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ONSOZ

Yalnizlik, sadece evde, sokakta, ailede yasanabilecek bir duygu degildir. Gii-
nlimiiziin biiyiik bir béliimiinii ge¢irdigimiz isimizde de yalmzlik duygusuyla kars1 kar-
styayiz. Artan is yiki ve stres, sinirli ve ylizeysel iliskiler, artan maddi kaygilar, yasam
kalitesinin diisiikligii is yasaminda yalnizligimiz1 tetiklemektedir. Bu durum bir orgiit
liyesi olarak bizim ¢alisma performansimiza dogrudan yansimakta, is verimimizi etki-
lemektedir. Is motivasyonumuzu, yasam tatminlerimizi ve orgiitsel davrams iliskileri-
mizi 6nemli Slgiide degistirmektedir. Isyerinde yasanilan yalmizlik diizeyinin hafifletil-
mesi veya giderilmesinde 6rgiitsel destek dnemli yer tutmaktadir. Orgiit iiyelerinin fikir-
lerinin 6nemsenmesi ve kendisine isle ilgili veya is disi her konuda destek olunmasi

onlarin is yerinde yasayabilecegi yalnizlik duygusunun yok olmasina neden olmaktadir.

Oncelikle, Egitim Yonetimi Teftis Planlamas1 ve Ekonomisi béliimiinii kazan-
digim gilinden calismam siiresince benden hic¢bir konuda yardimini, ilgisini ve destegini
esirgemeyen ve ihtiya¢c duydugum her an bana giizel yiiregini agip degerli vaktini ayiran

danigmanim Sayin Do¢.Dr. Ercan YILMAZ’A tesekkiir ederim.

Tez g¢aligmamin baslangicindan bugiine kadar akademik tecriibelerini, bilgile-
rini paylasan Egitim Yonetimi Teftis Planlamasi ve Ekonomisi Béliimiiniin degerli Og-

retim Uyelerine tesekkiir ederim.

Arastirmaya istekli katilan, sorunlarin1 ve deneyimlerini diiriist¢e paylasan ve
goriisleriyle arastirmami gelistirmeme katki saglayan meslektaslarima sonsuz tesekkiir
ederim. Ayrica tezimi hazirlarken bana her zaman destek olan degerli dostum Mustafa

KARASU’YA tesekkiirii bir borg bilirim.

Hayatimin her doneminde yanimda olan, maddi-manevi hi¢bir destegini esir-

gemeyen tiim ¢alismalarimda beni ylireklendiren anne ve babama tesekkiir ederim.

Abdirrahim KARAKURT
KONYA -2012
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OZET

Bu arastirma, 6gretmenlerin i yasaminda yalnizlik duygular ile orgiitsel des-
tek diizeyleri arasindaki iliskiyi ve 6gretmenlerin is yagamindaki yalnizlik duygularinin

bazi degiskenler agisindan incelenmesini amaglamaktadir.

Aragtirmanin veri toplama grubunu, 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda Konya
Ili Biiyiiksehir smirlari iginde gérev yapan ilkdgretim okullarinda galisan dgretmenler
arasindan tesadiifi kiime 6rnekleme yoluyla segilen toplam 493 6gretmen olusturmakta-

dir.

Arastirmanin veri toplama siirecinde 6gretmenlerin is yerindeki yalmzlik dii-
zeylerini belirlemek icin Is Yasaminda Yalmzhik Olgegi (IYYO),Algilanan orgiitsel
destek diizeylerini belirlemek i¢in de Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi (AODO) kulla-

nilmustir.

Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel metotlar (frekans, yiizde, ortalama,
standart sapma) kullanilmistir. Verilerin analizinde bagimsiz 6rnek t-testi, Anova testi

ve Pearson Korelasyonu kullanilmistir.

Arastirma sonucunda cinsiyet degiskenine gore 0gretmenlerin is yerinde yal-
nizlik puan ortalamalar1 anlamli bir farklilik gostermis ve is yerinde kadin 6gretmenle-

rin erkek 6gretmenlerden daha fazla yalnizlik duygusu yasadiklar1 anlagilmistir.

Medeni durum degiskenine gore 0gretmenlerin is yerinde yalnizlik puan orta-
lamalarinin anlamh bir farklilik gosterdigi, bekar 6gretmenlerin is yerinde yasadiklar
yalnizlik diizeylerinin evli 6gretmenlere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlen-
mistir.

Okullardaki Ogretmen say1s1 degiskenine gore dgretmenlerin is yerinde yalniz-
lik puan ortalamalar1 anlamli bir farklilik gdstermis Ogretmen sayis1 fazla olan okullar-

da O6gretmen sayisi az olan okullara gore daha fazla yalmzlik yasadiklari tespit edilmis-

tir.

Okul diginda okuldaki 6gretmenlerle sosyal etkinlik yapip yapmama degiske-

nine gore 6gretmenlerin is yerinde yalnizlik puan ortalamalari anlamli bir farklilik gos-
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termis, Okul disinda okuldaki 6gretmenlerle birlikte sosyal etkinlik yapmayan 6gret-

menlerin is yasaminda daha fazla yalnizlik yasadiklari tespit edilmistir.

Sendikaya iiye olup olmama degiskenine gore 6gretmenlerin is yerinde yalniz-
lik puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gosterdigi, herhangi bir sendikaya iiye ol-

mayanlarin, {iye olanlara gore daha fazla yalnzlik yasadiklari tespit edilmistir.

Is alan1 ve meslekteki kidem degiskenleri acisindan 6gretmenlerin is yerinde

yalnizlik puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmistir.

Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi (IYYO) ile Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
(AODO) arasinda genel olarak negatif yonde orta diizeyde bir iliskinin oldugu ortaya
cikmustir. Ogretimsel destek, yonetimsel destek ve adalet destegi arttikca dgretmenlerin

yasadig1 yalnizligin azaldig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Yerinde Yalnizlik, okullarda 6rgiitsel destek
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ABSTRACT

The aim of this research is to analyse the relationship between teachers’
feelings of loneliness and their levels of organizational support in the life of job and to

analyse teachers’ the feeling of loneliness in the life of job in terms of certain variables.

The data collection group of the research is composed of totally 493 teachers
choosen by rondom cluster sampling method among teachers who work at primary
schools within the boundaries of Biiyliksehir Municipality in Konya Province in the

study year of 2010 — 2011.

During the data collection process of the research, The Scale of Loneliness in
Business Life (SLBL) was used in oder to determine the teachers’ level of loneliness at
work and The Scale of Perceived Organizational Support (SPOS) was used to determine

the level of perceived organizational support.

Descriptive statistical methods (frequency, percentage, mean, standard
deviation) were used to analyze the data. Independent sample t-tests, ANOVA test and

Pearson correlation were used to analyze the data.

In the result of the research, the mean scores of teachers’ loneliness at work
showed a significant difference according to gender variable and it was understood that

female teachers feel more loneliness at work than male teachers.

It was determined that the mean score of teachers’ loneliness at work showed a
significant difference according to the marital status variable; single teachers feel more

loneliness at work than married teachers.

According to the variable of number of teachers in the schools, loneliness
mean scores of teachers at work showed a significant difference in number, in the
schools with more teachers more loneliness was identified in comperance to the schools

with less teachers.

According to the variable of the fact that social activities were done outside the
school with school teachers, teachers’ mean score of loneliness showed a significant
difference; those who do not have these social avtivities were identified to have more

loneliness.
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The fact that teachers’ mean score of loneliness showed a significant
difference according to the variable of whether they are members of the union or not
and that those who are not members of any union have more loneliness was identified.
It was identified that the mean score of loneliness of teachers at work showed a

significant difference owing to the variable of the experience in job and its field.

It was analysed that there is a normally negative and moderately relationship
between The Scale of Perceived Organizational Support (SPOS) and The Scale of
Loneliness in Business Life (SLBL). It was identified that the more educational support,

managerial support and justice support the teachers have, the less their loneliness will

be.

Key Words: Loneliness at work, organizational support at schools.
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BIRINCI BOLUM

GIRIiS
Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci ve alt amaglari, 6nemi, varsayimlari,

siirliliklar1 ve arastirmada yer alan bazi tanimlara ve kisaltmalara yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Insanin yaratilistan bu yana yasadig siireci goziimiizde canlandirmaya ¢alisti-
gimizda adim adim, mucizevi gibi goziiken bir yolculuk goriiriiz. Dogal afetlerden ko-
runmak i¢in magaralarda aga¢ kovuklarinda yasayan insanlardan metropollere gokde-

lenlere farkli gezegenlere yolculuk hayallerine ulagsan miithis bir siire¢ karsimiza ¢ikar.

Insan birgok 6zelligi kendisinde bardirabilen bir varlik. Hem iyi hem kétii,
yikici, yapici, miicadele eden, vazgegen, aglayan giilen... Bir y18in uzlasan veya zitla-

san O0zelligi bir arada, gorebiliriz.

Insan toplumsal bir varlik. Insanin toplumdan kagis1 miimkiin olabilir mi? Za-
manla belki. Anlamli iligkiler kurma ihtiyaci, kendini anlatma, paylasma ihtiyact duyar
insan, anne, baba, kardes, arkadas, dost sevgili, es kisacasi iligkiler. Eskiden beri insan
tek yasamamistir. Kendi basina olmamustir. Tarihte bireylerin kendi baslarina olduklari
ve dnceden gruplar olusturmaya karar verdikleri donem olmamistir (Uysal, Wilkinson,

Kuper, Ozbudun, 1998 ).

Insanlarm duygulari, durumlara verdikleri psikolojik tepkiler, duygulanmalar
zamanla diger 6geler gibi degismektedir. Oliime, doguma, aska vb. birgok duruma kars1
ilk insanin hissettikleriyle ortaya koydugu tepki ile giiniimiiz insanin hissettikleri ve
tepkileri aym degildir. Kosullar degismis yasam degismistir. insan degismistir. Yalniz-
likta insanin hissettigi bu duygulardan birisidir. Sosyal iliskiler agindaki farklilasmanin
ortaya cikardigi yalmizlik olgusunun, bireyin psikolojik iyi hal durumunu ne sekilde
etkiledigi sorusu son yillarda bilim insanlari tarafindan giindeme alinan bir konudur.
Insanlar cevrelerinde baskalari oldugu halde yalniz olabilirler (Akt: Peplau ve

Perlman,1982).



Yalnizlik, bireyin kendisini diger insanlardan uzaklasmis ya da uzaklastirilmais,
sosyal ¢evresi i¢cinde yakin ve giivenli iligkilerden yoksun hissettigi istenilmeyen bir ruh
halidir (Rook,1984) ve ozellikle is hayatin1 etkileyen bir duygudur. Bunun nedeni, yal-
nizhigin dogal olarak insanlar arasi iliskiye dayali bir duygu olmasi (Weiss,1987) ve
calisanlarin insanlar arasi iligkilerinin kalitesinin, ¢alisanlarin igyerini nasil algiladiklari
ve nasil baglandiklar1 tizerine dnemli etkisi olmasidir (Carmeli,2009). Yalnizligin oldu-
gu yerde baska birseyden bahsetmek glictiir. Yalmzlik gilivensizlik, verimsizlik, kon-
santrasyonsuzluk demektir. Bu durum da insanin en fazla vaktini gecirdigi isyerine yan-

simaktadir (Adanali, 2008).

Is yasaminda yasanan yalnizlik, genel yalmzliktan farkli olarak yalmz is orta-
minda etkin olabilmektedir. Bir baska ifadeyle giinliik yasaminda olduk¢a doyurucu ve
saglikli iliskileri olan ve yalnizlik duygular1 yasamayan bir birey, i ortaminda sosyal
iliskiler kurmakta ve sosyal destek ve orgiitsel destek almada sikintilar yasayabilmekte-
dir. Bu durum da bireyin is yasaminda yalmzlik ve dislanmishik duygular1 yagamasina

neden olabilmektedir (Dogan, Cetin ve Sungur, 2009).

Bireylerin igyerinde yalnizlik hissetmelerinin nedeninde pek c¢ok faktor etkili
olabilir. Ancak isyerlerinde yalniz hissetmelerinin nedenlerinin birisinin algiladiklari

orgiitsel destek oldugu diisiintilebilir.

Orgiitsel destek, iyilestirilmis is metotlarmi ve ¢alisma kosullarini, calisanlarin
refahina duyulan ilgiyi, ulasilabilir hedefleri, isgdrenlerine anlayis gosteren Orgiitii, ye-
terli bilgiyi, iletisimi, cesaretlendirmeyi ve uyusmazliklara toleransi i¢ine alir. (Akalin,

2006).

Orgiitsel destek, bireyin, drgiitteki iiyelerin kendisine deger vermesi ve mutlu-
lugunu 6nemsemesine yonelik bir algilama tarzidir. Bu algilama tarzi, isgdreni etkileyen
politika, kural ve etkinliklerin Grgiitiin istegiyle mi yoksa dissal etkilerle mi olduguna
dayanmaktadir (Eisenberger ve digerleri, 2001). Orgiitsel destek, isgdrenin orgiite sag-
ladig1 katki sonucunda, oOrgiitiin isgorene verdigi destek, baglhilik ve ilgiye duyulan
isgdren inancidir (Eisenberger ve digerleri, 2003). Orgiitsel destek, algi temelli bir kav-
ram olup bireyin, Orgiit tarafindan kendisine ne kadar destek verildigini hissetmesi ve

diistinmesi anlamina da gelmektedir (Y oshimura, 2003).



Orgiitsel destek kavramini olusturan ana dzellikler ise asagidaki gibi dzetlene-

bilmektedir (Selguk, 2003):
o Orgiitiin galisanin katkisma deger vermesi
. Orgiitiin ¢alisanin mutlulugunu énemsemesi

. Calisani etkileyen politika, kural ve faaliyetlerinde goniilliiliigiin esas

olmas1
. Orgiit ve ¢alisanlarin birbirlerine giivenmesi
o Anlik olaylara gore degismemesi

Algilanan oOrgiitsel destek calisanlarin orgiitiin kendilerine deger verdigi ve
Oonemsedigi hususundaki genel goriisiidiir ve orgiitten alinan destegin (sosyal degisim
iligkisine istinaden) orgiitsel iliskiyi birlikteligi arttirdigi goriislinii desteklemektedir.
(Casper & Buffardi, 2004) Algilanan orgiitsel destek, orgiit ¢alisanlarinin kendilerini

giivende hissetmeleri ve arkalarinda 6rgiitiin varligini hissetmeleridir.

Orgiitsel destek, giiniimiiz ¢alisanlarinin en dnemli haklarindan biri haline gel-
mektedir. Toplam kalite yonetimi, milkemmellik yaklasimi, personel giiclendirme gibi
yeni yonetim model ve araclari, orgiit icindeki bireylerin 6nemsenmesini gerekli kil-
maktadir. Personelin fikirlerinin 6nemsenmesi ve kendisine isle ilgili veya is disi her
konuda destek olunmasi onlarin performanslarini artiracaktir. Calisanlarin oneri ve si-
kayetlerinin dinlenmemesi, dikkate alinmamasi, bireylerin kabul goérmediklerini his-
setmelerine, is etkilesiminden dogan psikolojik anlamin yokluguna neden olabilir. Bu
gibi durumlar da orgiitsel destek algilamasini ve buna bagl olarak da orgiitsel bagliligi

azaltabilir (Ozdevecioglu, 2003).

Yirmi birinci ylizyila girdigimiz bu giinlerde, lilkemizde ve diinyada toplumsal
yapilar biiylik bir degisim gostermekte; yasanan dogal afetler, issizlik, ekonomik sorun-
lar, kiiltiirel ¢atigmalar ve giindelik yasamin getirdigi diger sorunlar, baz1 zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Diger yandan giindelik yasamin getirdigi problemler insan
bir karmasaya siiriiklemekte ve gerginlik yasamasina yol agmaktadir. Insan, yasama
miicadelesinde, “uyum saglama”, “karmasalar1 ¢oziimleme”, gerginlikleri azaltma”, ve

“problemlerle bas edebilme” gibi yeni kavramlarla tanigmakta ve ugragmakta, hayatin



daha kaliteli, daha anlamli, daha hos ve yasanir hale getirebilmek icin siirekli bir miica-

dele i¢inde varligini siirdiirmeye calismaktadir (Demirtas, 2007).

Kayaalp (2002) ‘e gore; Ogretmenler diinyanin en sorumlu kisileridir. Kiiltiirle-
ri uygarliklari yikip kuran yine 6gretmenlerdir. Bugiiniin toplumu ge¢misin 6gretmenle-
rinin eseriyse; gelecegin toplumu da bugiiniin 6gretmenlerinin sorumlulugundadir

(Ozpolat, 2005).

Boyle bir siiregte 0gretmenin bireyler ve toplum tizerindeki 6énemi ve rolii yad-
sinamaz. Fakat 0gretmenler gorev yaptiklari okullarda kendilerini yalniz hissedebilmek-
tedir. Bu durumun nedenleri arasinda bireysellesen toplum 6zellikleri, yeni bir okula
gelmis olmalar, ilk gorev yeri olmasi, barinma sorunu ¢ekmesi, motivasyonun diisiik
olmasi, yasam kalitesinin diisiik olmasi, gerekli is tatminini saglayamamasi, haklarini ve
gorevlerini tam olarak bilmemesi, uyum saglayamamasi gibi baslica faktorlerin yaninda
diger faktorlerde 6gretmenlerin okullarinda kendilerini yalniz hissetmelerine neden ola-
bilir ve bu yalmizlik duygusu islerine olumsuz yansimalar yapabilir. Ogretmenlerin go-
rev yaptiklar1 okulda kendilerini yalniz hissetmemeleri i¢in orgiitsel destege gereksinim-

leri olabilir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda yasadiklar1 yalnizlik ile algiladiklari
orgiitsel destek diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi, ve dgretmenlerin yalnizlik
ve Orgiitsel destek diizeylerinin brans, kidem cinsiyet, yas medeni durum herhangi bir
sendikaya tliye olup olmama gibi degiskenler acisindan irdelenmesi arastirmanin konu-

sunu olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin is yerinde yalmizlik diizeyinin Grgiitsel
destek ve bazi degiskenler acisindan incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki

sorulara yanit aranmustir.

1. Ogretmenlerin isyerinde yalmzlik diizeyleri cinsiyetlerine, medeni du-
rumlarina, is alanlarina, ¢alistiklar1 okullardaki 6gretmen sayisina, meslekteki kidemle-
rine, okul diginda okuldaki ogretmenlerle sosyal etkinlik yapip yapmama durumuna,

sendikaya liye olup olmama durumuna gore farklilasmakta midir?



2. Ogretmenlerin is yerinde yalnmizlik diizeyi ve okullarda &rgiitsel destek

diizeyleri arasinda iligki var midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Algilanan orgiitsel destek, iggoren ve Orgiit arasindaki iliskinin kalitesini yan-
sitmaktadir. Bu iliskinin kalitesi, bireyin, orgiitii isgoérenlerin katkilarina deger veren ve
isgorenlerin iyiligini diislinen bir orgiit olarak gérmesi ile ilgilidir (Yiiriir, 2005). Algi-
lanan orgiitsel destek, iggorenlerin rgiitlerine bagliliklarini, orgiitiin isgdrenlerin katki-
larina deger vermesi ve huzurlariyla ilgilenmelerini kapsayan evrensel inanglari belirtti-

g1 icin 6nemlidir (Zagenczyk, 2001).

Ogretmenlerin sosyal iliskilerini olumlu diizeyde devam ettirmeleri, yalmzlik-
larinin giderilmesi, ¢evreye uyum saglamalar1 ve psikolojik iyilik hallerini siirdiirebil-
melerinde, orgiitsel destek onemli bir yer tutabilir. Bu 6nemli ihtiyaca olan gereksinimin
belirlenerek karsilanmasi, 6gretmenlerin gorevlerini daha iyi yerine getirmeleri ve daha

verimli olabilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel destek ve yalmzli-
gin farkl degiskenler ile arasindaki iliskilerin arastirildigi, 6gretmenlerin yalnizlik ve
orgiitsel destek diizeyleri arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarin olmadig: saptan-
mustir. Ogretmenlerin galistigi kurumda &rgiitsel destek diizeyinin yiiksek olmasi ve
isyerinde yalnizlik duygusuna kapilmamalari, okullarin egitim kalitesi ve dgretmenlerin
nitelikli 6grenci yetistirmeleri bakimimdan &nemlidir. Orgiitsel destek diizeyi diisiik ku-
rumlarda isyerinde yalnizlik duygusu yasayan 6gretmenlerin verimli bir ¢aligma atmos-
feri yakalamalar1 beklenemez. Bu arastirma orgiitsel destek diizeyi ve 6gretmenlerin is
yerinde yalmzlik duygulari ile okullarda o6rgiitsel destek diizeyi arasindaki iligkiyi belir-
lemek acgisindan onemlidir. Arastirma bulgulart ile 6gretmenlerin isyerinde ki yalnizlik
duygulan ile okullarda orgiitsel destek diizeyinin hangi degiskenlere gore farklilastig

ortaya konmustur.



1.4. Varsayimlar (Sayithlar)

. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin anket ve Glgeklere samimi ve dogru

cevap verdikleri varsayilmistir.

. Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun

olarak sec¢ilmistir.
1.5. Smirhliklar

o Bu arastirma 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda Konya ili merkez ilgele-
rinde, Selguklu, Meram ve Karatay’da ilkdgretim okullarinda gorev ya-

pan 493 6gretmenle sinirlidir.

. Bu arastirma kullanilan Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ve Isyerinde

Yalnizlik 6lgeklerinden elde edilen verilerle sinirhidir.
o Kullanilacak istatistiksel ¢oziimleme yontemleri ile sinirlidir.
1.6. Tamimlar

Orgiitsel Destek: Bir 6rgiitiin personelinin orgiite katkilarinin bilincinde olma-

st ve personelin mutluluguna énem vermesidir.(Martin,1995)

Yalmzhk: Bireyin sosyal ¢evresiyle iletisiminin hem niteliksel hem de nicelik-
sel bozulmasi durumunda yasanan hos olmayan bir duygu olarak tanimlanmaktadir

(Oztiirk, Sevindik ve Yaman, 2006)
Is Yerinde Yalmzhk: s ortaminda etkin olabilen, hissedilebilen yalmzlik tiirii.

1.7. Kisaltmalar

AODO : Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
iYyo : s Yasaminda Yalnizlik Olgegi
TDK :  Tiirk Dil Kurumu

MEB :  Milli Egitim Bakanlig1

i.0 :  Ilkogretim Okulu



IKINCi BOLUM

PROBLEMIN KAVRAMSAL TEMELLERI

Bu béliim arastirmanin alan ile ilgili olarak “Orgiitsel Destek” ile “Is Yerinde
Yalnizlik” konularinda yapilan literatiir taramasi sonucunda elde edilen teorik arastirma
ve aciklamalardan olusmaktadir. Yalmzlik kavrami ve boyutlar1 ele alindiktan sonra

orgiitsel destek ve orglitsel destek modelleri incelenmistir.
2.1. YALNIZLIK

Biitiin insanlar toplumda deger gormek, sevilmek, ilgi gormek isterler. Bir top-
luluga ait olma ihtiyac1 gereksinimini duyar. Boyledir ki yiizyillardir insanlar1 yalniz
birakmak onlara verilen en agir cezalardan biri olmustur. Yalniz birakma kimi zaman
tek basina bir yerde yasamaya mahk(im etme kimi zaman toplumdan dislamak gibi sos-
yal bir ceza olarak kullanilmistir. Yalniz birakmanin ceza olarak uygulanmasi insanlarin
hoslanmadig1 istemedigi bir durum olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii insan top-
lumsal bir varliktir ve iletisim etkilesim halindedir. Bu iletisim ve etkilesimin evinden
disariya ¢iktig1 zaman sokakta karsilastigi bir insanla selamlagmaktan okul ortaminda
arkadaglari ile ¢alisma ortamini paylagsmasina, aile i¢indeki iletisiminden kisinin giinliik
is ve islemlerini gerceklestirmek i¢in girdigi her ortama kadar bircok boyutu ve tiirii
vardir. Hayatta karsilagilan bir takim sorunlar nedeni ile bireyler yalnizlik duygusuna

kapilabilirler veya kendilerini yalniz hissedebilirler.
2.1.1. Yalmzhk Kavrami

Yalnizlik son zamanlarda kabul edilen en yaygin ve ciddi problem olarak go-
rilmekte ve cesitli calismalara konu olmaktadir. Literatiirde yalmzlhigin bir¢ok tanimi

bulunmaktadir buna karsin tanim tizerinde bir fikir birligine varilamamustir.

Peplau ve Perlman (1984)’e gore yalnizlik, bireyin varolan sosyal iligkileri ile
arzuladig sosyal iligkileri arasindaki farklilik sonucu yasanan, hos olmayan bir duygu
durumudur. Yalnizlik, alan yazinda hemen her zaman kaginilan, kaygi, 6fke, iziintii ve
digerlerinden kendini farkli hissetme duygularini eslik ettigi istenmeyen ve hos olmayan

bir deneyim olarak da agiklanmaktadir (Arslan ve digerleri, 2011).



Gegtan (2007)’a gore yalnizlik dylesine act veren ve trkiitiicii bir duygudur ki,
insanlar bu duyguyla yiizlesmemek i¢in her tiirli c¢abayi gosterirler. O denli ki,
psikiyatristlerin bile konuyu geregince islemis oldugu sdylenemez. Ustelik bir insanin
tek basina yasamasi bi¢cimindeki somut yalnizlik, kendi toplum grubuna yabancilagsma
biciminde yasanan yalnizlik, ¢evresi tarafindan itilme sonucu yasanan yalnizlik, bir in-
sanin ¢evresiyle iligkilerini en aza indirerek kendi se¢imi ile yasadig1 yalnizlik ve insa-
nin kendisini anlagilmamis ve kimsesiz hissettigi ger¢cek yalnizlik gibi birbirinden ¢ok

farkli yasantilarin tiimi “yalnizlik” sozctigiiyle dile getirilir.

Sullivan (1953), yalmizlig1 digerleriyle yakinlik kurma ihtiyacinin yeterince gi-
derilmemesi sonucu ortaya ¢ikan cogunlukla istenmeyen, nahos, rahatsiz edici bir ya-
sant1 olarak kavramsallastirmistir (Akt. Kogak, 2008). Benzer sekilde Neto ve Barros
(2000), yalnizlik duygusunun, bireyin kisiler arasi ihtiyaclarinin sosyal iliski agin1 olus-
turan kisiler tarafindan karsilanmamasi ya da tatmin edici diizeyde olmamasindan kay-

naklandigini savunmaktadir.

Dyson’a gore yalnmizlik, tek basinalik, soyutlanmislik, arkadagsizlik olarak ta-
nimlanabilir. Yalnizlik bireyin, hi¢ kimsenin kendisiyle ilgilenmedigini diistinmesiyle
baslar, bunun sonucu olarak o kisi kendinde giiven eksikligi hisseder. Cok sik olarak
birey, kendisinden baska ‘’herkesin nese icinde oldugu, herkesin ¢ok iyi iligkile-
r1”’oldugunu diistiniir (Akt. Saracoglu,2000).

Weiss’e (1987), gore yalnizlik, “bebekleri anne-baba figiirlerine baglayan bag-
lanma sisteminin yetiskinlikte gelistirilen duygusal — biligsel — algisal sistemin bir ifade-
sidir.” Flanders (1982), ise yalnizligi, bireyin digerleriyle ¢ok diisiik diizeyde yasadigi
yakinlik durumundan, bi¢gim ya da miktar olarak daha istenir diizeyde yakinlik kurma
durumuna gelmesini saglayan uyum saglayict bir geri bildirim mekanizmasi olarak

gormektedir.
Saracoglu (2000), ise yalnizligr “Kisiler gecmisteki iligkilerini ya da dnemse-
dikleri kisilerin iligkilerini inceleyip mevcut iliskilerinin o standartlarin altinda oldugu-

nu gérmesi sonucu yalnizlik hissedebilir.” Seklinde tanimlar.

De Jong — Gierveld (1988), yalnizligin ¢ok yonliiliigiinii vurgulamis ve digerle-

r1 ile samimiyeti igeren iliskilere sahip olma sansinin olmamasi” olarak tanimlamistir.



Ona gore yalnizlik, kisinin sosyal yagsamindaki iligkilerin olmamasindan ya da yoksun-

luguna iligkin kisinin kendi algilamalarindan kaynaklanmaktadir.

Ernest ve Cacioppo (1999)’a gore, yalnizlik, digerleri ile yakin iligki kurma ar-
zusunu yansitan bilissel, duyussal ve davranigsal 6geleri de barindiran bir duygu duru-
mudur. Biligsel diizeyde, kisinin iliskilerine dair arzu ettikleri ile su anki iliskilerinden
elde ettikleri degerlendirilmekte, analizler yapilmaktadir. Duyussal diizeyde, yapilan
analiz ve degerlendirmeler sonucu bireyin yasadigi olumlu ya da olumsuz (genellikle
olumsuz) duygulanimlar yer almaktadir. Davranigsal diizeyde de bu degerlendirme ve

duygulanimlarin ¢esitli sekilde ifade edilmesi kastedilmektedir.

Sadler ve Johnson’a (1980) gore, yalnizlik; “Igsel diinyadaki iliskisel gergekli-
ge iligkin temel sistemde bir bozulmanin olduguna isaret eden, farkli bir 6z farkindalik

bicimi olusturan, toptan ve ¢ogu zaman akut bir duyguyu barindiran bir yasantidir.”

Klein (1980), digsal olaylardan bagimsiz olarak, arkadaslariyla beraberken ve-
ya sevgi goriirken dahi yasanilan igsel yalmizliktan s6z etmektedir. Bu igsel yalmizlik
“stirekli olarak ulasilmasi olanaksiz miikemmel i¢sel duruma ulasma isteginin bir sonu-

cudur.” Seklinde durumu ifade eder.

Yalnmizligin sosyal izolasyon veya duygusal izolasyon bi¢iminde iki formu sz
konusudur. Duygusal izolasyon durumu bireyin ailesiyle yada diger bireylerle olan duy-
gusal baglanma iligkilerinde yetersizlikle; sosyal izolasyon durumu ise akranlar veya

arkadaslara yonelik zay1f bir sosyal ilgi ile sonug¢lanir (Krause-Parello,2008).

Yalnizlik kavramina daha genel bir yaklagim sergileyen Rook (1984), yalnizli-
&1 “bireyin digerleri tarafindan anlagilmadigi, onlara yabanci kaldig1 ya da onlar tarafin-
dan reddedildigi ve/veya Ozellikle sosyal biitlinlesme duygusu ve duygusal yakinlik
kurmak i¢in olanaklar sunan arzu edilen etkinlikleri ger¢eklestirmek i¢in uygun sosyal
partnerlerin yoklugu durumunda yasanilan, siiregen duygusal zorlanma” olarak tanim-

lamustir.

Yalnizlikla ilgili bu tanimlar farkli bakis agilarina uygun tanimlamalar sunsa da
bazi ortak noktalar bulunmaktadir. Bu ortak noktalardan bir tanesi yalnizlik yasantisinin
oldukga 6znel bir yasant1 olmasidir. Toplumda bir¢ok insan yalnizlik yasasa da her bi-

rey yalnizligi kendi diinyasinda yasamakta ve bu durumu yansitmaktadir (Duy, 2003).
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Ozdemir Asaf ise “Yalnizlik paylasilmaz paylasilsa yalmzlik olmaz diyerek, bireylerin
kendi diinyasinda yalnizlig1 yasadigindan bahsetmistir. Tanimlardaki ortak noktalardan
bir digeri ise yalnizligin olumsuz, istenilmeyen ve duygusal zorlanmaya neden olan bir
yasanti olmasidir. Bir diger ortak nokta, yalnizligin bireyin kisileraras: iligkilerinde
meydana gelen bozulmanin, iliski yoksunlugunun yalmizliga sebebiyet vermesidir.

(Duy, 2003)
2.1.2. Yalmzhikla flgili Kuramsal Bilgiler
Bu boliimde yalnizlik ile ilgili temel yaklagimlar ele alinmistir.

Kisilerin birbirleri ile etkilesimini merkeze alan bu yaklasimin 6nde gelen s6z-
clisii Weiss’tir. Weiss (1987)’e gore, yalnizlik normal bir durumdur. Yalnizligin olus-
masinda diger faktorlere gore cevresel faktorler daha etkindir. Gilinlimiiz yasam sartlari

bireylerde yalnizlik duygusunun yasanmasinda anahtar role sahiptir.

Weiss (1987)’e gore, yalnmizlik karmasik bir durumdur. Yalnizlik tek basina ne
kisisel faktorlerden ne de cevresel faktorlerden kaynaklanmaktadir. Yalnizlik kisisel ve
cevresel faktorlerin etkilesiminin sonucudur. Yalnizlik dogrudan gézlemlenemez, bire-
yin kendi durumu hakkinda yaptig1 kisisel agiklamalardan sonuca ulasilabilir. Yalnizlig1
aciklamaya c¢alisan kuramcilarin, bu olguyu agiklarken ¢ogunlukla kendi deneyimlerin-

den ve gozlemlerinden yola ¢iktiklarini 6ne siirer.

Weiss (1987), yalmizligin iki kategoriye ayrilabilecegini belirtmistir. Duygusal
yalnizlik bagka bir insana yakin bir bagliligin olmamasindan kaynaklanan, kaygi ve bos-
luk duygularin goriildiigii durumdur. Bu yalnizlik bir anlamda boslugu dolduracak bir
iliskinin kurulmas ile asilabilir. Iliskinin yiizeysel olmamasi temel sarttir. Ayrica Weiss
duygusal yalmizligi, ¢cocukluk dénemine ait terk edilme korkusunun gii¢lii bir animsa-
masi olarak da goriir. Yalnizlig1 rahatsiz edici ama uyumsal bir duygusal durum olarak
da gormistiir. Ciinkii yalnizlik 6nemli gereksinimlerin karsilanmadigina dikkati ¢eken
bir animsatici islevi goriir ve diizeltici 6nlemler alinmadik¢a devam eder. Sosyal yalniz-
lik ise sosyal agdaki eksiklikleri igermektedir. Sosyal iligkileri kapsayan sosyal agin var
olmamasindan kaynaklanan depresyon ve sikint1 ile birlikte goriilen yalnizlik tiirtidiir.
Yani bireylerin ortak ilgi ve aktivitelerini paylastii bir gruba ait oldugu sosyal iliskile-

rin eksikliginden kaynaklanmaktadir.
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Zilboor (1938), yalnizligin bilinen ilk psikolojik analizini yayimlamistir. Aras-
tirmaci, yalnizlikla tek basina olmay1 birbirinden ayirmistir. Tek basina olmanin ¢evre-
sindeki birini kaybetmekten kaynaklanan gegici bir ruh durumu oldugunu, ancak yalniz-
ligin yasamda daha inatg1 ve baskin, kalbi kemiren bir kurt gibi oldugunu belirtmistir.
Yalniz bireyler, masum bir ¢ocuk edasiyla duygularin1 korur ve bagkalarinin kendisini
Ovmesini ister. Ayrica nadiren baskalarina ya da kendine kars1 acik kalpli davranir (Akt.

Peplau ve Perlman, 1982).

Freud (1938), Psikonalitik kuram ¢evresinde ele alinmis olan psikoseksual ge-
lisim donemleri agisindan incelemeler yapmistir. Kisiligin temel yapisinin olusmasindan
bebeklik ve cocukluk yillarinin 6nemini belirtmistir. Bireylere bebeklik ve ¢ocukluk
donemlerinde gosterilen davranislarin, hayatlarinin ilerleyen dénemlerinde onlarin top-

lumsallagma becerilerini etkiledigini belirtir.

Oral Donem (Dogumdan 18. aya kadar) bu donem psikosekstiel gelisimin ilk
basamagidir. Bu dénem insan hayatinda énemli bir yer tutmaktadir. Icki, yemek, sigara,
uyusturucu aliskanlig1 bu doneme iliskin takintilar sonucu olusmaktadir. Anal donemde
18 ay ile 3 yas arasin1 kapsamaktadir. Cocugun tuvalet egitiminin anne ile uyumlu bir
iliski ile ¢6zlimlendigi durumlarda birey, bagimsizlik, girisimcilik, isbirligi gibi olumlu
ozellikleri sergilemekte basarili davranirlar. Ayrica Freud tuvalet egitiminde tegvik edici
davranan annelerin ¢cocuklarinin ilerde comert, yaratici ve liretici vasiflar tagiyacagini da
ileri stirmektedir. Genital donemde (3 ile 6 yas arasidir) cinsel ve saldirgan duygular
onem kazanmaktadir. Bireyin toplumsallasma ve grup etkinliklerine katilma egilimi
icinde oldugu gozlenir. Bu donemi basariyla atlatan bireyler, kendi gii¢lerini gercekles-

tirebilir, yaratici ve tiretken bir insan olup, diger insanlarla daha anlaml sevgi iligkileri

kurabilir (Selguk, 2001).

Lorenz’e gore bazi kuslar yumurtadan ilk ¢iktiklar1 anda tiire 6zgii bir sekilde,
cevrelerinde hareket eden ilk nesneye baglanip siirekli o nesneyi izlemektedirler. Lorenz
buna basimlama adin1 vermistir (Ciiceloglu, 1993). Bu gerek bazi hayvanlarin gerekse
insanlarin dogarken diger canlilarla bir arada olma, onlara baglanma egiliminde olduk-
larin1 gosteren bir ¢alisma olarak dikkate degerdir. Bowlby’ye gore de bu baglanma
bebeklik yillarindan itibaren gézlenmektedir. Ona gore baglanma, fiziksel temas arayisi,

sosyal cevredeki belirli kisilere gosterilen yakinlik, yakinlhigin rahatlik ve giiven hissi
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vermesi, baglanilan kisi ile ayrilma durumunun korku, ayrilma diisiincesinin kayg1 ya-
ratmasi. Bebeklerin baglanilan kisiden ayrilma deneyimleri birkag¢ kez tekrar birlesme
ile sonuglaninca yeni baglanilan kisi geri doniince bebekler cevrelerinde ilgilenebilecek-
leri bagka seylere yonelmeye baslarlar. Ciinkii ayriligin sonsuza kadar siiren bir sey ol-
madigim1 anlamaya baglarlar. Bundan sonra etraflarindaki diger bireyleri ve nesneleri

inceleme konusunda daha cesaretli davranirlar (Morris, 2002).

Insanlarin dogarken canlilarla bir arada olma egilimi, birbirlerine baglanma
duygusu, belirli kisilere gosterilen yakinlik duygusu kisileraras: iligkilerini de énemli
Olctide etkilemektedir. Bu baglamda birey bu yakinlik duygusunu, baglanma duygusunu

hayatinin her agamasinda yasamaktadir.

Baron ve Byre (2000), baglanma stilinin ¢ocukluk ¢aginda 6grenildigini ve ¢o-
cukluk doneminde giivenli baglanma stili olusturan bireylerin yetiskinlikte daha az yal-
nizlik deneyimi yasadigini, kisiler arasi giivenli iliskileri rahatlikla kurabildiklerini be-
lirtmistir.

Sullivan (1953) da, bireylerin yetigkinlik doneminde yasadigi yalnizlik duygu-
sunun temelinde ¢ocukluk yillarinda yasanan deneyimlerin etkili oldugunu belirtir. Be-
begin dokunma ihtiyaci ile baslayan, ergenlik doneminde samimi bir arkadas edinme
sekline doniisen yakinlik kurma ihtiyaci anne babasi ile hatali etkilesim kuran bireyle-
rin, yetiskinlik doneminde de arkadaslik iliskileri kurma konusunda giicliikler yasadigi-

n1 belirtmistir. (Akt. Peplau ve Perlman, 1982).

Psikodinamik kuramcilarin yalnizlikla ilgili ¢calismalarinin biiylik bir bolimii
klinik ortamlara dayanir. Bu ylizden de yalmzlig1 hastalik olarak gérme egilimindedir-

ler.

Peplau, Perlman, Miceli ve Morasch biligsel yaklasimin 6nde gelen isimlerin-
dendir. Bu yaklagimin en belirgin 6zelligi, sosyal yetersizlik ve yalnizlik arasinda bir
faktor olarak bilis unsurunu vurgulamasidir. Temelde insanlarin sosyal iligkilerini algi-
lamalar1 ve degerlendirmeleri ile ilgili biligsel siire¢lere odaklanir. Bu agidan bakildi-
ginda sosyal iliskilerde algilanan memnuniyetsizlik yalnizlikla sonuglanir. Biligsel mo-
del duygusal ve davranigsal 6geleri inkar etmez, ancak 6znel algilara ve Olgiitlere odak-

lanir. Benzer sosyal iliskiler yasayan iki bireyden biri kendini yalniz hissederken digeri



13

bundan memnun olabilir. Bireyin kendi iliskileri i¢in kullandig1 6znel Slgiitler yalnizli-

gin1 arttirabilir veya azaltabilir.

Biligsel yaklagima gore yalnizlik sahip olunan sosyal iligkiler ile istenen sosyal
iligkiler arasindaki fark algilandiginda yasanir. Yalnizlik duygusu yasayan bireylerin
kendilerine ait olusturduklar1 algi bigimleri, yalmizligin iistesinden gelmesini, duygula-
rin1 ve umudunu etkilemektedir. Kendisine dair olumsuz bir bakis acis1 gelistiren bire-
yin benlik saygist diiser ve bu diisiik benlik saygisi ya yalnizliginin nedenini olusturur
ya da yalnmizligin kosullarin1 hazirlar. Cilinkii diistik benlik saygisi bireyin doyurucu sos-
yal etkilesimler kurmasina engel olabilecek tutum ve davranislara eslik eder. Bu yakla-
stimda yalmzlik sadece bireyin sosyal iligkilerinden etkilenmez, ayni1 zamanda bireyin
sosyal iligki standartlarindan ve istedigi iliski oriintiilerinden de etkilenir. Yaganan yal-
nizhigin diizeyi, bireyin belirledigi Slgiitlere gore ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin sosyal
iliskilerinin degerlendirmeleri, ge¢mis yasantisindan ve baskalarinin deneyimlerinden
etkilenir. Biligsel yaklasima gore bu 6znel degerlendirmeler bazen gergek dist olabil-
mektedir. Bireyler yalnizliklarina ve kisilerarasi bagarisizliklarina iligkin olumsuz ytik-
lemelerde bulunabilmekte ve bu durumu degismez olarak algilayabilmektedirler (Peplau

ve Perlman 1982).

Yalnizlik kavrami hakkinda Biligsel — Davranis¢1 terapiyi benimseyen kuram-
cilar pek goriis bildirmemislerse de yalnizlik konusunda Young (1982), oldukca 6nemli
calismalar ortaya koymustur. Young (1982)’e gore, yalnizligin 6nlenmesi yalniz birey-
lerin akilc1 olmayan inanglarin ele alinmasiyla baglamaktadir ve Young, ¢aligsmalarinda
bu tiir inancglara sahip bireylerin, kendilerini degerlendirmelerini ve inanglarini yeniden
diizenlemelerini amaglamistir. Young ayrica, yalnizlik olgusunun farkl sekillerde yasa-
nabildigini, danisanlarin farkli “yalmzlik gruplar1” icinde yer alabildiklerini one stirerek
yalnizlik duygusuna neden olan tipik otomatik diisiinceleri arastirmis ve bu diisiinceleri

12 gruba ayirarak tanimlamustir.

1. Tek basina olmaktan mutsuzluk duyma
2. Diisiik benlik kavrami

3. Sosyal kaygi

4. Sosyal uyumsuzluk

5. Guivensizlik
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6. Es seciminde problemler
7. Sinirlama
8. Yakinligi reddetme
9. Cinsel kayg1
10. Duygusal baglanma ile kaygi
11. Pasiflik
12. Gergekei olmayan beklentilerdir.

Rogers’in (1970; Akt; Hoglund ve Collison, 1989), yalnizlikla ilgili analizleri
danisanlartyla yaptig1 klinik ¢alismalara dayanir. Rogers, yalnizli§i zayif uyumun bir
gostergesi olarak goriir. Toplum, bireyin davranislarini sinirlandirmis ve sosyal olarak
onaylanan bir yola sokmustur. Bu durum bireyin toplum i¢indeyken kendi basina yapti-
g1 davranislardan bir kismini engellemesi seklinde ortaya ¢ikar. Bu da bireyin gercek ve
baskalarina gosterdigi benliginin birbirinden farkli olmasina yol agmistir. Rogers, yal-
nizligin en yaygin nedenini, bireyin bu gizli yaninin agiga ¢ikmasi durumunda hi¢ kim-
senin bireyin gizli yanina 6zen gostermeyecegine ve bireyin gizli yanini1 anlamayacagi-
na iligkin sahip oldugu inanci olarak ele almaktadir. Bireyin sevimsiz biri olduguna ve
reddedilecegine iligkin bu kanisi, kendisi ile ilgili gercekleri digerleri ile paylagsmasini

engellemekte ve sonugta yalnizlik yaganmaktadir.

Varolusgu yaklasima gore higbir iligki yalitimi yok edemez. Her birimiz varo-
lusta yalmziz. Hi¢ kimse bizim diislincelerimizi duygularimizi yagayamaz. Ancak yal-
mzlik o sekilde paylasilabilir ki, sevgi yalitim acisini telafi eder. Iliskiler temel ve ev-
rensel yalitimi hafifletmektedirler. Eger varolustaki yalitilmig durumunuzu kabul edebi-
lir ve kararlilikla yiizlesebilirsek baskalarina sevgiyle yonelebiliriz. Diger taraftan eger,
yalmizlik ugurumu 6niinde korkunun etkisi altinda kalirsak baskalarina uzanamayiz. Bu
durumda iligkimiz kesinlikle gergek bir iliski olmayacak, yerinden ¢ikmus ters giden,
carpitilmis bir sey olacaktir (Yalom, 2001).

Bu yaklagimin 6nde gelen diisiiniirlerinden Moustakas (1961), yalnizlik kaygisi
ile gercek yalmizligin ayriminin iyi yapilmasi gerektigini vurgular. Yalmzlik kaygisi,
bireyin ele aldigy, ilgilendigi 6nemli yagam sorunlarindan dikkatini bagka yone ¢eken ve
baskalariyla siirekli faaliyet i¢cinde olma arayigini motive eden bir savunma mekanizma-

s1 sistemidir. Gergek yalnizlik, bireyin yiiz yiize geldigi dogum, 6liim, degisim, trajedi
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gibi gercek yasam deneyimlerinden kaynaklanir. Pek ¢ok kuramcinin aksine
Moustakas’in yalnizliga olumlu bir bakis agis1 vardir. Her ne kadar yalnizligin ac1 verici
olabilecegini inkar etmese de yalnizlig iiretken ve yaratict bir durum olarak goriir (Akt.

Perlman ve Peplau, 1982).

Mijuskovi¢ (1987), her insanin varolussal olarak yalniz oldugunu teslim ederek
yalmizliktan kaginma giidiisiiniin insan davraniglarimi giidiileyen birincil giic oldugunu
ileri siirmektedir. Yalom’un deyimiyle “herkes bu diinyaya yalniz gelir ve yalniz yasa-

y1p yalniz ayrilmak zorundadir.” (Akt. Eskin, 2001).

Bu yaklagima gore yalnizligin nedeni birey degil, toplumdur. Yalnmizlig1 agik-
lamada iki sosyolojik diisiince vardir. Eger birey kendi degerleri yerine toplumun deger-
lerine uygun davranirsa, toplum onlar1 sosyallesme konusunda bagar1 kazanmis saymak-
tadir. Bu sekilde toplum normlarina uygun davranma bazi kisilerde kaygiya neden ol-

makta ve birey topluma uymadig i¢in kendini yalniz hissetmektedir (Killen, 1998).
2.1.3. Yalmzlik ile iliskili degiskenler:

Ozellikle gelismis iilkelerde, sosyal degisimin hizinin sorgulandigi ve bu degi-
simin bireyin sosyal iligkilerini dogrudan etkiledigi kabul edilerek, yalnizligin yaygin

oldugu ve 6nemli bir sorun olarak tanimlandigi belirtilmektedir (Glingor, 1996).

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda cinsiyet, yas, bireye ait kisilik 6zellikleri
aile ve arkadaslik iligkileri gibi bir takim etmenlerin yalnizlik yasantisinin hizlanmasi ve
yayginlasmasinda rol oynadig1 kabul edilmektedir. Evli olmamak, tek basina yasamak,
romantik bir iligkinin olmamasi gibi etmenlerde yalnizlikla baglantili bulunmaktadir
(Jones, Hebb, 2003). Bu boliimde cinsiyet, yas aile ve kisisel 6zellikler gibi degiskenle-

rin yalnizliga etkileri belirtilmistir.
2.1.3.1. Yalmizlik ve Cinsiyet

Yalnizlik yasantisi ile ilgili calismalarda dikkate alinan degiskenlerden birisi de
cinsiyettir. Cinsiyet faktoriiniin yalnizliga etkilerinde farkli bulgulara rastlanilmaktadir.
Roscoe ve Skomski (1989), tiniversite 6grencilerinin yalnizlik yasantilar ile ilgili yapti-
g1 calismada, erkeklerin kizlara gdre yalmizlik puanlarinin aritmetik ortalamalarinin
yiiksek oldugunu fakat bu farkin anlamli olmadigini belirtmistir. Demir (1990), {iniver-

site 6grencilerinin yalnizlik yagantisini etkileyen faktorler konusunda yaptigi calismanin
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bulgularinda, erkeklerin yalnizlik diizeylerinin, kizlarinkinden anlamli 6lg¢lide yiiksek
oldugunu ve bu sonucun cinsler arasindaki geleneksel cinsiyet rol ve duygusal tepkileri
sergileme davranislarinin farkli 6grenilmesi sonucu meydana gelmis olabilecegini be-
lirtmistir. Benedicht Mc Whirter (1999), Erkek ve kadinlarda yapilan ¢aligmalar genelde
kadinlarin iliskilerinde yalnizlik duygusunu daha sik ifade ettiklerini; erkeklerin ise sos-

yal yalnizlig1 yogun yasadiklarini belirmistir.

Karaoglu, Nazan ve ark. (2009), yaptiklar1 calismada Selguk Universitesinde
okuyan 446 o6grencinin (244 kiz, 202 erkek) yalnizlik prevalansi % 43,3 olarak saptan-
mistir. Calisma grubundaki yaklagik her iki kisiden biri yalnizlik hissetmektedir. Erkek
Ogrencilerin yalmzlik diizeyleri kizlardan istatiksel olarak anlamli derecede yiiksek

cikmugtir.

Lau ve Gruen (1992), yetiskinlerde yaptiklar1 ¢calismalarda kadinlarin, teke-tek
yakin iliskisinin olamadig1 durumlarda erkeklerden daha fazla duygusal yalmzlik yasa-
dig1; buna karsin erkeklerin kendilerini destekleyecek arkadas grubunun olmamasi du-
rumunda kadinlardan daha fazla sosyal yalmizlik yasadiklarini ifade ettiklerine dikkat
cekmislerdir. Ayrica yalniz kadin ve erkekler, kendilerini kigisel ¢ekiciligi az ve zayif
psikolojik 6zellikleri olan kisiler olarak tanimlamigslardir. Genel olarak yalniz erkeklerin
yalniz kadinlardan daha fazla desifre edildigini yalniz kisilere yonelik kadinlarin erkek-

lerden daha negatif algilama gelistirdikleri sonucu elde edilmistir.
2.1.3.2. Yalmzlik ve Yas

Yalnizlik ve bireyin yas degiskeni arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma sonug-
larinda farkli bulgulara rastlanmaktadir. Subjektif bir deneyim olarak yalnizligin, bire-
yin kisilik 6zellikleri yasam deneyimleri ve durumsal degiskenlerden kaynaklandigi
diistintilerek, farkli yas donemlerinde farkli yogunlukla yasanacagi kabul edilmektedir

(Orzeck, Rokach 2004).

Bireyin yasinin ilerlemesine baglh olarak yalnizligin arttigini belirten ¢alisma
ornekleri de bulunmaktadir. Quay (2002), okul 6ncesi donemdeki 876 ¢ocukla yaptigi
calismada, yasin yalnzlikla baglantili oldugunu belirterek, drneklemindeki yasi biiyiik
cocuklarin yalmzlik diizeyinin kiigiik olanlara gore daha fazla oldugunu bildirmistir.

Green, Richardson, Dedorah, Lago ve Schatten — Jones (2001), geng ve yaslh yetiskinle-
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rin duygusal ve sosyal yalnizliklar1 ve sosyal aglarini karsilagtirmistir. Yaslilarin, duy-
gusal ve sosyal yalnizliklar1 genclere gore daha yiiksek bulunmustur. Yeh (2004), tek
basina yasayan yagh — yetigkinler i¢inde 6zellikle erkeklerin yalnizlik diizeyinin yiiksek
oldugunu bu durumun algilanan sosyal destekteki ve sosyal agdaki eksikliklere bagh

olabilecegini belirtmistir.

Bagka bir caligmada ise Kafetsios (2002), 20 — 66 yaslar1 arasindaki yetiskin-
lerde yaptig1 ¢alismada yasin yaslilarin psikolojik iyi olma ile pozitif, genel saglik du-
rumlari ile negatif baglantili oldugunu belirtmistir. Yaslilarin sosyal yalnizlik diizeyleri-

nin daha diisiik diizeyde oldugu ifade etmistir.

Yalnizligin birey acisindan yagamin her asamasinda ortaya ¢ikabilecegini belir-
ten Frank ve Woodward (1988), yalnizlik yasantist agisindan ergenlerin risk altinda ol-
dugunun altimi ¢izerek, ergenlik doneminde yalnizligin daha yogun ve sik yasandigini
belirtmislerdir. Orzeck ve Rokach (2004), yalmizligin ergen ve geng — yetiskinler ara-
sinda bilinen, yaygin bir deneyim oldugunu, Roscoe ve Skomski (1989) ise, yalnizligin

geng — ergenler arasinda temel bir sorun olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Yalnizligin nedenleri konusu iizerine yapilan ve 6786 Finlandiya’li yash bire-
yin katildig1 ¢alismanin sonucunda, yasin ilerlemesi de yalnmizligin nedenleri arasinda
belirtilmistir. (Savikko, Routsalo, Tilvis, Stranberg, Pitkala 2005). Demir (1990) ise,
tiniversite 6grencileriyle yaptigi ¢alismasinda yer alan 6rnekleminde yalmzlik diizeyinin

yasa gore farklilagsmadigini bulmustur.
2.1.3.3. Yalmizhk ve Kisisel Ozellikler

Bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri, yalnizlik yasantisinin olusmasinda te-
mel olan degiskenlerden biridir. Brennan (1982), ergenlik doneminde yalnizligin yogun
olarak yasanmasinin ii¢ temel nedeni oldugunu one siirer. Bunlarin kisilik 6zellikleri
(utangaclik, diisiik 6z saygi, zayif sosyal beceriler, vs) gelisimsel nedenler ve sosyal

yapilar ya da kiiltiirel siiregler olarak siralamaktadir.

Jones, Carpenter ve Quinnata (1985), yalmizlig1 yordayan kisilik degiskenlerini

sOyle kategorize etmistir:

1. Yetersiz sosyal beceriler (utanma, i¢ce doniikliik, ¢ekiniklik, atilgan olama-

mak)
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2. Duygusal uyarilma ve ¢atisma (depresyon, anksiyete, norotiklik)
3. Zayif benlik algis1 (diisiik benlik saygisi, zayif sosyal - benlik kavrami)

4. Negativistik tutumlar (dliismanlik, dissal denetim odagi, kisilere, yasama ve

topluma kars1 karamsar bakis, algilama)

Benlik saygisi ile yalnizlik arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismalarda yalniz-
lik ve benlik saygisi, ters yonde ve anlaml bir iliski icerisinde ¢ikmistir. Peplau ve
Perlman (1982) ve McWhirter (1997)’a gore, benlik saygisi, kisinin kendine bictigi de-
geri ifade eder ki bu deger kisi i¢in dnemli olan digerleri ile iliskilerine dayanan gika-
rimlara ve digerlerinin geri bildirimlerine dayanir. Yalmizlik durumunda kisi degersizlik,
g6z ard1 edilme, ihmal edilme, ¢ekici olmadigi1 ya da yanlis anlasildigi yoniinde diisiin-
celer gelistirir ve bu diisiinceler olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina neden olur (Akt.

Imamoglu, 2008).
2.1.3.4. Yalmzhk ve Aile Tliskileri

Wiseman, Mayseless ve Sharabany (2005), iiniversiteye yeni baslayan 6grenci-
lerin, aileleri ile bagliliklarint ve iligkilerinin niteligini algilama ve yalmzlik diizeyleri
arasinda ¢aligma gergeklestirmislerdir. 146 6grencinin katildig1 ¢aligma sonucunda aile-
leri ve giivenli ve ilgili baglilik belirtme ile yalnizlik arasinda negatif kolerasyon belir-
tilmistir.

Roterberg (1999), ailelerinin ergenlerde sosyal yonlendirmelerle sosyal beceri-
lerini gelistirmede yardimci olabileceklerini, boylece iliskilerindeki degisikliklere kolay

uyum saglayabilecekleri ve yalnizlik diizeylerinin diisiik yasanabilecegini belirtmigler-

dir.

Kuramsal olarak, genclik doneminde anne ve baba ile catismalarin artisinin
beklenmesine karsin arastirmalar ile tam olarak desteklenmemektedir. Fakat bu donem-
deki yalnizlik duygusunun aile iligkilerinden etkilendigi kabul edilmektedir (Hortagsu
1991).

2.1.4. Yalmzhgin Tiirleri

Arastirmacilar yalnizligin boyutlari, smiflandirilmas, tiirleri konusunda ortak

bir noktaya varamamiglardir.
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Yalnizligin boyutlar1 incelenirken, yalnizlik duygusunun hissedilme yogunlu-
gu, siiresi ve yalnizligin hissedildigi yasam alanlarinin 6l¢iit olarak alindig1 goriilmekte-
dir. Buna gore, insanlar yalnizhig farkli sekillerde yasayabilmektedir. Ornegin, anne
babasi ile birlikte yasayan bir ¢ocugun anne ve babasinin bosanmasi sonrasi babasindan
ayr1 kalan ¢ocugun hissettigi yalnizlik ile esinden ayrilmis bir kadinin hissettigi yalniz-
lik ayn1 olmasina ragmen, her iki bireyin yalnizliga iliskin 6znel yasantilar1 farklilik

gosterebilmektedir.

McWhirter (1990), yalnizlig kisilerarasi, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve kozmik

olmak tizere bes farkli boyutta incelemistir:

Kisilerarasi yalnizlik: Bireyin kendisini bagkalarindan uzak olarak algilamasi-

dir.

Psikolojik yalnizlik: Benligin farkli boliimlerinin birbiri ile iliski kurmamasi

sonucu ortaya ¢ikan bir yalnizlik durumudur.
Sosyal yalmizlik: Gruptan ya da toplumdan uzaklagma durumudur.

Kiiltiirel yalmizlik: Kisinin kiiltiirel kayb1 ya da ciddi kiiltiirel degisimler nede-

niyle baskalarindan uzaklasma duygusudur.

Kozmik yalnizlik: Dinsel bagin yok olmasi nedeniyle yabancilagsma ya da Tan-

ridan uzaklagsma duygusudur.

Bireylerin, farkli ihtiyaclarini karsilayan farkli kisisel iligkilerinin varligina

bagli olarak Weiss (1987), yalmizligin iki kategoriye ayrilabilecegini belirtmistir.

1) Duygusal Yalnizlik: Baska bir insana yakin bir bagliligin olmamasindan
kaynaklanan, kaygi ve bosluk duygularinin goriildiigii durumdur. Duygusal yalnizlik
cocuklar i¢in anne-baba, yetiskinler i¢inse bir es ya da yakin arkadas gibi baglanilabile-
cek bir figilir ya da imge yoklugundan kaynaklanir. Bu yalnizlik, bir anlamda bu boslugu
dolduracak bir iliskinin kurulmasi ile asilabilir. Fakat bu iliski yiizeysel olmamalidir.
Samimi olmayan davraniglardan olusmamalidir. Ayrica Weiss, duygusal yalnizligi, ¢o-
cukluk donemine ait terk edilme korkusunun giiclii bir animsamasi olarak da goriir.

Weiss (1987), yalmizlig1 rahatsiz edici ama uyumsal bir duygusal durum olarak gormiis-
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tiir ¢linkili yalmizlik 6nemli gereksinimlerin karsilanmadigina dikkati ¢eken bir animsati-

ct islevi goriir ve diizeltici 6nlemler alinmadik¢a devam etme egilimindedir.

2) Sosyal yalnizlik: Sosyal agdaki eksiklikleri igermektedir. Sosyal iliskileri
kapsayan sosyal agin var olmamasindan kaynaklanan depresyon ve sikinti ile birlikte
goriilen yalnizlik tiiriidiir. Yani, bireylerin ortak ilgi ve aktivitelerini paylastig1 bir gruba

ait oldugu sosyal iligkilerinin eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Young (1982), ise yalnmizligin zamana bagli olarak ii¢ tipini tanimlamigtir. Bun-

lar gegici, durumsal ve kronik yalnizliktir.
Gegici (transient) yalnizlik, izerinde fazla durulmayan bir yalmizlik tipidir.

Birka¢ dakika veya birka¢ saat devam eder ve semptomlar1 siddetli degildir.

Zaman zaman pek c¢ok insan tarafindan yasanilan yalnizlik duygusunu igerir.

Durumsal (situtional) yalnizlik, daha 6nce iligkilerinde doyum saglayan bireyin
iliskilerindeki degisiklige bagli olarak doyum alamamasi veya bireyin sosyal iliski
agindaki 6nemli bir kaybi1 (evden ayrilma, bazi iligkilerin sonlanmasi gibi) nedeni ile

yasadig1 yalnizlik duygusunu igerir.

Kronik yalnizlik, ise birbirini takip eden en az iki y1l veya daha uzun siire iligki-
lerde yasanan doyumsuzlugu yansitir. Kronik yalnizlik, birey tarafindan uzun dénemli
yasanilan biligsel ve davranissal yetersizlikleri igerir. Kronik olarak yalniz insanlar, du-

rumsal olarak yalnizlik yasayan insanlardan, daha az derin ve yakin iligkiye sahiptirler.
2.1.5. Yalmzhgin Nedenleri

Brehm, yalnizligin nedenlerini, sahip oldugumuz iliskilerdeki yetersizliklere
iliskilerimizde olmasini istedigimiz degisikliklere ve kisisel 6zelliklere baglamistir (Bu-
lus,1996). Birey i¢inde yasadigi toplumun kosullarinda karsilastig1 adaletsizliklere, esit-
sizliklere katlanmak zorunda kalip kendi hayatini ikinci plana attiginda hayattan beklen-

tilerinin gergeklesmedigini anladig1 noktada yalnizlagsmaya basladigi goriilmiistiir.

Bilgen (1989), insan hayatinda doniim noktasi olabilecek degisikliklerin, yal-
mzlik duygusunun yasanmasinda etkili oldugu belirtilmektedir. Ornegin; evliligin bit-
mesi, yeni bir yerlesim bdlgesine taginma, isten ¢ikarilma, farkl kiiltiirden bir topluma

girme, emekli olma gibi yalnizlig tetikleyici, hizlandiric1 etmenler olarak aciklanmustir.
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Yalnizligin nedenlerinden biri de kisinin duygu ve diisiincelerini paylasabile-
cegi bir arkadasinin bulunmamasidir. “Arkadashik iliskilerinde iletisim ve yalnizlik”
konulu c¢alismada arkadaslar1 olmayan cocuklarin, arkadaslar1 olan ¢ocuklardan daha
fazla yalnizlik yasadiklari bulunmustur (Parker ve Asher, 1993). Rokach’a (2004) gore,
kisiler aras1 iliskilerdeki kayip ve ayrilmalar bireylerin yalnizlik yasamasina neden olan
etkenlerdendir. Bu tiir yalnizlik yasantilar1 insanlarda korku duygusuna yol acarak onla-

r1 mutsuzluga siirtiklemektedir.

Qualter’a (2003), gore travmatik yasanti ve durumlar veya kayiplar da yalniz-
likla iligkilidir. Bireyin kendisi i¢in 6nemli olan kisiyi kaybetmesi, o kisinin bilinmeyen
bir yere taginmasi, reddedilme, ¢atismalar, umursanmamak yalnizligin nedenleri arasin-
dadir. Ergenlerde yalnizlik duygusunun hissedilmesinde arkadaglik iliskilerinin kalitesi-
nin ve niteliginin, 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Ciinkii yakinlik ihtiyacini karsilaya-
mayan ve paylasamayan bireyler sayica fazla arkadasa sahip olsalar da doyum veren
iligkiler kuramadiklar i¢in yalmzlik duygusuna kapilabilirler (Jones ve ark. 1981; De-
mir, 1990).

Vaux (1988)’un, yalnizligin nedenleri sosyal ve kisisel faktorler olmak iizere
iki boyut altinda ele aldigin1 gérmekteyiz. Sosyal ilgiyi baslatmay1 engelleyici, sosyal
kaygi, sosyal rahatsizlik, huzursuzluk uyandiran, iliskinin gelisim asamasinda ¢atisma-
lara neden olan, glivensizlik, sosyal destek kaynaklarini kullanmaya uyum gostermeme,
benlik saygis1 gibi kisisel faktorler bireylerin yalnizlik duygusu yasamalarina neden

olmaktadir.

Bu agiklamalar dogrultusunda yalnizligin nedenleri su basliklar altinda sirala-

mak miimkiindiir (Haliloglu, 2008).
1. Sosyal destek eksikligi
2. Disiik benlik algisi
3. Zayif sosyal beceriler
4.  Bireysel (kisisel) ve psikolojik faktorler

6.  Sosyal iliskilerdeki eksiklikler
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7. Gergek dist 6znel degerlendirmeler, bilissel faktorler (yiiklemeler, sema-

lar vb.)
8. Sikint1 veren duygular veya duygusal zorlanmalar
9.  Toplumsal ve ¢evresel faktorler
2.1.6. Yalmzhgin Sonuclar:

Yalnizlik hissini yogun olarak yasayan kisilerde ruhsal acidan bakildiginda ise
bu duygunun siirekli olmas1 durumunda kiside anksiyete ve dzgiiven azlig1 olusur, ger-
ginlik ve ofke ile sosyal izolasyona yol acar. Kiside zamanla depresyon ve kalic1 6zgii-

ven azlig1 ortaya ¢ikar.

Daha da énemlisi intihar riskinin artmasidir. ilagla intihar girisiminde bulunan
hastalarla yapilan ¢alismada intihara yol acan sebepler arasinda partneriyle sorun yasa-
ma ilk sirada yer alirken ikinci siklikta yalnizlik hissi gsterilmistir. Intihar girisiminin
katlanilamaz durumdan kagmak, kontroliinii yitirmek, sevdigi kisiye onu ne kadar sev-
digini gostermek ya da yardim ¢ighgt atmak amaciyla oldugu goriilmiistiir

(www.mcaturk.com.22.08.2011).

Bu girigim basarisiz oldugunda tekrar intihar etmek isteyenlerin oran1 % 50°dir.
Bunun yaninda kendine zarar verme, ilag, alkol ya da sigara kullaniminda artis, siddet

ve sug isleme egiliminde artis s6z konusudur.
Rocakch’a gore yalnizligin etkileri asagida siralanmistir.

1. Yalnizlik insanlari, diger insanlardan uzaklastirarak, siki dostluklarin kurul-

masini engeller.

2. Yalnizlik duygusuna kapilan bireyler, genellikle diger insanlarla iyi iliskiler
kuramaz ve kurduklari iligkileri de ayni seviyede tutamazlar. Cevresindeki insanlari
kiskanarak, sahip olduklari iligkilerin zedelenmesine neden olabilirler. Bir yandan da,
sevgiye ihtiya¢ duyan yalniz insanlar, onu bir kez bulduklarinda, bu sevgiyi yitirmemek

i¢in ¢abalarlar.

3. Yalmzlik dikkati baska yone sevk ederek, enerjinin ve yaraticiligin olumlu

yonde kullanilmasini engeller ve kisiye psikolojik agidan zarar verir.
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4. Yalmzlik duygusu, basa ¢ikilmadik¢a, insan yasaminin belirleyicisi ve kurali

haline gelen bir giice doniisebilir.

5. Yalnizlik duygusuna kapilan insanlar, islevsel olmayan bir diislince sistemi
gelistirerek, yasamlar ile ilgili erken ve yanlis kararlar verebilir, evlilige hazir bulun-
madiklar1 halde hi¢ diisiinmeden, vaktinden 6nce, evlilik karar1 alarak evliligin sorumlu-
lugunu iistlenemeyebilirler. Hatta yalniz insanlar hem hemcinsleri hem de karsi cinsle
olan iligkilerinde onlardan bagimsiz davranarak insanlik dis1 bir tutum sergileyebilirler.
Yalnizlik sadece bireyin sosyal yasantisin1 degil 6zel yasamini, cinsel hayatini da etki-

lemektedir.

6. Yalnizlik, yiizlesilmedigi ve etkili bir sekilde basa ¢ikilmadig: takdirde has-

sas ve kati insanlar yaratir.
7. Yalmzlik geride duygusal izler birakan, ac1 verici bir duygudur.

Andre (Aktaran: Rokach, 2004), yalnizlig1 kisinin kendisini bilmesini, tanima-
sin1, kesfetmesini ve yaratict olmasini saglayan bir gii¢ olarak tanimlamaktadir. Aras-
tirmact yalniz olmanin aci veren bir duygu oldugunu fakat bunun tam zitt1 olarak yalniz
olmanin, yazmak, meditasyon yapmak ve buna benzer aktivitelerde bulunmak, hayal
kurmak ve gelecekle ilgili planlar yapmak gibi, kisiyi olumlu yonde harekete geciren
etkilerin de bulundugunu belirtmektedir. Dolayisiyla yalnizlik yasantis1 aslinda insana
her zaman ac1 veren bir duygu degildir. Yalnizlik duygusu bireyin yaraticiligini da artti-

rabilir.
2.1.7. Yalmzhk ile Bas Etmede Bireylerin Kullandiklar: Stratejiler

Yalnizlik duygusu olumsuz, bireye rahatsizlik veren duygulara neden oldugun-
dan yalmizlig1 azaltmada kullanilan yontemler 6nem tasimaktadir. Yalnizlik duygusu
yasayan bireyler daha az sosyal riskler almakta, yalnizliklarini televizyon seyrederek
veya miizik dinleyerek gidermeye calismaktadirlar (Erdeger, 2001). Yalmzlik duygu-
suyla basa ¢ikma yontemlerinden biri bagkalar1 ile yakin iligkiler kurmaktir ve bu yon-
tem yalnizlik duygusunu azaltmada kullanilan ders ¢alisma, edilgen etkinlikler gibi yon-

temlerden daha etkilidir (Sullivan, 1953).

Yalnizlikla basa ¢ikma yontemlerinden biri de sosyal beceri egitimidir. Bu baga

ctkma yonteminde iliskiyi baslatma, stirdiirme, s6zel olmayan iletisim 6gelerini kullan-
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ma, iltifatta bulunma, iltifat1 kabul etme yontemleri ve davranigsal teknikler kullanilir.
Ozellikle gocuklarin akranlari tarafindan kabul gérmesinde sosyal beceri egitiminin

verilmesi etkili olmaktadir (Asher ve Paguette, 2003).

Burns (1982)’iin, yalnizlikla basa ¢ikmak i¢in sundugu kendi kendine yardim
paketinde olumsuz inanglar ile basa ¢ikma, olumlu bakis agisi gelistiren teknikler ile
olumsuz duygu ve diisiincelerin fark edilerek degistirilmesi i¢in giinliikk duyu durumu
kaydi, delillerin arastirilmasi, alternatif agiklama yontemi, sorgulama teknigi, kar - za-
rar analizi gibi teknikler ve sosyallesme Onerileri bulunmaktadir. Bu paket ile biligsel
hatalarin neler oldugu, yalmzlig1 nasil etkiledigi gosterilir. Boylece kendilerine iliskin

olumlu ve gercekei diisiinceler gelistiren bireylerin 6zgilivenleri artar.
2.1.8. isyerinde Yalmzhk

Insanlarin toprag: kesfetmesi ile baslayan Neolitik Cagdan itibaren insanlar bir-
likte yasamaya baglamistir. Bitki liflerinden elbiseler yapmiglar 6liilerini topraga gom-
miisler ve kdyler kurarak birlikte yasam siirecine hiz kazandirmislardir. Gogler, ticaret,
savaslar ile insanlar birbirleri ile etkilesime girmislerdir. Ticaret de savasta ylizylize
karsilikli yapiliyordu. Kisiler arasi iliskiler yiizytize idi. Gilinlimiizde ise gelinen noktada
ylizyiize gelmeden diinyanin uzak noktasindaki insanlarla ticaret yapmak etkilesime
girmek miimkiin hale geldi. Insanlar olmadan savaslar yasanmaya para cebimize
gimeden sanal alemde ticaret basladi. Zaman ilerledik¢e sartlar degisti sartlar degistikce
insanlar degisti. insanlar kendilerine sunulan imkanlar1 kullanarak birbirlerinden farkin-
da olmadan uzaklagsmaya bagladilar. Kendilerini evlerine ve igyerlerine odaklayan insan-
lar yagamlarininda zamanlarinin da biiyiik bir boliimiinii ofislerinde gegirmeye basladi-
lar. Bu durumda kisiler aras1 iligkilerin seklini degistirdi. Kisa siireli, yiizeysel ve arac-
sallagtirilmis iletisim sekilleri tercih edilmektedir. Bu duruma farkli nedenler sebep ol-
makla birlikte degisen aile yapis1 ve insanlarin zamanlarinin bilyiik boliimiinii is yerinde

gecirmesi de neden olmaktadir.

Is yerindeki yalmzlik diger yalmzlik kavramindan farklidir. Isyerindeki yalniz-
lik; daha ¢ok sosyal ¢evreden kaynaklanan bir basina birakma, izole etme ve kendi basi-
na olma halini ifade eder. Yalnizlik ise bireysel 6zelliklerden kaynaklanir (Wright ve

digerleri, 2006). Bireyler, sosyal diinyalarinda yer alan kisilerle olusturduklar: iligkiler
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icinde yasamlarim siirdiiriirler. Akraba, arkadas ve aile gibi farkli konum ve statiideki
bireylerle kurulan iligkilerin olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir (Cohen 2004).
Sosyal ¢evreden kaynaklanan yalnizliin, sosyal iletisim aginin eksikliginden ya da or-
tak ilgi ve etkinliklerin paylasildig1 bir grubun iiyesi olamamaktan kaynaklandigini ve
doyum verici bir sosyal aga ulagsma ile ¢6ziim bulunabilen bir durum oldugunu belirt-
migtir (Kafestios, 2006). Toplum genellikle kendinden genelden farkli diisiinceleri ka-

bullenmez, onu yalniz birakarak protesto eder, cezalandirir (Giin, 2006).

Is yerindeki yalmzlik ise, is yerindeki iliskilerin yeterince iyi olmamasindan or-
taya c¢ikan bir duygu halidir (Wright ve digerleri, 2006 Aktaran, Yilmaz). Gumbert ve
Boyd (1984)’e gore is yerinde yalmizlik psikolojik olarak iyi olma halini olumsuz bir
sekilde etkiler. Yine yalmzlik is performansini da olumsuz bir sekilde etkiler. Is yerin-
deki yalmzlig1 sosyal destek eksikligi ve isin yalniz yapilmasi, daha fazla etkiler. Bu
etki sosyal aktivite eksikliginden daha fazladir. Is yerindeki insanlarin birbirleriyle olan
iligkileri, orgiitsel vatandaslik, takim calismasi gibi faktorlerden daha ¢ok yalnizlikla
iligkilidir. (Wright ve digerleri 2006 Aktaran, Yilmaz). Yalnizlik duygularinin birey
tizerindeki etkileri ve bunun ¢evreye yansimalari, ¢alisan ile orgiit arasindaki etkilesim-
den kaynaklanan bir takim 6zellikleri etkileyebilir (Y1lmaz, 2008). is hayatinda sosyal
baglar1 kurmak ve siirdiirmek aslinda hem kisisel hem de kurumun yapisindan dolay1
kolay kolay olmayabilir (Hazan ve Shaver, 1990). Ger¢ektende son zamanlarda yapilan
bir ¢alismanin sonuglarina gére, ABD’deki insanlarin %53’ilinlin sosyal hayatlarinda
yogun bir yalnizlik duygusu i¢inde olduklar1 ortaya ¢ikmigtir (Mc Pherson, Smith-Lovin
ve Brashears,2006).

Yalnizlik bireylerin yalniz kalmak istediklerinde tercih ettikleri bir durum de-
gildir. Fakat yalmizlik, diisiik sosyal iligkileri ve yiiksek stresli duygunun olusturdugu
olumsuz bir durumu ortaya ¢ikarir (Hawkley, Berntson ve Cacioppo, Aktaran, Yilmaz

2008).
Egitim seviyesinin diisiikliigii, yapilan meslegin niteligi de yalmizlik {izerinde

etkilidir. Ornegin, iist diizeydeki bireylerin daha az yalmzlik ¢ektikleri ifade edilmekte-
dir (Ozkiirkgiigil, 1998).
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Is yasaminda yasanan yalnizlik, genel yalnizliktan farkli olarak yalniz is orta-
minda etkin olabilmektedir. Bir baska ifadeyle giinliik yasaminda olduk¢a doyurucu ve
saglikli iliskileri olan ve yalnizlik duygular1 yasamayan bir birey, i ortaminda sosyal
iligkiler kurmakta ve sosyal destek almada sikintilar yasayabilmektedir. Bu durum da
bireyin is yasaminda yalnizlik ve dislanmislik duygular1 yasamasina neden olabilmekte-

dir (Dogan ve ark. 2009).
2.1.9. isyerinde Yalmizhigin Boyutlar

Yalnizlik, hem tek boyutlu hem de ¢ok boyutlu bir olgu olarak degerlendiril-
mistir. Yalnmizhigin tek boyutlu olmasi demek yalnizlik gerceklestiginde, kisinin kisilera-
ras1, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik deneyimlerini, biitiin yonleriyle etkilemesi demektir.
Cok boyutlu olarak ele alinmasi demek ise yalnizligin pek ¢ok yoniiniin olmasi ve pek
cok sekilde yasanmas1 demektir. Ornegin kisilerarasi yalnizlik olarak ortaya ¢ikabilir ya
digerlerinin olusturmus olduklar1 gruptan uzaklagsma duygusu olarak yasanabilir. Tek
boyutlu bakis a¢isinin aksine, ¢ok boyutlu yalnizlik bireyin tiim alanlarda yasamis oldu-
gu deneyimleri kapsamamaktadir (Mc Whirter, 1990). Bu baglamda arastirmamizin

bagimli degiskeni olan igyerinde yalnizligin boyutlarin1 da incelememiz gerekir.

Is yerinde yasanan yalnizlig1 giinliik yasamdaki yalmzliktan ayirtedici bir se-
kilde olcebilecek gecerli ve giivenilir bir 6lgme aracini ortaya ¢ikaran Wright, Burt ve
Strongman Loneliness at Work Scale (LAWS, Is Yasaminda Yalmzhk Olgegi) is
yerndeki yalnizlig1 iki alt boyutta 6lgmektedir. Bu alt boyutlar Sosyal arkadaslik ve
duygusal yoksunluk alt boyutlaridir.

2.1.9.1 Sosyal Arkadashk

Dogan ve ark.(2009) tarafindan Sosyal arkadashk boyutu Is yerindeki iliskile-
rin niteliginin algilanmasi olarak tanimlanmistir. Calisanin is yerindeki sosyal aga kati-
lamamasi, kendini is yerindeki sosyal agin bir pargasi olarak gérememesi s6z konusu-
dur. Is yerindeki diger ¢alisanlarla rahat iletisim kuramayan, piknik, parti, yemek gibi
sosyal aktivitelere katilmayan, diigiin, dogum, cenaze gibi farkl etkinliklere ilgi gos-

termeyen c¢aliganlarin sosyal arkadaslik boyutunda yalnizlik yasadiklari sdylenebilir

(Weiss 1987).
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Isgorenlerin koordinasyonu ancak iletisim ile gerceklesebilmektedir. Bireyler
birbirlerinin ihtiyaglart ve duygularindan haberdar olmadiginda isbirligi de miimkiin
olamamaktadir. Iletisim ile ilgili her eylem &rgiitlere etkide bulunabilmektedir (Demir,

2000).

[letisim, uygun zamanda dogru iliskiler kurulmasini1 saglayarak grup iiyelerinin
birbirlerini tanimalarina ve giiven duymalarina imkan saglayabilecektir (Asunakutlu,

2002).
2.1.9.2. Duygusal Yoksunluk

Dogan ve ark. (2009), tarafindan duygusal yoksunluk alt boyutu is yerindeki

iligkilerin duygusal niteliginin algilanmasi olarak tanimlanmaktadir.

Is yerinde farkli insanlara yakin bir bagliligin olmamasindan kaynaklanan kay-

g1 ve bosluk duygularinin goriildiigii durumdur (Weiss 1987).

Peplau ve Perlman (1982) gore, duygusal yoksunluk normal ortamlarda ruhsal
beklentilerine karsilik bulamayan, yakin ve 6zel iliskilerden yoksun olanlar i¢in kullani-

lan bir tanimdir.

Bireyler arasi engeller ve iletisimsizlik nedeniyle, bireyin ¢evresindeki insanla-
11 tehdit arac1 olarak gormesi, yiiksek diizeyde kaygi duymasi ve insanlardan uzaklag-

mast duygusal yoksunlugu ifade eder (Yalom, 2001).

Yilmaz (2008), yalmizlik duygularinin birey iizerindeki etkileri ve bunun ¢ev-
reye yansimalari, ¢alisan ile orgiit arasindaki etkilesimden kaynaklanan bir takim 6zel-
likleri etkileyebilir. Cilinkii ¢alisanlarin orgiitteki diger calisanlara yeterince destek ol-
madig1 durumlarda bireyler birbirlerini tehdit unsuru olarak gorebilirler ve igyerlerinde

birbirlerinden uzaklasabilirler.

Kisinin nevrotik bozukluklari, kisiler arasi engeller, iletisimsizlik, bireyin ¢ev-
resindeki insanlar tehdit araci olarak gormesi, ylksek diizeyde kaygi ve insanlardan
uzaklagma gibi 6zelliklerin ¢alisan bireylerde ve is yerinde ortaya ¢ikmasi sonucu duy-

gusal yoksunluk yasanabilir.

Is yerinde ortaya ¢ikan duygusal yoksunluk calisanin kendini diger calisanlar-

dan uzak tutmasi, duygu ve diisiincelerini diger ¢alisanlarla paylasmaktan kaginmasidir.
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2.1.10. Ogretmenlerin Is Yerinde Yalmzhg

Ogretmen, egitme dgretme roliinii oynayan kisidir. Ogretmenin gorevsel tasa-
rim ve eylemleri dgretime ve dgretimsel kararlara iliskindir. Ogretmenler &zellikle; 6g-
retme 6grenme siirecinin planlamasi, orgiitlenmesi, uygulanmasi ve denetimi iizerinde
kendilerini yetkili ve sorumlu gérme egilimi i¢indedirler. Nitekim karar verici olarak da
ogretmen; Ogretim siirecini planlayan, harekete gegiren ve degerlendiren kimsedir. Giig
kavrami, Bagkalarinin davranislarini etkileme ve denetleme yeterliligi ile agiklanacak
olursa Ogretmenin gii¢ kaynaklar; érgiitsel konumu, uzmanlhig: ve kisisel 6zellikleridir

(Ulug, 1999).

Ogretmenligi diger mesleklerden ayiran en énemli yan 6gretmenligin bir kigi-
lik meslegi olmasidir, 6gretmenin basarisini veya niteligini onun 6zel yasami, tutumlari,
davraniglari, 6rnekligi etkiler; 6gretmenler 6rnek alindiklari dlglide iyi 6gretmen olabi-

lirler (Atatinal,2003).

Basaran (1996), etkili bir 6gretmenin, yeri geldiginde, 6grencinin goziinde ana-
babadan ve tiim baska kisilerden daha iistiin tutulabilecegini savunarak, bdyle bir 6g-
retmenin, 6grenci lizerindeki egitsel etkisinin derinligine temas etmistir (Akt: Yilmaz,

2006).

Bu baglamda 6gretmenlerin iizerlerine diisen sorumluluk olduk¢a fazladir. Bu
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri ise is yerinde bazi sartlarin saglanmasi ile miim-
kiindiir. Bu sartlarin yerine getirilmedigi takdirde 6gretmenlerin stres ve kaygi diizeyleri
yiikselebilir. Dussault ve arkadaslari1 (1999), yaptiklar1 ¢alismada asiri stresli is ortamla-
ria ¢alisanlarin is yerindeki yalnizlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu agiklamakta-

dir.

Ogretmenlerde diger bireyler gibi yaptig1 isten zevk almak, tecriibelerini pay-
lagmak, is doyumunu saglamak ve meslektaslari ile yakin sosyal iligkiler kurmak iste-
mektedir. Ogretmenlerin is performansinin yiiksek olmasi, dgrenci, veli, okuldaki diger
ogretmenlerle ve okul yonetimi ile olan iliskilerine baglidir. Kendisini okuldaki sosyal
agin bir parcasi olarak gérmeyen Ogretmenlerin is yerinde yalnizlik yagamasi kaginil-

mazdir. Kaiser (1981)’a gore dgretmenler, okuldan sosyal bir diglanma hissederlerse
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veya grup i¢inde siki bir baglilik ve karsilikli bir sevgi olduguna inanmazlarsa aradiklar

bu samimi iligkiyi bagka alanlarda arayacaklardir (Akt: Ozday1, 1990).

[Ikogretim Kurumlar1 Ydnetmeliginin 60. Ve Ortadgretim Kurumlar: Y6netme-
liginin 76.maddelerinde “’Okul diger calisanlarla birlikte miidiir tarafindan yoneti-
lir.”’denilmektedir. Bu durum ydnetmeliklerde agik olarak ifade edilmis ve okul miidiiri
Ogretmenleri ile birlikte okulu yonettigi zaman 6gretmenlerin daha az yalnizlik yasaya-

bilecegi diisiiniilmektedir (Ozdevecioglu,2003).

Celep (2000), Ogretmenler icin is yerindeki yalnizligin sebeplerinden biri de
okulun mevcut orgiit kiiltiiriiniin istenen diizeyde olmamasi olabilir. Bu durumda ku-
rumda calisan 6gretmenlerin giiven duymadiklar1 bir ortamda beklenen diizeyde sosyal
olmalari, cesitli etkinliklere katilmalar1 ve kurum yoneticisi veya okulun diger ¢alisanla-
riyla etkili iletisime girmeleri beklenemez. Yoneticinin yeterliligine glivenmeyen, yone-
ticisi ile gurur duymayan ve onu benimsemeyen 6gretmenlerle yonetici arasinda yalniz-

ca tek yonlii bir iletisim mevcut olur.

Arastirmanin konusu 6gretmenlerin is yerinde yalnizlik duygularinin okullar-
daki orgiitsel destek diizeyi ve baz1 degiskenler agisindan incelenmesi oldugu halde ya-
pilan literatiir taramasinda bu konu ile ilgili herhangi bir calismaya rastlanmamustir.
Fakat okul miidiirlerinin mesleki yalnizlik duygulari tizerine bir takim ¢alisma sonugla-
rina rastlanmistir. Okul miidiirleri de 6gretmenlik mesleginden geldikleri i¢in okul mii-

diirlerinin yalnizliklarinin incelenmesi aragtirmamiza yardimer olabilir.

Yilmaz ve Altinok (2009)’ un okul yoneticilerinin yalnizlik ve yasam doyum
diizeylerini inceledigi arastirmada I¢ Anadolu Bélgesinde gdrev yapan 530 ilkdgretim
okul midiiriiniin verdigi cevaplara gore okul yoneticilerinin yalnizlik ile yasam doyum

diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Allison (1997)’ 1n, arastirmasinda 643 ilk ve orta dereceli okul miidiiriinden
olusan orneklemde cevap verenlerin yarisi is yerlerinde kendilerini yalniz hissettiklerini
ve is tatminlerinin diisliik oldugunu belirtmislerdir. Mesleki izolasyon ve mesleki stres
arasindaki bagi arastiran Dussault ve ark. (1999), bu iki degisken arasinda giiglii ve po-
zitif bir korelasyon tespit etmiglerdir. Cubitt ve Burt (2002), tarafindan yapilan arastir-
mada 293 okul miidiiriiniin is yerindeki yalnizliklari, UCLA yalnizlik 6l¢egi ile 6l¢iil-
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miistiir. Arastirma sonuglar1 yalnizligin ve tiikkenmisliginin kisilik bozulmasinin ve kisi-

sel basarinin azalmasinin anlamli bir habercisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Cubitt ve Burt (2002), 293 okul miidiiriiniin is yerindeki yalnizliklarini incele-
dikleri arastirmada, yalnizligin ve egitimcilerin mesleki titkenmisliginin kisilik bozuk-

lugu ve kisisel basarinin azalmasina etki eden faktorler oldugunu belirtmislerdir.

Howard (2002), tarafindan yapilan nitel arastirmada yiiksek okul miidiirlerinin
izolasyon algilamalar1 incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore okul midiirliigliniin

yalnizlastirici etkisi oldugu belirtilmistir.
2.2. Orgiitsel Destek

Orgiitsel bakis agistyla, isgorenlerin orgiitte bulunmalarmin temel nedeni olan
orgiitsel etkililigin ve verimliligin arttiritlmasi hedefine ulagilmasinda, isgdrenlerin 6rgii-
tiin kendilerine olan bagliligina dair inanglart biiyiik bir dnem tasimaktadir. Calisma
orgiitlerinin destegine veya kotli niyetine dair algilar, isgorenlerin yaptiklar ise dair
tutum ve davraniglarinin gelisimini dnemli 6lciide etkilemektedir. Orgiitsel destek, anlik
bir histen ¢ok, isgorenlerin igyerlerinde bulunduklar siire boyunca orgiit tarafindan gor-
diikleri olumlu muamelenin gegmisi ile ilgilidir. Orgiitsel destek, iyilestirilmis is metot-
larmi ve ¢alisma kosullarmi, ¢alisanlarin refahina duyulan ilgiyi, ulasilabilir hedefleri,
isgorenlerine anlayis gosteren Orgiitii, yeterli bilgiyi, iletisimi, cesaretlendirmeyi ve

uyusmazliklara toleransi i¢ine alabilir (Akalin, 2006: 9).
2.2.1. Orgiitsel Destek Kavram

Caliganlar orgiit i¢inde destek alma ihtiyacini duyarlar. Calisanlar i¢in son de-
rece Onemli olan orgiitsel destek, saygi duyulma, kabul ve onay gorme, deger verilme
gibi duygusal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in énemli kaynaklardan biridir. Orgiitsel des-
tekle orgiit, calisanlarinin orgiite olan katkilarinin farkinda oldugunu, onlarin mutluluk-
larina 6nem verdigini ve onlarla birlikte ¢alismaktan hoslandigini belirterek, bireyin ait

olma, sayg1 gérme ve onaylanma ihtiyaglarini karsilar (Ozdemir, 2010).

Orgiitsel destek, bir orgiitiin, personelinin orgiite katkilarmin bilincinde olmasi

ve personelin refahina dnem vermesidir (Polat ve Aktop, 2010).
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Bhanthumnavin (2001), orgiitsel destegi, Orgiitiin esnek bir ¢alisma ortami ya-
ratmak i¢in yaptig1 faaliyetlerin, ¢alisan tarafindan algilanma bi¢imi olarak tanimlamig-

tir.

Orgiitsel destek, ancak insan kaynaklarmin éneminin bilincinde olan &rgiitlerde
bulunabilecek 6zel bir anlayis gerektirir. Bu anlayisa sahip olan orgiitlerde insanlarin
yaptiklar katkilar dikkate alindig1 ve refah diizeyi arttirildig i¢in personel bu durumdan
biiyiik gurur ve mutluluk duyar. Insan kaynaklarinin makinelerden daha &nemli goriil-

medigi orgiitlerde, orgiitsel destegin saglanmas1 miimkiin degildir (Akin, 2008).
2.2.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Tanimi

Literatiirde ¢alisanlarin orgiite gostermis olduklar1 baglilik, Mowday vd. (1979)
ile Allen & Meyer (1984), tarafindan Orgiitsel baglilik olarak adlandirilirken; drgiitlerin
calisanlara gosterdigi baglilik konusunda isgorenlerin olusturacag: yargilari ifade eden
genel bir kavram o yillarda heniiz gelistirilememistir. Yazindaki bu agiga dikkat ¢ceken
Eisenberger (2001), kavrami orglitsel destek olarak ifade etmistir. Eisenberger’e gore
calisanlar orgiitlerinin, gdsterdikleri ¢abayi1 ddiillendirmeye ve kabul goérme, bagl olma,
saygt gérme gibi birtakim psiko-sosyal ihtiyaclarini karsilamaya hazir oldugunu diisiin-
diiklerinde; katkilarina deger verildigine ve mutluluklarinin énemsendigine iliskin bir-
takim inanglar olustururlar ki bu inanglar “algilanan orgiitsel destek™ olarak adlandiril-

maktadir (Aktaran: Peker, 2008).

Orgiitsel destek kavrami sdz konusu literatiir taramalarinda farkli sekilde ta-

mimlanmaktadir. Orgiitsel destek ile ilgili bazi tanimlar asagida siralanmustir;

o Algilanan orgiitsel destek, Eisenberger ve arkadaslar1 (2004), tarafindan
“Orgiitiin ¢alisganin katilimina onem vermesi ve iyiligini 6nemsemesine yonelik algilar
ve calisanlar1 etkileyen faaliyetlerin Orgiitiin goniillii olarak gerceklestirdigine iliskin
duygular” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle orgiitsel destek, orgiit degerleri-
nin ¢alisanlarin esenligini dikkate almasi1 ve onlarin mutluluklarini artirict nitelik tasi-
mast durumudur (Aktaran: Turung ve Celik, 2010). Orgiitsel destek teorisinde
Eisenberger ve ark (2001), orgiitiin calisanlarin gostermis olduklar1 ¢abalarina deger
vermesi ve mutluluklarini 6nemseme derecesine gore, calisanlarin ¢alistiklar1 kuruma

yonelik genel inanglar olusturduklarini belirtmislerdir (Aktaran: Cakar ve Yildiz, 2009).



32

o Algilanan orgiitsel destek, orgiit ¢alisanlarinin kendilerini glivende his-
setmeleri ve arkasinda orgiitiin varligin1 hissetmeleridir. Her zaman Orgiitiin destegini
yani basinda hisseden calisanlar, islerine daha siki baglanacaklar ve isyerinden ayrilma-

y1 diisiinmeyeceklerdir (Ozdevecioglu, 2003).

o Algilanan orglitsel destek, orglitsel cevrede ¢ok temel bir toplumsal de-
gis-tokus mekanizmasidir. Oyle ki, algilanan orgiitsel destek, oOrgiitiin isgdrene,
isgorenin de karsiliginda orgiite gosterdigi bagliliga degis-tokusunda, orgiite diisen payin,
isgoren tarafindan algilanis bi¢cimidir (Akalin, 2006).

o Algilanan orgiitsel destek, ¢alisan bireyin Orglit i¢in gosterdigi ¢abasinin
odiillendirilecegine, katkilarima deger verilecegine ve esenliginin dnemsenecegine dair

inancini temsil etmektedir (Eser, 2011).

o Insanm &rgiit icindeki davramsini anlayabilmek icin algisal ortamla ger-
cek ortam arasindaki ayrimi gorebilmek ¢ok onemlidir. Dolayisiyla bir orgiitteki birey-
lerin tutum ve davranislarini anlamak i¢in sadece mevcut duruma bakmak yeterli olmaz.

Bir durumun birey tarafindan nasil algilandig1 da ¢ok 6nemlidir (Ozdevecioglu, 2003).

Calisanlarin yaratici fikirlerini, onerilerini ve elestirilerini dikkate alan ve bu
Onerileri uygulamaya aktaran, calisanlara nispeten bir is giivenligi saglayan ve basaril
olduklar1 takdirde igsyerinde devamli ¢alisacaklarina iligkin giivence veren, orgiit icinde-
ki insan iligkilerinin pozitif olmasin1 saglayan, orgiit i¢i iletisimi ve orgiit i¢i halkla ilis-
kiler calismalarini yiiksek seviyelerde tutan, orgiit icinde, adam kayirmacilik yapmayan,
herkese adaletli davranan ve hak yemeyen, calisanlarini 6nemseyen ve onlar1 karar sii-
reclerine dahil eden isletmeler isgdrenlere gerekli Orgiitsel destegi saglamaktadirlar

(Ozdevecioglu, 2003).
2.2.3. Orgiitsel Destek Kavramimi Olusturan Ana Ozellikler

Orgiitsel destek literatiir taramasinda orgiitsel destek kavramindan sz edebil-
mek i¢in bazi ana hususlarin varolmasi gerekmektedir. Algilanan orgiitsel destegin 6zel-
likleri, bu kavrami olusturan kuramsal temeller dogrultusunda farkli arastirmacilar tara-

findan su sekilde belirtilmistir (Selguk, 2003; Eisenberger vd. 2004).
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. Orgiitiin cahsamin katkisina deger vermesi: Calisan tarafindan algila-
nan Orgiitsel destegin sonucunda, orgiitiin ¢alisaninin katkisina deger verdigi duygusu
olusacaktir. Calisanin Orgiitiin amag ve degerleri i¢in yiiksek caba gostermesi orgiit tara-
findan odiillendirilecegi beklentisini yiikseltir. Boylelikle calisan Orgiite karsi pozitif
baglar olusturur ya da duygusal olarak &rgiite baglanir. Orgiit icin ¢aba sarf etmek, kar-
siliginda odiillendirilecegi beklentisinde olmak, duygusal baglilik da ¢alisanin orgiitiin
amac ve degerlerine ulasmak i¢in daha fazla ¢abayi, daha yiiksek katilimi ve yiiksek

performansi beraberinde sergilemesine neden olacaktir.

o Orgiitiin calisamin mutlulugunu énemsemesi: Orgiitsel destek olgusu
orgiitiin ¢alisaninin mutlulugunu 6nemsemesi ile ilgili olan bir gostergesidir ve orgiit ile
calisan arasindaki iliskiyi, orgiitsel {iyeligi bireyin 6z kimliginin bir bileseni yapacak
sekilde destekler. Calisanlarin orgiitiin kendilerini deger verdigini 6nemsendigini his-
setmesi ¢alisanin kendini tanimlamasi i¢inde yer alan orgiitsel iiyeligi ve rol konumunu

destekler.

o Orgiit ve ¢alisanlarimin birbirlerine giivenmesi: Orgiitsel destek olgu-
sunun onemli 6zelliklerinden biride giiven duygusudur. Orgiitiin verimli ve etkin bir
sekilde ¢caligmaya devam edebilmek i¢in ¢alisanlarina giivenmelidir. Calisanlarda orgiite
kars1 sergiledikleri performans cercevesinde ddiillendirilecegine devam edilmesi duru-
munda karsilikli gliven iliskileri olusacaktir. Ayrica orgiitsel destegin orgiitiin ¢alisanla-
rin kigisel gelisimine yardime1 olmak icin kaynaklar saglayacagina dair istekli oldugu

fikrinin agilanmasi ¢alisanin orgiite duydugu giiveni artirabilecegini ifade etmektedir.

. Calisam etkileyen politika, kural ve faaliyetlerin goniillii olmasi: Or-
giitsel destek orgiitiin uyguladigi politika, kural ve faaliyetlere atfedilen bir algi oldugu
i¢in, goniilliiliik, orgiitsel destegin olusmasini saglayan 6nemli faktdrlerden biridir. Or-
giitiin isteyerek yaptig1 ve caligsanlarinin yararina olan olumlu faaliyetler onlarda 6rgii-
tiin ¢alisaninin 6nemsedigi inancini olusturmakta ve Grgiitiin verdigi 6diil olarak kabul
edilmektedir. Boylelikle ¢alisanlar orgiitsel destegi orgiitiin kendi istegi ile ortaya koy-
dugu faaliyetlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan potansiyel maddi ve manevi yarar olarak

degerlendirebilmektedir.



34

o Anlik olaylara gore degismemesi: Orgiitsel destek anlik uygulamalara
gore degisen bir duygu degildir. Orgiitte calisan1 iyi veya kotii yonde etkileyebilecek
olan tavir ve uygulamalar orgiit hakkindaki diger kararlar ile birlestirilmekte ve zaman

icinde orgiitsel destek diizeyi degisebilmektedir.
2.2.4. Algilanan Orgiitsel Destek Kavraminin Onemi

Algilanan oOrgiitsel destek calisanlarin orgiitiin kendilerine deger verdigi ve
onemsedigi hususundaki genel goriistidiir ve Orgiitten alinan deste§in (sosyal degisim
iligkisine istinaden) orgiitsel birlikteligi arttirdig1 goriisiinii desteklemektedir (Casper ve
Buffardi, 2004). Algilanan orgiitsel destek, orgiit ¢alisanlarinin kendilerini giivende his-

setmeleri ve arkalarinda orgiitiin varligini hissetmeleridir.

Orgiitsel destek, giiniimiiz ¢alisanlarinin en dnemli haklarindan biri haline gel-
mektedir. Toplam kalite yonetimi, milkemmellik yaklasimi, personel giiclendirme gibi
yeni yonetim model ve araclari, orgiit icindeki bireylerin 6nemsenmesini gerekli kil-
maktadir. Personelin fikirlerinin 6nemsenmesi ve kendisine isle ilgili veya is disi her
konuda destek olunmasi onlarin performanslarini artiracaktir. Calisanlarin 6neri ve si-
kayetlerinin dinlenmemesi, dikkate alinmamasi, bireylerin kabul goérmediklerini his-
setmelerine, is etkilesiminden dogan psikolojik anlamin yokluguna neden olabilir. Bu
gibi durumlar da orgiitsel destek algilamasini ve buna bagl olarak da orgiitsel bagliligi

azaltabilir (Ozdevecioglu, 2003).

Algilanan orgiitsel destek calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyag¢larini (onaylanma
ve takdir gibi.) karsilamaktadir. Ayrica arttirilmis is ¢abasinin ddiillendirilmeye hazir
oldugunun gostergelerini saglamaktadir. Son olarak algilanan orgiitsel destek, orgiitiin
birinin isinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in yardim saglamaya meyilli oldugu-
nun bir gostergesidir. Bu 6zellikleri dolayisiyla da ¢alisanlar tarafindan dnemsenmekte-

dir (Eisenberger ve Aselage, 2003).

Algilanan orgiitsel destek, iggoren ve Orgiit arasindaki iliskinin kalitesini yan-
sitmaktadir. Bu iliskinin kalitesi, bireyin, orgiitii isgoérenlerin katkilarina deger veren ve

isgorenlerin iyiligini diisiinen bir orgiit olarak gormesi ile ilgilidir (Yiiriir, 2005).
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Algilanan orgiitsel destek, isgorenlerin orgiitlerine bagliliklarini, orgiitiin
isgorenlerin katkilarina deger vermesi ve huzurlariyla ilgilenmelerini kapsayan evrensel

inanglar1 belirttigi icin 6nemlidir (Zagenczyk, 2001).

Giicli bir orgiitsel destek algist olan ¢alisanlar teorik olarak orgiite fayda sag-
layan tavir ve davraniglar gosterme egilimindedir. Bu da ise devam, is performansi, is
arkadaslarina yardimei olma, drgiitsel gelisim i¢in yapici dneriler getirme gibi vatandas-
lik davranig1 ve oOrgiitiin lehine davranislar gdstermelerini kolaylagtirmaktadir (Ceylan

ve Senyiiz, 2003).
2.2.5. Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Algilanan oOrgiitsel destegin kuramsal temellerini sosyal degisim kurami, karsi-
liklr iligki kurami, orgiitsel destek kurami, lider-iiye degisimi kurami ve erg kurami

olusturmaktadir.
2.2.5.1. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami, algilanan orgiitsel destek ile ilgili arastirmalarin ku-

ramsal temellerini olusturmaktadir (Moideenkutty vd. 2001).

“Sosyal Degisim Teorisi” ni gelistiren Blau, sosyal degisimi ekonomik degi-
simden ayiran ilk davranis bilimci olmustur (Kopman, 2001). Blau'ya gore, bireylerin
ekonomik degisimde oldugu gibi sosyal degisimde de yaptiklar1 katkilarin gelecekte
kendilerine geri donecegi, kazang getirecegi yoniinde beklentileri vardir. Ekonomik
degisimler, sozlesmeler {izerinde taban bulurken, sosyal degisim orgiit bireylerinin uzun
vadede yiikiimliiliiklerini dogru bir sekilde yerine getirmek icin diger kisilere giivenme-
sinden kaynaklanmaktadir. Bu giiven, sosyal degisimin korunmas1 i¢in gereklidir. Eko-
nomik degisimden farkli olarak sosyal degisimde kazanclar ve getiriler para ile degil,
taraflar arasinda karsilikli gliven ve sevgiyi saglayarak ifade edilmektedir. Dahas; statii,
sadakat ve begeniyi igeren maddi faydalar ve psikolojik ddiillerin her ikisi i¢in bu sosyal
islemler ortaktir. S6zgelimi; orgiit i¢cinde, degisim i¢in Orgiit yOneticisinin bir astina
sagladig1 maddi odiiller ve destekler, astin kisisel sadakat ve yeterliligine katki sagla-
maktadir. Sosyal degisimi siirdiirmek i¢in, 6zellikle bireylerin kisa vadede karsilikli

giivene ihtiyaglar1 bulunmaktadir (Deluga, 1994).
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Kurama gore, orgiitler calisanlarinin mutlulugu i¢in yatirim yaptiklari ve bunun
isgorenler tarafindan dogru algilanmasini sagladiklar siirece sosyal degisimi baslatip

devam ettirmektedirler (Turung ve Celik, 2010).
2.2.5.2. Karsihkh iliski Norm Kuram

Algilanan orgiitsel destegin kuramsal temelini olusturan bir bagka kuram ise,
karsilikli iliski norm kuramidir. Gouldner (1960), tarafindan ileri siirtilen karsilikli iligki
norm kurami sosyal degisim kuraminda oldugu gibi, bireylerin sagladiklar1 yararlara
karsilik olumlu davranig gostermesi temeline dayanmaktadir. Karsilikli iliski norm ku-
raminin s6z konusu olabilmesi i¢in, Oncelikle bireylerin kendilerine yardim edenlere
yardim etmeleri ve onlara zarar vermemeleri gerekmektedir. Is¢i-isveren arasindaki ilis-

ki de vurgulanmaktadir (Lui, 2004).

Algilanan  oOrgiitsel destek, sosyal degisim siirecindeki karsilikliliga
(reciprocation) imkan vermektedir, Karsiliklilik normu, ¢alisan-o6rgiit iligskisine, “Orgii-
tiin gosterdigi iyi tavirlara karsi calisanda uyanan karsilik verme zorunlulugu™ olarak

uygulanabilir (Eisenberger vd. 2001).

Bireyler kendilerine yardim edene bir sekilde yardimla karsilik vermektedirler.
Moorman, Blakely ve Niehoff (1998)’a gore ¢alisma ortaminda iggdrenler, yoneticiler-
den algiladiklar esit ve adil davranislar ve tutumlar geregince karsilik verme ihtiyaci

hissetmektedirler (Aktaran: Giirbiiz, 2006).

Isgorenler, orgiitlerinde uygun davranislar gérdiiklerinde algiladiklari drgiitsel
destegin diizeyi yilikselmektedir. Algilanan orgiitsel destek diizeyinin yiiksek diizeyde
olmasi, iggorenlere bir zorunluluk hissi olusturmaktadir. Boylece, orgiitiin yararlar ile

ilgilenirler ve 6rgiit amaclarinin basariya ulasmasi icin katkida bulunurlar (Lui, 2004).
2.2.5.3. Orgiitsel Destek Kurami

Bireylerin algilar1 yasam big¢imlerine, kiiltiirlerine, inang sistemlerine, degerle-
rine ve bireysel 6zelliklerine bagl olarak degismektedir. O halde algilanan ifadesi “bi-
reyin cevresini algilamasi” ile ilgili bir kavram olmaktadir. Orgiitiin birey tarafindan
goriiniisii veya orgiitteki bazi olaylarin bireyler tarafindan algilanmasi farkli olabilmek-
tedir. Bir bireyin olumlu olarak algiladigi uygulamalar, diger bazi bireyler tarafindan

olumsuz olarak algilanip yorumlanabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003).
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Aselage ve Eisenberger, (2003), orgiitsel destek kuramini orgiitiin calisanlarini

Onemsemesi ve onlarin orgiite yaptigi katkilara deger vermesi olarak belirtmistir.

Algilanan orgiitsel destek iliskisinde de digerinin niyeti veya davranigindan
olumlu beklentiler icinde olma hali vardir ve orgiite duyulan giliven ayr1 fakat alakali
yapilar temsil etmektedir. Bu gliven lidere veya orgiit temsilcilerine duyulan giivenle i¢
ice gecmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim caliganin orgiit temsilcile-
rinden gordiigli iyi muameleler orgiite atfedilmekte, orgiitiin onlarin iyiligine ve katkila-
rma deger verdiginin kamit1 olarak yorumlanmaktadir. Onceden iizerinde goriisiilmemis
karsilikli yararlanma hareketleri olarak sosyal degisim, risk ve belirsizlik igermektedir.
Ciinkii degis tokus partneri, aldig1 yararlara hicbir zaman karsilik vermeyebilmekte veya
kimi zaman en alt diizeyde karsilik verebilmektedir. Iste bu noktada giiven sosyal degi-
sim i¢in gerekli kosullar1 saglamaktadir. Blau’ya gore, bir iyiligin kesin geri doniislinii
saglamanin hicbir yolu olmadigindan, sosyal degisimde zorunluluklarin yerine getirile-

cegi konusunda digerlerine “giivenin gerekliligi” ¢cok aciktir (Blau, 1998)

Orgiitsel destek kurami, algilanan &rgiitsel destegin sonuglar1 ve nedenleri hak-

kinda acik ve test edilebilir tahminlerde bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Orgiitsel destek kuramina gore, bireyler orgiitiin amagclarma ulasmak icin drgii-
te karsilik verme zorunlulugunu hissetmektedirler. Isgorenler, iizerlerinde baski hisset-
tiklerinde ya da algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyi yliksek oldugunda, davranislari ve
tutumlar tizerinde olumlu bir etki meydana gelebilir. Boylece isgérenler, orgiitiin ken-
disine vermis oldugu katkinmn karsiligini verebilirler. Ornegin, isgdrenlerde etkili ¢alis-

ma davranig1 meydana gelebilir (Liu, 2004).

Sonu¢ olarak, iggorenlerde algilanan orglitsel destek, somut bir sekilde

isgorenlerin davraniglarinda gozlenebilmektedir.
2.2.5.4. Lider-Uye Degisimi Kuram

Orgiit icerisinde ¢alisanlar ile yoneticiler siirekli iletisim icerisindedir. Calisan-
larin yoneticileri ile iliskilerine yonelik degerlendirmelerini ve memnuniyet seviyesini
belirleyen ti¢ faktor bulunmaktadir. Bunlar; iligskinin niceligi (quantity of contact), yone-
ticinin astlarin1 kontrole yonelik davraniglart (monitoring behavior) ve lider-iiye degisi-

midir (leader-member exchange). iliskinin niceligi, yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki
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iletisimin yogunlugunu kapsamaktadir. Yoneticinin astlarini kontrole yonelik davranig-
lar1 ise; yoneticilerin ¢alisanlarina duyduklar giiven ve yakinligin ifadesidir. Lider iiye
degisimi, yoneticilerin ¢alisanlarla olan iliskilerinin niteligini gostermektedir (Deluga,

1994).

Scandura, Graen ve Novak (1986)’a gore, lider-iiye degisimi kurami, yonetici
ve ast1 arasindaki iliskinin ve etkilesimin kalitesini ifade etmektedir. Yonetici, siklikla
odiillerin dagiticis1 ya da kaynagi oldugu; maas artis1 ve kisisel gelisim olanaklar1 gibi
durumlarda yardimei oldugu i¢in drgiitii ayakta tutan bir kolon gibi goriilmektedir. Algi-
lanan orgiitsel destek, isgéren ve Orgiitii arasindaki degisimi etkilediginde; lider-liye
degisimi de isgdren ve yoneticisi arasindaki iligkiyi etkilemektedir. Buna ilaveten, yone-
ticiler orgiit temsilcileri olduklari i¢in, yonetici ve iggdren arasinda meydana gelen degi-

sim isgdrenlerin algiladig orgiitsel destegi etkilemektedir (Silbert, 2005).
2.2.5.5. Erg Kuram

Clayton Alderfer tarafindan ortaya konulan bu kurama gdre; ihtiyaglar 6n plan-
dadir. Bu kuramda gereksinimlerin siralamasi basittir, ancak gereksinim siralamasi esas-
tir. ilke yine aynidir. Once alt diizeydeki gereksinimler tatmin edilmeli, daha sonra iist
diizeydeki gereksinimler tatmin edilmelidir. Erg yaklagim ii¢ kategori lizerinde durmak-

tadir (Kogel, 2007). Bunlar; varolma, baglanma ve gelisme olmak iizere {i¢ boyutta ele

alinmaktadir (Torlak, 2008).

o Var olma Kurami: Yiyecek, su, barinma, fiziksel giivenlik gibi yasami

stirdiirmekle ilgili en alt diizeydeki gereksinimleri ifade eder.

o Baglanma Kurami: Bireyin kendisi i¢in 6nemli olan diger bireylerle
iligkide bulunma istegidir. Bireyler bu ihtiyaglarin1 karsilayabilmek i¢in duygu ve dii-

stincelerini bagka bireylerle paylagmaktadirlar.

o Gelisme Kurami: Birey cevresine ya da kendisine yaratici ve tiiretici et-
kiler olusturmak, yeteneklerini kullanmak ve yeni yeteneklerini gelistirmek istemektedir

(Dagdeviren Gozen, 2007).

Erg kuramu, lider-iiye degisimi ve algilanan orgiitsel destek arasindaki pozitif

iliskiyi dengede tutmaktadir. Erg kuramina gore, bireyler arasindaki iliskinin kalitesi
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orgiitler tarafindan kurulmakta ve isgorenlerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in caba goste-
rilmektedir. Bdylece, oOrgiit tarafindan saglanan destegin degerlendirilmesinde
isgorenler, yoneticileriyle olan is iliskilerini dikkate almakta ve gdz oniinde bulundur-
maktadir. Eger iggorenin lideriyle iliskisi yiiksek kalitede degisim gosterirse; orgiit,
isgorenine isiyle ilgili memnun edici katkida bulunmaktadir. Béylece isgéren, orgiitiin

kendi mutlulugunu 6nemsedigini diisiinmektedir (Liu, 2004).
2.2.6. Algilanan Orgiitsel Destegin Belirleyicileri

Rhoades ve Eisenberger (2002), algilanan orgiitsel destegin belirleyicileri 3
baslik altinda toplamigladir. Bunlar;

. Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler

o Bireysel Faktorler

o Isin Yapisiyla Ilgili Faktorler
2.2.6.1. Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen orglitsel ve yonetsel faktorler; amir deste-
g1, orgiitsel adalet, orgiitsel odiil sistemi, kisisel gelisim olanaklari, destekleyici orgiit

kiiltiirii ve psikolojik giivenlik olmak {izere alt1 baslikta siniflandirilmastir.

Amir destegi: Calisanlar, orgiit tarafindan yaptiklari is karsiliginda bazi bek-
lentiler igersinde olurlar. Yani kisilerin harcadiklar1 ¢aba, drgiite yaptiklar1 katki sonu-
cunda baz1 seyler elde etmek isterler. Ornegin galiganin gergeklestirdigi basarili proje
calismasi sonucunda terfi beklemesi, eger terfiyi alamiyorsa calisanin orgiit icindeki
uyumsuzluk siireci baslar. Orgiit tarafindan beklentiler dogru zamanda, dogru yerde

karsilanmalidir (Ozen Kutanis, 2003).

Orgiitsel destek kuramia gére, yoneticiden gelen destek, isgdren ve orgiit ara-
sinda uyumlu bir iliski saglamaktadir. Boylece, isgorenler, c¢esitli orgiitsel kuruluslardan
ve birimlerden elde ettikleri uygun davranislari orgiitsel destegin tiim algisina yerlestir-

mektedirler (Eisenberger vd. 2004).
Calisanin istii ile iyi iliskiler gelistirmesi orgiit i¢inde giivene ve bagliliga yol
acacaktir; c¢linkii calisanlar iistlerinin kendilerine yardim ettigini ve orgiitte kendilerine

deger verildigini hissedecektir. Buna karsilik, iistler kontrolii vurgulayan bir tarz benim-
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sediginde; calisanlarin davranislarini yakindan izler, kontrol edici bir tarzda geribildi-
rimde bulunur, astlarina yeni fikir ve diislincelerini agiklikla ortaya koyma ve uygula-
maya aktarmaktan ¢ok, emirlere gozii kapali uymalarin1 6giitler. Kisacasi, bu tarzi be-
nimseyen istler genelde ¢alisanlarinin belli kaliplar i¢inde diisiinmesi, hissetmesi veya
davranmasi i¢in baski yapar. Ustiin bu davranislar1 ¢alisanin i¢ motivasyonuna zarar
verir, dikkatini isle ilgili aktivitelerden uzaklastirir ve ilgisiz konulara yoneltir. I¢ moti-
vasyondaki bu azalma da calisanin yenilige destek algisim1 olumsuz etkiler (Iscan ve

Karabey, 2007).

Sonug itibariyle, orgiit calisanlari, orgiitlerinin kendilerine sahip olduklar1 kim-
lige gore deger vermesini arzu ederler. Bu degeri, rgiitiin kendilerine sunduklar1 hizmet
ve olanaklarla 6lgerler. Bunun yaninda 6rgiit temsilcisi olarak gérdiikleri amirlerin ¢ali-
sanlarla olan iliskilerinin de bu Ol¢iiler i¢inde yer aldig1 yapilan ¢aligsmalarda belirtil-
mektedir. Amir, ¢alisan i¢in is ortamindaki en yakin kisidir. Bu ylizden ¢alisanlar amir-
lerinin olumlu ya da olumsuz davranislarini 6rgiitsel destegin bir gdstergesi olarak de-

gerlendirirler (Rhodes ve Eisenberger, 2002).

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet; calisanlarin gorev dagilimi, mesaiye uyma,
yetki verilmesi, ticret diizeyi, 6diil dagitimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlar
degerlendirme siirecidir. Bu acidan degerlendirildiginde orgiitsel adaletin, orgiit yoneti-
minin karar ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig: ile ilgili bir kav-

ram oldugu ifade edilebilir (igerli, 2000).

Adaletli davranan organizasyona karsi ¢alisanlar da algiladiklar1 orgiitsel des-
tek diizeylerini olumlu yonde arttirarak karsilik gostermektedirler. Yani, ¢alisanlarin bu
davranis ya da tutumlarinin, orgiitlerinden gordiikleri adaletlilik sonucunda gelistigi ve
bunun o6rgiit tarafindan deger verildikleri hissine bir karsilik oldugu sdylenebilmektedir.
Orgiitsel Destek Teorisine gore de hosa giden ddiillerin doniisiimii algilanan &rgiitsel

destek olmaktadir (Rhoades vd, 2001).

Cakar ve Yildiz (2009), bankacilik ve sigortacilik sektdriinde faaliyet gosteren
firmalarda calisan isgoérenler lizerinde yaptiklari aragtirmada; islemsel adalet ve dagi-

timsal adalet ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu, ayrica algila-
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nan Orglitsel destegin, orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide ara degisken etki-

sine sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Orgiitsel Odiil Sistemi: Odiiller, basarili performans sergileyen ¢alisana “te-
sekkiir” mesajini iletmenin en iyi yoludur. Odiil sisteminin amaci galisana “sana deger

29 <¢

veriyoruz”, “yaptigin isi takdir ediyoruz” mesajini vermektir (Barutgugil, 2004).

Orgiitiin ¢alisanlara sundugu maddi ve manevi odiiller ¢alisanlarin drgiitsel
destek algilarini etkilemektedir. Calisan ile orgiit arasinda bir degisim iligkisi goriilmek-
tedir. Bireyler, orgiitten alacaklari iicret, takdir, terfi gibi odiiller karsiliginda orgiite
girerler. Orgiit de ¢alisana katkilarindan, performansindan dolay1 ¢esitli ddiiller sunar.
Bu degisim iliskisi siirdiigii miiddetge calisan da orgiitsel destek algisi giiclenir ve 6rgii-

te baglilik gosterir. Isinden ayrilmay diisiinmez (ince ve Giil, 2005).

Her orgiit kendi 6zel kosullarina gore bir 6diil sistemi olusturmalidir. Bu sis-
temler 6zellikle maddi 6diillerden ¢ok manevi ddiilleri kapsamalidir. Calisanlarin genel-
de maddi ddiilleri 6nemsedigi fakat maddi olmayan ddiilleri arzu ettikleri bilinmektedir.
Calisanlar ve yoneticiler arasinda, ¢alisanlarin ¢alisma hayatinda 6nem verdikleri kriter-
ler ile ilgili yapilan bir aragtirma sonucunda iki grubun kriterlerinin birbirinden farkli
oldugu ortaya ¢ikmistir. Amirler astlari i¢in iyi ticret, is giivenligi ve ylikselme olanak-
larin1 en 6nemli kriterler olarak belirlerken, ¢alisanlar amirleri i¢in yapilan isin takdir
edilmesi, olaylarin i¢inde olma ve yardim alma kriterlerine dncelik verildigini belirtmis-

lerdir (Selguk, 2003).

Orgiitsel destek teorisine gore odiiller, ¢alisanlarin katkilarinin pozitif deger-
lendirilmesini ve bodylece algilanan orgiitsel destege katki saglanmasini ve bu katkinin
da duygusal bagliligi artirmasina neden olurlar. Bundan dolay: takdir edilme, ticret,
ylkselme algilanan orgiitsel destek ile gergekten olumlu ydnde iligkilidir (Rhoades,

Eisenberger ve Armeli, 2001).

Kisisel Gelisim Olanaklari: Kisisel gelisim olanaklar1 becerilerin degerini art-
tirmakta boylece calisanlar da orgiite katkilarini arttirmaktadir ve eninde sonunda kendi
is glivenliklerini saglamaktadirlar. Deginildigi lizere sosyal degisim iliskisinde kisisel
gelisim olanaklar1 baslica ilkelerden (tenet) biridir. Bu ylizden de “6rglitsel ve bireysel

cikarlarin ortakliginin” ifadesi olarak goriilmektedirler. (Aryee ve Chen, 2004).
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Bireysel ¢ikarlara gelince; eger ¢alisanlar belirli bir orgiitiin kendisi yerine, bir
kariyer olanagina baglandilarsa, gelisim olanaklar1 devam ettigi miiddetge orgiitte kal-
may1 siirdiirmektedirler. Bu yiizden kisisel gelisim olanaklar1 ¢alisanin ise getirdigi bek-
lentileriyle iliskilidir ve eger bu kisisel gelisim beklentileri karsilanirsa ¢alisanlar bagli-
lik durumlarina bakmaksizin orgiitte kalmay1 siirdiirmektedirler. Calisanlarin bu tiir ge-
lisim ihtiyaglarinin karsilanmasi (6rnegin uygulanacak cesitli egitim programlari) orgiit-

sel destek algilamalarini da arttirmaktadir (Pack, 2005).

Destekleyici Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, bir grubun iiyeleri tarafindan pay-
lagilan inang, sayilt1 ve grup yasantisinin 6grenilen sonuglari, herhangi bir grubun kendi
icinde biitlinlesme ve dis ¢evreye uyum sorunlarini ¢6zmek amaciyla 6grenme siireci

icinde gelistirmis oldugu sayiltilar oriintiisiidiir (Yilmaz ve Oguz, 2005).

Destekleyici orgiit kiiltliriinii bigimlendirmenin yolu karsilikli iletisimden geg-
mektedir. Calisanlar orgiit ve diger ¢alisanlarla etkilestikce, deger ve inanglar giiclen-
mekte ve kurumlasiimaktadir. Orgiitiine ve ise bagl, doyumlu ve saglikl bir isgiicii igin
destekleyici bir orgiit kiiltiiriiniin varli§1 ¢ok 6nemlidir. Boyle bir kiiltiirde ¢alisan 6nce-
likle amaglarina ulagmak i¢in birlikte calisabilecegi daha ¢ok birey bulacaktir. Yani bu
durum calisana kaynak avantaji saglamaktadir. Ayrica orgiitsel destek daha duragan
yani anlik durumlara gore degismeyen (daha ¢ok uzun algi siiregleri sonucunda olusan)
ve Ongoriilebilir bir ortam yarattigindan ¢alisan katkilarinin karsiliginda yarar elde ede-
cegi konusunda daha emin olmaktadir. Son olarak, orgiitsel destek ¢alisan i¢in tehditkar
ortamlarin olusmasini Onlemektedir. Bu dogrultuda, amaglara ulasma, duraganlik ve
azalan tehdit unsurlar1 ¢alisanin algiladigi 6rgiisel destegi arttirmaktadir (Ozdevecioglu,

2003).

Psikolojik Giivenlik: Caligsanlar orgiitsel destegi hissederken aslinda psikolo-
jik giivenlik gostergesi olan psikolojik ikliminin ¢esitli boyutlarindan etkilenmektedir.
Sozii edilen psikolojik iklimin destekleyici yonetim, aciklik ve kendini ifade etme sek-
linde ii¢ boyutu bulunmaktadir. Anlasildig: lizere, destekleyici yonetim islerin yapilma-
sinda esnekliklere imkan veren dolayisiyla calisanda isi lizerinde kontrol ve 6zerklik
hissi uyandiran bir yonetim anlayisidir. Ayrica orgiitiin politika ve stratejilerinin agikca

ifade edilmesi sonucunda yaptiklari is konusunda asla giivensizlik hissetmeyen ve ken-
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dini rahatca ifade edebilen ¢alisanlarin orgilitsel destegi daha yiiksek seviyede algiladik-
lar1 ileri siiriilmektedir (Selguk, 2003).

2.2.6.2. Bireysel Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen bireysel faktorler ilgili literatiir incelendi-
ginde; yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet siiresi olarak tespit edilmistir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002).

Yas: Yapilan arastirmalarda, algilanan orgiitsel destek ile yasin iligkisi agik ve
net sekilde ortaya konamamistir. Baz1 arastirmalar yas ilerledik¢e orgiitsel destek diize-

yinin arttigini; bazilari ise orgiitsel destek diizeyinin degismedigini géstermistir.

Tansky ve Cohen (2001), arastirmalarinda, hastanede calisan 262 iist diizey ve
orta diizey yoneticilerin algiladiklar1 orgiitsel destek, isgoéren gelisimi ve Orgiitsel bagli-
liklar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin bulgularina gore; algilanan Gr-

giitsel destek ile yas arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.

Yoshimura (2003), arastirmasinda, yash iggérenlerin geng isgdrenlere gore al-
giladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin daha diisik oldugunu belirtmistir. Yani

isgorenlerin yaglar1 artik¢a algilanan orgiitsel destek diizeyleri azalmaktadir.

Yoon ve Lim (1999) ise, Kore’de erkek ve yash isgdrenlerin kadin ve daha
geng iggorenlere gore orgiitsel destegi daha ¢ok algiladigini ifade etmistir. Bunun, Kore
kiiltiiriiniin 6zelliginden kaynaklandigini belirtmistir. Selguk (2003) da, yas arttikca
isgoren ile Orgiit arasinda sosyal baglarin kuruldugunu ve zamanla giiclendigini, buna
bagl olarak orgiitiin bireye daha ¢ok ilgi ve destek gosterdigini vurgulamistir. Ayrica,
isgorenlerin yaslar ilerledikge orgiitte daha iist statiilere ylikselmeleri ve yaptiklari iste
iistiinliik sahibi olmalar ile birlikte, orgiitsel destek diizeyinin de yiikselebilecegini be-
lirtmistir.

Asad ve Khan (2003), arastirmalarinda, algilanan orgiitsel destek ve bireysel
yaraticihigin is stresi ve tiikkenmislik {izerindeki etkisini incelemislerdir. Orneklemi, 6zel
sirket ve 0zel bankalar i¢in bireysel calisan 70 isgdren olusturmaktadir. Arastirmanin
bulgularindan birisi de, algilanan Grgiitsel destek ile yas arasinda herhangi bir iligkinin

olmamasidir.



44

Cinsiyet: Bu konuda da ¢esitli sonuclar bulunmaktadir. Kadinlarin daha ¢ok
iligki, erkeklerinse basar1 odakli olmasi1 nedeniyle is hayatindan farkli beklentileri ol-
makta; dolayisiyla da is kosullariyla ilgili degerlendirmeleri de farkli olmaktadir. Birgok
arastirmaci cinsiyetin orgiitsel destek algilarinda farkliliga neden oldugunu ileri siirmek-
tedir. Yani; genelde kadin ¢alisanlar amir ve calisma arkadaglari ile olan iligkilerini,
erkeklerse kisisel gelisim olanaklar1 ve Odiilleri daha destekleyici bulmaktadir

(Parasuraman vd. 1992).

Kadin iggorenler orgiitlerinde cinsiyet ayrimciligini hissederlerse, daha diisiik

diizeyde orgiitsel destek algilamaktadirlar (Allen, 1999).

Allen (1999) arastirmalarinda, cinsiyet degiskenini, algilanan orgiitsel destek
ile meslektas iletisimi arasindaki iliskide ara degisken olarak ele almislardir. Arastirma
bulgularina gore; kadin isgdrenler meslektaglarinin iletisim becerilerinin kalitesini dik-
kate almamaktadirlar. Dolayisiyla orgiitsel destek algilar1 farklilasmamaktadir. Yalniz,
erkek isgorenlerin iletisim iliskileri kadin isgorenlere gore daha olumludur. Bundan
dolay1 erkek isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri daha yiiksektir. Calisma
cevreleri giivenilir ve meslektas iligkileri destekleyici olarak nitelendirildiginde, erkek

isgorenler kadinlara gore orgiitlerinin degerlerini daha ¢ok hissetmektedir.

Johlke ve digerleri (2000), kadin isgdrenlerin erkek isgdrenlere gore algiladik-
lar1 orgiitsel destek diizeyinin diisiik oldugunu gozlemislerdir. Bu durum, kadin
isgorenlerin orgiitlerinden daha az destek algilamalar1 ve orgiitsel destek deneyimini az

yasamis olmalarindan kaynaklandig1 bi¢iminde yorumlanmustir.

Yoon ve Lim (1999), arastirmalarinda Kore kiiltiiriinde kadinlara daha az de-
ger verildigi; bu nedenle erkek isgorenlerin orgiitsel destegi daha ¢ok algiladiklarini

belirtmislerdir.

Fuller, Hester, Barnett, Frey ve Relyea (2003), 325 iiniversite elemant tizerinde
gerceklestirdigi ve algilanan orgiitsel destek ile algilanan digsal itibar arasindaki iligkiyi
inceledigi calismalarinda, cinsiyet ile algilanan orgiitsel destek arasinda herhangi bir

iligki tespit etmemislerdir.

Egitim Diizeyi: Bu konuda da ¢esitli sonuglar bulunmaktadir. Yoon ve Lim

(1999)’e gore, egitim diizeyindeki artis algilanan orgiitsel destegi olumlu yonde etkile-
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mektedir. Fakat Rhoades ve Eisenberger de algilanan orgiitsel destek ile egitim diizeyi

arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu saptamistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Selguk (2003), yaptig1 arastirmada isgdrenlerin kisisel gelisim destek algilari-
nin egitim diizeyi degiskeninden etkilendigi sonucuna ulagsmistir. Bunun nedenini, 6rgii-
tiin liniversite mezunu iggdrenlerine iist dlizey pozisyonlara terfi etmek i¢in daha c¢ok

oncelik, firsat ve kisisel gelisim destegi vermesi ile aciklamistir.

Fuller ve digerleri (2003) ise, algilanan Orgiitsel destek ile egitim diizeyi ara-

sinda anlamli bir iliski bulamamuislardir.

Akalin (2006) ise, yaptig1 calismada belirtilen caligmalardan farkli olarak lise
mezunu olan iggdrenlerin, {iniversite mezunu olanlara gore algiladiklar orgiitsel destek
diizeyinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bunu, egitim diizeyi ylikseldik¢e beklenti-
lerin de artacagi biciminde yorumlamistir. Bunun nedenini de, egitim diizeyinin bireyin

hayat goriisiinii, algilarini, 6z-degerlerini etkileyen bir 6zellik olarak nitelendirmistir.

Hizmet Siiresi (Kidem): Hizmet siiresi ile algilanan orgiitsel destek arasinda
pozitif bir iliski vardir. Calisanin uzun zamandir orgiitte olmasi orgiitsel destek algi dii-
zeyini yukseltmektedir. Ciinkii orgiit i¢in daha uzun siire ¢aligmis bireyler ile orgiit ara-

sinda sosyal baglar kurulmas1 beklenmektedir (Gavino, 2005).

Hizmet siireleri fazla olan isgdrenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri,
hizmet siireleri daha diisiik olan isgérenlere gore daha yliksektir. Bunun nedeni,
isgorenlerin orgiitlerinden memnun olmalar1 ve dolayisiyla iglerinden ayrilmak isteme-

meleri seklinde belirtilmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Selguk (2003) ise, bireylerin orgiitte belirli bir siire ¢alistiktan sonra yoneticilik
gibi statiilere hazirlandiklarini; dolayisiyla egitim, doniit ve ilgi gibi konularda daha ¢ok
desteklendiklerini ve orgiit ile iggoren arasinda sosyal baglarin kuruldugunu ileri siir-
miistiir. Ikinci bir neden olarak, hizmet siiresi fazla olan isgdrenlere islerle ilgili kararlar

alinirken daha ¢ok giivenildigi onlarin islerinde daha 6zerk olduklar1 belirtilmistir.

Yoshimura (2003), miihendislik firmasinda ¢alisan 2838 isgdren lizerinde ger-
ceklestirdigi arastirmada; algilanan orglitsel destek, yonetim ile ilgili iletisim, duygusal

baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri incelemistir. Algilanan orgiitsel des-
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tek ile hizmet siiresi arasinda negatif bir iliskinin var olmasi arastirmanin bulgularindan
birisidir.

Stinglhamber ve Vandenbergher (2003) ise, algilanan orgiitsel destek ile duy-
gusal baglilik arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasini ¢esitli meslek gruplari dahil 238

isgoérene uygulamistir. Arastirmanin bulgusu, Yoshimura (2003)’nin ¢alismasini destek-

ler niteliktedir.

Bazi arastirmalarda, hizmet siiresi ile algilanan Orgiitsel destek arasindaki ilig-
kinin negatif oldugu belirtilmistir. Iliskinin negatif olmasi baslangicta, orgiitiin de
isgorenlerin de birbirlerine kars1 daha destekei, hosgoriilii ve iyi niyetli iken; zamanla
toplumsal diizende oldugu gibi karsilikli ¢atismalarin ve memnuniyetsizliklerin araya

girmesiyle iliskilendirilmistir (Akalin, 2006).
2.2.6.3. Isin Yapisiyla Ilgili Faktorler

Is kosullarinin giiclii giidiileri doyuruyor olmas1 zayif olanlar1 doyurmasindan
cok daha fazla istenen bir durumdur. Ornegin &rgiitiin ¢alisanlar1 i¢in bir spor merkezi
acmis olmasi spor yapan calisanlar tarafindan yapmayanlara nazaran daha yiiksek dere-
cede degerlendirilmekte ve dolayisiyla da algilanan orgiitsel destege daha ¢ok katki sag-

lamaktadir (Jones, 2007).

Calisanlarin orgiit icinde yaptiklar1 isin yapis1 orgiitsel destegi etkilemektedir.
Calisanlarin yaptiklart isi anlamli bulmasi yani ¢alisanlar yaptiklari isleri kendilerini
gelistirici, yararli, odiillendirici olarak degerlendirdiklerinde islerini anlamli bulurlar.
Orgiit calisanlarin islerini anlamli bulmas1 durumunda 6rgiitiin katkilarina daha cok de-

ger verecegine inanirlar ve bdylelikle orgiitsel destek algis1 artar (Selguk, 2003).
2.2.7. Algilanan Orgiitsel Destek Kavramimin Sonuglar

Onderoglu (2010), calisanlarin islerine kars: olan hisleri ne kadar dnemliyse,
islerine kars1 gelistirdikleri tutum ve davranislarin da o kadar énemli oldugunu vurgu-
lamistir. Bu konuda yapilan bir¢ok arastirma calisanin algiladig orgilitsel destegin isin

sonuclariyla yiiksek diizeyde iligkili oldugunu belirtmistir.
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Algilanan orgiitsel destegin sonuglart; orgiitsel baglilik, i3 doyumu ve isten ay-
rilma niyetidir, is stresi ve performanstir. Asagida bunlarin birbirleriyle olan iliskileri

ayrintili olarak verilmistir.
2.2.7.1. Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baghlik arasindaki iliski

Orgiitsel baglilik, bir isgdrenin, drgiitiiniin amag ve degerlerine tarafli ve etkili
baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Bagllik duyan bir isgoren, 6rgiitiin amag ve degerle-
rine giliclii bir bicimde inanmakta, emir ve beklentilere goniilden uymaktadir (Balay,

2000).

Orgiitsel destek, bireyin orgiitiin ¢alisaniin katkilarina ve refahia ne dlgiide
deger verdigine iliskin inancidir. Yapilan arastirmalar, calisan orgiitiin kendisine 6nem
verdigi, kendisini destekledigi, kendisine arka ¢iktigina inandig1 dlgiide orgiit ile 6zdes-
lestigini ve ona kars1 duygusal baglilik gelistirdigini gostermektedir (Arbak ve Ozmen,
t.y.).

Silbert (2005), isgorenler arasindaki algilanan Orgiitsel destegi artirmak igin,
Orgiitlin iggorenlerine olan baglhiliklarin1 gostermesi ve agiklamasi gerektigini belirtmis-
tir. Boylece isgorenler, degerli olduklarini algilamakta ve orgiitlerine olan bagliliklar da
artmaktadir. Ancak, her isgdrenin orgiitiine olan algis1 farklidir. Isgdrenlerin bu bakis
acis1 gbz oniinde bulunduruldugunda, ydneticilerin adil olmayan degerlendirmeleri ya

da destekleyici sozleri, isgdrenlerin orgilitiine olan bagliliklarini da etkilemektedir.

Cordana ve arkadaslar1 (2004) nin, arastirmalar1 sonucu elde ettikleri bilgilere
gore yiiksek orgiitsel destek algisi olan g¢alisanlarin organizasyonlartyla daha yiiksek
baglara sahip olduklar1 da belirlenmistir. Yiiksek orgiitsel destek algisina sahip ¢alisan-
lar teorik olarak orgiite fayda saglayan davranislar gosterme egilimindedirler (Aktaran:

Turung ve Celik, 2010).

Buchanan (1974), yilinda yaptig1 bir aragtirmada duygusal bagllik ile 6rgiitiin
calisanlar1 desteklemeleri arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Benzer bir arastirma,
Meyer, Allen ve Gellatly tarafindan da yapilmig ve benzer sonuglar elde edilmistir (Ak-
taran: Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel destek daha cok duygusal baghlikla ilgilenmektedir. Orgiitsel destek

teorisi organizasyonlardaki ¢alisanlarin duygusal bagliligini agiklamada yardimci ola-
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bilmektedir. Calisanlar orgiite hissettikleri bor¢lulugu yerine getirmek i¢in duygusal
baglilig1 ve ¢abalarim artirirlar. Boylece bor¢luluk hissi performans ve duygusal baglili-
ga aracilik etmektedir. Algilanan Orgiitsel destek ayni zamanda sosyal kimlik icinde
orgiit liyeligi ve gorev dagiliminin kurulusunu yonetmek, sayginlik, onaylama ve iiyelik
icin ihtiyaclar yerine getirerek duygusal bagliligi artirmaktadir (Rhoades, Eisenberger
ve Armeli, 2001).

Genel olarak orgiitsel destek algisi yiiksek olan ¢alisanlarin kendilerine 6rgiitiin
yeteri kadar destek vermedigini hisseden ¢aliganlara oranla, orgiitsel bagliligi da daha
ylksek olmakla ve bu calisanlar biiyiik olasilikla daha fazla sorumluluk alma veya o6r-
giitsel vatandaglik davraniglar1 gosterme egiliminde olmaktadirlar. Buna ilave olarak
baz1 caligmalar orgiitsel destek algisinin orgiite oldugu gibi bireye de fayda sagladigini

gostermistir (Ceylan ve Senytiz, 2003).

Ozdevecioglu (2003), Kayseri’de faaliyet gdsteren bes biiyiik mobilya fabrika-
st calisanlan iizerinde yaptig1 arastirmada, calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile

algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli iliskiler bulundugu belirlenmistir.

Ceylan ve Senytiiz’lin (2003), sigorta sektdriinde yaptig1 calismanin sonuglarina
gore orgiitsel destek algis1 orgiite baglilig oldukea etkileyen bir faktordiir. Orgiitsel
baglilig1 artirmak icin sirketlerin orgilitsel destek algisini arttirici ¢alismalara agirlik
vermeleri gerekmektedir. Calisanlarin orgiitlerine baglilik hissetmeleri i¢in; kendi hedef
ve degerlerinin dikkate alinmasi, sikdyetlerinin dikkate alinmasi, katkilarinin degerinin

bilinmesi, orgiitiin kendilerine baglilik gdstermesi gereklidir.
2.2.7.2. Orgiitsel Destek ve Is Doyumu arasindaki iliski

Is doyumu, bireyin isi ve isyeri hakkindaki genel duygu, diisiince kaliplar1 hak-
kinda fikir verebilecek 6nemli bir degiskendir. Diger bir ifade ile i doyumu, bireyin
igsyerine yonelik beklentilerini ve isine yonelik tutumunu ifade etmektedir yani, bireyin
isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonugla-

nan bir durum olarak algilamasidir (Keser, 2005).

Kisi ihtiyaglariin karsilandig1 dlgiide isinden tatmin olabilir. Onemli ihtiyacla-
rin kargilanmadig1 durumlarda ise tatminsizlik s6z konusudur. Benzer bir yaklagimla is

tatminini veya tatminsizligini ortaya ¢ikaran esas faktoriin ¢alisanlarin beklentileri ol-
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dugu da soylenebilir. Buna gore is tatmini, ¢alisanlarin isle ilgili beklentileriyle isten
elde ettiklerini karsilagtirmalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin
beklediklerinden daha fazlasini elde etmeleri halinde is tatmini s6z konusu olurken, bek-

lenilenden daha azinin elde edilmesi ise tatminsizlikle sonuglanir (Cariket, 2000).

Algilanan orgiitsel destekle is doyumu arasinda da ¢ok dnemli bir iliski bu-
lunmaktadir. Calisanlarin iy doyumu hissine neden olan faktorlerdeki algilamalari, ayni
zamanda algiladiklar1 orgiitsel destegi de etkilemekte; bu destek ise ileriki zamanlarda
orgiitsel bagliliga ve is doyumuna neden olmaktadir. Ciinkii orgiitleri tarafindan destek-

lendiklerini hisseden calisanlar iglerinden daha yiiksek doyum saglamaktadirlar.
2.2.7.3. Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliski

Isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin isletmede ¢alismama istegi olarak tanimlan-
maktadir (Ozdevecioglu, 2004). isten ayrilma niyeti drgiitten ayrilma konusunda bilingli

bir karar verilmesi veya buna niyet edilmesidir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009).

Zorlu rekabet kosullarinda basarili olmak isteyen isletmelerin, yiiksek isgiicii
devir hizina maruz kalmamasi gerekir. Bu sorunlarin asilmasinda Orgiitsel destegin
onemli katkilarinin oldugu bilinmektedir. Personelin algiladig1 orgiitsel destek yiiksek
oldugu zaman daha diistik isgiicli devir hiz ortaya ¢ikmaktadir. Yiksek diizeyde orgiit-
sel destek algilayan bireylerin daha az alternatif i aradiklar1 veya boyle isleri kabul
ettikleri goriilmiistiir. Bu ytlizden, algilanan orgiitsel destek yiiksek oldugu zaman perso-
nelin orgiitlerinde ¢alismaya devam etme olasiliklar artmaktadir. Yapilan bir arastirma-
da algilanan oOrgiitsel destegin Orgiitten ayrilma istegi ile ters yonlii ve anlamli bir iligki-
sinin bulundugu belirlenmistir. Diger arastirmalarda da algilanan orgiitsel destegin, is-

giicli devir hizin1 azalttig1 dogrulanmistir (Akin, 2008).

Yapilan aragtirmalarda orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
bir iliski oldugu sonucuna varilmigtir. Rhoades ve Eisenberger (2002) ,yaptiklari meta
analiz ¢alismasinda algilanan orgiitsel destegin hem isten ayrilma niyeti hem de isten
ayrilma davranisiyla negatif olarak iliskili oldugu sonucuna varmislardir. Benzer sekilde
Stinglhamber ve Vandenberghe (2003) ve Wayne, Shore ve Liden (1997), yaptiklari
arastirmalarinda algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif ilis-

kiyi gdstermislerdir (Aktaran: Onderoglu, 2010).
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2.2.7.4. Orgiitsel Destek ve Is Stresi arasindaki iliski

Orgiitsel destegin stres davranislarinin azalmasina katki sagladigi bilinmekte-
dir. Personele orgiitsel destek saglanmasi stresle basa ¢ikmalarina yardim eder. Orgiit-
sel destegin yiiksek oldugu bir isyerinde ¢alisan personel yerini daha hos ve stresi olma-
yan bir yer olarak goriir. Algilanan orgiitsel destegin personelin stres diizeyini azalttig
yoniinde gii¢lii kanitlar bulunmaktadir. Orgiitsel destek yiikseldikge personelin stres

diizeyinin azalacagina iligskin olarak arastirmacilarin goriis birligi vardir (Akin, 2008).

Stresli durumlarda algilanan orgiitsel destek, duygusal varlik ve somut destek
gostererek psikolojik gerilimi azaltabilir. Algilanan 6rgiitsel destegin ayrica ¢alisanlarin
stres vericilere karsi diislik ve yiiksek diizeydeki gerilimi azaltmasi da miimkiindiir. Al-
gilanan orgiitsel destek ile yorgunluk, tiikenmiglik, endise ve bas agris1 arasinda negatif

yonlii iligki bulunmaktadir (Eisenberger vd. 2004).

Stres duygusunun psikosomatik hastaliklara yol actig1 bilinmektedir. Dolayi-
styla stres davranislarinin azalmasini saglayan orgiitsel destegin psikosomatik hastalik-
lar1 da azaltmasi beklenmelidir. Bir y1l boyunca iki grup iizerinde yliriitiilen ¢alismaya
gore oOrgiitsel destek algilamalart yiiksek olan grup iiyelerinin digerlerinin yaris1 kadar

hastalandig1 goriilmiistiir (Akin, 2008).

George ve digerleri (1993), AIDS hastalariyla ¢alisan 256 hemsireyle yaptikla-
1 arastirmada, stresli durumlarda algilanan orgiitsel destegin maddi ve manevi destek
saglayacagini ve bdylece psikolojik gerginligin azalacagini belirtmiglerdir. Bu nedenle
algilanan orgiitsel destek, hemsirelerin AIDS’li hastalarla iliski kurma derecesini ve

isteki negatif atmosferi zayiflatmistir.

Leather ve digerleri (1998), 242 iggorenin davranis deneyimleri ve patronlarin-
dan gordiikleri siddet ve isleriyle ilgili refahlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Isgorenlerin refahlari, is doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklari ile ilgili olumsuz etkilerinin
bliyiikliigiinii belirlemede, algilanan orgiitsel destegin gegerligi ile isgorenlerin maruz

kaldiklar1 siddet arasindaki etkilesim negatif bulunmustur.
2.2.7.5. Orgiitsel Destek ve gorev Performans iliskisi

Performans, belirli amaglara yonelik planl etkinlikler sonucu nicel ya da nitel

olarak deger kazanmis bir kavramdir. Bir isletmenin performansini; stratejik, taktiksel
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ve operasyonel amaclarinin gergeklestirilmesinde, ¢alisanlarin isin nitelik ve gereklerini
yerine getirmek i¢in gdsterdikleri tiim cabalarin degerlendirilmesi olarak tanimlamakta-

dirlar (Eraslan ve Algiin, 2005).

Personelin orgiitsel destek algilamalar yiiksek olmazsa, gerek rolleri geregi
yapmalar1 gereken isleri, gerekse rolleri disindaki isleri istenildigi sekilde yapmazlar.
Bu yiizden performanslar diiser. Algilanan 6rgiitsel destegin personelin performansin
yiikselttigini gosteren, farkli aragtirmacilar tarafindan yapilmis ¢ok sayida arastirma

bulunmaktadir (Akin, 2008).

Rhoades ve Eisenberger (2002) calismalarinda, algilanan orgiitsel destegin go-
rev performansinda ve ekstra-gérev performansinda etkili bir degisken oldugunu belirt-

miglerdir.

Eisenberger ve digerleri (2001), algilanan orgiitsel destegin belirleyicilerinden
olan yiikiimliiliilk duygusunun performansi gelistirdigini belirtmislerdir. Yaptiklar1 aras-
tirma ile yiikiimliililk duygusunun algilanan orgiitsel destek ve ekstra gérev performansi

arasindaki pozitif iligkiye aracilik ettigini kesfetmiglerdir.

Orgiitsel destek ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin bazi-
larinda bu iliskinin diisiik diizeyde oldugunu, bazi arastirmalarda ise bu iki degisken
arasinda anlaml bir iligski olmadig tespit edilmistir. Bu arastirmalardan bazilarina asa-
gida deginilmistir.

Wayne ve digerleri (1997), Amerika Birlesik Devletleri’nde biiyiik bir sirkette
calisan ve en az bes yillik deneyimleri olan ¢alisanlar ve yoneticiler ilizerinde yaptiklari
arastirmada; algilanan orgiitsel destek ile performans arasinda anlamli bir iligki tespit

edememislerdir.

Stamper ve Johlke (2003), satis personelleri lizerinde yaptiklar1 arastirmada;
algilanan orgiitsel destek ile gorev performansi arasinda anlamli bir iligki olmadigi so-

nucuna ulasmiglardir.
2.2.8. Okullarda Orgiitsel Destek

Arastirmamizin konusu 6gretmenlerin is yerinde yalnizlik duygularinin okul-

lardaki oOrgiitsel destek diizeyi ve bazi degiskenler acisindan incelenmesi oldugu halde
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yapilan literatlir taramasinda okullarda orgiitsel destek ile ilgili herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Literatiir taramasinda yonetici tutum ve davranislarinin orgiitsel destek
diizeyine olan etkisi incelenmistir. Bu incelemeninde ¢alismamiza yardimei olacagi ve

yol gosterebilecegi diistiniilmektedir.

Yonetici, orgiitteki isgorenlerin caligma goniilliiliiklerini ve azimlerini artirma
konusunda ¢aba harcayan kisidir. Dolayisiyla, orgiitteki diger tiim isgdrenlerin giivendi-
gi ve saygl duydugu kimsedir. Yonetici, iggoreninden sadece is beklememekte ayni za-

manda onlarin her tiirlii sorunlariyla da ilgilenmektedir (Tasc1 ve Eroglu, 2008).

Yoneticiler, orgiitlerindeki tutumlarini1 ve yapacaklari isleri isgorenlerin davra-
mslarina gore yonlendirmektedirler. Isgdrenler hakkindaki diisiinceleriyle hem kisisel
hem de orgiitsel amaglarin1 gerceklestirecek, 6diil ve cezalar1 belirleyecek stratejiler

gelistirmektedirler (Giiney, 2001).

Orgiitsel destek kuramia gére, yoneticiden gelen destek, isgdren ve orgiit ara-
sinda uyumlu bir iliski saglamaktadir. Boylece, isgorenler, cesitli orgiitsel kuruluslardan
ve birimlerden elde ettikleri uygun davranislari orgiitsel destegin tiim algisina yerlestir-
mektedirler (Eisenberger ve digerleri, 2004). Bir yoneticinin gosterdigi uygun davranis,
algilanan orgiitsel destege katkida bulunmaktadir. Bu iliskinin giicii, isgérenlerin orgiitle
birlikte yoneticilerini tanima derecesine bagli olarak degismektedir. YOneticinin

isgorenin saghigi ve refahiyla ilgilenmesi anlamina gelmektedir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002).

Suliman (2001)’a gore, isgorenin yoneticisi ile iyi iliskiler gelistirmesi, orgiit
icinde giivene ve baglilifa yol acacaktir; ¢iinkii isgorenler yoneticilerinin kendilerine
yardim ettigini ve orgiitte kendilerine deger verildigini hissedecektir (Iscan ve Karabey,

2007).

Bir iggdren yoneticisinin kendisini dinledigine inanirsa, orgiitiine ve orgiit liye-
lerine daha ¢ok giiven duyar ve isine deger verir. Isine katki sagladig: icin de deger

verme duygusu artmaktadir (James ve Baker, 2008).

Yoneticinin iggdérene verdigi destek diizeyindeki artig, orgiitsel destek algisini
da etkileyecektir. Tersine, yonetici destegindeki azalma, orgiitsel destek algisinin da

azalmasina neden olacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
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Yoneticiler destekleyici olduklarinda, isgorenlerin duygular1 ve ihtiyaglar ile
ilgilenmekte, pozitif ve bilisimci doniit saglamakta ve isgdrenlerin becerilerini gelistir-
mesine katkida bulunmaktadirlar. Yonetimin bu tarz eylemleri, isgdrenlerin kendi ken-
dilerine karar verme ve iste girisimci olma davranislarini etkileyerek daha yaratict so-
nuclarin alinmasina katkida saglamaktadir Yonetim destegi ayrica, Orgiitlerde isgoren
giiclendirme uygulamasinin basarisini etkilemektedir. isgéren giiclendirme uygulamasi-
nin basarisi, iist yonetimin bu uygulamanin gereklili§ine inanmasi ve iggdreni bu yonde

desteklemesine baghdir (Cakar ve Yildiz, 2007).

Tiim bu bilgiler dogrultusunda okullarda orgiitsel destekden s6z edebilmek i¢in

bir takim ana unsurlarin varligina ihtiya¢ duyulabilir. Bunlar;

e Okul yoneticileri 6gretmenlerine deger vermeli, 6gretmenlerinin mutlulugunu ve
huzurunu 6nemsemelilerdir.

e Okul yoneticileri tiim 6gretmenlerine adil davranmalidir.

e Okul yoneticileri olumlu 6grenme ortamina zemin hazirlamalhdir.

e Okul yoneticileri 6gretmenlerin yaratici fikirlerini, 6nerilerini dikkate almali ve

ogretmenlerinin katkisina deger vermelidir.

Bu baglamda okullarda yoneticilerden alinan uygun ve uygun olmayan davra-

niglar 6gretmenlerin algiladiklar: rgiitsel destegi etkileyecektir.

Okul tiyeleri paylastiklar1 bir takim kiiltiirel 6geler ve aldiklar1 6rgiitsel destek
ile okul ve okulun amaglari ile biitiinlesir. Dostluk, saygi, samimiyet, giiven gibi insani
duygular geliserek, okulda ben duygusunun yerini biz duygusu alir (Sisman,2000). Boy-
lelikle 6gretmenlerin okulda yasayabilecegi yalnizlik hissi okul miidiirleri tarafindan en

aza indirilmis olabilir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelinde gergeklestirilmistir. Arastirmada veriler

anket yontemiyle toplanmistir.

Arastirma modelinde bagimli ve bagimsiz olmak iizere iki temel degisken bu-
lunmaktadir. Okullardaki orgiitsel destek diizeyi ve baz1 degiskenlerin; 6gretmenlerin is
yerindeki yalmzlik diizeyini ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla arastirma gru-
buna yoneltilen is yerinde yalnizlik 6l¢eginin alt boyutlar1 (duygusal yoksunluk ve sos-
yal arkadaslik) aragtirma modelinin bagimli degiskenlerini olusturmaktadir. “Okullarda
orgiitsel destek Olgeginin alt boyutlar (6gretimsel destek, yonetimsel destek, adalet des-
tegi) aratirma modelinin bagimsiz degiskenlerinin bir kismimi olusturmaktadir. Ogret-
menlerin is yerindeki yalnizliginin bazi sosyodemografik 6zelliklere gore farklilasma
durumu merak edilerek katilimcilara yoneltilen cinsiyet, medeni durum, is alanlari,
okulda calisan 6gretmen sayisi, meslekteki kidemi, sosyal etkinlik yapip yapmama du-
rumu ve 0gretmenlerin sendikaya iiye olup olmama degiskenleri ise bagimsiz degisken-

lerin diger bir parcasini olusturmaktadir
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini 2010 — 2011 egitim dgretim yilinda Konya Ili merkez
Meram llgesinde Karatay, Meram ve Selguklu’da bulunan toplam 196 ilkégretim oku-
lunda gorev yapan 10307 (Karatay: 2477, Meram: 3131, Selguklu: 4699) 6gretmen

olusturmaktadir.

Arastirmada [lkdgretim Okullarinda calisan dgretmenler arasindan tabakali or-
nekleme dikkate alinarak tesadiifi olarak Meram’da 150 6gretmen, Karatay’da 118 6g-
retmen, Selguklu’da 225 6gretmen secilmistir. S6z konusu ana kitleyi temsil edecek or-

neklem biiyiikliigliniin belirlenmesinde Tablo 1°den yararlanilmistir.
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Tablo 1: Orneklemin belirlenmesi tablosu

Evren % 5 % 4 % 3 % 2
100 79 85 91 96
500 217 272 340 413
1000 277 375 516 705

5000 356 535 879 1622

50.000 381 593 1044 2290

Kaynak: Anderson, 1990, 202. (Akt. Balci, 2010)

Bu ¢ergevede olgekler tesadiifi olarak belirlenen 493 6gretmene uygulanmistir. Sonug ola-
rak aragtirma bulgularmin % 95 giiven Araliginda, + % 5 6rnekleme hatasi ile genellenebi-

lecegi sdylenebilir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar:

Verilerin toplanmasinda; Ogretmenlerin yalnizlik diizeylerinin belirlenmesin-
de; Wright, Burt ve Strongman tarafindan gelistiren ve Dogan, Cetin ve Sungur (2009)
tarafindan Tiirk¢e gegerlilik ve giivenilirlik calismasinin yapildig: Is Yasaminda Yalniz-
lik Olgegi (IYYO) ve Deniz Derinbay (2011) tarafindan gelistirilen Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi (AODO) kullanilmistir.

3.3.1. is Yasaminda Yalmzhk Olcegi (IYYO)

Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi (IYYO), Wright, Burt ve Strongman (2006) ta-
rafindan gelistirilmis ve is yerinde yasanan yalnizlig1 6znel olarak degerlendiren, kulla-
nim1 kolay ve kisa bir 6z-bildirim tarz1 dlgektir. Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi (IYYO)
toplam 16 soru ve iki alt boyuttan olugmaktadir. Anketin birinci alt boyutu “Duygusal
Yoksunluk™ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9’ncu maddelerden, ikinci alt boyutu ‘Sosyal Arka-
dashik’ 10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16’ nc1 maddelerden meydana gelmektedir. Is yasamin-
da yalmizlik davranisini 6lgmeyi hedefleyen bu 16 maddede, hi¢ uygun degilden tama-
men uyguna kadar uzayan ve besli likert ile dlgiilebilen cevaplama anahtar1 kullanilmis-

tir.

Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi’nin 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15 ve 16’nc1 maddeleri

arastirma grubundaki 6gretmenlere tersten sorulmus (reverse) maddelerdir. Bu maddeler
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bilgisayar ortamia aktarilirken verilen cevaplar tersten kodlanmistir. Olgegin “duygu-
sal yoksunluk” ve “sosyal arkadaslik” alt boyutlar1 i¢in ayr1 ayr1 puanlar alinabildigi
gibi ayrica dlgekten bir de toplam puan alinmaktadir. Olgegin tiimiinden alinabilecek
puan en az 16 ile en ¢ok 80 puan arasinda degismektedir. Olgekten alinan yiiksek puan-
lar is yasaminda artan yalmzlig1 gosterirken, 6l¢ekten alinan diisiik puanlar is yagamin-

da yasanan yalnizligin diisiik diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Dogan ve arkadaslar1 dlgek i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisini 0.90,
duygusal yoksunluk alt boyutunu 0.87 ve sosyal arkadaslik alt boyutunu 0.83 olarak
bulmustur. Test-tekrar test giivenilirlik katsayis1 IYYO icin 0.82, duygusal yoksunluk
alt boyutu i¢in 0.78 ve sosyal arkadaglik i¢in 0.80 olarak bulunmustur. Uyum gegerliligi
olarak 1YYO ile is doyumu arasinda -0.34, orgiitsel bagllik arasinda -0.29 diizeyinde
anlamli korelasyonlar hesaplanmistir. Duygusal yoksunluk alt boyutu ¢alisanin is yerin-
deki arkadaslariyla olan iliskilerinin niteligini 6l¢mektedir; ‘Hissetmek’ *Dislanmak’ ve
kopukluk hissetmek gibi maddeleri icermektedir. Bu alt boyut is yerindeki iliskilerin
duygusal niteliginin algilanmasi olarak tanimlanabilir. Sosyal Arkadaglik alt boyutu ise
is yerindeki iliskilerin niceligi ile ilgilidir. Bu alt boyut da is yerindeki iliskilerin niceli-
ginin algilanmasi olarak tanimlanabilir. iki alt boyut arasindaki korelasyon 0.63 olarak

bulunmustur (Dogan ve ark. 2009).

Is Yerinde Yalnizlik Olgegi igin giivenirlik analizi tekrar edilmistir. Arastir-
maya katilan dgretmenlerin Is Yerinde Yalnizlik Olgegi (IYYO)’ne verdigi cevaplarin
genel gilivenirlik analizi yapildiginda r= 0,961 giivenirlik katsayisi elde edilmistir. Elde
edilen bulgu Is Yerinde Yalmzlik Ol¢egi (IYYO) nin yiiksek derecede giivenirlige sahip

oldugunu ortaya koymustur.
3.3.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi (AODO)

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi'nin giivenirligini belirlemek amaciyla
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 hesaplanmistir. Olgekte yer alan maddelerin i¢ tutar-
lilik degerlerine bakilmis ve 36 maddelik taslak formun Cronbach i¢ tutarlik katsayisi.
952 olarak hesaplanmigtir. Maddelerin kendi aralarindaki korelasyon degerleri incelen-
mis ve bu dogrultuda maddelerin madde-toplam test korelasyonlari hesaplanmistir.

Madde-toplam korelasyonu o6lgegi olusturan maddelerden alinan puanlar ile 6lgegin
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toplam puani arasindaki iliskiyi agiklamaktadir (Biiyiikoztiirk, 2006). Madde toplam

korelasyonu yorumlamada bazi sinir degerler yer almaktadir:

Tablo 2: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Giivenirlik Katsayilar:

Cronbach Alfa
Tiim Olgek 95
Ogretimsel Destek .83
Yonetsel Destek .89
Adalet .92

Tablo 2’de goriildiigii gibi, AODO niin tiim 6lgek igin Cronbach Alfa katsayisi.
95 bulunmustur. AODO’niin dgretimsel destek alt boyutu i¢in. 83, yonetsel destek alt
boyutu i¢in 89, adalet alt boyutu i¢in. 92 bulunmustur.

Orneklemden elde edilen verilerin yeterliginin saptanmasi icin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi uygulanmistir. Olgegin 29 maddelik son halinin Cronbach Alpha I¢
Tutarlik katsayis1. 95 olarak hesaplanmistir. Ogretimsel Destek olarak kavramsallastiri-
lan ilk faktor 9 madde ile varyansin % 5.02’sini, Yonetsel Destek olarak kavramsallasti-
rilan ikinci faktor 9 madde ile varyansin % 5.25’ini ve Adalet olarak kavramsallagtirilan

tictincii faktor 11 madde ile varyansin % 44,5’ini agiklamaktadir.

Literatiirde, algilanan orgiitsel destegin dnciileri orgiitsel adalet, yonetici deste-
g1 ve insan kaynaklar1 uygulamalar olarak 3 baslikta siniflandirildigi gériilmiistiir. Bu-
radan hareketle, dnciiller boyut olarak diisiiniilmiistiir. Olcekte yer alan maddelerin ige-
rigine bakilarak insan kaynaklar1 uygulamalar1 ad1 altindaki maddelerin, orgiitsel adalet
ile ortiistiigi distiniilerek bu iki baglik adalet boyutu altinda birlestirilmistir. Literatiirde
yonetici destegi olarak gecen diger bir boyut yonetsel destek olarak adlandirilmistir.
Kalan maddelerle de bir baska boyut olan 6gretimsel destek boyutu olusmustur. Bu bo-
yuttaki maddeler 6gretmenlerin 6grenme ve 0gretme siireciyle ilgili oldugu diisiiniilerek

ogretimsel destek olarak adlandirilmistir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Calismada kullanilan veri toplama teknigi anket olarak belirlenmistir. Olgegin ka-
tilimcilara uygulanmasi yiiz yiize goriisme suretiyle yapilmistir. Katilimcilara arastirmayla
ilgili gerekli agiklamalar yapilmis, goniillii olarak uygulamalar1 istenmistir. Uygulamay1

tamamlama siiresi 8-15 dakika stirmiistiir.
3.5. Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 16.0 programi kullanilmis-
tir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiiz-
de, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde bagimsiz or-

nek t-testi, anova testi, korelasyon teknigi kullanilmistir.

Aragtirma gruplarindaki katilimcilarin sayis1 yeterli oldugu i¢in ¢aligmanin
tamaminda parametrik testler kullanilmustir. Ikiden fazla grup durumunda parametrele-
rin gruplar arasi karsilagtirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova testi ve farkliliga ne-
den olan grubun tespitinde Tukey testi kullanilmistir. Olgekler arasi iliskileri saptamak
icin Pearson Korelasyon teknigi kullanilmistir. Sonuglar % 95 giiven aralifinda, anlam-

lilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerden anket yoluyla elde edilen veri-

ler, alt problemlerin ¢oziimlenmesi i¢in gerekli istatiksel islemler ve yorumlardir.

4.1. Ogretmenlerin is yerinde yalmzhk diizeyleri cinsiyetlerine gore fark-

hlagsmakta midir?

Ogretmenlerin Is Yerinde Yalnizlik Olcegi (IYYO) alt boyutlarmin cinsiyet

degiskeni agisindan farklilagip farklilagsmadig t-testi ile incelenmistir.

Tablo-3:Arastirma Grubundaki Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Is

Yasaminda Yalmzlik Alt Boyutlar: Puanlar1 Arasindaki t-testi karsilastirmasina iligkin

Bulgular
:lsk Yerinde Yalmz- Cinsiyet I Ve Ss ¢ p
Erkek 231 | 17.78 6.39 -
Duygusal yoksunluk e -2.603 | 0.010
Kadin 262 | 19.37 7.05
Sosyal arkadaslik Erkek 231 | 13.16 4.60 0308 | 0758
Kadin 262 | 13.29 4.41

**(p<0,01 ; *p<.05)

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is Yerinde Yalnizlik Olgegi (1IYYO) Duygu-
sal yoksunluk alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gos-
terip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,010;p<.05).
Ortalamalar arasindaki farka gore, kadin 6gretmenlerin duygusal yoksunluk alt boyut
puan ortalamalari, erkek 6gretmenlerin duygusal yoksunluk alt boyut puan ortalamala-

rindan yiiksektir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Sosyal
arkadagik alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik orta-

lamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p=0,758p;>.05).
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4.2. Ogretmenlerin Is Yerinde Yalmizhk Diizeyleri Medeni Durumlarina

Gore Farkhlasmakta Midir?

Ogretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) alt boyutlarinin medeni du-

rum degiskeni agisindan farklilagip farklilagsmadig t-testi ile incelenmistir.

Tablo-4:Arastirma Grubundaki Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine
Gore Is Yasaminda Yalnizlik Alt Boyutlar1 Puanlar1 Arasindaki t-testi karsilastirmasina

Iliskin Bulgular

Is Yerinde Yalmz- | Medeni o — Ss ¢
hk Durum X p
Evli 397 17.89 6.41 o
D 1 yoksunluk -4.986 | 0.000
Hygusal yORSUITUK T ckar 9% | 21.65 | 7.49
Sosyal arkadaslik Evli 397 12.86 433 ok
-3.725 | 0.000
Bekar 96 14.75 4.86

*#(p<0,01 ; *p<.05)

Aragtirmaya katilan égretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Duygu-
sal yoksunluk alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farkli-
lik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0,000;p<.05). Ortalamalar arasindaki farka gore bekar 6gretmenlerin duygusal yok-
sunluk alt boyut puan ortalamalari, evli 6gretmenlerin duygusal yoksunluk alt boyut

puan ortalamalarindan yiiksektir.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin Is Yerinde Yalnizlik Olgegi (IYYO) Sosyal
arkadaslik alt boyutu puanlarinin medeni durum degigskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, gruplarin aritme-
tik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,000;p<.05).
Ortalamalar arasindaki farka gore bekar 6gretmenlerin sosyal arkadaglik alt boyut puan
ortalamalari, evli 6gretmenlerin sosyal arkadaslik alt boyut puan ortalamalarindan yiik-

sektir.
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4.3. Ogretmenlerin is Yerinde Yalmzhk Diizeyleri is Alanlarmna Gore

Farkhlagsmakta Midir?

Ogretmenlerin Is Yerinde Yalnizlik Olgegi (IYYO) alt boyutlarinin is alani de-

giskeni acisindan farklilasip farklilasmadigi t-testi ile incelenmistir.

Tablo-5:Arastirma Grubundaki Ogretmenlerin Is Alam Degiskenine Gore Is
Yasaminda Yalmzlik Alt Boyutlar: Puanlar1 Arasindaki t-testi karsilastirmasina iligkin

Bulgular

flsk Yerinde Yalmz- Alan n ¥ Ss ¢ 2
Smif 251 18.77 6.69
D 1 yoksunluk 0.486 | 0.627
HYBUSaL YOS U T rang 242 | 1847 | 690
Sosyal Arkadashik | Smuf 251 | 13.34 4.42
0.559 | 0.576
Bransg 242 13.11 4.58

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Duygu-
sal Yoksunluk alt boyutu puanlarinin is alan1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gos-
terip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,627;p>.05).

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi(iYYO) Sosyal
arkadaslik alt boyutu puanlarinin is alan1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, gruplarin aritmetik orta-

lamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli bulunmamustir (p=0,576;p>.05).

4.4. Ogretmenlerin Is Yerinde Yalmzhk Diizeyleri Calistiklar1 Okullar-
daki Ogretmen Sayisina Goére Farklilasmakta Midir?

Arastirma grubundaki 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki 6gretmen sayisi
degiskenine gore is yerinde yalnizlik alt boyutlarina iligkin puan ortalamalarinin anlaml
diizeyde farklilasip farklilasmadigi Varyans analizi ile incelenmis olup Tablo-6’da ve-

rilmistir.
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Tablo-6:Arastirma Grubundaki Ogretmenlerin Calistiklar1 Okullardaki Ogret-
men Sayis1 Degiskenine Gore Is Yasaminda Yalmizlik Alt Boyutlar: Puanlar1 Arasindaki

Varyans Analizi Sonuglari

. Gruplar
Is Yerinde | ;- .
_ A
Yalnzhk  Alg | Ofretmen |, X Ss f |p rast
Boyutlar ST Fark
(Tukey)

1. 1-10 20 14.75 6.03 |5.383] 0.000”

2.11-20 57 18.87 6.97
Duygusal 3.21-30 79 17.81 6.19 1>
Yoksunluk il ' ' 4-5

4.31-40 92 16.91 6.56

5. 41 ve Ustii 245 19.79 6.83

1. 1-10 20 12.45 594 [2.183] 0.070

2.11-20 57 13.96 4.55
Sosyal 3.21-30 79 13.91 | 505
Arkadashk i ' '

4.31-40 92 12.21 435

5.41 ve Ustii 245 13.29 4.15

**(p<0,01 ; *p<.05)

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Duygu-
sal Yoksunluk alt boyutu puanlarinin aragtirma grubundaki okuldaki 6gretmen degiske-
nine gore anlamli bir farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Anova testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak

anlamli bulunmustur (F=5,383;p>.05).

Farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey Testi sonucunda
okullarinda 41 ve iistii arasinda 6gretmen sayisi olan 6gretmenlerin duygusal yoksunluk
alt diizey puan ortalamalari, Okullarinda 1 ve 10 arasinda 6gretmen sayist olan ogret-
menlerin duygusal yoksunluk alt boyut puan ortalamalarindan yiiksek bulunmustur.
Okullarinda 41 ve iistii arasinda 6gretmen sayis1 olan 6gretmenlerin duygusal yoksunluk
alt dlizey puan ortalamalari, Okullarinda 31 ve 40 arasinda §gretmen sayisi olan 6gret-

menlerin duygusal yoksunluk alt boyut puan ortalamalarindan yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Sosyal

arkadaslik alt boyutu puanlarinin aragtirma grubundaki 6gretmenlerin okullarinda cali-
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san 0gretmen sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belir-
lemek amaciyla yapilan Anova-testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasin-

daki fark, istatiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,183;p>.05).

4.5. Ogretmenlerin is Yerinde Yalmzhk Diizeyleri Meslekteki Kidemle-

rine Gore Farklilasmakta Midir?

Arastirma grubundaki 6gretmenlerin calistiklart mesleki kidem degiskenine go-
re i yerinde yalnizlik alt boyutlarina iliskin puan ortalamalarinin anlaml diizeyde fark-
lilagip farklilasmadig1r Varyans analizi ile incelenmistir. Gruplara iligkin N,X ve ss de-
gerleri, Varyans analiz sonuglar1 ve farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi adina Tukey

Testi sonuclar1 Tablo-7’de verilmistir

Tablo-7:Arastirma Grubundaki Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Is Yasaminda Yalnizlik Alt Boyutlar1 Puanlar1 Arasindaki Varyans Analizi Sonug-

lar
Is  yerinde B
Yalmzhk Alt|Kidem n X Ss f P
Boyutlar
1. 1-5 59 17.76 6.58 |2.128| 0.096
2. 6-1o 105 17.46 6.72
Duygusal
Yoksunluk 3. 11-20 218 19.31 6.83
4. 21 ve Us-| 111 18.83 6.78
i
1. 1-5 59 13.52 5.47 10.343| 0.794
Sosyal Arka-|2. 6-lo 105 13.12 4.58
daslik 3. 1120 218 | 13.06 | 4.02
4. 21 ve Us-| 111 13.51 4.75
ti

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Duygu-
sal Yoksunluk alt boyutu puanlarinin meslekteki kidem degiskenine gdére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=2.128;p>05).



64

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Sosyal
Arkadaslik alt boyutu puanlarinin meslekteki kidem degiskenine gore anlamli bir farkli-
lik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonucunda, grupla-
rin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=2.128;p>05).

4.6. Ogretmenlerin Is Yerinde Yalmzhk Diizeyleri Ogretmenlerin Okul
Disinda Okuldaki Ogretmenlerle Sosyal Etkinlik Yapip Yapmama

Durumuna Gore Farkhilasmakta Madir?

Ogretmenlerin Is Yerinde Yalnzlik Olgegi (IYYO) alt boyutlarinin 6gretmen-
lerin okul disinda okuldaki 6gretmenlerle sosyal etkinlik yapip yapmama degiskeni agi-

sindan farklilasip farklilasmadigi t-testi ile incelenmistir.

Tablo-8:Arastirma Grubundaki Ogretmenlerin Okul Disinda Okuldaki Ogret-
menlerle Sosyal Etkinlik Yapip Yapmama Degiskenine Gére Is Yasaminda Yalnizlik
Alt Boyutlar1 Puanlar1 Arasindaki t-testi karsilastirmasina Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin

is Yerinde Yalmzhk Oklfl (!1slnda sosyal =

Alt Boyutlar etkinlik yapip| n X Ss t p
Yapmama duru-
mu
Y 1 334 17.07 6.23

Duygusal Yoksunluk [— 2ot -7.843 | 0.000**
Yapmayanlar 158 21.93 6.78
Y 1 334 12.83 4.81

Sosyal Arkadashk apan’ar 22.899 | 0.004%*
Yapmayanlar 158 14.08 3.61

**(p<0,01 ; *p<.05)

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi(IYYO) Duygu-
sal Yoksunluk alt boyutu puanlarinin okul disinda sosyal etkinlik yapip yapmama du-
rumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t- testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,000;p>05). Ortalamalar arasindaki farka gore okul
disinda sosyal etkinlik yapmayan 6gretmenlerin duygusal yoksunluk alt boyut puan or-
talamalari, okul disinda sosyal etkinlik yapan 6gretmenlerin duygusal yoksunluk alt

boyut puan ortalamalarindan ytiksektir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Sosyal
Arkadaglik alt boyutu puanlarinin okul disinda sosyal etkinlik yapip yapmama durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapi-
lan t- testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak
anlamli bulunmustur (p=0,004;p>05). Ortalamalar arasindaki farka gore okul disinda
sosyal etkinlik yapmayan Ogretmenlerin sosyal arkadaglik alt boyut puan ortalamalari,
okul disinda sosyal etkinlik yapan 6gretenlerin sosyal arkadaglik alt boyut puan ortala-

malarindan yiiksektir.

4.7. Ogretmenlerin Is Yerinde Yalmzhk Diizeyleri Ogretmenlerin Sendi-

kaya Uye Olup Olmama Durumuna Gére Farkhlasmakta Midir?

Ogretmenlerin s Yerinde Yalnizlik Olgegi (IYYO) alt boyutlarinin $gretmen-
lerin sendikaya iiye olup olmama degiskeni agisindan farklilagip farklilagmadig t-testi

ile incelenmistir.

Tablo-9: Arastirma Grubundaki Ogretmenlerin Sendikaya Uye Olup Olmama
Degiskenine Gore Is Yasaminda Yalnizlik Alt Boyutlar: Puanlar1 Arasindaki t-testi kar-

silastirmasina iliskin Bulgular

; . Herhangi Bir Sen-

Is Yerinde Yalmizhk dikaya nye Olup | N < Ss ¢ P

Alt Boyutlar1 P
Olmama Bicimi
Uye Olanl 274 |18.05 6.34

Duygusal Yoksunluk — yo At -2.112 | 0.035%*
Uye Olmayanlar 219 |19.34 7.26
Uye Olanl 274 | 13.22 4.69

Sosyal Arkadashk Igye anat -0.50 (0.960
Uye Olmayanlar 219 |13.24 4.25

**(p<0,01 ; *p<.05)

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Duygu-
sal Yoksunluk alt boyutu puanlarinin herhangi bir sendikaya iiye olup olmama durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapi-
lan t- testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak
anlamli bulunmustur (p=0,035;p<05). Ortalamalar arasindaki farka gore 6gretmenlerin
herhangi bir sendikaya iiye olmayanlarin duygusal yoksunluk alt boyut puan ortalamala-
r1, herhangi bir sendikaya iiye olan 6gretmenlerin duygusal yoksunluk alt boyut puan

ortalamalarindan yiiksektir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Sosyal
Arkadaglik alt boyutu puanlarimin herhangi bir sendikaya iiye olmama big¢imine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t- testi sonu-
cunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli bulun-

mamistir (p=0,960;p>05).

4.8. Ogretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik ve Okullarda Orgiitsel Destek

Diizeyleri arasinda iliski var midir?

Ogretmenlerin isyerinde yalmzliklar ile okullarda orgiitsel destek diizeyleri

arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon analiz sonuglar1 Tablo-10’da verilmistir.

Tablo-10:Arastirma Grubundaki Ogretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik ve Okul-

larda Orgiitsel Destek Arasinda iliskiyi Belirleyen Pearson Korelasyonu Katsayisi So-

nuglari

Degiskenler Duygusal Yoksunluk Sosyal Arkadashk
Ogretimsel | r -0.623 * -0.402*

Destek p 0.000%* 0.000%*

Yonetimsel |r -0.615* -0.364*

Destek p 0.000** 0.000%*

Adalet r -0.593* -0.372*

Destegi p 0.000%* 0.000%*

**(p<0,01 ; *p<.05)

Is Yerinde Yalnizlik Olgeginin (IYYO) Duygusal Yoksunluk alt boyutu ile Al-

gilanan Orgiitsel Destek Olgeginin (AODO) dgretimsel destek alt boyutu arasindaki

iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

istatiksel agidan negatif yonde anlamli bir iligki saptanmistir (r=-0,623;p<.05).

Is Yerinde Yalnizlik Olgeginin (IYYO) Duygusal Yoksunluk alt boyutu ile al-

gilanan Orgiitsel Destek Olgeginin (AODO) yénetimsel destek alt boyutu arasindaki

iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

istatiksel agidan negatif yonde anlamli bir iligki saptanmistir (r=-0,615;p<.05).

Is Yerinde Yalmzlik Olgeginin (IYYO) Duygusal Yoksunluk alt boyutu ile al-

gilanan Orgiitsel Destek Olgeginin (AODO) adalet destegi alt boyutu arasindaki iliskiyi
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belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatiksel a¢i-

dan negatif yonde anlamli bir iligki saptanmistir (r=-0,593;p<.05).

Is Yerinde Yalnizlik Olgeginin (IYYO) Sosyal arkadaslik alt boyutu ile Algila-
nan Orgiitsel Destek Olgeginin (AODQ) 6gretimsel destek alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatiksel agi-

dan negatif yonde anlamli bir iligki saptanmistir (r=-0,402;p<.05).

Is Yerinde Yalmzlik Olgeginin (IYYO) Sosyal Arkadaslik alt boyutu ile Algi-
lanan Orgiitsel Destek Olgeginin (AODO) yonetimsel destek alt boyutu arasindaki ilis-
kiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatiksel

acidan negatif yonde anlamli bir iliski saptanmastir (r=-0,364;p<.05).

Is Yerinde Yalmzlik Olgeginin (IYYO) Sosyal Arkadaslik alt boyutu ile Algi-
lanan Orgiitsel Destek Olgeginin (AODO) adalet destegi alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatiksel a¢i-

dan negatif yonde anlamli bir iligki saptanmistir (r=-0,372;p<.05).
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BESINCi BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde arastirmada ele alinan amaglar dogrultusunda elde edilen bulgula-
rin konuyla ilgili yapilmis ¢alismalarin destegi ile tartisilmasina ve mantiksal yorumuna

yer verilmektedir.

5.1. Ogretmenlerin Is Yerinde Yalmzhk Diizeylerinin Cinsiyetlerine Go-

re Farklilasmasi

Arastirmanin sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, duy-
gusal yoksunluk boyutunda istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Ortalamalar arasin-
daki farka gore, kadin 6gretmenlerin duygusal yoksunluk alt boyut puan ortalamalari,
cinsiyet degiskenine gore erkek dgretmenlerin duygusal yoksunluk alt boyut puan orta-

lamalarindan yiiksektir.

Cinsiyet ile yalnizlik arasindaki iliskinin incelendigi arastirma sonuclart farkli-
lik gostermektedir. Giingor’iin (1996), {iniversite dgrencilerinin arkadas ve aile ile ilis-
kilerini sosyal destek, doyum ve yalnizlik baglaminda inceledigi arastirmasinda erkekle-
rin kizlara gore kendilerini daha yalniz hissettikleri bulunmustur. Russell ve ark. yaptik-
lar1 ¢alismada, erkeklerin kizlara gore daha yalniz olduklarina iliskin sonuglar elde et-
miglerdir (Akt. Demir, 1990). Bu bulgu arastirma bulgularin1 desteklememektedir. Buna
karsin yaglar1 18-23 arasinda degisen 92 kolej 6grencisine uygulanan aragtirma bulgula-

rina gore kizlar erkeklerden daha yalniz bulunmustur (Akt. Eren, 1994).

Lau ve Gruen (1992), yetiskinlerle yaptiklar1 ¢alismada kadinlarin, teke-tek
yakin iligkisinin (arkadas ya da romantik iliski) olamadig1 durumlarda erkeklerden daha
fazla duygusal yalnizlik; buna karsin erkeklerin kendilerini destekleyecek arkadas gru-
bunun olmamasi durumunda daha fazla sosyal yalnizlik yasadiklarini ifade ettiklerine
dikkati ¢cekmisglerdir. Ayrica yalmz kadin ve erkekler, kendilerini kisisel ¢ekiciligi az ve
zay1f psikolojik 6zellikleri olan kisilikler olarak tanimlamiglardir. Genel olarak, yalniz
erkeklerin yalniz kadinlardan daha fazla desifre edildigini, yalniz kisilere yonelik kadin-

larin erkeklerden daha negatif algilama gelistirdikleri sonucu elde edilmistir.
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Cramer ve Neyedley (1998), cinsiyetin yani sira sosyal roller ve toplumsal bas-
kinin yalnizlik diizeyine etkisini inceledikleri ¢alismada, sosyal baskilarin kisilerin yal-
nizligini kabuliinii etkiledigi sonucunu elde etmislerdir. Ayrica erkeklerin kadinlara gore
yalnizlik semptomlarini géstermeye daha olumsuz yaklastiklar1 gézlemlenmistir. Cinsi-
yete gore yalnizlik diizeylerinde kadinlar lehine farklilik elde edilirken, cinsiyet rolleri-

ne gore erkekler lehine anlamli farklilik elde edilmistir.

Kozakli (2006), 385 iiniversite dgrencisinin katilimi ile gergeklestirdigi ¢alig-
masinda 6grencilerin algiladiklari sosyal destek ve yalnizlik diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Elde edilen bulgulara gore cinsiyet degiskeni yalmzlik diizeyi iizerinde

anlamli bir farklilik yaratmamustir.

Bazi galigmalarda (Demir,1990;Borys ve Perlman,1985;Ko¢ak,2003;Shultz ve
Moore,1986) erkeklerin yalnizlik diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu goriil-
mistiir. Bir bagka arastirmada ise, kiz oOgrencilerin % 52.08’1, erkeklerin ise %

46.75’1nin yalnizliktan yakindiklar1 gériilmiistiir (Odaci, 1994).

Diger bazi ¢aligmalarda ( Erim,2001;Uruk,2001Williams,1983;Wheeler, Reis,
Nezlek,1983; Brage, Merediht ve Woodward,1993;Eren,1994;Mahon, Yarcheski ve
Yarcheski, 1998; Demir ve Tarhan, 2001, Cecen, 2008) yalmzlik diizeyinde cinsiyet

farkliligina rastlanmamistir.

(Calismamda is yerinde yasanan yalnizlikta kadin 6gretmenlerin kendilerini er-
kek 6gretmenlerden daha yalniz hissettikleri bulgusuna ulasilmistir. Bu durumu etkile-
yen faktorler arasinda aile ortami, kadinlarin tiirk toplumunda genellikle bastirilarak
yetistirilmesi; hanimefendi, iyi anne, iyi es, karsi cinsle iligkilerini sinirlayan vb ataerkil
orgiitlenme diizeninden gelen kadin Ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha ice
doniik yetistirilmeleri énemlidir. Bu baglamda erkeklerin disa doniik yetistirilmeleri
sonucunda sosyal iliskilerinin ve arkadag edinmelerinin daha rahat oldugu soylenebilir.
Giin(2006)’e gore kadin 6gretmenlerin is yerinde yasadiklar1 yalmzlikta duygusal yok-
sunluk alt boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Duygusal yoksunluk alt boyutunda yasanan
yalnizlik, kendini rahat ifade edememekten, ¢ekimserlikten veya iletisim kurulan insan-

lar tarafindan anlagilamama diistincesinden kaynaklanabilir
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Is Yerinde yalnizlik diizeyinin sadece cinsiyet degiskenine baglamak hatal1 bir
durum olabilir. Bu nedenle yalnizlik diizeyinde goriilen farklilagmada kalitim ge¢miste
yasanan yasantilar, sosyo ekonomik diizey, orgiitsel destek, iy doyumu, sendikaya bagl

olma, benlik saygisi gibi bir¢ok faktdriin belirleyici olacag: diistiniilmektedir.

5.2. Ogretmenlerin Is Yerinde Yalmizhik Diizeyleri Medeni Durumlarina

Gore Farkhlasmasi

Arastirmaya katilan égretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Duygu-
sal yoksunluk alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farkli-
lik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0,000;p<.05). Ortalamalar arasindaki farka gore bekar 6gretmenlerin duygusal yok-
sunluk alt boyut puan ortalamalari, evli 6gretmenlerin duygusal yoksunluk alt boyut

puan ortalamalarindan yiiksektir.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin Is Yerinde Yalnizlik Olgegi (IYYO) Sosyal
arkadaslhik alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, gruplarin aritme-
tik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,000;p<.05).
Ortalamalar arasindaki farka gore bekar 6gretmenlerin sosyal arkadaslik alt boyut puan
ortalamalari, evli 6gretmenlerin sosyal arkadaslik alt boyut puan ortalamalarindan ytik-

sektir.

Bu sonuglardan hareketle bekar 6gretmenlerin isyerinde yalnizlik diizeylerinin
evli 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bekar 6gretmenlerin
duygusal yoksunluk alt boyutunda evli 6gretmenlere gore iist diizeyde bir yalnizlik ya-
sandig1 sonucuna ulasilmistir. Duygusal yoksunluk Karahan (2006)’a gore duygusal
ihtiyaglariin digerleri tarafindan yeterli olarak karsilanamayacagi inancina sahip olma
durumudur. Jones, Hobbs ve Hockenbury (1982) yalnizligin bir partnerin olmamasi ya
da kismi iligkilerin olmasindan dogmadigin1 ancak bu faktorlerin yalnizligin gelisimine
zemin hazirladigin1 vurgulamaktadir. Blomm, Aster ve White (1978), duygusal bir part-
neri olmayanlarin en fazla yalnizlik ¢eken kisiler olduguna; Barbaour (1993) da evlili-

gin potansiyel bir paylasimciy1 beraberinde getirdigi i¢in, yalmizlik duygusunun evli
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olmayanlarda daha yaygin oldugunu ¢alismalariyla ortaya koymuslardir. Lopata (1989)
calismasinda bosanmis kisilerin hi¢ evlenmeyenlere gére daha fazla yalnmzlik cektikleri
ancak bu duygu durumunun siddetinin zaman i¢inde azaldigi sonucunu elde etmistir

(Akt: Demir,1990).

Bir diger alt boyut olan sosyal arkadaslik boyutunda bekar 6gretmenlerin puan
ortalamalarinin evli 6gretmenlere gore yiiksek ¢ikmasi bekar 6gretmenlerin daha ylizey-
sel iligkiler kurabilmesi ile agiklanabilir. Bu duruma etki eden faktorler arasinda evli
ogretmenlerin birlikte daha ¢ok ortak paydada bulusmasi 6rnegin ¢ocugunun diinyaya
gelmesi, esiyle tartismasi, esiyle yasadigi esinin ailesinden kaynakli sorunlar evli 6g-
retmenler arasinda sosyal arkadashigi giiclendirmektedir. Bu ortak paydada yer alama-
yan bekar 0gretmenler isyerinde sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk boyutunda

yalnizlik yasiyor olabilirler.

Bekarlarin evlilere gore daha fazla yalmizlik yasadiklarim1 ortaya koyan
Revenson ve Johson (1984), Palcina (1978), Baron ve ark.(1994), West ve ark.(1986)

nin ¢aligmalariyla tutarlik géstermektedir.

Yeh (2004), yetiskinlerde tek basina yasama, yalnizlik yasantisi iizerine sos-
yal destegin etkisi konusunda ¢alisma gerceklestirmistir. Caligsmanin bulgularinda yasi
ilerlemesine bagli olarak bireylerin sosyal algilarinin zayifladigi (bosanma, 6liim gibi
sebepler) bu duruma bagh olarak bireylerin yalnmizlik hissetme diizeyinin arttigini ifade

etmistir.

Unal ve Bilge (2005)’nin arastirmalarinda dul olanlarn evli yaslilara gére daha

yalniz olduklar1 ve medeni durumun yalnizlik tizerinde etkisi oldugunu belirtmistir.

Giin (2006)’iin arastirmasinda ailesi olmayanlarin yalnizlik diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu belirtmistir. Diger ¢alismalarda da arastirmanin bulgular ile paralellik

gostermistir.

5.3. Ogretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Diizeylerinin is Alanlarina Gore

Farkhlasmasi

Arastirmaya katilan égretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Duygu-
sal Yoksunluk alt boyutu ve sosyal arkadaglik alt boyutu puanlarinin is alan1 degiskeni-

ne gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
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sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli
bulunmamustir. Ogretmenlerin is alanlarma gore farkli diizeylerde is yerinde yalmzlik
yasayabilecegi diislinlilerek bu degisken arastirmaya incelenmek iizere dahil edilmisti
fakat elde edilen sonuglar bekleneni vermedi. Buna gore 6gretmenlerin isyerinde yasa-

diklar1 yalmizlik duygusu is alani ile degil farkli degiskenlere gore agiklanabilecektir.

5.4. Ogretmenlerin is Yerinde Yalmzhk Diizeylerinin Cahstiklar1 Okul-

lardaki Ogretmen Sayisina Gore Farkhlasmasi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Duygu-
sal Yoksunluk alt boyutu puanlarinin arastirma grubundaki okuldaki 6gretmen sayisi
degiskenine gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapi-
lan Anova testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel

olarak anlamli bulunmustur (F=5,383;p>.05).

Farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey Testi sonucunda
okullarinda 41 ve iistii arasinda 6gretmen sayisi olan 6gretmenlerin duygusal yoksunluk
alt diizey puan ortalamalari, Okullarinda 1 ve 10 arasinda dgretmen sayisi olan dgret-
menlerin duygusal yoksunluk alt boyut puan ortalamalarindan yiiksek bulunmustur.
Okullarinda 41 ve {istii arasinda 6gretmen sayis1 olan 6gretmenlerin duygusal yoksunluk
alt dlizey puan ortalamalari, Okullarinda 31 ve 40 arasinda 6gretmen sayisi olan dgret-

menlerin duygusal yoksunluk alt boyut puan ortalamalarindan yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin okullarinda ¢aligan 6gretmen sayisi degiskenine gore farkli dii-
zeylerde is yerinde yasayabilecekleri arastirmanin beklenen sonuglarindandi ¢ilinkii
okulda calisan 6gretmen sayisina bagl olarak is yerinde diizenlenen sosyal etkinliklerin
ve yasantilarin artmasi ve is yerinde yasanabilecek yalnizlik diizeyini diisiirmesi bekle-
nirdi. Bulgumuzda ise okullarinda 1-10 arasinda 6gretmen sayist olan dgretmenlerin
daha az duygusal yoksunluk yasadig tespit edilmistir. Ogretmen sayisinin artmasina
bagl olarak kalabalikta yasanan yiizeysel iliskiler duygusal yoksunlugu olumsuz etki-
lemektedir. Bu sonugtan hareketle okullarinda 6gretmen sayisi arttikca dgretmenlerin
yalnizlik diizeyleri artmaktadir. Bulus (1997), kisinin digerleri ile birlikte oldugu za-
manlarda da yalnizlik yasanabilecegini belirtmektedir. Stokes (1985) ise, yalnizlik ile

iletisim kurulan bireylerin sayis1 arasinda bir iligki olmadigini ancak yalmzlik ile iligki-
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nin yogunlugu arasinda daha gii¢lii bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar

bu bulgu ile paralellik gdstermektedir.

Corapgioglu (1998)’nun, arastirmasinda yalnizlikla arkadas sayisi arasinda ters

korelasyon iligkisine rastlamigtir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Sosyal
arkadaslik alt boyutu puanlarinin aragtirma grubundaki 6gretmenlerin okullarinda cali-
san 0gretmen sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belir-
lemek amaciyla yapilan Anova-testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar arasin-

daki fark, istatiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Ogretmenlerin okullarinda calisan 6gretmen sayis1 degiskenine gore Sosyal ar-

kadaslik alt boyutunda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Bu sonugtan hareketle 6gretmenin isyerinde yasadigi sosyal arkadaglik boyu-
tunda yalmizlikta ¢evresindeki insan sayisi degil, bu insanlarla kurdugu anlamlr iligkiler
onemlidir. Is yerinde yalnizlik yasayan gretmenlerin okulda ¢alisan dgretmen sayisi
farklilagsa bile sahip olduklar1 bireysel 6zellikler nedeniyle yalnizlik duygusu yasayabi-

lirler.

5.5. Ogretmenlerin Is Yerinde Yalmizhk Diizeylerinin Meslekteki Kidem-

lerine Gore Farklhilasmasi

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Duygu-
sal Yoksunluk alt boyutu puanlarinin meslekteki kidem degiskenine gdére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli bulunmamastir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Sosyal Arkadas-
lik alt boyutu puanlarinin meslekteki kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik goste-
rip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonucunda, gruplarin arit-

metik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Ogretmenlerin is yerindeki yalnizhig1 mesleki kidem degiskeni sonucu anlamli
bir farklilik goriilmemistir. Literatiir taramasinda yalnizlik ile mesleki kidem degiskeni

arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir.
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Ogretmenlerin is yerinde yasadig1 yalmzlik diizeyinin meslekteki kidem degis-

kenine gore degil, daha ¢ok diger degiskenlerle agiklanabilecegi diisiiniilmektedir.

5.6. Ogretmenlerin is Yerinde Yalmizhk Diizeyleri Ogretmenlerin Okul
Disinda Okuldaki Ogretmenlerle Sosyal Etkinlik Yapip Yapmama

Durumuna Gore Farklilasmasi

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalmzlik Olgegi (IYYO) Duygu-
sal Yoksunluk alt boyutu puanlarinin okul disinda sosyal etkinlik yapip yapmama du-
rumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t- testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,000;p>05). Ortalamalar arasindaki farka gore okul
disinda sosyal etkinlik yapmayan 6gretmenlerin duygusal yoksunluk alt boyut puan or-
talamalari, okul disinda sosyal etkinlik yapan 6gretmenlerin duygusal yoksunluk alt
boyut puan ortalamalarindan yiiksektir. Bu sonuca paralel olarak 6gretmenlerin okul
disinda birlikte vakit gegirmeleri is yerinde yasadiklar1 duygusal yoksunlugunu azalt-

maktadir.

Sosyal iligkiler insan yasaminin temelini olusturmaktadir. Biitiin insanlar ya-
sam cevrelerinde bulunan insanlarla iliski kurarak yasarlar. Insanlarm diger insanlarla
birlikte olma ve onlarla iliski kurma ihtiyaglar1 dogumlari ile baslayip yasamlar1 boyun-

ca siirmektedir (Y1ldirim,1997).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalnzlik Olcegi (IYYO) Sosyal
Arkadaglik alt boyutu puanlariin okul disinda sosyal etkinlik yapip yapmama durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapi-
lan t- testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak
anlamli bulunmustur (p=0,004;p>05). Ortalamalar arasindaki farka goére okul disinda
sosyal etkinlik yapmayan Ogretmenlerin sosyal arkadaslik alt boyut puan ortalamalari,
okul disinda sosyal etkinlik yapan 6gretmenlerin sosyal arkadaglik alt boyut puan orta-
lamalarindan yiiksektir. Bu sonuca pararel olarak 6gretmenlerin okul disinda birlikte
vakit gecirmeleri is yerinde yasadiklar1 sosyal arkadasligi olumlu bir sekilde arttirmak-

tadir.



75

Ogretmenlerin birlikte disarida sosyal etkinlik yapmalar orgiitsel iletisimin de
gii¢lii oldugunun kanitidir. Orgiitsel iletisimin, 6gretmenlerin isyerinde yasadiklar yal-
nizlik duygusu tizerinde dogrudan etkili oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii isyerinde diger
ogretmenlerle, yoneticilerle veya velilerle saglikli ve yeterli iletisim kurmakta zorlanan
bir dgretmenin is yasaminda yalnizlik duygusu yasamasi muhtemeldir. Ornegin karsi-
lastig1 bir sorunu calisma arkadasina aktaramayan, okul disinda diizenlenen bir partiye
katilamayan veya igyerinde bir beklentisini miidiiriine aktaramayan bir §gretmenin is
yerinde yalnizlik yagamasi kaginilmazdir. Jones ve ark. (1981) yalnmzligin belirleyicile-
rini tespit etmeye calistiklar1 arastirmada yalniz 6grencilerin olumsuz benlik algilarina
sahip olduklarini, sosyal becerilerinde yetersizlik goriildiigiinii diger insanlar1 genel ola-
rak olumsuz, yabancilasmis ve digsallasmis olarak tanimladiklarini ve diger insanlarin
da kendisini olumsuz algiladiklarmni bulmuslardir. Orgiitler iletisim kurmadan faaliyetle-
rini slirdiiremezler. Calisanlar birbirlerinin ihtiyaglarindan haberdar olmadiklar1 zaman,
isbirligi miimkiin olmaz. iletisim planlama, drgiitleme ve kontrol gibi temel yonetim

fonksiyonlariin basarilmasina yardime1 olur (Sabuncu ve Tiiz 1995).

Yilmaz (2008), tarafindan 6gretmenlerin okul disinda birlikte sosyal etkinlikle-
re katilmasi kurumda ortak etik degerlerin insa edilmesi ve bu degerlerin tiim calisanlar
tarafindan paylagilmasinin daha hizli bir siirece yayildigi belirtilmistir. Dogruluguna
inanmadigi, fayda getirmeyecegini diisiindiigli bir davranisi bireyin uygulamasi veya
uygulasa bile bu davranis1 6ziimsemesi beklenemez. Ornegin partilere eglencelere karsi

olan bir 6gretmenin bu tiir sosyal etkinliklere katilmasi diisiik bir ihtimaldir.

Erkmen ve Sencan (1994), benzer degerlere sahip kisilerin birbirleri ile daha
fazla iliski kurabildigini, bu sayede is iliskilerinde olumsuz faktérleri ortadan kaldirdik-
lari1 belirtmektedir. Is yerinde ortak degerler ve yerlesmis etik kurallar etrafinda topla-
namayan calisanlarin 6zellikle duygusal yoksunluk boyutunda yalnizlik yasayacagi dii-
stiniilmektedir. Yilmaz (2011), deger diizeyi farkli 6zellikle de diisiik olan 6gretmenlerle
diger 0gretmenlerin etkilesime girmek istemeyebileceklerini, bu durumun séz konusu
ogretmenlerde duygusal yoksunluk boyutunda is yerinde yalnmizlifa yol agabilecegini

belirtmektedir.

Ogretmenlerin okul disinda sosyal etkinlik yapip yapmama durumu is yerinde

yasanan yalnizlig1 anlamli diizeyde etkiledigi anlasilmistir. Elde edilen bu sonug isye-
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rinde ortak degerlerin, etik kurallarin ve orgiitsel iletisimin giiglendirmesi is yerinde

Ogretmenin yasadig1 yalmizlig1 azaltacaktir seklinde yorumlanabilir.

5.7. Ogretmenlerin is Yerinde Yalmzlik Diizeyleri Ogretmenlerin Sendi-

kaya Uye Olup Olmama Durumuna Gére Farkhlasmasi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is Yerinde Yalnizlik Olgegi (1IYYO) Duygu-
sal Yoksunluk alt boyutu puanlarinin herhangi bir sendikaya iiye olup olmama durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapi-
lan t- testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak
anlamli bulunmustur (p=0,035;p<05). Ortalamalar arasindaki farka goére 6gretmenlerin
herhangi bir sendikaya iiye olmayanlarin duygusal yoksunluk alt boyut puan ortalamala-
r1, herhangi bir sendikaya iiye olan 6gretmenlerin duygusal yoksunluk alt boyut puan

ortalamalarindan ytiksektir.

Arastirmanin bu bulgusunda herhangi bir sendikaya {liye olan 6gretmenlerin is

yerinde daha az duygusal yoksunluk yasadigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Is Yerinde Yalnizlik Olcegi (IYYO) Sosyal
Arkadaglik alt boyutu puanlarinin herhangi bir sendikaya iiye olmama bigimine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t- testi sonu-
cunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli bulun-

mamustir (p=0,960;p>05).

Arastirmanin bu bulgusunda sendikaya iiye olma ile sosyal arkadaslik boyu-
tunda anlamli bir iligkiye rastlanmamustir. Sendikalagma siyasi diisiincelerin okul ikli-
minde sosyal arkadaslik boyutunda yalnizligi etkilememesi giinlimiiz Tiirkiyesinde egi-

tim ortamlarindan siyasetin uzaklagsmaya basladiginin bir gstergesi olabilir.

Sendikaya iiye olan 6gretmenlerin olmayanlara gore daha az duygusal yoksun-
luk yasadigi tespit edilmistir. Bu durum da biitiin insanlarin toplumda deger gorme iste-
gi ile ilgilidir. Toplumsal iligkilerden alinan doyumu iist diizeyde tutmak i¢in insanlar
belli gruplara girme egilimindedir. Sendikaya iiye olan 6gretmenlerde kendilerini orgiit-
sel anlamda orgiit yoneticisine yakin veya tam zit siyasi egilimde de olsa belli bir gruba

dahil oldugu i¢in daha az duygusal yoksunluk yasamaktadir.
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Wooten ve White (1983), orgiit yoneticisinin diinya goriislerinden dolay1 per-
soneli yargilamamasi gerektigi konusuna deginmistir. Orgiit yoneticisi drgiitiin is giicii-
nii artirmak igin personel icerisinde olumlu bir iklim yaratmalidir. Ozellikle diinya go-
rlisii kendisine yakin olan bireyleri destekler bir tutum sergilemesi diger personelin oku-
la kars1 anlayisinda olumsuz tutum sergilemesine neden olabilir. Bu durum is yerinde

yalmizlik duygusunun artmasina yol acabilir.

5.8. Ogretmenlerin is Yerinde Yalmzhk Diizeyi Ve Okullarda Orgiitsel
Destek Diizeyleri Arasinda Iliski

Is Yerinde Yalnizlik Olgeginin (IYYO) Duygusal Yoksunluk alt boyutu ile Al-
gilanan Orgiitsel Destek Olgeginin (AODO) gretimsel destek alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

istatiksel agidan negatif yonde anlamli bir iligki saptanmistir (r=-0,623;p<.05).

Isyerinde dgretmene verilen dgretimsel destek azaldikca duygusal yoksunluk
artmaktadir. Bu sonuca paralel olarak 6gretmenlerin okullarda 6gretimsel destek diizey-
leri yiikseldik¢e igyerinde daha az yalnizlik yasayacagi veya isyerinde daha fazla yalniz-
lik yasayan 6gretmenlerin okullarinda 6gretimsel destek diizeyinin diisiik oldugu soyle-

nebilir.

Is Yerinde Yalnizlik Olgeginin (IYYO) Duygusal Yoksunluk alt boyutu ile Al-
gilanan Orgiitsel Destek Olgeginin (AODO) yénetimsel destek alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

istatiksel agidan negatif yonde anlamli bir iligki saptanmistir (r=-0,615;p<.05).

Isyerinde &gretmene verilen yonetimsel destek azaldik¢a duygusal yoksunluk
artmaktadir. Bu sonuca paralel olarak dgretmenlerin okullarda yonetimsel destek diizey-
leri yiikseldikge igyerinde daha az yalnizlik yasayacagi veya isyerinde daha fazla yalniz-
lik yasayan 6gretmenlerin okullarinda yonetimsel destek diizeyinin diigiik oldugu soyle-

nebilir.

Is Yerinde Yalnizlik Olgeginin (IYYO) Duygusal Yoksunluk alt boyutu ile Al-
gilanan Orgiitsel Destek Olgeginin (AODO) adalet destegi alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatiksel agi-

dan negatif yonde anlamli bir iliski saptanmustir (r=-0,593;p<.05).
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Isyerinde 6gretmene verilen adalet destegi azaldik¢a duygusal yoksunluk art-
maktadir. Bu sonuca paralel olarak dgretmenlerin okullarda adalet destegi diizeyleri
yiikseldik¢e isyerinde daha az yalnizlik yasayacagi veya isyerinde daha fazla yalnizlik

yasayan Ogretmenlerin okullarinda adalet destegi diizeyinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Is Yerinde Yalnizlik Olgeginin (IYYO) Sosyal arkadaslik alt boyutu ile Algila-
nan Orgiitsel Destek Olgeginin (AODO) dgretimsel destek alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatiksel agi-

dan negatif yonde anlamli bir iligki saptanmustir (r=-0,402;p<.05).

Isyerinde 6gretmene verilen dgretimsel destek azaldikca sosyal arkadaslik art-
maktadir. Bu sonuca paralel olarak 6gretmenlerin okullarda 6gretimsel destek diizeyleri
yiikseldik¢e isyerinde daha az yalnizlik yasayacagi veya isyerinde daha fazla yalnizlik
yasayan Ogretmenlerin okullarinda 6gretimsel destek diizeyinin diisiik oldugu sdylene-
bilir.

Is Yerinde Yalmzlik Olgeginin (IYYO) Sosyal Arkadaslik alt boyutu ile Algi-
lanan Orgiitsel Destek Olgeginin (AODO) yonetimsel destek alt boyutu arasindaki ilis-
kiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatiksel

acidan negatif yonde anlamli bir iligki saptanmistir (r=-0,364;p<.05).

Isyerinde 6gretmene verilen yonetimsel destek azaldikca sosyal arkadaslik art-
maktadir. Bu sonuca pararel olarak 6gretmenlerin okullarda yonetimsel destek diizeyleri
yiikseldik¢e isyerinde daha az yalnizlik yasayacagi veya isyerinde daha fazla yalnizlik
yasayan ogretmenlerin okullarinda yonetimsel destek diizeyinin diisiik oldugu sdylene-
bilir.

Is Yerinde Yalmzlik Olgeginin (IYYO) Sosyal Arkadaslk alt boyutu ile Algi-
lanan Orgiitsel Destek Olgeginin (AODO) adalet destegi alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatiksel agi-

dan negatif yonde anlamli bir iliski saptanmustir (r=-0,372;p<.05).

Isyerinde 6gretmene verilen adalet destegi azaldikca sosyal arkadaslik artmak-
tadir. Bu sonuca paralel olarak 6gretmenlerin okullarda adalet destek diizeyleri yiiksel-
dikge isyerinde daha az yalnizlik yagayacagi veya igyerinde daha fazla yalnizlik yagsayan

O0gretmenlerin okullarinda adalet destek diizeyinin diisiik oldugu séylenebilir.



79

Okullarda orgiitsel destek diizeyi ve 6gretmenlerin isyerinde yalnizliklar1 konu-
larinin birlikte islendigi bir ¢aligmaya literatiir taramasinda rastlanmamistir. Bu nedenle
arastirmanin bu sonucu ile daha once yapilan ¢aligmalar arasinda bir karsilagtirma yapi-
lamamaktadir. Ancak yalnizlik ve orgiitsel destek diizeyini inceleyen farkli ¢alismalar

incelendiginde elde edilen bulgular ile arastirma sonuglarinin ortiistiigii goriilmektedir.

(Calisanlar amirleri ile olan iliskilerini, 6rgiitiin verdigi ddiilleri ve ¢alisma ko-
sullarini, orgiitsel adaleti degerlendirerek orgiite karsi olumlu duygular besler ve orgiite
karsilik verme zorunlulugu hissederler. Orgiitten gérdiigii bu destegin karsiliginda ¢ali-
san birtakim tutm ve davranislarda bulunur ki bunlar algilanan o6rgiitsel destegin sonug-

lar1 olarak ifade edilir (Zagenczyk,2001; Nielsen, 20006).

Meyer ve diger.(1990), tarafindan yapilan arastirmada da ayni sonuclar elde
edilmistir. Ogretmenler orgiitlerini ne dl¢iide destekleyici gdriiyorsa iyilestirmeye ilis-
kin onerilerde bulunma, toplantilara goniillii olarak katilma ve meslektaslarina yardime1
olma gibi faydali etkinliklerde de o Ol¢lide bulunma ihtimaline sahiptir. Engelleyici
olumsuz orgiitsel davranislar, 6gretmenleri ayni sekilde olumsuz karsilik vermeye yo-

neltebilir.

Greenberg, alinan kararlarin ni¢in alindiginin agiklanmasinin ve bu amagla ¢a-
lisanlar ile diiriist ve samimi bir iletisim kurulmasinin onlarin algilarini olumlu yonde

etkileyecegini sdylemistir (Isbas1,2000).

Yonetici tarafindan verilen destekleyici etkinlikler sadece igsgoren tarafindan
degil; orgiit tarafindan da goriilecektir. Yoneticiler orgiit temsilcileri olduklar igin, yo-
netici ve isgoren arasinda meydana gelen degisim, isgorenin algiladig: orgiitsel destegi

etkileyecektir (Silbert, 2005).

Isgorenlerin formal ve informal yolla taninmasi, yoneticilerin gdstermis olduk-
lar1 destek ile agiklanmaktadir. Kisisel ya da uzman g¢evrelerde bireyler, dvgiiye, cesa-
retlendirmeye ve destege yanit vermektedirler. Orgiitlerde formal 6diillendirme (basari
sonucunda plaket almak, maasta artis ve ikramiye) ve informal &diillendirme
(isgbreninden dvgliyle s6z etmek, rehberlik ve danismanlik saglamak) orgiitiin destegini

aciklamaktadir (Wayne ve digerleri, 1997). Bir isgorenin ¢abalarindan otiirii orgiitiin
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memnun ve tatmin olmasi, iggorenin algiladig1 orgiitsel destegi olusturmaya yardimci

olmaktadir (Silbert, 2005).

Orgiitlerde destekleyici yonetici, kararlari grup iiyeleri ile birlikte almaz; ancak
grup tyelerinin goriis ve Onerilerini alarak karar alir. Destekleyici yoneticinin bulundu-
gu orgiitlerde katilim ve 6diil sistemi uygulanir. Asagidan uyar1 ve yukaridan asagiya
olmak {izere iki yonlii bilgi akis1 agiktir. Orgiitsel amaglar drgiit iiyelerine damisildiktan
sonra belirlenir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Destekleyici yoneticiler insanlara yol gos-
terir, bireylerin dahil oldugu herhangi bir projeye etki eden en dnemli prensibi asla géz

ard1 etmez. Bireyler nesnelerden daha 6nemlidir (Walters, 2006).

Suliman (2001)’a gore isgdrenin yoneticisi ile iyi iliskiler gelistirmesi, Orgiit
icinde giivene ve bagliliga yol acacaktir; ¢linkii isgorenler yoneticilerinin kendilerine
yardim ettigini ve orgiitte kendilerine deger verildigini hissedecektir (Iscan ve Karabey,

2007).

Orgiitlerin temsilcisi olarak yéneticiler astlarin davranislarini etkiledigi igin,
algilanan yonetici destegi algilanan orgiitsel destege katkida bulunmalidir. isgérenler ile
yoneticiler arasindaki iligkilerin giicii, isgorenlerin orgiitle birlikte yoneticileri benim-
seme derecesine baghdir. Orgiit tarafindan iyi davramlan ve yiiksek diizeyde deger ve-
rilmig gorlinen yoneticiler, orgiitiin temel 6zellikleri ile yliksek diizeyde 6zdeslesecek;
bu nedenle algilanan orgiitsel destegi yiiksek bir diizeyde etkileyecektir (Eisenberger,

Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002).

Yonetici destegi ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir iligki vardir.
Laschinger ve digerleri (2006), hemsire yoOneticilerinin algiladiklar1 orgiitsel destegi
etkileyen faktorler ve sonuglar ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmada, orgiitsel ve kisisel faktor-
lerin, iggdrenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegi etkiledigini saptamiglardir. Rhoades ve
Eisenberger (2002) tarafindan yapilan meta-analiz ¢aligmasina gore, yonetici destegi ile

algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir.

Insanlar yasamlarinda esitligin saglanmasi performans ve liyakatlerinin karsili-
ginin kendilerine verilmesini beklerler ve bunu genel adaletin, pozitif hukukun bir so-

nucu olarak goriirler. Bu bir yoniiyle orgiitsel destek beklentisidir. Bu beklenti, hayatin
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tiim tnitelerinde kendisini gdsterdigi gibi, insan hayatinin en 6nemli kesitini iceren is-

yerlerinde daha fazla kendini hissettirmektedir.

Cristopher (1994), “Prosedurel ve Dagitimsal Adalet Arasindaki iliskinin Or-
giitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi” adl1 calismasinda &rgiit yoneticisinin orgiit calisanla-
riin kisilik 6zelliklerine dikkat etmesi gerektigi diisiincesini belirtmistir. Cilinkii diirtist
sekilde calisan personel is yiikii altinda ezilebilmektedir. Diger personeller tim yiikii
isini adil bir sekilde yapmak isteyen personelin iizerine yikmaktadir. Buradaki adaleti
saglamak Orgiit yoneticisinin iyi bir gozlemci olmasi gerektigini ortaya koymustur. De
Cremer (2005), “Organizasyonel Tanimlama Tarafindan Yumusatilan Prosedurel ve
Dagilimc1 Adaletin Etkileri” adli ¢aligmasinda 6rgiit personelleri arasinda basarili olan-
larin ddiillendirilmesi, diger personelleri ddiillendirilen personelin bagarisina ulasmaya
ozendirir. Bu durumda 6rgiitiin performansini ve is giiciinii artirir. Orgiitiin giicii basarili
ve adil bir sekilde calisan personelin giiciinden gelir. Mcdowall ve Fletcher (2004) “Ca-
lisan Gelistirme: Bir Orgiitsel Adalet Perspektifi” adli calismasinda personelin drgiitiin
adil bir sekilde yonetildigine inanmasinin is verimini artirdig1 goriigiinii destekler nite-

likte bulgular elde edilmistir.

Ise baghiligin azalmasi, isgdrenin ise ve orgiite kars1 yabancilagsmasini neden
olabilir (Simsek ve ark. 2006). ise ve orgiite karsi yabancilasan ¢alisan orgiitle 6zdes-
lesme ve oOrglit icerisinde kalma istegini kaybedecektir. Bu durum c¢alisanin is motivas-
yonunu ve verimliligini olumsuz etkileyebilecegi gibi ayn1 zamanda orgiit iklimine za-
rar verecektir. Orgiit iklimi calisanlarin is tatmini, isten ayrilma niyeti, baghlik ve is
performansi ile dogrudan ilgilidir (Cekmecelioglu,2005). Yapilan arastirmalarda orgiit-
sel iklim ile yalnizlik arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur. (Wright, 2005) Bu du-
rum gosteriyor ki ¢alisanin is yerinde yasadig1 yalnizlik diizeyinin yiiksek olmasi ve ise
bagliligin azalmasi okullarda oOrgiitsel destek diizeyinin azalmasiyla iliskilendirilebilir.
Is yerinde yalmzligin 6rgiit iklimini olumsuz etkiledigi diisiiniildiigiinde bu sonug aras-

tirmanin bulgusunu destekler niteliktedir.
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ALTINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Bu béliimde aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda ulasilan sonuglara ve bu so-

nuglara paralel yapilan nerilere yer verilmistir.
6.1. Sonuclar

1. Ogretmenlerin Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi’nin Duygusal Yoksunluk alt
boyutunun cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterdigi, kadin 6gretmenle-
rin Duygusal Yoksunluk alt boyutunda erkek O0gretmenlere gore daha fazla yalmzlik
yasadiklari; Sosyal arkadaslik alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark-

lilik gostermedigi anlasilmistir.

2. Ogretmenlerin Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi’nin Duygusal Yoksunluk alt
boyutunun medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edil-
mistir. Duygusal yoksunluk alt boyutunda bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore
daha fazla yalmizlik yasadiklar tespit edilmistir. Sosyal arkadaslik alt boyutunda da me-
deni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir. Sosyal
arkadaslik alt boyutunda bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha fazla yalniz-

lik yasadiklar1 tespit edilmistir.

3. Ogretmenlerin Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi’nin Duygusal Yoksunluk ve
Sosyal arkadaglik alt boyutunun is alan1 degiskenine gore anlamli bir farklilik goster-

medigi anlagilmistir.

4. Ogretmenlerin Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi’nin Duygusal Yoksunluk alt
boyutunun calistiklar1 okullardaki gretmen sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulundugu tespit edilmistir. Farklilasmanin kaynagiin duygusal yoksunluk alt boyu-
tunda okullarinda 41 ve iistii 6gretmen sayis1 olan okullarin 6gretmenlerin okullarinda 1
ve 10 arasinda dgretmen sayist olan okullardaki 6gretmenlere gore daha fazla duygusal
yoksunluk yasadiklari tespit edilmistir. Okullarinda 41 ve lstli 6gretmen sayist olan
okullarin 6gretmenlerinin Okullarinda 31 ve 40 arasinda 6gretmen sayisi olan okullara
gore daha fazla duygusal yoksunluk yasadigi tespit edilmistir. Sosyal arkadaslik alt bo-
yutunda c¢alistiklart okullardaki 6gretmen sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi anlagilmastir.
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5. Ogretmenlerin I3 Yasaminda Yalmzlik Olgegi’nin Duygusal Yoksunluk ve
Sosyal Arkadaslik alt boyutlar1 ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir farkli-

lik gostermedigi anlasilmigtir.

6. Ogretmenlerin Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi’nin Duygusal Yoksunluk ve
Sosyal Arkadaslik alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin okul disinda okuldaki 6gretmenlerle
sosyal etkinlik yapip yapmama degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Okul disinda okuldaki 6gretmenlerle birlikte sosyal etkinlik yapmayan 6g-

retmenlerin ig yasaminda daha fazla yalnizlik yasadiklar1 anlagilmistir.

7. Ogretmenlerin Is Yasamimda Yalnizlik Olgegi’nin Duygusal Yoksunluk alt
boyutunun sendikaya iiye olup olmama durum degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Herhangi bir Sendikaya iliye olmayanlarin iiye olanlara gore
duygusal yoksunluk alt boyutunda daha fazla yalnizlik yasadig: tespit edilmistir. Og-
retmenlerin Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi’nin Sosyal Arkadaslik alt boyutunun sendi-

kaya tliye olup olmama durum degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir.

8. Ogretmenlerin Is Yasaminda Yalmzlik Olcegi’nin Duygusal Yoksunluk ve
Sosyal Arkadaslik alt boyutu ile Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin Ogretimsel Des-
tek, Yonetimsel Destek, Adalet Destegi alt boyutlar1 arasindaki iliskinin negatif yon-
de oldugu anlagilmistir. Ogretmenlerin Is Yasaminda Yalnizhik Olgeginin Duygusal
Yoksunluk alt boyutunda 6gretimsel destek, yonetimsel destek ve adalet destegi arttik¢a
dgretmenlerin yasadig1 yalmzlik azalmugtir. Ogretmenlerin Is Yasaminda Yalnizlik Ol-
¢egi’nin Sosyal Arkadaslik alt boyutunda 6gretimsel destek, yonetimsel destek ve adalet

destegi arttikca 6gretmenlerin yasadigi yalmizlik azalmstir.
6.2. Oneriler

1. Kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore daha fazla is yasaminda yal-
nizlik yasadigi anlasilmistir. Milli Egitim Bakanligi’nin ve Sivil Toplum Kuruluslarinin
kadin 6gretmenlere doniik is yasaminda yalnizlik yoniinden psikolojik destek saglanma-

s1 icin etkinlikler diizenlenebilir.

2. Bekar dgretmenlerin géreve yeni baslayan dgretmenler oldugu diistintildii-
giinde is yasaminda yalnizlik duygusunu gidermeye yonelik okul yoneticileri ve rehber

O0gretmenler tarafindan uyum c¢aligmalar1 yapilabilir.
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3. Okul yoneticileri tarafindan okul i¢inde sosyal etkinlikler diizenlenmelidir.
Onemli giinlerde tiim 6gretmenlere sorumluluk verilmeli, ortak projeler iiretmeleri is-

tenmelidir.

4.Ogretmenlerin kendilerine doniik bilissel algilamalarmi yiiksek tutabilecek
diizeyde kisisel gelisimlerini gerceklestirmeye doniik egitim faaliyetlerine katilmalari
saglanabilir. Ogretmenlerin hafta sonlar1 okuldaki 6gretmenlerle birlikte sosyal aktivite-
lere katilmalari cazip hale getirmek igin Il veya ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinden biit-

¢e yardimi istenebilir.

5. Sendikalar 6gretmenlerin toplumsal alanda ¢ikarlarini saglamak 6zgiirliikle-
rini genisletmek i¢in kurulan orgiitlerdir. Mesleki orgiitlesmenin yalnizlik duygusunu
azalttig1 yoniinde ve farkliliklara saygi ve hosgorii adi altinda hizmet i¢i egitim seminer-

leri verilebilir.

6. Ogretmenlerin Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi’nin Duygusal Yoksunluk ve
Sosyal Arkadaslik alt boyutlarinda 6gretimsel destek, yonetimsel destek ve adalet des-
tegi arttikca dgretmenlerin yasadig1 yalmzlik azalmistir. Ogretmenlere 6grenci ile, veli
ile meslektaglar1 ve {ist amirleri ile nasil iletisim kurulacagina dair hizmet i¢i egitim
verilmelidir. Yoneticiler, okullarda formal 6dillendirme ve informal 6dullendirme ile
her tiirlii basar1 pekistirilmelidir. Ogretmenlerin is yerinde yalmzliklarinin azaltilmasi
veya giderilmesi i¢in okullardaki mevcut orgiitsel destek seviyesini ylikseltici ¢calismalar

okul iklimine olumlu katki saglayacaktir.

7. Ogretmenlerin Is yasaminda yalnizlik diizeylerinde anlamli farkliliklar bulu-
nan cinsiyet, medeni durum, okullardaki 6gretmen sayisi, okul disinda okuldaki 6gret-
menlerle sosyal etkinlik yapip yapmama durumu, sendikaya iiye olup olmama durumu,
algilanan Orgiitsel destek degiskenlerinde olusan bu farkliligin kaynaginin ne oldugu

arastirilabilir.

8. Okul yoneticileri orgiitsel destek hakkinda bilgilendirilmelidir. Gerekirse
okul yoneticilerinin orgiitsel destek ile ilgili seminer, konferans, egitim kurslarina ka-

tilmalar1 saglanmalidir.

9. Ogretmenlerin isyerindeki yalmzlik duygularim etkileyebilecek farkli degis-

kenler ile saha, deneysel ve bireysel algi calismalari ile aragtirma tekrarlanabilir.
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10. Okulun basarisi ile okul yoneticilerinin orgiitsel destekleyici davraniglarini

karsilastiran bir arastirma yapilabilir.
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ANKET FORMU
Degerli arkadaslar, ;

Bu arastirmanin amact; bir aragtirma igin veri toplamaktir. Arastirmanin amaci
olan bilimsel calisma disinda kullanilamayacagi gibi, herhangi bir kisi ve kurulusa da
verilmeyecektir. Bu nedenle ankete kimlik bildirici yaz1 veya imza koymaniza gerek
yoktur.

Bu arastirmanin bilimsellik derecesi sizin sorular1 yanitlamak i¢in gosterdiginiz
sabir ve ictenlik derecesinde olacaktir. Bundan dolay1 ankette liitfen higbir soruyu yanit-
s1z birakmayiniz.

Anketteki her soruyu isaretlemeniz ve ankete ISIM YAZMAMANIZ 6nemle ri-
ca olunur. Arastirmaya katkilarinizdan dolay1 simdiden igtenlikle tesekkiir ederim.

Abdiirrahim KARAKURT
S.U. Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.1. BOLUMI

1.Cinsiyetiniz: O Erkek O Kadin

2.Yasmz: QO 25’%e kadar Q126-30 Q31-35 Q36-40 QO 41-45 Q 46 -50
QO 51-55 Q 56 - 60 Q 61 ve iistii

3.Medeni Durumunuz:

Q Evli O Bekér

4.Meslekteki Kideminiz:

O1-5y1l Q6-10yi1 O11-20y1l O 21 yil ve iizeri

5.Bransimz:
QO Smf Oprt. Q Brans Ogrt.

6. Gorev yaptigimz okuldaki 6gretmen sayisi: () 1-10 aras:

( ) 11-20 aras:
( ) 21-30 arasi
( ) 31--40 aras1

() 41 ve iistii

7. Okulda, okul dis1 sosyal etkinlik programlari yapilir (yemek. piknik, hali saha maglari, vb...)
Q Evet O Hayir

8. Herhangi bir sendikaya iiyeyim.
Q Evet Q Hayir
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Asagidaki maddeleri okuyarak size uygun olma derecesine gore “Hic¢ uy-
gun degil (1)”, “Uygun degil (2) ”, “Biraz uygun (3)”, “Uygun (4)”,

“Tamamen Uygun (5)” seceneklerinden birini isaretleyiniz.
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1. is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalmz bira-
kildigim hissederim.

2. Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli durduklarim hissediyo-
rum.

3. Birlikte calistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum

4. Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum.

5. is yerindeki iligskilerimden memnunum.

6. Calistigim is yerinde dostluk anlayis1 hakimdir.

7. is arkadaslarimla birlikteyken cogu zaman kendimi dislanms hissedi-
yorum.

8. Is yerinde cogu zaman diger cahsanlarla aramda bir kopukluk hissede-
rim

9. is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu icinde hissederim.

10. is yerinde sosyal iligkilerim vardir.

11. is yerimdeki sosyal etkinliklere katilirim. (piknik, parti, yemek vs.)

12. Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi konusabilecegim
biri var.

13. s yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse
yoktur.

14. Is yerinde mola zamanlarinda beraber zaman gecirebilecegim biri
vardir.

15. Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir parcasi olarak hissede-
rim.

16. Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir.
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1. lsimi etkileyen kararlar1 kendim alabilirim.
2. Mesleki egitimlerde kazandigim bilgi ve becerileri uygulama olanagini
bulabilirim.
3. Okul yonetimi, mesleki gelisimim i¢in hi¢bir caba gostermez.
4. Okul yonetimi, basarilarimi takdir eder.
5. Okul yonetiminden kendimi gelistirebilecek geribildirimler alirim.
6. Okul yonetimi, fikirlerimi ve onerilerimi dikkate almaz.
7. Gorevimi ne kadar iyi yaparsam yapayim, okul yénetiminin varhgimi
onemsemedigi duygusuna kapiliyorum.
8. Okul yonetimi, ihtiya¢c duydugum ders arag-gereclerini temin eder.
9. Okulumda, ¢aliyma ortamina iliskin fiziki ihtiyaglar (bilgisayar, masa,
kirtasiye malzemesi vb.) giiniin kosullarina gore iyilestirilir.
10. Herhangi bir problemim nedeniyle (hastalik, aile vb.) ise gelemedigimde,
okul yonetimi bu durumu anlayisla karsilar.
11. Okul yonetimi, personel hatalarina karsi toleranshdir.
12. Okul yonetimi, 6gretimsel konularda bana rehberlik eder.
13. Okul yonetimi, kendimi evimdeki gibi huzurlu ve mutlu hissetmem icin
elinden geleni yapar.
14. Okul yonetimi, cahisanlar arasindaki iliskilerin gelistirilmesi yoniinde ¢aba
gosterir.
15. OKul yonetimi, ¢cevrenin/velilerin haksiz talepleri karsisinda beni savunur.
16. Okul yonetimi, veli/¢evre ile isbirligi gerektiren durumlarda 6gretmenlere
yardimci olur.
17. Okul yonetimi, her tiirlii elestiriye aciktir.
18. Okulun gelistirilmesine yonelik onerilerim, okul yonetimi tarafindan des-
teklenir.
19. Okul yonetimi, 6gretmenlere sorumluluklarina denk yetkiler verir.
20. Okul yonetimi, basarih 6gretmen davramslarinin farkindadir.
21. Okul yonetimi, okul siirecine iliskin bilgiyi ve enformasyonu égretmenlerle
paylasir.
22. OkKkul yonetimi, 6gretmenlere giivenir.
23. Okul yonetimi, beni etkileyen kararlar alirken benim de goriislerimi ahr.
24. Okulumda, gorev dagilimi kisisel ve mesleki yeterliklere uygun olarak

yapilir.
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25.

Okulun kaynaklarindan herkes esit diizeyde faydalanir.

26.

Okul yonetimi, biitiin 63retmenlere esit mesafededir.

27.

Okul yonetimi, ders dagilimini yaparken adil davranir.

28.

Bu okulda, sadece hak edenler odiillendirilir.

29.

Kurul toplantilarinda tiim 6gretmenler diisiincelerini 6zgiirce soyleyebilir.
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