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Ogretmenler, gelecege 151k tutan aydinlarimizdir. Diinyanin her tarafinda

Ogretmenler insan toplulugunun en 6zverili ve saygideger unsurlaridir.

Bu arastirmada, toplum igerisinde bu kadar biiyliik bir 6neme sahip
ogretmenlerimizin O0fke ifade tarzlar ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi

inceledik.

Bu calismanin planlanmasinda ve ger¢eklesmesinde birgok kiginin katkisi
olmustur. Oncelikle arastirma konusunun belirlenmesinde, yiiriitiilmesinde, arastirma
verilerinin analiz edilmesinde ve arastirmanin sonuglandirilmasinda destegini
esirgemeyen, gosterdigi sabir ve 0zveri ile daima yanimda olan, en umutsuz animda
beni calismaya motive eden, akademik kariyer ve kisiligini her zaman 6rnek aldigim

tez danismanim Sayin Yrd.Doc¢.Dr. Hasan YILMAZ a icten tesekkiirlerimi sunarim.

Istatistiki analizlerin yapilmas1 asamasinda destegini hi¢ esirgemeyen, tiim
sorularimi biiyiik bir igtenlikle yanitlayan degerli hocam; Sayin Dog¢. Dr. Biilent
DILMAC a tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmamin uygulama asamasinda bana destek veren Meram ilgesinde
gorev yapan psikolojik danisman arkadaglarima ve c¢alismama katilan tim

ogretmenlerimize katkilarindan dolayr minnettarim.

Calismalarimi sabirla destekleyen ve igtenlikle katki saglayan sevgili esime

tesekkiir ederim.

Ayrica beni 23 yasima kadar yetistiren; fakat mesleki ilerleyisimi gormeye
omrii yetmeyen babam Mehmet EKINCI ‘ye, sabir ve emekleriyle bu giinlere

gelmemi saglayan annem ve kardeslerime en igten duygularimla tesekkiir ederim.

2013 Aralik

Nezir EKINCI
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OZET

Bu aragtirmada Ogretmenlerin siirekli O6fke ve Ofke ifade tarzlari ile

tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir.

Arastirma genel tarama modeline uygun olarak gerceklestirilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Konya ilinin Meram, Karatay ve Selguklu il¢elerinde
egitim kurumlarinda calisan 385 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
O0gretmenlerin bazi kisisel bilgileri i¢in “Kisisel Bilgi Formu”, 6tke ifade tarzlarinin
belirlenmesi amaciyla ‘Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz Olgegi’, tiikenmislik

diizeyinin belirlenmesi amaciyla ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’ kullanilmistir.

Verilerin analizinde t testi, tek yonlii varyans analizi, pearson momentler
carpim korelasyon ve regresyon teknigi kullanilmistir. Verilerin istatistik analizi

bilgisayar ortaminda SPSS programi ile yapilmistir.

Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin siirekli 6fke diizeylerinin ve 6fke ifade
tarzlarmin kidem diizeylerine goére benzer oldugu, siirekli 6fke diizeylerinin
kademeye gore anlamh farklilastigi, siirekli 6fke, kontrol altina alinan 6fke, disa

vurulan 6fke ve 6fke toplam puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilastigi, siirekli



ofke, icte tutulan 6ftke ve ofke toplam puanlarinin bransa gore anlamli farklilastig

tespit edilmistir.

Ogretmenlerin tilkenmislik alt boyutu kisisel basar1 puanlar1 kideme gore
anlamli farklilastigi, duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve tiikkenmislik toplam
puanlarinin kademeye gore anlamli farklilastigi, duyarsizlasma puanlarinin cinsiyete
gore anlaml farklilastigi, kisisel basar1 puanlarinin bransa gore anlamh farklilastig

bulunmustur.

Ogretmenlerin siirekli 6fke, disa vurulan 6fke, icte tutulan dfke ve ofke
toplam puanlan ile duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve tiikkenmislik puanlari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler, kisisel basar1 arasinda negatif yonlii ve

anlaml iligskiler bulunmustur.

Ogretmenlerin  kontrol altina alinmis 6fke puanlar ile duygusal
tiikenmislik, duyarsizlagma ve tiikenmislik toplam puanlari arasinda negatif; kisisel

basar1 puanlari arasinda ise pozitif yonlii iliskiler bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ofke Ifade Tarzlari, Tiikenmislik Diizeyi
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ABSTRACT

This research investigates the relationship between teachers’ constant anger,

their anger expression styles and their fatigue level.

The research is implemented according to the general survey model. The
research sample is consisted of 385 teachers who work in Konya province's Meram,
Karatay and Selcuklu districts' educational institutions. “Personal Information Form”
was used for some teachers’ personal information who participated in the research, in
order to determine their constant anger “Constant Anger and Expression Style of
Anger Scale” and in order to determine their fatigue level “Maslach Fatigue Scale”

was used.

T test, one-way analysis of variance, Pearson’s product-moment correlation
and regression technique were used in the datas’ analyze. The datas’ statistic analyze

was done on the computer via the SPSS program.

At the end of the research, these results are found; teachers’ constant anger

level and their expression styles of anger are similar according to their seniority
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level; their constant anger level changes accordingly with their echelon; constant
anger, controlled anger, expressed anger and anger’s total points change
meaningfully according to the sex; constant anger, silent anger and anger’s total

points change meaningfully according to branch.

The research comes up with the results that; teachers’ fatigue low level facet
personal success points change meaningfully with seniority level; emotional fatigue,
personal success and fatigue total points change meaningfully with the seniority
level; desentizitation points change meaningfully according to the sex; personal

success points change meaningfully according to the branch.

It is found that; there are positive and meaningful relationships between
teachers’ constant anger, expressed anger, silent anger, anger’s total points and
emotional fatigue, desentizitation and fatigue points but negative and meaningful

relationships between all these and personal success.

It is found that; there are negative relationships between teachers’ controlled
anger points and emotional fatigue, desentizitation and fatigue total points; but

positive relationships between all these and personal success points.

Key Words: Anger Expression Styles, Fatigue Level
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BOLUM I
1. GIRIS
Egitim, en genel anlamiyla insanin i¢inde yasadigi toplumda uygulama
degeri olan yetenek, yonelis, duygu, diisiince veya davranislari yine kendi yasantisi
yoluyla olusturma, gelistirme ve degistirme siireci olarak tanimlanabilir ve bir

toplumdaki gii¢lerin ve olanaklarin dagilimi {izerinde kiiciimsenemeyecek kadar

onemli bir etkiye sahiptir (Duman, 2000).

Egitim, temelde bir etkilesim ve iletisim etkinligidir. Bu iletisimin
merkezinde ise kisiler arasi etkilesimde 6nemli bir konuma sahip olan 6gretmenler
bulunur. Egitim orgiitleri, 6zellikle son yillarda meydana gelen degisim ve gelisime
paralel olarak yiiksek nitelikli egitim hizmeti iretmek i¢in bilgiyi kullanmak
zorundadir. Bilginin kullanilmas1 ise iletisimin niteligine baglidir. Buna bagh olarak,
okulun basarisinin; 6gretmenlerin, yoneticiler ve 6grencilerle kurduklari iletisimin

niteligi ile dogru orantili oldugu diisiintilebilir (Evcimen, 1998).

Ogretmen egitim faaliyetlerinin en onemli unsurlarindan biridir. Ulkenin
egitim politikasinin uygulayicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uygulama siirecinde
verilen egitimin niteligini etkileyen faktdrler bulunmaktadir. Cevre, aile, egitime
baslayan bireylerin kisisel 6zellikleri, egitim yapilan kurumun fiziki yeterlilikleri gibi
birgok faktor vardir. Fakat bu faktorlerin disinda 6gretmenin kisisel 6zellikleri egitim

ogretim faaliyetlerini etkileyen bir diger ana unsurdur.

Diinya Saglik Orgiitii saghgi, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonlerden tam bir
iyilik hali olarak tanimlamaktadir. Bu tanim sagligi sadece fiziksel iyilik olarak
gormemekte, ona psikolojik ve sosyal boyutlar1 da ekleyerek bu konulardaki iyiligi
de kapsamaktadir. Bu tanima gore saglik sadece fiziksel hastaliklar1 degil, psikolojik
ve sosyal problemleri de bulunmamasi anlamina gelmektedir (Akt: Gokgakan ve

Murat, 2007).

Amerikan Stres Enstitiisii tarafindan yapilan aragtirmaya gore 6gretmenlik
yiiksek stres diizeyi olan gruplardan biri olarak belirlenmistir (Batlas ve Batlas,
2008). Kelly (2002)’ye gore meslegini heyecani olmayan, monoton, ilging olmayan

ve rutin olarak goren Ogretmenler “durgunluk tiikenmisligi” yasamakta, islerini



yogun, siirekli artan ve stresli olarak goren 6gretmenler “kosusturma tilkenmisligi”
yasamaktadir. Ilkinde mesleklerinde kisisel ve mesleki bir gelisme firsat1 olmadig
diisiincesi hakim iken digerinde, sayisiz roller, gesitli ve degisen isler karsisinda
kendini ogrencileri, arkadaslari, ailesi tarafindan kusatilmis olma diisiincesi
hakimdir. Sonugta her ikisinde de Ogretmenlerde, baskalariyla empati kurmada
yoksunluk, Ogrencilerine Kisiselligi olmayan bir varlikmis gibi davranma, kolay
sinirlenme, kendi yeterliliklerini sorgulama, meslegiyle ilgili doyum alamadigi
duygusunu yasama ve hatta ileri diizeyde madde bagimliligi, asir1 uyuma ve kronik
yorgunluk goriilmektedir (Akt: ikiz, 2006).

Ogretmenlik meslegi, gelecegin yetiskinleri Ogrencilerin yetistirilmesi,
gelisimleri, egitimleri agisindan diger meslekler arasinda stratejik bir Onem
tasimaktadir. Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yani sira dzveri, hosgorii,
stirekli kendini yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi oOzellikleri de
gerektiren bir meslektir. Ancak su da unutulmamalidir ki, 6gretmenlik meslegi, bazi
stres kaynaklarindan dolayi, 6zellikle 6gretmenlerin ruh sagliginin olumsuz yonde
etkilenebilmesi acgisindan da riskli bir meslektir. Bu tiir etkilenmeler, 6grencileri i¢in
¢ok Oonemli olan Ogretmenin, Ogrencilerine, isine, diger insanlara karsi ilgisini,
sevecenligini ve mesleki roliinlin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirmedeki
etkililigini azaltabilir. Bu tiir olumsuzluklarin yasanmasi, yani enerjinin kayb1 ya da
asir1 talepler sonucu bazen fiziksel rahatsizliklarla karakterize, ruhsal ve fiziksel
enerji azalmasi durumu olarak karsimiza c¢ikan tiikenmislik sonucunda olusan
sorunlar ne yazik ki, yalnizca o kisiyi ilgilendirmekle kalmayip onun o&tesinde
Ogrencilere, okula, veliye, kendi yakin g¢evresine de yansimaktadir. Bu durumda
verilen egitim-0gretim hizmetlerinin nitelik ve niceliginde belirgin bozulmalar

gorilmektedir (Tugrul ve Celik, 2002).

Ogretmenler sadece dgrencilerin beklentileriyle karsi karsiya degil, okul dis
cevre de Ogretmenlerden yiiksek diizeyde beklenti igine girmektedirler. Insani,
dogay1 ve yagsami igten seven, insan iliskilerinde basarili, gelismeye acik, diislince ve
gbzlemlerinde objektif, demokratik yasamin ilkelerine ve insan haklaria saygili ve

bunu smif ortamina tasiyabilen, siirekli 6grenen, 6greten, 6grendiklerini paylasan



v.b. gibi bir¢ok kriter bagarili 6gretmen kriteri olarak toplumun beklentileri igerisinde

yer almaktadir (Aydin, 2000).

Toplumun yo6netimin beklentileri karsisinda basarili olamama korkusu
ogretmenleri duygusal olarak zorlayabilir, zorlanma karsisinda var olan 6fke ortaya

¢ikabilir ve sinif i¢i performansini etkileyebilir.

Farber (1984)’e gore; 6grenci disiplin problemleri, 6grenci duyarsizligi, ¢ok
kalabalik smiflar ve diger gorevlilerin desteginin azligi, ¢cok fazla 6dev kagidi, ¢cok
fazla Olgme, goniilsiiz tayinler, rol c¢atismasi ve rol karmasasi ve Ogretmenlerin
kamuoyu tarafindan elestirilmesi gibi stresler Ogretmenlerde tiikkenmislige yol

acmaktadir (Akt: Dolunay ve Piyal, 2003).

Ogretmenin sahip oldugu sorumluluklar arasinda nitelikli okul-aile
igbirligini saglamak ve aileleri, ¢ocuklarinin egitim 6gretimi ile ilgili olarak
yonlendirmek de yer almaktadir. Ogretmen, egitim 6gretim gdrevlerini yiiriitiirken
yoneticileri, meslektaslari, 6grencileri, velileri, okul personeli ve ¢evresi ile olumlu
iliskiler icinde olmalidir. Is yasaminda bu derece ¢ok yonlii iliskiler kuracak olan

ogretmen siirekli olarak insanlarla yiiz yiize ¢aligmak durumundadir (Sahin, 2007).

Biitlin bu amaglar1 gergeklestirmeyi hedefleyen 6gretmenlik meslegi eskiden
beri sevgi meslegi olarak goriilmektedir. Ne yazik ki smif ortamimin gergekleri
ogretmenlik meslegini stresli bir is haline getirmistir. Bugiin egitimcilerden,
toplumun kétiilerini iyilestirmeleri, geng yetiskinleri karisik, teknolojik toplumda
hayata hazirlamalar1 ve bunlar1 aldiklar1 egitime uygun olmayan maaglar icin
basarmalar1 beklenmektedir. Meslek sartlarinin sonucu olarak, bir¢ok Ogretmen,
kendileri, 6grencileri ve meslekleri hakkindaki hislerinin, baslangictakinden daha
olumsuz olduklarin1 gérmiislerdir. Bu 6gretmenler duygusal tiikkenme ve bitkinligin
kronik hislerini ve dgrencilerine kars1 olumsuz davraniglar gelistirmede ve meslekte
basar1 hissinin kaybi1 konusunda hassastirlar. Maslach ve Jackson (1981) bu
duygular1 yasayan insanlar1 mesleki tiikkenmislik yasayan insanlar olarak

tanimlamaktadirlar (Schwab, Jackson, Schuler, 1986; Akt: Arikan, 2007).

Cocuklar 6fkelerini ifade ederken, etrafindaki yetiskinleri model alirlar.

[Ikdgretim caginda oOgretmenler, cocuklar igin en ©6nemli rol modelleridir.



Ogretmenlerin; velilere, Ogrencilere ve &zellikle topluma karsi egitim-dgretim
kapsamindaki sorumluklarini beklenen bigimde yerine getirebilmeleri i¢in, olumsuz
duygularim1 uygun bi¢cimde yOnetebilmeleri, iyimser bir bakis agisina sahip

olabilmeleri ve ¢evreleri ile iyi iliskiler kurabilmeleri gereklidir (Sirin, 2007).

Bunun igin, egitim sisteminin en Onemli &gelerinden biri olan &gret-
menlerin, duygular1 tanimasi ve uygun bir sekilde yonetebilmesi gerekmektedir

(Tayli, 2010).

Toplumun insan kalitesini belirleyen en 6nemli siireclerden biri olan egitim
ve bu siirecin en Oonemli 6gelerinden bir olan &gretmenlerin duygularini kontrol
edebilmeleri, catigmalar1 yonetebilmeleri beklenmektedir. Yeni yetisecek bireylere
rehberlik edecek, gelecegin sekillenmesine katkida bulunan 6gretenlerin bu islevleri
yerine getirebilmesi icin yeterli nitelikleri kazanmalar1 gerekmektedir (Glirsimsek ve

ark., 2008).

Ofkesini kontrol edemeyen 6gretmenler dgrenciler icin olumsuz rol model
olacaklardir. Bu nedenle Ogretmenlerin 6fke ifade tarzlari ile ilgili farkindalik
kazanmalar1 6nemli goriilmektedir. Aragtirma bulgularina gore, cocuklarin duygusal
zeka diizeyi ile yetistikleri ¢evre kosullar1 ve model aldiklar kisiler arasinda olumlu
yonde yiiksek bir iligki bulunmaktadir. Bu iliski, 6gretmenlere, egitim ortamini daha
dikkatli ve bilingli bir sekilde diizenlemelerinin yan1 sira bu ortamda model alinan en
onemli birey olmalar1 agisindan 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir (Yesilyaprak,

2001).
1.2. Amag¢

Arastirmanin bu bdliimiinde amag, alt amaglar, sayiltilar, sinirliliklar ve
tanimlar boliimlerine yer verilecektir.

1.2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; Ogretmenlerin O6fke ifade tarzlan ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin genel

amacina bagl olarak asagidaki alt amaglar gelistirilmistir.



1.2.2. Alt Amaclar

1. Ogretmenlerin siirekli 6fke ve ofke ifade tarzlari, kidem diizeyine gore

anlaml diizeyde farklilagsmakta midir?

2. Ogretmenlerin siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlari, kademe diizeyine gre

anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

3. Ogretmenlerin siirekli 6fke ve ofke ifade tarzlari, cinsiyet degiskenine

gore anlamh diizeyde farklilagsmakta midir?

4. Ogretmenlerin siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlari, brans degiskenine gore

anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

5. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri, kidem diizeyine gore anlamli

diizeyde farklilasmakta midir?

6. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri, kademe diizeyine gore anlamli

diizeyde farklilasmakta midir?

7. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, cinsiyet degiskenine gdre anlamli

diizeyde farklilasmakta midir?

8. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, brans degiskenine gore anlamli

diizeyde farklilagmakta midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim hayatimizda biiylik bir oneme sahiptir. Egitim faaliyetlerinin en
Oonemli Ogesi olan Ogretmenlerin ¢aligma hayatin1 etkileyen duygu ifadeleri ve
mesleki tiikkenmislik diizeyleri arastirilarak farkindalik olusturulmaya galisilacaktir.
Duygulariin farkinda olan, davranigs ve diisiincelerine nasil etkiledigini bilen bir

Ogretmenin egitim 6gretim performansi da artacag diisiiniilmiistiir.

Bu calisma ile 6gretmenlerin 6fke ifade tarzlari arastirilarak tiikenmislik
diizeylerine etkisi incelenecektir. Ofke insanoglunun dogal bir duygusu olmasina
ragmen kimi zaman olumsuz bir duygu gibi nitelendirilir. Ofkenin farkina varmak ve

onu amaglarimiz i¢in bir tetikleyici gii¢ haline getirebiliriz. Dogru yerde ve zamanda



kirict olmayan bir dille ifade edilen 6fke insanin Ogretmenin basarisina katki

saglayacaktir.

Ogretmenlik sabir isteyen kutsal bir meslek olmasina ragmen giiniimiizde
birgok egitimci caresizlige diiserek egitim faaliyetlerinde basarisiz olmaktadir.
Bunun nedenlerinden en 6nemlisi egitimin ¢iktilart yani 6grencilerin kazanimlarini
gormek ¢ogu zaman uzun bir siire almaktadir. Duygularin ifade edilis tarzi 6nem
kazanmakta ve Ogretmenin hedeflerini etkilemektedir. Bu arastirma ile 6fke ifade
tarz1 ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliski incelenecektir. Egitimcilerin egitimi

konusunda katki saglayacagi amaglanmaktadir.
1.4. Sayiltilar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin uygulanan 6lgme araglarina ictenlikle ve

dogru olarak cevap verdikleri varsayilmistir.
1.5. Smirhliklar
Bu arastirmanin sinirliliklart soyledir:

1) Arastirma, Konya ili Meram, Karatay ve Selguklu ilgesindeki egitim

kurumlarinda ¢aligsma grubuna dahil edilen okullarda ¢alisan 6gretmenlerle sinirlidir.

2) Arastirmanin evreni Konya ili Meram, Karatay ve Selguklu il¢elerindeki

egitim kurumlari ile sinirhdir.
1.6. Tanimlar
Arastirmada kullanilan kavramlarin tanimlar1 agagida belirtilmistir.

Ofke: Ofke, bireyin planlar, istek ve ihtiyaclar1 engellendiginde ve
haksizlik, adaletsizlik ve kendi benligine yonelik bir tehdit algiladiginda yasanan
temel duygulardan biridir (Kisag, 1997).

Durumluk Ofke: Bireyin belirli bir durumda yasadigi o6fke diizeyini
yansitan bir kavramdir (Ozer, 1994).

Siirekli Ofke: Durumluk 6fkenin genelde ne siklikla yasandigimi ifade eden
bir kavramdir (Ozer, 1994).



Tiikenmislik: Maslach ve Jackson tilkenmisligi; “insanda ortaya c¢ikan
fiziksel bitkinlik, uzun siire yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularin yaptig
ise, hayata ve insanlara karsi gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve

zihinsel boyutlu bir sendrom” olarak tanimlamiglardir (Cam,1991; Akt: Aslan, 2009).

Duygusal Tiikenme: Calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden
kendilerini asir1  yipranmis hissetmeleri gibi  duygularindaki artis olarak

tamimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Akt: Basoren, 2005).

Duyarsizlasma (Depersonalization): Bireyin hizmet verdigi kisilere karsi
uzaklasmis, kati, hatta insancil olmayan tutumlarini ifade eder (Maslach & Jackson,
1997; Akt: Oktem, 2009).

Kisisel Basari: Cabalarin olumlu sonuglar iiretmede siirekli basarisiz
kaldig1 ve sorunlarin basari ili tistesinden gelememe durumunu ifade eder (Tiimkaya,

1996; Ergin ve Cam 1992; Akt: Aslan, 2009).



BOLUM 11
OFKE
1.1. TANIMI

Psikoloji sozliigiinde, 6fke kavrami, engellenme, saldirtya ugrama, tehdit
edilme, yoksun birakma, kisitlama vb. durumlarda hissedilen ve genellikle neden
olan seye ya da Kisiye yonelik su ya da bu bi¢cimde saldirgan davranislarla
sonuglanabilen oldukg¢a yogun olumsuz bir duygu olarak tanimlanmaktadir. (Budak,
2000; Akt. Elmas,2009)

Ofke, Tirk Dil Kurumu sézliigiinde ise “Engellenme, incinme veya
gozdag1 karsisinda gosterilen saldirganlik tepkisi; kizginlik, hisim, siddet olarak
tanimlanmaktadir. Ayni1 kurumun yayimladigt Ruh Bilimleri soézliiglinde de,
“Engellenme, incinme veya gozdagi karsisinda gosterilen saldirganlik tepkisi olarak

tanimlanmaktadir” (TDK, 2011).

Gengtan (1995) ise 6fke ve kizginligl, hakkimiz olani alamadigimizda ya da
O6nem verdigimiz bir birey beklentilerimiz dogrultusunda davranmadiginda yasanan

bir duygu olarak tanimlamaktadir( Akt: Danigik, 2005).

Ofke, canli organizmanin varligim tehdit eden durumlara gosterdigi dogal
bir tepki, ¢cok hafif bir rahatsizliktan hiddete kadar degisen yogunlukta yasanan bir
duygudur (Sahin, 1997; Akt: Danisik, 2005).

Spielberger (1988) “hafif bir rahatsizliktan siddetli bir kizginlik ve hiddete
kadar degisen bir duygudur’’ seklinde 6fke duygusunu tanimlamistir. Lerner’a
(2001) gore de, kisi hakki olan1 alamadiginda, incindiginde, gereksinimleri
karsilanmadiginda, isler yolunda gitmediginde, yasaminda Onemli bir duygusal
sorunu ihmal ettigi zamanlarda yasadigi duygu ofkedir. Ofke, bir duygudur ve
onemli bir isaretcidir. Gordon (1996), ise 6fkenin kirilma, reddedilme, engellenme,
kaygt gibi cok ¢esitli ac1 veren ve dile getirilemeyen duygularin olusturdugu, bir
buzdaginin su yiizeyine ¢ikan kismi gibi, daha ¢ok ikincil bir duygu oldugunu belirtir
( Akt: Oz ve Aysan, 2012).



Ofke Oatley’e (2004) gore, dort temel duygudan (seving, iiziintii, korku ve
otke) birisi olarak kabul edilmektedir. Diger duygular gibi son derece dogal, evrensel
ve saglikli ifade edildiginde yapici ve kisiler arasi iletisimi diizenleyici bir duygudur.
Ote yandan, belki de en zarar verici olabilen duygu yasantis1 olarak da

tanimlanabilir (Soykan, 2003; Akt: Tirker, 2011).

Hollenhorst’a gore (1998) ofke, sik olarak yasanan, kiiciik hayal
kirikliklarindan yogun hiddete kadar degisik siireglerde ve yogunluklarda var olan,
fizyolojik ve biyolojik degisimlerin de eslik ettizgi normal bir duygudur. Ofke
olumsuz bir duygu olarak algilanmakla birlikte, ne iyi ne de kotii bir duygudur,
onemli olan Ofkenin nasil ifade edildigi ve yonlendirildigidir (O’Rourke ve

Worzybyt, 1996; Akt. Baltaci ve Demir, 2012)

Yasamlari siiresince bireylerin karsilanmasi gereken gereksinimleri, istekleri

vardir.

Bireyler ihmale gelmeyen duygusal sorunlar yasayabilirler, haksizliga
ugradiklarini diigiinebilir, incinebilirler. Hakkimiz olan1 alamadigimiz, incindigimiz,
gereksinimlerimizin ya da isteklerimizin dogru sekilde karsilanmadigi, islerin
yolunda gitmedigi ve yasantimizda Onemli bir duygusal sorunu ihmal ettigimiz
zaman yasanan duygu 6fkedir. Bu haliyle 6fke gii¢lii bir duygu ve 6nemli bir isarettir
(Beyazaslan, 2012).

Weiner (1982) 6fkeyi cesitli yonlerden ele alir: Ofke, gerileme bir tepki,
gercek ya da olasi bir yanlis sonucu yiikselen giiclii bir duygu, bir yardim ¢agrisi,
Kisiler arasi iliskilerde yikici bir duygu ve ruhsal bozukluk, nevroz ve depresif

psikopatolojinin temel belirleyicilerden biridir (Akt: Oz, 2008).

Ofke, insanin dogustan getirdigi ve yasamin ilk yillarinda gelisen, ¢ocuk ya
da gencin giinlik hayati icerisinde ¢ok sik olusan, doyurulmamis isteklere,
istenmeyen sonuglara ve karsilanmayan beklentilere kars1 verilen son derece dogal,
evrensel, saldirganlik ve siddet icermeyen, hayati zenginlestiren, yasamin
stirdiiriilmesi i¢in gerekli olan duygusal bir tepkidir (Aver 2006; Balkaya 2006;
Balkaya ve Sahin 2003; Batigiin 2004; Erkek, Ozgiir ve Babacan Giimiis 2006;
Esiyok, Yasak ve Korkusuz 2007; Modrcin-McCarthy, Pullen, Flannery Barnes ve
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Alpert 1998; Ozmen 2006; Soykan 2003; Strayer ve Roberts 2004; Tambag ve Oz
2005; Akt: Avci, 2009).

Ofke; sosyal yasamda incinme, kétii muamele gérme ve haksizliga ugrama
gibi dig olaylardan ve bireyin i¢ diinyasinda yasadigi celiski ve c¢atismalardan
kaynaklanan, hos olmayan ve rahatsizlik veren, belli bir siklig1, yogunlugu, siiresi,
ifade edilis tarz1 ve tolerans esigi olan bir duygu durumudur (Schiraldi ve Kerr, 2002;
akt: Cabuk, 2008).

Spielberger, 6fkeyi siirekli 6fke ve durumsal 6fke olarak iki boyutta ele
almaktadir. Durumsal o6fkenin, amaca yoOnelmis davranisin engellenmesi veya
haksizlik algilamas1 karsisinda gerginlik, kizginlik, sinirlilik, hiddet gibi
duyumsamalarin yasandigini yansitan bir duygu durumu oldugunu belirtmektedir.
Stirekli ofkeyi ise durumsal 6fkenin genelde ne siklikla yasandigini yansitan bir

kavram olarak tanimlamaktadir (Akt: Ozer, 1994).

Ofke, bireyin kendisine yonelik bir tehlike nedeniyle karsidakini uyarmasi
seklinde ortaya ¢ikan etkili bir yasantidir. Hiddet ve diismanlik tiirtinden olan temel
duygulardan biri ve tahrik edici uyarimlara verilen bir cevaptir (Yildiz, 2008; Akt:
Sonug, 2012).

Ofke, ¢ogunlukla korku ile baglantili, ice yonelik veya disa vurulan,
kontrollii veya ¢dziimlenmis olan temel bir duygu olarak diisiiniiliir. Ofke tepkisi
biitlin yaslarda ve biitiin kiiltiirlerde goriilen evrensel, dogal ve anlasilabilen bir
duygudur. Spielberger’e gore 6fke, hem degisken bir duygusal durum hem de bir
karakter ozelligidir. Ofke bir karakter 6zelligi olarak kisinin dfke deneyimlerinin
sikligina baghidir ve kisinin 6fkeye egilimini belirler. Ayrica Spielberger, kisilerin
ofkelerini ifade etme ya da bastirma bigimlerinin de farklilik gosterdigini

vurgulamustir (Akt: Oztiirk, 2011).

Dokmen (1996)° e gore ofke, kisilerin diger duygularindan biridir; ancak bu
duygunun yasanis bi¢imi ve hangi yogunlukta yasandigir da dnemlidir. Ciinkii 6fke
duygusunun cevreye ve ait oldugu bireyin kendisine yansimalari oldukg¢a farkli
olabilir. Olumsuz her duygunun kabul edilmesi ise pek kolay olmayabilir. Cogu

zaman, ne 0fke ve dfkeli insanlar anlasilabilir, ne de bu duruma uygun davranislar
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gelistirilebilir. Yine ¢ogunlukla bu duygu yok sayilabilir veya bastirilabilir. Oysa
otke de tipk1 liziintii ve mutluluk gibi bir duygudur ve bu yiizden inkar edilmesi ya da

kabul edilmemesi gerekmemektedir (Dokmen, 1996).

Torestad (1990) 6fkenin planlanarak ortaya g¢ikan bir durum olmadigini,
cogunlukla, engellenme, haksizliga ugrama, elestirilme, kiigimsenme gibi

durumlarda olustugunu belirtmistir (Akt: Ugurlu,2009).
Siirekli Ofke (Genel 6fke)

Bireylerde, genel olarak, “6fkelenmeye egilimli olma durumu” nu ifade
eden siirekli 6fke halidir. Stirekli 6fke diizeyi yliksek oldugundan dolayr herhangi bir
engellenmeyle karsi karsiya kalan bir bireyde, 6fke ¢ok cabuk ve kolayca ortaya
cikabilir. Bu 6fke durumu bireyde ¢cogu zaman spontan bir tepki halini almistir.
Ornegin; Siirekli 6fke diizeyi yiiksek olan bir birey arabasiyla yolda giderken,
kendisiyle ayn1 yonde giden ve onun bulundugu seritte onun dniinde seyreden bagka
bir araca, sesli bir bicimde sozel olarak 6fke tepkisini dile getirmeye hemen hazirdir.
Siirekli 6fke diizeyi yliksek olan bireylerin kendilerini 6fkelenmekten alikoymalar
oldukca zordur. Bu bireyler kendilerinin 6fkelenmelerine engel olamazlar. Siirekli
Ofke diizeyleri yiikksek olan bireyler o6fkelerini kontrol etmede biiyiikk zorluklar
yasayan bireylerdir. Bu bireyler 6fkelerini ifade etmede genellikle ise yarayan, yeni
ve farkli tepkilerin oldugunu kabul etmekten kaginirlar. Ortaya koymus olduklar
tepkilerinin dogrulugunda 1srar ederler. Farkli tepkilerin daha islevsel oldugunu
kabul etmek ve bu farkli tepkileri ortaya koyma ile ilgili biiylik sorunlar yasarlar
(Ozmen, 2004).

Durumsal Ofke

Durumsal 6fke bireyde zamanla birlikte birikmis ve ani bir bigimde ortaya
cikan 6fkedir. Ofkenin bu ¢esidi genellikle ikincil bir duygu olarak adlandirilir.
Durumsal 6ftke, goriiniirde 6tke bigiminde sergilenmesine ve dyle adlandirilmasina
karsin, aslinda; bu duygunun temelinde bireyin yasadigi hayal kirikligi, ac1 ¢cekme,
engellenme, incinme, karsilanmamis beklentiler vb. siirecler bulunmaktadir (Lulofs

ve Chan 2000; Akt: Ozmen, 2004).
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Durumsal 6fke, amaca yonelmis davranisin engellenmesi ya da haksizlik
algilanmas1 karsisinda, hangi siddetle gerginlik, kizginlik, sinirlilik gibi siibjektif
hissedislerin yasandigini yansitan bir duygu durumudur (Ozer, 1994).

1.2. OFKENIN ASAMALARI

Hauck (2009) 6tkenin asamalarin1 asagidaki gibi siralamistir;
1. Bir istegin varligi,

2. Bu istegin olmamasi, hayal kirikliginin yasanmasi,

3. Bu istegin olmamast ve durumun korkun¢ ya da felaket olarak

algilanmasi,
4. Beni engelleme; durumun hirs olarak algilanmasi, hakli ¢itkmak istemek,
yenmek istemek,

5. Engellersen kotiisiin; ya kisinin sahsina ya da muhatabma yonelik

olumsuz diistinceler ya da olaya karsi genellemeler vardir,
6. Intikam duygusu, cezalandirilmalisin (Demir, 2009).
1.3. OFKENIN GENEL OZELLIKLERI

Tanimlara bakildiginda, 6fkenin, kisinin engellenmesi, haksizliga ugramasi,
beklentilerinin ger¢eklesmemesi durumlarinda gostermis oldugu dogal ve evrensel
bir tepki oldugu goriilmektedir. Ofke olumsuz bir duygu olarak kabul edilirse de,
kisiyi zor, tehlikeli durumlara hazirlayict ve koruyucu ozellik tasimaktadir. Ofke,
dogal bir duygudur. Ancak 6fkenin siddeti, kontrolii ve ifade edilis bi¢imi, kisinin
ruh sagligi ve toplumsal uyumunu belirleyici olmaktadir (Aydin, 2005; Akt: Ulu,
2009).

Ofke ile ugrasan uzmanlar bircok konuda ihtilaf icinde olsalar bile bazi

onemli noktalarda anlasmislardir:
e  Ofke bir duygudur,
e  Ofke, dogal bir duygudur ve yargilanamaz,

J Ofke, yasanmas1 gereken bir duygudur,
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. Ofke bir davranis tarz1 degildir,
o Ofkenin enerji iiretme islevi vardir, davranisa ivme verir,

° Ofke, kisiyi tehditlere kars1 uyarir ve kendisini korumasina olanak

saglar,
. Ofke, yeni 6grenmeler igin bir motivasyon kaynagidir,
o Anksiyeteye tepki olarak ego savunmasi islevi vardir,

J Ofke, inkar edilmedigi, bastirilmadigi, uygun sekilde ifade edilip ve

siirlandirilabildigi siirece iliskiyi anlamli hale getirip iletisimi kolaylastirir,

. Ofke insana giicliiliik-iistiinliik-olaylara kontrol koyabilme duygular:

Verir,
J Kronik 6fke saglik igin tehlikeli olabilir (Oztiirk, 2011).

Kisa¢ (1997)’ in da belirttigi gibi 6fke ile ilgili tanimlarda incelendiginde

genel olarak su noktalar vurgulanmaktadir:
1. Ofke temel duygulardan birisidir.

2. Bireyin istek ve ihtiyaglarinin  engellenmesi, beklentilerinin

gerceklesmemesi s6z konusudur.
3. Tahrik edilme ve tehdit algis1 s6z konusudur.
4. Tehdit algis1 cogu zaman bireyin benlik saygisina yoneliktir.
5. Haksizlik ve adaletsizlik algilamasi s6z konusudur.

6. Kargidaki Kisiye gonderilen bir yanit veya bir mesaj seklinde ya da bazi
fizyolojik belirtiler seklinde goriilen bir yasant1 ve tepkidir.

Ofke ile ugrasan uzmanlar birgok konuda fikir uyusmazhig iginde olsalar

bile baz1 6nemli noktalarda anlagsmiglardir:
J Ofke dogal, normal, insana &zgii bir duygudur,
. Ofke bir davranis tarz1 degildir,

o Kronik 6fke saglik i¢in tehlikeli olabilir,
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. Ofke ortaya ¢ikmadan dnlenmelidir (Yildiz, 2008).

Diger yandan 6fke aninda; kalp atis1, solunum sayisi, kas gerilimi ve kan
basinci ylikselmekte ve ellerde-ayaklarda titreme, terleme, viicut sicakliginin artmast,

viicudun degisik yerlerinde seyirmeler ve uyusma hissi ortaya ¢ikmaktadir (

Hazaleus ve Deffenbacher, 1986; Akt: Cabuk, 2008).

Hankins ve Hankins (1988) 6fkeyi dogrudan degil de 6zelliklerinden yola

¢ikarak tanimlamakta ve bu 6zellikleri ise soyle siralamaktadir.

1. Ofke igsel bir yasant1 ve bir duygu durumu olup bu duygu kendiliginden

ifade edilmektedir. Planl bir davranis degildir.
2. Evrensel bir duygudur.

3. Ofke tepkileri belirli bir saldir1, engellenme ya da elestiri sonucu ortaya

cikmakta ve Kisi daha fazla saldir1 ve elestiriye agik hale gelmektedir.

4. Ofkenin ifade edilis bicimi kisiden Kisiye toplumdan topluma
degisebilmektedir ( Balkaya, 2001; Akt: Beyazaslan, 2012).

Herhangi bir 6fke durumunda asagidaki bes boyut birlikte ¢aligir.

1-  Dislince: Bizi 6fkelendiren olay, durum ya da kisiyle ilgili mevcut

diisiincelerimiz. Ornek; Reddedildigini, engellendigini, yetersiz oldugunu diisiinmek.

2-  Heyecan: Ofkeyle birlikte hissettigimiz fizyolojik tepkiler. Ornek;
Kalbin hizli ¢carpmasi, ates basmasi, sik sik ve zor nefes alma, agrilar gibi tepkiler

gortliir.
3- Iletisim: Ofkemizi cevremize gdsterme seklimiz.

Ornek; Sozlii veya sdzsiiz mesajlarla cevremizi haberdar etmek, ses tonunun

yiikselmesi, 6fkeli bir bakis, kacinma gibi.
4- Duygu: Ofkelendigimiz zaman gosterdigimiz duygular.
Ornek; Kizginlik, can sikintis1, bikkinlik gibi duygularin yasanmasi.

5- Davranis: Ofkelendigimiz zaman gosterdigimiz davramslar.
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Omek; Bagirmak, esyalar1 kirmak, duvarlara vurmak veya saldirgan

davraniglarda bulunmak (Luhn, 1996; Akt: Sonug, 2012).

Ofke duygular bireyin diisiinme giiciinii ve iletisim kurabilme becerilerini
etkisi altina alir. Uzmanlar, bastirilan 6fkenin kaygi ve depresyona yol agtigini iddia
etmektedirler. ifade edilmeyen 6fke, kisiler aras1 iliskileri bozabilecegi gibi, zihinsel
ve fiziksel sorunlara da yol acgabilir. Dogru ifade edilmeyen 6fkenin yol agtigi

fiziksel sorunlar arasinda;
1. Bas agrilar,
2. Mide rahatsizliklari,
3. Solunum sorunlari
4. Cilt sorunlari,
5. Jenital ve bobrek fonksiyonlarinda problemler,
6. Sinir sistemi rahatsizliklari,
7. Dolasim sorunlari,
8. Var olan fiziksel rahatsizliklarin kotiilesmesi,
9. Duygusal rahatsizliklar,
10. Hatta intihar sayilabilir (Kékdemir, 2004; Akt: Onem,2010).
1.4. OFKENIN NEDENLERI

Ofke ii¢ tiir uyaric tarafindan harekete gecirilmektedir. Bunlardan ilki dis
kaynakli olaylardir. Bu olaylar, yavas ilerleyen bir sirada beklemek veya trafikte
yolunun kesilmesi gibi tanimlanabilir durumlari, elestiri gibi diger insanlarin
davraniglarini, ¢alismayan bir bilgisayar ya da araba gibi nesneleri ve uyuyakaldigi
icin randevuyu kagirmak gibi kisinin kendi davranig ve Ozelliklerini icermektedir.
Baz1 durumlarda 6tke dis olaylarin etkisi ve bu dis olaylarin bireyde olusturdugu
imgeler ve geg¢mise ait cagrisimlarin etkisiyle harekete gecirilmektedir. Bu tip
uyaricilarin olusturdugu giiglii tepkiler daha ¢ok posttravmatik stres bozukluguna
sahip bireylerde goriilmektedir. Ofkeyi tetikleyen iciincii tip uyarici ise genellikle

diisiinceleri ve duygulari igeren igsel uyaricilardir. Ofke ayni zamanda anksiyete,
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agri, reddedilme veya kaylp sonrasi yasanan duygular tarafindan da
uyarilabilmektedir. Ornegin kisi baska bir kisinin elestirisinden veya reddedilmekten
korktugu i¢in 6fkeci ve savunmaci davranabilmektedir (Deffenbacher, 1999; Akt:
Tuna, 2010).

Ofkeye neden olan etkenleri anlamaya yonelik olarak Anastasia ve
arkadaslarinin 131 kisi ile yaptiklar1 arastirmada, deneklerin %52’sinin, planlarinin
engellenmesine 6fkelendikleri bulunmustur. %89°u kaza, sans, ¢alismayan nesnelere,
%22’s1 uyku, hastalik gibi organik etkenlere, %21°1 asagilanma yaratan ve prestij
kaybina neden olan durumlara, %12’si ders calismaya, %10’u ailede yasanan
giicliiklere, %4,5’1 dedikodu ve sabirsizliga 6fkelendiklerini belirtmislerdir (Stearns,
1972; Akt: Oz, 2008).

Cesitli gelisimsel, duygusal, zihinsel ya da 6grenme bozuklugu olan
bireyler, 6fke ve saldirganlikla bas etme becerilerindeki eksiklikten dolayr pek ¢ok
ciddi olumsuz sonugla kars1 karsiya kalabilmektedirler (Kellner ve Tutin 1995; Akt:
Giltekin, 2008).

Trower ve arkadaslar1 (1989) ise, Ofkenin ii¢ ana kaynagi oldugunu

belirtmislerdir:
1. Kisinin bir amaca ulasirken engellenmesi;
2. Kigsisel kurallarin ¢ignenmesi ve yikilmasi;

3. Kisinin 6z saygisinin bagka insanlar ve kuruluslar tarafindan tehdit altinda

kalmas1 6fke duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir (Akt: Akgiil, 2000).

En temel 6fke nedenlerinden biri engellenme olarak kabul edilir (Bilge,
1997).Engelleme, elde etmek istedigimiz bir nesneye, varmak istedigimiz belirli bir
amaca, ulasamadigimizda veya ihtiyaglarimizin giderilmesi 6nlendigi zaman ortaya
¢ikan olumsuz duygu olarak tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 2000). Hakkimiz olani
alamadigimiz ya da Onem verdigimiz bir insan beklentilerimiz dogrultusunda

davranmadiginda yasanan duygu kizginlik olacaktir (Gengtan, 1999).

Bitti, Gremingni, Bertolotti ve Zotti (1995), yaptiklar1 arastirmada kalp,

damar ve hipertansiyon hastalarinda 6fke diizeyinin saglikli bireylere gore daha
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yiikksek oldugunu saptamislardir. Probleme ndrolojik acgidan bakildiginda; 6tke
beyinde birka¢ merkezin etkilesimi sonucu kontrol edilmekte olup, bunlardan
Hipokampus ile baglantili olan Amigdala; 6fke, nefret, saldirganlik, korku ve sevgi
gibi duygularin kontrol edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Carlson, 1986; Akt:

Cabuk, 2008).

Bireylerin yapmak istedikleri ve yapmak istemedikleri yas ile degistigi i¢in
Ofke nedenlerinin de yas ile birlikte degistigi ileri stiriilmektedir. Siit ¢ocuklarinda
faaliyetin engellenmesi gibi basit sinirlamalar 6fkeye neden olurken ¢ocuklarda
nesnelerin elinden alinmasi, yalniz birakilmak, bir yetiskinin ilgisini kaybetmek veya
bir faaliyette gosterdikleri basarisizlik gibi nedenler 6fkeye yol agmaktadir. Daha
biiylik cocuklar ve ergenlerde ise Ofke nedenleri, sosyal engellemeler ve diis
kirikhiklarini da icine alarak artmis durumdadir. igneleyici sozler, biiyiikliik
taslanmasi, baskalarinca hor goriilmek ofkenin sik rastlanan nedenlerindendir
(Morgan, 1991; Akt: Beyazaslan, 2012)

Diismanca yorumlar, ger¢ek¢i olmayan beklentiler ve psikolojik
uyarilmighigin artmasi stresli ¢cevre kosullarma verilen 6fke tepkisini arttirir. Ofkeyi

azaltan uyumsal davranislar ise genellikle;

o Cevresel veya Kkisileraras1 sistemlerin daha az tehdit edici veya

engelleyici bir forma doniistiiriilmesi (kisilerarasi ¢atismalari ¢ozmek),

. Durumla ilgili diisiincelerin degistirilmesi (is, aile ve arkadaslarla

ilgili beklentileri yeniden diizenleyerek),

. Davraniglarin degistirilmesi (problem ¢6zme becerilerini gelistirmek,
kaynaklar arttirmak, uzlagsma) sonucu meydana gelir (Robins ve Novaco, 1999; Akt:
Tuna, 2010).

Ozmen (2004)’ in aktarimlarina gore Gazda (1995) ofkeye neden olan

etmenleri dort baglik altinda toplanmaktadir:

1.  Kayiplar: Bireyin yasaminda 6nemli olan ve sevilen birinin 6liimii,

fiziksel bozukluklardan dolay1 ortaya ¢ikan kayiplar, bireyin isini kaybetmesi gibi
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kayip durumlar1 bireyde, aci, iiziintii ve yas duygularinin yaganmasina yol agar. Bir

kayip durumu karsisinda bireylerde genellikle 6tke duygusu ortaya ¢ikabilir.

2. Tehditler-Korkular: Bireyin etkisinde kaldig1 yasadis1 olaylar,
saldirtya ugrama, savas ya da uzun siire igsiz kalma gibi durumlardan kaynaklanan

kaygi, korku ve gilivensizlik duygularinin bir sonucu olarak 6fke duygusu yasanabilir.

3.  Engellenme: Bireyin gereksinimlerinin giderilmesi engellendiginde
yasadig1 caresizlik ve yetersizlik duygularinin sonucu olarak 6fke duygusu ortaya

c¢ikar.

4. Reddedilme: Ofke, bireyin baska biri tarafindan reddedilmesi
durumunda yasadig1 incinme, ¢okiintii ve degersizlik ve hayal kiriklig1r duygularinin

sonucu olarak ortaya ¢ikabilir.

Giinlik yasamda kendini yeterince giivende hissetmeme, baskalari
tarafindan kendisine saygisizca ya da haksiz bi¢imde davranildigini hissetme, yanlis
bilgilendirildigini diisiinme, uykusuzluk, kronik bi¢imde yorgun ve tiikenmis 0lma,
aile-evlilik iligkilerinin gerginlesmis olmasi, onuru kirilmis, haklarina tecaviiz
edilmis hissetme, kendisini kimsenin anlamadigini diisiiniiyor olma gibi faktorlerin

ofkeye enden oldugu soylenebilir (Gianakos, 2002; Akt: Gokpinar, 2011).

Insan hayatinin her dénemi, oOfkelenmeye neden olan kendine o6zgii
engellenmeleri icermektedir. Siit cocuklarinda faaliyetin engellenmesi gibi basit
sinirlamalar 6fkeye neden olurken; ¢ocukluk déoneminde egitim, terbiye ve ¢gocugun
isteklerine getirilen yasaklar, bir yetigkinin ilgisini kaybetmek veya bir faaliyette
gosterdikleri basarisizlik gibi nedenler 6tkeye neden olabilir. Ergenlik doneminde,
geng iki temel istek arasinda sikisir, bir taraftan ailesinden kopmak, bagimsiz olmak
isterken, diger taraftan giivensizlik ve yetiskinlerin destegine duyulan ihtiyac,
catisma ve Ofkeye sebep olabilir. Yetigkinlikte rekabet sartlari, sorumluluklarin
getirdigi zorluklar, bagkalar tarafindan kendisine saygisizca ya da haksiz bigimde
davranildigin1 hissetme, gerek aile veya arkadaslar gerekse toplum tarafindan
reddedilme duygusu, aile evlilik iliskilerinin gerginlesmis olmasi, insan1 engeller ve

Otke dogurabilir. Orta yastan ileri yasa gecenlerde, gelecek ile ilgili giivensizlik ve
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bunun getirdigi belirsizlik, yasin getirdigi sinirlamalar engellenme duygusuna ve

ofkeye yol acabilir (Baltas ve Baltas, 2008).

Kassinove ve Tafrate (2002) Ellis’in Rasyonel Emotif Terapi modelinden
esinlenerek 6fkeyi daha ayrmtili bi¢imde tanimlamislardir. Kassinove ve Tafrate’e
(2002) gore, bir otke epizodu 5 boliimden olusur. Tetikleyiciler, degerlendirme,
yasanti, ifade edici Oriintiiler ve sonuglar. Tetikleyiciler genellikle istenemeyen,
bazen beklenmedik ve itici olaylar ya da davramislardir. Ofke genellikle,
tetikleyicinin beklenmedik, onlenebilir ve kasitli olarak degerlendirilmesi sonucu

ortaya ¢ikar. Ofkeye neden olan temel degerlendirme hatalar1 sunlardir:

1-Tetikleyicinin yanli yorumlanmasi; Bu genellikle, haksizlik ve hayal

kiriklig1 seklinde yorumlanmasidir.

2- Felaketlestirme; itici olayin korkung, berbat, felaket olarak

nitelendirilerek abartili algilanmasidir.

3- Diisiik engellenme toleransi; Olumsuz olaylarin yasamin normal bir
pargast ya da bas edilebilir, ¢oziilebilir bir sorun olarak goriilmesi yerine,
dayanilamaz, katlanilamaz bir durum olarak goriilmesidir. Felaketlestirmeyle diisiik

engellenme toleransi arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir.

4- Talepkarlik; Ofkenin kayna@i olarak goriilen kisilerin, farkli sekilde
davranmalar1 ve kisinin isteklerini karsilamalari gerektigi konusunda bir inancin
olmasidir. Bu genellikle kisinin mali, meli, gerekli, zorunlu tarzinda

konusmalarindan anlagilir.

5- Baskalarin1 olumsuz degerlendirme; Ofkelendigi kisiye kars1 asir1 ug ve

olumsuz degerlendirmelerde bulunmasidir.

6- Kendini olumsuz degerlendirme; Kisinin kendini suclama ve kinama
egiliminde olmasidir. Yani 6fkeli kisiler sadece baskalarina degil kendilerine yonelik

de asir1 elestiri ve kotiileme egilimindedirler (Akt: Gebes, 2011).

Ofke kaynagi olabilen bazi uyaricilar giiriiltii, siddetli 151k gibi ani ve
beklenmedik durumlardir. Bu tiir uyaranlara yonelik tepkilerin tiirii kisiden Kisiye,

hatta bazen ayni kisinin farkli zamanlarda yasadiklarina gore degisebilir. Bu tepki,
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uyaranin giicii ve yogunlugu ile ilgili olabilir. Bazen de bireyin igerisinde bulundugu
fizyolojik durumlar 6fke tepkisini belirler. Aci, agr1 ve yorgunluk yasayan bireyler
daha kolay 6fkelenirler. Adrenal-kortikal hormon diizensizliklerine ya da sempatik
sinir sistemi etkinligine bagh rahatsizliklar, kronik kabizlik, kronik agri, alerjik
hastaliklar yasayan kisilerin ve menstruasyon donemindeki kadinlarin daha ¢abuk ve

yogun 6fke yasadiklar1 arastirmalarda goriilmektedir (Stearns,1972; Akt: Oz, 2008).

Ankay (1992)’ a gore 6fkeyi arttiran nedenler arasinda, sosyo-ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel nedenler, hatali disiplin uygulamalar1 (farkli muamele), organik
nedenler (guatr, sara, psikotik sapma, beyin urlari, i¢ salgi bezi diizensizlikleri,

kuduz, menapoz), 6fkeyi ige atma, iklim kosullari sayilabilir (Akt: Geng, 2007).

Duygusal, fiziksel ve ekonomik olarak zarar gérme, mesleki yasamdaki
doyumsuzluk, herhangi bir nedenle hayal kiriklig1 yasama o6tke yaratan durumlar
arasinda sayilmaktadir. Koti muamele goérmek, engellenmek ya da durumu bu
sekilde algilamak, reddedilme duygusu, dnemsenmeme, alayci, agagilayici tavirlar da

insanda 6fke duygusuna neden olmaktadir (Sala, 1997; Akt: Siiliin, 2013).

Ofkenin prototipi olarak gosterilen drneklerden biri, duruma bagl olarak,
zararli bir ajant yok etmek veya bu ajana kars1 koymak i¢in ilkel bir organizmanin
gosterdigi  reaksiyondur. Bu anoloji  insanlardaki temel bir Oriintiiyi
aydinlatmaktadir; bir kimse fiziksel veya sozel bir saldiriya ugradigi zaman kizabilir
ve karst ataga gegebilir. Ufak bir kizginlik ile u¢ noktalardaki bir hiddet arasinda
degisen bir yelpazede Ofkeye neden olan durumlart soyle Ozetleyebiliriz: 1)
Dogrudan ve kasith saldirilar; 2) dogrudan kasitsiz saldirilar; 3) kanunlarin,
standartlarin, sosyal degerlerin ihlali; varsayimsal tehditler, laubali davranislar,
kisiye 6zel ahlaki kurallarin ihlali. Ofkeyi uyaran yaygin faktér, kisinin degerleri,
ahlaki kodlar1 ve kendisini koruyan kurallar1 da igeren kisisel alanina yonelik bir
saldirty1 degerlendirmeye tabi tutmasidir. Oysa bu faktor, gerekli olmasina ragmen
uygun kosullar altinda kendi basma ofke olusturmada yeterli degildir. Ofkeyi

harekete gecirmek icin baska 6zel kosullarin da olusmasi gerekmektedir.

Oncelikle kisi bu saldirtyr ciddiye almali ve olumsuz olarak

nitelendirmelidir. Ornegin, kii¢iik bir cocugun anne babasma attif1 kartopu
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kizginliktan ¢ok eglenceye neden olacaktir. ikinci olarak kisi zararli durumu anlik
veya devam eden bir tehlike olarak gormemelidir. ilk dikkate aldig1 sey kendi
giivenligi ise, kisi 6fkeden ¢ok endise duyacaktir. Ugiincii olarak da, gdrmesi
muhtemel zarardan c¢ok, saldir1 veya saldirganin yanhishgma odaklanmalidir.
Kizginligin derecesi, genellikle saldirinin olayin kahramani olan kisiye ne oranda
mantiksiz, keyfi veya uygunsuz geldigine baglidir. Bu karakteristikler, 0nemsiz
goriilebilecek bir ihlale gosterilen asir1 tepkiyi anlayabilmek i¢in ¢ok Onemlidir

(Beck, 2008; Akt: Akkog, 2011).
1.5. OFKENIN ISLEVLERI

Ofke duygumuz yasanan olumsuz herhangi bir duruma karsi verilen

tepkidir.

Yasadigimiz bu duygu bazi seylerin degismesi gerektigini bize hatirlatarak,
iligkinin veya durumlarin daha verimli daha olumlu hale doniistiiriilmesine yardimci
olur. Ofke duygusu, kisiye birey oldugunu hatirlatarak kendi deger ve ilkelerini
sahiplenme sorumlulugunu hatirlatir. Bu duygu birey olarak haklarimizin yendigi,
ihtiyag ve isteklerimizin karsilanmadigy, istemedigimiz sekilde engellendigimiz, bazi
islerin yolunda gitmedigi, hicbir sekilde kabul etmememiz gereken konularda bize
mesajlar gonderir. Bu duygunun bizdeki goérevi, karsilasilan zor durum aninda
kendimizi koruyarak savunma konusunda uyarilar vererek yardimci olmaktir. Bu
uyarilar ile viicudumuzdaki gii¢ ve enerji miktar1 artmakta ve yeni duruma karsi

viicut savunma haline gegmektedir (Y1lmaz, 2004).

Duygularimiz tehlikeli bir durumda, yasanan aci bir olayda, zorlu yasam
kosullarinda bir hedefe dogru ilerleme durumlarinda yol gosterici bir rol
oynamaktadir. Her duygu kisiyi bir sekilde hareket etmeye hazirlar. Sosyal iliskilerin
diizenlenmesine yardimci olur, kisinin hayatinda yasadigi sorunlarla ve giicliiklerle
bas edebilmesinde 6nemli bir katkist bulunur. Bu duygular arasinda yer alan 6fke
duygusu yasanmasi gereken dogal bir duygudur. Genellikle olumsuz bir duygu
olarak dile getirilmesi, 6fke duygusunun olumsuz bir ifade tarziyla yagsanmasindan

kaynaklanabilir. ( Bedel, 2011).
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Ofke duygusu, her insanda var olan ve giinliik hayatta degisik
yogunluklarda yasanan bir duygudur. Bu duygu, etkili bir sekilde yonetilmedigi
zaman fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal ve yasal sorunlara yol agmaktadir. (Oz ve
Aysan, 2012).

Ofke, karsilanmamis gereksinimlerin isaretgisidir. Isaretci olarak 6fkenin
verdigi mesaj " istegimi elde edemiyorum" olabilir. Biz insanlar bu mesaj1 verirken
farkli davraniglara basvururuz. Secilen bu davraniglar yoluyla da elde edemedigimiz
bu amaglarimiza ulagsmaya ¢alisiriz. Kirilan gurur, gercekte yersiz olan beklentiler ve
zihinde yaratilan fanteziler 6fkeye yol acabilir. Zaman zaman kendi kusurlarimizi
orterek, bagkalarini suglarken 6fkeyi kullaniriz. Diger duygularimizi gizlemek ya da

yok etmek i¢in de 6fkeden yararlaniriz (Y1lmaz, 2007; Akt: Onem, 2010).

Ofkeyle basa ¢ikma, onun bastirilmasii ve saklanmasini degil, taninmasini
gerektirir. Ofkenin taninmasi, 6fkeye neden olan ve 6fke ifadesini etkileyen biyolojik
yapi, bireyin mantikli ve mantik dis1 inanglarinin ve aile, toplum, kiiltiir gibi ¢evresel
etkenlerin bilinmesidir. Bireyler ancak 06fkelerini tanidiklarinda, &fkelerinin
zararlarindan kurtulabilirler ve onu kendileri i¢in yapici bir sekilde ifade edebilirler

(Kisag, 1997).

Ofke, diismanlik ve saldirganlik arasindaki iliskiye kuramlar ve
aragtirmalarin  bulgulart ele almarak bakildiginda, iki nokta goze ¢arpar:
Saldirganligin goriiniimlerinin 6fke duygusu olmadan da gerceklestirilebilecegi ve
insanlarin 6fkelendiklerinde her zaman da saldirgan olmayabilecekleri. Bu ayrimda
etkili olan ise, bireyin kullandig1 savunma mekanizmalaridir. Ortony ve dig. (1988) ,
ofke, bu savunma gereksinimi ile, aslinda bir ¢aresizlik tepkisi olarak goriilebilir. Bir
tiir hedef arama gereksiniminden dogan, Kisinin 6zsaygisini ve benligini korumasina

yonelik eylemde bulunmasi i¢in onu yénlendiren bir duygudur (Oz, 2008).

Ofke, kisa siireli ve orta yogunlukta oldugunda yararl, siirekli ya da siddetli
oldugunda ise yikici olabilen bir duygudur. Ofke, dzellikle agik¢a gosterildiginde ve
bagkalarinca olumsuz degerlendirildiginde, kiside diisiik benlik saygisina, kisiler
aras1 ve aile i¢i ¢atigmalara, sozel ve fiziksel saldirilara ve is yasamu ile ilgili

uyumsuzluklara neden olabilir. Bunun yaninda o6fkenin bastirilmasi, var olan
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enerjinin ice dondiiriilmesi olarak degerlendirildiginden &fkenin bu sekilde
yasanmasinin, bireyin kendisine zarar vermesine neden oldugu savunulmaktadir

(Yeni, 2010).

Ofkesi ve kizgmligindan &tiirii insanin kendisini suglu hissetmesi dogru
degildir. Saglikli bir bicimde dislastirilmis 6fke amaca yoneliktir, ¢ogunlukla
toplumsal olarak kabul edilebilir bir bi¢cimdedir ve uzun vadede kisiye yarar
getirmesi miimkiindiir. Ofkenin kontrol edilememesi ve sagliksiz olarak
dislastirilmasi ise saldirganlik ve siddet bicimindedir ve en biiyiik zarar1 kisinin
kendisine verir. Yapici olarak kullanildiginda 6fke zihinsel ve bedensel gii¢ verir

(Baltas ve Baltas, 2008).

Ofke duygusu, iliskimiz icinde bazi davramslarin degismesi gerektigine
isaret eden, acik, diiriist ve saygili bir bicimde ifade edilip, yapici kullanildiginda
daha iyi bir iletisime gotiiren ¢ok 6nemli bir gii¢ kaynagidir (Navaro, 2000; Akt:
Danigik 2005)

Ofke, dzellikle acik bir sekilde gosterildiginde ve bu durum diger insanlar
tarafindan olumsuz degerlendirildiginde, kiside diisiik benlik saygisina, kisilerarasi
ve aile i¢i catigmalara, sozel ve fiziksel saldirilara ve is yasami ile ilgili
uyumsuzluklara neden olabilir. Bir baska anlatimla, insanlar hem 6fkenin neden
oldugu olumsuz sonuglar, hem de Kkiiltiirel nedenlerden dolayr 6fkelenmekten

korkmakta ve 6fkesini gostermek istememektedir.

Oysa 6fkenin bastirilmasi, var olan enerjinin ice dondiiriilmesidir. Ofkenin
bu sekilde yasanmasi ise, bireyin kendisine zarar vermesine neden
olmaktadir.(Soyaldin, 2007).

Ofkemizi oldugu gibi, hi¢ gdzden gecirmeden agiga vurmakta bir agidan
sakinca olmayabilir. Bunun yararli ya da gerekli oldugu durumlar da vardir. Ama
patlamak ya da kavga etmek gecici bir rahatlama saglasa bile, firtina dindiginde
genellikle higbir seyin degismedigi goriiliir (Ozer 1997; Lerner 2007; Akt: Avc,
2009).

Ofke bir isarettir. “Ofkemiz; incindigimizi, haklarimizin ihlal edildigini,

gereksinimlerimizin ya da isteklerin dogru sekilde karsilanmadigini, islerin yolunda
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gitmedigini gosteren bir iletidir” (Lerner, 1996:5). Ofke sonucu ortaya ¢ikan enerji
motivasyonu artirmakta, bireyin uzun ve kisa vadeli amaglarini gergeklestirmek igin
harekete ge¢mesini saglamaktadir (Averil, 1983). Acik¢a ve dogrudan ifade edilen
ofkenin, iligkilerin daha saglkli ve anlamli olmasina katkida bulundugu
belirtilmektedir (Averil, 1983; Akt: Danisik, 2005).

Sonug¢ olarak aragtirmalar gostermistir ki Ofkenin bastirilmasi ya da
saldirganca ifade edilmesi hem fiziksel hem de psikolojik saglikla iliskili olup is ve
sosyal yasamda, kisiler arasi iliskilerde bir¢ok probleme neden olmaktadir. Bu
nedenle bireyin 6fke duygusunu tanimasi, 6fke duygusunu kontrol edebilmesi,
Ofkesini uygun zamanda uygun kisiye yoOneltebilmesi, olumlu bir yasam
stirdiirebilmesi ve gevresi ile saglikli iligkiler kurabilmesi igin temel teskil etmektedir

(Danisik, 2005).
Ofkenin fiziksel isaretleri vardir:
a. Uyaran duyguyu harekete gegirir,
b. Stres ve gerginlik baslar,
c. Enerjiyi arttiran adrenalin salgisi artar,
d. Solunum ve terleme artar
e. Kalp atislar1 hizlanir,
f. Kan basinci artar,

g. Viicut ve zihin “savas” ya da “kac¢” tepkisi i¢in hazirdir (Kokdemir, 2004;
Akt: Tiurker, 2010).

Birey, 6fke sonucunda ortaya ¢ikan enerjiyi yapict olarak kullandigi zaman
ofke normal ve saglikli bir duygu olarak kabul edilir. Bu enerji bireyin kisa ve uzun
vadeli amaclarini gergeklestirmesi i¢in harekete gegmesini saglar. Karsilagilan engeli
asmak ve istendik olmayan durumdan kurtulmak i¢in bireyin uygun davranmislarla
tepkide bulunmasini saglayarak bireye giigliiliik, istiinliik, olaylara kontrol
koyabilme duygularini yasatir. Bu da bireyin olumlu benlik kavrami gelistirmesinde
onemlidir. Ayrica 6fkeyi ortaya ¢ikartan anksiyeteye tepki olarak bireyin savunma

mekanizmalarini uyarir. Bireyin sahip oldugu savunma mekanizmalar1 6fke duygusu
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ile bag etmesi i¢in yeterli olmadiginda ise, yeni bas etme davraniglarinin gerekliligini
hissettirir ve bireye degisim icin gerekli olan motivasyonu saglar (Terakye, 1998;

Akt: Siiliin, 2013).

Ofkenin yapisinda ii¢ temel unsur bulunmaktadir (Dahlen ve Deffenbacher
2001; Hogan 2003)

1. Ofkeyi ortaya ¢ikartan bir durum; kolayca tanimlanabilen dissal bir
kaynak (6rnegin biri bana bir sey dedi) ya da i¢sel kaynak (6rnegin duygusal

yaralanmalar).

2. Bireyi biligsel, duygusal ve fiziksel olarak provoke eden 6fke oncesi bir

durum

3. Bireyin 6fkeyi ortaya cikartan durumu nasil degerlendirdigi ve durumla

bas etme becerisi (Akt: Giiltekin, 2008)

Bu {i¢ unsurun etkilesimi ile 6fkeyi ortaya c¢ikartan durumlar meydana

gelmektedir.

(Dahlen ve Deffenbacher 2001; Hogan 2003) 6fkenin dort alanda ortaya
ciktigini belirtmektedirler:

1. Duygusal ve yasantisal alan; 6fke, liziintliden hiddet ve kizginliga dek

uzanan genis bir alan1 kaplayan bir duygu durumudur.

2. Psikolojik alan; 6fke, adrenalin yayilmasi, kas gerginliinin artmasi ve

sempatik sinir sisteminin harekete gegmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
3. Biligsel alan; 6fke, onyargili bilgiler siireciyle ortaya ¢cikmaktadir.

4. Davranigsal alan; 6tke islevsel olabilir (girisken olma, sinirlarin1 koyma
gibi) yada islevsel olmayabilir (saldirgan olma, ice c¢ekilme, alkol ve madde
kullanimi gibi) (Akt: Giiltekin, 2008)

Novaco (1975) 6fkenin insan hayatindaki islevlerini 5 maddede belirtmistir:
1. Kisiye gii¢ verir.
2. Kisinin duygularini daha da kabartan, rahatsiz edici davranislar1 onler.

3. Diger insanlara kars1 olumsuz duygularin disa vurulmasini kolaylastirir.
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4. Kaygmin digsal catigsmalara yonelmesi sonucu, egonun zarar goérme

ihtimaline karsilik bir savunma olusturur.

5. Kisiyi, isteklerini elde etme konusunda daha atilgan bir hale getirir

(Balkaya,2001; Akt: Tiirker, 2010).

Van Der Kolk ve Van Der Hart’a (1990) gore de 6fke, bireyin uygun bir
hedef buldugunda olumsuz ve rahatsiz edici duygularini uygun bi¢imde
bosaltilmasini kolaylastiran bir duygudur. Ayrica 6fkenin olumlu ya da olumsuz , bir
bi¢imde ifade edilmesi, bireyin 6fkelendigi Kisinin onu anlamasina yardimeci olabilir.
Ofke acikga ve dogru ifade edildiginde, Kisiler arasi iliskilerin daha anlamh

siirmesine yardimei olabilir ( Akt: Oz, 2008).

Kronik agrilar1 olanlarda goriilen 6fke yasantilarinin sikligi konusunda
yapilan calismalar, stk ve yogun Ofke yasayanlarin ve Ofkesini daha cok icine
atanlarin daha fazla sirt, omurilik ve gogiis agrilar1 yasadiklar1 yoniinde bulgular
vermektedir. Ayrica kanser hastalarinin 6fkelerini daha ¢ok disariya yansittiklart da
arastirmalarla ortaya ¢ikmustir (Greenwood, 2003; Akt: Oz, 2008).

Ofke bir haklhilik algisidir: Ofkeli birey, yaptiginin dogruluguna inanan
bireydir. Bireyin hakli oldugu, adaletli oldugu duygusunu siirdiirmesi 6fkenin 6nemli
fonksiyonlarindan birisidir ( Schuerger, 1979; Akt: Giirbiiz: 2008).

1.6. OFKE iFADE TARZLARI

Ofke insanda var olan dogal bir duygu olmasina ragmen ifade tarzina gore
insan1 etkileme sekli degismektedir. Ofke kaynagma ve kontrollii dogru bir sekilde

ifade edildigi zaman insan i¢in saglikli ve faydali bir duygu haline gelmektedir.

Kiiltiirel olarak ¢ocukluktan bu yana Ofkenin dogrudan ifadesinin
engellenmesi, davraniglart yetiskinlerden &grenmesi, 6fkelendigimizde kendimizi
cok fazla denetlememiz ve bu denetimi yitirme korkumuz, 6tke duygumuzu ifade
ettigimizde karsimizdakini yitirme korkumuz, kizginlik duygusunu kendimize
yakistiramamamiz ve Ustiinliik elde istegimiz 6fke duygusunun ifade edilmesini

engelleyici diger nedenler olarak belirtilmektedir(Terakye,1998; Akt: Siiliin 2013).
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Korku, iizlintii ve kayg1 gibi birincil duygularin sonucunda ortaya ¢ikan 6tke
duygusu ¢ogu zaman bireylerin farkinda olmadan yasadiklar1 bir duygudur. Biyolojik
olarak 6fke duygusunun eslik ettigi tepkiler genellikle, insan sinir sisteminin, igsel ve
digsal istekler, davranislar ve baskilar karsisinda verdigi bir stres tepkisi olarak
degerlendirilir. Biitlin bu tepkiler, insanin, psikolojik ve biyolojik giivenligini
saglamasina ve yasamini davam ettirmesine yardim ederler. Duygular, insan
dogasinda genetik olarak bulunurlar. Duygularin insan genetiginde bulunmayan ve
sonradan Ogrenme yasantilariyla kazanilan yonii ise bu duygularin nasil
yasanacagidir. Diger bir ifadeyle insan, duygularin nasil yasayacaginmi (ifade
edilecegini — ortaya koyacagini) sonradan Ogrenir. Ogrenmenin etkisi en fazla
ofkenin yasanmasi (ifade edilmesi) lizerinde kendisini gostermektedir (Gentry,2000;

Akt: Ozmen, 2004).

Ofkenin ifade edilis biciminin bireyin yasaminda ayr1 bir Onemi
bulunmaktadir; ¢iinkii 6fke ifade edilis bigimlerine gore kimi zaman yararli, kimi
zaman ise zararl olabilmektedir. Ofke bastirilarak yok sayildiginda ya da saldirganca
ifade edildiginde bireyin kendisine ve c¢evresine zararli hale gelmektedir. Alan
yazininda bastirilan 6fkenin birgok fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarla iligkili

oldugu ileri siiriilmektedir (Smith ve Furlong, 1994; Danisik, 2005).

Ofke ifade tarzlarma gore bireylerin kisilik &zellikleri hakkinda tespitte
bulunan galismalar olmustur. Ozer (1994b) ofke, kaygi, depresyon egilimlerinin
biligsel alt yapiyla ilgili bir calismasinda ofkelerini disa vuran kisilerin, “asiri
bireysel kontrol” ve “ben bilirimcilik” egiliminde kisiler oldugunu, o6fkelerini
bastiran kisilerin ise “hatalara iliskin asir1 duyarli” olduklarini tespit etmistir. Ofke
kontroliiniin gerisinde ise “kisiligi yiiceltme veya degerli kilmak igin sabirli ve

kontrollii davranmak gerektigi inanc1” yattigi tespit edilmistir(Danisik, 2005).

Ofkenin nasil ifade edildigi ok dnemlidir. Ofke, ifade edilme tarzina gore
yorumlanmakta ve ifade edilisindeki sonuclari nedeniyle sorun yasanmaktadir

(Batigiin 2004; Erkek ve ark. 2006; Akt: Avci, 2009).
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Efron (1994) ofkeyi ifade etme bicimlerinin, 6fkeyi algilayis bi¢imlerine
gore degistigini belirtmektedir. Ofke, herkes tarafindan yasanabilecek normal bir
duygu olarak algilandiginda; kisiye bir sorunu oldugunu, bu sorunu iizerinde biraz
diistinmesi ve sonra harekete gecmesi gerektigini hatirlatmaktadir. Her an 6fkeli olan
ve Okeyi kotii bir duygu olarak algilayan kisi ise, 6tkeden kurtulamayacagini onunla

bas edemeyecegini diisiinebilir (Akt: Baltaci ve Demir, 2012).

Ofkenin agikca ifade edilmemesi ve ice atilarak bastirilmasi, dfkeyi ve ofke
kaynag1 olan sorunu ortadan kaldirmaz. Ofkenin siirekli bastirilmasi gesitli bedensel
ve duygusal sorunlara neden olabilir. Ofkeyi i¢e yoneltmek ve bastirmak bireyde
alisgkanliga dontistiigiinde, kisileraras: iligkilerde de sorunlara zemin hazirlar ve
boylece sorun devam eder. Ustelik siirekli biriken &6fke kisiler arasinda
giicenmisliklere, beklenmedik bir anda kisinin denetimsiz ve asir1 6fke tepkileri
sergilemesine ve ¢ok daha yikici sonuglara neden olabilir (Tavris, 1982; Ozer, 1990;

Zillman, 1994; Thomas, 1998; Akt: Oz ve Aysan, 2012).

Friedman (1993), 6fkenin ifade edilme bi¢iminin ve denetiminin kiiltiirel
ozelliklere ve beklentilere, 6grenilmis davraniglara, ailenin davranig bi¢imlerine,
egitim durumuna, yasa ve cinsiyete gore degistigini belirtmistir. Bir ¢ok toplumda
Kisiler kendilerinden iistiin konumda ya da gii¢lii gordiikleri otorite konumunda
bulunan kimselere 6fkelerini acikca dile getiremezler. Bazi kisiler de 6fkeyi ortaya
koymanin getirecegi olas1 ¢atisma durumlarindan kaginma, kimseyi karsisina almak
istememe ya da kirmak istememe gibi olasi nedenlerle 6tkelerini bastirirlar. Bu tiirde
ofke i¢e atma durumlarinda 6fke yon degistirir. Ofkenin baska bir nesneye ya da
Kisiye yonlendirilmesi de bagirma, vurma, tekme atma, kapi ¢arpma, duvarlar
yumruklama, esyalari firlatma, kendi bedenine zarar verecek bigimde hareket etme
davraniglart goriiliir. Bunlar 6fkenin zararli yanlar1 olan siddet tepkilerini igerir

(Stearns, 1972; Walters, 1983; Rosselini ve Worden, 1985; Akt: 0z,2008).

Ofke duygusunun yapici bir sekilde ifade edilisinin yolu ise etkili iletisim
becerilerinden ve giivengen davranistan gegcmektedir. Giivengenlik baskalarini kiigiik
gérmeden, onlarin haklarini yadsimadan, bireylerin kendi haklarin1 koruyabilmeleri

i¢cin gelistirilen bir ¢esit kisilerarasi iliskiler bicimidir. Giivengen birey, kisilerarasi
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iligkilerde ne saldirganca davranir, ne g¢ekingendir ne de igine kapaniktir; ancak

iletisimde bulunurken etkilidir (Voltan-Acar,1980; Akt: Oz ve Aysan, 2012).

Farkli nedenler sonucu ortaya c¢ikan Ofkenin ifade edilis bicimleri de
farklilik gostermektedir. Koknel (1999) 6fkenin ifade edilis bigimlerinin basinda
ofkenin sozlii olarak anlattmmin geldigini belirtmistir. Ornegin birey karsisindakini
kiiciik diisiiriicii, kiric1, alay edici sozler kullanabilir. Ofkenin diger bir ifade bigimi
ise aglamaktir ve genellikle saldirganlikla birlikte goriiliir. Bu tiir anlatim bebekler ve
cocuklar i¢in dogaldir. Cocukluk déoneminde 6fke; vurma, 1sirma, nesne atma gibi
dogrudan yollarla disa vurulurken, yas ilerleyip cocuk sosyallestikce bu anlatim
bicimi bazen denetim altina alinmakta, bazen de yon degistirerek ortaya ¢ikmaktadir

( Akt: Danisik, 2005).

Ofke ile ilgili ikinci mit kadinlarin &fkelerini daha az disa vurdugu ve
Ofkelerini ige attiklaridir. Bu mit “erkekler saldirganlik i¢in cesaretlendirilirken,
kadinlar saldirgan olmamalar1 yoniinde cesaretlendirilir” veya “Ofke kadinlarda
sosyal olarak arzulanan bir nitelik degildir” gibi inanglardan kaynaklanmaktadir.
Ancak arastirmalar gostermektedir ki kadinlar ve erkekler ayn1 yogunlukta, siklikta
ve ayni sebepler i¢in 6fkelenmektedir. Hatta kanitlar, kiz ergenlerin erkeklerden daha
fazla 6fke ifadesinde bulunduklarini, erkeklerin ise 6fkelerini daha ¢ok bastirdiklarini
gostermektedir. Ancak bu mitin dogru yani, yetiskin erkeklerin 6fkelerini sozli ve
fiziksel saldir1 yoluyla ifade etme olasiliklarinin daha fazla oldugudur (Mayne ve
Ambrose, 1999; Akt: Tuna, 2010).

Yilmaz (2007)’a gore bireyler ofke duygusunu yasadiklarinda su

davraniglar1 gosterirler:

1. Yasanan yogun 6fke duygusunun agikca ifade edilmesi ve tiim siddetiyle

ortaya ¢ikmasina izin verilmesi.

2. Ofkenin kiiserek ifade edilmesi. Ofke yasayan kisinin tiim o6fke
duygularini bastirip i¢ine atmasi ve ortada hi¢ de 6tke yasanmasina neden olabilecek

bir sey yokmus gibi davranmasi.

3. Bireyin yasadig1 6fke duygularini kabul etmesi ve tiim enerjisini 6fkeye

yol acan nedenleri bulmaya calisarak yapici ¢6ziim yollar1 aramaya yoneltmesi.
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4. Ofke duygularini azaltabilmeyi basararak nedenleri ortadan kaldirip adil

bir ¢oziime ulasabilmesi.

Bu seceneklerden ilk ikisi kazan-kaybet mantig1 igerir. Olumsuz, sagliksiz,
yikict eylemlere yol agarak iligkilerin kopmasina, siddete ya da yeni ofkelerin
dogmasina yol agar. Son iki segenek ise, 6fkenin kabul edilebilir bir duygu oldugunu
bilerek akillica ifade edilebilmesini saglar. Birey sorunlarin1 ¢ozerken Ogrenir ve
gelisir. Buradaki mantik ise kazan-kazan anlayisidir (Yilmaz, 2007; Akt: Onem,
2010).

Ofkenin kaynaklar1 ne olursa olsun biitiin insanlar 6fkelenir. Ancak 6fkeyi
ifade edis bigimi ya da kimin en ¢ok neye 6fkelenebilecegi Kisilere gore farkliliklar
gosterir. Kizginliklarini siizgegten gegirmeden saldirgan bir sekilde ortaya koyan
Kisiler, genellikle diisiinmeden davrandiklari igin, gosterdikleri tepkileri kontrol
edemezler. Kontrolsiiz davranislariyla da c¢evrelerindeki kisilerin - dostluklarimni
kaybederler. Duygularin1 davraniglarin1 kontrol edebilecek bir duygusal olgunluga
erismis olan Kisi, ayn1 6fke heyecanini, 6nce kendisini yatistirarak, kargisindaki kisiyi
de kirmadan ortaya koyabilir. Ofkesini hi¢ ortaya koymayan, devamli bastiran
Kisinin de psikomatik ya da depresif bazi sorunlar1 ortaya ¢ikabilir (Kasatura, 2003;
Akt: Tirker, 2010).

1.7.KURAMLAR
1.7.1. Biyolojik Temellere Dayanan Kuramlar

Biyolojik kuramlar ofkeyi aciklarken, saldirgan ve suga egilimli
davraniglariyla, otonom sinir sisteminin 6fke davranisin1 yonlendirisine odaklasirlar.
Bu goriise uygun olarak Lorenz (1966), insanin genetik miras olarak kavga

icgiidiisiine sahip oldugunu belirtir (Akt: Ciiceloglu, 1991).

Biyolojik temelli kuramlar, saldirganligin nedenleri olarak, merkezi sinir
sistemi ve endokrin sistem esas olmak {izere organizmanin isleyisindeki bozukluklari
sorumlu tutarlar. Beynin yanlis islemesi, hormonlar ve kalitim ihtimalleri dahilinde,
saldirgan davranislar, kendine her zaman hedef bulabilir ve g¢evreden agik bir

kiskirtma olmadan da meydana gelebilir. Bu arastirmacilarin bazilarma gore,
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saldirgan olma ihtiyaci ya da saldirganlik i¢giidiisii her bireyin iginde mevcuttur ve

kendini a¢1ga ¢ikarmak i¢in firsat kollamaktadir(Okman, 1999).

Insanda, saldirgan davranislar ve bunlarla iliskili ac1, kaygi, kizginlik, 6fke,
kin gibi duygularin olusmasinda rol oynayan biyokimyasal yapilar ve islevler vardir.
Bu vyapilar merkezi sinir sistemi tarafindan yonlendirilirler ve hormonlarin
etkinligiyle islerler. Bu yapi icerisinde, otonom sinir sistemini harekete gecirecek bir
durum ortaya ¢iktiginda 6fke yasantis1 baslar. Biyolojik yapiyla duygular1 agiklayan
James Lange kurami, oOfke yasantisinin olusumuna 1sik tutmaktadir (Berkowitz

,1993; Akt: Koknel,2000).

James-Lange kurami, bedenin c¢evrenin belirli 6zelliklerine tepkide
bulundugunu ve bedenin bu tepkilerin farkina varmasi sonucunda heyecan

duydugunu belirtmektedir (Ciiceloglu, 2000).

Cannon-Bard Kurami, James Lange kuraminin eksikliklerini giderici bir
yaklagimdir. Kurama gore, ¢evrede bulunan uyaricilar, hipotalamusu etkileyince
hipotalamus iki gorevi ayn1 anda yapar. Duygular ve bedensel tepkiler, birbirinden
ayri olarak ortaya ¢ikmazlar. Uyaricinin algilanmasindan sonraki siiregte duygular ve

bedensel tepkiler ayni anda ortaya ¢ikarlar (Ciiceloglu, 2000).

Limbik sistem c¢esitli yapilar1 kapsar. Bu yapilardan biri olan hipotalamus
duygu ve heyecanlarla ilgili olarak kesfedilen bir merkezdir. Hipotalamusun
heyecanlardaki rolii bazi deneylerle ortaya konulmustur. Denek olarak kediler
kullanilmis ve aragtirmacilar 6n beyinde bir dizi kesik yapmistir. Her kedide alinan
dilim biraz daha kalinlastirilmis ve en son kedide tiim 6n beynin orta beyin ve arka
beyin ile olan baglantilari tahrip edilmistir. Ameliyattan dnce ve sonra, her kedinin
ofkeli iken gosterdigi davramimlar kuyrugun c¢imdiklenmesi, bir kopek ile
karsilastirma veya bir borunun ottiiriilmesi yollartyla saptanmistir. Kedilere 6zgi
Otke davranimlar1 hirlama, 1sligims1 ses ¢ikarma, tiikiirme, 1sirma, kuyruk sallama,
tilylerin diken diken olmasi, 6n ayaklarin yeri ddvme hareketi yapmasi, tirnaklarin
ortaya ¢ikmasi, idrara yapma ve solunumun hizlanmasini kapsar. Arastirmacilar bu
davranig Oriintlistiniin hipotalamus saglam kaldigi miiddetce mevcut oldugunu

gozlemlemislerdir. Hipotalamus ameliyat ile kesilip sadece orta ve arka beyin
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birakildiginda 6fke davraniglarinin olustugu oriintii bozulmustur. Denekler heyecan
Oriintlistiniin kapsamindaki baz1 davranimlar gosterebilseler de, Oriintiiniin biitiinlinii
ortaya koyamamiglardir. Ancak hipotalamus duygu ve heyecanlarin yegane merkezi
degildir. Uyarilmasi ile bir tiir heyecansal davranima yol agan birka¢ beyin alani
daha vardir. Bunlarin hepsi degilse bile ¢ogu limbik sistemdedir. Bugiin fizyologlar
duygu ve heyecanlar sistemini hipotalamus ile birlikte limbik sistemin olustugunu

kabul etmektedirler (Morgan, 1989).
1.7.2. Lorenz: Etolojik Yaklasim

Etolojik bakis agisina gore saldirganlik; tiirlerin zaman iginde gelistirdigi
icgiidiisel yasaklamalar sayesinde kendi tiirlerini Oldiirmelerini Onleyerek bircok
tiirlin hayatta kalmasin1 saglamaktadir. Homo sapienler tarih dncesi zamanlarda diger
tiirlerin dogustan sahip olduklar1 pence ya da uzun sivri disler gibi dldiiriicii silahlara
sahip olmadiklart i¢in kendi tilirlerini Oldiirmelerini  Onleyecek icgiidiisel
yasaklamalar1 gelistirmemislerdir. Bu nedenle de birbirlerini o6ldiiriici silahlar
gelistirmislerdir. Lorenz, insanlarin birbirlerini 6ldiirmelerinin nedeninin kontrol
etmekte zorlandiklar1 saldirganhik i¢gilidiisii oldugunu belirtmistir (Shaffer, 2005;
Akt: Kirmizi, 2008).

1.7.3. Davrams¢1 Yaklasim

Davranigg1 kuram 6fkeyi engellenme ve saldirganlik ile birlikte ele alir.
Buyaklagima gore saldirganlik her zaman engellenme durumuna bagl olarak ortaya
cikar. Engellenme “Bireyin doyum saglayici, amagli davranislarima ulasmasinin

boliinmesi seklinde tanimlanir (Franzoi, 2000; Akt: Kogak,2008)

Davranisgilara gore, ofkeye ve saldirganlifa verilen tepkiler aynen diger
davranislar gibi 6grenilmistir (Adams 1973; Akt: Ozdemir, 2009). Bu yaklasimda,
baska bir kisinin kasti yarattig1 gegmisteki istenmeyen olaylar 6fke i¢in ilk uyaricidir.
Ofkenin hareket egilimi vurmaktir. Ofkeyle iliskili uzun siireli amag zaferdir. Ofke,
korkunun tam tersi bir yaklasma davranisidir. Bu, ofkeli kisinin istenen sekilde
cezalandirma firsatin1 yasamasi anlamia gelir. Modele gore, saldirgan veya ofkeli

davranislarin degisimi zor olmaktadir Jacob ve Pelham, 2007; Akt: Ozdemir, 2009)
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Davranig¢t kuramin 6nemli temsilcilerinden Skinner, Ofkenin c¢evresel
uyaricilara verilen 6grenilmis tepkiler oldugunu ve odiillendirilen bu davranislarin
tekrar ettigini vurgulamaktadir. Arastirmacilara gére bir ¢ocuk ofkeyle tepinmeye
basladiginda, isteklerini elde ediyorsa, 6fkenin ise yaradigina Kkarar verecek ve
isteklerini elde etmek i¢in siirekli 6fkesini kullanacaktir (Tambag, 2004; Akt: Tiirker,
2010).

1.7.4.Varoluscu Kuram

Schuerger’e (1979) gore varolusgu yaklagim, ofkeyi; insanin yok olusa,
islenmemis potansiyele ve yasamin anlamsizligima karsi tepkide bulunmasi olarak
aciklamaktadir. Bu goriise gore her insan 6fke duygusunu farkli yasar. Kisinin
ofkesi, yasama karsi kendisini garesiz ve giigsiiz hissetmesiyle ilgilidir. Ornegin;
deprem sonucu ailesinin biitiin fertlerini kaybetmis olan bir kisi 6fke duyar. Kisinin
duydugu bu oOfke, depreme ve oOliime karsi caresiz kalmanin bir sonucudur.
Varolusculara gore 6fke sadece insanlara mahsustur. Ofke kaginilmazdir ve her insan

ofke duygusunu farkli yasar (Akt: Corey, 2005).

Varolusgu kuramcilar gegmisteki olumsuz olaylar sonucu olusan duygularin
devam ettirilmesinin su andaki etkilesime engel oldugunu One siirmektedirler.
Varoluscgular 6fkeyi insanin kendisini ¢aresiz ve gii¢siiz hissetmesine ve hayatin

anlamsizligina bir cevap olarak agiklamaktadirlar (Ankay, 2002; Akt: Kogak 2008).

Varolusgu yaklagimin 6nde gelen isimlerinden olan Fritz Perls’e gore insan,
cogu kez bagkalarma yansittigt 6fke gibi olumsuz duygularnt da dahil, tim
duygularinin  sorumlulugunu {stlenmelidir. Birey, bagkalarina yonelik 6fke
duygusunun eslik ettigi, kendisine yonelik elestirici tutumlarini kabul etme
sorumlulugunu {iistlenmedigi i¢in bu duygularmi bagkalarma yansitir. Digerlerinin
ofkeli olduguna inanir. Birey kendisinin degilmis gibi yasadigi 6fke duygularini

kendisine mal ettik¢e zenginlesir ( Mutlu, 2009; Akt: Demir, 2009).
1.7.5. Bilissel-Davranis¢1 Kuram

Akiler duygusal yaklagim, 6fkeyi mantik dist diisiincelerin bir {iriinii olarak
ele almaktadir. Ellis’e gore duygular biiyiik 6l¢iide insan diistincelerinin tiriinleridir.

Akiler duygusal terapi ABC cergevesi igerisinde islemektedir. ABC modeline gore
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(C) duygusal ve davranissal sonugtur: Ofke. (A) sonucu harekete geciren baslatan
olaydir. Baglatan olay duygusal sonuca direkt olarak katkida bulunur fakat tek nedeni
degildir. (A) ve (C) arasinda davranisi etkileyen bir diisiince siireci vardir. Bu da (B)
inang sistemidir. (B), kisinin (A) hakkindaki inanglarindan ve sozel olarak ifade
ettiklerinden olusur. Bu inang sistemi (C)’yi ve buradaki tepkileri etkileyebilir. (B)
(C)’yi tek basina degil (A) ile birlikte etkileyebilir. Bu etkilesim siireci 6fke yasantisi
tizerinde de aym sekilde isler. Akilct duygusal terapi, bireyin 6tke duygusuna hangi
inanglarin katki yaptigini kesfetmelerine ve bu inanglarin mantik dis1 olduklarini
gormelerine ve onlarin yerine neleri koyabileceklerini bulmalarina yardimer olur

(Akt. Kisag, 1997).

Ellis, ruhsal bozukluklarin temelinde mantiksiz inanglarin oldugunu ve bu

mantiksiz inanglarin da dort temel 6zelliginin oldugunu vurgulamistir.
1. Meli/Malilar ya da Talepkarlik,
2. Abartma/felaketlestirme,
3. Engellenmeye toleransin olmamast,

4. Kendine ya da baskasina iligkin olumsuz ve genelleyici degerlendirmeler

yapma.

Wilde (1996), bunlarin i¢cinden meli/malilar olarak adlandirilan ve aslinda
bir tiir talepkarlik olan tiiriin, 6fkeye neden olan birincil inang, digerlerinin ise 6fkeye
sadece katkida bulunan ikincil inang¢lar oldugunu belirtmistir. Diger {i¢ inanca ikincil
inang¢lar demesinin nedenini, bunlarin sugun ya da kotiiliiglin dogasina odaklanmaya
egilimli olmalariyla agiklamistir (Kassinove ve Sukhodolsky, 1995;  Rubin,
1986;Akt: Tekinsav Siitgii, 2006).

1.7.6. Psikanalitik Kuram

Freud’a gore ¢ocukta kisiligin olustugu temel gelisim donemlerinden anal
donemde, 6fkenin temelleri atilmaktadir. Anal donemle sadist egilimler arasindaki
iliskinin temelinde iki 68e bulunur. Bunlardan ilki, diskinin piiskiirtiilmesinin
saldirgan bir davranig olarak yorumlanmasidir. Bir baska deyisle diskiyla 6fke

esanlam tasir ve diski cocugun kizginlik duygularint dile getirmesinde baslica arag
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durumuna gelir. Bilindigi gibi, yetiskin yasamda 6tke bosaltirken segilen deyimlerin
bir boliimii, disk1 ya da diskiyr piiskiirtme anlamina gelen sdzciikleri de igerir. ikinci
0ge, ¢ocugun aniis kaslarinin denetimini kazanmasindan kaynaklanan giigliiliikk
duygusudur. Ne var ki, bu giicliilik duygusu annenin uygulamak istedigi programin
tehdidi altindadir. Digkiyr tutmakla inat etmesi asirt bigimde cezalandirilir ya da
denetimini yitirmesi ¢ok ayiplanirsa, cocuk anneyle iligkisinde oral donemin ilkel
nitelikli davranig Oriintiilerine gerileyebilir. Anal donemde tuvalet egitimi baris¢i
yollardan tamamlanmamissa c¢esitli uyumsuz karakter Ozellikleri gelistirilir.
Kizginlik duygularint (digkiy1) tutma g¢abasi tiim duygusal tepkilerin ketlenmesine
neden olabilir (anal tutucu karakter). Annenin tutarsiz davraniglarina ya da
ilgisizligine kars1 duydugu 6fkeyi bosaltma aligkanligi gelistiren ¢ocuklarda, karsit
duygular1 (sevgi ve nefret) birlikte yasama, derbederlik, 6tke tepkileri gosterme,
baskaldirma ve sadist-mazosist egilimler yasam boyu izlerini siirdiiriir. Bu gibi
kisiler her seye, oOzellikle otoriteye, karsit Oneri de getirmeksizin, siirekli karsi

cikarlar (anal tepkici karakter) (Akt: Demir, 2009)

Freud, McDougall, Lorenz ve kurami savunan diger kisiler, dogustan
insanlarda saldirganlik diirtlisii ya da iggiidiisiiniin bulundugunu ileri siirmiislerdir.
Freud’a gore, insanlar yasam ve Oliim i¢giidiisii olmak tizere iki temel i¢gldii ile
dogarlar. Yasam ig¢giidiisiiniin amaci1 organizmanin hayatta kalmasini ve tiirliniin
devamini saglamaktir. Oliim iggiidiisiiniin amaci ise organizmayi tahrip ederek
baslangictaki inorganik formuna doniismektir. Saldirganlik, tatmin edilmeyen 6liim
i¢giidiisiiniin yarattig1 gerginligin dis diinyaya yoneltilmesinin sonucudur (Gengtan,

2000).

Horney Freud’un saldirganlik yaklasimini elestirmis saldirganlig “kendisini
ortaya koyma” edimi olarak adlandirmis ve her tiirlii kendini ortaya koyma edimini,
yasama ve kendini olumlu, taskin ve yapici tutumun disavurumu olarak gormiistiir

(Akt: Olmus, 2001).

Sullivan’a gore bireyler, yasanan anksiyeteden kagmak icin &fkeyi
kullanmaktadir. Kizginlik, anksiyete ile ortaya ¢ikan bir durumu bozma veya bir
nesneyi tahrip etme girisimidir. Anksiyetenin kaynaklar1 organik gereksinimlerdir.

Fiziksel, entelektiiel, sosyal, duygusal veya hayali olarak kendilik sistemini
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siirdiirmeye yonelik herhangi bir tehdit, organik gereksinimleri su yiiziine ¢ikarir.
Kizginlik, anksiyeteyi gegistirici davranmis Oriintiisiidiir. Siddetli 6fke, engellenmis
kizginliktir. Kizginlik tehdit edici faktére yonelmez ise Ofke olusur. Ona gore
kizginligin ifade edilmesine izin verilmedigi zaman, uyum saglama, isyan etme ya da
kotii amagh eylemler tarzinda ti¢ olast sonucun ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir

(Akt: Okman, 1999).
1.7.7. Sosyal Ogrenme Kuram

Modern 6grenme ya da sosyal 6grenme kuramcilarinin goriislerine gore
ofke davranmislari, ifade edilis bakimindan model alma, taklit, 6zdeslesme ve
pekistirmelerle 6grenilen tepkilerdir. Cocukluktan itibaren anne ve babasini gorerek
ve onlardan davraniglarina iliskin geribildirimler alarak, cocuk toplumca dogru
bulunan davraniglar1 tekrar etmeyi ve bu davraniglar1 benimsemeyi 0grenir. Ayrica
cevresinde gordiigli, onay alan davranislart da taklit yoluyla ig¢sellestirir. Toplumca
onay goren ifade bigimlerini 6ziimseyen ¢ocuk, 6fkesini saglikli yollarla ifade etmeyi
basaramazsa, yine yogun 6fke duygularini hep tasir ve i¢sel catismalarin1 ¢6zmek

icin saldirgan ve asir1 uyarilmis davranislar segebilir (Akt: Soyaldin, 2007).

Bandura (1973),6tke davraniginin, sembolik siirecler araciligi ile gozlem
yolu ile oOgrenildigini iddia eder. Insanlarin pekistirecek almadan da
ogrenebilecekleri, bir davranigin 6grenilmesi ile uygulanmasinin ayri seyler oldugu
ve televizyonda siddet iceren film seyretmenin de saldirgan davranislart artirdigin
vurgulamaktadir. 66 okul Oncesi ile yaptigi deneyde, lic gruba ayirdig1 ¢ocuklara
farkli zamanlarda ayni film seyrettirilmis ancak birinci grubun izledigi filmin
sonunda saldirgan davramig Odillendirilmis, ikinci grubun filminde saldirgan
davranig cezalandirilmig, son grubun izledigi filmde de saldirgan davranisa herhangi
bir tepki verilmemistir. Deneyin sonuglari, saldirgan davranmisin odiillendirildigi
birinci gruptaki ¢ocuklarin saldirgan davranislar gosterdigi  ve davranis
repertuarlarina  yenileri ekledikleri, her {i¢ grubunda oyuncaklarina kaba
davrandiklar1 gozlemlenmistir. Sonug olarak saldirgan davranig pekistirilmese bile,
cocuklarin davranisi gézlemleyip, model alma ve istenmeyen davranis bir sekilde

ogrenilmistir (Akt: imamoglu, 2003).
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Sosyal 6grenme yaklasimina goére ofke davranislari, model alma, taklit,
0zdeslesme ve pekistirmeler ile 6grenilen tepkilerdir. Cocuklar, kiictikliikten itibaren
anne ve babasii gozlemleyerek, onlardan davranislariyla ilgili geribildirimler alarak
toplumca dogru bulunan davraniglar1 tekrar etmeyi ve benimsemeyi Ogrenirler.
Toplumca onay goren davranislar1 6ziimseyen ¢ocuk, Ofkesini saglikli bir bicimde
ifade etmeyi basaramazsa, yogun 6fke duygularini hep tasir ve igsel catigmalarini

¢6zmek i¢in saldirgan davranislara yonelebilir (Koknel, 2000).
1.7.8.Diger Kuramlar
Biitiincii Yaklasim

Horney (1945), kusurlu ana-baba tutumlar1 sonucu ¢ocuklukta olusmaya
baslayan temel anksiyeteyi, diigman bir diinya i¢inde yalnizlik ve ¢aresizlik duygusu
olarak tanimlamistir. Temel anksiyetenin i¢ Ogesi caresizlik, diismanlik ve
insanlardan soyutlanma duygularidir. Bu duygularin yani sira ¢ocuk, ¢evresine karsi
tutumlarinda istii kapali bir ikiylizliliigiin varligin1 da hissetmeye baglar. Temel
anksiyete kizginlik ve bu kizginligin yarattigi diismanca duygularin distan fark
edilmesi olasiligina kars1 gelistirilen korku duygularii da icerir. Ornegin, bir gorevli,
istiiniin kendisine bildirme geregi duymadan bir karar alinmasindan kizginlik
duyabilir. Eger bu olaya duydugu kizginlhig1 agiklayamazsa, lstli de onu kiigiiltiicti
davraniglarin1 siirdiirmekte bir sakinca gormeyebilir. Boylece, dnceden var olan

kizginlik duygularina siirekli olarak yenileri eklenir (Akt; Gegtan, 2004).

Nevrotik siire¢ insan1 saldirgan, boyun egen ya da kendine doniik tiplerden
biri olmaya zorlar. Boyle bir durum kisilikte koklii degisiklikler yapilmasini, belirli
bir yasam bi¢iminin gelistirilmesini, bir dizi ihtiyaglarin, duyarliklarin ve
ketlemelerin edinilmesini gerektirir. Ergenlikten yetiskinlige gecis kisiyi bir kimlik
olusturmaya da zorlar. Nevrotik kisilerde bu kimligin olusum siirecinde bireyin
istekleri Oonemli degildir. Tek ama¢ kendini koruyabilmektir. Bu ise insam
caresizlige, kizginliga ve insanlardan soyutlanmis olma duygularina iter, kisiliginin

derinliginde bir kofluk hissetmesine neden olur (Gegtan, 2004).
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Gestalt Yaklasin

Gestalt kuramina gore, duygulardan ¢ok onlarin yasanmasi énemlidir. Sekil
zeminden c¢iktig1 halde c¢oziimlenmemisse, bireylerin, kiiskiinliik, 6tke, nefret ve
sucluluk gibi aciga vurulmamis duygularinda acgiga ¢ikan bitirilmemis isleri kalmis
demektir. Bu duygular, tam bir farkindalik i¢cinde yasanmadigindan, arka planda
gizlenirler ve kisinin kendisi veya bagkalariyla etkin bir bi¢cimde iliski kurmasin
engelleyen bigimlerde simdiki yasama tasmirlar. Bitmemis isler, bireyin
aciklayamadigi duygulariyla yiizlesip, bu duygulariyla bas edebildigi ana kadar

varliklarini siirdiiriirler (Corey, 2005).
Gergeklik Terapisi (RT)

Bu yaklasim, 6zellikle okul psikolojik danigsma merkezleri, rehabilitasyon
ve toplum danismanligi merkezlerinin ¢aligmalarinda, giderek daha etkili kullanilan
bir goriisle, 6fke ve iliskili duygulari ele alir. Bu yaklasima gore, bireyin davraniglari
dogdugu andan itibaren gereksinimlerini giderme yoniindedir ve amacghdir. “Kisi
istedigi ile elde ettigi arasinda bosluk olmasini istemez”. Bu siirecte olusabilen
bosluklar karsisinda bas agrili, depresif, 6fkeli “olmasi” hakkinda konusmasi, kisisel
sorumluluk alma eksikligidir ve etkisizdir. Bu duygular hissetmek degil, bunlarin
oldugunu soylememek, kisiyi kurban ve etkisiz durumuna getirir ve bireyin

gelisimini engeller (Ciiceloglu, 2000).

Glasser‘in sec¢im teorisine gore; insan, diistindiigiinden daha fazla bir sekilde
hayatinin kontroliinii kendi elinde tutabilecek durumdadir. Uziilmek, 6fkelenmek,
mutsuz olmak, mutlu olmak gibi her tiirlii durum, bireyin se¢imi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Insan kendisine aci veren segimleri kendisi yapmaktadir. Ornegin;
Ogretmeninizin, dgrencinizin ya da en yakin arkadasinizin sizi dfkelendirmesi, sizin

yaptigimiz bir se¢cimdir ( Seligman, 2003; Akt: Akdeniz, 2007).
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Etkilesim Coziimlemesi (TA)

Bu yaklasimda kuramcilar, istenmeyen ya da hosa gitmeyen duygulari raket
olarak adlandirir. Raketler ve bireyin yasam siirecinde oynadigi oyunlar, erken
cocukluk kararlari1 destekleyerek, bireyin yasam senaryosunun Onemli bir
boliimiinii olusturur. Bu siirecte insanlar 6fke raketi, depresyon raketi gibi olumsuz

raketler gelistirebilirler (Corey, 1996; Akt: Soyaldin, 2007).

Raketler bireyin yasam senaryosunun temel pargasidir. Insanlar kizma
raketi, su¢luluk raketi veya depresyon raketi gelistirebilir. Raket duygular, otantik
(gergek) duyguyu kapatmak tizere kullanilir. TA’da dort temel duygunun otantik
oldugu kabul edilmektedir. Bireyin varligini tehdit eden herhangi bir durumda korku,
bireyde hosnutluk yaratan herhangi bir yasanti karsisinda memnuniyet, istek ve
beklentilerinin ger¢eklesmemesi veya kayip durumunda {iziintii, bireye zarar veren
herhangi bir durum karsisinda da kizginlik yasanacaktir. Bu duygular bu sekilde
yagsandiginda otantiktir ve karsilagilan problemi ¢6zmeye yoneliktir. Bir seye
kizdigimiz zaman, o anda ne yapmamiz gerektigi ile ilgili bilgi sahibi oluruz ve
yapmamiz gerekeni yapabiliriz. Duygular otantik olarak yasandiginda korku gelecek
ile, kizginlik i¢inde bulunulan an ile, iizlintii ise geg¢mis ile ilgili olarak problem
¢ozmeye yardimci olan duygulardir. Bazilar1 kendilerine zarar veren herhangi bir
durum olmamasina ragmen kizginlik yasar ve hemen hemen pek c¢ok durumda
kizginlik yasar. Bu duygular1 yasantilar ile tutarligi olmadigindan, hissedilen duygu
higbir sekilde problem ¢o6ziimiine yardimci olamaz. Otantik kizginlik yasantisinda,
birey kendisini bir zarardan koruyabilirken; otantik olmayan kizginlik duygusu
durumla iliskili olmadigindan higbir yarar saglamaz( Akkoyun, 2007; Akt: Ozdemir,
2009).

Anne-baba bireyin yasamini, bireyin ilk bes yillik donemi igerisinde
aldigina, sorgulanmaksizin kaydedilen veya bireye zorla kabul ettirilen dis olaylarin
beyindeki kayiplarinin birikiminden olusur. Bireyin okula gitmeden 6nceki yasamini
kapsar. Anne-baba olarak kaydedilen her sey elestirilmeden dogru olarak kabul
edilir. Ciinkii bu donemde ¢ocukta diisiinme fazla gelismemistir. Cocuk bagimlidir.
Sozciiklerle anlam olusturmada yetersizdir. Onun i¢in bireyr degistirmek,

dogrulamak veya aciklamak imkansizdir. Eger anne-baba saldirgan kisilerse, cocuk
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saldirganlig1 igsellestirir. Her bireyin anne-baba yonii kendine 6zgiidiir. Anne-babaya
ait veriler ice alinmis ve acik bir sekilde diizenlenmeksizin kaydedilmistir. Bunlar
cocugun ilk donem yasantilarinda anne-babasinin ses tonuna, yiliz ifadesine,
kucaklayip kucaklamamasina bakilmastyla; s6zden anladigi donemde ise anne-babasi
tarafindan benimsenen kural ve diizenlemelere dikkat edilmesi ile edinmislerdir. Bu
kayitlar komsu teyzenin kiymetli vazosu kirildig1 zaman annesinin yiiziinde beliren
ofke ve iiziintiiden ugradig1 yapma bombardimanlardan ve yeni yiiriimeye basladigi
zamanlarda baslayan binlerce hayirdan ibarettir (Stewart, Joines, 1987; Akt:
Akdeniz, 2007).

Secim Teorisi ve Ofke

Ofke duygusunun, bireyin gelisimine katki saglayacak bir bigimde denetim
altina alinmasi gereken bir duygu oldugu sdylenebilir. Birey tiim diger duygulari gibi
O0fke duygusunu da tamiyip kabul ederek saglikli bir bicimde ifade edebilme
becerisini kazanmalidir. Se¢im kuramina gore ise 0fke duygusunun sagliksiz ifade
yollarindan biri de, bireyin O6ftke duygusunu, baskalarimin davranislarini kontrol
edebilmek amaciyla kullandig1 zaman ortaya ¢ikar. Oysa se¢cim kuramina gore, insan
baskalarinin davraniglarini istedigi gibi degistiremez. Genellikle bireyler 6fkelenerek
karsilarindaki kisileri korkutarak onlarin davraniglarini kontrol etmeye ¢alisirlar. Bu
basarisiz bir yoldur. Ciinkii bir bireyin davranislarin1 disaridan etkide bulunarak,
kendisi istemedigi halde, kontrol etmek olasi degildir. Disaridan denetlemede 1srar
edildigi zaman ise iliskilerinin bozulmasi s6z konusu olur (Ozmen, 2006; Akt:

Onem, 2010).
Engellenme ve Saldirganhk Hipotezi

Engellenme-saldirganlik hipotezi olarak bilinen kuram Dollard, Doob,
Miller, Mowrer ve Sears (1939) tarafindan bir hipotez olarak ortaya atilmistir. Bu
kurama gore saldirgan hareketler c¢evredeki engellenmelere tepki olarak
yapilmaktadir (Morgan, 1991). Engellenme duygusu sonucu ortaya g¢ikan diirti,
saldirganlik davranisinin temelini olusturmaktadir. Bu davranig, giidiiniin Oniine

gecen engellere saldirma seklinde kendini gosterir (Ciiceloglu, 2005).
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Engellenme duygusu sonucu ortaya ¢ikan diirtii, 6fke ve biiyiik olasilikla
bunun devaminda saldirganlik davraniginin temelini olusturmaktadir. Engellenme,
genellikle saldirganlig1 uyarmakla birlikte, saldirganliga neden olmadig: kosullar da
vardir. Keyfi engellenme ya da zorlanmalar, keyfi olmayanlardan daha ¢ok kizginlik
ve saldirganliga neden olmaktadir. Eger engellenme, hakli bir nedene dayali veya
kosullar altinda 6nemini yitirmis olarak algilanirsa insanlar1 o kadar kizdirmaz ve
saldirganlik olasiligi da azalir (Freedman, Sears ve Carlsmith, 1998; Akt: Danisik,
2005).

Engellenme, bireyin belirli bir amaca ulasilmas1 ya da gereksinimlerinin
giderilmesi Onlendigi zaman ortaya ¢ikar. Engellenme kizgmnlik ve saldirganlik
duygularinin agir bastig1 bir siiregtir ve saldirganlikla sonuclandig diisiiniilmektedir.
Buna karsilik, Berkowitz’in (1987) yeniden ele aldigi “Engellenme Saldirganlik
Hipotezi’nde ise, Ofke merkezi konuma alinmistir. Berkowitz, engellenmeyi
saldirganligin dogrudan sebebi olarak gérmez ve saldirganligin her zaman arzu
edilen bir amacin gerceklestirilmesinin engellenmesinden kaynaklanamayacagina
vurgu yaparak, engellenmenin bireyde diismanlik ya da ofke duygusu

yaratabilecegine dikkati ¢eker (Akt: Kilicarslan, 2009).
Durumluk-Siirekli Kisilik Kuram

Durumluk-siirekli kisilik kuraminin kuruculari Spielberg ve digerleridir
(1991).Bu kuramui temel alarak, Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgegi’ni
gelistirmislerdir. Spielberg ve arkadaslari Durumluk-Siirekli Kisilik Kurami’ni,
kaygida oldugu gibi, 6tke duygusuna adapte etmisler ve 6tkeyi, durumluk 6fke ve
siirekli 6fke olarak incelemislerdir. Durumluk oOfke; amaca yonelik davranigin
engellenmesi veya haksizlik algilamasi karsisinda ne siddette gerginlik, sinirlilik,
kirginlik ve hiddet gibi 6znel duyumsamalarin yasandigini yansitan bir duygu
durumudur. Siirekli 6fke ise; durumsal 6fkenin genellikle ne siklikta yasandigim
yansitan bir kavramdir. Ofkeyi durumluk ve siirekli 6fke boyutlari acisindan
inceledikleri gibi, 6fkenin ifade edilisini de arastirmislar ve bireyin ii¢ ayr1 6tke ifade

tarzi oldugunu iddia etmislerdir (Akt: Diril, 2011).
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Ofkenin ifadesi, ofke icte, ofke dista ve oOfke kontrol olarak {ice
ayrilmaktadir.

Ofke icte: hissedilen 6fkenin bastirilarak icte tutulmasidir. Ofke disa ise,
hissedilen 6fkenin sozel ve davramissal olarak disa vurulmasidir. Ofke kontrol;
ofkenin mantiga biirinme, bastirma, inkar gibi savunmalarla kontrol edilmesidir

(Ozer,1994).

Durumluk ve stirekli 6fke ile ilgili aciklamalarda goriildiigli gibi, Spielberg
ve arkadaslarina (1991) gore 6fke ne tamamen biyolojik ve psikolojik bir tepkidir, ne
de tek basma duygusal bir tepkidir. Ofke, fizyolojik ve duygusal tepkilerin bileskesi
olan bir durum olarak goriilmektedir (Sagar, 2007).

Sonug olarak, ofke ile ilgili tamamen biyolojik ya da tamamen sosyal
boyutlarla aciklama yapilmasi ¢ok gii¢ goriilmektedir. Pek ¢cok kuram incelendiginde,
Ofkenin ortaya ¢ikisi ve ifade bulusunda temel fizyolojik siireclerin baslatici roli
oldugu; ardindan biligsel ve duyussal siireglerin etkinlik kazanmasiyla 6fkenin
yogunlugunun belirlendigi gériinmektedir. Yasanilan 6fkenin ortaya konus bigimi ve
sonradan bireyin yasayacaklar1 lizerinde ayni biligsel, duyussal ve davranmigsal
stirecler etkili bir bigimde kullanilabilirse, 6fkeye bagli fizyolojik, psikolojik ve

toplumsal sorunlarin denetlenmesinin saglanabilecegi soylenebilir (Ciiceloglu, 2005).
1.8. OFKE YONETIMIi

Ofke denetiminin tarihgesine bakildiginda, 6fkenin nasil dizginlenebilecegi
konusundaki ilk diisiincelerin antik ¢aglara kadar dayandigi goriilmektedir. Ofke
denetimi hakkinda bugiin sahip olunan inanglarin kokenleri felsefeyle birlikte
dogmustur; ancak gilinlimiize, bu inanglar sosyal hayat ig¢inde yasarken dikkat
edilmesi gereken onemli dersler olarak kalmistir. Toplumun bir pargasi olup da 6fke
yaratacak durumlarda tepkilerini kontrol etmeyi basaramayan insanlar, sinirli
davraniglarda bulunmakta ve kendilerini mahkeme salonlarinda ya da hapishanelerde

bulabilmektedirler ( Hollenhorst, 1998; Akt: Giirbiiz, 2008).
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Giinliik yasam icinde siklikla yagsanan bu duygu temelde en az iki kisinin
mutsuzluguna neden olmaktadir. Ofke, hem yoneldigi hedefi hem de kaynagmi
olumsuz bir yasant1 i¢ine sokmaktadir. Burada 6fkeyi yasayan i¢in, 6fkenin kontrolii,
Ofkenin yoneldigi kisi icinse, gelen bu o6fke ile nasil bas edebilecegi dnemli bir
sorundur. Duygusal, fizyolojik ve bilissel boyutlarda yasanan 6fkenin, yogun ve

istenmeyen etkileri g6z oniine alindiginda ciddi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Soykan,

2003).

Insanin 6fkeli oldugu anlarda durumu denetleyebilmek icin neye ve nigin
kizdigimi kendine sormasi gerekir. Ofkeli kisiler, “Dur-Diisiin-Tepki Ver” kuralmi
uygulayabilirler. Insan diisiinmeden tepki verirse, saldirganlasacagindan hata

yapabilir(Tarhan, 2006; Akt: Siiliin, 2013).

Dryden (1990), 6fkenin derecesinin, genellikle kisinin kendi benlik saygisi
ile dogru orantili oldugunu ileri siirmekte, diisiik benlik saygisi olan kisilerin, yiiksek
benlik saygisi olan kisilere gore daha kolay ofkelenme egiliminde olduklarimni

belirtmektedir. (Akt: Giirbiiz, 2008).

Karip (1999), giiniimiizde kullanilan o6fke yoOnetimi stratejilerinden
bircogunun binlerce yil &ncesinden beri bilindigini belirtmektedir. Ofkenin fark
edildigi ya da kisa bir siire sonra 6tkeye neden olacak bir durumla karsilasacagi
bilindigi durumlarda, her birey kendisi i¢in en c¢ok ise yarayan stratejileri
kullanmaktadir. Bu stratejiler bireylere gore degismekle birlikte, genel olarak
asagidaki stratejilerin 6tkeyi yonetmede etkili oldugu goriilmektedir:

1) Bagirmak yerine konugmay1 denemek.

2) Olay: bireysel olarak algilamak yerine, konu iizerinde yogunlagmak.

3) Derin bir nefes almak.

4) Kars1 tarafi dinlemeyi denemek.
5) Fiziksel olarak gerginlik hissedildiginde durus bi¢imini degistirmek ya da
kisa bir siire i¢in gozleri kapatarak gerginligi atmay1 denemek.

6) Bir bardak su icmek (kafeinli igecekler 6fkenin daha fazla uyarilmasina

neden olabilir).
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7) Oturur konumda iken arkaya dogru yaslanmak.
8) El, kol hareketi yapmaktan kaginmak ve elleri yanda tutmak.

9) Gerektigi durumlarda kendi kendine sakin olmayi, sesini kesmeyi

sOylemek.
10) Sakin ve sessiz bir ortam se¢cmek.
11) Zihinsel olarak mesgul olacak bir seyler bulmak.
12) Pasif kalmayi tercih etmek.
13) Rahat bir durus ya da oturma konumu se¢mek.
14) Ofke uyarrmim kanalize etmek (Akt: Onem, 2010).

Anderson (1985)’a gore, iletisim  becerileri 6fke  duygularmin
azaltilmasinda, fiziksel ve ruhsaghigimmi korumada etkili olup bu becerilerin
Ogrenilmesi zor goriinmektedir. Arastirmalar sistematik duyarsizlastirma, rahatlama
egitimi, stresle basa ¢ikma egitim programlari, sosyal beceri egitimi ve problem
¢ozme egitiminden olusturulan bir programin, saglikli bir sekilde ifade edilmeyen
ofke ifade tarzlarmin diizeltilmesinde iyi bir model oldugunu gostermistir (Akt:
Kisag, 1999).

Ofkeyle bas etmede uzman terapistler, kaygi egitiminden uyarlanmus bilissel
davranis¢1 ilkeler tizerine temellendirilmis biitlinciil bir yaklagimi kullanmaktadirlar.
Bu yaklasimda diisiince ve davranislarin degisimi icin cesitli stratejilere
basvurulmaktadir. Ofke ile bas etmede 6nce 6fke duygusunun anlasilmasi igin bilgi
verilmekte ve amaca ulasilip ulasilamadigi degerlendirilmektedir. Bir sonraki
asamada daniganin 6fkesini kiskirtan durumlarin altinda yatan duygu, diisiince ve
durumlari tanimlamasina yardimet1 olunmakta, kendilik-farkindalig
kazandirilmaktadir. Danisanlarin tuttuklar1 giinliikler amaglar acgisindan yardimei
olmaktadir. Terapist, rasyonel ve rasyonel olmayan diisiinceler ve ofkeyi kiskirtan
durumlara yeni cevaplar verebilme tlizerine rol oynama teknigi ile uygulamalar
yapmaktadir. Program, gevseme, nefes alma tekniklerinin yani sira problem ¢ézme
yontemlerini 6grenmeyi de igermektedir. Danisanlar ¢alismalara 8— 10 hafta ya da

daha fazla devam etmektedirler. Genel olarak arastirmalar bireysel terapilerin grup
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terapilerinden daha etkili oldugunu gostermektedir. Ofkeli insanlarla yapilan grup
calismalarinda digerlerini suglama ve sorumluluk kabul etmeme gibi durumlar da
ortaya ¢ikmaktadir. Yine de Ofke ile bas etmede grup c¢alismalar1 daha yararh

goriilmektedir (Hains 2002; Akt: Giiltekin, 2008).

Ofkelendigini fark eden bireyin Westermayer'e (2001) gore kendisine
sormas1 gereken ve Ofke kontroliinde yardimci olacak bazi sorular asagidaki

siralanmustir.

1. Kamit Nedir: Bireyin elinde, 6fkelenmesine yol agan olaya ydnelik
yaptig1 yorumunu yeterince destekleyen kanmiti var mi? Ornegin herhangi birisi
kahvaltiya gec kaldiginda ve birey kendi kendisine “Bu bencil, saygisiz benim
kahvalti yapmami engellemek istiyor” bi¢iminde bir ¢ikarimda bulunuyorsa; Bu
cikarimina kanit olabilecek seyleri de ortaya koymasi gerekmektedir. Bu ge¢ kalan
birey gercekten bencil ve saygisiz mi1?, Bireyin bu yorumunu destekleyen baska

ozellikleri var m1? Bi¢imindeki sorularla kisa bir sorgulama yapilmalidir.

2. Bu duruma baska bir acidan bakilabilir mi?: Ofke yaratan durum
karsisinda bireyin getirdigi yorumu da g6z oOniinde bulundurarak, 6fke yaratan
duruma bu yorumdan daha bagka bir ya da iki farkli yorum daha getirmesi istenebilir.
Biitiin bu tartismalar ve agiklamalar her durumda farkli bakis acilarmin ve
seceneklerin oldugu gercegi goz oniinde bulundurularak yapilir. Farkli bakis agilar
iiretmek yasanan dfkenin diizeyinin azalmasina yol agar. Ornegin geg kalma iizerine;
bir yere ge¢ kalma durumunda "bekleyen birey" oOfkelenmek yerine mantikli bir
aciklama getirilebilir. “Trafik mi sikisti acaba? Nasil olsa geldiginde agiklayacak,
geldiginde zamaninda gelmesinin benim i¢in ne kadar 6nemli oldugunu sdyler ve
eger bir daha gec kalacaksa arayarak bunu bana haber vermesini isteyebilirim.” gibi

secenekler iiretilebilir.

3. Ne olmus (Ne Olur?) :Gergekte felaket olmayan seyler 6fkenin ilk
anlarinda bir felaketmis gibi goriiniir. Trafikte arabanizla ilerlerken bagka bir aracin
kendisini gectigini goren birey kendisine su sorulari sorabilir; Ne olur? Bu durum
gercekten benim siiriiciiliik yetenegime bir zarar verdi mi? Sorusunu sorabilir ya da

ornegin; Geg¢ kalma ornegi lizerine, beklenen kisi ge¢ kaldiysa ne olur ? Simdi onun
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15 dakika gec kaldigin1 varsayalim. Ona gelir gelmez 6tke dolu bir tepki gostermek
her iki bireyinde tiim aksaminin berbat olmasina yol acgacaktir. Bu iyi mi olacak?
Beklenen birinin ge¢ kalmasinin, bekleyen bireyde yarattigi o andaki duygu,
beklenen bireyin gelmesinden on dakika sonra biiyiikk bir olasilikla degismis

olacaktir. Bu durumun bilinmesi 6nemlidir.

4. Sonucta ne olacak? : Ofkeli bir durumdayken yapilacak bir davranisin
olas1 sonuglarin1 diisiinmek higte kolay degildir. Ofke dogas1 geregi tek yonlii bir
duygudur. Asir1 derecede Ofkenin bagka bir bireye yonelmesi hemen her zaman
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle bireylerin 6fkelendigi durumun ilk
baslarinda, bu oOfkenin gelecekte ne gibi sonuglarinin olabilecegini goérmeye
calismasi énemlidir. Ornegin geg kalan arkadasina geg¢ kaldi81 icin sozel bir saldirida
bulundugunu varsayalim. Bu saldirinin sonucunda Ne Olur? ya da ge¢ kalan
arkadagmin ona gore de cok gegerli olabilecek bir nedenden dolayr ge¢ kaldigim

anladiginda ona kars1 tepkisi nasil olurdu?

5. Karsimdaki birey ne durumda: Ofke bireyde bilissel miyopluk
meydana getirir. Ofke o anda bireyin algilama ve kavrama odagm daraltic1 etki
yapar. Bu nedenle ofkeli oldugu zaman bireyin karsisindakinin durumunu anlama
yetenegi zayiflar. Karsisindakinin ne durumda oldugunu anlayabilmenin yolu onunla
empati kurmaktir. Fakat 6fkeli bir bireyin empati kurmasi olduk¢a zordur. Bireyin
empati kurma becerisini 6fkelendigini hissettigi ilk anda kullanmas1 gerekir. Empati

ofkenin kontrolden ¢ikmasindan énce kullanilirsa ise yarar (Akt: Ozmen, 2004)
1.9. OFKE DUYGUSUNUN DiGER DUYGULARLA iLiSKiSi

Ofke genellikle diger negatif duygularla birlikte goriiliir ve baz1 duygularla
yakindan iligkilidir. Insanlara hos olmayan bir durum karsisinda kendilerine nasil
hissettikleri soruldugunda, genellikle 6fke ile birlikte diger olumsuz duygulardan da
bahsederler. Diismanlik (hostility) ise, genel anlamda bir ya da daha fazla kisiye
kars1 negatif, hos olmayan bir tutum takinma veya olaylara karsi yapilan uzun
donemli negatif degerlendirmeler olarak tanimlanmaktadir (Berkowitz, 1993; Akt:

Danisik, 2005).
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Ofke, duyguya; saldirganlik, davranisa; diismanlik ise bilise (bilissel
elementler, 6rnegin; tutumlar inanglar) eslik etmektedir (Martin, Watson ve Wan,
2000; Akt: Danisik, 2005).

Ofke duygusu diismanlik ve saldirganlik duygulari ile karistirilmaktadir.
Ofke kavrami, Spielberger, (1988) tarafindan genellikle diismanlik ve saldirganliktan
daha basit olarak, yogunlugu hafif huzursuzluk ya da can sikintisindan, kizginlik ve
siddete kadar degisen duygulardan olusan gegici bir durum olarak tanimlanir.
Diismanlik 6fke duygularini igerse de dfkeye gore daha uzun siireli negatif bir duygu
olarak karsimiza ¢ikar. Saldirganlik ise birine ya da bagka insanlara anlik ya da planh
olarak zarar vermeye yonelik bir duygudur. Saldirganlik, 6fkeyi disa yonelik olarak
ifade etme sekillerinden biridir. Ofke ve diigmanlik duygulart saldirganhig
dogurmaktadir (Akt: Akgiil, 2000).

Ofke yasantilarmin sonucunda saldirganhigin ortaya ¢ikmasi beklenebilir,
fakat saldirgan davranis tek secenek degildir, diger davranis olasiliklart da
bulunmaktadir. Bireyin 6fkelendigi zaman nasil hareket edecegi; bireyin o anda
icinde bulundugu konumu, konumla ilgili genel durum, kiiltiirel normlar, 6tkenin
siddeti, benzer durumlarla ilgili daha 6nce gegirilen yasantilar, 6fke Oncesi bireyin
i¢inde bulundugu durum gibi pek ¢ok etmene bagl olarak farklilik gosterir (Ozmen,

2004).

Deffenbacher’a (1999) gore oOfke ve saldirganlik ayni anlamda
degerlendirilmemelidir. Gergekte bazi insanlar Ofkelendiklerinde fiziksel ve sozlii
saldir1 veya pasif ve dolayli saldirganlik ile tepki vermelerine ragmen, bazi insanlar
catisma yOnetimi, problem c¢6zme, ara verme gibi uyumsal davraniglara
yonelmektedir. Dolayistyla kisinin Ofkesini saldirganca ifade edip etmeyecegi;
duruma, kiiltiirel normlara, 6fkenin yogunluguna, ge¢mis deneyimlere ve 6fke dncesi

duruma gore degismektedir ( Akt: Tuna, 2010).

Ofke duygusu diger duygularla iliskisi ayirt edici yonleri anlamak icin,
duygularin birbirleriyle iligskisinin nasil oldugunu anlamak gerekir. Plutchik (1984),
bu konuda yaptig1 ¢ok kapsamli ¢alisma ile, duygularin iliskisini Sekil 1’de gdsteren
semay1 olusturmustur (Feldman, 1996; Akt: Oz, 2008).
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Sekil 1 - Duygularin Birbiriyle liskisi

SEVGI
IVIMSERLIK
BEKLENTI
SALDIRGANLIK DEHSET
UFKE SASKINLIK
/ NEFRET UzZUNTO
ASAGILANMA HAYAL KIRIKLIGI

VICDAN AZABI

Plutchik (1984), ¢alismasinda 34 farkli derecelendirme ile sekiz temel
duyguyu, bunlar ve dogurduklar1 diger duygularin iliskilerini incelemeye caligsmistir.
Her bir temel duygu, iki duygunun etkilesimi olarak ortaya ¢ikar. Sekil 1 ‘de yan
yana goriilen duygular birbiriyle iliskili, kars1 uglarda yer alan duygular ise birbirinin
karsit1 olan duygulardir. Semada 6rnek olarak verilen duygularda goriildiigii gibi, iki
temel duygunun etkilesiminden dogan duygulardir. Semada 6rnek olarak verilen
duygularda gortildiigi gibi, iki temel duygunun arasinda yer alan duygular ise, o iki
duygunun etkilesiminden dogan duygulardir (Feldman, 1996; Akt: Oz, 2008). Pek
cok kuramci da duygulari ayri ayr1 tanimlayip simrlamak yerine, birbiriyle

iliskilerine bakarak incelemelerinin daha yararl olacagini soylerler (Oz, 2008).
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1.10. Tigili Arastirmalar

Sahin Baltac1 ve Demir (2012)’ in yaptig1r arastirmada simif 6gretmeni
adaylarinin duygusal zekalar ile 6fke ifade tarzlar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi
Sinif Ogretmenligi anabilim dali birinci ve dordiincii sinifa devam eden, 189’u kiz ve
153° 1 erkek toplam 342 6grenci olusturmustur. Arastirmada, duygusal zekanin
empati ve bagimsizlik hari¢ tiim alt boyutlar ile i¢ce yonelik 6fke arasinda negatif
anlamli korelasyon bulunmustur. Duygusal zekanin; diirtii kontrolii, stres toleransi,
esneklik, gerceklik, sosyal sorumluluk ve empati alt boyutlar ile disa yonelik 6fke
arasinda negatif; bagimsizlik ve kendine giiven alt boyutlar ile pozitif anlamli
korelasyon bulunmustur. Ayrica, kendine giiven ve bagimsizlik disindaki duygusal
zeka alt boyutlari ile 6tke denetimi arasinda pozitif anlamli korelasyon bulunmustur.
Sonug olarak, sinif 6gretmeni adaylarinin duygusal zeka becerilerinin, 6fke ifade

tarzlarinin anlamli yordayicisi oldugu bulunmustur.

Oztiirk (2012)° iin yaptign arastirmada ilkdgretim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin 6fke nedenleri ve 6fke kontrol yontemleri incelenmistir. Aragtirmanin
evrenini Elazig il merkezinde bulunan 114 ilkogretim okulunda gérev yapan 3128
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin Ornekleminde ise arastirma evreninden
rastgele segilen 702 dgretmen yer almistir. Aragtirma sonuglarina gére dgretmenlerin
Ofke nedenleri ve ifade bicimlerine iligkin goriisleri arasinda kidem degiskenine gore
anlamlt bir farklilik bulunmamistir. Anlamli farkliligin cinsiyet, brans ve mezun
olunan okul degiskenlerinde oldugu tespit edilmistir. Ofkenin ydnetilmesi boyutunda
ise cinsiyet ve mezun olunan okul degiskenlerine gore goriisler arasinda anlamli bir
farklilik bulunmazken, kidem ve bransin 6nemli degiskenler olduklar1 saptanmustir.
Elde edilen sonuglara gore oOfkenin egitimde de siirekli karsimiza c¢iktigi,
ogretmenlerin Ofkelerinin farkinda olduklar1 ve 6tke yonetimi acisindan kidem ile

paralel dogrultuda daha cok strateji gelistirildigi soylenebilir.

Tiirker (2010)° in yaptig1 aragtirmada Ogretmenlerin c¢atisma ydnetim
stratejileri ile siirekli 6tke ve 6fke ifade diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ilinde 2009-2010 egitim-6gretim yilinda gorev

yapan 321 O6gretmen olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak; Rahim
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tarafindan olusturulan 28 maddelik “ Orgiitsel Catisma Envanteri 1I” ve siirekli 6fke
ve ofke ifade tarzlarmi belirlemek amaciyla “Siirekli Ofke- Ofke Tarz Olgegi”
kullanilmistir. Arastirma sonucunda; uzlasma agisindan erkek ve kadin 6gretmenler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu bulguya gore erkek ogretmenlerin
kadin Ogretmenlere gore uzlagma stratejisini daha fazla kullandiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Gorev siiresi farkli olan 6gretmenlerin uyma alt boyutu agisindan puan
ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda,
O0gretmenlerin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
goriilmiistiir. Bu bulguya gore gorev siiresi 0-10 yil olan o6gretmenlerin uyma
diizeylerinin, gorev siiresi 21 yil ve iizeri olan 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu
sOylenebilir. Catisma yonetim stratejileri i¢inde en fazla kullanilanin tiimlestirme alt
boyutu oldugu goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan 6gretmenlerin uyma alt boyutu
acisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda, Ogretmenlerin puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya gore yaslari 20-30 yil olan
Ogretmenlerin uyma diizeylerinin, yaslar1 41 yil ve iizeri olan 6gretmenlere gore daha
diisiik oldugu soylenebilir. Ayrica 6fkenin ifade edilmesi ve diizeyleri agisindan
ogretmenlerin yas, kurum, gorev siiresi, cinsiyet degiskenlerine gére de sonuglara

ulasilmustir.

Akmaz (2009)’ m yaptigi aragtirmada egitim yOneticilerinin baglanma
stilleri ve siirekli 6fke ve ofke ifade tarzlar arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
grubu, Milli Egitim Bakanligia bagh istanbul ili Kadikdy ilgesinde resmi lise ve
ilk6gretimde gorev yapmakta olan 74 erkek 34 bayan 108 egitim ydneticisidir.
Arastirma sonucunda, egitim yOneticilerinin baglanma stilleri ile 6fke ve 6fke ifade
tarzlart arasinda iligkinin oldugu bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore, korkulu
baglanma, kayitsiz baglanma, saplantili baglanma stiline sahip yoneticilerin siirekli
Ofke diizeyleri arasinda dogrusal ve anlamli bir iliski goriilmektedir. Giivenli
olmayan baglanma stili (korkulu, saplantili ve kayitsiz) ile 6fke ice, korkulu ve
saplantili baglanma ile 6fke disa arasinda da dogrusal anlamli bir iliski elde
edilmistir. Aragtirmada egitim yoneticilerinin siirekli 6fke ve otke ifade tarzlar yas

ve cinsiyet degiskenine gore farlilik olusturmamaktadir. Ancak yoneticilerin Stirekli



51

Ofke — Ofke ifade Tarzlari iinvan degiskenine gore fark gostermektedir. Bu
sonuglara gore, okul midiirlerinin miidiir yardimcilarina gore 6fkelerini daha fazla

disa vurduklar1 bulunmustur.

Arman ( 2009)’ 1n yaptig1 arastirmada ilkdgretim ve ortadgretimde calisan
ogretmenlerin 6fke ifade bigimleri incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini Erzurum’
da bulanan 10 ilkogretim ve 10 ortadgretim okulundan olmak tizere toplam 330
ogretmen olusturmustur. Arastirmada Tiirkceye uyarlamas1 Ozer (1994) tarafindan
yapilan “Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Stilleri” 6lgegi kullanilmistir. Arastirmada
lIkogretimde ve ortadgretimde gérev yapan Ogretmenlerin ice atilan &fke ifade
bicimlerinde; medeni durumlarina gore ve hizmet yillarina gére anlamli farklilasma
bulunmustur. ilkégretimde ve ortadgretimde gorev yapan dgretmenlerin disa vurulan
ofke ifade bicimlerinde; cinsiyete gore, 0gretmenlik meslegini isteyerek yapmaya
gore, Ogretmenlik meslegini kendine uygun bulmaya gore, calisilan ortamdan
memnun olmaya gore, okul idaresi tarafindan &diil-ceza sisteminin adil olarak
isletildigini diisiinmeye gore ve Ogretmenlik mesleginin toplumda hak ettigi yeri
buldugunu diisiinmeye gore anlamli farklilasma bulunmustur. ilkégretimde ve
ortaggretimde gorev yapan 0gretmenlerin 6fke kontrollerinde; 6gretmenlik meslegini
kendine uygun bulmaya gore, okul idaresi tarafinda takdir edildigini diistinmeye gore

ve 0gretmenlik meslegini isteyerek yapmaya gore anlaml farklilagsma bulunmustur.

Demirkasimoglu (2007)’nun yaptig1 aragtirmada ilkdgretim okullar
O0gretmen ve yoneticilerinin 6fke kaynaklari, 6fkelerini ifade etme bigimleri ve 6fke
yonetimi stratejilerine iliskin goriisleri incelenmistir. Arastirmanin O6rneklemini
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart igerisinde gorev yapan 356 yonetici ve 381
siif oOgretmeni olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, Ogretmen ve
yoneticilerin 6fke kaynaklarina iliskin goriisleri boyutunda gorev ve kidem degiskeni
bakimindan bir farklilik bulunmamistir. Ofke kaynaklar1 bakimindan cinsiyet
degiskenine gore yoneticilerde fark olmadigi, kadin Ogretmenlerin erkek
ogretmenlere gore okul ve okul ¢evresindeki 6tke kaynaklari karsisinda daha sik 6fke
duyduklar1 belirlenmistir. Ogretmen ve yodneticilerin &fkelerini ifade etmeleri
boyutunda, Ogretmen ve yoneticilerin Ofkelerini ifade ederken benzer ifadeler

kullandiklari, Ogretmenlerin yoneticilere goére, kadin yoneticilerin de erkek
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yoneticilere gore Ofkelerini daha sik ifade ettikleri belirlenmistir. Son boyut olan
O0gretmen ve yoneticilerin 6fkelerini yonetmede kullandiklar: stratejiler bakimindan
gorev ve cinsiyete gore anlamli bir fark bulunmazken, kidemin her iki grup i¢in de

onemli bir degisken oldugu saptanmustir.

Yimaz (2009)’in yaptig1 arastirmada hemsirelerin 6fke ifade etme ve
iletisim becerileri incelenmistir. Calisma, Acibadem Bursa Hastanesi’nde calisan 124
hemsire ile tanimlayic1 arastirma tipinde gergeklestirilmistir. Veriler, hemsirelerin
bireysel, mesleki ve iletisim 6zelliklerine yonelik verilerinin toplanmasi amaciyla
‘Bilgi Formu’, siirekli 6fke ve 6fke ifade diizeylerinin belirlenmesi amaciyla ‘Siirekli
Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgegi’ ve iletisimde davranis bigimlerinin belirlenmesi
amactyla ‘Rathus Atilganlik Envanteri’ kullanilarak toplanmistir. Rathus Atilganlik
Envanteri ile Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz Olceginin karsilastiriimasinda;
hemsirelerin Rathus atilganlik puani arttik¢a stirekli ofke, 6fke igte ve Ofke disa
puaninin diistiigl, 6fke kontrol puanin ise arttig1 saptanmistir. Hemsirelerin atilganlik
diizeyi arttikca Ofke diizeylerinin azaldigi ve Ofkelerini kontrol edebildikleri

bulunmustur.

Yondem ve Bigak (2008), 6gretmen adaylarinin boliim, cinsiyet, yas, sinif,
yerlesim birimi ve gelir diizeyi degiskenlerine gore oOfke diizeylerini ve ofke
tarzlarint incelemistir. 713 6gretmen aday: lizerinde yapilan arastirma da, bolim ve
cinsiyet degiskenleri agisindan 6fke diizeyi ve 6fke tarzlarinda anlaml farklar oldugu
gozlenmistir. Sinif, yas, yasamini gecirdigi yerlesim birimi ve gelir diizeyine gore ise
anlaml: farklara rastlanmamistir (Akt: Diril, 2011).

Migoogullar1 (2007), ‘Ozel Yetenek Sinavi ve OSS Sinavi ile Ogrenci Alan
Ogretmenlik Béliimlerinde Ogrenim Géren Ogretmen Adaylarmin Siirekli Ofke-
Ofke Ifade Tarzlar1 Yoniinden incelenmesi’ adli ¢alismasinda, kontrol altina alinmis
ofke alt boyutunda en diisiik puanlarin beden egitimi Ogretmenligi bolimi

ogrencilerine ait oldugunu, en yiiksek puanlarin ise miizik 6gretmenligi boliimii ve

-----

Savasan (2006), ornekleminin 305 hipertansiyon tanisi alan hastadan

olustugu aragtirmasinda 6tke ve 6z bakim giicii ile arasindaki iliskiyi incelemistir.
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Arastirma sonuglarina gore hipertansiyon tanist alan kadin hastalarda 6fkelerini ice
atmalar erkeklerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Erkeklerin ise 6fkelerini
disa vurmalar kadinlardan anlamli diizeyde yliksek bulunmustur. Ayrica, hastalarin
algiladiklar1 sosyo-ekonomik diizeyleri diistiikge siirekli 6fke diizeyleri ve dfkelerini
ice atmalar1 da artmaktadir. Bunun yani sira, 6z-bakim giiciiniin azalmasi, stirekli
ofke diizeyi, 6fkenin disa vurulma diizeyi ve 6fkenin igte tutulma diizeyinin artmasi
ile iligkili bulunurken, 6z-bakim giicii ile 6tke kontrol diizeyi arasinda pozitif yonde

iliskili oldugu diger bulgular arasindadir.

Giileg ve diger, (2005) depresyonlu hastalarda bedensel bir hastalik ile
aciklanamayan bedensel belirtilerin ¢esitli psikolojik 6zellikler (bedensel duyumlari
biiylitme, aleksitimi ve 6fke gibi psikolojik yapilarin ve belirti atif tarzi) ile iligkisini
tiniversite 6grencilerinden segilen d6rneklemde arastirmislardir. Arastirma sonucunda;
depresyonlu hastalar 6fkelerini ice dondiiren ve 6fkelerini daha az kontrol edebilen
Kisiler olarak saptanmistir. Calismada nedensel atif tarzlarinin, bedensel duyumlar:
biiylitme, aleksitimi ve 6fke gibi psikolojik degiskenlerle iliskili olacagi varsayimi
ele alinmistir. Sonug olarak depresyon hastalarinin ige doniik ofkelerinin yiiksek,

ofke kontrollerinin diistik oldugu saptanmistir (Akt: Geng, 2007).

Ozkamal1 (2005), kamu veya ozel sektore ait kurumlarda ¢alismakta olan
20-30 yas grubu bireylerin cinsiyet ve 6grenim diizeyleri ile siirekli 6fke, 6fkeyi igte
tutma, ofkeyi disa vurma ve Ofkeyi kontrol etme diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yapmis oldugu calisma sonucunda, cinsiyete gore erkeklerin
bayanlara gore anlamli olarak Ofkelerini daha fazla kontrol edebildikleri, 6grenim
diizeylerine gore ilkokul ve ortaokul mezunlarinin anlamli olarak lise, iiniversite ve
lisansiistii mezunlarina gore siirekli 6fke diizeylerinin daha yiiksek oldugu, ilkokul
mezunu bireylerin diger bireylere gore 6fkelerinin igte tutma ve Ofkelerini disa

vurma diizeylerinin yiiksek oldugunu saptamistir (Ozkamali, 2005).

Imamoglu (2003)’nun ilgili konuyla alakali, “Ogretmen Adaylarinin Ofke
ve Ofke Ifade Tarzlar1 ile Baglanma Stilleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adl
calismas1 bulunmaktadir. Tlgili calismada 6gretmen adaylarmin siirekli 6fke ve 6fke
ifade tarzlan yas, cinsiyet ve okunan boliim degiskenleri acisindan, anne-babalariin

egitim durumu, hayatta olup olmadiklari, 6z olup olmadiklari, ka¢ kardes olduklari
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ve kardesler arasinda kaginci sirada olduklart gibi degiskenlerle birlikte
incelenmistir. Calismada ayrica 6gretmen adaylarinin iiniversite egitimine baslayana
kadar yasamlarin1 en uzun silire gegirdikleri yerlesim yeri degiskeninin Ogretmen
adaylarinin siirekli o6tke ve oOfke ifade tarzlariyla iligkili olup olmadigi da
incelenmistir. Arastirma, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi’nin farkl
boliimlerinde son siniflarda okuyan 156 kiz, 309 erkek olmak iizere toplam 465
O0grenciye uygulanmistir. Arastirma ile 6fke yasantisinin olusumu ve 6fkenin ifade
edilmesinde giivenli olmayan baglanma gelistiren bireylerin, giivenli baglanma
gelistiren bireylere gore daha yiiksek diizeyde stirekli 6fke yasadiklar1 ve 6fkelerini
daha c¢ok disa vurduklart ve/veya bastirma egiliminde olduklart anlagilmistir.
Baglanma stillerinin dncelikle ailede gelistigini gbz Oniine alan arastirmaci, ailelerin
bilin¢lendirilmesinin 6nemi {izerinde durmustur. Bu bilin¢lendirme ise egitimle
olacagindan dolay1 tiim Tiirkiye’yi icine alan bir egitim etkinliginin olusturulmasi
gerektigi ve olusturulmus olan etkinliklerin devamliligimin 6nemi vurgulanmustir.
Ayrica arastirmada 6fke yasantilariyla etkili bir sekilde basa ¢ikma sorunu yasayan
tiniversite Ogrencilerine yardim saglamak amaciyla, bu tip sorunlara yonelik
psikolojik egitim veren psikolojik danismanlik ve rehberlik birimlerinin

yapilandirilmasinin 6nemine de deginilmistir.

Balkaya (2003), 14-50 yas arasindaki 756 kisilik 6rneklem ile “Cok Boyutlu
Ofke Olgegi” gelistirme calismasi yapmustir. Ortaya ¢ikan dlgek boyutlarindan
bazilarinin verdikleri bilgiler, 6fke ile 1lgili degiskenler ve duygular hakkinda
ipuglar1 vermektedir. Buna gore, Ofke Belirtileri boyutunda, cinsiyetler arasinda fark
olmadig1, Ofke ile Ilgili Davramislar boyutunda, erkeklerde saldirganlik diizeylerinin
kadinlara gore fazla oldugu anlasilmistir. Ofke ile Ilgili Diisiinceler boyutunda,
otkenin kaygi, depresyon, diismanlik, olumsuz benlik, somatizasyon ve intihar
egilimi ile yiiksek bir iligki gosterdigi bulunmustur. Ayrica “Ciddiye Alinmama™ alt
6l¢egi harig, diger tiim boyutlarda yas degiskeninin 6fkeyi belirleyici oldugu ve yas
ilerledikge ofkede diisme gdzlenmistir. Yine 14-19 yas arasindaki ergenlerin tiim
gruplara gére daha fazla Intikam Tepkileri puani aldiklar1 da belirlenmistir. Ofke ve
egitim diizeyi iliskisine bakildiginda ise, lise ve iiniversite mezunlarinin temel egitim

mezunlarindan daha fazla 6fke yasadiklar1 ve 6fkeye yol agan durumlardan daha
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fazla etkilendikleri belirlenmistir. Ancak bu yasananlari davraniga dokme konusunda

lise mezunlarinin daha rahat oldugu da bulunmustur.

Batigiin ve Sahin (2003), 14-62 yas arasindaki insanlarin ¢esitli durumlar ve
problemler karsisinda intihar akillarina ilk ¢6ztiim yolu olarak getirmede farklilasip,
farklilagmadiklarin1 belirlemek ve bu egilimin, intihar olasiligini, problem ¢6zme
becerileri, 6tke/saldirganlik gibi degiskenler ile iliskisini saptamay1 amaglamiglardir.
Aragtirma 14-62 yas arasinda 619 kisiye (351 kadin,267 erkek), lizerinde yapilmustir.
Elde edilen bulgularda 14-24yas arasindaki genglerin stresli olaylar karsisinda
intihart bir ¢6ziim yolu alarak akillarina daha sik getirdikleri, intihar olasiligina
yonelik duygu ve diisiincelerinin, ofke/saldirganlik ve diirtiisellik davranis
puanlarinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Cinsiyete
degiskenine gore kadinlar , stresli bir olay yada durum ile karsilagtiklarinda, bu
problemin ¢oziimiine yonelik olarak kendilerini daha “giivensiz” algilamaktadirlar.
Kadinlar1 6fkelendiren etmenler daha fazladir ve 6fkeye iliskin davraniglar a¢isindan
bakildiginda, kadinlarin daha c¢ok kaygili ve iceddniik tepkiler sergiledikleri
saptanmistir. Ayrica egitim diizeyi diistiikce, kisilerin problem ¢6zme yetenegi
acisindan kendilerini daha yetersiz algilamakta, oOfke/saldirganlik diizeyleri ve

diirtiisel davranis egilimlerinin artti1 saptanmistir (Akt: Akmaz, 2009).

Ozer (1994) ofke, kaygi ve depresif duygulanim egilimlerinin temelinde
yatan diislince bi¢imlerini (biligsel alt yapisini) incelemek amaciyla yapmis oldugu
calismada "norotik", "liseli", "liniversiteli" ve "yonetici" alt gruplarindan olusan 225
kisi iizerinde bir arastirma yapmustir. Bu calisma, 6tke duygusunun temelinde
"bagkalarmin goziindeki kisilik degerinin diismemesi i¢in hata yapmamas1 gerektigi"
gibi bir diisiince bi¢iminin oldugunu ortaya koymustur. Ayrica calismada bireyin
kendisini ispatlamast gerektigi, baskalarinin bireyin mutlulugunu engelledigi ve
iligkilerin planlandig1 gibi ylirlimesi gerektigine iliskin diisiince big¢imlerinin hem
kaygi hem o6fke hem de depresif duygulanimlarin biligsel alt yapilarini yarattigi
gozlenmistir. Arastirmanin diger bir 6nemli bulgusu, liniversite 6grencilerinin ve

yonetici grubun Ofke kontrolii saglayan diisiince bi¢imlerine daha fazla katilma

egilimi i¢inde olduklar1 bi¢iminde ortaya konulmustur.
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Meksika’da 204 lise dgrencisiyle yapilan bir arastirma, 6fke kontrolii, 6tke
ifade tarzi ile ebeveyn catigmasina maruz kalma ve siddete ugrama arasinda iligki
oldugunu gostermistir. Arastirma sonuglari, aile iginde siddete maruz kalan
cocuklarin, siddeti bir 6fke ifade bi¢imi olarak kullanmayi 6grenebilecegini ve bu
kisilerin g¢evresindekilere siddet uygulama agisindan biiyiik risk tasiyabilecegini

gostermektedir (Clarey ve ark., 2010; Akt: Burma, 2012).

Gonzales, Jozefowicz ve Hernandez (2009) tarafindan yapilan arastirmada,
Ofke problemleri yasayan paranoid diislincelere sahip 32 erkek ve 6fke problemleri
yasamayan paranoid diisiincelere sahip 27 erkek iizerinde biligsel-davranisci
yaklasim temelli miidahale yontemleri kullanilmis ve sonuglar karsilastirilmastir.
Yapilan Ontest sontest ¢alismasinda grup i¢i ve gruplar arasi farkliliklar
incelenmistir. Ontest ¢alismasinda, 6fkeli grubun paranoid diisiincelerinin, 6fke
problemleri yasamayanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Miidahale
sonrasi yapilan son test ¢alismasinda ise, bilissel-davranis¢1 6fke terapisinin 6fke ve

paranoid disiinceleri azalttigi bulunmustur ( Akt: Diril, 2011).

Moscovitch ve arkadaslar1 (2008), anksiyete bozukluklarit hasta grubunun
ofke ifade tarzlari ile anksiyete bozuklugu olmayan grup ile ofke ifade tarzlar
arasinda farklilasma olup olmadigini saptamak {izere bir ¢alisma ylriitmiislerdir.
Arastirma toplam 161 katilimcidan olugmaktadir ve anksiyete bozukluklar
hastalarindan olusan 112 kisilik grupta; DSM-IV tani kriterlerine gore panik
bozukluk tanis1 alan (agorafobili olan ve olmayan) 40, obsesif kompulsif bozukluk
tanist alan 30, sosyal fobi tanisi alan 28 ve oOzgilil fobi tanist alan 14 kisi
bulunmaktadir. Kontrol grubu ise 49 kisiden olusmaktadir. Arastirma sonuglarina
gore, panik bozukluk, obsesif kompulsif bozukluk ve sosyal fobi hastalari, kontrol
grubuna gore anlamli diizeyde daha fazla 6tkeli bulurken, 6zgiil fobi hastalar ile
kontrol grubu arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamistir. Sosyal fobi hastalari
sOzel saldirganliktan kontrol grubuna goére anlamli diizeyde diisiik puan alirken;
panik bozukluk hastalarinin, hem obsesif kompulsif bozukluk hastalar1 hem de
kontrol grubuna gore anlamli diizeyde daha fazla 6fkeli saldirganlik yasadiklari

bulunmustur (Akt: Akdeniz, 2007).
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Tjosvold (2007) Cin’deki bir kurumdaki {iyelerinin giinliiklerini inceleyerek
yaptig1 arastirmada toplumun 6nceden tecriibe ettigi olaylarin ve 6fkeye karsi alinan
tavrin sosyal etkisini gormiis ve bunu Ofkeye yonetmede bir temel tas olarak
kullanmay1 onermistir. Bulgular gostermistir ki 6fkenin nedeni agik agik taraflarin
tartismas1 ( yapici tartisma) ve rahatsizligin nedenlerinin konusulmasi iliskileri
giiclendirmektedir. Genelde bu tip onarict dinamikler ise birbirine koordinasyon
acisindan baghi kurumun bireyleri arasinda bulunmaktadir. Sonug¢ olarak, 6fkenin

karsilikli tartisilarak idaresi miimkiindiir (Akt: Tiirker, 2010).

Newman, Fuqua, Gray ve Simpson (2006) klinik bir 6rneklemde yaptiklari
aragtirmada Ofke puanlarinin depresyon ile yiiksek bir iligkisinin oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Erkek ve kadinlarin korelasyonlar1 arasindaki farklarin z testleri
farklarin higbirinin istatistiksel olarak 6nemli olmadig1 da gortilmiistiir (Akt: Cabuk,
2008).

Hyun, Nam, Kang ( 2006) tarafindan yapilan bu ¢alismanin amaci, biligsel
davranig¢t teknikleri kullanarak Kore ordusunda goérev yapan askerler arasinda
Ofkeyi azaltmak ve kendilik bilincini artirmaktir. Bu amagla ¢aligmada yar1 deneysel
desen kullanilmistir. 92 askere anket uygulanmis ve bunlarin i¢cinden puanlari yiiksek
olan 26 askerle calisilmistir. Gruplar sirasiyla bir deney ve bir kontrol grubu olmak
tizere atanmistir. Deney grubuna 3 oturum uygulanmistir. Her oturum 120 dakika
olmak tizere bir haftalik ¢alisma yapilmigtir. Katilimcilara deney 6ncesi ve deney
sonrasinda Durumluk-Ofke Tarz Olgegi ve Kendilik Bilinci Olgegi uygulanmistir.
Verilerin analizinde betimsel istatistik ki-kare test, Mann-Whitney Test ve Wilcox
isaretlenmis Siralar Testi kullamlmigtir. Ofke kontrolii egitiminden sonra yapilan
analizlere gore deney ve kontrol grubu arasinda Ofke azalmasi veya kendilik
bilincinin artmasiyla ilgili onemli bir fark saptanmamistir. Bununla birlikte
calismanin sonucunda deney grubunun lehine kendine ait benlik bilincinde yiikselme
(p=.006) tespit edilmistir. Bilissel davranigs¢1 6fke kontrol programinin askerlerde
kendine ait benlik bilincinin gelistirilmesinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu
caligmayla, Kore askerleri arasinda zihinsel sagliga daha fazla Gnem verilmesi

gerektigi saptanmistir (Akt: Akdeniz, 2007).
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Bongard ve Absi (2003) tarafindan, 6fke ifade tarzi ile kan basinct
arasindaki iligskiyi degerlendiren bir ¢alisma yapilmistir. Bu arastirma iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde bireylerin ev ortaminda, is ortaminda ve dinlenme
zamanlarinda 6fke ifade bigimlerinin nasil degisiklik gosterdigi ortaya konulmus,
ikinci boliimde ise bireylerin belirtilen bu ortamlarda sergilemis olduklar1 6fke ifade
bigimlerinin kan basinci ile iliskisi arastirilmistir. Arastirmada bireylerin 6tke ifade
bi¢cimlerinin belirlenmesinde 6fke ifade tarzi 6lgegi (Spielberger,1988) kullanilmistir.
Bireylerin 6fke ifade bigimlerinin bulunduklar1 ortama (ev, isyeri ve dinlenme
ortami1) gore degisiklik gosterdigi ortaya konulmustur. Bu sonuglara gore isyerinde,
kadinlarin 6fke kontrol ve ige atilan 6fke puanlarinin, erkeklerin ayni dlgeklerden
elde etmis olduklar1 puanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fakat kadinlarin ev
ortaminda disa vurulan 6tke 6lgeginden elde ettikleri puanlariin da erkeklerin disa
vurulan 6fke puanlarindan yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonuglar {izerine;
bireylerin 6fkelerini ev ortaminda daha rahat bir bicimde ortaya koyduklar1 fakat ev
dis1 ozellikle is ortaminda ofkelerini daha az ifade ettikleri diger bir degisle is
ortaminda Ofkelerini daha c¢ok kontrol ettikleri yorumu yapilmaktadir. Bu
aragtirmanin ikinci bolimiinden (6fke ifade tarzi ve kan basinci-kalp damar
hastaliklar1 ile ilgili boliimden) elde edilen sonuglara gore ise ev ortaminda ve is
yerinde disa vurulan 6fke ile kan basinci arasinda iligkinin oldugu saptanmustir.
Genellikle bastirilmis o6fkenin yiiksek tansiyon riskini ortaya ¢ikarabilecegi
varsayiminin tersine bu arastirmada 6zellikle ev ve isyeri ortaminda disa vurulan

6fkenin kan basincini yiikselttigi bulgusu ilgi ¢ekicidir (Akt: Arman, 2009).

Allan ve Gilbert (2002) tarafindan, ofke ifade tarzinin karsidaki bireye
iligskin olarak algilanan sosyal sinifa gore farklilik gosterip gostermedigini inceleyen
bir calisma yapilmistir. Calisma kapsamina 197 {iniversite 6grencisi alimustir.
Calismada veri toplama araci olarak Spielberger (1988) tarafindan gelistirilmis olan
durumluk ve siirekli otke oOlcegi, ofke ifade tarzi oOlgekleri kullanilmistir. Bu
calismada katilimcilarin durumluk ve siirekli 6fke olcegi ve Otke ifade tarzi
Olceginden almis olduklar1 puanlar algilanan yiiksek sosyal statii ve algilanan diisiik
sosyal statli baglaminda varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda yapilan

karsilagtirmalarda bireylerin 6fke ifade tarzlarinin algilanan sosyal sinifin diigiik ya
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da yiiksek olmasina gore anlamli bir fark gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Algilanan
sosyal statiiniin yiiksek olmasi durumunda O6fkenin kontrol edilmesi ya da
bastirilmasimin yiiksek oldugu, o6fkenin disa yoOneltilmesinin ise diisiik oldugu
goriilmistiir. Bu bulgular lizerine bireylerin kendilerinden yiiksek ya da diisiik sosyal
statiide algiladiklar1 bireylere karsi Ofke ifade tarzlarinin degisiklik gosterdigi
bigiminde yorumlanmistir ( Akt: Ozmen, 2004).

Hatch, Forgays ve Kirby (2001), farkli yas ve statiideki 6grencilerdeki 6fke
tepkisini ve Ofkeyi ifade edis bigimlerini incelemek amaciyla yaptiklar
calismalarinda Orneklem olarak, 118 {iniversite c¢alisan1 ve 163 kiz 0Ogrenci
almislardir. Olgiim araglar1 olarak, Spielberg’in (1988) gelistirdigi, deneklerin
kendilerinin doldurdugu (self report) 44 maddeden olusan STAXI (State-Trait Anger
Expression Inventory) ve 6fke yaratan durumlarda ne yaptiklar ile ilgili agik uc¢lu
sorulardan olusan Anger Evaluation Survey, kullanilmistir. Aragtirma sonucunda
giivenin suistimal edilmesinin ve haksiz muamelenin kadinlarda 6fkeyi arttirdigi

gbzlenmistir (Akt: Gok, 2009).

Milovchevich, Howels ve Day (2001) 203 kadin, 158 erkek, toplam 368 kisi
ile yaptiklar1 ¢aligmada cinsiyet, cinsiyet rolleri ile 6fke yasantilari arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Dort asamali  bir degerlendirme  kullamilmistir.  Kendini
degerlendirme envanteri ve cinsel rol kimliklerini 6l¢mek i¢in 40 karakteristik
cinsiyet roliinii tanimlayan 7°li likert tipi bir dlgek uygulanmistir. Elde edilen
bulgulara gore, cinsiyet yerine cinsiyet rol kimliginin siirekli 6fke diizeyi, 6fkenin
ifade tarzlan ile iligkili oldugu bulunmustur. Erkeksi cinsiyet roliiniin, 6tkeyi ifade
etme ve disa yoneltmede kadinsi cinsiyet roliine gore daha fazla egilimli oldugu

bulunmustur (Akt: Onem, 2010).

Gerzina, Drummond (2000), tarafindan yapilan c¢alismada, biligsel
davranig¢1 6tke azaltma programini 26 polise, 6 hafta boyunca 90—105 dakika siiren
ve i¢inde gevseme becerileri, bilissel yeniden degerlendirme, 6fke tepkisini kesme ve
problem ¢d6zme becerileri bulunan egitim uygulamislardir. Egitim 6ncesi ve sonrasi
yapilan Olclimlerde mantik dist inanglarin anlamlhi diizeyde azaldigi (p<.001),

gevseme becerilerinin anlamli diizeyde arttigi (p<.01) ve egitim grubu kontrol grubu
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ile karsilastirilldiginda, o6fke ve anksiyete diizeyinin 6nemli Olclide azaldigini

belirlemislerdir (Akt: Gebes, 2010).

Tangney (1996), utangaglik ve sugluluk duygulart ile 6fke tepkileri
arasindaki iliskiyi inceledigi bir ¢alismada, tiim yas gruplar icerisinde utangaglik
egilimlerinin, O6tke uyarimi ile oldukga yiiksek ilgilesim gosterdigini bulmustur.
Ofkeli iken bireylerin yapici olmayan tepkiler verdiklerini ve genel olarak utangaclik
egilimi gosteren kisilerin yasanan 6fke olaylarinin uzun déonem sonuglar ile ilgili
olarak, daha az utangaclik egilimi olan kisilerden 6nemli 6l¢iide daha az iyimser

olduklarini ortaya koymustur ( Akt: Yildiz, 2008).

Wagner, Fletcer ve Gramzov (1992), 6fke, saldirganlik ve diismanligin
sucluluk ve utanmadan farkliligini belirlemek icin yaptiklari c¢aligma sonucunda
utanmanin ofke kiskirtmasi, siiphecilik, glicenme, irritasyon, olumsuz olaylarda
baskasin1 suglama ve dolayli diismanlik ifadesiyle iliskili oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Utangachigin tersine sucluluk; diismanlik, giicenme ve Ofkenin bazi

isaretleri ve baskalarini suglama ile iligkili bulunmustur (Akt: Soyaldin, 2007).

Ford (1991), 6fke ve akilc1 olmayan inanglar arasindaki iliskiyi incelemis ve
arastirma sonucunda stirekli 6fke, 6fkeli mizag, haksizlik algilamas: ve Kisiler arasi
tahrik faktorleri ile akilci olmayan inanglar arasinda anlaml: bir iligskinin oldugunu
bulmustur (Akt: Diril, 2011).

Novaco (1975) tarafindan yapilan ¢alismada, biligsel denetim ve rahatlama
egitimi, bilissel denetim, rahatlama egitimi ve dikkat denetimi yaklagimlarim
kullandig1 dort farkli grup incelenmistir. Uygulamalar sonucunda, iki farkli yontemin
karistminin uygulandigr ilk grupta, 6fke diizeyinin diismesi ve ofke denetiminin
artmast egilimlerinin, diger gruplarla karsilastirildiginda 6nemli olgiide yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Biligsel bilesenlerin etkinliginin yaninda, rahatlama egitimi
gerilimin ve heyecanin farkinda olmada deneklere imkan vermektedir (Akt: Bedel,
2011).
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TUKENMISLIK
2.1. Tanim

Diinya Saglik Orgiiti (1998) yaymladizi Diinya Saglik Raporu'nda
tilkenmisligi; fazla calisma ile ortaya ¢ikan bir asirt duygusal yorgunluk ve bunun
sonucunda ig ve sorumluluklarini yerine getirememe durumu olarak tanimlamigtir

(Akt: Karagoz, 2009).

Is, en genel anlamiyla bireyin yasamini siirdiirmek amaciyla para karsiligi
yaptig1 faaliyet olarak tanimlanabilir. Isin birey acisindan tasidig1 ekonomik degerin
yan1 sira sosyal ve duygusal degeri de gz ard1 edilemeyen bir gercektir. Is yasamina
bagli olarak ortaya cikan tiilkenmislik; kavram olarak 1970’lerden sonra stres
konusuyla ilgili yapilan ¢alismalarda ayr1 bir baglik altinda ele alinmaya baslamistir.
Incelemeler, tiikkenmisligin bireysel diizeyde yasanan ve olumsuz duygusal
yasantilar1 iceren bir olgu oldugunu gostermektedir ( Abaci, Ismen, Yildiz, 2004;
Akt: Toplu, 2012).

Genellikle, is diinyas: ile ilgili olarak kompleks bir kavram olan
tikenmislik, iste idealizmi ve hevesi kaybetmek ve bireyin hizmet gotlirdiigl

insanlarla artik gergekten ilgilenemiyor olusu olarak tanimlanmaktadir (Kagmaz

2005; Akt: Aslan, 2009).

Ik defa 1970’li yillarda Amerika’da miisteri hizmetlerinde ¢alisan bireyler
icin kullanilan “tiikenmislik” kavrami (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001:398;
Giindiiz, 2005) Greene’nin 1961 yilinda yaymlamis oldugu “Bir Tikenmislik Olay1”
O0zglin adiyla “A Burn-Out Case” isimli kitabinda ruhsal cokiintiiye ve hayal
kirikligina ugramis bir mimarin isini terk ederek Afrika ormanina kagisini anlattig
calismasi ile popiilerlige kavusmustur. Bu kitapta tiikkenmislik kavrami “bikkinlik ve
kisinin isine duydugu baglihiktan ve idealizmden yoksun olmasi” seklinde
tanimlanmistir. Burada 6nemli olan nokta tiikenmisligin hem uygulayicilar hem de

sosyal elestirmenler tarafindan “sosyal bir problem” olarak algilanmasidir (Maslach,

Schaufeli, Leiter, 2001; Akt: Oktem, 2009).

Birinci Uluslar arasi Tiikenmislik Konferanst 1981 yilinda yapilmis ve

konusu tiikenmislik olan bir¢ok arastirma bu konferansta sunulmustur. Kavramin
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ortaya atildig1 ilk yillarda tiikenmislik kavraminin bir¢ok kisinin dikkatini ¢gekmesine
ve ¢esitli arastirmalarin konusu olmasina ragmen, kavramin net olmadig1 yoniinde
elestiriler yapilmistir. Ozellikle ilk yillarda tiikenmislikle ilgili bircok farkli tanim
yapilmistir (Ozipek 2006).

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
tamimlanmustir. Freudenberger tiikenmisligi; ‘‘basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢
kayb1 veya insanin i¢ kaynaklari iizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya

cikan bir tikenme durumu’’ olarak tanimlamistir (Akt. Izgar, 2001).

Tiikenmiglikle ilgili en fazla kabul géren model, Maslach ve Jackson’nun
tikenmisligi ti¢ faktorlii bir kavram olarak algilayan modelidir. Bu kavramin
insanlarla siirekli iletisim halinde olmak zorunda olan meslek gruplarinda ortaya
ciktigr kabul edilmektedir. Bu li¢ faktor tiikenmislik ¢alismalarinda ¢ok kullanilan
Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarni olusturmaktadir. Bu ii¢ faktor
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basarisizlik (kisisel basari eksikligi)
olarak tanimlanmaktadir. Maslach Tiikenmislik Olgegi tilkenmislik sendromunu ¢ok
yonlii olarak ele alacak sekilde diizenlenmistir. Cesitli psikometrik analizler bu
Olgegin tiikkenmislik konusunda yiiksek duyarlilik ve gegerlilige sahip oldugunu
gostermistir (Maslach ve Jackson, 1981; Akt: Acun 2010).

Tiikkenmiglik bireyin ters giden bir seyin oldugunu ve buna inanmayi
reddeder oldugunda gelisir. Bu durum stirekli iimitsizlik ve olumsuzlugun oldugu bir
enerji tiikenigidir. Bu gorlise gore tiikenmislik, degisimi imkansiz goriinen
durumlarin insan ruhuna ¢izdiklerinin birikimi ile olusan bir durumdur. Bu bir “
Mesleksel otizm”dir. Duruma engel olma cabasi goriilmez, hatta bazen uyum gibi
goriilebilir. Yaraticilik yok olur. Daha iyisi i¢in bir ugras verilmez (Storlie, 1979;

Akt: Dursun 2000).

Tiikenmisligin goriildiigii mesleklerin digerlerinden farklart bu meslekleri
icra ederken insanlara, istemleri ve gereksinimleri dogrultusunda, yagamlarin1 veya
yazgilarii belli noktalarda degistirmelerine yardim etmek amagclanir. Daha ziyade
hekimlik, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanligi, klinik psikologluk, psikoterapistlik,

fizyoterapistlik, 6gretmenlik, polis memurlugu, avukathik gibi ¢esitli mesleklerde
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goriiliir. Meslegin tanimlayicit misyonu, 6zgiil bir yardima gereksinimi olan insanlara
“el vermek” tir. Bu misyona gereken enerji, yapilan ise olan inang, umutluluk,
yardim gotiiriilen insanlara karsi duyarliligin siirmesi gibi kaynaklarla beslenmek
zorundadir. Tiikkenmislik, bu kaynaklarin iyice zayiflamasi ve hatta kurumasiyla

kendini gosterir (Kalyoncu,2005; Akt: Ozipek, 2006).

Tilikenmislik, “6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire calismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, c¢aresizlik,
timitsizlik duygusu, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik kavramimin gelismesi, ise,
isyerine, calisanlara ve yasama karst olumsuz tutumlarin gelismesi” demektir

(Demirtas ve Giines, 2002; Akt: Arikan, 2007).

Farber (1991), tiikenmisligi; mekaniklesme, asir1 ¢aligma, gereksiz
sebeplerle isten uzaklastirilma sonucunda patlama noktasina gelebilecek diizeyde,
asir1 stresle tepki gosterme olarak tanimlamaktadir. Tiikenmislik belirli bir zaman
icinde olusan bir durum olmasinin yaninda duygusal bosalmalar ve bireyin kendisine
ya da cevresine kars1 gelistirdigi olumsuz tavirlarla kendini gosterebilmektedir (Akt:

Toplu, 2012).

Cardinell (1981) tiikenmisligi daha genis bir anlamda ifade ederek “insanin
hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak
tanimlamistir. Bu baglamda alan yazinda yapilan ¢ok sayida arastirmanin, bir¢ok
insanin otuz bes- elli yaglar arasinda yasamak zorunda oldugu, kariyer ve statii
kazanma istegi basta olmak {izere, sosyal icerikli bazi problemler nedeniyle bunalima

girdigini ortaya koydugunu ifade etmistir (Izgar, 2001).

Maher’e gore tiikenmislik, “psikosomatik hastaligi, uykusuzlugu, is ve
miisterilere karst negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ilag kullanimini,
suglulugu, koétiimserligi, ilgisizligi ve depresyonu igeren kompleks bir sendromdur”
ve enerjinin bol kullanimi sonucu Onemli diizeyde enerji eksikligi yasanmasi

seklinde goriilmektedir (Cam, 1995; Akt: Yildiz, 2011).

Edelwich ve Brodsky (1980), tikenmisligi is kosullarina bagli olarak

enerjinin ve amacin giderek yitirilmesi , Pines, Aranson ve Kafry (1981) ise duygusal
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yiikii agir islerde uzun siire ¢alisma sonucunda fiziksel, ruhsal ve zihinsel tilkenme

olarak tanimlamislardir (Akt: Yungul, 2006).

Tiikenmislik dogal olmayan sentetik bir illiizyonu ifade etmektedir. Cilinkii
birey ruhsal zekasi ile sinirsiz bir yasam enerjisi kaynagina bagli durumdadir.
Fiziksel ve zihinsel beden ise bu kanaldan gelen enerjinin ifade araglaridir. Eger
insan bilinci bu simirsiz enerji kaynagina bagl olarak isine sevgi ve askla bagl ise
herhangi bir tikaniklik, isteksizlik ve karamsarlik goriilmeyecektir. Diger bir deyisle
“tiikenmislik, dissal nedenlerin (yogun is yiikii, insanlara yiiz ylize hizmet verme)
sonucunda gergeklesen bir olgu degil insanin var olan potansiyelinin ifade

engelliligidir” (Dilber, 2009).

Cherniss (1980) tiikenmisligi, “insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga
yaptig1 isten soguma bi¢iminde gosterdigi bir tepki” diye tanimlar ve asir1 baghiligin
sonucu olarak ortaya ¢ikan bir rahatsizlik olarak goriir. Cherniss, tiikenmisligin
gecici yorgunluk ve zorlanma ile toplumsallasma ve isi birakmaya neden olan

tutumsal degisikliklerden farkli oldugunu belirtmistir (Cam, 1995).

Sheesley (2001)’e gore tikenmislik; stresin ilerlemis ve kroniklesmis
halidir. Bu durumu bir siire¢ seklinde acgiklamak miimkiindiir. Ik asama mutluluk
duygusudur. Yani burada isler yolunda gitmekte ve kisi sorunlarla bas edebilmek igin
cesitli stratejiler gelistirmektedir. ikinci asama Kisinin gelistirdigi stratejilerde bir
takim sorunlarin ve dengesizliklerin fark edilmesidir. Ugiincii asama uygun olmayan
stratejilerin kullanilmasi sonucunda her seyin kontrol dist oldugu, fiziksel ve zihinsel
kaynaklarin kaybedildigi asamasidir. En son agama ise stresle basa ¢ikilamayan ve
bitkinlik hissedilen tiikkenmislik halidir (Akt:Barutcu ve Serinkan, 2008).

Torun tiikenmisligi is stresi sonucunda olusan fizyolojik, psikolojik ve
davranigsal sorunlara karsi bir tepki olarak ifade etmektedir( Torun, 1996; Akt:
Giindiiz, 2006).

Dolan (1987)’a gore tiikkenmislik, insanlarin hem kisisel hem de mesleki
doyumsuzluk yasamalarma neden olur. Tiikkenmisligi yasayan kisi ise gitmeyi
istemez, kendi yeteneklerinden siiphelenir ve kendisinden beklenmeyen bir tarzda
davranir (Akt: Peker, 2002).
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Ergin’e gore, tiikenmislik duyarsizlasma, duygusal yonden tiikenme, kisisel
basarisizlik olarak ortaya ¢ikan ve “insan-isi” mesleklerde calisan kisilerde goriilen

bir sendromdur (Ergin, 1993).

Yaklagik 30 yillik gecmisi olmasina ragmen tiikkenmislik kavraminin alan
yazinda ¢ok farkli bi¢cimlerde tanimlandigi goriilmektedir. Tanimlar1 netlestirmeye
doniik yapilan calismalara karsin tiikkenmislik sendromunda yasanan duygularin,
depresyondaki umutsuzluk, caresizlik, bosluk, hastalik vb. duygular ile benzerlik
gosterdigi dikkati gekmektedir. Tiikenmiglik belirtilerinin gesitliligi ve tilkenmisligin
gizli bir siire¢ olmasi, bu sendromun dogru taninmasini zorlastirmakta, depresyon,
anksiyete, stres gibi durumlarla karismasina neden olmaktadir. Alan yazin
incelemeleri sonucunda kavramin en c¢ok depresyonla karistirildigi dikkati
cekmektedir. Ancak Freudenberger'e gore depresyon suclulukla beraber goriiliirken,

tiikenmislik genellikle bilingli 6fke baglaminda yer alir (Ozcan, 2008).
2.2. Tiikenmislik Modelleri
2.2.1. Freudenberger ve Tiikenmislik Kavram

Tiikenmiglik kavramai ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger’ in *“ Journal of

Social Issues” da yaymladigir makalesi ile girmistir (Akt: Vizli, 2005).

Freudenberger (1974) tiikenme belirtilerini ticretsiz kliniklerde ¢alisan
bireyler {izerinde gozlemlemistir. Freudenberger, tiikkenmisligin fiziksel ve
davranigsal gostergelerini belirleyerek, tiikkenmislik kavramini daha somut hale
getirmeye c¢alismistir. Freudenberger’ a gore tiikkenmenin bitkinlik ve yorgunluk
hissi, bas agrilarindan dolay1 ac1 ¢ekme, mide bagirsak rahatsizliklari, nefes alma
giicliikleri gibi fiziksel belirtileri bulunmaktadir. Cabuk o6fkelenme, anlik
kizginliklar, engellenme duygusuna kapilma en belirgin davranigsal gostergeleridir.
Giivensizlik, paranoya ve degisime tahammiill edememe durumlar ilerleyen

asamalarda goriilmektedir (Perlman & Hartman, 1982; Akt: Vizli, 2005).
2.2.2. Maslach' in Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson (1985) yaptig1 caligmalarda meslekleri geregi insanlarla
yiiz yiize calisanlarda siklikla ortaya ¢ikan tiikenmisligi ii¢ boyutlu bir durum olarak

tanimlamiglardir. Birinci boyut olan duygusal tiikenmede birey kendini yorgun,
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duygusal yonden asir1 yipranmis hisseder. Ikinci boyut olan duyarsizlasmada birey
hizmet verdigi kisilere olumsuz, alayci tutum ve duygular gelistirir. Ugiincii boyut
olan kisisel basar1 eksikliginde birey kendini calistigi isle ilgili olumsuz
degerlendirir, basarisiz hisseder. Bireyde tiikenmisligin duygusal tikenme ve
duyarsizlasmanin artmasi, kisisel basarinin azalmasi ile ortaya ¢iktigi belirtilmektedir

(Maslach & Jackson, 1985; Akt: Vizli: 2005).
Duygusal Tiikenme:

Tilikenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla yogun ve yiiz yiize iliskinin
kacinilmaz oldugu meslek c¢alisanlarinda goriilmektedir. Duygusal tlikenme,
tikenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en 6nemli bilesenidir. Duygusal
yonden yogun bir calisma temposu i¢inde bulunana birey, kendini zorlamakta ve
diger insanlarin duygusal talepleri karsisinda ezilmektedir. Duygusal tiikenme bu
duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal tilkenme: Calisanlarin
yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini agir1 yipranmis hissetmeleri gibi
duygulardaki artis olarak tanimlanmaktadir (Maslach & Jackson 1981; Akt: Vizl:
2005).

Kisi duygusal kaynaklarinin tikendigini hissetmesiyle birlikte duygusal bir
yorgunluk yasar ve ¢alistigi kurumda hizmet verdigi kisilere gegmiste oldugu kadar
verici ve sorumlu davranmadigini diisiiniir. Gerginlik ve kaygi duygusunu asamayan
Kisi i¢in ertesi giin ise gitmek ¢ok zor gelmektedir. Dolayisiyla ise gitmeme, is yerine
saatinde gelmeme, psikosomatik sikayetler nedeniyle ise devamsizlik, isten ayrilma
gibi hem calisan hem de kurum acisindan verimsiz bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Duygusal tilkenme tikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “bireylerin
islerinde yorulmalarini ve yipranmalarint (Akgamete ve dig.,2001; Akt: Yildiz,
2011), duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1” ifade etmektedir. (Maslach ve
dig.,2001; Akt: Yildiz, 2011).

Duyarsizlasma :

Duyarsizlagma, calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine
nesne gibi davranmalariyla kendini gosterir. Is gorenler, etkilesimde bulunduklari

kisilere ve Orgiite karst mesafeli, umursamaz ve alaycit bir tavir takinabilirler.



67

Kiigiiltiicti bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma ve
baskalarindan stirekli kotiilik gelecegini sanma, duyarsizlasmanin diger belirtileri

arasindadir (Sahin, 2007; Akt: Toplu, 2012).

Bir¢ok insanla calismanin yarattigi duygusal gerginlik hizmet sunulan
kisileri, psikolojik olarak c¢ekingenlige ve insanlarla en alt diizeyde iligki kurmaya
itebilir. Hizmet sunan kisi yerindedir fakat yaninda kimse yokmus gibi davranir.
Cok az goz goze gelir sorular1 mirilti ile cevaplar. Bazi durumlarda insanlarla

dogrudan iliskili olmayan gérevleri tercih eder (Ormen, 1993; Akt: Karagoz, 2009).
Kisisel Basarisizhik:

Kisisel basari; sorunun iistesinden basari ile gelme ve kendini yeterli bulma
olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini olumsuz
degerlendirmesi ve kisisel basar1 noksanlig1 olarak tanimlanmaktadir. Diger insanlar
hakkinda gelistirilen olumsuz diisiinceler sonucunda birey, kendisi hakkinda da
olumsuz disiinceler gelistirir. Sucluluk, sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulari,
kendine saygiy1 azaltarak kisiyi depresyona sokabilmektedir (Maslach & Jackson,
1981; Akt: Vizli: 2005).

Kisisel basarisizlik, kiginin isindeki yeterlilik ve basar1 duygularini tanimlar.
Bireyin baskalari hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi
hakkinda da negatif diisiinmesine yol agar. Kisi, bu diisiince ve yanlis davranislari
nedeniyle kendini suglu hisseder. Kendisi hakkinda "basarisiz" hiikmiinii verir. Bu
durumda tiikenmisligin tiglincli agsamasi olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya ¢ikar,
isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini diisiinen bu tiir kisiler kendilerini
suclu hisseder ve harcadiklar1 cabanin bir ise yaramayacagina inanirlar. Bunun
sonucunda ise Kisi kendine olan saygisin1 kaybedip, depresyona girebilir (Dursun,
2000).

2.2.3. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikkenmislik, zaman igerisinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Belirli mesleki
ozelliklerle ise giren birey kendisinden ¢ok daha farkli istekleri bulunan bireylerle
etkilesim i¢indedir. Bu etkilesimde yasanan sorunlar ya da aksakliklar degisik
derecelerde yasanan stres kaynaklarina neden olmaktadir. Bireyler bu stres
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kaynaklariyla farkl sekillerde bas etmektedirler. Bazilar1 sorunu etkin olarak ¢6zme
yoluna giderken bazilari da olumsuz tutumlarini degistirerek sorunla bas etmeyi
tercih etmektedirler. Stresle karsilasan birey, stresle basa ¢ikmak igin ilk olarak stres
kaynagin ortadan kaldirmay: segmektedir. Eger basarili olmazsa stresle basa ¢ikma
tekniklerine basvurarak rahatlama yoluna gidebilir. Eger yine birey basarili olmazsa,
bu kez duygusal yiikiinii azaltmak i¢in, isle olan psikolojik iliskisini kesmektedir.
Stresle basa ¢ikma teknikleri olumsuz durumun iyilesmesinde etkili olmussa, bireyde
olumlu davrams degisikligi ortaya ¢ikar. Bu teknikler etkili olmamigsa, olumsuz
tutum degisiklikleri goriilmektedir (Richardsen ve Burke, 1995; Akt: Orug, 2007).

Cherniss (1980) tiikenmislik arastirmalarmma Onemli katki saglayanlardan
biridir. Cherniss, “tiikenmigligi” is stresine yanit olarak, ise iliskin tutum ve
davraniglarda negatif degisiklikler gosterme olarak tanimlar. Daha da genel olarak
tiikenmislik, hizmet alana ilginin kayb1 ve bitkinligin yan1 sira, artan hayal kirikligi,
kotiimserligi, kederciligi, kisinin ise motivasyonunu, bagliligin ve isteki gayretin
azalmasini, ilgisizligi kisinin isteki ve huzuruyla ilgili zihinsel ugraslarini, sistem ve
hizmet alanlar1 suglayarak basarisizligini rasyonalize etme egilimini, degisiklige
direncini, katiligin artisint ve yaraticitligim kaybmi iceren bir olgu olarak
tanimlamaktadir. Cherniss’ in tiikenmislige bakis1 ayn1 zamanda; is stresine bir yanit
olarak, motivasyonel, duygusal tutumsal ve davranissal degisiklikleri saglayan tim
bunlarin bileskesine esdeger bir baskidan s6z etmektedir. Cherniss, tiikenmisligin
gecici yorgunluk ve zorlanma ile toplumsallasma ve isi birakmaya neden olan

tutumsal degisikliklerden farkli oldugunu belirtmistir (Firth, 1986; Akt: Vizli, 2005).
2.2.4. Meier'in Tiikenmislik Modeli

Meier' in (1983) kurami, Bandura' nin (1977) calismasini temel alarak
tilkkenmislik kavraminda degisik boyutlar igeren yeni bir model Onermektedir.
Tikenmislik, bireylerin islerinden anlamli pekistire¢, kontrol edilebilir yasant1 veya
bireysel yeterliligin az olmasindan dolayi, kiigiik 6diil ve biiylik ceza beklentisinden

bir durum olarak tanimlanmaktadir (Meier, 1983; Akt: Vizli, 2005).
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Bireyin,

1. Isle ilgili olumlu pekistirec davranis1 beklentisinin diisiik ve ceza

beklentisinin yiiksek olmasi,
2. Var olan pekistirecleri kontrol etmeyle ilgili beklentisinin yiiksek olmasi,

3. Pekistiregleri kontrol etmek icin gerekli davraniglar1 géstermede kisisel

yeterlilik beklentisinin diisiik olmasi.

Boyle diisiik seviyelerde beklentisi olan bireyler siklikla korku ve anksiyete

gibi olumsuz duygular1 yasamaktadirlar (Aksoy, 2007).
Bu yaklagimin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar (Teltik, 2009);

1. Pekistirme Beklentileri: Belli is yasantilarinin kisinin gizli ya da agik
amagclarini karsilayip karsilamayacagi ile ilgili beklentileridir. S6yle ki, bir 6gretmen
sinifta siirekli soru soran dgrencileri ile caligmak isterken diger bir 6gretmen sessizce
dinleyen Ogrencileri tercih edip bu sekilde doyum saglayabilir. Her ikisi de bu
sekilde islerinden memnuniyet duyarken, tam tersi bir durum her ikisi i¢in de
doyumsuzlukla sonuglanabilir.

2. Sonu¢ Beklentileri: Belli sonuglara yol acan davraniglar hakkindaki
betimlemeler olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; bir gretmen “Ogrenciler bu konuyu
ogrenemezler” seklindeki beklentisini destekleyen yasantilart nedeniyle bezginlik
yasayabilir.

3. Yeterli Olma Beklentileri: Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglar
tiretmede gerekli davramislar1 basarili bir sekilde yapma kabiliyetidir. Ornegin
O0gretmen, 6grenciler materyali 6grenmedikleri icin tilkenmislik yasayabilir (sonug
beklentisi) ya da Ogretmek icin kisisel yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir
(yeterlik beklentisi).

4. Baglamsal Isleme Siireci: Bu yaklasim tiikenmislik yaklasiminm en
genis kategorisidir. Ciinkii bu kategoride insanin beklentileri nasil 6grendigi,

stirdiirdiigli ve degistirdigiyle ilgili agiklama yapilmaktadir.
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2.2.5. Edelwich'in Tiikenmislik Modeli

Edelwich (1982) modelinde tiikkenmislik birbirini takip eden dort asamada
ortaya ¢ikar (Akt: Cam, 1989).

Sevk ve cosku donemi

Kiside enerjinin, umudun ve beklentinin yliksek oldugu zamandir. Meslegin
amaclarina ulasmak i¢in yiiksek bir motivasyon vardir. Bu asamada kisi ovgller
beklerken, onyargili tutumlarla, mesleki ilkeler ve amaclar1 zedeleyen engeller ve
sorunlarla karsilastikca, yavas yavas durgunluk asamasina girmeye baslar. Bu siire

cogunlukla ¢alismaya basladiktan sonraki bir y1l i¢inde ortaya ¢ikar (Cam, 1989).
Duraganlasma Evresi (Stagnation)

Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir azalma olur. Meslegini uygularken
karsilastig1 giicliiklerden, daha 6nce umursamadigi ya da yadsidigi bazi noktalardan
giderek rahatsiz olmaya baslamistir. Sorgulanmaya baslanan “isten baska bir sey
yapmiyor olmaktir”. Zira, meslegi kuramsal ve pratik tim yonleri ile kiginin

varolusunu tamamen dolduramamistir (Kagmaz, 2005; Akt: Toplu, 2012).
Engellenme Donemi

Bu donemde kisi, kendi kendine isin degeri ve anlamiyla ilgili sorular
sormaya, isi siirdiirlip siirdiirmemeyi sorgulamaya baslar. Isin smirhiliklari, yaptig
isin amagclarmi gerceklestirmede tehdit edici olarak goriliir. Zaman gectikge
mesleginin amaclarin1 bagsarma g¢abalarinin engellendigini diisiiniir. Engellenme iki
sebepten dolay1 ortaya c¢ikmaktadir: Birinci sebep, c¢alisanin yani hizmet veren
bireyin, hizmet alan kisilerin gereksinimlerini giderememesi ve bu nedenle
engellenmislik hissetmesidir. ikinci sebep ise galisan bireyin, siklikla hizmet verdigi
kisilerin  gereksinimlerini doyurmak i¢in, kendi gereksinimlerini gdzden
cikarmasindan dolay1 engellenmislik hissetmesidir. Bu donemde ¢esitli duygusal,
davranigsal ve fiziksel sorunlar ortaya ¢ikmaya baglar. Bu donem devam ettigi zaman

da engellenmenin son asamasina gelinir (Ozcan, 2008).
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Apati donemi

Bu evrede, ¢ok derin duygusal kopma ve kisirlagsma, derin bir inagsizlik ve
umutsuzluk goézlemlenmektedir. Siradanlasan bir i¢-sikintis1 ve bikkinlik duygusu

olusmaktadir (Dolan, 1987; Akt: Vizli, 2005).

Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin isinin her yerine yansir. Ise ge¢ gelme,
isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme goriiliir. Yapilan iste mekanik bir sekilde
yapilir. Genel is doyumsuzlugu, yakinmalar, ¢cekismeler, tartismalar tipik tiikenmislik
belirtileridir. Tikenmislik bir siire¢ olmasi ve her donemin farkli Ozellikler
gostermesi nedeniyle donemlere ayrilarak incelenmektedir. Bireylerin tiikenmiglik
diizeyleri degerlendirildiginde biitiiniiyle tiikenmislik var ya da yok denilmemekte,
her déneme iliskin degerlendirmeler ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Bu evreler her zaman

kronolojik sirayla art arda yasanmayabilir (Cam,19809).
2.2.6. Perlman ve Hartman 'in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman kendilerine gelene kadar ki siiregte yapilmis olan
tanimlamalarin bir sentezi ve icerik analizini temel alarak bir tiikenmislik kavrami
olusturmaya calismiglardir. Buna gore tiikenmislik “kronik duygusal strese verilen ve
ic bilesenden olusan bir yanittir”. Perlman ve Hartman (1982)’in modeli, kisisel
degiskenler ve bireyin ¢evresini yorumlayan biligsel/algisal bir odaga sahiptir. Bu
modele gore, tiikenmenin ii¢ boyutu, stresin ii¢ temel semptom kategorisini

yansitmaktadir (Akt: Aksoy, 2007).
Bunlar:

* Fiziksel semptomlar {izerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel

tilkkenme)

* Tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal-bilissel boyut (duygusal

tilkkenme)

« Semptomik davraniglar iizerinde odaklasan davranigssal boyuttur.

(duyarsizlagma ve diisiik is verimi) (Perlman & Hartman, 1982; akt: Vizli, 2005).

Yaklasim, bireysel ozelliklerin ve kuramsal/sosyal c¢evrenin, tiikenmenin

etkisi ve algilanmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir. Stresi etkin ve etkin
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olmayan basa ¢ikma yollar: etkilemektedir. Yaklasimin doért asamas: bulunmaktadir
(S1hg, 2003;Sanli, 2006; Akt; Orug, 2007).

1.Asama: Durumun strese gotiirme derecesi

Hangi durumun strese yol agtigint gosteren bir asamadir. Stresin
olusumunda iki temel durum mevcuttur. Birinci durum bireyin beceri ve yetenekleri,
algisal ve gercek organizasyonel talepleri karsilamak igin yetersiz olabilir. Ikincisi

bireyin isi, istek, ihtiya¢ ve degerleri ile ortiismeyebilir.
2.Asama: Algilama stres diizeyi

Bireyin algiladigi stres diizeyini igermektedir. Strese yol agan bir ¢ok

durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir.
3.Asama: Strese verilen tepki

Bu asama strese verilen ti¢ temel tepki kategorisini icermektedir. Fizyolojik,
bilissel ve davranigsal belirtilerden hangisinin ortaya ¢ikacagini, Kisisel ve orgiitsel
degiskenleri belirlemektedir.

4.Asama: Strese verilen tepkinin sonucu
Bu asamada tiikkenmislik, kronik duygusal stresin yasanmasi ile olusur,
2.2.7. Suran ve Sheridan’ in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan'in (1984) modeli gézlem ve deneyimlere dayanmaktadir.
Erken ve orta yetigkinlik siiresince gelisimsel agidan benzer 6zellikler gosteren dort
basamagin, detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan modeldeki

basamaklar sunlardir:
1. Basamak; kimlik, rol karmasasi
2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik
3. Basamak; verimlilik, durgunluk

4. Basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig1 (Akt: Vizli, 2005).
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1.Basamak - Kimlik, Rol Karmasasi

Profesyonel gelisim ile ilgili konularin etkin olarak dikkate alinmasi, lisenin
son sinifinda ve tiniversitenin ilk yillarinda baslamaktadir. Kisisel ve mesleki kimlik
rollerinin olustugu bu zaman dilimi, psikolojik gelisim agisindan kritik bir donemdir.
Ego kimligi ve rol karmasas: arasindaki ¢atismalarin kararliligi, mesleki se¢im ile
profesyonel ve bireysel hedeflerin belirlenmesinde agirlik kazanmaktadir. Ebeveyn,
aile ve yasitlar, destek, yonlendirme ve kendine saygi konularinda énemli kaynaklar
olusturmaktadir. Temel sorun “Nasil bir profesyonel olacagim?” sorusunu
igermektedir. Bu sorunun yaniti meslek se¢imi yoniinii ve meslek labirentinde bireye
yol gosteren ilk duygulara dayanmaktadir. Mesleki gelisimin anlamli bir sekilde
tamamlanamamasi, gelecekte bireyi rol karmasasi ile karsi karsiya birakmaktadir.
Boylece, bireylerin tiikenmiglik tohumlar atilmig olur. Kimlik, tiim benligimle ben

Kimim? sorusuna yanit bulma siirecidir (Akt: Bagoren, 2005).
2. Basamak - Yeterlilik, Yetersizlik

Profesyonelin kimlik siireci, bireyin isindeki yeterlilik duygusunu elde
etmesi ve kisisel, sosyal yasamimi etkili bir sekilde birlestirmesi ile
tamamlanmaktadir. Bu siirede aday becerilerini gelistirerek bagimsizlasmaktadir.
Deneyim esnasinda aday, insanlarin goziinde profesyonel kimlik gelistirir ve bunu
yapmak i¢in duyulan kayginin ¢cogu azalir. Bundan sonra gelen soru “Yaptigim iste
ne kadar iyiyim?” sorusudur. Bu sorunun en tutulan ¢oziimii, kendini diger es
diizeydeki profesyonellerle karsilagtirmak ya da birka¢ yil sonraki pozisyonda
kendini gérmeye caligmaktir. Kendini baskalariyla kiyaslama, “bir¢ok profesyonelin
yaptig1 kadar ya da onlardan daha iyi olabilirim” hissine yol agmaktadir. Bu donem
yirmili yaslarin baslarinda olusmaktadir. Bu tiir bir karsilastirmanin sonucu
olumsuzsa, birey kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu ile bas basa
kalmaktadir. Meslekle ilgili kati1 beklentileri olan bireyin tiikenme riski olabilir

(Suran ve Sheridan, 1985; Akt: Vizli, 2005).
3. Basamak - Verimlilik ve Durgunluk

Cirakligin tamamlanmasiyla, birey artik 6zgiir hale gelmekte ve meslek

siireci baglamaktadir. Bu siire¢ otuzlu yaslar ile baslayan ve bu yaslarin sonlarina



74

kadar siiren bir siirectir. {lk kararlar ¢alisilacak yer ve tarz1 belirlemeyi icermektedir.
Bu noktada meslek mensubu, ilk kez kariyerinin amacini kendisine sorar ve kariyerle
kisisel mutluluk arasindaki iliskiyi sorgulamaya baslar. Bu durum evlilik ve ¢ocuk
sahibi olmay1 erteleyen bireyler i¢in daha zordur. Bu siiregte kariyer ve kisisel
mutluluk iligkisi 6nemli olabilmektedir. Bu durum, ¢ocuk sahibi olmak isteyip,
kariyerine de ara verme catigmasi yasayan kadinlar i¢in daha zordur. Bu asama

bireyin meslegine odaklandig1 ve iiretici oldugu bir asamadir (Akt: Ozcan, 2008).
4.  Basamak - Yeniden Olusturma, Hayal Kirikhig

Orta ve ileri otuzlu yaslardan, orta ve ileri kirkli yaglara kadar gegen zaman
bireyin erken se¢imlerini sorguladigi bir donemdir. Bireyin is ile ilgili doyumsuzlugu
olabilir. Bireyin yeteneklerini kullanmasindan yillar sonra, sikilma ve muhtemelen
tikenmislik ortaya cikmaktadir. Stres, gerginlik ve yorgunluk bireyin hayatinda
baskin duruma geg¢mektedir. Bu donemde incinme ve fanilik duygusu hakim

olmaktadir (Suran ve Sheridan, 1985; Akt: Vizli, 2005).
2.2.8. Pines’in Tiikenmislikle ilgili Goriisleri

Pines modeline gore tiikenmislik, fiziksel duygusal ve zihinsel agidan
bitkinlik durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gore tiikenmisligin temelinde
bireyi siirekli olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 vardir. Ancak bu is
ortamlar1 sadece ige giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireylerde tlikenmislige yol

acabilir (Akt: Teltik: 2009).

Kronik yorgunluk, enerji azalmasi, bezginlik ve zafiyet bedensel bitkinligin,
caresizlik, umutsuzluk, aldanmis olma duygusu ve hayal kirikligi duygusal
bitkinligin, ise yaramama, degersizlik, su¢luluk duygular1 ve kendine kars1 olumsuz

tutumlar i¢inde olma ise zihinsel bitkinligin belirtileridir (Sanl1,20006).

Giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireyler, is ¢evresini destekleyici olarak
algilarlar. Boylece bu bireyler, beklentilerini ve dolayisiyla kendini gergeklestirme
sansint da beraberinde yakalamaktadirlar. Ancak, is cevresinde stres boyutunun
yiiksek, destek ve 6diil boyutunun diisiik oldugu durumlarda, yasanilan basarisizlik,

tikenmisligin en 6nemli nedenini olusturmaktadir. Bir kez tiikenmislik yasandiginda
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giidiilenme diizeyleri giderek azalmaktadir. Bu durum bazi bireylerde isten ayrilma
veya is degisikligi ile sonug¢lanmaktadir (Ok, 2002; Akt: Orug, 2007).

Varoluslarinin anlamin1 basarida bulan bireyler i¢in basarisizliklar,
tilkenmisligin en 6nemli nedenini olusturan utang verici ve yikict yasantilar olarak

degerlendirilirler (Seving, 2007; Akt: Ozcan: 2008).

Yukarida bahsettigimiz kuramlardan yola ¢ikarak Maslach tiikenmisligi,
insanlara yardim hizmeti sunan bireylerin is geregi karsilastiklari, insanlara karsi
duyarsizlagsmalari, duygusal anlamda kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel
basarilar ile yeterlik duygularinin azalmasini igeren bir sendrom olarak tanimlarken,
Perlman ve Hartman bireysel 6zelliklerin, sosyal ¢evre ile beraber kronik duygusal
strese verilen fizyolojik, duyussal ve davranissal bilesenlerden olusan bir yanit olarak
tanimlamistir. Perlman ve Hartman'a paralel olarak Pines ve Aronson da
tikenmisligi; fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik durumu olarak
tanimlamaktadir. Ayrica Meier ve Cherniess'e gore de tiikenmislik, hem bireysel hem
de cevresel etkilerin bir fonksiyonu ve tekrarlayan is yasantilarinin sonucu olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Edelvvich ve Brodsky ise tiikenmisligi is kosullarinin
sonuclariyla birlikte idealizm, enerji ve amacin kaybolmasi olarak tanimlamaktadir

(Ozcan, 2008).
2.3. Tiikenmislik Nedenleri

Izgar, (2001)’a gore tiikenmigligin sebepleri incelendigi zaman birgok
sebepten s6z edildigi goriilmiistiir. Bunlardan bir kismui kisisel nedenlerden, bir kismi
ise kisinin yasadigi ¢cevreden kaynaklanmaktadir. Yas, medeni durum, cocuk sayisi
ise asir1 baglilik, kisisel beklentiler, motivasyon, Kisilik, performans, kisisel
yasamdaki stresler, mesleki doyum, informal destek, iistlerinden gordiigii destek gibi
birgok kisisel 6zellik titkenmislikle ilgili arastirmalarda karsilasilan ve tiikkenmislik

ile ilgili goriilen 6zelliklerin baginda gelmektedir.

Tikenmislik, tek bir sebebi olmaktansa, bazi faktorlerin birlesiminden
olusur. Bu en iyi, bu duruma neden olan bireysel, kisileraras1 ve orgiitsel faktorleri
g6z onilinde bulundurarak anlagilir. Tiikenmislik nedenlerinin farkina varmak, onunla

bas etmek icin bir adim olabilir. Bunlarin bazilar1:
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. Cok kiigiik degisikliklerle ayn1 tip isi yapmak, ozellikle eger bu is

anlamsiz goriiniiyorsa;

. Kisisel olarak c¢ok fazla ilgi, takdir ya da diger olumlu tepkileri

almama;
. Iste basar1 ve anlam duygusu eksikligi duyma;

. Uretim i¢in devamli ve giiclii bir baski altinda olma ve ¢ogu gergekgi

olmayan son teslim tarihleriyle karsi karsiya olma;

o Cok direnen, goniilsiiz alicilar ya da ¢ok kiiciik ilerlemeler gosteren

zor bir niifusla ¢alisma;

° Calisanlar arasinda catisma ve gerilim, is arkadaslarindan destegin

olmayist ve elestiri ¢goklugu;

° Yaygin, degerli amacglar i¢in ¢aligmaktansa, birbirlerine karsi
calistiklar1 durumlara neden olan, denetci ve zihinsel saglik calisanlar1 arasindaki

giivensizlik;

J Kisisel ifadeler ya da yeni yaklasimlari denemede Oncii olmak icin
firsat olmamasi, deneyim degisiklik ya da yeniligin yer aldigi bir durumun

odiillendirilmedigi gibi engellenmeleri;

o Vakit ve enerjinize gore gercek¢i olmayan isteklerle karsi karsiya

kalmak;

° Hem kisisel hem mesleki olarak, ¢ok fazla danisma, devamli egitim

diger hizmet ici yetistirim firsatlar sunmayan bir meslek sahibi olmak;

o Isyeri disindaki, evlilikle ilgili gerginlik, kronik saglik problemleri,

ekonomik sorunlar vb. gibi ¢dziimlenmemis kisisel ¢catismalar (Corey,1995).
Yoney’e (2004) gore tiikenmislige neden olabilecek davranislar:
. Abartili genellemeler yapmak
o Uygunsuz neden — sonug iliskisi kurmak

° Esnek olmamak
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. Olaylar biiyiitmek

. Baskasindan ¢ok sey beklemek

o Kendini kiicimsemek

o Kiiciik parcaya odaklanip, hata yapmak

. Olumsuzluklara hazirlikli olmak

. Almganlik yapmak (Akt: Ozipek, 2006).

Tiikenmislik sendromunun olugmasinda etkili oldugu diisiiniilen 3 durum:

* Rol ¢atismasi: Birbiriyle ¢akisan sorumluluklar tagiyan insan, oncelikler
koyarak sorumluluklarin1 siralamak yerine, her seyi ayni diizey ile yapmaya

calisabilir. Bu durumda yorgun diiser ve sonug titkenmislik sendromu olur.

* Rol Belirsizligi: Calisan kendisinde iyi bir kariyer portresi ¢izmesinin
beklendigini bilir ama kendisine rehberlik yada model alacagi biri olmadigindan
bunu nasil basaracagindan emin olamaz. Ve bunun sonucunda da faydali olabilecek

hicbir seyi basaramadigi kanisina varabilir.

*  Asw1 yiiklenme: Hi¢ kimseye hayir diyemeyerek altindan
kalkabileceginden ¢ok daha fazla sorumluluk yiiklenen kisi sonug¢ olarak tiikkenme

noktasma dayanabilir (Kayhan,2005; akt: Ozipek, 2006).

Tiikkenmigligin nedenleri incelendiginde bircok nedenden sz edildigi
gorilmiistiir. Bunlardan bir kismi kisisel nedenlerden, bir kismi da kisinin yasadig
cevreden kaynaklanmaktadir (Cam,1995; Izgar, 2001; Emlek, 2005; akt: Oktem,
2009). Cam (1995)’a gore tiikenmisligin nedenleri ¢evresel ve kisisel nedenlerden
kaynaklanmaktadir (Akt: Oktem, 2009).

Kisisel Faktorler

Bireysel faktorler, kisinin tikenmislige neden olan orgiitsel kaynakli
(¢evresel) faktorlerden etkilenmesini hem azaltict hem de giiglendirici bir etkiye
sahiptir (Ormen, 1993; Akt: Dilber, 2009).
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Tiikenmislik A¢isindan Kisisel Risk Faktorleri

Mermann (1990) tiikkenmislik i¢in kisisel risk faktorlerini sdyle belirlemistir
(Akt. Izgar, 2001):

. Miikemmel olmaya ¢alisma

J Duygular1 bastirma

J Asirt isteklere “hayir” deme problemi
J Sorumlu ve gii¢siiz hissetme

o Tatil yapma giicliigii

. Toplumsal endise

o Giiven azlig1

Saplantil, baskicr kisilik 6zelligi
. Problemler hakkinda konusmama istegi.
Demografik Ozellikler

Arastirmalar kisinin yas1 ile tiikkenme diizeyi arasinda yakin bir iligki
oldugunu gostermektedir. Genglerde yaglilara oranla daha fazla tiikenme goriildiigi
ifade edilmistir. Yine bekarlar da evlilere gore, ¢ocuksuzlara ¢ocuk sahibi olanlara
gore, is deneyimi birkag yil olanlarla hizmet siiresi bes yil ve daha fazla olanlara gore
daha fazla tiikenmislik goriilmistiir. Maslach ve Jackson (1985) bireyin yasinin
cinsiyetinin, isinde ¢aligma siiresinin ve deneyiminin tiikenmislikle ilgi degiskenler

oldugunu belirtmislerdir (1zgar, 2001).

Tikenmiglik diizeyi ve yas arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.
Tiikenmislik diizeyinin, ¢ogunlukla geng calisanlar arasinda yash ¢alisanlara oranla
daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Burada yasin etkisi ile bireylerin daha olgun,
dengeli ve tikenmislige Kkarsi direngli olduklar1 anlasilmaktadir. Yas, duygusal
tikenme ve kisisel basarisizlik boyutu ile iliskilidir. Geng ve tecriibesizler duygusal

tiikenmeye kars1 daha dayaniksiz olmaktadirlar (Aksoy, 2007).
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Kadinlar ve erkekler tilkenmislik sendromunda birbirine benzer bir deneyim
yasarlar ama birtakim farkliliklar vardir. Kadinlar duygusal tiikkenmeye daha
yatkindirlar ve bunu erkeklerden daha yogun yasarlar. Erkekler ise duyarsizlasmaya
yatkindirlar ve birlikte ¢alistiklar1 insanlara kars1 daha katidirlar. Kadinlar erkeklere
gore duygusal etkilenmeye daha yatkindirlar. Bu da duygusal tiikenme riskini arttirir.
Erkeklerde ise boyle bir egilim daha azdir. Bu da duyarsizlasma igin bir risktir (Dolu,
1997; Akt: Acun, 2010).

Is Deneyimi ve Egitim Diizeyi

Arastirmalarda egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin, egitim seviyesi
diisik  olanlara gore tiikenme diizeyleri yiiksek bulunmustur. Burada egitim
diizeyleri yiiksek olanlarin is ortaminda aldiklari sorumlulugun fazla olmasi ve is ile
ilgili beklentilerinin daha yiiksek olmasi gibi faktorler etkili olabilmektedir (Maslach
ve dig., 2001; Akt: Acun, 2010).

Izgar (2001), okul yoneticileri tizerinde yapmis oldugu arastirmasinda, is
deneyimi ile tiikenmislik arasinda ters orantili bir iligkinin oldugunu ortaya
koymustur. Yani mesleki kidem arttik¢a tiikenmislik diizeyinin azaldigi sonucuna
vartlmistir. Biitin bu bulgulara karsin, is deneyiminin artmasiyla tiikenmislik
diizeyinin arttigin1 gésteren arastirma bulgulart da mevcuttur (Corey 1994, Akt:

Izgar, 2001).
Kisinin beklenti diizeyi

Bir birey yeni bir ise girdiginde idealist beklentilere sahiptir. Calismaya
basladiginda ise orgiitiin nasil ¢alismasi gerektigi ve ne kadar basarili olacaklar ile
ilgili beklentiler bireyin "gerceklik soku" yasamasima neden olmaktadir. Bireyin
beklentileri, basar1 beklentileri ve orgiitsel beklentiler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Basar1 beklentileri, bireyin hizmet verdigi kisilerle karsilastiginda nasil basariya
ulasilabileceginden sdz eden beklentilerdir. Orgiitsel beklentiler ise, bireyin bir
calisan ve uzman olarak calisabilecegi meslek ve sistemlerin yapist hakkindaki
beklentilerdir. Yiiksek basar1 beklentisi bireyin asir1 duygusal enerji harcamasina ve
kendisini yorgun hissetmesine neden olabilmektedir. Ayrica yiiksek Orgiitsel

beklentiler de bireyin ¢abuk tilkenmesine neden olabilmektedir (Tiimkaya, 1996).
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Rol Celiskisi

Ogretmenler, Ogrencilerinin, velilerin ve yoneticilerin talepleri ile
ugrasirken cok celiski yasarlar yonetim uygun gordigi davranis Ogrenciler
tarafindan reddedilebilir ya da wvelilerin talepleri yonetim veya Ogrencilerin
taleplerinden farkli olabilir, bu durumda Ogretmen ne yapacagini bilemeyebilir.
Celiskinin bir diger nedeni de 6gretmenin rollerinin ¢oklugu ile bagintidir. Ornegin;
iyl bir ebeveyn, iyi bir es olmayr da istemekte zamanmi kisith oldugundan
zorlanmaktadir. Sonugta zaman kisithigr hissi ve gerilimini yasamaktadir (Sparks &

Hammond, 1981; Akt: Vizli, 2005).
“A Tipi” Kisilik Yapisinda Olma:

Tiikenmislikle iligkili oldugu diisiiniilen bireysel faktorlerden biri, A Tipi
Kisilik yapisinda olmadir. 1960°l1 yillarda, Meyer Fredman ve Ray Rosenman
tarafindan “Kalp rahatsizliklari ile yasam bigimi arasindaki iligskinin arastirildigi” bir
calisma sonucu insanlarin farkli kisilik Ozellikleri gosterdigi goriilmiis ve bu
ozellikler arastirmacilar tarafindan yapilan analizleri kolaylastirmak amaciyla “A

tipi” ve “B tipi” seklinde gruplandirilmastir.

Bu ¢alisma dogrultusunda; “kaygi diizeyi yiiksek, tizerinde siirekli zaman
baskis1 hisseden, basar1 giidiisli yiiksek, kendisiyle ya da baskalariyla siirekli yarig
halinde olan, yaptigi isi gereginden fazla ciddiye alan, baskalarina karst ofke,
saldirganlik ve diismanlik biiyiiten, siirekli eksiksiz, tam ve yetkin goriinmeye
cabalayan, her seyi elestiren, sonu gelmeyen amacg ve beklentiler tasiyan, ilkelere,
kurallara bagimli olan, ¢alisma ve g¢abayi yeterli bulmayan, yaratici olamayan veya
yarattiklarindan mutluluk duymayan, asir1 caba ve calisma egilimi gosteren
bireylerin daha ¢ok strese yatkin” olduklar1 goriilmiistiir ve bu ozellikler “A tipi

Kisilik 6zellikleri” seklinde nitelendirilmistir (Altuntas, 2003; Akt: Dilber, 2009).
Is Doyumu Ve Motivasyon

Tikenmiglik, o6zellikle birey iyi bir performans gosterdigi halde bu
cabasmin karsiliginda uygun bir 6diil alamadig1 veya takdir edilmedigi ve bunu da
kabullenmedigi zamanlarda ortaya c¢ikar. Bu durum siirekli, {mitsizlik ve

olumsuzlugun oldugu bir enerji tiikenisidir. Starlie’ye (1979) gore tiikkenmislik
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degisimi olanaksiz goriinen durumlarin insan ruhunda biraktiklari izlerin birikimi ile

olusan bir durumdur. Bu bir “Mesleksel otizm”dir. (Akt: Tiimkaya, 1996).

Kisisel Nedenler:

Kisilik Ozellikleri ile Demografik Degiskenler Ile Diger
Ngili Mgili

A tipi kisilik (hirs, Yas, Alle statiisii, kendini isine
rekabet vs.) Evlilik adama ve isine asiri
Ozelliklerinin ’ baglanma, iskolik olma,
bulunmast, bireyin ego ~ Cocuk sayisi, bireyin  verme  icin
giicii ve kisilik Egitim gereksinimi olan bir birey
karakteristiklerinin olmasi, kisisel beklentiler,
6zglin bir seyri olan motivasyonlar, 0z-saygi,
dayaniklilik engellenme esiginin

diizeyi, deneyim, denge
durumu, informal destek,
kendindeki degisimi fark
edemeyis, kendi kendisi
icin koydugu sinirlamalar,
kisisel yasamdaki
streslerdir

Sekil 2. Cam (1995) Tiikenmisligin Kisisel Nedenleri

Yukarida verilen arastirma bulgular, tiikenmisligin nedeninin daha ¢ok
bireyin kisilik yapisiyla ilgili oldugu gostermektedir. Ancak, tiikenmenin nedenlerini
is ortaminda uzun siireli strese maruz kalma ve bireyin bu stresle basa ¢ikma
becerilerden yoksun olmasi olarak géren goriisler de vardir. Bu kuramcilardan Pines
ve Aronson, tiikenmisligin nedenini is ¢evresinin {irettigi asir1 strese karsin,
calisanlara gerekli destegin verilememesi olarak agiklamaktadir. Meier'e gore ise,
tikenmisligin nedeni, bireyin hayatinda is yasami ile ilgili sonuglarin kontrol
edilebilir olmamasi ve isle ilgili olumlu pekistire¢ almamasidir. Benzer bir sekilde
Edelvvich, Brodsky ve Cherniess'in ¢alismalarinda, tiikenmisligin nedeni, isle ilgili
yasanan asir1 stres kaynaklar1 ve orglit i¢i catisma ile olumsuz is kosullar1 olarak

goriilmektedir (Isik, 2005; Akt: Ozcan, 2008).
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Cevresel ve Orgiitsel Faktorler
Calisan Kkisilerin sayisi:

Calisanin etkilesiminin niteligi, hizmet verdigi kisilerin sayis1 tarafindan
biiyiik Olciide etkilenmektedir. Bu sebeple calisan kisilerin sayis1 artik¢a, ¢alisan

acisindan asir1 biligsel, duyumsal ve duygusal yiikiin de artmas1 beklenmektedir.
Meslektaslarla ve Yoneticilerle iliskiler: Aidiyet

Bireyler yasamlarinin ¢ogunu ¢alisarak gegirmektedirler. Bu yogun ¢alisma
temposu Kisilerin zamanlarinin ¢ogunu ¢alisma arkadaslari ile gegirmesine, belki de
ailesi ya da is yasami disindaki g¢evresindense, calisma arkadaslari ile daha da
yakinlasmasina neden olmaktadir. Bu durumda bireylerin is yerinde iyi iligkiler
icerisinde mutlu ve huzurlu bir calisma ortamina sahip olmasi, psikolojik saglik
acisindan gereklilik arz eden bir durumdur. Aksi takdirde, yasaminin ¢ogunu galisma
arkadaslar1 ile gegiren birey, huzursuz bir ortamda daha fazla stres yasamakta ve
tiikenmislik sendromuna maruz kalabilmektedir (Okutan, 2010; Akt: Yildiz, 2011).

Adalet:

Adil bir igyeri igin gerekli {i¢ unsur giiven, agiklik ve saygidir. Bir orgiit
birlik duygusuna sahipse, o Orgiitte calisanlar gorevlerini yerine getirmek ig¢in
birbirlerine giivenirler, amaglarim1 agik bir sekilde ifade edebilirler ve birbirlerine
kars1 saygi cercevesinde davranirlar. “Giiven, aciklik, saygi seklinde belirtilen
adaletin ii¢ bileseni bir ¢alisanin igle biitiinlesmesini saglayan temel unsurlardir. Bu
sOzii edilen {i¢ unsurun yoklugu dogrudan tiikenmisligin olusmasina neden

olur’(Maslach ve Leiter, 2001; Akt: Dilber, 2009).
izolasyon Duygusu

Ogretmenler isgiiniin ¢ogunu siniflarda gegirmektedirler. Meslektaslar1 ile
ise iliskin konularda destekleyici ve yapic1t goriismeler yapmaya pek firsat
bulamamakta sadece kisa aralarda yiizeysel olarak konusabilmektedirler.
Ogretmenlerin bu yalitilmiglik duygulari onlarda umutsuzluklarin artmasina da neden

olmaktadir (Sparks & Hammond, 1981; Akt: Vizli, 2005).
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Is Yiikii: Is, bir kisinin faaliyetlerini olusturan gorevler biitiinii veya
calisanin yapmakla sorumlu oldugu gorevler olarak tanimlanmaktadir. Is yiiki ise,
eger matematiksel olarak isin dogal yiikii hesaplanmamissa, calisanin kendisine

yiiklenen isin normalin {izerinde olduguna ydnelik algis1 olarak tanimlanmaktadir
(Altay, 2009; Akt: Yildiz, 2011).

Asirt is yiikii duygusal tikenmeyle dogru orantili bir baglantiya sahiptir.
Meslegi geregi yogun bir sekilde insanlarla ¢alisanlar arasinda, yogun is yiikiiniin
daha ¢ok karmagsiklik anlamina geldigi disiiniiliir, fakat bu iki 6l¢li biiyiik oranda
birbirinden bagimsizdir, her ikisi de duygusal tikkenmeyle farkli iligkilere sahiptir
(Leiter, 1991; Akt: Yildiz, 2011).

Kontrol

Birey verdigi hizmet iizerinde kontrolii saglayamiyorsa tiikkenmislik yasama
riski yiikselmektedir. Bu kontrol eksikligi “iistlerin ne yapilacagini, ne zaman ve
nasil yapilacagint bireye baska bir yol icin firsat birakmadan kesin olarak
soylemelerinden kaynaklanmaktadir” (Dolu, 1997; akt: Dilber, 2009). Kontroliin

zedelenmesi is yiikiiniin de artmasina neden olur ( Dilber, 2009).

Hizmet Verilen Kisiler ile iliskiler: Is ortaminda bulunan ve kars1 karsiya
gelinen insanlarla gegirilen siirenin uzamasi, hizmet verilen kisi sayisinin artmast,
Kisilerle yiiz yiize iliski kurulmasi ve hizmet verilen kisilerin agir sorunlarinin olmasi

titkenmislik diizeyini arttiran faktorler arasindadir (Yildiz, 2011).
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Ozetle tiikenmisligin cevresel nedenleri asagidaki tabloda agiklanmistir:

Isin Niteligi ile ~ Yonetsel Yiikselme, Is Dis1 Bireye Informal
flgili Isleyisle Tlgili I:Jcret, Etkenler Ozgii Mliskiler ile
Ozerklik, Nitelikler ilgili
Materyal,
Arag
Gereclerle
Tlgili
Nedenler
[s ortaminim Tanimlanmamis  Haftalik Ailesel, Yas, Akran
atmosferi kasvetli  hiyerarsi, calisma ekonomik cinsiyet, desteginin
ve monoton, orgiitsel saati, i$ ve toplumsal yetersiz diistik
yiiksek ses, kotli  isleyisteki aralarinin etkenlerdir egitim diizeyleri, is
ulagim, is gerilimi  kusurlar, (molalarin) Ev-is iligkileri, is
gorsel diizenleme, 6zerkligin olup catigmasi, ortamindaki
uyari ve eksikligi, rol olmamasi, hizmet iletisim
farkliligin belirsizligi, rol isteki rol, is  verilenlerin oriintlis,
eksikligi, netliginin ve yiikii, nitelikleri calisanlarin
kurumun orgiitsel destegin ilerleme toplanma
ozellikleri, olmayisi, onemli  firsatlariin sikl1g1
odiillendirici kararlara olmamasi,
olmayan ig katilmayis, idari rol
kosullari, galisma  baski, diger isler ~ karmasasi,
sekli, ve yonetimle meslegin
organizasyonun ilgili iglerle ilerlemeler
hizmeti alanlarin ~ gegcirilen i¢in
gereksinimlerini zamanin miktart  agik
karsilayamayisi, olmamasi,
isin yiiksek yetersiz
performans ticret,
gerektirmesi, yetersiz veya
sahip olunan bozuk-arag

problem tipleri,
siklig1

gerec, asirl
kirtasiye 1si,
yetersiz
gorevli

Sekil 3. Cam (1995) Tiikenmisligin Cevresel Nedenleri

2.4. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik yavas ve sinsice baslayan, ortaya cikis1i ne kadar anide olsa,

stirekli gelisen, kronik bir olgudur. Bireyin bir giin icinde ani bir sekilde yasadigi
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olayl, yasanilan tlikenmisligin belirtisi haline gelebilir. Tiikenme durumuna
gelmeden kisa bir siire once; genellikle ya bir is veya simmav baskisi, ya bir aile
iyesinin hastaligi ya da arka arkaya gelen stres yaratict olaylar gibi bazi gevresel
kosullara rastlanir. Bazen ¢ok seyrek de olsa da tiikenmislik herhangi bir olay
olmadan birdenbire ortaya cikiverir. Tilkenmis kisiler genellikle; zayif yonlerini iyi
gizleyebilen, yetenekli insanlar olduklari igin ¢ogunlukla  bu durumun ilk
doénemlerinde i¢lerinde olup bitenlerin farkinda bile degillerdir (Richelson,1981; Akt:
Yildirim, 2007).

Burke, Greenglass ve Schwarzer (1996)’e gore, tiikenmislik kisa siirede
ilerleyen bir siirectir. Bu nedenle, tiikkenmislik nedenlerinin kisa stirede bulunmasi ve

¢ozlim yollarmin aragtirilmasi gerekmektedir (Akt: Giindiiz, 2006).

Tiikenmisligin anahtar 6zellikleri ¢ok biiyiik bitkinlik, engellenme hisleri,
kizginlik ve duyarsizlagma, etkisizlik ve basarisizlik hisleridir. Tilkenmislik 6zellikle
olumlu beklenti, heves ve kendini insanlara yardima adama hisleriyle meslege
baslayanlar i¢in trajik bir sondur. Eger her zaman agik bir sekilde belirtilmezse, bu
tip ilgi, 6gretme ve hizmet meslekleri i¢in normlar bellidir: baskalarini diistinmek ve
digerlerinin gereksinimlerini ilk siraya koymak, uzun saatler ¢alismak ve miisteri,
hasta ya da Ogrencilere yardim etmek i¢in elden gelen her seyi yapmak,
yapilabileceklerin 6tesini yapmak ve kisinin her seyini vermesidir (Maslach ve

Goldberg, 1998; Akt: Arikan, 2007).

Watkins’e gore tiikenmisligin ayirt edici, tamamlayici Ozellikleri Soyle

olmalidir.
1- Fiziksel ve zihinsel kaynaklarda tiilkenme.
2-Kisisel beklentilerin yiiksek ve onlara ulasmanin ¢ok uzakta olmasi.

3-Diger kisilerle (misterilerle) iligkilerin Kisinin 6z kaynaklarini ¢okertmesi
olarak siralandig1 goriilmektedir (Watkins, 1983; Akt: Acun, 2010).
Iwanicki (1983) ise tiikkenmislikle ilgili belirtileri derecelerine gore

simiflandirmistir. Cesitli derecelerde ele alinan tiikkenmisligin her derecede fakli

davranislarla gozlenebilecegi bildirilmektedir. Buna gore tiikkenmislik, hafif, orta ve
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siddetli olarak {i¢ gurupta incelenmekte ve ortaya g¢ikan davraniglar su sekilde

bildirilmektedir:

Birinci derecede tiikenme gosterenler (Hafif): Kisa siiren sinirlilik,

alinganlik, bitkinlik, endige ve sonugsuz ¢abalarda bulunma.

Ikinci derecede tilkenme gosterenler (Orta): Bir dncekiyle ayni belirtiler

vardir. Ancak bu belirtiler en az iki haftada bir veya daha sik tekrarlanir.

Uciincii derecede tiikenmislik gosterenler (Siddetli): Fiziksel rahatsizliklar,

tilser, kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler (Akt: Vizli, 2005).

Tiikenmiglik yasayan insanlar genellikle hayatin anlamini yitirdigini ve
hayata dair hicbir beklentilerinin kalmadigim diisiiniirler. Onceleri yapmaktan biiyiik
haz duyduklar1 isleri ya da hobileri zamanla cazibesini kaybedebilmektedir.
Bireylerin i¢ diinyalarindaki bu degisimlerin yan1 sira davranigsal degisimleri de
ortaya ¢ikar. Ornegin; bireyler zaman igerisinde eski hosgoriilerini kaybedip, kati,
kizgin, elestirici ve yeniliklere kapali bir ruh haline biiriinebilirler. Bu gibi
durumlarin sonucunda da kisi kendisini siirekli yorgun, bitkin ve moralsiz hisseder

(Ozkan, 2007; Akt: Oktem, 2009).

Tikenmisglik yasayan kisi, genelde kisisel, mesleki doyumsuzluk ve
yorgunlugun karmagsik bir duygulanimini yasadiginin farkina varir. Ancak bu
duygularin dile getirilmesinin zor olusu ve belirgin beklentilerin olmayist bu
durumun siklikla g6z ardi edilmesine sebep olur. Bunun bedeli ise gittikge artan bir
sekilde isten sogumadir. Tahammiilsiizliik, kendinden siiphelenme ve kendilik

imajinda uygun olmayan sekilde davranma goriiliir (Dolan 1987; Akt: Vizli, 2005).

Tiikkenmiglik, davranislar ve duygularla ilgili belirtilerde daha 6nce ortaya
cikmakta ve ani Ofke patlamalari, siirekli kizginlik yardimsizlik ve yalnizlik,

caresizlik en sik dile getirilen sikayetler olmaktadir ( Tiimkaya,1996).

Maslach ve Jackson yaptiklar1 arastirmalara dayanarak, tlikenmislige

egilimli ¢alisanlarda {i¢ ana belirti gdzlemlemislerdir.
- Kendini psikolojik olarak ise vermede yetersizlik (Duygusal Tiikkenme),

- Hizmet verilen kisilere kars1 olumsuz duygular besleme (Duyarsizlagsma),
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- Kisinin kendini ve yaptig1t isi olumsuz bir bi¢cimde degerlendirmesi

(Kisisel Basar1 Eksikligi) (Akt: Ozcan, 2008).

Maslach'a gore, tiikkenmislik gosterenler psikolojik olarak geri cekilirler.
Psikolojik geri ¢ekilme; yiizeysel iligkilere girme, hizmet i¢in kisilere ayrilan zamani
kasith olarak uygun olmayan bir bigimde harcama, oyalama ya da yardim alan

kisiden uzaklagma bi¢iminde goriiliir. Geri ¢ekilmenin ortaya ¢ikardigi sonuglar:
_ Distik performans
_ Gorevden kagma (o benim goérevim degil).

_ Kurallarin arkasina saklanmadir. Kurallar, bir diizenlemeyi, uygulamay1
saglayarak ve ac1 verici kararlarda sorumluluk almaktan kurtararak (lizgiiniim ancak
bu benim hatam degil. Bunlar buradaki kurallara uygundur ve ben bunlara uymak
zorundayim) hizmet alanlarla her hangi bir bireysel baglamda calisanlar1 korurlar

(Akt: Tiimkaya, 1996).

Tiikenmigligin belirtileri ne nadir goriiliir ne de gizemlidirler. Aslinda bu
belirtilerden tamamen uzak birisini bulmak c¢ok zordur. Digerleriyle ¢ok yakin
caligan kisiler siklikla yardim etmeye ¢alistiklar1 insanlara olan ilgilerini kaybederler
ve duyarsizlasip, olumsuzlasarak ve bazen de diigmanca davranarak onlara insanlik
dis1 davranirlar. Ancak tlikenmislik, diger insanlarin duygusal, fiziksel ya da
toplumsal problemleriyle ugrasan kisilerle sinirli degildir (Potter, 2005; Akt: Arikan,
2007).

Tiikenmiglik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol
actigi gibi  hizmeti veren bireylerin saghgim da olumsuz etkilemektedir.
Tiikenmigligin belirtileri arastirildiginda, ¢ok cesitli belirtilerle ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Tiikenmislik sendromu fiziksel, davranissal ve psikolojik-duygusal
belirtiler gostermektedir. Tiikenmisligin belirtileri ii¢ baslik altinda s6éyle siralanabilir
(Cam, 1991; Deckard, Meterko, Field, 1994;Cam, 1995; Girgin, 1995; Sabuncuoglu,
1996; Isikhan, 2004; Izgar, 2000; Izgar, 2001;Dursun, 2000; Tiimkaya, 1996; Silig,
2003; Baysal, 1995; Akt: Orug, 2007).
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Tiikenmislikte Davranissal Belirtiler

° Cabuk o6fkelenme

o Ise gitmek istememe hatta nefret etme

o Bir¢ok konuyu siiphe ve endise ile karsilama

. Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme

e Isdoyumsuzlugu, ise gec gelmeler

. Alkol ve ila¢ kullaniminin artmasi

e  Oz-saygisi ve 6z-giivende azalma

° Yakin ¢evre ile sorunlar yasama

. Izolasyon, uzaklasma, i¢e kapanma ve sikinti

) Teslimiyet, su¢luluk, icerlemislik

o Hevesin kirilmasi, garesizlik, kolay aglama, konsantrasyon gii¢liigii
. Unutkanlik, hareketli olmayis

J Yansitma

) Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma

e  Orgiitlemede yetersizlik

o Rol gatigmasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik
. Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma
. Kuruma yonelik ilginin kaybi

. Bazi seyleri erteleme ya da siiriincemede birakma
° Basarisizlik hissi

. Calismaya yonelmede direnis

o Arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci olma ve
suglayici olma (Orug, 2007).
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Tiikenmislikte Psikolojik Belirtiler

Duygularla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikar ve daha kolay taninirlar.
Ani 0Ofke patlamalari, siirekli kizginlik, yardimsizlik, yalnizlik ve umutsuzluk
duygulari, caresizlik, engellenmislik, giiceniklik, siiphecilik, cesaretsizlik ve can

sikintisi en sik dile getirilen sikayetlerdir (Baltas ve Baltas; 2008)
Cam (1995)’¢ gore, psikolojik tiikenmislik belirtileri:

e Diger insanlar1 elestirme,

o llgisizlik,

e Ozgiivende azalma,

e Kendi kendine zihinsel ugras iginde olma,

e Yansitma,

e Hayal kirikligi,

e ¢ sikintisy,

e Depresyon,

e Yalnizlik,

e Caresizlik,

e Endise,

e Umutsuzluk,

e Alinganlik,

e Engellenmislik,

e Intihar,

e Aile i¢i sorunlarda artis,

e Uyku diizensizligi, seklinde siralanabilir (Kurtlar, 2009; Akt: Acun,
2010).
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Tiikenmislikte Fiziksel Belirtiler

Bedensel olan fiziksel belirtiler uykusuzluk canliligini kaybetmek, bas
agnisi, ciddi gogiis agrilar1 ve genel saglikla ilgili belirsiz sikayetlerdir (Baltas ve
Batlas, 2008).

Fiziksel Belirtileri
o Yorgunluk ve bitkinlik hissi
o Sik sik bas agrisi
. Uykusuzluk
. Solunum gii¢ligi
J Uyusukluk
o Kilo kayb1
o Genel agr1 ve sizilar
. Yiiksek kolesterol
o Koroner kalp rahatsizlig:
. Cok sik goriilen soguk alginlig: ve gripler
. Sindirim sistemi hastaliklar:
o Hizl kalp atmasi
. Enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi
. Hafiza problemleri (Orug, 2007).
2.5. Tiikenmisligin Birey ve Kurumlar Uzerindeki Sonuglar

“Tikenmisligin sonuglarinin neler oldugu arastirildiginda karsimiza cesitli
bilgiler ¢cikmaktadir. Bu kapsamda, isi savsaklama, aksatma, ¢alisilan ortamdaki igin
fazlaligint ve agirhigmi bilerek ve ortamdan uzaklagtiginda isin ylikiini diger
arkadaslarinin yiiklenmek durumunda kalacagini bile bile ortamdan uzaklasma
egiliminin goriilmesi, ¢calma ve hirsizlik (bir ¢calismada her yil milyarlarca dolar

oldugu tahmin edilen hirsizlik ve ¢alma oranlarinin dogrudan “burnout” ile iligkisi
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saptanmustir) egilimleri, hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerindeki
artig, ise ge¢ gelmelerdeki artis, isi birakma egilimi ya da niyetindeki artis, hizmetin
niteliginde bozulma, ise zaman zaman izinsiz gelmeme ya da iznin sonunda izin
uzatma egilimi, evraklarla ilgili sahtekarliklar, iste ve is disinda genel olarak insan
iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluklar, es ve aile bireylerinden uzaklagsma ve aile
kutlamalarina katilmama egilimi, disiik is performansi, is doyumsuzlugu, yeni bir
meslek i¢in egitim alma, azalmis verim ve diislik performanstan kaynaklanan hasta
kalis siiresindeki artts (maddi ve manevi yik olusturarak), isteki kaza ve

yaralanmalarda artis seklindeki sonuglardan s6z edildigi goriilmistiir (Cam, 1995).
Birey

Tiikenmislikte Kisisel basarinin diisiimii, verimsiz ¢alisma saatleri, isteksiz
ise gitmeler gibi olumsuz tavirla Onalandadir. Ve boylece randimanin azaldigi

tutumlarin sonucunda her zaman ig¢in bitkin bir goriintii s6z konusudur (Dilber,
2009).

Yorgunluk, bitkinlik, uyku bozukluklari, bas agrisi, uyusukluk, solunum
giicliigl, deri sikayetleri, sindirim giigliikleri vb. tiikkenmisligin fiziksel sonuglaridir.
Duygusal tiikkenme, ¢abuk ofkelenme, ice kapanma, alay etme, negatif duygular,
alinganlik vb. tikenmisligin duygusal sonuglaridir. Hizmet kalitesinde diisme, ise
gelmeme istegi, isten ayrilma istegi, is kazalari, performans miktar1 ve kalitesinde
diisme ise sendromun 6rgiit ortamindaki zararli sonuglaridir (Torun, 1995; Giimiis,

2006; Akt: Orug, 2007).

Tiikenme yasayan kisiler genellikle yardim alma konusunda, cok istekli
degillerdir. Her zaman basarili olacaklarina inandiklarindan basarisiz olarak
gordiikleri higbir seye yasamlarinda yer vermezler. Her zaman zor isleri
basarabildikleri ve bu durumlarla basa cikabildikleri i¢in kendileri ile gururlanirlar.
Tikenmislik yasadiklarinda ise mesleki ve kisisel basarisizlik, doyumsuzluk ve

yorgunluk gibi duygusal durumlarin farkina varirlar (Aslan, 2009).

Tiikkenmiglik sendromu yasayan kisiler sikintilarini azaltmak igin sigara,

uyusturucu ve sakinlestirici tiiketimini arttirmakta ve zamanla bu maddelere bagimli
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hale gelmektedirler. Performansta diisiis ise devamsizlik, isten ayrilma, ise

sendromun orgiit ortamindaki zararli sonuglaridir (Izgar, 2001).

Kararsizlik, her seyi kendine dert etme ve i¢ miicadele seklinde kendini
gosterir. I¢ miicadele endise ve iiziintiiniin artmasina neden olur. Kararsizlik bir isin
bir glinden 6biir gline atilmasina, insanlarin kendilerini yetersiz hissetmesine neden
olmaktadir. Nitekim, verilmesi gereken bir karar1 siirekli olarak erteleyen kimseler,
cogu zaman kendilerini yetersiz hissetmekte ve kararsizlik iginde bulunmaktadirlar.
Kendilerine giivenleri olmadig1 i¢in herhangi bir ise nasil baslayacaklarim
bilmedikleri gibi tesebbiislerinin neye varacagini da diisiinerek korkarlar (Toplu,

2012).

Tiikenmisligin kisinin sadece beden saghig: ile ilgili degil, ayn1 zamanda
psikolojik sagligi ile ilgili sonuglar1 da vardir. Kisisel basar1 duygusunda ve benlik
saygisinda azalma, kisinin kendisi ve isi hakkinda kendini kotii hissetmesi ve bu
durumun isini kotii yapmasina sebep olmasi, kendini suglama egilimi, bireyin
insanlardan kopmasi ve izole bir hayat siirmesi, kolay sinirlenme, diger Kisilere
negatif hisler ve siiphecilik besleme bunlardan bazilaridir (Maslach, 1982; Akt:
Okutan, 2010).

Asirt stres altinda calisan Kisilerde duygusal tiikenme olusabilmektedir.
Duygusal anlamdaki yorgunluk, fiziksel yorgunlugu da beraberinde getirmekte, bu
Kisiler kendilerini yorgun, bitkin, boslukta, yeni bir giine baslayacak enerjiden
yoksun hissetmektedirler. Bu durumdaki kisilerin uyku problemi c¢ekmeye
basladiklar1 sik sik gozlenmektedir. “Kronik yorgunluk ve gerginlik, kisiyi fiziksel
ve psikolojik hastaliklara acik tutmakta, depresyon bikkinlik, dikkatini toplayamama,
karar vermede giigliik ¢ekme, unutkanlik gibi tepkiler ortaya ¢ikmaktadir” (Silig,
2003; Akt: Dilber, 2009).

Is
Maslach (1982) ve Gopplet (1978) gibi arastirmacilar tiikenmisligin
etkisinin en ¢ok goriildiigii durumun, kisinin is performansindaki diisiis oldugunu

ifade etmektedirler. Bu diisiis daha ziyade kisinin niteliginde ve kalitesinde kendini

gosterir. Bunun sonucu olarak, motivasyon diiser, sinirlilik artar, itici davraniglar
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ortaya c¢ikar. Kararlarinda isabetli degillerdir, ama bu onlart fazla etkilemez.

Tikenmis kisiler kendisini yenileme ihtiyaci duymaz, yenilik¢i degil tutucudurlar

(Akt: Toplu: 2012).

Tiikenmislik, 6gretmenlerin is yasantilarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Tiikenmislik yasayan ogretmenler, kisisel ve mesleki anlamda doyumsuzluk ve
yorgunluk yasamalarinin bir sonucu olarak karmasik duygular yasadiklar1 fark
ederler, fakat bu duygulan tarif etmenin zorlugu ve belirtilerin karmasikligi bu
durumun o6nlenememesine neden olur. Bunun sonucu olarak da bircok tutarsiz

davranis gosterirler (Izgar, 2001; Ozkaya, 2006;Yigit, 2007; Akt: Oktem, 2009).

Ofkeli, siipheci, kavgaci tavirlar1 ve isi yavaslatmasi sebebiyle bulasici bir
hastalik gibi yayilan tiikkenmislik, Orgiitiin diger c¢alisanlarim1 da etkilemektedir
(Maslach ve dig.,2001, Akt: Yildiz, 2012). Bu ise, diisiik performans ve yiiksek is
gici devir oranina neden oldugundan, orgiitin  verimlilik ve etkinligini

diistirmektedir (Yildiz, 2012).

Herhangi bir kurumda depresif Kkisiler bas gosterdigi zaman diger

calisanlarda huzursuz ve kaygili olmaktadir (Dilber, 2009).

Tiikenmislik yasayan kiside, diger insanlara bakis agis1 da farklilasmakta ve
insan1 bir obje, nesne gibi gébrmeye baslayabilmektedirler (Tiimkaya, 1996).

Aile

Tiikenmislik kisinin sadece is yasantisin1 degil, 6zel yasantisini da olumsuz
yonde etkilemektedir. Duygusal agidan yorgunluk yasayan kisi, evine gergin,
rahatsiz ve fiziksel olarak yorgun gelecektir. Evinde ge¢irdigi zamanin biiylik bir
kisminda is ile olan sikintilarim1 ve sikayetlerini ailesi ile paylagacaktir. Bu durum
ailenin bireyden bekledigi yeterli zaman ve ilgiyi gérememesine neden olacaktir

(Arslan, 2007:53).

Bazi durumlarda ¢alisan bireyler, evlerine gittiklerinde isleri hakkinda higbir
sey konusmamay1 tercih etmektedirler. Bu durum, bireylerin islerinin kat1 yonleriyle
ailelerinin yiizlesmelerini istemedikleri i¢in sigindiklar1 bir ¢oziimdiir. Birey bu
sekilde, bir anlamda ailesini koruma altina almaktadir. Bu davranis her ne kadar

avantajh gibi goziikse de, 6zellikle evli ¢iftler arasinda agik, giivenli ve paylagimci
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bir iligkiye sahip olmay1 engeller niteliktedir (Maslach ve Zimbardo, 1982;Akt:
Stirgevil, 2006).

Tiikkenmislik genis bir sosyo-ekonomik etkiye sahiptir. Birgok meslek sahibi
tikenmigslik nedeniyle mesleklerinden erken bir sekilde emekli olmaktadirlar.
Tiikenmiglik sonucunda is giinii kayiplart ve iiretimde azalma belirgindir. Ayrica
bireyin kisiler aras1 ve aile iliskilerinde zararh etkiler yaratabilir ve yasama karsi

olumsuz tavir gelistirmesine neden olabilir (lacovides, 2003; Akt: Orug, 2007).

Cam (1989)’a gore tiikenmisligin sonuglar1 incelendiginde isi savsaklama,
isi birakma egilimi ve niyetinde artis, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz
gelmeme, izin sonunda rapor ve vb. yollarla izni uzatma egilimi, iste ve is disinda
insan iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinde
uzaklasmama egilimi, diisiik is performansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma
egilimleri, isteki yaralanma ve is kazalarinda artma gibi olumsuz sonuglar

goriilmektedir (Akt: lzgar, 2001).
2.6. Tiikenmislik Stres ve Is Doyumu Iliskisi

Stres, endise, gerginlik, ¢atisma, duygusal ¢okiintii, agir dis sartlar, benlik
tehdidi, engelleme, giivenligin tehdidi, uyarilma ve daha pek ¢ok terim yerine

kullanilan terimdir (Baltas ve Baltas, 2008).

Stres kavramu ilk olarak 1930’larda endokrinolog Hans Selye tarafindan
ortaya atilmistir. Selye’ye gore stres, lic asamada ortaya ¢ikmaktadir (Cherniss, 1980;

Akt; Giilliice, 2006):

1. Alarm Tepkisi: Organizma, stres kaynaklari ile karsilastiginda

biyokimyasal degisiklikler gostermekte ve kendini korumaya hazirlanmaktadir.

2. Diren¢ Doénemi: Stres kaynaginin etkilerine ragmen uyum devam
ediyorsa, bu donem olusmaktadir. Organizmanin alarm tepkileri hemen hemen

kaybolmakta ve diren¢ normalin {istiine ¢ikmaktadir.

3. Tiikenme donemi: Organizmanin uyum saglamaya calistig1 ayni stres
vericiler, uzun siire devam ettiginde uyum kaybolur. Alarm donemindeki tepkiler

tekrar goriiliir, ama artik degistirilemez ve bireyde sistematik yipranmalar olur.



95

Richard Lazarus, stresle basa ¢ikma konusunda; "stres durumlari karsisinda,
bireyin davranimi, onun genel tutumuna gore degisir” goriisiindedir. Bu konuda,
calismalar1 sirasinda, huzur evine nakledilen yasl hastalar1 gozler; olaylar karsisinda
genel tutumu sessiz kalmak olan hastalarin, olaylardan daha ¢ok etkilenip depresyona
girdikleri goriilmiistiir. Bu hastalarin, benzer olaylar karsisinda bagirip - cagiran,
tepki gosteren hastalara gore de daha az yasadiklar1 belirlenmistir (Artan, 1986; Akt:
Yildirim, 2007).

Onceleri tiikenmislik, stresle iliskili bir sendrom olarak tanimlanmistir. Stres

nedeniyle olustugu sdylenmis, hatta stresle esanlamli olarak kullanilmaistir.

Gergekten de tiikenmislik, genellikle stresli olmanin ve bazi destek
sistemlerinin olmamasmin sonucudur. Stres, c¢evrenin istekleri ile bireyin
yapabilecekleri arasinda dengesizlik oldugu zaman ortaya c¢ikar. Bir¢ok uzman
tarafindan tlikenmiglik, ¢esitli olumsuz stres durumlari ile basa ¢ikmada basarisiz

girisimlerin sonucu olarak kabul edilir (Marasli, 2005; Akt: Toplu, 2012).

Stresle basa ¢ikabilmek icin ise ara sira islerden uzaklasmak, arkadaslarini
dikkatlice se¢cmek, giristigi islerin kendini gelistiren, odiiller sunan isler olmasina
dikkat etmek, is ortaminda iizerinde baski hissettiginde durumu agiklayabilmek,
zaman1 etkili kullanabilmek, dengeli beslenmek, egzersiz yapmak, basit
etkinliklerden mutlu olabilmek uygun olacaktir (Sahin, 1998; Akt: Giindiiz, 2006).

Baysal (1995), 6gretmenlerde kronik stresin olasi sonuglarinin; Alkolizm,
asirt sigara kullanimi, ilag bagimliligi, meslekten hosnut olmama, asir1 sismanlik,
kazalar, aile ¢atigmasi, bosanmalar, intihar: Semptomlar1 ise; depresyon, geri
cekilme, bas agrilari, alerjiler, uykusuzluk, halsizlik, kronik iisiitmeler, yiiksek

tansiyon, seker hastalig, iilser, kolit, kanser olarak siralanmstir (Akt: Ozipek, 2006).

Arastirmacilarin bir kismi tilkenmisligin, is tatminsizliginin bir sonucu
oldugu goriisiinde birlesirler. Bir kisim arastirmaci ise is tatminsizligini,
tilkenmisligin bir sonucu oldugunu iddia etmektedirler (Randall ve Scott, 1988,
5.336). Onde gelen arastirmacilardan Cherniss’te, is tatminsizliginin tiikenmisligin
bir sonucu oldugunu ileri siirmektedir. Bu modelde belirli is 6zelliklerinin kisilerin

ozellikleriyle catistigr ve strese yol actigi goriiliir. Bu stres kaynaklari ise once
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tikenmislige, daha sonra da is tatminsizligine gotiirmektedir (Wolpin ve digerleri,

1991; Akt: Giilliice, 2006).

Is doyumu, “kisinin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigini algilamasi
ve bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmas1” olarak tanimlanmakta, bir
baska deyisle is doyumu, is gorenin (calisanin) isini ya da i3 yasamin
degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastig1r duygusal doyum olarak ifade

edilmektedir (Giiler, 1990; Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Akt: Toplu, 2012).

Is doyumu ile tiikkenmislik kavramlar1 ele alindiginda, iki kavram arasinda
negatif iliski oldugu goriilmektedir. Kimi arastirmacilar is doyumundaki azalmay1
tikenmisligin bir sonucu olarak ele alirken, kimileri ise farkli sonuglar elde
etmislerdir: Musal ve arkadaslarina (1995) gore “Is doyumu tiikenmeyi etkileyen
onemli etkenlerden birisidir. Is doyumunu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel
ozelliklerin yani sira, yapilan isin igerigi, iicret, yonetim politikasi, ¢alisma kosullari
gibi orgilitsel ve gevresel etkenler etkilemektedir” (Akt. Teltik 2009). Bu olumsuz
etkenler ¢alisanlarin is yasamin etkilemekte dolayisiyla is doyumunda azalmaya ve
tikenmislik yasanmasina neden olabilmektedir. Fazla tiikenmislik yasayan
Ogretmenlerin islerinden daha az doyum sagladiklarini, is ortamina iliskin
ozelliklerin ise tiikenmislikten daha fazla is doyumu ile iliskili oldugunu
vurgulanmigtir. Ogretmenlerin isleri ile ilgili doyumsuzluk yasamalari, stres ile

tilkenmisligi arttirmaktadir (Giirbiiz, 2008).

Girgin (1995), fazla tilkenmislik yasayan 6gretmenlerin islerinden daha az
tatmin sagladiklarini, is ortamina iligkin 6zelliklerin ise tiikenmislikten daha fazla is

tatmini ile iliskili oldugunu vurgulamustir.

Anlagilacag: iizere tiikkenmisligin ve stresin belirtileri, sonucglar1 ve basa
cikma yollar1 benzerlik gostermektedir. Fakat, dikkat edildiginde stres is ortamina
veya giindelik sikintilara bagl olarak ortaya ¢ikarken tiikenmislige ise insanlarla yiiz

yiize hizmet verilen i ortami neden olmaktadir (Giindiiz, 2006).
2.7. Tiikenmisligi Onleme ve Basa Cikma Yéntemleri

Tiikkenmenin ortadan kaldirilabilmesi i¢in oncelikle tilkenmenin arkasinda

yatan nedenler ortaya c¢ikarilmahdir. Tiikenmeyi azaltmada iki sey Onem tasir.
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Birincisi kisinin yasadig1 stres ve tilkenmenin farkinda olmasi, ikincisi ise degisimi
gerceklestirebilecek etkili basa ¢ikma mekanizmalarinin gelistirildigi “stres yonetim
programlar”dir. Bu programlarda is ortaminda ve disinda yapilabilecek aktiviteler
yer alir (Gold,1985; Akt: Tiimkaya, 1996).

Girgin (1995) tiikenmislikle basa ¢ikma yollarin1 3 grupta incelemistir.

Bunlar:

1.Bireyde yapilabilecek degisiklikler: Sorunlarla basa ¢ikilmasi bakimindan
bireye iletisim ve strateji taktikleri 6gretilebilir. Spor, miizik gibi sosyal aktivitelere
yonlendirerek hem ortamdan uzaklasmasi, hem de farkli gruplara katilimi
saglanabilir. Tiim bunlarin yaninda is ortaminda fiziksel degisiklikler yapilarak

ortam daha iyi bir hale getirilebilir.

2.Gorev ve rol yapisindaki degisiklikler: Ogretmenlerin rotasyon yolu ile

gorev yerleri ve ortamlari degistirilebilir.

3.Yonetime iliskin degisiklikler: Is boliimiinde miimkiinse bireylere se¢im
imkan1 taninmasi, daha sevecekleri isleri yapmalar1 saglanabilir. Kisilerin ¢aligmak
istedikleri isi se¢meleri miimkiin olmadig1 takdirde ydnetim ve organizasyonu
tistlenen kisilerin bu isi, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine, ortamlarmma ve saglik
kosullarina uygun olarak koordine etmeleri uygun olacaktir. Tim bunlarin yaninda
caligma ortamlarmmi zaman zaman degistirmek, kiiglik grup toplantilar1 yapmak,
potansiyellerini ortaya koyabilecekleri ortamlar1 saglamak ve onlar1 cesaretlendirmek

tiikenmislikle basa ¢ikmada 6nemlidir.

Levinson (1996)’a gore tiikenmisligin ortaya ¢ikmamasi igin alinabilecek
onlemlerden baslicalar; kisilerin ise baslarken ne ile karsilasa bilecekleri yoniinde
bilgilendirilmesi, s6z konusu durumu yasayabileceklerinin anlatilmasi, bu konuya
yonelik egitici kurslar verilmesi, ¢alisanlarin takip edilerek tiikenmisliklerine neden
olan durumlarin ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlara yeniden enerji kazanabilecekleri
isler verilmesi, ¢alisanlarin gilinliik stresten uzaklasabilmeleri ig¢in ortamlar
hazirlanmasi, Kisilere kendi yetenekleri hakkinda geribildirim verilmesi, galisanlarin

dis baski ve saldirilara kars1 korunmasi, yoneticilerin yiiksek performans sergileyen
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elemanlara daha fazla is verme yoniindeki egilimlerini kontrol etmeleridir (Akt:
Erdemoglu Sahin, 2007).

Bireysel Yontemler

Bireyin oOncelikle problem ¢6zme, karara verme, olaylara bakisi gibi,
kendisine iliskin biligsel semalar1 degistirilmelidir. Mesleki beklentileri bulundugu
kosullara uygun olarak belirlenmeli, mesleki algi ve diisiincelerini netlestirmelidir.
Bireye, iletisim ve strateji taktikleri 6gretilerek sorunlarla daha kolay bas etme
imkan1 taninmalidir. Spor, miizik gibi sosyal aktiviteleri bireyi yonlendirerek hem
ortamdan uzaklagmasi, hem de farkli guruplara katilim saglanmalidir. Tiim bunlarin
yaninda is ortaminda mekansal degisiklikler (renk, sekil vb.) yapilarak ortam daha iyi
bir duruma getirilebilir (Freudenberger, 1974; Akt: Vizli, 2005).

Izgar (2001) tlikenmislikle basa ¢ikmada alinabilecek bireysel onlemleri

sOyle siralamistir:
* Bireyin ulasilabilecek gergekei hedefler belirlemesi,
« Isin disinda dinlenmek icin vakit ayirmasi, yorgunluktan kaginmak icin
meditasyon, gevseme gibi teknikler uygulamasi, kitap okumasi,
« Isle ilgili durumlar1 degerlendirmesi, isin iginden ¢ikilamayacak olaylarin
yasanmasi halinde isi degistirmesi,
« Iste kisa siireli aralar vermesi, bu dinlenme vakitlerinde isin yogun baski
ve taleplerinden kisa siireli de olsa uzaklagmasi,
* Bireyin kendini tanimasi ve ihtiyaglariin farkina varmasi,
* Bireyin kendini gergeklestirmesi ve i¢ gorii gelistirmesidir.

Tiikenmislik uzun siireli ve sinsi bir siiregtir. Tiikenmisligin gelisim siireci
nasil uzun siireli oluyorsa, benzer sekilde tiikenmislikle miicadele de hemen ¢6ziim
aliabilecek bir siire¢ degildir. Bu nedenle her degisim siirecinde oldugu gibi
tilkenmislikle miicadele etmenin de belirli bir zaman alacagi unutulmamalidir. Bu
gecis doneminin birey acisindan etkili bir sekilde gegirilmesi tiikkenmislikle miicadele

stirecini hizlandirict bir etki yaratacaktir (Stirgevil, 2006).
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Tiikenmisligin 6nlenmesine iliskin Croucler’in (2000) 6nerileri:

1. Ruhunuzu rahatlatin ve rahatlama sanatin1 6grenin, Oniiniize problemler

¢iktiginda sagirmayin ,
2. Zamaninizi diizenli (programli) kullanin,
3. Uyuyun ve uyku diizenine dikkat edin,
4. Yiiziin, tenis oynayin, yliriylin,

5. Rahatlayin, en az yirmi dakikalik periyotlarla stresin zararli etkilerinden

uzaklasin,
6. Kiiciik spor gruplarina katilin,
7. Diislincenizi degistirin, benlik tutumlarinizi iyilestirin,

8. Eglenin, cocuklar gibi olun, bir kitap satin alin, yasami ciddiye almayin

(Akt: Ozipek, 2006).
Orgiitsel Yontemler

Calisan, calisma ortaminda diger mesai arkadaslarindan destek gormesi
gerek ondaki belirtilerin erken fark edilmesi, gerekse tiikkenmislik sendromunun
olusamamas1 agisindan &nemlidir. Orgiitlenme acisindan isbdliimiinde miimkiinse
bireylere secim imkani taninmasi, daha sececekleri isleri yapmalar1 saglanabilir.
Kisilerin ¢alismak istedikleri isi se¢meleri miimkiin olmadig: takdirde yonetim ve
organizasyonu listlenen kisilerin bu isi ¢aligsanlarin kisilik 6zelliklerine, ortamlarina
ve saglik kosullarina uygun olarak koordine etmeleri uygun olacaktir. Tiim bunlarin
yaninda c¢aligma ortamlarin1 zaman zaman degistirmek kiigiik grup toplantilar
yapmak, potansiyellerini ortaya koyabilecekleri ortamlari saglamak ve onlari

cesaretlendirmek gerekir (Freudenberger, 1974; Akt: Vizli, 2005).

Tikenmislikle basa c¢ikmada orgiitte uygulanabilecek yollar soyle

Ozetlenebilir:

Hizmet ici egitim imkanlar1 olusturmak: Boylece hem kisi kendini
gelistirir, kisisel doyum gergeklesir, Kisileraras iliskilerin saglikli olmasini saglar,

moral artar, hem hizmetin kalitesi yilikselir, hem de kisinin kuruma baglilig: artar.
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Yiikselme olanaklari saglamak: Yiikselmeden giidiilen amag yeni bilgi ve
becerilerin kazanilmasi ile daha iyi ve st gorevlere aday olarak hiyerarsinin tist
basamaklarina tirmanmaktir. Yiikselebilen is goren elde ettigi bilgi ve becerilerle
Kisiligini gelistirir orgiitsel yap1 iginde kazandigr yeni gorevlerden dolayr hosnhutluk
duyar.

Orgiit ortaminda degisiklikler yapmak: Degisim bir siirectir, bir anda
olup biten bir olay degildir. Hizli degisme is gorenler tizerinde strese neden
olacagindan tiikenmisligi hizlandirirken, degisime tamamen kapali Orgiitlerde
yasanan durgunluk, orgiiti tembellige siiriikler ve calisanlar igin bir tiikkenme

nedenidir.

Orgiit gelistirme programlari: Orgiit gelistirme, orgiitiin ¢evresinde ve
icinde meydana gelen degisimlere uyum saglayamayan Kisi ve gruplarin Orgiite
yeniden kazandirilmasini saglama c¢alismalarmin tiimiinii kapsamaktadir. Orgiit
gelistirmenin amaci sadece orgiitiin etkinligi ve saglamligini arttirmak degil, orgiit
tiyelerinin ihtiya¢ ve mutlulugunu saglamak, orgiitte iyi insan iligkileri kurulmasina

imkan vermektir.

Yetki devrinin yayginlastirilmasi: Calisanlar iist diizey yoneticiler ile
personel arasinda kaldikg¢a tiikenmislik yasamalar1 kagmilmazdir. Ciinki
sorumluluklar1 altinda ¢6zmeleri gereken bir¢ok sorun ve almalar1 gereken kararlar

varken ¢ogu zaman Karar yetkileri yoktur. Bu durum elbette tiikenmisligi koriikler.

Catisma yonetimi: Tikenmislik ¢atigmalardan dogrudan etkilenmektedir.
Orgiitsel ¢atisma kac¢inilmaz olduguna gére ydnetimin ¢atismay1 kontrol etmesi ¢ok

Onemlidir.

Calisanlar1 makul hedeflere yonlendirmek: Calisanlar i¢in hedef
belirlemek yerine, hedefleri kendilerinin belirlemelerini saglamak tiikenmislikle

miicadelede 6nemli bir yontemdir. (Karahan, 2008; Akt: Dilber, 2009).
2.8. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Sisman(2003)’ a gore glinlimiizde 6gretmenlik, 6zel uzmanlik bilgi ve
becerisi gerektiren bir meslek olarak kabul edilmektedir. Her ne kadar statii ve

sayginhig kiiltiirlere gore degismis olsa da 6gretmenlik, dogrudan insanla ilgili bir
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meslek olmasi yoniiyle 6teden beri bir kazang kapist olarak degil, ayn1 zamanda

kutsal bir meslek olarak ta gortilmistiir (Akt: Aslan, 2009).

Amerikan Stres Enstitlisii’nilin yaptig1 arastirmalardan elde edilen bulgulara
gore; polislik, 6gretmenlik sagligi tehdit eden giinliik hayat problemleri ile etkili
sekilde basa c¢ikmayi zorlastiran yiiksek riskli meslekler grubunda yer almistir
(Baltas ve Baltas, 1998; Akt: Yungul, 2006).

Farber (1992) oOgretmen tikenmisligini su sekilde agiklar: Tiikkenen
ogretmenler 0grencilere kars1 daha az sempatik olurlar. Smifta olan olaylara daha az
sempati gosterirler, daha az ve daha dikkatsiz plan yaparlar, meslegi birakmay1 hayal
ederler, sik sik kendilerini duygusal ve fiziksel olarak yorgun, gergin ve depresyonda

hissederler (Akt: Cimen, 2007).

Ogretmen tiikenmisligi, sadece 6gretmenleri degil 6grencileri ve isveren
orgiiti de etkileyen bir egitim sorunudur. Ogretmenlerin yasadiklar: stres ve
tikenmislik ailelerin, yoneticilerin, Ogrencilerin ve velilerin yani tim toplumun
tizerinde anlamli etkilere sahiptir ve dogrudan ya da dolayl olarak tiim topluma
yansimaktadir (Friedman ve Farber, 1992; Akt: Orug, 2007).

Ogretmenlerin yasadigi dikkate deger stres kaynaklari ise kirtasiyecilik,
kalabalik smiflar, olumsuz ogrenci davranislaridir. Ogretmenlerdeki stresle ilgili
olgunun gelismesini saglayan okul tipleri ise kalabalik smiflariyla biiyiik kent
okullari, yonetim takimlari olmayan asir1 biirokratik okullar, G6gretmenler ve

O0gretmen-yoOnetici arasinda destegin olmadigi okullardir (Orug, 2007).

Esteve (1990) 6gretmenlerde gozlenen tiikkenmisligi farkli bir bakis agisiyla
ele almis ve bu sendromu ortaya ¢ikaran birincil ve ikincil faktorler cergevesinde
incelemistir. Birincil faktorler, siniftaki 6gretmeni dogrudan etkileyen olumsuz
duygulanimlar ve bunun sonucunda gerginlige yol acan faktorlerdir. Bu faktorleri
arac gereglere, materyallere ve calisma kosullaria iliskin olumsuzluklar, egitim
kurumlarinda 6gretmenlere yonelik siddetin artmasi (bircok dgretmen, 6grencilerin
saldirilarina ugramaktan korktuklarini ifade etmektedirler), 6gretmenin yorulmasi ve
ogretmenden beklenenlerin artmasi olarak ifade edebiliriz. Ikincil faktorler ise

ogretimin  yapildign ortamn etkileyen cevresel faktorlerdir. Ogretmenlerin
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motivasyonunda, ise katiliminda ve g¢abasinda azalmaya yol acarak o6gretmenin
etkililigini etkileyen bu faktorler dolayli faktorler olarak kabul edilmektedir. Esteve,
ikincil faktorleri 6gretmen rollerinin ve sosyal toplumun degismesi, Ogretmen
rollerine iliskin celigkilerin artmasi, toplumun Ogretmene yonelik tutumlarinin
degismesi, egitim sisteminin amaglarindaki belirsizlikler ve 6gretmen imajindaki
degisiklikler olarak gruplandirilmistir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Akt:
Ozipek, 2006).

Ogretmen tiikenmisligi fiziksel, duygusal ve davramssal yorgunlukla
tanimlanan uzun siireli stresten kaynaklanan bir sendromdur. Davranissal
yorgunlukta 6gretmenler islerine kars: daha az tutku ve doyum yasarlar. Isleri ayrica
daha fazla ¢aba ve zaman gerektiriyorsa Ogretmen isteksizlesir ve o6grencilerin
caligmalarina Kkarsi ilgisizlesebilir. Duygusal yorgunlukta 6gretmen bir is giiniinde
pozitif bir duygu beslemeyi ¢ok zor bulur. Agir bir vazgegme duygusu baskindir.
Yasanan ana duygu depresyondur. Ucgiincii 6ge olan fiziksel yorgunlukta 6gretmen
kendini okulda ¢ogu zaman fiziksel olarak yorgun hisseder (Kyriacou, 2000; Akt:
Orug, 2007).

Tiikenmiglik yasayan ogretmenlerin ¢ogunlugu islerini birakmayi tercih
ediyorlar. Bu, meslek i¢in bir kayiptir; ¢iinkii bu kisiler idealist ve kendini meslegine
adamus kisilerdir. Bu kisilerin ayrilmasi orgiit i¢in bir kayiptir. Ancak asil zararli olan
tiikenmisligi yasayip da meslegi birakmayip o durumda sinifta olmaya devam eden

ogretmenlerdir (Yicel 2006; Akt: Aslan, 2009).
2.9. Tlgili Aragtirmalar

Ozcan (2008)’1n Istanbul ili Pendik ilge smirlarinda bulunan 67 ilkdgretim
ve 18 ortadgretim kurumunda gorevli 4048 6gretmenle yaptig1 ““ Pendik Bolgesinde
Gorev Yapan Ogretmenlerin  Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi  Demografik
Degiskenler Acisindan Incelenmesi” konulu calismasinda; yas, medeni durum,
mezuniyet durumu, mesleki kidem, siniflardaki Ggrenci sayisi, brans, g¢evrenin
sosyoekonomik durumu, calisilan ortamdan memnuniyet, {istlerinden takdir gérme,
meslegini isteyerek yapma, isinden manevi doyum alma durumu, meslekte

verimlilik, 6gretmenlerde tiikenmislik diizeylerini artiran degiskenler olarak bulmus,
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cinsiyetin ve calisilan okul tiirlinlin tiikkenmisligi etkileyen Onemli bir faktor

olmadigini tespit etmistir.

Erdemoglu-Sahin (2007)’in 2005-2006 ogretim yili Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi sinirlart igerisinde Cankaya, Yenimahalle ve Kegioren ilgelerinde gorevli
22.776 6gretmenden kiime drnekleme yontemi ile segilen 515 dgretmenin katildigi
arastirmada veri toplama araci olarak “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
kullanilmistir. Arastirmanin amaci ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, mesleki kidem, brans, okul tiirii, siniflardaki ortalama &grenci sayist,
okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-eckonomik durumu, ¢alisma ortamindan
memnuniyet durumu, istlerinden takdir gérme durumu, mesleki ag¢idan verim
diizeyini degerlendirme, meslegi isteyerek yapma durumu ve mesleki agidan manevi
doyumu degerlendirme degiskenlerine gore farklilasip  farklilasmadigini
belirlemektir. Arastirma bulgularmma gore, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
Ogretmenlerin biiylik yas grubunda yiiksektir. Kisisel basar1t Ogretmenlerin
yaslarindan etkilenmemektedir. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 Ogretmenlerin
medeni durumlarindan etkilenmezken, duygusal tikenme dul 6gretmen gruplarinda
yiiksek diizeyde bulunmustur. Kisisel basari 6gretmenlerin mesleki kidemlerinden
etkilenmezken, 26 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenlerin daha fazla duygusal
tikenme ve duyarsizlagma yasadiklar1 tespit edilmistir. Duygusal tiikkenme
O0gretmenlerin branglarindan etkilenmezken, duyarsizlasma din kiiltiirii ve ahlak
bilgisi bransinda, kisisel basar1 ise Tiirkce bransinda diger branslara gore daha
yiiksek bulunmustur. Kisisel basar1 dgretmenlerin calistiklar1 ortamdan memnun
olmalarindan etkilenmezken, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme ¢alistiklar

ortamdan memnun olmayanlarda yiiksek bulunmustur.

Orug (2007)’un, Adana ilinin Seyhan il¢esinde 6zel egitim alaninda ¢alisan
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini inceledigi arastirmasina 68 ogretmen
katilmistir. Arastirmact  Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerini belirlemek icin
“Maslach Tiikenmislik Olcegi” ve kisisel bilgiler icin de “Kisisel Bilgi Formu”
kullanmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyinin duygusal

tiikenme alt boyutunda gorev tiirli, meslegini isteyerek se¢ip secmeme, 6gretmenlik



104

meslegini kendine uygun bulup bulmama, tstlerinde yaptigi isle ilgili takdir goriip
gormeme degiskenlerine gore farklilik gosterdigi saptanmustir. Duyarsizlasma alt
boyutunda gorev tiirii, 6gretmenlik meslegini isteyerek secip segmeme, d6gretmenlik
meslegini kendine uygun bulup bulmama degiskenlerine gore farklilik gosterdigi
saptanmistir. Kisisel basarisizlik alt boyutunda yas, gorev yapilan okul tiirii, gorev
stiresi ve ogretmenlik meslegini kendine uygun bulup bulmama degiskenlerine gore
farklilik gosterdigi saptanmistir. Cinsiyet, medeni durum, mezun olunan alan,
calisma hayatinda is arkadaslarindan destek goérme durumuna gore tiikenmislik

diizeyleri arasinda anlamli fark saptanmamustir.

Avsaroglu ve ark.(2005), Konya merkezinde bulunan 173 meslek lisesi
Ogretmeniyle yapmis oldugu “Teknik 6gretmenlerde yasam doyumu is doyumu ve

2

Mesleki tiikenmiglik diizeylerinin incelenmesi konulu arastirmasinda ise;
Ogretmenlerin mesleklerine karst bakiglari, algilama durumlart ve is kosullart gibi
genel durumlar dikkate alindiginda cinsiyetlerine gore bir farklilik olmadigi, mesleki
tilkenmisligin, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda 6gretmenlerin
yaslandikca duygusal tiilkenme ve islerine karsi duyarsizlasma gelistirdikleri
sOylenebilir. Yine ayni1 aragtirmada Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin,

tilkenmisliklerini ¢ok fazla etkileyen bir degisken olmadigr da saptanmistir (Akt:
Aslan, 2009).

Kulaksiz, Dilma¢ ve Aydin (2003) isitme, gérme ve zihinsel engelliler
alaninda calisan 150 ozel egitim ogretmeniyle yaptiklari calismada MTO’ni
kullanarak ogretmenlerin tiikenmislik seviyelerini karsilastirmiglardir. Sonugta
tikenmiglik diizeyleri ogretmenlerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, calistig
kurumun tiirti, alanda kag y1l caligtigi, 6zel egitim alanin: isteyerek secip segmedigi,
yakinlari arasinda 6zel egitime ihtiyag duyan biri olup olmadigi ve galistig1 6zel
egitim alaninin tiri gibi degiskenler agisindan incelenmis ve 0&zel egitim
Ogretmenlerin  cinsiyetleriyle  tiikkenmislik  diizeyleri arasinda  bir iliski
bulamamiglardir. Evli Ogretmenlerin  bekar 0Ogretmenlere; yoOnetimle sorun
yasamayanlarin, sorun yasayanlara oranla duygusal olarak daha fazla tiikenmis
olduklar1 saptanmistir. Bu galismalardan elde edilen bulgularda, tiikenmisligin iig

boyutunu farkli demografik degiskenlerle anlaml: iliskiler gosterdigi, meslekten ve
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ortamdan memnuniyet, is doyumu, isin 6nemi, ig-aile ¢atigmasi, yalniz kalma istegi,
is degistirme istegi, is-yetenek uyusmasi, is yiiki, isle ilgili endise, gorevde
belirsizlik, aile yapis: ve sosyal destek gibi degiskenlerin tiikenmislikte etkili oldugu
belirtilmigtir (Akt: Orug, 2007).

Genger (2002) ortadgretimde calisan 602 brang O0gretmeni ve ilkogretim
okullarinda ¢alisan 382 smif ve brans Ogretmenlerinin is doyumu ve tiikenmiglik
diizeylerini  degerlendirmeye almistir. Arastirmada Og8retmenlerin  mesleki
tilkkenmiglik diizeyleri arttikgca is doyumu diizeylerinin azaldigr bulunmustur.
Ogretmenlerin hizmet siireleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml1 bir
fark goriilmezken siif Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin brang
Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinden daha az oldugu bulunmustur.
Ayrica meslegi isteyerek segen Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin meslegi
isteksiz secen Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinden daha az oldugu da

saptanmistir.

Ozmen (2001) tarafindan Goérme Engelliler Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri 6zel egitim programi ¢ikish &gretmenlerle,
normal egitim programi ¢ikishi 6gretmenlerin tikkenmislik diizeylerini karsilastirmis
ve Ozel egitim programi, normal egitim programi ¢ikisli olmalarinin tiikenmislik
diizeylerinde fark yaratmadigini bulmustur. Ayrica duyarsizlasma geng yas grubunda
yiiksek bulunmus, kadinlarin erkeklerden daha fazla duygusal tilkenme yasadiklari,
yonetici ve brang Ogretmenlerinin rehber-simif 6gretmenlerinden daha fazla
duyarsizlasma yasadiklar1 ve bes yilin altinda hizmet veren 6gretmenlerin kendilerini

daha fazla basaril1 hissettikleri saptanmistir.

Tiimkaya (2001) tarafindan ilkokul Ogretmenlerinde, denetim odagi ile
tilkkenmislik arasindaki iliskiyi incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini ilkdgretim
okullarinin I. kademesinde gorev yapan 112 6gretmen olusturmustur. Arastirmanin
sonuglarinda, Ogretmenlerin igsel ya da digsal denetim odagna sahip olmalar
acisindan “Ogretmen Tiikenmisligi Olgegi"nin dort alt dlgegi arasinda Snemli
farkliliklar oldugunu gdstermistir. Ayrica kadin Ogretmenlerin denetim odagi

puanlar1 erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur.
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lzgar (2000), "Okul yoneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri, nedenleri ve bazi
etken faktorlere gore incelenmesi” isimli arastirmasinda; okul yoOneticilerinin
cinsiyetleri ile DT (Duygusal Tiikenme) ve D (duyarsizlasma) diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak cinsiyetleri ile kisisel basarilar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Okul yoneticilerinin yaslari ile duygusal tilkenme
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak duyarsizlasma ile kisisel basari
arsinda anlamli bir iliski bulunmustur. Okul yoneticilerinin medeni durumlar ile
duyarsizlasma arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Ancak duygusal tiikenme

ile kigisel basar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Ozer (1998) tarafindan yapilan rehber Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin arastirildigi calismanin bulgularmma gore rehber Ogretmenlerin
%13 linde duygusal tilkkenmislik, %24'linde kisisel basarisizlik seklinde tiikkenmislik
ve % 21’sinde de duyarsizlasma seklinde tliikenmislik goriilmiistiir. Duygusal
tilkenmiglik goriilen rehber Ogretmenlerin % 44'linde kisisel basarisizlik seklinde
tilkenmislik, % 82'sinde ise duyarsizlasma seklinde tiikenmislik goriilmiistiir. Medeni
durum degiskenine gore hem duygusal tiikenmisligin, hem de kisisel basarisizlik
seklindeki tikenmigligin bekar Ogretmenlerde, evli 0gretmenlere kiyasla anlamli

diizeyde fark olusturdugu ortaya ¢ikmustir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996) o6zel Ogretim Ogretmenleri ile ilkokul
ogretmenlerinin  tiikkenmislik  diizeyleri arasinda fark olup olmadigmi ve
ogretmenlerde tilkenmislige etki eden etmenleri, 199 6zel 6gretim 6gretmenleri ile
112 ilkokul Ogretmeni iizerinde incelemistir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik
Envanteri (MBI) kullanmistir. Tiikenmislik, cinsiyet, yas ve c¢alisilan siire
degiskenleri acisindan degerlendirmistir. Iki grup 6gretmenin toplam tiikenmislik
puanlar1 arasinda 6nemli fark olmagi, ilkokul ogretmenlerinin kisisel basari
puanlarinin 6zel 6gretim ogretmenlerinden daha fazla oldugu tespit edilmistir (Akt:

Ozipek, 2006).

Torun (1996), 71 6gretmen, 57 satis elemant, 41 trafik polisi ve 41 laborant
olmak iizere 210 kisiyle yapmis oldugu calismada, MTO’ni kullanmistir.
Tikenmislik, aile yapist ve sosyal destek iligkisini incelemistir. Bulgular

tikenmigligin aile yapisi ve sosyal destekle; aile yapisi ve sosyal destegin de
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birbiriyle iliskili oldugunu gostermistir. Meslek gruplart arasinda tiikenmisligin
Oziinde yer alan duygusal tiikenme yoniinden anlamli bir farkliliga rastlanamamstir;
anlamli farkhihiklar katilik ve baskalarina ilgi boyutlarinda elde edilmistir.
Demografik degiskenlerden yas, ¢alisma siiresi, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi, cinsiyet,
medeni durum ve unvan degiskenlerinin tilkenmislik boyutlarindan canlilik, katilik

ve baskalarina ilgi ile iliskili oldugu belirlenmistir (Akt: Orug, 2007).

Girgin (1995), Ilkokul dgretmenlerinde meslekte tiikenmisligin gelisimini
etkileyen degiskenleri analiz ettigi calismasinda 401 ilkokul 6gretmeni iizerinde
inceleme yapmistir. Girgin bu arastirmasinda Maslach Tiikenmislik Envanteri ile 23
sorudan olusan Bilgi Toplama Formu kullanmistir. Aragtirma sonucunda erkek
Ogretmenlerin duyarsizlasma puaninin kadin O6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugunu, yas arttikca tiikenmisligin azaldigini, medeni durum ve ¢ocuk sayisinin
tilkenmisligi etkilemedigini ayn1 kurumda hizmet verme yil1 ile tiikenmislik arasinda
iligki bulunmadigi, calisma yili artikga duyarsizlasmanin diistiigli ve mesleki

basarinin yiikseldigini bulmusgtur.

Azeem (2008)’in 6gretim iiyeleri, okutmanlar ve profesorler olmak iizere
toplam 300 tiniversite 6gretim liyesinin meslekte tikenmisglik diizeylerini “Maslach
Tiikenmiglik  Envanteri” ni kullanarak belirlemeyi amagladigr arastirmada
okutmanlar, profesorlerden ve 6gretim liyelerinden daha yiiksek diizeyde duygusal
tiilkenme yasadiklari bulunmustur. Ogretim iyeleri okutmanlarla
karsilastirildiklarinda  diisiik diizeyde, profesorlerle karsilastirildiklarinda daha
yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasamaktadir. Ogretim iiyelerinin tiikenmislik
diizeyleri profesorlerden anlam diizeyinde farkli bulunmamaistir. Bu ii¢ grup arasinda
duyarsizlasma ve kisisel bagar1 duygusu alt boyutlarinda anlam diizeyinde farklilik

tespit edilmemistir (Akt: Oktem, 2009).

Halbesleben ve Buckley (2006) sosyal karsilagtirma ve tiikenmislik tizerinde
calismislar ve asagiya dogru yapilan karsilastirmanin daha az tilkkenmislige, aksine
kendinden daha iyilerle yapilan karsilastirmanin ise daha fazla tiikenmislige neden

oldugunu bulmuslardir (Akt: Karahan, 2008).
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Kurz (2006) ¢alismasinda, dgretmenlerin mesleklerine olan bagliliklar1 ve
Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri ile akademik iyimserlik diizeyleri arasinda
pozitif iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Calismada, 6gretmenlerin bagliliklar1 ve
ogrenci basarilari ile akademik iyimserlik arasinda pozitif bir iliski goriilmiistiir. Ote
yandan, ayni ¢alismada 6gretmenlerin kidemleri ile akademik iyimserlikleri arasinda

anlamli bir iliski bulunmamustir (Akt: Yalgin, 2013).

Lau ve ark. (2005) Hong Kong’ta ortaokul 6gretmenlerinin demografik
Ozellikleri ve tiikenmislikleri iizerine Maslach anketini kullanarak bir calimsa
yapmustir. Hong Kong’daki Ogretmenlerin Kuzey Amerika’daki o6gretmenlerle
karsilastiklarinda duygusal tiikkenmislik ve Kisisel basar1 konusunda ortalama
durumun ayni, duyarsizlasma olarak tiikenmislik puanimnin daha diisiik oldugunu
tespit etmislerdir. Tiikenmisligin ti¢ boyutunda da cinsiyet degiskeni agisindan fark
gozlemlenmistir. Geng, bekar ve dini inanglari olmayan, daha az tecriibeli, mesleki
egitimini tamamlamamis olanlar tilkenmislige daha yakindirlar. Ayrica yas duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma icin en 6nemli belirtegtir. Demografik 6zelliklerin

tilkenmislik tizerine etkisi ¢ok belirgin degildir (Akt: Acun, 2010).

Garcia, Munoz ve Ortiz (2004), 6gretmenlerin tiikkenmisliklerine etki eden
kisisel ve ¢evresel faktorleri inceledigi arastirmasinda disa doniik 6gretmenlerin daha
yiiksek tiikenmislik duygusu yasadigini, sinirlt yapiya sahip olanlarin daha olumsuz
duygular, ruhsal dengesizlikler ve sert tepkiler gosterdiklerini bulmustur. Ayrica,
psikolojik  sorunlarin fazlaligi, yoOnetimle olan iletisimin yetersizligi, terfi
olanaklarmin azlig1 ve mesleki prestijin diisiik olmasinin, duygusal tiikenmeye etki
eden degiskenlerin basinda geldigi, 6zel okullarda ¢alisan ve 6grencilerle iyi iligkiler
kuran hosgoriili 6gretmenlerin kisisel bagarilarinin da daha yiiksek oldugu ortaya

cikmisgtir (Akt: Toplu, 2012).

Forlin (2001), engelli 6grencilerle galisan 6gretmenlerin potansiyel stres
kaynaklarint inceledigi c¢alismasinda 571 &gretmenle Ogretmenlerde Stres ve
Tiikkenme Olgegini kullanarak yaptigi arastirmada; kadin 6gretmenlerin  erkek
ogretmenlere oranla daha fazla stres yasadiklarini saptamistir. Stres kaynaklarins;
kaynak yetersizligi, sinifin ebatlari, 6grenci disiplini, yetersiz planlama, cesitli agir

yiik sorunlari, yazisim sorumlulugu ve asiri kagit isleri olarak siralamistir. Ayrica
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geng ve az deneyimli ogretmenlerin daha stresli oldugunu saptamistir. Bunun
yaninda yazar, arastirmasinda 6gretmenlerin tiikkenmisliklerinin 6zel egitime muhtag

ogrencilerin egitimlerini tstlendiklerinde arttigini agiklamistir (Akt: Orug, 2007).

Brouwers ve Tomic (1997) tarafindan 6grencilerin olumsuz davraniglarinin
Ogretmen tlikenmigligi iizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglarda
algilanan olumsuz davranisin tiikkenmiglik iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
olmadig1, 6grenci davranisini diizenlemede algilanan yeterlik araciligiyla dolayli bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistir. Ogrencilerini sorunlu olarak algilayan
Ogretmenlerin digerlerinden daha az 6z giivene sahip olduklari, kendi yeteneklerini
azimsamalar1 sonucunda daha fazla tiikkendiklerini ifade etmislerdir (Akt: Karahan,

2008).

Terry (1997), “Ogretmenin Tiikenmisligi Gergek midir? Biz Onu
Engelleyebilir miyiz?” konulu ¢alismasinda, uzun siireli stresin viicudun psikolojik
yapisini degistirebilecegini, uygun bir miidahale mekanizmasi kurulmadiginda bunun
tilkenmislige yol acabilecegini belirtmistir. Amerika’da ¢alisan 6gretmenlerin %40’
ma yakiminin emekli oluncaya kadar 6gretmeye devam edemeyeceklerini tahmin
ettiklerini belirtmiglerdir. Terry, 6gretmenin eger yillarca zevkle 6gretmeye devam
etmesi bekleniyorsa tiikkenmelerini engelleme yontemlerinin uygulanmasi gerektigini
belirtmektedir. Bunun i¢in 6gretmenin kendi kendisini takdir etmesi, stresini
azaltmasi, Ozel diyet uygulamasi, dinlenmesi ve egzersiz yapmasi gerektigini
sOylemistir. Ayrica 0gretmenin tiikenmesini Onlemek i¢in aile ve toplumun bazi
kesimlerinden yararlanma yoluna gidilebilecegini onermistir. Ogretmenler stresle
basa ¢ikmaya gereksinim duymasalar bile bu ddiillendirici fakat ayn1 zamanda yok
edici meslekten hoslanmalar1 i¢in onunla fiziksel ve psikolojik olarak nasil bas
edebileceklerini 0grenmeleri gerektigini agiklamistir ( Murat, 2000; Akt: Vizl,
2005).

Friedman ve Farber (1992), 6gretmenlerin tiikkenmisliginde, d6gretmenlerin
meslege bakislar1 ve egitim sistemi i¢indeki yerleri arasindaki iligkiyi inceledi. Bu
arastirma icin Israil’de 641 ilkokul iizerinde Maslach Tiikenmislik Envanterini
uygulamistir. Bu arastirmada meslege bakis acisi, mesleki doyumu, mesleki

yeterliligi ve mesleki doyumu olumsuz etkileyen faktorleri dikkate alinmistir. Benlik
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kavrami, benlik saygisi, kendini gerceklestirebilme gibi kisilik faktdrlerinin yaninin
da A tipi kisilik oriintiisiiniin tikenmislik ile iligskili oldugunu bulmustur (Akt:
Ozipek, 2006).

Byrne (1991)’in, tiikkenmisligin ii¢ alt boyutuna iliskin, belirli ge¢mis
calismalarda kararsiz kalinan etkenlerin arastirilmasini amaglayan calismasi, ilkokul,
ortaokul, lise ve iiniversite egitimcileri {izerinde gergeklestirilmistir. Orneklemede 98
ilkokul, 163ortaokul, 162 lise 6gretmeni ve 219 tliniversite 6gretim iiyesi alinmistir.
Istatistik olarak, basamakli ¢oklu regresyon ve varyans analizi tekniklerinin
kullanildig1 ¢alismada, etkili degiskenler cinsiyet, yas, medeni/aile durumu,
Ogretilen, O6grenci tipi olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin ikinci bir amact olan
egitimcilerin igle ilgili stres duygularima neden olarak algiladiklar1 faktorleri
belirlemeye calismak cinsiyet, yas ve Ogretilen 6grenci tipi ile ilgili bulgular belli
baslilar olsa gerek, bunlarin etkilerinin, 6gretim diizeyinde ve c¢alismaya 0zgii,
spesifik tiikenmislik olgusunda farklilik gosterdikleri bulunmustur (Akt: Teltik,
2009).

Hock (1988), ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan toplam 939
O0gretmenle yaptigi calismasinda is stresi, i doyumu ve tiikenmisligi aragtirmistir.
Veriler, 6gretmenlerin demografik 6zellikleri, stres kaynaklar1 ve bunlarin yol actig
psikolojik belirtileri igeren bir aragla toplanmistir. Arastirma bulgulari, ¢aligmaya
katilan Ogretmenlerin yaklasik %41’ inin orta ve yiiksek derecede tiikenmislik
gosterdigini, 6gretmenlerin stres/is doyumsuzlugu puanlariyla tiikenmislik puanlar
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Bunun yani sira yas, cinsiyet,
kidem, brans ve calisma yili gibi demografik degiskenler agisindan 6gretmenlerin
tikenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir farklilasma c¢ikmamistir (Akt: Tiirker,

2007).

Jackson, Schwab, ve Schuler (1986) tarafindan 248 Ogretmen iizerinde
yapilan arastirmalarda da isle ilgili karsilanmayan beklentilerin tikenmislik ile ilgili
olmadig1 bulunmustur. Duygusal tiikkenme boyutunun giiclii bir bi¢imde rol ¢atigmasi
ile ilgili oldugu, 6gretmenin destekleyici bir ¢evre i¢inde olmasmin kisisel basari

diizeyini olumlu yonde etkiledigi, tercih edilen is statiileri, isten ayrilma diisiinceleri,
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yeni bir kariyer i¢gin egitime bas vurma ve isten ayrilmanin tikenmisligin sonuglari

ile ilgili oldugu bulunmustur (Akt: Karakus, 2008).
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BOLUM I11
YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve Orneklem, arastirmada kullanilan
veri toplama araglari, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin analizinde

uygulanan istatistiksel teknikler tizerinde durulmustur.
3.1. Arastirma Modeli

Ogretmenlerin 6fke ifade tarzlari ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iligkinin kisisel ozellikler (cinsiyet, brans, kidem ve galistifi 6gretim kademesi)

diizeyinde arastiritlmasi amag¢lanmaktadir.

Bu aragtirma genel tarama modelinin bir alt tiirii olan iligkisel tarama
modelidir. Genel tarama modelleri ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir
grup, ornek ya da drneklem {izerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Genel tarama
modelleri ile tekil ya da iliskisel taramalar yapilabilir. iliskisel tarama modelleri, iki
ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini

belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2008)
3.2. Cahsma Grubu

Bu aragtirmanin evrenini 2012-2013 yillar1 arasinda Konya ilinde bulunan
Milli Egitim Bakanligi'na bagli egitim 6gretim kurumlarinda g¢alisan 6gretmenler

olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet, kidem, calistigi 6gretim
kademesi ve branslarina gore frekans ve yiizdelik degerleri asagidaki tablolarda

(Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5 ) gosterilmistir.
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Tablo-1 Ornekleme iliskin Frekans Tablosu

DEGERLENDIRME FREKANS YUZDE
ALINAN 365 % 94.8
ALINMAYAN 20 % 5.2

Arastirmaya katilan 385 ogretmenden %94.8’1 (365 kisi ) istatistiksel
degerlendirmeye alinirken, %5.2°si (20 kisi ) ise verilen formlarin yeterli

doldurulmamasi nedeniyle degerlendirmeye alinmadi.

Tablo-2 Cinsiyete Iliskin Frekans Tablosu

CINSIYET FREKANS YUZDE
BAYAN 212 9% 58.1
ERKEK 153 % 41.9

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %58,1°1 (212 kisi) bayan ve % 41,9’u
(153 kisi) erkek katilimcilardan olugmaktadir.

Tablo-3 Kideme iliskin Frekans Tablosu

KIDEM FREKANS YUZDE
0-5YIL 55 % 15.1
6—10 YIL 59 % 16.2
11-15YIL 114 % 31.2
16 ve Yukarisi 137 % 37.5

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %15.1°1 (55 kisi) O ile 5 yil ¢alisma
sliresi arasinda, %16.2°1 (59 kisi) 6 ile 10 y1l ¢alisma siiresi arasinda, %31.2°si (114
kisi) 11 ile 15 yil ¢alisma siiresi arasinda, %37.5°1 (137 kisi ) 16 yil ve yukarisi

caligsma siiresi arasinda oldugunu ifade etmistirlerdir.
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KADEME FREKANS YUZDE
ANA SINIFI 25 % 6.8
ILKOKUL 144 % 39.5
ORTAOKUL 142 % 38.9
LISE 54 % 14.8

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %6,8°1 (25 kisi) ana sinifi, %39,5’1 (144
kisi) ilkokul, 9%38,9’u (142 kisi) ortaokul, %14,8’1 (54 kisi) lise kademesinde

calistigini ifade etmislerdir.

Tablo-5 Bransa iliskin Frekans Tablosu

BRANS FREKANS YUZDE

SOZEL BRANS 258 % 70.7

SAYISAL 50 % 13.7
BRANS

DIL-SANAT 57 % 15.6
BRANSLARI

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  %70,7’si (258 kisi) sozel brans,
%13,7°s1(50 kisi) sayisal brans, %15,6’s1 (57 kisi) dil sanat branglarinda oldugunu

ifade etmislerdir.
3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI:

Bu aragtirmada o6gretmenlerin 6fke ifade tarzlarimi belirlemek amaciyla
Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz1 Olgegi (SOOTO) ayrica tiikenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla da Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Invertory)
uygulanmistir. Ogretmenlerin 6zliik nitelikleriyle ilgili bilgileri elde etmek igin

ayrica kisisel bilgi formu kullanilmistir.
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Arastirmada kullanilan bu veri toplama araglarina iligkin tanitic1 bilgiler

asagida verilmistir.
3.3.1. Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olcegi

Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzlari Olgegi Spielberger (1988) tarafindan
gelistirilmistir. Bu 6lgegin Tiirk¢e’ye ceviri ve uyarlama ¢alismalart Ozer (1994a)
tarafindan yapilmistir. Bu calismada iki ana alt dlgekten olusan Siirekli Ofke ve Ofke
Ifade Tarzi1 Olgegi kullamlmistir. Olgekte siirekli 6fkeyi lgmek i¢in 10 madde
bulunmaktadir. Ofke Ifade Tarz Olgegi ise sekizer maddeyi kapsayan 3 boliimden ve
toplam 24 maddeden olusmaktadir. Olgek 10+24 olmak iizere toplam 34 maddeden
olusmaktadir. Olgegin puanlamas: siirekli 6fke diizeyi ve dfke ifade bicimleri igin
ayri ayr1 yapilmaktadir. 10 maddelik Siirekli Ofke Olgeginden 10 ile 40 arasinda bir
puan elde edilmektedir. Ofke ifade Tarzi Olgeginden ise, sekizer maddelik her
boyuttan 8 ile 32 arasinda bir puan elde edilmektedir. Siirekli Ofke; Ofke Igte, Ofke
Disa dlgeklerinden alinan puanlarm diisiik olmas1 olumlu nitelik kazanirken, Ofkenin
Kontroliinde puanlarin yiiksek olusu olumlu nitelik arz etmektedir. Olgekten toplam

bir puan elde edilmemektedir (Ozer, 1994a).

Ergen ve yetiskinlerde 6fke ve oOfke tarzlarmin belirlenmesi amaci ile

kullanilan 6lgek toplam 34 maddeden ve 4 alt boyuttan olugsmaktadir.

Tablo-6 Siirekli Ofke- Ofke Tarz Olceginin alt dlcekleri ve bu

olceklerin kapsadigr maddeler.

Ofke Ifade Tarzlar Ozelligin Olgiildiigii Sorular
Siirekli Ofke alt 6lgegi 1,2,3,4,56,7,8,9,10

Ofke Ic alt 6lcegi puani 13, 15, 16, 20, 23, 26, 27, 31
Ofke Dis alt olcegi puani 12, 17, 19, 22, 24, 29, 32, 33
Ofke Kontrol alt 8lgeginin puanlart 11, 14, 18, 21, 25, 28, 30, 34

Ofke ifade Tarz1 (OFKE-TARZ) dlcegi dfke ice, dfke disa ve 6fke kontrol
olmak iizere ii¢c alt dlgekten olusmaktadir. Ofke-ige alt dlgegi kisinin ofkesini

bastirarak igte tutulma diizeyini, Ofke-Disa alt 6lgegi, kisinin dfkesinin disa vurum
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diizeyini ve Ofke-Kontrol alt 6lgegi de, kisinin 6fkesini mantiga biiriinme, bastirma,

inkar gibi savunmalarla kontrol edebilme diizeyini 6l¢mektedir (Ozer, 1994).
Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olcegi’nin Gegerlik Cahismasi

Tiirkge ‘ye uyarlama ¢aligmalari sirasinda Ozer (1994) tarafindan yapilan
faktor analizi ¢alismasinda, 6l¢egin orijinalinde varsayilan yapi ile oldukga tutarl
oldugu belirlenmistir. Universite, lise, hemsirelik meslek lisesi Ogrencileri ile
yonetici, nevrotik gruplar ve hipertansiyon hastalarina yonelik gesitli olglimlerde
odlgegin Siirekli Ofke Alt Olgeginin alfa katsayilar1 0,67 ile 0,92 arasinda, Ofke Ifade
Tarz1 Alt Olgeginin Ofke Kontrolii, Ige Yénelik Ofke ve Disa Yénelik Ofke alt
Olceklerinin alfa katsayilari sirasiyla 0,80 -0,90, 0,69 -0,91, 0,58 -0,76 arasinda
bulunmustur. Olgegin kavram gegerligi igin 81 hipertansiyon hastasi iizerinde
yapilan calismada Siirekli Ofke ve Disa Yonelik Ofke Alt Olgeklerinin F
degerlerinde anlamlilik bulunmustur. Olgegin benzer Slgekler gecerligi igin Ozer
tarafindan gelistirilen Ofke Envanteri ile arasindaki korelasyon 0,41 ile 0,59 arasinda
bulunmus ve bunun benzer 6l¢ekler gegerliligi icin uygun bir deger olabilecegi kabul

edilmistir (Ozer 1994).

Olgiit baglant1 gegerlilik calismalarinda, dlgegin Buss-Durke Hostilite
Olgegi ile korelasyonu, .66 ile .73 arasinda, Shullz Ag¢ik Hostilite Olgegi ile
korelasyonu, .27 ile.32 arasinda, Durumluk Ofke Olgegi ile korelasyonu, .22 ile .44
arasinda bulunmustur. Bu degerler istatistiksel olarak anlamlidir. Yap1 Gegerliliginin
saptanmasinda faktor analizi ve hipotez smama kullanilmistir. Giivenirlik
caligmalarinda, Olcegin i¢ tutarligim1 siralamak i¢in madde toplam puan
korelasyonlari (.14 ile .56 arasinda) ve cronbach alfa degerleri (.73 ile .84 arasinda)

bulunmustur (Ozer, 1994).
Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgeginin Giivenirlik Calismasi

Olgegin giivenirlik calismas1 kapsaminda elde edilen alfa degerleri her alt
test icin ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Alfa degeri siirekli 6tke boyutu i¢in .79; kontrol
altina alinmis 6fke boyutu i¢in .84; disa vurulmus 6fke boyutu i¢in .78 ve bastirilmis
otke boyutu i¢in .62 olarak bulunmustur. Bu degerler kabul edilebilir sinirlar iginde

olup, 6l¢eklerin orijinalleri ile ilgili yayinlanmis olan verilerle biiyiik oranda tutarlilik
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gostermektedir. Ofke-igte dlgeginin alfa degerlerinin digerlerine gére daha diisiik
olmasi, bu Olgegin madde yapisinin daha heterojen oldugunu gostermektedir

(Oner,1997: 378, Savasir ve Sahin, 1997: 74-76, Ozer, 1994: 26-35).

Kisa¢ (1997) tarafindan, testin tekrari yontemine goére yapilan giivenirlik
caligmalarinda, ara¢ dort hafta arayla ayni 6rneklem grubuna iki defa uygulanmistir.
Her iki uygulamadan elde edilen sonuglar arasindaki iliskinin derecesi Pearson
Korelasyon yontemine gore analiz edilmistir. Yapilan istatistiksel analiz sonucunda
giivenirlik i¢in elde edilen korelasyon katsayilari; siirekli ofke alt 6lgegi icin .72,
ofke ice alt dlgegi i¢cin.76, 6fke disa alt lgegi icin .72 ve 6fke kontrol alt dlgegi icin

.76 bulunmustur.
Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgeginin Normlar1

Olgegin norm ¢aligmasi, Istanbul’da ilk asamada 338 kisiye uygulanarak
gerceklestirilmistir. Hemsirelik yiiksekokulunda okuyan 113 6grenciden, iiniversite
egitim ve fizik bolimii 6grencisi 52 kisiden, 53 lise son sinif 6grencisinden, 6zel bir
psikolojik danisma merkezine bagvuran 42 nérotik hastadan ve yonetim gelistirme
programina katilan 78 yoneticiden elde edilen puanlarin ortalama ve standart

sapmalar1 hesaplanmustir (Oner, 1996; Akt: Elmas,2009).
Siirekli Ofke-Ofke Tarz Ol¢eginin Puanlanmasi ve Yorumlanmasi

Stirekli 6tke 6lgegi 10, ofke ifade tarzi 6lgedi 24 olmak lizere 6lgek toplam
34 maddeden olugmaktadir. Bir dereceleme 6lgegi olan Siirekli Ofke Olgeginin
yonergesinde kisinin genelde kendisini nasil hissettigini; Ofke Ifade Tarz1 6lgeginde
ise genelde ne kadar siklikla s6zii edilen sekilde davrandigini belirtmesi
istenmektedir. Bu dagilim yapilirken olgegin Ingilizce orijinali baz alinmistir.
Olgekte, “Ofkelendigimde ya da Kizdigimda” ortak ciimlesi her {ic maddede bir
tekrarlanmaktadir. Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzi Olgeklerindeki her madde ayn
yondedir. Maddeler o6fkenin yoklugundan degil, varlifindan hareketle Ol¢iim
yaparlar. Tepkilerin verilmesinde kullanilan Slgek araliklarinda su puanlar verilir:
“Hemen Hicbir Zaman” (1); “Bazen” (2); “Cogu Zaman” (3); ve “Hemen Her
Zaman” (4). Olgegin puanlamas: siirekli 6fke diizeyi ve dfke ifade bigimleri i¢in ayr1

ayr1 yapilir. Olgegin ilk 10 maddesi Siirekli Ofke diizeyini 6lgen maddeleri igermekte
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ve buradan 10-40 arasinda bir puan elde edilmektedir. Olcegin 24 maddesi ise, Ofke
Ifade Tarz ile ilgili maddelerdir. Bu maddelerden 8 tanesi Ofkeyi Icte tutma (13, 15,
16, 20, 23, 26, 27, 31); 8 tanesi Ofkeyi Disa Vurma (12, 17, 19, 22, 24, 29, 32, 33); 8
tanesi de Oﬂ<eyi Kontrol Etme (11, 14, 18, 21, 25, 28, 30,34) maddelerinden
olugmaktadir. Bu ol¢ekteki sekiz maddelik her boyuttan 8-32 arasinda puan elde
edilmektedir. Siirekli Ofke; Ofke igte, Ofke Dista dlgeklerinden alinan puanlarin
diisik olmas1 olumlu nitelik kazanirken, Ofkenin Kontroliinde puanlarin yiiksek
olusu olumlu nitelik gostermektedir. Olgekten toplam bir puan elde edilmemektedir.

Her bir alt 6lgek icin ayr1 bir puan elde edilmektedir (Ozer,1994).
3.3.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Bu arastirmada ikinci veri toplama araci olarak titkenmisligin olgiilebilmesi
icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik

Envanteri (Maslach Burnout Invertory) kullanilmistir.

Maslach tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993) tarafindan Tiirkge’ye
cevrilen MTE o6l¢egi doktor, hemsire, 6gretmen, avukat, polis vb. mesleklerden
olusan 235 Kisilik bir grupla 6n denemesi yapilmistir. Bu uygulamada elde edilen
verilerin analizi sonucunda 6lgekte bazi degisiklikler yapilmistir. Orijinal formundaki
“higbir zaman, yilda birkag¢ kere, ayda bir, ayda birka¢ kere, haftada bir, haftada
birka¢g kere, her giin” seklinde yedi basamakli yanit secenekleri, Tiirk¢e
uyarlamasinda “higbir aman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman” seklinde
besli yanit segenekleri olarak diizenlenmistir. Ogretmenlerle yapilan bu arastirmada

da 5 segenekli form kullanilmistir (Ergin, 1993).

Arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt dlgekleri ve bu
Ol¢eklerin kapsadigi maddeler.
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Tablo-7 Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlar

Tiikenmislik Alt Boyutlari Ozelligin Olgiildiigii Sorular
DUYGUSAL TUKENME 1,2,3,6,8,13,14, 16, 20
KISISEL BASARI 4,7,9,12,17,18, 19, 21
DUYARSIZLASMA 5,10, 11, 15, 22

Mbi- Maslach Tiikenmislik (")lg:egi Giivenirlik Calismasi

Bu 6lcegin giivenirligi iki yontemle hesaplanmigtir. Birincisi, her alt boyut
icin i¢ tutarligin hesaplanmasidir. (n = 552). Ikincisi de , test / tekrar — test
giivenirligidir (n = 99). Asagida parantez i¢inde gosterilen degerler, dlgegin 6zgiin
formuna iliskin giivenirlik katsayilaridir (Ergin, 1993)

I¢ Tutarhk Test/ Tekrar-test
Duygusal Tiikenme: .83 (.90) .83 (.82)
Duyarsizlagma: 65 (.79) .72 (.60)
Kisisel Basart: 72 (.71) .67 (.80)

Mbi-Maslach Tiikenmislik Olcegi Gecerlilik Cahsmasi

Olgegin yap1 gecerligi faktdr yapisinm incelenmesi yoluyla ele almmustir.
Olgegin 6zgiin formuna uygulandigi gibi, varimax rotation uygulanis ve 3 temel
faktor elde edilmistir. Asagidaki tabloda (Tablo—1) dl¢cegin madde faktor agirliklar
gosterilmektedir. Ayrica bu tablodan, 6l¢egin alt boyutlarinin kapsadigi madde
numaralart goriilebilir (Ergin, 1993).

Gegerlige iligkin ikinci bir analizde, yanitlarin sosyal begenirlikten etkilenip
etkilenmedigi incelenmistir. Kozan’in (1983) sosyal begenirlik dl¢egi ile tiikenmislik

Olcegi karsilastirildiginda, yanitlarin sosyal begenirlikten bir miktar etkilendigini
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gostermistir. Tikenmislik Olceginin, sosyal begenirlik oOlgegi ile gosterdigi

korelasyon katsayilart su sekildedir(Ergin, 1993).
Duygusal Tiikenme: -.32
Duyarsizlagma:-.48

Kisisel Basar1:36
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Mbi-Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlama Ve Yorumlanmasi

Puanlama, 6l¢egin her alt boyutu i¢in ayr1 ayri yapilmalidir. Duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlart olumsuz, kisisel basar1 boyutu olumlu
ifadelerden olugmaktadir. Bu nedenle puanlama sirasinda, kisisel basar1 boyutundaki
sorular tersine puanlanabilir. Ancak, her alt boyutun puani ayr1 ayri1 kullanildigi ve

bu 6lgekten bilesik bir puan elde edilmedigi i¢in bu islem gerekli degildir.

Istendigi takdirde, bu boyutlardan elde edilen puanlar i¢in bazi kesme
noktalar1 konarak, diisiik, orta, yiiksek gibi gruplama yapilabilir. Ornegin,
Tiirkiye’deki saglik personeli i¢in bir norm g¢alismasi yapilmig ve oradaki meslek

gruplar1 i¢in kesme noktalar1 saptanmaistir.

Ergin, C. (1996) Maslach Tiikenmislik Olgeginin Tiirkiye Saglik Personeli

Normlart:

Bu O0lgegin alt boyutlarindan alinan puanlar, demografik bilgiler, is
ozellikleri, is performansi, kisilik ozellikleri vb. verilerle olan korelasyonlari
yoniinden incelenebilir. MBI 6lceginden elde edilen puanlari en iyi yordayan

etmenler ¢coklu regresyon yontemi ile saptanabilir.

Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi sirasinda, dzgiin formunda 7 basamakli olan
cevap segeneklerini Tiirk Kiiltiiriine uygun olmadigr goriilmiistiir. Daha sonra

basamak sayis1 5’e indirilmistir. Sonug olarak maddelerin yapis1 su sekildedir:

0 1 2 3 4

Higbir zaman Cok nadir Bazen Cogu zaman Her zaman

3.3.3. Kisisel Bilgi Formu (KBF)

Kisisel Bilgi Formu (KBF), arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin
cinsiyet, kidem, calistig1 6gretim kademesi ve brang gibi degiskenler agisindan sahip
olduklar1 niteliklere iligkin bilgi edinmek amaciyla arastirmaci tarafindan

hazirlanmastir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Verilerin Toplanmasi

Verileri toplamak amaciyla daha once tesadiifi olarak belirlenen 6rneklem
grubundaki okullara Olgeklerin uygulanacagi saatler belirlenmistir. Kararlastirilan
saatlerde Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI ) ve Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegi (
SOOTO ) uygulanmistir. Ogretmenlerin  6zliikk nitelikleriyle ilgili bilgileri elde
etmek icin ayrica kisisel bilgi formu kullanilmistir. Uygulamadan once Olceklerle
ilgili yonergeler okunmus ve uygulamayla ilgili bir bilgi verilmistir. Uygulama

yaklagik 25-30 dakika siirmiistiir.
Verilerin Analizi

Ik agsamada dlgekler ayr1 ayr1 degerlendirilmis, dlcekleri eksik ya da yanlis
olan Ogretmenler &rneklemden cikarilmistir. Bunun sonucunda ¢alisma grubu igin

385 ogretmenden 365 6gretmenin puanlart degerlendirmeye alinmustir.

Arastirmada veri toplama araglarindan elde edilen veriler SPSS 18.00 paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin 6fke ifade tarzlari
ile tiikenmislik diizeylerinin, kidem brans ve calistigt 6gretim kademesine gore
incelenmesinde tekyonlii varyans analizi; cinsiyete gore incelenmesinde ise bagimsiz
orneklem t testi kullamlmustir. Ogretmenlerin &fke ifade tarzlar ile tiikkenmislik
diizeyleri arasinda iliskileri belirlemek i¢in ise Pearson korelasyon katsayisi

hesaplanmuistir.
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Tablo 9. Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzlarimin Kidem Diizeyine Gore

incelenmesi
Bagimh Gruplar
Degisken Kidem n X S8 F P Arasi Fark

1 55 19,82 4,72

e 2 59 20,29 4,48
Sturekli Ofke 3 114 2012 447 ,80 ,50 Yok

4 137 19,77 4,15

1 55 24,71 3,79

Kontrol Altina 2 59 24,66 4,55
Alinan Ofke 3 114 2376 451 2 85 Yok

4 137 24,10 4,42

1 55 15,64 2,66

Disa Vurulan 2 59 14,66 2,84
Ofke 3 114 1529 2,79 86 46 Yok

4 137 15,50 2,83

1 55 16,20 3,53

Icte Tutulan 2 59 17,07 3,92
Ofke 3 114 1596 363 21 Yok

4 137 15,64 3,40

1 55 75,96 9,14

Ofke Toplam 2 59 76,17 8,02
Puan 3 114 7479 753 %4 08 Yok

4 137 74,60 7,96

Stirekli 6tke ve ofke ifade tarzlarimin kidem diizeyine gore farklilagip

farklilasmadigini belirlemek icin tek yonlii varans analizi gergeklestirilmistir. Analiz

sonuclarina gore, siirekli 6fke, kontrol altina alinan 6fke, disa vurulan 6fke, icte

tutulan 6fke ve dfke toplam puan ortalamalarinin kidem diizeyine gore anlamli bir

farklilik gostermedigi anlasilmistir. Sonug olarak, farkli kidem diizeylerine sahip

ogretmenlerin siirekli 6fke diizeylerinin ve 6fke ifade tarzlarimin birbirine benzer

oldugu soylenebilir.



124

Tablo 10. Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzinin Kademeye Gore

Incelenmesi
Bagimh Gruplar
Degisken Kademe " X 53 F P Arasi Fark
1 25 18,20 3,82
o 2 144 2026 442 .
Siirekli Ofke 3 142 2039 4,32 3,17 ,02 1-3
4 54 18,89 4,38
1 25 25,52 3,73
Kontrol Altina 2 144 23,67 477
Alinan Ofke 3 142 2411 413 %6 08 Yok
4 54 25,09 4,02
1 25 14,72 3,10
Disa Vurulan 2 144 15,37 2,74
Ofke 3 142 1542 281 70 Yok
4 54 15,20 2,65
1 25 15,24 3,38
Icte Tutulan 2 144 16,29 3,79
Ofke 3 142 1626 340 %8 17 Yok
4 54 15,26 3,62
1 25 73,52 7,62
Ofke Toplam 2 144 75,27 7,69
Puan 3 142 7571 842 M08 % Yok
4 54 73,89 7,98

* Scheffe Testi Sonucuna Gore

Stirekli o6fke ve ofke ifade tarzlarmin kademeye gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi gerceklestirilmistir.
Analiz sonucglarina gore, kontrol altina alinan 6fke, disa vurulan 6fke, icte tutulan
ofke ve 6fke toplam puan ortalamalarinin kidem diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi anlasilmistir. Bununla birlikte siirekli 6fkenin kademeye gore
farklilastig1 tespit edilmistir (F=3,17; p<0,05). Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in
gerceklestirilen Scheffe coklu karsilagtirma testine gore, 3. kademede bulunan
ogretmenlerin siirekli 6fke puan ortalamalar1 1. kademede bulunan 6gretmenlerinkine

gore anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 11. Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzimn Cinsiyete Gore

Incelenmesi
Bagimh Degisken Cinsiyet N X SS t p
. Bayan 212 19,24 4,08
Siuirekli Ofke -3,81 ,000
Erkek 153 20,98 4,59
Bayan 212 24,92 4,04
Kontrol éltma y 3,88 000
Alman Ofke Erkek 153 23,15 4,63
Bayan 212 14,88 2,73
Disa Vurulan Yy 3,56 000
Ofke Erkek 153 15,92 2,79
. . Bayan 212 15,83 3,50
I¢te Tutulan Ofke -1,38 ,170
Erkek 153 16,36 3,73
8 Bayan 212 74,30 7,65
Ofke Toplam Yy 2,30 022
Puan Erkek 153 76,25 8,41

Stirekli o6fke ve oOfke ifade tarzlarmmin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadigr bagimsiz 6rneklem t testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuclara
gore, siirekli 6fke, kontrol altina alinan 6fke, disa vurulan 6tke ve 6fke toplam puan
ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastigi, icte tutulan 6fke puan
ortalamalarinin ise farklilasmadigi anlasilmistir. Buna gore, erkek Ogretmenlerin
stirekli o6fke, disa vurulan oOfke ve oOfke toplam puan ortalamalart bayan
ogretmenlerinkine gore; bayan Ogretmenlerin, kontrol altina alinan 6fke puan

ortalamalari ise erkek 6gretmenlerinkine gore anlamli derecede daha ytiksektir.



126

Tablo 12. Siirekli Ofke ve Ofke Iifade Tarzimin Bransa Gore

Incelenmesi
Bagimh Gruplar Arasi
Degiskenler Branslar : X 33 F Fark
1 Sozel Branglar 258 20,16 4,47
Siirekli Ofke 2 Sa-tylsal Branglar 50 18,56 3,94 307 0,05 0.3%
g Dil Sanat o7 9033 4,14
Branslar1
1 Sozel Branglar 258 23,91 4,39
Kontrol Altina 2 Sayisal Branglar 50 25,36 4,19 234 010 Yok
Alman Ofke Dil Sanat
3 57 24,33 4,40
Branslar1
1 Sozel Branglar 258 15,42 2,83
Disa Vurulan Ofke 2 Sa-lylsal Branslar 50 14,78 2,34 110 033 Yok
3 Dil Sanat o7 1532 3,01
Branslar1
1 Sozel Branglar 258 16,19 3,68
icte Tutulan Ofke 2 Sa-lylsal Branslar 50 14,70 3,16 458 0,01 0.3%
3 Dil Sanat 57 16,65 3,330
Branslar1
1 Sozel Branglar 258 75,36 7,92
Ofke Toplam Puan 2 Sayisal Branglar 50 72,48 7,54 351 003 0.3%
Dil Sanat o7 7632 854
Branslar1

*Scheffe Testi Sonuglarina Gore

Stirekli 6fke ve ofke ifade tarzlarinin bransa gore farklilagip farklilasmadigy
tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, kontrol altina
aliman 6fke ve disa vurulan 6fke puan ortalamalarinin bransa goére farklilasmadig;
stirekli 6fke, icte tutulan 6fke ve 6fke toplam puan ortalamalarinin ise farklilastig
anlagilmistir. Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in gerceklestirilen Scheffe coklu
karsilastirma testine gore, Dil Sanat Brang 68retmenlerinin siirekli 6fke, icte tutulan
ofke ve ofke toplam puan ortalamalarinin Sayisal Brans Ogretmenlerinkine gore

anlamli derecede daha yiiksektir.
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Tablo 13. Tiikenmislik Diizeyinin Kideme Gore Incelenmesi

Bagimh Gruplar
Degisken Kidem N X 33 F b Arasi Fark
1 55 15,20 478
2 59 16,88 5,33
Duygusal 165 018 Yok
Tikenmislik 3 114 16,72 534
4 137 15,78 5,35
1 55 427 2,81
2 59 4,07 3,22
Duyarsizlagsma 0,63 0,59 Yok
3 114 4,06 3,36
4 137 3,68 2,86
1 55 22,56 3,48
o 2 59 23,29 4,59
Kisisel Basari 3,35 0,02 1-4*
3 114 22,84 3,74
4 137 24,16 3,89
1 55 42,04 6,18
- e 2 59 4424 6,34
Tikenmislik 118 0,32 Yok
Toplam Puan 3 114 4362 6,62

SN

137 43,62 6,81

*Scheffe Testi Sonucuna Gore

Tiikenmislik diizeyinin kideme gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek
i¢cin tek yonlii varyans analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore, duygusal
tiikenmislik, duyarsizlagsma ve tiikenmislik toplam puan ortalamalarinin kideme gore
anlamli bir sekilde farklilagmadigi; kisisel basar1 puan ortalamalarinin ise anlamli bir
sekilde farkhilagtigi  gortlmistiir. Farkliligin = kaynagim  belirlemek igin
gerceklestirilen Scheffe c¢oklu karsilastirma testine gore, 4. kidemde bulunan
ogretmenlerin kisisel basar1 puan ortalamalari 1. kidemde bulunan 6gretmenlerinkine

gore anlamli derecede daha yiiksek bulunmusgtur.
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Tablo 14. Tiikenmislik Diizeyinin Kademeye Gore Incelenmesi

Gruplar
Bagimh Degisken Kademe N X SS F p Arasi
Fark
1 25 14,36 4,55
2 144 16,18 5,12
Duygusal 515 0,00 3-1,3-4*
Tikenmislik 3 142 1718 543
4 54 14,30 4,94
1 25 3,16 2,64
2 144 3,92 3,27
Duyarsizlagma 1,83 0,14 Yok
3 142 4,32 3,05
4 54 3,41 2,67
1 25 25,00 2,81
o 2 144 23,79 3,92
Kisisel Basari 3,63 0,01 1-3*
3 142 22,65 3,89
4 54 23,37 431
1 25 42,52 6,51
s ol 2 144 43,90 5,85
Tiikenmislik Toplam 3,31 0,02 3-4%
Puan 3 142 4415 7,32

SN

o4 41,07 6,02

*Scheffe Testi Sonucuna Gore

Tikenmiglik diizeyinin kademeye gore farklilasip farklilasmadiginm
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina
gore, duygusal tiikkenmislik, kisisel basar1 ve tilkenmislik toplam puan
ortalamalarinin kademeye gore anlamli bir sekilde farklilagtigi; duyarsizlasma puan
ortalamalarinin ise anlamli bir sekilde farklilagmadigi goriilmistiir. Farkliligin
kaynagini belirlemek icin gerceklestirilen Scheffe ¢coklu karsilagtirma testine gore, 3.
kademede bulunan 6gretmenlerin duygusal tiilkenmislik puan ortalamalar1 1. ve 4.
kademede bulunan 6gretmenlerinkine gore daha yiiksek; kisisel basar1 puanlar 1.
kademede bulunan Ogretmenlerinkine gore diisiik; tiikenmislik toplam puan
ortalamalar1 ise 4. kademede bulunan 6gretmenlerinkine gére daha yiliksek oldugu

anlasilmistir.
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Tablo 15. Tiikenmislik Diizeyinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Bagimh -
Degisken Cinsiyet n X SS t p
Bayan 212 16,33 491
Duygusal Y 0,69 493
Tikenmislik Erkek 153 15,94 5,75
Bayan 212 3,65 3,00
Duyarsizlagma -2,24 ,026
Erkek 153 4,37 3,13
o Bayan 212 23,13 3,67
Kisisel Basar1 -1,34 ,181

Erkek 153 23,69 4,30
Tiikenmislik Bayan 212 43,10 6,14

-1,29 197
Toplam Puan Erkek 153 44,01 7.15

Tiikenmislik diizeyinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi bagimsiz
orneklem t testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, duygusal tiikenmislik,
kisisel basar1 ve tilkenmiglik toplam puan ortalamalarinin cinsiyete gére anlamli bir
sekilde farklilasmadigi; duyarsizlagma puan ortalamalarinin ise anlamli bir sekilde
farklilastigr goriilmiistiir. Buna gore, erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma puan

ortalamalar1 bayan 6gretmenlerinkine gore anlamli derecede daha yiiksektir.
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Tablo 16. Tiikenmislik Diizeyinin Bransa Gore incelenmesi

Bagimh Degisken Branslar n X SS F p A?;;ﬁ;g;k
1 So6zel Branslar 258 15,99 5,46
Tll:l)lge);gnlﬁgllk 2 Sayisal Branglar 50 15,58 5,08 2,22 0,11 Yok
3 Dil Sanat Branslari 57 17,47 4,36
1 Sozel Branslar 258 3,83 3,15
Duyarsizlasma 2 Sayisal Branglar 50 3,60 2,35 2,77 0,06 Yok
3 Dil Sanat Branslari 57 481 3,17
1 Sozel Branslar 258 23,77 3,88
Kisisel Basari 2 Sayisal Branglar 50 23,16 3,85 6,59 0,00 1-3*
3 Dil Sanat Branslari 57 21,72 3,94
1 Sozel Branslar 258 43,59 6,76
%;Z‘%m;ﬂ; 2 Sayisal Branglar 50 4234 663 96 038 Yok

3 Dil Sanat Branslari 57 4400 5,73

*Scheffe Testi Sonuglarina Gore

Tilikenmislik diizeyinin bransa gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
i¢cin tek yonlii varyans analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore, duygusal
tiikenmislik, duyarsizlasma ve tiikenmislik toplam puan ortalamalarinin bransa gore
anlamli bir sekilde farklilagmadigi; kisisel basar1 puan ortalamalarinin ise anlamli bir
sekilde farkhilagtigi  gorlilmistiir. Farkliligin  kaynagimi  belirlemek icin
gergeklestirilen Scheffe ¢oklu karsilastirma testine gore, So6zel Brang 0gretmenlerin
kisisel basari puan ortalamalari Dil Sanat Brans O6gretmenlerinkine gore anlamli

derecede daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 17. Tiikenmislik, Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi1 Arasindaki

Tliskiler
< Tiikenmislik Duygusal . .
Degiskenler Toplam Puan  Tiikenmislik Duyarsizlasma Kisisel Basari
Oﬂ(ﬁ;ﬁ o 315%* 323%* 326 - 159
Siirekli Ofke - ,332** ,362** ,338** -,192**
S
>
Kontrol Altina & * Hk *ok
Alinmis Ofke g -088 ~129 236 209
X
Dlsao\tfl?gu o 200%* 177%* ,303** -,139%*
I¢te Tutulan 204% 27g%* 340%* - 264%%

Ofke

**p<0,01; *p<0,05

Arastirmada Ogretmenlerin tiikenmislik, siirekli 6fke ve ofke ifade tarzi
puan ortalamalar1 arasindaki iliskiler pearson korelasyon katsayisi hesaplanarak
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, siirekli 6fke, disa vurulan 6fke, igte tutulan
ofke ve otke toplam puanlari ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma ve tiikenmislik
puanlar arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler bulunmaktadir. Bununla birlikte
stirekli 6fke, disa vurulan 6fke, igte tutulan 6fke ve 6fke toplam puanlar ile kisisel
basar1 arasinda negatif yonlii anlamli ve anlaml iliskiler mevcuttur. Ayrica kontrol
altina alinmis 6fke ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve tiikenmislik toplam
puanlar1 arasinda negatif; kisisel basar1 puanlar1 arasinda ise pozitif yonlii iliskiler

bulunmaktadir.
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BOLUM V
TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde alt problemlerle ilgili olarak aragtirma 6rneklemini olusturan
Ogretmenlerin siirekli 6fke ve ofke ifade tarzlart ve tiikenmislik diizeylerinin kidem,
kademe, cinsiyet ve brans degiskenlerine gore farklilagsma gosterip gostermedigi ile
ilgili bulgular ve arastirmanin genel amaci 6gretmenlerin stirekli 6fke ve 6fke ifade
tarzlar1 ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliski ile ilgili bulgular tartisilmis ve

yorumlanmustir.
5.1. Siirekli Ofke - Ofke ifade Tarzlari ve Kidem

Ogretmenlerin siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlarmin kidem degiskenine

gore farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir.

Analiz sonuglaria gore; 6gretmenlerin siirekli 6tke, kontrol altina alinan
ofke, disa vurulan 6fke, icte tutulan 6fke ve 6fke toplam puan ortalamalarinin kidem
diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmistir. Farkli kidem
diizeylerine sahip Ogretmenlerin siirekli 6tke diizeylerinin ve 6fke ifade tarzlarinin

birbirine benzer oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde farkli sonuglara ulasilmis calismalar oldugu ve s6z konusu
caligmalarin bazilarinda farkli kidem diizeylerine sahip 6gretmenlerin siirekli 6fke
diizeyleri ve ofke ifade tarzlarimin birbirine benzer, bazilarinda ise farkli oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Ulkemizde Oztiirk (2012)’iin yaptign arastirmada ogretmenlerin - 6fke
nedenleri ve ifade bicimlerine iliskin goriisleri arasinda kidem degiskenine gore
anlaml bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yine Tiirker (2010)’in yaptigi
aragtirmada gorev siiresi farkli olan ogretmenlerin siirekli 6fke boyutu, ige dfke
boyutu, disa 6fke boyutu ve 6fke kontrol boyutu agisindan puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Akmaz (2009)’ da
aragtirmasinda egitim yoneticilerinin hizmet siirelerinin Siirekli Ofke - Ofke Tarz

davraniglarina anlaml bir sekilde etki etmedigi sonucuna ulagmustir.
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Diger yandan Arman (2009)’mn arastirmasinda ilkdgretimde ve
ortadgretimde gorev yapan 6gretmenlerin ice atilan 6fke ifade bi¢cimlerinde; medeni
durumlarina gore ve hizmet yillarina goére anlamli farklilasma oldugu tespit
edilmistir. Yine Demirkasimoglu (2007)’nun arastirmasinda Ogretmen ve
yoneticilerin 6fkelerini yonetmede kullandiklar stratejiler bakimindan kidemin her
iki grup i¢in de 6nemli bir degisken oldugu saptanmistir. Demirkasimoglu (2007)
yaptig1 caligmasinda ilkokul Ogretmenlerinin kidemleri arttikca Ofke duygularim

ifade etme sikliginin azaldigini belirtmistir.

Elde edilen sonuglara gore 6fkenin okul ortaminda stirekli karsimiza ¢iktigi,
Ogretmenlerin 6fkelerinin farkinda olduklar1 ve 6fke yonetimi agisindan kidem ile

paralel dogrultuda daha cok strateji gelistirildigi sdylenebilir.
5.2. Siirekli Ofke - Ofke ifade Tarzlar1 ve Kademe

Ogretmenlerin siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlarmin kademe degiskenine

gore farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir.

Analiz sonuglaria gore, kontrol altina alinan 6fke, disa vurulan 6fke, igte
tutulan 6tke ve 6fke toplam puan ortalamalarmin kidem diizeyine gdre anlamli bir
farklilik gostermedigi anlasilmistir. Bununla birlikte siirekli 6fkenin kademeye gore
farklilastig1 tespit edilmistir (F=3,17; p<0,05). Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in
gerceklestirilen Scheffe ¢oklu karsilagtirma testine gore, 3. Kademede (ortaokul)
bulunan 6gretmenlerin siirekli 6fke puan ortalamalari 1. Kademede (ana siifi)

bulunan 6gretmenlerinkine gore anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur.

Ulkemizde Arman (2009)’mn arastirmasinda ilkdgretimde ve ortadgretimde
calisan Ogretmenlerin ige atilan o6fke, disa vurulan 6fke ve o6fke kontrol puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilagma goriilmedigi tespit edilmistir. Diger taraftan
Akmaz (2009) ‘in yaptig1 arastirmada farkli egitim kademelerinde gorev yapan
egitim yoneticilerinin Siirekli Ofke - Ofke Tarz davranislarinin birbiriyle benzerlik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Ortaokul kademesinde ¢alisan 6gretmenler ergen grubu ile ilgilendikleri igin

ana sinifi 6gretmenlerine gore siirekli 6fke puanlar1 daha yiiksek ¢ikmis olabilir. Ana



134

simifit 0grencileri ile ¢aligmak ergen grubuna gore stres diizeyi diisiik olmasi neden

olabilir.
5.3. Siirekli Ofke - Ofke ifade Tarzlan ve Cinsiyet

Ogretmenlerin siirekli 6fke ve dfke ifade tarzlarimin cinsiyet degiskenine

gore farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir.

Elde edilen sonuglara gore, siirekli 6fke, kontrol altina alinan 6fke, disa
vurulan 6fke ve 6fke toplam puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilastigi, icte tutulan 6fke puan ortalamalarinin ise farklilasmadigi anlasilmastir.
Buna gore, erkek 6gretmenlerin siirekli 6fke, disa vurulan 6fke ve 6fke toplam puan
ortalamalar1 bayan Ogretmenlerinkine gore; bayan ogretmenlerin, kontrol altina
alman ofke puan ortalamalar ise erkek 6gretmenlerinkine gore anlamli derecede

daha ytiksektir.

Ulkemizde Oztiirk (2012)° {in yaptigi arastirmada &gretmenlerin ofke
nedenleri ve ifade etme bicimlerine iliskin goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine
gdre anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerde 6fkenin kaynaklanma
sebebi ve ifade edilisine iliskin maddelere ait goriislerin cinsiyet degiskenine gore
kadin Ogretmenlerin lehine farklilastigi goriilmektedir. Yine Demirkasimoglu
(2009)’nun arastirmasinda Ogretmen ve yoneticilerin 6fkelerini ifade etmeleri
boyutunda kadin egitim yoneticilerinin erkek yoneticilere gore dfkelerini daha sik
ifade ettikleri belirlenmistir. Diger taraftan Oren ve Tiirkoglu (2011)’nun
arastirmasinda cinsiyetlere gore, erkeklerin daha cok ofkelerini kontrol altina

aldiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Arman (2009)’nin arastirmasinda ilkdgretim ve ortadgretimde gorev yapan
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore disa vurulan 6fke ifade bigimlerinde
anlamhi  farklilasma bulunmustur. Ilkogretimde ve ortadgretimde ¢alisan
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore ice atilan 6fke ve ofke kontrol puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilagsma goriilmemistir. Fakat kadin ve erkek
Ogretmenlerin disa vurulan 6fke ifade bi¢imleri arasinda farklilasma bulunmustur.

Bizim aragtirmamizdaki benzer sonu¢ gibi; erkek oOgretmenlerin ofkelerini disa
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vurmaya iliskin aritmetik ortalamasi kadin 6gretmenlerin aritmetik ortalamasindan

bliyiik oldugu tespit edilmistir.

Diger taraftan Akmaz (2009)’1n arastirmasinda egitim yoneticilerinin siirekli
ofke ve ofke ifade tarzlar1 cinsiyet degiskenine gore farklilik olusturmadigi sonucu
tespit edilmistir. Yine Baygol (1997) arastirmasinda cinsiyetin 6fke puanlar

tizerinde bir etkisinin olmadigini belirtmistir.

Ulasilan literatiir taramasinda siirekli 6fke, kontrol altina alinan 6fke, disa
vurulan 6fke, icte tutulan 6tke ve 6fke toplam puanlari ile cinsiyet degiskeni ile ilgili
farkli sonuglar bulunmaktadir. Aragtirma bulgularimiza goére kadin ve erkek
Ogretmenlerin igte tutulan 6fke puanlari agisinda aralarinda bir fark olmadig1 tespit
edilmistir. Calisilan ortam ve ilgilenilen 6grenci kitlesinin, sinif i¢i zorluklarin ve
egitim politikalarinin benzer ya da ayni olmasi icte tutulan 6fkenin de benzer

olmasina neden olabilir.

Diger bulgumuz erkek 6gretmenlerin siirekli 6fke, disa vurulan 6fke ve 6tke
toplam puanlarinin bayan  Ogretmenlere gore anlamli derecede daha yiiksek
olmasidir. Erkek bireylerden beklenen roller; giiclii olmasi, zorluklara kars1 dayanikli
olmasi, ailesini korumasi gibi beklentilerin 6fke diizeyleri ve disa vurulan otkeyi

arttirmis olabilecegi diisiintildii.

Stirekli otke ve Ofke ifade tarzlarinin cinsiyet degiskenine — gore
incelenmesinde son bulgumuz bayan 6gretmenlerin kontrol altina alinan 6fke puan
ortalamalarinin erkek 6gretmenlere gore anlamli derecede daha yiiksek olmasidir.
Buna neden olarak; bayan 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve toplumun her
iki cinsten farkli beklentiler icerisinde olmasi bu sonucta etkili olabilir. Ofke
davranis1 ¢ogu zaman toplumun ve ic¢inde bulunulan ¢evrenin geribildirimi ile
sekillenmektedir. Ofke cogu zaman erkeksi kavramlar ile tanimlanir ve onlar igin hos

karsilanirken bayanlar i¢in 6fke davranisi kabul edilmemekte ve elestirilmektedir.
5.4. Siirekli Ofke - Ofke ifade Tarzlar1 ve Brans

Ogretmenlerin siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlarmnin brans degiskenine gére

farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.
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Arastirma bulgular incelendiginde kontrol altina alinan 6fke ve disa vurulan
Ofke puan ortalamalarinin bransa gore farklilagsmadig; stirekli 6fke, igte tutulan 6fke
ve Ofke toplam puan ortalamalarinin ise farklilastigi anlagilmistir. Farkliligin
kaynagini belirlemek i¢in gerceklestirilen Scheffe ¢oklu karsilagtirma testine gore,
Dil Sanat Brans 6gretmenlerinin siirekli 6fke, icte tutulan 6tke ve 6tke toplam puan
ortalamalarinin Sayisal Brang oOgretmenlerinkine gore anlamli derecede daha

yiiksektir.

Ulasilan literatiir taramasinda siirekli 6fke, kontrol altina alinan 6fke, disa
vurulan 6fke, icte tutulan 6fke ve 6fke toplam puanlari ile brans degiskeni ile ilgili

farkli sonuglar bulunmaktadir.

Yondem ve Bigak (2008)’1n arastirmasinda 6gretmen adaylarinin bolim
degiskenine gore 6fke diizeyleri ve 6fke tarzlari ile anlamli farklar oldugu sonucuna
ulagmustir.

Yine Migoogullar1 (2007)’da ¢alismasinda kontrol altina alinmis ofke alt
yiiksek puanlarin ise miizik 6gretmenligi boliimii ve yabanci dil 6gretmenligi

Ogrencilerine ait oldugunu saptamistir.

Imamoglu (2003)’nun arastirmasinda dgretmen adaylarinin siirekli 6fke ve
ofke ifade tarzlar1 okunan boliim degiskenine gore, 6fkenin disa vurulmasinda bir
farklilasmanin oldugu tespit edilmistir. Yabanci Diller boliimiinde okuyan dgretmen
adaylari, Sosyal ve Fen boliimlerinde okuyanlara oranla ofkelerini daha fazla disa

vurduklari sonucuna ulagilmistir.

Oren ve Tiirkoglu (2011) nun arastirmasinda  Sosyal Bilgiler Ogretmenligi
ogrencilerinin siirekli 6fkeye sahip olduklari ve 6fkelerini disa vurduklari, Elektronik
ve Bilgisayar Ogretmenligi 6grencilerinin ise 6fkelerini kontrol ettikleri sonucuna

ulasilmistir.

Bizim aragtirmamizda dil sanat bransi ogretmenlerinin  sayisal
Ogretmenlere gore daha oOfkeli olduklart ve Ofkelerini icte tuttuklar1 sonucu

cikmaktadir.



137

5.5. Tiikkenmislik Diizeyi ve Kidem

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin kidem degiskenine gore farklilasip

farklilasmadig incelenmistir.

Arastirma bulgular incelendiginde, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
tikenmislik toplam puan ortalamalarinin kideme gore anlamli bir sekilde
farklilasmadig; kisisel basar1 puan ortalamalarinin ise anlamli bir sekilde farklilagtig
gorilmistir. Farkliligin kaynagimi belirlemek igin gergeklestirilen Scheffe c¢oklu
karsilastirma testine gore, 4. Kidemde (16 yil ve yukarisi) bulunan 6gretmenlerin
kisisel basart puan ortalamalart 1. Kidemde (0-5 yil) bulunan 6gretmenlerinkine

gore anlamli derecede daha yiliksek bulunmustur.

Yildirnm (2007)’in  arastirmasinda anaokulu Ogretmenlerinin  Maslach
tilkenmislik 6l¢ek puanlarinin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirdigi non-parametrik Kruskal Wallis-
H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli olarak bulunmamistir. Acun (2010)’da yaptigi arastirmada biyoloji
ogretmenlerinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basarisizlik puanlari

arasinda mesleki kideme gore anlamli fark olmadigi sonucuna ulagsmistir.

Toplu (2012), Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore tiikkenmislik
envanterinin duygusal tiikenme puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunmazken, duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 duygusu

puanlarinin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik gézlenmektedir.

Diger taraftan Oktem (2009)’in arastirmasinda, Ogretmenlerin mesleki
kidemlerine gore tilkenmislik envanterinin azalan kisisel basar1 duygusu puanlarinin
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken, duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
sonucuna varimistir. Aslan (2009) da arastirmasinda  duygusal tliikenme,
duyarsizlasma ve Kisisel basarisizlik puanlar1 arasinda mesleki kideme gore anlaml
fark oldugu sonucuna ulagsmistir. Otacioglu (2008) miizik o6gretmenlerinin

tiikenmisligini inceledigi ¢alismasinda bes yil ve daha az siire ¢alisan 6gretmenlerin
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meslekteki tlikenmiglikleri, daha tecriibeli 6gretmenlere oranla fazla goriildiigiinii

belirtmistir.

Ulasilan literatiir taramasinda  tlikenmiglik diizeyi ile mesleki kidem
degiskeni ile ilgili farkli sonuglar bulunmaktadir. Aragtirmamizda 6gretmenlik
mesleginde mesleki kidem ile kisisel basart dogru orantili oldugu sonucu
cikmaktadir. Bu durum fakiilte egitiminden sonra uygulama alaninda calisiimaya
baslandiktan sonra Ogretmenler her gecen yil farkli bir tecriibe edinmesinden

kaynaklanabilir.
5.6. Tiikenmislik Diizeyi ve Kademe

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin ~ kademe  degiskenine gore

farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir.

Arastirma bulgular incelendiginde, duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve
tikenmiglik toplam puan ortalamalarinin kideme gore anlamli bir sekilde
farklilastigi; duyarsizlasma puan ortalamalarinin  ise anlamli  bir sekilde
farklilasmadigr goriilmiistiir. Farklihigin kaynaginmi belirlemek icin gergeklestirilen
Scheffe coklu karsilagtirma testine gore, 3. kademede (ortaokul) bulunan
Ogretmenlerin duygusal tiikenmiglik puan ortalamalari 1. (ana sinift) ve 4. kademede
(lise) bulunan oOgretmenlerinkine gore daha yiiksek; kisisel basari puanlart 1.
Kademede . (ana sinifi) bulunan 6gretmenlerinkine gore diisiik; tiikenmislik toplam
puan ortalamalar1 ise 4. Kademede (lise) bulunan 6gretmenlerinkine gore daha

yiiksek oldugu anlasilmistir.

Toplu (2012) duygusal tiikenme puanlarinin aritmetik ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmazken, duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 duygusu

puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gozlenmektedir.

Vizli (2005)’nin arastirmasinda goérme engelliler ilkogretim okulunda
calisan Ogretmenlerle normal ilkogretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin

titkenmislik puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farka rastlanmamastir.

Aragtirmamizda ortaokul kademesinde c¢alisan Ogretmenlerin duygusal
tilkkenmislik ve tiikenmislik toplam puanlari ana siifi ve lise kademesinde ¢alisan

ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum ortaokul ¢aginin



139

ergenlik doneminin baslama ve devam ettigi yillar olmasindan kaynaklanabilir.
Ergenlik donemi literatiirde firtinali donem olarak adlandirilmasi ve ergenligin
baslama evrelerinin daha c¢ok stres olusturmasi ortaokul kademesinde c¢alisan
Ogretmenlerin daha ¢ok zorlanmasina ve tiikenmislik yagamasina neden olabilir. Bir
diger faktdr ise; liselerin meslek lisesi ve akademik liseler olarak ayrilmasi
sonucunda Ogrencilerin ilgi, yetenek ve degerlerine gore isteyerek se¢im yapmalari,
derslere olan ilgilerinin yiikselmesi ile derslerin ortaokul kademesine gore daha

verimli ge¢gmesi ve 6gretmenlerin daha ¢ok istekli duruma gelmesine neden olabilir.
5.7. Tiikenmislik Diizeyi ve Cinsiyet

Ogretmenlerin  tiikenmislik ~ diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore

farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde, duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve
tikenmislik toplam puan ortalamalarmin cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilasmadig1; duyarsizlasma puan ortalamalarinin ise anlamli bir sekilde
farklilastigr goriilmiistiir. Buna gore, erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma puan

ortalamalar1 bayan 6gretmenlerinkine gére anlamli derecede daha yiiksektir.

Yildirnm (2007) Maslach tikenmislik Olgegi puanlarinin  cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yaptigt Mann Whitney U analizi sonucunda, gruplarin siralama ortalamalari

arasindaki fark anlamli olarak bulunmamustir.

Acun (2010)’ un arastirmasinda biyoloji 6gretmenlerinin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve Kisisel basarisizlik puanlari arasinda cinsiyete gore anlamli fark

bulunmadig tespit edilmistir.

Toplu (2012)’nun arastirmast Ogretmenlerin  tiikenmislik  diizeyleri
tikenmigligin  boyutlar1  acgisindan  cinsiyete gore anlamli  bir farklilik

gostermemektedir.

Oktem (2009) arastirmasinda bireylerin cinsiyetlerine gore tiikenmislik
envanterinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basari duygusu

puanlarinin aritmetik ortalamalari anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Aslan (2009) Tiikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme, duyarsizlasma
boyutlarinda cinsiyetler arasi istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigini, kisisel
basar1 boyutunda ise, erkeklerin kadinlara gére daha yiiksek puan aldig1 ve bu farkin

istatistiksel olarak ¢ok ileri diizeyde anlamli oldugunu tespit etmistir.

Arastirmamizda cinsiyet degiskenine gore tikenmislik diizeyinin
duyarsizlasma alt boyut puanmi erkek 6gretmenlerin bayan 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum giliniimiiz kosullarinda erkeklerin
toplumsal cinsiyet rollerinin ve sorumluluklarinin daha fazla bulunmasindan, hayatta
miicadele edecegi daha ¢ok islerinin olmasindan ve toplumsal beklentilerin

coklugundan kaynaklanabilir.
5.8. Tiikenmislik Diizeyi ve Brans

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin brans degiskenine gore farklilasip

farklilagmadig1 incelenmistir.

Arastirma bulgulari incelendiginde, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
tikenmislik toplam puan ortalamalarinin bransa gore anlamli bir sekilde
farklilagsmadigy; kisisel basar1 puan ortalamalarinin ise anlamli bir sekilde farklilagtig
goriilmustir. Farkliligin kaynagini belirlemek icgin gerceklestirilen Scheffe coklu
karsilastirma testine gore, S6zel Brang 6gretmenlerin kisisel basar1 puan ortalamalari

Dil Sanat Brans 6gretmenlerinkine gore anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur.

Toplu (2012)’nun arastirmasinda Ogretmenlerin  branglarina  gore
tilkenmislik envanterinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarmin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklihik bulunmazken, azalan kisisel basari
duygusu puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli  bir farklilik

gbzlenmektedir.

Oktem (2009) arastirmasinda siif dgretmenleri ve brans Ogretmenleri
olarak iki grupta tiikenmislik diizeylerini incelemistir. Sinif 6gretmenlerinin duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasma puanlarinin aritmetik ortalamasi brang 6gretmenlerin puan
ortalamalarindan yiiksek, diger taraftan simif &gretmenlerin azalan kigisel basari
duygusu puanlarinin aritmetik ortalamasi brang 6gretmenlerin puan ortalamalarindan

yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
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Arastirmamizda sozel brang 6gretmenlerinin kisisel basar1 puanlart dil sanat
branglarina gore daha yiiksek bulunmustur. Bu duruma, sozel derslerin akademik
basarisi sayisal ve dil sanat becerilerine gore daha ¢ok olmasi, dil sanat derslerinde
basar1 elde etmenin ise daha 6zel bilgi ve beceri sahibi olmay1 gerektirmesi etkili
olabilir. Dil sanat derslerinde ilgi ve yetenek eksikligi olan Ogrencilerle basariya
ulagsmanin daha zor olmasi, ders siirecini zorlu hale getirebilir ve 6gretmenin kisisel

basar1 degerlendirmesi diigebilir.
5.9. Siirekli Ofke - Ofke ifade Tarzlar ve Tiikenmislik Diizeyi

Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile siirekli 6fke ve ofke ifade tarzi

puan ortalamalar1 arasindaki iligki incelenmistir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde, siirekli 6fke, disa vurulan 6fke, icte
tutulan otke ve 6fke toplam puanlar ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
tikenmislik puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler bulunmaktadir.
Bununla birlikte siirekli 6tke, disa vurulan 6fke, icte tutulan 6fke ve ofke toplam
puanlar1 ile kisisel basari arasinda negatif yonlii anlamli ve anlamli iligkiler
mevceuttur. Ayrica kontrol altina alinmig o6fke ile duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma ve tiikkenmislik toplam puanlart arasinda negatif; kisisel basari

puanlar arasinda ise pozitif yonlii iligkiler bulunmaktadir.

Stirekli 6fke, disa vurulan ofke, icte tutulan 6fke ve dfke toplam puanlar
arttikca 0gretmenlerin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagma ve tiilkenmislik puanlar
paralel olarak artmakta iken kisisel basar1 diizeyi ise azalmaktadir. Bu durum 6tke ve
ofke ifade tarzlarimin ogretmenlerin tiikenmislik diizeyini dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Benzer olarak kontrol altina alinmis oOfke diizeyi arttikga
ogretmenlerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve tiikenmislik puanlar paralel

olarak azalmakta iken; kisisel basar1 puanlar1 artmaktadir.

Sonug olarak 6fke her insanda var olan bir duygu olmasina ragmen 6fke
diizeyi 6gretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve tiikenmislik diizeylerini
arttirmaktadir. Ofke kontrol diizeyi arttikca Ogretmenlerin kisisel basarilari

yiikselmektedir.
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VL. BOLUM
6. Sonuc¢ ve Oneriler

Bu aragtirmada 6gretmenlerin belirlenen nitelikleri agisindan siirekli 6tke ve

Ofke ifade tarzlarina ve tilkkenmislik diizeylerine iliskin su sonuglara varilmaistir:
6.1. Sonuclar
Arastirmada elde edilen bulgulardan asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Ogretmenlerin siirekli 6fke, kontrol altina alman 6fke, disa vurulan 6fke,
icte tutulan otke ve 6fke toplam puan ortalamalar ile kidem diizeyi arasinda anlamhi
bir farklilik bulunmamistir. Kidem diizeyi ile siirekli 6fke ve ofke ifade tarz alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Ogretmenlerin kontrol altina alian 6fke, disa vurulan &fke, icte tutulan dfke
ve Ofke toplam puan ortalamalar1 kademe diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermezken, stirekli 6fkenin kademeye gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Ortaokul kademesinde ¢alisan Ogretmenlerin siirekli 6fke puanlari ana smifi

kademesinde calisan 6gretmenlere gére anlamli derecede daha yiliksek bulunmustur.

Ogretmenlerin siirekli 6fke, kontrol altina alinan 6fke, disa vurulan 6fke ve
ofke toplam puan ortalamalar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterirken, icte
tutulan o6fke puan ortalamalarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Erkek 6gretmenlerin siirekli 6fke, disa vurulan 6fke ve 6fke toplam puan
ortalamalar1 bayan oOgretmenlerinkine gore; bayan Ogretmenlerin, kontrol altina
aliman oOfke puan ortalamalar ise erkek Ogretmenlerinkine gore anlamli derecede

daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin kontrol altmna alinan o6fke ve disa vurulan &fke puan
ortalamalar1 bransa gore farklilik gostermezken, siirekli 6fke, icte tutulan ofke ve
ofke toplam puan ortalamalarinin ise farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Dil Sanat
Brang oOgretmenlerinin siirekli 6fke, icte tutulan ofke ve oOfke toplam puan
ortalamalarinin Sayisal Brans oOgretmenlerinkine goére anlamli derecede daha

yiiksektir.
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Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve tiikenmislik toplam
puan ortalamalar1 kideme gore anlamli bir farklilik gostermezken, kisisel basari
puan ortalamalarinin kideme gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 4.
Kidemde (16 y1l ve yukarisi) bulunan 6gretmenlerin kisisel basar1 puan ortalamalari
1. Kidemde (0-5 yil) bulunan 6gretmenlerinkine gore anlamli derecede daha yiiksek

bulunmustur.

Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve tiikkenmislik toplam
puan ortalamalar1 kademeye gore anlamh bir farklilik gosterirken, duyarsizlasma
puan ortalamalarinin kademeye gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. 3. Kademede (ortaokul) bulunan 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik puan
ortalamalari, 1. Kademede (ana sinifi) ve 4. Kademede (lise)  bulunan
ogretmenlerinkine gore daha yliksek; kisisel basar1 puanlar1 1. Kademede (ana sinifi)
bulunan 6gretmenlerinkine gore diisiik; tilkenmislik toplam puan ortalamalar1 ise 4.

Kademede (lise) bulunan 6gretmenlerinkine gore daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve tiikkenmislik toplam
puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermezken, duyarsizlasma
puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.
Erkek 6gretmenlerin duyarsizlasma puan ortalamalar1 bayan 6gretmenlerinkine gore

anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve tiikenmislik toplam
puan ortalamalarinin bransa gore anlamli bir farklilik gdstermezken, kisisel basari
puan ortalamalarimin bransa gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
S6zel Brang Ogretmenlerin kisisel basari puan ortalamalar1 Dil Sanat Brang

Ogretmenlerinkine gore anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin siirekli 6fke, disa vurulan 6fke, icte tutulan dfke ve ofke
toplam puanlart ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve tlikenmislik puanlari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler, kisisel basar1 arasinda negatif yonli ve

anlaml iliskiler bulunmustur.
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Ogretmenlerin kontrol altma alinmis 6fke puanlari ile duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve tiikkenmislik toplam puanlar1 arasinda negatif; kisisel basari

puanlar1 arasinda ise pozitif yonli iliskiler bulunmustur.
6.2. Oneriler

1.Ogretmenlerin egitim politikas1 belirlenirken calistaylara dahil edilmesi,
karar alma silirecinde etkin olmalar1 daha fazla sorumluluk almalarmma ve ofke

diizeylerinin azalmasina neden olabilir.

2. Aday Ogretmenlerin temel ve hazirlayict egitim donemlerinde gorev ve
sorumluluklarinin agiklanmasi, olasit zorluklardan vaka incelemesi yontemi ile
tecriibe edinmeleri, arastirmamizda elde ettigimiz ilk yillarda diigiik kisisel basari

puan ortalamalarini yiikseltebilir.

3. Ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislik ve 6fke puan ortalamalar1 diger
kademelere gore yiiksek ¢ikmasina yonelik; ergenlik donemi ile ilgili ortaokul

Ogretmenlerine seminer ¢alismasi yapilabilir.

4. Tiikenmislik diizeyine etki eden motivasyon diisiikliigii i¢in performansa

dayal1 basar1 degerlendirme sistemi uygulanabilir.

5. Tikenmislik ve 6fke konularinda 6gretmenlere bilgilendirme c¢alismalari

yapilmasi farkindalik diizeyini yiikseltebilir.

6. Ogretmenlere seminer dénemlerinde 6fke kontrol egitimi verilerek,

ogretmenlerin 6fkelerini kontrol ve uygun sekilde ifade etmeleri saglanabilir.

7. Aday ogretmenlere etkili iletisim ile ilgili seminer verilmesi, 6tke ve

tilkkenmislik diizeylerinin azalmasina neden olabilir.
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EKLER



Ek 1: Maslach Tiikenmislik Olcegi

Saymn Katilimer;
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Liitfen, agsagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yaninda yer alan

alarak degerlendiriniz.

seceneklerden size uygun olani isaretleyerek belirtiniz. 0 Higbir zaman - 4 Her

zaman araliklar arasinda size uygun olan segenek ile ilgili rakami yuvarlak icine

Hicbir 3
¢ Cok_ Bazen Cogu Her
Zaman | Nadir Zaman | zaman

Isimden sogudugumu
hissediyorum. 0 1 2 3 4
Is giinii sonunda kendimi tiikenmis
hissediyorum. 0 1 2 3 4
Sabah kalkip, yeni bir is giiniine
baslamak zorunda oldugum zaman,
yorgunluk hissediyorum. 0 1 2 3 4
Hizmet verdigim kisilerin,
olaylarla ilgili neler hissettigini
cok kolay anlayabiliyorum. 0 1 2 3 4
Hizmet verdigim baz kisilere kars1
soguk ve ilgisiz davrandigimi
hissediyorum. 0 1 2 3 4
Giin boyu insanlarla birlikte
calismak, beni gercekten geriyor. 0 1 2 3 4
Hizmet verdigim kisilerin
sorunlarini ¢ok etkili bir sekilde
ele aliyorum. 0 1 2 3 4
Isimden dolay: tiikendigimi
hissediyorum. 0 1 2 3 4
Yaptigim is ile baskalarinin
hayatini olumlu etkiledigimi

0 1 2 3 4

diistiniiyorum.
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10

Bu ise girdigimden beri, insanlara
kars1 daha duyarsiz oldum.

11

Bu isin, beni duygusal olarak
korelttiginden endise ediyorum.

12

Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13

Isimin beni kisitladigini
diisiiniiyorum.

14

Is yerinde ¢ok yogun calistigimi
diisiiniiyorum.

15

Hizmet verdigim bazi kisilere ne
olup ne olmadig1 beni gercekten
ilgilendirmiyor.

16

Insanlarla dogrudan birlikte
calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17

Hizmet verdigim kisilerle birlikte,
kolaylikla rahat bir ortam
olusturabiliyorum.

18

Hizmet verdigim kisilerle
yakindan ilgilendikten sonra
kendimi canlanmis hissederim.

19

Isimde bircok 6nemli sey yaptim.

20

Sabrimin tiikkendigini
hissediyorum.

21

Isimde, duygusal sorunlara
sogukkanlilikla yaklagirim.

22

Hizmet verdigim kisilerin, bazi
sorunlar1 yiiziinden, beni
sugladiklarini hissediyorum.




Ek 2: Siirekli Ofke- Ofke ifade Tarz Olcegi

I. BOLUM
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YONERGE: Asagida kisilerin  kendilerine ait duygularmi  anlatmada

kullandiklar1 bir takim ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da genel olarak

nasil hissettiginizi, ifadelerin sag tarafindaki parantezlerden uygun olanini karalamak

suretiyle belirtin. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin tizerinde fazla

zaman sarfetmeksizin genel olarak nasil hissetiginizi gosteren cevabi isaretleyin.

Hicbir Zaman

Bazen

Cok Zaman

Hemen Her
Zaman

1. Cabuk parlarim.

@)

Q)

@)

@)

2.Kizgin
mizagliyimdir

()

()

()

()

3. Ofkesi burnunda
bir insanim

()

()

()

()

4. Bagkalarinin
hatalar1 yaptigim isi
yavaglatinca
kizarim

()

()

()

()

5. Yaptigim iyi bir
seyden sonra takdir
edilmemek canimi
sikar

()

()

()

()

6. Ofkelenince
kontrolimii
kaybederim

()

()

()

()

7. Ofkelendigimde
agzima geleni
sOylerim

()

()

()

()

8. Bagkalarinin
Oniinde elestirilmek
beni ¢ok
hiddetlendirir

()

()

()

()

9. Engellendigimde
icimden  birilerine
vurmak gelir

()

()

()

()

10.Yaptigim iyi bir
is kotii
degerlendirildiginde
¢ilgina dénerim

()

()

()

()




1. BOLUM
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YONERGE: Herkes zaman zaman kizgmlik veya 6fke duyabilir. Ancak,

kisilerin 6fke duygulariyla ile ilgili tepkileri farkhidir. Asagida, kisilerin 6fke ve

kizginlik tepkilerini tanimlamada kullandiklari ifadeler goreceksiniz. Her bir ifadeyi

okuyun ve otke ve kizginlik duydugunuzda genelde ne siklikta ifadede tanimlanan

sekilde davrandiginizi veya tepki gosterdiginizi parantezlerden uygun olanini

karalayarak belirtin. Dogru veya yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin lizerinde

fazla zaman sarf etmeyin.

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...

Hicbir Bazen Cok Zaman | Hemen Her
Zaman Zaman
16.Insanlardan uzak
qururum () () () ()
17.Baskalarina
igneli sozler () () ()
sOylerim
18.Sogukkanliligimi
corurm e () () () ()
19.Kapilar
carpmak gibi seyler () () () ()
yaparim
20.1¢in icin
kopiriirim ~ ama () () () ()

gostermem




OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...
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Higbir Bazen Cok Zaman Hemen Her
Zaman Zaman
16.Insanlardan uzak
o ean 0) () () ()
17.Bagkalarina
igneli sozler () () ()
sOylerim
18.Sogukkanliligimi
orram () () () ()
19.Kapilar1 ¢arpmak
gibi seyler yaparim () () () ()
20.1¢in i¢cin
kopiiriirim ama () () () ()
gostermem
OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...

21.Davraniglarimi ()
kontrol ederim () ) Q)
22 Baskalariyla ()
tartisirim () ) Q)
23.I¢imde, kimseye ()
soylemedigim () () ()
Kinler beslerim
24.Beni cileden ()
ctkaran  herneyse () () ()
saldirirnm
25.0tkem ()
kontrolden

() () ()

citkmadan kendimi
durdurabilirim




OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...
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26.Gizliden gizliye
insanlara  epeyce
elestiririm

()

()

()

()

27. Belli ettigimden
daha ofkeliyimdir

()

()

()

0

28. Cogu kimseye
kiyasla daha cabuk
sakinlesirim

()

()

()

()

29. Koti
sOylerim

seyler

()

()

()

()

30. Hosgorili ve
anlayish olmaya
calisirim

()

()

()

()

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...

31.i¢imden, ()
insanlarin fark
ettiginden daha
fazla
sinirlenirim

()

()

()

32.Sinirlerime | ()
hakim olamam

()

()

()

33.Beni ()
sinirlendirene,
ne hissettigimi
sOylerim

()

()

()

34 Kizginlik ()

duygularimi
kontrol ederim

()

()

()




Ek 3: KiSISEL BiLGI FORMU

e CINSIYET
K() E()
e KIDEM
0-5YIL () 6-10 YIL () 11-15 YIL ()
e CALISTIGI OGRETIM KADEMESI
ANA SINIFI () ILKOKUL () ORTAOKUL ()
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16 ve Yukarisi ()

LISE ()



