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OZET

Bu arastirmanin amaci tiniversite 6grencilerinin iliski niteliklerinin depresyon

,stres ve anksiyete ile iligkisinin incelenmesidir.

Arastirma genel tarama modeline uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin ¢aligma

grubu Konya Necmettin Erbakan Universitesinde okuyan degisik fakiilte ve

boliimlerde 6grenim goéren

tesadiifi kiime Ornekleme yontemi ile secilen ve

caligmaya goniillii olarak katilan 351’1 kiz 204’0 erkek olmak iizere toplam 555

{iniversite grencisinden olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda Ozabaci (2007)

tarafindan uyarlanan “Iliski Niteligi Ol¢egi(INO)”, Lovibond ve Lovibond (1995a)

tarafindan gelistirilen tarafindan gelistirilen, Akin ve Cetin (2007) tarafindan

Tiirkceye uyarlanan “Depresyon Anksiyete Stres Olcegi (DASO)” ile arastirmacilar

tarafindan gelistirilen bilgi formu kullanilmistir. Verilerin analizinde Pearson

Korelasyon katsayisi, t testi analizi kullanilmistir.



Aragtirmanin sonucunda Sosyal destek ile depresyon ve anksiyete arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Sosyal destek ile stres arasinda anlamli bir

iliskiye rastlanmamuistir.

Catisma ile depresyon, anksiyete ve stres arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

bulunmustur.

Derinlik ile depresyon, anksiyete ve stres arasinda anlamli bir iligskiye

rastlanmamuistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Depresyon, Anksiyete, Iliski Niteligi
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between qualities of
relationship of university students and depression, stress and anxiety.

Research was conducted in accordance with general screening model. In this
research, the study group consists of 351 girls and 204 boys in total 555 qualified
university students, who are selected at random cluster sampling method and
volunteered to participate, studying in different faculties and departments in Konya
Necmettin Erbakan University. In data collection, the researchers was used
information form ‘‘Relationship Quality Scale (RQS)’’> which was adapted by
OZABACI (2007) and developed by Lovibond (1995), also it was translated to
Turkish by Akin and Cetin (2007) as ‘‘Depression Anxiety Stress Scale (DASS)”’. In
analysis of data Pearson's correlation coefficient, t-test analysis was used.

At the end of the research, a meaningful negative correlation was found
between social support with depression and anxiety. A meaningful relationship was
found between social support and stress.

Positive meaningful correlation was found between working with depression
and anxiety with stress.

A meaningful relationship was found between depth with depression and

anxiety with stress.

Keywords: Stress, Depression, Anxiety and Quality of Relationship.
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BOLUM |
1.1. Giris

Kiiresellesen diinyada her sektoriin hizla gelistigi giiniimiizde insanoglu ¢aga
ayak uydurmaya c¢abalamaktadir. Degisen ve siirekli gelisen biitiin olgular insani
duygularda olumlu ve olumsuz bazi tepkimeler olusturmaktadir. Bunun en biiyiik
etkisi saglikta gozlemlenmektedir. Cagimizin hastaliklar1 olarak tanimlanan
depresyon, stres ve anksiyete bu ¢alismanin ana temasini olusturmaktadir.

Insan ¢esitli nedenlerden dolay1 bunlar biyolojik, genetik ve psikososyal
olabilir; yasadigi her duygunun yogunlugunu c¢ofu zaman kendi i¢ diinyasinda
ayarlayamamaktadir. Ornegin asir1 mutsuzluk, asir1 hiiziin olarak literatiirde yer alan
ve giiniimiiz insanin hayati boyunca en az bir kere de olsa bu durumu yasadigi
diistiniilen depresyon, mutsuzluk ya da hiizniin asirisidir. Cokkiinliik hastaligi olarak
da tanimlanan depresyonun kendi igerisinde basamaklar1 vardir. Bu durumda siireg
ve glinliik yasantiy1 etkilemesi ya da ne kadar etkiledigi teshis asamasinda ¢ok
Oonemlidir. Zihinsel faaliyetleri etkiledigi ve unutkanhiga da sebep oldugu
sOylenebilir.

Bu calismanin ilk boliimiinde depresyon ayrintili bir sekilde tanimlanmastir.
Sebepleri sonuglar1 ve tedavi yontemleri detayl bir sekilde agiklanmistir. Arastirma
tiniversite 6grencilerini lizerinden yapilacaktir. Bu da genclerde rastlanan depresyonu
giindeme getirir ki yapilan arastirmalar genglerin depresyon tedavisinin yetigkin
hastalarin depresyon tedavisine gore daha direngli oldugu gdzlemlenmistir. ilag
tedavisi ile diizelen gen¢ depresyon hastalarinda hastalik ilk 1 yil iginde %39
oraninda tekrarlamaktadir. Bu hastalarin yarisinda da 6zellikle ilk 6 ayda hastalik
tekrarlamaktadir. Bu nedenle yeni tedavi segenekleri gelistirilmelidir.

Calismanin bir diger konusu strestir ki stres; giinliik yasamda karsilasilan olaylarin,
insan iligkilerindeki baskinin sonucu hissedilen sikint1 yada zorlanma durumu olarak
tanimlanir. Zamana ayak uydurmaya ¢alisan insanoglunun siirekli karsilagtigi stres,
giinlimiiziin ¢atisma ve rekabetle dolu diinyasinda, bireyin sagligint ve verimliligini
etkileyen 6nemli kavramlardan birisidir. Ozellikle genglerde sik¢a rastlanan strese

baz1 degisimler sebep olur; ailede sorunlar, arkadaslarla sorunlar, sevgili ile sorunlar,



arkadas grubunun degismesiyle okula degisen bakis acisi, egitimden istekler ve
beklentiler, okul ve kariyer hakkinda siirekli degisen fikirler bu degisimlerdendir
(Kevenk,2003).

Bilim adamlar1 igin stresi tanimlamak zordur, ¢iinkii stres kisiden kisiye
degisen ¢ok Oznel bir olgudur. Bazilar1 i¢in sikintili olan seyler; baskalar1 igin keyif
verici olabilir. Ayrica herkes strese degisik sekillerde tepki verir. Bazilar kizarirken,
daha fazla yemek yerken; baskalar1 solgunlasir, daha az yemek yer. Arastirmalar on
gengten yedisinin stresle bogustugunu tespit etmistir. insan giinliik hayatin i¢inde
beklentilerinin gergeklesmemesi ya da beklemedigi olay ve sonuglarla karsilagmasi
sonucunda kaygi, tiziintii, gerginlik, huzursuzluk, vb. gibi davranislar olarak ortaya
cikan stres yasamaktadir. Stres ¢ok kullanilan bir kavram ve ¢agin hastaligi olarak
nitelenmekte, stresten kaynaklanan fizyolojik ve psikolojik hastaliklar artmaktadir.
Psikoloji alaninda stresle ilgili ¢alismalar yasliliktan ¢ocukluk donemine kadar tiim
gelisim donemlerini kapsamakta ve stresin insan hayatinin duygusal, sosyal ve
fiziksel saglig1 ve gelisimine etkileri giderek artan sekilde aragtirilmaktadir. Korkut
(2004)’a gore stres yogunlugu ve yasayan kisinin yogunlugu algilayis bigimine bagl
olarak insan lizerinde biraktig1 fiziksel, diisiinsel, duygusal anlamda kisa ve uzun
donemli olumsuz etkileri nedeniyle iizerinde fazla calisilan konulardan biridir.
Gelisim donemi olarak en kritik donem olan ergenlik, ergenin fiziksel, duygusal ve
sosyal olarak toplumda kendine yer arayisidir ve kendi bagina stresli bir durumdur.
Cicchetti ve Rogosch (2002), Ergenlik, bireyin biyolojik, psikolojik ve sosyal
alanlarinda belirgin gelisimsel degisikliklerin oldugu zorlu bir donemdir (AKt:
Tiirkbay ve ark., 2005).Yine bu calismada stres ile ilgili detayli bilgi verilmistir ve
arastirma asamasinda iiniversite Ogrencilerinin strese karst tutumlar1 da
incelenecektir.

Anksiyete bir diger adiyla endise, canlilarca deneyimlenen kaygi, korku,
gerilim, sikinti hali olarak tamimlanir. Insanlarm dis ortama uyum cabasinda
koruyucu bir tepkidir. Denetim disina cikip kisinin islevselligini aksattiginda
anksiyete bozukluklar1 olarak incelenir. Bu arastirmanin litaratiir kisminda detayl
olarak aciklanmistir ve arastirma kapsami iiniversite Ogrencileri olusturur ki
tiniversite d6grencilerinin bir ¢ogu kendi dogup biiyiidiikleri illerden baska sehirlere,

ailelerinden uzakta okumaya giderler; yeni bir ¢evreye uyum siireci bazi 6grencilerde



kaygi ve endiseye sebebiyet verir. Belirtilerin anksiyete bozuklugu olmasi olagandir
ve rastlanan bir durumdur. Arastirma sonunda rastlantilarla ilgili kesin bir seyler
s0ylemek miimkiin olacaktir.

Arastirmalardan ve gozlemlerimden hareketle psikolojik acidan en Onemli
degisiklikler yogun olarak genclik doneminde yasanmaktadir. Bu donemin o6zl
geregi yasanilmasi zorunlu olan ve geng bireyi zorlayan gelisimsel streslerin en
Oonemlileri arasinda, aile ¢evresinin yakin iliskilerinden, arkadas g¢evresinin yakin
iliskilerine gegis; anneden koparak bagimsizliga yonelme; kimlik arama; sosyal ve
cinsel roliine uyum; ideal beni bulmaya yonelik 6zdeslesme cabasi; farkli, degisik ve
yeni seyler arama ve yapma cabasi; bedensel imajini1 kabullenme, benimseme ve
onunla hosnut yasama gibi olgularin yanina tiniversite ortaminin aileden uzak olmast,
yeni ¢evre edinilmek zorunda kalinmasi ve eski arkadasliklardan kopus eklenirse
psikolojik degisiklikler cogu zaman kaginilmaz oluyor. Hem duygusal, hem kognitif,
hem de davranig diizeyinde geng¢ birey zorlanmakta, yeni uyumlar1 gerektiren
stresleri yagsamaktadir (Baltas ve Baltas, 1985).

Giincelligini  her daim koruyan duygular ve sonrasinda yasanilan
olumsuzluklar ve olumsuzluklarin sonunda insanoglunda meydana gelen g¢esitli
hastaliklardan en fazla gengler etkilenmektedir. Bu arastirma, tiniversite 6grencilerini
ve aralarindaki iligkiler gozlemlendiginde karsilasilan olumsuzluklar gbz ardi
edilemeyecek kadar ¢ogunlukta oldugu ic¢in yapilmasi diisliniilmeketedir.. Cesitli
sebeplerden dolayr arkadas ortamina ve {niversite g¢evresine ayak uydurmaya
cabalayan ¢ogu gencin asamadig1 ve hizla siirtiklendigi yalmizliklar ve ¢aresizlikler
sonuglarinda rastlanan psikolojik rahatsizliklar; depresyon, stres ve anksiyete bu

arastirma konusunun secilmesinde etkili olmustur.

1.2. Amacg

Arastirmanin amaci tiniversite d6grencilerinde iligki nitelikleri ile depresyon,
stres ve anksiyete arasinda anlamli diizeyde iliski olup olmadigini bilirlemeye
yoneliktir.

Aragtirmanin genel amacina bagli olarak asagidaki sorulara yanit aranmistir.



1- Universite dgrencilerinin iliski nitelikleri (Sosyal Destek, Catisma ve Derinlik)

cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilagsmakta midir?

2- Universite oOgrencilerinin depresyon, stres ve anksiyete diizeyleri puanlar

cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

3- Universite dgrencilerinin iliski nitelikleri (Sosyal Destek, Catisma ve Derinlik)
puanlar1 ile depresyon, stres ve anksiyete puanlari arasinda anlamli bir iligki var

midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Insan yasaminda sosyal iliskilerin niteliginin yadsinamaz bir énemi vardir.iliskiler
bireyin hayatinin diger yonlerini de onemli diizeyde etkiler. Bu agidan iliski
niteliklerinin sosyal destek, catisma ve derinlik boyutlarinin degerlendirilmesi
iligkileri onceden kestirmede yardimci olabilir. Bu agidan aragtirmanin temel konusu
olan iligki niteliklei ile depresyon anksiyete ve stresin Olcililebilmesi ve diger
degiskenlerle iliskisinin ortaya konulmasi lilkemizde yapilan iligki nitelikleri ile ilgili
caligmalara katki saglayabilir. Ayrica bu arastirma,iliski niteliklerinin ,sosyal
destek,catisma ve derinlik boyutlar1 ile Depresyon,Anksiyete Stres arasindaki
iligkinin ortaya konmasi agisindan 6nemlidir.

Universite yillar1 genglerin erigkinlige gecis yillaridir. Bu dénemde genglerin
iliskilerinin gok hizli degisim gosterdigi bilinmektedir. Ozellikle iiniversitede okuma
sans1 elde ederler, {iniversiteyi kazanma sevincinin yani sira, aileden ayrilma, yeni
cevre ve arkadas edinme, yalniz kalma korkusu, ekonomik gii¢liikler, yurt hayatina
alisma, gelecekteki meslegi ve ¢alisma hayati ile ilgili kaygt gibi bir¢cok sorunla da
yiiz ylize kalir. Bu sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisiklik gencleri ruhsal agidan
olumsuz etkileyebilir.

Son yillarda {tniversite Ogrencilerinin yogun bir sekilde strese maruz
kaldiklarim1 goérmekteyiz. Giiniimiiziin degisen ekonomik, sosyal ve toplumsal
kosullar1 yasanilan stres diizeyini daha da arttirmaktadir. Ozellikle iiniversite

ogrencilerinin kimlik arayisi icinde olmalari, aileden uzaklagmalari, gelecek kaygilart



ve akademik basarilar1 var olan stres diizeyleri iizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir.

Bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu calismayla
ilgili {iniversite ogrencilerinin iligski niteliklerinindepresyon, stres ve anksiyeteile

iliskisi tespit edilecektir.
1.4. Varsayimlar (Sayithlar)

Bu arastirmanin planlanip yiiriitiilmesinde asagidaki varsayimlardan hareket
edilecektir.
1. Arastirmaya katilacak 6grencilerin uygulanan 6l¢gme aracglarina igtenlikle ve

dogru olarak cevap verdikleri varsayilmaktadir.

1.5. Smirhliklar

Bu arastirmanin sinirliliklar asagidaki gibi siralanabilir.

1. Arastirma, Konya ilindeNecmettin Erbakan Universitesinde dgrenim goren
tiniversite 0grencileriyle yapilmigtir. Dolayisiyla arastirmadan elde edilen bulgular,
ancak bu 6grencilerebenzer 6zelliklerdeki kisilere genellenebilir.

2. Arastirmada incelenecek olan Iliski NitelikleriOzabaci’nin iliski Nitelikleri Olcegi
(INO) ve Akin ve arkadaslarinca gelistirilen Depresyon Anksiyete Stres Olgegi
(DASO) élctiigii 6zelliklerle sinirli olacaktir.

1.6. Tanimlar

1.6.1. Depresyon

Derin {izlintiilii bir duygu durumu icinde degersizlik, yetersizlik, gelecege
iliskin kotiimser, karamsar diislinceler, ge¢mise iliskin yogun pigsmanlik, sugluluk
duygusu ve diisiincelerinin tagindigi, bazen 6liim diisiincesi, bazen 6liim girisimi ve
sonugta 6liimiin olabildigi, fizyolojik islevlerde yavaslama gibi belirtilerin goriildigi

oldukga kapsamli hastaliktir (Oztiirk, 2003).

1.6.2. Stres

Stres, maddi ve manevi olarak zorlayici tehditler karsisinda yeni bir uyum

saglama cabasina girilmesi olarak tanimlanabilir. Stres insanin yapisinda ve yasamda



olan bir seydir. Yasantinin iiziicii olaylardan soyutlanmasit ve hep mutlu, neseli

olumlu olaylarla dolu olmasini diisiinmek miimkiin degildir (Demir, 2002).

1.6.3. Anksiyete

Anksiyete, genellikle bilinmeyen ve anlasilmayan yakin bir tehlikeyi beklemekte
olmanin dogurdugu huzursuzluk ve gerginlik hissi, tetikte olma hali olarak
tanimlanir. Anksiyete; bireyin benligine ya da biitiinliik duygusuna bir tehdit olarak

algilanmaktadir (Baltas, 1990).

1.6.4. Tliski Nitelikleri
Iliski Niteligi a)iliski destek algis1 (6zel iliskide algilanan sosyal destek) b)
Catisma (iliskide catisma ve ¢eliski kaynagi) c)Derinlik (iliskide olumlu olma,

onemli ve giivende olma) olarak algilanmaktadir (Ozabaci, 2009)



BOLUM I1I

Konuyla ilgili Kuramsal ve Kavramsal Aciklamalar
Bu boliimde depresyon, ansksite, stres, iliski nitelikleri, kavramlarinin

aciklamalarina yer verilecektir.

2.1. Depresyon

Depresyon bir nevi duygudurum bozuklugudur (Yumrukgal ve
Karamustafaoglu, 2011). Duygudurum ise i¢sel olarak yasantilanan, kisinin
davraniglart ve diinyayr algilamasini degistiren hakim ve siirekli duygu tonu olarak
ifade edilmektedir (Yumrukgal ve Karamustafaoglu, 2011). Bir anlamda
duygudurumunun ¢okkiin hali depresyondur.

Depresyon liziintiilii bir duygu i¢inde degersizlik, yetersizlik, kiigiiklilk duygu
ve diigiincelerinin oldugu ve diisiinme, konusma, hareket gibi fizyolojik islevlerde
yavaslamanin goriildiigli bir sendrom olarak ifade edilmektedir (Karadag, 2008).
Depresyon, ruhsal hastaliklar arasinda en sik rastlanan bozukluklardandir (Polat,
2006). Kelime olarak, ¢okkiinliik, kendini kederli hissetme, islevsel ve yasamsal
aktivitenin azalmasi gibi anlamlara gelmektedir (Ozer, 2013).

En genis tanimi ile depresyon, derin {iziintiili bir duygu durumu iginde
degersizlik, yetersizlik, gelecege iliskin kotlimser, karamsar diislinceler, gecmise
iligkin yogun pismanlik, su¢luluk duygusu ve diisiincelerinin tagindigi, bazen 6liim
diisiincesi, bazen Oliim girisimi ve sonugta 6liimiin olabildigi, fizyolojik islevlerde

yavaslama gibi belirtilerin goriildiigii olduk¢a kapsamli hastaliktir (Oztiirk, 2003).

2.1.1. Depresyonun Nedenleri

Depresyonun nedenleri kisiden kisiye de8ismektedir. Kesin olarak tespit
edilebilen bir neden bulunmamaktadir. Fakat depresyona neden olabilecek {i¢ etmen

bulunmaktadir bunlar (Kéknel,1989).



2.1.1.1. Biyolojik Etkenler

Yapilan arastirmalarda beyin hiicrelerinde mevcut olan biyojenik aminlerin
depresyon hastalarinin kan, idrar ve beyin sivilarinda bulunan miktarlarinin normal

degerlerin disinda oldugu tespit edilmistir (Mercan, 2013).

2.1.1.2. Genetik Etkenler

Depresyonda genetik yatkinligin oldugu herkesge kabul edilmektedir. Baz1 hastalarda
genetik yatkinlik olmaksizin ¢evresel faktorler depresyona sebep olabilmektedir. Aile
arastirmalarinda agir depresyonu olan kisilerin birinci derece yakinlarinda depresyon
normal topluma gore iki {i¢ kat fazla goriildigi tespit edilmistir (Mercan, 2013).
Yine tek yumurta ikizlerinde birinin depresyon gecirmesi durumunda ise digerinin
hastalanma oran1 % 50 civaridir ve goriilen o ki, depresyona genetik yatkinligin

oldugunu gostermektedir (Tiirkgapar, 2008).

2.1.1.3. Psikososyal Etkenler

Konuyla ilgili yapilanarastirmalarda stresli yasam olaylarmin  genellikle
depresyonun ilk kez ortaya ¢ikisinda etkili oldugu ortaya ¢cikmistir. Fakat —daha
sonra goriilen ataklarla bir iliskisi yoktur. Zaman i¢inde stres yaratan durum ortadan
kalksa dahi hastalik kendiliginden tekrar ortaya c¢ikabilmektedir (Mercan, 2013).

Belli durumlarda ortaya cikan depresyon herkeste goriilebilmektedir. Stres
yaratan durum kisiye gore de degismektedir. Kisinin benlik saygisin1 zedeleyen
durumlar en ¢ok depresyona yol agan etmenler olmaktadirlar. Ogrenilmis caresizlik
teorisine gore kisi hayatinin kontroliinii kaybettiginde depresyona girebilmektedir ve
kisinin hayata kotiimser bakmasi, kendisinin hep olumsuz yonlerini gérmesi, yagamis
oldugu tecriibelerini hep olumsuz olarak degerlendirmesi depresyon gegiren kisilerde

sik goriilmektedir (Tegin,1987).

2.1.2. Depresyon Belirtileri

Depresyon cesitli belirtiler gosterebilmektedir. Tipik belirtileri énemli bireysel
farklilik gostermektedir. Psikiyatri Birligi'nin tan1 sistemine gore, mutlaka bulunmasi

gereken belirtiler (Ozer, 2013);



e Depresif duygudurum
o Ilgi - istek yitimi
e Zevk alamama olarak belirlenmistir.

Ulkemizde giderek daha yaygin olarak kullanilan Diinya saglik Orgiitii'niin
tan1 sistemi ICD'dir ve buna goére depresyon teshisi koyulabilmesi ic¢in asagidaki
belirtilerin olmas1 gerekmektedir (Ozer, 2013);

e (Cokkiin duygudurum

o [lgisizlik

e Haz alamama

e Enerji azlig1.

e Dikkatin azalmas1 veya dikkatini toplayamama

e Benlik saygisinda diisme ve 6z giivenin azalmasi

e Sugluluk ve degersizlik diislinceleri

o Gelecege iligskin karamsarlik ve giivensizlik

e Kendine zarar verme ve 6z kiyim diisiinceleri

e Uyku bozuklugu

e istah azalmas.

Bu belirtilerin siirekli olmasi, giin boyu bulunmasi ve g¢evresel etkilere tepki
olarak degismemesi depresyonun devamliifidir. Yine Diinya Saglk Orgiitii
kriterlerine gore (ICD-10) depresif bir epizot en az iki hafta siiren {izgilin bir ruh hali

ile karakterize edilmektedir (Keck, 2010) .

2.1.3.Depresyon Tiirleri

Bu calismada cesitli kaynaklardan derlenerek depresyonun alti tiirii ele

alimacaktir;

2.1.3.1. Maskeli Depresyon

Maskeli depresyon kavrami agri ve diger somatik yakinmalarin ve belirtilerin 6n
planda goriildiigii, hipokondriyak ugraslarla karakterli bir depresyon tablosunu ifade
etmektedir (Koroglu, 1998). Maskeli depresyonun goreceli olarak yasamin geg

donemlerinde ortaya ¢iktig1, bu bireylerde depresyon siddeti ile somatik belirtilerin



arttigr gozlemlenmistir (Howard, 1997). Maskeli depresyonun belirtileri, daha ¢ok
bedensel belirtileri olmak ile birlikte bu bedensel belirtilerde agri, sindirim sistemi
sikdyetleri, bulanti, kulak c¢inlamasi, yorgunluk, halsizlik, bitkinlik gibi
siralayabiliriz. Bazen kisi belirtilerle yani sikayetlerle ortaya ¢ikmaz ama gelecekte
bir hastalik korkusu yasayabilmektedir. Siireklik tetkikler yaptirabilmektedir.
Hastalik hastas1 modundadir siirekli kisi. Bununda arkasinda yine ortiilii depresyon

ortaya ¢ikmaktadir (Baltas ve Baltag, 2000).

2.1.3.2. A Tipik Depresyon;

Ik ve en 6nemli belirtisi giin icerisinde siklikla gériilen degismelerdir. Kisilik yapisi
takintilara saplantilar1 yatkin insanlarda takintilar, saplantilar, kuruntular 6n plana
cikmaktadir. Atipik depresyonlu insanlar her zamankinden fazla uyumakta ve fazla
yemek yemektedirler. Aile ve is yasamindan uzaklasma ve aciklanmasi gii¢ cinsel

uyumsuzluklar dikkati cekmektedir (Dalton, Holton, 2001).

2.1.3.3. Yashlarda ve Menopoz Sonras1 Depresyon

Hayatinin son donemlerinde yasli yasamiin bir hesabin1 yapma ihtiyaci
duyabilmektedir. Yash kendi sorumlu oldugu hayati icinde hayatini nasil ge¢irmis
oldugunu degerlendirmeye calismaktadir. Kisi, biitiin hayat1 boyunca iyi bir hayat
yasamigsa bu donemde bir doyum duygusunu yasayabilecegi gibi bunun tam tersi de
meydana gelmektedir. Tam tersinin yasandig1 durumda yagh kimse yasadig1 hayattan
memnun olmamakla birlikte, ¢ogu zaman sinirli savunma mekanizmalari, kisiler
arast iliskilerin kaybi, ¢evresel stresler hastalik durumlari, beden fonksiyonlarindaki
yavaslama veya bozukluk umutsuzluk duygularini daha da arttirabilmektedir (Noyan
ve Eker, 2004). Yasli, artik bir ¢okiisle birlikte, gegmisteki hatalarin1 diizeltmek igin
ikinci bir sansa sahip olmadigini da kavramasiyla depresyona girebilmektedir.
Katona (1995), yaslida depresyon ile ilgili fikirlerin s6yle oldugunu soyler;

e Yashda depresyonun tanisi zordur.

e Depresyon prevalansi toplum i¢inden alinan 6rneklere gore, pratisyen

hekimlere bagvuranlarda daha yiiksektir.

e Risk genel saglik sorunlar1 ve yasam olaylari ile artar
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e Yashda depresyonun normal olabilecegi ile ilgili yanls diisiince hastalikla
uygun bir sekilde miicadele etmeyi engeller

e Yaghdaki depresyonun fiziksel ve psikolojik tedavileri genglerde oldugu
kadar etkilidir.

e Yaghlarda depresyon tekrarlayablilir. Bu a¢idan hastalar uzun siire
izlenmelidir.
Eker, Engin, Noyan ve Aysin (2004) gore; Geng Ve Yash Depresiflerde Klinik

Farkliliklar;
e Yasllarda daha sik goriilenler
e Uykusuzluk
e Ajitasyon
Geng ve yaslt depresiflerde klinik farkliliklar;
e Hipokondria
o Letarji
e Irritabilite
Yaslilarda daha az siklikla goriilenler;
e Depresif mizag
e Depersonalizasyon

e Asikar intihar fikirleri

Menopoz belirtileri farkli yayinlarda degisik sekillerde siniflandirilmigtir.
Genel olarak, adet diizeninde bozukluklar, sicak basmalar1 gibi deri-meme atrofisi
gibi atrofik durumlar, 6strojen eksiliginin uzun dénem sorunlari ve ruhsal yakinmalar
seklin ayrilmaktadir (Ozdemir ve ark. 2009).

Menopozun, sosyal ve kiiltiirel yanlariyla genel sistem modeli i¢inde eklektik
bir yaklasimla ele alinmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir. Menopozda sik rastlanilan
belirtilerin menopoz sekli ve siiresi, anksiyete ve depresyon diizeyleri ve sosyal
desteklerle iligkileri mevcuttur. Menopozda yasanan sorunlarin klinik anlamda bir
bozukluk mu, yoksa ruhsal belirtilerin daha fazla ortaya cikmasiyla sekillenen

sosyobiyolojik bir olay mi1 oldugu konusunda c¢esitli arasgtirmalar yapilmistir.
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Menopozal donemde bagta depresif olmak tiizere ruhsal belirtilerin prevalansinda
artis oldugu ve menopoz Oncesinde var olan ruhsal belirtilerin menopoz sonrasinda
arttig1, hatta tedaviye cevabi olumsuz etkiledigi de belirtilmektedir (Dilbaz 1997, Li
ve ark. 2008).

2.1.3.4. Dogum Sonrasi1 Depresyonlari

Dogum sonrasinda kadinlarin yasadigi iiziintii ve endise, dogumdan hemen sonraki
giinlerde ortaya cikabilmektedir. Dogum sonrasi annelik hiiznii yeni anne olan
kadinin duygu durumunda ani degisimlerle ortaya cikmaktadir. Dogum sonrasi
depresyonun siddeti belirtilerine bagli olarak degismektedir. Bu durumdaki anneler
giinliik yasamin getirileriyle basa ¢ikmakta her gecen giin biraz daha zorlanabilirler.
Dogum sonrasi depresyonun gelismesinde fiziksel, duygusal ve sosyal degisimlerin

rol oynadig1 tahmin edilmektedir (Howard ve Cooper, 1997).

2.1.3.5. Distimik Bozukluk

Distimik bozukluk kronik depresif duygudurum olarak tanimlanmaktadir(Noyan ve
Eker, 2004). istah kayb1 veya asirt yeme, uykusuzluk veya asirt uyuma; enerji kaybi
veya yorgunluk; kisinin kendine olan saygisinin azalmasi; konsantrasyon kayb1 veya
karar vermede zorluk; umutsuzluk duygulari; siirekli ilgi kaybi ve kisinin kendini
Kritize etmesi. Biitiin bu belirtiler kiginin giinliilk yasamini kaplamaktadir (Noyan ve
Eker, 2004).

2.1.3.6. Major Depresyon (Agir Depresyon)

Cesitli Klinik arastirmalart belirtileri asagidaki gibi siralar (Koknel,1989);
1- Uyku bozukluklari mevcuttur. Uykusuzluk, gece sik sik uykudan uyanma
uyuyamama, sabah erken uyanip tekrar uyuyamama yada fazla uyuma seklinde
olabilir.
2- Yeme sorunlar1 vardir. Az yeme ve buna bagl kilo kaybi1 veya fazla yemeye bagh

kilo alimi olabilmektedir.
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3- Degersizlik, umutsuzluk ve sucluluk duygular1 olugsmaktadir. Hastalar genelde bir
ise yaramadiklarini diigtinmektedirler.
4- Konsantrasyon gii¢liigii, karar verme giicliigii ¢cekerler.
5- Enerji azlig1, devamli yorgun hissetme, her seye karsi istegini kaybetme, duygusal
olarak birsey hissedememe duygular1 olugsmaktadir
6- Olme istegi goriilebilmektedir.

Bu hastalia baglh ortaya ¢ikan belirtiler genelde baska hastaliklar1 akla
getirmektedir. Ayrica, bircok kisi bu belirtilerin depresyona bagli olusabilecegini
diistinememektedir. Siklikla bu hastalar psikiyatri disinda doktorlara bagvururlar ya

da kendi baslarina tedavi etmeye ¢alistiklart goriilmektedir (Koknel, 1989).

2.1.4. Depresyonda Mantik

Depresyondaki olumsuz diisiinceler, hatali ve tek yanli isleyen bir mantik
sisteminin Urliniidiir. Bu mantik sisteminin bir tarafindan ne verirseniz verin, diger
taraftan mutlaka karamsar ve umut kirict yorumlar olustugu goriilmektedir. Bu
siiregte alt1 temel mantik hatasina bulunmaktadir (Koknel,1989);

1. Keyfi ¢ikarsamalar: Yeterince kanit olmamasina karsin, yasanan olaylar ve iginde
bulunulan kosullar hakkinda olumsuz sonuglar ¢ikarilmaktadir.

2. Segici odaklanma: Ig¢inde bulunulan durum ya da yasanan deneyimlerin kotii
yanlar1 tizerinde odaklanilmaktadir.

3. Kisisellestirme: Kisi, kendisiyle ilgili olmayan ya da cok az ilgili olan olaylar
izerine alinmaktadirlar.

4. Asin1 genelleme: Tek bir olaydan genel sonuclar ¢ikarilmaktadir.

5. Ya hep ya hi¢ bigiminde diistinme: Her tiirlii olay ya hep ya hi¢ kuralina gore
degerlendirilmektedir. Miikemmel olmayan her seyin berbat oldugunu diisiiniirler.

6. Kiiciimseme veya biiyiitme: Kisi basarili oldugu isleri kiiclimserken, hatalarini

abartmaktadir.

2.1.5. Depresyon Tedavisinde Ana ilkeler

1.Tedavi amaglarinin belirlenmesi
2.Uygun antidepresan ila¢ se¢imi

3.Ek tibbi bozukluklarin degerlendirilmesi ve tedavi edilmesi
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4 Intihar riskinin belirlenmesi

5.Tedaviye uyumun saglanmasi

6.Tedavi gidisinin degerlendirilmesi

7.Antidepresan ilaglarin uygun doz ve siire kullaniminin saglanmasi
8.Yan etkiler konusunda bilgilendirme

9.Elde edilen tedavi yanitinin siirdiiriilmesi

10.Psikoterapi gerekliliginin degerlendirilmesi (Orsel, 2004).

Depresyon tedavisinde oncelikle bozuklugun tedavisi amaclanirken, ilag yan
etkileri ve hasta 6zellikleri sebebi ile ek sorunlara yol agilmamasina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Depresyon yineleyen bir hastalik oldugu igin, tedavinin temel
amaglar1 arasinda yinelemelerin 6nlenmesi mevcuttur. Tedavide dikkat edilecek
onemli noktalardan biri intihar tesebbiisleridir. Arastirma sonuglarina gore,
depresyonda intihar orani %15°tir, bunlardan %1’i ise Oliimle sonu¢lanmaktadir
(Orsel, 2004).

Antidepresan tedavide dikkat edilmesi gereken konulardan biri de yeterli
tedaviye ragmen hastalarda 9%15-35 arasinda kismi yanitin olmasi ya da yanitin hig
olmamasina rastlanmaktadir (Orsel, 2004). Kismi yanit ya da yanitsizlik islevsel

bozuklugun siirmesine ve depresme oranlarinin artmasina sebep olmaktadir.

2.1.6. Gengclerde Depresyon

Genglerde sik gozlemlenen ruhsal rahatsizliklardan biri major depresyondur.
Tan1 konup tedavi edilmedigi zaman hastalarda madde kullanma egiliminin arttig
goriilmektedir. Sonrasinda okul basaris1 diismekte ve toplumsal uyum bozulmaktadir.
En Onemlisi de intihar riski artmaktadir. Arastirmalar geng¢ yaslarda ortaya ¢ikan
depresyonun tekrarlama olasiliginin ileri yaslarda baslayan depresyonlara gore fazla
oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Biitiin bu sebeplerden dolayr genglerde depresyonun
taninmasi ve tedavi edilmesi onemlidir. Amerika’da yapilan arastirmalarda genglerde
depresyon tanisinin giic kondugu ve tedavi olan hastalarin ¢ok diisiik oranda oldugu
tespit edilmistir. Ulkemizde de bu konuda yapilmis kapsamli bir arastirma yoktur.
Ancak klinik gdzlemlerim bizde de benzer sekilde bu hastalarin doktora bagvurma ve

tedavi olma oranlariin ¢ok diisiik oldugu bir gercektir (Tyler, 1980).
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Genglerde goriilen depresyon yetiskin hastalarda goriilen depresyona gore
tedaviye daha direngli oldugu goriilmekle birlikte, ilag tedavisi ile diizelen geng
depresyon hastalarinda hastalik ilk 1 yil icinde %39 oraninda tekrarlamaktadir. Bu
hastalarin yarisinda da oOzellikle ilk 6 ayda hastalik tekrarlama riski vardir. Bu
sebeple yeni tedavi segenekleri gelistirilmelidir (Lewinsohn ve ark.1980).Genglerde
depresyon yetiskinlerde goriildiigli gibi tipik belirtilerle seyretmeyebilmektedir. Cok
degisik belirtilerin altinda depresyon olgusuna rastlanabilmektedir bu sebeple tani
koymak giictiir. Genglerde depresyonun ilagla tedavisi ¢ogu zaman yeterli degildir.

Bunun yaninda psikoterapi ve aile goriismeleri de 6nemlidir (Lewinson ve ark,1980).

2.2. Stres Kavram

Stres kavrami, Latince “estrica”, eski Fransizcada ise “estrece” kelimelerinden
tiremistir. Kavramin 17. yiizyilda felaket, bela, musibet anlamlarinda kullanildig:
bilinmektedir. 19. yilizyillda ise bu kavramin anlami nesne ve kisinin bela ve
musibetlerin etkisi ile bozulmasina kars1 bir direng olarak kullanilmaya baglamigtir
(Baltas ve Baltas 1989).

Stres, maddi ve manevi olarak zorlayici tehditler karsisinda yeni bir uyum
saglama ¢abasina girilmesi olarak tanimlanabilir. Stres insanin yapisinda ve yagamda
olan bir seydir. Yasantinin iiziicii olaylardan soyutlanmasi ve hep mutlu, neseli
olumlu olaylarla dolu olmasini diisiinmek miimkiin degildir (Demir, 2002).

Hans Selye stresi, blinyenin baski ve isteklere karsi gosterdigi belirgin olmayan
tepki olarak tammlamustir (Akt: Demirel, 2013). Insan biinyesi ister olumlu, ister
olumsuz olsun mutlaka dis isteklere karsi biyokimyasal tepki gosterir. Stresin
kaynaklar1 kisiden kisiye degisebilmektedir. Lakin biyolojik tepkiler daima ayni
olmaktadir (Yates, 1986). Becker stresi, “Organizmanin ¢evresine uyum saglamak
icin 6demek zorunda oldugu bedeldir” seklinde tanimlamistir (Akt: Demirel, 2013).
Stres psikolojik kokenli bir olgu olmasina ragmen, belli bir siire gectikten sonra bu
olgunun fiziksel sonug¢larini gérmek miimkiindiir (Ertekin, 1993).

Ciiceloglu stres icin, "bireyin fizik ve sosyal cevredeki uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik smirlarimin Otesinde harcadigi gayrettir"”

demektedir (Ciiceloglu, 1994).
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2.2.1. Stresin Nedenleri

Stres olusumunda bir¢ok cevresel faktoriin etkisi bulunmaktadir. Giiniimiizde
calisanlar ve yoneticiler ¢ok rekabetli, degisken, belirsizlik ve hatta muglakligin
hakim oldugu is ortamlarinda bulunmaktadirlar. Ozellikle stres yaratan faktorler,
yonetici ve calisanlarin kontrol altina alamayacaklar1 6zellikte yani yakin ve genel
cevre kosullarindan kaynaklanmaktaysa, yonetici ve g¢alisanlar bu ortamlara 6zveri
ve uyum gostermekte zorlanmaktadirlar. Kendi plan ve programlarini diistindiikleri
gibi gerceklestiremeyen ve dis kosullarin zorlamasiyla degistirmek zorunda kalan
insanlar biiyiik stres ve gerilim yasadiklar1 goriilmektedir. Stres yaratan faktorler

baslica ili¢ grupta toplayabilmektedir: Bunlar;

2.2.1.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Yasamdaki teknolojik, sosyal, ekonomik, politik gelismeler ve degisimler,
pek ¢ok sorunu da beraberinde Oniimiize siirmiistiir. Gerek giinliik yasantida gerekse
is yasaminda varlig1 belirgin bir sekilde hissedilen bu sorunlar, insanlarda strese ve
gerginlige sebep olmaktadir. Orgiitlerde, calisanlar {izerinde stres yaratan farkli ve
cok sayida stres kaynaklari bulunmaktadir. Kaynaklar incelendiginde, is ortaminda
tim ¢alisanlar1 etkileyen bu kaynaklarin, degisik bicimlerde ele alindigr ve
siiflandirildigi goriilmektedir;

Ornegin, Thomas ve Herson (2002) tarafindan, &rgiitlerdeki stres kaynaklari
bes temel siniflandirma yapmaktadirlar (Cleveland vd. 2007):

1. Isin kendisinden kaynaklanan stres

2. Role bagli stres

3. Bireyler arasindaki iligkilerden kaynaklanan stres

4. XKariyere bagl stres

5. Is ve aile alanlari ile iliskili stres

Luthans (1992) tarafindan orgiitsel stres kaynaklari, dort kategoride incelemistir;
1. Orgiitsel politikalar

e Adaletsiz veya yetersiz performans degerlendirme

e Adaletsiz 6deme

o Keyfi ve belirsiz politikalar

16



e Isin donerli olarak verilmesi

o Idealist is tanimlari

2. Orgiitiin yapisal 6zellikleri

e Merkezilik, karara katilmada yetersizlik
e QGelisme veya ilerleme firsatinin azligi

e Agsiri bigimsellik

e Emegin boliinmesi ve asir1 uzmanlagsma
e  Orgiitiin, birimlerin birbirine bagimlilig
3. Fiziksel calisma kosullari

e Kalabalik

e Gizliligin korunamayisi

e Mekan diizenlemesinin kotii olusu

e Zehirli kimyasal maddelerin varligi

4. Orgiitsel siirecler

o Zayifiletisim

e Performansa iliskin doniit eksikligi veya zayiflig
e Amaglarin belirsizligi veya catigsmasi

e Yetistirme programlari

Cooper ve Marshall (1978)’a bakildiginda, orgiitsel stres kaynaklarini altt
baslikta topladiklar1 goriilmektedir:

1. Ise dzgii faktorler

2. Orgiitteki roller

3. Isteki iliskiler

4. XKariyer gelistirme olanaklari

5. Orgiitsel yap1 ve iklim

6. Is ve aile ortak alani

McGrath (1976) orgiitlerdeki stres sebeplerini sOyle siralamistir (McGrant,
1976):

e Gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiiniin fazlalig1)

e Role bagli stres (catisma, belirsizlik, is yogunlugu)

17



e Davranis ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb)

e Fiziksel ¢cevreden kaynaklanan stres (asir1 soguk, karsit yada diisman diislerin

varligi gibi)

e Sosyal ¢evreden dogan stres (bireyler aras1 anlasmazlik, 6zel yasamla ilgili

stres, dislanma ve yalnizliga itilme gibi)

e Bireyin kendinden kaynaklanan stres (Ornegin bireyin kaygi durumu,

algilama diizeni gibi).

Pehlivan (1995) gore,orgiitsel stres kaynaklarinin karsilastirilmasi soyledir:

Sekil 1.Orgiitsel Stres kaynaknalariin Karsilastirilmasi

A- Gorev Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar
a.Asir1 Is Yiikii
b.Isin Sikici Olmas1
c.Ucret Yetersizligi
d.Yiikselme Olanag:
e.Calisma Saatlerinin Uzun Olmasi
f.Calisma Kosullar1

B- Yetki Yapisina iliskin Stres Kaynaklar
a.Karar Verme

b.Kararlara Katilma

c.Yetkilerin Yetersizligi

d.Cok Fazla Sorumluluk
e.Degerlendirilmede Adaletsizlikler
f.Yoneticilerin Tesvik Etmemesi

C-Uretim Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

a.Zaman Baskisi

b.Arag Gereg Yetersizligi

c.Yeteneklerin Isin Gereklerine Uygun
Olmamasi

d.Calismalarin Karsiliginin Alinamamasi

D- Toplumsal Cevre ve Stres Kaynaklari

E- Kiimelesme Yapisina iliskin Stres
Kaynaklari / Orgiitsel iklime fliskin Stres
Kaynaklar

a.Is ortaminda Huzursuzluk

b.Ast-Ust ve Is Arkadaslari ile Anlagmazlik
c.Toplumsal Destegin Diizeyi

d.Isyerinde Dedikodu Yapilmasi

A-Isin Gereklerinden Kaynaklanan Stres
Kaynaklar

a.Bikkinlik

b.Ko6tii Calisma Kosullar: (Cevresel Stres
Kaynaklar)

c.Zaman Kistlamast

d.Asir Is Yiikii

e.Asin Bilgi Yiiki

f.Is Tasarimi1 ve Teknik Sorunlar

B- Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres
Kaynaklar

a.Rol Catismasi

b.Rol Belirsizligi

c.Insanlardan Sorumlu Olma

d.Orgiit Alam

C- Mesleki Gelisimden Kaynaklanan Stres
Kaynaklar

a.Yeterince Ilerleyememe

b.Asir flerleme

c.Is giivenligi Eksikligi

d.Engellenmis Hirslar

D- isteki iliskilerden Kaynaklanan Stres
Kaynaklan

a.Astlarla iliskiler

b.Ustlerle Iliskiler

c.Meslektaslarla Tliskiler

E- Orgiit Yapisi ve Ikliminden
Kaynaklanan Stres Yapicilar
a.Katilimin Olmayist

b.Biirokratik Sorunlar

¢.Uyum Baskisi
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2.2.1.2. Kisisel Stres Kaynaklari

Kisinin g¢evresini nasil algiladigi, ¢evresel degisimlere ve iligkilere nasil bir
tepki gosterdigi belirli sinirlar igerisinde ilgili kisinin kisiligi ile de yakindan ilgilidir.
Isgdrenin otoriter yapili biri olmasi, cinsiyeti, duygusal olarak ice doniik yada disa
doniik bir yapt gostermesi, duygusal agidan ¢ok ¢abuk incinmesi, olumsuzluklar
karsisinda gosterdigi direng ve genel olarak basari ihtiyaci, orgiitsel yap1 iginde birer
stres kaynagi olarak karsimiza gikabilmektedir (Erdogan 1999).

e Bireyin i ¢evresinin yarattig1 stres kaynaklari,

e Bireyin yasadigi genel c¢evre ortaminin olusturdugu stres kaynaklari
(Pehlivan, 1995).

Isgorenin orgiit icindeki davranisinda kisilik ne kadar &nemliyse, bireylerin
orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenmesinde de o kadar onemlidir ki, genellikle
bireyler, strese egilimli olma diizeyleri agisindan birbirlerinden farklidirlar.
Isgorenleri, strese egilimleri bakimindan bakildiginda A Tipi, B Tipi ve Karma Tip
Kisilik 6zellikleri olmak ftizere ii¢ farkli isgoren kisiligi ortaya konulabilmektedir
(Pehlivan, 2000).

Sabuncuoglu ve Tiiz (1998), A ve B Tipi Kisilerin Ozellikleri
Sekil 2. A ve B Tipi Kisilerin Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisi Ozellikleri
e Yiikselme ve Basar1 Hirs1, Atilimcilik | Is Konusunda Rahat Davranma
e Giiglii Bir Motivasyon e Zamani1 Onemsememe
e Yiiksek Sorumluluk Bilinci e Iste Kalite Arayisi
e Kendine Asir1 Gliven ¢ Bagkalariyla Yarismama
e Heyecanlilik, Duygusallik e Kendine Bos Zaman Yaratma
e Acelecilik ¢ Sakin Konusma
e Saldirganlik, Cabuk Ofkelenme e Herseyi Oldugu Gibi Kabul Etme
e Zaman ve bagkalariyla Yarisma e Herkesle Dosstluk I¢inde Olma
e Miikemmeliyetgilik e Sosyal Yasami Sevme
e Ise Asir1 Baghlik e Takim Calismasina Yatkin Olma
¢ Yanindakilerin Yeterince e Karar Vermede Aceleci Olmama
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Calismadigindan Yakinma e Ozel Hayat ile Is Hayat1 Arasina

e insan Iliskilerinde Zayif Olma Kolayca Sinir Koyabilme

e Yeni Ortam ve Kisilerden Korkarak
Cekingenlik Duyma

o Kisisel ve Sosyal Yasantiya Yeterince
Zaman Ayirmama

o Kuyrukta Beklemekten Sikilma

e Hizli Hareket etme ve Konusma

e Bagkalarinin S6ziinii Kesme

e Rakamlara Bogulmus ve Basariy1
Kazandirdiklarinin Ne Kadar Oldugu
ile Olgmeye Calisma

Orgiitlerde calisan bireyler, A ve B tipinin &zelliklerini karisik olarak da
tasiyabilmektedirler. Bu tip bireylere karma tip adi verilmektedir. Ancak bireyin
hangi tipin Ozelliklerine daha yakin davranislar sergiledigi 6nemlidir. ~ Amag,
isgorenlerin kendisine zarar vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla barigik

bir bigimde ¢aligsmasidir (Pehlivan, 2000).

2.2.1.3. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklari

Isgorenlerin orgiit i¢inde galistiklar1 gevrenin disinda bir de toplumsal yani genel
cevreleri vardir. Toplumsal cevrenin isgérenden istedigi eylem ve islemler,
isgorenlerle ilgili diger bireylerin beklentileriyle olusmaktadir. Birey iizerinde
toplumsal bir baski kacinilmaz bir olgudur. Bu baski, yasal yollarla olabilecegi gibi,
gelenek ve goreneklerle de olabilmektedir (Basaran, 1982).

Modern diinyanin insani agisindan stres kaynaklarini ise bagli olup olmamasi
bakimindan ayirmak her zaman kolay degildir. Bunun nedeni giiniimiizde birey, is,
aile ve sosyal ¢cevre liggeni arasinda yasantisini siirdiirmekte olmasi ve zaman zaman
is hayatin1 is dis1 yasantis1 etkilemesidir. Ayrica tersi durumlarla kars1 karsiya
kaliabilmektedir. Belirli sorumluluk kademesine gelen kisiler, is ve aile yasantisini

dengelemek, her iki yasantiy1 da 6zel bir sosyal ortamda yiiriitmekle yiikiimliidiirler.
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Is yasamm ile aile yasaminin gerektirdikleri de kisi iizerinde strese sebep
olabilmektedir. Bireyin giinliik yasantisinda kars1 karsiya kaldigir toplumsal ve
teknolojik degisimlerin, aile iligkilerinin, giin igerisindeki ulasim sorunlarinin ve
yasanilan yerin degistirilmesinin, ekonomik ve finansal kosullarin, iilke
ekonomisinin gidisati ve ¢esitli ekonomik sorunlar stres kaynagi olarak sayilabilir.
Sosyal ve teknik degisimin insanlarin hayat tarzi lizerinde etkileri mevcuttur.
Kalabalik, hareketli ve telashh bir hayatin yasandigi biiyiik sehirlerde yasayan
insanlarin is stresi potansiyellerinin de arttig1 goriilmektedir (Erdogan, 1999).

Bireyi isinde de etkileyen stres kaynaklari, genellikle yeni bir ¢ocugun
dogumu, siddetli ge¢imsizlik, ekonomik yetersizlikler gibi ailevi olaylar,
beklenmedik bir harcama yapmak zorunda kalinmasi, diisiik iicretle ¢alismak gibi
ekonomik sorunlar ve daha 6nce ugrasilan bir hobiden vazge¢ilmesi ya da kisinin
diizenli bir hayat yasayamamasi gibi kisisel iligskiler e olabilmektedir (Pehlivan,
2000).

2.2.2. Stresin Olusumu

Bir sahsin bir uyarici veya tetikleyici karsisinda teyakkuz ya da uyarilma
durumunda stresin artti§1 goriilmektedir. Insanin stres diizeyindeki artis aslinda
performansin1 ve saghigimi olumlu sekilde etkilemektedir. Kontrol edilebilir
diizeydeki stres insanin dikkatini artirmakla birlikte fiziksel performansini tehdit
karsisinda hazirlikli hale yiikseltmektedir. Ancak stres diizeyi artis1 dogal olarak bir
noktada zirveye ulastigi goriilmektedir. Bu noktadan sonra stresin sagladigi tiim
olumlu katkilar yok olmaya baslamaktadir. Saglik ve performanstaki katkisi zarar
verir hale doniisebilmektedir (Aytag, 2008).

Selye, bedenin stresli durumlarda verdigi iic asamali tepkiyi "Genel Uyum
Sendromu" olarak isimlendirmistir (Gtiglii, 2001). Bu kurama gdre, organizmanin
strese tepkisi ii¢ asamada gelismektedir (Baltas ve Baltas, 1999):
2.2.2.1 Alarm Asamasi
Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik sinir sisteminin etkin hale
gelmesi sebebi ile beden savas ya da kag tepkisi gostermektedir. Savasya da
kactepkisi sirasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda kisi,

stres kaynagi ile ylizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelmektedir. Bu durum kalp
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atiglarinin  hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani
adrenalin salgilanmasi seklinde gergeklesmektedir.

2.2.2.2 Direnme Asamasi

Alarm asamasini, uyum ya da direnme asamasi takip etmektedir. Stres kaynagina
uyum saglanirsa her sey normale donebilir. Bu asamada kaybedilen enerji, yeniden
kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye ¢alisilmaktadir.

2.2.2.3 Tiikenme Asamasi

Uyum asamasindaki gerilim kaynaklari ve bunlarin yogunluk dereceleri azalmadigi
stirece ya da artig gosterdikleri durumlarda bireyin gayreti kirilmaktadir ve
davraniglarinda ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin yagsandigi bir evreye
girilmektedir. Eger stres kaynagi ile basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamazsa, fiziksel
kaynaklar kullanilamaz ve tilkenme agamasina gecilmektedir. Tiikenme asamasinda,

parasempatik sinir sistemi etkindir. Kisi tiikenmistir ve stres kaynagi hala mevcuttur.

2.2.3. Stresin Belirtileri

Stresin kendine 6zgii baz1 belirtileri mevcuttur. Bu belirtiler; gerginlik hali,
stirekli endise duyma, asir1 derecede alkol ve sigara kullanimi, uykusuzluk,
isbirligine girmede yasanan zorluklar, yetersizlik duygusu, duygusal dengesizlik,
sindirim sorunlari, yiiksek tansiyon olarak siralanabilmektedir (Davis, 1984, Akt:
Pehlivan, 2000). Stres kisa siireli yasansa bile, gerginlik, kalp atislarindaki yiikselme
veya asir1 alkol ve sigara kullanimi gibi kisa siirede ortaya ¢ikan sonuglarin kalict
olmasina sebep oldugu bilinmektedir.

Stres, kroner kalp rahatsizlig1 igin yiiksek bir risk tagiyan asir1 yeme-igme ve
sigara kullaniminin artmasina da sebep olmaktadir (Howard ve Cooper, 1993).
Stresle ilgili belirtileri dort gurupta toplamak miimkiindiir ( Braham, 1998):
2.2.3.1.Fiziksel Belirtiler

Bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrilari, cene kasilmasi veya dis gicirdatma, kabizlik,
ishal ve kolit, dokiintii, kas agrilari, hazimsizlik ve iilser, yiiksek tansiyon veya kalp
krizi, asir1 terleme, igtahta degisiklik, yorgunluk veya enerji kayb1 ve kazalarda artis

olarak siralanabilmektedir.

2.2.3.2 Duygusal Belirtiler
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Kayg1 veya endise, depresyon veya cabuk aglama, Ruhsal durumun hizli ve siirekli
degismesi, asabilik, gerginlik, 6zgiliven azalmasi veya gilivensizlik hissi, asiri
hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, 6fke patlamalari, saldirganlik veya diismanlik

duygusal olarak tiikkendigini hissetme gibi siralanabilmektedir.
2.2.3.3. Zihinsel Belirtiler

Konsantrasyon, karar vermede gii¢liik, unutkanlik, zihin karigiklig1, hafizada zayiflik,
asir1 derecede hayal kurma, tek bir fikir veya diisiinceyle mesgul olma, mizah
anlayis1 kaybi, diisiik verimlilik, Is kalitesinde diisiis, hatalarda artis, muhakemede

zayiflama olabilmektedir.

2.2.3.4. Sosyal Belirtiler

Insanlara kars1 giivensizlik, bagkalarini suglamak, randevulara gitmemek veya cok
kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda hata bulmaya c¢alismak ve sozle rencide
etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, bir ¢ok kisiye birden kiis olmak,

konusmamak gibi siralanabilmektedir.

2.2.4. Stres Kuramlar
Stresin belli basli ti¢ temel kurami bulunmaktadir;

2.2.4.1 Fizyolojik Stres Kurami

Cannon ve Selye’nin Onciiligiinii yaptig1 fizyolojik kuramda bedenin stres
durumunda gosterdigi ‘tepki’ stres olarak ele alinmig ve bunun iizerinde ¢alisilmstir.
Tepki olarak disiiniildiigiinde, farkli bazi durumlarda bedenin gosterdigi, kan
basicinin yiikselmesi, kalp atisinin artmasi gibi bazi tepkiler stres durumu olarak ele
alimmistir (Yondem, 2006). Organizmanin fizik ve ruhsal smirlarinin zorlanmasi ve
tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan stres, organizmanin dengesinin bozulmasina neden
olur. Bozulan dengenin yeniden kurulmasi i¢in yeni duruma uyum saglanmasi
gerekir. Tehlike ile yliz ylize gelen canli tehlike ile basa ¢gikamayacagina inandiginda
tehlikeden kacar, uzaklasir ya da basa cikabilecegine inandiginda ise savasir. Bu

sekilde yeni durumlara uyum saglar (Baltas, 2004).
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Selye (1977), stres tepkisini ii¢ basamaktan olusan Genel Uyum Belirtisi
olarak adlandirir. Buna gore Stres durumunda beden {ic asamada tepki
gostermektedir (Akt: Korkmaz, 2001).

2.2.4.1.1.Alarm reaksiyonu

Stresin ortaya c¢ikisi ile fizyolojik yapida ve hormonlara degismelerle kalp
attmi ve solunum hizlanir, adrenal kortekste genisleme olur, kaslar gerilir, goz
bebekleri biiylir, duygular siddetlenir. Bu durumun sagladigi enerji ile dogrudan bas
etme ya da savunma mekanizmalar1 harekete gecirilmis olur.

2.2.4.1.2 Diren¢c Dénemi

Stresle miicadele siirerken, beden kendini korumaya devam eder, uyum artar
ve beraberinde direngte artar. Bu durumdan kagmak ya da ona uyum saglama
cabalar1 siirerken baska stres vericilere direnci diiser. Fizyolojik ve psikolojik
kaynaklar tiikendik¢e yipranma belirginlesir. Bu donem basar1 ile asilirsa viicut
normal kosullara doner.

2.2.4.1.3 Tiikkenme donemi

Sinirlt bir enerjiye sahip viicut siiren stres durumunda kendisini onarma igin
uyku ve diger yollarla kendisini korumayi siirdiiremiyorsa yani stres ortadan
kalkmazsa kontrol mekanizmalar1 zayiflar, fiziksel ve psikolojik olarak tiikkenme
denilen rahatsizliklar olugur. Bunlar davranis ve duygu bozukluklari, bagimliliklar,

mide ve migren agrilar1 olabilir. Stres siirdiikge rahatsizliklar ve ¢okiintii artar.

2.2.4.2 Nedensel Stres Kuram

Bu yaklagimda stresin, bedenin zarar gérmesine neden olan, distan gelen, tehlikeli-
zarar verici bir uyarici olarak ele alinmistir. Stres bir uyarici olarak ele alindiginda
hangi yasam olaylarinin ne derecede stres yiikiiniin oldugunu belirlemeye yonelik
aragtirmalara agirlik verilmistir. Baz1 yasam olaylarinin stres yikleri siralanmaya
caligtlmigtir. Olumlu ya da olumsuz, yasamda uyum saglamamizi gerektiren biitiin
degisikliklerin belirli bir derecede stres yiikiiniin oldugu konusunda ortak bir kabul
vardir. Bu modelde savas, deprem, sel yangin gibi dogal afetler, bir takim 6nemli
sakatliklarla sonu¢lanan kaza ve yaralanmalar, kronik hastaliklar, sevilen birinin
oliimii gibi durumlar evrensel stres kaynaklari olarak belirlenmistir (Lazarus, 1976;

Akt: Yondem, 20006).
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2.4.3 Psikolojik Stres Kuram

Bu kurama gore strese neden olan, bireyin tamamen disinda gergeklesen olaylar
degildir. Ayn1 zamanda stres bireyin yaralanabilirligi-incinebilirligi ve savunma
sisteminin yeterliligine bagl olarak yasanan bir durumdur. Bu nedenle durum ya da
icinde bulunulan kosul dogrudan stres yaratan degil, stresi harekete geciren etken
olarak diisiiniilebilir. Lazarus stresin kisinin uyum kaynaklarini asan ve zorlayan
cevresel ve igsel talepler oldugunda ortaya ¢iktigini ve ne sekilde cikarsa ¢iksin
genellikle olumsuz bir duygu oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle kizgmlik,
kiskanglik, korku kaygi, sucluluk depresyon, {iziintii ve utang gibi olumsuz duygular

yasandiginda psikolojik stresten s6z edilebilecegini belirtmistir (Yondem, 2006).

2.2.5. Stresin Sonuclari
Sekil 3. Stresin Cesitli Kaynaklar1 ve Olasi Sonuglar:

Stres Kaynaklari

Ara Degiskenler -Stresli is
-Bireysel Ozellikler g -Asirt is yuki
-Kisi-Cevre uygunlugu -Asirt talep, diisiik kontrol
-Rol Catigsmasi ve Belirsizligi -Parton, yardimcy, is¢i ve

miisterilerle iligkiler
-Kisi-Cevre uygunlugu
-Yetersiz veya tehlikeli
cevresel kosullar

-Yetersiz taninma, diisiik ticret
ve terfi edememe

-Is-Ev catismasi

Stresorlere Tepkiler

Duygusal o Fizyolojik
-Endise, kaygi (anksiyete) > -Epinefrin artis1
-Depresyon -Kortizol artis1
-Konsantrasyon kayb1 -Kolesterol artigi

-Tiikenme -Tansiyon artis1

-Igine kapanma

Kazalar Saghk Sonuglar
-Performans disiikligii -Kardiyovaskiiler hastalik
-Uyusturucu ve alkol problemleri v -Bulasici hastalik
-Duveusal rahatsizliklar -Somatik belirtiler
Yoksunluk (Ironson,1992)
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Orgiitsel yasamda stresin kaynaklarin1 ve sonuglarmi Sekil 6’de ayrintili

olarak gérmek miimkiindiir. Bunlar1 agagidaki gibi agiklayabiliriz;

2.2.5.1. Bireysel Sonuclar

Insan viicudunun ¢esitli sebeplerden dolayr normal dengesinin bozulmasi
durumunda, savunma mekanizmalarinin harekete ge¢cmesiyle tekrar denge halini
saglamaya c¢alisir. Bireyi zorlayarak, onun ruh ve beden sagligi bakimindan zarar
verici olan stres kaynaklari ile bunlara kars1 kisinin gosterdigi tepkiler arasinda bazi
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin bu sonuglar bireysel agidan (Oztiirk, 1994);
Fizyolojik; Strese kars1 verilen fizyolojik tepkileri kisa siireli ve uzun siireli olarak
iki ayirmak mimkiindiir. Kisa siireli tepkiler, standart bir niteliktedir ve
organizmanin olumsuz etkenler karsisinda zorlandigini ve baski altinda oldugunu
gostermektedir. Uzun stireli tepkiler ise, stireklilik s6z konusudur. Genel olarak bu

tiirden strese bagl hastaliklara psikosomatik hastaliklar adi verilmektedir (Eroglu,

2000).

Psikolojik; Orgiitsel yasamda stresin isgdrenlerin performansma yonelik olumsuz
etkilerinin psikolojik sonuclarindan en yaygin olanlar1 depresyon ve uyku

bozukluklaridir.

Davramgsal; Orgiitsel stresin davranssal yansimalarindan en belirgin olanlar1 sigara

kullanimi, alkol ve uyusturucu aliskanlig1 ve diizensiz beslenmedir.

2.2.5.2. Orgiitsel Sonuclar

Stresin orgiitlerin etkinliklerini ve verimliliklerini azaltan, onemli maddi
kayiplara sebep olan etkilerinin ¢ok boyutu oldugu arastirmalarla sabitlenmistir. Bu
kapsamda orgiitsel iklimin degismesinden, mal ve hizmetlerin kalitesinin
azalmasindan, is kazalarindaki artisa kadar ¢cok genis bir alana yayilan orgiitsel stres
sonuglarindan bahsetmek miimkiindiir. Stresin orgiitler izerindeki olumsuz etkilerini

Tablo 7°de gormek miimkiindiir.
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Sekil 4:Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Orgiite bagliligin zalmasi Is kazalar

Isten tatminsilik Uyar ve cezalarda artig

Mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis Sigorta 6demelerinin miktarinda artig
Verimliligin azalmasi Aleyte agilan davalarin sayisinda artig
Kararlarin etkinliginin zayiflamasi Kariyer durgunlugu

Isgiicii devrinin yiikselmesi Ise devamsizliklarda artis

Orgiitsel iklimde sogukluk Is ilisiklerinde gerginlik

Saglik maliyetlerinde asir1 ylikselme Orgiitsel iletisimin zayiflamas1
Personel sikayet ve taleplerinin artmas1 | Uzayan yemek ve ¢cay molalar

Hile ve sabotaj Hesapta olmayan zaman kayiplari
Miisteri sikayetlerinde artis Personele 6denen tazminatlarin artmasi
Boliimler arasi igbirliginin zayiflamasi Orgiitiin imajinin zayiflamasi

( Robert, Rosen and Berger, 1998).

Avrupa Birligi’ne liye iilkelerde hastalik sebebi ile kayip is giinlerinin sayisi
600 milyona ulastig1 tespit edilmistir(Ergun, 2008). Amerika Birlesik Devletleri’nde
ise gelinmeyen giinlerin sayisi toplam 550 milyona ulasmistir ve sebep olarak is
yerinde yasanan stres tespit edilmistir(Ergun, 2008). Ingiliz kurulusu Health and
Executive tarafindan yapilan, kayip is giinlerinin sebeplerinin belirlenmesine iligkin
arastirmanin sonuglar1 da benzer cikmustir. Ingiltere’de kayip is giinlerinin miktari
arastirma sonuglarinda, stres nedenine bagli olarak % 50 dolaylarinda oldugu

cikmistir (Tinaz, 2005).

2.2.6. Stresle Basa Cikma

Cesitli basa ¢cikma becerileri vardir. Bunlar stres kaynagini ya da strese neden
olan g¢evreyi degistirmeye ya da ortadan kaldirmaya calisma anlaminda problem
merkezlidir ve savas ya da kag tepkisini harekete gecirir. Diger durumda stresoriin
olumsuz sonuglarini diizenleme ya da kendi iizerindeki onemliligini degistirme
girisimi i¢inde duygu merkezli olabilir. Bu dolayli bi¢im savunma mekanizmalarinin

kullanimim1 saglar. Kisi kendini yetersiz buldugu durumlarda belirmeye baglayan
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anksiyete duygusundan kurtulabilme amaciyla savunmaya yonelik duygular
gelistirir. Savunmaya yonelik tepkiler zorlanma karsisinda uyum saglamaktan ¢ok
icinde bulunan giic durumun yaratabilecedi anksiyeteyi ve psikolojik dagilmayi
engelleyici bir amag tasirlar. Bu tiir tepkiler iki grupta toplanabilmektedir (Korkmaz,
2001).

1. Aglama ya da kayg1 yaratan konuyu yineleyerek anlatma bigiminde ortaya
¢ikan onarim mekanizmalari.

2. Insanin i¢ diinyasinda var olan, ama kendisine uygun gelmeyen
duygulariyla ylizlesmemek ve bu nedenle anksiyeteye girmemek i¢in kullandig1 ego
savunma mekanizmalaridir (Gengtan, 1989).

Folkman ve Taylor’dan aktaran Ciftci (2002) basa ¢ikma becerilerini
probleme odaklagsma ve duyguda odaklasma olmak iizere, (Folkman ve Lazarus,
1991, Akt; Yondem 2006) biitiin biligsel ve davranigsal bas etme stratejilerinin
problem odakli ve duygu odakli olarak iki baslikta incelemistir.

2.2.6.1. Problem odakli basa ¢cikma

Problem odakli basa ¢ikma, tehdit edici olayr ortadan kaldirma veya onun etkisini
azaltma bi¢iminde problem ¢6zme ve islem yollar lizerinde odaklagsma gibi stresli
durum unsurlarini dogrudan degistirmeye yonelik etkinlikleri igerir. Bunlar kendini
kontrol altinda tutma, sorumlulugunu kabul etme, planlt bir sekilde problem ¢ézme,
sorun lizerinde olumlu olarak durma, bilgi arama, ¢éziimler iiretme, stresli durumu
degistirmeye yonelik eylemlerde bulunmadir (Giicliyeter, 2003). Bunlar:

— Kars1 ¢ikma: Karsilagilan durumla ilgili miicadele etme

— Sosyal destek arama: Durumla ilgili bilgi toplama ve yardim alma

— Planli problem ¢ozme: Karsilasilan durumla ilgili bir plan yapma ve

uygulama

2.2.6.2. Duygu odakh basa ¢ikma

Insanlarin stres durumlarinda gosterdikleri tepkilere bakildiginda bazi insanlarmn bu
durumun i¢ diinyalarinda yarattig1 etkilerle ugrastiklar1 ve 6zellikle olumsuz etkileri
azaltmaya yoneldikleri gortiliir. Bu yaklasim tarzi duygu odakli basa ¢ikma olarak

adlandirilir.
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Bu basa ¢ikma tarzinda birey gegici, bir siire i¢inde olsa tehdit edici durumun
etkisinden kurtulur. Inkar ve sorundan uzak durma, kisiye daha sakin bir bi¢imde
soruna yaklagma firsati verdigi icin psikolojik stresi kontrol etmede giicli
tekniklerdir (Tiirkiim, 1999).

— Kendini kontrol etme: Duygularini kontrol etme

— Uzaklastirma: Sorun {lizerinde diisiinmeme

— Olumlu sekilde yeniden degerlendirme: Olumsuz diisiinceleri degistirme

—Sorumluluk kabul etme: Problemin kendinden kaynaklandigini kabullenme

— Kag¢ma-kaginma: Nasil olursa olsun bitmesini isteme

Bu iki 6nemli basligin disinda stresle basa ¢ikmada gegici ve ileriye yonelik

olmayan yani gelisime katkis1 olmayan savunmaci yontemler mevcuttur.

2.2.7. Genglerde Stres

Stresin olusmasi i¢in, organizmanin uyum saglayict mekanizmalarini sarsan
ve tehlikeye diisliren kosullarin ve faktorlerin olmasi gerektigini vurgulamistik. Bu
kosullara ve faktorlere stresor adi verilmektedir ki, stresorler, organizmanin
dengesini bozmaktadir. Birey, bozulan denge karsisinda, dengeyi saglamak igin
fizyolojik, bilissel ve davranigsal tepkiler tiretmektedirler (Baltas, 1984).

Genel olarak incelendiginde, giinliik yasamda bireyler i¢in stres olusturan
olaylara, stresli yasam olaylar1 adi verilmektedir (Eryilmaz, 2009). Ornegin, esin
Olumt, isten atilma, emekli olma, 6nemli kisilerin kaybi, yeni bir okula baglama gibi
olaylari, stres verici yasam olaylar1 baglaminda degerlendirmek olasidir. Bireyin
icinde bulundugu gelisim donemi, cinsiyeti, toplumsal ¢evresi, yasadiglr zaman dilimi
gibi pek ¢ok faktor, bireyin farkli stres verici yasam olaylariyla karsi karsiya
kalmasina sebep olabilmektedir (Kdknel, 1988).

Yasam olaylar1 icerisinde bireylerin streslerini artiran ve Onceden stres
olusturucu etkileri tahmin edilen iki 6nemli stres faktorii mevcuttur(Baltas ve Baltas,
1993);

1. Bireyin is yasami, birey, is yasamindan doyum alamaz hale geldiginde giinliik

stres diizeyinde artis meydana gelmektedir. Is yerlerinde yasanan rollerdeki
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belirsizlikler, olumsuz kisilerarasi iligkiler, rol ¢atismalar1 ve yogun is yiikii, 6nemli
stres kaynaklarindandir.

2. Bireyin gerceklesmesi olasi olmayan amaclar1 ve beklentileri. Bireyin kendi
yetenek diizeyinde amaglarinin olmast ve bunlar icin c¢aba gdstermesi bireyi
giidiileyici bir etkiye sahip olmaktadir. Bireyin kendi kapasitesinin {izerinde
beklentilere ve amaclar1 sahip olmasi ise, bireyin stres yasamasina sebep
olabilmektedir (Csikszentmihayli, 2005).

Arastirmacilar ve kuramcilar, ¢cocuk ve ergenlerin karsi karsiya kaldiklari
stresOr tiplerini belirlemeye ve siniflamaya c¢aligmistir. Yapilan siniflamalara
bakildiginda; arastirmacilar, okul temelli strosorleri, akademik (akademik
performans ve basar1 beklentisi vb.) ve sosyal (6gretmenlerle va akranlarla iligkiler)
olmak tizere iki grupta ele almiglardir. Stres konusunda c¢alismalarda bulunan
Elkind’e (1986) gore de, ergenlerin karsi karsiya olduklari ii¢ ¢esit stresor
bulunmaktadir (Akt: Eryilmaz, 2009):

Gortilebilir ve Onlenebilir stresorler: Madde kullanimi ve kurallarin
cignenmesi gibi.

Goriillemez ve Onlenemez stresOrler: Bu stresorler, beklenmedik stres
faktorleri olarak da ifade edilmektedir. Goriilemez ve Onlenemez stresorler, yasam
olaylar1 igerisinde bireyin yasaminda biiylik degisikliklere neden olur. Kisinin
yakinlarindan birini kaybetmesi, kaza ve yaralanma olaylar1 ve dogal afetler,
beklenmeyen stres faktorlerine 6rnektir.

Goriilebilir; fakat 6nlenemez stresorler: Sinavlar 6rnek verilebilir (Akt. Cicchetti ve
Toth, 1997).

Iginde stres barindiran yasam deneyimleri, ergenlerin dznel iyi oluslar1 ve
saglikl bir sekilde gelismeleri i¢in tehdit unsurudur. Cocuklar ve ergenler siklikla
stres iceren yasam olaylari ile kars1 karsiyadirlar. Amerika’da yapilan ¢alismalarda
genglerin % 25’nin strese neden olan yasam olaylarina maruz kaldiklar1 saptanmigtir
(Cicchetti ve Toth, 1997).

Strese sebep olan yasam olaylari ile genclerin psikolojik sagliklar: arasindaki
iliskileri inceleyen c¢aligmalarda arastirmacilar, stresli kosullarda genclerin

davraniglarina  bakmisglardir. Bu baglamda ergen genclerin, giinliik yasam

30



stresorleriyle ve siddetli stresor ile karsi karsiya olduklart tespit edilmistir (Kenny,
2000).

Kisacasi, gengler i¢in stres verici faktorleri sdyle 6zetleyebilir;
Gelisimsel gorevler, aile ve akranlarla iligkiler, okul ve smavlardan kaynaklanan
sorunlar, 6énemli birinin 6liimi, saglik problemleri ve cinsellikle ilgili problemler
(Oral, 1994; McNamara, 2000; Kulaksizoglu, 2001; Jose ve Huntsinger, 2005).
Ayrica bas agrisi, astim, karin agrisi1 gibi belli basli baz1 rahatsizliklar da stres veren

yasam olaylariyla iliskili bulunmustur (Kenny, 2000).

Gelisim donemleri acisindan bakildiginda; stres konusunun ergenler icin
olduk¢a 6nemlidir. Normal yasam akis1 icerisinde yer alan olaylar, genclerin stres
yagamalarina neden olabilmektedir. Annenin ya da babanin kaybi, gilinliik yasam
icerisinde meydana gelen kiigiik degisiklikler, ekonomik sorunlar gibi yasam olaylari

ergen gengler icin 6nemli stres kaynaklaridir.

2.3. Anksiyete Kavramm

Anksiyete, genellikle bilinmeyen ve anlasilmayan yakin bir tehlikeyi
beklemekte olmanin dogurdugu huzursuzluk ve gerginlik hissi, tetikte olma hali
olarak tanimlanir. Anksiyete; bireyin benligine ya da biitiinliikk duygusuna bir tehdit
olarak algilanmaktadir (Baltas, 1990).

Freud’a gore anksiyete, fiziksel ya da toplumsal ¢evreden gelen tehlikelere
kars1 bireyi uyarma, gerekli uyumu saglama ve yasam siirdiirme cabasinin farkl
bicimleridir (Gengtan,1992).

Anksiyete, tehlike veya talihsizlik korkusunun ya da beklentisinin yarattig
bunalt1 veya tedirginlik; akil dis1 korku olarak da ifade edilmektedir (Budak, 2001).
Freud 3 tiir anksiyete tanimlar (Akt. Rachman, 1998):

a)Reel Anksiyete: Herkesin giinliik yasaminda arada bir yasadigi durumdur
ve korku ile es anlam tasir. Bu anksiyete, dis uyaricilardan kaynaklanir ve
anksiyetenin siddeti dis tehlikenin biiytikliigii yada 6nemiyle orantilidir.

b)Moral Anksiyete: Siiper ego tarafindan onaylanmayan ve egoda sucluluk ya

da utang duygusu yaratan anksiyetedir.
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c)Nevrotik Anksiyete: Id’in iggiidiilerdeki tehlikeyi algilamasiyla ortaya

cikar. Cinsel ve agresif diirtiilerin meydana getirdigi i¢ tehlikelerden kaynaklanir.

2.3.1. Anksiyete Belirtileri

Sekil 5: Anksiyetenin Ruhsal Ve Bedensel Belirtileri

Ruhsal Belirtiler

Bedensel Belirtiler

Endise, kaygi, tasa

Konsantrasyonda bozulma

Sinirlilik, huzursuzluk

Tammiilsiizliik

Heyecan

Kotii bir haber alacag beklentisi

Cabuk kirilma

Kolay yorulma

Derealizasyon (gercekdisilik hissi, dis
diinyaya yabancilik duygusu)
Depersonalizasyon (kisinin bedenine
veya bedeninin bir parcasina yabancilik
yasamasi, Orn. Kolunu bir odun parcasi
gibi  hissetmesi,elinin veya kafasiin
biiylidiiglinii hissetmesi gibi)

Konroliinii yitirme hissi

Cildirma hissi

Oliim korkusu

Carpint1 hissi eya kalp atim hizinda
artma

Terleme

Titreme ve sarsilma

Ag1z kurulugu

Nefes almada giigliik

Bogulma hissi veya hava acligi
Gogiiste agr1 veya rahatsizlik hissi
Bulant1 veya karin bdlgesinde rahatsizlik
Yiizde kizarma

Bas donmesi

Kulak ¢inlamasi

Sicak veya soguk basmasi(titreme)
Yerinde duramama ya da iirperme hissi
Bogazda diigiimlenme hissi veya yutma
giicliigii

Uyku bozukluklari

Kaslarda gerginlik ve agrilar

Kolay yorulma

(Berksun, 2007).

2.3.2. Anksiyete Bozukluklar Ile Goriisler

2.3.2.1. Psikanalitik Goriis

1970’lerin ortalarina kadar anksiyetenin olus nedenleri ve olus bigimi daha ¢ok

Freud’un baslattig1 psikoanalitik kuramla agiklaniyordu (Oztiirk, 2004). Psikanalitik

kurama gore anksiyete, temelde bir i¢ catismanin {riiniidiir. Psikanalitik yapisal
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varsayima gore i¢ ¢atisma, benlik (ego) ve alt benlik (id) ya da benlik ve listbenlik
(siiperego) arasinda olusmaktadir. Ide 6zgii bilingdis1 diirtiilere kars1 denge kurmaya
calisan ego herhangi bir nedenle zayiflar ya da diirtiilerin giicii artarsa, ego-id
arasinda bir catigma ortaya cikar. Catigma, egonun diirtiiler karsisinda ¢oziim
bulamadigini, bas edemedigini gosterir. Bu bir tehlike olarak algilanir. Anksiyete
benlikte bir tehlikenin habercisidir, bir alarm isaretidir. Bu bakimdan anksiyete,
benligin homeostatik islevi olan ve tehlikeyi algilayan bir tepkisidir (Freud, 1938).
Psikanalitik goériise gore, anksiyetenin kokenleri ¢ocukluk yillarina dayanmaktadir.
Cocuk yasamin ilk déonemlerinde disa bagl ve narsistik bir donemdedir. Bu dénemde
biitiin ihtiyaglar1 disaridan karsilanir. Bu déonemde ¢ocugun biitiin benligine yonelik
sevgi ve saygisi disardan ihtiyaglarinin diizenli olarak karsilanabilmesi ile iliskilidir
ve ¢ocugun en agir korkusu da yardim sevgi ve korunmaya bagl bu ilginin
yitirilmesidir. ilerleyen siireglerde bu korkuyla baglantili travmatik yasantilar ortaya
ciktiginda anksiyeteyi tetikleyebilir ve boylece bilingdist olan ve nesnesi
tanimlanamayan igten tehlikelere kars1 verilen tepki ile anksiyete acigagikar (Freud,
1999).

Organizmanin bir tehlike i¢inde oldugunun algilanmasi, adrenerjik dizgenin
kamg¢ilanmasina, bdylece anksiyetenin otonomik belirtilerinin ortaya ¢ikmasi ile
bunaltinin klinik diizeyde yasanmasina yol acar. Catisma durumunda kalan benlik
anksiyeteye karsi savunma diizeneklerini harekete gecirir. Yer degistirme diizenegi,
anksiyetenin belli bir nesneye ya da duruma baglanmasini saglar. Psikoanalitik
acidan anksiyeteye karsi savunmalar yetersiz kalinca acgik anksiyete goriiliir. Klinik
acidan bu tir anksiyetedeki belirtiler yaygin anksiyete bozuklugundaki
goriinlimdedir (Fenichel, 1945).

Anksiyete dort farkli sekilde goriilebilir; Stiperego (iistbenlik) anksiyetesi,
Igdislik (kastrasyon) anksiyetesi, ayrilma anksiyetesi ve albenlik (id) anksiyetesi.
Altbenlik, tistbenlik ve igdislik anksiyetesi birbiriyle baglantilidir ve aslinda bunlari
birbirinden ne klinik olarak ne de psikodinamik yonden ayirt etmek kolay degildir.
Ayrilma anksiyetesi ise insan yasaminda son derece 6zel bir yeri olan en onemli
bunaltilardan biridir (Freud, 1999). Birey anksiyete yasayacaginin Onceden
kestirebilir ve organizmanin hos olmayan ya da tehlikeli durumuna kars1 hazir olur.

Anksiyetenin bu tiirline On-sezi anksiyetesi (anticipation anxiety) adi verilir
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(Fenichel, 1945). On-sezi anksiyetesini tekrarlayarak yasayan kisi, bu anksiyeteyi i¢
tehlikye karsi bir haberci ve isaret olmarak kullanmay1 6grenir (Freud, 1938). Bu
anlamda anksiyete benligin uyum siirecinde kullanilan koruyucu bir duygu tiiriidiir

ve bu islevi bakimindan korkuya ¢ok benzemektedir.

2.3.2.2.Varoluscu Goriis

Fenomenolojik ve varolus¢u felsefeyi benimsemis felsefeciler ve ruh hekimleri
(Kierkegard, Husserl, Heidegger, Jaspers, Binswanger ...) anksiyeteyi varolusun
temelinde bulunan ontolojik (varlikbilimsel) bir 6zellik olarak gormektedirler.
Varolusa kars1 yokolus gergegiyle Karsilagildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Gergek bir
anksiyete, kisinin varolusunun, yok edebileceginin, kendisini ve diinyasini tiimden
yitirebileceginin, hig olabileceginin ayriminda ve bilincinde olmasidir. Korku, kiginin
varhiginin disina, dissal olan bir tehlikeye karsi tepki, anksiyete ise Kisinin dogrudan
dogruya varolusuna, 6zline bir tehdittir. Korku, baska duygular gibi incelenebilir
fakat anksiyete, ancak varolusa (dasein) tehdit olarak anlagilabilir (May, 19589.May
(1981), ozgirlik ve kaygmin birarada oldugunu soylemektedir. May (1967),
anksiyeteyi normal ve nevrotik olmak iizere ikiye ayirir ve nevrotik anksiyete,
tehditle orantili olmayan bir tepkidir. Nevrotik anksiyete, bastirma ve diger
intrapsisik catigmalar1 icermektedir. Normal anksiyete, bireyin degerlerine yonelik
bir tehdit oldugunda ortaya c¢ikarken, nevrotik anksiyete bu degerler daha da
saglamlasmig, dogmaya doniismiis degerlere yonelik bir tehditle karsilasildiginda

ortaya ¢ikmaktadir

2.3.2.3.Davranisci1 Goriis

Davranis¢1 goriise gore anksiyete 6grenilmis bir durumdur. Anksiyete ve anksiyeteye
bagli davranis oriintiileri ¢ocuklukta ya da daha sonra degisik kosullarda, degisik
ogrenme ve etkilesim yollari ile 6grenilebilir, gitgide Kisilige yerlesebilir. Birey
tehlikeli olmayan durumlar: tehlikeli algilamayi ve buna yonelik kaginma davranisi
olusturmay: 6grenmektedir. Korku, ac1 veren ve tehlikeli bir uyarana karsi, biyolojik
temeli olan bir tepkidir. Kisi hi¢ korku uyandirmayan bir nesne ile sik sik
karsilasirken ayni zamanda agrili bir uyaranla da karsilastirilirsa, kosullu olarak

korku duyulmayan nesneye karsi1 kaginma davranisi olusacaktir. Davraniggr goriise
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gbre, anksiyetenin yasanmasi icin bir ig-catismaya gerek yoktur. Ogrenme
konusunda organizmanin biyolojik duyarliligi, psikolojik yakinligi gibi durumlarin
yaninda yasam olaylari, 6grenmenin bigimi, yogunlugu, siirekliligi, vs rol
oynamaktadir. Anksiyeteyi, birey farkli zamanlarda ve kosullarda model alarak,
benzetim yoluyla, vb. sekillerde ogrenerek yasar. Davranisgi gorlise gore
anksiyetenin bir bozukluk olarak nitelendirilmesi, tehlikesi olmayan bir durumu

tehlikeli olarak algilamay1 6grenmek ile iliskilidir (Stagner, 1961).

2.3.2.4. Bilissel Goriis

Beck, Emery ve Greenberg (1985), bireyin yasadigi anksiyetede, tehdidin roliinii
tartisirlar. Bireyler felaketle sonuglanan olaylar meydana geldiginde yada insanlar
onlan incittiginde diinyay1 tehlikeli ve tehditkar olarak gorebilirler. Bu tehdidi
kisisellestirebilir ve kendilerini 6ne siirmekten korkabilir ya da tehlike veya tehdidin
istesinden gelmeye calisabilirler. Bu bakis acist onlarin tehlikeli olarak algiladiklari
olaylar iizerinde anlasamayacaklarina inandiklari, gelecege bakislarini gosterir.
Kaygili insanlar, bir olaydaki riskten c¢ok, durumu kendilerine atfederek kendi
becerilerinin minimum oldugunu diisiiniirler.

Beck ve Freeman (1990), kayginin 6nemli biligsel bir semasi oldugunu
sOylemektedirler. Bu genellikle gecmisten gelen ve kendi cevrelerine karsi tetikte
olmayla ilgili bir semadir. Daha az kaygili insanlar ¢evresel faktorleri anlayabilirler
fakat bu durumlarin kendilerine bir tehdit olusturacagini gosteren otomatik
diisiincelere  sahip  olmazlar. Kaygili insanlarin  biligsel  bozukluklarim
degerlendirmede felaketlestirme, kisisellestirme, biiyliltme ve kiicililtme, segici
soyutlama, negatif tahmin ve asir1 genellemenin ortak oldugu not edilmistir. Endiseli

hastalar potansiyel olarak zararli bir sey olabilecegini diisliniirler (Sharf, 2004).

2.3.3. Genglerde Anksiyete

Sosyal anksiyete bozuklugu (ayn1 zamanda “sosyal fobi” olarak da adlandirilir),
neredeyse daima ¢ocuklukta ya da ergenlik doneminde baslayan, yaygin rastlanan bir
bozukluktur. Yakin zamanlarda yapilan tahminler, bir yillik donem iginde toplum
genelindeki yetiskinlerin %4-%8’inde sosyal anksiyete bozuklugu bulundugunu,

yasam boyu prevelansin daha da yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir(Stein, Fuetsch
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ve dig., 2001).

Sosyal anksiyetenin baslangic yasin1 belirlemek zordur. Ancak sosyal
anksiyetenin baslangi¢ yasina iliskin klinik ve epidemiyolojik ¢aligmalar bozuklugun
genellikle ergenlikte basladigini ortaya koymaktadir. Bu konudaki bir ¢ok
arastirmada ortalama baslangic yasinin 13-14 arasinda degistigi goriilmektedir. 25
yasin iizerinde baslamasi nadirdir. Sosyal anksiyetenin yaklasik %40 olguda 10
yasindan once, %95 olguda ise 20 yasindan 6nce basladigini bildiren yayinlar vardir
(Akdemir ve Cinemre, 1996).

Hastaligin  baslangict ergenlik doneminde olmasina ragmen, sosyal
anksiyetenin hastalar1 tedavi i¢in yillar sonra bagvurmaktadir. Bu gecikme major
depresyon ve madde kotiiye kullanimi gibi ek psikiyatrik bozukluklarin gelismesinin
yani sira sosyal ve mesleki islevsellikte, okul basarisinda 6nemli 6l¢iide bozulmaya
yol agmaktadir (Schneier ve ark,1992). Bu durumda sosyal anksiyetenin erken tani
ve tedavisi biiylik 6nem tasimaktadir (Akt: Ariciogullari ve ark, 2002).

Sosyal anksiyetenin nedenlerine yonelik ¢aligmalarda biyolojik ve c¢evresel
etkenlerin sosyal anksiyete gelismesinde diger nedenlerden c¢ok daha belirleyici
olabildigi vurgulanmaktadir. Biyolojik yatkinlikla ilgili olarak bebeklik donemindeki
stirekli bir davranigsal ketlenme ile giden tutumlarin erken bir belirleyici olabilecegi
bildirilmistir. Bu tutumlar daha ¢ok panik bozuklugu olan anne babalarin
cocuklarinda goriilmektedir. Bu ¢ocuklar biiyiidiikge ¢ok utanga¢ olabilmektedirler.
Ketlenmis cocuklar, ¢cocuklukta baslayan anksiyete bozukluklar1 agisindan yiiksek
risk altindadir ve ilerde gelisecek anksiyetenin belirleyicisi olabilecegi tizerinde
durulmustur. Sosyal anksiyetenin olan kisilerin en azindan bir kismu ¢ocuklugunda

davranigsal ketlenme gdstermis olan kisilerdir.

Sosyal anksiyetenin olan kisilerin birinci dereceden yakinlarinda sosyal fobi
ortaya cikma olasilifl, sosyal anksiyetesi olmayan kisilerin aymi yakinlariyla
kiyaslandiginda yaklasik ii¢ kat daha fazladir. Bozuklugun bazi ailelerde daha fazla
gortliiyor olmasi genetik bir bag yaninda anne babalarin baz1 davraniglarinin ¢ocukta
sosyal anksiyete gelismesi 1iizerine dogrudan bir etkisinin olabilecegini

diisindirmektedir. Psikolojik yatkinligi arastirmaya yonelik calismalarda, sosyal
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anksiyetesi olan kigilerin anne babalarinin diger anne babalara gore daha daha
reddedici, bununla birlikte daha fazla koruyup kollayan kisiler olduklari
gosterilmistir. ileri derece anksiyeteli bir anne baba 6rneginde, anne yada baba gocuk
tizerinde o kadar asir1 koruyucu ve kollayict olabilir ki onun kendi basina arastirma
ve inceleme gereksinimini engelleyebilir. Boyle bir engelleme c¢ocugun
Ozerklesmesini ve kendine giiven kazanmasini zorlastirir. Siirekli bir korku iginde
olan ¢ocuk savunma diizenegi olarak kaginmayi kullanir ve insanlarla karsi karsiya
gelme yasantisini yasayamaz. Bu da Onemli bir takim bas etme belirtilerinin
gelismesini Onler (Karacan, Senol ve Sener, 1996). Sosyal anksiyete korkusu baska
insanlarla birlikte olmakla ilgili oldugu icin, diger fobilerdeki gibi kaginmak o kadar
kolay degildir (Butler, 1989). Toplumla var olabildigimize gore baska insanlarla
iletisim kagmilmaz olacaktir. Bu nedenle sosyal fobinin tedavi edilmesi

gerekmektedir.

2.4. Universite Ogrencilerinde Depresyon, Stres Ve Anksiyete

Universite egitimi almak adma bircok &grencinin hayatlarinda belki de ilk
defa ailelerinden ayrilmalari, aligmis olduklari yasam tarzindan farkli bir yasamin
icine girmeleri bu Ogrenciler acisindan ciddi bir degisikliktir. Yeni bir yasam
bicimlendirmeye c¢alisan 6grenci, yasam tarzi ve iizerinde olumlu ya da olumsuz
etkiler olusturmasina sebep olacak bir ¢ok duygu yogunlugunu da ayni anda
yasayabilmektedir. Ogrenci, dzellikle kendisinde de yeni oturmaya baslayan kisilik
ozellikleriyle birlikte alisageldigi diizeninden kopusu, ailesinden uzaklagmasi, eski
arkadaglarindan ayr1 kalmasi gibi yasadig1 somut faaliyetler yeni yerlestigi mekanda
yeni iliskilerinde uyum sorunlar1 olusturmaktadir. Ayrica uyum siirecinde problem
¢ozme Dbecerileri gelistiremeyebilir. Bu yeni durumla bas etmeyi c¢abuk
Ogrenemeyebilir, kendini yalniz, hissedebilir.

Ogrencinin yasadigi uyum sorununun uzun siirmesi, ortaya ¢ikan olumsuz
yasantilarin siirekliligine ve daha agir duygusal sikintilara doniigmesine neden
olabilmektedir ayrica yapilan arastirmalar gostermistir ki; insanin hayatinda yasadigi
sorunlar ve olumsuzluklar, eger zamaninda miidahale edilmezse tekrar ortaya ¢ikma
egilimindedirler. Ornegin anksiyetenin ortaya ¢ikmasina sebep olan faktorlerden biri

karsilanmamis gereksinimler; fizyolojik gereksinimler, gilivenlik, ait olma, sevgi,
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benlik saygisi, kendini gerceklestirme gereksinimleridir. Yeni bir ilde yeni bir hayata
atilan tliniversite 0grencisinin yasadigi en biiyiik sikintilar eger zamaninda miicadele
edilmez ise anksiyete baslangicina sebebiyet verebilmektedir. Ciinkii ihtiyaci olan
giivenlik, ait olma gibi duygularini alismaya calistig1 bir mekanda karsilayamadiklar
gbzlemlenmistir.

Universite Ogrencileri iizerinde yapilan bir ¢alisma, genglerin bir endise
yasantisi sonucu giivensiz baglilik iislubu gelistirebilecegini, bir uzvun gorevini
yapamamasi gibi olumsuz davranislar1 sonradan daha fazla gelistirdigini daha diisiik
0zsaygl ve daha depresif belirtiler gosterdigini ortaya koymustur (Roberts, Gotlib,
ve Kassel, 1996). Baz1 temel ihtiyaclar1 konusunda kaygiya diisen ve caresizlige
stiriiklenen 6grencilerde, siirekli tlizglinliik ve mutsuzluk durumu olusmaktadir. Bu
durumda tipta depresyonla tanimlanmaktadir. Ancak uzmanlar bu hastalifin aym
zamanda insanin bilingaltinda kendine yonelttigi bir saldirganlik oldugunu da
belirtiyorlar. Bir¢ok insan hayatinda en az bir kere ciddi bir bunalim gegiriyor. Bu
donemde insanlar, anlasilmaz ve derin bir {iziintliden intihar etme istegine kadar
farkli, olumsuz duygular iceriyor. Ve yukarida da bahsedildigi gibi, iiniversite
Ogrencilerin uyum siireclerinde depresyona yatkinliklart 6nemli 6lgiide artmaktadir.

Universite 6grencilerinde ayrica incelenmesi gerek bir duygu olumsuzlugu da
strestir. Stres, bireyin tehdit edici gevre 6zelliklerine kars1 gosterdigi bir tepki olarak
tanimlanmaktadir (Dag, 1990). Bireyin yasaminda stres olusturabilecek ¢ok sayida
faktor mecuttur. Ciinkii bireyin fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen her
unsur, bir stres kaynagi olarak algilanabilir ve algr dogrultusunda tepkiler verilebilir.
(Bingol, 2001). Stres tepkisi, ortamda ne olduguna bagl olarak degil insanin olana
nasil tepki verdigine bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hissettiklerimiz esas olarak
diisiindiiklerimizle ilgilidir. Bu nedenle stres, bireyle olaylarin etkilesiminden ortaya
cikmaktadir. Yani olay tek basina belirleyici degildir. Burada 6nemli olan, o belirli
durum ile o belirli kisi arasindaki islevdir (Baltas ve Baltas 2000; Folkman, Schaefer
ve Lazarus, 1979; Randall ve Altmair, 1994).

2.5. Tliski Nitelikleri

Sosyal bir varlik olan insan cevresindeki diger insanlara bagimli olarak

diinyaya gelir, farkli sosyal yapilar icerisinde sevilmeye, desteklenmeye ve mutlu
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olmaya ihtiya¢ duyar (Gengtan, 2002); Genglik donemi, bireyin biyolojik, psikolojik
ve sosyal degisimlerle c¢ocukluktan yetiskinlige gectigi bir donemdir (Donmez,
1997). Bu donem, yetiskin roliinii ve sorumluluklar1 yiiklenme dénemidir. Psikolojik
acidan 6nemli degisiklikler bu dénemde yasanir. Ulkemizde ve diger iilkelerde kaygi
ve stres {ireten bir ortamin etkisinde kalan iiniversite gencligi, bu donemi en yogun
yasayan gruplardan biridir (Sertbas ve ark. 2004). Bu donemde bir sosyal ¢evreden
ve bu cevredeki bireylerle kurulan iligkilerden saglanan sosyal destek, gencin hem
fiziksel hem de psikolojik sagligi tiizerinde olumlu etkilere sahip olmaktadir
(Altunbasg, 2002). Sosyal destek diizeyi yliksek olan bireyler, strese daha kolay uyum
saglamakta; psikolojik sorunlarin {istesinden daha kisa siirede gelebilmektedirler
(Lara ve ark. 1998). Sosyal destek, akademik basari, saglig: stirdiiriici davranislar,
basa ¢ikma becerileri, sosyal beceriler, kontrol algist1 ve duygulanim acgisindan

olumlu sonuglarla baglantilidir (Langford ve ark. 1997).

Ulkemizde bilyiik énem tasiyan iiniversitelerde egitim gérme, gengler icin
giin gectikce zorlasmakta, zorlastigi kadar maliyeti de yiikselmektedir. Bir grubun
iyesi olma, bir meslek sahibi olma ve gelecege yon verme idealleri ile yeni bir okula
yeni bir kente ve yabanci bir ¢evreye uyum saglama cabalar1 pek cok ogrencide
degisik sorunlarmn ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Aktas, 1997). Ogrencilerin en
onemli sosyal destek kaynaklarini, aileleri ve arkadaslari olusturmaktadir. Aile ve
arkadaslarindan yeterli destegi alan Ggrencilerin sorunlarini ¢ok biiylik boyutlara
ulasmadan ¢ozdiikleri ve derslerinde daha basarili olduklar1 goriilmiistiir (Ozbay,

1996).

Tiirkiye’de yapilan g¢alismalarda iliski niteligini sosyal destek boyutu ve
iligkinin icerdigi 6zellikler agisindan inceleyen ¢alismalara rastlanmaktadir. Sosyal
destegin belirlenmesi adina yapilan caligmalarin ve 6l¢ek gelistirme ¢alismalarina
rastlanmaktadir. Ancak, sosyal destek kadar iligskide etkili olan baska faktorlerin
varh@ {izerinde durulmaktadir. Bu faktdrlerin tiimii literatiirde “iliski Niteligi”
basligi ile incelenmektedir. Bayram (1999), tarafindan yapilan bir g¢aligmada
genglerde, ruhsal belirti ve sosyal destek arasindaki iligki incelenmis ve sosyal destek
arttik¢a ruhsal sorunlarin azaldig goriilmiistiir. Yildirim (1997), lise 68rencilerinde

yiksek ve diisiik basarili Ogrencilerin sosyal destek diizeylerini inceledigi
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calismasinda, sosyal destek aldigina inanan Ogrencilerin basarilarinin da yiiksek
oldugunu belirlemistir. Iliski nitelikleri , insan yasamindaki 6nemli kavramlardan
biri olup; olan sosyal destek, derinlik ve ¢atisma, baslica 6zellikleridir. Iliski Niteligi
a)iliski destek algist (6zel iliskide algilanan sosyal destek) b) Catigma (iliskide
catisma ve ¢eligki kaynagi) c)Derinlik (iliskide olumlu olma, 6nemli ve giivende
olma) olarak algilanmaktadir. Ornegin bir kisinin 6zel iliski algilari; kisinin kisisel
uyumunu algilamakta ise yarar (6rnegin: kendine giiven, yalnizlik, kaygi, depresyon,
vb.). Buna ilave olarak; eslerin davranissal gézlemlerinin sonuglar bireylerin destek,

catisma ve derinlik algilarin1 gostermektedir.

2.5.1 Sosyal Destek

Iliski niteliklerinin ii¢ alt boyutundan birincisi olan sosyal destek kavrami
literatlirde farkli sekillerde ifade edilmektedir; sosyal destek desteklenmeye ihtiyact
olan bir bireyin digerleri tarafindan korunup gozetilmesi (Turner, Frankel ve Levin,
1983), bir bireyin ya da grubun baska bir bireye yakinlik gostermesi, destek olmasi
ve kaynak saglamasi (Bates ve Toro, 1999), bireyin ¢evresinden elde ettigi sosyal ve
psikolojik dayanak (Yildirim, 1997), bireyin g¢evresinden elde ettigi sosyal ve
psikolojik destek; ayn1 zamanda sosyal iliskilerin islevinin ve kalitesinin gostergesi
(Schwarzer ve Knoll, 2007) olarak tanimlanmis olup birey sevildigini, deger
verildigini, dikkate alindigini ve toplumun iiyesi oldugunu sosyal destek araciligiyla
farkina varabilmektedir (Cobb, 1976). Sosyal destekle ilgili yapilan ¢aligmalarda
cocuga cevresi tarafindan verilen sosyal desteginénemi ve sosyal destegin veren
kisilere gore farkliliklar gosterebilecegini ortaya konmustur. Sosyal destek iligkileri
oncelikle ailede olusmaya baslamaktadir (Yildirim, 2006). Cocuklar i¢in en énemli
destek kaynagi anne ve babalaridir. Bu nedenle anne baba arasinda ve ailede saglikli
bir iligki kurulmasi, ¢ocugun kendisini iyi hissetmesi agisindan 6nemli olmaktadir
(Yildirim ve Kaya, 2009). Anne ve baba tarafindan verilen sosyal destek, ¢ocu
Sosyal destekle ilgili yapilan ¢alismalarda ¢ocuga cevresi tarafindan verilen sosyal
destegin 6nemi ve sosyal destegin veren kisilere gore farkliliklar gosterebilecegini
ortaya konmustur. Sosyal destek iliskileri dncelikle ailede olusmaya baslamaktadir
(Yildirim, 2006). Cocuklar i¢in en 6nemli destek kaynagi anne ve babalaridir. Bu

nedenle anne baba arasinda ve ailede saglikli bir iliski kurulmasi, ¢ocugun kendisini
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iyi hissetmesi agisindan 6nemli olmaktadir (Yildirim ve Kaya, 2009).

Yapilan arastirmalar iyi bir sosyal destek agmin ve aile islevselliginin
ailelerdeki kronik stres iizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymaktadir
(Hanley ve dig, 1998). Ergenlerin ailelerinden algiladiklar1 destek, onlarin akademik
basarilarinin yiikselmesine katkida bulunmaktadir. Tersine, 6grencilerin aileleriyle
ilgili yasadiklar1 sikintilar (ailenin ¢ocugu ders calismaya zorlamasi, 6grenciyle
yeterince ilgilenmemesi, c¢ocuktan yiliksek basar1 beklemesi, ailede yasanan
gecimsizlikler) ise akademik basarilarinin  diismesine neden olabilmektedir
(Yildirim, 2006). Sosyal destek, stres faktorlerinin etkisini azaltarak bireyin yasadig
duygusal gerginligi azaltmasina veya ortadan kaldirmasina yardim eder. Bu agidan
sosyal destegin stresin etkisini azaltict veya Onleyici bir etkisi oldugu sdylenebilir

(Yildirim ve Kaya, 2009).

Sosyal destek bireylerin ruhsal sagligini etkileyen psiko-sosyal faktorlerden
birisidir. Disiplinler arasi1 ¢aligmalar 25 yildir stresi tetikleyen faktorlerin kisilerin
fiziksel ve zihinsel sagliklarini iyilestirmede sosyal destegin Onemli roliini
vurgulamaktadir (Cohen ve ark., 2000). Bu caligmalarin ¢ogu genel olarak
“algilanan destek” yani her insanin yakin g¢evresindeki insanlarla olan iliskileri
lizerine yogunlasmistir. Iliski ile ilgili arastirmalar, eslerin birbirine sagladiklari
destegin eslerarasi iligski sonuglarin1 6nemli 6l¢iide etkiledigini gostermistir. Sorias
(1998), algilanan sosyal destegi, algilanan sosyal ag lizerinden degerlendirmeye
almistir. Sosyal ¢evreden alinan yardimlarin igerigini belirlemek i¢in alt1 ayr1 sosyal
destek islevi belirlemislerdir. Bunlar: maddi yardim, davranigsal yardim, yakin
arkadas etkilesimi, rehberlik, geri iletim, olumlu sosyal iletisimdir. Sosyal destek ile
ilgili olarak, bireyin ruhsal saglik ve kendini iyi hissetme iizerindeki etkisini
aciklayan lic modelden de s6z edilmektedir. Temel etki modeli: sosyal destegin
fiziksel sagligin iizerinde dogrudan etkiye sahip oldugunu ileri siirmektedir. Bu
modele gore sosyal destek fiziksel saglik ve kendini iyi hissetme konusunda 6nemli
bir etkiye sahiptir. Tampon etkisi modeli; bireyin stres verici olaylar karsisinda aldigi
sosyal destekle birlikte bas edebilme giiciiniin etkisinden s6z etmektedir. Sosyal
destek ve olumsuz yasam olaylarinin birbirinden bagimsiz etkileri modelin de ise

olumsuz yasam olaylar1 ve sosyal destek eksikliginin kendi baslarina bireylerde
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yaratacag fiziksel ve ruhsal olumsuzluklara dikkat ¢cekilmektedir (Glingor, 1996).

2.5.2. Catisma

Iliski niteligini olusturan faktdrlerden bir digeri de ¢atismadir. Catisma, uzun
yillardan beri ¢ok farkli alanlarda incelense de, iizerinde uzlasilan bir taniminin
olmadig1 goriilmektedir. Bu tanimlardan birinde catigma, uygun olmayan ve/veya
istenmeyen olarak algilanan uyarici bir eylemi icermektedir (Roloff ve Ifert, 1999).
Yine, iki veya daha fazla tarafin arasinda herhangi bir zithik veya direnis iceren
etkilesim de c¢atisma olarak tanimlanmaktadir (Robbins, 1978). Benzer sekilde
catisma, birey, grup veya Orgiit gibi sosyal varliklar i¢inde veya bu varliklar arasinda
anlagsmazlik, uyusmazlik veya uyumsuzluk iceren etkilesimsel (interaktif) bir siireg
olarak da tanimlanmaktadir (Rahim, 2002). Bazilar ise ¢atismayi, bir tarafin diger
tarafin kendisini engellemesini veya engellemeye calismasini algilamasiyla baglayan
bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Thomas, 1992). Catismaya iliskin bu tanimlardaki
ortak unsurlar dikkate alindiginda c¢atisma icin genellikle olumsuzkavramlarin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu tanimlarda siklikla kullanilan kavramlar su sekilde
belirtilebilir: engellenme, Uyumsuzluk, Uyusmazlik, Anlagmazlik , Zitlagma

,direnmedir.

Baska bir deyisle , catisma ¢ok genel olarak, “iki kisi ya da grup arasinda
ortaya cikan bir iliski bicimi” olarak tanimlanabilir. Insanlar arasindaki iletisim veya
etkilesimlere katkisinin olumlu mu olumsuz mu oldugu konusunda anlagma
saglanamamasina karsin, kisilerarasi iletisimden kaynaklanan engellerin ¢atismaya
neden oldugu bir¢ok bilim insami tarafindan kabul edilmektedir. Bu nedenle, bu
initede, iletisim ve iletisimin 6geleri, iletisim bigim ve tiirleri, iletisim engelleri ile
dinleme becerisi ve catisma ydnetimi konular1 iizerinde durulmaktadir. Universite
Ogrencileri ile yaptig1 arastirmasinda kizlarin erkeklerden daha olumlu ve yapici
catisma ¢ozme becerilerine sahip oldugunu bulmustur (Sevim, 2005). Basim, Cetin
ve Meydan (2009), kadinlarin erkeklere gore; catismalarda Ozel davranig
sergilemeleri ve kaginmaci tutum izlemelerine ragmen, yiizlesmeye daha fazla 6nem
verdiklerini, kendilerini daha c¢ok actiklarin1 ve duygusal ifadelerini daha c¢ok

sergilediklerini bulmuslardir.
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2.5.3. Derinlik

Mliski niteliginin diger bir unsuru da , iliski de olumlu olma, 6nemli ve
giivende olma olarak ifade edilen derinlik kavramidir.Bireyler arasindaki iliski
olumlu ise bu iliskide rahat,giivenli saygi dolu,uyumlu,sicak vb duygular yasaniyorsa
, daha kolay iletilir. iliskinin olumsuz oldugu; diismanca, savunmaya
dayali,giivensiz,saygidan uzak trkiitiicii vb duygular yasandigi durumda iki taraf
birbirini dinlemeye daha az tarafdirlar. Pek ¢ok alanda yasama olumlu yaklasmanin
onemine inanilmaktadir. iliskide giivende &nemli bir kavram olup, Giiven,
karsimizdakinin bize hissettirecegi bir duygudur. Ancak bu duygunun olusumu
sadece karsimizdakine bagli degildir. Kendimize gilivenmiyorsak iliskide acik
davranamayiz Kendine giiveni olan kisi tiim bu kaygili duygularimi acar, paylasir.
Kendine giiveni olmayan kisi de, bu kaygilarini, korkularini iginde tutar. Giiven
duydugumuz bir iligki icin ilk ve en 6nemli kosul insanin kendine giivenmesi ve
iliskide oldugu gibi var olmasidir. Yasadiklar1 ve hissettikleri konusunda
karsisindakine ag¢ik olmasidir. Bu agiklik karsimizdakinin giivenilir biri olup
olmadigin1 test eder, eger giivenilir biri ise iliskimizin devaminmi saglar. Bireye

giivenilir bir iligki saglar.
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BOLUM 11

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, verilerin toplamasinda
kullanilan araglar ve toplanan verilerin analizinde kullanilacak istatistik teknikler yer

alacaktir.

3.1.Arastirma Modeli

Bu calisma iliskisel tarama modeline uygun olarak yiiriitiilecektir. iliskisel
tarama modelleri iki veya daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin

varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar,

2010).

3.2.Calisma Grubu

Bu calismanm evreni Konya Necmettin Erbakan Universitesinde okuyan degisik
fakiilte ve boliimlerde okuyan 6grencilerdir. Arastirmanin Orneklemi 2013-2014
egitim Ogretim yilinda ilgili tiniversitelerin gesitli fakiilte ve boliimlerinde okuyan
1.,2.,3., ve 4. smif 6grencileri arasindan evreni tam temsil edecek 351°1 kiz 204’1

erkek olmak {izere toplam 555 Ogrenci tesadiifi Ornekleme yoluyla

secilmigtir.Calisma grubuna iliskin bilgiler asagidaki tablolarda gosterilmistir:

Tablo 01.Cahsmaya katilan Ogrencilerin Simiflar

Smiflar

1 siif

2 smif

3.sinif

4 sinif

Toplam

Calisma Grubu

223(%40.2)

154(%27.7)

96(%17.3)

82(%14.8)

555(%2100)

Tablo 02.Cahsmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleri

Cinsiyet

Kiz

Erkek

Toplam

Calisma Grubu

351(%63.6)

204(%36.4)

555(%2100)
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Tablo 03.Cahsmaya katilan 6grencilerin en uzun yasadiklari yer

Yasanilan yer Sehir/Biiyiik Sehir | [lce/Kasaba | Koy Toplam

Calisma Grubu | 287(%51.7) 168(%30.3) | 100(%18.0) | 555(%100)

Tablo 04.Cahsmaya katilan 6grencilerin ailelerinin ekonomik durumu

Ekonomik durum | Cok Diisiik | Diisiik Orta Yiiksek | Toplam

Calisma Grubu 38(6.8) 60(10.8) | 408(73.5) |49(8.8) | 555(100)

3.3 Veri Toplama Araglari

Arastirmada; Universite dgrencilerinin depresyon, anksiyete ve stres diizeylerini
dlgmek igin ‘Depresyon Anksiyete Stres Olgegi’ (DASO) ve ‘iliski Niteligi Olgegi’
(INO) &lgekleri ile Demografik Bilgiler i¢in “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmustir.

Olgeklere iliskin bilgiler asagida verilmistir.

3.3.1 Depresyon Anksiyete Stres Olcegi (DASO)

Depresyon, anksiyete ve stresin kavramsal anlamda farkli olduguna yonelik goriis
birligi olmasina ragmen deneysel olarak bu ayrimi dogrulayan ¢ok az arastirma
vardir. Birgok arastirmaci depresyon, anksiyete ve stresin genel duygusal problemler
oldugunu kabul etmektedir. Bununla birlikte bu problemler c¢esitli yollarla aciga
cikmaktadir. Baz1 durumlarda geri ¢ekilme ve izole olma, bazi durumlarda ise asir
hareketlilik ve gerginlik semptomlar1 goriiliir. Bundan dolayr en Onemli soru,
depresyon, anksiyete ve stresin hangi boyutta birbirlerinden ayirt edilebilecegi veya
bu {i¢ problemin temellerinde yatan ortak bir faktorle daha iy1 agiklanip
aciklanamayacagidir. Faktor analizi ¢alismalarindan elde edilen bulgular depresyon,
anksiyete ve stresin birbirlerinden farkli olmalarina ragmen aralarinda orta diizeyde
bir iligki oldugunu gostermistir.

Depresyon,Anksiyete,Stres  Olgegi, Lovibond ve Lovibond (1995), tarafindan
gelistirilen DASO depresyon, anksiyete ve stres olmak iizere 3 alt boyuta sahiptir. 42
maddeden olusan ve 4’11 likert tipi bir derecelendirmeye sahip olan 6lgegin Tiirkgeye
uyarlama calismalarini Akin ve Cetin (2007), gerceklestirmistir. Bu arastirmanin

amaci1 Lovibond ve Lovibond (1995a) tarafindan gelistirilen Depresyon Anksiyete
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Stres Olgeginin (DASO) Tiirkge formunun gegerlik ve giivenirligini incelemektir.
Arastirma 590 {iniversite ogrencisi, 121 Ingilizce &gretmeni ve duygusal
problemlerden dolay: klinik ve psikolojik danisma merkezlerine bagvuran 136 birey
tizerinde ylrttiilmiistiir. Faktor analizi sonucunda 6l¢egin orijinal formda oldugu gibi
tic faktorden olustugu ve faktor yiiklerinin. 39 ile .88 arasinda degistigi goriilmiistiir.
Ayirt edici gegerlik sonuglar1 6lgegin klinik ve normal 6rneklemi gegerli bigimde
ayirt edebildigini gdstermistir. DASO'niin uyum gegerligi puanlarinin sirasiyla .87 ve
.84 oldugu goriilmiistiir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik kat sayis1 .89, madde
toplam korelasyonlar1 .51 ile .75 arasinda bulunmustur. Olcegin test tekrar ve iki yar1

giivenirlik puanlar1 ise .99 ve .96 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar DASO'iin

yiiksek diizeyde gecerlik ve giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

3.3.2 liski Nitelikleri Olgegi (INO)

Tiirkiye’de Niliifer Ozabaci 6lgegi olarak bilinen 6lgegin amaci Pierce ve
ark.(1991), tarafindan gelistirilen “The Relationship Quality Scale”in Tiirk kiiltiiriine
uyarlayarak gecerlik ve giivenirligini test etmektir.Yontem: Iliski Niteligi Envanteri
(QRI-TheQuality of Relationship Inventory) Bireyin yakin iligskide ki 6zel sosyal
destek diizeyini ve kaynaklarini belirlemek iizere gelistirilmis bir 6lgektir. Bu dlcek,
sosyal destegin “Ozel iligki algilar1” yoniine isaret ederek, bireylerin yagamlarinda
ozellikle destek almayr umduklar1 yasantilar ile destek almay1r umduklart kisilerden
algilanan destegi tanimlamak ve Ol¢iilmesini kolaylastirmak amaciyla gelistirilmistir.
25 madde ve ii¢ faktdrden olusan Olgegin alt boyutlari; Sosyal destek (Support)
lliskideki Derinlik (Depth) ve Catisma‘dir. Envanterde her madde 4
diizeyde,1(hi¢)’den 4(¢cok fazla)’e dogru yonelen likert tipi bir derecelendirme
Olcegidir. Calisma Eskisehir ve Ankara ilinde yasayan 152 kisiyi kapsayan bir
orneklem {izerinde yiiriitiilmiistiir. Olgegin Tiirkgeye uygunlugu dogrulayici faktdr
analiziyle sinanmistir. Bulgular: Ankete katilanlarin ortalama yasi 21-41 yas arasinda
degismektedir. Genel Olgek yapist icin Cronbach Alfa degeri 0.85 olarak elde
edilmis, dogrulayici faktor analizi, Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) degerleri ile
tatmin edici bir yapmin varlifini ortaya koymaktadir. Sonug: QRI’ nin Tiirkge

stirimiiniin psikometrik 6zellikleri, genel olarak iyi ve kabul edilebilir diizeydedir.
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3.4 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

3.4.1 Verilerin Toplanmasi

Verileri toplamak amaciyla daha dnce tesadiifi olarak belirlenen 6rneklemgrubundaki
Universite dgrencilerine dlgeklerin uygulanacag: saatler dgrencilerin egitim 6gretim
saatleri olarakbelirlenmistir.

Ogrencilerin oldugu zaman diliminde iliski Niteligi Olgegi (INO) ve Depresyon
Anksiyete Stres Olcegi (DASO) uygulanmustir. Ogrencilerin demografik bilgileri
ilgili bilgileri elde etmek icin ayrica kisisel bilgi formu kullanilmistir. Uygulamadan
once Olgeklerle ilgili yonergeler okunmusve uygulamayla ilgili bir bilgi verilmistir.

Uygulama yaklagik 20 dakika stirmiistiir.

3.4.2 Verilerin Analizi

Arastirma verileri toplandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilarak analizler
icin hazir duruma getirilmistir. Arastirma verilerinin analizinde degiskenlere bagli
olarak SPSS 18.0 programi kullanilarak KorelasyonKatsayisi, Bagimsiz Gruplar t-

testi analizlerinden yararlanilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin problemine ve buna bagl alt problemlere iligkin
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgular alt problemlerin sirasina uygun olarak
ele alinmistir.

Tablo 05.Universite Ogrencilerinde Iliski Nitelikleri Alt Boyut Puanlarinin
(Sosyal Destek, Catisma ve Derinlik) Cinsiyete Gore T testi ile karsilastirilmasi

Cinsiyet N X SS Sd t p
Sosyal  Erkek 204 1708 3.72 e 001 o1
Destek g, 351 1700 384 ' :
Catisma Erkek 204 1203 250
553  -4.93 00
Kiz 351 1323 2.02
Derinlik Erkek 204 1548 259
553 3.40 00
Kiz 351 1451 358

Tablo 05 incelendiginde; “sosyal destek” puan ortalamalarina bakildigindaerkek
ogrencilerin puan ortalamast 17.08  iken; kiz Ogrencilerin puan ortalamasi
ise17.00“dir. Erkek ve kiz 6grencilerin “sosyal destek” puan ortalamalariarasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig t testi ile kontroledildiginde aradaki

farkin .05 diizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir (t= 0.24,p>.05)

Tablo 05 incelendiginde; “Catisma” puan ortalamalarina bakildigindaerkek
ogrencilerin puan ortalamast 12.03  iken; kiz Ogrencilerin puan ortalamasi
1se13.23%“dir. Erkek ve kiz 6grencilerin “catisma” puan ortalamalariarasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadig t testi ile kontroledildiginde aradaki farkin

.05 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t= -4.93,p<.05)

Tablo 05 incelendiginde,“Derinlik” puan ortalamalarina  bakildigindaerkek

Ogrencilerin puan ortalamasi 15.48 iken; kiz 6grencilerin puan ortalamasi ise
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14.51°dir. Erkek ve kiz 6grencilerin “derinlik” puan ortalamalariarasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadig t testi ile kontroledildiginde aradaki farkin

.05 diizeyinde anlaml1 oldugu belirlenmistir (t= 3.40, p<.05)

Tablo 06.Universite Ogrencilerinin Depresyon, Stres ve Kaygilariin Cinsiyete
gore karsilastirilmasi

Cinsiyet N X SS Sd t p
Depresyon  Erkek 204 10.09 8.47
553 -4.27 .00
Kiz 351 13.46 9.23
Anksiyete Erkek 204 11.22 8.46
553 -4.19 .00
Kiz 351 14.35 8.49
Stres Erkek 204 13.43 8.13
553 -4.35 .00
Kiz 351 16.80 9.19

p<.05

Tablo 06 incelendiginde; “Depresyon” puan ortalamalarma bakildiginda erkek
Ogrencilerin puan ortalamasi 10.09 iken; kiz Ogrencilerin puan ortalamasi
ise13.46dir. Erkek ve kiz 6grencilerin “Depresyon” puan ortalamalariarasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi t testi ile kontroledildiginde aradaki

farkin .05 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t= -4.27, p<.05).

Tablo 06 incelendiginde; “Anksiyete” puan ortalamalarina bakildigindaerkek
Ogrencilerin puan ortalamast 11.22 iken; kiz Ogrencilerin puan ortalamasi
1se14.35%dir. Erkek ve kiz Ogrencilerin “Anksiyete” puan ortalamalariarasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: t testi ile kontroledildiginde aradaki

farkin .05 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t= -4.19, p<.05).
Tablo 06 incelendiginde; “Stres” puan ortalamalarina bakildigindaerkek dgrencilerin

puan ortalamasi 13.43 iken; kiz 6grencilerin puan ortalamasi ise16.80“dir. Erkek ve

kiz 6grencilerin “Stres” puan ortalamalariarasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml
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olup olmadig: t testi ile kontroledildiginde aradaki farkin .05 diizeyinde anlamli
oldugu belirlenmistir (t= -4.35, p<.05).

Tablo 07.Universite 6grencilerinin iliski nitelikleri ile depresyon anksiyete ve
stresleri arasindaki iliski

Depresyon Anksiyete Stres
Sosyal Destek - ok
-12 -13 .00
t * *k *%
Gatigma 09 12 14
Derinlik
-.06 -.03 .04
** p<.01
* p<.05

Tablo 07 incelendiginde Iliski Niteligi Olgeginin alt boyutlarindan sosyal destek ile
DASO 6lgeginin alt boyutlarindan depresyon (r=-.124, p<.01), anksiyete (r=-.131,
p<.01) puanlari arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu gériilmektedir. Iliski
Niteligi Olgeginin alt boyutlarindan sosyal destek ile stres alt boyutu arasinda
anlamli bir iligki bulunamamastir.

Iliski Niteligi Olgeginin alt boyutlarindan catisma ile DASO &lgeginin alt
boyutlarindan depresyon (=087, p<.05), anksiyete (r=.125, p<.01), stres (r=.136,
p<.01) puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Iliski
Niteligi Olgeginin alt boyutlarindan catisma ile DASO 6lgeginin tiim alt boyutlarinda
pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur.

Iliski Niteligi Olgeginin alt boyutlarindan derinlik ile ile DASO dlgeginin alt

boyutlarinda anlamli bir iligskiye rastlanmamustir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu bolimde sirasiyla; {iniversite Ogrencilerinin  cinsiyetlerine gore iligki
niteliklerinin ii¢ alt boyutu olan; sosyal destek ,catisma ve derinlik boyutlarindaki
durumlari, ile cinsiyetlerine goére depresyon ,anksiyete ve stres durumlaria ait
bulgular, Ayrica ve iligki nitelikleri alt boyutlar1 ve DASO o6l¢eginin alt boyutlari

arasindaki iliski diizeylerine ait aragtirmada elde edilen bulgular tartigilacaktir.

5.1 Universite Ogrencilerinin iliski Nitelikleri Alt Boyutlari ile Cinsiyet
arasindaki Iliski

5.1.1. Cinsiyet ve iligki Nitelikleri Sosyal Destek Alt Boyutu

Aragtirmanin birinci denencesinde, iliski nitelikleri sosyal destek alt boyutunun

cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Bulgular incelendiginde; “sosyal destek” puan ortalamalarina bakildiginda erkek
Ogrencilerin puan ortalamasi 17.08 iken; kiz Ogrencilerin puan ortalamasi ise
17.00°dir. Yapilan karsilastirma sonucunda; kiz 6grencilerin iliski nitelikleri sosyal
destek alt boyutu puan ortalamalari ile erkek 6grencilerin puan ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Bu sonug “Universite 6grencilerinin iliski nitelikleri sosyal destek alt boyutu puan
ortalamalar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir”
denencesini desteklemektedir. Bu durum kiz ve erkek {iniversite 6grencilerinin
yasadiklar1 ¢evrede algiladiklar1 sosyal destegi benzer sekilde degerlendirdikleri, kiz
ve erkek ogrencilerin sosyal destegi degerlendirmeleri arasinda bir farklilik olmadigi
seklinde yorumlanabilir. Konuyla ilgili olarak yapilan literatiirtaramasinda; Yilmaz
ve arkadaslarinin Universite dgrencilerinin sosyal destek ve yalmzlik diizeylerinin
incelenmesi konulu arastirmasinda, kiz 6grencilerin sosyal destek puan ortalamalar
erkek Ogrencilerden yiliksek bulunmustur (Yilmaz ve ark. 2007). Sosyal destekte
cinsiyet farkimi arastiran ¢alismalarda kadinlarin genellikle sicak, duyarli ve
sorunlarin1 baskalariyla paylasan insanlar olmalar1 beklendigi i¢in sosyal destek

kaynaklarii daha iyi kullandig1 diistiniilmektedir. Ancak burada gézardi edilmemesi
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gereken husus 0grenci olsun olmasin sosyal destegin biitiin bireyler i¢in gerekli bir
kavram oldugudur. Yapilan ¢ok sayida arastirma sosyal destek sisteminin bireyin
sosyolojik ve psikolojik sorunlarinin ¢oziimii, 6nlenmesi ve tedavisinde, zorlanmali
durumlarla bagsa ¢ikabilmesinde gii¢lii bir kaynak oldugunu ortaya koymustur
(Yildirim, 1997). Sosyal destegin, sagligr farkli bicimlerde etkiledigi belirtilmektedir.
Bu etkiler, (a) diisiince, duygu ve davramislari, sagligi kalkindiracak yonde
diizenlemek; (b) gencin, yasama iligskin bir anlam olusturmasina yardimci olmak; (c)
sagliga katki saglayan davraniglar1 kolaylastirmak bigiminde siralanmaktadir (Gokler
,2007). Sosyal destek diizeyi yiiksek olan bireyler, strese daha kolay uyum
saglamakta; psikolojik sorunlarin iistesinden daha kisa siirede gelebilmektedirler
(Lara ve ark. 1998). Sosyal destek, akademik basari, saglig: siirdiiriicti davranislar,
basa cikma becerileri, sosyal beceriler, kontrol algis1 ve duygulanim ag¢isindan
olumlu sonuglarla baglantilidir (Langford ve ark. 1997). Gittik¢e daha fazla sayida
uzman, toplum i¢inde ruh sagligi bakimi yaklasiminin bir sonucu olarak aile, arkadas

ve yakin cevreninin sagladigi dogal destekten yararlanmaya yonelmislerdir (Ell,

1996).

5.1.2. Cinsiyet ve Iliski Nitelikleri Catisma Alt Boyutu

Arastirmanin ikinci denencesinde, iliski nitelikleri ¢atisma alt boyutunun cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir. Bulgular incelendiginde
kizlarm, iligki nitelikleri ¢atisma alt boyutu puan ortalamalar1 13.23; erkeklerin ise
12.03 olarak gozlenmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda; kiz 6grencilerin iliski
nitelikleri ¢atisma alt boyutu puan ortalamalarinin erkek 6grencilerden anlaml
diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonu¢ “Universite Ogrencilerinin iliski
nitelikler1 catisma alt boyutu puan ortalamalari cinsiyet degiskenine gore anlaml

diizeyde farklilasmaktadir” denencesini desteklemektedir.

Bulguda elde edilen cinsiyete gore kiz 6grencilerin iliski niteliginin catisma alt
boyutunda erkek 6grencilerden daha yiiksek puan almalart da anlamli bulunmustur.
Catisma durumunda bireylerin nasil bir tepki verecegi biiylik odlgiide, kendi
farkindaliklarina ve algilamalarina, 6grenme gecmislerine, model almalarma ve

icinde yasadiklar1 topluma gore degismektedir (Akkirman,1998).Arastirmanin bu
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bulgusunda, kiz Ogrencilerin, yasadiklari ortamda ,sosyal iligkilerinde
karsilastiklar1 olaylar nedeniyle daha fazla ¢eliskiye distiiklerini ve daha fazla
catigma yasadiklarin1 gOstermektedir. Alan yazin incelendiginde arastirma
bulgularimiz1 destekleyen c¢alismalara rastlanmistir; Kiz 6grenciler sosyal
iligkilerinde catisma nedeni faktorlerini erkek 6grencilerden daha yiiksek bigimde
catisma nedeni olarak gordiikleri, olaylar karsisinda duygularina daha ¢ok onem
verdikleri, degerler sistemi igerisinde hassasiyet ve duyarliklarinin  erkek
ogrencilere gore daha fazla olmasi ,kizlarin daha yiiksek ortalamayla,¢atisma
nedeni olarak gormelerine, sebep olmus olabilecegi ifade edilmektedir (Argon,
2009, Sevim, 2005) ise, Universite 6grencileri ile yaptigi arastirmasinda kizlarin
erkeklerden daha olumlu ve yapici ¢atisma ¢dzme becerilerine sahip oldugunu
bulmustur (Basim, Cetin ve Meydan 2009). Kadinlarin erkeklere gore; catismalarda
Ozel davranis sergilemeleri ve kaginmaci tutum izlemelerine ragmen, yilizlesmeye
daha fazla Onem verdiklerini, kendilerini daha c¢ok agtiklarini ve duygusal
ifadelerini daha c¢ok sergilediklerini bulmuslardir. Bir diger ¢alismada, kadinlarin
erkeklere gore catisma ¢ozme siireglerinde daha problem ¢oziicii, geri ¢ekilmeci ve
uyumlu davrandiklart ortaya konmaktadir (De Wied, Branje ve Meeus, 2007).
Brahnam, Margavio, Hignite, Barrier ve Chin (2005) ise, kizlarin ¢atisma ¢é6zmede
isbirligine daha yatkin olduklarin1 erkeklerin ise catismadan ka¢inmayi daha ¢ok
tercih ettiklerini bulmuslardir. Arastirmalar incelendiginde kizlarin ¢atisma ¢ozme
davranislarinin  erkeklerden daha olumlu oldugu gorilmektedir. Bunu
toplumumuzda kizlarin yetistirilmesiyle iliskilendirmek miimkiindiir. Ulkemizde
kizlardan herhangi bir catigma aninda daha ¢6ziime yonelik — davraniglar
sergilemeleri beklenir. Erkeklerin bir ¢atisma aninda daha atak, daha ofkeli ve
hatta saldirgan olmalar1 onaylanirken; kizlardan daha uyumlu, daha sessiz,
ofkelerini daha az gdstermeleri istenmektedir. Bunun yani sira kizlarin anlatma ve
dinleme becerilerinin gelismis olmas1 sebebiyle erkeklere oranla sorunlarin iistlinii
ortmek degil ortaya c¢ikarmak ve c¢ozmek istemesi de bir diger neden olarak
gosterilebilir. Kisilerarasi iligkilerde ¢atisma, olumsuz sonuglara neden olabilecegi
gibi olumlu sonuglar1 da beraberinde getirebilir (Kriesberg, 1998). Bu agidan
catigmalarin, olumlu ve yapict bir degisimi ortaya ¢ikarma islevini de yerine

getirdigi ifade edilmektedir (Basim, 2009). Olumlu sonuglara bakildiginda; ¢atigsma,
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konuyu netlestirmeye yardim etmekte, taraflarin ¢6ziime katilimini artirmakta,
problem ¢ozme kalitesini gelistirmekte, iletisimi artirmakta ve bdylelikle sosyal
iliskiyi giiclendirmektedir (Karip, 2003). Catigsma siirecinin olumlu veya olumsuz
sonu¢lanmasi, catismanin nedenlerine, taraflarin ¢atismayr nasil algiladigina ve

¢ozlimi i¢in taraflarin nasil yaklasim sergiledigine baglidir.

5.1.3.Cinsiyet ve iliski Nitelikleri Derinlik Alt Boyutu

Arastirmanin tligiincli denencesinde, iliski nitelikleri derinlik alt boyutunun cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir. Bulgular incelendiginde
kizlarin , iligki nitelikleri derinlik alt boyutu puan ortalamalar1 14.51.; erkeklerin ise
15.48 olarak gozlenmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda; erkek 6grencilerin iliski
nitelikleri derinlik alt boyutu  puan ortalamalarinin kiz 6grencilerden anlamli
diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonug¢ “iiniversite dgrencilerinin iliski
nitelikleri derinlik alt boyutu puan ortalamalar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli

diizeyde farklilasmaktadir” denencesini desteklemektedir.

Bu duruma gore erkeklerin gevreleriyle yasadiklari sosyal iliskilerinde iligkininin
olumluluguna ve iliskide giivende olma unsurlarina kizlara gore daha fazla 6nem

verdiklerini ifade etmektedir.

5.2.Universite Ogrencilerinin DASO él¢eginin altboyutlari;Depresyon,
Anksiyete ve Stres Diizeyleri ile Cinsiyet arasindaki Iliski

5.2.1. Cinsiyet ve Depresyon

Arastirmanin dordiincli denencesinde, depresyonun cinsiyet degiskenine gore

farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Bulgular incelendiginde kizlarin, depresyon puan ortalamalar1 13.46; erkeklerin ise
10.09 olarak gozlenmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda; kiz 6grencilerin
depresyon puan ortalamalariin erkek dgrencilerden anlamli diizeyde yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu sonu¢ “lniversite Ogrencilerinin depresyon puan
ortalamalar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir”

denencesini desteklemektedir.
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Depresyon pek cok degisik faktorden etkilendigi oteden beri bilinmektedir.
Bunlardan birisi de cinsiyettir. Bulgu da; tniversite 6grencilerinin sahip oldugu
depresyon diizeylerinin kizlarin aleyhine yiiksek oldugu olgusu ortaya ¢ikmistir. Bu
bulgu beklentiler yoniinde gerceklesmistir, zira alinyazina bakildiginda da farkli
aragtirmalarda elde edilen sonuglar bu arastirma bulgulart ile tutarlilik
gostermektedir. Ergenlerde yapilan calismalarin  ¢ogunda cinsiyet farki
gozlenmektedir (Reynolds, 1983; Angold, 1988; Kashani ve ark. 1987; Lewinsohn
ve ark. 1994, Akt: Giir, 1996). Bu calismalarda hem depresif belirtilerin hem de
depresyon bozuklugunun kizlarda erkeklerden daha sik goriildiigli saptanmistir
(Garrison ve dig., 1989; Ozbay ve dig. 1991; Cohen ve ark. 1993; Lewinsobn ve
ark. 1994, 1993; Akt: Giir, 1996). Gjerde ve Black (1988) ‘in yaptiklar
aragtirmalarda da kiz ergenler erkek ergenlere gore daha depresif bulunmustur.
Marcotte (1996), yaptigi arastirmada ergenlige girerken kizlarin erkeklere oranla
daha fazla depresyon gosterdiklerini bulmustur. Cinsiyetler arasindaki farkliligin
akla yatkin sebeplerinden biri de psikososyal faktorlerdir. Endiistrilesmis
memleketlerde kadin hem anne, hem is kadini, hem es hem de ev hanimi rollerinin
hepsini birden yiiklenmek zorunda kalmistir. Bir de buna depresif kadinlarin
profesyonel yardim alma konusunda erkeklerden daha istekli oldugu g6z Oniine

alindiginda, cinsler arasindaki farklilik bu sekilde kismen izah edilebilir.

5.2.2. Cinsiyet ve Anksiyete

Arastirmanin  besinci denencesinde, anksiyetenin cinsiyet degiskenine gore

farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Bulgular incelendiginde kizlarin, anksiyete puan ortalamalar1 14.35; erkeklerin ise
11.22  olarak goézlenmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda; kiz dgrencilerin
anksiyete puan ortalamalarinin erkek 6grencilerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu sonu¢ “iiniversite 6grencilerinin Anksiyete puan ortalamalari
cinsiyet degiskenine gore anlaml diizeyde farklilagmaktadir” denencesini

desteklemektedir.

Kaygi ¢ok farkli kavramlardan ve dénemlerden etkilenmektedir. Ozellikle

yasamin ileriki donemlerini etkileyecek 6nemli kararlarin alindig: liniversite yillari
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onemli dénemlerin basinda gelir. Universite yasami ve iiniversitede dgrenci olmak,
genelde iilkemizde veya diger lilkelerde kaygi ve stres iiretecek bir ortamin temelini
olusturmaktadir (Bayram ve Bilgel,2008). Universite dgrencisi birey olarak kendi
sorunlar1 ve gelisme sorunlari olan bir kisidir Ogrencinin cinsiyeti, ailesinin sosyo-
ekonomik diizeyi kisiligi ve duygusal durumu, okuldaki basari, barindigi yer, ailenin
ekonomik durumu, arkadas c¢evresi Ogrencide kaygi yaratict etmenler olarak
gorilmektedir (Cakmak ve Hevedanli, 2005). Bu durum kiz 6grencilerin yasadiklar
sosyal iliskilerden dolay1r daha fazla endise duyduklarini géstermektedir. Baltas ve
arkadaslarinin  “Kaygi Diizeyi Agisindan Okullar Arast Farklar” konulu
caligmalarinda; girisi sinavsiz okullardan gelen kiz 6grencilerin kaygi diizeyleri girisi
smavli olan okullardan gelen kiz 06grencilerinkinden daha yiiksek c¢iktigt
gbzlenmistir. Kiz 6grencilerin kaygi diizeyleri ile erkek 6grencilerin kaygi diizeyleri
arasinda bir fark saptanmamis genelde kiz 6grencilerin durumluk ve siirekli kaygi
ortalamas1 erkek Ogrencilerin kaygi ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Baltas,1988). Kaygi ile Cinsiyet arasindaki iligkilere yonelik diger
arastirmalarda psikiyatrik Orneklemler alindiginda kadinlarda kaygi diizeyinin
erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu; 6grenci gruplar ele alindiginda ise cinsiyetler
arasinda bir farklilik olmadigi gériilmiistiir (Corell 1984: Oner 1977). Hisli’nin
yaptig1 aragtirmada da erkek ve kiz 6grencilerin kaygi diizeyleri agisindan faklilagma
goriilmektedir (Hisli, 1984 ). Ayrica Kizlarin kaygi diizeylerinin erkeklerin kaygi
diizeylerinden daha yiiksek olmasinin nedenin toplumsal deger yargilari oldugu
diisiiniilmektedir. Ulkemizde erkekler daha bagimsiz hareket edebilirken; kizlar
tizerinde, ailenin ve i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin daha etkili oldugu bilinmektedir.
Bu durum ayrica bolgeler arasinda daha ilging farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Bunlarin yani sira kizlarin egitim-6gretim hayatinda ve ¢aligma hayatinda daha ¢ok
yer almaya basladigi goriilmektedir. Bununsonucu olarak erkeklerle ayni sahalarda
var olma cabasi icine giren kizlarin kaygilarmin arttign disiintilebilir. Ayrica,
ozellikle gelismis bolgelerde kizlarin degisen rolleriyle birlikte ailelerine ve topluma
karst1 daha c¢ok sorumluluk iistlenmeleri ve kizlardan beklentinin artmasi da bu

kayginin nedeni olabilir ( Giindogdu, Yavuzer ve Karatas,2011).
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5.2.3. Cinsiyet ve Stres

Arastirmanin  altinc1  denencesinde, stresin cinsiyet degiskenine gore

farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Bulgular incelendiginde kizlarin, stres puan ortalamalar1 16.80; erkeklerin ise
13.4 olarak gozlenmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda; kiz 6grencilerin stres
puan ortalamalarinin erkek Ogrencilerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu sonu¢ “iiniversite dgrencilerinin stres puan ortalamalari cinsiyet

degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir” denencesini desteklemektedir.

Cinsiyete gore stres alt boyutuna bakildiginda kiz 6grencilerin puanlari
erkeklerden yiiksek bulunmasi anlamli gériilmiistiir. Budurum kizlarin erkeklere gore
yasam olaylarindan daha fazla ekilendigini ve daha fazla stres yasadiklarim
gostermektedir. Yapilan literatiir taramasinda,bu aragtirma bulgularini destekleyen
sonuclar elde edildigi daha farkli sonuglar da elde edilmistir.Lazarus ve Folkman’a
(1984) gore bireyler daha etkili sosyal etkilesimler kurduklar takdirde, zihinsel
stresleri azalir ve mutluluk diizeylerinde genel bir artis goézlenebilir. Matud (2004)
stres ve stresle basa ¢ikmada cinsiyet farkliliklarini inceledigi arastirmasinda stres ve
saglik arasinda anlamli bir iliski oldugunu ancak, bu iliskinin dogasinin heniiz net
olarak aciklanamadigini ifade etmektedir. Cinsiyet faktoriinlin ise stresin
algilanmasindan strese kars1 sergilenen reaksiyonlara kadar gegen bu siiregteki her
bilesenle iligkili oldugunu belirtmektedir. Ayrica,pek¢ok arastirmaci, kadinlarin
erkeklerden siklikla daha stresli oldugunu belirtmekte (Almeida,Kessler 1998;Mc
Donough,Walters, 2001) ve bu durumu kadinlarin ,stresli durumlari erkeklere kiyasla
daha tehlikeli olarak degerlendirmeleri olarak aciklamaktadirlar
(Ptacek,Smith,Zanas,1992). Gerek yurti¢inde gerekse yurt disinda yapilan ¢aligmalar
genellikle kadmlarin daha fazla psikolojik sorun belirtisi gosterdigini ortaya
koymaktadir ( Baltas, 2000). Hem ilkokul hem iiniversite mezunu kadinlarin
katildig1 bir ¢caligmada (Ugman, 1990) her iki gruptaki kadinlarin erkeklerden daha

fazla belirti gosterdikleri bulgusunu elde etmistir.
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5.3. Universite Ogrencilerinin Iliski Niteliginin Alt Boyutlar1 ile DASO
olceginin alt boyutlari; Depresyon, Anksiyete ve Stres Diizeyleri Arasindaki
Tiski

5.3.1. Universite Ogrencilerinin iliski Niteliginin Sosyal Destek Alt Boyutu ile
DASO él¢eginin alt boyutlari; Depresyon, Anksiyete ve Stres Diizeyleri
Arasindaki iliski

Arastirmanin yedinci denencesinde, Sosyal Destek Alt Boyutu ile DASO &lceginin

alt boyutlar;; Depresyon, anksiyete ve Stres Diizeyleri  Arasindaki liski

incelenmistir.

Elde edilen sonuglara gére, iiniversite dgrencilerinin Iliski Niteligi Olgeginin alt
boyutlarindan sosyal destek ile DASO 6lgeginin alt boyutlarindan depresyon (r=-
124, p<.01), anksiyete (r=-.131, p<.01) puanlar arasinda negatif yonde anlaml1 iliski
oldugu goriilmektedir. Iliski Niteligi Olgeginin alt boyutlarindan sosyal destek ile

stres alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Arastimadan elde edilen bu bulguda,iliski niteliginin sosyal destek alt boyutu ile
depresyon, anksiyete arasinda negatif yonlii iliski goriiliirken, stresle arasinda
anlamli bir ilisgki bulunmamigir. Sosyal destek bireylerin ruh sagligini etkileyen
psikososyal faktorlerden biridir. Calismalar 25 yildir stresi tetikleyen
faktorlerin,kisilerin fiziksel ve zihinsel sagliklarini iyilestirmede ,sosyal destegin
onemli roliinti vurgulamaktadir (Cohen ve ark.2000).Elde edilen bulgudan hareketle
tiniversite 0grecilerinin sahip oldugu sosyal destek orani ne kadar yiiksek olursa
anksiyete ve depresyon diizeylerinde azalma olacagi goriilmektedir. Ulkemizin
genclerinin 6grenim gormek i¢in aile ortamindan ayrilarak degisik sehirlere gitmesi
ile birtakim problemlerle karsilasiimaktadirlar. Bu problemler, akademik ve mesleki,
aile, sosyal uyum, depresyon, obsesyon, kisiler arasi duyarlilik, anksiyete gibi pek
cok alanda ortaya cikabilmektedir. Gengler bu problemleri asmaya calisirlarken
cesitli kaynaklardan gelen stres ve zorlanmalar sonucunda psikolojik sorunlar
yasayabilmektedirler (Celikel ve Erkorkmaz, 2008; Deniz, Avsaroglu ve Hamarta
2004).Ulkemizde biiyiik onem tasiyan {iniversitelerde egitim gérme, gengler icin giin
gectikce zorlagsmakta, zorlastigi kadar maliyeti de ylikselmektedir. Bir grubun tiyesi
olma, bir meslek sahibi olma ve gelecege yon verme idealleri ile yeni bir okula yeni

bir kente ve yabanci bir ¢evreye uyum saglama cabalar1 pek ¢ok 6grencide degisik
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sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Aktas,1997). Ogrencilerin en énemli
sosyal destek kaynaklarini, aileleri ve arkadaslar1 olusturmaktadir. Aile ve
arkadaslarindan yeterli destegi alan Ogrencilerin sorunlarin1 ¢ok biiylik boyutlara
ulasmadan ¢ozdiikleri ve derslerinde daha basarili olduklar1 goriilmiistiir (Ozbay
1996). Aile ve arkadaslarindan gerekli destegi alan &grenciler ruhsal sagliklarini
tehdit eden anksiyete, stres gibi sorunlarla daha kolay miicadele edeceklerdir ve
daha basaril1 olacaklardir (Sertbas ve ark. 2004; Okanli, 1999). Bu bulgu beklentiler
yoniinde ¢ikmistir,zira sosyal destegin kisinin psikolojisine olumlu katki yaparak,
onun anksiyete ve depresyonunu olumlu yonde etkileyecegi beklenen bir durumdur.
Depresyon ile anne baba destegi ve sinif arkadasi destegi arasinda iligkiyi ortaya
koymak i¢in yapilan bir arastirmada negatif yonde manidar iligkiler bulmuslardir
(Demaray ve Malecki, 2002). Baska bir arastirmaya gore anne baba, 08retmen ve
arkadastan algilanan sosyal destek eksikligi hem kiz hem de erkeklerde depresyonun
yiikselmesine yol agmaktadir (Kaltiala-Heine, Rimpela,Rantanen ve Laippala, 2001).
Universite dgrencilerinin anksiyete ve depresyon seviyesinin yiiksek olmast sosyal
faktorler, aile faktorleri ve akademik stresorleri ile iligkilidir (Balanza,
Morales,Guerrero ve Conesa (2008). Rab ve ark. (2008),yaptiklar1 ¢alismada arkadas
sayist1 fazla olan iiniversite Ogrencilerinin daha az anksiyete ve depresyon
yasadiklarini belirtilmektedirler. Sarason, schatter kaygi ve sosyal davranis iliskisi
caligmalarinda yliksek kaygi diizeyine sahip 0grencilerde okul dis1 etkinliklerde grup
i¢i etkilesiminde soyutlanma egilimi gosterdiklerini belirtmektedir (Varol 1990 ).

Ayni sekilde, aragtirmanin diger bulgusunda da, sosyal destek arttikga stresin
de diisecegi beklenmisse de ,bulgu beklentiler yoniinde gerceklesmemistir.Sosyal
destek ve stres arasindaki iliki konusunda literatiir incelendiginde;Cevre
destegi,ailenin tutumu ve ekonomik diizey gibi degiskenlerin bireylerin stres
yasantilarinda kullandiklart basa c¢ikma stillerininin tiiriinii belirleyici nitelikte
olabilecegi belirtilmektedir (Aysan,1988;Andersn,1988). Ayrica Bayram (1999) 1n
yaptig1 caligmada genclerde ruhsal belirti ve sosyal destek arasindaki iligki
incelenmis ve sosyal destek arttikca ruhsal sorunlarin azaldigr goriilmiistiir.

Yildirrm (1997) in lise Ogrencilerinin  sosyal destek diizeylerini inceledigi
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calismasinda, sosyal destek aldigina inanan Ogrencilerin basarilarinin da yiiksek

oldugu belirlenmistir.

5.3.2. Universite Ogrencilerinin iliski niteliginin Catisma Alt Boyutu ile DASO
olceginin alt boyutlari; Depresyon, Anksiyete ve Stres Diizeyleri Arasindaki
Tiski

Arastirmanin sekizinci denencesinde , Sosyal Destek Alt Boyutu ile DASO
dlgeginin alt boyutlar; Depresyon, Anksiyete ve Stres Diizeyleri Arasindaki iliski

incelenmistir.

Elde edilen sonuglara gore, Iliski Niteligi Olgeginin alt boyutlarindan ¢atisma
ile DASO 6lgeginin alt boyutlarindan depresyon (r=087, p<.05), anksiyete (r=.125,
p<.01), stres (r=.136, p<.01) puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu

goriilmektedir.

Arastirmanin bu bulgusunda da; iliski 6lgeginin catisma altboyutu ile DASO
Olcegininin ,anksiyete,depresyon ve stres alt boyutlarinin tamami arasinda pozitif
yonli  iligki  bulunmustur.Elde edilen bulgudan hareketle,bireylerin ,sosyal
iligkilerinde yasadig1 catismalarin ,onlarin anksiyete,depresyon ve stres diizeylerini
artirdigi sdylenebilir. Ersever’in yaptig1 bir aragtirmada tahrip edici stresin bireyin
rahatsizlik i¢inde davranimda bulunmasina neden oldugunu ayni zamanda stres
psisik catisma ve kayginin birbirleriyle olan iliskisi neticesinde ruh hastaliklarina yol
actig1 sonucuna varilmaktadir (Varol, 1990). 7 Kisiler arasindaki catigsmalar farkl
ihtiya¢ ve cikarlardan, kisi veya catismaya iliskin ge¢misten, ¢atismanin iginde
yasandigr yapidan, kisisel degerlerden, iletisimsel siireglerden, karsilikli
engellemelerden, uyumsuzluk ve gerginliklerden, kaygi duygularindan, diismanlik
veya olumsuz disavurumlardan kaynaklanabilmektedir (Barki ve Hartwick 2001,
Cahn 1990, Canary ve ark. 1995, Cupach ve Canary 2000, Dékmen 1994, Mayer
2000, Wall ve Callister 1995). Belzer, D’Zurilla ve Maydeu-Olivares (2002), zayif
catisma ¢ozme becerisinin kaygili olmayla iliskili oldugunu bulmuslardir. Etkili
catisma ¢ozme becerilerine sahip olanlarin ise daha diisiik durumluk ve siirekli kaygi
yasadiklarin1 gosteren arastirma sonuglari bulunmaktadir (Bond, Lyle, Tappe ve

ark., 2002; Nigro, 1996).
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5.3.3. Universite Ogrencilerinin iliski niteliginin Derinlik Alt Boyutu ile DASO
olceginin alt boyutlari; Depresyon, Anksiyete ve Stres Diizeyleri Arasindaki
Tiski

Arastirmanin sekizinci denencesinde , iliski niteligi Derinlik Alt Boyutu ile
DASO 6lgeginin alt boyutlar1; Depresyon, Anksiyete ve Stres Diizeyleri Arasindaki

Mliski incelenmistir.

Elde edilen sonuglara gore, Iliski Niteligi Olceginin alt boyutlarindan,iliski
niteligininin derinlik alt boyutu ile DASO &lgeginin alt boyutarinin higbiri arasinda

iliskiye rastlanmamustir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuc ve oneriler

Bu boéliimde aragtirma bulgularina dayali olarak ulasilan genel sonuglara ve
Onerilere yer verilmistir. Ulasilan genel sonuglar arastirmanin bagimli degiskenleri
olan iiniversite dgrencilerinin liski Nitelikleri (INO) ve Depresyon ,Anksiyete ,Stres
(DASO) durumlarma bakilmis, ayrica iiniversite dgrencilerinin iliski nitelikleri ve

Depresyon ,Anksiyete ,Stres diizeyleri arasindaki iliski ortaya konmustur.

Arastirma bulgular tiniversite 6grencilerinin iligki nitelikleri sosyal destek alt
boyutunun cinsiyete gore farklilagmadigini gostermistir. Kiz 6grencilerin iliski
nitelikleri sosyal destek alt boyutu puan ortalamalart ile erkek Ogrencilerin puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Aragtirma bulgular1 {iniversite &grencilerinin iligki nitelikleri catigma alt
boyutunun cinsiyete gore farkhilastigimi gostermistir. Kiz ogrencilerin Iliski
Nitelikleri Catisma Alt Boyutu puan ortalamalarinin erkek 6grencilerden anlamli

diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.

Arastirma bulgular {iniversite 6grencilerinin iliski nitelikleri derinlik alt boyutunun
cinsiyete gore farklilastigimi  gostermistir. Erkek oOgrencilerin Iliski Nitelikleri
Derinlik Alt Boyutu puan ortalamalarinin kiz 6grencilerden anlamli diizeyde yiiksek

oldugu bulunmustur.

Aragtirma bulgular1 {iniversite d6grencilerinin depresyon diizeylerinin cinsiyete gore
farklilagtigimi gdstermistir. Kiz dgrencilerin depresyon puan ortalamalariin erkek

ogrencilerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.

Arastirma bulgulan iiniversite 0grencilerinin anksiyete diizeylerinin cinsiyete gore
farklilastigini gostermistir. Kiz 6grencilerin anksiyete puan ortalamalarinin erkek

ogrencilerden anlaml diizeyde yliksek oldugu bulunmustur.
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Arastirma bulgular1 iiniversite Ogrencilerinin stres diizeylerinin cinsiyete gore
farklilastigin1  gostermistir. Kiz Ogrencilerin  stres puan ortalamalarinin  erkek

Ogrencilerden anlaml diizeyde yliksek oldugu bulunmustur.

Arastirma bulgular1 incelendiginde iiniversite dgrencilerinin Iliski Niteligi
Olgeginin alt boyutlarindan sosyal destek ile DASO &lgeginin alt boyutlarindan
depresyon ve anksiyete puanlari arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu
goriilmektedir. Iliski Niteligi Olgeginin alt boyutlarmdan sosyal destek ile stres alt

boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde iiniversite dgrencilerinin Iliski Niteligi
Olgeginin alt boyutlarindan gatisma ile DASO 6lgeginin alt boyutlarindan depresyon
,anksiyete ve stres puanlari arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu

goriilmektedir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde iiniversite dgrencilerinin , iliski Niteligi
Olgeginin alt boyutlarindan, derinlik alt boyutu ile DASO &lgeginin alt boyutarmnin

hicbiri arasinda iliskiye rastlanmamuistir.

Ulagilan bulgular 1siginda, aragtirmamiz da her ne kadar kiz ve erkek
tiniversite Ogrencilerinin iligki niteligi sosyal destek puanlart bakimindan farklilik

c¢tkmamigsa da sosyal destegin bireylerin yasantisindaki 6nemi agiktir.

Sosyal destek diizeyi yiiksek olan bireylerin, yasam olaylari ile daha iyi bag
edebildigi ve psikolojik sorunlarin tstesinden daha kolay gelebildikleri
bilinmektedir.Bu nedenledir ki basta tiniversite, aile ve diger kurumlar olmak iizere

bireylere sosyal destegi artirmak mecburiyetindedir.

Iliski nitelikleri gatisma boyutu bakimindan kiz 6grencilerin daha yiiksek
puan almalar1 da anlamli bulunmustur. Kiz 6grenciler sosyal iligkilerinde ¢atisma
nedeni faktorlerini erkek 6grencilerden daha yiiksek bigimde ¢atisma nedeni olarak
gordiikleri ifade edilebilir. Arastirmalar incelendiginde kizlarin catisma ¢6zme
davraniglarinin erkeklerden daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bunu toplumumuzda
kizlarn yetistirilmesiyle iliskilendirmek miimkiindiir. Ulkemizde kizlardan herhangi

bir catisma aninda daha ¢Ozlime yonelik davranislar sergilemeleri beklenir.
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Erkeklerin bir ¢atisma aninda daha atak, daha ofkeli ve hatta saldirgan olmalari
onaylanirken; kizlardan daha uyumlu, daha sessiz, 6fkelerini daha az gdstermeleri
istenmektedir. Bunun yami sira kizlarin anlatma ve dinleme becerilerinin gelismis
olmasi sebebiyle erkeklere oranla sorunlarin iistiinii 6rtmek degil ortaya ¢ikarmak ve
¢dzmek istemesi de bir diger neden olarak gosterilebilir.Unversite dgrencilerinin kiz
yada erkek catisma ¢O6zmiine yonelik gelistirici egitimlerin verilmesinin yararh

olacagi degerlendirilmektedir.

Bulgular incelendiginde kiz 6grencilerin  depresyon puan ortalamalarinin
erkek Ogrencilerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonug
“liniversite 6grencilerinin depresyon puan ortalamalari cinsiyet degiskenine gore

anlaml diizeyde farklilagsmaktadir” denencesini desteklemektedir.

Arastirmada tiniversite 0grencilerinin sosyal destek diizeyleri ile depresyon
ve anksiyeteleri arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu goriildiigiinden bu

yonde yapilacak faaliyetler onemsenmelidir. Ayrica;

Ogrencilere yonelik olarak sosyal iliski nitelikleri,depresyon,stres,anksiyete hakkinda

aciklayict seminer,toplanti,drama v.b faaliyetler yapilabilir.

Sosyal iliskilerin niteligi dikkate alindiginda, bu kavramlarin depresyon , stres ve
anksiyete ile iliskili oldugu goriilmektedir. Bunun i¢in 6grencilere, ailelere ve bu
alanda calisan psikolojik danigsmanlara sosyal iligkileri diizenleme,birbirlerini daha
iyi anlamalarina yardimci olabilir.  Ogrencilerin ~ davrams  bozukluklarmi

azaltmalarina katki saglayacak egitim, bilgilendirme seminerleri diizenlenlenebilir.

Arastirma Konya’da bulunan iiniversite 6grencilerinde ve egitim fakiiltesi
Ogrencileri lizerinde g¢alisilmistir. Diger devlet ve 6zel iiniversite 6grencilerinin,

orneklem olarak secilecegi yeni aragtirmalar yapilarak alan yazina katki saglanabilir
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EKLER

EK 1: Iliski Niteligi Olcegi (INO)

Asagida karst cinsten duygusal yakinlik hissetiginiz kiz/erkek arkadasinizla
yasadiginiz 6zel durumlar karsisinda vermis oldugunuz tepkilere iliskin bazi
ifadelere yer verilmistir. Sizden istenen ifadeleri okuyup, size bu ifadelerin uygun
olup olmadigini degerlendirmektir.

Sectiginiz Kisinin yast:

A)18 yas ve daha kii¢iik B)19-22 yas arasi C)23-25 yag arasi

D)26-28 yas arasi E) 28 yas iizeri

IFADELER

Hic
Biraz
Orta
Cok

1.Bu kisi ile sorun yasamamak i¢in ne kadar ¢aba harcarsiniz?

6.Ailenizden ¢ok yakin birinin 6liimiinde bu kisinin yardimina ne kadar giiven
duyarsiniz?

7.Bu iligki hayatinizda ne kadar 6nemlidir

8.Gelecek 10 yilda bu kisi ile olan iliskiniz ne kadar yakin olacak

16.1liskinizde, almaktan ¢ok veren siz misiniz?

EK 2:Depresyon,Anksiyete ,Stres Olcegi(DASO)

Liitfen her bir ifadeyi bugiin dahil son bir haftay: dikkate alarak size ne kadar uygun
olduguna gore isaretleyiniz. Her sorunun karsisinda bulunan; 0 bana hi¢ uygun degil,
1 bana biraz uygun, 2 bana genellikle uygun ve 3 bana tamamen uygun anlamina
gelmektedir.Liitfen bos birakmayimiz.

1 Oldukg¢a 6nemsiz seylerden dolayr keyfim kagt.

2 Agzimin kurudugunu fark ettim.

3 Hic olumlu duygu yasamadim.

27 Cabuk hir¢inlastigim fark ettim.

33 | Gergin bir durumdaydim.

34 Oldukga degersiz oldugumu hissettim.

41 Viicudumun titredigimi hissettim (6rnegin; ellerimin titremesi)

A I I I
NN NN NN NN
Wl Wl W W W W w w

Ol Ol Ol Ol oo oo

42 Yapacagim seylere baglamakta giicliik yasadim.
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EK 3:Kisisel Bilgi Formu(KBF)

Sayimn Katilimet;

Asagida kisisel bilgiler ile baz1 durumlara kars1 gosterilen tepkileri anlamaya
yonelik formlar bulunmaktadir. Arastirmanin giivenilirligi i¢cin formlar liitfen
ictenlikle cevaplayiniz ve bos madde birakmayiniz. Maddelere size en uygun
secenegi (X) ile isaretleyiniz.

BOLUM I
Cinsiyet :E( )K( ) Yas ( )18 yas ve daha kiigik ( )19-22 arasi
Smif : 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 23-25arasi( )26-28 aras1 () 28 yas lzeri

En uzun siire yasadigimz yer Kag¢ Kardessiniz

Sehir/Biiyiiksehir ( ) Tek ¢ocuk( ) 2( ) 3() 4() 5+( )

[lce/Kasaba () Kacinc1 Kardessiniz

Koy () 10) 2( ) 3() 4() 5+()
Ailedeki Birey Sayisi

10) 2() 3() 4() 5+()
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