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Tezin Adi Hkégretim Okullarinda Orgiitsel Ogrenme Mekanizmalarinin Kullanilmasina

Mliskin Ogretmen Gérisleri

OZET

Orgiitsel 6grenme mekanizmalari, okullarin &rgiitsel 6grenme yeterliliklerini
arttirmanin krtik bir bilesendir. Bu arastirmanin amaci ise, ilkogretim okullarinin o6rgiitsel
ogrenme mekanizmalarint kullanma diizeylerinin 6gretmen goriislerine gore belirlenmesidir.

Konuya ve amaglara uygunlugu nedeniyle tarama modeliyle yiiriitiilmiis olan
arastirmanin evrenini 2011 — 2012 egitim 6gretim yilinda Konya ili merkez ilgelerinde (6zel —
devlet) gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem alma yoluna
gidilerek tabakali rnekleme yontemi kullanilmistir. Ozel ve devlet okullarinda ¢alismakta
olan 640 6gretmen ile yiiriitiilmiis olan ¢aligmada, veriler demografik 6zellikler formu ve
Schechter (2008) tarafindan gelistirilip, Unal (2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Orgiitsel
Ogrenme Mekanizmalar1 Olgegi ile toplanmistir. Toplanan bu veriler SPSS 16 paket programi
ile ¢oziimlenmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, devlet okullarindaki 6rgiitsel 6grenme
mekanizmalarina iliskin 6gretmen algilarinin “orta diizeyde”, 6zel okullarda gorev yapan
Ogretmen algilarinin ise “iist diizeyde” oldugu belirlenmistir.

Devlet okullarinin 6rgiitsel 6grenme mekanizmalarini kullanma diizeyi artikga

basarilarinin da arttig1 belirlenmistir.
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Okullardaki orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin kullanimina iligkin 6gretmen
goriisleri demografik 6zelliklerine gore incelenmis olup cinsiyet, gorev yapilan okuldaki
Ogretmen sayisi ve okul miidiirii ile caligma siirelerine gore farklilagsma tespit edilmistir.

Ogretmenlerin mesleki kidem, 6grenim diizeyi ve brans degiskenlerine gore ise

anlaml bir farklilik gdzlemlenmemistir.

Anabhtar sézeiikler: Ogrenen Okul, Okul Basarisi, Orgiitsel Ogrenme Mekanizmalari.
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Tezin Ingilizce Ads Teacher’s View on Usage of Organizatinal Learning Mechanisms in Primary

Schools

SUMMARY

Organizational learning mechanism is a critical component of increasing schools’
organizational learning competence. The aim of this study is to determine level of usage
organizational learning mechanisms in primary schools regarding to teacher’s views.

Research was carried out by general screening method, in accordance with the subject
and aims. The population of study consists of public and private primary school teachers
working in central district of Konya province in 2011 — 2012 educational year. The study
sample includes 640 public and private primary school teachers chosen with stratified
sampling method. Data have been collected with demographic traits form and organizational
learning mechanism scale developed by Schechter (2008) and adapted into Turkish by Unal
(2014). Collecting data were analyzed by using SPSS 16 packaged software.

According to the research findings, perceptions of primary school teachers about
organizational learning mechanism are “medium — level” in public school and “high — level”
in private school.

Public schools’ success, also have increased when level of use of organizational
learning mechanisms have been increased at the school.

Teachers opinions’ on use of organizational learning mechanisms at their school are

analyzed with regarding to demographic traits.
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As a result, significant statistical differences are observed between teachers’ opinions

and variables of gender, number of teachers in school, working period together with principal.

On the other hand, no statistical difference is observed between teachers’ opinions and

variables of their professional seniority, educational level and subjects.

Key Words: School that learns, School Success, Organizational Learning Mechanisms.
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BOLUM I
GIRIS
1.1. Problem Durumu:

21.ylizyil olarak da ifade ettigimiz gliniimiiz bilgi ¢ag1 tiim insanlig1 bas dondiiriicii bir
degisime itmistir. Cagimiz bilgi toplumunda ki kiiresellesme, giderek artan kiyasiya rekabet
ortami, teknoloji, bilisim ve iletisimdeki hizli gelisme ve yenilikler glinlimiiz yasantisini
sekillendirirken toplumsal sistemlerde ve toplumsal sistemin alt bilesenlerini olusturan
orgiitlerde degisiklikler yapma zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Bu yiizden, siirekli
degisen ve yenilenen diinya diizeni igerisinde yasamini devam ettirebilmek ve topluma ayak
uydurabilmek i¢in orgiitlerin her seyden once varligimi siirdiirdiigii ¢evreye karst duyarl
olmas: gerekir. Oyleyse ¢agm gerekliliklerini yerine getirebilmeleri igin giiniimiiz
organizasyonlarinin yeni beceriler ve tutumlar gelistirme yetenegine sahip olabilmelidirler.

Kisaca 6grenme kabiliyetlerini gelistirmek zorundadirlar.

Orgiitler agisindan 6grenme aslinda, var olan durumunu iginde bulundugu cevrenin
gerekliliklerine gore sekillendirebilme siirecidir, yani degisimle basa ¢ikabilme yeterliligidir.
Bilginin ¢ok hizli bir sekilde iiretilip yayildigr glinlimiizde egitimin tamamlanmis olmasi
anlayis1 geride kalmustir. Geleneksel ya da klasik bilgi aktarma yollariyla yeni olaylara
adaptasyon, karsilagilan farkli sorunlara uygun ¢6ziim Onerileri sunma gereksinimi duyan

bilgi toplumu insanin ihtiyaglarinin karsilanmast miimkiin degildir.

Globallesme ile birlikte bilginin sinirlar1 kalkmis, orijinallik, elestirel diisiinme, ortak
karar verme ve katilimcilik gibi kavramlar etkisini arttirmaya baslanugtir. Ogrenen orgiit
kavraminin dogusunda yonetim biliminde yasanan gelismeler etkili olmustur. Cagimizin artan
gereksinimlerini karsilayamayan oOrgiitler degisime uyum saglayabilmek ic¢in kendilerini

yenilemek zorunda kalmustir.

Degisime ayak uydurma ve kaliteyi yakalama modelleri de degisime ugramistir. Bu
degisim ile birlikte son yillarda siklikla kullanilmaya baglayan ve Senge (1998) tarafindan
“Bir orgiitiin stirekli olarak yasadigi olaylardan sonu¢ ¢ikarmasi, bunlar1 ayn1 zaman da
calisanlarin gelistirebilecegi bir sistem i¢inde degisen ¢evre kosullarina adapte olabilmesi ve
tiim bunlarin sonucunda siirekli degisen ve kendini yenileyen dinamik bir 6rgiit” olarak da

ifade edilen 6grenen Orgiit kavramu literatiire kazandirilmistir.
1



Ogrenen orgiit bilginin yaratilmasi, edinilmesi ve transferi ile yeni bilgilerin ve
anlayislarin olusturulmasi i¢in davranis degistirme becerisine sahip bir organizasyondur
(Garvin,2003). Giirsel ve Unal ( 2007)a gore ise Ogrenen organizasyon, Ogrenmeyi
odiillendirici ve cesaretlendirici, kolaylastirici bir iklim temin eder. Ogrenenler kahramandir.

Ogrenenler kahraman ise bireysel 6grenme orgiitsel 6grenme icin yeterli midir?
Kisisel 6grenme siireci, orgiitsel 6grenme {izerinde igerik ve uygulama acisindan 6nemli bir
etkiye sahiptir. Ogrenme kisilerden baslar. Ogrenen orgiit ise kisisel dgrenme iizerine insa
edilir. Ancak kigisel O6grenme, orglitsel O0grenmeyi gergeklestirmek icin yeterli degildir.
Kisisel 6grenmeyi orgiitsel 6grenme ile birlestirmek 6grenen orgiitlerin gorevidir (Wang ve
Ahmed, 2003). Bu kapsamda orgiitlerin 68renen orgiit olabilmeleri i¢in bes temel disipline

sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunlar:

Sistem diisiincesi: Sistem diisiincesi, olaylar1 ve olaylar arasindaki iligkileri bir biitiin olarak
gorme becerisidir. Kavramsal bir ¢ergeve, bir bilgi biitliniidiir. Bize tiim olay orgiisiinii daha

net gérmemizi saglar.

Kisisel Hakimiyet: Kisisel ufkumuza siirekli olarak agiklik kazandirma ve onu derinlestirme,

enerjimizi odaklastirma, sabrimizi gelistirme ve gergekligi objektif olarak gorme disiplinidir.

Zihni Modeller: Zihnimizde iyice yer etmis, koklesmis varsayimlar ve genellemelerdir.

Diinyay1 algilayisimizi ve eylemlerimizi etkiler.

Paylasilan Gorme Giiciiniin Olusturulmasi: “Gelecege yonelik paylasilan resimleri” ortaya

¢ikarma becerisini kapsar.

Takim Halinde 6grenme: Bireylerin kisisel varsayimlarini birakarak ‘birlikte diigiinme’
eylemine girme kapasiteleridir. Takimlar Ogrenmedik¢e organizasyonlarda Ogrenemez

(Senge,1998).

Bu bes disipline sahip olmak orgiitlerin i¢in 6grenen Orgiit olmak i¢in en Onemli
adimlardir. Bununla birlikte orgiitiin siirekliligini, gelisimini ve biiylimesini saglamak i¢in
gerekli olan bilgi, yetenek ve degerlerin elde edilmesi ve uygulamasi orgiitsel 6grenme ile

miimkiindiir (Guns ve Anundsen,1998).

Orgiitsel 6grenme siirecinin daha iyi anlasilabilmesi ve bir gergeveye oturtulabilmesi
ise Orglitsel 6grenme gesitlerinin bilinmesi ile gerceklesir.

2



Orgiitsel dgrenme cesitleri ii¢ ana bdliimden olusur;

a.Tek dongiilii 6grenme: Orgiit liyeleri gevrelerinde meydan gelen problemleri tanimlar

bunlar1 giderebilmek i¢in gerekli stratejileri gelistirir,

b.Cift dongiilii 6grenme: Orgiitiin degerlerini ve politikalarini incelemek ve sorgulamak

suretiyle hatalarin diizeltilmesidir,

c.ikincil 6grenme(Ogrenmeyi Ogrenme): Temel diisiincesi orgiitiin 6grenme yetenegini

geligtirmektir (Basim ve Sesen,2009).

Orgiitsel 6grenme gerceklesirken orgiitiin tiim paydaslarinin  6grenmeye katkisi
olmaktadir. Bu paydaslar ge¢cmisten ve hatalardan Ogrenmek, miisterilerden 6grenmek,
baskalarindan 6grenmek ve birlikte 6grenme olarak dort grupta toplanilabilir (Yazici, 2001:
118). Senge (1998)’ye gore her ne kadar c¢esitli faktorler 6grenmeyi gergeklestirecek bir alt
yap1 olusturmak agisindan 6nemli ise de; orgiitlerin tasarlama ve yonetilme bi¢imleri ve daha
Oonemlisi insanlara Ogretilen diislinme big¢imleri Orgiitsel 6grenmenin Oniinde engel

olusturabilir.
Orgiitlerde 6grenmeyi engelleyen temel 6grenme yetersizliklerini su sekilde siralayabiliriz:
a. "Pozisyonum neyse ben oyum anlayis1",
b. Diisman1 disarida arama,
c¢. Sorumluluk iistlenme endisesi,
d. Olaylara takilip kalma aligkanligi,
e. "Haglanmig kurbaga" sendromu,
f. Deneyimlerden 6grenme hayali,
g. Yonetici takimi miti (Senge,2006:27-34).

Orgiitsel 6grenmeyi gergeklestirebilmek igin dgrenmeyi etkileyen yetersizlikler tespit

edilmeli ve bunlara ¢dziim 6nerileri getirilmelidir.



Okulun 6grenebilirligi kavrami son yilarin 6ne c¢ikan konularindan bir tanesidir.
Okullarin isleyisinin yeniden diizenlenmesinin hayati 6neme sahip oldugu — fakat bunu yetki
ve emir ile ger¢eklesemeyecegi aksine 6grenme uyumu ile gerceklesebilecegi — agiktir. Bu da
sistemdeki herkesin amaglarini ifade etme, farkindalik olusturma ve kapasitelerinin birlikte

arttirilmasi anlamina gelmektedir.

Ogrenen okullarda — aileler ve Ogretmenler, egitimciler ve yerel is adamlari,
yoneticiler ve sendikalar, okulun i¢indeki ve disindaki insanlar, 6grenciler ve yetiskinler —
geleneksel diizende birbirinden kusku duyabilecek bireyler okulun bir sistem olarak gelecekte
karsilasabilecegi riskleri fark edebilir ve birbirinden 6grenebilirler (Senge,2000). Ogrenen
okullar da; basta okulun ydneticileri olmak {izere tiim is gorenlerinin yasam boyu dgrenmeye
acik oldugu, 6gretme yerine 6grenmenin 6n plana alindigi, 6grenme eksikliklerinin temelinde

ogrencilerin ilgi ve gereksinimlerinin yer aldig1 bir sistem vardir (Findik¢1,1996:11).

Wallace ve digerleri 68renen Orgiit olarak okulun kose taslarmi su sekilde ifade
etmistir: Yansitict dialog, 6gretmenler arasi etkilesim, 6grencinin 6grenmesine odaklanma,
egitim personeli arasinda isbirligi ve yaygmlastirilmis de§er ve normlar(Aktaran:
Toéremen,2001:104). Ogrenen orgiit olarak okul, bir sistemdir. Bu belki biitiin insanlar

tarafindan anlasilmak zorunda olan en énemli bir farkliliktir ( Unal,2006).

Greene (1999)’a gore Ogrenmenin nasil gerceklesecegine iliskin beklentilerin,
giicliiklerin, ¢atisan teorilerin ve alternatif fikirlerin ¢oklugu ve gesitliligi 6grenme iizerinde
kaciilmaz bir etki yaratir. Bu etkiye dayali olarak 6grenmeyi bilmek, 6grenmeyi yasamak
hem birey olarak hem de takim halinde ve orgiit olarak 6grenmeyi gerekli kilmaktadir.
Hesapgioglu (1996)’nun da ifade ettigi gibi bilgi toplumunun egitim paradigmasi her seyi
bilen 6gretmenden rehber olan 6gretmene, cesitlilik ve ekiple 6grenme ihtiyaglarina cevap
verebilmelidir. Egitim paradigmasinin degismesi egitimin temel yapi1 taslar1 olan okul

organizasyonlarinda da kokli degisikliler meydana getirmektedir.

Ogrenen okullarda ki egitim amac1 edilgen degil aktiftir. Bireyler olarak degil takim
olarak Ogrenmenin gereksinimini igsellestirmistirler. Senge (1998)’ye gore takim halinde
ogrenme hizalama ve bir takimin iiyelerinin ger¢ekten arzuladigi sonuglar1 yaratma kapasitesi
gelistirme disiplini iizerine kurulmustur. Ciinkli yetenekli takimlar yetenekli bireylerden

olusur.



Ogrenen okulda personel, okula yalnizca kendi rolleri ve pozisyonlar: agisindan
bakmaz. Okul her personelin bireysel sorumlulugu altindadir. Her birey yalnizca kendisine
diiseni yapmada degil, grubun islevi konusunda da gergek sorumluluk duygusuna sahiptir.
Okulda ortaya ¢ikan her olay, sikayet ve durum bir tecriibe dongiisiiyle 6grenme igin bir arag

olarak algilanir (Téremen, 2001).

Ogrenen okullar 6grenmeye isteklidirler. Arastirma giidiileri ve bilinmeyeni merak
edip bulma yetenekleri gelismistir. Bu yiizden 6grencilerin 6grenmesi igin tiim sartlar
saglamaya calisirlar. Ogrenenlerin  dgrenmesine yardimcr olabilecek tiim durumlarin
arastirilmasina 6nem verirler. Bu 6zelliklere sahip olabilmek ve ¢agimizin gereksinimlerini
karsilayabilmek icin tiim egitim kurumlarinin 6grenen okula doniistiiriilmesi ve 6grenme

yeterliliklerinin arttirilmasi sarttir.

Ogrenen orgiit olarak okullar 6grenmeye isteklidirler. Ogrendikleri bilgiyi paylasma
konusunda ise ustadirlar. Bununla birlikte edindikleri bilgileri ihtiya¢ duyduklarinda
kullanmak amaciyla depolarlar. Dinamik ve belirsiz sartlar ile etkili bir sekilde basa
cikabilirler. Tiim bu dzellikler 6grenen okulun dgrencilerini digerlerinden farkli kilar. Ihtiyag

duydugu bilgiye ulasan ve kullanan 6grenciler akademik basarilarini arttirabilir.

Bu arastirmanin problemi; {lkdgretim okullarinin drgiitsel dgrenme mekanizmalarini
ne diizeyde kullandiklar1 ve 6grenme mekanizmalarini kullanma diizeylerine gore akademik

basarilarinin farklilagip farklilagmadigidir
1.2. Arastirmanin Amaci ve Alt Problemler:

Bu calismanin amaci, ilkogretim okullarinin orgiitsel 0grenme mekanizmalarini
kullanma diizeylerinin 6gretmen goriislerine gore belirlenmesi ve bu mekanizmalar1 kullanma
diizeyine gore oOgrencilerinin akademik basarilarinin farklilasip farklilasmadigini ortaya

koymaktir.
Bu amaca dayal1 olarak asagidaki sorulara yanit aranmustir:

a. Ilkogretim okullar1 ( Devlet — Ozel ) 6grenme mekanizmalarin1 boyutlarma gore hangi

diizeyde kullanmaktadir?

b. Ilkogretim okullarinda kullanilan 6grenme mekanizmalari okul tiiriine gére (devlet — dzel)

farklilagmakta midir?



c. Devlet okullarindaki 0Ogrencilerin akademik basarilar1 okulda kullanilan 6grenme

mekanizmalarinin diizeyine gore farklilagmakta midir?

d. iIkgretim okullarinda rgiitsel 6grenme mekanizmalarmin kullanilmasina iliskin 6gretmen
algilar1 demografik degiskenlerine gore (cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim durumu, brans,
gorev yapilan okuldaki 6gretmen sayisi ve okul miidiirii ile ¢alisma siiresi) farklilagsmakta

midir?
1.3. Arastirmanin Onemi:

Orgiitler, bireysel 6grenmenin yaninda takim halinde &grenmeyi ve ortak vizyon
olusturmay1 basardiklarinda yani sistem diislincesini kazandiklarinda orgiitsel O6grenme
kavramini hayata gegirmis olacaktir. Ogrenen orgiit tasarimina gére okullar, gevrelerindeki
hareketli ve belirlenemeyen degisiklikleri yonlendirip 6grenme siireclerini, stratejilerini ve

yapilarinin gii¢lendirerek kendisinden beklenileni gergeklestirebilecek diizeye ulasacaktir.

Okullarin 6grenen orgiit kimligini kazanmasinda ise orgiitsel 6grenme temel hareket
noktasmm olusturur. Orgiitlerin, 6grenme yeterliliklerin tespit edilmesi egitim kurumlarmiza
bir yol haritasi ¢ikaracak ve orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirict bir unsur olacaktir. Sorunun ne
oldugunu bilmeden alternatifler sunmanin ve bazi1 degisikliklerin yapmanin hi¢ kimseye fayda
saglamayacag1 agiktir. Bu yilizden her kurum kendine 6zgii yapisi igerisinde gerekli olan
degisiklikleri gerceklestirmelidir. Belirtilen unsurlar okullarin 6grenme yeterliliklerinin tespit
edilmesini de 6nemli kilmaktadir. Orgiitsel 6grenme mekanizmalari kullanilarak &grenme
yeterlilikleri ve kapasiteleri belirlenen okullar, gelecege yonelik planlamalar hakkinda
rasyonel bilgilere sahip olabilecektir. Planlamalarin okulun ihtiyaglar1 dogrultusunda

yapilmas1 da okul basarisinin artmasina katki saglayabilir.
1.4. Arastirmanin Simirhihiklari:

Bu arastirma, ilkogretim okullarmin orgiitsel 6grenme yeterlilikleri konularinda alan yazin
taramasi ve anket uygulamasi ile smirlidir. Olgek uygulamasinm 2011- 2012 egitim 6gretim
yilinda yapilmasi, yalnizca ilkdgretim okullarinda uygulanmasi, bu konuda sistemdeki diger is

gorenlerin goriislerinin arastirma disinda birakilmis olmasi, aragtirmanin diger sinirliliklaridir.



1.5. Arastirmanin Varsayimlari:
a. Kullanilan 6l¢ek ile 6rgiitsel 6grenmenin dort alt boyutunun 6l¢iildigi,

b. Orneklem grubunda yer alan &gretmenlerin sorulari okuyarak dogru cevap verdikleri

varsayilmaktadir.
1.6.Tamimlar:

Ogrenen OKkul: Degisen cevre sartlarina uyum saglayan, varliklarim devam ettirebilmek ve
basarty1 yakalayabilmek i¢in bilgiye ulagsma, bilgiyi analiz etme, bu bilgileri depolama ve
gerektiginde kullanma ile bilgiyi yayma Ozelliklerini gosteren ve Orgiitsel Ogrenme
mekanizmalarin1 da (bilgiyi alma — yayma, bilgiyi arama, bilgiyi saklama - hatirlama ve

analiz etme) kullanan okullardir.

Orgiitsel Ogrenme Mekanizmalar: Orgiitiin ve iiyelerinin performanslar ile ilgili bilginin
sistematik olarak toplanmasi, analiz edilmesi, depolanmasi, dagitilmast ve kullanilmasini

saglayan kurumsallagmis yapisal ve islemsel diizenlemelerdir.

Okul Basaris1 ( Basarith Okul ): il Milli Egitim Miidiirliigiiniin yaptig1 sinavlarda yiiksek

puan alan alarak dereceye giren okullardir.



BOLUM 11
KURAMSAL CERCEVE

2.1.0RGUT

Yunanca Organon kelimesinden tiiretilmis olan 6rgiit kavrami hakkinda tek ve herkes

tarafindan ortak kabul edilen bir tanim bulunmamaktadir.
Simsek (2007)’e gore oOrgiit; bireylerin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri amaglarini,
baska bireylerle bir araya gelerek grup halinde caba,bilgi ve yeteneklerini birlestirmeleri
yoluyla gerceklestirmelerini miimkiin kilan bir is boliimii ve koordinasyon sistemi,diizen ve
yapidir.Bursalioglu(2010)’na gore ise aslinda orgiit bir yapidir ve 6rgiit bir yapr olusturmak
igin tasarlanan faaliyetlerin tiimiinii icine alir (Giirsel,2008). Orgiit sdzciigii, genellikle,
dinamik ve statik olarak iki yonden ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi bir
stireg(teskilatlandirma, oOrgilitleme, organize etme) digeri ise bir durumdur ve silirecin
sonucunu(drgiit) ifade etmektedir (Ulgen,1997:7).

Simgek (2007) orgiitlerin varlik nedenini “ en iyi bi¢imde ancak birlikte ulasilabilecek
amaglara cevap vermek” olarak aciklarken onemli bir noktaya da dikkat ¢cekmektedir o da
bireysel olarak altindan kalkamayacagimiz durumlarin Orgiitler vasitasiyla iistesinden
gelebilecegimiz gercegidir. Diger bir deyisle; organizasyon sadece isletmeler i¢in degil
birlikte yasayan ve grup halinde sosyal ve ekonomik amaclar1 gerceklestirmek i¢in kurulmus
bulunan her insan toplulugu i¢in gerekli olan siirectir (Eren,2001:187-188).

Girsel (2008) ise orgiitii modellestirmek bakimindan, orgiitii boyutlara ayirmay1
gerekli gormiistiir ve bu boyutlar1 amag, yapi, siire¢ ve hava(iklim) olmak {izere dort grupta
toplamistir. Marquardt (2002:26-28)’a gore ise orgiit; vizyon, kiiltiir, strateji ve yap1 olmak
lizere dort temel 6geden olugmaktadir.

e VIZYON: Orgiitiin beklentilerini, amaglarini ve gelecege bakis agisini kapsar.
e KULTUR: Orgiitiin degerlerini, inanglarini, uygulamalarmi ve aliskanliklarini kapsar.
e STRATEJI: Orgiitiin eylem planlarmi, metodolojisini ve taktiklerini kapsar.

e YAPI: Orgiitiin yapisim ve boliimlerini kapsar.



Sekil 1- Orgiitiin 63eleri

VIiZYON

o ) =

STRATEJI

Marguardt,M.J.,2002.  Building a Learning Organization.  Davies-Black
Publishing,Inc.: Palo Alto.

Daft(1995) orgiitlerin 6nemi agagidaki maddeler ile ifade etmistir:
e istenilen hedef ve sonuglara ulasmak i¢in kaynaklar1 bir araya getirir.
e Mal ve hizmetleri verimli bir sekilde iiretir.
¢ Yeniligi kolaylastirir.
e Modern iiretim ve bilgisayar odakli teknolojiyi kullanir.
e Degisen ¢evreye adapte olur ve ¢evreyi etkiler.
e Mal sahipleri, miisteriler ve calisanlar i¢in deger yaratir.
e (Calisanlarin koordinasyon ve motivasyonunu kolaylastirir(Akt:Giiles,2007).
Gilinlimiiz orgiit anlayisinda 6nemli degisikliklere yol acan temel faktorleri ise su
sekilde gruplandirmak miimkiindiir:
e Globallesme,
e Yok edici rekabet ortami,
e Bilgi toplumuna gegis,
e Yonetimde miikemmellik anlayisi,
e Toplam kalite felsefesi,
e Katilimeilik anlayiginin gelismesi ve
e Siirekli iyilestirme anlayisinin yayginlastirilmasi (Yazic1,2001).
Yukarida bahsedilen faktorler oOrgiitleri derinden etkilemis ve ¢agdas uygulamalarin

dogmasina sebep olmustur.



2.2. OGRENME

Insanlar égrenmenin 6nemli oldugu konusunda hemfikir, ama nedenleri, siiregleri ve
dgrenmenin sonuglar1 konularinda farkli bakis agilarina sahiptirler (Schunk,2009). Ogrenmeyi
hayatimizda ki en dogal eylem olarak tanimlamak miimkiindiir. Aslinda Ogrenme
yasantilarimizin gerekli bir pargasidir. Ogrenme seriivenimiz dogumla birlikte baslar ve
yasamimiz boyunca her an devam eder (Garvin2000).Hayatta kalmak ve gelisimimizi devam
ettirmek istiyorsak tek caremiz vardir: Ogrenmek.

Ogrenmeyle kendimizi yeniden yaratiriz. Simdiye kadar hi¢ yapamadigimiz eylemleri
yapabilecek kapasiteye ulasiriz. Hayatta {iretme siirecinin bir parcasi olmaya hak kazaniriz
kisacasi temel bir zihniyet degisikligine sahip oluruz (Senge,1998). Ogrenme bir anahtardir
aym zamanda istedigimiz kapilar1 kolaylikla agmamiza yardimci olur. Orgiitlerde;yeni
stirecleri,yeni firsatlar1 ve gercek ihtiyacglarini karsilayacak yeni yollar1 siirekli olarak
ogrenmek zorundadir (Quinn,2009).

Basim ve Sesen (2009)’e gore 6grenmenin Onemi basit bir gergege dayanmaktadir; o
da yasamimizi siirdiirebilmek icin gereksinim duydugumuz bilgi, beceritutum ve
davraniglarimizin birgogunu 6grenerek elde etmemizdir. Braham(1998)’e gore bilgi edinme
ve Ogrenme ayni sey degildir, 6grenmenin gerceklese bilmesi i¢in davranis degisikliginin
meydana gelmesi gerekir

Ranson ve Martin(1996)’e gore ise 6grenme ¢evremiz ve kendimiz hakkinda yeni bilgi
tiretme ve kesfetme siirecidir ve 6grenme bize kesfetme duygusunu kazandirir. Marton ve
Salijo(1976) ogrenme kavramini temel olarak iki grupta incelemistir, (i) Nicel ya da
tekrarlayic1 6grenme, (ii) Nitel ya da kapsamli 6grenme(Akt:Duarte,2007).

Nicel 6grenme kavrami 6grenmeyi; bilgi veya davranisi tekrarlamak ya da uygulamak
amaciyla toplama siireci olarak degerlendirirken; nitel 6grenme kavrami 6grenmenin anlami
yorumlama ve idrak etme oldugunu belirtmektedir(Duarte,2007).

Marton,Dail’Alba ve Beaty (1993) 6grenmeyi tanimlayan altt kavramli bir yapi
onermektedir, (i) Bilgiyi arttirma, (ii) Hatirlama ve Tekrarlama, (iii) Uygulama,(iv) Anlama,
(v) Olaylar farkli agilardan gérme yada anlama, (vi) Degisim.

Yukarida belirtilen maddelerden ( i, ii, iii ) sirada belirtilenler nicel 6grenmeyi kapsarken (iv,
v, vi ) sirada belirtilen maddeler nitel 6grenmeyi aciklamaktadir.

Marquardt(2002)’a gore ise Ogrenmenin birbiriyle baglantili {ic ayr1 seviyesi

bulunmaktadir.Bireysel Ogrenme,yetenekleri,bakis acilarin,bilgi,tutum ve degerleri kisisel

calisma ve gozlem yoluyla degistirmek anlamna gelir. Takim Halinde Ogrenme,
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bilgi,yetenek ve basarilmus yeterlilikleri grup icerisinde arttirmay1 kapsar.Orgiitsel Ogrenme
ise,organizasyon igerisinde siirekli gelisim firsat1 ve baglilik yoluyla zihinsel ve iiretimsel

kabiliyet kazanmay1 agiklar.

2.2.1. OGRENMEDE KURUMA DUSEN GOREVLER

Ne kadar farkli olurlarsa olsunlar, insanlar ayni sistemde yer aldiklarinda aym
sonuclar1 iiretmeye yatkin olurlar(Senge,1998).Bu agidan bakildiginda 6grenmenin oOrgiitiin
temel bir islevi haline gelmesinde kurum iizerine diisen gorevleri yerine getirmelidir.

Giiniimiiz bilgi toplumunda Ogrenmenin saglayacagr avantajlar1 bildigi halde
ogrenmeyi desteklemeyecek bir kurum oldugunun diisiinmek imkansizdir. Braham(1998)’e
gore Orgiitli “6grenenlerin dostu” yapabilmek i¢in:
1.Zaman aywrin: Calisanlarin siirekli olarak 6grenmesi i¢in gerekli imkanlarin saglanmasidir.
2.0grenmeye, kurum Kkiiltiirii ve degerleri icinde yer verin: Ogrenmenin statii ya da
zorunluluk olarak degil gelismenin ve yenilesmenin ana maddesi olarak diisiiniilmesinin
saglanmasidir. Diger bir ifade ile 6grenmenin gerekliligine inanmaktir.
3.0grenme icin mekan aymrm: Ogrenmeyi ve etkilesimde bulunmay1 arttiracak calisma
ortaminin olusturulmasidir. Caligma mekanlar1 iistlenilen gorevin icerigine yada benimsenen
calisma diizenine gore c¢izgisel ekipler, paralel ekipler ve dairesel ekipler olmak iizere ii¢
grupta incelenebilir.
4.0grenme hatalarim dikkate alin: Hatalarm yeni bilgi &grenme olanagi olarak
degerlendirilmelidir. Orgiitlerde hatalar kagmilmazdir, 6nemli olan hatalara verilen
tepkilerdir.
5.Geriye doniik 6grenmeyi degil ileriye doniik 6grenmeyi benimseyin: Geriye doniik
O0grenme yasanilan olaylardan ve olumsuz durumlardan 6grenme durumunu yada kazara
ogrenmeyi ifade eder. ileriye doniik 6grenme ise 6grenme deneyiminin planlanmasidir.
6.Isinizi antrenman gibi goriin: Isi, 6grenilenleri ve dgrenilmekte olan bilgileri uygulamak
icin bir firsat olarak degerlendirmektir. Daha ¢ok deneyim, daha ¢ok 6grenme ve yapilan iste
daha basarili olmay1 beraberinde getirir.
7.Cahisanlar1 6grenme konusunda odiillendirin: Calisanlarin yagam boyu Ogrenmeleri
isteniliyorsa, 6grenilen bilgiler i¢in ddiillendirilmelidirler.

Quinn(2009)’a gore ise oOrgiitler 6grenmenin ger¢eklesebilmesi i¢in; kapasitelerini ve

formal 6grenme uygulamalarint derinlestirmeli, sorumluluk almali ve ¢alismay1 destekleyen
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kaynaklar1 ulasilabilir kilmali son olarak da iletisim-igbirligini saglayan araglari orgiit
igerisine yerlestirmelidir.

Ogrenmenin  orgiitsel ~ diizeyde  gerceklestirilmesinde ~ kurumlarin ~ $grenmeyi
kolaylastirict ve tesvik edici ortamlar olusturmasi ile 6grenenlerin 6grenmeye acik ve istekli
eylemini sekteye ugratir. Bu acidan bakildiginda kurumlar iizerlerine diisen gorevleri yerine
getirirken O6grenenlerde Ogreneme eyleminin gergeklesmesinde sorumluluk almalidir. Bu
sorumluluklardan en ©6nemlisi de Braham(1998)’a goére O6grenmeye acikliktir. Bireylerin
O0grenmeye acgik olabilmesi i¢in de; 6grenmeye teslim olunmali, merak duyulmali, soru

sorulmali, ger¢cek aranmali ve sabirli olunmalidir.

2.3. ORGUTSEL OGRENME

Orgiitsel 6grenme literatiirii, orgiitlerde mutlak bir dgrenme siirecinin basarilip
basarilamayacagini ve basarilabilecekse nasil olacagmi belirlemeye ve analiz etmeye
calisir(Crossan,Lane ve White,1999). Orgiitsel 6grenme; organizasyonlarin yenilenmesi,
degisen kosullara uyum saglamasi ve yasamin siirdiirmesi i¢in hayati 6neme sahiptir(Bapuji
ve Crossan,2004).

Spector ve Davidsen (2006)’ne gore ise oOrgiitsel 6grenme, toplum i¢in Onemli
uygulamalariyla gelismeye baglayan bir bilimdir ve etkili iiretim, siireklilik ve oOrgiitsel
kaynaklarin kullanimii kolaylastiran mekanizmalar1 igerir. Fark edilebilir, Olciilebilir ve
sistematik gelismeye yol agan degisiklik orgilitsel 6grenme 6rnegi olarak kabul edilebilir.

Styhre,Josephson ve Knauseder (2004)’ gore de oOrgiitsel Ogrenme,orgiitiin
cevresindeki degisikliklere uyum saglamasi,bilgi-becerilerini paylasmast ve yenilik¢i
cozlimler iiretmesi i¢in anahtar mekanizmadir.Argyris (1977)'e gore orglitsel 6grenme hatalari
algilama ve diizeltme siirecidir.Burada hatay1r 6grenmeyi engelleyen herhangi bir 6zellik
olarak kabul edebiliriz.Orgiitsel dgrenme seviyelerini tek yonlii,¢ift yonlii ve ikincil 6grenme
olmak iizere ii¢ grupta incelemek miimkiindiir.

Orgiitler, rekabet iistiinliigii, yenilesme ve etkililiklerini arttirmak amaciyla orgiitsel
ogrenme kavramina gittikge onem veriyorlar ve odak noktasi bireysel 6grenmeden orgiitsel
ogrenmeye dogru yon degistiriyor.(Balasubramanian,1995). Orgiitlerde 6grenme bireysel ve
orgiitsel ogrenme olmak {izere iki grupta incelenebilir. Orgiitsel ~Sgrenmenin

gerceklesebilmesi i¢in de bu iki unsur arasinda kopriiniin kurulmasi gerekir.
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Sekil-2 Bireysel ve Orgiitsel Ogrenme arasindaki Kprii

BIREYSEL OGRENME ORGUTSEL OGRENME

*Kisisel deneyimler - — *Toplu deneyimler

*Zihinsel yapida degisim ILETISIM *Kolektif bilgi ve degerlerde degisim
SEFFAFLIK

*Bireysel fikir ve diisiinceler *Kolektif fikir ve diisiinceler
*Deneme sonucu olusan davranig *Normatif ve davranigsal kaliplarda
degisikligi degisim

ENTEGRASYON

Yazic,S., 2001. Ogrenen Organizasyonlar.istanbul: Alfa.

Yazict (2001) Probst ve Biichel’den uyarladigi bireysel ve orgiitsel 6grenme
arasindaki kopriiyii yukaridaki sekilde semalandirir.

Orgiitsel dgrenmenin 6n sart1 bireysel dgrenme ogrenmedir. Ciinkii bir orgiitiin
Oogrenme istegi ve kapasitesi kendi {iyelerininkinden daha biiyiik ve fazla olamaz
(Senge,1998).Bu nedenle de orgiitteki degisikligin en Onemli kaynaklarindan bir tanesi
bireylerin ne diisiindiigiidiir- yani orglitteki bireylerin zihni modelleridir. Ciinkii orgiitii
olusturan bireyler yalnizca kendi zihni modellerini sekillendirmez ayni zamanda diger
bireylerin zihni modellerini fark eder ve kendi zihni modellerini bagkalar1 ile
paylasirlar(Spector ve Davidsen,2006).

Argote(2011)’ye gore ise orgiitsel 6grenmenin meydana gelmesi i¢in bireyler istii
hafizanin bireylerin edindigi bilgilere yerlestirilmesi gerekir,diger bir ifade ile bireylerin
edindigi bilgiler,orgiitiin diger {yeleri bu bilgiye ulasabilsinler diye oOrgiit igerisine
yerlestirilmelidir.Cilinkii bir diizeyden sonra bireysel 6grenme orgiitsel 6grenme i¢in pek
onemli degildir.Bireyler durmadan Ogrenirler ama bu orgiitsel 6grenmeyi dogurmaz.Takim
halinde Ogrenirlerse tiim orgiit 6grenme icin kiiciik bir evren haline doniisiir,kazanilan i¢
goriiler eyleme doniistiiriiliir(Senge, 1998).

Orgiitsel dgrenmenin gergeklestirilebilmesi igin takim halinde 6grenme ruhu orgiit
icerisindeki herkese kazandirilmalidir. Bunu bagsarmanin Senge(1998)’e gore bunun ii¢ 6nemli
diizeyi vardir; birincisi karmasik sorunlar {izerinde i¢ goriisel diisiinme, ikincisi yenilikgi-
esgiidiimlii eylem ve tigilinciisii takim iiyelerinin diger takimlar tizerindeki roliidiir.

Orgiitler birbirinden farkli sekilde ogrenirler. Orgiitsel 6grenme gerceklesirken,
orgiitiin tiim paydaslarinin etkisi olmaktadir. Orgiitsel dgrenme siirecine katkida bulunan

stirecleri; gecmisten ve hatalardan Ogrenmek, hizmet sundugumuz kisilerden &grenmek,
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bagkalarindan ~ 0grenmek ve  birlikte O0grenmeyi  Ogrenmek olarak  siralamak
miimkiindiir(Yazic1,2001).

Bapuji ve Crossan(2004) orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran etmenleri; kiiltiir, strateji,
cevre, Orgiitsel seviye ve kaynaklarmn durumu olarak siralamaktadir. Orgiitsel 6grenme,
bilginin egitim ve tecriibeyle kazanilmasindan ¢ok, orgiit i¢inde davranis, norm ve degerlerin
gelistirilmesi siirecidir ¢iinkii orgiitsel 6grenme tiim ¢alisanlarin aktif katilimini1 gerektiren bir
stirectir(Basim ve Sesen,2009).

Huber(1991) orgiitsel 6grenmenin dort temel yapist ve siireci oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar:
1.Bilginin Edinilmesi: Bilginin elde edilme siirecidir. Orgiit bilgiyi edindiginde 6grenme
gerceklesir.
2.Bilginin Dagitimi: Bilginin farkli kaynaklarla paylasilmasi yoluyla yeni bilgi ya da anlayisa
gotiiren siiregtir. Orgiitiin {iyeleri ve bdliimleri arasindaki paylasimi ifade eder.
3.Bilginin Anlamlandirilmasi: Dagitilan bilgiye bir ya da daha fazla anlamin yiiklenmesi
stirecidir.
4.Orgiitsel Hafiza: Anlamlandiran bilginin gelecek kullanimlar igin depolanmasidir.

Snyder(1996)’a gore ise Orglitsel 6grenmenin; kesfetme(problemi ¢ézme),yaraticilik-
orijinallik(problem ¢6zme ve karar verme aktiviteleri),iiretim(¢6ziim dnerilerini kararlastirma)
ve genellestirme(bulunan ve iiretilen bilgiyi benzer baska durumlara uygulama) olmak iizere
dort temel siireci vardir.

Orgiitler bu dort siirecin hepsi ile ilgilendiginde hatalarinin yaninda bulunduklar:
konum ile olmak istedikleri yer arasindaki uyumsuzlugu kesfeder; eksikliklerin nedenlerini
tanimlar ve bunlar1 azaltmak i¢in uygun ¢oziimler bulur; benzer durumlar igin bilgiyi
genellestirir ve ¢oziimlerin etkileri hakkinda sonug ¢ikarir.

Argote(2011) orgiitsel 6grenmenin ii¢ alt slirece sahip oldugunu ifade eder.Bu alt
stiregler: bilgiyi iiretme,muhafaza etme ve transfer etme-aktarmadir.

Orgiitler deneyimlerden dgrendiginde; yeni bilgi orgiit igerisinde iiretilir. Daha sonra
bu bilgi zamanla siireklilik gostersin diye muhafaza edilir. Diger yandan da bilgi boliimler
icerinde ve arasinda transfer edilir.

Balasubramanian (1995) orgiitsel 6grenmenin bes yoniinden bahseder:

Baglamsal(icerik) yonii: En iyi ihtimalle yonetimin kontrol altina alabildigi en koti
ihtimalle de hi¢ kontrol altina alinamamis unsurlara odaklanir. Bes 6nemli bileseni vardir:

hatanin kritikligi, ¢evresel belirsizlik, isin yapisi, ana hedefe yakinlik ve kendini adamis
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yonetici. Idari yénii: Orgiitsel 6grenmeyi tesvik etmek igin yonetimin almis oldugu
formal(resmi) ya da informal(gayri resmi) tedbirleri belirtir.0rgiitsel O08renmeyi
kolaylastirmak i¢in 6nemli olan ii¢ politika vardir;6grenmeye baglilik,hatalara tolerans ve
isgiiciine baglilik.Psikolojik yonii: Uretken orgiitsel 6grenme oldukea giigtiir ¢iinkii devam
ettirilmesi zor iki psikolojik durumu gerektirir.Bunlardan birincisi psikolojik glivendir —yani
ogrenme icin gerekli riskleri almaya goniilsliz olmama- digeri ise orgiitsel baglhiliktir baska bir
ifade ile bilgiyi ve bilgi birikimini paylasmaya isteksiz olmamaktir.Kiiltiirel yonii: Diizeltici
eyleme baglilik ve dogru bilgiyi lireten bes normu ifade eder: seffaflik,biitlinliik,konuya uyum
saglam,arastirma,hesap  verilebilirlik.Yapt yonii: Kavramsal olarak 0Orgiit icinde
o0grenmeden,orglit ile 6grenmeyi neyin ayirt ettigi sorusuna yanit arar.

Orgiitsel 6grenme aktivitelerinin taksonomisini asagidaki sekilde olusturmak
miimkiindiir:

Sekil 3 Orgiitsel 6grenme aktivitelerinin taksonomisi

YAPILANDIRILMIS YAPILANDIRILMAMIS
Kiyaslama
BILISSEL TEMELLI Geleneksel Egitim Soylesi
Performans Izleme Hikaye anlatma
Iletigsim
Deneyler
Orgiit Tasarmmi Deneysel Ogrenme
Kurumsallagtirma Eylem Arastirmast
EYLEM TEMELLI Standartlastirma Ittifak
Siire¢ tasarimi Edinim
Geleneksel Egitim Ciraklik(stajyerlik)

Snyder,W.M. 1996. Organization Learning and Performance: An Exploration of the
Linkages between organization learning,Knowledge and Performance.In partial fulfillment of

the requirements for degree Doctor of Philosophy.California University.

Bir Orgiit amaglar koyabiliyor, belirledigi amaclar dogrultusunda siireci kontrol
edebiliyorsa ve degisen kosullara uygun diizenlemeler yapabiliyorsa 0grenen organizasyon
olarak tanimlanabilir. Ancak bir orgiitin 6grenen organizasyon olup olmadigini 6lgmek
zordur.

Spector ve Davidsen(2006) orgiitsel 6grenmeyi 6l¢me c¢abasini orgiitsel 6grenmenin
bir gostergesi olarak kabul eder ve Orgiitsel 6grenmenin oOlgiilebilir yedi o6zelligini (i)

Faaliyetler, Bilgi akisi, yenilik, katiim ve sonug; (ii) Amaglari Olusturma Siireci,
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Amaglarin tutarli ve amaglarin erozyonunu fark edebilme yetenegi; (iii) Liderlik Ozellikleri;
Fikir aligverisi, Paylasilan vizyon olusturma; (iv) Yansitict Faaliyetler; Fikir aligverisinde
bulunma, degerlendirme, alternatif ¢ozlimleri dikkate alma; (v) Tercih Ve Davranislari
Yansitan Diisiince, Baglilik, saygi, yardim ve giiven; (vi) Takim Hareketleri, Yardimlagma,
koordinasyon,iletisim; (vii) Hatalara Kars1 Hosgorii, Deney ve kanita dayali akil yiiriitmeyi
tesvik etme olarak ifade eder.

Orgiitsel 6grenmede, bireyler sahip olduklari drgiitlerde siirekli grenerek, gevresiyle
etkilesimde bulunarak, calisma arkadaslarinin da gelisip yenilesmesine firsat saglayarak
orgiitlerini gelistirecek ortam olustururlar. Siirekli 6grenme ve 6grenilen bilgileri karsilasilan
yeni durumlara uyarlamadan 6rgiitiin gelismesini saglamak miimkiin degildir.

Bir orgiitiin degisen kosullara uyum saglayip basarili olabilmesi i¢in yeni durumlara
hazirlikli olmas1 ve c¢alisanlarini dolayisiyla da orgiitiinii 6grenmeye ve yeniliklere agik
tutmasi gerekir.Orgiitsel 6grenmeyi basarili bir sekilde drgiite entegre edebilmek icin bireysel
O0grenmeyi baslangic noktasi kabul ederek Ogrenilen bilgi,beceri,davranis yada tutumlarin
orgiit ortamina transfer edilebilmesi gerekir.

Orgiitsel 6grenmenin gelismesini ve kaliciligini saglamak igin ise,paylasilan vizyon
olusturulmasi,6grenmeyi tesvik edecek bir orgiit yapisinin olusturulmasi,cevresel faktorlere
Oonem verilmesi,orgiitsel 6grenmeyi destekleyecek teknolojilerin kullanilmasi ve Orgiit

hafizasinin g6z oniinde bulundurulmasi gerekir(Yazic1,2001).

2.3.1. ORGUTSEL OGRENME YETERLILiKLERI

Orgiitsel etkililigi ve verimliligi arttirmak igin orgiitler giderek artan bigimde &rgiitsel
ogrenme ve Orgiitsel 6grenme yeterlilikleri {izerine odaklanmaktadir. Orgiitsel 6grenme
yeterlilikleri kavramini orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran faktorlerin 6nemini vurgulamak igin
de kullanabiliriz.

Orgiitsel dgrenme yeterlilikleri, orgiit iiyeleri arasinda siirekli dgrenmeyi miimkiin
kilmayr amagclayan orgiitsel mekanizmalarin biitlinlidiir(Styhre,Josephson ve Knauseder,
2004). Dodgson (1993) ise orgiitlerin belirsizlik, degisiklik ve parcalanmayla baga ¢ikmasini
miimkiin kilan siirecleri orgiitsel 6grenme yeterlilikleri olarak tanimlamustir. Orgiitsel
ogrenme yeterliligi yeniliklerin bilgisinden istifade etme ve orgiitsel 6ziimsemeyi etkileyen
temel faktorlerdir( Dibella,Nevis ve Gould,1996) dolayistyla orgiitsel fonksiyonlar1 da bir cok

acidan etkiler.
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Chiva ve Alegre (2009)’ya gore orgiitsel 6grenme yeterlilikleri, orgiitsel 6grenmeyi
kolaylastiran oOrgiitsel ve yonetimsel Ozelliklerdir ve bu o6zellikler oOrgiitiin 6grenmesini
miimkiin kilar. Orgiitsel 6grenme yeterliklerinin boyutlarin1 bes alt baslikta incelemek
miimkiindiir:(i) Deneyim: Yeni fikir ve Onerilere acik olma derecesini ifade eder.(ii) Risk
alma: Karmasiklik, belirsizlik ve hatalara tolerans olarak ifade edilir.(iii) Cevre ile etkilesim:
D1s cevre ile yakinlik derecesi olarak tanimlanabilir. Orgiit siirekli olarak cevresine uyum
saglamaya ¢alistigindan dolayi ¢evre ile iliski ve baglant1 hayati 6neme sahiptir.

(iv) Tletilim(Diyalog): Ortak anlam olusturma siirecinin temelidir.(v) Ortak karar verme:
Calisanlarin karar verme siireglerine dahil edilmesini ifade eder.

Dibella,Nevis ve Gould (1996)’a gore ise orgiitsel 6grenme yeterliliklerini tanimlamak
icin bilgi kaynagi,siirec-sonu¢ odaklanma,dokiimantasyon tarzi,bilgiyi dagitim tarzi,deger
zinciri ve yetenek gelistirmeye odaklanma olmak iizere yedi temel egilim vardir.Bu yedi
yonelimden her biri 6grenme siireclerini ifade eden cift kutuplu siiregler olarak tasarlanmistir.

Orgiitsel 6grenme,var olan yeterlilikler olusturarak ya da yenileri gelistirilerek arttirilabilir.

2.3.2. ORGUTSEL OGRENMENIN ONUNDEKi ENGELLER

Senge (1998)’ ye gbre organizasyonlarin birgogunun Ogrenememesi bir tesadiif
degildir. Ciinkii 6grenme yetersizlikleri tiim organizasyonlar1 teslim almistir. Ogrenme adina
yapilan tiim c¢alismalar da Ogrenme yetersizliklerine ragmen gerceklesmektedir. Temel
ogrenme yetersizliklerini meydana getiren nedenleri; tasarlanma ve yonetilme sekilleri,
insanlarin islerini tanimlama ve bizlere 6gretilen diisiinme-karsilikli etkilesime girme sekli
olarak ifade etmek miimkiindiir.

Orgiitlerde orgiitsel 6grenmeyi etkileyen &grenme yetersizliklerini yedi grupta
inceleyebiliriz (Senge,1998:27-34):

1.“ Pozisyonum neyse ben oyum” : Sorumluluklar1 bulunulan pozisyonla
sinirlandirilmig  olarak algilama egilimidir. Birlikte 13 gérme sonucunda ortaya c¢ikan
sonuglarda sorumluluk duygusuna sahip degillerdir.Oysa yerine getirilen gorevler pargasi
oldugumuz daha biiyiik bir ¢aligma diizeninin amacini gerceklestirmek i¢indir.

2.“Diisman disarida” sendromu: Bir sorun ya da problem durumunda sucgu ya da
kabahati baskasinda arama egilimidir. Diinyaya sistemsiz bakma yollarimin yan iirliniidiir.
Diisman1 “disarida” arama “igeride” uygulayabilecegimiz kaldirag giiclinii kesfetmemizi

neredeyse imkansizlastirir.
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3.“Sorumluluk iistlenme kuruntusu” : “Onceden etkin” olma yani ydneticilerin zor
bir durumla karsilastiklarinda sorumlulugu {istlenmesi gerektigini hissetmesidir. Tepkisel
davranmanin da ortiilii halidir. Ger¢ek dnceden etkin olma ise kendi problemlerimize nasil
katkida bulundugumuzu fark etmekle baglar.

4.“Olaylara takilip kalma” : Yasamu bir olaylar dizisi olarak gérme ve her olay i¢in
kesin bir neden oldugunu diisiinme egilimidir. Sadece olaylar {lizerinde yogunlasmak, bizi
olaylarin gerisindeki uzun dénemli de§ismeleri gérmekten ve bu degisimlerin nedenlerini
anlamaktan uzaklastirir. Unutulmamasi gereken nokta ise; orgiitlerin hayatta kalmalarini
tehdit eden ilk unsur ani olaylardan degil, yavas ve kademeli siireclerden gelmektedir.

5.“Haslanms kurbaga meseli” : Bir¢cok oOrgiit cevresindeki ani degismelere
programlanmistir, yavas degismeleri 6nemsemez ve ciddi boyutlara ulasip kendini tehdit edici
boyutlara ulagsmadan da tepki vermez. Oysaki yavas seyreden kademeli siiregleri gormeyi
ogrenmek goriilmesi zor olana odaklanmay1 gerektirir. Diger bir ifade ile ates kivileim iken
sondiiriilmez ise yangina doniistiigiinde dniine gegmemiz pek miimkiin olmadig1 yanginin bizi
de sarmas1 muhtemel bir sonugtur.

6.“Tecriibe ile 6grenme hayali” : En giiclii 6grenme dogrudan tecriibeyle olur ancak
eylemlerimizin sonuglart 6grenme ufkumuzun ilerisinde ise dolaysiz, dogrudan tecriibeyle
O0grenme olanaksiz hale gelir. Buradaki ikilem en iyi tecriibe ile 6grenmemiz ama higbir
zaman uzun vadeli, sistemi biitiiniiyle etkileyen kritik kararlarin birgcogunun sonucunu
dogrudan yasayamamamizdir.

7.“Yonetici takim miti” : Yonetici takimin miicadele etmesi gereken ikilemdir.Bu
takim Orgiitiin farkli islevlerini yerine getirebilecek uzmanlik alanlarini temsil eden
yoneticilerden olusturulur.Yonetici takim bir problem durumu yasayincaya kadar
anlagmazliklar,itirazlar bastirilir ve tutarli bir takim goriintiisii ¢izerler.Ortada bir anlagsmazlik
varken de takimin bir biitiin olarak 6grenmesi basarilamaz.

Orgiitsel dgrenmenin oniindeki engeller konusunda calisma yapan Matin ve Alavi
(2007)'ye gore ise (i) carpik paradigmalar, (ii)Miisteri(alic1) odakli kiiltiir, (iii)meritokrasi yani
liyakat ve yetenege dayali personel atamadaki eksiklikler, (iv)odiil sistemindeki eksiklikler,
(v)calisanlarin performansimi dogru degerlendirmedeki eksiklikler, (vi)bilgi yonetimindeki
yetersizlik, (vii)dialog kurma ve tartisma kiiltiirlindeki eksiklikler, (viii)ogrenme ve yaract
personel eksikligi, (ix)giiven eksikligi, (x)liderlige gecilmeyip yoneticiligin siirdiiriilmesi,
(xi)gostermelik(yapmacik) giivenlik diisiincesi, (xii)orgiitsel yapi, (xiii)0grenilen konu ve
deneyimlerin sirkiilasyonundaki yetersizlikler oOrgiitlerin 6grenen orgiite doniisiimlerinin

ontindeki engellerdir.
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Bu o6grenme yetersizlikleri uzun zamandir bizimledir ve kurumlarimizda da
varliklarim1 stiriip gitmektedir. Yapilmas: gereken is bu yetersizlikleri acik bir sekilde
géormemiz ve varliklarim1 kabul etmemizdir. Eksiklikleri belirlemek yapilacak islerin
baslangicini olusturacaktir.

2.4. DEGISEN ORGUT PARADIGMASI

Orgiitsel paradigma iki farkli sekilde kullanilabilir. Birinci tanim olduk¢a kapsamlidir
ve oOrgiitsel felsefeyi, inanglari, degerleri, yapilari, politikalar1 ve uygulamalar1 ifade eder.
fkincisi ise daha agik ve dolaysizdir ciinkii tanmimlanmis ve sekillendirilmis yapilari,
politikalar1 ve uygulamalar1 ifade eder (Levy ve Merry,1986:13).Bu tanimlamaya gore
orgiitsel paradigma dort temel unsurdan olusur:
1.Sembolik Genellestirme: Problemlerin paradigma dahilinde adlandirilmasi ve ¢oziilmesi
yoludur.
2.Metafiziksel Varsayimmlar: Gercekte nasil davranilacagi hakkinda belirlenen kanaatleri
ifade eder.
3.Degerler: Takip edilen problemlere ve gergeklestirilmek istenen amaglara verilen dnceligi
ifade eder.
4.0rnekler(Modeller): Kullanilabilecek yaklasimlar ve ¢oziim 6nerilerini ifade eder.

Giliniimiiz bilgi toplumundaki hizli teknolojik gelismeler, yapisal degisiklikler,cevresel
faktorler,rekabet ve isbirliginin artmasi,degisen beklentiler,6grenme ve bilginin edinilmesine
kars1 kurumlarin benimsedigi yeni bakis agilar1 kaginilmaz orgiitsel doniisiimii de beraberinde
getirmistir.

Orgiitsel paradigmalarin degismesinin en &nemli nedeni iste bu koklii orgiitsel
degisimdir. Musil (2011)’e gore de teknolojiyi, bilgiyi, sosyal medyay1 kullanmay1 iist diizeye
cikaran Orgiitlerin ortaya ¢ikmasiyla geleneksel paradigmalar yetersiz kalmaya baglamistir.

Yeni 6grenme vizyonunu, kiiltiiriinii,stratejisini ve yapisini gelistirmek icin tistlenilen
carpic1 degisikliklerin sonucunda Orgiitler sabit,yonetim odakli ve kisa siireli rekabetci
yaklagimlar1 degistirmeli ve 6grenilen 6rgiit olmalidir (Marquardt,2002).

Sekil- 4 Degisen Orgiitsel Paradigmalar

Degisen Orgiitsel Paradigmalar

Mevcut Paradigmalar Yeni Paradigmalar
Kisa siireli amaglar vardir. Isbirligi ve bireysel vizyon vardir.
Kaliplagsmis aliskanliklar vardir. Esnek, degistirilebilir aliskanliklar vardir.
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Uretim odaklidir. Ogrenme odaklidir.

Bolgesel 6nem vurgulanir. Kiiresel 6nem vurgulanir.

Y 6netici odaklhidir. Personeli yetkilendirme vardir.

Siiregsel egilim vardir. Risk alma egilimi vardir.

Rekabet ortami1 vardir. Isbirligi ve yardimlasma vardir.

Olaylar analiz edilir. Olaylar karsisinda Onsezi ve yaraticiligini

kullanma ile analiz etme vardir.
Marguardt,M.J.(2002).Building a  Learning Organization. Davies-Black
Publishing,Inc.: Palo Alto.

Mevcut paradigmalarin yeni paradigmalara doniistiiriilmesi siireci degisim siirecini de
beraberinde getirir. Aslinda bu degisim siireci, siire¢ igerisindeki Orglit personelinin siireci
ogrenmesi ve kesfetmesidir. Cilinkii eski kavramlarin yeniden tanimlanmasi ve yeni
kavramlarin olusumu benzer bir uygulama gerektirir. Levy ve Merry (1986)’ya gore doniisiim
stirecindeki asil sorun devam eden uygulama, siire¢ ve yapilarin yeni paradigmalar uygun hale
getirilmesidir. Bu sorun, yeni kavramlarin nasil uygulanabilecegi hakkinda pratik ortak
fikirler bulmaya ¢alisan gorev timleri kurarak asilabilir.

Unutmamak gerekir ki degisim siireci sorunsuz ve kolay degildir. Cilinkii personelin
direnciyle karsilasilabilir. Degisim siireci yavas ve sancili gegebilir. Ciinkii kriz ve kaos
siirecini de iginde barmdirir. Orgiit personeli “dziine-koklerine dénmeyi” isteyebilir. Eski
giinlerin, degerlerin ve inanglarin 6zlemi olabilir (Levy ve Merry,1986)

Degisimin siire¢lerinin direngle karsilanmasi beklenen bir durumdur. Degisiklikler
yeni gorev ve sorumluluklari da beraberinde getirdigi daha da 6nemlisi zihniyet degisikligini
iginde barindirdig1 igin benimsenmesi ve hayata gecirilmesi de giiglesmektedir. Orgiitlerin
giiniimiiz sartlarina uyum saglamasi ve yasamini devam ettirebilmesi ise bu degisimi

gergeklestirmesine baglidir.

2.5. OGRENEN ORGUT

Ogrenme, cagimiz orgiitlerinin basarisinin-hatta hayatta kalmasiin-anahtaridir. Hem
icsel hem digsal 6grenme etkinlikleri ile Orgiitlerin var olan bilgileri zenginlestirilmelidir.
Tim bunlarin ve 06grenmenin gerg¢eklesmesi i¢in Orgiitlerin, ¢alisanlarin, bilginin ve
teknolojinin harekete gecirilmesi ve desteklenmesi gereklidir (Serrat,2009b). Ciinkii
rakiplerinden daha hizli1 6grenme yetenegi tek kalici rekabet tstiinliigiidiir (Aggestam,2006).
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Rekabet {istiinliigiiniin temeli haline gelen bilginin kullanim1 ve gelistirilmesini
kolaylastiran yonetim uygulamalar1 etkili orgiitlerin bir 6zelligidir (Slater ve Narver,1995).
Gelecekte var olacak oOrgiitler i¢in siirdiiriilebilir tek istiinliik rakiplerinden daha hizli
O0grenme yetenegidir. Bu rekabet iistiinliide ancak kurumlar1 6grenen Orgiite doniistiirerek
basarilabilir (Kapp,1999).

Buna gore O0grenen Orgiit kavrami neyi ifade eder. Garvin (2000) 6grenen Orgiitii
bilgiyi liretme, edinme, yorumlama, transfer etme ve muhafaza etmede yetenekli ayni
zamanda yeni bilgi ve bakis acilariyla oOrgiitsel davranislarini amaglart  dogrultunda
degistirebilen Orgiit olarak tamimlar. Bu tamim basit bir gercekle baglar: Ogrenme
gereklesecekse yeni fikirler gereklidir, fakat bu yeni bilgilerin varligi 6grenen oOrgiitiin
varligint  garantilemez (Garvin,2000). Bu yeni bilgiye anlam yiiklenilmeli ve
yorumlanmalidir. Anlamlandirilan bilgi kitlesel olarak paylasilmali ve orgiit icerisinde tim
kademelerde hizli bir sekilde yayilmalidir. Ogrenen organizasyon; bilgiye ulasmada, bilgiyi
alma ve transfer etmede oldugu gibi yeni edinilen bilgiye gore reform ve degisiklik yapma
konusunda da basaril1 olan orgiittiir (Matin ve Allavi,2007).

Ogrenen orgiit terimi ile ismi 6zdeslesen Senge (1998)’ye gore ise dgrenen orgiitlerde

calisanlar istedikleri sonuglara ulagsma yetenegini arttirirlar, stirekli olarak &grenirler, yeni
diisiinme tarzlar1 ile beslenirler ve kolektif ¢aligma diisiincesi desteklenir.
Ileri, sistematik ve takim halinde 6grenmeyi iist diizeye cikaran Orgiittiir dgrenen orgiit.
Burada yer alan “takim halinde 6grenme” orgiitsel 6grenmeyi ifade eder ve bu ayirt edici
ozelligin, “ (i)Tim orgiitler 6grenir. (ii)Tim orgiitler farkli yeterlilik seviyelerinde ve hizda
ogrenir. (iii)Orgiitler 6grenmeyi daha planli ve sistematik gerceklestirebilmek icin yollar
bulmak zorundadir.” olmak iizere ii¢ 6nemli sonucu vardir. Ogrenen orgiitler ayirt edici ve
kendine 6zgii 6grenme strateji ve taktiklerini uygular.Onlarin 6grenmeleri-etkililik,iiretkenlik,
yeniliklere uyum saglama agisindan diger Orgiitlerden farklidir (Calvert,Mobley ve
Marshall,1994).

Narver ve Slater (1995)’a gore ise Ogrenen Orgiit ileriyi goren, degisimin sokunun
azaltilmasi i¢in tiretimsel 6grenme, karsilikli uyumu miimkiin kilan paydaslarla yakin iliski ve
cevresel degisikliklere bagli olarak hizli yenilesme ve kaynak tahsis etme yoluyla rekabeti
arttirmak i¢in tasarlanmigtir.

Moilanen (1990) 6grenen Orgiitii orgiitiin degerleri, vizyonu ve amaglari ile birlikte
giinliik uygulama ve bunlarin degerlendirilmesinin 6nemli bir 6gesi olarak bilingli bir sekilde

“dgrenme” ile yonetilen oOrgiit olarak tanimlar. Ogrenen orgiit, dgrenmenin yapisal
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degisikliklerini yok eder,6grenmeyi miimkiin kilar ve orgiitiin 6grenme diizeyi ile gelisimini
degerlendirmeye 6nem verir.

Ogrenen orgiit, orgiitlerin 6grenmesi igin sistem, ilke ve ozelliklerin neler olmasi
gerektigi konusuna odaklanir ( Marguardt, 2002). Ogrenmeyi 6rgiitiin devamlilig1, kendini
geligtirmesi ve basarisi i¢in tiim siireglerin temeli olarak goren 6grenen Orgiit ne dgrenir.

Ogrenen orgiit, (i) 6grenmeyi amaclarma ulasmak igin kullanabilmeyi, (ii) ayni
hatalar1 tekrarlamamay1, (iii) bilgiyi paylasabilmeyi, (iv) ¢alisanlarin 6rgiitte 6grenmelerine
destek olabilmeyi, (v) bireysel 6grenme ile orgiitsel 6grenme arasinda koprii kurabilmeyi, (vi)
o0grenme slirecine destekleyecek uygulama ve yapilari harekete gegirebilmeyi Ogrenir
(Calvert,Mobley ve Marshall,1994).

Orgiit icerisinde &grenme kapasitesini siirekli arttiran, analiz edilen, izlenilen,
gelistirilen ve rekabet hedeflerine gore diizenlenen 6grenme siireclerinin var oldugu orgiitlere
giiniimiiz bilgi toplumunda ¢evremize uyum saglamak ve istiinliiglimiizii korumak igin her
zamankinden ¢ok ihtiyacimiz var. Bunun i¢in de degisimi gerceklestirmemiz gerekiyor.

Yenilesme, harekete gecirilmis adanmis isgiicli, ilist diizey Orgiitsel performans,
orgiitsel konularda kapsamli ¢oziimler iiretebilme, paydaslarin taleplerini dengede tutabilme,
uzun stireli verimlilik ile kisa siireli etkililik arasinda denge kurabilme, bagimsizlik, riskleri ve
degisimi daha iyi anlama, birbirine bagliligin dogasim1 fark edebilme igin (Serrat,2009a)
degisime uyum saglamalidir. Cors (2003)’a gore siirekli gelisimi, yeniligi-yenilesmeyi ve
orgiitiin takim haline gelmesini tesvik ettigi i¢in 6grenen orgiit olmaliyiz.

Ogrenen orgiit olabilmek icin orgiitler; (i) soru sorma, (ii) fikir nerme, (ii)
secenekleri kesfetme, (iii) risk alma ve aciklik, (iv) hatalar1 6grenmeye doniistiirme, (V)
bilgiyi yansitma ve kritigini yapma, (vi) 6grenme hakkinda konusma, (vii) 0grenme ve
gelisme i¢in sorumluluk alma ile (viii) Orgiitlin yetersizlik ve hatalarim1 kabul etme
davraniglarint kazanmalidir (Mumford1995).

Calvert,Mobley ve Marshall (1994)’e gore ise Ogrenen Orgiit olusturma
stireci;0grenme ile ilgili giincel varsayimlari sorgulama, “6grenen orgiit” olma amacini orgiit
vizyonu haline getirme,orgiitsel 6grenme fikrini acik¢a ifade etme,takim halinde 6grenme
diirtiistinii  gliclendirecek rakip belirleme ve oOrgiit igerisinde sinirlart belirlenmemis
igbirliginin yollarini bulma ile baglar.

Marguardt (2002) ise 6grenen oOrgiit olabilmek i¢in gerekli olan stratejileri;vizyon
gelistirirken gelecege yonelik caligmalar yapma,iist yonetimlerinde destegini kazanma,stirekli
ogrenmenin var oldugu isbirlik¢i Orgiit ortami olusturma,6grenmeye uygun yapt ve

politikalart yeniden diizenleme,hem bireysel hem de takim halinde 6grenmeyi tesvik
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etme,tiim siire¢ ve politikalarin 6grenmeyi kapsamasi,0grenme igin yer-zaman ayirma ve her
zaman her yerde planlanmisg 6grenmenin gergeklestirilmesi olarak siralarken 6grenen orgiitii
kolaylastiran giiclerin,rekabet iistiinliigii ve teknolojik yenilesmeler,igini ustaca yapan orgiit
calisanlari,miisteri beklentisi ile bilgisayar ve telekominasyonun kullanimi olarak ifade eder.
Bu giicleri elde edebilen orgiitler orgiitsel yasamin 6grenen oOrgiite doniismesi yolunda
avantaji ellerinde bulunduracaktir.

Yasadigimiz toplumda 6nemini gittikge arttiran 6grenen Orgiitiin anahtar kelimelerini
ise alt1 grupta toplamak miimkiindiir: (i) Kiiltiir: Giiglii bir 6grenme kiiltiiriine sahip olma,

(i) Liderlik/Yonetim: Lider ve orgiitiin yonetim tarzi 6grenme kiiltlirlinti giiclendirir,

(iii) Vizyon: Paylasilan vizyona sahip olma, (iv) Calisma siireci: Bilginin tiim yonleri ile
duruma dahil edilir, (v) Orgiitsel 6grenme: Orgiitsel 6grenmede basarili olma, (vi) Igsel /
Dissal Beklentiler: Kurum igerisinden ve cevresinden gelen beklentileri karsilamalidir
(Aggestam,2006).

Keating (1995) ise dgrenen orgiitiin temel bilesenlerinin; bireysel basarilardan ziyade
esglidiimlii grup calismalarinin vurgulanmasi, gelismeye adanmislik ve karar verme siirecinin
tiim asamalarinda hiyerarsik-dikey- yapilar yerine yatay bilgi akisinin saglanmasi oldugunu
ifade eder.Ogrenen orgiitii gerceklestirebilmek igin degisime uyum saglanmal,diizenli ¢alisan
bir mekanizma kurulmali,personel arasinda 6grenme agi kurulmali ve orgiitsel mutabakat
saglanmalidir.

Orgiitler teknolojik geligsmeler, giderek artan rekabet giicii ve tercihlerdeki
farklilagsmalar sebebiyle degisime siiriiklenmektedir. Bu degisim riizgarina uyum saglamak
icin Ogrenen Orgiitiin li¢ temel yap1 tasini ve bunlarin ayirt edici 6zelliklerini anlamamiz
gerekmektedir.

Garvin,Edmondson ve Gino (2008)’e gore Ogrenen Orgiitiin ii¢ yap1 tasi asagidaki
sekilde gruplandirir:1. Ogrenmeyi Destekleyici Ortam: Calisanlar,(i)kendini giivende
hisseder,(ii)farkl1 fikirlere sahip olmanin degerini fark eder ,(iii)risk alir ve bilinmeyeni
kesfeder,(iv)orgiit siireclerini degerlendirmek icin zaman harcarlar. 2. Somut Ogrenme
Siirecleri ve Uygulamalari: Orgiit,(i)bilgiyi toplama,iiretme,yorumlama ve yaymada,(ii)yeni
Onerileri uygulamada,(iii)problemleri tanima ve ¢6zmede,(iv)calisanlarin yeteneklerini
gelistirmede planli siireclere sahiptir.3.0grenmeyi Destekleyen Lider: Orgiit lideri,(i)
alternatif bakis agilarina ilgi gosterir,(ii)problemi tanimlama,bilgi transferi ve yansitmanin

Onemini vurgular,(iii)sorunlarla ilgilenir ve personelini dinler.
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Senge ve digerleri (1994:36-37)’e gore ise 6grenen Orgiit; (i) rehber olan fikirler, (ii)
teori ve metotlar ve (iii) yapidaki yenilesmeler olmak iizere ii¢ elementin birlesiminden
olusur.Ogrenme ise tiim yap1 ve siireglerin hayati bir pargasi olarak goriiliir.

Ogrenen orgiitiin karakteristik ozelliklerini ifade etmek igin farkli gruplandirmalar
yapmak miimkiindiir. Kontoghiorghes, Ambrey ve Feurig (2005)’e gore bu ozellikleri; agik
iletisim,bilgi paylasimi,risk alma,yeni fikirlerin tesvik edilmesi ve calisanlarin isini
profesyonel olarak yerine getirebilmesi i¢in hem bilgiye hem de kaynaklara ulasilabilirlik
olarak ifade etmek miimkiindiir.Bu 6zellikler ayni zamanda ani degisimlere uyum,hizli iiriin-
hizmet tanitim1 ve Orgiitsel performansin {iist diizeye ¢ikarilmasindaki en giiglii
yordayicilardir.

Sudharatna ve Li (2004)’e gore ise kiiltiirel degerler, adanmus lider ve yetki devri,
iletisim, bilgi transferi ile ¢alisanlarin 6zelliklerinin ve yeterliliklerinin yiikseltilmesi 6grenen
orgiitiin 6zellikleridir.

Pedler (2006) ise Ogrenen oOrgiitiin onbir Ozelliginin; strateji dgrenme yaklasimi,
katilime1 politikalar gelistirme, bilgilendirme, ek biitce ve kontrol, i¢sel degisim,
odiillendirme, etkinlestirilebilir orgiitsel yapilar,orgiitiin ¢evresindeki gelismeleri aktaran
cevre ajanlari,Orgiitler aras1 6grenme,6grenme iklimi ve herkes i¢in kendini gelistirme imkani
oldugunu soyler.

Ogrenen orgiitlerde; (i) Ogrenme orgiitsel kiiltiir igerisinde bir biitiin olarak
gerceklestirilir, (ii) oOrgiit iyeleri siirekli 6grenmenin Onemini fark eder, (iii) O6grenme
stireklidir, (iv) yaratici fikirlere odaklanilir, (v) sistem diisiincesi temel ilke olarak benimsenir,
(vi) calisanlar bilgiye kolaylikla wulagabilir, (vii) Orgiitsel iklim oOgrenmeyi tesvik
eder,0diillendirir ve 6grenmeye ivme kazandirir, (viii) degisiklikler kabullenilir,beklenmedik
durumlar hatta basarisizliklar bile 6grenme firsati olarak degerlendirilir (Marguardt,1999-
2002).

Senge ve digerleri (1994) ise 0grenen oOrgiitiin 6zelliklerini; (i) calisanlar Orgiitsel ve
bireysel bazda bir seyler yapabilecegini hisseder, (ii) orgiitteki calisanlarin hepsi kapasitelerini
gelistirir ve arttirir, (iii) ¢alisanlar takim halinde daha yetenekli ve basarihidirlar, (iv) orgiit
bilginin dayandigi temelin farkindadir, (v) girisimcilik tesvik edilir, (vi) Orgiitte yasanan
olaylar hakkinda c¢alisanlar bilgilendirilir, (vii) Orgiit ¢alisanlar1 kendilerinin ve diger
calisanlarin diislincelerini degerlendirmede serbesttir, (viii) calisanlar birbirlerini meslektas
olarak goriirler ve karsilikli giiven-saygi vardir, (ix) calisanlar risk alma ve sonuglar

degerlendirmede kendilerini rahat hissederler seklinde ifade etmislerdir.
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Orgiitler zaman igerisinde degisebilir.Degisim kaynaklarindan bir tanesi yonetimsel
insiyatiften ya da orgiit i¢erisindeki icsel siire¢lerden kaynaklanan bilingli bir tercihtir. Digeri
ise isteksiz ya da istemsiz olarak ¢evreye uyum saglamaktan kaynaklanmaktadir.

Dibella (1995) 6grenen Orgiitiin nasil basarilabilecegi ile ilgili olarak literatiirde
kullanilan ii¢ perspektiften bahseder:

1. Normatif Perspektif: Ogrenme,belli sartlar ya da kosullarda meydana gelen
kolektif bir faaliyettir.Orgiitsel gelisimi destekleyici bir mekanizma olarak dgrenme sans ya
da rastlanti sonucu meydana gelmez.Ogrenme igin gerekli ortamlar1 hazirlama 6rgiit liderinin
gorevidir.

2. Gelisimsel Perspektif: Orgiitsel gelisimin seviyesini ifade eder.Orgiitiin bulundugu
ortamin tespit edilmesidir.Deneyim ve cevresel kosullar ile yonetimsel liderlik gelisimsel
asamanin basarisinin pekistirilmesini saglar.

3. Yeterlilik Perspektifi: Ogrenen orgiit kavraminda bir takim kuralci,yerlesik
ozelliklerin yeri yoktur.Tiim yaklasimlarin yeterlilige sahip oldugu diisiiniiliir. Ogrenme ve
O0grenme tarzlarina kars1 cogulcu bakis1 mesrulagtirir.

Orgiitler, dgrenen orgiit idealini gergeklestirme calismalarini kurumlarmin bakis acisi
ve bulundugun cevrenin gergeklerine uygun olarak diizenlemelidirler. Kurumlarin kendi
durumlarini etkili bigimde analiz edip, hedeflerini ve bunlar1 gergeklestirme yollarini somut
olarak belirledikten sonra yola koyulmalar1 hedefe ulagsmalarin1 kolaylastiracaktir.

Ogrenen orgiit olusturma siirecini somutlastirmak ve daha uygulanabilir kilmak igin
orgiitsel Ogrenmenin basamaklarini, alt sistemlerini, boyutlari1 ve yapisin1 anlamaya
ihtiyactmiz vardir.Ogrenen orgiit olusturma siirecini ne kadar iyi kavrarsak o kadar etkili
bigimde kendi kurumuza uyarlayabilir ve sonu¢ almay1 kolaylagtirabiliriz.

Marquardt (2002) 6grenen orgiitiin basamaklarini vizyon, kiiltiir,strateji ve yap1 olmak
lizere dort grupta inceler.Vizyon olusturma,paylagilan vizyon olusturma 6grenmeye
odaklanmay1 saglar.Vizyon ise calisanlar1 harekete gecirir ve ortak hedefler etrafinda
toplanmay1 saglar.Orgiit kiiltiirii,6grenmenin dogasini ve bilginin ne sekilde dgrenilecegini
sekillendirir.

Orgiit kiiltiirii ierisinde 6grenmeye deger verilmeli ve odiillendirilmeli, 6grenme
sorumlulugu paylasiimali, karsilikli giiven ortami olusturulmali ve risk almmalidir. Orgiit
stratejisi,giiclii ve kaldirag etkisine sahip stratejiler kurumu 6grenen oOrgiite doniistiirme
stirecini hizlandirir ve kolaylastirir.

Orgiitiin yapis1, drgiit yasami ve ¢alisanlarin yonetimsel talimatlarini diizenler.Orgiitte

islerin diizenlenmesini,performansin gozlemlenmesini,haberlesme kanallarini,karar verme
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siirecini, rgiit icerisinde var olan i¢sel kontrol mekanizmalarinin derecesini belirler.Ogrenen
orgiitlerin yapisal 6zelliklerinin ise esneklik,aciklik ,serbestlik ve firsatlar oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Serrat (2009b) ise 0grenen oOrgiitiin alt sistemlerini (1)orgiit, (ii)¢alisanlar-personel-,
(iii)bilgi ve (iv)teknoloji olarak maddeye ayirir. Ogrenen orgiitler kurumsal etkililiginin
gelistirilmesinde  6grenmenin oynadigi role onem verir. Ogrenen orgiitlerde liderler
O0grenmenin Onemine inanmistir ve kurumsal basari i¢in 6grenmenin vazgecilmez oldugunu
acikca ifade eder.

Ogrenen orgiitiin yapis1 yaygin 6grenme giicliiklerini dikkate alir ve boylece 6grenme
stratejilerini dikkatli bigimde diizenler. Iletisim sistemleri resmi yapinim simirlar1 igerisinde
bilgi ve verilerin transferini kolaylastirmak igin kullamlir. Ogrenen orgiit, yaraticihg tesvik
etmek ve yeni bakis agilari ile yenilik¢i uygulamalar tiretmek amaciyla hem planlanmis hem
de planlanmamis 6grenme arasinda denge kurar.

Ogrenen orgiitlerin, isine merakli, deneyimlerini isine yansitan, degisimin deneyim
temelli teorilerini gelistiren ve siirekli olarak yeni uygulamalar1 meslektaslari ile test eden ve
anlayisini bilginin gelisimi i¢in kullanan personele ihtiyaci vardir. Kisacas1 6grenen orgiitlerin
yansitict uygulayicilara ihtiyaci vardir. Bilgi 6grenen orgiitlerin hepsi i¢in en degerli varliktir.
Ogrenen orgiit bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiciinii nasil kullanacagm bilir. Ogrenen
toplumu kurmak ve devam ettirmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Cors (2003)’ gore etkili bir 6grenen orgiit olusturma stirecinde (i) orgiitsel degismeyi
kolaylastirmaya, (ii) orgiitsel 6grenmeyi devam ettirmeye, (iii) Orgiitte 0grenme atmosferi
olusturmaya ve (vi) 6grenmeyi degerlendirmeye ihtiyacimiz vardir.

Ogrenen orgiitiin boyutlar1 farkli arastirmacilar tarafindan farkli 6geler ile ifade
edilmesine ragmen hepsinin dayandigi ortak nokta kurumu 6grenen orgiit olma yolunda
bulundugu konumdan daha ileriye gotiirmek ve gelisimi saglamak olmustur.

Pedler (2006) oOgrenen Orgilitin  boyutlarini;  yapi(etkinlestirilebilir ~ Orgiit
yapilari),strateji  (strateji 6grenme yaklasimi ile katilimci politikayr belirleme),cevre
ajanlari(kurum  ¢evresinde  yasanilan  gelismelerden  haberdar  olma),6grenme
firsatlari(6grenme firsatlari ile kendini gelistirme) ve arastirma(bilgilendirme, igsel degisim ve
odillendirme) olarak ifade etmistir.

Ogrenme rekabet iistiinliigiinin en onemli pargasidir. Ogrenme giigliikleri, orgiit
icerisinde yok edilir.Orgiit calisanlar,yeni siireg ve teknikleri &grenmek igin
yetistirilmistir. Amaglar anlamlidir ¢iinkii degerlendirilir.

Serrat (2009a) ise 0grenen Orgiitiin boyutlarini alt1 grupta incelemistir:
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(i)ogrenme yonetim sistemleri: Orgiitiin 6grenmeye uyum saglamasi icin yapilan
uygulamalardir,(ii)uyarlayici ve iiretici 6grenme: Orgiitsel 6grenmenin amaglarini ayirt
etmek ici kullanilir,(iii)calisma bicimleri(matrisleri): Siire¢, kisisel gruplar,sistem ve
yeterlilik modeli olmak {izere dort farkli matristen bahsetmek miimkiindiir,(iv)idealizm ve
gercekeilik : Ogrenen orgiit idealine ulasmak igin Senge (1996) tarafindan ifade edilen bes
O0grenme disiplininin Orgiite uygulanmasit gerekir,(v)Stratejik o6grenme: Planlanan
O0grenmeye uygun olarak gergeklestirilen 6grenmeyi ifade eder,(vi)insanin yapisi ve orgiitsel
cevre: Personel arasindaki etkin baglantt — karsilikli anlayis, paylasilan degerler ve

davranisglar, giiven, isbirligi-orgiitsel sermayedir.

Sekil- 5 Ogrenen Orgiit Modelinin Yapist

Orgiit
Cahisanlari-

Paydaslar

/ N

OGRENME

Bilgi \ /

Teknoloji

Marguardt,M.J.2002.Building a Learning Organization. Davies-Black Publishing,Inc.:
Palo Alto.

Marquardt (2002) 6grenen Orgiit modelinin yapisint 6grenmeyi merkeze alarak
orgiit, orgiit calisanlar1 — paydagslar - ,bilgi ve teknoloji olmak {izere bes alt sistemle ifade
eder (Sekil 5). Orgiit, calisanlar -paydaslar-,bilgi ve teknoloji alt sistemleri dgrenmenin
arttirilmas1 ve gelistirilmesi i¢in gereklidir. Bu bes alt sistem birbiri ile baglantili ve bir
digerinin tamamlayicisidir. Bu alt sistemlerden herhangi biri yok ya da gii¢siiz ise digerlerine
de 6nemli ol¢giide golge diistiriir.

Aggestam (2006)’ya gore ise Ogrenen Orglit olusturma siirecinin (sekil-6) temelinde
yatan esas sistem diisiincesidir. Ogrenen orgiitiin kavramsal modeli sistem diisiincesi
perspektifi ile sekillenir. Kisisel ustalik, zihni modeller takim halinde 68renme Orgiitsel

kiiltiirtin ~ farkli bakis agilaridir. Kiiltiir orgiitiin -~ degerlerden, uygulamalardan ve
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varsayimlardan edindigi bilgilerin sonucudur. Paylasilan vizyon olmaksizin da 6grenen

orgiitlin olusturulmasi imkansizdir.

Sekil - 6 Ogrenen orgiit olusturma siireci

RAKIPLER
YENILIKLER

Liderlik

Paylagilan Vizyon Zihni Modeller

orgiitsel 6grenme
--- kigisel 6grenme ---

Z2EA®—=®n
—_n O Cin T

Orgiitsel siiregler

Takim Halinde Ogrenme

Aggestam,L. 2006. Learning Organization or Knowledge Management- Which came
first, the chicken or eggs?.Information Techonology and Control.Vol:35A(3),295-302.

Tim aciklama ve tanimlamalardan sonra kurumlar Ogrenen Orgiit kavramim
benimseyip uygulayabilirlerse ¢agimiz sartlarin1 yakalayip gelisimini devam ettirebilirler.
Bununla birlikte ¢evresinin beklentilerini karsilayarak basarilarini da arttirabilirler. Cagimiz
bilgi toplumunun en biiylik gereksinimlerinden bir tanesi de bilgiyi iiretmenin yaninda bu
bilgileri orgiit personeli ile paylasma, gerektiginde yeniden kullanmak i¢in depolama ve yeni
durumlara uyarlayabilme kapasitesidir.

Orgiitler, ulasmak istedikleri yer ile mevcut durumlarm belirleyerek siireg icerisinde
daha somut adimlar atilmasi i¢in kurumlarin1 6grenen Orgiite doniistiirme ¢alismalarini zaman
icerisinde kontrol etmeli ve geri doniitler almalidir.

Garvin (2000)’e gore orgiit; (i) belirlenmis 6grenme kiiltiirtine sahip mi?, (ii) muhalif
diisiincelere hazir mi? , (iii) tekrarlanan hatalardan uzak durabiliyorlar mu?, (iv) calisanlar
isten ayrildiginda 6nemli bilgileri kaydedebiliyor mu?, (v) bilgilere uygun davraniglari
sergileyebiliyor mu? gibi kritik sorulara olumlu yanit verebiliyorsa 6grenen orgiit olugturma
yolunda emin adimlarla ilerliyor demektir. Ciinkii 6grenen Orgiitler gelecekte ihtiyag
duyacaklar1 bilgilerin net g¢ercevesine sahiptirler. Beklenmedik ve olumsuz haber veren
personel elestiriliyorsa orgiit ortam1 dgrenmeye muhaliftir. Ogrenen &rgiitler ise dgrenmeye

kars1 agiktir, deneyimlerini yeni durumlara uyarlayarak,bilgiyi paylasarak ayni hatay1
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tekrarlamaktan kaginirlar.Ogrenen orgiitlerde dnemli bilgiler orgiitsellestirilir ve bireylere
bagiml degildirler,yeni bilgilerden faydalanilir ve 6rgiitsel davraniglar bu bilgilere uyumlu
hale getirilir.

Tiim bu aciklama ve somutlastirma ¢aligmalarina ragmen Darvin, Edmondson ve Gino
(2008)’e gore “Ogrenen oOrgiit” ideali hala tam olarak anlasilamanmustir. Ug faktor siireci
olumsuz etkilemektedir. Bu faktorlerden birincisi “6grenen orgiit” kavrami hakkinda onceki
tartismalarin bir ¢ogu somut uygulama ilkeleri gostermekten ziyade daha iyi bir diinyanin
seving nidalar1 gibidir. Bu bakis acisinda biitiine daha ¢ok 6nem verilirken pargaya daha az
onem verildi.Sonu¢ olarak ta Onerilerin uygulanmasi giiclesti.Ikincisi “6grenen orgiit”
kavrami kurumda onemli Orgiitsel gorevleri yerine getiren yOneticilerden ziyade iist diizey
yoneticiler tarafindan benimsendi.Yenilige gosterilen direng kurumsal gelismeyi
engelledi.Ucgiincii ve son olarak degerlendirme standartlari ve araglari eksiklikler
mevcuttur.Bunun sonucunda orgiitler kendilerini degerlendirme ve nerede olduklarimi tespit
etme imkan1 bulamadilar.

Bu eksiklikler de giderildiginde 6grenen orgiit idealine ulasmak kolaylasacaktir.Var
olan bilgilerin 151¢1inda devam eden arastirmalar yolumuzu aydinlatmaya devam edecek ve

bizi hedefimize en kisa zamanda ulastiracaktir.

2.5.1. OGRENEN ORGUTLERIN TARIHSEL GELiSiMi

Ogrenme sanat1 alanindaki arastirmalar 1900°lii yillardan sonra baslamistir.1950’de “Sistem
Diistincesi” kavramiyla tanisilmis ancak orgiitlerde uygulanmamistir (Blair,1996).

1961 yilinda Jay Forrester “Industrial Dynamics” adli kitabini yayimlamistir ve bu kitap
orgiitlerde sistem dinamiklerinin uygulanmast konusunda temel kaynak olmustur
(Stuard,2001).

1970’11 yillarda sistem diislincesi orgiitsel 6grenme olarak yeniden adlandirilmigtir. Bu
konudaki ilk arastirmalarda Chris Argyris tarafindan yapilmistir. Argyris, orglitsel 6grenme
adli kitabin1 1978 yilinda yayimlamistir. Tiim bu bilgilere ve uygulama o6nerilerine ragmen
orgiitlerde fiilen uygulamaya girememistir (Blair,1996).

1980’11 yillarda oOzellikle “Shell”’in oOrgiitsel 0grenmeyi diisiinmeye baglamasi ve
uygulamaya caligmasi 6grenen 6rgiit kavramina olan ilgiyi arttirmistir.1990°11 yillarin basinda
Peter Senge’nin “Besinci Disiplin” adli kitabiyla 6grenen orgiit terimi popiiler hale gelmistir

(Kingir ve Mesci,2007).
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Yonetim ve organizasyon alanlarinda aragtirmalar yapan David Garvin de 1993 yilinda
“Building a Learning Organization” adli makalesini yayinlayarak Ogrenen Orgiitlerin
olusturulmasinda izlenilmesi gereken yollara vurgu yapmastir.

1994 yilinda Peter Senge’nin editorliigiinde “The Fifth Dicipline Fieldbook™ kitab1
yayinlanmis ve bu alanda rehber eser haline gelmistir.

Chris Argyris ve Donald Alan Shon “Organizational Learning II:theory, method and
practice” adli kitab1 1996 yilinda yayinlayarak uygulayicilara daha nesnel yollar sunmuslardir.
2000°de ise yine Peter Senge’nin editdrliiglinde yayimlanan “Schools That Learn™ adli kitap
Ogrenen organizasyon kavraminin okullara uygulanmasi konusunu islemistir.

Gilinlimiiz bilgi toplumunda orgiitler, yasamlarini devem ettirmek ve ¢cagimiz sartlarina
uyum saglamak amaciyla Orgiitsel 6grenme ve Ogrenen oOrgiit kavramina gittikge Onem
vermektedir. Yoneticilerde kurumlarint 6grenen orgiite doniistiirmek gayretiyle c¢aligmalar
yapmaktadir.

Ogrenen 6rgiit kavramimin popiilaritesinin giinden giine artmasi bir ¢ok arastirmacinin
da dikkatini ¢ekmekte ve bilimsel arastirmalar yapilarak hem kitap hem de makaleler

yazilmasina sebep olmaktadir.

2.5.2. OGRENEN ORGUTLERIN ASAMALARI

Orgiitlerin hem i¢ hem de etkilesimde bulundugu dis ¢evresi siirekli degismekte,
yenilesmekte ve gelismektedir. Giiniimiiz sartlarina ve rekabet kosullarina uyum saglamak ve
varligint devam ettirmek i¢in Orgiitler, 6grenmek,yeni stratejiler gelistirmek ve bunlar
uygulamaya gecirmek zorundadirlar.

Orgiitler igin dgrenme kavram 1950’lerde literatiire girmis ancak 1980°1i yillara kadar
onemsenmemistir.1990°11 yillarda 6zellikle Peter Senge’nin Besinci Disiplin adli kitabiyla
giderek artan derecede nem kazanmustir. Ogrenen &rgiitlerin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli
etken ise yonetim biliminde yasanilan gelismelerdir.

Tarihsel gelisimine baktigimizda dort asamali bir 6rgiit evrimi ile karsilasiriz. Yazici (2001)

bu dort asamay1 McGill ve Slocum (1993)’dan su sekilde aktarmaktadir:
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Sekil- 7 Ogrenen Orgiitlerin Asamalari

[ 1. BILEN ORGUT ]

Klasik yonetim diisiincesi $F aylor, Fayol, Weber .

[ 2. ANLAYAN ORGUT ]
Neo-klasik yonetim @sﬁncesi:

1970’11 yillarda artan rekabet ve 1980’lerde orgiit kiiltiirlindeki degismeler.

[ 3. DUSUNEN ORGUT ]
Sahip oldugu beyin @cunu en iyi derecede kullanan orgiit.

4.0GRENEN ORGUT

Bilgi toplumunun gerekliligi, paydaslarindan 6grenebileceginin en fazlasini 6grenen orgiit.

Yazici, S.(2001). Ogrenen Organizasyonlar. Istanbul: Alfa, kitabindan uyarlanmstir.

Orgiit modellerinden en eski olan1 “bilen orgiit”lerdir.Klasik yonetim yaklasimi
cercevesinde Orgiitlerin sadece bilgi edinmesi gerekliligi anlayisindan hareketle bilen orgiit
metaforu belirginlesmistir (Kutanis ve Alpaslan,2007).Bilgiyi iireten, anlamlandiran ve karar
verme siirecini birlestiren Orgiitler bilen orgiit olarak adlandirilabilir.Bu orgiit,zihnen
algilanmis ve Ogrenilmis bilgiye sahiptir.Eylemler ise orgiitiin ¢evresi ve ihtiyaglarini
anlamaya dayalidir (Choo,1996).

Anlayan orgiit felsefesi ise orglit degerlerinin tiim calisanlar tarafindan anlagilmasin
ve uygulanmasimi saglamaktir (Yazic,2001). Bu felsefeye dayali olarak calisanlarin
motivasyonlari, tesvikleri, karara katilim oranlar1 ve ihtiyaglart hem 6nem hem de oncelik
kazanmstir (Kutanis ve Alpaslan,2007). McGill ve Slocum (1994)’e gore ise anlayan orgiitler
eylem ve stratejilerine yon vermede kiiltiirel degerlere baghidirlar.

Orgiitler, calismay1 diizeltilmesi gereken problemler silsilesi olarak goriir(McGill ve
Slocum,1994). Problemleri bulmaya calisan, yeni ¢oziim Onerileri liretmeyi deneyen ve
karsilagilabilecek muhtemel problemler iizerine diisiinerek sorun ortaya ¢ikmadan ¢oziim
yollarint arayan orgiitlere diisiinen orgiit diyebiliriz. Temel felsefesi “ bir sorun varsa hemen
diizelt ama nedenleri iizerine odaklanma” anlayisidir. Bu tarz orgiitlerin eksik yani ise
yalnizca problemlere ve bu problemlerin ¢6ziim yollarina odaklanilmig olmasidir

(Yazic1,2001).
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Howard (2011)’a gore ise kararlar diisiincenin altinda yatan gergek sebep anlagilmadan
verilir. Belirsizligin ve karmagikligin bir araya gelmesi kararlarin basitlesmesine ve yapilmasi
gerekli olan zihni ¢alismalardan uzaklasilmasina sebep olur. Ogrenen orgiitler ise tiim ¢alisma
deneyim ve tecriibelerini kendilerini gelistirmek ve daha ileri gotiirmek igin sans olarak
goriirler. Ogrenen orgiit olabilmek igin yapilmasi gereken hem ydneticilerin hem de
personelin bundan 6nce bildikleri, inandiklar1 ve diistindiikleri bir¢ok uygulama ve stireci terk

etmektir (McGill ve Slocum,1994).

2.5.3. OGRENEN ORGUTUN DEGERLENDIRILMESI

Ogrenen orgiitii  olusturma ve gelistirme siireci kadar ulastigimiz noktay:
kavrayabilmemiz ve idealimize ulasabilmek amaciyla hangi asamalar1 gergeklestirmemiz
gerektigini ancak bulundugumuz noktayr Olcerek kesfedebiliriz.Ogrenen  &rgiitiin
degerlendirilmesi konusunda gelistirilen 6lgme araglarini Moilenen (2001) asagidaki sekilde
Ozetlemistir:

Sekil - 8 Ogrenen Orgiitii Degerlendirme Araglar

Arastirmaci Yil Aciklama-Odak noktasi

Pedler ve digerleri 1991,1 | Biitiine ve biitiiniin igerisindeki bireysel role vurgu

999 yapilmistir.

Mayo ve Lank 1994 | Ogrenme

Tannenbaum 1995 Siirec,egitim  ve destege vurgu yapilmustir.Ogrenme

ortami dikkatli bir sekilde incelenmistir.

Pearn ve digerleri 1995 Ogrenmeyi tesvik eden orgiitsel yapilar ve ydneticilerin

rolii vurgulanmastir.

Salara & Salara 1996 Orgiitler gruplandirilmistir. Ancak orgiitiin dgrenen orgiit

olma hakkinda bilgi verilmemistir.

Otala 1996 Gelistirilen 6lgme araci ¢ok geneldir ve koklesmis bir
teoriye sahip degildir.

Pedding ve Catalanello | 1997 Ogrenme yeterliliklerine vurgu yapilmustir.

Watkins ve Marsick 1998 Ogrenmenin bireysel,takim halinde ve orgiit diizeyindeki

yonleri vurgulanmistir.

Moilanen,R. (2001). Diagnostic tool for Ilearning organization.The learning

organization. Vol:8(1),6-20.)
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Moilanen gelistirilen Olgme araglarini1 ifade ettikten sonra,bu Olgme araglarinin
sentezini yaparak kendi degerlendirme Olgiitlerini gelistirmis ve adin1 da “6@renen orgiit
elmas1” (sekil 9) olarak belirlemistir.Ogrenen orgiit elmasi figiirii 6grenen orgiit idealini tiim
yonleriyle gorsellestirmek igin segilmistir.Olgme aracinin temelini 6rgiitiin biitiinciil resmini
cizebilme ve 68renen orgiitiin var olan durumunu belirleme olusturmaktadir.

Sekilde bes unsur ifade edilmesine ragmen biitiin on 6geden olusmaktadir.Ciinkii ifade
edilen 6gelerin hem bireysel hem de orgiitsel yonii vardir.Olgme aracinin iki boyutlu yapusi,
sistemi ve Ogeleri biitiinliyle etkileyen yonetim ve liderlik etmeninin temel farkliliginda

kaynaklanmaktadir.

Sekil 9- Ogrenen Orgiit EImasi

1. YONETIM
1. Tetikleyici unsur
2. Amag belirleme
3. Sorgulama
RICLLLNRP AE S ST S VR W 4. Yetkilendirme
RIREY 5. Degerlendirme
1 LiIDERLIK

Moilanen,R. (2001). Diagnostic tool for learning organization.The learning

organization. Vol:8(1),6-20.

Moilanen(2001) 6l¢me aracinin bes temel alt 6gesini;(1)tetikleyici unsurlar,(2)amag
belirleme,(3)sorgulama,(4)yetkilendirme ve (5)degerlendirme olarak ifade eder. Tetikleyici
unsurlar, yoneticilerin 6grenen Orgiit olusturma stlirecinde bilingli dikkatleri ve kasith
caligmalaridir. Amacg belirleme, Ogrenen Orgiitiin hayati baslangic noktasini ifade eder.
Sorgulama, mevcut durum hakkinda arastirma yapmayi, siiphe duymayr ve soru sormayi
kapsar. Yetkilendirme, 6grenen orgiit kavramina nasil yaklasildig: ile ilgili karakteristik bir

kavramdir. Degerlendirme, kurum igerisinde 6grenme ve gelisme saglama alanlarinda ki
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ilerleme ile ilgilenir. Burada ifade edilen her boyutun kisisel bakis agisini yansitan bireysel ve
biitlinciil bakis acisini ifade eden orgiitsel yonti vardir.

Moilanen (2001)’in amaci1 kapsamli bir 6lgme araci gelistirmektir. Degerlendirme
yaklasimi tek bir teorik yaklagima dayanmaktansa; Pedler,Argyris ve Schon ile Senge’nin
calismalarin1 bagdastirmaktadir. Moilane (2001)’nin kapsamli metodu 6grenen orgiitii nicel-
anket temelli yaklasimla degerlendirme ve 6lgmeye calismasi birlestirici bir ¢alisma olmustur
ancak bu metodun sagladig1 degerlendirme belirlidir ve orgiitiin durumuna ¢ok kisa bir zaman
dilimi igerisinde dikkatle incelemektedir. Orgiitsel dgrenme ve &grenen orgiitiin gelisimi
strekli bir siire¢ oldugu halde bunu belirli bir zaman araligi ile O6lgmeye c¢aligmak
degerlendirme metodunu sinirlandirmaktadir (Bocaneau,2007).

Tosey ve Smith (1999a)’e gore ise O0grenen Orgiitii degerlendirme de ii¢ farkli yol
izlenebilir; (1) 6grenmeyi Ol¢me yoluyla O6grenen oOrgiiti degerlendirme, (2) bulugsal
yaklasimla 6grenen orgiitii degerlendirme ve (3) “yeni bilim” i kullanarak 6grenen Orgiitii
degerlendirme.

Bunlardan birincisi, en basit bakis agis1 ile 6grenen Orgiit idealini Orgiit icerisinde
devam eden 6grenmenin tiiriinii ve kapsamini 6lgme yaklagimidir. Ama 6grenmeyi dlgmeye
calismak problemli bir konudur. Ciinkii 6grenme ve d6gretme siireci sosyal bir siirectir.Bu tiir
degerlendirmeler bizi istedigimiz sonuca gotiirmede yetersiz kalabilir.

Ikincisi, 6grenmenin dogrudan ya da geleneksel performans gostergeleri ile dlgiilmeye
calisilmasinin zor oldugu diisiincesinden yola cikilarak 6l¢menin, O0grenme ile ilgili
sonuclarinin sezgisel ve bulugsal degerlendirmesine dayanabilecegini savunur.

Ugiinciisii, ise Tosey ve Smith’in kendi arastirma ve deneyimlerine dayanarak “yeni
bilim” bashig1 altinda iki yaklasim Onermesidir. I.yaklasim odaklanma, irade ve yeterlilik
olmak tizere {i¢ sistem alanina dayanir. Odaklanma performansin tanimlanmasini ve anlamay1
ifade eder; irade, tutum, duygu ve inanclar1 igerir; yeterlilik ise rekabet/girisimcilik, alt yap,
maddi-manevi donanini kapsar. Performans bu ii¢ maddeye bagli olarak tasarlanir.

I1. yaklasim ise “bilinglilik enerjisi” 6rgiit modeline dayanir. Ogrenen &rgiit kavrami
ile birlikte orgiitleri diistinme tarzimizi degistirme ihtiyaci dogmustur.Cesitli 6rgiitleri anlama
yaklasimlar1 da “enerji” kavramini vurgulamaktadir.Burada bahsedilen enerji orgiitii harekete
geciren itici gilictir ve insanoglunun bilingliligi olarak diistiniilmelidir(Tosey ve
Smith,1999ab).

Tosey ve Smith (1999b)’e gore “enerji” nin adlandirilmasi (1) varolus, (2) eylem, (3)

diizen, (4) merkez/can damari, (5) realite, (6) feraset olmak iizere alt1 farkli asamada
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gerceklesebilir. Bu enerji tiirlerinin hepsi tiim orgiitlere armagandir. Yoneticiler hangi enerji-
enerjilerin kendi liderliklerini vurguladigini belirlemelidir.

Bocaneau (2007)’ya gore Smith ve Tosey(1999a/b) Ogrenen Orgiiti Odlgme
degerlendirmedeki giigliikleri 6zellikle vurgulamislardir.Ogrenen &rgiitiin degerlendirilmesi
konusunda “yeni bilim —farkli bir bakig a¢isi” adi altinda daha nitel bir yaklagim
sergilemiglerdir.Boylece 0grenen oOrgiitiin degerlendirilmesinde basit,ayirt edici tekniklerin
kullanilmasini amag¢lamislardir.

Garvin, Edmondson ve Gino (2008)’e gore ise 0grenen Orgiitiin degerlendirilmesinde;
destekleyici 0grenme ortami,somut 6grenme siirecleri ve uygulamalar ile 6grenmeyi tesvik
eden lider olmak tizere ii¢ temel boyut vardir. Arastirmacilar her boyutun alt boyutlarinin neler
oldugunu ifade ederek bunlarin 6rgiit icerisinde var olus durumlarina gore puanlanmasini

saglayarak 6grenen Orgiitiin ger¢eklesme diizeyini 6lgmeye ¢aligmislardir.

2.5.4. OGRENEN ORGUT VE GELENEKSEL KURUMLARIN KARSILASTIRILMASI

2l.yy. yasantisindaki hizli gelismeler, bilgi toplumuna ge¢is, iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve orgiitlerin rekabet iistiinliigii ile basa ¢ikabilmelerinin temel
unsuru olarak goriilen kurumu 6grenen Orgiite doniistiirme cabalart Orglitsel doniisiimii de
beraberinde getirmistir. Orgiitlerin, varliklarin1 devam ettirmeye ve etkilesimde bulundugu
cevresine uyum saglamaya calismasi kurum igerindeki var olan geleneksel yapinin da
degismesine yol agmustir. Geleneksel kurumlarda Ogrenenler bir yere “gdnderilenler”
,odiillendirilenler iken 6grenen orgiitlerde ise tiim diizey ve boliimde ¢alisan personeldir; yani
o0grenme herkesin hakkidir.

Geleneksel kurumlarda o6greten kurum iginden egitimci ya da disaridan gelen
uzmandir ve egitimin sorumlusu egitim departmanidir; 6grenen Orgiitlerde ise ise en yakin
olan kisiler, egitimciler ve uzmanlardir, egitim ise herkesin ortak sorumlulugudur. Geleneksel
orgiitlerde c¢alisanlar zorunlu olduklarinda ya da gerek duyuldugunda Ogrenirken; yeni
paradigma ile birlikte 6grenme uzun donemli ve siirekli hale gelmistir. Calisanlar 6grenmeyi e
ogrendiklerini meslektaglar1 ile paylasmay1 aliskanlik haline getirmislerdir ve bundan zevk
alirlar, 6grenme onlar icin hayatin vazgecilmez unsurudur. Geleneksel kurumlarda personel
ihtiya¢c duydugu teknik bilgileri, egitim ortaminda 6grenirken; 6grenen oOrgiitlerde calisanlar
O0grenmeyi Ogrenirler ve onlar i¢in 0grenme yalnizca egitim ortaminda degil her yerde

gerceklesebilir. Geleneksel oOrgiitler bu giiniin ihtiyaglari dogrultusu da kisa vadeli planlar
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yapip giinlinli kurtarma politikasi izlerken; 6grenen Orgiitler hem bu giin hem de gelecekte
ihtiyac duyulabilecek unsurlari belirleyerek yollarina devam ederler (Braham,1998).

Coskun (2000)’ gore ise artan ¢evresel karmasa ve belirsizlik ortaminda bir orgiitiin
ayakta kalabilmesi i¢in “komuta ve kontrol” yaklagimini benimseyen geleneksel yapidan
“iletisim ve sorgulama-elestiriyi” 6ziimseyen 6grenen orgiite gegmekle miimkiindiir. ideal bir
Ogrenen Orgiit, sorgulayici-elestirel, yenilikci-atilime1  ve diislinebilen ¢alisanlardan
olugmalidir. Bu o6zelliklere sahip orgiit mensuplari hem goriis ve fikirlerini etkin bigcimde
aktarabilirler hem de beklentileri daha net tanimlayabilirler.

Geleneksel ile O0grenen oOrgiitleri birbirinden ayiran diger bir fark ise birincisinin
o0grenme eylemini sadece ice doniik, ikincisinin ise hem ice hem de disa doniik olarak
olusturmasidir. Béylece 6grenen orgiitler ¢evreleri ile uyumlarim1 sadece stratejik baglamda
degil, 6grenme eylemi baglaminda da gerceklestirmis olurlar. Geleneksel hiyerarsik orgiitler
tiyelerinin  “yiyecek, barinma ve ait olma” gibi temel ihtiyaglarim1 karsilamak {izere
tasarlanmislardir. Buna karsilik 6grenen oOrgiitler bu temel ihtiyaglarin ilerisinde “kendine
sayg1” ve “kendini gergeklestirme” duygularini da tatmin etmeyi hedefler.

Son olarak ise; geleneksel orgiitler ¢alisanlarii “yapanlar” ve “diistinenler” olarak
ikiye ayirirlar. Temel olarak yapanlara diisiinme imkani saglanmaz. Ogrenen orgiitler ise
iiyelerinin hepsini diigiinme siirecine katar. Biitlin bu agiklamalari bir tablo ile 6zetlersek:

Sekil - 10 Geleneksel Orgiit ile Ogrenen Orgiitiin Karsilastirilmasi

FARK ALANI GELENEKSEL ORGUT OGRENEN ORGUT
1.Tutum ve ifade tarz Itaatkar,cekinceleri ifadede Elestirel,sorgulayici,

sikinti cekinceleri ifade de rahatlik
2.0grenme hakki Yonetici,calisan Yonetici ve galisanlarin yaninda

dis gevre unsurlari

3.Motivasyon Yiyecek,barinma,ait olma Temel ihtiyaglara ek olarak
saygi gérme ve bagarma

4.Diisiinme Diisiinen ve yapan gruplar Herkesin diistinme siirecine
katilmas1
5.Degisim Tepkimeci,disa ve rakiplere Eylemci ve katilimci.I¢ ve dis
endeksli faktorlerin biitiiniinii dikkate

alacak sekilde bilingli.

Coskun, R. (2000). Geleneksel Organizasyondan Ogrenen Organizasyona Gegis :
Teorik Cergeve ve Uygulamaya Yonelik Oneriler. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi.Vol:1,109-
116.)
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Luthans (2010)’a gore ise geleneksel oOrgiitler ile O6grenen Orgiitler arasindaki

farkliliklar1 asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir (Akt:Sayan,2006):

Sekil - 11 Geleneksel orgiit ile Ogrenen drgiit arasindaki farkliliklar

GELENEKSEL ORGUT OGRENEN ORGUT
Genel Olarak Birgok yonetim kademesinin
Yoneltmenin Vizyon tepe yonetim katkis1 sonucu ortaya c¢ikan paylasilmis bir
Tayini tarafindan 6nceden belirlenmektedir. vizyon vardir.
Diisiincelerin Tepe yOnetim neyin yapilacagina Fikirlerin iretimitasarimi  ve uygulamasi
Tasarimi ve karar verir. orgiitiin hemen her diizeyinde miimkiindiir.
Uygulanmasi
Personel kendi isini diger personelin isleriyle
Orgiitsel Her kisi kendi isinden sorumludur ve | baglantili ve birbirlerini etkileyecek sekilde
Diisiinmenin bireyin yeteneginin gelistirilmesi {izerine | diisiinmekte ve algilamaktadir.
Dogas1 odaklanilmalidir.
Catigmalar, oOrgiitin ~ her  kademesindeki
Catismanin Catismalar,gii¢ kullanim1 ve hiyerarsik etki | personelin farkli goriislerinin entegrasyonu,
Coziimii veya baski ile ¢oziilmektedir. igbirligi ve ekip halinde &grenmeden
yaralanilarak ¢oziilmektedir.
Liderlik Liderin rolii Orgiitin vizyonunu tayin | Liderin rolii paylagilmis bir vizyon insa
ve etmek,uygun bir sekilde o6dil ve ceza | etmek katilimi tesvik etmek,yetki devri ve
Motivasyon vermek ve isgdren faaliyetlerine iligkin | karizmatik liderlikten yararlanarak girigimin
ayrintili kontrolii siirdiirmektir. her diizeyinde etkin karar vermeyi tesvik
etmektir.

Sayan,E.(2006). Otomotiv sektdriinde 6grenen organizasyonlar. Yiiksek Lisans Projesi.

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Farkli aragtirmacilar tarafindan farkli maddelerle ifade edilen farkliliklar 6grenen
orgiitlerin neden 6nem kazandigimin, kurumlar tarafindan benimsenmeye ve uygulanmaya

calisildiginin en dnemli gostergeleridir.
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2.5.5. OGRENEN ORGUTLERDE DEGIiSiMiN HABERCIiLERi

2.5.5.1. OGRENEN ORGUTLERDE LiDER

Orgiitler siirekli dgrenirler ve gevrelerinde meydana gelen sayisiz degisiklige uyum
saglamaya calisirlar. Orgiit liderinin eylemleri bu noktada devreye girer ve drgiit basarismi
belirgin bigimde etkiler (Rowan,2012).

Gilinitimiiz yonetici ve liderleri gegmise gore ¢ok farkli degerlendirilir. Cilinkii lider
gelecege odaklanir, calisma zamanmin biiyilk bir kismini amag¢ belirlemek, strateji
gelistirmek, vizyon olusturmak ve 6rgiitlin biitiin boliimlerini ayn1 seviyeye getirmek igin
harcar. Degisim temel amagtir zorlugu ise Orgiitiin tim pargalarint istenilen amaca ayn
sekilde yoOnlendirebilmektir. Bu noktada lidere li¢ dnemli gorev diismektedir (i)tasarlanan
amaglara ulagsmay1 saglayacak 0grenme ortami olusturulmali,(ii)ger¢cek bir 6grenen Orgiit
ortami gelistirilmeli,(iii)lider siireci kendisi yonlendirmeye gayret etmelidir (Garvin,2000).

Serrat (2009b)’a gore ise dgrenen orgiitlerde lider,6grenmeye adanmis ve 6grenmenin
hayati énemini kavramis olmalidir.Orgiitsel basari icin 6grenmenin kritikligini personeline de
hissettirebilmelidir.Liderler destekleyici 6grenme ortami olugturma ve devam ettirmede Orgiit
personeline 6rnek olmalidir.

Ogrenen orgiitlerde liderlik ozellikleri vizyon gelistirme,yetki devri ve dgrenmeyi
yonetme olmak iizere ii¢ temel 6ge ekseninde olmalidir (Johnson,1998). Vizyon gelistirme,
orgiit tiyeleri ile birlikte gelecekte ulagilmak istenilen noktaya uygun hedefler gelistirebilme
yetenegi iken yetki devri, seleflerin gilicii kabul etmesi ve bu giicii girisimcilik amaciyla
kullanmasidir aynm1 zamanda personelin risk almasmi da miimkiin kilar. Ogrenmeyi ydnetme
ise liderin 6grenmedeki roliinii ifade eder. Ogrenen orgiit olusturabilmek igin ilk énce drgiit
lideri O0grenmenin degerini kavramig ve bu yetenegi personeline kazandirmayir amag
edinmistir.

Marquardt (2002) yeni liderlik yeteneklerini; paylasilan vizyon gelistirme, coklu-
gorev odakli takimlar1 koordine etme,zihni modelleri kabullenme ve uygulama,sistem
diistincesini kullanma,yaraticilik-yenilik-risk almay1 tesvik etme ve Ogrenmeyi-eyleme
gecmeyi hem kavramsallagtirma hem de canlandirma olarak tanimlamistir.

Rowan (2012) ise 0Ogrenen orgiitlerdeki liderin 6zelliklerini; (i) degisime uyum
saglama,ihtiyaclara uygun karar verme,risk almaya istekli olma, (ii) istenilen sonuclara

ulasabilmek i¢in tiim Orgiit personelinin ilgi ve becerilerini kesfetme, (iii) ¢alisanlarin gizli
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yeteneklerini  kesfedip Ogrenmeye firsat saglama, (iv) teknoloji kullanimi, (v) Orgiit
calisanlarinin ihtiyaglarini anlama, (vi) takim halinde ¢alismay1 destekleme, (vii) degisimden
memnun olma,farkliliklar1 sahiplenme ve (viii) farkli bakis ac¢ilarini dinlene,onlara deger
verme olarak ifade etmektedir.

Her iki grupta da temel amag¢ degisime uyum saglama, giiniimiiz sartlarinda
Orgiitimiizii istenilen noktaya ulastirmadir. Bunu basarabilmek i¢in ise lidere diisen
sorumluluk orgiit ¢alisanlarin1 hem ayni amag etrafinda kenetleyebilme hem de onlar1 ayni
diizeyde yonlendirebilmektir.

Senge (1998)’ye gore geleneksel liderlik goriisii insanlarin giligsiizliigii, kisisel goriise
ve degisim giiclerine sahip olamamalari fikrine dayanir. Ogrenen &rgiitlerdeki yeni liderlik
anlayis1 ise daha ince ve énemli konular iizerinde yogunlagmaktadir. Ogrenen bir orgiitte lider
tasarimci, yonetici ve 6gretmendir.

1.Tasarimal olarak Lider: Ogrenen orgiitlerin liderleri igin can alic1 énemi vardir.
Degerler,amaglar,diisiinme sistemleri ve zihni modelleri-genel olarak biitliin 6grenme
disiplinlerini- biitiinlestirmeyle ilgilidir.Orgiitsel tasarimm ilk isi yonetime dair fikirler
gelistirmedir.Liderin gorevi Ogrenme slirecini tasarlama,bdylece oOrgiitteki calisanlarin
karsilagtiklar1 Onemli konular1 verimli gegirebilmeleri ve O6grenme disiplinlerindeki
ustaliklarinm gelistirebilmektir.

2.Yonetici(idare Memuru) olarak Lider: Liderin goriisiiniin altinda yatan derin bir
Oykii ve amag yatar. Amag 6ykii olarak da tabir edilen bu goriiste orgiitii kisisel arzularina ve
umutlarina 6zel anlam veren daha genis bir var olma modeli vardir. Bir 6grenme Orgiitiinde,
liderler kendi vizyonlarint izlemekle ise baslayabilir, ama baskalarinin vizyonlarmi —
gorislerini dikkatle dinlemeye basladik¢a kendi kisisel vizyonlarinin daha biiyiik bir biitiiniin
parcasi oldugunu fark edeceklerdir.

3.0gretmen olarak Lider: insanlarin vizyonlarmi nasil yaratacaklarmi “dgretme”
pesinde degildir.O herkes i¢in 6grenmeye destek olmasiyla 6gretmendir.Bu gibi liderler biitiin
orgiitlenmede insanlarin sistematik kavrayis gelistirmesini saglar.

Marguardt(2002) ise Ogrenen Orgiitlerde ki yeni liderlik rollerini bes grupta
toplamaktadir:

1.LEgitmen, Ko¢ ve Mentér olarak lider: Giiniimiiz yoneticilerinin en Onemli
sorumlulugu 6grenmeyi miimkiin kilmaktir. Bu gorev farkli yaklagimlarla yerine getirilebilir.
Herhangi bir durumda secilen yol; yardimin odak noktasina, zamana, yardim etme

yaklasimina, ilgili teknige ve role bagli olarak degisiklik gosterebilir.
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Sekil - 12 Egitmen, Kog¢ ve Mentdr olarak Liderin Rolleri

BOYUT EGITMEN KoC MENTOR
Yardimin Odak | Gorev Gorevin sonuglari Calisanin yagam boyu
Noktast gelisimi
Zaman Bir — iki giin Ay yada yil Meslek hayati-yagam
boyu
Gosteri — anlatim Arkadasg gibi
Yardim Etme Denetlenen uygulamalar davranma, rkindalig
Yaklasimi Yeni yetenekler Problemi birlikte | arttirmak igin
Deneme igin firsatlar | kesfetme dinleme ve soru
hazirlamak sorma

Problemleri  birlikte

Gorevi analiz etme tanimlama Yasam ile baglanti

Tigiti Talimat verme Gelisim firsatlart | kurma,

Etkinlikler Denetim etkinlikleri olusturma, Sinirlarint  ve  uzun
Sonuglar  hakkinda  doniit | Tekrar gbozden | donemli  amaglarini
saglama gegirme netlestirme

Benimsenen Egitici Paylasimci1 Ogrenen

Rol

Marguardt,M.J.(2002).Building a  Learning Organization. Davies-Black
Publishing,Inc.: Palo Alto.)

2.Bilgi Yoneticisi olarak Lider: Orgiitsel hafiza icin bilgiyi secme kodlama ve
toplama mekanizmalarim1 kuvvetlendirmeye ve oOrgilit icin degerli bilgilerin ¢alisanlar
tarafindan kullanilmasina ve paylasilmasina yardim eder.

3.Birlikte Ogrenen ve Ogrenme Modeli olarak Lider: Lider,calisanlarina ne
ogreneceklerini sdyleyen kisi degildir.Onlar1 motive eden,tesvik eden,yeteneklerini ve
kapasitelerini siirekli olarak arttirmalarina yardimer olan kisidir.

4.Mimar ve Tasarimci olarak Lider: Lider,yeni teknoloji yapilarini,gcevreyi ve
Ogrenen Orgiit kaynaklarini kullanarak bunlar1 orgiite uyarlayan ya da biitiin bu 6geleri

kurumuna uygun sekillendirerek rekabet sartlari igerisinde gelisimi saglayan kisidir.
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5.Koordinator ( Diizenleyici ) olarak Lider: Orgiit lideri,tipki tiim miizisyenlerin
calg1 aletlerinin biiyiileyici bir sekilde ¢alinmasinmi saglayan orkestra sefi gibi,personelinin
isini en milkemmel sekilde yapmasi i¢in onlar1 yonlendiren kisidir.

Ogrenen bir 6rgiite lider olmak geleneksel bir érgiite lider olmaktan ¢ok farklidir. Eger
bir kurum giiniimiiz bilgi toplumunda hak ettigi yeri ve degeri bulmak istiyorsa orgiit liderleri
degisimin farkinda olmali ve buna uygun oOzellikleri kazanabilmelidir.Liderin,ufku agik
olmali, istenilen sonuclar1 basarmak icin karsilikli anlasmaya odaklanmali,personelinin
yetenegine gilivenmeli ve farkli bakis acilarimi desteklemeli eger gerekiyorsa bunlari

kullanabilmelidir.

2.5.5.2. OGRENEN ORGUTLERDE KULTUR

Kiiltiir, Orgilitin  yOnetim sisteminin temeli olarak gorev yapar. Yonetim
uygulamalarm tesvik eder (Pool,2000). Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerinin paylastigi duygular,
normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsaymlar, inancglar, tutumlar ve degerlerden
olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii bir drgiitiin temel degerleri ve inanclar ile bunlar1 ¢alisanlara
ileten sembol ve mitolojilerin tiimiidiir (Celik,2009).

Brown ve Starkey (1994)’e gore ise oOrgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerinin benimsedigi
paylasilan inanglar ve degerler biitiiniidiir. Orgiit kiiltiiriiniin temel 6gelerini ise gizli sayiltilar,
degerler ve normlar olusturur(Celik,2009). Orgiitler, 6grenmeyi hayatta kalma ve gelisimini
stirdiirmenin ana 6gesi olarak kabul ettiklerinde 6grenme Orgiitsel kiiltiiriin bir pargast haline
gelir (Pauls ve Sangal-Valias,2003). Ogrenen orgiit olusturma siirecinde orgiitsel kiiltiire
kazandirilmasi gereken temel yapi taglarindan bir tanesidir.

Ogrenen orgiit kiiltiiriiniin  6rgiitsel degisim siirecinde de ©nemli rolii oldugu
diistintiliir. Bates ve Khasawneh (2005) 6grenen orgiit ve yenilesmenin benzer uygulamalar
icerdigini ifade eder. Hem Ogrenen Orgiit hem de yenilesmenin uzun siiregli performansi
gelistirmek ic¢in orgiitiin esneklik ve uyum saglama yeterliliklerini artirmada ayni Orgiitsel
degiskenler ve stratejiler lizerinde odaklandigini belirtir.

Pinar (1999)’a gore 6grenen orgiit anlayisinin temelinde dgrenen orgiite 6zgii kiiltiirel
ozelliklerin belirledigi bir gerceve vardir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda orgiitlere avantaj
saglayan “yenilik¢i” uygulamalar1 gelistirme acisindan orgiitsel kiiltiiriin igermesi gereken
Ozelliklerini; 1.Yenilik¢i stratejilerin diizenlenmesi ve uygulanmasi, 2.Takim calismasin
dayal1 bir calisma diizeni, 3.Yenilik¢i ve yaratici fikirler-uygulamalar gelistiren c¢alisanlarin

taninmas1 ve Odiillendirilmesi, 4.Calisanlarin risk almalarina ve hata yapabilmelerine izin
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veren iklimin olusturulmasi, 5.Dikkatli ve bilingli ydnetim uygulamalari, 6.Orgiit i¢in yeni
firsatlarin aktif olarak degerlendirilmesini saglayacak ortam olusturulmasi olarak 6zetlemek
miimkiindiir.

Ogrenen orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesini etkileyen faktorleri;liderlik tarziiletisim
sistemi, vizyonun paylagilmasikatilimct  yonetim,¢alisanlarin  giiglendirilmesi,bilginin
paylasilmasi, takim caligmasi ve isbirligi,esnek oOrgiit yapisi,performans degerlendirme ve
odiillendirme sistemi olarak gruplandirmak miimkiindiir (Celik,2007).

Ogrenen orgiitler ayn1 zamanda destekleyici bir orgiit kiiltiiriine sahip olmalidir. Bu
ozellik 6grenen oOrglitiin ilerlemesinde ve gelismesinde 6nemli bir yeri vardir. Destekleyici
orgiit kiiltiirti, kurum igerisinde ¢alisanlarin tesvik edilmesini, iletisimin agik olmasini, giiven,
yenilesme ve Orglit iiyeleri arasinda uyumun var olmasini ifade eder (Pool,2000).

Marquardt(2002)’a gore ise 0grenen oOrgilitlerde orgiit kiiltiiriinde; (i) 6grenmeye deger
vermeli ve Odillendirmeli, (ii) 6grenme i¢in sorumluluk alinmali, (iii) gliven ve otonomi
olusturulmali, (iv) yenilik ve risk alma tesvik edilmeli, (v) egitim ve gelismeye maddi kaynak
ayrilmali, (vi) isbirligi, yaraticihik ve cesitlilik desteklenmeli, (vii) siirekli gelismeye
adanilmali ve (viii ) kurum degisim ve kaosa yanit verme yetenegine sahip olunmalidir.

Ogrenen orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini; sistem diisiincesi anlayisi,insan odakli-acik ve
esitlikei kiiltiir,gegmis tecriibelerden Ogrenme,dis kaynaklardan 6grenme,deneysel bakis
acist,siirekli egitim ve bilgiyi yayma — paylasma olarak siralamak miimkiindiir.Ogrenen
organizasyonlar tiim ¢abalarini rekabet yariginda basar1 kazanabilmek i¢in gerceklestirirler.Bu
amaca yonelik icsel isleyislerini gelistirirler. Tiim bu faaliyetlerin gergeklestirilmesinde de
kiiltiirel ¢erceve,davraniglar: yonlendiren etkisiyle kendisini hissettirir (Pinar,1999).

Ogrenen orgiit kiiltiirii gelismeye ve degismeye dnem verir. Risk alma ise vazgegilmez
bir unsurdur. Hatalara hosgorii ile yaklasilir. Bu tiir 6rgiit kiiltiirtinde yeni fikir ortaya atanlar
takdir edilir ve cesaretlendirilir. Caligmalar tesvik edilir ve gelisimi saglanir. Calisanlar
birlikte bir biitiinii olusturacaklarinin bilinciyle orgiitsel sinerji olustururlar.

Yardimlasma, bilgi paylasimi ve isbirligine 6nem verilir. Bireylerin farkli diisiinceleri
orgiitsel zenginlik olarak degerlendirilir. Alinan kararlar ortaktir bu agidan basar1 da
basarisizlik da tiim orgiitiindlir. Olumsuz durumla karsilasildiginda bagkalarin1 suglamak
yerine, sorunun nedenleri aragtirilir ve herkes ¢oziime katli saglamak i¢in ¢abalar. Calisanlar

elestiriye agiktirlar ¢linkii elestiriyi gelisimlerinin pargasi olarak goriirler.
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2.5.5.3. OGRENEN ORGUTLERDE PERSONEL

Ogrenen orgiitlerde caliganlar yetkilendirilmistir ve 6grenmeyi ogrenirler, dahas
gelecekteki yeterliliklerini planlar, harekete gecer,risk alirlar. Problem ¢dzme yeterliligine de
sahiptirler(Marquardt,2002).

Senge(1998)’ye gore ise Ogrenen oOrgilitteki kisiler gergekten istedikleri sonuglara
ulasma kapasitesitelerini  siirekli  gelistirirler,yeni cosku ve diislinme tarzlar1 ile
beslenir,kolektif 6zlemlere gem vurulmaz ve insanlar nasil birlikte 6greneceklerini 6grenirler.

Caliganlar  orgiitin  en degerli varliklaridir.Bu nedenle ¢alisanlari,problem
cOzebilen,sorumluluk almak isteyen ve 6grenmeye acik bireyler olarak goriip,onlara gerekli
O0grenme ortaminin saglanmasi ve onlarin 0grenme konusunda cesaretlendirilmesi
gerekmektedir.Ciinkii insanlar birlikte calisarak sinerji yaratabilen varliklardir(Yazic1,2001).

Bununla birlikte ¢alisanlarin tiim bu yeterlilikleri gelistirebilmesi i¢in 6rgiit ortaminda
olusturulmasi gereken bazi alt yapi1 Ozellikleri vardir. Marquardt(2002) bu o6zellikleri ii¢
grupta toplar:

1.Yetki Devri ve Sorumluluk: Ogrenen orgiitler bagimliligi azaltir ve karar verme ile
harekete gegmede miimkiin oldugunca ¢ok sorumlulugu paylasir.Orgiit icin ihtiyag duyulan
bilgi nerede ise yetki ve 6grenme oraya yerlestirilir.Isleyis ve yetki sorumlulugu dagitilir.

2.Strateji Gelistirmeye Personeli dahil etme: Dinamik,birbirine bagimli ve 6nceden
ne olacagi tahmin edilemeyen rekabet ortaminda, yalnizca tek bir kisinin siireci yonetmesi
imkansizdir.Bu yilizden, orgiit personeli yontem ve strateji gelisimine-0zellikle uzman
olduklar1 alanlarda- katilimi1 saglanmalidir.

3.Bireysel ve Orgiitsel Thtiyaclar Dengelenmeli: Ogrenen 6rgiit hem bireysel hem de
orgiitsel gelisimin gergeklestirilmesi i¢cin duyulan ihtiyaclar arasinda denge kurabilmelidir.
Orgiitsel verimliligin saglanmasi ¢alisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmast ile dogru orantilidir.

Orgiit igerinde bu alt yap1 dzellikleri saglandiginda personelin; (i) agiklik ve katilim,
(ii) sistem diisiincesini benimseme, (iii) yaraticilik, (iv) kisisel etki, ve (v) empati gibi temel

davranig 6zelliklerini gdstermesi beklenebilir(Yazic1,2001).

2.5.6. OGRENEN ORGUT DIiSiPLINLERI

Ogrenen orgiit disiplinlerinden her biri gergekten “dgrenebilen” &rgiitlerin

kurulmasinda hayati bir 6neme sahiptir. Ogrenen orgiitler, diger drgiitlerden farkli bir zihni
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modele sahip olduklarindan &grenen orgiitler i¢inde yer alan faaliyetler biitiinii de farkli
disiplinler ¢ercevesinde sekillendirilmelidir.
Ogrenen orgiitleri geleneksel otoriter kontrol eden érgiitlerden ayiran temel fark belli
disiplinlere hakim olunabilmesi olacaktir. Senge(1998:14-21)’nin “Besinci Disiplin” adl
2.5.6.1.Sistem Diisiincesi: Sistem disilincesi, kavramsal bir ¢ergeve,bir bilgi biitiinii
ve aragtir.Diger disiplinleri birbiri ile kaynastiran, onlar1 tutarli bir teori ve pratik biitliniiyle

birlestiren disiplindir.Senge bunu su sekilde anlatmaktadir :

“Bir bulut toplasir, gokyiizii kararir, yapraklar yukartya doner ve biz yagmur yagacagini
biliriz. Yagmurdan sonra yagisin kilometrelerce otede yer alti suyunu besleyecegini ve
havanin ertesi giine kadar acacagini da biliriz. Biitlin bu olaylar zaman ve yer olarak
birbirinden uzakta kalir, ama yine de hepsi ayni olay orgiisii i¢inde birbirine baglidir. Her
birinin &tekiler lizerinde bir etkisi, normal olarak goze goriinmeyen bir etkisi vardir. Bir
yagmur firtinasi sistemini ancak bu olay orglisliniin tek tek parcalarini degil, tiimiinii birden

diisiinerek anlayabilirsiniz”.

Sistem diisiincesi, kisilerin kars1 karsiya kaldigi dinamik karmasiklik durumunda
ayakta kalabilmesini saglayacak temel aractir. Ciinkii kisilerin i¢inde bulunduklar1 olay ve
veri yiginini takip edebilmesinin tek yolu, bu olaylara neden olan yapiy1 anlayabilmekten
gecer. Bunu saglayacak diisiince sistematigi ise, sistem diisiincesidir.

Sistem diislincesi,08renen Orglitiin en ince yonlerini anlasilir kilar, o da “bireylerin
kendilerini ve diinyalarini yeni kavrama yolu”dur.

Ogrenen orgiitiin merkezinde; kendimizi diinyadan ayri olarak gdrmekten onunla
baglantil1 olarak gérmeye, problemlerimizi 6rgiit disindan kisi ya da olaylarin yasadigimiz
problemlere yol agtigin1 diisiinmekten kendi eylemlerimizin yasadigimiz problemleri nasil

olusturdugunu gérmemize dogru derin bir zihniyet degisikligi yatar.

2.5.6.2. Kisisel Hakimiyet:

Kisisel ustalik (hakimiyet) kisisel ufkumuza stirekli olarak a¢iklik kazandirma ve onu
derinlestirme, enerjilerimizi odaklastirma, sabrimizi gelistirme ve gercekligi objektif olarak
gorme disiplinidir. Bu, 6grenen orgiitiin manevi temelidir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi
orgiitler bireyleri araciligi ile Ogrenirler; bunun sonucunda bir Orgiitiin 6grenme istegi ve

ogrenme kapasitesi bireylerininkinden daha biiyiik olamaz.
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Kisisel hakimiyet disiplini, bizim i¢in gercekten Onem tagiyan seyleri agikliga
kavusturmakla ise baslar. Onemli olan, hayatlarimiz1 en yiiksek dzlemlerimizin hizmetinde
yasamaktir. Insanin kendi kisisel ustaligini gelistirmesi daha sistemli bir diinya gériisiinii
gelistirme, istli kapali varsayimlar {izerine diisiinmeyi 6grenme, kendi kisisel vizyonunu ifade
etme ve baskalarinin vizyonuna kulak verme, farkli insanlarin mevcut gergeklik hakkindaki
goriislerini sorgulama gibi birgok uygulamayi1 kapsamaktadir. Senge (1998:158) yiiksek
kisisel ustalik diizeyine sahip insanlarin karakteristiklerini su sekilde vurgulamistir

“Vizyon ve hedeflerinin gerisinde yatan 6zel bir amag¢ duygusu vardir. Boyle bir insan
icin vizyon salt iyi bir fikir olmaktan ¢ok, bir ¢cagridir. Onlar ‘mevcut gergekligi’ bir diisman
olarak degil, bir miittefik olarak goriirler. Degisim giiclerine direnmektense, onlar1 kavrayip
onlarla birlikte calismayr oOgrenmislerdir. Derinden sorgulayicilardirlar, siirekli olarak
gercekligi hep dogru sekilde gérme cabasindadirlar. Kendilerini yagama ve baska insanlara
baglantili hissederler. Ama benzersizliklerinden hi¢ fedakarlikta bulunmazlar. Kendilerini
etkileyebildikleri, ama tek tarafli olarak kontrol edemedikleri biiyiik bir yaratici siirecin
parcasi olarak goriirler.”

Yiiksek kisisel ustalik diizeyindeki insanlar siirekli bir 6grenme halinde yasarlar.
Ancak kigisel ustalik sahip oldugunuz bir sey degildir. Bir siiregtir.Hayat boyu siiren bir
disiplindir. Kigisel ustaliga hakkiyla bagli kalan bir orgiitiin tavrinda kayitsiz sartsiz bir
baglilik, kararsizlifa diismeyen bir cesaret vardir. Bir orgiitiin iklimi kisisel ustalig1 iki yoldan
giiclendirebilir (i) kisisel bilylimeye organizasyonda gergekten deger verildigi fikrinin stirekli
olarak yeniden giiclendirilmesi,(ii) kisisel ustaligin ve hakimiyetin gelistirilmesi i¢in hayati

olan igsbasinda egitim saglanmasidir.
2.5.6.3. Zihni Modeller:

Zihnimize iyice yerlesmis, koklesmis varsayimlar, genellemeler, hatta resimler ve
imgeler olarak diinyay1 algilamamizi ve eylemlerimizi etkiler. Cogu kez, zihni modellerimizin

veya bunlarin davraniglarimiz tizerindeki etkilerinin farkinda olmayiz.
Zihni modellerle ¢alisma disiplini aynayi1 i¢ce dogru ¢evirmekle baslar; diinya iizerine
icsel resimlerimizi ortaya ¢ikarma, bunlar1 yiizeye ¢ikardiktan sonra siki bir incelemeden

gecirmeyi 0grenmemizi gerektirir.

Zihni modeller, bireyin davraniglarini etkileyen aktif bir yapidir ve orgiitlerde zihni
modellere sahiptirler — kiiltiirleri, operasyon prosediirleri, davranis kaliplar1 vs. ve bu

modeller 6grenme Oniindeki en ©Onemli engeli teskil eder. Ancak Senge (1998), zihni
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modellerin 6grenmeyi arttiracak sekilde kullanilabilecegini sdyleyerek zihni modelleri

Ogrenen organizasyonlarin bir disiplini haline getirmistir.

Bunun i¢in kisisel ve kisiler arasi1 diizeydeki zihni modelleri yonetme becerilerinin
organizasyon i¢inde gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Senge(1998:211),kitabinda
uygulamalarina sik¢a yer verdigi Chris Argyris gibi eylem bilimi uygulayicilarinin 6grenme
becerilerine bagvurur. Bu beceriler diisiinme ve sorgulama becerileri olarak iki gruba ayrilir:
(1) diistinme becerileri, bireyin kendi diistinme siireglerini yavaslatip zihni modellerini nasil
olusturdugunun ve bunlarin eylemlerini nasil etkilediginin farkina varmasini saglar.(ii)
sorgulama becerileri ise, bireyin baskalari ile olan yiiz yiize iligkilerinde, 6zellikle karmasik

ve catismali sorunlarla ugrasirken nasil davranacagi ile ilgilidir.

Bu becerilerin uygulamalari, herkesin kendi diisiincesini acik¢a ifade etmesi ve
baskalarinin degerlendirilmesine sunmasini igermektedir. Bu yolla 6rgiitiin bireylerinin kendi
zihni modellerinin farkina varmasi ve bunu paylasmasi 6grenme Oniindeki bu bariyerin
etkisinin azaltilmasini saglamaktadir. Bu, sirket i¢inde bir 6grenme atmosferi olusturur. Hig

kuskusuz bu atmosfer i¢cinde bireysel ve de grup halindeki 6grenme hizlanacaktir.
2.5.6.4. Paylasilan Vizyonun ( Gorme Giiciiniin ) Olusturulmasi:

En basit diizeyinde paylasilan vizyon, “Ne yaratmak istiyoruz?” sorusunun yanitidir.
Kigisel vizyonlar nasil kigilerin kafalarinda ve yiireklerinde tasidiklar1 imgelerse, paylasilan
vizyonlarda ayni sekilde bir Orgiitiin her tarafindaki insanlarin tasidiklari resimlerdir.
Paylasilan vizyon 6grenen oOrgiit i¢in hayati 6nem tasir, ¢iinkii 6grenme i¢in gerekli enerji ve

odaklasmay1 saglar. Risk almay1 ve denemeyi tesvik eder.

Paylasilan vizyon gelistirmeye onem veren Orgiitler siirekli olarak mensuplarini kendi
kisisel vizyonlarim1 gelistirmeye yiireklendirir. Insanlarin kendi vizyonlar1 yoksa biitiin

yapabilecekleri bir bagkasininkini sahiplenmektir. Bunun sonucu ise baglilik degil uyumdur.

Kisisel ustalik, paylasilan vizyon gelistirmenin temelidir. Bu sadece kisisel vizyon
demek degil ayn1 zamanda gercege baglilik ve yaratici gerilim demektir. Bunlar kisisel
ustaligin ayirt edici Ozelligidir. Eger bir Orgiitte gercek bir goérme gilicii (vizyon) varsa,
insanlar kendilerine dyle sdylendigi icin degil, kendileri istedikleri i¢in kendilerini asar ve
Ogrenirler. Ciinkii paylasilan vizyon insanlarin sirketle iligkisini degistirir. Artik onlar sirketi

olmaktan ¢ikar, bizim sirketimize donisiir.
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2.5.6.5. Takim Halinde Ogrenme:

Takim halinde 6grenme hizalanma ve bir takimin {iiyelerinin gercekten arzuladigi
sonuclar1 olusturma kapasitesini gelistirme siirecidir. Ortak vizyon gelistirme siireci ve kisisel
ustalik tizerine kurulur, ¢linkii yetenekli takimlar yetenekli bireylerden olusur. Ortak vizyon
ve yetenek tek basma yeterli degildir, asil énemli olan nasil birlikte g¢alisabileceklerini

bilmeleridir.

Orgiitlerde takim halinde 6grenmenin {i¢ dnemli boyutu vardir: (i) karmasik sorunlar
lizerine i¢goriisel diisiinmeye ihtiyag vardir. Burada takimlar birgok zihnin tek bir zihinden
daha zeki olma potansiyelinden nasil yararlanacaklarini 6grenmelidir, (ii) yenilik¢i esglidimlii
eyleme ihtiyac vardir, (iii) takim mensuplarinin 6biir takimlar iizerindeki roliidiir.Bir 6grenen

takim diger 6grenen takimlar1 da siirekli gelistirir.

Takim halinde 6grenmenin gerceklesebilmesi i¢in ilk asama olarak “ diyalog ” un
olusmasi gerekir. Diyalog, takimin bireylerinin varsayimlarini askiya alip gergek bir “ birlikte
diistinme ” eylemine girme kapasitesi olarak tanimlanir. Bireylerin 6grenmeyi aksatan tiim
bariyerleri kesfedebilmelerini saglayan bir aractir. Takim halinde 6grenmenin oniindeki en
onemli engel, savunmaci rutinlerdir. iste diyalog, bu rutinlerin ortaya ¢ikarilmasindaki en

Onemli aragtir.

Ogrenen orgiit olmak, bir son degildir. Kisisel hakimiyet diisiincesinde oldugu gibi,
Ogrenen Orgiit olmak bir siirectir. Bir kiginin siirekli olarak yeni durumlarla kars1 karsiya kalip
Ogrenmesi gibi, bir Orgiitte siirekli olarak yeni durumlarla kars1 karsiya kalacak ve
dgrenecektir. Ogrenmedigi her yeni seyde ne kadar az sey bildiginin farkina varacaktir Senge
de, 6grenen bir orgiit olusturmanin siirekli devam eden bir siire¢ oldugunu su sozleri ile ifade

etmektedir:

“Bir disiplinin pratigini yapmak Omiir boyu 68renen kisi olmaktir. Higbir zaman
varamazsiniz; hayatinizi disiplinlere hakim olmaya calisarak gegirirsiniz. Nasil ° ben
aydinlanmig bir insanim’ diyemezseniz, ¢ biz 6grenmis bir Orgiitiiz > de diyemezsiniz. Ne
kadar ¢ok 6grenirseniz, o kadar ¢ok bilingsizliginizin farkina varirsimiz. Kisacasi, bir sirket
sirekli bir miikemmellige ulasmis anlaminda ‘ milkemmel ° olamaz, hep O6grenme

disiplinlerini uygulama, iyiye veya kotliye gitme durumunda olacaktir”.
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2.6. DEGIiSiM - EGITIMDE YENILESME

Cok hizli degisimlere sahne olan giiniimiiz yasantisinda egitim kurumlarinin
varliklarin1 devam ettirebilmesi, gelisimi siirdiirebilmesi ve topluma yoén verme misyonunu
yerine getirebilmesi i¢in degisim uyum saglamasi gerekmektedir.

“Bilgi Cag1” olarak da adlandirilan 21.ylizyilda toplumun temel yapi1 tasi olan
bireylerin tartisilmaz bir 6nemi vardir.Bireyleri cagin gerektirdigi bilgi,beceri,yeterlilik ve
donanimlarla hayata hazirlama gorevi ise egitim kurumlarma diismektedir.Bu agidan
bakildiginda egitim kurumlar1 olarak okullarimiz degisimin ve yenilesmenin merkezi olmali,
hale etkisi olusturarak ¢ekirdekten topluma dogru bu degisim riizgarini estirebilmelidir.

Geng ve Eryaman (2007)’ye gore egitimin amag ve isleyisini yeniden tanimlamanin
zorunluluk haline gelmesinin temelinde toplumsal yapidaki “inang, deger ve tekniklerin”
degismesi vardir ¢iinkii teknolojinin hizla gelismesi, ¢alisma yasamu i¢in gerekli olan bilgi ve
becerileri yetersiz kilmaktadir. Calisma ortaminda yer alabilmek ve dogasi degismekte olan
islerde basarili olabilmek i¢in egitimin siirekliliginin saglanmasinin yaninda yeni kimliklerin
kazanilmasini gerektirmektedir(Numanoglu,1999).

Drucker (1993:278) okulun yeni kimligi konusunda sunlar1 ifade etmektedir:

(i) Bilgi toplumunun ihtiyact olan okul yiiksek diizeyde evrensel okur-yazarlik saglamalidir.
(ii) Her diizeyde ve her yastaki 6grencilere 6grenme motivasyonu ve 6grenmeye devam etme
istegi asilamalidir. (iii) Tiim bireylere agik olmalidir. (iv) Okullar bilgiyi hem igerik hem de
sire¢ olarak vermelidir. (v) Egitim tim topluma niifus etmelidir (Akt: Geng ve
Eryaman,2007).

Bilgi artik her yerdedir.Onu sinirlar1 belli kurumlara hapsetmek miimkiin degildir.Bu
nedenle, okullarin bilgi aktaran kurumlar olmaktan cikarilip bilgiyi iiretebilen ve bireylere
anlama, analiz etme ve problem ¢ézme gibi becerileri kazandirir hale gelmesi gerekmektedir
(Akdag,2003).Tiim bu ifade edilen yenilikler okul ve 6grenme ortamlarini yapisinda degisimi
zorunlu kilmaktadir.Egitim  kurumlar1 olarak okullar,siirekli yenilige agik;bilginin
tiretildigi,kullanildig1 ve gelistirildigi; takim caligmasi ile insana giiven saglayan,toplumun
bilgi ihtiyaglarinin karsilandigi, Ogrencide 0Ozgiin ve yaratici diislinceyi gelistirmeyi
amaglayan ¢ok islevli bir yapida olmak zorundadir(Numanoglu,1999).

Balay(2004)’e gore ise giliniimiizde ¢ok sayida okulun yeni reformlarin gerektirdigi
ogrenmeyi gerceklestiremedigi diistiniilmektedir. Gerekli 6grenmeyi liretememe, okullarin

bunu nasil yapacaklarini bilmemelerinden kaynaklanmaktadir, bu ylizden okullarin yeniden
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yapilandirilmasina duyulan gereksinim artmaktadir.Okullarin ihtiya¢ duyulan yapilanmay1
gerceklestirmesi ve kendisinden beklenilen niteliklere kavusabilmesinin kurumlarimizin

“Ogrenen Orgiite” doniismesi ile miimkiin olacagi diisiiniilmektedir.

2.7. BILGI TOPLUMU - INSAN - EGITIiM ORGUTLERI

Globallesme olgusunun gelisimiyle birlikte etkisini giderek arttiran bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yenilikler ekonomik,sosyal ve toplumsal yagamin her alanini etkisi altina
almakta; kamu ydnetimlerini,is diinyasin1 ve is yapma sekillerini oldugu kadar bireylerin
yasantilarinda derinden etkilemektedir.Kisacas1 toplumsal degisim ve doniisiime zemin
hazirlamaktadir.Bu doniistimii de “bilgi toplumu” olarak adlandirmak miimkiindiir.Bilgi
toplumu, bilginin temel gilic olarak sayildigitoplumsal yasamm her asamasim
aydinlattigi,yonlendirdigi ve baslica giic oldugu bir yasam bicimidir(Altunay ve
Yal¢inkaya,2011).

Tim degisimlerin odagindaki bireyler ise ¢aga uyum saglayabilmek icin “bilgi
toplumu insaninin” 6zelliklerini kazanmaya calismaktadir. Bilgi toplumunun insant bilgi
birikimli olma niteligi ile stirekli kendini gelistirir.Boylece etkin insan olma o6zelligi
kazanir.Sanayi toplumunun “bireyci girisimci” insant yerine;bilgi toplumunda bilgiyi
paylasan, her alan ve konuda etkin,sosyal bir insan ortaya ¢ikar.Etkin insan tek basina
degildir,cevresiyle stirekli etkilesim icerisindedir.Bireyci degil,ekip¢i ve sosyaldir.Basariya
tek basina degil takim alarak yonelmek durumundadir( Erkan,2006).

Belirtilen tiim bu 6zellikler dogrultusunda, ¢agimiz insanindan iist diizey yeterliliklere
sahip olmasi beklenmektedir. Yalnizca bilgiye ulagmakla kalmayip ayni zamanda onu
diisiinme, sorgulama ve {liretme kapasitesine de sahip olunmalidir.

Bireylerden beklenen degisimler topluma yon veren ve iilkenin egitim politikalarinin
uygulayicist konumunda bulunan egitim Orgiitlerini de yenilesmeye zorlamaktadir, ¢linkii
egitim kurumlarinin toplumdaki rolleri gibi misyonlar1 da degismekte ve yenilesmektedir.

Devlet Planlama Teskilatinin(DPT) Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 1.
degerlendirme raporunda da ifade edildigi gibi; bilgi toplumu, kendini siirekli yenileyen ve
gelistiren, bilgiyi iireten ve etkin kullanabilen ve degisen kosullara uyum saglayabilen bireyler
gerektirmektedir. Bilgi toplumuna dontisiimde tlilkemizin en biiyiik firsat1 sahip oldugu geng
niifus yapisidir. Geng bireylere egitim siirecinde yatirim yapmak ve onlara bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanim yetkinligini kazandirmak bilgi ekonomisine katma deger iiretmelerini

saglayacaktir.
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Calik ve Sezgin (2005)’e gore ise bilgi ¢caginin egitimi, yaratici ve yenilik¢i insanlar
yetistirmeyi amag¢ edinmelidir. Bugiin bilginin dogrudan bireye aktarilmasi degil,bireyin
ihtiyag duydugu bilgiye nasil ve hangi yollarla ulasilabileceginin 6gretilmesinin 6nemi
vurgulanmaktadir.Bu nedenle de {izerinde durulan kavram Ogrenmeyi 0grenme olmalidir.
Egitim sistemimizin bilgiyi egemen kilacak ve 6grenmeyi 6grenme kavramini destekleyecek

bigimde diizenlenmesi gerekmektedir.

2.8. OGRENEN OKUL

Okullar genellikle bilginin transfer edildigi, egitimsel hedeflerin yerine getirildigi ve
amaglarin gerceklestirildigi kurumlar olarak algilanir(Potyrala,2008).Bununla birlikte cagimiz
bilgi toplumunun gerektirdigi 6zellik ve niteliklere sahip bireyleri yetistirme istedigi topluma
yon veren egitim kurumlarinin da isleyisinde onemli degisimlere sebep olmustur ve bir
doniistim siirecine girilmistir. Sonu¢ olarak okullarimiz, bilgi toplumu insanini yetistirme
gorevini lstlenmis bulunmaktadirlar. Bilgi toplumu insaninin, 6grenen insan ile esdeger
oldugu diisiiniildiigiinde; okullarimizin da d6grenen orgiite doniismeleri ka¢inilmaz olmalidir ki
nihai hedefe ulasilabilsin.

Okulun o6grenebilirligi kavrami son yilarin 6ne ¢ikan konularindan bir tanesidir.
Okullarin isleyisinin yeniden diizenlenmesinin hayati éneme sahip oldugu — fakat bunu yetki
ve emir ile ger¢eklesemeyecegi aksine 6grenme uyumu ile gerceklesebilecegi — agiktir.Bu da
sistemdeki herkesin amaglarini ifade etme,farkindalik olusturma ve kapasitelerinin birlikte
arttirilmasi anlamina gelmektedir.Ogrenen okullarda — aileler ve 6gretmenler, egitimciler ve
yerel 1 adamlari,yoneticiler ve sendikalar,okulun i¢indeki ve disindaki insanlar, 6grenciler ve
yetigkinler — geleneksel diizende birbirinden kusku duyabilecek bireyler okulun bir sistem
olarak gelecekte karsilagabilecegi riskleri fark edebilir ve birbirinden 6grenebilirler
(Senge,2000).

Schechter ve Qadach (2012)’ a gore 6grenen Orgiit olarak okullar,belirsiz ve dinamik
cevre sartlarina etkili bigcimde tepki vermeyi ve bunlarla nasil basa ¢ikacagini 6grenmeyi
miimkiin kilan yapi,strateji ve siireci gelistirirken; Gandolfi (2006)’ye gore 6grenen okullar
devamli gelismeye odaklanirlar ve ¢evresinde meydana gelen degisimlere basarili ve etkili
bi¢imde karsilik verme kapasitesine ve yetenegine sahiptirler.

Ogrenen orgiit olarak okullar, 6grenme konusunda ¢aga uygun, entelektiiel ve insancil
bakis agisini benimserler. Ogrencilere toplumun bir ferdi olarak bakilir,kendilerini hem kisisel

hem de akademik olarak gelistirmeleri bunun sonucunda ise “bilgi toplumuna” adapte

50



olmalar1 saglanir.Bu tiir egitim kurumlari, 6grenme — 6gretme konusunda net bir vizyona ve
hedeflerini eyleme doniistiirme kapasitesine sahiptirler.

Egitim kurumlarinin 6grenen orgiite doniisebilmelerine destek olma kapasitesine sahip
lic 6grenen Orgiit metodolojisi vardir. Bunlardan birincisi, kurum icerisinde calisanlarin
savunma mekanizmalarini sinirlandirmay1 agama asama 6grenmelerini ve bu mekanizmalarin
ni¢in var oldugunun altinda yatan sebepleri derinlemesine anlamalar1 saglayan diyalog’dur.
Senge(1998)’ye gore diyalog, ¢alisanlar arasinda ortak anlayis olusturmanin temel siirecidir,
ayni zamanda paylasilan vizyonun gelistirilmesine de yardimci olur.

Ikincisi, Planlarin(Senaryolarin) analiz edilmesidir yani kurumun karsilasilabilecek
degisiklikler karsisinda birden fazla senaryoya sahip olmasidir. i¢inde bulundugumuz zaman
diliminde gegerliligini yitiren kararlara alternatif liretmektir. Gelecegi aragtirmamiza imkan
saglar. Firsat ve riskleri belirlemeye yardimci olur.

Ucgiinciisii ise 6@renme gecmisidir. Ogrenme toplumu olusturmak igin yapilmasi
gerekenleri anlamamiza yardimci olur. Toplumu olusturmak icin yapilmasi gerekenleri
anlamamiza yardimci olur. Yeni bir yaklasimdir ve secilen konu iizerinde etkilesimi
gerektirir. Ogrenme gegmisi, 6grenme asamasinda nelerin meydana geldigini ifade etmemizi
ve katilimcilarin diisiince ve fikirlerine gore siireci degistirmemizi saglar. Olaylar hakkinda
personelin ne diigiindiigiinii ve kendileri ile baskalarinin eylemlerini nasil algiladiklari {izerine
odaklanir. Farkli personel goriislerinin giin 1518ina ¢ikmasidir (Hodgetts,Luthans ve
Lee,1994).

Okulumuzu Ogrenen Orgiite dontistiirmek istiyorsak ilk olarak yapmamiz gereken
asagidaki sorulara igtenlikle ve dogru bir sekilde yanit verebilmemiz yani bulundugumuz

durum ile ylizlesmemizdir:

1)Mesleki gelisim yaklasimimiz anlamh ve sonu¢ odaklhh mi?
Bireysel gelisimin, orgiitsel ilerlemenin kaynagi olmakla birlikte tek bagina kurumsal gelisimi
gerceklestiremeyecegi de bir gercektir. Ogrenen orgiit olarak okullar hem personelinin
bireysel gelisimin saglamali hem de kurumun problem ¢6zme ve amaglarin1 gerceklestirme
kapasitesini arttirmalidir.

2)Mesleki gelisimin gerceklesecegi en miikemmel yerin okulun kendisi oldugunun
farkinda miyiz?
Ogrenen okullar, personel gelisiminin ¢alisma ortan gergeklesmesi iizerine odaklanir. s ile
biitiinlestirilmis gelisim firsatlar1 6grenme ve ilerlemeyi destekler.

3)Okul kiiltiirii siirekli gelisim icin gerekli olan degisikliklere acik mi?
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Degisime agik okul kiiltiiri 6grenen orgiitii olusturma yolunda 6nemli bir adimdir.

4)Personel gelisimini sonuctan ziyade siirekli bir siire¢ olarak mi algiliyoruz?
Ogrenen okullar mesleki gelisimi tamamlanan bir eylem olarak degil, hayat boyu devam
edecek bir siire¢ olarak bakarlar. Bu okullar da 6gretmenler orgiitsel degisimin zorlugunun
farkindadir ancak gerceklestirilebilecegine inanirlar. Bu Ogretmenler, okullar1 gercek bir
Ogrenen Orgiit olana kadar azimle ¢alisirlar (DuFour,1997).

Bu sorular1 yanitladiktan ve kurumuzun bulundugu yeri tespit ettikten sonra {lizerinde
durulmasi gereken konu “6grenen okula doniisme” i¢in yerine getirmemiz gereken kriterlerin
neler oldugunu belirlemek olmalidir.

Fullan(1995)’e gore bu asamada yapilmasi gerekenler; (i) okul 6grenmeye gore
sekillenmeli, (ii) zaman dahi yeni ve iyi yollar i¢in kullanilmali, (iii) bilimsel teori giinleri
diizenlenmeli, (iv) okul, ¢cevre ve 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in esnek olmali,
(v) 0gretmenlere ihtiya¢ duyduklar1 zaman verilmeli, (vi) teknolojiye yatirim yapilmali, (vii)
okulun doniisiimii i¢in yerel eylem plani yapilmali ve (viii) sorumluluk paylagilmalidir.

Harris ve Tassell (2005)’e gore ise yarmin okullar1 idealine ulasmak yani okulu
Ogrenen Orgiite doniistiirmek i¢in alt1 kriter yerine getirilmelidir:
1)Ogrenme — oOgretme tesvik edilmeli,2)Ogrenciler arasinda “dgrenme toplulugu”
olusturulmal,3)Tiim Ogrencilere esit davranilmali ve hizmet sunulmali(elit grup
olusturulmamali),4)Egitimcilerim mesleki gelisimleri tesvik edilmeli,5)Ogrenme — dgretme
alanlarinda arastirma yapilmasi gelistirilmeli,6)Okullar arasinda fikir alig-verisi i¢in
ortakliklar olusturulmalidir.

Fullan(1995) okulun igleyis, diizen ve yapisi iizerine odaklanirken, Harris ve Tassell
(2005) daha ¢ok oOgrenme — Ogretme siireclerine odaklanmistir. Her iki bakis agisini
harmanlamak siireci daha etkin hale getirmemize yardimci olabilir.

Okulu 6grenen orgiite doniistiirmek icin yapilmasi gereken ilk ig,Martoo(2006)’ya
gore,inang ve degerlerin temelini yeniden sekillendirmektir.Belirlenen inang ve degerler okul
kiiltiiriinii yansitmali hem soyut hem de somut &geleri icermelidir.Ogrenen okul olma yolunda
okullarda; 6grenen orgiit tasariminin tiim paydaglar tarafindan benimsenmesi, 6gretmenlerin
O0grenmelerinin (mesleki gelisimlerinin) yeniden diizenlenmesi ve Ogrenme ittifakinin
saglanmasi gerekmektedir.

Coppieters(2005)’e gore ise okullar1 6grenen orgiite doniistiirebilmek icin kurumun;
paylasilan vizyon,yasantiya dayali 6grenme, var olan zihni modelleri degistirmeye isteklilik ,
birey — grup motivasyonu,takim halinde 6grenme ve degisimi gergeklestirebilmek igin

O0grenme kapasitesini arttirma gibi niteliklere sahip olunmasi gerekmektedir.
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Egitim kurumlarimizda yani okullarimizda degisim i¢in gerekli alt yapiy1 olusturup
yapilan arastirmalar ve uygulamalar 1s18inda yol haritamizi belirledikten sonra iizerimize
diisen gorev kurum olarak direnmeler karsisinda yilmamak, azim ve kararlilikla hedefimize
yiirimektir. Unutulmamas1 gereken nokta ise amacimiza ulasma seviyemizi goOsteren
degerlendirme ¢aligmalarinin siirekli olarak yapilmasi yani “Ogrenen Okul olma yolunda
hangi agsamaday1z?” sorusunun yanitlanmasidir.

Silins ve Mulford(2004)’e gore bir okulu 6grenen orgiit olarak tanimlayabilmemiz igin
dort boyuta sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar:
1)Giivene ve isbirligine dayah orgiit Kkiiltiirii: Bilgi paylasimi ve iletisimi kapsar.
Ogretmeler yeni uygulamalar1 deneme ve inisiyatif kullanmada 6zgiirdiirler.
2)Paylasilan ve izlenilen amaclar: Ogretmenlerin, okulun isleyisine ( karar verme,
degerlendirme gibi) katilimlarinin derecesini arttirir.
3)inisiyatif kullanma ve risk alma: Okul liderinin(miidiiriiniin) yapilanlar1 desteklemesini
ve bunun sonucunsa dgretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerini saglar.
4)Mesleki gelisim: Okul personeli sahip oldugu bilgi ve yeteneklerin farkindadir ve siirekli
olarak performansini gelistirmeye ¢alisir.

Moloi(2010) ise yaptig1 arastirmaya dayali olarak “Ogrenen Orgiit olarak Okulun” tema ve alt
temalardan olustugunu vurgulamis ve bunlar1 sekiz maddede ifade etmistir ( Sekil 13).

Kisisel ustalik; sabir, ictenlik ve fedakarlig1 kapsar. Adanmislik ise yiirekten gelir. Zihni
modeller 6nemlidir ¢iinkii kurum personelinin her biri farkli bir ge¢gmise sahiptir. Birbirine
saygili olmayr gerektirir. Paylasilan vizyon; Ogretmenler arasindaki egitim — Ogretim
amaglarmi gergeklestirmede ihtiyag duyduklar1 destegi saglayacak giinliikk etkilesimi ifade
eder. Takim halinde 6grenmede takim olarak calisma personelde aidiyet duygusunu
gelistirir. Calisanlar birbirlerinin destegine ihtiya¢c duyarlar clinkii bir baskasi digerinin
eksikliklerini kapatabilir. Anlamli baglanti ve etkilesim sistem diisiincesinin temelini
olusturur. Dogru yolda olup olmadigimizi anlayabilmek i¢in vizyon ve misyonumuzu yeniden
degerlendirmeye ihtiyacimiz vardir. Yansitma ( derinlemesine diisiinme ) personelin is
hakkinda ki diisiincelerini ifade eder bdylece hatalarini fark etmeleri miimkiindiir. Calisanlar
nerede olduklarini kolaylikla gorebilirler. Diyalog, personel arasindaki karsilikli etkilesimin
gerceklesmesini saglar. Calisanlarin deneyimlerini paylagsmak ve — varsa — hatalarini fark edip
diizeltmek igin iletisim kurmaya ihtiyaclar1 vardir. Ogrenen &rgiit olusturma gabalari; okul
miidiirii tarafindan katilimei liderlik ya da vizyoner liderlik ile desteklenmeli, otokrat liderlik

ozelliklerini benimsemekten kaginmalidir.
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Sekil - 13 Ogrenen Orgiit olarak Okulun Tema ve Alt Temalar1

TEMALAR ALT TEMALAR
1. Kisisel Ustalik Ogretmenlerin adanmishig
2.Zihni Modeller Birlikte diisiinme
Fikir paylagimi
3.Paylasilan Vizyon Takim ruhu
Aitlik hissi
4.Takim olarak 6grenme Destek

Deneyim kazanma
Istikrarli isbirligi
Paylasilan birlikte ¢alisma hissi

5.Sistem diistlincesi Topluluk
(Anlamli baglant1 ve etkilesimin oldugu)
6.Derinlemesine diigiinme I¢c murakabe

Kendini dogrulama
Kendini analiz etme

7.Diyalog Gergekei elestirileri kabul etme
Sorunlar hakkinda konusma

8.Liderlik Ozgiin, esit yetkiye sahip iliski

Moloi,K.C.(2010).How can school build learning organization in difficult education
context?South African Journal of Education.Vol:30,621-633.

Ogrenen orgiit olarak okullarin dzellikleri konusunda ise farkli gériisler mevcuttur.
Baz1 arastirmacilar, konuyu okulun genel isleyisi {izerinden degerlendirirken;kimi
arastirmacilar daha spesifik konular iizerinde durmaktadir.

Silins,Zarins ve Mulford(2002),ile Johnson(1998)’e gore 6grenen okulun;(I) kapsamli
isbirlikei yapilar,(IT) etkili iletisim kanallari, (IIT) biitiinlestirilmis mesleki gelisim programlari
ve (IV) oOgrenme odakli liderlik-yonetim olmak iizere dort temel Ozelligi
vardir.nLeithwood,Leonard ve Sharrat (1998) de benzer sekilde okullarda 6grenen Orgiitii
giiclendiren kosullari; okul kiiltiirii, okulun yapisi, kaynaklari ve liderlik olarak belirtmistir.
Bununla birlikte Brandt (2003) 6grenen okulun 6zeliklerini on maddede ifade etmistir. Buna

gore 6grenen okul;
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1)Uyuma yonelik davraniglar arttiran yapilari tesvik eder.

2)Zorlu ama basarilabilir paylasilan hedeflere sahiptir.

3)Kurumun gelisim diizeyini dogru olarak belirleyecek ¢alisanlara sahiptir.
4)Bilgiyi toplar, igler ve bu bilgileri amaclar1 dogrultusunda en iyi sekilde kullanir.
5)Kurumsal bilgi tabanina sahiptir.

6)Kurum ile baglant1 ¢cevresel kaynaklar1 kullanarak sahip oldugu bilgileri yeniler.
7)Uriin ve hizmet kalitesi ile ilgili geri bildirim alir.

8)Kurumun temel isleyis siire¢leri siirekli olarak gelistirilir.

9)Destekleyici orgiitsel kiiltiire sahiptir.

10)D1s cevresine (sosyal, politik, ekonomik) duyarli agik bir sistemdir.

Dufour (1997) ve Coppieters (2005) ise konuyu daha kapsamli olarak ele almistir.
Ogrenen o6rgiit olarak okulun 6zellikleri (i)Uyum saglamaya 6nem verme : yeni iiyelerine
“uyum saglama” programlari diizenler.Her yeni iiyenin (0gretmenin) deneyimli bir mentor
esliginde kuruma adapte olmasi saglanir. (ii) Disiplinler aras1 okul takimlari olusturma :
Ogrenme toplulugu olarak okullarda, her dgretmenlerin bilgi paylasimida bulundugu bir
grubu vardir.Bu takimlar diizenli toplanarak uygulanan miifredat programinin
sonuglarini,egitimsel siiregleri,kullanilan materyalleri ve uygulanan metotlar1 degerlendirir ve
fikir aligverisinde bulunur. (iii) Meslektas gozlemi: Meslektaslar birbirlerinin derslerini
gozlemci olarak izleyerek birbirlerine egitimsel faaliyetler hakkinda doniit verirler.
Ogretmenler arasmnda doniit alma — verme islemi kendilerini gelistirmelerini sagladig gibi
egitimsel hedeflere ulasmay1 da kolaylastirir. (iv) Calisma gruplari : Tiim 6gretmenler ilgi
duyduklar1 alanlarla ilgili bir gruba katilirlar.Her grup konusunu arastirir,okula
uygulanabilirligini tartisir ve konu ile ilgili sorular1 yanitlar ve sonuglar1 tiim okul ile
paylasirlar. (v) Eylem arastirmasi: Okulun siirekli gelisme ve oOgrenmeye adanmis
oldugunun gostergesi olarak eylem aragtirmalarindan faydalanilir. Calisma alani iizerinde
uzlasildiktan sonra, okulun 6gretmen kadrosu hipotezler gelistirir, bilgileri toplar, siniflandirir
ve analiz eder, sonug¢ ¢ikarir ve bulgularina uygun olarak eylem plan1 gelistirir. (vi) Okul
gelisim gorev timi: Her y1l 6gretmen kadrosu, belirlenen vizyona goére okulun bulundugu
konum ile olunmasi gereken nokta arasindaki farkliliklari tespit eder. Daha sonra bu
farkliliklar1 azaltacak Onerileri gelistirmek igin gorev timi olusturulur. (vii) Mesleki
paylasim: Ogrenen toplum olarak okulda, personelin gériislerini ve egitim — dgretime iliskin
bulgular1 meslektaslar1 ile paylagmalar1 beklenir. Okul, mesleki konferanslar diizenleyerek
personelinin diisiincelerini ve izlenimlerini paylasmasini tesvik eder. Egitim bolgelerindeki

okullar, 6gretmenleri egitim — 6gretim hakkinda yazi yazmaya, diisiincelerini ve bulgularini

55



paylasmaya Ozendirmek amaciyla tim personele dagitilacak “mesleki gelisim dergileri”

cikarmaya calisir. (viii) Siirec ile desteklenen isbirlikci yapi: Ogrenen okullar, yapacaklari

iserde personeline siire vererek isbirliginin 6nemini vurgular. Ogretmenlerin diisiincelerine,

hazirliklarina, planlamalarina, meslektaslar1 ile ¢alismalarima, 6grenci- veli goriismelerine

zaman ayirma kurumun etkililigini ve verimliligini arttirir(DuFour,1997).

Coppieters(2005) 6grenen okulun karakteristik 6zelliklerini bes boyut ve bunlara bagh

alt boyutlarda incelemistir:

Sekil - 14 Ogrenen Okulun Ozellikleri

1.0kulun Vizyonu — Misyonu

2.0Kkul Kiiltiirii

3.0kul ve Yapisi

4.0kul Stratejileri

5.0kulun Politikas1 ve Kullandig1
kaynaklar

*Agik ve ulasilabilir olmal,

*Personel tarafindan benimsenmeli,

* Anlasilabilir olmali,

*Karar verme siirecine niifus edebilmeli.

*[sbirligine dayal1 olmal,

*Mesleki gelisimin dnemine inanmali,

*Bilgi ve materyal paylasimi saglanmali,

*Meslektas fikirlerine saygi duyulmali,

*Risk alma desteklenmeli,

*Problemlerin tartigilmasi desteklenmeli,

*Bagar1 paylasilmali,

*Ogrenciye yardima adanmislik olmal,

*Meslektaslar birbirlerine tarafsiz ve
giivenilir doniit saglayabilmelidir.

* Acik ve katilimci karar verme siireci,

*Karar verme yetkisinin paylagimi,

*Kararlar1 oybirligi ile alma,

*Qgretim faaliyetlerini ile ilgili takim galismast,

*Haftalik planlama toplantilari,

*Qlusturulan gruplar arasinda problem ¢ézme
faaliyetleri vardir.

*Okul gelisim planlarinin diizenlenmesi,

*Bireysel gelisim planlarinin diizenlenmesi,

*Eylem onceliklerinin diizenlenmesi,

*Hedef ve onceliklerin periyodik olarak gdzden
gecirilmesi ve revizyonu vardir.

*Mesleki gelisim desteklemek i¢in gerekli
kaynaklarm temini,

*Mesleki kiitiiphanelerin yeterliligi,

*Mesleki okuma faaliyetlerinin personel

arasinda yayginlastiriimasi,

*Bilgisayar laboratuarlarinin uygunlugu,

*Yeni yontemlerin uygulanmasi igin teknik
yardima erigim vardir.

Coppieters,P.(2005).Turning School
Teacher Education.Vol:28(2),129-139.

into Learning Organizations.European Journal
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Okulun “Ogrenen Orgiit” olarak degisimi geleneksel miifredat programi ve egitim
stirecindeki 0gretmenin klasik roliinde degisime de sebep olur. Birbirinden bir seyler 6grenen
cocuklar gibi “dgrenen okul’da personelinin deneyimlerinden faydalanir. Ogretmenler
birbirleri ile iletisim kurar. Egitici materyallere ulasim kolaylastirilmistir.Ogrenen drgiit
olarak okulun doniigiimii sistemi, degisim siirecine katilan bireyleri ifade eder(hem 6gretmen
hem 6grenci), diisiinme yollarini gelistirir, stratejik ortakliklar kurar, 6grenme kapasitesine ve
motivasyonuna sahiptir(Potyrala,2008).

Gandolfi (2006) ya gore ise okullarin “6grenen okula™ olarak degisimi modeli
(Sekil 15) egitim diinyasinda ortaya ¢ikan egilim ve sartlara uyum saglama yetenegi — basarisi
icin gereklidir. Arastirmacinin ortaya koydugu modelin 6nemi topluluk ile siki1 diyalog ve
baglantidan, vizyoner liderligin 6neminden, stratejik planlamadan, sistem diisiincesinden ve
insan kaynaklarinin gelisiminden kaynaklanmaktadir. Acker — Hocever (1996)’a gore de tiim
bu 6zelliklerin “6grenen Orglit olarak okulun” olusturulmasindaki en 6nemli elementlerdendir.

Sekil - 15 Okullarin Ogrenen Okula Déniisiimii Modeli

CEVRE
(1) Varolan okul kiiltiiri

v

(Ogrenen orgiit olmadan &nce)

—

v (5) Liderlik
(2) Algilanan ideal 6grenen orgiit olarak
Okulun kiiltiiri (6) Kiiltiir
(3) Varolan kiiltiir ile 8grenen drgiit olarak (7) Yenilesme ve
Okulun kiiltiirti arasindaki farklilik iletisim
* . . .
(4) Farkedilen eksikliklerin tanimlanmasi (8) Mesleki gelisim
l ve farkindalik
3) (10) Diyalog
(9) Okul kiiltiirtiniin /
Alt basamaklarda > S lizi
Gelistirilmesi i¢in (11) Senaryo analizi
metodolojiler

(12) Ogrenme gegmisi

A 4

AP CcCQ<KCcUO

(14) Olusturulan yeni okul kiiltiirii
ile 6grenen Orgiit.

(Stirekli gelismeye odaklanan ve

degisikliklerle basa cikabilen)

CEVRE

Gandolfi,F.(2006).Can a School Organization be Transformed into a Learning Organization.
Contemporary Management Research.2(1),57-72.
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Senge (2000) ise 6grenen okulu anlattigi “Schools That Learn” adl1 kitabinda konuya
farkli bir bakis agis1 getirerek ¢ekirdekten baslayarak disa dogru ilerlemis ve 6grenen sinifin
Ogrenen okulu, onundan 6grenen toplumu olusturdugunu belirtmistir.

Ogrenen Simif: Simiflar, orgiitsel alt yapinin devam etmesi icin gereklidir. Oziinde,
ogretmen ve dgrencilerin sinifta toplanmasinin amaci, 6grenmektir. Ug temel bileseni vardir:
ogretmen, Ogrenci ve aileler. Ogretmenler hakkinda ii¢ tutum benimsenmis olmalidir.
Birincisi; her okul &gretmenlerini ddiillendirmeli ve gelisimine destek olmali, onlari
onemsemeli ve kendilerini giivende hissetmelerini saglamali, O6gretmenlerin dnemini
kavramalidir. Tkincisi; 6gretmenler her 6grenciye ayni hizmeti sunmali, 6grenciler arasindaki
etkilesimi ve 6grenmelerini tesvik etmelidir. Ugiinciisii ise; dgretmenler siirekli 6grenmeye
acik olmali yani yasam boyu 6grenmeye adanmis olmalidir.

Ogrenciler ise egitim sisteminin oyuncularidir. Bilginin pasif uygulayicilar1 degil
aksine bilgiye ulagsmanin aktif aktorleridirler. Aileler her zaman sinifta bulunmadiklari i¢in
siifin i¢inde degildirler. Fakat onlarin varliklart sinifin fonksiyonlari i¢in 6nemlidir. Boylece
smifin bu ii¢ 6gesi karsilikli iliskileri ile vardir. Bu iliskiler sekil 16°te gosterilmistir.

Sekil - 16 Ogrenen Simif

kel
/ﬂ\
/ OFretmen
Aile St
1 Cdrenci
Toplurm

Senge,P.,Canbron-McCabe,N.,Lucas,T.,Smith,B.,Dutton,J.,Kleiner,A.(2000).Schools
That Learn: A fifth discipline fieldbook for educators, parents and everyone who cares about

education. NewYork: Doubleday.

Ogrenen Okul: Ogrencilerin belli saatlerde gitmek zorunda oldugu, personelinin
egitim ve gelisimi devam eden ve ¢ogu yerde calisanlarin sendikalastigi kompleks seviyede
sosyal bir sistemdir. Okullar bolge ve toplumdaki boliinmisgliklere baglhidir. Toplumlar

degisimde ayakta durmak, ¢ocuk ve yetiskinlerin 6grenme firsati i¢in okula ihtiya¢ duyarlar.
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Bu goriis agisina gore dgrenen okul, sadece dgrenme icin boliinmiis yer degildir. Ogrenen
okulla ilgili iligkiler sekil 17°da gosterilmistir.
Sekil - 17 Ogrenen Okul

Ol aretim Kurulu Cileual
w
hGdur YEREtim ve
T Destek Personeli
T Ny
Otjretrnen Diger Cgretmenler
|y e Kigiler
*“‘—n—-—-—"'—""
ﬁ*”ﬁ_\ Sinif
) =y ; .
> Ofrenci €— — Diger Ogrenciler,
Arkadaglan

Toplurm

Senge,P.,Canbron-McCabe,N.,Lucas,T.,Smith,B.,Dutton,J.,Kleiner,A.(2000).Schools
That Learn: A fifth discipline fieldbook for educators, parents and everyone who cares about

education. NewYork: Doubleday.

Ogrenen Toplum : En karmasik seviyedir.Temel manastyla 6grenme ortamini ifade
eder. Her ailenin bildigi gibi, siniflar Ogrencilerin 6grenmelerini ders saatleri igerinde
saglar.Onun haricinde 6grenciler medyadan,arkadaslarindan ve akranlarindan da 6grenirler.

Bir toplum ve onun okullar1 onu olusturan 6gelerin bir yansimasidir. Eger birisi
basariliysa digeri de basarilidir. Fakat bu iki grubun birbirini ortaya ¢ikarabilecegi diisiiniiliir.
Bu durum sekil 18’de gosterilmistir.

Sekil 18 de belirtilen tiim bu bilesen ve kademeler, 6grenen okul hareketini

olusturmak i¢in bir tiir yol haritasidir. Okullarimizda ¢ok ¢esitli yasam sartlarindan bir araya

gelen ve ¢ok az ortak noktasi olan insanlar vardir. Hepsinin adanmisliklar1 ise ¢ocuklaridir.
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Senge,P.,Canbron-McCabe,N.,Lucas,T.,Smith,B.,Dutton,J.,Kleiner,A.(2000).Schools That
Learn: A fifth discipline fieldbook for educators, parents and everyone who cares about

education. NewYork:Doubleday.
2.8.1. OGRENEN OKULLARDA OGRENCI

Okul sisteminde ve isleyisinde degisim ve yenilesmenin meydana gelmesi hig
kuskusuz egitim sisteminin ¢ekirdegini olusturan 6grencilerin rollerinde de farklilasmaya
sebep olacaktir. Ciinkili yeni sistem igerisinde dgrencilerden beklenen tutum ve davranislar
degisime ugrayacaktir.

Ogrenciler hedeflerinin ne oldugu ile ilgili kavram, yaklasim ve tutumlar
degistirmeye hazir olmalidir(Potyrala,2008).Bununla birlikte kendi diisiinme sekillerini ve
hayata ve olaylara bakis agilarin1 degistirmeye de calismalilardir. Boylece klasik anlayisin
aksine bilginin pasif alicilar1 olmayip, bilgi edinme siirecinin aktif oyuncular1 olduklarini

kolaylikla kavrayabilirler.
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Cibulka,Coursey,Nakayoma,Prince ve Stewart(2003)’e gore Ogrenen okullarda
ogrencilerin: (i) karar verme siirecine katilmalari, (ii) Problemlere farkli agilardan bakmalari,
(iii) Cevresel degisimlere kars1 gercekci tahminlerde bulunabilmeleri beklenir.

Dolayistyla da egitim sistemi dgrencilerin ne dgrenmesi ve bunlart nasil dgrenmesi
gerektigine uygun olarak yeniden diizenlenmelidir.Ogrencilerin i¢sel kapasitelerini daha iyi
anlamalari, Ogrendikleri bilgileri yeni ve farkli durum/olaylara transfer ederek

kullanabilmeleri, yeterliliklerini daha fazla gelistirmeleri saglanmalidir.

2.8.2. OGRENEN OKULLARDA OGRETMEN

Degisimin uygulayicisi konumunda bulunan, 6grenen siniflarin olusturulmasinin temel
yapi tasi olan dgretmenler yeni sistem igerisinde hayati énem tasir. Ogretmenler olusturulmak
istenen 0grenen Orgiit idealine goniilden inanmali ve zor da olsa basarilabilecegini bilmelidir.
Bu ideale ulagma ¢abasi koklesmis ve aliskanlik haline gelmis bazi1 davraniglarda degisiklige
gidilmesine de yol agacaktir. Degisime direng gosteren meslektaslara da bu degisimin
gerekliligini anlamaya ¢alismak da ufku ag¢ik 6gretmenlerimizin gorevi olmalidir.

Ogrenen okullardaki 6gretmen davranislarimi dzet olarak ifade etmek gerekirse,
ogretmenler birbirleri ile iletisim kurmali, isbirligine agik olmali, yeni yaklagimlart deneme
konusunda istekli olmali, risk almali ve deneyim - tecriibelerini meslektaslar1 ile
paylasmalidir.

Fullan (1995)’ e gore ise 0gretmenler bilgi ve yetenekleri ile ilgili en az alt1 alani
stirekli olarak kazanmaya ¢aligsmalidir:
1)Ogretme — Ogrenme: Ogretmenlerin sinifta bulunan ¢ok ¢esitli yapidaki 6grencilerin nasil
ogrendigi ve kendini gelistirdigini anlamaya ihtiyac1 vardir. Dahasi1 6gretmenler, ¢cok ¢esitli
bireysel ihtiyaclar1 karsilayabilmek i¢in farkli 6grenme stratejilerini kullanmak zorundadirlar.
Ogretmenler, diinyanin kullandig1 teknoloji ve uluslar arasi iletisim araglarini kullanma
konusunda yetenekli olmalidirlar. Dersin konularina hakim olmali ve bunlar1 hem kendi
gelisimi igerisinde hem de diger disiplinler ile baglantis1 noktasinda nasil 6gretecegini
bilmelidir.
2)isbirligi: Bu madde 6gretmenlerin bilgi dagarcigmi genisletir. Ogretmenler; adanmis ve
yetenekli olmali, hem okul icerisinde hem de disarisinda isbirligine dayali ¢alisma kiiltiiri
icerisinde yer almalidir.
3)icerik — Kaynak: Ogretmenin siniftaki liderligi, igerik konusunda uzman olmasi anlamina

da gelmektedir. Icerik konusunda uzman olma, 6grenmeyi gerceklestirmek igin aileler ile
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iletisim kurma stratejilerini, yasanilan kiiltiire uygun 6gretmeyi ve diger egitim kurumlart ile
isbirligi yapmay1 gerektirir.

4)Siirekli Ogrenmeye Ac¢ik Olma: Ogretmenler, kariyeri(mesleki yasamlar1) boyunca hayat
boyu 6grenenler olmalidir. Daha ¢ok 6grenmeli ve degisimi yakalamalidir ¢iinkii gelisim sonu
gelmeyen bir siiregtir.

5)Degisim Siireci: Degisim silirecinin uzmani olarak 6gretmenler doniisiimii temsil ederler
¢linkii degisim karmasik ve oldukca giictiir. Ogretmenler sisteme ragmen degisimi nasil
baslatacaklarini bilmelidirler.

6)Manevi Amac¢: Tiim 6grencilerin hayatlarinda farkliligi olusturmak i¢in birincil ve temel
sorumluluktur.

Cibulka,Coursey,Nakayoma,Prince ve Stewart (2003)’e gore ise 0gretmenlerin;
alanlarindaki uzmanliklarini, alanlar1 ile ilgili temel prensiplerin bilgilerini gelistirmeye,
pedagojik yaklagimlary,kiiltiiriin etkisini bilmeye, 6grencilerin zihinsel gelisim diizeylerini ve
bunlarin gerekliliklerini anlama kapasitelerini ve yeterliliklerini anlamaya ihtiyaglar1 vardir.
Bu agidan bakildiginda 6gretmenlerin 6grenme amaglarina uygun olarak mesleki gelisimleri
uzun soluklu olmali, igbirligi ve degisim siire¢leri ile okul kiiltiiriinii de i¢ine alacak sekilde

diizenlenmelidir.

2.8.3. OGRENEN OKULLARDA LiDER - YONETIM

Okullarda yonetim — 6zelliklede lider, 6nemli bir konuma sahiptir. Okulun tiim isleyis
ve diizeninde hayati 6neme sahip kararlarin alinmasi ve uygulamasinda etkin bir rol {istlenir.
Ogrenen olularda liderin, degisime zemin hazirlayacak uygulamalar1 gergeklestirmesi, direng
gostermeler ile basa ¢ikmasi beklenir. Bununla birlikte 6gretmenlerini farli yaklasimlari
uygulamalar1 konusunda desteklemesi, risk almay1 tesvik etmesi ve personelinin kendini
giivende ve kuruma ait hissetmelerini saglayacak tedbirleri de almasi beklenir.

McCharen,Song ve Martens (2011)’e gore okul lideri,kurum igerinde ihtiya¢ duyulan
bilgi paylasiminin olusturulmasi ve devaminin saglanmasi i¢in personeli ile iletisim kurma ve
paylasilan vizyon olusturma yetenegine sahip olmalidir.

Ogrenen orgiit olarak okulda liderin; (i) Personel arasinda paylasilan vizyonu
olusturabilmek icin okul ile ilgili kararlara onlar1 dahil etmesi, (ii) Personel ve 6grencileri
arasinda saygi, giiven ve birbirini 6nemseme kiiltiirlinii tesvik etmesi, (iii) Kurumunda ortak

kara verme mekanizmasini ¢alistiracak yapilart olusturmasi, (iv) Personelinin ¢grenmesini
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miimkiin kilacak destegi saglamasi ve onlara rehberlik etmesi beklenir (Silins ve
Mulford,2004).

21.ylizyilin egitim amaclarin1 karsilayabilmek icin okulun 6grenen orgiit yoluyla
kapasitesini gelistirmesi ve arttirmasi i¢in okul liderinin rolleri de degismelidir.Bu agidan
bakildiginda okul lideri, kurumundaki 6gretmenlerin mesleki gelisimini kolaylagtirmada
onemli rol oynar.Okul miidiiriiniin gérevi yalnizca planlama, kontrol etme ve degerlendirme
ile smirli degildir ayn1 zamanda Ogretmenlerin mesleki yeterliliklerini gelistirmelerine
yardimci olmak ve okulunda performansm arttirmaktir.Ogrenen &rgiit olusturmanin
geleneksel insan kaynaklart ve personel gelisimi ile basarilamayacagini belirtmek
gerekir.Ogrenen okulu olusturmak igin amagcsal girisimcilige ihtiya¢ vardir, bu da kurumda
yetkiyi ve giicii elinde bulunduran lidere baglhidir (Khamis ve Othman, 2007).

Wai ve Lo (2005) ise yaptiklar: arastirmada 6grenen orgiit olarak okulda miidiirlere
(liderlere) baz1 uygulama onerileri sunmaktadirlar. Bunlar:
1)Okul yonetiminde doniisiimsel liderligi benimseyin: Doniisiimsel liderligin 6zlinde
personelinin giiclii ahlaki deger ve ideallerini ortaya ¢ikaracak farkindaligr arttirma yetenek ve
istegi vardir. Doniistimsel lider, ¢alisanlarinin kiskaglik, hirs ve korku gibi duygularinin
ozgiirlik(bagimsizlik), adalet ve yardimseverlik gibi is etigini olumlu etkileyecek unsurlara
doniismesine yardimer olur. Personelini, 6gretmen, ko¢ ve mentdr gibi etkiler. Karizma, ilham
verici motivasyon, entelektiiel uyarma ve bireysel ilgi dontistimsel liderligin bilesenleri olarak
adlandirilabilir. Doniistimsel lider, okulu basarili bir 6grenen Orgiit olarak gelistirmek igin
kosullu ddiillendirmeden faydalanir. Personelin arasinda anlamli iletisimleri kalaylastiracak
ve aralarindaki iligki baginin gliclenmesini saglayacak daha demokratik ve isbirligine dayali
bir ortam olusturur. Okulun tiim {yelerinin(6gretmen ve diger paydaslar) karar verme
stirecine katilimi saglanir. Khamis ve Othman (2007)’a gére de doniisiimsel liderler okulda
O0grenme firsatlarinin olusturulmasinda daha basarilidirlar. Mulford ve Silins(2001)’in de
arastirmalar1 agikca gostermektedir ki 6grenen oOrgiit olarak okulu olusturmada bireysel
destek kiiltiir,yap1, vizyon — amagclar,performans beklentisi ve entelektiiel tesvik iizerine
odaklanan doniistimcii liderlik 6grenen orgiit i¢in en 1iyi liderlik tarzidir.
2)Okulunuzda takim halinde 6@renme ve zihni modellerin uygulanmasim tesvik edin:
Midiirler okullarinda bu iki disiplinin uygulanmasini desteklemelidir. Okulun giinliik ¢alisma
ortaminda igbirliginin sistemli hale gelmesi i¢in yap1 ve stratejiler gelistirmelidirler. Eger
okullar 6grenen oOrgiite doniismek istiyorlarsa hem 6gretmen hem de idareciler geleneksel

bakis agilarini degistirmelidirler. Miidiirlerin 6gretmenlerinin 6grenmesindeki sorumlulugunu
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anlamaya ihtiyaci oldugu gibi 6gretmenlerinde 6grencilerinin 6grenmesindeki sorumlulugunu
gorebilmelidir.

3)Miidiirlere Liderlik Egitimi Verilmelidir: Liderlik egitim programlari, miidiirlerin
okullarin1 daha etkili yonetmelerine ve kendilerini gelistirmelerine yardimci olur.
4)Ogretmenlerin Yeterliligini arttirn: Okul icerisinde liderligin &neminin yaninda;
orgiitlin nerede oldugunu, nereye dogru gittigini ve gelecekte nerede olacagini belirleyen
personelin diisiince ve eylemleridir. Ogretmenler degisim ana faktériidiir ¢iinkii uygulayict
konumunda bulunurlar. Ogretmenlerin degisime acik olmalarim saglama ve degisiklikle basa
cikma kapasitelerini arttirmak icin, okul miidiiriiniin 6grenen okulun ne anlama geldigini
personeline agikca ifade etmesi ve bunun 6grencilere saglayacagi faydalari benimsetmesi

gerekir.

2.9. OGRENEN OKULLARDA ORGUTSEL OGRENME MEKANIZMALARI

Ogrenen 6rgiit olarak okullar dinamik ve belirsiz cevrelerdeki degisimlerle basa ¢ikma
ve etkili bir sekilde tepkide bulunma kapasitesini arttiran 6grenme siireg, strateji ve yapilarin
geligtiren kurumlardir(Schecter 2008;Silins, Mulford ve Zarins 2002,Schecter ve
Atarchi,2013).

Orgiitsel 6grenme, okul etkililigini gerceklestirmenin kritik bir bilesenidir(Schecter ve
Atarchi,2013).Okullarda orglitsel 6grenme iki kulvarda algilanmalidir (sekil 19) : (I)
Bagimsiz Degisken olarak Ogrenme: Ogrenmeyi tesvik etmek amaciyla orgiit tarafindan
uygulanan strateji, yap1 ve etkinliklerdir. (II) Bagimli Degisken: iki agidan dgrenme siirecinin
ciktilarini saptar:

a) Orgiit iiyelerinin hedef, arzulanan davramis, ortiik varsayimlar, ve stratejiler ile ilgili zihni
modellerinin degisimi yoluyla;

b) Performans, aliskanlik ve prosediirleri isleten orglitsel standartlarin degisimi gibi

davranigsal ¢iktilar yoluyla 6grenme siirecinin iiriinlerini belirler(Schecter,2008).
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Sekil- 19 Okullarda Orgiitsel Ogrenmenin Kavramsal Cercevesi

Ogrenmeyi tesvik
eden orgiitsel yapi ve

siirecler
(Bagimsiz Degisken)

Davramissal Ciktilar Bilissel Ciktilar
Performans,aligkanlik ve orgiit iyelerinin paylagilan
yontemleri isleten orgiitsel < > zihni model ve rastlantisal
davranislarin degisimi iligkilerinin degisimi
(Bagimh Degisken) (Bagimh Degisken)

\ Ogrencilerin Gelisimi /

Schechter ,C.(2008). Organizational Learning Mechanism: The Meaning, Measure,

and Implications for School Improvement. Educational Administration Quarterly. 44(2),155-

186.

Okullarda Orgiitsel Ogrenmenin kavramsal ¢ercevesini ise Orgiitsel Ogrenme
mekanizmalar1 agiklar. Orgiitsel 6grenme mekanizmalar1 okullara kendileri ile ilgili ihtiyag
duyduklar bilgiyi toplama imkani1 sunar. Boylelikle 6grenen okul i¢in gerekli olan bilgiler
alinir, paylasilir ve yorumlanir.

Orgiitsel 6grenme mekanizmalari, konusunda kaynak teskil eden arastirmalari olan
Popper ve Lipshitz (1998,2000)'e gore orgiitsel 6grenme mekanizmalar1 orglitlerin dolaysiz
sekilde Ogrenmelerini saglayan kurumsallastirilmis yapisal ve siiregsel diizenlemelerdir.
Orgiit, kendisi ve iiyelerinin performansiyla ilgili bilgileri toplar, analiz eder, gerektiginde
kullanilmak {izere depolar, yayar ve sistematik bir sekilde kullanir. Orgiitsel 6grenme
mekanizmalarini toplanti ve egitim gibi sosyal Orgiitsel diizenlemelerden sosyal oOrgiitsel
diizenlemelerden, rapor ve Oneri kutular1 gibi fiziksel nesnelere kadar c¢esitlendirmek
miimkiindiir (Unal,2014).

Orgiitsel 6grenme mekanizmalari, kurumun ne zaman ve kim tarafindan idare
edildigine bagl olarak biitlinsellesmis ve biitiinsellesmemis mekanizmalar ile tasarlanmig ve
cift amaclh mekanizmalar seklinde gruplandirilir. Kurumu ydneten ve calisanlar ayni ise
orgiitsel 6grenme mekanizmalar1 kurum ile biitiinlesmis, yoneten ve calisanlar farklilastiginda
ise biitiinlesmemistir. Ornegin Ogretmenler kendi performanslarmi degerlendirip gdzden

geciriyor ise biitiinsellesmis 6grenme mekanizmalarinin, 6gretmenlerin performanslari bagka
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bir kisi yada bolim tarafindan degerlendiriliyorsa da biitiinsellestirilmemis &grenme
mekanizmalarinin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Tasarlanmis 6grenme mekanizmalari
kullanildiginda; okulun faaliyetleri degerlendirilir ve Orneklendirilir, 6grenme gorev
performansi disinda gerceklesir. Cift amagli mekanizmalar kullanildiginda ise 6grenme gorev
performansi ile baglantili gergeklesir. Biitiinsellestirmemis ve tasarlanmig orgiitsel 6grenme
mekanizmalari, Orgiitsel O6grenmenin en alt ve basit diizeyini; biitiinsellesmis ve
tasarlanmamis mekanizmalar ise Orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmenin en {ist ve zor diizeyini
temsil eder.

Orgiitsel 6grenme mekanizmalari, orgiitlerin 6grenmesini saglayan farkli bir sistem
kurar(Popper ve Lipshitz,2000). Ayn1 zamanda kisisel 6grenmenin orgiitsel bilgiye transferine
ya da degisimine yol acacak bilgi takasini ve yeni bilginin edinimini saglayacak bir ortam
olusturur(Unal,2014). Bu ortamlar kurum galisanlarinin bireysel olarak bilgiyi analiz edip,
paylastiklar1 sosyal alanlardir. Paylasilan bu bilgiler, bilgiyi yayma ve kurumun standartlar
ile prosediirlerini degistirme yoluyla tiim kuruma mal edilir(Schechter ve Atarchi,2013).

Dinamik, rekabetci ve degisen cevresel kosullara uyum saglayabilmek i¢in okullar,
birlikte 6grenme aktivite ve siireclerini gelistirmelidirler. Bunu saglamanin en rasyonel yolu
ise kurumlarmn i¢in bulunduklar1 ortam ve sartlar ile uyumlu 68renme mekanizmalarini
belirlemeleri ve uygulamalaridir. Yapilan deneysel arastirmalarda gostermektedir ki orgiitsel
o0grenme mekanizmalar1 6grenen organizasyon olarak okullarin kurumsallasmis aligkanlik,
prosediir ve yapilarim1 degistirmenin yaninda ortak yarar, orgiitsel adanmighik gibi énemli
kurumsal davranislarin degismesini de saglamaktadir. Senge(1998)'nin de ifade ettigi gibi ne
kadar farkli olurlarsa olsunlar, insanlar ayni sistemde yer aldiklarinin da ayni sonuglari

iiretmeye yatkin olurlar.
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BOLUM 111
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, veri toplama araci, 6l¢me

aracinin uygulanmasi ve verilerin analizi hakkinda bilgi verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli:

Bu arastirma; konuya ve amaglara uygunlugu nedeniyle tarama modelinde yliriitiilmiis,

veriler 6l¢ek uygulamasiyla toplanmistir.
3.2. Arastirma Evreni:

Bu arastirmanin evrenini, 2011-2012 Egitim-Ogretim yilinda Konya ili Meram,
Selguklu, Karatay merkez ilgelerinde Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki 206 devlet okulu
(10.713) ve 18 6zel okulda(3471) gorev yapan ilkdgretim okulu 6gretmeni olusturmaktadir.

3.3. Orneklem:

Orneklemi belirlerken tabakali drnekleme ydntemi kullanilmustir. Konya i1 Milli
Egitim Midiirligliniin 2011 yilinda yapmis oldugu Basar1 Tespit Sinavi (BTS) sonuglar
aragtirmanin yiiriitiilecegi Meram, Selguklu ve Karatay Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinden
alimmugtir. Sinava 206 tane devlet, 18 tane 6zel okul olmak tizere toplam 224 okul katilmistir.
Devlet okullar1 il bazinda aldiklar1 puana gore en basarilidan en basarisiza dogru siralanmustir.
Basar 6lgiitii olarak BTS sonuglar1 kullanilmistir. En yiiksek puani alan okul en basarili okul
olarak kabul edilmistir. Sinava katilan 206 devlet okulu kendi igerisinde basarili, orta basaril
ve basarisiz olmak {izere ii¢ tabakaya ayrilmistir. Her tabakadaki okullar belirlenirken orta
nokta olan 69 sayis1 kullanilmistir (ilk 69 basarili, ikinci 69 orta basarili, liclincli 69 ise
basarisiz olarak kabul edilmistir). Orneklem biiyiikliigii dikkate alinarak her tabakadan ilk 25
okul olmak iizere toplam 75 okul arastirmaya dahil edilmistir. Ozel okullarin tamaminda

okulda bulunup anket doldurmaya goniillii 6gretmenlere anket uygulanmistir.
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3.3.1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik ozellikleri:

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  demografik ozelliklerine iligkin tablolar asagida

belirtilmistir:
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére dagilimlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 3-1’de gosterilmistir.

Tablo 3-1 Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 349 54,5
Erkek 291 45,5

Toplam 640 100

Arastirmaya katilan 640 6gretmenin %54,5'nin kadin %45,5'nin erkek oldugu goriilmektedir.

Osretmenlerin kidemlerine gére dagilimlar

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin  kidemlerin gbére dagilimlar1 Tablo 3-2’de

gosterilmistir.

Tablo 3-2 Ogretmenlerin kidemlerine gore dagilimi

Kidem f %
0—-10y1l 168 26,2
11-18yil 292 45,6

19 ve istii y1l 180 28,2

Toplam 640 100
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Arastirmaya katilan 640 6gretmenin %26,2'sinin 0 — 10 y1l; %45,6'nin 11 — 18 yi1l ve 28,2'nin
19 yil ve tistii kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore dagilimlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidemlerin gore dagilimlar1 Tablo 3-3’de gosterilmistir.

Tablo 3-3 Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gére dagilimi

Ogrenim durumu f %
Onlisans 46 7,2
Lisans 533 83,3
Yiksek lisans 61 9.5
Toplam 640 100

Aragtirmaya katilan 640 o6gretmenin %7,2'sinin Onlisans, %83,3'niin lisans ve %9,5'nin

lisansiistii egitime sahip oldugu goriillmektedir.
Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okuldaki 6Sretmen sayisina gore dagilimlar:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklart okuldaki 6gretmen sayisina gore

dagilimlar1 Tablo 3-4’de gdsterilmistir.

Tablo 3-4 Ogretmenlerin gorev yaptiklart okuldaki 6gretmen sayisina gore dagilimlart

Ogretmen sayisi f %
0-35 104 16,2
36 -75 420 65,6
76 ve lizeri 116 18,2
Toplam 640 100
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Arastirmaya katilan 640 6gretmenin %16,2'nin 0-35, %65,6'nin 36-75 , %18,1°nin ise

76 ve lizeri 6gretmeni olan bir okulda gorev yaptig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin branslarina gére dagilimi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin branglarina gore dagilimlari

gosterilmistir.

Tablo 3-5 Ogretmenlerin branglarina gore dagilimlari

Tablo 3-5te

Brans f %
Tiirkge 66 10,3

Sosyal bilgiler 50 78

Fen ve teknoloji 57 8,9

Matematik 52 8,1

Yabanci dil 62 9,2

Gorsel sanatlar-Beden Egitimi, Miizik 46 7,2
DIGER ( sinif, din kiiltiiri, Teknoloji Tasarim ve 307 48

biligim 6grt.)
Toplam 640 100

Arastirmaya katilan 640 Ogretmenin %10,3'niin Tiirk¢e dersine, %7,8'nin Sosyal

bilgiler dersine, %8,9'"nun Fen ve Teknoloji dersine, %8,1'nin Matematik dersine, %9,7'sinin

Yabanci Dil dersine, %7,2'sinin Gorsel Sanatlar - Beden - Miizik dersine, %48"in ise diger

derslere girdigi goriilmektedir.
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Ogretmenlerin gorev yaptiklar: kurumda miidiirle ¢calisma siirelerine gore dagilimlar:

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 kurumda miidiirle calisma

stirelerine gore dagilimlar1 Tablo 3-6’te gosterilmistir.

Tablo 3-6 Ogretmenlerin gorev yaptiklart kurumda miidiirle galigma siirelerine gore

dagilimlar
Okul miidiirii ile
calisma siiresi f %
Iyl 283 442
2-3yl 298 46,6
4 y1l ve lizeri 59 9,2
Toplam 640 100

Arastirmaya katilan 640 6gretmenlerin %44,2'sinin okul miidiirii ile 1 y1l, %46,6'sinin

2 - 3 y11 %9,2'sinin ise 4 ve lizeri yildir birlikte ¢alistig1 goriilmektedir.
Osretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiiriine gore dagilimlari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirtine gére dagilimlar1 Tablo

3-7°de gosterilmistir.

Tablo 3-7 Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul tiiriine gére dagilimlari

OKkul tiirii f %
Devlet okulu 480 75
Ozel okul 160 25
Toplam 640 100
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Arastirmaya katilan 640 6gretmenin %75'nin Devlet Okulunda, %25'nin ise 6zel okulda gorev

yaptig1 goriilmektedir.
3.4. Veri Toplama Aracr:

Veri toplama araci olarak birinci boliimde arastirmaci tarafindan calismaya katilan
ogretmenlerin kisisel ve mesleki bilgilerini belirlemek i¢in olusturulmus olan “Demografik
Ozellikler Formu” ve okullarm orgiitsel 6grenme yeterliliklerini 6lgmek amactyla Schechter
(2008) tarafindan gelistirilen ve Unal (2014) tarafindan izin almarak Tiirk¢eye uyarlanan
Okul Ogrenme Mekanizmalar1 Olgegi” kullanilmistir.

3.4.1. Demografik Ozellikler Formu:

Aragtirmanin birinci boliimiinde kullanilan demografik 6zellikler formu, ¢alismaya katilan
ogretmenlerin; (1) cinsiyet, (2) 6grenim durumu, (3) brans, (4) meslekteki hizmet yili
(kidem), (5) calistiklar1 kurumdaki 6gretmen sayis1 ve (6) gorev yaptiklar1 okuldaki miidiirle
calisma siirelerini belirlemek amaciyla hazirlanmis alt1 sorudan olugmaktadir. Katilimcilara
yoneltilen sorulardan ilk ii¢ tanesi ¢oktan se¢meli, digerleri ise bosluk doldurma seklinde

olusturulmustur.
3.4.2. Okul Ogrenme Mekanizmalar1 Olgegi :

Okullarin érgiitsel dgrenme mekanizmalarini 6lgmek amaciyla kullanilan “Orgiitsel
Ogrenme Mekanizmalar1 Olgegi” Schechter (2008) tarafindan gelistirilmis ve Unal (2014 )
tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilmistir.Olgegin Tiirkce formunun yapi gecerliligini

saglamak amaciyla agimlayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmastir.

5’11 likert tipindeki 6lgegin cevap Slgegi ise (1) Hi¢ Yok «<»(5) Tamamen Var seklinde
derecelendirilmistir. Olgek bilgiyi analiz etme, bilgiyi arama, bilgiyi alma — yayma ve bilgiyi
saklama-hatirlama-kullanima koyma olmak {izere dort alt boyuttan ve bu boyutlar1 6lgmeyi

amaclayan yirmi yedi (27) maddeden olusmaktadir.

Olgekte yer alan 1-2-3. maddeler bilgiyi analiz etme boyutunu, 4-5-6-9-13. maddeler
bilgiyi arama boyutunu, 8-10-11-12-14-15-16. maddeler bilgiyi alma - yayma boyutunu, 7 ile
17 - 27 arasindaki maddeler ise bilgiyi saklama — hatirlama — kullanima koyma boyutu ile

ilgili 6zellikleri 6lgmektedir (EK I).
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Bilgiyi alma — yayma boyutu, 6gretmenlere ihtiya¢ duyduklar1 bilginin saglanmasi ve
elde edilen bilginin paylasilmasi siirecini (7 madde), bilgiyi arama boyutu bilginin aktif olarak
arastirilmasi siirecini (5 madde), bilgiyi analiz etme siireci Ogretmenlerin, egitimsel
faaliyetleri planlamak i¢in birlikte ¢alismasi siirecini (3 madde) ve bilgiyi saklama — hatirlama
— kullanima koyma (12 madde) ise orgiitsel deneyimlerin depolanmasi, kodlanmasi ve ayni
zamanda okul personelinin uygulama ve kararlarina rehberlik etmesi i¢in kodlanan bilginin

kullanilmasi surecini ifade eder.

Unal ( 2014 ) tarafindan yapilan dlgek gelistirme ¢alismasina gore; Olcegi olusturan
maddelerin tamaminin ortak faktdr varyansi en diisiik 0,47 ,cok faktorlii desenlerde ortak
faktor varyansi ise Olgegi olusturan tiim maddeler i¢in .20’den biiyiik oldugu icin dlgegi

olusturan tiim maddeler homojendir.

Olgekte yer alan tiim maddelerin toplam korelasyon degerleri. 30°dan yiiksek oldugu
icin i¢ tutarliligr da yiiksektir. Yapilan t-testi sonuglarina goére Slgekte yer alan maddelerin
ayirt edici 6zelligi vardir(p < .01). Bu sonuca gdére maddelerin gecerlilikleri yiiksek ve ayni

davranig1 6lgmeye yoneliktir.

Yapilan acimlayict faktor analizi (AFA) sonucunda, analize temel alinan 27 madde
icin 6zdegeri I’in lizerinde 4 boyut oldugu goézlenmistir. Belirlenen boyutlardan birincisi
Olcege iliskin varyansin % 20,75’ini, ikincisi % 16,27 sini, tiglinciisii % 14,11 ve dordiinciisii
% 10,11’°1ni aciklamaktadir. Maddelerin faktor yiik degeri en az 0,399, en yiiksek 0,773 tir.
AFA sonuglarma gore Orgiitsel Ogrenme Mekanizmalar1 Olgegi Tiirkge formu da orijinali
gibi dort boyutludur. AFA sonuglar1 temel alinarak 6lgegin dort boyutlu yapiya ait modeli
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) ile test edilmis ve hesaplanan Ki-kare degeri anlaml
bulunmustur ( x =756,39, df=306, x /df=2.47, p<.01). AFA ile belirlenen dort boyutlu yapiya
ait modelin uyum derecesini belirlemek icin yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum

indekslerinin AFA sonuglari ile 6rtiismektedir ( Unal, 2014)

Olgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik kat sayis1 bilgiyi analiz etme boyutu igin .67 ,
bilgiyi arama boyutu i¢in .82 , bilgiyi alma — yayma boyutu i¢in .87 ve bilgiyi saklama-

hatirlama-kullanima koyma boyutu icin ise .84 olarak hesaplanmustir.
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3.5. Ol¢gme Aracimin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi:

Bu arastirmada kullanilan * Orgiitsel Ogrenme Mekanizmalar1 Olgegi” i¢in Egitim Bilimleri
Enstitiisii aracilifiyla Konya il Milli Egitim Midiirligtinden gerekli izinler alinarak 2011 —
2012 egitim 6gretim yil1 2.doneminde ekte belirtilen okullarda 6gretmenlere uygulanmstir.
Anket arastirmaci tarafindan bizzat okullara giderek dagitilmig, gerekli agiklamalar

yapildiktan sonra goniillii katilimeilardan sorular1 cevaplamalar istenmistir.

Arastirmaci tarafindan istenilen Orneklem biiyiikline ulasincaya kadar anket
uygulamasina devam edilmistir. Verilerin olusturulmasi asamasinda toplanan 663 anket
titizlikle gozden gecirilerek eksik ve hatali doldurulan anketler elenmistir. Gegerli 640 ankete
ait veriler Microsoft Excel ofis programina islenerek, analiz i¢in SPSS16 paket programina

aktarilmistir.
3.6. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasa:

Bu arasgtirmada orneklem grubundan elde edilen veriler SPSS16 programina aktarilarak
cozlimlenmistir. Anketteki sorulara verilen cevaplarin segenekler arasindaki dagilimlarinin

incelenmesinde frekans ve yilizde dagilimlarindan faydalanilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler ile ilgili asagidaki analizler yapilmistir:

1. [Ikdgretim Okullarmin, drgiitsel 6grenme mekanizmalarmi boyutlarina gére hangi diizeyde

kullandigin1 belirlemek amacriyla t-testi,

2. [Ikdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin “gorev yaptiklart okul tiiriine” (devlet —

0zel) gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla t- testi;

3. Devlet okullarinda egitim alan 6grencilerin akademik basarilarinin okulda kullanilan
ogrenme mekanizmalarina gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla One —way

Anova;

4. Ogretmenlerin ilkdgretim okullarinda orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin kullanilmasina
iliskin algilariin demografik degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek

amaciyla t-testi ve tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirma bulgulari ve bu bulgulara dayali olarak yapilan yorumlar yer
almaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlar, arastirmanin alt problemleri

dogrultusunda asagida verilmistir.
4.1 Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular Ve Yorum

Arastirmanin ilk alt problemi {lkdgretim okullar1 ( Devlet — Ozel ) 6grenme mekanizmalarini
boyutlarina gore hangi diizeyde kullanmaktadir?” sorusuna yanit aramaktadir. Bu alt
probleme cevap vermek amaciyla Ogretmenlerin Olgekteki maddelere verdikleri cevaplar

analiz edilmis ve tablo 4.1.1 de gosterilen degerler elde edilmistir.

Tablo 4.1.1. Ilkoégretim okullarinin 63renme mekanizmalarim boyutlarina gore hangi

diizeyde kullanildigin1 betimleyen istatistik degerler

Orgiitsel dgrenme

mekanizmalari Okul tird N X SS
Devlet okulu 480 2,94 ,67

Bilgiyi Arama Ozel okul 160 3,54 46
Devlet okulu 480 3,49 97

Bilgiyi Analiz Etme Ozel okul 160 4,29 62
Devlet okulu 480 3,38 1,01

Bilgiyi Ama ve Yayma "¢ oy 160 4,74 78
Devlet okulu 480 3,51 ,86

Bilgiyi saklama Ozel okul 160 4,40 54

Tablo 4.1.1°de goriildiigii gibi 6grenme mekanizmalar1 bilgiyi arama, bilgiyi analiz

etme, bilgiyi alma — yayma ve bilgiyi saklama olmak {izere dort boyuttan olugsmaktadir.
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Arastirmaya katilan ve devlet okullarinda gorev yapan ogretmenlerin, ilkogretim
okullarinda kullanilan orgiitsel 0grenme mekanizmalarina yonelik goriislerinin Olgek alt

boyutlarinda — bilgiyi arama boyutu hari¢ — orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan ve 0Ozel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin, ilkdgretim
okullarinda kullanilan orgiitsel 6grenme mekanizmalarina yonelik gortislerinin olgek alt
boyutlarindan bilgiyi arama boyutunu orta diizeyde diger {i¢ boyutu ise “list diizeyde” oldugu

sOylenebilir.

Devlet ilkogretim okullar1 ile 6zel ilkdgretim okullar1 arasindaki en fazla farklilik
bilgiyi alma - yayma boyutunda meydana gelmistir. Bu boyut Schechter (2008)’e gore
ogretmenlere ihtiya¢ duyduklart bilginin saglanmasin1 ve elde edilen bilginin paylagilmasi
stirecini ifade eder. Bu baglamda devlet okullarinda 6gretmenlerin 6grenmelerinin kurumsal
olarak ele alinmadigi, 6gretmenin bireysel olarak 6grenmesinin tesadiiflere birakildigi, bilgiyi
edinen Ogretmenlerin sahip oldugu bilgiyi kendisine sakladigi i¢in okulun genel
performansima katkisinin olmadig1 sonucuna ulasmak miimkiindiir (Unal (2014). Arastirma
sonucu elde edilen verilere gore ise, Ozel ilkdgretim okullarinin ise 6grenmeyi daha iist

diizeyde kurum kiiltiirti haline getirdikleri sdylenebilir.

Hem devlet hem de 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin algi
diizeylerinin “en diisiilk” oldugu boyutun bilgiyi arama boyutu olmas1 da dikkat ¢ekicidir.
Schechter (2008)’e gore bilgiyi arama boyutu bilginin aktif olarak arastirilmasi siirecidir.
Ogretmen kadrosunun kendi kurumlarindaki meslektaslarindan bilgi toplamasmin yaninda
diger egitim kurumlarimin kullandiklar1 teknoloji ve stratejileri de 6grenme girisimidir. Elde
edilen verilere gore egitim kurumlarimizin ige kapanik olduklar1 sdylenebilir. Ayni kurumda
gborev yapan Ogretmenlerin mesleki paylasimlarinin arttirilmasi icin toplanti, seminer ve

sosyal etkinliklerin diizenlenmesi bu konuda fayda saglayabilir.

Analiz sonuglari, devlet okullar1 ile 6zel okullarin 6grenme mekanizmalarin
boyutlarina gore farkli diizeylerde kullandigim gostermektedir. Ogrenme mekanizmalarinim
tiim boyutlarin1 6zel okullar, devlet okullarina gére daha etkili bir bicimde kullanmaktadir. En
belirgin farlilik ise X=4,74 ile bilgiyi alma — yayma boyutunda gozlemlenmektedir. Devlet
okullart X=3,38 ile 6zel okullarin oldukca gerisinde kalmustir. Ozel okullarin 6grenme
mekanizmalariin bu boyutunu etkili bigimde kullanmasi diger boyutlarinda gerceklesme

diizeylerini arttirdigini diisiindiirmektedir.
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Devlet okullarinda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin
kullanimina iligkin goriislerinin 6zel okullarda gorev yapan meslektaslarindan tiim boyutlar
bazinda diisiik olmasmin sebebinin tiim okullarda uygulanan programlarin ayni olmasina
ragmen uygulamadaki farkliliklardan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Devlet
okullarinda egitim yil1 sene sonu ve sene basglangicinda yapilan hazirlik ¢alismalarin etkili bir

planlama ile daha verimli hale getirilmesi bu konuda fayda saglayabilir.

Bununla birlikte 6gretmenlerin orgiitsel 6§renme mekanizmalarina iliskin goriislerinin
“orta dilizeyde” ¢ikmasi bu mekanizmalarin yeterli olmamakla birlikte belli bir diizeyde
kullanildigin1 gostermesi bakimindan 6nemlidir. Arastirma bulgularia gore, 6zel ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin ise “yiiksek diizeyde” 6grenen orgiit mekanizmalarini
kullanmalarinin orgiitsel 6grenmeyi 6nemli Ol¢iide kurum kiiltiirii haline getirdiklerinin bir

gostergesi olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bu bulgularla benzer sekilde; Unal ve Giirsel (2007) 6rgiit kiiltiiriiniin
ilkdgretim denetgilerinin 6grenmelerine “orta diizeyde” firsat sagladigini belirlemisleridir.
Resmi ilkdgretim okullarinda 6grenen organizasyona ait Ozelliklerin yonetici ve dgretmen
algilarina gore ne diizeyde gerceklestigini tespit etmeyi amaglayan Giiles ve Caglayandereli
(2012)’ye gore ise ilkogretim okullarinda 6grenen organizasyona iligkin dzellikler yonetici

3

algilarina gore “yiiksek”, 0gretmen algilarina gore ise “orta” diizeyde gergeklesmektedir.
Erdem ve Ugar (2013)’da 6gretmenlerin 6grenen orgiite iliskin algilarinin “orta diizeyde”
oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Omiir (2014) liselerde gérev yapan gretmenlerin
orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin kullanimina iligskin algilarinin “orta diizeyde” oldugunu
belirlemistir. Orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin okullarda kullanilma diizeyini belirlemeyi
amaclayan Unal (2014) ise mekanizmalarm okullarda kullanilma diizeyi bilgiyi alma- yayma

boyutunda “orta diizeyin altinda” diger boyutlarda ise “orta diizeyde” oldugunu sonucuna

ulagmustir.

Ulagilan bu sonug ile belirtilen ¢alismalarin sonuglarinin benzerlik gostermesi 6zel ve

resmi egitim kurumlar1 arasindaki farki géstermesi bakimindan olduk¢a énemlidir.
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4.2 Arastirmanin ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular Ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi; “Ilkdgretim okullarinda kullanilan 6grenme mekanizmalari

okul tiiriine gore (devlet — 6zel)” farklilasmakta midir? sorusuna yanit aramaktadir.

Tablo 4.2.1. Ogretmenlerin gorev yaptiklar okul tiiriine gore t testi sonuglar

Okul Tiirid N X S T sd p
Bilgiyi Arama Devlet Okulu 480 14,71 [3,35 10,59
638 ,00
Ozel Okul 160 17,72 12,29
Bilgiyi Analiz Etme Devlet Okulu 480 10,46 2,90 9,82
638 ,00
Ozel Okul  |160 12,86 |1,85
Bilgiyi Alma ve Yayma Devlet Okulu 480 23,69 17,06 15,52
638 ,00
Ozel Okul  |160 33,18 [5.48
Bilgiyi saklama Devlet Okulu [480 42,18 110,35
12,14 638 ,00
Ozel Okul 160 52,74 16,48

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore 6grenme yeterlilikleri t testi sonuglari
Tablo 4.2.1 de gosterilmistir. Ogretmenlerin 6grenme yeterlilikleri bilgiyi arama boyutunda
[t(10,59)=.00, p< .005], bilgiyi analiz etme boyutunda [t(9,82)-.00, p< .005], bilgiyi alma — yayma
boyutunda [t(15,52) =.00, p< .005] ve bilgiyi saklama boyutunda [t(i2,14) =.00, p< .005] anlaml
bir farklilik gostermektedir. Buna sonuglara gore, ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin gorev yaptiklart okul tiiriine gore Ogrenme yeterlilikleri tiim boyutlarda

farklilagmaktadir.

Arastirma verileri dikkate alindiginda; 6zel okullarda goérev yapan Ogretmenlerin
o6grenme mekanizmalariin bilgiyi arama boyutunun okullarinda kullanilma diizeyinin, devlet
okullarina gore daha “lst diizeyde” oldugu anlasilmaktadir. Buna gore, 6zel okullarin

ogretmenlerine ulasmak istekleri bilgileri edinme, ulasmak istedikleri bilgiler i¢in farkl
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kaynaklara basvurma konularinda devlet okullarina gore daha fazla imkan sagladigi

sOylenebilir.

Bilgiyi analiz etme boyutunu devlet okullarinda goérev yapan personelin, 6zel

okullarda gorev yapan personele gore “daha az kullandiklar1” tespit edilmistir.

Bilgiyi alma-yayma boyutunda 6zel okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin 6grenme
yeterliligi, devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenler gore ‘“daha yeterli” oldugu

belirlenmistir.

Devlet okullarinda gorev yapan personelin bilgiyi saklama boyutunu, 6zel okullarda

gorev yapan personele gore daha “ az kullandiklar1” tespit edilmistir.

Sonug olarak; alt problem ile ilgili tiim veriler dikkate alindiginda 6zel okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin devlet okullarinda gorev yapan meslektaslarina gore 6grenme

mekanizmalariin tiim boyutlarini kullanma konusunda daha “yeterli” oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel 6grenme mekanizmalarmin kullanimina iliskin 6gretmen goriislerinin her
boyutta 6zel okullar lehine anlamli farklilik gostermesinin 6zel okullarin kurumsal 6grenmeye
onemsediklerini, personellerinin mesleki gelisimine olumlu katki saglayacak etkinliklere
yeterince yer verdiklerini, yapilmasi planlanan etkinliklerin okulun- &grencilerin ve
ogretmenlerin gereksinimleri dogrultusunda belirlendigini diisiindiirmektedir. Ozel okullarin
orgiitsel 6grenme mekanizmalarini kullanma diizeyleri ise her boyut icin arastirmaya katilan

devlet okullarinin oldukga iizerindedir.

Ozel okullar varliklarmi siirdiirebilmek icin kendilerini gelistirmek, yeniliklere
adaptasyon saglamak ve personelinin mesleki gelisimine olumlu katki saglayacak egitimlere
yer vermek durumundadir. Kurumlarinda gorev alacak ogretmenlerin mesleki egitiminden,
teknolojik alt yapt ve donamim ile farkli dersler i¢in farkli egitimsel materyallerin

kullanimina kadar bir¢ok alanda degisimi yakalamaya ¢alistiklari sdylenebilir.

Devlet okullarinin ise orgiitsel 6grenme mekanizmalarini belli bir diizeyde de olsa
kullandigini belirlemek sevindiricidir. Okullarimizda yapilmasi gereken orgiitsel 6grenmenin
oniindeki engellerin kaldirilarak mekanizmalarin kullanimini arttirmaktadir. Unal (2014)’iin
de ifade ettigi gibi bu eksikliklerin nasil giderilecegi orgiitsel 6grenme mekanizmalari
Olceginde maddeler halinde belirtilmistir. Bu arastirma sonuglar1 da agikca ortaya koymustur

ki, orgiitsel Ogrenme mekanizmalarmin kullanimi1 okullarimin  basarisin1  arttirmakta,
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kullaninminin azalmasi ise basariy1 diisiirmektedir. Eksikliler ve bunlar1 gidermek ig¢in
yapilacaklar yani ¢6ziim yollar1 net bir sekilde belli olduguna gore okullarimizin daha basaril

olmasi saglanabilir.

Kamu ve 06zel ilkogretim okullarimin Ogrenen organizasyon Ozelligi gosterip
gostermedigini inceleyen Yumusak ve Yildiz (2011) da benzer bir sonuca ulasarak 6grenen
orgiit boyutlarina o6zel ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenlerin  kamu ilkogretim

okullarinda ¢alisan 6gretmenlere gore “daha ¢ok™ dnem verdigini tespit etmistir.

Unal (2014) tarafindan aym olgek kullanilarak yapilan arastirmada okul
tiiriine(ilkogretim-ortadgretim) gore okullarda orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin kullanilma
diizeyleri belirlenmistir. Buna gore ilkdgretim ve orta 6gretim okullarmin kullanimina iliskin
olarak sadece bilgiyi analiz etme boyutundaki uygulamalarda anlamli farklilik vardir.
[lkdgretim okullarindaki bilgiyi analiz etme uygulamalarinin, orta 6gretim okullarindaki

uygulamalara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Liselerdeki orgiitsel Ogrenme mekanizmalarina iligkin 6gretmen goriislerinin,
calistiklari lise tiiriine gore farklilastigin belirleyen Omiir (2014)’iin ¢alismasina gore ise Fen
— Anadolu liseleri Meslek liselerinden; imam hatip liselerinin meslek liselerinden; giizel sanat

liselerinin ise meslek liselerinden daha “olumlu” algiya sahiptir.

4.3.Arastirmann Uciincii Alt Problemine Iliskin Bulgular Ve Yorum

Arastirmanin ii¢lincli alt problemi “Devlet okullarindaki 6grencilerin akademik basarilari
okulda kullanilan 6grenme mekanizmalariin diizeyine gore farklilagsmakta midir?” sorusuna

yanit aramaktadir.
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Tablo 4.3.1. Devlet okullarinda orgiitsel 6grenme mekanizmalarimin kullanilma diizeyini

gosteren Anova sonuclari

Kareler Kareler
Varyansin
Boyutlar kaynagi toplami sd Ortalamasi F p Fark*
Bilgiyi Arama Gruplararasi | 401,712 2 200,856 19,30 ,00 1-3
Gruplarigi | 4963,869 477 10,406 2-3
Toplam 5365,581 479
Bilgiyi Analiz Etme Gruplararasi 405,338 2 202,669 26,72 ,00 1-2
Gruplarigi | 3617,987 477 7,585 1-3
Toplam | 4023,325 | 479 2-3
Bilgiyi Alma - Yayma Gruplararasi 3818,854 2 1909,427 45,41 ,00 1-2
Gruplarici | 20057,894 | 477 42,050 1-3
Toplam | 23876,748 | 479 2-3
Bilgiyi Saklama Gruplararasi 8810,929 2 4405,465 49,39 ,00 122
Gruplarici | 42545019 | 477 89,193 1-3
Toplam | 51355948 | 479 2-3

*1.basaril, 2.orta basaril, 3.basarisiz

Analiz sonuglaria gore, devlet okullarinda egitim alan 6grencilerin bagarisi 6grenme
mekanizmalarindan bilgiyi arama boyutunu kullanma yeterliligine gore anlamli olarak
farklilagsmaktadir[ F477) =19,30 p<.05 ].Bagka bir deyisle, 6grencilerin basaris1 6grenme

yeterliliklerini kullanma yeterliliklerine bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir.
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Gruplar arasi1 ( Basarili , orta basarili ve basarisiz ) farklarin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testinin sonuglarina gore ;

Bilgiyi arama boyutunda, okullarin 6grenme mekanizmalarini kullanma yeterlilikleri
arasindaki farkliligin basarili (X=15,73) ve orta diizeyde basarili (X=14,89) okullar ile orta
diizeyde basarili ve basarisiz (X=13,51) okullar arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Basarili ve
orta diizeyde basarili okullarin bilgiyi arama boyutundaki mekanizmalar1 kullanma diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

Analiz sonuglari, devlet okullarinin basarisinin 6grenme mekanizmalarinin bilgiyi
analiz etme boyutunu kullanma yeterliliklerine goére anlamli sekilde farklilastigini
gostermistir.[ F2.477) =26,72, p<.05 ]. Bilgiyi analiz etme boyutu i¢in gruplar aras1 farkliliklar
tespit etmek amaciyla yapilan LSD testinin sonuglarina gore; basarili grupta yer alan
okullarda gorev yapan Ogretmenler ile orta basarili ve basarisiz gruptaki okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin 0grenme mekanizmalarindan bilgiyi analiz etme boyutunu kullanma

diizeyleri arasinda farklilagma tespit edilmistir.

LSD testinin sonuglarina gore; basarisiz grupta gorev yapan Ogretmenlerin bilgiyi
analiz etme boyutuna yonelik yeterliliklerinin en diisiik oldugu (X=9,36) belirlenmistir.
Okullarin basaris1 arttikca da Ogretmenlerin bilgiyi analiz etme boyutuna yonelik
yeterliliklerinin arttig1 ( orta basarili okullar i¢in X=10,43; basarili okullar i¢cin X= 11,61)
ortaya ¢ikmistir.

Devlet okullarimin 6grenme mekanizmalarindan bilgiyi alma — yayma boyutunu
kullanma yeterliligine gére anlamli olarak farklilagsmaktadir[ Fe.477) =45,41 p<.05 ]. Bilgiyi
alma — yayma boyutu icin gruplar arasi farkliliklar1 tespit etmek amaciyla yapilan LSD
testinin sonuglarina gore; basarili grupta yer alan okullarda gorev yapan 6gretmenler ile orta
basarili ve basarisiz gruptaki okullarda gérev yapan Ogretmenlerin  §grenme
mekanizmalarindan bilgiyi alma —yayma boyutunu kullanma diizeyleri arasinda farklilagsma

tespit edilmistir.

LSD testinin sonuglarina gore; basarisiz grupta gorev yapan Ogretmenlerin bilgiyi
alma — yayma boyutuna yonelik yeterliliklerinin en diisiik (X=20,45) oldugu tespit edilmistir.
Okullarin bagarisi arttikga dgretmenlerin bilgiyi alma — yayma boyutuna yonelik yeterlilikleri

artmaktadir ( orta basarili okullar X= 23,29; basarili okullar X=27,32). Basarisiz okullarda
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gorev yapan 6gretmenler diger iki grupta ( orta basarili — basarili ) gérev yapan 6gretmenlere

gore “daha az” kullanmaktadir.

Devlet okullarmin basaris1t bilgiyi saklama boyutunu kullanma yeterliligine gore
anlamli olarak farklilasmaktadir[ F477y =49,39 p<.05 ].Bilgiyi saklama boyutu i¢inde
basarili — orta basarili ve basarisiz gruplar arasinda anlamli farklilik devam etmektedir
( p=,00<,05). Gruplar arasi1 farkliliklar1 tespit etmek i¢in yapilan LSD testinin sonuglarina
gore; basarili grupta yer alan okullarda gorev yapan 6gretmenler ile orta basarili ve basarisiz
gruptaki okullarda gorev yapan dgretmenlerin 6grenme mekanizmalarindan bilgiyi saklama
boyutunu kullanma diizeyleri arasinda farklilasma tespit edilmistir. Basarili grupta yer alan
okullarda gorev yapan ogretmenler ( X= 47,46) 6grenme mekanizmalarindan bilgiyi saklama
boyutunu orta bagarili (X= 42,10) ve basarisiz grupta ( X=36,97) yer alan okullarda goérev
yapan Ogretmenlere gore “ daha etkili” kullanirken, basarisiz okullarda goérev yapan
Ogretmenler “daha az” kullanmaktadir. Baska bir deyisle, okullarin basaris1 azaldikg¢a bilgiyi

saklama boyutunu kullanma diizeyi azalmaktadir.

Elde edilen bulgular 1s181nda; devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
o0grenme mekanizmalarim1 kullanma diizeyleri arttikca her boyut i¢in okul basarisi artmakta,
orgiitsel 0grenme mekanizmalarinin kullanma diizeyi azaldikca da okul basaris1 diismektedir.
Ogrencilerin beklentilerinin ve dgrenmeye karsi tutumlarimin da 6gretmenlerin egitimsel
caligmalarina yon verdigi bir gegektir. Kurumlar performanslarini daha iyiye gotiirmek igin,
yeni bir anlayis ortaya cikaramiyorlarsa, model bir kurumu taklit ederek(Yumusak ve
Y1ldiz,2011) okullarinin 6grenen okul olmasi ve orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin

kullanmas1 konusunda gerekli adimlari atabilirler.

4.4.Arastirmanin Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ~ dordiincii  alt problemi, “Ilkdgretim okullarinda orgiitsel  dgrenme
mekanizmalarmin kullanilmasina iliskin 6gretmen algilar1 demografik degiskenlerine gore
(cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim durumu, brans, gérev yapilan okuldaki 6gretmen sayisi ve
okul miidiirii ile ¢alisma siiresi) farklilagsmakta midir?” olarak belirlenmistir. Bu alt probleme
yanit aramak amaciyla 6gretmenlerin Ol¢cege verdikleri yanitlar t-testi ve tek yonlii varyans

analizi(Anova) yardimiyla ¢6ziimlenmistir. Bulgular tablolar halinde asagida verilmektedir.
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4.4.1.Cinsiyet Degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenme Mekanizmalar

Kullanimina iliskin Algilar:

Tablo 4.4.1 Ogretmenlerin orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin ilkégretim okullarinda
kullanilma  diizeyine iliskin algilarimin  cinsiyet degiskenine gore farkhlasip

farkhlasmadigina iliskin t testi sonuclar

Cinsiyet N X S t sd p
Bilgiyi Arama Kadin 349 15,86 3,17
3,34 638 ,01
Erkek 291 14,98 3,55
Bilgiyi Analiz Etme Kadin 349 11,43 2,79
3,55 638 ,00
Erkek 291 10,63 2,90
Bilgiyi Alma ve Yayma Kadin 349 26,96 (8,03
3,17 638 ,02
Erkek 291 24,99 7,52
Bilgiyi saklama Kadin 349 46,26 10,17
3,83 638 ,00
Erkek 291 43,09 10,80

Ogretmenlerin orgiitsel dgrenme mekanizmalarr kullanimimin cinsiyete gore t testi
sonuglar1 Tablo 4.4.1°de gosterilmistir. Ogretmenlerin rgiitsel 6grenme mekanizmalarmi
kullanim1 bilgiyi arama boyutunda [ F334) =.01 p<.05 ], bilgiyi analiz etme boyutunda [
F3,55=.00 p<.05 ], bilgiyi alma — yayma boyutunda [ F3,17) = .02 p<.05 ] ve bilgiyi saklama
boyutu icin ise [ F3s3) = .00 p<.05 ] anlamh farklilik vardir. Bagka bir deyisle; okullarda
orgiitsel 0grenme mekanizmalarinin kullanimi cinsiyet degiskenine gore tiim alt boyutlarda

anlamli bir farklilik géstermektedir(p<.05).

Bilgiyi arama boyutundaki mekanizmalarin okullarda kullanilma diizeyini kadin
ogretmenlerin (X=15,86) ile erkek 6gretmenlere (X=14,98) gore daha “yiiksek” algiladiklar1

anlasilmaktadir.
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Kadin 6gretmenler (X=11,43) okullarda kullanma durumlar1 agisindan bilgiyi analiz

etme boyutunu erkek meslektaslarina(X=10,63) gore daha “yeterli” algilamaktadirlar.

Bilgiyi alma — yayma boyutundaki mekanizmalarinin okullarinda kullanma diizeyini
erkek ogretmenlerin (X=7,52) ile kadin Ogretmenlere (X= 8,03) gore daha “diisiik”

algiladiklar1 gorilmistiir.

Erkek o6gretmenlerin(X=10,80) 6grenme mekanizmalarimin okullarinda kullanilma
durumu agisindan bilgiyi saklama boyutu uygulamalarini kadin 6gretmenlere(X=10,17) gore

daha “ytiksek” diizeyde algiladiklar1 belirlenmistir.

Sonug olarak Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore Ogrenme mekanizmalarinin
boyutlarini kullanma durumlari tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilik gostermektedir. Bilgiyi
arama, bilgiyi analiz etme ve bilgiyi alma — yayma boyutlar1 i¢in kadin Ogretmenler
okullarindaki uygulamalar1 daha “yeterli” algilarken ilgiyi saklama boyutu ig¢in erkek

ogretmenler okullarindaki uygulamalar1 daha “yeterli” algilamaktadir.

Bu bulgular, Mentese (2013)’in ¢alismasi ile benzerlik gostermektedir. Mentese’ nin
arastirmasinda da ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin birey boyutu ve orgiitsel 6grenme
boyutunda Ogrenen organizasyon Ozelliklerine sahip olma diizeylerinde kadin 6gretmenler

lehine anlamli fark oldugunu belirlemistir.

Bu calismada elde edilen bulgularin aksine; Omiir(2014)’e gore orgiitsel 6grenme
mekanizmalarinin kullanimina iligkin 6gretmen goriisleri cinsiyet degiskenine gore anlamli

bir farklilik gostermemektedir.

Bu durum, orgiitsel 6grenme mekanizmalara iligkin algilarin cinsiyete gore
farklilagip farklilagmadigina karar vermek icin yeni arastirmalara ihtiyag oldugunu

gosterebilir.
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4.4.2.Mesleki

Kidem Degiskenine

Gore

Mekanizmalar1 Kullanimina iliskin Algilar::

Tablo 4.4.2 Ogretmenlerin orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin ilkogretim okullarinda

Ogretmenlerin

Orgiitsel

Ogrenme

kullamlma diizeyine iliskin algilarinin  mesleki kidem degiskenine gore farkhilasip
farkhilasmadigina iliskin Anova sonuclari
Varyansin Kareler Kareler
kaynagi
Boyutlar toplami sd Ortalamasi F p Fark*
Bilgiyi Arama Gruplararasi 46,703 2 23,351 2,05 12
Gruplarigi 7242,241 637 11,369
Toplam 7288,944 639
Bilgiyi Analiz Etme Gruplararasi 43,577 2 21,789 2,66 ,07
Gruplarigi 5217,923 637 8,191
Toplam 5261,500 639
Bilgiyi Alma - Yayma Gruplararasi 341,919 2 170,959 2,78 ,06
Gruplarigi 39119,581 637 61,412
Toplam 39461,500 639
Bilgiyi Saklama Gruplararasi 298,233 2 149,116 1,34 ,26
Gruplarigi 71128,742 637 111,662
Toplam 71426,975 639

*1.1-10 y11,2.11-18 y11,3.18 yil ve Usti
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Analiz sonuglar1 6gretmenlerin bilgiyi arama boyutuna yonelik mekanizmalarin
kullanimina iligkin algilarmin  mesleki kidem degiskenine gore anlamli sekilde

farklilasmadigin1 gostermektedir[ F-637) = .12 p>05 ].

Ogretmenlerin bilgiyi analiz etme boyutuna yonelik mekanizmalarin kullanimina
iligkin algilarinin mesleki kidemlerine gére anlaml bir farkin olusmadigr goriilmektedir[ Fe-

637y =.07 p>05].

Bilgiyi alma — yayma boyutuna yonelik mekanizmalarin kullanimina iligkin algilarinin

mesleki kidem degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir|[ Fe-637) = .06 p>05 ].

Bilgiyi saklama boyutuna yonelik mekanizmalarin kullanimina iliskin algilariin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farkin olusmadigi goriilmektedir[ F(2-637) = .26
p>05 1.

Orgiitsel 6grenme mekanizmalariin kullanimma iliskin dgretmen goriislerinin
mesleki kideme gore farklilasmamasimin  farkli  sebeplerden kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir. Bunlardan birincisi ve olmasi istenileni; okullarda diizenli olarak yapilan
ziimre toplantilarinin olabilecegidir. Ogretmenlerin branslarinda yol haritas1 niteligindeki
ziimre kararlarinm kisisel farkliliklart en aza indirdigi sdylenebilir. Ogretmenlerin birbirleri
ile etkilesim igerisinde olmasi ve mesleki konulardaki paylasimlari farkli kideme sahip
personel arasinda olumlu bir etkiye sahiptir. Kidemli olan 6gretmenlerin tecriibeleri meslege
yeni baglayan 6gretmenlere yol gosterip farkli bakis agilar1 kazanmalarini saglarken; meslege
yeni baglayan Ogretmenlerin heyecan ve dinamizmleri de diger meslektaslarini tesvik
edebilmektedir. Donglisel olarak devam eden bu sistemin kidemler arasi farklilagma
olmamasiin gdstergesi olarak kabul edilebilir. Ikinci sebebin ise fakiilteden yeni mezun olan
Ogretmenlerin okullardaki yeni uygulamalarnn Ogrenmeden goreve bagslamalar1 ya da
atandiklar1 okullarin kurulu diizenine ayak uydurmalar1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Senge
(1998)’e gore de ne kadar farkli olurlarsa olsunlar, insanlar ayni sistemde yer aldiklarinda

ayni sonuglari tiretmeye yatkin olurlar.

Omiir (2014)'de liselerde gdrev yapan Ogretmenlerin  Orgiitsel  dgrenme
mekanizmalaria yonelik goriislerinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigini belirleyerek benzer bir sonuca ulagsmstir.
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4.4.3.Egitim Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenme

Mekanizmalar1 Kullanimina iliskin Algilar::

Tablo 4.4.3 Ogretmenlerin orgiitsel 6grenme mekanizmalarimin ilkégretim okullarinda kullanilma

diizeyine iliskin algilarimin egitim durumu degiskenine gore farkhlasip farkhilasmadigina iliskin Anova

sonuclari
Varyansin Kareler Kareler
kaynag
Boyutlar toplami sd Ortalamasi F p Fark*
Bilgiyi Arama Gruplararasi 44,995 2 22,498 1,98 14
Gruplarii 7243,949 637 11,372
Toplam 7288,944 639
Bilgiyi Analiz Etme Gruplararasi 4,002 2 2,001 24 79
Gruplarigi 5257,498 637 8,254
Toplam 5261,500 639
Bilgiyi Alma - Yayma Gruplararasi 221,814 2 110,907 1,80 A7
Gruplarigi 39239,686 637 61,601
Toplam 39461,500 639
Bilgiyi Saklama Gruplararasi 71,777 2 35,888 32 72
Gruplarii 71355,198 637 112,018
Toplam 71426,975 639

*1.6nlisans, 2.egitim fakultesi,3.lisansustt
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Analiz sonuglar1 6gretmenlerin 6grenme mekanizmalarini kullanma algilarinin egitim
durumu degiskenine goére tiim alt boyutlarda; bilgiyi arama [ F(2-637) = .14 p>05 ], bilgiyi
analiz etme [ F(2-637) = .79 p>05 ], bilgiyi alma — yayma da [ F(2-637) = .17 p>05 ] ve
bilgiyi saklama boyutunda ([ Fe637) = .72 p>05 ] i¢in anlamh farklilasmanin olmadiginm

gostermektedir.

Bu sonuglara gore; dgretmenlerin orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin kullanimina
iliskin goriisleri 6grenim diizeylerine bagl olarak degismemektedir. Ogretmenler meslege
basladiktan sonra da esit sartlarda esit haklara sahip olarak gorev yapmaktadirlar.
Ogretmenlerin meslege baslama kriterleri ve hizmet ici egitim firsatlar1 da tiim personel igin

aynidir. Bunun gibi sebepler goz oniine alindiginda farklilagsmanin olmamas1 beklenebilir.

Coskun(2008) ve Bal(2011)’in arastirmalarinda da yukaridaki bulgularla benzer
sekilde Ogretmenlerin egitim 6gretmenlerin egitim diizeylerine gore 0grenen orgiit algilari

degismemektedir.

Omiir(2014) de benzer bir sonuca ulasarak liselerde gorev yapan &gretmenlerin
orgiitsel 6grenme mekanizmalarina iliskin algilarinin 6grenim seviyesine gore anlamli bir

sekilde farklilagsmadigini tespit etmistir.

4.4.4.Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenme Mekanizmalan

Kullanimina iliskin Algilar:

Analiz sonuglar1 dgretmenlerin 6grenme mekanizmalarini kullanma algilarinin brang
degiskenine gore bilgiyi arama boyutu i¢in anlamli bir sekilde farklilagsmadigini

gostermektedir| Fs-633) = .22 p>05 ].

Bilgiyi analiz etme boyutuna yonelik mekanizmalarin kullanimina iligkin algilarinin

brans degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmamaktadir| Fs-633) = .14, p>05 ].

Ogretmenlerin 6grenme mekanizmalarim kullanma algilarinin brans degiskenine gére
bilgiyi alma — yayma boyutu i¢in de anlamli bir sekilde farklilasmadigin1 goriilmektedir| Fis-
633 = .10 p>05 ]. Ogrenme mekanizmalarmnin son boyutu olan “bilgiyi saklama” boyutunun
kullanimina iligkin 6gretmen algilarinin da brans degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir[ Fe-633) = .05, p=05 ].
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Tablo 4.4.4. Ogretmenlerin orgiitsel 6grenme mekanizmalarmin ilkégretim okullarinda kullanilma

diizeyine iliskin algilarinin brans degiskenine gore farkhlasip farkhilasmadigina iliskin Anova sonuclari

Varyansin Kareler Kareler
kaynag
Boyutlar toplami sd Ortalamasi F p Fark*
Bilgiyi Arama Gruplararasi 93,670 6 15,612 1,37 22
Gruplarici 7195,274 633 11,367
Toplam 7288,944 639
Bilgiyi Analiz Etme Gruplararasi 78,348 6 13,058 1,60 14
Gruplarigi 5183,152 633 8,188
Toplam 5261,500 639
Bilgiyi Alma - Yayma Gruplararasi 648,955 6 108,159 1,76 ,10
Gruplarigi 38812,545 633 61,315
Toplam 39461,500 639
Bilgiyi Saklama Gruplararasi 1409,418 6 234,903 2,12 ,05
Gruplarigi 70017,557 633 110,612
Toplam 71426,975 639

*1.Tlrkge,2.sosyal bilgiler,3.fen bilgisi,4.matematik,5.yabanci dil,6.resim-miizik-beden egitimi,7.diger

Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okullara atanma sartlarinin esit oldugu, okullarda ayni
imkanlara sahip olduklar1 ve aym idareciler ile mesai yaptiklar1 diisliniildiigiinde

farklilasmamanin olmasi beklenen bir sonugtur.

Orgiitsel d6grenme mekanizmalarmin kullaniminm brans degiskenine goére tiim alt
boyutlarda anlamli bir sekilde farklilasmadigi bulgusu Omiir(2014) tarafindan aym 6lgek

kullanilarak yapilan arastirma ile benzerlik gostermektedir.
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Benzer sekilde; Coskun(2008) ve Bal(2011)’1n yaptig1 arastirmalar: da §gretmenlerin 6grenen
orgiite (okul) iligkin algilarimin brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigini

gostermistir.

4.4.5.Gorev Yapilan Okuldaki Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel

Ogrenme Mekanizmalarinin Kullanimina iliskin Algilan:

Tablo 4.4.5 Ogretmenlerin orgiitsel 6grenme mekanizmalariin ilkoégretim okullarinda kullanilma
diizeyine iliskin algilarinin gorev yapilan okuldaki o6gretmen sayis1 degiskenine gore farkhlasip

farkhlasmadigina iliskin Anova sonuc¢lari

Varyansin Kareler Kareler
kaynagi
Boyutlar toplami sd Ortalamasi F p Fark*
Bilgiyi Arama Gruplararasi 493,783 2 246,891 23,14 ,00 1-3
Gruplarigi 6795,161 637 10,667 2-3
Toplam 7288,944 639
Bilgiyi Analiz Etme Gruplararasi 198,294 2 99,147 12,47 ,00
N 1-3
Gruplarici 5063,206 637 7,949
2-3
Toplam 5261,500 639
Bilgiyi Alma - Yayma Gruplararasi 2549,193 2 1274,596 21,99 ,00
N 1-2
Gruplarici 36912,307 637 57,947
2-3
Toplam 39461,500 639
Bilgiyi Saklama Gruplararasi 5065,571 2 2532,786 24,31 ,00 1-2
Gruplarigi 66361,404 637 104,178 1-3
Toplam 2-3
71426,975 639

*1.0—35 6gretmen, 2. 36 — 75 6gretmen, 3. 76 ve Ustl 6gretmen
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Analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin 6grenme mekanizmalarini kullanma algilarinin
gorev yapilan okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore bilgiyi arama boyutu i¢in anlamli bir
farklilik gostermektedir[ F-637) = 23,17 p< .05 ]. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin 6grenen
okula iligkin algilart gorev yaptiklar1 okuldaki Ogretmen sayisina bagli olarak

farklilagsmaktadir.

Bilgiyi arama boyutunda, gorev yapilan okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore
farkliligin 0 — 35 arasinda 6gretmene sahip okullar (X=15,20) ve 36 -75 O0gretmene sahip
okullar(X=16,00) ile 35 — 75 6gretmene sahip okullar ve 76 ve iistii sayida 6gretmeni olan
(X=13,70) okullar arasinda oldugu ortaya ¢cikmistir. 0 — 35 d6gretmene sahip okullar ve 36 -75
ogretmeni olan okullarin bilgiyi kullanma boyutundaki mekanizmalar1 kullanma diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

Ogretmenler, orgiitsel Ogrenme mekanizmalarindan bilgiyi arama boyutundaki
etkinliklerin “en yiiksek” 36-75 6gretmenin calistig1 okullarda gergeklestigini belirlenmistir.

Ogretmen sayis1 arttikca bilgiyi arama etkinlikleri de azalmaktadur.

Ogretmenlerin  6grenme mekanizmalarmi kullanma algilarmin  gorev yaptiklart
okuldaki 6gretmen sayist degiskenine gore bilgiyi analiz etme boyutu i¢in anlamli olarak

farklilagsmaktadir[ F2-637) = 12,47 p <.05].

Bilgiyi analiz etme boyutu icin gruplar arasi farkliliklar tespit etmek amaciyla yapilan
LSD testinin sonuglarina gore; 0 — 35 ( X= 10,95) 6gretmene sahip olan okullar ve 36 — 75
( X=11,40) 6gretmeni okullar ile 76 istii ( X= 9,93) 6gretmene sahip olan okullarda goérev
yapan Ogretmenlerin 6grenme mekanizmalarindan bilgiyi analiz etme boyutunu kullanma

diizeyleri arasinda farklilagma tespit edilmistir.

0 — 35 6gretmene sahip okullar ve 36 -75 6gretmeni olan okullarin bilgiyi kullanma
boyutundaki mekanizmalar1 kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Bilgiyi arama boyutunda oldugu gibi bilgiyi analiz etme boyutunu olusturan
etkinlikler en yiiksek 36 — 75 dgretmenin ¢alistign okullarda uygulanmaktadir. Ogretmen

sayis1 daha da artinca bilgiyi analiz etme etkinlikleri azalmaktadir.

Devlet okullarinin 6grenme mekanizmalarindan bilgiyi alma — yayma boyutunu
kullanma yeterliligine gore okulda gorev yapan 6gretmen sayist degiskenine gdre anlaml

olarak farklilasmaktadir[ F2,637) =21,99 p<.05 ].
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Bilgiyi alma — yayma boyutu i¢in gruplar aras1 farkliliklar1 tespit etmek amaciyla
yapilan LSD testinin sonucglarina gore; 36 — 75 6gretmene sahip olan okullar ile 0 — 35
Ogretmeni okullar ve 76 - {istii 6gretmene sahip olan okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
o0grenme mekanizmalarindan bilgiyi alma — yayma boyutunu kullanma diizeyleri arasinda
farklilasma tespit edilmistir. 0 — 35 08retmene sahip okullar ve 76 ve iistlii 6gretmeni olan
okullarin bilgiyi alma — yayma boyutundaki mekanizmalar1 kullanma diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. LSD testinin sonuglarina gore; 76 ve {stii
Ogretmenin gorev yaptigi okullarm bilgiyi alma — yayma boyutuna yonelik yeterliliklerinin *
en disik” (X=22,40) ; 0 — 35 6gretmenin gorev yaptigi okullarin ortalamalarinin(X=24,64)
oldugu; 36 — 75 6gretmene sahip okullarin(X=27,43) ise “en yiiksek™ algiya sahip oldugu
belirlenmigtir. Bilgiyi alma — yayma etkinlikleri en yiiksek 36 -75 6gretmenin gbrev yaptigi
okullarda uygulanmakta olup Ogretmen sayisi arttikca etkinliklerin uygulanma diizeyi

azalmaktadir.

Ogretmenlerin  bilgiyi saklama boyutunu kullanma yeterliligi okulda gorev yapan
Ogretmen sayis1 degiskenine gore anlamli olarak farklilagsmaktadir[ F.637) =24,31 ; p < .05
].Bilgiyi saklama boyutun da ise gruplar arasindaki anlamli farklilik devam etmektedir
( p=-00< .05 ). Bilgiyi saklama boyutuna yonelik alg1 farkliliklarinin hangi gruplar arasinda
farklilagtigini bulmak amaciyla yapilan LSD testinin sonuglarina gore; 0 -35 6gretmene sahip
olan okullar ile 36 — 75 G6gretmeni olan okullar ile 76 ve iistii 6gretmenin gorev yaptigi
okullarin alg1 farkliliklarinin oldugu ortaya ¢ikmustir. LSD testi sonucuna gore; 76 ve Ustii
Ogretmenin gorev yaptigir okullarin bilgiyi saklama boyutuna yonelik yeterliliklerinin “ en
diisik” (X=39,09) ; 0 — 35 Ogretmenin gorev yaptigr okullarin ortalamalarinin(X=44,28)
oldugu; 36 — 75 6gretmene sahip okullarin(X= 46,53) ise “en yiiksek™ algiya sahip oldugu
goriilmiistiir. Diger boyutlarda oldugu gibi bilgiyi saklama boyutunda da 36 — 75 6gretmenin

gorev yaptig1 okullarda bu boyut ile ilgili etkinliklerin uygulanma diizeyi en yiiksektir.

Ogretmen sayismin artmas etkinliklerin uygulanma diizeyini azaltmaktadur.

Orgiitsel 6grenme mekanizmalarmin kullanimina iliskin tiim sonuglar incelendiginde
Ogretmen sayist 76 ve ustii olan okullarin, 6grenme mekanizmalarinin tiim boyutlarinin
kullanilmasi diizeyine iligskin algilarinin “en diisiik” oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde,
tiim alt boyutlar i¢in 6gretmelerin orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin kullanilma diizeyleri
Ogretmen sayist 36 — 75 arasinda olan okullar da “en yiiksek™ diizeydedir. Bu noktadan
hareketle 6gretmen sayisinin belli bir sayinin altina diismesinin kisilerarasi gruplagsmalara,

O0gretmen sayisinin belli bir sayinin lizerinde oldugu olmasinin ise 6gretmenlerin birbirlerini
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tanimamalarina, birbirlerine yabancilagsmalarina sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Her iki
durumda da kurum igi iletisimin olumsuz etkilenmesi kac¢imilmazdir. Matin ve Alavi
(2007)’ye gore de orglitsel 6grenmenin gergeklemesi i¢in ise diyalog kurma ve konusma bir

gereklidir.

Omiir(2014)’iin yaptig1 arastirmaya gore de liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel 6grenme mekanizmalarina iligkin algilarinin okullarda calisan &gretmen sayisina
gore anlamhi bir sekilde farklilagsmaktadir. Tim alt boyutlar icin Orgiitsel Ogrenme
mekanizmalarina iligkin 6gretmen goriisleri 6gretmen sayisinin en fazla oldugu gruplarda “en

diisiik” diizeydedir.

4.4.6.0kul Miidiirii Ile Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel

Ogrenme Mekanizmalarinin Kullanimina fliskin Algilan:

Analiz sonuglari, dgretmenlerin 6grenme mekanizmalarini kullanma algilar1 gorev
yapilan okul miidiirii ile ¢aligma siiresi degiskenine gore bilgiyi saklama boyutu i¢in anlaml
bir farklilik gostermemektedir[ F-637) = .84 p > .05 ]. Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin
O0grenen okula iliskin algilar1 okul miidiiri ile ¢alisma siliresine bagli olarak

farklilagmamaktadir.

Ogretmenlerin 6grenme mekanizmalarmi kullanma algilarinin gorev yaptiklari okul
miudiirt ile ¢alisma siiresi degiskenine gore bilgiyi analiz etme boyutunda anlamli olarak
farklilagtigin1 gostermektedir [ F-637) = 4,32 p < .05 ].Bilgiyi analiz etme boyutuna yonelik
alg1 farkliliklariin 6gretmenlerin okul midiirleri ile ka¢ yil g¢alismalarina bagli olarak
farklilagtigin1 bulmak amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore; miuidiirleri ile 2 — 3 yil ile 4

ve Ustll y1l ¢alisan 6gretmenlerin algi farklilig1 oldugu ortaya ¢ikmustir.

LSD testi sonucuna gore; okul miidiirleri ile 2 -3 y1l gérev yapan 6gretmenlerin bilgiyi
analiz etme boyutuna yonelik yeterliliklerinin “ en diisiik” (X=10,73); okul miidiirleri ile 4 y1l
ve lstli gorev yapan Ogretmenlerin (X= 11,71) ise “en yiiksek” algiya sahip oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 4.4.6 Ogretmenlerin 6rgiitsel 6grenme mekanizmalarinn ilkégretim okullarinda
kullanilma diizeyine iliskin algilarinin okul miidiirii ile calisma siiresi degiskenine gore

farkhlasip farkhlasmadigina iliskin Anova sonuclar

Kareler Sd Kareler F p
Varyansin toplami Ortalamasi Fark*
kaynagi
Boyutlar
Bilgiyi Arama Gruplararasi 19,273 2
Gruplarigi 7269,671 637 9,636 ,84 430 —
Toplam 7288,944 639 11,412
Bilgiyi Analiz Etme Gruplararasi 70,373 2 23
Gruplarigi 5191,127 637 35,187 4,32 ,014
Toplam 5261,500 639 8,149
Bilgiyi Alma - Yayma Gruplararasi 1277,894 2 1-2
Gruplarigi 38183,606 637 638,947 10,66 ,000 2-3
Toplam 39461,500 639 59,943 1-3
Bilgiyi Saklama Gruplararasi 1380,063 2 1-3
Gruplarigi 70046,912 637 690,032 6,28 ,002 2-3
Toplam 71426,975 639 109,964

*1. 0-1y1l, 2. 2-3 y1l, 3. 4 y1l ve iistii

Baska bir deyisle, 6gretmenlerin 6grenen okula iliskin algilar1 okul miidiirii ile ¢alisma
stiresine bagl olarak farklilagmaktadir. Gruplar aras1 farkliliklari belirlemek amaciyla yapilan
LSD testi sonuglarina gore; okul miidiiriiyle 0 -1 y1l ¢alisan d6gretmenler, 2- 3 yil gérev yapan

Ogretmenler ile 4 yil ve lsti gorev yapan Ogretmenlerin bilgiyi alma — yayma boyutuna
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iliskin algilar1 anlamli bir farklilik gostermektedir(p<.05). LSD testi sonucuna gore; okul
miidiirleriyle 0 -1 yil gorev yapan 6gretmenlerin bilgiyi alma — yayma boyutuna ydnelik
algilarinin (X=26,71), 2 — 3 yil calisan 6gretmenler i¢in(X=24,78) ve 4 yil ve istii birlikte
gorev yapanlar i¢cin(X=29,42) “en yiiksek” oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin 6grenme mekanizmalarmi kullanma algilarinin gorev yaptiklari okul
midirt ile ¢alisma siiresi degiskenine gore bilgiyi saklama boyutunda anlamli olarak
farklilagtigin1 gostermektedir[ F-637) = 6,28; p < .05 ]. Bilgiyi saklama boyutuna yonelik algi
farkliliklarinin  6gretmenlerin okul miidiirleri ile ka¢ yil c¢alismalarma bagh oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore; miidiirleriyle 0 -1 yil gorev yapan
Ogretmenler ile 2 -3 yil gorev yapanlar ve 4 yil ve lstli birlikte gérev yapan O0gretmenler
arasinda algi farkliliklarinin olustugu belirlenmistir. LSD testi sonuglarina gore; okul
miidiirleriyle 0 -1 y1l gérev yapan dgretmenlerin bilgiyi saklama boyutuna yonelik algilarinin
(X=45,20), 2 — 3 yil calisan 6gretmenler i¢in(X=43,66) “en diisiik” ve 4 yil ve istii birlikte
gorev yapanlar i¢in(X=48,81) “en yliksek” oldugu belirlenmistir.

Okul miidiirti ile gorev yapma siiresi 4 yil ve iistiinde olan 6gretmenlerin Orgiitsel
o0grenme mekanizmalarinin tiim alt boyutlarin1 algilama diizeylerinin arttigi belirlenmistir.
Birlikte calisma siiresinin artmast kurum c¢alisanlarinin birbirlerini tanimalarini, kendi
siirlarini ¢izmelerini, yapilabilecekler ve yapilamayacaklar konusunda fikir sahibi olmalarini
saglamaktadir. Belirtilen unsurlarin ayni zamanda belirsizligi ortadan kaldirarak karsilikli

iletigsim ve etkilesimi kolaylastirdigi seklinde diisiiniilebilir.
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

Arastirmada ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin 6grenen okula iliskin algist
orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin dort alt boyutuna bagli olarak incelenmistir. Bu boliimde de

arastirmanin bulgularina dayali sonuglara ve ulasilan sonuglara bagl 6nerilere yer verilmistir.
5.1.Sonug¢

% Devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenler bilgiyi arama boyutunda “diisiik
diizeyde”; bilgiyi analiz etme, bilgiyi alma — yayma ve bilgiyi saklama boyutunda “orta diizeyde”

algiya sahiptir.

% Ozel ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin bilgiyi arama boyutu igin “orta
diizeyde”, bilgiyi analiz etme, bilgiyi alma — yayma, bilgiyi saklama boyutlarinda ise “iist diizey”

algiya sahip olduklar1 belirlenmistir.

< Orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin kullanimi tiim alt boyutlar igin 6zel ilkdgretim

okullar1 lehine farklilagsmaktadir.

% Ozel okullarda gérev yapan dgretmenlerin devlet okullarinda gérev yapan
meslektaslarina goére 6grenme mekanizmalarinin tiim boyutlarinin okullarinda kullanilma diizeyini

daha “iist dlizeyde” algiladiklar belirlenmistir.

¢ Devlet okullarinin basaris1 orgiitsel 6grenme mekanizmalarini kullanma
yeterliliklerine gore farklilasmaktadir. Tim alt boyutlarda 6rgiitsel 6grenme mekanizmalarinin
kullanimi arttik¢a okulun basarisinin arttigi; orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin kullanimi

azaldikca ise okulun basarisinin diistiigii belirlenmistir.

< Ogretmenlerin 6rgiitsel 6grenme mekanizmalarinin kullanim diizeyine iliskin goriisleri
cinsiyet degiskenine gore farklilasmaktadir. Kadin 6gretmenler orgiitsel 6§renme mekanizmalarinin
tiim alt boyutlarinin okullarinda kullanilma diizeyini erkek meslektaslarina gore daha “yiiksek”

algilamaktadir.

< Orgiitsel 6grenme mekanizmalarmnin kullanimina iliskin 6gretmen goriisleri mesleki

kideme gore farklilasmamaktadir.
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% [lk6gretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin kullanimina
g g g g

iliskin goriisleri 6grenim diizeylerine bagl olarak degismemektedir.

< Ogretmenlerin orgiitsel 5grenme mekanizmalarmin ilkdgretim okullarinda kullanilma

diizeyine iligkin algilar1 brans degiskenine gore farklilasmamaktadir.

% Ogretmenlerin orgiitsel 6grenme mekanizmalarmnin ilkdgretim okullarinda kullanilma
diizeyine iliskin algilar1 goérev yapilan okuldaki 6gretmen sayisi1 degiskenine gore farklilagmaktadir.
Orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin kullanimina iliskin tiim alt boyutlar igin sonuglar
incelendiginde 6gretmen sayisi 76 ve iistii olan okullarin algilarinin “en diisiik”; 6gretmelerin
orgiitsel 6grenme mekanizmalarini algilama diizeylerinin 6gretmen sayis1 36 — 75 arasinda olan

okullar da ise “en yliksek” diizeyde oldugu belirlenmistir.

< Ogretmenlerin rgiitsel 6grenme mekanizmalarinim ilkdgretim okullarinda kullanilma
diizeyine iliskin algilarinin okul miidiirii ile ¢calisma siiresi degiskenine gore bilgiyi arama boyutu
hari¢ bilgiyi analiz etme, bilgiyi alma — yayma ve bilgiyi saklama boyutlarinda okul miidiirii ile

birlikte ¢aligma siiresi 4 yil ve iistli olan 6gretmenler lehine farklilagmaktadir.
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5.2. Oneriler
5.2.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler:

% Arastirma sonucuna gore, orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin kullaniminin okullarin
basarisini arttirdig1 tespit edilmistir. Orgiitsel 6grenme mekanizmalar1 6lgegi uygulayicilara yol
gosterip rehberlik yapabilecek 6zelliktedir. Devlet okullarinin da orgiitsel 6grenme mekanizmalari
Olcegindeki kriterlere uygun 6grenme ortami olusturmasi ve uygulamalar yapmasi 6zel okullar ile

aralarindaki farkin azaltilmasina katki saglayacaktir.

/7

¢ Devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki gelisimini saglayacak
faaliyetlerin diizenlenmesi, kendi bransinda gorev yapan diger 6gretmenler ile fikir aligverisinde
bulunmasini saglayacak ortamlarin saglanmasi orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin kullanimi

kolaylastirmasi bakimindan fayda saglayabilir.

% Orgiitsel 6grenme mekanizmalarinin kullanima iliskin 6gretmen goriislerinin bilgiyi
arama boyutunda “en diisiik” diizeyde olmasi devlet okullarinda gérev yapan d6gretmenler
gereksinim duyduklari bilgiyi arama etkinliklerinde sikint1 yagadiklari anlamina gelebilir.
Ogretmenlerin bilgiyi nasil arayacaklar1 konusunda bilgilendirilmeleri ve okul ydnetiminin de
bilgiyi arama etkinliklerini kolaylastirici tutum sergilemesi bu konudaki eksikliklerin giderilmesini
saglayabilir. Orgiitsel 5grenme mekanizmalar1 6lgeginin bilgiyi arama boyutu etkinlikleri bu

konuda uygulayicilara 6nemli katkilar saglayacaktir.

< Devlet ile Ozel ilkdgretim okullarmin drgiitsel 5grenme mekanizmalarinin kullanimima
iliskin 6gretmen algilarindaki en yiiksek farklilik bilgiyi alma — yayma boyutundadir. Bu sonuca
gore, devlet okullarinda gorevli 6gretmenler ihtiya¢ duyduklari bilgiye ulasma ve elde edilen
bilginin paylasilmas1 konusunda problem yasadiklarini gdstermektedir. Ogrenmenin kurum kiiltiirii
haline gelmedigi durumlarda edinilen ve 6grenilen bilginin bireysel olmasi kaginilmazdir. Bu
durumun tstesinden gelmek amaciyla yenilenme siirecine girilmesi ve drgiitsel 6grenmenin kurum
kiiltiirii haline getirilmesi gerekir. Orgiitsel 6grenme mekanizmalarini olusturan maddeler
kullanilarak okullarin eksikliklerinin tespit edilmesi ve yapilacaklarin belirlenmesinin faydali

olacag diisiiniilmektedir.
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% Devlet okullarinin ihtiyaglari belirlenmeli ve ¢6ziim yollart hakkinda okulun tim

paydaslarinin fikrine bagvurulmalidir.

¢ Her okul kendi ortam ve ¢evresine uygun olarak tiim paydaslarin katilimiyla yol
haritasini belirlemelidir. Okul personel ve 6grencilerinin degisime inanmalari1 saglanmalidir.
Y 6netici konumundaki kisilerin de personel arasinda 6grenmeyi tesvik edici tutum sergilemeli,
iletisim — etkilesimi arttiric1 tedbirler almalidir. Giivenli bir ortamin saglanmasi ve hatalari

eksiklikleri gidermek i¢in firsat olarak gérmek 6grenmeyi kolaylastirict etkiye sahip olacaktir.

5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler:

*

¢ Devlet ve 6zel okullar arasindaki farklari belirlemek amaciyla benzer bir ¢alisma

liseler ve yiliksekogretim kurumlari arasinda yapilabilir.

< Ogrenen okula iliskin ¢aligmalarmn dgrenen orgiitiin bes disiplinini temel olarak
gelistirilen dlgekler kullanilarak yapildigi goriilmektedir. Benzer ¢aligmalar 6rgiitsel 6grenme

mekanizmalar1 6lgegi kullanilarak da yapilabilir.

¢ Okullardaki orgiitsel 6grenme engellerinin 6grenen Orgiit mekanizmalarinin

kullanimini ne yonde etkiledigini belirlemek i¢in ¢aligmalar yapilabilir.

< Bu ¢aligma Ilkogretim okullarindaki dgretmenlerin drgiitsel 6grenme
mekanizmalarinin kullanimina iliskin algilarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Okul yoneticileri
ve maarif miifettiglerinin 6rgiitsel 6grenme mekanizmalarinin kullanimina iligkin algilarini

belirlemek amaciyla da ¢alisma yapilabilir.

100



KAYNAKCA

Acker-Hocevar,M.(1996).Conceptual Models,Choices and Benchmarks for Building Quality
work Cultures.NASSP Bulletin.Vol:80(576),78-87.

Aggestam,L.(2006).Learning Organization or Knowledge Management- Which came first,
the chicken or eggs?.Information Techonology and Control.Vol:35A(3),295-302.

Akdag,Biilent.(2003). Gelecegin Okul Modelleri. Felsefeci Dergisi.Say1:5.

Altunay,E. ve Yal¢mkaya ,M.(2011) Ogretmen Adaylarinin Bilgi Toplumunda Degerlere
[liskin Gériislerinin Baz1 Degiskenler Agisindan Degerlendirilmesi.Kuram Ve
Uygulamada Egitim Yonetimi.Vol:17(11),5-28.

Argote,L.(2011).0Organizational Learning Research: Past,Present and Future. Management
Learning.42(4):439-446.

Argyris,C.(1977).Double-loop learning in Organizations.Harvard Business Review 55
(September - October) : 115-125. http://www.westernsnowandice.com/09-
Presos/DoubleLoop.pdf

Bal,0.(2011).1lkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Okul Yéneticisi Ve Ogretmenlerin

Ogrenen Orgiit Olarak Okullarina Iliskin Algilari(Basaksehir
Ornegi).Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.Istanbul: Y1ldiz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Balasubramanian,V. ( 1995).0Organizational Learning and Information system. http://www.e-
papyrus.com/personal/orglrn.html. [24.12.2010].

Balay,R.(2004). Kiiresellesme,Bilgi Toplumu,Egitim. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi.Vol:37(2),61-82.

Bapuji,H. ve Crossan,M.(2004).From questions to answers: reviewing organizational
learning research. Management Learning.35(4): 397-417.

Basim H.N ve Sesen H.(2009).0grenme ve Ogrenen Orgiitler.Orgiitlerde Degisim ve
Ogrenme,(Ed.Kadir Vakaroglu ve Nejat Basim),Ankara:Siyasal.

Bates,R.ve Khasawneh,S.Organizational learning culture, learning transfer climate and
perceived innovation in Jordanian organization. International Journal of Training and
Development.Vol:9(2),97-109.

Blair,G.M.(1996). Learning Organization Background.
http://www.ee.ed.ac.uk/~gerard/ MENG/MEAB/learning.html.[27.01.2012].

101



Bocaneau,S.(2007).Assessment of organizational learning within teams. Journal of Applied
Qantitative Methods.Vol:2(4),409-417.

Braham,B.J.81998).0grenen bir Organizasyon Yaratmak. Istanbul: Rota Yaynlari.

Brandt,R.(2003).Is this School a learning organization?10 ways to tell. Journal of Staff
Development.Vol:24(1).

Brown,A. ve Starkey,K.(1994).The effects of organizational culture on communication and
information.Journal of Management StudiesVol:31(6),807-828.

Brown,A.D. ve Starkey,K.(1994). The Effect of Organizational Culture on Communication
and Information. Journal of Management Studies. Vol: 31/6;807-828.

Bursalioglu,Z.(2010).Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davranis,(15.basim). Ankara:Pegem
Akademi.

Calvert,G.,Mobley,S. ve Marshall,L.(1994).Grasping the learning organization.Training and
Development.Vol:48(6),38-44.

Cars,R.(2003).What is a Learning Organization?Reflection on the literature and Practitioner
Perspective.Organizational Learning for Environmental Management:EPD 609.

Chiva,R. ve Alegre,J.(2009). Organizational Learning Capability and Job Satisfaction: an
Empirical Assessment in the Ceramic Tile Industry. British Journal of Management.
Vol: 20/3;323-340.

Chiva,R. ve Alegre,J.(2009).0Organizatinal Learning Capability and Job Satisfaction: An
Emprical Assessment in the Ceramic Tile Industry.British Journal of Management.
Vol:20(3),323-334.

Choo,C.W.(1996). The Knowing Organization:How to use information to construct
meaning,create knowledge and decision making. International journal of information
management.Vol:16(5),329-340.

Cilbulka,J.,Coursey,S.,Nakayama,M.,Prince,J. ve Stewart,S.(2003).School as a Learning
Organization: A review of the literature.National College for School Leadership.

Coppieters,P.(2005).Turning School into Learning Organizations.European Journal of
Teacher Education.Vol:28(2),129-139.

Cors,R.(2003). What is a Learning Organization?: Reflections on the Literature and
Practitioner Perspective. https://www.engr.wisc.edu/services/elc/lor/files/ Learning

Org Lit Review.pdf.[18.05.2013]

102



Coskun,B.P.(2008).Y&netici Ve Ogretmen Algilarina Gére Ilkdgretim Okullarmin Orgiitsel
Ogrenme Diizeylerinin Incelenmesi.Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.izmir:Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Coskun,R.(2000). Geleneksel Organizasyondan Ogrenen Organizasyona Gegis : Teorik
Cerceve ve Uygulamaya Yonelik Oneriler. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi.Vol:1,109-
116.

Crossan,M.M., Lane,H.W. ve White,R.E.(1999).An Organizational learning
Framework:From Instution to Instution.The Academy of Management
Review.24(3):522-537.

Calik,T. ve Sezgin F.(2005).Kiiresellesme,Bilgi Toplumu,Egitim.Gazi Universitesi
Kastamonu Egitim Dergisi.Vol:13(1),55-66.

Celik,A.(2007). Avrupa Uluslararasi1 Okullar Birligi (Ecis) Tarafindan Akredite Olmus Ozel
[Ikogretim Kurumu Ve Liselerin Ogrenen Organizasyon Kiiltiirii A¢isindan
Degerlendirilmesi.Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.Yeditepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Celik,V.(2009).0Okul Kiiltiirii ve Y6netimi(4.Baski).Ankara: Pegem Akademi.

Devlet Planlama Teskilati(2008,May1s).Bilgi Toplumu Stratejisi Degerlendirme Raporu I
(2006-2010). Dpt Bilgi Toplumu Dairesi.

Dibella,A.J.(1995).Developing a Learning Organization:a matter of perspective. Academy of
Management.Vol:38,287-290.

Dibella,A.J., Nevis,E.C. ve Gould,J.M.(1996). Understanding Organizational Learning
Capability. Journal of Management Studies.Vol:33(3),361-379.

Dodgson,M.(1993).0rganizational Learning : a review of some literature.Organization
Studies.vol:14(3), 373-394.

Duarte,M.A.(2007).Conceptions of Learning and approaches to Learning in Portuguese
students.High Education.54:781-794.

DuFour,R.P.(1997).The School as Learning Organization:Recommendations for School
Improvement. NASSP Bulletin.Vol:81(588),81-87.

Erdem,M. ve Ucar 1.H.(2013).0gretmenlere gore Ilkdgretimde Ogrenen Orgiit Algisi ve
Ogrenen Orgiitiin Orgiitsel Bagliliga Etkisi.Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri.Vol:13(3),1515-1534.

Eren,E.(2001).Orgiitsel Davranis Ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Basim Yayim

Dagitim.

103



Erkan,H.(2006). BILGI TOPLUMU.Akademik Bilisim Konferansi.
Ab.org.tr/ab06/bildiri/236.doc.[03.04.2012].
Fullan,M.(1995).The School as Learning Organization.Theory into Practice.Vol:34(4), 230-
235.

Gandolfi,F.(2006).Can a School Organization be Transformed into a Learning

Organization.Contemporary Management Research.2(1),57-72.
Garvin,D.,Edmondson,A. ve Gino,F.(2008).Is yours a learning organization?Harvard Business

Review.

Garvin,D.A.(2000).Learning in Action,Aguide to Putting the Learning Organization to
Work.Harvard Business School Press : Boston,Massachusetts.

Garvin,D.A.(2000).Learning in Action.A Guide to Putting the Learning Organization to
Work.United Stetes of America:Library of Congress Cataloging-in-Publication
Data.

Geng,S.Z. ve Eryaman,M.Y.(2007). Degisen Degerler Ve Yeni Egitim Paradigmasi. Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi.Vol:9,89-102.

Giiles,H. ve Caglayandereli,M.(2012).Y 6netici ve dgretmenlerin Ogrenen Organizasyona
Iliskin Algilarr.Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi.Vol:36(1).

Guns, B. Ve Anundsen, K.(1998).The Faster Learning Organization: Gain and Sustain the
Competitive Egde. San Fransisco: Jossey-Bass Publishers.

Giiles,H.(2007).Istanbul ili Bayrampasa Ilgesindeki Resmi Ilkdgretim Okulu Yénetici ve
Ogretmenlerinin Ogrenen Organizasyona iliskin Algisi.Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi.Istanbul: Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giirsel,M.(2008).Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Y6netimi,(8.bask1). Konya :Egitim Akademi
Yayinlart.

Harris,M.M Tassell, F.(2005).The professional development school as learning organization.
European Journal of Teacher Education.Vol:28(2),179-194.

Hodgetts,R.M.,Luthans,Fred ve Lee,S.M.(1994).New Paradigm Organizations: From total
quality to learning to world-class.22(3),5-19.

Howard,A.(2011). The Thinking Organization. Journal of Management Development.
Vol:30(3). http://confideregroup.com/wordpress/wp-content/uploads/2010/ 05/
201104- JIMD-The-Thinking-Organisation.pdf.[20.01.2012].

104



Huber, G.P.(1991).0Organizational Learning:The Contributing Processes and The
Litereature.Organization Science.2(1):88-115.

Johnson,J.R.(1998).Embracing Change: a leadership model for the learning organization.
International journal of Training and Development.Vol:2(2),141-150.

Kapp,K.M.(1999).Transforming your manufactoring organization into a learning
organization.Hospital Materiel Management Quarterly.Vol:20(4),46-54.

Keating,D.P.(1995).The Learning Society in the Information age. (Ed:S.A.Rosell,Changing
Maps:Governing in a world of rapid change,205-229).Ottowa: Carleton.

Khamis,A. ve Othman,A(2007).Headmasters/Headmistress' roles facilitating learning
organization in selected primary school in Malaysia.The fifth ASEAN Symposium on
Educational Management and Leadership(ASEMAL 5),Kuala Lumpur.

Kingir,S. ve Mesci,M.(2007). Ogrenen organizasyonlar. Elektronik Sosyal Bilimler

Dergisi.Vol:6(19),63-81.

Kontoghiorghes,C.,Ambrey,S.M ve Freurig,P.L.(2005).Examining the Relationship Between
Learning Organization Characteristics and Change Adaptation,Innivation and
Organizational Performance.Human Resource Quarterly.Vol:16(2),185-211.

Kutanis,R.0O. ve Alpaslan,S.(2007).Sanayi Ve Bilgi Toplumu Y6netim Metaforlarinin
Karsilastirilmas1. Akademik Incelemeler.Vol:2(2),49-71.

Leithwood,K., Leonard,L. ve Sharrat,L..(1998).Conditions Fostering Organizational Learning
in Schools.Educational Administration Qarterly.Vol:34(2),243-276.

Levy,A. ve Merry,U.(1986).0Organizational Learning: Approaches, Strategies, Theories.
USA: Greenwood publishing.

Levy,A., ve Merry,U.(1986).0Organizational Transformation: Approaches,Strategies and
Theories. New York: Praeger Publishers.

Marguardt,M.J.(1999).Action Learning in Action.California:Davies-Black Publishing.

Marguardt,M.J.(2002).Building a Learning Organization. Davies-Black Publishing,Inc.: Palo
Alto.

Marton,F., Dall'Alba,G. ve Beaty,E.(1993).Conceptions of learning. International Journal of
Educational Research.19:277-300.

Martoo,G.V.(2006).Reculturing a school as a learning organization:investigative narratives
in two Queensland schools.Professional Doctorate thesis, Queensland University of

Technology.

105



Matin,H.Z. ve Alavi S.H.A.(2007).1dentifying The Barriers of Developing Organizational
Learning In Administrative Organizations. Iranian Journal of Management
Studies.Vol:1/1;17-38.

Mc Gill,M.E. ve Slocum,J,W.(1994).The Smarter Organization: How to Build a Business

That Learners And Adapts to Marketplace Needs.Canada: John Wiley&Sons,Inc.
McCharen,B.,Song,J. ve Martens,J.(2011).School Innovation:Mutual Impacts of

Organizational Learning and Creativity.Educational Management Administration &

Leadership.Vol:39(6),676-694.

Mentese,S(2013).11kdgretim Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiite Iliskin Gériisleri.Internetional
Journal of Social Science.Vol:6/3;451-478.

Moilanen, R.(1990).Finnish Learning Organization: Structure and Style.The Entrepreneurial
Executives.Vol:4,1-40.

Moilanen,R.(2001).Diagnostic tool for learning organization.The learning organization.
Vol:8(1),6-20.

Moloi,K.C.(2010).How can school build learning organization in difficult education
context?South African Journal of Education.Vol:30,621-633.

Mumford,A.(1995).Learning at the top.London: McGrow-Hill.

Musil,L.(2011). A New Organizational Paradigm,Theories of Knowledge.
http://eleadershipzen.wordpress.com/2011/01/14/a-new-organizational-
paradigm.[15.11.2011].

Numanoglu,G.(1999). Bilgi Toplumu Ve Yeni Kimlikler (II).Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi.Vol:32(1-2),341-350.

Omiir,Y.E.(2014).Lise Yoneticilerinin Yenilik Yonetimi Becerileri ile Okullardaki Orgiitsel

Ogrenme Mekanizmalarma Y énelik Ogretmen Goriisleri. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans

Tezi.Bolu:Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Pauls,M. ve Sonpal-Valias,N.(2003).The Business of Learning: Creating an
Organizational Culture for Change.Rehabilitation Review.Vol:14(1).

Pedler,M.(2006).How can campanies become learning organization.Vlerick HR Day.

Pmar,1.(1999). Ogrenen Organizasyonlarin Kiiltiirel Cergevesi. I.U.Isletme Fakiiltesi
Dergisi.Vol:28(2),37-78.

106



Pool,S.W.(2000).The learning organization: motivating employees by integrating TQM
philosophy in a supportive organizational culture.Leadership & Organization
Development Journal.Vol:21(8),373-378

Potyrata, K. (2008). Teaching to Learn School — Challenges for Biology Education in
Knowledge-Based Society. International scientific non-periodical collection:
Problems Of Education In The 21st Century. Scientia Educologica..6 ,159-168

Quinn,C.(2009).0Optimizing Leraning. http://www.astd.org/Ic/2009/0509 quinn.html
[12.10.2011].

Ranson,S. ve Martin,J.(1996).Towards a Theory of Learning. British Journal of Educational
Studies.44(1):9-26.

Rowan,C.(2012).Leaders and Learning Organizations. http://www.tac-

focus.com/article/leaders-and-learning-organizations.[13.02.2012].

Sayan,E.(2006). Otomotiv sektoriinde 6grenen organizasyonlar. Yiiksek Lisans Projesi.
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Schechter ,C.(2008). Organizational Learning Mechanism: The Meaning, Measure, and
Implications for School Improvement. Educational Administration Quarterly.
44(2),155-186.

Schechter,C. ve Qadach,M.(2012).Towards an Organizational Model of Change in
Elementary School(The Contribution of Organizational Learning Mechanism).
Educational Administration Quarterly.48(1),116-153.

Schunk,D.H.(2009).Egitimsel Bir Bakisla Ogrenme Teorileri(5.Baskidan ¢eviri,Ed.Muzaffer
Sahin). Ankara:Nobel Yayin Dagitim.

Senge,P.(1998).Besinci Disiplin,(6.Bask1).Cev.:Aysegiil [ldeniz -Ahmet Dogukan.
Istanbul:Yap1 Kredi Yayinlari.

Senge,P.,Canbron-McCabe,N.,Lucas,T.,Smith,B.,Dutton,J.,Kleiner,A.(2000).Schools That
Learn: A fifth discipline fieldbook for educators,parents and everyone who cares
about education. NewY ork:Doubleday.

Senge,P.,Kleiner,A.,Roberts,C.,Ross,R.Smith,B.(1994).The fifth disipline
Fieldbook.NewYork: Doubleday/Currency.

Serrat,0.(2009).Dimension of Learning Organization.Knowledge Solution Series-42,Asian

Development Bank.

107



Serrat,0.(2009b).Building a Learning Organization.Knowledge Solution Series-46,Asian
Development Bank.

Silins,H. ve Mulford,B.(2001).Reframing schools: the case for system,teacher and student
learning.Paper presented at the Learning Conferences.Spetses,Greece.

Silins,H. ve Mulford,B.(2004).School as a Learning Organization: Effects on Teacher
Leadership Effects on teacher leadership and student outcomes. School Effectiveness
and School Improvement. Vol:15(3-4), 443-466.

Silins,h.,Zarins,S.ve Mulford,B.(2002).What characteristics and processes define a school as
a learning organization?ls this a useful concept to apply to schools?International
Education Journal.Vol:3(1),21-32.

Slater,S.F. ve Narver,J.C.(1995).Market Orientation and Learning Organization.Journal of
Marketing.Vol:59(3),63-74.

Snyder,W.M.(1996).0Organization Learning and Performance: An Exploration of the
Linkages between organization learning,Knowledge and Performance.In partial
fulfillment of the requirements for degree Doctor of Philosophy.California University.

Spector,M.J. ve Davidsen,P.1.(2006).How can organizational learning be modeled and
measured?.Evaluation and Program Planning.29:63-69.

Stuard,P.(2001). History of Learning Organization.http://www.learning-

org.com/01.01/0038.html. [27.01.2012].

Styhre, A. ,Josephson,P., ve Knauseder,I.(2004). Learning capabilities in organizational
networks: case studies of six construction projects. Construction Management and
Economics.Vol:22/9;957-966.

Sudharatna,Y. ve Li L.(2004).Managing Global Transitions.Internatinal Research Journal.
Vol:2(2),163-168.

Simsek,M.S.(2007).Y 6netim ve organizasyon,(9.baski). Konya: Adim.

Tosey,P. ve Smith,P.A.C.(1999a).Assessning the Learning Organization,Part-I1: Theoretical
Foundations.The Learning Organization.Vol:6(2),70-75.

Tosey,P. ve Smith,P.A.C.(1999b). Assessning the Learning Organization,Part-I1I:Exploring
Practical Assessment Approaches. The Learning Organization.Vol:6(3),107-115.

Ulgen,H.(1997). isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamasi.istanbul: Sahinkaya
Matbaacilik.

108



Unal,A. (2006). IIkogretim Denetgilerinin Ogrenen Organizasyon Agisindan
Degerlendirilmesi.Yayimlanmis Doktora Tezi. Konya: Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Unal,A. ve Giirsel,M.(2007).1lkdgretim Denetgilerinin Ogrenen Organizasyon Yaklagimi
Acisindan Degerlendirilmesi.Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.
Vol:18,463-481.

Unal,A.(2014).Orgiitsel Ogrenme Mekanizmalarini Okullarda kullanilmas1 Konusunda
Ogretmen Gériisleri.Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi.Vol:35/1,19-32.

Wai,J. ve Lo,Y.(2005).The Influences of Leadership style on Schools' Development into
Learning Organizations.Social Sciences.Vol:47(1),16-25.

Yazic1,S.(2001).0grenen Organizasyonlar.Istanbul: Alfa.

Yumusak,S. ve Yildiz,H.(2011).Business ve Economics Research Journal. Egitim Orgiitleri
Ogrenen Organizasyon Ozellikleri Gostermekte midir? Kamu ve Ozel {1kdgretim

Okullarinmn Balikesir ili Orneginde Karsilastirmali Bir Analizi. Vol:2/4;159-177.

109



EKLER

110



2 1 MaY 2012

x(.,ﬁlﬂm% T-C.
f % _ KONYA VALILiGI
k j Il Milli Egitim Miidiirliigii
umsmrﬁmnw

Sayi :B.08.4MEM.0.42.20.02-605.99/ /7179
Konu : Arastirma izni

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESINE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanhig1)

llgi  :15/05/2012 tarihli ve B.30.2.KON.0.72.00.00/202 sayih yazi

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dali yiiksek lisans programi &grencisi
Esra YETIM’in “Ilkgretim Okullariin Orgiitsel Ogrenme Yeterliliklerinin Okul Basarisina
Etkisi” konulu aragtirmasini uygulama talebi incelenmistir.

Universiteniz tarafindan kabul edilen ve onayli bir Smegi Midiirliigiimiizde
muhafaza edilen arastirmanin, Ilimiz ekli listede belirtilen ilkégretim okullarindaki
6gretmenlere uygulanmasinda sakinca gériillmemektedir.

Arastirmada Miidiirltigiimiiz tarafindan onaylanarak génderilen niishalar kullanilacak
olup sonucun CD ortarminda iki niisha olarak Miidiirliiiimiize génderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve adi gegene tebligini arz ederim.

Serafettin
11 Milli Egitind Mdiirii
EKLER:

1- Opretmen Anket Formu (2 Sayfa)
2- Okul Listesi (3 Sayfa)

Abdilaziz Mah. Atatiirk Cad. 42040  Meram/KONYA Strateji : .
Tel:0332 353 30 50 Faks:0332 351 59 40 Bilgi: Fatma GORES
Web : http://konya.meb.qov.tr 0332 353 30 50 (1259)
E-Posta : konyamem@meb.gov.tr istatistik42 @meb.gov.tr

111



Degerli meslektagim, c

Bu arasturmanin amaci; okullann drgiitsel 6grenme yeterliliklerinin analiz edilmesidir. Bu
arastirmanin Gnemli bir pargasi olan siz 6gretmenlerin goriigleri arasuirmanin amaglarini gergeklestirme
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OKUL OGRENME MEKANIZMALARI OLCEG]

- Sayin meslektagim;Bu élgek okullanin 8grenme yeterliliklerini analiz emek amaciyla hazirlanmistir. Sizden
istenilen asagida verilen aktivite yada davramisin okulunuzda ne kadar yaygin oldugunu gosteren sayiy1 1= Hic

yok'tan 5= tamamen var'a kadar isaretlemenizdir.

(1) Hi¢ Yok «——(5) Tamamen Var

Asapidaki etkinlik ya da davranis sizin okulunuzda ne derecede var?

1

2

3

4

1 - Ogretmenler egitim etkinliklerini planlamak igin birlikte ¢ahsirlar.

2 - Merkezi sinav sonuglan, dgrenme ve &gretimin etkililizini degerlendirmek
amaciyla kullanihr.

3 -Ogretmenler kiigiik gruplar halinde bir araya gelerek mesleki konularda
gdriislerini paylasirlar.

4 - Okulun amaglarim belirlemek amaciyla ¢alisanlarla toplanular diizenlenir.

5 — Ogretmenler, biitiin toplantilarda énceki toplanulanin tutanaklarini i nceleyerek,
kararlann uygulanip uygulanmadigini degerlendirir.

6 - Ogretmenler, toplantilarinda daha 6nce vapilan etkinlik ve projelerin sonug
raporlanndan yararlanir.

9 - Ogrenci davraniglanni degerlendirmek igin toplanular diizenlenir.

13 -Ogretim yéntemleri, okuldaki uygulamalarin analiz ve deperlendirme
sonuglarina gore gelistirilir.

8 -Ogretmenlere ihtiyaci olan egitsel ve mesleki kaynaklar temin edilir.

10 -Egitim ogretimle ilgili gelismeleri, yenilikleri igeren mesleki kaynaklar (dergi,
kitap) okula alimir,

11 -Egitim-6gretim uygulamalarini gelistirmek i¢in diger okullarla isbirligi yapilir.

12 — dgrenci velileri ve okul gevresindeki diger gruplarla orak etkinlik ve projeler
diizenlenir.

14 -Ogretmenler mesleki gelisimleri igin diger 6gretmenlerin derslerini gozlemler.

15 -Mesleki degisim ve yeniliklerle ilgili raporlar 6gretmenlere duyurulur.

16 - Okulda her tiirlii rapor, mevzuat ve egitsel materyallerin bulundugu, herkesin
kolayca ulasabilecegi bir kaynak odasi vardir.

7 -Okulda yiriltiilen program ve projelerin degerlendirme raporlan 6gretmenlere
duyurulur.

17 ~Okulun 6grenci bagansini ve program degerlendirme yéniemlerini
kararlastirmak i¢in toplantilar diizenlenir.

18 — Her 6gretim programi ve proje, giincellenerek dosyalamr,

19 - Ogretmenlerin ¢ahgmalan ve okulda yiiriitilen projelerin raporlarina herkes
kolayhkla ulagilabilir.

20 - Ogretmenler, egitim programi ve 6gretimi gelistirmek igin isbirligi yaparlar.

21 -Okul etkinlik ve projeleri ile ilgili sonu¢ raporlar hazirlanir.

22 - Ogretim etkinlikleri ve sosyal etkinliklerin degerlendirme sonuglan, biitiin
Ggretmenlere duyurulur,

23 -Once yapilan toplantilarda alinan kararlar, sonraki toplanularin temelini
olugturur.

24 — Zuimre 6gretmenleri, konulan &grenci diizeyine uygun hale getirmek igin
isbirligi yaparlar.

25 ~Ogretim etkinlikleri ve sosyal etkinlikler, Ogretmenlerin 6gretim yili sonu
degerlendirmelerine gore her yil yeniden diizenlenir.

26 -Ziimre ve sube 6gretmenler kurulu toplantilarinda her 6grencinin akademik
baganis1 ayn ayn degerlendirilir.

27 — Okul faaliyetlerinin gozlenip degerlendirilmesinden elde edilen bilgiler,
gelecekteki faaliyetlerin planlanmasinda kullanilir.
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EK-1 SECILEN OKULLARIN LISTESI
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OKUL ADI ( DEVLET ) iLCE
1 |CENGIZ TOPEL ILKOGRETIM OKULU KARATAY
2 |[IZZET BEZIRCI ILKOGRETIM OKULU KARATAY
3 |KARATAY MUSLUME-ALI YAMAN ILKOGRETIM OKULU KARATAY
4 |KARATAY HUSEYIN-SEVIM KOROGLU ILKOGRETIM OKULU KARATAY
5 |SEHIT SADIK ILKOGRETIM OKULU KARATAY
6 |KARATAY FETIHKENT ILKOGRETIM OKULU KARATAY
7 |YASAR DOGU ILKOGRETIM OKULU KARATAY
8 |KARATAY NAKIPOGLU ILKOGRETIM OKULU KARATAY
g |BIROL POLAT ILKOGRETIM OKULU KARATAY
10 |KARATAY HAYIROGLU ILKOGRETIM OKULU KARATAY
11 |HALIL BAHCEC! ILKOGRETIM OKULU KARATAY
12 |MAHMUT SEVKET PASA ILKOGRETIM OKULU KARATAY
13 |KARAASLAN ATATURK ILKOGRETIM OKULU KARATAY
14 |KURTULUS ILKOGRETIM OKULU KARATAY
15 |KUVAYI MILLIYE ILKOGRETIM OKULU KARATAY
16 |KARATAY AYSE-HUSEYIN OZKAN ILKOGRETIM OKULU KARATAY
17 |SEKIBE AKSOY ILKOGRETIM OKULU KARATAY
18 |YAVUZ SELIM ILKOGRETIM OKULU KARATAY
19 |ISMIL KAS.CUMHURIYET ILKOGRETIM OKULU KARATAY
20 |IHSAN OZKASIKCI ILKOGRETIM OKULU MERAM
21 |VALI NECATI CETINKAYA ILKOGRETIM OKULU MERAM
22 |NIYAZ USTA ILKOGRETIM OKULU MERAM
23 |[MEHMET KATIRCI ILKOGRETIM OKULU MERAM
24 |ALTTHSAN DAYIOGLUGIL ILKOGRETIM OKULU MERAM
25 |ORGENERAL CEMAL TURAL ILKOGRETIM CKULU MERAM
26 |MEHMET HASAN SERT ILKOGRETIM OKULU MERAM
77 |MEHMET BEGEN ILKOG.OKULU MERAM
28 |SEHIT AHMET SENIH DURUM ILKOGRETIM OKULU MERAM
29 |SAGLIK ILKOGRETIM OKULU - MERAM
30 |MEHMET SUKRIYE SERT ILKOGRETIM OKULU MERAM
31 |DERE ZAFER ILKOGRETIM OKULU MERAM
32 |KASINHANI ATATURK ILKOGRETIM OKULU MERAM
33 |URESINLER ILKOGRETIM OKULU MERAM
34 |MERAM ALPARSLAN ILKOGRETIM OKULU MERAM
35 |SEH.PILOT BAYAN AYFER GOK 1.0.0K. MERAM
36 |ATATURK ILKOGRETIM OKULU MERAM
37 |LALEBAHCE MEHMET FEVZI VE ATIYE ATCEKEN ILKOGRETIM OKULU MERAM
38 |ZAFER ILKOGRETIM OKULU MERAM
39 |TURAN BILGE ILKOGRETIM OKULU MERAM
40 |CUMHURIYET ILKOGRETIM OKULU MERAM
21 |MEHMET KARACIGANLAR MEVLANA [LKOGRETIM OKULU MERAM
42 [INLICE ILKOGRETIM OKULU MERAM
43 [IBRAHIM HAKKI KONYALI ILKOGRETIM OKULU MERAM
44 |ALI TASOLUK ILKOGRETIM OKULU MERAM
45 |KARAHUYUK MAH. AHMET HASHAS ILKOGRETIM OKULU MERAM
46 |GOKYURT ILKOGRETIM OKULU MERAM
47 |TICARET BORSASI ILKOGRETIM OKULU MERAM
48 |CARIKLAR ILKOGRETIM OKULU MERAM
49 |[HANEFI AYTEKIN ILKOGRETIM OKULU MERAM
50 |CAYIRBAGI TAHSIN-OZLEM-BENGISU EMIROGLU ILKOGRETIM OKULU MERAM |-
51 |SUKRIYE ONSUN ILKOGRETIM OKULU SELCUKLUA




52 |IBRAHIM YAPICI ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
53 |BARBAROS ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
54 |MERKEZ KASGARLI MAHMUT ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
55 |A.HAZIM ULUSAHIN ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
56 |AHMET ACAR ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
57 |ADNAN HADIYE SURMEGOZ ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
58 |MARESAL MUSTAFA KEMAL ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
50 |AHMET KARACIGAN ILKOGRETIM OKULU SELGUKLU
60 |MUSTAFA NECATI ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
61 |CUMHURIYET MAH, AHMET HASHAS ILKOGRETIM OKULU SELGUKLU
62 |AYSE TUMER ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
63 |MUSTAFA BULBUL ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
64 |MEHMET NURI KUCUKKOYLU ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
65 |ZEKI ALTINDAG ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
66 |100.YIL MAH.AHMET HASHAS ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
67 |ERTUGRULGAZI ILKOGRETIM OK. SELCUKLU
68 |AHMET PERIHAN DEMIROK ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
69 |KANUNI SULTAN SULEYMAN ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
70 |HASAN AKBIYIK ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
71 |OSMANGAZI ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
72 |CEMILE ERKUNT ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
73 |REBI KARATEKIN ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
74 |HOCACIHAN HUSEYIN YILDIZ ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
75 |SILLE ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU

%)
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OKUL ADI ( OZEL ) iLCE

1 |OZEL KONYA MODEL ILKOGRETIM OKULU KARATAY
2 |OZEL ENVAR ILKOGRETIM OKULU KARATAY
3 |OZEL MERAM ABDULLAH AYMAZ ILKOGRETIM OKULU MERAM
4 |OZEL DILTAS ILKOGRETIM OKULU MERAM
5 |OZEL GENGCLIK [ILKOGRETIM OKULU MERAM
6 |OZEL GUNDOGDU ILKOGRETIM OKULU MERAM
7 |OZEL KONYA BASAK ILKOGRETIM OKULU MERAM
8 |OZEL ARMAGAN ILKOGRETIM OKULU MERAM
g |OZEL IDEAL ILKOGRETIM OKULU MERAM
10 |OZEL LALE ILKOGRETM OKULU MERAM
11 |OZEL TUR-MAK ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
12 |OZEL KONYA ESENTEPE ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
13 |OZEL MEHMET OZDEMIR [LKOGRETIM OKULU SELCUKLU
14 |OZEL KONYA BAHCESEHIR ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
15 |OZEL DILTAS ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
16 |OZEL SELCUKLU ABDULLAH AYMAZ ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
17 |OZEL ISMAIL KAYA ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
18 |TED KONYA KOLEJI OZEL ILKOGRETIM OKULU SELGUKLU
19 |OZEL ELMAS ILKOGRETIM OKULU SELCUKLU
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