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OZET

Bu arastirmanin amaci, okul yo6neticilerinin teknolojiye yonelik hizmet igi
egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve belirlenen ihtiyaglar cercevesinde bir hizmet igi
egitim programinin hazirlanmasidir. Calisma deseni olarak karma arastirma deseni
kullanilmistir. Tam 6rneklemin kullanildigi calismada veriler, 2014-2015 egitim
6gretim yilinda Zonguldak ilinde goérev yapan okul ydneticilerinden toplanmistir.

Calismada ilk olarak okul yoneticilerin teknolojiye ydnelik hizmet ici egitim
ihtiyaclarini belirlemeye yoénelik 0Olgek gelistirilmistir. Calismada ikinci olarak
Zonguldak ilinde okullarda gérev yapan yoneticilerin teknolojiye yonelik hizmet igi
egitim ihtiyaclari “Okul Y®neticilerinin Teknolojiye Ydénelik Hizmet ici Egitim
intiyaclarini Belirleme Olgegi” ile belirlenmistir. Son olarak calismada belirlenen
becerilere yonelik bir hizmet i¢i egitim programi gelistirilmistir.

Calismada birebir yapilandiriilmamis goriismeler ile elde edilen verilerin igerik
analizi ve odak grup gorismesi ile elde edilen verilerin betimsel analizi yapiimistir.
Calismada toplanan nicel verilerin analizinde betimsel analiz kullaniimistir.

Calisma sonucglan Zonguldak ilinde 2014-2015 egitim 6gretim yilinda gérev
yapmakta olan okul ydneticilerinin teknolojiye yonelik 16 beceride hizmet i¢i egitime
ihtiyac duyduklanni gdstermistir. Ayrica okul ydneticilerinin teknolojiye ydnelik
becerilerde uygulamali hizmet ici egitimi tercih ettikleri saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: ihtiyag Analizi, Hizmet igi Egitim Programi, Okul Ydneticileri,
Teknoloji Becerileri



T.C. NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

KONYA Egitim Bilimleri Enstitisi Mudarlaga s
Adi Soyadi Elif AKDEMIR
o Numarasi 128301033003
:g Ana Bilim/ Bilim Dali  Egitim Bilimleri / Egitim Programlan ve Ogretim
:gn Programi Doktora
Tezin Adi Okul Ydéneticilerinin Teknolojiye Yénelik Hizmet ici

Egitim ihtiyaclannin Belirlenmesi Ve Bir Hizmet ici
Egitim Programi Onerisi

SUMMARY

The purpose of this study is to identify the in-service training needs of school
administrators and develop an in-service training program based on identified needs.
Mixed method research design was used in the study. Using the full sampling, data for
the study were collected from school administrators working in Zonguldak city during
the 2014-2015 academic year.

Initially an inventory to identify the in-service training needs of school
administrators for technology was developed in the study. The in-service training
needs of school administrators working in Zonguldak city was determined using The
inventory For Determining The In-Service Training Needs Of School Administrators
For Technology as a second step in the study. Finally the in-service training program
was developed for identified skills.

The content analysis was used to analyze the data obtained from one-on-one
non-structured interviews and the descriptive analysis was used to analyze the data
obtained from the focus group interview. Descriptive analysis was used for
quantitative data.

The results of the study revealed that school administrators working in
Zonguldak city during the 2014-2015 academic year needed in-service training for 16
technology skills. It was also found that school administrators preferred in-service
training in an applied format for technology skills.

Keywords: Needs Analysis, In-service Training Program, School Administrators,
Skills for Technology
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Kisaltmalar ve Simgeler

e-Okul: Milli Egitim Bakanligi’nin okul yénetim bilgi sistemidir.

KBS: Kamu Harcama ve Muhasebat Biligim Sistemi

MEB: T.C. Milli Egitim Bakanlig:

MEBBIS: Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri

TDK: Turk Dil Kurumu

TEFBIS: Turkiye’de Egitimin Finansmani ve Egitim Harcamalari Bilgi Yénetim

YOK: Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig: Sistemi
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BOLUMI1I
GIRIS

Bu boliimde aragtirma problemi, aragtirmanin amact, sinirliliklar, varsayimlar

ve onemli kavramlarin tantmlarina yer verilmistir.
1.1. Arastirma Problemi

Igerisinde bulundugumuz bilgi c¢aginda hayatin her alaninda degisimler
yasanmaktadir (Buabeng-Andoh, 2012). Bu degisimler 6zellikle sosyal, ekonomik ve
teknolojik alanlarda goze carpmaktadir. Bilgi caginda gergeklesen hizli gelismeler
beraberinde mevcut bilgilerin bir kisminit hizli bir gekilde gecersiz hale getirir iken
aynt hizda bilinmeyen bir¢ok seyi hayatimiza katmaktadir. Asil amaci bireylerin
topluma uyumunu saglamak ve onlari yagsama hazirlamak olan egitim sisteminin
toplumun diger sistemlerinden geride kalmasi beklenemez (Taymaz, 1986). Aksine
egitim sisteminin toplumda meydana gelen degisme ve gelismeleri yuriiten kurum
olmasi beklenir. Egitim bilim ve teknolojide meydana gelen degisme ve ilerlemelere
uyum saglamali aym zamanda bu degisme ve ilerlemelerin toplumun yapisina
yansimasint saglayan bir vasita olmalidir. Bilim ve teknolojide meydana gelen
degisme ve ilerlemeleri topluma yansitabilmesi i¢in egitimin statik bir yapida olmast
beklenemez. Uyum stireci egitimin her zaman dinamik bir yapida olmasint zorunlu
kilar. Gozler (2008) ozellikle teknolojide gergeklesen gelismelere egitim-6gretim

kurumlarimizin uyum saglamasi zorunluluguna vurgu yapmistir.

Ulkemizde teknolojinin egitim 6gretim faaliyetlerine dahil edilmesine yonelik
son yillarda buyik olgekli projeler gergeklestirilmekte ve teknoloji egitim-ogretim
surecinde artan hizla kullanilmaktadir (Kayaduman, Sirakaya ve Seferoglu, 2011).
Teknolojide meydana gelen gelismeler zengin egitim ortamlarinin gelistirilmesine
neden olmustur (Giinbay1 ve Cantiirk, 2012). Her alanda oldugu gibi egitimde de
bireylerin zaman igerisinde mezun olmakla kazandiklari bilgi ve beceriler,
giiniimiizde gereksinim duyulan bilgi ve becerilerin gerisinde kalmaktadir (Oztiirk ve

Sancak, 2007). Bilim ve teknolojideki gelismeler bilgt ve bilgiye erisim amagli



kullanilan teknolojileri 6grenmeyi ve c¢alisanlarin bu konuda yetistirilmesini
beraberinde getirmistir (Giinbayr ve Tasdogen, 2012). Egitim teknolojilerinin
kullanimina iliskin egitim-ogretim faaliyetlerinde gorev yapanlar yonetici, 6gretmen,
program gelistirme uzmanlari basta olmak iizere her bireyin egitim teknolojisine
iligkin yeterliliklere sahip olmalari beklenmektedir (Usun, 2000). Okul
yoneticilerinin bilgi toplumunda siirdurtilebilir degisimler gerceklestirebilmeleri igin
kendilerinin teknolojiye yonelik yeterliliklerine sahip olmalart beklenmektedir
(Balkar ve Sahin, 2012). Okul lideri olarak okul yoéneticileri bilgi iletisim
teknolojilerinin  okullarda  uygulanmasinda  anahtar rol  istlenmektedirler

(Arokiasamy, bin Abdullah ve Ismail, 2015).

Toplumun kultirel ve ekonomik anlamda kalkinabilmesinde etkin rol
ustlenen kamu gorevlilerinin bu gorevlerini verimli ve etkili bir sekilde yerine
getirebilmeleri igin surekli olarak egitilmeleri ve yetistirilmeleri buyik oOnem
tasimaktadir  (Cevikbas, 2002). Iginde bulundugu mevcut sartlara uyum
saglayabilmesi ve gerekli yeterliliklere sahip olabilmeleri i¢in 6nceki 6grenimleri ile
sahip oldugu bilgi ve becerilerin uygulamada yeterli olmadigini bagka bir ifade ile
meslege girdikten sonra meslege yonelik sahip oldugu bilgi ve becerilerin hizla
degistigini ve kendisinin yetersiz oldugunu goren bireyler yasam boyu surekli bir
egitime ihtiya¢ duyacaktir (Ozyiirek, 1981). Yasam boyu 6grenme, resmi bir ézellik
tagisin ya da tagimasin ig ile ilgili, bireysel ya da toplumsal agidan bilgi ve beceri
gelistirme i¢in yasam boyu gergeklestirilen amagli veya rastgele 6grenme etkinlikleri
olarak tanimlanir (Ersoy, 2009). Kiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan is
yasantisindaki degisimler teknoloji ile taglanmis ve bireylerin is performanslarini
devam ettirebilmeleri ig¢in yasam boyu oOgrenmeyi zorunlu duruma getirmistir.
Avrupa birligi ilkeleri yarim yuzyildir bireylerin kendilerini gelistirmeye imkén
tantyacak yasam boyu Ogrenme mekanizmalarini olusturmaktadir (Toprak ve
Erdogan, 2012). Ulkemizde de yasamin her alaminda ortaya cikan egitim
etkinliklerine sistemli bir butinlik kazandirmak amacini tagiyan yasam boyu

ogrenmeye iligkin mekanizmalarin kurulmasina devam edilmektedir.



Egitimin planl bir sekilde verildigi 6rgin egitim kurumlar olan okullarda
gorev yapan bireylerin sistem igerisinde meydana gelen degisimlere uyum
saglayabilmeleri i¢in yasam boyu o6grenmenin yegane yolu olan hizmet igi
egitimlerden olusan mesleki gelisim etkinlikleri dizenlenmektir (Odabast ve
Kabake¢1, 2007). Hizmet i¢i egitim ¢ok boyutluluk ve sireklilik o6zelliklerinin
birlesmesinden ortaya ¢ikan yasam boyu egitim igerisinde yer alan bir alt strectir

(Babadogan ve Selvi, 1990).

Hizmet i¢i egitim ¢alisanlara mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri igin
calistiklar stre i¢inde verilen egitim olarak tanimlanmistir (TDK, 2015). Hizmet i¢i
egitim gerek kuruma gerek ise hizmet i¢i egitime katilan bireylere olumlu katki
saglamaktadir. Hizmet i¢i egitimin kuruma sagladigi yararlarin baginda teknoloji
uretimi ve uygulanmasinin hizlanmasi, kaliteli is giiciiniin artmasi, kurumda
iletisimin artmast ve kurumun rekabet giicinin artmasi yer almaktadir. Kuruma
sagladigr yararlarin yaninda hizmet i¢i egitimin hizmet i¢i egitime katilanlara da
olumlu katkilar1 vardir. Hizmet i¢i egitimin bireysel anlamda sagladig: faydalarinin
baginda bireylere yenilikleri izleme imkan1 saglamsi, bireylerin yeterlilikleri artmast,
bireylerin kendilerine olan 6zglivenleri ve iy memnuniyetlerin artmasi ile bunlara
bagli olarak igyerinde basarilarinin artmast yer almaktadir. Hizmet i¢i egitimler
araciligl ile mezuniyet sonrast meydana gelen bilgi ve becerilerdeki degisimler

mesleki gorevlerini daha verimli yerine getirmeleri i¢in bireylere aktarilmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisikliklerin egitim-ogretime etkisi,
ogretme ve Ogrenmede degisen paradigmalar egiticilerin mesleki gelisim
gereksinimlerinin temelini olusturmaktadir (Odabagi, ve Kabake¢i, 2007). Turan
(2002) bilgisayar ve iligkili teknolojilerin okullarda etkin bir sekilde kullanimindan

sorumlu olan okul yoneticilerinin;

- Bilgisayar ve ilgi teknolojilerin okullara entegrasyonu
- Elektronik okul i¢in olusan ¢evresel baski
- Teknolojinin temini

- Bilgisayar laboratuvarlarinin olusturulmasi



- Bilgisayar ve ilgili bilgi teknolojilerinin temini ve bunlarin yonetimde ve
sinifta etkin kullaniminin gerekliligi

- Teknolojideki yeni gelismeler ve bu gelismelerin okula yansitilmasi
zorunlulugu gibi nedenlerden dolay1 gergeklestirmeleri gereken yeni
gorevleri ve sahip olmalar1 gereken yeni yeterlilikleri de beraberinde

getirdigine vurgu yapmistir.

Akbaba-Altun (2002)’a gore okul miidiirleri ancak teknolojiyi bilen, kullanan
ve benimseyen kisiler olarak okullarda yoneticilik gorevlerini beklenen dogrultuda
gerceklestirebilirler. Okullarda gorev yapan yoneticilerin (mudur ve yardimcilarinin)
bireysel olarak teknolojiye yonelik yeterlilikleri elde etmeleri beklenmemelidir.
Aksine sistemli bir sekilde dizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilimlart saglanmalidir
(Ginbayr ve Cantirk, 2012). Hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde
genelde bakanlik teskilati karar verici rol Ustlenmektedir. Hizmet i¢i egitimlere karar
verilmesi siireci igerisinde katilimcilarin ihtiyaglarinin belirlenmemis olmasi, hizmet
igi egitimin sonuglarini olumsuz etkilemektedir (Arslantas ve Ozkan, 2013).
Unutulmamalidir ki, ilerlemenin kaydedilmesi i¢in var olanin dogru

degerlendirilmesi ve eksiklerin saptanmasi gerekmektedir (Cetin, 2008).

Ihtiyag analizi gergeklestirilmeden hazirlanacak ve uygulanacak mesleki
gelisim faaliyetleri bireylere ve kuruma beklenen katkiyr saglayamama noktasinda
biiyiik riskler barindirmaktadir. Ihtiyaglarin belirlenmesi noktasinda Kaufman modeli
uzun yillardir kullamlmaktadir. Ihtiyag analizi modelleri arasinda toplum, orgiit,
kiiguk gruplar ve bireye ait sonuglar arasindaki baglantilari ortaya koyan tek model
olarak Kaufman (1983)’in orgitsel elementler modeli; askeri, ticari ve egitim
alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir. Moore (2008), Kaufman modelini referans
alarak olusturulan ve ihtiya¢ belirleme anketlerinde kullanilmak tzere anket
maddeleri belirleme siireci oncesinde gergeklestirilen gorigmeler ve odak grup
gorismeleri sonucunda karar verilen anket maddelerinin ¢ogunluk ile genel becerileri
ortaya ¢ikarttigi ve yapilan is i¢in énem derecesini belirtmekte yetersiz kaldigini
belirtmektedir. Bununun sonucunda ihtiyacin tam olarak saptanamadigi, ihtiyaglar

dogrudan hedeflemeden planlanan ve gergeklestirilen hizmet igi egitimlerin



kurumlarin ve bireylerin performansina olumlu katkilar saglamadigina vurgu
yapilmaktadir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin bireyin performansina olan etkisinin

sinirlt olduguna yonelik genel alg1 yayginlagsma potansiyeli tagimaktadir.

Ulkemizde hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin belirlenmesi genellikle merkez
teskilatlari aracilig ile yapilmaktadir (Arslantas ve Ozkan, 2013; Gonen ve
Kocakaya, 2006). Milli Egitim Bakanligi 1960 yilindan itibaren bakanlik
personelinin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik meslek i¢i egitim faaliyetleri
yuritmektedir. 2003-2013 yillart arasinda Milli Egitim Bakanlig tarafindan 137793
kisiye hizmet i¢i verilmistir (Yilmaz ve Esen, 2015). 652 sayili Milli Egitim
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ile
Hizmet i¢i Egitim Dairesi Bagkanliginin kaldirilmast ve 6gretmenlere yonelik meslek
oncesi ve meslek i¢i egitim faaliyetlerinin agilmasi, bu konuda ilgili birim, kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapilmasi gorevi Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Midirlugine verilmistir (MEB-Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Miidiirliigii, 2015). Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidirligii igerisinde
bulunan Mesleki Gelisimi Destekleme ve Izleme Daire Baskanligi, Milli Egitim
Bakanligi’nda gorev yapmakta olan o6gretmenlerin gorev siirelerince meslek iginde

yetistirilmesine yonelik faaliyetleri yerine getirmekten sorumludur.

Son yillarda Milli Egitim Bakanligi’nin biinyesinde Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Mudurlugi tarafindan Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda ¢aligan
tiim personelin hizmet igi egitim ihtiyacim belirlemeye yonelik olarak Hizmet Igi
Egitim Faaliyetlerini Belirfleme Anketi kullanilmaktadir. Anket hizmet i¢i egitim
ihtiyaglarina yonelik genel bagliklarin belirlenmesinde katki saglamaktadir. Fakat
“Hizmet Igi Egitim Faaliyetlerini Belirleme Anketi” ile elde edilen bilgiler
cogunlukla hizmet i¢i egitime ihtiyag duyulan alanlarin genel bagliklarinin
belirlenmesi ile sinirli kalmaktadir. Dolayist ile saptanan ihtiyaglar ¢ogu zaman
katilimcilarin arzuladiklan becerilerle ortiismemektedir. Ihtiyag belirleme siirecinde
elde edilen bulgularin istenen kapsamda saptanamamast hizmet i¢i egitimin
sonuglarint  olumsuz yonde etkilemekte ve katilimcilarda hizmet i¢i egitim

faaliyetlerinin  butiinine  yonelik olumsuz tutum olusturma potansiyellerini



artirmaktadir. Oztirk ve Sancak (2007) Tirkiye’de hizmet igi egitim
uygulamalarinin nitelik ve nicelik yontinden artirilmasina siddetle ihtiyag olduguna
vurgu yapmistir. Gonen ve Kocakaya (2006) Milli Egitim Bakanligi’nin diizenledigi
hizmet i¢i egitimlerin sayt ve nitelik bakimindan yetersiz oldugu sonucuna
ulagmistir. Baloglu (2007) tercihlerinin degiskenligi dikkate alinarak okul
yoneticilerine yonelik planlanacak hizmet i¢i faaliyetlerinde okul yoneticilerinin
goruglerinin dikkate alinmasinin gerekliligini belirtmistir. Bu yiizden okullarda
teknolojiyi kullanan, benimseyen ve aymi zamanda Ornek model olan okul
yoneticilerinin, teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
belirlenen ihtiyaglar gercevesinde bir hizmet i¢i egitim programinin hazirlanmasi

onemlidir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet
ici egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve ihtiya¢ gercevesinde bir hizmet i¢i egitim

programinin hazirlanmasidir.
Bu genel amaci gergeklestirmek igin;

1. Okul yoneticilerinde teknolojiye yonelik sahip olmasi gereken bilgi ve
becerileri nelerdir?

2. Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik mevcut bilgi ve beceri dizeyleri
nedir?

3. Okul yoneticilerinin arzu ettikleri teknolojiye yonelik bilgi ve becerilere sahip
olma diizeyleri nedir?

4. Oncelik sirasina gore okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet ici
egitime ihtiya¢ duyduklari baglica bilgi ve beceriler nelerdir?

5. Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklart
oncelikli bilgt ve becerilerin yaptiklar is i¢in 6nem dizeyi nedir?

6. Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklart

becerilerin mesleki gelisimdeki 6ncelik sirast nedir?



7. Okul yoneticilerinin bilgi ve becerilerin aktarilmasina yonelik tercih ettikleri

yontem nedir?

8. Belirlenen ihtiyaglara gore okul yoneticilerine yonelik hazirlanacak

teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim programi nasil olmalidir?

sorularina aragtirmada yanitlar aranacaktir. Aragtirmanin sonunda ise elde

edilen bulgular dogrultusunda okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet igi

ihtiyaglarini kargilayacak hizmet i¢i egitim program onerisi sunulacaktir.

1.3. Smmirhiliklar

1.

Aragtirmaya Zonguldak ilinde gorev yapan okul yoneticilerinden elde

edilen veriler ile sinirlidir.
Aragtirma 2014-2015 egitim 6gretim yilinda toplanan veriler ile stmirlidir.
Aragtirma, ankette yer alan degiskenlerle sinirlidir.

Aragtirma ¢aligmaya katilan okul yoneticilerinin veri toplama araglarina

verdikleri cevaplarla sinirlidir.

1.4. Varsaymmlar

Ankette yer alan sorular, okullarda gorev yapan okul yoneticilerine

yonlendirilmigtir.

Anket, aragtirmanin amag¢ ve aragtirma sorularina cevap verecek

niteliktedir.

Katilimeilar gorusmelerde goriglerini tarafsiz, agik ve dogru olarak

aktarmugtir.

Calismaya katilan okul yoneticileri nitelik ve nicelik olarak yeterlidir.



1.5. Tamimlar

Gorev: Bir igin gergeklestirilmesi i¢in bir kisiye is yuki kapsami iginde

verilen islem ve eylemlerdir (Bagaran, 1985).

Hizmet Ici Egitim: Calisanlara mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri

icin galistiklar siire i¢inde verilen egitim (TDK, 2013).

Ihtiyac Analizi: “Ne?” ile “Ne Olmali?” arasindaki farkin, orgitler ya da
bireyler agisindan belirlenmesi ve bu farkin nasil kapatilacagi yoniinde onceliklerin

belirlenmesi strecidir (Demirel, 2009).

Orgiin Egitim: Okul oncesi egitimi, ilkogretim, ortadgretim ve

yiksekogretim kurumlarini kapsar.

Sorumluluk: Sorumluluk yoneticiyi degerlerine aykiri isteklerine maglup

olmaktan koruyan ahlaki ilkelerin olusturdugu bir kavramdir (Girsel, 2012).

Yeterlilik: Bir hizmet dalinda yada belirli bir konuda gerekli bilgilere veya
becerilere sahip olmaya yeterlilik denir (Kaya, 1991).

Yetki: Karar verme ve digerlerini harekete gegirme yada orgiitsel amaglar

bagarmak i¢in belirli gorevleri yaptirma hakkidir (Can, 1992).



BOLUM II
LITERATUR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde arastirma kapsaminda yer verilen hizmet i¢i egitim, ihtiyag

analizi, okul yoneticileri ve ilgili caligmalar agiklanmistir.
2.1 Hizmet ici Egitim
2.1.1 Hizmet i¢i Egitim Tanim1 ve Amaci

Hizmet i¢i egitim, arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmisgtir.
Hizmet i¢i egitim kavraminin birden fazla taniminin olmasi Taymaz (1997)
tarafindan sosyal bilimlerde kullanilan terimlerin tanimlarinin, terimlerin amag,
fonksiyon ve teknikler gibi yonleri goz éniinde bulundurularak yapilmasindan ve fen

bilimlerinde oldugu gibi kesin ifadelerden olusmamasi olarak ifade edilmistir.

En gincel tanimi ile Tiurk Dil Kurumu TDK (2015) hizmet i¢i egitimi
caliganlara mesleki bilgi ve becerilerini geligtirmeleri i¢in calistiklart siire iginde
verilen egitim olarak tanimlamistir. Cevikbag (2002) hizmet i¢i egitimi, kamu
hizmeti gorevlilerinin hizmete yatkinligim1 saglamayi, verimlilik duzeylerini
yikseltmeyi, gelecekteki gorev ve sorumluluklarini daha iyi yerine getirebilmeleri
icin, onlarin hizmete giristen itibaren ilgi, beceri ve deneyimlerini arttirmayi
amaglayan hizmete iliskin uzmanlik bilgisi niteligindeki egitim etkinliklerinin timi

olarak tanimlamigtir.

Bagka bir tanimda hizmet i¢i egitimi, Taymaz (1997) ise ozel ve tiizel kisilere
ait igyerlerinde belirli bir maag veya ucret karsiliginda ise alinmig caligmakta olan
bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlart kazanmalarini saglamak
tizere yapilan egitim olarak tanimlamigtir. Bagsaran (1966) hizmet i¢i egitimi,
herhangi bir meslek adaminin meslegine basladigr ilk giinden meslegini biraktig
gine kadar kendini meslegi i¢in devamli olarak yetigtirmesi veya yetistirilmesi

olarak tanimlamgtir.



10

Ozetle hizmet ici egitim isyeri calisanlarinin mesleki gelisimleri igin verilen

egitim olarak tanimlanabilir. Hizmet i¢i egitimler farkli amaglar ile

gerceklestirilebilir. Taymaz (1997) hizmet i¢i egitimin genel amaglarini 15 madde

halinde 6zetlemistir:

10.

I1.

12.

13.

Kurumda tiretilen mal ve hizmetin nitelik ve niceligini arttirmak
Uretimde verimlilik ve kazanc1 arttirmak, kusurlu iiretimi azaltmak
Uretimin zamaninda yapilmasini, malzeme ve enerji tasarrufunu saglamak

Uretim araglarimin ~ yerinde kullamlmasimi  saglamak, teknolojiyi

uygulamak

Gelismelere ve yeniliklere uyumu saglamak, tretim metotlarini

gelistirmek

Is kazalarim ve meslek hastaliklarin1 énlemek, is giivenligini saglamak
Personel arasinda iletigim, iligski ve koordinasyonu gii¢lendirmek
Kurumda disiplin olaylarini, anlagmazliklar ve sikayetleri azaltmak

Personeli tamimak, kaliteli isgici saglamak ve kadrolagsmay:

kolaylagtirmak
Kontrol islem ve yiikiinii azaltmak, rekabet giicti etkinligini artirmak

Personelin giiven duygusunu gelistirmek, giudilemek ve moralini

yiikseltmek

Personele gerekli yeterlikleri kazandirmak, memnuniyet ve doyumunu

saglamak

Yenilikleri yakindan izlemek, personelin ortama uyumunu kolaylastirmak
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14. Personel hareketliligini 6nlemek, kurumda yer degistirme ve yiikselme

imkani saglamak

15. Kurumun ¢evrede, personelin isinde basarisini, degerini ve sayginligini

arttirmak olarak agiklamistir.

Farkli tanimlamalar ve amaglar ile gerceklestirilen hizmet i¢i egitimin genel
egitim kavrami ig¢inde nerede yer aldigr Kalkandelen (1979) ve Cevikbas (2002)
tarafindan belirtilmistir. Kalkandelen (1979) ve Cevikbag (2002) tarafindan
olusturulan tablolar birlestirilerek genel egitim kavrami i¢inde hizmet i¢i egitimin

yeri Sekil 2.1°de kapsamli olarak belirtilmigtir.



Sekil 2.1: Genel Egitim Kavrami icinde Hizmet ici Egitimin Yeri
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Sekil 2.1 Incelendiginde hizmet igi egitimin yaygin egitim iginde yer aldi
anlagilmaktadir. Yaygin egitim orgin egitim kapsami diginda bireylerin bilgi ve
becerilerini desteklemeye yonelik verilen egitimi igcermektedir. Uniisan (1989)
yaygin egitimin genelde isletmelerin destegi ile kamu veya 6zel egitim kurumlarinda
igbirligi ile saglanan bir egitim oldugunu belirtmistir. Genel egitim kavrami
icerisinde yaygin egitim bagligt altinda bes ana baglik yer almaktadir. Bunlar sosyal
cevre, hizmet i¢i egitim, halk egitimi, aile ve kendi kendini yetistirme olarak
belirtilmistir. Yaygin egitim gelismis ve gelismekte olan ulkelerin tizerinde
hassasiyetle durdugu bir konudur. Ozellikle son yillarda teknolojide yasanan hizl
gelismeler ve degismeler bireylerin 6rgiin egitim ile elde ettikleri bilgilerin kisa bir
suire sonra yetersiz kalmalarina neden olmakta ve yaygin egitimi zorunlu kilmaktadir.
Kamu ve o6zel sektor kuruluglarinin ¢aliganlarint  degisiklikler ve yenilikler
konusunda guincel bilgiler ile donatma istegi yaygin egitimin bir pargast olan hizmet

ici egitimi kag¢inilmaz kilmaktadir.

Hizmet i¢i egitim, kurumda asil olarak gorev yapmakta olan bireylere verilen
egitim ve adaylara verilen egitim seklinde iki gruba ayrnlabilir. Kalkandelen (1979)

hizmet i¢i egitim tirlerini asagidaki gibi tanimlamigtir:

Adaylikta Uyarlama (Intibak, Oryantasyon) Egitimi: Goreve yeni baslayacak olan

adayin kadro ve gevre gereklerine uyumunu saglamak i¢in gergeklestirilir.

Adaylikta Alistirma (Hazirlama, Adaylik) Egitimi: Aday personele kadroya iligskin
sorumluluklan ogretmeye yonelik gerceklestirilen egitimdir. Aligtirma egitiminin

aday ve kurum yonetimince yurttiilmesi hedeflenir.

Hizmette Uyarlama (Kadro ve Cevreye) Egitimi: Goreve asil olarak atanan bireylere
gorevine iligkin gorev, yetki ve sorumluluklarin aktarilmasina yonelik

gerceklestirilir.

Hizmette Degisikliklere Uyarlama Egitimi: Bilim ve teknolojide gergeklesen

gelismeler dogrultusunda kurum personelinin gelistirilmesi amaci ile gergeklestirilir.
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Hizmette Bilgi Tazeleme Egitimi: Kurum ¢aliganlarinin 6rgiin egitimde elde ettikleri

bilgilerin tazelenmesi amaci ile gergeklestirilir.

Hizmette Ust Derece Goreve Hazirlama Egitimi: Alt kadrolarda yer alan personeli

hizmet siiresi igerisinde st derece kadrolara hazirlamak amaci ile gergeklestirilir.
2.1.2 Hizmet i¢i Egitimi Zorunlu Kilan Nedenler ve Faydalan

Kurum calisanlarinin performanst kurumun urettigi tGrin ve hizmetleri
dogrudan etkileyecektir. Teknolojinin etkisi ile hizli degisimlerin yasandigl ¢aligma
yasantisinda ¢alisanlarin bilgi eksikliginden kaynaklanan performans distslerini
ortadan kaldirmak ve c¢alisanlarin performanslarini arttirma amaci ile hizmet igi
egitimler dizenlenmektedir. Kurum ¢alisanlan g¢eyrek yuzyila yakin bir sireyi is
yasantisinda gecirirler. Kurum ¢alisanlarinin 6rglin egitim strecinde elde ettikleri
bilgi ve beceriler calisanlarin yasadiklari toplumda meydana gelen degisimler ve
yeniliklerle ortaya ¢ikan yeni gorev ve sorumluluklan gergeklestirmekte streg
icerisinde zamanla yetersiz kalir. Kurum ¢aligsanlarinin degisen is kosullarina uyum
saglamalart i¢in hizmet i¢i egitim dizenlenmektedir. Hizmet i¢i egitim gerek ig
baginda gerekse is disinda gercgeklestirilmektedir. Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin ortaya
ciktigint algilamay1 saglayan farkli gostergeler vardir. Hizmet i¢i egitimin
zorunlulugunu gosteren durumlart Taymaz (1997) 15 baglikta siralamigtir. Taymaz

(1997) “a gore Hizmet i¢i egitimin zorunlulugunu gosteren durumlar:
1. Uretilen mal veya hizmetin beklenen niteligin altinda olmast
2. Uretilen mal yada hizmetin gerekli niceligin veya miktarin altinda olmast
3. Uretimin hedeflenen zamanda yapilamamasi ve verimliligin azalmasi
4. Uretim igin ihtiyag fazlas1 malzeme kullanilmasi
5. Kurumlarda bakim ve onarim giderlerinin artig gostermest
6. Kurumlarda mal veya hizmet iiretiminde hata kaza ve kusurlarin artmast

7. Kuruma yeni alinan personellerin ise uyumda sorunlar ile kargilagmasi
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8. Kurum caliganlarinin istek ile ¢aligmalarinda azalma

9. Kurum igerisinde iletisim ve koordinasyonda sorunlarin ortaya ¢ikmasi
10. Kurum ¢aliganlarinin moral bozuklugunun saptanmasi

11. Kurum c¢aliganlart arasinda uyusmazlik ve disiplin olaylarinin artmasi
12. Kurumda personel hareketliliginin artmast

13. Vasifli eleman saglamada giigliik ¢ekilmesi

14. Rakip kurumlara karsi kurum personelinin dikkatli olmas1 zorunlulugu
15. Kurum i¢i ve diginda sayginligin azalmasidir.

Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenlerin baginda kurumlarin trettikleri mal
ve hizmetlerde nitelik ve nicelik olarak saptanan gerilemeler yer almaktadir. Cetin
(2009) hizmet i¢i egitimin kurumlarin rutin igleri arasinda var olduguna iligkin
geleneksel alginin glinimiizde yerini ¢alisan performansina odakli bir bakis agisina
terk ettigine vurgu yapmaktadir. Ayrica yiksek geri donigli egitim kullanan
kurumlarin sayisinin artig gosterdigine dikkatleri gekmistir. Hizmet i¢i egitimin gerek
kurumsal gerekse bireysel yararlari vardir. Kurum ve bireylerin ihtiyaglarinin
dengeli olarak kargilandigr hizmet i¢i egitimler ile elde edilen faydalar tretim
verimliginin artmasi, kaliteli ig giicinde artis ve bireyin yeterlilik artist ile birlikte

memnuniyet artig1 olarak 6zetlenmektedir (Taymaz, 1997).

Hizmet i¢i egitimin bireye sagladigi yararlar incelendiginde hizmet igi
egitimin dogrudan ve dolayli olarak calistigi kuruma katki saglayacak faydalar
oldugu gorilmektedir. Bireyin kisisel gelisimine saglayacagi yararlar agisindan
hizmet i¢i egitimin saglayacagi yararlar dolayli olarak bireyin is yasantisina da
yanstyacaktir. Hizmet i¢i egitimin bireye saglayacagi dolayli ve dogrudan faydalar

bireyin ¢alistigt kurumda performansini olumlu yénde etkileyecektir.

2.1.3. Hizmet ici Egitimin Hukuksal Temelleri ve Ulkemizde Gelisimi
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Kamu kurum ve kuruluglarinca yiritilmekte olan hizmet igi egitimlerin
temel dayanagi 14.07.1965 tarihinde kabul edilen ve 23.07.1965 tarihinde 12056
sayill resmi gazetede yayinlandiktan sonra yurarlige giren 657 sayili Devlet
Memurlan Kanunu dur. 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun VII. Kisminda yer

alan 214. Maddesinde

“Madde 214 — (Degisik: 31.7.1970 - 1327/72 md.) Devlet memurlarinin
yetismelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak
amactyla uygulanacak hizmet i¢i egitim, Devlet Personel Bagkanlig: tarafindan ilgili
kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelikler dahilinde yuaratalir” hikma yer
almaktadir. Bu hitkiim ile tlkemizde hizmet i¢i egitimin yasalar ile zorunlu hale

getirildigi anlagilmaktadir. Ayni kanunun 215. Maddesinde:

“Madde 215 — Her kurumda, yetistirme faaliyetlerini diizenlemek, yuritmek
ve degerlendirmekle gorevli bir "Egitim birimi" kurulur” hikmi yer almaktadir.
215.madde kapsaminda da her kurumun kendi igerisindeki hizmet i¢i egitimi
diizenlemek yurutmek ve degerlendirmekle sorumlu oldugu anlagilmaktadir. Kamu
kurum ve kuruluglarinin yiritecegi hizmet i¢i egitim planlarinin isleyisi 657 sayili

Devlet Memurlar1 Kanununun 217. Maddesinde

“Maliye ve Milli Egitim Bakanliklaniyla Tirkiye ve Orta - Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii, Devlet Planlama Teskilat1 ve ilgili kurumlarin goriisleri alindiktan
sonra Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanligi tarafindan hazirlanarak Bakanlar
Kurulu kararnamesiyle yurtrlige konulur” hitkmi ile ifade edilmigtir. Kurumlarca
yuritilen hizmet i¢i egitim programlarinin degerlendirilmesine yonelik siireg ayni

kanunun 219. Maddesinde

“Kurumlar yillik egitim programlarina gore yapmakta olduklant egitim
caligmalarinin sonuglarint her alti aylik dénemin bitiminden en ge¢ bir ay sonra
Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanligina bir raporla bildirmek zorundadirlar”

hikkmi ile agiklanmugtir.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Yasasina kapsaminda hizmet i¢i egitim kamu

kurum ve kuruluslarindaki memurlarin yetistirilmesi, Ust seviyelere hazirlanmast,
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verimliliginin artmasi gibi amaglar i¢in yer almistir. Bagbakanlik Devlet Personel

Bagkanligi’nin bu kapsamdaki gorevi sadece egitim faaliyetlerine:
- Hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yol gostermek,
- Koordinasyon saglamak,
- Denetlemekle sinirlidir.

Her kurumun kendi egitim birimi Devlet personel Bagkanligiyla beraber
kendi egitim yonetmeliklerini hazirlamak zorundadir. Ayrica her kurum kendi egitim

programlarini dizenlemek, yuritmek ve denetlemekten sorumludur.

Kamu kurum ve kuruluslarinda ilk defa goreve baglayan bireylerin egitimine
yonelik 657 sayili Devlet Memurlann Kanununun III. Kisminda yer alan 55.

Maddesinde

“Aday olarak atanan memurlarin 6nce biitin memurlarin ortak vasiflar ile
ilgili temel egitime, bilahare siniflart ile ilgili hazirlayict egitime ve staja tabi
tutulmalart ve Devlet memuru olarak atanabilmeleri i¢in basarilt olmalari sarttir.
Temel egitim ile hazirlayict egitim aym kurumda yapilir. Egitim sureleri,
programlari, degerlendirme esaslari ve hangi kurumlarin sorumlulugunda yapilacag
ve diger hususlar Bagbakanlik¢a hazirlanacak bir yonetmelikle diizenlenir” geklinde

belirlenmigtir.

Genel olarak tim kamu ve kuruluglart i¢in 657 sayili kanunun 215.
Maddesinde belirtildigi gibi her kurum kendi hizmet i¢i egitim faaliyetlerini
dizenlemek, yuritmek ve degerlendirmekle gorevli bir "Egitim birimi" kurulur”
hitkmii yer almaktadir. Milli Egitim Bakanliginda buinyesinde yurutilecek hizmet ici
egitimlere iligkin yasal diizenlemelere 14.06.1973 tarihinde kabul edilen ve
24.06.1973 tarthinde 14574 sayili resmi gazetede yayinlanan 1739 numarali Milli

Egitim Temel Kanunun 47 ve 48. Maddeleri ile yer verilmistir.
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1739 numarali kanunun 47. maddesi 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinda ve
hizmet i¢i yetistirme kurs, seminer ve konferanslarinda uzman ve usta 6gretmenlerin

de gecici olarak gorevlendirilebilecegi ile ilgilidir. Bu madde
“Madde 47 — (Degisik: 16.6.1983 - 2842/14 md.)

Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda ve hizmet i¢i yetistirme kurs, seminer
ve konferanslarinda uzman ve usta ogreticiler de gegici veya sirekli olarak

gorevlendirilebilir.

Ogretim tiir ve seviyelerine gére uzman ve usta ogreticilerin segimlerinde
aranacak sartlar, gorev ve yetkileri, yonetmeliklerle tespit edilir” seklindedir. Ayrica
ayni yasanin 48. maddesi ise ogretmenlerin hizmet i¢i egitim programlariyla st

egitim gormelerine yoneliktir. Bu madde

“Madde 48 — Ogretmenlerin daha iist 6grenim gormelerini saglamak tizere
yaz ve aksam okullar agilir veya hizmet iginde yetistirilmeleri maksadiyle kurslar ve

seminerler diizenlenir.

Yaz ve aksam okullar 6gretmen yetistiren kurumlarca agilir; bunlara devam
ederek yeterli krediyi dolduran 6gretmenlere o kurumun belge veya diplomasi verilir.
Milli Egitim Bakanliginca agilan kurs ve seminerlere devam edenlerden basar
saglayanlara belge verilir. Bu belgelerin, 6gretmenlerin atama, ylkselme ve
nakillerinde ne olgiide ve nasil degerlendirilecegi yonetmelikle dizenlenir”

seklindedir.

Gunimiizde Milli Egitim Bakanlig1 kapsaminda Hizmet i¢i egitim faaliyetleri
14.09.2011 tarih ve 28054 sayili resmi gazete yayinlanan KHK/652 karar sayilit Milli
Egitim Bakanliginin Tegkilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararnamenin 3. Bolumde yer alan 6. Maddesinde Milli Egitim Bakanligina Bagli

Hizmet Birimleri agagidaki gibi olusturulmustur.
a) Temel Egitim Genel Mudurlugi.

b) Ortaogretim Genel Mudirlugu.
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¢) Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudirlugu.

¢) Din Ogretimi Genel Mudurlugu.

d) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii.
e) Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii.

f) Ozel Ogretim Kurumlart Genel Miidiirltigii.

g) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurlugi.

g) Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii.
h) Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii.

1) Rehberlik ve Denetim Bagkanlig:.

1) Strateji Gelistirme Baskanligi.

j) Hukuk Misavirligi.

k) Insan Kaynaklari Genel Mudurlugi.

1) Destek Hizmetleri Genel Mudurlugu.

m) Bilgi Islem Grup Baskanlig:.

n) Insaat ve Emlak Grup Baskanlig:.

o) Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi.

) Ozel Kalem Miidiirlugu.

Bakanliga bagli personelin kigisel ve mesleki geligsimlerine yonelik hizmet i¢i
egitim faaliyetlerini 14.09.2011 tarih ve 28054 sayili resmi gazete yayinlanan
KHK/652 karar sayilt Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat Ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararname ile Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel

Mudurlugu yuritmektedir. Aymt Kanun Hitkminde Kararnamenin 15. Maddesinde
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Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midiirliigii’niin gorevleri ve Ogretmenlere

verilecek meslek oncesi, meslek i¢i ve diger egitimlere iligkin ustl ve esaslar:
(1) Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigiiniin gorevleri:

a) Ogretmenlerin nitelikleri ve yeterliklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesine
yonelik politikalari olugturmak, bu amagla ilgili birim, kurum ve kuruluglarla igbirligi

yapmak.

b) Bakanlik 6gretmenleri ile talepleri halinde 6zel 6gretim kurumlar egitim
personeline yonelik olarak; meslek oncesi ve meslek i¢i e8itimi vermek veya
verdirmek, gelismeleri i¢in kurslar agmak veya actirmak, uzmanlik programlari,

seminer, sempozyum, konferans ve benzeri etkinlikler dizenlemek.

c) Ogretmenlere yonelik olarak verilecek egitime iliskin konularda inceleme

ve aragtirmalar yapmak.

¢) Gorev alanina giren konularda kamu kurum ve kuruluslari, iniversiteler ve
sivil toplum kuruluglar ile igbirligi yapmak; bunlarla ortak ¢aligma, arastirma, egitim

programlart diizenlemek, danigma kurullari ve komisyonlar olusturmak.
d) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

(2) Ogretmenlere verilecek meslek oncesi, meslek i¢i ve diger egitimlere

iligkin ustl ve esaslar yonetmelikle belirlenir seklinde agiklanmistir.

(M.E.B.-Hizmet i¢i Egitimin Tarihgesi, 2015) Milli Egitim Bakanligi’nda
hizmet i¢i egitim faaliyetlerini yuratmek tizere 1960 yilinda hizmet i¢i egitim birimi
olusturulmustur. Bakanligimizda personelin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik
hizmet i¢1 egitim faaliyetleri 1960 yilinda 2 kurs ve 85 katilimct ile hizmet i¢i eSitim
faaliyetleri baglamigtir. Merkezi ve mabhalli olarak Bakanligimiz hizmet igi egitim
faaliyetlerini yuritmekle gorevli birimimiz kurulusundan bu yana asagidaki

yapilanma siiregleri igerisinde;

1960 yilinda Ogretmeni Is Basinda Yetistirme Biirosu,
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1966 yilinda Egitim Birimi Mudurluga,

1975 yilinda Hizmet igi Egitim Dairesi Baskanlig1,

1981 yilinda Hizmet i¢i Egitim Genel Mudurluga,

1982 yilinda Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanhgi ile strdtrtlmastar.

2011 yili itibari ile de Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Mudurlugi
ve Insan Kaynaklan Genel Midirligince Hizmet ici egitim faaliyetleri

planlanmakta ve yuratulmektedir.

2010-2015 yillannda Milli Egitim Bakanhgi’nca yuritilen Hizmet igi egitim

faaliyetleri dagilimi Tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1: 2010-2015 Yillarinda Yurutulen Hizmet ici Egitim Faaliyetleri

Dagilimi
Merkezi Mahalli Genel Toplam
Yillar Faaliyet Katilan Faaliyet Katilan Faaliyet  Katilan
Sayisl Sayl Sayisi Sayl Sayisl Sayl
2010 957 48.629 18.554 396.063 19.511 444,692

2011 1.156 51.557 19.972 427.879 21.128 479.436

2012 286 13.071 13.577 369.046 13.865 382.117
2013 290 13.634 18.313 349.761 18.603 363.415
2014 309 19.735 10.772 372.094 11081 391.829

Kaynak: http://oyegm.meb.gov.tr/www/tanitim/icerik/7
2.1.4 Hizmet i¢i Egitimin Sinirhihklari

Hizmet ici egitimin kurumsal ve bireysel anlamda birgok faydasi olmasina
nazaran bir kurumda karsilasilabilecek tim sorunlann hizmet igi egitimlerle ortadan

kalkmasini beklemek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Ozetle hizmet ici egitimin


http://oyegm.meb.gov.tr/www/tanitim/icerik77
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faydalart oldugu gibi simirliliklart da vardir Tutum (1979) hizmet i¢i egitimin

sinirliliklan asagidaki sekilde siralamigtir:

1. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, eSitim ihtiyaci ve amaci saptanmadan

yapilirsa fayda saglamaz.

2. Yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde asil gaye kurumsal fayda elde
etmektir. Fakat egitime tabii tutulan bireyin amag¢ ve ihtiyaglarini goz
oninde bulundurmayan bir egitim programi diger yonleriyle ¢ok iyi

planlanmig olsa bile bagarili olamaz.

3. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, egitime tabii tutulacak bireylerin 6grenim
diizeyine, yasina, temel bilgi ve beceri diizeyine uygun degilse basarili

olamaz.

4. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilacak olan bireyler, bu egitimi
istemiyorsa ve fayda saglayacagini disinmiiyorsa ozetle bu egitimin
kendisine bir fayda saglamayacagini digiiniiyorsa hizmet i¢i egitim
faaliyetleri basarili olamaz. Somut orneklerle hizmet i¢i egitimin

faydalarinin bireylere aktarilmast gerekmektedir.

5. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, bireylerin var olan yeteneklerini gelistirir ya
da ortaya ¢ikmasimt saglayabilir ancak olmayan bir yetenegi
kazandiramaz. Bu nedenle hizmet i¢i egitim faaliyetleri gerekli yetenege

sahip olmayan bireylerle gerceklestirilirse basarili olamaz.

6. Hizmet i¢1 egitim faaliyetlerinin iletisim, koordinasyon ve is birligi gibi
yetenekleri de gelistirmesi beklenir eger bu faaliyetler sadece bir alan
veya kademede gergeklestirilirse iletisimin saglanmasini

engelleyeceginden basarili olamaz.

7. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, nitelikli 6gretici elemanlar tarafindan

gergeklestirilmezse basarili olamaz.
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8. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, bir kurumun 6rgit yapisinda sorun varsa
kisaca organizasyon bozuklugundan kaynaklanan sorunlar varsa bunlarin

giderilmesini saglayamaz.

9. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, uygulandigi kurumda personele yonelik
hatali bir politika izleniyorsa bireylerin giiven duygusu sarsilacagindan

basarili olamaz.

10. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonuglart degerlendirilmemis ise ne
derece faydali oldugu belirlenemez ve basar1 dizeyinden de

bahsedilemez.
2.1.5. Hizmet ici Egitim Thtiyacinin Saptanmasi

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri ¢alisanlarin yeterliligi ile kendisinden beklenen
yeterlilik arasinda fark var ise bunu ortadan kaldirmaya yonelik gergeklestirilir.
Taymaz (1997) hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasini, hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin diizenlenmesine yoénelik ihtiyag duyulan bilgileri elde etme g¢abasi
olarak tanimlamistir. Yine baska bir ifadeyle hizmet ici egitim ihtiyacini bireylerin
kendilerinden belirlenen rolleri gerceklestirebilmek amaciyla karsilagtigi sorunlart
cozmek i¢in eksikligini hissettigi yeterliklerdir seklinde tanimlamistir. Ayrica egitim
ihtiyacini belirlemenin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin ilk agamasini olugturdugunu
zaten hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin kurum igerisinde belirlenen ihtiyaglar
gidermek amaciyla hazirlanip uygulandigini  vurgulamigtir.  Egitim ihtiyacimin
saptanmast hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasinda birincil ve temel
faktordur. Bu baglamda egitim ihtiyacinin saptanmast hizmet i¢i egitimin

planlanmasi, uygulanmasi ve verimliligi agisindan olduk¢a énemli bir gerekliliktir.
2.1.6. Hizmet ici Egitim Programimin Hazirlanmasi

Hizmet i¢i egitim bir kurunda gorev yapan kisilerin kurum igerisinde
gorevlerinde daha verimli olabilmeleri igin gergeklestirildiginden program kapsami
ihtiyaglara gore saptanmalidir. Demirel (2011) egitim programinin birbiri ile

yakindan ve karsilikl iligkili olmak tzere hedef, igerik, 6grenme 6gretme siireci ve
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olgme degerlendirme geklinde dort temel 6gesi bulundugu belirtmigtir. Hedef
kapsaminda 6grenene kazandirilmas: istenen davranislar belirlenir. Igerik 6gesinde
ise hedeflere ulasmay1 saglayacak konulara yer verilir. Ogrenme 6gretme siirecinde
ise yine hedeflere ulasmak i¢in hangi strateji, yontem ve tekniklerin kullanilacag
belirlenir. Olgme degerlendirme kisminda ise hedef ve davranislarin ne olgiide
kazanildigr ve egitimin genel olarak etkinligi saptanir. Egitim programinin ogeleri
arasindaki iligkiler dinamik yapiya sahiptir. Bu nedenle egitim programlarinin bir
ogesinde gerceklesecek degisim programin diger Ogelerini de etkileyeceginden,
programin sistem butinligi igerisinde ele alinmasi gerekir. Hizmet i¢i egitim

programi hazirlanirken yapilmast gerekenleri Taymaz (1997) de;

a. Programin tanitilmasi: Hizmet i¢i egitim programinin hazirlanacagt
kurumun ad1, egitim programinin adi, uygulama yeri, uygulama tarihi ve

suiresi, program yoneticisi veya koordinatortintin belirlenmesi

b. Programin amaglari: Genel amaglarin belirlenmesi, genel amaglara

ulagtiracak ayrintili amaglarin belirlenmesti

c. Programin konulari: Amaglara ulagmayr saglayacak konularin

belirlenmesi

d. Ogretim elemanlari: Ogretim programinda yer alan konularin

programdaki siralarina gore gorev yapacak personel belirlenmesi
e. Programa katilacak personel: Katilimcilarin belirlenmesi

f. Program uygulama ¢izelgesi: Belitli tarih ve surelerde islenecek konular

ve ogretim elemanlarini gosteren ¢izelgenin hazirlanmast

g. Program uygulama yonergesi: Hizmet i¢i egitim programinin
uygulanmasi sirasinda katilimcilara, ogretim elemanlarina ve diger
ilgililere programin nasil uygulanacag: ile 6l¢gme ve degerlendirmenin
nasil olacagina yoénelik agiklamalarda bulunulmast ayni zamanda

uyulmasi gereken kurallarin belirlenmesi seklinde siralamistir.
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2.2. ihtiyac Analizi

2.2.1. ihtiyac, Ihtiyac Analizi ve Thtiya¢ Degerlendirme Kavramlar

Ihtiyacin alan yazinda farkli sekillerde tanimlanmustir. Kalkandelen (1979)

ihtiyag sozcugunun “lizum”, “eksiklik”, “yokluk”, “zaruret” ve “hacet” manalarini

tasidigini belirtmistir. Ihtiyag, savunmaya deger bir amacin gerceklestirilmesi igin

gerekli ve yararli olan husu ya da gugli istek anlamina gelir (Demirel, 2011). Witkin

ve Altschuld (1995) ihtiyact genel olarak aralik olarak tanimlamigtir. Witkin ve

Altschuld (1995) araligt mevcut durum (Nedir?) ile olmast gereken durum (Ne

olmalidir?) arasindaki fark olarak agiklamistir. Bir bagka ifade ile mevcut ile olmast

gereken durum arasindaki fark ihtiya¢ olarak ifade edilebilir. McKillip (1987)

ihtiyact beklentilerin ihlali ile ilgili hedef kitlenin ¢6ziim bekleyen deger yargilari

olarak tanimlamig ve bu tanimin dort yontin oldugunu belirtmistir:

1.

Ihtiyacin tanimlanmasi degerleri icerir. Farkli degerlere sahip kisiler farkli
ihtiyaglar tanir. Ornegin farkli deger yargilarina sahip bir gozlemci ile
gozlenen dusunuldigiinde gozlemcinin deger yargilarina gore gozlenende
eksiklikler var iken gozlenenin deger yargilarina gore herhangi bir

eksiklik yoktur.

Ihtiyaca belirli bir grup tarafindan belirli durumlarda sahip olunur. Ihtiyag

analizinde hedef kitlenin ve onun ¢evresinin tantmlanmasi énemlidir.

. Problem vyetersiz ¢iktidir ve beklentileri ihlal eder. Farkli degerleri

yansitan sayisiz beklenti kaynaklart vardir.

Ihtiyacin taninmasi probleme iligskin bir ¢oziimiin var oldugu yargisim
igerir. Problem birden fazla ¢oziime sahip olabilir ve her ¢6ziim problemi

hafiflestirme olasili§ina gore degisim gosterir.

Egitim agisindan ihtiya¢ ise Taymaz (1997) tarafindan “bireyin karsilastig

sorunlart ¢ozerek amaca ulagmasini saglamada eksiklik ve gerekliligini duydugu

bilgi, beceri ve davraniglar ya da personelin kendi roliini oynayabilmesi igin

noksanligin1 duydugu yeterliliklerdir” seklinde tanimlanmigtir. Kaufman ve Herman
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(1991) egitimcilerin gogunlukla mevecut durum ile olmasi gereken durum arasindaki
farki yani ihtiyact incelemeden istekleri ve arzu (beklentileri) degerlendirdigine
vurgu yapmistir ve bunun sonucu olarak teshisi koymadan tedavi onermek gibi
olumsuz sonuglar doguracagini belirtmislerdir. Kaufman ve Herman (1991)
problemin dogru olarak belirlenmesinin yani ihtiyacin dogru olarak saptanmasinin
onemine vurgu yapmuglardir. Bu sekilde sorunun dogru tespiti ile ¢oziimin

uretilebileceginin énemini belirtmiglerdir.

Ihtiyag analizi ise program ile ilgili kararalar vermek ve ilkeler olusturmak
veya kurumsal gelisim ve kurumsal kaynaklarin bolistirilmesi amact ile belirlenen
bir dizi sistematik proseduridir (Kugiiktepe, 2013). Witkin ve Altschuld (1995) ise
ihtiya¢ analizi strecini belirli bir ihtiyaca yonelik olarak ve o ihtiyaca odaklanarak
gerceklestirilen bir degerlendirme siireci olarak tanimlanmistir. McKillip (1987) de
ihtiya¢ analizini hedef kitleye yonelik olarak belirlenmis problem ve ¢oéztimlerin
degerlendirme siireci gseklinde tanimlamigtir. Alan yazi incelendiginde bazi
kaynaklarda ihtiya¢ analizi bazi kaynaklarda ise ihtiya¢ degerlendirme kavramlarinin
yer aldigr anlasilmaktadir. Benjamin (1989) ihtiya¢ analizi (needs analysis) ve
ihtiya¢ degerlendirme (needs assessment) kavramlarinin detayli karsilagtirilmasini
yaptigl c¢aligmada alan yazinda bu iki kavramin ayni anlamda kullanildigini
belirtmistir. Bu tez ¢alismasinda ihtiyag¢ analizi ve ihtiyag degerlendirme kavramlari

Benjamin (1989)’in 6nerdigi sekli ile es anlamli kullanilmistir.
2.2.2. ihtiya¢ Analizinde Dikkat Edilecek Hususlar

Basarili bir egitim ugraginin ilk adimi egitim ihtiyacinin saptanmasidir.
Ihtiyag belirlemenin amaci egitime ihtiyag olup olmadig, kimlerin hangi konuda
egitime ihtiyact oldugunu belirlemek oldugu igin ihtiya¢ belirleme siirecinde

yoneticileri, egitimcileri ve galisanlan da siirece dahil etmek gerekir (Cetin, 2009).

Ihtiyacin dogru olarak belirlenmesi karsilan sorunlarnin ortadan kaldirilmast
igin kritik 6neme sahiptir. Ihtiya¢ belirleme siirecinde dikkat edilmesi gereken

hususlart Kalkandelen (1979) asagidaki gibi siralamigtir:

1. Kurumlarin genel ve 6zel amaglari,
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2. Kurumlarin politikalari,

3. Kurum yapist, bireylerin gorev yetki ve sorumluluklari,

4. Kurumdaki personel sayisi, unvanlar ve nitelikleri,

5. TIhtiyag saptamada kullanilacak teknikler ve ozellikleri,

6. Kurum personelinin hizmet i¢i egitime karg1 tutumlar ve beklentileri,

7. Ihtiyag belirlemeye yonelik yonetimden alinacak onay ve izinler,

8. Ihtiyag analizi planimn ilgililere duyurulmasi,

9. Bilgilerin kaynak gosterilerek birincil elden elde edilmest,

10. Ihtiyag belirleme amaci disina gikilmamast,

11. Elde edilen bilgilerin gizlilik ilkesine gore muhafaza edilmesidir.
2.2.3. ihtiyac Tiirleri

Ihtiyaglarin belirlenmesine ve analizinin yapilmasi i¢in ihtiyag tiirlerinin neler
oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Burton ve Merrill (1991) ihtiyag tirlerini 5
baslik altinda toplamistir. Bunlar:

1. Normatif Ihtiyaglar (Normative Needs): Birey yada gruplarin kabul gormiis
standartlardan daha az diizeye sahip olmalan ile ortaya ¢ikar. Ornegin
normatif bir ihtiyag bir O0grencinin ilke standartlarinin veya ortalamasinin

altinda performans sergilemesi normatif bir ihtiyagtir.

2. Hissedilen Ihtiyaglar (Felt Needs): Istemek ile ayni kelime manasina sahiptir.
Bu tiir ihtiyaclar genellikle bireylere neye ihtiyacin var sorusunun sorulmasi
ile belirlenir. Her ne kadar bu yaklagim birgogumuza demokratikmis gibi
goriinse de birtakim problemleri beraberinde getirmektedir. Ornegin
insanlarin ne istedikleri soylemeleri neyin mimkiin olabilecegi yada

bulunduklari toplumca kabul edilebilirliginden etkilenecektir. Hissedilen
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ihtiyacin belirlenmesinde Ornegin bir 6gretmen bir derse ihtiya¢ oldugunu
belirtebilir. Aslinda derse olan ihtiyagtan ziyade bu dersi vermek istemis

olabilir.

3. Ifade Edilen Ihtiyaglar (Expressed Needs): Ifade edilen ihtiya¢ ekonomik
diisiinceye benzer. Eger bir bireyin bir seye ihtiyact var ise bunlar bir talep
olusturur. Bagka bir ifade ile; ifade edilmis ihtiyag, bir bireyin herhangi bir
uriin yada hizmete yonelik maddi bir bedel 6demeyi goze almasi olarak ifade
edilebilir. Ornegin, ¢ok sayida tniversite 6grencisi bir dersi segerse okul
yonetimi o ders i¢in daha fazla sube ve 6gretim elamanina ihtiya¢ oldugunu

konugmaya baglayacaktir.

4. Karsilastirmali Ihtiyaglar (Comperative Needs): Ayn1 karakteristik ozelliklere
sahip topluluklarin almig olduklart ya da sahip olduklart triin veya
hizmetlerin kargilagtirilmast ile saptanir. Karsilagtirilmali ihtiya¢ maalesef
urtin ya da hizmeti alan topluluklarin daha fazla iriin ya da servise ihtiyact
oldugunda ya da uriin ya da servisten yararlanmayan gruplarin bunlara ihtiyag

duymadiklarint saptamay1 géz 6ntinde bulundurmaz.

5. Onceden Tahmin Edilen ya da Gelecege Iliskin Ihtiyaglar (Anticipated or
Future Needs): Gelecege yonelik giiven altinda alinmig taleplere yoneliktir.
Gelecege yonelik ihtiyaglarin belirlenmesi guniimiizde kargilasilanlardan
ziyade oOgrencileri ilerde karsilasacaklarina yonelik hazirlamaya yardimci
olur. lleriye yonelik soklarin yasanmamast igin gelecege iliskin ihtiyaglarin

saptanmasi 6zellikle sosyal ve egitim planlamalari i¢in zorunludur.
2.2.4. Thtiyac Belirlemede Kullamlan Yaklasimlar

Ihtiyag belirlemede kullanilan belli bash yaklasimlar dort baslik altinda
toplamir. Ihtiyag belirlemede kullanilan dort yaklasim Stufflebeam, McCormick,
Brinkerhoff ve Nelson (1985)’a gore:

1. Farklar Yaklagimi:



29

Ihtiyag analizinde en popiller yaklasim olan farklar yaklasimi
(Discrepancy view) en iyi Kaufman (1972) tarafindan karakterize
edilmistir. Farklar yaklagimina gore ihtiyag boslugu yada araligt temsil
eder ve arzu edilen performans ile gercek yada gozlenen performans
arasindaki farktan olusur. Farklar yaklagimi norm ve standartlarin mevcut
oldugu ve olgilebilir kriterlerin oldugu durumlarda kullanilir. Farklar
yaklagiminda standartlara dayali 6l¢gme araglari ve goriislerin toplandigi
veri toplama araglar1 kullanilabilir. Farklar yaklasimi genellikle bir
tilkenin, bir ilin yada bir ilgedeki okullari yoneten birimlerce kabul

gOrmugtur.
. Demokratik Yaklagim:

Farklar yaklagiminda bir diger yaklagim ise demokratik yaklagimdir.
Demokratik yaklasim, ihtiyag analizinde ihtiya¢ analizi teorisinden ¢ok
uygulamadan tiiretilmistir. Bazi referans gruplarin ¢ogunlugu tarafindan
arzu edilen degisim demokratik yaklagimda ihtiya¢ olarak tanimlanir. Bu
yaklagim ihtiya¢ analizinde birden ¢ok kiginin dahil olmasini gerekli kilar.
Bu yuizden kisiler veya toplum ile iyi iligkiler kurmanin degeri buyiiktiir.
Ihtiyag analizinde demokratik yaklasim kolay bir sekilde farkl
degiskenlere uygulanabilir. Demokratik yaklagimi kullanarak ihtiyag
analizi gerc¢eklestirmenin sundugu en 6nem dezavantajlardan biri ihtiyag
ve tercihlerin kolay bir gekilde karistiriliyor olmasidir. Demokratik
yaklasgim kullanilarak belirlenen ihtiyag verilerin toplandigt grup
tarafindan oldukg¢a poptler olan ihtiyaglar1 ortaya koyabilir fakat bu
ihtiyaglar mevcut problemin nedenlerini ger¢ek olarak ortaya koymada

yetersiz kalabilir.
Analitik Yaklagim:

Analitik yaklagimda ihtiyag bir yon olarak tanimlanmistir. Bu yonde
gelismeler ilerlemelerin olmast beklenir. Analitik yaklagim gelecege

yonelik olarak yapilir ve ortaya ¢ikan trend ve problemler hakkinda
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elestirel diisiinmeyi igerir. Is yasantisinda mezunlarimiz hangi becerilere
sahip olmal1? sorusu analitik yaklasim kullanimi ile ihtiya¢ belirlemeye
bir ornektir. Analitik yaklagim kullanilarak gergeklestirilen ihtiyag analizi
secili alanlarda ortaya cikan eksikliklerden ziyade performansin genis
perspektifte iyilestirilmesi ile ilgilenir. Analitik yaklasim genig kapsami
ve yetenekli kisilere duyulan ihtiyagtan dolayr uygulanmasi oldukga
guctir.

4. Tanisal Yaklagim:

Tanisal yaklasima gore ihtiyag¢ bir seyin yokluk yada eksikliginin zarara
neden oldugu ve bunlarin varliginin ise fayda veya yarar sagladigini
belirtir. Bu yaklagim mantik ve var olan aragtirmalarin eksikligi

belirlemede kullanilmasi gerektigini savunur.
2.2.5. ihtiya¢ Analizi ve Degerlendirme Modelleri

Ihtiyag belirleme modelleri farkli meslek ve uygulama alanlarina yonelik
olarak gelistirilmistir. Bu nedenle ihtiya¢ belirleme alaninda yapilan ¢aligmalar ¢ok
disiplinli ¢aligmalar olarak nitelendirilir. Baslica ihtiya¢ belirleme modelleri
arasinda; Witkin ve Altschuld (1995), Rossett, (1987), Harless, (1975), Kaufman,
(1983) ve Moore, (2008) modelleri siralanabilir. Witkin ve Altschuld (1995),
Rossett, (1987), Harless, (1975), Kaufman, (1983) ve Moore, (2008)’ a ait modeller

sirasi ile asagida agiklanmigtir.
2.2.5.1. U¢ Asamal Ihtiya¢ Degerlendirme Modeli

Witkin ve Altschuld (1995) tarafindan o6nerilen model aslinda bir analiz,
degerlendirme ve uygulama plan ¢ergevesini bir metot igerisine yerlestirilmesinden
olusmustur. Bu siiregler {i¢ asamada gerceklesir. Bu asamalar: On degerlendirme
(kesfetme), degerlendirme (veri toplama) ve son degerlendirme (kullanim) dir.
Birinci ve ugincii asama ihtiyag analizinin amaglarinin 6tesine ge¢mektedir. Bu
model aslinda bir problemin belirlenmesi ve ¢éziimlenmesi i¢in bir plandir. Duyarlt

bir model olarak Witkin ve Altschuld ihtiyag¢ analizini bir arag¢ olarak tanimlamisgtir.
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Ihtiyag analizi ile mevcut ve ilerdeki problemlerin ve simirliliklarin ileriye yonelik
firsatlarin olusturulmast ve tahminlerin yapilmast yerine risk analiz tekniklerini
kullanarak ustesinden gelinmesini hedefler. Witkin ve Altschuld tarafindan ortaya
konulan Gs asamali model siirecin iyilestirilmesine ve organizasyonlarin birey veya

kiiguk gruplara iligkin hedeflerine yoneliktir.
2.2.5.2. Egitim Thtiyaclarii Degerlendirme Modeli

Rossett (1987)’in egitim ihtiyaglarint degerlendirme modeli isletmelerde ve
endustrilerde egitim ihtiyaglarini analiz etme modeli olarak guntmiizde siklikla
kullanilmaktadir. Rossett’in egitim ihtiyaglarini degerlendirme modeli birey veya
kiiguik gruplarin olmast gereken ve mevcut performanslart arasindaki agigr azaltmaya
duyarl1 bir modeldir. Egitim ihtiyacini degerlendirme strecinin ilk etkinligi
performans farklarina yoneliktir. Bu konuda oncelikle problemin kaynagi ortaya
cikartilir. Ardindan ¢ogunlukla nitel veri toplama yontemleri ile bireylerin fikir ve
disiinceleri elde edilir. Rossett’ e gore egitim ihtiyaglarini degerlendirme siirecinin
sonuglart karar vermede kullanilir. Egitim ihtiyaglarint degerlendirme ihtiyag
analizine yonelik ve veri toplamada yeni olan bireylere yonelik sayisiz kullaniglt arag

ortaya koyar.
2.2.5.3. On-Son Analiz Modeli (Front-End Analysis Model)

Harless (1975)’in 6n-son analiz modeli performans problemlerini en etkili
sekilde saptamak i¢in performans analizi ve neden analizini araglar olarak kullanir.
Harless bu modelde, ¢oziimlerden ziyade sonuglara odaklanmigtir bu da diger ihtiyag
analizi modelleriyle ortismektedir. Harless modelini diger ihtiya¢ analizi
modellerinden farkli kilan ise bu modelin performans problemlerini semptomlardan
ayirmasidir. Analiz strecini yonetmek iizere modelin uygulanmasi 13 soruyu
bunyesinde barindirir. Bunlara; Bir performans problemi var mi1? Problemin
¢coziuldigini nasil bilebiliriz? Coziimiin agamalarinin alternatifleri nelerdir? Gibi

birkag tanesini 6rnek olarak verebiliriz.

2.2.5.4. Kaufman ‘nin Organizasyonel Elementler Modeli
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Kaufman (1983)’1n organizasyonel elementler modeli ihtiya¢ analizi
modelleri arasinda toplum, 6rgut, kigiik gruplar ve bireye ait sonuglar arasindaki
baglantilart ortaya koyan tek modeldir. Kaufman’in organizasyonel elementler
modeli ihtiyag analizinin toplumsal sonuglart ile baglar. Kaufman toplumsal
sonuglart Mega diizey sonuglar olarak tanimlamistir. Asag dogru orgiitsel sonuglar
Makro diizey sonuglar olarak ve son olarak birey veya kugik gruplara yonelik
sonuglart da mikro diizey sonuglar olarak tanimlamistir. Kaufman’in organizasyonel
elementler modeli bes elementten olugmaktadir. Bu elementler; Mega (toplumsal)
diizey, Macro (orgltsel) duzey, mikro diizey, siirecler ve girdilerden olugsmaktadir.
Bu elementlerin ilk ti¢i yani Mega (toplumsal) diizey, Makro (organizasyonel) dizey
ve Mikro (grup/birey) diizey uriinler yada sonuglar olarak nitelendirilir. Son iki
element yani siregler ve girdiler ise araglar olarak nitelendirilir. Bu araglar 6rgitiin
islevlerini yerine getirmesi i¢in gerekli olan mekanizmalar ve kaynaklardir. Mega
plan perspektifinden degerlendirme dikkate alindiginda bes elementte dikkate alinir.
Ik ti¢ element ihtiyag¢ yada bosluk’a yoneliktir. Kaufman tarafindan ortaya konulan
Mega planlama Kaufman ‘nin Organizasyonel Elementler Modelinin kullanimini
icerir. Mega, Makro ve Mikro duzey elementlerin arasindaki baglanti Sekil 2.2°de
verilmigtir (Burner, 2009).

Sekil 2.2: Mega, Makro ve Mikro Diizey Elementlerin Arasindaki Baglanti

Mega

©

Kaynak: Kaufman & Herman, 1991.
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Organizasyonel girisimlerin etkilerini belirlemede organizasyonel elementler
modeli dinamik bir sablon islevi gorir. Her ne kadar birey ve kugik gruplar
arasindaki fark dogrudan belirtilmedi ise de Kaufman’in planlamadaki disardan
iceriye yaklagimi ve uygulamadaki igerden disariya yaklasimi veri tabanli karar

vermeye imkani tanir.

Ihtiyaglarin  belirlenmesi noktasinda Kaufman modeli uzun yillardir
kullanilmaktadir. Kaufman tarafindan olusturulan ihtiyag belirleme modeli askert,
ticari ve egitim alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bir kesif streci olarak
ihtiyag analizi, mesleki gelisim strecinde en fazla ihtiyag duyulan alanlarin
belirlenmesinde kullanilir. Kaufman modeli, mesleki gelisimin planlanacagi hedef
katilimcilarin ihtiyaglarinin belirlenmesinde kullanilacak anketlerde yer alan her bir
becerinin belirlenmesinde yoneticiler ve paydaglar gibi konu alan uzmanlarini
kullanmaktadir (Moore, 2008). Kaufman modeli, hedef katilimcilarin egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesi noktasinda her bir beceriye ait bireylerin mevcut beceri
diizeyleri ve arzu edilen beceri diizeylerin kendi beyanlart dogrultusunda elde ederek
ihtiyaglar belirlemeyi hedeflemektedir. Kaufman tarafindan kullanilan 6lgme araci

ornegi Tablo 2.2’ de verilmigtir.

Tablo 2.2: Kaufman Veri Toplama Araci Ornegi

Faturalandirma siirecine iliskin bilgi

Mevcut diizey Arzu Edilen Duzey
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1

Kaynak: Moore, 2008.

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda nicel olarak her bir beceri
diizeyi i¢in arzu edilen ile mevcut beceri dizeyleri arasindaki fark hesaplanarak
mesleki gelisim ihtiyaglart oncelik siralamasina yerlestirilmekte ve bu gekilde
mesleki gelisim ihtiyaglart belirlemektedir. Katilimcilarin her bir beceriye iligkin

mevcut ile arzu edilen beceri dizeyi arasinda belirttikleri “aralik” (gap) olarak
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adlandirilmaktadir. Araligin sayisal olarak buyikten kiigiige sirlanmasi ile
katilimcilarin mesleki gelisime ihtiyag duyduklar1 oncelikli beceriler siralanmaktadir.
Arzu edilen dizey ile mevcut dizey arasinda olusan “aralik” mesleki gelisim ile
kapatilmasi hedeflenmektedir. Kaufman ihtiya¢ belirleme modelinin baglica
sinirlamast, model kullanimi ile elde edilen bilgilerin sadece oncelikli ihtiyaglar

belirleme noktasinda hizmet etmesidir (Moore, 2008).

2.2.5.5. Moore Ihtiyac Degerlendirme Modeli

Ihtiyag analizi kurumlarin egitime yonelik sorunlar igin ayirdiklar biitgenin
dogru yerde kullamlmasina katki saglar. Ihtiyag analizi gerceklestirilmeden yapilacak
herhangi bir egitimin zaman ve kaynaklarin israf edilmesiyle sonug¢lanma ihtimali
yiksektir. Moore (2008)’e gore Kaufman ‘nin Organizasyonel Elementler Modeli,
ihtiya¢ analizini belirlemede diger modellerde eksik olan noktalara katk: saglamigtir.
Oncelikli katkist mevcut ve arzu ettikleri beceri diizeylerine iliskin verileri dogrudan
hizmet i¢i egitime yonelik ihtiya¢ ¢aligmalarinin gergeklestirilecegi bireylerden elde
edilmesidir. Bu model ile elde edilen nicel veriler mevcut beceri ile arzu edilen
beceri arasindaki boglugu ortaya koymaktadir. Belirlenen bosluk degerlendirilerek
mesleki gelisim tasarimi gergeklestirilir. Kaufman ve Moore (2008) modelleri
digindaki modellerin bir¢ogu ihtiyag belirlemede performans kayitlarini veya mesleki
gelisim planlamasi yapilan bireylerle dogrudan baglantist olan kisilerden elde edilen
verilere dayanarak bireylerin hangi bilgi ve becerilere ihtiyact olduguna yonelik
algilarin1 tespit eder. Bazi ihtiyag belirleme modelleri ise agik uglu anketlerle
katilimcilarin ihtiyaglarint belirlemeyi hedeflemektedir. Katilimer cevaplart hizmet

ici egitim ihtiyaglar ve onceliklerini dogrudan belirlemeyi giigclestirmektedir.

Kaufman ‘nin Organizasyonel Elementler Modelinin sundugu avantaj,
mesleki gelisim ihtiyacinin dogrudan katilimer bireylerden objektif ve nicel bir
yaklagimla elde ediliyor olmasidir. Bu model biinyesinde bir takim sinirliliklar
tagtmaktadir. Bu sinirliliklarin baginda oncelikleri belirlemede tek bir 6l¢me tiretiyor
olmasi yer almaktadir. Moore (2008), Kaufman’nin modeli ile elde edilen ve sadece

oncelikli ihtilaglarin belirlenmesi noktasinda bilgiler elde edilmesine olanak saglayan
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ihtiyag belirleme aracinin kapsamini genisletmek tizere bir ihtiyag degerlendirme
modeli gelistirmistir. Moore Ihtiyag Degerlendirme Modeli (2008), Kaufman modeli
ile uretilen tekli 6lgime iki yeni 6lgme ekleyerek ihtiya¢ belirlemede planlayicilara
daha fazla kullanigh veri sunmugtur. Kaufman modelinin bir bagka sinirliligr ise
kiicik gruplarin bir veya iki alana yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyacimin bir kerede
toplanmasina izin vermesidir. Kaufman modeli referans alinarak gelistirilen Moore
(2008) modeli, ise daha fazla kisiye daha fazla alanda bir kerede uygulanma firsati
sunmustur. Moore Ihtiyag Degerlendirme Modelinin (2008) sunmus oldugu en biiyiik
avantajlardan birisi de mesleki gelisim ihtiyacinin belirlenmesinde katilimcilara
mesleki gelisim onceliklerini siralamalarina imkan tanmimasidir. Moore Ihtiyag
Degerlendirme Modelinin (2008), Kaufman modeline gore bir diger avantaj ise
modelde temalarin kullaniliyor olmasidir. Modelde temalarin kullaniliyor olmasi
birden fazla alana yonelik mesleki gelisim ihtiyacinin belirlenmesine imkéan

saglamasidir.

Moore’un gelistirmis oldugu Ihtiyag Degerlendirme Modeli (2008), Kaufman

‘nin Organizasyonel Elementler Modeline ek olarak;
1. Belirlenen becerinin ig i¢in 6nem dizeyi nedir?
2. Mesleki geligim i¢in belirtilen becerinin bu alandaki énem diizeyi nedir?

3. Mesleki gelisimin verilmesinde tercih edilen yontem nedir? (Nerede? Nasil?)

Seklinde belirlenmis sorular ile ek bilgilerin toplanmasin1 6ngoérmektedir.
Kaufman ihtiya¢ belirleme modelinin genisletilmis bir formu olan ve Moore
tarafindan hazirlanan ihtiya¢ degerlendirme modeli mesleki gelisim faaliyetlerinde
hedef kitlenin 6grenim gereksinimleri, bunlarin oncelik sirasi, gergeklestirdikleri is
icerisindeki 6nem derecest, belirtilen becerinin mesleki gelisim i¢indeki énem duzeyi
ve son olarak ¢gretimin ne sekilde verilmesinin tercih edildigine iligkin verilerin elde
edilmesine imkan tamiyacaktir. Kaufman (1983) modeli ile ihtiyag belirleme
tekniginde o6l¢me araci olarak kullanilan ankette beceriler ayr ayr listenmis ve bir
gruplamaya gidilmemistir. Moore tarafindan hazirlanan ihtiya¢ degerlendirme

olgeginde ise “temalar” kullanilmis ve her bir temanin altinda yer alacak sekilde ilgili
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tema ile iligkili beceriler belirtilmigtir. Kaufman tarafindan 6nerilen model sinirli
sayida beceriye yonelik ihtiyaglarin belirlenmesine hizmet ederken, Moore tarafindan
onerilen ihtiya¢ analizinde temalarin kullanilmis olmast ile bir defada birden fazla

beceriye iligkin ihtiyacin belirlenebilmesine imkan tanimugtir.

Sekil 2.3: Moore Ihtiya¢ Degerlendirme Modeli

Mevcut Becerilerin is
Beceri icin dnemi
Diizeyi
>
“‘ ..Q . . ..
o e, Mesleki gelisim icin
. . - .
** o, belirtilen becerinin
A V.4 ¢" * .. .
o* ., oncelik sirasi
L 4
Beceriler :llllllllllllllllllllllll )
arasindaki l

\
fark ﬂ Mesleki gelisim igin

maddelerin se¢imi

3

Mesleki gelisimin

Arzu
Edilen
Beceri

yapilmasinda tercih
edilen metot

\. y,
; )

Mesleki gelisimin

Diizeyi

planlanmasi

\. J

Kaynak: Moore, 2008.

Kaufman Modeli (1983) ve Moore (2008) tarafindan olusturulan ihtiyag
degerlendirme modeli Sekil 2.3’de verilmistir. Moore (2008) ve Kaufman Modelini
(1983) igeren Sekil 2.3’deki modelde dolgusuz oklar ile belirtilen boliimler Kaufman

modeline ait bolimleri gostermektedir. Moore’un modeli ise Kaufman modelinin
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genisletilmis bir formudur. Kaufman modelinde belirtilen verilere ilave verilerin
toplanmast ile daha tamamlayici bir model olusturulmustur. Thtiyacin saptanmasina
yonelik program tasarimcilarina Moore modeli, sunmus oldugu bilgiler ile hedef
katilimcilarin mesleki gelisimlerine katki saglayacak hizmet i¢i egitim programi

hazirlanmasina imkan vermektedir.

Sekil 2.3 incelendiginde Kaufman modelini i¢eren bolimde ihtiya¢ analizi
gerceklestirildiginde, oncelikli olarak ankette bireylerden ankette yer alan her bir
beceri igin mevcut beceri diizeylerini ifade etmeleri istenmektedir. Ikinci olarak ise
ankette yer alan her bir beceri i¢in arzu ettikleri beceri duzeylerini belirtmeleri
istenmektedir. Ihtiya¢ belirleme siirecinin diger asamasinda ise her bir beceri igin
arzu edilen beceri diizeyi ile mevcut beceri diizeyi arasindaki fark hesaplanmaktadir.
Her bir beceriye iligkin fark puanlarinin aritmetik ortalamast alinarak, fark
puanlarinin aritmetik ortalamalan buyukten kiiciige siralanmaktadir. Beceri fark puan
ortalamalar1 yiiksek olanlar olast bir hizmet i¢i egitimde yer alacak beceriler olarak
belirlenmektedir. Kaufman modeli bu asamada son bulmaktadir. Moore modeli
(2008) Kaufman modelinin bu agsamada sonlanmasinin hizmet i¢i egitime yonelik
becerileri belirlemede yeterli olmadigini belirterek, fark puanlarinin hesaplanmasi ile
yapilan degerlendirenin yeterli olmadigini belirtir. Moore modelinde hizmet igi
egitime dahil edilecek becerilerin belirlenmesinde, beceri fark puanlarinin disinda,
becerilerin 1§ i¢in 6nemi ve mesleki gelisim ig¢in belirtilen becerilerin 6ncelik
siralamast da dikkate alinir. Her ¢ kriterde (beceri fark puanlar ortalamasi,
becerilerin is i¢in 6nemi ve mesleki gelisim i¢in becerilerin oncelik siralamasinda)
aritmetik ortalamanin tzerinde kalan beceriler, olast bir hizmet i¢i egitimde yer
alacak potansiyel becerilerin belirlenmesi “Mesleki gelisim i¢in maddelerin se¢imi”

adiminda belirlenir.

Ogretim tasariminda en 6nemli unsurlardan birisi de dgretimin hangi formatta
gerceklestirileceginin belirlenmesidir. Moore (2008) modelinin son agamasinda
kattlimcilarin “Olast hizmet i¢i egitim ig¢in oncelikli tercih edilen metot nedir?”
sorusu yoneltilerek, tercihlerinin elde ediliyor olmasi hazirlanacak mesleki gelisim
programinin hangi formatta sunulmast gerektigine iliskin bilgiler elde edilmesini

saglamaktadir. Mesleki gelisime yonelik hizmet i¢i egitimlerin ¢ogunlukla
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yetiskinlere yonelik hazirlandig disstintlduginde yetigkinlerin egitimi hangi formatta
almak istediklerinin belirlenmesi Onemlidir. Cunkii yetigkinlerin kendi tercihleri

dogrultusunda aktarilan egitimlerden daha fazla verim almasi beklenir.

Moore’un gelistirmis oldugu Ihtiyag Degerlendirme Modeli (2008), Kaufman
‘nin Organizasyonel Elementler Modelinin eksiklerini gidermektedir. Ornegin bir
beceri i i¢in onemli degilse bu beceri arzu edilmis olsa dahi mesleki gelisimde is
icin 6nemli olan becerilerle kiyaslanacagindan mesleki gelisimde yer verilmemesi
daha dogru olacaktir. Mevcut beceri ile arzu edilen beceri arasindaki farkin tek
bagina biliniyor olmasi yeterli olmayacaktir. Becerilerin ig i¢in onemleri, mesleki
gelisimdeki oncelikleri ve becerilere yonelik verilecek egitimin hangi formatta

alinmak istendiginin bilinmesi 6nemlidir.

Bunu bir 6rnek ile agiklamak gerekirse; Okul yoneticilerine bir grup beceriye
yonelik mevcut ve arzu ettikleri beceri diizeylerini belirtmeleri istenirse farkli
sonuglar elde edilebilir. Bu beceriler igerisinde gorevlerini gerceklestirirken siirekli
olarak kullandiklar1 beceriler, nadiren kullandiklart beceriler ve hi¢ kullanmadiklar
beceriler yer aldigin1 varsayalim. Daha siklikla kullandiklart becerilere yonelik
mevcut beceri diizeylerinin orta veya Uzerinde olmasi beklenir. Bunun yaninda
nadiren kullandiklart becerilere yonelik beceri diizeylerinin ¢ogunlukla orta veya
daha alt diizeyde olmasi beklenir. Oysa aynt okul yoneticilerinden arzu edilen beceri
diizeylerini belirtmeleri istendiginde buytk bir kismi1 sik ve nadir olarak kullanmig
olsalar da kullandiklar1 tim becerilere yonelik orta tizeri bir beceri seviyesine sahip
olmay1 arzu etmeleri beklenir. Bu durum dikkate alinarak Kaufman modeline gore
bir ihtiya¢ analizi gerceklestirildiginde okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun sik
kullandiklart becerilerdeki mevcut beceri duzeyi ile arzu edilen beceri duzeyi
arasindaki fark puani disik olacaktir. Daha az siklikla kullandiklarnt becerilere
yonelik mevcut beceri diizeyi ile arzu edilen beceri diizeyi arasindaki fark puani daha
yitksek olabilecektir. Ornegin, siklikla kullandigi beceriye “Word programim
kullanma becerisini” daha az kullandigi beceriye ise “Bilgisayar animasyonu
hazirlama becerisini” sorgulanir ise, “Bilgisayar animasyonu hazirlama becerisi” igin
fark puaninin “Word programin1 kullanma becerisi”’nden daha fazla oldugu

gozlenecektedir. Bu durumda Kaufman modeline gore bir mesleki gelisim
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planlanmak istense fark puani yiksek olan “Bilgisayarda animasyon hazirlama
becerisi” olast bir hizmet i¢i egitimde yer almasi gereken oncelikli beceri olarak
ortaya ¢ikacaktir. Oysa okul yoneticilerinin iglerinde siklikla kullandig1 becerilerden
olan “Word programint kullanma becerisi” fark puani az oldugu i¢in hazirlanacak
olast bir hizmet i¢i egitim programinda daha arka siralarda yer almayacaktir. Sonug
olarak Kaufman modelinde beceriler fark puanlarina gore mesleki gelisimde oncelik
sirasina sahip olduklart i¢in ornekte ifade edildigi gibi becerinin is i¢in agisindan
dogru olmayan sonuglar elde edilebilir. Moore modelinde sadece fark puanlarina
gore mesleki gelisimin planlanmasinin yarattigi bu sinrliligin giderilmesi igin,
katilimcilara becerinin “Is igin 6nem diizeyi nedir?” ve “Mesleki gelisimde becerinin
oncelik sirast ne olmalidir?” sorularinin da sorulmasinin gerekliligi ortaya

konulmustur.
2.2.6. Thtiyac Analizinde Kullanilan Teknikler

Ihtiyacin saptanmasina yonelik cesitli teknikler mevcuttur. Ihtiyag analizi
caligmalarinda kullanilacak teknikler, tekniklerin avantaj ve dezavantajlarini,
nerelerde kullanilabilecegini ve uygulamada dikkat etmesi gereken hususlarin
bilinmesi gerekmektedir. Steadham (1980) ve Demirel (2011)’e gore ihtiyag

analizinde kullanilacak teknikler, avantaj ve dezavantajlar asagida verilmistir:

1. Kayit Ve Rapor Inceleme: Organizasyon grafikleri, planlama
dokiimanlari, mevzuatlar, denetimler, biitge raporlari, ¢alisan kayitlar,
toplanti kayitlari, program degerlendirme calismalari gibi kayitlardan
olusur. Kayit ve rapor inceleme tekniginin avantajlart problemli alanlar
tespitine yonelik mikemmel ipuglart sunmasi, grup veya kuruluglardaki
problemlerin sonuglarina yonelik objektif kanitlar sunmasi ve son olarak
is yerlerinde hali hazirda var oldugundan dolay1 az ugras ile ve is akisina
engel olmadan toplanabilir olmasidir. Bu teknigin dezavantajlar ise
problemlerin nedenlerine veya muhtemel ¢oziimlerine genlikle kayitlarda
rastlanilmamasi, giincelden ziyade geg¢mise yonelik durumu yansitir ve
ham verilerden bir siralama ya da egilim olusturulmasi arzulandiginda bu

konuda yetigmig veri analistlerine ihtiya¢ duyulmasi seklinde sirlanabilir.
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2. Test: Calisan ve yoneticilerin yeterliliklerini belirlemede gozlemde
oldugu gibi oldukga basarilidir. Ogrenilen fikir ve somut olgulara yonelik
orneklem elde edilmesinde kullanilabilir. Bir yardimciya ihtiyag
duymadan gergeklestirilebilir. Test kullaniminin avantajlari arasinda
kolaylikla sayisallagtirilabilir ve karsilagtirilabilir olmalart ve tanimlanmig
problemlerin bilgi eksiligi ?, beceri eksikligi mi? Yada tutumdan mi1?
Kaynaklandigr belirlemede kullanilabilir olmast yer almaktadir. Test
tekniginin dezavantajlar ise, 6zel durumlar i¢in gecerliligi kanitlanmig
test sayisinin sinirli olmasit ve testteki bilgilerin ve test sonuglarinin
gercekte is hayatinda kullanilip kullanilmadigr hakkinda bilgi vermemesi

seklinde siralanabilir.

3. Grup toplantilar1 diizenleme: Yizylize gorigsme teknigine benzer.
Isyerindeki rollerin analizi, grup problemlerinin analizi, grup amaglarinin
belirlenmesi, grup gorevlerinin belirlenmesi gibi ¢aligmalara bu teknik ile
odaklanabilir. Grup toplantilarinda beyin firtinast ve simiilasyon gibi
teknikler kullamilabilir. Grup toplantilart tekniginin avantajlart arasinda
farkli gortslerin bir yerde sentez edilmesini saglama, katilimcilarin daha
iyl bir problem analisti ve dinleyici olmalarina yardimer olmasidir. Grup
toplantilarinin dezavantajlari, kurum ve danigmanlar i¢in fazladan zaman
gerektirir ve zor sentezi yapilan ve sayilastirilmasi zor verilerin elde

edilmesidir.

4. Gorisme (Milakat): Formal veya informal, yapilandinilmis veya
yaptlandirmamig yada yart yapilandirilmis formatta yapilabilir. Goriigme
teknigi yiz yiize veya telefon ile gergeklestirilebilir. Butiin bir grup ile
veya gruptan se¢ilmis bir o6rneklem ile gergeklestirilebilir. Gorisme
tekniginin avantajlarn arasinda duygularin yansitilmasinda, problemlerin
muhtemel nedenlerinin ortaya ¢ikartilmasinda, katilimcilara dogrudan
imkan tanimast soylenebilir. Gorigme tekniginin dezavantajlart arasinda

ise fazla zaman almasi, verilerin sayisallagtinlmasinin giic olmast ve
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gorigme verilerinin kalitesinin goriigmecinin goérisme becerisine bagli

olmasi siralanabilir.

Anket: Anket teknigi, biitin bir poptilasyondan ya da bir 6rneklemden
elde edilebilir. Farkli formatlardaki sorular kullanilabilir. Bir asistan
yardimiyla ya da bireysel olarak doldurulabilir 6zelliklere sahiptir. Anket
tekniginin avantajlarini, kisa siirede ¢cok sayida kisiye erisilmesi, dolayl
olarak hesaplt olmasi, herhangi bir utanma korkusu olmadan
cevaplanabilmesi ve elde edilen verilerin kolayca ozetlenerek
raporlastirilabilmesi gibi siralamak mimkiindir. Diger tekniklerde oldugu
gibi bu tekniginde dezavantajlar1 vardir. Bunlar: beklenmedik yanitlara
yonelik oOngorilere yer vermemesi, etkin bir olgii aleti gelistirmenin
teknik beceri gerektirmesi, problemlerin nedenlerine veya ¢oziimlerine
iligkin sinirh dizeyde katki saglamasi, mail ile gonderilen anketlere doniis

oraninin diistik olmasi gibi siralanabilir.

Gozlem: Etkili ve etkili olmayan davranmiglarin  saptanmasinda
organizasyon yapilarinin veya streglerinin belirlenmesinde kullanilabilir.
Organizasyonda gergeklestirilen gézlemler iletisime engel olan unsurlarin
saptanmasinda kullanilabilir. Bu teknigin avantajlari arasinda rutin is
akigini veya grup etkinliklerini asgari dizeyde engellemesi sOylenebilir.
Gozlem tekniginin dezavantajlari ise siire¢ ve igerik bilgisine sahip
yetenekli gozlemcilere ihtiyag duyulmast ve gozlemlenen kisilerin

gozlemleme etkinligini izlenme olarak algilamasi seklinde siralanabilir.

Is veya Gorev Analizi: Genellikle bir meslegin yerine getirilebilmesi igin
yapilmast gerekenleri belirlemede ve bu ise yonelik hizmet oncesi ve
hizmet i¢i egitime ihtiyag duyulup duyulmadigini saptamada kullanilan
tekniktir. Bu teknikte analizi yapilacak meslek yada is fonksiyonlarina
ayrilir ve her bir fonksiyon kendi igerisinde igslem basamaklarina ayrilir.
Bu teknigin avantajlart arasinda egitim veya Ogretim programlarinin
igeriklerinin belirlenesinde yardimci olmasi ve ig tanimlarinin yapilmasina

netlik kazandirmasi yer almaktadir.
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8. Kaynak Tarama: Ihtiya¢ analizi galismalarinda kaynak tarama 3 baslik
altinda incelenmektedir. Bunlar alan yazi tarama, rapor degerlendirme ve
mevcut programin incelenmesidir. Literatiir taramasi teknigi ile aragtirilan
konuya yonelik dinyadaki egilimlerin ne yone dogru ilerledigi ortaya
konulur. Rapor degerlendirme ise aragtirilmasi yapilan konuya yonelik
kisi veya kuruluglarin hazirladigt raporlarin  incelenmesi ile
gerceklestirilir.  Mevcut programin incelenmesi yuritilmekte olan
programa yonelik aksakliklar ve sikayetler var ise programin incelenmesi
ve yeniden gelistirilmesi bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikar. Mevcut
programin bu ihtiya¢ dogrultusunda incelenmesi ve degerlendirilmesine

dayal1 tekniktir.

9. Delphi Teknigi: Delphi teknigini kullanmada temel amag var olan durumu
ortaya koyan goruslerin elde edilmesinden ziyade ileride neyin nasil
olacagina yonelik uzman goriglerinin  alinmasidir. Delphi  teknigi
kullanilir iken ozellikle oOnceliklerin ve amaglarin tespit edilmesi ve
bunlarin gelecekteki durumu g6z o6ntnde bulundurulur. Bu teknigin
kullanimi aragtirma yapilacak konu ile ilgili uzmanlardan ayni konuda
ortak goriig elde etmeye dayanir. Delphi teknigi uzmanlara belirli araliklar
ile bilgi toplamak i¢in gonderilen bir dizi veri toplama araci araciligr ile
elde edilen verilerin degerlendirilmesine dayanir. Bu teknigi kullanmanin
avantajlar1 arasinda ekonomik olmast ve bagimsiz diisinmeyi saglamasi
yer almaktadir. Ayrica yiz yluze yapilan metotlara gore daha fazla
katilimcinin katilmasini saglamasi, katilimcilar i¢in seyahat harcamasi ve
benzeri giderlerden tasarruf saglamasi ve katilicilarin kimliklerinin gizli
kalmasina imkan saglamas: siralanabilir. Delphi teknigini kullanmanin
dezavantajlarn arasinda teknigi isletme, koordine etme ve yonetmenin
zaman alict olmasi, katilimeilarin aktif katiliminin devamini saglamanin
gii¢c olmasi ve karar verme surecinin koordinatdrden etkilenmesi yer

almaktadir.
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10. Progel (DACUM) Teknigi: Progel (DACUM) Teknigi daha ¢ok egitim
ihtiyacini belirlemede, program gelistirme ¢aligmalarinda ve ig tanimlarini
yapilmasinda kullanilir. Progel (DACUM) Teknigi ile bir meslegin beceri
profili ¢ikarilir. Meslek i¢in ¢ikartilan profil o meslek igerisinde yeterlilik
olarak tanimlanan her bir davramig yada becerinin ayrt ayr
tanimlanmasini saglar. Bu teknik ile elde edilen beceri profili aym
zamanda meslek igerisindeki tantmlanmig her bir davranis veya beceriyi
degerlendirmeyi saglayan siniflama 6lgegini de buinyesinde bulundurur.
Progel (DACUM) Teknigt olduk¢a kisa sturede etkili sonuglarin elde
edilmesini saglamaya imkan tanimanin yaninda bu siireci digik maliyet

ile gerceklestirmeyi saglar.
2.3. Okul Yoneticileri

Milli Egitim Bakanligi’na bagl her derece ve tirdeki orgiin ve yaygin egitim
kurumlarinda muduar, mudir bagyardimecist ve mudiar yardimcist gorevlerini
yuritenlere okul yoneticisi denmektedir. Okul yonetimi devletin belirledigi egitim
politikalarina uygun olarak genel ve o6zel tim egitim amaglarinin yerine
getirilmesinden sorumludur (Bursalioglu, 1982). Okulun basarisinda en belirleyici
oge kabul edilen okul yoneticilerinin okul ve g¢evresindeki okulu etkileyecek tim
faktorleri yonetecek olmasi, okul yoneticilerinden beklenen rollerin her gegen giin
degismesi ve c¢esitlenmesi anlamina da gelmektedir (Yavuz, 2006). Okul

yoneticilerinin farkli gorevleri vardir.
2.3.1. Okul Yoneticilerinin Gorevleri

Okul yéneticilerinin birincil amaci okuldaki tiim kaynaklarin etkili bir sekilde
kullanilmasini saglayarak okulu belirlenmis amaglarina ulagtirmaktir (Bursalioglu,
1982). Farkli buyukliuklerdeki okullarda farkli sosyal, politik ve ekonomik yapilara
sahip resmi okullarda yuruttiikleri i ve islemler dikkate alindiginda Taymaz (1995)
alan yazin incelemesi sonucunda okul yoneticilerinin gorevlerini bes baslik altinda

toplamistir. Bu bagliklar ve agiklamalar asagida 6zetlenmistir;

a. Personel hizmetleri
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b. Ogrenci hizmetleri
c. Ogretim hizmetleri
d. Egitim hizmetleri
e. Okul isletmesidir.
2.3.1.1. Personel Hizmetleri

Bir okulda ¢alisan personele yonelik goreve siiresince gergeklestirilen 6zluk
islerinin timune personel hizmetleri denir. Personel hizmetleri bagligr altinda okulda

gorev yapan personele iligkin;
a. Atama, nakil ve gorevlendirme isleri
b. Stajyerlik ve adaylik iglemleri
c. Sicil ve disiplin islemleri
d. Devami izleme ve denetleme iglemleri
e. Saglik, guvenlik ve askerlik islemleri
f.  Personel 6zlik haklarina yonelik islemleri kapsamaktadir.

Personele yonelik hizmetler baglig altinda okul yoneticileri ayn1 zamanda
ihtiyag duyulan personele yonelik istekte bulunma, mevzuata aykiri davraniglar
sergileyen personelin cezalandirilmasi, okulda gorev yapmakta olan bagarili
caligsanlara o6dul verilmesi, okul ¢alisanlarinin gerekli durumlarda yetistirilmesi ve

farkli alanlarda gelistirilmesine yonelik iglemler yapilmaktadir.
2.3.1.2. Ogrenci Hizmetleri

Okulda o6grenciye yonelik gergeklestirilen o6zluk islemleri ve Ogrenci

basarisini degerlendirmeye yonelik calismalara 6grenci hizmetleri denir. Ogrenci
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hizmetleri bagligr altinda okul yoneticilerinin 6grencilerin kayit oldugu andan

okuldan ayrildig1 giine kadar gerceklestirdigi hizmetler;
a. Ogrenci kayit islemlerinin yapilmasi
b. Ogrencilerin nakil ve kayit islemlerinin yapilmasi
c. Ogrencinin devam durumunun takibi
d. Ogrencilere yonelik saglik ve giivenlik 6nlemlerinin temini
e. Ogrencilerin sinav ve sinif gegmeye yonelik islemlerinin yapilmasi
. Ogrencilere kimlik verilmesi
g. Ogrencilere burs saglanmasi

h. Ogrencilerin mezuniyet ve diploma islemlerinin yapilmast

stralanmaktadir.
2.3.1.3. Ogretim Hizmetleri

Toplumun ve bireyin beklenti ve ihtiyaglan sirekli degisim gostermektedir.
Bu degisim beraberinde 0Ogretim programlarinin  da  degistirilmesini  ve
gelistirilmesini getirir. Okul yoneticileri de degisen ihtiyaglar dogrultusunda giiniin
kosullarina uygun olarak 6grencileri yetistirebilmek i¢in gerekli degisiklikleri yansita

bilmek i¢in 6gretim hizmetleri baslig altinda;
a. Ogretimin yapilmasi
b. Ders programlarinin hazirlanmasi
c. Yillik 6gretim planin hazirlanmasi
d. Ogretmenler kurulu toplantilarinin yapilmast

e. Ogretim yiikii ve dgretmenlerin belirlenmesi
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f.  Kutuphane iligkin islemlerin yapilmasi

g. Derslik ve laboratuvarlara yonelik gerekli araglarin saglanmast gibi

hizmetler yer almaktadir.
2.3.1.4. Egitim Hizmetleri

Okullarin temel amaci 6grencilere programlarin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davraniglan kazandirmak ile sinirlt degildir. Okullar, 6grencilerini i¢inde bulundugu
toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltirel yapisini bilen ve buna uyum saglayan
bireyler olarak yetistirme amaci da tagirlar. Bu baglamda okullarda egitim hizmetleri

baglig altinda;
a. Okul ile gevre iligkilerinin diizenlenmesi
b. Rehberlik hizmetlerinin yapilmasi
c. Okul aile birligi ¢aligmalarinin yapilmasi
d. Egitici ¢aligmalarin diizenlenmesi
e. Ogrenci disiplin islerinin yapilmasi
f. Okul koruma derneginin kurulmasi
g. Nobet iglerinin yuritilmesi yer almaktadir.
2.3.1.5. Okul isletmesi

Okullar amaglarina ulasabilmek i¢in maddi kaynaklara da ihtiya¢ duyarlar.
Maddi kaynaklara zamaninda ve gerektigi kadar erisilemediginde okulun sunacagi
hizmetlerde aksama olacaktir. Egitim programlarinin amaclarina ulasabilmesi i¢in
gereken destek veya yardimci birim hizmetleri okul igletmesi adi altinda ifade edilir.
Okullarda atolye laboratuvar, dershane, muzik odasi, resim odasi, spor salonu v.b.
birimlerin insa edilmesi, 6gretime hazir bulunmasi ve buralar i¢in gerekli araglarin
temin edilmesi okul yonetiminin gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle okul

yoneticileri bu bagliklar altinda dogan isletmecilik problemlerini ¢ézmek ve gereken
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isleri yapmak i¢in ¢ok zaman harcarlar. Okul yoneticilerinin okul isletmeciligi baslig

altinda yapmasi gereken isler;

a. Okul ve tesislerinin bakin, onarim ve donatim islerinin yapilmasi
b. Hesap islerinin yapilmasi

c. Yazi islerinin yapilmasi

d. Doner sermaye islerinin yapilmasi

e. Ayniyat islerinin yapilmasi

f Kantin iglerinin yapilmasi

g Sivil savunma, korunma ve giivenlik iglerinin yapilmasi

h. Temizlik iglerinin yapilmast

i. Lojmanlar ile ilgili islerin yapilmast yer almaktadir.

2.3.2. Okul Yoneticilerinin Gorev Yetki ve Sorumluklari

llkogretim okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin gorev yetki ve
sorumluluklart  26.7.2014 tarihinde yayinlanan 29072 sayili resmi gazetede,
ortadgretim okullarinda yoneticilerin gorev yetki ve sorumluluklart 01.7.2015

tarthinde yayinlanan 29403 sayili resmi gazetede belirtilmisgtir.
2.3.3. Okul Yoneticilerinin Secimi ve Gorevlendirilmesi

Turk Milli Egitim Sisteminde okul yoneticisi se¢imine ve gorevlendirilmesine
iligkin bir gelenek olugsmamistir (Kaya, 1991). Okul yoneticilerinin yonetim
alaninda egitim goérmesine yonelik hukuken ve geleneksel olarak bir zorunluluk
bulunmamaktadir.  Gursel  (2012) okul  yoneticilerinin  se¢imine  ve
gorevlendirilmelerine yonelik meslekte Maarif Tegkilatt Kanununun 12. Maddesinde
ifade edilen “Meslekte asil olan muallimliktir” ilkesi dogrultusunda giintiimiizde hala
okul yoneticilerinin ogretmenler arasindan secildigini ayn1 zamanda milli egitim

temel kanunun 43. Maddesinde ifade edildigi gibi 0gretmenlik meslegi devletin
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sadece egitim ve ogretim iglerini gergeklestirmekle sinirli bir meslek olmadigini
ayrica egitim ogretim ve bunlar ile ilgili yonetim gorevlerini de gergeklestirebilen bir
meslek olarak tanimlanmig olmasinin egitim yoneticiliinin ayri bir meslek olarak
gelismesinin 6ntindeki yasal engel oldugunu belirtmistir. Demirtag (2013) tilkemizde
okul yoneticiligine yonelik en énemli problemin yoneticiligin ayr bir meslek olarak
kabul edilmemesi oldugunu ifade etmistir ve 6rnek olarak ge¢mis yillarda egitim
fakilteleri biinyesinde “Egitim Yoneticiligi ve Deneticiligi” gibi lisans programlari
acilsa da mezunlan gorevlere atanmamistir ve ilerleyen yillarda bu bolimin lisans
dizeyinde egitim vermesine son verilmesini gostermistir ve okul yoneticiliginin
aslinda herkes tarafindan icra edilebilecek bir gorev olmadigi segilecek bireylerin
calisacaklart okulun da o6zelliklerini g6z oniinde bulundurarak 6zenle segilmesi ve

yetistirilmesinin bir mecburiyet oldugunu vurgulamigtir.
2.3.4. Teknoloji ve Okul Yoneticilerinin Degisen Rolleri

Bilgi ve iletisim teknolojideki degismeler Milli Egitim Bakanligi’na bagl
okullarda yoneticilerin gerceklestirdigi islerde 6nemli degisimlerin yasanmasina
neden olmustur. Gegmiste okul yoneticileri gergeklestirdikleri gorevleri basili olarak

kayit altina almakta idiler.

Yavuz (2006) yakin zamanda yuksek teknik yeterlilige sahip okul
yoneticilerine ihtiya¢ duyulacagi tahmininde bulunduktan kisa bir zaman sonra
internet teknolojilerinin hizla yayginlagmasi ve kagit tizerinde gerceklestirilen bir¢ok
islemin elektronik ortama tasinmast sonucunda okul yoneticilerinin rolleri ve sahip

olmalan gereken bilgi ve becerilerde degisimler yaganmigtir.

Okullarin elektronik ortamda yonetsel islerde (Personel hizmetleri, Ogrenci
hizmetleri, Ogretim hizmetleri, Egitim hizmetleri ve Okul isletmesi) kullandiklar:
uygulamalara bir standart getirmek ve uygulamalar ile elde edilen ¢iktilarin hizli ve
givenli Milli Egitim Bakanlig’nin birimlerine ulastirilmast amaci ile farkli projeler
gerceklestirilmistir. Milli Egitim Bakanligi’nin gelistirdigi ve 2007 yilinda hizmete
giren okul yonetim bilgt sistemi Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri

(MEBBIS) (Sekil 2.4) okul yéneticilerinin rollerini ve sahip olmasi gereken bilgi ve
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becerilerin degismesine neden olmustur. MEBBIS (https://mebbis.meb.gov.tr/)
icerisinde birden fazla modil bulunmaktadir. MEBBIS, e-devlet ile uyumlu
calismaktadir. Milli Egitim Bakanliginin paydaslari olan okul ydneticileri,
ogretmenler ve veliler MEBBIS (zerinden Bakanlik tarafindan kullanilan diger

uygulamalara tek bir ¢ati altindan erisim sa§layabilmektedir.

Sekil 2.4: MEBBIS Ekran Goriintiisi

VEBBIS T met) yardmmasasi

vV Y httpv/ yardimmasmi meb gov tr

MEB Vardim Masasi sistemi MEBBIS Modilleri igerisindeki entegrasyonu
tamamlanmistir.

Moduller icerisinde, ara¢ cubugunda yer alan "yardim masasi" »
simgesiyle sisteme ulasabilirsiniz.

Ot iD
OOu

e-Sinav

Kaynak: https://mebbis.meb.gov.tr/


https://mebbis.meb.gov.tr/
https://yard
https://mebbis.meb.gov.tr/
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MEBBIS okul yéneticilerinin diizenli olarak gerceklestirdikleri personel
hizmetleri, ©6grenci hizmetleri, 6gretim hizmetleri, egitim hizmetleri ve okul
isletmesine yodnelik gergeklestirdikleri hizmetlere iliskin baglantilari ve modulleri
biinyesinde barindirmaktadir. MEBBIS icerisinde en sik kullanilan baglantilar e-okul
ve TEFBIS dir. E-okul (https://e-okul.meb.gov.tr/) okul yéneticilerinin 6grenci
hizmetleri ve egitim-6gretim hizmetleri bashgdi altinda gerceklestirdikleri
uygulamalari icermektedir. E-okul sistemi (Sekil 2.5) ile &6grenci kaydi, nakil
islemleri, not girisleri, devamsizlik islemleri, sinav bilgileri, merkezi olarak
yapilacak sinav basvurulan ve tercih islemleri, belge islemleri (takdir, tesekkir, onur
vb.), haftalik ders programi girisleri ve e-karne gibi islemler gerceklestirilmekte ve
bunlar Milli Egitim Bakanhdinin merkezi bilgisayarlan zerinde kayit altina
alinmaktadir (e-Okul, 2015).

Sekil 2.5: e-okul Ekran Goruntisi

Kaynak: https://e-okul.meb.gov.tr/

Milli Egitim Bakanhg: Bilisim Sistemleri (MEBBIS) altinda yer alan ve okul

yoneticileri tarafindan siklikla kullanilan bir diger sistem ise Tlrkiye’de Egitimin


https://e-okul.meb.gov.tr/
https://e-okul.meb.gov.tr/
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Finansmani ve Egitim Harcamalari Bilgi Yénetim Sistemi (TEFBIS)’dir (TEFBIS,
2015). TEFBIS sistemi (Sekil 2.6) okullara tiim kaynaklardan saglanan gelir ve
giderlerinin kayit altina alindigi ve okula ait gelir ve giderlerin ilge Milli Egitim, Il
Milli Egitim ve Milli Egitim Bakanhgi tarafindan izlenmesine olanak saglar. Ayrica
veliler tarafindan okullara yapilan bagislar bu sistem {zerinden velilerce takip
edilebilmektedir. TEFBIS sistemi ile Milli Egitim Bakanh§i Turkiye genelinde
toplam egitim harcamalarini daha hizli ve ayrintili olarak saptamaktadir (TEFBIS,
2015).

Sekil 2.6: TEFBIS Ekran Goriintusii

Kaynak: https://tefbis.meb.gov.tr/giris.aspx

Okul yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile degisen rolleri gegmiste
rutin olarak yaptiklari isleri yeni tasarlanan elektronik ortama aktarmayi zorunlu
kilmistir. Okul ydéneticilerinden beklenen rollerin gittikce karmasiklasmasi ve
cesitlenmesi ve tabi degismesi onlari yeni rollerine uyum saglamalari igin teknolojik
yeterlilikler kazanmaya zorlamistir (Hacifazhoglu, Karadeniz ve Dalgig, 2011).
Gunltmizde okul yoneticilerinin mesleki gelisimlerini siirdiren ve teknolojiyi takip

eden liderler olmalari beklenmektedir (Girbiuz, Erdem ve Yildirim, 2013). Okul


https://tefbis.meb.gov.tr/giris.aspx
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yoneticilerinin yeni rolleri arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda okuldaki
ogretmen ve ogrencileri tegvik etmek, bu konuda egitilmelerini saglamak, onculik
yapmak ve yine bilgi ve iletisim teknolojilerinin okul yonetiminde etkin bir gekilde

kullanilmasi da yer almaktadir (Turan, 2002).
2.3.5. llgili Arastirmalar
2.3.5.1. Ulkemizde Yapilan llgili Arastirmalar

Yilmaz ve Esen (2015) ilkogretim ve ortadgretim Ogretmenlerine yonelik
olarak yapilan hizmet i¢i egitim programlarinin analizini gergeklestirdikleri
caligmalarinda nitel aragtirma metodolojisinden faydalanmiglardir. 2003-2013 yillart
arasinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan gergeklestirilen hizmet i¢i egitim
caligmalarint ve bunlara yonelik yapilan aragtirmalan igerik analizi ile incelmigledir.
Calisma sonucunda ogretmenlerin verilen hizmet i¢i egitim programlarindan orta
diizeyde memnun oldugu anlagilmistir. Calisma sonuglar ayrica diizenlenen hizmet
i¢i egitim programlarinin 6gretmenlerin ihtiyaglarina gore planlanmadigini, program
siresinin, programin sunuldugu ortamin, programda kullanilan 6gretim
materyallerinin ve programda egitimi veren kisilerin konu alaninda yetersiz oldugu
ve egitimlerin pratikten ziyade teorik oldugu saptanmistir. Bu eksikliklerinden
hizmet i¢i egitim programlarina yonelik oOgretmenlerin negatif bir tutum
gelistirdikleri ayrica belirlenmistir. Calismada son olarak hizmet i¢i egitime katilan
ogretmenlerin son yillarda uygulamaya konulan uzaktan egitim ile gergeklestirilen

hizmet i¢i egitim programlarin etkili bulmadiklar1 da belirtilmistir.

Arslantas ve Ozkan (2013) calismalarinda egitim miifettislerinin hangi
alanlarda hizmet i¢i egitime ihtiyact oldugunun belirlenmesi ve ihtiyaglarin
kargilanmasina iligkin mifettiglerin 6nerilerini ortaya koymayi hedeflemislerdir.
Calisma nitel arastirma metodolojisi kullanilarak gerceklestirilen betimsel bir
caligmadir. Caligmaya iliskin veriler 2010-2011 egitim 6gretim yilinda Mersin ilinde
gorev yapan 24 egitim mufettisinden yan yapilandirilmis gorigsme formu araciligr ile
elde edilmigtir. Calisma sonuglari, egitinin mufettislerinin kendilerini en ¢ok

sorusturma alaninda yetersiz gordiiklerini ortaya koymustur. Calisma sonuglari
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egitim miufettiglerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin ¢ogunlukla bakanlik merkez
teskilat1 tarafindan belirlendigi, bu sekilde hazirlanan hizmet i¢i egitimlerin mesleki
gelisime katkisinin yetersiz oldugu ve mesleki gelisim ihtiyaglarini daha ¢ok bireysel
cabalar ile kargiladiklar saptanmistir. Ayrica e8itim mifettisleri hizmet i¢i egitim

konularinin planlanmasinda kendi goriiglerinin alinmasinin gerektigini 6énermisglerdir.

Gorguli, Kigukali ve Ada (2013) calismalarinda okul yoneticilerinin bilgi
teknolojileri ile ilgili egitimleri alma ve kullanma durumlarini ortaya koymayi ve
bunlan etkileyen degiskenlerin neler oldugunu belirlemeyi amaglamistir. Tarama
modelini kullanarak gergeklestirdikleri ¢aligmada 2012-2013 egitim 6gretim yilinda
Konya ilinin belirledikleri birkag ilgesindeki resmi okullarda (okul oncesi, ilkokul,
ortaokul, genel lise ve mesleki teknik liseler) gorev yapmakta olan 282 okul
yoneticisinden (mudir, bagmudir yardimcisi ve mudir yardimcilart) Sigman-Eren
(2010y’in  “Tlkogretim Okul Miidiirlerinin Egitim Teknolojilerini Saglama ve
Kullanmada Gosterdikleri Liderlik Davranmiglart” adli ¢alismasinda kullandiklar
olgek araciligr ile veriler toplanmigtir. Caligma sonuglari, okul yoneticilerinin biyuk
cogunlugunun kelime iglemci, elektronik tablolama, sunum, internet, e-posta, e-okul,
MEBBIS vb. uygulamalar konularinda egitim alarak kullandiklari saptamakla birlikte
bilginin kendini siirekli olarak giincellesmesinden dolayr okul yoneticilerinin hizmet
ici egitimler ve 6zel kurslar ile kendilerini bu alanlarda siirekli olarak giincellemeleri
gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica ¢alisma sonuglari, okul yoneticilerinin veri tabani,
web sayfasi hazirlama, animasyon, grafik programlart ile elektronik tahta
konularinda yeterli egitimi almadiklar1 bu yiizden yoneticilerinin bu konulardaki

eksikliklerini gidermeleri gerektigi belirtilmistir.

Hayytov (2013) vyiizksek lisans tez c¢alismasinda yoneticilerin teknoloji
liderligi yeterlik algilari ile 6gretmenlerin teknolojiye yonelik tutumlart arasindaki
iligkiyi incelemistir. Calismada tarama modeli kullanilarak 2012-2013 6gretim
yilinda Ankara Yenimahalle ilgesinde ilkogretim okullarinda gorev yapan 58 okul
yoneticisi ve 408 dgretmenden veriler elde edilmistir. Caligmaya iligkin veriler Okul
Yoneticileri Teknoloji Liderligi Yeterlik Algilart Olgegi ve “llkogretim Birinci

Kademe Ogretmenlerin Egitim Teknolojilerine Yonelik Tutumlar” 6lgekleri
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kullanilarak elde edilmistir. Caligma sonuglari, okul yoneticilerinin teknoloji liderligi
yeterlik algilarinin yiksek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ilkogretimde gorev
yapan okul yoneticilerinin teknoloji liderligi yeterlik algilarinin cinsiyet, yas, egitim
durumlar ve hizmet i¢i eSitim durumlannin, teknoloji liderligi yeterlilik algilarinda

anlaml1 bir iligkiye yol agmadigini gostermistir.

Vedi (2013) yiiksek lisans tez ¢aligmasinda ilk ve ortaokul yoneticilerinin
bilgisayar teknolojisini kullanma duzeylerinin degerlendirilmesi hedeflenmigtir.
Calismada tarama modeli kullanilmistir. Caligmaya iligkin veriler 2012-2013 egitim-
ogretim yilinda Izmir Ili’nin t¢ ilgesindeki (Bayrakli, Bornova, Karsiyaka) ilkokul ve
ortaokullarinda gorev yapmakta olan 241 ¢gretmen ve 80 okul yoneticisinden elde
edilmistir. Calismaya iliskin veriler “Ilkogretim Yoneticilerinin Bilgisayar Kullanma
Alanlar” adli 6l¢ek araciligr ile elde edilmigtir. Caligma sonuglar ilkokullarda ve
ortaokullarda gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisini
calisan islerinde kullanma duzeylerine iliskin yoOnetici gorusleri ile 6gretmen

gorusleri benzerlik gostermektedir.

Yorik (2013) genel lise yoneticileri, Ogretmenleri ve &grencilerinin
teknolojiye kargt tutumlari ve egitimde fatih projesinin kullanimina iligkin gorislerini
incelemek tzere gerceklestirdigi yiksek lisans tez g¢aligmasinda tarama modelini
kullanmistir. Caligmaya iligkin veriler 2012 - 2013 egitim 6gretim yilinda Antalya ili
Muratpasa ilgesinde FATIH projesi uygulanan 16 lisede gorev yapan 51 okul
yoneticisi, 270 6gretmen ve 375 ogrenciden elde edilmistir. Caligmada veriler Atun
(2002) tarafindan gelistirilen "Okul Yoneticilerinin Bilgisayar Teknolojisine Kargt
Tutumlar" olgegi araciligt ile toplanmigtir. Calisma sonuglari, teknolojiye
yonlendirme boyutunda ogretmenlerin diger katilimcilara gore daha yiksek tutum
sergiledigini, sosyal bilimler bransinda bulunan yonetici ve Ogretmenlerin fen
bilimleri brangina gore daha yiiksek seviyede teknolojiyi kabullenmislik tutumu
gosterdikleri, yasin genglestikge teknolojiye olan kabullenmenin artarken,
teknolojiye iligkin kaygilarin azaldigi, yonetici ve 6gretmenlerin kidemleri arttik¢a

teknolojiye olan farkindalik dizeylerinin de arttigi ve erkek ogrencilerin kiz
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ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde teknolojiye kargt olumlu tutum sergilediklerini

gostermisgtir.

Akdemir (2012) calismasinda 6gretim ilke ve yontemlerine yonelik verilen
aday ogretmen hizmet i¢i egitim programini Stufflebeam’in g¢evre, girdi, siireg ve
urin degerlendirme modelini kullanarak degerlendirmigtir. Caligmada karma
aragtirma deseni kullanilmistir. Caligmada nitel veriler aday ogretmenler, 6gretim
elemam ve Ilge Milli Egitim Midirltigii’'nde programi yiiriiten yoneticilerden elde
edilmigtir. Nitel verilerde ayrica, alan notlart ve mevcut ve ge¢mis programlara
iligkin dokiimanlar kullanilmigtir. Calisma nicel veriler ise anketler ve program
oncesi ve sonrasi yapilan bagari testleri ile elde edilmigtir. Calisma sonuglart hizmet
ici egitime katilanlarin buyilk bir kisminin programi yetersiz bulduklarini ortaya
koymustur. Katilimcilarin hizmet i¢i egitime yonelik beklentileri uygulamada
karsilagilan sorunlara yonelik iken egitimler bilgi sahipleri olduklar: teorik bilgilerin

tekrarindan oldugu saptanmistir.

Balkar ve Sahin (2012) ortadgretim okulu mudurlerinin bilgi yonetimi streg
yeterlikleri ile liderlik becerilerinin incelenerek, en yetersiz olduklar bilgi yonetimi
sureg yeterlik ve liderlik becerisini belirflemeyi hedefledikleri ¢aligmalarinda nicel ve
nitel tekniklerin bir arada kullanildigi karma arastirma yaklagimint kullanmiglardir.
Calisma Adana ili Cukurova ilgesi ortadgretim okullarindaki 573 6gretmen ve 27
okul mudirinden elde edilen veriler ile gergeklestirilmistir. Caligmaya iligkin nicel
veriler “Okul Midiiri Bilgi Yonetimi Siire¢ Yeterlikleri Olgegi” ve Kouzes ve
Posner (2001) tarafindan gelistirilen “Liderlik Uygulamalari Envanteri” ile elde edilir
iken, nitel veriler ise, yart yapilandirilmig goriisme yontemi ile elde edilmistir.
Calisma sonuglart okul miudurleri liderlik becerilerini ¢ogunlukla gosterdiklerini
ortaya koymustur. Caligma sonunda oneri olarak okulda bilgi paylagiminin daha
verimli hale getirilmesi i¢in ihtiyag duyan 68retmen ve okul yoneticlerinin teknoloji
okuryazarlig1 konusundaki eksikliklerinin okul biinyesinde agilabilecek kurslar

aracili8t ile giderilmesi gerektigi vurgulanmustir.

Biilbil ve Cuhadar (2012) ¢alismasinda okul yoneticilerinin teknoloji liderligi

oz-yeterlik algillarimin incelemek ve teknoloji liderligi o6z-yeterlik algilan ile
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teknolojiye yonelik kabulleri arasindaki iligkiyi incelemigtir. Tarama modeli
kullanilarak gergeklestirilen arastirmanin verileri Tekirdag ilinin ¢ ilgesinde
(Merkez ilge, Corlu, Cerkezkdy) ilkogretim ve ortadgretim okullarinda 2011-2012
egitim-ogretim yilinda goérev yapmakta olan 269 okul yoneticisinden elde edilmistir.
Calismaya iliskin veriler Teknoloji Kabul Olgegi ve Teknoloji Liderligi Oz-Yeterlik
Olgegi araciligr ile toplanmustir. Calisma sonuglan okul yoneticilerinin kendilerinin
genelde teknoloji liderligi konusunda 6zelde ise teknoloji liderligi boyutlar arasinda
kendilerini en ¢ok “Vizyoner Liderlik” boyutunda yeterli gordiiklerini ortaya

koymustur.

Oztiirk (2012) yiiksek lisans tez galismasinda ilkogretim okul mudirlerinin
ogretmenler tarafindan algilanan yonetici becerileri ile 6gretmenlerin i doyumu
arasindaki iliskiyi incelmistir. Caligmada iligkisel tarama modeli kullanilmigtir.
Calismaya iligkin veriler 2010-2011 egitim &gretim yilinda Gaziantep, Sahinbey
ilgesindeki ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 520 ogretmenden elde
edilmistir. Calismaya iliskin veriler Yonetici Becerileri Olgegi ve Is Doyumu Olgegi
aracilig ile toplanmistir. Calisma sonuglari 6gretmenlerin algilarina gore ilkogretim
okul mudurlerinin yonetici becerileri ile 6gretmenlerin i3 doyumu arasinda pozitif,

dogrusal ve yiiksek dizeyde bir iligki var oldugunu ortaya koymustur.

Gunbay1 ve Cantirk (2012) calismalarinda okul yoéneticilerinin bilgisayar
teknolojisini kullanma diizeyleri ile ilkogretim okulu 6gretmenlerinin bilgisayar
kullanma duzeylerinin karsilagtirilmast yapilmistir. Calismada taramada modeli
kullanilarak, 2005-2006 Egitim &gretim yilinda Antalya il merkezinde bulunan 161
okul yoneticisi ve 644 ogretmenden elde edilen veriler ile gerceklestirilmistir.
Calismada okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisini kullanma diizeyleri Heaton ve
Washington(1999) tarafindan olusturulan “Technology Survey for Principals”
olgeginin uyarlanmast ile elde edilmigtir. Calisma sonuglari okul yoneticilerin ve
ogretmenlerin, kelime islem programi, e-posta kullanimi ve internet kullanimi
hakkinda bilgileri yeterli iken, tablo-hesap, veri-tabant ve sunu programlarinda ise
yeterli bilgiye sahip olmadigini gostermistir. Ayrica okul tiriinden bagimsiz olarak

okul yoneticilerine temel bilgisayar kullamim becerilerini gelistirmek ve bilgisayara
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karst olumlu tutumlarim artirmak i¢in hizmet igi egitimler verilmesi gerektigini

belirtmigtir.

Banoglu (2011) ilk ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul
miudirlerinin teknoloji liderligi yeterliklerini belirlemeyi hedefledigi c¢aligsmasinda
tarama modelini kullanmistir. Calismaya iliskin veriler Kadikoy ve Maltepe Ilge
Milli Egitim Mudurligine bagli 134 resmi ilk ve ortadgretim kurumunda gorev
yapan ve ankete doniit veren 83 okul mudurinden elde edilmistir. Calismada veri
toplama araci olarak Iowa State Universitesi’nin katkistyla Okul Miidiirlerinin Tek-
noloji Liderligi Olgegi (Principals Technology Leadership Assessment), Amerikan
Arastirma Enstitisi (AIR) ve teknoloji liderligi Ileri Arastirmalar Merkezi
(CASTLE) tarafindan gelistirilmig ve Tirkge’ye uyarlanmig sekli kullanidlmigtir.
Calisma sonuglart okul miudirlerinin kendisini “6nemli oranda” teknoloji lideri
olarak gormektedir. Fakat okul teknoloji planlamasinin olusturulmast ve miidiirlerin
bu siirecte oynamast gereken vizyoner liderlik roliinin gelistiriimeye agik alanlar

oldugu belirtilmisgtir.

Gunbay1 ve Cantirk (2011) bilgisayar teknolojisinin okul y&netiminde
kullaniminda, ilkogretim okul yoneticilerinin  bilgisayar teknolojisine karst
tutumlarin1  belirlemeye yonelik gerceklestirdikleri ¢alismada tarama modelini
kullanmiglardir. Caligma Antalya il merkezindeki ilkogretim okullarinda goérev yapan
161 okul yoneticisi (mudiur ve midar yardimeist) ile gergeklestirilmigtir. Caligmada
veri toplama araci olarak Altun (2002) tarafindan olusturulan “Okul Yoneticilerinin
Bilgisayar Teknolojisine Kargt Tutumlar’” 6lgegi kullanilmistir. Caligma sonuglar
ilkogretimde gorev yapan okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine karst
tutumlarinin  olumlu oldugu ve miudir yardimcilarinin okul miudurlerine gore
teknoloji izleme ve ilgt boyutunda daha olumlu tutum iginde olduklart saptanmistir.
Ayrica okul yoneticilerinin teknolojiye karsi tutumlarinin cinsiyet, yas, kidem ve
mezun olunan okul tirine gore bir fark olusturmadigr saptanmistir. Caligsmada
yoneticilerin temel bilgisayar donanimi kelime iglem, tablolama, sunu programi,
internet kullanim1 ve elektronik posta kullanim1 bagta olmak tizere glincel programlar

konusunda egitilmesinin gerekliligi belirtilmigtir. Ayrica hizmet i¢i egitimlerin
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yeniden duzenlenmesinin gerektigi ve bilgisayarin hizmet i¢i egitimde etkin

kullanilmasinin gerekliligine vurgu yapilmigtir.

Hacifazlioglu, Karadeniz ve Dalgi¢ (2011) c¢alismalarinda Uluslararasi
Egitimde Teknoloji Toplulugu (ISTE)’nin egitim yoneticilerine iliskin gelistirdigi
teknoloji liderligi standartlarinin Turkiye’ye uygunlugunu incelemiglerdir. Caligsmada
nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Caligmaya iligkin veriler 46 egitimciden (okul
yoneticileri, 6gretmenler ve denetmenler)’den elde edilmistir. Calisma sonuglar
egitimcilerin bes ana performans gostergesinin (Vizyoner Liderlik, Dijital Cag
Ogrenme Kaiiltiirii, Profesyonel Uygulamada Miikemmellik, Sistematik Gelisim ve
Dijital Vatandasglik) Tirkiye’ye uyumlu oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica ¢aligma
sonunda egitimciler teknoloji liderliginin  diger liderlikleri ile birlikte

degerlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Akkaya (2010) Antalya’da gorev yapan egitim yoneticilerinin bilgi
teknolojileri beceri ve tutumlarina, bilgi teknolojileri alaninda verilen hizmet igi
egitimin etkisi tespit etmeye yonelik yiiksek lisans tez ¢alismasinda tek grup Ontest-
sontest modelini kullanarak bir ¢alisma gerceklestirmistir. Caligmaya iliskin veriler
Antalya ilinde gorev yapmakta olan 20 okul yoneticisinden toplanmigtir. Caligmada
veri toplama aract olarak aragtirmacilar tarafindan hazirlanan 6zdegerlendirme
araglari, degerlendirme testleri ve Bilgi Teknolojileri Tutum Aract kullanilmistir.
Calisma sonuglan ¢aligmada hazirlanan hizmet i¢i egitimlerin, yoneticilerin bilgi

teknolojileri becerilerine ve tutumlarina olumlu etkileri oldugunu gostermistir.

Balci (2010) doktora tez ¢aligmasinda ilkogretim okul yoneticilerinin mesleki
yeterlilikleri ve bilimsel ¢aligmalardan yararlanma duzeylerini saptamak amaci ile
2009-2010 egitim ogretim yilinda ilkogretim okullarinda gorev yapan 232 okul
yonetici ve 570 ogretmenden veriler toplamistir. Caligmaya iligkin veriler
“Yoneticilerin Mesleki Yeterlik Diizeyi” ve “Yoneticilerin Bilimsel Caligmalardan
Yararlanma Dizeyi” anketleri ile elde edilmigstir. Calisma sonuglart 6gretmenlerin
okul yoneticilerini, okul yoneticilerinin de kendilerini mesleki yeterlilik duzeyi
olarak yeterli gorduklerini gostermistir. Ayrica okul yoneticilerinin kidem strelerinin

mesleki yeterlilik duzeylerini olumlu etkiledigi saptanmigtir. Calisma sonuglart
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beklentinin aksine 2 ve 3 yillik yuksekogretim programlarindan mezun okul
yoneticilerinin 6gretim liderligi ve bilimsel ¢alismalardan yararlanma diizeylerinin
diger yiiksekogretim programlarindan mezun yoneticilere oranla kendilerini daha

yeterli gordiiklerini gdstermisgtir.

Bostanct (2010) yiiksek lisans tez ¢aligsmasinda okullarda gorev yapan okul
yoneticilerinin gelisen teknolojiyi okulun yonetiminde ve egitimde kullanabilmeleri
icin sahip olmalar gereken teknolojik liderlik yeterliliklerini incelmistir. Caligmada
tarama modeli kullanilmistir. Calismada veriler Izmir ilinin 11 ilgesinde (Bayrakli,
Bornova, Buca, Cigli, Gaziemir, Karabaglar, Karsiyaka, Konak, Narlidere, Torball,
Urla) gorev yapan 249 okul yoneticisinden elde edilmistir. Calismada veri toplama
aract olarak Okul Midiirlerinin Teknolojik Liderlik Olgegi kullanilmistir. Calisma
sonuglart okul yoneticilerinin 6énemli oranda teknolojik liderlik yeterliklerine sahip
olduklart gostermekle birlikte liderlik ve vizyon alt boyutunda okul yoneticilerinin en
disuk teknolojik liderlik yeterligine sahip olduklar1 saptanmistir. Calismada ayrica
okul yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterliklerinin yiiksek yag gruplarinda ve 10
yildan daha fazla yoneticilik deneyimine sahip olanlarda digerlerine oranla daha

yiiksek oldugu saptanmistir.

Sisman-Eren (2010) doktora tez calismasinda tarama modelini kullanarak
ilkogretim okullarinda goérev yapan okul miduarlerinin  okullarinda  egitim
teknolojilerini saglama ve kullanma siirecinde gostermis olduklart teknoloji liderligi
davraniglarint ve bu siirecte karsilagtiklari sorunlart incelemistir. Caligmaya iligkin
verileri 2008-2009 egitim 6gretim yilinda Turkiye’deki ilkogretim okullarinda gorev
yapan 870 okul miudirinden toplanmistir. Caligmaya iligkin veriler aragtirmaci
tarafindan gelistirilen “Ilkogretim Okul Miidiirlerinin Egitim Teknolojisi Liderligi
Anketi” araciligr ile elde edilmistir. Calisma sonuglart egitim teknolojileri ile ilgili
egitim almig ve egitim teknolojilerini kullanan ve bu hususta kendisini daha yetkin
hisseden ilkogretim miudurlerinin  diger okul miudirlerine oranla liderlik
davraniglarinin daha yuksek oldugunu ortaya koymustur. Calisma sonuglart ayrica

cinsiyet, brang, egitim durumu, okul midirligindeki kidem ve gorev yapilan
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bolgeye gore okul mudirlerinin teknoloji liderligi davraniglarinin degismedigini

gostermisgtir.

Agar (2009) yiiksek lisans tez ¢alismasinda Tokat ilinde gorev yapan okul
yoneticilerinin biligim teknolojilerinin kullanimina iligkin gorigleri tarama modeli
kullanilarak elde edilmistir. Caligmaya iligkin veriler Tokat ilindeki ilkogretim
okullarinda gorev yapmakta olan 135 okul muduri ve 275 miidir yardimcisindan
toplanan verilerden olugsmustur. Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Okul Yoneticilerinin Bilisim Teknolojilerinin Kullanimma Iliskin
Gortgleri  Anketi” kullanilmistir. Calisma sonuglart Tokat ilindeki ilkdgretim
okullarinda gorev yapan okul yoneticileri bilisim teknolojilerini kullanmanin islerini
kolaylastirdigindan dolay1 yonetici olarak bilisim teknolojilerini kullanmaya iligkin
olumlu goriige sahip olduklarini gostermistir. Caligmada okul yoneticilerinin bilisim
teknolojilerinden ileri diizeyde yararlanmak i¢in bilisim okur-yazarliklarinin bagta
olmak tizere biligsim teknolojileri konusunda hizmet i¢i egitimler ile desteklenmeleri

gerektigine vurgu yapilmistir.

Dogan (2009) caligsmasinda ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan
yonetici ve ogretmenlerin, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilimlarinin egitim ve
ogretime olan etkisini incelemeyi amaglamigtir. Tarama modelinin kullanildigi bu
calismada orneklem olarak Istanbul’un 3 ilgesinde (Sultanbeyli, Umraniye ve
Kadikoy) yer alan 12 ilkogretim okulunda gorev yapmakta olan yonetici ve
ogretmenler rastgele yontemle secilerek calismaya katilmiglardir. Caligmada veri
toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket uygulanmigtir. Caligsma
sonuglart ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerinin goriiglerinin hizmet igi
egitim programlarinin egitim ve Ogretime etkisini genel olarak olumlu bulduklarini
gostermistir. Ayrica hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin egitim ve ogretime etkisine
yonelik gorigler cinsiyete, mezuniyet diizeyine ve branglarina goére onemli bir
farklilik gostermemistir. Fakat yas degiskeni anketin bazi maddelerinde anlamli bir
farklilik gostermistir burada daha geng olan grubun hizmet i¢i egitim programlarini
daha az faydal1 bulmalar1 digerlerine oranla yeni mezun olmalar sebebiyle hizmet i¢i

egitimlere ihtiya¢ duymamalar geklinde agiklanmigtir.
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Baloglu (2007) galismasinda ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev
yapan yonetici yardimcilarinin almast gereken hizmet i¢i egitim konulan hakkinda
okul yoneticilerinin goriiglerini incelemigtir. Caligmada tarama modelini kullanarak,
2005-2006 egitim ogretim doneminde Kirsehir ili merkezinde gorev yapan 20 okul
midiri ve 42 mudur yardimcisindan elde edilen veriler ile gerceklestirilmisgtir.
Verilerin toplanmasinda aragtirmaci tarafindan olusturulan ve agik uglu sorular igeren
form kullanilmistir. Caligsma sonuglart okul mudiir ve mudur yardimcilarinin mesleki
gelisim i¢in hizmet i¢i eSitim talepleri oldugunu ortaya koymustur. Okul mudurleri
calismada midir yardimcilarninin “Insan Iliskileri ve Iletisim” konusunda oncelikli
olarak hizmet i¢i egitime ihtiyact oldugunu belirtir iken, mudur yardimecilari ise i¢in
oncelikli olarak hizmet i¢i egitime “Bilgt Teknolojileri” konusunda ihtiyag

duyduklarint ortaya koymustur.

Gursel (2006) doktora tez c¢alismasinda tarama modelini kullanarak
ilkogretim okul mudirlerinden beklenen roller ve kargilanma duzeylerini
incelenmigtir. Caligmaya iligkin veriler 2004-2005 egitim 6gretim yilinda tlkemizde
ilkogretim mufettisi, ilkdgretim okulu mudira ve 6gretmenlerinden elde edilmistir.
Calismada veri toplama aract olarak “ilkogretim okulu mudurlerinden beklenen
roller” ve “Ilkogretim okulu miidiirlerinden beklenen rollerin karsilanma diizeyleri”
olgeklert kullanilmigtir. Calisma sonuglart erkek katilimcilanin  mudirlerden
bekledikleri rollerin kargilanma diizeyinin kadinlara gore daha yetersiz kaldigin1 ve
mifettislerin mudurlerden bekledigi rollerin, o&gretmenlere gore daha az

kargilandigini ortaya koymustur.

Ergisi (2005) yuksek lisans tez ¢aligmasinda bilgi teknolojilerinin okulda
etkin kullanimu ile ilgili okul yoneticilerinin teknolojik yeterliklerinin belirlemek
amaci ile tarama modelini kullanmigtir. Caligmaya iligkin veriler 2004-2005 egitim
ogretim yilinda Kirikkale ilindeki ilkégretim okullarinda gorev yapan yapmakta olan
36 mudur ve 72 mudir yardimcisindan olugsmustur. Caligmaya iligkin veriler
aragtirmaci tarafindan olusturulan Okul Yoneticilerinin Teknolojik Yeterliklerini
Belirleme olgegi ile elde edilmistir. Calisma sonuglart okul yéneticilerinin, bilgi

teknolojilerini tanima ve kullanma boyutunda kendilerini yeterli gordigina
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gostermistir. Ayrica okul yoneticilerinin okulun yonetimi ile ilgili islerde
bilgisayardan daha fazla yararlandiklari saptanmistir. Fakat okul yoneticileri sunu
hazirlama, elektronik tablolama programlart ve elektronik posta kullaniminda
kendilerini daha az yeterli gormektedir. Caligsma sonuglart ayrica lisans mezunu okul
yoneticilerinin 6n lisans mezunlarina gore ve yeni yoneticilerin eski yoneticilere gore
teknolojik yeterliklerinin daha fazla oldugu saptanmistir. Son olarak midir
yardimcilarinin bilgi teknolojilerini tanima ve kullanma boyutundaki yeterliliklerinin

okul mudurlerinden daha yiiksek diizeyde oldugu anlagilmigtir.

Akbaba-Altun (2004) caligsmasinin amact bilgi teknoloji siniflarina yonelik
ortadgretim kurumlarinda gérev yapan mudurlerin rollerini belirlemektir. Calisma
verileri, Bati Karadeniz’de kugiik bir sehirde gergeklestirilen ¢alisma buinyesinde
bilgi ve teknoloji simifi bulunduran 17 okulda gorev yapmakta olan 17 okul
midirinden ve 15 bilgisayar koordinatérinden elde edilmistir. Bunlarin disinda
merkez ofiste yer alan lbilgisayar koordinatorii ve bolge sorumlusu da ¢aligmada yer
almigtir. Caligmada elde edilen veriler yan yapilandirilmig goriigmeler ve ofis
belgeleri ile sinirlidir. Yoéneticilerin kendi doniitleri dogrultusunda ¢aligsma sonuglari,
okul yoneticilerinin bilgi teknolojilerine yonelik rollerinin arasinda kolaylastiricilik,
personel gelisimi ve iletisim yer almaktadir. Diger taraftan okul yoneticilerinden
beklenen roller ise ogretimsel ve teknoloji liderligi, denetleme, iletisim, personel

geligimi, planlama, koordinasyon, toplum iligkileri, gli¢lendirme, etik ve giivenliktir.

Karsli, Guindiiz, Titrek ve Hamedoglu (2002) c¢alismalarinda “Sakarya Ili’nde
gorev yapan ogretmenler ile okul yoneticileri ve ilkdgretim miifettiglerinin bilisim
teknolojilerini kullanma dizeyleri ve bilisim teknolojilerinden yararlanmalarini
engelleyen nedenleri incelemistir. Calisma mevcut durumu belirlemek i¢in betimsel
bir ¢alisma olarak tasarlanmistir. Caligmaya Sakarya ilinde gorev yapan 298
ogretmen 26 okul yoneticisi ve 34 ilkogretim mufettisinden elde edilen veriler ile
gerceklestirilmigtir. Caligma verilerinin toplanmasinda aragtirmacilar tarafindan
hazirlanan anket kullanilmistir. Calisma sonuglan 6gretmen ve egitim yoneticilerin
klavyeyi, mause’u kullanma, dosya a¢gma, yazili bir metni saklama, veri kaydetme ve

silme, CD leri kullanma, program yiikleme, isletim sistemleri, paket programlari
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kullanma (word, excel, power point, access, SPSS) becerileri bakimindan yetersiz

olduklarin1 gostermistir.

Turan (2002) caligmasinda teknolojinin okulda ve okul yonetiminde
kullanim1 ve egitim yoneticisinin bilgi ve beceri temelleri alan yazinda yapilan
caligmalarin sonuglarina gore degerlendirmistir. Caligma sonunda ogretmenlerin ve
okul yoneticilerin teknolojinin etkin kullanimi konusundaki egitimlerinin yetersiz

oldugu saptanmigtir.
2.3.5.2. Uluslararasi Alanda Yapilan Tlgili Arastirmalar

Lim, Gronlund ve Andersson (2015) calismalaninda Isveg’deki okul
miidirlerinin bulut bilisime yénelik inanig ve algilart incelenmigtir. Calismada veriler
internet tzerinden doldurulan anketler araciligr ile elde edilmistir. Caligmaya 342
okul mudiri katilmistir. Calisma sonuglart gostermistir ki okul miidirler: bulut
bilisime ait en iyi katkinin kullanicilarin internetin oldugu her yerde bilgiye erigsmesi
ve Ogrenme materyallerini paylagmasi olarak belirtmiglerdir. Ayni zamanda bulut
bilisime ait en biyik engelin ise givenlik ve kisisel verilerin korunmast oldugunu

ifade etmislerdir.

McGee (2015) doktora tez calismasinda giiniimiizde devlet okullarinda
teknolojiye yonelik mesleki gelisim olgusuna iliskin teknoloji yoneticilerinin
anlayiglarini incelemistir. Nitel arastirma metodolojisinin kullanildigi bir durum
caligmast olarak gergeklestirilen bu calismada veriler goriigmeler araciligr ile
teknoloji yoneticilerinden toplanmigtir. Calisma sonuglart teknoloji liderlerinin
teknoloji ile ¢aligsma arzusuna sahip olduklarini ve strekli degisen teknolojiye bagli
olarak yagsam boyu Ogrenici olmay istediklerini gostermistir. Teknoloji yoneticileri
teknoloji kullaniminda bagarili olmak igin o6grenci, Ogretmen ve yoneticilere
yardimct olunmast gerektigine inanmaktadirlar ve ayni zamanda kendi mesleki
gelisimlerine yonelik faaliyetlerin oldukga sinirli oldugunu bu nedenle daha fazla

mesleki gelisime ihtiya¢ duymaktadirlar.

Arokiasamy, bin Abdullah, ve Ismail (2015) caligmalarinda Malezya’daki

okul mudurlerinin kiltirel algilar, yonetici stili ve bilgt ve iletisim teknolojilerini
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kullanimlar arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma betimsel yontem kullanilarak
gerceklestirilmigtir. Caligmaya iligkin veriler Malezya’daki ortaokullarda gorev
yapmakta olan 520 okul yonetigine gonderilen anketler ile elde edilmistir. Caligma
sonuglart okul midirlerinin 6gretimsel ve yonetimsel islerde bilgisayari haftada
birka¢ kez kullandiklarini géstermigtir. Bu nedenle okul miidiirlerinin yeni rolii olan
teknoloji liderligi konusunda basarili olmalari igin bilgi ve iletisim teknolojilerine
yonelik gerekli bilgi ve becerileri elde etmelerinin bir zorunluluk oldugu sonucuna
varilmigtir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerini iyi kullanan yoneticilerin
okullarinda gorev yapan ogretmenlerin teknolojiyi siniflarina entegre etmede daha
basarili olmalari beklenmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kiltiirel
inaniglar ve bunlarin bilgi ve iletisim teknolojilerinin adaptasyonu iizerine daha fazla

dikkat edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Brown (2013) doktora tez ¢aligmasinda giniimiiz 6grencilerinin ihtiyaglarini
karsilayacak teknolojiler ile 6gretme ve 6grenmenin okul mudurleri tarafindan daha
iyiye nasil getirildigini incelenmistir. Durum ¢aligmast gerceklestirilen arastirmada
nitel ve nicel veriler birlikte toplanmigtir. Caligmadaki veriler Kanada da okul mudir
ve ogretmenlerinden gorisme ve anket aracilign ile elde edilmigtir. Caligsma sonuglart
okul yoneticilerinin kisisellestirme, giiven ve igbirligi yaklagimlari ile teknoloji
entegrasyonu iligkisini kurmada gigli olduklarini gostermistir. Fakat etkili 6gretim
icin ogretimsel liderlik ile mesleki 6grenme ve gelisme baglantilarini kurmada okul
yoneticilerinin gelisimine ihtiya¢ oldugu saptanmistir. Calisma sonuglari ayrica
okullarda degisimlere ve teknolojinin entegrasyonuna onciiliikk etmek isteyen okul
yoneticilerinin kendilerinin belirli dizeyde teknolojik yeterliliklere sahip olmalarina

ihtiyag duyuldugunu gostermistir.

Ibrahim, Razak ve Kenayathulla (2013) c¢aligmalarinda okul miudiirlerinin
okullarini akillt okullara déniistirmedeki roliinii incelemislerdir. Calismanin verileri
Malezya’daki okul mudurlerinden gorigmeler araciligi ile elde edilmigtir. Caligma
sonuglart okul mudurlerinin okullarini aklli okullara dontstirmelerinde kendilerinin
teknolojiye yonelik bilgi ve becerilerinin 6énemli oldugunu ortaya koymustur. Bu

amagla okul yoneticilerinin yonetim bilisim sistemleri, kelime islemci, elektronik
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tablolama programlart ve elektronik posta kullanimi konularinda yetkin olmalarinin

gerektigi sonucuna varilmistir.

Brockman (2012) doktora tez ¢alismasinda Teksas’ta yerel okul bolgesindeki
okul midirlerinin mesleki gelisim ihtiyaglarina cevap verme duzeylerine yonelik
okul mudurlerinin algisin1  aragtirmistir.  Arastirmada karma aragtirma deseni
kullanilmigtir. Calismaya 13 kamu okul bolgesi dahil edilmistir. Bu bolgelerde gorev
yapmakta olan okul mudirlerinin tamamina anketler dagitilarak veriler toplanmigtir.
Calismada aragtirmaci tarafindan gelistirilen anketler kullanilmigtir. 155 okul
miuidirinden elde edilen anketlere ek olarak 13 okul bolgesinin her birinin kampis
mudurleri ile gorisimeler yapilmistir. Ayrica 13 bolge calisanlarinin geligtirme
yoneticileri ile de gorigmeler gergeklestirilmistir. Okul mudurleri arasindan
gorigmeyi kabul edenler ile miilakatlar yapilarak ek veriler elde edilmistir. Calisma
sonucunda okul mudirlerinin Ol¢ekte bulunan 22 maddenin tamamini Onemli
bulduklart saptanmigtir. Ayrica ¢alisma sonucunda okul mudirlerinin 6grenci
verilerini analiz etme ve bunlan 6gretim ile okul degisiminde kullanma, degisen
federal ve eyalet sorumluluklari, yonetim ve 6gretime yonelik aragtirmalara dayanan
en 1yi uygulamalar ve dogru sorular iretme bagliklarinin okul miudirlerince en

onemli gortlen basliklar oldugu sonucuna varilmagtir.

Branch (2011) calismasinda okul yoneticilerinin teknolojik olarak geligmisg
mesleki 6grenme topluluklarini destekleme, onderlik etme ve uygulama becerilerini
nasil gelistirdiklerini incelmigtir. Katilimcilar sehir merkezi, kirsal ve banliyolerdeki
okul bolgelerinde gorev yapmakta olan 10 okul yoneticisinden olusmustur. Veriler
katilimeilar ile gerceklestirilen yar yapilandirilmis goriigsmelerden elde edilmistir.
Calisma sonucunda, yoneticiler bir iletisim agi igerisinde 6grenmenin kendileri i¢in
en faydali olarak bulduklarini belirtmislerdir. Bir iletisim ag1 icerisinde 6grenme, is
birlik¢i kapasitenin ingast ve farkli okullardaki bireylerin bir iletisim ag1 igerisinde
birbirleri ile bilgileri ve iyi uygulamalart paylagmalarini i¢cermektedir. Caligma
sonuglart aynt zamanda bir iletisim aract olarak teknolojinin 6nemini belirtmis ve

bunun 6grenme topluluklarinda kullanimina vurgu yapmustir.
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Schleede (2011) doktora tez c¢alismasinda egitim programinin ana
bolumlerine teknolojinin entegre edilmesi ve mesleki gelisim ile ilgili bilgilerin
saptanmasint amaglamigtir. Calismada tam olarak dijital 6grenme ortamlarinin
basarili bir sekilde uygulanmasi igin ne tir mesleki gelisim model ve stratejilerine
ihtiyag vardir sorusuna yanit aranmigtir. Caligmada nitel arastirma metodolojisi
kullanilmistir. Katilimeilar kuzey Karolayna’daki bir okul bolgesinde gorevli 11
ogretmenden olusmustur. Veriler katitlimcilardan gorigmeler araciligi ile elde
edilmistir. Caligma sonuglarn 6gretmenlerin bu konuya iligkin egitimi arzuladiklari ve
aynt zamanda bu egitimin planlanmasinda s6z sahibi olmak istediklerini ortaya
koymustur. Ogretmenler ayrica egitim programimin  ve sinifta dogrudan
uygulanabilecek egitimlerin destekleyici bir atmosfer igerisinde, kendilerini

miicadeleye sokacak sekilde sunulmasini istediklerini belirtmiglerdir.

Suski (2009) doktora tez caligmasinda Pensilvanya kamu okul bolgesinde
mesleki gelisim programlarinin algilanan kalitesini degerlendirmistir. Calisma
betimsel aragtirma yontemi ile gergeklestirmigtir. Caligsmaya ait veriler okul bolgesi
sorumlularindan anket araciligs ile elde edilmistir. Caligma sonuglart mesleki gelisim
programlarina ayrilan biit¢enin bu konuda en zayif unsur oldugunu mesleki gelisim
programlarinin vizyon ve amaglarinin ise en gig¢li yonini olusturdugunu
gostermigtir. Mesleki gelisim koordinatorlerinin karsilagtigi giicliiklerin basinda ise
ogretmenleri mesleki gelisim faaliyetlerine yonlendirmede yeterli zamanin ve

finansal kaynaklarin bulunmamasi gelmektedir sonucuna ulagiimistir.

Afshari, Bakar, Luan, Samah ve Fooi (2008) caligmalarinda teknoloji liderlig
konusunda okul yéneticilerinin tstlendigi rolii arastirmistir. Bu amagla Iran’daki
okul yoneticilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerini kendi okullarinda kullanmalart ve
okul yoneticilerinin algiladiklar bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlilikleri ve liderlik
stillerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Caligmaya iligkin veriler Tahran’da goérev
yapan 30 ortadgretim okul yoneticisinden elde edilmistir. Caligma sonuglar
katilimcilarin yarisindan fazlasinin kelime iglemci programini gunlik kullandigini
gosterir iken sadece %3 Ik bir kisminin elektronik tablolama, veri tabant ve sunu

programlarini kullandigini gostermistir. Bu sonuglar bu alanda okul yoneticilerinin
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mesleki gelisime ihtiyact oldugunu gostermektedir. Genel olarak ¢alisma sonucunda
bilgisayar kullanimi konusunda katilimcilarin yarisinin orta diizeyde beceriye sahip
oldugu anlasgilmigtir. Ayrica ¢aligmada okul yoneticilerinin teknoloji liderligi
gorevini yerine getirebilmeleri i¢in 6ncelikle kendilerinin teknolojiye iligkin bilgi ve

becerilerinin ileri diizeyde olmasi gerektigine vurgu yapilmistir.

Salazar (2007) ¢alismasinda kirsaldaki liselerde gorev yapan okul
midirlerinin mesleki gelisim ihtiyaglarini belirlemeyi hedeflemistir. Caligsmada
veriler Alaska, Idaho, Montana, Nevada, Oregon, Utah ve Washington eyaletlerinde
gorev yapmakta olan okul mudurlerinden elde edilmistir. Okul mudirlerinin
ihtiyaglarinin degerlendirilmesi “Okul Miidiirlerinin Mesleki Gelisim Ihtiyaglarini
Degerlendirme” anketi araciligr ile ankete doniit veren 316 okul midiirinden elde
edilen veriler ile gerceklestirilmistir. Okul yoneticileri kendilerinden beklenen yeni
rollere yonelik daha fazla mesleki egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmigler ancak
mesleki gelisim egitimlerinin kendilerine ne sekilde aktarilacagi konusu netlik
kazanmamigtir. Teknoloji araciligr ile aktarilan egitim bir alternatif olsa da okul

yoneticileri bunun kendileri i¢in en az verimli yontem olacagini diisinmektedirler.

Meltzer (2006) gerceklestirdigi doktora tez c¢alismasinda ortadgretim
ogretmenlerinin teknolojiyi kullanimina yoénelik mesleki gelisimlerinin analizini
gerceklestirmistir. Calismada “Caliganlarin  teknoloji  kullaniminin  gelistirilmesi
anketi” araciligi ile veriler toplanmigtir. Caligmaya iligskin veriler ortadgretim
okullarinda mesleki gelisim egitimi veren 56 katilimci ve bu egitimi alan 144
ogretmenden elde edilmigtir. Katilimcilar yonetimin hizmet i¢i egitimi planlamada
cogunlukla dahil oldugunu, buna karsin uzun siireli planlamalarda hizmet i¢i egitimi
verenlerin ve alanlarin her zaman yer almadigini belirtmislerdir. Calisma sonuglar
her ne kadar hizmet i¢i egitimi veren bireylerin cevaplart ¢ogunlukla ihtiya¢ analizi
yapildigini ifade etse de hizmet i¢i egitimi alan 6gretmenlerin cevaplarinin ise hizmet
ici egitimin planlanmasi asamasinda ihtiya¢ analizine bazen yer verildigi yontindedir.
Calismada hizmet i¢i egitim alan Ogretmenlerin yetigkinlerden olustugu ve bu
baglamda yetigkinlere yonelik olan 6grenme prensiplerinin dikkate alinmasi ile daha

anlamli deneyimlere dayali ve uygulamada rol aldiklari bir hizmet i¢i egitim
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programinin  tasarlanmasinin  gerekliligine vurgu yapilmistir. Sonug olarak
teknolojinin kullanimina yonelik mesleki gelisimin planlanmasinda yonetim, hizmet
ici egitimi veren bireyler ve hizmet i¢i egitimi alan bireylerin igbirligi igerisinde
olmasinin gerekliligi, ihtiya¢ analizi belirleme olgekleri kullanarak ortak hedeflere

yonelik uzun sireli planlamalarin yapilmasinin gerekliligi belirtilmistir.

Ertmer, Bai, Dong, Khalil, Hee Park ve Wang (2002) caligmalarinda internet
tizerinden verilen mesleki gelisim dersine katilan okul yoneticilerinin teknoloji
entegrasyonu ve teknoloji liderligine yonelik gorislerindeki degisimi incelemislerdir.
Nitel ve nicel verilerin birlikte toplandigi g¢aligmaya iliskin veriler, 2001 yilinda
egitime bilgisayar entegrasyonu ve yonetimi dersine katilan 7 okul yoneticisinden
elde edilmigtir. Katilimcilar internet tizerinden doldurulan 3 ankete katilmiglardir.
Calisma sonuglari, internet iizerinden verilen teknoloji entegrasyonu ve teknoloji
liderligi dersine katilmanin yoneticilerin entegrasyon siirecinin karmagikligini
anlamaya bir arag¢ teskil ettigini gOstermigtir. Ayrica okul yoneticilerinin &gretime
yonelik etkin destek stratejilerini gelistirmelerine de katki sagladigi sonucuna
vartlmigtir. Caligmaya katilan okul yoneticileri, internet tizerinden verilen teknoloji
entegrasyonu ve teknoloji liderligi dersinin kendi teknoloji becerilerini arttirdigini ve
siniflarda teknoloji kullanimint destekleyici yonde fikirlerini degistirdigini ifade
etmiglerdir. Calismaya katilan yoneticilerin tamami internet Uzerinde yapilan
caligmalara ek olarak uygulama igeren yiiz yiize birkag dersin verilmesinin

destekleyici yonde katki saglayacagini énermislerdir.

Kajs, Sanders, Willman, Alaniz, Brott ve Gomez (1999) ¢aligmalarinda okul
yoneticilerinin  hayat boyu o6grenme ihtiyaglarini kargilamasi bakimindan okul
yoneticilerinin  teknolojiye yonelik ne tir ihtiyaglart oldugunu incelemistir.
Calismaya Teksas eyaletinden 100 okul yoneticisi katilmigtir. Caligmaya iligkin
veriler anket araciligr toplanmistir. Caligma sonuglart okul yoneticilerinin internet,
elektronik posta kullanimi, sunu programlari ve veri tabani programlari basta olmak
tzere kelime islemci programlari, elektronik tablolama programlari ve internet

sayfalari hazirlama alanlarinda mesleki gelisime ihtiya¢ duyduklarint gostermistir.
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BOLUM 111
YONTEM

Bu boluimde arastirmada kullanilan yoéntem, yontem kapsaminda izlenen
aragtirma sureci, verilerin temsil ettigi evren, evren igerisinden secilen 6rneklem, veri
toplama araci ve veri toplama aracinin gelistirme streci, verilerin ¢éziimlenmesi ve

yorumlanmasi tanitilmigtir.
3.1 Arastirmanin Modeli

Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i e8itim ihtiyaglarinin
belirlenmesinde karma arastirma yontemi kullanilmigtir. Karma aragtirma yonteminde
yontem ¢esitlemesi yapilarak nitel ve nicel veriler toplanmaktadir. Nicel aragtirma ve
nitel arastirmanin glgli yonlerini birlestirerek arastirma probleminin derinlemesine
incelenmesine olanak taniyan bir arastirma yontemi olarak karma arastirma yontemi
kullanilmaktadir. Karma arastirma yonteminde verilerin elde edilis ve analiz sirasina
gore U¢ farkli desen vardir. Nicel ve nitel verilerin eg zamanli olarak elde edilip analiz
edildigi zenginlestirilmig desen, nicel verilerin toplanmasi ve analizi sonrasinda nitel
verilerin toplandig ve analiz edildigi agiklayict desen ve son olarak oncelikle nitel
verilerin toplandig1 ve analiz edildigi sonrasinda ise nitel bulgulara gore nicel verilerin
toplandig1 kesfe yonelik desen olmak tizere ti¢ farkli karma aragtirma deseni vardir.
Aragtirmanin amacina arastirmacilar karma arastirma desenlerinden birini
secebilmektedir. Bu ¢aligmada nitel verilerin nicel veri toplamaya yon verme amagli
kullanimina imk&n taniyan karma arastirma yontemlerinden kesfedici desen
(exploratory design) kullanilmigtir (Buyukoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz &
Demirel, 2008). Kesfedici desen genellikle inceleme yapilacak olguya ve hedef kitleye
yonelik dogrudan bir 6l¢gme aracinin bulunmadigi durumlarda kullanilmaktadir. Nitel
yontem ile olgu ve hedef kitle derinlemesine incelenerek 6l¢me araci gelistirilir.
Gelistirilen 6lgme araci ile hedef kitleden veriler toplanir ve arastirma problemleri

incelenir.
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Bu tez caligmasi iki ana bolimden olugmaktadir. Tez c¢aligmasinin ilk
bolumiinde okul yoneticilerin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini
belirlemeye yonelik anket gelistirilmistir. lkinci boliimiinde ise yoneticilerin
teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini belirflemek amaci ile gelistirilen
anket ile Zonguldak ilinde okullarda gorev yapan yoneticilerin teknolojiye yonelik
hizmet i¢1 egitim ihtiyaglart saptanmigtir. Tez ¢aligmasinin son boliimiinde belirlenen
hizmet i¢i egitim ihtiyaglarina yonelik hazirlanan hizmet i¢i egitim program Onerisi

hazirlanmigtir.

Tez c¢alismasinin ilk bolimiinde okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik
hizmet i¢i e8itim ihtiyaglarini belirlemeye yonelik “Okul Yoneticilerinin Teknolojiye
Yonelik Hizmet I¢i Egitim Thtiyaglarimi Belirleme Olgegdi” gelistirilmistir. Kesfedici
Karma Yontem Deseninde (Exploratory Mixed Method Design)’de oncelikli olarak
incelenecek duruma iligkin derinlemesine verilerin elde edilmesi amact ile nitel veriler
toplanmaktadir. Elde edilen nitel verilerin analizi ile okul yoneticilerinin teknolojiye
yonelik hizmet igi egitim ihtiyaglar belirlenmistir. Olgegin gelistirilmesi siirecinde

sirasi ile asagidaki adimlar izlenmistir;

1. Segilen okul yoneticileri ile birebir yapilandirilmamis goriismelerin
gerceklestirilmesi ve teknolojiyi hangi amag ile ilgili kullandiklarinin ve
ayrica kullanim amaglari dogrultusunda ihtiya¢ duyduklart bilgi ve

becerilerin genel olarak belirlenmesi,

2. Okul yoneticileri ile odak grup goriismesinin gerceklestirilmesi. Odak grup
gorigsmesi ile katilimcilara teknolojiyi kullandiklart her alan hakkinda
ihtiya¢ duyduklari bilgi ve becerilerin nelerdir? sorusunun yoneltilmesi ve
ihtiyag duyduklart bilgi ve becerilerin odak grup goriigmesi sirasinda
olusan atmosferde katilimcilarin bilgi ve fikir paylagimi sonucunda ortaya

cikartilmas,

3. Birebir yapilandirilmamis gorisme ve odak grup goriigmelerinden elde

edilen bulgularin igerik analizi ile incelenmesi,
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4. Birebir yapilandinlmamig goérisme ve odak grup gorismelerinden elde
edilen bulgularin, ihtiyag belirleme o6lgeginin  hazirlanmasinda

kullanilmasi,

5. Hazirlanan olgege okul yoneticilerine iligkin demografik bilgilerin elde

edilecegi bolumiin eklenmesi,

6. Hazirlanan olgege iliskin uzman goriglerinin alinmast ve Oneriler

kapsaminda diizenlemelerin yapilmasi,
7. Hazirlanan 6l¢egin pilot uygulamasinin yapilmast,

8. Pilot uygulama sonuglarina gore ankette gerekli diizenlemelerin

yaptlmasidir.

Tez caligmasinin ikinci bolimiinde Zonguldak ilindeki okul yoneticilerinin
teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglari belirlenmistir. Kesfedici Karma
Yontem Deseninde (Exploratory Mixed Method Design) ikinci asamasinda, elde
edilen derinlemesine nitel verilerin analizi ile olusturulan Okul Yoneticilerinin
Teknolojiye Yonelik Hizmet Igi Egitim Ihtiyaglarim Belirleme Olgegi ile Zonguldak
ilindeki okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglart genis
kapsamli katilimcilardan elde edilen nicel wveriler ile belirlenmigtir. Okul
yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine
yonelik genig kapsamli katilimcilardan verilerin elde edilmesinde sirasi ile asagidaki

adimlar izlenmistir;

1. Verilerin Toplanacag Orneklemin Segimi
Veri Toplama Izinlerinin Alinmasi

Veri Toplama Olgegin Cogaltilmast

Veri Toplama Olgegin Ornekleme Dagitimi

Verilerin Toplanmasi

S

Nicel Verilerin Analizi

Tez caligmast sirasinda kullanilan yontem ve bu yoéntem dogrultusunda

gerceklestirilenler Tablo 3.1°de sunulan arastirma siirecinde verilmigtir.
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Kesfedici Karma Arastirma Yontemi

Nitel Veriler ve Sonug¢lan (I. Asama)

1.Alanyazin Incelemesi Ile Okul Yéoneticilerinin Yaptig1 Gorevlerin Belirlenmesi
(Okul yoneticilerinin islerini yaparken gergeklestirdigi gorevlerin belirlenmesi amaci
ile alan yazin taramasinin yapilmasi)

2.Birebir Yapilandirlmams Goriismeleri Icin Okul Yéneticilerinin Segimi
(Okul yoneticilerinin teknolojiyi hangi amaglar ile kullandiklarimin ve hangi bilgi ve
becerilere ihtiya¢ duyduklarim belirlemek amaci ile yapilacak goriismelerin kimlerle
yapilacagimn belirlenmesi)

3.Secilen Okul Yoneticileri Ile Birebir Yapilandinlmams Gériismelerin
Gerg¢eklestirilmesi

(Okul yoneticilerinin teknolojiyi kullamm amaglar ve bu kullanim amaglar
dogrultusunda ihtiyag duyduklar bilgi ve becerilerin genel olarak belirlenmesi)

4.Birebir Goriismelerden Elde Edilen Nitel Verilere iliskin Icerik Analizi
(Birebir yapilandirilmamis goériismelere iligkin igerik analizinin yapilmast)

5.Secilen Okul Yoneticileri Ile Odak Grup Goriismesinin Gergeklestirilmesi
(Okul y6neticilerinin teknolojiyi kullandiklar: her alan hakkinda ihtiya¢ duyduklarn
bilgi ve becerilerin neler oldugunun odak grup goriismesi sirasinda olusan atmosferde
ortaya ¢ikartilmasi)

6. Odak Grup Goriigme Verilerinin Betimsel Analizi ve Intiyac Belirleme
Olgeginin Hazirlanmasi
(Odak grup goriigme verilerinin betimsel analizinin yapilmasi)

7.Ankete Demografik Bilgiler Béliimiiniin Eklenmesi
(Hazirlanan ankete okul yoneticilerine iligkin demografik bilgilerin elde edilecegi
bolimiin eklenmesi)

8.Uzman Goriislerinin Alinmasi
(Hazirlanan ankete iligskin uzman goriiglerinin alinmasi ve éneriler kapsaminda
diizenlemelerin yapilmasi)

9.Pilot Uygulama
(Hazirlanan anketin pilot uygulamasimn yapilmast)

10.Anketin Tamamlanmasi
(Pilot uygulama sonuglarina gore ankette gerekli diizenlemelerin yapilmasi)

Nicel Veriler ve Sonu¢lar (IL

Asama)

1.Evren ve Orneklem Secimi
(Teknolojiye yonelik hizmet ici egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde secilecek okul
yoneticilerinin belirlenmesi)

2.Veri Toplama Izinlerinin Alinmasi
(Anketin uygulanmasina iligkin Milli Egitim Bakanlig1’ndan izinlerin alinmast)

3.Anketin Hazirlanmasi
(Anketin verileri toplamak amaci ile hazirlanmasi)

4.Anketin Ornekleme Dagitimm
(Anketin secilen okul yoneticilerine dagitimi)

5.Bulgularmm Toplanmasi
(Tamamlanmig anketlerin 6rneklem gurubundan toplanmasi)

6.Nicel Verilerin Analizi
(Okul yoneticilerinin teknolojive yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarim belirleme
anketine ait verilerin betimsel analizi)
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3.2 Veri Toplama Araci

Calismada okul yoneticilerin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim
ihtiyaglarinin belirlemesi amaci ile kesfedici karma yontem deseni kullanilmigtir.
Kesfedici karma yontem deseninin kullanilmasinin baglica nedeni okul yoneticilerinin
giuniimiizde gorevlerini yaparken kullandiklari bilgi ve becerilerin neler oldugunun
tam olarak bilinmemesidir. Okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin
saptanmasi i¢in gelistirilecek 6lgme aracinda yoneticilerin kullandiklart teknolojik
ara¢ ve gereclere iligkin sahip olmasi gereken bilgi ve becerilerin saptanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda c¢alismanin birinci arasgtirma sorusunda Okul
yoneticilerinde teknolojiye yonelik sahip olmasi gereken bilgi ve becerileri nelerdir?
sorusuna yanit aranmigtir. Calismanin birinci agamasi sirasinda elde edilen nitel veriler
ile birinci aragtirma sorusuna yanit elde edilmis ve ayrica ¢aligmada kullanilacak Okul
Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaglarin1 Belirleme Olgegi
olusturulmustur. Okul yoneticilerinde teknolojiye yonelik sahip olmasi gereken bilgi
ve becerilerin neler oldugunun belirlenme ve anket gelistirme siirecinde izlenen

asamalar sirast ile:

3.2.1. Alanyazin incelemesi ile Okul Yéneticilerinin Yaptigi Gorevlerin

Belirlenmesi

Okul yoneticilerinin gorev yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi amac ile
yapilandirilmamig gorigmeler oncesinde alanyazin incelemesi yapilmistir. Egitim
yonetimi ana bagliginda okul yoneticilerinin gorevlerini gergeklestirirken ne tur igler
yaptiginin belirlenmesi siirecinde basili kitaplar incelenmigtir. Taymaz (1995)’a gore
alanyazin incelemesi sonucunda okul yoneticilerinin farkli buytkliklerdeki okullarda
farkli sosyal, politik ve ekonomik yapilara sahip resmi okullarda yurattikleri 1§ ve

islemler bes baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar;

1. Personel hizmetleri
Ogrenci hizmetleri

Ogretim hizmetleri

HowoN

Egitim hizmetleri
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5. Okul igletmesidir.

Alan yazin incelemesi ile belirlenen ve okul yoneticilerinin resmi okullarda
yuruttiikleri 1s ve iglemler yapilandirilmamig sohbet tarzindaki birebir gorismelerde

referans olmustur.
3.2.2. Birebir Yapilandirilmamis Goriismeleri I¢in Okul Yéneticilerinin Secimi

Okul yoneticilerinin teknolojiyi hangi amaglar ile kullandiklarinin ve ayrica
kullanim amaglari dogrultusunda ihtiya¢ duyduklar bilgi ve becerilerin genel olarak
belirlenmesi amaci ile yapilacak gorigmelerin kimlerle yapilacaginin belirlenmesi
sirecinde kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Aragtirma amacina iliskin zengin
bilgi kaynagi olabilecek kisilerin belirlenmesinde kartopu 6rnekleme yontemi etkili
bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2011). Balc1 (2005) kartopu 6rnekleme yontemini
tanimlarken c¢aligmada arastirmacinin aradigi ozelliklere sahip bir gortigsmecinin
belirlenmesinin ilk asama oldugunu belirtir. Bu ¢alismada ilk katilimci aragtirmacinin
daha onceden tanidigi, okul yonetim streclerine ve teknolojiye hakim bir yonetici
belirlenmigtir. Balci (2005) kartopu ¢rnekleme yonteminin isletilme siirecinin ikinci
asamasini agiklarken aragtirmacilarin ilk secilen 6rnegin 6rnekleme girecek istenen
nitelikleri tasiyan digerlerini tanimlamada bilgi kaynag olarak kullanildig:
belirtmistir. Belirlenen okul yoneticisi ile gergeklestirilen yapilandirilmamig gériigme
sonrasinda aragtirma amacina uygun ve calismaya katki saglayacagini disindigi
diger okul yoneticilerinin kimler olacagt sorusu yonetilerek arastirmaya katki
saglayacak ve birebir goriigmelerin gerceklestirilecegi okul yoneticileri belirlenmistir.
Tez caligmasinda 6 tane okul yoneticisi ile birebir goriisme gergeklestirilmigtir. Birebir
gorigme gerceklestirilen okul yoneticilerinden 1 tanesi okul mudiri, 2 tanesi okul
miuidir bagyardimcist ve 3 tanesi okul miidiir yardimecisi olarak Zonguldak ile Eregli

ilgesinde gorev yapmaktadirlar.
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3.2.3. Secilen Okul Yéneticileri Ile Birebir Yapilandirilmamis Goriismelerin

Yapilmasi

Okul yoneticilerinin teknolojiyi hangi amaglar ile kullandiklarinin ve ayrica
kullanim amaglari dogrultusunda ihtiya¢ duyduklan bilgi ve becerilerin genel olarak
belirlenmesi amaci ile okul yoneticileri ile birebir yapilandinilmamis goriismeler
gerceklestirilmigtir. Yildinm ve Simgek (2011)’e gore goriigme, sosyal bilimlerde
siklikla kullanilan nitel arastirma yontemlerindendir. Gortigmeler iki kigi arasinda
serbest bilgi degisimini saglayan ve kaynak kisinin ilgi, gorts, tutum ve davraniglarini
ortaya ¢ikarmak igin yapilir (Balct, 2005). Ozellikle iist yoneticilerden bilgi toplamak
icin gorugmeler idealdir (Karasar, 2005).

Bu tez caligmasinda goriigme turlerinden yapilandirilmamig gorigme tiri
secilmigtir.  Yapilandirilmamis goérigsme sohbet tarzinda gorigsme olarak da
isimlendirilmektedir. Gortisme sirasinda sorularin belli bir sira tasimamasi, agik uglu
sorulardan olugmasi ve zengin ve derinlemesine bilgt toplamayr hedeflemesi
yapilandirilmamig gorigmelerin giiglii yonlerindendir (Buytkoztiurk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz & Demirel, 2008). Yapilandirilmamis goriismelerde sorularin gériigmenin
gidisatina gore sekilleniyor olmasi aragtirmact ile gortisilen kisi arasinda daha fazla
giivenin olugsmasina ve derinlemesine bilgilerin elde edilmesine katki saglamaktadir

(Creswell, 2002).

Oncelikle ¢alismada secilen okul yoneticilerine telefon ile ulasilarak
caligmanin amaci aktarilmigtir ve gériismeyi kabul eden okul yoneticileri ile goriigme
zamant belirlenmistir.  Yapilandirilmamig gorismelerin - gerceklestirildigi  okul
yoneticileri ile yapilan gorigmelerin tamami okul yoéneticilerinin gorev yaptiklar
okullarda yoneticilerin kendi odalarinda gergeklestirilmigtir. Gortigmelerin tamami ses
kayit cihazi ile kayit altina alinacagindan, gortisme yapilan okul yéneticilerinin
tamamina toplanacak verilerin yoneticilerin kimlik bilgilerini ortaya ¢ikarmayacak
sekilde tez ¢aligmasinda kullanilacagi ve ses kayitlarinin aragtirmaci disinda kimse ile
paylasilmayacagi agiklanmistir. Goriisme gerceklestirilecek kisilerden ses kaydinin
yapilmast konusunda gerekli izin alindiktan sonra goriisme gergeklestirilmistir. Her

gorigmenin baginda katilimcilara arasgtirmanin amaci agiklanmis ve alan yazin
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incelemesi sonucunda belirlenen yoneticilerin yurittikleri beg baglik altinda toplanan
is ve islemlerde teknolojiyi hangi amaglar ile kullandiklart ve ayrica kullanim amaglar
dogrultusunda ihtiya¢ duyduklari bilgi ve becerilerin genel olarak neler oldugu sorulart
okul yoneticilerine yoneltilmigtir. Gergeklestirilen her goriisme sonunda yeni bilgiler
elde edildiginden, elde edilen bu bilgiler bir sonraki gorigsmelerde goristulen okul
yoneticilerine yoneltilmistir. Gorismelerin gergeklestirildigi okul yoéneticileri, bu
caligmada kendilerini tanimlamak i¢in kullanilan isim kodlar ve gorigmelerin yazili

metinler (transkriptleri) Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2: Goriisme Verilerinin Dagilimi

Isim Gorevi Veri Seti | Birebir-Goriisme
Kodu (sozciik) | Transkriptleri
Y1 Okul Muduru 1363 Ek-1

Y2 Mudur Bagyardimcisi 1429 Ek-2

Y3 Mudur Bagyardimcisi 1127 Ek-3

Y4 Mudur Yardimcist 1846 Ek-4

Y5 Mudur Yardimcist 2209 Ek-5

Yo Mudur Yardimcist 2571 Ek-6

3.2.4. Birebir Goriismelerden Elde Edilen Nitel Verilere iliskin Icerik Analizi

Strauss ve Corbin nitel veri analizinin hem bilim hem de sanat oldugu ifade
etmektedir (Akt. Ekiz, 2003). Igerik analizi sosyal bilimlerde siklikla kullanilan nitel
veri analiz yontemlerinden biridir (Buyukoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz &
Demirel, 2008). Igerik analizi yazili ve sozlii verilerin sistemli bir analizidir (Balct,
2005). Igerik analizinde temel amag birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar
(kodlar) ve temalar (kategoriler) ¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlari anlagilir
bir bigimde organize ederek yorumlamaktir (Yildinm ve Simsek, 2011). Igerik

analizinde aragtirma amacina uygun verilerde yer alan igerigin kodlanmasi stirecin ilk
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asamasini olusturmaktadir. Nitel verilerin siirekli olarak okunmast ve bu okuma
sirasinda kodlarin belirlenmesi stireci birkag¢ defa tekrarlanmaktadir. Bu kapsamda
okul yoneticileri hangi teknolojileri kullanmaktadir? sorusu ve ayrica okul
yoneticilerinin kullandiklart teknolojilerde ihtiyag duyduklarn bilgi ve beceriler
nelerdir? sorularina kargilik gelen veri seti igerisinde yer alan bolimler belirlenerek
calismada kodlar olusturulmustur. Igerik analizinin bir sonraki asamasinda ortaya
¢ikan kodlar incelenmistir. Birbirine benzer anlamlar tagiyan kod adlari tek bir kod

ad1 altinda toplanmistir.

Nitel ¢aligmalarda elde edilen kodlar (kavramlar) aragtirmacinin temalara
ulagmasini saglar ve temalar aracilig1 ile olgular daha 1yi organize edilebilir ve anlagilir
(Yildirim ve Simsek, 2011). Elde edilen benzer kodlar birlestirilerek tema (kategori)
bagliklari altinda toplanmaktadir. Tez g¢alismast sonucunda elde edilen kodlar ve bu

kodlarin temsil ettikleri temalar ve ilgili kodlar (Ek-7)’de verilmistir.
3.2.5. Secilen Okul Yéneticileri ile Odak Grup Gériismelerinin Yapilmasi

Okul yoneticileri ile yapilan birebir gorigsmelerden elde edilen nitel verilere
iligskin gergeklestirilen igerik analizi ile okul yoneticilerinin gorevlerini yaparken hangi
teknolojik arag ve geregleri kullandiklart ve bu ara¢ ve gereci kullanirken ihtiyag
duyduklan bilgi ve becerilerin neler oldugu belirlenmistir. Odak grup gortismeleri
birebir gorigmelerden farklidir. Odak grup goriismesi sirasinda olusan grup dinamigi
yanitlarin kapsamin1 ve derinligini olumlu yonde etkileyerek zengin bir veri setinin
elde edilmesine katki saglamaktadir (Yildinm ve Simsek, 2011). Bireysel
gorigmelerde yoneticiler tarafindan bahsedilmemis olabilecek olasi arag ve gerecler
ve bilgi ve becerilerin saptanmasi ve okul yoneticilerinin teknolojiyi kullandiklar her
alan hakkinda ihtiya¢ duyduklar bilgi ve becerilerin neler oldugunun odak grup
gorigmesi sirasinda olusan atmosferde ortaya cikartilmast amaci ile odak grup
gorigmesi yapilmistir. Bireysel goriigmelerde akla gelmeyecek konularin odak grup
gorigmelerinde diger bireylerin agiklamalan ¢ergevesinde akla gelmesi ve konular

hakkinda yorumlar yapilmast miimkiin olabilmektedir (Yildirim ve Simgek, 2011).
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Odak grup goriigmesine 6 okul yoneticisi katilmigtir. Odak grup goériismesine
katilan okul yoneticilerinin 4 tanesi birebir goriismelere katilan yoneticilerden
olusmustur. Farkli nedenlerle odak grup goriigsmesine katilamayan okul yoneticilerinin
yerine, bilgi, deneyim ve okullarda yaptiklar1 gorevler ile benzerlik olusturan okul
yoneticileri tarafindan 6nerilen 1 okul mudira (Y7) ve 1 mudur yardimerst (Y8) davet
edilmistir. Davet edilen yoneticilere caligmanin amaci ve hakkinda 6n bilgiler

verilerek odak grup goriismesine davet edilmislerdir.

Odak grup gorismesi arastirmacinin gorev yaptigl Universitenin toplantt
salonunda gerceklestirilmisgtir. Ortamin sessiz olmasi, yeterli geniglikte olmast,
aydinlik olmast, bilgisayar ve projeksiyonun bulunmasi, U seklindeki oturma diizenin
bulunmasi ve katilimcilarin ulagiminin kolay olmasi nedeni ile odak grup goriigmesi

tniversitenin toplanti salonunda gerceklestirilmigtir.

Odak grup goriigsmesinin tamami ses kaydir olarak kaydedilmigtir. Yildirim ve
Simsek (2011)’e gore arastirmacilarin odak grup gorismelerinde ses kaydi yapmalari
soru sorma ve dinleme islerini daha etkili bir sekilde yapmalarina imkan tanimasi
acisindan onemli avantajlar sunmaktadir. Odak grup gorismesinde goriigmelerin
kaydedilmesi amaci ile 2 adet yuksek kalitede ses kaydi yapabilen mikrofon ve 2 adet
bilgisayar kullanilmistir. Odak grup gorigmesi dncesinde pilot deneme yapilarak ses
kayit diizeni kontrol edilmistir. Kayit cihazlarinin gériigme dncesinde kontrol edilmesi
yapilan gorismelerin tekrarlanma olasiligini azaltmaktadir (Yildinm ve Simgek,

2011).

Odak grup goriigmesinin baginda katilimcilara aragtirmanin amaci ve odak grup
gorigmesinin yapilma nedeni agiklanmigtir. Goriisme verilerinin ses kaydi ile kayit
altina alinacagi ve bu kayitlarin katilimeilarin kimlik bilgilerini sakli tutacak sekilde
aragtirmada kullanacag katilimcilara belirtilmigtir. Katilimcilarin rizalart alindiktan
sonra odak grup goriigsmesine baglanmistir. Odak grup goriismelerinde katilimer
sayisinin diger gorisme tirlerine kiyasla fazla olmasindan dolayr simirli sayida
sorunun sorulmast onerilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Birebir goriisme
verileri ile olusturulan okul yéneticilerinin kullanmis olduklar teknolojik ara¢ ve

gerecleri ve bunlan kullanmak i¢in gerekli bilgi ve becerileri gosteren kodlar ve
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temalardan olusan tablo katilimcilara kagitta verilmistir. Ayrica projeksiyon ile
yansitilarak katilimcilarin gorigleri dogrultusunda odak grup gorismesi sirasinda

tabloda yer alan bilgi ve becerilere ekleme ve ¢ikartmalar yapilmistir.
Odak grup goriigmesinde katilimcilara sirast ile ti¢ soru yoneltilmistir:

1. Okul yoneticilerinde teknolojiye yonelik sahip olmasi gereken bilgi ve
beceriler netlestirilecektir. Bu dogrultuda goriismelerle belirlenen bilgi ve
becerilere eklemek yada ¢ikarmak istedikleriniz nelerdir?

2. Okul vyoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime ihtiyag
duyduklar baglica bilgi ve becerilerin 6ncelik siralamasi nasildir?

3. Teknolojiye yonelik olasi bir hizmet i¢i egitimin hangi sekilde verilmesini

istersiniz?

Katilimeilara birinci arastirma sorusu yoneltildikten sonra gelen cevaplar
dogrultusunda katilimcilarin onerilerine gore bilgi-beceriler ve ayrica bunlarla
baglantili olarak olusturulan kod ve temalar (kategoriler) yeniden diizenlenmistir.
Daha sonrasinda ikinci soru yoneltilmis ve katilimcilarin 6ncelik sirasina gore gerekli
bilgi ve becerileri siralamalar istenmistir. En son olarak ise teknolojiye yonelik bilgi
ve becerilere iligkin verilebilecek olasi bir hizmet i¢i egitimin hangi sekilde verilmesini
istersiniz? sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin sorulara verdikleri cevaplar alindiktan
sonra katilimcilara katkilarindan dolayr tesekkiir edilerek odak grup gortigmesi

sonlandirdmugtir (Ek-14).

3.2.6. Odak Grup Goriisme Verilerinin Betimsel Analizi ve Thtiya¢ Belirleme

Ol¢eginin Hazirlanmas:

Nitel aragtirma verilerinin betimsel analizinde daha 6nceden olusturulanlar
dahilinde bilgilerin 6zetlenmesi yapilmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2011). Okul
yoneticileri ile gergeklestirilen bireysel goriigsmelerin sonunda yapilan igerik analizi ile
belirlenen kod ve temalar dahilinde odak grup goriisme verilerine iligkin betimsel
analiz yapilmigtir. Betimsel analizdeki amag¢ bulgularin diizenlenmig bir bigimde
okuyucuya sunulmastdir (Yildinnm ve Simsek, 2011). Odak grup gorigmesinden elde

edilen veriler dogrultusunda yoneticilerin sahip olmasi gereken bilgi ve becerilere
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eklemeler ve ¢ikartmalar yapilmistir. Ayrica okul yoneticilerinden 6ncelik sirasina
gore teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklar baglica bilgi ve
becerileri numaralandirmalari istenmigtir. Altt okul yoneticisinden elde edilen
siralama sonuglarinin aritmetik ortalamast alinarak bilgi ve becerilere iligkin
kategoriler siralanmigtir. Veri analizi sonunda belirlenen kategoriler ve bu kategorilere

iligkin sahip olunmasit gereken bilgi ve beceriler sirast ile:

1. Donanim
1.1. Bilgisayar/tarayici/projeksiyon/yazici baglantilarin1 yapma
1.2. Internet ve ag baglantilarin1 yapma
1.3. Ses sistemi baglantilarini yapma
2. Word/Excel ile ¢aligma
2.1. Sayfa diizenini ayarlama
2.2. Resim/sekil/fotograf ekleme
2.3. Tablo/grafik olugturma
2.4. Secili alan1 yazdirma
2.5. Formul olusturma
2.6. Veri filtreleme/siralama
2.7. Bul-degistir 6zelligini kullanabilme
2.8. Doysa turlerini degistirme (doc/xIs-pdf, bmp/gif-jpg, vb.)
3. Elektronik posta (e-posta)
3.1. E-postalar1 Outlook a yonlendirme
3.2. Toplu mesaj gonderme
3.3. E-posta ile dosya gonderme ve alma
4. Dosya ve programlar
4.1. Harici disk/Flash/CD/DVD’ye yedekleme yapma
4.2. Dosya sikigtirma/agma
4.3, Virls taramasi yapma
4 4. Bilgisayari formatlama
4.5. Program ekleme/kaldirma/giincelleme
5. Yazici/tarayici/fotokopi

5.1. Belge/resim tarama ve kaydetme
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5.2. Aguzerinde yazici paylastirma
5.3. Farkli ol¢eklerde ¢oklu fotokopi alma
6. Ses/video/fotograf/glivenlik kamerast
6.1. Anfiye program girme (zil ayarlari)
6.2. Video/fotograf/giivenlik kamera kayitlarini bilgisayara aktarma
6.3. Resim dosyasi boyut ayarlama
7. PowerPoint ile ¢alisma
7.1. Slayt diizeni olusturma
7.2. Slaytlara resim/sekil/grafik/tablo/ses/video ekleme
7.3. Sunu zamanlama ayari1 yapma
7.4. Sunu dosyasini videoya ¢evirme
8. Internet sayfasi hazirlama
8.1. Metin/fotograf/video ekleme
8.2. Internet baglantis1 ekleme seklindedir.

Son olarak ise teknolojiye yonelik olasi bir hizmet i¢i egitimin hangi sekilde
verilmesini istersiniz? sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda elde dilen bulgular ile
Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaclarini Belirleme
Olgeginde yer alan kodlar ve temalar ile 6lgek olusturulmustur (Ek-8).

3.2.6.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel aragtirmalarda kullamilan gecerlilik ve giivenilirlik kavramlari nicel
aragtirmalarda kullanilanlardan farkliliklar gostermektedir. Nitel arastirmanin
dogasina uygun olarak uretilen inandiricilik (i¢ gecerlilik), aktarilabilirlik (dis
gegerlilik), tutarlilik (i¢ glivenilirlik) ve teyit edilebilirlik (dis giivenilirlik) kavramlar
nitel aragtirmalarda gecerlilik ve givenilirlik kavramlarini agiklamak igin
kullanilmaktadir (Yildinnm & Simgek, 2011). Caligmanin birinci bélimiinii olusturan
nitel aragtirma bolumunde gegerlilik ve giivenilirligin olusturulmasi asagidaki islemler

gerceklestirilmigtir.

Inandiricili@in saglanmasi igin, calismada derinlik odakl1 veriler toplanmistir.

Calismada gorusmelerden elde edilen veriler bir sonraki yapilandirilmamig sohbet
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tarzindaki gorismelerde goriigme konusuna eklenmis ve katilimcilarin agik bir sekilde
farkinda olmadiklar oriintiileri ortaya ¢ikarmak amact ile kullanilmistir (Yildinm &
Simsek, 2011). Nitel ¢aligmalarin inandiriciligini arttirmak igin kullanilan bir diger
strateji ise ¢esitleme (triangulation)’ dir (Buytkoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz &
Demirel, 2008). Calismada alan yazin incelemesi, bire bir yapilandirilmamig
gorigmeler ve odak grup goriigmesi araciligr ile veri ¢esitlemesi yapilarak ¢aligmanin
inandiriciligr arttindlmistir. Ayrica ¢alismada birebir gorismelerden elde edilen
bulgulara iligkin yapilan igerik analizi sonuglart odak grup goriismesinde katilimcilar
ile paylagilarak katilimci teyidi saglanmigtir. Nitel ¢aligmalarda sonuglarin katilimcilar

ile teyidi sonuglarin gergegi temsil etmesine yardimer olur (Yildinm & Simsek, 2011).

Aktarilabilirligin saglanmasi i¢in nitel ¢alismalarda Erlandson ve digerleri
(1993) ayrintili betimleme ve amagli 6rnekleme yontemlerini onermislerdir (Akt.
Yildinm & Simsek, 2011). Calismada bire bir gériisme ve odak grup goriisme ile elde
edilen ham veriler (gorigsme metinleri) tezin eklerinde dogrudan sunulmustur. Bu
sekilde wverilere aragtirmacinin yorumlarnt katilmadan okuyucunun ham verilere
ulagmast saglanmigtir. Ayrica ¢alismada izlenen yontem detayli olarak aktarilmigtir.
Bu sekilde farkli bir orneklem tzerinde c¢alismanin benzer adimlar izlenerek
tekrarlanabilmesine imké&n verilmistir. Aktarilabilirligin  saglanmasinda nitel
aragtirmalarda amagcli 6rnekleme kullanilmaktadir (Yildinm & Simgek, 2011). Bu
caligmada amagli 6rnekleme yontemlerinden kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak

deneyimli yoneticilerin se¢imi saglanmigtir.

Nitel aragtirmalarda giivenilirligin odaklandigi alanlardan olan tutarlilik
kavrami kullanilmaktadir (Yildinm & Simgek, 2011). Arastirmada aragtirma
etkinlikleri surekli gozden gecirilerek caligmanin tutarligi saglanmistir. Verilerin
analizi sirasinda aragtirmaci tarafindan olusturulan kodlar birkag kez gozden
gecirilerek kodlarin tutarligi saglanmigtir. Ayrica ¢alismada ortaya ¢ikan kodlar ve

temalar katilimcilar ile paylagilarak verilerin tutarli olmast saglanmisgtir.

Nitel ¢alismalarda elde edilen verilerin gergegi yansitmasi ve 6znel yargilardan
uzak olma beklenir (Yildinm & Simsek, 2011). Erlandson ve digerleri (1993) nitel

caligmalarda teyit edilebilirligin saglanmasi i¢in teyit inceleme stratejisini dnermistir
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(Yildirnm & Simsek, 2011). Bu amagla ¢alisma sirasinda siirekli olarak nitel olarak

elde edilen ham veriler ile olusturulan anketteki maddeler karsilagtirilmigtir.
3.2.7. Ankete Demografik Bilgiler Boliimiiniin Eklenmesi

Okul Yoéneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet Igi Egitim Ihtiyaglarim
Belirlemeye yonelik hazirlanan ankete okul yoneticilerinin demografik bilgilerini elde
etmek amaci ile cinsiyet, egitim diizeyi, yonetici olarak kidem yili ve yoneticilik
goreviniz sorulart eklenmistir. Anketin bagina ayrica ¢aligmanin amacini ve verilerin
nerede kullanilacag bilgilerini i¢eren agiklayict bolum eklenmigtir. Bu bélumlerin

eklenmesi ile uzman gorisiine sunulmak i¢in hazirlanan anket Ek-9’da sunulmustur.

3.2.8. Uzman Goriislerinin Alinmasi

Hazirlanan Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet I¢i Egitim
Ihtiyaglarim Belirleme anketi ve ankette yer alan maddelere iliskin iki ogretim
elamamnin goriisleri alinmistir.  Ogretim Teknolojileri alamindaki uzmanlar ankette
yer alan maddelere iligkin ifadelerde bir sorun olmadigimi fakat anketin uzun
olmasindan dolay1 katilimcilar tarafindan bu sekli ile doldurulmasinin zaman alacagini
ifade etmislerdir. Bir 6neri olarak, anketin elektronik ortamda hazirlanmasinin anketin

boyutunu ve doldurulma siiresini kisaltacagini 6neri olarak belirtmiglerdir.
3.2.9. Pilot Uygulama

Basili ve ayn1 zamanda internet ortaminda hazirlanan Okul Yoneticilerinin
Teknolojiye Yonelik Hizmet I¢i Egitim lIhtiyaglarim1 Belirleme Anketinin pilot
uygulamast 2 midir yardimcist ile gerceklestirilmigtir. Pilot uygulamaya katilan
miudir yardimeilarinin anketi tamamlar iken strecin gozlemi yapilmistir. Gozlem ile
anketi tamamlar iken karsilagacaklar olast gigliikklerin ve anlagilmayan noktalarin
tespiti hedeflenmistir. Ayrica pilot uygulamaya katilan katilimcilara anketi
tamamladiktan sonra ankette anlagilmayan yerleri belirtmeleri i¢in goriismeler

gerceklestirilmigtir.

Pilot uygulama sonunda uygulamaya katilan mudur yardimcilar basili olarak

hazirlanan anketin doldurulmasinin zaman aldigini belirtmislerdir. Internet ortaminda
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hazirlanan anketin ise daha anlasilir ve uygulamasinin kolay oldugunu belirttiler.
Internet ortaminda hazirlanan ankette anket anahtarimin siirekli ekranda bulunmasinin
anket maddelerinin anlagilmasini kolaylagtirmanin yaninda anketi tamamlama stiresini
de kisalttigint belirtmigslerdir. Basili olarak 9 sayfa olan anketin internet ortaminda ise
2 sayfadan az almasinin katilimcilart anketi tamamlamaya tegvik edecegini ifade

etmiglerdir.

Ayrica pilot uygulamaya katilan okul yoneticileri ankette yer alan “Olast
hizmet i¢i egitim i¢in tercih edilen metot” sorusunun cevap seceneklerinde yer alan
“Mentor esliginde birebir ¢alisma” sorusunu anlamadiklarini belirtmiglerdir. Bu
nedenle anketin son seklinde bu madde “Uzman esliginde birebir ¢alisma™ olarak

degistirilmistir.
3.2.10. Anketin Tamamlanmasi

Uzman degerlendirmesi ve pilot uygulama sonrasinda elde edilen doniitler
dogrultusunda Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet Igi Egitim
Ihtiyaglarin1 Belirleme anketi son sekline donistirilmustiir (Ek-12). Ankette
demografik bilgiler bolimiine ait 5 soru yer almaktadir. Ankette yer alan beceriler 8
kategoriden olugsmaktadir. Becerilere iliskin yanitlar; Mevcut beceri dizeyi, arzu
edilen beceri dlizeyi, becerinin ig i¢in 6nemi ve becerinin mesleki gelisimdeki éncelik
diizeyine iligkin sorular likert tipi cevap secenekleri ile toplanmistir. Ayrica ankette
olast bir hizmet i¢i egitim i¢in tercih edilen metottun se¢ilmesini igeren bir soru yer

almustir.
3.3. Nicel Veriler ve Sonuclar
3.3.1. Evren ve Orneklem Secimi

Bir ¢alismada evren sorularn cevaplamak i¢in ihtiya¢ duyulan 6l¢iimlerin elde
edildigi varliklardan olusan buyiik gruptur (Biyiikoztirk, Cakmak, Akgin, Karadeniz
& Demirel, 2008). Bu arastirmanin evrenini, Zonguldak ilinde gérev yapan okul

yoneticileri olusturmaktadir (Tablo 3.3). Calismaya iligkin 6rneklem se¢iminde tam
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orneklem secimi yaparak Zonguldak ilindeki okul yoneticilerinin tamamina erigilmesi

hedeflenmektedir.

Tablo 3.3: Zonguldak ilindeki Okul Yéneticilerinin Dagilimi

Merkez ve Ilceler Yonetici Sayilari
Merkez 145

Alapl 61
Caycuma 105
Devrek 52

Eregli 159
Gokgebey 28

Kilimli 38

Kozlu 30
Toplam 618

3.3.2.Veri Toplama izinlerinin Alinmasi

Caligmaya iligkin verilerin toplanmasi amact ile 23.09.2014 tarihinde T.C.
Zonguldak Valiligi, 1l Milli Egitim Midirligi’ne “Okul Yoneticilerinin Teknolojiye
Yonelik Hizmet Igi Egitim Ihtiyaglarim1 Belirleme Anketi” aracilig: ile Zonguldak il
merkezi ve ilgelerinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul miudiirleri,
miudir bagyardimcilart ve midir yardimeilarindan 2014-2015 egitim 6gretim yilinda
anket yontemi ile veri toplanmast i¢in dilek¢e (Ek-10) ile bagvuruda bulunulmustur.
Zonguldak 1 Milli Egitim Midirligi’nden alinan 02.102014 tarih ve
45865702/605.01/4376968 sayili yazida (Ek-11) ¢aligsmaya iligkin veri toplama izninin
verildigi belirtilmigtir. Veri toplama izninin alinmasindan sonra g¢alismaya iligkin

verilerin toplanmast siireci baglatilmigtir.
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3.3.3.Anketin Hazirlanmasi

Calismada veri toplama araci olarak kullanilacak olan “Okul Yoneticilerinin
Teknolojiye Yonelik Hizmet Igi Egitim Ihtiyaglarin1 Belirleme Anketi” elektronik
ortamda Survey Monkey (Survey Monkey, 2015) c¢evrimigi anket gelistirme aract
kullanilarak elektronik ortama aktarilmistir. Anketin elektronik ortama aktarilmasi ile
anketin boyutu kagittaki hazirlanan ankete gore belirgin oranda kugilmis ve daha
anlagilir duruma gelmigstir. Anketin elektronik ortamda hazirlanmasi ayrica, daginik
yerlesime sahip Zonguldak ilinde buyuk g¢ogunlugu tasrada bulunan okullarin
yoneticilerine erisim imkanini kolaylastirmistir. Elektronik olarak hazirlanan “Okul
Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet Igi Egitim Ihtiyaglanini Belirleme
Anketi” Ek- 12 ‘de verilmistir. Eksik veri girisine énlem almak amaci ile ankette yer
alan alanlarin tamami zorunlu olanlar olarak belirlenmistir. Bu sayede katilimcilarin

ankette yer alan bolimleri eksiksiz olarak gonderebilmeleri saglanmistir.
3.3.4. Anketin Ornekleme Dagitimi

Verilerin toplamasi internet ortaminda hazirlanan anket ile gergeklestirilmisgtir.
Zonguldak 11 Milli Egitim Miidiirliigi araciligi ile anketin doldurulmast igin 3.12.2014
tarih ve 45865702/605.01/5985224 nolu yaz1 (Ek-13) ile Zonguldak il merkezi ve
ilgelerinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul mudurleri, mudir
bagyardimcilart ve midir yardimcilarina ulasilmis ve anketi tamamlamalar
istenmistir. ik etapta 202 okul yoneticisi anketi doldurmustur. Anketi zamaninda
doldurmayan okul yéneticilerine ulagmak i¢in Zonguldak il merkezi ve ilgelerindeki
ilkokul, ortaokul ve liselerin Miidiir, Mudur Bagyardimcilart ve Miidiir Yardimceilarina
telefon ile birer birer ulagarak caligmanin amact agiklanmig ve anketin bulundugu
internet adresi isteklerine gore kurumsal veya kisisel elektronik posta adreslerine

gonderilmig ve anketi tamamlamalari istenmistir.
3.3.5. Bulgularm Toplanmasi

Tez caligmast sirasinda veriler elektronik olarak toplanmigtir. SurveyMonkey
anket hazirlama programi araciligi ile hazirlanan “Okul Yoneticilerinin Teknolojiye

Yonelik Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaglarin1 Belirleme Anketi” okul yoneticileri tarafindan
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elektronik olarak doldurulmustur. Telefonla ile okul yoneticileri ile iletigime gegilmis
olmasi verilerin doniis oramim arttirmistir. Zonguldak I Milli Egitim Miudirligi
araciligl ile gonderilen yazi ve bireysel olarak okullarin teker teker aranmasi ile
gerceklestirilen telefon gortigmeleri sonucunda erisilen okul yoneticilerinden 411 okul
yoneticisi, anketi elektronik olarak tamamlamistir. Okul yoneticilerinden gelen
yanitlar Survey Monkey’de toplanmig ve Excel dosyast olarak wverilere iligkin

analizlerin yapilmast i¢in kisisel bilgisayara aktarilmigtir.
3.3.6. Nicel Verilerin Analizi

Arastirmanin kapsaminda okul yoneticilerinden elde edilen verilerin analizinde
SPSS paket programi kullanilmistir. Survey Monkey programi araciligi ile elektronik

olarak toplanan veriler, Excel dosyasi olarak bilgisayara indirilmigtir.

Okul yoneticilerince tamamlanan ankete iligkin Excel dosyast olarak elde
edilen veriler oncelikle tutarlilik agisindan incelenmistir. Bazi katilimcilarin olgekte
yer alan maddelere iligkin mevcut beceri diizeyi ve arzulanan beceri diizeylerini belirtir
iken, arzulanan beceri dizeyini mevcut beceri diizeyinden daha digsik olarak
belirttikleri saptanmigtir. Mantik ile uyusmayan bu tarzdaki katilimei verileri anketin
katilimcilarin bazilar tarafindan dikkat ve 6zen gosterilerek doldurulmadigint isaret
etmektedir. Anket yanitlarinda mantik ile uyusmayan bolimlerin bulundugu
kattlimcilarin bulundugu verileri tez c¢alismasinda analizine dahil edilmemistir.

Calismada veri analizine 411 okul yoneticisinden elde edilen veriler dahil edilmigtir.

Okul yoneticilerinden elde ede edilen verilere iligkin ilk olarak demografik
bilgiler ve ihtiyag analizi anketinden elde edilen verilerin betimsel analizi
gerceklestirilmigtir. Bu amag ile verilere iligkin frekans ve ylizde dagilimlan tablolar
ve grafikler ile olusturulmustur. Tablolar ve grafiklerin olusturulmasinda sosyal

bilimler i¢in istatistik paket programi (SPSS) kullanilmigtir.

Ihtiyag belirleme siirecinde ankette yer alan her bir bilgi ve beceriye iliskin arzu
edilen diuzey ile mevcut dizey arasindaki fark hesaplanacaktir. Elde edilen fark
puanlarina gore her bir beceriye ait bilgi ve beceriye iligkin oncelik siralamast

yapilmigtir. Ayrica elde edilen fark puanlarinin aritmetik ortalamasi hesaplanarak
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ortalamanin altinda kalan ve ortalamanmin uzerinde olan bilgi ve beceriler
belirlenmistir. Bu oncelik belirleme streci Kaufman modelinde yer alan ihtiyag analizi
belirleme siirecinin benzeridir. Moore (2008) ihtiya¢ belirleme siirecinde Kaufman
modeline ilave olarak bilgi ve becerinin ig i¢in 6nemini ve mesleki gelisim igin
belirtilen ihtiyaglarin oncelik sirast bilgilerini de analize dahil etmistir. Bu stirecte
gerek bilgi ve becerilerin ig i¢in 6nemi, gerekse mesleki geligim igin belirtilen
ihtiyaglarin oncelik sirast bilgilerinin de sirlamast yapilmistir. Bir sonraki adimda
aritmetik ortalamanin altinda ve tizerinde olan bilgi ve beceriler belirlenmektedir. Fark
puanlar agisindan, ortalamanin tizerinde olan bilgi ve beceriler ile becerilerin is i¢in
onemi bakimindan ve mesleki gelisimin Oncelik sirasi agisindan verilen cevaplar
dikkate alinarak, hazirlanacak hizmet i¢i egitim programinda yer alacak beceriler
belirlenmistir. Ayrica belirlenen bilgi ve becerilerin sunumunda mesleki gelisimin
yapilmasinda tercih edilen metot benzer sekilde hizmet i¢i egitim programinin

hazirlanmasinda dikkate alinmigtir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Bu bolimde katilimcilara ait demografik bilgiler ve arastirma sorularina

iligkin elde edilen bulgulara yer verilmistir.
4.1. Kattlimcilarin Demografik Ozellikleri
4.1.1. Okul Yoneticilerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Calismaya katilan okul yoneticilerinin cinsiyete gore dagilimlart Tablo 4.1°de

verilmisgtir.

Tablo 4.1: Katilimcilarm Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 42 10,22
Erkek 369 89,78
Toplam 411 100

Caligmaya katilan okul yoéneticilerin %10,22 sini kadin okul yoneticileri, %

89.78’ ini erkek okul yoneticileri olugturmaktadir.
4.1.2. Okul Yoneticilerinin Egitim Diizeyleri

Okul yoneticilerinin en son mezun olduklarn egitim diizeylerinin dagilimi

Tablo 4.2°de verilmisgtir.



Tablo 4.2: Okul Yoneticilerinin Egitim Diizeyi

Mezuniyet Frekans Yiizde
Egitim Enstittsi 24 5,83
Lisans Tamamlama 19 4,62
Lisans 338 82,26
Yiiksek Lisans 30 7,29
Doktora 0 0
Toplam 411 100

90

Caligmaya katilan okul yoneticilerinin %82,26’s1 lisans mezunudur. Lisans

mezunlarini %7,29 ile yiiksek lisans mezunlar takip etmektedir. Egitim Enstitist

mezunlarinin orani %5,83 ve Lisans Tamamlama ile lisans derecesini elde etmis olan

okul yoneticilerinin orant ise %4,62 dir. Zonguldak ilinde gorev yapan okul

yoneticilerinden doktora derecesine sahip okul yoneticisi bulunmamaktadir.

4.1.3. Okul Yoneticisi Olarak Kidemleri

Okul yoneticilerinin en son mezun olduklar egitim diizeylerinin dagilimi

Tablo 4.3’de verilmisgtir.
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Tablo 4.3: Okul Yoneticisi Olarak Kidemleri

Kidem Frekans Yiizde
0-5 yil 162 39,4
6-10 yil 65 15,8
11-15 yil 61 14,8
16-20 yil 34 8,3

21 ve uzeri 89 21,7
Toplam 411 100

Zonguldak ilinde gorev yapan ve ¢aligmaya katilan okul yoneticilerinin biiyiik
cogunlugu %39,4’0 0-5 yil arasi yoneticilik deneyim ve kidemine sahiptir. Okul
yoneticilerinin siralamasinda %21,7 ile 21 ve tzeri yil okul yoneticiligi yapmis
yoneticiler yer almaktadir. Daha sonra 11-15 yil deneyime sahip okul yoneticileri
siralamada tig¢linci sirada yer almistir. Bunu %14,8 ile 11-15 yil arast deneyime sahip
okul yoneticileri ve son olarak %383 ile 16-20 yil aras1 kideme sahip okul yoneticileri

izlemistir.
4.1.4. Miidiir Ve Miidiir Yardimcilarmin Dagilim

Yoneticilik gorevini yerine getiren katilimcilarin mudir ve muduir yardimeist

olarak dagilimlari Tablo 4.4’de verilmigtir.
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Tablo 4.4: Miidiir Ve Miidiir Yardimcilarimin Dagilimi

Yonetici Tiirii Frekans Yiizde
Mudur 205 49,87
Midur Yardimcist 206 50,13
Toplam 411 100

Calismaya katilan okul yoneticilerinin %50,13°0 okullarda mudir (vekillikler
dahil) olarak gorev yapmaktadir. Okul yoneticilerinin %49,87si ise okullarda mudur

yardimcist olarak gorev yapmaktadir.
4.1.5. Gorev Yapilan Okul Tiirii

Yoneticilik gorevini yerine getiren katilimcilarin midir ve mudir yardimeist

olarak dagilimlari Tablo 4.5’de verilmigtir.

Tablo 4.5: Gorev Yapilan Okul Tiirii

Okul Tiiri Frekans Yiizde

flkokul 172 41,85
Ortaokul 101 24,57
Lise 138 33,58

Toplam 411 100
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Calismaya katilan okul yoneticilerinin %41,85°1 ilkdgretim okullarinda gorev
yapmaktadir. Okul yoneticilerinin %24,57°si ortaokullarda gorev yapmaktadir ve

%33,58’1 ise liselerde gorev yapmaktadir.

4.2. Okul Yoneticilerinde Teknolojiye Yonelik Sahip Olmasi Gereken Bilgi Ve

Becerileri Nelerdir?

Okul yoneticilerinin gerceklestirdikleri gorevlere iliskin yapilan alan yazin
taramasi, bireysel gorismeler ve odak grup gorismesi sonucunda okul
yoneticilerinin teknolojiye yonelik sahip olmasi gereken baglica bilgi ve beceriler
belirlenmigtir. Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik sahip olmasi gereken bilgi ve

beceriler Tablo 4.6’de verilmisgtir.

Tablo 4.6: Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Sahip Olmasi Gereken
Bilgi Ve Beceriler

1. Donanim

1.1. Bilgisayar/tarayici/projeksiyon/yazici baglantilarin1 yapma
1.2. Internet ve ag baglantilarin1 yapma

1.3. Ses sistemi baglantilarini yapma

2. Word/Excel ile ¢aligma

2.1. Sayfa diizenini ayarlama

2.2. Resim/sekil/fotograf ekleme

2.3. Tablo/grafik olugturma

2.4. Secili alan1 yazdirma

2.5. Formul olusturma

2.6. Veri filtreleme/siralama

2.7. Bul-degistir 6zelligini kullanabilme

2.8. Doysa turlerini degistirme (doc/xIs-pdf, bmp/gif-jpg, vb.)

3. Elektronik posta (e-posta)

3.1. E-postalar1 Outlook a yonlendirme
3.2. Toplu mesaj gonderme

3.3. E-posta ile dosya gonderme ve alma
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4. Dosya ve programlar

4.1. Harici disk/Flash/CD/DVD’ye yedekleme yapma
4.2. Dosya sikigtirma/agma

4.3, Virus taramasi yapma

4.4. Bilgisayar1 formatlama

4.5. Program ekleme/kaldirma/giincelleme

5. Yazici/tarayici/fotokopi

5.1. Belge/resim tarama ve kaydetme
5.2. Aguzerinde yazici paylastirma

5.3. Farkl1 olgeklerde ¢coklu fotokopi alma

6. Ses/video/fotograf/glivenlik kamerast

6.1. Anfiye program girme (zil ayarlart)
6.2. Video/fotograf/giivenlik kamera kayitlarini bilgisayara aktarma

6.3. Resim dosyasi boyut ayarlama

7. PowerPoint ile ¢alisma

7.1. Slayt diizeni olusturma
7.2. Slaytlara resim/sekil/grafik/tablo/ses/video ekleme
7.3. Sunu zamanlama ayari1 yapma

7.4. Sunu dosyasini videoya ¢evirme

8. Internet sayfasi hazirlama

8.1. Metin/fotograf/video ekleme

8.2. Internet baglantis1 ekleme seklindedir.

Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik sahip olmasi gereken bilgi ve
beceriler sekiz baglik altinda toplanmaktadir. Belirlenen basliklar sirasi ile donanim,
MS Word/Excel programlari ile ¢aligma, elektronik posta (e-posta), bilgisayar dosya
ve programlar, yazici/tarayici/fotokopi kullanmimi, ses/video/fotograt/gtivenlik
kameras1 kullanimi, MS PowerPoint programi ile calisgma ve internet sayfasi

hazirlamadir.
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4.3. Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Mevcut Bilgi Ve Beceri Diizeyleri
Nedir?

Calismanin ikinci arastirma sorusu okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik
sahip olduklart mevcut beceri diizeylerinin neler oldugunu incelemistir. Okul
yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini belirleme 6lgeginde
8 baslik altinda ve 31 maddede toplanan ve okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik

mevcut becerileri diizeylerinin dagilimi Tablo 4.7°de verilmigtir.
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Tablo 4.7: Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Mevcut Beceri Diizeyleri

Mevcut

Beceriler beceri

diizeyi (X)
1. Donanim
1.1 Bilgisayar/tarayici/projeksiyon/yazici kablo baglantilarin1 yapma becerisi 3,58
1.2 internet ve ag baglantilarini yapma becerisi 3,16
1.3 Ses sistemi (anfi, hoparloér ve mikrofon) baglantilarim yapma becerisi 3,27
2.Word/Excel ile calisma
2.1 Word/Excel’de sayfa diizenini ayarlama becerisi 3,67
2.2 Word/Excel’de resim/sekil/fotograf ekleme becerisi 3,49
2.3 Word/Excel’de tablo/grafik olusturma becerisi 3,30
2.4 Word/Excel’de segili alam yazdirma becerisi 3,99
2.5 Excel’de formiil olusturma becerisi 2,61
2.6 Excel’de veri filtreleme/siralama becerisi 2,84
2.7 Word/Excel’de bul-degistir 6zelligini kullanabilme becerisi 3,22
2.8 Doysa tiirlerini degistirme becerisi (docx/xlsx-pdf, doc/docx, vb.) 2,85
3.Elektronik posta (e-posta)
3.1 E-postalar1 Outlook’a yénlendirme becerisi 3,17
3.2 E-posta ile toplu mesaj gonderme becerisi 3.59
3.3 E-posta ile dosya gonderme ve alma becerisi 3,94
4.Dosya ve programlar
4.1 Harici disk/Flash/CD/DVD’ye dosya yedekleme yapma becerisi 3,73
4.2 Dosya sikistirma/agma becerisi 3,39
4.3 Viriis taramasi1 yapma becerisi 3,66
4 .4 Bilgisayar formatlama becerisi 2,51
4.5 Bilgisayara program ekleme/kaldirma/giincelleme becerisi 3,51
5.Yanai/tarayici/fotokopi
5.1 Belge/resim tarama ve kaydetme becerisi 3,74
5.2 Bilgisayar a8 iizerinde yazici paylastirma becerisi 2,87
5.3 Farkli 6lgeklerde ¢oklu fotokopi alma becerisi 3,08
6.Ses/video/fotograf/giivenlik kamerasi
6.1 Anfiye program girme (zil ayarlari) becerisi 2,71
6.2 Video/fotograf/giivenlik kamera kayitlarim bilgisayara aktarma becerisi 3,00
6.3 Resim dosyalarimin boyutlarim ayarlama becerisi 3,12
7.PowerPoint ile caliyma
7.1 PowerPoint’te slayt diizeni olusturma becerisi 3,16
7.2 PowerPoint’te slaytlara resim/sekil/grafik/tablo/ses/video ekleme becerisi 3,01
7.3 PowerPoint’te sunu zamanlama ayar1 yapma becerisi 2,91
7.4 PowerPoint’te sunu dosyasim videoya doniistiirme becerisi 2,50
8.Internet sayfasi hazirlama
8.1 Okulun web sayfasina metin/fotograf/video ekleme becerisi 2,72
8.2 Okul web sayfasina baglant1 (link) ekleme becerisi 2,42

Zonguldak ilinde gorev yapan ve okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik

mevcut becerileri Tablo 4.7’de verilmistir. Tablo 4.7 incelendiginde becerileri
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belirlemek i¢in olusturulan 8 ana bagliktan hi¢ birinin en disiikk beceri seviyesi
sirflamasinda ilk 5 beceri igerisinde agirlikli olarak o6n plana ¢ikmadigini
gozlenmektedir. Mevcut beceri diizeyi olarak okul yoneticilerinin en disik beceri
dizeyi sergiledikleri beceri ise “8.2 Okul web sayfasina baglanti (link) ekleme
becerisi” dir. Buna ragmen mevcut beceri diizeyi olarak en disik ilk 10 beceri
arasinda Word ve Excel ile ¢aligma basligr altinda belirtilen becerilerden 3 tanesinin
yer aldigi gozlenmektedir. Bu baglik altinda Excel programinin kullanimi ile ilgili
becerilerde okul yoneticileri mevcut beceri diizeylerinin ankette yer alan diger

becerilere oranla daha diisiik oldugunu belirtmislerdir.

4.4. Okul Yoneticilerinin Arzu Ettikleri Teknolojiye Yonelik Bilgi Ve Becerilere
Sahip Olma Diizeyleri Nedir?

Caligmanin Uglncli arastirma sorusu okul yoneticilerinin arzu ettikleri
teknolojiye yonelik beceri diizeylerinin  neler oldugu incelenmistir. Okul
yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini belirleme 6lgeginde
8 baslik altinda ve 31 maddede toplanan ve okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik

arzu ettikleri beceri diizeylerinin dagilimi1 Tablo 4.8de verilmigtir.



Tablo 4.8: Okul Yoneticilerinin Arzu Ettikleri Teknolojiye Yonelik Beceri

98

Diizeyleri
Arzulanan

Beceriler beceri diizeyi

X)
1. Donanim
1.1 Bilgisayar/tarayici/projeksiyon/yazici kablo baglantilarin yapma becerisi 4,50
1.2 Internet ve ag baglantilarim yapma becerisi 4,28
1.3 Ses sistemi (anfi, hoparloér ve mikrofon) baglantilarim yapma becerisi 4,10
2.Word/Excel ile calisma
2.1 Word/Excel’de sayfa diizenini ayarlama becerisi 4,51
2.2 Word/Excel’de resim/sekil/fotograf ekleme becerisi 4,37
2.3 Word/Excel’de tablo/grafik olusturma becerisi 433
2.4 Word/Excel’de segili alam yazdirma becerisi 4,48
2.5 Excel’de formiil olusturma becerisi 4,12
2.6 Excel’de veri filtreleme/siralama becerisi 4,07
2.7 Word/Excel’de bul-degistir 6zelligini kullanabilme becerisi 4,13
2.8 Doysa tiirlerini degistirme becerisi (docx/xlsx-pdf, doc/docx, vb.) 4,09
3.Elektronik posta (e-posta)
3.1 E-postalar1 Outlook’a yénlendirme becerisi 4,22
3.2 E-posta ile toplu mesaj gonderme becerisi 4,31
3.3 E-posta ile dosya gonderme ve alma becerisi 4,46
4.Dosya ve programlar
4.1 Harici disk/Flash/CD/DVD’ye dosya yedekleme yapma becerisi 4,40
4.2 Dosya sikistirma/agma becerisi 425
4.3 Viriis taramasi1 yapma becerisi 4,35
4 .4 Bilgisayar formatlama becerisi 4,13
4.5 Bilgisayara program ckleme/kaldirma/giincelleme becerisi 4,32
5.Yanai/tarayici/fotokopi
5.1 Belge/resim tarama ve kaydetme becerisi 4,39
5.2 Bilgisayar a8 iizerinde yazici paylastirma becerisi 4,10
5.3 Farkli 6lgeklerde ¢oklu fotokopi alma becerisi 4,14
6.Ses/video/fotograf/giivenlik kamerasi
6.1 Anfiye program girme (zil ayarlari) becerisi 3,97
6.2 Video/fotograf/giivenlik kamera kayitlarim bilgisayara aktarma becerisi 4,10
6.3 Resim dosyalarimin boyutlarim ayarlama becerisi 4,17
7.PowerPoint ile cahsma
7.1 PowerPoint’te slayt diizeni olusturma becerisi 4,19
7.2 PowerPoint’te slaytlara resim/sekil/grafik/tablo/ses/video ekleme becerisi 4,13
7.3 PowerPoint’te sunu zamanlama ayar1 yapma becerisi 4,09
7.4 PowerPoint’te sunu dosyasin videoya doniistiirme becerisi 3,97
8.Internet sayfasi hazirlama
8.1 Okulun web sayfasina metin/fotograf/video ekleme becerisi 4,21
8.2 Okul web sayfasina baglant1 (link) ekleme becerisi 4,12
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Zonguldak ilinde gorev yapan ve okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik arzu
ettikleri beceri diuzeyleri Tablo 4.8’de verilmigtir. Tablo 4.8 incelendiginde arzu
edilen beceri diizeyine iliskin beklentinin “4-Ortalamanin Uzerinde” olarak belirtilen
dizeye yakin oldugu anlagilmaktadir. Bu sonug okul yoneticilerinin teknolojiye
yonelik hizmeti¢i egitim ihtiyaglarini belirlemek iizere bu tez ¢alismasinda
olusturulan ankette yer alan becerilerin okul yoneticilerince kullanilan becerileri
icerdigini isaret etmektedir. Arzu edilen beceri diizeyleri arasinda en diisiik beceri
diizeyini “6.1 Anfiye program girme (zil ayarlar1) becerisi” yer almaktadir. Arzu
edilen beceri diizeyleri agisindan en diisiik beceri diizeyi siralamasinda ilk 10 beceri
arasinda Word ve Excel ile ¢aligma baslig1 altinda belirtilen becerilerden 3 tanesinin
yer aldigi gozlenmektedir. Yine arzu edilen beceri diizeyleri agisindan bir siralama
yapildiginda en yiiksek beceri diizeyi olarak “2.1 Word/Excel’de sayfa dizenini
ayarlama becerisi” yer almaktadir. Carpict bir sonu¢ olarak arzulanan beceri
diizeyleri siralamasinda en yiiksek beceri dizeyine sahip ilk 10 beceri arasinda yine
Word ve Excel ile ¢aligma baglig altinda belirtilen becerilerden 4 tanesinin yer aldigt

gozlenmektedir.

4.5. Oncelik Sirasma Gore Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet I¢i

Egitime Ihtiyac Duyduklar: Bashca Bilgi Ve Beceriler Nelerdir?

Caligmanin  dordincii aragtirma sorusu oncelik  sirasina  gore okul
yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklar baslica
becerileri saptamayr hedeflemistir. Yoneticilerin  teknolojiye yonelik ihtiyag
duyduklan baslica beceriler, okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik arzu ettikleri
beceri duzeyleri ile becerilere iliskin mevcut beceri duzeyleri arasindaki farklar
hesaplanarak saptanmistir. Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmetigi egitim
ihtiyaglarini belirleme 6lgeginde 8 baglik altinda ve 31 maddede toplanan ve okul
yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklari becerilerin
dagilimi Tablo 4.9’da verilmistir. Tablo 4.9 incelendiginde okul yoneticilerinin
teknolojiye yonelik arzu ettikleri beceri diizeyleri ile mevcut beceri dizeyleri

arasinda farklarin oldugu anlagilmaktadir. Okul yoneticilerinin ankette belirtilen



100

butin becerilerde arzuladiklar beceri diizeyinin mevcut beceri dizeyinin tizerinde

oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4.9: Oncelik Sirasina Gore Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik

Hizmet ici Egitime Thtiya¢ Duyduklar: Bashca Beceriler

>

g E
: 2 | 5|

Beceriler = £ o) g

> —_

Z~| E&| 2~

Sl | <2 | El¥
1. Donamim
1.1 Bilgisayar/tarayici/projeksiyon/yazici kablo baglantilarii yapma becerisi 3,58 4,50 0,92
1.2 Internet ve ag baglantilarini yapma becerisi 3,16 4,28 1,12
1.3 Ses sistemi (anfi, hoparlér ve mikrofon) baglantilarim yapma becerisi 3,27 4,10 0,83
2.Word/Excel ile caligma
2.1 Word/Excel’de sayfa diizenini ayarlama becerisi 3,67 4,51 0,84
2.2 Word/Excel de resim/sekil/fotograf ekleme becerisi 3,49 4,37 0,88
2.3 Word/Excel’de tablo/grafik olusturma becerisi 3,30 4,33 1,03
2.4 Word/Excel’de seg¢ili alan1 yazdirma becerisi 3,99 4,48 0,49
2.5 Excel’de formiil olusturma becerisi 2,61 4,12 1,51
2.6 Excel’de veri filtreleme/siralama becerisi 2.84 4,07 1,23
2.7 Word/Excel’de bul-degistir 6zelligini kullanabilme becerisi 3,22 4,13 0,91
2.8 Doysa tiirlerini degistirme becerisi (docx/xlsx-pdf, doc/docx, vb.) 2,85 4,09 1,24
3.Elektronik posta (e-posta)
3.1 E-postalar1 Outlook’a yénlendirme becerisi 3,17 4,22 1,05
3.2 E-posta ile toplu mesaj génderme becerisi 3,59 4,31 0,72
3.3 E-posta ile dosya gonderme ve alma becerisi 3,94 4,46 0,52
4.Dosya ve programlar
4.1 Harici disk/Flash/CD/DVD’ye dosya yedekleme yapma becerisi 3,73 4,40 0,67
4.2 Dosya sikistirma/agma becerisi 3,39 4,25 0,86
4.3 Viriis taramasi1 yapma becerisi 3,66 4,35 0,69
4.4 Bilgisayar1 formatlama becerisi 2,51 4,13 1,62
4.5 Bilgisayara program ekleme/kaldirma/giincelleme becerisi 3,51 4,32 0,81
5.Yazici/tarayici/fotokopi
5.1 Belge/resim tarama ve kaydetme becerisi 3,74 4,39 0,65
5.2 Bilgisayar a1 iizerinde yazic1 paylastirma becerisi 2,87 4,10 1,23
5.3 Farkli 6lgeklerde ¢oklu fotokopi alma becerisi 3,08 4,14 1,06
6.Ses/video/fotograf/giivenlik kamerasi
6.1 Anfiye program girme (zil ayarlar) becerisi 2,71 3,97 1,26
6.2 Video/fotograf/giivenlik kamera kayitlanim bilgisayara aktarma becerisi 3,00 4,10 1,1
6.3 Resim dosyalarimin boyutlarim ayarlama becerisi 3,12 4,17 1,05
7.PowerPoint ile cahsma
7.1 PowerPoint te slayt diizeni olugturma becerisi 3,16 4,19 1,03
7.2 PowerPoint te slaytlara resim/sekil/grafik/tablo/ses/video ekleme becerisi 3,01 4,13 1,12
7.3 PowerPoint’te sunu zamanlama ayart yapma becerisi 2,91 4,09 1,18
7.4 PowerPoint’te sunu dosyasim videoya doniistiirme becerisi 2,50 3,97 1.47
8.Internet sayfas1 hazirlama
8.1 Okulun web sayfasina metin/fotograf/video ekleme becerisi 2,72 421 1,49
8.2 Okul web sayfasina baglant1 (link) ekleme becerisi 2.42 4,12 1,7
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Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini
belirlemek tizere oncelikli olarak arzu edilen beceri duzeyleri ile mevcut beceri
diizeyleri arasindaki degisimi gormek tizere fark puanlari hesaplanmistir. Arzu edilen
beceri diizeylerine verilen yanitlar mevcut beceri diizeylerine verilen yanitlardan
cikartilarak fark puanlan hesaplanmistir. Beceri diizeyleri arasinda olusan fark
puanlari, okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet igi egitime ihtiyag
duyduklar1 baslica becerilerin oncelik siralamasint belirlemek tizere yiiksekten
diustige siralanmigtir. Tablo 4.10°da oncelik sirasina gore okul yoneticilerinin
teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklart baglica becerilerin

yiksekten digige siralanigt verilmistir.
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Tablo 4.10: Oncelik Sirasina Gore Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yo6nelik

Hizmet ici Egitime ihtiyac Duyduklari Baslica Becerilerin Yiiksekten Diisiige

Siralanisi
Beceriler Fark
Puanlan
(X)

8.2 Okul web sayfasina baglanti (link) ekleme becerisi 1,7
4.4 Bilgisayari formatlama becerisi 1,62
2.5 Excel’de formil olusturma becerisi 151
8.1 Okulun web sayfasina metin/fotograf/video ekleme becerisi 1,49
7.4 PowerPoint’te sunu dosyasim videoya donlstirme becerisi 1,47
6.1 Anfiye program girme (zil ayarlan) becerisi 1,26
2.8 Doysa tlrlerim degistirme becerisi (docx/xlIsx-pdf, doc/docx, vb.) 1,24
2.6 Excel’de veri filtreleme/siralama becerisi 1,23
5.2 Bilgisayar a§i1 Gzerinde yazici paylastinna becerisi 1,23
7.3 PowerPoint’te sunu zamanlama ayan yapma becerisi 1,18
1.2 internet ve ag baglantilanm yapma becerisi 1,12
7.2 PowerPoint’te slaytlara resim/sekil/grafik/tablo/ses/video ekleme becerisi 1,12
6.2 Video/fotograf/glivenlik kamera kayitlanin bilgisayara aktanna becerisi 1,1
5.3 Farkli élceklerde ¢oklu fotokopi alma becerisi 1,06
3.1 E-postalan Outlook’a yénlendirme becerisi 1,05
6.3 Resim dosyalanmn boyutlanm ayarlama becerisi 1,05
2.3 Word/ExceFde tablo/grafik olustunna becerisi 1,03
7.1 PowerPoint’te slayt diizeni olustunna becerisi 1,03
1.1 Bilgisayar/tarayici/projeksiyon/yazici kablo baglantilanm yapma becerisi 0,92
2.7 Word/ExceFde bul-degistir 6zelligim kullanabilme becerisi 0,91
2.2 Word/ExceFde resim/sekil/fotograf ekleme becerisi 0,88
4.2 Dosya sikistirma/agma becerisi 0,86
2.1 Word/ExceFde sayfa diizenini ayarlama becerisi 0,84
1.3 Ses sistemi (anfi, hoparlér ve mikrofon) baglantilanm yapma becerisi 0,83
4.5 Bilgisayara program ekleme/kaldirma/gincelleme becerisi 0,81
3.2 E-posta ile toplu mesaj génderme becerisi 0,72
4.3 Viris taramasi yapma becerisi 0,69
4.1 Harici disk/Flasli/CD/DVD’ye dosya yedekleme yapma becerisi 0,67
5.1 Belge/resim tarama ve kaydetme becerisi 0,65
3.3 E-posta ile dosya gonderme ve alma becerisi 0,52
2.4 Word/ExceFde segili alam yazdinna becerisi 0,49

Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini
belirleme anketinde yer alan becerilere ait fark puanlari incelendiginde, fark
puanlarina ait ortalama degerin 1,04 ve ortanca degerin ise 1,05 oldugu saptanmistir.
Fark puanlarina ait olan ortalama ve ortanca degerleri birbirine ¢ok yakindir. Fark

puanlarina ait ortalama degerin tGzerinde yer alan beceriler hizmet ici egitime ihtiyag
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duyulan olast becerileri gostermektedir. Hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyulan olast
beceriler Tablo 4.10°da gri tonlama ile belirtilmistir. Moore (2008) modeline gore
fark puanlarinin diginda, becerinin ig i¢in énemi ve mesleki gelisimdeki dncelik sirast
degiskenlerine ait bulgular birlikte degerlendirilerek, hizmet i¢i egitime ihtiyag

duyulan beceriler belirlenecektir.

Tablo 4.10 incelendiginde okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i
egitim ihtiyaclarini belirleme olgeginde yer alan 8 ana basglik altinda okul
yoneticilerinin “Internet sayfasi hazirlama” bash@ ve “Ses/video/fotograf/giivenlik
kameras1” bagligi altinda yer alan becerilerin tamaminin fark puanlan agisindan
hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyulan olast beceriler arasinda yer aldigi anlagilmaktadir.
Bu sonug olast bir hizmet ici egitimde “Internet sayfasi hazirlama” bashigi ve
“Ses/video/fotograf/giivenlik kameras1” basligt altindaki becerilerin yer alma
potansiyelinin yiksek oldugunu gostermektedir. Bunlara ek olarak ¢alisma sonuglari,
Word/Excel ile ¢alisma ve PowerPoint ile ¢alisma bagliklari arasinda da yer alan
becerilerin de agirlikli olarak olast bir hizmet igi egitim programinda yer alma

potansiyelinin yiksek oldugunu gostermektedir.

4.6. Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet ici Egitime Ihtiyac
Duyduklar1 Oncelikli Bilgi Ve Becerilerin Yaptiklar1 Is Icin Onem Diizeyi
Nedir?

Calismanin beginci aragtirma sorusu, okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik
hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklan oncelikli bilgi ve becerilerin yaptiklart is i¢in
onem duzeyini saptamaya hedeflemistir. Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik
hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklar becerilerin yaptiklari is i¢in 6nem diizeyi Tablo

4.11°de verilmigtir.
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Tablo 4.11: Okul Yéneticilerinin Thtiyac Duyduklar: Becerilerin Yaptiklar: Is

I¢cin Onem Diizeyi

Beceriler Is icin 61£m Is icin 6nem
diizeyi (X) diizeyi

1.1 Bilgisayar/tarayici/projeksiyon/yazici kablo 3,93 Oldukga Onemli

baglantilarin1 yapma becerisi

1.2 internet ve ag baglantilarimi yapma becerisi 3,73 Oldukga Onemli

1.3 Ses sistemi (anfi, hoparldr ve mikrofon) baglantilarim 3,29 Onemli

yapma becerisi

2.1 Word/Excel’de sayfa diizenini ayarlama becerisi 4,11 Oldukga Onemli

2.2 Word/Excel’de resim/sekil/fotograf ekleme becerisi 3.82 Oldukga Onemli

2.3 Word/Excel’de tablo/grafik olusturma becerisi 3,85 Oldukga Onemli

2.4 Word/Excel’de segili alam yazdirma becerisi 3,99 Oldukga Onemli

2.5 Excel’de formiil olusturma becerisi 3,58 Oldukca Onemli

2.6 Excel’de veri filtreleme/siralama becerisi 3,52 Oldukga Onemli

2.7 Word/Excel’de bul-degistir 6zelligini kullanabilme 3,53 Olduk¢a Onemli

becerisi

2.8 Doysa tiirlerini degistirme becerisi (docx/xlsx-pdf, 3,53 Oldukga Onemli

doc/docx, vb.)

3.1 E-postalar1 Outlook’a yénlendirme becerisi 3,60 Oldukga Onemli

3.2 E-posta ile toplu mesaj gonderme becerisi 3,59 Oldukga Onemli

3.3 E-posta ile dosya gonderme ve alma becerisi 3,85 Oldukga Onemli

4.1 Harici disk/Flash/CD/DVD’ye dosya yedekleme 3,70 Oldukga Onemli

yapma becerisi

4.2 Dosya sikistirma/agma becerisi 3,48 Onemli

4.3 Viriis taramasi1 yapma becerisi 3,69 Oldukga Onemli

4 .4 Bilgisayar formatlama becerisi 3,43 Onemli

4.5 Bilgisayara program ekleme/kaldirma/giincelleme 3,58 Olduk¢a Onemli

becerisi

5.1 Belge/resim tarama ve kaydetme becerisi 3,65 Oldukga Onemli

5.2 Bilgisayar a1 iizerinde yazici paylastirma becerisi 3.39 Onemli

5.3 Farkli 6lgeklerde ¢oklu fotokopi alma becerisi 3.43 Onemli

6.1 Anfiye program girme (zil ayarlart) becerisi 3,24 Onemli

6.2 Video/fotograf/giivenlik kamera kayitlarim bilgisayara 3,27 Onemli

aktarma becerisi

6.3 Resim dosyalarimin boyutlarim ayarlama becerisi 3,34 Onemli

7.1 PowerPoint’te slayt diizeni olusturma becerisi 3.43 Onemli

7.2 PowerPoint’te slaytlara resim/sekil/ grafik/tablo/ses/ 3.39 Onemli

video ekleme becerisi

7.3 PowerPoint’te sunu zamanlama ayart yapma becerisi 3,32 Onemli

7.4 PowerPoint’te sunu dosyasinm videoya doniistiirme 3,16 Onemli

becerisi

8.1 Okulun web sayfasina metin/fotograf/video ekleme 3,60 Olduk¢a Onemli

becerisi

8.2 Okul web sayfasina baglant1 (link) ekleme becerisi 3,51 Oldukga Onemli
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Tablo 4.11°de yer alan becerilerin is i¢in 6nem diizeyleri incelendiginde en
yiksek 6nem diizeyine sahip beceri “2.1 Word/Excel’de sayfa diizenini ayarlama
becerisi” olarak goze carpmaktadir. Bu beceriyi ikinci sirada “2.4 Word/Excel’de
secili alami yazdirma becerisi” izlemektedir. Bu sonuglar okul yoneticilerinin
okullarda yazigmalar gerceklestirmede Word ve Excel’1 aktif bir sekilde kullaniyor
olduklarin1 gostermektedir. Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet igi
egitime ihtiya¢g duyduklar becerilerin yaptiklar ig i¢in 6nem dizeyi agisindan en
disik onem diizeyine ise “7.4 PowerPoint’te sunu dosyasini videoya doniigtiirme
becerisi” nin sahip oldugu anlasilmaktadir. Becerinin is i¢in 6énem dizeyi dikkate
alindiginda, becerilerin is i¢in 6nem diizeyi en diisiik “Onemli” en yiiksek ise

“Oldukg¢a Onemli” diizeyindedir.



Sekil 4.1: Oldukca Onemli Olarak Nitelendirilen Becerilerin Dagdimi

Beceri Fark Puanlari
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Sekil 4.1’de okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime
ihtiyag duyduklar baglica becerilere ait fark puanlar ile bu becerilerin is i¢in 6nem
dizeylerinin dagilimi verilmistir. Sekilde yer alan numaralar okul yoneticilerinin
teknolojiye yonelik hizmet igi egitime ihtiyaglarint belirleme olgeginde yer alan
madde numaralarmi temsil etmektedir. Becerilerin 1 i¢in 6nem dizeyleri okul
yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime ihtiyaglarini belirleme

olgeginde bes diizeyde belirtilmigtir.

Becerinin is i¢in 6nem diizeyi agisindan en yiksek seviye olan “Kesinlikle
Gerekli” duzeyinde higbir beceri yer almamaktadir. Becerinin is i¢in énem diizeyi
acisindan en yiiksek ikinci seviyesi olan “Olduk¢a Onemli” diizeyinde 19 beceri yer
almaktadir. Fakat bu becerilerden sadece 7 becerinin beceri fark puanlar1 ortalamalar

ortalamanin tizerindedir.
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Sekil 4.2: Onemli Olarak Nitelendirilen Becerilerin Dagilimi

Fark Puanlan

Beceri
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Sekil 4.2’de okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime
ihtiyag duyduklar baglica becerilere ait fark puanlar ile bu becerilerin is i¢in énem
diizeylerinin dagilimi verilmistir. Becerinin ig i¢in énem diizeyi agisindan en yiiksek
tigiincii seviyesi “Onemli” diizeyinde 12 beceri yer almaktadir. “Onemli” diizeydeki
12 beceriden 9 beceri, beceri fark puanlart agisindan aritmetik ortalamanin {izerinde
yer almistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde becerinin is i¢in énem duzeyi

acgisindan “Biraz Onemli” ve “Onemli Degil” diizeyinde higbir beceri yer almamistir.

Calismada yer alan becerilerin tamami degerlendirildiginde becerilerin is i¢in
onem diizeyleri en disiik “Onemli” diizeydedir. Fakat bu becerilerden fark puanlan
ortalamalart ortalamanin altinda olan beceriler, okul yoneticilerine yonelik
teknolojiye yonelik olast bir hizmet i¢i egitim programinda yer almayacaktir. Beceri
fark puanlarinin oncelik siralamasina gore yapilan siralamada, beceri fark puanlar

ortalamanin tizerinde olan beceriler Tablo 4.12’de verilmigtir.
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Tablo 4.12: Beceri Fark Puanlar1 Ortalamanin Ustiinde Olan Ve Is icin Onemli
Ve Olduk¢a Onemli Diizeydeki Beceriler

Beceriler E: | E : l ?
= 2| £ 2
S 5|8 %
R E|& =
8.2 Okul web sayfasina baglant1 (link) ekleme becerisi 1.7 3,51
4 .4 Bilgisayar1 formatlama becerisi 1,62 3,43
2.5 Excel’de formiil olusturma becerisi 1,51 3,58
8.1 Okulun web sayfasina metin/fotograf/video ekleme becerisi 1,49 3,60
7.4 PowerPoint’te sunu dosyasim videoya doniistiirme becerisi 1.47 3,16
6.1 Anfiye program girme (zil ayarlart) becerisi 1,26 3.24
2.8 Doysa tiirlerini degistirme becerisi (docx/xlsx-pdf, doc/docx, vb.) 1,24 3,53
2.6 Excel’de veri filtreleme/siralama becerisi 1,23 3,52
5.2 Bilgisayar a1 iizerinde yazic1 paylastirma becerisi 1,23 3.39
7.3 PowerPoint’te sunu zamanlama ayart yapma becerisi 1,18 3,32
1.2 Internet ve ag baglantilarini yapma becerisi 1,12 3,73
7.2 PowerPoint’te slaytlara resim/sekil/grafik/tablo/ses/video ekleme L2 3,39
becerisi
6.2 Video/fotograf/giivenlik kamera kayitlarim bilgisayara aktarma L1 307
becerisi
5.3 Farkli 6lgeklerde ¢oklu fotokopi alma becerisi 1,06 3.43
3.1 E-postalar1 Outlook’a yénlendirme becerisi 1,05 3,60
6.3 Resim dosyalarimin boyutlarim ayarlama becerisi 1,05 3.34

Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarin
belirfleme Ol¢eginde yer alan becerilerin tamami ig ig¢in 6nem diizeyi agisindan
“Onemli” diizey ve iizerinde olduklan saptanmistir. Beceri fark puanlan ve is igin
onem diizeylerine gore elde edilen Tablo 4.12°de yer alan beceriler incelendiginde,
“Internet sayfast hazirlama” bash@ ve “Ses/video/fotograf/giivenlik kamerast”
baglig: altindaki becerilerin tamaminin is i¢in énem diizeyleri, ortalamanin tstiinde
yer almaktadir. Okul yoneticilerinden beklenen yeni roller arasinda &68renci ve
velileri internet sayfasi iizerinden bilgilendirme de yer almaktadir. Internet sayfalan
tizerindeki bilgilerin stirekli olarak giincellenmesi ihtiyaci, bu becerinin is igin 6nem

dizeyini arttirmaktadir. Buna ek olarak gelisen teknoloji ile birlikte okullarda
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yayginlagan dijital ses, resim ve videolarla iglem yapma gereksinimlerinin olugmasi
Ses/video/fotograf/glivenlik kamerasi” basligi altinda yer alan becerilerin ig icin

onemli seviyede olmasini beraberinde getirmistir.

4.7. Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet ici Egitime Ihtiyac
Duyduklar1 Becerilerin Mesleki Gelisimdeki Oncelik Siras1 Nedir?

Caligsmanin altinci arastirma sorusu okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik
hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklart oncelikli bilgi ve becerilerin mesleki
gelisimdeki oncelik  sirasinm1  belirlemeyi  hedeflemistir.  Okul  yoneticilerinin
teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklari becerilerin mesleki

gelisimdeki oncelik sirast Tablo 4.13’de verilmistir.



Tablo 4.13: Okul Yoneticilerinin Thtiyac Duyduklar: Becerilerin Mesleki

Gelisimdeki Oncelik Siralarmnmn Dagilim
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13
€Cerier % g é % g é
TZ3| 23
= 88| = &8
1. Donanmim
1.1 Bilgisayar/tarayici/projeksiyon/yazici kablo baglantilarim yapma becerisi 3,68 Yiiksek
1.2 internet ve ag baglantilarim yapma becerisi 3,61 Yiiksek
1.3 Ses sistemi (anfi, hoparlér ve mikrofon) baglantilarim yapma becerisi 3,24 Orta
2.Word/Excel ile caliyma
2.1 Word/Excel’de sayfa diizenini ayarlama becerisi 4,05 Yiiksek
2.2 Word/Excel de resim/sekil/fotograf ekleme becerisi 3,78 Yiiksek
2.3 Word/Excel de tablo/grafik olusturma becerisi 3,86 Yiiksek
2.4 Word/Excel’de segili alan1 yazdirma becerisi 4,00 Yiiksek
2.5 Excel’de formiil olusturma becerisi 3,70 Yiiksek
2.6 Excel’de veri filtreleme/siralama becerisi 3,63 Yiiksek
2.7 Word/Excel de bul-degistir 6zelligini kullanabilme becerisi 3,62 Yiiksek
2.8 Doysa tiirlerini degistirme becerisi (docx/xlsx-pdf, doc/docx, vb.) 3,62 Yiiksek
3.Elektronik posta (e-posta)
3.1 E-postalar1 Outlook’a yonlendirme becerisi 3,69 Yiiksek
3.2 E-posta ile toplu mesaj gonderme becerisi 3,68 Yiiksek
3.3 E-posta ile dosya gonderme ve alma becerisi 3,88 Yiiksek
4.Dosya ve programlar
4.1 Harici disk/Flash/CD/DVD’ye dosya yedekleme yapma becerisi 3,77 Yiiksek
4.2 Dosya sikistirma/agma becerisi 3,56 Yiiksek
4.3 Viriis taramas1 yapma becerisi 3,71 Yiiksek
4.4 Bilgisayar1 formatlama becerisi 3,53 Yiiksek
4.5 Bilgisayara program ekleme/kaldirma/giincelleme becerisi 3,68 Yiiksek
5.Yazici/tarayici/fotokopi
5.1 Belge/resim tarama ve kaydetme becerisi 3,73 Yiiksek
5.2 Bilgisayar ag tizerinde yazic1 paylastirma becerisi 3,48 Orta
5.3 Farkli 6lgeklerde ¢oklu fotokopi alma becerisi 3,54 Yiiksek
6.Ses/video/fotograf/giivenlik kamerasi
6.1 Anfiye program girme (zil ayarlar1) becerisi 3,27 Orta
6.2 Video/fotograf/giivenlik kamera kayitlarim bilgisayara aktarma becerisi 3,37 Orta
6.3 Resim dosyalarimin boyutlarim ayarlama becerisi 3,46 Orta
7.PowerPoint ile cahsma
7.1 PowerPoint te slayt diizeni olusturma becerisi 3,55 Yiiksek
7.2 PowerPoint’te slaytlara resim/sekil/grafik/ tablo/ses/video ekleme becerisi 3,52 Yiiksek
7.3 PowerPoint’te sunu zamanlama ayari yapma becerisi 3.43 Orta
7.4 PowerPoint’te sunu dosyasim videoya doniistiirme becerisi 3,30 Orta
8.Internet sayfas1 hazirlama
8.1 Okulun web sayfasina metin/fotograf/video ekleme becerisi 3,67 Yiiksek
8.2 Okul web sayfasina baglant1 (link) ekleme becerisi 3,62 Yiiksek
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Tablo 4.13’de okul yoéneticilerinin mesleki gelisimde oncelik duyduklarn
becerinin oncelik sirast verilmistir. Tablo 4.13 incelendiginde mesleki gelisimde en
yiksek oncelik sirasina sahip beceri “2.1 Word/Excel’de sayfa diizenini ayarlama
becerisi”’dir. Okul yoneticilerinin en fazla Word ve Excel de islemler yaptig1 dikkate
alindiginda ¢aligma sonuglarint bunu desteklemektedir. Mesleki gelisimde oncelik
sirast agisindan en disik oncelik sirasinda “1.3 Ses sistemi (anfi, hoparlor ve
mikrofon) baglantilarint yapma becerisi” yer almaktadir. Bu islemin yilda bir kere
yapildigi dikkate alindiginda okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet igi
egitim ihtiyacglarini belirleme olgegine verdiklerin cevaplarin tutarlilik gosterdigi

anlasilmaktadir.
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Sekil 4.3: Mesleki Gelisimdeki Oncelik Sirasi Yiiksek Olan Becerilerin Dagilimi
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Sekil 4.3’de okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime
ihtiyag duyduklart baglica becerilere ait fark puanlarn ile bu becerin mesleki
gelisimdeki oncelik sirasinin dagilimi verilmistir. Becerilerin mesleki gelisimdeki
oncelik siralart “oldukg¢a yuksek”, “Yuksek”, “orta”, “dusuk” ve “ihtiyag yok”
seklinde siralanmistir. Sekil 4.3 incelendiginde mesleki gelisimdeki oncelik sirast
acisindan “oldukg¢a yuksek” diizeyde hi¢bir beceri yer almamaktadir. Mesleki

gelisimde oncelik sirast agisindan 6ncelikli ikinci diizey “Yiksek” dizeyidir.

Mesleki gelisimde oncelik sirast “Yiksek” diizeyde olan 24 beceri yer
almaktadir. Fakat Mesleki gelisimde oncelik sirast “Yuksek” diizeyde yer alan
becerilerden 10 becerinin beceri fark puanlart ortalamanin tzerindedir. Okul
yoneticilerinin teknolojiye yonelik olast bir hizmet i¢i eSitim planlamasinda 14

beceri yer almayacaktir.



Sekil 4.4: Mesleki Gelisimdeki Oncelik Sirasi Yiiksek Olan Becerilerin Dagilimi
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Sekil 4.4’de okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime
ihtiyag duyduklart baglica becerilere ait fark puanlari ile bu becerin mesleki
gelisimdeki oncelik sirasinin dagiliminda “Orta” dizey ve “Yiksek” diizeydeki
becerilerin dagilimi verilmistir. Mesleki gelisimdeki oncelik siralamasinda, mesleki
gelisimdeki oncelik siralama diizeyi “Orta” ve “Yiksek” olan ve beceri fark puanlar
acisindan ortalamanin tizerinde olan 16 beceri yer almaktadir. Beceri fark puanlar

acisindan ortalamanin tizerinde olan beceriler Tablo 4.14’de verilmistir.

Tablo 4.14: Mesleki Gelisim Oncelik Siras1 Yiiksek Ve Beceri Fark Puanlar:

Ortalamamn Ustiinde Olan Beceriler

Mesleki
Beceriler gelisimdeld

oncelik siras1

X
2.5 Excel’de formiil olusturma becerisi 3,70
3.1 E-postalar1 Outlook’a yénlendirme becerisi 3,69
8.1 Okulun web sayfasina metin/fotograf/video ekleme becerisi 3,67
2.6 Excel’de veri filtreleme/siralama becerisi 3,63
2.8 Doysa tiirlerini degistirme becerisi (docx/xlsx-pdf, doc/docx, vb.) 3,62
8.2 Okul web sayfasina baglant1 (link) ekleme becerisi 3,62
1.2 Internet ve ag baglantilarimi yapma becerisi 3,61
5.3 Farkli 6lgeklerde ¢oklu fotokopi alma becerisi 3,54
4 .4 Bilgisayar formatlama becerisi 3,53
7.2 PowerPoint’te slaytlara resim/sekil/grafik/tablo/ses/video ekleme becerisi 3,52
5.2 Bilgisayar a8 iizerinde yazici paylastirma becerisi 3,48
6.3 Resim dosyalarimin boyutlarim ayarlama becerisi 3,46
7.3 PowerPoint’te sunu zamanlama ayar1 yapma becerisi 3.43
6.2 Video/fotograf/giivenlik kamera kayitlarim bilgisayara aktarma becerisi 3,37
7.4 PowerPoint’te sunu dosyasim videoya doniistiirme becerisi 3,30
6.1 Anfiye program girme (zil ayarlari) becerisi 3,27

Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i1¢i egitim ihtiyaglarini
belirleme olgeginde yer alan becerilerin tamami mesleki gelisim i¢in oncelikli
beceriler arasinda yer almaktadir. Beceri fark puanlari ve becerilerin mesleki

gelisimdeki oncelik siralart dikkate alinarak olusturulan Tablo 4.14 incelendiginde,
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“Internet sayfast hazirlama” bashg ve “Ses/video/fotograf/giivenlik kamerasi”
bagligi altinda yer alan becerilerin tamaminin beceri fark puanlart ortalamasinin
yiksek ve mesleki gelisimde oncelikli beceriler arasinda yer almaktadir.
“Word/Excel ile ¢alisma” ana bagligi altinda ve “PowerPoint ile ¢alisma becerisi”
ana baglig altinda belirtilen becerilerden tiger tane becerinin yer aldig

anlasilmaktadir.

Moore (2008) tarafindan hazirlanan ve Kaufman (1983) ihtiya¢ belirleme
modeli tizerine inga edilmistir. Moore (2008) ihtiyag belirleme modelinde arzu edilen
beceri ile mevcut beceri arasindaki fark puanlarinin dagilimi ile olusturulan ve
ortalamanin tzerinde yer alan becerilere ek olarak, becerilerin is i¢in 6nem diizeyleri
ve olasi bir hizmet i¢i egitim programindaki oncelik siralart degiskenlerinin de
dikkate alinmast hedeflenmistir. Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet igi
egitim ihtiyaglarini belirlemeye yonelik elde edilen bulgular, beceri fark puanlar,
becerilerin is i¢in 6nem diizeyleri ve becerilerin 6ncelik siralamast degiskenlerini de
dikkate alarak yapilandirilmistir. Beceri fark puanlar, becerilerin i ig¢in 6nem
diizeyleri ve becerilerin 6ncelik siralamast degiskenlerinin dagilimlart Sekil 4.5°de

verilmisgtir.
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Sekil 4.5: Moore ihtiyac Belirleme Modeline Gore Becerilerin Dagilimi
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Zonguldak ilinde gorev yapan okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet
i¢i egitim ihtiyaglarini belirlemek tizere toplanan verilerde becerilere ait fark puanlar
degerlendirildiginde ortalamanin tUzerinde 16 beceri yer almaktadir. Okul
yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin i ig¢in 6nem
diizeyi agisindan degerlendirildiginde, becerilerin tamaminin is i¢in 6énem dizeyi
“Onemli” ve iizeri diizeylerdedir. Benzer sekilde okul yoneticilerinin teknolojiye
yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin mesleki gelisimdeki oncelik sirasi agisindan
degerlendirildiginde, becerilerin tamaminin mesleki gelisimdeki 6ncelik sirast “Orta”
ve uzerl duzeydedir. Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet igi egitim
ihtiyaglarinin beceri fark puanlari, becerilerin ig i¢in 6nem diizeyi ve becerilerin

mesleki gelisimdeki oncelik sirast agisindan dagilimlari Tablo 4.15’de verilmistir.
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Tablo 4.15: Moore ihtiyac Belirleme Modeline Gore Becerilerin Dagilimi

=
£ 23
| = g =
Beceriler élﬁ =l = % o
SE| Ek| £El%
5| 5E| 3% %
25| 22| g5 &
R ol R A S22
8.2 Okul web sayfasina baglant1 (link) ekleme becerisi 1.7 3,51 3,62
4 4 Bilgisayar formatlama becerisi 1,62 343 3,53
2.5 Excel’de formiil olusturma becerisi 1,51 3,58 3,70
8.1 Okulun web sayfasina metin/fotograf/video ekleme becerisi 1.49 3,60 3,67
7.4 PowerPoint’te sunu dosyasim videoya doniistiirme becerisi 1.47 3,16 3,30
6.1 Anfiye program girme (zil ayarlart) becerisi 1,26 3,24 3,27
2.8 Doysa tiirlerini degistirme becerisi (docx/xlsx-pdf, doc/docx, vb.) 1,24 3,53 3,62
2.6 Excel’de veri filtreleme/siralama becerisi 1,23 3,52 3,63
5.2 Bilgisayar a1 iizerinde yazic1 paylastirma becerisi 1,23 3,39 3,48
7.3 PowerPoint’te sunu zamanlama ayar1 yapma becerisi 1,18 3,32 3,43
1.2 internet ve ag baglantilarimi yapma becerisi 112 | 3,73 3,61
7.2 quyerP01nt te slaytlara resim/sekil/grafik/ tablo/ses/video ekleme 112 3.39 3.52
becerisi
6.2 Video/fotograf/giivenlik kamera kayitlarim bilgisayara aktarma
. 1,1 3,27 3,37
becerisi
5.3 Farkli 6lgeklerde ¢oklu fotokopi alma becerisi 1,06 343 3,54
3.1 E-postalar1 Outlook’a yénlendirme becerisi 1,05 3,60 3,69
6.3 Resim dosyalarimin boyutlarim ayarlama becerisi 1,05 3,34 3,46
2.3 Word/Excel’de tablo/grafik olusturma becerisi 1,03 3,85 3,86
7.1 PowerPoint’te slayt diizeni olusturma becerisi 1,03 343 3,55
1.1 Bﬂglsayar/taraylcl/prqlek51yon/y32101 kablo baglantilari1 yapma 0.92 3.93 3.68
becerisi
2.7 Word/Excel’de bul-degistir 6zelligini kullanabilme becerisi 0,91 3,53 3,62
2.2 Word/Excel’de resim/sekil/fotograf ekleme becerisi 0,88 3,82 3,78
4.2 Dosya sikistirma/agma becerisi 0,86 3,48 3,56
2.1 Word/Excel’de sayfa diizenini ayarlama becerisi 0,84 4,11 4,05
1.3 Se.:s. sistemi (anfi, hoparlor ve mikrofon) baglantilarim1 yapma 0.83 3.29 3.4
becerisi
4.5 Bilgisayara program ekleme/kaldirma/giincelleme becerisi 0,81 3,58 3,68
3.2 E-posta ile toplu mesaj gonderme becerisi 0,72 3,59 3,68
4.3 Viriis taramas1 yapma becerisi 0,69 3,69 3,71
4.1 Harici disk/Flash/CD/DVD’ye dosya yedekleme yapma becerisi 0,67 3,70 3,77
5.1 Belge/resim tarama ve kaydetme becerisi 0,65 3,65 3,73
3.3 E-posta ile dosya gonderme ve alma becerisi 0,52 3,85 3.88

2.4 Word/Excel’de segili alamt yazdirma becerisi 0,49 3,99 4,00
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Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin
beceri fark puanlart agisindan ortalamanin trerinde olan beceriler i¢in, becerilerin is
icin Onem duzeyi ve becerilerin mesleki gelisimdeki oncelik sirasi agisindan

dagilimlart Tablo 4.16’da verilmigtir.
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Tablo 4.16: Moore (2008) ihtiya¢c Belirleme Modeline Gore Hizmet ici Egitimde

Oncelikli Becerilerin Dagilimi

%
-~ |12 |
2 | = | Z
= E | 3
= g | o0
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Beceriler E P fé |5
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[P] [P] [ -5}
[P} [P} [P} [»)
) ) QO =
== /M 2=
8.2 Okul web sayfasina baglant1 (link) ekleme becerisi 1,7 3,51 3,62
4 4 Bilgisayar1 formatlama becerisi 1,62 343 3,53
2.5 Excel’de formiil olusturma becerisi 1,51 3,58 3,70

8.1 Okulun web sayfasina metin/fotograf/video ekleme becerisi | 1,49 3,60 3,67

7.4 PowerPoint’te sunu dosyasini videoya doniistiirme becerisi 1,47 3,16 3,30

6.1 Anfiye program girme (zil ayarlar) becerisi 1,26 3,24 3,27

2.8 Doysa tiirlerini degistirme becerisi (docx/xIsx-pdf,
doc/docx, vb.)

1,24 3,53 3,62

> > >

2.6 Excel’de veri filtreleme/siralama becerisi 1,23 3,52 3,63
5.2 Bilgisayar ag1 iizerinde yazict paylastirma becerisi 1,23 3,39 3,48
7.3 PowerPoint’te sunu zamanlama ayar1 yapma becerisi 1,18 3,32 3,43
1.2 Internet ve ag baglantilarin1 yapma becerisi 1,12 | 3,73 | 3,61

7.2 PowerPoint’te slaytlara resim/sekil/grafik/tablo/ses/video
1,12 | 3,39 | 3,52

> > >

ekleme becerisi

6.2 Video/fotograf/giivenlik kamera kayitlarini bilgisayara

1,1 327 | 3,37
aktarma becerisi
5.3 Farkli 6lgeklerde ¢oklu fotokopi alma becerisi 1,06 343 3,54
3.1 E-postalar1 Outlook’a yonlendirme becerisi 1,05 3,60 3,69
6.3 Resim dosyalarinin boyutlarini ayarlama becerisi 1,05 3,34 3,46

Tablo 4.16 incelendiginde biitiin beceri ana bagliklarinda hizmet i¢i egitime
ihtiya¢ duyuldugu saptanmistir. Elde edilen sonug Okul Yoéneticilerinin Teknolojiye
Yonelik Hizmet igi Egitim Ihtiyaglanm Belirleme Anketi’nin ihtiyag duyulan
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becerileri yansittigini gostermektedir. Moore (2008) modeline gore arzu edilen beceri
ile mevcut beceri arasindaki fark puanlari, becerilerin is i¢in 6nemi ve becerilerin
mesleki gelisimdeki oncelik sirast birlikte degerlendirilerek hizmet i¢i egitim ihtiyaci
olan beceriler belirlenir. Calisma sonuglari becerinin isi i¢in Snemi agisindan
degerlendirildiginde becerilerin tamaminin is i¢in 6nem diizeyinin “Onemli” ve
“Olduk¢a Onemli” diizeylerinde yer aldigini gdstermistir. Ayrica becerilerin mesleki
gelisimdeki oOncelik siralart agisindan degerlendirilmesi yapildiginda, becerilerin
mesleki gelisimdeki oncelik siralarinin “Orta” ve “Yuksek” diizeyde olduklarn

anlagilmigtir.

Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet igi egitim ihtiyaglart onem
diizeyi ve beceri baslik kategorileri agisindan siralandiginda ayni baslik altinda yer
alan becerilerin Moore (2008) ihtiyag belirleme modeline gore dagilimi Tablo

4.17°de verilmisgtir.
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Tablo 4.17: Moore (2008) ihtiyac Belirleme Modeline Gore Organize Edilmis

Becerilerin Kategorik Dagilimi

=
L?]
=
£
| £ |&
. = St
Beceriler = g | 2
2 218 o
i 2 | 8 §
| &5 |E =
= £ £
£ | £ |€ &
8 g 18 8
D b} 9 =
- - B - R
8. Internet sayfas1 hazirlama
8.2 Okul web sayfasina baglant1 (link) ekleme becerisi 1,7 | 3,51 | 3,62
8.1 Okulun web sayfasina metin/fotograf/video ekleme becerisi 1.49 | 3,60 | 3.67
4. Dosya ve programlar
4 .4 Bilgisayar formatlama becerisi 1,62 | 343 | 3,53
2. Word/Excel ile calisma
2.5 Excel’de formiil olusturma becerisi 1,51 | 3,58 | 3.70
2.8 Doysa tiirlerini degistirme becerisi (docx/xlsx-pdf, doc/docx, vb.) 1,24 | 3,53 | 3.62
2.6 Excel’de veri filtreleme/siralama becerisi 1,23 | 3,52 | 3,63
7. PowerPoint ile ¢calisma
7.4 PowerPoint’te sunu dosyasim videoya doniistiirme becerisi 1.47 | 3,16 | 3.30
7.3 PowerPoint’te sunu zamanlama ayar1 yapma becerisi 1,18 | 3,32 | 3,43
7.2 PowerPoint’te slaytlara resim/sekil/grafik/tablo/ses/video ekleme becerisi | 1,12 | 3,39 | 3,52
6. Ses/video/fotograf/giivenlik kamerasi
6.1 Anfiye program girme (zil ayarlart) becerisi 1,26 | 3,24 | 3,27
6.2 Video/fotograf/giivenlik kamera kayitlarim bilgisayara aktarma becerisi 1,1 | 327 | 3,37
6.3 Resim dosyalarimin boyutlarim ayarlama becerisi 1,05 | 3,34 | 3,46
5.Yanai/tarayici/fotokopi
5.2 Bilgisayar a1 iizerinde yazic1 paylastirma becerisi 1,23 | 3,39 | 3,48
5.3 Farkl1 6lgeklerde ¢oklu fotokopi alma becerisi 1,06 | 343 | 3.54
1. Donanim
1.2 Internet ve ag baglantilarini yapma becerisi 1,12 | 3,73 | 3,61
3. Elektronik posta (e-posta)
3.1 E-postalar1 Outlook’a yénlendirme becerisi 1,05 | 3,60 | 3,69
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Tablo 4.17 incelendiginde Zonguldak ilinde gorev yapan okul yoneticilerinin
teknolojiye yonelik olast bir hizmet i¢i egitim programinda, Okul Yoneticilerinin
Teknolojiye Yonelik Hizmet Igi Egitim IThtiyaglarim Belirleme Olgegi’nde yer alan
butiin beceri bagliklari yer almaktadir. Bu basliklar Donanim, Word/Excel ile
caligma, Elektronik posta (e-posta), Dosya ve programlar, Yazici/tarayici/fotokopi,
Ses/video/fotograf/giivenlik kamerasi, PowerPoint ile calisma ve Internet sayfast

hazirlama bagliklaridir.

4.8. Okul Yoneticilerinin Bilgi Ve Becerilerin Aktarilmasina Yonelik Tercih

Ettikleri Metot Nedir?

Calismanin yedinci arastirma sorusu okul yoneticilerinin bilgi ve becerilerin
aktarilmasina yonelik tercih ettikleri metotlart belirlemeyi hedeflemistir. Okul
yoneticilerinin bilgi ve becerilerin aktarilmasina yonelik tercih ettikleri metotlarin

dagilimi her bir beceri kategorisi i¢in ayri olarak verilmistir.
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Tablo 4.18: Donanmim Bash1 Altindaki Becerilere liskin Okul Yéneticilerinin

Tercih Ettikleri Metotlarin Dagilimi

Tercih edilen metotlar

=S %
<
S s £
g S E o - < s £
Beceriler 2 S| B g sy| £ E S =
- = % | S8 @ | B B SE| 3 @
= g2l 22| TS| S| 38
£ 2| €& g = 2|5
= ¥ - g = = 2 = £ =
= s 2 & ‘= = . £ = )
5E| S| £E8| 2% 52|22
> 88 o N N 5 S o T N = g
~ O wn = (e o | = 5| = 3
1. Donanim f % f % f % f % f % | f| %
1.1 Bilgisayar/ tarayici/
projeksiyon/ yazici kablo 240 |58 |20 5 |90 |22 |17| 4 [36[ 9 [8] 2
baglantilarini yapma becerisi
1.2 In & baglantil
ternet ve ag baglantilannt | 551 55 1 37| o | 88| 21| 16| 4 [49]12]6] 1
yapma becerisi
1.3 Ses sistemi (anfi, hoparl6r ve
mikrofon) baglantilarim yapma 200149140 (107618 |41 |10 |50 |12]|4]| 1
becerisi

Tablo 4.18’de donanim bagligi altinda 3 beceri yer almaktadir. Zonguldak

ilinde gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin her 3 beceriye iliskin olasi bir hizmet

ici egitim programinda tercih ettikleri metot “Uygulamali hizmet i¢i egitim” dir.

Okul yoneticilerinin donanim bagligt altinda yer alan her 3 beceri igin olast bir

hizmet i¢i egitim programina iligkin tercih ettikleri ikinci metot ise

“Uzman

esliginde birebir ¢aligma” dir. Okul yoneticilerinin donanim bagligi altinda yer alan

her 3 beceri i¢in olast bir hizmet i¢i egitim programina iliskin en az tercih ettikleri

metot ise “Universitelerden segmeli ders alinmas1” dir.
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Tablo 4.19: Word/Excel ile Calisma Bash@i Altindaki Becerilere Iliskin Okul
Yoneticilerinin Tercih Ettikleri Metotlarin Dagilimi

Tercih edilen metotlar

Beceriler

Uygulamal hizmet i¢i
egitim

Seminer seklinde
hizmet ici egitim
Uzman esliginde
Internet iizerinden
uzaktan egitim

birebir ¢caliyma
Yardima kitap/

Universitelerden
X[ secmeli ders ahmmasi

c\c brosiir/ klavuz

iy
g

% | f

g
X
iy

g
X
iy
iy

g
X
iy

2.Word/Excel ile calisma

2.1 Word/Excel’de sayfa
245160 |38 9 |73

—
o]
N
—

42

—
o
~
[\

diizenini ayarlama becerisi

2.2 Word/Excel’de
resim/sekil/fotograf ekleme 246 |60 |32 8 |72 |18 12| 3 (44|11 |5 1

becerisi

2.3 Word/Excel de tablo/grafik
o 246 |60 |33 8 [72 18| 12| 3 |43 |10|5( 1
olusturma becerisi

2.4 Word/Excel’de segili alani
o 223 |54 (4210|7218 |18 | 4 [50[12|6] 1
yazdirma becerisi

2.5 Excel’de formiil olusturma
o 238 (38|27 | 7 (87|21 | 8 (2 |44|11|7]| 2
becerisi

2.6 Excel’de veri
226 15536 9 |84 (2012 3 |47(11|6] 1
filtreleme/siralama becerisi

2.7 Word/Excel’de bul-degistir
227 (55138 9 |68 17|21 5 52135 1
ozelligini kullanabilme becerisi

2.8 Doysa tiirlerini degistirme
becerisi (docx/xlsx-pdf, 220 |54 |37 9 |82 (20|13 3 [55[13[4] 1
doc/docx, vb.)

Word/Excel ile c¢alisma bagligi altinda 8 beceri yer almaktadir. Zonguldak
ilinde gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin 8 beceriye iligkin olast bir hizmet igi
egitim programinda tercih ettikleri metot “Uygulamali hizmet i¢i egitim” dir (Tablo
4.19). Okul yoneticilerinin Word/Excel ile ¢alisma bagligi altinda yer alan 8 beceri
icin olast bir hizmet i¢i egitim programina iligkin tercih ettikleri ikinci metot ise

“Uzman esliginde birebir ¢alisma” dir. Okul yoneticilerinin Word/Excel ile ¢alisma
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baglig altinda yer alan 8 beceri i¢in olast bir hizmet i¢i egitim programina iligkin

tercih ettikleri lglncii metot ise

“Internet {izerinden uzaktan egitim” dir.

Word/Excel ile ¢aligma baglig: altinda yer alan 8 beceri i¢in en az tercih edilen metot

ise Universitelerden segmeli ders alinmasidir.

Tablo 4.20: Elektronik Posta (E-Posta) Bashig1 Altindaki Becerilere iliskin Okul

Yoneticilerinin Tercih Ettikleri Metotlarin Dagilimi

Tercih edilen metotlar

2 = | 2
= = g v - < = =
Beceriler 2 S| 28 §8| £EE -qé =
— =< %0 wn @ z 2 o = o w
= = | F= S| B 38
£ E 2| €8 g2| T2 ==
ER= S - s=| Ex| S§| €3
=0 | = 2 sS3| == £EL| vg
) = = E o S 2 2= | & =]
P o o N N = s = e N =
IR w = m 2| e = 5= 3
3 Elektronik posta (e-posta) f % | f|%| T |%|f|%|f[|%]|f|%
3.1 E-postalar1 Outlook’a
) o 211 (51150127017 (21| 5 |53 |13 |6( 1
yonlendirme becerisi
3.2 E-posta ile toplu mesaj
o 21151146 (11|63 |15(23 |6 [62|15]|6( 1
gonderme becerisi
3.3 E-posta ile dosya
o 202149143 (10|61 | 15266 72|18 |7 2
gonderme ve alma becerisi

Elektronik posta (e-posta) bagligr altinda 3 beceri yer almaktadir (Tablo 4.20).

Zonguldak ilinde gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin her 3 beceriye iligkin

olast bir hizmet i¢i egitim programinda tercih ettikleri metot “Uygulamali hizmet i¢i

egitim” dir. Okul yoneticilerinin Elektronik posta (e-posta) bagligi altinda yer alan

her 3 beceri i¢in olast bir hizmet i¢i egitim programina iliskin en az tercih ettikleri

metot ise “Universitelerden segmeli ders alinmas1” dir.




Tablo 4.21: Dosya Ve Programlar Bash Altindaki Becerilere iliskin Okul

Yoneticilerinin Tercih Ettikleri Metotlarin Dagilimi
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Tercih edilen metotlar

=S %
<
S s £
£ g - 2 =
Beceriler N = E S s 2 N E £ = =
= = = £ E E = Z £ ° o=
— =< %0 o & =z 2 o= S w
= Q.- == = S% | 33
g . &S g =< - : = o
k= o = g = Ex g = g =
55 | £2| 28| 28| £ | 28
> 550 g .5 SR = £ €S8 | E ¢
=D A = =8 >~ 8 -z | =3
4 Dosya ve programlar f 1% | f|% | f|%|f|[%]|f|%]|f]|%
4.1 Harici disk/Flash/CD
/DVD’ye dosya yedekleme 212152144 (11|60 |15(24| 6 [65]|16|6( 1
yapma becerisi
4.2 Dosya sikigtirma/agma
o 208 |51 |47 (11|68 |17 (24| 6 |61 |15|3 (1
becerisi
4.3 Viris taramasi yapma
o 203 149140 (10|71 |17 (23| 6 |71 |17|3 |1
becerisi
4.4 Bilgisayar1 formatlama
o 221 154132 8 |95|123 (17| 4 (43103 1
becerisi
4.5 Bilgisayara program
ekleme kaldirma/giincelleme | 214 |52 (35| 9 (84 20|22 | 5 |54 (13(2] 0
becerisi

Dosya ve programlar bagligi altinda 5 beceri yer almaktadir (Tablo 4.21).

Zonguldak ilinde gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin 5 beceriye iligskin olast bir

hizmet i¢i egitim programinda en fazla tercih ettikleri metot “Uygulamali hizmet ici

egitim” dir. Okul yoneticilerinin Dosya ve programlar bagligi altinda yer alan 5

beceri i¢in olast bir hizmet i¢i egitim programina iliskin en az tercih ettikleri metot

ise “Universitelerden se¢meli ders alinmas:” dir.
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Tablo 4.22: Yazici/Tarayic/Fotokopi Bashgi Altindaki Becerilere iliskin Okul

Yoneticilerinin Tercih Ettikleri Metotlarin Dagilimi

Tercih edilen metotlar

2 - | 2
= = g o - < = =
o - -c @ ——:
Beceriler = E=| = g g S| £E T =
— =< %0 wn @ =z 2 o = o w
= L= == =S| B T3
EE| 8| €8 s=| S| £
ER= ss| g=| Ex| 28| €3
= | = & sS3| == £ vg
) = = E o S 2 2= | & =]
P o o N N .= S Z T N =g
- wn = -2 | o= B e @
5.Yazici/tarayici/fotokopi f | % | T |%|f|%|f|%|f|%]|f|%
5.1 Belge/resim tarama ve
o 213 152|379 |77|19[26]| 6 (54|13 |4| 1
kaydetme becerisi
5.2 Bilgisayar ag1 tizerinde
o 221 154|131 8 |80 (192316 (53133 |1
yazict paylastirma becerisi
5.3 Farkli olgeklerde ¢oklu
) o 218 53|33 8|81 (20(26]|6 (49 12|4| 1
fotokopi alma becerisi

Yazici/tarayici/fotokopi bagligr altinda 3 beceri yer almaktadir (Tablo 4.22).

Zonguldak ilinde gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin 3 beceriye iligskin olast bir

hizmet i¢i egitim programinda tercih ettikleri metotlar sirast ile “Uygulamali hizmet

igi egitim”, “Uzman esliginde birebir ¢alisma”, “Internet {izerinden uzaktan egitim”,

“Seminer seklinde hizmet i¢i egitim”, “Yardimct kitap/

“Universitelerden segmeli ders alinmast” dur.

brostur/ klavuz” ve
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Tablo 4.23: Ses/Video/Fotograf/Giivenlik Kameras1 Bashig1 Altindaki Becerilere
Mliskin Okul Yéneticilerinin Tercih Ettikleri Metotlarin Dagilimi

Tercih edilen metotlar

ey %
o]
< s =
g 2| g.| =] .| EE
Beceriler 2 EE| Eg| &8 £ E T
= 20| M2 Zz| ¥&| 2%
= 2 = - = - =y L e
= 2 < o S ~ - =
by g = o = @ -
= = S = E = = S = =

= E £ S3| & Ee| g
> 380 o N N .= & = = N =g
() wn = -2 | = B = oa

6.Ses/video/fotograf/giivenlik

f | % | f|%|f|%|f|%]|f|%]|f|%

kamerasi

6.1 Anfiye program girme
_ o 204 (50|31 | 8 |82|20(44|11(48[12]|2 |0
(zil ayarlart) becerisi

6.2 Video/fotograf/giivenlik
kamera kayitlarini 216 |53 (4110801923 | 6 |49(12| 2 | O

bilgisayara aktarma becerisi

6.3 Resim dosyalarinin
1220154 1(39] 9 |69|17|22| 560|151 | O
boyutlarini ayarlama becerisi

Ses/video/fotograf/giivenlik kamerast baglig altinda 3 beceri yer almaktadir
(Tablo 4.23). Zonguldak ilinde gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin 3 beceriye
iligkin olast bir hizmet i¢i egitim programinda tercih ettikleri metotlar sirasi ile
“Uygulamali hizmet i¢i egitim”, “Uzman esliginde birebir galigma”, “Internet
tizerinden uzaktan egitim”, “Seminer seklinde hizmet i¢i egitim”, “Yardimci kitap/

brosiir/ klavuz” ve “Universitelerden segmeli ders alinmas1” dur.
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Tablo 4.24: PowerPoint Ile Calisma Bashg Altindaki Becerilere Iliskin Okul

Yoneticilerinin Tercih Ettikleri Metotlarin Dagilimi

Tercih edilen metotlar

: s | B
= = g © - < = =
Beceriler 2 £ s 'E g g N| £ E 'q': =
- < ’%D o @ Z » TR o @»
= = | F= S| B 358
g E = 2 &S o =< e =
<= Y = Ex L § £ =
— =R o -, = L Y
= 350 = S 2 = = = L
o0 L E E E » = & L o=t E
> o= g N N=E| =S| £E8| ¢
= h = _2| 2| 23| 3
7 PowerPoint ile ¢aligma f 1% | f|% | f|%|f|[%]|f|%]|f]|%
7.1 PowerPoint’te slayt
) o 234 157|131 8 |73 |18(18| 4 [S51|12]|4| 1
diizeni olusturma becerisi
7.2 PowerPoint’te slaytlara
resim/sekil/
) 229156137 9 |73 |18(19| 5 [48|12|5( 1
grafik/tablo/ses/video
ekleme becerisi
7.3 PowerPoint’te sunu
zamanlama ayar1 yapma 233 |57 (41|10 |66 |16 (22| 5 (45|11 (4|1
becerisi
7.4 PowerPoint’te sunu
dosyasini videoya 225 (551399 |75(|18 18| 4 [49(12|5| 1
donutstirme becerisi

PowerPoint ile ¢alisma baglig altinda 4 beceri yer almaktadir (Tablo 4.24).

Zonguldak ilinde gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin 4 beceriye iligskin olast bir

hizmet i¢i egitim programinda tercih ettikleri metotlar sirast ile “Uygulamali hizmet

igi egitim”, “Uzman esliginde birebir ¢alisma”, “Internet iizerinden uzaktan egitim”,

“Seminer seklinde hizmet i¢i egitim”, “Yardimcir kitap/

“Universitelerden segmeli ders alinmast” dur.

brostur/ klavuz” ve
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Tablo 4.25: Internet Sayfas1 Hazirlama Bashgi Altindaki Becerilere Iliskin Okul

Yoneticilerinin Tercih Ettikleri Metotlarin Dagilimi

Tercih edilen metotlar
Z
° = =
= = g © - < = =
Beceriler 2 EE| EE| E8| EE| 2=
— =< %0 o @ =z Z Q= o w
= v ° i. —_ = :g ) < 5
£ E o8| €S| g2 | TS| £
ER= TR = = =l e S| £
S0 | = & sSs| == £Ee| ¢g
o) O = £ £ ® S % Q= Z £
P o o N N = & Z s N =
= .2 »n = = 2 o =5 = @
8.Internet sayfasi
f [ %[ f|%|f|[%|f|%]|f|%]|f|%
hazirlama
8.1 Okulun web sayfasina
metin/ fotograf/ video 224 155132 8 (92 (22|18 4 (422|103 | 1
ekleme becerisi
8.2 Okul web sayfasina
baglant1 (link) ekleme 230 |56 (34| 8 |87 |21 |15 4 [41(10(4]| 1
becerisi

Internet sayfasi hazirlama baslig: altinda 2 beceri yer almaktadir (Tablo 4.25).
Zonguldak ilinde gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin 2 beceriye iligskin olast bir
hizmet i¢i egitim programinda tercih ettikleri metotlar sirast ile “Uygulamali hizmet
igi egitim”, “Uzman esliginde birebir ¢alisma”, “Internet iizerinden uzaktan egitim”,
“Seminer seklinde hizmet i¢i egitim”, “Yardimci kitap/ brosur/ klavuz” ve

“Universitelerden segmeli ders alinmast” dir.

Calismanin yedinci arastirma sorusu okul yoneticilerinin bilgi ve becerilerin
aktarilmasina yonelik tercih ettikleri metotlart belirlemeyi hedeflemistir. Zonguldak
ilinde gorev yapan okul yoneticilerinin buyik ¢ogunlugu “Okul Yoneticilerinin

299

Teknolojiye Yonelik Hizmet Igi Egitim Ihtiyaglanim Belirleme Anketi” nde yer alana
ve 8 baslik altin belirlenen becerilerin tamamina iligkin olast bir hizmet i¢i egitim

programinda birinci tercihlerinin “Uygulamali hizmet i¢i egitim” oldugunu
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belirtmislerdir. Benzer sekilde en az tercih ettikleri hizmet i¢i egitim sekli ise

“Universitelerden segmeli ders alinmast” dur.

4.9. Belirlenen Ihtiyaclara Gére Okul Yoneticilerine Yonelik Hazirlanacak

Teknolojiye Yonelik Hizmet ici Egitim Programi Nasil Olmalidir?

Caligmanin sekizinci aragtirma sorusu belirlenen ihtiyaglara gore okul
yoneticilerine yonelik hazirlanacak teknolojiye yonelik hizmet i¢i eSitim programi
belirlemeye yoneliktir. Zonguldak ilinde gorev yapan okul yoéneticilerinden elde
edilen bulgular dogrultusunda olasi bir hizmet i¢i egitim programi agagidaki gekilde

olusturulmustur.
4.9.1. Egitim Programinin Adi

Okul Yoneticilerinin Teknoloji Egitimi
4.9.2. Genel Amaci

Bu hizmet i¢i egitim programi, Zonguldak ilinde gorev yapmakta olan okul
yoneticilerinin ihtiyag analizi galismast ile belirlenen teknolojiye yonelik bilgi ve

beceri eksikliklerini gidermek amaci ile hazirlanmusgtir.
4.9.3. Ayrimtilh Amaclar

Bu hizmet i¢i egitim programina katilan okul yoneticileri,

—

Okul internet sayfasina baglant1 ekler.

Okulun web sayfasina metin, fotograf ve video ekler.
Excel’de formiil olusturur.

Excel formullerinin hatalarini denetler.

Excel’de verilert filtreler.

Excel’de verileri siralar.

Doysa tiirlerini (docx/xIsx-pdf, doc/docx, vb.) degistirir.

PowerPoint sunu dosyasini videoya dontigtiriir.

Ao A B S N B B

PowerPoint sunu zamanlama ayari yapar.

10. PowerPoint’te slaytlara resim/sekil/grafik/tablo/ses/video ekler.
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11. Bilgisayarin BIOS ayarlarim yapar.

12. Bilgisayar1 formatlar.

13. Bilgisayar donanimina ait strtcileri yiikler.
14. Anfi sisteminin zil zaman ayarlarint yapar.
15. Anfi sisteminin melodi ayarlarint yapar.

16. Video/fotograt/giivenlik kamera kayitlarin1 bilgisayara aktarir.
17. Resim dosyalarinin boyutlarini ayarlar.

18. Kablolu bilgisayar ag1 kurar.

19. Kablosuz bilgisayar ag1 kurar.

20. Bilgisayar ag1 tizerinde yazici paylagtirir.
21. Internet baglant1 ayarlarini yapar.

22. Farkl ol¢eklerde ¢oklu fotokopi alir.

23. E-postalar1 Outlook’a yonlendirir.

4.9.4. Hizmet ici Egitim Programinda Islenecek Konular

Zonguldak ilinde gorev yapmakta olan okul yoneticilerine yonelik hizmet igi
egitim programinda islenecek konular ve bu konular i¢in 6nerilen siireler asagida
belirtilmistir. Hazirlanan Hizmet i¢i egitim programinda islenecek konular amaglar
dogrultusunda belirlenmistir. Yilmaz ve Esen (2015) tlkemizde gerceklestirilen
hizmet i¢i egitim programlarinin analizini gergeklestirdikleri ¢aligmalari sonucunda
katilimcilar egitimlerin pratikten ziyade teorik oldugunu ifade etmisler ve bu durumu
yetersizlik olarak tanimlamiglardir nitekim bu c¢alismada da katilimcilarin “Olast
hizmet i¢i egitim i¢in oncelikli tercih edilen metot?” sorusu sorulmustur ve bu soruya
katilimecilar teknolojiye yonelik butiin becerilerin egitiminde “Uygulamali hizmet i¢i
egitimi” tercih etmislerdir. Bu verilere gore hazirlanan hizmet i¢i egitim programinin
uygulamali bir program olmasi amaglanmistir. Hizmet i¢i egitim programinda yer
alacak konularin oncelik siralarinin belirflenmesinde beceri fark puanlan oncelikli
olarak dikkate alinmigtir. Beceri fark puanlarinin disinda hizmet i¢i egitimde yer alan
konularin sirasinin belirlenmesinde, benzer becerilerin ayni grupta olmalarina dikkat
edilmistir. Hizmet i¢i eSitim programinda sirasi ile iglenecek konular Tablo 4.26’da

verilmistir.
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Tablo 4.26: Hizmet I¢i Egitim Programinda Sirasi ile Islenecek Konular

KONULAR SURE (SAAT)
Internet Sayfasi ve Elektronik Posta Yonetimi 2
- Internet sayfasi hazirlama
- Internet sayfasina baglant: ekleme
- Internet sayfasina metin ekleme
- Internet sayfasina fotograf ekleme
- Internet sayfasina video ekleme
- Elektronik posta yonetimi
- Outlook kurulumu
- Elektronik postalari Outlook’a yonlendirme
Microsoft Ofis Uygulamalar 4
- Word dosya islemleri
- Kayit edilmis bir belgenin agilmast
- Belgenin farkli formatta kaydedilmesi
- Excel dosya islemleri
- Kayit edilmis bir belgenin agilmast
- Belgenin farkli formatta kaydedilmesi
- Excel’de formul olusturma
- Islem onceligini anlama
- Formiilleri diizenlemek
- Hata denetimi yapmak
- Excel’de verileri siralama ve siizme
- Verilerin sirlanmasi
- Verilerin siiziilmesi
- PowerPoint islemleri
- Sunu dosyasini videoya doniigtiirme
- Sunu zamanlama ayart yapma
- Slaytlara resim ekleme
- Slaytlara sekil ekleme
- Slaytlara grafik ekleme
- Slaytlara tablo ekleme
- Slaytlara ses ekleme
- Slaytlara video ekleme
Bilgisayar Onarimi1 3
- BIOS ayarlarinin yapimi
- Isletim sisteminin kurulumu
- Donamim surtcilerinin yiiklenmesi

Bilgisayar Ag ve Internet Baglantilar
- Kablolu ag kurma
- Kablosuz ag kurma
- Internet baglant: ayarlarin1 yapma Bilgisayar ag
tizerinde yazici paylastirma
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Dijital Goriintii Islemleri 2
- Dijjital goriintii cihazlarini bilgisayara baglama
- Video/fotograf kayitlarini dijital goriintii
cihazlarindan bilgisayara aktarma
- Guvenlik kamera kayitlarini bilgisayara yedekleme
- Resim dosyalarinin boyutlarini ayarlama
Anfi Sistem Ayarlar 1
- Zil zaman ayarlarinin yapimi
- Melodi ayarlarinin yapimi
Fotokopi Islemleri 1
- Farkli ol¢eklerde fotokopi alma
- Coklu fotokopi alma
TOPLAM SURE 16

4.9.5. Egitimde Gorevlendirilecek Ogretim Elemanlar

Yilmaz ve Esen (2015) ulkemizde gergeklestirilen hizmet igi egitim
programlarinin analizini gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda egitimleri veren kisilerin
konu alaninda yetersiz bilgi duzeyindeki egitimciler tarafindan egitimlerin
gerceklestirildigi sonucuna ulagsmigtir. Ayrica bu tez ¢aligmasinda okul yoneticileri
ile yapilan goriigmelerden elde edilen bulgular, hizmet i¢i egitimin gergeklestiren
ogretim elemaninin alanda uzman kisilerden olugmast seklindedir. Bu dogrultuda
hazirlanacak hizmet i¢i e8itim programinda egitimi verecek egitimcilerin

“Bilgisayar” alaninda uzman kisilerden olusacaktir.
4.9.6. Egitime Katilacak Personel

Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaglarinin
Belirlenmesi ve Bir Hizmet I¢i Egitim Programi Onerisi baslikli tez calismasinda
veriler, Zonguldak 1l’indeki okullarda gorev yapmakta olan midir ve midir
yardimcilarindan elde edilmistir. Bu ¢alisma dogrultusunda belirlenen hizmet igi
egitim ihtiyaglarina yonelik dizenlenecek hizmet i¢i egitim programinda katilimcilar
Zonguldak ilinde gorev yapmakta olan midir ve mudir yardimcilarindan

olusacaktir.
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4.9.7. Egitimin Gerceklestirilecegi Ortam

Yilmaz ve Esen (2015) tulkemizde gergeklestirilen hizmet igi egitim
programlarinin analizini gergeklestirdikleri c¢aligmalarinda sonu¢ olarak egitim
programlarinin gerceklestirildigi ortam sartlarinin ve 6gretim materyallerinin yetersiz
bulundugu sonucunu elde etmiglerdir. Bu dogrultuda egitim programinin
gerceklestirilecegi ortamin katilimcilarin  ihtiyact olan tim materyallerin  ve
kosullarin saglandig1 egitim i¢in uygun havadar ve katilimcilarin ulagiminin kolay
oldugu bir ortam olmalidir (Akdemir, 2012). Egitim programinin uygulanmasi
asamasinda kurum yetkililerinin bu faktorleri goz 6niinde bulundurmasi ve hizmet igi
egitim programinin  gergeklestirilecegi ortami1  bu dogrultuda belirlemesi
gerekmektedir. Hizmet i¢i egitim her bir katilimciya bir bilgisayarin sunuldugu

bilgisayar laboratuvart olan okullarda gerceklestirilmelidir.

4.9.8. Okul Yoneticilerinin Teknoloji Egitimi Program Uygulama Cizelgesi

Tarih | Saat | KONULAR Ogretim | Aciklama
Elemam

Internet Sayfasi ve Elektronik Posta Y6netimi
- Internet sayfas1 hazirlama
- Internet sayfasma baglant: ekleme
- Internet sayfasma metin ckleme
- Internet sayfasma fotograf ekleme
- Internet sayfasina video ekleme
- Elektronik posta yonetimi
- Outlook kurulumu
- Elektronik postalar1 Outlook’a
yonlendirme
Microsoft Ofis Uygulamalar
- Word dosya islemleri
- Kayit edilmis bir belgenin agilmasi
- Belgenin farkli formatta kaydedilmesi
- Excel dosya islemleri
- Kayit edilmis bir belgenin agilmasi
- Belgenin farkli formatta kaydedilmesi
- Excel’de formiil olusturma
- Islem énceligini anlama
- Formiilleri diizenlemek
- Hata denetimi yapmak
- Excel’de verileri siralama ve siizme
- Verilerin sirlanmast
- Verilerin siiziilmesi
- PowerPoint islemleri
- Sunu dosyasim videoya doniistiirme
- Sunu zamanlama ayart yapma
- Slaytlara resim ekleme
- Slaytlara sekil ekleme

PAZARTESI
14:00-16:50

AL
13:00-16:50
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- Slaytlara grafik ekleme
- Slaytlara tablo ekleme
- Slaytlara ses ekleme
- Slaytlara video ekleme
é 7 | Bilgisayar Onarinu
5 = - BIOS ayarlaninin yapimu
o = - Isletim sisteminin kurulumu
% © - Donanm siiriiciilerinin yiiklenmesi
o 7 | Bilgisayar Ag ve Internet Baglantilar:
E = - Kablolu ag kurma
rﬂ/g g' - Kablosuz ag kurma
E 38 - Internet baglant1 ayarlarimi yapma Bilgisayar ag1
iizerinde yazici paylastirma
Dijital Gériintii Islemleri
2 - Dijital goriintii cihazlarim bilgisayara baglama
& - Video/fotograf kayitlarim dijital goriinti
g cihazlarindan bilgisayara aktarma
2 - Giivenlik kamera kayitlarim bilgisayara
— yedekleme
%’: - Resim dosyalarimin boyutlarim ayarlama
) . Anfi Sistem Ayarlar
© = A - Zil zaman ayarlarinin yapimi
RAghs - Melodi ayarlarinin yapini
, Fotokopi Islemleri
= - Farkli 6lgeklerde fotokopi alma
© 5 - Coklu fotokopi alma
Toplam Siire 16

4.9.9. Hizmet ici Egitim Programinin Uygulama Yonergesi
Programin uygulanmasinda géz éniinde bulundurulmasi gerekenler:

1. Okul yoneticileri egitim programina devam etmek zorundadir.

2. Hizmet i¢i egitim her bir katilimciya bir bilgisayarin sunuldugu bilgisayar
laboratuvari olan okullarda ger¢eklestirilmelidir.

3. Hizmet i¢i egitim programinin gerceklestirilecegi okullar ve bilgisayar
laboratuvarlar1 program éncesinde hazirlanmalidir.

4. Hizmet i¢i egitim programinin gerceklestirilecegi ortamda uygulamali
egitime yonelik gerekli ara¢ ve gerecgler bulunmalidir.

5. Hizmet i¢i egitim yonetmelikleri dahilinde katilimci sayist asgari katilimet

sayisindan az olmamali ve her bir grupta azami 15 kigiye egitim verilmelidir.
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Katilimcilarin 15 kigiden fazla olmast durumunda farkli gruplar olusturularak
egitim ayni tarihlerde farkli yerlerde farkli egitimcilerce verilmelidir.

Egitim programi 5 isglinii ve toplamda 16 saat siirecektir.

Hizmet i¢i egitim programinda katilimcilarin her biri islenen konu
basliklarina yonelik uygulama yapacaklardir.

Katilimcilarin program baginda ve sonunda ilgili konu bagliklarina iligkin
degerlendirilmeleri ¢coktan segmeli testler araciligi ile yapilacaktir.

Egitim faaliyetine katilanlar, ogretim programinda yer alan faaliyetlere
katilmak ve bunlarin gerektirdigi ¢alisma ve 6devleri yapmak zorundadirlar.
Egitim sonunda sinavlardan herhangi birine mazeretsiz olarak katilmayanlar

bagarisiz sayilirlar.

Egitim sonunda 45 ve daha fazla puan alanlar basarli, digerleri ise basarisiz
saylir.
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlarin basarilart sinavla tespit edilir.

Bagarili olanlara basar1 belgesi verilir. Basarisiz olanlara da katilim belgesi
verilir.

Herhangi bir sebeple faaliyetle iligkisi kesilenlere ve sinavlara katilmayanlara
basari belgesi verilmez.

Sinav sonuglar egitim gorevlileri tarafindan degerlendirilir.
Egitimde Kullanilacak Ogretim Strateji, Yontem Ve Teknikleri

Yilmaz ve Esen (2015) gergeklestirdikleri hizmet i¢i egitim programlarinin

caligmalarinda katilimcilanin gergeklestirilen uzaktan egitim programlarini

etkili bulmadiklart sonucuna varmiglardir bir bagka ¢alismada da Ertmer vd. (2002)

de kattlimer okul yoneticileri arastirmada uygulanan internet tizerinden ¢aligmalarin

tek bagina yetersiz kalacagini mutlaka bunlari destekleyici yluz yiize derslerin

verilmesi gerekliligini ifade etmiglerdir. Bu ¢alismalar 1s1g1nda ve elde edilen veriler

dogrultusunda bu hizmet i¢i egitim programinda aragtirma-inceleme yoluyla 6gretim

stratejisi tercih edilmigtir. Yine bu calismada katilimcilardan elde edilen wveriler

dogrultusunda uygulamali bir hizmet i¢i egitim verilmesinin tercih edildigi

saptanmistir. Bu hizmet i¢i egitim programi yiz yize egitim yoluyla verilir. Bu
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baglamda uygulamali hizmet i¢i egitim programi hedeflerine ulagmak i¢in gosterip
yaptirma yontemi  kullanilarak  gergeklestirilecektir.  Egitim  gorevlilerinin

hazirlayacagi ders notlan katilimcilarla elektronik ortamda paylasilacaktir.
4.9.11. Ol¢me ve Degerlendirme

Hizmet i¢i egitim programinda, katitlimeci bagarisi olgiilmesi hizmet igi
egitimin bagsinda ve sonunda uygulanacak olan 40 sorudan olusan ¢oktan se¢meli test
ile gerceklestirilecektir. Egitim gorevlileri tarafindan hazirlanan goktan segmeli test
sorularinin igerigi egitim programinda yer alan konulara esit oranda dagilimi
saglanacaktir. Egitim gorevlileri tarafindan yapilacak degerlendirmede 45 ve daha
fazla puan alanlar bagarili, digerleri ise basarisiz sayilir. Degerlendirme sonuglarina
gore basarili olanlara basart belgesi verilir ve basarisiz olanlara katilim belgesi

verilir.

Hizmet i¢i egitim programinin sonunda katilimcilara hizmet igi egitim
programinin  degerlendirilmesine yonelik Milli  Egitim Bakanligir tarafindan
uygulanmakta olan “Mahalli Hizmet i¢i Egitim Memnuniyet Anketi” doldurtularak

egitim programinin da degerlendirmesi gergeklestirilir.
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BOLUM V
TARTISMA
Bu bolumde ¢aligmada elde edilen bulgulara iligkin tartigmaya yer verilmigtir.
5.1. Kattlimcilarin Demografik Ozellikleri
5.1.1. Okul Yoneticilerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Zonguldak illindeki okullarda yonetici olarak daha ¢ok erkek okul
yoneticilerinin gorev yaptigi anlagilmaktadir. Bu tez ¢alismasinda elde edilen veriler
Banoglu (2011) ¢alismasinda belirttigi tizere okul midirlerinin ¢ogunlugunun

erkeklerden olustugu sonucunu desteklemektedir.
5.1.2. Okul Yoneticilerinin Egitim Diizeyleri

Yuksek lisans mezunu olan ve Zonguldak ilinde gorev yapan okul
yoneticilerinin  siralamada ikinci sirada olmalari, okul yoneticilerinin egitim
diizeylerinin lisans derecesi ile sabit kalmadigina iligkin bir gosterge olarak

degerlendirmektedir.
5.1.3. Okul Yoneticisi Olarak Kidemleri

Zonguldak ilinde gorev yapan okul yoneticileri kidem willarina gore
degerlendirildiginde okul yoneticilerinin blyik ¢ogunlugunun en dusikk kidem yil
olan 0-5 y1l aras1 kideme sahip olduklarini gostermektedir. Sasirtict bir sekilde kidem
yilina gore ikinci siralamada ise 21 ve uzeri okul yoneticiligi kidemine sahip
yoneticiler yer almaktadir. Zonguldak ilinin cografi sartlarindan dolayr daginik
yerlesime sahiptir. Daginik yerlesimin bir sonucu olarak tek 6gretmenli okullarda
gorev yapan mudir yetkili ve hizmet yil1 az olan 6gretmenlerin belirgin ¢ogunlugu
calisma sonuglarina yansimistir. 21 ve uzeri yil yoneticilik kidemine sahip okul
yoneticilerinin sayisinin sirlamada ikinci sirada olmasi, deneyimli okul yéneticilerinin

okullarda gorev yaptigini gostermektedir.
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5.1.4. Gorev Yapilan Okul Tiirii

Zonguldak ilinin cografi sartlarinin daginik yerlesime elverigli olmasindan
dolay1 ilkokullarin sayist diger okul tiirlerine gore oransal olarak daha fazladir. Bunun
sonucu olarak caligmaya katilan okul yoneticilerinde de ilkokullarda gorev yapanlarin

orant diger okul tiirlerine gore yiksek ¢ikmigtir.

5.2. Okul Yoneticilerinde Teknolojiye Yonelik Sahip Olmasi Gereken Bilgi Ve

Becerileri Nelerdir?

Caligsmada okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik sahip olmasi gereken bilgi
ve beceriler incelendiginde bilgisayar ve internet teknolojilerini kullandiklar
anlagilmaktadir. Gorgiilt, Kugukali ve Ada (2013) ¢aligmalarinda okul yoneticilerinin
kelime islemci, elektronik tablolama, sunum, internet, e-posta, e-okul, MEBBIS gibi
programlarini aktif olarak islerinde kullandiklarint belirtmislerdir. Ayrica her ne kadar
hizmet i¢1 egitime ihtiyag duysalar da okul yoneticilerinin internet sayfast hazirlama
becerisi ve resim programlarina iligkin becerileri de islerinde ihtiya¢ duyduklar
saptanmistir. Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik sahip olmast gereken bilgi ve
becerilere iligkin bu ¢aligmada elde edilen veriler ile Gorgiili, Kigiikali ve Ada (2013)

caligmalarinda elde ettikleri sonuglar ortiismektedir.

Benzer sekilde Guinbayr ve Cantirk (2012) ¢aligmalarinda okul yoneticilerin
ve ayrica her biri yonetici adayr olan 6gretmenlerin, kelime iglem programi, e-posta
kullanim1 ve internet kullanimi, tablo-hesap, veri-tabani ve sunu programlarini
kullanma bilgi ve becerilerine sahip olmalar1 gerektigini belirtmiglerdir. Bir bagka
caligmalarinda Giinbayr ve Cantiirk (2011) okul yoneticilerin temel bilgisayar
donanimi, kelime iglem, tablolama, sunu programi, internet kullanimi ve elektronik
posta kullanimi bagta olmak tizere giincel programlara hakim olmalarinin beklendigini
belirtmislerdir. Giinbayr ve Cantiirk (2011) ve Gunbayr ve Cantirk (2012)’nin
caligmalarinda elde ettikleri bulgular bu tez ¢alismasinda elde edilen bulgular ile uyum

gostermektedir.

Okul yoneticileri personel hizmetleri, 6grenci hizmetleri, 6gretim hizmetleri,

egitim hizmetleri ve okul isletmesi bagliklari altinda gergeklestirdikleri isleri Milli
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Egitim Bakanligi 2007 yilinda hizmete sundugu Milli Egitim Bakanligi Biligim
Sistemleri (MEBBIS) sistemi araciligi ile okul miidiirlerinin gegmiste rutin olarak
yaptiklar isleri yeni tasarlanan elektronik ortama aktarmay: zorunlu kilmistir. Bu da
okul yoneticilerinin kendilerinden beklenen rollerin ¢esitlenmesini ve degismesini
beraberinde getirmistir (Hacifazlioglu, Karadeniz ve Dalgi¢, 2011). Akbaba-Altun
(2002) de bu degisen rolleri ancak teknolojiyi bilen, kullanan ve benimsemis okul
miudirlerinin olmast gerektigi gibi gergeklestirebilecegini ifade etmislerdir. Degisen
teknoloji ile ortaya ¢ikan okul mudiirlerinin yeni rollerinde teknolojiye yonelik ihtiyag
duyduklan baglica bilgi ve beceriler bu arastirma sorusuna iligkin bulgular ortaya

koymustur.

5.3. Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Mevcut Bilgi Ve Beceri Diizeyleri
Nedir?

Okul yoneticilerin teknolojiye yonelik mevcut bilgi ve becerinin tamamina
yakinin ortalama ve ortalamanin tizerinde oldugu anlagilmaktadir. Okul yéneticilerinin
teknoloji ile degisen rollerinin kendilerinin aktif olarak teknolojiyi kullanan kisiler
olmasini zorunlu kilmasi mevcut beceri dizeylerine iligkin sonuglara yansimistir.
Kajs, Sanders, Willman, Alaniz, Brott ve Gomez, 1999 yilinda gergeklestirdikleri
caligmalarinda okul yoneticilerinin internet, elektronik posta kullanimi, sunu
programlart ve veri tabani programlari basta olmak tizere kelime islemci programlart,
elektronik tablolama programlari ve internet sayfalart hazirlama alanlarinda yetersiz
olduklarin1 belirtmiglerdir. Ayrica 2002 yilinda gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
Karsli, Giindiiz, Titrek ve Hamedoglu okul yoneticilerinin klavyeyi, mouse’u
kullanma, dosya agma, yazili bir metni saklama, veri kaydetme ve silme, CD leri
kullanma, program yiikleme, isgletim sistemleri, paket programlart kullanma (Word,
Excel, PowerPoint, Access, SPSS) becerileri bakimindan yetersiz olduklarini
belirtmiglerdir. Oysa ilerleyen yillarda Gorgili, Kigikali ve Ada (2013)
caligmalarinda okul yoneticilerinin biytk ¢ogunlugunun kelime iglemci, elektronik
tablolama, sunum, internet, e-posta, e-okul ve MEBBIS gibi uygulamalarinda yeterli
olduklarin1 ancak veri tabani, web sayfast hazirlama, animasyon, grafik programlar

ve elektronik tahta kullaniminda yetersiz olduklart saptanmistir.
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Son yillarda teknolojinin egitim 6gretim ve yonetim hizmetlerinde aktif
kullanimi1 okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik beceri diizeylerini yillar igerisinde
olumlu diizeyde etkilemistir. Bu tez c¢alismasinda okul yoneticilerinin teknolojiye
yonelik mevcut bilgi ve becerilerine iligkin elde edilen bulgular bu degisimi
yansitmaktadir. Okul yoneticilerin teknolojiye yonelik mevcut bilgi ve beceri
diizeyleri agisindan en yiuksek Word/Excel’de secili alan1 yazdirma becerisinde sahip
olduklari ve en dusiik ise okul web sayfasina baglant1 (link) ekleme becerisinde sahip
olduklart anlagilmaktadir. Bu bulgular okul yoneticilerinin kelime islemci
programlarini daha aktif olarak kullandigin1 gostermektedir. Fakat Gorgula, Kugiikali
ve Ada (2013) ¢alismalarinda da saptandig tizere okul internet sayfasini diizenleme

becerilerinde diger becerilere oranla daha yetersiz olduklar saptanmistir.

5.4. Okul Yoneticilerinin Arzu Ettikleri Teknolojiye Yonelik Bilgi Ve Becerilere
Sahip Olma Diizeyleri Nedir?

Salazar (2007) caligmasinda okul yoneticileri kendilerinden beklenen yeni
rollere yonelik daha fazla mesleki egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Ayrica
Ergisi (2005) yiksek lisans tez galigmasinda okul yoéneticilerinin sunu hazirlama,
elektronik tablolama programlari ve elektronik posta kullaniminda kendilerini daha az
yeterli gordiiklerini belirtmistir. Bu tez ¢calismasinda okul yoneticileri ankette yer alan
anfiye program girme (zil ayarlari) becerisi ve PowerPoint’te sunu dosyasini videoya
dontgtirme becerisi disinda kalan butiin becerilerde mikemmel duzeye yakin bir
beceri dlzeyine sahip olmayi hedefledikleri saptanmistir. Sonug¢ olarak okul
yoneticilerinin teknolojiye yonelik becerilere en st diizeyde sahip olmay1
arzuladiklar anlagilmaktadir. Okul yoneticilerinin mesleki gelisimlerini siirdtiren ve
teknolojiyl takip eden liderler olmalart yoniindeki beklenti (Gurbiiz, Erdem ve
Yildirim, 2013), okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik becerilerde ilerleme arzusunu
actklamada bir faktor olabilir. McGee (2015) teknoloji liderleri olan okul
yoneticilerinin teknoloji ile ¢alisma arzusuna sahip olduklarini ve siirekli degisen

teknolojiye bagli olarak yasam boyu 6grenmeyi arzuladiklarini belirtmistir.
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5.5. Oncelik Sirasma Gore Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet I¢i

Egitime Ihtiyac Duyduklar: Bashca Bilgi Ve Beceriler Nelerdir?

Gorguli, Kugtkali ve Ada (2013) caligmalarinda okul yoneticilerinin internet
sayfast hazirlama, animasyon ve grafik programlart konularinda egitime ihtiyag
duyduklarint belirtmisgtir. Balkar ve Sahin (2012) calismalarinda 6gretmen ve okul
yoneticilerinin teknoloji  okuryazarligi konusundaki eksikliklerinin giderilmesi
gerektigi vurgulanmigtir. Ayrica ¢alisma sonuglar elektronik tablolama programlari
ve sunu programlarinda okul yoneticilerinin yeterli bilgiye sahip olmadigin
gostermigtir (Afshari, Bakar, Luan, Samah ve Fooi, 2008; Guinbay1 ve Cantiirk, 2012).
Bu tez ¢aligmasinin sonuglari okul yoneticilerinin internet sayfasi diizenleme basta
olmak uzere, elektronik tablolama programi ve elektronik sunu programina yonelik
bilgi ve becerilere en fazla ihtiya¢ duyduklarini gostermistir. Bu sonuglar diger ¢aligma
sonuglart ile ortiismektedir (Afshari, Bakar, Luan, Samah ve Fooi, 2008; Balkar ve

Sahin, 2012; Gorguli, Kugukali ve Ada, 2013; Gunbayi ve Cantirk, 2012).

5.6. Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet ici Egitime Ihtiyac
Duyduklar1 Oncelikli Bilgi Ve Becerilerin Yaptiklar: is icin Onem Diizeyi Nedir?

Gorgulu, Kugiikali ve Ada (2013) internet sayfasi hazirlama konusunda okul
yoneticilerinin eksikliklerini gidermelerine ihtiyag duyuldugunu belirtilmistir. Ayrica
bu tez calismasinda “Word/Excel ile calisma” ana bagligi altinda belirtilen
becerilerden 3 becerinin 1§ i¢in énem diizeyinin yiksek oldugu saptanmistir. Okul
yoneticilerinin kelime iglemci (Afshari, Bakar, Luan, Samah ve Fooi, 2008) ve
elektronik tablolama programlarii (Gorgula, Kigiikali ve Ada, 2013) aktif olarak

kullanmalar1 bunlarin ig i¢in 6nem dizeyini arttirmaktadir.

5.7. Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet ici Egitime Ihtiyac
Duyduklar1 Becerilerin Mesleki Gelisimdeki Oncelik Siras1 Nedir?

Afshari, Bakar, Luan, Samah ve Fooi (2008) ve Giinbay: ve Cantiirk (2012)
okul yoneticilerinin kelime iglemci programlarini dizenli olarak kullandiklarini
belirtmistir. Kelime islemci programlarini diizenli olarak kullanmanin bir sonucu

olarak bu tez calismasinda okul yoneticileri mesleki gelisimde kelime islemci
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kullanimina yonelik becerileri mesleki gelisimde 6nemli olarak belirtmislerdir. Benzer
sekilde elektronik tablolama programlart ve elektronik posta kullanimi konularinda
okul yoneticilerinin yetkin olmalari gerektigine (Ibrahim, Razak ve Kenayathulla,
2013) vurgu yapmistir. Bu ¢alismaya katilan okul yoneticileri de elektronik tablolama
programlart ve elektronik posta kullanma becerilerinin mesleki gelisimde 6nemli

oldugunu belirtmiglerdir.

5.8. Okul Yoneticilerinin Bilgi Ve Becerilerin Aktarilmasina Yonelik Tercih

Ettikleri Metot Nedir?

Egitimcilere yonelik yapilacak egitimlerin egitimcileri miicadeleye sokacak
tarzda tasarlanmasi gerektigi belirtilmigtir (Schleede, 2011). Son yillarda bir alternatif
olarak gelistirilen uzaktan egitim hizmet i¢i egitimlerde kullanilmigtir. Fakat okul
yoneticileri uzaktan egitim araciligt ile verilen hizmet i¢i egitim programlarinin
yetersiz kaldigin1 ve yuz yiize verilecek dersler ile desteklenmesinin gerekliligi
belirtmislerdir (Ertmer, Bai, Dong, Khalil, Hee Park ve Wang, 2002). Benzer sekilde
bir bagka caligmada okul yoneticileri kendilerine yonelik uygulanan uzaktan egitim ile
verilen hizmet i¢i egitimleri etkili bulmadiklarini ifade etmislerdir (Yilmaz ve Esen,
2015). Bu tez caligmasinda da okul yoneticilerinin uzaktan egitimi oncelikli olarak

tercih ettikleri metotlar arasinda yer almadigl gozlenmistir.

5.9. Belirlenen Ihtiyaclara Gére Okul Yoneticilerine Yonelik Hazirlanacak

Teknolojiye Yonelik Hizmet ici Egitim Programi Nasil Olmalidir?

Bu hizmet i¢i egitim programi, Zonguldak ilinde gorev yapmakta olan okul
yoneticilerinin ihtiyag analizi ¢alismast ile belirlenen teknolojiye yonelik bilgi ve
beceri eksikliklerini gidermek amaci ile hazirlanmalidir. Yilmaz ve Esen (2015)
ulkemizde gergeklestirilen hizmet i¢i  e@itim  programlarinin  analizini
gerceklestirdikleri ¢aligmalart sonucunda katilimcilar egitimlerin pratikten ziyade
teorik oldugunu ifade etmiglerdir. Bu durumu yetersizlik olarak tanimlamiglardir.
Nitekim bu c¢aligmada da katilimcilarin “Olasi hizmet i¢i egitim i¢in 6ncelikli tercih
edilen metot?” sorusu sorulmustur. Bu soruya katilimcilar teknolojiye yonelik butiin

becerilerin egitiminde, “Uygulamali hizmet i¢i egitim” segenegini tercih ettikleri
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anlagilmaktadir. Bu verilere gore hazirlanan hizmet i¢i egitim programinin uygulamali
bir program olmast amaglanmalidir. Hizmet i¢i egitim programinda yer alacak
konularin oncelik siralarinin belirlenmesinde beceri fark puanlart oncelikli olarak
dikkate alinmalidir. Beceri fark puanlarinin disinda hizmet i¢i egitimde yer alan
konularin sirast belirlenmeli, benzer becerilerin ayni grupta olmalarina dikkat

edilmelidir.

Yilmaz ve Esen (2015) tulkemizde gergeklestirilen hizmet igi egitim
programlarinin analizini gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda egitimleri veren kisilerin
konu alaninda yetersiz bilgi duzeyindeki egitimciler tarafindan egitimlerin
gerceklestirildigi sonucuna ulagmistir. Ayrica bu tez ¢alismasinda okul yoneticileri ile
yapilan gorugsmelerden elde edilen bulgular, hizmet i¢i egitimin gerc¢eklestiren 6gretim

elemaninin “Bilgisayar” alaninda uzman kisilerden olugmalidir.

Yilmaz ve Esen (2015) iulkemizde gergeklestirilen hizmet i¢i egitim
programlarinin analizini gergeklestirdikleri c¢aligmalarinda sonug¢ olarak egitim
programlarinin gerceklestirildigi ortam sartlarinin ve 6gretim materyallerinin yetersiz
bulundugu sonucunu elde etmiglerdir. Bu dogrultuda egitim programinin
gerceklestirilecegi ortamin katilimcilarin ihtiyaci olan tiim materyallerin ve kosullarin
saglandigr egitim i¢in uygun havadar ve katilimcilarin ulagiminin kolay oldugu bir
ortam olmalidir (Akdemir, 2012). Egitim programinin uygulanmasi agamasinda kurum
yetkilileri bu faktorleri goz ontinde bulundurmali ve hizmet ig¢i egitim programinin

gerceklestirilecegi ortami bu dogrultuda belirlenmelidir.

Yilmaz ve Esen (2015) gergeklestirdikleri hizmet i¢i egitim programlarinin
analizi ¢aligmalarinda katilimcilarin gergeklestirilen uzaktan egitim programlarini
etkili bulmadiklari sonucuna varmiglardir. Bir bagka calismada da Ertmer vd. (2002)
de kattlimer okul yoneticileri arastirmada uygulanan internet tizerinden ¢aligmalarin
tek bagina yetersiz kalacagini mutlaka bunlan destekleyici yiz yiize derslerin
verilmesi gerekliligini ifade etmiglerdir. Bu ¢alismalar 1s1g1nda ve elde edilen veriler
dogrultusunda bu hizmet i¢i egitim programinda aragtirma-inceleme yoluyla 6gretim

stratejisi tercih edilmelidir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Bu boéluimde aragtirmada elde edilen sonuglar agiklanmis ve caligma

sonuglarina dayali olarak oneriler belirtilmisgtir.
6.1. Calisma Sonuclar:

Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i e8itim ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve ihtiyag ¢ergevesinde bir hizmet i¢i egitim programinin hazirlanmasi
amaci ile hazirlanan bu tez ¢aligmasinda sekiz aragtirma sorusuna yanit aranmigtir.
Zonguldak ilinde gorev yapmakta olan okul yoneticilerinden elde edilen veriler ve
verilerin analizi sonucunda elde edilen ¢alisma sonuglart her bir arastirma sorusu i¢in

aciklanmugtir.

6.1.1. Okul Yoneticilerinde Teknolojiye Yonelik Sahip Olmasi1 Gereken Bilgi Ve

Beceriler

Okul yoneticilerinde teknolojiye yonelik sahip olmast gereken bilgi ve
beceriler donamim, Word/Excel ile ¢alisma, elektronik posta, dosya ve programlar,
yazici/tarayici/fotokopi, ses/video/giivenlik kamerasi, PowerPoint ile ¢alisma ve
internet sayfasi hazirlama bagliklarindan olugmaktadir. Her bir ana baglik altinda iki
ile sekiz beceri yer almaktadir. Okul yoneticilerinde teknolojiye yonelik sahip olmasi

gereken bilgi ve beceriler sirast ile

1. Donanim
a. Bilgisayar/tarayici/projeksiyon/yazict baglantilarini yapma
b. Internet ve ag baglantilarim1 yapma
c. Ses sistemi baglantilarini yapma
2. Word/Excel ile ¢aligma
a. Sayfa dizenini ayarlama
b. Resim/sekil/fotograf ekleme
c. Tablo/grafik olusturma



d. Secili alan1 yazdirma

e. Formiil olusturma

f. Veri filtreleme/siralama

g. Bul-degistir 6zelligini kullanabilme

h. Doysa tiirlerini degistirme (doc/xls-pdf, bmp/gif-jpg, vb.)
. Elektronik posta (e-posta)
a. E-postalari Outlook a yonlendirme
b. Toplu mesaj gonderme
c. E-postaile dosya gonderme ve alma
. Dosya ve programlar
a. Harici disk/Flash/CD/DVD’ye yedekleme yapma
b. Dosya sikistirma/agma
c. Virls taramasi yapma
d. Bilgisayar1 formatlama
e. Program ekleme/kaldirma/giincelleme
Yazici/tarayici/fotokopi
a. Belge/resim tarama ve kaydetme
b. Agizerinde yazici paylagtirma
c. Farkli olgeklerde ¢coklu fotokopi alma
Ses/video/fotograf/glivenlik kamerasi

a. Anfiye program girme (zil ayarlar1)

b. Video/fotograf/giivenlik kamera kayitlarini bilgisayara aktarma

c. Resim dosyasi boyut ayarlama
. PowerPoint ile ¢aligsma
a. Slayt diizeni olusturma
b. Slaytlara resim/gekil/grafik/tablo/ses/video ekleme
c. Sunu zamanlama ayari yapma
d. Sunu dosyasini videoya ¢evirme
Internet sayfasi hazirlama
a. Metin/fotograf/video ekleme

b. Internet baglantis1 ekleme seklinde siralanmaktadir.

151
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(Calismada okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik sahip olmasi gereken bilgi
ve beceriler incelendiginde agirlikli olarak okul yoneticilerinin bilgisayar ve internet

teknolojilerini islerinde kullandiklar1 anlagilmaktadir.

6.1.2. Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Mevcut Bilgi Ve Beceri

Diizeyleri

Zonguldak ilinde 2014-2015 egitim 6gretim yilinda gérev yapmakta olan okul
yoneticilerin teknolojiye yonelik mevcut bilgi ve beceri dizeyleri incelendiginde
beceri dlzeylerinin tamamina yakinin ortalama ve ortalamanin tzerinde oldugu
anlagilmaktadir. Teknolojiyi ozellikle bilgisayar ve internet teknolojilerini personel
hizmetleri, Ogrenci hizmetleri, 6gretim hizmetleri, egitim hizmetleri ve okul
isletmesine yonelik islerinde okul yoneticilerinin aktif olarak kullaniyor olmasi
belirlenen butiin becerilerde beceri diizeylerinin ortalama ve Uzerinde oldugunu
gostermektedir. Okul yoneticilerin teknolojiye yonelik mevcut bilgi ve beceri
diizeyleri agisindan en yiksek Word/Excel’de secili alan1 yazdirma becerisinde sahip
olduklart ve en disiik ise okul web sayfasina baglant1 (link) ekleme becerisinde sahip

olduklar anlagilmaktadir.

6.1.3. Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Bilgi Ve Becerilere Arzu
Ettikleri Sahip Olma Diizeyleri

Calismaya katilan okul yoneticilerin arzu ettikleri teknolojiye yonelik bilgi ve
becerilere sahip olma diizeyleri incelendiginde iki beceri diginda kalan biitiin
becerilerde miikemmel diizeye yakin bir beceri diizeyine sahip olmay1 hedefledikleri
saptanmistir. Caligma sonuglari anfiye program girme (zil ayarlari) becerisi ve
PowerPoint’te sunu dosyasini videoya doniistirme becerisine ait okul yoneticileri
ortalamanin tzerinde beceri diizeyine sahip olmay1 arzuladiklarint ortaya koymustur.
Bu sonuglar okul yoneticilerinin teknolojiye ait tist diizeyde bilgi ve beceriye sahip
olma istek ve arzusunda olduklarini ortaya koymaktadir. Geligen teknoloji ile degisen
okul yoneticilerinin yeni rollerini icra edebilmeleri igin teknolojiyi etkin olarak

kullanmalan kaginilmaz olmaktadir. Okullarda 6rnek model ve teknoloji liderligi
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gorevlerini yerine yetirmek i¢in okul yoneticilerinin bagta kendilerinin bu becerileri

kazanma isteginde olduklarini ¢aligma sonuglari isaret etmektedir.

6.1.4. Oncelik Sirasma Gore Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet

I¢i Egitime Thtiyac Duyduklar: Bashca Bilgi Ve Beceriler

Zonguldak ilinde 2014-2015 egitim 6gretim yilinda gérev yapmakta olan okul
yoneticilerin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklar baglica bilgi
ve beceriler incelendiginde, 16 becerinin ortalamanin Uzerinde yer aldig
anlagilmaktadir. Calisma sonuglart okul yoneticilerinin en fazla hizmet i¢i egitime
ihtiyag duyduklar1 becerinin okul web sayfasina baglanti (link) ekleme becerisi
oldugu en az hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklarn becerilerin ise E-postalar
Outlook’a yonlendirme becerisi ve resim dosyalarinin boyutlarini ayarlama becerisi
oldugu saptanmigtir. Internet sayfasi hazirlama baslig ve
Ses/video/fotograf/glivenlik kamerasit bagligi altinda yer alan biitin beceriler okul
yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklart oncelikli

beceriler arasinda yer almistir.

6.1.5. Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet I¢i Egitime Thtiyac
Duyduklar: Oncelikli Bilgi Ve Becerilerin Yaptiklar: is icin Onem Diizeyi

Caligsmaya katilan okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime
ihtiyag duyduklan oncelikli bilgi ve becerilerin yaptiklart is ig¢in 6nem duzeyi
incelendiginde biitin becerilerin 6nemli ve olduk¢a onemli diizeylerinde olduklar
saptanmigtir. Elde edilen bu sonug, tez ¢aligsmasi sirasinda nitel veriler ile olusturulan
Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet i¢i Egitim Ihtiyaglarini Belirleme
anketinin okul yoneticilerinin diizenli olarak ihtiyag duyduklan bilgi ve becerileri

yansittigini gostermektedir.

Okul yoneticileri Word/Excel’de sayfa diizenini ayarlama becerisini olduk¢a
onemli beceri olarak belirtmislerdir. Resmi yazigmalarda okul yoneticileri Word
programint  siklikla kullanmaktadirlar. Benzer sekilde listeleme, siralama ve
hesaplama gerektiren alanlarda da okul yoneticileri Excel programini siklikla

kullanmaktadirlar. Bunun bir sonucu olarak en sik ihtiya¢ duyduklart beceri olarak
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Word/Excel’de sayfa duzenini ayarlama becerisini gostermiglerdir.  Okul
Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet Igi Egitim Ihtiyaglarini Belirleme
Anketinde yer alan biitiin beceriler arasinda is i¢in 6nem diizeyi en disik olan beceri
ise PowerPoint’te sunu dosyasini videoya doniistirme becerisidir. Ayni zamanda
PowerPoint’te sunu dosyasini videoya doniistiirme becerisi hizmet i¢i egitime ihtiyag

duyulan becerilerden biridir.

6.1.6. Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet I¢i Egitime Ihtiyac
Duyduklari Becerilerin Mesleki Gelisimdeki Oncelik Siras

Zonguldak ilinde 2014-2015 egitim Ogretim yilinda gorev yapan okul
yoneticilerin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklar becerilerin
mesleki gelisimdeki oncelik sirasi incelendiginde butiin becerilerin orta diizeyde ve
yiksek dizeyde mesleki gelisimde oncelikli beceriler arasinda yer aldig
gozlenmektedir. Mesleki gelisimde birincil oncelikli becerinin Word/Excel’de sayfa
diizenini ayarlama becerisi ve en son oncelikli becerinin ise Ses sistemi (anfi,
hoparlér ve mikrofon) baglantilarint yapma becerisi oldugu belirlenmigtir.
Word/Excel’de sayfa diizenini ayarlama becerisi ayni zamanda okul yéneticilerinin
yaptiklart 1§ icin becerilerin 6nem siralamasinda da birinci sirada yer aldig
gozlenmektedir. Arzu edilen ve mevcut beceri dizeyleri arasindaki fark puanlar
acisindan ortalamanin iizerinde olan becerilerden, mesleki gelisimde oncelik sirast en
onde olan beceri Excel’de formiil olusturma becerisi en sonda olan ise Anfiye

program girme (zil ayarlart) becerisidir.

6.1.7. Okul Yoneticilerinin Bilgi Ve Becerilerin Aktarilmasina Yonelik Tercih

Ettikleri Metot

Okul yoneticilerinin bilgi ve becerilerin aktarilmasina yonelik tercih ettikleri
metot butiin becerilerde diger biitiin metotlar ile arasinda biyiik farklar olusturan
“Uygulamali Hizmet I¢i Egitim” olmustur. Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Yonelik
Hizmet i¢i Egitim Ihtiyaglarim Belirleme anketinde yer alan biitiin beceriler
uygulama agirliklidir. Uygulama agirliklt  becerilerin = 6gretiminde de okul

yoneticilerinin tercihi “Uygulamali Hizmet Igi Egitim” yoniindedir. Okul
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yoneticilerinin bilgi ve becerilerin aktarilmasina yonelik en az tercih ettikleri metot

ise “Universitelerden segmeli ders alinmas1™ dur.

6.1.8. Belirlenen Ihtiyaclara Gore Okul Yoneticilerine Yonelik Hazirlanacak

Teknolojiye Yonelik Hizmet ici Egitim Program

Bu tez ¢aligmasinda Zonguldak ilinde gorev yapan okul yoneticilerinden elde
edilen bulgular dogrultusunda olast bir hizmet i¢i egitim programi asagidaki sekilde

olusturulmustur.

6.1.8.1. Egitim Programmin Adi
Okul Yoneticilerinin Teknoloji Egitimi
6.1.8.2. Genel Amaci

Bu hizmet i¢i egitim programi, Zonguldak ilinde gorev yapmakta olan okul
yoneticilerinin ihtiyag analizi galismast ile belirlenen teknolojiye yonelik bilgi ve

beceri eksikliklerini gidermek amaci ile hazirlanmugtir.
6.1.8.3. Ayrintih Amaclar

Bu hizmet i¢i egitim programina katilan okul yoneticileri,

—

Okul internet sayfasina baglant1 ekler.

Okulun web sayfasina metin, fotograf ve video ekler.
Excel’de formiil olusturur.

Excel formiillerinin hatalarini denetler.

Excel’de verilert filtreler.

Excel’de verileri siralar.

Doysa tiirlerini (docx/x1sx-pdf, doc/docx, vb.) degistirir.

PowerPoint sunu dosyasini videoya dontigtirir.

A S R AT R I

PowerPoint sunu zamanlama ayar1 yapar.
10. PowerPoint’te slaytlara resim/sekil/grafik/tablo/ses/video ekler.
11. Bilgisayarin BIOS ayarlarim yapar.

12. Bilgisayar1 formatlar.



13. Bilgisayar donanimina ait strtcileri yiikler.

14. Anfi sisteminin zil zaman ayarlarint yapar.

15. Anfi sisteminin melodi ayarlarint yapar.
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16. Video/fotograf/giivenlik kamera kayitlarini bilgisayara aktarir.

17. Resim dosyalarinin boyutlarini ayarlar.
18. Kablolu bilgisayar ag1 kurar.
19. Kablosuz bilgisayar ag1 kurar.

20. Bilgisayar ag1 tizerinde yazici paylagtirir.

21. Internet baglant1 ayarlarini yapar.
22. Farkli ol¢eklerde ¢oklu fotokopi alir.
23. E-postalar1 Outlook’a yonlendirir.

6.1.8.4. Hizmet ici Egitim Programinda Islenecek Konular

Hizmet i¢i egitim programinda iglenecek konularin dagilimi Tablo 6.1°de

verilmisgtir.

Tablo 6.1: Hizmet I¢i Egitim Programinda islenecek Konular

KONULAR SURE (SAAT)
Internet Sayfasi ve Elektronik Posta Yénetimi 2
- Internet sayfast hazirlama
- Internet sayfasina baglanti ekleme
- Internet sayfasia metin ckleme
- Internet sayfasma fotograf ekleme
- Internet sayfasmna video ekleme
- Elektronik posta yonetimi
- Outlook kurulumu
- Elektronik postalart Outlook’a yonlendirme
Microsoft Ofis Uygulamalar 4

- Word dosya islemleri

- Kayit edilmis bir belgenin agilmasi

- Belgenin farkli formatta kaydedilmesi
- Excel dosya islemleri

- Kayit edilmis bir belgenin agilmasi

- Belgenin farkli formatta kaydedilmesi
- Excel’de formiil olusturma

- Islem 6nceligini anlama

- Formiilleri diizenlemek

- Hata denetimi yapmak
- Excel’de verileri siralama ve siizme

- Verilerin sirlanmast
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- Verilerin siiziilmesi
- PowerPoint islemleri
- Sunu dosyasim videoya doniistiirme
- Sunu zamanlama ayar1 yapma
- Slaytlara resim ekleme
- Slaytlara sekil ckleme
- Slaytlara grafik ekleme
- Slaytlara tablo ekleme
- Slaytlara ses ekleme
- Slaytlara video ekleme

Bilgisayar Onarimi
- BIOS ayarlarinin yapimu
- Isletim sisteminin kurulumu
- Donanmm siiriiciilerinin yiiklenmesi

Bilgisayar Ag ve internet Baglantilan
- Kablolu ag kurma
- Kablosuz ag kurma

- Internet baglant1 ayarlarm yapma Bilgisayar ag1 iizerinde yazici
paylastirma

Dijital Gériintii Islemleri
- Dijital goriintii cihazlarim bilgisayara baglama
aktarma

- Giivenlik kamera kayitlarim bilgisayara yedekleme
- Resim dosyalarimin boyutlarim ayarlama

- Video/fotograf kayitlarim dijital goriintii cihazlarindan bilgisayara

Anfi Sistem Ayarlar
- Zil zaman ayarlarinin yapimi
- Melodi ayarlarimn yapim

Fotokopi Islemleri
- Farkh 6l¢eklerde fotokopi alma
- Coklu fotokopi alma

TOPLAM SURE

16

6.1.8.5. Egitimde Gorevlendirilecek Ogretim Elemanlar

Hizmet i¢i egitim programinda egitimi verecek egitimcilerin “Bilgisayar”

alaninda uzman kisilerden olusacaktir.

6.1.8.6. Egitime Katilacak Personel

Hizmet i¢i egitim programinda katilimcilar, Zonguldak ilinde gérev yapmakta

olan mudir ve mudir yardimcilarindan olusacaktir.
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6.1.8.7. Egitimin Gerceklestirilecegi Ortam

Hizmet i¢i e8itim programinin gergeklestirilecegi ortam her bir katilimciya
bir  bilgisayarin  sunuldugu  bilgisayar  laboratuvart  olan  okullarda
gerceklestirilmelidir. Ayrica ortam katilimcilarin ihtiyact olan tiim materyallerin ve
kosullarin saglandigr egitim igin uygun havadar ve katilimcilarin ulagiminin kolay

oldugu bir ortam olmalidir.
6.1.8.8. Okul Yoneticilerinin Teknoloji Egitimi Program Uygulama Cizelgesi

Okul yoneticilerinin teknoloji egitimi program uygulama ¢izelgesi Tablo

6.2’de verilmistir.

Tablo 6.2: Okul Yoneticilerinin Teknoloji Egitimi Program Uygulama Cizelgesi

Ogretim

Tarih Saat | KONULAR
Elemam

Aciklama

Internet Sayfasi ve Elektronik Posta Y6netimi
- Internet sayfasi hazirlama
- Internet sayfasina baglant: ekleme
- Internet sayfasina metin ekleme
- Internet sayfasma fotograf ekleme
- Internet sayfasina video ekleme
- Elektronik posta yonetimi
- Outlook kurulumu
- Elektronik postalar1 Outlook’a
yonlendirme
Microsoft Ofis Uygulamalar
- Word dosya islemleri
- Kayit edilmis bir belgenin agilmasi
- Belgenin farkli formatta kaydedilmesi
- Excel dosya islemleri
- Kayit edilmis bir belgenin agilmasi
- Belgenin farkli formatta kaydedilmesi
- Excel’de formiil olugturma
- Islem 6nceligini anlama
- Formiilleri diizenlemek
- Hata denetimi yapmak
- Excel’de verileri siralama ve siizme
- Verilerin sirlanmasi
- Verilerin siiziilmesi
- PowerPoint islemleri
- Sunu dosyasim videoya doniistiirme
- Sunu zamanlama ayari yapma
- Slaytlara resim ekleme
- Slaytlara sekil ekleme
- Slaytlara grafik ekleme

PAZARTESI
14:00-16:50

AL
13:00-16:50
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- Slaytlara tablo ckleme
- Slaytlara ses ekleme
- Slaytlara video ekleme

Bilgisayar Onarimi
- BIOS ayarlarinin yapimu
- Isletim sisteminin kurulumu
- Donamm siiriiciilerinin yiiklenmesi

13:00-16:50

Bilgisayar Ag ve internet Baglantilan
- Kablolu ag kurma
- Kablosuz ag kurma
- Internet baglant: ayarlarim yapma Bilgisayar ag1
iizerinde yazici paylastirma

PERSEMBE | CARSAMBA

13:00-16:50

Dijital Gériintii Islemleri
- Dijital gériintii cihazlarim bilgisayara baglama
- Video/fotograf kayitlarim dijital goriintii
cihazlarindan bilgisayara aktarma
- Guvenlik kamera kayitlarim bilgisayara
yedekleme
- Resim dosyalarimin boyutlarim ayarlama
Anfi Sistem Ayarlar
- Zil zaman ayarlarimin yapim
- Melodi ayarlarimin yapim

13:00-14:50

CUMA

15:00-
15:50

Fotokopi Islemleri
- Farkh ¢lgeklerde fotokopi alma
- Coklu fotokopi alma

16:00-
16:50

Toplam Siire 16

6.1.8.9. Hizmet ici Egitim Programimin Uygulama Yonergesi
Programin uygulanmasinda géz éniinde bulundurulmasi gerekenler:

1. Okul yoneticileri egitim programina devam etmek zorundadir.

2. Hizmet i¢i egitim her bir katilimciya bir bilgisayarin sunuldugu bilgisayar
laboratuvar olan okullarda gergeklestirilmelidir.

3. Hizmet i¢i egitim programinin gerceklestirilecegi okullar ve bilgisayar
laboratuvarlar program éncesinde hazirlanmalidir.

4. Hizmet i¢i egitim programinin gercgeklestirilecegi ortamda uygulamali

egitime yonelik gerekli arag ve geregler bulunmalidir.
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5. Hizmet i¢i egitim yonetmelikleri dahilinde katilimer sayist asgari
katilimci sayisindan az olmamali ve her bir grupta azami 15 kisiye egitim
verilmelidir.

6. Kattlimcilarin 15 kigsiden fazla olmasi durumunda farkli gruplar
olusturularak egitim aym tarihlerde farkli yerlerde farkli egitimcilerce
verilmelidir.

7. Egitim programi 5 isgiinii ve toplamda 16 saat siirecektir.

8. Hizmet i¢i egitim programinda katilimcilarin her biri islenen konu
basliklarina yonelik uygulama yapacaklardir.

9. Katilimcilarin program baginda ve sonunda ilgili konu bagliklarina iligkin
degerlendirilmeleri ¢oktan segmeli testler araciligi ile yapilacaktir.

10. Egitim faaliyetine katilanlar, 6gretim programinda yer alan faaliyetlere
katilmak ve bunlarin gerektirdigi c¢alisma ve odevleri yapmak
zorundadirlar.

11. Egitim sonunda sinavlardan herhangi birine mazeretsiz olarak
katilmayanlar basarisiz sayilirlar.

12. Egitim sonunda 45 ve daha fazla puan alanlar basarili, digerleri ise
basarisiz sayilir.

13. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlarin basarilart sinavla tespit edilir.
Bagarili olanlara bagari belgesi verilir. Basarisiz olanlara da katilim
belgesi verilir.

14. Herhangi bir sebeple faaliyetle iligkisi kesilenlere ve sinavlara
katilmayanlara bagar belgesi verilmez.

15. Sinav sonuglart egitim gorevlileri tarafindan degerlendirilir.

6.1.8.10. Egitim Durumlari ile Egitimde Kullanilacak Ogretim Strateji, Yontem
Ve Teknikleri

Ogretim  strateji, yontem ve teknigi belirlenerek ogretimin nasil
gerceklestirilecegi belirlenir. Secgilecek 6gretim stratejisi, 6gretim yontem ve teknigi
ile uyum igerisinde olmalidir. Okul yoéneticilerinin  belirlenen ihtiyaglar

dogrultusunda kendilerine yonelik hazirlanacak olast bir hizmet i¢i egitim programi
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icin tercih ettikleri yontem “uygulamali hizmet i¢i egitim” dir. Bu gerekge ile okul
yoneticilerine yonelik hazirlanacak hizmet i¢i egitim programi uygulamaya donuktir.
Bu programda gorevlendirilecek olan o6gretim elemanin da egitim durularini
dizenlerken tercih edecegi strateji ve ona bagli olarak belirleyecegi yontem ve
teknikleri tespit ederken okul yoneticilerine uygulama imkani taniyacak sekilde
ogretim planini belirlemeye dikkat etmelidir. Bu dogrultuda gergeklestirilecek hizmet
icl egitim programinda ogretim stratejilerinden sunus yoluyla 6gretim stratejisinin
kullamlmas: tercih edilmelidir. Ogretim stratejisi ile uyum gosterecek sekilde
gosterip-yaptirma yontemi planlanan hizmet i¢i egitimde kullanilmalidir. Segilen
ogretim stratejisi, yontem ve igerik dikkate alindiginda hizmet i¢i egitimde gosteri
tekniginin kullanilmasi 6nerilmektedir. Hizmet i¢i egitim sirasinda kullanilacak

ogretim stratejisi, yontem ve teknigi Sekil 6.1°de verilmistir.

Sekil 6.1: Ogretim Stratejisi, Yontem Ve Teknikleri

Sunus
Yoluyla
Ogretim
Stratejisi

Gosterip
Yaptirma
Y ontemi

Gosteri
Teknigi

Secilen strateji, yontem ve teknige gore hizmet i¢i egitim programinda yer
alacak ogrenme-ogretme streci dort asamadan olusacaktir. Bunlar hazirlik, bilgi
paylasimi, uygulama, sonu¢ ve degerlendirmedir. Ogrenme-6gretme siirecinin

asamalarinin birbirleri ile etkilesimi Sekil 6.2°de verilmigtir.
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Sekil 6.2: Ogrenme-Ogretme Sirecinin Asamalari

Ogrenme ogretme sirecinin asamalari M.E.B. ilkogretim programinda yer
alan programlardan esinlenerek olusturulmustur (ilkgretim Programi, 2015).
Ogrenme-6gretme sirecinin ilk asamasi hazirlik asamasidir. Hazirlik asmasinda
hizmet ici egitim programinda yer alan her konu bashginin aktarilmasinda gececek
sure, kullanilacak arac ve geregler ile konunun aktariminda tercih edilen yéntem ve

tekniklerin ne sekilde uygulanacagi agiklanacaktir.

Bilgi paylasimi 6grenme-6gretme sirecinin ikinci agamasini olusturmaktadir.
Bu asamada aktarilacak konu bashiklarina iliskin okul yo&neticilerinin dikkatleri
cekilecektir. Dikkat cekme amaci ile her bir konu bashgina ait bilgi ve beceri
eksikliginin ortaya c¢ikartacagi olumsuzluklara iliskin bir 6rnek verilmelidir.
Sonrasinda okul yoneticileri konu basliklarina iliskin ayrintili amaglardan haberdar
edilmelidir. Okul yoneticilerinin ayrintili amaclardan haberdar edilmesinin ardindan
aktarilacak konu basligina iliskin hazirhk niteligi tasiyacak, on kosul 6grenmelerin

kisa bir hatirlatilmasi yapilmalidir.

Uygulama asamasinda egitimde gorevli 6gretim elemani konu basliklarinin
her birini ayrintth amaclarda yer alan becerileri kazandiracak sekilde okul
yoOneticilerine gerekli ara¢ ve geregleri kullanarak gdsterir. Daha sonra okul
yoOneticilerinin her bir beceriyi kendilerinin ara¢ ve gerecleri kullanarak sergilemesi
istenir. ihtiyagc durumunda &gretim elemani gerekli okul yéneticilerinin ihtiyag

duyduklari yerlerde yardimci hatirlatmalar yapar.
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Ogrenme-ogretme siirecinin son asmasinda ise aktarilan konular ézetlenir ve
okul yoneticilerinin aktarilan konulara iliskin becerilere iliskin tekrar yapmalari

saglanir.
6.1.8.11. Ol¢me ve Degerlendirme

Hizmet i¢i egitim programinda, katitlimeci bagarisi olgiilmesi hizmet igi
egitimin bagsinda ve sonunda uygulanacak olan 40 sorudan olusan ¢oktan se¢meli test
ile gerceklestirilecektir. Egitim gorevlileri tarafindan hazirlanan ¢oktan se¢meli test
sorularinin igerigi egitim programinda yer alan konulara esit oranda dagilimi
saglanacaktir. Egitim gorevlileri tarafindan yapilacak degerlendirmede 45 ve daha
fazla puan alanlar bagarili, digerleri ise basarisiz sayilir. Degerlendirme sonuglarina
gore basarili olanlara basart belgesi verilir ve basarisiz olanlara katilim belgesi

verilir.

Hizmet i¢i egitim programinin sonunda katilimcilara hizmet igi egitim
programinin  degerlendirilmesine yonelik Milli Egitim Bakanlig tarafindan
uygulanmakta olan “Mahalli Hizmet i¢i Egitim Memnuniyet Anketi” doldurtularak

egitim programinin da degerlendirmesi gergeklestirilir.

6.2. Oneriler

6.2.1. Uygulamaya iliskin Oneriler

Aragtirma bulgulan dogrultusunda uygulamaya yonelik ortaya ¢ikan oneriler:

- Okul  yoneticilerinin  gorevlendirilmesinde  bilgisayar ~ donanimi,
Word/Excel/PowerPoint  programlarinin ~ kullanimi,  elektronik  posta
kullanima, bilgisayar dosya ve programlarinin kullanima,
yazici/tarayici/fotokopi  kullanimi,  ses/video/fotograf/glivenlik kamerasi
kullanimi ve internet sayfasi hazirlama becerilerine sahip kigiler tercih

edilmelidir.

- Zonguldak ilinde gorev yapan okul yoneticilerine teknolojiye iligkin bilgi ve

becerilerin kazandirilmasina yonelik hazirlanacak hizmet i¢i egitim
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programinda; Okul web sayfasina baglanti (link) ve metin/fotograf/video
ekleme becerisi, PowerPoint’te sunu dosyasini videoya doniistiirme, sunu
zamanlama ayart yapma ve slaytlara resim/gekil/grafik/tablo/ses/video
ekleme becerisi, resim dosyalarinin  boyutlarini  ayarlama becerisi,
Video/fotograt/giivenlik kamera kayitlarini bilgisayara aktarma becerisi,
anfiye program girme (zil ayarlari) becerisi, farkli olgeklerde ¢oklu fotokopi
alma becerisi, bilgisayar ag1 lizerinde yazict paylastirma becerisi, bilgisayar
formatlama becerisi, e-postalart Outlook’a yonlendirme becerisi, doysa
tirlerini degistirme becerisi, Excel’de veri filtreleme/siralama ve formul
olusturma becerisi ve Internet ve ag baglantilarin1 yapma becerisi konularinda

hizmet i¢i egitim verilmelidir.

Farkl1 okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin
saptanmasinda bu g¢alismada olusturulan “Okul Yoneticilerinin Teknolojiye

Yonelik Hizmet Igi Egitim Ihtiyaglarini Belirleme Anketi” kullanilabilir.

Okul yoneticilerine teknolojiye iligkin bilgi ve becerilerin kazandirilmasina
yonelik hazirlanacak hizmet i¢i egitim programlarn “Uygulamali hizmet i¢i

egitim” ile aktarilmalidir.

Okul yoneticilerine teknolojiye iligkin bilgi ve becerilerin kazandirilmasina
yonelik hazirlanacak egitimlerde uygulamali hizmet i¢i egitim, seminer
seklinde hizmet i¢i egitim, uzman esliginde birebir c¢alisma, yardimci
kitap/brosur/klavuz  kullanimi, internet Uzerinden uzaktan e8itim ve

tiniversitelerden segmeli ders alinmasi tercih edilmemelidir.

Uygulamali hizmet i¢i egitimlerde her bir katilimciya uygulama imkani

verecek ortam, arag ve gere¢ saglanmalidir.

Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin planlanmasinda becerilerin mesleki gelisim i¢in
oncelik sirasinin da ihtiyag analizi sirasinda saptanmasi ve dikkate alinmasi

gerekir.
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- Olast hizmet i¢i egitim igin oncelikli tercih edilen metot bilgisi hizmet i¢i

egitim ihtiyacinin tespitin de elde edilmelidir.

- Okullartmizda gorev yapan okul yoneticileri oOgretmenler arasindan
gorevlendirme ile belirlenmektedir. Bu nedenle potansiyel yonetici aday1 olan
ogretmenlere de bilgisayar donanimi1, Word/Excel/PowerPoint programlarinin
kullanimi, elektronik posta kullanimi, bilgisayar dosya ve programlarinin
kullanim1, yazici/tarayici/fotokopi  kullanimi, ses/video/fotograf/giivenlik

kamerast kullanimi ve internet sayfasi hazirlama becerileri kazandirilmalidir.
6.2.2. Arastirmacilara iliskin Oneriler

- Kapsamli bir ihtiyag belirleme modeli olan Moore Ihtiya¢ Degerlendirme
Modeli 6grenci ve Ogretmenlerin farkli alanlarda egitim ihtiyaglarinin

saptanmasinda da kullanilabilir.

- Hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini saptanmasinda Moore modeli (2008) gibi genis
kapsamli modeller tercih edildiginde kullanilacak ¢ok segenekli anketlerin
kullanilmasi durumunda anketlerin basili format yerine elektronik ortamda

hazirlanmast ve uygulanmasi katilimi tegvik agisindan tercih edilmelidir.

- Hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini belirleyerek ve belirlemeden gergeklestirilen

hizmet i¢i egitimlerin etkinlikleri karsilagtirilmalidir.

- Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitimlerde “Uygulamali
hizmet i¢i egitimi” diger metotlara tercith etmelerinin nedenleri ileride

yapilacak ¢aligmalardan incelenmelidir.

- Okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitimlerinde kullanilmak
tizere c¢alismada Onerilen hizmet i¢i egitim programi uygulanarak etkinligi

incelenebilir.
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Ek-1: Okul Mudiiri Gériisme (Yi)

Midir (Yi): 97 de midur yardimciligina basladim. Bir 4 yillik arada tekrar. Bu
slrecte egitici bilgisayar formatorlik egitimleri aldm. 3.5 ay. 8 yil boyunca
araliklarla degisik ve cok faydaliydi ama bunun haricinde Universitelerde verilen
egitimler haricinde MEB' in kendi verdigi hizmet ici egitimler de verdigi veya iste
illerde verdigi egitimlerde kursu veren kurs Ucreti almak icin gelen 6dretmenlerde
yoneticilerde belgemiz olsun mantigi ile geliyorlar. Ama Universite egitimleri haric
hicbir sekilde verimi yok. Onun haricinde bu intel'in egitimleri vardi. Orada gorev
aldim ilcelerde bu 4 yil 2005 yilinda egitim formatoéru olarak gorev aldim ama yine
kapali bu sekilde kapal kutuyuz yani buna gore olmuyor yani istegi olan zaten
yaptigimiz burda sey degil bilgisayari yeniden icat etmiyoruz. Programlari yeniden
icat etmiyoruz. Gunun kosullarina gore akilli cep telefonu olan bir insan bilgisayarda
istedigini yapiyor. Yani fazla bir egitime ihtiyaci yok normalde degisik konularda
egitim verebilir ama yani bilgisayar kullanimi ile ilgili girip ¢cikmay! biliyorsa birkag
sey kullaniyorsa yazi yaziyorsa onun haricinde yapmasi gerek yok zaten hazir
programlar simdi e -okulu kullaniyoruz e-okulda arttk mantik belli tek merkez
standart yapilan sey not girisleridir. Bunu da yapamiyorsa bir Kisi o meslegi
yapmasin bizim yoneticilerimizin %60 1 maalesef bdyle Su anda dyle bir oran varsa
hersey elektronik sistem: sunu da sdylemek gerekiyor ayni sekilde 6gretmenlerde de
fark etmiyor. Simdi gecen sene Anadolu liselerine ilk etapta FATIH projesinden
dolayi akilh tahta kuruldu. Tirkiye genelinde istatistigini ¢ikarsinlar su akilli tahta ile
kac kisi ders isliyor cunkii materyal yok hatta bir Power Point bile yeni egitim
fakiltelerinde ders olarak veriyorlar. Yani kusak yetistirmek gerekiyor. Belli siresi

dolani da bekletmek gerekiyor yapacak bir sey yok.

Elif Arastirmaci (E): Genel olarak literatire baktigimizda yoneticilerin gorevleri 5
baslik altinda toplamaktadir.

-Ogrenciye ydnelik hizmetler
- Personele yonelik hizmetler

-Egitim ve 6gretime ydnelik hizmetler
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-Okul isletmeciligi yeni okulun geliri gideri gibi basliklardir. Bu kapsamda bir
yonetici olarak disindugumizde 6rnedin personele yoénelik hizmetlerde ihtiyag

duydugumuz teknolojiler programlar nelerdir.
Y 1: Bizim personel alma ihtimalimiz yok
E:Personele yonelik atama tayin gibi

Yi: Onunla ilgili evrak isini yiriitiyoruz. Onun harici atamalar tepeden yapiliyor.

Ogretmen gelir yani ben bunu istemiyorum yok gelme gibi bir sansimiz yok bizim

E: O sekilde degil ornegin: 6gretmen tayin istedi sizin burada bir idareci olarak

kullanmaniz gereken teknolojilerden bilgisayar tarayici yazici gibi

Yi: O islemlerde illaki bir yazici ve World i kullanmasi gerekiyor. Onun harici
taranacak seyler varsa tarayabiliyor. Onun haricinde sistem Uzerinden yine interneti
kullanarak personel islerinde yaziyoruz ve gdnderiyorsunuz hedefte bu yil igerisinde
Mart'a kadar en son aldigim duyumda ilde e imzaya gecilecek Bu belge yonetim
sistemi olarak geciyor. Bu bilgisayar zerinden oluyor ¢ikti alamiyoruz islak imza
yok yolluyorsunuz sifrenizi bunda sistemden evrak gidiyor. ilgili yere pes pese evrak
gidiyor. Onu gecirdikleri zaman zaten ¢ozllecek. Onu gegirdikleri zaman mudirle ve

mudir yardimcilarina biyik is diisecek ¢tnkl onunla ilgili egitimler gerekecek

E: Yani biraz daha programlar tzerinden devam edecek olursak TEFBIS (izerinden

neler yapiyorsunuz?
Y 1. TEFBIS lzerinden okul aile birliginin gelir ve giderlerini tutariz.
E: Okul isletmeciligi bashigi altinda mi degerlendirmeliyiz.

Yi: Evet TEFBIS * te evet. Bizim okulunuzdaki tim programlar e-okul mal
midirliglnin harcama yonetim sistemi personel gibi bakanhgdin ilgili biriminin
hazirladi§i programlar ile oluyor. Biz sadece veri giriyoruz mesela dgretmenin ek

ders saatinin ¢izelgesini giriyoruz ve génderiyoruz

E: Hazir cizelgeler var.

Aciklamal [bI]: Yazici
kullanma

Aciklamal [b2]: word
kelime islemci programi
baslatma,

Metin icinde degisiklik
yapma,

Metin igine bolum tasima,
resim sekil tablo ekleme,
grafik ekleme, kaydetme ve
yazdirma

Aciklamali [b3]: tarayiciyi
baslatma, belge tarama,
taramalar bilgisayara
kaydetme

Aciklamali [b4]: internet
kullanma a¢gma, kapama,
arama

Aciklamali [b5]: yazicidan
¢kt alma

Aciklamali [b6]: internet
veri girisi
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Yi: Tabi veri girisi yapiyoruz benden 4 yil énce her seyi biz yapiyorduk ama artik
bitti. Artik idareciler her seyi internet (zerinden yapiyor. Butln islemler internet

Uzerinden
E: Personelin devamsizligi gibi bilgileri hangi islem aracihg ile isliyorsunuz?

Yi: Simdi dokiiman y6netim sistemi diye bir sistem var. illerle bakanlk ilcelerde de
okullar ve ilge milli egitim. Yazismalar elektronik olarak yani evrak ¢ikti alip da

gotirlp islem yapmayacaksin

E: Hangi sistem internetten yapilacak?

Y 1. Dokiiman y6netim sistemi diye geciyor ismi

E: Ogrenciye yonelik hizmetlerde 6grencinin karnesi devami nakili gibi islemler

Y 1. Bunlarda e-okuldan yapiliyor. Yine bakanhgin veri tabanini kullanarak hazir bir

program
E: Yazicidan ciktr aliyor musunuz?

Yi: Yazicidan ¢ikti aliniyor. Sadece veri girisi yapiliyor yani baska islemimiz yok.
Ha bizim kendimizin ne kullaniyoruz. Disiplin islerinde hazirladigimiz belgeleri
kullaniyoruz. Ben kendim hazirladim. Bunu kullaniyoruz yazismalarda disiplin

olaylarinda paylasilmak icin

E: Genel olarak baktigimizda 6zetleme yapacak olursak yonetici islerini yaparken

Microsoft ofis programlarindan World excel e ihtiya¢c duymaktadir.

Y 1. Simdi sunu séylemek lazim bir yonetici olup da bu programlari kullanma gibi bir
durumunuz yok en azindan yillhik planda hazirlaniyor veya bir yazi duyururken

mecbur kullaniyorsun.
E: resim sekil tablo ekleme
Yi: Tabi tabi hepsini kullanmak durumunda kalmaktasiniz

E: Hocam peki Excel

Aciklamali [b7]: internet

Aciklamali [b8]: Elektroni
kyazisma internet
Uzerinden

Aciklamali [b9]: Elektroni
kyazisma internet
Uzerinden

Aciklamali [b10]: e-okul,
internet tizerinden 6grenci
isleri

Aciklamal [b11]: Yazicida
n ¢iktl alma

Aciklamali [b12]: Yazici

Aciklamali [b13]: interne
t ten veri girisi

Aciklamali [b14]:Word
excel

Aciklamali [b15]: Resim,
sekil tablo ekime
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Yi: Biz Excel i genellikle tablo amacli kullaniyorlar idareci arkadaslar pek yakin

degiller ama hesaplamalari da Excel de yapabiliyor. Daha kolay
E: Photoshop tarzi programlar

YI:Bizim pek isimize yaramiyor. Pek bir isimiz yok. PDF zaten bakanhgin diger
bitln birimlerinde ¢iktilarim PDF aliyor Yaziclyr donlstlirecekse zaten fotokopiler
var tartyorsunuz. PDF formatinda atiyor. Bunun iginde ayrica programlar kullanmaya

gerek kalmiyor. PDF olarak atiyor zaten
E: Power point sunu ile slaytlar hazirlamaya yonelik ihtiyacglariniz oluyor mu?

Yi: Power point bizim nerede isimize yariyor toplantida gok isimize yariyor ben
mesela her toplantida aciklamalari yazarim her toplantida power pointi kullanirim.
Yapinca verimli oluyor. Toplanti yaparken dgretmenlerin o bilgileri gérmesi goze

hitap ediyor.

E: E-postaya yonelik hesap olusturma goénderme islemlerine ihtiya¢c duyuyor

musunuz. ?

Yi: Yazismalar su anda K12 {zerinden yapiliyor. Bir yéneticinin de bilmesi
gerekiyor. Ama onu genelde mudir yardimcilari yapiyor. Midurler pek bilmiyorlar.
Ama bilmeleri gerekiyor. Simdi surada 6rnek verecek olursak. Yo6neticinin World
Excel Power point ve e-postay1 ¢ok sekilde kullanabiliyor olmasi gerekir. Digerlerini

bir sekilde programlardir.

E: Genel olarak yoneticilerin bahsettiginiz programlara yonelik ydneticilerin hizmet

ici egitime ihtiyac duyacag yerler nelerdir?

Yi: Yoneticilerin simdi bu saydiklarimin hizmet ici egitime ihtiyaci olan bayag var.
Bunu iste bir ara web sitesinden yapti. Excel i mi anlatmistt World u Power point
Microsoft ile ilgili ofis programlarini anlatti. Uygulamali sekilde akademi siteleri
var. Ne derece verimli oldu. Verimli olmadi tikla isretle bitti. Bunun yerine

uygulamali gerekiyor.

Aciklamali [b16]: Excel
hesaplama

Aciklamal [b17]: Resim
isleme programlari

Aciklamal [b18]: Dosya
donusturme

Aciklamali [b19]: Tarayici

Aciklamali [b20]: PowerP
oint islemleri, slayt ekleme,
silme, slayta
metin/sekil/grafik/resim
ekleme, sunuyu kaydetme,
yeni slayt ekleme, bilgisayar
sunu cihazina baglama

Aciklamal [b21]:Word,
Excel PowerPoint ve e-posta

Aciklamali [b22]: interne
t Uzerinden egitim yetersiz

Aciklamal [b23]: Word,
Excel ve PowerPoint
kullanimi konusunda
yoneticlerin egitime ihtiyaci
var

Aciklamali [b24]: Hizmeti
¢i egitimde uygulamali
olmali
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E: Fotokopiyi de teknoloji olarak degerlendirirsek ihtiya¢c hissediyormusuz.

Kullanimda

Y 1 Kullantyor mu? Kullanmiyor degiliz ihtiya¢ hissedilir mi onu bilmem. Eleman
var memurlar aracthgi ile yapiliyor. Yani birebir o kisi yani fotokopi ¢ekmeyen yok.

Koyuyorsun blylltme kicultme fazla kullanmiyoruz.
E: Akill tahtalar gelerek onunla ilgili egitimler veriliyor mu?

Yi: Onunla ilgili egitimler veriliyor bildigim kadariyla Bakanhiin bir sistemi var
onda icerikler mevcut yeni gelen gecen toplantida alt yapiyr kurdular. Tahtalari
kurdular. Ama ne irtibatini kurdular. Dogal olarak icerikle ilgili icerik hazirlaniyor.
Baya bir var videolari cekiliyor. Okullara da bununla ilgili internete bagh server var
oradan baglantiyr saglayacaklar. Bunla ilgili bu sene itibar ile bize de kurdular.

Bununla ilgili bizim icerimizde bir seminer diizenleyecekler.

E: Ses sistemine yonelik yonetici hizmet ici egitim ihtiya¢c hissediyor mu? Anfiyi

acma gibi?

Yi: Yeri geliyor mecbur kullanmak zorunda kaliyoruz tabiki bilmiyorsa eger
baskalarindan yardim almak zorundasiniz. Bu suna benziyor bilgisayarda biri
bozuldu diyor calismiyor diyor. Eger olayl biliyorsaniz islemi yaparsiniz.
Bilmiyorsaniz birilerini ¢agirirsiniz. Halbuki orada bir fis cikmistir. Bilme ile alakali
ha bu ne kadar seminer verirseniz ne kadar hizmet ici egitime alirsaniz eger insanin
icinde 6grenmek varsa 0grenir. Ben Universitelerden aldigim egitimlerde kendimi
gelistirdim ama onun haricinde hizmet iclerinde verilen egitim verimli olmuyor.
Hizmet ici egitimin ilk giin( tanisma ile gecer ikinci Ugiinct glnd yarim gin egitim

yaparsiniz. 4. Gin gezi yaparsiniz. 5. gin sertifika toreni biter.

E: Peki bu sekilde olursa fonksiyonel olur diyecekleriniz neler?

Yi: Universitelerdeki hizmetci egitimlerde hem teorik hem uygulama vardi. Biz
sabah bagliyorduk. Aksam 5 e kadar 3.5 ay ODTU ondan sonra Marmara ve Gazi' de
aldim. Degisik konularda 92 'de aldigimda Windows3.1 anlatti. Ofis vardi donanim

var 2000 yilinda aldigimizda ¢ok verimliydi ama diger hizmet ici egitimler verimli
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olmuyor. Bu isi de planlamis vermis biri olarak ben 4 yili degisik konulardan
egitimler verdik. Bliylik cogunlugu belge olsun ileride lazim olur diye geliyor. Ama
simdi butin okullarda akilli tahta var. Bunu 6gretmen kullanacak hala daha mail
atmayan idareci varsa bunlar bir siire sonra tasfiye edilecek kendi kendine idareci
atama kriteri degistirilebilir. Bunu koymak zorunda hala daha bilgisayarin tusunu su
sekilde tutuyorsa olmaz. Bu zamanda kabul edilir degil. Karsinizdaki 6grenciler
bilgisayari sakir sakir kullaniyor. O zaman simdi kendini yenilemiyorsan yonetici
ogretmen 6grenci Uzerinde otorite kuracaksa ¢ok iyi bilecek. Karsidaki sizden ¢ok
daha iyi biliyorsa siz de bilmek zorundasiniz. Gli¢ gosterisi yapmak en glizel bilgi ile

olur. Oda teknolojiyi kullanarak yapiyorsun.
E: Cok tesekkiir ederim hocam

Y 1: Rica ederim
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Ek-2: Okul Mudur Bagyardimcisi Gorusme (Y2)

Elif Arastirmaci (E): Ben Ogr. Gor Elif Akdemir okul yoneticilerinin teknolojiye
yonelik hizmet ici egitim ihtiyaclarim belirlemeye yoénelik bir calisma
gerceklestirmekteyim. Bu c¢alisma kapsaminda birka¢c sorum olacak sizlere. Teorik
olarak kaynaklari arastirdigimda okul yoneticisinin 5 temel goérevi oldugu
anlagiimakta Personel hizmetleri, Ogrenci hizmetleri, Ogretim hizmetleri, Egitim

hizmetleri ve Okul isletmesidir.

Bu basliklar altinda tek tek bakilirsa ydnetici ¢rnedin egitim 6gretim hizmetleri

basligi altinda ne is yapar bu isi yaparken hangi teknolojik aletleri kullanir?

Y2: Birincisi egitim dgretim hizmetleri dedigimiz 6grenci islemi yaparken interneti
iyi kullanmasi gerekiyor. ikincisi 6grenci islerimiz e-okul bilgi sistemi tarafindan
yapilmakta ogrencinin devamsizhgini ailesel bilgilerini disiplini yani 6grenciye
iliskin akliniza gelebilecek her turli envanteri elektronik olarak saklamakta dolayisi
ile icerisindeki kullanici programlarinin tamamina hakim olmasi gerekmekte
arkadasin dolayisi ile orada bir arkadas 50 sayfadan bir isim arayacak eger onu
kullanirsa zaman kaybina sebep olur bunu kisa yollari ile internet ortaminda aramalar
ile kisa surede o veriye ulasir. Eger kullanamazsa bu isleri yapmasi icin her yonetici
daha cok zamani mesai disi zaman da kullanmak zorunda Kalir. Birde bizim
bilgisayarimizda bir anket uygulanacaksa kagitta yapmaniz gerekmiyor. internet
uzerinden herkese dagitilabilecek sekilde yapilabiliyor ve takip edilebiliyor. Bu
ylzden hem kurumlarimizdaki muidir yardimcilarimiz internet programlarini

kullanabilmeli.

E: Personele yonelik hizmetleri atamasi, onay!, derecesi, personele yonelik her turli

islemi nereden yapiyor.

Y2: Bunuda bakanhi§imizin MEBBIS dedigimiz MEB hginin bir sistemi var. Onun
bitln yeniliklerini takip ederiz. Ancak personele yonelik yazismalari asli muhakkak
suretle burada saklanir. Yani arsivleme dedigimiz basbakanlik genelgesi
dogrultusunda merkezi bir arsivimiz var. O kod ile tutulur. Personel maaslari ve

ucretleri ile ilgili olan tahakkuk islemleri ile ilgili olan tahakkuk islemleri maliye
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bakanliginin muhasebe mudirligine bagh Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim
Sistemi (KBS) Ustiinden yatar. Yine bitiin verileri yukliyoruz sifre ile ylkliyoruz.
Eskisi gibi maaslar hazirlanip gétirilmuyor. Bazi yerlerde islak imzal olmasi icin

sisteme yiklenip ciktisi aliniyor.

E: Maas yada ek derslerini yaparken Excel programi tarzinda programlar

kullamyormussunuz? Sadece veri girisi seklinde mi oluyor?

Y2: Su anda kullanmiyoruz. Clinku sistemler agik bitin islemleri yapmaya. Ama
bundan 3 yil dncesine baktigimizda kesinlikle bitln isler Excel de idi. Programlar
Uzerinden veya kitaplari Uzerinden calismak zorundaydik. Ama simdi yuvarlama
hatalarindan dolayr 0.1 kurus bile olsa biz daha biyik olmadan onu diizeltmek
zorunda idik. Simdi hatalarimiz kalmadi. Excel ¢ok nadir cok sik kullanilmayan
yerlerde yurtdisi gegici gorev yollugu yaparken Excel programini kullaniyoruz. Onun

haricinde veri girisi internet ortaminda var.___
E: Programda sadece veri girisimi yapiimakta?

Y2: tabi.. Ama bunlarin kolay olmasi icin paket programlar var. Her bir personel icin
ayri ayri aktarmamiz lazim. Sistem ona dayali giriyorsunuz tek tek. Yikleme
programimiz bizim lisansh aldiyimiz. Orada mesala biz bitiun verileri giriyoruz.
Veriler orada hazir bir sekilde Ucret onayi gibi internete yiiklenecek dosyaya bir

crack olusturuyor. Programi 1 saniye icerisinde yiikleyip onayliyorsun®

E: MEB in kurdugu TEFBIS MEBBIS disinda bu programlar anladigim kadari ile
ozel programlar okullar bunlari ayri aliyor. Lisansli satin aliyoruz. Kullanicinin orada

sadece veri girisi seklinde girilen yerleri var?
Y2: Girisler manuel orada
E: Ders programlarini nasil yapiyorsunuz?

A:Orada paket programinin icerisinde biraz daha farkli bitlin égretmenlerin tek tek
kontrol ediyoruz, bakiyoruz programin icerisinde karniyarik 6gretmen sabahtan

gelmis 6gle sonraya tekrardan ders koymus. Manuel miidahale ediyoruz. Program
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cakismasi, kaydirma birlestirme olur. Her ders programinin &zelliklerine gore

degisiyor.

E:personele hizmetlerine ydnelik her islemi TEFBIS ya da MEBSIS izerinden mi

yapiyorsunuz?

Y2:yok devam cizelgesini midir yardimcilarimiz gelmeyen 6gretmeni deftere kayit

ediyoruz, gelmeyen personeli biz sonra bilgisayara aliyoruz.
E:peki cizelge olusturmada bilgisayara ihtiyaciniz oluyor mu?

Y2:oluyor o da bizim kullandigimiz paket programda devam cizelgesi var ama
gelmeyen her personelin izinli oldugu siireler harig¢ biz programa isliyoruz. Ornek bir
ogretmen yillik en fazla 10 giin izin kullanabilir. Bunu ge¢cmemesini takip etmeniz

lazim

E:hocam egitim o6gretim hizmetleri icerisinde ndbet 6grenci hizmetleri teknolojik

hangi aletleri kullanmaya ihtiya¢ duyuluyor?

Y2:simdi egitim-6gretim hizmetleri kapsaminda FATIH projesinden dolay fiber alt
yap! kisa bir slirede baglanacak siniflarda akilli tahta dedigimiz etkilesimli tahtalar
var. internet hizli bir internet. Ayrica tahtalar wireless gérevi gérilyor. Yani cocuklar
laptoplar ile internete baglanabilecek. Suan sadece bagh kurumlar kullaniyor. Bu
ilerleyen yillarda ortaokullarda kurulacak. Burada teknolojiyi zaten son haddine
kadar kullaniyoruz. Bakanhgdimizin su an anladigi érnegin 9/a sinifinda suan kimin
ders yaptigini biliyor. Zaten o zaman bunu takip edebilecek yeni 6gretmene akilli
tahta yatirimini yapti. Ogretmen de kullaniyor ama hangi amacla kullaniyor? Film
izletmek mi? Slayt sunumu mu? Internet ortami dedigimiz EBA diye programimiz
var. Bakanligimizin sahip oldugu bunlari takip edip dénusim verilecegi sdyleniyor.
Daha Oncelerde biliyorsunuz projeksiyon masaisti bilgisayar vardi. Bu 6gretmen ile

ogrenci arasinda kaliyordu. O agidan simdi miidahale etmek mimkun.

Veli iliskilerinde teknolojik alt yapi var ama toplu mesaj milli bayramlar, kandiller
bir 61im haberi alindiginda bir birlikteligi saglamak adina bunu kullaniyoruz. Veli ile

olan diyalog ayri. Yiiz yiize konusmak veya birinci adizdan ayri. Ornek verirsek Kar
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tatili oldugunu 6gretmenden duyarsa ici rahat ediyor. Ama siz onu internetten de

yayinlarsaniz veya Haberlerde de ¢iksada yinede teyit ediyor.
E:Peki il milli egitim ile yazismalarda posta oraniniz nedir?

Y2:E-posta kullanim mi? Her kurumun e posta adresleri var Outlook (zerinden
cahstyor. Teknoloji ilerledi. Android veya i-phonelar dahi e posta siirekli olarak
faydalaniliyor. Ama resmi gecerliligi yok. Yani bakanlik elektronik imzaya ge¢cmedi.
Bilgi isteniyor, ama baglayiciligi yok. Biz i1slak imza veya manuel yani basili kagit

Uzerinde islemleri yuritiyoruz.
E:Acil bir yazi varsa?

Y2: Soyle cevabl e postadan veriyoruz. Ama ayni cevabi yazili olarak ta
gonderiyoruz. Ama ¢ok basit bir bilgidir. Ogrenci sayisi telefon iletisim bilgileri gibi
basit seyleri resmi yazi gerektirmeyenler icinde gerekmez. Onemli evrak niteliginde

ise muhakkak sayl numarasi verilip gondeririz.

E: 6grenciye yonelik hizmetlerin hepsini e-okul lizerinden mi yapiyorsunuz?
Y2: Tabi.

E: 6grencinin kardesinin olmasi vb. detay girisimleri gorebiliyor musunuz?

Y2: goriiyoruz. Biz 6grencilere ait 6zel bilgiler ailevi durumu cocugun gegirdigi
hastahigi var midir? Onlari bekliyoruz. Boy-Kilo veya iletisim bilgilerinde diger turli
clinkii niifus idaresinden degisirse MEBSIS'den otomatik olarak degisiyor. Tabi alt
yap! ile iliskili kardesi olmasi vb. sisteme duslyor. Tabi ikaz gelmiyor. Onu agip

bakarsak goriiyoruz.

E:Peki bir isletme olarak okula baktigimizda bagis alinmasi, giderler, kooperatif

isletmeciligi gibi butlin bunlari yaparken hangi teknolojileri kullantyorsunuz?

Y2: Bizim bagis alma islemleri aile birligi kanallariyla yapiliyor. Okul ydnetimleri
yapmaz. Aile birlikleri makbuz karsiliginda almakla yetkilidir. Bagislari ilgili midir

yardimcisi alir, TEFBIS sistemine kaydeder. Bakanlikta gorir.
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E:TEFBIS nedir?

Y2: Milli egitim bakanliginin aileler icin kurdugu elektronik bir sistemdir. Yani aile
birliklerinin kontrol edildigi bir sistem. Ama ¢ok zaman kaybina neden oluyor bir
bakima. Ama ildeki temsilcilerle defalarca gériistiik. Orada farkli bir muhasebe var.
Yilsonunda ben ekliyorum. 31 Aralik giini kasay! tutturuyorum. 2 Ocakta hesaplari
actigimizda bakiyenin farkli oldugu anlasiliyor. Ortak bir muhasebe mantigi
olusmamis. Zaten TEFBIS kendi sistemimiz degil bakanh§imiz onu bir yazilim

sirketinden aldi. Yani o yiizden MEBSIS gibi tamamen uymuyor.
E:TEFBIiS'te Excel dosyas! gibi veri girisimi yapiliyor.
Y2: Tabi acgiklamalari giriyorsunuz, Bakiyorsunuz kayit altina aliniyor.

E:Bu bes temel bashk altinda sunu soyleyebilir miyiz? Yonetici isletim sistemi
olarak Windows'u kapama-agma ofis programlan pdf dosyalari dosya tasima

kopyalama islemini gerceklestirmekte mi?

Y2: Windowsun bilesenlerini en iyi sekilde kullanmak zorunda zaten bakanlik bitiin
personeli egitimden gecirdi hani yeterli mi o tartisilir ama 6gretmenin bilgisayar
kullanim yeterlilik belgesi var, 500-600 saat oldu. Clnku strekli programlardan bizi
aliyor, isimizi kolaylastirici manasinda fotograf donlstirmeleri 6rnedin kolay
yapabildiginizde kendi is ylkinizi hafifletiyorsunuz. Yapmaniz gereken isleri
hafifletiyorsunuz. Bizim yukarda var ogretmen gidip yiksek ¢ozindrlikte

kameralarda fotografini ¢ekiyor sonra flash ile sinifa gotiriyor.

E:Word programinda metin isleri segme grafik ekleme tablo gibi islerde.

Y2: Word bu isler icin birazda az yani mesaj géndermek gibi basit duruma indi.
E:excel ile alakali

Y2: ilgi alani ile alakali aslinda ihtiya¢ yoksa o gline kadar ilgi alanina girmiyor ama
sizin ihtiyaciniz varsa Excel e mesela ben okul yoneticisi olarak yapmak

zorundayim. Benim ofise hdkim olmam lazim memurumda cok iyi benim. Karsilikli
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kullanmahiyiz ki bir sey 6grenmeliyiz. Mesela Excel bir arkadasin ilgi alanina

girmiyor.
E: bir yonetici exceli bilmeden gorevini yuriitebilir mi?

Y2: yok yiriitemez. iyi bilmek zorunda, bilir. lyi bilirse isini kolaylastirir.
Yapamazsa mesela gecen yaptik pdf yi excel e cevirdik filtre ile ayirdik girdik
sisteme bunu manuel olarak yapsak dokuz sinifta x dogumlu 6grencilerin sayisi

zaman alir.
E:power point

Y2: tabi sunumlarimiz da ust amirler geldiginde okulla ilgili bir sunum hazirladik.
Power pointlerimiz var artik bunu her yil yeniliyoruz. Bu sunuyu sene basarinda
velilere de yapiyoruz. Okuldan beklentileri ne olacak nelerle karsilasacaklar veya
mezun neler yapabilecek seklindeki bilgiler. Gergi artik power point hayatimiz icinde

bir parcasi oldu.
E: Fotokopi konusunda -tarayici-

Y2: artik teknoloji cok ilerledi cep telefonu ile fotografini cekip bazi seyleri

gonderebiliyorum c¢ok rahatlikla ¢dzebiliyorum._
E: anfi se¢ diizeni ile ilgili.

Y2: ama anfi ben hayatimda bir tirli sevemedim bdyle ¢ok hassaslar onlar.
Bilgisayar gibi degil sabah yapiyorsunuz hazir ihtiyaciniz oldugunda calismiyor
degisik sistemler taktim bu sistem hi¢ diizgiin calistiramadim. Bu sansla alakali biraz.

Bilgisayarda bir dosyaya tiklarsaniz gelir ama ses sistemi her seyden etkilenir.
E: peki tesekkiir.

Y2: biz tesekkir ederiz.
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Ek-3: Okul Midar Bagyardimcisi Gérisme (Y3)

Elif Arastirmaci (E): Hocam merhabalar ben Ogr. Gor. Elif Akdemir okul
yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmetgi egitim ihtiyaclarim belirlemek (zere bir
Olcek gelistirme calismasi yaptyorum bu kapsamda size bir takim sorularim olacak

literatlire bakildiginda okul yoneticilerinin 5 temel hizmetinin oldugu anlasiimakta

- Personele yodnelik hizmetler

- Ogrenciye yonelik hizmetler

- EQitim 6gretime yonelik hizmetler

- Okul isletmeciligi yani okulun girdisi ¢iktisi gibi bashiklar én plana ¢ikmakta
bu temel basliklar altinda okul yoneticisi genelde ne tir isler yapar ve bu isleri
yaparken hangi teknolojik araclari kullanma ihtiyaci hisseder 6grencilerin

kaydi, devami, nakili, diplomasi ve pasosu gibi.

Y3: Evet soyle sdyleyeyim son 10 yildan 6nce bitiin bunlar hep el ile yapilan islerdi
ornegin devamsizhklar: kagitta verir onu el ile islerdik ama son on yilda bilgisayarin
devreye girmesi ile tamamen is teknolojiye dondu bilgisayar burada en cok
kullandigimiz alet teknolojik alet oldu ve e- okul sistemi getirildi. Biittin Tlrkiye deki
egitim ogretim oOrglin 6gretimde bitin 6grencilerin bilgileri e okul sisteminde
bulunmaktadir su an sdyleyeyim 6grencinin hangi mahallede yasadigi ka¢ kardesinin
oldugu kendine ait odasinin olup olmadigi boyuna varincaya kadar annesi babasi
ayrilmislar mi kardesi nerede okuyor. Her sey e okul Uzerinden artik érnegin bir
ogrenci eskiden elinde bir sirii kagitla gelirdi simdi 6drenci elinde niifus ciizdani
fotokopisi ya da sadece kimlik numarasi ile e okulda sisteme giriyoruz oradan
baktigimizda 6grencinin hangi mahallede oturdugu ortaya cikar burada sistem sudur
once kendi kayit boélgesinde ise o ¢ikiyor ¢linkd isin 1, Kismi olmustur. Siz nakil
isterseniz eger karsinizdaki okul e okul sistemi Uzerinden diyelim ki Hakkari deki bir
okul oradaki mudur yardimcisini ara ara onu kontrol eder bakar ki bir 6grenci nakil
istemis yine e-okul sisteminde onun bir tiki var gidebilir diye onu tikladigi anda
ogrencimiz diser devam devamsizlikla ilgili yine yerlerimiz vardir 6gretmen kendi

dersini girer yazih yoklama fisi vardir.
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E: toparlayacak olursak egitim o6gretim hizmetlerine yonelik kac isleminiz e okul

uzerinden gergeklesmektedir.
Y3: batin islemler e okul Gizerinden

E: Burada bilgisayar lizerinde Word Excel gibi programlari kullaniyor mu? Sadece

veri girisi mi yapiliyor?

Y3: hayir sadece veri girisine dayali bir sistem ya da karneleri oradan diplomalari

oradan
E: 0 zaman orada yazici kullaniliyor mu?

Y3: yazici kullaniliyor, e- okulda yok tabii diger sistemlerde her sey internet izerinde
KBS sistemi dedigimiz sey personel dedigimiz ne olur maaslar olur efendim

ogretmenin raporlu izinli oldugu giinler olur._

E: Ogretmenin derece kademesi geldiginde

Y3: hepsi KBS sistemi Uizerinde

E: her sey

Y3: hepsi

E: burada internetten veri girisi seklinde mi gerceklestiriliyor?

Y 3: tabii veri girisi seklinde bazi seylerin yaptiktan sonra ¢iktisini alip mal veya milli

egitime goénderiyoruz ama yine de her sey veri girisi ile

E: Word excel gibi programlarda ndbet¢i 6gretmen vb listesi gibi isler yapmakta

misiniz?
Y3: tabii o ayr
E: yani hocam Excel programi gibi programlar kullaniyor musunuz?

Y3: Excel Word vb. programlari elbette kullaniyoruz. Arkanizda var mesela ndbetci

ogretmenlerin ginleri tabii Word programi kullaniyoruz Excel kullaniyoruz bunlari

Aciklamali [b4]: Ogrenci
ilerine ait butun isler e-
okulda gergeklesmekte

Aciklamali [b5]: Yazici
¢liktisi alma

Aciklamali [b6]: Yazici

Aciklamal [b7]: KBS
Uzerinde veri girisi ve yazici
¢liktisi alma

Aciklamali [b8]: Word,
Excel de veri girisi, degisiklik
yapma, belge kaydetme,
yazdirma,
resim/sekil/tablo/grafik
ekleme, alan se¢me ve
bicimlendirme, veri
tasima/kopyalama
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sik sik resmi yazi yazarken bir format var Word de ariel 12 punto onlarda var onlarda
kullanihyor sonra yine okulun geliri gideri ile ilgili TEFBIS i var mesela yine o birkag
senedir var oda veri girisi ile ilgili bir sey satin alma ne alinacak diyelim ki bir sey onu
okul aile birligi vasitasi ile onlari okul aile birligi aliyor biz her ay bir 6nceki ayin
harcamalarini ve gelirini ne kadar diyelim ki 15 bin lira bagis olmus olsun kayitlari ile

beraber hepsini sisteme isliyoruz.
E: bu islemler esnasinda faturalari ya da makbuzlari yiikliyor musunuz?
Y3: hayir hayir dogrudan isleme

E: yani gelir gider bagislar harcamalar hepsi Tefbis Gzerinden mi oluyor? Tabii paralar

toplanan gelirler bankaya gidiyor bu islemler hep sistem tzerinden olur.

E: Egitim o6gretim hizmetlerine ydnelik teknolojiyi kullanma ihtiyaciniz ne dir? Bu

hizmetler kapsaminda akliniza gelecek her sey

Y3: Tabii egitim 6gretim hizmetleri oncelikle sinifta baslayan bir sey siniflarda
teknoloji cok ilerledi iste bilgisayar projeksiyon ileride ne zaman gelecek bilmiyorum
ama FATIH projesi ile ilgili calismalar var. Ama su anda projeksiyon ve bilgisayarlar
var. Onlarin calismasi kumlumu sikintih tabi word exceF i exceFi biliyoruz ama
donanimi ile ilgili sorunlar sikintili tabi bunlarin hepsi uzmanlik gerektiren seyler.
Biitiin okulda internet sistemi var cihaz arizalaniyor simdi ne yapacagiz? internet
sistemi kuran biri degilim ama 6gretmen geliyor hocam benim sinifta internet
calismiyor yani bunlar hep calisan insanda yok. Yani tamirci bunlar bizim ¢ok
zorlandigimiz seyler projeksiyon takildi, bozuldu filan bunlar sikinti bunlar da
kullanmamiz gerekiyor. Mesela bitiin okulun web sitesi yapimi peki web sitesine veri
girisini bilmiyorum idareciler, egitimci sosyal ci, matematikci biz kendi bakan bu
egitimin finansmani ile ilgili de sikintili biz burada muhasebeci gibi her yil isletme
defteri hazirhyoruz. Gelen giden tuttu mu tutmadi mi egitim ile ilgili olan bir sey degil

yani

E: Evet bunlar uzmanlik gerektiren konular

Aciklamali [b9]: Veri girisi

Aciklamali [b10]: Projeksi
yon

Aciklamali [b11]: interne
t baglantilari, bilgisayar
baglantisi

Aciklamali [b12]: Projeksi
yon baglantisi

Aciklamali [b13]: interne
t sayfasi hazirlama, veri
girisi yapma, resim girisi
yapma, sayfa ekleme,
sayfayl dizenleme,
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Y3: Uzmanhk gerektiriyor birde hesap soruyor niye tutmadi diye. Ben nereden
bileyim bana okutulan sosyal bilgiler siz. Sosyal bilgiler dgretmenliginde hangi
ogrencinize TEFBIS' i 6gretiyorsunuz. Yada hangi 6§rencinin web sitesi yapma bilgisi

var tabi bunlarin hicbiri yok

E: Genel itibari ile bilgisayara donanim ve isletim sistemi olarak baktigimizda agcma
kapama, klasor olusturma, dosya agcma silme kopyalama gibi bu islemlere iliskin

bilgiye ihtiya¢c duyuyor musunuz?

Y3: Tabi yani bunlar ¢cok 6zel ama sunu soylemek lazim bilgisayar ¢iktiktan sonra
yaklasik 10 sene 6nce arada hizmet ici egitimler oldu tabi ben 6gretmenlige girdigimde
bilgisayar yoktu. Burada yapa yapa 6grendik tabi ki bilgisayarin temel kullanmisiyim
ama ¢ok karisik seyleri beceremiyorum. Beceren varsa onlar yeni yetisenler daha ¢ok
bunlar bilgisayari biliyorlar biz ancak kullaniciyiz ihtiyacimiz varsa tabi ki bilmemiz
gerekenleri 6greniyoruz ama tabi ki Word excel gibi seyle de yapabiliyorum. Zaman

zaman 6grensek de bunlari belli bir yere kadar getirdik yani.
E: fWord de Excel de kopyalamak tasima gibi

Y3: Tabi tabi Excel de tablolar olusturma, hesaplar gibi farkl alanlarda farkl isler

var. Bunlarla ilgili her tirlt programlari kullanmak zorundayiz”

E: E-posta kullanimi

Y 3: Tabi o da kullaniliyor ¢ok yaygin

E: E- posta olusturmak goéndermek yazicidan ¢ikti almak bilgisayara kaydetmek

Y3: Tabi tabi zaten Meb' in sistemi var. E- posta olarak bitiin yazismalarimizi acil

olanlari oradan yapiyoruz bunlar da ¢ok 6nemli ihtiyacimi/_
E: Tarayicilar?

Y3: Artik onlara ¢ok fazla ihtiya¢ yok yani okulda bir tane var artik cep telefonlari
var kameralar var, fotokopi makinalari var onlarla hemen yapabiliyoruz. Bazen

kullaniliyor tabi

Aciklamali [b14]: Bilgisay
ar baktigimizda agma
kapama, klasor olusturma,
dosya agma silme
kopyalama

Aciklamali [b15]:Word
Excel baslatma, degisiklik
yapma, bolim se¢me,
resim/sekil/tablo/grafik
ekleme, kaydetme,
yazdirma, veri
kopyalama/tasima

Aciklamal [b1€]: Excel
kopyalama

Aciklamal [b17]: Excel
tablo olusturma, segme,
sema/grafik olusturma,
bicimlendirme yapma

Aciklamali [b18]: e-posta

Aciklamali [b19]: e-posta
hesap olusturma, gérme,
gonderme, eklenti ekleme,
eklenti kaydetme, yazicidan
¢kt alma

Aciklamali [b20]: e-posta
hesap olusturma, gérme,
gonderme, eklenti ekleme,
eklenti kaydetme, yazicidan
¢kt alma

Aciklamal [b21]: tarama
yapabilme, dosyalari
bilgisayar kaydetme
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E: Fotokopiler?

Y3: Artik fotokopi giinimizde her sey fotokopiye déndi zaten gecen sene yedi yiiz
bin kopya basiimis.

E: Ses sistemi ile ilgili anfi mikrofon gibi._

Y3: Okulda teknik eleman olmadigi siirece bitiin her sey idarecide yani surada teknik
bir eleman olsa bilgisayar bilen teknisyen 6gretmen geliyor soruyor zil niye ¢almadi
bozuldu mu? Biz yapacagdiz 6gretmen bilmez mutlaka her seyi takdir ederseniz ki

bilmesi mimkin degil.

E: Benim soracaklarim bu kadar tesekkiir ederim sizin akliniza gelen sormayi benim

unutmus olabilecegim teknolojiler var mi?

Y3:  Tabi teknoloji siirekli gelisiyor bir yerde kalmiyor yenileri geldik¢e artik
projeksiyonlar bile ortadan kalkiyor. Yani sunu sdyleyim teknoloji gelistikce egitimler

devam edecek.

Aciklamali [b22]: Coklu
fotokopi alma, blyutme ve
kiglltme yapma,

Aciklamalh [b23]: Ses
sistemi, anfi

Aciklamal [b24]: zil
zaman ayarlama, zil ses
ayarl,
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Ek-4: Okul Mudur Yardimcisi Gorusme (Y4)

Elif Arastirmaci (E): Hocam ben Ogr. Gorevlisi Elif Akdemir yéneticilerin
teknolojiye yonelik ihtiyaclarini belirlemek (zere bir calisma yapmaktayim. Bu

kapsamda size birka¢ sorum olacak.
Y4: Tabi buyrun.

E: Literatlrde yaptigim arastirmaya gore yoneticilerin yaptigi hizmetleri 4 bashk

altinda toplandigini gériyorum.
Egitime yonelik hizmetler
Personele yonelik hizmetler

Ogrenciye yonelik hizmetler ve Okul isletmesi bir isyeri olarak okula baktigimizdan
temel basliklar altinda bu hizmetleri yerine getirir iken teknolojiye yonelik ne hangi
teknolojik aletleri kullandiklarina yonelik bir takim sorularim olacak bunlari

kategorilendirecek olursak eger.

- Personele yonelik hizmetlerde teknolojik olarak neleri kullanmaktasiniz?

Hangi teknolojik alete ihtiya¢ duymaktasiniz?

Y4: Asil aracimiz bilgisayar olmadan hicbir sey olmaz|. Butin islemler
elektronik ortamda yapilir. Personel islemleri ile x ilgileniyor. MEBSIS var

bakanligin kurmus oldugu batiin islemleri oradan gergeklestiriyoruz.
E: Sizin gorevli oldugunuz?
Y4: Egitim 6grenci hizmetleri.

E: Ogrenci hizmetleri icerisinde rehberlik 6grenci disiplin isleri okul aile birligi

var mi?
Y4: okul aile birligi ile hocam ilgileniyor maddi boyutu

E: 6grenci hizmetleri nelerdir? Alt bashk olarak.

Aciklamali [b1]:Windows
acma, kapama, klasor
olusturma, dosya
kopyalama, tasima
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Y4. Simdi 6grencinin devamsizligindan tutun notu, ders programlanmasi,

ogrencilere duyularin yapilmasi genel anlamda ders secimleri ve disiplin isleri.

E: Bu islemleri yaparken teknoloji kullanimina yo6nelik nelere ihtiyac

duyuyorsunuz. Kayit veya disiplin durumlarinda neler yapiyorsunuz?

Y4:  Simdi disiplin islemleri bize 6grencinin yaptigi davranisla ilgili sikayet

gelir 6gretmen dilekce verir.
E: Kayitlari alirken Word programi gibi programlar kullaniyor musunuz?

Y4: Kayitlar Excel programinda bizde gelen yazi Excel programindadir. Tabi
bunu matbu olarak bir defterde yapabilir. Biz bunu gelen-gideni herkes gorsiin
tek bir kiside kalmasin amaci ile kendimizi ilgilendiren mutallaka herkes
gbremiyor. Diyelim ki x beyin acik o kapatana kadar géremiyoruz. O kapattiktan
sonra evraka geldikten sonra midir bey havale yapiyor. Bana havale yapiyor bu
disiplin kurulu baskani kimse ben rehberlik servisine yonlendiriyorum. Rehberlik
servisi 6grenci ile gorisir gerek duyarsa velisini ¢agiriyor o gorusmeleri kayit
altina aliyor daha sonra o gdérusmeyi 6grencinin isledigi suca davranisa gére cok
onemli bir sey se disiplin kumluna sevk eder bundan sonra eger bize geldiyse Y
ilyemiz var. Ogretmenlerden olusan bir tanesi okul-aile birligi baskani bir tanesi

ogrenci temsilcisi periyodlarla gelen dosyalari kayit altina aliyoruz.
E: Alinan kararlari bilgisayarda.

Y4: Tabi bilgisayarda biz soyle ben gdstereyim bir Excel programinin sdyle
yapiyoruz biz sisteme isliyoruz. Ogrenci numarasi soyadi kimden gelmis evrak
numarasini isleyip kaydediyoruz. Daha sonra rehber hoca gorisiyor. Yaptigi

gorusmeleri bu sisteme ekliyor.

E: Hocam dedigim gibi alt bashklar altinda bir idarecinin 6rnegin bu baslhklar
altinda siz gorevli olarak yaptiginiz isler icin tek tek 6rnegin yapacaginiz bir
islemde bilgisayar, tarayici, yazici, fotokopi ses sitemi gibi akliniza gelebilecek
teknolojik her sey. Hangi islem icin hangisini kullanmaktasiniz. Daha hedef
odakl belirtir isek.

Aciklamal [b2]: Word
programi i¢inde begimsel
degisiklikler yapmak,
resim/sekil/tablo ve grafik
eklemek, kaydetmek,
yazdirmak

Aciklamali [b3]: Excel
programi ile veri girisi
yapma, kopyalama, tasima,
alan secme, bicimlendirme,
sema/grafik olusturma,
kaydetme, yazdirma

Aciklamali [b4]: Excel
programi ile veri girisi
yapma, kopyalama, tasima,
alan secme, bicimlendirme,
sema/grafik olusturma,
kaydetme, yazdirma
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Y4: Disiplin islemleri icin bilgisayar yeterli web baglantisi olan bir bilgisayar ve
yazici yeterli. Mesela diyelim ki tniversiteye basvuru yapacagim Yeni gelen bir
ogrenciyi okula kayit yapacam kameraya da ihtiyacim var o zaman kamerayi
kullantyorum. Web kamerasi biliyorsunuz bu ¢ézinlrligu de ayarliyor. Diyelim
nakil yaptiniz bir okula o zaman faks ta girer yani yaptiginiz ise gore degisir.
Dilekce oOrnegin alacaksam fotokopide lazim bana kameradan faks tan

yararlaniyoruz.

E: Yonetici egitim - 6gretim hizmetlerini yaparken Windows programlarini bilir

dosya tasima kopyalama

Y4: Yani word'l exceli idareci de iyi bilmeli exceli 6zellikle bu ikisini iyi
bilmesi gerekli islemleri yetistirmesi adina tabi bunun yaninda iyi bir internet
kullanicisi olmasi lazim ¢linkil bizim seyimiz bu e- okul sistemi 2008 de ilk
uygulandi. Bu sistem ise internet (izerinde bitin veri bilgi aktarimi sistem

uzerinde yaptlir bunun iginde iyi bir internet kullanicisi olmak gerekiyor.

E: E- okul islerinizi yaparken hangi programlara ihtiyac¢ hissediyorsunuz? Nelerin
bilinmesi gerekli yani e-okul' un gireli bir yonetici neleri bilmeli? Nelere hakim

olmali bir y6netici?

Y4:  Simdi e-okulda da islemler siniflandiriimis. Ogrenci islemleri diye (¢
bolim var. Kurum islemleri bizi ilgilendiren kisim ogretmenlere sifre verilen
b6lim mudur yetkisinde o bize yetki veriyor e-okuldan veya dgretmene yetki
verece§iz bu modilden yapiliyor. Herkes kendi sifresi ile giriyor. Kurum
islemlerinde dersleri tanimliyoruz alan ve dal sectiriyoruz 6gretmeni

tanimliyoruz programlari tanimhyoruz.
E: Bu islemleri e- okul igerisinden mi yapiyorsunuz?

Y4: Yo bu paket bir program kendimiz aldik o islemler onun i¢inde ydneticinin
e- okulu iyi bilmesi lazim nerede yapacak nasil? Bazen biz birbirilerimiz arasinda
paylasiyoruz neyi nasil yapacaz. Bilgi alis verisinde bulunuyoruz sistem
kullandik¢a kendisini yeniliyor bazi eksiklikler var mesela geg¢mise donlk

ogrenci kaydi géremiyorduk. Kendimiz kullanirken de bir program kullaniyorduk

Aciklamali [b5]: Bilgisayar
, internet, yazici

Aciklamali [b6]: Resim
cekme, boyut ayarlama, veri

girisi yapma

Aciklamal [b7]: Faks
goénderme

Aciklamal [b8]: Coklu
fotokopi alma,
blyutme/kigultme yapma

Aciklamali [b9]: Word,
excel ile programi ile veri
girisi yapma, kopyalama,
tasima, alan se¢me,
bicimlendirme, sema/grafik
olusturma, kaydetme,
yazdirma

Aciklamali [b10]: interne
t kullanimi, yetkilendirme,
veri girisi yapma, bilgi
guincelleme
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biz onda on yil 6ncesini goérebiliyorduk ama zamanla yeni yeni ekliyoruz. Yani
ama bizi bilgisayar programcilari var ya piyasada onlardan kurtardi belli bir Gcret
oduyorduk. Onlara 300-400 TL gibi bir mebla 6diyorduk onlardan kurtardi.
Sadece bilgisayarda bir ders programi (lcreti 6diilyoruz hocam da. Belki zamanla

bu sisteme aktarilir ondan da kurtuluruz.

E: Hocam mesela egitim ogretim hizmetleri kapsaminda Word programi gibi
programlara ihtiya¢c duydugunuz yerler nerelerdir. Nelere ihtiyag duyuyorsunuz

mesela resim tablo gibi.

Y4: Word'li su sekilde MEB'e is alanimiz ile ilgili yazi yazilacak. Mudur bey
mesela bir yazi havale etmis. Beni ilgilendirdigi icin sosyal isler bende oldugu
icin havale etmis. Ben bakiyorum yazinin icerigi ben de 0Ogretmenler
gonderecedim bu yaziyr o zaman Word de bakiyorum o6gdretmenlere havale

ediyorum bu yaziy!.
E: Elektronik olarak e- posta ile mi yoksa ciktisini alarak mi?

Y4: Tabi bazi seylerde 1slak imza 6nemli oldugu igin 6gretmene yaptiklarimizda
mutlaka sirkii  cikartiyoruz.  Ogretmenlerin  isimlerinin  oldugu  biitiin

ogretmenlerinin imzalarinin oldugu sirali.
E: Yani bunu ¢ikarmak igin yaziciya da ihtiya¢ duyuyorsunuz?
Y4: Evetyaziciyi da kullaniyoruz. Fotokopiyi de kullantyorum”

E: Diger programlardan photoshop gibi programlardan hangilerini

kullaniyorsunuz?

Y4: Power point sunu hazirlama excel de formil bilgim yok ne yapiyorum.
Hocam vapivor bana gdnderivor gdslerivor kullanivomm O asamadan sonrasi
kolay ama excelin formilin{ de bilirseniz islerini kolaylastirir. Mesela gecen bir
bilgi istemislerdi. 95 dogumlu 9.sinif 6@rencilerin listesi bunu bu sekilde veren
bir sistem yok. Bilgisayar 6gretmenimiz buradaydi hocam ben yaparim dedi.
Excel e aktardi o verileri hemen bir formil buldu 95 dogumlu 9. Siniflar bana

verdi. Ben kendim yazmis olsaydim onu siradan yapacaktim yani 570 dgrenciyi

Aciklamali [b11]:Word
ile programi ile veri girisi
yapma, kopyalama, tasima,
alan secme, bicimlendirme,
sema/grafik olusturma,
kaydetme, yazdirma

Aciklamali [b12]: e-posta

Aciklamal [b13]: yazicida
n ¢ikti alma

Aciklamal [b14]: yazici,
fotokopi ile ¢ikti alma

Aciklamali [b15]: PowerP
oint te sunu hazirlama

Aciklamali [b16]: excel
de formil olusturma
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tek tek elden gecirecektim. O Excel bilgisi ile hemen ¢6zdi. Halletti o ylzden
excel'i iyi bilmek énemli bizde eksik yani ben bilmiyorum yine photoshop ¢ok
isimizi gorlyor. Photoshoptan nasil yararlaniyorsunuz mesela fotograf cekilen
ogrencilerin fotograflarinin aktariimasi gerekiyor. Biz bunu tabi cocuk hizh
buyudigu icin bir seneki fotografi ile ikinci seneki fotografi uyusmuyor. Sistem
10 mb'a kadar olanlari aliyor. Bizim cektigimiz fotograf bunun cok sitiinde
oldugu icin bunu duslrmek gerekiyor. Ben onu photoshopta Kkiigllterek
halledebiliyorum. Etkinlikler yaptik mesela etkinliklerin resimlerini web sitemize
ylklenmesi gerekiyor. Mesela akilli tahtaya gecilecek 6nimizdeki dénem bizim
okula heniiz gelmedi ama 6gretmenler derslere buradan isleyecek interneti
kullanmasi gerekecek belki tahtay! kullanmasi i¢in ikinci bir editim daha almasi
gerekecek. Yeni sistemler eksikliklerimizi ortaya cikartiyor. Suan idareci
arkadaslardan bilgisayar kullanamayan bir arkadas islem yapamaz ve sadece su
evraka gidene deftere kaydeder baska higbir islem yapamaz. Cunki butlnd

elektronik ortamda MEB 4n sisteminde internette

E: Power point programi gibi programlara yonetici olarak ihtiyag duyuyor

musunuz?

Y4: Mesela merdiven basinda gérmusstnizdur bir ekran var bazen duyurulari,
onemli duyurulari yayinlamamiz gerekiyor orada power point sunusu ile
aktariyoruz. Mesela yonetmeliktir bu yénetmeligin énemli maddelerini aliyoruz
bunu icin hemen bir power point sunusu diyoruz. Bunun da 6gretmenler kurulu

toplantisinda onlari da dile getiriyoruz.

E: Power pointte resim, sekil ekleme sunuyu baslatmaya yonelik bilgileri

kullantyor musunuz.
Y4: Hepsini tabi tabi
Y4: E-posta olarak MEB'in K-12 sistemini kullaniyoruz biz

E: K-12 nedir?

Aciklamali [b17]: excel
formdl olusturma, stizme,
siralama

Aciklamali [b18]: photos
hop resim programini
kullanma

Aciklamali [b19]: resim
boyut ayarlama

Aciklamali [b20]: Powerp
oint sunu hazirlama, slayt
ekleme, tasima, silme,
metin ekleme, resim
ekleme, sekil ekleme,
sunuyu kaydetme, sunuyu
videoya donusturme,
kaydetme

Aciklamal [b21]: PowerP
oint resim, sekil ekleme
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Y4. MEB okullarla haberlesmesini saglayan bir posta hizmeti biz bu kendi
Outlook a uyarladik oraya diisen mesaj aninda bizim Outlook sistemimize dser.
Bir mesaj geldiginde biz ayni anda onu gorebiliyoruz. Normalde bunu K-12
sistemleri Gzerinden yapiliyor. Biz bunu Outlook a tamamladik bizim bilgisayara

distyor]

E: il milli egitim ve ilce milli egitim ile baglantilarinizda hep e postayl mi

kullantyorsunuz? Ne derece kullantyorsunuz?

Y4: Cok acil yazilar varsa mesela glinltik bu yazi 12.00 'de gelmis saat 14.00'da
isteniyorsa bunu K-12 (zerinden cevap veriyoruz ama verdigimiz cevabin aslini
sonradan veriyoruz yani biz daha e-imza islemine ge¢medik. Uygulanan iller var .
Orada tamamen elektronik ortamda gidiyor ama biz daha o sisteme ge¢medik e- imza

ile imzalaniyor gonderiliyor.

Y4: E-postalari otomatikmen sistem kaydediyor gelen evraklari ayrica

kaydetmiyoruz ¢linkii ayni mesaj bize yazili halde geliyor. _
E: Yazicidan ciktilarini aliyor musunuz?

Y4: Yazicidan su sekilde ¢iktisina ihtiyacimiz olur bir form doldurulmasi istendi bu
acil ise 0 zaman hemen indiriyor o formu gereken diizenlemeleri yapiyoruz mesela
Word e aktariyoruz veya PDF gonderdiyse onu excelde diizenliyoruz onu cevap

olarak veriyoruz.

E: Dosyalari PDF ye cevirme veya PDF yi Word e cevirme islemlerinin de

programlar kullantyor musunuz??

Y4:  Kullaniyoruz mesela ayin 6 sinda program yaptik bunu Excel ortaminda
hazirladik bunu Excel e olarak atarsam bu sistemin bir kapasitesi var belli bir limite
kadar ahyor. Belli bir kapasiteden sonra almiyor. Onu PDF ye aktarip hemen dyle

koyduk PDF kolay yalniz PDF yi Word e aktarmak igin licretli program gerekiyor.

E: Tarayici kullanimi?

Aciklamali [b22]: e-posta
hesap olusturma, erisim,
gonderme, eklenti
gonderme, alma, yazicidan
¢kt alma

Aciklamali [b23]: e-posta
hesap olusturma, erisim,
gonderme, eklenti
gonderme, alma, yazicidan
¢kt alma

Aciklamali [b24]: dosya
kaydetme, kopyalama,

Aciklamali [b25]: dosyala
n farkl formatlarda
kaydetme, dosya tiri
degistirme

Aciklamal [b26]: Dosya
donustirme Word/pdf ve
pdf/word

Aciklamal [b27]: Dosya
donusturme
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Y4: Tarayiciyl nasil kullaniyoruz? Tarayicimiz benimki hem tarayici hem yazici
ozelligini tasiyor. Mesela elektronik ortamda bir form istendi o formu yazicidan
cikartip doldurdujumuzda tarayip gonderebiliyoruz. Mesela Almanya'dan bir belge
istendi. Diplomasini kaybetmis 6grenci diploma kayip belgesi tabi fax 5 giin gecerli
yazismalarda ondan sonra aslini ibraz etmek zorunda onunkini tarayicidan tarayip

mail attim.
E: Fotokopide biyultme kigultme gibi islemleri yapiyor musunuz”
Y4: Yapiyoruz mesela A4 ¢iktisint A3 e buyiltme gibi

E: Anfi ve sistemleri gibi aletleri agma baglama gibi yine teknolojik aletlerin

kullanimina yonelik nelere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Y4: Soyle bir anfi mesela zil sistemi ve anfi var bizim otomatik bir zili var yani

bunu bir arkadas biliyor okulda dyle.
E: Bu programlar icinde TEFBIS sisteminin kullanimi nasil oluyor?

Y4: TEFBIS T ilgili midir yardimcisi arkadas mesela ben hi¢ giremem ben séyle
ornek vereyim size gelir gider bunu isliyoruz. TEFBIS okulun gelir giderlerini
olusturulmasinda kullanilmasi lazim suanda burada 5 tane midir yardimcisi pardon
3 tane bir mudur basyardimcisi bir de mudir var. Burada is bolim( oluyor midir
yardimcilarinin bitin isleri bilmesi lazim yapamam diye bir sey diyemem yapmam
lazim 6grenmem lazim bir midar yardimcisinin hepsini bilmesi lazim mudurler

bilmeye bilir.
E: Gorismelerde midur yardimcilarinin tercih etme nedenim de bundan dolayiydi.

Y4: Seminerler oluyor ama power point sunusu getiriyor anlatiyor anlatiyor simdi
higbir sey anlamiyoruz. Uygulamaya donik bir sey olsa tek tek herkese bir laptop
verse. Laptop ile gidersin hocam sunu yapin bunu yapin bir kere gdsterse bu insanin
aklinda yer eder. Ama ne yapiyor power pointten ekran gorlntileri almis print-
screen iste ekrani asama asama gosteriyor o ¢cok verimli olmuyor. Ben bir egitime
gitmistim mesela bu asamalari uygulamali olarak gosteriyor. Orada yer ediyor

goruyorsun onu bu tir seminerlerin egitimlerin mutlaka hizmet ici egitim bilgisayar

Aciklamali [b28]: Tarayici
baslatma, belge tarama,
taramalari bilgisayara
kaydetme

Aciklamali [b29]: Faks
gonderme

Aciklamal [b30]: fotokop
i blyutme kicultme, ¢oklu
fotokopi alma

Aciklamal [b31]:Ses
sistemi, zil, anfiyi agma, ses
ayari yapma, mikrofon
baglama, zil zaman
ayarlama, melodi secimi

Aciklamali [b32]: Power
point
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laboratuvarlarinda uygulamali olarak yapilmasi lazim diye distinmiyorum daha

faydali olur. Aciklamali [b33]: Uygula
mall hizmetici egitim

E: Yani TEFBIS okul isletmeleri bashgi altinda islemlerin yapildigi sistem oluyor. istenmekte

Fikriniz oldugu kadari ile e-okulda oldugu gibi sistemin icerisinde veri girisimi

yapilmakta ya da excel gibi programlara da gerek olmakta mi?

Y4: Veri girisi yapiliyor sdyle mesela bagis alindi kayit yapiliyor makbuzu verip
imzalayip verebiliyorsunuz. Yilsonlarinda mal midirligt onlara da bir cikt

onaylattl rryorsunuz.

E: Benim sormak istediklerim bu kadardi. Sizin baska sdylemek istedikleriniz var

mi?

Y4: Bir ders programi sistemi var biz de mesela 20 sube var.
E: Bunlari disaridan mi aldiniz.

Y4: Evet.

E: MEB 'de boyle bir program yok mu?

Y4: Yok yani onu yapan yok. Sinif sayisinin ¢ok oldugu yerlerde problem
olmayabilir. Uygulamali dersler bizde iki ayri derstir. iki 6gretmen Ben x
kullaniyorum baska programlari kullananlar var ders programinda onlari

kullantyorum. Aciklamali [b34]: Ders
programi hazirlama

E: Anladi hocam. Peki tesekkir ederiz.

Y4. Biz tesekkir ederiz sag olun hocam.
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Ek-5: Okul Midir Yardimcisi Goriisme (Y5)

Elif Arastirmaci (E): Evet hocam okul ydneticileri hizmet ici egitim ihtiyacini
belirlemek Uzere yapmakta oldugum calismada sizlere bir takim sorular yéneltmek
istiyorum. Bu kapsamda okul yoneticileri islemleri yaparken hangi teknolojileri
kullanmaktadir. Okul yoneticisinin gorevleri arasinda literatlirde okul isletmesi
ogrenci hizmetleri bu hizmetleri gerceklestirirken hangi teknolojik cihazlari
kullanmakta ve hangi programlar kullanilmakta bunlari 6grenmek istiyorum. Mesela
bir 6grenci islemlerine 6rnek vermek gerekirse ogrencinin kaydedilmesi nakil
islemleri diplomalar gibi islemleri gergeklestirirken hangi teknolojik cihazlan

kullanmaktasiniz ve hangi programlan kullanmaktasiniz?

Y5: listerseniz ben énce égrenci hizmetlerinden baslayayim. Bakanhgimizin yanhs
hatirlamiyorsam 20001i yillarda e-okul adi altinda mutlaka duymussunuzdur bir
sistem gelistirdi. Bu sistem ile 6grencilere yonelik bltin islemler e-okul izerinden
gerceklestirilmektedir. Yani bize teknolojik arag olarak birincisi bilgisayar ikincisi de
internet yani bunun disinda hani cokta teknolojik araclara o anlamda ihtiya¢ yok.
Butln her sey e-okul sistemi Uzerinden yapilmaktadir. Akliniza gelebilecek
diplomalar, karneler hatta bundan sonra 6éniimizdeki dénemden itibaren cocuklara
kayitta karnede verilmeyecek e-okul (izerinden verilecek butiin islemleri e-okul
Uzerinden yapmaktayiz. Mesela 6grenci paso icin 0grenci belgesi isteniliyor eger
sistem yok ise bunu veremiyoruz. Bankalarda nasil her sey onlerindeki ekranda yer
almakta bizdekilerde e-okul Uzerinde bulunmakta yalniz diploma kayiplari icin ise
bilgisayar 6gretmenimizin kendi gelistirdigi bir program var aslina sadik kalarak
Access Uzerinde program yapti tabi bilgisayar béliminin ve 6gretmenlerinin olmasi

bizlere cok fayda sagliyor.
E:Hocam bu 6grenci verilerini siz mi giriyorsunuz Word de bir program acarak mi?

Y5: Herhangi bir Word Excel den bir sey girmiyoruz. Dogrudan 6grenci geldi.
ilkégretim  ogrencileri okula kayit yaptiracaklari zaman herhangi bir evrak
getirmiyorlar. Nifus ctzdanini ibraz ettiginde kimlik numarasi ile biz onun T.C. sini
girdigimiz anda direk aliyoruz zaten suanda da mezun olmadigi igin ilkokulda veya

ortaokulda mezuniyet olmadigi icin cocuk direk okula aliniyor.

Aciklamal [b1]: internet,
bilgisayar
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E:Yani 6grenci e-okuldan

Y5: Tamami e-okuldan sirali islemler bunlar yani 6grenciler ile ilgili sinavlar
merkezi yazildiktan sonra notu distigiu anda okullari gérebiliyorlar yani tamami e-

okulun bir bélimiinde bir bélimdi iste mezuniyet var devam bolimi var__
E:Ogrenci belgelerini de e-okul iizerinden mi vermektesiniz?

Y5: Tabi belge isterse

E:Onu ondan sonra Printerdan ¢iktisini mi veriyorsunuz?

Y5: Ha tabi tabi yazici mutlaka kullaniyoruz fotokopi makinalan mutlaka
kullaniyoruz okullarin vazgecilmezi ¢linki bltiin yazilarimizi onlar ile ¢ogaltiyoruz.
Suan ilimizde de ilcemizde de ilgemiz kendi dusiiniiyor program yapip yazismalari
artik dogrudan bu sistem {zerinden aslinda buna gecen illerde var mesela Deniz 7-8
sene oncesinden beri elektronik imza ile sistem Uzerinden yapiyorsun Kkayitla

ugrasmiyorsun buna bakanhgimizda ge¢mesi lazim ki bu konuda biraz geriyiz

E:Hocam diyelim ki elimize bir evrak gecti bunlari 6ncelik bir yere yaziyor

musunuz?

Y5: Yok yok yok bir yerde yazmiyoruz. Sunu yapiyoruz. Biz kullanici tanimliyoruz
ogretmene sistem Uzerinden onlarin kullanici adlari ve T.C. kimlik numaralari ile
pardon kullanici adi ve sifreleri ile giriyorlar bilgi girecekleri kadar telefon
numaralarini  guncelleme yeri var 06gretmenlerin orada degisikligi yapip
guncelleyebiliyorlar yazili notlarini girebiliyorlar, tabi devamsizlik giremiyorlar onu
sadece idare girebiliyor, performans notlarini girebiliyorlar bunlari gérebiliyorlar.
Devamsizliklarini - gérebiliyorlar ama midahale edemiyorlar. Ogretmenlerimiz
herhangi bir yerden, bilgisayardan girerek not girislerini yapiyor daha sonra biz alip
diger mudur yardimcisi arkadaslar suanda bu isleri yapiyorlar. Sinif gegme ve not
girislerini biz okulda tutuyoruz. 2014 egitim ogretim yih simif gegme hem sinif

gecme hem de not girisi bir de diploma bu g evrak alinip saklanir.

Aciklamali [b2]: internett
en yazill metin, resim girme

Aciklamali [b3]: Yazicidan
¢kt alma, fotokopide ¢ikti
alma, boyut ayarlama,
yazici/tarayicl baglantilari
yapma
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E:Ozetleyecek olursa 6grenciler ile ilgili isleri e-okuldan yapiyorsunuz personele
yonelik isleri 6rnegin atamalarini yani personele yonelik her tirld isleri nereden

yaplyorsunuz?

Y5: Onlarin tamamini MEBBIS den yapiyoruz. Ogretmenlerimiz ile ilgili her tirlii
bilgiyi kademeleri biz girebiliyoruz. Ama derecelerini valilik vermekte ve ildeki
arkadaslar yapiyor. Ama sistem Uzerinden bu sistemde herkesin s6z sahibi oldugu
yerler yetkili oldugu yerler var. Mesela atamaya bakanlik yetkili ilk atamalara ilk
atamadan sonra gittigi kurumda il mudurliglnce o sisteme kaydedilir. Daha sonra

sistem iginden dgretmenlerin isleri yapilir.

Ogretmen ici egitimden bir belge almis ilge veya il milli egitim isler terfi zamaninda
ise onu oraya biz isleriz. Atama ile ilgili ilge icerisindeki yer degistirme vesaire
durumlari il yaptigi icin il milli egitim atamaya yetkilidir. Sistem (lizerinden her sey

dogrudan yapilir, i
E: yani sistem buttn isleri yaparken bilgisayar ve internete ihtiya¢ duymaktasiniz.
Y5: Bilgisayar internet ve yazicl =

E: bu islemleri yaparken bilgisayarda Microsoft Word gibi programlardan hangilerini

kullaniyorsunuz?

Y5: bende c¢ok yetkin biri degilim bilgisayarda ama 6greniyorsunuz o programlari

dgreniyorsunuz.

E: Bir adama sunu soracagim geldiginde bu Word dosyasi halinde mi gelmekte?

Nasil geliyor?

Y5: Hayir. Surada gorduguniz seyler karsidakiler dgretmen dosyalari butin
islemleri buradan yapiyoruz daha sonra bunlarin ciktisini alip dosyaliyoruz. Bir
derece alindijinda bize gonderilir oradan yapilip bize génderilir. ilerleme terfisini
yaptigimiz evrak Uzerinden gonderir onun aldigi derece durumlari mutlaka

dosyalarinda olur.

E: Yani bu islemlerde dosya.

Aciklamali [b4]: Bilgisayar
/yazici/tarayicl/internet/ag
baglantilari yapma ve
kullanma

Aciklamal [b5]: Word
programinin kullanimi
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Y5:  Sisteme kaydedilir atamasi varsa o atama yazilarinin c¢iktilari alinip milli
egitime maliye méaliyeden imzalanip hem ildeki dosyasina hem ilgedeki dosyasina

okula goénderilir. Okulda da bir dosyasi vardir. Goreve baslama yazilari hep vardir.

E: Atamalarda faks kullaniyor musunuz?

Y5: Yok bizde faks kullanmiyoruz. Cok acil durumlarda yani evrakin
yetistiremedigi durumlarda kullanihir. Fakat asillari mutlaka gider faksi cok fazla

kullanmiyoruz.
E: Personel islemlerini konustuk

Y5: Personel muhasebe islemleri var ek ders islemleri var Onlara KBS sistemi var.
Maliye bakanligi muhasebe genel mudurligiunin KSB diye bir sistemi var. Bunun
icinde U¢ bolim var yalniz bunlardan biri maas ek ders islerinin yaptigimiz bolim
digeri demirbas islemlerini yaptigimiz yer Su okulda gérduginiz butiin demirbas
islemleri bu bélimden yapilir KBS.gov.tr suradan gorebilirsiniz bu sistemde
personelin maas, ek ders, ¢ocuk ve aile yardimi gibi tim misaade edilen yerleri
kullanabiliyoruz. Ogretmenimizi bu tirli isleri bu sistem (izerinden yiiklenir. Yine

bu islemlerde bize yetki verildigi kadar.

E: Hocam bunlari yaparken MS Excel tarzinda programlara ihtiyag duyuyor

musunuz?
Y5: Hayir hayir yok.
E: Hesaplama larda ayri bir programa gerek olmuyor mu?

Y5:  Ama sunu kullaniyoruz biz Kisinin degisikleri icin kendi olusturdugumuz
formlar var mesela terfi icin bir form var Excel i mutlaka kullaniyoruz. Word G milli
egitimin tablo ve istatistik islemleri icin Word ve Excel i mutlaka kullaniyoruz.
Yaptigimiz etkinliklerde fotograflari falan bilgisayarin icerisindeki bir ¢ok programi
kullaniyoruz. Az 6nce ben bir video ¢ektim. Koromuzdan bunlari internet sitesinde
yayinlamasi ic¢in gerci bilgisayar 6gretmenimiz yapiyor hurdan. Girdigimiz maas
gibi giriyoruz o bilgileri kendimizin olusturdugu basit bir Excel programi bu formili

olan arkadaslarin en son ne yaptiklari mesela terfi almis cocugu olan bir arkadasin

Aciklamal [b6]: Faks
gonderme

Aciklamal [b7]: Faks
gonderme

Aciklamali [b8]: Word,
Excel programlarinin
kullanimi
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cocugun nifusa kaydettigi anda sistemi gincelledigince orada gorebiliyoruz ve
sisteme 0 ¢ocugu ilave edip dnlimizdeki en yakin maasta ¢ocuk yardimi almasini

sagliyoruz. Yani bu sekilde
E: Yani veriler otomatik giincellenmekte

Y5: Tabiki kullandidimiz sistemlerden birinde kurumun ihtiyaci olan ddenek isteriz
yeni yil icin yilin basinda dénem baslarinda o 6denek direk bu adrese gelir. Harcama
yoOnetim sistemi okulumuzun yerine onlarin yerleri vardir. Temizlik giderleri kdmur

elektrik su

E: Burada sundan bahsedebilir miyiz o zaman bu harcama sisteminden okul

yoneticisinin bes gorevinden bir isletme olarak okulun gelir gider isleri burada mi

yapiliyor?

Y5: Harcama yonetim sisteminden bakanhdimizin génderdigi 6denek vesaire
gibileri karstlamak icin islemleri buradan yapiyoruz. Burada mal mudurlagine
onaylari ile faturalari ile gonderiyoruz yani komple bi sistem aslinda bakanlik
odenegi gonderdigi komir alinacak ihale yapiyoruz ihaleyi yaptiktan sonra ihaleyi
alanin borcu yoktur vs evraklar size getirilmesi gerekiyor. KBS ona 0Odeme
yaptiginda eger borcu varsa ona édeme yapmiyor yani en son 6denek mudirlugu
tarafindan o bizim hesaptaki para (zerinden hesaba aktariyor. KYS dedigimiz kayit
ve yOnetim sistemi bu sistemde okulumuzun tim demirbaslari su masadan tutunda

gordugunuz herseyin kayitli oldugu demirbas grubu var.

E: Bu islemlerin tamami bilgisayar ile sistem yapiyorsunuz. Peki bunun disinda

kullandi§iniz baska bir program var mi?

Y5:  Var bizim onu yaptigimiz bir sey sistemimiz yani o evrak var. Excel de
yapilyoruz mesela ihale aliyoruz soézlesme yapiyor isek Word kullaniriz. Hangisi
kolayimiza geliyorsa daha ¢ok Excel i kullanmay! tercih ediyoruz. Word daha ¢ok

yaziyla alakah

E: Bu islemleri yaparken bilgisayara ihtiya¢ duyuyorsunuz.

Aciklamali [b9]: Excel
programinin kullanimi

Aciklamali [b10]:Word/e
xcel programlarinin
kullanimi
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Y5: Bilgisayarin olmadi§i bir ortam duslnllemez. Bilgisayar yazici internet
fotokopinin bulunmadigi bir okulu kimse hayal edemez. Clnki bitlin is durur burada
otururuz. En basitinden bir veli gelse bir sey istese sistem olmadiginda hicgbir sey

yapamayiz kayitli olan bir yer yok sadece biz kayitlarin ¢iktisini aliriz.
E: TEFBIS den neler yapiyorsunuz

Y5: Oda aslinda mal alim satimi gibi okulun butiin gelirinin girildigi yer. Hani
bagislar aile birligi alir makbuz karsiligi bu sistemi getirdi. Aile birli§gi hesaplarinin
kontrol altina alamadigimizdan bu sistem geldi okulun bir yil icerisindeki girdisini-
ciktisim buraya islememizi istiyor. Okulun olabilecek bitiin gelirlerinin oraya
girilmesini istedi bunu girmek zorundayiz girmeyen okul var mi onu bilemiyorum.
Bir harcama yontemi var. Tasinir kayit sistemi ve ya harcama uygulamalari oradaki
bilgileri bir yere getirmiyoruz sadece kaydediyoruz onunla alakah ¢ikis amaci bu bir
yil boyunca okullarin ne yaptiginin tamami belli ¢linkli biz harcama y6netim sistemi
ile bakanligin bize neyi gonderdigini bunlarla ne aldigimizi otomatikman kaydediyor
zaten ama aile birligi gelirlerini bakanhgimiz géremeyebilir bu ylzden sistemi

kurdular. Kullaniyoruz ayni bilgiyi tekrardan girmis oluyoruz.

E: Egitim oOgretime yonelik hizmetlerde egitim hizmetleri 6gretim hizmetleri

rehberlik nelerden yapiyorsunuz

Y5: Bu konuda Eregli nin en disiplinli okuluna geldiniz diyebilirim.
Ogrencilerimizi 6gle arasinda birakmiyoruz. Bakanhgimiz égrencilerin okul saatinde
okul icerisinde bulunmasina dair bir genelgesi var. Buna binayen &grencileri
cikarmiyoruz 6gle arasi eve yakin olupta ¢ikmak isteyen dgrenci icin ¢ikis kartlan
hazirladik cikistaki bizim gorevlimize goOsterip 6yle c¢ikabiliyor. Biz 6grenci
kimligini isteyen her 6grencimize veriyoruz. Ogrenci kimligi er yerde ise yaramadigi
icin 6grenciler pek alma taraftari olmuyor biz bastik ama butiin dégrencilere 6grenci
kimligi bastik disari ¢cikmak istegini veli dilekgesi ile c¢ikis karti bastik bir anlamda
ilkokulda ve ortaokulda kullanilan akilli tahtalar var bununla ilgili bir slre¢ var

biliyorsunuz bu dénem

Aciklamali [b11]: Bilgisay
ar, yazici internet, fotokopi
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Baslaniliyor kurulmaya gecen toplantiya gitti mudir bey Fatih projesi kapsaminda
akilh tahtalar kullanilarak okulumuzda birkag sinifta var bakanlik bitin okulumuza

kuracak. Su an meslek liselerine kadar kurulacak
E: Hicum idarecilere midir ve madur yardimcilarina bir egitim verildi mi?

Y5:  Akillh tahta ile ilgili gecen okullarina égretmenlerine bir seminer verilmistir
yani arkadaslar strekli kendilerini yetistiriyorlar ve bununla ilgili onlar arkadaslarin
kendilerini gelistirmeleri ile olmakta ayrica teknolojiye iliskin ses sistemleri

kullanmaktay1z teknoloji olarak sayarsak zil sistemimiz teknoloji baglantili_
E:Aklimza gelen diger teknolojiler nelerdir

Y5:  Yani not fislerini yil boyunca aldigimiz notlarin spiral ciltleme islemi

yapabiliyoruz

E: Ozetleyecek olursak Windows baslatmak klasor olusturmak dosya kopyalama

tasima silme sikistirma gibi islemler

Y5: tabi tabi bilgisayarda bunlari kesin bilmesi lazim pdf formatindaki bir dosyayi
excel ile calisirsa a bu program calismiyor diyebilir E:yani ofis programlarini bilmesi

lazim

Y5: mutlaka mutlaka bilmesi lazim e: ofis programlarina iliskin resim grafik tabla

islemleri gerekmekte mi

Y5: mutlaka istatistikler istiyebiliyorlar bazen Word de metnin altina tablo

eklenmesi lazim Excel kolay Word de bu is ¢ok zoiy
E:kaydetme yazdirma islemleri

Y5:  kesin bilmesi lazim hatta bilmeyen arkadaslar ile ilgili ¢cok komik seyler

duyabiliyoruz ekrani kapat deyince monitéri kapatanlar bile var

E: Excel programina iliskin veri girisi yapilmasi verilerin kopyalanmasi alan

bicimlendirme sekil olusturma

Y5: tabi grafik tablo olusturma illa kullaniimakta

Aciklamal [b12]: zil
sistemi ayarlan, ses sistemi
ayarlari

Aciklamali [b13]: Windo
ws dosya islemleri,
Windows a¢gma kapama

Aciklamali [b14]: Bilgisay
ar dosya formatlari

Aciklamali [b15]:Word/e
xcel/powerpoint
programlarinin kullanimi

Aciklamali [b16]: MS ofis,
Word excel kullanimi,
tablolar ve grafikler ile
calisma

Aciklamalh [b17]: Yazdirm
a, kaydetme

Aciklamal [b18]: Excel
kopyalama, bi¢imlendirme

Aciklamal [b19]: Excel
tablolar ve grafikler ile
calisma



209

E:power point slayt olusturma tasima silme

Y5: ihtiyac duydugumuzda elimizden geleni yapiyoruz ama yapamadigimiz
yerlerde yardim aliyoruz cok sukir ama arkadaslarimizdan arkadaslarimiz siniflarda

kullaniyorlar ¢unki
E:bilgisayar projeksiyona baglama

Y5: tabi tabi onlar basit seyler bilmeleri gerekiyor. Asadida az 6nce program
yaplyorduk iste gegen idareci olarak mutlaka gorevli oluyorsunuz ve kullaniyorsunuz
okullarin teknisyen veya boyle elemani yok bunu idareciler veya bu isi yapabilen
ogretmen arkadaslardan calistirdigimiz idari personellerden bilenlerden kendilerini
gelistirmis o isleri yapmay1 bilen biri varsa yardim aliyorsun yoksa onlar size kaliyor
mesela ses sistemini kablosunu cocuklar calistiramiyoruz dedi asagida kablolari
cikartim bu calisiyor dedim cihazi buna takinca calisacak bu tir isleri arnizayr bulup
takacaksiniz ama mesela onun Ulzerinde ki dugmeleri mikrofon a¢mayi kapamayi
yapabilmelisiniz yani okulda (zerinize vazife olmayan islerinde yapmak zorunda

kaliyorsunuz okulda
E: birde bu hizmetler arasinda e posta hesabi olusturma erisme e posta génderme
Y5: bunlarla da ilgili bir sistem var Bakanhga meb kl2.tr bir mail sistemi var

E:bunun Gzerinden hangi islemleri yapiyorsunuz hocam burdan bakanligimiz kisa
yoldan il ilge seklinde sirali bir sekilden geldigi oluyordu yeni sistemde istenilenleri
kagit Uzerinden gonderiyoruz ama bu sistem Uzerinden gérilyoruz imzali olaraktan
gonderiyoruz bazen onun illaki istemiyorlar zamanl bir yazi oluyor basit tablolar
gibi excel de mesela idarecilerin telefon veya adresleri gibi hemen excel de yapip

bunu oraya gonderebiliyoruz bu sekilde iletisim kurabiliyoruz
E:meb bir sey istediginde buradan mi bilgilendiriyorlar

Y5: buradan en kolay buradan oluyor

E: ilce milli egitim bir kagit istediginde

Y5: ya onlar kagit olarak gidiyor tabi ki

Aciklamali [b20]: Power
point slayt olusturma,
tasima ve silme

Aciklamali [b21]: Bilgisay
ar ve projeksiyon
baglantilarini yapma

Aciklamali [b22]: E-posta
hesap olusturma, génderme
alma,

Aciklamali [b23]: Excelde
veri girisi siralama,
filtreleme, stizme
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E:6zetlemek gerekirse okul isletmesinin yiritilmesine her seyi

Y5: evet istenen bilgiyi biz posta yolu ile gonderebiliriz buradan da istenebilir fakat
kagit olarak da gonderiyoruz kisilerin baslama veya gérevden ayrilma gibi bakanlik

ordan istiyor ama evrak mutlaka gonderiyor evrak olarak i1slak imzali mutlaka istiyor
E: bu anlamda yaziciya ihtiyacimiz oluyor belgeyi cikartmak icin

Y5: tabiki bu tayin donemlerinde mesela ben diyelim ki esim c¢alisiyor olsun onun
bu durumdan dolayl ben tayin isteyecegim onun durumu ile ilgili oraya evrak
istendiginde tariyorum okul midiri eklerine ekleyin der bu evraklari ekliyoruz yani

bu bir nevi isleri kolaylastiriyor siz ekleyin dediginiz an da gorebiliyorlar
E:bunun icin printer a ihtiyaclari oluyor tabi

Y5: tabi tabi printerlar faks a printera faksla birde anons ve ses sistemi var ayri
hoparlérler kolonlar gibi bunlari bilmeniz lazim bilirseniz isiniz yurlyor eger onu
yapamazsiniz gidip cok basit bir fisi takmaniz icin bilgisayarci c¢agiracaksiniz
projeksiyonun kablosu ¢ikmis ben bu calismiyor diye bilgisayar ¢agirmak zorunda
kalacam yani onun gibi bunu mutlaka bilmesi lazim kamera sistemleri var okullarda
okullarda alarm sistemleri var hirsizhda karsi bunlarin ayarlari onlari ¢okta biz
yapmiyoruz okullarda her giin ayarlanan bir seyler olmadidi icin program ve
kontroller yaptirdigimiz firma yapiyor bitln idarecilerin bilgisayarlarinda kamera
sistemi var aciyor gorebiliyoruz kapidan girenleri simdi yeni televizyonlu bir sistem

kuruyoruz ayni anda 12 13 15 kameray! izleyebilecegiz
E: anladim hocam peki tesekkir ederim benim baska sorum kalmadi

Y5: siz sag olun umarim faydali olabilecek bilgiler vermisimdir son

Aciklamal [b24]: Yazicida
n ¢iktl alma

Aciklamal [b25]: Ses
sistemi, baglanti yapma,
ayar yapma
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Ek-6: Okul Midir Yardimcisi Goriisme (Y6)

Elif Arastirmaci (E): Ben o6gretim gorevlisi Elif Akdemir. Calismamda okul
yoneticilerinin teknolojisine yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaclarim belirlemeye
yonelik bir 6lcek gelistirece§im bu dogrultuda sorularim olacak hocam teorik olarak
okul yoneticilerinin temelde bes gorevi oldugunu arastirmalarim sonucu 6grendim.
Ogrenci hizmetleri, personel hizmetleri, egitim 6gretim hizmetleri, okul isletmeciligi
bu kapsamda bakacak olursak okul yodneticileri 6grenci hizmetleri ile ilgili islerini
yaparken teknoloji neleri kullanir, nelere ihtiya¢ duyar? Hangi isi yaparken érnegin
kaydini, devaminda nakil islemlerinde ve bunun gibi bltiin hizmetlerde teknolojiye

yonelik nelere ihtiya¢ duyar?

Y6 :Tamam teknoloji siniflarda uygulanirken su an akill tahta sistemiyle baslayalim,
Yani ilkokullarda MEB uygulamasi yok ama insanlar kendi imkanlariyla akilli tahta
aldilar. Olmayan yerlerde de projeksiyon yada tepeg6z var. Gergi onlarin ¢cogu artik
atilacak dirimdalar onun haricinde butiin siniflar da o sekilde. Simdi tahtalar etkili
bir sekilde kullanan arkadaslarda var kullanmayan arkadaslar da var. Ydneticinin
bunlarin hepsinden anlamasi gerekiyor. Cunki bunlarda olacak olumsuzluklarda
bizim miidahale etmemiz gerekebiliyor. Ornegin; daha diin 6gretmenimiz yoktu. Biz
midahalede bulunduk eksikliklerde midir ya da midir yardimcisi her kimse hakim
olmali ki yardimci olabilsin. Diger islerde 6grenci islerinde MEB'in e okul sistemi
var. E-okul sisteminde ek olarak e bilgilendirme sisteminde uygulanir. Milli egitim
bizim e-okul sistemindeki tim bilgileri biz kendi T.C numaramizla sisteme girip
devamsizligi, notlar, hakkimda ve bitiin seyleriyle ilgili bilgilerine ulasabiliyoruz.
Onun haricinde mobil bir uygulamada yapti. Belli bir aylhk ucret karsihginda
telefonuna mesaj atiliyor devamsizligi, okul notlari, sinav tarihleri sistemden girildigi
anda mesaj atilacak sekilde ddemeler yapiyorlar. E-okul sistemi igerisinde ¢ocugun
bitin bilgileri, aile bilgileri kaydedilir. Tim bilgileri gincellenir diger anasinifi
cocuklarinin 1 2. 3. Bilgilerini girip, bu 1 Siniftan 4. Sinifa daha sonra bu eger
okula yapilan nakillerde zaten sistem (zerinden sistemi gerceklestiriyor. E-okul
tizerinden gerceklestiriliyor. ilkokul ogrencisi iliskilendirildigi okula gidiyor. Orada

0 zaman sistemden aktariliyor.

Aciklamal [b1]: Akilh
tahta kullanimi

Aciklamali [b2]: Projeksly
on tepeg6z kullanimi

Aciklamali [b3]: e-okul
bilgi girisi
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E:Ogrenci islerine yonelik hersey e okuldan degil mi hocam?
Y6: Evet
E:Hocam e-okulda yoneticiler sadece veri girisi mi yapmakta?

Y6:  Yoneticiler burada 6grenci kayit islemi gin icerisinde okulun mesela; bir
ogrenci veya veliyle ilgili bilginin yenilenmesi mesela diyelim ki ¢ocugun orda mi
gozlkiyor ¢cocugun orada mi g6zikuyor nufus bilgileri yenileniyor mesela ¢cocuk bir
parola yazdiginda buradaki 6grenci bilgilerine ulasilip annesinde mi go6zikiyor

babasinda mi géziikiyor ona gore veli bilgilendirilebiliyor.
E:Burada yine veri girisi yapilmis oluyor degil mi ?

Y6: Tabi veri girisi yapmis oluyor. Sistem burda uyarilarda yapiyor. Onun haricinde
ogretmen arkadaslara yapmasi gerekenlerle ilgili zamanla uyarilar oluyor. Velilere de
yaplyor. Mesela sistemde suanda 7 gin devamsizligi oldugunda uyari mektubu

veliye de yazili veya s6zli iletiyoruz, c¢iktisini alip yapiyoruz.
E:peki 6grenciye yonelik isleri yaparken tarayici kullaniyor musunuz?

Y6: Hi hi tabi. Eskiden tarayiciyr 6gretmen kullanirdi. Tarayici yayginlasmadigi
zamanlarda tarayiciyla yapilmaktaydi e-okul sistemi tarayiciyla aktarilip ulasildi.
Dijital makinalar ile 1600 6grenci 21 haftada butlin 6grencilerin resmini belli bir

formatta klcultip sistemde 6grencileri kaydettik.
E: Hocam acrobat photoshoplami yaptiniz?

Y6: Onun 6zel bir programi var. Kiiciik programlar uygulamalar var. internette
IRAS exe diye bir program var, internetten 6nada ulasilabilir, internette bu sistemler
otomatik kiglltme yaptigi icin onun Ustlinden sectigi resmi kigiltuyor. Sistemden
ogrenci adini segtirip sonrada resmi eslestiriyoruz. Sonra 6gdretmen arkadaslar
kontrol ediyorlar. Clnki kalabalik oldugundan 6gdrenciyi biz tanimadigimiz igin
bazen yanlis eslestirme yapabiliyoruz. Mesela yeni kayitta onun sinifina geliyor bir
cocuk T.C. numarasiyla bir okula basvuruyor. Eskisi gibi bir sirii evrak istenmiyor.

T.C. siyle geldi§i zaman biz onun biitiin bilgilerini MEBBIS ten gériiyoruz. Bitiin

Aciklamali [b4]: tarayici
baglama, agma, tarama,
kaydetme

Aciklamal [b5]: resim
boyut kicultme

Aciklamali [b6]: Resim
programlari, resim boyut
ayarlama

Aciklamali [b7]: internet



213

bilgilerini anne baba bilgilerini aliyoruz. Okula kaydini yapiyoruz. Bu sekilde zaten
sistem icerisinde bu mahallede oturan ¢ocuk ise goériiyorum degilse ben o ¢ocugu
alamiyorum. Eger 30 dan fazlaysa siniflardaki ¢ocuk sayisi alamiyoruz. Ama 30
Kisiden azsa bizim tercihimize kalmis. Biz istersek mahalle disida olsa kaydini

yapabiliyoruz.

H:Ogrenci islerinin bir yeni seyi yeni bir bilgi agi yeni hazirlandi. Sit dagitimiyla
ilgili gelen sutleri teslim alip su kadar sut aldim diye sisteme giriyorum ordan gelen
stt kontrol ediliyor. Mesela spor ile ilgili gecenlerde basladi. Her gocudu spor
faaliyetlerinde kayith bittin ilkedeki ¢ocuklari yapabilmek icin yeni bir etkinlik daha

kuruldu.

Y6: Bu cocuklarin tek tek verilerini girmem gerekiyor. Bitun bunlar e okulun

disinda yapmam gerekiyor.
E: E- okul icinde degil mi?

Y6: Hayir e-okul disinda e okul degil ayri oldugu icin belirtiyor zaten e okul icinde
olan seyler degil. E-okulun icinde olanlari bastan tanimladilar bunlari icin yeni
verdiler ama henuz bir sey 06grenemedik. Ben kendim bilgisayarda videolarla
ogrendigim seyler belli olmuyor mesela seminer icinde etkin degil bu konu semineri
verdikleri ortaminda da hic memnun degil. Anlamadim ses sistemi uygun degil ama
ogreniliyor yapan azicik bu isin icerisindesin e - okula benzerse uygulamalar cep
telefonu uygulamalari gibi mesela Nokia nin bir uygulamasini yaptiginizda yeni
cikan bir uygulamasi oldugunda yapmaniz daha kolay olur. Gelen yeni programda
uygulama olacak dgreniyorsun sistem ¢ok glizel olacak mesela spor etkinligi yeni bir
uygulama geldi. Bitun ¢ocuklarin 3. Siniftan itibaren dizenli olarak yaptigi spor
etkinligi ta lisansa kadar tim spor faaliyetlerini takip etmis olacak ve bu ¢ocuk daha
kiicik yastan itibaren su etkinligi yaptl. 18 yasma girmeden bir sporcu tabi ki

yapacak bir 6 yasindan o gune kadarkini takip edeceksiniz.

E: Personele yonelik? Bu ydnetmelik o dedigimiz program Uzerinden yapilmakta

bunun icerisinde 6grenimi gorev yaptigi yer, kadrosu, oduilleri, sicil kaydi, terhisi
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bitlin hepsi sistemin icerisinde 6gretmenin calistigi ile ilgili, raporu , 6dili vb.,

sisteme kayitl oluyor.

E: Mesela 6gretmen rapor getirdi.? Veri girisi nasil yapiliyor, raporu tarayip mi?
Y6: yok him him onun bir forum numarasi var onu giriyoruz sadece

E: Sanki her sey sadece veri girisi gibi

Y6: Hi him o mebbis lizerinde sadece okulumda islemleri var

E: Bu islemleri yaparken baska teknolojik alet kullanimina yonelik neler var?

Y6: Bazen sdyle tarayici ile atamalarda mesela sdyle izmir'de fabrikada calisiyor
atandi izmir'de cahstiina dair belge getiriyor bu belgeyi yiklemek icin onu
tariyoruz. Tarayici ile yaptigimiz bir uygulama daha var ben calistigim tim okullarda
yaptim simdi yeni geldigim bu okulda da yapacagim bitin arsivler var 1964'den beri
. Senden diploma bilgisi érnegi istendigi zaman normalde bir siirii dosyalara tek tek
bakarak icerisinden ¢cok uzun zaman alacaktir bulunmasi oysa ben bu arsivleri tek tek
tarayarak bilgisayara aktarip daha hizli birilerine bilgiyi ulastirabiliyorsun. Yeni
tarayicilar daha hizli eski tarayicilar ¢ok yavasti simdi kalem tarayicilar var
bilmiyorum biliyor musunuz? So6yle Ustiinde bir geciyorsunuz ¢ok daha hizli bir
sekilde tarayabiliyorsunuz butlin belgelerden sonra bilgisayara ¢ok daha buylk
boyutlarda atabiliyorsunuz. Mebbis e uygulama ile alabiliyoruz yani himm din
mesela Ogretmen arkadas sendikalarin bir senelik listesi var oradan isterse
verebiliyoruz. Mesela mebbis Uzerinde personele e- akademi bir sistem Uzerinden bir
egitim veriyor yani bunu da puanlama yapiyor. Bu sistem icerisinde de ayri baslhklar

var Ram 06zurluler modeli, burs modeli, ssk ?

Bunun icerisinde personelle ilgili KBS vardir. Muhasebe ile ilgili mal muddrltgine
bagl olan kisim bu. idareci ek derslerle ilgili benzeri islemleri buradan yapiyor kag

saat calisti sisteme giriyoruz sistem ona gore Ucreti oraya atiyor
E: Bu da sadece veri girisine mi dayali?

Y6: Veriye dayali

Aciklamal [b8]: Tarayic
kullanimi
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E: Ogretmen kac saat derse giriyor, ne kadar raporlu, siz sadece veri girisi mi

yaplyorsunuz? Siz veri girisi yaptyorsunuz sistemin kendi mi hesapliyor?

Y6: Hi hi tabi tabi! Burada biz nébet defterlerinden 6gretmen defterlerinden onun
bir formall var hangi gunler girdigini tanimhyoruz, aktariyoruz sisteme. O sistem

hesapliyor.
E: Hocam egitim 6gretim hizmetleri bakimindan

Y6: Onda seyi soyleyebilirim baktim okullarda video sistemi vardir. Bu karma etkin
bir sekilde butin okullarda var. Bir olay oldugunda biz bunu da kullanmak
zorundayiz. Mesela bir hirsiz geldi o saatteki yeri kayit cihazindan kontrol
edebiliyoruz. Hatta kisin bizim burada bir kaza oldu. Kaza ile ilgili de bir itilaf oldu.

Tamda kameralarin gostermedigi yerde oldu oraya da kamera koyduk.

E: Hocam egitim dgretim hizmetleri bashigi altinda idareci ne isleri yapar ? Bu isleri

yaparken hangi teknolojileri kullanma ihtiyaci hisseder.

Y6: Su anda idarecilerin egitim o6gretim sinif 6gretmeni olarak derse girme
zorunlugu olmadig igin derse girmiyorlar diger idareci arkadaslar sinif 6gretmeni ise
derse girmiyorlar, brans 6gretmeni olan arkadaslar 2 saat derse giriyorlar, mudir
yardimcilarinin 2 saat derse girme zorunlulugu var. Bransina gbre o hocalar derse
girmek zorunda 6rnedin bransi tarihse hoca 2 saat tarih dersine girmek zorundadir.
Buranin gerektirdigi ilgili bir programda liselerde ben kendim girmiyorum ama
bildigim kadari ile arkadasin anlattigi kadari ile aktarayim size; brans 6gretmeni ise
akill tahta projesi ile verilen tahtalarda bu tahtanin icerisinde bransi ile ilgili sanallar
ve benzeri bilgiler nerede onu bulabiliyor. Sosyal bilgilerde eskiden akilli tahta
kullanmiyorlardi o usb disk ile bitlin konulari 6rnegin birinci Unite ile ilgili istedigi
her seyi bir dosyada kendisi hazirliyor, getiriyor, takiyor belledini projeksiyonla
dersini yapiyordu. Yani akilli tahtayr projeksiyon gibi kullananlar vardi. Yada

ogrencilerine 6dev veriyor slaytlar hazirliyor ve bunlari sinifta kullaniyor.

E: Rehberlik hizmetleri, okul- aile birligi gibi hizmetlerde.

Aciklamali [h9]: internet
veri girisi

Aciklamali [b10]: Guvenli
k kamerasi, gorintl arama,
gorinta secimi
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Y6: Ben sunu bilgisayar haricindeki teknoloji kullanimi olarak distindiim ama bilgi
ise onu sey yapacaksak cok sey var. ilkokullarda program hazir olmayinca biz sinif
ogretmeni arkadaslar? Hesabindan sisteme giriyoruz ortaokullarda ézel bir program
var veyahut internetten indirilebilenler var onlar bu okullarda kullanilabiliyor. Belli
sayida ogretmeniniz varsa programi internetten kendiniz indirip yapabiliyorsunuz
ama 30-40-50-60-70 O6gretmeniniz varsa parasi ile satilan programlar tzerinde sey
yapiyorsunuz. Bu her sene yenileniyor talim terbiyenin yayinladigi seye gére ona
gore gonderecekken saatlere gore yalan sisteme giriyorsunuz. Daha dogrusu gecen
sene ben x orta okulunda iken dersler degisti ve o hazir program olmadan yapmak
nerede ise imkansiz hale geldi. Clinki bir 6grenci 3 tane ders sececek her 6grenci
sectigi bu ders 16 ya yakin ders var her 6grenci 16-16, 40 yakin ders arasinda 60
tane ogretmeni yerlestirmek o program olmadan imkansiz bir de égrencinin sectigi
yapiliyordu onun haricinde nébet islerini bir Excel dosyasi hazirlaniyor 6gretmen
ndbetlerini ona gore duzenliyoruz. Kittphanede de dyle bir program yapabiliyor. Bu
kitap isimlerini sinif 6gretmenleri e-okul sistemine de girmek zorundalar. Alman
kitaplar kitiphanedeki listeye giriliyor ama onun haricinde veli de sistem Uzerinden
ogrenebiliyor. Mesela benim ¢ocugum hangi kitabi okudugunu gérebiliyor. Benim
cocugum 5 kitap okumus ve sunlari okumus gibi Kitaplarin isimlerini gorebiliyor.

Zaten ogrenci karnesinde de kag kitap okudugu yaziyor.

E- karne verilirken ¢iktisini alip idaredekiler mi veriyor?

O: Hi hi tabi evet.

Notlar girip ¢iktisini alip arkadaslara kontrol ettirilip dagitimi yapiliyor.

Bazen sisteme verileri girip sonra sistem gidiyor. Su anda mesela tek tek yaptigimiz
seyler bu sistemin icerisinde bir SBS sinavi veya baska sinavlarda ka¢ yaptigina dair
siralamasi il siralamasi ilce siralamasi istatistiklerini su an biz onlari siniflardaki
istatistiklerini verebiliyoruz. Mesela notlar verildikten sonra sene sonunda
ogretmenler kumlu yapilacak grafiksel olarak basarilarini ailelerine sonuglarinin
ciktisini alip verebiliyoruz. Onlar o sonuclari alabiliyorlar. Basari durumlarini orta

iyi diye degerlendirmesini yapabiliyorlar.

Aciklamali [b11]: Ders
programi hazirlama yazilimi

Aciklamal [b12]: Yazicida
n ¢iktl alma, baglanti yapma
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E-okul isletmeciligi bashgdina bakacak olursak

Y6: Okul isletmeciligi teshis mali isler, okul aile birligi bunu eskiden ydneticiler
yapiyordu. Tefbis modulinde okula gelen bir maddi yardim bir kaynak ya da okulda
yaptlan bir harcama hepsi giriyor. Okula gelen kaynaklar

E: Ayniyat izlemleri vb.

Y6: Hi hi hepsi Tefbis Ustlinde yapiliyor. Bir de Tif bashgi var. Tifde aslinda
okuldaki butiin defter giden demirbas olan seyler zaten tasinir islem fisidir. Acilimi
da onun icerisinde sisteme kaydedilir. Orada alinacak bir sey varsa devralirsiniz,

alman bir sey varsa eklersiniz, nakil varsa yaptiysaniz onu da sisteme girersiniz.
E:Butin bunlar bilgi veri girisi seklinde mi?

Y6: Tabi, tabi veri girisi olarak bilgi mesela hurdaya kaldiysa ya da baska bir okula
gonderdiysek demirbastan dlseriz. Devlet ayni anda Meb'e bagl bitiin okullarda ne
var ne yok goriiyor. Devlet bu okulda kag bilgisayar gorebiliyor kac tane kagit bile
giriyor gorebiliyor. Uygulama guizel oldu yani. Ama ben olsam her bir il e bir
komisyon kurulup okullara ulasip her okuldaki ayri: rasyonel olarak su var bu var
diye belirlenmesi ¢ok daha faydali olacaktir. Merkezden yapildigi igin bazi yonleri

var ama aksakliklari da oluyor.

E: Hocam bu her okulda internet sayfasi olma zorunlulugu var ya okul ydneticileri bu

kapsamda ne yapiyor, nasil isliyor?

Y6: Hi hi. Eskiden soyleydi. Bir formatér 6gretmen oluyordu. Olmayan okullar

200-300 hra verip yaptirip onu kullaniyordu.
E: Veri girisi yapmak istediginde peki?

Y6: iste yaptirdidi kisiye verileri girdiriyordu. iste formatér égdretmen yoksa
disardan Kisilere yaptiriyor. Bizim okulda formatdr 6gretmen yoktu. Velileri ben
giriyordum mesela. Gecen mayisin basinda MEB bir sey gelistirdi. Bir web sitesi?
Bakanlik serveri Uzerine yapti. MEB her okula artik biz sifrelerimizle girdigimiz

zaman bir menl olusturdu. Biz ona veri girisleri yaptik. Ben birazcik fazla
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kurcaladigim icin buttin okullar olusturmak zorunda. Bir de haber girme bélimu var.
Ben kendi okulum adina da olusturdum. Siteyi kendim hazirladim. Yani hicbir sey
yoktu. Bir haftada yogun calisma ile bitiin siteyi fotograflar olsun okulun adi gibi

formatér dégretmen yok ise miidiir yardimcisi var. idarecinin girmesi lazimdir bunlari.
E:Bu konuya iliskin Milli Egitimin bir calismasi var mi?

Y6: Milli Egitim ortak olan MEB'in bir sistemi var. Biz olusturuyoruz. O sistemin
icerisinde bitun okullarin Gst menisi su sekilde. Biz sadece su kisimdaki yerlere not
ekleyebiliyoruz. Ama diger bakanlik ile ilgili yerlere surdan baglanabiliyoruz. Milli
Eg§itime bagh bir okul olarak distnuliyor. Bizim okulda 6yle. Bakanlik bir tane
sistem kuruyor. O sistem igerisinde okullar genelde okulun ana sayfasini ekliyorlar.
Eski kurulu olana sistem ¢ok karisiktl is yapmak bayagi bir zaman aliyordu. Yenisi
cok basit. Bir arkadasim bir telefon almisti ondan baskasi kullanamazdi. Bu sey gibi

Nokia gibi birazcik kurcalayan bir insan yapabiliyor.

E: Bir okul yoneticisi bu isler icerisinde bilgisayari agma kapama dosya tasima

kopyalama silme cd ye kopyalama gibi islere ihtiya¢c duymakta midir?_

Y6:  Bilgisayardaki bu isleri bilmeyen zaten yoneticilik yapamaz. Birka¢ tane
arkadas var. 30 kusur yildir cahistyor. Hic bilgisayara elini dokunmamis nasil olsa
emekli olacagiz diye. Birkag kisi var. Onlarin disinda herkes yapmak zorunda. Su an
ogretmen sen zaten yapmak zorundasin. Sosyal haklarindan mahrum kalabilir. Su
anda mesela tayin isteyecegim ben baska bir yere evime gidip kendi bilgilerimi
giremezsem mesela maasimi dogru mu diye sisteme girip bordromu kontrol etmesem
sikintiya dusecegim. Bunlari bilmek lazim. Okulda olmasaniz da bir kopyasina

ihtiyaciniz var. Cocuklarin édevinin ¢iktisinin alinmasi gibi.
E: Microsoft programlarindan Word Excel ¢izimler gibi.

Y6: Tamamen bunlari bilmek zorunda. Word {n her seyini biitiin versiyonlarini
bilmesi lazim. Mesela Word Un yeni versiyonunda cocuk édevini yapmis. Hocam
ben agamiyorum diyor. Ogretmen arkadas not vermek zorunda cocuk yapmadi degil
ama bilmeyince. Oradaki sistemi bildigim icin o sistemi aginca onun diizeltmesini

yapabildik bunu yapabilir. Ogrenci 6devini giizelce hazirlamis,

Aciklamali [b13]:Web
sayfasi hazirlama, veri girisi,
resim girisi, sayfa ekleme

Aciklamal [b14]: Temel
bilgisayar isleri,
acma/kapama, dosya
islemleri, dosya yedekleme

Aciklamal [b15]: Dosya
turl degistirme
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E: Excel gibi hazirlama programi?

Y6:  Tabi tabi bunlari bilmek zorunda. Excel e hakim olmak zorunda. Maas
girislerinde cok zorlanir. Tek tek girmek zorundasiniz. Excel i bilirseniz program bu
dosyalarin hepsini atiyor. Yoksa tek tek girmek zorunda kalirsaniz sisteme. isi bilen
kisi bunu 5 dakikada yapar. insanlar etkileserek cok seyler égreniyor. Mesela
yalnizim dezavantajim az 6greniyorum. Cumhuriyet ilkdgretiminde 3 mdidur

yardimcisiydik. Birbirimizden 6greniyorduk.
E: Powerpoint sunusu hazirlamaya ihtiya¢ duyuyor musunuz?

Y6:  Okulla ilgili sunum yaparken brifing dosyasi hazirlarken. Etkinlikleri sene

sonundaki gosterileri Powerpoint dosyasi olarak hazirlayip sunan bir idareci.
E:E- posta kullanim1?

Y6: E-posta ile ilgili Milli Egitim Bakanhginin. K-12 dedigimiz bir sistem var. il
Milli Egitim ilge Milli Egitim sistem icerisinden génderir. Mesela bir toplanti. Mesai

vardl aldim muduriime iletecegim.
E:Dosyalari gonderileri kaydediyor musunuz?

Y6: Tabi tabi. MEB'in sistemi 6grencilere iliskin bir belge istendiginde Word ya da

Excel olarak gdnderebiliyoruz. E -mail e yliklemek gibi sadece se¢iyorum. _
E:Tarayici kullanimi?

Y6: Az olmakla birlikte o da kullaniliyor. Bazen cok belge istendiginde o belge

elektronik olarak kayitli degil. Tarayarak génderebiliyoruz.
E:Fotokopi makinesini? Biyultme kii¢tltme amach?

Y6: Tabi ona da ihtiyac duyuyoruz. Eskiden daha fazla idi. Bilgisayari
kullandi§imiz zamanlarda kuglltme blyiltme islerinde. Mesela bir dergi ¢ikarmaya

calistyoruz. Dergiyi simdi dijital olarak hazirliyoruz web sitesine kaydedebiliyoruz.

E:Ses sistemi?

Aciklamal [b16]: Excel
programinin kullanimi

Aciklamali [b17]: PowerP
oint sunu hazirlama

Aciklamali [b18]: E-posta
kurulumu, génderme, alma

Aciklamal [b19]:Word,
excel, e-posta kullanimi

Aciklamali [b20]: Tarayici
kullanimi
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Y6: Tabi tabi bunda da var ayni sistemden onu da bilmek zorunda. Mesela otomatik
zil var okulda saatlerini kuruyoruz. Zilin sesi okuldaki 6gretmen arkadaslarla veya
ogrencilerle secilebiliyor. Bunun disinda teknik olarak okulumuzda kamera bagh.
Okulun etrafini koridorlari gorebiliyoruz. Ayni sekilde odaya takilacak odama kimin
girdigini gorebilirim mesela. Dijital olarak alarm var mesela okula bir hirsiz girdigi
zaman yetkililere haber veriyor. Zamanla cep telefonlarinin tabletlerin daha etkin

olacagini disiinayorum.
E:Tesekkir ederim.

Y6: Ben tesekkir ederim.

Aciklamal [b21]: Zil
sistemi ayarlari
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Temalar Isletim Sistemi | Word Excel PowerPoint E-Posta Tarayia | Fotokopi/ | Ses Zil Glvenlik | Faks Fotograf | Dosya Web Donanim
. Kelime Elektronik Sunu Programi Yazici Dizeni Sistemi Kamerasi Cekme Ve | Donustiirme | Sayfasi
(Kategori) i ;
slemci Tablolama Boyut Hazirlama
Programi Programi Ayarlama
' Windows’u P Programi F Excel F PowerPoint F E-posta hesabi P Tarayiclyl P Belge = Anfiyiagma |* Zaman = Kamera = Faks = Resim = MS Ofis / = Veri girigi = Bilgisayar
baglatmak baglatmak programini baslatma olusturma baslatma fotokopisi = Anfi ses ayarlama gorlintiisi gonderm | c¢ekme acrobat = Resim girisi baglantila
' Windows’u ' Metin baslatma F Yenislayt ekleme P E-posta hesabina P Belge alma ayarini = Zil sesi secimi e = Resim = Acrobat / MS = Sayfa n
kapatmak icerisinde P Programa veri  p Slayt tagima erisebilme taramasi F Coklu yapma segimi = Kayittan boyutu Ofis ekleme = Projeksiyo
F Klasor olusturmak | bicimsel girisi yapma F Slayt silme F Gelen e-postalan yapabilme | fotokopi = Mikrofonu goriinti ayarlama = Resim dosya n
* Dosya/dizin degisiklikler P Veri kopyalama P Slayt icine metin gorme F Taranan alma baglama arama formatlan baglantila
kopyalama yapma *F Veri tasima ekleme F E-posta dosyalari P Fotokopide [» Mikrofonu n
* Dosya/dizin ' Metin icinde F Alan segme F Slayt icine resim gonderebilme bilgisayara | bliylitme ve acma = Yazicl
tasima bolim segme P Secili alanlarda | ekleme F Gonderilecek e- kaydetme kiigliltme [tarayicl
 Dosya/dizin silme P Metin icinde bicimlendirme P Slayt icine sekil postalara eklenti yapma baglantila
b * Dosya/dizin bolim tasima yapma ekleme ekleyebilme n
L sikigtirma ' Metne resim F Sema ve grafik P Slayticine grafik P E-posta ile gelen = internet
-8 F Taginabilir ekleme olusturma ekleme eklentileri baglantisi
x belleklere F Metne sekil F Excel belgesini P Sunuyu kaydetme | bilgisayara = Ses
dosya/dizin ekleme kaydetme F Bilgisayari sunu kaydedebilme sistemi
kopyalama ' Metne tablo F Excel belgesini cihazina *F E-postalarin baglantisi
¥ CD/DVD’lere ekleme yazdirma (projektére) yazicidan giktisini
dosya/dizin ¥ Metne grafik baglayabilme alma
kopyalama ekleme F Sunuyu baglatma
' Word belgesini F Sunuyu
kaydetme sonlandirma
' Word belgesini
yazdirma

1. Okul yoneticilerinde teknolojiye yonelik sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler netlestirilecektir. Bu dogrultuda eklemek yada ¢ikarmak istediginiz bilgi ve beceriler nelerdir?

2. Oncelik sirasina gore okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklan baslica bilgi ve beceriler nelerdir?

3. Bu konuda tercih edeceginiz hizmetigi egitim sekli nedir? Uzaktan egitim, seminer, uygulamali egitim, klavuzlar v.b
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Ek-8: Tema (Kategori) ve Kodlara Gore Olusturulan Anket

Liitfen 6lgegi doldurur iken asagidaki Anket Anahtarmi kullanimz. Ornegin;

Bilgisayarda animasyon hazirlama becerisi igin bir yonetici 6l¢egi asagidaki gibi doldurabilir.

Bilgisayarda animasyonlar hazirlama becerisi

Mevcut beceri diizeyim Sahip olmak istedigim beceri | Bu becerinin ig Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olas1 hizmetici egitim igin tercih edilen metot
diizeyi igin dnemi becerinin oncelik sirast
5 5 5 5 ___Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 ___Seminer seklinde hizmeti¢i egitim
3 X3 3 3 X Mentor esliginde birebir caligma
2 2 2 X2 __ Yardime kitap/brosiir/klavuz
X1 1 X1 1 ___Internet iizerinden uzaktan egitim
___Universitelerden segmeli ders alnmasi
Anket Anahtan
Mevcut beceri diizeyim (Bu Sahip olmak istedigim beceri diizeyi (Bu | Bu becerinin is i¢in énemi | Mesleki gelisim igin belirtilen becerinin éncelik sirasi
alanda) alanda)
5- Mitkemmel beceri 5- Yiiksek beceri diizeyi 5- Kesinlikle gerekli 5- Bu alanda mesleki gelisimin 6ncelik sirasi oldukga yiiksek
4- Ortalamanin tizerinde beceri | 4- Ortalamanin {izerinde beceri diizeyi 4- Oldukga 6nemli 4- Bu alanda mesleki gelisimin 6ncelik sirast yitksek
3- Ortalama beceri 3- Ortalama beceri diizeyi 3- Onemli 3- Bu alanda mesleki gelisime ihtiyag var
2- Bu alanda dusik beceri 2- Bu alanda diisiik beceri diizeyi 2- Biraz 6nemli 2- Bu alanda mesleki gelisimin 6ncelik sirast diigiik
1- Bu alanda beceri sahibi degil | 1- Bu alanda beceri sahibi olmak 1-Bu is i¢in 6nemli 1- Bu alanda mesleki gelisime ihtiyag yok
istenmemekte olmayan bir beceri
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Kategori-1: Donanim

1.1 Bilgisayar/tarayici/projeksiyon/yazici baglantilarini yapma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bubecerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetigi egitim icin tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ____internet izerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

1.2 internet ve ag baglantilarini yapma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

1.3 Ses sistemi baglantilarini yapma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin dncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

Kategori-2: Word/Excel ile calisma

2.1 Word/Excel’de sayfa diizenini ayarlama becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen ~ Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin dncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 1] 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 ___Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 internet iizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi
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2.2 Word/Excel’de resim/sekil/fotograf ekleme becerisi

Mevcut | Olmak istedigim | Bu becerinin | Mesleki gelisim igin belirtilen | Olas1 hizmetigi egitim igin tercih edilen
beceri beceri diizeyi is icin onemi | becerinin éncelik sirasi metot
diizeyim
5 5 5 5 _ Uygulamal hizmetici egitim
4 4 4 4 _ Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 _ Mentor esliginde birebir ¢alisma
2 2 2 2 _Yardimci kitap/brosiir/klavuz

1 1 1 1 ___ Internet iizerinden uzaktan egitim

Universitelerden secmeli ders almmast

2.3 Word/Excel’de tablo/grafik olusturma becerisi

Mevcut | Olmak istedigim | Bu becerinin | Mesleki gelisim igin belirtilen | Olast hizmetigi egitim igin tercih edilen
beceri beceri diizeyi is icin onemi | becerinin 6ncelik sirasi metot
diizeyim
- - 5 5 _ Uygulamal hizmetici egitim
4 4 4 4 _ Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 _ Mentor esliginde birebir ¢alisma
2 2 2 2 _Yardimci kitap/brosiir/klavuz

1 1 1 1 ___ Internet iizerinden uzaktan egitim

Universitelerden secmeli ders almmast

2.4 Word/Excel’de segili alam1 yazdirma becerisi

Mevcut | Olmak istedigim | Bu becerinin | Mesleki gelisim igin belirtilen | Olas1 hizmetigi egitim igin tercih edilen
beceri beceri diizeyi is icin onemi | becerinin 6ncelik sirasi metot
diizeyim

5 5 5 5 _ Uygulamal hizmetici egitim
4 4 4 4 _ Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 _ Mentor esliginde birebir ¢alisma
2 2 2 2 _Yardimci kitap/brosiir/klavuz

1 1 1 1 ___ Internet iizerinden uzaktan egitim

Universitelerden secmeli ders almmast

2.5 Excel’de formiil olusturma becerisi

Mevcut | Olmak istedigim | Bu becerinin | Mesleki gelisim igin belirtilen | Olas1 hizmetigi egitim igin tercih edilen
beceri beceri diizeyi is icin 6nemi | becerinin 6ncelik sirasi metot
diizeyim
5 5 _ 5 5 _Uygulamal hizmetici egitim
4 4 4 4 _ Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 _ Mentor esliginde birebir ¢alisma
2 2 2 2 _Yardimci kitap/brosiir/klavuz

1 1 1 1 ___ Internet iizerinden uzaktan egitim

Universitelerden secmeli ders almmast
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2.6 Excel’de veri filtreleme/siralama becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ___internet izerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

2.7 Word/Excel’de bul-degistir 6zelligini kullanabilme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin dncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

2.8 Doysa tirlerini degistirme becerisi (docx/xlIsx-pdf, doc/docx, vb.)

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

Kategori-3: Elektronik posta (e-posta)

3.1 E-postalari Outlook’a yénlendirme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi
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3.2 E-posta ile toplu mesaj génderme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimc kitap/brostr/klavuz
1 1 1 1 ___internet izerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

3.3 E-posta ile dosya gonderme ve alma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin dncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 ___Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

Kategori-4: Dosya ve programlar

4.1 Harici disk/Flash/CD/DVD’ye dosya yedekleme yapma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet tizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

4.2 Dosya sikistirma/agma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen ~ Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir ¢calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet tizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi
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4.3 Virlis taramasi yapma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimc kitap/brostr/klavuz
1 1 1 1 ___internet izerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

4.4 Bilgisayari formatlama becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetigi egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 _Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 ___Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet tizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

4.5 Program ekleme/kaldirma/gincelleme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

Kategori-5: Yazici/tarayici/fotokopi

5.1 Belge/resim tarama ve kaydetme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 _Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 internet iizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi
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5.2 Ag lzerinde yazici paylastirma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ___internet izerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

5.3 Farkli dl¢eklerde ¢oklu fotokopi alma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin dncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 ___Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

Kategori-6: Ses/video/fotograf/givenlik kamerasi

6.1 Anfiye program girme (zil ayarlan) becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin dncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 ___Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

6.2 Video/fotograf/glvenlik kamera kayitlanni bilgisayara aktarma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi
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6.3 Resim dosyas! boyut ayarlama becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ___internet izerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

Kategori-7: PowerPoint ile ¢calisma

7.1 PowerPoint’te slayt dizeni olusturma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

7.2 PowerPoint’te slaytlara resim/sekil/grafik/tablo/ses/video ekleme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin dncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 ___Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

7.3 PowerPoint’te sunu zamanlama ayan yapma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi
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7.4 PowerPoint’te sunu dosyasini videoya ¢evirme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ___internet izerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

Kategori-8: internet sayfasi hazirlama

8.1 internet sayfasina metin/fotograf/video ekleme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

8.2 internet sayfasina internet baglantisi ekleme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi



231

Ek-9: Uzman Goruasune Sunulacak Anket

Degerli Okul Ydneticisi,

Doktora tezim i¢in siz degerli yoneticilerin bilgisine gereksinim duymaktayim. Bu kapsamda sizlerden “Okul
Ydneticilerinin Teknolojiye Yénelik Hizmet ici Egitim ihtiyaclarini Belirlemesi” amaci ile hazirlanmis
anketteki sorulara cevap vermenizi talep ediyorum. Bu anket ile toplanacak veriler birlestirilerek sadece bu
tez calismasi icin akademik amach kullanilacak, baska higbir kisi veya kurum ile paylasiimayacaktir.
Arastirmanin saghkl sonuclar vermesi igin, anketteki sorulari yanitlar iken icten ve titiz davranmaniz ve
ifadelerin timine cevap vermeniz biyuk 6nem tasimaktadir. Ankette belirtece§iniz cevaplar, birlestirilerek
degerlendirileceginden kimliginizi belirtmenize gerek yoktur. Anket maddelerine igtenlikle vereceginiz
cevaplar ile doktora tez calismami tamamlamama yapacaginiz katkilardan dolayi sizlere simdiden tesekkir
eder saygilarimi sunarim.

Ogr. Gor. Elif Akdemir

Demografik Bilgiler
1- Cinsiyet: [ ]Kadin, [ ]Erkek

2- Egitim Dlzeyi: [ ]EQgitim Enstitist, [ ]Lisans Tamamlama, [ ]Lisans, [ ]Yuksek Lisans, [ ]Doktora

3- Yonetici Olarak Kideminiz: [ ]05wyill, [ ]16-10yill, [ ]111-15yil, [ ]116-20yil, [ 1]21 ve Uzeri

4

Yoneticilik Goreviniz (vekillik dahil): [ ] Muadar, [ ] Mduadir Bagyardimceisi, [ ] Mudir Yardimcisi



Lutfen 6l¢egi doldurur iken asagidaki Anket Anahtarim kullanimiz. Ornegin;
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Bilgisayarda animasyon hazirlama becerisi i¢cin bir yonetici 0lgegi asagidaki gibi doldurabilir.

Bilgisayarda animasyonlar hazirlama becerisi

Mevcut beceri diizeyim Sahip olmak istedigim beceri | Bu becerinin ig Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olas1 hizmetici egitim igin tercih edilen metot
diizeyi igin énemi becerinin oncelik sirast
5 5 5 5 ___Uygulamal1 hizmetici egitim
4 4 4 4 ___Seminer seklinde hizmeti¢i egitim
3 X3 3 3 X Mentor esliginde birebir caligma
2 2 2 X2 __ Yardime kitap/brosiir/klavuz
X1 1 X1 1 ___Internet iizerinden uzaktan egitim
___Universitelerden segmeli ders alnmasi
Anket Anahtan

Mevcut beceri diizeyim (Bu
alanda)

alanda)

Sahip olmak istedigim beceri diizeyi (Bu

Bu becerinin is i¢in 6nemi

Mesleki gelisim igin belirtilen becerinin 6ncelik sirast

5- Mitkemmel becert

4- Ortalamanin tizerinde becert
3- Ortalama beceri

2- Bu alanda dusik beceri

1- Bu alanda beceri sahibi degil

5- Yiiksek beceri diizeyi

3- Ortalama beceri diizeyi

1stenmemekte

4- Ortalamanin tizerinde beceri diizeyi

2- Bu alanda diisiik beceri diizeyi
1- Bu alanda beceri sahibi olmak

5- Kesinlikle gerekli
4- Olduk¢a 6nemli
3- Onemli

2- Biraz énemli
1-Bu is i¢in 6nemli
olmayan bir beceri

5- Bu alanda mesleki gelisimin 6ncelik sirasi oldukga yiiksek
4- Bu alanda mesleki gelisimin 6ncelik sirast yitksek

3- Bu alanda mesleki gelisime ihtiyag var

2- Bu alanda mesleki gelisimin 6ncelik sirast diisik

1- Bu alanda mesleki gelisime ihtiyag yok
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Kategori-1: Donanim

1.1 Bilgisayar/tarayici/projeksiyon/yazici baglantilarini yapma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bubecerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetigi egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ____internet izerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

1.2 internet ve ag baglantilarini yapma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

1.3 Ses sistemi baglantilarini yapma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin dncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 ___Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

Kategori-2: Word/Excel ile ¢calisma

2.1 Word/Excel’de sayfa diizenini ayarlama becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetigi egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin dncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 1] 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 ___Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet tizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi
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2.2 Word/Excel’de resim/sekil/fotograf ekleme becerisi

Mevcut | Olmak istedigim | Bu becerinin | Mesleki gelisim igin belirtilen | Olas1 hizmetigi egitim igin tercih edilen
beceri beceri diizeyi is icin onemi | becerinin éncelik sirasi metot
diizeyim
5 5 5 5 _ Uygulamal hizmetici egitim
4 4 4 4 _ Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 _ Mentor esliginde birebir ¢alisma
2 2 2 2 _Yardimci kitap/brosiir/klavuz

1 1 1 1 ___ Internet iizerinden uzaktan egitim

Universitelerden secmeli ders almmast

2.3 Word/Excel’de tablo/grafik olusturma becerisi

Mevcut | Olmak istedigim | Bu becerinin | Mesleki gelisim igin belirtilen | Olast hizmetigi egitim igin tercih edilen
beceri beceri diizeyi is icin onemi | becerinin 6ncelik sirasi metot
diizeyim
- - 5 5 _ Uygulamal hizmetici egitim
_ 4 _ 4 4 _ 4 _ Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 _ Mentor esliginde birebir ¢alisma
2 2 2 2 _Yardimci kitap/brosiir/klavuz

1 1 1 1 ___ Internet iizerinden uzaktan egitim

Universitelerden secmeli ders almmast

2.4 Word/Excel’de segili alam1 yazdirma becerisi

Mevcut | Olmak istedigim | Bu becerinin | Mesleki gelisim igin belirtilen | Olas1 hizmetigi egitim igin tercih edilen
beceri beceri diizeyi is icin onemi | becerinin 6ncelik sirasi metot
diizeyim

5 5 5 5 _ Uygulamal hizmetici egitim
4 4 4 4 _ Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 _ Mentor esliginde birebir ¢alisma
2 2 2 2 _Yardimci kitap/brosiir/klavuz

1 1 1 1 ___ Internet iizerinden uzaktan egitim

Universitelerden secmeli ders almmast

2.5 Excel’de formiil olusturma becerisi

Mevcut | Olmak istedigim | Bu becerinin | Mesleki gelisim igin belirtilen | Olas1 hizmetigi egitim igin tercih edilen
beceri beceri diizeyi is icin 6nemi | becerinin 6ncelik sirasi metot
diizeyim
5 5 _ 5 5 _Uygulamal hizmetici egitim
4 4 4 4 _ Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 _ Mentor esliginde birebir ¢alisma
2 2 2 2 _Yardimci kitap/brosiir/klavuz

1 1 1 1 ___ Internet iizerinden uzaktan egitim

Universitelerden secmeli ders almmast
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2.6 Excel’de veri filtreleme/siralama becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 internet iizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

2.7 Word/Excel’de bul-degistir 6zelligini kullanabilme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin dncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 ___Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

2.8 Doysa tirlerini degistirme becerisi (docx/xlIsx-pdf, doc/docx, vb.)

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen ~ Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

Kategori-3: Elektronik posta (e-posta)

3.1 E-postalari Outlook’a yonlendirme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi
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3.2 E-posta ile toplu mesaj génderme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ___internet izerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

3.3 E-posta ile dosya gonderme ve alma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin dncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

Kategori-4: Dosya ve programlar

4.1 Harici disk/Flash/CD/DVD’ye dosya yedekleme yapma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet tizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

4.2 Dosya sikistirma/agma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir ¢calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet tizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi
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4.3 Virlis taramasi yapma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ___internet izerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

4.4 Bilgisayari formatlama becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetigi egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 _Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 ___Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet tizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

4.5 Program ekleme/kaldirma/gincelleme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

Kategori-5: Yazici/tarayici/fotokopi

5.1 Belge/resim tarama ve kaydetme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 _Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 internet iizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi
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5.2 Ag lzerinde yazici paylastirma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ___internet izerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

5.3 Farkli dl¢eklerde ¢oklu fotokopi alma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin dncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 ___Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

Kategori-6: Ses/video/fotograf/givenlik kamerasi

6.1 Anfiye program girme (zil ayarlari) becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin dncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 ___Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

6.2 Video/fotograf/glvenlik kamera kayitlarini bilgisayara aktarma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi
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6.3 Resim dosyas! boyut ayarlama becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ___internet izerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

Kategori-7: PowerPoint ile ¢calisma

7.1 PowerPoint’te slayt dizeni olusturma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

7.2 PowerPoint’te slaytlara resim/sekil/grafik/tablo/ses/video ekleme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin dncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetici egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 ___Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

7.3 PowerPoint’te sunu zamanlama ayan yapma becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi
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7.4 PowerPoint’te sunu dosyasini videoya ¢evirme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen Olasi hizmetici egitim icin tercih edilen

beceri beceri dlizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetici egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosir/klavuz
1 1 1 1 ___internet izerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

Kategori-8: internet sayfasi hazirlama

8.1 internet sayfasina metin/fotograf/video ekleme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi

8.2 internet sayfasina internet baglantisi ekleme becerisi

Mevcut  Olmak istedigim Bu becerinin  Mesleki gelisim i¢in belirtilen  Olasi hizmetici egitim i¢in tercih edilen

beceri beceri diizeyi is icin 6nemi  becerinin éncelik sirasi metot

dizeyim
5 5 5 5 __Uygulamali hizmetigi egitim
4 4 4 4 __Seminer seklinde hizmetigi egitim
3 3 3 3 __Mentor esliginde birebir calisma
2 2 2 2 __Yardimci kitap/brosur/klavuz
1 1 1 1 ___internet Gizerinden uzaktan egitim

Universitelerden se¢meli ders alinmasi
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Ek-10: MEB izin

23.09.2014
T.C.
Milli Efcilim Bakanligi
Zonguldak il Milli Egiluu Midiirligi ne
Zonguldak

"Okul Yéneticilerinin  Teknolojiye Yonelik Hizmet i¢i  Egitim
thliyavlarinin Belirlenmesi ve Bir Hizmet ici E§ilim Program Onerisi” ballikl;
doktora tez ¢alismamda Zonguldak 1l merkezi ve ilgelerinde ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan okul mudurleri, niidiir basyardimcilari ve midiir
yardimcilarindan 2014-2015 egitim ogretim yilinda "Okul Ydoneticilerinin
Teknolojiye Yonelik Hizmet ici Egitim intiyaclarini Belirleme Olcegi” aracilii
ile anket calismasi yapmak i¢m izin almak istiyorum. Geregim saygilarimla aiz

edenni.

Vv
0gr. Gor Elif Akdemir

Adres: Biilent Ecevit Universitesi.
Eregli Egiliui Fakiltesi
Egihui Bilinilen Bolimu
KdzEiegli Zonguldak

Tel: 0 536 971 1033

Ek-1: Calismaya iliskin aciklama
Ek-2 Kullanilacak Olgek



Arastirmaci: U8r. Gor. Elif Akdemir

Tez BasliRi: Okul Voueticilelinm Teknolojiye Yonelik Ihzuiet ici Eiitim

ihtiyaclarinin Belirlenmesi \ e Bu Hizmet ici E&lim Program Onerisi

Arastirina Ainacl: Bu arastirmanin amaci, okul ydneticilerinin teknolojiye yonelik

hizmet ici egitim ihtiyaglarinin belirlenmesidir.

Yeri Toplama: Calismaya iliskin veriler Zonguldak il merkezi ve ilgelerinde ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan okul midirleri, midur basyardimcilar ve midr

yardimcilarindan anket araciligi ile 2014-2015 egitim 6gretim yilinda toplanacaktir.
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Ek-11: M.E.B. izin Oluru

T.C.
ZONGULDAK VALILiGI
it Milli Egitim Mudurlaga

Sayl :45865702/605,01/4394339
Konu: Arastirma izni.

02/10/2014

SN:Elif AKDEMIR
Biilent Ecevit Universitesi Eregli Egitim Fakiltesi
Egitim Bilimleri Bélimi
Kdz.Eregli / ZONGULDAK

ilgi 1 23/09/2014 tarihli dilekgeniz,

"Okul Yéneticilerinin  Teknolojiye Yénelik Hizmet ici Egitim ihtiyaclarinin
Belirlenmesi ve Bir Hizmet ici Egitim Program Onerisi" bashkli doktora tez calismaniz
kapsaminda Midirlugimiize bagh ilimiz Merkez vc ilgelerdeki ilkokul, Ortaokul ve Liselerde gérev
yapmakta olan Okul Miudirleri, Miidur Basyardimcilari ve Midir Yardimcilarina 2014-2015 egitim
ogretim yilinda ""Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Yénelik Hizmet ici ihtiyaclarini Belirleme
Olgeg'i" 1sinali anket calismasi yapmak istediginiz ilgi dilekgenizle Mudarlugamize bildirilmis

olup,Valilik Makamindan alman 02/10/2014 tarihli ve 45865702/605.01/4376968 sayili 6Im-
ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Turgut 0ZBEK
Vali a.
Milli Egitim Madari

EK/EKLER :
I- Valilik Oluru (1 sayfa)
2- Onayli Anket Formlari (10 sayfa)



T.C.

ZONGULDAK VALILIGI
Il MilH Egilim Mudirlugu

Say! :45865702/605 01/4376968
Konu: Anket Calismasi izni.

VALILIK MAKAMINA
ZONGULDAK

Biilent Ecevit Universitesi Rektoérluginde Ogretim Gorevlisi olarak gorev yapmakta olan
Elif AKDEMIRIN 23/09/2014 tarihli dilekgesinde; "Okul Yéoneticilerinin Teknolojiye Yonelik
Hizmet ici Egitim ihtiyaclarinin Belirlenmesi ve Bir Hizmet i¢ci E§itim Program Onerisi"
baglikli doktora tez galismasi kapsaminda Midirligimize bagh ilimiz Merkez ve ilgelerdeki ilkokul,
Ortaokul ve Liselerde gdrev yapmakta olan Okul Mduddrleri, Midur Bagyardimcilari ve Mudir
Yardimcilarina 2014-2015 egitim ogretim yilinda "Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Yonelik
Hizmet Igi ihtiyaclarini Belirleme Olgedi' isimli anket calismasi yapmak istedigi belirtilmektedir.

Milli  Egitim Miudarlaginde toplanan komisyonumuz, Biilent Ecevit Universitesi
Rektérluginde Ogretim Gérevlisi olarak gérev yapmakta olun Elif AKDEMIR taralindan yiriitiilecek
olan "Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet ici Egitim ihtiyaclarinin Belirlenmesi
ve Bir Hizmet ici Egitim Program Onerisi" konulu doktora tezi igin galismasini Midiirligimiize
bagli ilimiz Mcikez ve ilgelerdeki ilkokul, Ortaokul ve Liselerde gérev yapmakta olan Okul
Muddurleri, Midir Basyardimcilart ve Mudir Yardimcilarina uygulanmasinda sakinca olmadi§ina
karar vermis olup, 07/03/2012 tarihli ve 3616 sayili “Milli Egilim Bakanligina Bagli Okul ve
Kurulularda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destedine Yonelik izin ve Uygulama (2012/13 nolu)"
Genelgesi dogrultusunda Okul Mudirlaginin uygun gordigu tarih vc saatlerde Okul Mudurlagi
denetiminde yapilmasi Midirlagimiizce uygun gérilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gorilmesi halinde Olurlariniza arz ederim.

Turgut OZBEK
Milli Egitim Muduri

OLUR
02/10'2014
Ekrem AYLANGC
Vali a
Vali Yardimcisi
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Ek-12: Elektronik Anket

08.04.2015 Okmi Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmeligi Egnim ihtiyaglar'm Belirleme Olgedi Survey

Biilent Crevit Universitesi

EREGLI EGITIM FAKULTESI

Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Yénelik Hizmetgi Egilim ihtiyaglarini Belileme Olgegi

Degerli Okul Yoneticisi.

Dokloia ie2iir.i lamamlamam icin si2 degerli yonelicileiin verecegdi objeklii bilgilere geleksmim duymaklayim. Bu kapsamda sizlerden "Okul
Yonelidlerinin Teknolojiye Yonelik Hizmel ici Egilim ihtiyaclarini Belirlemesi" amaci ile hazirlanmis 6lcekteki sorulara cevap vermeni?! talep ediyorum
Toplanacak veriler birlestirilerek sadece fcutez calismasi icin akademik amach kullanilacak, baska higbir kisi veya kurum fle paylasiimayacakir
Arastirmanin saglikli sonuglar vermesi igin, 6lgekteki sorular yanillar iken itadelerir timiine cevap veimeniz biyik énem tasimaktadir, Cicekte
belirtecedini? cevaplar, birlestirilerek degerlendirileceginden kimliginizi belirimenize gerek yoktur. Tum samlara sizlerin verecegi samimi cevaplar
lezimi zamaninda lamamlamam icin kiilik 6nem lasimaklacir. 1Q dakikanizi aynaiak olgek maddelerine iclenlikle vereceginiz cevaplar ile doklors tez
¢al smami lamamiamama yapacaginiz kalkilaidan dolay: sizlere simdiden lesekkur edei saygilarimi sunanm.

Ogr. Gor. Elit Akdemir
Email: akcenureiiftSomar) ccm
Tel: XXX XXX XX XX
B E.U.. Eregli Egitim FakiHesi

D-tleslet! gelisim igin
belirtilen becerinin E-Olsst h'tmelip egilimipit énceliklitercin
onceliksirasi edien metot (bir tane]
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U SB atkin' B'll bnpjii» »
wirroiHil baglanilanr>yapma
feecens!

2 1VANfEICEFr» sayfa dilimini
avar;ira becerisi

2.2 VIbnSEnceMe pesm.’
s-kOTolcgralekfen-e becetia

2.3 VibusE?cehle tDbkVijafik
alushimia beceris
2.4VirdEicehle sepialani
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25F: 191155 toiriGlolusturma
beesnsi

2.6 6(i*1 devari fillrefemaftilalama
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Ek-13: Anket Calismasi izni

KAYMAKAMLIGINA
MUDURLUGUNE

ilgi :02/10/2014 tarihli ve 45865702/605.01/4376968 sayili Valilik Makam Onay!.

, _| Eulent Ecev,t Universitesi Rektorligunde Ogretim Gorevlisi olarak gorev yapmakta
olan Elif AKDEMIRIN "Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet ici Egitim
ihtiyaglarinin Belirlenmesi ve Bir Hizmet ici E§itim Program Onerisi" baslikli doktora
tez calismasi kapsaminda Mudarlagimaze bagh Merkez ve ilgelerdeki ilkokul, Ortaokul
ve Liselerde gdrev yapmakta olan Okul Mudirleri, Midir Basyardimcilari ve Mudir
Yardimcilarina "Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Yénelik Hizmet igi ihtiyaclarini
Belirleme Olgedi' isimli anket calismasi yapmak istedigi Mudarlagamize bildirilmis olup.
Valilik Makamindan alinan ilgi olur ile uygun goérulmustar.

Soz konusu anket formlarina https://tr.survevmonkev.eom/s/eakdemir
adresinden ulasilarak, Okul Maddarleri, Mudir Basyardimcilari ve Midar Yardimcilari
tarafindan 10/12/2014 Carsamba gunid mesai bitimine kadar HnMnmIm”. hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Turgut OZBEK
Vali a.
Milli Egitim Muadura

DAGITIM :
1- 7 ilce Kaymakamhgina (ilce MEM)
2- Mrk. Tum Resmi ilk, Orta ve Lise Okul Mud.


https://tr.surveymonkev.eom/s/eakdemir

T.C.
ZONGULDAK VALILIiGI
Il Mitli Egitim Mudurlagu

Sayl :45865702/605.01/4376968 02/10/2014
Konu: Anket Calismasi izni.

VALILIK MAKAMINA
ZONGULDAK

Biilent Ecevit Universitesi Rektérliginde Ogretim Gérevlisi olarak gdrev yapmakta olan
Elif AKDEMIRIN 23/09/2014 tarihli dilekcesinde; "Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Yénelik
Hizmet i¢i Egitim ihtiyaclarinin Belirlenmesi ve Bir Hizmet i¢i Egitim Program Onerisi”
baslikli doktora tez calismasi kapsaminda Mdirliigimiize bagli ilimiz Merkez ve ilgelerdeki ilkokul,
Ortaokul ve Liselerde gorev yapmakta olan Okul Mdudurleri, Mudur Bagyardimcilari ve Mudur
Yardimcilarina 2014-2015 egitim ogretim yihinda "Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik
Hizmet ici ihtiyaclarini Belirleme Olgedi" isimli anker calismasi yapmak isledigi belirtilmektedir.

Milli  Egitim Maudurligiinde toplanan komisyonumuz, Biilent Ecevit Universitesi
Rektorluginde Ogretim Gérevlisi olarak gorev yapmakta olan Elif AKDEMIR tarafindan yiritiilecek
olan "Okul Yéneticilerinin Teknolojiye Yénelik Hizmet igi Egitim ihtiyaclarinin Belirlenmesi
ve Bir Hizmet ici Egitim Program Onerisi" konulu doktora tezi icin ¢alismasini Midirltigimiize
bagli 1hmiz Merkez ve ilcelerdeki ilkokul. Ortaokul ve Liselerde gérev yapmakta olan Okul
Middrleri, Midir Basyardimcilari ve Midir Yardimcilarina uygulanmasinda sakinca olmadi§ina
karar vermis olup, 07/03/2012 tarihli ve 3616 sayili "Milli Egitim Bakanhgina Baglh Okul ve
Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destedine Yonelik izin ve Uygulama (2012/13 noluV
Genelgesi dogrultusunda Okul Mudurluganin uygun gordudi tarih vc saatlerde Okul Mudurlaga
denetiminde yapilmasi Mudurliugimiizce uygun gort Im ekledir

Makamlarinizca da uygun gértlmesi halinde Olurlariniza arz ederim.

Turgut OZBEK
Milli Egitim Mudurd

OLUR
02/10/2014
)\U ~. ars Ekrem AYLANG
0'2 fo."ifi /G Vali a.

Vali Yardimcisi

Uu evrak givenli elckiron.k M™ Ic muralann,,,!., Imp,.evrakvnrgn mbgov aohantl, db54-76f4-327a-blb 1-Oadd kodu ,Ic uy,, ed,leb,lir
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Ek-14: Odak Grup Goriismesi

Arastirmaci (E): Hos geldiniz tekrardan ¢ok tesekkiir ediyorum geldiginiz igin.

E: Ben Ogretim Gorevlisi Elif Akdemir. Doktora tez ¢alismamda okul yoneticilerinin
teknolojiyt kullanimina yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini  belirlemeyi
amagliyorum ve amag dogrultusunda bir dlgek gelistirecegim. Bu olgege yon vermesi
adina birebir gérismelerimizden elde ettigimiz genel bilgi ve beceriler var. Bugiin bu
odak grup goriigmesi ile bu belirtecegim genel bilgi ve becerileri netlestirmeyi
amagliyoruz. Yani 6niinizde ben size kategorilerine gore listeledim. Bunlar dedigim
gibi birebir gorismelerde sizlerden elde ettigim verilerin sonuglari. Tabi bunlar su
anda genel calismamin ikinci agsamast odak grup goriismesi ile sizlerin degerli
deneyimleriniz dogrultusunda ve degerli gorisleriniz  dogrultusunda bunlart
netlestirmeyi amagliyorum. Sizden oncelikle bu gérmiis oldugunuz listeye bakarak
buraya eklememi veya ¢ikarmami istediginiz bir seylerin olup olmadigi konusunda
fikirlerinizi almak istiyorum. Goruslerinizi alirken de hocalarim kendimize gore
degil de bireysel degil ayni zamanda deneyimleriniz dogrultusunda g¢evrenizdeki
diger kigilerin ihtiyaglarin1 da g6z oniine alarak onlarn da dustnerek goriglerinizi
beyan etmenizi rica edecegim ben sizlerden. Simdi birka¢ sorum olacak goriigme
kapsaminda bu anlamda bugiinkii en énemli amacimiz olan birinci sorum bu basta
belirledigimiz genel bilgi ve becerilere eklemek yada ¢ikarmak istediginiz bagliklar

nelerdir seklinde olacak benim sizlere ilk sorum.

Y6: Windows agma kapamay1 herkes yapabiliyor. Su anda kurulmus sekilde geldigi

icin bilgisayarin digmesine bastigl zaman ag¢ip kapamayi herkes yapabiliyor.
YS: Evet yani Windows’u agma deyimi yani

Y6: Orda sey olabilir bazen takilip mesala bilgisayara takilacak bazi seyler oluyor
yazicitydi falandi filandi onlan iglevsel olarak agik olup olmadiginin fisinin takili
olup olmadiginin insanlar sey yapip gordigimiiz genelde diger yonetici

arkadaglarinda karsilastigi. Bazen 6gretmen arkadas geliyor yazici ¢aligmiyor diyor.
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Ag¢mamistir yada fisini takmamistir. Sorunu biz ¢ozilyoruz. Ama bu beceri sorunu
gunlik hayatta bile insanlar ¢ozebildigi i¢in konmamasi daha uygun eskiden
bilgisayar derslerinde yapildi falan ama su anda akilli telefonlarin oldugu bir

donemde

Y8: Sistem zaten yukliu kendisi yukliyor.

Y6: Basinca agiyor basinca kapatiyor.

E: Bu baslig ¢ikarabiliriz diyorsunuz.

Y6: Buraya donanim ekleme ¢ikarmayi koyabiliriz.

Y5: En sonda eklenmis var.

Y7: Burada CD DVD ler ¢ok kullanilmiyor flash bellekler.
YS: Evet harici diskler

Y6: Genelde yani bizim ilkemizde Windows harici bir igletim sistemi ¢ok
kullanilmiyor igletim sistemi olarak ¢ok nadir insanlar idarecilerde hi¢ gérmedim

kullanan.

YS: Bu bilgisayardaki teknolojilere gore degisebilecek bir unsur mesela yine bizim
Tirklerin  buldugu bir PARDUS isletim sistemi var benim bildigim yanlis
bilmiyorsam gérmedim ben ama bunun kullanim haklarin isteyen ilkeler oldugunu
da gazetelerden okumustum. Yani illa Windows tan ziyade bir igletim sistemi yazilsa

daha iyi olur.
E: Yoneticiler igletim sistemi diginda bagka bir seye ihtiyag¢ olabilir mi ?

YS: Program ekleme olabilir mesela program ekleme kaldirma elemigsiniz ya en
¢ok kullandigimiz bizim acrobat reader var. Bunu e- okul ve MEBBIS islemlerinde
raporlama olurken en buyiik sikinttyr biz burada yasiyoruz. Mesela ben bugiin
mozilla y1 kullanmamiz gereken sey var mesela KBS muhasebe sistemimiz var.

Mozilla problem giinlerdir bilmiyorum internetle mi alakali bir sey
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Y6: Gincellemekte gerekiyor bunun haricinde kurmak sey degil mesela
YS: Evet kurmak glincelleme yapmak ihtiya¢ duyulan programlari

Y6: Burada ekleme kaldirma haricinde giincellemekte ¢ok 6nemli ¢iinkii 2008°de
kurdugumuz Adobe ile simdiki ayn1 degil

Giincellemediginiz zamanda yeni olan higbir seyi kullandirmiyor yani

YS: Evet su an i¢in Explorer ‘in 7 ye kadar olant m1 ne bu KBS yi agmiyor. 10.1 mi

var en son yenileri agiyor. Onlar iste takip edip bilgisayariniza yiikleyebilmeliyiz.

E: Giincelleme noktasim diyorsunuz. Isletim sistemi ile ilgili burada farkli bir sey

soylemek isteyen.

Y6: Zaten buradakilerin hepsinin ana bagligindaki en 6nemli sey giincellemeleri
yapabilmek. Onemli yani diger e-posta erisiminde giincellemeyi yapabilirse zaten
stkinti olursa. Bir 6grenci isi hayattan kesik olsa bir sene iki sene hicbir seye

dokunmasa gelse yaptig1 seyleri tekrardan yapamasa sifir girisli oluyor.
E: Evet isletim sistemi ile ilgili bagka soylemek istediginiz.
YS: Bu virtiis programlart da buna m1 girer bilmiyorum ama. Oda 6nemli mesela.

Y8: Su anda benim en ¢ok yasadigim bu bilgisayarlarin en ¢ok virlis kapmasi bu
bazen indirdigimiz seylerden de olabilir bu ac¢tigimiz haber sitelerinden de
muhakkak viriis kaptyor ve o siirekli bilgisayart sey yapiyor. Viriis programlarinin

surekli giincellenmesi vazgegilmez.
Y7: Yani gincelleme derken buitiin programlarin giincellenmesi.

YS: Yani bilgisayart koruma altina alabilmek i¢in harici takacagi cihazlari mutlaka
once taramasi gerekir yoneticinin. Simdi bununla ilgili deneyimlerimiz vardir
hepimizin mutlaka ben yaklagik 7-8 yillik emegimin gittigini biliyorum. Daha 6nceki

okulumda.

Y8: Birde burada yedekleme yok gibi geldi.
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YS5: Bu ¢ok onemli.

Y8: Cunki burada bilgiler virts filan girdigi zaman benim ¢ok fazla teknik bilgim
yok.

YS: Hafizay: ikiye bolebilme

Y7: Hazir geliyor ama benim bilgisayarimin kendi sahsi bilgisayarimin mesela
aldigim bilgisayara bolmemis. Ben onun farkinda da degilim. Isin teknik kismini da
cok 1yi bilmiyorum. Bir problem oldu okuldaki bilgisayar 6gretmenime getirdim. Ya
bu ¢ok yavag calisiyor sayfalari falan agmiyor. Bakti ertesi giin getirdi laptopumu.
Sen bunu boélmemigsin ya da veren satan firma bolmedigi i¢in calistigin ekrandan
onu da o zaman 6grendim ¢aligtigin ekranda hem depolama yapiyorsun hem de ayni
yerde calistyorsun ¢ok fazla galistigin yer C oldugu i¢in orda ¢ok fazla depolama
olmamasi lazim. Simdi mesela kendi bilgisayarim canavar gibi ¢alistyor ¢tinkii D ye
yedekliyorum. Timiyle D ye yedeklemeler D de C ¢ok rahat ¢alisiyor. Herhangi bir

stkint1 yok. Bu da 6nemli mesela
E: Tegekkir ediyorum igletim sistemi ile ilgili akliniza gelen var mi1?
Y7: Asagi yukari her sey soylendi.

E: Evet diger basliga bakacak olursak Word programinda birebir gortismeler
sonucunda belirlenen basliklara gore neler dustniyorsunuz gorislerinizi almak

isterim. Orada eklenmesini veya tekrardan ¢ikarilmasini istedikleriniz.

Y6: Buradaki tek sey Word de veya Excel de 2003 veya eski tipteki dosyalar yeni
tipe ¢evirmek sey olabilir. Uyum seyi. Giincelleme gibi distnebiliriz ama. Buradaki
dosyanin uzantisini degistirmis oluyoruz sonugta uzantisi ile ilgili bir sey degisiklik
oldugu i¢in bu boyut eklenebilir. Power Point, Excel Word de ayni sey. Bizim
ogrendiklerimiz normalde yeni programda Power Point sunusu hazirlayip
getiriyorlardi mesela. Bizim 6gretmen arkadas agamiyordu. Birisi hatta ¢ocuga beni
kandirtyorsun diye diisiik not verecekmis. Diizelttim onu dizeltince goziiktii. Cocuk

yapmig 6devi normalde.
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YS: 2003 ofis programinda yaptigin bir seyi 2010 da acabiliyorsun onda sikint1 yok.
Ama 2010 da yaptigin bir seyi 2003 de veya 2007 de agamiyorsun.

Y8: Burada kaydetme demigsiniz ya kaydetmeye giriyor aslinda. Farkli kaydederken

uygun formatta kaydetmesi gerekiyor.

E: Yani yaptig1 bir belgeyi yoneticinin Word formatinda veya PDF formatinda
kaydedebilmesi.

Y6: Yani yeni dosyayi eski programda acabilme diyebiliriz buna elemi.

Y4: Biz genelde okullar olarak yeni surimleri yukleyip giincelliyoruz. Mesela 2010
da gonderiyoruz MEB’e olarak. A¢iyor memur hemen artyor Hocam bunu agamadik.
Dogru kaydetmemigsiniz. Hayir dogru kaydettik ama sizin programiniz eski ise

acamiyorsunuz. Tekrar farkli kaydedip biz onu 6yle gonderiyoruz.
E: Word’de yazdig bir seyi PDF’ye ¢evirme.

Y4: Word’den PDF’ye ¢evirme onu yapabiliriz. Ama PDF’den Word’e ¢evirirken

bir program var. Ucretli bir yazilim program istiyor.

YS: Onda mudahale edebilmek icin Word’e gevirmek gerekiyor. Tabi bunu bilisimci
arkadaglar daha iyi biliyorlar. Yasal olmuyor ama Oyle bir program var ben

biliyorum.

Y7: Var bir program var ama birebir ¢evirmiyor.

YS5: Tabi eksikler olabilir.

Y4: Ucretli olanlar geviriyor. Internetten indiklerimiz birebir ¢evirmiyor.

E: Diger bagliklara bakacak olursak Word’de resim sekil ekleme tablo grafik
olusturma gibi basliklarla ilgili.

Y6: Su anda hi¢ bilgisayart olmayan g¢ocuk bile 6grenmis nasil 6grenmis
bilmiyorum. Cocuklar mesela odevlerini bilgisayardan getiriyorlar. Bilmeyen ¢ok

nadir az yani.
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Y4: Az da olsa var. Tabloyu olusturmay1 bilmeyenler var.

Y6: Asagidan gelenlerde yoktur. Yukarida belli bir yagin tizerindeki insanlarda

sikintt oluyor.
Y7: Ne demek istiyorsun bu tarafa m1 bakiyorsun ?

Y6: Eklemeyi ¢ok rahat ¢ocuklar yapabiliyor. Ilkokul 3-4-5-6" ya giden bir cocuk
islerini yapiyor. Coziiyor. Mesela. Ama kirkli yasin tizerindeki arkadaglar onlar kadar
belki iglevsel yapamiyordur. Kullanamiyordur. Yeni gey i¢in demiyorum sizler igin.
Gortuyoruz okulda herkes belki isin kolayina kagtiklarindan belki ugragsmak

istemediklerinden. Yani yapamiyor ugragmak istemiyor.

YS: Simdi mesela Word i ben yazi i¢in kullantyorum. Eger tablo, grafik vs. varsa
Excel o konuda zaten yapilis amacina baktigimiz zaman Excel daha g¢ok tablo
olusturma, liste olugturma konusunda daha ¢ok rahat. Ben onu iyi kullanabiliyorum
mesela Word’de de tablo ekleyebiliyorsunuz., satir ekleyebiliyorsunuz, siitun
silebiliyorsunuz ama bir Excel’deki kadar kolay olmuyor. Yani satir, siitun ekleme

yapabiliyorsunuz ama Word yazi i¢ine kurulu oldugu igin.
Yo6: Excel daha ¢ok grafiksel, matematiksel.

YS: Evet matematiksel ifadeleri birgok kisi kullaniyor simdi hazir programlari var
bu maas, ek ders vs. i¢in daha onceleri bu hazir programlar yokken Excel vardi.
Bunlant hep Excel ile kullanmiyorduk. Iste formiil falan bozuldugu zaman
kullanmayi bilen arkadaglar onu diizeltebiliyordu ama bir yerde yanliglikla hiicrenin
tizerindeki elle bir tusa basip kaydettigi zaman artik formiilde gidiyordu. Bu sefer
tabi 1sin i¢cinden ¢ikamiyorduk bu da sey gibi. Ben dili gibi distiniiyorum. Bilgisayari
yani biz kendi dilimizi Turkg¢e’yi de biliyoruz ama sinava girince yuz tzerinden 70
alamiyoruz %30’u niye bilmiyoruz kendi dilimiz olsa da bilemiyorsunuz.
Bilgisayarda tiste strekli gelistigi i¢in 6zellikle bu 2013 mesela ondan onceki ofis

programina gore bu yeni ¢ikan 2010 ve oncesine gore ¢ok daha farkliliklar var.

Y6: Ayni seyleri yerinde bulamiyoruz.
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YS: Mesela Word’de 6n izleme yapiyorum yeni ofis programinda gecen demistim
demi on izlemeyi kapatamiyorsun. Kapat diyorum artik oraya geldigi zaman iptal
diyorum 6n izlemeden ancak tiste ¢ikabiliyorum. Hani onu kapatma yeri var ama onu

bulamiyorum ilging hani stirekli gelistigi i¢in.

Y6: Programu bilsen bile koydugun yerden ezbere genelde motor davranislar1 ezbere
yapiyoruz mesela kaydediyoruz. Suraya giriyorsun. Degisiklikler i¢in bayagi bir
cabaliyorsun. Hani birisi geldi yeni yiikledim programi ¢ikti alacagim alamiyorum.
Bakiyorum hocam yeni mi atandin diyor. Hayir programi yeni yiikledim diyorum.

Yerini bulamiyorsun. Sinirlendiriyorsun insant.

Y7: Yazdirma zaten eklenmis birde sayfa diizeni mesela 6nemli sayfa duzeni

olusturma diyebiliriz.

E: Evet hocalarim eklenmesini istediginiz neler var. Daha o6nce soyledigim gibi
bunlar benim ekledigim degil birebir goriisme sonuglari bunlar. Tabi birebir

gorismelerde arada unutulan o anda akliniza gelmeye seyler olabilir.

Y7: Tabi bide su var. Bizim yag gurubu bu arkadaglarin hepsi yillardan beri
yoneticilik yapmis arkadaglar. Mesela yeni baglayanlar olsa biraz daha farkli seyler
ortaya ¢ikarabilir. Biz bunlarin ¢ogunu hep bildiklerimiz i¢in hangisi tam ihtiyag
dogurur bunu tam bilmiyoruz. Biz bunlarin ¢oguna hakim oldugumuz i¢in. Mesela

yeni mudur yardimciligina baglamig bir arkadas daha sey olabilir.

Y6: Bazi seyleri biz bunlan herkes bilir diye distniyoruz. Yani Word i¢in sdyledim
ya bunu bilemiyecek insan yok gibi algiliyoruz. Hi¢ bilmeyen yeni baglayan bir

ogretmen arkadasta yani.

E: Iste bu anlamda deneyim agisindan farkli yillardan olusmasindaki hedefimde
farkli bakig acisi. Her seye hakim oldugu zamanda kisi bunlarin hi¢ birisine ihtiyag
yok seklinde yorumlanabilir. Burda olabildigince samimi bir gekilde. Bireysel
disinmeden. Mesela kendiniz Word de siz tabloyu hazirliyor olabilirsiniz ama mesai

arkadaginizin bunu yapamadigint deneyim edinmisg olabilirsiniz

YS: Duyuyoruz ¢evreden
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E: O anlamada benim sizden ricam bireysel dusinmeden cevaplari deneyimleriniz
bunca yil deneyimleriniz sonucunda etrafinda suanda gordugiiniiz gozlemlediginiz
yoneticilerin bu bagliklara ihtiyact var m1 Birebir goriigmelerden bunlara ihtiyact var

seklinde ¢ikartildu.

YS: Simdi gruplar arasinda liseden ilkogretime gegen ilkogretimden liseye gecen

yoneticilerin gruplar arasinda orda kullandig: e-okul sistemi bile farkli.

Y6: Bizim konustugumuz seyler MEBBIS’ T KBS’si bu formatta hig biri yok. Bu

cergevede mi dislinecegiz.

E: Suanda teknolojiye yonelik hizmetigi egitim biz bu bagliklari konustuk ama KBS
e-okul olsun veya diger hizmetler olsun butin bunlart yaparken. Su andaki hedef

noktalarimiz yoneticinin temel hizmetlerini 4 baglikta

Bagka birgeyi hatirlamasi mesela beyin firtinast gibi ve daha 6nceki gelismelerden
belirledigimiz bu bagliklar1 dedigim gibi eksik var mi1 bence bize buna gerek yok
bunu herkesin bildigini dusiniyoruz. Hani ¢ikanilmasini veya eklenmesini

istedigimiz seyler neler olabilir.

YS: bizde temel olan e-okul MEBBIS, KBS, TKYS dedigimiz ve bu programlari
kullanirken Wordii Excel 1 vs. bilmemize gerek yok.¢iinkii bunlar ne diyorlar ona
hazir programlar oldugu i¢in siz ona girdiginizde 6grencinin devamsizligini nereye
islediginizi koyacaginiz belli. Hani bunlar i¢im ekstra bir program kullanmak ¢ok da
gerekli degil. Mesela burdaki bir zil sistemi bir givenlik kamerast bunlar ses diizeni
normal sistem igerisinde egitim- Ogretim sistemi igerisinde ¢cok zorunlu seyler degil.
Su an birisi ¢iksa elle zil ¢alsa bakanlik diyemez yani zen bu zili niye ¢aldirtyorsun.
Cunka bizim seyimizde sen niye zili ¢aldiryorsun. Ciinkii bizim seyimizde nasil
soyleyeyim kanunlarimizda yonetmeliklerimizde okullarla ilgili hususlarda bu tur
seyler yok. Mesela bir mudur yardimcisi olarak okul yoneticisi olarak vatandaglara
Word bilmek zorunda veya bilisimi bilgisayart suraya kadar kullanmak zorunda gibi
bir kriter yok. Bunlar ne oluyor kisilerin sdylemistik. Ogrenciye yonelik hizmetler
egitim-ogretime yonelik var. okul igletmeciligi basgligi altinda bir igletme giicii de

okulun igleri var ve personele yonelik hizmetler dedik. Sizden rica ettigim sey benim
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burda tabloda biitiin bunlan yaparken e-okulun igerisinde olsun disinda olsun bir
nobet¢i 6gretmen tablosu hazirlamak igin bile Excel kullanmiyorsa asil hedefimiz o

sistemler degil de o sistemlerin igerisine gererken ¢ikarken takviyesi.

Ekstralar1 oluyor. Mesela bundan 10 yil énce bir¢ok okulda melodili zil yoktu
giivenlik kamerasi yoktu. Alarm sistemi yoktu bunlar hala mevzuat ile gelmis seyler
degil. Okul yoneticilerinin kendi gabalari ile okullarda teknolojiye ayak uydurmasi
adina mesela melodili zil sistemi var. Yonetici birisini bunun i¢in gérevlendirmiyor o
otomatik kendi kendine caliyor. Hatta isterse teneffiiste miizikte ¢aliyor. Bunlar hep
hazir programlar oldugu i¢in bunun disinda yoéneticilerin yaptiklari her sey. Mesela
bir PowerPoint bilmesi, Word e Excel e ¢ok iyi hakim olmast hep ekstra oluyor.
Cunku sizden standart olarak bekledigi e okula bilgi girisi yapabilmeniz. KBS iste
TKYS ordudaki daha alt basliklar var. Bunun diginda hani ¢okta sinirlarimiz yok o
yizden bunun ne alt1 ne de iistiine hani sunu da bilsin sunu bilmesine gerek yok gibi

bir sinirlama yapmamizda ¢ok zor. Dedigim gibi :

Y6: Alt bagliklarinda soylemis mesela personele yonelik hizmetler demis bunun
karsisina MEBSIS yazacagiz MEBSIS dedigimiz seyi bilmesi lazim. Personele
yonelik hizmetlerde eger bilisim teknolojisi veya bilgisayar teknolojisi kullanacaksan
MEBSIS i kullanmiyorsa bu altta yazdiklarimiz bilgisayar 6gretmenlerinin yaptigi
seyler bunlar zaten bilgisayar 0gretmeni ile yonetici arasindaki fark yukaridaki su

programlart kullanabilmesi.

YS: Kisi neyi bilecek bilgisayar1 agmayi kapatmayi bilecek actigi bilgisayarda
internete girebilecek bizim igimiz i¢in. Baglantilarinda kopukluk varsa onu takmay1
bilecek. Mesela MEBSIS e fotograf yiikleyecek ogretmen veya e okula ogrenci
fotografi. Bunun igin yazicilarimiz bizim ayni zamanda tarayicili fotograflar istenen

diizeye getiren programlar var. Artik hergeyi internetten indirebiliyorsunuz.
Y7: : Fotograf eklemeyi hemen ekliyim mi?
YS: Yok mu?

Y8: Fotograf ¢ekme ¢oklu fotokopi var.
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YS: Fotograflan bilgisayara aktarma diye almig hocam.
E: Video ve fotograf ¢ekme olarak alindi.

Y6: Mesela bu sene seyi elestirdiler e okul igerisinde girilen formati bu fotograf
formatin1 degistirdiler. Basta ¢ok karigiktt 3 saat falan siriyordu programi
cozebilmek eski stilde koymaya caligtik fotografi kabul etmedi sistem. Fotografin

boyutunu elestirmiglerdi.

Cok ufak 120 ile istiyor herhalde 319 ¢ikiyor. Ayarlan sey yapiyoruz filan. Kabul
etmiyor genigligi ¢cok oluyor darligt ¢ok oluyor. Yeni bir program yiikledik farkli bir

program onunla kugiltip dizenledik. Yeni eski sisteme gore yapmadik.

Y3: Yani benimde gordigiim kadariyla arkadagslar diyor hazir programlar var tabi
onun disindada sizlerin bahsettigi. Bir nobet ¢izelgesi hazirlama mesela boyle bir
program yok. Ogretmenlerin nobetgi 6gretmenlerin bos saatlerini ¢ikaracaksiniz.
Mesela bir yaz1 geliyor ona cevap vereceksiniz. Bunlar hazir format degil. Simdi tabi
burda baktigimiz zaman gergekten ¢ok genig bir bantta alinmis yani gergektende
sadece idareci olarak degil giinimuizde siradan insanlar i¢in bile 6gretmenler i¢inde
¢ok lizumlu seyler. Su olmasa diyebilecegim ben baktim soyle bir arkadagslar
konusurken goz gezdirdigim kadari ile gercekten ¢ok genis bir yelpazede alinmig
bunlarin mutlaka hizmet i¢i egitim olacaksa ogretmenler idarecilere sadece idareci

icin mutlaka bunlarin bilinmesinde fayda var diye dustntyorum.

Y6: Ogrencinin ismine gore degil mesela diger arkadas not ortalamasi var. Sabahg1
oglenci olma durumuna gore butin o6grencileri mesela sene basinda mesela ben
sabah¢t olmak istiyorum sonra geliyor 6glenci olmak istiyorum. Orda ki 6grenciyi

alip diger gruplara aktariyorsunuz.
E: Bu karma islemini yaparken Excel mi kullaniyorsunuz.

Y6: Excel
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Y3: Herhangi 6zel paket bir program yok. Cocuklart Excel de nota gore siraliyoruz
ona gore oradan oraya not ortalamalarini bulurken Excel de yapiyoruz yine. Cok

gerekli bence biitiin bunlar yaparken.

Y6: Teknoloji orda ¢ok rahat kullaniliyor. Cocugun mesela 3 sene ortalamast
alimyor. O ortalama Excel e aktardiktan sonra mesela o siralamaya gore 10 tane

sinifa ayiriyoruz mesela.
Y7: Filtreleme yapabiliriz.
YS: Filtreleme siizme.
Y7: Onlan yazabiliriz.

YS: Bakanligimiz 2000 kacti 2003 li yillarda miydi. Tam 6gretmenlerin hizmetigi

egitim.

Y3: Onun bir faydast olmadi. Ciinkli o zaman bilgisayarlarimiz yoktu.
YS5: Olmadi ama. Teorik olarak buitiin 6gretmenlere Word, Excel, Ofis
Y6: Su anda halen devam ediyor.

Y3: O zaman yaygin olmadigi ig¢in iste gittik kursa zorumlulukla birlikte

zorumluydu. Ordan agilir iste surdan agilir. Eve gidince bir sey yok tabi.

Y6: Araba kullanmay1 anlatiyormus gibi yan yana oturupta bak boyle surtliyor

anlatityormus gibi oluyor.

Y3: Hepimizin sertifikasi var. 150 saat mi 160 saat mi ama ben onu o zaman
ogrenmedim Cuma ne zaman ki idareci olduk bilgisayarin bagina oturduk ordan

burdan kurcalayip 6grendik.

E: Evet ben simdi sizlerden seyi rica edecem. Belli programlar var. Isinizi yapmaniz

icin KBS gibi e-okul
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Y6: Mesela Word de bu degistir gibi bir sey vardi toplu degistir. Buda ayni onun
gibi

YS: Cok basit seyleri bile kullanamayan arkadaglarimiz hani Temel fikralar1 gibi
anlatilir oluyor Eregli ‘de iste hocalarca soylenir. Mesela internette bu you to be de
filanda ¢ikiyor ya. Bir arkadasa pencereyi kapat uyarisi g¢ikinca bizim idareci
arkadaglardan birt hizmetlisine git su pencereyi kapat diyor mesela bu gercekte

olmusg yaganmusg bir sey fikra gibi yani.

Y6: 2002 de ilk atandigimda bilgisayar 6gretmelerini uzay astronot gibi gorityordum.
Bilgisayar a¢iliyordu o zaman MS DOS bilgisayarimiz olmadig i¢in o zaman.
Bilgisayar bazen karart veriyordu. Arkadas geliyordu 2 tane tusa basiyordu
actliyordu ulan ne biliyor derdim ben kendi igimden. Halbuki simdi ¢ok siradan bir
sey. Adam ¢ok da fazla bir sey bilmiyormus. Ama o zaman ki 2 digmeye basip
actyordu veya bilgisayar ekrant donuyordu gibi ama bunlarin diginda yaptigimiz bire
bir gorigmelerden aslinda benim anladigim kadar ile sadece bunlarla kalmadigini
bir sekilde aslinda az once bahsettigimiz nobetci 6gretmen listesi gibi dgrencileri
karma sisteme gibi teknolojiye yonelik sistemde gorinmese de gunlik hayatta
yapmak durumunda kaldiginiz ihtiya¢ hissettiginiz ~ teknolojiye yonelik bilgi ve
becerilerden Ornegin Word e baktigimizda ¢ikarilmasini eklenmesini istediginiz bir

sey var mi.
YS: Cikarilacak gibi burda yazdiklarinizin hepsini asag1 yukart kullaniyoruz zaten.

Y3: Cikarilacak bir sey yok hocam arkadaglarin eklemek istedikleri varsa belki tablo

grafik cerceve olusturma bunlar hep ¢ok lazim.
Y6: Bazen bir tanesini bilmediginiz zaman isin iginden ¢ikilmiyor.

YS: Mesela ¢ok basit su sizmeyi bilmediginiz zaman 260 kisilik bir siiriicii kursu
listesi gonderdi. Digtinin okulun adint stizdiirmeyi bilmezseniz 260 kisi i¢inden 3
kisiyi arayacaksiniz. Artik bu yarim saat mi strer 1 saat mi? Bilmiyorsunuz . Belki
arada atlayacaksiniz. Gozden de kagirabilirsiniz. Dokunamiyorduk. Cinki bir geyine

dokundugumuz zaman iyice bozariz iyice koti olacak diye dokunmadan bilgisayar
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ekraninda sana bakiyor sende ona bakiyorsun. Ama suanda yapisini bildigimiz i¢in
tekrar acilir diye diustniyoruz. Bildigimiz i¢in sorunun ne oldugunu ama eskiden
oyle degildi. Bozulur bir sey olur. Hatta okulda ben staja gittigim okulda ben
tniversitede iken ¢ok fazla seyler yaygin degildi. Eski tepegozler vardi. Tepegozler
kullanilirdi. Gittigimiz okuldaki hoca oglum ugrastirmayin simdi bozulur mozulur
miidir birsey der. Normal anlatin ben size tam not vericem dedi. Kullandirmamisgti
yani. Zaten onlart hickimse kullanmadi. O stregte ¢ok az kullanildi. Direkt seye

gecildi zaten.

Y8: Su anda okullarda akil1 tahta var. Gelecek yillarda butiin okullarda olacak ve
akilli tahtayr kullanmak herhalde bir egitimle olacak bir sey. Simdi Anadolu
liselerinin  hepsinde var. 9.siniflarda meslek liselerine bu sene kurulacak

zannediyorum ortaokullara da bu yaza dogru.

Y6: Var bizde bu akilli tahta ile ilgili agip kapamasi bu bilgisayar a¢ip kapamast
gibi. Onun igerisindeki isletim sistemini kullanirdik. NOKIA telefon aldigimizda
acip kapamay1 bilmek gibi sadece o tusun kilidini agmak kadar basit birseyi vardir.
icerisinde hangi mentde hangi konularin oldugunu bilmek aragtirmak size kalmig

oluyor.

Y8: bunlar gelecek yillarda okullardaki en 6nemli seylerden birisi olacak. Suanda

tablet bilgisayar dagitiliyor.

Y7: simdi bizim okullarda bilgisayar formatoér 6gretmenlerimiz yok ilkokullarda
ozellikle: ordaki yoneticilerin format atmasimida bilmesi gerekiyor :bunuda

eklememiz gerekiyor: hatta igletim sisiteminide yeniden kurmasini bilmesi gerekiyor.

Y8: teker teker sutunlarin tizerinden gegelim.

E: evet excele bakacak olursak veri girigsi yapma veri kopyalama veri tagima alan
se¢me; bi¢cimlendirme yapma tab g¢ercevesi olusturma sema ve grafik olusturma

formtl olusturma excel veya pdf formatinda excelde yaptigmiz  birsleyi
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kaydedebilme yazdirma filtreme ve stizmeyi eklemigolduk: bunun diginda aklinimiza

gelen eklenebilecegni dustindigiiniiz bir baslik varmi ?

Y8: yok gerek yok.

Y6: Word’e kisa yollart ekleyelim. Kisa yollari kisa yollarla igslem yapabilme
yazabilirsiniz. Word’e Ctrl Alt Ctrl butin kisa yol tuglari ile iglem yapabil me

olabilir.

Y4: . Yazdirmalarda bir sayfaya iki sayfa yazdirma arkali o6nli yazdirma

yazdirmanin igine girer.
Y7: En ¢ok Excel’de yazdirmada problem olur, ¢iinkii sayfa diizeni tam uymuyor.

YS: Burada baski 6n izleme yapabilmeli bu ¢ok 6nemli ¢linkii baski 6n izleme
olmadan yazdir 37,55 disinda. Yaklagik 1000 sayfa var o gordugi sayfay: degil 1000

sayfay1 basmaya kalkar bu sefer.

Y6: Bir kerede komut verdikten sonra tekrardan olur duramaz. Yazicidan tekrar iptal

etmesi gerek.
E: Excel basligr altinda eklemek istediginiz var mi1 akliniza gelen. Gegelim mi yoksa.
L. Y: Gegelim mi onu.

E: Powerpaint sunu programi yeni slayt ekleme slayt tagima, slayt silme, metin
ekleme, slayt igine resim sekil ekleme slayt igine tablo grafik ekleme sunuyu
kaydetme bilgisayart sunu cihazi projektore baglayabilme, sunuyu baglatma, sunuyu

sonuglandirma, sununun ¢iktisini alma.
Y7: Sunuya miizik eklemesi lazim, ses ekleme.
YS: Sununun zamanlamasini ayarlayabilme.

E: Bagka PowerPoint ile ilgi burada eksik gordiginiz buna gerek yok herkes

biliyordur diyerek ¢ikarilmasini istediginiz veya eklemek istediginiz.
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Y6: PowerPoint sunusunu movie formatinda g¢evirerek sunmali. Movie maker
programinda videoya ¢eviriyor. Elle higbir sey yapmadan video seklinde

yayinlatiyorsunuz

Y8: Uzantisin1 ppt yaptiginizda otomatikman geviriyor.

Y6: Oglede oluyor da digerinde goriintii olarak ta ekleyebiliyorsun.

E: Evet hocalarim e mail. Bagligina e- posta ya ge¢iyorum o zaman.

Y8: Outlook kurma.

Y6: Birde Outlook’a yonlendirmeyi yapmali o da 6nemli.

E: E- mail ile gelen eklentileri bilgisayara kaydetme, e posta ¢ikintisi alma.

Y7: :E-mailleri silmede yazalim oraya

Y6: bazen doldugu i¢in yeni e posta gelmiyor

E:Cok onemli ufak ama etkili diyorsunuz

Y6: Cogu kisi arkadaslarimiz diyor ki bana artik higbir sey gelmiyor

YS5: Bir ara Milli Egitim kurdugu sey vardi ya orda ¢ok oluyordu. Copii temizleyiniz
E:Evet bu baslik altinda aklimiza gelen bagka seyler var m1? E-posta baglig altinda

Y4: Mesela teslim edildi. Alind1 onayr alma kars: taraf aldiginda alindi mesajt.

Toplu gonderebilme. Toplu gonderildiginde.

YS5: Birden fazla kisiye mesela biz bir program yaptigimizda tim kurumlari, okullart
davet edecegimiz zaman orda tamamina evrak gondermek yerine onu yapabiliyoruz.
Veya birbirimize e-posta ile Excel’de Word’de olusturdugumuz bir dosyay1

arkadaglarimizin ihtiyact oldugunda mail olarak gonderiyoruz.
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E: Birde birebir gorigmelerde seyi hatirliyorum ilge milli egitimde resmi olarak
yazisi gelse de bazen acil oldugunda yazi arkadan kalsa da email ile gonderiyoruz

dedigimiz.
Y6: Yonlendirme dedigimiz sistem var K-12 igindeki e postalart Outlook a
yonlendirme dedigimiz hocamin dedigi o idi. Oralarda gorebiliyoruz

Y8: Resmi yazilara oradan da gonderebiliyoruz.

E: Islem siirecini diisiiniirsek. Orada neler yaptigimzla ilgili orda yapilan aklimza

gelen e-postaya dosya ekleme
YS: E-postalara eklenti ekleme

E: E mail ile gelen bir seyi bilgisayara kaydetme ¢iktisini alma yonlendirmeden

bahsettik

YS: Burada sey olabilir. Bakiyorum devaminda var m1 diye de simdi e-posta belli

kilobyte daki ve ya megabyte daki alabilkmek i¢in zip leme dosyalari sikigtirma.
Y6: Veya sikistinlmig dosyadan ¢ikartma.
Y7: Zip programini kullanmak yani

YS: Veya rar. Gegen giin mesela benim winrar da problem oldu kuruyorum
kaldinyorum. Yok g¢ozemedim en son bilgisayarct arkadag ¢ozdi. Evet az once
soylemek istedigim buydu. Bunlar ekstra bir gey gibi hani bunlarin kusuna sununa
bununa gitmedik az 6nce hocamin dedigi gibi benimde 150 saat mi 160 saat mi
bilgisayar operatorligi kursu almigtim 4 ay gittim hal egitim mudirligine. Ama o
an i¢in mesela power pointi ben uzun yillar hi¢ kullanmadim kullanmadigimiz i¢in

orda gordiigiim halde unutt um, veya bunu yaninda bagka programlarda. Simdi

Ne kullantyorum. Sirekli Word Excel kullandigim igin ihtiya¢ duydukca

kullantyoruz. Biraz zorlansak ta mutlaka ¢6ziiyoruz yani.
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E: Tarayict bagligina gecelim mi, o zaman e-postadan. Tarayict baglatma belge

taramasi yapabilme, taramalart bilgisayara kaydetme
YS5: Ayarlar yapabilme ¢tinkii orda ayarlari ile yapiyorsunuz.

Y6: Tarayicilar simdi zaten ¢ok pratik. Ordan kendi hafizasina kaydediyor ordan
direk kaydettigi bilgiyi alabiliyorsunuz. Mesela eski tarayicilarda tek tek sayin
icersinde tarayicilarla tek tek sayfa sayfa kaydetmek i¢in ugragsmak yerine bu kalem
tarayicilarla baglattiktan sonra sayfayr g¢ekiyorsunuz devami ¢ekiyorsunuz biitlin
sayfalari. Arkadaglar o sekilde butiin kutikleri bilgisayar ortamina aktarmiglardi.
Diploma kayit 6rnegini almakla kullaniyordu. Mesela devamli arsivi o sekilde
olusturmuslardi o kalem tarayicinin igersinde ki hafiza karti ne kadar biyukse o
kadar seyi hafizaya alabiliyordu. Yani bunu normal seylerle bir kiitiphane gibi
yerlerde normal bir aragtirma yaptiginizda bu sekilde kullanabilecek bir sey. Eski
tarayictya gore ¢okta kullanigli. Cebinizde tagiyacaginiz buyuklikte. Cok daha pratik
o konuda c¢ok daha pratik. Teknolojilerde eski tarayicidan ¢ok daha pratik ve
kullanigli.

YS: Yani yonetici teknolojiyi takip etmeli. Akliniza gelebilecek bagka bir sey.

Y6: Eski tarayicilan digtniirsek bitin o aktardigimiz formatlar, resim aktarmigsak
tarayicida o aktardigimiz resim formatini degistirme veya uzantisint JPG ye
cevirmek veya kullaniciya uygun sekilde uzantisini degistirmek. Bagka boyutunu

kiigultme olabilir ¢linkii o eski tarayicilardaki boyut ¢ok buytik.

Y7: Resim olarak kaydediyoruz resim olarak ta sizin bilgisayarinizda hangisi kurulu
ise taranirken ayarlar ona gore yaparsiniz. Bilgisayara kaydettikten sonra agmak
resmi sikintili olmuyor. Bu sefer ben bunu taradim ama niye acamiyorum durumu

s6z konusu oluyor. Eger ayar yapilmadiysa.

E: Fotokopi veya yazict makinalarina baktigimizda teknolojik alet olarak fotokopi

cekme, fotokopide buylitme ve kugiltme yapma. Yazicr ile ilgili

Y8: Kitap modunda ¢ekme
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YS: Simdi o kadar teknolojik metinler var ki fotokopi makinalart var ki
veriyorsunuz dokiimani o size kitap olarak g¢ikartiyor. O ayarlart bizim yapmamiz

neredeyse mimkun degil.
Y3: Buradakiler yeterli

Y8: Fotokopi ile ilgili fotokopi makinast tizerindeki simgelerin anlamlarini, bazen

toner bitme olabiliyor iste dramdir. Her birinin ayr1 bir simgesi var.
Y3: Bunlarin tamamin bilmek imkansiz.

Y8: Hocam o ayar igareti veriyorsa

Y3: Hocam kirmizi yanarsa ¢agiracaksiniz servisi

YS5: Hocam sunu demek istiyor. Mesela yedek toner birakmistir size orda toner

lambasinin yandigini anlayip bu bozuk deyip servis ¢agirmakta.

Y8: Ya da nedir bu durumlarda sikint1 oluyor. Ama ¢ekmeye devam ediyor. Bu da

fotokopinin 6mriinii azaltiyor.

Y6: Arabanin yag lambasinin yagmasi gibi yaniyor ama siz kullanmaya devam

ediyorsunuz.

E: Baz1 simgeleri fotokopi ¢ekmede bilmek islevsel anlamda kolaylik sagliyor.
YS5: Kullanim agisindan énemli

E: Bunlarn diginda gerekli bilgi ve beceriler olarak baktigimizda

YS: Taranan belgeyi worde gecirmek gerekli hocam

Y6: Bir onceki Word deki veya diger programlarda konustugumuz i¢in alt baglik

olarak var. Oyle diisiinelim.
YS: Genel olarak ayarlar.

E: Bunlarin diginda bilgi ve beceri olarak baktigimizda.
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Y8: Yeterli

E: Yazici ile ilgili unuttugunuz

Y4: Bazen birkag tane yazici olabiliyor.

Y7: Yazici paylagimi

YS: Yaziciyt aga paylastirmak. Agdan bagka bir yaziciya gonderebilmek.
Y6: Yaziciyi bilgisayara tanitmak, kurmak

E: Evet yazici ¢ok kullandigimiz bir gey haliyle

Y7: Yazici ayarlarini bilmek. Karne basiminda da yaziciyr kullamiyoruz. Artik

karneler seyden gelmiyor E-okul dan yaziciya gonderiyoruz.
E: Karne basiminda farkli bir teknik Bilgi beceri.

Y7: Yazicinin ayarlarini bilmek lazim.

Y4: Bir tarafi baskili kagit obir tarafini yazdiracaksin.

YS: Eskiden sayfanin bir tarafi bog geliyordu. Diger tarafina basiyorduk. Cok
eskiden ¢izgili ¢izgili geliyordu onu isabet ettiriyordunuz. Bazen matematik dersinin
notu Tirkceye giriyordu ayarlayamazsaniz arada 5 tane 10 tane karneyi yiyordunuz.

Yazicinin hangi taraftan yazdirdigini bilmek.
E: Bu da yine yoneticinin isi demi karne.

YS: Memuru olan arkadaglar memuruna yaptirir. Cogu zaman idareciler kendilerini
yaparlar. Biz ayn1 zamanda memuruz memurluk biz yoneticiler memurun igini

yaplyoruz.

E: Iste bu anlamda ¢ok 6nemli yoneticilerin teknolojiye yonelik egitime ihtiyaglari ne
kadar iyi kullanilirsa hani o kapsamda islerini daha kolay halledebilecek. Mesela

filtrelemede ki gibi.
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YS5: Size ne kadar iyi kullanirsaniz vakit agisindan o kadar zaman kazandirir. Simdi
diyelim ki personel bilgilerini MEBBIS te var ama buna ragmen mesela benim kendi
Excel de olusturdugum personel bilgileri. Vatandasin terfi tarihi, nifus bilgileri sicil
bilgileri her turlt bilgi var ben mesela her ay maas yapacagim zaman tek tek kisileri
kontrol ediyorum. Acaba terfisi gelen var mi1? Simdi bunu bilmeyen vatandasin ne
yapmast lazim. Tek tek ya dosyasini agacak bakacak ben bunun terfisini yapmis
miyim yapmamis miyim diye. Simdi gene MEBBIS var. Eskiden MEBBIS de yoktu.
Tek tek agip dosyay1 bunun terfisi ne zamanmis diye. Eger bilgisayar1 agip ta bir yere
kaydetmezlerse. O yuzden su teknolojiyi kullanabilmek yani suradaki yazilanlarin
hepsini size mesela teknolojiyi kullanamayan 3-4 kisinin yaptig1 isi bir kisi yapabilir.
Bunu iyi kullanan zamandan tasarruf az 6nce soyledigimiz gibi 260 kisiyi 3-5 saniye

de bulmak var yada 3 saat aramak var. Zaman agisindan ¢ok énemli.

E: Peki yazict basgligindan gegiyoruz o zaman. Bagka aklimiza gelen bir sey yoksa
ses diizeni yani normalde bu yoneticinin bire bir isi degilmis gibi goziikse de bozulan

her seyden ¢aligmayan her seyden yaniliyor muyum?
YS: Aynen oyle

E: Bozulan her seyden ilk etapta bu size ulagiyordur diye dusiinerek yine sistemin
yurimesi adina haksiz miyim hocalarim ses diizeni hakkinda bunlart bile bilmesi

gerektigini birebir gorismelerde.

Y7: Mikrofonu agma demis, hiz birde kapama deyin orda ¢iinkii agtiktan sonra

kapamayinca konugsma devam ediyor.

YS: Birde her okulda boyle seyi olmayan mesela yonetmelikle kanunla
belirlenmemis ama kendi okulumuzda H. Bey mesela detayli 6grenen onun olmadigt
donemde biz mecburen O6grenecez. Bir tanesi ¢grenir. Sistemin ylrimesi lazim ses
diizeni, mikrofon agma kapama ses ayari yapma gibi bunlarin diginda ses diizeni ile

ilgili yoneticinin karsisina ¢ikan

Y7: Anfiyi bilgisayara baglamci laptop kullantyoruz mutlaka
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YS: Birde anfiyi yikleme melodilerini ders giris ¢ikis saatlerini yuklemeyi

becerebilme yani onu yiiklemezseniz anfi neye gore galiyor.
Y7: Seye gore zil zil sistemine yazilmig zaten

E: Tamam olsun onu beraber yine degerlendiririz.

Y3: Ses duzeni ve zil sistemi zaten ayni.

E: Evet zil sesini ve zamanint ayarlama zil sesini segme bununla ilgili hazir program

mi1 var?

Y4: Program geliyor. Simdi bizim anfide su var. Akilli okul anfisi diye bir sey aldik.
Mesela oraya program giriyoruz. Nasil program giriyoruz. Pazartesi gliint birinci saat
kagta 8.20 de ders saatlerini teneffiisleri. Tenefuiste hangi miizigi ¢alar ka¢ dakika.

Ogretmen zili kag dakika once galacak.

Y6: Hocam burda ses diizeni igerisine enstirmanlar eklemeyi de sey yapabiliriz.
Mesela piyano mesela sazi ekleme, yakma ¢ikartma onlar1 program esnasinda jaklari

kullanabilme yeni ses ayarlarini eklemeyi ses diizenine ekleyeniliriz.

E: Evet zil ilke ilgili birebir gorigsmelerden 2 tane baglik zil zamanint ayarlama, zil
sesini segme demisiz. Bagka akliniza gelen unutulmus olabilecegini dusiindiigiiniiz.

Bu da kargimiza ¢ikiyor dediginiz.

Y3: Hafta sonu zili agik birakmamak. Zil sistemi ses diizeni agsag1 yukart ayni baglik
altina ekleyebilirsiniz. Ama ayni sey. Bence ses duzeni ve zil sistemi diye

yapabilirsiniz.
E: Evet istiklal marginin okundugu anlarda otomatik mi oluyor.

Y7: Orda diigmeye basiyoruz. Istiklal marsinda anfide bir uzaktan kumandamiz var.
Kumandaya basiyoruz istiklal marsini okutuyoruz orada. Hatta bizimkinde seyi

ikazlarda var
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YS: Bilgisayardan ¢alan da var. Anfinin kendisinden g¢alan da var. Sivil savunma

ikazlart sivil savunma tatbikati yapacagimiz zaman ordan g¢aldirtyoruz.
E:Onlar anfinin i¢inde mi?
YS: Hazir kimisi bu isi bilgisayar tizerindende yapabiliyor.

Y6: Istiklal Mars1 da yiiklii ama bilgisayardan veriyoruz biz. Bilgisayar anfiye bagli.

Kamera gortntist orda kayit ¢ok énemli kamera kayit.

E:Var olmus kayittan goriintii arama diyelim ki bir saat énce bir sey oldu, ne oldu?

Kim suglu?

Y7: Onu kopyalama, kaydetme CD ya da seye aktarmada var. Polislerle bazen

karsilagiyoruz oyle seyle.

E: Okulda bir suri kamera var bunlarin sirekli goriuntileri de yine sizlerin
ekranlarinizda oluyor, sizin kontroliiniizde oluyor. Bunun diizenini saglamak adina

yani gerekli olan bilgi beceriler nelerdir. Rutinde neler yapiyoruz?

Y6: Yani hig¢bir gsey bunu sistemi kuran arkadas kurmugsa seye zaten ordan devam

ediyoruz.
E:Yoneticiye ne kaliyor geride yani yonetici agtig1 zaman?

Y6: Yonetici agtigl zaman mesela devamli gorebilir. Mesela daha ileri agamasini
soyleyeyim ben size akilli telefonunuz varsa internet iizerinden igerisindeki biitiin
seyl devamli izleyebilirsiniz. Suanda okulda kamera sisteminin sifresi var. O sifre ile

girdiginiz zaman, okulda koridorda kim var, giiniin 24 saat izleyebiliyorsunuz.
YS5: Uzaktan takip edebiliyorsunuz.
Y6: Internet tizerinden de olur.

E: Diyelim ki bir olay oldu 10 giin 6ncesinden 3 ay oncesinin verisini istiyor. Sizin

ordan bunu yoénetici yapmiyor mu ?
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Y7: Biz yaptyoruz kaydi buluyoruz.
Y8: Cihazin istegine bagli.
Y7: Bizimki bir ay kaydediyor.

YS8: Bir taraftan kaydediyor diger taraftan siliyor. Mesela bugiinii kaydederken en

sonuncuyu silmig oluyor.
Y5: 100 TB bir ay kadar oluyor mesela.

Y6: Giuvenlik kamerasinda giivenlik sistemi de onun dahilindedir. Alarm ¢aldigt

zaman yOnetici ve karakolu haberdar ediyor bir de hizmetliyi haberdar ediyor.

YS: Onu karakolu emniyeti kabul etmiyorlar bildigim kadariyla. Onlarin 6yle bir

sistemi var. Ama bunlarin sadece bankalara bildigim kadartyla belli bagl1.
K:Okullarda kamera sistemi

Y7: Caydirict olarak kullaniyoruz.

YS: Ama ben seyi yasamistim. Cocuklar girmisti okula ordan tespit ettik.

Y7: Kantine girmiglerdi kameray1 da goriince. Hemen tigortlerini ¢ektiler kafalarina.
E: Faks gonderme diye sade

Y5: Bu ok fazla

Y8: Eskisi kadar fazla kullanilmiyor. Bilgisayar tizerinden de faks gonderiliyor.

Y4: Faksa kagit koymak buytik beceri. Clinkii kagidi ters koyunca yazmiyor.

YS5: Ondan sonra karst tarafi sugluyorsunuz. gelmedi diye. Yani gerek duymuyoruz

isin asl yani su belgeyi gondereceksek bunu tarayicidan tarayip mail atiyoruz

E: Faksa gore daha fonksiyonel diyorsunuz.
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Y6: Olii teknoloji olmaya basladi. Mektup atmak nasil markasi gegmisse. Sadece
nostalji agisindan gonderiyorsa insanlar. Buradaki faksta o duruma disti. Telgraf

cekme eskiden ¢ok 6nemli olan bir sey. Cep telefonundan sonra hitkkmii kalmadi.
Y7: Faksi kaybettik hukiimstzdur.
Y6: Nadir ve az kullaniliyor.

E: Burda o zaman eklenecek bir sey yok . Video ve fotograf ¢ekme boyut ayarlama
basligi seklinde belirlemisiz. Fotograf ¢ekme, video ¢ekme, bilgisayara aktarma,

fotograf boyotu ayarlama.

YS: Az once sunu soylemistik kiigiiltme. Bunlar ¢ok biiyiik boyutlarda oldugu igin
bunlart mutlaka ziplemeniz gerekiyor. Depolamakta da sikinti. Bunun igin de

okullarda harici diskler kullaniyoruz. Birkag terabaytlik

Y6: Cinki CD ve DVD lere ¢ektigimiz seyler herhangi bir rutubetli ortamda veya
glines 1g181na maruz kaldig zaman benim bagima geldi. CD lere argivi annem mesela
evi temizlerken pencerenin kenarina koydu. Birkag giin unutulmug CD nin
tizerindeki butiin seyler kavladi. Biitiin argiv gitmis oldu. Boyle baktim saga sola.
Uzun siredir el emegim géz nuru hazirladigim biitiin dosyalarim gitmis oldu. O da
ders olmus oldu yani. Ama bagka da bir sey olsa. Harici diske atsam ona da virls

bulagiyor. Tamamen gidiyor.

YS: Onun da garantisi yok kullandigimiz tim teknolojinin 6zelliklerini bilmemiz.
Mesela disketlerin 6mrii ne kadard: eskide sinuirli idi. Benim bildigim birkag yild1.
Simdi CD’lerinde flash belleklerin de. Dayanma ¢mra 5-6 yil filan. Harici disklerde

7-8-10 yil diye biliyorum. Yani hardiski at kenara 50 sene sonra seyrederim yok.

Y6: Zaten teknoloji kendi kendini oldiiriyor hocam. 2003’°te aldigimiz bilgisayara
yeni bir program yikleyip kiigik bir programi yiklesen bile kaldirmiyor.
Calisiramiyorsun zaten. O bilgisayarda tertemiz olsa benim var. Tertemiz yeni
zannediyor gorenler. Ya iyimis filan istedi kardesim ¢ok giizel bilgisayar. Ikinci

giinde oyun donuyor burda dedi. Donar dedim ben sana zaten baslangicta ama sen
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onun dig gorintsiine baktin bilgisayarin her seyi guzel tuslarn filan. Ama hocamin

dedigi gibi flash belleklerde dyle zaten.

YS: Depoladigimiz bilginin 7-8 yil sonra mutlaka bagka bir yere aktarilmasi

gerekiyor. Bunu bilmeliyiz idareciler olarak.

Y6: Ik zamanlarda disketin igine bunun icine kag tane kitap varmis diyorduk. Ne
kadar sey aliyor diyorduko kiigiik disket. Sonra CD ¢ikt1 kag tane disketi birlestirince
bir CD ediyor. Sonra ¢iktik¢a artik.

E: Evet hocalarim o zaman bu baglik konusunda da bu kadar diyebilirmiyiz.
Y6: Dosya donustirmeleri zaten konugtuk biz burda.

E: Dosya doniistirme World @t PDF ye PDF y1 World e, World bagligi aslinda deyin
dik buna Excel i PDF ye veya PDF olan birseyi EXCEL e dontstirme. Resim dosya
formatlar bagliklar: belirlemisiz birebir goriigmeler sonucunda. Bunlarda yine ihtiyag
hissedilen bilgi ve beceriler kapsaminda. Eklemek istedigimiz bir sey yada buna hig

ihtiya¢ hissetmedik. Cikaralim dedigimiz bir baglik var m1 tekrardan.
YS5: Yok burda yok.

Y6: Web sayfasinda eski tip web sayfalarini hazirlamak simdi bazi arkadaglar
kurumlara yaptiriyor. Veya bilgisayar sirketlerine yaptiriyor. Bilgisayar 6gretmenti
arkadaglar yapiyordu simdi son bir yildir 1,5-2 yildir milli egitimin hazir gonderdigi
alan tzerinde sifre ile girilen mentler olusturuyoruz sadece. Son iki hafta once
gonderdigi yazida o meniiniinde hangisi nin olmasina karar vermek i¢in bir anket
uygulamistt web sayfasi tzerinden 16 tane sey var web sayfasi goriintlisii var.
Hangisi sizin i¢in uygundur diye biz segenekleri anket olarak doldurduk web saytasi
tizerinden. Onun igerisinde web sayfasi igerisinde mentler olusturuyoruz 6gretmen
sayimiza gore. Veya haber sayimiza gore istedigimiz seye gore onun lizerinden veri
girisi yaptyoruz. Hem yayinliyoruz hem velillerimizi bilgilendiriyoruz. Veli toplanti
tarihlerini yazili tarihlerini. E-okuil igerisinde yapilan bir sey bu ama islevsel olarak

genelde burda kullanmak daha kolay.
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Y8: E-okul sifre ile girildiginden dolay1 yani herkes web sayfasi normalde herkesin

ulagabilecegi bir sey.

E: Buraya siz veri girisi mesala okuma bayrami diizenlenecek diyelim fotograflar
cekildi fotograf ekleme web sitesine okulumuzda su giin okuma bayrami etkinligi
yaptlmistir.  Piknige  gittiginiz.  Piknik  resimlerini  eklemek istediniz.

Burada fotograf ekleme, veri girigi yapma

Y6: Yasalar ¢ercevesinde izin verdigi ¢ercevede. Normalde bir web sitesinde yapilan

her seyi yapabiliyoruz Video koyabiliyoruz.
E: Bunlan yapabilmesi i¢in kisinin ne bilmesi gerekiyor basta bilgi beceri olarak.

Y7: Bastan beri anlattiklarimizin hepsini bilmesi lazim. Word’ tde bilmesi lazim.

Excel’ ide bilmesi lazim. PowerPoint

E:  Yani piknige gittiniz. Bu resimlerin siteye girilmesi i¢in bilgi ve beceri olarak

baktigimizda nelere ihtiya¢ duyuyor olabilir

Y6: Word’u bilmesi lazim. Mesela ¢ektigi fotograflart dosya olarak gosterecekse
dosya olarak Word’e aktarma. Word’ tn altina agiklama yapar. Su oyunlar oynandi.
Su dereceler alindi. Cocuklar arsinda yarigmalar yapildi. Onlart Word igerisine
yapistirtr. Derecelendirip sistemin igerisine dosya olarak atar mesela sistemin
icerisine. Bakmak isteyen kisi site tizerinde dokundugu zaman dosya olarak agar.

Kaydedebilir bilgisayarda.
Y7: Fotograf boyutlandirmali

Y6: Boyutlandirabilirsiniz veya oniinde mesela internet sitelerinde gordugimiiz,
haber sitelerinde gordugimiiz sekilde de sadece sayfa tizerine de altina da yazabilir.
Yani bunlardaki PowerPoint olarak da Excel olarak da gorebilir. Kullanmasi

gerekecek yani

Y8: Gerekirse fotografin tizerine yazi yazar. Bunu bilmesi gerekiyor
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Y6: Tarayicida kullanmis olabilir. Fotokopide de ¢ekip de kullanmis olabilir. E-
postadan gelmis bir seyi de kullanmig olabilir. Yani buradaki bir bilgisayar
kullanicisinin ~ becerilerinin  hepsine sahip olmasi gerekir. Web sayfasin

kullanabilmesi i¢in.

E: Burada peki veri girisi yapma fotograf ekleme video ekleme baglanti ekleme.
Bunun disinda baslik olarak sdyleyebilecegimiz bir sey web sayfasi ile ilgili aklimiza

gelen.
YS: Web sayfasi olusturmay1 ¢ogu kisinin bilmesi mimkiin degil. Web sayfasi

Y6: Ozel bir kurs gerektiriyor. Onceden 6zel bir kursa gidip web sayfast olusturdum.
Tasarimi1 herkes farkli farkli olusturuyordu. Benim tasarimim farkliydi. Standart

yoktu. Bakanlik standart getirdi.
Y7: Simdi bizim hangi okulumuzu agsaniz ayni seyle karsilagirsiniz,

Y6: Kirmizi bir goriintintn altinda daha giizel oldu. Daha kullanisli oldu. Her okul
cok pratik bir sekilde kendi olusturabiliyor.

E: Yeni sistem ortak ama
Y8: Igerik farkli

E: Sizden bir sey istenildiginde. Yo6neticinin bunu yapmast durumu ile kars1 karsiya
kalmiyor mu? Mesela Cumhuriyet Bayrami igin. Ornegin toéren yapacak. Iste

etkinliklerini webe koyun gibi bir yaz1 geldiginde.
YS8: Bakanlik kapsamindaki bu okullarin sadece girisleri yapiliyor.
Y7: Bir de giincelleme yazin. Web sayfalar ¢ok giincelleniyor.

YS: Her okul aymi derecede. Yani zorunluluk olmadigi i¢in. Her seyinizi oraya
isleyin. 1lla su da islenecek bu da islenecek gibi bir zorunluluk olmadig: igin daha
cok ozel ilgisi olan arkadaglar daha giinliikk takip ediyor. Mesela bizde siirekli sinav

tarihleri.
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Y8: Daha c¢ok popiiler okullar. Fen lisesi gibi Anadolu lisesi gibi. Ortaokul gibi.
Ilkokul gibi. Bunlar giincelleniyor. Mesela bir koyiin web sayfast sadece web sayfasi
olarak var. Ctuinkii onu bu web sayfasina bakacak veli potansiyeli yok. Diyelim ki bir

koyde.

Y6: Cocuklar bazen. Ben haberleri giriyorum mesela bizim okul kiguk bir okul
yaptigimiz etkinlikleri bilgisayara girelim deyince ¢ocuk bakiyor. Sevinerek bakiyor.
Evde bilgisayar varsa goriiyor. Gormesi bagkalarina gostermesi veya kendi yaptigt o
etkinligi dayisina halasina telefon ile bak bizim sitemizde var diye. Yani eskiden
gelip panoda resmini gérmesi gibi diginin. Bagka sehirlerdeki akrabalar1 da kendi

seylerini gorebiliyor.

E: Son bir 6zetlemek gerekirse web sayfasi hazirlama ile ilgili son bir sey sormak
istiyorum. Mesela okulun telefon numarasi degisti ve giincellenmesi zorunlulugu var.
MEB’den birisi sizin okulun ismini girdigi zaman gincel telefon numarasini
gormesini bekler herhalde. Bu degisecek bu isi yapmak yoneticinin gérevi mi? Su

anda bu beklenti yoneticiden mi? Formator 6gretmen varsa ondan mi1?
Y6: Okuldan formator 6gretmen varsa bilgisayar formatori varsa.

Y4: Yeni yonetmelik geregi web yayin ekibi diye bir ekip var okullar binyesinde.
Mudir veya miidir yardimcist bagkanliginda bir ekip bu iki tane kiltir 6gretment
varsa bilgisayar ogretmeni sadece sirf o web sayfasi ile ilgilenen bir ekibin olmasi
gerekiyor. Tabi bizde bilgisayarci arkadaglar oldugu i¢in biz ¢ok fazla

ilgilenmiyoruz. Siteye koy diyoruz. Biligim bolimiimuz oldugu igin.
Y8: Ama biz de kendimiz yapacagiz.

E: Hocam mesela telefon numarasi degisti. Benim anlamaya calistigim olay su.
Sayfanin sifresini girdiniz. Bu telefon numarasini glincellemek igin orda neyi
bilmezse mudur yardimcist. Ne yoksa bunu yapamaz bilgi beceri olarak

baktigimizda.

Y8: Veri girigini yapmasi lazzim. Kaydet demesi lazim. Sonra yayinla demesi lazim.

Sadece 3 tane 4 tane basamak bilmesi gerekiyor.
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Y6: Bu basamaklar i¢in bir program bilmesine gerek yok. Kumandadan kanalin
yerini bulmak gibi diigtinin. Kanalin yerini bulduktan sonra kaydediyoruz. Mesela
televizyonunuza bir kanali kaydettiginiz zaman kanal arattiktan sonra. Arayacaksin

bulacaksin gibi bir sey. Degisiklikleri yaptiktan sonra kaydet ve yayinla diyoruz.

YS: Alt alta duran o mamillerin i¢inde hangisinde iletisim igin iletisime tiklayacak

orda onu bulacak kaydedecek.

Y4: Gincellemek daha basit. Yeni bir sey eklemek daha zor. Nerde yayinlayacaksin
onu? Haberlerde mi yayinlayacaksin? Duyurular béluminde mi yayinlayacaksin?

Ana sayfada m1 yayinlayacaksin yoksa alt basamak. O noktada bir sikint olabilir.

Y6: Web sayfasinin énemi eskiden yani bundan 3-4 sene 6gretmen arkadaglar atama
istedigi zaman. Hocam sizin okulunuz nerede? Ogretmen sayist kag? Simdi web
sayfalart oldugu zaman oOgretmen arkadas okulun ismini girdigi zaman ¢ikiyor.
Ogretmen sayist gikiyor. Miidiiriin resmini goriiyor. Her seyi biliyor. Geldigi zaman

ismi ile bile hitap edebiliyor.

Y8: Okulun Google earth ile baglantili olan yerini bulabiliyor.

Y6: Sitenin altinda adresten Google earth’den de gorebildigi ig¢in okulun tam yerini.
Y7: O zaman web sayfasina link atmasa da olur demi?

YS: llave edebiliriz. Ama onlarda belli bir simr var. Her seyi koyamiyorsunuz.
Bakanligin musaade ettigi olgiide. Kopa sitede sinirlt oldugu igin bu sefer ¢aligamaz

hale geliyor sistem.

E: Donanim olarak baktigimizda. Bilgisayar baglantilarini yapma, projeksiyon
baglantilarint yapma, yazici, tarayicit baglantilarini yapma, internet baglantilarini

yapma, varsa ses sistemleri baglantilarini yapma gibi bagliklar belirlemigiz.
Y4: Cok idarecisi olan yerlerde ag baglantisi yapabiliriz ag tizerinde.

E: Bizim ig¢in en kritik baglik bu diyorsunuz.
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YS5: Bir tane seyimiz var. Kayit cihazi ortak veri diye adlandirtyorsun. Oraya girip o
belge lizerinde mesela ben gelen evraki kaydediyorum. Kaydedip kapatmazsam diger
arkadag goremiyor. Kaydedip ¢iktigim zaman oradan. Bagka bir odadaki arkadas ag

tizerinden tekrar o gelen evrak defterinin igine girip oradan kendisi say1 verebiliyor.

Y4: Veya ogretmen arkadagin bilgisayarina bir sey atmam gerekiyor. Agdan

ulagtyorum.

E: Bagka aklimiza gelen bir sey unutulan?

Y6: Uzaktan miidahale olabilir bilgisayara.

TL: Elektronik panolar var televizyonlar biz ilan panosu seklinde kullaniyoruz.

Y6: en son direk konustugunu yaziya geviren bir program var. Her soyledigini ayni

sekilde ¢ikartmiyor.
YS: Ben yapilacak hizmet ici egitimin sekli ile ilgili bir sey soylemek istiyorum.

E: 3. Sorumuz olacak simdi 2.ye gecelim ikinci sorum Oncelik sirasina goére simdi su
anda gerekli olacagini diisindiigiimiiz teknoloji kullanimina yonelik gerekli olacagini
disindugimiiz bilgi ve becerileri belirledik. Simdi ikinci olarak da oncelik sirasina
gore okul yoneticilerinin teknolojiye yonelik hizmeti¢i egitime ihtiyag duyduklari
baglica bilgi ve becerileri yani bu bilgi ve becerileri 6ncelik sirasina dizmek istersek
burada neyi goze alacaz. Yaptigimiz isin on tanesinden 8’inde Word e ihtiyag
hissediyorsak oncelik sirasina iglerimizde ne kadar yogun veya az kullandigimiza
gore bu bilgi ve becerileri bir gin igerisinde ne kadar ¢ok hangisine ihtiyag

hissediyoruz.

YS: Ogzellikle internet, dncelikle ben internet diyebilirim. Hani az 6nce dediniz.
Word, Excel olmasa da elle ugrasa ugrasa belki yapabiliriz ama eger internete

girmeyi beceremezsek biz bir i1 yapamayiz.

Y7: e posta birinci her giin e postalarimiza mutlaka her giin bakiyoruz.
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YS: Ogzellikle internet. Internet olmadan biz bir is yapamayiz. Ciinkii internete
mutlaka girmeliyiz. Ciinkii ordan outlook a da postalarimiza da bakiyoruz. MEBBIS

e ogretmenle ilgili her hangi bir bilgi, girebilme ¢ikabilme

Y6: Internete baglanti sorunlarim ¢oézebilme diyelim

Y5: Internete girebilme dedigim o.

Y6: Genellikle okullarda bu ¢ogu kez bozulur ve bir sikinti olur.

YS: Biz simdi bilgisayar1 hepimiz ¢ok iyi ¢ok iyi demeyim de hepimiz bilgisayara
agina oldugumuz i¢in onlarca yildir kullandigimiz i¢in sunu disiiniiyoruz bilgisayari
omrumiizde eline hi¢ almamis bir idareci herhalde yoktur. Eger varsa onun i¢in facia
mesela ¢unki bilgisayar1 eline almadigt zaman bizim burada elektrikler kesiliyor
zaman zaman elektrikler kesildigi anda biz oturuyoruz en basit bir 6grenci belgesi
bile veremiyoruz giinkii dedigim gibi o modiilleri MEBBIS i , E okulu demin arkadas
geldi mesela Mozilla problem oldu internete giremiyor ag baglantimiz koptu KBS ye
girip alim isleri mesela bizim yaptigimiz alim islerini 6deme isini mal muduarlugu
tizerinden internete giremeyen istedigi modillere giremeyen kisi hig¢bir iglem
yapamaz interneti kullanabilme internete girebilme istedigi bolume girip agabilme

tabii bu yoldaki sorunlar ¢ozebilmek ¢ok énemli.
E: Internete baglanmaya yonelik sorunlar1 ¢ozebilme becerisi.

Y5: Tabii bu arada bu MEBBIS in e okulun ne oldugunu bilebilmesi hizmet igi
egitim semineri ile verilebilecek bir sey degil oturacak bilgisayarin basina MEBBIS
bir Word gibi Excel gibi 6grenilebilecek bir sey degil bilgisayarin bagina oturup ben
farkl1 bir sey soyleyim mesela bizim burada da bunlar bir taginir buranin demirbasina
kayitli. bizim daha énceden bir sitem getirdiler TEFBIS diye mesela o gitti mesela
mal midirliaginin binyesinde bir sitem acildi oraya giriyoruz. Yani yeni bir dil

ogreniyormusuz gibi tekrar onun tizerinden iglem yapabilmek hakikaten ¢ok zor.

Y6: Bir de mali bir sey oldugu i¢gin insanlar riske girmek istemiyor.



281

YS: Bi de dedigim gibi bir okulu 6gretilecek bir yeri yok mesela bu yolluklar var
liselerde mesela biz 6denegi istiyoruz 6denek geldikten sonra kisi kendisi giden kigi
ordan gey yapmast lazim sifresi ile vs. gibi kendi yolluk bildirimini olusturmasi lazim
ben ¢ giin ugrastim ben hani muhasebe ile ilgilendigim halde giiya o sistemle
ugrastigim halde gordigiim halde 2-3 glin ugragtim en son bir giin yaptim yaptim da
3 gin gecti aradan. Yani bunun bir kursu okulu yok bunlar agildik¢a birde

seminerlerde gerci oraya gelmiyoruz demi.

Y7: Alayli olmak lazim mektepli degilde.

YS: Daha ¢ok idareciler 6grendiklerinin %90 1n1 igin baginda 6greniyor.
Y7: Ikinciye Excel yazabiliriz. iigiinciiye ben Word diyorum

E: Word e hakim olmasina tglincii mii diyebiliriz dncelik sirasina gore
Y3: Excel, Word 3.4,5

YS: Excel-Word, Word- Excel bile diyebilirsiniz ¢iinkii onlar birbirlerinin neredeyse
tamamlayicist gibi Excel de yazi yazamazsiniz ¢gok zordur. Yazilar1 saga yasla sola

yasla ortala ¢ok zordur ama Word de tablo yapmak

E: O ikisini ortak olacakmig gibi yapabiliriz sonrasinda baktigimizda.
Y7: Isletim sistemi olabilir.

E: Isletim sitemi

Y8: Evet ondan sonra, PowerPoint gelebilir.

E: Donanim var en ugta su anda géremediginiz

YS: Donanim siralamasi daha tstlerde ¢iinkii donanimi yapamazsa Word Excel 1 de

kullanamaz.

E: Donanima birinci dedik
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Y7: : E posta dedik 2., 3 Word 4 Excel 5 isletim sitemi 6 tarayici, fotokopi

E: PowerPoint ne kadar sik

YS5: Fotokopi yaziciy1 kullanabilmek ¢ok 6nemli

Y7: PowerPoint ten daha 6nemli

E: O zaman yani numarayi ona verelim

Y6: Hocam ekranda tablonun boyutunu biraz kiigiiltelim de hepsini biitiin gorelim.
YS: PowerPoint tarayici ¢ok sey degil

E: Oniimiizde var ya liste 6niimiizden yola ¢ikarak o zaman simdi herkes .

Y6: Herkes kendi numaralarint versin ordan yola ¢ikarak

E: Aslinda 6yle bir sey yapabilir miyiz. Herkes kendisine gore elindeki tabloyu ben
onlart sonra sizden alayim numaralandirabiliriz sonra ortak fikre varalim isterseniz.
Ayn1 numarayida verebilirsiniz mesela Word ve Excel esit degerde oldugunu

distiniiyorsaniz esit degerde gordiiklerinize ayni numaray1 verebilirsiniz.
YS5: Windows a¢gma kapayi silmismiydik duruyormuydu.

E: Silecegiz dedik onu kirmiziya aldik.

Y8: Isletim sistemine vermiyoruz demi hocam higbir sey.

E: Isletim sistemine de verelim hocam donanim ve isletim aym yerde gorebilirsiniz

isterseniz ayni rakami da verebilirsiniz.
Y6: Faks en sonda orda zaten de

E: Evet en son ben sizden toplayim. Ugiincii ve son sorum olacak bugiinkii
gorigmede bu konuda tercih edeceginiz hizmeti¢i egitim sekli nedir? Gerekli bilgi
bilgi ve becerileri belirledik oncelik sirasina gore diizenledik ve simdi de gerekli olan

teknolojik bilgiye yonelik hizmeti¢i egitim alirken hangisini tercih edersiniz.
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hangisinin daha fonksiyonel oldugunu diisinmektesiniz bu konuda size teknolojiye
yonelik bir hizmet i¢i egitim verilecekse seminer mi olsun? Uzaktan egitim mi

olsun? Uygulamali egitim mi olsun?

YS5: Uzaktan egitim uygulandi uzaktan egitim bana gore en etkisiz olani en faydasiz
olani ¢iinkli kopyala yapistir gibi oldu bir arkadas yapti biz ondan cevaplart aldik
cunki saatlerce bilgisayarin basinda duracam bir de okuldaki isimi yapacam onunla

m1 ugrasacam.

Y8: Sistemde adam agiyor seyi 10-15 dakika yani sistem bunu yapilmig olarak

gorecek ya karst tarafin dinleyip dinlemedigi.

Y6: Burada sikinti uzaktan egitim deki sey degilde 6grenip 6grenmemeyi istemesi
yani uzaktan egitimde cidden 6grenmek istiyorsaniz hazirlanmig programda ¢ok

giizeldi ama burada dostlar aligveriste gorsin mantig ile idareci arkadaglar hepsi

yapt.

YS: Bir de Word 1 Excel mecbur tuttular biz bunlarn zaten kullantyoruz yillardir.
Y6: Ama sorularn kimse ¢ozemedi o kadar zordu sorular

YS5: Bugiine kadar hi¢ ihtiyag duymadigimiz bir hususu soruyor.

Y7: Siz pratik olarak yaptyorsunuz orda uygulamali bir sey soruyor.

Y5: Bunuda siralayabiliriz siralarsak uygulamali egitim bence 1 olmali

E: Oncelikle uygulamali egitim olmasini tercih ediyorsunuz.

Y8: Onuda tabii nasil olacak Turkiye de uygulamali egitim hizmeti¢i egitim veriliyor

ama hepimiz biliyoruz 160 saat veya 200 saat

Y5S: Uygulamali egitim yaparken de simdi biz isin seyinden kagiyoruz ciddiyetinden
maalesef uzaklagiyoruz zaman zaman burada seminerler veya iste oluyor az Once

demistim bu semineri vardi ben tam ii¢ kere aldim hig birinde bir sey 6grenmedim.
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Y7: Uzaktan egitimi yakindan egitim olarak veriyor uygulamali egitim adin
koyuyoruz mesela geliyor birisi agiyor slayttan anlatiyor bizde burda dinliyoruz

uygulama yapmiyoruz ki ismi uygulamali egitim ama kendi degil.

E: Ama uygulama i¢inde yok seminer gibi veriliyor diyorsunuz.

YS: O seminer gibi oluyor. PowerPoint sunusunu agtyor ordan okuyor.
Y8: boguyor.

Y4: Birebir bilgisayar laboratuvarinda az gruplarla ka¢ tane bilgisayariniz var 10

tane mi 10 kisiye egitim yaptirilirsa uygulamali egitim olur.

Y8: Nedir diisinsenize 200 saat veya 160 saat egitim aliyorsunuz ger¢i o kagit

tizerinde fakat 6grendiginiz bir sey yok ortada yani

YS: Dedigim gibi az once anlatayim demirbaglarin kaydedildigi bu taginir sisteme
ben 3 kere girdim Ugiinciide de higcbirsey 6grenmedim ¢iinki hocalarimin soyledigi
gibi PowerPoint sunusunu a¢ orda bir memur arkadagsi gonderiyorlar bu isleri yapan

ki o adam yillardir o i1 yaptigi i¢in o isi ezberlemis
Y8: Adam biliyor zaten ama bilmek farkli bir sey yani

YS: Bir sey gosteremiyor size bu yizden uygulamali egitimin ger¢ekten uygulamali
olmasi lazzm mesela onla ilgili taginir iglemleri bilgisayar tizerinden olan ve an ve an
uygulayarak ogrenebileceginiz bir sey ve kagit iizerinde uygulama vermesine gerek
yok ki onun bir klavuzu var ben klavuzu agar okur bakarim ki, bu o isi o sekilde
yaptim mesela. 3 gliinde 6gle ¢ozdiim. Bu yiizden uygulamali egitim olmali bana gore
ve bu da aslina uygun olmali yani boyle 200 kisiye mesela bakanligin seminerlerinde
goriyoruz 100 kigilik 250 kisilik seminerler var ben c¢ok etkili olacagini

disinmuyorum zaten ¢ogu kisi de oralara tatil amagli gidiyor.
E: Bir klavuzla ya da tuniveristelerde se¢meli ders vb. gibi?

Y6: Aday 6gretmenlere yapilan tecriibeli bir 6gretmenin yanina verip yapilan seyde

vardr stajyer gibi
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YS5: Ama hi¢ uygulanmadi.

Y6: Uygulanmadi ama bilen bir idareci arkadagin yaninda bazi programlar cidden
bilen bir arkadagin yaninda uygulamali egitim verilmesi o arkadasa gonderilmesi en
etkili olur. Usta ¢irak gibi olmus olur ama birebir su an biz 6yle 6greniyoruz mesela.
Benim bilmedigim bir sey vardir hocamin yanina gidiyorum hocam ya nasil ¢ozeriz
su anda genelde yiriyen o sekilde zaten usta ¢irak gibi. Bildigim bir sey var ben
biliyorum beni ariyor o biliyor ben onu ariyorum yani bu sekilde yuriyor zaten.
egitim, bu sekilde yuriyor idareciler arasinda egitim bu sekilde yirtiyor. Resmi
sekilde degil idareci arkadag ben sunu yaptim sunda bir sikint1 oldu nasil yaptin ben
boyle yaptim ¢o6zdim ha bende 6yle yapayim diye kolayini buluyoruz bunun
resmiyette bir seyi yok ama biitin Tirkiye de boyledir yani bir yazi geldi 6z
degerlendirme diye bir sey yapilacak sen yapmistin nasil yapmistin gel bir ¢ay igeriz
filan orda geliyor mesela gosteriyorum ona tamam 6grenmisg oluyor yani uygulamali

olarak 6grenmis oluyor.

YS: Standardimiz yok yani yonetici sunlart bilmese de yoneticilik yapabiliyor ama
nasil yapar? Birbirini arayarak ki biz bunu yillardir yapariz ilk acemilik

zamanlarimizda da bu sekilde gelistirdik.
Y6: Bu sekilde yapilabilir resmiyete bu sekilde girebilir yani.

Y7: Ben bir midir yardimcisint miidiir yardimcist yetisecekse benim yanima gelir 3
ay 4 ay 6 ay neyse kalir benim yanimda asistan olarak benim yanimda &grenir ondan

sonra mudur yardimcisi olur.

Y6: Benim iyi oldugum yer neresi mesela ben su su su birimlerde iyiyim arkadaglara
seminer verecek kadar iyiyim bu diyen arkadaglara bilmeyen arkadas olursa su
programi su arkadagin yaninda &grenebilirsin diye yonlendirme yapilir o idareci
arkadasta o ig i¢in hizmet i¢i egitim i¢in verilecek ticret verilirse yani en iyi olacak
sey budur. Yani birebir geydir. Zaten biuitin sikintilarda karsidaki arkadas o isi 1yi

yaptigini soyliyorsa hicbir sikinti yapmadan 6grenir.
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YS: Birden ¢ok idarecinin oldugu yerde zaten branglasiyor gibi bir sey. Ben mesela
yillar yili midiir yardimeilig yaptigim donemlerde personel isleri onun 6zlik isleri
onun muhasebe isleri okulun genel aile birligi islerini ben yapardim 6grenci islerini
diger mudiar yardimcist yapardi burada da yine aymi sekilde alim satim isleri
muhasebe isleri, ek ders, yolluk yevmiye, maas gibi. Islemlerle ugrasiyoruz. Biz bu
alanda branglasiyoruz gibi bir seyiz. Bagka bir okula gittigimizde orda yoksa o isleri
yapan mecburen o isleri de yapacaz. Ben ilk geldigim sene ogrenci isleri de yaptim
bir yil Ogretmen arkadaglarin ilk atandigi zaman maalesef uygulanmiyor ama
mutlaka 6 ay ogretmen nezaretinde en az derslere girmesi lazim kendi bagina
girmemesi lazim ben kendi ¢gretmenligimden biliyorum ilk bir yilda tGniversitede
ogrendigimin 10 kat1 bilgi beceri kazandim okullarda. Ayni sey yoneticiler igin de
gecerli ben sunu da soylemek istiyorum. Ilk ogretmenlige ilk atanan kisileri
alacaksiniz hem ogretmen staji yapacak hem yoneticilikle ilgili staj yapacak yani
yoneticinin yaninda yonetici yardimcist gibi olacak nasil olsa bu adam stajyer buna
sinif teslim etmeyeceksiniz 6ay 1 yil neyse yani hem 6gretmenliginin stajin1 yapacak
hemde yoneticinin yaninda onun islerini yani boylelikle ilerde ¢iinkt her 6gretmen su

anki sistemde potansiyel bir yonetici aday: ¢inki.

Y6: Bunu egitime ige baslamadan yani egitim fakiltesinde son sinifa geldiginde o

staj1 ¢ok ciddi sekilde tutup ciddi olarak yapilirsa..

E: Yani burda herhangi bir konuda size bir hizmet i¢i egitim hani hizmet i¢i egitim
hayatin bir kaginilmazi fen ve teknoloji de strekli bir giincelleme var sirekli bir
kendini yenileme var ve hizmet i¢i egitim bu noktada her brang i¢in kaginilmaz
oldugu i¢in yani yoneticiler igin sizler i¢inde kag¢inilmaz bu kapsamda size ne tur
yani konu baglig ne olursa olsun teknolojiye yonelik bir hizmet i¢i egitim verilmek

istendiginde siz bunu nasil almak istersiniz?
Y3: Uygulamali

Y8: Uygulamali az kigilerin oldugu ve zamanin daha az oldugu ve verimli

kullanildigr 150 saat degil mesela daha az 4 ayda 5 ayda

E: Kisa ama etkili diyebilir miyiz?
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Y8: Tabii tabii

YS: Ve su ¢ok 6nemli uygulamali olsa da nasil olursa olsun bu semineri veya egitimi
veren kiginin mutlaka konusuna hakim olmasi gerekir. Biz yillar yili biktik ¢iinkt bir
ogretmen arkadasi Ankara ya gonder o orda semineri alsin yarim yamalak sunusunu
ver eline hadi git sen formatdrsin bu bilisimle ilgili git anlat ya anlatamiyor ki kisi

ben olsam bende anlatamam yani o kisinin sugu degil yontem yanlis.

Y3: Isinin ehli kisiler tarafindan uygulamali olarak siiresi ¢ok genis olmayan
formatin disinda uzun uzun biktiracak sekilde degil. Oziinii verecek sekilde

uygulamali bir egitim olmali.

E: Ben daha 6nce aday ogretmenlere yonelik verilen bir stajyer 6gretmenlere verilen
bir hizmeti¢i egitim programi degerlendirmistim bu kapsamda goriigmelerim olmustu
orda mesela gelen en biyiik elestiri bu konuda makalem var gelen en buytk elestiri
isin ehli olmayan kisilerden aldiklari, ayn1 zamanda iste hafta sonu oluyor hafta

sonumuz gidiyor siiresi ¢ok uzun hafta sonu olmasin zamanlama olarak baktigimizda
Y3: Cok uzun hocam
E: Uzun sureli olmasin diyorsunuz.

Y3: Kurs igin gittik sertifika 120 saat inanin orda 4-5 saatte biterdi yani bu hem
bizim i¢in bir kayip hem devlet ordaki insana 120 saat ek ders 6duyor. Bir de aksam
ticreti bir siirti insan orda 50-60 kisi filan bi sey yok ordaki insan 4-5 saatlik bir seyi

120 saatte yapiyorsunuz.
Y8: Amag kagit tizerinde verildi mi verildi.
Y3: Elinizde sertifika var 120 saat goérdiin ne gordiin bir sey yok.

E: Mekan agisindan nasil tercih edersiniz? oldugunuz yerde mi yoksa bazen iste

giizel yerlerde var

Y7: Antalya filan
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YS5: Genelde boyle tercih edildigi i¢in iste etkin olmuyor.
Y3: Mekan onemli degil hocam, uygulama alani olsun yeter.

Y7: Bir de su var hocam, zorunlu kilarsaniz insanlar 6grenmiyor istege bagli nerde
olursa olsun orda gidip Ogrenirsiniz yani siz orda 6grenmek istiyorsaniz mutlaka

ogrenebilirsiniz.

YS: Sayin hocam eger siz iletebiliyorsaniz hizmet i¢i egitime gidecek olan kigilerin
ben nasil secildigini ¢ok merak ediyorum ben meslek hayatimin ilk 5-6 yil1 her yil bir
ton seminere miiracaat ettim ve bir tane bile ¢ikmadi ondan sonra da 7-8 yildirda
birakmigim ilk defa daha bu sene seminere miiracat ettim kendiminkini onaylayayim
derken son anda bizim bagka bir hocaninkini gérdiim ona ¢iktt bana ¢ikmadi o
arkadag 1si baglamig maalesef boyle seyler oluyor. Ben mesela her zaman
soyliyorum yoneticilerin ben mesela yillardir soyliyorum egitim yoneticiligi ve
denetimi alaninda yiiksek lisans yapmak istiyorum 2 defa sinava girdim Ales ten 55
aldim ales degil de Ingilizce yiiziinden miiracat edemedim burdan Abant a bile
gitmeyi goze aldim ama yabanci dil ben yoénetici olacam yabanci dil benim neyime

yani ben yabanci dile 3 tane makale okuyup mu yadnetici olacam.

Y3: Ben katilmiyorum soylediginize hocam yoneticilikle ilgili ¢ok hayati bir sey
olmasa bile her bir Universite mezunu insan yani ben biliyorum da sana sey

yaptyorum anlaminda degil ben yabanci dilin olmasi gerektigine inantyorum.

Y7: Biz bunlan isteyerek de Ogreniriz. Zamanla da ogreniriz ancak bizlerin
yoneticilik seyimiz yok biz gorevlendirmeyiz ancak 13 hazirandan sonra gorevimiz

bitecek veririlerse devam edecek.
YS5: Son olarak konusuyor olabilirsiniz yonetici olarak burda

Y7: Ben bir goreve basliyorsam tamamen hayatinizi yoénetici olarak devam
ediyorsam o Ingilizceyi de ben su anda 50 yasindayim yeni bastan 6grenirim diger
seyleri de 6grenirim ancak biz yoneticilikte gelecegimiz belli olmadigi i¢in bunlar

bize angarya gelebilir.
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E: Motivasyonu digtrebilir diyorsunuz?

Y7: 14 Haziran da yonetici olmayabilirim burda

Y6: Belki aramizdan ilge Milli egitim miuidiri de ¢ikabilir.
YS: Hocam niyetli sanirim

E: Hocalarim ¢ok tesekkiir ederim ¢ok sag olun vaktinizi aldim gorismeyi burda

sonlandiralim.
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