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ON SOz

Yiiksekogretim alan1 gelismis ve gelismekte olan iilkelerin rekabet kaynagi
olarak goriilmektedir. Bu rekabet ortaminda yiliksekogretim, Tiirkiye’de son
zamanlarda giderek artan bir sekilde ilgi odagi olmaktadir. Buradan hareketle
diinyada yliksekogretim ile ilgili gelismelere yon verdigi diisliniilen iki iilke ile
Tiirkiye Orneklemi iizerinde yliksekOgretimin Orgiit boyutlart  agisindan
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla aragtirma verilerinin toplanmasinda
yardimcl olan 6gretim iiyelerine ayirdiklar1 kiymetli zamanlari, gosterdikleri ilgi,

sabir ve igtenlik igin tesekkiir ederim.

Meslek hayatima akademik hayatimin da baslangic noktast olan iiniversitede
baslamis olmam yiikksekdgretim alanin1 daha yakindan tanima firsati saglamistir.
Icinde bulundugum ortam1 gozlemleme olanagi buldugum, yap1 ve isleyis
bakimindan daha ¢ok bilgi sahibi oldugum bu alanda caligma firsatin1 bana sunan
degerli hocam ve danigmanim Dog¢. Dr. Mustafa YAVUZ’a ¢alismalar1 ile bana
model olmasi, vizyonumu genisletmesi ve yonlendirmelerinden dolay: tesekkiirlerimi
sunarim. Arastirmanin baslangicindan itibaren goriisleriyle ve yonlendirmeleriyle
tezin tamamlanmasina anlaml katkilarda bulunan Tez Izleme Komitesi iiyeleri
hocalarim Dog. Dr. Ali UNAL ve Doc. Dr. Atila YILDIRIM’a ayrica tesekkiir

ederim.

Aragtirma siiresince destegini her zaman hissettifim, motivasyonum
diistiigiinde beni tesvik eden kiymetli arkadasim Yrd. Dog¢. Dr. H. frem Ozteke
Kozan’a, bu siiregte bana destek olan ¢alisma arkadaslarima, veri toplama siirecinde
bana evlerini agan ve her tiirli yardimi saglayan degerli arkadagim ve meslektasim
Ars. Gor. Canay Pekbay’a; arkadaslarim Z. Seda Kog, Isilay Ova ve burada adini

sayamadigim tiim dostlarima tesekkiir ederim.

Bu ¢alismada ve her animda uzakta da olsa destegini yanimda hissettigim ¢ok
sevgili esim Alper Giilmez’e ve beni bu yolda ilerlemem konusunda tesvik eden,

sevgileri, ilgileri ve dualar ile arkamda olan aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri ve ingiltere’deki
yiikksekdgretim kurumlarinin 6rgiit boyutlar1 olan amag, yapi, yonetim siiregleri ve
iklim bakimindan degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma
yontemi cercevesinde fenomenolojik arastirma deseni benimsenmistir. Calisma
grubunun belirlenmesinde 06lgiit ve kartopu ornekleme yontemleri kullanilmastir.
Calisma grubu, 29 6gretim liyesini kapsamaktadir. Arastirma verileri, arastirmaci
tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak ve katilimcilarla yiiz yiize
goriismeler yapilarak toplanmigtir. Goriisme formunda dokuz temel ve 41 alt
arastirma sorusu yer almaktadir. Verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen temalar amag, yapi, yonetim sliregleri ve
iklim olmak {izere dort boyutta gruplandirilmistir. Sonug¢ olarak, ABD ve
Ingiltere’deki iiniversitelerin belirgin amaglarmin ve vizyonlarmin oldugu, bunun
paylasildigl, 6grenci ve akademisyenlerin de bu konuda oldukca bilingli oldugu
ortaya ¢ikmistir. Tlrkiye’de amaglarin belirsiz oldugu sonucuna ulagilmistir. ABD ve
Ingiltere’de {iniversitelerin bagli oldugu bir iist kurum olmadigi, koordinasyon

kurumlarmin oldugu ve yapinin profesyonel bir sekilde isledigi goriilmektedir.
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Tirkiye’de biirokrasinin fazla oldugu, liniversitelerin bir iist kuruma bagli olduklari
goriilmektedir. ABD ve Ingiltere’de yoneticiligin istenmedigi, Tiirkiye’de ise
yoneticiligin statii olarak goriildiigii ortaya ¢ikmistir. ABD ve Ingiltere’de kararlarin
katilmli olarak alindigi, Tirkiye’de karara katilimin daha az oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica ABD ve Ingiltere’de uzun vadeli planlamanin yapildig, iletisim
icin daha ¢ok internet araciligiyla cesitli iletisim araclarinin kullanildigi; Tiirkiye’de
kisa siireli ¢oziimler {retildigi ve daha c¢ok yiiz yiize iletisim kuruldugu
goriilmektedir. ABD ve Ingiltere’de degerlendirme sisteminin oldugu, bu kapsamda
degerlendirme Olgiitlerinin belirlendigi ve uygulandigi ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de
degerlendirme sistemine iliskin bir diizenlemenin olmadigi, bazi tiniversitelerin kendi
degerlendirmelerini yaptig1 goriilmektedir. ABD ve Ingiltere’de kuruma baglhiligin
genel olarak daha az oldugu ve profesyonel diisiinmenin baskin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Tirkiye’de kurumsal baghiligin yiiksek oldugu goriilmektedir. ABD ve
Ingiltere’de galisma ortami agisindan gerekli ihtiyaglarin saglandigi, Tiirkiye’de ise
alt yap1 eksikliklerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen sonuglar literatiir ve ilgili

arastirmalar ¢ercevesinde tartisilmis olup, Oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Karsilagtirmali yiiksekogretim, orgiit boyutlari, yiiksekdgretim

yonetimi, fenomenolojik yaklasim.
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Tesin ingﬂizce Ads The Evaluation Higher Education Institutions in terms of Organizational

Dimensions in Turkey, The United States and The United Kingdom Samples

SUMMARY
The purpose of this research to evaluate higher education institutions in Turkey,
United States of America and England in terms of dimensions of the organization -
aim, structure, management processes and climate-. For this purpose,
phenomenological research design were conducted in the study within the framework
of qualitative research methods. Criterion sampling and snowball sampling method is
used to determine the participants. Study group involves 29 faculty member. The
research data were collected through a semi-structural interview form was developed
by the researcher and interviews were made face to face. Interview form is included
nine main and 41 sub-research questions. Descriptive and content analysis was used
analysis of the data. Themes derived from the research were grouped into four
dimensions, including aim, structure, management process and climate. As a result, it
is appeared in the US and UK universities had spesific aims and visions, it is shared
and students and academics are quite conscious in this regard. It is seen that
universities have uncertain aims in Turkey. Is is observed that bureaucracy is high
and universities subject to upper structure in Turkey. In UK and US administration is
undesirable position and it is seen as statute in Turkey. Decisions taken as

participating in US and UK but in Turkey participation in the decisions is low.



Vil

(“"3 T.C. o
/XS : L Lo S
wQw) NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI o= L
Nepsis
KONYA e e oy . eges e o Jos  Fes woes GPTIMEBILI_MLEF
Egitim Bilimleri Enstitiisi Miidurlugi ENSTITUSO

In addition it is seen that, the long-term planning is made, various communication
tools mostly using for communication through internet in US and UK, on the other
hand short term solutions produced and mostly face to face communication
established in Turkey. It is revealed that there is a assessment system which
determines the scope of the evaluation criteria and implementation in UK and US. In
Turkey, there is no regulation on the evaluation system, but it is seen that some
universities make their own assessment. In US and UK generally institutional
commitment is low and professional manner is dominant. It is seen that
organizational commitment is high in Turkey. It is appeared that essential needs are
provided in terms of the working environment, while infrastructural deficiencies is
seen in Turkey. The results were discussed within the framework of the relevant
literature and research, and recommendations were given according to the findings of

study.

Keywords: Comparative higher education, organizational dimensions, higher

education management, phenomenological research.
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BOLUM I

GIRIS
Bu boliimde arastirma problemi, aragtirmanin amaci, onemi, varsayimlari,

siirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem

Diinyadaki gelismeler iilkelerin yiliksekdgretim kurumlarindan beklentilerini
artirmis ve yiiksekogretim sistemlerini yeni arayislara yoneltmistir. Once Avrupa
tilkeleri olmak tizere yiiksekogretimde cesitli reformlar yapilmistir. Bilgi toplumu adi
verilen bu yeni toplum diizeni, iilkeler arasinda bilgi iiretimi ve 21. yiizyil
becerilerine sahip nitelikli insan giicli agisindan rekabeti beraberinde getirmistir.
Nohut¢u’ya (2006) gore cagdas bir toplumda belirleyici unsur bilgi ve bilginin
rekabetgi kullammudir. Ulkelerin bu rekabette yer almalarmi saglayacak kaynak

yiiksekdgretim kurumlari olarak goriilmektedir.

Avrupa’da yiiksekOgretim sistemleri, 6grenci sayisinin artmasi, kiiresel ve
bilgiye dayali ekonomik yeniliklerin ve aragtirmanin Oneminin artmasi,
yiiksekogretim kurumlart arasindaki rekabet gibi gelismelerden etkilenerek doniisiim
gecirmektedir. Bu degisimleri inceleme, yliksekdgretim sistemini gelistirme ve
kurumsal agidan yonetim yapilarin1 gézden gegirmeye yol agmistir (Eurydice, 2008).
Modern oOrgiit teorisi tniversitelerin caligmalarina dayalidir. Bir orgiit olarak
yiiksekdgretim hicbir zaman c¢ok giiclii olamamistir. Universiteler arastirmalari,
bilim dallar1 ve akademik programlari araciliiyla modern toplumda bilginin
gecerligini  artan oranda tamimlamaktadirlar. Yiksekogretim anlayisi, orgiit
anlayisina, bilgi iiretimine ve toplumun One ¢ikmasina katkida bulunmak icin
muazzam bir oneme sahiptir. Ama biiyiik 6l¢iide 6grenci basarisi, maliyet artis1 ve
sosyal adalet gibi yiiksekogretimdeki baslica konular arasinda algilanan baglanti
eksikliginden dolayr yiiksekogretimde oOrgiit konulu calismalar net bir sekilde
azalmaktadir. Baslica teorik gelenekler 1970’lerde gelistirilmistir — kaynak

bagimliligi, kurumsal teori, anarsik modeller, orgiit kiiltiirii ve iklimi, strateji ve



orgiitsel degisim —1990’larda verimli bir aragtirma periyoduna yol agan ve bugiin
hala okunan ve alinti yapilan, yiiksekdgretimde c¢esitli calismalar saglamistir

(Bastedo, 2012).

Van Vught’a (1994) gore yiiksekogretim kurumlarinin kendi varlik ve
geleneklerini  silirdiirme yetenekleri en Onemli karakteristiklerindendir. Bunun
nedenleri ise bilgi {iretimi ve uzmanlk ile ilgilidir. Tkinci énemli karakteristik ise
bilginin orgiitsel yapiy1 belirlemesidir. Bu, boliimler tarafindan yapilir ve otonomiyle
saglanir. Ugiincii temel ozellik, parcalanmisliktir. Son olarak, yetki kurum iginde

dagitilmistir (Aypay, 2003). Yiiksekogretimin ii¢c temel fonksiyonu vardir:

a. Ogretim: En temel faaliyettir. Toplumsal fayda s6z konusudur.

b. Bilimsel aragtirma: Yiksekogretimin misyonu, bilgiyi genisletmek ve
yaymaktir.

c. Kamu hizmeti: Yiiksekogretim kurumlar ile toplum arasinda bir hizmet
iligkisi vardir. Bunlar; kiiltiirel, sosyal ve sportif etkinlikler ile saglik gibi topluma
sunulan hizmetlerdir (Yilmaz & Kesik, 2010). Yiksekogretim kurumlari bu iig
fonksiyonu birbirinden ayr1 diistinmeden yiiriitmelidir. Bu fonksiyonlar 21. yiizyilin
gelisme ve degismeleri g6z Oniine alinarak yerine getirilmeye, amaclara ulasilmaya
calisiimalidir. Yiiksekdgretim kurumlarinin misyonu, toplumun en ¢ok {izerinde
durdugu amagclar1 yansitmalidir. Bunlar; egitim ile firsat, arastirma ile gelisim ve
kiiltiirel acidan zenginlegmedir. Yiiksekdgretim kurumlari topluma yakin olmali,
toplum tarafindan sekillendirilmeli ve sorumlu olmalidir (Duderstadt & Womack,
2003). Johnstone’a gore ABD’deki yiiksek6gretim kurumlart iki boyut tizerinde
durmaktadir. Birincisi; Ogretimi gelistirme, standartlar1 yiikseltme, program
gelistirme, degisen Ogrenci potansiyelinin ihtiyaglarini tanima gibi konular iizerine
odaklanmadir. Ikincisi ise, yiiksekogretimde kaynaklarm azalmasi ve bununla

birlikte maliyetlerin artis gostermesidir (Akt. Erdem, 2012).

Tiirkiye’de yiiksekogretim, Milli Egitim Temel Kanunu’nun 34. maddesi ve
Yiiksekogretim Kanunu’nun 3. maddesinde, “Milli egitim sistemi iginde,
ortadgretime dayali, en az dort yar1 yili (iki yil) kapsayan her kademedeki egitim -

Ogretimin timiidiir’ seklinde tanimlanmigtir (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973;



Yiksekogretim Kanunu, 1981). Tiirkiye’de yliksekdgretim sistemi bugiinkii yapisina,
Anayasanin 130, 131 ve 132. maddelerince diizenlenen ve 1981 yilinda ¢ikan 2547
sayil1 Yiiksekogretim Kanunuyla sahip olmustur (Erdogan, 2014). Anayasanin 131.
Maddesine gore, Yiiksekogretim Kurulu yliksekdgretim kurumlarinin egitim-6gretim
etkinliklerini planlamak, yonetmek, denetlemek, bilimsel arastirma faaliyetlerini
yonlendirmek, kurumlarin agilmasi, {niversitelere ayrilan kaynaklarin etkili bir
bicimde kullanilmasimni saglamak ve oOgretim elemanlarmin yetistirilmesi igin
planlama yapmak gibi kapsamli bir gérev tanimina sahiptir. Bunun yani sira, Tiirkiye
Cumbhuriyetinin  kurulusundan bu zamana gegmis yiiksekogretim yasalariin
yiiksekogretimdeki sorunlara Uzun siireli ¢oziimler getirmedigi goriilmektedir. Diger
yandan, yalmzca Tirkiye’de degil diinyada da yiiksekdgretim alani, oncelikli bir

sorun olarak siirekli giindemde yer almaktadir (Aypay, 2003).

ABD, Kanada, Avustralya, Almanya ve Hollanda gibi {ilkelerde yiiksekdgretim
kurumlarmin biirokratik yapilari ayni iilke i¢cinde farklilik gostermektedir. Tiirkiye’de
Yiksekogretim Kanunu ise yiliksekogretim kurumlarint tek bir yapiya sokmustur
(Bursalioglu, 1991). Yiiksekogretim kurumlarmin yonetimi karsilastirmali olarak
incelendiginde {lkeler arasinda benzerlikler ve farklhiliklar oldugu dikkati
cekmektedir. YiiksekOgretim kurumlarinin yonetimi, ¢ok katmanli ve oldukca
karmagik bir yapiya sahiptir. Yiiksekogretimin yonetiminde cesitli diizeylerde
sorumlulugu olan birgok paydas bulunmaktadir. Yiiksekdgretim sisteminin yonetimi
temelde bir biitiin olarak yiiksekdgretim sisteminin {ist yonetimi ve yiiksekogretim
kurumlarmin yonetimi seklinde ikiye ayrilabilir. Yiiksekdgretim {ist yOnetimi
sistemi, genel olarak diizenleyen, kurumlar1 yonlendiren ve kurumlar arasi
koordinasyon saglayan semsiye bir yapit ve yapilar anlamina gelmektedir.
Yiiksekogretim kurumlariin yonetimi ile de senato, rektorler ve miitevelli heyeti
gibi yapilar ifade edilmektedir. Olduke¢a koklii bir gegmisi olan iiniversitenin yonetim
bigimleri son yillarda ciddi degisim ve dontisiimlerle karsi karsiya kalmaktadir.
Bunun sonucunda, yiliksekdgretim kurumlarmin ydnetiminin nasil yapilandirilmasi

gerektigine iliskin tartigmalar glindeme gelmistir (Celik & Giir, 2014).

Iyi bir ydnetim yapis1 ve uygun diizenleyici kosullar yiiksekdgretim kurumlar:

arasindaki yenilik¢i uygulamalar tesvik edebilir, giiclii kalite giivence sistemlerinin



gelismesini  saglayabilir ve finansman mekanizmalarimi etkili bir sekilde
tasarlanmasini  kolaylastirabilir (Fiszbein & Ringold, 2012). Yiiksekogretim
sistemlerinin yonetimi iki boyutu icermektedir: Sistem ¢apinda yonetim ve kurumsal
yonetim. Sistem c¢apinda yonetim yliksekdgretim kurumlarma uygun bir icerik
saglamak amaciyla kurumlart yeterli ve etkili bir sekilde yonetebilmek i¢in makro
diizeydeki yasalar, politikalar ve siireclerle ilgilidir. Devletin yiiksekdgretimdeki
gelismelere rehberlik etme ve yonlendirme kapasitesi, giiglii ve uygulanabilir
diizenleyici bir cerceve, performans temelli biitce ayrim mekanizmalari, kamu ve
0zel kurumlar i¢in kapsamli bir kalite glivence sistemi ve hesap verilebilirlik bu
boyutun temel 6geleridir. Kurumsal yonetim boyutu ise, yiiksekdgretimin 6zerk bir
sekilde yonetilmesini saglamak icin hangi politika ve uygulamalar yiiriirliikte
olmalidir sorusunu cevaplar. Kurumsal yonetim boyutunda orgiitsel 0Ozerklik,
finansal 6zerklik, insan kaynaklar1 6zerkligi ve akademik 6zerklik olmak {izere dort

temel unsur yer almaktadir (Fiszbein & Ringold, 2012).

Diinyada yiiksekogretim ile ilgili gelismeler, ¢alismalar artmakta, ulusal ve
uluslararasi diizeyde raporlarda yiiksekogretime yer verilmektedir. Diinya ¢apinda
Diinya Bankasi1 (2007; 2008), Eurydice (2008; 2011), OECD (2000; 2005; 2006;
2010; 2012), UNESCO (1994; 1995; 2002) raporlarinda yiiksekégretim alanina yer
verilmektedir. Tiirkiye de bu gelismelerden etkilenmekte, yiliksekogretim ile ilgili
caligmalar ve raporlar her gecen giin artis gostermektedir. Tiirkiye’de YOK (2007),
Devlet Denetleme Kurulu (2009) yaninda TUSIAD (2003; 2008), SETA (2009;
2015) gibi sivil toplum kuruluslart da yiiksekdgretim konulu raporlar
yayinlamaktadir. Bu anlamda ulusal ve uluslararasi ¢alisma alanlarima konu olan

yiiksekogretim bu ¢aligsmada Orgiit boyutlari agisindan ele alinmigtir.

1.2. Aragtirmanin amaci

Aragtirmada, Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’deki
yiiksekogretim  kurumlarmin  Orgiit  boyutlar1  bakimindan degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu amactan hareketle asagidaki alt amaclara cevap aranmistir.

Tiirkiye, ABD ve Ingiltere’deki;



Yiiksekogretim kurumlarmin amaclari nedir?
Yiiksekogretim kurumlari nasil yapilandirilmigtir?

Yiiksekogretim kurumlarinda yonetim stiregleri nasil islemektedir?

A w0

Yiiksekdgretim kurumlari nasil bir iklime sahiptir?

1.3. Arastirmanin 6nemi

Diinyadaki egilimler bilgi giiclinliin giderek deger kazandigini ve toplumlarin
bilgi giiclinii kullanarak ayakta kalabileceklerini gostermektedir. Bu anlamda
bilimsel bilginin iretilmesi, yayilmasi ve kullanilmasinin merkezi yiiksekogretim
kurumlandir Yiiksekogretim, bilime katki saglayarak bir iilkenin bilimin 1s181inda

gelismesinde dnemli bir arac1 olarak diisiiniilmektedir.

Tirkiye’de yiiksekogretim ile ilgili calisma yapmak ve Onerilerde
bulunabilmek i¢in Once diinyadaki yiiksekogretim alanindaki —gelismeleri
degerlendirmek gerekmektedir. Bir iilkedeki sistemin oldugu gibi alinip baska bir
iilkede uygulanmasi miimkiin goériinmemektedir. Her iilkede politik, toplumsal,
teknolojik ve ekonomik gelismeler farklilagsmakta ve biitiin bu bilesenler egitimi her
diizeyde etkilemektedir. Diinyadaki yiiksekogretim alanindaki egilimler incelenerek,
Tiirkiye icin ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir. Buradan hareketle bu calismada
diinyada yiiksekogretime yon verdigi diisliniilen iki iilke olan Amerika Birlesik

Devletleri ve Ingiltere drnekleri ile Tiirkiye ele alinmugtir.

II. Diinya Savasindan sonra tiim diinyada yiiksekdgretime olan talep artmis ve
yeni yiiksekdgretim kurumlar1 agilmaya baslanmistir. Bu siireg, talepleri karsilayacak
insan ve madde kaynaginin saglanmasi agisindan yiiksekogretimin verimli ve etkili
bir sekilde yonetimini ve yonetim siireglerinin yiiriitiilmesini 6n plana ¢ikarmistir.
Kaynaklarin etkili kullanimi, nitelikli bir egitim icin yiiksekogretim amaglari,
kurumlarin yapist ve sahip olduklar1 kurum ikliminin incelenmesi Onemli

gorilmiistiir.

Tiirkiye’deki ilgili alan yazin incelendiginde son yillarda yiiksekogretimin
sorunlari, yeniden yapilandirilmasi, yonetimi, gelecegi, 6zerkligi lizerine odaklanmig

caligmalar oldugu goriilmistiir. Bu tiir aragtirmalar yiiksekogretime artan bir ilginin



oldugunu isaret etmektedir. Ancak iilkemizde, yiiksekdgretimine yonelik
caligmalarin son yillarda artmasmin yani sira yiiksekogretim kurumlari orgiit
boyutlar1 agisindan arastiran ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, bu c¢alismanin
Tiirkiye ve diger iilkelerin birlikte incelenerek yapilmasinin alana katki saglayacagi

distiniilmektedir.

1.4.Varsayimlar

Arastirmanin ¢alisma grubunun goriisme sorularma ictenlikle cevap verdigi

varsayilmaktadir.

1.5. Smirhhiklar

1. Bu arastirma en az bir yil siireli yurt disinda 6gretim elemani olarak ¢alismis olan

akademisyenlerle yapilan goriismelerle sinirlidir.
1.6. Tanimlar

Yiiksekogretim: Milli egitim sistemi i¢inde, ortadgretime dayali, en az dort yar1 yili
(iki y1l) kapsayan her kademedeki egitim - dgretimin tiimiidiir (MEB, 1973; YOK,
1981).

Yiiksekogretim Kurumlari: Universite ile yiiksek teknoloji enstitiileri ve bunlarin
biinyesinde yer alan fakiilteler, enstitiiler, yliksekokullar, konservatuvarlar, arastirma
ve uygulama merkezleri ile bir iiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagh
meslek yiiksekokullar: ile bir tniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagh
olmaksizin ve kazan¢ amacina yonelik olmamak sart1 ile vakiflar tarafindan kurulan

meslek yiiksekokullaridir (YOK, 1981).



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, arastirmanin kuramsal c¢ercevesine, temel kavramlarin
aciklanmasina ve konu ile ilgili aragtirmalara yer verilmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle
ABD, Ingiltere ve Tiirkiye’de yiiksekdgretimin ortaya cikisma ve gelisimine
deginilmistir. Daha sonra Orgiit olarak yiiksekogretim, oOrglit boyutlar1 ve

yiiksekdgretimde Orgiit boyutlarinin 6zellikleri lizerinde durulmustur.

2.1. ABD, Ingiltere ve Tiirkiye’de Yiiksekogretim

Yiiksekdgretimin kokenlerinin Eflatun'un Academia'sina (MO 400), Aristo'nun
Lyceum'una (MO 387) ve hatta bir arastirma kurumu niteligini de tasimasi nedeniyle,
Iskenderiye Miizesi'ne (MO 330-200) kadar gitmesi miimkiindiir. Eflatun ve onun
ogrencisi olan Aristo'nun felsefe okullarinin iizerinde herhangi bir politik veya dini
baski olmamasi1 sonucunda bu okullarda olusan spekiilatif diisiince ve arayislar,
tesvik edici ortam, cok daha sonra ortaya ¢ikan iiniversitenin yapisini énemli Slgiide
etkilemistir. Universitenin ortaya ¢iktig1 cografi bolge Bati Avrupa, dzellikle italya,
Fransa ve Ingiltere'nin kentlesmis bolgeleridir. Bu bolgelerde 11. yiizyil sonlar1 ve
12. yiizy1l baslarinda baglayan bir siire¢ igerisinde, ¢esitli siyasal, dini, sosyal ve
ekonomik etmenlerin olusturdugu ortamlarda iiniversitenin kurumsal yapisi
sekillenmeye baslamistir (Giiriiz, 2003). Bu siirecte ABD, Ingiltere ve Tiirkiye’deki

yiiksekogretim anlayisi ve bu alandaki gelismelere kisaca deginilmistir.

2.1.1. ABD’de Yiiksekogretim

Amerika 50 eyalet, bes bolge ve Kolombiya bdlgesinden olugmaktadir.
Amerika yiiksek diizeyde adem-i merkezi bir egitim sistemine sahiptir. Amerikan
egitiminin adem-i merkezi yapisi Amerika’nin erken tarihine dayanmaktadir (U.S.
Department of Education, 2005). Amerikan {iniversiteleri, 17. ve 18. yiizyillarda

Ingiliz {iniversitelerinden, 19. yiizyilda da Alman iiniversitelerinden etkilenerek



orgiitlenmis olsa da, iilkenin kendine has bazi 6zelliklerinin etkisiyle, 19. ylizyilin
ikinci yarisindan itibaren {iniversite anlayisina onemli katkilarda bulunmustur.
Amerikan tniversitelerinde sekillenen bu anlayis ancak 20. yiizyilda etkilerini
gostermeye baslamistir. 19. ylizy1l sonlarma dogru Amerika’nin farkli yapisal
ihtiyaglarinin ve toplumsal durumunun etkisiyle, Alman modelinin Amerikan
tiniversitelerine uyarlanmasi, bazi yeniliklerin tohumlarinin atilmasini da beraberinde
getirmistir. 20. yiizyilda olgunlasan Amerikan modelinin 6énemli ydnleri hemen
hemen tiim diinyaya ihra¢ edilmis (Jones, 1992), 20. yiizyil {iniversite anlayisina

onemli etkilerde bulunmustur (Antalyali, 2008).

1930’da yaymnlanan, Flexner Ogretisi tamamen bilime odaklanan Alman
modelini 6vmiis (Alman Bakanlar ve Alman Fakiilteleri sadece egitime deger
vermemis ayni zamanda egitimin ne oldugunu anlanustir), Ingiliz {iniversiteleri
ogretime odaklandigi i¢in ve Amerikan tniversitelerinin ‘bir siirii nemsiz seylerle’
ilgilendigi disiintldigii i¢in kiiglik disirilmistir (Clark, 1983). Alman
tiniversitesinin  kurulusuna egemen olan “felsefi” yaklasima karsilik, ABD

tiniversitelerinin kurulusuna “teolojik” yaklasim egemen olmustur (Timur, 2000).

19. yiizy1l baslarinda ABD'deki yiiksekogretimi sekillendiren bes egilim
oldugu goriilmektedir. Bunlarin basinda ingiltere ve Ingiliz kurumlarma duyulan
antipati gelmekteydi. Ingiliz karsit1 diisiinceler, Amerikan {iniversitelerini giderek
klasik Oxford ve Cambridge modelinden uzaklastirmistir. Bagimsizlik
miicadelelerine yardimci olan Fransa'nin etkisi bir siire kendini gdstermistir. Ikincisi,
Bat1 Avrupa Sanayi Devrimi'ni yasarken, ABD'de fen ve teknoloji egitimi neredeyse
yoktu. Ugiinciisii, Amerikan halki giderek artan bir bicimde, Oxford ve
Cambridge'de oldugu gibi, “fildisi kulelerde" (ivory tower) kendi bildikleri
dogrultuda egitim-6gretim yapan profesorlerden olusan iiniversiteler yerine, giinliik
hayatlarinda karsilagtiklar1 sorunlara ¢oziimler iiretecek yapida tniversiteler
istiyordu. Dordiinciisti, Amerikan halki, toplumun ayricalikli bir kesimine hitap eden
elitist kurumlar degil, biiyiik kitlelere demokratik yapilar talep ediyordu. Besinci
olarak, Amerikalilar 19. yiizyilin ilk ¢eyreginden itibaren Alman tniversitelerindeki

gelismelerin farkina varmaya baslamist1 (Gtirtiz, 2003).



ABD’deki bu egilimlerle birlikte bilimsel arastirmalara dayali Alman
Universite modeli yayginlastikca, Amerikan Universitelerinin temelini olusturan
kolej, lisansiistii diizeyde mesleki egitim yapilan tip ve hukuk gibi okullara hazirlik
mahiyetinde egitim yapilan bir birim niteligine biiriindii. Bunlar biiyiikk aragtirma
tiniversitelerinde zamanla fen-edebiyat fakiiltelerine doniistii. Boylece, giiniimiizde
arastirma tniversitesi olarak adlandirilan biiyilk Amerikan {iniversitelerinin yapisi
19. yiizy1l sonlarinda Johns Hopkins, Harvard, Yale ve Columbia'dan baslayarak
ortaya cikt1 ve bu yap1 hizla yayildi (Gtiriiz, 2003).

Devlet yiiksekogretim egitimi sistemleri eyaletten eyalete tiir ve orgiitlenmede
cesitlenmektedir. Bu sistemler devlet anayasasi, yasama islemi ya da bu ikisinin
birlesimi tarafindan olusturulabilir ve biiyiikk devlet iiniversitelerinden daha kiigiik
devlet kolejleri ya da 6gretmen Kkolejleri, toplum kolejleri, teknik okullar ve mesleki
okullara kadar cesitli kurumlar1 kapsayabilir. Baslica yonetim konular1 eyaletteki
devlet yiiksekogretim etkinlikleri, yasal durum ve belirli kurumlara verilen 6zerklik,
bireysel kurumlar arasinda yetkinin dagitimi, eyalet c¢apinda yonetim ya da
diizenleme kurulu, millet meclisi ve eyalet baskaninin esgiidiimiinii icermektedir.
Devlet kurumlarmin iist diizey yoneticileri bu konulara asina olmalidir (Kaplin,
1978). Amerikan kolej ve tiniversiteleri diger iilkelere gore daha az devlet kontrolii
ve denetimine tabi olmustur. Yiiksekdgretim sistemi, devletler tarafindan
iniversitenin gozetimi ve daha ¢ok finansmani saglanan bir federal sistem ile biiyiik
bir 6zel sektor oldugundan, yiiksekdgretim i¢in tutarli ve etkili bir ulusal politika

olusturmak cogu diger iilkelere gore daha zordur (Bok, 2013).

2.1.2. ingiltere’de Yiiksekégretim

Fransiz yiliksekogretim sistemi bir devrimin {iriinliiydii ve devrim galkantilar
icinde gegmistir. Almanya ekonomik agidan geri olmayir asma yolunu bilim ve
teoride aramis ve bu alana higbir iilkenin yapmadig yatirimlar1 yapmustir. Ingiltere
ise, iki devletten de farkli bir konumda ve degisik bir yol izlemistir (Timur, 2000).
Ingiltere yiiksekdgretim politikasinda ‘iigiincii akim’ terimi kullanilirken, diger
iilkelerde farkli terimler genellikle yiiksekdgretim politikasinin ayni yOniini

tammlamak icin kullanilir. Ornegin, ABD’de kullanilan ‘teknoloji transferi’ terimi,
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Ingiltere’de iiglincii bir akim olarak tammlanan fikri de kapsayabilir (Clough &
Bagley, 2012).

Ingiltere sanayi devrimini en erken ve belli bir uzlasma iginde tamamlayan
iilke oldu. Fakat ilging olan, sanayi devriminin gergeklesmesinde rol oynayan biitiin
bilimsel ve teknolojik buluslarin iiniversite disinda gelismesiydi. Ingiltere’de
tiniversite denince akla gelen Oxford ve Cambridge, XIX. yiizyilin sonlarina kadar
uygulamaya doniik arastirmalara ve teknolojiye kayitsiz kaldilar. Temel gorevleri
Anglikan Kilisesi'ne ve kralliga rahip ve biirokratlar yetistirmekti. Ingiltere’de
yiiksekdgretimi kapitalistlesme siirecine uyumlu kilan degisim iki yonlii bir gelisme
seklinde olmustur. Birincisi, Londra’da 1820’lerde kurulan iki kolejle basladi. Bu
kolejlerden biri ilk kez Anglikan Kilisesi’ne bagli olmayan bir egitim kurumuydu ve
daha sonra Londra Universitesi olarak resmilesmistir. Ikinci gelisme ise, 1851°de ilk
ornegini Manchester’da bulan ve sehir {iniversiteleri olarak adlandirilan Civic
Universitelerin kurulusu olmustur. Ingiltere’de iiniversite fikrinin tartisma konusu
olmasi, Civic Universitelerinin kurulmasi ile ayn1 zamanda olmus ve bir acidan
Humbolt Universitesi fikrine tepki olarak olmustur (Timur, 2000). Gériildiigii gibi
tiniversiteler biliylikliigii, misyonu, odak konusu ve tarihi ac¢ilardan ¢esitlenmektedir.
Ingiltere’de eski iiniversiteler Kraliyet Imtiyazi, Yasas1 ya da Parlamento Kanunu ile
kurulmustur. Gerekli 6zelliklere sahip kurumlara, Kraliyet Danigma Meclisinin bir
temsilcisi  tarafindan iiniversite statiisii verilmistir. Devlet, Ingiltere’deki
yiiksekogretime yerel erisimin olmadigi ya da smirli oldugu yeni {iniversite

alanlarindaki gelisimi desteklemektedir (HEFCE, 2009).

Ileri ve Yiiksek Ogretim Yasasi (1992) ile daha dnce “politeknik’ olarak bilinen
yiiksekogretim kurumlarina {iniversite statiisii verilmistir. Cogunun kokeni, uzun bir
geemisi olan meslek yiiksekokullart olmasina ragmen bunlara bazen ‘yeni’
tiniversiteler denmistir. Diger taraftan, ‘eski’ denebilecek iiniversiteler aslinda cesitli
yaslardadir. Bunlarin bazilar1 1950 ve 1960’larda kurulmustur. 19. ve 20. yiizyillarda
bliyiik sehirlerde Civic tiniversiteleri kurulmustur. Galler {iniversitesinin ilk koleji 19.
yiizyilda ve 20. yiizyilin baslarinda ve ortalarinda kurulmustur. 12. ve 13. yiizyillarda
Oxford ve Cambrigde Universitesi, 15. yiizyilda ii¢ Iskog iiniversitesi kurulmustur
(HEFCE, 2009).
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2.1.3.Tiirkiye’de Yiiksekogretim

Tirk yiiksekdgretiminde gecmisten (11. ylizyilda Selguklu Tiirklerinin
Bagdat’ta kurmus olduklar1 Nizamiye Medresesi ile baslayan siire¢) gilinlimiize kadar
olan degisimi degerlendirdigimizde medreseden {iniversiteye uzanan bir siireCi
gormekteyiz. Bu siiregte Batili anlamdaki ilk yiliksekogretim kurumumuz 1773’te
kurulan “Miihendishane-i Berri-i Hiimayun” dur (1944 yilinda bir yasayla Istanbul
Teknik Universitesine doniistiiriilmiistiir) (Erdem, 2004). Tiirkiye’de iiniversitelere
cagdas bir yap1 ve sistem kazandiran ilk yasanin 1946 yilinda yiiriirliige giren ve
1973 yilina kadar yiiriirlikte kalan 4936 sayili Universiteler Kanunu oldugu
soylenebilir (Korkut, 2001). 1946 yilinda ¢ikarilan 4936 sayili Universite Kanunu ile
ODTU disindaki (iiniversitelere “muhtariyet (6zerklik)” verilmis ve rektorle
dekanlarin secimle gelmeleri esas1 getirilmistir. 1977 yilinda cikarilan 2095 sayili
Kanunla akademilerin fakiilteler halinde oOrgiitlenmelerine imkan saglanarak
tiniversiteler ile akademiler arasindaki islevsel ve yapisal farklar fiilen ortadan
kaldirilmistir (Erdem, 2004). Yiiksekogretimin tiim diizeyleri i¢in etkili ve koordineli
bir merkezi planlamanin olmamasi, ozellikle de altmish ve yetmisli yillarda
yiiksekogretim kurumlarinin sayisi, ¢esidi ve 6grenci sayilari ile baska birgok konuda
hizli artig gostermistir. Bu nedenle belirtilen yiiksekdgretim sistemi bir siire sonra
basarisizlik sinyalleri vermeye baslamistir. Bunlarin yaninda, 1960-80 arasinda
ortaya ¢ikan siyasi, sosyal ve ekonomik sorunlar, yliksekogretimdeki kotiiye gidisi
daha da artirmistir. Bu sebeple yetmisli yillarin sonunda koklii bir reform yapilmis ve
1981 reformu vyiiriirliige konmustur (YOK, http://www.yok.gov.tr/web/guest/tarihce).

1981 yilinda ¢ikarilan 2547 sayili “Yiiksekogretim Kanunu” ile Tiirk yiiksekdgretimi
Kita Avrupast Modeli’nden ayrilarak, Anglo-Sakson Modeli’nin temel ilkelerine
dayandirilmistir (Erdem, 2004).

Yiiksekogretim Kanunu ile akademik, kurumsal ve idari yonden yeniden
yapilanma siirecine girilmistir. Bu kanunla iilkemizdeki tiim yiiksekdgretim
kurumlar1 Yiiksekogretim Kurulu (YOK) catist altinda toplanmis, akademiler
tiniversitelere, egitim enstitilleri egitim fakiiltelerine  doniistiiriilmiis ve
konservatuvarlar ile meslek yliksekokullar1 tiniversitelere baglanmistir. Boylece, s6z

konusu kanun hiikiimleri ve Anayasa'nin 130. ve 131. maddeleriyle kendisine verilen


http://www.yok.gov.tr/web/guest/tarihce
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gorev ve yetkiler cergevesinde 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip bir kurulus
olan Yiiksekogretim Kurulu, tiim yiiksekdgretimden sorumlu tek kurulus haline

gelmistir (YOK, http://www.yok.gov.tr/web/guest/tarihce).

Buraya kadar arastirmaya konu olan ii¢ iilkedeki yiiksekogretimin gelisimine
kisaca deginilmistir. Yiiksekogretim alanindaki gelismelerin  iiniversitelerin
yapilanmasini etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu anlamda yiiksekdgretim, oOrgiit ve

orgiit boyutlar1 ¢ercevesinde ele alinmistir.

2.2. Orgiit olarak Yiiksekégretim Kurumlari

21. yiizyilin baglarinda yiiksekdgretim rekabetci bir kurum haline gelmistir.
Rekabet her zaman akademide bir gii¢ olarak var olmus ve miikemmelin tiretilmesine
yardimci olurken, ayn1 zamanda akademik toplulugun, misyon ve genel degerlerinin
bir anlamda azalmasini saglayabilir (Altbach, Reisberg ve Rumbley, 2009).
Yiiksekogretim kurumlarmin  21. yiizyila iliskin yiliklenimleri tartisilirken,
kiiresellesme, yasam boyu egitime artan gereksinim, iletisim ve bilisim
teknolojilerindeki gelismeler 6nemli degiskenler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
degiskenler yiiksekdgretim kurumlarinin amag, yapi, siireg¢ ve tiim boyutlarda gdzden
gecirilmesini, buna bagli olarak degisim doniistim siirecini gergeklestirmesini
gerektirmektedir (Ergetin, 2001). Kiiresellesme, yiiksekogretimin yonetim boyutunda
merkeziyet¢i yonetim anlayisindan yerel yonetime yonelme, yonetimde uluslararasi
Olctitleri uygulama, kalite gelistirme ¢alismalarinin artmasi, yonetsel kararlara
katilimin artirilmasi, stratejik planlama, etkililigi ve verimliligi esas alma, hiyerarsik
ve dikey yapilanmadan yatay Orglit yapisina gegcis, yonetsel ve mali 6zerkligi artirma
cabalari alanlarinda etkisini gostermektedir (Burgaz ve Sentiirk, 2008). Masland
(2000) tiniversitelerin kiiltiirel analizinin, bu oOrgilitlerin yapilanmasi ve isleyisinin
anlasilmasina 6nemli katkilar sunabileceginden s6z etmektedir (Akt. Gizir, 2007). Bu
anlamda, Tirk Egitim Sistemi’nin bir orgiiti olan yiiksekdgretim kurumlarinin
orgiitlin boyutlar1 agisindan ele alinmasi1 gerektigi diistiniilmiistiir. Yiiksekogretim
kurumlar1 amag, yapi, stire¢ ve iklim (Bursalioglu, 2002; Giirsel, 2008) olmak tizere

dort boyutta incelenmistir.
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2.2.1. Orgiit ve Orgiit Boyutlar

Orgiitler amaca yonelik, kasitli olarak yapilandirilmis, koordineli etkinlikler
sistemi olarak tasarlanmis ve dis ortamla baglantili olan sosyal kuruluslardir (Datft,
1992). Orgiitleri tanimlamanin baska bir yolu da onun ortak dgelerini belirlemektir.
Oncelikle orgiit, bir amaci gerceklestirmek icin birlikte calisan insanlardan
olusmaktadir ve insanlar olmadan Orgiitler var olamayacaktir (Rainey, 2003; Keyton,
2005). Bir orgiitiin hem agik bir amact hem de bu amaca ulagmak i¢in olusturulmus
bir isleyisi vardir. Orgiitler rol ve iliski yapilarini, karar verme ve kontrol siireglerini
yeniden diizenleyerek siirekli isleyislerinde degisiklik yapmali ve isleyislerini
diizeltmelidir. Orgiitiin ~ strateji segimleri orgiitin  yapisim  ve  siirelerini
sekillendirmektedir (Miles ve Snow, 2003). Bir orgiitiin icinde var olan a¢ik ya da

gizil unsurlar Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil-1: Orgiit buzdag

Ag¢ik unsurlar
Orgiit yapisi
Isler ve tanimlari
Formal otorite aglar1
Denetim alan
Hiyerarsik diizeyler
Orgiitsel strateji
Calisma politikalar1 ve

u}{gu_lafnalar_l “Goriniir” formal
Bilgi sistemi v
Personel politikalar1 ve orgut
uygulamalari
Ortiik Unsurlar
Ortaya ¢ikan gii¢ ve etki “Goriinmeyen”

Orgiit ve bireysel yeterliklere

e
Kisisel bakis ftormmat orgu

Kisileraras1 gruplar ve boliimsel
iligkiler
Calisma grubu
diisiinceleri/normlar:
Giiven, agiklik, risk alma algilar
Rol algilar1 ve deger sistemleri
Duygular, ihtiyaglar ve arzular
Caliganlar arasinda ve
yoneticiler ile etkili iliskiler
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Kaynak: Bess & Dee, 2008.

Orgiit buzdagina gore gruplarin nasil ¢alistig1 bilgisi informal drgiitiin nispeten
gorinmezligi ile smirlanmistir. Formal ve informal orglitler arasindaki baglanti
gormezden gelinemez ve orgiit buzdagimin goriiniir kisminda bir seyler yapmak daha
kolaydir (Bess & Dee, 2008). Orgiit unsurlarinin &rgiit boyutlarmi da kapsadig

gorilmektedir. Buradan hareketle, orgiit boyutlarina agiklik getirilmeye ¢alisilmistir.

2.2.1.1. Amag

Bir Orgiitiin amaci, Orgiitin ulagsmaya calistigi durumdur (Rainey, 2003).
Orgiitler, ortak caba aracilifiyla ortak amaglar1 gerceklestirmede bir arag olarak
olusturulur. Yonetimin temel islevlerinden biri kurumun amaclarin1 belirlemek ve
tanimlamaktir ve amagclar, orgiitiin gelecekte ulasmay1 hedefledigi degerlerin genis
ifadeleridir (Agarwal, 1982). Orgiitler tek bir amaca sahipmis gibi goriinseler de bir
Orgiitiin basarist tek bir amag tarafindan belirlenemez. Gergekte, tim orgiitler ¢ok
sayida amaca sahiptir. Amaglar tiim yonetim kararlarina ve eylemlerine yol gosterir
ve dlgiilebilen gergek basarilara yonelik kriterleri olusturur. Orgiit iiyelerinin yaptigi
her sey, amaglarin basarilmasi dogrultusunda yonlendirilebilir (Tolay, 2013).
Orgiitler gesitli amaclara sahiptirler ve amaglar bir hiyerarside, zincirleme (Rainey,
2003) olarak siralanir. Tiim kurumun amaglari boliimlere ayrilarak amaglar

hiyerarsisini olusturur (Agarwal, 1982):

Sekil-2: Amaclar hiyerarsisi

Boliimsel
amaclar

/ Bolgesel amaclar \
/ Bireysel amaclar \

Kaynak: Agarwal, 1982.
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Belli bir hiyerarsi iginde oldugu goriilen amagclar, orgiitlerin var olmasi ve
olusturulmasi i¢in temel saglar. Her orgiit ortak eylemleri tesvik eden ve tiim
cabalarin yonlendirilmesini saglayan en az bir ortak, acik amaca sahiptir. Amagclarin

islevleri soyle ifade edilmistir (Agarwal, 1982):

e Amaglar tiim yonetim islevlerinin ger¢eklesmesine temel olusturur.

e Amaglar kurum i¢in 6zgiin bir kimlik saglar.

e Amaglar orgiitlenmis ¢abanin yonlendirilmesini saglar.

e Amaglar ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu arttirmaya yardim eder.
e Amagclar degerlendirme kararlar i¢in 6lciit olarak sunulur.

e Amaglar, degerlendirmeye bir temel saglar.

Orgiitler amaglara sahip olmas orgiit teorisini bir ¢irpida felsefenin sahasina
sokar. Felsefe acisindan, orgiitler belirleyici ancak etkilesimli ¢evrelerdeki sistemsel
olusumlar olarak anlasilabilir. Sistemsel olusum ile yapinin, amag¢ (bu amacin sekli,
telaffuzu ve merkezi, karanlik, bilingsiz hatta kasten saklanmis olsa da) ile iliskili,
secilebilen bir biitiinliik arz etmesi kastedilmistir (Y1ldiz, Aydin ve Bahadinli, 2008).
Orgiitsel amaglar ne olursa olsun kurallar, diizenlemeler, hiyerarsi ve isboliimii gibi
yapisal ozellikler, bilingli olarak Orgiitsel amaglara ulagmak icin diizenlenmistir
(Turan, 2012). Yiiksekogretim kurumlart ¢ok farkli ve cogunlukla birbiri ile gelisen
amaglar gerceklestirmek durumundadirlar. Ornegin; iilkenin ihtiyaci olan insan
giiclinii hazirlamak, Ogrencileri egiterek meslek elemani yetistirmek, aragtirma
yaparak bilgi ve teknoloji iiretmek, kiiltiiri hem degistirmek hem de gelecek
kusaklara aktarmak ve toplumsal gelisme yoluyla sorunlarin ¢oziilmesini saglamak
ve gelecekte daha iyi yasam kosullar1 saglamak tniversitelerin genellikle lizerinde

fikir birligi olan dncelikli gorev alanlarindandir (Aypay, 2006).

Yiksekogretim kurumlarinin temel amaci, bilgiyi arastirmak, aktarmak ve
yenilemektir. Egitim sisteminin en {ist basamag1 olan yliksekdgretim kurumlarinin
topluma liderlik etme 6zelliginin olmas1 gerekmektedir. Yiiksekogretim kurumlari
yeni diisiince normlar1 gelistirerek, toplumu ¢ok kisa siirede etkileyebilen, topluma

yon veren egitim oOrgiitleridir (Koksal, 2007). Biitiin {iilkelerde yiiksekogretim
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Ogretim kurumlari bir takim amaglar iizerine kurulmustur. Arastirmaya konu olan

iilkelerdeki yiiksekogretimin amaclarina asagida yer verilmistir.
Ingiltere’de yiiksekogretimin amaclari

YiiksekOgretimin ana amagclari sunlardir (HEFCE, 2009):
1. Hem Kkisisel yeteneklerini hem de mesleki yeteneklerini gelistirmek ve
*potansiyellerini gergeklestirmek i¢in insanlara olanak vermek
2. Ogretim ve arastirma yoluyla bilgi ve anlayis1 gelistirmek
3. Ekonomik agidan basarili ve kiiltiirel agidan farkli olarak millete katkida
bulunmak.

Amerika’da yiiksekogretimin amaclar:

Amerikan Yiiksek Okullar ve Universiteler Birligi (2002) ABD lisans derecesi

tamamlayarak 6grencilerin kazanmasi gereken li¢ amag belirlemistir:

(1) gergek ve sosyal diinya hakkinda bilgi edinmek,
(2) entelektiiel ve uygulama becerileri yeterligi ile giiclendirmek ve

(3) kisisel eylemlerinden ve sivil degerlerinden sorumlu olmak.
Tiirkiye’de yiiksekogretimin amaclari
a) Ogrencilerini;

(1) Atatiirk Inkilaplar ve ilkeleri dogrultusunda Atatiirk milliyetciligine bagli,
(2) Tiirk milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini tagiyan,
Tiirk olmanin seref ve mutlulugunu duyan,

(3) Toplum yararimi kisisel ¢ikarmin istiinde tutan, aile, {ilke ve millet sevgisi
ile dolu,

(4) Tiirkiye Cumbhuriyeti Devletine kars1 goérev ve sorumluluklarini bilen ve
bunlar1 davranis haline getiren,

(5) Hiir ve bilimsel diislince giicline, genis bir diinya goriisiine sahip, insan
haklarina saygili,

(6) Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekil de
gelismis,
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(7) 1lgi ve yetenekleri yoniinde yurt kalkinmasma ve ihtiyaglarina cevap
verecek, ayn1 zamanda kendi gecim ve mutlulugunu saglayacak bir meslegin

bilgi, beceri, davranis ve genel kiiltiiriine sahip vatandaslar olarak yetistirmek,

b) Tiirk Devletinin tilkesi ve milletiyle boliinmez bir biitiin olarak,
refah ve mutlulugunu artirmak amaciyla; ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
kalkinmasina katkida bulunacak ve hizlandiracak programlar uygulayarak,
cagdas uygarligin yapici, yaratict ve segkin bir ortagi haline gelmesini
saglamak,

c) Yiiksekogretim kurumlar1 olarak yiiksek diizeyde bilimsel calisma ve
aragtirma yapmak, bilgi ve teknoloji liretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal
alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak, yurt i¢i ve yurt dist kurumlarla
isbirligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin seckin bir iiyesi haline gelmek,

evrensel ve cagdas gelismeye katkida bulunmaktir (YOK, 1981).

Farkli iniversiteler ayr1 oOzellikler, ayr1 modeller, ayr1 amaclar ve ayr
fonksiyonlar gosterebilecegi gibi, biitlin tniversitelerin temel fonksiyonlarinin
benzerligi dikkat c¢ekmektedir. Bu benzerlik, egitim-6gretim ve arastirma
fonksiyonlarinda odaklanmaktadir. ABD iiniversiteleri, baslangicta Alman tiniversite
modelinin etkisinde kalmig gibi goriinmekle beraber, zaman i¢inde kendi
toplumunun ihtiyaclarmin kendi liniversitelerine sekil ve yon verdigi anlasilmaktadir
(Korkut, 2001). Hem ABD’de hem de diinyada yiiksekokul ya da finiversite
egitimine talep artmaya devam ederken, 21. yiizyilda yiiksekdgretimin birgok
paydas1 ¢agdas yiiksekdgretim kurumunu yeniden gozden gegirmekte ve
sorgulamaktadir (Chan, Brown & Ludlow, 2014). Bu amaglar, ortak ideallerdir ve
tiim diinyada kabul gérmiistiir. Tiim yliksek6gretim kurumlari i¢in felsefi bir ¢ergeve

olusturmaktadir.

Bir {iniversite sisteminin yenilenmesinde ©6n planda ‘amag¢’ boyutu yer
almalidir (Atanur Baskan, 1991). Bir iiniversitenin amaci, genellikle kar
maksimizasyonu degildir ve bu durum son yillarda giderek degismektedir.
Yiiksekogretimin ticarilestirilmesi ve kismen de uluslararasilasmadan dolay,

tiniversiteler kar kuruluslari olmali m1 olmamali m1 konusunda devam eden bir
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tartigma vardir (Jacobs & Van Der Ploeg, 2006). Yiiksekogretim, genellikle bilgiyi
olusturmak ve yaymak ve gen¢ insanlarda mantikli diisiinme yetenegi, statiikoya
meydan okuma motivasyonu ve entelektiiel degerleri gelistirme kapasitesi gibi
yiiksek dereceli bilissel becerileri ve iletisim becerilerini gelistirmek i¢in vardir.
Ancak, giniimiiz toplumu yiiksekogretimi ileri diizey mesleki ve profesyonel

beceriler igin bir egitim alani olarak gormektedir (Chan, Brown & Ludlow, 2014).

Biitiin {ilkelerde yiiksekogretimin genel amaglari oldugu ve bu amaglarin
iilkeden iilkeye, liniversiteden iiniversiteye degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Bir
orgiit olarak iiniversiteler de bu amaclar1 gerceklestirmek tizere yapilandirilmaktadir.

Orgiitiin bir boyutu olarak yap1 ve iiniversitelerin yapis1 agiklanmaya ¢alisiimistir.

2.2.1.2. Yapr

Tiim orgiitler islevlerini etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmek icin bir tiir
yaptya ihtiya¢ duyarlar (Earthman, 2009). Bir orgiit yapis1 i gorevlerinin bigimsel
olarak nasil boéliinecegini, siniflanacagin1 ve koordine edilecegini tanimlar. Yapi,
amaglar1 basarmanin bir anlamidir ve amaclar Orgiitiin tamamen stratejilerinden
olusmaktadir. O, sadece mantiksaldir, strateji ve yapi birbiriyle baglantili olmak
zorundadir (Tiiz, 2012). Anatomi, fizyoloji, hiyerarsi, rol ve statii gibi kavramlar,
orgiitiin bu boyutu i¢inde diisiiniilebilir. Orgiitiin anatomisi, karar verme islemlerinin
dagiliminda gériiliir. Uyelerinin kararlarini etkileme yollar1 da 6rgiitiin fizyolojisini
meydana getirir. Orgiitiin anatomisinde birimler arasinda enformasyon yollari, is
akimi, personel degisimi gibi baglar orgiitiin temel kanallarini yaratir (Bursalioglu,
2002). Bolman ve Deal (1997) orgiitlere dort farkli cergeveden bakildiginda, orgiitsel
davranisin daha kolay anlasilabilecegini ifade etmistir. Bu ¢ercevelerin birincisi olan
“Yapisal gerceve” orgiitlert sorumluluklarin ve rollerin dikkatlice dagitildigi, formal
iletisim kanallar1 ve formal karar yetkisine sahip piramit bi¢imindeki yapist olan

hiyerarsik kuruluslar olarak anlatmaktadir (Bogue & Aper, 2000).

Bir orgiitlin yapisi, islevleri ve igerik faktorleri tarafindan aciklanabilen orgiit
yapilarindaki cesitliligin oldugu igerikle yakindan ilgilidir. Biiyiikliik, teknoloji,
orglitsel ayricalik ya da sosyal islev ve diger orgiitlerle dayanismay1 igeren bazi

faktorlerin bir drgiitiin yapisini ve isleyisini etkilemede birincil 6neme sahip oldugu
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belirtilmistir (Pugh, Hickson, Hinings & Turner, 1968). Yapi, basli basina bir amag
degildir. Daha ziyade, bu amaca ulagsmak i¢in bir aractir. Basit¢e ve pratikte, orgiitsel
yap1 (genellikle cizelgeler ile temsil edilen) is diizenlemelerini, etki ¢izgilerini ve
koordinasyon mekanizmalarint gdsteren bir g¢ercevedir. Bu, orgiitsel etkinliklerin
performansini kolaylagtirmay1r amaclayan pozisyonlarin ve islerin hiyerarsik ve
amagcl bir diizenlemesidir (Ali, 2009). Orgiitiin yapisin1 kurmada ve yenilestirmede

su eylem ve islemler yer almaktadir (Basaran, 2004):

Orgiitiin amagclarimi gerceklestirmek igin gereken isleri saptamak.
Islerin ¢oziimiinii, betimini yapmak ve yonergesini hazirlamak.
Isgdrenlerin is yiikiinii belirlemek.

Isleri isgorenlere dagitmak ve gdrev tanimlarmi yapmak.

o~ w0 DN

Sistem yaklagimina gore, gorevleri birlestirerek alt sistemler (boliim ve

birimler) olusturmak.

o

Alt sistemlerde is akimini en hizli diizeye ¢ikaracak yontemleri uygulamak.
7. Her alt sisteme amaglarini gerg¢eklestirecek diizeyde yetke vermek.
8. Orgiitiin, degisen ¢evreye ve bilimin yeni bulgularina gore yenilesmesini

surekli kilmak.

Hall’e (1999) gore orgiitlerin hayatta kalabilmesi, amaclar1 ile paralel dogru
yapty1 kurmalarina ve yapisal 6zellikleri belirlemelerine baglidir. Bir 6rgiitiin yapust,

ti¢ temel igleve hizmet etmek i¢in tasarlanmaktadir (Akt. Ordu & Tanri6gen, 2013):

1. Orgiitsel ciktilar1 iiretmek ve orgiitiin amaglarin1  gerceklestirmek yani
etkililigi saglamak;

2. Bireysel farkliliklarin 6rgiitte yaptig1 etkiyi azaltmak ya da diizenlemek;

3. Oncelikli olarak giice sahip olan pozisyonlar1 belirlemek, kararlar verilirken

bilginin akisin1 diizenlemek ve orgiitsel etkinlikler i¢in bir alan olugturmak.

Yapi1 ve yapiyr kurmanin islevlerinin ardindan 6rgiit yapisinin agiklanmasinda

tic temel bilesen bulunmaktadir (Daft, 1992):
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1. Orgiit yapis1 hiyerarsi icindeki diizeylerin sayis1 ve yonetici ve denetgilerin
altinda ¢alisan kisi sayisini igeren formal raporlama iliskilerini belirler =
yapisal ¢erceve, dikey hiyerarsi;

2. Orgiit yapis1 orgiit icinde boliimlerde ve insanlarin béliimler iginde
gruplamalarini tanimlar = yapisal ¢erceve, dikey hiyerarsi;

3. Orgiit yapis1 boliimler genelinde etkili iletisim, koordinasyon ve biitiinliigii
saglamak icin sistemlerin tasarimini igerir = Orgiit ¢alisanlar1 arasindaki

etkilesimlerin sekli.

Yapinin bu ii¢ unsuru, orgiitlemenin yatay ve dikey yonlerini kapsamaktadir.
flk iki unsur orgiitiin yapisal cercevesini, yani dikey hiyerarsisini tanimlarken,
iglincli unsur ise, Orgilit calisanlar1 arasindaki iliskileri, yani yatay baglantilart

gostermektedir.

Yapilar yetki, kural ve diizenlemelerin hiyerarsisi ve bireyler, gruplar ve alt
birimlerin uzmanligi gibi yollarla saglanan, orgilit i¢inde nispeten istikrarli,
gbzlenebilir gorevlerin ve sorumlulugun dagitilmasidir. Orgiitlerdeki bireyler cesitli
diizeylerde gii¢ ve otoriteye sahiptir (Rainey, 2003). Giig, etkinin bir tiiriidiir ve
etkinin diger tiirleri yetki kullanmadan goriilebilir. Oneri, tavsiye ve rasyonel
diigiinceler, goriislerini ve eylemlerini degistirmeleri i¢in insanlari ikna edebilir (Bess
ve Dee, 2008). Yapmin anlami ve Onemi Kkiiltiirler arasinda farkliliklar
gostermektedir. Insanlarin yonelimleri ve grup iliskileri, orgiitsel semboller,
ozellikler, diizenlemeler ve hedeflere 6zel bir anlam vermektedir. Orgiitler igindeki
sosyal sistemlerin, teknoloji ve diger kurum ve kiiltiirlerden gelen fikir ve sistemlerin
olas1 transferinden etkilendigi goriilmektedir (Ali, 2009). Orgiitsel yapiy etkileyen
bircok faktor vardir. Bu faktorler bulundugu yer (kirsal-kent), Orgiitsel misyon,
biiyiikliik, sunulan hizmetlerin karmasiklig1 ve faaliyetleri desteklemek igin yeterli
biitenin bulunmasini icermektedir (Buckley, Bisordi & Hamory, 2005). Orgiit
yapilart yetki-sorumluluk ve isler, calisanlar ve fiziksel kosullar arasinda kurulan
etkilesimli iligkiler seklinde birbirinden farklilasmaktadir (Agarwal, 1982). Bir
kurum, belli bir iiriinii imal eden makine gibi, amacini gergeklestiren yap1 ve isleyise
sahip bir mekanizma olarak tasarlanabilir. Yiiksekogretim kurumu da,

fonksiyonlarimi gergeklestirebilecek bir yapida tasarlanmalidir (Giinay, 2004).
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Yapisal unsurlar ve yapiyr etkiyen faktorler agisindan bakildiginda yapi, bir
orgiitte ne oldugunu nasil etkiler? Yapi, formal olarak beklentileri ve igerdeki
aktorler (list diizey yoneticiler, yoneticiler, calisanlar) ve dis paydaslar arasindaki
etkilesimi de iceren bir yatirim planmidir. Bir hayvanin iskeleti ya da bir binanin
iskeleti gibi, yapisal bi¢im orgiitiin ne yapabilecegini hem gelistirir hem de sinirlar.
Yapisal tasarimda iki sorun ¢ok &nemlidir: Isin nasil dagitilacagi ve bir kez
sorumluluklar boliindiikten sonra farkli ¢abalar bir araya getirilerek nasil koordine

edilecegi (Bolman & Deal, 2013).

Yapisal tasarimin unsurlarindan biri olan isbdliimii -gorevlerin dagitilmasi-
yapimin temel tasidir. Her yasayan sistem onemli islerin yapilmasini saglamak igin
uzmanlagmis roller yaratir (Bolman & Deal, 2013). Orgiit yapisi tarafindan
belirlenen sorumlulugun dagitilmas: orgiitiin amaclarin1 farkli birey ve gruplar bir
araya getirebilen bilesenlere ayirir. Bu sorumlulugun dagitimi, bireysel etkinliklerin
ve birimlerin koordine edilmesini gerektirir. Bu tiir kurallar ve diizenlemeler ve yetki
hiyerarsileri gibi yapilar koordinasyona yardimeci olabilir (Rainey, 2003). Yapinin
diger yiizii ise, yapiin bilesenlerini olusturan roller veya kisimlar diizenlemesinin
dinamik yonii olan islevdir. Her orgiitsel yap1 da, amag¢ bakimindan islevsel olmalidir

(Yildiz, Aydin & Bahadinli, 2008).

Orgiit yapisinin dgelerinden biri de hiyerarsidir (Bursalioglu, 2002). Hiyerarsi,
orgiitlere yonelik bir ¢esit sosyal yapiyr ve statii farkliligin1 da beraberinde getirir.
Rollerin degisebildigi iki liyeli durumlarda bile her zaman bir yoneten bir de
yonetilen olacaktir. Komuta zinciri olarak bilinen yapinin zaman ve Kkiiltiirden
bagimsiz, evrensel bir kavram oldugu da ampirik bir olgu olarak son derece dogrudur
(Y1ldiz, Aydin & Bahadinli, 2008). Orgiitiin yapist i¢inde, gerek makamlarin gerekse
yetkilerin dagilimi, hiyerarsiyi meydana getirir. Hiyerarsi, Orgiit amaclarin
gerceklestirmek icin gereklidir. Yonetim yoluyla saglanan iletisim sonunda, bu
amaglara uygun bir cer¢eve ve ortam yaratilmig olur. Hiyerarsi ayn1 zamanda
orglitlin amag¢ ve yap1 boyutlar1 arasinda da koprii gorevi gormektedir. Bir orgiitiin
yapisint kurabilmek igin, Orgiitteki basamaklarin, bunlarin yetki ve sorumluluk
derecelerinin ve bunlar arasindaki iliskilerin belirtilmesi gerekir (Bursalioglu, 2002).

Yiiksekogretim yapist icerisinde akademik hiyerarsi, yonetim hiyerarsisinde de yerini
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almaktadir (Henden, 1995). Jauhiainen, Jauhiainen ve Laiho’nun (2009)
arastirmasina gore gilic ve gii¢ hiyerarsisi bircok farkli formda gorilebilir.
Universiteden verimlilik igin yeni talepler, en genel diizeyde giiciin kullanimi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan, gii¢ hiyerarsileri de bolimler iginde bir etkiye
sahiptir.

YiiksekOgretim kurumlart arasindaki iligki - iiniversitelerin, belirli meslek
okulu ya da sosyal bilimler koleji olmasi- sosyal diizenin farkli kavramlari agisindan
anlagilabilir. Kurumlarin derece sirasinda farkli pozisyonlarda oldugu varsayilan bir
kavram, hiyerarsidir. Hiyerarside bir kuruma verilen pozisyon, iginde tiim
kurumlarin degerlendirildigi belirli bir 6zellikler setinin puanina goére belirlenir.
Bagka bir kavram, islevsel bir diizen olarak anlasilan bir yapidir (Bleiklie, 2005).
Yapisal baglar, hiyerarside kendi temeline sahiptir. Bu nedenle formal yap1, yapisal
baglar ve oOrgilitsel amaclarin birlesiminden olugmaktadir. Yap1 genellikle bir orgiit
semasi, c¢alisan el kitab1 ve diger goriiniir eserler gibi belirgin bir sekil alir. Bir
calisan ve bir yoneticinin pozisyonlart nedeniyle belirli bir iligkisi vardir; Orgiit
yapisinin bir pargasi olarak belirli amaglar dogrultusunda birlikte hareket ederler.
Buna karsilik, orgiit iiyelerinin paylasilan inan¢ ve degerler araciligiyla normatif ya
da kiiltiirel baglar1 olusur. Yiiksekogretimde yapi, 0gretim, arastirma ya da kamu
hizmetinde kendi temeline sahiptir (Fugazzotto, 2009). Yiiksekogretim devlet
yonetim sistemlerinin yapisi ve diizenleyici giigleri bir eyaletten (devletten) digerine
degismektedir. Bu degisim, arastirma ve egitim arasindaki kaynak ayirimi ve
alternatif gelir kaynaklar1 gelistirmek i¢in {iniversite yoneticilerinin sahip oldugu
sinirlamalart ve firsatlar1 etkiler (Knott & Payne, 2004). Altyapiy1 planlama,
diizenleme ve yonetmek i¢in yeni yollar, egitim siirecine hizmet etmeli ve 6grenme
ortaminin kalitesini gelistirmelidir. Kampiis alan1 esnek olmalidir ve insanlarin nasil
ogrendigi ile ilgili anlayisimizda degisikliklere izin vermelidir. Planlama siirecinin,
kurumun tarihi ve kiiltiirline saygi gostermesi ve bu alani1 kullanacak tiim insanlardan
gelen girdileri icermesi gerekir. Sadece 6gretmen, 6grenci ve personelin ihtiyaglari
yerine getirilmemeli ama bu alanda bulunan toplum iiyelerinin de potansiyel

kullanicilar olarak projelerde yer almalidir (Daigneau vd., 2005).
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Yiiksekogretim sistemlerinin yonetimi, ¢ok katmanli ve karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu ¢ok c¢esitli yonetim yapilarinin hepsi ya da bazilari, bir iilkenin
yiiksekogretim sisteminin yonetiminde etkilidir. Bu ¢ok katmanli ve karmasik
yapidan dolay, idari, mali ve akademik alanlara iligkin yetki ve sorumlulugun hangi
kurumda/kisilerde oldugu ve olmasi gerektigi, gegmisten beri tartigilmaktadir. Zaten
yiiksekogretim sistemleri incelendiginde, merkezi otoritenin miidahalesinin sinirlar
ile arac1 kurumlarin diizenleyici yetkilerinin ve {iniversitenin 6zerkliginin sinirlarinin,
iilkeden tilkeye farklilastigi goriilmektedir (Celik & Gir, 2014). Gelismis tilkelerdeki
yiiksekogretim sistemleri dikkate alindiginda {iniversite yonetiminin ii¢ boyuttan

olustugu sdylenebilir (Kurt, 2015).

Sekil-3: Universite yonetiminin boyutlari

Hesap versbilirlik
Politika belirleme
Denetim

Yiriitme-lera

Koordinasyon

Akademik Ozerklik

Kaynak: Kurt, 2015.

Universite ydnetiminin  boyutlarindan  biri olan ‘miitevelli heyeti’
tiniversitenin hesap verebilirligini ve toplumun isteklerine karst duyarli olmasini
saglayan ve genellikle tiniversite disindaki liyelerden olusan en iist derecedeki
kuruldur. Universite yonetiminin ikinci boyutu, yiiriitme ve idareden sorumlu olan
‘rektordiir’. Yiritmeden sorumlu olan rektor, yonetim Kurulunun belirledigi
politikalar1 uygular. Universite ydnetiminin diger bir boyutu ise senato ve dgretim
tiyelerinin oldugu diger akademik kurullardir. Bu kurullar iiniversitede egitim-
Ogretim ve arastirma gibi akademik konularla ilgili kararlarin alinmasi ve

uygulanmasin1 gergeklestirir. Bu iic boyut, iiniversitenin basarist icin karsilikli
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etkilesim igindedir (Kurt, 2015). Buradan hareketle, arastirmaya konu olan iilkelerin

yiiksekogretim yapisina iligkin bir ¢ergeve sunulmustur.

2.2.1.2.1. ingiltere’de Yiiksekogretimin Yapisi

Sekil-4: Ingiltere iiniversite 6rgiit semasi

KONSEY-KURUL

. (COUNCIL, \J
Universite Yonetim Kurulu :

University Executive Board

Rektor ve Bagkan ‘
- o Akademik komilardan
. | | Rektor Yardmos sorumu Bas Yardimet
— Sekreterlk (Uhislararas)
| [ [ [ |
YT mra— ) Rektar Yard@nst Rekidr Yardmeist Rektér Yardmcist Rektér Yardmcist Rektdr Yardmcist Rektdr Yardmetst
; (Arzstima ve Bilgi ve Dekan ve Dekan ve Dekan ve Dekan ve Dekan
Transferi)
| | insan Kaynakdan | | Rektor Yardmas:
Sorumbsu (Ezitim)

[ Akademik Hizmetler

|| Mezun fligkileri

Stratejik Planlama

D Thiskiler

Kaynak: ingiltere’deki {iniversitelerin internet sayfalarindan yararlanilarak olusturulmustur.

Ingiltere’de  yiiksekdgretim kurumlari hukuken bagimsiz kuruluslardir.
Yonetim organlar1 veya kurullar1 kurumun etkili yonetimini saglama ve gelecekteki
gelisimini planlamadan sorumludur. Sonu¢ olarak, onlar {iniversitelerin veya
kolejlerin tiim islerinden sorumludurlar (HEFCE, 2009). Ingiltere’de iiniversiteler
kendi kendini yoneten O6zerk kurumlardir. Bu o6zerklik idari, mali ve akademik
acilardan tiniversitenin kendi kendini yoOnetmesine imkan vermektedir (Leisyte,
2007). Universiteler arasinda yonetim tarzlari agisindan farklilik bulunmakla birlikte
yonetim yapilar1 birbirine benzerlik gostermektedir. Ingiltere’de her {iniversite
miitevelli heyet benzeri Konsey/Kurul ile yonetilmektedir. Birlesik Krallik’ta bir
merkezi kurulus olan Konseyin yani sira, her iiniversitenin yonetiminden sorumlu ve
iniversite yoneticisini atayan bir Court veya Council mevcuttur (Dogramaci, 2007).
Ingiliz modeli {iniversite yonetim yapisi temel olarak ‘Konsey’ ve ‘Senato’dan

olusur. Temel politika olusturma organm olarak Konsey, bagimsiz halki temsil eden
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tiyeler, akademik ve destek personeli iiyeleri ve iiniversite Ogrencilerinin bir
birlesiminden olusmaktadir. Konsey {niversitenin stratejik yonii ve akademik
politikasindan sorumludur. Konsey; Rektdr, Rektdr Yardimcilart ve Mali Isler
Sorumlusunu Meclis tarafindan atanmak iizere aday gosterir. Senato ile goriistiikten
sonra da Rektdr Yardimeilar’’nin atamasim yapar. Universitenin akademik y&netim
organi olan Senato, genellikle Rektér bagskanligindadir ve kendisine yardimci olmak
icin bir dizi komitelere sahiptir. Rektor, liniversitenin akademik lideri ve yOnetim

kurulunun bagkanidir (Kim, 2008).

Ingiltere’de yasa ile 1992°de olusturulan yeni iiniversitelerin konseyinde 12 ile
24 arasinda iiye olmakta ve iiyelerin en az yarisinin iiniversite disindan olmasi
gerekmektedir. Konsey iiyeleri secilirken Egitim Bakanligi’'n1 bilgilendirmeden
tiyelerini segmede tamamen 6zgiirdiir (Fielden, 2008). Eski tiniversitelerde Senato,
Konseyin genel kontroliine tabi olan akademik konularda karar vermede dnemli bir
role sahiptir. Ancak yeni liniversitelerde, bu rol Akademik Kurul ile danigma halinde
olan Rektor/Baskan’a verilmistir. Universitelerdeki akademik birimler genellikle
idari amaglar i¢in fakiilteler halinde gruplandirilmistir. Fakiiltelerin baskani ise
Dekanlardir. Giderek daha fazla sayida Dekan disaridan ise aliniyor, daha uzun siire
gorevde kaliyor ve bir Dekan olarak is sonrasinda da yonetimde kaliyor. Dekanlik
daha c¢ok tam zamanl bir istir, aragtirma ve 6gretime daha az zaman kalmaktadir
(Leisyte, 2007). Ayrica, Birlesik Krallik’ta her {iniversite kendi personelinin ise
alimi, yeniden atama, gelisme, akademik personelin sayisina karar verme,
niteliklerini ve Olciitleri belirlemekten de birinci derecede sorumludur (Eurydice,
2008).

2.2.1.2.2. Amerika’da Yiiksekogretimin Yapisi

Sekil-5: Universite: Yonetim Orgiitii
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Miitevelli
heyeti
Yardimetlarif—] Baskan (rektor)
-Hukukmilsaviri -Federal iliskiler
-Yaym vardmeis: -Idari vardimet
[ I I I I 1
Baskan Baskan 'Baskan _Baskan Baskan Baskan _Baskan
Yardime1st Yatdimeist S_r_ald1n1c151 ‘Yuardmlmﬁ Yar(ﬁmmg Yardimetst '\f“_ar‘dlms‘m
Isletme Galisti Universite Universite i g A aran ol Telar Universite
; S Tigkileri Yonetimi Akademik isler Ogrenci Igleri Planlamasi
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Kaynak: Eckel & King, 2004.

ABD’de yiiksekogretim kurumlari kamuya ait ya da 6zel olup olmadiklarina
bakilmaksizin, kar amaci giiden ve giitmeyen Orgiitlii, izinli veya sozlesmeli
kurumlardir (U.S. Department of Education, 2008). ABD kurumlarinin ig
orgiitlenmesi ve yapisi, biiyiikliige ve misyona bagli olarak degisiklik gosterse de
bazi ortak unsurlar vardir (Eckel & King, 2004; Pusser & Loss, 2015). Kurumlar tek
kampiis, coklu kampiis ya da bircok bagimsiz kurumlart kapsayan sistemler olarak
kurulabilir. Bu tiizel varliklar, bir vali ya da yasama meclisi tarafindan atanan (kamu
kurumlar) ya da kurul tarafindan segilen (6zel kurumlar) miitevelli heyetleri
tarafindan yonetilirler. (U.S. Department of Education, 2008). Universite disindan
olan miitevelli heyeti, ¢ogu kolej ve iniversitelerin akademisyenler tarafindan
yonetilmesi egiliminde degildir. Bu kurullar, kurumun yasal temsilcileridir ve
finansal sagligin saglanmas1 ve izlenmesi, misyonunu yerine getirmek icin strateji
belirlenmesi ve hem  kurumsal hem de baskanlik performansinin
degerlendirilmesinden sorumludurlar. Kurullarin biiyiikligii, yapist ve atanmasi
degisiklik gosterir. Ornegin; kar amaci giitmeyen 6zel kurumlarm bazi kurullar1 50
tiyeyl agmaktadir. Kamu kurum kurullar ¢ok daha kiigiik olma egilimindedir. Cogu

kamu kurumlar1 i¢in yasama meclisinin onay1 ve vali tarafindan aday gosterildikten
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sonra eyalet hiiklimeti kurul iiyelerinin atamasini yapar. Ancak, bazi eyaletlerde ve
birgok topluluk kolejlerinde ydnetim kurulu iiyeleri genel secim ile segilir. Ozel
kurumlar i¢in, kurullar kendi tiyelerini kendileri seger. Yonetim kurulu iyelerinin
stirelerinin uzunlugu dort yil ile 12 yil arasinda degismektedir. Baz1 durumlarda,
yonetim kurulu tyeleri ek siireler ile yeniden atanabilir (Eckel ve King, 2004).
Miitevelli heyet, rektoriin atamasini yapar ve yetkilerin bir kismini rektoére devreder.
Rektor, tiniversitenin isleyisinden sorumludur, 6zellikle akademik sorumluluklarinin
bir kismini bir akademik yoneticiye (provost) verir ve akademik yoneticinin kim
olacagina karar verir. Akademik yonetici ise, akademik 6zgiirliigiin korunmasindan,

akademik personel alimindan ve terfilerinden sorumludur.

2.2.1.2.3.Tiirkiye’de Yiiksekogretimin Yapisi

m“

M1u TEGITIM
L.IGI

Sekil-6: Tiirkiye iiniversite orgiit semasi
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Kaynak: YOK, 2007.

Yiiksekogretim sisteminin 2547 sayili Yasaya gore bigimlenen organizasyon
semast Sekil 6’da verilmistir. Gortldigi gibi, yiiksekdgretim sisteminin st
kuruluslarr “Yiiksekdgretim Kurulu’ ve ‘Universitelerarast Kurul’dur. Bunlara ek
olarak, tniversitelerin  denetlenmesi  ‘Yiksekogretim Denetleme Kurulu’
sorumluluguna verilmistir. 2547 sayili Yasa ¢ergevesinde bir liniversitede ne tiir
kurum ve organlarin bulunacagi, bunlarin gorevlerinin neler oldugu ve nasil
olusturulacaklar1 belirtilmistir. Universitelerdeki akademik yoneticilerin goreve
getirilme sekilleri devlet ve vakif tiniversitelerinde farklilik gostermektedir. Devlet
tiniversitelerinde rektorler, dgretim iiyelerinin oylar1 ile belirlenen alti adaydan,
Yiiksekogretim Genel Kurulu'nun gizli oyla belirleyecegi ve sunacagi iic aday
arasindan Cumhurbaskani’nca atanmaktadir. Vakif tniversitelerinde ise Rektor,
Yiiksekogretim Kurulu’'nca onaylanan bir adayin miitevelli heyeti tarafindan
atanmas1 ile goreve getirilmektedir. Universite yapisi iginde, yiiriitme islevleri
bakimindan, Universite Yonetim Kurulu rektdrden sonraki en onemli yonetsel
organdir. Senatolar ise tiniversitelerin temelde akademik konulardaki karar ve tavsiye
organidir (YOK, 2007).

Genel olarak aragtirma konusu olan iilkelerdeki yapi1 degerlendirildiginde,
Birlesik Krallik ve ABD gibi Anglo-Sakson {ilkelerindeki {iniversiteler, yonetim
kurulu niteligindeki ara kuruluslar tarafindan yonetilmekte ve bu tiir kurullarin
tiyelerinin, ABD’de tamamu, Birlesik Krallik’ta ise biiyiik ¢ogunlugu, o tiniversitenin
mensubu olmayan kisilerden olusmaktadir (Dogramaci, 2007). Tirkiye’de ise

merkeziyetci bir yap1 oldugu goriilmektedir.

2.2.1.3.Siirec

Orgiitiin amaglarinin belirlenmesi ve yapmin kurulmasindan sonra ydnetim
faaliyetini gergeklestirecek siirecler karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetsel etkinlik bir grup
etkinligidir. Bir kisinin kendi isini planlamasi ve yaptigi basit islemler olagandir;
fakat yeni bir gorevin ¢ikmasi ile birlikte bu gorevin tamamlanmasi i¢in birkag kisiye
ihtiya¢ duyulur ve grup gorevi igin organize edilmis ¢abanin uygulanmasinda
stireglerin  gelistirilmesi onemli hale gelir. Uygulamay1 kolaylastiran teknikler

yonetsel siireglerdir (Simon, 1997). Orgiitiin alt, orta, iist basamagindaki her yonetici,
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yonetim siirecinde yeterli olmak zorundadir. Yonetim siireci, bir sorun ¢dzme
sirecidir. Yonetici sorunlar1 géormede, tanimada, ¢6ziim segeneklerini bulmada, karar
vermede, uygulamada ve ¢oziimii degerlendirmede yeterli oldugunda basarisini

artirir. 'Y Onetim siirecinde yeterligin igerigini sunlar olusturur (Basaran, 2004):

1. Uriiniin (mal, hizmet, diisiince) iiretimini planlamak.

2. Uretim igin gereken kaynaklar1 saglamak ve drgiitlemek.

3. Uretim igin calisan kaynaklar1 yonlendirmek, es giidiimlemek.

4. Isgorenler arasinda bilgi alisverisini saglayacak cok yonlii iletisimi
olusturmak.

5. Orgiitsel amagclarin  gerceklesip gerceklesmedigini izlemek, Olgmek,

denetlemek ve degerlendirmek.

Siirecler daha az gdzlemlenebilir, daha ¢ok dinamik etkinliklerdir ve ayni
zamanda koordinasyon saglamak i¢in 6nemli bir rol oynar. Giig iliskilerini belirleme,
karar verme, degerlendirme, iletisim, c¢atisma ¢ozme, degisim ve yenilik gibi
konulart kapsar. Bu yapilarin ve siireglerin iginde, bireyler ve gruplar nihai olarak
etkili performans ile sonuglanan iiriin ve hizmet iireterek ve siirece katkida bulunarak
kendilerine sunulan tesviklere cevap verir (Rainey, 2003). Cagdas is kosullarinda
yonetme girisimi, dnemli Ol¢iide bilgi, beceri ve girisimcilik yetenekleri gerektiren
karmasik bir siire¢ haline gelmistir. Yonetim siirecinin asamalar1 olarak planlama,
orgilitleme, degerlendirme, iletisim ve motivasyon faaliyetlerini gergeklestirirken,
yoneticiler bir kurumdaki yonetim islevlerini gerceklestirmis olurlar (Anti¢ &
Sekuli¢, 2005). Fayol, bir orgiitiin yonetilmesinde bes islevin oldugunu belirtmistir:
planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol (Nothhaft, 2010). Gulick’in
POSDCORB olarak kisaltilan is icin gerekli olan islevleri; planlama, orgiitleme,
kadrolama, yoneltme, koordinasyon, raporlama ve biitce yapmaktir (Rainey, 2003).
Yonetim, bir islevler siireci olarak da tanimlanabilir. Planlama, 6rgiitleme, onciiliik
etme ve degerlendirme teorisyenler tarafindan en ¢ok konu olan dort islevdir
(Sergiovanni, Kelleher, McCarthy & Fowler, 2009; George & Jones, 2008). Y 6netim
dinamik bir ¢evrede orgilitsel amaglarin belirlenmesi ve ulasilmasi i¢in planlama,
orgiitleme, kadrolama, yoneltme, koordinasyon ve degerlendirmeden olugan sosyal

bir siirectir (Agarwal, 1982). Yonetim siireci, yonetici davraniglarinin amaglari
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bakimindan daha iyi ¢6ziimlenebilir. Bu konuda onemli olan, ydnetim siirecinin
Ogeleri arasinda saglam baglar kurabilmektir. Bu 6geler topluca yonetim siirecini
meydana getirdigi gibi, her biri ayr bir slire¢ olarak da sayilabilir. Burada yonetim
stiregleri karar, planlama, orgiitleme, iletisim, etki, koordinasyon ve degerlendirme

olarak ele alinacaktir (Bursalioglu, 2002; Taymaz, 2001).

2.2.1.3.1.Karar:

Karar verme yonetimin kalbidir ve bir yonetici kararlar vererek tiim gorevlerini
ve islevleri gergeklestirir (Agarwal, 1982). Karar verme egitim yonetiminin
vazgecilmez bir unsurudur ¢linkii diger biitlin resmi kurumlar gibi okullar da temelde
karar vermeye dayali yapilardir (Turan & Arslanargun, 2012). Karar verme, evrensel
olarak secenekler arasindan se¢im yapma siirecidir ve diger biitlin yonetsel
fonksiyonlar1 kapsamaktadir. Nadir de olsa okullardaki karar siirecine bir grup insan
katilir. Grup halinde karar verme siirecinde, kararlar kisiler arasi karar siirecleri ve
grup dinamiklerinin bir biitiiniidiir (Kasapoglu Onder, 2013). Bir kararin kurum
personeli iizerinde beklenen etkisi ile karara gosterilen ilgi miktar1 arasinda bir iligki
vardir ve tabi ki, insanlarin beklentisi biiyilk Olclide ge¢mis deneyimlerine
dayanmaktadir. Kararlar agikca algilanabilir ve nispeten ¢alisanlar1 dogrudan etkiler.
Kurumsal kararlar ii¢ kategoriye ayrilabilir: (1) Kararlarin, ¢alisanlarin is
kolayligini, rahatligini ve statiisiinii etkilemesi beklenmektedir. (2) Kararlarin kurum,
program ya da bireysel giivenlik ya da varhigini siirdiirmeyi etkilemesi
beklenmektedir. (3) Kararlarin calisanlarin hayatin1 6nemli Olclide etkilemesi
beklenmemektedir. Kararlar, fakiilte ve ¢alisanlarin hayatlar iizerinde genellikle ¢cok

az etkisi olan program c¢iktilari ile ilgilidir (Choban, Choban & Choban, 2008).

Orgiit teorisi, orgiitsel amaclara ulasmaya calisan orgiitler araciligiyla formal
yapilar, uygulamalar ve siiregleri ifade etmektedir. Kararlar1 orgiitler degil, insanlar
alirlar (Riley, 2007). Herbert Simon (1960) belli bir silirede asamali olarak
gerceklestirdigi karar siirecini sOyle tanimlamistir: karar verme icin firsat bulma,
olas1 eylem yollarin1 bulma ve eylem yollar1 arasindan se¢cim yapma. Karar verme
stirecinin kendisi, bu kararlara nasil varildiginin bir teorisini birlikte olusturan dort
kavram ile nitelenmektedir: (1) anlasmazliklarin kismi ¢oziimii, (2) belirsizlikten

kacinma, (3) tartismali arama ve (4) orgiitsel 6grenme (Riley, 2007). Karar verme,
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alternatifler arasindan secim yapma seklinde tanimlanmakta ancak bu bakis agisi
olduke¢a basit kalmaktadir. Clinkii karar verme, alternatifler arasindan basit bir se¢im
yapma eyleminden Ote bir siirectir. Karar verme silirecinin asamalar1 Sekil 7°de

gosterilmistir (Siirgevil, 2013).

Sekil-7: Karar verme siireci

Karar Olgiit . Segeneklerin Bir -
[ Sorunlarin ] [ olciiterinin ] [aglrllklarmm] [Seqeneklerln] [ degerlendiril ] [ alternatifin ] Alternatifin
uygulanmasi

tanimlanmast belirlenmesi belirlenmesi gelistirilmesi mesi secimi

T Kararlarin

etkililiginin

A

degerlendirilmes

Kaynak: Siirgevil, 2013.

Tim kararlar aslinda anlagsmaya varma meselesidir ve Kararlarin bilimsel ve
pratik bilgi 1s18inda (géz Oniinde tutularak) alinmasi gerekir (Simon, 1997).
Kararlarmn iki 6nemli yonii vardir. Birincisi, kararin asil igerikleri — olasi segenekler
arasinda yapilan asil se¢im. Kararin diger yonii ise, orgiitii sekillendirmede iiyelerin
birbirleriyle nasil baglanti kurdugudur. Kararlar her zaman alinir, ama bazilar
digerlerinden daha 6nemli ya da, daha dogrusu, bazi karar gruplar1 ya da tiirleri
digerlerine gore daha az geri doniisiimliidiir (Hernes, 2008). Orgiitsel karar vermeyi
anlamak i¢in iki temel yaklasim kullanilir: siire¢ ve yapi. Siire¢ yaklagimi “Karar
verme hangi asamalardan olusur?, Daha kisa zamanda kaliteli kararlar almak ig¢in
asamalarda degisiklik yapmaya gerek var m1?” gibi sorular iizerinde durmaktadir.
Diger agidan yap1 yaklasimi ise, arastirmacilarin karar verme etkililigini agiklamak
i¢cin kullandiklar1 bir dizi degisken ile iliskilidir. “Karar vermeyi hangi orgiitsel ve
bireysel 6zellikler etkiler?” gibi sorular1 igerir. Baz1 yapisal sorular ve degiskenler

asagidaki tabloda 6zetlenmistir (Bess & Dee, 2008).

Tablo-1: Yapisal sorular ve ilgili karar verme degiskenleri

Yapisal sorular Gerekli degiskenler
Analiz birimi Bireysel, grup, orgiit, yonetim
Problemin dogasi Basit/karmagik, bilginin kullanilabilirligi

Karar vericinin nitelikleri Uzmanlik, kisilik
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Takipcilerin nitelikleri Uzmanlik, kararmn yarattig1 ¢ikar

Orgiitsel kosullar Cevresel karmagiklik/kararlilik, zaman
ve para kisitlamalari, kararin 6nemi

Kararin dogasi Bilgi kullanilabilirligi, bilginin kesinligi
ya da belirsizligi, orgiit ya da bireysel
risk, geri doniilmezlik, hesap
verilebilirlik

Kaynak: Bess & Dee, 2008.

Yonetsel siireclerin her birinde karar siirecleri oldugu dikkate alimmalidir.
Orgiitiin bireyler igin aldig1 kararlar genelde kisinin (1) islevini belirtir, bu
gorevlerinin genel kapsami ve yapisidir; (2) yetkiyi dagitir, bireyler i¢cin daha ileri
kararlar almada orgiitte kimin giice sahip oldugunu belirler ve (3) orgiitteki bireylerin

etkinliklerini koordine etmek i¢in bazi sinirlar1 belirler (Simon, 1997).

Liderler ve yoneticiler, karar verme siirecinin orgiitii nasil etkiledigini bilmeleri
onemlidir (Marquis & Huston, 2009). Karar verme zor bir gorevdir. Basarili ve dogru
bir karar, karar vericiyi tatmin eder ancak sorunlu yapilar ve belirsiz durumlarla
karsilastiginda ve amaglarina ulasmada basarisiz oldugunda, kisi engellemeyle karsi
karsiya kalabilir. Bu nedenle yoneticinin 6rgiitiin en énemli sorumlulugu olarak karar
vermesi gerekir. Etkili karar vermeye yardimci olacak bazi kilavuz ilkeler

Onerilmistir (Agarwal, 1982):

Amaglarin tanimlanmasi

Amaca katki saglayacak kararin kesinlestirilmesi
Tanilayict bir yaklagimin benimsenmesi

Karar verme stirecine astlarin dahil edilmesi
Karar i¢in en 1yi uygulamanin yapilmasi

Sonuglarin degerlendirilmesi

N o a &~ wDh e

Esnek olunmasi

Yiiksekogretim alanindaki literatiiriin biiylik bir boliimii, belirli kararlar ve
bunlarin nasil yapildigi ¢aligmalarindan olusur. Arastirma ile ilgili ¢aligmalar az
sayidaki kurumda farkli akademik kararlar vermeyi ve bilginin roliine 6nem
verilerek, nasil ortaya ¢ikip takip edilecegini igerebilir (Ewell, 2011). Yiiksekogretim

kurumlarinin tim diizeylerinde kararlar bireysel, gruplar halinde ve formal
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boliimlerde alinabilir (Bess & Dee, 2008). Yiiksekogretim kurumlart ve onlari
olusturan birimlerin biiyiikliigli ve sayisindaki artig, tiim politika alanlarinda idari
yapilarin genislemesine yol agmustir. Ozellikle, iiniversite diizeyinde tam zamanl
akademik yoneticiler — Amerikan sisteminde uzun vadeli etkili- 6nemi giderek artan
bir rol oynamaktadir (Goldschmidt, 1978). Meslek okullar1 disinda temel karar alma
birimi, sunulan dersler hakkindaki kararlarda, bu derslerin nasil planlanacagi ve
gorevlendirilecegi, hangi 6gretim elemanlarinin yiikselme/kadro veya maasli izin ile
odiillendirilecegi ve hangi arastirmalarin yapilacagi ve desteklenecegi acisindan
biiyiik olctide 6zerk bir akademik boliimdiir. Yiiksekokul ve okullar gibi akademik
boliimlerin tizerindeki yapilar bu disiplinlerde toplanma egilimindedir (Ewell, 2011).
Bu konuda ABD finiversitelerinde karar verme siireci, katilimciligi esas alir
(Kiictikcan & Giir, 2009). Avrupa’daki iilkelerin hemen hemen tamaminda ilgili
karar organlarinda, akademik personelin yaninda idari ve teknik personel, 6grenci
temsilcileri ile birlikte, tniversite disindan taninmis kisilerin de yer aldigt
goriilmektedir. Tiirkiye’de iiniversite yonetimine katilma konusu, karar organlarinin
olusumu agisindan incelendiginde tiniversitenin her kesimini temsil olanagi saglayan

bir 6zellik gostermedigi goriilmektedir (Korkut, 2001).

2.2.1.3.2.Planlama:

Bireyin, kisisel ve toplumsal yasaminda belirledigi amaclara ulasabilmesi i¢in,
ithtiya¢ duyduklarmi diizene sokmasi gerekir. Bu isin sistematik bir yaklagimla ele
alinmasi, planlama siirecini baglatir (Nartglin, 2003). Planlama, bir seyler elde
etmeye yardimci olan amagli bir etkinliktir. Planlama kararlastirilan bir amaca
ulagmak i¢in kaynaklar1 ve olaylar siralama olarak tanimlanabilir. Bu tanim bireyler
ve orgiitler i¢in de gecerlidir (Earthman, 2009). Planlama, tiim yonetim siireglerinin
en temel ve her tarafa yayilanidir. Biitlin Orgiit tiirlerinde, hiyerarsinin tiim
diizeylerinde tiim yoneticiler tarafindan uygulanir (Agarwal, 1982). Planlama, cogu
zaman, temel yonetim islevi olarak adlandirilir; ¢iinkii yOneticinin oOrgiitleme,
yoneltme ve denetleme adma yaptig1 diger tiim seylerin temelini olusturmaktadir.
Planlama, orgiitiin hedeflerini ya da amaclarim1 tanimlamayi, bu amagclara ulagsmak
icin biitlinsel bir strateji olusturmayr ve faaliyetleri biitiinlestirmek ve es

giidimlemek icin kapsamli bir plan hiyerarsisi gelistirmeyi kapsamaktadir.
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Sonuglarla ilgilendigi kadar (ne yapilacak) araglarla da (nasil yapilacak) ilgilenir
(Tolay, 2013). Yonetimin pusulasi olan goriilen planlama, sistemi arastirma yoluyla
yonetmeyi ongoriir. Planlama gelecege iliskin kararsizligi azaltir veya tiimiiyle
ortadan kaldirir, dikkatin amaglar iizerinde toplanmasini saglar, ekonomik isletmeye
yol agar ve kontrolii kolaylastirir (Bursalioglu, 2002). Planlama olmadan higbir sey
gergeklestirilemez ve oOrglitler basariyla bir amaca ulasamazlar (Earthman, 2009).
Plansiz bir orgiit tepkisiz, kisa goriisli ve diimensiz olarak etiketlendirilebilir.
Planlama, orgiitlerin yasalligi korumalari i¢in periyodik olarak bagvurduklari 6nemli

bir seremonidir (Bolman & Deal, 2013).

Planlama, okul ve bolge icin amag¢ ve hedeflerin diizenlenmesi ve uygulama
igin stratejiler ve tasarilar gelistirilmesini igerir (Sergiovanni vd., 2009). Giiniimiizde
Orgiit yonetiminde planlamanin 6nemi gittikge artmaktadir. Bunun nedenini plan
kavraminin ekonomik ve rasyonel davranmak gereginden dogdugu diisiincesine
dayandirarak agiklamak miimkiindiir. Y6netim, bu yontem sayesinde ne yapacagini
ve neler yapmak istedigini 6nceden diisiinme olanagina sahip olur. Iyi bir planlama
yonetimin isini kolaylastirir, hedef ve amaglarin gergeklestirilmesine Onciiliik eder
(Giirsel, 2012). Planlar belirli seyleri basarmak ic¢in tasarlanmaktadir. Planlar
olmadan bir oOrgilit sorumlu oldugu hizmetleri sunmaya uzun siire devam
edemeyecektir. En ¢ok oOrgiitteki bireylerin isbirligi cabalar1 fikri etrafinda olan
planlama icin ¢esitli nedenler vardir. Diger taraftan tesadiifi etkinlikler 6nemli seyleri
basaramaz ve orgiitii bir hedefe dogru gotiiremez. Bu nedenle, orgiitsel planlamanin

amaclar asagidaki gibidir (Earthman, 2009):

1. Kabul edilebilir amaglar1 uygun bulmak ve gelistirmek
2. Mevcut kaynaklar1 verimli bir sekilde ayirmak ve kullanmak
3. Calisanlarin igbirligini ve amaca ulasmadaki ¢abalari i¢in girdilerini siraya

koymak ve korumak.

Planlama, amaglarin belirlenmesi, basar1 i¢in eylem ve programlarin
olusturulmasi, planlarin gelistirilmesi, eylemlerin zamanlanmasi ve uygulama i¢in
sorumluluklarin belirlenmesini igerir. Bu nedenle planlama tiim c¢abalarin ve

eylemlerin Oniinde olan, arzu edilen amaclara ulagsmak i¢in gereken kararlar ve
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eylemleri belirleyen plan ve programlardir. Planlamanin esasi, su acgilara odaklanarak
anlagilabilir (Agarwal, 1982): (i) planlama siirekli bir siiregtir; (i) planlama tiim
yoneticileri ilgilendirir; (ii1) planlar bir hiyerarside siralanir; (iv) planlar Orgiite

gelecek vaat eder ve (v) planlama statiikonun antitezidir.

Birkag farkli planlama asamalarina akademik personelin katilimini1 vurgulayan
aragtirmaya ragmen, en yaygin olanlar ihtiyaclarin ve sorunlarin tanimlanmasi, amag
ve hedeflerin tanimlanmasi, alternatif eylem planlar1 gelistirilmesi, alternatiflerin
degerlendirilmesi, planlarin ya da eylem planlarinin @ segilmesi, eylem ve
degerlendirmenin detayli planlanmasidir (Boehm, 2010). Planlama siireci aslinda
bilgi toplama, analiz etme ve tartismadir. Bu siirecin dort unsuru vardir: “tarama” ya
da bilgiyi tamimlama, “analiz”, “fikir tiretme” ve “imkan saglamak” (Taylor &

Miroiu, 2002).

Sekil-8: Planlama siirecinin unsurlari

Planlama
|
[ | I ]
Tarama/bilgiyi Analiz Fikir tiretme fmkan saglamak
tanimlama

—{Cevresel tarama|—{ Uriiniin yeri | Yeni etkinlikler | Kisisel nitelikler
| | I¢ kaynaklart || [ Etkinliklerin [[ | . [ |

degerlendirme profili Geligmeler Kaynak

; Finansman ve Durdurulan .

—| Kurumsal yetki | = "5 veri | | etkinlinler | ] Bild

Kaynak: Taylor & Miroiu, 2002.

Planlama amacglara ulasmak, olasi segenekleri belirlemek ve belirlenen
hedeflere ulagsmak i¢in en 1iyisini se¢cmek i¢in amaglari, yollar1 ve anlamlar

tanimlamay1 igeren, ydnetim siirecinin Oncelikli asamalarindan ve en yaratic
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unsurlarindan biridir (Anti¢ & Sekuli¢, 2005). Planlama bir kurumun gelecek

durumunu 6nceden belirler. Bu durumun unsurlar1 sunlardir (Agarwal, 1982):

1. Ne yapilacak — kurumun kisa ve uzun vadeli amaglar1 nelerdir.

2. Gerekli olacak kaynaklar nelerdir — mevcut ve olasi kaynaklarin
Ongoriilmesi, amaglara ulasmak i¢in gerekli kaynaklarin 6ngériilmesi ve
eger varsa ikisi arasindaki boslugun doldurulmasi.

3. Nasil yapilacak — iki durumu kapsar: (i) amaglara ulasmak i¢in gerekli
gorevlerin, etkinliklerin, proje ve programlarin belirlenmesi, (ii) amaglar
lizerine stratejiler, politikalar, prosediirler, yontemler, standartlar ve
biit¢elerin diizenlenmesi.

4. Kim yapacak — kurumun amaglarina ulasmak igin bekledikleri katkilar
yapacak ¢esitli yoneticilere sorumluluklarin verilmesini igerir.

5. Ne zaman yapilacak — eger varsa, cesitli etkinliklerin gerceklesmesi ve
projelerin yiriitilmesi i¢in zamanlama ve siralamanin belirlenmesini

kapsar.

Yiksekogretim kurumlarinda etkili planlama ve yonetimin 6nemi son yillarda
artmistir. Etkili planlama, kurumlarin onlar1 farkli yapanin ne oldugunu ve diger
kurumlarla ortak nelere sahip olduklarini tanimlamalarina yardimci olur ve bdylece
bireyselliklerini korumalarina yardim eder (Taylor & Miroiu, 2002). Kotler ve
Murphy’e (1981) gore bazi lniversiteler planlamay1 li¢ asamali yapmaktadirlar.
Birinci asamada, planlama yillik biitce ve programi icermektedir. Biitiin iiniversiteler
bu asamadaki planlamayr yapma konusunda zorlanmaktadir. Ikinci asamada
planlama, kisa vadeli planlamadir. Bu planlar fiziki yatinnm, 6grencilere sunulan
hizmetleri iyilestirmeye yonelik caligmalar ve ders programlarini kapsamaktadir.
Birgok iiniversite bu asamadaki planlamay1 yapmakta ve uygulamaktadir. Ugiincii
asamada planlama ise uzun vadeli planlamadir. Bu agsamada tniversitelerin nicel ve
nitel Oncelikli konular1 dikkate alinir ve stratejiler gelistirilir. Ayn1 zamanda
tiniversitenin misyonu da bu asamada ele alinir, incelenir ve gerekirse degisiklik
yapilabilir. Az sayida iiniversite bu asamada planlama yapip, uygulayabilmektedir
(Akt. Kahraman, 2009). ABD, Ikinci Diinya Savasi’ndan &nce yiiksekdgretimin

planlanmasina ¢ok sicak bakmamistir. Ancak, savas sirasinda planlamanin yararinin



37

goriilmesi ile birlikte planlama anlayis1 gelismis ve 6zellikle 1954’ten sonra eyalet
yonetimleri, ylksekogretim koordinasyon birimlerine planlama yetkisi vermeye
baslamistir. Eyaletlerde yapilan planlar igerik agisindan benzerlik géstermektedir. Bu
planlar kapsaminda yapilan calismalar sdyle siralanabilir: Eyalet iggiicli ihtiyaci
cercevesinde erisim hedefleri ve program gereklilikleri belirlenir, erisim
projeksiyonlar1 yapilir, eyaletin arastirma ve topluma hizmet kapsamindaki

gereksinimleri saptanir, sistemin finansman boyutu tartisilir (Gtir, 2016).

2.2.1.3.3.0rgiitleme:

Orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek icin yapilacak calismalarin diizenlenmesi
ve yapilandirilmas: gerekir. Orgiitleme, nelerin, nasil ve kim tarafindan yapilacagimi
belirleme, gorevlerin nasil gruplandirilacagi, kimin kime rapor verecegi ve kararlari
kimin alacagi konularini igerir (Cetin, 2013). Bu siirecin formal yan1 yapiy1 kurma,
kadrolama ve donatim eylemlerinden olusur. Orgiitleme girisiminin informal yam
ise, anlayis gostermeyi gerektirir. Yapinin kurulmasinda dik ve yatay Oorgiit
modellerinden yararlanilir (Bursalioglu, 2002). Orgiitlerin yasadiklar1 ortamda
verimli ve basarili olmalar1 i¢in gereken 6n sart orgiitlenme ilkelerine gore kurulmasi
ve galismalaridir. Orgiitlenme ilkelerine gore kurulan ve faaliyet gdsteren orgiitlerin
diger sistemlere kars1 uyumu ve rekabet ortaminda basarili olmas1 da daha kolay ve

orglit amaglarin1 planlanan sekilde gergeklestirebilecektir (Bulug, 1996).

Orgiitleme, kurum amaclarina ulasma ve planlarin uygulanmasi; islerin
gruplandirilmasi; isleri ve etkinlikleri boliimlere ve bireylere atama; performans i¢in
sorumluluk ve yetki verme ve etkinliklerin dikey ve yatay koordinasyonunu saglama
icin gereken etkinliklerin tanimlanmasim igerir. Orgiitleme asagidaki alt islevleri

kapsamaktadir (Agarwal, 1982):

1. Amaglara ulasilmasi ve planlarin uygulanmasi icin gerekli etkinliklerin
tanimlanmast

2. Bagimsiz isler yaratmak i¢in etkinliklerin gruplandirilmasi

3. Calisanlar islere gorevlendirme

4. Islerin yapilmasina ve performans icin gereken kaynaklar1 kontrol etmeye

olanak saglamak amaciyla yetki verme
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5. lliskilerin koordinasyonunu saglayan bir ag olusturmak.

Orgiitleme, amaglara ulasmak icin fiziksel, finansal ve insan kaynaklarmin
birlikte en etkili sekilde kullanilmasini gerektirmektedir (Sergiovanni vd., 2009).
Orgiitlemenin amaci1, kaynaklar1 tammmlamak ya da diizenlemek ve bdylece
sonrasinda yerini belirleyebilmek ve onlara ulasabilmektir. Orgiitleme ilkelerinin,
kisisel, sosyal ve kurumsal ¢ergevede, ¢esitli kaynaklara ya da alanlara bagli olan bu
amaca ulasmas: gerekmektedir (Glushko, 2013). Orgiitleme siireci, drgiitiin yapist ile
sonuglanir. Orgiitsel pozisyonlar, beraberindeki gérev ve sorumluluklar, roller ve

yetki-sorumluluk iliskileri agindan olusmaktadir (Agarwal, 1982).

Orgiitleme, amaglara ulasmak icin strateji gelistirme ve bu stratejileri
desteklemek igin yap1 ve siire¢lerin olusturulmasma rehberlik eden liderler
araciligiyla liderlik siireglerini kapsamaktadir (Rainey, 2003). Stevanovi¢’e gore
yOnetim siirecinin bir asamasi olarak oOrgiitleme, insanlar1 ve is faaliyetlerini
gerceklestirme yollar1 segmenin yani sira kurum, yonetsel otorite ve sorumluluk
bolimlerinin i¢ Orgiitsel yap1 sorunlarini ¢ozer (Aktaran: Anti¢ & Sekuli¢, 2005).
Bati diinyasinin birgok yerinde yiiksekogretim sistemlerinin organizasyonu giderek
daha fazla biitlinlesik soru haline gelerek odak noktasi haline getirilmistir. Bu tiir
sistemlerin nasil orgiitlenmesi gerektigi hakkinda ulusal yonetimlerin i¢indeki ve
tiniversite liderleri arasindaki degisen inanclar degisimin Onemli bir itici giicli

olmustur (Bleiklie, 2005).

2.2.1.3.4. Tletisim:

Orgiitlerin belirledikleri amaglar1 gergeklestirmeleri igin etkili bir iletisim agin
olusturmalar1 gerekir. Orgiitler, iletisim olmaksizin var olamaz (Demir, 2003;
Keyton, 2005). lIsgorenlerin koordinasyonu ancak iletisim ile gergeklesebilir.
lletisim; planlama, orgiitleme, kontrol gibi temel yonetim fonksiyonlarmin
basarilmasia yardimei olur (Demir, 2003). Iletisim, diger yonetim siireclerini de
etkileyen bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. iletisim yéneticileri formal yetkisi
altindaki boltimleri ve astlar1 yonetir ve dogrudan sorunlarin iistesinden gelir. Buna
ek olarak yoneticilerin kendileri de genellikle sorunlarin iistesinden gelmektedirler

(Nothhaft, 2010). iletisim, sdylem ve fikirlerin hem aktarilmasini hem de
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anlasilmasmi ifade etmektedir. Iletisimin gerceklesebilmesi icin gonderici ve alici
arasinda iletilecek bir mesaja, amaca ihtiyag duyulmaktadir. Sonug, amacin bir
bireyden digerine aktarilmasidir. iletisim, bir grup ya da orgiit icinde dért 6nemli
fonksiyona sahiptir: kontrol, motivasyon, duygusal ifade ve bilgi. Bu dort
fonksiyonun higbiri digerinden daha Onemli degildir. Etkin performans
gosterebilmek i¢in gruplar, lyeleri ilizerinde cesitli sekillerde kontrol saglamaya,
tiyelerini iyi performansa tesvik etmeye, onlarin duygularimi ifade etmelerine izin

vermeye ve karar secenekleri olusturmaya ihtiya¢ duymaktadir (Yalgin, 2012).

Iletisim bir siire¢ veya bir akis olarak diisiiniilebilir. iletisimin olabilmesi i¢in
oncelikle bir amaca, yani aktarilmak istenen mesajin ifade edilmesine ihtiya¢ vardir.
Bu ifade, kaynaktan alictya geger. Iletisim siireci asagida gosterilmistir ve bu siirec

alt1 unsurdan olusur (Akdogan, 2013).

Sekil-9: iletisim siireci
Gonderen iletisim )
[ (Kaynal) ] [ Kodlama ] kanal1 ] [ Alict ] Kod ¢ozme

T Geri <
bildirim

Kaynak: Akdogan, 2013.

Kurumsal ve stratejik iletisim literatiiriiniin biiylik bir kismi iki varsayima
dayanmaktadir. Ik varsayim, orgiitsel amaglara dayanan ya da iletisim etkinligi
planlar ile desteklenmis stratejik iletisim politikasmin varligidir (tasarimi). Ikinci
varsayim, tiim iletisim ydnetilebilir ya da en azindan ydnetilebilir olmalidir. iletigimi
basaril bir sekilde yonetmek bir dizi kosullar1 yerine getirmeyi gerektirir. ilk olarak,
iletisim politikasinin temelleri ve hedefleri tespit edilmelidir. Ikincisi, iletisgim orgiit
amaglarina ulasilmasinda rol oynayabilir, yonetim takdir etmelidir. Ugiinciisii,
iletisim yOneticisinin iist yonetime dogrudan erisimi miimkiin olmalidir. Dérdiinciisi,
calisanlar kimlik, imaj ve saygimlik arasinda giiclii bir pozitif iliski olduguna ikna

olmalidir (Gemert & Woudstra, 2005).
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Orgiitsel iletisim karmasik ve orgiit iiyelerinin olusturdugu, siirdiirdiigii ve
orgitlii degistirdigi devam eden bir siirectir. Bu tamimda iki onemli konuya
deginilmesi gerekmektedir. Birincisi, tim Orgiit iiyelerinin bu siirece katiliminin
onemli oldugunu dikkate almaktir. letisim sadece ydneticilerin ayricaligi ya da
sorumlulugu degildir. Mesajlarin ¢ogunlugunu yoneticiler olustursa ve gonderse bile,
astlar1 ve meslektaslar1 bu mesajlardan anlam ¢ikarirlar. ikincisi ise, mesajlarin
karsilikl1 ve paylasilan anlamlarini olusturmak igin tiim taraflarin hem gonderici hem
de alic1 rollerini oynadig1 bu siirecin etkilesimsel oldugu sodylenirken, paylasilan
anlamlar orgiitsel diizenlemelerde her zaman kazamlmaz (Keyton, 2005). Orgiitsel
yasamin vazgecilmez bir parcast olan iletisim, calisanlar arasinda uyumu ve
koordinasyonu saglamadan, basarili ve verimli bir sekilde yonetilmesine kadar her
asamada gecerlidir (Gegikli, 2004). Orgiitsel iletisim orgiit sisteminin unsurlarini
birbirine baglayan ve bunlarin kendi aralarinda uyumu saglayan siireclerdir. Orgiitsel
iletisim orgiit i¢inde ve disinda gerceklesen iletisimdir. Orgiitlerde iletisim
kisilerarasi, bigimsel ve bicimsel olmayan gruplar arasindaki iletisim seklinde
gerceklesir (Tutar, 2009). Orgiitsel iletisim amaglar1 ve standartlari olusturmayt,
gercekleri ve bilgileri aktarmayi, karar almayi, liderlik yapmayi, digerlerini
etkilemeyi ve sonuglar1 degerlendirmeyi icermektedir (Akbaba Altun, 2012).
Orgiitsel iletisim becerilerini  gelistirmek igin iki yaklastmi anlamamiz
gerekmektedir: (1) iletisim bir siiregtir ve (2) orgiitler en faydali sekilde davranig
sistemleri olarak goriilebilirler. Bir siire¢ olarak iletisimi tanimlama, orgiitsel iletisim

etkinlikleri anlayis1 gelistirmek i¢in temeldir (Harris & Nelson, 2008).

Orgiitsel iletisim, iiyeler arasindaki informal ve giinliik etkilesimleri de
kapsamaktadir (Keyton, 2005). Orgiitsel iletisimin yiiksek olmasi, orgiitteki
stireglerin daha verimli ¢calismasini ve bagka informal iletisim siireci arayislari icinde
bulunulmamasini da beraberinde getirmektedir. Bu durum orgiit performanst i¢in de
kritik noktay olusturmaktadir (Tiifek¢i & Tiifekei, 2012). Orgiitsel iletisimin amaci
hedefe ulagsmada gerekli olan bilgi aktarimin1 saglamaktir. Bu iletisim akisinin ¢ogu
yukaridan agagiya, asagidan yukariya, yatay ve ¢apraz olmak tizere dort farkli sekilde
gerceklesir. Diger 6nemli bir iletisim akisi ise sOylentidir. Bu iletisim sekilleri formal

veya informal olabilir (Cinkir, 2013). Orgiitlerde iletisim formal ve informal olmak
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tizere iki tlirli islemekte, orgiit ici ve orgilit dis1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Formal iletisim, hiyerarsideki basamak ve makamlar arasinda enformasyon ve
kararlarin ¢ift yollu akimini, informal iletisim ise kisiler ve gruplar arasinda

iligkilerden kaynaklanan enformasyon akimini géstermektedir (Taymaz, 2001).

Bugiin iletisim, var olmanin dnemli bir boyutudur. Iletisimin rolii, belirli
amagclara ulagmak ve gegmek amaciyla igerigin iletilmesi ve mesajlarin alinmasi ile
insanlarin birbirleriyle ve gevresiyle iletisimde olmasidir (Daniela, 2013). YOnetim
stirecleri igerisinde yer alan iletisim siireci, insan davranislarin1 degistirmek, Kisi ve
gruplar arasi iligkileri gelistirmek, gorevleri gerceklestirmek, orgiitte bir haberlesme
ag1 kurmak ve etkili bir koordinasyon saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Taymaz,
2007). iletisim sosyal bir siire¢ oldugundan hiyerarsideki farkl1 diizeylerdeki bireyler
arasi statii engelleri iletisimi engeller. Ayrica rol ve standartlar, algilama siireci ve
orgiitiin kendi yapist da iletisim siirecini etkiler (Balci, 2010). Okulun tiim
paydaslarinin (yoneticiler, 6gretim elemanlari ve diger calisanlar, &grenciler ve
veliler) birbirlerine karsi eylemleri, sozIlii anlatima doniigsiin ya da doniismesin, bir
yantyla ya da tiimiiyle iletisimsel eylemlerdir. Okullarda egitimin saglikli bir bigimde
gerceklesmesi, Ozellikle 6gretim elemanlariyla 6grenciler, diger boyutta yoneticiler
ve diger calisanlar arasindaki iletisimin gergeklesmesini gerektirir. Bu ylizden,
okulda isbirliginin gergeklesebilmesi i¢in gereken iletisimin saglanmasinin engelleri
varsa, bunlarin saptanmasi ve ortadan kaldirilmasi gerekir. Ciinkii yoneticiler,
Ogretim elemanlar1 ve diger calisanlar arasinda, birbirlerine karsi1 davranislarindan,
kullandiklar1 dilden, bulunduklar statiiden kaynaklanan iletisim engelleri bulunabilir

(Bolat, 1996).

2.2.1.3.5.Etki:

Etkinin hedefi, karar siirecidir. Bu bakimdan da, 6rgiitiin fizyolojisi ile ilgilidir,
¢linkii bu fizyoloji iistlerin, astlarin kararlarmna etki yollarini igine alir. Uyelerin
koordineli ¢alismasini saglayan bu yollar, iki grupta toplanabilir. Dis etki yollari;
yetki, enformasyon ve hizmet i¢i egitimdir. I¢ etki yollar1 ise; bireysel
gereksinimlerin karsilanmasi, orgiitiin benimsenmesi ve karar siirecine katilma
olanagidir (Bursalioglu, 2002). Etki literatiirii incelendiginde, genellikle etkinin kati

anlamlarmin ele alindig1 ve genellikle politik amagclart ifade ettigi goriilmektedir.
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Bununla birlikte etki olgusunu kisa vadeli bir davranis degistirme veya etkileme
cabasindan ¢ok; aile, kariyer ve sosyal yasamin her alanini diizenleme, degistirme ve
yonlendirme giiciinii igeren bir yasam gergekligi olarak degerlendirmek daha

rasyonel bir yaklasim olacaktir (Ozdemir Yaylaci, 2006).

Orgiitlerde etki davranisi son yirmi yildir oldukca yaygin olarak ¢alisilmistir
(Bennebroek Gravenhorst ve Boonstra, 1998). Etkileme siireci; yoneticilerin,
astlarmin- calisanlarin davranislarini etkileyerek orgiit amaglarinin
gerceklestirilmesini saglamalaridir. Ozetle etkileme, ydneticinin astina is yaptirmada
uyguladigi davranig stilidir (Balci, 2010). Etkilemenin bir¢ok farkli tanimi vardir. Bu
tamimlar etkileme siirecindeki {i¢ temel kavrami vurgulamaktadir. Bazi tanimlar
etkileyene odaklanir. Etkileyenin inanilirhigi, giivenirligi ve igtenligi ile ilgilidir.
Bagka tanimlar etkileyenin mesaji lizerinde yogunlasmaktadir. Bunlar ‘ne sdylendi’,
‘nasil soylendi’ ya da ‘yazildi’ tlizerine odaklanir. Diger tanimlar da etkilenene
odaklanmaktadir. Etkileneni tutumlari, degerleri ya da davraniglarini nasil

degistirdigi a¢isindan tanimlarlar. Bunlardan hareketle etkileme sdyle tanimlanabilir

(Huczynski, 2004):

“Etkileme, zorlama ya da formal pozisyondan kaynaklanan gii¢ kullanilmadan ve
boylece etkilenen kendi ¢ikarlart igin hareket ettigini diisindiigii bir sekilde,
baskalarinin tutum, inang¢ ve davraniglarini degistirme yetenegidir.” (Huczynski, 2004,

7).

Etkileme, giiciin eyleme doniistiigli ve dolayisiyla gelecekteki eylemler i¢in
sosyal aktorlerin ikna edildigi bir silire¢ olarak goriilmektedir (Clifton, 2009). Giig
digerlerini etkileme becerisidir. Digerleri iizerinde etkisi olan kisi ya da gruplara bu
giic nereden gelmektedir? French ve Raven (1959) orgiitlerde giiclin bes kaynagi
oldugunu ileri slrmiistiir. Bunlar; yasal, 6diil, zorlayici, uzmanlik ve etkileme

(Lunenburg, 2012; Bess & Dee, 2008).
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Sekil-10: Giiciin kaynaklar

Orgiitsel Gii¢ Ciktilar
Yasal Davranis
Odiil Performans
Zorlayic Gorevi
tamamlama
Bireysel Giic Is doyumu
Uzmanlik Ise gelmeme
Etkileme Devir hiz1
4+—— Lider ———» +«— Ast —_— >

Kaynak: Lunenburg, 2012.

Sekil 10’da gii¢, etki ve liderlik arasindaki iligki gosterilmektedir. Bu
cercevede bir etkileme siireci olarak liderlik, liderin gii¢ kaynaklarinin ve astlarinin
ihtiyaglart ve ¢ikarlarin1 kabul derecesinin bir fonksiyonudur. Liderler, bireysel ve
orgiitsel glic kaynaklarim1 kullanarak etkileme davranisinda bulunabilirler
(Lunenburg, 2012). Birbirini etkileme, amachdir ¢linkii insanlar zihinlerindeki bir
amag ile orgiitlerle etkilesimde bulunurlar (Keyton, 2005). Yetkililer etkilerini {i¢
yontemle kullanirlar. Birincisi, uzun vadeli ¢ikarlarindaki potansiyel yandaslari ikna
etmeyi deneyebilirler. Ikincisi, yetkililer uyum icin &diiller ve uyumsuzluk igin
cezalar sunabilir. Ugiincii olarak yetkililer érgiitiin karar verme sistemine erisimi
kisitlayarak potansiyel yandaslardan kendilerini ayr1 tutabilirler. Her ti¢ yaklasim da
yonetim i¢in kararlilig1 vurgulamaya ve yetkililere izin vermeye calisir (Bess & Dee,

2008).

Etkileme becerileri personel, halkla iligkiler, muhasebe ya da iiretim gibi bir
isin 6nemli bir parcasidir (Huczynski, 2004). Bu becerilere sahip olma, bugiiniin
degisen is ortaminda ayakta kalmak igin 6nemlidir. Iyi gosterilen 6zellikle orta
derecedeki pozisyonlarda ya da personel gorevlerindeki oOrgiit yapisinda bunlara
sahip olma, etkileme araciligiyla olur. Etkileme, kararlar1 sizin lehinize ¢evirmek i¢in
ustaca ve i¢ten olmalidir: ist yonetimle yukariya dogru, size bildirmek icin asagiya

dogru ve akranlarla, is arkadaslariyla ve diger orgiitlerde sizi destekleyenlerle yana
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dogru olmalidir (Huczynski, 2004). Bunlarin yaninda, tiim egitim kurumlar1 da

cevreyi etkiler ve ¢evreden etkilenir (James, Connolly, Dunning & Elliot, 2007).

2.2.1.3.6.Koordinasyon:

Her oOrgiitte insanlar vardir ve bu insanlarin faaliyetlerini yonlendirmek ve
koordine etmek yoneticinin isinin bir parcasidir (Cetin, 2013). Koordinasyon,
calisanlarin ¢abalarinin birlestirilmesi, zaman bakimindan ayarlanmasi, ortak amaca
gotiirticli etkinliklerin birbirini izlemesi ve tamamlamasi siirecidir. Koordinasyon
orgiitteki insan ve madde kaynaklarinin birlestirilmesi, bilgi ve becerilerin
uzlastirilmasi, bu yollarla 6rgiit amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in yapilan eylemleri
kapsar. Orgiitsel davranis aslinda esgiidiimlii davranistir. Orgiitte kimse kendi haline
birakilamaz. Herkes birbirinden haberli, birbiriyle isbirligi ve uyum halinde bir
orkestra harmonisi i¢inde birlikte hareket etmek durumundadir. Koordinasyon da
bunu saglayan stirectir (Balci, 2010). Koordinasyon kavrami, hem bir siire¢ hem de
bir ¢ikt1 olarak tanimlanabilir. Siire¢ olarak bu kavram birbirinden farkli boyutlara
sahiptir: orgiit i¢ci koordinasyon ve Orgiitler arasi koordinasyon. Cikti olarak
koordinasyon zayif, orta ya da giiclii olabilir. Zayif koordinasyon orgiitler arasi
kararlarin orgiit ici kararlar1 ya da eylemleri etkilemedigi anlamina gelmektedir.
Gigcli koordinasyon, Orgiitler arasi kararlarin orgiit i¢i kararlar1 ya da eylemleri
etkiledigini ifade etmektedir. Orta koordinasyon ise, orgiitler arasi kararlarin sadece
baz1 Orgiit ici kararlar1 ya da eylemleri etkiledigi anlamina gelmektedir (Lie, 2011).
Koordinasyon tek bir ana plan iizerinde anlasmay1 gerektirir. Orgiitlerin ihtiyaci olan
hem etkili koordinasyon hem de etkili problem ¢6zmedir (Turan, 2012).
Koordinasyon, orgiitlerin tam olarak ulasamasa da, basarmak i¢in ¢abasi olarak ifade
edilmistir. Ortak bir orgiitsel amag ya da hedefin 6nceki tanimlamalar1 kabul edilir ve
koordinasyon derecesi, hedefe ulasilmasi yoniinde etkinliklerin biitiinlesmesi

acisindan olg¢iiliir (Greenberg, 1976).

Koordinasyon, oOrgiitiin hep birlikte Orglitsel amaclar dogrultusunda, cesitli
boliimleri arasinda iligkiler kurma islevidir. Orgiitsel amaglarin iistesinden gelmede
eylem birligini kazanmak i¢in biitiin orgiitsel kararlarin, islemlerin, etkinliklerin ve
cabalarin birlestirilmesi siirecidir. Bir yonetim siireci olarak koordinasyon asagidaki

alt islevleri kapsamaktadir (Agarwal, 1982):
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Yetki-sorumluluk iligkilerinin agik¢a tanimlanmasi
Y on birligi

Komuta birligi

Etkili iletigim

Etkili liderlik

a ~ w D P

Koordinasyon, iki temel bi¢imin birbirinden ayirimini yapabilir: (1) ortak son
ve amagclara ulasmak icin birlikte hareket etme ve (2) catismalari ¢ézme ya da
kaginma. Asagida yonetimin bes olasi koordinasyon rolleri gosterilmistir (Greenberg,

1976).

Sekil-11: Yonetimin bes olas1 koordinasyon rolleri

Yonetimin
koordinasyon Birlikte hareket etme Catismalar1 ¢6zme
rolleri
Ulasilan Icinden . Zorla kabul Pazarlik Tarafsiz
koordinasyon gelme Ikna etme ettirme yapma ve karar
bic¢imi (dogaglama) yonlendirme verme

Kaynak: Greenberg, 1976.

Bes rol, birlikte harecket etme ve c¢atisma ¢ozme olarak ifade edilen
koordinasyonun iki bi¢imini ayrintilandirmay: ifade etmektedir. Ik siniflandirma
(hareket etme ya da catisma ¢dzme) Orgiitiin amag¢ birligine ulasma derecesi
tarafindan belirlenir. Ikinci siniflandirma (bes rol) sonraki tartismada mevcut ya da
mevecut olmadigi belirtilen minimum kosullar kapsaminda saptanir. Bu bes rol
birlikte oOrgiitte koordinasyonun saglanabilecegi cesitli yontemlerin bir tipolojisini

saglar (Greenberg, 1976).

Bouckaert, Peters ve Verhoest’e (2010) gore koordinasyon, genellikle “génitilli
ya da zorunlu gorevlerin uyumu ve kurumlarin c¢abasimi gelistirmeyi amaglayan
araclar ve mekanizmalar” olarak anlasilmaktadir. Farkli kurumlarin g¢abasi ve
gorevlerin uyumu nasil saglanabilir? Alanyazin genellikle kendi koordinasyon
mekanizmalar1 ile yonetimin {i¢ ideal bigcimini sunmaktadir. Yonetimin geleneksel
hiyerarsik bi¢iminde koordinasyon, komuta ve kontrol ya da hukukun istiinliigi

seklinde gerceklesir (Hanssen, Mydske & Dahle, 2013).
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Sekil-12: Koordinasyon merdiveni

4, igbirli@i: Ortak zinrlar, ortak yonetim

3. lkinci derece koordinasyon: Digzaliklardan kaginmak
ya e inerji elde etmek igin davranizlan dizenleme

2. Birinci derece koordinasyan: Orak tarigmalar ve
adrdgme, fikir olugturma

Artan koordinasyon diizeyi

1. Aracilk Bilgilendirme ve bilai paylagimi

Kaynak: Hanssen, Mydske & Dahle, 2013; Hovik & Hanssen, 2015.

Sekilde goriildiigli gibi bu kiimiilatif merdivenin her basamagi koordinasyon ve
en diisiik seviyede bilgilendirme ve bilginin karsilikli degisimi ile aktorler arasindaki
karsilikli  baglilik diizeyini arttirir. Kamu yetkilileri s6z konusu oldugunda
koordinasyon ag1 genellikle hiyerarsi golgesinde calisir. Koordinasyonun etkileri,
hiyerarsi modu etkilesimi tarafindan sinirlandirilabilir ya da arttirilabilir.
Koordinasyonun etkilerini belirlemek amaciyla kiimiilatif bir ‘koordinasyon
merdiveni’ gelistirilmistir ve her basamak ulasilan koordinasyon diizeyini

arttirmaktadir (Hovik & Hanssen, 2015; Hanssen, Mydske & Dahle, 2013).

Koordinasyon dikey ve yatay olmak iizere iki boyuttan olusur. Dikey
koordinasyon yukaridan asagiya emir-komuta ve kontrole dayanir. Bu verimlidir ama
her zaman etkili degildir ve ¢alisanlarin “yukaridan gelen emirlere uymaya istekli
olmalarina” baglidir. Daha ademi merkeziyet¢i ve etkilesimli yatay koordinasyon
bicimlerinde, dikey kontroliin genellikle girisim ve yaraticilifi bogmasin
engellemesinin 6niine gegmek gerekmektedir. Yatay koordinasyon genellikle daha

etkili ama maliyeti dikey koordinasyona gore daha pahalidir (Bolman & Deal, 2013).

Orgiitlerin koordinasyon igin hem dikey hem de yatay ilkeleri kullanmalar:
gerekmektedir. Ikisinin en uygun bilesimini, ortaya ¢ikan bir duruma 6zgii kosullar

belirler. Dikey koordinasyon genellikle eger bir ¢evre duragan ise, gorevler iyi
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anlagilmigsa, kestirilebilirse ve tek diizelik Onemliyse daha yararlidir. Yatay
koordinasyon ise karmasik bir gorevde, ¢alkantili, hizli degisen bir ¢evrede en iyi

islev goriir (Bolman & Deal, 2013).

Yonetim siireclerinden biri olan koordinasyon siireci, yiiksekdgretim

kurumlarinda Clark’in Koordinasyon iiggeni agisindan ele alinabilir.

Sekil-13:Koordinasyon iicgeni: Yiiksekogretim yonetisiminde paydaslar

Devlet biirokrasisi

Pazar, Tl_:_uplum
(Girisimei Universite)

Akademik oligarsi
Kaynak: Giiriiz, 2015.

Clark’a gore yiiksekogretim yoOnetisiminin temel olarak ii¢ paydasi vardir.
Bunlar devlet biirokrasisi, akademik topluluk, toplum ve pazardir. Bu ii¢ paydas
koordinasyon {iggeninin ii¢ noktasini olusturmaktadir. Bu modele gére ABD toplum
ve piyasa ihtiyaclarina duyarli bir sistemin Ornegi olarak goriilmektedir (Giiriiz,
2015). Amerika’da XIX. yiizyilin sonuna kadar yiiksekogretim kurumlarinin
cogunlukla 6zel ve 6zerk oldugu goriilmektedir. Ancak XX. Yiizyil baslarinda bazi
eyalet yonetimleri, yliksekogretimin yonetimi ve yonlendirilmesi i¢in eyalet ¢capinda
idare heyetleri kurmaya baslamistir. Bu heyetler, yiiksekdgretimin yonetimi,
koordinasyonu ve planlamasindan sorumlu olmustur. Bunun yani sira yiiksekdgretim
kurumlari, aralarindaki isbirligini arttirmak amaciyla istege bagli olarak birlikte

cesitli topluluklar kurmuslardir (Giir, 2016).
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2.2.1.3.7. Degerlendirme:

Hedeflerin belirlenmesi, planlarin olusturulmasi, yapisal diizenlemelerin
formiile edilerek insanlarin motive edilmesinden sonra, her seyin planlandigi gibi
gidip gitmedigini gérmek i¢in bir degerlendirmenin yapilmasi gerekir (Cetin, 2013).
Degerlendirme, baska seyler arasinda nedensellik varsayimlart igin uygulama
becerisi saglayarak baglama sorularini ¢ozmeye Onemli katkida bulunabilir.
Degerlendirme, diger yaklasimlar arasinda, program ve ¢evre arasindaki etkilesimleri
kavramsallastirma olarak agik sistem yaklagimini kullanarak bir programin neden ve
sonug iligkisini gosteren yontemler gelistirmistir. Ayrica degerlendirme ‘insan’ ile
ilgili konularda yararli girdiler saglayabilir. Katilimli degerlendirme, yetkilendirme
degerlendirme, faydalanma odakli degerlendirme gibi degerlendirme siireci ‘insan’
acisindan Onemlidir (Davies, 1999). Tim degerlendirmeler amaglara dayal
geleneksel bir yaklasim izlemektedir. Bu nedenle, karsilagilan ilk sorun
degerlendirme i¢in genis, belirsiz ve yararli Olgiitleri de olan hedefleri

dontstiirmektir (Diez, 2002).

Degerlendirme ve izleme birbiriyle yakindan iligkili islevlerdir. Bunlar su
sekilde ifade edilebilir: /zleme Kararlastirilan programa iliskin uygulamanin ve
program/proje yararlanicilar1 tarafindan girdilerin, altyapinin ve hizmetlerin
kullaniminin siirekli degerlendirilmesidir. izleme, uygulama ile ilgili yoneticilere,
karar vericilere ve diger paydaslara siirekli geribildirim saglar. Degerlendirme ise
genel amaglar ve belirtilen hedefler ile ilgili bir programin uygunlugu, performansi,
verimliligi ve etkisini periyodik olarak degerlendirmedir (European Commission,

2005).

Degerlendirme, yoneticinin degerlendirme islevleri ile ilgilidir ve performansi
gbzden gecirme, diizenleme, kontrol etme ve geribildirim saglamay1 igerir. Ayrica,
amaca ulagma standartlari, bazi digsal uyumlara da Onem vererek, yOnetimin
sorumluluklarinin  igsellestirilmesi  egilimindedir  (Sergiovanni  vd., 2009).
Degerlendirme amaclar, hedefler ve performans standartlarinin varligin1 ve ¢alisanlar
ve lstleri tarafindan bilindigini ifade eder. Degerlendirme asagidaki alt islevlerden

olugmaktadir (Agarwal, 1982):
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1. Onceden belirlenmis hedeflere kars1 performansin l¢iimii
2. Hedeflerden sapmalarin tanimlanmasi

3. Sapmalarn gidermek i¢in diizeltici eylem.

Yonetim siirecinin bir agamasi olan degerlendirme, olas1 sapmalara tepki verme
ve nihai diizeltici Onlemlerin alinmasi i¢in planlanan ve ulasilan sonuglarin
kargilagtirmasini igerir. Buna bagli olarak degerlendirme, ulasilan ve planlanan
degerlerin karsilastirilmasi, farkina varma ve olast sapmalarin, konumlarinin ve
nedenlerinin analizi hakkinda bir rapor hazirlanmasini saglar (Anti¢ & Sekuli¢,
2005). Yonetim siireglerinin  sonuncusu olan degerlendirme siireci, uygulama
hakkinda veri toplamak ya da uygulamanin basari derecesini 6l¢gmek sonra da
verileri, degerlendirme Olgiitleriyle karsilastirarak  bir yargiya varmaktir.

Degerlendirme siireci ii¢ asamada ele alinabilir:

(1) Orgiitiin amag ve stratejileri dogrultusunda degerlendirme 6lgiitlerinin
saptanmasi,

(2) uygulama ya da etkinlikle ilgili verilerin toplanmasi,

(3) degerlendirme yani toplanan verilerin standart ya da Olgiitlerle
karsilastirilarak uygulamanin basarili ya da basarili olmadigi hakkinda bir deger
yargisina ulasmak (Balci, 2010). Degerlendirme, bir orgiitiin sorumlu, ciddi ve iyi
yonetildigine iliskin izleyicilere teminat verir. Degerlendirme, amaclarin ciddiye
alindigini, performansa dikkat edildigini ve gelismenin Oncelige sahip oldugunu
gosterir (Bolman & Deal, 2013). Arastirmalar gelistirici geribildirimin yaraticiligi
arttirabilecegini gostermektedir. Degerlendirme fikirleri gelistirmek, detaylandirmak
ya da diizeltmek icin gerekli bilgiyi saglar (Harvey & Kou, 2013). Degerlendirme
kurumsal gelismenin yani sira iyi yonetimin gelistirilmesi i¢cin 6nemli bir aragtir ve

tic temel isleve katkida bulunur (European Commission, 2005):

- Hesap verebilirlik: Kamu kurumlarini kendi performanslarindan sorumlu
tutmay1 saglama.
- Kaynak ayirma: En etkili sekilde katki saglayacak etkinlikler icin yeterli

kaynaklarin ayrilmasini saglama.
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- Ogrenme: Gelecekte daha iyi seyler yapmak i¢in basar1 ve basarisizliklardan

O0grenmeyi saglama.

Bireylerin, bdliimlerin ya da programlarin performansini degerlendirmek temel
bir girisimdir. Universiteler okullar1 ve béliimleri degerlendirmek iizere komiteler ya
da akreditasyon takimlar1 olustururlar. Hiikiimet, program yeterliliginin rutin
degerlendirilmesini gerekli kilar. Degerlendirme, paydaslar arasinda inanci ve giiveni
gelistirmek i¢in orgiitiin ihtiyacina dikkat ederek, belirleyici bir rol oynar (Bolman &
Deal, 2013). ABD ve Ingiltere’de, Ulusal Ogrenci Anketi, Yiiksekogretim
Finansman Konseyi ve Ulusal Ogrenci Katillm Anketi iiniversitelerin genel ve
akademik algilarini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. ABD’de birgok
tiniversitede ogretim elemanlar1 ve dersler hakkinda dogrudan geri bildirim almak
icin ogrencilerin 6gretim degerlendirmeleri kullanilmaktadir. Ayrica, bu bilgileri

aciklamak rekabeti ve seffafligr arttirmaktadir (Ward & Shortt, 2012).

2.2.1.4.1klim (Hava)

Calisanlarin is ortamini ve is ortamlarinin performansini nasil tanimladiklart
arasindaki iligkileri inceleyen aragtirmalarin biiyiikk bir kismi son 20 yilda ortaya
cikmistir (Ashkanasy, Wilderom & Peterson, 2000). Orgiit iklimi arastirmalarmin
kokeni 1930’lara kadar gitmektedir. Hawthorne Onciiliiglindeki insan iligkileri
yaklasimi ile aragtirmacilar ilgilerini “kat1” fiziksel ortamdan, “ilimli” psikolojik
ortama yoneltmisler ve boylece orgiitsel iklim kavrami dogmustur (Zhang & Liu,
2010). Orgiit iklimi yonetim alanyazininda ilgi artan bir konudur. Orgiit iklimi
kavrami insanlarin g¢alistiklar1 orgiitii tanimlamalarinda (Bess & Dee, 2008) ve
hakkindaki diisiincelerinde kullandiklar1 genellesmis bir algidir ve iklim bir semsiye
terimdir (Ali & Patnaik, 2014). Orgiitiin bu boyutu, kisiler ve gruplar aras1 iliskilerin
{iriiniidiir. Orgiit amaclarma ulasilmasi ile {iyelerin ihtiyaglarmimn karsilanmasi
arasimdaki oranmin da bu iklim {izerinde etkisi vardir. Orgiitiin i¢inde bulundugu
ortam, liyelerin davraniginda, iletisim unsurlarinda ve liderlik eylemlerinde 6nemli
roller oynayarak, orgiitiin havasini degistirir (Bursalioglu, 2002). Iklim, calisanlar
tarafindan duyarlilik gosterilen, ziyaret¢ilerin deneyimleri ya da yeni calisanlarin
tizerine geldikleri ve sayisiz diger yapilarin goriildiigii, duyuldugu ve hissedildigi bir

yerin fiziksel goriiniisiiniin i¢ine yerlestirilmistir (Ashkanasy, Wilderom & Peterson,
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2000). Herhangi bir orgiitte iklim, calisma kiiltiirlinli ve isi etkileyen ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir. Orgiitler dinamikleri anlamada mevcut iklimi degerlendirmek icin
ciddi onciiliik yapabilir ve olumlu bir orgiitsel iklim gelistirmek i¢in de atilacak
uygun adimlar gerceklere dayali olmalhdir. Iklim, &rgiitsel ve psikolojik siiregleri
etkileyen dolayisiyla bir Orgiitiin genel 1iyiligini ve verimliligini etkileyen bir
degiskendir. Iklim, etkiler ve daha sonra orgiitsel etkinlikler sonucunda etkilenir.
Iklim problem ¢d6zme, karar verme, iletisim ve koordinasyon gibi drgiitsel; dgrenme
ve yaratma, motivasyon ve baghlik diizeyleri gibi bireysel siiregleri etkileyerek

orgiitsel verimliligi ve iyiligi etkiler (Sukalyani & Pattanayak, 2004).

Orgiit iklimi sistem, yapt ve yonetsel davranis gibi orgiitsel kosullardan
etkilenen bir psikolojik durum olarak tanimlanabilir. Orgiit iklimi cesitli unsurlar ya
da boyutlardan olusan orgiitsel ortamda neler oldugunun algilanmasidir. iklim
genellikle Orgiitleri tanimlamak i¢in kullanilmasina ragmen, bu terim ayni zamanda
insanlarin ¢aligtiklar1 gruplart ya da is gorevleri algilarin1 tanimlamak igin de
icin de kullanilabilir (Ali & Patnaik, 2014). Bir orgiitiin temel amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirmek icin her bir liyeye organize edilmis, belirli islevler atanir. Bu tiir
orglitsel amaglarin sorunsuz gerceklesmesini kolaylastiran diger faktorler arasinda
olanak saglayan da bir iklimdir. Bu, orgiitii olusturan bireylerin ihtiyaglarmin ve
cikarlarmin gergeklesmesini saglayabilir. Orgiit iklimi, bir 6rgiit veya kurumun
personeli arasinda samimi kisiler arasi iligkilere olanak veren davranmiglari kapsar

(Idogho, 2006).

Orgiitsel iklim yapisinda bulunan temel boyutlara cesitli yaklasimlarin olmasi
miimkiindiir. Algilanan gili¢ yapisi, odiillerin degerlendirilmesi ve algilanan orgiitsel
amaclar olan ii¢ boyutun, orgiitsel iklim yapisinin en ¢ok bahsedilen bilesenleri
oldugu kanitlanmistir. Geleneksel olarak orgiitsel iklim is tutumlari, is doyumu, is
performansi ve yapilan isler ile ilgili olmustur (Neumann, 1979). Orgiit iklimini
etkileyen bazi degiskenler vardir. Motivasyon, personelin algisina katkida bulunur ve
performansin etkili ve énemli bir bilesenidir. Orgiitsel iklimin diger bir bileseni
orgiitiin karar verme diizeyidir (Idogho, 2006). Orgiit iklimi calismalari icin iki

cagdas cerceve olarak kisilik ve saglik metaforlar1 kullanilir (Hoy, 2003):
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Orgiitsel iklimin acikligi: Okul ikliminin en ¢ok bilinen kavramsallastirmasi
Halpin ve Croft’un (1963) ¢alismalarindan ortaya ¢ikar. Onlar 6rgiit iklimini, okulun
‘kisiligi’ olarak  tamimlamis ve acgiktan kapaliya bir siire¢  olarak

kavramsallastirmiglardir.

Orgiitsel iklimin saghgi: Orgiit iklimini incelemedeki bir diger yaklasim
orgiitsel sagliktir. Orgiitlerde olumlu ve saglhkl iliskiler fikri yeni degildir. Saglikli

bir 6rgiit iklimi olumlu 6grenci, 6gretmen ve yonetici iligkileri fikrini agilamaktadir.

Orgiit ikliminin birgok &nemli boyutu vardir. Egitim ortaminda bu boyutlarin
en dnemlisi samimiyet, moral, diislince ve baskidir. Diislince ve baski okul yoneticisi
tarafindan sergilenen oOzellikler iken, samimiyet ve moral personel tarafindan
gosterilen Ozelliklerdir. Bu boyutlarin etkilesimine dayanarak orgiit iklimi, agik ve
kapali iklim tipolojileri olarak siniflandirilabilir. Herhangi bir {iniversitenin agiklik
ya da kapaliligi, okul yoOneticisi ve astlar1 tarafindan gosterilen o6rgiit ikliminin
boyutlarimin olumlu ya da olumsuz olup olmadigma baglhdir (Idogho, 2006).
Bunlarin yani sira, orgiitsel iklimin bir¢ok bileseni vardir. Bunlar; agiklik, yiizlesme,

giiven, dogruluk, yenilikgilik, 6zerklik, isbirligi ve deneyimdir (Choudhury, 2011).

e Ac¢iklik: Calisanlar kendi fikirlerini ifade edebilir. Herhangi bir calisanla
onlarin goriisleri ve sorunlari hakkinda konusmada rahattirlar. YoOnetim, orgiit
icindeki ortamda agiklig1 korumak igin agik kapr politikas1 benimser. Orgiit kendi
fikirlerini uygun ve dikkatli bir sekilde degerlendirir ve risk almaya hazirdir. Ust
yoneticiler kapilarini agik birakir ve astlar da onlarla iletisim kurabilir. Yoneticiler,
kendi sorunlarini yiiz yiize goriismek i¢in ¢alisanlarini tesvik eder. Orgiitsel iklimde
aciklik, acik iletisimi, geribildirimi ve bir ¢alisanin herhangi bir konunun 6nemi
hakkindaki tartismay1 motive eder.

e Yiizlesme: Yiizlesme, bireylerin fikirlerini korkmadan ifade edebilecegi
toplantilarda yiiz ylize olmadir. Baz1 orgiitler yiizlesmeyi desteklemektedir, boylece
orgiitsel gelisime katkida bulunacak yeni fikir ve kavramlar ortaya ¢ikabilir.
Yiizlesme, problemlerden kac¢inmak yerine, insanlarin Oniine getirilen sorunlar
anlamina gelmektedir. Calisanlar sorunla karsi karsiya gelir ve ¢oziim bulmaya

caligr.
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¢ Giiven: Giiven yavasca gelisen bir duygudur ve agiklikla da ilgilidir. Ortamin
acikligl, calisanlarin zihinlerinde giiven olusmasina yardimci olabilir. Calisanlarin
yonetime ve yoOnetimin c¢alisanlara giiveni, calisanlar arasinda yiiksek diizeyde
empati, koordinasyon ve samimi ve disiplinli bir ortam ve daha yiiksek verimlilik ile
sonuclanabilir.

e Dogruluk: Dogruluk, bir kisinin duygularini kabul etme ve sdyledikleri ile
yaptiklar1 arasindaki koordinasyonu saglamak icin istekli olmaktir. Bu deger orgiit
icindeki olgunlagsmig bir kiiltiirlin gelisimi i¢in 6nemlidir. Dogruluk, agikliga daha
yakindir.

e Yenilikcilik: Calisanlar herhangi bir degisiklik i¢in aktif olarak inisiyatif alir
ve gelecekteki gelisimi ongoriirler. Yenilike¢i ¢alisanlar inisiyatif alir, 6nceden plan
yapar ve Onleyici eyleme gecerler. Yenilikcilik, olumlu davranisi da igerir.

e Ozerklik: Orgiit tarafindan belirlenen simirlar icerisinde bir pozisyon giiciine
sahip olmak i¢in c¢alisana ozgiirlik vermek demektir. Yonetim, calisanlarin
duygularina saygi gosterir ve sorumluluk almalarini tesvik eder.

e Isbirligi: Ortak bir amaca ulagsmak icin ¢alisanlarn birlikte ¢alismasi ve bir
digerinin becerilerini kullanmasidir. Herhangi bir problemi ¢dzmede en iyi segenegi
bulmak i¢in diger insanlara yardim etmektir. Strateji ve uygulamalarin birlikte
planlanmas1 ve hazirlanmasidir. Bu, takim ruhunu gelistirir ve orgiitte samimi ve agik
bir iklimi idare eder.

¢ Deneyim: Caliganlar orgiitteki sorunlarla ilgili yeni yollar denemek i¢in kendi
degerlerini tecriibe ederler. Bu, sorunlari ¢6zmek i¢in yeni yaklagimlart kullanmak
anlamma gelir. Orgiit, herhangi bir sorunu ¢6zmek igin ¢alisanlara risk alma ve yeni
bir deneme 6zgiirliigii vermelidir. Bu 6zerkligin yani sira agikligi da igerir. Bir orgiit
calisanlarina yeni fikirleri denemeye izin veriyorsa, bu ¢alisanlarina karst agik ve risk

almalari i¢in izin verdigi ve onlar1 destekledigi anlamina gelmektedir.

En temel diizeyde orgiitsel iklim, ¢alisanlarin ¢alisma ortamina iliskin algilarini
ifade eder. Genellikle bu algilar, deger tabanlidan ziyade betimsel tabanlidir
(Altmann, 2000; Keyton, 2005). Orgiit iklimi bir orgiit icerisindeki cevresel
ozelliklerin biitiiniidiir. iklim, okul igerisindeki bir boliimiin, okul binasinin veya

okul bolgesinin cevresine karsilik gelebilir. Orgiit iklimi agik, canli, sicak, uysal,
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gayri resmi, soguk, gayri sahsi, diismanca, kati ve kapali gibi sifatlarla ifade
edilebilir (Nayir, 2013). Orgiitsel iklim, bir orgiitii tanimlayan ve orgiitii diger
orgiitlerden ayiran, zaman igerisinde nispeten kalici olan ve oOrgiitteki bireylerin
davranigini etkileyen 6zellikler dizisidir (Frederiksen, Jensen, Beaton & Bloxom,

1968).

Orgiitsel iklim, calisanlarin atmosfere iliskin ne hissettiklerini temsil eder.
Calisanlar bir orgiitiin temel kaynaklaridir ve bir orgiitiin gelismesi i¢in ¢alisanlara
iyi hissettirmek gerekir. Orgiitsel iklim ¢alisanlarin yenilik¢iligini agiklamak icin
onemli bir faktordiir. Iklim saglikli ise, diger stresli orgiit iklimlerine kiyasla,
calisanlar daha yenilik¢i olacaktir. Iyi ve saglikli iklim calisanlarin verimlilik
diizeyini artirir (Choudhury, 2011). Orgiitsel iklim is motivasyonu, baglihk ve
sonugta bireysel ve is performansini etkileyen normlar, degerler, beklentiler,
politikalar, prosediirlerin birlesiminden olusmaktadir. Olumsuz iklim istege bagh
cabay1 engellerken, olumlu iklim ise tesvik eder. ‘Orgiitsel iklim’ calisma ortamimin
kalitesini ifade eder. Insanlar orgiitte degerli oldugunu ve saygi duyuldugunu
hissediyorsa, onlarin is sonucglarina ulagilmasinda olumlu katki saglama olasilig
daha yiiksektir (Shukla & Mishra, 2007). lyi bir érgiitsel iklim, drgiitiin verimliligini

gelistirir ve personelin problemlerini ve ayrilmalarini azaltir (Momeni, 2009).

Iklime yonelik iiniversitelerdeki akademik personelin algist bazi i¢ ve dis
faktorlere bagli olabilir. Baz1 i¢ faktorler okul yoneticisi ve personel, personel ve
Ogrenci ve personelin kendi arasindaki etkilesimli davraniglart igerirken, dis faktorler
konum, biyiikliik, Ogrenci niifusu, egitim politikalari ve sosyoekonomik
degisiklikleri icermektedir. Bu baglamda okul, okul yoneticisi, personel ve
Ogrencilerin ortak amaclar1 gerceklestirmek i¢in etkilesim icinde oldugu bir

toplumsal sistem olarak kabul edilebilir (Idogho, 2006).

Universite gibi bir drgiitte, i¢inde ¢alisanlar tarafindan algilanan iklimi biiyiik
Olciide calisanlarin katkilarinin diizeyi ve belirlenen hedeflere ve amaclara ulagsma
derecesi belirler. Bu goriis bir orgiitteki bireyin ¢iktisinin, onun en iyisini sunmaya
tesvik eden bu faktorlere baglh oldugu anlayisini esas almaktadir. Bu nedenle etkili

liderlik, motivasyon ve iletisim ile giliclendirilmis pozitif etkilesimli davranis
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amaglarin basarilmasini daha da hizlandirabilir (Idogho, 2006). Bir iiniversitenin
akademik ortaminda bireysel kiiltiiriin 6nemli bir rol oynamasi beklenmektedir. Bu
nedenle {iniversite yOnetimi, akademik personel i¢in orgiitsel iklimi gelistirmede
yollar bulmasi gerekmektedir (McMurray & Scott, 2013). Myers’e (2011) gore
yiiksekdgretim sektoriinde, orgiitsel iklim personelin katilimini ve d6gretim, arastirma
ve bilimsel etkinliklerdeki etkililigini kolaylastirabilir ya da bu katilimin oniinde
engeller olusturabilir. iklim, aym zamanda, ABD’deki yiiksekogretim fakiilteleri
arasinda birlik olma (sendikalagsma) karar1 ve is doyumu ile de iligskilendirilmistir
(Akt. McMurray & Scott, 2013). Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore daha az
resmiyet ve biirokrasi daha olumlu bir iklimi ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica arastirma
mitkemmeliyeti iklimin gii¢lii bir yordayicist olarak bulunmustur (West, Smith, Feng
& Lawthom, 1998). Ingiltere’deki yiiksekdgretim kurumlarinda yapilan baska bir
aragtirma ise, farkli yiiksekogretim kurumlar icindeki giiven ya da giivensizlik
iklimini etkileyen alti unsur belirlemistir. Bunlar yonetimin degisimi algis1 ve bunun
siklig1, Ongoriilebilirlik, agiklik, katilim derecesi, degisimin siireksizligi ya da
artmasi, kararlarin ikna giicii ya da zorlayict giic tarafindan uygulanmasi ya da
uygulanmamasidir (Allen, 2002). Tiirkiye’de bir iiniversitede yapilan orgiitsel iklim
arastirmasina gore, akademik ve idari personel karara katilmada problem yasarken,
idari personelin iletisim, ddiillendirme ve takim calismasi konusunda sorun yasadigi
ortaya ¢ikmistir. Ayrica akademik personelin, idari personele gore daha olumlu bir

iklim algisina sahip oldugu da bulgular arasinda yer almaktadir (Arabaci, 2010).
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2.3. 1lgili Aragtirmalar

2.3.1.Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Bursalioglu’nun (1991) Karsilastirmali Universite Y6netimi aragtirmasina gore
ABD, Kanada, Avustralya, Federal Almanya ve Hollanda gibi tilkelerin liniversiteleri
blirokratik yap1 bakimindan, ayni iilke i¢inde farkliliklar gostermektedir. ABD ve
Kanada gibi {ilkelerde, {iniversitelerin degerlendirilmesi bolgesel akademik
kuruluslar tarafindan yapilir. Yasal yapilari ayn1 olan orgiitlerin ikliminin de farkl

olabilecegi bir gergektir.

Aypay’in (2003) yiiksekdgretimin yeniden yapilandirilmasi arastirmasina gore
yiiksekdgretimdeki en dnemli sorun genellikle yaygin kani olan finansman konusu
degildir. Finansman 6nemli bir sorundur ancak temel sorun yonetisim ve oOrgiitsel
yapidir. Diinyadaki Orneklerde goriildiigii gibi 1iyi yOnetisim iiniversitelerin
transformasyonunda oncelikli belirleyicidir. Iyi bir yonetisim sistemi &rgiitsel
yapilart degistirerek kendisini girisimci iiniversite modeline doniistiirebilmektedir.
Aypay’in (2006) yilinda yaptigr arastirmasi da Tirkiye’de orgilitsel modeller ile
ogretim elemanlarmin etkinlikleri konusunda kismen bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Orgiitsel modellerin kendi arasinda ise giiglii bir iliski oldugunu ortaya

koymaktadir.

Topbas (2005) tarafindan yapilan arastirmaya gore Fransa'min egitim sistemi
“akademiler” esas alinarak yapilandirilmis ve her akademinin basinda bakanlar
kurulunun tavsiyesi ile Cumhurbaskani tarafindan atanmis bir rektér bulunmaktadir.
Akademi rektorii, akademi bolgesinde bulunan ilkdgretimden iiniversiteye kadar tiim
egitim kurumlarindan sorumludur. Rektdr, sorumlu oldugu bolgede bakanligin

egitim politikasini uygulamaktadir.

Bural’m (2007) yiiksekégretim kurumlarinin yeniden yapilandirilmas: ve
yonetimi arastirmasinda yliksekdgretimde uluslararasilasma egilimi ortaya ¢ikmuistir.
Avrupa Birligi iilkelerinde egitimin is diinyas1 ile baglantilar kurmasi ve
yiiksekogretim finansmaninda kaynak cesitlendirilmesi yapilmaya calisilmasi

saglanabilirken, Tiirkiye’de yeterince saglanamamastir.
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Burgaz ve Sentiirk’iin (2008) kiiresellesmenin egitim fakiiltelerinin yonetim
boyutundaki etkileri arastirmasinin Ydnetim boyutunda, kiiresellesmenin beklenen
ve gozlenen etkilerine iligkin goriislerin farklilagmasi, kiiresellesmenin yonetim
boyutundaki etkilerinin, Egitim Fakiiltelerinde beklenen diizeyde gozlenmedigine,
Egitim Fakiiltelerinin kiiresellesmenin yonetim boyutundaki etkilerine tam olarak
acik bir yap1 ve isleyise sahip olmadigina isaret etmektedir. Egitim Fakiiltelerinde
blirokratik ve hiyerarsik yapilanma, merkeziyet¢i yonetim anlayisi siirmektedir.
Yiiksekogretim  sistemindeki yOnetim anlayisinin  uzantisi  olarak, Egitim
Fakiiltelerinde yoOnetsel ve mali oOzerklik anlayist yerlesmemistir. Egitim

Fakiiltelerinde katilimc1 yonetim anlayisi bulunmamaktadir.

Cankaya ve Toremen’in (2010) cesitli iilkelerdeki {iniversite yonetimlerini
karsilastirdiklar1 arastirmada AB {ilkeleri ve ABD’de iiniversite yonetiminde merkezi
kuruluslar oldugu bulunmustur. Avrupa Birligi Ulkelerinde ve ABD’de rektdrlerin
secilmesi sadece akademik personelin tercihi ile sinirlandirilmamis, idari personel,

Ogretim gorevlileri ve 6grenciler de se¢im siirecine dahil edilmistir.

Yilmaz ve Kesik’in (2010) yiiksekogretimde yonetsel yapr ve mali konular
arastirmasina gore 5018 sayili Kanunla getirilen stratejik plan, performans programi,
cok yilli biitgeleme uygulamasi ve faaliyet raporlart 6nemli bir altyapi olustursa da
tiniversiteler agisindan iki temel sorunun ¢6ziimiinde yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
Bunlardan birincisi, getirilen bu yeni mekanizmalarin ve araglarin heniiz kurumlar ve
calisanlar tarafindan yeterince iyi anlasilamamasidir. Ikinci olarak ise, iiniversitelerin
tiretmis oldugu hizmetin niteligi ile akademik yapilarinin diger kamu hizmeti iireten
birimlerden farkliligindan dolayi, bu yeni mekanizmalar1 farkli sekilde calistiracak
uygulamalarin hem {iniversiteler hem de iiniversitelere kaynak dagiliminda yon veren

merkezi kurumlar tarafindan gelistirilmemesidir.

Celik ve Giir (2014) tarafindan yapilan yiiksekdgretim sistemlerin yonetimi ve
tiniversite Ozerkligi arastirmasina gore Hiikiimetler, yiiksekdgretim sisteminin
dogrudan yonetim ve denetim siireclerinden g¢ekilmektedir. Hiikiimetler, bu alana
iliskin yetki ve sorumluluklarini araci kuruluslara ya da iist kurullara devretmektedir.

Yiiksekogretim sistemini diizenleyen, denetleyen veya danismanlik yapan araci
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kuruluglar ya da iist kurullarin iiyeleri tamamen ya da ¢ogunlukla iiniversite disi
paydaglardan olusmaktadir. Rektorler 6gretim iiyelerinin se¢imiyle degil, se¢ilmis
siyasi otorite ya da bu otorite tarafindan iiyeleri belirlenen bir konsey tarafindan

secilerek/atanarak belirlenmektedir.

2.3.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Farrell (1984) kurumsal arastirma ve karar verme arastirmasinda kolej ve
tiniversitelerin karar verme siireglerinde kurumsal arastirmanin rolii konusunda goriis
cesitliligi oldugu goriilmektedir. Bir ucta kurumsal aragtirmacilarin, yonetici karar
vericiler tarafindan kullanilan verileri saglayan kisilerden daha fazla olmasi
gerektigine inanan insanlar vardir. Diger ucta politika analizi ve karar vermede
kurumsal arastirma roliiniin aktif savunucular1 vardir. Literatiir 6zetinde tekrarlanan
bir tema ise yiiksekdgretimin benzersiz bir orgilit ortaminda kurumsal arastirmaci
pozisyonunun belirsiz dogasidir. Bircok kaynak kurumsal arastirma ofisinin 6gretim
liyesi ve yonetim itibarini korumak icin tamamen tarafsiz olarak algilanmasi

gerektigini kabul etmektedir.

Barnett’in (2004) yiiksekogretimin amaglart ve akademinin degisen yiizii
aragtirmasina gore diinya ¢apinda yliksekdgretim bir dizi degisimler ge¢irmektedir.
Bu degisikliklerden bazilart diger yiiksekogretim kurumlart ile rekabet ve
piyasalagsma, tiiketici olarak Ogrenciler, is diinyasi, genis ¢evrede zorlu iliskilerdir.
Ayn1 zamanda tiniversitenin yonetilmesi, personelin daha 6zerk olmasini saglamak,
disiplinler ve kurumsal ¢ikarlar1 dengede tutma, Ogrenci ve akademisyenlerin

haklarini sakli tutma da degisiklikler arasindadir.

Stowell (2004) vyiiksekdgretimde degerlendirme kurullarinin caligsmasini
destekleyen felsefe ve uygulamalar1 sorguladigi arastirmasinda, ozellikle esitlik,
adalet ve standart kavramlar1 etrafinda kavramsal karigikliklar oldugunu oOne
stirmistiir. Bu karnisikligin sebebi, neyin degerlendirilecegi ve yiiksekogretimdeki

basar1 ve basarisizlik ile ilgili kararlarin temeli konusunda netlik olmayisidir.

Bleiklie’nin  (2005) bilgi toplumunda yiiksekogretimin  Orgiitlenmesi

caligmasina gore ulusal sistemler bilgi toplumunun yiikselisi, yiiksekdgretimin ve
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aragtirmanin amacinin degismesi anlayis1 ve yiiksekdgretimdeki genisleme gibi bir
dizi gelismeye maruz kalmaktadir. Bu gelismelerin gelecekte yiliksekogretim ve
arastirmanin tizerinde etkileri olabilecegi goriilmektedir. Gelismelerin islevsellikten
uzaklagarak daha hiyerarsik ve yatay gecirgen sistemlere dogru degistigi anlamina
gelmektedir. Ideolojiler ve formal &rgiit yapilarindan bahsetme egilimi

gorilmektedir.

Fasasi (2011) arastirmasinda Nijerya yiiksekogretiminin planlanmast ve
gelisimine odaklanmigstir. Smiflarin durumu, kampiisiin olanaklari, 6gretim
elemanlarinin is performansi ve d6gretim materyallerinin ortalamanin altina diistigi
tespit edilmistir. Ogrenme icin smiflarin elverisli olmadigi, kampiisteki olanaklar ve
Ogretim materyallerinin saglanmasi, kullanilmast ve bakiminin yetersiz olmasi,
Ogretim elemanlariin is performansi diizeylerinin diisiik olmasi sonuclarina

ulasilmstir.

Carnoy ve Dossani (2013) Hindistan yiiksekogretiminin yonetimi ve amaglari
aragtirmasinda Hint hiikiimetinin yonetimdeki aktivist rolii somiirge doneminde
degisiklik oldugu bulunmustur. Hint modeli olan federalizm degisikligin itici giicli

olarak sonradan ortaya ¢cikmistir.

Ramirez ve Christensen (2013) arastirmalarinda Oslo ve Stanford iiniversitesi
ve bu {iniversitelerin biinyelerindeki iki okulun formal orgiitlenmelerindeki
degisiklileri incelemistir. Bu iiniversitelerde benzer yollar1 iceren daha ¢ok rol
farklilasmasi, kural olusumu ve kaynak arama faaliyetleri goriilmektedir. Bu
tiniversiteler global ¢evreden etkilenirler. Ancak farkli itiniversitelerin farkli tarihsel
koklerini yansitan kalict farkliliklart bulunmaktadir. Universite rotalarinin, farkl
orgiitsel kokenlerden ve oyunun (kiiresellesme) ortak kurallarindan etkilendigi

sonucuna ulagilmistir.



BOLUM I11

YONTEM
Arastirmanin yontem boliimii kapsaminda, arastirmanin modeli, ¢calisma grubu,

verilerin toplanmasi ve verilerin ¢dziimlenmesine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Tiirkiye, ABD ve Ingiltere’deki yiiksekdgretim kurumlarmin &rgiit boyutlari
bakimindan degerlendirilmesi amaglanan bu ¢alismada nitel arastirma yontemi

kullanilmistir. Cresswel’e gore (1998, s.15) nitel arastirma:

Sosyal ya da insani problemleri kesfeden farkli arastirma geleneklerine dayali olarak
kavrayis olusturmaya yonelik bir arastirma siirecidir. Arastirmact karmasik, biitiinsel
bir resim ortaya koyar, kelimeleri analiz eder, katilimcilarin detayli goriislerini

raporlar ve aragtirmayi dogal ortaminda gergeklestirir.

Nitel aragtirmalarda gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil
bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir siire¢ izlenir (Yildirim & Simsek, 2013).
Bu cercevede nitel aragtirmanin geregi olarak bir olguyu biitlinciil bir bi¢cimde
derinlemesine incelemek amaciyla nitel arastirma yonteminin bu arastirma igin
uygun oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri

olan fenomenolojik yaklagim benimsenmistir.

Fenomenoloji ‘paranteze’ alinan varsayimlar, algilamanin dogal yollar1 ve
bireyin bakis a¢isindan deneyimi ile c¢aligmayla ilgilidir (Lester, 1999).
Fenomenolojik arastirmanin amacit bir olguya iliskin ‘yasanan deneyimi’
tanimlamaktir (Waters, 2015), ayrica belirli bir durumda kisiler tarafindan olgularin
nasil algilandigr araciligiyla olgular1 tanimlamak ve oOzelliklerini agikliga
kavusturmaktir (Lester, 1999). Fenomenolojik agidan sosyal bilimin temel amaci,
degisik insan gruplarinin sosyal gercegi nasil tanimladigin1 anlamaya ¢aligmaktir. Bu
acidan yaklasildiginda sosyal bilim, arastirmaci tarafindan olusturulan nesnel bir

gercekligin 6tesinde 6znel bir nitelik tagimaktadir. Dolayisiyla s6z konusu gercek
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mutlak gergek olmamaktadir (Sisman, 1998). Epistemolojik a¢idan fenomenolojik
yaklasim kigisel bilgi ve 0znellik paradigmasina dayalidir ve kisisel bakis agis1 ve
yorumlamanin 6nemini vurgulamaktadir (Lester, 1999). Yirmi birinci yiizyilin
basinda var olan fenomenolojik yaklasim, etkilesen ve yakinlasan iki gelismenin
sonucudur. Yasanmis ve deneyimlenmis bir diinyada insanlarin algiladigi ve hareket
ettigi yasam diinyasinin kapsamli bir caligmasi i¢in saf bilincin analizinden
gelistirilen fenomenolojinin kendisinin tarihidir (Graumann, 2002). Fenomenolojik
bir ¢alisma ile arastirmaci, belirli bir fenomene iliskin ¢esitli algilar1 ya da tepkileri
arastirir. Arastirmaci, katilimcilarin i¢ diinyasini anlamayi ve onlarin algilarint ve
tepkilerini ifade etmeyi umut eder (Fraenkel, Wallen & Hyun, 2012). Fenomenolojik
bakis agisina sahip arastirmaci, nesnel gercekligin siirekli degisim gosterdigi
varsayimina bagli olarak teori iizerinde farkli bir bakis acisina sahiptir ve bu siirekli
degisimden dolay1 nesnel gerceklik arastirmalari genellemeler iiretemez. Gergeklik
ozellikle yer ve zaman olarak belirlidir ancak ayrintilar kesfedilebilir. Insan
davraniglarinda belirgin olarak goriinen durum, fenomenolojik teorisyenler
tarafindan gergekligi gozlemleyen bireyin zihninden dayatilan bir sey olarak
goriilmektedir. Buradan hareketle gergeklik bireysel algilara gore goreceli olarak

goriilmektedir (Peca, 1991).

Bu arastirmada ABD, Ingiltere ve Tiirkiye’deki iiniversitelerin orgiit boyutlar
bakimindan degerlendirilmesinden hareketle s6z konusu iilkelerde goérev yapmis
Ogretim lyelerinin bu iilkelerdeki isleyis agisindan deneyimlerine bagvuruldugu icin
fenomenojolik yaklasima uygun oldugu diisiiniilmiistiir. Fenomonelojik yaklasim ile
yiirlitiilen bu arastirmanin fenomeni Orgiit boyutlar1 olarak belirlenmistir. Bu
fenomene iliskin katilimcilarin deneyimleri ve fenomene iligkin algilar1 arastirmaya
konu olmugstur. Creswell’e gore fenomenoloji deseni i¢in uygun olan problem tiirii
yasanmis bir fenomenin Oziinli betimleme olarak ifade edilmistir. Ayrica nitel
yaklagimlar arasindaki farkliliklara bakildiginda veri toplamanin kapsami
derinlemesine bir durum resmi olusturabilmek icin fenomenolojide sadece goriisme,
durum caligmasi arastirmasinda ise birden fazla kaynak kullanma bakimindan
farklilik gostermektedir (Aydin, 2016). Bu arastirma bu noktada durum

calismasindan farklilagsmaktadir. Punch’a gore durum ¢aligmasi, olayr derinlemesine,
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dogal ortaminda ve smirli bir baglamda anlamayi hedefler (Punch, 2014). Bu
arastirmada belirlenen fenomene iligkin katilimcilarin deneyimleri odak noktasi

olarak goriildiigli i¢in arastirma fenonemolejik yaklasim deseni ile yiirtitiilmiistiir.
3.2. Calisma grubu

Arastirmanin  ¢alisma grubunu, ABD ve Ingiltere’deki yiiksekogretim
kurumlarinda en az bir y1l 6gretim elemani olarak gérev yapmis ve halen Tirkiye’de
gbrev yapmakta olan akademisyenler olusturmaktadir. Amerika ve Ingiltere olarak
iki iilkenin seg¢ilmesinin nedeni, iiniversite siralamalarinda {ist siralarda yer alan
basarili iiniversitelerin biiyiikk ¢ogunlugunun bu iilkelerde olmasidir. Ornegin;
University Rankin by Academic Performance [URAP] arastirma laboratuarinin
2015-2016 diinya siralamasina gore ilk 250’de 77 ABD finiversitesi ve 20 Birlesik
Krallik {iniversitesi yer almaktadir. QS World University Ranking 2015-2016
siralamalaria gore, ilk 100’de 30 ABD {iniversitesi, 18 Birlesik Krallik {iniversitesi
ve ilk 250’de 85 ABD iiniversitesi, 54 Birlesik Krallik iiniversitesi bulunmaktadir.
The Times Higher Education [THE] World University Rankings 2015-2016
siralamalaria gore ilk 100°de 39 ABD {iniversitesi, 15 Birlesik Krallik {iniversitesi;
ilk 250°de ise 116 ABD iiniversitesi ve 49 Birlesik Krallik iiniversitesi yer
almaktadir. Buradan da anlagilacagi gibi Amerikan ve Ingiliz (iiniversiteleri
siralamalarda ¢ogunluk olarak goriildiigiinden ve kuramsal gergevede deginilen
yiiksekogretimin ge¢gmisten bugiine diinyadaki yiiksekdgretim sistemine yon verdigi
diistiniilen bu iilkelerdeki yiiksekogretim kurumlarinda calismis olan Ogretim
liyelerinin deneyimlerinin ele alinmasina karar verilmistir. Arastirmada caligma
grubunu belirlemede “en az bir yil 6gretim elemani olarak gorev yapmis olmak”
Olctlit olarak belirlenerek Olgiit 6rnekleme yontemi kullanilmis ve arastirmanin
amacina iliskin zengin bilgi kaynagi olabilecek bireylerin saptanarak goriismelere
baslanmas1 ve siireg ilerledikge ulasilan kisilerin biiyiiyerek devam etmesi ile kartopu
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Berg ve Lune’a gore kartopu 6rneklemede temel
yontem, Oncelikle ilgilenilen 6zellige sahip birkag kisiyi belirleyip onlarla goriisme
yapmaktir. Bu katilimcilara kendilerinin de sahip oldugu 6zelliklere sahip kisilerin
isimleri (yonlendirme) sorulur (Bulut & Ercan, 2015). Bu arastirmada ilk olarak

Ankara’daki tiniversitelerde gorev yapan ii¢ 6gretim tiyesi belirlenmistir, bu kisiler
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ile goriisme yapilmistir ve onlarin yonlendirdigi kisilerle goriisme yapmak igin

baglantilar kurularak goriismeler yapilmistir.

Patton (2002), nitel aragtirmada orneklem biyiikligiine iliskin bir kural
olmadigin1 ve orneklem biiyiikliigiiniin arastirmanin amaci, zaman, kaynaklar ve
olanaklar gibi dlgiitlere gore degisebilecegini belirtir. Orneklem biiyiiliigiine iliskin
ilkelerden biri veri miktaridir. Bu, toplanacak verinin derinligi ve genisligi ile
ilgilidir. Ornekleme dahil edilecek birey ya da bireylerden elde edilmesi planlanan
verinin derinligi ve genisligi 6rneklem biyiikliigi ile genellikle ters orantilidir. Bu
arastirmanin veri toplama siirecinde goriisme yapilan Ogretim iiyelerinin farkl
sehirlerde olmasi, 6gretim iiyeligi yaptiklar iilkeler, bu iilkelerde kalma siireleri,
deneyimleri bakimindan cesitlendirecek sekilde ve veri doygunluguna ulasildigi

diisiiniilerek katilime1 sayisi belirlenmeye caligilmastir.

Tablo-2: Ulkelere gore calisma grubunun dagilimi

Unvan Amerika Ingiltere
Yrd. Dog. Dr. 14 5)
Dog. Dr. 4 3
Prof. Dr. 2 1
Toplam 20 9

Kamu yiiksek6gretim kurumlarinda gorev yapan, Amerika deneyimi olan
dokuz, Ingiltere deneyimi olan yedi dgretim elemani; vakif/dzel yiiksekdgretim
kurumlarinda gérev yapan, Amerika deneyimi olan 11, Ingiltere deneyimi olan iki
Ogretim eleman1 olmak {izere toplam 29 katilimci ile gerceklestirilmistir. Calisma
grubunda yer alan kisiler cinsiyet (Kadin: K, Erkek: E), s6z konusu {ilkelerde ve
Tirkiye’de 6gretim liyesi olarak calistiklar1 yil basta olacak sekilde kodlanmistir
(K,4ABD,2TR =4 y11 ABD ve 2 y1l Tiirkiye deneyimi olan kadin 6gretim iyesi).

3.3. Verilerin Toplanmasi

Fenomenolojik calismalarda veriler, genellikle derinlemesine goriisme yoluyla
toplanir. Arastirmact her bireyin deneyimine dayali algilar1 ve tepkilerini
tanimlamaya ve betimlemeye calisir (Fraenkel, Wallen & Hyun, 2012). Bu

arastirmada da veri toplama stratejisi olarak gériisme kullanilmistir.
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3.3.1. Yan yapilandirilms goriisme

Aragtirma kapsaminda ulasilan akademisyenlerle goriisme yapilmistir. Bu
arastirmada, yari-yapilandirilmig goriisme, hem yapilandirilmis goriismenin sabit
cevaplama avantajim  hem de yapilandirilmamig goriismenin ilgili alanda
derinlemesine gidebilme esnekligini bir arada kullanabilme imkan1 verdigi

(Biiyiikoztiik vd., 2008, s.234) icin tercih edilmistir.

3.3.2. Goriisme formunun hazirlanmasi

Arastirmada, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmigtir. Goriisme formunun hazirlanmasinda, oncelikle arastirmanin
kuramsal c¢ergevesi ve arastirma sorulart dogrultusunda alanyazin taramasi
yapilmistir. Alanyazindaki bilgilere dayali olarak ve Bursalioglu’nun (2002)
betimledigi orgiit boyutlar1 dikkate alinarak, sekiz temel soru ve 46 alt arastirma
sorusundan olusan soru havuzu olusturulmustur. Olusturulan bu form Tez izleme
Komitesinde yer alan egitim bilimleri alaninda uzman {i¢ 6gretim iiyesinin goriisiine
sunulmustur. Uzmanlarin goriisleri dogrultusunda dokuz temel soru ve bu sorularin
yaninda sorunun anlagilmamasi ya da yanlis anlagildigi durumlarda ya da yeterli
yanit alinamadiginda kullanilmak {iizere, katilimcilarin fikirlerini daha iyi organize
edebilmeleri amaciyla 41 alt arastirma sorusuna disiiriilmistiir. Sorular anlam ve
anlagilirhik bakimindan uzmanlar tarafindan okunmus ve gerekli diizeltmeler

yapilarak goriigme formu gelistirilmistir.

Tablo 3’de akademisyenler i¢in hazirlanmig goriisme sorularinin igerigi ve
sorunun hangi amagla soruldugu belirtilmistir. Gorlisme sorularinin tam metni EK

2’de verilmistir.

Tablo-3: Goriisme Sorularina iliskin Alt Boyutlar ve Sorularin Amac

Orgiit boyutlan Soru icerigi Amaci
Amag e Amaglarin paylagilmas1 Amaglarda neyin 6n plana
e Amaglara ulasma yolu  ¢iktiginin, ne i¢in
e Vizyon ve misyon olusturuldugunu ve herkes
tarafindan bilinip
bilinmediginin ortaya

konmasi.
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Yapr e Hiyerarsi Yapmin ve hiyerarsinin
e Rol ve statii nasil oldugu (dikey, yatay
o Yapllanmay1 etklleyen Vb), I'Ol ve Statul’lul’l l’laSﬂ
faktorler belirlendigi ve dagitildigi,
e Orgiitleme siireci ve yetkinin hangi kisi ya da
isbliimii gruplarda oldugunun
belirlenmesi.
Siirec e Karara katilma
e Karar siireci
e Planlama siireci Kurumlarda yonetim
e {letisim siireci stireclerinin nasil
¢ Etkileme siireci islediginin belirlenmesi.
e Koordinasyon siireci
e Degerlendirme siireci
Iklim e Kuruma baglilik P o
o @m0 il Bireylerin i¢inde
; bulunduklar1 ortama iligkin
e Motivasyon
algilarin tanimlanmasidir.
e Katilim

3.3.3.Veri toplama siireci

Arastirma verilerinin toplanmasi1 amaciyla yapilan goriigmeler 2015 yili Mayis
ve 2016 yil1 Ocak aymin ilk haftasini kapsayacak sekilde yedi ayda tamamlanmigtir
(11 Mayis 2015 — 08 Ocak 2016). Bu siire igerisinde Istanbul (bir kez), Ankara (dort
kez), izmir (ii¢ kez), Zonguldak Eregli (bir kez) ve Canakkale’ye (bir kez) gidilerek,
buradaki yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim tyeleri ile goriigmeler
yapilmigtir. Verilerin toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan veri

toplama aract kullanilmistir.

Goriismeler oncesinde katilimcilara e-posta ve/veya telefon yoluyla calisma
konusu ana hatlariyla agiklanarak randevu talebinde bulunulmustur. Katilimcilarla
karsilikli olarak uygun bir tarih ve saat tizerinde goriis birligine varilarak gériismeler
katilimcilarin ofislerinde yiiz yiize gerceklestirilmistir. Gorlismeler yaklasik bir

buguk - iki saat arasinda siirmiistiir.

Gortisme stiresince katilimcilara higbir yonlendirme veya etkileme yapilmamas,
katilimcilarin  diislincelerini rahat ifade edebilecekleri bir ortam saglanmistir.

Gorlismelerde arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme formunun yani sira veri
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kaybimni Onlemek acisindan ses kayit cihazi kullanilmistir. Ses kayit cihazinin
kullanilmasi i¢in katilimcilara bu kaydin sadece aragtirmaci tarafindan kullanilacag:
taahhiidiinde bulunulmus, katilimcilarin onayr alinmis ve karsilikli olarak Katilimci
Onay Formu (Ek 1) imzalanmistir. Goriisme siiresince ses kayit cihazi katilimcinin
gorebilecegi bir yere konulmus ve kayit baslatilmadan 6nce haber verilerek kayit
baslatilmis, kaydin basarili bir sekilde ger¢ceklesmesi saglanmis ve goriisme sonunda

yine katilimcilarin gorebilecekleri bir sekilde ses kayit cihazi kapatilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizine baslayabilmek icin dncelikle elde edilen ses kayitlari, sesi
yaziya doniistiiren bir uygulama olan ‘Google Dokiimanlar’ kullanilarak kelimesi
kelimesine, yaziya gecirilmistir. Bu silire¢ sonunda goriisme verilerinden toplamda
176.393 kelimelik bir veri seti elde edilmistir (okumakta oldugunuz sayfanin
formatinda 358 sayfa). Transkripsiyon ¢alismasinin arastirmacinin kendisi tarafindan
gerceklestirilmesi aragtirmaciya gorlisme siirecine iligkin hatirladigi detaylar ve

izlenimlerini metnin ilgili noktalarina not alma olanagi saglamustir.

Transkripsiyon ¢aligmasinin tamamlanmasinin ardindan biitiin veriler NVivo
11.0 programi kullanilarak katilimcinin kendisi tarafindan (programin otomatik
kodlama ozelligi kullanilmadan) kodlanmistir. Coffey ve Atkinson (1996),
kodlamay1 genellikle verinin daha basit ve genel kategorilere boliimlenmesi ve
boylelikle yeni sorular ve yorumlar ortaya koyabilmek iizere genisletilmesi ve
aydinliga kavusturulmasi olarak tanimlar. Nitel aragtirma alanyazininda kodlamaya
onceden hazirlanmis bir dizi kodla da (Coffey & Atkinson, 1996) baslanabilecegi
belirtilmektedir. Bu arastirmada teorik cercevede konunun alt boyutlarima dayali
olarak hazir temalar olusturularak baslanmistir. Ancak bu temalarin altindaki

kodlarda kesif odakli bir yaklagim benimsenmistir.

Verilerin analizinde oOncelikle temalarin belirlenmesi ile betimsel analiz
yapilmustir. Bu yaklagima gore, elde edilen veriler, dnceden belirlenen temalara gore
Ozetlenir ve yorumlanir. Aragtirmada betimsel analiz ile belirlenen temalar, daha

sonra goriismelerden elde edilen verilerin arastirmaci tarafindan nitel veri analizi
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yontemlerinden icerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizi, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢erg¢evesinde biitiinlestirmek ve
okuyucunun anlayabilecegi sckilde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirrm &
Simsek, 2013). Bu arastirmada; analiz islemleri, icerik analizi i¢in Yildirim ve
Simsek (2013) tarafindan belirtilen (1) verilerin kodlanmasi, (2) temalarin
bulunmasi, (3) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve (4) bulgularin yorumlanmasi

asamalaria gore yapilmistir.
3.5. Gegerlik ve Giivenilirlik

3.5.1.Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda giivenilirligi ve tutarligi saglayabilmek igin arastirmacinin
aragtirma siirecini ve Orneklem se¢imi, goriisme formunun hazirlanmasi, verilerin
nasil toplandigi gibi tiim asamalarini ayrintilariyla betimlemesi gerekir (LeCompte &
Preissle, 1993; akt. Merriam, 1998, s. 207). Bu arastirmanin giivenilirligi saglamak

icin tiim asamalar ayrintili olarak a¢iklanmistir.

3.5.1.1. Dis giivenilirlik

LeCompte ve Goetz (1982) dis giivenilirlik konusunda bazi iddialar 6ne
sirmiistiir. Arastirmact Oncelikle kendi konumunu agikca belirtmelidir. Veri
toplanacak kisilerin agik¢a tanimlanmasi1 gerekmektedir. Veri toplama ve analiz
yontemleri ile ilgili ayrintili bilgilendirme yapilmast 6énemli goriilmektedir (Akt.
Yildirrm & Simsek, 2013). Bu aragtirmada dis giivenilirligi saglamak amaciyla
oncelikle aragtirmaci veri toplama, analiz ve yorumlama siire¢lerinde aktif olarak yer
almistir. Calisma grubunda yer alan kisilerle 6n goriisme yapilmis olup, daha sonra
veri toplama asamasi i¢in yiiz ylize goriisme tercih edilmistir. Ayrica, aragtirma
yontemi ve veri toplama araglarmin hazirlanmasi ve uygulama siiregleri ayrintili bir

bigimde anlatilmistir.

3.5.1.2. i¢ giivenilirlik
LeCompte ve Goetz (1982) i¢ giivenilirlik ile ilgili bazi stratejiler ileri
stirmektedirler. Bunlardan biri, toplanan verilerin dncelikle betimsel bir yaklagimla

dogrudan sunulmasidir. Elde edilen sonuglarin giivenilirligini test etmede konu ile
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ilgili yapilmis baska arastirma sonuclar1 da kullanilabilir (Akt. Yildirim & Simsek,
2013). Bu arastirmada i¢ glivenilirligi saglamak igin goriisme yoluyla elde edilen
veriler herhangi bir yorum katilmaksizin sunulmus ve sonra yorumlanmustir.
Dogrudan alintilar yaparak veriler zenginlestirilmeye calisilmistir. Elde edilen
sonuglarin giivenilirligi igin, tartisma bolimiinde baska arastirma sonuglar1 ve

alanyazin ile birlikte verilmistir.

3.5.2. Gegerlik

Gegerlik ise, arastirma sonuglarinin dogrulugu ile ilgilidir. Dis gegerlik elde
edilen sonuglarin genellenebilirligine, i¢ gegerlik ise aragtirma sonuglarina ulasirken
izlenen siirecin ¢aligilan gercekligi ortaya ¢ikarmadaki yeterligine iliskindir
(LeCompte & Goetz, 1982; akt. Yildinm & Simsek, 2006, s. 255). Nitel
arastirmalarda, genellenebilirligi saglamak zordur. Bu sebeple, nitel arastirmalarda
“genelleme” yerine “aktarilabilirlik (transferability)” kavrami tercih edilmektedir
(Yildirim & Simsek, 2006, s.258).

3.5.2.1. ¢ gecerlik

Merriam (1995) i¢ gegerligi, tutarliligi saglamak igin {i¢ stratejinin
kullanilabilecegini belirtmistir. Uggenleme, veri toplamada farkli yontemlerin
kullanilmasidir. Bu aragtirmada veriler goriisme yoluyla toplanmistir, bunun yaninda
s6z konusu iilkelerin yasal metinleri, raporlart gibi dokiimanlar da incelenmistir.
Ayrica Glesne’ye gore nitel arastirmada inandiriciliga katki saglamak i¢in kullanilan
yontemlerden biri olan meslektas degerlendirmesi ve bilgi alma yOntemi
(Yal¢inoglu, 2012), verilerin analizinde tez danismanin degerlendirmesi ve fikir alig
verisi ile analizlerin son halinin verilmesi seklinde uygulanmistir. Bu yontemlerde bir
digeri ise ¢oklu arastirma ortamlaridir. Arastirmada farkli kurumlarda ve farkh
iilkelerde calismis kisilerle goriismeler yapilarak bulgularin inandiriciligy artirilmaya

caligilmistir.

3.5.2.2. Dis gecerlik
Nitel aragtirmanin amaci genel olarak bir¢ok seyin dogru oldugunu bulmaktan
ziyade belli bir konunun derinlemesine anlasilmasidir (Merriam, 1995). Bir

arastirmanin sonuglart benzer ortamlara ve durumlara genellenebiliyorsa bu
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aragtirmanin disg gecerliginin saglandigr soylenebilir (Yildirnm & Simsek, 2013).
Aragtirma Orneklemi ve siireci ayrintili olarak tanimlanmistir. Ayrica Orneklem
genellemeye izin verecek odlgiide ¢esitlendirilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonuglari,

arastirma  konusu  ile  tutarli  bir  bigcimde  ortaya  konulmustur.



BOLUM IV

BULGULAR
Bu boliimde yiiksekdgretim kurumlarinin = orgiit  boyutlar1  agisindan
degerlendirilmesine yonelik katilimcilarla yapilan goriigmelerden elde edilen veriler
icerik analizi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, ayrintili olarak katilimcilarin

gorlslerini igerecek bigimde sunulmustur.

Arastirmanin odagi olan Orgilitiin amag, yapi, yonetim siirecleri ve iklimi

boyutlarina gore verilmistir.

4.1. Amac¢ boyutuna iliskin bulgular

Amag boyutu arastirmanin temalarindan birini olusturmaktadir. Igerik analizi
sonucunda bu tema altinda kurumlarin vizyonu, amaglarin paylasilmasi, amaglari
gerceklestirme ve amaglarin dayandigi yaklasim olmak tizere dort kategori
olusmustur. Bu kategorilere dayali veriler ayr1 ayri alt bagliklar halinde detayli olarak

ortaya koyulmustur.

Tablo-4: Amag boyutuna iligkin tema ve kategoriler

Tema Kategori n
Vizyon: Arastirma, yayin, egitim-ogretim 25
Amag Amaglarin paylasilmasi 14
Amaglart gerceklestirme: yol haritasi 16
Amaglarin dayandigi yaklagim 10

Caligma grubundaki katilimcilara “Yiiksekogretim kurumlarinin vizyon ve
misyonu nedir?” temel sorusu ve “Amaclarn gerceklestirmek icin neler
yapilmaktadir, amaclar paylasilmakta midir, iiniversite biinyesindeki birimlerin
amaglari ile uyumlu mudur?” alt arastirma sorular1 yoneltilmistir. Bu boyuta iliskin
katilimcilarin galistiklart iilke ile Tirkiye’deki durumu karsilastirmasi istenmistir.

Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar bire bir kendi ifadeleri ile sunulmustur.
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4.1.1. Vizyon: Arastirma, yayin, egitim-ogretim

Yiiksekogretim kurumlarinin amag, vizyon ve misyonlarinin irdelendigi soruda
Amerika deneyimi olan katilimcilar {niversitelerin genel olarak arastirma veya
Ogretim ya da hem aragtirma hem de 6gretim odakli olduklarini belirtmislerdir. Bu
cergevede tiniversiteler belli alanlarda Oncii olma, miikkemmellik, 6grenci odakli
olma, rekabetcilik, inovasyon ve gelisme vizyonu ile ilerlemektedirler. Ingiltere
deneyimi olan katilimcilar ise Ingiltere’deki iiniversitelerde, Amerika’daki gibi net
bir ayrimm olmadigimi ifade etmislerdir. Ingiltere’de iiniversitelerin arastirma,
egitim-0gretim, uluslararasilasma, vizyoner olma ve O6grenci merkezli olma gibi
amaglarmin oldugu gorisindedirler. Genel olarak degerlendirildiginde, amaglar
yiiksekdgretim kurumlarinin tiiriine, boliime gore cesitlilik gostermektedir. Bununla
birlikte Amerika ve Ingiltere’de yiiksekdgretimde arastirmaya oncelikli olarak dnem
verildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de ise yliksekdgretim kurumlarinin amaglarinda
genel olarak belirsizligin hakim oldugu anlasilmaktadir. Bu belirsizlik tiniversitelerin

oniinde engel teskil etmekte, ilerleme ve gelismeye ket vurdugu diisiiniilmektedir.

(K,9ABD,2TR): “(...) ¢ok biiyiik tiniversiteler zaten Stanford, MIT gibi olan
yerler. Diinyada bu igin nasil yapildigini haritasini ¢izen yerlerdir. Benim
hocalarim isletme fakiiltesinde ekonomi departmanindandi. Bunlar diinyada
iktisat boliimiinde okutulanlarin ne yapacagimi ¢izer zaten. Oradan asagiya
dogru iner, bunun ancak oraya gidince gorebiliyorsunuz, zamanla
gorebiliyorsunuz. Stanford i¢in tamamen bu. NYU cok hizli ilerleyen bir
tiniversite. O da onlar gibi olmaya ¢alistyor. Benim oldugum bélim o
boliimlerle ¢ok iyi ¢ekisiyordu. Cok hizli yiikseliyor. O anlamda amaci ne
derseniz. Nasil bir kosucunun amaci nasil ist sirada olmaksa bunlarda top
olmak, top lniversite olmak, diinya iiniversiteleri arasinda en iist siraya
yiikseltmektir.”

(K,4ABD,2TR): “Vizyon, ‘Go for excellence’. ‘Mikemmele git’,
‘mitkemmel i¢in git’ gibi bir yaklagim vardi. Her seyin en iyisini yap gibi bir
mottosu vardi aslinda. Orada oldugum siire igerisinde de bunu her yerde
goriiyorsunuz. Yazi olarak da goriiyorsunuz. Ama zaten bunu ruh olarak
hissediyorsunuz. Sizin iginize isliyorlar. Zaten daha iyisini yapmam
gerekiyor. Miikemmel igin, daha iyisi i¢in ugrasmayi size her sekilde
hatirlatiyorlar aslinda.”
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(E,8ABD,ATR): “Arastirma tniversitesinin temel amaci arastirmadir ve
gordiigiiniiz deger ya da kisilere verilen, atfedilen deger hep arastirma
iizerinedir. Teaching yani 6gretim, ikinci derece onemlidir. Ama aragtirma
gibi degildir. Mesela; benim bulundugum béliimde full profesor olan 2 kisiyi
ornek verecegim. Bir tanesinin maasi 270 bin dolar civarindaydi, digerinin
maas1 65 bin dolar civarindaydi. Aradaki farkin ne kadar ¢ok oldugunu
goriiyorsunuz. 65 bin dolar maasi olan kisinin 9 makalesi varken, diger
kiginin 180 makalesi vardi. Dolayisiyla 6gretim de dnemli ama kisilerin temel
olarak fiyatlamalari, gordiikleri deger, atfedilen hep arastirma {iizerinden
yapilir. Arastirma potansiyeliniz ne kadar yiiksekse orada o kadar onem
goriirsiiniiz. Burada ise 6nemli degil, ne yaptigimizi ¢ok bilmiyorum. Ne is
yapiyoruz ¢ok anlamadim ben agik¢a sdylemek gerekirse.”

(K,8ABD,7TR): “Miihendislik egitimi aldim ben Tirkiye'de. Amerika'da
gittigim okul Miihendislik egitiminde top 20 denilen okullarin arasinda, hatta
endiistri mithendisliginde birinci sirada. Onlarin tamamen vizyonu arastirma
yapmak. Iyi arastirmalar yapip, arastirma ile kendilerini yiiriitiiyorlar.
Ogretim ikinci planda, egitim vermek ikinci planda kaliyor. Oradaki hocalarin
cogu da zaten Ogretim becerilerinden ¢ok, arastirma becerileri ile orada
tutuluyorlar. Proje bulmak zorundalar, fon almak zorundalar, global
kaynaklardan ya da Amerika ici kaynaklardan, okul dis1 kaynaklardan para
bulmak zorundalar. Temel odaklar1 arastirma.”

(K,8ABD,3TR): “Ben Amerika’da {iniversiteye gittigimde bu amag, misyon,
vizyon benzeri seyleri ¢ok bilmiyordum. Ama orada kaldigim siire boyunca
yaptifim her sey, konustugum her insan, akademisyenler, ¢evrede yapilan
ogrenci aktiviteleri hepsi size seyi hatirlatiyor. Burasi “siirdiiriilebilirlik,
cevre, topluma hizmet gibi 3 tane Onemli baglik altinda hizmet eden bir
iiniversite”. Bunu da biitiin programlarina yansitiyor. Miihendislikten, sosyal
bilimlerdeki bdliimlere kadar. Bunu siz yasiyorsunuz ve yasayarak da
ogreniyorsunuz bir anlamda (...)”

(E,6ABD,9TR): “Amerika'daki iiniversiteler genel anlamda ikiye ayriliyor.
Aragtirma iniversitesi, bir de Ogretim {niversiteleri gibi. Arastirma
iiniversiteleri de kendi igerisinde gruplara boliinmiistiir. Benim oldugum
{iniversite diinyanmn en iyi ilk 50 Universitesi arasindaydi. Biitgesi ile,
biiyiikliigi ile, diinyanin en biiyiik {iniversitelerinden bir tanesi. Bir aragtirma
{iniversitesi kiitiiphanesine baktiZimiz zaman Harvard Universitesi'nden
sonraki en biiyiik kiitliphaneye sahip bir {iniversite. Oldukga aragtirma temelli
bir iiniversite diyebiliriz. Tabi Ogretime de Onem veriyor ama genel
odaklanmas1 arastirma, gelistirme, inovasyon {izerine yogunlasan bir
iiniversite. Oncelikle uluslararas1 bir iiniversite olmak istedikleri zaten
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{iniversitedeki yabanci1 6grenci sayisina baktigimizda anlasiliyor. Ozellikle
Hindistan, Cin gibi Avrupa ve diinyanin bir¢ok iilkesinden &grencinin yer
aldigi, oOzellikle yiiksek lisans ve doktora programlarinda yabanci Ogrenci
sayist %30 - %40’lara varabilecek seviyedeydi. Uluslararasi bilgi birikimine,
beyin gogline, beyin transferine olduk¢a dnem veren bir tiniversite. Vizyonlari
uluslararasi diizeyde etkili bir yliksekogretim kurumu olmak.”

(K,3ING,14TR): “Ben Ingiltere’de, Amerika’daki {iniversitelerde oldugu gibi
bir ayrim hissetmedim ama {iniversitede iseniz kesinlikle arastirma yapmak
zorundasiiz. Hem &gretim yapiliyor orada hem arastirma yapiliyor. ikisi de
ayni anda yapiliyordu. Arastirma merkezleri vardir. Benim orada hatirladigim
hem arastirma yapiyorlardi hem derse giriyorlardi. En azindan gittigim
tiniversite i¢in konusacak olursam, ki duydugum diger {iniversitelerde de
bdyleydi, hepsi hem aragtirma hem 6gretim iizerine odaklanmislardi.”

(E,5ING,4TR): “Vizyon konusunda da disiplinler ve boliimler arasinda bir
farkhilik vardir diye diisiiniiyorum. Bizimkisi Ingiltere'de oldugu icin
Londra'da oldugu i¢in ve bir gelenege dayandigi igin trend belirleyen bir
kurum burasi. Onu hissettiriyor. Ben oradayken yeni bir alan olan Dijital
Antropoloji yiiksek lisans programi agildi. Mesela bunu agabiliyor ¢iinkii bu
bir ihtiya¢ ve bunu biz baglatacagiz diyor. Boyle bir vizyonerlik var. Yani bu
diinyada antropolojiyle ilgili bir sey yapilacaksa biz o konuda sz sdyleyecek
yerlerden biri olacagiz her anlamda. Kalabalik bir boliimdii yelpazesi de genis
bir bolimdi. Tirkiye'deki Sosyal bilimler bdoliimleri gibi yani tabi
Tirkiye'nin de kendine iligkin bir 6lgegi var tiniversiteler arasinda. Ama
Ingiltere'de disiplinlere dair boyle bir bakis acist oldugunu hatirliyorum.
Gayet uluslararas1 bir konumdalar. Tabi bir de mezunlart diinyanin dort bir
tarafinda tniversitelerde calistiklart i¢in farkli {ilkelerde onunda getirmis
oldugu bir vizyoner olma durumu var. ingiltere’den degil, diinya dlgeginde
bir seyler konusma hissediliyor.”

(K,5ING,4TR): “Ingiltere'de vizyon devamli revize edilen bir seydi. Bu sabit
degildir. Her sene rektorliik gelip stratejileri nasil degisti, devletin,
uluslararas1 akademik camianin degisik seylere verdigi Oneme gore
bunlarinda Onemi degisiyordu. Ama uluslararasilagma ¢ok Onemliydi
Ingiltere'de. Arastirmaya c¢ok odakliydi, uluslararasi seviyede arastirma
istiyorlardi.  Sizleri su sekilde yonlendiriyordu. Hepsi vizyonun pargasiydi.
‘Sizin milkkemmeliyete ulasmaniz lazim. Ulasmaniz gereken alanlar:
uluslararas1 seviyede arastirma yapacaksin, e8itim Ogretimin tatmin edici
seviyede olacak’ ona o kadar 6nem vermiyorlardi. Disariya bir sekilde faydan
olmasi lazim, tiniversite disindaki topluma hizmet gibi yanda sirketlere, biz
isletme oldugumuz i¢in danismanlik tarz1 seyler, disariya mutlaka bir seyler
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yapman gerekiyordu. Arastirma parasi getirmen gerekiyordu tiniversiteye, bir
de idari destek. Fakat misyonda olan uluslararasilagma, uluslararasi kalitede
arastirma yapma ¢ok barizdi. Onun iistiinde ¢ok duruyorlardi.”

(E,23ING,4TR): “Universiteye gore degisiyor. Ingiltere'deki genelde biitiin
kurumlarin vizyonu var. Biitiin {iniversitelerin vizyonu var ama oradaki
iiniversite sistemi ikili hatta ti¢lii diyebilirim. Birinci grup tiniversiteler var.
Bu gruplar igerisinde ayrisan tniversiteler var. Mesela Russell grubu
iiniversiteler var. Bunlar Ingiltere'de, hatta diinyada &nde gelen
iiniversitelerdir (...) Ama bunun yaninda lig tablosu oluyor. Universiteler
ayrisiyor. Ben Russel grubu iiniversitelerde ¢alistim (...) Universitelerin
niteligine gore degisir. Universitelerin siralamasindaki, lig tablosundaki
yerine gore vizyonlari ¢ok ¢ok farkli oluyor. Neden farkli? Ciinkii finansal bir
seye bagli. Ornegin; Russel grubu iiniversiteler, arastirma fonu ¢ok ¢ok
yiiksek tlniversiteler. Bu iiniversitelerin genelde vizyonunda arastirma onde
geliyor. Egitim ve yayin bu konuda son derece énemli disiplinliler. Ug ayag1
da esit bir sekilde devam ediyor. Ama lig tablosundaki yeri diistiikkge egitim
agirlikli, ders verme, Ogrenciye ders verme tiriindeki nitelikler agirhik
kazanmaya basliyor. Diger ortadaki iiniversitelerde zamansal olarak arastirma
ve egitime agirlik verdikleri gibi, yayina da agirlik veriyorlar (...) tarihsel
sliregten kaynaklanan tniversiteler arasinda bir takim esitsizlikler varsa bile
tiniversite sistemi disinda, merkezi hiikiimet ya da devlet iiniversiteye fon
saglayici oldugundan dolayi, her ne kadar tiniversitelere dogrudan miidahale
etmese bile en azindan egitim kalitesinin yaymn ve arastirma diizeyinin
ylikselmesi i¢in maddi olarak destekliyor. Bu maddi destek de tiniversiteleri
motive ediyor. Bundan dolay1 iiniversitelerin motivasyonu ya da vizyonlari
arastirma, egitim, yayin sacayagi iizerine merkezlenmis durumda.”

4.1.2. Amaclarin paylasilmasi

Yiiksekogretim kurumlarinin  sahip oldugu amaglarin  6gretim {iyeleri,
ogrenciler ve diger calisanlar tarafindan paylasilmasi ve benimsenmesi ile ilgili

katilimcilara yoneltilen soru kapsaminda cevaplar1 alinmistir.

Amerika’da ogrencilerin oldukg¢a bilingli oldugu, gidecekleri {iniversiteyi
kendileri sectikleri ve Onemli kriterlerden biri olarak goriilen {iiniversitelerin
ticretlerinin yiiksek olmasi 6grencilerin iiniversitelerin amaglarin farkinda oldugunu
gostermektedir. Ogretim iiyeleri agisindan bakildiginda ise kurumun amaglarinin
gidecegi yonii belirledigi ve o yonde lniversiteye katki saglayacak kisiler ise

alindigindan, 6gretim {iyeleri liniversitenin amaglarinin farkinda olmaktadir. Ayrica
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amaglara cesitli ortamlarda stirekli deginilmesi, benimsendigini ve tiim uygulamalara
teneffiis ettigini isaret etmektedir. Ingiltere’de seffaflik 6n planda, kriterler oldukca
net oldugundan 6grenciler de akademisyenler de bunlar bilerek gelmekte olduklari
goriilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin amaglar ¢ercevesindeki stratejilerinin
tim kurumu etkiledigi anlasilmaktadir. Tiirkiye’de de yliksekogretim kurumlarinin
genel olarak amaclar1 vardir ancak amaglarin paylasilmasi, uygulamalara yansimasi,
takip edilmesi noktasinda biraz daha eksiklerin oldugu ifade edilmektedir. Asagida

Ogretim liyelerinin goriislerine yer verilmistir.

(E,9ABD,3TR): “Amerika’da egitim felsefesini ¢ok iyi anlasildigi okullar
var. Ogrenciler de bunu bir bigimde igsellestirmis oluyorlar. Biiyiik
cogunlugu bilerek geliyor. Orada bagvuru siireci, okullarin kabul edilme
siireci farkli isliyor. Ogrenciler okullar hakkinda ¢ok daha bilgililer. Gelirken
ne beklendigini biliyorlar kendilerinden. Tiirkiye'de bu kadar degil. Her
okulun egitim felsefesi var ama her okulun 6grencisi, iyi okullar dahil olmak
tizere sOylilyorum bunu, 6grenci bilgisi nispeten daha siirhidir. Geldikleri
boliime nigin geldikleri konusunda bile bir fikir olusturmamais oluyor insanlar.
Bizde biraz daha meslek segmek i¢in geldiklerinden fiiniversitenin aslinda
meslek segmek ya da meslek edinmek i¢in oldugunu distiniiyor. Temel
amacinin bu olmadigini pek ¢ok dgrenci bilmiyor onu sdyleyebilirim.”

(E,7ABD,8TR): “Amaglar net. Bu da para ile iliskili. Ciinkii 6rnegin
arastirma pahali bir sey. Herkes bunun farkinda. Arastirma pahali oldugu i¢in
ve piyasada para da sinirli oldugu i¢in biiyiik bir sektor var. Kamu kaynaklar
simirlt ve gittikge azaliyor, ortaklar artiyor. Sektor biliylimiis orada para ¢ok
kiymetli. Bu paranin iyi yonetilmesi i¢in misyonlarin ¢ok net olmasi lazim ve
misyonun netligi kurum igin faydal bir sey. Ogrenci de onu bilerek seciyor
ya da piyasadan dyle bir bosluk kazaniyor. O boslugu dolduruyor. Dolayistyla
kurumun paydaslar tarafindan da kesinlikle benimseniyor. Mesela 6grenciye
de dyle bir kimlik saglyor (...)”

(K, 4ABD,2TR): “Amaglar 6grenci olarak da belirli, akademisyen c¢alisan
olarak da. Zaten dekaniniz, boliim baskaniniz, program koordinatérii ya da
okulun baskani, aslinda rektorii, size zaten bu amaclar1 sene boyunca
sdylilyor. Sene boyunca o amaglari sizinle paylasiyor. Ogrenci dénem
boyunca ne yaptigini, neyi amagladigimi biliyor. Akademisyen de ayni
sekilde. Dersler vereceksin, amaglar derslere yonelik nasil olacak, genel
olarak okulun amaci neyse ona yonelik ortak paydada herkes birbiriyle bunu

paylasiyor.”
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(K,8ABD,3TR): “Zaten oOgrenci profiline bakti§iniz zamanda bunu
goriiyorsunuz. Oyle yasayan, onunla, onu mesleginin bir pargasi haline
getirmeye c¢alisan insanlar var. O yilizden hem akademisyenler hem de
ogrenciler tarafindan paylasildigini diistiniiyorum. Dedigim gibi ¢ok bilerek
geliyorlar orada. Bizde malum tiniversitelerin misyonuna bakarak, bence yani
belki yeni donemde 6zellikle 6zel {iniversitelerin sayisinin artmasiyla beraber
bir miktar bakiyor olabilirler. Yani akademisyenler bunu ne kadar paylasiyor
ondan ¢ok emin degilim. Biz Tiirkiye’de calistigim {iniversitede onu yapmaya
calisiyoruz. Ben 6grencilerime gelmeden Once tabi ki yapamiyoruz ama gerci
simdi tanitim fuarlariyla onu ya yapiyoruz. Neden, nasil paylasilabilir bu
felsefeler, biz burda ne yapiyoruz anlaminda (...) Onun diginda web
sitelerinde paylasiliyor. Ben derslerde paylasiyorum ogrencilerimle. Yani
uygun olan derslerde, Tiirk Egitim Sistemi dersinde okul yonetimi boyutunda
bir okul nedir, iklimi nedir, kiiltiiri nedir, bu okulun kiiltiirii nedir, misyonu
nedir, bunlari konusuyoruz ashnda o6grencilerle. Oyle paylasmaya
calistyorum. Etrafimda da insanlarin kismen paylastiklarini diistiniiyorum,
evet. Amerika kadar olmasa da, ama yaptiklarina baktigimiz zaman hocalarin
iste ne biliyim bu {iniversitenin misyonu inovasyonsa, yaraticiliksa buna dair
seylerin etkilerini gorebiliyoruz.”

(K,6ING,16TR): “Ingiltere'de amaglar kesinlikle paylasilir, belki istisnalar
olabilir ama {iniversiteler istihdami kendileri yaptiklar1 icin orada sen
iiniversiteye nigin gelmek istiyorsun, hangi yonlerini begendin, hangi
katkilarim1 vermek istiyorsun seklinde bir is goriigmesi sonucunda kisiler,
ogretim tyeleri istthdam edilirler. Zaten o vizyona uymayanlar basindan
elenmis oluyor. Bu Amerika'da da boyle. Bizdeki gibi ALES skoruna ya da
ogle yemegine, Bu benim asistanim, Benim ¢antami iyi tasiyor, Bu da bizim
cocuk gibi seylerle degil de gercekten istihdam, seffaf kurallar1 ile olustugu
i¢cin kurumun vizyonuna olabildigince uygun kisiler istthdam ediliyor. Bunlar
bastan konusuluyor. Sonra da zaman zaman o kisilerin kendi performans
degerlendirmelerinde de boliim ya da fakiilte buna ne kadar uyum saglayip
saglamadigini da kontrol ediyor.”

(K,5ING,4TR): “Amaglar biliniyor, paylasiliyor. Bir kere her déonem dekan
bir konusma yapar ve o konugmada bir donem boyunca neler oldu ve bunu
biitiin  blitcesinden tutun, finansmanindan, Ogrenci sayisindan, neler
planlandigi, neler yapildi, neler eksik kaldi, neden eksik kaldi boyle bir
raporlama yapar. Bunu her donem yapar. Ayrica soyle bir seyde yapar
tiniversite genelindeki stratejik degisiklikler neler, o degisikliklere gore biz
akademisyenler olarak ve 1idari personel olarak nasil kendimizi
degistirmeliyiz. Gorevlerimizdeki degisiklikler, neye daha fazla Onem
vermeliyiz, biitiin bunlar konusulur.”
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4.1.3. Amaclar gerceklestirme: yol haritasi

Yiiksekogretim kurumlarinin amaglarin1 gergeklestirmek i¢in neler yaptigi,
nasil bir yol haritasina sahip olduguna yonelik katilimcilarin deneyimlerini,
gbzlemlerini paylagsmalar1 istenmistir. Katilimcilarin goriislerine dayanarak Amerika
ve Ingiltere’de amaclarin, vizyon ve misyonun kagit iizerinde ya da web sitesinde
yazili olarak kalmadigini, bunun &tesinde bu ama¢ ugruna g¢aba gosterildigi ve
degerlendirme mekanizmalarinin da oldukga etkili ise kosuldugu soylenebilir.
Tirkiye ile ilgili goriislerde ise birkag iiniversitenin diginda amaclarin sadece yazili
oldugu, buna uygun stratejilerin belirlenmedigi goriilmektedir. Bu noktada
Tiirkiye’deki yiliksekdgretim kurumlarmin biiyiik cogunlugunun devlet tarafindan
finanse edildigi ve ek bir takim kaynaklar1 olmadigindan stratejileri olsa bile bunlari
hayata gecirme agisindan sikintilar olabilecegi ve yeterince Ozerk olmadigi

anlagilmaktadir. Gortismeler kayitlarina iliskin alintilar asagida verilmistir.

(E,1ABD,15TR): “Benim ¢ok dnemsedigim ve dikkat ettigim seylerden bir
tanesi su. Amerika'daki tiniversitelerde bu amaglarin gerceklestirilmesi igin
iki tane ¢ok onemli ayak var. Bir tanesi maddi kaynagin1 bulunmasi, ikincisi
de insan kaynaginin bulunmasi. Bu iki konuda da Tirkiye'deki bir
Amerika'daki {niversiteler arasinda c¢ok Onemli farkliliklar var. Maddi
kaynagini bulunmasi agisindan soyle bir farklilik var. Tiirkiye'de agirliklh
olarak devlet iiniversiteleri var. Son birka¢ yildir da vakif tiniversiteleri var.
Mesela devlet {iniversitelerinden baglarsak, devlet {iniversiteleri zaten
tamamen devlet deste8i ile faaliyet gosteriyor. Biitlin harcamalar devlet
tarafindan karsilaniyor ve iiniversitelerin heniiz maddi gelir ya da imkan
tretme ihtimalleri ya da becerileri ¢cok gelismis degil. Tamamen devlete
yaslanmiglar ve bir performans sistemi de yok (...) Amerika'da ise bu
konularda hem devlet destegi var devlet iiniversitelerinde, hem de bir yandan
iiniversitelerin performanst Olgiiliiyor. Buna karsilik iiniversitelerin ayrica
para kazanma, gelir elde etme, siirdiiriilebilirlik kavrami cergevesinde
faaliyetlerine 6nem vermesi isteniyor (...)”

(K, 9ABD,2TR): “Yayin, ¢ok yayim yapiyorlar. Mesela ben Bogazi¢i Ekonomi
mezunuyum. Ogrenci kalitesini, Seviyesini en iyi gdsteren sey onun igin
referans yazan kisinin ne kadar yaym yaptigidir. O cok diisiiktii ben
tiniversitede okurken diinya tiniversiteleri arasinda. Simdi daha geriye gitti. O
zamanlar daha iyi hocalar vardi. Bu nasil olabilir. O kisinin ¢ok yayin
yapmasi. Onun da maalesef belli kurallar1 var. Buradan o tarz yaymn, bizim
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iilkemizden ¢ok fazla ¢ikmiyor, ¢ikamiyor bunun da belli nedenleri var.”

(E.9ABD,3TR): “Temel farklardan bir tanesi bu. Mesela vizyon neyi nasil
planladiginiz ve planlarmizin ne kadar gergeklestirebildiginizle alakali.
Burada higbir okulun bir donem sonra hangi ders acacagini bilemezsiniz.
Amerika'da biz iki y1l sonrasim bilirdik. Orada hangi tiir alanlara yonelecegi,
o boliimiin yogunlastig1 alanin ne oldugunu bastan planlarlar. Biz de her seyi
yapmak gibi bir egilim var. Orada Oyle degildir. Yogunlastiklari, daha
egilmek istedikleri bir alan vardir. Buna uygun bi¢imde bir egitim kadrosu
olusturulur. Boliim kendisini buna gore planlar. Buna gore dersler agar,
kurdugu merkezler, yiiriittiigii ¢alismalar bununla ilgili olur. Bu bizde yok,
ben gdérmiiyorum en azindan.”

(E,11ABD,3TR): “(...) Kaliteli hoca almaya ¢alisiyorlar, yayin yapmalarin
istiyorlar, derslerdeki islenisi, 6grenci degerlendirmelerinin yiiksek olmasina
dikkat ediyorlar. Bunun igin gaba gosteriyorlar ki okul iist siralarda yer
almaya devam etsin. Bunun yaninda sporda ¢ok basaril1 bir okuldu. Basketbol
takimlar1 hem kiz hem erkek her sene sampiyonluga oynar. Amerika'da da
kizlar ti¢ sene {ist iiste sampiyon oluyor, erkekler 3-5 yilda bir kere sampiyon
oluyorlar veya final oynuyorlar. Sporla 6ne ¢ikiyor. Herhangi bir Amerikaliya
bu liniversiteyi sOylerseniz aklina ilk gelen basketbol sampiyonu. Yani spor
egitimin Oniine gegmis durumda UCON da. Ben 6grencilerle anket yaptim
tiniversiteden memnun musunuz diye. Cevaplarin %40-%50’si spor okulu,
egitim o kadar kaliteli degil dedi. Spora yonelen, NBA hedefleyen oyuncular
hep bu iiniversiteyi tercih ediyordu.”

(K,5ING,4TR): “Senede bir rektdr gelir okula. Rektor bir konusma yapar
yaninda bir egitimden sorumlu rektor yardimeisi, arastirmadan sorumlu, onlar
gelirler. Bilgi verirler, ne yaptik, ne yapacagiz, neler degisiyor,
konjonktiirdeki degisiklikleri anlatirlar. Diyelim ki devlet biitgeleri degistirdi.
Arastirmada basarilt olan iiniversitelere devlet daha fazla biit¢e veriyor.
Basarisiz olana daha az veriyor. Onun i¢in iiniversiteler devamli arastirma
puanlarin1 yiikseltmeye calisiyorlar. Buna hazirlik oluyor. Bes yilda bir
yapiliyor bu. Bu hazirhgmn igerigi nasil olmali, neler yapmaliyiz, neler
eklenmeli onunla ilgili sonuglar yapilirdi devamli. Her boliimiin, her okulun
Teaching’den ve Research’ten sorumlu profesorleri olur. Onlar yine
toplantilar yapar. Boliim toplantilarinin hep disinda bunlar. Devamli bir
bilgilendirme olur. Hep tartisilir ve orada sizin bunlari tamam deyip kabul
etmenizi beklemezler. Oyle yapan kisilere iyi gozle bakilmiyor. Genelde bir
tartigma ortaminin yaratilmasini isterler, sorgulanmasini isterler. Bizlerden
hep elimizi kaldirip niye bu bdyle, nasil boyle olur gibi bir seyler ortaya
koymamizi isterler. Alternatif ¢dziimler, yaratict seyler, onlara ¢ok Onem
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veriyorlardi. O agilardan ¢ok farkliydi.”

(E,23ING,4TR): “Ben Anglosakson geleneginden geldigim igin kurum istesin
istemesin bunu devam ettiriyorum. Ciinkii baska tiirlii bir sey olmasi beni
rahatsiz eder. Kurumsal agidan baktigimizda belirli bir perspektife ya da
stratejik plan olusturup, 0 stratejik plandaki ilkelere ya da hedeflere ulasmak,
bu konuda hedefler olusturup, komisyonlar olusturup, 0 hedefe giden yolda
bir takim seyler yapmak yerine giindemin stirekli degistigini goriiyoruz.
Arastirmaya onem verilmiyor. Ertesi giin egitim onemli deniyor. Bagka bir
toplantiya gidiyorsunuz, yayinlar 6nem kazaniyor, yaym onemli diyorsunuz.
Doénem sonunda degerlendiriyorsunuz. Bazi insanlar yaym yapmadigi icin
cezalandirilirken, diger taraftan hicbir sey yapmayan kisilere bir sey
yapilmiyor. Bizde onun siirekli degismesi s6z konusu Olgiitlerin
bireysellestirilmesi. Tirkiye'de biitiin egitim sistemi agisindan konusacak
olursam patronluk iligkileri, patronaj dedigimiz iliskiler ¢cok ¢ok 6nemli (...)
Ingiltere'de esas olan boliimdiir. Boliimler son derece giigliidiir. Kendi
biitcesini kendisi yapar, kendi planmm kendisi yapar, Ogretim iiyesi
stratejilerini kendisi gelistirir. Ana birim boliimdiir. Patronaj iliskisi derken
Tiirkiye'de dekanlik vardir. Dekanin {izerine rektorliik vardir. Bunun disinda
boliimiin pek ehemmiyeti yoktur. Patronaj iligkileri derken bunu kast ettim.”

(K, 4ABD,2TR): “Sene basinda yapilan toplantilar var. Bununla ilgili gelen
mailler var. Mesela her cuma sabah altida mutlaka bagskandan yani rektérden
mail gelir. Gegtigimiz hafta ne yaptik, bundan sonraki hafta neler olacak. O
bolgeye 6zel ya da iilkeye 6zel ¢ok dnemli bir tatil varsa ya da 6nemli bir olay
olduysa bagkan mutlaka mailinde bundan bahseder. Yaz geliyorsa yaz
geliyor, finalleriniz var, ¢alisin sdyle giizel giinler olacak ya da sunlar1 yaptik
biliyor musunuz, bu hafta bunlar olacak gibi ¢ok samimi bir sekilde her hafta
bagkandan mail alirdik. En genel bilgi verip misyonu vizyonu hatirlatan maili
zaten rektdr yollardi. Onun disinda da daha alt seviyelerde kendi
direktdriimiiz toplantilar yapiyor ya da boliim baskaninizla sene basinda hangi
dersler veriliyor, neler yapilacak seklinde mutlaka toplantilar oluyor. Ogrenci
olarak da zaten 6grenci komiteleri var. Orada da yine dekan ve baskan ¢ok
daha kisa, senede bir kere o konusmay1 yapiyor. Mesela doktora dgrencileri
ile bir 6gle yemegi yiyor ve o 6gle yemeginde diyor ki ne yapiyorsunuz, nasil
gidiyor, bir sikintiniz var m1 ya da neler yaptiniz anlatin, projeleriniz nelerdir,
ihtiyaciniz var m1 gibi toplant1 yapryor. Obiir tarafta da kendi dekaniniz daha
aylik, en fazla 2-3 ayda bir goriismelerle departmanlarda neler yapiyorsunuz,
nasil gidiyor ya da burslar verilecekse onlar1 anlatiyor. Bunun gibi hep
bilgilendirme ile verimli gegen toplantilar yapiliyordu. Bunlar1 Tirkiye ile
kiyasladigimda belirgin farklar var. Ciinkii buradaki egitim biraz daha farkls,
cok fazla 6grenci odakli degil arastirma odakli da degil. Bunun disinda
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yonetimsel olarak da motivasyona dayali seyler daha az oluyor. Misyon ve
vizyon su anki {iniversitemizin de belli ama bu dogrultuda giderken daha tam
gergekten rayma oturmamis seyler oldugu i¢in bu ¢ok saglikli ilerleyemiyor.
Bu belki kiiltiirel farkliliklardan da olabilir. Tiirkiye'deki egitim sistemi ile de
alakali. Bu sadece iiniversite, yiiksekdgretim anlaminda degil oncesi ile de
alakali aslinda.”

(E,1ABD-2ING,15TR): “Béliim bazinda olmasa bile fakiilte bazinda oluyor
hatta yiiksekokullar. Hepsinin ayr1 bir sistemi oluyor. Bu yap1 Tiirkiye'de
birkag {iniversite birkag {iniversitede de var. Ornegin bizim iiniversitemizde
rektorliik iiniversitenin 2020 stratejik planini iki sene dnce yayinladi. 2020
yilina kadar iiniversite neye onem verecek, bolimler neye onem verecek
onlar1 belirledi. Stratejik plana uygun olacak sekilde biz misyonumuzu ve
vizyonunuzu belirledik. Su anda zaten akreditasyonu bagvurma siirecindeyiz.
Onkosullari sagladik. On elemeleri gectik. Isletme okullar1 bazinda diinyadaki
en iyi akreditasyon, Amerika tabanhdir. Bunu almak igin zaten tiniversitenin
misyonuna vizyonuna bakiyorlar. Bolimiinde amaglarini teker teker yazip
belirtmenizi istiyor. Zaten bu siiregte akredite olan her iiniversite bunu
yapmak zorunda. Amerika'da akreditasyon varsa bir iiniversitenin mutlaka
amagclarini net bir sekilde belirlemistir. Gerekli prosediirlere gore kontrol edip
{iniversiteye bunu enforme etmek zorundadir. ingiltere'de kesin bir Ingiliz
akreditasyonu yok. Orada soyle bir sey var. Research exercise dedikleri bir
sey var. Her bes senede bir Ingiltere'deki fonlar1 sadece hiikiimet degil de bazi
topluluklardan gelen fonlarin servise sunan kurulus. Her bes senede bir
yaptiklar aragtirmalar, ne kadar iiriin iirettikleri, ne kadar anlasma yaptiklari,
ne kadar para kazandirdiklari, sanayiye ne kadar katkida bulunduklari gibi
bunlari incelemeye geliyorlar (...)”

(K,8ABD,3TR): “Akademisyenlerin derslerine, yaptiklarina baktigin zaman
bunun etkilerini gériiyorsunuz. Ozel dersler var. Mesela benim okulumda,
egitim fakiiltesinde “siirdiiriilebilirlik egitimi, “siirdiirilebilir liderlik egitimi”
egitimde ama spesifik olarak. Yani orada bir programin learning garden’
“O0grenme bahgesi” vardi. Cocuklar, bolgelerdeki okullardan c¢ocuklar
gelirlerdi orada iste tarim yapiyorlar. Ogreniyorlar tarimin nasil yapildigim
falan. Yani bdyle nereye baksaniz goriiyorsunuz, bu okul evet boyle bir yer.
Buras1 hem ¢evre acisindan hem de siirdiiriilebilirlik ¢cok dnemliydi. Hem de
sehre hizmet etme misyonunu ¢ok yerine getiren bir okuldu ve dgrencilerin
bir kismi da sirf bunun igin geliyordu zaten, yani bunu yapmak isteyenler
geliyordu, bunu bilerek geliyorlardi.”
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4.1.4. Amaclarin dayandig1 yaklasim

Yiiksekogretim kurumlarinin amaglarinin dayandigi, temel olarak aldiklar1 bir
egitim yaklasimi olup olmadigina iligkin katilimecilarin  goriisleri sorulmustur.
Amerika ve Ingiltere’de yiiksekogretim kurumlarmin amaglarinin dayandigi bir
yaklagim oldugu goze carpmaktadir. Bu yaklasim Amerika’da daha ¢ok belli bir
alana yonelik olarak, kurumlarin agilirken bir egitim yaklagimi belirledigini ve
kurumun amagclarinin ve uygulamalarinin bu yaklasima dayandigi ifade edilmistir.
Ingiltere’de yiiksekdgretim kurumlarinin koklii bir gegmise sahip olmasi ve
gelenekleri siirdlirmesinin yaninda diinyadaki gelismelere paralel olarak dinamik bir
yaklasima sahip oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de yiliksekogretim kurumlarinin bagh
oldugu YOK gibi merkezi bir kurum vardir. Universitelerin genel olarak bir
yaklasimi olsa da YOK e bagl oldugundan dolay1 kendi yaklagimlarini belirleme ve
stirdirme anlaminda O6zerk olmadiklar1 gorilmektedir. Asagida katilimcilarin

ifadelerine yer verilmistir.

(E,7ABD,8TR): “Diinyadaki biitiin yiiksekdgretim kurumlar1 belli bir
felsefeye dayali olarak kuruluyorlar. Ornegin eski zamanlarda ortacag
oncesinde agirlikli olarak din adami yetistirmek felsefesiyle iiniversiteler ya
da oOncesinde medreseler, Kkatedraller ya da sinagoglar degisik egitim
kurumlari 6ziinde din adamu yetistirme misyonuyla kuruluyordu. Daha sonra
misyonlar biraz daha cesitleniyor. Topluma hizmet, is diinyasina adam
yetistirme, modern devlete adam yetistirme. Dolayisiyla {iniversiteler aslinda
hem bulunduklar1 ya da i¢inden dogduklari kurumlarla son derece i¢ ige
gelisiyorlar. Giliniimiizde i1se modern doneme baktigimizda, iiniversitelerin
dayandig1 felsefe ya da misyon acisindan baktigimiz zaman Oziinde is
diinyasina insan hazirlama misyonu biraz daha 6n plana ¢ikmis durumda.
Dolayisiyla biraz daha pragmatik felsefeyle hareket ediyorlar. Topluma bir
fayda saglyorlar. Ozellikle Amerika'da iiniversitelere baktigimiz zaman,
bunu da olumsuz anlamda kullanmiyorum, olumlu anlamda kullantyorum.
Nihayetinde tniversiteler bir sekilde topluma hizmet etmeli diye
diisiiniiyorum. O anlamda olumsuz bir sey olarak sdéylemiyorum (...) O
acidan Amerika'daki {iniversitelerin temel kurucu felsefesinin topluma hizmet
oldugu sdylenebilir.”

(E,23ING,4TR): “Hem o6gretim elemani ya da dgretim iiyesi kendini siirekli
olarak gelistirmek zorunda. Bunu artik bir yasam bi¢imi olarak edinmek
zorunda. Ben Tiirkiye'deki {iiniversitelerde biitiin akademisyenler igin
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konugsmuyorum ama genel gercevede baktigimiz zaman bir kariyer olarak
algilantyor. Ne yapiyorsunuz calistyorum, para kazanityorum, bir meslek
olarak bakiliyor. Ama benim Ingiltere'de kendi deneyimimden, yaptigim
gozlemlere gore yasam bicimi bilimsel ¢alisma. En biiyiik farklilik buradan
kaynaklaniyor. Ne yapiyor, sistem iiniversiteleri 6zerk biraktigi halde yayin
yapmayan, tretken olmayan akademisyenleri 0 sistem zaten eliyor. Her ne
kadar benim hangi konuda arastirma yapacagim, ne yapacagim konusunda
tizerinde miithis bir 6zerklik bulunmakla birlikte, o 6zerklik bana yan gelip
yatma hakki tanimiyor. O sistemin igine giren bir sekilde bu sisteme ayak
uydurmak zorunda. Ama o6zerklik ilkesi her zaman s6z konusu. Ogretim
iiyeleri iizerinde higbir zaman siki denetim s6z konusu degil. Oz disiplini
olmayan bir dgretim iiyesinin o sistemin igerisinde yasamasinin miimkiinati

yok.”

(E,5ING,2TR): “Benim ingiltere'de kaldigim iiniversite ¢ok eski bir
tiniversiteydi. Gelenegi oturmus bir {iniversite, Ingilizce konusulan diinyanmn
ilk Universitesi. 12. yiizyilda hatta resmi olarak 13. yiizyilda kurulduguna dair
1000 yila yaklagmis iiniversiteden bahsediyoruz. Ilk iiniversite olarak adini
duyurmus, monarsi ile krallikla ¢ok yakin dirsek temasinda olan, devlet
adamu yetistiren ya da 12.-13. yiizyillardan bahsediyoruz kilisenin ¢ok giiglii
oldugu bir Avrupa’dan bahsediyoruz ya da kiliseye insan yetistiren iilkenin
din adamlar1 ya da devlet adamlarin1 yetistiren bir yapidan geliyor. Fakat
daha sonra sivillesen, demokratiklesen, daha modern bilimin modern
iiniversitelerin standartlarina dogru evrilen bir yapisi var. Dolayisiyla
tiniversitenin bir egitim felsefesi var. Hep vardi ve bu birazda gelenekten
beslenen, oturup ne yapalim da bizim egitim felsefemiz ne olsun deyip
kurulan bununla ilgili galistaylar konferanslar yapan bir yer degil. Mesela
modern olarak acilan Universiteler boyle gidiyor. Bizim {niversitemizde
bunlardan bir tanesi. Tirkiye'de biz 2013'te agildik ve simdi tam olarak bu
konular1 ¢alistyoruz, konusuyoruz. Ogrencimiz yok heniiz. Egitim felsefemiz
ne olmali, bizim kurumsal kimligimiz ne olmali, biz ne yapmaliyiz, asli
gérevimiz aragtirma, yeni bilgi iiretme, bu bilgiyi bilime katkiyi arttirma,
insanlara hizmet mi olmali yoksa egitim tiniversitesi olacagiz, yeni nesiller
yetistirecegiz, vasifli insanlar, kalkinmamiza refahimiza hem iilkemize hem
de diinyaya katkida bulunacak (...) biitiin bunlar1 biz suan konusuyoruz
tartistyoruz (...) Cok daha yeni, modern, eklektik bir dzelligi Ingiliz tarihi
iiniversitelerine Oykiiniiyor, bir 6zelligi ¢ok modern. Uluslararasi para gelsin,
fon gelsin diye yapiyor boyle okullarda vardir. Oxford diinyanin sayil
iiniversitelerinden biri ve burada kalmasi lazim. Bu rekabetin icerisinde diger
iiniversiteler sizi siirekli gegcmesini engellemek icin siirekli fon almaniz lazim
(...) bu soru 1000 yillik Giniversite de de var. Biz kimiz, ne olmaliyiz, ne yone
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gitmeliyiz ama onlarin bu soruya cevap verirken biraz daha rehber edinecegi
gelenekleri oluyor. Yeni iiniversiteler buna daha sifirdan masaya oturup
basarili Orneklerden alabilecegimiz bir sey varsa alalim. Burada bunu
yapmislar ama olmamis biz nasil yapabiliriz diye oturup konusuyoruz.
Dolayisiyla tiniversitelerin bir egitim felsefesi her zaman ¢ok homojen, stabil,
degismeyen sekilde degil, vardir ve olmalidir. Ciinkii kendilerini tanimlamak
durumundalar neredeyiz diye. Tiirkiye baktigimiz zaman burada biraz daha
dagildigim goriiyoruz. Ciinkii YOK’ten baski geliyor. Su béliimii ag, bu
bolimii a¢ diye, kontenjan arttir diye. Kendi 0Ogrencisini se¢me sansi
olmamas1 gibi seyler var. Cok plansiz biiyiikliigiinii goriiyoruz. Tirkiye'de
geng ve biiyiik bir niifusu var. Egitim hala ¢ok deger goriiyor. Herkes egitimli
olmak istiyor. Egitim hala sosyal bu ileti araci (...) dolayisiyla Tiirkiye'de ¢ok
kolay degil benim egitim felsefem budur, benim iiniversite olarak varligim
sudur demek. Ama {iniversiteler buna kafa yormali ve bdyle bir kavram bence
onemlidir.”

(K,8ABD,3TR): “Amerika’daki tniversitelerin, 06zellikle ben kendi
tiniversitemi hep goz onilinde bulundurarak anlatacagim. Orada iiniversitelerin
belli kategorileri var biliyorsun. “Research, ‘“arastirma {iiniversitesi” bir,
aragtirma tiniversitesi iki, benim devam ettigim bir devlet liniversitesi idi.
Devlet tiniversitesi olmast onun arkasindaki egitim felsefesini de etkiliyor.
Eee, sOyleki orada ‘“university of” oldugunda daha ‘“akademik agirlikli”,
“state university” oldugunda aslinda ilk kuruldugunda tarima destek, tarimsal
alandaki bir takim degismeleri, gelismeleri saglamak amaciyla kurulmus
iiniversiteler bunlar. Yani, university of ... varsa farkli bir sey, ... state
university varsa o bagka bir sey. Bunlar ikisi farkli amaglara hizmet ediyor.
Ama benim iniversitemin kesinlikle dayandigi bir felsefe vardi. Bu da
“topluma hizmetti”. Topluma hizmetin oldugu, bir sehir iiniversitesiydi. O
yiizden sehrin tam i¢inde, herhangi bir sinir1 olmayan yani buradaki gibi bir
kampiis tiniversitesi degildi ve o yiizden de sehirle ¢ok i¢ ige gecmis bir
tiniversiteydi. Cok fazla topluma hizmet, iste bu “service learning” dedikleri
ogrenme, hizmet yoluyla 6grenme, “topluma hizmet yoluyla 6grenme”
iiniversitenin en biiylik felsefelerinden bir tanesidir. Ki zaten iiniversite bu
anlamda Amerika genelinde 6diil almis tniversitelerden bir tanesiydi. O
yiizden liniversitenin mottosu “that knowledge serve the city”. “Bilginin sehre
hizmet etmesini saglama, bilgi sehre hizmet etsin” gibi bir mottosu vardi. O
yiizden de biitiin felsefe, egitim felsefesi aslinda daha ¢ok yaparak, toplumla
i¢ ige, iste o bolgenin sorunlariyla, oradaki yasayan minority, iste o bolgede
yasayan azinliklarin haklar1 ya da mesela bir native american “kizil derililer
merkezi” vardi iiniversitenin i¢inde. Yahudilerin bir programi vardi. Yani
oldukc¢a o farkliliklart 6n plana ¢ikarmaya ¢alisan ve sehrin yapisina hizmet
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etmeye ¢alisan bir tiniversite felsefesi vardi. Tiirkiye’de bence genel olarak
iiniversitelerin bir felsefesi var. Ama orayla kiyasladigimiz zaman 6n plana
cikan tniversiteler daha az gibi geliyor bana. Misyonu, amaglari ¢ok net
oldugu, felsefesinin ne oldugu belli olan tliniversite az (...) O yiizden bdyle bir
farklilik goriiyorum agikgasi Tiirkiye ile Amerika arasinda.”

(E, 9ABD,7TR): “Kendi tecriibelerime dayanarak soyle sdyleyebilirim. YOK
diye bir algi, anlayis yok. Her {iniversitenin kendine ait bir felsefesi var mi
var, olmazsa olmaz. Cilinkii durduk yerden hadi iiniversite acalim gibi
acilmiyor yurtdisinda. Belli bir takim gerekgelerle aciliyor ya bireyler bir
araya gelip aciyor ya da eyalet kendi vatandaslar i¢in agiyor. Fakat temel ve
tek bir sebebi yok, tek bir felsefesi yok. Ornegin Georgia’da kiigiik bir
iiniversiteye gitmistik. Universitenin rektdrii bizi gezdirdi. Rektdr, yerdeki
halilara dikkat ettiniz mi dedi. Ben agikg¢asi etmemistim. Yerdeki halilar yesil
renktedir dedi. Dolar rengi dedi yani dolar yesili. Ama gergekten de Gyleydi.
Oyle tuhaf bir yesil, dolarin iizerindeki yesil gibi. Biz ¢cok ugrastik o rengi
yakalayabilmek igin dedi. Niye boyle yaptiklarini sordum. Sormayacaksiniz
diye korktum dedi. Sebebi su; bizim felsefemiz burada kazanma iizerine,
Ogrenci yetistirme parayi bir sekilde kazanacak motivasyonla 6grenci mezun
etmek istiyoruz. Derdimiz bu bizim. Ister bu gretmen olsun en iyi 6gretmen,
en ¢ok kazanan 6gretmen olsun, ister hemsire olsun en ¢ok kazanan hemsire,
ister miihendis en ¢ok kazanan miihendis. Ilging bir seydi bu. Ben etkilendim
acikcasi. Burada kiytirik bir {iniversitenin bdyle bir felsefesi varken bizim
tiniversitelerin, bu anlamda genelleme yapmak belki yanlis olabilir, ¢iinkii
icinde calistiginiz zaman gorebilirsiniz baz1 yansimalari felsefi yansimalari.
Ama ben kendi kurumun igin bunu gdrmiiyorum. Oyle bir felsefe
goérmiiyorum, belki vardir ama genel anlamda bizim bir felsefemiz olduguna
inanmiyorum.”

4.2. Yap1 boyutuna iliskin bulgular

Yap1 boyutu aragtirmanin temalarindan ikincisini olusturmaktadir. Icerik
analizi sonucunda bu tema altinda kurumsal ve kurum i¢i yapilanma, istenmeyen
pozisyon, 6gretim iiyelerinin ise alim siireci, 6gretim {liyelerinin yiikselmesi, rol-statii
netligi/karmagasi, yetki kullanimi ve yonetici olma siirecleri olmak tiizere sekiz
kategori olusmustur. Bu tema ve kategorilere dayali veriler ayr1 ayr1 alt basliklar

halinde detayl olarak sunulmustur.

Tablo-5: Yap1 boyutuna iliskin tema ve kategoriler
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Tema Kategori

Kurumsal yapi1/Hiyerarsi

Kurum i¢i hiyerarsik yapilanma
Istenmeyen pozisyon: Y&neticilik
Yonetici olma siirecleri

Rol-statii netligi/karmasasi

Yetki kullanimi

Ogretim iiyesi alim siireci
Ogretim iiyelerinin yiikselmesi

Yap1

Il N I RN N b

Calisma  grubundaki  katilimcilara  “Yiiksekdgretim  kurumlari  nasil
yapilandirilmistir?” temel sorusu ve “hiyerarsi nasildir, roller nasil belirlenmistir,
yoneticiler nasil gorevlendirilmektedir, yetki nasil kullanilmaktadir?” alt arastirma
sorular1 yoneltilmistir. Bu boyuta iliskin katilimcilarin  kaldiklar1 iilke ile
Tiirkiye’deki durumu karsilastirmasi istenmistir. Katilimeilarin sorulara verdikleri

cevaplar bire bir kendi ifadeleri ile asagida sunulmustur.

4.2.1. Kurumsal yapi/hiyerarsi: Ozerk / hareket alam Kisith iiniversiteler

Yiksekogretim kurumlarmin st kurumlar ya da diger kurumlarla olan
yapilanmalarindaki genel tabloyu ortaya ¢ikarmaya yonelik katilimeilarin goriisleri

alimmustir. Cevaplara iligkin katilimcilarin ifadeleri asagida verilmistir.

Genel olarak kurumsal yapiya bakildiginda Amerika’da {niversitelerin bagl
olduklar1 bir iist yap1 olmadigi, yapisinin 6zerk oldugu, akademisyenlerin de 6zgiir
oldugu ve yapmin profesyonel bir sekilde isledigi ifade edilmistir. Ingiltere’de
tiniversitelerin yapisinin geleneklere dayali, 6zerk, bagli olduklari bir st yapi
olmadig1 ve biirokrasinin miitkemmel bir sekilde isledigi belirtilmistir. Tiirkiye’de de
tiniversitelerde biirokrasinin oldugu, mesafeli bir yapinin oldugu ve kurumlarin

YOK e bagli oldugu yoniinde goriisler sunulmustur.

(E,1IABD,15TR): “Amerika'da yiiksekogretim kurumlarinin bagl oldugu bir
iist kurum yok. Universiteler tamamen bagimsiz, ekonomik agidan
ozgiirdiirler. Cogu devlet tiniversiteleri eyaletlerden destek aliyor. Mutlaka
liniversiteleri yonetimleri var. Yonetimlerinde mutlaka eyaletlerden katilimlar
oluyor. Miitevelli heyetlerde o anlamda biraz bagimsizlar ama soyle bir
durum var. Tiirkiye’de YOK kalksa, {iniversitelere bu bagimsizlik verilse
muhtemelen su ankinden iyi olmayacak. Ciinkii orada siyasal yapi oturmus
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oldugu icin bir sekilde oralara gelen isadamlari, devlet yetkilileri, miitevelliye
gelen yatinmcilar, herkes belli bir vizyona sahip. Universitenin amaci,
gelecegiyle ilgili bununla ilgili yapilacak seyler belli, bunlar1 yapmak i¢in
ugrastyorlar (...)”

(K,6ING,16TR): “Benim iiniversitem Ingiltere'deki ilk 5 teki bir iiniversite.
Daha dogrusu o donem yiizyillin tamamlamayan ama arastirma fonlarindan
faydalanan ve diinyadaki siralamalarda ¢ok Onemli yerlere gelen
Ingiltere'deki tek iiniversiteydi diyebilirim. Cok giizel bir kampiisii vardi (...)
sOyleyecegim su; kiiciiciik bir rektorlilk binasi vardir. Neredeyse prefabrik
gibi, tek kat bir rektorliik ve rektorliigiin idari birimlerinin de oldugu bir bina
vardi. Bizde yeni kurulan {niversitelerde ilk is dogal olarak kampiis
olusturulmasi. Kampiis olusturulurken ki yapilanmada hiyerarsinin nasil
yapilandirildigint mekansal olarak da goriiyorsunuz. Diger birimlerden izole,
kampiisiin en tepe noktasina hakim bir rektorliik binasi yapiliyor. Bizde bu
zaten hiyerarsinin iiniversitede nasil olusturulmak istendigini size gorsel
olarak gosteriyor bir kere.”

4.2.2. Kurum ici hiyerarsik yapilanma: Béliimlerin aktif olmasa,

unvanlarin 6nemsizligi

Yiiksekogretim kurumlarinin iginde nasil bir hiyerarsik yapilanmanin oldugu
ve giic mesafesine yonelik katilimcilarin goriisleri alinmistir. Amerika, ingiltere ve
Tiirkiye’de deneyimleri olan katilimcilarin hiyerarsik yapi ile ilgili goriislerine
bakildiginda; Amerika’da hiyerarsinin oldugu ancak hissettirilmedigi, kurullarin
oldugu, boliimlerin giicli oldugunu, glic mesafesinin yakin oldugu, insanlarin
ulagilabilir oldugu, unvanlarin 6nemli olmadigi ve Ogretim {iyelerinin degerli
goriildiigii ifade edilmistir. Ingiltere’de de benzer sekilde hiyerarsinin oldugu ancak
hissedilmedigi, kurullarin oldugu, unvanlarin 6nemli olmadigi, akademik olarak
yerinin 6nemli goriildiigli ve seffafligin 6n planda oldugu belirtilmistir. Tiirkiye’de
hiyerarsinin kendini gosterdigi, yoneticiligin 6nemli goriildiigli, unvanlarin kisileri ve
iligkileri etkiledigi, ast-list iliskilerinin goze ¢arptigr goriilmektedir. Katilimcilarin

ifadeleri asagida verilmistir.

(E,1ABD,15TR): “Benim c¢ok sasirdigim ve Tiirkiye'de goérmedigimiz i¢in
sasirdigimiz durumlardan bir tanesi hem fakiilte yonetiminin hem de idari
personelin ¢ok acik ve net bicimde akademisyenlerin hayatin1 kolaylastirmak
icin kendilerini pargaladigin1 goériiyorsunuz (...) Higbir zaman hocam biz
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rektorliige yazdik oradan haber bekliyoruz. Soyle bir dilek¢e doldurun, sdyle
yapin bdyle yapin gibi bir seyle karsilagmiyorsunuz. Herkes pervane oluyor.
Yeter ki akademisyenin isi aksamasin, Ogrencinin isi aksamasin, 0gretim
aksamasin diye ¢ok yogun bir ¢aba var. Ogretim iiyeleri el iistiinde tutuluyor,
yoneticiler de (...) Amerika’da bolim baskanlar1 agirlikli. Dekan, rektor,
rektor yardimcist diye birilerinin ¢ok giindemde oldugunu gérmedim ben.
Universitelerde boliim baskanlar1 ¢ok agirlikli ve onlar da biitiin bu islerin
basinda. Hem idari igin hem akademik islerin basinda.”

(E,11ABD,3TR): “Amerika’da hiyerarsi yine rektor, dekan, boliim baskanlari
diye gidiyor. Ayni hiyerarsik diizen ama Amerika'da hissettigim daha
arkadascaydi ortam. Ben her giin dekanin ofisinin Oniinden gegerim. Her
zaman kapisi aciktir. Selam veririm, konugsmam gerektiginde kapisini tiklar
miisait misiniz diye sorup gelip, konusurdum. Herhangi bir konuda, hi¢ fark
etmez ne oldugu. Ama Tiirkiye'de 6nce randevu almaniz gerekiyor. Miisait mi
degil mi diye yogunluk durumuna gore randevu alabiliyorsunuz veya
alamiyorsunuz. Burada hiyerarsi biraz daha kati. Amerika'da mesafeler
birbirine daha yakin, arkadasca ve bunun i¢in bazi isler daha hizl ilerliyor
orada. Tiirkiye'de biirokrasi ve hiyerarsik diizen nedeniyle her sey ¢ok yavas
ilerliyor. Orada ise ben kisisel bir problemin oldugunda yani okulla ilgili veya
baska bir seyle ilgili kapisin1 tiklayip hemen dekanla konusabiliyordum. O
yiizden Amerika'da da hiyerarsi var ama hig¢bir 6nemi yok gibi geliyor bana.”

(E,7ABD,8TR): “Orada en azindan akademisyenlerle yoneticiler arasinda
gortintiideki hiyerarsi bizdekinden tabii ki ¢ok az. Bizde doktora 6grencileri
ile doktora hocalar: arasindaki mesafe, idari personel ile ¢alisanlar arasindaki
mesafe, 6grenci ile hoca arasindaki mesafe biraz daha fazla goriiniiyor. Bu
orada da hiyerarsi olmadig1 anlamina gelmiyor. Orada bir hiyerarsi, otorite
algis1 var. Ama fark su, benim gordiigiim bu misyonla iligkili bir sey.
Herkesin gorevi, sorumlulugu ¢ok iyi tanimlanmis. Dolayisiyla insanlar
onlara riayet ettigi zaman kolay kolay kimse gelip senin hakkina hukukuna
tecaviiz etmiyor. Onlara riayet ettigin zaman diyelim ki ben bir boliimde
hocayim isimi yapiyorum ugrastyorum. Birisinin gelip beni diirtmesi i¢in bir
sebep yok. Tiirkiye'de bu da var. Adam isine odaklanamiyor (...)”

(E.4ABD,10TR): “Elbette ki herhangi bir anabilim dalinin, bdliimiin,
dekanlik, arastirma komitelerinin baskanlarinin standartlart var. Ama o
standardi ben hi¢ hissetmedim. Amerika'daki hocamin sdyledigi cok giizel bir
laf vardir. 'Sen doktoray1 bitirdin. Artik aramizda herhangi bir egitim farki
kalmadi. Ikimizde ayni statiideyiz. Sen sadece tecriibesizsin, ben
tecriibeliyim. O yiizden ben anabilim dal1 bagkaniyim." bu baglamda herhangi
bir toplantiya girdigin zaman Oncelikle profesdrler konussun, arkasindan
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dogentler, arkasindan yardimci dogentler konussun gibi bir hiyerarsi yok.
Isteyen istedigi fikri ¢ok rahat savunur. Birbiriyle ¢ok rahat tartisabilirler.
Ciinkii insanlara baktiklar1 noktalar egitim standartlar1 noktasindan bakiliyor.
Ama Tirkiye'de bunu goremezsin. Fakiilte kurullarinda, arastirma
komitelerine de girsen. Ornegin ben dogent temsilciligi de yaptim. Yardimei
dogent temsilciligi de yaptim. Anabilim dali toplantilarina veya fakiilte
toplantilarinda ilk dnce eski dekanlar, profesorler konusur, sonra dogentler
konusur, en gariban aragtirma gorevlisi konusmaz bile ama ¢iktiktan sonra
biraz muhabbetin varsa sana dertlerini yansitir. Ama bunu toplantida niye
sOyleyemiyorsun ciinkii sdyleyemez, otorite hiyerarsik diizen c¢ok bariz
bellidir burada var.”

(K,4ABD,2TR): “Rektor yerine dedigim gibi iiniversitenin bir bagkani vardi.
Egitim fakiiltesi bazinda bakarsaniz fakiilte dekani, benim kendi boliimiimiin
program koordinatorii. Egitim fakiiltesi var, egitim fakiiltesinin altinda
boliimler var. Tabii hiyerarsi var ama o hiyerarsiyi orada hissetmiyorsunuz.
Tiirkiye'deki gibi bir hiyerarsi zaten s6z konusu degil. Herkesin rolii belli ama
orada bagkan 6grencilerle bulusmasinda spor ayakkabilarini giyip gelir, sizin
yaniniza oturup sizinle beraber bacak bacak iistiine atip oturarak, cips
yiyebiliyor. Gayet normal bir sekilde ya da sizinle fotograf cektirirken
giiliiyor, sakalar yapiyor. Siz zaten onun pozisyonunu biliyorsunuz. Onu
hissetmenize gerek yok. O kisinin bulundugu yere ne kadar zorluklarla
geldigini bildigimiz icin aslinda 6grenci veya calisan1 olarak ona zaten siz o
saygiyl duyuyorsunuz. Onun tekrar kendisine saygi duyulmasi igin ekstra bir
caba sarf etmesine gerek yok. Ama Tiirkiye'de ayaga kalkarak, Oniinii
ilikleyerek bana saygi gosterin, ben beyim, ben hocayim, ben doktorum,
dogentim, prof.um seklinde bir ego savasi oldugu i¢in burada o ¢ok belirgin
hissediliyor. Tabii ki ¢ok biiyiik bir fark. Cok gozle goriliir bir fark bu (...)”

(K,3ING,14TR): “Rektériin adi1 san1 yoktu piyasada ve ben oraya gittikten
sonra rektoriimiiziin Tirk oldugunu 6grendigimde c¢ok sasirmistim. Rektor
orada sembolik bir insan. Su demek; o iiniversiteyi yansitan bir insan, onun
diisiinceleri, onun calismalari, aktorliigii. O felsefeyi, iiniversiteye yansitan
bir insan. Onu oraya rektor olarak se¢misler ama rektorliik binasina gidin
hiyerarsi gibi higbir sey gérmedim. Uluslararas1 6grenciler ile ilgilenen bir
hoca beni yemege cagirdi. Arastirmaya gittigimde beni evinde agirladi.
Sagma bir hiyerarsi yok. Istediginiz zaman ulasabilirsiniz. Fakiilte diizeyinde
de aynmi sekildedir (...) Tiirkiye'de de olur ama biz daha ¢ok korkariz.
Ulasilmast daha zordur buradaki insanlarin. Tiirkiye'de hiyerarsi olmaz mi!
Ben dogentim ve burada yardimci dogent oldugundan beri gay1 odasina gelen
hocalar var. Bir zamanlar yoneticilik yapmis ve yoneticilikten kalma bir
aligkanlik (...) Ama bizim dekanlik koridorumuzun kapisi sifreyle ve sifreyi
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ben bilmiyorum, kartimi okutup gegebiliyorum. Eger yaninizda kart yoksa
giremiyorsunuz. Aradigimizda bulusuyoruz, goriisiiyoruz. Dekan hoca tabii ki
odasma kabul ediyor ama Ingiltere ile buray1 karsilastirdiginiz zaman
Tiirkiye'de kesinlikle bir hiyerarsi var. Ingiltere'de akademik olarak iyi bir
yerdeyseniz eger size o yOniiniizden dolay1 tabii ki saygi duyuluyor. Bu
normal, zihninizden beyninizden faydalaniliyor. (...)”

(K,6ING,16TR): “Ingiltere'de hem 6grencilerin hem de hocalarmn yonetim ile
irtibatlar1 vardir. Hem de hocalarin hiyerarsik olarak boliim baskani, dekan
gibi kisilerle konusmasi ¢ok rahattir. Koordinasyonu siirdiirmek tizere belli
tarihlerde haftalik, 15 gilinlik, aylik belli toplantilar1 vardir (...) Bazen
bilmem nerenin basbakani bisiklete bindi gitti diye haber ¢ikiyor. Bu hayatin
her alaninda, o kadar hiyerarsiden arinmis bir sekilde yasiyor ki insanlar.
Etrafinda insanlar o sekilde olmuyor. Sekreter ya da baska birisi de o ezikligi
duymuyor. Herkes esit birer birer vatandas ve insan oldugunun bilincinde.
Obiirleri sadece para kazanmak icin, hayatimizi devam ettirmek icin herkesin
edindigi farkl roller olarak diisiiniildiigii i¢in belki de ayni statiiye sahip. Bir
sekreter ile aksamlari ayni1 yerlere takiliyorlar ya da gorisiiyorlar. Ama is
yerindeki hiyerarsi farkin1 hem goériinmez kiliyorlar hem de herkes yerini ve
zorunlulugunu, sorumlulugunu biliyor. Buradaki en iyi 6rneklerden birisidir
diyebilirim (...) Ama benim Ingiltere'de gérdiigiim ideale yakin bir 6rnek.”

(K,5ING,4TR): “Tiirkiye'de idari is ¢ok temel bir ismis gibi gdriiliiyor.
Ingiltere'de de c¢ok biirokrasi vardi ama o biirokrasi islerin dogru gitmesi
icindi. Tirkiye'deki biirokraside isler dogru gitmiyor. Dekan ¢ok prestijlidir,
rektor, rektor yardimcilar1 ¢ok prestijlidir. Boliim baskani o kadar degildir.
Giinliik olaylar1 idare eder ama dekan, evet. Bir de orada iki dekan var. Biri
idari dekan oluyor. Akademik dekan ve idari dekan ikisi de gok prestijlidir.”

(E,23ING,4TR): “Hiyerarsi yoktur yani ben doktorami aldim, Ingiltere'de
profesor oldum. Doktor unvanimi Tiirkiye'ye gelince kullanmak zorunda
kaldim. Simdi sistem degisiyor. Ben uzun yillar ingiltere'de yasadigim icin
benim bir profesdrim vardi diinyanin sayili insanlarindan. Ama doktorasi
yok. O akademik siray1 izlemek gerekmiyor Ingiltere'de. Mesela lecturer var,
senior lecturer var, Reader var ondan sonra Profesor oluyorsunuz. Ama ¢ogu
insan unvanlar1 kullanmaz bile. Kullanilmaz, o kadar énemli degil. Gerg¢i
Tiirkiye'de de son zamanlarda olmaya basladi. Unvani olmayan bir insan da
boliim baskan1 olabiliyor (...) Ingiltere’de genelde ya doktor kullanilir ya da
lecturer kullanilir. Ama siz bu kisinin lecturer mi, senior lecturer mi, reader
mi, profesér mii oldugunu fazla bilmezsiniz (...) Ust ydnetim olarak iki
kurum vardi. Yonetim agisindan pek ¢ok yerde boyledir. Bir executive board
vardi. Bu insanlar daha ¢ok kurumun stratejik yapisi ne olacak, daha ¢ok
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teknik seylerin tartisildigir konuguldugu bir iist yap1 vardi. Mesela bir 6gretim
iilyemizin sorunu var. Yayin yapamiyoruz gibi 6zel konular oldugunda boliim
kurulunda konusulmazdi. Executive Board dedigimiz kurulda bes Kkisi
bulunur. Bir kiginin vermis oldugu kararlar degil ya da Boliim Baskani s6yle
yapalim, boyle yapalim, su olsun s6z konusu degil. Coklu bir katilim s6z
konusu. Teknik konularda da genel olarak boliim kurulunda da yiiksek lisans
ogrencileri temsilci bazinda degil hepsi ¢agirilirdi, oldukg¢a agik seffaf bir
yap1 s0z konusu.”

4.2.3. istenmeyen pozisyon: Yoneticilik

Yiiksekogretim kurumlarinda yoneticilik pozisyonlarinin  6nemi {izerine
katilimcilarin gortisleri alinmistir. Bu ¢ergevede Amerika deneyimi olan katilimcilar
yoneticiligin istenmedigi, bu isin yiik olarak goriildiigli, yipratici bir siire¢ oldugu ve
en Onemlisi de aragtirma yapmalarina engel oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir.
Ingiltere deneyimi olan katilimcilar da Amerika’dakine benzer sekilde, yoneticiligin
istenmedigini, angarya olarak gorildiiglinii ve yaymn yapmaya vakit ayirramamaya
sebep oldugunu ifade etmislerdir. Tiirkiye’de ise iki lilkenin aksine yonetici olmaya
meraklt olundugunu, koltuk merakinin oldugunu, yoéneticiligin statii olarak
goriildiigiinii ve ustlere yakin olma istegi igerisinde olundugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin ifadeleri asagida verilmistir.

(E,1ABD,15TR): “Arada ¢ok biiyiik bir fark var giic mesafesi, hiyerarsi,
yonetim tarzi agisindan mesela genelde oralardaki tiniversitelerde yoneticilik
istenmez orasi bir arastirma {iniversitesi ise. Pek ¢ok arastirma iiniversitesinde
mantik soyledir; yoneticilik, aragtirma yapmak isteyen bir akademisyen i¢in
kabustur. Hi¢ kimse yoneticilik yapmak istemez. Anabilim dali bagkanligi,
boliim baskanligi, dekanlik, rektorliik bu tip isler arastirma yapmak isteyen
bir akademisyenin siirekli uzak durmak istedigi islerdir. Ciinkii vakit alan
islerdir, yipratici islerdir. Insanlarla ugrasmanmz lazim. Oyle oldugu icin de
genelde aslinda en 1yi akademisyenler yonetici olmazlar. En ¢ok yaymn yapan
akademisyenler yonetici olmazlar. Daha ¢ok bu is ya sirayla yapmamiz lazim,
ona doniistliriiliir ufak yerlerde ya da biiylik yerlerde sirf bu is icin birileri
bulunur. ise alim siireglerinde sen arastirma isine degil de sen yonetimde
beceriklisin. Ciinkii oralarda yoneticilik sorun ¢dzmekle alakali bir seydir.
Yoneticinin gorevi o fakiiltede bulunan 6gretim iiyeleri i¢in idari personel
icin hayat1 yasanabilir kilmaktir (...) Tirkiye ile karsilastirirsak Tiirkiye'de
genelde idarecilik rektore yakinlik, dekana yakinlik, boliim baskanina
yakinlik, bir takim kisilere yakinlik acisindan degerlendiriliyor. Bu yakinlik
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ideolojik yakinlik olabilir, bilim dali ile ilgili bir yakilik olabilir,
hemserilikle ilgili olabilir. Tirk tipi bir takim baglantilarla segiliyor sonugta.
Nitelikten daha ziyade bir sekilde o insan i¢in ne ifade ettiginiz, sagladiginiz
giiven gibi bu acgilardan segiliyor. Bu agilardan secildigi i¢in de buradaki gii¢
mesafesi biraz daha fazla. ”

(E,11ABD,3TR): “Benim bulundugum zamanda boliim baskan1 degismisti 1-
2 kere. Aralarinda konusarak karar veriyorlardi. Zaten boliim baskanligi ¢ok
kiilfetli bir gorev. O yiizden herkes boliim baskani olmak ¢ok fazla istemiyor.
Sabahtan aksama kadar orada olmak zorundasiniz. Yazin bile orada
bulunmak zorundasiniz. Kimsenin talep ettigi bir gérev degildi. Genelde
zorlamayla oluyor biraz. O yiizden de kime karar verirlerse, kim kabul ederse
Oyle devam ediyordu.”

(K,12ABD,4TR): “Boliim baskanligini genelde kimse istemez Amerika'da.
Ciinki idare etme yiiktiir, sizin zamaninizt alir. Arastirmanizdan vakit calar,
Ogretiminizden vakit ¢alar. Dolayisiyla kimse istemez. Bunu bir yiikii olarak
goriir. Boyle gortldiigii icin de dontisimlii olarak yapilir.  Herkes
sorumlulugunu yerine getirsin seklinde yapiliyor. Iki senede bir ya da senede
bir degisiyor boliim baskanligi. Hi¢ Oyle bir hiyerarsisi de yok. Mesela
Tiirkiye'yle ¢ok biiyiik bir farktir bu. Tirkiye'de herkes bolim bagkani
olmaya ¢ok meraklidir. Bir kere bdliim baskani oldugu zaman bir daha oradan
ayirmaya imkan yoktur. Burada biraz daha enteresan.”

(K,6ING,16TR): “Dekan ve boliim baskanliklart zaten dgretim iiyelerinin
se¢imleriyle olan ama onu da insanlarin ¢ok fazla isteyerek elde etmedikleri
bir sey. Kesinlikle tercih edilen bir pozisyon degil. Ben Almanya'yr da
biliyorum mesela Almanya'da bir {iniversite siraya koymustu. Ug yil sonra
boliim bagkanligini devreder. Ciinkii hig¢ kimse istemiyor. Ogrencisine uzak
kaldig1 icin, angaryas: oldugu i¢in, yayimlarina yeterince vakit ayiramadigi
icin boyle bir seyi tercih etmiyor. Ama bizde yonetime olan merak ve koltuk
meraki oldugu i¢in bizde bu tiir seyler ¢ok istek uyandirir.”

(E,7ING,1TR): “Insanlar genellikle boliim baskani olmak istemezler. Arada
birinin isleri koordine etmesi gerekir diye aramizda paylasalim seklindedir.
Iki sene sen yap, iki sene ben yapiyim gibi istenen bir pozisyon degildir.
Clinkii aragtirma performansini azaltir, bir siirii idari islerle, biirokratik islerle
ugrasmak zorunda kalirsin. Genellikle batida akademisyenler yapmak
istemezler. Tiirkiye'de 6nemli bir statlidiir. Simdi soyle diisiinelim aslinda
farklh bir analizde buradan ¢ikarabiliriz yani boliim baskani ve dekan olmak
icin o kadar gayret sarf ediyor ki insanlar Tirkiye'de. Boliim bagkani ve
dekan olduklar1 zamanda bunu etraflarina hissettirmek istiyorlar. Ama batida
adamlar bunu zaten zorla kabul ettikleri i¢in ¢ok siradan bir is olarak



91

goriiyorlar. Maas artiyor tabii ki, yine derse girmemeye basliyor gibi
avantajlar oluyor ama benim gordiigiim kadariyla bir bolim bagkanligi
tartismas1 oldugunda genelde herkes uzak durmak ister. Arastirma projem
var, yaymlarim var, ben bir de bununla ugrasamam derler. Yine de
akademisyenlerin birini zorla ikna etmeye calisiyorlar. O yiizden o kiside
pozisyona geldigi zaman hiyerarsi kurma geregi hissetmiyor.”

4.2.4. Yonetici olma siirecleri: Tlan, degerlendirme, atama

Yiiksekogretim kurumlarinda yoneticilerin nasil gorevlendirildigine ve yonetici
adaylarinin sahip olmasi gereken Ozelliklere iliskin katilimcilarin deneyimlerini
paylasmalar1 istenmistir. Amerika deneyimi olan katilimcilar yonetici kadrolarinin
ilan usulii ile duyuruldugunu, gerekli sartlar1 tasiyan diinyanin her yerinden kisilerin
basvurabilecegini, kampiis ziyareti yapildigini, degerlendirme i¢in bir arastirma
komitesi kuruldugunu ve atamalarin miitevelli heyet tarafindan yapildigini ifade
etmiglerdir. Ayrica rektorliik kadrolarina bagvuracak kisilerin illa ki akademisyen
olmasi gibi bir sartin olmadigini hatta profesyonel yoneticilerin agirlikli olarak tercih
edildigini belirtmislerdir. Ingiltere deneyimi olan katilimcilar ise, yoneticilik
pozisyonu i¢in ilana c¢ikildigi, yine bu ilana aranan sartlari tasiyan herkesin
basvurabildigi, kampiis ziyareti yapildigini, degerlendirme i¢in bir aragtirma komitesi
kuruldugunu ve miitevelli heyet gibi bir yonetim kurulunun atama yaptig1 yoniinde
goriis belirtmislerdir. Tiirkiye’de ise rektorlilkk i¢in aday belirleme se¢iminin
yapildigini, adaylarin YOK’e génderildigi ve Cumhurbaskanlig: tarafindan atandig
ifade edilmistir. Dekan atamasinin rektor tarafindan yapildigi, bolim baskaninin da
boliimdeki 6gretim tiiyeleri arasindan secildigi belirtilmistir. Katilimcilarin ifadeleri

asagida verilmistir.

(E,1ABD,15TR): “Isin en basindan tutarsak eger, rektdrleri biiyiik Slciide
miitevelli atiyor. Oradaki miitevelli heyetler de biiyiik dl¢lide iiniversitenin
performansini arttiracak tipte insanlart bir anlamda CEO tarzi insanlar
seciyor. Bazen bunlar akademisyen dahi olmayabiliyorlar. Profesyonel
yoneticiler de olabiliyor ama akademisyen dahi olsa girisimci 6zellikleri 6n
planda olan akademisyenler oluyor. Pure bilim adamlarin1 getirip iiniversite
basina koymuyorlar. Ciinkii o ayr1 bir is alan1. Kaynak yaratmaniz lazim,
problem ¢6zmeniz lazim, yatirim yapmaniz lazim, koca bir sirket gibi
diisiiniip onu biiyiitecek, yoOnetecek en etkili sekilde insanlar1 se¢gmeye
calistyorlar. Dekanlik, rektorliik daha idari isler 6n plandadir ama bdliim
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bagkani biraz daha akademik kirilmadir. Dekan ile boliim baskani arasinda
Oyle bir temel fark vardir. Dekanlar daha idari islerle ugrasirken bolim
bagkanlar1 daha akademik agidan boliimiin basarisina odaklanirlar.
Dolayisiyla boliime dogru indik¢e akademik kaygilar artar ama oyle ya da
boyle Ben bir se¢cim sistemi gormedim orada. Yukaridan geliyordu ama
dedigim gibi yukardan gelmesinde bir sikinti yok. Ciinkii herkes ortak bir
diizene bagli. Cogunlukla ilana cikiyorlar. Oraya adaylar cv gonderiyor.
Biitiin siiregler icin bdyle. Akademisyen se¢iminden, dekan se¢iminden,
rektdr secimine kadar ilana ¢ikiliyor. Insanlar basvuruyor. Tiirkiye'de de
béyle bir durum var. Ilana cikiliyor ancak yiiksek lisansin1 bu alanda,
doktorasini bu alanda degil kisiye 6zel ilanlar ¢ikiyor. Dekanlik pozisyonu
icin tamamen rektoriin tutumu 6nemli, ¢ok az iiniversitede secim oluyor en
azindan yukariya fikir vermek i¢in kendi aralarinda informal bir se¢im
yapiyorlar, bunlar azinlikta, ¢ogunlukla yukardan segiliyor. Amerika'da da
yukardan seciliyor, Tiirkiye'de de yukardan segiliyor ama mantiklar
performans Kriterleri var. Burada daha ¢ok yonetsel agidan yakin olma var.
Amerika'da rekabette kurumu 6nde gotiirecek insanlart tercih etme s6z
konusu. Tiirkiye'de zaten rektorlilk se¢imi tartismali bir konu. oradaki
tiniversite vizyonu ile buradaki iiniversite vizyonu farkli oldugu i¢in tercih
edilen insanlarin fikirleri de ona goére farklilasmis oluyor.”

(E,7ABD,8TR): “Amerika'daki sistemde en temel ilke, biitiin iiniversite
yonetimi agisindan "Lay Governance" yani vatandas yonetimi. Bazen buradan
bakinca Amerika'daki yonetimin profesyonel yonetim olarak yaziyorlar ama
yanlis. Amerika'daki yonetim modeli vatandas yonetim modelidir. Vatandas,
iiniversitenin sahibidir yani kamu adina {niversiteyi bir miitevelli heyeti
yonetir. O da kamuyu temsilen oradadir. Dolayisiyla en yetkili organ
miitevelli heyetidir ve bu miitevelli heyetinde bizim profesorler se¢im yapsin
oraya kimler olacak gibi bir sey yoktur. Direk eyalet Valisi oraya atama yapar
ya da birka¢ eyalette vatandaslar se¢cim yapar. Ama ¢ogunluk olarak
Amerika'nin 40 kiisur eyaletinden genel ve kabul goren bir model. Eyalet
Valisi, miitevelliyi atar. Miitevelli en yetkili en stratejik kurumudur.
Miitevelli de, baskani atar. Bagkanin onemli bir yetki alami vardir,
sorumlulugu vardir ve bu bagkan atanir. Amerika {iniversitelerinde demokrasi
yoktur. Bagkan da kendi yonetimini belirler. Ust yonetimini yani rektor
yardimcilar1 ve dekanlar1 belirler. Arastirma iiniversitelerinde ekstradan
provost olur. O da rektor yardimcisidir. Ayn1 zamanda en kidemli olan,
genelde o olur. Bu yap1 iiniversiteleri yonetir. Ama esas olan iiniversiteleri
diinyada Oncelikli olarak ¢ikaran yani Amerikan iniversitelerini diger
iiniversitelerin Oniine ¢ikaran sebep bu {iniversitelerin yiiksek 6zerklik modeli
olarak gosteriliyor olmasi. Bu su demek degildir. Hocalarin ya da
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boliimdekilerin goriisleri alinmiyor demek degildir. Goriisleri alintyor ama
hocalarin ¢ogu sunu istedi onu yapalim, boyle bir basitlik, sagma bir model
s0z konusu degil. Tiirkiye'deki model 6ziinde kafas1 karisik bir model. Ne
tam olarak atamaya dayali ne de se¢ime dayali bir model (...) oysa ne
Amerika'da ne Ingiltere'de ya da gittikge artan oranda Avrupa'da bdyle bir
model sdz konusu degil ve bu model iyi bir modelde degil. Universitenin geri
kalmasini istiyorsan, kimsenin rahatina dokunmak istemiyorsak, en iyi
yapacagimiz sey rektor secimi. Rektorli secimle belirlemektir. Muhtar se¢imi
bile daha demokratiktir Tiirkiye'de. Ciinkii vatandas seciyor burada dyle degil
secim sistemi o kadar sakincali ki Tirkiye'deki iiniversitelerin gelismemesi,
ileriye gitmemesinin en énemli sebeplerinden biri rektdr se¢im modelidir. Bu
iiniversiteleri ikiye béliiyor. Ideolojik olarak kutuplastiriyor ve sanal
magduriyetler dgretiyor. Ger¢ek magduriyetler liretiyor sonra birileri geliyor
o gercek ya da sanal magduriyetini gidermek adina herkese bol keseden kadro
dagitiyor asil kalite diye bir derdimiz varsa bu siireglerle ilgilenmemiz lazim.”

(E,14ABD,5TR): “Amerika'daki anlayis soyle; bir search commity dedigimiz
bir komite kuruluyor. Ilana ¢ikiliyor. Su sartlari tastyan dekan ariyoruz diye.
Bu kurum igerisinden de olabilir disarisindan da olabilir. Bir sirketle
anlagiliyor 6n elemeyi onlar yapiyor. Siire¢ tamamen degisik isliyor ve dekan
olacak kisi geliyor. Ogretim iiyelerine projelerini anlatiyor, onlar
begeniyorlar, glizelmis fikirlerini aliyorlar. Bizde nasil oluyor bizde rektorliik
YOK’e yaziyor o tamyor direk tepeden inme (...) Nasil yOnetecekmis
bunlarin higbir 6nemi yok bizim icin. Cilinkii biz tepeden ¢alisiyoruz.
(...)Mesela egitim finansmani c¢alisan bir hoca vardi. Finans konularini
agirliklt olarak ¢alistigi igin, konuya vakif, biliyor. O kisiyi aldilar finanstan
sorumlu Rektdr Yardimcisi1 yaptilar. Mesela en azindan yeterlilik 6nemli.
Cikip da Ingiliz Dili Edebiyati’ndan birini finanstan sorumlu Rektdr
Yardimcist yapmiyorlar. Biraz daha uzmanlik 6n planda. Ciinkii hassas bir
konu tiniversitenin Kisacasi ile ilgili bir konu tiniversite ki benim kaldigim yer
cok kapitalist bir mantikla yiiriitiilen bir tiniversiteydi.”

(E,9ABD,7TR): “Amerika'da durum sdyle oluyor. Dekan se¢imine c¢ok
yakindan sahit oldum. Rektor secimine de sahit oldum ama ¢ok fazla ilgimi
cekmedi. Ornegin egitim fakiiltesine dekan secilecek dekan adaylar1 gelir
lisans Ogrencileri ile, yiiksek lisans Ogrencileri ile, doktora dgrencileri ile,
hocalarla, aile temsilcileri varsa eger rektorliik siirecinde bu ¢ok aktifti,
dekanlik da ¢ok yok. Ama varsa birileri goriisliyor. Projelerini sdyler derki.
‘ben sizi taniyorum, gii¢lii yonlerinizi, eksiklerinizi biliyorum ve buraya su
sekilde lisans seviyesinde katki saglayacak, yiiksek lisans seviyesinde katki
saglayacak, doktora seviyesinde, hoca seviyesinde katki saglayacak bir takim
yenilikler ile geliyorum.” diye kendini tanitir ve siz oy verirsiniz. Sizin
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oyunuz sayilir. Toplantiya gitmek zorunda degilsiniz ama ilan ederler, dekan
adaymmiz su kisi gelecek lisans Ogrencileri ile bulusacak gelmek isteyenler
gelsin (...) Kullanilan oylar ve hocayla miilakat yapiliyor. Bir komite
kuruluyor. Komitede yiiksek lisans temsilcisi, lisans temsilcisi, doktora
temsilcisi, hoca temsilcisi oluyor, sorular soruluyor. Cok masrafli bir siireg
getiriyorsunuz bir hafta orada kaliyor gezdiriyorsunuz (...)”

(K,6ING,16TR): “Ingiltere'de bir idari islerden sorumlu birisi var. Rektor var,
bir de chancellor dedikleri daha yerel, ¢ok saygin, zaman zaman "sir" Unvani
olan kisiler oluyor. Bu kisi hem {iniversitenin prestijini korumak, hem
iiniversitenin belli fonlarin almasini saglamak i¢in ¢ok yliksek asil bir kisi
olmus oluyor. Ona ulagilmasi1 daha zor. Ciinkii ¢cok daha st diizey kisilerle
goriisiiyor. Ama giindiiz siiregleri yiirlitmek i¢in olan bir kisi var. Bu hem
Amerika'da hem Ingiltere'de ilanla yapiliyor. Su {iniversiteye rektdr araniyor.
Hem yonetici pozisyonuna istthdam edilmek {izere (...) ne yazik ki
Tirkiye'de {niversitelerin en O6nemli sorunlarindan biri de rektorliik
seciminden baslayarak siireclerin ¢cok problematik bir hale gelmis olmasi.
(...) Yani formalite icabi dekanlik secimleri yapilsa bile onlar hep aday
belirleme adi altinda yapiliyor. 2547 ye gore hatta rektorliik se¢imi bile rektor
aday1 belirleme siirecidir. Nihai bir karar degil sonrasinda iki farkli agamasi
daha var. Hem YOK’ten hem Cumhurbaskanligi'ndan ama {iniversitedeki
stirec tam bir rektorliik se¢imi gibi algilandig1 i¢in orada da kiyasiya bir
miicadele oluyor. Birbirini yipratma ¢abasi, bir miicadele, artik kim kime oy
verdi ise Ozellikle taraf olma. Bir aday kazandiysa ve ona oy verilmediyse
tamamen devre dis1 birakma gibi bir sey. Bu da aslinda {iniversitedeki insan
kaynaklarinin arastirma potansiyelini ve bu olumlu iklimi etkiliyor.”

(E,7ING,1TR): “Rektorlerin atamasinin {iniversite icerisindeki board of
directors var, miitevelli heyeti gibi miitevelli heyeti degil ama {iniversiteyi
finansal olarak g¢evirmiyor. Bir ¢esit yonetim kurulu diyelim. Kendi i¢
dinamikleriyle diinyanin her tarafini acilarak rektorlilk se¢imi yapiyorlar.
Universiteler kendi i¢ atamalarini rektdr atamalar1 dahil kendi mekanizmalari
icerisinde yapiyorlar. Herhangi bir oylama gibi bir sey olmuyor. Mesela bu
size neyi sagliyor. Harvard’dan da bir hocay: getirebiliyorsunuz. Ingiltere'de
her an her sey olabilir. Su an igin {iniversitenin yoneticileri rektorleri benim
calistigim bildigim her yerde akademisyen. Ama son zamanlarda acaba farkli
sektorlerden isimleri de buralara yonetici olarak alsak mi, profesyonel ceo
alsak mu gibi tartigmalar var. Universite hala akademisyenler tarafindan
yonetiliyor. Boliim baskanligi i¢in boliim igerisindeki hocalardan bir oylama
yapiliyor. Ama ondan sonra yine yonetim kurulu bir miilakata cagiriyor.
Ingiltere'de her seyin yonergeleri vardir. Kural sistemleri vardir. Anglosakson
tarzi bulagsmistir. Sen 1yi bir yonetici olacaksan sunu yaptin mi, bunu yaptin
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mi seklinde tik atarak ilerlerler. Boliimdeki sevilirligi 6nemlidir. Onu da
oylama sistemi ile goriiyorlar. Direk bir oylama degil de sanki bir mail
sistemi ile de yaziyor olabilirler. Rektorliige ya da o komiteye goriis yaziyor
olabilirsiniz.”

4.2.5. Yetki kullanimi: Yetki devri, uzmanlhk 6n planda, yetki tek elde

Yiiksekogretim kurumlarindaki kisilerin sahip olduklar1 yetkiyi nasil
kullandiklarma iliskin katilimcilarin goriisleri alinmistir. Bu goriisler dogrultusunda
Amerika’da yetki devri yapildigi, herkesin kendi gérev ve sorumluluklarinin farkinda
oldugu ve islerin ilerlemesi icin yetki kullanildig1 ifade edilmistir. Ingiltere’de
kisilerin uzmanlik alanlar1 6nemli goriilmekte, yetki de bu 6l¢lide kullanilmakta ve
buna saygi gosterilmekte oldugu belirtilmistir. Tiirkiye’de ise yetkinin bazi kisilerde
oldugu, yetki kullaniminda sikintilar olabildigi, ¢esitli gruplarin yetki kullanimim
etkileyebildigi yoOniinde gorlis belirtmislerdir. Katilimcilarin ifadeleri asagida

verilmistir.

(E,7ABD,8TR): “Mesela Tiirkiye'de rektoriin yetkili olmasinin pekala olumlu
sonuglar1 da olabilir. Sana daha 1yi imkanlar saglar, daha hizli karar
alabilirsin. Biliyorsunuz yonetimde her zaman uygulanan bir sey, yetkiler tek
elde toplandigr zaman daha hizli karar alirsin, daha hizli yaparsin. Bu tiir
avantajlar1 da var ve istendigi zaman Oyle olumlu sonuglar1 da oluyor. Ama
kanunlar ¢ok kati bir sekilde kurulmus. Mevzuat ¢ok kati ve baz1 seyleri
koruyan diizenlemeler eksik ama bence asil dnemli sorun bu degil. Asil sorun
uygulama. Uygulamada bu hiyerarsiler ¢ok kotii bir sekilde uygulanabiliyor.
Dolayisiyla insanlar bir anda korunaksiz kalabiliyorlar dyle bir sikint1 var.
Bunun ¢ok farkli bigimleri var (...) Ozellikle miitevelliye bask1 s6z konusu
oluyor. Ciinkii toplum teknik olarak tiniversitenin sahibidir. Miitevelli onun
malidir. Universite miitevelliye aittir. Yasal olarak dyle yazar. Oras1 her seyi
yapabilir. Universiteyi alabilir, satabilir. Ama soyle bir gelenek oturmus. Eski
koklii iiniversitelerde belli akademik konular hocalara birakilmis. Ornegin;
Berkeley, University of California iyi bir sistem. Orada o isler oturmus.
Universitenin hangi 6grenciyi alacagma miitevelli asla karismaz ya da hangi
hocanin alinacagina da karigmaz. Kontenjani belirleyebilir, buna karisabilir.
Ornegin 200 kisi almsin. Star hocalara ¢ok fazla para verilmesin. Ug tane star
hoca alinsin gibi bunlara karisir ¢iinkii para, stratejik meseleler gibi
finansman boyutunda isin. Diyelim ki elektronik boliimii kendi alaninda bir
kisiye ihtiyaci var ve o alanda Amerika'da en iyi ii¢ isimden birisini oraya
getirtmek istiyor. O isimde diyelim ki Israil’e elestirel bakan bir isim. Gidip
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de ona miidahale etmez. Ederse tartisma ¢ikar. Ettikleri oluyor ama ettikleri
zaman tartisma ¢ikiyor. Onlar kotii yonetim 6rnegi olarak goriiliiyor.”

(K,8ABD,3TR): “Amerika'da yetki daha c¢ok islerin ilerlemesi igin
kullaniltyor. Cok fazla ideolojik ya da baski gruplari oldugunu séyleyemem.
Yetkinin baskici kullanimi ¢ok fazla yok. Ama akademisyenler arasinda
gruplar ve o gruplardan da dogan bir takim gii¢ dengeleri var, mutlaka var.
Ama orada temel nereden kaynaklaniyor, bilmiyorum. Gruplar var ve o
gruplarin birbirlerine bazi zamanlar baskilar1 olabiliyor. Ama ¢ok derinlerde
gizli onlar. Cok goremiyorsunuz. Baktiginizda daha objektif bir sey
goriiyorsunuz. Ama her zaman tabi ki objektif degil. Kimin hangi goreve
verildigi, kime ne yapildigi, nasil destek verildigi birazcik iliskilerle alakali.
O informal gruplarla kesinlikle alakali. Tiirkiye’de zaten sadece onun iizerine
ilerliyor isler. Buradaki tek fark o. Orada daha ortiik bir sekilde ilerliyor (...)
Bizde gruplar var, o yetki cidden kullaniliyor. Ama sanki biraz daha yetki
benim, ben kullanirim durumu da c¢ok fazla yok diye disiiniiyorum.
Tiirkiye’nin  genelinde {iniversiteleri  diislindiigiimiizde, iiniversitelerin
iiniversite olup olmadigmi sorguladigimiz bir donem. Bunlarin ¢ok sikintili
stirecler oldugunu, insanlarin bir seyleri protesto ettigi i¢in oradaki yetkinin
nasil kullanildigini, insanlarin hi¢ alakasiz sekilde sorusturmalara girmesi, is
gorevlerinden atilmalar1. Bizde ideolojik gruplarin ¢ok biiyiik etkisi oldugunu
diistinliyorum 6zellikle son donemlerde. Sadece bunun {istiinden ilerledigini
diisiiniiyorum baz1 seylerin.”

(K,6ING,16TR): “Isleri yiiriiten sekreterya, ilgili islerin nasil olacagin bilir.
Orada boliim baskani ona tamamen tabiidir. Sen dyle diyorsan dyle yazalim
seklinde ve hi¢ kimse de bunu kullanmaz, olumsuz bir sekilde kullanmaz.
Sekreter, bolim bagkani ben ne desem onu yapiyor, burada benim soziim
gecer gibi bir havaya kapilmiyor. Yani o aradaki kiigliciik niianslar o kadar
net bir sekilde goriiliiyor. Arada hala saygi var ama higbir sekilde ¢ekinme
yok. O kendi goriisiinii soyliiyor, kendi uzmanlik alan1 konusturuyor. Bélim
baskan1 da ona uzman oldugu i¢in, uzman oldugu konuda hak veriyor ve ona,
gorevine saygi duyuyor. Ama higbir sekilde boliim baskaninin kendi yonetsel
stirecleri ya da akademik isleri ile ilgili higbir sey soyleme haddinde degil.
Sekretere bu smir o kadar giizel ¢izilmis ki insanin gidip sadece gdzlem
yapip, izleyip bizde niye bunlar yok diye diistinmesi miimkiin.”

4.2.6. Rol/Statii netligi-karmasasi: A¢ik - belirsiz

YiiksekOgretim kurumlarinda calisan kisilerin gorev tanimlarina, rol ve
sorumluluklarma  iliskin ~ katilmcilarin =~ goriigleri  alinmistir.  Amerika’da

yiiksekogretim  kurumlarindaki  herkesin goérev tanimlarmin  bastan acikca
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belirlendigi, gérev taniminin ayrintili olarak yazildigi ve uygulandigi ifade edilmistir.
Ingiltere’de de benzer sekilde gdrev tamimlarmin, herkesin rollerinin net oldugu,
belirlenen goérev tanimimnin disina cikilmadigi, herkesin isine saygi gosterildigi
yoniinde goriis belirtilmistir. Tiirkiye’de ise gorev tanimlarinda belirsizlik oldugu, bir
isin sorumlusunu bulmanin zor oldugu ve sorumluluk almaktan kaginildig: seklinde

ifade edilmistir.

(E,9ABD,3TR): “Amerika’da roller net bir bicimde tanimlanmistir. Herkesin
gorev taniminda smirlar1t bellidir. Bu smirlar igerisinde bir ozgiirliikler
tamimlanir. Tabi yoOnetim kiiltiirinde akademi, Amerikan toplumunun
progresif alanlarindan biri. Dolayisiyla mesela toplumda bir doniisiim
gergeklestiginde bu kendisinin karsiligini hemen orada buluyor, bazen oradan
cikiyor. Ataerkilliktir, magoluktur, bunlarin toplum hayatinda koti seyler
olarak anlasilmasi, miicadeleye baslanmasi ilk karsiligin1 oralarda buluyor. O
bakimdan 6nce oluyor ya da boyle bir rolii var. Bunu inkar edemeyiz.
Amerikan akademisi, Amerikan toplumu Amerikan ortalamasinin ilerisinde
oluyor.”

(K,12ABD,4TR): “Bu da ¢ok biiyiikk bir farkliliktir Tirkiye'yle.
Sozlesmemde diyelim ki tam olarak ne yapacagim, kac¢ ders verecegim, ne
kadar aragtirma bekleniyor, ne zaman sozlesmen yenilenecek, neye gore
yenilenecek, kadrolu olma kriterleri nedir hepsi s6zlesmemde yazilidir. Bu
sozlesmeler pazarliga tabiidir. Herkesin ki farkli olabilir. Ise girerken pazarlik
edersin. Pazarlik giiciin varsa bunu yapabilirsin. Ondan sonra ona gore
sozlesme yapilir. Cok ayrintili bir sdzlesme oluyor ve imzalaniyor. Tiirkiye'de
standart sdzlesmeler. Ben sunu istiyorum yok, oyle bir sey yoktur. Standarttir
sOzlesme. Ama su da var aslinda s6zlesme standartsa toplu so6zlesme olmasi
gerekir. Ama o da yok. Zaten ogretim lyelerinin sendikalagsmasi diye bir sey
de s6z konusu degildir. Amerika'da bazi tiniversitelerde sendikalar vardir.
Onlar toplu sozlesme yaparlar. Baz1 tiniversitelerde bireysel yapilir. Onlara
pazarlikla farkli sozlesmeler yapiyorlar. Tiirkiye hem toplama hem de ¢oklu
degil seklinde standart s6zlesme yapiliyor.”

(E,14ABD,5TR): “Roller is ilanina ¢ikarken belirlenir. Su alanlarda ¢alisacak,
yarim sayfalik bir i tanimi var aslinda. Mesela graduate asistan ariyordur.
Eger ders anlatacaksa 200 kodlu dersi anlatmak der ya da idare iglerine
bakacak, filan filan birimlerde su isleri yapilacaktir. Ama detayli olarak
yazmaz. Kag¢ saat calisacagin1 bunun karsiliginda ne alacaginiz, okul {icreti
odenecekse onu, saglik sigortasi varsa onu tamamiyla yazar. Bilerek girersin
isin igerisine. Hocalar da ayni sekilde. Ben mesela su alanda ders anlatacak
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veya arastirma yapacak o hocaya ihtiyacim var. Donemde 6 saat ya da 9 saat
ders anlatacak minimum bunun standartlar1 vardir. Bu genellikle arastirma
iiniversitelerinde 6 saat 6gretimi yapilir. Arastirmaya c¢ok agirlik vermeyen
iiniversitelerde 9 ile 12 saat arasindadir. Donemde bundan fazlasini beklemez
sizden. Bu sekilde tanimlanmis bir hocanin 6gretim iiyesinin yapacagi is belli.
Ders anlatacak, alani ile ilgili arastirma yapacak. Kurullar da ¢ok vakit
kaybediyorlar. Bizde de var aymi sey, yonetim kurulu, enstitii kurulu,
onaylama kurulu gibi bir siirii toplanti. Bizde biraz daha az bu kurumlarda
zaman kaybetme. Ciinkii goris, fikir alma sistemini onlar komitelerle
yiirlitmeye c¢aligtyorlar. Ayni kisinin birkag yerde gorevi oluyor bu da vakit
aliyor. Ug sacayagimi oturtmaya calisiyorlar. Yiiksekdgretimin yaptigi
seylerden bir tanesi arastirma, ders ve hizmet topluma olmasa da kurumada
hizmet var. Bunun icerisinde kuruma da hizmet etmesi lazim. Burada
standartlagsmis dersler var. Hepimizin her yil, her donem a¢mis oldugu
anlattigimiz dersler. Toplant1 yapiyoruz. Su bolimde su dersi kim verecek
gibi. Bu bizim boliimiin isleyisi tabii ki, bir sekilde dengelemeye calisiyoruz.
Ben bir donem 56 saat derse girdigimi hatirliyorum. Bu dénem 26 saat oldu
ama danigmanlik ve tez siirecini de dahil ettigim zaman yine 40 saat oluyor.”

(K,3ING,14TR): “Roller kesinlikle belirli. Ben &rnekler vereyim; Tiirkiye’de
bizim bilgisayarlarimiz bozuldugu zaman ¢ok acidir ki bilgisayar
ogretmenligi boliimiinden yardim istenir. Onlar teknik eleman degil, orasi da
bir anabilim dali. Insanlar arastirma yapmaya calisiyorlar, derslere girip
cikiyorlar. Bilgisayarmiz bozuldugunu sekretere iletiyorsunuz. Hocam
bilgisayar boliimiindeki asistanlara gétiiriin diyorlar. Asistani artyorsunuz gel
bir bak diyorsunuz yerinde yapilabilecek bir sey mi. Hocam siz getirin
diyorlar. Cok agir ben nasil getiriyim diyorum gorevliyi artyorsunuz gorevli
diyor ki ben tagiyamam asistana soyleyin o tasisin. Yani diyorsunuz ki lanet
olsun alayim kendim gotiireyim. Ondan sonra asistanin isi bitiyor, haber
vermiyor. Siz pesinde kosturuyorsunuz. Aslinda bu Tirkiye'nin sorunu.
Tiirkiye'de kimse iizerine gdrev almiyor (...) Ama Ingiltere'de ben kime ne
soracagimi bilirdim. Kimin kapisim galacagimi bilirdim. Ornegin bir giin
Ingiltere'ye ziyarete gittim bir arastirma igin. Hocam bana dedi ki bize her
sene 6denen bir 6denek var. Sorgusuz sualsiz 6denen bir 6denek. Senin yol
paran1 buradan karsilayalim gel diye beni ¢agirdi. Bu konuda goriisecegim
sekreter ismini verdi bana ve benim hocayla isim bitti. O bana 6nerdi ben her
seyimi sekreterle hallettim. Oraya gidip hocayla ¢alismami yapip geldim.
Tiirkiye'de boyle bir konuda zaten para verilmiyor. Maalesef kotii niyetli
insanlar yilizinden her seyimiz sorgulanmiyor. Kongreye gidip geliyoruz
O0denek daha sonra veriliyor. Giiven yok insanlara karsi. Dolayisiyla



99

Ingiltere'de herkesin gorevi belli ama burada gérev karmasasi var diye
diisiiniiyorum ben.”

(E,7ING,1TR): “herhangi bir yerde ¢alismaya baslarsaniz once oniiniize bu
koyulur, sizin is taniminiz sudur. Ben ilk gittigimde boliime sunu dedim:
ben Ingilizcemi gelistirmek igin ders vermek istiyorum ve bunu iicretsiz
yapmak istiyorum. Bana dediler ki olmaz. Ucretsiz ders anlatamazsin. Her
seyin bir karsiligi, her seyin bir tanimi var dediler. Ne olacak senin Once
maasinin iiniversiteden fon olarak ¢ikmasi lazim. Benim bu basvurumu
degerlendirip bana bir maas fonu ¢ikarttilar. O maas fonundan sonra benim
derse girebilecegim kararlastirildi ve sozlesmede su var. Diyor ki is
taniminda haftada 6 saat derse girer ve su kadar Ogrencinin de sinav
kagitlarim okur. Sézlesmede bu yaziyor ekstra bir sey yok. Inanir misiniz,
bana siav gozetmenligi yaptiramiyorlardi. Sozlesmemde yazmadigl igin.
Sinav kagitlar1 okuyacagim ve derse girecegim. Sinav gézetmenligi i¢in bana
ayriyeten bir mail gelir. Burada gozetmenlik yapmak istiyor musunuz,
yapmak istiyorsan onun bir fonu vardir. Durdugun kadar paran1 alirsin. Ama
o is taniminin disina ¢ikamazsin. Sende g¢ikamazsin, hoca da. 120 kisilik
sinifa bir tane hoca atiyor ve o hocanin hali perisan. Ben gittim dedim ki ben
sana burada yardim edebilirim. Cok zorlanirsin sen dedim. Hayir, bunu
yapmak zorunda degilsin, bu senin is taniminda yok dedi. Bende ben sana
yardimci olmak i¢in diyorum dedim. Adama o iyiligi yaptiktan sonra o kadar
minnettar oldu ki anlatamam. Ciinkii her sey o prosediir iizerinden ilerliyor.
Insan1 aptallastirir tarafi da var m1, var. Ama gordiigiim suydu akademik
kadrodan idari kadroya herkesin is tanimi bellidir.  Bunun digina ne sen
cikabilirsin, ne de sistem senin ¢ikmana izin verir. Ciktigin zaman da Ingiliz
toplu diplomasisi igerisinde sana siirekli hatirlatir. ‘“Thank you very much but
this is my job.’ derler. Tirkiye'de vakif iiniversitelerinde daha fazla yasanan
bir sey bu, Miitevelli heyetleri var, bir de idari kadrolar1 var, akademik
kadrolar var. Bunlar zaman zaman birbirleriyle anlasmazlik yasiyorlar. bir¢ok
Vakif Universitesi'nde buna sahit oluyorum. burada da temel problem oturup
adam akilli is tanimlarinin yapilmamasi. Is tamimlarmin, prosediirlerin bir
kurum kiiltiirii haline gelmemesi.”

(E,5ING,2TR): “Roller bellidir ve o konuda da burada asistanim1 6gretim
gorevlini neden aldin, ondan alakasiz isler isteyebiliyorsun. Mesela dort tane
ders vereceksin deyip ondan sonra baska isler veriyorsun. Kiitliphane
kurulmasi, arsivleme yaptirma gibi. Ingiltere'de onu yaptiramazsin ¢iinkii
sozlesme ¢ok detayli bir sekilde anlatiyor. Haftada kag¢ saat calisacak, bu
caligmanin sekli semali ne olacak, nasil bir ¢alisma, ne gorevler verilebilir,
kimden talimat alir, kime rapor verir ve altinda kimler vardir. Hepsi ¢ok
spesifik bir sekilde belirtilir. Imzay1 attiktan sonra da iyi niyet gercevesinde
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donen ekstra bir is olur kendi yapar, olabilir. Ama genellikle ¢ok
profesyoneller. Ekstra da kiiciik bir is cikiyor. Ornegin; Tiirkceden
Ingilizceye ceviri yapilacaktir. Seni biliyor ve sana demiyor. Diyor ki bunun
cevirisinin saati su kadar, sen mi yapmak istersin yoksa disaridan adam mi
bulalim. O ekstra isi bile lizerine yikmiyor ki rahatlikla yikabilir. Tiirk’siin
projeye yakin bir is geliyor. Senin is tamiminda yoktu g¢eviri ama
yapabilecegin bir sey demiyor. Diyor Ki istiyorsan sen yap, bu paray1 sen al.
Istemiyorsan da ilan acalim. Su kadar sayfa Tiirkgeden Ingilizceye g¢eviri
vardir. Saati su kadardan 6demesi yapilacaktir. Genelde o yilizden is tanimi
¢ok net ¢izilir. Calisanlar bilinglidir, ekstra is yapmazlar. Bizdeki gibi
degildir.”

4.2.7. Ogretim iiyesi ise alim siireci: Is piyasasi, profesyonellik/sembolik,

kisisellik

Yiiksekogretim kurumlarinda calisan 6gretim iiyelerinin ise alim siirecinin
hangi asamalardan gectigi, dikkat edilen Olgiitlerin neler olduguna yo&nelik
katilimcilarin  gortisleri alinmistir. Amerika’da profesyonel bir ise alim siireci
islemektedir. Pozisyonun nitelikleri belirlenir, is ilanma c¢ikilir, degerlendirme
komitesi olusturulur, kampiis ziyareti yapilir ve adaya is teklifinde bulunulur.
Ingiltere’de de benzer sekilde pozisyonun gereklilikleri belirlenir, ilana ¢ikilir,
degerlendirme komitesi olusturulur, en iyi adaydan baglanarak kampiise davet edilir
ve uygun aday segcilir. Tiirkiye’de ise once pozisyona alinacak kisinin belirlendigi ve

niteliklerin kisiye gore belirlenip ilana ¢ikildig: belirtilmistir.

(E,11ABD,3TR): “Kalici siireli ise alimlar ¢ok farkli oluyor. Amerika'da her
y1l Ocak aymin basinda, {i¢ - dort giin boyunca once bir is piyasasi oluyor.
[lana ¢ikiliyor. Bir komisyon olusturuluyor. Ya biitiin béliim oluyor ya da
boliimden en az 2-3 kisilik bir komisyon oluyor. Ozgegmisler toplaniyor.
Daha sonra bunlar ciddi bir sekilde eleniyor ve yaklasik 15-20 kisiye randevu
veriliyor 1§ piyasast gorigsmelerinde. Oraya gidiyorsunuz Amerika'nin
herhangi bir yerinde, her sene bir yerde oluyor. Do6rt giin boyunca
Amerika'daki biitlin eleman arayan tiiniversiteler orada toplaniyorlar ve is
goriismeleri yapiliyor. Yiiz ylize gelip goriismek miilakat seklinde olur.
Tekrar tiniversitenize geri donersiniz bilgi verirsiniz boliime. Bunlarin i¢inden
iki ya da li¢ tanesini tekrar iiniversiteye goriismeye cagiriyorlar. Bunlar
gelirler ¢aligsmalarini sunarlar. Biitiin glin boyunca sabahtan baglarlar bolim
bagkani ile, dekanla, 6grencilerle herkese goriisiirler sunumlarini yaparlar.
Miilakatlar yaparlar. Aksama kadar bu is goriismeleri olur. Ondan sonra nihai
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karar verilir. Kalan 2-3 aday arasindan bir ya da iki kisi secilir. Bu kalici ve
uzun siireli kadrolu elemanlar i¢in bu sekilde oluyor genelde.”

(E,4ABD,10TR): “Amerika'da fakiiltede bir personele ihtiya¢ varsa
rektorliige yazar. Ilana ¢ikilir. Ilandan sonra fakiilte kendi karar verir.
Dekanlik onaylar, rektorliik onaylar. Komiteler vardir. Mesela benim iki tane
arkadasim vardi. Doktorasini bitirdikten sonra {iniversitede kalmak i¢in is
basvurusunda bulundular. Komiteye ¢agirdilar miilakata girdiler rektorliige
bildirdiler ve rektorliik kararini verdi. Merkezi bir eyalete bagl bir siire¢ yok.
Rektorliik sadece senin fakiiltede karar vermis kisiye saygi duyup evet diyor.
Fakiiltedekilerin de standardi nedir, senin yetkinligine, yayinlarina bakiyor.
Aldigin derslerine, danisman hocalarina, nereden mezun olduguna, not
ortalamana bakiyor ve bilim alani oldugu i¢in ders anlatigina bakiyor ve karar
veriyorlar. Bu kadar basit. Fakiilteler daha 6zgiirler tabii ki son noktaya
rektorlerin imzasi, onay1r var. Ama c¢ok daha esnekler, cok daha saygili
ilerleyen stirecler ama siz Tiirkiye'de bir 6grencinin mezuniyetine kadar,
hocam onun notunu degistirsek, soyle olur mu, personeli buraya alsak,
kadroyu oradan oraya atma gibi her seye giicii nispetinde olan bir siireg.”

(E,14ABD,5TR): “Mesela ben simdi orada bir ise basvurmus olsam
yapacaklar1 ilk seylerden birisi bir arastirma komitesi olustururlar. 5-6
boliimiinden bir hoca ile birlikte benim dokiimanlarimi inceleyecekler. Yazil
olarak verdigim seyleri. Ondan sonra ilk iice - bese girersem kampiis ziyareti
yaptiracaklar. Bize nasil ders anlatilir 6rnek bir ders anlat diyecekler.
Gidiyorsun herkes toplaniyor 6rnek ders anlatiyorsun. Yemege ¢ikiyorsun
oradakilerle konusuyorsun. Projelerim sudur, su konularla ilgileniyorum,
bunlar1 yapmak isterim size soyle faydam olur diye anlatiyorsun. Bir ¢esit
yeteneklerini pazarlama bu. Onlar grup halinde konusuyorlar. Adaya karsi
degerlendirme yapiyorsun, degerlendirmeden sonra cagiriyorlar. Sana su
diizeyde su fiyatl bir is teklif edebiliriz seklinde gidiyor.”

(K,5ING,4TR): “llana ¢ikiliyor. Hoca alimi igin komite kuruluyor. O
komitede bulunabilmek i¢in igse alma egitiminden gegmen gerekiyor. Mesela
benim Oyle bir egitimi yoktu ama almam gerekiyordu. Dordiincti yilimdi ve
dediler ki hemen senin ise alma egitimine girmen lazim. Bu egitime gittim.
Universitede planlanan egitim programlar1 bunlar, iiniversitenin iginde her ay
bes kisi falan gidiyor ama tekrarlaniyor. Bu egitimi aldim sonra ilana ¢ikildi.
[lana yapilan bagvurulardan mesela Ingiltere'de calisamayacak 6zellikte olan
yani Oyle bir iilkeden geliyor ki ¢alisamayacak vizesinde bir problemi var ya
da doktorasini yapmamis gibi 6zge¢misinden dolayr c¢alismasi miimkiin
olmayanlar1 rektorliik eliyor zaten. Evraklarindan dolay1 eksikleri olani
rektorliik eliyor. Onu bize gondermiyor. Onun diginda temel sartlar
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saglayanlart bir tabloda bize gonderiyorlar. Sen oturuyorsun tek basina her
birini inceleyip o tabloda kriterler var, o kriterlerden ka¢ puan verdigini
yaziyorsun. Bir de not kismi1 var. Notu yaziyorsun ve her bir aday i¢in bunu
yapiyorsun ve senin verdigi notlar1 toplayip en sonunda bes tane ya da 10 tane
suan sayisini hatirlayamiyorum ilk on siralanmis oluyor. Ondan sonra bunlar
rektorliige gidiyor, rektorliikte herkesin siralamasi ¢ikiyor ortaya ve ortak
olanlar listeleniyor. Ortak olmayanlar da listeleniyor, komite toplaniyor.
Ortak olmayanlardan niye sen istedin, ben istemedim onun tartismasi
yapiliyor. Ona gore o komite belirlenen kisiler icerisinden 10 kisilik aday
listesi belirliyor. Bu aday listesi en iyiden en kotiiye orada ulasiyorsun sonra
bunlart ¢agiriyorsun. O aday sirasiyla ¢agiriyorsun. Mesela ilk sunusu yapan
en 1yi aday oluyor. Ondan sonra tekrar bir degerlendirme yapiliyor ve karar
veriliyor karar1 komisyon veriyor. O komisyonda rektdr yardimcist da var.
Rektor yardimcist, bir profesor, bir dogent oluyor.”

(E,7ING,1TR): “Ingiltere’de tamamiyla klasik bir ise alim siirecinden
geciriliyor. Yani mesela 6zel bir sirkette nasil normal bir miidiir, personel
aliyorsunuz, geliyor size basvuru yapacagim diyor. 30 tane 40 tane cv geliyor.
15 - 20 tanesini aliyor. Geriye kalanlar1 eliyorlar. Sonra hepsi ile yonetim
kurulu miilakat yapiyor. Normal bir ige alim siireci gibidir. Dekan alimi da
Oyle. Benim bulundugum {iniversitede ¢ok samimi bir Tiirk hocamiz vardi.
Siyaset biliminin Bolim Bagskani oldu. Baya cv gonderdi. Sonra onu is
miilakatina ¢agirdilar. Birkag¢ hocanin o siirecine sahit oldum. Profesyonel bir
ise alim siireci gibi yapiyorlar onu. Acik¢as1 yonetimsel anlamda basarili
bulmazlarsa da krali gelse alamazlar. O konuda gayet netler.”

4.2.8. Ogretim iiyesi yiikselmesi: iiniversiteler / merkezi kurul

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan dgretim iiyelerinin yilikselmelerinde

hangi siireglerden gegtikleri ve saglamalar1 gereken kriterlerin neler olduguna iliskin

katilimeilarin - goriisleri alinmistir. Amerika’da yiikseltme kriterleri kurumdan

kuruma degisiklik gostermektedir. Ciinkii pozisyonlar kurumlar tarafindan verilir.

Ingiltere’de kurumlarm kriterleri var ve bekleneni yerine getirdigin siirece yiikselme

saglaniyor. Siire¢ igerinde siirekli degerlendirme yapilmakta ve takip edilmektedir.

Tirkiye’de ise her iiniversitede yiikselmenin belirli kriterleri vardir ancak genel

cerceve Universiteleraras1 Kurul tarafindan verilmektedir.

(E.8ABD,4TR): “Amerika'da en Onemlisi doktoradir. Cilinkii bu sizin
aldiginiz bir seydir. Onun disindaki her sey gorecelidir. Ciinkii Amerika'da
dogentligi iiniversite verir. Genel bir kurum vermez dolayisiyla bir
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iiniversitenin  dogenti, bir bagka {niversitede yardimci dogent bile
olamayabilir. Kriterler ¢cok farklilasiyor ama nihayetinde kisi iiniversiteden
aliyor dogentligini. Ama board of reguancy dedikleri, bir eyalette onaylayan
bir yap1 var. Onun onaylamasi gerekiyor, ¢cok da sistem izin vermiyor. Ben
Tiirkiye'de tiniversitede docentlik verilecek olsa ne gibi seylerin olacagini
hayal bile etmek istemiyorum. O bambaska bir konuya giriyor. Su anda bile
sistem cok kotii islerken o donemde Tiirkiye'de ¢ok daha manipiilasyona agik
bir sey. Tiirkiye'de biz kisiler olarak manipiilasyona agik oldugumuz i¢in bu
da belki hak ettigimizi mi yastyoruz bilmiyorum.”

(K,5ING,4TR): “Ben ilk ise ise alindim. Oniime bes yillik bir plan kondu.
Bes yil i¢inde bes tane yayin yapmam gerekiyordu. Yillik 60.000 puanlik
Christchurch getirmem gerekiyordu yani aragtirma parasi, tatmin edici
seviyede egitim veriyor olmam lazim ve bir egitim programi vardi. Iki tane
master  seviyesi  dersten olusuyor pedagoji ve akademisyenin
yliksekogretimdeki yeri ile ilgili. Onlart gegmek gerekiyor. Disartya is
yapmam gerekiyor ve idari is yapmam gerekiyordu. Herkesin bir mentorii
oluyor. Rektoriin bile mentorii vardi. Rektoriin mentorii rektor yardimcist
oluyordu. Herkesin kendi seviyesinde bolim iginden, senden daha {ist
seviyede birini ve alt1 ayda bir, sen simdiye kadar ne yaptin nasil gidiyor ne
yapacaksin hangi alanda ne kadar ilerledigini onun istiinden gegilir. Karar
verilir ve devam edilir. Bunlart yaptigin zamanda hemen yiikseltiyorlar
zaten.”

4.3. Yonetim Siirecleri boyutuna iliskin bulgular

Yonetim siiregleri boyutunda, igerik analizi sonucunda altinda karar siireci,
planlama siireci, iletisim siireci, etkileme siireci, koordinasyon siireci ve
degerlendirme siireci olmak {iizere alti kategori olusmustur. Bu kategori ve alt

kategorilere dayali veriler ayr1 ayr alt basliklar halinde detayli olarak sunulmustur.

Calisma grubundaki katilimcilara “Yiksekogretim kurumlarinda yonetim
siregleri nasil islemektedir?” temel sorusu yoneltilmistir. Bu boyuta iliskin
katilimcilarin kaldiklar1 iilke ile Tiirkiye’deki durumu karsilastirmasi istenmistir.
Katilimeilarin  sorulara verdikleri cevaplar bire bir kendi ifadeleri ile asagida

sunulmustur.
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4.3.1. Karar siirecine iliskin bulgular

Yonetim siireglerinin en Onemlilerinden biri olan karar siireci bu Kkategori
incelenmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda kararlarin nasil alindigi, bu siirece
kimlerin katildig1, bu siirecte nelerin 6n plana ¢iktigina iliskin katilimeilari gorisleri

alimmistir. Bu kategori altinda ortaya ¢ikan alt kategoriler tabloda gosterilmistir.

Tablo-6: Karar siirecine iliskin kategoriler

Kategori  Alt Kategori n
Karar Kara.l‘ra liatllma 22
siireci Statli mu uz.m'anh'k mi1? o 13

Karar siirecinin sistematikligi 8

4.3.1.1. Karara katilma: Damisma kurullarinin etkililigi/ diisiik katihm
Yiiksekogretim paydaglarinin karar siirecinde aktif bir rol alma, kararlardan
haberdar olma ile ilgili katilimcilarin goriisleri alinmistir. Amerika’da ve Ingiltere’de
katilimli bir sekilde kararlarin alindigi, kurul ya da komitelerin olusturuldugu ve
karara gore ilgili herkesin goriisiin alinmaya calisildigi bir siire¢ olarak ifade
edilmistir. Tiirkiye’de de kurullarin oldugunu ancak kurulda konusulan konularin
daha cok biirokratik islere yonelik kararlarin alinmasi ile ilgili olmakta, karar

stirecine katilimin daha az oldugu belirtilmistir.

(K,8ABD,3TR): “Kararlar ¢ogu zaman katilimeci bir yaklasimla aliniyor.
Cogu zaman demokratik aliniyor. Bahsettigim komiteler var ya, o komitelerin
cok fazla etkisi var karar vermede. Siz eger bir uluslararasilastirma
kurulundaysaniz, oradaki kararlar1 siz aliyorsunuz kurul olarak. Orada rektor
yerine, president diyorlar. Onu bagkanla paylasiyorsunuz. En biiyilik sikinti,
kaynak. Kaynak varsa yapiliyor zaten. Kaynak yoksa orada sikintilar
olabiliyor. Ama kararlar genelde demokratik, ortaklasa alintyor. Tek kisinin
karar vermesinin ¢ok daha az oldugunu gorebiliyorsunuz. Ciinkii {iniversitede
hocalarin akademik 6zgiirliik ve biz yasadigimiz ortami kendimiz belirleriz
kavrami1 ¢ok giclii yerlesmis. O yilizden de kararlar1 akademisyenler de
beraber almay1 bekliyor. Biz bunu beraber yapacagiz, ¢linkii bizim projemiz,
bizim isimiz. Ogrenci temsilcileri kesinlikle var, kararlarda s6z sahibi
olabiliyorlar. Orada sonugta oy kullaniyorsunuz, oy hakkiniz oldugu zaman
kararin bir pargasisiniz zaten.”
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(E,9ABD,3TR): “(...)Amerika'da bir takim komiteler oluyor ve bu komiteler
toplaniyor tartistyor orada boliimlerin temsilcisi oldugu gibi, idareden de
temsilciler oluyor. Bir pazarlik siireci yiiriiyor orada Oyle bir karar alma
durumu s6z konusu (...)Akademik personel de kararlarda s6z sahibi olur,
ogrenciler de belirli durumlarda s6z sahibi olurlar. Bu daha cok onlar
ilgilendiren konular yani tiniversitenin gittigi yer vizyon degil de, daha ¢ok
iiniversite i¢i olaylarla yapilacaklarla ilgili durumlarda olur. Mutlaka 6grenci
temsilcileri onlarin Oyle bir 6grenci birlikleri vardir, o devreye girer. O
komitelere goriislerini bildirirler. Ogrencilerin ne diisiindiigiiniin dikkate
alindig1 yerler vardir. Dogrudan etkilerinin oldugu yerler vardir. Kaynak
dagiliminda da planlamada da s6z konusu olduklart durumlar vardir. Ancak
idari personel ve akademik personele gore nispeten daha azdir.”

(K,5ING,4TR): “Ingiltere'de kararlar toplantiyla almiyordu. Degisik
komiteler vardi. Mesela profesorlerin birka¢ komitesi vardi, mesela arastirma
komitesi vardi, anabilim dali gibi orada chair’ler oluyor. Burasi Amerikan
sistemine benzer oldugu icin burada yok (...) bir de arastirmadan ayrica
sorumlu olan bir profesér vardi. O biitiin fakiiltenin arastirmasindan
sorumluydu. Bunlar mesela hem kendi ana bilim dallarindan sorumlu
olduklar1 i¢in gelirler, hem de genel olarak fakiilteninkini nasil
gelistirebiliriz, anabilim dallar1 arasinda ortak bir seyler yapilabilir mi onlar1
konusuyorlardi. Bu iste karar mekanizmasi bize kadar inmiyordu. Ama
anabilim dali baskani bizimkisi ¢okta sosyal toplanti yapardik, otururduk,
konusurduk ne kararlar alindi neler yapildi ne konusuldu. Buna gore biz neler
yapilabiliriz diye kendi aramizda tartisirdik. Cok sik toplanti degil ama
donemde iki kere dekanin yaptigi oluyordu. Ama her komitenin yaptig
toplantinin notlar1 dagitilir. Fikirlerinizi bekliyoruz derlerdi. Biz onlara fikir
kendini ifade etme hakki vardi. Bir kag kisi ayni sesi ¢ikarttigi zaman onun
iistiinde konusulur. Insanlarin elestirisi {izerinden gidiyordu. Mesela sey
karar1 alinmisti yeni binanin plan1 ve eski binanin i¢ini dekorasyonu bir
mimari firmasina verdiler. Mimarlik dnce bizimle konustu. Bu mekan1 nasil
kullanmak istersiniz, sizin i¢in 6nemli olan nedir, eksikleri nedir gibi biz
anlattik. Ondan sonra bunlar bir tasarim yaptilar. Kocaman panolar biitiin
okulun yeni binanin tasarimi eski binanin da dekorasyonu ile ilgili bir siirii
gorsel seyler var. Hatta 360 ° donen bir ekran koydular. Bir video koydular
falan ve bir ay boyunca orada sergide kaldi. Muhakkak gidin bakin dendi,
gitti herkes bakti. Ondan sonra bir toplant1 yapildi. Mimari firmasi1 da geldi
toplantida tekrar anlattilar o gorselleri ve herkes yorumunu yapti. O yorumlar
not alindi. Birka¢ ay sonra tekrar geldiler. Alinan yorumlara goére nasil
degisiklikler yaptiklarini anlattilar. Isteyen tekrar yorumlarmi yapti. Ondan
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sonra binamiz yeniden restore edildi hem de yeni bina yapild1 yani burada
Oyle bir sey yok yani. Bir noktada siirecin igine girebiliyorsunuz ya da fikir
sOyliiyorsunuz. Zaten fikir kesin var. Ne olup bittigini kesin biliyorsun ve her
zaman muhakkak senin bir sey sdyleme hakkin vardir ve bunu istiyorlar pasif,
ses ¢ikarmayana geri zekali goziiyle bakiyorlar. Kendini ortaya koymayan
istemiyorlar. Clinkii higbir sey sdylemiyor onun katkis1 yok deniyor. Katkin
olmas1 gerekiyor. Fikrin iyi olur kotii olur kabul edilir ya da edilmez ama bir
sey sOylemeni istiyorlar.”

(E,7ING,1TR): “Ingiltere'de su vardir: bir sey olunca hemen "Lets have a
meeting"  derler. Ayakiistii ¢Ozebilecegimiz bir sey biitiin paydaslarin
masanin etrafinda oldugu toplantilar ve bunlar gercekten insan. Bir de bizim
Tiirk tarzi olarak bakiyorsun bir siire sonra Ama adam o toplantilari
yapmaktan bikmiyor. O bolimle ilgili yani 10-15 in altinda toplanti
yapmamuslardir. Ogrenciler gelsin, yiiksek lisans dgrencileri gelsin, hocalar
ayrt gelsin, fakiiltedeki ayr1 diger hocalar gelsin, egitim kurumlarindan
isimlerle goriiselim, velileri ¢agiralim gorliselim gibi yonetisim diyoruz.
"governance" dedigimiz. Tam bir yonetisim Ornegidir. Ben bunun sadece
tiniversitede degil karar alma siireglerinde yonetisimi gorityordum. Belediye
benim yan mahallede park yapmak istedi tam hazirliklaria baslad1 vatandas
bir gosteri yapt1 ve o parki oraya yaptirmadilar. Ondan sonra bir vatandasa
toplant1 yapiyorlar, ¢evrecilerle ayri toplanti yapiyor, sonra bir siirii toplanti
organize edilmeye baslaniyor. Bir siire sonra ben giilmeye bagladim. Seni bir
paydas olarak degerli hissettiriyor. Bu cok iyi bir sey bir karar alindig1 zaman
ben o karar alma siirecinin zaten igerisindeydim. Alinabilecek en iyi karar
zaten o uydu diye bir rahatlik olusturuyor. Ama bu islem maliyetlerini ¢ok
fazla arttiriyor. Belki {i¢ toplantida olunabilecek karar 33 toplantida aliniyor.”

4.3.1.2. Karar siirecinde one ¢ikan: Statii mii, uzmanhk nm?

Yiiksekogretim kurumlarinda karar alma siirecini etkileyen degiskenler ile ilgili

katilimeilarin -~ goriisleri  alinmistir.  Amerika’da kisilerin uzmanliklarina saygi

gosterildigi, fikirlerinin alindig1 ve kararlarinin rasyonel temelinin oldugu yoniinde

goriis belirtilmistir. Ingiltere’de de benzer sekilde fikirlerin énemli oldugu, isi

bilmenin 6n plana ¢iktig1 ve karar siireclerinde o sekilde yer alindig: belirtilmistir.

Tiirkiye’de statiinlin agir bastig1, karar stirecindeki kisilerin hiyerarsideki yerine gore

degisebilecegi ve kisisel kanaatlerin one ¢iktig1 ifade edilmistir.

(E,9ABD,3TR): “Amerika'da idari kararlarda personel ile ilgili olsun,
yonetimle ilgili olsun bizdeki rektorliige denk gelen yapi, daha belirleyicidir.
Bu da bir bakima vizyon. Biz bdliime ve bu {iniversiteye, bu fakiilteye ne
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yapmak istiyoruz, bununla alakali. O gercevede diisiiniiliir. Akademisyenlerin
de, idari yoneticilerin de kendi alanlar1 konusunda bir fikri vardir ve buna
saygl gosterirler. Uzmanliklara saygi gosterirler mutlaka sorarlar. Hatta
komiteler bunun i¢in vardir, oturup bunlan tartismak i¢in. Tiirkiye'de hig
komite toplantis1  hatirlamiyorum. Ornegin  {iniversite miifredatinin
belirlenmesi i¢in bir seyler oldugunu duyuyoruz. Ama acaba ne konusuluyor
ya da diyelim ki {iniversitenin vizyonunu kim belirliyor diye
diistindiigiimiizde katilimin ¢ok sinirli oldugunu diigiiniiyorum. Muhtemelen
devlet {iniversitelerinde durum daha da kotiidiir diye tahmin ediyorum. Orada
rektorler bir tiir kral gibi olduklar1 igin higbir bicimde hesap verme
mekanizmasi oldugunu zannetmiyorum, varmis gibi gériinmiiyor en azindan.
Amerika'da daha ¢ok uzmanlik 6n plandadir. Bu benim bildigim alan,
dolayistyla ben burada topa gidiyorum fikri daha yaygindir. Ben dekanim,
dolayisiyla elbet benim diyecegim olacak diyen de var. Ama uzman goriisii
ya da onun uzmanligiysa ona birakmak daha yaygin bir eylemdir. Tiirkiye'de
onun daha tersi gibi, statii daha belirleyicidir. Organizasyon semasi icerisinde
daha yukaridaysaniz otomatik olarak daha belirleyici oluyorsunuz anladigim
kadariyla.”

(E,7ABD,8TR): “Kararlarin rasyonel, hukuki bir temelini olusturmada
sikintilar var. Mesela university of ... o agidan iyi bir 6rnek. Ben onun igin,
orayl incelemeye gitmistim, orada bayagi bir dokiimantasyon var. Mesela
ogrenci se¢imini degistirmisler. Niye yaptiklarini, neden yaptiklarini, hangi
aragtirmalari, hangi verileri kullandiklarin1 gorebiliyorsun. Biz de karar
alimiyor, kararin niye alindigmi bilmiyorsun.  Diine kadar formasyon
meselesinde Ogrenciler soyle siralanacakti, bugiin bdyle siralanacak. Niye
Alesin agirligi %70 olsun. Niye diinyadaki biitiin ¢aligmalar, benim bildigim
biitiin akademik ¢aligmalar okul notlarinin sinava gore daha iyi yordadigini
gosteriyor. Benim okudugum biitiin 6l¢cme degerlendirme caligmalar1 tek bir
sey sOyliiyor. Okul notlari, 6zellikle test skorlar1 ile birlikte kullanildig
zaman yorduyor ama giicii artrtyor. Okul notlar1 giivenilir bir sey. Bize mi
YOK teki arkadaslar ALES % 60 m1 olsun, 70 mi olsun kulaktan dolma karar
veriyorlar. Bilimsel bir temeli yok. 70 olabilir itirazzim yok. Ama niye 70
olduguna iliskin bir neden olmali. Tiirkiye'de calisma yaparsin, Tirkiye'de
okul notlar1 ¢ok iyi tahmin etmiyordur, dersin ki okul notlarina giivenilmez.
Ben onun i¢cin ALES’1 %70 yapiyorum. Ama senin bir inancin var, dyle
inanmigsin, Oyle alismissin, ALES notlar1 daha iyi diye. Bu inan¢ ama bunun
bir verisi yok, teyit eden bir kanit yok, en biiyiik sikintilardan birisi bu. Karar
alirken arkasinda bir bilimsel temel sistematik bir veri toplama olmadig: i¢in
baska seyler 6ne ¢ikiyor. Kisisel kanaatler 6n plana cikiyor. YOK teki en
temel sikayet formasyon. Niye 6nemli bunu ikna etmek gerekir. Bu benim
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alanim bdyle olsun deniyor. Mesleki aidiyetler 6n plana ¢ikiyor. Kisisel
aidiyetleri 6n plana ¢ikiyor (...)”

(E,14ABD,5TR): “Statii var ama her zaman 6nemli. Ama o statii uzmanlikla
ile beraber gelen bir statii. Konuyu bilen biri, onu ¢agiralim noktas1 agirlik
basar. Bilmiyorsa bile en azindan sorulur. Neye gore karar alinacak ki. Bizde
o ¢ok mantikli degildir. Ciinkii bizde herkes her seyi bildigi i¢in, herkes her
sey yapar. Mesela 6zellikle yiiksekogretimin yonetiminde biitiin tiniversitede
calisan hocalarin hepsi yonetimi ¢ok ¢ok iyi bilirler. Yiiksekdgretim yonetimi
diye bir alan var. Bu alan calisiliyor. Ogrenci hizmetleri var desem. Hadi
canim sende, bir de bu senin isin i¢inde degil. Ben de bunu yaparim noktasina
gelir. Ciinkii Oyledir, aligkanlik huy edinmistir (...)Tilrkiye'de statii
dedigimizde bizde daha politik. Siz istediginiz kadar yonetimle ilgili olun
yonetim kurulunda olacak kisiler bellidir. Boliim bagkanlari, dekan, dekan
yardimcilar1 ve temsilciler. Amerika'da daha Rektor Yardimcist gibi islerde
Egitim yoneticisi olacak diye bir sart1 aranmiyor. Orada baskanin kendisini
rahat hissedebilecegi, calisabilecegi insanlarla ¢alismasi. Zaten yaptigi sey
su; su kisi bu isi biliyor. Ben bununla g¢aligsabilirim diyor. Bunu gotiiriip
Miitevelli heyetine sunuyor. Miitevelli heyet onayladiktan sonra her sey final.
Bir orada sonugtur. Miitevelli heyeti onaylamadan kimse ise de baglayamaz,
docgentligini alamaz. En son nokta orasidir. O heyetin bir kismi eyaletten
gelir. Bir kismi mezunlardan gelir, bir kism1 yoneticilerden gelir, 6grenci
temsilcisi vardir, mezun temsilcisi bile vardi sanirtm.  Universiteden
iiniversiteye degisiklik gosterebilir cogunlugu {iniversiteyi bilen insanlardan
segilir gevresi olanlardan segilir etkili olsun diye. Bizde uzmanlik arandigini
zannetmiyorum. Pratik ve daha dogrusu iliskiler agir bastyor biraz daha.”

(E,23ING,4TR): “Fikir énemlidir Ingiltere'de. Diisiinceler 6Snemlidir. Mesela
belirli bir sey yapilacak diyelim ki siz son derece orijinal diisiinceyle
gelmigsinizdir. Bu diislinceyle gelebilmeniz i¢in o konuda uzman da olmaniz
gerekiyor. Uzmanlikla orijinalite 5nemli ya da pratik énemli. Ornegin dekan
hoca soyle soyle yapilacak dedi. Ben kalkip boyle yapsam mi1 desem ¢ok zor.
Ciinkii karar verildi ve {ist tarafindan verildi. Orada bir sonuca ulagsma séz
konusu. Insanlar oturuyor, toplaniyor, belirli goriisler, fikir alisverisinde
bulunuyor. Bunun sonucunda bir sonuca ulasiliyor. Bizdeki pek ¢ok
toplantida var olan ulasilmis sonuclar birtakim insanlarin vermis oldugu
kararlar bize aktariliyor. Bizde onaylamak zorunda kaliyoruz bilgi birikimi
cok cok dnemli pratik olmasi ¢ok 6nemli.”

(E,8ING,7TR): “Ingiltere'ye bakacak olursamz zaten o unvan veriliyorsa o isi
bilen kisidir, ondan veriyordur. Dolayisiyla dyle bir ayrilmaya gerek yoktur.
Kayirma diye bir sey olmadigi i¢in benim adamim, senin adamin olmadigi
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icin dolayisiyla oraya gelen kisi oraya geliyorsa oraya bu isi yapacagini
bildikleri i¢in geliyordur. Bir toplantiya, kurula ¢agiriliyorsa da bu isi bildigi
icin ¢agriliyordur. Tiirkiye’de bdyle mi oluyor, bir¢ok yerde hayir ama bazi
yerlerde evet, dikkat ediliyor. Ciinkii isi bilmeyen bir insan1 oraya koymak ne
derece dogru. Ama Ingiltere'deki kadar iyi mi durum sanmiyorum. Giig
dengelerini korumak amaciyla olmamasi gereken bazi seyler olabiliyor ve siz
bunlara bazen bakip geciyorsunuz hayirlisi olsun diyebiliyorsunuz.”

4.3.1.3. Karar siirecinin sistematikligi: toplantilar, kurullar / son dakikacilik
Yiiksekogretim kurumlarinda karar alma siirecinin nasil yapilandirildigina,
siirecin nasil ilerledigine iliskin katilimcilarin goriisleri alinmistir. Amerika’da
yiiksekdgretim sistemi koklil bir yapiya sahip oldugundan ¢ok fazla karar almaya ya
da degisiklik yapmaya gerek kalmadigini, yine de kararlarin toplantilar yoluyla
alindig1, kurullarda goriisiildiigii ve yapilandirilmis bir sekilde sonuca gidildigi ifade
edilmistir. Ingiltere’de diizenli toplantilarin yapildig:, her toplantida énceki kararlarin
gozden gegirildigi ve aliman kararlarin herkese duyuruldugu gibi bir siirecin
gerceklestigi belirtilmistir. Tiirkiye’de ¢ok sik degisikliklerin oldugu dolayistyla belli
bir sistemin uygulanmadigi, toplantilarin etkili islemedigi ve son dakikaciligin 6n

planda oldugu yoniinde goriis belirtilmistir.

(E,23ING,4TR): “Bir toplant1 olur. O toplantinin dakikalar1 herkese dagitilr.
Bir sonraki toplantida o dakikalar ya da toplant1 raporu tek tek okunur. Buna
katiltyor musunuz, toplantinin ilk maddesi "minutes of the previous meeting"
olur. Yani bir 6nceki toplantinin dokiimani, ilk 6nce bu incelenir. Ondan
sonra bunlara katiliyorum, katilmiyorum. Oradaki insanlar katiliyorsaniz ya
da biz boyle demistik. Siz boyle yazmigsiniz. Herhangi bir sey varsa oradaki
biitiin insanlarla gerekli diizeltmeler yapilirsa yapilir. Biitiin toplantilar dakika
dakika kim ne soyledi, her toplantida bir tane raportdr vardir. O rdportaj
biitiin herkesin soyledigi seyi yazar. Daha sonra bunlar1 yazili hale getirir,
dokiiman hale getirir ve bu dokiiman o toplantinin kararlar1 ya da sonuglari
diye toplantiya katilan biitiin insanlara gonderilir. Bir sonraki toplantida ise
ilk madde yine bir 6nceki toplantinin raporudur. Boyle bir rapor gonderdik
mi, gercekten bir onceki yapmis oldugumuz toplantida raporun kendisiyle
ortlisiiyor mu Ortiismilyor mu goriisiiliir. Ondan sonra bu kabul edilirse edilir,
edilmezse insanlar c¢ekincesini ve gerekgelerini sunarlar. Degisiklik
yapilacaksa yapilir. Oyle kabul edilir. Bir sonraki toplantida bir &nceki
toplant1 karar1 biitiin iiyelerce kabul edilmedikten sonra o toplantida alinan
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kararlar yiriirliige giremez ve bir sonraki toplantinin ilk maddesi her zaman
icin bir dnceki toplantinin raporudur.”

(E,JABD-2ING,15TR):  “Ingiltere'de karar alma siiregleri oldukca
yapilandirilmis, basamak basamak ne yapilacak nereye basvurulacak, neyin
belgesi nerededir, her sey cok nettir. Amerika'da da her sey bellidir. Ancak
orada biraz daha rahatlik olabiliyor. Ancak Ingiltere'de sikic1 olarak ¢ok net,
iyi isliyor. Ingiltere disinda hicbir yer biirokrasiyi o kadar net isletemez. Ama
orada bile belirli seyler olabiliyor. Benim kiitiiphane i¢in ekstra bir hesap
almam gerekiyordu. Onun i¢in iki hafta bekledim bir sifre alacagim bu kadar
zor bir sey olmamasi gerekiyor teknik servis yan odamda gidiyorum ancak
hala bir teklif gelmedigini soyliiyorlar bu kadar uzun siirmemeli ama onlar1
bypass edemiyorlar. Tiirkiye'de bunun standart sapmasi ¢ok yiiksektir. Belirli
bir sistem uygulanmiyor (...)”

(K,8ABD,3TR): “Karar siireci tesadiifi degil, ¢ok yapilandirilmis. Orada
herkesin yetki ve sorumluluklart belli oldugu i¢in kararlarda gayet
yapilandirilmis bir sekilde aliniyor. Dedigim gibi ben bir de egitim
fakiiltesinin akreditasyon takimindaydim. Orada da kararlar1 beraber
aliyorduk. Benim de fikrim soruluyordu. Sen ne diisiiniiyorsun, nasil yapalim,
ne tiir bir degerlendirme yapalim gibi. Oradaki karar verme siireclerine gayet
dahil oldum ve gayet de yapilandirilmis bir sekilde yapiliyor. Bizde nasil
yapiliyor. Bizde de yar1 yapilandirilmis diyelim. Ciinkii soyle oluyor
biliyorsun. YOK’ten bir seyle ilgili yazi geldi. 2 giin icinde hemen karar
vermemiz lazim, bir sey sOylememiz lazim (...) Genelde bizde aslinda bir
yapt var ama her sey cok son dakika geldigi i¢in yar1 yapilandirilmis
diyecegim. Tirkiye'de kurul hikayesi ¢ok zor bir sey. Biz toplanmay1
sevmeyen bir toplumuz. Boliim toplantilarina bir konu gelir orada yiiz ylize
konugsmamiz gerekirse toplant1 yapilir. Cok 6rglit yapisini takip eden bir sey
yok agikcasi. Hemen ani bir toplant1 yapilir, 68len arasinda 1 saat konusulur,
karar verilir ve gonderilir. Koordinasyon fena degil ama ¢ok iyi oldugunu
soyleyemem. Her sey yine aynm yere geliyor. Cok planli programli
ilerleyemiyoruz. Siirekli bir son dakika gelismesi oluyor. Mesela YOK bir
anda master ya da doktora acilacak programlarin sartlar1 degisti diyor. Biz
nasil degisti, nerede degisti diyoruz. Geldi diyorlar, geribildirim verin
diyorlar. Biz hemen toplaniyoruz. Koordinasyon, son dakika koordinasyonu.”

(K,12ABD,4TR): “Tiirkiye'de fakiilte toplantis1 arada bir yapiliyor. Sonra ne
yapiliyor bilmiyorum. Bolim toplantis1 pek yapilmiyor. Bolim Baskani
kendisi bir seyler yapiyor sanirim o sekilde. Ben ilk geldigimde ne kadar
garip, hi¢ toplanti olmadan nasil karar alinir diye yadirgamistim. Ama sonra
alistyorsunuz. Amerika'da hep toplantilarda aliniyor kararlar. Her hafta
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olmasa da, persembe giinleri 0gleden sonrayr ayiriyorlardi. Bdliimlerde
santyorum ayda bir kadrolu 6gretim elemanlarinin toplantisi oluyordu. Onun
disinda da birkag¢ haftada bir tiim fakiiltenin toplantis1 oluyordu. Amerika'da
boliimde alinan kararlar herkese gonderiliyor. Bir de oturmus, kokli
iiniversitelerde siirekli karar almaya gerek kalmiyor. Her sey rutin bir sekilde
yiiriiyor zaten. Siirekli her seyin sil bastan yapilmasi Tiirkiye'ye 6zgii bir sey.
Stirekli bir calkanti durumu séz konusu. Ben Amerika'da dyle bir sey
gormedim. Her sey 1800'lerden beri belli bir sekilde yiiriiyor. Arada ufak
tefek degisiklikler oluyor. Cok kokli degisikliklerin yapildig1 bir sey
duymadim. Zaten yiiriiyen bir seyi bozmanin bir anlami1 yok. Burada da
boliim bazinda ¢ok fazla olmuyor. Fakiilte toplantis1 yilda iki kere oluyor
orada bir seyler konusuluyor.”

4.3.2. Planlama siirecine iliskin bulgular

Yonetim siireclerinin biri olan planlama siireci bu kategoride incelenmistir.
Yiiksekogretim kurumlarinda kisa-orta-uzun vadeli planlarin nasil olusturuldugu,
planlarin takip edilmesi ve degerlendirilmesine iligkin katilimcilarin goriisleri

alimmistir. Bu kategori altinda ortaya ¢ikan alt kategoriler tabloda gosterilmistir.

Tablo-7: Planlama siirecine iliskin kategoriler

Kategori  Alt Kategori n
Planlama: aliskanlik — belirsizlik 9
Planlama . -
.. Plana bakis: angarya - isin dogasi 15
siireci
Planlarin uygulanmasi 18

4.3.2.1. Planlama: Ahskanhk — belirsizlik

Yiiksekogretim kurumlarmmin bir plana bagli olarak ilerleyip ilerlemedigi,
planlarin  nasil olusturulduguna yonelik katilimcilarin = goriisleri  alimmustir.
Amerika’da toplumdan gelen bir aligkanlik olarak planlama yapilmakta ve iilkedeki
durumun tahmin edilebilir olmasi da yiiksekdgretim kurumlarina yansimakta, uzun
vadede plan bazli hareket ettikleri ifade edilmistir. Ingiltere’de yiiksekdgretim
kurumlarinda kimin ne is yapacaginin belli olmasi, belli bir diizen olmasi, is
prosediirlerinin net olmasi planlama yapildiginin gostergesi olarak ifade edilmistir.
Tiirkiye’de glindemde, sistemde hareketlilik olmasindan dolayr uzun planlama

yapmanin zor oldugu, kisa siireli aceleci yaklasimda bulunuldugu belirtilmistir.
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(K,5ING,4TR): “Ingiltere'de ben master programinin direktdriiydiim. Mesela
master programinin kurulmasinda da calistim. Program kurulacak degil mi,
bunun i¢in ne is yapilacak. Ingiltere'de idari personel bunlar1 ¢ok iyi bilir,
gidersin yanina, hemen sana bir algoritma ¢ikarir. Derki hocam sen 6nce sunu
yapacaksin, sonra bunu yapacaksin, bunu hazirla gel, istiinden gegelim, sonra
sunu yapacaksin, bunu yapacaksin sonra komiteye gidecek, oradan olumlu
gelirse bunu yapacagiz olumsuz gelirse sunu yapacagiz. Bu boyledir, siireg
timiiyle onlinde bellidir. Sen gidersin yap dediklerini yaparsin. Gelirsin
beraber istiinden gegersin. Onu gonderecek yere gonderir. Gelen sonucun
iistiinden beraber tartigirsin gerekiyorsa diger hocalarla oturup toplant1 yapilir,
tartigilir. Sonra diizeltme yapilip tekrar bagvurulur gibi. Prosediirler ¢ok
belliydi, akademik takvimler hi¢ degismez. Ug yil, dort yil sonrasinin
akademik takvimi bellidir. Planlama programlama yapabilirsin. Tiirkiye'de
donem i¢inde akademik takvim degisiyor. Donem birinde baslayacakken
besinde basliyor gibi. O kadar tuhaf ki planlama yapilamiyor. Ben bolim
baskan yardimciligit da yaptim. Yan dal bagvurulari oluyor. Yan dal
basvurular: igin sana iki giin veriyor. ki giin ya da ii¢ giin i¢inde bunun
cevabini, intibaklar1 yap, gonder deniyor. Ben hayatimi planliyorum. isim var
giicim var arastirmam var. Sen bana bugiin son tarihi vermen lazim dnceden
su zaman sana bu gelecek, bu zamanda bana iade edeceksin gibi. Boyle bir
sey yok tiimiiyle plansiz. Gergekten konuya hakim idari personel ¢ok azdi.
Bazen yanlis bilgilendiriyorlar. Bizim sekreterimiz ¢ok iyi o ayr1 ama onun
disinda digerleri ile goriistiigiim zaman bir ka¢ kere yanlis bilgilendirildigim
oldu. O yiizden onlarla konusuyorum ama yonetmeligi okuyorum mesela ve
bu bana vakit kaybettiriyor.”

(E,1ABD,15TR): “Planlama biraz daha iniversitelerin st yoOnetimleri
tarafindan yapilan bir sey. Genel anlamda Amerikalilarin planlama
konusunda bir fetisleri var. Diyelim ki ev tutacaksiniz bir sene 6ncesinden
kiralamamz gerekiyor. Iyi bir ev tutabilmeniz i¢in, evi bulmak icin daha iyi
bir sene dnceden sdzlesme yapiyorsunuz. Bir sene 6nceden sézlesme yapmak
demek yada yapabilmek demek toplum icerisinde o toplumun hayatinin ¢ok
stabil olmasi demek. Tahmin edilebilir bir yasam Oriintiisii olmas1 demek.
Tiirkiye'de diisiinebiliyor musun bir sene sonrasi i¢in bir yere kira vereceksin.
O bir senede dlecek misin kalacak misin higbir seyin belli olmaz. Ama orada
bir sene Onceden bellidir. Mesela ders programlarinin hazirlanmasi. Bu
ilkokul i¢in de boyle. Benim ¢ocuklarim da orada okula gitti. Hangi giin tatil
olacak, okul ne zaman baslayacak, ne zaman bitecek hepsi belli. Benim su
anki liniversitemde dahi bir sene sonrasinin programi bir sene 6ncesinden ilan
edilmiyor. Akademik takvim bile orada 10 senelik. Akademik takvim
araliklart belirli, ders programlari da muhtemelen bir sene 6nceden sisteme
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konuluyor, yaziliyor ve siz biliyorsunuz hangi derslere girip ne yapacaginizi
ama Tirkiye'de higbir liniversitede donem baslamadan iki ay once netlestigini
ben zannetmiyorum. Amerikan halkinin olabildigince uzun planlama yapmak
gibi bir aligkanlig1 var. Uzun vadeli yasamakla ilgili aligkanlig1 var ¢ilinkii ¢ok
sey degismiyor. Sistemler ¢ok oturmus durumda. Biz de plan yapmak zaten
bir aligkanlik degil (...)”

4.3.2.2. Plana bakis: Angarya — vizyonun bir parc¢asi, gercekei

Yiiksekogretim kurumlarinda planlama yapmanin 6nemini anlamaya yonelik
katilimeilarin goriisleri alinmigtir. Amerika’da yiliksekdgretim kurumlarinin kendi
planlarini yaptiklar ¢iinkii insan ve madde kaynaklarini en iyi sekilde yonetebilmek
icin planlamay: bunun bir parcasi olarak gordiikleri ifade edilmistir. Ingiltere’de
paydaslarin  goriislerine Onem verildigi, planlarin gerceklestirilebilir olarak
diizenlendigi belirtilmistir. Tiirkiye’de planlarin gostermelik olarak yapildigi ve o

yiizden de angarya olarak goriildiigli yoniinde goriis belirtilmistir.

(E,9ABD,3TR): “Plan zaten ¢ok genel bir sey. Ufacik bir sey diisiiniin
ogrenciler geliyor. Oryantasyon programi var. Bunun i¢in aylar dncesinden
toplantilar yapilmaya baslaniyor. En ufak detay tasarlaniyor, diisiiniiliiyor.
Bizim iki dakikada yapabilecegimiz, Tiirk pratik akl diye bildigimiz seyler.
Detaylar1 oturup tartistyorlar uzun uzun ve kimin ne yapacagi net bir bigimde
belirleniyor. Takim ¢alismas1 zaten ¢cok begendikleri, sevdikleri, inandiklar
bir sey. Takimin parcast olmak. Bu isin parcasi olanlara bu hissi vermeyi de
seviyorlar. Dolayisiyla planlama ¢ok énemli. Her seyi 6nceden tahmin etmek,
bilmek, miimkiin oldugunca kestirmek (...) Bu tiniversite hayatinda da boyle.
Iki y1l sonrasinin dersleri, biz hangi alanda uzmanlasmak istiyoruz, bizim 6ne
cikabilecegimiz sey nedir, buna uygun isgiliciinii nasil buluruz, kimleri
buradaki projeye dahil edebiliriz, bunlar hep planlanir, konusulur, hazirdir.
Ben geldigimde bizim iiniversitenin niimiizdeki 10 yi1lda ne olacag: ile ilgili
belge tartisiliyordu. Ticarilesmenin Oniinli agiyor oysa biz sosyal bilimler
okulu olarak acaba yanlis yone mi gidiyoruz {iniversite ¢apinda tartisiliyordu
bu 0Ogrencisi de, hocasi da, idari personeli de ortaya ¢ikan taslagi
konusuyorlardi  {iniversite nereye gidiyor diye. Tirkiye'de farkh
iiniversitelerde ders verdim boyle bir vizyon belgesi inanin bu diizeyde ne
hatirliyorum, ne de biz bunlart oturduk planladik. Bir takim hedefler
gerceklesiyor ama bu c¢ercevede gerceklesmiyor (...) Mesela kuruldugunda
bir kiiltiirel ¢caligmalar bolimii kuracagiz dediler. 10 yildan fazla kurmaya
calistilar ve sonra biraktilar. Bu bir kurum i¢in korkung¢ bir sey aslinda.
Miithis bir plansizlik oldugunu gosteriyor. Higbir sey yapilamadigini dyle bir
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takim ortaya laflar atilmis birisini ¢ok hosuna gitmis sonra gelenler onu
begenmemis. Bunun olmamasi lazim. Boyle seylerin olmasi bu diizeyde bir
seye rastlanmaz Amerika'da. Bir seyin olmasina ya da olmamasia karar
verilir, makul bir siire i¢erisinde hallolur ve yola devam edilir.”

(E,7ABD,8TR): “Amerika'da stratejik plan zaten kurumlar tarafindan
yapiliyor. Tiirkiye'de sirf plan yapmak icin yapiliyor. Amerika'da dyle degil.
Oniinii gérmesi lazim paray1 nereye harcayacak, ne yapacak buna kendisi
karar vermek zorunda. Zaten mesela Tiirkiye'de sistem ekmek elden su
gblden. Bir iiniversiteye bir profesor almanin, atamanin iiniversiteye maliyeti
ne kadar? Universiteye herhangi bir maliyeti yok. Bdyle bir sistem yok. Hig
bir maliyeti yok, para maliyeden geliyor, kadroyu hiikiimet veriyor.
Amerika'da stratejik planlama yapiliyor ¢iinkii yapmak zorundasin. Belli bir
paran var ve bu parayr nereye harcayacaksin, bah¢e mi diizenleyeceksin
yoksa personele mi ayiracaksin yoksa laboratuvar mi yapacaksin. Stratejik
planlama o agidan 6nemli. Biz de maliyenin biraz dar kafaligindan kaynakli
olarak bizim biit¢eler kalem usulii oldugu i¢in zaten her bir seye ne kadar para
gidecegi ayrintili yaziliyor. O stratejik planlar bir anlamda biraz havada
kaliyor.”

(E,7ING,1TR): “Universite is diinyas: ile temas halinde. Bunu bir paydas
olarak goriiyor. Burayla goriisityor sendikalarla goriisiiyor. Meslek gruplar
ile goriisiiyor. Bunu da bir paydas olarak goriiyor. Ogrencilerle siirekli temas
halinde. Ogrenci konseyi gibi yapilanma cok aktif isler. Hem senato
toplantilarna giriyorlar. Tiirkiye'de de giriyor ama sikiysa Ogrenci Konseyi
Bagskan1 senatoda konussun. Bir de hocalar var. Bu dort tane temel paydas
iizerinde siirekli temas halinde oldugu icin buradan ileriye yonelik siirekli bir
vizyon gikiyor. Universitenin 2010, 2015 stratejik plani, 2020 stratejik plani
gibi goriiyordum. Yapilabilir seyleri yazmaya ¢alisiyorlar. Cok afaki seyleri
yazmaktan kaginirlar. Ingiltere'de benim hayatimi kendi kisisel hayatimizi
degistiren en biiyiik etken karnindan konusturmuyorlar. Cok fazla havada
konusamazsin. Somut ne yapilabilir, adim adim onu duymak isterler. Onu da
genelde is tarzlarmna is planlarina yansitiyorlar.”

4.3.2.3. Planlarin uygulanmasi: kontrol edilebilirlik

Yiksekogretim kurumlarinda yapilan planlarin  uygulanabilirligi, takip
edilirligi ve degerlendirilmesi ile ilgili katilimcilarin goriisleri alinmistir. Amerika ve
Ingiltere’de  planlarin  vizyona bagli olmasi, veriye dayali siire¢ icinde

degerlendirmelerin yapildigi, revize edildigi, iyilestirmelere gidildigi yoniinde goriis
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belirtilmistir. Tiirkiye’de ise planlamanin saglikli yapilamadigindan dolay1

uygulanabilir planlarin olmadig belirtilmistir.

(K,6ING,16TR): “Planlar tabii ki degerlendiriliyor. Ne kadar siklikta
degerlendirildiginden emin degilim ama bir kere her sorumlulugun bir hesap
verme sonucu oldugu i¢in bunu ¢ok net uygulandig iiniversiteler. Ingiltere'de
onun i¢in de sistem iilkesi. Isin maliye boyutu olarak hem de akademik
boyutu olarak su kadar siire igerisinde hedefler koymussunuz, bu
hedeflerinize nasil ulastiniz seklinde her boliim kendi igerisinde yapiyor.
Neden ulasamadik, hangi riskler bizi geri biraktr, onun agiklamasini
kendilerine ve ilgili iist makamlara yapiyorlar. Hem de iiniversite miitevelli
heyet olan {iniversite oradaki kisileri biz bu yilki ya da bes yillik
hedeflerimizi su nedenlerle tutturduk ya da tutturamadik, tutturamama
nedenimiz suydu. Bununla ilgili 6nimiizdeki dénem su Onlemleri alacagiz
diye siire¢ iyilestirme ile ilgili hareket ederek devam ediyorlar. Zaten boyle
olmazsa su anda diinyadaki en 6nemli iiniversiteleri olmasi tesadiif degil.”

(K,5ING,4TR): “Tiirkiye'de planlama gibi bir sey yok ki. Benim g¢alistigim
iiniversite Tiirkiye'de stratejik plani olan bir liniversite. Gergek bir stratejik
plan1 var ve uygulaniyor. Burada ben ilk ise basladigimda AGEP diye bir
programa girdim. O programda Stratejik Planlanama Daire Baskanligi'ndaki
Hoca’miz geldi. Stratejik planin nasil hazirlandigini, nelere 6nem verildi, yeni
ve bunlarm yapilmasi i¢in ne tiir gorevler oldugunu anlatti. Ingiltere kadar
aktif uygulanmiyor ama burada da var. Ingiltere’de boliimlerden devamli
belirli bilgiler toplaniyor. O amagla mesela simdi biz boliim de akreditasyona
soyunduk. Burada da énemli bir sey uygulaniyor ama Ingiltere'deki kadar
degil.”

(E,9ABD,3TR): “Planlanacak konular tartisildiktan sonra, herkes iizerinde
anlastiktan sonra, itirazlar dinlendikten sonra bu belge ortaya cikiyor. Bu
zaten Universitenin sayfasinda da bulunabilir, erisilebilir oluyor. Bunun i¢in
ne yapildi, belgeyi bir kere oraya yazdik koyduk bitti gibi degil. Bu nasil
yapilacak, bunun ig¢in kim gorevli, kimden beklentimiz ne, ne zaman
gerceklesecek, yol haritast mutlaka ortaya ¢ikiyor. Yol haritas1 hazirlandiktan
sonra diizenli olarak kontrol ediliyor. Hedeflerimiz neydi, neye ulastik, neyi
basardik? Diyelim ki yurtdisinda su iilkelerde, su kadar iiniversite ile
isbirligine gidecegiz, bunu kim yapacak, bunun i¢in kimi gorevlendirdik, ne
yapti, ellerinde bir zaman ¢izelgesi olmasi lazim. Yapildi m1 yapilmadi mi1?
Yapilmadiysa niye yapilmadi? Bunlar konusuluyor diizenli olarak. O
bakimdan ¢ok doyurucu.”
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(K,8ABD,3TR): “Bizim kurullarda aldigimiz kararlar ile ilgili geribildirim
veriliyor. Su yapilabilir, su yapilamaz, ya da sunu sOyle yapin gibi. Hep
stirekli hem koordinasyon uygulamalari, hem de geribildirim aliyorduk. Hatta
biitin o bahsettigim fakiilte ¢apindaki aylik toplantilarda sunum yapip,
neredeyiz ne yapiyoruz anlatiyorduk orada da yine geribildirim aliyorduk
hocalardan. Degerlendirme kurulu stirekli nerede oldugunu anlatiyordu, sunu
yaptik, suradayiz, su kadar boliimle sunu c¢alistik gibi orada siirekli bunlari
paylasiyorduk. Ama ¢ok planli programli bir toplum. Islerini o sekilde
ilerletiyorlar. Vizyon ile ilgili, biz ilk ¢aligmaya basladigimizda
degerlendirme kurulu olarak fakiiltenin vizyonunu aldik. Dort tane amaci
vardt: diversity’i hatirliyorum. Inclusiveness, student learning and experience,
assessment gibi dort tane hedefi vardi. O dort hedefin her birini
degerlendirebilecegimiz g¢aligmalar dizayn ettik. Biitiin vizyonun {izerinden
program degerlendirme yapildi. O ylizden de bizim elimizde diversity,
cesitliligi ya da katilimi nasil gerceklestiriyorsunuz, fakiiltenizdeki dersler,
aktiviteler agisindan. Bizim hepsine dahil verimiz vardi elimizde. Biz verileri
bu dort alanda topladik ve en son ¢iktigimizda egitim fakiiltesinin o dort
alandaki vizyonu ve misyonuna dair verimiz vardi elimizde. Biz o verileri
iizerinden akreditasyonu hazirladik.”

4.3.3. Tletisim siirecine iliskin bulgular

Yonetim siireglerinin bir digeri olan iletisim siireci bu kategoride incelenmistir.
Yiksekogretim kurumlarimin nasil bir iletisim agma sahip oldugu, geribildirimin
nasil kullanildigina iligkin katilimeilarin goriisleri alinmistir. Bu tema altinda ortaya

cikan kategoriler tabloda gosterilmistir.

Tablo-8: Tletisim siirecine iliskin kategoriler

Kategori  Alt Kategori n
Ulasilabilirlik: Geribildirim 4

fletisim fletisim ag1: Internet 14
siireci Mesafeli olma: kiiltiir etkisi 13
7

Profesyonellik - kisisellestirme

4.3.3.1. Ulasilabilirlik: Geribildirim
Yiiksekogretim kurumlarinda kisilerin iletisim kurmada birbirlerine ulagmalari,
geribildirim vermeleri konusunda katilimcilarin goriigleri alinmistir.  Amerika

deneyimi olan katilimcilarin iletisim siirecinde ulasilabilirlige degindikleri
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goriilmektedir. Gorliglerine gore Amerika’da 6gretim tiyeleri; erisilebilir, geribildirim
veren, iletisimde dahi planli ofis saatleri olan ve bunlara uyan kisilerdir. Tiirkiye’de
ise herhangi bir isiniz ile ilgili iletisim kuracak kisilere ulasmada sorun oldugu, cat

kap1 goriismelerin agirlik bastig1 ve yanlis anlamalarin oldugu ifade edilmistir.

(E,9ABD,3TR): “Akademik meseleleri boliimdeki hocalarla konusabilirsiniz.
Akademik personelle konusursunuz. iletisim kurmak isterseniz, yazistiginizda
sizde fark edersiniz ¢ok hizli geri donerler. Avrupa i¢in de, burasi i¢in de
benzer seyler soylerler. Hocalar donmiiyorlar diye Amerika'da hemen
donerler. Benim sevdigim seylerden biri de budur. Bir sey sordugunuzda
yanit alirsiniz, goriismek istediginiz de goriisiirsiiniiz. O bakimdan gayet iyi
isleyen bir sistem. Iletisim kurmada hi¢ problem yasadigimi hatirlamiyorum.
[llaki sorun yasayanlar vardir ama gene de birini bulmak istediginizde, gorev
tanimlart belli, kimin ne yaptig1 belli oldugu i¢in size hemen o insanla bir
sekilde iletisime gecirirler ve halledersiniz, konusursunuz. Amerika'da cat
kap1 gitmek ¢ok tercih edilen bir sey degildir. Ciinkii insanlarin ¢aligma
zamanlar1 vakit nakittir hikayesi orada kiiltiire ¢ok gecmis bir seydi.
Dolayisiyla insanlarin ¢alisma zamanlarinda ve sizi ne zaman gorebilecekleri
konusunda mutlaka sizi gorebilecek uygun zamani sdylerler ve o zaman
goriirler. Ama cat kapi1 gitmeniz ¢ok sik bir sey degildir, kimse de ¢ok
yapmaz zaten. Amerika'da kimle, ne zaman goriismek istediysem goriistiim.
Daha gecen giin kiitiiphaneye bir sey yazdim. 24 saat icerisinde geribildirim
geliyor. Sizi yonlendiriyorlar ya da birine dolayisiyla bu kadar efektif olmasi
zaten onun kanit1.”

(E,I5ABD,5TR): “Akademisyenler genleri icabir kapali insanlar. Ogrenciler
cogunlukla gitmez. Orada isi kolay kilan resmi olarak bir ofis saati tutmak
zorundalar. Giiniin, haftanin belli bir giinii ve saatinde 6grencinin hizmetinde
olmak zorunda. O saati kullanirsa her ders i¢in ¢aligma saatim su deyip o
zaman gelebilirsiniz der. O zaman gelmezlerse mail yoluyla erisilebilirlik s6z
konusu. Ama bizdeki gibi ¢at kap1 gidemezsin. Ciinkii komitesiydi, dersiydi
cogunlukla yazili ¢izili randevu ile bulusurlar. Eger o siire zarfinda
konusacak konun bitmedi mi ayrilmak zorundasin. Ciinkii senden sonra ya
bagka biriyle gorlisecektir ya da dersi vardir. Bizde bdyle bir sey dedigin
zaman kisiler aliniyor. Arkadagim bile dyle diyor. Biz ¢ekiniyoruz. Yok, bu
anlasilabiliyor ¢iinkii herkesin dersi var. Cok rahatlikla benim dersim var
gidecegim dedigimde kimse bunu yanlis anlamiyor. Benim gordiigim birgok
kisi dersim var o saatte orada olmam mantigiyla gidiyor.”

(K, 12ABD,4TR): “Amerika'da tabii ki iletisim rahattir. Ama ben provost’u
falan hi¢ gérmedim. Istesem ulasabilirim sanirim. Ama gereklilik olmuyor
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zaten. Clinkii olacak olan isim zaten oluyor. Olmayacak bir sey i¢in de zaten
gorlismenin anlam1 yok. Neyin olur neyin olmaz olacagi da asagi yukari
bellidir (...) Sordugunuz zaman boliim sekreterine benim sdyle bir igim var.
Ne yapmam lazim dediginizde soyler. Suna mail atacaksin, sunu soyle
yapacaksin su belgeleri vereceksin. Ondan sonra tamamdir o isi yaparsaniz da
her sey hallolur. Tiirkiye'deki en biiylik sorunlardan bir tanesi her yerde
sadece Universite agisindan degil neyin nasil yapilacagi, ne oldugu higbir
zaman belli degildir. Nereye, ne belgesi vereceksiniz, kiminle iletisim
kuracaksiniz, ne yapacaksiniz dolayisiyla bunlar belli olmayinca direkt
rektore gidip bir sey sormak gerekiyor. Ciinkii alt diizeylerden bilgiyi
alamiyorsunuz. Onun i¢in o tiir gereklilikleri ortaya ¢ikiyor (...)”

4.3.3.2. letisim ag1: Internet araclar, yiiz yiize iletisim

Yiiksekogretim kurumlarinin sahip oldugu iletisim agina yonelik katilimcilarin
goriisleri alinmistir. Amerika ve Ingiltere’de internet aracilig1 ile mail, sosyal medya,
skype gibi araglarin iletisim kurmada agirlikli olarak kullanildigi ifade edilmistir.
Ogretim iiyelerinin ofiste calisma zorunlulugu olmadig1 icin internet yoluyla iletigim
hayatlarini kolaylastirmakta ve birbirlerinden haberdar olmay1 saglamaktadir. Ayrica
diinyanin her yerinden istedikleri baska bir kisiyle ¢aligma imkanmi sagladiklarini
ifade etmislerdir. Tirkiye’de ise daha cok yiiz yiize iletisimin tercih edildigi
belirtilmistir.

(K,6ING,16TR): “Bu konuda ¢ok daha gelismis bir siire¢ yasanmistir benim
gittiginden beri. Iste o zaman mail iyi kullaniliyordu. Sosyal medya bu kadar
aktif kullanilmiyordu. O donem haftalik toplantilar olurdu.  Mesela
doktorasinin belli asamasinda olanlarin sunum yaptiklar1 ya da disaridan bir
konusmacinin davet edildigi olurdu. Haftalik olarak yapilirdi. Degisimini bir
sekilde haftanin her giinlinde o boéliimde bulabileceginiz bir faaliyet olurdu.
Kampiisler yasayan kampiisler oldugu i¢in Ogrenciler aksamlar1 da orada
olurlar. Aksam saat 7 de, 8 de iiniversitede bir faaliyet koymus olmak
herhangi bir sikinti olmazdi. Ogrenci yurdundan kalkip gelip o faaliyete
katilip gidebilirdi. Goniilliillik esasiyla yapilirdi. Burada ©nemli olan
ogrencilerle ortaya c¢ikan arastirmalar projeler gelistirilir talep ettikleri
projeleri i¢cine dahil olurlardi.”

(E,8ING,7TR): “Elektronik postayr ¢ok kullaniyorlar, randevulasirlar
toplanirlar ve birtakim kararlar verirler. Icinde ayni sey gecerli idi orada
boyle kagit gonderelim toplant1 yapalim gibi bir sey yoktur. Onlar 6nceden
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yaparlar mesela bir ay Onceden sizin tarihiniz bellidir. Herkesin programi
vardir o yiizden Tiirkiye'de hemen yarin toplaniyoruz oluyor.”

(K,4ABD,2TR): “Rektdr her cuma giinii sabah altida, hi¢ sasmadan size bir
mail atiyor ve gilinaydin diyor. Bence ¢ok giizel bir iletisim sekli bu.
Ogrenciye de ¢alisanina da cok giizel bir yansima. Bir kere sabah altida
uyanan bir rektoriimiiz oldugunu bilmek, hatta bazen beste atiyor. O kadar
erken uyanmasi bunu da hep yazar giine erken baslayin diye de. O da kendine
0zgii ayr1 bir mottodur. Bence giizel bir sey bu iletisim i¢in insanlar arasinda
olmas1 gereken bir sey bu. Ogretimden 6nce bu ¢ok giizel bir egitim aslinda
cok giizel bir iletisim. Onun disinda normal giinliik hayattaki isler i¢in ¢ok iyi
bir sekilde kullandiklar1 mail araciligi ile birgok iletisim gergeklesiyor.
Universitenin genelinde olan bir sey bu. Ogrenciler icin de galisanlar igin de
bu boyle. Hava durumuyla ilgili de olabilir bu konu, ¢ok daha resmi konularla
da ilgili olabiliyor. Cok etkin bir iletisim ag1 var aslinda genel olarak ¢ok
kuvvetli. Tirkiye'de simdiye kadar yasadigim biiyiik bir iletisim kopuklugu
olmadi. Ama buradaki bir fark burada mail kiiltiirii daha az. Biz daha ona yeni
adapte oluyoruz sanirim. Daha ¢ok sozlii iletisim kuvvetli. Bunu yaparsin su
olur seklinde bir iletisimimiz var ya da daha ¢ok daha toplanti yapalim.
Bunun bir farki da su biz lniversitede olmak durumundayiz haftanin bes
giinii. Amerika'da eger dersiniz yoksa iiniversiteye gitmek zorunda degilsiniz.
Ofis saatleriniz var onun disinda bir fiil orada olmazdi. Kimse sizden
beklemiyor. Onun i¢inde aslinda mail ile iletisimi kuvvetlendiren sey o.
Herkesi her an bulamadigmiz i¢in mail ile bulusuyorsunuz. Oyle bir fark da
var. Tiirkiye'de burada oldugumuz i¢in mail atmak yerine sozel bir sekilde
daha ¢ok iletisim oluyor.”

(K,8ABD,7TR): “Aym1 kurum igerisinde kurumun biiylikliigiine gore
degisiyor . Bu bazen c¢ok biiylik kurumlarda hocalarin ofisleri ayni1 binada
olmayabiliyor o zaman tabii ki mail, telefon biraz daha fazla etkili hale
geliyor veya Amerika'da 6zellikle arastirma anlaminda bir¢ok tiniversiteden
veya iilkeden kisilerle birlikte ¢alisirsin. Illaki ayni béliimde ya da fiziksel
olarak ayni ortamda olmana gerek yok. Mesela bende bir makale {izerinde
suan Amerika'dan bir arkadasla calisiyorum zaten kagisin yok mail, skype
gibi iletisim araglar1 kullaniliyor ama ayni boliimde derse daha ¢ok bireysel
goriismeyi tercih ediyorlar (...)”

4.3.3.3. Mesafeli olma: Kiiltiir etkisi
Yiiksekogretim kurumlarinda kisiler arasi iletisim siirecinde kiiltiirel anlamdaki

farkliliklara yonelik katilmeilarin = goriisleri  alinmistir.  Amerika’da  informal

iletisimin kullanildigi, mesafenin nerdeyse olmadig1 ve rahat iletisim kurulugu ifade
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edilmistir. Ingiltere’de mesafenin belirgin oldugu, kisilerin kiiltiirden kaynaklanan
bir soguklugu oldugu ve iletisimin de o yonde kuruldugu seklinde goriis
belirtilmistir. Tirkiye’de ise iklimden kaynaklanan samimi olma isteginin iletisime

yansidigi ve kisisel iligkilerin 6ne ¢iktig1 ifade edilmistir.

(E,11ABD,3TR): “Tirkiye'de iletisim agisindan biraz daha mesafe var,
Amerika’da hi¢ mesafe yok gibi diyebilirim. Ornegin son ¢alisigim 6zel
iiniversitede okula ilk basladigimda rektor kendi evinde, biitiin okulu davet
edip, tanisma partisi vermisti, tek tek herkesle ilgilendi. Herkesle konustu
tanist1 diisiincelerini sordu. Kendi fikrini anlattr. Informal bir ortam, tanisma
kaynagsma seklindeydi. Tiirkiye'de dyle bir sey yapiliyor mu diistinmiiyorum
burada da gérmedim zaten. Tiirkiye'de daha ¢ok kisisel iliskiler 6n plandadir.
Dekan, rektor ile kisisel iligskin iyi ise iyisin, degilse biirokrasiye takilirsan
yine randevu alman gerekir. Akademisyenler arasinda higbir sorun yok.
Hepimiz ayni seviyedeyiz. Kapisini ¢alip gidip goriisebilirsiniz herhangi bir
fark yok.”

(E,6ABD,9TR): “Orada herkes aynidir randevu alirsiniz bu 6gretim gorevlisi
hatta aragtirma gorevlilerine kadar inmis durumda randevulasiyorsunuz. Ama
is hayati disinda sosyal hayatta goriisebilirsiniz. Yemege gitme, parti
diizenleme gibi bunlar1 yapiyorlar. Ama belli bir mesafe vardir. Ciinkii
Amerika'da bireyin mesafesi herkesedir. Ornegin cocuklar okula gittigi
zaman bireysel mesafeyi 0gretiyorlar. A¢in kollarinizi ¢ocuklar diyorlar. Bu
alana kimse giremez diyorlar. Ogretmen dahil, 6ncelikle herkesin bireysel
alan1 var. Bireysel Ozgiirlik kazandiriyorlar. Kimse o alana giremiyor.
Ogretmen ¢ocugu oksayamiyor, dpemiyor. Cocukla arasinda bir mesafe var.
Cocugun ozgiirlik alanidir bu. Bizim kiiltiirde tamamen farklidir bu.
Ogretmen ¢oluk ¢ocuk kartopu seklindedir. Bizde de artik degismeye basladi.
Ogretmenin ¢ocuga dokunmasmi istemiyorlar anne babalar yavas yavas
istemiyorlar.”

(E,8ING,7TR): “Teknik olarak iletisim kurarlar ¢iinkii herkes ne yapmasi
gerektigini ve pozisyonu bellidir de ondan. Onun disinda bir arkadaslik
iliskisi olarak bakacak olursaniz olaya Tiirkiye'deki gibi degildir. Daha
soguklardir, arkadasi vardir ama disarida vardir onda futbol oynar, magini
seyreder, yemegini yapar, yiriyiisiine ¢ikar o ayri. Ama fakiilte igerisinde
belli bir seviyededir ya da mesafeleri vardir. Onu kurarlar, pek de yakin
durmazlar birbirlerine. Tiirkiye'de biraz hos geldinden sonra hemen yemege
¢ikmalar gibi bir sey var. Kiiltiirel bir sey diye tahmin ediyorum. Ingilizlerde
biraz sogukluk vardir. Buras1 daha sicak bir yer herhalde Akdeniz iklimi
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oldugu i¢in iilkede ondan insanlar biraz daha samimi oluyorlar hatta biraz
fazla samimi oluyorlar bence.”

4.3.3.4. Profesyonellik — kisisellestirme: Calisma odakl / sohbet odakh iletisim
Yiiksekogretim kurumlarinda iletisimin odak noktasina yonelik katilimcilarin
gorlsleri alimmistir. Amerika’da ¢alisma odakli bir iletisimin oldugu, tiim 6gretim
tiyelerinin katildig1 sosyal etkinliklerin oldugu ve bunlarin da bir tiir iletisim araci
olarak goriildiigii ifade edilmistir. Ingiltere’de dgrenci ile iletisimi formal bir takim
asamalara dayandirarak raporlar istendigi, 0gretim iiyelerinin ofis saatleri belirtmek
durumunda oldugu ve o saatlerde ofisinde bulunmasi gerektigi belirtilmistir.
Tiirkiye’de daha ¢ok sohbet i¢in bir arada olma isteginin oldugu ve kisisel olaylarin

giindemde oldugu yoniinde goriis belirtilmistir.

(K,9ABD,2TR): “Amerika'da da her hocayla ¢ok iyi anlasamayan olabilir,
daha dogrusu her yerde uzlagmazliklar olabilir. Ama boliimiin i¢inde sizin
yaptiginiz ufacik bir seydir. Sizin konunuzda ilgili kisilerle iletisiminiz vardir.
Genelde c¢iinkii oradaki hocalar ozellikle doktora seviyesinde cok ¢ok
yogunlar. Ustlerinde o kadar ¢ok yayin baskist var ki genelde 6grencilere ok
zaman ayirmiyorlar. Siz anca birlikte bir sey yapacaksaniz o zaman, zaman
ayirirlar (...) Amerika'da ben sizinle bir kahve igmek istiyorum desem igerler.
Ama yine de ¢ok yogun olduklari i¢in ¢ok zor. Onlarin da aileleri var ama
Tirkiye'de de ¢ok fazla. Burada da herkes kahve i¢ip konusmak istiyor, iki u¢
taraftalar. Amerika'da 6zellikle yeni asamadaki yardimer dogentler miimkiin
degil c¢linkii ¢ok yogunlar. Onun altinda bliylik bir izleme vardir. Ne
yapilmast gerektigi konusunda izlenir. Bes sene kontrati vardir. Zaten bes
senede belli bir yaym sayisi vardir. Onu yapamazsa kontrati bitirirler o
yiizden ¢ok calistyorlar.”

(K,212ABD,4TR): “Biz ilk gittigimizde programinin basindaki hoca evine
yemege davet etmisti. Diger biitiin hocalar da geldi. Hocalar sosyallesiyorlar.
Aralarinda boyle iletisim var. Aralarinda siirtlisme, sorunlart olan hocalar da
vardir ki bunlar da hep profesyonel anlamdadir. Bir tanesi baska bir akima
mensuptur, profesyonel anlamdaki siirtligmeler de kisisel olaylar hig
gormedim. Kimin ne yaptig: ile ilgili seyler olmaz. Tiirkiye'de bu ¢ok vardir
ama Amerika'da profesyonel sekildedir. Siirtlisme varsa da en kotii ihtimalle
0 kiginin istedigi hocanin alinmasini istemez. Mesela kendi akimina mensup
hocanin alinmasi ister. O diizeyde olabilir. Onun disinda ben birbiriyle kiisen
konusmayan hocalar hi¢ goérmedim, Tirkiye'de kayniyor. Amerika’da
kesinlikle ¢ok profesyoneller. Tiirkiye'de ¢ok kisisel her sey, profesyonel
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akimlara mensup diye siirtisme olamaz. Hi¢ kimse onu diislinmiiyor.
Tamamen kisisel miicadeleler, glic miicadeleleri benim tanidigim, senin
tanidigin olaylar1 var. Degisik bir ortam s6z konusu Tiirkiye'de.”

(E,5ING,2TR): “lletisimde bir informal, samimi, hizli kullanilabilecek bir
iletisim atmosferi iklimi yaratmaya c¢alistyorlar. Ama bunun her 6grenciye
ulagamiyor olabilecegini ya da 06grencinin kendisi istekli olmasi hoca
tarafindan zaten ¢ok sik iletisim kurulmayabilecegini de bildikleri igin yapisal
olarak da belli asamalar koymuslar. Bir kere rapor, bir kere kolej raporu, en
azindan bir kere sunu arayip soracagiz degerlendirme anketi yapacagiz gibi
kurmuslar. Iletisimde boyle bir takip etme ydntemleri var. Ciinkii ¢ok fazla
ogrenci var iletisimde de boyle bir sistem var. Tiirkiye'de burada bizim lisans
Ogrencimiz yok. Kendi aramizdaki iletisim genellikle mail {izerinden. 60-70
kisi bile degiliz burada. Herkes birbirini adiyla taniyor burada. O yilizden
heniiz bu konuyla ilgili bir mekanizma olusturma gibi bir durum olmadi
zamanla olacaktir.”

(K,6ING,16TR): “Iletisimleri tamamen tesadiife birakmis degildi. Ofis
saatleri olurdu. Her hoca haftada belli saatlerini 6grencilere ayirmak zorunda.
Ogrenci magdur olmasin diye mutlaka belli bir giin ve saatler belirlenirdi.
Ofisimdeyim diye beyan etmeniz gerekiyor ve o saatlerde ofisinizde
bulunmaniz gerekiyor. Hocaniza mail atabilirsiniz ya da onceki derste
konusabilirsiniz ofis saatinde goriiselim diyebilir ya da ¢at kapt gidersiniz.
Miisait misiniz dersiniz. Ofis saatinde o zaman goriisiiriiz. Hem hocanin ¢ok
fazla boliinmesini engellemek hem de 6grenciye yeterince zaman ayirmasini
garantisini altina almakla 1ilgili glizel bir sistem kurulmustu. Bizlerde
uygulamasi bazi yerlerde var. Ofis saatim su saatlerdir diye yazanlar var.”

4.3.4. Etkileme siirecine iliskin bulgular

Yonetim siireglerinin  bir digeri olan etkileme silireci bu kategoride

incelenmigtir. Yiksekogretim kurumlarinda kisilerin etkileme davraniglarina ve

kisilerin etkileme davraniglarinin kaynagina iligkin katilimeilarin goriisleri alinmastir.

Bu kategori altinda ortaya ¢ikan alt kategoriler tabloda gosterilmistir.

Tablo-9: Etkileme siirecine iliskin kategoriler

Kategori  Alt Kategori n

Etkileme

siireci

Etkinin kaynag1: Yetki — nitelikler, pozisyona saygt 29
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4.3.4.1. Etkinin kaynagi: Yetki - sahip olunan nitelikler, pozisyona saygi
Yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapan kisilerin sahip olduklar1 etkinin
kaynagma iliskin katilimcilarin goriisleri alinmistir. Amerika’da etkinin kaynagi
olarak yetkinin 6nemli oldugu ancak yetkili olmasinin arkasinda bilgi ve uzmanlhga
sahip oldugu ifade edilmistir. Ingiltere’de belli pozisyonlara gelmede liyakatin esas
oldugu ve kisinin o pozisyonun gereklerini tasidigi, pozisyonu hak ettigi ve etkisini
herhangi bir isin yapilmasi gerektigi yoniinde kullanmaya c¢alistigi belirtilmistir.
Tirkiye’de ise etkinin kaynagimin yine yetki oldugu ifade edilmistir. Ancak iki
tilkedeki uygulamalardan farkli olarak, yetkinin arkasinda pozisyonun gerektirdigi
niteliklere sahip olmama, giic elde etme, makam sahibi oldugunu gdsterme gibi

durumlarin oldugu ifade edilmistir.

(E,IABD,15TR): “Yetki 6n planda. Ama o yetkiyi ele gecirmesinin nedeni
belli niteliklere sahip olmasidir. O kurumun islerini yiiriitebilme konusundaki
beceriye sahip olmasidir. Ona sahip olduktan sonrada zaten herkesin saygisin
kazanir. Tiirkiye'de ise daha g¢ok yetkili olmak onemli. O yetkinin alinma
nedeni isin mantig1 ile rasyonalitesiyle alakali olmuyor. Bagka sebeplerle
genelde birileri yonetici oluyorlar. Aslinda bu ben aslinda orgiit teorisi
calistigim i¢in bu zaten bdyle olur.”

(E,AABD,10TR): “Amerika'da yonetici koltugunda kim oturuyorsa bendeki
izlenim su, oray1 hak ettigi i¢cin oturmustur. O yiizden de bir sey istiyorsa bir
bildigi vardir diye diisiiniiliir. Bu sekilde bakilir. Hep giiciinii kullanarak m1
bir sey yaptirtyor, ayni kiliseye gittik gittikleri i¢in mi yaptiriyor, ayni
boliimdeki insanlar diye mi yaptirtyoruz hissetmedim. Oraya oturuyorsa
yoneticilik yapiyorsa demek ki o alanda iyi olacagi dislintilmustiir.
Calismalar1 vardir, arkadaslan tarafindan desteklenmistir. Cilinkii her sey
secimle olur. Arkadaslar1 tarafindan segilirler. O ylizden belki de rotasyona
koymalarinin nedeni odur. Onceki baskan diger baskan aymi yerde oturuyor.
Fakiilte dekan1 onlarin arasindan ¢ikmais biri, 6gle aralarinda kahve aralarinda
oturup konusuyorlar. Daha {ist diizey gibi bir izlenim hi¢ olmadi benim
gbézlemim bu. Tiirkiye'de ise, Amerika'nin tam tersi. Oturan bir daha kalkmak
istemiyor. Elinden geldigince bir daha se¢ilmek istiyor. Emretmek mi giizel
geliyor, giicii kullanmak mi, yoksa 6zel araba, sofér mii ilgilerini ¢ekiyor
bilmiyorum ama siyasileri de goriiyorsunuz. Biitiin ydneticiler maksimum
kullanma siirelerini kullaniyorlar. Zaten se¢cim olmuyor, atama oluyor.”

(E,5ING,2TR): “Ingiltere'de genelde o pozisyonlara gelenlerin liyakat ile
geldigini goriiyorum. Altinda 12 kisinin, arasgtirmacinin oldugu bir yere
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direktor olarak gelmigsse o adamin zaten bu iliskileri kurabildigini ve
yiiriitebildigini, insanlara su isi su giine kadar yap derken onu emir gibi degil,
ama hem de yapilmasi gerektigini verebilen biri oldugunu gériiyorum. Benim
gordiiglim biitlin yoneticilerde bdyle bir baski vardi. Her zaman giiler
ylizlilerdi, her zaman is verdiklerinde bu isin bitmesi gerektigini
hissediyorsun. Ama art niyet gériinmiiyordu. Eger ki Tiirkiye'ye geldigimizde
liyakat ve bu yetenekleri oldugunu kanitlayarak gelirse insanlar zaten sikinti
yok. Ama ben ona giiveniyorum, o isi yapar diye ya da bu iyi adam eder diye
getirdigimiz zaman bu catismalar kaginilmaz. Onu da mekanizma kurarak
yapamazsiniz. Bunun tek yolu konumlara insanlar gelirken o konumun
gerektirdigi is 6zelliklerine, kisisel 6zelliklere sahip olmasi gerektigi.”

(E,7ING,ITR): “Ingiltere'de bir akademisyenin etkililigi aldig1 atiftir.
Akademik sayginligina baghdir. Boliim bagkani gelmis, bir konuda bir sey
demis "I don't care." Liyakat bazi1 bir akademik sistem kuruldugundan adam
yayinini yapiyor. Gayet iyi bir hoca. Bolim baskani ona ne yapabilir ki.
Boliim baskaninin sonu olur. O kendi kredisini tliketir. Buradaki sayginlik
atiftir. Routlege’dan vs. giizel yerlerde yayinlar yapiyorsa o adam saygindir.
O sayginligi hak eden bir seydir. Ama idare pozisyonun agirligiyla bir sey
yaptirmaya calismak hi¢ ise yaramaz. Tam tersi bir etki olusturur. Hatta hicbir
sekilde bir bolim baskaninin dekanin telkinde bulundugu gibi bir sey
yasamadim.”

4.3.5. Koordinasyon siirecine iligkin bulgular

Yonetim stireglerinin  bir digeri olan koordinasyon siireci bu kategoride
incelenmistir.  Yiiksekogretim kurumlarinda koordinasyonun nasil saglandigi,
Ogretim {yelerinin birbirlerinden ve kurumlarindan haberdar olmalarma iliskin
katihimcilarin goriisleri alinmigtir. Bu kategori altinda ortaya ¢ikan alt kategoriler

tabloda gosterilmistir.

Tablo-10: Koordinasyon siirecine iliskin kategoriler

Kategori Alt Kategori n

Ortak calisma - bireysel calisma 11
Rekabet — igbirligi 23
Paylasimda bulunma - gizleme 8

Koordinasyon
siireci
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4.3.5.1. Ortak calisma - bireysel calisma

Yiiksekogretim kurumlarinda calisan 6gretim iiyeleri arasinda koordinasyon
saglanmasina yonelik katilimcilarin = goriisleri  alinmistir.  Amerika’da  takim
calismasina, birlikte c¢alisma, proje yapmaya cok onem verdikleri, sistemin onlari
birlikte calisma yapmaya yonlendirdigi yoniinde goriis belirtilmistir. Ingiltere’de
birlikte c¢alismalarin 6nemli goriildiigii ancak istlerine diisen gorevleri yerine
getirecek sekilde olmasina 6zen gosterildigi ifade edilmistir. Tiirkiye’de birlikte
caligmalar yapilmaya calisildigi, ortak calismalarda isim siralamalarinin 6ne ¢iktig

ve kisisel planlarin diisiiniilmeye baglandig belirtilmistir.

(E,4ABD,10TR): “Takim calismasi kesinlikle bir arada ¢aligmalar yaparlar.
Rakip olarak gormiiyorlar. Senle {iniversite bireysel sdzlesme imzaliyor.
Senin yaptigin bir ¢alismada diger arkadasinin isminin olmasi senin Oniine
gececegi anlamina gelmiyor. Bu sunu gosteriyor ben bu kadar iyiyim ve bu
anlamda iyi olan bir arkadasla calistim. Oradaki mantik hep sudur takim
calismas1 dedikleri olay ¢ok daha 6nemlidir. Ornegin siz bir ¢alisma
yaptyorsunuz c¢alismanin icerisinde makalenizi Olgme degerlendirme
boliimiinden birisi var m1 burada kolay kolay bulamazsin. Miihendislikten,
tipgilart diistiniin  6lgme degerlendirme bolimii yoktur. Ki Kkare testini
yapmadan digariya 6zel sektore gonderirler hesaplamalart yaptirmak igin.
Tiirkiye'de boyle, egitim fakiiltesinden bir¢ok arkadagla calistim ve bir
yardim istedigimde yardim ettiklerinde makale {igiincii isim, dordiincii isim
olarak onlarin isimlerini yazmisimdir. Ciinkii calismama katki saglamistir.
Onun bilgisini kullanmigimdir. Bunu ben yurtdisinda 6grendim. O siireci
burada devam ettirmeye ¢alistyorum. Ama Tiirkiye'yi soracaksin tam tersi.”

(E,8ABD,4TR): “Arastirmalarda bir kere herkes ipin ucundan tutuyor. Ilk
isim ikinci isim kavgalar1 yok. Ciinkii soy isme gore siralarlar makaleyi.
Genelde ortak ¢aligmalar yaparlar. Onu ben burada da siirdiirliyorum benim
buradaki su anda boliimiindeki herkesle makalem var. Niye ¢iinkii her seyi
tek basima yapamam. Bir arkadas iyi bir fikirle geldigi zaman ben
yontemciyim, istatistik ve modelleme islerini 1yi yaparim. Onun fikri var ama
modeli nasil kuracagini bilmiyor. Ben de modeli kurabilirim. O zaman niye
bir araya gelip beraber yapmayalim. Ama sonra goriiyorum ki burada birinci
isim ikinci isim olmak ¢ok 6nemli bir sey. Yoksa aym seyi sOyliiyor ki
katsayilar ona gore sekilleniyor.”

(E,7ING,1TR): “Ortak caligmalar, makaleler, organizasyonlar, sunumlar
yaptik. Is tamimlarini iyi bir sekilde belirledikten sonra ¢ok iyi kaliteli ortak
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isler ¢ikartilir. Ama orada da sana verilmis olan is tanimina uygun hareket
edeceksin. Hem konferans organizasyonu yaptim, hem de ortak makale
yazma durumu ne oldu. Deadline diyorlar ya son teslim tarihine uygun
hareket ettigin siirece ¢ok iyi seyler ¢ikabiliyor. Ama birine fazla is gidiyor,
digeri savsakliyorsa orada olaylar ¢ikabilir. Orada rekabet daha ¢ok 6n plana
cikar. Bak sen bunu yapmiyorsun gidip makaleye baska bir sey yapiyorsun ve
benden daha iistiin olmaya ¢alisiyorsun. Dolayisiyla isbirligi yapiyorsak da
rekabeti zedelemeyecek bir isbirligi yapalim. Is tanimlarimiz belli olsun. Ben
su kadar1 yapayimm, Sen su kadarmni yap tamam ama bana bu kadarini yap
demissin, kendin kendinle ilgili kism1 yazmiyorsun. O zaman anlasmanin
sartlarina uymuyorsun deyip ¢ok biiylik seyler kavgalar ¢ikar.”

4.3.5.2. Rekabet — isbirligi

Yiiksekogretim kurumlarinin diger kurumlarla ya da kendi biinyesindeki
fakiilteler arasinda, i¢inde koordinasyon saglanmasina yonelik katilimcilarin
goriigleri alinmistir. Amerika’da kurumlar arasinda rekabet oldugu, Ogrenci
¢ekebilmek i¢in siralamalarda iyi bir yerde olmasi gerektigi, rekabetin ayn1 zamanda
isbirligini de beraberinde getirdigini ifade etmislerdir. Ingiltere’de tam bir rekabetin
oldugunu ancak en iyi olmak icin birlikte hareket etmenin 6nemli oldugunu, ayni
zamanda kurum ic¢inde de koordinasyonu saglamak i¢in sekreteryalarin oldugunu
belirtmislerdir. Tirkiye’de rekabetin de isbirliginin de ¢ok fazla olmadigi yoniinde
gorls belirtmislerdir.

(E,1ABD,15TR): “Amerika'da rekabet 6n planda. Universitelerin kendi
arasinda bir rekabet olduguna dair bir sey duymadim. Ciinkii ayr1 diinyalar
hem c¢ok uzaklar birbirlerinden, hem farkli. Sonucta bir sekilde 6grenci
kapmaya calistyor herkes birbirinden. O alanda reytinglerle 6ne ¢ikmak biitiin
iiniversiteler i¢in onemli. Ogrenci agisindan tercih edilmek énemli. Oyle bir
rekabet var. Bu tip bir rekabet i¢inde kurumsal anlamda isbirligi gerekmiyor
zaten. Tirkiye'deki tiniversiteler kendi aralarinda isbirligi yapiyorlar mu
aslinda yapmiyorlar. Rekabet olmayan yerde isbirligi de olmuyor aslinda.
Tiirkiye'de rekabet olmadigi i¢in rekabet isbirligini engelleyen bir sey gibi
goziikiiyor. Ama Oyle degil. Iyi rakipler bir sekilde isbirligi ederek one
gecebileceklerini diigiiniiyorlar. Siz iki rakip eger rekabet ederseniz isbirligi
de yapiyorsunuz digerlerinden de ilerlemis oluyorsunuz. Bu isbirligi
sayesinde benim su anki liniversitemde hic¢bir sikint1 yok. Buras1 tamamen
Amerika tarzi orgiitlenmis bir liniversite. Hem farkli boliimler arasinda diger
iniversitelerle iligkili olarak ¢ok rahat is birligi de yapiyoruz, konusuyoruz,
calisiyoruz.”
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(E,7ABD,8TR): “Amerika'da ¢ok sayida kur-um var. Kurumlar aras1 rekabet,
kurum i¢indeyse isbirligi 6n planda. Arti belli konularda kurumlar igbirligine
tesvik ediliyor. Mesela bir granda bagvurdugu zaman, tek bir kurum yerine iki
ya da ii¢ kurum basvurdugu zaman daha kolay fonlaniyor. Biiylik projeler
oluyor. Harvard ile MIT arastirma gruplar1 beraber basvurdugu zaman daha
cok tesvik edilen bir sey oluyor. Kaynaklar birlestirilmis oluyor. Ama
normalde oradaki asil yarisa rengini veren sey kurumlar arasi rekabet. Bazi
insanlar kurum aidiyetinden daha ziyade meslek ya da alan1 daha ¢ok 6n
planda tutuyor. Ornegin birisi elektronik miihendisi, oras1 adamin diinyas,
adam fakiiltesinde bile ne oldugu ile ilgilenmiyor. Ama son kertede para az,
aragtirma pahal1 bir sey ve insanlar onun i¢in rekabet ediyorlar. Alan iginde
de rekabet etmek zorundalar. Once hangisi bulursa daha ¢ok yayin yapmus,
kredi almis oluyor.”

(E,7ING,1TR): “Anglosakson competition. Tabii rekabet merkezi rekabet.
Yani bir de ben iktisatciyim. Bizim branglarda rekabet daha da isin
merkezindedir. Ciinkii akademik olarak liyakatin 6n planda olmasi seni
gercekten saygin bir pozisyona getirdigi i¢in rekabet o anlamdadir. Rekabetin
anlamli olmadig1 yerlerde rekabet etmeye gerek olmuyor. Eger baska bir
yontemi kullanarak yiikseliyorsa rekabet olmayabilir. Birey aslinda benim
iktisatg1 bakis agimla genelde piyasa rekabetini istemiyor. Piyasa baskisini
istemiyor miimkiin oldugunca daha kisa ve kestirme yollardan yiikselmek
hem etkili hem de yetkin olmaya galisiyor. Ama bu da ¢ogunlukla olumsuz
bir sekilde bitmesine sebebiyet veriyor. O yiizden Tirkiye icerisindeki
akademik diinyada biraz rekabet kosullarimi arttiracak yeni diizenlemelere
ihtiyag var.”

(E,5ING,2TR): “Bunlar birbirleriyle iligski halinde olan kurumlar. Formal
koordinasyon sekreterya iizerinden de yapiliyor. Her bir kolej tniversiteye
bagli iletisim kurdugu bir birimleri vardir. Onlarin hepsinin uygulamasi
gereken bir sey oldugu zaman o iletisim kurularak yapiliyordu. Kendine has
bir yap1. Ingiltere'de bir Cambribge’de var, bir de Oxford’da var. Diinyada
baska hicbir yerde bu kolej uygulamasi bu sekilde yok. Tarihi olarak ¢ok
rekabet icerisinde olan iki Universitedir. Ama bir yandan da birbiriyle bu
kadar isbirligi yapan, bir biriyle bu kadar yakin olan iki {iniversite. Farkli
sehirler olmasina ragmen kolejler arasinda da boyle. Hem One ¢ikmak
istiyorlar. En iyi kolej olalim, en basarili 6grenciler bizden ¢iksin, en ¢cok fonu
onlar toplasin, en yiiksek konumlara onlar gelsin, ama ayni1 zamanda da
kurum olarak diger kolejlerle ya da béliimse diger boliimlerle ayni gemidesin
sen onlardan daha basarili olmak istiyorsun ama onlarin basarisiz olmasini
istemiyorsun. Onlar basarili olursa, sen daha basarili ol istiyorsun. Rekabetin
konumlandirilisi, kurulus bi¢imi daha pozitiftir.”
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4.3.5.3. Haberdar olma: Paylasimda bulunma, seminerler — gizleme
Yiiksekogretim  kurumlarinda  koordinasyon  saglanmasinda  kisilerin
birbirlerinden ve kurumlarindan haberdar olmalar ile ilgili katilimcilarin goriisleri
almmigtir. Amerika’da hem kurum icindeki fakiilteler biinyesinde yapilan
etkinliklerden, alinan kararlardan hem de 6gretim iiyeleri arasinda yapilan seminerler
araciligiyla ¢alismalardan, etkinliklerden ve gelismelerden haberdar olundugu
yoniinde goriis belirtilmistir. Ingiltere’de kurum igindeki etkinliklerden herkesin
haberdar oldugu ve onlar araciligiyla ¢esitli paylagim ortamlarinin olustugu, 6gretim
liyelerinin bir araya gelerek ¢aligmalarindan bahsettigi ortak alanlarinin oldugunu
ifade etmislerdir. Tiirkiye’de ise {iniversite icinde akademik paylagimlarin nadir

goriildiigi, calismalarin gizlendigi yoniinde goriis belirtilmistir.

(K,3ING,14TR): “Ne yaptiklariyla ilgili seminerlerde paylasirlar bir
‘Common Room’lar1 var. Orada ¢ay kahve saatlerinde yaptiklar1 calismalar
hakkinda ¢ok konusurlar. Calismalart ile ilgili belki bir brosiirii varsa hemen
oraya birakirlar. Bilgi varsa oraya birakirlar ki herkes haberdar olsun isterler.”

(K,5ING,4TR): “Mesela ben miihendislik fakiiltesi ile is yaptim, tarihten bir
arkadasim bana bir konferans buldu. Islam arastirmalari merkezi vardi.
Oradan bir siirii ahbabim vardi. Alakasiz bir sekilde Tiirkiye'de markalagsma
calistyordum. Oradaki bir hoca beni bir marka sahibi ile tanistirdi. Bu
insanlarin hepsini taniman miimkiin. Ciinkii bir konferans ya da sunus oluyor.
Biitiin tiniversite duyuyor. Burada ben tarih ile ¢ok alakaliyim. Kim geliyor
haberim yok. Aym fakiilte iginde kim ne yapiyor haberim yok. Burada ¢ok
kopuk, orada daha iyi oluyor. Tiirkiye'de rekabet biz de yok c¢linkii ¢ok kiigiik
bir boliimiiz.”

(E,7ABD,10TR): “Gizlilik diye bir sey yoktu. Birbirlerine ¢aligmalarindan
bahsederler. Onlarla ilgili bir takim mekanizmalar da zaten kuruluyor. Ogle
yemeklerinde bir araya gelirler. Ama ayda bir insanlar bir odada toplanir,
orada birisi arastirmasini anlatir, yiyecegini icecegini alip odada toplanirlar.
Orada birisi ben bu ara bunlarla ilgileniyorum bunlar1 ¢alisiyorum, su konuda
caligmaya basladim, su asamaya geldim, sizin de goriislerinizi almak isterim
gibi periyodik olarak yapilan islerdir. Onun disinda bdliim seminerleri olur.
Onlar daha formal olur. Orada daha ¢ok bitmis islerden bahsedilir ya da
bitmeye yakin islerden bahsedilir. Dolayisiyla insan birbirlerini ne
yaptiklarini o sekilde bilirler. Tiirkiye'de burada bizim seminerlerimiz oluyor.
Biz de boliimler yok, bu fakiilte icerisinde kendi aralarinda toplantilar
yapiyorlar. Neler yaptiklarini, 6grencilerin neler yaptiklarini konusuyorlar.
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Burada da Oyle saklama oldugunu zannetmiyorum. Onun disinda da bizim
bolim seminerleri oluyor gene, genelde disaridan birisi geliyor. Onlara da
tim fakiiltenin katilmas1 beklenir. Her alandan kisinin katilmasi beklenir. O
sekilde paylasim olur.”

(K,8ABD,3TR): “Amerika'da raporlar hazirlaniyor her senenin sonunda.
Fakiiltede yapilan isler babinda, alinan kararlar diizeyinde. Aylik toplantilar
var demistim onun mutlaka raporu hazirlaniyor ve bir sonraki toplantida o
rapor herkese dagitiliyor. Bizde de yine ayni sekilde fakiilte toplantilarinin
kararlar1 genelde bize gonderilir. Metinleri de gonderilir. Isteyen onlar
okuyabiliyor. Almnan kararlar genel olarak mail listelerinden paylasiliyor
hocalarla. Su kararlar alinmistir, senatoda su kararlar alinmistir gibi. Mesela
Tiirkiye’de calistigim {iiniversitede senato var. Senatonun aldig1 kararlar
mutlaka hocalarla paylasilir bir hafta sonrasinda. Genel olarak iki tarafta da
cok agik. Bize iletiliyor mutlaka ne karar alindigi. Ama Tirkiye genelinde
oyle oldugunu diistinmiiyorum.”

4.3.6. Degerlendirme siirecine iliskin bulgular

Yonetim siireglerinin bir digeri olan degerlendirme siireci bu kategoride
incelenmistir. Yiiksekdgretim kurumlarinda degerlendirmenin nasil yapildigs,
degerlendirme Ol¢iitlerinin ne oldugu, performans degerlendirme ve Ogrenci
degerlendirmesine iliskin katilimcilarin goriisleri alinmistir. Bu kategori altinda

ortaya ¢ikan alt kategoriler tabloda gdsterilmistir.

Tablo-11: Degerlendirme siirecine iliskin kategoriler

Kategori Alt Kategori n
Degerlendirme 6lgiitleri: Onceden belirlenmis - degisken 19
Degerlendirme Akreditasyon — dis degerlendirme 6
siireci Ogretim iiyelerinin degerlendirilmesi: Performans o5
degerlendirme, 6grenci degerlendirmesi
Hizmetlerin degerlendirilmesi: Hesap verilebilirlik 6

4.3.6.1. Degerlendirme olciitleri: Onceden belirlenmis, yayin, arastirma, para
kazandirma — degisken

Yiiksekogretim kurumlarinda yonetim siireclerinden biri olan degerlendirme
yapilmasinda dikkate alinan degerlendirme Olciitlerine iligkin katilimcilarin goriisleri

alinmistir. Amerika’da ve Ingiltere’de yiiksekdgretim kurumlarinda her diizeydeki
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degerlendirme Olciitlerinin ¢ok net oldugu, bu olgiitlerin aragtirma, yayin, dgrenci
sayisl, topluma hizmet ve proje yapmak olarak ifade edilmistir. Tiirkiye’de ise heniiz
degerlendirme sisteminin tam olarak uygulanmadigi ancak bazi devlet
tiniversitelerinde  ve  vakif {niversitelerinde  Olgiitlerin ~ belirlendigi  ve
degerlendirmelerin yapildig1 belirtilmistir. Degerlendirme yapan kurumlardaki

Olctitlerin diger iki iilkenin Olgiitleri ile benzer oldugu vurgulanmistir.

(E,1ABD,15TR): “Amerika'daki tiniversitelerde bunlar ¢ok net eger arastirma
liniversitesiyse yapman gereken yayinlar belli, hangi dergilerin olmasi
gerektigi belli, ise alim silireglerinde nasil degerlendirilecegin belli,
yapamazsan neler olacagi belli. Ogretim odakli iiniversite isen eger kriterler o
zaman da belli. Tecriiben, derslerin, 6grenci notlandirmalari, kimi yerlerde
girisimcilige 6nem veriyorlar, mesela ne kadar danismanlik yaptin, proje
aldin, bunlarin hepsi ¢ok ayrintili bir sekilde inceleniyor. Cok biiyiik bir ana
sistemin parg¢asi.”

(E.4ABD,10TR): “Vizyon noktasindaki veya program boyutundaki
degerlendirmelerde kesinlikle kriterleri var. Benim gordiigiim akademisyen
degerlendirmesinde, ders degerlendirmesinde Ogrencilerin goriisleri alinir.
Yaptigin caligmalara bakilir. Bilimsel makale, kongrelere bakilir, iiniversiteye
kazandirdigin paralara bakilir. Bu baglamda senin iyi bir hoca olup olmadigin
ya da sozlesmenin yenilenip yenilenmeyecegine bakilir. Anabilim dali da o
acidan degerlendirilir. Ornegin Fen Bilgisi Anabilim Dalma Kag tane 6grenci
alabildi bu yil, ona bakilir. O da bir degerlendirme Ol¢iitiidiir. Onlara yurt
sunabiliyor musun, rektorlik bazinda degerlendirme de ise bunlarmn her
birinin belli kriterleri vardir ve bu sayede takip edilir. ”

(K,8ABD,7TR): “Kisiler bazinda, bolimler bazinda da, fakiilteler
degerlendiriliyor. Hangi boliim ne kadar yayin yapmis, ka¢ hocas1 var, kag
ogrencisi var seklinde ne kadar biitge getirmis onlarin degerlendirilmesi
yapiliyor. Rektorliik bazinda da fakiilteler arasi kiyaslama yapiliyor ve sorun
nerede, ne yapilabilir, kadro cogaltilmasina gidilebiliyor. Bazen biitge
yardimlar1 yapiliyor Amerika'da. Tiirkiye’de onu ¢ok fazla gézlemlemedim
ama degerlendirme 6zetle yapiliyor.”

(K,5ING,4TR): “Degerlendirme yapilir. dlgiitlerin hepsi ¢ok belirlidir.
Rektorliiglin temel misyonu vizyonu iizerinden yaptigi stratejik planlama
istlinden ise alimlarda mesela promosyon Kkriterleri revize olur. Diyor ki
mesela sunlar yapilmali, makale yaymlanmali, bunlardan bir tanesi
uluslararas1 diizeyde olmasi lazim, yillik 60.000 den bes yilda 300.000
euroluk arastirma getirmen gerekiyor, idari ig yapman gerekiyor, digariya bir
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is yapmig olman gerekiyor, egitim Ogretimin de diizgiin olmasi gerekiyor.
Ondan sonra sen onu doldurmaya basliyorsun (...)”

(E,5ING,4TR): “Ogrenci sayisi, proje sayisi, yaym sayisi dlgiitlerdir. Bu
olciitler herkes tarafindan biliniyor mu? Ilkesel olarak bilinmesi gerekiyor.
Bizde de 6yle mesela ¢ok detayli bir atama yiikseltme kriteri sablonu var. 83
kalem gibi bir sey. Ilkesel olarak bilinmesi gerekiyor. Benim Tiirkiye’de
calisigim {iniversitede var ama bu diger iiniversitelerde de bayagi bir
yayginlasti. Tiirkge makale de yazmis olmak, Tirkiye'de bdliimler arasi bir
sey yok ama orada biliniyor tabii ki indeksler agiklandiginda kalem kalem bu
hesaplamanin nasil yapildig1 agiklantyor. Cilinkii ucunda bir pasta var. Herkes
bunun nasil yapildigini bilmek zorunda herkes masada kalsin ve devam etsin
diye.”

4.3.6.2. D1s degerlendirme: Akreditasyon

Yiksekogretim  kurumlarimin  degerlendirilmesinde  herhangi  bir  dis
degerlendirmenin yapilmasi ve akredite olma durumlarina iliskin katilimcilarin
goriisleri almmustir. Ingiltere’de o6zellikle dis degerlendirme igin bir yapmin
kuruldugu ve sistematik olarak bes yilda bir dis degerlendirmenin yapildig: ifade
edilmistir. Amerika’da akredite olan kurumlar ya da 6zel olarak béliimler oldugu,
bagimsiz akreditasyon kuruluslarina bagvurduklari belirtilmistir. Tiirkiye’de ise
heniiz bir akreditasyon sisteminin olmadigi ancak bazi kurumlarin bagimsiz

akreditasyon kuruluslari tarafindan degerlendirildigi ifade edilmistir.

(K,3ING,14TR): “Ingiltere'de ranking sistem diye internette bakarsamz
goriirsiiniiz zaten. Universiteden birisi kendi kendini degerlendirmiyor.
Disaridan degerlendiriliyorlar, bir assessment unit var. Degerlendirmeyi o
yapiyor. Ingiltere'de YOK gibi bir kurum yok. Ornegin Ingiltere'de bir
iniversite ders olarak calisirken benim gittigim tiniversite modiil seklinde
isliyordu ama bize Tiirkiye'de YOK ne diyor, biitiin egitim fakiilteleri ayn1 isi
yapacak diyor.”

(E,23ING,4TR): “Bir otorite {iniversitelerin bir araya gelmesinden olusuyor.
"research assessment exercise" denen her grupta degerlendiriciler dedigimiz
bes hoca var. Bunlar yani {iniversite hocalari ama kendi kurumlarim
denetlemiyorlar. Bagka kurumlara, baska iiniversitelere gidiyorlar. Yayinlar
gonderiliyor zaten, arastirma raporlari gonderiliyor, her sey bu insanlara
gonderiliyor. Bu insanlar gidiyorlar tiniversitede bir hafta kaliyorlar, derslere
katiliyorlar, hocalarla goriisiiyorlar, gézlemlerde bulunuyorlar, 6grenciler ile
konusuyorlar. Sistem bu, devletin dogrudan {iniversiteye bir miidahale soz
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konusu degil. Ama kendi igerisinde sistemin denetleyicilerin olusturuyor ve
bu denetleyiciler merkezi otoriteye bir takim raporlarda bulunuyorlar. Ama
bu isi yapanlar devlet memurlar1 degil, tniversite i¢inden olusturulan
kurumsal bir yap1 s6z konusu. Bes yilda bir yapiliyor (...)”

(E,14ABD,5TR): “Amerika'da akreditasyon siirecinde 6grencilerin goriisleri
almiyor. 4-5 yilda bir akreditasyon siireci gerceklesiyor. Kampiis ziyareti
yapiyorlar. Goriisliyorlar fiziki sartlar nedir, sosyal sartlar nedir, onlar
inceleniyor, degerlendiriliyor. Onlarda var isin igerisinde. Ciinkii
akreditasyon siireci igerisinde onlar da kriterlerden bir tanesi. Tiirkiye'de
akreditasyon da yok ¢iinkii hepsi devletin okulu.”

(E,9ABD,7TR): “Amerika’da bize ara ara disaridan degerlendirme yapmak
icin insanlar gelirdi. Mesela Avustralya'da iiniversiteden bir hoca gelmisti.
Fen bilgisini degerlendirmek i¢in. Bizimle oturup konustu. Lisans 6grencileri
ile yiiksek lisans ve doktora Ogrencileri ile oturup konustu, hocalarla,
dekanlikla. Ama ne icin fen bilgisi i¢in uzmani o. Her boélim kendini
degerlendirmek i¢in iiniversitenin verdigi kaynakla dis degerlendirme
yaptirtyor.  Universite diyor ki kendinizi disaridan degerlendirin. Ne
istiyorsunuz, uzman nereden gelecek, suradan, tamam ben masraflarin
karsiliyorum diyor. Uzman geliyor, bagimsiz bir takim kriterler var. Memnun
musunuz diye soruyor, nedenlerini soruyor, dis degerlendirme ¢ok Snemli.
Biz dis degerlendirmeyi bir kenara birakin, igimizde degerlendirmeye hazir
degiliz. Eksiklerimiz sdylendigi zaman korkuyoruz, orada ¢ok degerli, para
verip disaridan kendinizi degerlendirin diyorlar.”
4.3.6.3. Ogretim iiyelerinin degerlendirilmesi: Performans degerlendirme
ogrenci degerlendirmesi
Yiiksekogretim kurumlarinda degerlendirme siirecinde Ogretim tiiyelerinin
degerlendirilmesine yonelik katilimcilarin goriisleri alinmigtir. Amerika’da 6gretim
tiyelerinin 6nceden belirlenmis Olgiitler ¢ergevesinde performans degerlendirmesinin
mutlaka  yapildigi, Ogrencilerin  ders degerlendirmesi  yaptift  ve bu
degerlendirmelerin kotii ¢ikmasi durumunda olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikabildigi
ifade edilmistir. Ingiltere’de benzer sekilde &gretim iiyelerinin sdzlesmelerinde
belirlenen Olgiitlere gore performans degerlendirmelerinin yapildigi ve 06grenci
degerlendirmelerine de o©nem wverildigi belirtilmistir. Tiirkiye’de ise Ogrenci
degerlendirmesi yapilmasinin son zamanlarda arttig1 ancak bir yaptirimi olmadig,

performans degerlendirmeye iliskin yaygin bir uygulama olmadigi yoniinde goriis

belirtilmistir.
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(E,7ING,1TR): “Ingiltere'de akademisyen degerlendirmesi sdzlesme bazli,
degerlendirmeler belli kriterleri yazarlar. Su kadar arastirma fonu bulacaksin,
su kadar dedigini yapmis olacaksin, 3 sene igerisinde bunu yapamazsan
sozlesmeni fes ederiz diyorlar. Ingiltere'de asagi yukar1 akademisyen
degerlendirmesi bu sekilde yapiliyor. ingiltere'de 6grenci degerlendirmesi, O
da 6nemlidir. Yo6netim buna da dikkat eder. Ama arastirmasini iyi gotiiren bir
hocay: iiniversite genellikle tutar. Ozellikle para getiriyorsa, arastirma fonu
getiriyorsa gerekirse Ogrenciler kotii desinler, ders saatini azaltirlar ama
arastirmaya, fon getirmeye devam eder. Bu durumu o sekilde ¢ozebilirler.”

(K,5ING,4TR): “Egitim &gretimin degerlendirmesini program koordinatdrleri
yapiyor . Her dersin degerlendirmesini 6grenciden geliyor, disaridan gelen
kisi oluyor, sen oluyorsun. O ders bazinda ki degerlendirmeyi aliyorsun.
Ingiltere’de donem sonunda idareci bir kisi, disaridan gelen hoca ve
programin biitlin hocalar1 oturuyor. Hem o programi iizerinden konusuluyor
hem de tek tek her Ogrencinin basart durumu distiinden konusuluyor. Bu
kurula girmeden evvel program koordinatorii hocalarla goriisiiyor. Digaridan
gelen gbézetmen dedi ki senin notlarin ¢ok diisiik sen notlar1 diisiik veriyorsun
ya da bazen biitiin notlar1 10 puan yiikseltmeni istiyorlar ne diisiiniiyorsun
diye soruyor. O kurul Oncesi béyle bir aligveris oluyor sonra kurullar
yapiliyor (...) ondan sonra programin direktorii aliyor. Rektorliige bir rapor
hazirlyor (...)”

(E,11ABD,3TR): “Ogrenciler hocalar1 kesinlikle degerlendiriliyor ve buna
cok onem veriliyor. Calistigim okullarda 6grenci degerlendirmeleri ¢cok kotii
geldigi i¢in ders verdirtmedikleri hocalar oldu. Calistigim her okulda bu oldu.
Ogrencilerden ¢ok sikayet geldigi icin veya dgrenci degerlendirmeleri gok
kotii oldugu i¢in hocalara ders verdirtmediler.”

(E,1ABD-2ING,15TR): “Ogrenci degerlendirmesi yapiliyor, teaching
exercise gibi hem Amerika'da hem Ingiltere'de hem de Tiirkiye'de gok fazla
var. Ya anket dolduruyorlar ya online yapiyorlar. Ders verme performansini
bir sekilde degerlendiriyorlar. Belli liniversitelerde belli seyler var. Yiiksek
lisans Ogrencileri kalabaliksa danigmanligini degerlendirme gibi puanlar var.
Ama mutlaka Ogretim degerlendirilmesi yapiliyor. Amerika’da da,
Ingiltere’de de ¢ok &nemli. Mesela Amerika'da efer &gretim odakli bir
tiniversiteysen o senin yiikselmen veya devam etmende en Onemli Kriter
ogretim degerlendirmelerdir. Eger arastirma odakli bir tiniversiteysen o da
onemli ama belli bir diizeyde kaliyor. Ingiltere'de ise teaching evaluation
bakiyorlar. Orada mesela dersine katilan Ogrencilere mesela yapilacak
cekilisle lic 6grenciye tablet verecegiz, gibi bir 6zendirici sunuyorlar. Tabi bu
degerlendirme nedir ders verme performansi, ders saatleri disinda ki yardim,
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ofis saatlerinde yerinde olup olmama, gerekli sorulari cevapliyorlar mi, sinav
sorular1 nasil gibi seyler soruluyor.”

(K,8ABD,ATR): “Degerlendirme yapiliyor. Calisanlar i¢in de yillik
degerlendirme,  performans  degerlendirmeleri  mutlaka  yapiliyor.
Degerlendirmelere 6nem veriyorlar. Genel olarak yoneticiler yapiyorlar. Her
donem sonunda kesinlikle bdyle bir seyden gecirdigini biliyorum. Ogrenciler
hocalarin ders acisindan degerlendirmesini  yapiyorlar. Sen kendi
degerlendirmeni yapiyorsun. Ustiin kimse onunla birlikte bu degerlendirmeye
birlikte bakiyorsunuz. O da kendi eklemek istediklerini ekliyor. Olumlu
degerlendirme varsa onun i¢in bir 6zendirici var. Belli oranda maas artiyor.”

4.3.6.4. Hizmetlerin degerlendirilmesi: Hesap verilebilirlik, memnuniyet anketi
YiiksekOgretim  kurumlarmin  amaglart  gergevesinde  uygulamalarinin
degerlendirilmesine iliskin  katilmcilarm  goriisleri  alinmistir.  Ingiltere’de
yiiksekdgretim kurumlarinin hizmetlerine yonelik memnuniyet anketleri yapildigi ve
gelecek planlari icin bu anketlerin dikkate alindig1 ve kurumlarin hesap vereceklerini
bilmeleri siireclerin  seffaf olmasini sagladigi yoniinde goriis belirtilmistir.
Amerika’da benzer sekilde hesap verilebilirligin olmasindan dolay: siireglerin acgik
islemesi, dgrencilere memnuniyet anketleri yapildigir ve goriis belirtme kiiltiiriiniin
yerlesmis oldugu ifade edilmistir. Tiirkiye’de ise hesap verilebilirligin olmadigi, baz
tiniversitelerin memnuniyet anketleri yaptigi ancak goriis belirtmenin ¢ok yaygin

olmadig: ifade edilmistir.

(E,7ING,ITR): “Ingiltere'de yurt, yemekhane, kiitiiphane gibi onlar1 da
puanliyorduk. Genel anlamda 6grenci memnuniyet anketi yapiliyor. Hiikiimet
yapiyor galiba ya da baska bir 6zel kurum olabilir. Siirekli memnuniyet
anketleri yapildig1 i¢in o da onun bir parcasi oluyor. Benim bulundugum
{iniversite memnuniyet anketinde genellikle birinci oluyordu. Ogrenciler
kampiisii, hizmetleri ¢ok seviyordu. Yeni yeni politika projeksiyonlarinda o
bilgiyi dikkate alirlar.”

(K,6ING,16TR): “Degerlendirme Ingiltere igin evet, Tiirkiye igin hayir. Daha
once soOyledigim gibi stratejik planlamalarinda zaten bunlar1 yapiyorlar.
Oradaki insanlar iizerinde ne tiir iglerin oldugu ve nasil bu islerin iistesinden
gelinecegini Oncesinden soyledikleri icin sonrasinda da hesap vermeleri
gereken yasal olarak hangi merciler varsa onlara hesap verirler. Basarili
bulunurlarsa o sekilde devam ederler, basarisiz bulunurlarsa da bununla ilgili
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tanimlanan ne tlir yaptirnmlar varsa o yaptirima maruz kalirlar. O kadar seffaf
bir sekilde islemis oluyor siireg.”

(E,7ABD,10TR): “Amerika'da baz1 seylerde cok daha net, belirgin kurallar
vardi. Bu birazda hesap verme durumundan kaynaklantyor. Ozellikle bir okul
devlet okuluysa. Devlet okulu kavrami Amerika'da biraz daha farkli
Tiirkiye’deki gibi degil. Ama yine de devlet okullar1 aslinda 6nemli bir paray1
eyaletten alan okullardir. Bir de 6zel okullar vardir. Benim gittigim okullar
devlet okullariydi. Yine tabii harclar1 var. Okullara bir siirii para veriyorsun.
Ama devlet okulu oldugu zaman bunlarin eyaletin ydneticilerine bir
sorumlulugu var. Bu sorumlulugun karsisinda da her yaptigin seyle ilgili bir
hesap vermek durumundalar (...) o yilizden ne kadar hesap verme
zorunlulugunuz fazlaysa her sey o kadar netlestiriyorsunuz.”

(K,5ABD,6TR): “Goriislerinizi paylasabiliyorsunuz mesela 6grenci isleri i¢in
Oyle bir sey vardi. Hizmetlerimizden ne kadar memnunsunuz gibi sorular
soruluyordu. Eminim Amerika'da dolduran kisi sayist daha yiiksektir.
Onlarda sikayet ya da memnuniyet belirtme goriisii oturmus. Ikisi de var
aslinda memnun degilse sikayet etme ihtiyact duyuyor. Ciinkii o bir hizmet
aliyor. Sizde bu hizmetten memnun kaldiysa ya da kalmadiysa bunu
dillendirmek istiyor. Clinkii bir sonraki sefer de ayni1 seyleri yasamasin istiyor
ya da memnun kaldiysa sizi takdir ettigini belirtmek i¢in orada takdir etme de
¢ok onemli. Amerikan sisteminde ¢ok memnun bir 6grenci bir paragraf
boyunca ne kadar iyi bir hoca sunu soyle yapti bunu soyle giizel yapt1 gibi
anlatiyor. Ama Tiirkiye'de bu ¢ok fazla yok mesela 60 kisi anket dolduruyor.
Sadece bir kisi ya da iki kisi yorum yaziyor. Biraz kiiltiir olarak da biz
memnun degilsek de belirtmiyoruz. Memnunsak da belirtmiyoruz.
Amerika'da ikisi de oturmus.”

4.4, Tklim boyutuna iliskin bulgular

Iklim boyutu arastirmanin temalarindan dordiinciisiinii olusturmaktadir. Icerik
analizi sonucunda bu tema altinda kurumsal baglilik, sosyal faaliyetler, ¢alisma
kiltlirii, motivasyon, elestiri kiiltlirii, gliven duyma, kisileraras1 iligkiler, iceriden
beslenme ve calisma ortami olmak {izere dokuz kategori olugsmustur. Bu tema ve

kategorilere dayal1 veriler ayr1 ayr1 alt basliklar halinde detayl1 olarak sunulmustur.
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Tablo-12: iklim boyutuna iliskin tema ve kategoriler

Tema Kategori n
Kurumsal baglilik: Profesyonellik — ait hissetme 27
Sosyal faaliyetler 19
Calisma kiiltiirii: Bilimsel ¢alisma odakli, esneklik 13
iKlim Motivasyon: Kayginin yiiksek ya da diisiik olmast 20
Elestiri kiiltiirii: Bilimsel — kisisel odakli 18
Giliven duyma: Bilimsel ¢alisma; Giivensizlik: Gruplagma 18
Kisilerarasi iligkiler: Resmi — samimi 13
Iceriden beslenme 8
Calisma ortami: Arastirma i¢in imkanlarin sunulmasi — 13

kendi imkanlarini olusturma

Calisma grubundaki katilimcilara “Yiiksekogretim kurumlart nasil bir kurum
iklimine sahiptir?” temel sorusu ve “kuruma baglilik, ¢alisma kiiltiirii, sosyal
faaliyetler, motivasyon, kisileraras1 iliskiler, birbirine giiven duyma hakkinda ne
disiiniiyorsunuz?” alt arastirma sorulart yoneltilmistir. Bu boyuta iligkin
katilimcilarin kaldiklar: iilke ile Tiirkiye’deki durumu karsilastirmasi istenmistir.
Katilimcilarin  sorulara verdikleri cevaplar bire bir kendi ifadeleri ile asagida

sunulmustur.

4.4.1. Kurumsal baghhk: Profesyonel diisiinme, taraftarlk, ait hissetme

Yiiksekogretim kurumlarinda calisanlarin kurum aidiyeti ile ilgili gorisleri
alimmustir. Amerika’da kurumsal baghligin bazi yerlerde ve kisilerde taraftarlik
boyutunda oldugu, ancak genelde Ogretim iiyeleri acisindan arastirma yapma ve
maddi imkanlar ¢ergevesinde profesyonel diisiindiikleri ve bu anlamda kurum igin
calistiklar1 ifade edilmistir. ingiltere’de 6gretim iiyelerinin kendilerini calistiklari
kuruma bagli hissettikleri, bunun yaninda daha iyi bir pozisyon, sartlar imkam
oldugunda ise kurumdan ayrilabildikleri yoniinde goriis belirtilmistir. Tiirkiye’de ise
kurumsal baglhiligin daha yiiksek oldugu, kurum degistirmelerin daha az oldugu,
icinde bulunulan kiiltiiriin ve egitim aldiklar1 kurumlarda c¢alismaya devam

etmelerinin de bunda etkisi oldugu ifade edilmistir.

(E,4ABD,10TR): “Amerika'da bu is parayla ilgili olan bir sey calisma
hayatinda bir bakmissin baska bir yere transfer olabilirsin. Ben
universiteliyim diye bir baglilik yoktur. Daha azdir ya da varsa bile
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memleketini savunuyordur. Orada kalmaya karar vermistir o baglamdadir.
Ama ben hi¢ gérmedim. Ama¢ her zaman daha rahat yasamaktir. Daha
bilimsel calismalara odaklanir, bilen insanlarla ¢alismaktir. Kiiltiirel bir
farklilik var biz olaya daha duygularimizla bakiyoruz onlar daha somut
iiriinlerle, siireclerle bakiyorlar. Tiirkiye’de ‘Iyi ki ... iiniversiteliyim” demem
diger yerlerde ¢ok daha fena seyler duydugum igindir. Kuruma baglilik
noktasinda bu dediklerim iyi tarafi ama kotii tarafi da var.”

(K,8ABD,4TR): “Amerika'da kurum bagliligi ¢ok onemlidir. Ozellikle
futbolda. USA tisortleri giymeler falan fanatik¢e bir sekilde inanilmaz
baglilar. Universitesi konumu nedeniyle de farkli farkli yerlerde yasayan
insanlar oraya geliyor okuyorlar ya da galisiyorlar geri doniiyorlar. Aidiyet
duygusu diger iiniversitedeki kadar gii¢lii oldugunu diisiinmiiyorum ya da o
sekilde yansimiyordu. Ama Amerikan futbol takimi olmasi da etkili. Ciinkii
Amerikalilar ¢cok 6nem veriyor boyle seylere. O bile bence hava yaratiyor.
Kuruma baglilik benim i¢in ben Tiirkiye’ye gelene kadar ¢alistigim hicbir
yere boyle inanilmaz kendimi bagli hissetmedim. Ama buranin havasi mi
bilmiyorum burada aidiyet duygusu hissediyorum. Diger arkadaslarimda oyle
oldugunu diisiiniiyorum. Amerika’da ¢ok bagliydi herkes tisortlerle dolasiyor,
oraya ait hissederler dyle bir yap1 vardi ama bana o gegmemisti. Baya uzun
zaman oradaydim 10 y1l gibi bir siire oradaydim. Buraya yeni geldim sayilir
ama buraya ait hissediyorum.”

(E,8ING,7TR): “Ingiltere'de bana kalirsa kuruma baghlik o kadar yok gibi
geliyor bana. Ciinkii isi nerede bulursa oraya gider kisi. Is bulma olaylar1
vardir. S6zlesmeli oldugu i¢in herkes dyle bir baglilik olacagini sanmiyorum.
Yalniz kurumda uzun yillar ¢alistiktan sonra bir seyler oluyordu diye tahmin
ediyorum. Kurumla bir bag kurma olay: ister istemez geligiyordur. Seni
nerede daha iyi goriiyorsa Oyledir, okulda da Oyle. Yalniz mesela liselerde
diyelim ki okulda sozlesmedir sézlesmeniz bittigi anda memuriyeti kavrami
yok onlarda sézlesme var. Onun i¢in iiniversite seviyesinde de bu kadar garip
gelmez. Ciinkii 6gretmenlikte zaten var devlete girdim bir daha ¢gitkmam olay1
yok. Isinizi iyi gitmez de sizden memnun kalmazlarsa ¢ok rahat
degistirebilirler.”

(E,1ABD-2ING,15TR): “Baglilik hissediyorlar ama aslinda akademisyenlikte
bu sekilde kurum kiiltiiriiniin olugmasi veya o kuruma baglilik ¢cok fazla degil.
Yani belli kosullarda gerceklesen bir sey. Birincisi iiniversitelerin zaten ismi
bile ¢ok dnemli. Onun bir parcasiysan onun i¢in o {iniversitede olmaktan
mutluluk duyuyorsun. Genelde onunla bir biitiinlesme oluyor ama
akademisyenler ayni zamanda bagimsiz insanlar. Eger bir seyleri
istemiyorlarsa veya daha iyi bir pozisyon bulurlarsa hemen bagka bir yere
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gidebiliyorlar ve o iiniversitenin de bir pargasi olabiliyorlar. Ciinkii sen kendi
aragtirmani kendinle goétiirliyorsun. Onun i¢in sen neredeysen, hangi
iiniversitede olursan ol, o arastirma yine istedigin konuda orada da olabiliyor.
Tabii biitge, arastirma kapsami gibi bir siirii faktor etkiliyor ama 6zellikle
sosyal ya da sozel bilimlerdeysen farkli tiniversitelerde de arastirabilirsin.
Kurum kiiltiiriiniin yerlesmesi gerekiyor ama kuruma bir bagliligin ¢okta
olmuyor. ingiltere'de de dyle. Ozellikle basarili bir insansan her arastirma
degerlendirmede {iniversite degistirebilirsin. Orada resmen futbolcu transferi
gibi aragtirma degerlendirmelerinden sonra tiim Ingiltere’de calisan boliimler
bazinda, hocalar bazinda ¢ok biiyiikk bir rapor ¢ikiyor ve herkes buradan
hocalar1 secip ben bunu alabilirim diye para teklifleri yapabiliyor. Bdyle
olunca da kurum Kkiiltiiriine bagliliktan bahsetmek ¢ok kolay degil. Mesela
Tiirkiye'de ben belli kiiltlirii veren iiniversitelerde bu bagliligin daha fazla
oldugunu diisiiniiyorum. Bazi {iniversitede ¢alisan akademisyenlerin %90'1
hayatinin bir doneminde o iiniversitede 6grenci olmus insanlardir ve oranin
vermis oldugu egitim, kiiltiir, hocalarin yaklasimi, kampiisiin havasi falan
belli  bir iklim yaratiyor. Bizim ¢ogu hocamiz bolimde yurtdist
tiniversitelerde ¢ok rahat calisabilecek durumdalar ama onlar yine dénmeyi
tercih ediyorlar. Ciinkii isme bir baglilik var. Amerika ya da Ingiltere'de
hicbir hocada ben bunu géremedim. Ama yine de calistiklar1 iiniversiteyi
profesyonel olarak belirleyip diyorsun ki ben bu iiniversitenin pargasiyim,
buraya kazang saglayacagim.”

4.4.2. Sosyal faaliyetler/imkanlar: Kuliip calismalari, kutlama, parti

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarin bir araya geldigi sosyal faaliyetlere
yonelik katilimcilarin goriisleri alinmistir. Amerika’da sosyal faaliyetlere ¢ok dnem
verildigi, hem O6grencilerin hem de Ogretim lyelerinin bir araya geldigi cesitli
ortamlarin saglandigi ve sosyal ve kiiltiirel imkanlarin sunuldugu ifade edilmistir.
Ingiltere’de de benzer sekilde sosyal etkinliklerin, kuliiplerin oldugu, formal olarak
seminerlerin diizenlendigi bunlarin yani sira 6gretim tyelerinin is ¢ikist informal
ortamlarda da bir araya geldigi belirtilmistir. Tirkiye’de de sosyal etkinliklerin

yapildig, fakiilte ya da boliim bazinda yemekler diizenlendigi ifade edilmistir.

(K,9ABD,2TR): “Indirimli biletler, konser biletleri hep verilirdi. Ogrencilere
dahi verilir, bu olanaklar da var. inanilmaz iyi bir saglik imkani var. Mesela
oradayken inanilmaz giivencede hissediyorsun ¢iinkii diinyanin en sayil
hastanelerinden birine sahip, tip ¢ok iyi ve tamamen bir giivence altindasin. O
muazzam bir sey. Bir siirli spor imkani var, hocalara her sey ag¢ik, olimpik
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havuz vs. Cok zengin iniversiteler oldugu ig¢in imkanlart ¢ok genis.
Tirkiye’de senede bir kere yemek yeniliyor. Orada her sey adem-i
merkeziyet¢i bununla da Oviiniirler zaten herkes kendi yolunu bulmali.
Kendimizi ayarlardik, ¢ikardik goriisiirdiik.”

(E,9ABD,3TR): “Amerika'da boliim partileri ve bolim piknikleri yaygindir.
Tiirkiye'de c¢ok parti olmuyor. Bolimce bulusup disarida yenilip igilir,
ogrenciler acisindan bunlar daha ¢ok etkinlik demek. Konferanslar boliimiin
diizenledigi seyler bunun bir aracidir. Sosyal ihtiyaglar olur kurumlar bunlari
diisiiniir ve karsilar. Ornegin; spor yapma, barinma, diger ihtiyaclarla ilgili
seyler mutlaka diisiiniiliir. Nerede yemek yiyeceksiniz, nerede spor
yapacaksiniz, nerede sosyalleseceksiniz, konferans verilecek bunun i¢in salon
var mi, film izlenecek bunun i¢in yer var mi, makine var mi, makine
saglantyor mu? Diyelim ki boliimiin bir takim igleri oluyor bunlar hazir m,
yeterli destegi aliyor musunuz? Bo6lim igin ayrilmis bir para vardir, yemek
diizenleniyor mu, sosyal etkinlik diizenleniyor mu gibi bunlar yapilir.”

(E,5ING,2TR): “Sosyal faaliyetler ¢ok yogun, kuliip yasantis1 ¢ok fazla.
Kuliipleri var her senenin basinda ‘freshers fair’ denilen yeni gelenlerin
gelebilecegi biiylik bir organizasyon yapiyorlar. Burada fotografcilik
kuliibinden tutun, futbol kuliibiine, miizik, dans topluluklarindan, etnik ve
milli topluluklara kadar hepsi birer stant agiyor. Bunlarin aktif olmalarina ¢ok
O0zen gosterirler. Belli bir iiye sayisinin istiindelerse iiniversiteden para
isteyebilirler. Kendi gelirleri vardir. Biz aktivite yapacagiz bize yer verin
derseniz size yer verirler. Bu sosyal aktivitelerde bir 6grenci aktiviteleri var
ve bir donem sekiz hafta ise bir aktivite olmayan, parti, eglence olmayan bir
hafta miimkiin degil. Hafta i¢inde genellikle iki ii¢c tane olur. Universitenin
kendi faaliyetleri olur. Akademisyenler de gelir, misafir 6grencileri de gelir.
Universitenin 6grencisi olmayan disaridan Oxford’da yasayan insanlar da
gelir.”

(E,1ABD-2ING,15TR): “Informal olarak daha ¢ok yapiliyor. Bir tek formal
olarak su sekilde ornek vermem gerekirse. Seminerler oluyor. Her hafta
boliim seminerleri Ingiltere ve diinyamin dort bir tarafindan insanlar
cagriliyordu. Bu Kkisilerin yiizde doksaninin Ingiltere’den olmasi tercih
ediliyor. Alt1 kisi o hocaya, o aksam yemege gotiirecek gibi bir sey vardi. O
hocayla tanisip sohbet etmek isteyen boliimden hocalar onunla birlikte
yemege gidiyordu ve bunun tamamini boliim 6diiyor, her hafta yapiliyordu.
Ama boliimlerin sekreterligini diizenledigi hadi hep birlikte bir araya gelelim
gibi bir olay ben orada hi¢ gérmedim. Amerika'da var mi tam olarak
bilmiyorum. Informal birliktelik vardi. O da genelde cuma giinleri aslinda
Ingiliz kiiltiiriinden gelen bir sey. Cuma saat 17:00'dan sonra ‘happy hour’
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oluyor. ‘Hadi hep birlikte ¢ikalim’ seklinde bir seyler yapildigi oluyor ama
her hafta diizenli olmuyor. Bazen iki kisi ¢ikip gidiliyor. Bazen tiim kapilar
calmiyor gibi disariya ¢ikiliyor. Donemde 2-3 defa da bunun oldugunu
gordiim. Toplu halde hocalar 20 kisi falan {iniversitede bir yerde oturuyorlar.
Bu daha ¢ok bizim Tirk iiniversitelerinde oluyor. Sekreterler falan
merakliysa bolim yemekleri diizenliyorlar. Hep birlikte bir araya gelelim
emekli hocalarimiz da yemek verelim gibi aktiviteler burada gérdiim. Mesela
Ingiltere'de bir emeklilik partisine katildim. Bir hoca emekli olacakt: onun
icin bir sey diizenlendi, yilbasi partileri falan yapiliyor. Mail ile haber
veriliyor.”

4.4.3. Cahisma Kkiiltiirii: Bilimsel calisma odakl, esneklik

Yiiksekogretim kurumlarinda Ogretim iiyelerinin g¢aligma aligkanliklarina
yonelik katilimcilarin  goriigleri alinmistir.  Amerika ve Ingiltere’de  &gretim
tiyelerinin istedikleri yerde ¢alismalar1 bakimindan serbest olduklar1 ancak ofis saati
belirlemeleri ve o saatte ofislerinde olmalar1 gerektigi, 6nemli olanin kendilerinden
bekleneni gergeklestirmeleri olarak goriildiigli, daha ¢ok calisma ve iiretme odakli
olduklar1 ifade edilmistir. Tiirkiye’de ise Ogretim {yelerinin ofislerinde
bulunmalarinin istendigi, sohbet ile ¢cok zaman kaybedildigi ve diger iilkelere gore

bilimsel ¢calisma anlaminda daha esnek oldugu belirtilmistir.

(E,IABD,15TR): “Bu konuda zaten ¢ok bilinen bir kiiltiirel farklilik var.
Amerikalilar ¢ok erken ise giderler aksam da erken ayrilirlar. Yedide falan
herkes ofisindedir mesela. Ofislerinde 3-4 misafir sandalyesi olmaz. Ancak
randevu ile birbirlerine giderler. Cok az siiresini alir, olabildigince kimse
kimseyi rahatsiz etmez. Hocalarin odalarinda iken en 6nemli isleri bilimsel
calisma yapmak. Ofis saati igerisinde kisitli, onun diginda hoca disaridadir.
Cok rahat iletisim kurulabilir. Ama ofislerdeki ¢alisma ortamlarinda Gyle
olmak zorunda. Tiirkiye'de ise bayagi bir esnek. Birisi gelir ¢ay ictik, kahve
ictik memleketi kurtardik. Cogu zaman bir ¢alisma ortami olmaz. Zaten
Tirkiye'de genelde iiniversitelerde performans kaygisi, yayin kaygisi
olmadigindan o da onu besleyen bir sey. Ben burada oturuyorsam niye
oturuyorumdur dersim yoktur, dersim olsa derse gidecegimdir. Burada
oturuyorsam muhabbet edecek vaktim var gibi goriiliir. Devlet tiniversitesinde
iken ancak idealist olan insanlar dersin lizerine gecelerine kadar oturup
ekstradan bir sey okuyordu. Su anki calistigim vakif iiniversitesi
Amerika’daki gibi. Imkanlar ¢ok iyi, devlet iiniversitelerinde hafta sonu
binayi kilitliyorlardi, burasit Amerika gibi 24 saat agik. Aralara muhabbetleri
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serpistirilir ama biz buradaki esnekligi kotii hale getiriyoruz.”

(E,9ABD,3TR): “Amerika'da biiyilk ol¢iide hoca sadece derse girip ders
anlatir. Kagit okumaz. O isleri baskalar1 halleder. Bir de ofis saatleri vardir.
Genelde her ders i¢gin haftada iki saattir. Bazen o bile olmaz. Bana mail ile
ulagin, ondan sonra goriiselim der. Tiirkiye'de akademisyenler memur gibi
sekiz bes olmalar1 gerekir. Hatta bazi {niversitelerde kart bastiklarini
biliyorum. Amerikan tlniversitelerinde olmayacak bir sey. Hoca zamani nasil
kullanacagimi kendisi belirler. Bu bir 6zgiirliiktiir. Odasinda olmak istiyorsa
olur, olmak istemiyorsa olmaz. Biz de 0yle olmuyor. Dolayisiyla sizin orada
memurluk yapmaniz degil akademisyenlik yapmanizi beklerler. Makale iiret,
proje yap gibi ders yiikii bile miimkiin oldugunca azaltilir ki daha ¢ok tiretsin
diye bu arastirma {iniversitelerinde boyle. Tabii ki kendisini bdyle
tanimlamayan iiniversitelerde ise bu derece degil.”

(K,5ING,4TR): “Ortam, ¢ok destekleyici ve ¢ok ozgiirdii. Burada mesela
donem icinde burada bir kere donemler ¢ok uzun, orada kisaydi. O yiizden
yurtdisina ¢ok rahat gidiliyordu. Para vardi. Bagladigin anda senin hesabina
arastirma hesabina 4000 pound para yatiriliyordu. Onu sen arastirmayla ilgili
istedigin gibi harcayabiliyorsun. Tek yapman gereken sey faturalandirmak
ama o kadar ister konferansa gidersin, ister arkadasinin yanina gidip
caligirsin, yayin yaparsin, hi¢ karismiyorlar. Burada da ben yilda {i¢ tane
konferansa ¢ok rahat gidebiliyorum yurtdisi konferansi. Tiirkiye'nin soyle bir
rahathig1 var eger burada idari ise bulagsmamay1 becerebilirsen, ders ylikiini de
cok fazla yapmazsan ve 6z disiplinin varsa, zaman: yonetebiliyorsan burada
¢ok basarili olabilirsin ¢iinkii burasi az stresli. Ingiltere'de bunlarmn hicbirine
gerek yok. Zaten onlar kendileri kontrol ediyorlar. Cok idari is vermezler, ¢ok
ders okutturmazlar, yaym yapm diye ama yaymn ic¢in ¢ok stres yaratirlar
burada o yok.”

(E,1ABD-2ING,15TR): “Orada rekabet olsa da aym zamanda hep bir
birliktelik, isbirligi var. Birbirlerine su an vaktim yok sonra konusalim
diyebiliyorlar. Ama onun digsinda birbirlerine olabildigince yardimeci olmaya
calistyorlar. Herkes cok calistigl i¢in kimsenin o kadar ¢ok fazla oturma,
sohbet etme vakti olmuyor. Kimse kimsenin gelip gittigi saate bakmiyor.
Universiteye gelip calismak zorunda degiller. Istediginiz  yerde
calisabiliyorsunuz. Sene sonundaki performans degerlendirmelerinde yapman
gerekeni yaptin m1 buna bakiliyor. Yoksa hi¢ ofiste bulunmadin gibi bir sey
sorulmuyor. O zaten akademisyenlik de olmasi gereken bir serbestliktir.
Ozellikle Ingiltere’de buna ¢ok dikkat ediliyor. Birbirlerini mesgul etme olay1
orada olmuyor. Bizim Tiirkiye'de bu biraz daha fazla, birbirlerini odalarina
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gidip saatlerce sohbet ¢ay kahve oluyor ama ben orada hi¢ gérmedim. Is
saatleri i¢inde olabildigince ¢alisiyorlar.”

4.4.4. Motivasyon: Kaygi, stres, calisma, destekleme

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretim {iyelerinin motivasyonlarina
iliskin  katilimcilarin  goriisleri  alinmistir. Amerika’da rekabetin  olmasindan
kaynaklanan kadro almak ile ilgili bir stres oldugu, bu durumun 6gretim tiyelerinin
motivasyonunu etkiledigi daha ¢ok caligmasi gerektigi bunun yaninda ¢alismanin
karsihiginin verildigi, 6gretim iiyelerinin calismalar1 ile degerli hissettirildigi ve
desteklendigi de ifade edilmistir. Ingiltere’de benzer sekilde rekabet ile birlikte daimi
kadroya ge¢me stresinin oldugu, bu pozisyona ge¢cmek i¢in daha c¢ok calisma
motivasyonu oldugu ifade edilmistir. Tiirkiye’de ise motivasyonun diisiik oldugu,
Ogretim iiyelerinin ¢aligmalarmin karsiliginin verilmesi, destekleme gibi motive edici
unsurlarin olmadig: aksine ticretlerin ge¢ 6denmesi, kendini degersiz hissetme gibi

motivasyonu diisiirecek etkenlerin oldugu yoniinde goriis belirtilmistir.

(E,9ABD,3TR): “Amerikan Akademisinde 1980'lerin basinda %70 kadrolu
pozisyon sahibi insanlar, bugiin %30'a diismiis durumda. O ylizden aslinda
akademide genel huzursuzluk var. Genel bir yoksullagsma, statiiniin kaybi, ¢ok
elit tiniversitelerde bile o pozisyonun tutulmasinda zorluklar, rekabetin ¢ok
yiiksek olmasindan kaynaklaniyor. Ama tabi bir yandan da {iniversiteye giden
insan sayis1 siirekli artiyor. Universiteler biiyiiyor ama isgiicii eski
giivencelerine artik sahip degil. Bunun getirdigi bir gerilim var Amerikan
akademisinde. Tiirkiye'de de hissediyoruz ayni seyi bir siirii Amerika'dan
doktorali insan var artik ve bunlar doniiyorlar, igsizler ve kadrosuz da
calismaya hazirlar. Her boliimde sayisinin arttigini goriiyoruz. Dolayisiyla
orada da burada da ¢ok mutlu degiliz. Bu da motivasyonu etkiliyor ¢iinkii ne
kadar yayin yapmam lazim, ters bir sey sOylersem atilir miyim, bunu
diisiinmeniz lazim Amerika'daki kaygi bu diizeyde degil. Oradaki kaygi daha
cok kadro almak ile ilgili.”

(E,14ABD,5TR): “Amerika'da bir 6diil alindig1 zaman destekleniyor. Calisip
kendini gosterdigin zaman pazarlama yapma kapasiten artiyor. Baska yere
girebilme imkanin var. Yaptiklarmin bir sekilde basinda ¢ikmasi senin
yaptigin1 onemli hissettiriyor. Kuruma prestij getiriyor. Web sayfasinda
yayinlarlar bizde de oluyor aslinda web sayfasinda duyuruluyor ama
yapilmadig1 zaman da oluyor. Bir standart yok. Tiirkiye’de motivasyon siiper
diisiikk. Hir giir haline donmiis durumda se¢cim donemleri rezalet. Su onunla
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geziyor, O bunun adami insanlarin birbirine karsi Onyargist se¢im bittikten
sonra diisliniin o onun adamiyd: ona kadro vermeyelim gibi seyler oluyor.
Motivasyon ne yapar sence. Bu durum biraz 6nce anlattigim bir dogentligin
ilan edilmemesi motivasyonu ne yapar ya da ek derslerinin 4 ay sonra
verilmesi motivasyonu ne yapar. Etkiler mi etkiler ya da dersine ¢ok
ugrasiyorsun anlatiyorsun &grenciler senden ¢ok memnun kimsenin
umurunda degil. Senede 11-13 makale yapmigsin kimsenin umurunda degil.
Arkadaslar ¢alistyor hadi bunlar1 6velim kimse demiyor. Motivasyon olayina
destekten ¢ok kostek, moral bozmaktan ote degil.”

(E,7ING,1TR): “Motivasyon hayatta kalabilme motivasyonu. Sdyle tabii Ki
iiniversitedeki akademik hayatina devam edebilmesi icin iyi bir seyler
yapmaniz gerekiyor. Ben rekabetin en biiylik motivasyon araci oldugunu
diisiniiyorum. Yanmizdaki arkadasiniz yapar. Siz yapamazSaniz bu onun
kalacagi sizin gideceginiz anlamina gelir. Kim burada hoca olarak kalabilir
rekabeti isin icerisinde merkezde oldugu i¢cin motivasyonun siirekli ayakta
tutuyor. Diisiiniin bir devlet iiniversitesine giriyorsunuz. Universitede 20-25
sene bir sey imzalayacaksimiz ve c¢aligmaya devam edeceksiniz.
Motivasyonumuz ne olur ki. Rekabetin 6nemli bir motivasyon araci
oldugunu diisiiniiyorum. Cok iyi bir akademisyen de olsaniz 20 sene ayni
pozisyonda rahatlikla kalabileceginizi diislinsenize ¢alisma, arastirma
motivasyonunu performansint ¢ok net bir sekilde diiser diye bir kanaatim
var.”

(E,1ABD-2ING,15TR): “Motivasyon son derece yiiksek diizeyde. Zaten alt
seviyelerde rekabet ama hayatta kalmaktan dolay1 bir motivasyon oluyor.
Baska tiirlii zaten hayatta kalamiyorlar. Tenure alamadigin siirece zaten
atiltyorsun. Cok daha diisiik bir {iniversitede bir daha sisteme girebiliyorsun.
Oradan kalict kadro almaya calisiyorsun. Alt seviyelerde c¢ok fazla 6z
motiveli ¢aligman gerekiyor. Ingiltere'de de dyle. Kalict bir pozisyona sahip
olabilmek i¢in calistyorlar. Kalic1 kadroyu aldiktan sonrada zaten o
motivasyon devam ediyor. Bunun disinda boliimlerde sosyal ortam yaratma
degil ama belli kurallar var. Belli maaslar var. Temel ihtiyaclarini karsilandigi
icin motive oluyorsun. Zaten bir maasin var, belli bir yerim var, bir sosyal
giivencen var, ister istemez devam ediyorsun.”

4.4.5. Elestiri kiiltiirii: Bilimsel — Kisisel odakh

Yiksekogretim kurumlarinin elestiri  kiiltiiriine sahip olmas1 1ile 1ilgili
katilimeilarin gériisleri alinmustir. Amerika ve Ingiltere’de elestiri akademinin bir

parcasi olarak goriilmekte, caligmalar lizerinden birbirlerini dogrudan, kibar bir dille
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elestirdikleri ifade edilmistir. Tirkiye’de ise elestiri kiiltlirliniin yerlesmemis

oldugunu, elestirinin kisisel olarak yapildig1 ya da o sekilde algilandig1 belirtilmistir.

(E,1IABD,15TR): “Akademisyenler ile ilgili elestiriler bilimsel mevzularla
ilgili oldugu i¢in elestiri deyince Amerika'da anlasilan sey bilimsel anlamdaki
elestiri. Onun disinda kimse kisisel olarak birbiriyle yiliz gbéz olmuyor.
Bilimsel anlamda elestiri alabilmekte zaten en 6nemli katki anlamina geliyor.
Herkes olabildigince elestiri almaya calisiyor. Personel seminerleri oluyor.
Siirekli {iniversiteleri geziyorsunuz, komsu iiniversitelere gidiyorsunuz. lyi
dergilerde yaym yapmak 2-3-5 sene alabiliyor. Siz ne kadar {iniversitede
sunum yaparsaniz, geribildirim alirsaniz 0 kadar iyi. Her elestiri ¢ok
kiymetlidir. Kongrelerin disinda bireysel olarak gezip geri bildirim aliyorlar.
Onu c¢ok 6nemsiyorlar. Tiirkiye'de dyle bir gelenek yok. Biz buraya haftada
bir, 15 giinde bir birilerini davet ediyoruz. Caligmalarini sunuyorlar. Biz
gidiyoruz bazi iliniversitelere ama bunu yapan {iniversite sayis1 az. Dolayisiyla
bilimsel acidan, iiretim agisindan bir rekabet s6z konusu olmadigi igin
kimsenin birbirine elestiri yapmas1 miimkiin degil. Bizim bilimsel elestirimiz
kisisel elestiriden ayrilamadigi i¢in herhangi birinin ¢alismasina bir sey
soylediginizde onu kendi iizerine almasi s6z konusu. Yiiksek unvanlara sahip
olan insanlarin her seyi daha iyi bildiklerini dair bir 6n yargi sz konusu.
Boyle olunca da elestiride bulunamiyorsunuz kimseye.”

(E,11ABD,3TR): “Amerikalilar dindarlar tepki vermezler, -elestirirler
birbirlerini. Tamam dikkate alacagim, burayr gérmemisim g¢ok memnun
oldum, ¢ok iyi oldu sdyledigin gibi olumlu yaklasirlar. Bunu olumlu alirlar
veya almazlar bu yine kisiye baghdir. Ama Tiirkiye'de bu biraz daha farkli.
Insanlarin egolar1 daha yiiksek, elestiriye tahammiilsiizler. Sahsi olarak
algilanmiyor bir kisisel problem oluyor. Buda insanlarin egolarindan
kaynaklaniyor. ~ Amerika'da  egolar ¢ok  diisiiktiir.  Insanlar  ¢ok
alcakgoniilliidiir. Rektorle bile sakalasabilirsin ama burada rektore saygida
kusur etmemek gerekiyor. Insanlar elestiriyi kisisel algiliyorlar, agik
olmuyorlar. Sen de bunu bildigin i¢in elestirirken bu insan beni yanlig
anlamayacagin bildigin zaman yapiyorsun yoksa samimi olmadigim bir
insana bana ne deyip gegebiliyorsun. Sadece yakin ¢evrene bak bu bdoyle
olmamali bence gibilerinden bir seyler sOyleyebilirsin ama Amerika'da
herkese soyleyebilirsin rektorii bile elestirebilirsin.”

(E,5ING,2TR): “Ben ilk 1-2 tane sempozyuma katildigimda kavga ¢ikacak
zannettim. Birisi kendi makalesini sunuyor. Kalkiyorlar o kadarda kibar biz
de olsa direk kavgaya doniisiir. Clinkii o kadar sert elestiriler. O kadar kibar
sOylemeyi kaldiramayiz biz. Yiiziine giilerek diyor ki muhtesem bir sunum
icerisinde sunu sOyle yaptiniz diyor, alttan diyor ki ama suna hig
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bakmamigsin, bunu hi¢ sdylemedin gibi inanilmaz elestiriler yapiliyor.
Tiirkiye'de yapsan elestiride bulundugum kisi de ben sana cevap vermem der
ya da kimin adamisin sen der. Aymi nezakette ama aymi sertlikte eger
gerekiyorsa bdyle seyler goriiyordum. Gordiim ki bu da onlarin akademik
kiiltlirlerinin icerisinde olan bir sey. Neyi eksik goriiyorlarsa neyi yanlis
gorliyorlarsa ¢ok dogrudan sdyliiyorlar. Karsi taraf da bunu ailesine kiiftir
edilmis gibi almiyor. Isinle ilgili bir elestiri geldi diyor. Savunmaya
calistyor.”

(K,3ING,14TR): “Ingiltere'de kiiltiirden kaynaklanan bir sey var. Tiirkiye’de
giicenmesin darilmasin diye sdyleyemedigim seyler var. Ama orada Oyle bir
sey yok. Benim kararim benim hayatim ben bunu diisiinliyorum. Ben bu fikre
katilmiyorum deniyor. Tiirkiye'de bir fikre katilmadiginiz zaman bana karsi
geldi diye algilanirken, orada katilmiyorum ¢iinkii sunu diislinliyorum. Bu
bence millet olarak asmamiz gereken bir problem. Elestiriye acik olmamiz
lazim. Ben Tiirkiye'de elestiriye agik oldugunu diisiinmiiyorum bir hocanizi
ya da bir arkadasiniz ve herhangi birine elestirdigi ne zaman sizin hakkinizda
kotii planlar yapilmaya baglaniyor.”

4.4.6. Giiven duyma: Bilimsel calisma; Giivensizlik: Gruplasma

Yiiksekogretim kurumlarinda giiven kiiltiiriiniin olmasina yonelik katilimcilarin
goriisleri alinmustir. Amerika ve Ingiltere’de akademide giiven kiiltiiriiniin
profesyonel bir sekilde kuruldugu, oOgretim {iyelerinin caligmalarin1 birbiriyle
paylastigini, geribildirim almaya ozen gosterildigi ifade edilmistir. Ogretim
liyelerinin hesaplarina bilimsel calismalarda kullanabilmeleri i¢in bir miktar para
yatirildigr ve bunun kullaniminin serbest oldugu buradan hareketle yiiksekogretim
kurumlarmin da Ogretim {lyelerine gilivendigine yonelik goriis belirtilmistir.
Tiirkiye’de ise Ogretim iiyelerinin  birbirlerine giivenmedigi, fikirlerinin
calinabilecegi ihtimaline karsi caligmalarini paylagsmaktan kacindigi ve dolayisiyla
daha dar bir ¢evrede, belli kisilerle ortakliklar kuruldugu, bunun da akademinin

gelismesinin onilinde engel oldugu ifade edilmistir.

(K,3ING,14TR): “Bu bunu dedi, ne demek istedi acaba gibi her séylenen
climlenin altinda bir sey ararsaniz nasil giiveneceksiniz. Ben giivenmiyorum
ve kesinlikle kimseye de bir sey sOylememeye gayret ediyorum agikgasi.
Ingiltere'de de iiniversitede sadece akademik calisma konusulur. Baska bir
seyin konusulduguna rastlamadim. Sadece sdyle bir sey duymustum. Yine
bizim yanimizda sohbet ediliyordu. Bir hoca hakkinda 6grenci degerlendirme
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yapmis. Bu 2-3 il iist iiste toplanmis ve ayni sonuglar aliyoruz. Sanirim
bagkan bu arkadasta bir goriisme yapacak seklinde goriis vardi. Demek Ki
degerlendirmeler dikkate alimyor. Keske burada da Oyle bir sey yapilsa.
Ingiltere'de yapilan ama burada yapilamayan, burada yapmanmn miimkiin
olmadigi, ¢ok zor oldugu seyler var. Mesela insanlarin hesabina 500 TL
yatiramazsin. Ingiltere'de her sene dgretim elemaninin hesabma akademik
caligmalar1 i¢in para yatiyor. Hesabina yatmasa bile deniyor ki bu paray1 bu
insan kullanacak. Bunu kullanma hakkin var ister kongreye git, ister kitap yaz
neye ihtiyacin varsa. Ama burada o parayr mutlaka almanin bir yolu bulunur.
Uyduruk bir fatura bulunur. Bir sekilde o para alinir diye diisiiniiyorum. Bu
giivensizlikle maalesef biz de kurallart degistirmek zorunda birakiyor
yOneticileri.”

(E,7ING,1TR): “Asgari bir akademik etik var. Akademik acidan etik
davranmamanin akademik diinyada bir yaptirimi oldugu ic¢in dislanma
olabilir. Bir daha hi¢ bir sekilde bir iiniversitede c¢alisamamak olabilir. O
acidan nispeten bir akademik giivenin oldugu bir ortam vardi arastirmayi
paylagsma konusunda. Mesela ben Tiirkiye'ye geldim. Calismani kimseyle
paylagma diyorlar. Ciinkii gercekten ¢ok agir bir su¢c. Gergekten orada bir
daha akademisyenlik yapamazsiniz. Akademik diinyada insan icine de
cikamazsiniz. Bagka bir meslege gecmemiz gerekir. Bagkasinin fikrini almak
aragtirmasini almak ¢ok kétii bir suctur, ¢ok yiiz kizartici bir suctur. O ylizden
oyle bir giivensizligi bagkasina karsi duymadim. Akademik anlamda yaptirimi
cok vyiikksek oldugu icin genelde aslinda giliven duymaniz sebebiyle
kiiltiireldir. Atmosferden kaynaklanan bir sey. Tiirk'le paylagsmak, Tiirk
kotiidiir ahlaksizdir, Ingiliz ahlaklidir gibi bir seyden bahsetmiyorum. Eger
gercekten yonetim kurami agisindan bakacaksak kurumlar agisindan
bakacaksak eger gercekten birinin bir yaptirimi var, digerinin bir yaptirimi
yok. Dolayistyla yaptirnmin olmadig1 yerde daha rahat yapilir bu is. Diger
yerde daha az yapilir.”

(E,1ABD,15TR): “Yurtdisinda giivensizlikle ilgili bir his yasadigimi ya da
birilerinin ondan sikayet ettigini duymadim. Hem is giivencesi anlaminda
hem de psikolojik anlaminda sikintt yok. Ama Tirkiye'de is giivencesi
acisindan ¢ok fazla sorun yok. Akademisyenler arasinda giiven Tirkiye'de
Amerika'ya gore biraz daha diisiik. Cilinkii bilimsel c¢alisma ile digerini
birbirinden ayrrmak miimkiin olmadigi i¢in kimle oturdugunuz, kimle
kalktiginiz, kiminle konustunuz bile tamamen ideolojik, politik, sosyal bir
takim aglarla iliskilendirilmeye baslaniyor. Boyle oldugu i¢in de insanlar
olabildigince uzak durmaya g¢alisiyorlar ya da olabildigince kiiciikk gruplar
icine sikisiyorlar. Belli gevrede ¢alisiyorlar, o ¢evrede genelde kendi bilim
alanlar1 ile alakali olmuyor. Olmaymca da dogrudan bir bilimsel iiretim
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cikmiyor. Benim ¢ok sevdigim bir hocamin lafi var: "Bilgililerin
dayanigmasindan ekol, bilgisizlerin dayanismasindan ¢ete ¢ikar." diyor.
Genelde bizde daha ¢ok ekollesme degil de ¢etelesme oluyor.”

(K,12ABD,4TR): “Genelde insanlar birbirlerine giiven duyarlar zaten.
Stirekli seminer oluyordu ozellikle aragtirma oldugu i¢in. Orada hocalar,
doktora 6grencileri makalelerini, ¢alismalarini sunuyorlar. Seminerden once
herkese gonderiyorlar ki herkes okusun, ona gore yorum yapsin diye. Ondan
sonra herkes geliyor yorumlarini yapiyor. Ona gore diizeltiyorsun zaten boyle
olmadan yazilmiyor bir sey. Bu daha yaymm asamasinda gelmeden siirekli
olarak her yaym asamasina gelene kadar bir makale en az bes alti tane
toplantida sunulmus, yiizlerce insanin geribildirimi alinmis olunur. Kimsenin
de ben basgkasinin makalesini, ¢aligmasini ¢aldigint gormedim. Tiirkiye'de bir
seminer yapalim dedik herkes c¢alismamizi ¢alarlar, fikrimi galarlar diye
yapamadik. Cok saskinlik verici bir sey olmasina ragmen bu tiir olaylarda
duyduk. Hocanin kendi doktora 6grencisinin fikrini degil, yazdig1 seyi ¢alip
yayinladigini bile duydum. inanilmaz bir akademik ahlaksizlik durumu s6z
konusu oldugu i¢in higbir sekilde giiven yok. Onun i¢inde ilerleyemiyor bir
sey yaziyorsun kendi kendine kaliyor, yolluyorsun hakem de parca parga
ediyor.”

4.4.7. Kisilerarasi iliskiler: Resmi — samimi

Yiiksekogretim kurumlarindaki kisileraras: iligkilere yonelik katilimcilarin
gorlslert alimmistir. Amerika’da kisilerin is iligkileri ile sosyal anlamdaki arkadaslik
iligkilerini birbirinden ayr1 tuttuklari, daha mesafeli olduklar1 ifade edilmistir.
Ingiltere’de bazi kisilerin is cikis1 birlikte zaman gecirdikleri bazilariin da daha
profesyonel anlamda is iliskisi kurdugu belirtilmistir. Tiirkiye’de ise kisilerarasi
iliskilerin samimi oldugu, kisilerin 6zel hayatlarina iliskin paylasimda bulunduklari

bunlarin kiiltiiriin etkisinden kaynaklandig: ifade edilmistir.

(K,8ABD,3TR): “Herkes gayet olumlu ama biraz mesafeli. Husumeti varsa
bile seninle konusur gérmezden gelmez. Seninle ayn1 komitedeyse konusur,
calisir. Ciinkii orada &ncelik istir. Iliskiler ikinci plandadir. iletisim o anlamda
kisilerarasinda tahmin edilebilir. Cilinkii smirlar1 ¢ok belli herkesin ve o
smirlar1 gegmiyorsunuz. Derine inmiyorsunuz. Ilk gittigim zaman “hi, how
are you doing” diye bir ifade vardir. Ben orada o nasilsin sorusunu baya bir
anlatiyordum, sonra sunu anladim. Aslinda orada kastettikleri gayet merhaba
demek. Merhaba, iyiyim sen nasilsin o kadar. Herkes c¢ok 1yi. Soyle bir
derdim var, soyle oldu gibi seyler anlatilmaz orada. Her sey gayet pozitif o
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anlamda tabi yiizeyde pozitif. Tirkiye’de bir yere girdigin zaman ¢ikamama
hali ¢ok fazla var. Bizim iletisimimiz ¢ok daha iyi, daha derin samimi yani.
Ben boliimdeki bir¢ok hocamla dekanla bir seyimi paylasabilirim. Bir
sikintimi iletebilirim. Bence o insanin biraz da kuruma bagliligini arttiran bir

duygu.”

(E,9ABD,7TR): “Amerikalilar ¢ok fazla bireysel iligkilerini isyerlerinde
kurmazlar hakli gerekceleri de var. Birbirlerinin odasina gider ¢ay kahve iger.
Ama sunu gegmez iste biliyor musun aksam evde sdyle oldu gibi. Bu kiiltiirel
bir sey bunu yapmazlar. Ciinkii bunu yaparsaniz karsidaki bunu tuhaf karsilar.
Niye bana anlatiyor ki evdeki problemini. lyi algilamaz ama bunu
samimiyetsizlik olarak da degerlendirebilirsin. Giderler havadan sudan
konusurlar ya da akademik konularda yiizeysel konusurlar. Ama Amerikalilar
boyle, size gilinaydin der, giiler, siz dersiniz ki bir samimiyetimiz var. Yo,
normal herkese gilinaydin derler. Siradan bir durumdur. Ama bir agamadan
sonra gitmez. Olmamasinin kotli yanlart da var, iyi yanlar1 da var. Bizde
farkli biz samimi olmay1 seviyoruz.”

(E,5ING,2TR): “Akademisyenlerin ¢ogu is ¢ikisi beraber bir yerlere gider bir
seyler icer dyle ayrilirlar. O da bir ithal gibi bir sey aslinda. ingiltere'de is
¢ikist bir yere gidip yemek yiyorlarsa yiyip bir seyler i¢ip evine dyle gitme, is
disinda da olduk¢a fazla zaman geciriyorlar. Burada da bizim iiniversite
Ozelinde boyle. Ama tabi daha biiyiikk kurumlarda o daha zor bir sey. Belli
slire sonra arkadaslik, dostluk gruplari olusuyor. Burada 6yle bir iletisim oldu.
Is disinda da zaman gegiriyoruz birbirimizle.”

(E,7ING,1TR): “Ingilizlerde zordur genelde daha is igin profesyonel iliski
kurmay1 tercih ederler. Sosyal gruplart daha farklidir. Ama Italyanlar
Ispanyollar ama daha Akdeniz iklimi, onlarla daha rahat sosyal seyler
yapabiliyorduk. ingilizler daha mesafeliydi. Pakistanlilar ¢coktur onlarla ortak
isler yapabiliyorduk, giizel ortamlar olabiliyordu ama Ingilizler genelde biraz
daha benim genel gordiigiim sosyal yasantilari ile profesyonel yasantilarini
ayri1 tutuyorlardi.”

4.4.8. iceriden beslenme

Yiiksekogretim kurumlarindan mezun olan kisilerin ayni tiniversitede kadro
almasi olarak nitelenen iceriden beslenme ile ilgili katilimcilarin goriisleri alinmastir.
Amerika’da kurum ve arastirma kalitesi i¢in iceriden beslenmenin olmadigi, kendi
mezunlarinin Oncelikle baska kurumlarda galismasini istedikleri, ondan sonra

bagvurduklar1 zaman uygun goriiliirse alinabileceklerine yonelik bir yaklasim oldugu
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ifade edilmistir. Ingiltere’de ise bdyle bir kisitlamanim olmadig1, pozisyonlarin tiim
diinyaya acildigi, uygun oldugunda kurumlarin kendi mezunlarini da istihdam ettigi
belirtilmistir. Tiirkiye’de ise yiiksekdgretim kurumlarmin g¢ogunlukla igeriden

beslendigi ve akademik hareketliligin daha az oldugu ifade edilmistir.

(E,1ABD,15TR): “Amerika'da pek cok tiniversitede doktoranizi yaptiginiz
yerde ise almazlar sizi, Oyle bir kisitlama vardir. O bir yandan taze tutmak ile
alakalidir, bir yandan da sizin kendi mezunlarinizin piyasada ne kadar iyi
yerlerde is buldugunu gostermekle ilgili bir iddianizdir. Bir sekilde rekabetin
bir gostergesi oluyor. Tirkiye'de ise devlet liniversitelerinde biiylik dlclide
devletin varisleri oldugu igin en ¢ok istihdami gerceklestiren boyle bir aktif is
piyasast biz gormiiyoruz. Genellikle kendi 0&grencilerinden, kendi
asistanlarindan, kendi doktora mezunlarindan birileri iiniversiteye zaten
asistan olarak giriyorsunuz. Yiiksek lisansi, doktorayr da aynmi iiniversitede
yapiyorsunuz. Yardimecir dogent, dogent, profesorliik biitiin hayatin1 ayni
iiniversitede, tek bir kurumda gegiren pek ¢ok akademisyen var. Bu da bir
atalet getiriyor ¢iinkii.”

(E,8ABD,4TR): “Benim Amerika'da en ¢ok sevdigim sey igeriden beslenme
yoktur. Bence Amerika'nin basarisinin sirrin1 da onda yatar. Bir kisi doktorayi
bitirdigi zaman o kurumda hoca olarak atanmasi i¢in yedi sene disarida
caligmasi lazim. Bizde boyle islemiyor bu siire¢. Biz de lisans, yiiksek lisans,
doktora ayni yerde. Hocasi orada, ¢akmasi da orada. Kurumdan nasil bir
zenginlik bekliyorsunuz. Nereye gidecek bu kurum higbir yere gitmeyecek.
Buradaki iliskiler hiyerarsik iligkiler. Yani ben seni yardimci dogent yaptim,
yiikselttim hikayesi var. Amerika'da dyle degil. O iiniversitede kalmak da
isteyebilirsiniz, ama o iniversiteye geri donmeniz igin sizin 7 sene bagska
yerlerde calismamiz lazzim minimum. Amerika'da her yerde asagi yukari
boyledir.”

(E,7ING,1TR): “Ingiltere'de iiniversiteler kendi mezunlarm ise alabiliyorlar.
Ama artik asir1 bir rekabet var. Dolayisiyla mesela ben kendi tiniversitemde
pozisyona basvurdugum zaman belki 500'e yakin basvuru geliyordu ve
rakibiniz sadece kendi liniversitenizdeki arkadaslar degildi. Orada genelde iy1
bir izlenim olusturabildiyseniz kalma imkanimiz olabiliyor. Ama benim kendi
yagsadigim bir sorundu ve bu sorun artik daha da belirginlesiyor. Yani
Britanyali olmayanlara kars1 birazcik kota uygulamasi var. Yani sdyle devlet
merkezi anlamda Ingiltere'ye yapilan gégleri, buraya tasmmalari azaltmaya
calistig1 i¢in iiniversitelere de yabanci hoca konusunda belli kotalar koymus
oluyor. Diyor ki mesela sen bir senede bes tane alt1 tane yedi tane disaridan
hoca ¢aligtir. O 7 tane kontenjani ¢ok iyi boliimlerde ¢ok iyi Non-British’lere
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vermek istiyorlar (...) Ciinkii o kotayr bende kullanmak yerine mesela
profesor seviyesinde tipta ya da mihendislikte kullanmay1 tercih ediyor.
Ciinkii bu tip alanlarda Amerika'ya ve diger iilkelere goére durum daha kotii
oldugu i¢in kontenjanlarina orada kullaniyor. Sosyal bilimlerde iktisat isletme
siyaset bilimlerinde zaten iyiyim. Igerdeki kadrolumla halledeyim,
mihendislikte disaridan olayim gibi bir trend var son zamanlarda.”

4.4.9. Calisma ortami: Arastirma icin imkanlarin sunulmasi —

imkanlarin simirhihgi, kendi imkanlarini olusturma

YiiksekOgretim kurumlarindaki ¢alisma ortamina ve alt yapisina iligkin
katilimeilarmn gériisleri almmustir. Ingiltere’de galismaniz igin gerekli ortam, kaynak
ve alt yapir desteginin saglandig: ifade edilmistir. Amerika’da alaniniza gore neye
ithtiya¢ duyuyorsaniz saglandigi, sinif, ofis, kaynak ya da alt yapiya dair ¢calismanizi
engelleyecek eksiklerin olmadigi yoniinde goriis belirtilmistir. Tiirkiye’de finansal
kaynaklarin kullaniminin daha smirli oldugu ve dolayisiyla ¢alisma ortami, kaynak

ve alt yap1 saglamada aksakliklar oldugu ifade edilmistir.

(K,3ING,14TR): “Ingiltere'de destekleyici bir ortammiz var. Yilda 900 binlik
bir fotokopi kartiniz var. Kiitliphaneniz de yoksa kaynak disaridan gelir.
Onun ic¢inde bir kontenjaniniz var. Su kadar yaymi parayla getirtebilirsin
kontenjaniniz var. Arastirma odaniz var. 24 saat agik bilgisayarlariniz var.
Istedigin zaman odana girip cikabilirsin smir yok. Imkanlar konusunda
arastirma yapmamiz i¢in her sey miimkiin. Ben yillar sonra tekrar ii¢ ay bir
arastirma i¢in gitmistim. Bir miktar para 6dedim iiniversiteye. Artik orada
olmadigim i¢in hemen bir arastirma odasi verdiler. Sen orayr arastirma
yapmaya gitmissin destek oluyorlar. Benim bir arkadasim doktora sonrasi
bursu i¢in buraya yazdi. Beni de danisman olarak yazdi. Ben bu durumu
dekana anlattigimda aldigim ilk soru suydu. Biz simdi ona oda m1 verecegiz?
Burada endiseler farkli. Bizim burada sadece simmav zamaninda fotokopiyi
kullanabiliyorum. Sekreterin odasinda bir makine var sifreli oradan bizde
parayla fotokopi cekebiliyoruz. Mesela ben burada bir kiitliphane olmasini
cok istiyorum ama bir tiirlii yapamadik.”

(K,8ABD,7TR): “Yaptigin ise gore degisiyor. Yaptigin is laboratuvar
ortamindaysa onun igin sana gesitli destekler saglaniyor. Laboratuvar kurma
anlaminda destekleyici bir ortam var ama yaptigin is daha bilgisayar basinda,
makale okuyarak, kendi iizerinde calistigim bir seyse bireyselligi de
kayabiliyorsun. Bu biraz daha kisisel bir sey ama ihtiyacin oldugun alt yapiy1
saglama anlaminda c¢ok biiylik destekler var. Kiitiiphane, bilisim, yazilim,
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giivenlik destegi ya da bilgisayar, server destegi falan her tiirlii destek daha
fazla veriliyor Amerika'da ve ¢ok fazla sorgulamadan veriliyor. Niye kismi
cok fazla sorgulanmiyor ya da biitcesi ¢ok fazla sorgulanmiyor. Bu zaten ya
boliim i¢inde yapilmis bir sey oluyor ya daha 6nce yapilan size sunuluyor ya
da onun sunulmasi i¢in ekstra kaynaklar veriliyor. Keyfi degilse ger¢ekten bu
isin faydal1 olabilecegini savunabiliyorsaniz size yeterince destek saglaniyor.
Tiirkiye'de bunlarin hepsi finansal tarafa dayaniyor ve finansal tarafin
kullanim 6zgiirliigli ¢ok fazla olmadigi icin bu islerin hepsi bir adim daha
geride.”

(E,14ABD,5TR): “Kaynak noktasinda bilgisayarim bile yok diye aglayacak
noktada degilim hepsi var. Universitenin bana vermis oldugu iki tane
bilgisayar var. Kaynak agisindan baktigimda ¢ok bir sikintim yok aslinda.
Ama soyle sikintilar var. Mesela ders verecegim yere gidiyorum sinif kapali.
Birisi kilitlemis gitmis. Ogrenci ile birlikte gidiyorsun kapida kalityorsun.
Bunlar moral bozuyor, degersiz hissediyorsun. Bu tip seyleri Amerika'da
hicbir yerde gormedim. Okullar gece giindiiz agikti. Calisma ortami
noktasinda biraz da biz kendimiz yapiyoruz. Evet, fiziki imkan konusunda
sikintilarimiz var. Siniflarimiz yetmiyor siirekli sinif degistiriyoruz. Donemin
sonu oldu benim &grencilerim hala hangi sinifta ders yapacagimizi bilmiyor.
Biz yeterince denersek o ortamin olusacagini inaniyorum. Yok, yoksul
olmadigimizi diisiiniiyorum agikgasi.”



BOLUM V

TARTISMA

Bu boliimde arastirma bulgulari, ilgili alanyazin ¢ergevesinde tartisilmaktadir.

5.1. Amag boyutu

Amerika’da bazi iiniversitelerin arastirma, bazilarinin ogretim ve bazilarinin
ise hem arastirma hem de ogretim odakli olduklart goriilmektedir. Bu ¢ercevede
kurumlar belli alanlarda oncii olma, miikemmellik, 6grenci odakli olma, rekabetcilik,
inovasyon ve gelisme vizyonu ile ilerlemektedirler. Ingiltere’de ise yiiksekogretim
kurumlarinda Amerika’daki gibi net bir ayrimin olmadigi, tiniversitelerin arastirma,
egitim-ogretim, uluslararasilasma, vizyoner olma ve ogrenci merkezli olma gibi
amaglarimin - oldugu anlasimaktadwr.  Tiirkiye'de yiiksekogretim kurumlarinin

amaglarinda belirsizlik durumu oldugu goriilmektedir.

Arastirma bulgularina paralel olarak alanyazinda, geleneksel olarak
tiniversitelerin bilgiyi tiretmek, korumak ve aktarmak gibi ti¢ temel islevi oldugu
vurgulanir. Ancak gilinlimiizde iiniversitelerin, bilgi iiretimi ve bilgi aktarimi
islevlerini yerine getiritken “sosyal sorumluluk” ilkesini de hesaba katmalari
gerektigi anlayis1 One c¢ikmaktadir. Sosyal sorumluluk ilkesi, bilgi edinmenin
demokratiklestirilmesini ve bilginin, toplumun sorunlarinin ¢oziimiine katkida
bulunmasint gerektirir (Ergiider, Sahin, Terzioglu & Vardar, 2009). Giinay (2004)
aragtirmasinda {niversitenin bilgi {liretme, 0gretme, sunma ve yayma olarak dort
fonksiyonun oldugunu ve bu fonksiyonlarin, {iniversitenin varolus sebebi, misyonu
oldugunu ileri slirmiistiir. Bilgi tretme islevini aragtirma-gelistirme (AR-GE)
faaliyetiyle, 0gretme islevini egitim-6gretim faaliyetiyle, sunma islevini topluma
danismanlik yapma ve yayma islevini yayin yapmak suretiyle yerine getirdigini ifade

etmistir.

Amerika’da {iniversitelerin tek bir amaci yoktur. Universitelerde yiiz yili askin
bir siiredir birlestirici bir ama¢ olmamistir (Bok, 2013). Yiiksekogretimin

ticarilesmesi ve metalagmasina yonelik trendleri igeren egitim ve ekonomi arasindaki
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iligki yiiksekogretimin ekonomik bir amact oldugunu gostermektedir (McArthur,
2011). Amerika ve Ingiltere’de yiiksekogretim kurumlarinin rekabetcilik vizyonu
olmasi aslinda kurumlarin ekonomik anlamda ¢ikar1 oldugunun gostergesi olarak

diisiiniilebilir.

Saichaie ve Morphew’in (2014) Amerika’daki bazi tniversitelerin internet
sitelerini inceledikleri arastirmalarinda yiiksekogretim kurumlarinin benzer amaglari
oldugu anlagilmistir. Arastirma sonuglarina goére iiniversitelerin bir meslege
hazirlama ve sosyal hareketlilik gibi amaclar1 paylasilmaktadir. Bu arastirma
bulgularina uygun olarak Amerika ve Ingiltere’de iiniversitelerin uluslararasilasmaya
onem verdikleri sdylenebilir. Cantor (2013) yiiksekdgretimin ulusal misyonunun
refah, demokrasi ve adalet oldugunu ifade etmistir. Aktan (2007) ise yiiksekdgretim
Kurumlarini etkileyen baslica dinamikleri hizmet sunumu ve finansmaninda piyasa
yonelimi, yliksekogretimin  uluslararasilasmasi, yiiksekdgretim  sistemlerinin
harmonizasyonu, kalite yonetimi ve akreditasyon olarak belirtmistir. Eckel ve
King’in (2004) belirttigi lizere Amerika’daki yliksekdgretim kurumlart bagimsizlik,
yonetime stiphe duyma, hirs, kapsayicilik ve rekabetcilik gibi Amerikan karakteristik
unsurlarin1  yansitmaktadir. Amerika’nin yiiksekogretim politikast igeriginde
aragtirma finansmani saglama, teknoloji transferi ve hesap verebilirlik de yer
almaktadir (Dee, 2014).

Ingiltere’de yiiksekdgretim zengin, ¢esitli ve birgok farkli tiirde kurum
tarafindan saglanir. Ogretim ve arastirma gibi geleneksel rollerin yani sira,
yiiksekdgretimin saglanmasi Ingiltere’nin ekonomik ve sosyal gelisimine katk1 yapar.
Kurumlar bilgi tizerine kurulmustur ve paylasilir, beceriler gelismistir ve sosyal
hareketlilik, yenilik ve girisim olanag: saglanir (HEFCE, 2009). Finansman saglama
politikalarindaki degisimlerle beraber Ingiliz iiniversiteleri egitim, arastirma ve ticari
kurumlara danismanlik hizmetlerine ydnelmistir (Fincher, 1991). Ayrica, Ingiltere’de
yiilksekdgretim sisteminin daha rekabet¢ci ve dinamik olmasit gerekmektedir
(Department for Business, Innovation and Skills, 2011a). Alanyazin ve arastirma
bulgular1 ile benzerlik gosteren bu arastirma bulgularma gore Ingiltere’de ve
Amerika’da {niversiteler Ozellikle rekabet, Ogrenci odakli olma, toplumun

ithtiyaclarmi dikkate alma ve siirekli kendini gelistirme ve yenileme vizyonu ile 6n
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plana c¢ikmaktadir. Tiirkiye’de kurumlarin Yiiksekogretim Kanununda belirtilen
amaclar1 genel olarak yerine getirmeye calistigi ancak kurumlar 6zelinde, kendi yap1
ve olanaklarina yonelik amag belirme girisimlerinin ¢ok fazla olmadigi soylenebilir.
Bu belirsizlik tiniversitelerin oniinde engel teskil etmekte, belirsizligin ilerleme ve

gelismeye ket vurdugu diisiiniilmektedir.

Amerika’da yiiksekogretim kurumlarimin daha ¢ok belli bir alana yédnelik
olarak, bir egitim yaklagimi belirleyerek a¢ildigi Ve iiniversitenin amaglarinin ve
uygulamalarinin bu yaklasima dayandigi gériilmektedir. Ingiltere’de yiiksekogretim
kurumlarmmin koklii bir ge¢cmise sahip olmasi ve gelenekleri siirdiirmesinin yaninda
diinyadaki gelismelere paralel olarak dinamik bir yaklasima sahip oldugu
soylenebilir. Tiirkiye'de yiiksekogretim kurumlarimn baglh oldugu YOK gibi bir dist
kurum bulunmaktadir. Universitelerin genel olarak bir yaklagimi olsa da YOK'e
bagli olmalarindan dolayr kendi yaklasimlarini belirleme ve siirdiirme anlaminda

ozerk olmadiklar: gériilmektedir.

Arastirma bulgular1 ile ilgili alanyazina gore, Ortacag iiniversitelerinin
karakteristik 6zelligi egitim misyonudur. 16. ylizy1l sonrasi Avrupa ve Latin Amerika
iilkelerinin ilk modern {niversitelerinde ulusallasma (ulus devletin yOnetimine
hizmet) misyonu goze ¢arpar. 19. yiizyil Amerikan (niversitelerinde ise
demokratiklegsme (ulus devletin bireyine hizmet) misyonu ortaya ¢ikmustir. Yine ayni
donemlerde Alman (Humboldtian) {iniversiteleri arastirma misyonu ile Oncl
olmuslardir. Amerika’nin diinya gilicii olmaya basladigi son yiizyilin ikinci
ceyreginde, Amerikan tiiniversiteleri kamu hizmeti (ulus devletin halkina hizmet)
misyonunu benimsemistir. Aralarinda farkliliklar olsa da 20. ylizy1l tiniversiteleri,
temelde bes temel misyonu tasir hale gelmistir. Bunlar egitim, arastirma,
ulusallasma, demokratiklesme ve kamu hizmetidir (Antalyali, 2007). ABD
yiiksekogretim sisteminde genellikle daha az sayida {niversite arastirmaya
odaklanmuistir, biraz daha biiytik bir grup hizmet ve mesleki egitime odaklanmistir ve
daha biiyiik bir grup liberal lisans egitimine odaklanmislardir. Bu dogrultuda
farklilagsma kitlesel yiiksekogretim sistemlerinin karakteristik 6zelligidir (Cummings,

Fisher & Locke, 2011).
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Kiresellesme, yiiksekogretimi derinden etkileyen 21. ylizyilin temel bir
gercekligidir. Uluslararasilagsma, iiniversite ve hiikiimetlerin kiiresellesmeye yanit
vermek i¢in uygulanan politika ve programlarin gesitliligi olarak ifade edilmektedir.
Universiteler genellikle uluslararasi trendlerden etkilenmekte ve bu trendler
akademik kurumlari, akademisyenleri ve arastirmalar1 da etkilemektedir (Altbach,
Reisberg & Rumbley, 2009). Rekabet ve piyasalastirma modern {iniversitelerin
onemli ozellikleridir. ABD ve Anglo-Sakson sistemleri yillardir yiiksekdgretimde
piyasa yonelimini kullanmiglardir. Avrupa ve diinyanin diger bolgelerinde
Ogrenciler, 6gretim iiyeleri ve kaynaklar igin rekabet, yeni dinamikler ve degisim
stratejileri olusturmustur (Sporn, 2007). Ingiltere’de yiiksekogretim giderek artan
sekilde piyasa odakli olmaktadir (Kolsaker, 2014). Tiirkiye’de ise yiiksekdgretimi
2547 sayili yasa ile YOK sistemi sekillendirmektedir (Ergiider vd., 2009). Arastirma
bulgularindan hareketle Amerika ve Ingiltere’de iiniversitelerin amaglarmin
dayandigi bir egitim yaklagimi olmast ayni zamanda s6z konusu lilkelerde
tiniversitelerin oncii olma, rekabet ve uluslararasilasma vizyonu ile 6n plana ¢ikmasi

alanyazin ile ortlistiigiinii gostermektedir.

Amerika’da ogrencilerin olduk¢a bilingli oldugu, gidecekleri kurumu
kendileri sectikleri ve onemli kriterlerden biri olarak goriilen yiiksekogretim
kurumlarimin iicretlerinin yiiksek olmasi 6grencilerin iiniversitelerin amaglarinin
farkinda oldugunu gostermektedir. Ogretim iiyeleri agisindan bakildiginda ise
kurumun amaglarinin gidecegi yonii belirledigi ve o yonde kuruma katki saglayacak
kisiler ise alindigindan, égretim iiyelerinin de iiniversitelerin amaglarimin farkinda
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica amaglarin ¢esitli ortamlarda siirekli
vurgulanmasi, benimsendigini ve tiim uygulamalara teneffiis ettigini isaret
etmektedir. Ingiltere’de ise bu konuda seffaflik én planda ve kriterler oldukca net
oldugundan hem d&grenciler hem de akademisyenlerin bilin¢li olarak geldikleri
goriilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarmmin amacglar ¢ercevesindeki stratejilerinin
tiim kurumu etkiledigi anlasilmaktadir. Tiirkiye’'de de yiiksekogretim kurumlarinin
amaglart vardwr ancak amacglarin paylasilmasi, uygulamalara yansimasi, takip

edilmesi noktasinda biraz daha eksiklerin oldugu anlasiimaktadir.
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Arastirma bulgularina benzer sekilde Amerika ve Ingiltere’deki 6grenci ve
Ogretim tyelerinin bilingli olmalar ile ilgili alanyazina gore, son yillarda hizla
degisen kiiresel ekonomik ortamda, ‘ilgililik® diinyanin pek ¢ok yerinde
yiiksekdgretimde &nemli bir etmen haline gelmistir. Ogrencileri kisisel ve/veya
mesleki ¢ikarlari ve hedefleri ile dogrudan ilgili egitim deneyimleri talebinde artig
egilimi gdstermistir (Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009). Ingiltere’de potansiyel
ogrenciler, yiiksekogretim kurumlar1 agisindan genis secenege sahiptir. Bu nedenle
Ogrenciler, nerede ve ne okumak istediklerine karar vermelerine yardimei olmasi igin
dogru ve tam bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Bilgi kaynaklar1 okul ve kolejlerde kariyer
memurlari, tanitim brosiirleri, internet, video ve kiitiiphanelerden olugmaktadir.
Ayrica, her yil ulusal gazetelerde basili ve online olarak yayinlanan iiniversite lig
tablolar1 da kurum seciminde yardimeci olmaktadir (HEFCE, 2009). Ogrenci
secimleri bir dizi somut ve daha az somut faktdrlerden etkilenir. Ogrencilerin ders
igerigi, akademik itibar, lig tablosu siralamalar1 ve istihdam potansiyeli gibi daha
uzun vadeli kariyer beklentileri ve 6grenme deneyimleri agilarini dikkate aldiklari
goriinmektedir. Ogrenci segimlerinin sinif, gelenek, kiiltiir ve etnik koken gibi baska
faktorlerden de etkilenmesi olasidir. Ogrencilerin aldig1 bilgiler ve tavsiyeler de

secimlerini etkiler (Office of Fair Trading, 2014).

Yiiksekogretim kurumlarinin amaglart ile 6n plana ¢ikmasi, amaglarin
paylasilmasi ve farkindalik kazandirma agisindan kurumlarin web siteleri 6nemli bir
ara¢ olarak goriilmektedir. Arastirma bulgularindan hareketle Amerika ve
Ingiltere’deki yiiksekdgretim kurumlarinin markasi olarak amaglarinin internet
sitelerinde agikca ifade edildigi belirtilmistir. UNESCO tarafindan hazirlanan Diinya
Yiiksekogretim Konferansi (2009) raporunda da bunun onemi su sekilde ifade
edilmistir: Universite web siteleri, her zaman diinyanin her yerinden ulasilabilir bir
imaj saglayarak ve kurumla ilgilenen toplum iiyeleri i¢in bir bilgilendirme yolu
olarak hizmet vererek kurumlart hem kiiresel hem de yerel olarak

konumlandirmaktadir (Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009).
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5.2. Yap1 Boyutu

Amerika’da iiniversitelerin  baglh olduklar: bir iist yapr olmadigi, hem
kurumlarin yapisimin hem de bu yapt igindeki akademisyenlerin ézerk oldugu ve
yapinin profesyonel bir sekilde isledigi ortaya cikmaktadir. Ingiltere’de ise yapinin
geleneklere dayall, ozerk oldugu, bagl oldugu bir iist yapt olmadigi ve biirokrasinin
miikemmel bir sekilde isledigi goriilmektedir. Tiirkiye'de de tiniversitelerde
biirokrasinin belirgin oldugu, mesafeli bir yapimn oldugu ve kurumlarin YOK e

bagh oldugu goriilmektedir.

Bu bulgu ile ilgili Dogramaci’ya (2007) gore demokrasiyle yonetilen ¢agdas
tilkelerde yliksekogretim sistemi o iilkelere 0zgii niteliktedir ve sik sik degisiklik
yapilmaktadir. Buna karsin bu iilkelerde ortak olan konu, hemen hepsinde gorev ve
yetkileri iilkeden iilkeye degisen, Tiirkiye’deki YOK benzeri merkezi bir kurulusun
var olmasidir. Ancak bazi iilkelerde merkezi ara kurulusun yani sira her tiniversitenin
kendisi digindaki kisilerden olusan ABD’deki miitevelli heyet veya Ingiltere’deki
Court veya Council gibi, st yonetim kurulu niteligindeki ara kuruluslar
bulunmaktadir. Ayrica alanyazinda, yiiksekogretim yonetiminde ii¢ temel model 6ne
cikmaktadir. Bunlardan birincisi bircok Avrupa iilkesinde uygulanan ‘devlet
kontrolii” modelidir. Bu modelde devlet ya da eyalet yiiksekdgretime giris kosullari,
egitim programi, diploma gereklilikleri, sinav sistemleri ve personelin atanmasini
diizenler. Kurumsal y&netimin rolii en aza indirilmistir. Ikinci model olarak ‘devlet
denetimi’ modelinde yiiksekogretim kurumlart kendi geleceklerini ve Onceliklerini
belirleme, hem kamu hem 6zel finansman saglama temelini g¢esitlendirme
ozgiirliigiine sahiptir. Uciincii model olan ‘piyasa merkezli’ modelde ise devletin
yiiksekdgretim kurumlar1 {izerinde etkili ve miidahaleci bir rolii olmadigidir.
Kurumlar, piyasanin taleplerine gére egitim ve arastirma programlarini gelistirirler
(Taylor & Miroiu, 2002). Bu ii¢ model dikkate alinarak arastirmaya konu olan
iilkeler agisindan diisiiniildiigiinde Amerika ve Ingiltere’deki iiniversitelerin yapisinin
daha ¢ok piyasa merkezli model 6zelliklerini tasirken, Tiirkiye’deki iiniversitelerin
yapisinin devlet kontrolii modeline yakin oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’deki bu
durum UNESCO’nun Diinya Yiiksekogretim Konferansi raporunda deginilen bir

konu ile desteklenebilir. Rapora gore, hesap verilebilirlik ve degerlendirme agisindan
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akademisyenlik Ozerkligini biiyiik Olclide yitirmistir. Yiksekogretimde otorite
sarkac1 akademisyenlerden, {iniversite iizerinde onemli etkisi olan yoneticiler ve

blirokratlara sallanmistir (Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009).

Bu arastirma kapsaminda Amerika ve Ingiltere’deki iiniversitelerin 6zerk
olmast ancak Tiirkiye’deki {tiniversitelerin heniiz kurumsal 6&zerklige sahip
olmamasina iliskin olarak yiiksekdgretimin bagimsiz kurumlarin eline birakilmasi
cok onemlidir. Ortak kimlige sahip milletin bir ‘biitiin’ olarak gelismesi genellikle
ortak standartlar ve benzer kurum big¢imleri ihtiyacini ifade etmektedir. Modern
devlet ise sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik anlamda katkida bulunan modern
fikirlere gerek duymaktadir. Anglo sakson modeli ulus devletin Siyasi heveslerine
birakilamayacak kadar 6nemli oldugu iddiasina dayanmakta iken, Oxbridge modeli
oncelikle orgiitsel varlik olarak {iniversite lizerinde durmustur. Bu model, devlet
denetimi yerine kurumsal Ozerkligin ve 0z yoOnetimin Onemini vurgulamistir.
Ingiltere, ABD, Avustralya ve Kanada’da sistem diizeyinde yonetim diizenlemeleri
kurumsal 6zerkligin korundugu, ortak bir inang iizerine kurulmustur (Amaral, Jones
& Karseth, 2013). Buradan anlasilacagi iizere bu durum arastirma bulgular ile

benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya konu olan iilkelerdeki tliniversitelerin yapisinin 6zerk olmasi ile
dikkat c¢ekmesi {lizerine bu durumun biraz daha ayrintili verilmesi gerektigi
distintilmistiir. Bu c¢ergevede, llkeler genellikle tniversitelerinin 6zerk oldugu
iddiasinda olduklar1 icin, bir iiniversitenin gercekten oOzerk olup olmadiginin
degerlendirebilmesi somut 6zerklik kistaslarina dayandirilmalidir. Bu konuda OECD
tiniversite 6zerkligini su sekiz oOlgiitle ifade etmektedir: Gayrimenkul ve diger
donanimlarin miilkiyetine sahip olabilmek; Borclanarak fon yaratabilmek; yaratilan
kaynaklari, kendi amaglari dogrultusunda bagimsiz harcayabilmek; Akademik
program ve ders igeriklerini belirleyebilmek; Akademik personelin igse alinmasina ve
isten c¢ikarilmasina karar verebilmek; Calisanlarin iicretlerini belirleyebilmek;
Ogrenci kontenjanlarini belirleyebilmek ve Ogrenci harglarmi belirleyebilmek. Bu
olgiitler, ABD, Avustralya ve Ingiltere’deki {iniversitelerin en genis anlamda
ozerklikten yararlandiklarini belirtmektedir (YOK, 2007). Ingiltere ve ABD’de

Ozerklik, genel olarak {iiniversitelerin miitevelli heyetiyle yonetilmelerinden
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kaynaklanmaktadir. Miitevelli heyeti, iniversitenin takip edecegi egitim politikalarini
belirler ve tniversitenin Ozerkligini disariya karsi savunur. Ayrica bu iilkelerde
kurumsal ¢esitliligin olmas1 s6z konusu ozerkligi desteklemektedir (Kii¢iikcan &
Giir, 2009). Bununla birlikte, Amerika’da yiiksekogretimdeki devlet ve 0Ozel
kurumlarin yonetim politikalar1 birbirinden farklilik gostermektedir. Devlet
yonetimli kurumlar daha ¢ok kural ve diizenlemelerle biirokratik olma egilimindedir
ve politika kararlar1 devlet diizeyinde alinir. Fakiilte liyeleri kurum politikasini
gelistiren ve uygulayan devlet yetkilileri ile ¢ok az iletisim kurarlar ya da hig
kurmazlar. Ancak onlar program kararlari, personel eylemleri ve boliim kararlarinda
onemli derecede yetkiyi ellerinde bulundururlar. Fakiilte personeli politikalar ise
alma, maas ve maas dis1 haklar, rol ve sorumluluklar1 kapsamaktadir (Bess & Dee,
2008). ABD, Avustralya, Kanada, Almanya ve Belgika gibi ‘adem-i merkeziyetgi’
bir yonetim sistemine sahip iilkelerde eyalet ya da bolge yonetimleri, yiiksekdgretim
sisteminin  yonetiminden ve diizenlenmesinden sorumludur. Bazi {ilkelerde
yiiksekdgretime iliskin temel yetki ve sorumluluk, eyalet ya da bolgesel hiikiimette
olmasina ragmen, bazi temel politika ve stratejiler merkezi hiikiimet tarafindan
belirlenmektedir. Ornegin, Avustralya ve ABD’de federal hiikiimet, finansman ile
ilgili baz1 konularda yetkiyi elinde tutmaktadir (Celik & Giir, 2014). Arastirma
bulgularina gore ¢aligma grubundaki bir 6gretim tiyesi bununla ilgili olarak sdyle bir
gorlis belirtmistir:  “Amerika’da iiniversiteler bagimsiz ve ekonomik ag¢idan
ozguirdiirler. Cogu devlet tiniversiteleri eyaletlerden destek aliyor.” ABD’de bazi
Universitelerin  finansman saglama noktasinda eyaletlerin  etkisi  oldugu

anlagilmaktadir.

Universitelerin finansman ile ilgili 1992’ye kadar Birlesik Krallik® ta tek bir
yiiksekdgretim politikas1 varken, 1992°den itibaren, Iskogya, Ingiltere ve Galler
bolgeleri i¢in ayri ayr1 fon konseyleri olusturulmus olup bu konseyler hiikiimet
kontrolii altinda yiiriitiilmektedir. Her {iniversite, belli diizeyde farkliliklar olmasina
karsin bir g¢esit miitevelli heyeti olan Yoneticiler Kurulu (Konsey) tarafindan
yonetilmektedir. Yoneticiler Kurulu, iiniversite kadrolar1 ve finansmanindan
sorumludur. Kurul, kurumun hedeflerini belirler ve stratejik yoniinii tayin eder

(Kiigiikcan ve Giir, 2009). Uluslararas: karsilastirmalara gore Ingiliz iiniversiteleri
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yiiksek diizeyde Ozerklige sahiptir. Bircok iilkeden farkli olarak, her diizeyde
personelini atayabilir ve terfi ettirebilir, yeni acilacak dersleri onaylayabilir,
arastirma faaliyetlerini ve kendi yoniinii belirleyebilir. Tiim bu islemler i¢in yetki, dis
yetkililerden ziyade {iniversitenin yoneticiler kurulundadir (Gillies, 2011).
Ingiltere’de 6zerklige sahip olan iiniversiteler kendi igyapilarindan sorumludur.
Yonetim organlart da kurumun etkili bir sekilde yonetilmesini saglamaktan ve
gelecek gelisimini planlamaktan sorumludur. Bunlar kendi yonetimini diizenleme ve
personelini ise alma gibi tiniversitenin tiim konularindan sorumludur (Leisyté, 2007).
Birlesik Krallik® ta otorite giiclii bir akademik oligarsi, kurumsal yoneticiler ve
miitevelli arasinda paylasilirken, Amerika Birlesik Devletleri’nde otorite ¢cok daha
giiclii bir kurumsal yonetim ve zayif bir akademik oligarsi arasinda paylagilmaktadir
(Amaral, Jones & Karseth, 2013). ABD’de {iiniversite yonetim yapisi kurumsal
baskana ya da onun kabinesine odaklanan, disaridan tiyelerin secildigi ya da atandig1
bir yonetim kurulu denetimi altinda isleyen karar verme siirecleri i¢in gii¢lii, merkezi
bir yaklasimi i¢ermektedir (Amaral, Jones & Karseth, 2013). Tirkiye’de ise
tiniversite idaresi ve yliksekogretim {ist yonetimi demokratik katilimdan uzak, ¢ok
daha merkeziyet¢i ve kurumsal oOzerkligin ¢cok az oldugu gibi sorunlarla karsi
karsiyadir (Kiiglikcan & Giir, 2009). Arastirma bulgularinin alanyazindaki bu

karsilagtirmalarla paralellik gosterdigi sOylenebilir.

Amerika’da iiniversitede hiyerarsinin oldugu ancak hissettirilmedigi,
boliimlerin giiclii oldugu, cesitli kurullarin oldugu, giic mesafesinin yakin oldugu,
insanlarin ulasilabilir oldugu, unvanlarin énemli olmadigi ve ogretim iiyelerine
deger verildigi goriilmektedir. Ingiltere’de de benzer sekilde hiyerarsinin oldugu
ancak hissedilmedigi, c¢esitli kurullarin oldugu, unvanlarin onemli olmadigi,
akademik olarak yerinin onemli goriildiigii ve seffafligin on planda oldugu ortaya
ctkmustir. Tiirkiye’'de hiyerarsinin kendini gosterdigi, yoneticiligin onemli goriildiigii,
unvanlarin  kigileri ve iliskileri etkiledigi, ast-iist iligkilerinin goze c¢arptig

goriilmektedir.

Bu bulguyu destekledigi diisiiniilen YOK’iin Tiirkiye’nin Yiiksekogretim

Stratejisi raporuna gore:
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Glnlimiizde yiiksekogretimin - yonetimi  icin arayiglar Kuzey Amerika
iilkelerindeki “is yonetimi” modeli ile Kita Avrupasi’nin “meslektaglar yonetimi”
modeli arasindaki genig bir alanda devam etmekte ve iilkeler bu iki u¢ arasinda
kendilerine en uygun modeli bulmaya ¢aligmakta ve gogunlukla “girisimci” iiniversite
modeli diye adlandirilan bir modele yonelmektedirler. ABD ve Kanada gibi iilkelerde
“Is Yonetimi Modeli”nde tiimiiyle iiniversite disindan atanan iiyelerden olusan bir
Yonetim Kurulu/Miitevelli Heyeti bulunmaktadir. Bu model, kurul tarafindan
iiniversite icinden veya disindan atanan, tam yetkili bir Baskan ve Yonetim
Kurulu’nun onay1 ile Bagkan tarafindan iniversite i¢inden veya disindan atanan diger
yardimecilar ile akademik birim yoneticilerinden (Dekan, Boliim Baskani vb.) olusan
giiclii, dikey yonlendiricilerin oldugu bir modeldir. Ingiltere’nin 6rnegi oldugu
“Girisimci Model”de ise ¢cogunlugunu iiniversite disindan atanan {iyelerin olusturdugu
bir “Yonetim Kurulu” idari ve mali sorumlulugu ve yonetimi iistlenmekte, rektorii
secip atamakta, “Universite Senatosu” ise akademik ydnetimi iistlenmektedir. Benzer
sekilde Rektor tarafindan atanan Dekanlar ve Dekanlar tarafindan atanan Boliim
Bagkanlar1 kendi birimlerinde tam yetki ile idari ve mali yonetimi, bu birimlerin

akademik kurullar1 ise akademik yonetimi iistlenmektedir (YOK, 2007).

Arastirma bulgular1 ve alanyazindan da anlasildig: iizere ABD ve Ingiltere’de
farkli yonetim modelleri benimsemelerine karsin yonetim yapilarinda hiyerarsinin

oldugu ve yonetimde kurullarin etkili oldugu ortak nokta olarak goze ¢arpmaktadir.

ABD iiniversiteleri, genel olarak seffaflik yaklagimini benimsemis, toplum
denetimine acik ve katilimci yonetim anlayisini temsil eden oOrgiitler olma
ozelliklerini gostermektedirler (Cankaya & Toremen, 2010). Tirkiye’de bir
tiniversitede yapilan arastirmaya gore, yoneticiler yoOneticilik makamina gelince
astlarina biraz uzak durmakta, onlara yeteri ve geregince destek olmamaktadirlar.
Yoneticilerin astlarla iliskilerinin mesafeli oldugu, pek demokratik olmadigi, bir
yerde tek kisilik yonetim uyguladiklar1 sdylenebilir (Bucak, 2002). Farkli iilkelerin
kiltiirlerinin incelendigi arastirmada kiiltiiriin bes boyutundan biri olarak giic
mesafesi ele alinmistir. Aragtirmaya dahil olan 76 iilkenin gii¢ mesafesi indekslerine
bakilmistir. Tirkiye’deki (indeks=66) giic mesafesinin, Amerika (indeks=40) ve
Ingiltere’dekine (indeks=35) kiyasla fazla oldugu ortaya c¢ikmustir (Hofstede, Jan
Hofstede & Minkov, 2010). Arastirmalar, Amerika ve 1ngiltere’deki kiltiriin de
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etkisi ile tiniversitelerde gii¢ mesafesinin ve hiyerarsik yapilanmanin daha az olmasi,
Tirkiye’de bu drneklerin tam tersi bir yapilanmanin olmasi bulgular ile benzerlik

gostermektedir.

Amerika’da yoneticiligin istenmedigi, bu isin yiik olarak goriildiigii, yipratict
bir siire¢ oldugu ve en onemlisi de arastrma yapmalarina engel oldugu
goriilmektedir. Ingiltere’de ise Amerika’dakine benzer sekilde, yoneticiligin
istenmedigi, angarya olarak gériildiigii ve yayin yapmaya vakit ayiramamaya sebep
oldugu ¢cikmistir. Tiirkiye de ise iki iilkenin aksine yonetici olmaya merakli olundugu,
koltuk merakinin oldugu, yoneticiligin statii olarak gériildiigii ve itistlere yakin olma
istegi icerisinde olundugu bulgusu ¢ikmistir. Amerika’da yonetici kadrolarinin ilan
usulii ile duyuruldugu, gerekli sartlari tasiyan diinyanin her yerinden kisilerin
bagvurabilecegi, kampiis ziyareti yapildigi, degerlendirme igin bir arastirma
komitesi kuruldugu ve atamalarin miitevelli heyet tarafindan yapildigi goriilmektedir.
Ayrica rektorliik kadrolarina basvuracak kisilerde illa ki akademisyen olmas: gibi
bir sartin aranmadigi hatta profesyonel yoneticiler agwrlikli olarak tercih
edilmektedir. Ingiltere’de yoneticilik pozisyonu icin ilana ¢ikildigi, yine istenilen
sartlart tasiyan herkesin bu ilana bagvurabildigi, kampiis ziyareti yapildig,
degerlendirme igin bir arastrma komitesi kuruldugu ve miitevelli heyet gibi bir
yonetim kurulunun atama yaptigr goriilmektedir. Tiirkiye'de ise rektorliik icin aday
belirleme secimi  yapilmakta, secim sonuclart  YOK’e ginderilmekte Ve
Cumhurbaskanhg: tarafindan atama yapimaktadir. Dekan atamasi ise rektor
tarafindan  yapilmakta, boliim baskami da boliimdeki hocalar arasindan

secilmektedir.

Universitelerde yonetici olma ile ilgili alanyazin incelendiginde diinyada
yiiksekogretim kurumlarinin st diizey yoneticilerinin; ‘rektor’ (rector), ‘baskan’
(president) veya ‘rektér yardimcisi’ (vice-chancellor) olarak tanimlandigi
goriilmektedir. Universite ydnetimin en {ist diizey temsilcisi olan rektdriin
belirlenmesinde diinyada farkli yaklasimlar izlenmektedir. Bircok OECD iilkesinde
rektor devlet bagkani, bakan, miitevelli heyeti, danisma kurulu ya da yoneticiler
kurulu tarafindan atanmaktadir. Az sayida tlilkede ise rektor i¢ paydaslarin (6gretim

liyesi, idari personel, dgrenci) secimleri ile belirlenmektedir. Ingiltere’de rektodrler



163

¢ogu tyesinin digsaridan oldugu yoneticiler kurulu ya da konseyi tarafindan,
atanmaktadir. ABD gibi miitevelli heyetiyle yonetilen llkelerde, baskan (rektor)
geleneksel olarak tyelerinin ¢ogu tniversite disindan gelen kisilerden olusan bu
heyet tarafindan atanmaktadir. Tiirkiye gibi az sayidaki iilkede ise rektor adayi,
se¢im ile belirlenmektedir (Celik & Giir, 2014). Ingiltere’de ise yetkili ydnetici,
Yoneticiler Kurulu (Council) tarafindan {niversite disindan atanan Vice-
Chancellor’dir. Bunun yani sira, ingiltere’nin en eski iiniversitelerinden olan Oxford
ve Cambridge’te {iniversite yoneticisi, geleneksel olarak {iniversiteyi olusturan
kolejlerin yoneticileri arasindan en kidemli profesorlerin olusturdugu Regent House
tarafindan secilir. Birlesik Krallik (Ingiltere, Iskogya, Galler, Kuzey irlanda) ve
ABD niversitelerinde yetkilerle donatilmis yoneticilerin  (President, Vice-
Chancellor, Principal), 6gretim iiyeleri tarafindan segilmesine bu tilkelerin tarihinde
hi¢ rastlanmamistir (Dogramaci, 2007). Bu noktada arastirma bulgularinin alanyazin

ile ortiismektedir.

Amerika’da tiniversite rektorleri kendi kurumlart i¢in finansal gelecegi koruma
altina alma gibi Oncelikli bir role sahiptir. Rektorler yonetsel ve akademik alanlarda
giinlik politika olusturma sorumluluklarini rektdr yardimcilarina devrederler.
Rektorler yilda 4 ila 8 kere toplanan miitevelli heyeti ile yakin caligirlar. Bu heyet alt
komitelere sahip olabilir. Rektorler kurumun imajini devlete agiklamaya galisirlar.
Kurumun imaj1 ayn1 zamanda galisanlar ve Ogrenciler gibi i¢ liyelere kurumun
basarilari ile Gviinmeye ve amaglarini tanimlamaya olanak tanir (Bess & Dee, 2008).
Amerika’daki sistemde boliim baskanlari, dekanlar, rektor yardimcilart gibi iist ve
orta diizey yoneticiler aday arama komiteleri tarafindan saptanan adaylar arasindan
cok siki inceleme ve goriismelerden sonra segimle degil, atama ile goreve gelirler ve
islerine son verilebilir. Bu, isin 6nemli bir noktasidir ¢linkii 6gretim iiyelerince
yapilan se¢imler genellikle zayif liderlerin is basina gelmesine yol acar (Rosovsky,
2011; Korkut, 2001). Amerika’da bir profesoriin yonetim gorevine istekli oldugunu
sOylemesi hi¢ hos karsilanmaz. Yoneticilik bir c¢esit sinifa ihanettir, “biz”’den
“onlar”a bir gegistir ve asil gorev olan 6gretmenlik ve arastirmaya hiyanet olarak
goriiliir. Bu nedenle, bir kez dekanlik ya da benzeri baska bir goreve gelindiginde,

siirekli bir eziyet igindeymis gibi bir hava vermek gerekir. Gorevde bulunan kisinin
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duygular1 ne olursa olsun, herkese siirekli, en kisa zamanda laboratuvara,
kiitliphaneye ya da sinifa donme istedigini sOylemesi gerekir (Rosovsky, 2011).
Yiiksekogretim Ulusal Arastirma Komitesi’nin (1997) Ogrenme Toplumunda
Yiiksekdgretim raporuna gore Ingiltere’de akademisyenler yonetim ve idari islere
daha az zaman ayirmak istemekte, zamanlarin1 daha ¢ok arastirma, mesleki gelisim,
seminer ve konferanslara katilmak igin kullanmak istemektedirler (The National
Committee of Inquiry into Higher Education [NCIHE], 1997). Alanyazin ile
benzerlik gosteren bulgulara gére de Amerika ve Ingiltere’de yoneticilik,
akademisyenler tarafindan ¢ok fazla talep edilmeyen bir pozisyon olarak goriiliirken,
Tiirkiye’de aday belirleme se¢imlerinde bir ¢ok akademisyenin aday olarak siirece

dahil olmasindan arzu edilen bir pozisyon oldugu anlasilmaktadir.

Amerika’da yetki devri yapildigi, herkesin kendi gorev ve sorumluluklarinin
farkinda oldugu ve islerin ilerlemesi igin yetki kullamldigi goriilmektedir.
Ingiltere’de kisilerin uzmanhk alanlart onemli goriilmekte, yetki de bu Olciide
kullanilmakta ve buna saygi gosterilmektedir. Tiirkiye’de ise yetkinin kullaniminda
stkintilar olabilmekte ve cesitli gruplar Yetki kullanimini etkileyebilmektedir. Ayrica,
Amerika’da yiiksekogretim kurumlarindaki herkesin gorev tammlart bastan agik¢a
belirlenmekte, gorev tammi ayrintili olarak yazilmakta ve uygulanmaktadr.
Ingiltere’de de benzer sekilde gorev tamimlari, herkesin rolleri aciktir, belirlenen
gorev tammmumin disina ¢ikilmamakta ve herkesin isine saygi gosterilmektedir.
Tiirkiye 'de ise gorev tamimlarinda belirsizlik oldugu, bir isin sorumlusunu bulmanin

zor oldugu ve sorumluluk almaktan ka¢imildigi goriilmektedir.

Yetki ile ilgili olarak alanyazindaki son yiiksekogretim reformlarinda g tip
degisim meydana gelmistir: merkezi hiikiimet tarafindan hiikiimetin bagka bir alt
katmanima yetki verme, O6zel bir ara kuruma yetki verme ya da kurumlarin
kendilerine dogrudan yetki verme (Fielden, 2008). Dogramaci’nin (2007) ¢esitli
tilkelerdeki yliksekogretim sistemlerini konu aldig1 ¢aligmasina gore ise, iliniversite
rektoriiniin veya yoneticisinin yetkileri, iniversiteden tiniversiteye degismektedir. Bu
arastirma bulgular1 ile paralel olarak ABD ve Ingiltere &rneginde oldugu gibi
dogrudan ve disaridan atanan {iniversite yoneticisinin genis yetkileri vardir. Ancak,

bu yoneticileri atayan organ, gerektiginde yOneticiyi gorevden alabilme yetkisine
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sahiptir. Tirkiye’de 2547 sayili Kanun’da, atama yoluyla goreve getirilen rektorlere
genis yetkiler tanmnmustir. Bununla birlikte, YOK gerektiginde rektorii istifaya davet
etme, kabul etmedigi takdirde cumhurbaskaninin onaymi alarak rektoriin gorevine
son verme yetkisine sahiptir. Kiiglikcan ve Gilir’e (2009) gore Tirkiye’de fakiilte
kurullarmin Karar alma yetkisi yoktur; ayrica YOK ve rektorler gereginden fazla
yetkiye sahiptir. Ornegin, iiniversiteler yeni boliim a¢gmak i¢in YOK’iin onaylamasi
gerekmektedir. Ayrica, fakiiltelerde 6gretim eleman: istihdam etme veya akademik
yiikseltmeler i¢in kadro agilmasi, rektoriin istegi ve YOK’iin onaymna tabidir. Bu
uygulama, gegmisten beri magduriyetlere neden olmaktadir. Buna paralel olarak,
Onuncu Kalkinma Planinda da YOK’iin “standart belirleme, planlama ve
koordinasyondan sorumlu olacak sekilde yeniden yapilandirilacagina” yonelik bir
hedef belirlendigi goriilmektedir (Kalkinma Bakanhigi, 2013). Yetki devri, yetki
alanlar ile ilgili olarak hiyerarsik yapilanmada da soz edildigi gibi iilkelerin kiiltiirel
olarka giic mesafesine verdikleri énem ile agiklanabilir. Giic mesafesi az olan
iilkelerde astlarin yoneticilerine bagliliklarinin sinirhi oldugu, danismanlhigin tercih
edildigi, duygusal mesafenin de goreceli olarak az oldugu goriilmektedir. Giig
mesafesinin fazla oldugu {ilkelerde ise astlarin iistlere karsi bagliliklarinin oldugu,
duygusal mesafenin de fazla oldugu dolayisiyla astlarin {istlerine karst dogrudan
yaklasmalar1 ve ters diigmeleri miimkiin gériinmemektedir (Hofstede, Jan Hofstede
& Minkov, 2010). Buradan hareketle aragtirma bulgulari ile benzerlik gostererek, giig
mesafesi az olan iilkelerde yetki devri yapilmasi ve isi bilmenin 6nemli goriilmesinde

kiiltiriin de etkili oldugu soylenebilir.

Aragtirma bulgularina goére gorev tanimlarinin belirgin olmasia iliskin sz
konusu iilkelerdeki alanyazin dikkate alindifinda, Ingiltere’de ¢ogu {iniversitede
akademik personel 0gretimin yani sira arastirma da yapmaktadir. Bir¢ogu doktora
derecesine ve mesleki niteliklere sahiptir (HEFCE, 2009). Amerika’da
yiiksekogretim  kurumlar1  genellikle Ogretim {yelerinin atanmasi, kontrat
yenilemeleri, terfi ve gorev siiresi ile ilgili karar verme siirecine rehberlik etmesi i¢in
bir dizi standartlar ya da olgiitler yazarlar ve yaymlarlar. Ciinkii bunlar kurum ve
Ogretim tiyesi arasindaki kontratin bir pargasini olusturacaktir ve dolayisiyla kuruma

baglayiciligi bulunmaktadir. Ayrica bazi1 degerlendirici standartlar ve Olgiitler
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yoneticilerin ve fakiilte liyelerinin dikkatini ¢ekmelidir (Kaplin, 1978). Amerikan
sistemi Uniterdir. Tek bir kisi yani rektor, isin basindadir. Normal olarak, egitim
secimi, kabul sartlar1 gibi konularda karar 6gretim {iyelerine birakilir. Ancak, biitce,
bagiglara dayali programlarin yiiriitiilmesi, yeni programlara iligkin kararlar, uzun
vadeli planlar gibi konularda yetki, bir miitevelli heyetine karsi sorumlu olan
rektoriin - bagskanhigim1  yaptigi bir hiyerarsinin elindedir (Rosovsky, 2011).
Ingiltere’de ise akademik birimlere yetki &nemli bir konu olmustur ve okullara,
fakiiltelere ve boliimlere yetki verme daha girisimci bir iiniversite kiiltiiri olusturmak
icin gliclii bir ara¢ olarak goriilmektedir (Eurydice, 2008). Arastirma bulgular1 ve
alanyazindan Amerika ve Ingiltere’de yetki devri, akademik birimlerin bu anlamda

giiclendirilmesi s6z konu oldugu anlagilmaktadir.

Amerika’da profesyonel bir ige alim siireci iglemektedir. Pozisyonun nitelikleri
belirlenir, is ilamna ¢ikilir, degerlendirme komitesi olugturulur, kampiis ziyareti
yapilir ve adaya is teklifinde bulunulur. Ingiltere’de de benzer sekilde pozisyonun
gereklilikleri belirlenir, ilana ¢ikilir, degerlendirme komitesi olusturulur, en iyi
adaydan baslanarak kampiise davet edilir ve uygun aday segilir. Tiirkiye de ise dnce
pozisyona alinacak kisinin belirlendigi ve niteliklerin kigiye gére belirlenip ilana
ctkildigi  goriilmektedir. Ayrica, Amerika’da pozisyonlar kurumlar tarafindan
verildigi icin yiikselme kriterleri kurumdan kuruma degisiklik gostermektedir.
Ingiltere’de de kurumlarin kriterleri vardir ve bekleneni yerine getirdigin siirece
yiikselme saglanmaktadir. Siire¢ iceriSinde siirekli degerlendirme yapilmakta ve
takip edilmektedir. Tiirkiye'de ise her iiniversitede yiikselmenin belirli kriterleri

vardir ancak simirlar Universitelerarasi Kurul tarafindan ¢izilmektedir.

Ise alim ve yiikselme kriterlerini igeren bulgular ile ilgili alanyazina gore
bir¢cok akademisyen iiniversitede tam zamanli ‘sozlesmeli’ kadrolara atanmaktadir,
kendi tniversiteleri kariyer vaadi sunmamaktadir. ABD’de yeni atamalarin sadece
yarist geleneksel daimi kadro (tenure-track) pozisyonlaridir. Akademisyenler daha
cok biirokratik denetimlere tabiidir ve 6zerklikleri azalmistir. Hesap verilebilirlik i¢in
taleplerin artmasi, bir¢cok lilkede akademisyenler i¢in biiylik bir stres anlamina

gelmektedir (Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009). Bu konudaki benzer bir goriise
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gore de Omiir boyu garantili bir is tembellige neden olur, 6zendirici Onlemleri
etkisizlestirir, gérevde basarisizliga katkida bulunur. Bu ahlaka ve Amerikan yasam
bi¢cimine aykirt oldugu dogrultusunda bir inan¢ da vardir (Rosovsky, 2011). Bir¢ok
ilkede, tlniversiteler artik baska kurumlarda tam zamanli atanan profesorleri yari

zamanli olarak istthdam etmektedir (Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009).

ABD’de akademik kariyer basamaklart oldukca basittir. Sadece {i¢ 6gretim
tiyesi kademesi vardir; yardimci dogent, dogent ve profesor. Doktora derecelerini
alanlar yardimci dogent olarak is ararlar. Basarilar1 gozden gecirildikten sonra
calisma hayatlarinin geri kalani i¢in kurum tarafindan istihdam edilip edilemeyecegi
konusunda karar verilir ve alt1 yillik s6zlesmelerle pozisyona bagvururlar. Altt yillik
deneme siiresi son derece stresli olabilir, ancak ABD yiiksekogretimindeki tam
zamanli, kadrolu pozisyonlar azaldigindan dolay1 biiyiik bir rekabet vardir. Bes yilin
sonunda aday kadro i¢in bir bagvuru dosyasi hazirlar. Dosya basarilarini, yayimnlarini,
yayin silirecindeki  calismalarini, Ggrenciler tarafindan  yapilan  6gretim
degerlendirmelerini, akranlar1  tarafindan  yapilan boliimiine  katkilarinin
degerlendirmelerini ve diger yeterliliklerini icerir. Hem kadro hem de terfi
kararlarinda benzer genel degerlendirme 6lgiitleri kullanilir. Olgiitler 6gretim,
arastirma, kuruma, mesleki birliklere ve topluma hizmeti kapsamaktadir (Bess &
Dee, 2008). Japonya’da ve daha az 6l¢iide baska yerlerde herhangi bir tiniversitede is
bulabilmek i¢in hemen her zaman o tiniversiteden mezun olmak on sarttir. En iyi
Amerikan {niversiteleri, Ogretim {yesi kadrolarini nereden mezun olduklarina
bakmaksizin, kisisel nitelikleri dikkate alinir. Ogretim iiyelerinin siirekli kadroya
alinmalar agisindan farkli uygulamalar vardir. Stirekli kadro verme isinde oldukga
titiz davranmilir, ancak uzun bir deneme doneminden ve tiniversite i¢indeki ve
disindaki meslektaslarin  yaptigi kapsamli degerlendirmelerden sonra verilir
(Rosovsky, 2011). Ingiltere’de yiiksekdgretim kurumlari kendi personelinin ise alim
ve ilerlemesinden kendisi sorumludur. Her kurum akademik personelin sayisina
karar verme, nitelikleri ve kriterleri belirlemekle yiikiimlidiir. Ayrica ise alimlarda
resmi ilan yolu kullanilmaktadir (Eurydice, 2008). Ingiltere’de geleneksel olarak hem
ogrenci hem de personel se¢imi sosyal ve kiiltiirel kimlige gore degil liyakate dayali

olmalidir (Deem & Morley, 2006). Tiirkiye’de de ise alimlarin resmi ilan usulii ile
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yapildigi ve kadroya iligkin kriterlerin yiiksekogretim kurumlar1 tarafindan
belirlendigi ayrica atama ve yiikseltmelerde tiniversitelerin bu konudaki
yonetmeligine gore yapildigi sOylenebilir. Arastirmalar tarafindan ortaya ¢ikan
duruma benzer sekilde Amerika ve Ingiltere’de ise ise alim ve yiikselme kriterleri
tiniversiteler tarafindan belirlemekte ve belli bir zaman dilimi i¢in yapilan
sozlesmelerle anlasma saglandig1 i¢in akademisyenler tarafindan stresli bir siireg

olarak goriilmektedir.
5.3. Yonetim siirecleri boyutu

5.3.1. Karar siireci

Amerika’da ve Ingiltere’de kararlarin katiliml bir sekilde alindigi, kurul ya da
komitelerin olusturuldugu ve karara gore ilgili herkesin goriisiiniin alinmaya
calisildig1 bir siire¢ olarak goriilmektedir. Tiirkiye 'de ise kurullarin oldugunu ancak
kurulda konusulan konular daha ¢ok biirokratik islere yonelik kararlarin alinmasi ile

ilgili olmakta ve karar siirecine katilimin daha az oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirma bulgularinda dikkat ¢eken ve orgiit yapisinin demokratik olmasinda
kolej ve tniversiteler agisindan ciddi bir konu karara katilmadir. Vroom ve Yetto
(1973) karara katilim1 otokratik model, danigmanlik modeli, grup modeli ve yetki
verici modeli ile agiklamistir (Bess & Dee, 2008). Buradan hareketle katilimcilarin
deneyimlerine dayanarak Amerika ve Ingiltere’de karara katilimda grup modelinin
uygulandigr sOylenebilir. Grup modelinde lider, astlarindan olusan bir grupla
problemi paylasir. Lider de katilimci islevi goriir. Hoy ve Miskel’in kabul alani
yaklasimma gore ise, kurum {iiyeleri iki duruma gore karara katilmalidir: Ilgililik ve
uzmanlk. Amerika ve Ingiltere’de karara katilimda kisilerin konu ile ilgili
olmalarmma ve uzmanlik alanlarina 6nem verildigi ifade edilmistir. Kabul alani
yaklagimina gore de kisiler ilgili ve uzman olduklarinda kararlar kabul alani digina

diismektedir ve bu kisilerin karar siirecine katilmasi istenir.

Amerika’da tiniversite yonetiminde kurullar, yoneticilerin 6znel ya da yanlis
kararlar almalarin1 6nlemek, ayrica demokrasinin geregi olan katilimi saglamak igin

karar silirecinde pay sahibi olmuslardir. Burada asil 6nemli olan yonetici kurul
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yetkilerinde denge saglanmasidir. Amerikan tiniversitelerinde bu dengeyi saglayacak
sistemin var oldugu sdylenebilir. B6liim, fakiilte ve tiniversite diizeyindeki komiteler
ve kurullar, 6nlerine gelen konular hakkinda gereken siire i¢inde goriis bildirmekte,
yoneticiler de genellikle bu goriisleri uygulamaya calismaktadir (Korkut, 2001).
Modern Amerikan {niversitesinin birgok birimi (6grenciler, memurlar, is¢iler,
Ogretim Tlyeleri, mezunlar, toplum vb.) gorislerini bildirerek okulun yonetim
politikasina katkida bulunmaya 6zendirilir. Bu siire¢ genellikle asagidan yukariya
dogru Ornegin, Ogrencilerden Ogretim iiyelerine, sekreterlerden iist diizey
yoneticilerine dogru yiirlir, ama acgikg¢a anlasilacagi lizere herkesin her karara katkida
bulunma hakki yoktur. Konuyla ilgili olup olmadigini bir bi¢cimde sinamak
mantiklidir (Rosovsky, 2011). Avrupa’daki iilkelerin hemen hemen tamaminda ilgili
karar organlarinda, akademik personelin yaninda idari ve teknik personel, dgrenci
temsilcileri ile birlikte, tUniversite disindan taninmis kisilerin de yer aldigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de iiniversite yonetimine katilma konusu, karar organlarinin
olusumu agisindan incelendiginde iiniversitenin her kesimi temsil olanagi saglayan
bir 6zellik gostermedigi goriilmektedir (Korkut, 2001). Bu arastirma bulgular ile
benzerlik gosteren Tiirkiye’de bir iiniversitenin egitim fakiiltesinde yapilan arastirma
sonucuna gore yoneticiler fikir aligverisinden pek hoslanmamakta, boylece yeterince
demokratik bir ortam yaratamamaktadirlar (Bucak, 2002). Ingiltere’de artan
aragsallik ile {iniversitenin geleneksel yoOnetim bigimleri arasinda uyusmazlik
yasanmaktadir. Kararlar, yoneticilerin kurullar1 diizenleme ve hizmet etme rolii ile
sinirlandirilmakla birlikte toplu bir sekilde ve liniversitelere 6zgii olarak alinmaktadir
(Kolsaker, 2014). Bu goriisler dogrultusunda, yoneticiler katilimci karar verme
siirecini benimsemeli, ¢alisanlarin goriis ve fikirleri alinmalidir. Bu durumda orgiit

iklimi i¢indeki agiklik da artacaktir (Choudhury, 2011).

5.3.2. Planlama siireci

Amerika’da toplumdan gelen bir aliskanlik olarak planlama yapilmakta ve
tilkedeki durumun tahmin edilebilir olmasi da yiiksekégretim kurumlarina
yansimakta dolayisiyla tiniversiteler uzun vadede plan bazli hareket etmektedirler.
Ingiltere’de yiiksekogretim kurumlarinda kimin ne is yapacaginin belli olmasi, belli

bir diizen olmasi, is prosedirlerinin net olmast planlama yapildiginin
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gostergeleridir. Tiirkiye’de giindemde, sistemde hareketlilik olmasindan dolayr uzun
vadeli planlama yapmanin zor oldugu, kisa siireli aceleci yaklasimda bulunuldugu

anlasilmaktadur.

Amerika ve Ingiltere’de yiiksekdgretim kurumlarinin &zerk olmalarindan
hareketle, devlete baglh kurumlarin devletten belli bir miktar destek almalarinin yani
sira kendi biitcelerini olusturduklar1 ve planlama siirecini de kendileri yonettikleri
sOylenebilir. Tiirkiye’de ise devlet iiniversitelerinin finansal kaynaginin yine devlet
tarafindan karsilandig1 diisiiniildiigiinde, kaynaklarin belirsizligi, yetersizligi ya da
gereksiz yere harcanmasi s6z konusu olabileceginden kurumlarin planlarinin da buna

bagl olarak sekillendigi seklinde yorumlanabilir.

Tiirkiye’de kamu kurumlarma kamu fonlarinin tahsisinden sorumlu olan
Kalkinma Bakanlig1 (eski adiyla Devlet Planlama Teskilat1) {iniversitelerin yatirim
biit¢elerini belirler. Bu kaynak ayrimi siirecinde kurum, liniversite yoneticileri ile
yatirim talepleri i¢in goériismeler diizenler. Bu kurum, {iniversitelerin ihtiyaclar1 ve
biitce kisitlamalar1 parametreleri dahilinde yatirim biitgelerini ayirir (Altinsoy, 2011).

Amerika ve Ingiltere’de bu durum farklilik gostermektedir.

Arastirma  bulgularina  gore, Amerika ve Ingiltere’de yiiksekégretim
kurumlarimin stratejik planlama yaptiklari, buna ¢ok onem verdikleri ve belirli
zaman araliklarinda bir araya gelip degerlendirmeler yaptiklar: goriilmektedir.
Tiirkiye 'de ise devlet destekli ¢cogu kurumun stratejik planlarin zorunlu tutuldugu
icin kagt iistiinde yaptiklari, vakif iiniversitelerinin ise varliklarimi siirdiirebilmek

icin planlama yaptiklar: ortaya ¢ikmistir.

Bu bulgu ile ilgili olarak alanyazina gore devletin temel kontrolii, kabul edilmis
kurumsal stratejiye kars1 bir kurumun performansimi o6lgmektir. Eger ulusal bir
yiiksekdgretim stratejisi varsa bu, {lniversitelerin kendi stratejilerini gelistirmede
kullanmalar1 i¢in 6nemli bir ¢er¢eve saglayabilir. Diger bir deyisle, her kurum kendi
bolgesel ve kurumsal baglaminda ulusal hedeflere ulasmak i¢in kendi stratejik
planlarin1 gelistirmeye tesvik edilmis olacaktir. Bu plana kurumlar kendi stratejik
onceliklerini de ekleyecektir ve boylece ortaya ¢ikan kurumsal strateji her iki amaci

da karsilayacaktir (Fielden, 2008). Tiirkiye’deki vakif ve devlet iiniversitelerinde
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stratejik planlama siireci, 2005 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle baslamistir (Eren, Orhan & Dénmez, 2014). Eren,
Orhan ve Donmez’in (2014) arastirma sonuglarina gore devlet iiniversitelerinde
stratejik planlama siirecine akademisyenler, 6grenciler ve dis ¢evre gibi paydaslarin
yeterince dahil edilemedigi, ancak vakif iiniversitelerinde s6z konusu paydaslarin
stirece daha ¢ok katilmalarina yonelik zemin hazirlandig1 s6ylenebilir. Bu durumda,
vakif {iniversitelerinin 6zel sektor kosullar1 icinde faaliyet gdstermek zorunda
olmalarinin planlama siirecine verdikleri énem iizerinde rol oynadigi sOylenebilir.
Kahraman’in (2012) arastirmasina gore ise stratejik planlama siirecinde yapilmasi
gereken Olgiitler dikkate alindiginda, Tiirkiye’deki tiniversitelerdeki planlama
stirecinin genel olarak ABD ve AB’deki iiniversitelerde yapilan planlarla ve alan
yazindaki Ozellikler ile uyumluluk gosterdigi ifade edilerek bu arastirma

bulgularindan farkli bir durum sergilenmektedir.

5.3.3. iletisim siireci

Amerika ve Ingiltere’de iletisim kurmada agirlikli olarak internet aracilig ile
mail, sosyal medya, skype gibi araglar Kullanilmaktadr. Ogretim iiyelerinin ofiste
calisma  zorunlulugu olmadigi icin internet yoluyla iletisim  hayatlarini
kolaylastirmakta ve birbirlerinden haberdar olmayr saglamaktadir. Ayrica diinyanin
her yerinden istedikleri baska bir kisiyle ¢aliyma imkanmina sahip olmaktadiriar.

Tiirkiye 'de ise daha ¢ok yiiz yiize iletigimin tercih edildigi ortaya ¢ikmistir.

Internet, bilginin iletilmesine yonelik gercekten bir devrim yaratmustir. E-mail
akademik iletisimin her yerde bulunan bigimi haline gelmistir. E-mail ve online
sosyal ag alanlar1 akademik isbirligi ve ortak arastirma i¢in yollar saglamaktadir
(Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009). Kurum ig¢i iletisim siirecinde elektronik
iletisim; bilgi akisinin hizlanmasi, bilgiye ulasimda kolaylik, orgiitsel esnekligin
artmasi, kurum i¢i aktiviteleri izlemede kolaylik, zaman ve mekan arasindaki
siirlarin azalmasi, bilgi depolamada artan kapasite, tiretkenlik ve etkililik kazanma,
daha genis katilm gibi olumlu etkilere sahiptir (Ispir, 2008). Bucak’mn (2005) bir
tniversitede yaptigi arasgtirmaya gore iletisim agmnin formal olarak islemesi

ortalamanin altinda kalmistir. Calisanlarin bilgileri daha c¢ok informal yollarla



172

edindigi ve yoOnetimde saglikli bir iletisim kurulamadigi sonucuna ulasilmistir.
Gizir’e (2007) gore tiniversitelerin orgiit yapisi, iletisim {izerinde kolaylastiric1 ya da
zorlastiric1 etkilere sahiptir. Ornegin, kurumun yapisi, teknolojik gelismeler ve
yiikksekdgretimin istendik ¢iktilariyla agik bir sekilde iliskilendirilmediginde iletigim
zorlagmaktadir. Bunun yaninda, yapinin agik bir sekilde ortaya konulmamasi ve her
bir alt birimin islevlerinin net olarak belirlenmemesi yine iletisim siirecinin
aksamasina neden olmaktadir. Ancak, teknolojinin kullanimi1 ve yiiksekogretimin
c¢iktilar1 net bir sekilde belirlenmis ve tanimlanmis ise iletisim siireci 6nemli 6l¢iide
kolaylagmaktadir. Bir diger arastirmaya gore Orgiitsel iletisimin saglikli olmasi,
orgiitteki stlireglerin daha verimli ¢alismasini ve baska informal iletisim siireci
arayislart icinde bulunmamasini da beraberinde getirmektedir. Bu durum orgiit
performansi igin de kritik bir yer olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gére imali,
kapali ve dolayli bir iletisimin baskin oldugu, etkili bir iletisim kurabilmek ig¢in
sadece gonderilen mesaja bakmanin yeterli olmadigi, bagka faktorlere de (s6ylenme
bigimi, jest ve mimikler, vurgular vb.) dikkat etmek gerektigi soylenebilir (Tiifekei &
Tiifeke¢i, 2012). Arastirma bulgularina paralel olarak kurumun yapisi, gérevlerin
belirgin olmasi iletisimi etkilemektedir. Amerika ve Ingiltere’de iletisim kanallarmin
cesitli olmasi sebebiyle erisilebilirligin daha fazla oldugu, Tirkiye’de ise iletisimde
internet kullaniminin yeni yeni yayginlagmakta oldugu, hala yiiz yiize iletisimin

gegcerliligini korudugu sdylenebilir.

5.3.4. Etkileme siireci

Amerika’da etkinin kaynagi olarak yetkinin onemli oldugu ancak yetkili
olmamin arkasinda bilgi ve uzmanlhiga sahip olundugu goriilmektedir. Ingiltere’de
belli pozisyonlara gelmede liyakatin esas oldugu, kisinin o pozisyonun gereklerini
tasidigi, pozisyonu hak ettigi ve etkisini herhangi bir isin yapilmasi gerektigi
yoniinde kullanmaya ¢alistigr goriilmektedir. Tiirkiye’de ise etkinin kaynaginin yine
yetki oldugu ortaya ¢tkmaktadir. Ancak iki tilkedeki uygulamalardan farkl olarak,
vetkinin arkasinda pozisyonun gerektirdigi niteliklere sahip olmama, gii¢ elde etme,

makam sahibi oldugunu gésterme gibi durumlarin oldugu goriilmektedir.



173

Bir kurum olarak iiniversiteler etkilenecek ve etkileyecektir. Universiteler
iistlendigi gorevler geregi etkiye daha ¢ok aciktir. Universite yonetimleri gorevlerini
yerine getirirken ‘yerel, ulusal ve uluslararasi’ gii¢ ve egilimlerden etkilenir. Ayni
zamanda tiniversite yonetimleri yerel, ulusal ve uluslararas1 gii¢ ve egilimleri etkiler.
Universiteyi etkileyen yerel, ulusal ve uluslararasi gii¢ ve egilimler iiniversitenin
‘yonetsel Ozerkligi’nin yami sira ‘mali 6zerkligi’ ve ‘akademik o6zerkligi’ni de
etkilemektedir (Erdem, 2013). Clifton'a (2009) gbre baz1 arastirmalar yoneticilerin is
yerindeki faaliyetlerinin belli bir etki yaptigmi sOylemektedir. Bilgi gilicii bilgi
saglayarak, saklayarak, carpitarak ya da secilen alicilara yonelik bilgi akigini
yonlendirerek bagkalarini etkilemeye olanak vermektedir (Boonstra & Bennebroek
Gravenhorst, 1998). Isi bilmek yani uzmanliga sahip olmak etkili olmanin sadece bir
yoniidiir. Diger kisim ise etkileyici olmaktir. Baska bir kisi ile her kisisel etkilesim
bir etkileme etkilesimidir (Huczynski, 2004). Orgiitlerde kisileraras: iliskilerde
goriilen etki kullanimi yukart dogru (astlarin istleri etkilemeleri), asagi dogru
(yoneticilik ve liderlik, otorite ve giic kullanimi1 gibi) ve yatay yonde (grup
dinamikleri ve sosyalizasyon gibi) etki olmak iizere ii¢ bigimde gruplandirilabilir.
Bunlardan ikisi olan asagi dogru etki —gii¢, otorite- ile yatay etkiye iliskin
calismalarin —takim c¢aligmasi, iletisim vb.- literatiirde siklikla ele alindig
bilinmektedir (Ozdemir Yaylaci, 2006). Buna dayanarak, arastirma bulgularina gére
ABD ve Ingiltere’de daha ¢ok yatay yonde bir etkiden sz edilebilirken, Tiirkiye’de

asagl dogru etkinin kullanildig1 yoniinde bir ¢ikarimda bulunulabilir.

Pozisyonlarindan kaynaklanan formal bir giice sahip olan kisiler digerlerini
etkileyebilirler. Genellikle giiciin kisisel kaynaklari, orgiitsel gili¢ kaynaklarina gore
calisanlarin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve is performans: ile daha ¢ok ilgilidir.
Orgiitsel gii¢ kaynaklarindan biri olan zorlayic1 giig isle ilgili sonuglari ile olumsuz
yonde iligkilidir. Ancak giiciin cesitli kaynaklar1 tamamen birbirinden bagimsiz
olarak diisliniilmemelidir. Liderler duruma bagli olarak degisik kombinasyonlar1 bir
arada kullanir. “Gli¢lendirme” olarak adlandirilan yeni bir kavram sonuglarin
tyilestirilmesi i¢in dnemli bir strateji haline gelmistir (Lunenburg, 2012). Etkileme
sadece Orglitiin en {ist noktasindaki gii¢ sahibi kisilerin sahip oldugu bir yetenek ya

da gizemli bir hediye degildir. Orgiitiin herhangi bir diizeyindeki herkes bir etkiye
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sahip olabilir. Etkileme, yeni deger sistemine uygun bir degisim stratejisidir.
Gelecekte, etkili etkileyiciler ise alinacak ve yiikselecektir. Bu yoneticiler, kurumun
amaglar1 i¢in g¢alisanlarin kisisel hedeflerine ulasilmasindan yararlanarak, kuruma
baglilig1 saglayacaktir (Huczynski, 2004). Alanyazin ile ayn1 dogrultudaki arastirma
bulgularindan Amerika ve Ingiltere’de etkinin kaynag bilgi ve uzmanlik gibi olumlu
goriilen niteliklere sahip olma iken, Tirkiye’de etkinin kaynagi olarak sadece yetki
sahibi olmanin yeterli olmasi ve dolayisiyla bir giic elde etme yarisi oldugu

anlasilmaktadir.

5.3.5. Koordinasyon siireci

Amerika’da takim c¢alismasina, birlikte ¢alisma, proje yapmaya ¢ok onem
verdikleri, sistemin onlart birlikte ¢aliyma yapmaya yonlendirdigi goriilmektedir.
Ingiltere’de ortak c¢alismalar onemli goriilmekte ancak herkesin iistiine diisen
gorevleri yerine getirecek sekilde olmasina 6zen gosterilmektedir. Tiirkiye 'de birlikte
calismalar yapilmaya ¢alisildigi, ortak ¢alismalarda isim siralamalarinin éne ¢iktig

ve kisisel planlarin 6ne gegmeye baslandigr goriilmektedir.

Ogretim {iyesi isbirligi, isbirlik¢i takim dogasina ve iiyelerin amagclaria bagl
olarak cesitli ortamlarda meydana gelir ve farkli bigimler alir. Aslinda, 6gretim
tiyelerinin isbirligi, isbirlik¢ilerin sorumluluk ve giiveni paylastiklar ortak hedefler,
koordineli bir ¢aba ve sonug ya da iiriinleri igeren ortak bir gayrettir. Bu tanim genis
ve esnektir ¢linkli 68retim tiyesi isbirliginde, ortakligin 6gretim ya da arastirma igin
olmasmin yani sira katilimcilarin uzmanlik alanlari, istthdam edildikleri kurumlar,
kariyer basamaklar1 ve diger faktorlere bagli olmasindan kaynaklanan ¢esitli yollar
da miimkiindiir. Bir¢cok kisi igbirliginin {iretkenligi, motivasyonu siirdiirmeyi,
yaraticilik ve risk almayi tesvik etmeyi artirdigina inanmaktadir. Isbirligi, ABD
toplumunda ivme kazanan bir egilimdir (Austin & Baldwin, 1991). Alanyazinla
benzerlik gdsteren arastirma bulgularinda da ABD ve Ingiltere’de isbirligi, ortak
calisma istenen, beklenen ve desteklenen bir konu olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de
bu anlayis hareketlilik kazanmakta ve desteklenerek giderek artis gosterecegi

diistiniilmektedir.
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Amerika’da kurumlar arasinda rekabet oldugu, iiniversitelerin 6grenci
cekebilmesi icin swralamalarda iyi bir yerde olmasi gerektigi, rekabetin ayni
zamanda isbirligini de beraberinde getirdigi goriilmektedir. Ingiltere’de tam bir
rekabetin oldugu ancak en iyi olmak igin birlikte hareket etmenin onemli oldugu,
aynt zamanda kurum iginde de koordinasyonu saglamak i¢in sekreteryalarin oldugu

goriilmektedir. Tiirkiye 'de rekabetin de isbirliginin de olmadigi ortaya ¢tkmistir.

Cesitli  iilkelerin  yiliksekdgretim  ilizerine  yaptiklart  reformlar  ve
uluslararasilasmanin artmasi ile iiniversiteler arasindaki rekabet de artmistir. Artan
rekabet ile birlikte giiglii bir tniversite markasina gittikce daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir. Tirkiye’de ise yiiksekogretimdeki talep artis1 ve yigilmayi onlemek
adina, birbiri ardina agilan tiniversiteler, finansman, kalite giivencesi ve rekabet gibi
sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Nardali & Tanyeri, 2011). Yiiksekogretim
alanindaki rekabetin bazi kritik degerleri ve dengeleri olmalidir. Yiksekogretim
kurumlar arasindaki rekabet igbirligini, ortak akademik ¢aligsmalari, yapilan bilimsel
caligmalarin paylagilmasini, bilim insanlariin ortak bir paradigmayi paylagsmalarin
imkansiz hale getirmemelidir. Ayrica iiniversite siralamalar1 da rekabetin bir pargasi
olarak goriilmektedir (Giinay, 2011). Ingiltere ve ABD iiniversitelerinin en belirgin
ozelligi biiyiik bir rekabet iginde olmalaridir (Korkut, 2001). ABD ve Ingiltere’de
uzun yillardir ¢esitli kuruluslar tarafindan yiiksekdgretim kurumlart siralamalari
yapilmaktadir. Bu siralamalar kurumlarin performansin1 ve imajini ortaya ¢ikararak
rekabeti artirdigl diisiiniilmektedir. Ancak katilimcilarin belirttigi {izere, iki tilkede
Ogretim {yeleri daha fazla arastirma fonundan yararlanabilmek i¢in baska
tiniversitelerle ya da 6gretim iiyeleri ile isbirligi yapmak durumunda olduklarini
ancak bu mantalitenin Tiirkiye’de heniiz islemedigini ifade etmislerdir. Tiirkiye’de
2009 yilinda kurulan URAP (University Ranking by Academic Performance)
arastirma laboratuvari tarafindan iniversitelerin akademik performanslarina gore
siralamas1 yapilmakta ve kurumlari karsilastirma firsati sunulmaktadir. Onuncu
Kalkinma Planinda da bununla ilgili olarak, yiiksekdgretim sisteminin merkeziyetci
yapist, hizmet sunumunda ¢esitliligin yeterince saglanamamasi ile egitim Ve
aragtirma kalitesine iligkin sorunlar yiiksekdgretim sisteminin rekabet edebilirligini,

toplumun ihtiyaglarina cevap verebilme kapasitesini ve tiretkenligini olumsuz yonde
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etkilemeye devam etmektedir seklinde bir madde yer almaktadir (Kalkinma

Bakanligi, 2013).

5.3.6. Degerlendirme siireci

Amerika’da ve Ingiltere’de yiiksekogretim kurumlarinda her diizeydeki
degerlendirme ol¢iitlerinin ¢ok net oldugu, bu dlgiitlerin arastirma, yayin, 6grenci
sayist, topluma hizmet ve proje yapmak oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’'de ise heniiz
degerlendirme sisteminin tam olarak wuygulanmadigi ancak bazi devlet
tiniversitelerinde  ve  vakif iiniversitelerinde  olgiitlerin  belirlendigi  ve

degerlendirmelerin yapildigi ortaya ¢itkmistir.

Ingiltere’de ozellikle dis degerlendirme icin bir yapimin kuruldugu ve
sistematik olarak bes yilda bir dis degerlendirmenin yapildigr bulgusuna ulasiimistir.
Amerika’da akredite olan kurumlar ya da ozel olarak boliimler oldugu ve bagimsiz
akreditasyon kuruluslarina basvurduklari goriilmektedir. Tiirkiye’'de ise heniiz bir
akreditasyon sisteminin olmadigir ancak bazi kurumlarin bagimsiz akreditasyon

kuruluglart tarafindan degerlendirildigi goriilmektedir.

Amerika’da ogretim iiyelerinin onceden belirlenmis olciitler ¢ergevesinde
performans degerlendirmesinin mutlaka yapildigi, 6grencilerin ders degerlendirmesi
yvaptigi ve bu degerlendirmelerin kotii ¢tkmast durumunda olumsuz sonuglarin ortaya
cikabildigi bulgusuna ulasilmistir. Ingiltere’de benzer sekilde Ogretim iiyelerinin
sozlesmelerinde belirlenen dlgiitlere gore performans degerlendirmeleri yapilmakta
ve ogrenci degerlendirmelerine de onem verilmektedir. Tiirkiye'de ise ogrenci
degerlendirmesi yapilmasumin son zamanlarda arttigr ancak bir yaptirimi olmadigi,

performans degerlendirmeye iligkin yaygin bir uygulama olmadigi goriilmektedir.

Degerlendirmeye  iliskin ~ YOK  tarafindan  yayinlanan  Tiirkiye nin
Yiiksekogretim Stratejisi raporuna gére hemen hemen tiim sanayilesmis iilkelerde
Ozerklik girisimleri gozlenmekte, devlet ve tniversite arasindaki iligkiler yeniden
gozden gecirilmektedir. Devlet, finansman konularinda destegini azaltip,
tiniversitelerin 6zerkliklerini genisletmekte, idari ve akademik konularda yonetim ve

denetim gorevlerini ara kurullara devredip, hesap verebilirlik ve kalite giivence
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sistemlerini hayata gegirerek, tiniversitelerin, mali ve idari islemlerini ve akademik
performanslarin1 saydam bir sekilde dis denctimlere agmasini ve topluma hesap
vermesini istemektedir (YOK, 2007). Denetim organlarmin benzer sorumluluklari
vardir. Ancak iilkeler c¢apinda denetimin kapsami ulusal gelenekler ve yapilar
bakimindan tanimlanir. Denetim organiin genel olarak amaci; kurumsal 6zerklik
bakimindan, kurumun cikarlarin1 gézetmek ve hesap verilebilirlik bakimindan,
kurumun ulusal kanunlar ve diizenlemelerle uyum igerisinde olmasini saglamaktir
(Eurydice, 2008). Ug yillik bir stratejik plan iizerinde bir kurumun performansinin
degerlendirilmesi ve izlenmesi Egitim Bakanlig1 ya da ara kurum i¢in alisgilmadik bir
durum degildir. Bu plandan hedefler gelistirilecek ve her yil stratejiye yonelik
calismalar i¢in almman finansal ayrimlarin nasil kullanildigini gdsteren biitceler
hazirlanacaktir. Bu hedefler, planlar ve performans O0lgiitleri iiniversitenin ig
raporlama ve kontrol kurulu tarafindan kullanilacak ve finansman kurulu ya da
Egitim Bakanlhigi’na yillik rapor edilecektir (Fielden, 2008). Alanyazina gore
denetim ve degerlendirme sorumlulugunun ingiltere ve Amerika’daki iiniversiteler
de oldugu gibi belli kurullara ya da disaridan kuruluslara verildigi sdylenebilirken,
Tiirkiye’de ise degerlendirmeye iliskin isleyen bir sistemin oldugunu sdylemek

miimkiin goriinmemektedir.

Aragtirma bulgularina gore iiniversitelerde akreditasyon ve dis degerlendirme
yapilmasinin Amerika ve Ingiltere’de oldukca dnemli oldugu anlasilmaktadir. Tlgili
alanyazma gore ise Ingiltere’de kalite hareketi 6zellikle giiglii olmaktadir. Kalite
giivencesi hem egitimi hem de arastirmay1 kapsamaktadir. Diizenli dis denetimler ve
akran degerlendirme yoluyla, 6gretim sistemli olarak degerlendirilmistir. Arastirma
kalitesi, Ingiltere’deki biitiin {iniversitelerin arastirma ¢iktisinin  kapsamli  bir
degerlendirmesi “Arastirma Degerlendirme Calismasi” (Research Assessment
Exercise (RAE) uygulanarak saglanmistir. Arastirma performansina dayali net
gostergeler ve kaynak ayrimi yoluyla, akademik kiiltiir ve yonetsel degerler biiyiik
olgiide degismistir (Sporn, 2007). Ingiltere’de 2008 yilindan itibaren uygulanan
Arastirma  Degerlendirme  Calismast  {iniversitelerin  aragtirma  kalitesini
degerlendirmek ve finansman saglama kararlarini vermek icin 6nemli bir politika

aract olmustur (LeiSyté, 2007). Akademik oOzgiirliigline yonelik bir itibara sahip
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ilkeler aslinda, ciddi raporlama ve yasal gereklilikler ile kendi iiniversitelerini
sikinttya sokabilir. Ornegin Ingiltere’de ara kuruluslardan “bolgesel danismanlar”
stratejik  planlar1 ve hiikiimet politikas1 hedeflerine ulasmada kurumlarin
performansini konugmak i¢in belirli araliklarla iiniversiteyi ziyaret ederler; hiikiimet
tarafindan belirlenen “6lciit hedeflerle” {iniversitenin basarilarmni karsilagtirmayi
gdsteren istatistikler iiretilir ve Yillik Izleme Tablolar1 araciligiyla raporlanan siki bir
siire¢ vardir (Fielden, 2008). Arastirmada ulasilan Ingiltere’de dis degerlendirme icin
bir sistemin kuruldugu ve diizenli olarak ziyaretlerin yapildigi bulgusu ile alanyazin

ve arastirmalar benzer niteliktedir.

Ingiltere’de  yiiksekdgretim, arastirmanm yani swra yiiksek standartlarda
Ogretme ve Ogrenme sunmayl saglamak i¢in uzun siiredir kapsamli kalite
degerlendirmelerine konu olmustur. Daha 6nce, farkli kriterler ve 6lgekler kullanarak
bu degerlendirmeleri yiiriiten iki devlet orgami vardir. Bunlar Ingiltere, Iskocya ve
Galler ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu igin Yiiksekogretim Finansman Kurullaridir.
Yiksekogretim  Finansman  Kurullarinin 6z  degerlendirme ve  akran
degerlendirmesinde kullandig1 alanlar: program tasarimi, igerik ve organizasyon,
ogretme, 6grenme ve degerlendirme, 6grenci gelisimi ve basarisi, 6grenci destegi ve
rehberlik 6grenme kaynaklari, kalite giivencesi ve gelistirmesidir (Kanji, Malek &
Tambi, 1999). Degerlendirme ¢alismasi ve diger hesap verebilirlik olgtimleri,
calismalar1 tamamlamak ig¢in belli bir zaman ve ¢aba gerektirmektedir. Bu isi dogru
bir sekilde 6lgmek aslinda olduk¢a zor ya da imkansiz olsa bile her tiirlii akademik
verimliligi degerlendirme baskis1 &nemlidir. Bu anlamda Ingiliz Arastirma
Degerlendirme Caligmalari, akademik verimliligin belirli tiirleri iizerinde fazlaca
durdugu akademik c¢alismalar1 carpittigi iddias1 birgcok elestirinin hedefi olmustur
(Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009). Tiirkiye’de Yiiksekdgretim Denetleme
Kurulu, Yiiksekogretim Kurulu adina yiiksekogretim kurumlarinin ve o6gretim
elemanlart ile diger gorevlilerin her tiirlii faaliyet ve islemlerinin gézetim ve denetim
altinda bulundurmaktan sorumludur. 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’na gore
Yiiksekogretim kurumlarinda rektorlerin gorevlerinden biri “Universitenin birimleri
ve her diizeydeki personeli iizerinde genel gozetim ve denetim gorevini yapmak”,

dekanin gorevlerinden biri ise “Fakiiltenin birimleri ve her diizeydeki personeli
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tizerinde genel gozetim ve denetim gorevini yapmak™ olarak belirtilmistir. Gozetim

ve degerlendirme rektér ve dekanin sorumluluguna birakildig goriilmektedir.

YOK, gelismis yiiksekogretim sistemlerine sahip iilkelerdeki kalite giivencesi
mekanizmalarindan daha fazla yetkiye ve hareket esnekligine sahiptir.
Yiiksekogretim kurumlart zaten ¢ok temel islemlerinde (program agmak, Ogrenci
kabul etmek, vb.), YOK’iin denetimi altindadirlar. YOK disinda bir akreditasyon
kurumunun da yiiksekogretim kurumlari {izerinde yetkilendirilmesi, hem yetki
karmasasina sebebiyet verme hem de yiiksekogretim kurumlarn tizerindeki
biirokrasinin artmasi riski tasimaktadir. Kalite gilivencesi ile ilgili yaygin kullanilan
prosediirler, degerlendirme, denetim ve akreditasyondur. Tirkiye yiiksekogretim
kurumlart igin, akreditasyondan ve degerlendirmeden ziyade kalite denetiminin (ve
yiikseltilmesinin) uygun bir segenek oldugu sdylenebilir (Ozer, Giir & Kiigiikcan,
2011). Bunlarin yam sira, Tiirkiye’de 2005’te YOK tarafindan kurumlarin kalite
diizeylerinin gelistirilmesi, onaylanmasi ve taninmasi ile ilgili ¢alismalara iligkin
esaslar1 olusturmak iizere ¢ikarilan YiiksekOgretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi ile Yiiksekogretim Kurumlarinda
Akademik  Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)
olusturulmustur. YODEK, belirlemis oldugu kalite degerlendirme ve gelistirme
siirecleri dikkate alinarak kurumlarin her yil “i¢ degerlendirme” ¢aligsmalar1 sonucu
kendi stratejik planlarin1 olusturarak, hizmette siirekli iyilestirme caligmalarini
ongoriirken; ayni zamanda her bes yilda bir “dis degerlendirme” siirecine tabi

olmalarin1 da 6ngormektedir.

Bugiin, devlet iiniversiteleri performans gostergelerine karsi genis bir
yelpazede veri toplama, rapor ve analiz etmeyi her zamankinden daha fazla
gerektirmektedir. Ayrica, iiniversiteler daha etkili ve verimli olmak amaciyla
performans ¢iktilarin1 ¢esitli sekillerde takip etmek i¢in kendi i¢ sistemlerini
gelistirmektedirler (Rabovsky, 2013). Amerika’da diizenli bir bigimde ve haksizlik
olmamast icin hafif bir denetim altinda hazirlanmis O6grenci raporlari, hem
O0gretmenlikte iistiin performansi saptayip odiillendirmek, hem de Ogretim iiyeleri
arasinda yakinlagsmayi artirmak icin siiphesiz iyi bir ara¢ olarak goriilmektedir.

Degerlendirme, 6grenci yasaminin 6gretim, uzmanlagma, ders programi, yurtlar gibi
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biitlin yonlerini kapsamalidir (Rosovsky, 2011). Arastirma bulgulari Amerika ve
Ingiltere’de dgrenci degerlendirmelerinin mutlaka yapildig1 ve sonuglarinin dikkate
alindig1 yoniinde iken, Tiirkiye’de bazi iiniversitelerin 6grenci degerlendirmelerini
sistematik olarak yaptig1 bazilarinin ise 6grenci degerlendirmelerinin yapilmasina

iligkin girisimlerin son yillarda artis gosterdigi yoniindedir.

Ingiltere’de yiiksekogretim kurumlarimin  hizmetlerine yénelik memnuniyet
anketleri yapildigi ve gelecek planlari icin bu anketlerin dikkate alindigi ve
kurumlarin  hesap vereceklerini bilmeleri siireclerin seffaf olmasini sagladig
goriilmektedir. Amerika’da benzer sekilde hesap verilebilirligin olmasindan dolay
kiiltiiriiniin yerlesmis oldugu ortaya ¢ikmigtir. Tiirkiye'de ise hesap verilebilirligin
olmadig1, bazi iiniversitelerin memnuniyet anketleri yaptigr ancak goriis belirtmenin

cok yaygin olmadig1 goriilmektedir.

Ingiltere’de yapilan reformlarm amaci yiiksekdgretim sistemini 6grencilere ve
calisanlara karsi daha duyarli hale getirmektir. Bu, farkli dersler ve kurumlar
hakkinda yiiksek kalitedeki bilgilere ulasmaya baghdir. Ingiliz yiiksekdgretimi,
sektor genelinde iyi yapilandirilmis diizenlemeler sayesinde veri yoniinden zengindir.
Cesitli kurumlar {niversitelerin 68renci, mezun, biitce gibi istatistiklerini ve
bilgilerini toplamaktadir. Her {iniversite artitk kendi web sitesinde kolay
karsilastirilabilir sekilde, en ¢ok talep edilen Temel Bilgi Seti olarak adlandirilan
ogeleri kullanilabilir hale getirecektir. Temel Bilgi Seti ayn1 zaman yiliksekogretim
kurumlarmin  sundugu  hizmetlerin  kalitesini ~ gdstermelerini  saglayacaktir
(Department for Business, Innovation and Skills, 2011b). Arastirma bulgularindan
elde edilen bilgilere gore Amerika ve Ingiltere’de iiniversitelerde hesap verilebilirlik

anlayisinin yerlesmesi biitiin siireglerin seffaf bir sekilde ilerlemesini saglamaktadir.

5.4. iklim boyutu

Amerika’da kurumsal baglhihigin bazi yerlerde ve kisilerde taraftarlik
boyutunda oldugu, ancak égretim iiyelerinin genelde profesyonel diisiindiikleri ve bu

anlamda hangi kurumda iseler o kurum icin ¢alistiklar: anlasilmaktadir. Ingiltere de
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ogretim tiyelerinin kendilerini ¢alistiklart kuruma bagh hissettikleri, bunun yaninda
daha iyi bir pozisyon ya da sartlar imkani oldugunda ise kurumdan ayrilabildikleri
yoniinde diistindiikleri ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’'de ise kurumsal baghlhigin daha
viiksek oldugu, kurum degistirmenin daha nadir oldugu, akademisyenlerin icinde
bulundugu kiiltiiriin ve egitim aldiklart kurumlarda ¢alismaya devam etmelerinin de

bunda etkisi oldugu ifade edilmistir.

Turan, Karadag ve Bektas’in (2011) arastirma bulgularinda, 6grenen orgiit alt
boyutlarindan paylasilan vizyon ve takim halinde 6grenme; orgiitsel baglilik tizerinde
diger boyutlara gore daha fazla yordama giiciine sahip oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu
aragtirmada da aragtirmaya konu olan {ilkelerdeki yiiksekdgretim kurumlarinda
amaglarin ve vizyonun paylasilmasi olduk¢a onemli goriilmekte ve bu durumun
calisanlarin kuruma baghliklarint etkilemis olabilecegi yoniinde yorumlanabilir.
Ural’in (2014) arastirma sonuglari, Tirkiye’de bir iiniversitede calisanlarin o
tiniversitenin bir iyesi olmaktan onur duymasi, kendilerini gelistirme ¢abasi
icerisinde olmasi, islerini severek yapmalari, is giivenliginin saglanmasi ve dnemli
lizlintli ve sevin¢ anilarinin paylasilmasi konularinda olumlu goriis belirtiklerini

gostermektedir.

Ingiltere’de  yiiksekdgretim kurumlarinda calisanlarm ~ orgiitlerinden  ve
orgiitlerine karst olan algiladiklar1 bagliliklar1 s6z konusu olmaktadir. Calisanlarin
orgiitlerinden algiladiklar1 deger ve giiven eksiligi nedeniyle baglilik diizeylerinin
diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirma sonuclari iiniversite calisanlarda
mesleki stresin yaygin oldugunu gostermektedir. Stres, liniversite tipine gore farklilik
gostermektedir. Yeni {iniversitelere kiyasla eski iiniversitelerde ¢alisanlarin daha az
sorunlarinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Onlarin {iniversitelerine bagliliklarinin daha
yiiksek diizeyde algilandig1 ve fiziksel olarak daha saglikli olduklar1 goriilmektedir
(Tytherleigh, Webb, Cooper & Ricketts, 2005). Amerika ve Ingiltere deneyimi olan
akademisyenlerin goriislerine gore iiniversitede kendilerini degerli hissettiklerini
belirterek kurum i¢in ¢alisma ve ¢aba gosterme diizeylerinin de yliksek oldugu ortaya
cikmistir. Tirkiye’de ise farkli olarak akademisyenlerin giiven duyma problemi
yasadiklari, kendilerini degerli hissetmediklerini belirtmislerdir ancak kendilerini

calistiklar1 kuruma bagl hissettiklerini ifade etmislerdir.
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Amerika’da rekabetin olmasindan kaynaklanan kadro almak ile ilgili bir stres
oldugu, bu durumun 6gretim tiyelerinin motivasyonunu etkiledigi daha ¢ok ¢alismast
gerektigi  bunun yaminda c¢alismanmin  karsiligimin  verildigi, ogretim iiyelerinin
calismalart ile degerli hissettirildigi ve desteklendigi de goriilmektedir. Ingiltere’de
benzer sekilde rekabet ile birlikte daimi kadroya ge¢me stresinin oldugu, bu
pozisyona ge¢mek icin daha ¢ok c¢aliyma motivasyonu oldugu ortaya ¢ikmigstir.
Tiirkiye’'de ise motivasyonun diigiik oldugu, ogretim iiyelerinin ¢alismalarinin
karsithigint verme ya da destekleme gibi motive edici unsurlarin olmadig1 aksine
ticretlerin ge¢ oOdenmesi, kendini degersiz hissetme gibi motivasyonu diisiirecek

etkenlerin oldugu goriilmektedir.

Adil ige alma ve segme siireci ve tarafsiz performans degerlendirme caligsanlari
daha fazla performans gostermesi i¢in motive eder. Bu siire¢ de yavas yavas
caliganlar arasinda giiveni gelistirir (Choudhury, 2011). Argon’un (2010)
Tiirkiye’deki akademisyenlerin performans degerlendirme, motivasyon ve Orglitsel
adalet ile goriislerini ortaya koydugu arastirma bulgularima gore oOrgiit caligsanlar
performans degerlendirme sonucuna iliskin olusturduklari algilarin1 hem kendi girdi
ve c¢iktilartyla hem de diger Orgiit calisanlarinin  girdi  ve ¢iktilariyla
karsilastirmaktadirlar. Calisanlarin karsilastirma sonucunda elde edilen yargilari
motivasyon ve performanslarini etkiledigi gibi 6rgiit uygulamalarina yonelik adil
olma duygusuna sahip olup olmalarmi da etkilemektedir. Ayrica aragtirma
sonucunda devlet liniversitelerinin performans degerlendirme agisindan bir doniisiim
siireci igerisine girip, yapisal degisikliklere ihtiya¢ oldugu da ortaya konulmustur.
Alanyazindaki arastirma bulgulari ve yonetim siiregleri boyutundaki bulgular ile
uyumluluk gosteren bu bulguya gére Amerika ve Ingiltere’deki iiniversitelerde daimi
kadro alma stresinin yani sira yonetim siireglerindeki seffaflik, hesap verilebilirlik,
bagimsiz degerlendirmeler gibi uygulamalarin akademisyenlerin motivasyonunu
olumlu yonde etkiledigini isaret etmektedir. Tiirkiye’de ise iki iilkedeki durumdan
farkli olarak kuruma baghiligin yiliksek oldugu ancak akademisyenlerin iiniversiteden
beklentilerinin yeterince karsilanmadigi ve dolayisiyla motivasyonunun diisiik

oldugu anlasilmaktadir. Bununla ilgili olarak Argon’un (2010) Tiirkiye’de yaptigi
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arastirmasina gore is ortamindaki fiziksel kosullarin yetersizligi ¢alisanlar1 olumsuz

yonde etkilemektedir.

Amerika ve Ingiltere’de akademide giiven kiiltiiriiniin profesyonel bir sekilde
kuruldugu, ogretim ftiyelerinin ¢alismalarini  birbiriyle paylastigi, geribildirim
almaya é6zen gosterildigi ortaya ¢ikmistir. Ogretim iiyelerinin bilimsel ¢alismalarda
kullanabilmeleri i¢in hesaplarina bir miktar para yatirildigi ve bunun kullaniminin
ogretim tiyelerine bwrakildigi buradan hareketle yiiksekogretim kurumlarmmin da
ogretim tiyelerine giivendigine yonelik bir sonug¢ ¢ikmustir. Tiirkiye'de ise ogretim
tiyelerinin birbirlerine giivenmedigi, fikirlerinin ¢alinabilecegi ihtimaline karsi
calismalarimi paylasmaktan ka¢indigi ve dolayisiyla daha dar bir cevrede, belli
kisilerle ortakliklar kuruldugu, bu durum da akademinin gelismesinin oniinde engel

olarak goriilmektedir.

Ilgili alanyazin incelendiginde orgiitsel iklimde giiven olduk¢a Onemli
goriilmektedir. Calisanlar arasinda giiven diisiik seviyede oldugu zaman, bu durum
calisanlarin birbirlerine karsi olumsuz duygular hissetmeleri ile sonuglanir. Ancak,
giiven yiliksek diizeyde ise, caligsanlar birbirlerine saygi gostermeye baslarlar ve
birbirlerine yardimci olarak kurumda severek ¢alisirlar. Yine ¢alisanlarin giivenirligi
yiiksek ise, islerinde diiriist ve samimi olurlar. Boyle bir ortamda calisanlar zevk
alarak c¢alisir ve kurumun iiretkenligine katkida bulunur. Buradan anlasilan,
kisileraras1 1yi iliskiler oOrgiitteki calisanlar arasinda giiven olusmasini saglar
(Choudhury, 2011). Hoy’un (2003) arastirma sonuglarina gore ise orgiit iklimi ile
Ogretim lyelerinin giliveni arasinda gii¢lii bir iliski vardir. Giiven, saglikli ve acik bir
orgiit ikliminin belirgin bir unsurudur. Ogretmenlere karst agik olan, meslektas: gibi
davranan, samimi ve diisiinceli olan yoneticiler, Ogretmenlerin giiveni ile
odiillendirilir. Isbirligi ortaminda calisanlar hevesle ¢alisir ve kendilerini rahat
hissederler. Iyi iliskilerin siirdiiriilmesi igin yoneticiler sosyal uyum destegi
saglamalidir. Iyi bir yonetim calisanlarin refahim dikkate almalidir. Calisanlar,
yonetimin kendilerinin refahini disiindiiklerini hissettiklerinde olumlu tutumlarini
stirdiiriirler ve bu olumlu saglikli bir orgiit ikliminin devam etmesine yardimei olur
(Choudhury, 2011). Acik, destekleyici ve isbirligine dayanan 6gretim iiyesi iliskileri

meslektaslar arasindaki giivenin temel taglaridir. iklim ve giiven arasinda karsilikli
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bir iliski vardir. Ogretmenler arasinda saygi, agiklik ve isbirligi giiven olusumunu
tesvik eder, meslektaglar arasindaki giiven de agiklik ve isbirligi saglar. Bu
dinamikler olduk¢a gii¢liidiir (Hoy, 2003). McMurray ve Scott (2013) ise liniversite
orgiit ikliminin belirleyicilerini sirasiyla destek, adalet, giiven, yenilik ve taninma
olarak bulmustur. Idogho’nun (2006) Nijerya’da bir {iniversitede yaptig
arastirmasinda akademisyenler arasinda ve yoneticiler ile kisilerarasi iligkilerin ve
etkilesimin yakin oldugu, kisilerarasi anlasmazliklarin az diizeyde oldugu, meslektas
dayanigmasinin, agik iletisimin, mesleki gelisimin oldugu goriilmiistiir. Zhang ve
Liv’'nun (2010) arastirma bulgularma gore oOrgiit iklimi grup performansinin
etkililigi, ortak kimlik ve Orgiitsel baslilik {izerinde Onemli diizeyde -etkili
bulunmustur. Orgiit iiyeleri tarafindan 6rgiit iklimi olumlu algilandiginda, is doyumu
ve yeterlilik diizeyi de yiiksek ¢ikmakta, ayn1 zamanda isten ayrilma niyetinde ve is
stresi ise daha diisiik diizeyde olmaktadir. Ural’in (2014) Tiirkiye’de bir iiniversitenin
orgiit iklimini inceledigi arastirmasina gore elde edilen gelirin yeterliligi, ¢alisanlarin
performanslariyla ilgili geri bildirim verilmesi, ¢alisanlarin glidiilenmesi ve atama-
yiikseltme durumunda liyakat esasinin gézetilmesi konularinda en olumsuz goriisler

belirtildigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirma bulgularindan hareketle, Amerika ve Ingiltere’deki iiniversitelerde
gorev yapan Ogretim liyeleri birbirlerine ve kurumun da kendilerine giiven duydugu
seklinde goriis belirterek akademik etik oldugu ve iiniversitede ¢cogunlukla bilimsel
calismalarin konusuldugu ve bu anlamda tam bir destek saglandigi bu ortamda
oldukca rahat calistiklar1 ortaya ¢cikmustir. Tiirkiye’de ise akademik etik acisindan
sikintilar oldugu, kisilerin bilimsel calismadan ¢ok kurduklar1 aglarla 6n plana
¢ikmalart ve bir isi kurallarina uygun yapmaktan 6te yan yollar ile firsatlar saglama
gibi kotiiye kullanilan durumlardan otiirli tiniversitede gilivensizligin hakim oldugu

anlagilmaktadir.

Amerika’da kurum ve arastirma kalitesi icin igeriden beslenmenin olmadigi
goriilmektedir. Ingiltere’de ise boyle bir kisitlamanin olmadig, pozisyonlarin tiim
diinyaya a¢ildigi, uygun oldugunda kurumlarin kendi mezunlarimi da istihdam ettigi
sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye'de ise yiiksekogretim kurumlarmmin ¢ogunlukla

iceriden beslendigi ve akademik hareketliligin daha az oldugu gériilmektedir.
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Bu bulgu ile ilgili olarak UNESCO Diinya Yiiksekdgretim Konferansi
raporuna gore, 0grencilerde uluslararasi hareketlilik oldugu gibi akademisyenler i¢in
de vardir. Genel olarak, akademisyenler gelismekte olan iilkelerden gitmektedirler.
Bu akista dnemli bir motive edici maastir fakat daha iyi ¢alisma kosullar1 ve 6zellikle
arastirma altyapilari, ilerleme i¢in firsatlar, akademik 6zgiirliik gibi diger faktorler de
s0z konusu olabilmektedir. Bu konu aym1i zamanda ‘beyin gog¢ii’ olarak da
adlandirilmaktadir (Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009). Doktoranin esas oldugu
Amerika’da, genellikle doktora yapilan tiniversitede yardimer dogent olunamamakta,
bdyle bir unvan ve gorev i¢in baska {iniversitelere gitmek zorunda kalmaktadirlar.
Buradaki gerekce, kan degisimidir (Korkut, 2001). Japonya’da ve bagka yerlerde
herhangi bir iiniversitede is bulabilmek icin, hemen her zaman o iiniversiteden
mezun olmak 6n sarttir. En iyi Amerikan tiniversitelerindeki uygulamanin tersine
buralarda ‘akraba evliligi’ yaygin goriilmektedir. En iyi Amerikan {iniversiteleri,
Ogretim tiyesi kadrolarini nereden mezun olduklarina bakmaksizin kisisel nitelikleri
dikkate alarak olustururlar (Rosovsky, 2011). Alanyazindaki arastirmalar ile benzer
nitelikte olan bu arastirma bulgularindan da Amerika’da {niversitelerde iceriden
beslenmenin olmamasina ydnelik bir stratejinin belirlendigi, Ingiltere’de ise
adaylarin istenilen nitelikleri tagtmanin 6n planda oldugu hatta bazen o iilkeden
olmanin tercih sebebi oldugu anlagilmaktadir. Tiirkiye’de ise iki {tilkedeki
uygulamanin aksine Rosovsky’nin  (2011) belirttigi lizere Japonya’daki
tiniversitedeki akraba evliligi olarak nitelendirilen duruma benzer sekilde mezun

olunan tiniversiteden kadro almak yaygin oldugu goriilmektedir.

Amerika’da sosyal faaliyetlere ¢ok onem verildigi, hem ogrencilerin hem de
ogretim tiyelerinin bir araya geldigi cesitli ortamlarin saglandig1 ve sosyal ve
kiiltiirel imkanlarin sunuldugu ortaya ¢cikmistir. Ingiltere’de de benzer sekilde sosyal
etkinliklerin, kuliiplerin oldugu, formal olarak seminerlerin diizenlendigi bunlarin
yani sira ogretim tiyelerinin is ¢ikisi informal ortamlarda da bir araya geldigi
goriilmektedir. Tiirkiye'de de sosyal etkinliklerin yapildig, fakiilte ya da boliim
bazinda yemekler diizenlendigi goriilmektedir. Ayrica, Ingiltere’de calisma icin
gerekli ortam, kaynak ve alt yapt desteginin saglandigi, Amerika’da ¢alisma alanina

gore ihtiyaglarin saglandigi, sinif, ofis, kaynak ya da alt yaprya dair ¢alismayi
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engelleyecek eksiklerin olmadig: sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye'de ise finansal
kaynaklarin kullanimimin daha sumirl oldugu ve dolayisiyla ¢alisma ortami, kaynak

ve alt yapt saglamada aksakliklar oldugu goriilmektedir.

Ilgili alanyazin incelendiginde calisma kosullari, kariyer yapilar1 ve laboratuvar
ve kiitiiphanelere erigim bir iilke i¢inde ve ayn1 zamanda milletler arasinda akademik
sistemin farkli katmanlarinda 6nemli Sl¢iide degismektedir (Altbach, Reisberg &
Rumbley, 2009). ingiltere’de bir kurumun ortami énemli gériilmektedir. Calisanlar
sagladiklar1 mesleki hizmetlerin karsiligini alacaklardir. Kurumsal baglilik ve kisisel
kimligin bir pargasi haline gelir (Gillies, 2011). Gul’tin (2008) Tirkiye’de bir
liniversitede yaptigi arastirma sonuglarina gore oOrgilit iklimi genel olarak orta
diizeyde degerlendirilmistir. Sosyal ve kiiltiirel faktorler boyutunda da orgiit iklimi
orta diizeyde algilanmaktadir. Fugazzotto’ya (2009) gore iiniversitede giinliikk
yasamda fiziksel Ozellikler one c¢ikmaktadir. Ciinkii kampiis alan1 misyonu ve
dolayisiyla yapr ve kiiltiiri daha somut bir hale getirir. Mekan, bir orgiit ve
bilesenlerinin arasindaki iligkileri tanimlamaya yardimci amag ifadeleri gibi davranir.
Mekan, kurumsal kiiltiiriin sekillenmesinde ve orgiit liyelerinin paylastigi iligkilerde
onemli bir rol oynar. Olas1 anlamlarindan dolayi, fiziksel alanin manipiile edilmesi
orgit kiiltiiriinii degistirmek ve belirli kimlikleri insa etmek isteyen kurumlar i¢in bir
meydan okuma teskil etmektedir. Fiziksel ayirma ya da dahil etme, sadece temel
egitim islevlerini degil ayn1 zamanda kiiltiirii de etkileyen anlamlar1 gagristirir.
Kigiikcan ve Giir'e (2009) gore Tirkiye’de iniversitelerin altyap: eksikligi,
kiitiiphanelerinin islevsiz ve yetersiz olusu ve {iniversitelerin kiiltiirel ve sportif
imkanlarinin yetersizligi gibi sorunlari oldugu ifade edilmistir. Arastirma bulgularina
gore ¢ iilkede de sosyal, kiiltiirel, fiziksel ihtiyaclarin farkli diizeylerde
karsilanmaya calisildigi, Tiirkiye nin diger tilkelere gore eksikleri oldugu goriilse de
tniversitelerde bu ortamlar siirekli gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Bulgularin

alanyazindaki arastirmalarla uyumluluk gosterdigi goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER
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6.1. Amac boyutuna iliskin sonuclar

1. Amerika’da yiiksekogretim kurumlarmin bazilarinin arastirma, bazilarinin
Ogretim, bazilarinin ise hem arastirma hem de Ogretim odakli olduklari
goriilmektedir. Bu g¢ercevede kurumlar belli alanlarda Oncii olma,
mitkemmellik, 6grenci odakli olma, rekabetgilik, inovasyon ve gelisme
vizyonu ile ilerlemektedirler. Ingiltere’de kurumlarin arastirma, egitim-
Ogretim, uluslararasilagsma, vizyoner olma ve Ogrenci merkezli olma gibi
amaglart vardir. Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinin amaclarinda genel
olarak belirsizlik hakim olmaktadir.

2. Amerika’da o6grencilerin olduk¢a bilingli oldugu, gidecekleri kurumu
kendileri sectikleri ve dnemli kriterlerden biri olarak goriilen yiiksekogretim
kurumlarmin cretlerinin  yliksek olmast ogrencilerin  {iniversitelerin
amaglarinin  farkinda oldugunu gostermektedir. Ingiltere’de seffaflik 6n
planda, kriterler oldukga net oldugundan 6grencilerin de akademisyenlerin de
bunlar1 bilerek gelmekte olduklar1 goriilmektedir. Tirkiye’de de
yiksekdgretim  kurumlarmin  genel olarak amaglarinin  oldugu ancak
amaglarin paylasilmasi, uygulamalara yansimasi, takip edilmesi noktasinda
genel olarak eksiklerin oldugu ortaya ¢ikmustir.

3. Amerika ve Ingiltere’de iiniversitelerin amaglarmm, vizyon ve misyonun
kagit iizerinde ya da internet sitesinde yazili olarak kalmadigini, bunun

Otesinde bu ama¢ ugruna c¢aba gosterildigi ve degerlendirme
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mekanizmalariin da oldukga etkili igse kosuldugu goriilmektedir. Tiirkiye ile
ilgili ise birkag¢ tiniversitenin disinda amagclarin sadece yazili olarak kaldigi,
buna uygun stratejilerin belirlenmedigi goriilmektedir.

4. Amerika’da tiniversitelerin daha ¢ok belli bir alana yonelik oldugu, acilirken
bir egitim yaklagimi belirledigi, kurumun amaglarinin ve uygulamalarinin da
bu yaklasima dayandigi sonucuna ulasilmistir. Ingiltere’de yiiksekdgretim
kurumlarinin koklii bir gegmise sahip olmasi ve gelenekleri siirdiirmesinin
yaninda diinyadaki gelismelere paralel olarak dinamik bir yaklasima sahip
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinin bagh oldugu
YOK gibi bir iist kurumun oldugu gériilmektedir. Universitelerin genel olarak
bir yaklagimi1 olsa da YOK’e bagl olmalarindan dolay1 kendi yaklagimlarini

belirleme ve siirdiirme anlaminda 6zerk olmadiklar1 goriilmektedir.
Uygulayicilar i¢in 6neriler

1. Tirkiye’de {niversitelerin amaglari, kurumlarin kendi imkan ve
olanaklar1 dahilinde gerceklestirebilecekleri dlgiide ve her kuruma 6zgii
olmalidir.

2. Tirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinin amag¢ ve islevleri diinyadaki
degisimlere uyum saglayabilecek ve toplumun taleplerini dikkate alacak
sekilde dinamik olmalidir. Amaglar, siirekli gozden gecirilmeli ve
yenilenmelidir.

3. Yeni kurulan iiniversiteler i¢in amaglar dnceden belirlenmeli ve kurumlar
bu dogrultuda yapilandirilmalidir. Mevcut {iniversiteler i¢in vizyon
gelistirme komisyonlar1 olusturulmalidir. Bu dogrultuda fakiiltelerden
temsilciler belirlenmeli, toplantilar yapilmali, mail araciligi ile biitiin
calisanlardan goriis alinmali ve goriisler komisyonda goriisiilmelidir.
Komisyon goriismeleri, tiim personele mail ile duyurulmalidir.

4. Yiksekogretim kurumlarinin internet siteleri kurum kimligini yansitacak
sekilde diizenlenmelidir. Ogrenci ve akademisyen adaylar1 internet

sitelerini incelediklerinde kuruma yonelik fikir sahibi olabilmelidir.

Arastirmacilar icin oneriler
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1. Universitelerin amaglari, altinda yatan egitim felsefesi agisindan incelenebilir.
2. Tiirkiye ve diinyadaki liniversitelerin vizyon ifadeleri analiz edilebilir.
3. Farkli  iilkelerdeki  tniversitelerdeki  oOrgiit  boyutlar1  agisindan

degerlendirilmesini igeren ¢aligmalar yapilabilir.

6.2. Yap1 boyutuna iliskin sonuclar

1. Amerika’da iniversitelerin bagli olduklar1 bir st yapt olmadigi,
tiniversitelerin ve akademisyenlerin 6zerk oldugu ve yapinin profesyonel bir
sekilde isledigi sonucuna ulagilmistir. Ingiltere’de iiniversitelerin yapisinin
geleneklere dayali, Ozerk ve baglh olduklar1 bir st yapir olmadigi,
biirokrasinin miitkemmel bir sekilde isledigi, toplumsal dinamiklere duyarl
oldugu gorilmektedir. Tirkiye’de de kurumlarda biirokrasinin oldugu,
mesafeli bir yapilanmanin oldugu ve {iniversitelerin merkezi bir {ist yap1 olan
YOK e bagl oldugu goriilmektedir.

2. Amerika’da Universitelerde hiyerarsinin  oldugu ancak ¢ok fazla
hissettirilmedigi, boliimlerin giiglii oldugu, ¢esitli kurullarin oldugu, giig
mesafesinin yakin oldugu, insanlarin ulasilabilir oldugu, unvanlarin 6nemli
olmadigi ve Ogretim {yelerinin degerli gorildiigli ortaya c¢ikmistir.
Ingiltere’de de benzer sekilde iiniversitelerde hiyerarsinin oldugu ancak
hissedilmedigi, c¢esitli kurullarin oldugu, unvanlarin 6nemli olmadigi,
akademik olarak bulunulan yerin dnemli goriildiigii ve seffafligin 6n planda
oldugu sonucuna ulagilmistir. Tirkiye’deki tniversitelerde hiyerarsinin
kendini gosterdigi, yoneticiligin onemli goriildiigli, unvanlarin kisileri ve
iliskileri etkiledigi, ast-iist iligkilerinin goze ¢arptig1 goriilmektedir.

3. Ingiltere’de ve Amerika’da benzer sekilde, yoneticiligin istenmedigi, angarya
olarak gorildiigli ve yaym yapmaya vakit ayiramamaya sebep oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’de ise iki lilkenin aksine yoOnetici olmaya merakli
olundugu, koltuk merakinin oldugu, yoneticiligin statii olarak gorildiigli ve
iistlere yakin olma istegi icerisinde olundugu goriilmektedir.

4. Amerika’da yonetici kadrolarinin ilan usulii ile duyuruldugu, gerekli sartlar

tastyan diinyanin her yerinden kisilerin basvurabilecegi, kampiis ziyareti
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yapildigi, degerlendirme igin bir arastirma komitesi kuruldugu ve atamalarin
miitevelli heyet tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Ayrica rektorlik
kadrolarina bagvuracak kisilerin akademisyen olmasi gibi bir sartin
olmadigimi hatta profesyonel yoneticilerin agirlikli olarak tercih edildigi
sonucuna ulagilmustir. Ingiltere’de yéneticilik pozisyonu igin ilana ¢ikildigi,
yine bu ilana aranan sartlar tastyan herkesin basvurabildigi, kampiis ziyareti
yapildigini, degerlendirme igin bir arastirma komitesi kuruldugunu ve
miitevelli heyet gibi bir yonetim kurulunun atama yaptig1 goriilmektedir.
Tiirkiye’de ise rektdrliik icin aday belirleme segimi yapilmakta, sonuglar
YOK’e gonderilmekte ve Cumhurbaskanlig: tarafindan atama yapilmaktadir.
Dekan atamasi rektor tarafindan yapilmakta, bolim baskani ise boliimdeki
Ogretim iiyeleri arasindan secilmektedir.

Amerika’da tniversitelerde yetki devri yapildigi, herkesin kendi gorev ve
sorumluluklarinin farkinda oldugu ve yetkinin islerin yiiriitiilmesi igin
kullanildigi sonucuna ulasilmustir. Ingiltere’de kisilerin uzmanlik alanlari
Oonemli goriilmekte, yetki de bu dlgiide kullanilmakta ve buna saygi
gosterilmekte oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de ise yetkinin kullaniminin
on planda oldugu, c¢esitli gruplarin yetki kullaniminmi etkileyebildigi
goriilmektedir.

Amerika’da yliksekogretim kurumlarindaki herkesin gorev tanimlarinin
bastan acgikca belirlendigi, gorev taniminin ayrintili olarak yazildigi ve
uygulandigr ortaya c¢ikmustir. Ingiltere’de de benzer sekilde gorev
tanimlarinin, rollerin net oldugu, belirlenen gorev taniminin digina
cikilmamaya Ozen gosterildigi ve herkesin isine saygi gosterildigi
gorilmektedir. Turkiye’de ise gorev tanimlarinda belirsizlik oldugu, bir isin
sorumlusunu bulmanin zor oldugu ve sorumluluk almaktan kag¢inildig
sonucuna ulagilmistir.

Amerika’da {iniversitelerde profesyonel bir ise alim siireci islemektedir. Once
pozisyonun nitelikleri belirlenir, is ilanina c¢ikilir, degerlendirme komitesi
olusturulur, kampiis ziyareti yapilir ve adaya is teklifinde bulunulur.
Ingiltere’de de benzer sekilde pozisyonun gereklilikleri belirlenir, ilana

cikilir, degerlendirme komitesi olusturulur, en iyi adaydan baglanarak
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kampiise davet edilir ve uygun aday segilir. Tiirkiye’de ise dnce pozisyona
alinacak kisinin belirlendigi, genel sartlarin yaninda aranan niteliklerin kisiye
gore belirlenip ilana ¢ikildig1 sonucuna ulasilmistir.

Amerika’da yiikseltme kriterleri kurumdan kuruma degisiklik géstermektedir.
Ciinkii pozisyonlar kurumlar tarafindan verilmektedir. Ingiltere’de
tiniversitelerin yiikseltme kriterleri vardir ve bekleneni yerine getirdigin
stirece yiikselme saglanmaktadir. Siire¢ igerisinde siirekli degerlendirme
yapilmakta ve takip edilmektedir. Tirkiye’de ise yiikseltmenin belirli

kriterleri vardir ancak Universiteleraras1 Kurul tarafindan verilmektedir.

Uygulayicilar icin oneriler

1.

Universitelerin finansal 6zerkligi cercevesinde torba biitce uygulamasia
gecilmelidir. Biitgelerin kullanimi konusunda denetleme yapilmali ve hesap
verilebilirlik saglanmalidir.

Akademik &zerklik genisletilmelidir. Universiteler kendi kontenjanlarmi
belirleyebilmeli, program agma ya da kapatma konusunda karar verebilmeli,
egitim programlarin sekillendirebilmelidir.

YOK, tasarlandig1 gibi iiniversitelerin koordinasyonunu saglamaya ydnelik
aract bir kuruma doniistiiriilmelidir.

Rektorlerin yetkisi dagitilmalidir. Universiteler sadece tek bir kisinin elindeki
yetkiden ziyade bir yonetim kurulu tarafindan yonetilmelidir. Asiri
merkeziyet¢i yapinin esnetilmesi, yetkilerin dagitilmasi yoniinden yararl
olacag diisiiniilmektedir. Bu kurulda iiniversite ile toplum arasinda koprii
gorevi iistlenecek bir temsilci yer almalidir.

Universiteler yatay olarak yapilandiriimalidir.

Universitelerin organizasyon semasi internet sitelerinde yer almalidir.
Fakiilteler ve bolimler giiclendirilmelidir. Cesitli kurullar olusturularak
akademisyenlerin yonetime katilma firsati, temsil edilebilirligi artirilmalidir.
Kurullarda yer alacak kisiler uzmanlik alanlarina goére iki yilligina
belirlenmelidir.

Akademik personelin ige alimlarinda profesyonel siiregler ise kosulmalidir.

Once pozisyonun nitelikleri belirlenmeli, bagvuru siireci baslatiimali. Uygun
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adaylar tUniversiteye davet edilmelidir. Yonetim kurulu, fakiilte kurulu ve
boliimler ile goriismeler yapilarak uygun aday se¢ilmelidir.

9. Akademik ve idari personelin gorev tanmimlar1 ise alimlarda agikga
belirtilmelidir. S6zlesmelerde yazmalidir.

10. Akademik yiikseltme kriterleri seffaf ve herkese esit derecede uygulanabilir
olmalidir.

11. Egitimin niteliginin artirilmasi i¢in kurumsal gesitlilik saglanmalidir. Bilime
katki saglayacak arastirmalar ve bdlgesel arastirmalar yapan iiniversiteler
olmalidir. Bu ¢ercevede iiniversiteler tarafindan belirlenen kontenjanlar esas
alinmalidir.

12. Hiyerarsi miimkiin oldugunca aza indirilmelidir. Ogretim iiyelerinin oda
kapilarinda sadece isimlere yer verilmeli, unvanlar kaldirilmalidir. Unvana
gore mobilya, ofis, ara¢ gereg tedarigi gibi hizmetler kaldirilmali, herkese esit

yaklasimda bulunma yoluna gecilmelidir.
Arastirmacilar icin oneriler

1. Farkl iilkelerdeki iiniversitelerin yapist kapsamli bir ¢alisma ile incelenebilir.
2. Tirkiye’deki liniversitelerin 6zerkligine iliskin ulusal ve uluslararasi boyutta

karsilagtirmali degerlendirmeler yapilabilir.

6.3. Yonetim siirecleri boyutuna iliskin sonuc¢lar

1. Amerika’da ve Ingiltere’de kararlarm katilimli bir sekilde alindig1, kurul ya
da komitelerin olusturuldugu ve karara gore ilgili herkesin goriisiiniin
almmaya calisildig1 ortaya ¢ikmistir. Tirkiye’de ise kurullarin oldugunu
ancak kurulda konusulan konularin daha c¢ok biirokratik islere yonelik
kararlarin alinmasi ile ilgili oldugu ve karar siirecine katilimin daha az oldugu

goriilmektedir.

2. Amerika’da toplumdan gelen bir aligkanlik olarak planlama yapilmakta ve
tilkedeki durumun tahmin edilebilir olmas1 da yiiksekdgretim kurumlarina
yansimakta ve Uzun vadede plan bazli hareket ettikleri goriilmektedir.

Ingiltere’de yiiksekdgretim kurumlarinda kimin ne is yapacaginim belli olmasi,
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belli bir diizen olmasi, is prosediirlerinin net olmasi planlama yapildiginin
gostergesi oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de giindemde ve egitim sisteminde
hareketlilik olmasindan dolay1 uzun vadeli planlama yapmanin zor oldugu, kisa

stireli ¢oztimler ile aceleci yaklasimda bulunuldugu goériilmektedir.

3. Amerika ve Ingiltere’de yiiksekdgretim kurumlarmnin stratejik planlama
yaptiklari, buna ¢ok onem verildigi ve belirli zaman araliklarinda bir araya
gelip degerlendirmeler yapildigr sonucuna ulasilmistir. Tirkiye’de ise devlet
destekli cogu kurumun stratejik planlarini zorunlu tutuldugu icin kagit listiinde
yaptigi, vakif iiniversitelerinin ise varliklarini siirdiirebilmek i¢in planlama

yaptig1 goriillmektedir.

4. Amerika ve Ingiltere’de internet aracilifi ile mail, sosyal medya, skype gibi
araclarin iletisim kurmada agirhikli olarak kullanildigi ortaya ¢ikmustir.
Ogretim {iyelerinin ofiste ¢aligma zorunlulugu olmadig: i¢in internet yoluyla
iletisim hayatlarin1  kolaylastirmakta ve birbirlerinden haberdar olmay1
saglamaktadir. Ayrica diinyanin her yerinden istedikleri baska bir kisiyle
calisma imkani1 sagladiklar1 da goriilmektedir. Tiirkiye’de ise daha ¢ok yiiz
yiize iletisimin tercih edildigi ortaya ¢ikmistir.

5. Amerika’da yetkinin dnemli oldugu ancak yetkili olmanin arkasinda bilgi ve
uzmanh@a sahip olmanm var oldugu goriilmektedir. Ingiltere’de belli
pozisyonlara gelmede liyakatin esas oldugu ve kisinin o pozisyonun gereklerini
tasidig1, pozisyonu hak ettigi ve etkisini herhangi bir isin yapilmasi gerektigi
yoniinde kullanmaya c¢alistigt  sonucuna ulasilmistir. Tirkiye’de ise
yoneticilerin etki yerine yetkisini kullandig1 goriilmektedir. Ancak iki tilkedeki
uygulamalardan farkli olarak, yetkinin arkasinda pozisyonun gerektirdigi
niteliklere sahip olmama, gii¢ elde etme, makam sahibi oldugunu gdsterme gibi

durumlarin oldugu ortaya ¢ikmustir.

6. Amerika’da takim ¢aligmasina, birlikte calisma ve proje yapmaya ¢cok dnem
verdikleri, sistemin akademisyenleri birlikte ¢alisma yapmaya yonlendirdigi
goriilmektedir. Ingiltere’de birlikte calisma yapmanin énemli goriildiigii ancak

herkesin {istiine dilisen gorevi yerine getirecek sekilde olmasma 06zen
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gosterildigi sonucuna ulasilmistir. Tirkiye’de birlikte c¢aligmalar yapilmaya
calisildigi, ortak caligmalarda isim siralamalarinin 6ne c¢iktig1 ve kisisel

planlarin diistiniilmeye baslandig1 goriilmektedir.

7. Amerika’da tUniversiteler arasinda rekabet oldugu, 6grenci ¢ekebilmek igin
siralamalarda iyi bir yerde olmasi gerektigi, rekabetin ayni1 zamanda isbirligini
de beraberinde getirdigi ortaya ¢cikmistir. ingiltere’de tam bir rekabetin oldugu
ancak en iyi olmak i¢in birlikte hareket etmenin énemli oldugu, ayn1 zamanda
kurum i¢inde de koordinasyonu saglamak i¢in sekreteryalarin oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de tliniversiteler arasinda ve i¢inde rekabet de isbirligi

de olmadig1 goriilmektedir.

8. Amerika’da ve Ingiltere’de yiiksekdgretim kurumlarinda her diizeydeki
degerlendirme Olgiitlerinin ¢ok net oldugu, bu Olgiitlerin arastirma, yayn,
Ogrenci sayist, topluma hizmet ve proje yapmak oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de ise heniiz degerlendirme sisteminin tam olarak uygulanmadigi
ancak bazi devlet {iniversitelerinde ve vakif {niversitelerinde 6lgiitlerin

belirlendigi ve degerlendirmelerin yapildig1 goriilmektedir.

9. Ingiltere’de o6zellikle dis degerlendirme icin bir yapmin kuruldugu ve
sistematik olarak bes yilda bir dis degerlendirmenin yapildig1 goriilmektedir.
Amerika’da akredite olan kurumlar ya da 06zel olarak boliimler oldugu,
bagimsiz akreditasyon kuruluslarina basvurduklari sonucuna ulagilmistir.
Tiirkiye’de 1ise heniiz bir akreditasyon sisteminin olmadigi ancak bazi
kurumlarin bagimsiz akreditasyon kuruluslar1 tarafindan degerlendirildigi

goriilmektedir.

10. Amerika’da Ogretim liyelerinin 6nceden belirlenmis Slgiitler cercevesinde
performans degerlendirmesinin mutlaka yapildigi, Ogrencilerin  ders
degerlendirmesi yaptigr ve bu degerlendirmelerin kotii ¢ikmasi durumunda
olumsuz sonuglarin ortaya c¢ikabildigi goriilmektedir. Ingiltere’de benzer
sekilde oOgretim {lyelerinin sozlesmelerinde belirlenen Olglitlere  gore
performans degerlendirmelerinin yapildig1 ve 6grenci degerlendirmelerine de

onem verildigi ortaya cikmustir. Tiirkiye’de ise Ogrenci degerlendirmesi
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yapilmasinin son zamanlarda arttig1 ancak bir yaptirimi olmadigi, performans

degerlendirmeye iliskin yaygin bir uygulama olmadigi gortiilmektedir.

11. Ingiltere’de yiiksekdgretim kurumlarinin hizmetlerine yonelik memnuniyet
anketleri yapildig1 ve gelecek planlar1 i¢in bu anketlerin dikkate alindig1 ve
kurumlarin hesap vereceklerini bilmeleri siireclerin seffaf olmasini sagladigi
goriilmektedir. Amerika’da benzer sekilde hesap verilebilirligin olmasindan
gorls belirtme kiiltiiriinlin yerlesmis oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’de
ise hesap verilebilirligin olmadigi, baz1 iiniversitelerin memnuniyet anketleri

yaptig1 ancak goriis belirtmenin ¢ok yaygin olmadig1 goriilmektedir.
Uygulayicilar icin oneriler

1. Universite, fakiilte ve boliimlerde olusturulan kurullarm aktif bir sekilde
calismasi saglanmalidir. Biirokratik islerin disinda fakiilte ve {iniversitelerde
alinacak kararlarda Once kurullar araciligi ile genel bir fikir yoklamasi
yapilmali ve ardindan kurullarin kararlar1 temsilciler araciligiyla yonetime
katilmalidir.

2. Planlama Tiirkiye’de genel bir sorun olarak goriilmektedir. Oncelikle
yiksekogretim  kurumlarindan hazirlanmas:  istenen  stratejik planlar
aragtirmaya ve veriye dayali bir sekilde, kurumun imkanlar1 ile Ortiigen,
uygulanabilir olarak hazirlanmali ve ciddi bir siire¢ olarak goriilmelidir.
Kuruma bagli akademik birimlerin temsilcilerinin de yer aldigi bir stratejik
planlama komisyonu kurulmalidir. Bu komisyon belirli araliklarla toplanmali
ve yapmis olduklari ¢aligmalar liniversite yonetim kurulu ile paylasiimalidir.

3. Akademisyenlik belli bir 0Ozgiirliik gerektirmektedir. Kisiler istedikleri
ortamda, istedikleri kadar ve istedikleri kisilerle galisabilmelidir. Tiirkiye’de
de internet aracilig ile iletisim giderek artmakta, kurumlar ve akademisyenler
uluslararas1 boyut kazanmaktadir. Yiiksekogretim kurumlart igerisinde
iletisimi artirmak i¢in mail gruplart araciligr ile iletisim ag1 olusturulmalidir.
Kurum ile ilgili haberler, alinan kararlar, yapilacak etkinlikler bu gruplar ile

paylasilmalidir.
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Ortak c¢alismalar Ozendirilmelidir. Buna ek olarak, kurumlar arasi ve
uluslararas: ortakliklar desteklenmelidir. Universitelerde bilimsel calisma
yapmaya destek birimi olarak, siirecin biirokratik isler boyutunu yiiriitecek bir
biiro olusturulabilir. Ayrica, akademik tesvik siirecinde ortak caligsmalara
deger verilmelidir.

. Yiksekogretim kurumlarinda en biiylik eksikliklerden birinin koordinasyon
saglama noktasinda oldugu diisiiniilmektedir. Oncelikle kurum iginde birlikte
calisma ortamlar1 saglanmali, Ogretim {yeleri isbirligi yapmaya tesvik
edilmelidir. Bilimsel ¢alisma ve proje desteklerinde ortak ¢alismalara oncelik
verilmelidir.

Tiirkiye’de son yillarda yayinlanan {iniversite siralamalarinin kurumlarin 6z
degerlendirme yapmalar1 ve kendi siralamalarini gérmeleri agisindan 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu anlamda, kurumlar kendi iglerinde veriye dayali
degerlendirmeler yapmalidir.

Tiirkiye’de yiiksekdgretimde degerlendirmeye iliskin uygulanan bir sistemin
olmayist bu konuda bosluk yaratmaktadir. Bu boslugu doldurmak adina 2015
yilinda  ¢ikan  Akademik  Tesvik  YoOnetmeligi  akademisyenleri
degerlendirmenin  bir boyutu olarak disiiniilebilir. Bununla birlikte,
tniversiteler kurumsal olarak bir degerlendirme sistemi kurmalidir.
Degerlendirme Olgiitleri  belirlenmeli ve bu dogrultuda performans
degerlendirmeleri yapilmalidir. Degerlendirme Olgiitleri arastirma, yayin,
proje, atif, bilimsel toplantilara katilim, lisans diizeyinde verilen derslere
yonelik geribildirim, lisansiistli 6grenci yetistirme, lisansiistii verilen derslere
yonelik geribildirim ve topluma hizmet boyutlarindan olusabilir. Her egitim
ogretim yili igin degerlendirmeler yapilmali ve 6gretim liyelerine geribildirim
verilmelidir.

Memnuniyet anketleri ve hizmet kalitesini Olgme yiiksekdgretim
kurumlarmin 1iyilestirilmesi yoOniinde firsat olarak goriilmektedir. Her
tniversite verdigi hizmetlere yonelik bir degerlendirme yapmalidir. Bu
degerlendirmeler Ogrenciler i¢in kurumdaki egitimin niteligi, Ogretim
tiyelerinin niteligi, kurumun akademik, sosyal ve kiiltiirel imkanlarinin

degerlendirilmesi boyutlarin1 icermelidir. Akademisyenler agisindan ise
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kurumun sundugu akademik, sosyal ve kiiltiirel imkanlar, biirokratik isler,
saglanan  destekler, ayniyat ihtiyaglar1 bakimlarindan {iniversiteyi

degerlendirmeyi saglamalidir.
Arastirmacilar icin oneriler

1. Universitelerin stratejik planlari ele almabilir.

2. Universitelerde degerlendirme kapsaminda ogrenci, akademik personel
degerlendirmeleri ve genel olarak sunulan hizmetlerin degerlendirilmesine
yonelik nicel ve nitel yaklagimlarin bir arada kullanilacagi c¢alismalar
yapilabilir.

3. Universitedeki kisilerin gii¢ kaynaklarini ortaya ¢ikarmaya yonelik nitel

arastirmalar tasarlanabilir.

6.4. Iklim boyutuna iliskin sonu¢lar

1. Amerika’da kurumsal baglhiligin baz1 yerlerde ve kisilerde taraftarlik
boyutunda oldugu, ancak genelde 6gretim iiyeleri agisindan arastirma yapma
ve maddi imkanlar ¢ercevesinde profesyonel diisiindiikleri ve bu anlamda
kurum icin ¢alistiklari sonucuna ulasilmustir. Ingiltere’de 6gretim {iyelerinin
kendilerini calistiklar1 kuruma bagli hissettikleri, bunun yaninda daha 1yi bir
pozisyon ya da sartlar imkani oldugunda ise kurumdan ayrilabildikleri ortaya
cikmistir.  Tiirkiye’de ise kurumsal bagliligin daha yiiksek oldugu, kurum
degistirmenin daha nadir goriildiigi, tiniversite igindeki kiiltiiriin ve akademik
personelin  6grenim gordiigli kurumlarda calismaya devam etmesinin de

kurumsal bagliliga etkisi oldugu goriilmektedir.

2. Amerika’da rekabetin olmasindan kaynaklanan kadro alma ile ilgili bir stres
oldugu, bu durumun &gretim iiyelerinin motivasyonunu etkiledigi, daha ¢ok
caligmas1 gerektigi bunun yaninda ¢aligmanin karsiliginin verildigi, 6gretim
tyelerinin degerli hissettirildigi ve desteklendigi de ortaya c¢ikmustir.
Ingiltere’de benzer sekilde rekabet ile birlikte daimi kadroya gecme stresinin
oldugu, bu pozisyona ge¢mek icin daha c¢ok calisma motivasyonuna sahip

olundugu sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’de ise motivasyonun diisiik oldugu,
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Ogretim {iyelerinin calismalarinin karsiliginin verilmesi, destekleme gibi
motive edici unsurlarin olmadigi aksine {icretlerin ge¢ O0denmesi, kendini
degersiz  hissetme gibi motivasyonu diislirecek etkenlerin  oldugu

goriilmektedir.

3. Amerika ve Ingiltere’de akademide giiven kiiltiiriiniin profesyonel bir
sekilde kuruldugu, Ogretim tiyelerinin calismalarini birbiriyle paylastigi,
geribildirim almaya 0&zen gosterildigi sonucuna ulasilmistir. Bilimsel
caligmalarda kullanmak iizere 6gretim iiyelerinin hesaplarina bir miktar para
yatirildigt ve bunun kullaniminin serbest oldugu buradan hareketle
yiksekogretim kurumlarinin  da  Ogretim  lyelerine gilivendigi ortaya
cikmaktadir. Tirkiye’de ise Ogretim iiyelerinin birbirlerine giivenmedigi,
fikirlerinin ¢alinabilecegi ihtimaline kars1 ¢aligmalarini paylasmaktan kagindigi
ve dolayisiyla daha dar bir ¢evrede, belli kisilerle ortakliklar kuruldugu, bunun

da akademinin gelismesinin 6niinde engel oldugu goriilmektedir.

4. Amerika’da kurum ve arastirma kalitesi i¢in i¢eriden beslenmenin olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Ingiltere’de ise bdyle bir kisitlamanm olmadig,
pozisyonlarin tiim diinyaya agildigi, gerekli niteliklere sahip oldugu takdirde
tniversitelerin  kendi mezunlarim1  da istthdam ettigi ortaya c¢ikmigtir.
Tiirkiye’de ise yiiksekogretim kurumlarinin ¢ogunlukla iceriden beslendigi ve

akademik hareketliligin daha az oldugu goriilmektedir.

5. Amerika’da sosyal faaliyetlere ¢ok onem verildigi, hem 6grencilerin hem de
Ogretim tyelerinin bir araya geldigi gesitli ortamlarin saglandigi, sosyal ve
kiiltiirel imkanlarm sunuldugu goriilmektedir. Ingiltere’de benzer sekilde
sosyal etkinliklerin, kuliiplerin oldugu, formal olarak seminerlerin diizenlendigi
bunlarin yani sira 68retim liyelerinin is ¢ikisi informal ortamlarda da bir araya
geldigi sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’de de sosyal etkinliklerin yapildigi,

fakiilte ya da boliim bazinda yemekler diizenlendigi goriilmektedir.

6. Ingiltere’de calisma igin gerekli ortam, kaynak ve alt yapi desteginin
saglandig1 ortaya c¢ikmistir. Amerika’da g¢alisma alanlarina gore ihtiyag

duyulan smif, ofis, kaynak ya da alt yapmin saglandigi ve c¢alismay1
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engelleyecek eksiklerin ortadan kaldirilmaya c¢alisildigi sonucuna ulagilmustir.
Tirkiye’de finansal kaynaklarin kullaniminin daha sinirli oldugu ve dolayisiyla
calisma ortami, kaynak ve alt yap1 saglamada aksakliklar oldugu

goriilmektedir.

Uygulayicilar icin oneriler

1.

Kurum kiiltiirii olusturmak i¢in somut ve soyut belli tasiyicilarin olmasi
gerekmektedir. Oncelikle, iiniversitenin vizyonu ve degerleri belirlenmelidir.
Universitelerde kutlama ve torenlere dnem verilmeli ve ortak bir program
cercevesi belirlenmelidir.

Ogretim iiyelerinin performansini artirmaya yonelik uygun ¢aligma ortami ve
gerekli alt yap1 saglanmalidir.

Akademisyenlerin kaynaklara ulasimi noktasindaki sikintilar ¢oziilmelidir,
kiitiiphanelere gilincel ve cesitli kaynak alimina 6zen gosterilmeli, veri
tabanlarina tyelikler saglanmalidir. Calisanlarin bu kaynaklara istedikleri
yerden ulagabilmeleri konusunda gerekli alt yapir hazirlanmalidir. Bilimsel
calismaya engel olusturabilecek her tirli durum g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Akademisyenlerin kendilerini degerli hissetmelerini saglayacak istek ve
Onerileri dikkate almmalidir. Yaptiklart ¢aligsmalara deger verilmelidir.
Akademisyenlere yaptiklar1 calismalar ile orantili olarak bilimsel ¢aligma
destegi verilmelidir. Odemeler ile ilgili gerekli hassasiyet gosterilmelidir.
Giiven, akademik iklim icinde olduk¢a &nemlidir. Oncelikle kurum ve
akademisyenler arasinda karsilikli gliven saglanmasi gerekmektedir. Her
anlamda saydamligin oldugu ve Olgiitlerin belirlendigi bir ortamda giiven
olusacaktir.

Universitelerde atama ve yiikseltme 6lgiitleri agikca belirlenmelidir. Bagvuru
yapan kisiler her nereden mezun olursa olsun o pozisyonun gereklerini yerine
getirdigi takdirde aday olarak kabul edilmelidir. Bu sekilde akademik
hareketlilige katkida bulunulacag: diisiiniilmektedir.

Sosyal faaliyetler kurum ikliminin yaratilmasi ve paylasilmasinda énemli bir

yere sahiptir. Bu sebeple, kurumlarin kurulus yil dontimleri, 6nemli giin ve
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haftalar belli bir c¢ergeve program dahilinde kutlanmali, bu degerler
paylasilmali ve aktarilmalidir. Bunlarin yani sira, akademisyenlerin kendi
aralarinda ve Ogrencilerle bir araya gelebilecegi sosyal alanlar
diizenlenmelidir. Cesitli kuliiplerin kurulmast tesvik edilmeli, kuliip
calismalari i¢in ortamlar saglanmali ve etkinliklerin duyurulmasi ve katilim

konusunda paylasimlar saglanmalidir.
Arastirmacilar icin oneriler

1. Universite iklimi basli basina bir arastirma konusu olarak ele alinabilir.
2. Tirkiye’de yaygin olan iceriden besleme isleyisinin altinda yatan unsurlarin
arastirtlmasinin ve bu konuda ¢6ziim Onerileri sunmanin alana katki

saglayacagi diisiniilmektedir.
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EKLER

EK-1: KATILIMCI ONAY FORMU

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci yiiksekdgretim kurumlarinin 6rgiit boyutlart bakimidan degerlendirilmesidir.
Bu amagla yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan en az 1 yil Ingiltere ve Amerika’da gorev
yapmig Ogretim iiyeleri ile gorlismeler yapilacaktir. Amag, Orgiitiin yapisi, yonetim siiregleri ve

oOrgiitiin iklimi gibi alt boyutlar1 kapsamaktadir.

ARASTIRMA SURECI

Arastirmada nitel arastirma metodolojisi benimsenmistir. Bu dogrultuda aragtirmaci (eger siz de kabul
ederseniz) goriisme ve dokiiman inceleme gibi nitel arastirma veri toplama yontemlerini kullanarak
sizden veri toplamaya c¢alisacaktir. Aragtirmaci yiliz yiize goriismelerde ses kaydi alacaktir. Eger bu
sizi rahatsiz ederse calismaya katilmayabilirsiniz. Arastirmact size ait, konu ile ilgili dokiimanlar1

incelemek isterse her dokiiman i¢in ayrica sizden izin isteyecektir.

RISKLER VE RAHATSIZLIKLAR

Arastirma kapsaminda size soracagim sorular genel olarak iiniversitelere iliskin degerlendirmeler
yapmanizi gerektirebilir. Boylesi sorular sizi rahatsiz ederse soruya cevap vermeyebilir, dnceden
verdiginiz bazi cevaplarin metinden c¢ikarilmasini talep edebilir, hatta arastirmadan tamamen

¢ekilebilirsiniz.

GIZLILIK

Arastirma sonuglari raporlanirken isminiz, tiniversitenizin ve fakiiltenizin, béliim/anabilim dalinizin
ismi, ¢aligma arkadaslarinizin ismi kesinlikle gizli tutulacaktir. Dijital ses kayit cihazi ile alinacak olan
ses kaydiniz yaziya gegcirilecektir. Kelime islem dosyasi i¢inde yukarida sayilan ve kimliginizin
anlagilmasina neden olabilecek bilgilerin tamami sifrelerle degistirilecektir. Ses ve kelime islem

dosyalar1 arastirmaci tarafindan arastirma ile iliskisi olmayan baska hi¢ kimse ile paylasilmayacaktir.

KATILIM VE ARASTIRMADAN CEKILME
Bu arastirmaya katilim goniilliilliik esasina tabidir. Katilimeilar istedikleri anda arastirmadan

cekilebilirler ve daha 6ncesinde vermis olduklar1 bilgileri de arastirmadan gekebilirler.

ARASTIRMACININ KiMLIGi

Bu arastirma Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Bolimi Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali Arastirma Gorevlisi Deniz
Gililmez tarafindan Dog¢. Dr. Mustafa Yavuz damigsmanhiginda yiiritiilmektedir. Ars. Gor. Deniz
Giilmez’e 03323238220-5918 numarali telefonlardan ve dderinbay@konya.edu.tr adresinden

ulagabilirsiniz.
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ARASTIRMACININ VE KATILIMCININ IMZALARI

Calismam siirecinde yukarida yazili olan kurallara uyacagim.
.../...12015

Ars. Gor. Deniz Giilmez

Yukarida yazilanlar1 okudum ve anladim.
.../...12015



224

EK-2: Goriisme Sorulari

Sayin Hocam,

Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’deki yiiksekdgretim kurumlarmin orgiit
boyutlart bakimindan degerlendirilmesini amagladigim doktora tez galigmam igin sizinle
yaklasik bir buguk saat siirecek bir goriisme yapmay1 planliyorum. Zaman ayirdiginiz igin

tesekkiir ederim.

1. Yiiksekogretim kurumlarinin amaglarinin dayandig bir egitim felsefesinin oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

e Amaglar akademisyenler ve 6grenciler tarafindan paylasiimakta midir?

e Amaglann gerceklestirmek i¢in neler yapilmaktadir, nasil bir yol
izlenmektedir?

e Yiiksekogretim kurumlarinin amaglari, biinyesindeki birimlerin amagclari ile
uyumlu mudur?

e Yiiksekogretim kurumlarinin vizyon ve misyonu nedir? (Agcikca ifade edilir
mi, herkes tarafindan paylasilir m1?)

e Tiirkiye ile karsilastirdigimizda durum nasildir? (en belirgin fark nedir)

2. Kurumlardaki hiyerarsi nasildir? (giic mesafesi..)

e Yonetim kademelerindeki gorevlendirmelerde (rektor, dekan, boliim baskant
nasil gorevlendirilmektedir? Hangi ilkeler dikkate alinmaktadir? Gorev ve
sorumluluklari nelerdir?

e Roller-statii belirli midir? Nasil belirlenmistir?

e Yetki nasil kullamilmaktadir? Formal orgiit yapilanmasi iginde mi
kullanilmakta yoksa yetki kullaniminda informal kisi ya da gruplar
(ideolojik gruplar gibi baski gruplar1 mu karar siirecinde etkili) etkili
olabilmekte midir?

e Tiirkiye ile karsilastirdigimizda durum nedir? (en belirgin fark nedir)

3. Yiksekdgretim kurumlarinda (iiniversite, dekanlik, boliimlerde) kararlar nasil alinir?

e Karar siirecine kimler katilmaktadir? (akademik personel, 6grenciler séz
sahibi midir?)

e Karar siireci nasil islemektedir? (karar verme siireci tesadiifi mi

yapilandirilmis midir?)
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e Karar verme igin orgiit yapisi ve birimler arasindaki koordinasyon(esgiidiim)

diizeyi nasildir?

e Karar verme siirecinde kisilerin statiisii mii yoksa uzmanli§t m1 One

cikmaktadir?

e llgili kisilerin kararlara uyma davranislar1 ile ilgili gézlemleriniz nelerdir?

e Tiirkiye ile karsilastirdigimizda durum nedir? (en belirgin fark nedir)
Planlama, yonetim pusulasidir. Yiiksekdgretim kurumlarinda nasil bir planlama
yapilmaktadir? (merkezi mi, yerel mi, yillik, 5 yillik gibi)

e Planlar1 uygulama siireci nasil islemektedir?

e Planlar nasil takip edilir/izlenir ve incelenir ve geribildirim verilir?

e Plan yapilirken “vizyon” ifadesi dikkate alinir mi1?

e Tiirkiye ile karsilastirdigimizda durum nedir? (en belirgin fark nedir)
Yiksekogretim kurumlarindaki yonetimle (farkli diizeylerde) olan iletisim nasildir?
(iletisim agik ya da kapali midir?)

e Kurum nasil bir iletisim agina sahiptir?

e  Geribildirim hangi amagla ve nasil kullanilir?

e Universite, Fakiilte ve béliimiiniizde iletisimi engelleyen unsurlar nelerdir?

e Tirkiye ile karsilastirdigimizda durum nedir? (en belirgin fark nedir)
Yiiksekogretim kurumlarindaki yonetici pozisyonlarindaki kisilerin/gruplarin etkileri
(etkileme davranislar1) nasildir?

e FEtkinin kaynagi sizce nedir (yetki, gii¢, zorlama, ¢ikar vb.)?

Yiiksekogretim kurumlarinda koordinasyon siireci nasil islemektedir?

e Isbirligi nasil yapilir? Rekabet mi daha gok yoksa isbirligi mi?

e Akademisyenler alinan kararlar, fakiiltedeki etkinlikler ile ilgili bilgilere

nasil ulagsmaktadir?

e Tirkiye ile karsilastirdigimizda durum nedir? (en belirgin fark nedir)
Yiksekogretim kurumlarinda amaglara ulagilma (basar1)) durumu (derecesi)
degerlendirilir mi?

e Degerlendirme oSlgiitleri var midir?

e Olgiitler nelerdir?

e  Olgiitler herkes tarafindan bilinir mi?

e Kimler, nasil degerlendirme yapar (siire¢ nasil igler)?

e Tiirkiye ile karsilastirdigimizda durum nedir? (en belirgin fark nedir)

Kendinizin ve meslektaglarmizin kuruma bagliligini nasil buluyorsunuz?
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Kurumunuzdaki biitin calisanlarin bir araya geldigi sosyal faaliyetler
hakkinda ne diistiyorsunuz? Katilim nasildir? Sosyal ihtiyaglarin
karsilandigini diistiniiyor musunuz?

Calisma ortaminiz nasildir (Destekleyici bir ortam var midir)? Calisanlar
birbirlerine zaman ayirir, dinler mi?

Yiiksekogretim kurumlarindaki kisilerarasi iliskiler nasildir?

Kisilerarasi iletisim nasildir?

Akademisyenlerin ve diger ¢alisanlarin moral ve motivasyonu nasildir?
Yoneticiler ve akademisyenlerin elestirilere acik oldugunu disiiniiyor
musunuz?

Yonetim birimleri ve akademisyenler arasindaki bilgi akist nasildir?
Universitede akademisyenler birbirlerine giiven duyarlar m1? Giivende ve
huzurlu oldugunuzu diisiinityor musunuz?

Tiirkiye ile karsilastirdigimizda durum nedir? (en belirgin fark nedir)
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