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OZET

Bu aragtirmanin amaci ergenlerde catisma ¢ozmenin anne baba tutumlari
acisindan incelenmesidir. Arastirma grubundaki toplam 536 Ogrencinin ¢atisma
¢ozme davranislar belirlemek i¢in Koruklu (1998) tarafindan uyarlanan “Catisma
Cozme Davraniglarini Belirleme Olgegi” ve anne baba tutumlarini 6lgmek amaci ile
Kuzgun ve Eldeleklioglu (2005) tarafindan gelistirilmis olan “Ana-Baba Tutum
Envanteri” kullanilmistir.

SPSS programinin kullanilan verilerin analizinde T-testi, Tek Yonlii Varyans
Analizi, Tukey Testi, Pearson Momentler Carpim Korelasyonu ve Regresyon teknigi
kullanilmastir.

Ergenlerde catisma ¢6zme davranislarinin saldirganlik boyutunda anne baba
tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Demokratik anne baba tutumlari
ile ergenlerde saldirganlik arasinda negatif, koruyucu-istekei ile otoriter anne baba
tutumlar1 arasinda ise pozitif bir iliski vardir. Demokratik anne tutumu artikca
ergenlerin problem ¢6zme becerisi artarken, koruyucu-istek¢i anne tutumunda ise

azaldig1 goriilmiistiir. Otoriter baba tutumu artikga, ergenlerin problem ¢6zme




becerisi azalirken, koruyucu ve demokratik baba tutumlarinda problem ¢6zme
becerilerinin arttig1 tespit edilmistir.

Erkek o6grencilerin kiz Ogrencilere oranla daha saldirgan davranislar
gosterdigi ve kiz dgrencilerin ise problem ¢dzme becerilerinin daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Anne baba tutumlarina gore ise kiz Ogrencilerin anne ve babalarmin daha
demokratik bir tutum sergiledigi tespit edilirken, erkek Ogrencilerin anne ve
babalarmnin otoriter bir tutum sergiledigi anlasilmaktadir. Koruyucu-istek¢i anne baba
tutumu agisindan ise cinsiyet degiskenine gore istatistiki olarak anlamli bir fark
belirlenememistir.

Anadolu Lisesi ve Meslek Lisesi, dgrencilerinin Imam Hatip lisesindeki
ogrencilerine kiyasla daha saldirgan davranislar sergiledikleri belirlenmis, Anadolu
lisesindeki 6grencilerin ise 8. Sinif 6grencilerine gore daha saldirgan davranislar
gosterdikleri tespit edilmistir. Ergenlerin saldirganlik diizeyleri arasinda lise sinif
diizeyinde anlamli bir fark olmadig1 sunucu ¢ikmaistir.

Ergenlerin problem ¢6zme becerileri arasinda okul tiirii degiskeni bakimindan
8. Simif ve Imam Hatip Lisesi Ogrencilerinin Anadolu Lisesi ve Meslek Lisesi
ogrencilerinden daha fazla problem ¢6zme becerisine sahip olduklar1 belirlenmistir.

Ergenlerin ¢atisma ¢6zme becerilerinin anne ve baba egitim durumu
degiskeni bakimindan anlamli bir iligki ¢itkmamastir.

Benzer bir sekilde ¢atisma ¢6zme becerileri ile ailenin gelir durumu arasinda
saldirganlik boyutunda anlamli bir iligki ¢ikmamastir.

Ergenlerde anne- baba tutumlari ile ailenin gelir durumu arasindaki iliski
irdelendiginde, aile gelirinin diizeyine gore anne- baba koruyucu-istek¢i ve otoriter
tutumlarda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Sonug¢ olarak problem ¢6zme becerileri ve saldirganlik davraniglart alt
boyutlarinda anne-baba tutumlarinin cinsiyet, gelir durumu, okul tiirli, simif diizeyi
acisindan etkilendigi ve istatistiki olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma C6zme, Anne Baba Tutumlar
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Analysis of Conflict Resolution in Adolescents in

Tezin Ingilizce Adi i
Terms of Parent Attitudes

ABSTRACT

The aim of the present study is to analyze the relation between conflict
resolution in adolescents and parental attitudes. A total of 536 students participated
in the study in which "Scale for Determining Conflict Resolution Behavior" adapted
by Koruklu (1998) and “Parental Attitude Inventory” developed by Kuzgun and
Eldeleklioglu (2005) were employed.

SPSS program was used for data analysis. T-test, One-way ANOVA, Tukey
test, Pearson Moments Product Correlation and Regression technique were employed
in particular.

A meaningful relationship in the aggression sub-dimension of adolescent
conflict resolution behavior and parental attitudes was determined. A negative
relationship between democratic parental attitudes and aggression and a positive
relationship between protective, requestor and authoritarian parent attitudes and
aggression was determined. The higher the democratic mother attitude, the more the
ability of problem solving of adolescents increased; however, in the protective -
requestor mother attitude the ability of problem solving decreased. The increase in
the authoritarian father attitude led to a decrease in the problem solving ability of
adolescents; yet, in protective and democratic father attitudes, problem solving

ability increased.
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In terms of gender, whereas the male students showed more aggressive
behaviors compared to female students, female students had higher problem solving
skills.

According to parental attitudes, female students’ parents displayed more
democratic attitudes contrary to the parents of male students whose parents were
more authoritarian. No statistically significant difference was determined in the
protective parental attitude in terms of gender variable.

In terms of aggression a statistically significant difference was determined
according to school type variable. Anatolian High School and Vocational High
School students showed more aggressive behaviors compared to Imam Hatip High
School. Likewise, Anatolian High school students were more aggressive compared
to 8" graders. There was no statistically significant difference in terms of high school
classes.

In terms of problem-solving skills, g graders and Imam Hatip High School
Students have higher problem-solving skills compared to other school types.

In terms of parental education level, there was no statistically significant
relationship in the conflict resolution skills of adolescents.

On analysing the relation between parental attitudes and family income
levels, there were statistically significant differences in the protective- demanding
and authoritarian parental attitudes.

In conclusion, there were statistically significant differences in the subscales
of conflict resolution scale in adolescents and parental attitudes inventory in terms of

gender, income level, school type, and class level.

Key words: conflict, conflict resolution, parental attitudes
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BOLUM I
Giris
Toplumlarin diizen ve refah i¢inde yasamasi kisilerin sahip oldugu tutumlarla
dogrudan iligkilidir. Bunun i¢in bireylerin, yaratici diisiinmesi, elestirel diisiinmesi,
problemlere farkli bakis acilar1 getirmeleri, problem ¢dzme becerilerinin olmasi,
empatik anlayis, farkli 6zelliklere saygi duyabilmesi, catismalari olumlu bicimde
¢Ozebilmesi gibi bir kisim becerilerin olmasina gerek duyulmaktadir. Bunlarin

igerisinde ¢atisma ¢ozme becerisi onemli bir yere sahiptir.

Okullar, o6grencilerin kendilerini her tiirli tehlikeye kars1 gilivende
hissedecekleri, baskalartyla birlikte ¢aligma olanaklar1 bulabilecegi ve farkliliklarin
dogal karsilandig1 6grenme ortamlar1 olmak durumundadir (Ogiilmiis, 2004). Ciinkii
okullar, 6grencilerin 6gretmenleriyle ve diger arkadaslariyla iletisimde bulundugu,
baska bir deyisle kisilerarasi etkilesimin yogun olarak yasandigi kurumlardir (Tastan,
2010). Toplumsal yasamin bir parcast olan okullarda bireyler, farkli ge¢mis
yasantilara ve Ozelliklere sahiptir. Bu bireysel farkliliklarin bir gere§i olarak,
toplumsal yasamda oldugu gibi, okullarda da zaman zaman catismalar ortaya

cikabilmektedir.

Bireylerin bir konuya olan bakis agilari, diisiinceleri ve deger yargilar1 farkli
oldugu i¢in insanin oldugu her yer ve ortamda c¢atismalarin yasanilmasi kaginilmaz

ve dogaldir (Ozdemir, 2013).

Bireyin hayatinda ilk iletisime gegtigi ve iliskiler kurdugu kisiler anne babasidir.
Ebeveynle kurulan etkilesim ve iligkiler bir yandan da kisinin yasadigi toplumla
uyum stirecini baglatir. Bireyler arasi iletisimde ve iliskilerde c¢atisma ¢dzme
becerisinin 6nemi bireyin ilk etkilesim igerisindeki bireyler olarak ebeveynlerinde
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda aile tutumlarinin ¢ocuklarin davranislarini
etkiledigi gdzlemlenmistir. Yanlis rehberlik, , cocuga simir koyamamak, ddiil ve ceza
sistemindeki yanlighklar yapilmasi cocuklarda akran iligkilerinde problem
yasamalarma sebep olmakta ve karsilasilan problemleri ¢ozme becerilerini
etkilemektedir. Cocuklarin kazandiklar1 pozitif sosyal davranislarin ekseriyeti aile

yasami i¢indeki Ogrenmeye ve ailedeki kisileri model almaya dayandigi



diisiiniilmektedir. Aile bireylerinin ¢ocukla etkilesimi ¢ocugun aile hayati icindeki
konumunu belirler. ilk sosyal deneyimlerini ¢ocuk ailedeki fertlerle etkilesimi

sonucu olusturur (Baran, 2005).

Bireyin ilk sosyal deneyimleri de dahil olmak {iizere pek cok davranis
modellerini 6grendigi aile fertlerinden en baskini belki de annedir. Aile fertlerinden
Ozelliklede anneden Ogrenilen davranis modellerinden biri de c¢atisma ¢ozme

becerisidir (Baran, 2005).

Catisma hayatimizda siirekli bulunan ve bireylerin birbirleriyle yasadiklari
anlagilmazliklart ve amaglarina ulagmalarinda problem yasadiklari her durumda
ortaya cikar (Aslan, 2008). Bireyin yasaminda Kkarsilastigi catismalar bireyin
gelisimini ve problem ¢dzme becerilerini artirdig1 diisiiniildiiglinde; catisma ilk etap
da uzak durulmasi gereken bir olgu olarak diisiiniilse de olumlu taraflar1 da

mevcuttur (Hisli, Sahin, Basim ve Cetin, 2009).

Yapict ve Olumlu neticeleri olan gatisma ¢6zme becerilerinin bireyin yasami
icerisinde 6grenebilmesi her zaman miimkiin olmamaktadir. Ogrencilere catismanin
yasama katki saglayan bireyin yasam kalitesini arttiran yonlerinin oldugunu
aktarmanimn gerekliligi hem birey hem de toplum agisindan énemlidir. Ogrencilere
catisma c¢ozme konusunda beceri kazandirilmasinda yetiskinlere gorevler

diismektedir (Korkut, 2004).

Kisinin yasamda karsilasti§i sorunlar1 saglikli bir sekilde ¢6ziim bulmasini
saglayacak en etkili becerilerden biriside ¢atisma ¢ozme becerisidir. Catisma ¢ozme
davranig1 yasamin her aninda ihtiya¢ duyulacagindan catisma ¢ozme becerilerini
olumlu ve olumsuz yonde yordayan degiskenlerin bilinmesi 6nem arz etmektedir

(Tuzcuoglu ve Erdogan 2014).

Hedef davranisin, becerinin gelistirilmesi; ancak tam olarak davranisa nelerin
dogrudan etki etti§inin bulunmasi ile miimkiin olacaktir. Bu baglamda anne baba

tutumlarinin bireyin ¢atisma ¢dzme becerilerine etkisinin oldugu diistiniilmektedir.



1.1. Amag

Aragtirmanin bu boliimiinde amag, alt amaglar, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar

boliimlerine yer verilecektir.

1.1.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin genel amaci, ergenlerde ¢atisma ¢ézmenin anne baba tutumlari
acisindan incelenmesidir. Bu genel ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

aranacaktir:

1.Ergenlerdeki ¢atisma ¢dzme becerilerinin anne baba tutumlar ile arasinda

anlaml bir iliski var midir?

2. Ergenlerdeki ¢atisma ¢ozme becerilerini anne baba tutumlari yordamakta

midir?

3.Ergenlerde ¢atisma ¢6zme becerileri ile

a) Cinsiyet,

b) Okul tiiri,

c) Smuf diizeyi,

d) Anne baba egitim durumu ve

e) Ailenin gelir diizeyi agisindan anlamli farklilik var midir?
4 Ergenlerde anne baba tutumlarinin

a) Cinsiyet,

b) Okul tiird,

c) Smuf dizeyi

d) Anne baba egitim durumu ve

e) Ailenin gelir diizeyi agisindan anlamli farklilik var midir?

1.2.Arastirmanin Onemi

Yasamin her sathasinda ve her yas grubundaki kisiler arasinda c¢esitli
sebeplerle ¢atisma yasanabilmektedir. Yetiskinler, gencgler, ¢ocuklar kendi
yasitlariyla catisma yasayabilecegi gibi, cocuklarla yetiskinler arasinda da cesitli

nedenlerle ¢atigma yasanabilir.



Ergenlik donemiyle beraber kisi hem kendi i¢inde hem de ¢evresiyle yogun
bir sekilde problemler yasamakta olup bu donemden Once bireyin ¢atisma ¢dzme
becerileri konusunda donanimli olmasi karsilastigi ¢atismalara ¢6ziim getirebilmesi

acisindan fayda saglayacaktir (Crawford ve Bodine,1996).

Giiniimiizde gencler ve cocuklar arasinda saldirganlik ve siddetin artmast,
yasanan bu olumsuz davraniglarin sebeplerinin irdelenmesine ve bu olumsuz
davraniglar1 en aza indirmek icin ¢6ziim yollar1 aranmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yapilan arastirmalarda sinifta ve okul yasantisinda karsilagilan herhangi bir ¢atisma
da bireylerin birbirlerine duygusal, fiziksel ve sozel saldirida bulunduklart ve ¢cogu

zaman Ofkelerine yenilerek siddete bagvurduklar1 gériilmektedir (Gentry, 2000).

Catisma karsisinda her bireyin farkli tutum ve davranis sergiledigi
goriilmiistiir. Bazen bireyler catisma durumunda kaginmayi secerken bazen catisma

¢ozmeye yonelik davranista bulunduklar goriilmektedir.

Yukarida sozii edilen gerekgeler ¢atisma durumunda verilen tepkilerin farkl
olmasina etki eden faktoriin ana baba tutumlari olabilecegini akla getirmektedir.
Catisma ¢dzme becerisi ergenler i¢in en 6nemli becerilerinde basinda geliyor. Clinkii
ergenlik donemi en karmasik donem olmasi sebebiyle problem ¢ézme becerisi

gelismis bireyler her durumda ¢6ziimii bulacaktir.

Bu arastirmada, catisma ¢Ozme becerilerinin anne baba tutumlar ile
iligkisinin incelenmesinin, saldirganlik ve siddeti Onleme c¢alismalar1 agisindan
onemli olacagi disiiniilmektedir. Ergenlerde sik¢a rastlanan Saldirganlik, siddet
davraniglarin, azaltilmasinda catisma ¢dzme becerisinin onemine vurgu yapmak ve
catisma ¢ozme becerisinin kazanilmasinda anne baba tutumunun etkisini incelemenin

onemli sonuglar ¢ikaracagini ongoriilmektedir.

Catisma ¢O6zme becerisini kazanmis bireylerin yetistirme konusunda anne
babanin gdstermis oldugu tutumlarin ¢ocugun pek cok gelisim alanini dogrudan
etkileyecegi ve cocugun sosyal davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisi olacagi

diistinilmektedir.



Ergenlere catisma ¢dzme ve problem ¢dzme becerisi kazanmasinda ailenin
oneminin fark edilmesine katki saglayacagimi diisiiniilmektedir. Bu calisma ile
ergenlerin ¢atisma ¢dzme becerileri ve anne baba tutumlari ile ilgili calismalara katki

saglayacag diistiniilmektedir.

1.3. Smmirhliklar

1. Aragtirmanin bulgular1 yalnizca Konya Meram il¢esinde bulunan Ortaokul
ve Lise 6grencileri ile sinirlidir.

2. Catisma c¢ozme davranislari, Catisma Coézme Davraniglar1 Belirleme

2

Olgegi” ve anne baba tutumlar1 da  “Ana Baba Tutum Envanteri ” araglarinimn

Olctiigii niteliklerle sinirhdir.

1.4. Tanimlar

Catisma: Catisma en az iki taraf arasinda, deger, fikir, inang, ilgi, algi, kiiltiirel
faktorler, sosyal roller, ihtiyaclar, iletisim becerileri yoniinden farkliliklar oldugu
durumlarda yaganabilen, gerilim, engellenme, rekabet, degisiklik ve miidahaleler

sonucunda yasanan durumlardir (Kavalci, 2001).

Catisma Cozme: Anlasmazliklar olan taraflarin, basarili bir sonuca ulasmak icin

birlikte yiiriittiikleri bir ¢aligma siirecidir (Mourer, 1991).

Anne Baba Tutumlari: Ebeveynlerin ¢ocugun psikolojik, sosyal ve kisilik

gelisimlerini etkileyecek olumlu ya da olumsuz tepkide bulunmalaridir (Yavuzer,
1996).



BOLUM I1

Konu ile ilgili Kuramsal ve Kavramsal Ac¢iklamalar

Bu boliimde 6nce, ¢atisma, ¢atisma nedenleri, catisma ¢dzme, ¢atisma ¢dzme
basamaklar1 ve bu kavramlarla ilgili Tirkiye de ve yurt disinda yapilan galismalar
hakkinda bilgi verilmistir. Sonra anne baba tutumlar ile ilgili Tiirkiye de ve yurt

disinda yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.Catisma Nedir?

Catisma, kisinin ya da grubun bir segenegi tercih etmede zorlanmasi ve bu
zorlanma sonucu karar verme mekanizmalarinda bozulma olarak tanimlanabilir.
Catisma kisinin kendisiyle olabilecegi gibi, kisi ile baska bir kisi ya da grup i¢inde ve
gruplar arasinda olabilir (Tastan, 2000). Baska bir tanimda ise ¢atigsma iki ya da daha
fazla kisi arasinda yasanan bir uyusmazlik durumu olup insan yasaminin dogal bir

pargasi olarak goriilmektedir (Deutsch,1993).

Catisma herhangi bir konu iizerinde bir veya birden fazla kisinin uyusamadigi
durumlarda meydana gelir. TIhtiyaglar, arzular ve diirtiiller bireylerin c¢atisma
yasamasinda etki eder. Catisma bazen de bireylerin bir konu {lizerinde davranis ve
diigiincelerinin birbirine zit olmasindan ve ya kisilerin bu davranig ve sdylemleri

dogru algilayamadiklarindan yasanabilir (Oner,2000).

Pekkaya (1994) yaptigi arastirma da, catigmayla ilgili su bilgilere yer
vermistir.

1. Catisma olumlu ve olumsuz neticeleri olan bir siirectir

2. Catisma kisiler arasinda olabilecegi gibi topluluklar arasinda hatta
uluslararasi boyutta iilkeler arasinda tiim iliskilerin dogasinda olan bir
durumdur.

3. Birey catigma ¢dzme becerilerini kendisi kullanabilecegi gibi istegi
dogrultusunda arabulucu tarafindan da karsilagilan ¢atisma ¢oziilebilir.

4. Karsilagilan catisma durumu iletisim kanaliyla olumlu bir sekilde

¢Ozlimlenebilir.



5. Catigmalara ¢oziim bulabilme becerileri yasanan problemi belirleme,
taraflar1 ¢6ziim i¢in bir araya getirme, taraflari ¢ekisme durumundan
problem ¢6zme ortamina ¢evirme, giiven ve isbirligi ortami olusturma,
gbzlem yapma, konusma ve dinleme gibi iletisim becerilerini igine alir.

6. Karsilagilan catismalara ¢oziim getirme, taraflara etkili neticeler almaya

yonelik bir problem ¢6zme siirecidir.

2.1.1. Catisma Tiirleri

Johnson & Johnson (1991) dort tiir gatismadan bahsetmektedir. Bu ¢atisma
tirleri; tartisma, kavramsal ¢atisma, ¢ikar ¢atigmasi ve gelisimsel catismadir. Bu
catisma tiirlerinden ikisi veya daha ¢ogu bir arada bulunabilir. Bu ¢atigsma tiirlerine

ait bilgiler asagida kisaca bahsedilmistir:

1. Tartisma: Kisinin disiinceleri ve bilgileri bagkalarina uymadigi
durumlarda meydana gelir ve taraflar uzlasmaya ¢alisirlar. Uzlasamadiklari noktada

ise tartisma olusur.

2. Kavramsal ¢atisma: Kisinin mevcut bilgilerine uymayan yeni bir bilgiyle
karsilagsmasi durumunda ortaya ¢ikar. Bu iki farkli bilginin birbirleri ile uzlastiritlmasi
gerekir. Kavramsal g¢atisma, bireyi yeni bilgiler 68renmeye, farkli bakis acisiyla
olaylara bakmaya, degisik durumlar karsisinda akil yiiriitme becerisi kazanmaya yol

agar.

3. Cikar Catismasi: Farkli gayelere ulasmayir hedefleyen iki kisinin
sergiledikleri davranigin ya da yaptiklari gayretlerin birbirine engel teskil etmesi
noktasinda olusur. Kisiler, birbirleri ile iletisim ve etkilesim i¢inde olduklarindan
dolay1 birbirlerini etkiler ve etkilenirler. Bu noktada g¢atismalarin olumlu sekilde
¢ozlim bulabilmesi i¢in bireylerin isbirligi yapmalar1 ve ¢oziim i¢in istekli olmalar
gereklidir. Ayrica catisma yasayan kisilerin birbirlerinin arzu ve beklentilerini

dikkate alarak olaya yaklagmalar1 gerekmektedir.

4.Gelisimsel Catisma: Kisinin mevcut gelisim déneminden dolayr zamana,

farkli diisiince ve arzular sebebiyle ¢evresindeki diger kisilerle problem yasamasina



sebep olur. Ornegin ergenlik dénemiyle beraber kisinin arkadaslariyla ve kendi

ailesiyle ¢atisma yasamasi

2.1.2. Catismalarin Nedenleri
Catisma durumunun ¢oziimii i¢in ¢atismayi olusturan sebeplerin tespiti onem
arz etmektedir. Problemin ne oldugunun iyi tespiti durumunda ¢6ziim daha kolay

olacaktir. Bunun i¢in ¢atismanin nedenlerinin dncelikle belirlenmesi gerekir.

2.1.2.1. Karsilanmamis Temel Gereksinimler

Glasser (1990) catismanin nedenlerinin karsilanmamis temel gereksinimler,
farkli degerler ve kaynaklarin sinirli olmasi seklinde belirtmistir. Bunlar ait olma,
gii¢, 6zgiirliik ve eglence olarak siralanmistir. Biitiin insanlar ihtiyaglarini karsilamak
maksadiyla giidiilenirler. Glasser (1990) davranis1 giidiileyen dort temel gereksinim
den bahsetmis olup bunlar ait olma, giig, 6zgiirliikk ve eglence olarak siralamigtir:

Ait olma: Paylasma, sevilme, sevme ve baskalariyla igbirligi neticesinde
kazanilir.

Gii¢: Onure edilme, yerine getirme, Basarma, saygi gorme ile karsilanir.

Ozgiirliik: Kisi eger kendisiyle alakali tercihlerde bulunursa &zgiirliik
gereksinimini kargilar.

Eglence: Giilme, eglenme ve oyun oynama ile saglanir.

Genellikle davraniglarimizin sebebi olarak ¢evremizdeki olaylar1 veya kisileri
goriiriiz. Fakat bu durum yanlis diislincedir. Ciinkii bireyi ¢cevresinden farkli davranis
gostermeye iten aslinda kisinin kendi temel ihtiyacglaridir.

Bu ihtiyaclarin karsilanmasiyla ilgili diger bir husus ta, her kisi i¢in bu
ihtiyaclar1 karsilayan durumun kisinin zihnindeki var olan semanin degisik

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Glasser’e (1990) her kisinin zihninde kendine 6zgii olarak bu ihtiyaglar
karsilamak maksadiyla kullanacagi “goriintiiler albimii” oldugunu ifade etmistir.
Glasser ’in bu “goriintiiler albiimii “kavrami Piaget’in sema kavramiyla benzerlik
gostermektedir. Bu goriintiller kisiye hastir. Bu noktadan hareketle insanlar

gereksinimlerinin karsilanmasi1 noktasinda farkli diislincelere, yani farkli resimlere



sahip olduklar1 i¢in, ¢atigma hallerinde kendi gereksinimlerini karsilayabilmek

maksadiyla farkl tepkilerde bulunurlar.

Bireyler ¢atisma ile karsilastiklart durumlarda iki farkli yola bagvurabilirler;
catismay1r devam ettirmek ve yahut problemi ¢dzmek. Catisma ¢6zme metotlar:
gereksinimlerin belirlenmesini saglayarak bu gereksinimlerin karsilanabilmesine
yardime1 olur. Catisma durumunu siirdiirmeyi tercih ettigimiz takdirde iki tarafinda
temel ihtiyaglar1 karsilanamayacagindan dolay1 ¢atismay1 ¢6zebilmek icin en basta
yapilmasi gereken catisma taraflarinin temel gereksinimlerinin tespit edilmesi
olmalidir (Oner, 2000).

Yasanan catismalarin ortadan kalkmasi i¢in Oncelikle bireyin hangi temel
gereksiniminin karsilanmadig tespit edilmeli ve bu gereksinimi karsilamanin farklh
¢6ziim yollarin1 bulmay: kisiye dgretmek gerekmektedir (Ogiilmiis, 2004).

Bu nedenle oncelikle psikolojik ihtiyaclarin agiklanmasinda yarar vardir.

Psikolojik ihtiyaglarla alakali detayli agiklamalara asagida yer verilmistir.

Ait Olma Gereksinimi: Bu gereksinim, o&grencilerin smiftaki igsel
giidiilenmesi icin gerekli olup yasi ne olursa olsun biitiin 6grenciler i¢in yasitlari
tarafindan kabul gérmek ve taninmak miithim bir psikolojik gereksinimdir. Bu
sebepten dolay1 kisi, degisik gruplara katilarak, sevilme, sevme, paylasma ve
bagkalariyla isbirligi kurarak bu ihtiyaglarin1 karsilamaya g¢alismaktadir. Bundan
dolay1 insan yagaminda ailesi ¢evresi okulu, sinift ve arkadas gruplarini ¢ok 6nem arz
etmektedir. Kisi, aidiyet hissettigin arkadas grubundan veya arkadas grubunun bir
kismiyla yasadigi problemler neticesinde bu gereksinimi karsilanmamis veya
engellenmis oldugundan ¢atismalar meydana ¢ikmaktadir (Oner, 2000).

Gli¢ Gereksinimi: Bireyler giici elde bulundurma ihtiyaclarini degisik
yollarla karsilayabilirler. Bu gereksinim bazi kisilerde verilen bir gérevi basariyla ifa
etme, bagkalar1 tarafindan taltif edilme, saygi duyulma seklinde olabilecegi gibi bazi
kisilerde ise bu durum maddi olarak veya fiziksel olarak gii¢lii olmakla da karsilana
bilinir. Bu tiir ihtiyaglarin1 yerine getirmeye ¢alisan bir bireyin bu ¢abasi
engellendiginde veya bireyin kendisini aciz gérmesine sebep olan herhangi bir
durumun yasanmasi neticesinden dolay1 kisilerarasinda g¢atismaya neden olabilir

(Ogiilmiis, 2004).
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Ozgiirliik Gereksinimi: Insanin hayatinda 6zgiir olabilmesi karsilastig
durumlar karsisinda farkli seceneklere sahip olmasi ve o segenekler iginden birine
karar verme ve tercih yapabilmesidir. Bu manada bireyin durumlar karsisinda tercih
seceneklerini kisitlamak ve tercih yapmasina mani olmak ya da bireyi herhangi bir
secime zorlamak, oOzgirlik gereksinimini karsilamadigindan c¢atismalara neden
olmaktadir (Oner, 2000).

Eglenme Gereksinimi: kisinin is yasamindan mutlu olmasi, arkadas
iliskilerinden zevk almasi ve eglenme, giilme, oyun oynamayla ortaya ¢ikan bir
ihtiyagtir. Eglenme gereksinimi kisinin hayatta en fazla ihtiya¢ duydugu sosyal
gereksinimlerin basinda gelir. Bu durumun karsilanma ihtiyaglarinin engellenmesi

catismaya neden olmaktadir (Oner, 2000).

2.1.2.2. Farkh Degerler

Bireylerin birbirleri ile yasamis olduklar1 ¢atisma nedenleri farkli inang,
zihniyet, yasam tarzi, ilkeler gibi farkli deger yargilar1 nedeniyle ¢atisma ¢éziimii cok
glic olmaktadir. Clinkii bireylerin dogdugu giinden itibaren iginde bulundugu ailenin
ve sosyal ¢evrenin degerleri bireyin tutum ve davranislari i¢in sema olusturmaktadir.
Bu nedenle kisinin ¢evresinden alarak 6ziimsedigi ve kabullendigi degerlerine karsi
oldukga hassastir (Ogiilmiis, 2004).

Taraflar arasinda deger catigmalari oldugunda, taraflar kendi benliklerine
kars1 bir saldirt oldugunu varsayarak savunmaya gecerler. Bunun neticesinde de
kendi kabullendikleri degerleri muhafaza etmeye calisirlar. Degerler konusunda
catisma yasayan taraflarin kendi ig¢inde hakli olduklarimi diisiindiiklerinden c¢ogu
zaman catismanin ¢oziime kavusmasit zor olmaktadir. Her ne wvakit taraflar
birbirlerinin farkli yasantilarindan dolayr diisiince tarzlarmin farkli oldugunu
diistinerek birbirlerini reddetmeden kabullenirlerse ¢6ziim yolu bulabilirler
(Oner,2000).

Okulda  Ogrenciler arasindaki  ¢atismalar  asagidaki  sebeplerden
kaynaklandigini ifade etmistir. Bu sebepler;

1. Ogrencilerin birlikte basarmak o&grenmek yerine birbirlerine kars
o0grenmeye calistiklari i¢in yaris¢1 sinif ortaminin olmasi

2. Catigmalara sebep olan diisiik iletisim, yanlis anlama ve yanlis algilama,
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3. Giivensiz iligkiler ve hosgoriisiiz sinif ortami,

4. Ogprencilerin birbirlerine 6fkeli, saldirgan ve engelleme gibi uygun
olmayan davranis bi¢cimleriyle yaklasilmasi.

5. Ciliz ¢atigma ¢6zme becerileri ile catismaya siirecine yanlis tepki
gosterme, enerjinin yanhis kullanimi, kurallarin kati olmasi, stirekli iletisim

problemlerinde gii¢ ve kuvvetin saldirganlik boyutunda kullanmasidir (Tiirntkli,
2003).

2.1.2.3. Kaynaklarin Sinirli Olmasi

Kisiler aras1 ¢atigmalar mal, zaman para, bilgi vb. simirli kaynaklar olmasi
sebebiyle meydana gelebilir. Catisma kaynaklarin azlig1 sebebiyle ortaya ¢ikmissa,
yapilacak durum, kit kaynaklar i¢in miicadele etmek yerine veya birbirleriyle
cekismek yerine, kaynaklar1 artirmak i¢in anlagsmaktir. Bu anlagsmada taraflar sorun
¢ozme siirecine aktif olarak katilarak, birbirlerinin ¢ikarlarini kabul ederler ve yeni
secenekler ortaya ¢ikmasina imkan saglarlar. Taraflar agisindan adil bir paylagim

olmas1 sorunun ¢dziimii icin, taraflarm lehine olacaktir (Oner,2000).

2.1.3. Catismaya Gosterilen Tepkiler
Her insanin ¢atigma durumlarinda gosterdigi tepkiler birbirinden farklidir.
Bunun sebebi c¢atisma ¢ozme becerilerinin gatisma yasayarak Ogrenilmesinden
kaynaklanmaktadir. Cocukluktan itibaren bireyler ¢atismaya nasil tepki vereceklerini
cevrelerindeki insanlart ve c¢atigma durumlarini gozlemleyerek Ogrenirler.
Arkadaglar, ebeveynler, simif ortami, okunan Kitaplar, filmlerdeki izlenen
kahramanlar ¢ocuk igin birer model olusturmaktadirlar.
Bazi kisiler catigmalar1 olumlu yollan izleyerek ¢ozerler. Catismayr olumlu
yolla ¢ozen kisilerin ¢atisma karsisinda gosterdigi tepkilere baktigimizda bunlar:
e Karsisindakini dikkatle dinleme.
e Karsidaki kiginin gereksinimlerini gozetme.
e (ok cabuk gerilmeme ve ¢oziimsiiz uzlasmalara yanasmama. Farkli ¢6ziim
yollart liretme.

e Problemle ilgili olan herkesin, problem iizerine odaklagmasini saglama
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Catisma ¢ozmede sagliksiz yollart kullanan kisilerin ¢atigma karsisinda

gosterdigi tepkilere bakilirsa bunlarda:

e istediklerini sonucu kazanamadiklar1 zaman 6fkeli davranirlar.

e istediklerini almak icin siddete basvurabilir ve cevresindeki kisileri siddetle
tehdit edebilirler.

eProblemin {izerinde tartismayr kabul etmeyerek problemin ¢6ziime
kavugmasini engellerler.

e Kendilerinden daha da {istiin olduklarini kabul ettikleri kisiler karsisinda tepki
vermekten cekinirler.

e Yasanan problemi ve bu problemi ¢6zmeye yonelik ile ilgili secenekleri
ortaya koymaktan kaginirlar.

Catismalarin ¢6ziimii konusunda sergilenen saglikli ve sagliksiz davraniglari
belirttikten sonra genellikle ¢atisma aninda gosterilen tepkileri kagma, kavga etme ve

problem ¢dzme olarak ii¢ grupta agiklanabilir (Oner, 2000).

2.1.3.1.Kacma

Kagma davranisi bireylerin  ¢cogu zaman basvurduklart  catigma
tepkilerindendir. Burada bireyler yasadiklar1 ¢atismay1 yok sayarak veya gormezden
gelerek ¢atismanin olusturdugu gerilimden kurtulacaklar1 zannederek hareket ederler.
Catisma yasayan bireylerden birisi diger tarafa uyma davranisi ve boyun egme
tutumu sergileyerek catismadan kacabilir. Kagma davramisi sergilendiginde
psikolojik gereksinimler giderilmediginden ya da yok sayildigindan bu gereksinimler
karsilanamaz (Koruklu, 1998).

2.1.3.2.Kavga Etme

Taraflardan hepsinin veya birinin kagma davranigina gostermedigi durumda
taraflardan birinin digeri iizerine giic kullanmasi sonucu ¢atisma yasayan kisilerden
birinin kazandigr digerinin kaybettigi catisma durumudur. Taraflar birbirlerinin
gereksinimlerini kabul etmediklerinden dolay:1 birbirlerine olumsuz duygular
besledikleri i¢in kavga ederler. Bu durumda catisma ¢6zme davranisi ile beraber
taraflarin G6fke kontrol becerileri de oOnemlidir. Kavga genellikle taraflarin

birbirlerinin sorunlarina kendi pencerelerinden bakmalarindan dolayi, karsi tarafin
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duygu ve diislincelerine 6nem vermediklerinde ortaya ¢ikan ve birbirleri ile iletigim

kurmaktan kagindiklar1 durumlarda olusur (Koruklu, 1998).

2.1.3.3.Problem C6zme

Problem ¢6zme durumunda ¢atisma yasayan taraflar arasinda iletisim soz
konusudur ve taraflar birbirini su¢lamadan, birbirine zarar vermeden ortak
sorunlarina odaklasirlar. Problem ¢ozme stratejisini kullanabilen kisiler isbirligine
yatkindirlar. Catismalara problem ¢6zme tiiriinde tepki gostermek, catismalarin
kazan-kazan bi¢iminde sonuglanmasini saglar. Sadece bir kisi i¢in degil her iki kisi
icinde kazan — kazan tiirli ¢atisma sz konusudur. Karsilikli anlayis, saygi ile
taraflarin iligkileri bozulmadan, her iki tarafinda gereksinimlerini karsilayacak bir

¢dziime ulasilabilir (Oner,2000).

2.1.4.Catisma Cozme Stratejileri

Her insan catisma durumuna gore farkli yontemler sergiler. Ozellikle
O0grenmenin bagladigi c¢ocukluk yillariyla beraber bu g¢atisma ¢dzme ydntemleri
belirli bir semaya doniismeye baslar. Kisi ¢ogu zaman bir catisma karsisinda
spontane bir sekilde davranirlar. Bu yiizden kisinin kullandig1r catisma ¢dzme
becerileri konusunda 6zgiin ve daha etkili ¢atisma ¢dzme becerileri 6grenilebilir
(Koruklu, 1998).

Johnson ve Johnson’a gore (1994) bir catismada insan iki sey ister. Birincisi
bireyin kendi amacglarim1 gergeklestirme istegidir ki bu durum kisiler arasi
catismalara ¢ogu zaman sebebiyet verir. Digeri ise ¢atisma yasadigi bireylerle, her ne
kadar problem yasasa da iliskilerine verdigi onem veya iligkinin devam etmesini
istemesidir. Burada catismaya neden olan kisisel amacin birey i¢in ne kadar 6nemli
oldugu ve c¢atisma yasadig: kisi ile iliskisi ne kadar 6nemli oldugu sorularina bagh
olarak bireyler kisiler birbirinden farkli ¢atisma ¢6zme yontemleri sergileyebilirler.

Bireylerin amaglarina ve iligkilerine ne acida 6énem verdiklerine bagl olarak
sergileyebilecekleri bes farkli catisma ¢dzme yoOntemini tamimlamis ve bu bes
yontemin her birine farkli bir hayvan simgesiyle ifade etmistir. Bunlar sekil 1°de

gosterilmistir (Koruklu, 1998).
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CATISMA COZME STRATEJILERI

Az Amacin Onemi Cok

Sekil 1 Catisma ¢dzme stratejileri (Johnson ve Johnson, 1994).
Simith ve Sidwell (1990) ve Gordon (2005) ise, ¢atisma ¢ézme davranigini
kacinma, saldirganlik ve problem ¢6zme olarak ii¢ baslikta agiklamistir. Bu ¢atisma

¢Ozme davranislart ve olast sonuglari sekil 2°de yer almaktadir.

| Catisma Kaynagi ‘

Sinirh kaynaklar Farkh degerler
(zaman, para, mal) (inanglar, tutumlar)
| |

Karsilanmamis temel gereksinimler

-Ait olma

-Giig

-Ozgiirliik

-Eglenme

l—{ Catismaya gosterilen tepkiler }—l
¥

Kacma Kavga Problem
{ } { } Cozme
‘ge"(‘“me -Tehdit s
“pxar -Saldir .Anlay|§
-Gormezden gelme =
- ¥ “Ofke “Sayg:
Kaybet-Kaybet
K:;b:t-K:Za: Kaybet-Kaybet Kazan-Kazan

Kazan-Kaybet

Sekil 2. Catisma Cozme Davranislari (Simith ve Sidwell, 1990).
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2.1.4.1. Kaginma, Geri Cekilme (Kaplumbaga )

Kaplumbagalar catismadan kac¢inmak i¢in geri ¢ekilme davranis1 gosterirler.
Catismay1 cozemeyeceklerine inanirlar. Catismayr ¢ozmek yerine fiziksel veya
psikolojik olarak geri ¢ekilmeyi tercih ederler. Kaginma taraflardan birisinin digeri
ile yasadigi catisma durumuna kayitsiz kalma durumudur. Kaplumbaga nasil ki
karsilastig1 zor durumlarda veya tehlikeyi gordiigii durumlarda kabuguna g¢ekiliyorsa
bu davranistaki kisilerde catisma durumunda kazanma sanslari olmadigini
diisiindiigiinde ya da karsi tarafin hakli ve kendisinden daha kuvvetli oldugunu
kabullendigi zaman kaginma veya geri ¢ekilme davranisina biiriiniirler (Koruklu,
1998).

Catisma ¢6zmede kaplumbaga catisma ¢6zme stratejisini “kaginma ve geri
¢ekilme davranisini” agsagidaki durumlarda kullanmak uygun olabilir:

1. Catismaya ¢oziim iiretecek uygun zaman yoksa

2. Catisma ¢6zme konusunda kaybetmenin yani sira deneyim kazandirmasi

3. Karsilastigi sorundan daha 6nemli sorunlar varsa

4. Catismanin yer ve zamani uygun degilse,

5. Catisma yasadigmiz kisi ¢ok oOfkeli olup Otkesine hakim olamayacagi
diisiincesi varsa,

6. Catisma sonucunda kisinin ¢ikarini koruyamayacagini diistiniiyorsa,

7. Catisma durumunda duygusal yogunlugunuz fazlaysa ve bundan dolay1 da
catismaya kars1 dogru davranisi sergileyemeyeceginizi diisiiniiyorsa,

8. Catisma yasadiginiz durumla ilgili bilgi ve diisiinmeye ihtiyaciniz varsa

2.1.4.2. Verme, Yatistirma (Ay1)

Ayilar i¢in yasamda iliskiler ilk 6nce gelir, fakat kendi amaglarinin pek 6nemi
yoktur. Ayilar ¢evresi tarafindan onure edilmeyi ve sevilmeyi isterler. iliskilerinde
catisma yasadigi zaman karsisindakinin kalbinin kirilacagmi ve iligkilerinin zarar
gorecegini disiindiigiinden iliskilerini devam ettirmek i¢in kendi amaclarindan
vazgecer. Ayt iliskilerin bozulmamasi ic¢in ¢atisma durumunda kars1 tarafi

yatistirmaya caligirlar( Koruklu, 1998).
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Bagkalar1 icin yasamayr tercih eden ayi, karsi tarafin direktifleri
dogrultusunda hareket eder. Ay1 yontemini su durumlarda kullanmak uygun olabilir:
1. Sorundan daha ¢ok, catisma yasadigi diger kisi i¢in ¢ok 6nemliyse,
2. Catisma durumu kisiyi psikolojik olarak yipratacaksa
3. Kisi c¢atigmadan zararli ¢ikacagmi bilip, rekabet halinde olmak zarar

verecekse

2.1.4.3 Giiclii Olma, Hep Kazanma (Kopekbalig)

Kopek baligi stratejisini tercih edenler catigmayr kendi istedikleri sekilde
sonuc¢lanmasi i¢in, ¢atistigi kisinin diislincelerini degistirmeye c¢aligir ve karsisindaki
kisi lizerinde baski kurar. Bireyin amaglar1 ¢ok 6nemli, iligkileri ise ¢ok da dnemli
degildir. Her durumda amaglarina ulasmak tek hedefleridir. Baskalar1 tarafindan
sevilmek ve kabul gérmek cok onemli degildir. Catismayi, bir savas gibi gorerek
stirekli kazanmalart zorunda olduklarini diisiiniirler. Kazanma duygusu, kdpek
baliklarina kendini begenme ve basari aligkanligi kazandirirken kaybetme duygusu
ise basarisizlik ve yetersizlik duygusu verir. Tehdit ederek, zor kullanarak, farkli
yontemlerle muhatabina zarar vererek kazanmaya c¢alisirlar. Kopekbaliginda
giriskenlik vardir fakat isbirligi hi¢ yoktur. Kopekbalig: stratejisini kullanan bireyler,
her zaman kendi ¢ikarlari igin caligirlar. Karsi tarafin zarar gormesi bu durumu
degistirmez (Koruklu, 1998).

Kopekbalig stratejisini su durumlarda kullanmak uygun olabilir:

1. Catisma durumunda karsi taraftan hakli iseniz,
2. Kisa siire igerisinde karar vermeniz gerekiyorsa,

3. Catigsma yasadigi kisilere gii¢ kullanan kisilere ders vermek istendigi zaman

2.1.4.4. Problemi Gorme, Uzlasma Yollar1 Arama(Tilki)

Tilki stratejisini benimseyenler tipki tilki gibi kendi amaglarmma oncelik
vererek bununla birlikte iligkilerine orta derecede 6nem verirler. Tilkiler ¢atisma
durumunda uzlagsmadan yanadirlar. Gerektiginde kendi gayelerinin bazilarindan
vazgecerler ve bireyinde diisiincelerinden vazgecmeye ikna etmeyi basarirlar. Iki
tarafinda tamamen kazanmadig1 ve tamamiyla kaybetmedigi bir yontemdir. Coziim

icin kendi hedeflerinden bir miktar fedakarlikta bulunurlar.
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Tilki stratejisinde normal seviyede girisimcilik ve isbirligi s6z konusudur. Bu
yontemi kullanan birey her iki tarafinda bir nebze mutlu eden, iki tarafinda tizerinde
ittifak edecekleri ¢oziimler bulmaya c¢alisirlar. Bu strateji, boyun egme ile ¢ekisme
durumunun arasindadir (Koruklu, 1998).

Bu yontemi asagidaki durumlarda kullanmak faydali olabilir;
Amaglar orta derecede 6nemliyse ve karsi tarafta onemliyse,
Problem ¢ok karmasik ve gecici bir ¢éziime ihtiyag varsa,

Onemli bir probleme etkin sonug verecek bir ¢dziim isteniyorsa,

A WD

Isbirligi ve rekabet stratejilerinin sonuca gétiirmeyecegi anlasiimissa

2.1.4.5. Problem Cozme, Tartisabilme, Yiizlesebilme(Baykus)

. Yani baykusun, hem amac1 hem de iliskileri kendisi igin ¢ok 6nemlidir.
Catigmalar1, coziilmesi gereken olagan dogal problem olarak goriirler ve hem
kendilerinin hem de kars1 tarafin tatmin olabilecegi bir ¢6zlim ararlar. Catigmalari,
taraflar arasindaki gerilimi kullanmayarak iligkileri gelistirmeye calisirlar. Her iki
tarafinda amaclarina ulasabilecekleri ¢oziim yollar1 arayarak iliskiyi siirdiiriirler.
Boyle bir ¢oziim yolu bulunmadik¢a da mutlu olmazlar. Dahasi, taraflar arasindaki
gerginlikler ve rahatsizliklar bitmedik¢e ¢6ziimii bulduklarini diisiinmezler (Koruklu,
1998).

Hem giriskenligi hem de isbirligini kapsayan bu strateji, kaginmanin tam tersi
olup Isbirligi, her iki tarafin da amaclarin1 tam olarak karsilamay1 hedefleyen bazi
¢oziimler bulmak igin diger kisiyle birlikte ortak ¢alisma ¢abasini ifade eder. Bu
strateji, iki tarafinda ¢atigmanin altinda yatan ¢ikarlarini tanimay1 ve her iki tarafin da
cikarlarin1 gozeterek bir se¢enek bulmay1 hedefleyen en uygun yontemdir (Koruklu,
1998).

Baykus stratejisini su durumlarda kullanmak uygun olabilir:

1. Sorumlulugu paylasmak istediginizde,

2. Catisma yasadigimiz kisi ile aramizda giiven ortami1 varsa

3. Nefret, diismanlik, vb. gibi olumsuz duygularla ugrasmaniz gerektiginde,

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi gibi, her stratejinin kullanilabilecegi
durum farklilik géstermektedir. Higbir zaman her catisma aninda ayni Stratejiyi

kullanmak istemez. Ciinkii bu iyi bir yontem degildir ve sonuglar1 amacimiza hizmet
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etmeyebilir. Mesela; hayatimizda siirekli goriismeyecegimiz ¢ok nadir goriisecegimiz
veya tek bir defaya mahsus goriisecegimiz kisilerle gerektigi zaman farkli yontemler
kullanilabiliriz. Fakat ¢okca karsilastigimiz, iletisim kurdugumuz insanlarla problem
yasadigimiz zaman daha dogru bir yontemi tercih etmemiz uygun olabilir. Bununla
birlikte her insan ¢atisma yasadigi kisilere bazi stratejileri sik¢a kullanabilirler. Bu
ylizden kendimizin ailemizle, ¢evremizle hususiyetle ¢ocuklarimizla yasadigimiz
catismalarda hangi yontemlere basvurdugumuzu kendimize sorabilir ve bu konuda
kendinizi degerlendirebilirsiniz.

Yukarida belirtilen gatisma ¢6zme yontemleri igerisinde her iki tarafinda
mutlu olacagi ve kabul edecegi ¢6ziim isbirligi ve yiizlesmenin i¢inde bulundugu
baykus stratejisidir. Tilki stratejisinde de bir nebze amacglara ulasilabilir. Diger
stratejilerde ise taraflarin ikisinin de kazanmasi mimkiin degildir. Kazan —kaybet
veya kaybet —kaybet durumu ortaya cikar. Bu itibarla ailede anne ve babalarin
cocuklara model olarak oncelikle isbirligine dayali ¢atisma ¢ozme becerisi yontemini
ve bu yontemin icap ettirdigi becerileri 6gretmesi gereklidir. Yine ayni sekilde
egitim hayatinda 6grencilerin hem giriskenligin hem de isbirligine dayali ¢atisma
¢ozme yoOntemleri kazandirmaya yonelik program ve uygulamalarin yapilmasi

faydal1 olacaktir.

2.1.5.Catisma Cozme I¢in Gerekli Olan Iletisim Becerileri

Kisinin yagami siirecinde karsilasacagi ¢atisma durumlarina dogru tepkiler
verme ve bu problemlerle basa c¢ikabilmede iletisim becerilerini uygun sekilde
kullanmasi gerekmektedir. Bu durumda catisma yasayan bireylerin catismalari
¢Ozebilmeleri ig¢in iletisim becerileri kazanmalar1 onem arz etmektedir. Genel
anlamda catismalarin temeline inildiginde insanlar arasindaki yanlis iletisimden

kaynaklandig1 sdylene bilinir.

Catigmalara taraflarin birbirleri ile saglikli 1 iletisim kurabilmeleri ile ¢oziim
bulunabilir. Saglikli bir iletisimin olabilmesi icin taraflardan birinin diisiincelerini
ifade etmesi, kars1 tarafinda dinleyen pozisyonda olup dinledigini geri doniit olarak

vermesi gerekir. Catisma ¢ozmede kullanilabilecek iletisim becerilerinden yapici
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konusma, sen dili ben dili, etkin dinleme ve empatik anlayis olup bunlar agagida

kisaca deginilecektir.

2.1.5.1 Etkili dinleme ve yapic1 konusma

Catisma yonetmede ve iki tarafinda tatmin olarak ¢atismalar1 ¢ozebilmede
temel iletisim becerilerinin bilinmesi ve bu iletisim becerilerini yerinde ve
zamaninda kullanmak onemlidir. Bireyler arasi catismalar ¢ogu zaman taraflarin
iletisim problemlerinden kaynaklanmaktadir. Iletisim becerilerinin belki de en
onemli ve en zor olan beceri dinlemektir. Muhatabimizi iyi anlayabilmek igin iyi

dinleme becerisine sahip olmak gerekir.

Catismalar1 iyi yonetmek ic¢in dinleme becerilerinin yaninda muhataplarin
iletigsim stirecinde birbirlerine karst kullandiklar iletisim dili de 6nemlidir. Giinliik
hayatta kisiler diisiince, duygu ve arzularini ¢ogu zaman “sen dili” ve “ben dili”
kullanarak iletirler. Sen dili kullanarak olusan iletisimlerde karsi tarafa mesajlar,
elestirici ve suglayici oldugundan dinleyiciyi savunmaya yoneltmektedir. Ben dilinde
ise birey mevcut durumu sorgulayict olmayan bir tutumla muhataba ifade eder. Kisi
ben dili kullanarak iletisim kurduklar1 zaman, kendi tutumlarinin diger kiside

olusturdugu etkileri gérebilme imkan1 saglar (Kulaksizoglu, 2003).

2.1.5.2.Etkin Dinleyicinin Ozellikleri

Catisma ¢6zmede etkili olan iletisim becerilerinin basinda etkin dinleme
gelmektedir. Etkin dinleme yapabilen taraflar arasinda gatisma ¢6zmenin daha kolay
olacag1 bir gercektir. Bu konuyla ilgili olarak etkin dinleyici de bulunan bazi

ozellikleri asagida belirtilmistir.

Cesaretlendirme: Konusan bireyin dinleyici tarafindan konusmayi devam
ettirebilmesi siirdiirebilmesi i¢in yiireklendirilmesidir. “Su konuyu tekrar edebilir
misin, bu konu ¢ok dikkatimi ¢ekti” gibi.

Soru Sorma: Sorunu daha iyi anlamak algilamak ve yorumlamak igin

konusan kisiye sorular sormasidir.
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Tekrar etme: Konugma esnasinda konusani dinledigini gostermek
maksadiyla onem arz eden diisiince ve duygularin dinleyen tarafindan tekrar
edilmesidir.

Ozetleme: Konusan bireyin ifade etmek istedigi ana diisiince ve duygularin

genel olarak dinleyici tarafindan konusana 6zetleyerek aktariimasidir.

2.1.5.3. iletisim Dili

Etkili iletisim becerilerinden biride karsidaki kisi ile konusurken sen dili degil
ben dili kullanmaktir. Muhatabinin kendi diislincesine uygun olmayan davranislari
karsisinda yargilayict ve elestirici mesajlar ifade eden sdyleme tarzina “sen dili “
denir. Yasamda insanlar ¢ogu zaman kendilerine suglayici ve elestirici mesajlar
duymaktan hosnut kalmazlar. Ciinkii sen dili karg1 tarafi anlamaya yonelik degil de
elestirmeye ve suglamaya yonelik bir tutumdur. Bu nedenle sen dilinin ¢ok
kullanmast kars1 tarafin kendisine yoneltilen olumsuz tutumlar karsisinda savunma
pozisyonu alarak direnmesine, karsi gelmesine yani; iletisimin bitmesine neden olur

(Oner,2000).

Ben dili ise muhatabimizin tarafimizdan kabul gérmeyen diisiinceleri
karsisinda duygu ve diisiincelerimizi karsi tarafa mesajlarin1 elestirmeden
yargilamadan daha ¢ok kabullenici bir dille ifade edilmesidir. Ben dili kars1 tarafin
yargilanmadan, kabul ettigi i¢cin bireyler tarafindan hosnut olunan bir ifade tarzidir.
Ben dili muhataba konusmaya duygu ve diisiincelerini rahat bir sekilde ifade
edebilmesine imkan tanidigindan iletisimin baglamasi ve siirdiiriilmesi noktasinda
onem arz etmektedir. Ben dili bireyin bagkalar1 hakkinda degerlendirme yapmasina
imkan verip, kendi duygu ve disiincelerimizin ifade edilmesine katki saglar
(Oner,2000).

Taraflarin birbirleri ile iletisim kurarken sen dilini kullanmalar1 yerine ben
dilini tercih etmeleri catisma ¢dzmeyi kolaylastiracaktir. Bu iletisim tarzi gerek
catisma ortamlarinda gerekse normal yasamimizda kullanabilecegimiz dogru bir

iletisim yontemidir (Simsek, 1999).
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2.1.5.4. Empatik anlayis

Empati bireyin, kendini baskalarinin yerine koyarak karsidaki kisinin diigiince
ve duygulart anlamaya ¢alismasidir. Yagamimizda bizim duygu ve diisiincelerimize
onem veren davramiglarimiza duyarli bir sekilde yaklasan insanlarin yaninda
kendimizi daha rahat ve huzurlu hissederiz. Ciinkii c¢evresindeki insanlarin
duygularin1 ve diisiince tarzlarii kabullenen kisiler muhatap oldugu insanlarin
duygusal durumunu anlayarak davranig gosterir. Bu sebeple dogru iletisim kurabilen
birey olarak hayatin her doneminde insanlarla iliskilerde empatik tutumunun yeri gok
onemlidir. Ciinkii kars1 karsiya gelmis ¢atisma yasayan iki taraftan birinin veya her
ikisinin diger muhatabinin diisiince ve duygularini anlamast ve bakis agisiyla

hissetmesi problemin ¢dziimiinde cok onem arz etmektedir (Oner,2000).
Empati kurabilmek i¢in gerekli olan ii¢ 6ge vardir:

1- Empati kuracak birey kendisini muhatabinin bakis agisiyla bakip onun
yerine koymasi1 gerekmektedir.

2- Empati davranisinin meydana gelmesi i¢cin muhatabimizin diisiince ve
duygularini tam ve dogru olarak anlamamiz gerekmektedir.

3- Empati kuran bireyin aklinda meydana gelen empatik anlayigin
muhatabina dogru bir sekilde iletilememesi halinde empati kurma siireci
tamamlanmis sayilmaz. Empatinin son basamaginda muhatabin diisiincelerini ve
duygularini anladigimizi o kisiye hissettirmemiz ve ifade etmemiz gerekir. Bu durum
bir giiliimseme ile bedensel bir temas ile olabilecegi gibi agik bir sekilde ifade ederek
gerceklestirilebilir (Dokmen, 2003).

Genel anlamda empati kuran kisiler insanlarla iletisimde zorluk yasamazlar.
Bunun en biiyiik sebebi empati kurarken kars: tarafin ruhsal ve duygusal durumunu
hissederek gercek manada empati yapmasina baglidir. Bu anlamda empatik yaklagim
iletisimi arttirir ve taraflarin birbirlerini daha kolay anlamasma yardimci olur
(Dokmen, 2003).

Iletisimi gii¢lii bireyler kendi davranis ve tutumlarini anlayarak ve irdeleyerek
problemler karsisinda ¢6ziim bulmakta zorluk ¢ekmezler. Bu yonleriyle iletisimde
olduklar1 bireyleri kendi duygu ve diisiinceleri ile etkilerler. Catisma ¢ozmede kisinin

kendi duygularimi anlamlandirabilmesi ¢ok énemlidir. (Ogiilmiis, 2004).
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Kisi yasadig1 toplumla ve bireylerle rahat iletisim kurabilmesi etkili iletisim
becerilerinin yaninda kendi duygu ve diisiincelerini bilmesi ve anlamasina baghdir.
Birey kendi duygularmi anladigi oranda karsi tarafa amacimi dogru bir sekilde
aktarabilir. Aksi takdirde catisma ve iletisim sorunlart meydana gelir. Kisinin
davraniglar1 kendisi tercihlerinden meydana gelir ve bu davraniglarinin neticelerini
kabul etmeli ve davranisinin sorumlulugunu almalidir. Sorumlu davranana bireylerin

yasanan c¢atismalar1 daha kolay yonetebilecekleri diistiiniilmektedir (Koruklu, 1998).

2.1.6.Catisma Cozme Siireci

Taraflarin yasadiklar1 ¢atismalart taraflarin  kabul edebilecegi sekilde
¢ozmeleri i¢in ¢atigma ¢ozme siireglerine dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu ¢atigma

siireclerinde 8 adimi vardir bunlar;

1. Adim: Olumlu ve etkili bir ortam olusturmak. Etkili ve olumlu bir
ortam olusturmada dikkat edilmesi gerekenler:

a) Kisisel hazirlik: Kisi konulara agik bir iletisimle kendisini hazirlamak igin
gayret gostermeli. Karsi tarafin davranigini elestirmeden, duygu ve diistincelerini
acik sekilde ifade etmeye hazirlikli olmalidir.

b) Zamanlama: konusmak i¢in her iki tarafinda en miisait oldugu zaman
secilmelidir.

c) Yer: Her iki tarafinda kendisini rahat hissedecekleri bir yer belirlenmeli ve
orada gériisme yapilmalidir.

d) Agilis ciimlesi: Konusmaya pozitif ifadeler iceren ciimlelerle baslamak
catisma siirecinde iki tarafi da olumlu etkiler.

2.Adim: Algilarin netlesmesi: Bu adimda catisma yasayan taraflarin
sorunlarmi kendi algiladiklart gibi spontane bir sekilde agiklamalari saglanir. Eger
sorun tam olarak anlasilmazsa, ¢oziime ulasmak zorlasir. Bu problemin ortadan
kalkmasi igin:

a) Sorun kisimlara ayrilarak ele alinmali
b) Gergekei olmayan fuzuli sorunlardan uzak durulmal
c¢) Catisma farkli degerlerden yargilarindan olusuyorsa bunlar somut bir sekilde

ifade edilmeli.
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d) Taraflar birbirleriyle agik ve isbirligine dayali iletisim kurmalilar.

3.Adim: Kisisel ve ortak gereksinimlere odaklasma: Catisma yasayan
bireylerin ihtiyaglari, diistinceleri korkulari, istekleri, ,hedefleri vardir. Her iki tarafta
kendi gereksinimleri kadar tarafinda amag ve ihtiyaglarmi dikkate almalidir (Oner,
2000).

4 Adim: Olumlu enerjinin paylasilmasi: Insanlar genel goriiniisleri,
konusma tarzlari, davranislar ile gevreleri igin bir sinerji kaynagidir. Pozitif enerji
iletisimi gili¢lendirir ve ¢6ziimii kolaylastirir. Bu nedenle taraflarin birbirlerine pozitif
olarak ¢dziim odakl1 yaklasmalar1 gerekmektedir (Oner, 2000).

5.Adim: Once gelecege yonelme sonra gecmisi anlamaya calisma:

Catisma ¢O6zme siirecinde su an ortada olan sorunlara yogunlagmali ve
gelecekle ilgili ¢oziimlerler bulmaya ¢alisilmalidir. Bunun yaninda sorunla ilgili
gecmisteki hatalardan ders ¢ikararak ¢dziim aranir (Oner, 2000).

6.Adim: Secenekler gelistirme: Problemlere ¢6ziim bulmak igin iki
tarafinda kabul edecegi ve fikir belirttigi secenekler iiretilirken baski altinda
kalmadan o6zgiirce, olabildigince ¢ok ¢o6ziim secenegi bulunmalidir. Catigsmanin
¢Ozlimii i¢in ortak noktada birlesilen segenekler belirlenmelidir. Segenekler tizerinde
calisirken taraflar arasinda yasanan olumsuzluklar giindeme gelmemelidir(Oner,
2000).

7.Adim: Uygulanabilir olan secenekleri belirleme: Beraber olusturulan
¢Oziim secenekleri taraflarin uygulayabilecegi, sorunu ¢ozme sans1 yiiksek
secenekler belirlenmelidir (Oner, 2000).

8.Adim: Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlasmalar
yapilmahdir: ¢atisma ¢ézme siirecinde her birey kendi amaglarinda 1srarci olmak
yerine anlagsma yoOntemleri gelistirmeye ve paylasimda bulunabilecekleri amag ve

ihtiyaglar1 bulmaya ¢alismalilar (Oner, 2000).

2.1.7.Catisma Cozme Alaninda Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Dede (2015) lise Ogrencilerinin g¢atisma ¢6zme yaklagimlarinin baglanma
stilleri agisindan inceledigi arastirmada giivenli baglanma stiline sahip ergenlerin
catigmalarda daha fazla kendini anlatma, kendini a¢gma egiliminde oldugu,

catismalardan daha az kagindiklar1 ve ¢catisma yasadigi yere gore ¢atisma davraniglar
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arasinda fark olmadigi bir baska deyisle genel davranis sergiledikleri sonucuna
ulagmustir.

Tuzcuoglu ve Erdogan (2014) yapilan ¢alismada ortaokulda egitim goren 11-
12 yas grubu Ogrencilerin c¢atigma ¢dozme davraniglarinin, annelerinin ebeveyn
tutumlarina gore incelemistir. Arasgtirmaya 396 6grenci ve anneleri olusturmaktadir.
Arastirma neticesinde 11-12 yas grubundaki 6grencilerin ¢atisma ¢6zme davranisi ile
annelerinin ebeveyn tutumlar1 arasinda farkli alt boyutlarda ters ve pozitif yonde
anlaml bir iliski sonucu ¢ikmustir.

Siiriicii ve Ceylan (2013) “Yatil ilkdgretim Bolge Okulundaki Ogrencilerin
Kisilik Ozelliklerinin Catisma Cozme Davranislarini Yordama Giicii” baslikli
arastirmasinda kisilik 6zelliklerinin ¢atisma ¢dzme bi¢imlerini ne derece yordadigini
incelemeyi amaglamistir. Arastirmada genel uyum 6zelliklerinin problem ¢ézme ve
saldirganlik davraniglarinin anlamli bir yordayicisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Yavuzer, Karatas ve Giindogdu (2013) “Ergenlerin Catisma Cdzme
Davranislarmm Incelenmesi: Nicel ve Nitel Bir Calisma” adli arastirmalarinda
ergenlerin ¢atisma ¢dzme davranislarini cinsiyet, sinif diizeyi ve okul tiirii agisindan
farkliliklarin1 ve c¢atisma durumlarina ve ¢oziimiine iligkin goriislerini incelemeyi
amaclamislardir. Arastirmanin sonucunda erkeklerin ve 10-11. simif 6grencilerinin
saldirganliga yatkin olduklari bulunmustur. Goriismede ise saldirganlik puani yiiksek
ogrencilerin fiziksel ve sozel gii¢c kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Bilgin (2012) “Fen ve Teknoloji Dersinde Isbirligine Dayali Ogrenme
Tekniklerinin 5. Smif Ogrencilerinin Catisma Cézme ve Empati Egilimlerine Etkisi”
baslikli aragtirmalarinda basar1 gruplari, takim destekli bireysellestirme ve geleneksel
Ogretimin Ogrencilerin ¢atisma ¢dzme ve empati egilimlerine etkisini belirlemeyi
amaclamislardir. Arastirma sonucunda basar1 gruplart ve takim destekli
bireysellestirmenin uygulandig1 gruplarla geleneksel 6gretimin uygulandigi gruplar
arasinda catisma ¢Ozmenin problem c¢ozme boyutunda ve empati egilimlerinde
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir.

Keles ve Alisinanoglu (2012) “Resimli Hikaye Kitabi Okuma Siirecinde
Okuloncesi Ogretmen Adaylarinin Akran Catismalarma Iliskin Coziim Onerileri
Uzerine Bir Inceleme” adli arastirmalarinda okuldncesi &gretmen adaylarmin

kullandiklar1 ¢atisma ¢Ozme stratejilerini incelemeyi amaclamiglardir. Arastirma
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sonucunda 6gretmen adaylarinin sézel saldirganlik ve kaginma stratejilerine fiziksel
saldirganliga gore daha ¢ok kullandiklar1 bulunmustur.

Mutluoglu ve Topses (2012) “ilkokul Ogrencilerinin Catisma Coziim
Becerilerinin  Sosyo-Demografik  Degiskenlere ~ Gére  Incelenmesi”  adl
arastirmalarinda 6grencilerin catisma ¢dzme becerilerini ¢esitli degiskenlere gore
incelemeyi amaglamislardir. Arastirmada bir boyut disinda cinsiyette ve simif
diizeyinde anlamli farklilik bulunurken, kardes sayisina iliskin anlamh
bulunmamustir.

Catisma ¢ozme egitiminin farkli bir sonucunu ortaya koyan bir aragtirmada
Mutluoglu ve Serin (2012) tarafindan yapilmistir. Arastirmada ilkokul 5. sinif
ogrencilerine Catigma Cozme Egitim Programi’nin g¢atisma ¢dzme becerilerine etkisi
incelenmis olup arastirma, ontest-sontest kontrol gruplu eslestirilmis yar1 deneysel
bir ¢alismadir. Yapilan analiz neticesinde catisma ¢ozme egitimi almayan ve alan
Ogrencilerin sadece biitiinlesme son test puanlarinda anlamli farklilik oldugu;
kacinma, uyma ve hilkkmetme puanlarinda anlamli farklilik olmadig: saptanmistir.

Kagmaz, Tirniikli ve Tiirk (2011) “Akran Arabulucularin Goziinden
Ikdgretim  Ogrencilerinin ~ Arabuluculuk Siirecinde Yasadiklar1  Giigliiklerin
Incelenmesi” adli arastirmalarinda arabuluculara gére Ogrencilere yasadiklar:
giicliikleri degerlendirmeyi amacglamaktadir. Arastirma verileri yar1 yapilandirilmis
goriisme ile toplanmistir. Arastirmada catisan 6grencilerin kendilerini ifade etmede
giicliik yasadigi, duygusal direng gosterdikleri ve yetersiz iletisim ve empatiye sahip
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Karatas (2011) “Psikodrama Teknikleri Kullanilarak Yapilan Grup
Uygulamasinin Ergenlerin Catisma Cézme Becerilerine Etkisinin Incelenmesi” adli
arastirmasinda verilen egitimin ¢atisma ¢6zme becerilerini gelistirip gelistirmedigini
ortaya koymay1 amacglamistir. Arastirmanin sonucunda verilen egitimin etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Sahin, Serin ve Serin (2011) “Catisma Cézme ve Akran Arabuluculugu
Egitiminin Empati Becerilerine Etkisi” adli arastirmalarinda hazirlanan egitim
programinin empati becerilerine etkisini ortaya koymayr amaglamiglardir. 10 hafta

stiren bu egitime toplam 26 6grenci katilmistir. Deneysel desendeki bu arastirmanin
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verileri Empati Beceri Olgegi Form B ile toplanmis, sonucunda verilen egitimin
etkili oldugu bulunmustur.

Ayas (2010) “ Ergenlerin Catisma Co6zme Stratejilerinin  Arastirilmasit”
baslikli arastirmalarinda, ergenlerin catisma ¢6zme stratejilerini incelemeyi
amaglamiglardir. Arastirmaya 7-11. smf diizeye 430 06grenci katilmistir.
Aragtirmanin sonucunda Ogrencilerin ¢atismalari fiziksel siddet, ad tak takma gibi
yikict sonuglar igeren catisma ¢dzme stratejilerini kullandiklar1 ortaya c¢ikmustir.
Ogrencilerin kullandiklar1 ¢atisma ¢dzme stratejileri ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur.

Akgiin ve Araz'inda (2010) ilkokul &grencileriyle yaptiklari deneysel

calismada oOgrencilere "Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz " catisma ¢oziimii egitim
programi uygulanmistir. Egitim toplam 21 oturumdan meydana gelmekte olup
haftada iki giin 40’ar dakikalik oturumlar seklinde yapilmistir. Anlagsmazliklarimizi
Cozebiliriz egitim programi, saldirgan davraniglar gosteren 6grencilere sorunlarini
siddete gerek kalmadan farkli yontemlerini gosterirken, bununla birlikte iletisime
gecmekte zorlanan ya da iletisimden kagan ogrenciler igin de girisken olmanin
yollarim1  6gretmek amacglanmistir. Cocuklara catigma ¢6zme yoOntemlerinin
Ogretilmesi, saldirgan egilimli ¢ocuklarin akranlar1 tarafindan dislanmasini
engellemek agisindan da 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Giindogdu (2010) “Ortadgretim Dokuzuncu Smif Ogrencilerinin Catigma
Cozme Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi” adli arastirmasinda
Ogrencilerin dogum sirasi, anne babalarin bir arada yasama durumu ve onlarin
O6grenim durumu ile ¢atisma ¢ozme diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini ortaya
koymay1 amaglamistir. Arastirmada annelerin 6grenim durumu ve dogum sirasi ile
saldirganlik boyutunda anlamli farklilik bulunmustur.

Koruklu ve Yilmaz (2010) “Catisma Cozme ve Arabuluculuk Egitimi
Programinin Okuldncesi Kurumlara Devam Eden Cocuklarin Problem Codzme
Becerisine Etkisi” adli arastirmalarinda verilen egitimin ¢ocuklarin problem ¢dzme
becerisi diizeylerine etkisini incelemeyi hedeflemislerdir. Arastirmaya toplam 26
Ogrenci katilmistir. Calisma sonunda ortaya cikan sonucglar catisma ¢ozme ve
arabuluculuk egitiminin alti yas grubu g¢ocuklarin problem ¢dzme becerilerine

etkisinin oldugu ¢cikmistir. Yine elde edilen bulgulara gore ise; ¢ocuklarin egitimden
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sonra problem ¢6zmeye yonelik kelime ve ctimleler kullandiklar tespit edilmistir. Bu
bulgular, ¢atisma ¢ozme ve arabuluculuk egitiminin okuldncesi 6grencilerinin
problem ¢6zme davranislarina olumlu anlamda etkiledigini gostermistir.

Basim, Cetin ve Meydan (2009) “Kisilerarasi Catisma Cozme
Yaklagimlarinda Kontrol Odaginin Rolii” baslikli arastirmalarinda benimsenen
catisma ¢ozme yaklasiminda kontrol odaginin roliinii arastirmayi amaclamislardir.
Aragtirmada i¢ kontrol odakli bireylerin g¢atismalara olumlu yaklastig1 sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica cinsiyet ve kisilik degiskenlerinin kisileraras1 ¢atisma
stireglerinde rol oynadigi ortaya ¢ikmistir.

Basim, Cetin ve Tabak (2009) “Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Kisilerarasi
Catisma Cozme Yaklasimlariyla Iliskisi” baslhkli arastirmalarinda kisilerarasi
catisma ¢6zme yaklasimlarina etki eden kisilik Ozelliklerini  belirlemeyi
amaglamiglardir. Arastirmaya 302 Ttniversite O6grencisi katilmistir. Arastirmada
gelisime acgik olma ve uyumluluk 6zelliklerinin tiim ¢atisma ¢6zme yaklasimlarini
yordadigi, nérotiklik ozelliginin catisma ¢6zme yaklagimlarini yordamadigi ve
cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu sonuglarina ulagilmastir.

Glindogdu (2009) “Yaratict Drama Temelli Catisma Cozme Programinin
Ergenlerde Ofke, Saldirganlik ve Catisma Codzme Becerilerine Etkisi” adl
aragtirmasinda yaratici drama temelli ¢atisma ¢dzme programinin 6fke, saldirgan ve
catisma ¢ozmeye etkisini incelemeyi amacglamistir. Deneysel desende gerceklestirilen
bu arastirmaya toplam 43 6grenci katilmistir. Arastirmada ¢atisma ¢6zme boyutunda
problem ¢6zmede anlamli bir farklilik bulunmazken, saldirganlikta anlamli bir
farklilik bulunmugtur. Ayrica saldirganlik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunurken,
ofke kontrol diizeylerinde fark bulunmamustir.

Tiirniiklii, A., Kagmaz, T., Ikiz, E. ve Balc1, F.(2009) “Akran Arabuluculugu
Gergekten Ise Yaramakta nudir? Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu
Egitiminin Lise Ogrencilerinin Catismalarina Etkisi” adli arastirmalarinda verilen
egitimin kisiler aras1 ¢atigmalara etkisini incelemeyi amaglamislardir. Arastirmaya
toplam 830 o6grenci katilmigtir. Arastirma sonucunda akran egitiminin yapici ve
bariscil catisma ¢ozmede etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Uysal ve Bayik (2009) “Siddet Karsiti Egitim Programimim Ogrencilerin

Catisma Coziim, Siddet Egilimi ve Siddet Davramislarina Yansimasi” adh
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aragtirmalarinda uyguladiklari programin ilkdgretim 6grencilerinin ¢atigsma ¢dzme,
siddet egilimi ve davranigina etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirmaya 78
O0grenci katilmistir. Veriler, O0grencilerin catisma ¢6zme yaklasimini belirlemeye
yonelik senaryo, siddet egilimi Olgegi ve siddet davranig sikligi olgegi ile
toplanmistir. Arastirma sonucunda verilen egitimin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

Sevkin (2008), miizakere ve arabuluculuk egitim programinin ilkogretim 4.
ve 5. smif 6grencilerinin ¢atisma ¢6zliim stilleri ve saldirganlik egilimleri tizerindeki
etkilerini inceledigi arastirmasinda deney ve kontrol grubu O6grencilerinin
saldirganlik Olgegine ait sontest puanlarini karsilastirdiginda gruplar arasi anlamli bir
farklilik bulunmadigimi ancak deney grubu 6grencilerinin saldirganlik 6lgegine ait
puan ortalamalari, kontrol grubu 6grencilerinden daha diisiik ¢iktig1 ¢ikmastir.

Deneysel aragtirmalara genel olarak bakildiginda, ¢atisma ¢6zme becerilerini
arttirmak i¢in uygulanan programlarin; okul Oncesi ve ilkogretim grubundaki
ogrencilerinde problem ¢6zme becerileri diizeylerinin artmasina, bununla birlikte
saldirgan davranislarinin azalmasinda fayda sagladigi sonucu ¢ikmistir.

[Ikogretim dgrencileri iizerinde yapilan baska bir ¢alismada Sari, Otiing
(2008) demokratik degerlere baglilik ve catigma ¢ozliim becerilerine sahip olus
diizeylerini incelemislerdir. Arastirma sonuglarima bakildiginda ilkdgretim
Ogrencilerinin demokratik degerlere ve catisma ¢6zme becerilerine ortalamanin
tizerinde haiz olduklar, kiz Ogrencilerin demokratik degerlere bagliliklarinin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugu ve gatisma ¢6zme becerileri ile demokratik
degerlere baglilik puanlar1 arasinda anlamli diizeyde iliskiler bulundugu ¢ikmastir.

Bagka bir aragtirmada Atic1 (2008) ilkdgretim Ogrencilerinin arkadaslariyla
yasadiklar1 ¢atigmalar1 ¢cozmek i¢in okuldaki psikolojik danigsmandan yardim isteyip
istemediklerini, ne gibi yardimlar aldiklarmmi ve aldiklari yardimin yararli olup
olmadigma iliskin goriislerini incelenmistir. Bes farkli okulun 6, 7 ve 8. smifina
devam eden 451 Ogrenci ile yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda arastirmaya
katilan 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun catismalarini ¢ézmek igin psikolojik
danigmandan yardim istemedikleri, beste birinin ise yardim istedigi, kiz 6grencilerin
erkeklere gére daha ¢ok yardim istedikleri sonucu ¢ikmistir. Psikolojik danigsmandan
yardim istememe nedenleri arasinda, ¢atismalarini kendisinin ¢ozmek istemesi ve

danismana gerek duymamasi ile utanma, c¢ekinme, sikilma, korkma, yakin
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hissetmeme, kendini hatali gorme ve arkadaslarinin olumsuz tepkilerinden ¢ekinme
gibi negatif diistinceler dikkat ¢cekmektedir.

Bilgin'de (2008) yaptig1 calismada ilkdgretim cocuklarina uygulanan bir
catisma ¢ozme egitimi uygulamasi ile yapict catisma ¢ozme taktikler arasindaki
iliskiyi incelemistir. Ilkogretim okulunda oOgrenim goren rastgele segilen 217
dordiincii simif Ogrencisine c¢atisma tanimlandiktan sonra en sik karsilastiklari
catigmalar1 yazmalar1 istenmistir. En sik bildirilen g¢atismalar iki senaryo haline
getirilmistir. Deney grubu (14 kisi) 30 dakikalik siirelerle haftada iki kez olmak {izere
toplam 10 saatlik egitim almisglar, kontrol grubu (14 kisi) ise hi¢ egitim almamuistir.
Egitimin sonunda ayn1 senaryolar bu kez son test olarak verilmis. Yapilandirilmayan
bu egitim deney ve kontrol grubunda catisma ¢ozme ve yapicit gatisma ¢Ozme
taktikleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Dingyiirek ve Civelek (2008) Universite Ogrencilerinin Yasadiklari
Catismalarda Kullandiklar1 Catisma Cozme Stratejilerinin  Incelenmesi” adh
arastirmalarinda {iniversite Ogrencilerinin kisileraras1 ¢atismalarda kullandiklar
catisma c¢oOzme stratejilerini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin  sonucunda
tiniversite O0grencilerinin arkadaslariyla, anne ve babalariyla ¢atismalarinda uzlasma
stratejisini kullandiklari bulunmustur.

Erem (2008) “Catisma Cozme Egitiminin Siddet Yonelimli Ogrencilerin
Velilerinin Catisma Cézme Becerileri Uzerindeki Etkisi” adl1 arastirmasinda ¢atisma
¢ozme egitim programinin siddet yonelimli Ogrencilerin velilerinin  ¢atisma
egilimleri, O0fke yoOnetim diizeyleri ve aile i¢i iligkilerinin niteligine etkisini
incelemeyi amaclamigtir. Arastirma sonucunda deney grubundaki velilerin c¢atigsma
egilimlerinde diisme oldugu, oOfke kontrol diizeylerinde artis oldugu, aile
degerlendirme 6l¢eginde problem ¢6zme, iletisim, duygusal tepki verebilme, gereken
ilgiyi gosterme ve davranis kontrolii konusunda anlamli farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Ergiil (2008) 9.simmif dgrenicilerinin problem ¢6zme ve arabuluculuk egitim
programinin saldirganlik diizeyi ve catisma ¢dzme, atilganlik becerileri {izerine
etkisini irdeledigi arastirmada verilen egitim programinin Ogrencilerin c¢atisma
cozme, atilganlik ve saldirganlik diizeylerine etkisini incelemeyi amaclamistir.

Arastirmaya toplam 482 6grenci katilmistir. Arastirmanin sonucunda ¢atisma ¢ézme
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kapsaminda anlamaya c¢aligma ve sosyal uyum konusunda ve atilganlik becerilerinde
anlaml farklilik bulunurken; saldirganlikta anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Siinbiil (2008) “Miizakere (Problem Co6zme) ve Arabuluculuk Egitim
Programmin Ortadgretim 9. Smif Ogrencilerinin Catigma Coézme Becerileri, Ofke
Kontrol ile Ozsayg1 Diizeyleri Uzerindeki Etkisinin incelenmesi” adli arastirmasinda
hazirladig1 egitim programinin ¢atisma ¢6zme becerileri, 6fke kontrolii ve 6zsaygi
acisindan etkisini ortaya koymayr amaglamistir. Arastirma sonucunda egitim alan
Ogrencilerin ¢atisma ¢dzme becerilerinin daha yapici oldugu, 6fke kontrollerinin
daha iyi oldugu ve 6zsaygi diizeylerinin arttig1 bulunmustur.

Tirk (2008) “Miizakere (Problem Cozme) ve Arabuluculuk Egitim
Programmin ilkogretim 4. ve 5. Smif Ogrencilerinin Catisma Coziim Becerileri
Uzerinde Etkisinin Incelenmesi” adli arastirmasinda hazirlanan programin
Ogrencilerin ¢atigma ¢dzme ve empati becerilerine etkisini incelemeyi amaglamistir.
16 hafta boyunca siiren egitimlere toplam 591 06grenci katilmistir. Aragtirmanin
sonucunda deney grubundaki Ogrencilerin daha yapici catisma ¢ozme yollarni
kullandiklari ortaya ¢ikmistir.

Zengin (2008) Ilkdgretim 4. ve 5. Smifta egitim goren Ogrencilere miizakere
ve arabuluculuk egitiminin atilganlik becerileri ve ¢atisma ¢dzme stilleri lizerindeki
etkisini inceledigi arastirmasinda uygulanan programinin ¢atisma ¢oziim stilleri ve
atilganlik diizeyine etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmaya toplam 591
ogrenci katilmistir. Arastirmada egitim alan Ogrencilerin yapict catisma ¢dzme
becerilerinin gelistigi ve atilgan davranma diizeylerinin yiikseldigi sonucuna
ulasilmistir.

Gliner (2007), catisma c¢ozme becerilerini artirmayr amaclayan grup
rehberliginin lise 6grencilerinin saldirganlik ve problem ¢dzme becerilerine etkisini
inceledigi deneysel arastirmasinda olusturdugu deney grubuna 18 saatlik “Catisma
Cozme Becerileri” egitimi vermis, kontrol grubuna ise higbir egitim vermemistir.
Arastirmanin sonunda; deney ve kontrol grubundaki deneklerin saldirganlik
diizeylerinde ve problem ¢6zme becerilerinde anlamli diizeyde farklilik oldugu ve
deney grubundaki 6grencilerin saldirganlik puanlarinda gézlenen azalma ile problem
¢ozme becerilerinde artma yoniindeki 6nemli farkliligin uygulanan ¢atigma ¢6zme

grup rehberliginden kaynaklandigini gostermistir. Catisma ¢ozme grup rehberliginin
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catisma ¢ozme becerileri diizeylerine olumlu etkisinin gelip gegici mi yoksa uzun
siireli mi oldugunu anlamak i¢in yapilan izlemelerden sonra, ¢atisma ¢ézme grup
rehberliginin olumlu etkisinin uzun siireli devam ettigi sonucuna ulasilmistir.

Kus (2007), catisma ¢ozliimil egitim programinin Anadolu lisesi diizeyindeki
bir grup 6grencinin ¢atisma ¢ozme davranislarina etkisinin inceledigi ¢alismasinda,
kontrol gruplu 6n test son test modeline dayal1 deneysel bir ¢alisma yapmistir. Deney
ve kontrol grubu 15’er kisi olarak Istanbul Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesi 9. ve 10.
sinif Ogrencilerinden olusturulmustur. Deney grubuna catisma ¢Ozme egitim
programi uygulanmis, kontrol grubuna ise bir islem yapilmamistir. Sonuglar
incelendiginde catisma ¢ozme egitimi programina katilan 6grencilerin ¢atisma ¢ézme
davraniglarinda yapici ve olumlu yonde bir degisme saptanmastir.

Rehber (2007) “Ilkdgretim ikinci Kademe Ogrencilerinin Empatik Egilim
Diizeylerine Gore Catisma Cozme Davranislarmin Incelenmesi” adli arastirmasinda
Ogrencilerin empatik egilim diizeylerine gore ¢atisma ¢ozme davraniglari arasinda
fark olup olmadigini incelemeyi amacglamistir. Arastirmada empatik egilim diizeyi
diisiik 6grencilerin saldirganlik diizeyleri yiiksek bulunmustur.

Karahan (2006) “Bir lletisim ve Catisma Coézme Egitim Programi’nin
Universite Ogrencilerinin Catisma C6zme Beceri Diizeylerine Etkisi” baslikli
aragtirmada 10 oturum diizenlenen programin etkililigini incelemeyi amaglamigtir.
Arastirmaya 32 6grenci katilmistir. Deneysel desendeki arastirmanin verileri Catisma
Cozme Olgegi ile toplanmistir. Arastirmada verilen egitim programimin égrencilerin
catisma ¢6zme becerilerini olumlu diizeyde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Tapan (2006) “Baris Egitimi Programmin Ogrencilerin Catisma Cdzme
Becerileri Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi” baslikli arastirmasinda hazirladig
barig egitim programinin ¢atisma ¢6zme becerilerine etkisini incelemeyi
amaclamistir. Arastirmaya toplam 37 ogrenci katilmis, veriler Catisma Cozme
Egilimi Olgegi ile toplanmistir. Arastirma sonucunda deney grubu lehine anlamli bir
farklilik bulunmus, yapilan goriismeler sonucunda ise Ogrencilerin goriislerin
goriislerinin degismedigi goriilmiistiir.

Uysal (2006) “Catisma Cozme Egitim Programinin Ortadgretim Dokuzuncu
Smif Diizeyindeki Ogrencilerin Catisma Cozme Becerilerine Etkisi” adli

aragtirmasinda hazirladig1 egitim programinin ¢atigma ¢dzme becerileri bakimindan
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etkisini incelemeyi amaclamistir. Arastirmada uygulanan program sonucunda egitim
alan 6grencilerin ¢atisma ¢dzme diizeylerinde artis oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arslan (2005) Selguk tiniversitesin de farkli fakiiltelerde 6grenim géren 190 1
erkek 257 si kiz 447 tiniversite 6grencileri tizerinde yaptigi arastirmada kisiler arasi
catisma ¢dozme ve problem ¢ozme yaklasimlarint ylikleme karmasikligi agisindan
incelemistir. Arastirma sonucunda yiikleme karmagikliginin kisilerarast g¢atisma
¢ozme yaklagiminin yiizlesme davranisi, duygusal ifade davranis1 ve kendini agma
davranigin1 anlamli diizeyde agikladigi, 6zel/genel davranis ve yaklagma/kaginma
davranigini ise anlaml diizeyde agiklamadigi goriilmistiir. Yiikkleme karmasikliginin
problem ¢ozme yaklagimini da anlamli diizeyde acikladigi bulunmustur. Yiikleme
karmasikligi puanlar ile yiizlesme davranisi, duygusal ifade davranisi ve kendini
acma davranist puanlart arasinda pozitif bir iliskinin oldugu bulunmustur.
Kisilerarasi ¢atisma ¢6zme yaklasimlari ile problem ¢dzme yaklasimlarinin ise bazi
alt 6lgeklerinin arasinda anlamli iliski tespit edilmistir.

Sar1 (2005) “Ilkdgretim 5. Sinif Ogrencilerine Catisma Coziimii Becerilerinin
Kazandirilmasinda Akademik Celiski, Deger Cizgisi ve Giidiimli Tartigma
Yontemlerinin Etkisi” baglikli arastirmasinda yapilan uygulamanin 6grencilerin
catisma ¢Ozme becerilerine etkisini ortaya koymayr amaglamistir. Deneysel
desendeki arastirmaya 70 dgrenci katilmistir. Catisma Cézme Becerileri Olgegi ile
toplanan veriler sonucunda deger ¢izgisi ve akademik celiski yontemlerinin ¢atisma
¢ozme becerilerini gelistirdigi ortaya ¢ikmistir.

Giineri ve Coban (2004) “Catisma Cozme Egitim Programmin Ilkoégretim
Ogrencilerine Etkisi: Yar1 Deneysel Arastirma” adli arastirmasinda catisma ¢dzme
egitim programinin 6grencilerin ¢atigma ¢dzme stratejilerine etkisini ortaya koymayi
amaclamistir. Arastirmaya toplam 54 Ogrenci katilmistir. Arastirmada verilen
egitimin catisma ¢0zme stratejilerini gelistirme konusunda etkili oldugu sonucuna
ulagilmis, bu sonucun 6 hafta sonra da devam ettigi goriilmiistiir.

Tastan (2004) “Catisma (Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitimi
Programlarinin ilkdgretim Altinct Siif Ogrencilerinin Catisma Cdzme ve Akran
Arabuluculugu Becerilerine Etkisi” adli arastirmasinda hazirladigi programin 6. sinif

Ogrencilerinin ¢atisma ¢dzme ve akran arabuluculugu becerilerine etkisini incelemeyi
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amaglamistir. Arastirmaya toplam 68 Ogrenci katilmistir. Arastirmada uygulanan
programlarin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tiirniiklii ve Sahin (2004) “13-14 Yas Grubu Ogrencilerin Catisma Cozme
Stratejilerinin Incelenmesi” adli arastirmalarinda 7. ve 8. sinif dgrencilerinin catisma
¢Oozme stratejilerini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucunda 6grencilerin
genellikle fiziksel siddet, kiifiir, dalga gegme, ad akma gibi yollar1 kullandigi, yapici
yollar1 daha az tercih ettigi bulunmustur.

Karip (2003) okullarda yasanan c¢atismalarin nedenini ve sonuglarini
inceledigi arastirmada MEB tarafindan 1999 yilinda Gazi Universitesi Teknik Egitim
Fakiiltesi’nde diizenlenen yonetici yetistirme programina katilan 249 ydnetici
adayma oOlgek uygulanarak elde edilmistir. Arastirma sonucunda catigma konu
basliklar1 igerisinde kiiltiir ve egitim farkliliklari, bilgisizlik, tarafli davranma ve
iletisim yetersizligi, kendini kanitlama c¢abasi gibi konular goze carpmis Ve
catismalarin kisilerde is veriminin diismesi, moral ve motivasyon eksikligi ve iletisim
bozukluguna sebep oldugu tespit edilmistir.

Tezer ve Demir (2001) tarafindan 326s1 erkek ve 1751 kiz toplam 501
Ogrenci lizerinde ayni cins ve karsi cins arkadaglar arasindaki ¢atigma davraniglarini
inceledikleri arastirmada rekabet, kaginma, uyum ve isbirliginde anlamli farklar
ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore bir catisma durumunda erkeklerin rekabet
davranisin1 karsi cins arkadastan c¢ok, aynmi cins arkadasa gosterdikleri, kaginma
davraniglarini ise ayni cins arkadaslarina daha ¢ok gosterdikleri bulunmustur. Ayrica
catisma durumunda erkeklerin, kizlara gore uyum davranisint hem karsi cins hem de
ayn1 cins arkadaslarina sergiledikleri ve Ogrencilerin igbirligi davranisini karsi
cinsten ¢ok ayni cins arkadasa gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Oner (1997) Ilkogretim &grencilerinde arabuluculuk egitiminin ¢atisma
¢ozme davraniglarina etkisini deneysel olarak inceledigi arastirma neticesinde
catisma ¢ozme Ve arabuluculuk davranislarinda olusturulan deney grubunda pozitif
yonde degisme oldugu tespit edilmistir. Egitim almayan 6grencilerin ¢atisma ¢6zme

davraniglarinda ise farklilik ¢ikmamaistir.
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2.1.8.Catisma Cozme Alaninda Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Latipun, S., Nasir, R., Zainah, A. Z. ve Khairudin, R. (2012) “Danisman
Odakli Akran Catisma Cozmenin Ergenlerde Barisgil Davraniglart Siirdiirmeye
Etkisi” adli arastirmalarinda uygulanan programin etkililigini ortaya koymay1
amaclamigtir. 80 lise Ogrencisinin katildigi aragtirma yart deneysel yontem
kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda uygulanan programin etkili
oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Baraldi ve lervese (2010) “Catisma Cozme Egitiminde Diyaloga Dayali
Arabuluculuk” adli arastirmalarinda ¢ocuklar ve yetiskinler arasindaki ¢atigmalarin
nasil yonetildiginde verimli olacagini anlamayr amaclamislardir. Arastirma
sonucunda diyaloga dayali arabuluculugun basar1 oldugu sonucuna ulagilmstir.

Basit, A., Rahman, F., Jumani, N. B., ve Malik, S. (2010). “Pakistan
Okullarinda Catisma Cozme Stratejilerinin - Analizi” adli  arastirmalarinda
ortaokullarda ¢atisma ve gatisma ¢ozme stratejilerini incelemeyi amaglamistir.
Arastirma sonucunda 6gretmen 6grenci ve dgrencilerin kendi aralarindaki iligkilerin
iyi oldugu, baz1 6gretmenlerin siif sorunlarinda 6grencilerin goriislerini aldigi, bazi
Ogretmenlerin ailelere danistifi, 6grencilerin siddet iceren catigmalarda Ogretmenle
tartistiklar1 ve ek ddevlerle cezalandirilmay: sevmedikleri ortaya ¢ikmistir.

Hoffman (2010) “8. Siif Ogrencileri Arasinda Isbirligine Dayali Ogrenme,
Karakter Egitimi, Catisma Cdzme, Ogretmenin Siber, Fiziksel ve Iligkisel Zorbalikla
Ilgili Egitim Vermesi” adli arastirmasinda verilen egitimin zorbalia etkisini ortaya
koymayr amaclamistir. Arastirma sonucunda egitim alan Ogrencilerle almayan
ogrenciler arasinda alanlar lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.

Lipschutz (2010) “ilkokul Ogrencilerinin Catisma Coézme ve Sosyal
Becerilerini Gelistirmek Igin Dijital Oykiilemeyi Kullanma” adli arastirmasinda
Siddeti Onleme Programmin teknoloji ile biitiinlestirilmesinin etkisini ortaya
koymay1 amaglamistir. Arastirmada uygulanan programin etkili olmadig1 sonucuna
ulasilmistir.

Joshi (2008) “Orta Cocukluk Boyunca Arkadaslar Arasinda Catisma Cozme”
adl arastirmasinda c¢ocukluktaki ¢atigsmalar1 ve ¢oziim siireclerini ortaya koymay1

amaglamistir. Arastirmada ¢ocuklar arasinda yasanan catismalarin karmasik yapi
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sergiledigi ve ¢ocuklarin bu durum karsisinda farkli stratejiler kullandiklar1 ortaya
cikmustir.

Jenkins, Ritblatt ve McDonald (2008) “Erken Cocukluk Egitimcileri Arasinda
Catisma Cozme” adli aragtirmalarinda O6gretmenlerin sinifta kullandiklar1 ¢atisma
¢Ozme stratejilerini belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin
igbirligine dayali stratejileri kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Burnes (2007) “4. Siniflarda Siddeti Onlemek I¢in Catisma Cdzme
Programinin Etkililigi” adli arastirmasinda programin etkililigini degerlendirmeyi
amaglamistir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin beceri ve davranislarinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak arastirmaci,
Ogrencilerin davranislarinda belirgin degisiklikler oldugunu ortaya koymustur.

Catterall (2007) “Drama Yoluyla Akranlarin Catisma Cozme Becerilerini
Gelistirme: Deneysel Bir Aragtirma” adli aragtirmasinda hazirlanan programla sosyal
davraniglarin artirllmasini amaglamistir. Program sonucunda &grencilerin birlikte
calisma, problem ¢6zme, diisiinme farkindaligi ve dramaya karsi tutumun gelistigi
ortaya ¢ikmaistir.

Graves, Frabutt ve Vigliano (2007) “Ortaokul ve Lise Ogrencilerine
Etkilesimli Drama ve Rol Oynama Yoluyla Catisma C6zme Becerilerini Ogretme”
adli arastirmalarinda Kazan-Kazan C6ziim Programinin 6grencilerin davraniglarina
etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Deneysel desende gerceklestirilen bu
arastirmaya toplam 2440 6grenci katilmistir. Arastirmada 6grencilerin saldirganlik
diizeylerinin diistiigi ve etkili iletisim becerilerinin arttig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Leventhal (2007) “Cocuklar Arasinda Catisma (Cozme Stratejileri:
Soylediklerini Yapiyorlar M1?” adli arastirmasinda ¢ocuklarin ¢atisma senaryolarina
verdikleri tepkiler ile oyunlarinda kullandiklar1 ¢atisma ¢dzme stratejileri arasindaki
tutarliligr incelemeyi amaglamistir. Arastirmada g¢ocuklarin ¢atisma ¢ézmede fiziksel
ve sOzel saldiri, problem ¢dzme, iistlinliik kurma gibi stratejileri kullandiklar1 ortaya
cikmistir. Arastirmada c¢ocuklarin catigmalari nasil ¢ozdiikleri ile soyledikleri
arasinda farkliliklar bulunmustur.

Snyder (2007) “Catisma Co6zme Egitimi: Ortaokul Deneyimi” adh

arastirmasinda c¢atisma ¢0zme programinin tutum ve davraniglara etkisini ortaya
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koymay1 amacglamistir. Arastirmada uygulanan programin etkili oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Borbely, C. J., Graber, J. A., Nichols, T., Brooks-Gunn, J., ve Botvin, G. J.
(2005)“Altinci  Siif Ogrencilerinin - Akran, Aile ve Ogretmenleriyle Rol
Oynamalarinda Catisma C6zme” adli arastirmalarinda 6grencilerin ¢atisma ¢ozme ve
sosyal becerileri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmada
Ogrencilerin akranlar ile olan catigsmalarini ailelerle olan catismalardan daha iyi
¢oziimledikleri ortaya ¢cikmustir.

Glick (2005) “Catisma Coézme Programinin Ikinci Smif Ogrencilerinin
Kisileraras1 Davraniglarina Etkisi” adli arastirmasinda programin dgrencilerin okul
davraniglarina etkisini ortaya koymayir amacglamigtir. Arastirmaya 74 2. smif
Ogrencisi katilmig, veriler karnedeki davranis notlar1 ile toplanmistir. Arastirma
sonucunda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Mayorga (2005) “Catisma Coézme Egitimi Programinin 6. Smif
Ogrencilerinin Tutumlarina, Davranislarina, Goriislerine ve Catisma Cozme
Stillerine Etkisi” adl1 aragtirmasinda ortaokullarda uygulanan programinin etkililigini
ortaya koymayr amacglamistir. Arastirma sonucunda uygulanan programin
ogrencilerin catismaya iliskin goriislerinde anlamli bir farklilik yarattigi ortaya
cikmustir.

Travis (2005) “Ortaokullarda Alternatif Bir Egitim Programi Olarak
Bilgisayar Tabanli Ogrenme Yoluyla Catisma Cézme Becerilerini Ogretme” adli
aragtirmasinda bilgisayar destekli programin etkisini ortaya koymay1 amaglamigtir.
Aragtirmaya toplam 22 6grenci katilmistir. Arastirma sonucunda programin etkili
oldugu ortaya konulmustur.

Warner (2005) “Akran Arabuluculugu Programinm Ilkokul Ogrencilerinin
Catisgma Cozme Becerilerine Etkisi” adli aragtirmasinda uyguladii programin
etkililigini ortaya koymayir amaclamistir. Yar1 deneysel desenle gerceklestirdigi
arastirmanin sonucunda deney grubunda yer alan 68rencilerin akran arabuluculugu
basamaklarin1 ve tekniklerini 6grendigi ve yapici catisma ¢dzme stratejilerini
kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Bortner (2004) “Catigma Cozme Egitimi Programinin  lkdgretim

Ogrencilerine Etkisi” adli arastirmasinda programin ogrencilerin bilgi, tutum ve
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davraniglarina etkisini incelemeyi amaclamistir Arastirma sonucunda egitim alan
Ogrencilerin bilgilerinde anlamli bir farklilik oldugu, ancak tutumlarinda olmadig:
ortaya ¢ikmustir. Ayrica arastirma, aileler de egitim aldiginda 6grencilerin bilgi ve
tutumlarinda olumlu degisiklikler olacagini gostermistir.

Eva (2003) “Catisma Cozme ve Zorbalik: Zorbalik Catisma Codzme
Programmin Cocuklarm Zorbalik Bas Etme Stratejilerine Etkisini inceleme” adli
arastirmasinda programin etkililigini ortaya koymayir amaclamistir. Arastirmanin
sonucunda programin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak, ¢ocuklarin bu
programdan sonra ¢atismaya iliskin miizakere, alternatifler sunma bigiminde tanimlar
yaptiklar1 goriilmiistiir.

Bunker (2002) “Ortaokullarda Catisma Cozme Programlari: Bir Durum
Calismas1” adli arastirmasinda etkili ¢atisma ¢6zme programlarina ilisin kapsamli
aciklamalar yapmayr amacglamistir. Arastirmada tim okullardaki programlarin
bireysel isteklere dayali oldugu ve tiim 6gretmen ve yoneticilerin gatisma ¢ézme
programlar1 hakkinda olumlu diistindiikleri sonucuna ulagilmistir.

Stevahn, L., Johnson, D. W., Johnson, R. T., ve Schultz, R. (2002) “Lise Sosyal
Bilgiler Programina Catisma Cozme Egitiminin Biitiinlestirilmesinin Etkisi” adl
arastirmasinda c¢atisma ¢O6zme ve akran arabulucugu programlarinin etkisini
belirlemeyi amaclamistir. Arastirmaya toplam 92 06grenci katilmistir. Arastirma
sonucunda programin biitiinlestirilmesi sonucunda akademik basarinin, miizakere
siirecinin artig1 ortaya ¢cikmustir.

Johnson ve arkadaslari(2001) ilkogretim okulu &grencilerine ¢atisma
¢coziimleme egitimi vererek sonuclarini incelemislerdir. Catisma ¢ozliimleme
egitiminde akran arabuluculugu egitim programi uygulanmistir. Programda
miizakere ve arabuluculuk yontemleri ile becerileri lizerinde durulmustur. Egitim
programindan 6nce ¢atisma kaynaklari olarak fiziksel saldirganlik, oyun aktiviteleri,
alay etme ve nesnelere sahip olma gibi unsurlar belirtilmistir. Onceleri yasanan
catismalar hakemlik amaciyla Ogretmenlere getirilmis ve bu da catismayi
yonetilemez ya da mevcut halinden daha koti duruma getirmistir. Miizakere ve
arabuluculuk becerileri egitim programi basaril bir sekilde uygulanmistir. Ogrenciler

egitim programi sonunda kazandiklar1 miizakere ve arabuluculuk becerilerini sinif
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arkadaglar1 arasinda yasadiklar1 c¢atismalarda uygulayabilmislerdir. Program
sonucunda 6gretmenlere iletilen ¢catisma sayisinda biiyiik bir diisiis goriilmiistiir.

Starling (2001) “Giiney Georgia Eyalet Okullarinda Catisma Cozme
Programlarmin Oykiileyici Sorgulamasi” adli arastirmasinda catisma ¢dzmeyi
kesfetmeyi ve bu konuda Ogrencilere, Ogretmenlere, ailelere yardimci olmayi
amaclamistir. Goriisme yoluyla verilerin toplandig1 aragtirmada 6grencilerin yagam
becerilerinin gelismis, okul iklimi diizelmis, okul, ev ve toplum arasinda baglantilar
kurulmustur.

Johnson, D. W., Johnson, R., Dudley, B., Mitchell, J., ve Fredrickson, J. (1997)
“Catisma Cozme Egitiminin Ortaokul Ogrencilerine Etkisi” adli arastirmalarinda
uygulanan programin etkililigini ortaya koymayi amaglamislardir. Arastirmaya
toplam 198 6grenci katilmigtir. Arastirma sonucunda 6grencilerin miizakereye iliskin
bilgileri ve bunlar1 uygulama konusunda anlamli farklilik bulunmustur.

Johnson, D. W., Johnson, R. T., Dudley, B. ve Magnuson, D. (1995).“Ilkokul
Ogrencilerine Catismalar1 Yonetmeyi Ogretmek” adli arastirmalarinda akran
arabuluculugu programinin etkilili§ini ortaya koymayi1 amaglamistir. Arastirmada
Ogrencilerin akran arabuluculugu ve miizakereyi Ogrendikleri ve bu becerilerini
stirdiikleri sonucuna ulasilmistir.

Catisma ¢ozme becerilerinin gelistirilmesine iligskin gerek yurt iginde gerek
yurt disinda yapilan c¢alismalar degerlendirildiginde bu c¢alismalarin daha c¢ok
gelistirilen programlarin uygulanmasima iliskin oldugu goriilmiistiir. Degisik yas
gruplartyla yapilan bu uygulamali caligmalarin yani sira goériis almaya dayali
caligmalarin da oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu galismalara ek olarak yurt diginda sosyal
bilgiler dersi ve c¢atisma ¢ozme becerilerinin iliskilendirildigi iki ¢alismaya
rastlanmis, bu ¢alismalarda ¢atisma ¢6zme programlarinin dersle biitlinlestirildigi ve
lise diizeyinde gerceklestirildigi gortilmiistiir. Ancak yapilan alan yazin taramasinda
ilkokul diizeyinde sosyal bilgiler etkinliklerini ele alarak gatisma ¢dzme becerilerinin

gelistirilmesine iligskin bir ¢alisma olmadigi goriilmiistiir.

2.2.Anne Baba Tutumlan
Berber (1990)’e gore, ¢ocuk yetistirme tutumlari, toplumsallagsma stirecindeki

cocuklarin, saglikli bir kisilik kazanmalari, toplumla ve kendileriyle barisik



39

olabilmeleri, yasamda kendisi ve c¢evresi i¢in yararli bireyler olabilmeleri noktasinda
onemli bir yere sahiptir. Cocuk yetistirme tutumlari, toplumdan topluma, kiiltiirden
kiltire farklihlk gosterdigi gibi, toplum i¢indeki aileler arasinda da farklilik

gostermektedir.

2.2.1.Demokratik Anne-Baba Tutumu

Cocugun basarisina destek veren, cocugun kisiligine saygili, ¢ocugun
kendisini yetistirmesi ve gelistirmesi yoniinde imkan saglayan, ¢ocuga karsi samimi
ve kosulsuz sevgi gosteren gocugun goriis ve Onerilerine deger veren aile icerisindeki
konusma ve tartismalarda s6z hakki veren, bununla birlikte sorumluluk duygusunu
gelismesini saglayan ve ¢ocugun 0zgiir davranmasini saglarken yapici bir denetim

mekanizmasi uygulayan ebeveyn tutumlari olarak ifade edilebilir (Gokgedag, 2001).

Bu ebeveyn tutumuna goére davranista bulunan aileler ¢cocuguna insan olarak
saygl gosterir, ¢ocugun kendine 6zel davranislar sergilemesinin normal oldugunu
bilerek, cocugun gelisimini takip ederek davranmaya ¢alisir. Her cocugun kendine
O0zgii ve farkli oldugunu bilir, ¢ocugun aile i¢inde Ozgiir Kararlar almasina,
yeteneklerini sergilemesine ve kendini tanimasina ve gergeklestirmesine firsat verir.
Bunun i¢in siirekli ¢ocuguna destekte bulunur. Cocugun beslenme, barinma,
korunma gibi temel gereksinimlerinin yaninda en biiyiik ihtiya¢ olan ‘sevgi’
ihtiyacin1 da gosterir. Cocuk boyle bir ailede anne-babanin sevgi ve desteginden
yoksun kalmayacaginin farkindadir. Diislindiigiinii agiklamasina imkan verilir ve bu
konuda cesaretlendirilir. Demokratik tutum gosteren anne-baba gocuklarna kars
daha hosgoriilii yaklasarak, paylasim iginde, kendileri i¢in onemli olduklarini
hissettirirler. Ebeveynler ¢ocuklar1 igin kurallar1 koyarlar ancak yerine gore eksek
davranirlar (Kulaksizoglu, 2004).

Demokratik ve giiven verici bir tutumla yetisen cocuklar, kendine ve
cevresine saygili, smirlari bilen, yaratici, aktif, etkin diisiinebilen, iliskilerinde
girigken olabilen, fikirlere kars1 sayg1 gosterebilen, inanclarinin arkasindan gidebilen
ve gerektiginde savunabilen, atilgan, , kisilik ve davraniglart agisindan dengeli

sorumluluk duygular1 gelismis, kurallara ve otoriteye karsi korii koriine bagh
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kalmayan, hosgoriilii, acik fikirli, anlasilir, sosyal ve uyumlu bir birey olarak yetisir
(Yorikoglu, 2000).

2.2.2.0toriter Anne-Baba Tutumu

“Asir1 baskili”, otoriter tutum, ¢ocugun kendine olan giivenini azaltan ve
kisiligine olumsuz etki eden bir tutumdur. Bu tutumda, ana-baba esnek olmayan bir
disiplin ve kurallar biitiinli uygular. Cocuk, her sdyleneni yapmak zorunda oldugu
hissettirilir. Ebeveynlerin bu sekildeki tutumu sonucu baski altinda olan ¢ocuk,
sessiz, diiriist, uslu, nazik ve dikkatli olmasina karsin; kiiskiin, ¢ekingen, ¢evresinden
cok kolay etkilenen, boyun egici, asir1 hassas bir yapiya sahip olabilir (Yavuzer,
2000).

Baski altindaki ¢ocuk sozlerine ve girisimlerine sinir koyar. Yeni arkadas,
yeni olaylar, yeni firsatlar karsisinda bocalar. Giiciinii denemekten, yeteneklerini
ortaya koymaktan, “Ben de yapabilir miyim?” demekten korkar. Ciinkii her an
hesaba ¢ekilme ve kiigiimsenme endigesi i¢indedir. Bir ¢ocugun hatalar yapabilme,
basarisizlig1 tatma imkaninin Olmasit onun gelismesi i¢in ¢ok gereklidir. Baski
altindaki ¢ocugun hata yapma hakki olmadigindan o da higbir sey yapmamayi tercih
eder. Baskinin meydana getirdigi gerilimden kurtulabilmek i¢in ¢ocugun oniinde iki
yol vardir, ya kendisini tamamen silecek ve 6zel bir diinyaya kapanacak ya da otorite
saydigi her seye kars1 amansiz bir saldirtya gegecektir (Yavuzer, 2000).

Boyun egen bir ¢ocuk ileride 6zgiir bir birey olamaz. Disipline zorlanmis
cocuk otoriteye olan nefretini anne ve babasini kizdirarak gosterir. Aslinda cocuklar
icin sdylenen bu durum gengler ve yetigkinler i¢in de ¢ogu zaman gegerlidir .zengin
2008Anne babalarin asir1 otoriteyi bir yontem olarak benimsemelerinin altinda yatan
ana disiince, “gocuklarini disiplin altinda tutma” kaygisidir. Cocugun “disiplin
altinda tutulmasinda ne anlasildigi 6nemlidir. Genellikle anlasilan, ¢ocugun, anne
babasinin tam istedigi gibi olmasidir. Yani ailenin, planlarini uygulamasi, hayallerini
gerceklestirmesi, onlarin kendi modellerinde yetismesi igin, ¢ocugun disiplin altinda
tutulmasi anlasilmaktadir (Yavuzer, 2000).

Cocugun kars1 goriislerine, 6zgiin proje ve hedeflerine deger verilmemesi,

3

bunlar1 ailesi ile tartisma imkani olmamasi, bunlarin “sakincali ve nankdérce”
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bulunmasi, ¢ocugun kendisi i¢in en uygun bir yere dogru yiiriimesini zorlastirir
(Aydin, 2007).

2.2.3.Koruyucu/istekci Anne-Baba Tutumu

Anne babanin asir1 korumasi, cocuga gereginden fazla kontrol etmeye
calismasi ve lizerine ¢ok titremesi seklinde ifade edilebilir. Bu tutumla yetisen
cocuklar, Ozgiiveni diisiik, ¢evresine bagimli, sorumluluk alamayan ve duygusal
kirikliklar1 olan bir kisi olabilir. Cocugun yasami boyunca siirebilen bu bagimlilik,
psiko-sosyal olgunlugu negatif olarak etkiler ve ¢ocugun kendi kendisine yetmesine
imkan saglamaz (Yavuzer, Aydogmus, Giingdrmiis, Konuk, Korkmazlar, Oktay ve
2003).

Koruyucu tutum g¢ocugun davranislarini kisitlayan, ona hareket serbestligi
tanimayan, bagina bir sey gelir korkusuyla onu hi¢ yalniz birakmayan ‘denetleyici’
bir tutumu ifade etmektedir. Koruyucu tutumda ¢ocugun anneye bagimli olmasina,
kendi bagina hareket edemeyen, kaygili ve gilivensiz yetismesine neden
olabilmektedir (Sargin, 2001) Asir1 koruyucu ve miidahaleci anne-babalar
cocuklarini kendilerinin bir devami gibi gormekte ve onlarla duygusal eksikliklerini
gidermek istemektedirler. Bu aileler gocugun anne-babaya bagimli olmasin1 olmazsa
olmaz bir sart olarak saymaktadirlar (Kulaksizoglu, 2004).

Asirt koruma tutumu ile ¢cocugun hata yaparak dogruyu 6grenmesine firsat
taninmamus, her durumda kolaya alistirilmislar. Disaridan gelecek olumsuz durumlar
ile cocuk korkutularak, cocugun arkadaslik kurmasi ve akranlariyla zaman gegirmesi
ve sosyallesmesi engellenmistir. Cocugun gelismesine ve olgunlasmasina ket vuran

bu tutumlar hep onun iyiligi i¢in yapilmistir (Sargin, 2001).

2.2.4.11gisiz Anne-Baba Tutumu

Bu tutumu benimseyen aileler ¢ocugun temel ihtiyaglarina karsi ilgisiz,
cocugun en temel ihtiyaclarindan olan sevgi ihtiyacin1 karsilamakta yetersiz,
cocuklarin davranislarin1 kontrol noktasinda gevsek tutum sergileyen ve disiplin
anlayisinin neredeyse olmadigi davranis seklini benimserler. Bu tutumda ailesinin

bilgi ve tecriibesine ihtiya¢ duyan ¢ocuga kendi haline birakilarak umursamaz tavir
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takinilmigtir. Cocuk ilgi alaka sevgi ve kontrolden yoksun durumda birakilmistir
(Kaya, 1988).

Bu kayitsiz ve ilgisiz tutum ebeveynlerin bireyi géormezlikten gelme , tek
basma birakma ve umursamama biciminde dislamalaridir. Istismar tiirlerinden
duygusal istismara neden olan ilgisiz tutumda ¢ocuk anne baba arasinda iletigimsizlik
mevcuttur. Anne babanin ilgisizligiyle cocugun hem kendisine hem de yakin
cevresine arkadaglarina zarar verme ve suca meyletme davranisi arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur (Yavuzer, 2004).

Bousha ve Twentyman (1984)’in calismasinda ihmale ugrayan cocuklarin
olumlu sosyal davranis sergileme agisindan bastirilmis olduklari goériilmiistiir. Bu
cocuklar siklikla digerlerinden ayri olmayi tercih eder ve sosyal yonden basarili
degillerdir; daha az sbézel ve sozel olmayan direktif verir. Karsilikli iletisimde
baslangict ancak birka¢ kez yapar. Bu da ihmal edilmis ¢ocuklarin ¢evreden az
uyarim aldiklarmi, anne-babanin rehberliginden yoksun olduklarini diistindiiriir.
Bunun en iyi ispat1 anneyle oyun ortaminda yapilan gézlemlerdir. Ayrica bu ¢ocuklar
diisiik diizeyde soru sorma ve kesfetme davranisi gostermistir.

Acet (1997)’e gore, bu tutumu sergileyen aileler (sadece anne ya da sadece
baba da olabilir) ¢ocuklarina karsi ¢ok duyarsizdirlar. Anne ve babalar kendi
problemlerinden dolay1 ¢ocuklariyla ilgilenmezler. O kadar ki ¢ocuk aglamadikga,
ayakaltinda dolasmadik¢a ya da yaramazlik yapmadik¢a ¢ocukla asla ilgilenmezler.
Bu tiir ailelerin ¢ocuklari ise kavgaci, siddet yanlisi, alkol ve uyusturucu bagimlisi

olabilirler.

2.2.5.Dengesiz ve Tutarsiz Anne-Baba Tutumu

Bu tutumda anne ve babanin belirledigi sabit kurallar biitiinii yoktur. Cocugun
yaptig1 bazi olaylara karsi asir1 hosgorii sergilerken, ayni olay karsisinda bazen
baskici, cezalandirici, engelleyici bir tutum sergilerler. Anne baba tutumlari tutarsiz
ise ¢ocuk hangi davranisin yanlis, hangisinin dogru oldugunu 6grenmekte giicliik
¢ekerek toplumsal kurallart benimsemekte zorlanabilir. Tutumunu, anne babanin ruh
haline gore diizenler. Cocuk, davranisinin yanlis ve dogru olmasindan ziyade “hangi
zamanda yaparsam ceza almam” sorusunun cevabina gore davranmaya baglar

(Aydin, 2007).
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Tutarsizlik her iki ebeveynin ¢ocuga karst tutum ve davraniglarinin giinii
giiniine uymamasi1 seklinde olabilecegi gibi, anne ve babanin farkli tutumlari
arasindaki ¢atismalardan kaynaklanabilir.

Cocugun davranis kazanmasi ve dogru tutum ve davranislar sergileyebilmesi
icin anne babanin uyguladigi 6diil ve ceza yontemlerinin tutarli olmasi gerekir. Eger
anne ile baba arasinda bir tutarsizlik s6z konusu oldugu zaman ¢ocuk isine geldigi

sekilde davranmaya baslar (Y6riikoglu, 2000).

2.2.6.Anne Baba Tutumlari ile flgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Altintag(2016) Ortaokul Ogrencilerindeki Problemli internet Kullanimi ile
Algilanan Anne Baba Tutumlari Arasindaki {liskiyi Inceledigi arastirmasinda,
internetin olumsuz sonuglari, sosyal fayda, asir1 kullanim ve problemli internet
kullanim1 demokratik tutum ile diisiik diizeyde negatif yonlii bir iligkiler gosterirken,
koruyucu-istek¢i tutum ile otoriter tutum arasinda orta diizeyde pozitif iliskiler
gostermektedir.

Sahin(2015) ergenlik donemindeki bireylerde saldirganlik davranist ve
algilanan anne baba tutumlari arasindaki iliskiye baktigi arastirmasinda; bireylerin
anne babalarindan algiladiklar1 otoriter tutum Olgeginden aldiklar1 puan arttik¢a
bireylerin saldirganlik dlgeginden aldiklari puan da artmaktadir. Demokratik tutum
Olgeginden aldiklar1 puan arttik¢a bireylerin saldirganlik 6lgeginden aldiklari puan da
diismektedir.

Deniz M. E. ,Karakus O. , Tras Z. , Eldeleklioglu J., Hamarta E. (2013)
Universite dgrencilerinin algiladiklari anne baba tutumlarmin 6znel iyi olus ve yasam
doyumlarini yordama diizeyini inceledikleri ¢alismada ana baba tutumlari, 6znel iyi
olus ve yasam doyumu arasinda anlamli iligkiler saptanmis olup ana baba
tutumlarmin 6znel iyi olus ve yasam doyumunu yordayan Onemli degiskenler
oldugunu gostermistir. Demokratik anne baba tutumuyla 6znel iyi olus ve yasam
doyumu arasinda olumlu, koruyucu ve otoriter anne baba tutumuyla 6znel 1yi olus ve
yasam doyumu arasinda olumsuz bir iligski bulunmustur.

Sezer, Kolag ve Erol’un (2013), yapmis olduklari ¢alismada g¢ocuklarin

saldirgan davraniglar1 ile ebeveyn tutumlari arasindaki iligskiyle incelenmistir. Anne
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ve babalarin1 otoriter olarak algilayanlarin saldirganlik puan ortalamalari, demokratik
olarak algilayanlardan daha yiiksek bulunmustur.

Bozaslan, Gen¢ ve Kaya’nin (2011) {iniversite Ogrencilerinin anne baba
tutumlarini sosyal kaygi, problem ¢ézme ve akademik basar1 agisindan arastirdiklari
calismalarinda; problem ¢6zme becerilerinin ve akademik basarilar yiiksek
Ogrencilerin anne babalarinin demokratik tutuma sahip olduklarini tespit etmislerdir.
Bununla beraber anne baba tutumlarimi demokratik olarak ifade eden Ogrencilerin
otoriter, tutarsiz ve ilgisiz olarak ifade edenlerden sosyal kaygilarinin daha diistik
oldugu bulunmustur.

Giilay (2011) tarafindan yapilan aragtirmada, anne tutumlarinin (otoriter, izin
verici, yetkin) cocuklarin saldirganlik, olumlu sosyal davranmis ve akran siddetine
maruz kalma diizeyleri arasindaki iligkileri incelenmistir. Arastirma sonuglara gore
otoriter ve izin verici anne tutumlarinin, 5-6 yas cocuklarindaki saldirganlik ve akran
siddetine maruz kalma ile olumlu yonde, anlamli diizeyde iliskili oldugu
belirlenmistir. Yetkin anne tutumu da cocuklarin olumlu sosyal davranislariyla
olumlu yonde, anlamli diizeyde iligkili bulunmustur.

Kaya (2010) ilkoégretime devam eden dgrencilerin ebeveynlerinin ¢ocuklarini
yetistirme tutumlarini arastirdigi calismasinda egitim diizeyi yiiksek anne babalarin
asir1 koruyucu ve otoriter tutumlarmin daha diisiik oldugunu ve anne baba tutumlari
ile ailenin sosyoekonomik diizeyi arasinda herhangi bir iligki bulamamistir.

Toks6z (2010), ikinci kademe ogrencilerinin zorbalik egilimleri ve aile
tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in 594 G6grenciyle yaptigi calismaya gore;
Ogrencilerin yasi, smifi, cinsiyeti, annenin egitim durumu, babanin egitim durumu,
ailenin gelir diizeyi degiskenlerinin Ogrencilerin zorbalik egilimi ve anne-baba
tutumu arasinda anlamli bir iliskiye sahip oldugu bulgusuna ulagsmistir. Ayrica anne
baba tutumlari ile zorba davranis egilimi arasinda yiiksek diizeyde negatif korelasyon
bulgusuna ulagilmigtir. Arastirmanin en 6nemli bulgusu olarak 6grencilerin yas/sinif
ve cinsiyet degiskenleriyle anne baba tutum algilar1 ve zorbalik egilimleri arasinda
anlamli bir iligkinin saptanmis olmas1 sdylenebilir. Bu sonuglara gore dgrencilerin
kisisel ozelliklerinin ve aile yapilariin bilinmesi, onlarin zorbalik egilimlerinin ve

anne baba tutumlariin 6ngoriilmesinde dnemli oldugu soylenebilir.
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Oztemel (2009) ergenlerin ¢alisma anlayismin inceledigi arastirmasinda;
calisma anlayis1 6z belirlemenin 6nemli yordayicilarindan birisinin, demokratik ana
baba tutumu oldugunu bulmustur. Bunun yaninda koruyucu-istek¢i ana baba tutumu
da calisma anlayisi 6z belirlemeyi az da olsa yordamaktadir. Calisma anlayis1 6z
belirleme, kisisel gelisim, doyum elde etme, potansiyelini kullanma ve iiretken olma
gibi bir takim 6zellikleri i¢cinde barindirmaktadir. Demokratik ana baba tutumuna ve
kismen koruyucu istek¢i ana baba tutumuna sahip anne babanin, c¢ocuklarina
yaklasiminda hemen hemen benzer oOzellikleri dikkate aldiklar1 g6z Oniine
alindiginda elde edilen bulgularin anlamli oldugu sdylenebilir. Bir diger sonug ise,
otoriter ana baba tutumunun hi¢bir regresyon esitliginde calisma anlayisi, ¢aligma
anlayis1 yasami devam ettirme-giic calisma anlayist 6z belirlemede etkisi
bulunmamustir.

Ergenlerden olusan arastirma gurubu iizerinde anne baba tutumlari ile
saldirganlik arasindaki iliskiyi inceleyen Zengin (2008), anne babalarini otoriter ve
ilgisiz algilayanlarin saldirganlik diizeylerinin demokratik tutuma kiyasen daha
yiiksek oldugunu saptamaistir.

Demiriz ve Ogretir (2007) yaptiklar1 ¢alismada, alt ve iist sosyoekonomik
diizeyde bulunan 10 yas ¢ocuklarin anne tutumlarinin incelenmesi amaciyla yapilmis
ve aragtirma Orneklemi 300 ¢ocuktan olusmustur. Arastirma sonucunda ¢ocuklarin
cinsiyetlerine gore anne tutumlart incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig: belirlenmistir.

Sanli (2007) ve Sanli ve Oztiirk (2012) okul 6ncesi dénemde cocugu olan
annelerin ¢ocuk yetistirme tutumlarini incelemiglerdir. Annenin tutumunun annelerin
yasi, egitim ve calisma durumu, meslegi, esin egitim durumu, aylik gelir durumu,
ailenin olustugu kisiler ve kendi annesinin tutumu degiskenlerine gore anlamli fark
oldugu bulunmustur. Anne yas1 ve egitim diizeyi diisiik olan ev hanimi annelerin
asir1 koruyucu olduklar1 ve siki disiplin tutumlarina sahip olduklar1 ayrica esin egitim
diizeyi ylikseldik¢e annenin olumsuz tutumlardan uzaklastigi ve demokratik tutumu
benimsedikleri saptanmistir.

Saglam'in (2007) yapmis oldugu calismada lise 6grencilerinin ana-babalarini

demokratik olarak algilayanlarin ana-baba iletisimlerinin daha olumlu ve sosyal
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destek diizeylerinin ana-babalarin1 otoriter olarak algilayan ogrencilere gore daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Uniivar (2007) Ortadgretime devam eden ogrencilerin kendine saygi
diizeyleriyle algiladiklar1 anne baba tutumlari arasindaki iligkiyi inceledigi
aragtirmada erkek ve kiz Ogrencilerin algiladiklar1 anne baba tutumlar1 arasinda
cinsiyete gore fark bulanmamistir. Okul tiiriine gore ise demokratik anne baba
tutumlar1 baglaminda Anadolu Lisesi lehine anlamli fark tespit edilmis olup otoriter
ve koruyucu anne baba tutumlari1 arasinda bir fark bulunamamastir.

Yilmazer (2007), 1006 ilkogretim ikinci kademe &grencisi tizerinde yaptigi
caligmasinda ikinci kademedeki Ogrencilerin algiladiklari anne-baba tutumlarinin
ozerkliklerinin gelisimine olan etkilerini incelemistir. Arastirmanin sonucunda
cinsiyete, cocuk sayisina, dogus sirasina, anne-babanin egitim ve ailenin gelir
diizeyine gére hem anne-baba tutum Olcegi faktdr puanlarina gore, hem de ergen
Ozerklik Olcegi puanlarma gore gruplar arasinda anlamlhi farkliliklar oldugu
bulunmustur. Aile tipine gore ise her iki Olcekte de anlamli farklilik ¢ikmamustir.
Algilanan anne-baba tutumlari, ergen 6zerklik 6lcegi faktoér puanlari ve akademik
basart acisindan incelendiginde gerek anneden, gerekse babadan algilanan
demokratik tutumun davramigsal 6zerklik, duygusal 6zerklik ve akademik basarida
ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Durmus (2006) okul dncesi donemdeki ¢ocuklarin anne babalarinin anne baba
tutumlarim ve kisilik 6zelliklerini inceledigi arastirmasinda, anne babalarin egitim
diizeylerinin arttikca ‘“baski-disiplin” ve “asir1 koruyucu” igeren tutumlarinin
azaldigini, ilkokul mezunu olan anne babalarin tutum olarak asir1 koruyucu tutumu
benimsediklerini bulmustur. Sonu¢ olarak egitim diizeyi arttikga anne babalarin
¢ocuklarina karsi daha esitlik¢i, demokratik ve paylasimci tutum igerisinde olduklari
cikmistir.

Gokgedag (2001), yaptig1 arastirmada, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik semt
okullarinda otoriter tutum 6n plandayken, akademik basarilan diisiik stirekli kaygi
diizeyleri yiiksek bulmus ve ailelerin sosyo-ekonomik diizeyin yiikseldik¢e anne-
baba tutumlarinda demokratik tutumun ve akademik basari diizeyinin arttigi, siirekli

kayg1 diizeyi puan ortalamalarinin azaldigini tespit etmistir.
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Ozcan (1996), ilkokul dgrencileri ile yapmis oldugu ¢alismanin sonucunda
diisiik 6zgiliven sahibi ¢ocuklarin algiladiklar1 ebeveyn tutumlarinin baskici oldugu
bununla birlikte yiiksek 06zgiivenli ¢ocuklarin algiladiklar1 ebeveyn tutumunun
baskici olmadigi ortaya ¢ikmuistir.

Oztiirk (1990), iiniversite &grencileri iizerinde yaptigi bir arastirmada
“demokratik ve “otoriter” olarak algilanan ana-baba tutumlarimin 6grencilerin,
bagimsizlik, duygular1 anlama, yakinlik, basatlik, kendini su¢lama ve saldirganlik
diizeylerine etkisini incelemistir. Sonuglara gore ana-babalarini “demokratik™ olarak
algilayan ogrencilerin kendini suclama ve saldirganlik diizeyleri daha diisiik

bulunmustur.

2.2.7.Anne Baba Tutumlar ile ilgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Kordi ve Baharudin (2010) yaptiklar1 calismada anne baba tutumlarinin
cocuklarin okul basarisina etkisi incelenmistir. Calismada anne baba tutumlar ile
cocuklarin okul basarilart arasinda gii¢lii bir iliski bulunmustur. Bulgular, kiiltiirler
ve toplumlar karsisinda tutarsizlik olsa da, demokratik tutumun daha fazla
yiiksekokul basarist sagladigini ortaya koymaktadir.

Milevsky, Schlechter ve Netter (2006), 9 ve 11. simiflardaki 272 ergenle,
anneye ve babaya 6zgl aile tutumlarmin 6z-saygi, depresyon ve hayattan tatmin
olma ile iliskisini inceleyen bir aragtirma yapmislardir. Arastirmanin sonucuna gore,
izin verici anneye kiyasla agiklayici-otoriter anne tutumu altinda yetisen ergenlerde
0z-saygi ve hayattan tatmin olma durumu daha yiiksek seviyelerde ¢ikmustir.
Depresyon durumu ise ¢ok daha az oranda seyretmektedir. Babaya 6zgii tutumlarin
ise ¢ocugun psikolojik gelisiminde etkisi olmakla birlikte bunun anneye 06zgii
tutumlar kadar belirgin olmadig1 sonucuna ulagiimstir.

Hempel, Miles ve Wolfradt (2003) tarafindan yapilmistir. 276 lise 6grencisi
tizerinde yapilan bu arastirmada anne babadan algilanan psikolojik baski ile siirekli
kaygi arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugu tespit edilirken anne babadan
algilanan sicak samimiyet ile siirekli kaygi arasinda negatif bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica anne babasindan otoriter tutum algilayan ergenlerin kaygi

seviyelerinin de yiiksek oldugu saptanmustir.
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Darling (1999), anne-baba tutumlar ve etkilerini derledigi ¢aligmasinda anne
baba tutumlarinin ¢ocuk tizerindeki sonuglarini asagidaki gibi belirtmistir:

Aciklayici-otoriter ailelere mensup ¢ocuklar ve ergenler, aciklayici otoriter
olmayan ailelerden gelen ¢ocuklara oranla kendilerini sosyal becerileri bakimindan
daha yeterli ve kabiliyetli olarak derecelendirmektedirler ki objektif dlgeklere gore
yapilan degerlendirmelerde bu sonucu dogrular niteliktedir. Ilgisiz aile tutumlarinin
egemen oldugu evlerde biiyiiyen ¢ocuklar ve ergenler, biitiin inceleme alanlarinda en

diisiik sonuglar1 vermistir,

Otoriter (yliksek talepkarlik ve diisiik agiklayicilik) anne-baba tutumunun
egemen oldugu ailelerden gelen ¢ocuk ve ergenler, problem davranislar sergilemeyen
veya bu tiir davraniglara katilmayan ve kabul edilir diizeyde bir okul basarisi
gosteren kesimi olusturmaktadirlar. Diger taraftan, sosyal islevsellik ve 6z-saygi
acisindan daha zayif kalmakta ve depresyona girme agisindan daha yiiksek risk
tagimaktadirlar,

Izin-verici (yiiksek agiklayicilik, diisiik talepkarlik) anne-baba tutumunun
egemen oldugu ailelerden gelen cocuklar ve ergenler ise, problem davranislar
sergileme veya bunlara katilma agisindan daha yiiksek potansiyel gosterirken okul
basarilarinin da daha diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, 6z-
saygl ve sosyal islevsellik acisindan daha etkin ve depresyona girme egilimi daha az

olan bir sinifi olusturmaktadirlar.
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BOLUM III
Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve dérneklemi, veri toplama araglari
ile toplanan verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel yontemler tizerinde

durulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, ergenlerde catisma ¢dzme becerilerinin anne baba tutumlari
acisindan incelendigi genel tarama modelinin bir alt tiiri olan iliskisel tarama
modelindedir.

Genel tarama modelleri ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir
grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan taramalardir. Genel tarama modelleri ile
tekil ya da iligkisel taramalar yapilabilir. Iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 veya derecesini belirlemeyi

amagclayan arastirma modelleridir (Karasar, 2008).

3.2. Cahsma Evreni —Orneklemi

Arastirmanin  evreni, 2015-2016 Ogretim Yilinda Meram Ilgesi
merkezindeki ortaokula devam eden sekizinci sinif ve liseye devam eden 9., 10., ve
11.. Sinif 6grencilerinden olugsmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi, 256°si erkek, 280’si kiz olan toplam 536 6grenciden
olugmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminin ¢esitli degiskenlere gére dagilimi Tablo 1,
Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6 da gosterilmistir.

Tablo 1 Cinsiyete Iliskin Frekans Tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kiz 280 52.2
Erkek 256 47.8

Toplam 536 100
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Tablo 1 incelendiginde, Ergenlerin cinsiyet degiskenine gore dagilimi
goriilmektedir. Kizlar, 280 kisiyle ¢alisma grubunun %52,2’sini, erkekler 256 kisiyle

¢alisma grubunun %47,8’ini olusturmaktadir.

Tablo 2:Simifa iliskin Frekans Tablosu

Simif Frekans Yiizde (%)
8.smif 139 26
9.smif 91 17
10.sm1f 134 25,9
11.smf 172 32,1
Toplam 536 100

Tablo 2’ye gore 6rneklemdeki 6grencilerinin 139 unun (% 26 ) 8. Sinif,
91%inin (%17) 9. Smf, 134*“{iniin (%25,9)10. Sinif, 172’sinin(%32,1) 11.smnif oldugu

gbzlenmektedir.

Tablo 3:Okul Tiirlerine Iliskin Frekans Tablosu

Simif Frekans Yiizde (%)
Ortaokul 139 26
Anadolu Lisesi 128 23.8
Meslek lisesi 173 32.2
Imam Hatip Lisesi 96 18
Toplam 536 100

Tablo 3’¢ gore orneklemdeki ogrencilerin 139 si (%26)ortaokul 8.sinif
ogrencisi, 128’1 (23.8) Anadolu Lisesi 6grencisi ve 173°1(%32.2) Meslek Lisesi,

96°s1 (%18 )imam Hatip Lisesi 6grencisi oldugu gdzlenmistir.
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Tablo 4:Anne Egitim Durumuna iliskin Frekans Tablosu

Egitim durumu Frekans Yiizde (%)
Tkokul 279 53
Ortaokul 104 19
Lise 88 16
Universite 65 12
Toplam 536 100

Tablo-4 incelendiginde Orneklemi olusturan &grencilerin  anne egitim
durumlarma bakildiginda 279u (%53) ilkokul. 104’ iiniin (%19) ortaokul, 88’inin
(%16) lise, 65’inin (%12) tiniversite egitimi aldig goriilmektedir.

Tablo 5:Baba Egitim Durumuna Iliskin Frekans Tablosu

Egitim durumu Frekans Yiizde (%)
Tkokul 156 29
Ortaokul 91 17

Lise 146 27.1
Universite 143 26.9
Toplam 536 100

Tablo-5 incelendiginde orneklemi olusturan Ogrencilerin Baba egitim

durumlarina bakildiginda 156’smin (%29)
146’smin (%27,1) Lise, 143 iiniin (%26,9) Universite egitimi aldig1 goriilmektedir.

Ilkokul. 91’inin (%17) Ortaokul,

Tablo 6:Ailenin Ortalama Ayhk Gelirine Gore Frekans Tablosu

Gelir Diizeyi Frekans Yiizde (%)
0-1000 TL arasinda 86 16
1001-1500 TL arasinda 115 22
1501-2000 TL arasinda 123 23
2001 TL ve iizerinde 212 39
Toplam 536 100
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Tablo-6’ ya gore orneklemdeki &grencilerin ailelerinin ortalama aylik gelir
diizeylerine bakildiginda 86’sinin (%16) 0-1000 TL arasinda.115’inin (%22) 1001-
1500 TL arasinda. 123’iiniin (%23) 1501-2000 TL arasinda. 212’sinin (%39) 2001

TL ve lizerinde aylik gelire sahip olduklari goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplamak amaciyla kisisel bilgi formu; ergenlerin c¢atisma
¢ozme davranislart belirlemek i¢in Koruklu(1998 )tarafindan uyarlanan “Catisma
Cozme Davranislarini Belirleme Olgegi”; anne baba tutumlari1 dlgmek amaci ile
Kuzgun ve Eldeleklioglu (2005) tarafindan gelistirilmis olan Ana-Baba tutum
envanteri (ABTE) kullanilmistir. Bu veri toplama araglar asagida aciklanmaktadir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan bireyler hakkinda bazi genel bilgileri toplamak amacriyla,
arastirmaci tarafindan “Kisisel Bilgi Formu” hazirlanmistir. Kisisel Bilgi Formunda
Ogrencilerin cinsiyetleri, okul tiirdi, sinif diizeyi, anne baba yasam durumu, anne baba
egitim diizeyi ve ailenin gelir diizeyini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

3.3.2. Catisma Cézme Davramslari Belirleme Olcegi (CCDBO)

Bu dlgek, bir kendini degerlendirme 6lcegi olup, uygulama siiresi yaklasik
olarak 20 dakikadir. Olgek, catisma ¢6zme davramislarini Saldirganlik (kiifiir, kavga,
tehdit, susarak saldirma) ve Problem C6zme (uzlasma, isbirligi) olmak lizere iki alt
Olcekle degerlendirmektedir.

CCDBO, 24 maddeden olusan ve besli likert tipi degerlendirme secenekleri
olan bir dlgektir. Olgegi yanitlayanlardan besli derecelendirmeyi kullanarak, her bir
maddede yer alan ¢atisma durumlarina verilen tepkilerin, kendi davranislarina ne
derece uygun oldugunu belirtmeleri istenmektedir.

Olgek, 1-5 arasinda degisen besli derecelendirme iizerinde puanlanmaktadir.
Catisma ¢ozme davranist agisindan (1) “ higbir zaman uygun degil”, (2) “biraz
uygun”, (3) “uygun”, (4) “cogunlukla uygun” ve (5) “cok uygun” bigimindedir.

CCDBO’niin gegerlik ve giivenirligi, Koruklu (1998) tarafindan 6, 7. ve 8.
Smif ogrencilerinden elde edilen veriler kullanilarak yapilmistir. CCDBO’niin

gecerlik ¢aligmast i¢in Koruklu (1998) tarafinda kapsam gecerli§ine ve yapi
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gecerligine bakilmistir. Bu degerlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu, madde ayirt
edicilik diizeyleri bakimindan maddelerin iyi derecede olduklar1 goriilmiistiir.
CCDBO’niin  giivenirligi, test tekrar test giivenirlik analizi ile incelenmis,
saldirganlik boyutu i¢in r= .64 ve problem ¢dzme boyutu i¢in r= .66 degerleri
bulunmustur. CCDBO’niin i¢ tutarligina ise Cronbach-Alpha ile bakilmis, dlgegin i¢
tutarlilik katsayilarinin, saldirganlik boyutu icin r= .85, problem ¢6zme boyutu i¢inse
r= .83 olarak belirlenmistir. Bu degerler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

3.3.3. Ana-Baba Tutum Envanteri (ABTE)

Arastirmada, algilanan ana-baba tutumlarini 6lgmek i¢in, Kuzgun tarafindan
gelistirilen, daha sonra Eldeleklioglu tarafindan revizyonu yapilan “Ana-Baba Tutum
Envanteri” kullanilmistir. (Kuzgun 1972; Akt. Kuzgun ve Eldeleklioglu, 2005)

Envanterin Demokratik Ana-Baba Tutumu, Otoriter Ana-Baba Tutumu ve
Koruyucu-istek¢i Ana-Baba Tutumu olmak iizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir.
Olgek, demokratik ana-baba tutumunu Slgen 15 madde, otoriter ana baba tutumunu
6lcen 15 madde ve koruyucu-istek¢i ana-baba tutumunu 6lgen 10 madde olmak iizere
toplam 40 maddeden olugmaktadir. Ana-Baba Tutum Envanteri’ nin gilivenirligi i¢
tutarlilik ve kararlilik katsayilari hesaplanarak smanmistir. Ana-Baba Tutum
Envanteri’nin i¢ tutarliligi; Cronbach Alfa formiilii ile hesaplanmis ve bulunan alfa
katsayilar1 demokratik tutum (DT) i¢in .89, otoriter tutum (OT) i¢in .78, koruyucu-
istek¢i ana-baba tutumlar1 (KIT) alt 6lcegi icin .82 bulunmustur. Ana-Baba Tutum

Envanteri’ inin kararlilik diizeyini 6lgmek i¢in test tekrar test yontemi kullanilmistir.

Korelasyon degerleri Demokratik Tutum i¢in .92; Koruyucu-Istek¢i Tutum igin
.75; Otoriter Tutum igin .79 olarak bulunmustur. Ana Baba Tutum Envanteri
maddelerine verilen cevaplar, bes basamakli Likert tipi bir dlgekte derecelenecek
sekilde dlizenlenmistir. Her madde i¢in cevaplar 1° den 5° e kadar;
derecelendirilmistir. Hi¢ uygun degil (1), ¢ok az uygun (2), kismen uygun (3),
olduk¢a uygun (4), tamamen uygun (5) gibi Likert tipi bes segenekten ana ve

babalar1 i¢in en uygun olan ifadenin segilmesi ve igsaretlenmesi istenmektedir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

3.4.1. Verilerin Toplanmasi
Verileri toplamak amaciyla daha once tesadiifi olarak belirlenen 6rneklem
grubundaki ergenlere olgeklerin uygulanacagi saatler belirlenmistir. Belirlenen
saatlerde kitapgik sekline getirilen form kullanilmistir. Kitapgik 6grencilerin
demografik bilgileri ile ilgili bilgileri elde etmek i¢in kigisel bilgi formu, Catisma
Cozme Davranislar1 Belirleme Olgegi (CCDBO), Ana-Baba Tutum Envanterinden
(ABTE)olusmaktadir. Uygulamadan once olgeklerle ilgili yonergeler okunmus ve

uygulamayla ilgili bir bilgi verilmistir. Uygulama yaklagik 25-30 dakika siirmiistiir.

3.4.2. Verilerin Analizi

Ik asamada &lgekler ayr1 ayr1 degerlendirilmis, dlgeklere eksik cevap veren
35 dgrencinin bilgi toplama araglari, arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Arastirma
verileri toplandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilarak analizler i¢in hazir duruma
getirilmistir. Arastirma verilerinin analizinde degiskenlere bagli olarak SPSS 16,0
programi kullanilarak Korelasyon Katsayisi, Regresyon ve Bagimsiz Gruplar t-testi
ve One-Way ANOVA analizlerinden yararlanilmistir.

Bu aragtirmanin bagimsiz degiskenleri; “cinsiyet, siif diizeyi, anne egitim
durumu, baba egitim durumu, sosyo-ekonomik diizey, okul tirii ” anne baba
tutumlarindan olugmaktadir. Bagimli degisken ise ¢atisma ¢ozmedir.

Verilerin istatistiksel analizi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki etkilerini ortaya koyacak bir desen i¢inde ele alinmistir. Her iki 6l¢ekten
elde edilen puan dagilimlar1 bilgisayara anne egitim durumu, baba egitim durumu,
cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey, okul tirii ve smif diizeyi degiskenlerine gore
kodlanarak girilmistir. Ergenlerin anne baba tutumlar1i ve g¢atisma ¢ozme
becerilerinin cinsiyet degiskeni acisindan farklilasma durumunu ortaya koymak
amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi kullanilmistir.

Anne egitim durumu, baba egitim durumu, sosyo-ekonomik diizey, okul tiiri,
siif diizeyi degiskenlerine goére ergenlerin anne baba tutumlarinin farklilasip
farklilagmadiginin belirlenebilmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis,
farklilasma ¢ikan durumlarda kaynagin belirlenmesi amaciyla One-Way ANOVA

kullanilmistir.
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Ergenlerin catisma ¢ozme ve ana baba tutumlart arasinda iligki olup
olmadigmi tespit etmek amaciyla Pearson momentler carpimi korelasyon teknigi

kullanilmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boéliimde arastirmanin problemine ve probleme bagli alt problemlere
iliskin elde edilen bulgulara yer verilmistir. Asagida ergenlerin ¢atisma ¢6zme ve
anne baba tutumlari arasindaki iliskinin incelendigi korelasyon ve regresyon
sonuglarina yer verilmistir. Ayrica catisma ¢ozme alt dlgekleri olan saldirganlik ve
problem ¢6zme Olgegi puanlariin okul tiirii, cinsiyet, sinif, anne egitim durumu,
baba egitim durumu ve aile gelir durumu degiskenlerine gore ve anne baba
tutumlarmin cinsiyet, anne baba egitim durumu ve gelir durumuna goére farklilagip
farklilagsmadigin1 belirlemek igin t- testi ve One-Way ANOVA analizleri yapilmis
olup sonuglar agagida tablolar halinde sunulmustur.

1.Ergenlerde Catisma Cézme Olcegi Puanlaria iliskin Korelasyon Sonucu

Tablo 7: Anne-Baba Tutumlarmimm Catisma Coézme Olcegi Alt Boyutlarina
iliskin Korelasyon Analizi Sonucu

Saldirganli | Problem Demokratik | Koruyucu Otoriter Demokratik | Koruyucu Otoriter Baba
k Cozme Anne Anne Anne Baba Baba Tutumu
Tutumu Tutumu Tutumu Tutumu Tutumu
Saldirganlik 1
Problem _’245** 1
Cozme
Demokratik -.096* 228** 1
Anne
Tutumu
Koruyucu 230%* | -.072 1907 1
Anne
Tutumu
Otoriter 214** | -148** | -493" | 576 1
Anne
Tutumu
gzgwaokratik -171%* | 238** | 610 -,056 -287 1
Tutumu
Koruyuou 140%* | -.013 -1197 | 7317 464 029”7 1
Tutumu
oo 231% | 18T ) _ae1™ | 305 | 7507 | -444™ | 5417 1
Tutumu
X 31,67 44,21 | 49,94 38,79 8,09 47,18 36,86 20,76
SS
10,33 9,52 8,47 8,09 6,27 10,45 8,26 6,52

*p<.05, **p<.01)
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Tablo 7 incelendiginde, demokratik anne baba tutumlart ile saldirganlik arasinda
negatif bir iliski s6z konusu iken, koruyucu ve otoriter anne baba tutumlari ile
saldirganlik arasinda pozitif bir iligki vardir (p<.05, p<.01). Yani anne ve babalarin
cocuklarina yonelik demokratik tutumu arttik¢a saldirganlik azalmakta, koruyucu ve
otoriter tutum arttikca ise saldirganlik artmaktadir. Ayrica, demokratik anne ve baba
tutumu ile problem ¢dzme arasinda pozitif yonde anlamli (p<.01) bir iligski varken,
otoriter anne ve baba tutumu ile problem ¢6zme arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski vardir (p<.01). Diger bir deyisle, anne ve babalarina demokratik tutumu arttik¢a
ergenlerin problem ¢dzme becerisi artmakta, otoriter tutum arttik¢a ise ergenlerin

problem ¢ézme becerisi azalmaktadir.

2.Ergenlerde Catisma C6zme Olg:egi Puanlarina iliskin Regresyon Sonucu

Tablo 8: Anne-Baba Tutumlarimin Saldirganhk Alt Olcegine Iliskin Regresyon
Analizi Sonucu

Bagimsiz Degiskenler B t p

Demokratik Anne Tutumu .069 1.118 .264
Koruyucu Anne Tutumu 277 3.741 .000
Otoriter Anne Tutumu -.017 -.192 847
Demokratik Baba Tutumu -117 -1.812 .070
Koruyucu Baba Tutumu -.142 -1.852 .065
Otoriter Baba Tutumu 183 2.097 .036

Not. R=.310; R2=.096; F=.086 *p<.05, **p<.01)
Tablo 8 incelendiginde, ergenlerin saldirganlik diizeylerini yordama giiciine

iligkin c¢oklu regresyon sonucuna gore, isleme giren tim anne baba tutumuna ait
degiskenler, ergenlerin saldirganlik diizeylerinin %10’unu agiklamaktadir (R=.310,
R*=.096, F =0,86). Ergenlerin saldirganlik diizeylerini hangi degiskenlerin
acikladigma bakildiginda, koruyucu anne tutumu (B=.277, p<.01) ve otoriter baba
tutumunun (B=.183, p<.05) ergenlerin saldirganlik diizeylerinin 6nemli yordayicilari

olarak bulunmustur.
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Bagimsiz Degiskenler B t p

Demokratik Anne Tutumu .168 2.726 .007
Koruyucu Anne Tutumu -.159 -2.130 .034
Otoriter Anne Tutumu 138 1.595 J11
Demokratik Baba Tutumu .049 759 448
Koruyucu Baba Tutumu 193 2.498 .013
Otoriter Baba Tutumu -.249 -2.834 .005

Not. R=.292 ; R2=.085; F=.075 *p<.05,

Tablo 9 incelendiginde, ergenlerin problem ¢dzme becerilerini yordama
giicline iligkin ¢oklu regresyon sonucuna gore, isleme giren tiim anne baba tutumuna
ait degiskenler, ergenlerin problem ¢ozme becerilerinin %9’unu agiklamaktadir

(R=.292, R?=.085, F =0,75). Ergenlerin problem ¢ozme becerilerini

hangi

degiskenlerin agikladigina bakildiginda, demokratik anne tutumu (=.168, p<.05)

koruyucu anne tutumu (B=-.159, p<.05), koruyucu baba tutumu (p=.193, p<.05) ve

otoriter baba tutumunun (B=-.249, p<.05) ergenlerin problem ¢dzme becerilerinin

onemli yordayicilari olarak bulunmustur.

3.Ergenlerde Saldirganlik ve Problem Cézme Olgegi Puanlarimin Okul Tiirii

Degiskenine Gore One-way ANOVA Sonuglar:

Tablo 10: Saldirganlik ve Problem Cézme Olcegi Puanlarinin Betimsel

Istatistikleri

Degiskenler Okul Tiirii N X SS

Saldirganlik Ortaokul 139 30,74 9,76
Anadolu Lisesi 128 34,36 10,19
Meslek Lisesi 173 32,54 10,56
Imam Hatip Lisesi 96 27,86 9,73

Problem Cozme Ortaokul 139 46,71 8,26
Anadolu Lisesi 128 41,32 9,88
Meslek Lisesi 173 42,64 9,43
Imam Hatip Lisesi 96 47,23 9,30
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Tablo 10°da ergenlerin saldirganlik ve problem ¢6zme 6l¢egi puanlarinin okul
tirii  degiskenine iliskin betimsel istatistiklerine yer verilmistir. Okul tiirii

degiskenine gore yapilan ANOVA sonucu ise tablo 11°te verilmistir.

Tablo 11 : Okul Tiirii Degiskenine Gore ANOVA Sonucu

Varyansin KT Sd KO F p Anlamlh
Kaynaklari Fark
Gruplararast  2575,025 3 858,34 8363 ,000 O-A, M-,
. A-1
Saldirganik  Gruplarlei 54600490 532 102,63
Toplam 57175515 535
Gruplararast 3236 908 3 1078,97 12,658 ,000 %‘IA,A?'
Fgggﬁ? Gruplarigi 45347689 532 85,240 M
Toplam 48584597 535
(*p<.01)

Tablo 11 incelendiginde, analiz sonucunda ergenlerin saldirganlik diizeyleri
arasinda okul tiirii degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir F(3,
532)=8.363, p<.01. Baska bir deyisle ergenlerin saldirganlik diizeyleri okul tiiriine
bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Okul tiirleri arasindaki farklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gore,
Anadolu lisesi (x =34,36) ve Meslek lisesi (x =32,54) égrencilerinin imam Hatip
lisesindeki (x =27,86) ogrencilerden daha saldirgan davramslar gosterdigi ve
Anadolu lisesindeki ogrencilerin  Ortaokul (x =30,74) 6grencilerinden daha

saldirgan davraniglar gosterdigi belirlenmistir.

Ergenlerin problem ¢6zme becerileri arasinda okul tiirli degiskeni bakimindan
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir F(3, 532)= 12,658, p<.01. Bagka bir deyisle
ergenlerin problem ¢6zme becerileri okul tiiriine bagli olarak anlamli bir sekilde
degismektedir. Okul tiirleri arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gore, Ortaokul (X =46,71) ve imam

Hatip lisesi ( x =47,23) 6grencilerinin Anadolu lisesi ( x =41,32) ve Meslek Lisesi (
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X =42,64) ogrencilerinden daha fazla problem ¢dzme becerisine sahip olduklari

belirlenmistir.

4.Ergenlerde Saldirganhk, Problem Cozme, Anne-Baba Tutumlari Olgegi
Puanlariin Cinsiyet Degiskenine Gore t -testi Sonuclar:

Ergenlerin saldirganlik, problem ¢6zme, anne-baba tutumlari 6l¢egi puanlarinin

cinsiyet degiskenine gore t-testi sonuclari tablo 12°da yer almaktadir.

Tablo 12: Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Sonucu

Cinsiyet N X S sd t p
Kiz 280 30,04 11,02 530 3,86 .000
Saldirganlik
Erkek 256 33,45 9,23
Problem Cozme  Kiz 280 45,75 9,61 534 3,96 .000
Erkek 256 42,52 9,15
Demokratik Anne  Kiz 280 50,93 8,63 534 286 .004
Tutumu Erkek 256 48,85 8,18
Koruyucu Anne  Kiz 280 3830 7,93 534 147 142
Tutumu Erkek 256 3933 8,24
Otoriter Anne Kiz 280 1926 6,03 534 522 .000
Tutumu Erkek 256 22,03 6,22
Demokratik Baba Kiz 280 48,11 10,49 534 216 031
Tutumu Erkek 256 46,16 10,34
Koruyucu Baba  Kiz 280 36,30 795 534 164 101
Tutumu Erkek 256 37,47 8,55
Otoriter Baba Kiz 280 1950 6,27 534 474 .000
Tutumu Erkek 256 22,13 6,53

*p<.05, **p<.01)

Tablo 12 incelendiginde, ergenlerin saldirganlik davraniglart t(530)=3,86,

p<.01 ve problem ¢ozme t(534)=3,96, p<.01 becerilerinin cinsiyet degiskenine gore

anlaml farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu farkin hangi cinsiyet lehine oldugunu

anlamak igin gruplara ait ortalamalar incelendiginde, erkek 6grencilerin (x =33,45)

kiz Ogrencilere (x =30,04) oranla daha saldirgan davranislar gosterdigi ve kiz

ogrencilerin ( x =45,75) erkek Ogrencilere (x =42,52) oranla problem ¢6zme

becerilerinin daha yiliksek oldugu anlasilmaktadir.

Anne baba tutumlari incelendiginde ise, demokratik anne t(534)=2,86, p<.01
ve baba t(534)=2,16, p<.05 tutumu, otoriter anne t(534)=5,22, p<.01 ve baba
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t(534)=4,74, p<.001 tutumu cinsiyet degiskeni acgisindan anlamli farklilik
gostermektedir. Bu farkin hangi cinsiyet lehine oldugunu anlamak i¢in gruplara ait
ortalamalar incelendiginde, daha ¢ok demokratik tutum i¢inde olan ebevenylerin kiz
ogrencilerin anne (x =50,93) ve babalarmin (x =48,11) oldugu, daha ¢ok otoriter
tutum iginde olan ebevenylerin ise erkek Ogrencilerin anne (x =22,03) ve
babalarinin ( x =22,13) oldugu anlasilmaktadir. Koruyucu anne baba tutumu ise
cinsiyet degiskenine gore istatistiki agidan farklilik géstermemektedir (p>.05).

5.Ergenlerde Saldirganlik ve Problem Cézme Olgegi Puanlarimm Simf
Degiskenine Gore One-way ANOVA Sonuglari

Tablo 13: Saldirganlik ve Problem Cézme Olcegi Puanlarinin Betimsel
Istatistikleri

Degiskenler Simif N X SS

Saldirganlik 8 139 30,74 9,76
9 91 30,01 11,46
10 134 33,07 10,50
11 172 32,22 9,91

Problem Cozme 8 139 46,71 8,26
9 91 44,49 10,92
10 134 42,44 9,46
11 172 43,40 9,39

Tablo 13°de, ergenlerin saldirganlik ve problem ¢6zme Olgegi puanlarinin
smif degiskenine iliskin betimsel istatistiklerine yer verilmistir. Smif degiskenine

gore yapilan ANOVA sonucuna ise tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 14: Siif Degiskenine Gore ANOVA Sonucu

Varyansin KT Sd KO F p Anlamh
Kaynaklari Fark

Saldirganhik  Gruplararasi 686,991 3 228,997 2,157 ,092 -
Gruplar Igi 56488,524 532 106,181

Toplam 57175515 535
Problem Gmplarqrqm 1404,715 3 468,238 5,280 ,001 8-10, 8-
Cozme Gruplar Igi 47179,882 532 88,684 11
Toplam 48584,597 535

*p<.05, **p<.01)

Tablo 14 incelendiginde, analiz sonucunda ergenlerin saldirganlik diizeyleri
arasinda smif diizeyi degiskeni bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir
F(3, 532)=2.157, p>.05. Bagska bir deyisle ergenlerin saldirganlik diizeyleri siif

seviyesine bagl olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.
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Ergenlerin problem ¢6zme becerileri arasinda smif seviyesi degiskeni
bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir F(3, 532)= 5,280, p<.01. Baska bir
deyisle ergenlerin problem ¢6zme becerileri sinif seviyesi degiskenine bagli olarak

anlaml bir sekilde degismektedir. Sinif seviyesi arasindaki farklarin hangi siniflar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gére, 8.sif (x
=46,71) 6grencilerinin problem ¢ézme becerilerinin 10. Sinif (x =42,44) ve 11.simf

(x =43,40) 6grencilerinden yiiksek oldugu anlasiimaktadir.

6.Ergenlerde Saldirganhik, Problem C6zme, Anne-Baba Tutumlar1 Olcegi
Puanlarinin Anne Egitim Durumu Degiskenine Gore Sonuglari

Tablo 15: Saldirganlik, Problem Cézme ve Anne-Baba Tutumlari Olgegi
Puanlariin Betimsel istatistikleri

Degiskenler Anne Egitim Durumu N X SS
Saldirganlik Tlkokul 279 30,57 10,19
Ortaokul 104 32,61 10,74
Lise 88 33,34 10,84
Universite 65 32,64 9,17
Problem C6zme Ilkokul 279 44 83 9,27
Ortaokul 104 43,93 9,35
Lise 88 43,38 10,45
Universite 65 43,07 9,57
Demokratik Anne Tutumu Ilkokul 279 49,62 8,26
Ortaokul 104 48,73 9,05
Lise 88 51,23 8,00
Universite 65 51,50 8,75
Koruyucu Anne Tutumu Ilkokul 279 38,76 7,99
Ortaokul 104 40,00 8,76
Lise 88 38,20 7,51
Universite 65 37,80 8,08
Otoriter Anne Tutumu Ikokul 279 20,47 6,06
Ortaokul 104 21,25 6,49
Lise 88 20,40 6,32
Universite 65 20,24 6,79
Demokratik Baba Tutumu Ikokul 279 47,08 10,43
Ortaokul 104 47,56 9,41
Lise 88 47,55 11,38
Universite 65 46,47 11,03
Koruyucu Baba Tutumu Ilkokul 279 36,59 8,46
Ortaokul 104 37,81 8,08
Lise 88 36,26 7,98
Universite 65 37,32 8,02

Otoriter Baba Tutumu [lkokul 279 20,50 6,33




Ortaokul
Lise
Universite

104
88
65

21,06
20,43
21,83

6,41
6,81
7,12
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Tablo 15°te, ergenlerin saldirganlik, problem ¢dzme, anne-baba tutumlar

Olcegi puanlarinin anne egitim durumu degiskenine iligkin betimsel istatistiklerine

yer verilmistir. Anne egitim durumu degiskenine gore yapilan ANOVA sonucuna ise

tablo 16’da yer verilmistir.

Tablo 16: Anne Egitim Durumu Degiskenine Gore ANOVA Sonucu

Varyansin KT Sd KO F p
Kaynaklar
Saldirganhik Gruplararasi 736,022 3 245341 2,313 ,075
Gruplar Ici 56439,493 532 106,089
Toplam 57175,515 535
Problem Cézme  Gruplararasi 260,173 3 86,724 ,955 414
Gruplar Ici 48324,424 532 90,835
Toplam 48584,597 535
Demokratik Gruplararasi 488,141 3 162,714 2,282 ,078
Anne Tutumu Gruplar Igi 37938,180 532 71,312
Toplam 38426,321 535
Koruyucu Anne  Gruplararasi 246,320 3 82,107 1,256 ,289
Tutumu Gruplar ici 34777,105 532 65,370
Toplam 35023,425 535
Otoriter Anne Gruplararasi 60,778 3 20,259 ,513 ,673
Tutumu Gruplar Igi 21010,923 532 39,494
Toplam 21071,701 535
Demokratik Gruplararasi 62,686 3 20,895 ,190 ,903
Baba Tutumu Gruplar ici 58461,396 532 109,890
Toplam 58524,082 535
Koruyucu Baba  Gruplararasi 160,906 3 53,635 , 785 ,503
Tutumu Gruplar ici 36344,152 532 68,316
Toplam 36505,058 535
Otoriter Baba Gruplararasi 112,426 3 37,475 ,879 452
Tutumu Gruplar ici 22689,007 532 42,649
Toplam 22801,433 535
*p<.05)

Tablo 16 incelendiginde, analiz sonucunda ergenlerin saldirganlik diizeyleri

F(3, 532)=2.313, p>.05. ve problem ¢ozme becerileri F(3, 532)=0.955, p>.05.

arasinda anne egitim durumu degigskeni bakimindan anlamli bir fark olmadig

gorilmektedir. Bagka bir deyisle ergenlerin saldirganlik diizeyleri ve problem ¢6zme
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becerileri anne egitim durumu degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde

degismemektedir.

Ergenlerin demokratik, anne tutumlar1 arasinda annelerin egitim durumu
degiskeni bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir F(3, 532)= 2,282,
p>.05. Ergenlerin koruyucu anne tutumlar1 arasinda annelerin egitim durumu
degiskeni bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir F(3, 532)= 1,256,
p>.05. Ayrica, ergenlerin otoriter anne tutumlar1 arasinda annelerin egitim durumu
degiskeni bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir F(3, 532)= 0,513,
p>.05. Bagka bir deyisle ergenlerin annelerin tutumlart egitim durumuna bagli olarak
anlamli bir gsekilde degismemektedir.

7.Ergenlerde Saldirganlik, Problem Coézme, Anne-Baba Tutumlari Olcegi
Puanlarimin Baba Egitim Durumu Degiskenine Gore Sonuclar:

Tablo 17: Saldirganlik, Problem Cézme ve Anne-Baba Tutumlar1 Olgegi
Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Degiskenler Baba Egitim Durumu N X SS
Saldirganlik [lkokul 156 30,19 9,84
Ortaokul 91 32,89 10,78
Lise 146 32,67 10,51
Universite 143 31,50 10,29

Problem C6zme Tkokul 156 45,37 9,02
Ortaokul 91 4380 10,59

Lise 146 4432 845
Universite 143 43,08 10,30

Demokratik Anne Tutumu  Ilkokul 156 4966 8,21
Ortaokul 91 49,06 9,04

Lise 146 50,70 7,32

Universite 143 50,03 9,43

Koruyucu Anne Tutumu  Tlkokul 156 39,83 8,40
Ortaokul 91 39,03 7,87

Lise 146 39,23 7,49

Universite 143 37,05 8,27

Otoriter Anne Tutumu Tlkokul 156 21,30 6,32
Ortaokul 91 19,79 6,00

Lise 146 20,45 6,10

Universite 143 20,45 6,54
Demokratik Baba Tutumu  {lkokul 156 45,91 10,91
Ortaokul 91 46,67 10,80

Lise 146 48,47 9,99

Universite 143 47,56 10,10
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Koruyucu Baba Tutumu Tlkokul 156 37,53 9,05
Ortaokul 91 36,57 8,02
Lise 146 37,06 7,56
Universite 143 36,10 8,18
Otoriter Baba Tutumu Tlkokul 156 21,46 6,73
Ortaokul 91 19,65 5,86
Lise 146 20,04 6,09
Universite 143 21,42 6,99

Tablo 17°de, ergenlerin saldirganlik, problem ¢6zme, anne-baba tutumlar

Olcegi puanlarinin baba egitim durumu degiskenine iligkin betimsel istatistiklerine

yer verilmistir. Baba egitim durumu degiskenine gore yapilan ANOVA sonucuna ise

Tablo 18’de yer verilmistir.

Tablo 18 : Baba Egitim Durumu Degiskenine Gore ANOVA Sonucu

Varyansin KT Sd KO F P Anlamh

Kaynaklari Fark

Gruplararasi 626,416 3 208805 1,964 118 -
Saldirganhk Gruplar i¢i 56549,099 532 106,295

Toplam 57175,515 535

Gruplararasi 408,859 3 136,286 1,505 212 -
Problem Cézme  Gruplar Ici 48175,738 532 90,556

Toplam 48584,597 535

Gruplararasi 168,562 3 56,187 , 781 ,505 -
Demokratik Gruplar Igi 38257,759 532 71,913
Anne Tutumu  Toplam 38426,321 535

Gruplararasi 635,896 3 211,965 3,279 021 1-4
Koruyucu Anne  Gruplar I¢i 34387,529 532 64,638
Tutumu Toplam 35023,425 535

Gruplararasi 143,819 3 47,940 1,219 ,302 -
Otoriter Anne Gruplar igi 20927,883 532 39,338
Tutumu Toplam 21071,701 535

Gruplararasi 540,498 3 180,166 1,653 ,176 -
gz{)”aoﬁﬂgu gﬁg;ar 161 57983584 532 108,992

Toplam 58524,082 535
Koruyucu Baba  Gruplararasi 167,261 3 55,754 ,816 ,485 -
Tutumu Gruplar Ici 36337,797 532 68,304

Toplam 36505,058 535
Otoriter Baba Gruplararasi 324,581 3 108,194 2,561 ,054 -
Tutumu Gruplar Ici 22476,852 532 42,250

Toplam 22801,433 535

*p<.05, **p<.01)
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Tablo 18 incelendiginde, analiz sonucunda ergenlerin saldirganlik diizeyleri

F(3, 532)=1.964, p>.05. ve problem ¢dzme becerileri F(3, 532)=1.505, p>.05

arasinda baba egitim durumu degiskeni bakimindan anlamli bir fark olmadig

goriilmektedir. Bagka bir deyisle ergenlerin saldirganlik diizeyleri ve problem ¢6zme

becerileri baba egitim durumu degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde

degismemektedir.

Ergenlerin demokratik baba tutumlar1 (F(3, 532)= 1,653, p>.05.) ,koruyucu
baba tutumlar1 ( F(3, 532)= 0,816, p>.05.) ve otoriter baba tutumlar1 ( F(3, 532)=

2,561, p>.05.) ile baba egitim durumlari degiskeni arasinda anlamli bir fark

bulunmamastir.

8.Ergenlerde Saldirganlik, Problem Cézme, Anne-Baba Tutumlari Olcegi
Puanlarinin Gelir Durumu Degiskenine Gére One-way ANOVA Sonuclari

Tablo 19: Saldirganhk, Problem Cézme ve Anne-Baba Tutumlari Olgegi Puanlarinin

Betimsel istatistikleri

Degiskenler Gelir Durumu N X SS
Saldirganlik 0-1000 86 29,81 10,39
1001-1500 115 30,53 10,10
1501-2000 123 32,98 11,23

2000 ve iizeri 212 32,29 9,79

Problem Cozme 0-1000 86 46,93 9,15
1001-1500 115 44,77 9,34

1501-2000 123 42,62 9,00

2000 ve tizeri 212 43,71 9,87

Demokratik Anne 0-1000 86 50,70 8,33
Tutumu 1001-1500 115 49,56 8,86
1501-2000 123 49,41 7,08

2000 ve iizeri 212 50,14 9,06

Koruyucu Anne 0-1000 86 38,02 8,25
Tutumu 1001-1500 115 39,83 7,42
1501-2000 123 40,04 8,05

2000 ve tizeri 212 37,82 8,28

Otoriter Anne Tutumu 0-1000 86 18,96 5,51
1001-1500 115 20,79 5,96

1501-2000 123 21,72 6,35

2000 ve lizeri 212 20,48 6,56
Demokratik Baba 0-1000 86 46,40 11,38
Tutumu 1001-1500 115 47,55 10,71
1501-2000 123 46,57 9,92
2000 ve tizeri 212 47,64 10,27

Koruyucu Baba 0-1000 86 35,15 8,63
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Tutumu 1001-1500 115 38,06 8,18
1501-2000 123 38,24 7,87

2000 ve tizeri 212 36,10 8,20

Otoriter Baba Tutumu 0-1000 86 18,55 4,62
1001-1500 115 20,86 6,85

1501-2000 123 21,97 6,70

2000 ve lizeri 212 20,89 6,71

Tablo 19°da, ergenlerin saldirganlik, problem ¢dzme, anne-baba tutumlar

Ol¢egi puanlarmin aile gelir durumu degiskenine iligskin betimsel istatistiklerine yer

verilmistir. Ailenin gelir durumu degiskenine gore yapilan ANOVA sonucuna ise

Tablo 20’te yer verilmistir.

Tablo 20: Gelir Durumu Degiskenine Gore ANOVA Sonucu

Varyansin KT Sd KO F p Anlamh
Kaynaklari Fark
Gruplararasi 740,013 3 246,671 2,325 ,074 -
Saldirganlik Gruplar Igi 56435,502 532 106,082
Toplam 57175,515 535
Problem Gruplararasi 1033,078 3 344359 3,853 010 1-3,14
Cozme Gruplar i¢i 47551,519 532 89,383
Toplam 48584,597 535
Demokratik Gruplararasi 110,007 3 36,669 509 676
Anne Tutumu  Gruplar igi 38316,314 532 72,023 -
Toplam 38426,321 535
Koruyucu Gruplararasi 567,626 3 189,209 2,921 ,034 3-4
Anne Tutumu  Gruplar Ici 34455,800 532 64,767
Toplam 35023,425 535
Otoriter Anne  Gruplararasi 392,289 3 130,763 3,364 ,019 1-3
Tutumu Gruplar Igi 20679,413 532 38,871
Toplam 21071,701 535
Demokratik Gruplararasi 158,460 3 52,820 ,481 ,695 -
Baba Tutumu  Gruplar ici 58365,622 532 109,710
Toplam 58524,082 535
Koruyucu Gruplararasi 776,180 3 258,727 3,852 ,010 1-3
Baba Tutumu  Gruplar i¢i 35728,878 532 67,160
Toplam 36505,058 535
Otoriter Baba  Gruplararasi 603,749 3 201,250 4,823 1,003 1-3,1-4
Tutumu Gruplar ig:i 22197,684 532 41,725
Toplam 22801,433 535

*p<.05, **p<.01)

Tablo 20 incelendiginde, analiz sonucunda ergenlerin saldirganlik diizeyleri

arasinda aile gelir durumu degiskeni bakimindan anlamli bir fark olmadig
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goriilmektedir F(3, 532)=2.325, p>.05. Bagka bir deyisle ergenlerin saldirganlik

diizeyleri ailenin gelir durumuna bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.

Ergenlerin problem ¢dzme becerileri arasinda ailenin gelir durumu degiskeni
bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir F(3, 532)= 3,853, p<.05. Bagka bir
deyisle ergenlerin problem ¢ozme becerileri ailenin gelir durumuna bagh olarak
anlamli bir sekilde degismektedir. Gelir durumu arasindaki farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gore, ailesinin
geliri 0-1000 TL (x =46,93) arasinda olan &grencilerin, ailesinin geliri 1501-2000
TL (x =42,62) ve 2000 TL ve iizeri (x =43,71) olan 6grencilerden daha fazla

problem ¢6zme becerisine sahip olduklar1 belirlenmistir.

Ergenlerin demokratik anne tutumlari arasinda aile gelir durumu degiskeni
bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir F(3, 532)= 0,509, p>.05. Baska
bir deyisle ergenlerin demokratik anne tutumlar1 ailenin gelir durumuna bagli olarak
anlamli bir sekilde degismemektedir.

Ergenlerin koruyucu anne tutumlari arasinda aile gelir durumu degiskeni
bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir F(3, 532)= 2,921, p<.05. Baska bir
deyisle ergenlerin koruyucu anne tutumlar1 ailenin gelir durumuna bagli olarak
anlamli bir sekilde degismektedir. Gelir durumu arasindaki farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gore, ailesinin
geliri 1501-2000 TL ( x =40,04) olan dgrencilerin annelerinin koruyucu tutumunun,
ailesinin aylik geliri 2000 TL ve iizeri (x =37,82) olan &grencilerin annelerinin
koruyucu tutumun daha fazla olduklar1 belirlenmistir.

Ergenlerin otoriter anne tutumlar1 arasinda aile gelir durumu degiskeni
bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir F(3, 532)= 3,364, p<.05. Bagka bir
deyisle ergenlerin otoriter anne tutumlari ailenin gelir durumuna baglh olarak anlamli
bir sekilde degismektedir. Gelir durumu arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gore, ailesinin geliri 1501-

2000 TL ( x =21,72) olan grencilerin annelerinin otoriter tutumunun, ailesinin aylik

geliri 0-1000 TL (x =18,96) olan dgrencilerin annelerinin otoriter tutumunun daha

fazla olduklar1 belirlenmistir.
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Ergenlerin demokratik baba tutumlar1 arasinda aile gelir durumu degiskeni
bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir F(3, 532)= 0,481, p>.05. Baska
bir deyisle ergenlerin demokratik baba tutumlar1 ailenin gelir durumuna bagli olarak
anlamli bir sekilde degismemektedir.

Ergenlerin koruyucu baba tutumlar1 arasinda aile gelir durumu degiskeni
bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir F(3, 532)= 3,852, p<.05. Baska bir
deyisle ergenlerin koruyucu baba tutumlar1 ailenin gelir durumuna bagli olarak
anlamli bir sekilde degismektedir. Gelir durumu arasindaki farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gore, ailesinin

geliri 1501-2000 TL ( x =38,24) olan dgrencilerin babalarmm Koruyucu tutumunun,
ailesinin aylik geliri 0-1000 TL ( x =35,15) olan 6grencilerin babalarmin koruyucu

tutumunun daha fazla olduklar1 belirlenmistir.

Ergenlerin otoriter baba tutumlar1 arasinda aile gelir durumu degiskeni
bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir F(3, 532)= 4,823, p<.01. Baska bir
deyisle ergenlerin otoriter baba tutumlari ailenin gelir durumuna bagli olarak anlaml
bir sekilde degismektedir. Gelir durumu arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gore, ailesinin geliri 1501-

2000 TL (x =21,97) ve 2000 TL ve iizeri ( x =20,89) olan 6grencilerin babalarinin

otoriter tutumunun, ailesinin aylik geliri 0-1000 TL (x =18,55) olan Sgrencilerin

babalarinin otoriter tutumunun daha fazla olduklar1 belirlenmistir.
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V. BOLUM
Yorum ve Tartisma

Aragtirmanin bu bolimde istatistiksel analizler sonucunda elde edilen

bulgular, alt problem ciimlelerine paralel bir bigimde tartisilarak yorumlanmustir.

Ergenlerdeki catiysma ¢6zme becerilerinin anne baba tutumlari ile arasinda

anlamh bir iliski var madir?

Saldirganhk alt boyutuna gore; Ergenlerde catisma c¢dzmenin anne baba
tutumlar arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Demokratik anne baba tutumlari
ile saldirganlik arasinda negatif bir iliski s6z konusu iken, koruyucu ve otoriter anne
baba tutumlart ile saldirganlik arasinda pozitif bir iliski vardir. Yani anne ve
babalarin ¢ocuklarina yonelik demokratik tutumu arttikca saldirganlik azalmakta,
koruyucu ve otoriter tutum arttik¢a saldirganlik artmaktadir. Koruyucu istek¢i anne
tutumu ve otoriter baba tutumu saldirganlik arasinda pozitif iliski ¢ikmustir.

Koruyucu anne tutumu ve otoriter baba tutumu artik¢a saldirganlik artmaistir.

Alan yazina bakildiginda anne-baba tutumlar ile saldirganlik diizeyi arasinda
iliski oldugunu ortaya koyan arastirma bulgulart mevcuttur Jersild (1979)’a gore;
serbestlik taniyan anne-baba davranislari, saldirganliga yol acarken kisitlayici anne-
baba davraniglari, saldirganligin goriilmesini zorlagtirmaktadir. Saldirgan ¢ocugun
ebeveyni, cocugun uyumlu davranmasi i¢in ondan cok az sey istemekte ve
davraniglarini yeterli bir sekilde denetlemede basarisizliga ugramaktadir.

Oztiirk (2007), {iniversite ogrencileri iizerinde yapti§i bir arastirmada
“demokratik” ve “otoriter” olarak algilanan ana-baba tutumlarmin 6grencilerin
saldirganlik diizeylerine etkisini incelemistir. Sonuglara gore, ana-babalarim
“demokratik” olarak algilayan ogrencilerin saldirganlik diizeyleri daha diisiik
bulunmustur. Hatunoglu (1994) tarafindan ana-baba tutumlar1 ile saldirganlik
arasindaki iligkiler arastirilmis elde edilen bulgular, ana- baba tutumlari ile
saldirganlik arasinda anlamli bir iliskinin bulundugunu gostermistir. Otoriter ana
baba tutumunda yetisen bireyler kati, kuvvet uygulayici ve ihtiyaglarina karst bir
duyarsizligin var olmasi nedeniyle, demokratik ve ilgisiz ana-baba tutumlarina oranla

daha fazla saldirganlik egilimi gostermislerdir. Erdogan (2014) 11-12 yas grubundaki
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cocuklarin catigma ¢6zme davranisi ile annelerinin ebeveyn tutumlarinin gesitli
boyutlara gore arastirdigi calismasinda c¢ocuklarin saldirganlik puanlar1 artikca;
annelerin demokratik tutum puanlarinda azalmis oldugu tespit edilmistir. Sezer,
Kula¢ ve Erol (2013) un yaptigi arastirma sonucunda anne ve babasi otoriter
davranan Ogrencilerin saldirganlik puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu
sonu¢ anne baba tutumunun cocuklarinin saldirgan davraniglarina etkisini ortaya
koymaktadir

Cocugun en uzun siire ve en yakin etkilesimde bulundugu kisiler anne ve
babasidir. Ana-baba tutumlari, ¢ocukta temel karakteristiklerin olusmasinda basrolii
oynamaktadir. Demokratik bir tutumla yetisen ¢ocuk benlik algis1 olumlu, dengeli,
tutarli, uyumlu ve diisiincelerini dogru yolla ifade ederken, otoriter tutumla yetisen
cocuk kendine giiveni olmayan, bastirilmis, i¢cine kapanik, duygularini agikca ifade
edemeyen, saldirganliga meyilli olur (Toriiner E.K., Biiyiikgoneng L. 2012 ).

Bu arasgtirmanin bulgulari, genel olarak alan yazindaki bilgilerle tutarlilik
gostermektedir. Alan yazindaki demokratik anne-baba tutumu saldirganlik alt boyutu
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu seklindeki bulgular
desteklemektedir.

Yine alan yazindaki koruyucu istek¢i anne-baba tutumu ile saldirganlik alt
boyutu arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu seklindeki bulgular
desteklemektedir. Alan yazindaki otoriter anne-baba tutumu ile saldirganlik alt
boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu seklindeki bulgular1 da
desteklemektedir.

Demokratik bir tutumla yetisen ¢ocuklar, kendine ve ¢evresine saygili, sinirlari
bilen aktif, etkin diisiinebilen, karsit fikirlere karsi saygi gosterebilen, kisilik ve
davraniglar1 agisindan dengeli, sorumluluk duygulari gelismis, hosgorilii, uyumlu bir
birey olarak yetisir. Bu sebeple karsilastigi problem ve catigmalara saldirganlik
davranigindan ziyade problem ¢6zme yontemlerini kullandig: diistiniilebilir.

Problem c¢ézme alt boyutuna gore, demokratik anne ve baba tutumu ile
problem ¢6zme arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski varken, otoriter anne ve baba
tutumu ile problem ¢6zme arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir. Diger bir

deyisle, anne ve babalarin demokratik tutumu arttik¢a ergenlerin problem ¢6zme
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becerisi artmakta, otoriter tutum arttikca ise ergenlerin problem ¢d6zme becerisi
azalmaktadir.

Alan yazina bakildiginda Erdogan (2014) 11-12 yas grubundaki ¢ocuklarin
catisma ¢dzme davranisi ile annelerinin ebeveyn tutumlarina baktigi arastirmada
Cocuklarin problem ¢6zme puanlar artik¢a; annelerin demokratik tutum puanlar1 da

arttig1 gérilmistir.

Yildirim ,Hacihasanoglu, Karakurt ve Tiirkles(2011) in yaptig1 arastirmada
Anne-baba tutumlarin1 demokratik algilayan 6grencilerin Problem ¢6zme becerileri
algilarinin daha iyi oldugu ve farkin istatistiksel acidan 6nemli oldugu saptanmistir.
Demokratik ana-baba tutumunun egemen oldugu ailelerde yetisen bireylerin
sorumluluk duygularinin ve sosyal becerilerinin daha ¢ok gelistigi, basarili olduklar1
(Steinberg, 2003), Serin ve Derin’in (2008) calismasinda da annelerini anlayish ve
yardimci algilayan 6grencilerin Problem ¢dzme becerileri algilar1 daha iyi bulunmus
ve farkliligin anlamli oldugu belirlenmistir.

Art ve Sahin Seger (2003) ¢alismalarinda, psikososyal temelli problem ¢ome
becerisi puanlar artikca asiri koruyucu annelik puanlarinin azaldigini, demokratik
tutum puanlarinin artigini belirlemislerdir.

Bu aragtirmanin bulgulari, genel olarak alan yazindaki bilgilerle tutarlilik
gostermektedir. Demokratik anne tutumu artik¢a ergenlerin problem ¢6zme becerisi
artarken, koruyucu istek¢i anne tutumunda ise problem ¢6zme becerisi azalmaktadir.
Otoriter baba tutumu artik¢a ergenlerin problem ¢6zme becerisi azalirken, koruyucu

ve demokratik baba tutumlarinda problem ¢6zme becerileri artmaktadir.

Ebeveynlerinden otoriter tutum davraniglar1 goren ¢ocuklar kendilerini aile
ortaminda ifade edemedikleri i¢in saldirgan, ¢cevresinden ¢ok kolay etkilenen, boyun
egici, asir1 hassas bir yapiya sahip olabilirler. Bu nedenle catisma durumlarinda
iletisim becerileri ve problem ¢dzme becerilerini yeteri kadar kullanamadiklar

diistiniilmektedir.

Koruyucu tutumla yetisen cocugun kendi basina hareket etmesine izin

verilmeyen, kendisine giivenilmeyen, ¢evresiyle arkadaslik kurmasi ve akranlariyla
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kaynasmasi sinirlandirildigr icin karsilagtigi catismalarda problem ¢6zme becerisinin

diisiik oldugu diisiiniilmektedir.

Ergenlerde catisma céozme becerileri ile cinsiyet arasinda anlamh farkhihk
var midir?

Ergenlerin saldirganlik davraniglar1 ve problem ¢ozme becerilerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu farkin hangi cinsiyet
lehine oldugunu anlamak igin gruplara ait ortalamalar incelendiginde, erkek
Ogrencilerin kiz Ogrencilere oranla daha saldirgan davraniglar gosterdigi ve kiz
Ogrencilerin, erkek Ogrencilere oranla problem ¢6zme becerilerinin daha yiiksek
oldugu anlasilmaktadir.

Erdogan (2014) yaptig1 ¢alismada 11-12 yas grubu ¢ocuklarin ¢atisma ¢ézme
davraniglar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Buna gore kizlarin
erkeklere gore saldirganlik puanlar1 daha diisiik iken, problem ¢ézme puanlar1 daha
yiikksektir. Ding ve Giltekin (2004) yaptiklar1 ¢alismada kiz cocuklarin erkek
cocuklara gore sosyal yonden daha gelismis oldugunu bulmuslardir. Daunic ve
arkadaslar1 (2000) yaptiklart1 calismada okullarda kiz 6grencilerin daha ¢ok
arabuluculardan yararlandiklarini, aralarindaki ¢atigmalarin ise lakap takma, tehdit
etme, arkasindan konusma gibi daha ¢ok sozlii tacizlerden kaynaklandigini, erkek
Ogrencilerin ise arabuluculuktan yararlanma egiliminde olmadiklar1 ve aralarindaki
catismalarin daha ¢ok birbirine vurma, itme gibi fiziksel c¢atismalardan
kaynaklandigin1 belirlemisler. Akgiin Citak da (2006) hemsireler {izerinde yaptigi
calismasinda catisma ¢6zme davranisi olarak kadinlarin daha ¢ok kaginma, uyma ve
uzlagsma davraniglart gosterdiklerini destekleyen bir sonuca ulagmistir. Yavuzer,
Karatag ve Giindogdu (2013) catisma durumlarinda erkeklerin saldirganliga, kizlarin
problem ¢ézmeye bagvurduklarini belirlemislerdir. Benzer bir sonucu Atici (2007)
caligmasinda, ¢atismalar1 kizlarin problem ¢6zme stratejisini erkeklere gore daha ¢ok
kullandiklar1 seklinde bulmustur. Yine Tirniiklic ve Sahin de erkek Ogrencilerin
catismalarin1  fiziksel siddetle ¢ozme egilimlerinin fazla oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Baz1 aragtirmalar, catisma durumlarinda erkeklerin daha c¢ok saldirgan

davraniglara bagvurduklarint (Arslan, Hamarta, Arslan ve Saygin 2010; Campano ve
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Munakata 2004; De Wied, Branje ve Meeus 2007; Efilti 2006; Miller, Danaher ve
Forbes 1986; Orpinas, Murray ve Kelder 1999), kizlarin ise daha problem ¢oziicli
davrandiklarim1 (Arslan Hamarta, Arslan ve Saygm. 2010, De Wied ve ark. 2007;
Goldstein  1999; Korkut 2002; Owens, Daly ve Slee 2005; Univar 2003)
gostermektedir. Bazi aragtirmalarda ise saldirganlik (Aglamaz 2006; Bolat-Karatag
2002; Hatunoglu 1994) ve problem ¢6zme (Deniz, Arslan ve Hamarta 2002; Johnson
ve Johnson 2004) davranisinin cinsiyete gore farklilasmadigi saptanmastir.

Bu arastirmanin bulgulari, genel olarak alan yazindaki bilgilerle tutarlilik
gostermektedir. Erkek 6grencilerin kiz 6grencilere oranla daha saldirgan davranislar
gosterdigi ve kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere oranla problem ¢dzme becerilerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ergenlerde anne baba tutumlari ile cinsiyet arasinda anlamh farkhhk var
midir?

Anne baba tutumlari incelendiginde ise, demokratik anne ve baba tutumu,
otoriter anne ve baba tutumu cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farklilik
gostermektedir. Bu farkin hangi cinsiyet lehine oldugunu anlamak i¢in gruplara ait
ortalamalar incelendiginde, daha ¢ok demokratik tutum i¢inde olan ebeveynlerin kiz
Ogrencilerin anne ve babalarinin oldugu, daha c¢ok otoriter tutum i¢inde olan
ebeveynlerin ise erkek ogrencilerin anne ve babalarinin oldugu anlasilmaktadir.
Koruyucu anne baba tutumu ise cinsiyet degiskenine gore istatistiki agidan farklilik
gostermemektedir.

Alan yazina bakildiginda Sari (2007) annelerin ¢ocuklarina karsi tutumlari
¢ocugun cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Sonmez (2014) in
yaptig1 arastirmada Ergenlerin cinsiyetleri arasinda annelerden algilanan giiven
verici, demokratik tutum agisindan anlamli bir fark bulunmamuistir. Saymer, Koknel
ve Turanl1 (2005)’nin 444 lise 6grencisiyle yaptig1 calismada da cinsiyete gore anne-
baba tutumlar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda “demokratik tutum” ve
“koruyucu- istek¢i tutum” alt oOlgeklerinde kizlara yonelik bir fark oldugu
bulunmustur. Yapilan bu ¢alismada koruyucu ve istek¢i tutum’ un daha ¢ok kiz lise
Ogrencilerine uygulanmakta oldugu, otoriter tutum’ un ise hem kiz hem erkek
ogrencilere uygulanmakta oldugu bulunmustur. Baykan (2014) demokratik tutum

algis1 cinsiyete gore degismektedir. Kiz 6grenciler anne babalarini daha demokratik
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tutumda algilamaktayken erkek 6grenciler anne babalarin1 daha koruyucu ve otoriter
tutumda algilamaktadirlar. Bu bulgu Yilmaz (2009)'in bulgular ile de ortlismektedir.

Bu arastirmanin bulgulari, genel olarak alan yazindaki diger bilgilerle farklilik
gostermektedir. Arastirma sonucunda; demokratik tutum iginde olan ebeveynlerin kiz
Ogrencilerin anne ve babalarinin oldugu, daha ¢ok otoriter tutum iginde olan
ebeveynlerin ise erkek Ogrencilerin anne ve babalarinin oldugu anlasilmaktadir.
Koruyucu anne baba tutumu ise cinsiyet degiskenine gore istatistiki agidan anlamli

farklilik bulunmamustir.

Catisma durumlarinda erkeklerin daha saldirgan davranmalarinin kizlarin ise
daha ¢ok problem ¢6zmeye bagvurmalarinin nedeni kizlara ve erkeklere yiiklenen
kiiltiirimlizdeki sosyal rollerle aciklanabilir. Erkeklerin saldirganlik iceren
davraniglarinin destekleniyor olmasi, sosyal kabul gérme gibi kazanglar saglamasi ve
saldirganligin erkeklerde erkeklik gostergesi (Atay 2004) olarak algilanmasi bir
catisgma durumunda daha saldirgan davranmalarmin nedeni olabilir. Kizlar ise
problemler karsisinda daha dikkatli ve duyarli davranip problemleri ¢6zme
sorumlulugu beklendigi icin saldirganlik icerebilecek davranislarini hem sosyal hem

de psikolojik acidan bastirtyor olabilirler.

Ergenlerde catisma cozme becerileri ile okul tiirii arasinda anlamh
farkhilik var mdir?

Ergenlerin saldirganlik diizeyleri arasinda okul tiirii degiskeni bakimindan
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle ergenlerin saldirganlik
diizeyleri okul tiiriine bagl olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Okul tiirleri
arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan tukey
testi sonucuna gore, Anadolu lisesi ve Meslek lisesi, 6grencilerinin Imam Hatip
lisesindeki Ogrencilerden daha saldirgan davraniglar gosterdigi ve Anadolu
lisesindeki Ogrencilerin Ortaokul, Ogrencilerinden daha saldirgan davraniglar
gosterdigi belirlenmistir.

Ergenlerin problem ¢dzme becerileri arasinda okul tiirli degiskeni bakimindan
anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. , Bagka bir deyisle ergenlerin problem ¢6zme
becerileri okul tliriine bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Okul tiirleri

arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey
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testi sonucuna gore, Ortaokul ve Imam Hatip lisesi 6grencilerinin Anadolu lisesi ve
Meslek Lisesi d6grencilerinden daha fazla problem ¢6zme becerisine sahip olduklari

belirlenmistir.

Alan yazina bakildiginda bazi aragtirmalarda genel liseye devam eden (Korkut
2002) ve on birinci smiftaki (Ayas ve Pigkin 2011; Campano ve Munakata 2004;
Efilti 2006) ergenlerin saldirganliga daha fazla basvurduklar1 bulunmustur.
Ergenlerin saldirganlik ve problem ¢6zme davranislarinin sinif diizeyi (Aglamaz
2006; Bolat-Karatas 2002) ve okul tiirtine (Deniz, Arslan ve Hamarta 2002; Cilingir
2006) gore degismedigini gosteren arastirmalar da vardir. Yavuzer, Karatas ve
Giindogdu (2013) “Ergenlerin Catisma C6zme Davranislarinin incelenmesi: Nicel ve
Nitel Bir Calisma” adli arastirmalarinda ergenlerin ¢atisma ¢ozme davranislarini
cinsiyet, sinif diizeyi ve okul tiirii acisindan farkliliklarin1 ve ¢atisma durumlarina ve
¢Oziimiine iliskin goriislerini incelemeyi amaglamislardir. Arastirmaya 1417 6grenci
katilmistir. Arastirmada veriler Catisma Cozme Davranisim Belirleme Olgegi ve
goriisgme yoluyla toplanmistir. Arastirmanin sonucunda erkeklerin ve 10-11. sinif
ogrencilerinin  saldirganliga yatkin olduklar1 bulunmustur. Goriismede ise
saldirganlik puani yiiksek Ogrencilerin fiziksel ve sozel gili¢ kullandiklar1 ortaya
cikmustir.

Bu arastirmanin bulgulari, genel olarak alan yazindaki diger bilgilerle farklilik
gostermektedir. Ilgili baz1 arastirmalarda ergenlerde catisma ¢dzme becerileri ile
okul tiiri arasinda iligki yok ¢ikarken bazilarinda iligki bulunmustur. Okul tiiriine
gore ergenlerde catisma ¢6zme becerileri arasinda anlamli iligki bulunmustur.
Anadolu Lisesi ve Meslek Lisesi o6grencilerinin  Imam Hatip lisesindeki
ogrencilerden daha saldirgan davranmiglar gosterdigi ve Anadolu lisesindeki
ogrencilerin Ortaokul Ogrencilerinden daha saldirgan davranislar gosterdigi
belirlenmistir. Ortaokul ve Imam Hatip Lisesi dgrencilerinin Anadolu Lisesi ve
Meslek Lisesi d6grencilerinden daha fazla problem ¢6zme becerisine sahip olduklari

gorilmiistir.
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Ergenlerde catisma cozme becerileri ile simif diizeyi arasinda anlamh
farkhihk var midir?

Ergenlerin saldirganlik diizeyleri arasinda simif diizeyi degiskeni bakimindan
anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Bagka bir deyisle ergenlerin saldirganlik
diizeyleri sinif seviyesine bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.

Ergenlerin problem ¢6zme becerileri arasinda simif seviyesi degiskeni
bakimindan anlamhi bir fark oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle ergenlerin
problem ¢ozme becerileri siif seviyesi degiskenine bagli olarak anlaml bir sekilde
degismektedir. Sinif seviyesi arasindaki farklarin hangi siiflar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla yapilan tukey testi sonucuna gore, 8.smif d6grencilerinin problem
¢ozme becerilerinin 10. Smif ve I1l.simf Ogrencilerinden yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

Alan yazina bakildiginda Rehber (2007) ilkogretim ikinci kademe
Ogrencilerinin empatik egilim diizeylerine gore catisma ¢ozme davranislarini
inceledigi arastirmasinda arastirmaya katilan grencilerin ¢atisma ¢6zme davranisi
saldirganlik alt 6l¢egi puanlar: sinif diizeylerine gore anlamli bir farklilik olmadigini
bulmustur.

Ergenlerin saldirganlik ve problem ¢6zme davramislarinin smif diizeyi
(Aglamaz 2006; Bolat-Karatas 2002) ve okul tiirtine (Deniz, Arslan ve Hamarta
2002; Cilingir 2006) gore degismedigini gosteren arastirmalar da vardir. Yavuzer,
Karatas ve Giindogdu (2013) “Ergenlerin Catisma Cozme Davranislarinin
Incelenmesi: Nicel ve Nitel Bir Calisma” adli arastirmalarinda ergenlerin ¢atisma
¢ozme davranislarini cinsiyet, sinif diizeyi ve okul tiirii agisindan farkliliklarini ve
catisma durumlarina ve ¢oziimiine iliskin goriislerini incelemeyi amaclamislardir.
Aragtirmaya 1417 oOgrenci katilmistir. Arastirmada veriler Catisma (C6zme
Davranisini  Belirleme Olgegi ve goriisme yoluyla toplanmistir. Arastirmanin
sonucunda erkeklerin ve 10-11. smif 6grencilerinin saldirganliga yatkin olduklart
bulunmustur. Goriismede ise saldirganlik puani yiliksek 6grencilerin fiziksel ve sozel

gii¢ kullandiklar1 ortaya ¢ikmuistir.

Mutluoglu ve Topses (2012) “ilkokul Ogrencilerinin Catisma Coziim

Becerilerinin  Sosyo-Demografik  Degiskenlere ~ Gore  Incelenmesi”  adli
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arastirmalarinda ¢atisma ¢dzme becerilerini ¢esitli degiskenlere gore incelemisler ve

sinif diizeyinde anlamli farklilik tespit etmislerdir.

Bu arastirmanin bulgulari, genel olarak alan yazindaki diger bilgilerle farklilik
gostermekte bazi aragtirmalarla uyum saglamaktadir. Ergenlerin saldirganlik
diizeyleri simif seviyesine bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir. Yapilan
arastirmada ergenlerin saldirganlik diizeyleri sinif seviyesine bagli olarak anlamli bir
sekilde degismemektedir. Ancak 8.sinif 6grencilerinin problem ¢ézme becerilerinin

10. Sinif ve 11.smif 6grencilerinden yiiksek oldugu bulunmustur.

Ergenlerde catisma c¢o6zme becerileri ile anne baba egitim durumu
arasinda anlamh farkhibk var midir?

Ergenlerde catisma ¢cdzme becerileri ile anne egitim durumu arasinda anlaml
fark olmadig1 sonucu ¢ikmistir. Analiz sonucunda ergenlerin saldirganlik diizeyleri
ve problem ¢dzme becerileri arasinda anne egitim durumu degiskeni bakimindan
anlamli bir fark olmadigi ¢ikmustir.

Yine analiz sonucunda ergenlerin saldirganlik diizeyleri problem ¢6zme
becerileri arasinda baba egitim durumu degiskeni bakimindan anlamli bir fark
olmadig1 ¢ikmistir.

Alan yazina bakildiginda; Erdogan (2014) 11-12 yas grubu ¢ocuklarin ¢atisma
¢ozme davranislari ile annenin egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigim
bulmustur.

Serin ve Derin’in (2008), Tiimkaya ve Iflazoglu’nun (1999), Korkut’un (2002)
calisma bulgulart bu sonucu desteklemektedir. Ceylan (2012) yaptig1 calismada
YIBO 6grencilerinin anne egitim durumlarma gére ¢atisma ¢dzmede saldirganlik ve
problem ¢6zme davranislarinda da farklilik bulmadigini tespit etmistir. Ancak Sari
(2007) anneni egitim diizeyinin ¢ocuklarin sosyal uyum ve becerilerini etkiledigi
sonucuna ulagmustir.

Yildirim, Hacihasanoglu, Karakurt ve Tiirkles (2011) in yaptig1 arastirma da
babalar1 iiniversite mezunu olan Ogrencilerin problem ¢dzme becerileri algilar
babalar ilk ve orta 6gretim mezunu olan G6grencilerin problem ¢6zme becerileri
algilarina gore yiiksek bulunmus ve babanin egitim durumu ile problem ¢6zme

becerisi arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Ayrica Derin (2006); Gokbiizoglu
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(2008)’nun problem ¢bézme becerilerini incelendigi arastirmalarinda, baba egitim
diizeylerine gore problem ¢ozme becerilerinin de farklilasmadigini bulunmustur.
Giindogdu (2010) ortadgretim 9. smif 6grencilerinin ¢atisma diizeylerini inceledigi
arastirmasinda, c¢atisma ¢Ozmede problem ¢6zme davranisinin baba egitim
diizeylerine gore farklilasmadigimi tespit etmistir. Ceylan (2012) YIBO
Ogrencilerinin baba egitim durumlarina gore c¢atisma c¢ozmede saldirganlik
davraniglarinda da farklilik bulmadigini tespit etmistir.

Bu arastirmanin bulgulari, genel olarak alan yazindaki diger bilgilerle farklilik
gostermekte bazi arastirmalarla uyum saglamaktadir. Catisma ¢ézme becerileri ile
anne egitim durumu arasinda anlamli fark bulunmasi hususunda uyum
saglamaktadir. Ancak catisma ¢dzme becerileri ile baba egitim durumu arasinda
anlamli fark olmadigi sonucuna karsin yapilan diger bazi arastirmalarda anlamli

iligki oldugu sonucu ¢ikmustir.

Ergenlerde anne baba tutumlan ile anne baba egitim durumu arasinda
anlamh farkhhk var midir?

Ergenlerin annelerin tutumlar1 egitim durumuna bagli olarak anlamli bir

sekilde degismemektedir. Ergen annelerinin demokratik, koruyucu-istekgi ve otoriter

tutumlariin anne egitim durumu degiskeni bakimindan anlamli bir fark olmadig:

cikmustir.

Ergenlerin baba tutumlar1 babalarin egitim durumuna bagli olarak anlamli bir
sekilde degismemektedir. Ergen babalarinin demokratik, koruyucu-istekgi ve otoriter
tutumlariin anne egitim durumu degiskeni bakimindan anlamli bir fark olmadig:

cikmustir.

Alan yazina bakildiginda; Yilmaz (2009) yaptigi arastirma sonuglarinda,
Ergenlerin lise mezunu olan annelerini okuryazar olmayanlara gére daha demokratik
davrandigin1 yoniinde bulmustur. ilkdgretim grubu da okuryazar olan gruba gore
daha demokratik davrandigini soylemistir. Koruyucu tutum otoriter tutum alt
boyutlar acisindan ise anlamli sonuglar goriilmedigini ifade etmistir. Yine ergenlerin

Universite mezunu olan babalarin ilkdgretim mezunu olanlara gére daha demokratik
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davrandigini ifade etmistir. Koruyucu tutum ve otoriter tutumda anlamli farklilik

bulunmadigini belirtmistir.

Egitim diizeyi yiiksek anne-babalar egitim diizeyi diisiikk anne-babalara gore
cocuklartyla olan iliskilerinde daha sicak, sevecen, ilgili ve katilimcidirlar.
Cocuklariyla daha ¢ok konusur, onlara kars1 daha duyarl olup ve daha fazla zihinsel
uyarim saglar (Kelley, Sanchez-Hucles, & Walker, 1993; aktaran Bee ve Boyd
2009,s. 786). Sayin (2010) yaptig1 arastirmasinda 6grenci anne ve babanin egitim
durumunun, onlarin anne-baba tutumlarindan kabul/ilgi boyutunu algilamalarinda
anlamli bir farklilagmaya neden oldugu bulmustur.

Aktag (2011) lise dgrencilerinin algiladiklar1 anne baba tutumlar1 anne egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigini ifade etmistir. Ayni
arastirmada gore lise Ogrencilerinin algiladiklar1 anne baba tutumlar1 baba egitim
diizeyi degiskenine gore anlaml diizeyde farklilasmadigini bulmustur.

Bu arastirmanin bulgulari, genel olarak alan yazindaki diger bilgilerle farklilik
gostermekte bazi arastirmalarla uyum saglamaktadir. Anne baba tutumlarinin ile
anne egitim durumu ve baba egitim durumu degiskeni arasinda anlamli fark
bulunmamistir. Bu bulgulart destekleyen arastirmalar mevcut oldugu gibi
desteklemeyen arastirmalar da mevcuttur.

Ergenlerde catisma ¢ozme becerileri ile ailenin gelir durumu arasinda
anlamh farkhhk var midir?

Ergenlerde catisma ¢6zme becerileri ile ailenin gelir durumu arasinda anlamhi
bir iligki vardir. Analiz sonucunda ergenlerin saldirganlik diizeyleri arasinda aile
gelir durumu degiskeni bakimindan anlamli bir fark olmadig: ¢ikmustir.

Ancak Ergenlerin problem ¢6zme becerileri arasinda ailenin gelir durumu
degiskeni bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle
ergenlerin problem ¢6zme becerileri ailenin gelir durumuna bagli olarak anlaml bir
sekilde degismektedir. Gelir durumu arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gore, ailesinin geliri 0-1000
TL arasinda olan dgrencilerin, ailesinin geliri 1501-2000 TL ve 2000 TL ve iizeri
olan ogrencilerden daha fazla problem ¢ozme becerisine sahip olduklar

belirlenmistir.
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Erdogan (2014) yaptig1 arasgtirmada 11-12 yas grubu cocuklarin catigsma
¢ozme davranislart ekonomik diizeye gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
Buna gore, ekonomik seviyenin yiiksek olmasi saldirganlik puanlarinda anlamh
farkliliga neden olmazken, ekonomik seviye diistiikce Orneklem grubunun
saldirganlik puanlar1 artma bulmustur. Ayrica, yine ekonomik seviyenin yiiksek
olmasi problem ¢dzme puanlarinda anlamli farklilia neden olmazken, ekonomik
seviye diistikce Orneklem grubunun problem ¢ozme puanlari azalma bulgusuna
ulagmustir.

Gilindogdu (2010) aragtirmasinda Ergenlerin problem ¢6zme puanlarinin
ailelerinin maddi gelir durumu degiskenine gore anlamli farklilik géstermedigi
bulunmustur. Alver (2005) ve Derin (2006), ¢alismalarinda ailelerinin maddi gelir
diizeyine gore Ogrencilerin problem ¢ozme puanlarinin  anlaml  farklilik
gostermedigini bulmuslardir.

Bu aragtirma bulgularinin yani sira ailenin gelir diizeyine gore problem
¢ozme puanlariin farklilagtigini ortaya koyan bulgulara da rastlanmaktadir (Kasap,
1997; Terzi, 2000; Dalkili¢, 2006; Cilingir, 2006).

Rehber (2007) yaptig1 arastirma sonuglarina gore iist ve alt sosyo ekonomik
diizeye sahip olan Ogrencilerin ¢atigma ¢dzme saldirganlik boyutu puanlari orta
sosyo-ekonomik diizeye sahip 6grencilere gore daha yiiksek ¢iktigini bulmustur.

Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeylerine gére catisma ¢dzme davranisi
problem ¢6zme diizeylerinin degismedigi sonucunu bulmustur. Giiner (1995)
ergenlerle yaptig1 arastirmada ailelerinin gelir diizeyi yiliksek olan 16 yasinda ve
erkek olan ogrencilerin saldirganlik diizeylerinin digerlerinkinden daha yiiksek
olduguna dair bulgular elde etmistir. Bu arastirma bulgularinin yani sira ailenin gelir
diizeyine gore saldirganlik puanlarinin farklilagsmadigini ortaya koyan bulgulara da
rastlanmaktadir (Yalgin, 2004; Ersoy, 2001; Masalci, 2001; Demirhan, 2002 ).

Arastirmamiz sonucunda ergenlerin saldirganlik diizeyleri arasinda aile gelir
durumu degiskeni bakimindan anlamli bir fark olmadigi bulunmusken, ergenlerin
problem ¢6zme diizeyleri arasinda aile gelir durumu degiskeni bakimindan anlamli
bir fark bulunmustur. Cikan sonuglar1 destekleyen bulgular oldugu gibi

desteklemeyen bulgular da vardir.
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Ergenlerde anne baba tutumlar ile ailenin gelir durumu arasinda anlamh

farkhihik var mdir?

Ergenlerde anne baba tutumlari ile ailenin gelir durumu arasinda anlamli
farklilik oldugu sonucu ¢ikmistir.

Ergenlerin demokratik anne tutumlar1 arasinda aile gelir durumu degiskeni
bakimindan anlamli bir fark olmadigi ¢ikarken; koruyucu ve otoriter anne tutumunda
aile gelir durumu arasinda anlamli bir fark ¢ikmistir.

Ergenlerin koruyucu anne tutumlar1 arasinda aile gelir durumu degiskeni
bakimindan anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Yapilan Tukey testi sonucuna
gore, ailesinin geliri 1501-2000 TL olan 0Ogrencilerin annelerinin koruyucu
tutumunun, ailesinin aylik geliri 2000 TL ve {izeri olan Ogrencilerin annelerinin
koruyucu tutumun daha fazla olduklar1 belirlenmistir.

Ergenlerin otoriter anne tutumlar1 arasinda aile gelir durumu degiskeni
bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Yapilan Tukey testi sonucuna
gore, ailesinin geliri 1501-2000 TL olan 6grencilerin annelerinin otoriter tutumunun,
ailesinin aylik geliri 0-1000 TL olan 6grencilerin annelerinin otoriter tutumundan
daha fazla olduklar1 belirlenmistir.

Ergenlerde baba tutumlar: ile ailenin gelir durumu arasinda anlamli farklilik
oldugu sonucu ¢ikmaistir.

Ergenlerin demokratik baba tutumlar1 arasinda aile gelir durumu degiskeni
bakimindan anlamli bir fark olmadig: ¢ikarken; koruyucu ve otoriter baba tutumunda
aile gelir durumu arasinda anlamli bir fark ¢ikmistir.

Ergenlerin koruyucu baba tutumlari ailenin gelir durumuna baglh olarak anlaml
bir sekilde degigsmektedir. Yapilan Tukey testi sonucuna gore, ailesinin geliri 1501-
2000 TL olan 6grencilerin babalarinin koruyucu tutumunun, ailesinin aylik geliri 0-
1000 TL olan O6grencilerin babalarinin koruyucu tutumunun daha fazla olduklar
belirlenmistir.

Ergenlerin otoriter baba tutumlar1 ailenin gelir durumuna bagl olarak anlamli
bir sekilde degigsmektedir. Yapilan Tukey testi sonucuna gore, ailesinin geliri 1501-

2000 TL ve 2000 TL ve tlizeri) olan 6grencilerin babalarinin otoriter tutumunun,
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ailesinin aylik geliri 0-1000 TL olan &grencilerin babalarinin otoriter tutumunun
daha fazla olduklar1 belirlenmistir.

Alan yazina bakildiginda ise; Yilmaz (2009) yaptig1 arastirmada ailenin gelir
durumu arttikca Ogrencilerin ailelerini daha demokratik algiladiklart sonucu
cikmistir. Otoriter ve koruyucu tutumlarda ise anlamli sonuglar ¢gitkmamustir.

Sertelin (2003) yaptig1 arastirmada ailenin gelir diizeyi arttikca demokratik
tutum egilimi de arttig1 sonucunu bulmustur. Kilicaslan (2001) tarafindan yapilan
arastirmada da ailenin gelir durumuyla ¢ocuklara anne babanin davranis ve tutumu
arasinda pozitif bir iligski bulgusuna rastlanmistir. Toksoz (2010) yaptigr arastirmada
ailelerin gelir diizeyi yiikseldikce Ogrencilerin kabul ve ilgi boyutunda aldiklar
puanlarin da yiikseldigi sonucuna ulagsmstir.

Gelir durumuna bakarak anne ve baba tutumlart ile ilgili arastirma
sonucumuz alan yazindaki ilgili ¢aligmalarla uyum gostermemektedir. Ilgili
arastirmalarda genel olarak ekonomik seviye arttikca demokratik tutumun arttig
sonucu cikmisken, bizim c¢alismamizda anne ve baba tutumlarinda demokratik
tutumda anlaml iligski ¢ikmamustir.

Yine alan yazinda otoriter ve koruyucu aile tutumlarinda gelir durumu ile
ilgili anlamli sonuglar cikmamigken; arastirma sonucunda gelir durumu diisiik olan
ailelerde anneler daha koruyucu ¢ikmisken, gelir durumu yiiksek olan ailede
annelerin daha otoriter olduklart goriilmistiir. Baba tutumlarinda ise gelir durumu
yiiksek olan babalarin daha ¢ok koruyucu tutum gosterdikleri ¢ikmistir. Yine yiiksek

gelire sahip babalarin daha fazla otoriter olduklar1 sonucu ¢ikmustir.
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BOLUM VI

Sonuc Ve Oneriler

Bu calismada Ergenlerin Catisma Cozme Becerileri ile Anne Baba Tutumlari

arasindaki iligki ile ilgili su sonuglara varilmistir.

6.1. Sonuclar

Calismada elde edilen bulgulardan asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Ergenlerde catisma ¢6zme davranislarinin saldirganlik boyutunda anne baba
tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Demokratik anne baba tutumlari
ile saldirganlik arasinda negatif bir iliski ¢ikarken, koruyucu istek¢i ve otoriter anne
baba tutumlar1 ile saldirganlik arasinda pozitif bir iliski vardir. Yani anne ve
babalarin ¢ocuklarina yonelik demokratik tutumu arttikca saldirganlik azalmakta,
koruyucu ve otoriter tutum arttik¢a saldirganlik artmaktadir. Koruyucu istek¢i anne
tutumu ve otoriter baba tutumu saldirganlik arasinda pozitif iliski ¢ikmustir.
Koruyucu anne tutumu ve otoriter baba tutumu artik¢a saldirganlik boyutu da
artmistir.

Ergenlerde catisma ¢6zme davranislarinin problem ¢ézme boyutunda anne
baba tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Demokratik anne tutumu
artik¢a ergenlerin problem ¢6zme becerisi artarken, koruyucu istek¢i anne tutumunda
ise problem ¢ozme becerisi azaldigi gorilmiistiir. Otoriter baba tutumu artikca,
ergenlerin problem c¢ozme becerisi azalirken, koruyucu ve demokratik baba
tutumlarinda problem ¢6zme becerilerinin arttig1 bulunmustur.

Ergenlerin saldirganlik davraniglar1 ve problem ¢dzme becerilerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir. Erkek 6grencilerin kiz
ogrencilere oranla daha saldirgan davramiglar gosterdigi ve kiz 6grencilerin, erkek
ogrencilere oranla problem ¢dzme becerilerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Anne baba tutumlarin cinsiyet degiskenine gore incelendiginde ise,
demokratik anne ve baba tutumu, otoriter anne ve baba tutumu cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli farklilik gOstermektedir. Demokratik tutum i¢inde olan

ebeveynlerin kiz 6grencilerin anne ve babalarinin oldugu, daha ¢ok otoriter tutum
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icinde olan ebeveynlerin ise erkek Ogrencilerin anne ve babalarinin oldugu
anlasilmaktadir. Koruyucu anne baba tutumu ise cinsiyet degiskenine gore istatistiki
acidan farklilik géstermedigi bulunmustur.

Ergenlerin saldirganlik diizeyleri arasinda okul tiirii degiskeni bakimindan
anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Anadolu Lisesi ve Meslek Lisesi,
ogrencilerinin Imam Hatip lisesindeki grencilerden daha saldirgan davranislarda
bulunmus ve Anadolu lisesindeki Ogrencilerin Ortaokul, Ogrencilerinden daha
saldirgan davranislar gosterdigi goriilmustiir.

Ergenlerin problem ¢dzme becerileri arasinda okul tiirii degiskeni bakimindan
anlamli bir fark oldugu anlagilmistir. Ortaokul ve Imam Hatip Lisesi 6grencilerinin
Anadolu Lisesi ve Meslek Lisesi Ogrencilerinden daha fazla problem ¢ozme
becerisine sahip olduklar1 belirlenmistir.

Ergenlerin saldirganlik diizeyleri arasinda sinif diizeyi degiskeni bakimindan
anlamli bir fark olmadigi sunucu ¢ikmustir. Ergenlerin problem ¢6zme becerileri
arasinda sinif seviyesi degiskeni bakimindan anlamh bir fark oldugu anlasilmstir.
8.smmif Ogrencilerinin  problem ¢6zme becerilerinin  10. Smuf ve 11.simuf
ogrencilerinden yliksek oldugu arastirma sonucunda bulunmustur.

Arastirma sonucunda ergenlerin saldirganlik diizeyleri ve problem ¢ozme
becerileri arasinda anne egitim durumu degiskeni bakimindan anlamli bir fark
olmadig1 ¢ikmustir. Ayni sekilde ergenlerin saldirganlik diizeyleri problem ¢ozme
becerileri arasinda baba egitim durumu degiskeni bakimindan anlamli bir iligki
ctkmamustir.

Ergenlerde c¢atisma ¢ozme becerileri ile ailenin gelir durumu arasinda
saldirganlik boyutunda anlamli bir iligki c¢ikmamistir. Ergenlerin saldirganlik
diizeyleri ailenin gelir durumuna bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.
Ergenlerin problem ¢6zme becerileri ailenin gelir durumuna bagli olarak anlamli bir
sekilde degistigi goriilmiistiir. Ailesinin geliri 0-1000 TL arasinda olan &grencilerin,
ailesinin geliri 1501-2000 TL ve 2000 TL ve iizeri olan &grencilerden daha fazla
problem ¢cdzme becerisine sahip olduklari sonucu ¢ikmaistir.

Ergenlerde anne baba tutumlar ile ailenin gelir durumu arasinda anlamh
farklilik oldugu ¢ikmistir. Ergenlerin demokratik anne tutumlar1 arasinda aile gelir

durumu degiskeni bakimindan anlamli bir fark olmadigi ¢ikarken; koruyucu ve
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otoriter anne tutumunda aile gelir durumu arasinda anlamli bir fark c¢ikmustir.
Ailesinin geliri 1501-2000 TL olan 6grencilerin annelerinin koruyucu tutumunun,
ailesinin aylik geliri 2000 TL ve tizeri olan O6grencilerin annelerinin koruyucu
tutumun daha fazla olduklari belirlenmistir. Ailesinin geliri 1501-2000 TL olan
ogrencilerin annelerinin otoriter tutumunun, ailesinin aylik geliri 0-1000 TL olan
Ogrencilerin annelerinin otoriter tutumundan daha fazla oldugu ortaya ¢ikmastir.
Ergenlerin demokratik baba tutumlar1 arasinda aile gelir durumu degiskeni
bakimindan anlamli bir fark olmadig1 ¢ikarken; koruyucu ve otoriter baba tutumunda
aile gelir durumu arasinda anlamli bir fark ¢ikmistir. Ailesinin geliri 1501-2000 TL
olan dgrencilerin babalarinin koruyucu tutumunun, ailesinin aylik geliri 0-1000 TL
olan Ggrencilerin babalarinin koruyucu tutumunun daha fazla oldugu cikmistir.
Ailesinin geliri 1501-2000 TL ve 2000 TL ve {izeri) olan 6grencilerin babalarinin
otoriter tutumunun, ailesinin aylik geliri 0-1000 TL olan 6grencilerin babalarinin

otoriter tutumunun daha fazla olduklar1 gérilmistiir.

6.2. Oneriler

6.2.1. Uygulamaya Déniik Oneriler
1. Catisma ¢ozme davranistyla ilgili anne ve baba tutumlarindaki farkliliklar
ozellikle Okuldaki Rehberlik Servislerinde c¢alisan psikolojik danismanlari
yakindan ilgilendirdigi disiinilmektedir. Rehberlik ve Psikolojik danisma
hizmeti, bireyin gelisiminin her déneminde ihtiya¢ duydugu yardimi sunan bir
uzmanlik alanidir. Psikolojik danismanlarin, 6grencilerin kendilerini anlamaya ve
tanimaya calistiklar1 ergenlik doneminde, gelisim donemi Ozellikleri hakkinda
bilgilendirilmeleri 6nem kazanmaktadir. Okul Rehberlik Servisleri tarafindan
farkli kisilik Ozelliklerine sahip ergenlerin, Catisma ¢6zme becerilerini
arastirillarak, daha saglikli Catisma ¢6zme becerilerini edinmelerine yardimci
olunabilir. Dolayisiyla, psikolojik danigma ve rehberlik alaninda ¢alisacak
bireylere, egitim siirecleri icerisinde, ¢atisma ¢dzme becerileri ve aile egitiminde
anne baba tutumlan ile ilgili kuramsal ve uygulamali dersler verilebilir. Ayni
zamanda ¢atisma ¢dzme becerileri ve anne baba tutumlar ile ilgili veli ve 6grenci
egitim programlar1 diizenleyebilme yeterliligine sahip olabilmeleri igin de,

uygulamal1 egitim almalar1 saglanabilir.
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. Anne baba tutumlarinin Catisma ¢ézme becerileri lizerinde etkili oldugu ortaya
cikmistir. Anne babalara yonelik olarak anne baba tutumlarinin 6grencilere olan
etkisinin islendigi egitim seminerleri diizenlenebilir. Bununla alakali Millli Egitim
Bakanliginca Okul Rehber Ogretmenlere Hizmet ici Egitim faaliyeti olarak
verilen 0-18 Yas Aile Egitim Programi tiim Rehber 6gretmenlere verilip bu
faaliyetin daha fazla yayginlasmasi saglanabilir.

. Ogrencilere yonetici ve dgretmenlerinin dgrencilerin kendilerini rahatlikla ifade
edecekleri demokratik tutum iceren davranislari O6zendirmeleri son derece
onemlidir. Bundan dolay1 demokratik anne baba tutumun yayginlagmasi yaninda
demokratik O6gretmen tutumu ve demokratik yoOnetim(okul idarecileri igin)
tutumunun 6nemine yonelik degisik etkinlikler yapilabilir

. Ergendeki enerji fazlaliginin olumlu yone kanalize edilmesi gerekmektedir.
Bireyin ilgi ve yeteneklerine gore; resim, spor, miizik, vb. tespit edilen alanlara
yonlendirilmesi ve egitim i¢in imkan ve gerekli ortamlar olusturulmalidir.

. Catisma c¢ozme becerileri egitimle gelistirilebilir. Bu nedenle Milli Egitim
Bakanligi tarafindan hem okul Oncesi egitimde, hem de ilkdgretim ve
ortadgretimde catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik program
diizenlemeleri yapilabilir. Rehberlik servisi tarafindan okullarda 6grencilerin
catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi veya grupla
psikolojik danisma uygulamalar1 yapilabilir.

. Milli Egitim Bakanligi tarafindan ogretmenlere ve okul idarecilerine yonelik
ergenlerin gelisimsel 6zellikleri, bireysel farkliliklari, problem ¢6zme becerileri
konusunda hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlenerek detayl bilinglendirilmeleri

Onerilebilir.

6.2.2. leri Arastirmaya Doniik Oneriler

1. Bu ¢alisma Konya ili meram ilgesindeki se¢ilen 6grencilerle yapilmis olup daha

bliyiik ve farkli bir 6rneklem ile yapilabilir. Yapilan ¢alismada sadece ergenlerden
bilgi alinmistir. Farkli bir ¢aligsma ile hem ergenlerden hem anne babalardan bilgi

alinabilir.
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2. Bu arastirmada Ogrencilerin anne-baba tutumlar1 ile catisma ¢dzme becerileri
arasindaki iligki incelenmistir. Sonraki arastirmalarda anne baba tutumlari ile
iliskisi oldugu diisiiniilen farkli degiskenlere de yer verilebilir.

3. Oprencilerin anne baba tutumlar1 c¢atisma ¢6zme becerileri ile demografik
degiskenler arasindaki iligkiler konusunda fazla calisma yapilmadigi gozlenmistir.
Ozellikle 6grencilerin yas ve siif seviyeleri, okul tiirleri ile anne baba algilari

arasindaki iliski lizerine yapilacak ¢alismalarin yararl olacagi onerilebilir.
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Sevgili 6grenciler, bu formda sunulan Olgeklerden elde edilen sonuglar,
yiiksek lisans tez ¢alismamizda kullanilacaktir. Bu bilgilerin gizli kalacag: ve baska

hicbir yerde higbir sekilde kullanilmayacagi

arastirmaci

tarafindan garanti

edilmektedir. Olgeklerin maddelerine ictenlikle cevap vermeniz, tez ¢alismamizin
amacina ulasabilmesi agisindan son derece 6nemlidir.

Formu doldururken liitfen kursun kalem kullaniniz. Duyarliliginiz ve katkiniz

i¢cin simdiden tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Zeliha TRAS

Enes AYDIN

Danisman Yiiksek Lisans Ogrencisi
KONYA-2016
KiSIiSEL BiLGi FORMU
1.Cinsiyetiniz Kiz QO Erkek O
2. Yasimiz (Liitfen yaziniz)
3. Sumif Diizeyiniz 9.smf O 10.smif QO 1lsmf QO
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Tlkokul O Lise O
4.Annenizin Egitim Durumu Ortaokul (O Universite (O
flkokut O Lise O
5.Babamizin Egitim Durumu Ortaokul O Universite 0
0-1000 TL 1501-2000 TL O
6. Ailenizin Gelir Diizeyi 1001-1500 TL 0 2001 ve tstii O
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Degerli o6grenciler bu Olgegin amacit , kisileraras1 iligkilerde yasadiginiz c¢atisma

durumlarinda gosterdiginiz tepkileri belirlemektir. Sizden istenen Olcekte yer alan gatigma

durumlarinda nasil davrandigimz lile 5 arasinda derecelendirmenizdir. (X) isaretleyiniz.

MADDELER s |2 E3 |3 |F
= £ E°|E B
= 5 |3

1.Cok 6nem verdigim ve gizli tuttugum bir konuda arkadagim
geligigiizel konusursa onunla kavga ederim ! 2 4 °
3.Arkadagim izinsiz ciizdanimdan fotografimi alsa onunla kavga
ederim ' ? ‘ >
4.Arkadasimi sinifta kimse yokken benim ceketimin ceplerini
karistirdigini gérsem neden bunu yaptigini sorarim ! : ‘ °
5.Arkadasim benim hakkimda yalan yanlis dedikodu yapsa ben de q ) 4 .
onun hakkinda dedikodu yaparim
9.Smniftaki bir arkadasim dogum giinii partisine beni davet etmese o
arkadasima kiiserim ! 2 4 >
10.1ki arkadasim kavga etseler ve benim de bir taraf tutmami
sOyleseler bu yaptiklarmin yanlis oldugunu séyler ve onlarin 1 2 4 5
konusmalarini saglarim
13.Beden egitimi dersinde birisinin ¢antalar1 karigtirdigint gérsem
gidip o ¢ocugu doverim ! ? 4 °
17.Bir grubun okul ¢ikisinda bizim sinifin egyalarina zarar verdigini
gorsem sinif arkadaglarimi alarak onlarla kavgaya giderim ! ? 4 °
20.Snifta diizenlenen bir partiye arkadaslar bana haber vermeden
gitseler onlara neden haber vermediklerini sorup konusurum 1 2 4 5
21.1ki 6grenci birbiriyle kavga ederken benim kitabimu yirtsalar ben
de onlarin kitaplarmni yirtarim ! 2 4 >
24.Tirkce dersinde olusturulan miinazara gruplarinda beni gruba
almasalar nigin almadiklarini sorup katilmak istedigimi belirtirim 1 2 4 5
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Size, ana babalarin ¢ocuklarim1 hangi yontemlerle egittigini, c¢ocuklarina

toplumsal davraniglar kazandirirken nasil davrandigimi ifade eden climlelerden

olusan bir liste verilmistir. Sizden istenen bu ciimleleri okuyup bunlarin annenizin

ve babanizin sizi egitirken genellikle benimsedigi davraniglara ne derecede

benzedigini, onlarn tutumuna ne kadar uydugunu diisiinerek cevap kagidinizdaki

segeneklerden uygun buldugunuzu

(X) isaretlemenizdir.

1) Hic uygun degil 2) Pek uygun degil 3) Biraz uygun 4) Cok uygun 5) Tamamen uygun

ANNE BABA
— c = | = c
MADDELER = Fo = =| & 3
) % Y 5] _g >
= = % = > -: = % = >
S 2358 2|zl gl s s
X2 5 & E o 2] 51 =] E
= = N| B ® 5 = N 5| ©
2% S 25 2|52 %|E
T & | o O - Sl 0| -
1. Bana her zaman giiven duygusu vermis ve beni
sevdigini hissettirmistir. 2 (3]4]5 1f2]3]4 5
3. Her yaptigim isin olumlu yanlarmi degil
kusurlarint gérmiis ve beni elestirmistir. 112]3]4(5 112314 5
7. Elimden geldigi kadar, her konuda benim fikrimi
almaya 6zen gosterir. 1l 2(3]4(5 112]3]4 5
12. Fiziksel ve duygusal olarak kendisine yakin
olmak istedigim zaman soguk ve itici davranirdi. 112 ]3(4]5 112)]3]4 5
20. Evde bir konu tartigilirken goriiglerimi
sOylemem i¢in beni tesvik eder. 1lf2(3]4]5 112]13]4 5
34. 1yi bir is yaptigimda beni 6vmekten ¢ok daha
iyisini yapmam gerektigini soyler. L2345 Lf2z]3]4 S
40. Benimle genellikle sert bir tonda ve emrederek
konusur. 11213415 112|314 5
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