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OZET

Stirdiiriilebilirlik kavramu ile ilgili ilk detayli metin Birlesmis Milletler’in 1987 yilinda
yayimnladigt Bruntland Raporun’nda yayinlanmistir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin alt
konularindan biri olan ambalaj konusuna bakildiginda; siirdiiriilebilir toplum olusturma
istegi i¢in iiretici, tiiketici ve ambalaj ile ilgili olan herkesin, bu diisiince i¢in g¢aligmasi ve
ambalaj sektoriindeki her bireyin toplumsal ¢evreye etki eden bu konuyu onemsemesi
tercih edilmektedir. Bu diislince paralelinde ambalaj sektoriinde yer alan {iretici ve
tasarimcilarin  siirdiiriilebilirlik kavrami i¢in calismasi yeterli olmamakla birlikte, bu
cergevede tiiketici bilincine de ihtiyag vardir. Cilinkii ambalaji satin alan tiiketicidir ve
tilketicinin toplumsal ¢evreye etki eden ambalaj ile ilgili bilgi sahibi olmas1 ve tiiketim
seklini stirdiriilebilir Olgiitlere goére yapmasi, siirdiiriilebilir ¢evre i¢in 6nemlidir. Bu
noktada, ambalajli iiriin satin alan tiiketicinin zeytinyagi ambalaji odaginda, karar alma
stirecini etkileyen etmenleri ortaya ¢ikarmak ve bu etmenler paralelinde siirdiiriilebilir iiriin
satin alma egilimi ile ilgili veri toplamak calismanin amacini olusturmaktadir. Arastirma
tiikketicilerle birlikte miilakat tekniginin kullanilmasi yolu ile gergeklestirilmistir. Bu se¢cim
paralelinde dncelikle ti¢ tliketici ile pilot goriisme yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda,
sorularda diizenlemeler yapilip, olusturulan yeni yar1 yapilandirilmis form ile goriismelere
devam edilmistir. Goriismeler sonunda tiiketici karar alma siirecini etkileyen etmenler
dikkate alinarak, elde edilen bulgular ‘siirdiiriilebilirlik’, ‘ambalaj tasarimi’ ve
‘siirdiirtilebilir ambalaj tasarimi1’ alanlarinin i¢inde yer alan dlgiitlere gore tartigilmistir.

Bilim Kodu : 80302

Anahtar Kelimeler : Siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi, zeytinyagi,
tiiketici davranig modelleri
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ABSTRACT

The first detailed text on the concept of sustainability was published in the Bruntland
Report of the United Nations in 1987. Looking at the subject of packaging, which is one of
the sub-topics of sustainable concept; in order to create a sustainability society, it is
preferable for everyone who is concerned with the producer, consumer and packaging to
work for this idea and that every individual in the packaging sector should take care of this
issue which affects the social environment. In line with this idea, it is not enough for
producers and designers in the packaging sector to work for the concept of sustainability,
but in this context, consumer awareness is needed. Because it is the consumer who buys
the packaging and it is important for the sustainable environment that the consumer has
knowledge about the packaging that affects the social environment and makes the
consumption way according to the sustainable criteria. At this point, the aim of the study is
to reveal the factors affecting the decision-making process in the focus of olive oil
packaging of the consumer who buys the packaged goods and to collect data on the
tendency to buy sustainable products in parallel with these factors. The research was
conducted with the use of interview technique. Parallel to this choice, three pilot interviews
were conducted with three consumers. As a result of these interviews, the arrangements
were made and the negotiations were continued with the new semi-structured form. At the
end of the interviews, considering the factors affecting the decision making process, the
findings were discussed according to the criteria included in the fields of ‘sustainability
design,‘ packaging design ‘and ‘sustainable packaging design’.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte agagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

JPI Japon ambalaj enstitiisii

SPA Stirdiiriilebilir ambalaj birligi

SPC Siirdiiriilebilir ambalaj koalisyonu

TBL Uclii alt ¢izgi

TDK Tiirk dil kurumu

UNCED Birlesmis milletler ¢evre ve kalkinma komisyonu

UNEP Birlesmis milletler ¢evre programi



1. GIRIS

Diinya niifusunun hizli artmasi sebebiyle, kentlerde yasayan topluluklar tarafindan
tanimlanan yaygin olgu ve problemler hizla doniiserek giincellenmektedirler. Schirlesme
ve endiistrilesme siirecinde kaynaklarin kontrolsiiz kullanimi ve tiikketimi sera etkisi ve
ozon tabakasi asinimi gibi ¢evresel sorunlara yol agmaktadir. Bunun disinda kentlerdeki
insan gruplar1 arasindaki sosyal ve ekonomik farklar, kentsel olanaklardan faydalanma
acisindan (kaynak kullanimi, sosyal olanaklardan faydalanma gibi) olumsuz sonuglar

dogurmaktadir.

Endiistri Devrimi sonrasi diinyada yasanan cevresel, sosyal ve ekonomik problemler
insanlar1 ¢6ziim Onerileri aramaya gotiirmektedir. Bu noktada karsimiza ¢ikan ve son kirk

yilda biitiin diinya tarafindan konusulmakta olan bir kavram mevcuttur: ‘Stirdiiriilebilirlik’.

Stirekli olma durumu olarak nitelendirilebilecek olan surdirilebilirlik, 1987 tarihinde
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun ortaya koydugu tanima gore:
“Gelecek kusaklarin gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan,
insanligin giinliik ihtiya¢larinin temin edilmesi, kalkinmay siirdiiriilebilir kilma yetenegine

sahip olmasi1” anlamina gelmektedir (WCED, 1987).

Insanlar tarafindan atik olarak algilanan ambalaj, aslinda iiriin olarak vardir ve
stirdiiriilebilirlik kavraminin bir alt 6gesi olarak yer almaktadir. Ambalajlar tiikettigimiz
her maddeyle birlikte ticaret 68esi olarak kullamilmakta ve bu noktada kaynak

kullaniminda ambalaj tiiketiminde siirdiiriilebilir yaklasimlara gereksinim duyulmaktadir.

Son yillarda, Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu’na katilan Danimarka,
Fransa, Norveg, Rusya, Ispanya ve Isvec (UNCSD, 2018) gibi gelismis iilkelerde
stirdiiriilebilirlik kavrami, tiiketim ve endiistri pazarinda ambalaj tasariminin bir 6gesi
olarak ele alinmakta ve biitiinciil {iriin tecriibesi ile birlikte pazarlamanin 6nemli bir pargasi
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi, isletme yonetimi
ve iletisim bilimleri alanlarinda genis bir ¢alisma konusu olarak incelenmekte olup; bu
konuda tasarim konu yazini i¢inde daha az galismaya denk gelindigi sdylenebilmektedir.
Tasarim baglig1 altinda yaygin olarak c¢alisilmayan siirdiiriilebilir ambalaj konusu, bu

alandaki ¢aligma azligindan dolay1 incelenmeye deger goriilmektedir.



Japon Ambalaj Enstitlisii (JPI), Siirdiiriilebilir Ambalaj Birligi (SPA), Siirdiiriilebilir
Ambalaj Koalisyonu (SPC), Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu
(UNCED), Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) gibi bir¢ok sorumlu kurulus i¢inde
yer alan freticiler ve tasarimcilar, ambalajlarin, {riin yasam dongiilerini dikkate
almaktadirlar. Bu dongiiye katkida bulunacak kisiler sadece tasarimcilar ve iireticiler
olmamakla birlikte, ambalajin ¢evre dostu ve geri doniistiiriilebilir olmasi da yeterli
degildir. Burada tiiketici de kullanim durumuyla dongiiyii etkilemektedir. Bununla birlikte
stirdiiriilebilir bliylimenin saglanmasinda cevap bekleyen sorulardan biri olan ‘ambalajl
iriin satin alan tiiketicinin siirdiiriilebilirlik problemini ne o6lgiide dikkate aldigi verisi
tizerinden {iriin talep etme egilimi’ne cevap aranmaktadir. Bu bakis agisinda ¢aligmada;

e Ambalaj tasarimi alaniin/disiplininin evrensel ilke ve Olgiitleri dogrultusunda
stirdiiriilebilirlik kavraminin incelenmesi ve siirdiiriilebilir ambalaj tasarima ile tiiketici
tarafindan talep edilme egilimi arasindaki iliskinin kuramsal diizeyde tartisilmast,

e Alan ¢alismasiyla ambalajli iiriin satin alan tiiketicinin siirdiiriilebilirlik sorunsalini ne
olgtide dikkate aldig1 verisi lizerinden {irlin talep etme egiliminin arastirilmas,

e Kuramsal tartismalar sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda ortaya konulan bir
on sav vardir: ‘Lisans diizeyinin altinda egitime sahip olan tiiketicinin ambalaja
yonelimdeki ¢evresel duyarliligi, egitim diizeyi lisans ve iizeri olan tiiketicilerden daha
az olacagr’ yoniindedir. Bu 6n sav dogrultusunda; olusturulan iki tiiketici grubunun,
zeytinyagl satin alirken siirdiiriilebilir ambalaja yoneliminin egitim diizeyi ile olan

iliskisini ¢oziimlemek amaglanmistir.

Bulgularin incelenmesiyle elde edilen bilgilerin, bir¢ok alana kaynak olusturma niteligi
tasimast beklenmektedir. Bu arastirma ve gelecekte bu bulgular1 temel alacak olan
caligmalar, ¢evreye olan sorumlulugunu yerine getirmek isteyen, tiiketim ve endiistri
pazarinda yer alan ambalaj tasarimcisina yardimer olacaktir. Aym1 zamanda ¢aligmanin,
stirdiiriilebilirlik kavraminin farkli tasarim disiplinlerinde uygulanmasi i¢in 6rnek teskil

etmesi Ongoriilmektedir.

Calisma, arastirma alanina ve tezin amacina yonelik bilgilerin oldugu birinci bdliimle
baslamaktadir. ikinci ve iiciincii boliimlerde, odakli konu yazim taramalar1 1s131nda, daha
onceden ortaya konulmus olan veriler iizerinden iiretilen 6zgiin ¢ikarimlar1 kapsayan bir
derleme ile ¢alismaya altyapi olusturulmustur. Bu dogrultuda ikinci bdliimde, ¢alismaya

iliskin saptamalar ve sorunsallar gercevesinde; arastirmanin ana bagligin1 olusturan



stirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi ve tarihi yer almaktadir. Bununla birlikte Elkington’un
(Elkington, 2004) ‘The Triple Bottom Line’ (TBL) adiyla ortaya attig1, Tiirkce’ye ‘Uglii
Alt Cizgi’ olarak g¢evrilen, siirdiiriilebilirligin boyutlarin1 olusturan; ekonomik, ¢evresel ve
sosyal kavramlar1 da ikinci boliimde incelenmektedir. Bu boliim, tasarimin ve tasarimcinin
stirdiirtilebilirlik kavramindaki roliiniin irdelenerek arastirma amaci ile iliskilendirilmesiyle

bitirilmektedir.

Uciincii boliimde, oncelikle siirdiiriilebilir ambalaj tasariminin tanimi ve siirdiiriilebilir
ambalaj tasariminin ilkeleri incelenmektedir. Sonrasinda endiistri devrimiyle birlikte
degisen tliketim kavrami ve tiiketici karar alma siirecini etkileyen etmenler; psikolojik,
sosyo-kiiltiirel ve demografik durumlar anlatilmaktadir. Bolimde en son olarak da alan

caligmasinda ele alinan, gida iiriinii olan zeytinyag: tizerine genel bir bilgi verilmektedir.

Doérdiincli boliimde alan c¢alismasinin sinirlar1 ortaya konmaktadir. Besinci bolim,
zeytinyagl ambalaji {izerinden tiiketicinin siirdiiriilebilir ambalajli {irtin tercih etme
egilimini kavramak i¢in yapilan goriismelerin bulgularindan olugmaktadir. Bu bulgular,
bolimde detayli bir sekilde incelenmektedir. Bu boliimii takip eden son bolim ise
calismanin sonuglarindan ve gelecekte yiiriitiilebilecek olan ¢aligmalara yardimci olacak

onerilerden olusmaktadir.






2. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMINA GENEL BAKIS

2.1. Siirdiiriilebilirligin Tanim ve Tarihsel Siireci

Kiiresel 1sinma ve enerji tiikketimi gibi ¢evresel konular modern diinyada énemli ve kritik
bir degisim yaratmaktadir. Bu degisimden dolay1 “siirdiiriilebilirlik” kavrami miihendislik,

iiretim ve tasarim da dahil olmak {izere birgok alanda kendini gostermektedir.

Bu alanlarda {iretim operasyonlari ile dogal ¢evre arasindaki iliskinin taninmasi, endiistri
toplumlar1 arasindaki karar vermede onemli bir faktdr haline gelmektedir (Rosen ve
Kishawy, 2012). Uretim kanalinda rol oynayan iireticilere ve tasarimcilara bakacak
olursak, onlar giderek hizla tiiketilen kaynaklarin ve hammaddenin azlig1 gibi problemler
nedeniyle siirdiiriilebilirlik meselesinden endiselenmektedir (Rosen ve Kishawy, 2012). Bu
problemler nedeniyle cevresel yonetmelikler, {iretim ve lojistik iizerindeki siddetli

etkileriyle ortaya ¢ikmaktadir (Rachuri, Sriram ve Sarkar, 2009).

Sirdirilebilirligin insanlik ile gezegenimiz arasindaki yikict olan iliskiyi dengeleme
giicline (Hawken, 2007) bakilacak olunursa, iiretim operasyonlar1 ve cevre arasindaki
iligkide siirdiiriilebilirlik kavrami 6nemli bir yer edinmektedir. Bu yikic1 giicli dengelemek

zordur, ¢linkli hem insan sistemi hem de gezegen sistemi ¢ok karmasiktir.

Iklim degisikligi, arazi bozulmasi, azalan su mevcudiyeti ve kalite de dahil olmak iizere,
insan etkinliklerinden kaynaklanan c¢evresel zararlar neredeyse her giin hatirlatiliyor
olmasina ragmen kisisel, kurumsal ve devlet diizeyinde en iyi cevap vermenin yolu
konusunda belirsizlikler devam etmektedir (Lewis, Fitzpatrick, Verghese, Sonneveld ve
Jordon, 2007).

Cevresel zararlarin ¢6ziimii ile ilgili belirsizliklere ragmen evren ile insan arasindaki
iliskiyi dengeleyen siirdiiriilebilirlik kelimesi irdelendiginde; farkli bakis ve uzmanlik
acilarindan genis bir gamda tanimlanan ve farkli insanlar i¢in farkli anlamlara sahip olan

bir kavram oldugu goriilmektedir.



Kavramsal agidan incelendiginde siirdiiriilebilirlik, diinyada hayatin var olmasini saglayan
dogal sistemlerin korunmasi ve iyilestirilmesiyle ilgiliyken (Egger, 2006), bilimsel agidan

bakildiginda bu kavram ile ilgili bir¢ok tanim goriilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik ilk olarak Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’'nde bulunan Club of Rome
grubundaki bilim adamlar tarafindan 1972 yilinda “Biiylimenin Limitleri” raporunda yer
almaktadir. Diiglenen kiiresel denge i¢in yazarlar siirdiiriilebilir terimini kullanmaktadir.
1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan
hazirlanan ‘Brundtland Raporu’nda, siirdiirtilebilirlik konusuyla ilgili “Gelecek kusaklarin
gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, insanhigin giinliik
ihtiyaglariin temin edilmesi, kalkinmay1 siirdiiriilebilir kilma yetenegine sahip olmasidir”

diye aciklama yapilmaktadir (WCED, 1987).

Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun baslattigi aciklamadan
sonra siirdiirtilebilirlik ile ilgili bir¢ok tanim yapilmaktadir. Bu tanimlar dogrultusunda;
stirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki sorular ciddiyetle diinya

capinda bir¢ok sirket tarafindan degerlendirilmekte ve eyleme gegirilmektedir.

Sirketler, faaliyetlerinin ¢evresel etkilerinin belirlenmesi ve bunlar1 tiiretim, tasarim,
lojistik, pazarlama ve is yapilar ile iliskilerdeki degisiklikler yoluyla nasil ele alacagiyla
ugrasmaya baslamaktadir (Lewis ve digerleri, 2007). Bu ugrasilar sonucunda 1990'larda,
cevreci tasarim ve yesil {irtin tasarimi gibi kavramlar sirketlerin iiretim siiregleriyle iliskili
cevresel etkileri azaltmak i¢in kullanabilecekleri stratejiler olarak tanitilmaktadir (Clark,

Kososris, Hong ve Crul, 2009).

Sirketlerin olusturdugu bu stratejilerden Once siirdiiriilebilir tasarim ile ilgili baslangic
calismalar 1990’lara dogru ABD ve Avrupa’da ortaya ¢ikmustir. Ilk ciddi siirdiiriilebilir
tasarim 1ile ilgili girisim Hollanda devleti tarafindan 8 fakli bransta yapilmistir ve bu

aragtirmalar gelecekteki calismalara temel olusturmaktadir.

Delft Universitesi 1994 yilinda “Promise” adinda bir kilavuz yaymlanmistir. Bu kilavuz
daha sonra birgok tilkede ¢ikacak olan kilavuzlara altlik olusturmaktadir (UNEP ve Delft,
2009). 1997°de Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), Rathenau Enstitiisii ve Delft

Teknoloji Universitesi’nin birlikte yaptigi “Eko Tasarim: Siirdiiriilebilir Uretim ve
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Tiiketime Umit Vaadeden bir Yaklasim” isimli yeni bir kilavuz olusturulmustur (Grida,
2018). Bunun {izerine arastirmay1 bir adim 6ne tagityacak olan yeni kilavuz, Delft ve UNEP
tarafinda 2009 yilinda “Sirdiiriilebilirlik i¢cin Tasarim: Adim Adim Yaklasim” adinda
basilmistir. Bu yayina, bir 6nceki kilavuzdan farkli olarak siirdiiriilebilirligin toplumsal

etkeni eklenmistir (UNEP ve Delft, 2009).

Bu caligmalar diinya i¢in 6nemli ve biiyiik adimlardir. Siirdiiriilebilir gelisme diinya igin
anahtar bir konudur. Diinyanin sahip oldugu tiiketim modeli siirdiiriilebilir hayatla uyumlu
degildir ve dogru tedbirler alinmayip kontrolsiiz kaynak tiiketimi devam ederse 2050
yilinda diinya, Oniine gecilemeyecek problemlerle karst karsiya kalmasi olasi

goriinmektedir (Futerra ve UNEP, 2006).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in diinyada var olan kaynaklarla bireylerin
tiikettikleri kaynaklarin dengede olmasi1 gerekmekte, fakat bu denge, diinyadaki hizli niifus
artisiyla birlikte sarsilmaktadir. Siirdiirilebilirlik kavrami ve daha 06zel olarak
'stirdiiriilebilir kalkinma' olasilig1 iizerinden bir orta yol ortaya ¢ikarken, nasil
uygulanabilecegi sorunsalinin ¢éziimlenmesi durumunda kalkinmanin miimkiin olabilecegi

goriilmektedir.

Diinyaya zarar veren bu etkileri minimuma indirmek i¢in sorunsali ¢oziime gotiirecek
kokli bir yol aranmaktadir. “Bunlardan biri ¢evre yonetimi, digeri insan tiikketiminin
yonetimidir ki bunun ekonomiyle ilgisi vardir” (Og, 2013). Bu diisiincenin kosutunda
Elkington’un (2004) ortaya attigi TBL’ye gore siirdiiriilebilirlik kavrami ¢evresel, sosyal

ve ekonomik olarak ii¢ ana hattin iizerine oturtulmustur.
2.2. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar

Endiistri devrimiyle tanimi tekrar yapilan iiretim ve tiketim kavramlarinin Oniimiize
getirdigi sorunlardan biri olan hammadde tiiketimin fazlaligi hem dogal ¢evreye hem de
gelecege doniik pazar basarisina tehlike arz etmektedir. Bir sirketin (ya da tiim deger
zincirinin) ayn1 zamanda geleneksel alt karlilik ¢izgisini ayni anda yerine getirebilme
yetenegine degil, ayn1 zamanda cevresel kaliteye odaklanan iki yeni alt ¢izgiye, diger bir

taraf da sosyal adalete odaklanmasina bagli olacaktir. Bu ve benzer diisiinler dogrultusunda



John Elkington 1994 yilinda Tiirk¢e’ye ti¢li alt ¢izgi' olarak ¢evrilen ‘The Triple Bottom

line’ (TBL) terimini icat etmistir.

TBL "ekonomik refah, cevre kalitesi ve toplumsal esitligi ayni anda takip etme" anlamina
gelmektedir (Chapman ve Gant, 2007; Barmaki, 2012). Uglii olarak bilinen bu terim:
fayda(kar), insan ve gezegen kavramlarindan olugmaktadir. Temel ihtiyaglarimiz igin
kaynak saglamak ve ekonomilerimizin ihtiyaglarini desteklemek icin saglikli bir gezegen'e
ihtiyactmiz vardir. Insanlar, istindam igin saglam ticarete ve canli, saglikli ve iiretken
cevreye; etkili ekonomilerde (fayda) calisacak istikrarli toplumlara ve saglikli calisanlara

ihtiya¢ duymaktadir (Elkington, 2004).

EKONOMIK

Sekil 2.1. Elkington’un “iiclii alt ¢izgi” kavrami (Elkington, 2004).

Sekil 2.1°de goriildiigi gibi siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in bir toplulugun ekonomisini,
cevresini ve toplumunu birbirine baglayan ¢ok boyutlu gostergelerle biitiinciil bir yaklagim
gerekmektedir (Rosen ve Kishawy, 2012). Bu sekil ayni zamanda bize sunu

gostermektedir; siirdiiriilebilir sonuglar elde etmek igin ii¢ bilesen arasinda dengeye



ulasilmasi gerekmektedir. Bir boyut digerlerinden daha agir basarsa, sonu¢ dengesiz ve

surdirilemez olacaktir.

Bu ¢ok boyutlu gostergelerin incelenmesi alan ¢alismasi i¢in hem bir altlik olusturmakta
hem de tiiketici karar alma siirecini etkileyen faktorleri anlamakta bize yardimci
olmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin iizerine oturdugu bu ii¢ ana baglam (gevresel,

ekonomik ve sosyal) asagida incelenmektedir.

2.2.1. Ekonomik boyutu

Finansal durumla iliskili olan ekonomik boyut, yeni pazar arayisi, maliyetlerin diisiiriilmesi
ve yeni yatinmlar gibi sirketin kar elde etmesini saglayan siirdiiriilebilirligin ii¢ temel

tagindan biridir.

Dogadaki kaynaklarin adil ve verimli bir sekilde dagitimimi saglamak igin
stirdiirtilebilirligin bu boyutu, ekonomik biiylimeyi ekosistemle saglikli bir dengede
tutmaktadir (Yadadrop, 2018). Saglam bir ekonomik yapi, siirdiiriilebilir bir toplum yaratir
ve bu ekonomik durum iyi ve rahat bir hayat: da pesinden getirmektedir (Og, 2013).

Ekonomik siirdiirtilebilirlik sadece simdiki para gelirinin gelecek kusaklara ayn1 miktarda
ya da daha fazla sekilde aktarilmasi olmayip, yenilenemeyen kaynaklarin tiiketim
durumunu da dikkate almaktir (Oviig, 2015). Sdyle de denebilir; sirketler elde ettikleri kar
sadece ekonomik anlamda gérmek dogru degildir. Burada bahsedilen, alisilmisin disindaki

kar kavrami, sosyal ve ¢evresel konulara kars1 duyarl olarak elde edilmektedir.

Bu baslik i¢inde anlatilanlara paralel olarak ekonomik boyut kavramina ait olan
gostergelerden bahsedebiliriz. Fakat bu gostergelerden bahsedebilmek i¢in onun bir st
baslig1 olan alt tema ve onun da iistii olan temada s6z etmek gerekmektedir. Ekonomik

gostergeler Cizelge 2.1°de ele alinmaktadir:
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Cizelge 2.1. Siirdiriilebilirlikte ekonomik gostergeler (Nemli, 2009; Arslan, 2011)

Ekonomik Gostergeler
Tema Alt Tema Gosterge

Ekonomik performans Kisi bagina gayrisafi yurti¢i hasila

Gayrisafi yurtici hasilada yatirimlarin orani

Ekonomik Ticaret Mal ve hizmetlerde ddemeler dengesi
Yap1
Mali durum Borglarin GSMH’ya orani
GSMH nin yiizdesi olarak alinan dig yatirimlar
Malzeme tiiketimi Malzeme kullanim yogunlugu
Tiiketim ve Kisi bagina yillik enerji tiiketimi
Uretim Enerji kullanimi1

Kaliplart Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim oram

Enerji kullanim1 yogunlugu

Atik liretimi ve yonetimi Endiistri ve belediyeler kati atik iiretimi
Tehlikeli atik tiretimi

Radyoaktif atiklarin yonetimi

Atiklarin geri doniisiimii ve yeniden kullanimi

2.2.2. Sosyal boyutu

Elkington’un ‘people’ olarak bahsettigi ve ‘insan’ olarak dilimize ¢evrilen sosyal boyut,
sirketlerin toplumsal ve etik konulariyla iliskilidir. Bu boyut, paydaslar1i ve onlarla
iligkileri, sirket etkinliklerinden etkilenen tiiketici ve ¢alisanlar ile onlarin egitim ve saglik
durumlarin1  kapsar. Ayni1 zamanda c¢aliganlara cinsiyet ve cinsel yonelim ayrimi
yapilmadan esit davranilip, esit maaslar verilmesi, ¢cocuk is¢i ¢alistirilmamasi ve sirket

yoneticilerinin ¢alisanlarina kars1 tutumu sosyal boyutta dikkate alinan konular arasindadir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’na gore siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi
icin sadece o tilkenin kisi basina diisen milli geliri degil ayn1 zamanda kisilerin birbiriyle
iletisimi, sosyallesme, egitim gibi faktorler de dnemlidir. Bundan 6tiirti, bir iilkenin sosyal
olarak kalkindig1 gosteren oOlgiit hem ekonomik hem de insani gelismeyle alakalidir (Es,

2008).

Siirdiiriilebilirligin bu boyutu gelir ve cinsiyet dagilimindaki dengeyi ve politik giiveni
saglayan bir diizenden bahsetmektedir (Anand ve Sen, 1996). Sosyal degiskenler, bir

toplulugun veya bolgenin sosyal boyutlariyla ilgilidir ve egitim, esitlik ve sosyal
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kaynaklara erigim, saglik ve esenlik, yasam kalitesi ve sosyal sermaye Ol¢limlerini

icermektedir. Bu temalar Cizelge 2.2°de goriilen sosyal gostergeleri olusturmaktadir:

Cizelge 2.2. Siurdiirtilebilirlikte sosyal gostergeler (Nemli 2009; Arslan, 2011)

Sosyal Gostergeler
Tema Alt Tema Gosterge
Esitlik Fakirlik sinirinin altinda yasayan niifusun orani
Fakirlik Gini gelir esitsizligi endeksi
Issizlik oram
Cinsiyet esitligi Ortalama kadin is¢i {icretinin erkek is¢i licretine orani
Saghk Beslenme durumu Cocuklarin beslenme durumu
Oliim oram 5 yas alt1 cocuk 6liim orani
Dogumda yasam beklentisi
Hijyen kosullar1 Yeterli kirli su atik hizmeti alan niifusun orani
Icme suyu Temiz igme suyu bulabilen niifusun orani
Temel saglik hizmeti alabilen niifusun orani
Saglik hizmetleri Bulasici ¢cocuk hastaliklarina karsi agilanma
Dogum kontrol yontemlerinin kullanilma orani
Egitim Egitim diizeyi [lkokul mezunu gocuk say1st
Lise mezunu yetiskin sayisi
Okuryazarlik Yetiskin okur-yazar orant
Barinma Yasam kosullari Kisi bagina yasam alani
Giivenlik Sug 100.000 kisi basina kayitli sug¢ orant
Niifus Niifusun degisimi Niifus artig orani

2.2.3. Cevresel boyutu

Stirdiirtilebilirlik kavraminin ii¢linciisli olan ¢evresel boyut, gezegeni etkileyen insanlarin

cevreye olan koti etkilerini ve hammadde kullanimini minimuma indirmek, atiklari

azaltmak ve yenilenebilir enerji kullanimini arttirmak gibi konular1 i¢ine almaktadir.

Cevresel degiskenler, dogal kaynak Ol¢limlerini temsil etmeli ve canliligin potansiyel

etkilerini yansitmalidir. Hava ve su kalitesini, enerji tiiketimini, dogal kaynaklari, kat1 ve

zehirli atiklar1 ve arazi kullanimini / arazi Ortiisiinli igermektedir (Slaper ve Hall, 2011).

Canli tiirlerinin azalmasi, atiklarin fazlaligi, niifusun biiylimesi ile olusan kaynak

kullaniminin fazlaligr gibi durumlar gelecek neslin hayat standardi i¢in tehlikeye sebep

olmaktadir (Oviig, 2015).
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Ovii¢’iin bahsettigi tehlikeli durumlar atmosfer, toprak, okyanuslar denizler ve kiyilar, su

ve biyolojik ¢esitlilik ana temalariyla ele alinmakta ve bu temalar sonucunda gevresel

gostergeler Cizelge 2.3’te maddeler halinde goriilmektedir:

Cizelge 2.3. Siirdiiriilebilirlikte cevresel gostergeler (Nemli, 2009; Arslan, 2011)

Cevresel Gostergeler

Tema Alt Tema Gosterge
Atmosfer Iklim degisikligi Sera gazi emisyonlart
Ozon tabakasinin Ozona zarar veren maddelerin tiiketimi
bozulmas1
Hava kalitesi Sehirlerde hava kirliliginin yogunlagmasi
Tarim Ekilebilir alanlar
Giibre kullanimi1
Tarim kimyasallarinin kullanim1
Toprak Ormanlar Ormanlik arazi yiizdesi
Agag kesme yogunlugu
Collesme Collesmeden etkilenen alanlar
Sehirlesme Sehir yerlesim alanlariin genisligi
Okyanuslar Kiy1 bolgeleri Kiyilarda alglerin yogunlagma orani
Denizler ve
Kiy1 bolgelerinde yasayan niifusunun orani
Kiyilar
Balikeilik Onemli tiirlerin yillik avlanma orani
Su Su miktar1 Yeralt: sularinin yillik kullanim orani
Su Kalitesi Sudaki organik materyal diizeyi
Biyolojik Ekosistem Onemli ekosistemlerin alani
Cesitlilik
Koruma altina alinan alanlarin oram
Tiirler Onemli tiirlerin varlig
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Stirdiirtilebilirligin ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarinin, Cizelge 2.1, 2.2 ve 2.3’te
goriilen gostergeleri aragtirmanin dlgiitlerini olusturmaktadir. Bu o6l¢iitler yardimiyla
goriisme sorular1 hazirlanarak alan galismasi yapilmis olunup, elde edilen bulgular

5.béliimde incelenmistir.

2.3. Siirdiiriilebilirlik Kavraminda Tasarimin ve Tasarimcinin Roli

Stirdiirtilebilirlik kavrami igletme yonetimi ve iletisim bilimleri alanlarinda sikg¢a ele
almmaktadir. Bu alanlarda ¢evre yoOnetimi bir sosyal bilimci diisiince yapisiyla
incelenmektedir. Fakat tasarim bilimlerinin de bu kavram tizerindeki etkisi biiyiiktiir. Bu
diisiince paralelinde bu boliimde tasarim ve tasarimcinin siirdiiriilebilirlik 6l¢titiindeki

gorevi tartisilmaktadir.

Teknolojik atiklar, ilkelce iist liste yigilmis c¢opler, kotlii yapilanmis kentler ve ¢cok daha
fazla c¢irkin goriintii sonucunda siirdiiriilebilirlik kavramini bir tasarim sorunsali olarak
gormek olasidir. Cevresel, sosyal ve ekonomik olaylarin birbiriyle baglantisini dogru
anlamadan ortaya konulan iiriinlerin ve mekanlarin problemleri i¢inde bulunmaktayiz
(Ozguhadar ve Oncel, 2017).

Siirdiiriilebilir bir uygarligin sekillendirilmesinde merkezi bir rol oynayan tasarim (Wahl
ve Baxter, 2008) sayesinde i¢inde yer aldigimiz sorunsallara ¢oziim getirebiliriz. Clinkd,
bir mekanin ya da nesnenin yasam dongiisii boyunca, tasarimci vardir ve karar verme
noktasinda da pay1 biiytiktiir. Siirdiiriilebilir cevrede rol oynayan tasarimcinin yillara gore

farkli gorev odaklar1 vardir.

1960’lara kadar insanlarin temel ihtiyaglari, 60’lardan sonra arzulara doniismektedir.
Tasarimci tliketicinin isteklerini karsilamak ic¢in ugrasirken cevreye karsi gorevlerini
unutmaktadir. 1980’lerin sonunda goriilen ¢evre problemleriyle birlikte 1990’larin basinda
tasarimcinin yaygin olarak benimsenen gorev odagi, siirdiiriilebilir tasarima kaymaya

baslamaktadir (Wahl ve Baxter, 2008).

David Orr (2012)’un ciimlesi bu gorev kaymasini destekler niteliktedir: “Siirdiiriilebilir bir
uygarlik insa etmemiz gerektigi fikri icat edilmeli veya yeniden kesfedilmeli, daha sonra

yaygin olarak dagitilmali ve wuygulamaya konulmalidir”. Tasarimcilarin hizmet
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amaclarindaki bu degisim ile birlikte Isleyimsel Tasarim (Industrial Design) mesleginin

tanim1 yeniden yapilmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik olgusu bircok Isleyimsel Tasarim (Industrial Design) kurulusu tarafindan
kabul gormektedir. Bunlardan biri olan, kiiresel bir tasarim egiticisi ve arastirmaci
toplulugunu temsil eden “Uluslararasi Sanat, Tasarirm ve Medya Universiteleri ve
Akademileri Dernegi” Cumulus’un tiyeleri, kendilerini siirdiiriilebilir kalkinma ideallerine
adamaya yonelik "Kyoto Tasarim Deklarasyonu'nda 6zetlenen inisiyatifi tistlenmektedir
(Turhan, 2011). Kiiresel gelisim ve bununla baglantili ¢evresel ve toplumsal sorunlarin
yiikseligiyle tasarim c¢alismalar1 igin gilincel avantajlar ortaya koymaktadir. Ayrica,
Cumulus tiyeleri, egitim ve kiiltiir kurumlari, sirketler, hiikiimetler ve devlet kurumlari,
tasarim ve diger meslek kuruluslart ve STK'lar ile siirdiiriilebilir kalkinma hakkindaki
ideallerini tanitmak ve bilgilerini paylasmak i¢in igbirligi aramaya karar vermektedir

(Cumulusassociation, 2018).

Bu isbirligi arayisiyla bir araya gelen kuruluslar tasarim kavraminin tanimina -iginde

stirdiiriilebilirligin de oldugu- yeni bir bi¢cim getirmek istemektedirler.

Bu istek dogrultusunda Deklarasyon yeni bir tasarim tanimi ortaya koymaktadir; beseri,
bilim, teknoloji ve sanati bir araya getirerek sosyal, kiiltiirel, endiistriyel ve ekonomik
degerler iiretmek amaglanmaktadir. Ayrica beyanda tasarimcilarin siirdiirtilebilir, insan
odakl1 ve yeni degerler, yeni diisiinme bigimleri, yasama ve degisime uyum saglayacak
toplumlar yaratmak tiizere kiiresel gorevlerinin oldugu belirtilen ilkeler de yer almaktadir

(Cumulusassociation, 2018).

Bu tanimlarin yapimina es zamanli olarak, bir¢cok sirketin iirlinlerinin tasariminda
“stirdiirtilebilirlik” kavrami yer almaya baslamistir. Giinlimiizde bir¢ok sirket ve tasarimci
liretim stirecinin  kotli  ¢evresel yansimalarimi minimuma indirerek, bu problem

dogrultusunda ciddi bir ¢éziime gitmektedir.

Bu sirketlerin {iretimlerindeki biitiin iirlin yasam gorintiileri siirdiirtilebilir tasarim
kapsamini icermektedir. Genis perspektiften bakildiginda siirdiiriilebilir tasarim genellikle
islevleri yerine getiren bir iriin gelistirme siirecidir. Basariyla sirketler icin kar

tiretmektedir ve sosyal olarak kabul edilebilir, minumum enerjiyi ve tehlikeli atik
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iretmeyen malzemeyi kullanmaktadir (Chiu ve Chu, 2012). Cevreye duyarli tasarim
uygulamalari; geleneksel tiliketici ve maliyet gereksinimlerine ek olarak kiiresel ekoloji ve

kaynaklar1 da goz 6niinde bulundurarak siirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik kavraminin tasarima girisiyle birlikte geleneksel tasarim ile giincel
tasarim arasinda bazi temel farklar bulunmaktadir. Walker (2006)’1n, “Sustainable by
Design” kitabinda geleneksel tasarim ve siirdiiriilebilir tasarim arasindaki temel

ozelliklerin karsilastirmasi Cizelge 2.4’te yer almaktadir:

Cizelge 2.4. Geleneksel tasarim ve siirdiiriilebilir tasarimin temel 6zellik karsilastiriimasi

Geleneksel Tasarim Siirdiirilebilir Tasarim

Isleyimsel Tasarim Fonksiyonel Objelerin Tasarimi1
Uriin tasarim Materyal kiiltiirii yaratma
Uzmanhk Dogaglama

Profesyonel Amatdr, sanat meraklisi

Ozel Biitiinsel, birlestirici

Araci olan Oziinde olan

Problem ¢6zme Deneyim

Coziim yollar Olasiliklar

Olasi tasarim Rastlant1 tasarim

Stirdiirtilebilir kalkinma genellikle geleneksel oOnceliklere ve is normlarina uyumsuz
goriinmektedir. Siirdiiriilebilir ilkeler ile maddi ihtiyaglarin olusturulmasi arasinda daha
etkin bir iligki gelistirmek icin, oldukga farkli bir yaklasim benimsemek gerekmektedir.
Stirdiiriilebilir ilkeleri mevcut ve cogunlukla kabul edilemez bir {iretim sistemine 'zorlamali
alistirmaya' ¢calismak yerine, karsit yonden nesneye yaklasmak ve islevsel nesnelerin nasil
olabilecegini diisiinmek daha faydali olabilmektedir. Nesneler, siirdiiriilebilir kalkinma
ilkeleri ile uyumlu olacak sekilde tasarlanmali ve iiretilmelidir. Siirdiiriilebilir endiselerin
tasarima en bastan itibaren dahil edilmesi, yeni liretim modelleri gelistirilmesine ve onlara

yon verebilmesine olanak tanimaktadir (Walker, 2006).

Cevre sorunsalini i¢inde barindiran {iriinler ortaya koyan tasarimcilar, ileriki zamanlarda
stirdiiriilebilir bir gelecegin nasil olabilecegi ile ilgili sinirlar1 ortaya koymakta ve bununla
topluma ilham verebilmektedir. Bununla birlikte, tasarimcilar i¢lerinde barindirdigr giiciin

ontindeki problemleri 1yi belirlemelidir. Dogru tespitlerle problemleri daha kolay asmakta
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ve slirdiiriilebilirlik i¢in verdigi kararlar1 ortaya koymakta daha az sikint1 yasamaktadirlar.

(Turhan, 2011).

Bu baglikta bahsedilenleri Victor Papanek (1985), “Gergek Diinya i¢in Tasarim” adli
kitabinda Ozetler niteliktedir: “Tasarimcilar bir diinya var edebilecek giice ve konuma
sahip olmaktadir. Onlarin gorevleri ilk olarak yakin ¢evresini sonrasinda da toplumu
bicimlendirmek olup, bu tasarimcilarin toplumsal ve etik gorevlerinin temelini

olusturmaktadir”.

Isleyimsel tasarimcilar, iiriin yasam dongiisii icinde hammadde tiiketimini ve gevresel
etkileri minimuma indirecek ¢oziimler iiretebilmektedirler. Gelecegin siirdiiriilebilir
toplumunu olusturup, bu olusumlarla insanlara ilham verebilecek olan tasarimcilar,
strdiiriilebilirlige ait bilgileri anlayip, 6ziimseyerek bu ¢oziim iiretme becerisine sahip
olabilirler. Evrendeki biitiin nesneler bahsedilen durumun icinde yer almaktadir. Bu
nesneleri tanitan ve onu muhafaza eden ambalajlar giindelik yasamda oldukga sik
kullanilan ve ¢evreye etkisinin fazla oldugu bir iiriindiir. Sik kullanildig: i¢cin de hammadde
tiiketiminde payi biiyliktiir. Bu dislince paralelinde iiriin olarak ele alinan ambalaj
stirdiirtilebilirlik iist bagliginin altinda ¢alismanin sinirlarini belirleyen kavramlardan birini

olusturmaktadir.
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3. AMBALAJ VE TUKETiCi KAVRAMINA GENEL BAKIS

3.1. Ambalaj Tasariminin Tanim

Diinyanin ekolojik ¢esitliliginin ve biitiinliigliniin korunmas1 {lkiistiyle atiklarin
azaltilmasi, ekonomik biiyiimeyle beraber iiretim — tiiketim iligkisinin korunmasi énem
kazanmaktadir. Bu diislince baglaminda siirdiiriilebilirlik taniminin temel ¢ekirdegi olan
ckonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlikte ambalajin yakindan iliskisi oldugu

sOylenebilir.

Stirdiiriilebilir gelisim i¢in énemli bir rol oynayan ambalajin, yasam dongiisii igerisinde
cevrenin yiikiinii ¢ogaltmamasi1 gerekmektedir. Dogal kaynak tiiketimi, malzemelerin geri
dontisiimiiniin en st sinirda olmasi, atik ve emisyon miktarinin ve birey ile eko-sisteme
yonelik olan saglik ve giivenlik risklerinin minimuma indirgenmesi gerekmektedir (Lewis,
Verghese ve Fitzpatrick, 2010; Oviig, 2015). Uriin olarak nitelendirilebilinecek ambalajin
birgok {irlinii korudugu ve bunun i¢in de ¢ok fazla iiretildigi sdylenebilinir. Bu noktada ¢ok
kullanilan bir iriiniin {iretiminde ve tiiketiminde malzemenin az kullanilmasi, geri
doniistiiriilebilir olmasi, dogada hizla yok olmast gibi durumlarin g6z Oniinde

bulundurulmasi siirdiiriilebilir gelisim i¢in 6nemlidir.

Ancak, ambalajin siirdiiriilebilir toplumdaki 6nemini anlayabilmek i¢in Oncelikle iiriine
yonelik ambalaj tanimlar1 ve ilgili kuramlar lizerinde durmak yararli olacaktir. Bunun
yaninda biitlin bu zinciri tamamlamak i¢in de ambalajin islevlerini irdelemek

gerekmektedir.

Ambalajin {iriin i¢cin 6nemine bakacak olursak; ambalaj, nesnenin ve iiretim siirecinin en
gerekli yap1 taglarindandir. Ambalaj iiriinii korurken onun ne oldugunu en dogru sekilde
insanlara aktarmalidir. Bununla birlikte “ambalaj kavrami tarimsal, endiistriyel ve tiiketici
driinlerini korumak, saklamak, kimliklendirmek {izere satisina ve dagitimina kolaylik
saglayan endiistriyel ve pazarlama tekniklerinin tlimiinii kapsamaktadir” (Arnheim, 1969;

Yalgin, 2011).

Tiirk Dil Kurumu’na gore ambalaj “esyay1 sarmaya yarayan mukavva, kagit, tahta, plastik

vb. malzeme” anlamina gelmektedir. Kelime dilimize Fransizca’dan gelmistir ve
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‘emballage’ olarak kullanilmaktadir (TDK, 2018). Ambalajlar, iiriinleri i¢eride tutmak ve
dagitim ve satig boyunca korumak i¢in bir kap olarak tanimlansa da, bugiin bir kaptan daha

fazlasidir; her zamankinden daha gelismis ve gelistirilmistir (Denison ve Cawthray, 1999).

F. A. Paine ve H. Y. Paine (1992) asagidaki ifadeleri ekleyerek ambalaj tasarimi tanimini

genisletmektedir:

e Tasimacilik, dagitim, depolama, perakende satis ve son kullanim i¢in mallarin
hazirlanmasi i¢in esgiidiimlii bir sistemdir.

e Nihai tiiketiciye asgari maliyetle saglam ve giivenli bir sekilde teslimat saglanmasi i¢in
bir aractir.

e Satiglari maksimize ederken (dolayisiyla karlarini maksimize ederek) teslimat

maliyetlerini en aza indirmeyi amaglayan tekno-ekonomik islevlerdir.

Ambalaj tasarimi, ambalajlama malzemesini se¢cme, hangi grafik tekniklerini
kullanacagimma karar verme ve fotograf ile illlistrasyonun dogrulugunu karsilastirma
konusundaki kritik konuyla ilgili pratik bilgileri de kapsamakla (Stewart, 2007) birlikte bu
tasarim pratikleri ile yardime1 tasarim elemanlarini birbirine baglayan, yaratma yetenegine

sahip bir ugrastir (Klimchuk ve Krasovec, 2006).

Yukarida goriilen tamimlara ek olarak; Alkan (2009), ambalaj tasarimmin karsiladig

gereksinimleri iki baglik altinda toparlar: fiziksel islev ve iletisim.

Ambalajda fiziksel islev, basit anlamda tagima ve korumadan baglayip tirliniin tiikketimi ya
da kullaniminda rol almaya kadar siiren gérevleri iistlenir. Ambalajda iletisim ise, i¢indeki
iriiniin ne oldugundan baslayip kimi zaman kullanim ve uyar i¢in gerekli bilgilere, kurum
kimligini siirdiirme ve marka imajin1 giiclendirmeye kadar siiren genis bir yelpazeyi igerir.
Ozellikle dev marketlerde onlarca paket tasariminin arasindan se¢im yapmak durumunda

olan giinlimiiz tiiketicisinin bu iletisime her zamandan fazla ihtiyaci vardir.

Tanimlardan anlagilacagi lizere ambalajin temel tanimi; lirlinii koruyan, onu temiz,
giivenilir bir bi¢imde kullaniciya ulagsmasini saglayan ve tasinmasini, depolanmasini
kolaylastiran bir malzemedir. Uriin olarak da tanimlanabilecek ambalaj, dogadaki kaynak
ve enerjiyl kullanarak toplumsal ¢evrede varligini sik sik gdstermektedir. Bunun igin de

stirdiiriilebilir ¢cevre i¢in ambalaj tasarimi dnemlidir ve incelemeye degerdir.
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Ambalajin 6nemini anlamay1 kolaylagtiran tanimlamalardan sonra ambalaji derinden
inceleyebilmek icin bu zinciri tamamlamaya yardimci olacak ambalajin islevlerine de

bakmak gerekmektedir.
3.1.1. Ambalaj tasariminin islevleri

Toplumun gelisiminin herhangi bir noktasinda ambalajlama bi¢iminin yapisi, miktar1 ve

derecesi, ayn1 toplumun ihtiyaclarini, sosyo-kiiltiirel tarzini, sahip oldugu malzemeyi ve

teknoloji kullanimini1 gostermektedir. Toplumdaki gelisim, yeni ihtiya¢larin ortaya ¢ikisi

ve teknolojik ilerlemeyle birlikte ambalajin islevleri degisimler gostermektedir. Fakat, ana

hatlariyla bu fonksiyonlarin degismeyen maddeleri vardir. Lewis’in (2012), bahsettigi

etkin ambalajlamanin yerine getirdigi bir dizi temel islevler maddeler halinde asagida yer

almaktadir:

e Icerigin tiiketiciye iyi durumda teslim edilmesini saglamast,

e Icerikleri titresim, 1s1, koku, 151k niifuz etmesi, mikroorganizmalar ve zararli istilas1
gibi tehlikelerden korumasi,

e Acilmasi kolay saglamasi (ancak yanlislikla agilmasi giic),

e  Sivilarin dokiilmeden bosalmasina izin verilmesi,

e Tiim iirliniin dagitilmasini saglamasi,

e Tasimanin miimkiin oldugunca kolay olmasi,

e Tiiketim mallarinin satin alinacak kadar ilgi ¢ekici olmasi,

e Uriiniin sorumlulugu altindaki isler veya kullamim talimatlar1 hakkinda bilgi

verilmesidir.

Ambalajin ikinci derece islevleri, Oztiirk (2011) tarafindan Ambalaj Biilten’inde yer

verilmektedir. Bu islevler Cizelge 3.1°de goriilmektedir:

Cizelge 3.1. Ambalajin ikincil iglevleri

Ambalajin Fonksiyonlari

Mekanik koruma

Uriiniin bozulmasini engelleme (nem bariyeri, gazlar,
Koruma 151k ve aromanin korunmasi)

Uriine kontaminasyonun &nlenmesi (kurcalama, Kirletici
ile temas, hirsizlik)

Fonksivon Ozellikleri

Raf 6mriiniin uzamasi
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Cizelge 3.1. (devam) Ambalajin ikincil iglevleri

Uriiniin agiklamasi/tanitim1

Icindeki maddelerin bilgisi

P Tanit -
romosyon(Tanitim) Urtin 6zellikleri ve faydalar

Promosyon mesajlar1 ve marka algisinin yontemi

Uriiniin tanitilmasi

Uriiniin hazirlanmas1 ve kullanim y&ntemi

Besin degerleri ve depolama kosullart

Bilgilendirme
Giivenlik uyarilar

fletisim bilgileri

Acilis talimatlari

Kullanim émrii sonu siirecinin yontemi

Uriin hazirlama ve servis kolaylig

Kolaylik Depolama kolayligi

Porsiyonel kullanim imkani

Tiiketiciler i¢in uygun ambalaj

Perakende ve nakliye i¢in uygun ambalaj imkani

Uriin i¢in gerekli birim alanin

- Ureticiden tiiketiciye transfer/ulastirma kolaylig
standardizasyonu

Satis noktasinda sergileme imkan

Ellegleme Raf émriinii arttirir

Daha ¢ok tiriirniin tiretildigi yerde ambalajlanmasi
saglanarak tiiketiciye ulasmadan zarar gormesi onlenir

Atik azatlimi, geri doniisiim ve yeniden | Ureticiden tiiketiciye ulastirmada harcanan enerjiden
kullanim tasarruf saglanir

Porsiyonel tiiketime imkan vermesi ve depolama
kolaylig1

Ambalajin temel ve ikincil islevlerine bakilacak olunursa bir¢ok nesneye ve tiiketiciye
verdigi yardimlardan dolayr ambalajli {iriin tiiketim sayisinin g¢ogalmasi gerektigini
goriilmektedir. Artan ambalaj miktar1 hammadde kullanimini arttirmaktadir. Bu noktada,
ambalajlarin ¢evreye zarar vermeyen iriinler olabilmesi i¢in siirdiiriilebilir ambalaji

irdelemek ¢alismanin problemlerinden bir tanesidir.

3.1.2. Siirdiiriilebilir ambalajin tanim ve ilkeleri

Ambalajlar, insanlar tarafindan atik olarak algilanmakta ve g¢evre ile canli hayatimi riske
attig1 diisiiniilmektedir. Bu algi tam tersi duruma dondiiriilebilmekte ve {iriin olan ambalaj

da siirdiiriilebilirlik kavramini i¢inde barindirabilmektedir (Yenilmez, 2012).
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Bu tip kaygilardan &tiirii ambalaj endiistrisi, on yillar boyunca ambalaj atiklarini ve fazla
ambalajlamay1 azaltmak ve geri donistiirtilebilirligi gelistirmek i¢in yogun bir baski altina
girmektedir. Bununla birlikte, bu hedeflerin ambalajlamanin karmasik rolii ve tedarik
zincirlerinin bir pargasi oldugu diisiiniilmeden takip edildigi endisesi yer almaktadir. Sonug
olarak, tecrit edilen kararlarin ¢evresel performansta net bir genel iyilesme sagladigi cogu
zaman belirsiz goriilmektedir (Lewis ve dig., 2007). Bu belirsizliklere ragmen birgok
ambalaj kurulusu siirdiiriilebilirlik konusu iizerinde ¢alismasini siirdiirmekte ve

stirdiiriilebilir toplum olusturma amacinda yollarina devam etmektedir.

Bahsedilen kuruluslardan biri olan Japon Ambalaj Enstitiisii'ne gore (JPI, 2000),
‘siirdiiriilebilir bir topluma katkida bulunmak i¢in ambalajin gergeklestirilmesi’ adli
onerilerinde temel diisiince su bigimde ifade edilmektedir; stirdiiriilebilir toplum olusturma
istedigi insanligin ortak arzularindandir. Béyle bir toplum yaratilmasi i¢in iiretici, tiiketici
ve ambalaj ile ilgisi olan herkes g¢alismalidir. Bundan dolayr ambalaj sektoriindeki her
birey ambalajin 6nemini anlamali ve toplumsal g¢evreye etki eden ambalaj konusunda
diisiinmelidir. Ambalajin temel gorevi liriiniin bozulmasina engel olmak, iirlinli zararlardan
korumak, dagitim siirecindeki enerji maliyetini azaltip onu mantikli hale getirerek bilgi

saglamaktir.

Biitiin bunlar goéz oOniinde bulunduruldugunda, ambalajlama asagidaki Olgiitlere gore
incelenmeli ve bu oOlgiitlere uyacak sekilde uyarlanmalidir (JPI, 2000):

e Cevreye olan yiikiinii en aza indirgemek i¢in tasarlanmali,

Tiiketicilere uygun olarak tasarlanmali,
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Ambalajlanacak iirlinler i¢in malzeme kalitesinin ve hacminin fazla olmamasi,

Cevre maliyetleri ve refah giderleri de dahil olmak iizere toplam maliyetler asgari

diizeyde tutulmali.

Fakat yukaridaki agiklamalara ragmen herkes tarafindan kabul géren bir siirdiiriilebilir
ambalajin tanimini yapilmamaktadir. Bu kavramin taniminin ortak bir dilde yapilamamasi
ambalaj piyasasinda siirdiiriilebilirlik kavraminin gelisimini engellemektedir. Hiikiimet
politikas1 ve endiistrinin kendi kendini diizenleme alanlarinda yeni bir yaklasim diinyada

daha belirgin hale gelmektedir. Son otuz yilda yapilan girisimler, kurallari, standartlar1 ve
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puan kartlarin1 gelistirerek atik azaltimi yerine ‘siirdiiriilebilir ambalaj’1 tesvik etmektedir

(Fitzpatrick, Verghese ve Lewis, 2012).

Bu durumun farkinda olan Avustralya'daki Siirdiiriilebilir Ambalaj Birligi (SPA) ve
Birlesik Devletlerdeki Siirdiiriilebilir Ambalaj Koalisyonu (SPC) basta olmak iizere bir¢ok
organizasyon, karar vermede yol gdosterebilecek ilkeler veya stratejiler olusturarak

“stirdiirtilebilir ambalaji” tanimlamaya ¢alismaktadir (Lewis ve dig., 2007).

SPA, 2002 yilinda Victoria Teknoloji Universitesi tarafindan Avustralya'da kurulmustur.
Ambalaj ve Polimer Aragtirma Birimi, RMIT Universitesi Merkezi Tasarimi ve Birubi
Yenilik Pty Ltd araciligiyla Ambalaj endiistrisi i¢in aragtirma, endiistri katilimi ve pratik
arag ve stratejilerin gelistirilmesi yoluyla ambalajin ¢evresel performansini ve
stirdiiriilebilirligini siirekli iyilestirmeyi amaglamaktadir (Lewis ve dig., 2007). Bu birligin
stirdiiriilebilir ambalaji tanimlayan dort kriteri vardir (James, Fitzpatrick, Lewis ve
Sonneveld, 2005).

Etkili: Tedarik zincirinde hareket ederken triinleri etkili bir sekilde korur ve bilingli ve

sorumlu tiiketimini destekleyerek topluma gergek deger katmaktadir.

Verimli: Ambalajlama sistemleri, {iriin 6mrii boyunca malzeme ve enerjiyi olabildigince
verimli kullanacak sekilde tasarlamakta ve depolama, tasima ve destek sistemleri ile olan

etkilesimlerde malzeme ve enerji verimliligini igermektedir.

Dongiisel: Ambalaj materyalleri dogal veya (endiistriyel) teknik sistemler vasitasiyla
stirekli olarak c¢evrilmekte ve malzeme bozunumunu ve / veya yiikseltici katkilarin

kullanilmasini en aza indirmektedir.

Gilivenli: Ambalaj bilesenleri, insan sagligi veya ekosistemler i¢in herhangi bir risk

olusturmamakta, fakat siiphe oldugunda, ihtiyati tedbir ilkesi uygun goriilmektedir.
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Asagida SPA’nin olusturdugu dort temel dlgiit ¢izelge halinde goriilmektedir. Bu dlgiitleri

ele almak, ambalajin ortaya konma siirecinde dikkat edilmesi gereken durumlari

algilamakta yardime1 olmaktadir (Ozdemir, 2016). SPA’nin ¢izelgelestirdigi siirdiiriilebilir

tasarim ilke ve gostergeleri Cizelge 3.2°de goriilmektedir.

Cizelge 3.2. Siirdiirtiilebilir ambalaj tasarimi ilkeleri ve gostergeleri

Siirdiiriilebilir Ambalaj Tasarim Ilkeleri

Ambalaji incelerken Géz Oniine Alinacak
Anahtar Performans Gostergeleri (APG)

Tasarim Agisindan Amaca Uygunluk

* Thtiyac dis1 fazla ambalaj ortadan
kaldirilmalidir.

* Ambalaj tiim islevsellik gereksinimlerini
karsilamalidir (iirinii saklama, koruma,
kullanim kolaylig1, i¢indeki iiriine
ulasilabilirlik, tiiketiciyle iletigim
pazarlama).

* [cindeki iiriine ulasabilme kolaylig:
olmalidir (tiiketiciye zarar gelmemesi,

tiiketiciyi zorlamamasi vs.)

* Tiiketiciyi bilgilendiren etiketlemelerin ve
isaretlemelerin okunmasi kolay olmalidir.

* Ambalajm ihtiya¢ disi, islevsel olmayan
boliimleri incelenir.

* Ambalajin beklenen islevselligi karsilayip
karsilagmadigi incelenir.

* Tiiketicinin ambalaj1 kullanma siiresince
yasadig1 sorunlar incelenir.

* Ambalajm treticiye maliyeti incelenir.
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Cizelge 3.2. (devam) Siirdiiriilebilir ambalaj tasarimu ilkeleri ve gostergeleri

Hammadde ve Enerjinin Verimli Kullanimi

* Ambalajm hacim ve agirlig, islevini
basariyla saglayabilecek seviyede en aza
indirgenmelidir (fazla katmanlardan
arindirma, fazla malzeme kullanimini
Onleme)

* [cerdigi {irlinii atiga doniismesi en aza
indirgenmelidir (ambalaj igerigine kolay
ulagilmaly, igerik tamamen tiiketilebilmeli).

* Uretim ve dagitim siirecinde atik olusumu
minimumda tutulmalidir (hammadde ve
ambalajin tekrar kullanilabilirligi
saglanabilmeli, geri doniisiimii planlanmali).

* Uretim, dagitim ve tiiketim siiresince
enerji verimliligi saglanmalidir (geri
donistiiriilmiis malzeme kullanimi, enerji
tiketimini en aza indirgeyerek malzeme
kullanimu, lojistik amaciyla ambalajin
birincil ve ikincil ambalajlarinin da
tasarlanmasi vs).

* Ambalaj hacmi ve agirligina bakalir.
* Ambalajm triinle olan boyut orantisina bakilir.

* Ambalajin lojistik ve depolama amaciyla
istiflenebilme verimliligine bakilir.

* Ambalajm tiretim, dagitim ve tiiketim siiresince
enerji verimliligi saglayip saglanmadigina bakilir.
* Ambalajimm hammadde tiiketiminde verimlilik

saglayip saglamadigina bakilir.

* tiretim, dagitim ve kullanim siirecinde ambalaj
dolayisiyla olusan atik oranina bakilir.

Atik Olusumunun En Aza Indirgenmesi

* En diisiik cevresel negatif etkiye sahip
malzemeler se¢ilmelidir.

* Uretim siiresince tiiketilen yenilenebilir
enerji oranina bakilmalhdir (iiretimin farkli
asamalar1 ayr1 fabrikada mi1 yapiliyor, enerji
fabrikada mu {iretiliyor vs.).

* Ambalajin tekrar kullanilabilmesi amaciyla
iiriin yagam dongiisiinii planlanmalidir.

* Ambalaj geri doniisiime uygun
malzemelerden ve geri doniisiimde en az
zarar olusturacak sekilde tasarlanmalidir (tek
malzeme kullanimi, boyutlarinin azaltilmast,
var olan geri doniisiim sistemlerinde
doniistiiriilmesi, malzeme kaybi en aza
indirgenecek sekilde geri doniistiiriilebilmesi
Vs.).

* Dogada ¢oziinebilecek malzemeler
kullanilmalidur.

* Ambalaj, tliketiciye ambalajin yagam
omriiniin en dogru bigimde nasil
tanimlayacagi konusunda bilgi vermelidir
(etiketler vb isaretlemeler yoluyla atiga
doniisiim stireci bilgilendirmesi
yapilmalidir).

* Yenilenebilir ve geri doniistiiriilmiis malzeme
kullanim miktari incelenir.

* Uretim ve lojistik siirecinde tiiketilen
yenilenebilir enerji miktar1 incelenir.

* Ambalajm ayn1 veya farkli amaglarla tekrar
kullanilabilme siiresi ve orani incelenir.

* Ambalajim geri doniistiirilebilme siiresi ve orani
incelenir.

* Ambalajin dogada ¢oziinebilme siiresi ve orani
incelenir.

* Etiketlemeler yoluyla geri doniigiimil i¢in
tiiketiciye verilen bilgi miktar1 incelenir.
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Cizelge 3.2. (devam) Siirdiiriilebilir ambalaj tasarimu ilkeleri ve gostergeleri

* Ambalajda kullanilan hammaddeler, * Sagliga ve ckosisteme zarar verecek
koruyucu kaplamalar, miirekkepler, malzemelerden iiretilen kaplama, miirekkep,
pigmentler ve oteki katki maddelerinin pigment ve yapistiricilarin kullanilip

insana ve dogaya zararli olmamasi gerekir. kullanilmadigina bakalir.

* Ambalajin icerige temas eden boliimlerinin | * Igerige temas eden ambalaj yiizeylerinin sagliga

icerige zarar verecek bilesenlere sahip zararli olup olmadigina bakilir.

olmamasi gerekir. * Uretim siirecindeki sistemlerin dogaya verdigi
* Uretim siiresince dogaya en az zarari zarara bakalir.

verecek tretim sistemleri kullanilmalidir. * Dogaya zararli atik olusum oranima bakalir.

Insan ve Ekosisteme Zarar Vermemesi

Bu olgiitlere bakilacak olunursa; amaglanan, nesne ve ambalaj sisteminin yasam dongiisii
boyunca gorevini diistiniip, siirdiiriilebilir biiylimeye ulagsmaktir. Ambalajin insan, gezegen
ve fayda islevleri siirdiiriilebilirlik baglaminda diisiiniilmekte ve bir¢ok alanda

tanimlanmaktadir (James ve digerleri, 2005; Ozgen, 2013).

Stirdiirtilebilirligin tanimin1 yapan diger kurulus ise SPC’dir. SPA'nin aksine, Birlesik

Devletlerdeki ~ Stirdiiriilebilir  Ambalaj Koalisyonu (SPC) {iyelik tabanli  bir

organizasyondur. Uyeleri, McDonald's, Coca Cola, Huhtamaki, Unilever, Kraft Foods ve

Johnson & Johnson gibi bir¢ok sayida ¢ok uluslu sirketlerin yani sira birgok kii¢iik ve orta

Olcekli sirket de bu kurulusa dahildir (Lewis ve dig., 2007). 2005 yilinda SPC, 'tiim

taraflarin ayn1 goriis dogrultusunda c¢alismalarini' saglamak i¢in sekiz maddelik kendi

stirdiirtilebilir ambalajlama tanimini iiretmektedir (SPC, 2005) :

e Yasam dongiisii boyunca bireyler ve toplumlar i¢in faydali, giivenli ve saglikl
olmaktadir.

e Performans ve maliyet i¢in pazar kriterlerini karsilamaktadir.

e  Uretim, lojistik ve doniistiiriilebilirlik durumlarinda yenilenebilir enerji kullanmaktadir

e Yenilenebilir veya geri doniistiiriilmiis kaynak materyallerin kullanimini optimize
etmektedir.

e Temiz iiretim teknolojileri ve en 1yi uygulamalar kullanarak iiretmektedir.

e  Yasam dongiisii boyunca kullanilan malzemenin saglikli haller i¢inde bulunmaktadir.

e Fiziksel olarak malzemeleri ve enerjiyi optimize edecek sekilde tasarlanmaktadir.

e Etkili olarak geri kazanilmis ve biyolojik ve/veya endiistriyel besikten-besige

dongiisiinii igermektedir.
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Lewis ve digerlerinin metinlerinde goriilmek iizere, SPA ve SPC siirdiiriilebilir ambalaj
tasarimlarinin Olgiitlerini vererek bu kavramin taniminin gergevesini olusturmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik Olgtitlerinin tamaminin var oldugu ambalaj tasarimlari ilerideki goriiniimii
cizmekte ve siirdiiriilebilir ambalaj kurulusunun ‘yenilik’, ‘en uygun sekle sokma’ ve

‘dontistirme’ mevzularindaki etkinlikleri igermektedir.

Stirdiiriilebilir toplum yaratma fikrinde ambalaj {iretim kriter ve gostergeleri ne kadar
onemliyse tliketicinin davranis bigimi ve karar alma siirecini etkileyen kriterler de bir o

kadar 6nemlidir. Bu diisiince paralelinde 3.2. boliimde tiiketici faktorii incelenmektedir.

3.2. Tiiketici Kavramina Giris

Cagdas diinyada tliketimin 6nemi konusunda yaygin bir anlagsma vardir. Bazilari, bunun
toplumsal ve ekonomik kalkinmanin arkasindaki temel itici gii¢ oldugunu iddia
etmekteyken; bazilari, diinyanin bir¢cok bolgesinde niifusun cekirdegini mesgul ettigini
sOylemektedir. Konu sosyal bilimlerde ve beseri bilimlerdeki pek ¢ok disiplin tarafindan
genis bir bigimde incelenmekte ve bir¢ok ¢alisma ortaya konmaktadir. Bu tiir eserlerin ¢ok

disiplinli orijinleri cesitli bir konu alani olusturmaktadir. (Warde, 2014).

Bahsedilen durum bu calismada Isleyimsel Tasarim (Industrial Design) perspektifinden
incelenmektedir, ciinkii Isleyimsel Tasarim (Industiral Design) dali dogrudan olmasa bile
endiistrinin ¢ikarlar1 i¢in ¢alismaktadir. Bu boéliimde oncelikle endiistri devrimi sonrasi
tanim1 degisen tiiketim olgusu ele alinmakta, sonrasinda tiiketici davranis sekilleri ve

tiiketicinin de tirlin satin almadaki karar alma siirecini etkileyen etmenler incelenmektedir.

3.2.1. Endiistri devrimi sonrasi tilkketim kavram

Endiistri devriminin ortaya ¢ikisiyla hayvan ve insan kuvvetine dayali {iretim bigiminden,
makine kuvvetine dayali iiretim bigimine gecilmektedir. Bu iiretim sekli Ingiltere’de on
sekizinci ylizyllda dokuma endiistri alaninda goriilmekte ve sonrasinda diger alanlar onu
takip etmektedir (Yediyildiz, 1994; Kiigiikkalay, 1997). Endiistri devrimi ile {iretilen
irtinlerin ¢esitliliginin, sayisinin ve alim giiciiniin yiikselmesiyle on sekizinci yiizyilin

baslarinda “tiiketim devrimi’nin ortaya ¢iktigindan bahsedilmektedir. Tiiketim {riinlerine
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olan merakin yiikselmesi ile beraber biiyiik bir endiistri hacmi ortaya ¢ikmaktadir (Uzun,
2008).

Resim 3.1. Endiistri devrimi (https://kidskonnect.com/history/industrial-revolution/)

Endiistri cagiyla birlikte artan kitlesel iiretim teknikleriyle birgok sayida tasarim degeri
diisiikk, ucuz irlinler var olmaktadir. Fakat bu iirlinler az zamanda ve az maliyette
iretildiginden, diger {iiretim bicimi olan elle liretime karsi tercih edilmektedir. Bu
teknolojik gelismeyle bir¢ok sanat ve tasarim nesnelerini az maliyetlerle tekrar iiretmek
miimkiin olmakta ve bu sanat iiriinleri sadece list tabakadaki insanlarin sahip olabilecegi

iirlinler olmaktan ¢ikip alt tabakadaki kesime de ulagsmaya baslamaktadir (Biger, 2006).

Endiistri devrimi ile gelisen teknolojik gelismelerle birlikte hizla artan makine kullanimi
tiketim kavramindaki tanimi degistirmekte ve bu tanimin degisimiyle birlikte modern
donemin kavrami olan “tiiketim toplumu”™ ortaya ¢ikmaktadir. Endiistri donemindeki seri
dretim araglart kullanim hedefleri arasinda insan giiclinii azaltmak vardir. Fakat
makinelerin giiciliniin artigiyla insanlarin rolii gitgide salt tiiketicilige indirgenmekte (Illich,
2015) ve tiiketim toplumlarinda bireyler temel ihtiyaglarini karsilamak igin tiikketmek
yerine tiiketim kavramini bir amag¢ olarak goérmeye baslamaktadir (Cinar ve Cubukcu,

2009). Modern ¢agin “tiikketim” tanimini1 Baudrillard (2016) su sekilde yapmaktadir:

“Tiketim ne bir maddi pratiktir ne de bir “bolluk” fenomonolojisi. Ne yedigimiz
yiyeceklerle, ne giydigimiz giysilerle, ne kullandigimiz araba ne de aldigimiz ileti ve
mesajlarin gorsel ve sozlii yapisiyla tanimlanamaz. Daha ¢ok tiim bu eylerin bir géstergeler
orgiisli olarak orgiitlenmesidir: Tiiketim, az ya da ¢ok tutarli bir sdylem i¢inde bir araya
gelen tiim ileti ve nesnelerin sanal toplamidir. Bundan bir anlam ¢ikacaksa, o da, tiiketimin

isaretlerin sistematik manipiilasyonundan meydana gelen bir etkinlik oldugudur.”
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Yasadigimiz yer tiikketim nesneleriyle isgal edilmekte (Cinar ve Cubukgu, 2009)
endiistrilesme ile paralel gelisen makinelesmeyle beraber sadece liretim yontemleri degil
iiriinlerin kendileri de degismektedir (Erdem, 2007; Atmaca, 2016). Uriinler koleksiyon
bi¢iminde diizenlenmekte, toplum tarafindan ortaya konan ihtiyaglar sisteminde kullanici
iriinlere tek tek degil, biitiinsel anlam baglaminda nesneler kiimesine ydnelmektedir

(Baudrillard, 2016).

Bu pazarlama teknigi, iirlinlerin toplu sekilde satisin1 saglamakta ve kullaniciyr tiiketime
daha ¢ok yoOnlendirmektedir. Sadece pargayr degil de biitiinii satin alan tiiketici ayni
zamanda statii de satin almaktadir. Insanligin varolusuyla birlikte ortaya ¢ikan tiiketim
kavrami basit bir olgu olarak varken, endiistri devrimi ile birlikte ihtiyaglarin

karsilanmasindan uzaklasan, toplumdaki statiiyii belirleyen bir bicime doniismektedir.

Parsons’a gore (1970) statii, bir¢ok kriter geregince, insanin toplum igindeki sayginliginin
ol¢iildiigli sosyal yapi igindeki bir konumdur. Bu konum, bireyin toplumda tek bagina
aldig1 yer olarak da sdylenebilir. Fakat bireylerin bir araya gelerek olusturduklart bir statii
toplulugu vardir. Statii kiimesi denen bu tanim, Turner’a gore (2001) su sekilde
aciklanmaktadir; digerlerine karsi var olan imtiyazlarim1 korumak icin kendileriyle aym
statiide ya da daha iist statiide olanlarla toplumsal imtiyazlarin1 devam ettirmek ya da

onlar1 biiylitmek i¢in bir arayan gelen insanlarin biitiiniidiir (Uzun, 2008).

Sermayenin ulagabilirliginin kolaylasmas1 ve toplumsal bir biiyiime gdstermesi, yiiksek
statli kiimelerinin sahip oldugu “ayricalikli olma” statiisii zarar gérmektedir (Uzun, 2008).
Bu ilerleyiste birey kendini toplumsal olarak baskalarindan ayrildigini diigiiniirken diger
taraftan da tiiketim toplumunun farkli olmayan bir varlig1 haline gelmektedir. Bu sebeple
tiketim insan i¢in mecburiyete doniismekte ve tilketme eylemi insanin 6zgiir faaliyeti

olmaktan ¢ikmaktadir (Sennet, 2002; Biilbiil, 2010).

Endiistri devrimi sonrasi ortaya ¢ikan yeni kavramlardan biri —yukarida da bahsedildigi
gibi- “tiketim toplumu” dur. Baudrillard (2016), bu kavrami su sekilde anlatmaktadir:
“Tiiketim toplumu var olmak i¢in nesnelerine ihtiya¢ duyar, daha dogrusu onlar1 yok
etmeye ihtiya¢ duyar. Nesnelerin “kullanim”1 sadece nesnelerin yavas yavas kaybolmasina
gotiirlir. Nesnelerin siddetle yitirilmesinde yaratilan deger ¢cok daha yogundur. Bu yiizden

yok etme, lretime temel alternatif olarak kalir: tiiketim sadece iiretimle yok etme
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arasindaki araci bir terimdir. Iste buras: tiiketimin anlammi kazandigi yerdir... Nesneler
sadece yok etmede gereginden fazla olarak vardirlar ve yok oluslarinda zenginlige taniklik
ederler. Her durumda yok etme ister siddetli ve simgesel bi¢cimi alintinda (happening,
potlatch, bireysel ya da kolektif yok edici eylem) olsun, isterse de sistematik ve kurumsal
yok edicilik bi¢imi altinda olsun endiistri-sonrasi toplumun basat iglevlerinden biri olmaya

yazgildir.”

Bu donemde is tamamen iiretim-tiiketim ikilisinin etrafinda donmektedir. Baudrillard’a
gore (2016); metanin yapisi ile gostergenin yapisi birbirini sekillendirmektedir. Dolagima
giren, giiniimiizde oldugu gibi, “gosterge miibadele degeri’ne sahip “imge-liriinler’dir.
Modernizimin en temel arzusu olan sanat ile hayati birlestirme durumu 6zgiirce degil
kiiltiir endiistrisinin kurallariyla olmaktadir. Ortaya konan iriinler bu donemde kurumsal
klonlar ve ticari taklitlerle yayilmakta ve yenilenen kapitalizm ile hayata ge¢irilmektedir.

Bunun en biiyiik sebepleri arasinda tiiketim toplumu yer almaktadir (Foster, 2015).

1970’11 yillara kadar tiiketim toplumu ne kadar fazla kaynak kullanimina gitse de dogadan
talep ettigi, doganin verebileceginin hep altinda yer almaktayken; bu yillardan sonra
tilkketim miktar1 ve bicimleri diinya icin bir baskiya neden olmaktadir. Endiistri devrimi
sonrasl Uretim-tiiketim ikilisinin taniminin degisimi ile birlikte tiiketici kaynak kullanimini

yaparken doganin kapasitesini harcamakta ve biyokapasiteyi azaltmaktadir.

Diinyanin ekolojik arz1 denebilecek, ekolojik olarak tiretken alanlarinin toplami diinyanin
biyokokapasitesini gdstermekteyken diinyanin ekolojik kaynaklarina olan talebi ifade eden
ekolojik ayak izi, insanlarin gevre ilizerinde yarattiklari etkinin toplamini goésteren bir

olgtdiir (Ayakizimiz, 2018).

“Living Planet Report”un verilerindeki ekolojik ayakizi/biyokapasite oranlari
incelendiginde, diinyadaki bu oran 1,5 olarak goriilmektedir. Bu demek oluyor ki; insanlar
1 diinya degil de 1,5 diinya varmis gibi kaynak tiiketimine gitmektedir. Insanlar bu hizda
tiilketmeye devam ederse 2050’de bu oran 2,5’a yiikselecektir (WWF, 2012; Og, 2013).

Bu ve benzeri problemlerden dolayi ¢evresel sikintilarin ¢oziimii igin ¢esitli sahalarda odak

noktasi lretimden tiikketime yonelmektedir. Bu yonelimde goriilmektedir ki; tiiketicilerin
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satin almadaki davraniglar1 ¢evre sorunlarinin ¢éziimiinde biiylik bir etki icermektedir

(Paavola, 2001; Cabuk, Nakiboglu ve Keles, 2008).

Cevre sorunlarina cevap verecegi diisiiniilen tiiketim bigimleri ve tiiketici gorev degisimi
konulan sirketler ve akademik gruplar tarafindan yaklasik kirk yildir ele alinmaktadir. Bu
nedenle sirketler siirdiiriilebilirlik konularini giindelik islerine dahil etme meselesine
yaklagirken, egitim kurumlari miifredatlarina “gevresel sorumluluk” kavraminm

sokmaktadir.

Bu kavramlarin giindelik hayata adapte olmaya baslamasiyla birlikte giinliimiiz tiiketicileri,
satin alma davraniglarinin bir¢ok ekolojik problem {iizerinde dogrudan bir etkisinin
oldugunu fark etmekte (Laroche, Bergeron ve Barbara-Forle, 2001) ve eskiye oranla daha
fazla ¢evreye duyarli hale gelmektedir (Dewald, Bruin ve Jang, 2014). Tiiketiciler bu
konularda endiseli ve sonugcta bu endiselerini, geri doniisliim, su tasarrufu, enerji azaltma ve
"yesil" satin alma davranisi gibi ¢evresel dnleyici davranisa doniistiirmekte (Kim ve Choi,
2005) ve aligveris yaparken ¢evresel sorunlar1 géz oniine alarak, bu yeni tehdidi azaltmaya

adapte olmaktadir (Laroche ve dig., 2001).

Satin alma bigimlerinin ¢evreye etkisiyle ilgili bilgi sahibi olmaya baslayan tiiketicinin

davranis bicimi ve 6zellikleri agagidaki baslikta yer almaktadir.

3.2.2. Tiiketici davrams bicimi ve karar alma siirecini etkileyen etmenler

Tiiketici birden fazla etmenin tesiri altinda kalmakta ve bu etmenler {iriin kullanicisinin
satin almadaki davranis hiikiimlerini tiirlii sekillerde etkilemektedir (Unliionen ve Tayfun,
2003). insanin gevresiyle kurdugu iletisim durumunu tarif edebilen, bir boliimiinii duygu,
diisiince ve eylemlerin olusturdugu insan davranisi, tiikketicin davranisinin c¢ekirdegini
ortaya koymaktadir (Odabasi ve Barig, 2010). Bu diisiincenin paralelinde kullanicinin
tiketim pazart icindeki davraniglarii insan davraniglari gergevesinde incelemek

gerekmektedir.

Tiiketici  davranig  sekillerini 1yt  anlayabilmek i¢in  davramis  bilimlerinden
faydalanilmaktadir (Bahattin, 2013). Tiiketici davranis bilimi, satin alma karar siirecinin

tilkketici tarafinda nasil gerceklestigini aciklayarak anlamaya caligmakta ve bu anlayis
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saglam pazarlama kararlarinin formiilasyonuna katkida bulunmaktadir. Bilimsel girisimler,
satin alma kararini alirken tiiketici davraniglariyla ilgili mantikli kesintiler saglamakla
birlikte pazarlama siireclerinin temelini olusturan pazar arastirmasi i¢in bir cergeve

sunmaktadir (Al-Jeraisy, 2008).

Milli Egitim Bakanligi’nin bir dali olan Aile ve Tiiketici Hizmetleri Boliimii tarafindan
hazirlanan Tiiketici Davranis Modelleri kitapgiginda (2012), tiiketici davranisi; “bireylerin
veya gruplarin istek ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in {iriin ve hizmetleri segcme, satin alma,
kullanma ve elden ¢ikarmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri iceren bir siire¢”
olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢ergevede tiiketici davranigi, insanin ekonomik nesneleri alip

tiikketmesindeki hiikiimleri ve eylemleri agiklamaktadir (Walters, 1978).

Tiiketici davranis bi¢imleri olduk¢a karmasik bir sisteme sahip olmakta (Bahattin, 2013)
ve bu davranis bicimleri yalin tepkisel durumlar olmayip bazi o6zellikleri iginde
barindirmaktadir (Islamoglu ve Altumisik, 2013). Bu &zellikler yedi madde olarak asagida
yer almaktadir (Wilkie, 1986).

Cizelge 3.3. Tiiketici davranislarina ait 6zellikler (Wilkie, 1986)

Tiiketici Davramsina Ait Ozellikler

Belli bir amaca yonelik giidiilenmis bir davramstir.

Dinamik bir siirecte olup, icerisinde hiyerarsik bir yapi icermektedir.
Cesitli faaliyetlerden meydana gelmektedir.

Komplike kararlar icermekte ve zamanlama farkhhiklarina sahiptir.
Farkh rolleri kapsamaktadir.

Cevresel faktorlerden etkilenmektedir.

Kisilere gore farklhiiklar gosterebilmektedir.

Tiiketici davramslar1 iki amaca hizmet etmektedir. Ilki, tiiketicinin talep ve
gereksinimlerini karsilamakta; ikincisi ise tliketicinin problemlerine ¢0ziim iiretmektir.
Boylelikle, tiiketici davranisi, talep ve gereksinimlerin tatmin edilmesi amacina karsilik bir
ara¢ olarak kullanilmaktadir (Academia, 2018). Yapilan konu yazini taramasina goére
birgok aragtirmacinin ortaya koydugu “tiikketici karar alma siirecini etkileyen etmenler”

Cizelge 3.4’te gorilmektedir:
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Cizelge 3.4. Konu yazininda yer alan tliketici karar alma stirecini etkileyen etmenler

- Yagsam tarzi

-Aile

Sosyal Psikolojik Kisisel Etmenler Pazarlama
Etmenler Etmenler Karmasi
-Kiltiir ve alt -Mativasyon -Demografik -Fiyat
Skinner’a kiiltiir (glidiilenme) faktorler -Tutundurma
gore (1990) -Sosyal sinif -Algilama -Durumsal
-Referans gruplar1 | -Ogrenme faktorler
-Roller ve aile -Tutumlar
-Kisilik
Sosyokiiltiirel Demografik Etmenler | Psikolojik Etmenler
Etmenler
-Danigsma gruplar1 | -Yas -Ogrenme
Durmaz’a -Sosyal simif -Cinsiyet -Gludiilenme
gore (1995) -Aile -Egitim -Algilama
-Kisisel etkiler -Cografik yerlesim -Tutum
Kiltiir -Meslek -Kisilik
-Gelir
Kisisel Etmenler | Sosyo-Kiiltiirel Psikolojik
Etmenler Etmenler
-Meslek -Referans gruplari -Glidiilenme ve
Erdem’e gore | -Gelir ve egitim -Aile il}tiyaglar
(2006) diizeyi -Statii -Ogrenme
-Yas Kiiltiir -Algilama
-Alt kiiltiir -Tutumlar
-Sosyal sinif
Sosyal Psikolojik Pazarlama
Etmenler Etmenler Etmenleri
-Kiiltiir - Giidiilenme -Satis
Al-Jeraisy’e -Sosyal sinif -Ogrenme elemanlarinin etkisi
gore (2008) -Referans grup -Algilama -Reklamlar
Yas Kisilik -Uriin
-Egitim -Fiyat
-Cinsiyet
Kiltiirel Etmenler | Sosyal Etmenler Psikolojik Etmenler
-Kisilik -Kiiltiir -Giidiilenme
Kotler, Bowen | -Benlik kavrami -Alt kiiltiir -Algilama
ve Makens’e | _Cinsiyet -Sosyal siif -Ogrenme
i (L) -Yas ve yasam -Referans grup ve -Tutum
donemi kanaat 6nderleri
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Cizelge 3.4. (devam) Konu yazininda yer alan tiiketici karar alma siirecini etkileyen

etmenler
Kisisel Etmenler | Sosyal Etmenler Psikolojik
Etmenler
Kisisel Etmenler | Sosyal Etmenler Psikolojik
-Kisilik -Kiiltiir Etmenler
Tanner ve
Raymond’a -Benlik kavrami -Alt kiiltiir -Giidiilenme
gore (2010) -Cinsiyet -Sosyal stmf -Algilama
-Yas ve yasam -Referans grup ve -Ogrenme
donemi kanaat 6nderleri -Tutum
-Yasam tarzi -Aile
Kisisel Etmenler Sosyo-Kiiltiirel Psikolojik
Etmenler Etmenler
-Meslek -Referans gruplari -Glidiilenme ve
-Gelir ve egitim -Aile ihtiyaglar
Aydar’a gore diizeyi -Statii -Ogrenme
(2010) -Yas -Kiiltiir -Algilama
-Alt kiltiir -Tutumlar
-Sosyal sinif
Kisisel Etmenler | Sosyo-Kiiltiirel Psikolojik
Etmenler Etmenler
-Demografik -Kiiltiir -Giidiilenme
faktorler. -Alt kiiltiir -Ogrenme
Bahattin’e -Durumsal -Sosyal siif -Algilama
ore (2013
gore 2013) | ¢\ srler -Roller Kisilik
-Aile

Yazarlar tarafindan ortaya konan bu modellerden Durmaz’in (1995) genel tiiketici davranis

semasi daha detayli oldugundan ve bu detaymn calismaya daha c¢ok yarar saglayacagi

diistildiiglinden ele alinip, incelenmektedir. Cizelge 3.5’te Durmaz’in olusturdugu genel

tiiketici davranis modeli detayli bir sekilde goriilmektedir:
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Cizelge 3.5. Genel tiiketici davranis modeli (Durmaz, 1995)

_ PAZARLAMA CABALARI
Urlin, Fiyat, Dagitim ve Tutundurma
M
Psikolojik Etmenler Tiiketici Satin Alma Siireci
Ogrenme
Giidiilenme
Algilama > Sorunun belirlenmesi
Tutum
Kisilik
N/

Secenekleri ve bilgileri arama

Sosyo-Kiiltiirel Etmenler
Danisma gruplari
Sosyal smif

Aile >

Kisisel etkiler Seceneklerin degerlendirilmesi
Kiiltiir
7

Satin alma karar1

Demografik Etmenler

Yas

Cinsiyet

Egitim > >

Cografik yerlesim Sati alma sonrasi degerleme
IS Tatmin
Eelfi olmama

N

Durumsal Etkiler
Fiziksel ¢evre
Soysa cevre
Zaman
Satin alma nedeni
Duygusal ve finansal durum

Cizelge 3.5’te goriilmekte olan genel tiiketici davranis modeli; psikolojik, sosyokiiltiirel ve

demografik etmenler olarak alt maddeleri ile birlikte incelenmektedir:
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Psikolojik etmenler

Davranig bilimleri alaninda yapilan pek ¢ok c¢alisma, insan davranisini sekillendiren ig
etmenlere deginmektedir. Tiiketici acisindan, uzmanlagmis ¢alismalar, satin alma
davranisina iliskin faktorleri kapsamli bir sekilde ortmekte ve bireyin satin alma
tercihlerinin bir takim psikolojik faktorlerden etkilendigini gostermektedir (Al-Jeraisy,
2008). Bu etkenler alt maddeler olarak kisaca incelenmektedir.

a. Giidiilenme (motivasyon); genel olarak belirli bir amaca ulagsmak i¢in kisiyi belirli bir
sekilde davranmaya iten, i¢ enerji olarak tamimlanan giidiillenme (Aaker, 1995)

motivasyon olarak da bilinmektedir.

Motivasyonun {i¢ farkli yoniinden bahsetmek miimkiindiir (Aile ve Tiiketici Hizmetleri,
2012):

e Insani belirli bir tarafa siiriikleyen giidiileyici bir durum,

e Amaca varmak i¢in yapilan davranis,

e Amaca ulasmak,

b. Ogrenme; "deneyim veya egitim sonucunda bireyin yanitlarin1 degistirme siireci" olarak
tanimlanan 6grenme, ilacin etkisi gibi gegici uyarilara verilen gegici degisiklikler i¢in
gecerli degildir. Ogrenme, benzer durumlarda dnceki deneyimlerin bir sonucu olarak

davranis degisikligi anlamina da gelmektedir (Al-Jeraisy, 2008).

Tiiketici, tiiketim kavramini zamanla O6grenebilmektedir. Bunu suradan anlamak
miimkiindiir: Bir {riin satin alindifinda, bu eylemi onceki satin alma tecriibeleri
diistintilerek yapilmaktadir. Eger satin alma tecriibesi olmasa, tiiketici her yeni aligverisi

icin fazladan efor ve vakit kaybi ile karsilasacaktir (Aile ve Tiiketici Hizmetleri, 2012).

c. Algt; en temel sekliyle, insanlarin etrafta olanlarin farkina varmasi ve ¢evresinde olan
olaylar1 anlayip, diizenleyip onlar1 yorumlamasi durumudur (Paksoy ve Acar, 2001). Bir
diger anlamiyla alg1, “cevrenin, insanlarin, nesnelerin, kokularin, seslerin, hareketlerin,
tatlarin ve renklerin goézlemlenmesiyle duyumlar1 yorumlama, onlart anlamli bigime

getirme siireci”dir (Aile ve Tiiketici Hizmetleri, 2012).
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Pazarlama bakis agisindan, algilama, gordiigii ve gozlemledigi seylere ¢ok fazla anlam
veren, tliketicinin arka plan bilgisi icerisindeki belirli bir nesneye tepki olarak zihinsel
izlenim olusturma siireci olarak diisiiniilmektedir. Tiiketicinin verdigi anlam, onun kisisel

deneyimlerine, inanglarina ve hafizasina baghdir (Al-Jeraisy, 2008).

d. Kisilik; bir bireyi diger bireylerden ayiran duygu, fikir ve tutumlarin hepsine “kisilik”
denmektedir (Comert ve Durmaz, 2006). Fakat psikolojide kisilik tanimlamasi sabit
olmamakla birlikte, karmasik bir davranis karmasasi ve hayatin ¢esitli olaylarina

tepkiler olarak da goriilebilmektedir (Al-Jeraisy, 2008).

Insanlarin kisilikleri ile satin alma aliskanliklar1 arasindaki baglant1 biraz belirsizdir ancak
pazar arastirmacilari arastirmaya devam etmektedir. Ornegin, bazi arastirmalar "asiri
duygusallik" sergileyen "sansasyon arayanlar" in siddet iceren ve grafiksel olan reklamlara

daha iyi cevap verecegini gostermektedir (Tanner ve Raymond, 2010).

e. Tutum; insanlarin iiriin, hizmet, sirket, fikir, konu veya kurum hakkinda zihinsel
pozisyonlart veya duyusal duygularidir. Tutumlar kalict olma egilimi gdstermekte ve
insanlar degerlerine ve inanglarina dayandigi i¢in degismesi zor olmaktadir (Tanner ve
Raymond, 2010). Baska bir anlamiyla tutum, bireyin bir olay karsisinda o olayla ilgili
duygu, fikir ve tutumlarimi sistemli bir sekilde olusturma tarzidir (Coémert ve Durmaz,
2006).

Tutumlarin o6zellikleri Aile ve Tiiketici Hizmetleri (2012) tarafindan su sekilde

gosterilmektedir:

e Tutumlar 6grenilme egilimde olup, satin alma ile ilgili tutumlar, deneyimler, bilgi
birikimi ve pazarlama iletisimi etkinlikleri ile bicimlenmektedir.

e Bireyin tutumu ile davraniglar1 arasinda bir uyum olmasi beklenmektedir. Tutumlar
kalic1 degildir, zamanla degisebilmektedir.

e  Tutumlar belirli bir odak noktasina gereksinim duymaktadir. Bu nesne, bir kavram ya
da fiziksel bir sey olabilmektedir. Ornegin; iiriin, magaza, marka vb.

e Tutumlarin yoni, derecesi ve yogunlugu vardir. Tutumlar, kars1 olma ya da yandas
olma gibi bir yon anlatmaktadir. Tutumun derecesi ve yogunlugu ise; kisinin nesne

karsisinda kendine giiven derecesi ile ilgilidir denilebilmektedir. Ornegin; bir marka
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hakkinda olumsuz bir tutum gosteren kisinin, tutumunun dogrulugu konusundaki 6z
giiveni, tutumun derecesini ve yogunlugunu gostermektedir.

e Diisiik dereceli ve yogunluklu tutumlarin degistirilmesi daha kolay durumdadir.

e Kiginin tutumlar1 arasinda bir uyum s6z konusudur. Aksi takdirde tutarsizlik
belirmektedir. Uzun siiredir korunan tutumlarin degistirilmesi daha zordur. Yeni
olusturulan tutumlarin degistirilmesi daha kolay durumdadir.

e Tutumlar genellestirilmektedir. Bir {irline karst olusturulan olumsuz tutum,
genellestirilerek ayni iirlin smifina yayilabilmektedir. Bir markaya karsi gosterilen
olumsuz tutum, aym1 marka semsiyesi altinda pazarlanan diger iirlinlere de

gosterilebilmektedir.

Psikoloji biliminin iginde yer alan bu etmenlerin hepsi, her bir tiiketicide farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar tiiketici yasamlarimi farkli bigimlerde sekillendirir. Bundan
dolay1 da yukarida maddeler halinde bahsedilen etmenler, satin alma siirecini dogru sekilde

irdelenmede yardimc1 olmaktadir.

Sosyokultiirel etmenler

Tiiketicinin i¢inde bulundugu sosyokiiltiirel degerler, onun ihtiyag 6l¢iitlerini ve satin alma
siireglerini etkilemektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2013). Sosyokiiltiirel etmenleri

etkileyen durumlar alt maddeler halinde asagida goriilmektedir.

a. Danigma gruplari; danigma gruplari, bir tiiketicinin tanimladigi ve katilmak istedigi
gruplardir (Tanner ve Raymond, 2010). Bireylerin satin alma tutumlarin1 belirlerken
ornek aldiklar1 bireyler ya da topluluklardir. Bagka bir bi¢imde denilecek olunursa;
bireyin hareketlerini olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyen bir topluluk olarak tarif
edilebilmektedir (Aile ve Tiiketici Hizmetleri, 2012).

Danigsma gruplan tiiketicinin toplumsallagsma siireci araciligiyla tiikketim olgusunu (satin
alma, tiikketme) etkilemektedir. Tiiketicinin toplumsallagsmasi, tiiketici olma siirecini ifade
etmektedir. Ciinkd, tiikketici ¢evresini gozlemleyerek tiikketim ile ilgili sorunlarina ¢éziim
onerileri getirebilmekte ve bu oneriler de tiiketicinin davranig ve kararlarini etkilemektedir

(Odabasi1 ve Baris, 2010).
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b. Sosyal sinif; bu terim toplum iiyelerinin siralamasini toplumsal dlgekte gostermekte ve
iiyelerinin genel seviyesini yansitmaktadir. Bu seviyedeki {iiyeler tarafindan kabul
edilebilir davranig kaliplarin1 tanimlanmakla birlikte iiyelerinin yasam big¢imlerini,
onlar1 dogrudan ya da ait olduklar1 gruplar vasitasiyla etkileyerek ayarlamaktadir (Al-
Jeraisy, 2008).

Ayni sosyal smiftaki tiiketiciler bir dereceye kadar benzer satin alma davranislar
sergilemekte ve ayn1 gruptan olunan bir tiiketici farkli davranis bigimi sergilerse satin alma

davranist “norm dis1” olmaya baslamaktadir (Tanner ve Raymond, 2010).

c. Aile; ¢ogu piyasa arastirmacisi, bir kiginin ailesini satin alma davranisinin en biiyiik
belirleyicilerinden biri olarak diisiinmektedir. Aslinda, satin alinan ya da satin

alinmayan seylerin ¢ogu anne-babanin yaptiginin bir sonucudur (Tanner ve Raymond,

2010).

Tiiketici davraniglarini incelemede, ticari kuruluglarin pazarlama stratejileri iizerinde
onemli etkileri oldugu i¢in aile tipini ve 6zelliklerini gbz oniine almak 6nemlidir. Aile tipi
demografik, sosyal ve ekonomik o6zellikleri etkilemekte ve dolayisiyla bu etki satin alma

glictinii, tirtinlerin ¢esitlerine ve kalitesine de tesir etmektedir (Al-Jeraisy, 2008).

d. Kisisel etkiler; bireylerin bagka insanlarla yasadig1 bi¢cimsel olan ve olmayan etkilesimi
sonucunda tutum, davranis ve inancinda meydana gelebilecek degisimlere “kisisel etki”
denmektedir. Insanlarin arasinda kurdugu iletisim pazarlama uygulamasinda énemli bir

yer kaplamaktadir (Odabas1 ve Baris, 2010).

e. Kiiltiir; insan davranisinin en kapsamli dis toplumsal belirleyicisi olarak diisliniilmekte
ve "insan davranisini belirlemek ve diizenlemek icin belirli bir toplum tarafindan icat
edilen ve kusaklar boyunca iletilen sembollerin ve insan eserlerinin birlesimi" olarak
tanimlanabilinmektedir (Stanton, Miller ve Walker, 1991). Diger bir degis ile bireyin
yagamasi gereken yolu ongoren Kkiiltlir, bir toplumu karakterize eden paylasilan
inanclari, gelenekleri, davraniglar1 ve tutumlari ifade etmektedir. Tiiketicinin satin aldigi

iirlinleri tercih etmede ¢ok biiyiik bir etkisi vardir (Tanner ve Raymond, 2010).
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Yukaridaki maddeler incelendiginde goriilmektedir ki; tiiketicilerin tiiketim kaliplart biiyiik
oranda i¢inde yasadigi sosyal ve kiiltiirel sinifin deger ve standartlar1 tarafindan

etkilenmektedir.

Demografik etmenler

Tiiketicileri, yaslari, gelirleri, etnik kokenleri, aile biiyiikliikleri ve benzeri somut, kisisel
ozelliklere gore boliimlere ayirmaya demografik boliimlendirme denmektedir (Tanner ve

Raymond, 2010). Demografik béliimlendirmeler maddeler haline asagida siralanmaktadir.

a. Yas; bir kisinin davranisini etkileyen faktorleri tanimlamada ©nemli bir rol
oynamaktadir (Al-Jeraisy, 2008). Tiiketicilerin igerisinde bulunduklar1 yas araliklar

onlarin satin aldiklar1 tirtinleri etkilemektedir (Aile ve Tiiketici Hizmetleri, 2012).

Tiiketicinin yas aralig1 ii¢ evreye boliinebilmektedir (Al-Jeraisy, 2008):
e Birinci evre ya da geng evre (25-34 yas)

Ikinci evre ya da olgunluk evresi (35-54 yas)

e Ugiincii evre ya da ileri evre (55 ve iizeri yas)

b. Cinsiyet; tiiketicileri kategorilestirmenin baska bir yoludur. Farkli cinsiyetler

birbirinden farkli ihtiyaglara sahiptir (Tanner ve Raymond, 2010).

c. Egitim; bir bireyin davranis, algi ve motivasyonunu etkileyen en onemli faktorlerden
biri olarak diisliniilen egitim, kisinin tiiketim davranisini etkilemektedir (Al-Jeraisy,
2008).

d. Cografi yerlesim; bireyin dogdugu; biiyiidiigii mekan1 ifade eder. Cografi yerlesim

bireyin tiiketim davranigi etkileyen temel etmenlerdendir (Al-Jeraisy, 2008).

e. Meslek; bireyin meslegi, en basta onun ekonomik durumunu ortaya koymaktadir. Bu
durum tiiketicinin satin alacagi mal ve hizmeti etkilemektedir (Cemalcilar, 1986;
Durmaz, 2011). Ayrica bireylerin meslegi, bazi mal ve hizmetlere gereklilik ve arzu

olusturmaktadir (Durmaz, 2011).



40

f. Gelir; gelir diizeyi, tiiketicinin satin alma davranigini etkileyen ana etkenlerden biridir.
Gelirin bir kismi1 temel ihtiyaclar i¢in harcanmaktadir. Hangi ihtiyaglarin temel oldugu
kolay olclilemez; fakat kira, yiyecek, kiyafet, ulasim ve saglik harcamalar1 ¢iktiktan
sonra geride kalan gelire, istege bagl gelir denmekte ve tiiketici gelirim bu bdliimiinii

istedigi gibi harcamaktadir (Aile ve Tiiketici Hizmetleri, 2012).

Tiiketici gelir analizi; tahakkuk eden gelir (a), harcanabilir gelir (b) ve istege bagl gelir (c)

arasindaki ayrim yoluyla yiiriitilmektedir (Al-Jeraisy, 2008).

a) Tahakkuk eden gelir, maaslar, kira, faiz, sabit olmayan degerler, yardimlar ve emekli
maaglarindan vergileri indirmeden 6nceki toplam gelirdir.

b) Harcanabilir gelir, tahakkuk eden gelir vergilerinin eksi olmasidir.

c) Tiketici istege bagli gelir, temel ihtiyaglarin masrafindan eksigi alinmig gelirdir.

Tiiketici, zorunlu olmayan 6gelere harcadig: seydir.

Demografik ozelliklerden; egitim, yas, meslek, cinsiyet, gelir ve cografi yerlesim gibi
durumlardan dolay: tiiketici birbirinden farkli 6zellikler gostermektedir. Bu dzellikler ile
yasam bi¢imi belirlenen tliketici, liriin ve hizmet se¢imine bu durumlara gore

yonlenmektedir.

Hawkins’e gore (1992), “tiiketicilerin yasam tarzi belirleyicilerinden c¢esitli demografik
ozellikleri, ait olduklari sosyal sinif, kiiltiir, aile yasantisi, degerler, gecmis deneyimler,
giidiiler, kisilik o6zellikleri gibi faktorler ile bunlarin yasanma bi¢imi ve yogunlugu, satin
alim karar siirecinde iiriinleri nasil, ne zaman, nerede, ne kadar, kiminle veya dogrudan

satin alip almama kararinda etkili olmaktadir” (Erdem, 2016).

Ust basliklar olarak ele alman sosyokiiltiirel, demografik ve psikolojik etmenler alt
basliklariyla birlikte incelenmistir. Incelenen bu &lgiitler tiiketicinin ambalajl iiriin satin

alirken ki yonelimlerinin anlagilmasinda yardimer olacaktir.



41
4. ARASTIRMA YONTEMI
Calismanin bu boliimiinde tez ¢alismasinin yontemi belirlenerek, alan caligmasiin siniri

ortaya konulmustur. Sekil 4.1’de ¢alismanin konusu evreni, 4.2°de c¢alismanin alt yapisi

semalastirilmistir.

TUKfﬂdNiN

SURDURDLEBILIRLIGIN
TANIMI VE TARIHi

TUKETICi DAVRANIS BIGIMi
VE KARAR ALMA SURECINi
ETKILEYEN ETMENLER

Sekil 4.1. Tez ¢alismasinin arastirma konu 6znesi
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Sekil 4.2. Tez ¢aligmasinin alt yapisi
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4.1. Yontem Secimi

Konu yazini arastirmasi ile ulasilan verilerin ve siirdiiriilebilir ambalajin etkileri, tiiketici
tarafindan se¢imi duyularla algilanabilen ama kanitlarla tanimlanamamis durumlarda,

gorlingelerle 6rneklenebilmesi i¢in aragtirma yontemi olarak ‘miilakat’ secilmistir.

Bu arastirma yontemi ile kazanilan bilgiler, arastirma amaglarinin odaginda bulunan
stirdiiriilebilir ambalaj tasarimi se¢iminde tiiketici karar alma siirecini etkileyeni 6rnekler
iizerinden inceleme imkani kazandirip, arastirma sinirlariin tanimlanmasinda onemli
olglide katki saglayacagi on goriilmiistiir. Miilakat ile aragtirma, karmasik bir durumun
anlasilmasin1 saglamakta, “neden” ve ‘“nasil” sorularina cevap aramakta, deneyimi
arttirmakta ve Onceki c¢aligmalarin bulgularina gore Ogrenim c¢iktilarina  katki

saglamaktadir. Cizelge 4.1°de konu yazininda ulasilabilinen tezler, siirdiiriilebilir ambalaj

tasarimi ana bashgiyla ilgili lisansiistli caligmalar ¢izelgelestirilmistir:

Cizelge 4.1. Konu yazininda siirdiiriilebilir ambalaj tasarimu ile ilgili ¢aligmalar

Universite/Anabilim Dal

Calisma Ad1

2002  Halise OZEL Ekolojik Faktorlerin Geri Déniisiimlii Ambalaj MSU/ Endiistri ve Endiistri
Tasarimina Etkilerinin Arastirilmasi Miihendisligi Anabilim Dali
2007 | Mehmet Siirdiiriilebilir ~ Oluklu  Mukavva Ambalaj ITU / Endiistri Uriinleri
Cercis Tasarmmi: Olmuksa Ornegi Tasarimi Anabilim Dali
ERISMIS
2012  Haleh Siirdiiriilebilir ~ Tiiketimde Tasarrmm Rolii: ITU / Endiistri Uriinleri
BARMAKI Siirdiiriilebilir Gida Ambalajlar1 Uzerine Bir Tasarimi Anabilim Dali
Calisma
2013 | Ceyda Siirdiiriilebilirlik Kavrammin Firma Stratejisi ITU / Endiistri Uriinleri
VATAN Acisindan  Ambalaj Tasarimina Etkilerinin | Tasarimi Anabilim Dali
OZGEN [rdelenmesi
2015 Sema OVUC Tiiketicilerin ~Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip ITU / Isletme Miihendisligi
Uriin Satin Alma Niyeti Anabilim Dali
2015 | Cansu Grafik Tasarrmda Ekolojik Yaklasimlar ve HU / Grafik Anasanat Dali
BASDEMIR  Ekolojik Uriin Ambalaj
2016  Sencer Tiirkiye Karton Ambalaj Sektdriinde Cevresel ITU / Endiistri Uriinleri
OZDEMIR Siirdiiriilebilir Ambalaj Tasarimi1 Yaklasiminin =~ Tasarimi Anabilim Dali

Benimsenme Profili
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Bu calismada ise yontem ile arastirma arasindaki iliski asagidaki gibidir:

e Tiiketicinin satin alma davraniglarini etkileyen etkenler temel alinarak miilakat igerigi
hazirlanmistir. Bu sorular, tiiketicinin nasil ve neden siirdiiriilebilir ambalaj tasarimina
yoneldigi / yonelmedigi sorularina cevap aramaktadir.

e 1980’lerin sonunda goriilen c¢evre problemleriyle birlikte 1990’larin  basinda
tasarimcinin  gorevi slirdiiriilebilir tasarima kaymaya baglamistir (Wahl ve Baxter,
2008). Bu anlamda incelenen konunun daha 6nce ayni odakta arastirilmamis ve giinliik
hayatin bir parcasi olarak degerlendirilebilecegi goriilmektedir.

e Sirdiiriilebilir ambalaj tasarimi, ¢evre sorunlari, degisen ekonomi ve sosyal durumlarla
birlikte giinliik hayatin zamanla daha ¢ok icine dahil olmaktadir. Goriilen o ki

incelenen konu yeni ve giinliik hayatin bir pargasidir.

Bu boéliimde miilakat ve onun alan ile iligkisi incelenmistir. Fakat bu noktaya kadar alan
caligmasi ile ilgili ‘siirdiiriilebilir ambalaj’ sinirlar1 i¢inde bilgi verilmistir. Boliim 4.2°de

ise ¢caligsma alaninin sinirlari ¢izilmistir.

4.2. Calisma Alaninin Sinirlandirilmasi

Siirdiiriilebilir ambalaj tasarimina sahip tirlinlerin tiiketici tarafindan talep edilmesinin
psikolojik, demografik ve sosyokiiltiirel olgiitlere gore sadece konu yazini kanaliyla
incelenmesi, bu egilimin ‘egitim, yas, kiiltiir, sosyal simif, kisilik ve O0grenme’ gibi
dinamiklerinin anlasilmasi icin yeterli goriilmemektedir (Bu dinamikler boliim 3.2.2°de
detayl bir sekilde incelenmektedir). Bu diisiinceler paralelinde ¢alismanin altin1 dolduran
konu yazini bdliimleriyle elde edilen verilerin ve ambalaj {iriinlerinin tiiketici tarafindan
tercth edilme egilimindeki Olgiitlerin  siirdiiriilebilirlik ~ kavramiyla  iligkisinin
incelenebilinecegi diisiiniilen etmenlerin 6rneklendirilmesi i¢in dncelikle bir ambala;j iirtinii

secilmistir. Sonra secilen bu {iriin ile 6rnek olay calismas1 gergeklestirilmistir.

Arastirma problemini, ‘ambalajli iiriin satin alan tiiketicinin siirdiiriilebilirlik problemini
dikkate alarak/almayarak iiriin talep etme egilimini etkileyen tiiketici davranis modeli ile
iligkisi” olusturmaktadir. Fakat c¢alismanin 6znesi ¢ok genis olacagindan alan
sinirlandirilmasina gidilmistir. Bu diisiince baglaminda ambalaj tasarimi kavrami igin
calismaya yardimci olan lisansiistii tezlerin incelenmesi gibi ambalaj tasariminin

yarigmalardaki kategorileri de ele alinmigtir. Calisma alan simirlamasi yapilirken {iriiniin;
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her tiiketicide bulunmasi gereken, kolay ulasilabilinir ve segilen ambalaj kategori ile ilgili

bilgi sahibi olunmasi aranan durumlardandir. Bu durumlar dikkate alinarak asagida verilen

Cizelge hazirlanmstir.

Cizelge 4.2. Alan ¢aligmasinin siirini belirlemede yardimci olan lisansiistii tezler

Yazar Yontem Calisma Konusu Alan Smirlamasi
Orhan Irmak Ornek Olay Incelemesi Tirkiye’de 1945°ten | Evyap — Ulker ve Tekel
(Sirket temsilcileriyle itibaren ambalaj | sirket temsilcileri
goriisme) tasarimin gelisimi
Ceyda VATAN | Ornek Olay incelemesi Siirdiiriilebilirlik Anadolu Cam Ambalaj
OZGEN (Sirket temsilcileriyle kavraminin ambalaj | Endiistri A.S. ve Plag
goriisme ve anket sorulart) sektoriine etkisi Plastik A.S.
Sema OVUC Nicel  Arastirma  (Anket | Tiiketicilerin Tiirkiye’de yasayan
¢alismasi) stirdiiriilebilir ambalajli | herhangi bir tiiketici (257
iirtin satin alma | kisi)
yonelimi
Haleh Goriisme ve Anket Stirdiiriilebilir gida | Finnair havayolu,
BARMAKI (F1: Pilot 8grenci gurubu, F2: ambalaji Finncatering sirketi, ITU
Finnair Havayollar1 ambalaj ogrencileri (45 kisi pilot
gozlemleme, F3: Gida ogrenci, 65 kisi anketin
ambalajint iireten son  hali  uygulanan
Finncatering  girketi  ile ogrenci)
gorisme ve Ornek gida
ambalaji alma, F4: Ogrenci
gurubuna ornek ambalajlar
gosterme ve onlara anket
uygulama)
Sencer Nicel  Arastrma  (Anket | Karton ambalaj | Ambalaj firma temsilcisi
OZDEMIR calismasi) sektdriiniin (21 kisi) ve tasarm
stirdiiriilebilir ambalaj | danismalik sirketi
tasarimina yaklagimi temsilcisi (3kisi)
Mehmet  Cercis | Ornek Olay Incelemesi Siirdiiriilebilir - oluklu | OLMUKSA
ERISMIS (Sirket temsilcisiyle goriisme | MUukavva ambalaji International ~ Paper -
ve anket sorular1) Sabanct Ambalaj
Endiistri ve Ticaret A.S.
Filiz YENILMEZ | Nicel (kullaniciya anket) ve | Zeytinyag ambalaji | Komili zeytinyag1
nitel (tasarimciyla ve | iizerinden kullanict | ambalaj tasarimecist
kullaniciyla gériisme) yontem | deneyiminin Gamze Giliven ve 10
arastirilmasi tiiketici

Cizelge 4.2’de yer alan lisansiistii tezlerinin ¢alisma konusu, yontemi ve alan

simnirlandirilmast  Cizelge haline getirilmistir. Konu yazim1 sirasinda yararlanilan bu
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caligmalarda konular genelden 6zele gore siralanmistir. Irmak (2011), 1945°ten itibaren
Tiirkiye’deki ambalaj tasarimini arastirmistir. Ozgen (2013), siirdiiriilebilir ambalaj
tasarimini iiretici firma iizerinden incelerken, Ovii¢ (2015), ayn1 konuyu tiiketici egilimi
iizerinden incelemistir. Ozdemir (2016) ve Erismis (2007), siirdiiriilebilir ambalaj
tasarimini malzeme lzerinden ele alirken, Barmaki (2012), ambalaji gida kategorisi
iizerinden ele almistir. Son olarak Yenilmez (2012) ise ambalaj kavramini daha da
Ozellestirerek, gida ambalaji i¢inde yer alan zeytinyagi {izerine kullanici deneyimini
incelemistir. Bu ¢izelgeye bakildiginda ambalaj tasarimi tizerine hem genel hem de onu

malzeme ve kategorilerle sinirlandiran ¢aligmalar goriilmiistiir.

Alan sinirlandirilmasi yapilmak istendiginde konu yazinina paralel olarak ambalaj
kategorileri de arastirilmistir. Bu baglamda ambalaj kategorilerine ulasmak i¢in Ambalaj
Endiistricileri Dernegi tarafindan 2016’ya kadar her yil diizenlenen, fakat 2018’den
itibaren iki yilda bir diizenlenecek olan Ambalaj Ay Yildizlar1 Yarigmasi’nin ambalaj
kategorileri incelenmistir. Yarigsma profesyonel ambalaj dreticileri ve tasarimcilari
tarafindan 6nemli bir kaynak oldugu i¢in ¢aligmada kullanilmistir. 2018 yilinda yapilacak
olan yarigmanin kategorileri en genis yelpazeye sahip oldugu i¢in bu kategoriler dikkate
alinarak ambalaj iirlinli secilmistir. Kategoriler asagida iistelendigi bi¢imde saptanmistir:
Gida, igecekler, elektronik ve elektrikli esya, saglik ve giizellik triinleri, ev — otomotiv —
ofis ara¢ ve gerecleri ile ihtiyag malzemeleri, diger gida dis1 iirlin ambalajlari, tip ve
eczacilik Uriinleri, endiistriyel ve tasima ambalajlari, ambalaj malzemeleri ve bilesenleri
(komponentleri), satis noktasi sergileme — sunum ve muhafaza iriinleri, esnek ambalajlar,

grafik tasarim, lilks ambalajlar.

Ambalaj Ay Yildizlar Yarigmasi kategorileri ve Cizelge 4.2°deki ¢alismanin konu yazinina
yardimet olan lisansiistii calismalar baz almarak ¢alisma sinir1 belirlenmistir. Ornek alinan
lisanstistii ¢aligmalarda gida kategorisi goze ¢arpmis ve bu caligmalar sayesinde de gida
ambalaj1 ile bilgi sahibi olunmustur. Bundan dolay1 ¢alisma i¢in gida ambalaj kategorisi
secilmistir. Fakat gida ambalaj kategorisi caligma evreni i¢in halen ¢ok genis bir alan
cizmektedir. Bu diisiince paralelinde ¢alisma evrenini daha kiigiik bir alanla sinirlandirmak

icin gida ambalaj1 iginden bir {iriin se¢ilmesi uygun goriilmiistiir.

Gida ana bashigr altinda birgok iiriin bulunmaktadir. Uriin secimi yapilirken, {iriin

ambalajinin bircok malzeme ve forma sahip giinliik yasam ile baglantili ve yeni bir konu
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olmasi aranan o6zelliklerdendir. Bunun i¢in de iiriinlin ¢ok fazla ambalaj ¢esidine sahip, son
yillarda kullanimi yiikselen bir ambalajli iiriin olmasi tercih edilen olgiitlerdendir. Ayni
zamanda Uriintin, tiiketicinin sosyokiiltiirel, demografik ve psikolojik etmenlerinin de

kavranmasi ¢alismanin amacina ulasilabilmesi i¢in 6nemli bir 6l¢iittiir.

Biitiin bu beklentiler dikkate alindiginda zeytinyagi ambalaji ¢alisma alani i¢in uygun
goriilmiistiir. Bundan birkag¢ sene dnce kullanimi az olan zeytinyagi, son yillarda ‘saglikli
yasam’ ve ‘organik’ kavramlarinin ¢okc¢a One ¢ikmasiyla tiikketimi artan bir gida iirlini
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tip sebeplerden otiirii Tiirkiye’de zeytinyaginin konumu
yer degistirip, onem kazanmistir. Ayni zamanda zeytinyagi i¢in siirdiiriilebilir bir tirlin
diyebiliriz. Ciinki, iilkede yetisen bir {iriinii ayn1 lilkede tiiketip, tiretimine katki saglamak
iirliniin stirdiirtilebilirligi icin 6nemlidir. Cizelge 3.6 ya bakildiginda yillara gore zeytinyagi
tilkketiminin Tiirkiye’deki artis1 dikkat cekmektedir. Bu baglamda zeytinyagi, Tiirkiye’de
stirdiiriilebilir bir gida iiriinii olarak varligin1 gostermekte ve bu tez c¢alismasinin

zeytinyaginin siirdiirtilebilirliginin gelismesine katki saglayacagi umulmaktadir.

Bir¢ok ambalaj ¢esidine sahip, saglikli yasamin ana cekirdeklerinden biri olan zeytinyagi,
teknolojinin de gelisimiyle sadece marketlerde degil, bircok satis bicimiyle tiiketiciye
sunulmaktadir. Zeytinyagi, teneke, cam, plastik gibi bir¢ok malzeme ve forma sahip

olmastyla da ¢alisma alani i¢in tercih edilen ambalajli bir tirlindiir.

Tiiketici guruplar belirlenirken Cizelge 3.3’te yer alan ‘tiiketici satin alma davranislarini
etkileyen etmenler’ dikkate alinmigtir. Tiiketici karar alma siirecini etkileyen Olciitlerden
‘egitim’ kavrami ¢aligmanin hipotezin odagini olusturmaktadir. Buna gore egitim diizeyi
lisans ve {izeri olan bir tiiketicinin egitim durumu lisansin altinda olan bir tiiketiciye gore
ambalajl1 {irlin satin alirken siirdiirebilirlik kavramini1 daha ¢ok g6z onilinde bulunduracagi
diigiintilmiistiir. Bu hipotezden yola ¢ikarak, birinci tiiketici grubun egitim diizeyini ilk-orta

ve lise mezunlari, ikinci grubu lisans ve lisansiistii mezunlari olusturmustur.
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| . TUKETICI GRUBU 2. TUKETICI GRUBU

llkokul - Ortaokul - Lise mezunlan Lisans ve Lisansiisty mezunlan

Sekil 4.3. Caligmada alan arastirmasinin yapilacag: tiiketici guruplari

Alan caligmasi igin yapilan goriigme (interview) sorularina ek olarak tiiketicinin satin
almasini etkileyen demografik 6zellikleri 6l¢mek i¢in anket sorulari da tek agamali formun
icinde yer almaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda belirlenen tiiketicilerle planli goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorlismelerden Once sorularin ve onlarin sirasina karar verilmesine
karsin sorular arastirmacinin izin verdigi oranda ucunun agik oldugu, yar1 yapilandirilan ve

odaklanilmis bir striiktiire oturtulmustur.

Nitel arastirma yontemi icin Oncelikle goriisme sorulart hazirlanmistir. Bu goriisme
sorularinin niteligini arttirmak icin Ug tiiketiciyle pilot goriisme yapilmistir. Bu pilot
caligma cercevesinde goriisme sorularinda diizenlemeler gerceklestirilip, asil alan

caligsmasina gidilmistir.

Alan calismasina ¢ikilmadan dnce goriisiilen tiiketici sayisi belirlenmemistir. Cilinkii nitel
calismada 6znelerin biiytlikliigii elde edilecek bilgilerin derinligi ve genisligi ile alakalidir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu diisiince baglaminda alan ¢aligsmasi arastirmacinin doyuma
ulagmasiyla son bulmustur. 1. grupta yedi, 2. grupta on alti zeytinyag: tiiketicisi ile

goriisiilmiistiir. Gorlismeler sonucunda elde edilen bulgular 5.béliimde incelenmistir.

Sorular olusturulmadan Once alan calismasmin Olciitleri belirlenmistir. Konu yazim
boliimiinde detayl1 bir sekilde incelenen bu OSlgiitler Cizelge 4.3°de bir araya getirilmistir.
Bir araya getirilen Olgiitlerde ‘siirdiiriilebilirlik’, ‘ambalaj tasarimi’ ve ‘siirdiiriilebilir

ambalaj tasarimi1’ kavramlar1 ana baslik olarak yer almistir:
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Alan Calisma Olgiitleri
Siirdiirtilebilirlik e Ekonomik
Kavrami e Sosyal
e Cevresel
Ambalaj Kavram e lyi durumda teslim
e Is1, koku gibi durumlardan iiriinii koruma
e Acilmasi kolay
e Tasima kolaylig1
e Satista ilgi ¢ekici olma
e Uriin ile ilgili bilgi verme
e  Srvilarin dokiilmesini engelleme
e Dagitim kolaylig1
Siirdiiriilebilir Ambalaj SPA SPC
Kavrami . Etkili « Givenli
o  Verimli e Yenilenebilir enerji
o  Giivenli o Performans ve maliyet
e Dongiisel uygunlugu
e Kaynak kullaniminin optimize
edilmesi

e Temiz iiretim

e  Saglikli malzeme

e  Minimum enerji ve malzeme
kullanimi1

e Besikten besige dongiisii

Bu o6l¢iitler kapsaminda sorulara verilen cevaplar ‘tiikketicinin karar alma siirecini etkileyen

etmenler’in Olciitleri ¢ercevesinde ilerlemistir. Tiiketici kapsamli Olglitler Cizelge 4.4’te

goriilmektedir.

Cizelge 4.4. Tiiketici karar alma stirecini etkileyen etmenlerin dl¢iitleri

Tiiketicinin Karar Alma

Siirecini Etkileyen Etmenler

Sosyo-kiiltiirel
Psikolojik

Demografik

Stirdiiriilebilirlik, ambalaj ve siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi kavram gergeveleri {izerinden

olusturulan goériismelerin bulgular1 5.boliimde goriilmektedir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Bu ana baslik altinda, zeytinyagi kullanicilarinin ambalaj se¢iminde ¢evre problemini
dikkate alarak ya da g6z ardi ederek {iiriin talep etme egilimi ile ilgili incelemeler ve

analizler iletilecektir.

5.1. Tiiketici Profili

Ik asamada goriisme sorulari tasarlanarak pilot calisma yapilmistir. Bu sorular, bes
kademeden olusmaktadir. Ilki tiiketicinin demografik &zelliklerini sorgulayan anket,
ikincisi lrtin ile ilgili sorular ve son li¢ asamada da calisma Olgiitleri ile ilgili agik uglu
sorulardan olugsmaktadir. Sorularin niteligini 6lgmek i¢in yapilan pilot ¢calisma ti¢ tiiketici
ile gerceklestirilmistir. Bu kapsamda goriisme sorular ile ilgili karsilasilan eksiklikler
incelenip, diizeltilerek yirmi kisi ile daha goriisiilmiistiir. Toplamda goriisiilen 23
tiiketicinin 7’sini 1.tlketici grubu, 16’sin1 2.tiikketici grubunu olusturmaktadir. Bu tiiketici
gruplartyla 10 ile 35 dakika arasinda goriismeler yapilmistir. Yapilan bu goriismeler ses
kaydina alinmak istenmis olup, katilimcilardan bu konuda onam alinmistir. Daha sonra bu

kayitlar Word programinda yazili dokiiman haline getirilmistir.

Aligveris yapma ve mutfakta zaman ge¢irme Olglitlerine bagli olarak belirlenen 12 kadin ve
11 erkek zeytinyag tiiketicisi, katilimcilar1 olugturmaktadir. Tiiketicilerin yas araligi 23-60
arasinda iken gelir diizeyleri 1600-7000 lira araligindadir. Siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi
konusunda, konu yazim 1s18inda, egitim diizeyinin belirleyici bir unsur olmasi sebebi ile
katilimcilar egitim diizeylerine gére gruplandirilmistir. 1.grubu olusturan tiiketicilerin 2’si
ilkokul, 1’1 ortaokul, 4’1 lise mezunu iken; 2.grup tiiketicilerin 7’si lisans, 9’u lisansiistii
mezunudur. Bu tiiketici grubundan 8 katilimci tasarimcidir. Her bir gruptaki tiiketici
rakamlarla isimlendirilmistir. Goriisme sirasinda yapilan anket ile tiiketicilerin demografik

ozelliklerine ulasilmistir. Tiiketicilerin demografik 6zellikleri asagida yer almaktadir:

1. Tiketici grubu

Tiiketici 1: 50 yasinda, kadin, ilkokul mezunu, evli, ¢alismiyor, aylik geliri 2500 TL,
dogdugu bolge Karadeniz.
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Tiiketici 2: 41 yasinda, erkek, lise mezunu, evli, hizmet sektoriinde, aylik geliri 4000 TL,
dogdugu bolge I¢ Anadolu.

Tiiketici 3: 50 yasinda, kadin, lise mezunu, evli, ¢alismiyor, aylik geliri 2500 TL, dogdugu

bolge Karadeniz.

Tiiketici 4: 60 yasinda, kadin, lise mezunu, evli, gida sektoriinde (emekli), aylik geliri 1600
TL, dogdugu bolge Karadeniz.

Tiiketici 5: 31 yasinda, erkek, lise mezunu, evli, hizmet sektoriinde, aylik geliri 1600 TL,
dogdugu bélge I¢ Anadolu.

Tiiketici 6: 52 yasinda, erkek, ortaokul mezunu, evli, , hizmet sektoriinde, aylik geliri 3500

TL, dogdugu bélge I¢ Anadolu.

Tiiketici 7: 43 yasinda, kadin, ilkokul mezunu, evli, aylik geliri 1600 TL, dogdugu bélge I¢
Anadolu.

2. Tiiketici grubu

Tiiketici 1: 27 yasinda, kadin, lisansiistii mezunu, bekar, sosyal hizmet uzmani, aylik geliri

4500 TL, dogdugu bolge Akdeniz.

Tiiketici 2: 26 yasinda, kadin, lisans mezunu, bekar, bankaci, aylik geliri 2300 TL,
dogdugu bolge Marmara.

Tiiketici 3: 28 yasinda, erkek, lisansiistii mezunu, bekar, isletme yonetimi, aylik geliri 4500

TL, dogdugu bolge Karadeniz.

Tiiketici 4: 29 yasinda, erkek, lisansiistii mezunu, bekar, fakiilte sekreteri, aylik geliri 3000
TL, dogdugu bélge I¢ Anadolu.

Tiiketici 5: 28 yasinda, kadin, lisansiistii mezunu, bekar, endiistri miihendisi, aylik geliri

4350 TL, dogdugu bdlge I¢ Anadolu.
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Tiiketici 6: 25 yasinda, erkek, lisans mezunu, bekar, elektrik miithendisi, aylik geliri 4200
TL, dogdugu bélge i¢c Anadolu.

Tiiketici 7: 29 yasinda, kadin, lisansiisti mezunu, evli, enerji yonetimi, aylik geliri 4500

TL, dogdugu bolge Karadeniz.

Tiiketici 8: 27 yasinda, erkek, lisans mezunu, bekar, ziraat miihendisi, aylik geliri 3500 TL,
dogdugu bolge Akdeniz.

Tiiketici 9: 23 yasinda, kadin, lisans mezunu, bekar, mimarlik, aylik geliri 1600 TL,
dogdugu bolge Akdeniz.

Tiiketici 10: 26 yasinda, kadin, lisansiistii mezunu, evli, mimarlik, aylik geliri 4300 TL,

dogdugu bolge I¢ Anadolu.

Tiiketici 11: 32 yasinda, erkek, lisans mezunu, evli, grafik tasarim, aylik geliri 7000 TL,
dogdugu bolge Ege.

Tiiketici 12: 38 yasinda, kadin, lisansiistii mezunu, evli, mimarlik, aylik geliri 5000 TL,

dogdugu bélge I¢ Anadolu.

Tiiketici 13: 30 yasinda, erkek, lisans mezunu, evli, mimarlik, aylik geliri 5000 TL,
dogdugu bolge I¢ Anadolu.

Tiiketici 14: 35 yasinda, erkek, lisansiistli mezunu, evli, igmimarlik, aylik geliri 4200 TL,

dogdugu bélge I¢ Anadolu.

Tiiketici 15: 30 yasinda, erkek, lisansiistii mezunu, evli, isleyimsel tasarim, aylik geliri

4250 TL, dogdugu bdlge I¢ Anadolu.

Tiiketici 16: 28 yasinda, kadin, lisans mezunu, bekar, grafik tasarim, aylik geliri 4300 TL,
dogdugu bélge I¢ Anadolu.
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5.2. Bulgularm Olgiitler ile Tliskisi

2 farkli tiiketici grubu ile onlarin demografik o6zelliklerinin belirlendigi anketten sonra
tiikketicilerle agik uclu goriismeler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda elde edilen bilgiler
iirlin olan zeytinyagi ve ¢alismanin Olclitleri olan “ambalaj tasarimi, “siirdiiriilebilirlik” ve

“stirdiiriilebilir ambalaj tasarimi1” alt basliklarinin altinda incelenmistir.
5.2.1. Tiiketici gruplar ve zeytinyagi

Gorlismeler icin katilimcilarin zeytinyagi kullanicisi olmasi temel Olgiit iken, aligveris
yapma ve mutfakta zaman geciren sartt aranmistir. Tiketicilerin zeytinyagi kullanim
miktar1 Oonemsenmeden sadece kullanici olmalar1 dikkate alinarak, onlarla goriisme
yapilmistir. Zeytinyaginin diger yaglara oranla kullanim sikligina bakildiginda, nadir
kullanicilar -sadece salatalarinda zeytinyagi kullanan tiikketici- mevcutken, sik kullanicilar

da —kizartma dahil biitiin yemeklerinde zeytinyagi kullanan tiiketici- mevcuttur.

Goriisme yapilan tiiketicilerden birgogu zeytinyagi sec¢imini ‘iireticiden satin alma’
seklinde yaptigini, ireticilerdeki zeytinyagmin dogal oldugunu diisiinerek oradan alim
yaptigim sdylemistir. Ureticiden her zaman zeytinyag alamayan ya da iireticiden hig satin
almayan kullanicilar, zeytinyagini marketten aldigin1 goriismeler sirasinda iletmistir.
Sadece 1.tliketici grubundaki bir kullanici internetten bir kere satin aldigini1 ve onun da
gercek zeytinyagi olmadigimi ve giiven probleminden dolayr bir daha internetten satin

almadigini belirtmistir.

Uriin ile ilgili sorularin cevaplarinda anlagilmaktadir ki; egitim durumu ve aylik geliri
dogru orantilt olan tiiketicilerin, zeytinyagi kullanimin1 bu oran etkilemistir. Soyle ki;
yapilan goriismelerde egitim durumu ilkokul ve ortaokul olan tiiketicilerin bir¢ogunun
aylik gelirinin disiik oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda 1.tliketici grubu arasindan
zeytinyagl kullanicis1 bulunmakta zorlanilmistir. Bulunan tiiketiciler de genelde lise
mezunudur. Bununla ilgi goriismeler sirasinda 1.gruptan 2 numarali tiikketicinin su sekilde

bir sdylemi bulunmaktadir:

Zeytinyagt kullanimi tilkemizde maalesef ¢ok diisiik seviyelerde. Bence o da
ekonomik gelir ile alakali. Insanlarin alim giicii olmadig1 igin gercekten ¢ok
liziilliyorum. Bazen biz de zeytinyagi satin alamiyoruz. Ciinkii fiyatlar ¢cok pahali.
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Hatta isteyip de alamadigimiz zamanlar oluyor, bu liziicii bir sey (1.tiikketici grubu,
T2).

Tiiketicilerin dogum Yeri, yetistigi cografya, edindigi kiiltiir ve aile yapist gibi etmenler de
tilketicinin zeytinyag1 tercih etmedeki egilimini etkilemektedir. Ciinkii bu etmenler
tilkketicinin damak tadini etkilemede biiyiik bir yiizdeye sahiptir. Bu diisiince paralelinde
biri Marmara Bolgesi’'nde digeri ise Akdeniz Bolgesi’nde yasayan iki zeytinyagi

kullanicisinin goriisleri asagida goriilmektedir.

Marmara bolgesindeki tiiketici

Ben Canakkaleliyim, bizim oralarda zeytinyagi var. Orada dogduk, orada biiytidiik.
%90 zeytinyagi kullaniyoruz, bizim oralarda hep bdyle. Lezzetli buluyorum
zeytinyagini, saglik agisindan da daha iyi. Ama en biiylik sebep aileden gormem,
zeytinyagi ile bilyimem. Medya gibi unsurlar bizi etkilemedi. Ciinkii biz daima
zeytinyagi kullantyorduk (2.tiiketici grubu, T2).

Akdeniz bolgesindeki tiiketici

Biz zeytinyagi ireticiyiz ama zeytinyagini az kullaniyoruz. Ciinkii belli bir
alisagelmislik var. Ben Adanaliyim, o yorede genelde aygicegi yagi kullaniliyor.
Annem saglikli oldugunu diislindiigii i¢in zeytinyagir kullanmaya calistyor ama
babam, ben ve kardeslerim tadini sevmiyoruz. Ciinkii alisagelmislik var. O yiizden
daha cok aygicegi yag1 kullaniyoruz. Bizim oralardaki insanlara bakin, {reticilere,
zeytinyagi tretseler de aygicegi yagi kullanirlar. Ciinkii o tada alismiglar (2.tiiketici
grubu, T8).

Bu iki s6yleme bakilacak olunursa cografi yerlesim iiriin talep etme egiliminde etkilidir
ama bu etmen tek basina yeterli degildir. Kiiltiir ve aile yapisi gibi etmenler de iiriin
kullanimini etkilemektedir. Canakkaleli olan tiiketici sadece yoresinde zeytinyag: {iretildigi
icin degil, ailesinden de gelen aligkanlik ile bu {riinii kullandigindan damak tadi
zeytinyagma aligkindir ve bagka yag kullanmak istememektedir. Fakat Adanali olan
tiiketici, kendileri zeytinyag: ireticisi olmalarina ragmen, damak tadi aygicegi yagina

aligkin oldugu i¢in ay¢icek yagini daha cok tercih ettigini soylemektedir.

Bu boéliimde son olarak, tiiketicilere ambalaj tasarimi Olgiitii ile ilgili sorular sorulmadan

once iiriin olan ambalaj ile ilgili genel bir bilgisi olup olmadig1 sorulmustur. Bu dogrultuda
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ambalajin ne oldugunu bilmeyen zeytinyag: tiiketicilerine konu ile ilgili genel bir bilgi

verilmistir.

5.2.2. Tiiketici gruplar1 ve ambalaj tasarin ol¢iitleri

Ambalaj ile ilgili genel bir bilgiden sonra zeytinyagi ambalaji ile ilgili tliketicilere agik
uclu sorular yoneltilmistir. Elde edilen bilgilerle tiiketicilerin zeytinyag:i satin alirken
ambalaj Olgiitlerini géz Oniinde bulundurup bulundurmadigr analizi yapilmistir. Bu
kapsamda ambalaj Olgiitlerinin listesi olusturulmus ve tiiketicilerin gorlisme sirasinda

verdigi cevaplara gore bu liste doldurulmustur (Cizelge 5.1).

Cizelge 5.1. Ambalaj tasarimu dlgiitlerinin tiiketici cevaplarina gore listesi

Saglikli | Uriinleri Istenildiginde | Etrafa Dagitimini Tasgtminin | Uriini Uriin ile [lgili
Sekilde Tehlikelerden Ag¢iminin Dakiilmeden Zorlagtirmam | Kolay Cekici Bilgi Verici
Ulagim Korumasi Kolaylig1 Bosalimimin ast Olmas1 Kilmast Olmas1
Saglanmasi
1
1. Tiiketici v v v 7 ‘/ v X X
Grubu
2
1. Tiiketici v v X X v v X X
Grubu
3
1. Tiiketici v v v v v v X X
Grubu
4
1. Tiiketici v v v v v v x X
Grubu
5
1 Tiiketici v v v v v v X X
Grubu
6
1 Tiiketici v v x x v v X x
Grubu
7
1 Tiiketici v v X X 4 4 X X
Grubu
1
2 Tiiketici v v v v v X
Grubu
2
2 Tiiketici v v v v v v X X
Grubu
3
2 Tiiketici v v x x v v X X
Grubu
4
2 Tiiketici v v v v v v x x
Grubu
5
2 Tiiketici X X X X 4 4 v X
Grubu
6
2.Tiiketici v v v v v v X v
Grubu
7
2.Tiiketici v v v v v v X X
Grubu
8
2.Tiiketici v v v v 4 v x X
Grubu
9
2.Tiiketici v v v v v v v x
Grubu
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Cizelge 5.1. (devam) Ambalaj Tasarimi Slgiitlerinin tiiketici cevaplaria gore listesi

2.Tiiketici 10 v v v v v v 4 v
Grubu
2.Tiiketici 1 v v v v v v 4 v
Grubu
2 Tiketici | 2 | ¥ v v v v v v X
Grubu
2 Tiketici | o | Y v v v v v x v
Grubu
2.Tiiketici 14 v v v v v v 4 v
Grubu
2 Tiketici | | Y v v v v v v v
Grubu
Tiketici | 0| Y v v 4 v v v v
Grubu

Cizelge 5.1°de goriilmektedir ki; 1. ve 2. tiiketici grubundaki kullanicilarin on besi
ambalajlarin trlini tliketiciye saglikli bir sekilde ulastirmasini ve triinleri 1s1, koku, 151k

niifusu ve mikroorganizmalarin istilasindan korumasina 6zen gostermektedir.

Bu bulguda goriildiigii iizere zeytinyag1 kullanicilarin ¢ogu ambalajin {iriinii korumasina
0zen gostermektedir. Buradaki temel kaygi zeytinyaginin bir gida {iriinii olmasi ve tirlinii
koruyamayan bir ambalajin sonucunda bu durumun saglikta olumsuzluk yaratacagi

diistincesidir.

Cizelge 5.1°de goriilen bir bulgu da 2. gruptaki on tiiketici istenildiginde ambalajin kolay
acilmast ancak yanhislikla a¢ilimmin gilic olmasi ve ambalajin zeytinyaginin etrafa
dokiilmeden bosalmasina izin vermesini 6nemli bir ambalaj 6l¢iitii goriirken, 1.tiiketici
grubundan {i¢ kullanict bu dlgiitleri zeytinyagi ambalaji satin alirken Onemsemedigi

gorilmiistiir.

Ambalajin iiriin dagitimim zorlastirmamasi ve tasgiminin miimkiin oldugunca kolay olmasi
Olciitleri, her tiiketicinin dikkat ettigi durumlardandir. Kullanicilarin hepsi hem ekonomik
hem de milliyet¢i kaygilardan otiirii zeytinyagin1 kendi yakin ¢evresinden satin almak
istedigi goriilmiistiir. Uriinii kendi gevresinden satin alma kaygis1 ambalajin lojistigi ile
dogru orantilidir. Uriin lojistigini dnemseyen ve yakin gevresinden ambalajli iiriin almayi
tercih eden grafik tasarimci bir zeytinyagi tiiketicisi, bu kaygiyla baglantili alakali olarak

sunlar dile getirmistir:
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Ben (zeytinyagini) kendi ¢evremden almayi tercih ederim. Okudugum kadariyla
insanin kendi yasadigi doga ile biitiinlesmesi gereken bir viicut dengesi var. Bu
dengeyi etrafindaki sebzeyle meyveyle kendi topraginla dengelemek gerekir
diisiincesi var kafamda. Onun i¢in kendi ¢evremde {iretilen bir {irlin ile hagir nesir
olmanin, onu sik tiiketmemin daha dogru oldugunu diisiintiyorum (2.tiiketici grubu,
T11).

2. gruptan dokuz tiiketici ambalajin ¢ekici ve lirlinii cezbedici olmasi Olgiitiinii dikkate
almaktadir. Ambalajin tizerindeki iriin ile ilgili bilgilendirici yazilart 2.gruptan yedi

tuketici okumaktadir.

Bu bulgu 1s1ginda; 2.tiiketici grubuna mensup kisilerden tasarimci olan tiiketiciler,
digerlerine oranla ambalaj ile ilgili daha ¢ok dogru bilgiye sahiptir. Bu tiiketiciler, teknik
bilgiler disinda ambalaj se¢iminde estetik kaygi da giitmislerdir. Bir tasarimci goriisme
sirasinda: “Tasarimci oldugum i¢in ambalaja dikkat ederim. Ciinkii tasarim para eder.
Zeytinyag1 kadar ambalaj tasariminin da degeri var, ona inantyorum” demistir (2.tiiketici

grubu, T12).

Cogu tasarimcilardan olugan, ambalaji bir iiriin olarak goren tiiketiciler, ambalaj tizerindeki
bilgileri dikkatlice ve 6zenli bir sekilde okuduklarini belirtmiglerdir. Fakat bu konuda
bilgisi az olan ve ¢ogunun 1.grup tiiketicileri ve 2.grupta yer alan tasarimci olmayan
tiketicilerin olusturdugu goriis; son kullanma ve birkac temel bilgi disinda zeytinyag:
ambalajiin tizerindeki bilgileri okumadigina yoneliktir. Bu goriis ¢ercevesinde 1.tliketici
grubundaki kullanicinin sdyledigi ciimle su sekildedir: “Bazi yabanci terimler oluyor,
onlar1 ¢ok anlamam —su zararli, bu zararli- Ag¢ikcasi onlara dikkat etmiyorum. Ben sadece
kullanma tarihlerine dikkat ediyorum” (1.tiiketici grubu, T4). Son alintilanan ciimle ve

benzerlerine yonelik 2.tiikketici grubuna sahip olan bir kullanicinin 6nerisi ise su sekildedir:

Bence ambalajin iizerindeki bilgiler sadelestirilmeli. Ciinkii 6nemli bilgiler igeriyor.
Bunun yani sira tiiketicinin ilk asamada biling diizeyinden dolay1 degerlendirmekte
zorlandig: bilgileri de igeriyor. Boyle olunca karigik bir goriintii ortaya ¢ikiyor. Bu
karisik goriintiiler nedeniyle tiiketicinin bilmesi gereken 6nemli bilgilerde yok
oluyor. Sade bir tasarimi olsa ve tiiketicinin dogrudan yasamini etkileyen bilgiler yer
alsa o sade tasarim iginde 6nemli bilgiler daha biiyiik puntolarla olsa bence daha
etkili olur (2.tiiketici grubu, T13).

Bu olgiitlerden elde edilen bilgilere gore 2.gruptaki tiiketicilere mevcut tasarimcilar,

ambalaj ile ilgili daha kapsamli bilgilere sahip olup, zeytinyagi ambalajina yonelik
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tilketimini bu bilgiler 1s18inda gergeklestirdigi goriilmiistiir. 2.tiiketici grubuyla yapilan
goriismelerde, Ozellikle isleyimsel ve grafik tasarimcilar, lisans egitimlerinde “ambalaj
tasarimi1” ile ilgili ders aldiklar1 i¢in konu ile ilgili daha detayli bir bilgiye sahip olduklari
tespit edilmistir. Bu analiz kapsaminda grafik tasarimci bir zeytinyag: tiiketicisinin ambalaj

ile bilgisinin detaycilig1 asagida goriilmektedir:

Zeytinyagimi korumak biraz sikintili bir siireg, ¢linkii birgok faktor séz konusu.
Birincisi zeytinyaginin asitik durumu, ikincisi tiriinii etkileyecek 11k faktorii. Pahali
olan irilinler 151k gecirmeyen cam ya da seramik kaplarda oluyorken, orta diizey
zeytinyagl ambalajlart seffaf plastik ya da cam ve teneke olmaktadir. Teneke
zeytinyagmin tadint degistirirken, seffaf cam zeytinyaginin kalitesini etkilemektedir.
Ambalaji asip, iceri giren 151k zeytinyaginin rengini bir zaman sonra a¢gmaktadir.
Ambalaj cam olacaksa bile UVL 151k dalgalarin1 engellemek igin yesil renkte
olmalidir (2.tiiketici grubu, T15).

Baska bir tasarimci, tasarimei olmasinin onun ambalaj konusunda daha dogru ve detayli bir
bilgiye sahip olmasinda yardimci oldugunu soéylerken, bu fikrine ise su sekilde devam

etmektedir:

Ambalajin tasarim esnasinda altinda yatan fikirleri daha c¢abuk algiliyorum. Bence
verilmek istenen fikri tasarimci problemsiz bir sekilde algiliyor. Standart bir
kullanic1 ambalajin nasil olduguna dikkat etmeyebiliyor. Clinkii o, iiriiniin iyi olup
olmadigina ya da ambalajin iizerindeki bilgilerin dogru olup olmadigina bakiyor
belki de (2.tiiketici grubu, T10).

Bu boliimde goriigmiistiir ki; tasarim egitimi almis bireylerin ambalaj ile ilgili daha detayl
ve dogru bilgilere sahip olup, tiikketim egilimlerini ambalaj tasarimi Olgiitlerine gore
belirleme diisiincesi, gorligmeler sirasinda ambalaj tasarimi 6lgiitlerine verilen cevaplarin
bulgularinda analiz edilmistir. Tasarimcilar arasinda dzellikle Grafik ve Isleyimsel Tasarim
egitimi alanlarinin ambalaj tasarimu ile ilgili bilgisi ve bu oOlgiitlere gore tiiketim egilimi

diger tasarimcilara gore daha fazladir.

5.2.3. Tiiketici gruplar ve siirdiiriilebilirlik olciitii

Ug farkli tiiketici grubunun siirdiiriilebilirlik 6lgiitii olan cevresel, ekonomik ve sosyal

kavramlart ile 1lgili verdigi cevaplar Cizelge 5.2°de goriilmektedir:
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Cizelge 5.2. Siirdiirtilebilirlik dlgiitlerinin tiiketici cevaplarina gore listesi

CEVRESEL EKONOMIK SOSYAL
Genel Cevre Zeytinyagi Cevre Kaygist Sosyal Cevre ve Hayat
Kaygisi Ambalajinin mu? Fiyat Goriisiiniin Zeytinyagi
Cevreye Kaygis1 m1? Ambalaji Tercihini Etkiler
Zararimin mi?
Kaygisi
1.Tiiketici Grubu 1 yok yok Fiyat Etkiler
1.Tiiketici Grubu 2 yok yok Fiyat Etkiler
1.Tiiketici Grubu 3 var yok Duruma gore Etkiler
degisiyor
1.Tiiketici Grubu 4 var yok Duruma gore Etkiler
degisiyor
1.Tiiketici Grubu 5 var var Duruma  gore | Etkiler
degisiyor
1.Tiiketici Grubu 6 yok yok Fiyat Etkiler
1.Tiiketici Grubu 7 yok yok Fiyat Etkiler
2.Tiiketici Grubu 1 yok yok Fiyat Etkiler
2.Tiiketici Grubu 2 yok yok Fiyat Etkiler
2.Tiiketici Grubu 3 Var ama yok Duruma gére Etkiler
uygulamiyor degisiyor
2.Tiiketici Grubu 4 Var ama yok Duruma gore Etkiler
uygulamiyor degisiyor
2.Tiiketici Grubu 5 Var ama yok Duruma gore Etkiler
uygulamiyor degisiyor
2.Tiiketici Grubu 6 Var ama yok Duruma gore Etkiler
uygulamiyor degisiyor
2.Tiiketici Grubu 7 Var ama yok Duruma gore Etkiler
uygulamiyor degisiyor
2.Tiiketici Grubu 8 Var ama yok Duruma gore Etkiler
uygulamiyor degisiyor
2.Tiiketici Grubu 9 Var ama yok Duruma gore Etkiler
uygulamiyor degisiyor
2.Tiiketici Grubu 10 | var var Duruma gore Etkiler
degisiyor
2.Tiiketici Grubu 11 | var var Duruma gore Etkiler
degisiyor
2.Tiiketici Grubu 12 | Varama yok Duruma gore Etkiler
uygulamiyor degisiyor
2.Tiiketici Grubu 13 | Varama yok Duruma gore Etkiler
uygulamiyor degisiyor
2.Tiiketici Grubu 14 | var var Duruma  gore | Etkiler
degisiyor
2.Tiiketici Grubu 15 | var var Duruma gore | Etkiler
degisiyor
2.Tiiketici Grubu 16 | var var Duruma gore | Etkiler
degisiyor

Bu olciit ile ilgili olarak tiiketicilere ilk olarak giinliik hayatlarinda ¢evreci davranislar
icinde bulunup, bulunmadigi sorulmustur. Bu baglamda onlarin bu davranis bigimlerini

aciklamalar1 beklenmistir.
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Cizelge 5.2°de goriildiigii gibi 1.tiiketici grubundan {i¢ kullanici gilinliik hayatinda ¢evreci
davraniglarda bulunmaktadir. 2.tiikketici grubundan yedisi g¢evreci davranislarda
bulunmazken dokuzu gevre problemlerinin farkinda oldugunu fakat bunun i¢in bir seyler
yapmadiklarim1 ifade etmistir. Tiiketicilerin yaptig1 soylemler ile ilgili bazi1 alintilar ve

analizler asagida yer almaktadir.

Egitim diizeylerine bakilmaksizin tiiketicilerin bir¢cogu siirdiiriilebilirlik kavraminin ne
oldugunu ve diinya i¢in 6nemini kavrasa da giinliik hayatinda siirdiiriilebilirlik kaygilarla
ilgili davraniglara dikkat etmedigini ifade etmistir. Birgogu bunun giinlik
aligkanliklarindan vazgecemedigi ve ailede yetistirilme tarziyla alakali oldugunu
belirtmistir. Cevreci satin alma davranis bigcimleriyle alakali tez yazan 2.tiiketici grubundan

bir kullanicinin sdylemine bakacak olursak bu analizi daha iyi anlamis oluruz:

Aslinda benim lisansta aldigim dersleri, yliksek lisansta yazdigim tez ve benzeri
caligmalara bakacak olursak, siirdiiriilebilirlik ile ilgili bir kaygim olmali. Fakat, ben
kendi hayatim1 gozlemledigimde aliskanlik haline getirdigim pratiklerin beni bdyle
bir kaygidan uzak tuttugunu goriiyorum. Daha dogrusu bu durumun kaygilanmam
gereken bir sey olarak zihnimde bir kategori haline gelmesini engelledigini
goriiyorum. Hayatta seni hi¢ birakmayan, sana eslik eden aligkanlik haline gelen
pratikler insanlarin bu tip ¢evreci davraniglar sergilemesine engel oluyor (2.tiiketici
grubu, T3).

Bu sdylemde arastirmacinin dikkatini ¢eken kavram “aliskanlik’tir. Cocukken aldig: aile
egitiminden ya da okuldncesi ve ilkokulda kendine verilen egitimden edinilen aligkanliklar,
yetiskin olundugunda kisi ne kadar daha 1y1 bir egitim alip, siirdiiriilebilir kaygilardan
haberdar da olsa giinliikk aliskanliklarin1 degistirmekte zorlanildigi goriilmiistiir. Aym
tilketici grubundan bir kullanici da yetistirildigi ¢evrenin, ¢evreci kaygiyla dogru orantili
olsaydi suan ki davranis bicimlerinin daha farkli olacagini ifade etmistir: “Cevreci
toplumda yasasaydim, ¢evreci aligkanliklara adapte olabilirdim. Su an bu aliskanliklara
adapte olabilmem i¢in biraz da beni tesvik edebilecek birkag kisi olmas1 gerekiyor. Galiba

su an yaptigimiz miilakat da bu konuda biraz yardimci olacak™ (2.tiiketici grubu, T6).

Bu olgiit ile alakali diger sorular ise siirdiiriilebilirlik kavramiyla zeytinyagi ambalaj
iliskilerini igceren ve zeytinyagr ambalaji secerken c¢evreci kaygilarin olup, olmamasini

Olcen ve bu sorunsalin analizini yapmada yardimci olacak kavramlar1 icermektedir.
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Elde edilen bilgiler baglaminda, tiiketicilerin 23’{iniin de oncelik kaygisi {iriin ile alakal
oldugu goriilmiistiir. Bunun en biiylik sebeplerinden biri de zeytinyagmin bir gida iiriini
olarak var olmasi olarak belirtilmistir. Uriin kalitesinden sonraki ikincil ve iiciinciil
kaygilar1 inceleyecek olursak, cizelge 5.2°de goriildiigl tizere, 1.tiiketici grubundan altis1
zeytinyagl satin alirken ambalajinin ¢evreci olup olmamasina dikkat etmemektedir.
2.tiiketici grubundan sadece bes tasarimci zeytinyagi ambalajinin gevreci olup, olmamasi

kaygisini glitmiistiir.

2.tiikketici grubundan zeytinyagi ambalajinin ¢evreci olup olmamasina dikkat ettigini
soyleyen grafik tasarimer bir tiiketici bu goriistinii soyle ifade etmistir: “Ambalajin gevreye
zarar verip vermemesine tabii ki de dikkat ediyorum. Zaten zeytinyag1 ambalajlar1 birgok
bigimlerde evlerimizde kullanilabiliniyor. Ozellikler teneke ambalajlar1 saks1 gibi kullanip,
icine cicek dikiyoruz. Boyle bir kiiltiirel aliskanlik var ve bu tip ambalajlar1 bir sekilde

degerlendirme egiliminde oluyoruz” (2.tiiketici grubu, T11).

Bir diger siirdiiriilebilirlik oSlgiitii ise “ekonomik™tir. Tiiketicilerin bu olgiit ile ilgili
kendilerine yoneltilen “cevre mi Onceliginiz olur, yoksa fiyat kaygist m1” sorusuna
cevaplar1 soyledir: 1.tiiketici grubundan dort tiiketici fiyat kaygisinin 6nceligini belirtirken,
ii¢ tiiketici cevreci olan ambalajin fiyat1 diger ambalaja gore ¢ok farkli degilse ¢evreci
olani tercih ettigini sOylemistir. 2.tiiketici grubundan iki kullanici fiyati 6nceligi haline
getirmisken, on dort kullanict (bunlarin sekizini tasarimcilar olusturmaktadir) fiyat farkinin

¢ok olmamasi durumunda gevreci ambalaji1 aldigini belirtmistir (Cizelge 5.2).

Duruma gore tercihinin degisecegini sdyleyen tiiketiciler 2.gruptan bir tiiketicinin
sOyledigi su sozlere benzer bir sdylem kullanmiglardir: “Fiyattaki oran %30’un altindaysa
cevreci olana dikkat ederim, eger degilse ucuz olani satin alinm” (2.tiikketici grubu, T3).

Burada goriilmektedir ki; biiyiik ekonomik kaygilar cevreci davraniglarin 6niine gegmistir.

Stirdiiriilebilirligin son 6l¢iitii ise “sosyal”dir. Bu o6l¢iit baglaminda tiiketicilere dogup
bliylidiigli cevrenin ve hayati boyunca aldig1 egitimin ve edindigi bilgilerin zeytinyag,
zeytinyagl ambalaji ve cevreci lirlin tercihlerinde etkili olup olmadigi soruldugunda
hepsinden “etkiliyor” cevabi alinmustir. Her tliketici kendisini etkileyen bir¢cok etmen
siralamistir. Bu bilgilerden edinilen bulgulara gore psikolojik, sosyokiiltiirel ve demografik

etmenler tiiketicinin satin alma egilimlerini etkiledigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik
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egiliminin sadece alinan egitim ile degil de sosyokiiltiirel baslig1 i¢inde yer alan kiiltiir
etmeninin bu tip egilimlerde etkisinin fazla oldugunu sdylen bir tiiketici bu diisiincesini

sOyle ifade etmistir:

Stirdiiriilebilirlige bazi kosullarda dikkat ediyorum ama tam istedigim seviyede degil.
Bu konu ile ilgili bilgim var ama uygulamiyorum. Ciinkii bunun kiiltiirle alakali
oldugunu diisiiniiyorum. Cocukken 6grendigim bir durum olsayd: bir sekilde bunu
devam ettirebilirdim. Ama biling diizeyi ¢ok ge¢ ortaya ¢iktig1 i¢in oturtamadim
(2.ttiketici grubu, T7).

Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik 6l¢iitleriyle iliskisine genel olarak bakilacak olunursa;
4.boéliimde arastirma yontemi anlatilirken ortaya atilan egitim diizeyi lisans ve tiizeri olan
tilketicilerin  siirdiiriilebilirlik kavramin1i daha c¢ok dikkat edecegi diisiincesi ortaya
atilmistir. Fakat goriigmeler sonuncunda edinilen bilgilerde goriiliiyor ki; egitim seviyesi

stirdiirilebilir davranis bigimleri igin tek basina baskin bir etmen degildir.

5.2.4. Tiiketici gruplan ve siirdiiriilebilir ambalaj tasarim olciitleri

Calismanin son o6l¢iitii ve alan calismasinin diger Olciitlerinin odagi olan “siirdiiriilebilir
ambalaj tasarimi” kavraminin tiiketici iizerinden elde edilen bilgileri Cizelge 5.3’te

gortilmiis ve bu cizelgedeki bulgular tiiketicilerin sOylemleri ile birlikte analiz edilmistir.

Cizelge 5.3. Siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi dlgiitlerinin tiiketici cevaplarina gore listesi

Yenilenebilir | Besikten | Pazar Kaynak Faydali, Uretimde Malzeme ve
ya da Geri Besige Kriterlerini Kullanimini Giivenli Temiz Enerji
Déniistiirilleb | Dongiisii | Karsilamasi Optimize ve Teknolojik | Kullanimin
ilir Kaynak Etmek Saglikli Uriinleri Optimize Etmek
Olmasi Kullanma
1
1. Tiiketici v v v X X X
Grubu
2
1. Tiiketici v v v v X X X
Grubu
3
1. Tiiketici v v v v X X x
Grubu
4
1. Tiiketici v v v 4 X x x
Grubu
.. |5 v v v v v v v
1. Tiiketici
Grubu
6
1. Tiiketici v v v v X X X
Grubu
7
1. Tiiketici v v v 4 X X X
Grubu
1
2. Tiketici X X v v X X x
Grubu
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Cizelge 5.3. (devam) Siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi dlgiitlerinin tiiketici cevaplarina gore

listesi

2
2 Tiketici v v v 4 v v v
Grubu

3
2.Tiiketici X X v v v v v
Grubu

4
2.Tiiketici X X v v X X X
Grubu

5
2 Tiiketici X x v 4 X x x
Grubu

6
2 Tiiketici X x v v X x x
Grubu

7
2.Tiiketici X X v v X X X
Grubu

8
2.Tiiketici v v v v X X X
Grubu

9
2 Tiiketici X x v v X x x
Grubu

10
2 Tiiketici v v v v v v v
Grubu

11
2.Tiiketici v v v v v v v
Grubu

12
2.Tiiketici X X v v v v v
Grubu

13
2 Tiiketici X X v v v v v
Grubu

14
2 Tiiketici v v v v v v v
Grubu

15
2.Tiiketici v v v v v v v
Grubu

16
2.Tiiketici v v v v v v v
Grubu

Cizelge 5.3’te goriildiigii gibi 1.tliketici grubundaki biitiin zeytinyag tiiketicileri iiriin
ambalajlarin1 geri doniistiirmede kullanmaktadir. Bunun en biiyilik sebeplerinden birinin
ekonomik kayg1 oldugu goriiliip, bu kaygilarinda tiiketiciye bazi aligkanliklar kazandirdigi
tespit edilmistir. 1.tliketici grubundan zeytinyagi kullanicis1 bu konudaki diislincesini su
sekilde ifade etmistir: “Ambalajlar1 tekrar kullanmamizin sebebi, kdydeyken ekonomik
imkanimiz yoktu onun i¢in her malzemeyi donistiirerek kullaniyorduk. Bu da bizde
aliskanlik oldu” (1.tiiketici grubu, T3). Aymi tiiketici grubundan bir zeytinyagi kullanicisi

da soyle sdylemistir:

Tenekeleri ya da camlar1 dezenfekte edip tekrar kullaniyoruz ya da isteyen es dost
Oluyor onlara da verebiliyoruz ambalajlari. Teneke aldigimiz zaman, zeytinyagi
bittikten sonra baska bir sey icin kullaniyoruz. Mesela onu kesip memlekete
gonderiyoruz, saks1 olarak kullaniliyor ya da ben gegen kuslar icin tenekenin i¢ine su
yem koydum onlar yesin diye. Tenekeyi boyle degerlendirdik. Bence tekrar
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kullanabilecegimiz ambalajlar1 atmayalim, mutlaka bir seyde kullaniriz. Biz boyle
alistik, kullanabilecegimiz seyleri atmaya kiyamiyoruz (1.tiiketici grubu, T5).

Fakat koylerle bir bag1 kalmayan ve sehir hayatina adapte olan tiiketiciler ise ambalajlar1
artik tekrar kullanamadiklarindan s6z etmistir. 1.grupta goriisiilen tiiketici bu konuyla ilgili

sunlar1 soylemistir:

Koyde yasarken zeytinyagi tenekelerine su koyuyorduk, tursu koyuyorduk, balik
yapip koyuyorduk. Bazen de onlari, dort bir yanini agarak catilar1 kapatmak igin
kullantyorduk. Tenekeleri ¢ok amagli kullaniyorduk, ziyan olmuyordu. Su an onlari
sehirde kullanacak alan yok. Onlara en fazla ¢icek dikebilirsiniz, sebze ekebilirsiniz.
Yer yok koyabilecegimiz, kullanabilecegimiz (1.tiiketici grubu, T3).

2.tiikketici grubundaki tiiketicilerin yedisi zeytinyag: bittikten sonra ambalajlarini attigini
sOylerken, ayn1 grupta yer alan tasarimcilarin besi ambalajlar1 baska bir sekilde

kullandigini ya da onlar1 geri doniisiime attigini sdylemistir (Cizelge 5.3).

Tiiketicilerin hepsi zeytinyagini kendilerine en yakin yerlerden aldigini sdylerken,
iireticiden satin alan da genelde yillik ihtiyacini karsilayacak bigimde tek seferde aldigini
dile getirmistir: “ Zeytinyagin1 yazin Mersin’den gelirken siirekli gittigimiz bir iiretici var,
muhakkak oraya ugrayip, onlardan aliyorum. O benim yillik zeytinyag: tiiketimimi

karsiliyor” (1.tiiketici grubu, T1).

Stirdiirtilebilir ambalaj tasariminin son olgiitlerini; ambalajin faydali, giivenli ve saglikli
olmasi, temiz {iiretim teknolojileri ve en iyi uygulamalar kullanilarak {retilmesi ve
malzeme ve enerjinin optimize bir sekilde kullanilarak {tretilmesi olusturmaktadir.
1.tiiketici grubundan sadece bir kullanici ambalajin bu o6zelliklerine dikkat ederken,
2.tiiketici grubundan dokuz kullanici dikkat etmektedir. Bu dokuz kullanicinin yedisi
tasarimcilardan olugmaktadir. Tasarimcilarin siirdiiriilebilir ambalajin yukarida bahsedilen

olcitlerine dikkat ettigi gorilmiistiir (Cizelge 5.3).

Gorligme yapilan tiiketicilerinin ¢ogunun zeytinyagmi treticiden aldigi daha Once
belirtilmistir. Bu bilgi paralelinde, zeytinyag: tiiketicileri iireticiden genelde tek seferde
aldiklar1 zeytinyaginda tek bir ambalaj kullanmaktadir. Tiketiciler farkinda olmadan

dogadaki kaynaklar1 zeytinyag1 ambalaji i¢in en az derecede kullanmaktadir. Bu tiiketim
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bicimi onlar1 farkinda olmadan ambalajda g¢evreci bir eyleme gotiirmektedir. Goriisme

sirasinda bir tasarimci bu durumu fark edip, su sozlerle sorgulamistir:

Soyle cam olunca daha faydali olmuyor ¢linkii o camin iki tanesini uzun omiirlii
kullanabiliyorum. Fakat artan iki {i¢ tane cami ne yapacagim bilemiyorum. O da
sadece geri doniisiime gidecek. Cam sisenin sOyle bir dezavantaji var biiyiik bir
teneke aldiginda bir ambalaj tiiketmis oluyorsun ama cam siseden kiiclik ambalajlar
alinca bu seferde ¢ok fazla ambalaj tiikketiyorsun ve g¢evreci olmayan bir tiiketime
giriyorsun (2.tiiketici grubu, T10).

Goriigsmeler sirasinda elde edilen bir bulgu da sudur: tiiketiciyi siirdiiriilebilir ambalaja iten
onun tasarimcet olmasi degil, siirdiiriilebilirlik kavramina kars1 duydugu 6zel ilgi ve bunun
da getirdigi ¢cevreci davranis bigimidir. Ciinkii bu baslik altindaki sorulara verilen cevaplar,
tiketicilerin egitim diizeyleri ile dogru orantili olarak goriilmemektedir. Cizelge 5.3’te
1.tiiketici grubundaki tiiketicilerin, 2.gruptaki tasarimci olmayan tiiketicilere oranla
zeytinyagi satin aliminda ve tiiketiminde siirdiiriilebilir ambalaj dl¢iitlerine daha ¢ok dikkat

ettigi goriilmiistiir. Bu bulguyu bir tasarimcinin sozleri destekler niteliktedir:

Ambalajin gevreye zarar verip vermemesi bence 6nemli bir sey. Boyle bir bir tercih
yapmamin tasarime1 olmamla alakas1 oldugunu diisiinmiiyorum. Insanoglu ¢ok fazla
hoyrat davrandigi i¢in her sekilde dogay1 kirletiyoruz. Hi¢ olmazsa birincil olarak
kullandigim {riinler de buna dikkat edersem en azindan diinyay1 biraz olsun
kirletmemis olurum bu ¢evreci yaklasimdan kaynaklaniyor yoksa tasarimci tinvanim
ile alakas1 yok (2.tiiketici grubu, T13).

Fakat tasarimci olunmasa bile siirdiiriilebilirlik bilincinin insanlara egitim ile verilmesi
onemlidir. Clinkii yapilan goriismelerde goriilmistiir ki; siirdiiriilebilirlik ambalaj ile ilgili
tilketicilerin bazilar1 bilgi sahibi degildir ve bu alan ile alakali olarak nasil bir tiiketim
icinde olacagini bilmemektedir. Bu konuda bilingli olan insanlar aldiklari egitim sayesinde
bu alanda bilingli bir tiiketim igine girmektedir. 1.tiiketici grubundan bir kullanic1 sdyle
sOylemistir: “Ambalajin hangisinin ¢evreye daha zararli, hangisinin daha zararsiz oldugu

ile ilgili tam olarak bilgim yok. Bunu nasil anlayacagimi bilmiyorum”.

Bu noktada bilginin yeterli oldugu sdéylemek yanlis olacaktir. Siirdiiriilebilirlik kavram ile
ilgili egitim almisg bir tiiketici, aligkanliklarindan vazgegemedigi ya da vazgegmek

istemedigi i¢in bildiklerini eyleme dokmedigini dile getirmistir.
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6. SONUC

Calismada zeytinyagr ambalaji lizerinden tiiketicinin siirdiiriilebilir ambalaja yonelme
egilimi incelenmistir. Konu yazin1 taramasinin arkasindan yapilan alan ¢alismasi
kapsamini belirlemek i¢in ii¢ zeytinyagi kullanicisiyla bir pilot calisma yapilmis ve bu
calismadan elde edilen bulgulara gore yirmi zeytinyagi kullanicisiyla daha tek asamali bir
alan ¢alismasi yuriitiilmiistiir. Arastirma kapsaminda tiiketiciler egitim diizeylerine gore
iki gruba ayrilmistir. Her tiiketiciye ayni yart yapilandirilmig, ag¢ik uglu sorular
sorulmustur. Elde edilen bulgular miilakat yontemiyle analiz edilmis ve Bolim 5’te
detayli bir bicimde sunulmustur. Bu bulgular sonucunda ulasilan tartismalar ve sonug

asagida goriilmektedir:

1. Alan calismasi sirasinda ortaya atilan goriis su sekildedir; egitim diizeyi lisans ve {lizeri
olan tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja yoneliminin daha fazla olacagi yoniindedir.
Calismada goriilmiistiir ki; tasarim egitimi almak sadece ambalaj se¢imindeki bilinci
yiikseltmistir. Buna ek olarak grafik ve isleyimsel tasarimcilarin ambalaj tasarimi dersi
aldiklar1 i¢in diger tasarim dallarinda egitim alan bireylere gore bu konuda daha bilingli
oldugu goriilmistiir. Fakat, silirdiiriilebilirlik kavramima yaklasim egitimin disinda
bircok tiiketici satin alma davramisim1 da iginde barindirmaktadir: psikolojik,
sosyokiiltiirel ve demografik etmenler.

2. Yukarida bahsedilen etmenlerden egitim disinda 6zellikle aile yapisi, cografi yerlesim,
kiiltir ve ekonomik durum siirdiiriilebilir ambalaj yoneliminde etkili oldugu
gorilmistiir. Tiiketicinin yetistirildigi aile ve orada edindigi kiltiir satin almadaki
cevreci yoOneliminin temelini olusturmaktadir. Cilinkii orada edindigi bilgiler
aligkanliklar kazanmasini ve bu aliskanliklar da stirdiiriilebilir tiikketime karsi egilimini
belirlemektedir.

3. Cevreci pazarlama, ¢evreci tiiketim gibi alanlarda egitim alan ya da bu konularda bilgisi
olan tiiketiciler, zeytinyag1 ambalaji diginda giinliik hayatta bir¢ok c¢evreci davranig
bi¢imlerini uygulamadiklarini belirtmiglerdir. Bunun sebebi olarak da temelde
edindikleri aligkanlik ve davranislardan vazge¢mekte zorlandiklar1 ya da bunlardan
vazgecmek istemedikleri olarak gozlenmistir.

4. Fakat ¢evreci tiiketim ile ilgili az bir bilgiye sahip olsa bile satin alma davraniglarini
buna gore belirleyen tiiketiciler ise ambalajlar ile ilgili bilgi birikiminin az ya da hig

olmadigindan ve bu konu ile ilgili bilgileri nereden 6greneceklerini bilmediklerinden
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bahsetmislerdir. Baz1 tiiketicilerin ise giinliik hayatta ¢evreci davraniglar gosterdikleri,
fakat bu davranig bigimlerini zeytinyagi ambalaji lizerine gostermeleri de gerektigini
daha 6nce diistinmedikleri gézlenmistir.

5. Egitim diizeyleri ne olursa olsun bazi zeytinyag: tiiketicileri kendileri i¢in {iriiniin tek
onceligi oldugunu belirtmistir. Bunun sebebinin de onlar i¢in ambalajin estetik kaygisi,
malzemesi ve lizerindeki bilgilendirici metinler ile ¢evre sorunlarinin énemsiz olmasi
olarak belirlenmistir.

6. Egitim diizeyleri ne olursa olsun bazi zeytinyag tiiketicileri, gida iiriinii olan zeytinyagi
gibi iriiniin kalitesi ve lezzetinin dnem arz ettigi bir alanda ambalaji ne olursa olsun
secimlerini markadan yana yapmaktadirlar. Siirekli satin aldiklar1 zeytinyagi
markasindan zorunlu olmadigi durumlarda vazgegmeyeceklerini belirtmeleri ile onlar
icin ambalajin estetik kaygisi, malzemesi ve tizerindeki bilgilendirici metinler ile ¢evre
sorunlarinin 6nemsiz olmasi gézlemlenmistir.

7. Goriisme sirasinda elde edilen tiim bulgulara bakildiginda, zeytinyag: tiiketicilerinin
bircogunun fireticiden iirlin satin aldig1 bilgisi gercevesinde, tiiketicilerin tireticiye her
zaman gitme ya da ireticiden her zaman zeytinyagi getirtme gibi ekonomik ve lojistik
kaygilar yasamasindan dolayr genelde tek seferde zeytinyagi almaktadirlar. Bu
dogrultuda tiiketici her zeytinyagi satin aliminda biiylik ve tek zeytinyagi bidonu ya da
tenekeleri kullanmaktadir. Hatta bu kullanicilardan bazilari ayn1 ambalaji temizleyerek
ertesi yillarda da kullanmaktadir. Bu bulgular baglaminda goriilmektedir ki;
tikketicilerin bir¢cogu bilingli olmadan en az bigimde zeytinyagi ambalaji kullanarak
dogadaki kaynaklar1 az tiiketmek ve bu tiikketim de onlar siirdiiriilebilir ambalaj

yoneltmektedir.

Arastirmanin sinirliliklan

Alan calismasi sirasinda caligmanin ilerleyisini yavaslatacak bazi sikintillar gézlenmistir.

Bunlar:

1. 1. tiiketici grubunda goriisiilmek {lizere zeytinyagi tiiketicisi bulma sikintis1 yaganmistir.
Bunun sebebi olarak da ekonomik problemler oldugu gézlenmistir. Yazarin ¢evresinde
egitim diizeyi diislik olan tiiketicilerin gelir diizeyleri de onunla dogru orantili oldugu

icin bu tiiketicilerin bircogu zeytinyag tiiketemedigi gézlenmistir.
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2. Gorlisme sorular1 olabildigince basitlestirilip, tiiketicinin sorular1 anlamakta zorluk
cektigi zamanlarda durum onlara daha basit sekillerde anlatilsa da bazi tiiketiciler
goriisme sirasinda kisa ve ¢ok agiklayict olmayan cevaplar vermistir. Bu sebeple de bazi

goriismelerin siiresi 10 dakika gibi kisa siirelerde gerceklestirilmistir.

Sonug olarak bu arastirma, ambalaj ile tiikketicinin siirdiiriilebilir {irlin satin alma egilimi
arasindaki iliskinin teorik sinirlarint ¢izerken bu sinir c¢ergevesinde zeytinyagi ambalaji
iizerine bir inceleme gergeklestirmistir. Konu yazini sirasinda ulasilan teorik bilgiler alan
arastirmasi sonrasinda elde edilen bulgular ile desteklenmis ve tiiketicinin satin alma
stirecini etkileyen etmenler calismayla daha da anlamli bir sekil almistir. Zeytinyagi
ambalaj1 acisindan bakildiginda, yazarin “egitim diizeyi etmeninin siirdiiriilebilir ambalaji
satin alma egilimini degistirdigi” fikrinde yanildigi, “iiriin satin alma egiliminde egitim
diizeyi tahmin edildigi kadar baskin rol oynamadigi” sonucuna varilmistir. Fakat sadece
yirmi {i¢ zeytinyagi tliketicisine erisilmis olmasi elde edilen sonucu genellestirilmesi
noktasinda dogru degildir. Bundan dolay1 bu tez ¢alismasi bir giris niteligindedir ve ilerde

yapilacak ¢alismalara yardimei olacak verileri i¢inde barindirmaktadir.
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EK-1. Yar1 yapilandirilmis agik uglu goriisme formu — pilot ¢alisma

S A

10.

11.

12.

Yas

Cinsiyet

Egitim Durumu

Mutfakta hangi yaglar1 kullantyorsunuz?

Zeytinyagimi diger yaglara oranla hangi siklikta kullaniyorsunuz?

Zeytinyag1 secimi yaparken neye dikkat ediyorsunuz? (marka, malzeme, form,
fiyat...)

Ambalajin  zeytinyagini nasil korumasi gerektigini diisiiniiyorsunuz? (Uriiniin
titketiciye saglikli bir sekilde ulagmasi; itirtinleri 1si, koku, isik niifuz etmesi,
mikroorganizmalar istilas: gibi tehlikelerden korumasu; istenildiginde ambalajin kolay
acilmast ancak yanhghkla agilimimin giic olmasi; ambalajin zeytinyaginin etrafa
dokiilmeden bosalmasina izin vermesi; ambalajin tiriiniin dagitimini zorlastirmamasi;
tasimimin miimkiin oldugunca kolay olmasi)

Zeytinyagl ambalajinin nasil bilgiler igermesi gerektigini diisiiniiyorsunuz? (Uriinii
cezbeden, dikkat ¢ekici ambalaja sahip olmasi; ambalajin iiriin ile ilgili bilgi verici
olmasi).

Zeytinyagi satin alirken ambalajin gevreye zarar verip/vermemesine dikkat ediyor
musunuz? (Atmosfer (iklim degisikligi, ozon tabakasinin bozulmasi, hava kalitesi;
toprak (tarim, ormanlar, ¢éllesme, sehirlesme); okyanuslar, denizler ve kiyilar (ki
bolgeleri, balik¢ilik); su (su miktari, su kalitesi); biyogesitlilik (ekosistem, tiirler)).
Zeytinyag1 ambalajinin ¢evreyle iliskisine dikkat ediyorsaniz, {iriiniin fiyati ne olursa
olsun yine de ¢evreye duyarli ambalajli iirline yoneliyor musunuz? (Ekonomik yapi
(ekonomik performans, ticaret, mali durum); tiiketim ve itiretim kaliplar: (malzeme
tiiketimi, enerji kullanimi, atik tiretimi ve yonetimi)).

Sosyal yasantiniz ve gevreniz zeytinyagl ambalajlari tercihinizi etkiliyor mu? (Farkl:
olma, begenilme, esitlik (fakirlik, cinsiyet esitligi); saglik (beslenme durumu, oliim
orani, hijyen kosullari;, saglhk hizmetleri); egitim (egitim diizeyi, okuryazarlik),
barimma (yasam kosullart)).

Zeytinyagi bittikten sonra ambalajini ne yapiyorsunuz? (Yenilenebilir veya geri
doniistiiriilmiis kaynak materyallerin kullamimint optimize etmektedir. Etkili olarak
geri kazanilmis ve biyolojik ve / veya endiistriyel besikten besige dongiisiinii

icermektedir.)
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EK-1. (devam) Yar1 yapilandirilmis agik uglu goriisme formu — pilot ¢aligma

13. Zeytinyagini nereden satin aliyorsunuz? Internet, en yakin market, tanidik birine
siparis vermek... Neden? (Performans ve maliyet icin pazar kriterlerini
karsilamaktadir. Uretim, lojistik ve déniistiiriilmiis kaynak materyallerin kullanimim
optimize etmektedir.)

14. Zeytinyag satin alirken ambalajinin giivenli ve saglikli olmasina dikkat eder misiniz?
(Yasam dongiisii boyunca bireyler ve toplumlar igin faydali, giivenli ve saghkli
olmaktadir. Temiz iiretim teknolojileri ve en iyi uygulamalar: kullanarak tiretmektedir.

Fiziksel olarak malzemeleri ve enerjiyi optimize edecek sekilde tasarlanmaktadir.)
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EK-2. Yar1 yapilandirilmis agik uglu goriisme formu — son hali

Aciklama: Bu calismada, zeytinyagi ambalaji {izerinden tiiketicinin ¢evre problemini
dikkate alarak / almayarak iiriin talep etme egilimi arastirilmistir. Bu diisiince paralelinde
sizinle yapilacak goriismede konu ile ilgili goriis ve diisiinceleriniz 6grenilmek
istenmektedir. Vereceginiz bilgiler siirdiiriilebilir ambalaj tasarim ¢alismalart i¢in énem
tasimaktadir. Gorligme sirasinda paylasacaginiz bilgiler bilimsel amaglar disinda

paylasilmayacaktir.

Arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Merve ATMACA

Gazi Universitesi

Endiistri Uriinleri Tasarimi Anabilim Dali
Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

1. Kisisel Bilgiler

Yas

Cinsiyet

Egitim Durumu
Medeni Durumu
Meslek

Aylik Geliri

o g~ w e

[\S)

. Uriin Ile Ilgili Sorular

7. Mutfakta hangi yaglar1 kullantyorsunuz?

8. Zeytinyagini diger yaglara oranla hangi siklikta kullaniyorsunuz?

9. Zeytinyagini tercih etme sebepleriniz nelerdir? (Organik, medya, ucuz...)

10. Zeytinyag1 secimi yaparken neye dikkat ediyorsunuz? (marka, malzeme, form,

fiyat...)
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EK-2. (devam) Yar1 yapilandirilmis agik uglu goriisme formu — son hali

11.

Ambalaj hakkinda genel bir bilgiye sahibi misiniz?

3. Ambalaj Olgiitleri Ile lgili Sorular

12.

13.

14.

Ambalajin  zeytinyagini nasil korumasi gerektigini diisiiniiyorsunuz? (Uriiniin
tiiketicive saglhkli bir sekilde ulasmasi; tirtinleri 1si, koku, 1sik niifuz etmesi,
mikroorganizmalar istilasi gibi tehlikelerden korumasi, istenildiginde ambalajin kolay
acilmast ancak yanhshkla agilimmn giic olmasi; ambalajin zeytinyagimin etrafa

dokiilmeden bosalmasina izin vermesi)

Zeytinyagl ambalajinin nasil bilgiler igermesi gerektigini diisiiniiyorsunuz? (Uriinii
cezbeden, dikkat ¢ekici ambalaja sahip olmasi; ambalajin iiriin ile ilgili bilgi verici

olmasi).

Zeytinyagr dagitimi  (lojistigi) nasil olmalidu? (Ambalajin iiriiniin - dagitimini

zorlastirmamasi, tagiminin miimkiin oldugunca kolay olmast)

4. Siirdiiriilebilirlik Olgiitleri ile Ilgili Sorular

15.

16.

17.

Giinlik hayatinizda ¢evreci davramiglar igine girer misiniz? Girerseniz neler

yaparsimiz?

Zeytinyag1 satin alirken ambalajin ¢evreye zarar verip/vermemesine dikkat ediyor
musunuz? (Atmosfer (iklim degisikligi, ozon tabakasinin bozulmasi, hava kalitesi;
toprak (tarim, ormanlar, ¢éllesme, sehirlesme); okyanuslar, denizler ve kiyilar (kiyt

bolgeleri, balik¢ilik), su (su miktari, su kalitesi); biyogesitlilik (ekosistem, tiirler)).

Zeytinyag1 ambalajinin ¢evreyle iliskisine dikkat ediyorsaniz, {iriiniin fiyati ne olursa
olsun yine de g¢evreye duyarli ambalajli {iriine yoneliyor musunuz? (Ekonomik yapt
(ekonomik performans, ticaret, mali durum), tiiketim ve iiretim kaliplar: (malzeme

tiiketimi, enerji kullanimi, atik iiretimi ve yonetimi)).
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EK-2. (devam) Yar1 yapilandirilmis agik uglu goriisme formu — son hali

18.

Sosyal yasantiniz ve ¢evreniz zeytinyagi ambalajlari tercihinizi etkiliyor mu? (Farki
olma, begenilme, esitlik (fakirlik, cinsiyet esitligi); saglik (beslenme durumu, oliim
orani, hijyen kosullari, saglik hizmetleri); egitim (egitim diizeyi, okuryazarlik);

barimma (vasam kosullart)).

5. Siirdiiriilebilir Ambalaj Tasarimi Olgiitleri Ile Tlgili Sorular

19.

20.

21.

Zeytinyagi bittikten sonra ambalajini ne yapiyorsunuz? (Yenilenebilir veya geri
donitistiiriilmiis kaynak materyallerin kullanimini optimize etmektedir. Etkili olarak
geri kazanilmig ve biyolojik ve / veya endiistriyel begsikten besige dongiisiinii

icermektedir.)

Zeytinyagin1 nereden satin aliyorsunuz? Internet, en yakin market, tanidik birine
siparis vermek... Neden? (Performans ve maliyet i¢cin pazar kriterlerini
karsilamaktadir. Uretim, lojistik ve doniistiiriilmiis kaynak materyallerin kullanimin:

optimize etmektedir.)

Zeytinyagi satin alirken ambalajinin giivenli ve saglikli olmasina dikkat eder misiniz?
Dikkat ederseniz hangi noktalarda? (Yasam dongiisii boyunca bireyler ve toplumlar
icin faydali, giivenli ve saghkli olmaktadir. Temiz iiretim teknolojileri ve en iyi
uygulamalar: kullanarak iiretmektedir. Fiziksel olarak malzemeleri ve enerjiyi

optimize edecek sekilde tasarlanmaktadir.)
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