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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, 6zel egitim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin ¢alisma yasam

kalitesi, psikolojik iyi olus ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Bu aragtirma 2016-2017 egitim 6gretim yilinda 6zel egitim okullarinda gorev yapan 249

kadin ve 162 erkek olmak tizere 411 6gretmenin goriisleri degerlendirmeye alinmustir.

Bu c¢alismada; 6zel egitim okullarinda calisan 6gretmenlere Sirgy vd. (2001) tarafindan
gelistirilen Tiirkce’ye uyarlanmasi ve gegerlilik giivenilirligi Tasdemir Afsar (2011) tarafindan
yapilan Calisma Yasam Kalitesi Olgegi, Ryff (1989) tarafindan bireylerin psikolojik iyi olus
diizeylerini degerlendirmek amaciyla gelistirilen, Tiirk¢e’ye uyarlama caligmasi Cenkseven
(2004) tarafindan yapilan Psikolojik Iyi Olma Olgegi, Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilen ve yine Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan revize edilen Orgiitsel Baglilik
Olgegi, Tiirk ¢alisanlarina uygunlugunu belirlemek amaciyla Wasti (2000) tarafindan gegerligi
saglanan Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir.



Aragtirmada 6zel egitim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ¢alisma yasami kalitesi,
psikolojik iyi olus ve oOrgiitsel baglilik puan ortalamalarinin cinsiyet, medeni durum, yas,
mezun olduklar1 boliim, kurumda gorev yaptigi siire, ¢alistigi kurum tiirii ve birbirleri

arasindaki iliski degiskenleri acisindan farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Ozel egitim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin galisma yasamu kaliteleri, psikolojik
iyi oluslar1 ve Orgiitsel bagliliklari; cinsiyet, medeni durum, yas ve ¢alistigi kurumun tiiriine
gore yapilan analizler sonucunda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Mezun olduklar1 boéliime
gore yapilan analiz sonucunda ise 6zel egitim 6gretmenleri meslek 6gretmenlerine gére daha
yiikksek Orgiitsel baglilik diizeyine sahiptir. Diger branglar arasinda ise anlamli farklilik
bulunmamistir. Kidemlerine gore yapilan analiz sonucunda 10 yildan fazla olan katilimcilarin
calisma yasam kalitesi Ol¢eginin puan ortalamalar1 kidemleri 5 yildan az olanlarin puan
ortalamalarindan daha yiiksektir. Katilimcilarin orgiitsel bagliliklar1 ve psikolojik 1yi olma
durumlar kidemlerine bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir. Kurumda gorev
yaptig1 siireye gore yapilan analiz sonucunda katilimeilarin kurumlarinda 3 yil ve daha fazla
stiredir ¢alisan katilimcilarin orgiitsel bagliliklari, 3 yildan az siiredir c¢alisanlarin c¢alisma
yasam kalitelerinden daha yiiksektir. Calisma yasam kalitesi 6l¢egi ve psikolojik iyi olus dlgegi
puan ortalamalar1 ise kurumlarinda calisma siirelerine gore anlamli farklilik gostermemektedir.
Ozel egitim okullarinda galisan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik, calisma yasan kaliteleri ve
psikolojik iyi oluslar1 arasinda yapilan analizler sonucu orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan
kisilerin caligma yasam kaliteleri de genel olarak yiiksektir. Benzer sekilde orgiitsel bagliliklar
diisiik kisilerin calisma yasam kaliteleri de genel olarak diisiiktiir. Orgiitsel baghlik olcegi
puanlart ile psikolojik iyi olus puanlar1 arasinda ve c¢alisma yasam kalitesi Ol¢egi puanlar ile

psikolojik iyi olus puanlari arasinda ise anlamli korelasyon bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ozel egitim, calisma yasam kalitesi, psikolojik iyi olus, drgiitsel baglilik.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationship between the working-life quality,
psychological well-being and organizational commitment of teachers who are working in
special education schools.

In this study, 411 teachers, 249 female and 162 male teachers working in special

education schools in 2016-2017 academic year, were evaluated.

In this study; Work Quality Assurance Questionnaire which was developed by Sirgy et al.
(2001) and adapted for Turkish by Tasdemir Afsar (2011), Psycholocical Well-Being
Assurance Scale which was developed by Ryff (1989) and adapted for Turkish by Cenkseven
(2004) in order to evaluate the psychological wellbeing levels of the individuals. The
Psychological Organizational Commitment Scale which was developed by Meyer and Allen
(1991) and revised by Meyer, Allen and Smith (1993) and the Three Dimensional
Organizational Commitment Scale was adapted by Wasti (2000) to determine eligibility for

Turkish employees were applied to teachers.



In the study, it was investigated whether the teachers working in special education
schools differed in terms of working life quality, psychological well-being and organizational
commitment average scores differ in terms of gender, marital status, age, department they
graduated, duration of institutional work, type of the institution and the relationships between

them.

Working life qualities, psychological well-being and organizational commitment of
teachers who are working in special education schools have no significant difference when they
are examined based on their gender, marital status, age, and the type of institution employed.
As a result of analysis according to the university departments they have graduated, special
education teachers have higher level of organizational commitment than vocational teachers.
No significant difference was found among the other branches. To conclude, the analysis made
according to their seniority, the participants who have more than 10 years of experience are
higher than the average scores of those who have less than 5 years of seniority average.
Participants’ organizational commitment and psychological well-being do not change

significantly depending on their seniority.

Key Words: Special education, working life quality, psychologic well-being, organisational

commitment.
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BOLUM |
GIRIS

Ulkemiz sinirlar1 dahilinde engellilerin niifusuyla ilgili Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 ve
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nca 2002 yilindan itibaren simdiye kadar bir arastirmanin
yapilmadig1 goriilmektedir. Engellilerle ilgili yapilan 2002 tarihli rapor 2004 yilinin Temmuz
ay1 itibariyle kurumun web alaninda yayinlanmistir. Bu arastirma, iilkemizin sehirlerini ve
kirsal kesimini de igine alan ve her bolgenin tarandigi oldukca genis capta yapilarak
gerceklestirilmistir. Calismadaki veriler engelli kisilerin oranini, sosyo-ekonomik yapilarini,
sosyal yasama dair sorunlarini, beklentilerini, kisinin engellilik tiiriinli, engelin meydana gelis

sebebini, bolgesel farkliliklari ile kronik hastalik oranlarini igermektedir.

Bilgi ¢agin1 yasadigimiz su giinlerde hem toplumsal yapida hem de kurumlarda oldukca
hizli bir degisim yasandigi goriiliir. Bilgi toplumunun olugmasina aracilik eden en 6nemli
kurumlardan birisi egitim kurumlaridir. Bilginin iiretilmesini ve topluma yayilmasini saglayan
okullarin toplumsal islevini yerine getirebilmesi i¢in kurumsal Kiiltiire, bilimsel gelismeye ve
yeniliklere acik olmali, insan kaynaklarima onem vermeli ve kisinin kendini gelistirmesine

yardimet olan bir kiiltiire sahip olmasi gerekir (Celik, 2012:133).

Okul olarak adlandirilan kurumlarin en onemli 6zelliklerinden birisi hammaddesinin
toplumdan gelmesi ve bu hammaddenin islendikten sonra tekrar topluma verilmesidir. Bu
nedenle egitim kurumunun kurum boyuta gore birey boyutunun daha duyarli olmasi, informal
yaninin formal tarafindan daha agir, yetki alanina goére etki alanin daha genis olmasi onun

oneminin daha da artmasina neden olmaktadir (Bursalioglu, 2011:33).

Toplumu olusturan kurumlardan en 6nemlisi egitim kurumlaridir. Bir toplumsal kurum
olarak egitimin olusturdugu birime “egitim sistemi” ad1 verilir (Hesapgioglu, 1988:23). Egitim
sistemi okullar araciligryla amacina ulagir. Okulda verilen egitimin nitelikli olmasini etkileyen

en Onemli 6ge Ogretmendir. Ogretmenlerin islerinde gosterecekleri performans, egitim

sistemini dolayistyla da toplumu etkilemektedir.

Egitim sisteminin kendi i¢inde siirekli etkilesim halinde olan {i¢ ana unsuru vardir. Bu
unsurlar1 egitim programi, Ogretmen ve Ogrenci seklinde ayirmak miimkiindiir. Egitim
sisteminin etkinligi ve verimliligini bu {i¢ unsurun 6nceden belirlenen bir amag¢ dogrultusunda

ne kadar uyumlu ¢alistig1 belirlemektedir. Bu unsurlardan birinde olusabilecek bir sorun,
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aksaklik ya da yetersizlik tiim sistemin isleyisini etkileyecektir. Bu nedenle bu ii¢ unsurdan
herbirinin kendine has 6nemi olsa da biri digerinden daha fazla 6nemli olarak goriilemez.
Egitim programlart MEB araciligi ile belirli komisyonlar tarafindan hedeflere gore hazirlanan
ilkelerden ibarettir. Egitim fakiilteleri 6gretmen unsurunu yetistiren ancak egitim sisteminde
denetim giicii olmayan kurumlardir. Egitim sisteminin etkili bir sekilde isleyisi lizerinde en ¢ok
denetim saglanan unsur olan “Ogretmen yetistirilmesi” siirecine baghdir. Diger 6grenci ve
egitim programi unsurlar iizerinde en fazla etki dgretmen tarafindan saglanir (Karagézoglu

vd.,1995:209).

Ogretmenligi, “Milli Egitim Temel Kanunu” su sekilde tamimlar: Ogretmenlik, iilkenin
egitimini, 6gretimini ve bunlarla ilgili yonetim gorevini listlenen 6zel ihtisas gerektiren bir
meslektir. Ogretmen, bu gorevleri Tiirk Milli Egitimi amaglar1 ve temel ilkelerine gore yerine
getirmekle yiikiimliidiir. Ogretmen, 6gretmenlik icin gerekli olan genel kiiltiirii, 6zel alan
bilgisini ve pedagojik formasyonu en az dort yillik bir yliksekokuldan alarak mezun olan

egitim, 6gretim ve yonetim goérevlerini yerine getiren yetkili bireydir.

Egitim arastirmalar1 incelendiginde, son yillarda bu arastirmalarin en onemli konu
basliklarindan birisini, 6gretmenlik meslegi ile ilgili arastirmalar olusturmustur (Kavcar ve
Sezgin, 2003:23). Ogretmen, egitim ve Ogretim siirecindeki unsurlardan kendisine verilen
gorevler ve sorumluluklar agisindan en dnemli unsurdur. Ulkenin kalkinmasi ve ¢agdaslasma
nitelikli insan giici ile saglanabilir. Bu insan giicii de ancak en 1iyi niteliklere sahip

ogretmenlerle elde edilebilir.

Amerikan Okul Yoneticileri Toplulugu, etkili dgretmenin ozelliklerini inceleyerek iki
onemli sonug elde etmistir. Bunlardan biri yonetim ve 6gretim teknikleri bir digeri ise kisisel
ozellikler olarak agiklanmistir. Yonetim ve oOgretim tekniklerine yogunlasan topluluk etkili
ogretmenlerin iyi yoOneticiler olabildigini belirlemisler ve bu 68retmenlere ait 6zellikleri de

agagidaki gibi siralamiglardir (Minor, 2002: 117):

e Yonetici Ogretmenler, problemlerin yayginlik kazanmasina firsat vermezler,
belirledikleri an ¢oziime kavustururlar.

e Ogretmenler, sistemli ve gesitli 6gretim teknikleriyle gorevlerini yerine getirirler.

e Alanlarinda yetkin bir bilgiye sahiptirler ve 6grencilerinin neye ihtiyaglari oldugunu
anlamaya calisirlar.

e Oldukga esnektirler, isteklidirler ve kendine has bir imaja sahiptirler.
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e Kendi yeteneklerinin farkindadirlar ve gilivenleri tamdir, 6grencilerinin yiiksek bir
basariy1 elde edecekleri beklentisine girerler.
e Demokrattirlar ve 68rencileriyle sicak, sefkatli ve ilgiye dayanan bir iliskileri vardir.

e Ogrencilerle iliskileri hem sinifta hem de sinifin disinda devam eder.

Ogrencinin 6grenmesiyle ilgili kendini sorumlu géren dgretmenler, ne dgrenecegini ve nasil
davranacagini bilir. Bu 0gretmenler sadece Ogrenciyi sorumlu tutan ve kendisi sorumluluk

almak istemeyen 6gretmenlerden daha etkilidirler (Porter ve Brophy, 1988:78).

Ogrenci, toplumsal kalkinmanin ham maddesi olup &gretmenlerin zanaatkar ellerinde
degerlenen madenlerdir. Ogretmelere karsi toplumsal bakis agisi eskiden beri “yari-manevi”
(quasi-spiritual) bir varlik olarak gériilmiistiir; 6grencilerin ise, bu yari-manevi varligin elinde
zihnen ve ahlaken gelistirilmesi ve arindirilmasi gereken bireyler olduguna inanilir (Popkewitz,

1991:68).

Cumhuriyetin kuruculu ulu Onder Atatiirk’iin egitimde bir tek kisinin bile feda
edilemeyecegini ifade eden vecizli sozii sartlart ve engeli ne olursa olsun herkesin egitilmesi
gerektigine isaret edilmistir. 1982 Anayasast madde 42’ye gore, hi¢c kimsenin egitim 6gretim
hakki elinden alinamaz. Kisisel farkliliklarindan dolayir uyarlamalar yapilmaksizin normal
egitim firsatlarindan yararlanmasi miimkiin olmayan bireylerin de tiim Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaglar1 gibi egitim 6gretim hiirriyeti bulunmaktadir. Devlet mevcut durumu nedeniyle 6zel
egitime ihtiyaci olan bireylerin toplum yararmi saglayacak sekilde tedbirleri almakla yilikiimli

kilinmastir.

Engeli ve saglik durumu ne olursa olsun her ¢cocugun o ailenin 6zeli ve gelecegi oldugu
bilinmelidir. Bu baglamda gelecek nesillerin istenilen bir toplum yapis1 olusturmalar: agisindan
nitelikli bir egitim alma ihtiyaglari vardir. Anayasal bir hak olan egitim hakki herkesin bireysel
farkliliklariyla uyumlu egitim almasini gerektirmektedir. Toplumun en 6nemli gérevinden birisi
de egitim hakkimin higbir kisitlama olmaksizin bireyin yeteneklerine gore verilmesini
saglamasidir. Atatiirk ilke ve inkilaplar1 kapsaminda belirlenen sosyal ve kiiltiirel
biitlinlesmenin saglanmasi, 6zel egitime ihtiyaci olan her ¢ocugun ilgi ve yeteneklerinin azami
derecede gelistirilmesi, bu cocuklarin kendi kendine yetmesini ve topluma yararli olmasinin
saglanmasi i¢in erken teshis ve tedavinin yerine getirilmesi sarttir. Egitim, toplumsal yaratici
giicii ve verimi arttiran, bireyin yeteneklerinin gelistirilmesini saglayan, sosyal adaleti, firsat ve

imkan esitligi ilkelerinin gergeklestirmesini saglayan etkili araglardan biridir (Adem, 1995:3).
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Ozel egitim dgretmenleri diger genel egitim dgretmelerine gore oldukca farkli uzmanlik,
yetenege sahiptirler. Bu Ogretmenler genis bir uzmanlik alanmi yetkinlige sahip, tim sinif
diizeylerindeki Ogrencilerin ve yetersiz gruplarin ihtiyaglarina gore rollere biiriinen, 6zel
miifredat ve miidahale tekniklerini bilen ebeveynlerle dogrudan isbirligi yapmasi gereken

kisilerdir (Brownell vd., 2004:58).

Diinyada ve Tiirkiye’de 0Ozel egitime bakis acis1 her gegen giin daha olumlu hale
gelmektedir. Siiphesiz bu durum fizerinde etkili olan sey kanun, yasa ve yoOnetmeliklerle
yapilan iyilestirme hali ve tabi ki 6zel egitime ihtiyact olan birey sayisindaki dnemli artistir

(Sanir, 2009:1).

Insanlik tarihi boyunca kisiler arasi iletisim yonetim, Orgiit, grup kavramlarryla
saglanmistir. Bu kavramlar iyi bir iletisimle sekillendirilmedigi miiddetce insanlarin

yeryiiziindeki amag ve hedeflerine ulagsmasina da miimkiin degildir (Simsek, 2011:76).

Glinlimiizde 6gretmenlik mesleginin toplumsal statiisiiniin hem uluslararasi boyutta hem de
Tiirkiye’de tartisilan 6nemli konulardan birisi oldugu gerek yapilan alanyazin incelemeleri
gerek saha c¢aligmalar1 gerekse medya giindemine konu olmasindan dolayr acikca
goriilmektedir. Bir meslegin statiisii, calisanlarinin prestiji, kazang ve otoritesi ile
belirlendiginden, birgok farkli iilkede 6gretmenlige verilen 6nem ve toplumlarda 6gretmenlere
gosterilen saygir diizeyini ortaya c¢ikarmaya yonelik karsilagtirilmali  ¢alismalar
gerceklestirilmektedir. Alanyazin incelendiginde, ogretmenlik mesleginin statiislinlin
karsilastirilmasinda iki perspektif kullanildigi goriilmektedir. Bunlardan birisi meslek
calisanlarinin disinda kalanlarin perspektifi yani toplumun 6gretmenlige gosterdigi prestij ve
saygl diizeyi iken digeri ise grubun i¢inde olanlarin yani meslek ¢alisanlarinin perspektifi yani

ogretmenlerin meslek algisidir (Fwu ve Wang, 2002:221).

Calisma hayat: aciklik ve diiriistliik gerektirmektedir. Isveren acikca ne istedigini
belirtmelidir. Calisanda ayni agiklik ve diiriistliik iginde olmalidir. Aksi takdirde eksik bilgi ve
yanlis anlamalardan dolayr gercek dis1 kararlar alinacaktir. Yanlhis, gercekle ilgisi olmayan
kararlar verilmemesi i¢in agik ve diirlist ¢alisma bi¢imi benimsenmelidir. Ayrica ¢alisan kisinin
baskidan uzak ve oOzgiirce hareket etmesi saglanmalidir. Zorlamalar ve baski her zaman
istenmeyen durumlarin daha da artmasina neden olmaktadir. Baski altinda olan, iradesine saygi

gosterilmeyen bireyin igine olan inancini, saygisini ve baghiligini yitirmesi de s6z konusudur.
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Calisma iliskilerinin 6nemsenmesinin en 6nemli nedenlerinden biri ¢alisanin is hayatinda

yasadiklarinin esi, ¢ocuklar1 ve arkadaslari ile olan iletisimini etkilemesidir (Demir, 2007: 124).

Calisanlarin daha verimli isler ortaya koyabilmesinde calisma yasaminin 6nemli bir roli
vardir. Calisma ortaminin iyilestirilmesi halinde caligma yasam kalitesinin daha verimli
olabilmesi i¢in yapilan ekonomik ve teknolojik caligmalarin yeterli diizeyde olmadig
gorilmektedir. Bu nedenle c¢alisan bireylere daha saglikli is kosullarinin saglanmasi,
kurumlarda ¢alisan bireylerin niteliklerinin yiikseltilmesi ve bunun sonucunda kurumlarin uzun
vadeli etkinlik ve verimliklerinin saglanmasi i¢in daha refah ortamlar olusturulmasi
gerekmektedir (Kiiglikusta, 2007:91-92). Calisma yasam kalitesi Avrupa iilkelerinde genel
olarak ekonomik ve sosyal boyutlariyla genis anlamda veya sosyo-teknik orgiit siteminin bazi
alt unsurlarinin 6n planda tutulmasiyla dar anlamda kullanilan bir kavramdir (Dikmetas, 2004:

56).

Calisma yasam kalitesi; ¢aligmay1 direkt ya da endirekt olarak etkileyen, calismanin yapisi
ve organizasyonu, kazanglar, ticretler, calisma kosullari, ¢alisma alani, ¢aligmalarin yonetimi,
endistriyel iligkiler, kullanilan teknoloji, is¢i tatmini, motivasyon, istihdam giivencesi,
giivenlik, katilim, adalet, siirekli egitim ve demografik yapr gibi birgok etkeni icerir (Can,
1991:92). Calisma yasam kalitesi, calisan bireylerin performanslarini olumlu yonde
etkilemekte, verimli ve etkili bir ¢alismay1 beraberinde getirmektedir. Calisma yasam kalitesi,

bireyin psikolojik, ruhsal ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda etkili olmaktadr.

Calisma yasam kalitesinin amaci, ¢alisan bireylerin fiziksel ihtiyaglarla birlikte psikolojik,
sosyal ve zihinsel ihtiyaclarinin da goz 6niine alinmasidir (Tiirk vd., 2012:173). Calisma yasam
kalitesi, c¢alisan bireylerin ¢aligmalarina daha fazla ilgi gostermelerini saglayarak kurumun
verimliliginin daha da artmasin1 amaglamaktadir (Bircan, 2014:49). Calisma yasam kalitesinin
saglanmasinda ¢alisan bireylerin kurum igerisinde kendileriyle ilgili alinan kararlarda aktif rol
almalar1 ve yonetime katilmalar1 etkili olmaktadir (Toprak, 2013:7). Kisacasi ¢alisma yasam
kalitesi, calisan bireylerin yapmis oldugu islerde daha verimli ve etkili olmalarim

amaclamaktadir.

Iyi olus calismalariyla ilgili ilk aragtirmalardan biri 1950°1i yillarda 6znellige ilginin arttig1
bir ortamda yasam Kkalitesinin Ol¢iilmesiyle baslayan ve “Gznel iyi olus hali” olarak
tanimlanmistir. Bir diger 6nemli ¢alisma ise 1980°li yillarda ampirik calismalarla baglayan

“psikolojik iyi olus” calismalaridir. Psikolojik iyi olus calismalari, kisinin potansiyelinin ve
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kendini kabuliiniin vurgulandigi klinik ve gelisim psikolojisi alanindaki kuramlara
dayandirilarak yapilmistir. Her iki iyi olus ¢aligmalar1 da yasami iyi yapan, insan kapasitesinin

yiikselmesini saglayan insani degerlerden ibarettir (Keyes vd., 2002:1011).

Pek c¢ok ruh sagligi kurami ve arastirmalart kisiyi rahatsiz eden duygulara odaklanmistir.
Buna karsin 1950°1li yillarda pozitif psikoloji akimi ile olumlu duygular ve iyilik halinin ne
olmas1 gerektigiyle ilgili bireyin en uygun diizeyde fonksiyon gostermesine katki saglamay1
amaglayan calismalar baslamistir. Iyi olus kavrami, psikolojik iyi olustan farkli olarak,
bireylerin hos duygular yagamalarina ve bilissel olarak iyi bir yasam gecirmelerine 6nem veren
““‘6znel i1yi olus’’ kavrami gelismeye baglamigtir. Bireylerin mutlu olmalarint bilimsel olarak
isimlendiren 6znel iyi olusun psikolojik iyi olustan ayrilan en temel noktasi, hedonisme
dayanmasidir (Hefferon ve Boniwell, 2011:46). Hedonistik filozoflara gore bireylerin mutlu
olmalart i¢in isteklerinin doyuma ulagsmasi ve olumlu duygular yasamalari gerekmektedir

(Boniwell, 2012:5).

Yasam doyumu, 6znel iyi olusun biligsel bilesenini olusturur. Bu nedenle yasam doyumunu,
bireyin kendi biligsel algisina gore belirledigi Olgiitler hapsaminda hayat Kkalitesini
degerlendirmesi ve kendi iyi olusuyla ilgili yargiya ulasmasi olarak tanimlanabilir (Diener vd.,
2002: 65). Yasam doyumunun belirlenmesi asamasinda bireyler, yasam kalitesini ve kendileri
icin anlami olduguna inandiklar aileleri, arkadaslar1 ve gevreleri gibi doyum alanlariyla ilgili
biligsel degerlendirmeleri yaparlar (Diner vd., 1999:277). Giinlik yasamindaki etkinliklerden
zevk almak, hedefledigi amagclara ulasabilecegi umudunu kendinde gérmek ve ulastigini
diistinmek, olumlu bir benlik algisina sahip olmak ve iyimser bir tutuma sahip olmak bireyin
yiikksek bir yasam doyumuna sahip oldugunun gostergeleri olarak kabul edilmektedir
(Neugarten vd., 1961:134).

Psikolojik 1yi olus iizerinde yapilan calismalarda ampirik literatiiriin baslangicta giiclii
kuramsal temele sahip olmadigini bildirmistir. Ona gére mevcut 6l¢iim araglar1 baska hedefler
icin gelistirilmistir ve olumlu islevselligini belirlemek i¢in standart dayanaklar haline

getirilmigtir (Ryff, 1989).

Insanlarin olusturduklar1 bu topluluklarin bireylerin tek baslarmna gerceklestiremedikleri
hedeflerini elde etmek amaciyla otorite ve sorumluluk duygusu cercevesinde is bdliimiine
gittiklerini vurgulamaktadir. Buna gore insanlar ortak amagclara gore siireci igletmektedir. Siireg

mevcut teknolojiler aracilifiyla islenerek iirtine doniismektedir. Amacin gerceklesmesi icin
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olusturulan bu amagh birlikteliklere “6rgiit” denilebilir. Orgiitleri olusturan dgeler arasinda bir
biitiinliik olup bu biitiinliik sosyal varliklar, sistemler olarak adlandirilmaktadir (Oztas,

2014:32).

Personel giiclendirme kavrami; paylagma, yardimlagsma, egitme, yetistirme ve takim
caligmast yoluyla orgiitlerdeki calisanlarin karar verme yetkilerinin artirilmasi ve caligsanlari
gelistirme siireci olarak ifade edilebilir. Bu siirecin etkinligin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar

derecesine baghdir.

Calisanlarin isyerlerine psikolojik agidan baglanma olan oOrgiitsel baglilik, isgdrenlerin
orglitte kalmas1 ve orgiitiin menfaati i¢in ¢aba gostermesi, Orgiitsel amaglarin ve degerlerin
benimsemesi  seklinde de ifade edilebilir  (Morrow,1983:491). Bu kapsamda
degerlendirildiginde Orgiitsel baghlik, isgorenlerin verimliligini ve isyerlerinden ayrilma

niyetini belirleyen bir unsurdur.

Bireyin orgiit icerisinde kendisine tanimlanmis olan gorevlerini ve sorumluluklarini yerine
getirirken gostermis oldugu sadakat, ise katilma ve orgiit degerlerine olan inanci bireyin
orgiitsel bagliligini ifade etmektedir. Bireyin orgiit ile paydas duygu, degerlere sahip olmalar1
oraninda baglilik diizeyinin de artmasi beklenmektedir. Calisan kendisini ne kadar orgiite bagl
hissederse o kadar orgiitte kalmaktadir. Orgiitiin uzun siire ayakta kalmasi, ¢alisanlarin uzun
stire oOrgiitte kalmalarina baghdir. Calisan kendisini orgiite bagl hissettigi oranda islerinde

basarili olmaktadirlar (Olgiim Cetin, 2004:90).

Isgorenlerin orgiitsel baglihig:, kalifiye elemanlar1 kazanmak veya ayrilmalarmi énlemek
igin orgiitlerin iizerinde daha fazla dikkat etmesi gereken bir konudur. Orgiitsel bagarinin temel
bileseni olan nitelikli ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin olusabilmesi igin igsgorenlerin sosyal ve
psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasina 6nem verilmelidir. Bu agidan degerlendirildiginde
orgiitsel bagliliga etki edecek wunsurlarin ne oldugunun belirlenmesi is siirecinde
yiriitiilebilecek ¢aligmalarin etkinligini arttirabilmektedir. Egitim ve 6gretim agisindan orgiitsel
baglilik incelenecek olursa dgretmenlerin yaptigi egitim-6gretim isinden memnun olmasi,

ogrencilerin bireysel basarisiyla birlikte okulun genel basarisina da baghdir.

Orgiitsel baglilik, isgdrenin calismakta oldugu kurum ya da kurulusa karsi hissettigi
duygusal bagin giiciidiir. Bu kapsamda diisiiniildiiglinde 6gretmenlerin ¢alistiklar1 kuruma bagl

olmalari, kurum kiiltiiriine ayak uydurmalari, pozitif psikolojik bir ortam olusturmanin yani sira
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egitimdeki verimliligi ve niteligi de pozitif yonde etkileyecektir. Bu baglamda o6rgiitsel baglilik
ise gec kalma, isten kagmay1 azaltacagi, orgiitsel performansi pozitif yonde etkileyecegi, iiriin

ve hizmet kalitesini pozitif yonde katki saglayacagi diisiiniillmektedir (Bayram, 2005:125).

Cagdas yonetim anlayisiyla hareket eden oOrgiitler, isletmeyi ekonomik olarak biiylitmenin
yani sira isgorenler i¢in de huzurlu bir ¢aligsma ortami gelistirmeyi hedeflerler. Bu ¢abalar hem
fiziksel kosullara hem de &rgiitsel havanin degistirilmesine yonelik olmalidir. Isyeri huzurunun
elde edilebilmesi icin orgiite baglilik ve gliclii bir isbirligiyle paylasma duygularinin yaratilmasi
gerekir. Bu ortamin olusturulmasi ise etkin bir yonetim anlayisiyla saglanabilir. Is yerlerinde
caligsanlarin motivasyonu, is giivenligi, kazaya karsi alinan onlemler, etkin ve verimli iiretim
ortamy, iletisim ve isbirliginin etkin bir sekilde saglanamamasi is yasam kalitesine ve orgiitsel

verimlilige de negatif yonde etki yapacaktir (Cigek, 2005:74).

Ulkemizde &zel egitim okul ve kurum sayilari artmakta ve bu kurumlarda gorev yapan
ogretmenler degisik alan/branslarda ¢ok farkli diizeyde 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerle
caligmaktadir. Ogrencilerin her yonden gelisimini destekleyen, ailelere rehberlik eden ve
kurumun basarisint etkileyen 6gretmenlerin calisma hayatlarini, psikolojik iyi oluslarini ve
bulunduklar1 kurumun amaglarina yonelik hizmet ederek okul ve 6grenci yasamina nasil katki
saglanabilecegine yonelik bir calisma planlanmistir. Boylece 6zel egitim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlerin ¢alisma yasam kaliteleri, psikolojik iyi oluglar1 ve orgiitsel bagliliklar

diizeyleri arasinda iligki var midir? sorusu problem ciimlesi olarak belirlenmistir.

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢aligsmada, 6zel egitim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin ¢alisma yasam kalitesi,
psikolojik iyi olus ve orgiitsel baghlik iligkilerinin incelenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda alt

amaclar gelistirilmistir. Alt amaglar su sekildedir;

Ozel egitim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin calisma yasami kaliteleri, psikolojik iyi

oluslar1 ve orgiitsel bagliliklari;
1. Cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir?
2. Medeni durumlarina gére anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?
3. Yaslarina gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?
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4. Mezun olduklar1 boliime gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

5. Kidemlerine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

6. Bulundugu kurumda gorev yaptigi siireye gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir?
7. Calistig1 kurumun tiiriine gére anlamh diizeyde farklilasmakta midir?

8. Ozel egitim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin calisma yasam kaliteleri, psikolojik

1yi oluglar1 ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Bugiine kadar 6zel egitim okul ve kurumlarinda gorev yapan dgretmenlere yonelik bir ¢ok
aragtirma yapilmis olmasina ragmen bu O0gretmenlerin ¢aligma yasam kalitesi, psikolojik iyi
olus ve oOrgiitsel baglilik iliskisini beraber inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamaistir. Aragtirma
Ozel egitim Ogretmenlerinin ¢alisma yasam kalitesi, psikolojik iyi olus ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iligskinin incelenecegi ilk ¢alisma olmasi nedeni ile 6nemlidir. Bu ¢alisma
hazirlanirken alan yazindaki konuyla ilgili bilimsel icerigin derlenmesi ve ¢aligma bulgulariyla

iligkilendirilmesi yeni ¢aligsmalarin yapilmasina 1s1k tutacaktir.
1.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

1. Bu ¢alismada veri toplamak icin kullanilan araglarin arzu edilen bilgilerin toplanmasina
elverisli oldugu, gegerli ve giivenirliligi kabul edilmektedir.

2. Veri toplamak amaciyla kullanilan araglarin testi kullanma ilkelerine uygun bir sekilde
hazirlandig1 ve kullanildig varsayilmaktadir.

3. Calismada secilen 6rneklem, aragtirma evrenini temsil ettigi kabul edilmistir.

4. Ankete katilan dgretmenlerin 6l¢me araglarinda sorulan sorulari igten gelerek ve diiriist

bir sekilde cevapladiklari varsayilmistir.
1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Bu aragtirma 6zel egitim okullarinda gérev yapan 6gretmenler ile sinirli tutulmustur.
2. Arastirma, caligma yasam kalitesi, psikolojik iyi olus ve orgiitsel baglilik anketleri

kapsaminda toplanan bilgilerle siirhdir.
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3. Arastirma kullanilan kisisel bilgiler (cinsiyet, medeni durum, yas, mezun oldugu
boliim, meslekteki kidem siiresi, bulundugu kurumda gorev yaptigi siire, ¢alistig
kurum tiirti) sinirhidir.

4. Anketler online olarak yapilmistir. Ankete katilan kisilerin bir soruyu cevaplamadan

bir sonraki soruya ge¢mis olmalar1 nedeni ile 6rneklem sayisininda azalma olmustur.
1.5. TANIMLAR
Ozel Egitim

Genel egitimden farkli olarak kisisel ihtiyaca gore dizayn edilen ortamlarda egitim ve
sosyal ihtiyaclarin karsilandigi, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemleriyle, kisilerin
ihtiyact olan 6zel uzmanlik alaninda yetistirilmis personellerin akademik disipline gére elde
ettikleri yeterlilikleriyle 6zel egitime muhta¢ kisilere uygun hazirlanan ortamlarda
siirdiiriilen egitim sekli 6zel egitim olarak ifade edilebilir (Ozel Egitim Hizmetleri

Yonetmeligi: 3).
Cahisma Yasam Kalitesi

Calisma yasam kalitesi, kisilerin giivenli ortamlarda yasamlarin1 devam ettirmeleri igin
gereksinin duydugu seylerin karsilanmasi, calisan bireylerin ¢alismis olduklar1 kuruma
katki saglamis oldugu duygusuna sahip olmalari, yetenekli olduklar1 alanlarin farkina
varmalar1 ve bu yeteneklerinin gelistirmesine firsat veren ortamlarin olusturulmasi siirecidir

(Ozalp ve Kirel, 2001: 553).
Psikolojsik Tyi Olus

Ryff (1989), psikolojik iyi olusun pozitif psikoloji kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigini agiklamis ve psikolojik iyi olusu, kisinin hayat endigesi ile bireysel ve sosyal

ilgileri arasindaki dengeyi kurmak i¢in ¢abalayacak giiciiniin olmasi olarak tanimlamistir.

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin drgiitsel amag ve hedefleri dogrultusunda tarafli ve etkili
bir sekilde baglanmasi ya da calistigi Orgiite bagli bir birey Orgiitiin amag¢ ve degerlerine

inanmasi, orgiitliin kendinden bekledigi davraniglara uymasidir (Balay, 2000:3).
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BOLUM I1
KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Ozel Egitim

Ozel egitime muhtac kisilerin egitim ihtiyaglarmin karsilanmasi igin 6zel olarak yetismis
personellerle, gelistirilmis egitim programlariyla ve yontemleriyle kisilerin engel ve 6zellikleri
dikkate alinarak hazirlanan uygun ortamlarda siirdiiriilebilen egitim, 6zel egitim seklinde ifade

edilebilir (Cavkaytar ve Diken, 2005:9; Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi: 3).

2.2. Ozel Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenler

Ozel egitim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin basaris1 aldiklar1 egitim, tecriibe ve
kabiliyete bagli olarak degisir. Genel egitimin bir pargasi olan 6zel egitim ve bu alanda
uzmanlagacak olan Ogretmenin diger Ogretmenlerden ©onemli farkliliklart bulunmaktadir.
Ozellikle 6zel egitim 6gretmenleri diger dgretmenler gibi 6gretmenlik formasyonlar1 alsalar
ayrica Ozel egitime ihtiyact olan cocuklarin o6zellikleriyle, egitim 6gretim yoOntemiyle ve
teknikleriyle ilgili 6zel alan bilgisine sahip olmasi ve bunlarin egitimini de almis olmalidir. Bu
yonde yapilan egitim, 6gretmen ile ¢ocuk arasindaki iletisimi, ¢cocugu daha iyi anlamasini ve
tanimasini, 6grencinin kisisel Ozelliklerine gore programlar hazirlamasin1 ve daha gercgekei

amaglarin belirlenmesini saglar (Kargin, 1997: 42).

Tiirkiye’de gorev yapan 6zel egitim dgretmenlerinin egitim durumlart degerlendirildiginde
bu 6gretmenlerin birbirine benzemeyen li¢ farkli formasyon egitiminden birine sahip olduklar1
goriiliir. Bunlardan birinci gruptakiler, dogrudan 06zel egitim ogretmeni olanlar; ikinci
gruptakiler, normal okul 6gretmeni olanlar ve liclincii gruptakiler engellilerin egitimiyle ilgili

hi¢ egitim almamis dgretmenlerdir (Basbakanlik Oziirliiler Dairesi Baskanlig1, 2000:96).

Ozyiirek’e (2008) gore Ozel egitim Ogretmeni yetistirme programlarinin amag¢ ve
hedeflerinin 6gretmen adaylarinin davranis yeterliliklerine gore olusturulmas: gerekir.

Yeterlilikler {i¢ grup altina incelenebilir:

a) Engelli ogrencilerin davraniglarii  dogrudan degistirmeye yonelik yeterlilikler.

Sorumlulugundaki 6grenci ya da Ogrencilerin davraniglarinda deneysel agidan
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kanitlanabilen degisiklikleri olusturan 6gretmen davranmiglaridir. Bu baslikta ipuclarinin
sistematik geri ¢ekilmesi, belirgin yeterlilikler arasinda ayrik denemelerle 6gretimin

kullanimi1 ve olumlu davranissal destek bulunabilir.

b) Ogrencinin davramslarin1 degistirme ile dolayll olarak ilgili yeterlilikler. Bu
yeterlilikler; olas1 pekistireclerin belirlenmesi, beceri analizlerini uygulayabilme, sinif

etkinliklerinin programlayabilmesi veya siraya koyabilmesidir.

¢) Ogrenci davranislariyla iliskisi bilinemeyen ancak bu alanda ¢alisan meslek elemanlar
tarafindan 6nemli goriilen yeterlilikler. Bunlar; 6grencinin yetersizligi, yetersizlikle
birlikte siiregelen hastaliklari, engellilerin yasal haklari, normallestirmenin ilkelerini

betimleyebilme olarak siralanabilir (Horner, 1977; Akt., Ozyiirek, 2008:207-208).

2.3. Ozel Egitimin Temel ilkeleri

Ozel egitim hizmetinin amaglarina ulagmas: ancak belirlenen ilkelerin dikkate alinmasi
ve uygulanmasiyla saglanabilir. Bu ilkeler, Cocuk Haklar1 Bildirgesi, Engelli Haklar1, insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi gibi uluslararasi anlagsmalar kapsamina da girmektedir. MEB, bu
sozlesmelere dayanak alarak “573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”

ile 6zel egitim ilkeleri agagidaki gibi siralamistir;

Ozel egitim ihtiyact olan kisiler yeteneklerine ve ilgilerine gére ozel egitim

firsatindan faydalanabilir.

e Ozel egitim ihtiyact olan Kkisilerin erken yaslarda 6zel egitim almasi oncelikler
arasindadir.

e Ozel egitim hizmetleri gergeklestirilirken, 6zel egitime gereksinim duyan kisiler
sosyal yasam ortamlarinda soyutlanmamali ve her tiirli imkani azami derecede
kullanmas1 planlanmalidir.

o Ozel egitime gereksinim duyan kisilerin egitimlerinde oncelikli hak normal

akranlariyla egitim almasinin saglanmasi, bu egitimin verilememesi halinde 6zel

egitim hakkinin saglanmasidir.
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o Ozel egitim programlari, 6zel egitime gereksinim duyan kisilerin toplumsal
biitiinlesmesini saglayacak ve uyum siirecini i¢erek sekilde planlanmalidir (MEB,
1997).

2.4, Ozel Egitim Okul ve Tiirleri

Ulkemizdeki 6zel egitim okullarini zihin engelliler, gorme engelliler, ortopedik engelliler,
isitme engelliler, kronik hastalikli ¢ocuklar olarak bes gruba ayirmak miimkiindiir. Bu ¢ocuk ve
genglerden durumu uygun goriilenler akranlariyla normal okullarda ve smiflarda “En Az
Kisitlayicr Egitim Ortamlarinda” kaynastirma egitimi verilmektedir. Bu ¢ocuklar ve gengler
destek egitimi ve 6zel egitim siiflari aracilifiyla egitim hizmetlerinden faydalandirilmaktadir.
Akranlariyla normal egitim alamayacak durumda olanlar ise genellikle “Kisitlayici Egitim
Ortamlar1” olarak smiflandirilan 6zel egitim okul ve smiflarinda egitim alabilmektedir (Batu,

Kircaali iftar, 2006:8).

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde, egitsel degerlendirmeler ve tanilamalar yapilarak
cocuklardan 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencileri; yaslarina, yeterliliklerine ve yeteneklerine
uygun egitim hizmetlerine yonlendirmektedir. Bu 6grenciler, her tiir ve kademede yetersizligi
olmayan akranlariyla ayni smif veya 0Ozel egitim sinifinda kaynastirma/biitiinlestirme
uygulamalar1 yoluyla egitim alabildikleri gibi egitimlerini genel midiirliik tarafindan agilan

yatili veya giindiizlii 6zel egitim okullarinda da stirdiirebilirler.

Tablol : Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine Bagli Okul ve Kurum
Sayisi.

i Kurum | Derslik | Sube Ogrenci Sayist Ogretmen
Kurum Tiirii
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Erkek Kiz Toplam
Ozel Egitim Okullarindaki 147 231 209 666 357 1.023 238
Ana Siniflari
Ozel Egitim Anaokulu 33 199 211 841 517 1.358 279
flkokul (Gérme Engelliler) 17 123 127 287 205 492 158
Ilkoku! (Hafif Diizey Zihinsel 36 247 177 454 265 719 176
Engelliler)
flkokul (Isitme Engelliler) 42 323 233 440 288 728 215
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[lkokul (Ortopedik Engelliler) 3 35 45 161 132 293 46

Ortaokul (Gorme Engelliler) 17 177 | 139 | 418 | 281 699 258
Ortackul (Hafif Diizey 43 102 | 247 | 965 | 549 | 1514 470
Zihinsel Engelliler)

Ortaokul (isitme Engelliler) 42 283 | 313 | 92 | 611 | 1533 575
Ortaokul (Qrtopedik 3 17 46 208 | 173 381 55
Engelliler)

Meslek Lisesi (Isitme 21 252 84 | 1200 | 886 | 2155 487
Engelliler)

Meslelf Lisesi (Ortopedik 2 12 4 130 114 244 38
Engelliler)

Ozel Egitim Uygulama 1.913

Merkezi (1. Kademe) 288 2.377 1.829 5.090 2.815 7.905

Ozel Egitim Uygulama 1936
Merkezi (11. Kademe) 283 736 1.674 4.764 2.528 7.292

Ozel Egitim 5 Uyglilama 237 | 1610 | 1574 | 6374 | 3462 | 9.836 2.389

Merkezi

Ozel Egitim Mesleki Egitim

Merkezi (Gérme Engelliler II1. 2 - 9 21 18 39 14
Kademe)

Ozel Egitim Mesleki Egitim

Merkezi (Zihinsel Engelliler 142 1.119 1.592 7.877 4.226 12.103 2.462
I11. Kademe)

Rehberl_lk ve Aragtirma 235 199 ) ) ) ) 3161
Merkezi

Bilim ve Sanat Merkezi 111 1.180 - 12.303 | 11.988 24.291 1.298
TOPLAM 1.557 8.991 8.304 | 42.282 | 29.058 71.542 15.930

Kaynak:Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2017 Y1il: Bildirim Raporu,12.

2.4.1.Milli Egitim Bakanhgimin Engelli Bireylere Sundugu Egitim Hizmetleri

Ozel egitim okul ve kurumlarinda grup egitimi siirdiiriilmesi esas olmakla birlikte,
ogrencilerin egitim ihtiyaclar1 ve 6zelliklerine gére zaman zaman bire bir egitim hizmeti de
sunulmaktadir. Ozel egitim okulunun tiirlerine ve kademesine gore dersler, dzel egitim

ogretmenleri, brang 6gretmenleri ya da alan 6gretmenleri tarafindan okutulmaktadir.

Bu okul ve kurumlarda 6zel egitim programi ya da ilkogretim veya ortadgretim
programlar1 uygulanmaktadir. Takip edilen programlar esas alinarak 6grencilerin ihtiyaglari

ve egitim performanslarina gore bireysellestirilmis egitim programi (BEP) hazirlanir.
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Genel ilkégretim programini tamamlayanlar yerlestirmeye esas puani olan 6zel egitime
muhta¢ Ogrenciler ortadgretim kurumlarina yerlestirilmeyle ilgili is ve islemlerde tercih
hakkina sahiptirler. Ozel egitim ihtiyaci bulunan &grencilerden bazilari degerlendirme
kurulunun raporuna gore kaynastirma yoluyla egitim almalar1 saglanir. Degerlendirilen
ogrenciler engel durumlarina, ikamet adresleri baz alinarak donanimli liseler hari¢ diger
meslek liseleri ve anadolu liselerine kontenjana gore il/ilge Ggrenci yerlestirme ve nakil

komisyonu karari ile yerlestirilmektedir.

Ayrica 01/07/2015 tarih ve 29403 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan MEB
Ortadgretim Kurumlart YoOnetmeligi’'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”
hiikiimlerince 6zel egitim ihtiyact olan Ogrenciler beceri/yetenek sinaviyla 6grenci alan
okullara ilgili okul miidiirliiklerince olusturulan komisyon tarafindan kendi aralarinda
yapilacak beceri/yetenek sinavi kapsaminda alinmakta ve basarili olan 6zel egitim

ogrencilerinin kayitlar1 yapilmaktadir.

Ozel egitim okullarinda egitim goren ogrencilerin tamamma okula ulasim ve 6gle

yemegi licretsiz saglanmaktadir.
2.4.1.1. Okul Oncesi Dénemde Ozel Egitim Hizmetleri

Ozel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklardan yaslar1 37-66 ay arasinda olanlar okul éncesi
egitime gitmek zorundadir. Cocuklar, bu donemde verilen egitimleri okul dncesi egitim
kurumlarmin  kaynastirma programlart  kapsaminda, yetersizligi bulunmayan
akranlariyla aym siniflarda ya da 6zel egitim siniflarinda siirdiiriirler. Bu siniflarda
egitimleri yapilamayan 37-66 aylik ¢ocuklar i¢cin 6zel egitim anaokullarinin agilmasi

gerekir.
2.4.1.1. ilkokul Kademesinde Ozel Egitim Hizmetleri

Gorme, igitme, ortopedik engel ya da hafif diizeyde zihinsel engeli bulunan
ogrenciler, ilkdgretim donemi egitimlerini Oncelikle yetersizligi bulunmayan normal
gelisimdeki akranlariyla birlikte kaynastirma programi dahilinde almalar1 gerekir. MEB
gorme, isitme ya da ortopedik engeli olan ¢ocuklarin giindiizlii ve/veya yatil
ilkokullarda; hafif diizeyde zihinsel engelli c¢ocuklar ig¢in de gilindiizlii ilkokullar

acmistir. Bu okullarla engellilerin egitim firsatlarindan yararlanmasi saglanmistir.
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[Ikdgretim okullarinda verilen dersleri takip etmekte zorlanacak veya devam
edemeyecek orta ya da agir diizeyli zihinsel engeli olan ¢ocuklar ile otizmi ¢ocuklarin
bu donemdeki egitimleri Bakanlik tarafindan agilan giindiizlii 6zel egitim uygulama
merkezlerinde yiiriitiilmektedir. Bu kurumlarda Ogrenciler yetersizlik tilirlerine gore
gruplandirilarak birbirinden ayr1 siniflarda egitimlerini I. Kademe (1, 2, 3 ve 4. siniflar)

olarak alirlar.
2.4.1.2. Ortaokul Kademesinde Ozel Egitim Hizmetleri

Gorme, isitme, ortopedik engel ya da hafif diizeyde zihinsel engeli bulunan
ogrenciler, ilkdgretim donemi egitimlerini Oncelikle yetersizligi bulunmayan normal
gelisimdeki akranlariyla birlikte kaynastirma programi dahilinde almalar1 gerekir. MEB
gérme, isitme ya da ortopedik engeli olan c¢ocuklarin giindiizli ve/veya yatil
ilkokullarda; hafif diizeyde zihinsel engelli ¢ocuklar i¢in de giindiizlii ilkokullar

acmistir. Bu okullarla engellilerin egitim firsatlarindan yararlanmasi saglanmistir.

[Ikogretim okullarinda verilen dersleri takip etmekte zorlanacak veya devam
edemeyecek orta ya da agir diizeyli zihinsel engeli olan ¢ocuklar ile otizmi ¢ocuklarin
bu donemdeki egitimleri Bakanlik tarafindan agilan giindiizlii 6zel egitim uygulama
merkezlerinde yiiriitiilmektedir. Bu kurumlarda 6grenciler yetersizlik tiirlerine gore
gruplandirilarak birbirinden ayr1 simiflarda egitimlerini II. Kademe (5, 6, 7 ve 8’nci

siniflar) olarak alirlar.
2.4.1.4. Ortabgretim Kademesinde Ozel Egitim Hizmetleri

Ozel egitim ihtiyaci bulunan &grencilerin ortadgretim kademesinde alacaklari
egitimleri diger kademelerde oldugu gibi Oncelikle kaynastirma siniflar1 yoluyla
gerceklestirilmeye c¢alisilir. Isitme ya da ortopedik engeli olan cocuklar icin MEB

tarafindan giindiizlii ve/veya yatili 6zel egitim meslek liseleri agilmaktadir.

Ilkokul ve ortaokul kademelerinden gerekli egitimi alarak bitiren engelli
ogrencilerden genel, mesleki ve teknik ortadgretime devam edemeyecek durumda
olanlar is ve meslege yonelik bilgi ve beceri kazanmalar1 i¢in MEB tarafindan giindiizlii
Ozel egitim mesleki egitim merkezlerinde dort yillik zorunlu ortadgrenimleri

stirdiirmeleri gerekir.
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Ortadgretim kurumlarmin programlarini takip edemekte zorlanacak veya devam
edemeyecek orta ya da agir diizeyde zihinsel engeli olan gocuklar ile otizmi ¢ocuklarin
bu donemdeki egitimleri Bakanlik tarafindan agilan gilindiizlii 6zel egitim is uygulama

merkezlerinde ayn1 bina i¢inde ayr1 ayr1 siniflarda yiiriitiilmektedir.

Isitme ya da ortopedik engeli olan ¢ocuklar igin Bakanlik tarafindan giindiizlii
ve/veya vyatili Ozel egitim meslek liselerinde egitim ve Ogretim faaliyeti

yiiriitiilmektedir.

[Ikdgretim programinmn uygulandigi bir egitim kurumunda ya da bu programin
uygulandig1r 6zel egitim sinifinda ortaokulu tamamlayan; genel, mesleki ve teknik
ortadgretime devam edecek durumda olmayan 6zel egitime ihtiyaci olan dgrenciler, is
ve meslege yonelik bilgilerinin ve becerilerinin kazandirilmasi i¢in Bakanlik tarafindan
acilan giindiizlii 6zel egitim mesleki egitim merkezlerinde ortadgretim kademesinin son

dort yillik zorunlu egitimlerini almalart saglanir.
2.4.1.4. Tam ve Yar1 Zamanh Kaynastirma Uygulamalari

Kaynastirmali egitim; 6zel egitime ihtiya¢ duyulan 6grencilerin egitimlerini, destek
egitim hizmetlerinden de faydalanarak normal saglikli akranlar ile beraber resmi veya
0zel her hangi bir okulun ilk kademeden itibaren diger kademelerdeki egitim

kurumunda siirdiirmelerinin saglanmasina yonelik egitimdir.

Ozel egitime ihtiyag duyulan ¢ocuklar egitimlerini kaynastirma yoluyla
yapabilecekleri gibi 6zel egitim sinifinda yar1 zamanl bir sekilde de siirdiirebilmektedir.
Yar1 zamanh kaynastirma uygulamasi, engeli olan 6grencinin bazi dersleri engelsiz
normal akranlariyla beraber ayni siifta ders gérmesi veya ders dis1 etkinlikleri beraber

surdiirmeleridir.

Ozel egitim siifi olusturulurken tiim kademelerde resmi ya da 6zel okullar ve
kurumlarda, ayr1 bir sinifta egitim gorebilecek 0grenciler bir araya getirilir. Yetersizlik
tiriine, egitim performanslarina ve Ozelliklerine gore il veya ilgedeki 6zel egitim
hizmetleri kurulu raporuna gore il veya ilge milli egitim midiirliikleri tarafindan 6zel
egitim smift acilir. Bu okullarda uygulanmasi gereken program temel alinarak
“bulundugu okulun veya kurumun egitim programini uygulayan 6zel egitim siniflar1” ya
da “bulundugu okulun veya kurumun egitim programindan farkli bir egitim programi

uygulayan 6zel egitim smiflar1” olarak iki sekilde 6zel egitim sinifi agilabilmektedir.
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2.4.1.5. Destek Egitim Odalar:

Tam zamanli kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla akranlar ile birlikte ayni simifta
egitim alan Ogrencilere egitim kurumlarinda destek egitim odalar1 acilmakta ve bu

Ogrencilerin egitim hizmetlerinden en {ist diizeyde yararlanmalar1 amaglanmaktadir.
2.4.1.6. Hastanede Egitim Hizmetleri

Saglik sorunlar1 sebebiyle oOrgiin egitim kurumlarindan herhangi birine devam
edemeyen ve saglik kurulusunda yatarak tedavi gérmesi gereken her kademedeki 6zel
egitime ihtiyaci olan ¢ocuklarin zorunlu egitimlerinin yerine getirilmesi amaciyla MEB
ile Saglik Bakanligi ya da {iniversiteler arasinda imzalanan protokollere gore
hastanelerde hastane siiflarinin valilik tarafindan agilmasi saglanir. Agilan bu smiflarda
siif dgretmenleri egitim hizmeti sunmaktadir. Hastane sinifina gelemeyecek haldeki
Ogrencilerinde egitim hizmetleri odalarinda gerceklestirilir. Bu simiflarda verilecek
egitim hizmetinden faydalanacak grencinin hastaligi ve egitim ortamiyla ilgili sartlar
g0z Oniline alinarak haftalik ders saatlerinin 10 saatten az olmasi kapsaminda bir plan
yapilir. Hastanede egitim hizmeti verilirken 6grencinin kayithh bulundugu okuldaki

egitim programlar1 esas alinmasi gerekir.
2.4.1.7. Evde Egitim Hizmetleri

Saglik sorunlar1 sebebiyle en az dort ay siliresince oOrglin egitim kurumlarina
gelemeyecegini saglik raporu ile belgelendiren her kademedeki egitim icin 6zel egitim
ihtiyact olan ¢ocuklarin “Ozel Egitim Degerlendirme Kurul Raporu” ile il veya ilge 6zel
egitim hizmetleri kurulunca ev ortaminda egitim hizmetinin verilmesi saglanabilir. Bu
ogrenciler de kayith bulundugu okulun egitim programlart uygulanir. Fakat, BEP
gelistirme birimi tarafindan bu programlara dayali bir sekilde Ogrencinin egitim

performanslar1 baz alinarak ihtiya¢ duyulan alanda BEP hazirlanmaktadir.
2.4.1.8. Ozel Yetenekli Bireylerin Egitim Hizmetleri

Akranlarina gore daha hizli 6grenebilme, yaratict olma, sanatsal faaliyette bulunma,
liderlik kapasitesinde 6nde olma, 6zel akademik yetenegi bulunma, soyut fikirleri
anlayabilme, ilgi alanlarinda bagimsiz hareket etmekten hoslanma ve yiiksek diizeyde

performans gostermede etkin olan bireyler 6zel yetenekli kisiler olarak tanimlanabilir.
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Ulkemizde &zel yeteneklilere yonelik ¢alismalar bilim ve sanat merkezleri ve destek

egitim odalar1 araciligiyla yiiriitiilmektedir.

Ozel yetenekli dgrencilerin kisisel kabiliyetleri bilim ve sanat merkezleri tarafindan
farkedilir ve bu ¢ocuklarin yeteneklerinin gelistirilmesi ve en {ist seviyeye ¢ikartilmasin
saglar. Bilim ve Sanat Merkezleri, bu ama¢ dogrultusunda agilan, proje tabanli bagimsiz

destek egitim kurumlar1 olarak tanimlanabilir.

Bilim ve sanat merkezlerinde 6grenciler, okul dis1 saatlerde yeteneklerine gore proje
ve etkinliklerle egitim almakta, 68rencilere bu egitim disiplinler aras1 ders igerikleri ile
birlikte sunulmaktadir. Ogrencilerimizin ilgi alanlari, okul programlarina gore giizel
sanatlar, drama, yaratic1 yazarlik, yazilim, mekatronik, liderlik, yabanci dil, astronomi
ve uzay bilimleri, siirdiiriilebilir enerji, yenilenebilir enerji, havacilik, akil ve zeka
oyunlari, arkeoloji, diisiince egitimi, sehir kiiltiiri ve benzeri alanlarda &grencilere

zenginlestirilmis egitim programi uygulanmaktadir.
2.4.1.9. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Sunulan Hizmetler

Bu merkezler 6zel egitim hizmetleri ve rehberlik hizmetleri boliimlerinden ibarettir.
Rehberlik ve aragtirma merkezleri il ya da ilgelerdeki rehberlik hizmetleri ile 6zel egitim
hizmetlerinin planlanmasini, koordinasyonun saglanmasini, sunulan hizmetlerin

izlenmesini ve degerlendirilmesinin yapilmasini saglar.

Rehberlik hizmeti 6zel alanlar1 bakimindan {i¢ gruba ayrilarak yapilir:

Egitsel Rehberlik: Cocuklarin yetenekleri, ilgileri, ihtiyaclari, degerleri, kisilik
ozellikleri, imkan ve kosullarmmin degerlendirildigi ve bunlarla uyumlu egitsel
kararlarin almasindan ibarettir. Bu rehberlik ile egitime iliskin olumlu tutum
gelistirilir, yasam boyu 6grenme siireci kapsaminda ¢ocugun gelisimini desteklemek

i¢in kisi ve ailesi egitsel rehberlik hizmetinden yararlandirilir.

Mesleki Rehberlik: Kisinin kendini ve meslekleri tanimasma yonelik
gerceklestirilen iglemdir. Bireyin yetenekleri, ilgileri, ihtiyaglari, deger ve kisilik
ozelliklerine gore meslek secimlerinin yapilmasi saglanir. Kisi meslege hazirlanir,
meslege baglamasi, meslegini siirdiirmesi ve hayat boyu 6grenme siirecinde kendini

gelistirmesi amaciyla kisi ve ailesi bu hizmetten faydalanir.
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Kisisel/Sosyal Rehberlik: Bireyin bilissel, duygusal, sosyal, davranigsal ve ahlaki

gelisiminin desteklenmesi amaciyla kendini tanimasi; problem ¢ézme ve karar

verme gibi sosyal beceriler ile yasam becerilerinin gelistirilmesi ve sorumluluk

sahibi bir kisi olarak yasamina devam etmesi i¢in kisiye ve ailesine bu hizmet

sunulur.

2.4.2. 5580 Sayih Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu Kapsaminda Acilan Ozel Egitim

Okullar ile Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri

2.4.2.1. Ozel Egitim Kurumlari:

Ozel egitim kurumunun amacini; 14/6/1973 tarih ve 1739 sayili Milli Egitim Temel

Kanunu kapsaminda Tirk Milli Egitiminin genel amaglar1 ve temel ilkelerine gore

engelli kisiler;

a)

b)

d)

Ilgisi, istekleri, yeterlilikleri ve yeteneklerini kullanmasi igin genel ve mesleki

egitim gérme haklarini kullanabilmelidir.

Toplumsal rollerini  gerceklestirebilmesi,  baskalariyla iyi  iliskilerde
bulunabilmesi, is birligi i¢cinde calisabilmesi, ¢evresiyle uyumlu olabilmesi,

iiretici bireyler olarak yetismeleri saglanabilmelidir.

Ogrenci merkezli yaklagimlarla hazirlanan programlar vasitasiyla zihinsel,
fiziksel, gorsel, isitsel, duygusal, sosyal, konusma gii¢liigii, dil problemi ve
davranis problemlerinin azaltilmasi; bagimsiz yasam, 6z bakim ve islevsel
akademik becerilerin gelistirilmesi, kendi kendine yetme ve toplumsal uyumun

gergeklestirilmesi gerekir.

Engellilere uyumlu hazirlanmis egitim programlart ve o6zel ydntemler,
personeller, arac ve gereclerin kullanilarak; ilgi, gereksinim, yetenek ve
yeterlilikler dogrultusunda {ist Ogrenim, is ve meslek alanlar1 ile hayata

hazirlanmalarinin saglanmasi gerekir.

Ozel egitim okullarinda, 6zel egitim ve rehabilitasyon birimleri acilabilir. Ozel

egitim anaokulu ve ilkokulu biinyesinde benzer engel grubundan olusturulan erken

cocukluk egitim birimi agilmasi saglanabilir. Meslek lisesi, mesleki egitim merkezi ve is

32



uygulama merkezinin her okul i¢in miistakil bahgesi bulunmak sartiyla farkli binada

acilmasi saglanabilir.

2.4.2.2. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi:

Bu merkezin amaglari, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda ifade edilen

amaglar ve temel ilkelerine gore;

a) Engelli kisilerin Bakanlik tarafindan belirlenen destek egitim programlar ile 6zel
yontemler, personel, ara¢ ve gerecler kullanarak ilgilerini, ihtiya¢larini,

yeteneklerini ve yeterliliklerini belirleyerek hayata hazirlamak,

b) Toplumsal gorevlerini gergeklestirebilen, baskalariyla iyi iliskiler kuran, is birligi

kurarak ¢alisan ve ¢evresiyle uyum iginde olan iiretici kigiler olmasini saglamak,

c) Dil ve konusma yetersizligi ile fiziksel, zihinsel, davranig, sosyal ve duyusal,
problemleri bulunan engellilerin yetersizlik hallerinin kaldirilmasi veya etkisinin en
az seviyeye indirilmesi, kabiliyetlerinin en iist seviyeye ¢ikarilmasi ve toplumsal
uyumun saglanmasi, 6z bakim ve bagimsiz yasam yeteneklerinin gelistirilmesine

yonelik destek egitimine ¢aligmalarini gerceklestirmek.

2.5. Calisma Yasam Kalitesi

Calisma kavrami terim olarak kisinin bedensel ve zihinsel gli¢lerinin belirli amaclar
dogrultusunda planl olarak kullanilmasidir. Calismak eylemi isgorenlerin ortaya koyduklar: bir

faaliyet tlrtidiir.

Psikolojik agidan incelendiginde calisma; kisi ile gorev arasinda tanimlanan iliskidir. Bu
asamada onemli olan ¢aligma kosullart ile kisisel 6zelliklerin birbiriyle uyumlu olmasi ve bir

dengeye ulasilmasi sonucunda sekillenen bir durumdur.

Iktisadi agidan calisma kavramu; kisinin fiziksel ve zihinsel giiciiniin dnceden belirlenen bir
iiretim ya da hizmetin gergeklestirilmesi i¢in sarf edilmesidir. Bir baska deyisle ¢alisma bir

kisinin ge¢im kaynagi, ekonomik varligin temeli olarak tanimlanabilir.

Sosyolojik yonden degerlendirildiginde calisma; insanin bir isi ortaya koymasi i¢in diger

kisilerle olan etkilesiminin hiyerarsik bir diizende belirli bir statiiye ulasmasidir.
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Calismak, bireylerin yasam silirecinin 6nemli bir kismini igeren, kisinin bedensel veya
zihinsel olarak emek harcamasi, bunun sonucunda kiiltiirel, sosyal, ekonomik, ve psikolojik

roller yoniinden doyum saglanmasi durumu olarak tanimlanabilir. (Kiigiikusta, 2007:1)

Genel olarak “caligma” kavramiyla “is” kavrammin ayni anlamda kullanildig:

goriilmektedir.

Is, bireyin yasam siirecindeki zamanmi degerlendirmesi ve yasam enerjisini faydali
amaclar dogrultusunda kullanmasi, bunun sonucunda elde ettigi doyum ile ruh sagliginin

korunmasina hizmet eder (Tasdemir Afsar, 2011: 104).

Calismak; bireylerin bir sey yapmasi veya bir sonuca ulagsmasi i¢in emek harcadig
faaliyetler iken; is ise isletmeler veya orgiitlerde yerine getirilmesi gereken dnceden belirlenen

roller veya islevlerdir (Tosun, 1987:7).

Calisma hayati, bireylerin sosyal hayatindaki en onemli konumu, hayatin biiyilk bir
kisminin gectigi ve bireysel degerlerin semboliidiir. Kisilerin toplumsal statiileri yaptiklar ise
gore kabullenilmektedir. Bu nedenle c¢alisma hayati; ekonomik bagimsizlik, statli, din
ozgurliigii, bireylerin kendi potansiyellerinin harekete gecirilmesine yardimci olur. Bununla
birlikte ¢alisma hayati, zihinsel ve bedensel yorgunluk, tiikenmislik, bitkinlik gibi olumsuz

cagrisimlarin da ortaya ¢ikmasina neden olur (Keith 1998:1).

2.6. Calisma Yasam Kalitesinin Anlam ve Onemi

Calisma yasam kalitesi kavrami; sinirlart belirsiz, oldukca genis kapsamli, algilanisi ve
tanimlanmasi1 zamana gore, iilkeden tlkeye, ayn1 lilkedeki insanlardan insanlara degisen farkli

icerikler ve onceliklerdir (Schulze, 1998:528).

Calisma yasam kalitesi, genellikle isgdren seviyesinde ele alinir, genelde unutulan insan

boyutuna vurgu yapilir (Elma vd., 2000:204).

Calisma yasam kalitesi anlayisi, calisanlarin performanslarina iliskin geri bildirim almalari,
orgiite yaptiklar katkilar1 tanimasi ve diger calisanlarla etkilesim, ¢alisanlar i¢cin daha ¢ok
ozgiirlik ve kontroliin saglanmasi, Orgiitsel baglilik duygusunun artirilmasi, isgorenlere
ekonomik odiiller verilmesi, is yerinin yonetim ve ¢alisma zamaninin diizenlenmesi, is tasarimi

ve liderlik deneyimlerinin artirilmasi bilesenlerinden olusmaktadir (Solmus, 2008:38).
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Insanlar giivenli bir yasama sahip olabilmeleri igin ihtiyaclarmin karsilanmasi, ¢alisanlarin

orgiitlerine katki sagladiklarinin duygusunu yasamalari, kabiliyetlerinin farkinda olmalar1 ve

yeteneklerinin gelistirilmesine firsat veren ortamin saglamasi gerekir (Ozkalp ve Kirel,

2000:553).

Genel olarak calisma yasam kalitesi uygulamalar1 genel amaglari; c¢alisan tatmininin

arttirilmasi, iggorenlerin 6grenme isteklerinin harekete gecirilmesi ve degisimler karsisinda en

1yl uyum saglamaktir.

2.7. Calisma Yasam Kalitesinin Boyutlari

Calisma yasam kalitesinin boyutlar1 bircok yazar tarafindan farkli ele alinmistir. Can’a

gore ¢aligma yasam kalitesini olusturan temel faktorler sunlardir (Can, 1991: 93);

o ~ W e

Seffaf ve diiz, katilimc1 yonetim ve organizasyon yapisinin olusturulmas,

Ise dogrudan katilim,

Islerin genis becerilere gore yenilenmesi,

Isin rasyonellestirilmesi,

Teknolojik gelismelerin  insan kaynaklarim1  gelistirecek agidan se¢imi  ve

kullanilmasi,

. Ucret ve iicret dis1 tesvik programi gelistirilmesinin saglanmast,

6
7.
8
9

Saglikli ve giivenilir is yeri ortamlar1 ve ¢evrenin olusturulmasi,
Sosyal yapidaki programlarin gelistirilmesi,

Istihdam giivencesine dayali programlarin gelistirilmesi,

10. Is yerlerinde siirekli egitim firsatinin yerine geirilmesi.

Calisma yasam kalitesinin amaglar1 asagidaki gibi ifade edilmektedir (Solmus,

2000:28):

Insan, is ve sosyal ihtiyaclar arasindaki dengenin saglanmasi.

Is yasamina yonelik odiillendirici hareketlerin olmasi, isgdrenlerin is ile iliskili
kayg1 ve endiselerinin azaltilmasi, is ile ilgili kararlarin alinmasina yonelik katilimin
arttirllmasi, kaza veya yaralanma ihtimalini en aza indirebilecek ¢alisma

ortamlarinin olusturulmasi.
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e Kigsisel yeteneklerin farkina varilmasi ve maksimum seviyede faydalanilmasi i¢in
islerin, orgiitsel siireclerin ve yonetimsel islemlerin planlandirilmas.
e Isgorenlerin, yaptiklari islerden daha fazla gelir saglamasi, iiretkenligin arttirilmasi

ve isten kagmaya yonelik eylemlerin azaltilmasinin saglanmasi.
2.8. Calisma Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler

2.8.1. Is Giivenligi ve Saghkl Calisma Kosullari

Is saghigi; isgoren insanlarin calisma sirasinda kullanildiklar1 arag ve gereglerin
tehlikelerden arindirilmis is veya bu tehlikelerin en aza indirildigi bir is ¢evresinde huzurlu
bicimde yasayabilmesini anlatir. Is giivenligi terimini kavram olarak kisaca tanimlamak
gerekirse isgorenlerin iste karsilasabilecekleri her tiirlii tehlikeden uzak tutacak tedbirlerin

alinmasindan ibaret kurallar butiinudur.

Is saghig1 ve is giivenligi olan bir calisma ortaminin, ¢alisanlarin refahin1 ve huzurunu
artirarak moral ve motivasyonu yiikseltecegi, iiretim ve yonetim kalitesinin arttirilacagi
bilinmektedir. Saglik ve giivenlik is ortaminda hem kazanin ger¢ceklesmemesini hem de
calisma mekanini, sartlarin1 ve calisanlarin bedenen ve ruhen daha iyi bir duruma gelmesini
ve calisma sartlarinin bireyler ilizerinde meydana getirdigi bedensel, sosyal ve ruhsal

tehlikelerin ortadan kaldirilmasini da igermektedir.

2.8.2. Yonetim Destegi

Yoneticiler daha kisisel tutumlar ve ¢alisan performansiyla ilgili daha enformel
geribildirimler saglamasi nedeniyle calisanin is yasaminda O6nemli bir rol oynar. Ayni
zamanda yoneticiler c¢alisanlar tarafindan bireyleri yonlendirme ve performans
degerlendirme ile ilgili oOrgiitlerin temsilcisi olarak algilanmalar1 nedeniyle bireyler,
yoneticilerin kisisel tutum ve davramislarini orgiite genelleyebilir. Bunun sonucunda
calisanin yonetici destegi ile ilgili algis1 orgiitsel destek algisina giiclii bir etki yapmaktadir.
Yapilan ¢alismalarda yoneticinin c¢alisan refahin1 diisiinmesi ve katkilarina deger vermesi,
orgiite yonelik destek algisinin da olumlu yonde degistigini belirtmektedir (Shanock vd.,
2006:691).
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2.8.3. Is Doyumu

Is doyumu kavrami yaklasik olarak 1940’11 yillardan itibaren ydnetim ile ilgili en fazla
tartisgilan konu olmustur. Is doyumu ya da is tatmini; ¢alisanlarin islerine karsi olan
degerlerin ve isten elde ettiklerinin etkilesimi sonucunda meydana gelen duygusalligin

kisinin sosyal hayatinda ve ig ortaminda ortaya ¢ikardigi bir cevaptir (Barutgugil, 2004:389).

Is doyumu hem ¢alisan hem 6rgiit hem de yonetici agisindan énemli bir kavramdir.

Calisan Ag¢isindan: Is doyumunun artmasi isgdren mutlulugunu artirirken is doyumunun

azalmasi ise yabancilagmayzi, ilgisizligi ve uyumsuzlugu artirir.

Orgiit Agisindan: Isgdrenlerin beklentilerini yerine getiren orgiitiin eleman bulmasi
kolaylasir, nitelikli personel siirekliligi artarken, is doyumu olmayan orgiitlerde personel
bulmakta zorlanmalar, mevcut c¢alisanlarin devamsizligi, verimin diismesi, isten

ayrilmalar ve igyeri devrinde artiglar goriilebilir.

Yonetici Agisindan: YoOneticinin basarisi; personellerin orglitsel amaglar dogrultusunda
verimli bir sekilde ¢alismasiyla olusur. Ustiin ast1 diger ¢alisanlar yaninda takdir etmesi,
isgorenin isine, is yerine ve yoOneticisine karsi bagini artirir, motivasyonunu yiikseltir,

yOneticilerine kars1 saygisini artiracaktir.

Is doyumu veya doyumsuzlugu, isgéren bireylerin is yerlerine, is ortamlarna veya is
arkadaslarina karst duygulariin, diisiince ve davraniglarinin bir sonucu olarak icsel

degerlendirmelerinden kaynaklanan genel tutumdur (Solmus, 2004:186).

2.8.4. Is Arkadaslariyla iliskiler

Calisan, calisma grubundaki iliskilerden de etkilenmektedir. Yapilan bircok
arastirmada, isyeri arkadagliklarinin is doyumu iizerinde etkili oldugu bildirilmistir.
Isgorenlerin iginde yer aldig1 calisma grubu destek, yardim, rahatlik saglar ve onu isini en iyi
sekilde yapmaya yonlendirir. Arkadas yanlisi, teknik yeterliligi olan ve birlikte caligmaya
her zaman agik bir ¢alima grubu, is tatmini {izerinde pozitif etki yaratmaktadir (Bozkurt vd.,

1999: 60).
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2.8.5. lletisim

Ortak bir amag etrafinda bir araya gelen kisiler, gruplar, topluluklar ve orgiitlerin
gorevlerini yerine getirebilmelerinin en ©6nemli noktas1 saglikli iletisim kanallarinin
kullanmasina baghdir. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda yerine getirilmesi gereken

fonksiyonel etkilesimi gergeklestiren 68e oOrgilitsel iletisim olarak ifade edilir (Vural,
2003:147).

Iletisim, orgiit icinde karar Ornekleminin yayilmasimi saglar ve karar siirecinin
gerceklesmesine de yardimei olur. Orgiit aslinda bir iletisim agindan olusur. Iletisim, goriis
ve anlayistaki katilma oranini artirir, sistemin parcalarinin bir araya gelmesini ve
kaynasmay1 saglar, yetkinin gorevlerinin desteklenmesini  ve gergeklestirilmesini
kolaylastirir, koordinasyonun olusmasma biliylik katkilar1  bulunan araglardandir

(Bursalioglu, 1982:151).

2.8.6. Isle ilgili Stresle Basa Cikma

Stres, kisinin fiziksel ve sosyal ¢evresindeki uyumsuz sartlar sebebiyle psikolojik ve
bedensel smirlarini asarak harcamis oldugu gayretlerdir (Ciiceloglu, 1994: 321). Bireysel
farklar ya da psikolojik siiregler araciligiyla gosterilen uyumsal bir davranis olan stres, birey
iizerindeki psikolojik ya da fiziksel asir1 baskinin organizmadaki yansimasi sonucunda
ortaya c¢ikan bir tepkimedir. Kisilerin, diger calisanlara olan sorumlugu stres lizerinde

etkilidir (Artan, 1986:79-80).
2.8.7. Yeterli ve Adil Ucretlendirme

Calisma yasam kalitesini artiracak en dnemli faktor {icret sistemleri ve iicretin ¢alisanlar

arasinda dagitilmasinin adil olup olmadig algisidir (Cetiner, 2002: 200).

Yetersiz ve dengesiz licret sistemi bireylerin isten ayrilmasina, is doyumsuzluguna,
motivasyon eksikligine, c¢alisanlar arasinda huzursuzluga sebep olacak en Onemli

faktdrlerden biridir (Ozmutaf, 2007: 54).

2.8.8. 1Is ve Is Dis1 Yasam Arasindaki Denge

Calisma yasaminda ortaya c¢ikan sorunlar, olumsuz davraniglar kisinin calisma disi

yagsamini, bu nedenle genel yasam doyumunu da olumsuz etkileyecektir (Keser, 2005:903).
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Shobe (1983)’ye gore bir kisinin isine iyi gitmesi, is yerinde motive olmasi, isinin tam
da kendine uygun oldugunu hissetmesi, is disindaki yasaminin iyi olmasi o kisinin is yagami
kalitesinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu nedenle 6gretmen ve yoneticilerin sadece okul
yasamlarinin iyi olusu onlarin is yasamlarmin kaliteli oldugunu gostermez. Buna karar

vermek i¢in o kisilerin okul dis1 yasamlaria da bakmak gerekir (Akt: Erdem, 2008:65).
2.8.9. Kariyer Gelisimi

Kariyer’in terim anlami, is hayatinda ilerleme saglayacak bir basarinin elde edilebilmesi
i¢in kisinin izledigi yol, siire¢ ya da calistig1 alandir. Kariyer kelimesi kimi zaman meslek

kelimesi yerine kullanilabilmektedir.

Kariyer gelistirme c¢alismalarinin amaci, bireylerin sahip oldugu yeteneklerinin
kullanilmas1 sonucunda hak ettigi pozisyonun elde edilmesine yardim edecektir. Bu yardim,
orgiitsel anlamda olabilecegi gibi, bireyin kendi kariyerini yonetmesini ve kariyer
planlamasm kisisel yeteneklerini kullanmasiyla da elde edilebilir. Orgiitler, yalmzca
caliganlarin se¢imlerini saglamazlar ayn1 zaman da bireysel doyumlar1 ve beklentilerin
gerceklesmesini saglarlar. Orgiitsel amaglar ¢alisanlarm kariyer hedefleriyle birlestiginde
kisinin ortaya ¢ikan imkanlardan ve o&dillerden yararlanmasi da saglanmig olur

(Ataol,1989:2).

2.8.10. Is Yonetime Katilma ve Demokratik Yonetim

Isgoren temsilcileri aracilifiyla o isletmeye alinacak ve kendilerini etkileyecek kararlarda

s0z veya oy hakki ile katilmalar1 is yonetimine katilma olarak tanimlanir (Dicle, 1980:11).

Isletmelerde yonetime katilmay: ii¢ gruba ayirabiliriz. Birincisi; orgiitiin alt yonetim
kademeleri ya da isgérenlerin orgiit politikasinda ve yonetim konusunda verilen karara
katilmalar1; ikincisi karar asamasina katilan isgdrenlerin karsilagtiklari bu yonetim bigimi ile
psikolojik benliklerinin tatmin edilmesini saglayan demokratik ortama kavusma; tiglinciisii
ise, yonetici ya da igveren ile igsgdren arasinda diyalog ve isbirliginin gelistirilmesine bagl
olarak orgiitiin daha realist ve iktisadi karar verme imkanlarina diger bir ifadeyle yonetsel

etkinligin ve verimliligin elde edilmesine kavusmadir (Eren, 2001:15).
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2.8.11. s Giivencesi

Is giivencesinin temel amaci, is¢inin isinin korunmasi, ozellikle is sdzlesmesinin
feshinin gecerli ve hakli nedenler disinda sinirlanmasidir. Is giivencesi, gerceklesen fesih
isleminden kaynaklanan tazminatlari, feshin smirlandirilmasini, is¢inin fesih nedeniyle

karsilasacagi zararlar1 en aza indirecek gorevleri listlenmektedir.
2.9. Calisma Yasam Kalitesi Programlari
2.9.1. Isin Zenginlestirilmesi

Bir i tasarimi teknigi olan is zenginlestirme, isgdrenlerin isinin gerekleri olan beceri ve
yeteneginin artisim gerceklestiren dikey biiyiimedir. Is zenginlestirme, mevcut yeni islerin
deneyim genigletilmis sorumluluk ve 6zendirici Ozellik kazandirilmasi iizerine yeniden
bicimlendirilmesidir. Zenginlestirilmis isler, c¢alisanlarin farkli isler yapmasina firsat

vermektedir. (Oztiirk vd.,2005:17).
2.9.2. Kalite Cemberleri

Kalite gemberleri; Japonya’da kendi kendini yoneten, deneten anlaminda “Jishu Kami”,
Ingilizce konusulan iilkelerde “quality control circies” olarak amlmaktadir. Tiirk¢e’de

“kalite kontrol ¢evrimleri ya da ¢cemberleri”, “kalite ekipleri” olarak adlandirilmaktadir.

Kalite ¢gemberi kavrami, bir kurulusun yaptig1 her isin kalitesini kapsar. Bu kapsam is
orgiitlenmesinin, yonetimin, miisteri tatmininin, verimliligin, para degerinin, giivenirliginin,
satis sonrasi destek ve hizmetlerin, miisteri egitimi ve bilgilendirme, hizmet hizinin kalitesi
oldugu kadar, bakim kolayligi, kurulusa miisteri giiveninin kalitesini ve kurulus imajin1 da

icerir (D6kmen, 1994: 9).
2.9.3. Bagimsiz Calisma Gruplari

Bagimsiz calisma gruplari; kendi kendini yoneten takimlar olarak da adlandirilir. Bu
takimlar bir dizi isin yapilmasi i¢in genelde 15-20 kisiden olusan resmi olmayan bir yontem

anlayisina sahip gruptur (Solmus, 2000).
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2.9.4. Esnek Calisma Saatleri

Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1 (MESS) esnek calismay1 su sekilde tanimlamistir;
ekonomik ve endiistriyel cevrede meydana gelen siirekli degisimler isletmelerin de
kendilerini siirekli yenilemesini zorunlu hale getirmistir. Bu ortamda isletmelerden beklenen
sey, bliylkliik yerine yalinlik; standardizasyon yerine gesitlilik ve karmagiklik; duraganlik
yerine degiskenlik, katilik ve kuralcilik yerine akiskanlik ve agikliktir. Bu beklentiye
“esneklik” ad1 verilebilir. Esneklik, ¢cevredeki degisikliklere uyum saglayabilme yetenegidir.
Ekonomik gelisme ve miisteri kaynakli talep dalgalanmalari bu yetenegin hizli ve
zamaninda uygulanmasin1 gerektirmektedir. Calisma siirelerinde esneklik, dalgalanmalara

uyum saglayabilme yeteneginin onemli ve etkili bir araci olarak agiklanmistir (MESS,

2002:12)

Calisma hayatinda esneklik; kiiresellesen diinyada degisim gosteren iktisadi ve sosyal
sartlar altinda, teknolojik gelismeler, uluslararasi rekabet sartlarinin firmalarin sosyal
taraflarinin ¢alisma tlirli ve kosullarini istediklerine gore belirleme serbestligi olmasidir.
Calisanlar acgisindan esneklik ise, ¢alisma sart ve tiriiniin kendi ihtiyaglarma gore

belirlenebilmesi dzgiirliigiidiir (Inciroglu, 2011:1-2).

2.10. Psikolojik Tyi Olus

Psikolojik iyi olus, ilk defa Bradburn tarafindan 1960’11 yillarda ileri siiriilse de onun 1iyi
olus anlayis1 giiniimiizde 6znel 1yi olus ile benzer hale gelmistir. Bradburn’un bes 6rneklem
grubunda gergeklestirdigi, egitim durumu, sehirlesme, politik gerilimler, is Oriintiileri gibi
sosyal degisiklikler bireylerin yasam durumlari ile psikolojik iyi oluglari arasindaki iligkinin
belirlenmesinin amagladigi bu arastirmada mutluluk odakli pozitif ve negatif duygulanim
bagimsizligr ortaya konmustur. Bradburn ve 6grencileri elde ettikleri bulgularinda pozitif ve
negatif duygulanimin farkli unsurlardan etkilenen bagimsiz iki yapidan olustugu, mutlulugun

her ikisi arasindaki dengeyi sagladigini saptamislardir (Bradburn, 1969:224).

Iyi olus, psikolojik deneyimleri ve islevselligini en faydali sekliyle tanimlayan bir
kavramdir. Iyi olus kavrami, 2000 yilinin son g¢eyreginde psikoloji literatiiriinde siklikla
aragtirilmaya baglanmistir. Iyi olus, iyi duygularm olmasi, olumsuz duygularin ise olmamasi
olarak belirtilmistir. Pozitif psikoloji anlayis1 da iyi olusla ilgili olarak bu ifadeyi kabul
etmektedir (Deci ve Ryan, 2008:68).
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Houghton Miffin (2003)’a goére psikolojik iyi olus, bireyin duygusal ve biligsel
yeteneklerini kullanabildigi, toplum capinda isleyebildigi ve giinliikk hayatin standart

ihtiyaglarin1 yerine getirebildigi bir verimlilik halidir.

Psikolojik iyi olus ise kisinin yasaminda fonksiyonel olmas1 ve potansiyellerini tam olarak

gerceklestirmesidir (Morsiinbiil, 2011: 64).

Insanlarin, hizli gelismelere ve degisime ayak uydurmaya calismalari genellikle kendi

iyilik hallerinin g6z ardi etmesine neden olabilmektedirler (Dogan, 2006:121).

Psikolojik iyi olus, bireyin kendine ve geg¢misine, biiylimesine, gelismesine, yasaminin
amagsal yonelimlerine ve anlamliligina, etrafindaki kisilerle kurdugu iliskinin niteligine,
hayatina ve dis diinyadaki hakimiyetine ve bagimsizligina iliskin alt1 farkli boyutta yaptigi
psikolojik islevsellige yonelik biitiinciil bir degerlendirme seklinde tarif edilir (Ryff ve Keyes,
1995:720).

Bireyin, kendi sinirliliklarini bilmesi halinde bile kendinden memnun olmasini, kendini
olumlu algilamasini, baskalariyla gliven ve samimiyete dayali iliski kurmasini, bireysel
ihtiyaglarin1  karsilayacak c¢evrenin sekillendirilmesini, O6zerk ve bagimsiz hareket
edebilmesini, yasama amaci ve anlami olmasini, kapasitesini fark etmesini ve gelistirmesini

yansitir (Keyes vd., 2002).

Pozitif psikoloji literatiirii iyi olusa yonelik iki ana bakis acisim1 kabul etmektedir.
Birincisi eudaimonic, ikincisi ise hedonic kavramlardir (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002; Akt.:
Kuzucu, 2006: 14). Bu literatiire gore “iyi olma” pozitif ve negatif duygu dengelenmesi ile
bireyin mutlulugunun esas alindig1 “hedonic” ve bireyin nasil iyi olacagmnin farkina varmasi
olan “eudaimonic” olarak iki ana yaklasim s6zkonusudur (Ryan ve Deci, 2001: 143).
“Hedonic” yani hazci bakis agisinda iyi olma “doyum ve mutluluk’tan ibarettir. Bu bakis
acisinda kavramsallagtirmadaki ana 6l¢ii; bireyin kendi kendine belirlemis oldugu deger ve
standartlarla hayatin1 degerlendirmesidir. Bu bakis agisinda kisini 1yi olusu birey ve bireyin
Oznel degerlerine bagliyken, psikolojik islevsellik bakis olarak adlandirilan eudaimonic bakisa
gore kisinin iyi olusu 6znel degerlendirmeden ziyade kuramcilarca ileri siiriilen nesnel iyi
olma kriterleriyle degerlendirilmesine baghidir (Diener ve dig., 1999: 278; Diener, 2000;
Kashdan vd., 2008: 220) .
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Ryff (1989)’mn “Psikolojik Iyi Olus Modeli” alt1 alt boyuttan ibarettir. Bu boyutlari;
bireyin gegmis yasami ya da kendisiyle ilgili olumlu degerlendirmelerinden olusan kendini
kabul; bir birey olarak devamli biiylidiigiiniin ve gelistiginin duygusunu yansitan bireysel
gelisim; bireyin yasam siirecinin anlam ve amaglara gore devam ettigi inancinin yasam amaci,
insanlar arasi iliskide samimiyet ve gliveni yansitan digerleriyle olumlu iliskiler; kisinin kendi
istekleri ve ihtiyaclarina gore etrafinda devam eden hayati etkili bir sekilde yonlendirme
yetenegi cevresel hakimiyet; kendi kendine karar verebilme duygusu 6zerklik-otonomi olarak
ifade edilmistir (Ryff, 1989:1071, Ryff ve arkadaslari, 1999:250).

Psikolojik iyi olus, Carol Ryff’in “cok boyutlu psikolojik iyi olma modeli”ne gore

gelistirilmis bir kavramdir.
2.11. Psikolojik Iyi Olusun Alt1 Temel Boyutu
2.11.1. Kendini Kabul

Kendini kabul; kisinin kendisini ve ge¢misini pozitif olarak degerlendirmesidir. Bu
boyutun 6nemi kisinin ruh saglhigi, kendini gergeklestirme, olgunluk ve islevsellik rolleri i¢in
esas teskil etmesinden kaynaklanir (Ryff, 1989:1071). Kendini kabul eden bireyler,
kendileriyle ilgili olumlu diigsiinceye sahip olurlar. Ancak, bu durum bencil bir sekilde
kendini sevme anlami icermez. Kendini kabul eden bireyler, hem olumlu hem de olumsuz
yonlerinin farkinda olduklarindan degerlendirmelerini ona gore yaparak kabul ederler (Ryff
ve Keyes, 1995:720).

Bu boyut en genel ifade ile bireyin ge¢mis yasamina ve kendisine karsi olumlu
tutumunu ifade etmektedir. Bu boyut Maslow, Rogers, Allport ve Johada tarafindan
vurgulanan bireyin sadece kendisine karsi olumlu tutuma sahip olmasini icermekle
kalmamaktadir. Boyut ayn1 zamanda Jung’un bireysel sorumluluk kavrami igerisinde yer
alan bireyin 1yi ve kotii 6zelliklerini kabul etmeyi ve Erikson’un benlik biitiinliigliniin bir

parcast olarak tanimladigi, bireyin ge¢mis yasantisini kabul etmesini de igermektedir.
2.11.2. Olumlu fliskiler

Psikolojik 1yl olmanin olumlu iliskiler boyutu, diger bireylerle kaliteli iliskiler
kurmaktan ibarettir (Ryff ve Keyes, 1995:720). Samimi ve giliven veren Kkisilerle
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gelistirilen iligkiler ruh saglifinin normal olmasi i¢in 6nemli oldugu diger kuramlar

tarafindan da kabul edilen bir durumdur (Ryff, 1989:1071).
2.11.3. Ozerklik

Ozerk olma boyuna gore bireylerin 6zgiirce kendi iradesini kullanabilmesi gerekir (Ryff
ve Keyes, 1995:720). Ozgiirliik, z-belirlenim, 6zerk hareket yetenegi, i¢sel kontrol odagina
sahip olma ve bireysellesme 6zerklik ile baglantili psikolojik iyi olusun 6zellikleridir (Ryff,
1989: 1071).

2.11.4. Cevre Hakimiyeti

Kisinin kendi yasaminin ve g¢evresinin kendince yonetilmesi ¢evre hakimiyeti olarak
bilinir (Ryff ve Keyes, 1995: 720). Kisilerin hayatlar1 siiresince kendi psikolojik
ihtiyaglartyla uyumlu ¢evre olugturmasi ve bu ¢evrenin idare edilmesi o bireyin ruh sagligini

etkileyen 6nemli bir durumdur (Ryff, 1989: 1071).
2.11.5. Yasam Amaci

Yasam amaci boyutu, kisinin yasam amacinin ve anlaminin bulunmasidir (Ryff ve
Keyes, 1995:720). Hayatlar1 boyunca hedefi, niyeti ve bir istikameti olan kisiler hayatlarini
anlamli bir sekilde siirdiirebilirler. Yasam amaci, psikolojik a¢idan saglikli olmanin temel

ozelliklerindendir (Ryff, 1989:1071).
2.11.6. Kisisel Gelisim

Kisisel gelisim alt boyutu; bireyin kendini devamli gelistirme hissini bulunmasidir (Ryff
ve Keyes, 1995:720). Insanlarin gegmiste elde ettigi hedeflerle yetinmemesi potansiyelini
stirekli genisletme ihtiyact hissetmesi, psikolojik saglik i¢in 6dnemli bir hayat felsefesidir.
Bireyin hayatinda sorun olmamasi, sorunlarin ¢6ziilmesi ve artik hayatin sabit bir halde
olmasit kisinin gelisimini durdurur. Bu nedenle kisisel gelisim ancak yeni zorluklarla
miicadele ile kazanilir. Bu ylizden, kendini gergeklestirmeye gayret etme, psikolojik

sagliklik i¢in vazgecilemez bir unsurdur (Ryff, 1989: 1071).

Ilk¢ag filozoflar1 iyi bir yasam ve bu yasamin gerekli kildiklarim1 kavramlastirmakta
birbirlerinden farkli yollar izlediler. Giiniimiiziin psikoloji ve diger davranis bilimcileri

“mutluluk ve iyi olus” hakkindaki ¢alismalarinda ilk ¢ag filozoflarii dikkate aldilar ve bu
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kavramlarin bilimsel arastirmaya uyarlanabilir tanimlarimi ilk c¢ag filozoflarinin
goriislerinden yararlanarak bi¢cimlendirdiler. Mutluluk ve iyi olus hakkinda birbiriyle ¢akigsa
da digerine iistiin gelmek i¢in yarigtirilan iki goriis pozitif psikolojiye ait literatiirlerde
rastlanir (Harringtron, 2013:222). Bu goriislerden biri stibjektif digeri ise daha regetecidir
(Kesebir ve Diener, 2008:118).

Bu iki goriisiin ilki ve psikologlar arasinda en yaygin olan1 mutlulugun “6znel iyi olus”
biciminde tanimlandig1 siibjektif goriistiir (Diener, 1984:543). Ornek olarak Sonja
Lyubomirsky (2007: 32) mutluluk terimini “keyifli gelen deneyim, memnuniyet ya da
olumlu iyi olusun hayati giizel, anlamli ve degerli bulma hisleriyle harmanlanmasi1” olarak
kullandigin1 ve iyi olusa bakisin degisebilecegini ifade eder. Boylesine bir 6znel goriis
objektif bir mutluluk 6l¢iimiinii miimkiin kilacak ve kesin sonug ortaya koyacak bir test tiipii
bulunmadigindan dolay1r bireysel degerlendirmelere dayandirilmasi gereken mutluluk
diizeyinin dl¢limiinde “her insanin kendinde belirledigi mutluluk diizeyini ifade etmesi” ile
en dogru neticeye gidilecegini Onerir (Harringtron, 2013:222). Bireysel degerlendirmeler

kendini ifade etme yontemiyle Ol¢iilebilir.

Kesibir ve Deiner’e (2008: 118) gore, insanlarin 6znel iyi oluslarin1 dayandirdigi bir¢ok

faktor vardir ve genel olarak 6znel iyi olusun icerigindekiler sunlardir:

e Yasam doyumu ( kisinin kendi hayati i¢in vardigi genel yargisi).

e Onemli hayati konularda doyumu (is, saglik, evlilikte doyum).

¢ Olumlu duygulanim (olumlu duygularin ve duygu durumunun yayilimz).

e Diisiik diizey olumsuz duygulanim (antipatik duygularin ve duygu durumunun

yayilimzi).

Bu iki goriisiin ikincisi ve daha az yaygin fakat muhtemelen ilki kadar 6nemli olani, iyi
yasam konusunu psikoloji bilimi sahasinda kabul eder ve mutlulugu ve iyi olusu hissetmesi
icin bireyde var olmasi gereken bir takim kesin faktorleri nitelendirir. Bu goriis daha az
stibjektiftir ve Aristoteles’in “eudaimonic” mutluluk gorisiiyle paraleldir (Harringtron,
2013).
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Olgunluk Kisilik Yonetim Siiregleri
(Allport) (Neugarten)

Temel Yagam Egilimleri

Kendini | Yasama (Biihler)

Amaci

Cevresel
Hakimiyet

Olumliu

Gelisim | jligkiler

Bireysellesme
(Jung)

Zihinsel Saghk
(Jahoda)

Sekil 1: Psikolojik Iyi Olusu belirleyen Pozitif Ruh Saghig Boyutlari (Carol Ryff, 1989)

Carol Ryff’in “Psikolojik Iyi Olus” modelinde birey en iist diizeyde iyi olus
deneyimlemek i¢in toplam alt1 Pozitif Ruh Sagligi Boyutlarinin her birinde yiiksek seviyede
seyreden bir gorliniim sergilemelidir (Ryff, 1989, 1995; Ryff ve Singer, 1996). Ryff s6z konusu
boyutlar kisilik, gelisim ve klinik psikoloji arastirma bulgulariyla giiclii ruh sagligini belirleyen
klasik goriisleri baz alarak elde ettigi bir anlayisla boyutlart su sekilde isimlendirdi:

e Kendini Kabul

e Baskalariyla Olumlu iliskiler
o Ozerklik

e (Cevresel Hakimiyet

e Yasamadaki Amag

Kisisel Gelisim
2.12. Psikolojik Iyi Olusun Ayiric1 Ozellikleri

Carol Ryff’e gore ii¢ tiir literatiir psikolojik iyi olusu teorik bakimdan anlamak igin
kilavuzdur. Bunlarin ilki gelisim psikolojisi; ozellikle yasam boyu devam eden gelisimsel
biliylimeyi kabul ederek iyi olusu ¢ok sayida desenlendiren “Yasam Boyu Gelisim Psikolojisi
Literatiirii”, bakis agilarin1 Erikson’un Psikolojik Gelisim Evreleri Modelinden, Biihler’in
Yasam Doyumunun Gergeklesmesinde Isleyen Temel Yasam Egilimleri ayrintilandirmasindan
ve Neugarten’in Yetiskinlikte ve Yaslanmada Kisilik Degisimleri Tariflerinden alir. Ikinci
literatiir; Maslow’un Kendini Gergeklestirme Kavrami, Roger’in Tam Fonksiyonel Kisilik Kisi
Goriisii, Jung’un Bireysellesme Formiilii ve Allport’un Olgunlagsma kavramiyla iyi olus tizerine

coklu formiiller 6neren Klinik Psikolojidir. Diger literatiir ise; Jahoda’nin Pozitif Ruh Saglig
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Kriterleri Formiilii ve Birren’in Ge¢ Yasam Caglarinda Olumlu Islevsellik kavramiyla iyi olusu

“Hastalik Tagimayis” bi¢imindeki tarife gore kilavuz alsa da iyi olus hakkinda bazi 6nemli

farklar gézeten Ruh Saglig: Literatiiriidiir (Ryff, 1995).

2.13. Psikolojik Iyi Olusu Tamimlayic1 Cahsmalar

Carol Ryff ve arkadaglari c¢alismalarinda psikolojik iyi olusu tanimlamak igin

sorulabilecek sorular i¢inde yasam boyunca olumlu islev profillerinin degisip degismedigi, iyi

olusun temel boyutlar1 yoniinden kadin ile erkek arasinda farkliliklar bulunup bulunmadigini

incelemiglerdir. Tiim bu calismalar yapilandirilmis kendini ifade metodu ile isler hale

getirilecek 6lgme aracinin alt1 boyutunun temeli i¢inde yiiriitiilmiistiir (Ryft, 1989).

Tablo 2: Kuramsal Yaklagimlarla Tanimlanmus Psikolojik Iyi Olus Boyutlari (Ryff, 1995)

Boyut Yiiksek Puan Alan Karakteristikleri Diisiik Puan Alan Karakteristikleri
- ] Benligi hakkinda tatminsiz duygulara sahip
Benligi hakkinda olumlu tutumlara sahip
olma.
olma. ) )
. .. 4 4 Gec¢mis hayatinda var olanlara dair hayal
Kendini Benligini iyi ve kotii niteliklerini igerisine
) kirikhig1.
Kabul alan ¢oklu yonleriyle taniyip kabul etme. . -
; Belirli kisilik 6zellikleri bakimindan zorluk
Gegmis yasantilar1 hakkinda olumlu
. cekmek.
duygulara sahip olma. )
Oldugundan daha farkli olmay1 dilemek.
Bagkalartyla sicak, doyum ve giiven veren Baskalariyla diisiik diizey yakinlik ve giiven
iligkiler i¢inde olma. iligkisi kurma.
Baskalariyla | Baskalarinin sagligi ve refahiyla ilgilenme. Aciklik, sicaklik ve bagkalarina ilgi
Olumlu Giiglii bir empati, duygusal baglilik ve gostermeyi zor bulma.
Mliskiler sevecenlik becerisine sahip olma. Kisilerarasi iliskilerde zorlanma ve izolasyon.
Kurma Insan iliskilerindeki karsilikli etkilesimi Bagkalariyla mithim baglar i¢inde olmay1
anlama. stirdiirebilmek i¢in kendinden 6diin vermeye
isteksizlik duyma.
Oz-kararlilik ve bagimsizlik. o ) )
o ) Baskalarinin beklentileri ve degerlendirmeleri
Belli bir yolda diisiince ve hareketi
karsisinda kaygilt olma.
stirdiiriirken karsilasilan sosyal baskiya karst |
v Onemli kararlarin1 verirken bagkalarinin
Ozerklik direng gosterme becerisine sahip.

Benligini degerlendirmekte kisisel

standartlara sahip

yargilarina dayanma.
Diisiince ve eylemde gesitli sekillerde sosyal

baskiya boyun egme.
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Cevresini yonetim hakimiyeti ve yeterlilik
duygusuna sahip.

Cesitli kompleks dis aktiviteleri kontrol

Gilinliik olaylar1 yonetmekte zorluk yasama.

Cevresel unsurlarini degistirmek ya da

Cevresel duygusuna sahip. gelistirmekte elverigsizlik hissetme.
Hakimiyet Cevresindeki imkanlar etkin kullanim Dis diinya tizerinde kontrol hissi eksikligi
gergeklestiren. duyma.
Kisisel ihtiyaclart ve degerlerine uygun Cevresel firsatlara dair farkindalik eksikligi.
unsurlar se¢mek, belirleyebilme.
Hayatin anlamini hissetme yoksunlugu
Hayatta baz1 hedeflere sahip ve glidiimlii
duyma.
olma.
o Kendini bir hedefe yoneltme duygusu
Yasama Simdiki ve gecmis hayatin bir anlanu
eksikligi.
Amaci oldugunu hissetme. ) )
) Mazideki yagaminda bir amag¢ gérememe.
Yasam amaci veren inanglara sarilma. ) )
o ) Hayata anlam katacak bir bakis ya da inang
Yasamak i¢in gaye ve hedeflere sahip olma.
bakimindan mahrumiyet duyma.
Siiregiden bir gelisim duygusu hissetmek. w
- ] o Kisisel bocalama duraganlik duygusuna sahip
Benligini biiyiime ve genisleme icinde
olma.
gorme.
) ) Zamanla seyreden genisleme ve ilerleme hissi
Kisisel Yeni deneyimlere agik olma.
eksikligi.
Gelisim Zamanla benlikte davranista ilerleme gorme.

Daha fazla benlik kazanimini ve etkinligi
yansitacak yonde degisim gdsterme.
Potansiyelin agiga ¢ikmasi hissine sahip

olma.

Yasantilara ilgisizlik ve sikilma hissi duyma.
Yeni tutum ve davraniglar gelistirmeye

yonelik elverigsizlik hissi duyma.

2.14. Orgiitsel Baghhk

Orgiit kavrami; Yunanca’da “organon (uzuv)” kelimesinden tiiremis, Fransizca’ya

“organizasyon”, dilimizde ise “drgiit” olarak ifade edilmektedir. Orgiit kavrami igin sosyal

bilimciler bazi benzetmeler kullanmistir. Bunlardan en ¢ok kullanilanlar; organizma, makine,

tiyatro ve oyun yeridir (Sigsman, 1995:1).

Sozliik anlami olarak oOrgiit, ortak bir amac ya da isin gerceklestirilmesi i¢in bir araya

gelindigi kurumlarin ya da bireylerin olusturmus oldugu birlikler, tesekkiiller, teskilatlar ya da

bir kuruma bagli alt boliimlerin bir biitiin olarak diigiiniilmesidir (www.tdk.gov.tr Erisim Tarihi:

25/01/2016)
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Orgiit; insanlarin ortak amag ve degerler igin bilingli olarak ortaya koyduklar birliklerdir
(Malinowski, 1990:41).

Orgiit, toplumsal ihtiyaglarm bir kismmi yerine getirmek igin onceden belirlenen
hedeflerin gerceklestirilmesini saglayan calisanlar ibaret toplumsal, agik bir sistemin adidir

(Gegikli, 2004:108).

Orgiitsel baglilik kavrami, 1950°li yillardan itibaren giiniimiiz sartlarina kadar pek ¢ok

saylda ve degisik boyutlarda tanimlamalar yapilmistir.

Grusky, orgiitsel baglilig1 kisinin orgiite olan baginin giicii olarak ifade etmistir (Wahn,
1998:256).

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi, kisiyi orgiite baglayan psikolojik bir durum
seklinde agiklamist1 (Allen ve Meyer, 1990:14).

Orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiitsel ¢ikarlar1 kendi ¢ikarlarindan iistiin gormesidir (Baysal ve

Paksoy, 1999:7).

Isgorenlerin orgiitle biitiinlesmesi, orgiitiin ilkeleri, amaclar1 ve degerlerini 6ziimsemesi,

orgiit icin ¢aba gosterilmesi ve Orgiitte kalma isteginin ol¢tistidiir (C61, 2004:4).
Orgiitsel bagllik, cok boyutlu karmasik bir kavramdir (Seymen 2008:135).

Orgiitsel bagllik, belirli bir drgiitsel yapimnim eleman: olma ve devam ettirmeye yodnelik
giiclli bir istegin bulunmasi, orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi i¢in yliksek derecede azami
gayretin goniillii olarak gosterilmesi, Orgiitiin amaclar1 ve degerlerini istekli ve sorgusuz bir

bicimde kabul etmedir (Kaya ve Ozdevecioglu, 2008:23).

2.15. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiitsel baglilik kavrami, endiistriyel ve orgiitsel psikoloji literatiiriinde son yirmi yil

icinde 6nemli bir yer kazanmistir (Tayyah ve Tariq, 2001: 31).

Bireyin oOrgiitsel baglilik seviyesi; “diisiik”, “ilmli” ve “yiliksek” olarak ii¢ sekilde

gruplandirilir. Baglilik diizeyinin olumlu ve olumsuz sonugclari olabilir (Randal, 1987: 461).

Yiiksek oOrgiitsel bagliliklart olan bireyler, orgiitte kalma ve Orgiitiin amaglarin
gerceklestirilmesi icin katkida bulunmaya isteklidirler (Balci, 2003:28).
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Son zamanlarda Orgiitsel bagliligin dogasiyle ilgili teoriler; deger baglihigi ve devam
baghlig1 olarak ikiye ayrilir. Orgiitteki hizmet siiresi, egitim ve yasin, emeklilik yararlari,
devam baglilig1 ise; buna karsin algilanan prestij, katilma duygusu, ise sarilma ve rol

belirsizliginin deger baglilig: ile daha yiiksek seviyede iliskili bulunmustur (Balay, 2000: 239).

Orgiit siirekliligi, isgorenlerin sahip olduklar1 bilgiyi ve becerilerini islerine
yansitmalariyla ilgilidir. Orgiitlerin biiyiimesi, calisanlarinin orgiitlerine kars1 giiclii duygu
hissetmesi gerekir. Isin gerektirdigi bilgi ve becerilerin yan1 sira ise ve is ortamina yonelik
olumlu tutum ve davranislara da ihtiyag vardir. Isgorenler, orgiitle ilgili ne derecede olumlu

tutum iginde olurlarsa, orgiitiin giicii de o derece artacaktir (Bolat ve Bolat, 2008:76).

Isgorenlerin orgiitsel bagliligs, nitelikli ¢alisanlar elde etmek ve eldekileri de kagirmamak
icin iizerinde diisiiniilmesi gereken 6nemli bir konudur. Orgiitsel baghlig1 saglamanin yolu
isgorenlerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarim1 karsilamaktan ge¢mektedir. Buna bagli olarak
hangi faktorlerin bagliligi dogrudan ya da dolayli bir sekilde etkilediginin bilinmesi, yapilan is
stirecindeki c¢alismalarin etkililigini arttiracaktir. Aynmi sekilde okullarda da Ogretmenlerin
orgiitsel bagliligini, 6gretmenin yapmis oldugu isten memnun olmasi, 0grencilerin bireysel
basaris1 ve okul basaris1 etkilemektedir. Ayrica 6gretmenin Orgiitsel baghiligi, 6grenciler,
caligma arkadaslar1 ve velilerle olan iletisim ve etkilesimi pozitif yonde etkileyecektir (Karatas

ve Giiles, 2010:77).

Orgiitsel baglhlik, is gorenlerin isten ayrilma niyetlerini, verimliliklerini ve etkinliklerini
acikladigi igin, is hayatinda onemli bir yere sahiptir. Isletmenin, is gorenlerin Orgiitsel
baghliklarimi arttirmak istemesinin ¢esitli sebepleri vardir. Bireyin Orgiitsel degerlere inanci,
sadakat ve orgiite katilma gibi unsurlari igeren psikolojik baglilig1 olan orgiitsel baglilik, kisinin
orgiitle 6zdeslesmesi ve orgiite katilim giiciiniin de bir yansimasidir. Calisanlarin orgiitsel
hedefleri benimsemesi, Orgilitsel amaclar ve degerlere inanmasi ve kabullenmesi, Orgiitiin
faydas1 dogrultusunda daha fazla ¢aba harcamasini ve orgiit tiyeliginin siirdiiriilmesine yonelik
giiclii bir istegin olusmasinmi saglar. Orgiitsel devamlilik, orgiitii olusturan kisilerin orgiitten
ayrilmamasina baglidir. Calisanlarin orgiitsel baglilik derecesi ne kadar fazla ise orgiitlin giicii
de o derece artar. Bu baglilik iggdrenlerin uzun siire orgiitte kalmasini, sinirlt personel devrini,

az sayida is1 birakma istegini ve yiiksek is tatminini saglar (Giiven, 2006:4).
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2.16. Orgiitsel Baghhk ile Tlgili Kavramsal Simiflandirma

Orgiitsel baglilik ile ilgili ¢alismalarda; bagliligin davranissal ya da tutumsal bir temele
dayandigi anlasilmaktadir. Calisanlar tutumsal ve davranissal nedenlerle 6rgiit iiyeligini devam
ettirirler. Bu yiizden baglilig1 davranigsal ve tutumsal olarak ikiye ayirmak miimkiindiir (Col,
2004:4).

Orgiitsel davraniscilar tutumsal baglhlik {izerinde yogun bir sekilde calismalarim
yiriitmiisken, sosyal psikologlar genellikle davranissal bagliliga odaklanmislardir (Mowday,
1982:20).

2.16.1. Allen Mayer’in Simiflandirmasi:

Allen ve Meyer’e gore orgiitsel baglik; duygusal baglilik, devamli baglilik ve normatif
baglilik olarak iice ayrilir.

Duygusal Baglilik: Calisan kisilerin duygusal olarak kendi tercihleriyle isyerinde kalma
istekleridir (Meyer ve Allen, 1997:11). Duygusal baglilik, kisinin kendini oOrgiit ile
Ozdeslestirmesi ya da oOrgiitiin hedefleriyle kisinin hedeflerinin zamanla ayni1 dogrultuda

biitiinlesmesidir (Varoglu, 1993:8).

Devamlilik Baglilik: Becker’in (1960) “Yan Bahis” kurami ile devamlilik baghlig:
gelistirilmistir. Devamlilik bagliligi, isgdrenlerin orgiitte calistig1 siire¢ icerisinde harcadig
emegi, zamani ve ¢abasi ile elde ettigi statiislinii, ekonomik bagimsizligin1 Grgiitten
ayrildiginda kaybedebilecegi diisiincesi ile ortaya c¢ikan bir baghlik c¢esididir (Boylu vd.,
2007:56). Bu baghlikta isgorenler orgiite gereksinim duyduklari i¢in baglanirlar (Cakar ve
Ceylan, 2005:54).

Normatif Baglilik: ~ Caligsanlarin 6rgiitiine bagliligi bir gorev seklinde algilamast  ve  bu
anlayisinda dogru oldugunun disiiniilmesi sonucunda gelisen bir bagliliktir (Wasti,
2000:401).

2.16.2. Etzioni’nin Siiflandirmasi:

Etzioni 1961 yilinda orgiitsel bagliligin smiflandirilmasiyla ilgili ilk ¢aligmalar1 yapan

kisidir. Etzioni, baglilik kavramini {i¢ baslik altinda incelemistir:
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Ahlaki (Moral) Baglilik: Mutlak ahlaki baglilik ve sosyal baglilik’tan olusur.

a) Mutlak ahlaki baglilik; orgiitsel amaglari, degerleri ve normlart kabul etme ile

ortaya cikar.

b) Sosyal baglhlik; kabul gorme istegi ve begenilme sebebiyle isteklere ve baskilara

duyarlilik ortaya cikar (Sert, 2010:8).

Hesapg1 (Cikarc1) Baglilik: Orgiit ile calisanlar arasinda gergeklesen alisveris iliskisinin
temel alindigi bir baghliktir. Karsilikli iliskilerde elde edilebilecek c¢ikarlar hakim
durumdadir. Calisanlar, orgiitlerine kattiklarina gore elde edebilecekleri 6diilleri goz 6niine
alarak baglanirlar (Soykan, 2012:10). Calisanlar kendilerine verilecek iicretin karsiliginda

cikarmasi gereken is ile uyumlu Slgiide bir baglilik gosterirler (Giil, 2003: 96).

Yabancilastirict Baglilik: Bireylerin davraniglart siirlandirildiginda meydana gelen ve
orgiite karst olumsuz bir yonelimin sonucuna olusan bir baghliktir. Kisi psikolojik olarak
orgiite baglilik duymaz ancak iiyeligi devam edebilir (Dogan ve Kilig, 2007:42). Ayrica, bu
durumdaki kisiler, psikolojik olarak oOrgiitsel bagliliklar1 olmasa da iiye olarak kalmaya

zorlanirlar (Giil, 2003: 96).

Ahlaki yakinlagsma, orgiitsel degerler, orgiitsel amaglar ve normlarin i¢sellestirilmesiyle
olumlu ve yogun bir yonelim baslar. Hesapc¢i baglilikta, orgiit ile daha az yogunlukta ilgi
yasanirken, yabancilastiric1 baglilikta, kisisel davranislarin sinirlandirilmasi 6rgiite yonelik

olumsuz tutumlarin sergilenmesine neden olacaktir (Bayram, 2006:130).
2.16.3. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi:

Orgiitsel baglilik, O’Reilly ve Chatman (1986)’a gore orgiitii igin bireyin hissettigi
psikolojik bag olup ti¢e ayrilabilir (Balay, 2000:22-23):

Uyum Baglhiligi: Baglilig1 olusturan faktor paylasilan degerler degildir, belirlenmis 6diilleri

kazanmaktir. Bu baglilik, ddiiliin ¢ekiciligiyle ve cezanin iticiligiyle elde edilir.

Ozdeslesme Baglilig1: Bu tiir baghilikta, digerleriyle doyum saglayict bir iliskinin yasanmasi
ya da iliskinin devam ettirilmesi i¢in gerceklestirilir. Bu nedenle bireyler, bir grubun {iyesi

olarak goriilmekten gururlanirlar.
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Icsellestirme Bagliligi: Bu baglilik tamamen bireysel ve orgiitsel degerlerin birbirine
uyumuna dayanir. Bu boyut baglaminda olusan tutumlar ve davranislar; kisilerin ig
diinyalarinin orgiitteki diger insanlarin degerleriyle uyumlu hale getirildiginde ancak

gergeklestirilebilir.
2.16.4. Kartner’in Smiflandirmasi:

Orgiit tarafindan calisanlardan istenilen davranislara bagl istekler, farkli bagllik
tiirlerinin ortaya ¢ikmasini saglar. Bu talepler devam (continuance) bagliligi, kontrol
bagliligi, kenetlenme (cohesion) bagliligi olarak {i¢ ¢esit bagliliktan meydana gelmektedir
(Giil, 2002: 40).

Devam Bagliligi: Calisanin iiyeliginin devam ettirilmesi, Orgiitte kalmasi ve Orgiitiin
stirekliligi olmasi gerektigine kendisini adamasi olarak tanimlanabilir. Bu baghiligi 6zveri ve
yatirim olarak iki 6geye ayirabiliriz. Ozveri boyutuna gére; birey orgiit igin baz1 6zverilerde
bulundugunda motivasyonu artmakta ve iiyeligi daha degerli bir hale gelmektedir. Yatirim
boyutunda ise; kisi mevcut kaynaklarimi orgiite baglar bu yiizden orgiitle bir ¢ikar iliskisine
girdigi vurgulanmaktadir. Birey kaynaklarinin gelecekteki kullanilabilirligini Orgiitiin
basarisina emanet etmistir. Orgiit basarili oldugu miiddetce kendisine diisen pay1 alabilecegi
icin, kisi oOrgiitteki iiyeliginin devam etmesi i¢in Orgiitiin menfaati dogrultusunda elinden

gelen her seyi yapar (Cengiz, 2001:19).

Kenetlenme Bagliligi: Kisinin bir gruba ve grupta meydana gelen iliskilerle ilgili baglilig
kenetlenme baglilig1 olarak tanimlanir. Kisi, grup iiyelerinin her biriyle yakindan ilgilenir,
gruba katilmasi duygusal olarak onu doyuma ulastirir. Bu durumda grup i¢i ¢ekisme azalir,
grup bilinci olusur, bireyin gruba bagliligi ve sadakati artar. Baghiligin giicii, bireyde biz
bilincinin olusmasina ve kendilerini biitliniin bir parcast olarak gormelerine neden olur

(Kanter, 1968:500).

Kontrol Bagliligi: Uyelerin davraniglarinin arzu edilen yonde sekillendirilmesi icin drgiit
elemanlarinin 6rgiit normlarina baglanmasidir. Bu baghlikta, iiyeler orgiitiin degerleri ve

normlarinin uygun davranislar agisindan kilavuz olduklarini diisiiniir (Giindogan, 2009: 45).
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2.16.5. Penley ve Gould’Siniflandirmasi:

Bu simiflandirma da Etzioni’nin calismasindaki eksikler kendilerine baz alinmstir.
Penley ve Gould, bu iki baglilik tiiriniin birlikte ortaya cikabilecegini ileri siirmiistiir

(Penley ve Gould, 1988: 52).

Orgiitsel bagliligin Penley ve Gould’a gore “aragsal (enstriimental)” ve “duygusal
baglilik” olarak iki baskin tiiri bulunur. Aragsal baglilik, kisilerin 6rgiit igerisinde elde ettigi
basarinin karsilig1 olarak aldigi tazminat ve 6diil sistemidir. Duygusal baglilik ise, kisinin
orglit i¢inde gorevlerini yerine getirme sirasinda hissettigi mecburiyet duygusudur.

(Zangaro, 2001: 16).
2.16.6. Katz ve Kahn’in Simiflandirmasi:

Bu smiflandirmaya gore orgiit ortamindaki kisilerin gorevlerini yerine getirmesini
yonlendiren faktor farkli ddiillere dayali devrelerin olmasidir. Isgorenlerin eylemleri, i¢ ve
dis odiillere gore gerceklesmektedir. Anlatimsal devreler i¢ ddiillerden, aragsal devreler dig
odiillerden olusur. Anlatimsal ve aragsal devre ayirimi, kisilerin kendilerini oOrgiite
adamalarinin niteligini belirler. I¢sel bakimdan 6diillendirici olan durumlarda anlatimsal
devre gecerlidir. Bununla birlikte kisiler, gorevlerini yalnizca aldiklar1 paralara gore
yaparlar. Dis ddiillerin giidiileyici oldugu durumlarda ise aragsal devre gecerlidir. Uyeler
aragsal-digsal odiillerle baglandiklar1 orgiitlerde kayiplarin olusma olasiligi daha fazla

olmaktadir (Katz ve Khan 1977:129-131, Akt: Balay, 2000: 23-24 ).
2.16.7. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi:

Becker’e gore isgorenlerin baglilik gostermesinin sebebi olan yan bahis kaynaklar dort
grupta incelenmelidir (Becker, 1960: 36-38):

Toplumsal Beklentiler: Kisinin i¢inde bulundugu toplumsal beklentiler sosyal ve manevi
yaptirimlara neden olur. Bu yiizden davranislarini smirlandiran bazi yan bahislere
girebilirler. Bu yondeki toplumsal baskilara, toplumun siirekli is degistirenler karsi

giivenmemesi ornek verilebilir.

Biirokratik Diizenlemeler: Yan bahislerinden ikinci kaynaktir. Ornegin, emeklilik ayligindan

her ay belirli bir miktarin kesildigi bir kisi ele alindiginda bu kisinin isten ayrilmasi
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istendiginde, hizmet siiresince ayligindan kesilen miktarlarin biiylik bir tutara denk geldigi
goriiliir. Emekli ayligina yonelik biirokratik diizenlemeler kisinin bir yan bahse girmesine
neden olur. Bunun nedeni oOrgiitten ayrilmasi halinde yillarca ayligindan kesilen ve hakki

olan bu paray1 kaybedecektir ve emekli ayligin1 alamayacaktir.

Sosyal Etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisidir. Kisi iletisim igerisinde
bulundugu kisilerde kendisi ile iligkili bir diisiince olusmasina neden olmustur. Bu
diisiinceyi bozmamak i¢in ona uygun davranislar1 gosterirler. Ornegin, kisi kendisini soziine
giivenilir biri olarak gostermis ise, soziine giivenilecek kisi diisiincesini bozmamak igin

yalan s0ylememelidir.

Sosyal Roller: Yan bahisler kisinin i¢inde oldugu sosyal sartlara alisma ve uyum saglamayla
alakalhidir. Bu durumdaki kisiler, icinde oldugu sosyal role ait gerekleri yerine getirmeye

Oylesine alismiglardir ki, bundan sonra baska bir role uyum saglayamazlar.
2.16.8. Salancik Yaklasimi:

Salancik oOrgiitsel bagliligi, “calisanin davraniglarina ve davraniglart araciligiyla
faaliyetlerini ve orgiitte olan ilgisini giiclendiren inanglarla baglanma durumu” seklinde

ifade edilmektedir (Gozen, 2007:52).

Salancik’in yaklasimi kiginin tutum ve davraniglari arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Kisinin tutum ve davranislari uyumsuz oldugunda gerilimli ve stresli bir hayat yasanirken;
tutumlar ile davramslar uyumlu oldugunda baglilik meydana gelecektir (Ince ve Giil, 2005:

53).
2.17. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Bireyin orgiite bagliligini etkileyen faktorleri li¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir.

Bunlar bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorlerdir.
2.17.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin sahip oldugu farkli bireysel faktorler, orgiitsel baglilik iizerinde farklh
sonuclara neden olmaktadir (Giirtil, 2013:36). Luthans ve arkadaslarina (1987) gore bireysel
faktorler; egitim durumu, medeni durum, cinsiyet, yas ve hizmet siiresi gibi faktorleri

kapsamaktadir.
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2.17.1.5. Yas

Orgiitsel baglilik ile alakal1 ana degiskenlerden biri olan yas faktorii, kisilerin kurumda
calismis oldugu siire ile beraber ele alinir (Ince ve Giil, 2005:84). Bu iki faktor birbiriyle

dogru orantilidir.

Geng calisanlarin orgiitte fazla yaptirimlari olmadigi icin, yash ¢alisanlara gore daha az
baghlik gosterdikleri ortaya konulmustur (Ince ve Giil, 2005:84). Buna karsilik Kirel
(1999:115-136) yaptig1 bir calismada geng isgorenlerin islerini daha eglenceli bulduklarini,
istekli calistiklarim1 ve yaghlara gore Orgiitsel bagliliklarimin daha fazla oldugunu

bildirmistir.

Bireylerin yaslari ile egitim alma oranlar1 arasindaki ters orantililik orgiitsel bagliliga da
etki etmektedir. SOyle ki yasi ilerlemis olan calisanlarin, iiyesi olduklar1 oOrgiitlere
bagliliklarinin arttig1 sylenebilir. Kisinin yasi arttik¢a is bulma olanagi azalmakta ve bu
nedenle sahip oldugu oOrgiite ait baglilik hissi artmaktadir. isi birakmanin ise devam
etmekten daha fazlasi1 zarar verecegini diisiinen kisiler ise orgiitsel bagliliklarini artirmak

zorunda kalirlar (Davran, 2014:95).
2.17.1.5. Cinsiyet

Cinsiyet ve orglitsel baglilik iligkisi iizerinde ¢ok sayida ¢alisma yapilmis ve farkl
goriisler ileri siiriilmiistiir. Son yillara kadar yapilan baz1 arastirmalarda kadin ¢alisanlarin
orgiitsel baglhihig yiiksek cikarken, diger bazi arastirmalarda erkek c¢alisanlarin orgiitsel

baghiliklariin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2001: 106).

Mathieu ve Zajac (1990), kadinlarin erkeklere kiyasla orgiite daha bagli olduklarini
bulmuslardir. Bu goriise destek veren bazi aragtirmacilara gore, kadinlar, ¢alisma ortaminin
degistirilmesinden hoslanmadiklarini ve belli bir statli elde edebilmek i¢in erkeklere gore
daha ¢ok engellenme ile karsilastiklarini, bu nedenle erkeklere gore daha yiiksek bir

orgiitsel bagliliga sahip olduklari diigiiniilmektedir (Gokmen, 1996: 9).

Kadinlara gore erkekler ¢ogunlukla daha iyi pozisyon ve iicretlerle calistirilmaktadir.
Bu sebeple kadinlarin orgiite bagliliklarinda da azalma goriilmektedir. Kadinlar kendi
kimliklerinden kaynaklanan aile i¢i gorevlerini esas aldiklar1 i¢in erkeklere kiyasla orgiite

bagliliklar1 daha az olmaktadir (Atay, 2006:81). Bu durumdaki kadinlar i¢in orgiitler aile
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kurumuna gore ikinci planda goz 6niinde bulundurulan kurumlardir. Bu yilizden erkeklere

oranla kadilarda daha az érgiitsel baglilik goriilebilmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005:399)

Giizelbayram (2013) yaptig1 arastirmasinda, okutmanlarin orgiitsel baglilik seviyelerinin
lisansiistii egitim alma, cinsiyet, yas, mesleki kidem ve ek is yapma durumlarin gore
degisip degismedigini belirlemistir. Kadin okutmanlarin orgiit baglhiliklarinin, erkek
okutmanlarinin baglilik diizeylerinden cinsiyet faktorii disinda kalan degiskenlerde anlaml
derecede farklilasmadigi sonucuna ulasmistir. Sonug olarak cinsiyet faktorii yoniiyle kadin
okutmanlarin orgiit baghliklarinin, erkek okutmanlara goére oldukca diisiik oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Toplumsal bakimdan kadin ve erkeklere yiiklenilmis olan gorevler, is hayatindaki
davraniglarin1 da etkileyecek, calisma yasami ve ise bakis acisinda bir ayrima neden

olacaktir (Balay, 2000:56).
2.17.1.5. Medeni Durum

Medeni halin orgiitsel baghiliga direkt olmasa da dolayli olarak etkide bulundugu
soylenebilmektedir. Evlilik siirecinin, erkek ve kadinlara tiim yonlerden saglikli bir yaganti
sundugu, erkeklerde fizyolojik ve psikolojik sagliga olumlu etki ettigi, kadinlarda ise
ekonomik, duygusal ve sosyal yonlerden dolayli yararlari oldugu bulunmustur (Akin,
2013:15).

Cengiz (2001)’in bir c¢aligmasinda, evli erkeklerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri
kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak da evlilik miiessesesinin erkek
yasamini diizene kavusturmasi, kadinlarda ise is yiikiiniin ve sorumluluklarin artmasi

oldugu varsayilmistir.

Isgorenlerin yasli, evli ve ¢cocuk sahibi olmalar1 drgiit yoniiyle daha olumlu neticeler
olugmasina firsat vermektedir. Bu durumda bulunan ¢alisanlara sahip bir isletmeye
duyulan baglilik daha yiiksek diizeydedir. Isgdrenlerin gen¢ ve bekar olmalarini ise,
orgiit ve is degistirmede daha rahat davranmalarina yol agar (Sahin, 2014:33).
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2.17.1.5. Egitim Durumu

Egitim seviyesi yliksek olan bireyin karar verme ve bagimsiz karar alma yetisi de
yiikselmektedir. Birey aldigi kararlar1 tek basima alma yetisini elde ettiginde orgiitsel
bagliligi azalmaktadir. Bununla birlikte orgiitiin aldig1 kararlar1 sorgulama, dogru ve
yanliglart ortaya koyma gibi oOrglitsel bagliligt énemli diizeyde etkileyecek davraniglar
icerisine girmektedir. Egitimi diisiik seviyedeki birey ise oOrgiitlin aldig1 kararlar
sorgulamamakta, birebir uygulamaktadir. Bu da orgiitsel baghligt daha c¢ok
pekistirmektedir. Bunun tersi bir durum da s6z konusu olabilmektedir. Egitim diizeyi
yiilksek olan birey, orglitsel calismalardaki tekdiizeligi ortadan kaldirmak icin yeni
yontemler gelistirmektedir. Bu gelistirmeler is hayatini monotonluktan kurtarmakta,
orgiitsel bagliligi saglayan devam etme yetisini gelistirmekte ve bikkinlig1 ortadan

kaldirmaktadir (Karakas, 2014:31).

Bazi aragtirmalarda, egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters orantili bir iliski

oldugu belirtilmekte ve is gorenin egitim diizeyi arttikca oOrgiitsel bagliliginin azalacagi
iddia edilmektedir (S6kmen, 2000: 55).

2.17.1.5. Cahisma Siiresi

Kidem ile orgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir oranti mevcuttur. Yas ve kidemin
artmastyla birlikte bireylerin bagka oOrgiitlerde alternatif is bulma olanaklar1 azalmakta ve

mevcut isin cazibesi artmakta, bdylece baglilik da artmaktadir (Ozden, 1997:37).

Kidem arttikca ¢alisanin orgiitten ayrilma maliyeti de artacagi icin, ¢alisanin Grgiite

kars1 hissettigi orgiitsel baghilik diizeyi yliksek olmaktadir (Gtiriil, 2013:38).

Topaloglu ve arkadaslar1 (2008), 6gretmenlerle yaptigi bir ¢calismada 6gretmenlerin
orglitsel bagliliklar ile kurumda calisma siireleri arasindaki iliski belirlenmis, calisma

sliresinin artmasiyla baglilik seviyelerinde artis egilimi gdzlemlemistir.
2.17.3. Orgiitsel Faktor

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktdrler; yonetim ve liderlik, iicret, rol catismasi Ve
belirsizligi, isin niteligi ve 6nemi, Orgilitsel adalet, orgiit kiltlirii ve diger faktorler olarak

siiflandirilabilir.
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2.17.2.1. Yonetim ve Liderlik:

Yonetim ve liderlik, isgorenlerin kararlara katiliminin saglanip saglanamamasi
yoniinden onemlidir. Esnek ve katilimci yonetim seklinin benimsendigi isletmelerde
orgiitsel baglilik olumlu etkilnirken, otokratik isletme yonetimlerinde baglilik duygusu
da azalacaktir (Ince ve Giil, 2005: 72).

2.17.2.2. Ucret:

Calisanlarin  oncelikli amaci yasamlarini devam ettirmek ve ihtiyaglarinin
karsilanabilecegi oranda iicret elde etmektir. Bu nedenle ticret dnemli bir motivasyon ve
orgiitsel baghlik faktordiir. Ayrica orgiit iiyeligini devam ettirme kararina temel teskil

eden tlicretlerin adil olarak tespit edilmesi ve dagitilmasi da 6nem arz etmektedir (Ersoy,

2007:86).
2.17.2.3. Rol Catismasi ve Belirsizligi:

Rol belirsizliginin nedeni, orgiitiin ¢alisanlardan bekledigi rol sinirlarinin tam
olarak belirlenmemesi ve bildirmemesinden kaynaklanir. Calisandan, yerine getirmesi
gereken gorevleriyle ilgili beklentilerin  belirginlestirilmemesi ve davranisa
dondiistiirebilmesi igin agik bir bilgi verilmemesi olusabilecek belirsizliklerdir (Cengiz,

2001: 61).

Rol ¢atigmas1 isgdrenlerde is ortami gerilimininin artmasi ve ig¢sel catismanin is
doyumu ve orgiitsel giiveni azaltmasidir. Bu durumda c¢alisanin orgiite bagliligi olumsuz

etkilenecektir. (Giiglii, 2006: 54).
2.17.2.4. Tsin Niteligi ve Onemi:

Isin niteligiyle ilgili olarak calisanlarin is alanlari arttikca deneyiminin de
artabilecegi buna bagl olarak da orgiit bagliliginin yiikselebilecegi varsayilmaktadir
(Giigli, 2006: 45).

Arastirmalara gore yapilan isin Ozellikleri c¢alisanlarin  baghiligini  etkiledigi
anlagilmaktadir. Cogunlukla isgérenin sorumluluk duygusunun azalmasina sebep olan
isler baglilig1 da azaltmaktadir. Yapilan isin 6zellikleri ¢alisanlarin sorumluluk algisini

etkiler. Bazi makamlar daha c¢ok sorumluluk tasimaktadir ve yiiksek makamda
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calisanlar bagliliga daha fazla yatkin olurlar. Benzer sekilde, bazi isler calisanlara daha
fazla sorumluluk ve kisisel karar alma olanagi tanimaktadir. Bu tiir gorevlerdeki
calisanlar, 6zgiirliigii daha az olanlara gore daha uygun yaklagim sergilerler (Cetin,

2004:95).
2.17.2.5. Orgiitsel Adalet:

Orgiitsel adalet, yoneticilerin adil olmalaridir (Pillai vd., 1999: 900). isgdrenler
daima maliyet-yarar hesab1 yaparlar ve orgiite kazandirdiklar1 degerler oraninda bir
karsilik almak isterler. Bu noktada hissetmis olduklari olumlu veya olumsuz duygulari
orgiitsel baghlik icin belirgin bir dzellikte olacaktir. Orgiit tarafindan dagitilan maddi
odiller ve orgilitsel kararlara etki eden kriterler, isgorenlerce farkli ya da adaletsiz

bulunursa orgiit icinde catisma ortami olusacaktir (Ersoy, 2007: 90).

Orgiit basarisinin saglanmasinda kritik roliin isgorenlerde oldugunun fark edilmesi
ve isgdreni Orgiite baslayici faktorlerin goz Oniine alinmasi gerekir. Adalet algis
isgorenlerce olduk¢a onem verilen bir durumdur. Calisanlarin daha verimli ¢alismasi
isletmedeki yoneticilerin adaletli is dagitimi ve adaletli {icret politikalar sergilenmesine
baglidir. Adaletsiz bir isletme ortaminda ¢aliganlar1 verdikleri cabaya ragmen gordiikleri
kargiliktan memnun olmamalari onlarin Orgiitsel baglarinin zayiflamasina neden

olacaktir.
2.17.2.7. Orgiit Kiiltiirii:

Glinliimiizde orgiit kiiltiirii hakkinda pek cok arastirma yapilmakta ve bir¢cok bilim
insan1 bu konuyu farkli tanimlamaktadir. Terzi (2000:69)’nin ¢aligmasini temel alarak

giiclii orgiit kiiltiirlerinin {i¢ nedenle drgiitsel performans etkiledigi one siiriilebilir;

e Gl orgiitsel kiiltiirlerde tiim iggdrenlerin paylastigi amaglar ortaktir.

o Gl orgiitsel kiiltiirlerde orgiitsel degerler isgdrenler arasinda paylasildigi i¢in
isgorenlerin giidiilenme oranlar da ytlikselmektedir.

e QGigli orgiitsel kiiltiirler, biirokrasiden bagimsiz olarak ve etkilenmeden

kontrollerini saglarlar.

Orgiitte olusan kiiltiir, drgiit ve isgdren kaynasmasini saglayacak sekilde oldugunda

orgiit baghiligi da artacaktir. Orgiit isgdrenin problemleriyle ilgilenip calisanina
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baglanirsa, onun amaclarini ve ihtiyaclarimi ne kadar giderirse isgorenin de Orgiite

baglilig1 o kadar artacaktir (Ibicioglu, 2000: 14).
2.17.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel bagliliga etki eden diger faktdrlerin isverene duyulan giiven, egitim firsatlari,
orgilitsel destek, is deneyimi, calisma sartlari, caligma siiresi, ek 6demeler, is glivenligi ve

saglig1 gibi etkenler oldugu anlasilmaktadir (Chughtai ve Zafar, 2006: 42).

Alternatif ya da daha sinirli is firsatlar1 oOrgiitsel baghiliga etki etmektedir. Siirh is
segeneklerine sahip oldugunu bilen isgdrenlerin orgiitlerine olan baghligi artmaktadir. Is
orgiitiindeki biiylime, ¢alisanlara sunulacak is imkanlar1 ve odiilleriyle yakin alakalidir.
Bunlarda goriilecek diizelme, c¢alisanin oOrgiite bagliliginda artisa neden olur. Ancak
orgiitlerin biiylimesi, orgiit icindeki biirokrasiyi de artirir. Calisanlarin orgiite bagliliklar
kiigiik orgiitlerde daha fazla olmaktadir (Balay, 2000: 67).

2.18. Konu Ile ilgili Yapilan Cahsmalar
2.18.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Celik ve Tabancali (2012) yaptiklar1 g¢alismada, 0Ozel egitim okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin ig/yasam kalitelerinin diizeyleri ve bazi kisisel degiskenleri ortaya ¢ikarmayi
amacglamiglardir. Caligmanin kapsaminda, resmi 06zel egitim kurumlarda gorev yapan
ogretmenlerde yiiksek seviyede mesleki doyum, diisiik seviyede tikenmislik ve es duyum
yorgunlugu saptanmigtir. Ogretmenlerde, ¢aligilan kurumun degiskenlerine bakilarak, her ii¢ alt
boyutta da dnemli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu 6gretmenlerin mezun olduklari
brang, yas, 0grenim diizeyi ve medeni durum gibi faktorlerinin de biiylik farkliliklar tagidig:
gorilmiistiir. Yine O6gretmenlerde cinsiyet, kidem ve ¢ocuk sahibi olma gibi degiskenlerin

mesleki tatmin ve tiikenmislik ile es duyum yorgunlugu alt anlaml farkliliklar belirlenmistir.

Tasdemir Afsar (2011) yaptig1 calismasinda, akademisyenlerin ¢alisma yasam kalitesini,
onlarin is glivenceleri, akademik unvanlari, {icretleri, {iniversitelerinin kendilerini koruma
algilar1 ve calisma siirelerini incelemistir. Calismada katilimcilarin ¢aligma yasam kalitesi
akademik unvan, aylik maas, istihdam bicimi ve Hacettepe Universitesi’ndeki toplam ¢alisma
yili degiskenlerine gore istatistiksel olarak farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Akademisyenlerin

is giivencesizligi ve liniversitenin kendilerine kars1 koruyucu olmadigiyla ilgili algilar arttikca
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caligma yasam kalitesinin azaldigi, iliniversitede calisma yili, akademik unvan, iicret gibi

kosullar arttik¢a ¢aligma yasam kalitesinin yilikseldigi bildirilmistir.

Demirtag (2016) yaptig1 calismasinda, cinsiyete gore psikolojik iyi olusun farklilagip
farklilagsmadigini belirlemeyi amaglamistir. Sonug olarak; cinsiyete gore psikolojik iyi olusun
farklilasmadig bildirilmistir. Bunun sebebi olarak kadin ve erkeklerin yasamlarina bir anlam
yiikleyerek belirli amaglar i¢in ¢abaladiklari, sosyal ortamlarda kendilerinin farkinda olarak
aktivitelere katildiklar1 gosterilmektedir. Calisma yilina gore, psikolojik iyi olus diizeylerinin
farklilagtigr belirlenmistir. Calisma yili arttikga psikolojik iyi olus diizeyinin de arttig
bildirilmistir. Bu durum ¢alisma yilina bagli olarak kisilerin kendilerini ¢alistiklar1 alanda
yeterli gérmesine ve yapabileceklerinin farkinda olmasina baglanmistir. Medeni durum
degiskenine gore psikolojik iyi olusun farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Bu durum kisinin
sahip oldugu kimligiyle barigik oldugu ve mutlu bir yasam siirdiigiiniin gostergesi oldugu ifade

edilmistir.

Gilagt1 (2009) yaptig1 calismasinda, 6gretmen adaylarinin psikolojik iyi olus diizeyi ile
ilgili arastirmada, sosyal beceri egitimine gore grup rehberligi programinin 6gretmen
adaylarinin, sosyal beceri diizeyleriyle birlikte psikolojik ve 6znel iyi olus seviyelerine etkisi
arastirllmistir. Caligsma, 6znel iyi olusu, psikolojik iyi olus ve sosyal beceri seviyesi diisiik olan
Ogretmen adayi {iniversite 6grencilerinde yapilmistir. Calisma sonucunda, kontrol grubundaki
katilimcilarin puanlarina gore deney grubunun séz konusu degiskenlerin puanlarinda yiikselis

saptanmuistir.

Timur (2008) yaptigi calismasinda, bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerini etkileyen
sebepleri bosanma siirecinde olan ve olmayan evli bireylerde gerceklestirmistir. Elde edilen
verilere gore, yas, cinsiyet, medeni durum, evlilik uyumu ve es destegi degiskenlerinden sadece
medeni durumun psikolojik iyi olusu anlamli bir sekilde yordadigi belirlenmistir. Evli ve
ayrilma asamasinda bulunan c¢iftler arasinda es desteginin anlamli farklilhik igerdigi

gorilmiistiir.

Giirel (2009) yaptig1 calismasinda, kiz ve erkekler iiniversite dgrencilerinde yaptiklar
bir calismalarinda biitiin ve detayl diisiinme ¢esitleri ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Elde edilen verilere gore biitlin olarak diisiinme dlgeginde diisiik ve yliksek

puan alan 6grenciler ile psikolojik iyi olus puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar belirlemistir.
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Karakose (2012) yaptigr ¢alismada, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda 35 ilde bulunan
Milli Egitim Bakanligina bagh rehberlik arastirma merkezlerinde gorev yapan 411 personel
katilmistir. Rehberlik ve Aragtirma merkezlerinde calisan personelin drgiitsel baglilik diizeyleri
(duygusal, devam, normatif baglilik) ile ¢alisma yasami kaliteleri (mesleki tatmin, tiikkenmislik
ve es duyum yorgunlugu) arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Arastirma
sonuclarina gore oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik alt boyutu ile ¢aligma
yagami kalitesinin mesleki tatmin alt boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki varken,
tikenmislik ve esduyum yorgunlugu ile negatif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Orgiitsel bagliligin devam baglilig alt boyutu ile ¢alisma yasami kalitesi alt boyutlari
arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde ise sadece mesleki tatmin boyutu arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu diger alt boyutlarda ise pozitif yonde anlamli bir iliskinin
gdzlenmistir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik alt boyutu ile ¢aligma yasami
kalitesi alt boyutlarimin korelasyon degerlerine bakildiginda ise esduyum yorgunlugu

haricindeki diger alt boyutlarda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Erdogmus (2006) yaptig1 ¢alismasinda, resmi ve 6zel ilkogretim okulunda gorev yapan
yoneticilerin kigisel Ozellikleriyle orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Calismanin en Onemli sonuglar1 6zel okullardaki yoneticilerin orgiitsel bagliliklar1 resmi
okullardaki yoneticilere gére daha fazla olmasidir. Okul yoneticilerinin bir {ist gérevde ¢alisma
isteklerine gore oOrglitsel baglilik seviyeleri yalnizca devam bagliliginda daha {ist diizeyde
caligma arzusunda olanlarin lehine farkli oldugu belirlenmistir. Mesleki kidem baz alindiginda
okul yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin duygusal baglilik alt boyutunda en yiiksek

ortalama kidemi 20 y1l ve iizeri olanlara ait oldugu saptanmustir.

Kilicoglu (2010) yaptig1 c¢alismasinda, ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin; orgiitsel bagliliga iliskin algilarinin nasil oldugunu betimleyerek, bu algilar1 bazi
degiskenler acisindan incelemeyi amaglamistir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin
cinsiyet, bulunduklar1 kurumda c¢alisma siiresi, kidem ve MEB tarafindan &diillendirilme
durumu degiskenlerine gore anlaml bir farklilik gostermedigi, mezun olunan okul tiirii-egitim
seviyesi degiskenine gore devam baglilig1 alt boyutunda lisans ve 6nlisans mezunu 6gretmenler

arasinda lisans mezunu 6gretmenlerin lehine anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmistir.

2.18.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Bearfield (2003) yaptigi ¢alismasinda, ¢alisma yasam kalitesini olumlu veya olumsuz

yonde etkileyen unsurlar hakkinda Avustralyali calisanlarda gerceklestirilen arastirmada;
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calisanlarin is ile ilgili beklentilerinin, iicret sisteminin, performans degerlendirme sisteminin,
calisma arkadaglarinin tutum ve davraniglarinin, ¢alisma ekipmanlarinin, ¢alisma ortaminin,
uygun caligma saatlerinin, ¢alisanlara kars1 olumlu yonetim anlayisinin, ¢alisanlarin zamaninda
ve yeterli seviyede bilgilendirilmesinin, iyi yonetimin kontrol sisteminin ve ¢alisanlara insiyatif
verilmesinin, bireysel gelisim ve kariyer imkanlarinin, uygun is yiikiiniin ve is dagiliminin, terfi
imkanlar ile ¢aliganlar arasinda herhangi bir ayrim yapilmamasinin, 6l¢iilebilir hedeflerin ve

standartlarin ve herkese esit davranilmasinin en dnemli etkenler oldugu saptanmustir.

Perry vd., (1990)yaptiklar1 calismada, Bosna’da ortaokul 6gretmenleriyle yapilan bir
aragtirmada caligma yasam kalitesiyle ilgili uygulanan anketlerde is yiiki, is ¢esitliligi, stres,
sorumluluk, bilgi akisi, iletisim, is lizerindeki kontrol ve karmasiklik diizeyleri incelenmistir.
Yapilan degerlendirmelerde 6gretmenlerin calisma yasam kalitesi algilamalar1 ve degisikliklere
direngleri arasinda farkliliklar belirlenmistir. Ogretmenlerin calisma yasam kalitesinin

yiiksekliginin 6grencilerin basarisinin artmasina neden olacagi diisiiniilmiistiir.

Park, 1986 - 1997 yillar1 arasinda farkli sektordeki 1000 Koreli isgdrenin galisma yasam
kalitesini Olgmiis, sonunda Kore’deki ekonomik gelismelerin ve sendikalasma oranindaki
artisin calisma yasam kalitesini artirdigi tespit edilmistir. En yiiksek calisma yasam kalitesinin
kamu sektoriinde calisanlara ait oldugu da belirlenmistir. Profesyonel kisilerin egitim ve sosyal
alanlardaki en memnun grubu olusturdugu, tarim is¢ilerinin, saglik ve ¢alisma kosullar1 disinda

bulunan yasam kosullarindan hosnut olmadiklar1 saptanmastir.

Segrin ve Taylor (2007) yaptiklar1 ¢alismada, sosyal beceri ve psikolojik iyi olma ile
diger insanlarla olumlu iliskiler arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigini belirlemek
istemiglerdir. Arastirma 18-87 yas araligindaki 703 yetiskin iizerinde yapilmis, sonugta sosyal
becerilerin, psikolojik 1yi olusun tiim gdstergeleriyle pozitif iliski saptanmistir. Bundan baska
arastirma sonuglari, sosyal beceriler ve digerleriyle olumlu iliskilerin gii¢lii bir iligkisi

belirlenmistir.

Mills ve ark. (1992)yaptiklart ¢alismada, evli kisilerin psikolojik iyi oluslar ile aile
doyumu ve ekonomik zorluklar degiskenini karsilagtirmistir. Bu ¢alismada, aileden alinan
doyumun psikolojik iyi olus ile pozitif, ekonomik problemler ile negatif anlamli oldugu tespit

edilmistir.
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Felstan ve Wilcow (1992) yaptiklar1 ¢alismada, stres diizeyi yiiksek Kkisilerin stres
diizeyi disiik olan kisilere gore anlamli olarak yiiksek diizeyde psikolojik semptomlar
gosterdikleri belirtilmektedir. Bu baglamda stres ile psikolojik iyi olusun negatif iligkili oldugu

sOylenebilir.

Walker (2009) yaptiklar1 ¢alismada, Giniversite dgrencilerinin psikolojik iyi olus diizeyleri
ile ilgili yirittiighi boylamsal ¢alismada, 140 6grenciyi farkli sinif diizeylerinde iken (birinci,
ikinci ve son siif) psikolojik iyi olus diizeylerini incelemistir. Ogrencilerin iyi olus
diizeylerinin, gegen siire icinde siirekli olarak gelistigi saptanmgstir. Ogrencilerin okul
ortamindaki kisilerle sosyal iliskilerinde ve 0z disiplin, akademik beceriler gibi kisisel
yeterliliklerinde biiyiikk bir gelisme goriilmiistiir. Ancak, saglik ile ilgili aliskanliklarda ve

manevi etkinliklerde bir gerileme saptanmustir.

Goulet ve Frank (2002) yaptiklar1 galigmada, orgiitsel bagliligi 6lgme amaciyla Kar
Amact Giitmeyen, Kar Amaci Giiden ve Kamusal Sektorler calisanlar iizerinde yapilan
arastirmada kar amaci giiden sektor ¢alisanlariin orgiitsel baglilik diizeyinin en yiiksek, kamu

sektoriindeki ¢alisanlarda ise en diisiik bulunmustur.

Satcher ve McHee (1995) yaptiklari ¢aligmada, rehabilitasyon merkezi danismanlarinin
orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerini incelemislerdir. A.B.D’de yapilan ve 26 farkl eyaleti
kapsayan ¢aligmada; is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerindeki artigin yiiksek is edimine yol

acmakta oldugunu belirlemislerdir.

Mowday, Porter ve Steers (1982) yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel baglilik ile cinsiyet
arasinda tutarli bir iliski oldugu, ayrica kadinlarin orgiitlerde pozisyon elde etmek icin biiyiik

zorluklar yagamalarinin onlarin 6rgiit baglilik derecesini yiikselttigi ifade edilmistir.
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BOLUM III
YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma; genel tarama modelinde olup, arastirmanin bagimli degiskenleri (c¢alisma
yasam kalitesi, psikolojik iyi olus, orgiitsel baglilik) ve bagimsiz degiskenleri (cinsiyet, medeni
durum, yas, mezun oldugu bdliim, meslekteki kidem siiresi, bulundugu kurumda gorev yaptig
siire, ¢alistign kurum tiirii) arasinda karsilastirmali iliskisel tarama yapilmustir. Iliskisel tarama
modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligin1 ve/veya
derecesini belirlemede kullanilan bir arastirma modelidir (Karasar, 2007:17). Bu ¢alismada 6zel
egitim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ¢alisma yagsam kalitesi, psikolojik iyi olus ve

orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaci ile veriler toplanmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma sonuglarindan elde edilen verilerin genellenmek istenilen biitiiniine evren adi
verilmektedir (Ekiz, 2009:102). Evren bir baska sekilde, arastirmada toplanacak verilerin
analizi ile elde edilecek sonuglarin gecerli olacagi, yorumlanacagi grup olarak tanimlanabilir
(Biiyiikoztiirk vd., 2010). Arasgtirmanin evrenini 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Tirkiye

genelinde 6zel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.

Orneklem; &zellikleri hakkinda bilgi toplamak icin calisilan, evrenden secilen, evrenin
sinirl bir pargasidir. Ornekleme ise, evrenin 6zelliklerini belirlemek, tahmin etmek amaciyla
onu temsil edecek uygun ornekleri segmeye yonelik siireci ve bu siirecte gergeklestirilen tiim

islemleri tanimlar (Cing1, 1994; Akt: Biiyiikoztirk vd., 2010).

Arastirmanin 6rneklemi basit tesadiifi 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir. Dolayisiyla
“Ozel Egitim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Calisma Yasam Kalitesi, Psikolojik Tyi
Olus ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” baslig1 altinda yapilacak
calisma icin anket uygulamasi ile 6zel egitim okul ve kurumlarinda goérev yapan tiim
ogretmenlere online ulagilmaya calisilmistir. Toplamda 495 6gretmene ulasilmistir. 84 kisinin
demografik bilgileri doldurdugu ancak Olgeklerdeki maddelere yanit vermedikleri tespit
edilmistir. Olgeklerdeki maddelere yanit vermeyen 84 kisiye ait veriler veri setinden

cikarilmistir. Boylece toplamda 411 6gretmenin goriisleri degerlendirmeye alinmistir.
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Calismanin drneklemini 411 6gretmen olusturmaktadir. Orneklemde yer alan bireylerin

demografik 6zelliklerine gore dagilimlart Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3:Katilimcilarin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimlar: (n =411)

Sosyo-Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet
Kadin 249 60.6
Erkek 162 39.4
Medeni Durum
Evli 235 57.2
Bekar 176 42.8
Yas
25’ten kiiciik 48 11.7
26-33 168 40.9
34-41 157 38.2
42 ve lizeri 38 9.2
Kidem
5 yildan az 135 32.8
5-10 yil arast 135 32.8
10 yildan fazla 141 34.3

Tablo 3 incelendiginde, kadinlarin (n = 249, %60.6) erkeklerden (n = 162, %39.4) daha
fazla sayida olduklar1 gériilmektedir. Benzer sekilde evlilerde (n = 235, %57.2) bekarlardan (n
= 176, %42.8) daha fazla sayidadir. Yas degiskeni goz oniine alindiginda en fazla (n = 168,
%40.9) 26-33 yas araliginda, en az (n = 38, %.2) 42 yas ve lizerinde katilimc1 bulunmaktadir.
34-41 yas araliginda 157 (%38.2), 25’ten kiiciik 48 (%11.7) katilime1 yer almaktadir.
Kidemlerine gore degerlendirildiklerinde katilimcilarin  benzer sayida olduklari
goriilmektedir. 5 yildan az kidemli olanlarla 5-10 yil arast kidemi olanlar ayn1 sayida (n =
135, %32.8) iken 10 yildan fazla kidemi olanlar bu sayidan biraz daha fazladir (n = 141,
%34.3).

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada verilerin toplanmasi1 amaciyla daha Onceden gegerliligi ve giivenirligi
saptanarak gelistirilmis olan “Calisma Yasam Kalitesi Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve
Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistr.
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3.3.1. Cahsma Yasam Kalitesi Olcegi (CYKO)

Sirgy vd. (2001) tarafindan gelistirilen ¢alisma yasam kalitesi 6lgeginin, Tirkce’ye
uyarlanmasi ve gecerlilik giivenilirligi Tasdemir Afsar (2011) tarafindan yapilmstir. Olgegin
Tiirk calisanlarina uygunlugunu belirlemek amaciyla Tasdemir Afsar (2011) tarafindan, 342
devlet tiniversitesi ve 228 vakif {liniversitesi ¢alisan1 olmak iizere toplam 570 kisilik 6rnek

grubu tlizerinde giivenilirlik gegerlilik ¢alismasi yapilmaistir.

Calisma Yasam Kalitesinin alt boyutlar giivenirlik katsayilari;

Saglik ve Giivenlik Ihtiyaglari :0.89
Ailevi ve Ekonomik Ihtiyaclar 0,83
Sosyal Ihtiyaglar :0.92
Saygi Ihtiyaci :0.98
Gergeklestirme fhtiyaci :0.81
Bilgi Ihtiyaci :0.73
Estetik Ihtiyaglar :0.60
Croanbach Alpha Katsayisi :0.88

olarak hesaplanmistir. Tasdemir Afsar (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, calisma yasam
kalitesi 6lceginin Tiirk kiiltiiriinde ve ortaminda gegerli olabilecegi goriilmiistiir. Olgek, 7

(yedi) ihtiyacin karsilanmasina yonelik sorular1 igermektedir. Bu ihtiyaglar:

Saglik ve Giivenlik Thtiyaglari
Ekonomik ve Ailevi Ihtiyaglar
Sosyal Ihtiyaclar

Itibar/Sayginlik Ihtiyaci
Gergeklestirme Ihtiyaci

Bilgi Ihtiyact

Estetik Ihtiyaclardir (Afsar, 2011).

N o gk~ w D RE

Calisma yasam kalitesi 6lgegi, yukarida ifade edilen yedi (7) ihtiyacin tatminiyle iligkili
onalt1 (16) maddeden olusmaktadir. Olgegi olusturan maddelerin hepsi isyerindeki ¢alisma
yasam kalitesini 6lgmeyi amaglamaktadir. Buna gore; 1., 2., ve 3. maddeler saglik ve giivenlik
Ihtiyaglarinin tatminini; 4., 5., ve 6. maddeler ailevi ve ekonomik ihtiyaglarin tatminini; 7. ve

8. maddeler sosyal ihtiyag¢larin tatminini; 9. ve 10. maddeler saygi ihtiyacinin tatminini; 11. ve
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12. maddeler gergeklestirme ihtiyacinin ne derece tatmin edildigini; 13. ve 14. maddeler bilgi
ihtiyacinin ne derece tatmin edildigini; 15. ve 16. sorular ise estetik ihtiyaclarin tatmin edilme

diizeyini 6l¢meye yoneliktir (Afsar, 2011).

7’11 likert tip hazirlanan Ol¢ekten alinabilecek en diisiik puan 16, en yliksek puan ise 112
puandir. Saglik ve gilivenlik ihtiyac¢lart ile ekonomik ve ailevi ihtiyaglar icin alinabilecek en
diisiik puan 3, en yliksek puan 21°dir. Sosyal ihtiyaclar, saygi ihtiyaci, gerceklestirme ihtiyaci,
bilgi ihtiyac1 ve estetik ihtiyaglar i¢in ise alinabilecek en diisiik puan 2, en yiiksek puan da
14°tiir. Olgekten alinan puanlarin  artmasi, calisma yasam Kkalitesinin de arttigim

gostermektedir.
3.3.2. Psikolojik iyi Olma Ol¢ekleri (PIOO)

Ryff (1989) tarafindan bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerini degerlendirmek
amaciyla gelistirilen psikolojik iyi olma 6lgekleri (scales of psychological well being) alt1 (6)
alt 6lgegin (6zerklik, cevresel hakimiyet, bireysel gelisim, digerleriyle olumlu iligkiler, yasam

amaglar1 ve kendini kabul) kombinasyonundan olusmaktadir.

Olgeklerin tiimii her bir boyutta ondort (14) madde olmak iizere toplam 84 maddeden
olugsmaktadir. 6’11 likert tiiriinde olup (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Biraz katilmiyorum, (3) Cok
az katilmiyorum, (4) Cok az katiliyorum, (5) Biraz katiliyorum ve (6) Tamamen katiliyorum
seklinde derecelendirilen PIOO nin, her bir alt dlgeginde yer alan maddelerin yaklasik yarist
ters puanlanmaktadir. Bireyin her bir alt 6l¢ekten elde ettigi puanlarin yiiksek olmasi, bireyin
ilgili alt 6lcegin degerlendirdigi 6zelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica dlgekler
toplam bir psikolojik iyi olus puam da vermektedir. Olgeklerin toplamindan almabilecek en
diisiik puan 84, en yiiksek puan ise 504’tiir. Toplam puanindaki yiikselme psikolojik iyi

olusun arttigini gosterir.

Olgek, toplam 321 katilmci iizerinde yiiriitiilen orijinal gegerlik ve giivenirlik
calismasinda, her bir 6l¢ek i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilari; 6zerklik i¢in .86, ¢evresel
hakimiyet i¢in .90, bireysel gelisim icin .87, digerleriyle olumlu iligkiler i¢in .91, yasam amac1
i¢in .90 ve kendini kabul igin .93 olarak bulunmustur. Olgeklerin, 117 katilime: iizerinde 6
hafta arayla uygulanmas: ile elde edilen test tekrar test glivenirlik katsayilari ise .81 ile .85
arasinda degismektedir. Buna gore, test tekrar test giivenirligi i¢in korelasyon katsayilari,

kendini kabul i¢in .85, digerleriyle olumlu iliskiler i¢in .83, ozerklik i¢in .88, cevresel
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hakimiyet i¢in .81, yasam amac1 icin .82 ve bireysel gelisim i¢in .81’dir. Olgeklerin &lgiit
bagintili gegerliklerine bakildiginda, alt Slgeklerin, “yasam doyumu”, “duygu dengesi”,
“benlik saygis1”, “i¢sel kontrol” ile olumlu ve yiiksek, “depresyon”, “digerlerinin giicli
oldugu inanc1”, “kontrol”, “olaylarin sonucunu sansa baglama” ile ise olumsuz iliski

gosterdigi goriilmiistiir (Ryff, 1989; Ryff ve ark., 1994; akt., Cenkseven).

Olgeklerin Tiirkce’ye uyarlanmasi ve gecerlilik giivenilirligi calismas1 Cenkseven (2004)
tarafindan yapilmustir. PIOO nin 475 {iniversite 6grencisi iizerinde gerceklestirilen giivenirlik
calismasinda, maddelerin hem kendi Olgegiyle hem de olgeklerin tamamindan elde edilen
toplam puanla korelasyonlar1 hesaplanmustir. Buna gére, 84 maddenin PIOO’nden elde edilen

toplam puan ile korelasyonlarinin .25 ile .57 arasinda degistigi gortilmiistiir.
3.3.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi (OBO)

Hem Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen hem de Meyer, Allen ve Smith
(1993) tarafindan revize edilen orgiitsel baglilik Olgegi, hem ulusal hem de uluslararasi
literatiirde en sik kullanilan &lgeklerden biridir. Orgiitsel baglilik dlgeginin Tiirk ¢alisanlarina
uygunlugunu belirlemek amaciyla Wasti (2000) tarafindan, 351 kamu ve 916 o6zel sektor

calisan1 olmak tizere 1267 calisan iizerinde giivenilirlik ve gecerlilik ¢alismast yapilmistir.

Orgiitsel baglilik 6lgegi, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak
lizere ii¢ farkli baghlik boyutundan olusmaktadir. Olgek, 5°li likert tarzinda (“Kesinlikle
katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”’, “Katiliyorum”, “Kesinlikle katiliyorum™)
derecelendirilmistir. Olgekte duygusal bagliligi, devam bagliligini ve normatif baghg dlgmek
icin toplamda onsekiz (18) soru sorulmustur. Her boyut icin 6 soru mevcuttur. Olgegin
1.,2.,3.,15.,16.,17. sorular1 duygusal baghlig, 4.5.,6.,7.,8.,9. sorular devam bagliligini,
10.,11.,12.,13.,14.,18. sorular1 normatif baghiligi 6l¢mektedir. Olgekteki 15.,16.,17.,18. sorular
ters yonlii sorulardir. Ankete cevap verenlerin ¢eliskiye diismelerini 6nlemek icin anketin
sonuna koyulmustur. Analiz ederken de bu dort soru cevrilerek analiz yapilmistir. Meyer,
Allen ve Smith ¢alismalarinda alfa degerlerini duygusal bagllik igin 0.82, devam baglilig
i¢cin 0.74 ve normatif baghlik i¢in 0.83 bulmuslardir.

Wasti (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “Ug
Boyutlu Orgiitsel Baglililk Modelinin genel olarak Tiirk kiiltiiriinde ve ortaminda gecerli

olabilecegi goriilmiis; Tiirk ¢alisanlarmin “duygusal baghlik”, “devam bagliligi” ve “normatif
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baglilik” boyutlarini1 6rgiite yonelik davraniglarinda gosterdikleri gozlemlenmistir. Ayrica,
Tolay (2003) ve Giindogan (2009) ve Yalgin (2009) tarafindan orgiitsel baglilik 6lgeginin

Tiirk kiiltlirline uyarlama ¢alismasi yapilmstir.
3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma sorular1 kapsaminda verileri analiz etmeden Once veriler analize
hazirlanmistir. Oncelikle 84 kisinin demografik bilgileri doldurdugu ancak olgeklerdeki
maddelere yanit vermedikleri tespit edilmistir. Bu 84 kisiye ait veriler veri setinden
cikarilmistir. Daha sonra OBO’de yer alan ve olumsuz olan 4 madde ters kodlanmistir.
Bundan sonra ug¢ degerler incelenmis ve standart Z puanina ¢evrildikten sonra -3 ile +3
degerleri diginda kalan toplam 9 veri, veri setinden ¢ikarilmigtir. Bu islemlerden sonra geriye
kalan 411 kisi ile analize devam edilmistir. Yas degiskenine gore 50 ve lizeri yasta sadece 6
kisi bulundugu icin bu kategori 42-49 yas kategorisiyle birlestirilmistir. Yeni kategoriler
25°ten kiiciik, 26-33, 34-41 ve 42 ve iizerinde seklinde gergeklesmistir. Daha sonra CYKO,
PIOO ve OBO 6lgeklerinden elde edilen puanlarin normallik testi yapilmistir. Normallik testi

sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4:Normallik testi sonuglar

OBO CYKO PIOO
n 411 411 411
X 80.41 78.06 327.70
S 16.15 15.25 25.27
Median 81 79 326
Minimum 31 32 247
Maksimum 122 112 414
Kolmogorov-Smirnov .05 .04 .05
P .007 .061 .044
Carpiklik -.27 -.27 A9
Basiklik 31 .06 .30

Tablo 4 incelendiginde, Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gére CYKO puanlar
normal dagilim gdstermekte (p > .05), OBO ve PIOO puanlari ise normal dagilim

gostermemektedir (p < .05). Ancak verilerin normal dagilip dagilmadiklarina karar vermek
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icin sadece Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore karar verilmemektedir. Puanlarin
carpiklik katsayilari incelendiginde, degerlerin -1 ile +1 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu

durumda puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gdstermedigi sonucuna varilmistir.

Birinci, ikinci ve yedinci arastirma sorularina yanit vermek amaciyla iligkisiz
orneklemler t testi, ticlincii, dordiincii ve altinci arastirma sorularina yanit vermek amaciyla
One Way ANOVA yapilmasina, besinci arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla Pearson
momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi hesaplanmasina karar verilmistir. Sekizinci
arastirma sorusunda brans yer aldigi i¢in bu aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla

Kruskal Wallis H testi yapilmasina karar verilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerle ilgili olarak arastirma grubunu olusturan 6zel
egitim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin ¢alisma yasami kalitesi, psikolojik iyi olus ve
orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin cinsiyet, medeni durum, yas, mezun oldugu bdliim,
meslekteki kidem stiresi, bulundugu kurumda goérev yaptigi siire, calisma yasami kalitesi,
psikolojik iyi olug ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki ile ilgili elde edilen anlaml1 bulgular ve
yorumlar yer almaktadir. Arastirma ile ilgili bulgularin ve yorumlanmasi, alt problemlerin

siralamasina uygun olarak yapilmistir.

4.1. Ozel egitim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin calisma yasanm Kaliteleri,
psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitsel baghhiklar1 cinsiyetlerine gore anlamh diizeyde

farklilasmakta mdir?

Birinci arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla iliskisiz Orneklemler t testi

yapilmistir. Analiz sonucu Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5: Katilimeilarin CYKO, PIOO ve OBO puan ortalamalarmin cinsiyetlerine gore

karsilastirilmast
Olgek | Grup n X S Sd T P
. | Kadin 249 77.22 15.19 409 -1.38 169
CYKO
Erkek 162 79.34 15.29
. Kadin 249 328.57 | 25.33 409 .87 .387
PIOO
Erkek 162 326.36 | 25.20
. Kadin 249 79.46 15.57 409 -1.48 140
OBO
Erkek 162 81.87 16.95

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarm CYKO (t(409) = -1.38, p > .05), PIOO (t(409) =
.87, p > .05) ve OBO (t(409) = -1.48, p > .05) puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlaml
farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bir baska anlatimla katilimcilarin kadin ya da erkek

olmalar1 puanlarini etkilememektedir.
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4.2. Ozel egitim okullarinda goérev yapan ogretmenlerin ¢calisma yasamm Kkaliteleri,
psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitsel baghhklar1 medeni durumlarina gore anlamh

diizeyde farkhlagsmakta midir?

Ikinci arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla iliskisiz drneklemler t testi yapilmustir.

Analiz sonucu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6:Katilimcilarin CYKO, PIOO ve OBO puan ortalamalarinin medeni durumlarina
gore karsilastirilmasi

Olgek Grup n X S Sd T P
i Evli 235 80.07 14.63 409 3.13 .002
CYKO
Bekar 176 75.37 15.67
.. Evli 235 327.04 24,73 409 -.61 541
PIOO
Bekar 176 328.54 26.02
. Evli 235 81.14 16.57 409 1.06 .288
OBO
Bekar 176 79.43 15.58

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin puan ortalamalari medeni durumlarina gore
anlamli farklilk gostermektedir CYKO (t@og) = 3.13, p < .05). Evli katihmcilarin ¢alisma
yasam kaliteleri (X = 80.07) bekérlarin ¢alisma yasam Kalitelerinden (X = 75.37) daha
yiiksektir. OBO (twog) = 1.06, p > .05) ve PIOO (tuog) = -.61, p > .05) puan ortalamalari ise
medeni duruma gore anlaml farklilik gostermemektedir. Bir bagka anlatimla katilimcilarin

evli ya da bekar olmalar1 puanlarini etkilememektedir.

4.3. Ozel egitim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin calisma yasamm Kaliteleri,
psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitsel baghhklar1 yaslarina gore anlamh diizeyde

farkhlagsmakta nadir?

Ucgiincii arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla One Way ANOVA yapilmistir.

Analiz sonucu Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7:Katilimcilarin CYKO, PIOO ve OBO puan ortalamalarinin yaslarina gére ANOVA
sonugclari

Varyanvsm Kareler sd Kareler £ D Anlamli

Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark

Gruplar Arasi 1177.17 3 392.39 1.70 | .167 -
CYKO | Gruplar ici 94120.54 407 231.25

Toplam 95297.71 410

Gruplar Arasi 510.35 3 170.12 27 | .851 -
PIOO | Gruplar gi 261271.79 407 641.95

Toplam 261782.14 410

Gruplar Arasi | 814.46 3 271.49 | 1.04 | 374 -
OBO | Gruplar ici 106157.05 407 260.83

Toplam 106971.51 410

4.4,

Tablo 7 incelendiginde, yapilan analiz sonucuna gore katilimcilarin, CYKO [fz-410) =
1.70, p > .05], PIOO [fpz410) = .27, p > .05] ve OBO[fz-410) = 1.04, p > .05] puan
ortalamalar1 yasa gore anlamli farklilik gostermemektedir. Baska bir ifadeyle,
katilimeilarin ¢aligma yasam kaliteleri, psikolojik iyi oluslart ve oOrgiitsel bagliliklar
yaslarina bagl olarak anlamli bir sekilde degismemektedir. Bu bulgu yasin katilimcilarin
caligma yasam kaliteleri, psikolojik 1yi oluslar1 ve orgiitsel bagliliklar {izerinde etkisinin

olmadig1 seklinde de yorumlanabilir.

Ozel egitim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin calisma yasam Kaliteleri,
psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitsel baghlhiklar1 mezun olduklar: boliime gore anlamh

diizeyde farkhlasmakta midir?

Dordiincii aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmistir.

Analiz sonucu Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8:CYKO, PIOO ve OBO puanlarinin kurum tiiriine gére Kruskal Wallis H testi
sonucu

Bolim n Sira Ort. | sd Ki-kare | p Anlamli Fark
Meslek 21 191.67 4 8.83 .066
Okul Oncesi 20 144.40
CYKO | Rehberlik 15 144.37
Ozel Egitim 326 198.06
Brans 4 261.63
Meslek 21 184.07 4 1.21 877
Okul Oncesi 20 203.58
PIOO | Rehberlik 15 | 197.33
Ozel Egitim 326 193.95
Brang 4 141.38
Meslek 21 | 12640 | 4 | 1032 | .035 Me]f:'gei‘:i'gzel
586 Okul Oncesi 20 168.13
Rehberlik 15 173.43
Ozel Egitim 326 200.22
Brang 4 200.38

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin OBO puanlarinin béliime gére anlamli farklilik
gosterdigi (p < .05), CYKO ve PIOO puanlarinin ise béliime gore anlamli farklilik
gostermedigi goriilmektedir (p > .05). OBO igin farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
anlamak amaciyla ikili ikili Mann Whitney U testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna
gore sadece meslek 6gretmenleri ile 6zel egitim dgretmenleri arasinda OBO diizeyleri
bakimindan anlamli farklilik bulunmustur. Sira ortalamalarina gore 06zel egitim
ogretmenleri meslek Ogretmenlerine gore daha yiiksek OBO diizeyine sahiptir. Diger

branslar arasinda ise anlamli farklilik bulunmamustir.

4.5. Ozel egitim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin calisma yasamm Kaliteleri,

psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitsel baghhklar1 kidemlerine gore anlamh diizeyde

farkhlasmakta mdir?

Besinci arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla One Way ANOVA yapilmistir.

Analiz sonucu Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9:Katilimcilarin CYKO, PIOO ve OBO puan ortalamalarmin kidemlerine gore

ANOVA sonuglari
Varyansin Kareler sd Kareler £ Anlamli
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi P Fark
Gruplar Aras1 | 2086.10 2 1043.05 457 | 011 | 4 yildan
CYKO | Gruplarici | 93211.61 | 408 | 228.46 az- 10
yildan
Toplam 95279.71 410 fazla

4.6.

Gruplar Aras1 | 84.03 2 42.02 .07 937 | -

PIOO | Gruplar Ici 261698.11 | 408 | 641.42

Toplam 261782.14 410

Gruplar Aras1 | 434.99 2 217.49 .83 436 | -

OBO | Gruplar i¢i 106536.52 | 408 | 261.12

Toplam 106971.51 410

Tablo 9 incelendiginde, yapilan analiz sonucuna gére, katilimcilarin CYKO puan
ortalamalar1 kidemlerine gore anlamli farklilik gostermektedir [F-410) = 4.57, p < .05].
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak amaciyla Scheffe post-hoc testi

yapilmistir. Test sonucuna gore kidemleri 10 yildan fazla olan katilimcilarin CYKO puan

ortalamalar1 (i: 80.76), kidemleri 5 yildan az olanlarin puan ortalamalarindan (i =
75.26) daha yiiksektir. Bu bulgu kidemin katilimcilarin ¢alisma yasami kaliteleri tizerinde
etkisinin olmadig1 seklinde de yorumlanabilir. OBO[F 2-410) = .83, p > .05] ve PIOO [F(2-410)
= .07, p > .05] puan ortalamalar1 kideme gore anlaml farklilik gostermemektedir. Bagka
bir ifadeyle, katilimcilarin orgiitsel baghliklar1 ve psikolojik 1yt olma durumlari
kidemlerine bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir. Bu bulgu kidemin
katilimcilarin orgiitsel bagliliklar1 ve psikolojik iyi oluslar1 {izerinde etkisinin olmadigi

seklinde de yorumlanabilir.

Ozel egitim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin calisma yasamm Kkaliteleri,
psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitsel baghhklar1 bulundugu kurumda gorev yaptig

siireye gore anlamh diizeyde farkhilasmakta mdir?

Altinc1 arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla gorev stiresi degiskeni 3 yildan az ve

3 yildan fazla olmak iizere iki kategorili olacak sekilde yeniden kodlanmistir. Aragtirma
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sorusuna yanit vermek amaciyla iliskisiz 6rneklemler t-testi yapilmistir. Analiz sonucu

Tablo10’da verilmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin CYKO, PIOO ve OBO puan ortalamalarmin kurumlarinda
gbrev yapma siirelerine gore karsilastirilmasi

Olgek Grup n X s | sd| T P
. | 3 yildan az 221 76.57 15.10 409 | -1.82 .070
CYKO
3 yil ve lizeri 190 79.31 15.44
. . | 3yldanaz 221 329.18 23.81 409 1.32 .188
PIOO
3 yil ve lizeri 190 325.44 28.44
i 3 yildan az 221 73.40 13.00 409 | -3.54 .001
OBO
3 yil ve tizeri 190 78.18 15.55

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarn OBO puan ortalamalart kurumda calisma

stirelerine gore anlaml farklilik gostermektedir (t@1s) = -3.54, p < .05). Kurumlarinda 3 yil
ve daha fazla siiredir gorev yapan katilimcilarin orgiitsel bagliliklar (i = 78.18) 3 yildan

az siiredir gorev yapanlarin orglitsel bagliliklarindan (i = 75.37) daha yiiksektir. CYKO
(taog) = -1.82, p > .05), ve PIOO (tuog) = 1.32, p > .05) puan ortalamalar1 ise kurumlarinda
calisma siirelerine gore anlamhi farklilik gostermemektedir. Bir baska anlatimla
katilimcilarin 3 yildan daha az ya da daha fazla siiredir ¢alismis olmalari puanlarim

etkilememektedir.

4.7. Ozel egitim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin calisma yasamm Kaliteleri,
psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitsel baghhiklar1 ¢calistigi kurumun tiiriine gore anlamh

diizeyde farkhilasmakta midir?

Yedinci arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmistir.

Analiz sonucu Tablo 11’da verilmistir.
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Tablo 11: CYKO, PIOO ve OBO puanlarinin kurum tiiriine gére Kruskal Wallis H test

sonucu
Kurum n (S)l'ff sd | Ki-kare p Anlamh Fark
Okul Oncesi 9 165.06 | 3 1.95 | .584 -
5BO Ozel Egitim Smifi 106 155.32
Bagimsiz Devlet 151 172.12
Ozel Ozel Egitim 64 166.80
Okul Oncesi 9 160.00 | 3 22 975 -
CYKO Ozel Egitim Sinifi 106 | 162.54
Bagimsiz Devlet 151 167.74
Ozel Ozel Egitim 64 165.89
Okul Oncesi 9 197.67 3 3.16 .368 -
. .| Ozel Egitim Smifi 106 | 153.76
PIOO
Bagimsiz Devlet 151 168.85
Ozel Ozel Egitim 64 172.51
Tablo 11 incelendiginde, katilimcilarin CYKO, PIOO ve OBO puanlarmin kurum

tiirtine gére anlaml farklilik gostermedigi goriilmektedir (p > .05). Bu bulguya gore farkli

kurumlarda ¢alisan katilimcilar benzer diizeyde ¢aligma yasamu kalitesi psikolojik 1yi olma

ve orgilitsel baglilik puanina sahiptir. Bir bagka ifadeyle, katilimcilarin ¢alistiklar1 kurum

tirleri ¢alisma yasami kalitesi, psikolojik iyi olus ve orgiitsel baglilik diizeylerini

etkilememektedir.

4.8. Ozel egitim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin cahsma yasanm Kaliteleri,

psikolojik iyi oluslar ve orgiitsel baghhiklar: arasinda anlamh bir iliski var midir?

Sekizinci arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve

Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Yapilan korelasyon

analizi sonucu Tablo 12’da verilmistir.
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Tablo12: Katilimcilarin CYKO, PIOO ve OBO puanlari arasindaki iliski (n = 411)

OBO CYKO PiOO
OBO 417 .04
CYKO .01
1 3(6]6)

**: .05 diizeyinde anlaml

Tablo 12 incelendiginde, katilimcilarin OBO ve CYKO puanlari arasinda pozitif, orta
diizeyde anlamli korelasyon gostermektedir (r = .41, p < .05). Buna gore oOrgiitsel
bagliliklar yiiksek olan kisilerin ¢alisma yasam kaliteleri de genel olarak yiiksektir. Benzer
sekilde oOrgiitsel baghliklar1 diisiik kisilerin ¢alisma yasam kaliteleri de genel olarak
diisiiktiir. OBO puanlari ile PIOO puanlar arasinda ve CYKO puanlari ile PIOO puanlari

arasinda ise anlamli korelasyon bulunmamaktadir (p > .05).
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BOLUM V
TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerle ilgili olarak arastirma grubunu olusturan 6zel
egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin ¢alisma yasami kalitesi, psikolojik iyi olus ve
orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin cinsiyet, medeni durum, yas, mezun oldugu bdliim,
meslekteki kidem siiresi, bulundugu kurumda gorev yaptigi siire, calisma yasami kalitesi,
psikolojik iyi olus ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligki ile ilgili elde edilen anlamli bulgular
literatiir 15181inda tartisilmistir. Arastirma ile ilgili bulgularin tartisiimasi alt problemlerin

siralamasina uygun olarak yapilmistir.

5.1. Ozel egitim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin calisma yasamm Kkaliteleri,
psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitsel baghliklar: cinsiyetlerine gore anlamh diizeyde

farkhlasma gosterip gostermedigine iliskin tartisma ve yorum

Yapilan arastirma sonucuna goére; katilmcilarimn CYKO, PIOO ve OBO puan
ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir. Cinsiyete gore
anlamli fark gostermemesinin neden ise her iki grubunda ayni kosul ve imkanlarda
calismasi, ekonomik Ozgirliiklerinde esit firsatin  saglamasina bagli  oldugu
ongoriilmektedir. Sonuglar ¢aligma yasam kalitesi, psikolojik iyi olus ve orgiitsel baglilik

degiskenlerine gore siralanmistir.

Caligma yasam kalitesinin cinsiyet faktoriine gore degismedigini destekleyen
arastirmalar; Eren’in (2013) iniversite hastanesinde ve Tirkay’in (2015) turizm
sektoriinde yapmis oldugu ¢aligmada da, cinsiyet degiskenine gore ¢alisma yasam kalitesi
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagsmiglardir. Yine Saygili, Avci
ve Sonmez (2016) tarafindan saglik calisanlari ile yapilan arastirmada cinsiyet degiskeni

ile calisma yasam kalitesi arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasmiglardir.

Calisma yasam kalitesinin cinsiyet faktoriine gore aragtirma bulgularini desteklemeyen
arastirmalardan biri olan, Erdem ve Kaya (2013) otel galisanlar1 ile yaptiklar1 arastirmada,
cinsiyet degisken ile caligma yasam kalitesinin baz1 boyutlarin da anlamli farkliliklar
oldugunu tespit etmislerdir. Buna gére, bayan isgorenlerin, “Yonetime Katilma”, “Ucret”
ve “Hizmet I¢i Egitim” faktorlerine; erkek isgorenlerin ise “Is Yasami ve Ozel Yasam

Dengesi” faktoriine daha olumlu katilim gosterdikleri anlagilmaktadir.
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Psikolojik iyi olusun cinsiyet faktoriine gore degismedigi bulgusunu destekleyen
calismalarda bulunmaktadir. Karacam (2016) tarafindan yapilan arastirma bulgularina
gore, psikolojik iyi olus ve fiziksel saygi diizeyleri cinsiyet degiskeni acisindan anlaml
farklilik olmadig tespit edilmistir. Timur (2008) bosanma siirecinde olan ve olmayan evli
bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerini etkileyen faktorlerin incelenmesi iizerine yaptigi

calismada ise cinsiyetin psikolojik iyi olusu yordamadigi sonucuna ulasmuistir.

Psikolojik iyi olusun cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigini gosteren sonuglar
olmakla birlikte (Cooper, Okamura ve McNeil, 1995; Titiincii, 2012), farklilagtigini
(Cenkseven, 2004; Ryff, 1989; 1995) gosteren bulgulara da rastlanmaktadir.

Orgiitsel bagliligim cinsiyet faktoriine gore degismedigini destekleyen arastirmalar;
Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz (2008) yaptiklar1 arastirmada, 0gretmenlerin orglitsel baglilik
ortalamalar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda bir iliski olmadigini ve baghlik degiskeninin
cinsiyete dayali bir degisiklik gostermedigi sonucunu elde etmislerdir. Ozsoy ve
arkadaglarinin (2004) yaptiklari ¢caligmada, Zaman (2006) rehber 6gretmenler ile yaptigi
caligmasinda ve Cakir (2007) ilkogretim okulu 6gretmenleri ile yaptigi calismada orgiitsel
baglilik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark olmadigim1 sonucuna
ulagmuglardir. Karatas ve Giiles (2010) tarafindan yapilan aragtirma da ise cinsiyetin
ogretmenlerin is tatmininde ve oOrgiitsel bagliliginda belirleyici bir etken olmadigini tespit

etmislerdir.

Son yillarda yapilan arastirmalarda cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda tutarli bir
iliskinin olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir. Baz1 arastirmalarda kadinlarin erkeklere oranla daha
yiiksek bir orgilitsel baglilik gosterdigi goriiliirken bazi arastirmalarda erkeklerin baglilik
oranlarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu sonug; Varoglu (1993), Mahmudoglu
(2007), Erdogmus (2009), Boylu, Pelit ve Goger (2007), Izgar (2008), Cirpan (1999),
Nartgiin ve Menep (2010) tarafindan yapilmis arastirmalarin sonuglart ile de

ortiismektedir. Bu bulgular aragtirma sonucuna gore farklilik géstermektedir.
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5.2. Ozel egitim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin cahsma yasamm Kaliteleri,
psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitsel baghhklar1 medeni durumlarina gore anlamh

diizeyde farkhilasma gosterip gostermedigine iliskin tartisma ve yorum

Yapilan arastirma sonucuna gore; katilimcilarin puan ortalamalar1 medeni durumlarina
gore anlaml farklilik gostermektedir. Evli katilimcilarin calisma yagsam kaliteleri bekarlarin
calisma yasam Kkalitelerinden daha yiiksektir. OBO ve PIOO puan ortalamalar1 ise medeni
duruma gore anlamli farklihik gostermemektedir. Evli katilimcilarin g¢alisma yasam
kaliteleri bekarlarin ¢aligma yasam kalitelerinden daha yiiksek olmasi evli bireylerin esleri
ile paylasimda bulunmasi, is yasam1 hakkinda karsilikli iletisim kurulmasina kisaca eslerin
birbirine olan destegi olarak ongdriilmektedir. Sonuglar ¢alisma yasam kalitesi, psikolojik

iyi olus ve orgiitsel baglilik degiskenlerine gore siralanmaistir.

Arastirma bulgularindan ¢alisma yasam kalitesinin medeni duruma gore degistigini
destekleyen arastirmalar; Avci ve arkadaglari (2004) yaptiklari ¢alismada yasam kalitesi
alanlartyla gorevi, c¢alistigi bilim dali ve medeni durum arasinda anlamli bir iligki
bulmustur. Aym sekilde Tiirk, Cetin ve Fedai (2012) geng hekimlerle yaptiklar1 ¢calismada
da da statii, ¢alisilan birim ve medeni durum ile yasam kalitesi alt Ol¢ekleri arasinda
farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Acar (2016) yaptigi arastirmada, calisma yasam
kalitesine iliskin olarak evli olanlarin bekar olanlardan daha olumlu diisiincelere sahip
oldugu bulgusuna ulagmistir. Bunun sebebini ise bekar calisanlarin genellikle calisma
hayatina yeni atilmis olmalar1 sebebiyle daha idealist olmalar1 ve beklentilerinin yiiksek
olmasi, evli olanlarin hayat tecriibelerini daha fazla olmasi ve bu sebeple hayata karsi

tahammiil derecelerini daha yiiksek olmasiyla bagdastirmistir.

Arastirma bulgularindan desteklemeyen arastirmalara bakildiginda ise; Chubon (1986),
Giiney, Altintepe, Tirk ve arkadaslarmin (2002), Kagar-Yesiltepe (1995), Suet-Ching
(2001), Perim (2007) ve Tasg¢1 (1998) tarafindan yapilan galismalarda yasam kalitesinin
medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi sonucuna

ulagmislardir.

Psikolojik iyi olusun medeni durum degiskeni acisindan degisiklik gostermedigi
sonucunu destekleyen birgok ¢alisma vardir. Bunlar; Oymak (2017) arastirmasinda medeni

durum degiskeni agisindan psikolojik 1yi olus diizeylerinin farklilik gostermedigi
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belirlenmistir. Tong ve Song (2004), Taylor, Chatters, Hadrson ve Riley (2001) tarafindan
yapilmig arastirmalarda da 6znel iyi olus ile cinsiyet, yas, gelir, bolge, saglik, medeni
durum, kentte oturma ozellikleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi incelenmis ve
elde edilen bulgularda herhangi bir iliskiye rastlanmamustir. Giiner ve Bozkurt (2017)
arastirmalarinda bankacilik sektoriinde calisan bireylerin isyeri mutlulugu demografik
faktorler agisindan incelemislerdir. Calisilan banka tiirii, cinsiyet, medeni durum ve c¢alisma
stiresi gibi demografik faktorler icin mutluluk ve mutsuzluk nedenleri arasinda anlamli

farklilik olmadig1 sonucunu elde etmislerdir.

Medeni durumun psikolojik iyi olus lizerinde etkisi oldugunu bulan ve arastirma
sonucunu  destekleyemeyen calismalarda bulunmaktadir. Ornegin; Timur (2008)
aragtirmasinda evli bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerin daha evli olmayanlara gore
daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Kim ve McKenry (2002), evlilik ve psikolojik iyi olus
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarinda evlilik iligkisinin kalitesiyle psikolojik iyi olus
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde Proulx, Hlems
ve Buehler (2007), evlilik uyumu ve psikolojik iyi olus arasinda giiglii bir iliski oldugunu

sonucuna ulagmislardir.

Orgiisel baghiligin medeni durum faktdriine gore degisiklik olmadigimi gdsteren ve
aragtirma bulgularin1 destekleyen ¢aligmalar bulunmaktadir. Bunlar; Eskibag (2014)
yaptig1 ¢alismada, 6gretmenlerin medeni durumlari ile orgiitsel bagliliklar: arasinda anlaml
bir iligki tespit etmemis, 6gretmenin bekar ya da evli olmasi okula bagliligini etkilemedigi
sonucuna ulagmistir. Karakog (2016) 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinda evli veya bekar
olma durumlarmin herhangi bir etki olmadigi sonucuna elde etmistir. Yapilan g¢ogu
caligmada baglilik ve medeni hal degiskenlerinde farklilasma bulunmamistir (Aydogan,

2008; Erdogmus, 2006; Cakir,2007; Ozcan 2008).

Arastirma bulgularina gore farklilik gdsteren arastirmalarda bulunmaktadir. Demirkiran
(2004) yaptig1 arastirmada, evli 6gretmenlerin duygusal baglilik alt boyutundan aldiklari
puanlar bekar 6gretmenlerden daha yiiksektir. Coskun’a (2012) gore iggdrenlerin medeni
durumlar ile orgiitsel baglilig1 arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismasinda evli olanlarin isten
ayrilmayr daha maliyetli bulduklarini ortaya koymustur. Bekar olanlarin ise Orgiitsel
bagliliklariin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bagcioglu (2017) evli ¢alisanlarin, bekar
calisanlara gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu
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durumun evli ¢alisanlarin artan ailevi sorumluluklar1 nedeniyle devamlilik bagliliklarinin

daha yiiksek olmasindan kaynaklandigini belirtmistir.

5.3. Ozel egitim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin cahsma yasamm Kaliteleri,
psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitsel baghhklar1 yaslarina gore anlamh diizeyde

farkhllagsma gosterip gostermedigine iliskin tartisma ve yorum

Yapilan arastirma sonuglarina gore katilimcilarin ¢alisma yasam kaliteleri, psikolojik iyi
oluslarive orgiitsel bagliliklar1 yaslarina bagl olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.
Degiskenlerin yaslarina bagli olarak anlamli bir sekilde degismemesi bireylerin 6gretmenlik
mesleginin gerektirdigi is ve islemleri yapmasina, bu gorevlerin ise yaslara gore
degismemesine neden oldugu 6ngoriilmektedir. Sonuglar ¢alisma yasam kalitesi, psikolojik

iyi olus ve orgiitsel baglilik degiskenlerine gore siralanmustir.

Arastirma sonucunda c¢alisma yasam kalitesinde elde edilen bulgulari destekleyen
caligmalara bakildiginda; Celik ve Tabancali (2012) 6zel egitim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin ¢aligma yasam kalitelerini arastirdigi calismasinda ve Tiirkay (2015) turizm
sektoriinde yapmis oldugu calismada da yas degiskeni ile calisma yasam kalitesi arasinda

anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Calisma yasam kalitesi degiskenine gbre arastirma sonucunu desteklemeyen
caligmalarda bulunmaktadir. Buna gore; Acar (2016) yaptig1 arastirmada, yas durumlarina
gore katilimcilarin c¢alisma yasam kalitesine yonelik diislinceleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu belirlemis ve en olumlu diisiinceye 45 yasin {lizerindekiler ve en olumsuz
diistinceye ise 18-25 yas grubunda olanlarin bulundugunu tespit etmistir. Yine Begat ve
arkadaglar1 (2005) tarafindan yapilan calismada, hemsirelerin caligma ortami ve is
memnuniyetleri arastirilmig, hemsirelik aktiviteleri i¢in zaman ayirma yoklugu, hastaligin
varligi, anksiyete, yas ve fiziksel sorunlarin saglik durumunu etkiledigi sonucunu elde

etmislerdir.

Aragtirma sonucunda elde edilen psikoloik iyi olusun yasa gore degismedigi bulgularini
destekleyen aragtirmalar bulunmaktadir. Karagam’in (2013) yas degiskenine gore arastirma
sonuglart incelendiginde beden egitimi dgretmenlerinin basar algisi, akademik iyimserlik,

psikolojik iyi olus ve fiziksel saygi diizeyleri arasinda anlamli fark bulunamamistir. Timur
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(2008) ve Eraslan (2015) yaptiklart ¢alismalarda yasin psikolojik iyi olus diizeyinin
anlamli bir yordayicisi olmadigini belirtmistir. Oymak (2017) arastirmasinda yas degiskeni

acisindan psikolojik iyi olus diizeylerinin farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde bu arastirmanin aksine de sonuglarin oldugu
goriilmiistiir. Yapilan bazi ¢alismalarda 6gretmenlerin akademik iyimserlik diizeyleri ile
yaslar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmakta ve 6gretmenlerin yaslar arttikga akademik
iyimserlik diizeyleri de artmaktadir (Amy vd., 2004; Erdogan, 2013; Caglar, 2013; Yal¢in,
2013). Celebi (2016) ise arastirmasinda 30-40 yas arasindaki bireylerin, diger yas
grubundakilere gore psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Sonmez (2017) ogretmenlerin Orglitsel baglilik diizeylerinin demografik degiskenler
acisindan farklilagmas1 incelendiginde; oOrgiitsel baglilik diizeylerinin ¢alisanlarin
yaslarina, branslarina ve maastan memnuniyetlerine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Burns vd., (2001) 14 biiyiik hastanede ¢alisan doktorlar iizerinde yaptiklari
aragtirmalarinda hekimlerin orgiite bagliliklarini etkileyen en oOnemli faktoriin yas
oldugunu bulmuslardir. Duygulu (2001) ise Ankara’daki bir hastanede gorev yapan 83
hemsire {izerinde yaptig1 arastirmasinda sosyo-demografik degiskenlerle baglilik
arasindaki iligkiyi incelemis ve yas ile genel orgiite baghilik arasinda giiglii bir iligki

oldugunu tespit etmistir.

Yapilan arastirmada Orgiitsel baglilik sonucunu destekleyen ¢aligmalar bulunmaktadir.
Buna gore; Ors ve arkadaslar1 (2003) Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi, Antalya Sosyal
Sigortalar Kurumu Hastanesi ve Antalya Devlet Hastanesi’nde c¢alisan doktor ve
hemsirelerin Orgiitlerine baglilik derecelerini arastirdiklar1 ¢alismada, doktorlarin orgiitsel
bagliliga iliskin algilarinin yasa, cinsiyete, unvana gore farklilik gdstermedigi bulunmus;
hemsirelerin Orgiitsel bagliliga iliskin algilarinin ise yasa ve egitim seviyesine gore
farklilik gdstermedigi sonucunu elde etmislerdir. Ozcan (2008) 117 calisan1 hedef alan
caligmasinda, yas ve mesleki kidem degiskenlerinin katilimcilarin orgiitsel baglilik
diizeyini degistirmedigi sonucuna ulasmistir. Yal¢in ve Iplik (2005) ise otel calisanlarina
yonelik yiiriittiikleri ¢alismalarinda cinsiyetin ¢alisanlarin 6rgiitsel baghlik diizeylerine bir

etkisi olmadigini tespit etmislerdir.

Orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar incelendiginde,

kadinlarla erkeklerin orgiitsel baglilik dereceleri konusunda fikir birligine varilamamis ve
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5.4.

farkli goriisler ortaya ¢ikmistir. Bazi ¢alismalarda erkeklerin genellikle kadinlardan daha
iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek ticretle calistiklari igin Orgiite daha fazla bagl olduklari
ileri stiriilmistiir. Bir diger goriise gore ise, kadinlar aile ig¢indeki rollerini esas aldiklari
icin calistiklar1 kurum ikinci planda kalmakta ve orgiite genellikle erkeklere oranla daha az

baglanmaktadirlar (Aven vd., 1993: 646 dan akt. Yal¢in ve iplik, 2008: 488).

Ozel egitim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin calisma yasamm Kaliteleri,
psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitsel baghhiklar1 mezun olduklar1 boliime gore anlamh

diizeyde farklilagsma gosterip gostermedigine iliskin tartiyjma ve yorum

Yapilan analiz sonucuna gore sadece meslek 6gretmenleri ile 6zel egitim 6gretmenleri
arastnda OBO diizeyleri bakimmdan anlamli farklilik bulunmustur. Sira ortalamalarina
gore Ozel egitim Ogretmenleri meslek gretmenlerine gore daha yiiksek OBO diizeyine
sahiptir. Diger branslar arasinda ise anlamli farkhiik bulunmamistir.  Ozel egitim
Ogretmenleri meslek Ogretmenlerine gore daha yiiksek Orgiitsel baghliklarin olmasinin
nedeni 6zel egitim Ggretmenlerinin lisan egitimlerinin 6zel gereksinimli bireyler iizerine
almasi, 6zel gereksinimli bireylerin diizeylerine gore uyarlamalar yapabilmesi ve bagka tiir
kurumlarda gorev alamamasina bagli oldugu distiniilmektedir. Aynmi sekilde meslek
ogretmenleri ise kendi istekleri lizerine bu tiir kurumlarda gorev yaptig1 ve bagka alternatif
kurumlarda gdrev yapabilmesi nedeni ile Orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu
ongoriilmektedir. Ayrintili literatiir taramas1 yapilmasina ragmen 6zel egitim okullarinda
ve kurumlarinda bulunan Ogretmenlerin mezun olduklar1 bélime iliskin calismalara

rastlanamamaistir. Bu yoniiyle ¢aligmanin literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Cicek ve Coruk (2017) o6gretmenlerin okul yasam kalitesini algilama diizeylerinin
mezun olunan okul tiirli degiskeni agisindan incelendiginde ise anlamli bir farkliligin
gozlenmedigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca goére mezun olunan okul tiiriiniin
ogretmenlerin okul yasam kalitesini algilama diizeylerini etkilemedigi ortaya c¢ikmustir.
Korkmaz (2009) tarafindan yapilan arastirmada ise Ogretmenlerin okul yasam kalitesi
algilarinin mezun olunan okul tiirli degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigi sonucuna
ulagilmustir. Ilgili aragtirmada egitim enstitiisii mezunu olan 6gretmenlerin okul yasam

kalitesi algilar1 daha yiiksek bulunmustur.
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5.5.

Dikmetas’in (2006) yapmis oldugu calismada da bu caligmaya paralel olarak egitim
diizeyi acisindan lise mezunu calisanlarin ilkdgretim mezunu calisanlara gore, ¢aligma

yasam kalitesini daha olumlu oldugunu belirtmistir.

Psikolojik iyl olusun Ogrenim goriilen alana gore farklilastigini (Durak, 1997;
Gilindogdu ve Yavuzer, 2012; Tuzgdl ve Dost, 2004) gosteren bulgularin yani sira,
farklilasmadigini (Yavuz-Giiler ve Ismen-Gazioglu, 2008) da yansitan bulgularm oldugu

dikkat cekmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyinde ve baghiligin tiim alt boyutlarinda 6n lisans
mezunu olan 6gretmenlerin bulunduklar1 kuruma karsi olan bagliliklarinda daha yiiksek
puan ortalamasina sahip oldugu (Kaygisiz, 2012); en yiiksek orgiitsel baglilik puanina lise
mezunu olan grubun sahip oldugu bunu sirasiyla 6nlisans mezunu olan grubun ve lisans
mezunu olan grubun izledigi (Kaya, 2013); egitim diizeyi degiskeninin duygusal baglilik
alt boyutunda anlamli 6nemli bir etkiye sahip oldugu, egitim seviyesi ylikseldikge
duygusal bagliligin azaldig1 (Gilindogan, 2009) ve egitim diizeyi degiskenine gore orgiitsel
baglilik diizeyi en yiiksek ilkdgretim mezunu isgorenler olurken, en diisiik bagliliga sahip
olanlar ise lisans mezunu isgorenler oldugu (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009) tespit

edilmistir.

Ozel egitim okullarinda goérev yapan ogretmenlerin calisma yasam Kkaliteleri,
psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitsel baghhklar1 kidemlerine gore anlamh diizeyde

farkhlasma gosterip gostermedigine iliskin tartiyjma ve yorum

Yapilan arastirma sonucunda; kidemleri 10 yildan fazla olan katilimcilarin CYKO puan
ortalamalari, kidemleri 5 yildan az olanlarin puan ortalamalarindan daha ytiksektir. 10
yildan fazla olan katilimcilarin ¢alisma yasam kalitelerinin, kidemleri 5 yildan az olanlara
gore yiiksek olmasinin nedeni 10 yil calisan kisilerin tecriibelerinin yiliksek olmasi,
yasantilarinin zenginligi nedeni ile daha kolay ¢oziimler iiretmesi ve bunlar1 bulundugu
ortama aktarmasi oldugu diisiiniilmektedir. Bu bulgu kidemin katilimcilarin ¢aligma yasami
kaliteleri iizerinde etkisinin olmadigi seklinde de yorumlanabilir. OBO ve PIOO puan
ortalamalar1 kideme gore anlamli farklilik gostermemektedir. Sonuglar caligma yasam

kalitesi, psikolojik iyi olus ve orgiitsel baglilik degiskenlerine gore siralanmistir.
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Korkmaz (2009) tarafindan yapilan arastirmada ise 20 yil ve iisti kideme sahip
ogretmenlerin gortsleri ile diger kidem yillarina sahip 6gretmenlerin goriisleri arasinda 20
yil ve iistii kideme sahip 6gretmenlerin goriisleri lehine anlamli farkliliklar bulunmustur.
Karahan (2005) 25 yili gegmemek kaydiyla hizmet stireleri arttikca 6gretmenlerin meslege
yonelik olumlu tutumlarinin ve is doyumlarinin (Karakaya-Cicek ve Coruk, 2017; Kilig,
2011) da yiikseldigi yoniinde bulgular elde edilmistir. Bu durumda kidemleri yiikseldikge
ogretmenlerin okullarina yonelik daha olumlu algilar gelistirdikleri; uzun yillar boyunca
edindikleri deneyimler sonucunda belki de okullarindan daha gergekgi beklentiler igerisinde
olduklar1 soylenebilir. Cevik ve Kose (2017), Tanriverdi (2007) ve Yilmaz (2009)

tarafindan yapilan ¢aligmalarda elde edilen bulgular1 desteklemektedir.

Kideme gore calisma yasam kalitesinin degismedigi sonucu elde eden calismalarda
bulunmaktadir. Cigek ve Coruk (2017) 6gretmenlerin okul yasam kalitesi algilar1 kidem
degiskeni a¢isindan inceledigi ¢aligmada kidem degiskeninin okul yasam kalitesi algisi
iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlemislerdir. Tiirkyillmaz ve Kus (2010)
tarafindan yapilan ¢alismada da 6gretmenlerin kidemleri ile okul kalitesini algilamalari
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Oymak’n (2017) yaptig arastirmada ¢alisma yili degiskeni agisindan psikolojik iyi olus
diizeylerinin farklilik gostermedigi belirlenmistir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, bu
aragtirmanin aksine de sonuclarin oldugu goriilmiistiir. Danigsment (2012) ise ¢aligmaya
yeni baslayanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugunu belirlemistir. Celebi
(2016) 06-10 yil arast mesleki deneyime sahip olanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin
yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Bu arastirmanin Orgiitsel bagliligin kidem siiresine gore degistigini destekleyen
caligmalara bakildiginda; Zaman (2006) rehber Ogretmenler ile yaptigi calismasinda ve
Cakir (2007) ilkogretim okulu oOgretmenleri ile yaptigi calismasinda oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin tiim alt boyutlarinda 6gretmenlerin mesleki kidemleri arasinda anlamli bir fark
tespit etmemistir. Sabuncu (2015), 6gretmenlerin bulunduklari okullarda ¢alisma siirelerinin
artmastyla devam bagliliklarinin arttigi goriilmiistiir. Fakat 6gretmenlerin okulda kalma
stiresinin artmasinin duygusal ve normatif baghliklar1 {izerinde etkili olmadig1 sonucuna

varilmistir.
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Elde edilen bulgularin aksine farkli sonuclar elde edilen arastirmalarda bulunmaktadir.
Biilbiil (2005), 10 yil ve iizeri genel kidem sahip olanlarin diger kidem gruplarina gore
orgiite baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit etmistir. Ozutku (2008) tarafindan
Tirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde faaliyet gosteren bir fabrikanin 221 g¢alisani lizerinde
yapilan arastirmanin analiz sonuglaria gore orgiite devam baglilig1 diizeyinin 5 yildan az
kidemi olan ¢alisanlarda diger kidem gruplarina gore en diisiik oldugu, kidem yil1 10 ile 15
yil arasinda olan g¢alisanlarin orgiite devam bagliligi diizeyinin en yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Topaloglu ve arkadaslar1 (2008) tarafindan Ankara ilinde 343 c¢alisan iizerinde
yapilan bir arastirmada ise; orgiitsel baglilik ile kidem yil1 degiskeni arasinda bir iligskinin
olup olmadigina bakilmig ve meslege yeni baslayan bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerinin
daha kidemli bireylere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ancak 6te yandan 16 yildan

sonra da ¢alisanlarin bagliliklarinda bir artis oldugu gozlemlemislerdir.

5.6. Ozel egitim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin cahsma yasamu kaliteleri,
psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitsel baghhiklar1 bulundugu kurumda gorev yaptig
siireye gore gore anlamh diizeyde farklilasma gosterip gostermedigine iliskin tartisma

ve yorum

Yapilan arastirma sonucunda; kurumlarinda 3 yil ve daha fazla siiredir gérev yapan
katilimcilarin  Orglitsel bagliliklart 3 yildan az siiredir gorev yapanlarin Orgiitsel
baghliklarindan daha yiiksektir. 3 yil ve daha fazla siiredir gorev yapan katilimcilarin
orgiitsel bagliliklart 3 yildan az siiredir gorev yapanlarin orgiitsel bagliliklarindan daha
yliksek olmasmin nedeni ayni kurumda c¢alisanlarin kurumunu sahiplenmesi, kurumun
hedeflerine iliskin kendini sorumlu hissetmesine bagli oldugu diisiiniilmektedir. CYKO ve
PIOO puan ortalamalar1 ise kurumlarinda calisma siirelerine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Sonuglar ¢alisma yasam kalitesi, psikolojik 1yi olus ve orgiitsel baglilik

degiskenlerine gore siralanmistir.

Calisma yasam kalitesinin bulundugu kurumda goérev yaptigi siireye gore arastirma
sonuglarini destekleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin; Tasdemir Afsar (2011) yapmis
oldugu aragtirmasinda hem devlet hem de vakif {iniversitesinde ¢alisan akademisyenlerin
tiniversitelerinde ¢alisma yil1 ile calisma yasam kalite diizeyleri arasinda iliskiye yonelik

elde edilen tiim verilere dayanarak her iki iiniversite tipinde de o {iniversitede ¢alisma
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stiresi arttik¢a calisma yasami kalitesinin yiikseldigi belirtmistir. Bu arastirma sonucu elde

edilen bulgu yapilan arastirma sonucunu desteklemedigi goriilmektedir.

Arastirma sonucunu desteklemeyen calismalara bakildiginda ise; Celebi ve Sunal
(20016) tarafindan yapilan calismada cerrahi hemsirelerinin ¢calismakta oldugu hastanedeki
gorev siiresine gore yasam kalitesi Olgegi fiziksel rol, agri, genel saglik, enerji, sosyal
fonksiyon, emosyonel rol ve mental saglik alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar
karsilagtirildiginda, ¢alistigl hastanedeki gorev siiresi 6 ay ve daha az olan hemsirelerin
puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugunu ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu

tespit etmistir.

Oymak (2007) yapmis oldugu arastirmasinda ¢alisma sartlar1 olumlu olan, c¢aligma
arkadaslariyla uyum i¢inde olan ve herkesin gorev ile sorumluluklarini bildigi bir ortamda
calisildigr diistintildiiglinde calisma yilina gore psikolojik iyi olusun farklilasmadigini

tespit etmistir.

Yapilan c¢alisma sonucu elde edilen arastirma bulgularim1 destekleyen calismalar;
Danisment (2012) ise ¢alismaya yeni baglayanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek
oldugunu belirlemistir. Celebi (2016) 06-10 yil aras1t mesleki deneyime sahip olanlarin

psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Aragtirma sonucuna gore farkli sonuglar elde eden ¢alismalarda bulunmaktadir. Buna
gore; Donmez (2015) yapmis oldugu arastirmasinda ayni1 okuldaki calisma siiresi 6-10 yil
olan Ogretmenlerin Orglitsel bagliliklari, aynm1 okuldaki g¢alisma siiresi 1-5 yil olan
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Varoglu (1993), Onal (1999), Allen ve Mayer (1993) yaptiklari calismada
kurumda ¢aligilan siire arttik¢a orgiite bagliliginda artacagini tespit etmislerdir. Kursunoglu
ve arkadaslar1 (2010), Ogretmenlerin bulunduklari okuldaki c¢aligma siirelerine gore
duygusal, devam ve normatif baghliklar1 anlamli bir farklilikk gdstermektedir.
Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siireleri arttik¢a her ii¢ baglilik diizeyinin de
arttign  goriilmektedir. Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki c¢alisma siireleri arttikca
kurumlarma “ait olma” hislerinin de arttigi ve kurumlari ile 6zdeslestikleri seklinde

aciklamislardir. Yapilan ¢aligsma aragtirma bulgularini destekler niteliktedir.
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5.7. Ozel egitim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin cahsma yasamm Kaliteleri,
psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitsel baghhklar1 calistifi kurumun tiiriine gore gore

anlamh diizeyde farklhilasma gosterip gostermedigine iliskin tartisma ve yorum

Yapilan arastirma sonucunda; katilimcilarin CYKO, PIOO ve OBO puanlarinin kurum
tirtine gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma yasami
kaliteleri, psikolojik iyi oluglar1 ve orgiitsel bagliliklari kurum tiiriine gore anlamli farklilik
gostermemesinin nedeni tim o6zel egitim okullarinda 6zel gereksinimli bireylerin yer
almas1 ve 6grencilere iliskin gereken calismalarin 6gretmenler tarafindan uygulanmasina
bagli olarak Ogretmenlerin gorevlerini yerine getirdigini distinilmesidir. Literatiir

incelendiginde okul tiirli bazinda arastirma sonuglarina rastlanmistir.

Cicek ve Coruk (2017) calisilan okul tiirii degiskeni acisindan Ogretmenlerin okul
yasam kalitesi algilar1 incelendiginde ise genel anlamda anlamli bir farklilik olmadigi,
ancak “okula yonelik alg1” ve “Ggrenciye yonelik algi” alt boyutlarinda ise ilkokulda gérev
yapan oOgretmenler lehine anlamli farklilhik oldugu sonucuna ulasilmustir. Ilkokul
kademesinde goérev yapan 6gretmenlerin okula yonelik ve dgrenciye yonelik daha olumlu
bir tutum igerisinde oldugunu belirtmislerdir. Tiirkyilmaz ve Kus (2010) tarafindan yapilan
calismada ise ortadgretim Ogretmenleri ile ilkdgretim Ogretmenlerinin okul kalitesine
yonelik algilart karsilagtirilmig ve ilkogretim kademesinde gorev yapan 6gretmenler lehine
anlamli farkliliklar bulunmustur. Tirkyilmaz ve Kus (2010) da bu sonucu ilkdgretimdeki

ogretmenlerin hedef kitlelerinin daha kii¢iik yasta 6grenciler olmasi ile agiklamistir.

Tasdemir Afsar (2011), devlet {iniversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin vakif

iiniversitelerinde calisan akademisyenlere gore ¢alisma yasam kalitesi diisiiktiir.

Okul 6ncesi okul yoneticilerinin 6zerklik 1yi olus puanlariin ilkogretim ve ortadgretim
okul yoneticilerinin 6zerklik iyi olus puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
saptanmistir. Okul diizeylerine gore psikolojik iyi olus diizeylerinin okul dncesinde ¢alisan
okul yoneticilerinin lehine ¢ikmasi, okul Oncesinde agirliklt olarak c¢alisan kadin
yoneticilerin psikolojik 1yi diizeylerin yiiksek ¢ikmasiyla dogru orantili olarak aragtirma
sonuglariin kendi i¢inde tutarli oldugunu goéstermektedir. Yapilan literatiir taramasinda
okul yoneticilerinin psikolojik diizeyleriyle ilgili yapilmis bir arastirmaya rastlanmamis

ancak; lzgar’n (2001) yaptig1 arastirmada okul yoneticilerinin okul tiirii ile duygusal
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tilkkenme ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli iligki bulmus, ortadgretimde goérev
yapan yoOneticilerinin duygusal tilkkenme ve kisisel basar1 diizeylerindeki tiikenmislik diger

gruba gore yliksektir. Yapilan ¢alisma aragtirma bulgularini1 desteklememektedir.

Akar (2014) okul yoneticilerinin genel orgiitsel baglilig: ile duygusal baglilik, devam
bagimliligt ve normatif baglilik alt boyutlarin goérev yapilan okul kademesi
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigr bulunmustur. Yani okul yoneticilerinin
ilkokul,  ortaokul veya ortadgretim kurumlarinda c¢alismalarinin Orgiitsel baglilik
diizeylerini degistirmedigi sOylenebilir. Bu sonug¢ Demir (2013)’in yapmis oldugu arastirma
sonuclari ile de ortiismektedir. Okul yoneticilerin benzer ¢alisma kosullarinda ve ayni 6zliik

ve mali haklara sahip olmalarinin bunda etkili oldugu diisiiniilebilir.

Akgiil (2014) yaptig1 arastirmasinda elde ettigi puan ortalamasina gore en yliksek
orgiitsel bagliligin lisede calisanlarda goriildiigii, liseye nazaran ortaokulda c¢alisanlarin

orgiitsel bagliliklarmin diigiik oldugu sonucuna varilmaistir.

5.8. Ozel egitim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin calisma yasamm Kkaliteleri,
psikolojik iyi oluslar1 ve orgiitsel baghhklar1 arasinda anlamh bir iliskinin olup

olmadigina iliskin tartisma ve yorum

Yapilan arastirmada orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan kisilerin ¢calisma yasam kaliteleri
de genel olarak yiiksektir. Benzer sekilde orgiitsel bagliliklar1 diisiik kisilerin ¢alisma
yasam Kkaliteleri de genel olarak diisiiktiir. Orgiitsel baghligi yiiksek olan kisilerin
kurumlarin karsi kendilerini sorumlu hissetmesi, bu nedenle kurumun amaglarini1 yerine
getirmek icin ¢abalamasi ve bu caba karsiliginda caligma yasaminda basariyr yakaladigi
ongoriilmektedir. OBO puanlari ile PIOO puanlar1 arasinda ve CYKO puanlan ile PIOO

puanlari arasinda ise anlamli korelasyon bulunmamaktadir.

Aragtirma sonucunu destekleyen caligmalara bakildiginda; Giil ve arkadaslar1 (2014)
calisma ve yasam Xkalitesini ¢alisilan birim bazinda incelendiginde, oOrgiitsel baglilik
degiskenleri ile paralellik gosterdigini ve idari birimlerde ¢alisanlarin galisma yasam
kalitesinin yiiksek oldugu sonucunu elde etmislerdir. Calisma yasam kalitesinin Orgiitsel
baglilikla arasindaki iliski incelediklerinde ise, duygusal ve normatif bagliligin

gelismesinde calisma yasam kalitesinin pozitif yonde bir etkisinin oldugunu tespit
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etmislerdir. Calisma yasam kalitesinin orgiitsel baglhilik iizerindeki etkisi incelendiginde
ise, orgiitsel baglilik degiskenlerinden normatif ve duygusal bagliligin gelismesinde %31
oraninda biliylik bir etkiye sahip oldugu ancak devam bagliligin gelismesinde etkili
olmadigi bulgusunu elde etmislerdir. Aymi sekilde Karakdse (2012) rehberlik ve arastirma
merkezlerinde galisan personelin orgiitsel baglilik diizeyleri ile ¢alisma yasami kaliteleri

arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Tuncer (2012)’e gore; ¢alisma yasam kalitesin diistikliigii calisanlar agisindan ise olan
baghigin azalmasma ve isinden duydugu memnuniyetin azalmasina neden olmaktadir.
Calisma yasam kalitesindeki artis da calisan tatmininin ve verimliginin artmasini
saglamaktadir. Yeterince tatmin olan bir c¢alisan Orgiitiin gelismesine daha faydal
olmaktadir. Ayrica Sinha (2012)’ ye gore; Orgilitsel baglhiligin ¢alisma yasam Kkalitesi ile
iligkisi de caligma hayatinin arastirmacilar tarafindan mercek altina aliman diger bir
yoniidir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel bagliligi olan ¢alisanlar olmayanlara gore
daha uzun siire orgiitte calismakta olup ¢alisma konusunda daha isteklidir ve yaptiklari is

konusunda da daha olumlu diisiincelere sahip olmaktadirlar.

Elde edilen bulgular1 destelemeyen arastirmalarda bulunmaktadir. Buna gore; Wright ve
arkadaglarinin  (2004) yapmis olduklar1 c¢alismada insan kaynaklari bolimiinde
calisanlarda, orgiitsel baglilik, psikolojik iyi olma ve is performansi arasindaki iliskiyi
saptamaya c¢alismislardir. Yapilan ¢alisma sonucunda orgiitsel baglilik ile psikolojik iyi
olma arasinda karsilikli bir iliski oldugu saptanmistir. Panaccio ve Vandenberghe (2009)
calisanlarda algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve psikolojik 1yi olma arasindaki
iliskiyi saptamak amaciyla yapmis olduklari calisma sonucunda oOrgiitsel baglilik ile

psikolojik iyi olma arasinda pozitif yonlii orta kuvvette bir iligski oldugunu bulmuslardar.

Ates (2016) tarafindan yapilan calismasinda; psikolojik 1yi olus diizeyi yiliksek olan
bireyin, kisisel gelisimini saglamadaki miicadelesinin, onun hem 6zel hayatinda hem de
sosyal yasaminda mutlu, ¢cevresine uyumlu ve pozitif bir birey olmasina katki saglayacagi

sonucu elde etmistir.

Karasakaloglu (2016) konaklama isletmeleri ¢alisanlarin is yagam kalitesi algilarinin
psikolojik iyi oluslar tizerindeki etkileri incelenmeye ¢alisilmistir. Alanya’da

gerceklestirilen bu calismada is yasam kalitesinin psikolojik iyi olus lizerinde %34’liik bir
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etkiye sahip oldugunu ve dolayisiyla is yasam kalitesi algisinin ¢alisanlarin psikolojik iyi

olusu iizerinde bir etkisi oldugu sonucuna varilmstir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulagilan genel sonug ve

oOnerilere yer verilmistir.
6.1. SONUC

Katilimeilarmm CYKO, PIOO ve OBO puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli

farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin - puan ortalamalari medeni durumlarma goére anlamh farklilik
gostermektedir. Evli katilimcilarin c¢alisma yasam kaliteleri bekarlarin ¢alisma yasam
kalitelerinden daha yiiksektir. OBO ve PIOO puan ortalamalar1 ise medeni duruma gére

anlamli farklilik géstermemektedir.

Katilimeilarin CYKO, PIiOO ve OBO puan ortalamalar1 yasa gére anlamli farklilik
gostermemektedir. Baska bir ifadeyle, katilimcilarin Orgiitsel bagliliklari, ¢alisma yasam
kaliteleri ve psikolojik iyi olma durumlar1 yaslarina baghh olarak anlamli bir sekilde

degismemektedir.

Katilimcilarin OBO puanlarmin mezun oldugu bdliime gore anlamli farklilik gosterdigi,
CYKO ve PIOO puanlarinin ise mezun oldugu boliime gore anlamli farklilik gdstermedigi
goriilmektedir. Sira ortalamalarina gore 6zel egitim Ogretmenleri meslek Ogretmenlerine
gore daha yiiksek OBO diizeyine sahiptir. Diger branglar arasinda ise anlamli farklilik

bulunmamustir.

Katihmeilarin - CYKO puan ortalamalart  kidemlerine gore anlamli  farklilik
gostermektedir. Test sonucuna gore kidemleri 10 yildan fazla olan katilmcilarm CYKO
puan ortalamalari, kidemleri 5 yildan az olanlarin puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

OBO ve PIOO puan ortalamalar kideme gore anlamli farklilik gdstermemektedir.

Katilimcilarin OBO puan ortalamalar1 kurumda ¢alisma siirelerine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Kurumlarinda 3 yil ve daha fazla siiredir ¢alisan katilimcilarin orgiitsel

bagliliklar1 3 yildan az siiredir ¢alisanlarin drgiitsel bagliliklarindan daha yiiksektir. CYKO,
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ve PIOO puan ortalamalar1 ise kurumlarinda calisma siirelerine gére anlamli farklilik

gostermemektedir.

Katilimcilarin OB CYKO ve PIOO puanlarmin kurum tiiriine gére anlamli farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

Katilimeilarm OBO ve CYKO puanlart arasinda pozitif, orta diizeyde anlamli
korelasyon gostermektedir. Buna gore oOrglitsel bagliliklart yiiksek olan kisilerin ¢alisma
yasam kaliteleri de genel olarak yiiksektir. Benzer sekilde orgiitsel bagliliklar1 diisiik
kisilerin calisma yasam kaliteleri de genel olarak diisiiktir. OBO puanlan ile PIOO
puanlar1 arasinda ve CYKO puanlari ile PIOO puanlar arasinda ise anlamli korelasyon

bulunmamaktadir.

6.2.ONERILER

6.2.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler:

Bu caligmada 6zel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenleri kapsamakta olup, okul

tiirlerine ve 6grenci 6zelliklerine gore yapilan yapilacak ¢alismalar daha yararli olacaktir.

Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugu gériilmiistiir. Bunun nedenleri
arastirtlmalidir. Okul yoneticileri, 6gretmenlerin orgiite olan bagliligini artirmak i¢in kurum igi
iletisimi artiracak ve olumlu okul iklimi yaratacak sosyal faaliyetler diizenlemelidir. Okul
icinde kararlarin birlikte alindi8i, agik, seffaf, paylasimci ve demokratik bir ¢alisma ortami

yaratilarak 6gretmenlerin okullarinda igsel bir giidiilenmeyle ¢alismalar1 saglanmalidir.

Ogretmenlerin kendilerini 6nemli hissetmesini ve onlarin bilgi ve deneyimlerinden
yararlanilmasin1 destekledigi icin okul yoneticileri tarafindan katilime1 ydnetim anlayisi

benimsenmelidir.
Calisanlarin performans ve verimliligini arttirmak adina verilen hizmet i¢i egitimlerde;

calisma yasaminin aile yasantisina etkisi diisiiniilerek aile i¢i iliskiler, aile i¢i iletisim, etkili

sorun ¢ozme becerileri, esler arasi iletisim gibi konulara da yer verilmesi 6nerilmektedir.
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6.2.2. Arastirmalara Yonelik Oneriler

Ozel egitim okullarinda ¢esitli kadrolarda (alan Ogretmeni, brans Ogretmeni, meslek

Ogretmeni) gorev yapan 6gretmelerin bu degiskenler i¢eriginde farkli ¢alismalar yapilabilir.

Ozel egitim okullarinda yer alan dgrenci dzelliklerine gére kurumda calisan personeller ile

ilgili bu degiskenler iizerinde farkli ¢aligmalar yapilabilir.

Ozel egitim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin ¢alisma yasam kalitelerini, psikolojik

Iyi oluslarini ve orgiitsel bagliliklarini artirmanin yollari {izerinde aragtirma yapilabilir.

Yapilan aragtirmada sinirli bir drneklem vardir. Orneklemin genisletilmesi daha giivenilir

sonuclara ulagsmay1 saglayabilir.
Calisma yasam kalitelerini, psikolojik iyi oluslarin1 ve orgiitsel bagliliklarini arasindaki
iligki Olceklerle belirlenmeye ¢alisilmistir. Daha giivenilir sonuglar elde etmek igin bire bir

goriismeler yapilabilir.

Arastirma verileri online toplanmistir. Online olarak toplanacak veriler i¢in bir sorunun

cevabi isaretlenmeden diger soruya gegmemelidir.

Arastirmada ii¢ 6lgek kullanilmustir. Olgeklerin gecerliligi ve giivenirliligi saglanmis en

kisa halleri kullanilmalidir. Bdylece daha ¢ok verinin toplanmasi saglanabilir.
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EK-1
ANKET FORMLARI

Aragtirmanin  sonuclar1 bilimsel bir c¢alismaya veri tabani olusturmak igin
kullanilacaktir. Verdiginiz cevaplar tarafimizca degerlendirilerek isim kullanilmadan sadece tez
calismasinda yorumlanacaktir. Anketleri cevaplayarak, arastirmamiza gosterdiginiz ilgi ve

destekten dolay1 tesekkiir ederim.

Yasemin BILGIN Dr. Ogr.Uyesi Erkan EFILTI
Yiiksek Lisans Ogrencisi Danigsman
KiSISEL BiLGILER:
1. Cinsiyetiniz
( ) Kadin ( ) Erkek

2. Medeni durumunuz:
() Bekar ()Evh

3. Yasmmz :
() 25’ten kiigiik ()26-33 ()34-41 () 42-49 () 50 ve lizeri

4. Mezun oldugunuz iiniversite/fakiilte/boliim (liitfen yaziniz):

5. Mesleginizdeki kidem siireniz:

()5 yildan az ()5-10 yul () 10 yildan fazla

6. Bulundugunuz kurumda gorev yaptiginiz siire:

() 0-3 yildan az ()3-5yl ()5-7wyl ()7-10 y1l () 10 y1l ve sti

7. Cahstiginiz 6zel egitim alamn ile ilgili aldigimiz kurslar
() Herhangi bir kurs almadim

() Kurs aldim (Iitfen yaziniz)........o.oouiiiieiiii e
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CALISMA YASAM KALITESI OLCEGI
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2. Isim bana saglik giivencesi saglar. 1 2 3 4 S 6 7
4. Yaptigim isin karsiliginda aldigim iicretten 1 2 3 4 5 6 7
memnunum.
6. Isim ailem igin iyi olanaklar sunar. i 2 3 4 S 6 7
8. Isim disinda yasanumdaki diger seylere ayiracak 1 ) 3 4 5 6 7
yeterli zamani bulabiliyorum.
10. Bu is yerindeki insanlar ve/veya meslektaslarim
beni alaninda profesyonel ve uzman biri olarak 1 2 3 4 S 6 7
algilayip saygi gosterirler.
12. Kendi 'is kolumda bire uzman olarak potansiyelimi 1 2 3 4 5 6 7
gerceklestirmekte oldugumu diigiiniiyorum.
14. Isim mesleki becerilerimi giiglendirmeme olanak 1 ) 3 4 5 6 7
saglar.
16. isim, is disinda da yaraticiligimi gelistirmeme 1 2 3 4 5 6 7
yardimet olur.
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PSIKOLOJIK iYi OLMA OLCEKLERI

Asagida kendiniz ve yasaminiz hakkinda hissettiklerinizle ilgili bir dizi ifade yer almaktadir.

Liitfen dogru veya yanlis cevap olmadigin1 unutmayiniz.
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1. Insanlarin ¢ogu beni sevgi dolu ve sefkatli biri olarak goriir. 1 2 3 4 5 6
10. Genellikle her gegen giin kendimle ilgili daha fazla sey 1 2 3 4 5 6
ogrendigimi hissediyorum.
17. Gelecek bana hemen hemen her zaman problemler 1 2 & 4 5 6
getireceginden i¢inde yasadigim ana odaklanmayi tercih ederim.
24. Firsat olursa kendimle ilgili degistirmeyi diisiindiiglim birgok 1 2 3 4 5 6
sey var.
31. Konusmaya ihtiyacim oldugunda ¢evremde beni dinlemek 1 2 3 4 5 6
isteyecek ¢ok insan yoktur.
36. Gegmiste bazi hatalar yaptim, ancak her seyin olabilecek en 1 2 3 4 5 6
iyi sekilde sonuglandigini diistiniiyorum.
43. Diger insanlarin ¢ogunun benden daha fazla arkadas1 oldugunu | 1 2 3 4 5 6
diisiiniiyorum.
48. Bircok agidan kim oldugumla ve siirdiirdiigiim yasamla gurur 1 2 3 4 5 6
duyarim.
55. Bagkalariyla ¢ok sicak ve giivenli iliskilerim olmadi. 1 2 3 4 5 6
62. Eger ailem veya arkadaslarim kararlarima katilmiyorsa 1 2 3 4 5 6
genellikle fikrimi degistiririm.
69. Thtiyacim olan etkinlik ve iliskileri bulma ¢abalarimda olduk¢a | 1 % 3 4 5 6
basariltyimdir.
76. Yasamimda biiyiik gelismeler ya da degisiklikler yapmay1 1 2 3 4 5 6
denemekten uzun zaman dnce vazgectim.
83. Bir sonug degerlendirmesi yaptigimda, yasamimda ¢ok fazla 1 2 z 4 5 6
kazanglarim oldugundan emin degilim.
84. Herkesin zayif oldugu yonler vardir, fakat benim payima daha | 1 2 3 4 5 6

fazlas1 diigmiis gibi goriiniiyor.
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Not: Olgekte “6rgiit” kavramiyla, su an itibariyle calistigini kurum kastedilmistir.

Litfen maddelere katilma derecenize karsilik gelecek

kutucuklara “X” isareti koyunuz.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

2. Bu orgiitlin problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi
hissederim.

4.Su anda, bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istekten ¢ok bir
gerekliliktir.

6. Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem,
hayatimda pek c¢ok sey alt {ist olur.

8. Eger bu orgiite kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis
olsaydim, bagka bir yerde ¢alismay1 gz oniinde
bulundurabilirdim.

10. Menfaatime olsa bile, 6rgiitimden ayrilmanin dogru
olmadigimi distiniiyorum.

12. Bu orgiit benim bagimliligimi hak ediyor.

14. Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum.

16. Bu orgiite kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.

18. Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢calisma zorunlulugu
hissetmiyorum.
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EK-2

OZGECMIS

KiSISEL BILGILER

Adi-Soyad:: Yasemin BILGIN

Uyrugu: Tiirkiye (T.C.)

Dogum Tarihi ve Yeri: 26/06/1981 - llgaz

Medeni Durumu: Bekar

Tel: 530 350 32 53

e-mail: y_bilgin81@hotmail.com

Yazisma Adresi: Emniyettepe Mahallesi Poyraz Sok. No:1/3 Eyiipsultan/ISTANBUL

EGITIM

Derece Kurum: Mezuniyet Tarihi
Yiiksek Lisans NEU Egitim Bilimleri Enstitiisii 2018
Lisans A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi 2003

Lise Yildirim Beyazit End. Mes. Lisesi 1999
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EK-3

Tezde kullanilan 6lgeklerin kullanimi igin gegerlilik ve glivenirlilik ¢alismasi yapan kisilerden

gerekli izinler alinmustir. Izinler dahilinde anket formlar1 kullanilmustir.
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