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OZET

Yapilan bu arastirmada, 6zel egitim alaninda gorev yapan smif 6gretmenlerinin
tikenmisglik ve yasam doyumu diizeylerinin, cinsiyet, gérev yaptigi yerlesim yeri,
meslegi isteyerek secip se¢meme degiskenleri ve tikkenmislik ile yasam doyumu
arasindaki iliski agilarindan incelenmistir. Katilimcilar Konya merkez ilgeleri ve 31
ilgede bulunan hedef kitlenin tamami1 ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Arastirmada
119 erkek 91 kadin katilimcidan veri alinmistir. Veriler kisisel bilgi formu,
Kopenhag Tiikenmislik Envanteri ve Yasam Doyumu Envanteri ile toplanmistir.

Katilimcilarin isle ilgili tiikenmislik alt boyutunda orta diizeyde tiikenmislik
yasadig1 goriilmektedir. Tiikenmislik iizerinde, degiskenlerden cinsiyet degiskenine
bakildiginda, erkeklerin ve kadinlarin tiikenmislik bakimindan benzer ozellikler
gosterdigi, kisisel tiikkenmislikte kadinlarin daha c¢ok tiikkenmislik yasadiklari,
meslegini isteyerek secip se¢gmeme degiskeninde anlamli farklilik olmadigi
gorilmiistiir. Ancak, meslegini isteyerek secenlerin isle ilgili tiikenmislik yasadigi,
meslegini zorunlu segenlerin ise Kisisel tilkenmiglik ve miisteri (6grenci) tiikkenmislik
yasadig1 goriilmektedir. Gorev yapilan yerlesim yeri degiskeninde anlamli diizeyde
bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Yasam doyumu envanteriyle toplanan verilerde, katilimcilar yasamdan orta

diizeyde bir doyum almaktadir. Cinsiyet degiskeninin yasam doyumu iizerindeki
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etkisine bakildiginda anlamli diizeyde bir farklilik olmadigi ortaya cikmustir.
Kadinlarin erkeklere gore yasamdan daha yiiksek doyum aldiklar1 goriilmektedir.
Meslegini isteyerek secip secmeme degiskenine baktigimizda sonuglarin anlamhi
farklilik yaratmadigr goriilmektedir. Veriler 1s18inda meslegini isteyerek secenlerin
yasamdan aldiklart doyumun yiliksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Gorev yapilan yerlesim
yeri degiskenine baktigimizda, istatiksel olarak bu farkliliklarin anlamli diizeyde bir
fark yaratmadig1r goriilmektedir. Il merkezlerinin ilge ve kirsal bolgelere gore
katilimcilarin daha az yasam doyumu yasadigr goriilmiistiir.

Tiikenmislik ile yasam doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda, bireylerde
tikenmislik arttikca yasam doyumunun azalmakta oldugu goriilmistir. Yani
aralarinda negatif bir iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Kopenhag Tiikenmislik Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi,
Sinif Ogretmenligi, Ozel Egitim
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Tezin Ingilizce Examination of te Burnout and Life Stisfaction of the Teachers
Adi in the Field of Special Education
SUMMARY

In this scientific research, the level of burnout and life satisfaction of the
classroom teachers of special education were examined from the perspective of
gender, place of employment and variables of willingness to choose or not their job.
It is a quantitative research and survey model is preferred. The universe is composed
of classroom teachers in special education schools and institutions in Konya.
Information was obtained from 119 male and 91 female teachers. The data were
collected through a Personal Information Form, Copenhagen Burnout Inventory and
Life Satisfaction Inventory.

According to the collected data with life satisfaction inventory, it is seen that
teachers have a medium-level satisfaction from life. When we look at the gender
variables on burnout, it is seen that men and women have similar characteristics in
terms of personal, work and customer (student) burnout.

When we look at the variable of the residence where the duty is made, it is seen
that the life satisfaction is the least in the provincial centers and that these differences
are not meaningful statistically.

We did not find a significant difference between the variable of teachers'
willingness to select their occupation. Occasionally those who voluntarily choose
their profession have experienced more burnout related to work, while those who are
forced to choose their profession have more personal burnout and customers
(student) burnout. As a result, the life satisfaction decreases as the burnout increases
in the individuals. So there is a negative relationship between them.

Key words: Copenhagen Burnout Inventory, Life Satisfaction Inventory,

Classroom Teacher Education, Special Education
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BOLUM 1
GIRIS
Bu boliimde smif Ogretmenliginden Ozel egitim oOgretmenligine alan degistiren
ogretmenlerin milli egitim sistemi igindeki durum ve sartlarin1 konu alan problem durumu,

arastirmanin amaci ve Oneminin yani sira sayiltilar, sirliliklar ve tanimlara ortaya

konulmustur
1.1.Problem Durumu

Toplum, kurumlarin olusturdugu bir yap1 olup, toplumu olusturan en 6nemli yap1 ve
kurumlardan birisi de siiphesiz ki egitim kurumudur. Toplumsal yapi igindeki kurumlar
kendilerini belli kaide ve kurallar i¢indeki birimler yoluyla gerceklestirmektedirler. Egitim
kurumunun yaratmis oldugu toplumsal yapi i¢indeki birime de “egitim sistemi’ ad1 verilmistir
(Hesapgioglu, 1988). Egitimin amaci, egitimin yap1 tasi olan insana kazandirilmak amagl
calisilan istendik davranis ve insanin gevresini olusturan toplumsal yapi i¢indeki etkilesimleri
sonucunda ortaya ¢ikan gbézlemlenebilir tepkisidir (Izgar, 2001). Elverisli kosullar olustugu
takdirde egitim igindeki davranis degisikligi ve sonucunda gozlemlenebilen tepkiler olumlu

ve istendik sekilde olusmaktadir.

Egitim sistemindeki istendik davranis degisiklikleri egitimin gerceklesmesi icgin
olusturulan okullar yoluyla amacina ulagmaktadir. Okullar, egitim sistemi igerisinde olan
ogrenciye, kazandirilmak istenen genel ve 6zel amagclari, istendik davranis degisikligini ve
bilgi, becerinin kazandirilmasi i¢in olusturulmus egitim sisteminin alt yapilarindan olan bir

orglitsel yapidir (Dibeklioglu, 2006).

Okuldaki egitim ve dgretim sisteminin nitelikli, 6l¢iilebilir ve gdzlenebilir olmasindaki
en Oonemli yapitas1 6gretmendir. Giiniimiizde 6gretmenlerden beklenen, okuldaki 6grencileri
hizla degisen diinya ve toplumsal yapi karsisinda hazirlikli ve tam donanimli bir sekilde
egitmesi ve hazir hale getirmesidir. Fakat toplumun tiim yapilar1 karsisinda bireyi tam
donanimli bir sekilde yetistirilmesi gorevini iistlenen 6gretmen, bu giic ve yipratict gorev
karsisinda uygun olmayan sartlarda egitim hizmetlerini yiiriitmekte, mesleki yasantilarinda
kendilerini gelistirebilecek firsat ve imkanlar1 elde etmekte ¢ok zorlanmakta ve mesleginin
karsilig1 olan tatmin edici bir iicret alamamaktadir. Bu ve daha sayilabilecek bir¢ok olumsuz

durum ogretmenlerin mesleki ve kisisel alandaki doyumlarinin azalmasimi saglamaktadir.



Bunun sonucunda 6gretmenlerde tiikenmislik olgusu olusmakta ve meslekten ayrilmaya varan
olumsuz durumlar yasanmaktadir (Ozmen, 2001, Akt: Aydemir, 2013). Ogretmenlerde
tikenmislige neden olan degiskenler yalnizca 6gretmeni degil, 6grenciyi, okulu ve okulun
diger tiim personellerini, veliyi, 6gretmenin ailesini de etkileyecek kadar olumsuz olgular
ortaya ¢ikaracaktir. Bu olumsuz durum egitim ve 6gretimin tim paydaslarini etkileyecektir.
llgili alanyazin incelendiginde tiikenmislik olgusu egitim camiasinda ozellikle 6zel egitim
alaninda c¢alisan, egitim amachi mesleklerini gergeklestiren Ogretmenlerimizi daha ¢ok

etkiledigi incelemelerde goriilmektedir.

Ozel egitim; 6zel egitime ihtiyaci olan bireyleri egitmek amagli uzman dgretmen,
personel, 6zel olarak gelistirilmis egitim programlar ve materyalleri ile dzel egitime muhtag
bireylerin 6ziirlerine ve bireysel dzelliklerine uygun olan ortamlarda siirdiiriilmesi amaglanan

egitim seklidir (Ozsoy, Yahya; Ozyiirek , Mehmet; Eripek, Siileyman, 1998)

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki 6zel egitim alaninda c¢alisan 6gretmenlerin
tiilkenmislik olgusu karsisinda ki sorunlar1 diger alanlarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha
olumsuz ve ciddi boyutlarda olabilmektedir. Bilindigi tizere 6gretmenlik, insani egiten, sabir
ve hosgoriiniin her daim olmas1 gerektigi bir meslektir. Ozellikle engelli ¢ocuklarda dzriin tiir
ve derecesi, bireyin birebir ve yapilandirilmis egitime ihtiyacinin olmasi, egitim ortaminin
bireyin Ozelliklerine uygun olarak yapilandirilmasi gerekliligi, 6gretmenlerin ilgili alanda
yeterli bilgi ve beceriye, kendilerini yenileyecek imkanlara sahip olamamalari, 6grencilere
iliskin gergek¢i olmayan beklentilere sahip diisiinceler iginde olmalari, &gretmenlerin
tiikenmislik olgusu yasamalarina ve dolayisiyla olumsuz duygular gelistirmelerine sebebiyet
vermektedir (Ozgiir, 2004).

Toplumlarin, 6zel egitime ihtiyact olan bireylere yonelik bakis agilart ne kadar olumlu
ve bu kisilerin topluma uyum saglamayi benimsemis bunun i¢in tiim alanlarda gerekli
kolaylik, yasal diizenleme ve farkindaligi olusturmussa genel olarak gelismislik diizeyleri
yiiksek olan toplumlar olduklarin1 ve 6zel egitimin de gelismisligi 6lgen bir olgu oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, bu bireyler ve aileleri igin tiim alanlardan yasal diizenlemeler
temel hizmetleri olusturmaktadir. Ozellikle bu bireylerin hayatlari1 bagimsiz bir sekilde
yasamalar1 ve kisitli ortamdan daha az kisitl ortamda egitim gérmelerini saglayacak tiim
bilesenler, 6zel egitim i¢in ¢ok dnemlidir.

Ozel egitimde amag kaybedilecek birey yoktur siarindan hareketle her birey igin

bireysel olarak planlanmig ve bagimsiz yasama durumunu en iist diizeye ¢ikarmay1



hedeflemektedir. Nitelikli bir 6zel egitim hizmeti, yapilan alanyazindaki incelemeler
sonuclarina gore genel olarak asagida ki 8 alanda uzmanlasmis kisilerce verilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir. Nitelikli 6zel egitim Ogretmeni temel olarak; (a) 6gretim yontemlerini
uygulama ve adapte edebilme, (b) davranis sorunlariyla bas etme, (¢) 68retimi planlama ve
degerlendirme (c) bireysellestirilmis egitim programlarini bireye uygun sekilde hazirlama ve
uygulama, (d) aile ve uzmanlarla isbirligi kabiliyeti, (e) materyal ve Ogrenme g¢evresi
hakkinda bireye uygun uyarlamalar1 yapabilme ve yeni fikirlere agik olmasi, (f) yasa ve
kanunlar1 bilmesi ve farkindalik olusturma kabiliyeti, (g) kisisel ve mesleki gelisim
alanlarinda yeterli olmalidir.

Engelli bir ¢ocuga sahip ailelerin, ¢ocugun cinsiyet, yas, engel tiirli ve derecesi, ailenin
sosyoekonomik durumu, yasadigi ¢evre, anne babanin tutumlari, ebeveynlerin ayri olusu gibi
demografik durumlar hem ailenin hem de bireyin psikolojik, duygusal, toplumsal ve
ekonomik giicliikler yasamasina sebebiyet veren etmelerdendir. Ozellikle dzel egitimde ev,
okul iletisiminin tam olarak saglanmasi ¢ok onemlidir. Ancak alan dis1 olarak 6zel egitime
gecen Ogretmen, kendisi 6zel egitim alaninda ve yukarida saydigimiz maddelerde gerekli
temel egitimleri almamis, uzmanlagmamis ve 6gretim siirecinde alan bilgisi olmadig: i¢in
bircok sorun yasamakta, demografik sorunlar karsisinda bogulan engelli birey ve ailelerine
yardime1 olacak bilgi, beceri ve kabiliyeti gosterememektedir. Bununla beraber dgretmenin,
anne babalarin da yasadigi sorunlar ve genellikle ailelerin ¢ogunda goriilen engelli
cocuklariin evde de nasil bir egitim almas1 gerektigi biling diizeyinden yoksun olmalarindan
dolay1 bu sorunlarla da miicadelesi, 6gretmeni zorlamaktadir. Bu olumsuz durumlar da, bu
alanda calisan alan dis1 egitim almis 6gretmenlerin kendilerini daha da baski altinda olduklari
hissini artirarak tiikkenmislige yol agmaktadir. Ozel egitim igin her bireyin ayr1 bir 6nemi ve
normal Ogrencilere gore daha ¢ok fedakarlik gostermek 6n planda oldugu i¢in tiikenmislik
olgusunun daha ¢ok goriilen bir meslek dali oldugu yapilan arastirmalarda goriilmektedir. Bu
ylizden bu alanla ilgili meslek se¢imi ¢ogunlukla alanin zorluklari ve diger etmenlerden
dolay1 az sayida olmakta, kamudaki bu alanda olan kisiler su anki egitim Ogretim deki
Ogretmen ihtiyacim1 karsilayamamaktadir. Bunun bir¢ok sebepleri mevcuttur. Milli Egitim
Bakanligt bu sorunu ¢6zmek amacghi kisa vadeli ¢ozlimler gelistirmis ve tarihimize
baktigimizda belli donemlerde milli egitim sistemi i¢indeki yapisal degisiklikler sonucu ya da
mezuniyet sorunu yasayan bazi egitim fakiilteleri boliimlerinden, kisa vadeli ¢6ziim amaclh
olarak o6zel egitim Ogretmenligine atama veya alan disi gegisler gergeklestirmistir. Bu

cozlimler, lniversite egitimlerini farkli alanlardan alarak mezun olan Ogretmenleri hig



tanimadiklari, gelisim Ozelliklerini, engel tiirlerini bilmedikleri ¢ocuklarla kars1 karsiya
birakmaktadir. Bu 6gretmenlerin ¢ogunlukla engelli ¢ocuklardan beklenti ve oOngoriileri,
egitim ve Ogretim sartlarint engelli bireylere tam olarak adapte edememeleri ve
uygulayamamalari, hem aileleri hem 6gretmeni hem de egitim 6gretim ortamindaki asil hedef
olan bireyi olumsuz yonde etkilemektedir.

Yapilan alanyazin arastirmalarinda tilkenmisligin en ¢ok goriildiigii hizmet alanlarindan
olan 6gretmenligin, yine en fazla tiikenmislik olgusunun goriildiigii 6zel egitim alaninda
oldugu goriilmektedir. Milli Egitim Bakanligi hizmet i¢i egitimlerle bu alana gecen smnif
ogretmenlerinin alan bilgisi ve teorik bilgi alaninda bilgi diizeylerini alan mezunu olan 6zel
egitim Ogretmenleri ile ayni seviyeye getirmek igin c¢aligmalar yapmistir. Ancak bu
Ogretmenlerin, bu alana atama isteklerindeki diger sartlarin, bu alani isteyerek ve segerek
tniversiteden bu alanla ilgili 4 y1l egitim almis 6gretmen kadar 6zel egitim alaninda kendini
yeterli ve istekli olarak gérmemektedir. Alan dis1 olarak 6zel egitim alaninda uzun doénemler
calisma sonucu artik kendini bu alanda yeterli géormeye basladigimi ilgili arastirmalarin
sonuclarinda goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmigligi
daha ¢ok yasayan bir 6gretmenlik alan1 oldugu ve meslegi birakmak gibi olumsuz sonuglarin
dahi goriildiigii bir alandir. Birde bu alanla ilgili yeterli temel bilgiyi almamis ve direkt sinifta
0zel egitime muhtag bireylerle karsi karsiya kalmis ve yeterli olmadigint uygulama esnasinda
da fark etmis bir 0gretmenin yasayacagi tilkenmisligi ve hayata bakis agisi, arastirilmasi
gereken ve sonuglarin ilgili tiim paydaslarla paylasilarak ¢oziim onerilerin bulunmasi gerekli
olan bir problem durumudur.

Bu ¢6zlim onerileri sayesinde hem nitelikli bir 6zel egitim 6gretmeni modeli olugmasini
saglayacak hem de bulunan bu kisa vadeli ¢6ziimlerin olumsuz sonuglarini en aza indirecektir.
Boylece egitimde kaybedilecek birey yoktur siar1 geregi 6zel egitime muhtag¢ tiim ¢ocuklarin

ve bireylerin en dogru egitimi almalarini saglamig olacaktir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, smif Ogretmenliginden 06zel egitim Ogretmenligi alanina alan
degisikligi ile gecen 6zel egitim okullar1 ve kurumlarinda goérev yapan sinif 6gretmenlerinin
tikenmiglik ve yasam doyumlarinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi problem
ciimlesi olarak belirlenmistir. Arastirmanin genel amaci1 06zel egitime gecen sif

ogretmenlerinin yasamlarinda ve mesleki hayatlarindaki tilkenmisligin ve yasam doyumunun



diizeyi, belirlenen degiskenlerin ne kadar etkiledigi ortaya konmasi1 amaglanmistir. Bu amag
cergevesinde asagidaki sorulara yanit aranmistir.
1. Ozel egitim okul ve kurumlarinda, alan degisikligi yoluyla dzel egitim dgretmenligine
gecen sinif 0gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri nedir?
2. Ozel egitim okul ve kurumlarinda, smif &gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri
asagidaki degiskenler agisindan farklilagmakta midir?
e Cinsiyet
e Meslegini isteyerek se¢ip segmemesi
e Gorev yapilan yerlesim yeri agisindan
3. Ozel egitim okul ve kurumlarinda calisan, alan degisikligi yoluyla &zel egitim
ogretmenligine gecen siif 6gretmenlerinin yasam doyumu diizeyi nedir?
4. Ozel egitim okul ve kurumlarinda ¢alisan smif 6gretmenlerinin yasam doyumu
diizeyleri asagidaki degiskenler acisindan farklilasmakta midir?
e Cinsiyet
e Meslegini isteyerek secip segmemesi
e Gorev yapilan yerlesim yeri agisindan
5. Ozel egitim okullarinda calisan, alan degisikligi yoluyla 6zel egitim dgretmenligine
gecen siif 0gretmenlerinin tikenmislik diizeyi ve yasam doyumu diizeyleri arasinda

bir iliski var midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Ogretmenlik meslegi, alanda uzmanlik ve mesleki bilginin yani1 sira sabir, 6zveri,
hosgorii sahibi, siirekli olarak mesleki yeterlilikte kendini yenileme, meslegini severek ve
isteyerek yerine getirme gibi olgular1 da gerektiren bir alandir. Su durumda bir gergektir ki,
bireyin yasantisi icindeki stres kaynaklarmin farkliligi ve yogunluk diizeylerinden dolayi,
ozellikle de 6gretmenlik meslegini yerine getiren bireylerde ruhsal acidan tiikkenmislik olgusu
olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz etkilenmeler 6gretmenin is ve mesleki yagamini olumsuz
etkileyecek ve mesleginin gerekliliklerini yerine getirmesini engelleyecektir. Engelli
cocuklarimizin, diger egitim kademlerindeki normal diizeydeki ¢ocuklarimiza gére 6z bakim
ve egitim-ogretim faaliyetlerinin daha fazla sabir, hosgorii, 6zveri ve bireysellik gerektirdigi
icin, Ozel egitim Ogretmenligi alaninda goérev yapan egitimcilerin de en az engelli
cocuklarimizin aileleri kadar hosgorii, sabir ve dzveri gostermeleri asikardir. Iste bu durum

da engelli bireylerin egitim ve gretimi alaninda goérev yapan Ogretmenlerin, mesleklerinin



nicelik ve niteliginde olmasi gerekenler, yasam i¢indeki ve mesleki agidan olusan is stresiyle
birlesince, diger alanlardaki 6gretmenlere oranla tiikenmislik olgusunu yasamaya daha fazla
yatkin olduklar1 yapilan arastirmalarda belirtilmektedir (Karahan, 2008, Akt; Polat, Suat;
Ercengiz Mustafa; Tetik, Hayati, 2012).

Alan bilgisi ve tecriibe acisindan bakildiginda da smif 6gretmenliginden 540 saat
Zihin Engelliler Ogretmenligi Sertifika Programi ile 6zel egitim 6gretmenligi alanina gecen
Ogretmenlerin, alan Ogretmenlerine gore tiikkenmislikleri ve yasam doyumlar1 farkl
problemler doguracaktir. Bu baglamda arastirma konumuz olan, 6gretmenlerimizin mesleki
acidan tilkenmislikleri ve yasam doyumlariyla ilgili 6lg¢ekler aracilig ile ortaya konulacak,
elde edilen verilerin 15181nda, 6gretmenlerimizin mesleki yasantilarinda yasadigi problemler
tespit edilmeye ve bu problemlerin ¢6ziimii i¢in Onerilerde bulunulmaya calisilacaktir.
Boylece, egitim sistemimizin hedeflerine ulasmasi acisindan 6nemli bir yere sahip olan
ogretmenlerin moral ve motivasyonunu arttirmak igin gerekli sorun teskil eden noktalar,
gozler oOniine serilecektir. Egitim alanindaki eksikliklerin azaltilmasi, problemlerin ¢éziime
kavusturulmast Oncelikle okullarimizin ¢iktisi olan ogrenci davramislarinin  kalitesini

arttiracak, boylece hem kisisel hem de toplumsal agidan gelisim hizlanacaktir.

1.4. Sayiltilar

Bu aragtirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir:
1. Genel olarak arastirmaya katilan tiim katilimcilarin 6lgme aracina igten, samimi ve

dogru yanitlar verdikleri varsayilmistir.

1.5. Smirhhiklar

1. Bu arastirma, sinif dgretmenliginden alan degisikligi ile 6zel egitim Ogretmenligine
gecen Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri ve yasam doyumlarini analiz etme ile
siirhdir.

2. Uygulanan anketteki bilgilerin giivenirligi, 6lgek yoluyla bilgi toplama yontemi ile
siurhidir.

3. Aragtirma, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligina
bagl egitim tiir ve kademelerindeki 6zel egitim hizmetleri alaninda ¢alisan simif
ogretmenligi alanindan 6zel egitim Ogretmenligi alanina gegmis Ogretmenlere

uygulanmigtir ve ankete katilan 6gretmenlerin goriisleri ile sinirhidir.



1.6. Tanimlar

1.6.1. Simf Ogretmenligi

Temel egitim alaninda ki ilkokul egitim programinda yer alan konu alanlarina ait
bilgileri ¢ocuklara aktarmakla gorevli, onlar1 arastirmaya, yaraticiliga, giriskenlige yonelten,
kendilerine ve dis diinyaya karsin olumlu tutumlar gelistirmelerine yardim eden, baskalariyla
etkili iletisim kurma becerilerinin gelisimini saglayan, toplumdaki iyi vatandasin, nitelikli

anne-babanin, nitelikli meslek adaminin temellerini atan kisidir.
1.6.2. Ozel Egitim Ogretmenligi

Ozel egitim gerektiren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak icin 6zel
olarak yetistirilmis uzman personel, gelistirilmis bireysellestirilebilen egitim programlari ve
yontemleri ile 6zel egitim gerektiren bireylerin bireysel yeterliliklerine dayali, engel diizeyleri

ve gelisim 6zelliklerine uygun ortamlarda egitim yapan kisidir.

1.6.3. Tiikenmislik (Burnout)

Meslege bagli yasanti, tutum ve davramslarda bireyde olusan degisiklikler sonucu
ortaya c¢ikan, bireyi fiziksel, duygusal ve ruhsal agilardan etkilemesi sonucu yorgunluk
seklinde ifade edilen ve sonug¢ olarak bireyde kisisel basar: ve yeterlilik duygularinin ve is
yasamina dair isteklerinin azalmasina yol agan bir olumsuz olgudur.( Maslach , Christina;

Jackson, Susan E.; Leiter, Michael., 1997).
1.6.4. Yasam Doyumu

Doyum, canlidaki beklentilerin, gereksinimlerin, arzularin istek ve dileklerin
karsilanmast (Neurgarten vd., 1961) veya organizmanin biyolojik ihtiyaclart ile ruhsal
ihtiyaglarinin giderilmesi sonucu organizmada denge durumunun saglanmasidir (Budak 2000,
Akt; Akandere, Mehibe; Acar, Meryem; Bastug, Giilsiim., 2009).Yasam doyumu kavrami
ise kisinin kendi sectigi dlciitlere gore yasaminin niteligi hakkindaki genel degerlendirmesidir

(Tuzgol Dost, 2005)



BOLUM I
ALANYAZIN TARAMASI ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

2.1 Ozel Egitim

Engellilik, alanyazinda birden fazla tanimi olan ve farkli disiplinlere konu olmus bir
kavramdir (Mitra, 2006). Bu kavram; tibbi, sosyolojik, psikolojik ve egitim bilimleri v.b
acilardan agiklanarak farkli sekillerde kullanilmaktadir. Bu baglamda da ¢esitli tanimlamalar
yapilmaktadir. Yapilan tiim tanimlamalarin basinda ise herhangi bir nedenden dolayi, kisinin
yetersiz olmasi gegcmektedir (Robson ve Evans, 2005).

Engellilik; dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yetilerin ¢esitli derecelerde kaybedilmesidir (Kavakli ve
Ozkara, 2012). Engellilik; bireysel ve sosyolojik sonuglar1 olan ve ruhsal, fiziksel, tibbi,
medikal boyutlar1 olan bir durumdur. Kavramin karmasik ve disiplinler arasi ¢ok boyutlu
yapist nedeniyle engelliligi anlamak ve anlamlandirmak kadar kavramin kesin bir tanimini
yapmak da olduk¢a zordur (Camkurt, 2013).

Engelli kavrami genelde fiziksel islevleri sinirlanmis birey igin kullanilmaktadir.
Fiziksel islevlerinin sinirlanma nedenleri ise kalitimsal, dogum aninda olusan ya da dogum
sonras! ortaya ¢ikan sorun, hastalik ya da kazalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2011).

Engellilik kavramini, “Dogustan veya sonradan herhangi bir sebeple bedeni, zihni, ruhi,
hissi ve sosyal yeteneklerin, ¢esitli derecelerde kaybedilmesi sonucunda sosyal hayata uyum
saglanmas1 ve giinliikk ihtiyaclarin karsilanmasinda giigliiklerle karsilagilmasi, korunma,
bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetleri, mimari yapilarda, acik alanlarda 6zel
fiziki diizenlemelere genel anlamda ihtiya¢ duyulmasi” olarak tanimlamak miimkiindiir
(Orhan ve Geng, 2015).

Bir bagka tanima gore ise engellilik, viicudun tamaminda ya da bir kisminda c¢esitli
sebeplerden dolayr problemlerin olusmasi veya fiziksel kapasitesinde sinirlanmalar
yaganmasidir. Kisinin; fiziksel, ruhsal ve diger yetilerinde fonksiyonel kayip olugsmasi sonucu
giinliik yasam ve sosyal hayata tam olarak katilimin saglanamamasidir (Kock, 2004).

Bireyin, toplum icinde diger bireylerle esit bir durumda olmak adma smirlamalar
yasamas1 ve kisa siireli ya da yasam boyu bireysel, toplumsal, ekonomik yonden dezavantaja
ugrama hali olarak da tanimlanabilir (Bines ve Lei, 2011).

Ozel egitim; fiziksel, zihinsel, iletisimsel, sosyal ve diger alanlardaki gelisimi

akranlarina bakilarak anlamli diizeyde farklilik tagiyan, normal egitimden fayda goremeyecek



veya kismen gorebilecek, birebir ve 6zel olarak egitim almasi gereken bireylerin, engellerine
gore materyal, fiziksel ortam ve uzman personel aracilifiyla egitim 6gretim alaninda yeterli
seviyeye ulagsmalar1 amaglanmis devlet tarafindan verilen yasal egitimdir. Bu baglamda birey;
1. Kendi yasitlarina goére her alanda ya da belirli alanlarda anlamli bir farklilik
gosteriyorsa,
2. Fiziksel, zihinsel, iletisimsel vb. alanlardaki gelisiminde giinlik yasamda ve sosyal
hayatta giicliikler yasiyorsa,
3. Orgiin ya da yaygin egitimin sartlarindan, yetersizliginden dolay1r tam olarak
yararlanamiyorsa,
4. Bazi alanlarda ilgi ve yeteneklerinde akranlarina gore iistiin bir yetenek sahibi veya

tistiin zekali ise, 6zel egitim hizmetlerine muhtagtir (MEB, 2006).

2.1.1 Tarihsel Gelisim

Ozel egitimle ilgili tarihsel siirecte ilk olarak iistiin yetenekli bireylerin egitim icine
dahil edildigi arastirmalarda goriilmektedir. Osmanli Devleti doneminde “Enderun”
okullarinda tstiin yetenekli ¢ocuklarin egitimi, diinyadaki ilk sistemli 6zel egitim Ornegini
olusturmaktadir. 1889 yilinda, Grati Efendi tarafindan istanbul’da, Ticaret Mektebi’nde isitme
ve gorme engelliler i¢in smiflar acilmistir. Daha sonra bu siniflardan bir okul yapilmis ve
1912 yilina kadar 30 yil siireyle egitim verilmistir.

Cumbhuriyet dénemine geldigimizde ise 1948 yilinda idil Biret ve Suna Kan i¢in 6zel
olarak c¢ikarilan 5245 sayili yasa ile 6zel egitimi yasal glivence altina alan ilk kanun olmustur.
S6z konusu yasa 1956’da 6660 sayili yasa haline doniistiiriilerek daha genis bir kapsamli bir
kanun olarak giincellenmistir (Orhan ve Geng, 2015).

1921 yilinda Izmir’de “Ozel Izmir Sagirlar ve Korler Miiessesi” adiyla bir okulun
acildigi, bu okulun Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagh olarak 1950 yilina kadar

egitim O6gretime hizmet verdigi bilinmektedir.

2.1.1.1. 1950 Sonrasi Tiirkiye’deki Ozel Egitim Hizmetleri

Bu donemde en dnemli gelisme 6zel egitim hizmetlerinin planlanmasi ve ylriitiilmesi
isinin Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'ndan Milli Egitim Bakanligi’na alinmasidir.
Biirokrasideki bu devir isleminin 6neminin sebebi ise; devletin bu konuya bir saglik sorunu
olarak bakmay1 birakip artik egitim alaninin bir konusu olarak ele almaya baslamasidir. Bu

donemde 6zel egitim alaninda uzman personel yetistirmek i¢in 1952 yilinda Gazi Egitim
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Enstitiisii biinyesinde Ozel Egitim Subesi agilmistir. Sube, 1955 yilinda iki ddnem mezun
verdikten sonra kapatilmistir. 1955 yilinda tiim illerimizde agilan ve 6zel egitim hizmetlerinin
hem egitim hem saglik hem sosyal hem de psikososyal olarak yerelde incelenmesi, dnlemler
alimmasi ve yiiriitilmesi i¢cin ‘Rehberlik ve Arastirma Merkezleri’ nin temelini olusturan
“Psikolojik Servis Merkezleri” kurulmustur. 1957 yilinda ise 6972 sayili “Korunmaya Muhtag
Cocuklar Hakkinda Kanun” ¢ikarilmis olup, bu kanunun 22. maddesi ile korunmaya muhtag
cocuklardan Ozel egitime gereksinimi olanlar i¢cin Milli Egitim Bakanli§i’nca gerekli
onlemlerin alinmasi1 giivence altina alinmistir. 1961 Anayasasi’nin 48.maddesinde “Herkes
sosyal giivenlik hakkina sahiptir” hiikmii ile 50. maddesinde “Devlet, durumlar1 sebebiyle
ozel egitime ihtiyaci olanlar1 topluma yararl kilacak tedbirleri alir” hiikmiince 6zel egitime
ihtiyag sahiplerinin haklar1 anayasal giivence altina alinmistir (Akgamete ve Kaner, 1999).
1973 yilinda kabul edilen 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 8. maddesindeki
su ciimle Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 6zel egitim alanina bakis agisin1 gostermekte olup, engelli
bireylerin topluma kazandirilmasinin egitimle ¢dziimlenecegini belirtmistir. 8. Madde: “Ozel

egitime ve korunmaya muhta¢ ¢ocuklari yetistirmek i¢in 6zel tedbirler alinir”

2.1.1.2. 1980 Sonrasi Yeni Neo-Liberal Donemde Tiirkiye’deki Ozel Egitim

Hizmetleri

1980’11 yillar 6zel egitim alaninda onemli gelismelerin oldugu donemlerdir. Bu
donemde Ozel egitim ile ilgili tiim uygulamalar devlet tarafindan yiiriitiilmektedir. 1983
yilindan 6nce Milli Egitim Bakanligi’nda genel miidiirliik statiisiinde olan 6zel egitim boliimii
1983 den sonra Ozel Egitim ve Rehberlik Dairesi Baskanligi'na doniistiiriilmiistiir.1992
yilindaki 3797 sayili kanun ile tekrar Genel Miidiirliik statiisiine kavusmustur. Ozel egitime
muhtag bireylere 6zgii ilk kapsamli kanun 1983 yilinda 2916 sayili Ozel Egitime Muhtag
Cocuklar Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanun ile 6zel egitimin tanimui, ilkeleri, 6zel egitimle ilgili
standartlar, kurumlar ve kurumlarin gorevleri, 6zel egitime muhtag bireylerin belirlenme
ilkeleri, yerlestirilmeleri, izlenmeleri i¢in belirlenmis ¢erceve standart maddeler yer almistir.
1986 yilinda da 6zel egitime muhtag olan bireyler i¢cin 3308 sayili “Ciraklik ve Mesleki
Egitim Yasas1” ile is yasamina giris ve katilimin artirilmasi hedeflenmistir (Eripek, 1998).

1997 yilinda 573 sayilh Kanun Hiikmiinde Kararname ile “Ozel egitim gerektiren
bireylerin, Tiirk Milli Egitimi’nin genel amaglar1 ve temel ilkeleri dogrultusunda, genel ve
mesleki egitim gorme haklarin1 kullanabilmelerini saglamaya yonelik esaslar1 diizenlemektir”

seklindedir. Bu KHK ile 6zel egitime muhtag bireylerin egitim hizmetleri ve bu hizmetleri
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gerceklestirecek okul, kurumlarin ve bu kurumlarda egitim alacak bireylerin egitim

programlari ve bu programlarin esaslarini kanun hiikkmiine baglamistir (Citil, 2009).
2.1.1.3. 2000 Sonrasi Tiirkiye’deki Ozel Egitim Hizmetleri

Egitim Hizmetleri Y6netmeligi’nin hazirlanmasinda, 18 Ocak 2000 tarihli ve 573 sayili
Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname esas alinmistir. Bu ydnetmeligin amac1 ,
“Ozel egitim gerektiren bireylerin, Tiirk Milli Egitimi’nin genel amaclar1 ve temel ilkeleri
dogrultusunda, genel ve mesleki egitim gorme haklarini kullanabilmelerini saglamaya yonelik
esaslar1 diizenlemek™ seklindedir. Yonetmelikte 6zel egitim ile ilgili siiregler; egitsel tanilama
ve degerlendirme ile yonlendirme, yerlestirme, izleme ve aile egitimi seklinde aile katilimini
esas alarak tanimlanmis ve genel ilkeleri belirlenmistir. Yonetmelik daha sonraki yillarda

revize edilerek giliniin ihtiyaglarina gore yenilenmektedir (Kargin, 2003).

08.06.1975 tarihli ve 625 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu’nun, daha énce 1984
yilinda degistirilen birinci maddesi, 01.07.2005 tarihli ve 5378 sayili Oziirliiler Ve Bazi
Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile
degistirilmistir. Buna gore yonetmeligin kapsami; engelliler, engellilerin aileleri, engellilere
yonelik hizmet saglayan kurum ve kuruluglar ile diger ilgili kurum ve kuruluslardir. Bu
yonetmelikle 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri de bu kanun igerisine alinarak, 6zel
merkezlerle ilgili tiim yetkiler, MEB Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii’ne
devredilmistir (Citil, 2009).

Daha sonra ise, 08.02.2007 tarihli ve 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu
yayimlanmistir. Amaci, “Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu gergek kisiler, 6zel hukuk tiizel kisileri
veya 0zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen tiizel kisiler tarafindan agilacak 6zel dgretim
kurumlarina kurum ag¢ma izni verilmesi, kurumun nakli, devri, personel c¢alistirilmasi,
kurumlara yapilacak mali destek ve bu kurumlarin egitim-0gretim, yonetim, denetim ve
gozetimi ile yabancilar tarafindan agilmis bulunan 6zel 6gretim kurumlarinin; egitim-6gretim,
yonetim, denetim, gdzetim ve personel calistirilmasina iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektir”
seklindedir (MEB, 2007).

2828 sayil1 Kanunu’ndaki engel tiirlerine gore iyilestirme amacl kurulan 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri, 2007 yilinda, 5378 sayili Kanun ile birlikte MEB c¢atis1 altinda
toplanmistir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki egitim giderleri, emekli sandigina
tabii olanlara 6denmekte iken 572 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ve 5378 sayili Kanun

ile herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna tabi olmayan veya SSK ve BAGKUR’ lu olan
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bireylerin de dahil olmasiyla engelli olan tiim bireylere ulagim saglanmistir (Orhan ve Geng,

2015).

2.1.2. Ulkemizde Ozel Egitim Kurumlari

Ulkemizde 6zel egitim hizmetleri ayr1 okul ve kurumlarda verilen egitim ve genel

egitim verem okul biinyesinden verilen egitim bazinda ikiye ayrilmaktadir. Bunlar;

2.1.2.1. Ayn1 Okullarda/Kurumlarda Ozel Egitim Uygulamalar1

Ulkemizde uygulanmakta olan giincel &zel egitim mevzuatindan derlenen bilgiler

1s181nda sadece 6zel egitime yonelik hizmet sunan okul ve kurumlar su sekilde ifade edilebilir;

Bilim ve Sanat Merkezi

Ozel Egitim Anaokulu

Ozel Egitim Okulu Biinyesinde agilan Anasmifi

Hastane Sinifi

Ozel Egitim Uygulama Merkezi (Ilkokul)(orta ve agir diizey zihinsel engelliler ve
otizm olanlar)

Isitme Engelliler Okulu (ilkokul)

Gorme Engelliler Okulu (ilkokul)

Ortopedik Engelliler Okulu (Ilkokul)

Uyum Giigliigii Okulu(ilkokul)

Hafif Diizey Zihinsel Engelliler Okulu (Ilkokul)

Ozel Egitim Uygulama Merkezi (ortaokul)(orta ve agir diizey zihinsel engelliler ve
otizm olanlar

Isitme Engelliler Okulu (ortaokul)

Gorme Engelliler Okulu (ortaokul)

Ortopedik Engelliler Okulu (ortaokul)

Uyum Giigliigii Okulu (ortaokul)

Hafif Diizey Zihinsel Engelliler Okulu (ortaokul)

Gorme Engelliler Imam Hatip Orta Okulu

Ozel Egitim Is Uygulama Merkezi Okulu (Orta ve Agir Diizeyde Zihinsel Engelliler 3.
Kademe)

Isitme Engelliler Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi Okulu

Ortopedik Engelliler Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi Okulu
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e Zihinsel Engelliler Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi Okulu
(Ozel Egitim Is Uygulama Merkezleri)
e  Gorme Engelliler Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi Okulu
e Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi
e Rehberlik ve Arastirma Merkezi

(MEB, 2006)

2.1.2.2. Genel Egitim Okullar1 Biinyesinde Ozel Egitim Uygulamalar:

e Kaynastirma Uygulamasi
e Ozel Egitim Sinifi( engel tiirlerine gore ayrilmaktadir)
e Hastane Sinifi
e Destek Egitim Odasi
e Evde Egitim
(MEB, 2006)

2.2.Tiikenmislik

2.2.1. Tikenmislik Kavrami

Tiikenmislik kavrami alanyazina girmis oldugundan bu yana tam olarak karara varilmis
ortak bir tanimlama bulunmamustir. Ancak bireysel diizeyde veya orgiitsel diizeyde yasandigi,
genellikle psikolojik, fizyolojik yapida yasanip bireydeki duygulari, davranislari, yasamdan
beklentileri ve giidiilenmeleri etkiledigi belirtilmektedir. Sendrom; stres, sikinti, islev ve
fizyolojik bozukluk gibi olumsuz sonuglara yol acan yasantilarin sonucu olugsmaktadir (Tiire,
2008).

Tilikenmislik, hizmet sektoriinde, 6zellikle de yiiz yiize iletisimin hakim oldugu veya
kisilere hizmet veren sektdr calisanlarinda, siklikla kendini gosteren bir duygulanim
bozuklugudur. Tiikkenmislik sonucunda, bireyin kendisinde fizyolojik, psikolojik
olumsuzluklara yol agtig1 goriilmektedir (Atamerig, 2012).

Tikenmiglik is goren bireyin fiziksel, zihinsel ve duygusal gibi tiim yonlerden
yorgunluguna neden olan sendromdur. Birey is hayatinda duygusal beklenti ve psikolojik
durumlarla yogun kars1 karsiya kaldigi zaman, is yasaminda hizmet verdigi kisi ve ¢aligma
arkadaslarina kars1 duyarliligini, ilgisini, istegini kaybetmekte; yiiz ylize ¢alistigi hizmet

verdigi kisilere, is hayatindaki diger insanlara ve kendisine karsi olumsuz duygular beslemeye
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baslamaktadir. Bundan dolay1 ¢alisan kisinin hem is hayatinda performansi ve hizmet kalitesi
diismekte, hem de normal yasantisinda da duygusal, psikolojik olumsuzluklar yagamaktadir.
Yiiz ylize iletisim ve etkilesimin oldugu Ogretmen, polis, hemsire, avukat, doktor gibi
mesleklerde bu durum daha ¢ok ve hizli goriilmektedir (Akgamete, Goniil; Kaner, Sema;
Sucuoglu, Biilbin, 2001, Aktaran; Atamerig, 2012).

Hizmet alacak bireylerin yogun ilgi ve hizmet beklentisinde olmalari; ¢ogu isyerinde bu
durumun agik bir sekilde dile getirilmese de igin zorunlulugunun bu olmasi, ¢alisan bireylerin
oncelikle stres altina girmesine sonra da bu stresin artmasina ve ¢alisan bireyin artik kendini
yetersiz hissetmesine yol agmaktadir. Iste bu siirecin toplamina tiikenmislik ad1 verilmektedir
(Atameric, 2012).

Tikenmiglik, alanyazinda c¢ogunlukla bir belirtiler Orilintiisii ve siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmalar tiikenmisligin bireyin yasaminda yasanan bir durum
oldugunu, olumsuz duygusal, psikolojik yasantilar1 ve durumlar icerdigini, kroniklesen ve
stirekliligi olan bir duyguya dayandigini gostermistir. Bu durum belirli bir dinlenme
doneminden sonra ortadan kalkmamaktadir. Bireyin is hayatinin farkli zamanlarinda ve
durumlarinda ortaya ¢ikabilen tiikenmislik olgusu, kroniklesen ve siireklilik tasiyan bir
olumsuzluk 6zelligi gostermektedir (Shirom, 1989, Aktaran; Vizli, 2005 ).

Tiikenmislik kavraminin sozliikteki tanimi; “enerji, gii¢ ya da kaynaklarin asir1 talepler
yoluyla tiilkenmesi veya bitmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir (Baysal, 1995). Baska
bir tanim1 ise, “hi¢ bitmeyen, isyerindeki meslek alanindaki zorluklar, yiiz yiize olan ve
yiiklenmeler gerektiren bir alanda calisan bireylerde gelisen is veriminin diigmesi, yorgunluk,
uykusuzluk, bitkinlik, depresyon, fizyolojik rahatsizliklar, alkol ve haz saglayan diger
maddelere bagimlilik gibi belirtilerle ortaya ¢ikan zorlanma (stres) olarak kendini gosteren
tepkisel olgu” olarak tanimlanmaktadir (Arkonag, 1999, Aktaran; Tiire, 2008).

Tiikkenmiglik, bireysel veya orgiitsel diizeyde goriilebilen, sinsice gelismekte olan
farkina varilmadig1 siirecte bireyleri fiziksel, duygusal, bilissel ve sosyal olarak olumsuz
etkileyen bir olumsuz olgudur. Birey tiikenmislik yasadigimin farkina vardigi siirecte dahi
tilkkenmislik olgusu oldukea ilerlemis ve kisiyi uguruma dogru yaklagtirmis olmaktadir.

Bireyin is hayatina bagli olarak ortaya ¢ikan ve kavram olarak 1970'lerden sonra
alanyazina girmis, stres konusuyla ilgili yapilan calismalarda da ayr1 bir baglik altinda ele
almmaya baglamis olan tliikenmislik, bireysel diizeyde yasanan olumsuz yasantilardan

kaynaklanan bir olgu oldugunu géstermistir (Abact vd., 2004, Aktaran; Yilmaz Toplu, 2012).
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Tiikenmiglik (Burnout) kavrami, ilk kez 1970’lerde Amerika’da ortaya c¢ikmus,
sirketlerin miisteri hizmetlerinde yliz ylize calisan insanlarin yasadigi mesleki bunalimin
karsiligi olarak kullanilmigtir. Bu kavramla ilgili ilk makale 1970’lerin ortalarinda
yayinlanmis ve 1970’lerin sonunda arastirilan yeni bir popiiler kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Giiniimiizde fizyolojik, psikolojik gibi etkilerinin oldugu goriilen tilkenmislik, o
yillarda hem uygulayicilar, hem de arastirmacilar tarafindan sosyal bir problem olarak
Ongoriilmiis ve incelenmistir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

Tilikenmislik kavram, ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan bilimsel
acidan tanimlanmistir. Freudenberger, bir klinik psikolog olarak uzun yillar Orgiitsel stres
konusuyla ilgilenmistir (Jackson, S., Schwab, R., & Schuler, R, 1986). Bu kavramlarla
ilgilenen Freudenberger tiilkenmigligin mesleki bir problem oldugunu kesfetmis ve klinik
tanimlamasint 1974-1975 yillarinda yapmistir (Suran ve Sheridan, 1985, Aktaran; Tiire,
2008). Freudenberger (1974) tiikenmisligi tanimlarken; “basarisizlik yasama,  kisinin
yipranmasi, enerji ve giic kaybi1 veya isteklerin karsilanamamasi sonucu bireyin igsel
kaynaklarinda tiikenme olgusu” seklinde ifade etmistir (Silig, 2003, Aktaran; Tiire, 2008)

Freudenberger ve Richelson’a gore tiikkenmislik; ¢agimizin gereklerinin ve toplumsal
yasantisinin bir iiriinii, insanligin yasamina bir anlam kazandirma ¢abasinin sonucu gelisen bir
olgusal durumdur (Freudenberger ve Richelson, 1981, Aktaran; Tiire, 2008).

Tiikenmisligin islevsel olarak tanimin1 Maslach ve Jackson yapmistir. Maslach ve
Jackson (1981) tiikenmisligi, “Fiziksel ve uzun siiren yorgunluk hissi, ¢aresiz ve umutsuz
olma duygulari, olumsuz benlik, ise yaramama diisiincesi, diger insanlara karsi olumsuz
tutumlar gelistirme ve fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlar1 olan bir sendrom” olarak
tanimlamislardir (Ozdemir, 2009).

Spanial ve Caputo (1979) ise tikenmisligi “ bireyin is ve 6zel yasantisindaki stres
yaratan unsurlarla bas edebilme yeteneklerindeki yetersizlik” olarak tanimlamislardir
(Dworkin, 1986, Aktaran; Tiire, 2008).

Tilikenmisligi daha genis bir ¢ergevede tanimlayan Cardinell “insanin orta yaslarinda
ortaya c¢ikan fizyolojik, psikolojik ve duygusal yonden ciddi rahatsizlik belirtileri gosteren;
orta yas krizi” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamaya baktigimizda akademik alanda
yapilan arastirmalarda is yasami, statli kazanma istegi ve toplumsal birden ¢ok problemden
dolay1 otuz bes yas ve ellili yaslar arasinda bunalima girildigi goriilmektedir (Cardinell 1981,
Aktaran; Izgar, 2001).
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Anderson ve Iwanicki’ e gore tlikenmislik bireyin is hayatinda kendini 6nemsiz
hissetme duygusudur. Bireyin is yasaminda ¢alisma, gayreti ne kadar ¢ok olursa olsun kabul
ve takdir bakimindan yoksun oldugunu hissetmesidir (Farber, 1984).

Cherniss 1980 yilindaki makalesinde tiikenmisligi, “insanin asir1 stres altinda veya
doyumsuzluk durumunda is yasamindan soguma bi¢iminde gosterdigi tepki” diye tanimlar.
Cherniss, tiikkenmislik duygusu ve belirtilerinin gegici yorgunluk, meslekte zorlanma veya isi
birakmaya neden olan durumlardan farkli oldugunu belirtmistir (Cam, 1995, Aktaran; Yilmaz
Toplu, 2012).

Tilikenmisligin kavramlastirilmasina katki olarak Pearlman ve Hartman’in, 1982 yilinda
yapmis olduklar1 “coklu kavramlastirma”; su tanimlar icermektedir (Cordes ve Dougherty,
1993, Aktaran; Tiire, 2008):

e Basarisizlik, yorgunluk ve duygusal yonden tiikenme,

e Bireyin yaraticilik becerisinde azalma veya kaybolma,

e Ise olan adanmislik ve baglihigin azalmast,

e I5 yasamindaki tiim birey ve dgelere kars1 yabancilasma,

e Kronik stresten dolayi verilen olumsuz tepki,

e Bireyin i yasamindaki miisteri ve arkadaslarina karsi sergiledigi uygun olmayan
davraniglar

Dworkin, tanimlamis oldugu tiikenmislik tanimina gore tilkenmislik, anlamsiz, giigsiiz,
ilkesiz, soyutlanmis ve uzaklagma gibi olumsuz olgular1 i¢inde barindiran bir kavramdir
(Dworkin, 1986, Aktaran; Tiire, 2008).

Dolan 1987 yilindaki yayinlamis oldugu makalesinde tiikenmislik kavramini, bireyin
kisisel ve mesleki yasaminda doyumsuzluk yasamalaria neden olur. Tiikenmislik yasayan
kisi ise gitmede isteksizlik yasar, yeteneklerinden ve hayatta ise yaramadigindan siiphelenir,
beklenmeyen davranislar sergiler (Dolan 1987, Aktaran; Ozdemir, 2009).

Pines ve Aranson, tikenmislik kavramini; duygusal talep ve tepkiler gerektiren
durumlara siirekli maruz kalmanin sonucunda bireyde fiziksel, zihinsel yonden tilkenme
durumu olarak tanimlamaktadir (Pines ve Aranson, 1988, Aktaran; Ar1 ve Bal, 2008).

Farber, 1991 yilinda tiikenmislik kavramini; bireyin is yasaminda otomasyon iginde
mekaniklesmesi, asir1 ve yorucu caligmasi, gereksiz sebeplerle veya is yasamindaki olusan
ciddi sorunlar sonucunda bireyde asir1 stresle tepkisel davranislar sergilemesidir (Farber 1991,

Aktaran; Yilmaz Toplu,2012).
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Schaufeli ve Enzmann (1998) tiikenmislik kavramini; bireyin tiikenme, is yasaminda
etkin olamadigi duygusu, motivasyon diislikligli, tutum ve davraniglarin olumsuz ydnde
gelismesi olarak tanimlamiglardir. Bu tilkkenme durumunu yavas yavas ve uzun siirede
gelistigini, bireyin farkina varmadan da kalacagini, yanlis stratejilerle de tiikenmisligin devam
edebilecegini belirtmislerdir (Schaufeli ve Enzmann 1998, Aktaran: Golden, Piedmont,
Ciarrocchi, Rodgerson, 2004).

Diinya Saglik Orgiitii (1998) yayinlamis oldugu Diinya Saghk Raporu’nda tiikkenmislik
olgusunu; bireyin fazla ¢alismasi ile ortaya ¢ikan bir asir diizeydeki duygusal ve fiziksel
yorgunluk ve bu yorgunluk sonucunda is ve sosyal yasamindaki sorumluluklarini yerine
getirememe durumu olarak tanimlamistir. Tiikenmislik kavraminin dogusundan giiniimiize
kadarki akademik c¢evrelerce yapilan tanimlamalari olduk¢a farkli bilimsel konulari igine
alarak tanimlamaktadir. Bundan dolayr da tam bir tiikkenmislik tanimi gilinlimiizde de
bulunmamaktadir. Bunun eksikliginin sebebine gelirsek, tiikkenmislik; stres basta olmak {izere
birden ¢ok bileseninin i¢ ice olmasi ya da bir faktdriin diger olumsuzluklart domino etkisi gibi
tetiklemesi sonucu, bu olumsuz durumun tanimlanma siireci ve sonucu kompleks ve girift bir

yaptya biiriinmesine sebebiyet vermektedir.
2.2.2. Tiikenmislikle Tlgili Kavramlar

2.2.2.1.5tres

Tilikenmislik olgusu, bireyde stres olgusunu yasamaya baslamasi bu olgunun bireyin
iizerinde ki etkileri basladiginda ortaya ¢ikan bir durum oldugu ve ikisi arasinda giiglii bir
etkilesme oldugu alanyazinda ve yapilan aragtirmalar sonucunda goriilmektedir.

Bireyin is ortamindaki yasamis oldugu stres, giinliik rutin bir olgu kabul edilirken, s6z
konusu talep ve stres sonucunda birey rahat bir ¢alisma ortami bulamazsa, desteklenmezse
kendini kanitlama firsati bulamaz. Iste bu durumun sonucunda birey uzun siireli stres
yasamaya baslar ve bu stres tilkenmislige doniistir (Cokluk, 1999).

Cherniss, tilkenmislik ve stres kavramlar1 arasindaki giiglii iliskiyi agiga ¢ikarmak icin
yapmis oldugu arastirmasinda tiikenmisligi ortaya cikaran stres kaynaklarini belirtmistir.
Bunlar; biirokratik kanallardan kaynaklanan engeller, bireyin mesleki roliinii yerine
getirememesi, sosyal yasam ve arkadaslik iliskilerinin yetersiz olmasi, is yasaminda ki
yeterlilik diizeyi ve hizmet alanindaki hizmet alan bireylerle yasanilan problemlerdir (Bayrak,

2014 ). Alanyazinda stresin {i¢ asamasi vardir. Bunlar; alarm, direnis ve tiikkenmedir.
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Alarm doneminde birey is yasamindan ya da sosyal yasamindan gelen herhangi bir dis
uyarani stres yapici olarak algilar. Bedensel, ruhsal ve duygusal yonden zorlandigini hisseden
birey, bu uyaranla miicadele ederek veya uyarandan kagarak stresin olmadigi uyum diizenine
donmek ister. Bireyin stresin olumsuz etkilerine karsi ¢iktigi bu direnis donemi sonrasinda,
problem yaratan stresle basa cikilarak bireyin genel uyum diizeyine donmesi ile direnis
asamasi biter. Ancak, stres yaratan uyaran ¢ok siddetli, birey direnis asamasinda uyarandan
kagamiyor veya basa ¢ikamiyorsa, birey uzun bir siire stres altinda kalmigsa tiikenme evresi
ortaya ¢ikar (Ar1 ve Bal, 2008).

Ilgili alan incelendiginde birbirine karistirilan stres ve tiikkenmislik kavramlar1 birbirleri
ile sik1 bir iligki i¢inde olsalar da ayni durumu ifade etmemektedirler. Selye, stresin insan
izerindeki etkilerinde hem olumlu hem de olumsuz taraflari olabilecegini ancak tiikenmislik
icinse sadece ve sadece olumsuz yoniiniin oldugunu belirtmistir (Selye, 1976, Aktaran; Tiire,
2008). Milne, Burdet ve Beckett’ e gore (1986) stres, bireyin miicadele etmesine zemin
hazirlayan ve kaynaklarini tiikketen herhangi bir faktor olarak karsimiza ¢ikar ancak siireklilik
ve yogunluk uzun siirerse bireyde anksiyete, depresyon gibi psikoz ve fiziksel, duygusal veya
ruhsal sorunlar ortaya gikararak tiikenmislik bas gosterir (Milne, Burdet ve Beckett, 1986,
Aktaran; Baysal, 1995).

Stres ile tiikenmislik cok yakin iligki i¢inde olsa da aslinda baska tanimlamalara sahip
olan iki kavramdir. Ancak tiikenmisligin tanimlamalarindan ve stres ile iligskisine bakilarak
uzun siireli stres ile bas basa kalan ve ¢oziim yollar1 bulamayan ve bu olumsuz durumu
cozemeyen bireylerde, bu olumsuz durum artik tiikenmislik olgusunun yasanmaya basladigini
gostermektedir

Levinson’e gore (1996) tilkkenmislik, insanlarin kendilerini ¢aresiz, umutsuz, dort duvar
arasinda kapana kisilmis hissetmelerine sebep olmakta, stresin yaratmis oldugu
olumsuzluktan ¢ok daha fazla ve yogun sekilde olumsuz bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir

(Levinson, 1996, Aktaran; Tugrul ve Celik, 2002).

2.2.3. Tiikenmislik Nedenleri

Tiikenmislige neden olan etmenler basta kisinin yasamina dair idealleriyle ilgilidir.
Bireyin yasamdan beklentileri olabileceklerin ¢ok fazla iizerinde ise ve beklentilerine ulasmak
icin 1srar1 ve istekliligi de ¢ok fazla ise, bireyin huzursuzluk, sikinti, i¢ diinyasinda catigsma
donemlerine girmesi yakin zamanda gergeklesecektir. Bu donemin sonunda kaginilmaz olarak

bireyde tiikenme, yasam enerjisinde, motivasyonunda ve is yasamindaki yeteneklerinde
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tikenme yasamaya baslayacaktir. Tiimkaya (1996), diger bir arastirmasinda tiikenmenin
nedenlerini, insanlarm yasamdan beklentileriyle iligkili oldugunu belirtmekte ve
tikenmisligin; gergek dis1 veya olabileceklerin ¢ok iistiinde beklentilerle su anki sartlardan
dogan gergekligin arasindaki uyumsuzlugun ¢ok fazla olmasindan kaynaklanan bir durum
biitiinlestiren kisacasi is kolik bireylerin daha fazla ve hizli bir sekilde tilkenme ile karsi
karstya kaldiklarini belirtmistir. Bireyin tiikenmislik yasama diizeyi veya siklig1 bireyin kendi
kisilik Ozellikleri ile beraber yas, cinsiyet, egitim diizeyi, tecriibe gibi demografik
degiskenlerden ya da is yasamu ile ilgili ¢calisma saatleri, isten aldigi doyum, hizmet sekli,
yonetici gibi kosullarla da degisebilmektedir.

Tikenmisligi etkileyen demografik ozelliklere bakildiginda; yapilan g¢alismalarda
tikenmiglik diizeyi ile yas arasinda yakin bir iligki goriilmektedir. Tiikenmisligin 6zellikle
genc yastakiler arasinda, orta ve lstli yasta olanlara oranla daha fazla goriildiigli ifade
edilmektedir. Bu tespite gore yasin etkisiyle orta yas ve istii ¢alisanlarin tecriibe, olgun,
dengeli olup tikkenmisglige kars1 daha direngli olduklar1 goriilmiistiir (Ttiimkaya, 1996). Diger
bir demografik degisken olan cinsiyet faktoriinde ise; cinsiyetin tiikkenmislige etkisi
konusunda farkli goriis ve tespitler vardir. Alanyazin incelendiginde bazi aragtirmalarda
erkeklerin bazi1 arastirmalarda ise kadinlarin daha yogun tikenmislik yasadiklari
goriilmektedir (Ormen, 1992, Aktaran; Orug, 2007). Bazi arastirmalarda ise cinsiyet
faktoriiniin tilkenmisligi etkilemedigi goriilmektedir (Y1ldiz Kirllmaz, Celen, Sarp, 2003).

Maslach ve Jacksona gore tiikenmislik is yasamindaki stresin bir ¢esidi oldugu
diistintildiiglinde, nedenlerin bircogunun is yasamindan kaynaklanmasi gerekmektedir.
Ozellikle miisteri memnuniyeti odakl1 isyerlerinde tiikkenmislik nedenleri ve yogunlugu daha
fazla olmaktadir. Miisteri ile iligkinin, memnuniyetin orani arttik¢a, tiikenmisligin ortaya
cikma olasiligr da artar. Ayrica Maslach ve Jackson’a gore miisteri iligkisinin veya memnun
etmenin dogas1 geregi is yiikii bireyde moral bozucu, sinirlendirici ya da zor oldugunda
tilkkenmislik yogunlugu da daha biiyiik olacaktir (Maslach, 1986).

Edelwich (1980)’e gore, yapilan arastirmalarda, arastirmacilar dikkatlerinin ¢ogunu
tiilkenmisligin nedenlerinde durumsal ve is yasamindaki olusumlara yonlendirirken, kisisel
faktorlerin de tilkenmisligi etkiledigini gosteren aragtirmalar yapilmistir. Bu nedenlerin
baslica olan1 olarak bireyin yasamindaki mesleki ve kisisel basar1 hakkinda beklentileridir.
Bireyin mesleki ve kisisel basar1 hakkindaki gelecekteki plan ve beklentileri, gercekliklerden

ne kadar uzaksa tiikenmigligin ortaya ¢ikmasi o kadar hizli ve yogun olacaktir (Edelwich,
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1980, Aktaran; Maslach, 1986). Holden (1998), tiikkenmislik nedeni de olan zararl is stresinin

on adet nedenini saptamis olup su sekilde belirtmistir:

Stresle miicadele de bigimsel bir yontemin olmayist,
Tutars1z ve yonetimsel diizeyi diisiik yonetim sekli,
Zay1f yonetim iletigimi,
Zay1f yonetim/meslektas arasi iliskiler,
Strese kars1 takinilan fayda vermeyen yaklagim sekilleri,
Planlanmamis amaclar ve hedefler,
Is yerinde kiiciimsenme ve takdir edilmeme hissi,
Calisana yetersiz sekilde verilen danigmanlik,
Gergekei olmayan ve planlanmadan verilen is yiikleri,
Zayif ve plansiz zaman yonetimi,

( Ozdemir, 2009).

Tiikenmisligin nedenlerini kisisel ve ¢evresel nedenler olmak {izere iki gruba ayirmak

daha uygun goriilmektedir (Barutgu ve Serinkan, 2008).

2.2.3.1. Kisisel Nedenler

Yas,

Evlilik,

Cocuk sayisi,

Egitim,

Isine adanmuslik, asir1 baghilik ya da is koliklik,

Bireydeki kisisel beklentiler,

Motivasyon,

Bireyin kisilik 6zelliklerinden birisi olan ¢abuk pes etmeme,

Bireyin yasamindaki olaylarin etkileri,
2.2.3.2. Cevresel Nedenler

Isin niteligi ve sekli,
Haftalik ¢alisma saatleri,
Kurumun tiim 6zellikleri,

Isin agirhg, yiikii,
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e Hizmet verdigi kisilerin dogrudan bakimiyla gecirilen zamanin miktari,
e Hizmet verilen kisilerden kaynaklanan problemlerin zorlugu ve fazlaligi,
e Isin bireyde yarattig1 gerilim,

e Yonetim ve igyeri arkadaslarindan destegin diistik olmasi,

e Meslek alaninda ilerleme firsatlarinin olmamasi

e Isyerindeki rol belirsizligi,

o Orgiitsel destegin olmayusi,

e (Odiillendirici olmayan ydnetim sekli ve is kosullari,

e Calisma sekli,

e Orgiitsel ortamda veya performans diizeyinde basarmin ne oldugunun net olmayisi,
e (alisanlarin toplanma sikligi,

e Molalarin olup olmamasi,

e Hizmet verilen kisilerle dogrudan yiiz yiize ilgilenilip ilgilenilmemesi,
e Yonetimsel islerle gegirilen zamanin miktari,

e Yonetim baskisi,

e Yetersiz kalan ticretler,

e Asiri olan biirokratik veya kirtasiye isleri,

e Yetersiz alinan hizmet i¢i egitim,

e Onemli kararlara katilamama veya katilmama,

e (Calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmamast,

e Ulagimin zorlugu ve gegirilen zamanin ¢ok olmast,

e Toplumsal cinsiyet ve roller,

e Uygulanan liderlik, yonetim tarzi,

e Isyerindeki yetersiz arag-gereg,

e Acik ve net olmayan kurumsal teskilat yapisi, hiyerarsi,

Yukarida sayilan hi¢bir neden, tiikenmisligi ortaya c¢ikaran tek bir sebep olarak
goriilmemelidir. Cogunlukla bu nedenlerin c¢ogu tiikenmislik yasayan bireylerde
goriilmektedir. Ancak bazi nedenleri birey daha fazla ve yogun sekilde yasamaya baslamis ise
tikenmiglik sinsice ortaya c¢ikmaya baglamistir. Demografik degiskenlerin tiikenmisligi
anlaml diizeyde etkilemesi yoniinde olumlu ve olumsuz goriisler mevcuttur. Ancak ilgili

alanyazini inceledigimiz zaman demografik degiskenlerin sadece ve sadece tek basina bir
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etkileme diizeylerinden ¢ok yukarida saydigimiz ve diger etkenlerin de etkisi ile etkilemenin

gerceklestigi ya da anlamli diizeyde bir etkilemenin yasanmadig1 goriilmektedir.

2.2.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tilikenmislik, birden c¢ok belirtisi olan bir sendromdur. Bu belirtiler, girift bir sekil
alarak karmasik bir hale gelmekte ve bu hale gelene kadar kendisini hissettirmemektedir.
Bunun bedeli ise, birey icin gittikce artan bir sekilde fizyolojik sikintilar, is yasamindaki
tutarsizliklar ve duygusal c¢okiintii gibi ¢esitli olumsuz durumlar olmaktadir (Cam1992,
Aktaran: Ozcan, 2008).

Maslach ve Jackson yaptiklar1 arasgtirmalara dayanarak, tiikenmislige egilimi olan
kisilerde ii¢ ana belirti gdzlemlemislerdir (Ozcan, 2008).

e Kendini psikolojik olarak ise vermede yetersizlik (Duygusal Tiikenme),

e Hizmet verilen kisilere karsi tutarsiz olma ve olumsuz duygular besleme
(Duyarsizlasma),

e Kisinin kendini ve yaptigi isi olumsuz bir bi¢imde degerlendirmesi (Kisisel Basari
Eksikligi)

Tiikenmislik, bireyin verdigi hizmetin niteliginde ve niceliginde tutarsizlik ve
bozulmaya yol agmakta, hizmeti veren bireylerin yasamini ve saghgini da olumsuz yonde
etkilemektedir. Tikenmisligin belirtileri nedir amagli arastirmalarda, ¢ok ¢esitli alanlardan
belirtilerin oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik sendromu fiziksel, psikolojik, duygusal ve
davranigsal belirtiler gostermekte olup tiikenmisligin belirtileri ti¢ bashk altinda toplanmistir
(Baysal, 1995).

2.2.4.1. Fiziksel Belirtiler

e Yorgunluk ve bitkinlik hissetme

e Sik sik bas agris1 yasamasi

e Uykusuzluk

e Solunum gii¢liigii yasamasi

e Uyusukluk

o Kilo kayb1

e Genel olarak goriilen agri ve sizilar
e Yiiksek kolesterol

e Kalp rahatsizliklari



Sikga goriilen soguk alginligi veya gripler
Sindirim sistemi bozukluklari
Hastaliklara kars1 bagisikligin azalmasi

Zihinsel yonden hafiza problemleri

2.2.4.2. Davramssal Belirtiler

Hizli 6fkelenme

Ise gitmede isteksizlik hatta gitmeme veya nefret etme

Bir¢ok durum karsisinda siiphe ve endise duyma
Alingan olma, takdir edilmedigini diigiinme
Alkol ve ilag¢ kullanma

Oz-saygisinin ve 6z-giivenin azalmasi

Yakin ¢evresindekilerle sorunlar yasama

Kendisini izole etme, uzaklasma, i¢e kapanma

Teslimiyet ve sugluluk duygular

Istegin kirilmasi, ¢aresizlik duygusu, kolay aglama, yogunlasma gii¢liigii cekme
Unutma, hareketli olmayan bir yasam

Bireyin zihinsel ugrasi i¢cinde olmasi

Orgiitleme yapamamasi

Isyerinde rol catismasi yasamasi

Is yasaminda kisilere kars1 fazla giiven veya kaginma duygular1 yasamasi
Kuruma yonelik ilginin azalmasi

Stirekli bazi isleri, durumlari erteleme ya da siirtincemede birakma
Basarisizlik diisiincesi veya hissi

Yansitma

Calismaya yonelmede isteksizlik

Arkadaslarla is konusunda tartisma ortamindan kaginma, alayci veya suglayici olma.

2.2.4.3. Psikolojik-Duygusal Belirtiler

Aile ile yasadig1 sorunlar
Uyku diizeninin bozulmasi

Depresyon yasama

23
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e Psikolojik rahatsizliklar

e Hayal kiriklhigi yasama

e Umutsuzluk hissi

e Yabancilasma

e ¢ sikintisi veya depresyon
e Ozgiiven azalmasi

e Alinganhk

e llgisizlik

e Endise duyma

Iwanicki, tiikenmislikle ilgili belirtileri derecelendirmeye gore siniflandirmus, her
derece kademesinde farkli davramslarin gozlenebilecegini belirtmistir. Buna gore
tikenmiglik, hafif, orta ve siddetli olarak ii¢ grupta derecelenmekte ve ortaya g¢ikan
davranislar su sekilde siralanmaktadir;

Hafif (birinci) Derecede Tiikenme Gosterenler: Kisa siiren sinirlenme, alinganhik ve
bitkinlik hissi, endise duyma ve sonug alinamayacak ¢abalarda bulunma.

Orta (ikinci) Derecede Tiikkenme Gosterenler: Hafif derecede tiikenme belirtileri
gosterirler ancak en az iki haftada bir veya daha sik goriiliir.

Siddetli (iigiincii) Derecede Tiikenme Gosterenler: Fizyolojik rahatsizliklar, iilser,
kronik olan agr1 ve migren gibi sorunlar bildirirler. Aile igindeki sorunlar bi¢iminde ortaya
cikan belirtiler de ise; nedensiz olarak evde bulunmama veya gelmeme, evdeki esine ve
cocuklarina kars1 gorevlerini ihmal etme, cinsel fonksiyonlarinda anormallikler, ailenin diger
iiyeleri tarafindan dislanmis hissi olarak ifade edilebilir (iwanicki, 1983, Aktaran: Vizl,
2005).

2.2.5. Tiikenmisligin Evreleri

Tikenmiglik  evreleri  dort tanedir. Bu evreler tilkenmeyi anlamamizi
kolaylastirmaktadir. Tiikenme bireyin bir evreden diger evreye gectigi kesikli bir zaman degil,
stirekliligi olan bir olgudur (Bayrak, 2014). Bu evreler;

e Sevk ve Cosku Evresi: Bu evrede, birey asir1 bir umutlu olma hali, enerjik bir yasam
ve gercgekeiligi asan mesleki beklentiler i¢indedir. Birey, kendini adamis oldugu
meslege, uykusuzluga, kendisine veya ¢evresine zaman ayiramayigina ragmen uyum

saglama cabasi i¢gindedir
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e Duraganlasma Evresi: Bu evrede bireyin motivasyon ve umutluluk halinde bir azalma
meydana gelir. Kendisini adamis oldugu meslegini yaparken karsilastigi gii¢liiklerden,
zorluklar ve gormezlikten geldigi ortam sartlarindan artik rahatsiz olmaya baglamistir.
Sorgulamaya basladigi sey “isten baska bir sey yapmiyor olmak™tir. Ciinkii adamis
oldugu meslegi artik bireyin birey ve toplumsal var olusunu tamamen
doldurmamaktadir.

e Engellenme Evresi: Insanlara yardim ve hizmet etmek igin kendisini meslegine adamig
birey, insanlari, sistemi, mesleginin olumsuz yanlarmi ve calisma kosullarini
degistirememenin stresi altina girer ve degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar.
Birey hig¢ karsilasmadigi kadar yogun bir engellenmislik duygusu yasamaya baslar.

e Umursamazlik Evresi: Bu evrede, birey duygusal yonden kopma, yogun ve derin bir
sekilde umutsuzluk yasamaktadir. Kendisini adamis oldugu meslegi artik onun i¢in
ekonomik ve sosyal giivence i¢in devam etmektedir. Bu evrede olan birey artik is
yasamindakilere karsi tutarsiz ve soguk, hizmet verdigi insanlara karsi kaba ve
asagilayict tutumlar iginde olacaktir. Is yasamindan uzaklasmaya calisacak ancak
psikolojisindeki tahammiilsiizliik ve olumsuz davraniglarin artmasi ile insanlardan da
uzaklagacak olan bireyde kdtiimserlik ve olumsuzluk igeren duygular hakim olmaya
baslayacaktir (Kayabasi, 2008).

Tiikenmislik 6ncesinde bireyde asir1 bir iyi hal, gayretlilik halinde iken zamanla
sorunlar ortadan kalkmadigi i¢in duraganlasma, daha sonra bireyin sorunlari halletmek isteme
durumundaki toplumdan, is ¢evresinden ve inandig1 kisilerden gelen olumsuzluklar sonucu
engellenme duygusu ve sonunda artik etrafindakileri inandiramamasi sonucu degismenin
imkansizligina inanmasi1 ve umursamazlik olgusuna gecis olmaktadir. Goriildiigli gibi bu
donemlerden gecis hizli bir sekilde degil yavas yavas ve sinsice olmakta, birey bu siireci fark

edememektedir.

2.2.6. Tiikenmisligin Sonuc¢lar:

Tiikenmigligin etkileri ve sonuglarina baktigimizda ilgili alanyazinda bireyde fizyolojik,
duygusal, ruhsal ve biligsel yonlerden etkiledigi ve i¢ ige oldugu goriilmektedir. Fizyolojik
veya fiziksel yetersizlik ile caresizlik ve yardim alamama duygularini iceren duygusal
tikenme, yasamindaki kisilere karsi olumsuz tutumlarla ortaya c¢ikmaktadir. Fiziksel
yetersizlikler depresyon, anksiyete ile birleserek duygusal, ruhsal ve biligsel tiikenmeye dogru

bireyi gotiirmektedir (Hock, 1988, Aktaran; Tiimkaya, 1996).
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Tiikkenmisligin etkisi, bireyde bilissel sosyal duygusal vb. ¢ok genis bir alanda kendini
gostermektedir. Birgok meslek sahibi tiikenmislik nedeniyle mesleklerinde sorun yasamakta,
istifa etmekte veya erken bir sekilde emekli olma gayretindedirler. Ayrica bireyde
yasamindaki ikili iliskiler kurdugu kisilerle ve aile iliskilerinde olumsuz etkiler yaratabilir ve
yasama kars1 negatif tutumlar gelistirmesine sebep olabilir (lacovides, A., Fountoulakis, K.,
Kaprinis, S., Kaprinis, G., 2003).

Fiziksel yonden etkilerine bakacak olursak tiikkenmislik i¢cindeki bireyde bu durumdan
kurtulmak ya da gegici bir rahatlama saglamak i¢in zararli aliskanliklara yol agmasi da bir
etkendir. Sorunlari asmak veya unutmak isteyen birey, sigara, icki ya da anti depresan,
sakinlestirici ilag gibi viicut i¢in zararli ya da agir olan maddelerin kullanimini arttirmakta ve
zamanla bagimli hale gelmesini saglamaktadir. Tiikenmislik yasayan bireylerin ¢ok fazla
karmasik duygular yasadigi, tutarliligi olmayan bircok davramis bozuklugu gosterdikleri
gozlenmistir (Izgar, 2001).

Tiikenmisligin sonucu olarak ortaya ¢ikan 6nemli sonuglardan bazilar1 sunlardir;

2.2.6.1. Stres belirtileri

Stres fiziki, psikolojik, kiiltiirel ve toplumsal yasamdaki etkenlerin organizmada
olusturdugu rahatsizlik verici durumdur. Tiikkenmislik de bu rahatsizlik verici duruma karsi
gosterdigi fizyolojik, duygusal tepkilerdir. Depresyon, motivasyon eksikli§i ve yasamdan
tatmin olmama gibi siibjektif ve fiziksel, ruhsal tepkiler yaninda, dikkat eksikligi, kararsizlik
yasama, unutkanlik, elestirilere kars1 asir1 tepkisellik gibi duygusal tepkiler de gostermektedir.
Bunu yaninda is yasamindaki kurallara kars1 tutarsizlik, verimli ¢alisamama, is yagamindaki
kisilerle siirekli olumsuz davranislar gelistirme, goreve zamaninda gelmeme gibi toplumsal
yasamdan gelen rahatsiz edici etkenlere kars1 da orgiitsel tepkiler ortaya ¢ikmaktadir (Izgar,

2001).

2.2.6.2. Is hayatina etkileri

Maslach, tikenmisligin etkisinin en ¢ok bireyin is yasaminda gorildigiini
belirtmiglerdir. Bireyin is yasaminda motivasyon ve verimliligin olumsuz etkilenmesi sonucu
is performansinda diisme olarak kendisini gosterir. Bu durumun sonucunda bireyde,
isteklendirme diiser, sinirli ve itici davranislar sergilemeye baslarlar (Maslach, 1982, Aktaran;
Yilmaz Toplu, 2012).
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2.2.6.3. Kararsizhik

Kararsizlik, is yasaminda ve sosyal hayatinda her durumu kendine dert etme ve igsel
miicadele seklinde kendini gosterir. I¢sel miicadele bireyde endise ve iiziintiiniin ortaya
cikmasina sebebiyet verir. Kisinin kendisine yeterince giivenmemesi kendisini yetersiz
hissetmesine ve yasamindaki olaylara kars1 giivensizce hareket etmesine neden olur (Yilmaz

Toplu, 2012).

2.2.6.4. Yorgunluk belirtileri

Yorgunluk fizyolojik ve bilissel olarak kendini gostermektedir. Yorgunluk bireyde
performans disiikliigii olarak baslamakta daha sonra asir1 yorgunluk, sinirlilik, zihinsel
yorgunluk veya zihin durmasi hissi gibi fizyolojik sonuglara yol agacaktir. Bu fizyolojik
sorunlart yasayan birey yogun bir kaygi yasayarak saglikli kararlar alamaz, tutarsiz

davranislar sergiler ve is yasamindan zevk alamaz (Yilmaz Toplu, 2012).

2.2.6.5. Davrams bozukluklari

Bireyin yasamindaki yiiksek diizeyde yasadigi duygusal tiikenme kisinin amaclarina
ulagsmasin1 engellemektedir. Erisilmek istenen statii veya yasamdaki amacin, arzunun
gerceklesmemesi sonucu ortaya cikan ruhsal, bilissel durumlar is yasaminda ve sosyal
hayatinda kisiler aras1 anlagsmazliklara yol agarak catigmalar yasamasina ve is yasaminda
olumsuz davraniglara sebebiyet verir. Birey psikolojik yonden yasamis oldugu tatminsizlik ve

catigmalar sonucu davranis bozukluklar1 géstermeye baglar (Yilmaz Toplu, 2012).

2.2.7. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik ile ilgili arastirma yapan arastirmacilar tiikenmisligin birden ¢ok nedeni,
insanlarin  kisilik ozellikleri, stresle miicadele ve dayanma giiglerindeki farkliliklari,
davraniglardaki farkliliklar1 ve birden ¢ok sebep sonug iliskilerinden dolayr tiikenmislikle

ilgili farkl goriisler ve kuramlar ortaya atmislardir.

2.2.7.1. Rotter’in Denetim Odag Modeli

Tiikenmislik kavramu ile ilgili ilk ve temel kuram Julian Rotter’in denetim odagi (Locus
of control) kuramidir (Seidman ve Zager, 1986, Aktaran; Yiksel, 2009). Rotter (1966),
denetim odagi inan¢ modelini, bireylerin ge¢cmis yasantilarindaki pekistirici olaylara dayali

olarak olusan davraniglarinin sonuglarini ya kendi kontrollerine ya da kendi disindaki kontrol
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mekanizmalarina (sans, kader, tanr1 vb.) baglamalar1 ile olusan bir model olarak
tanimlamigtir. Rotter, bireylerin yasamlarinda etkisi olan deneyimlerin dis uyaricilar ve
pekistireclerle bireylerin davramslarinda etkisi oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerdeki
tilkenmisligi inceleyen arastirmacilar, denetim odaginin alt bilesenlerinden dissal denetim
odag ile Ogretmenlerdeki tiikenmislik arasinda yiiksek bir korelasyon bulmuslar, dissal
denetim odag1 bilesenine gore davranislarini sekillendiren 6gretmenlerin yiiksek diizeyde stres

ve tilkenmislik yasadiklarini bulmuslardir (Rotter, 1966, Aktaran; Tiimkaya, 2001).

2.2.7.2. Freudenberger’ in Tiikenmislikle ilgili Goriisleri

“Tikenmislik” kavramini alanyazina kazandiran Freudenberger (1974)’in “Journal of
Social Issues” dergisinde yayinlanan makalesi ile kendi kuramini da ortaya atmuistir.
Freudenberger’ e gore tiikkenmiglik; bireyin asir1 istekler karsisinda enerji ve glig
kaynaklarindaki basarisizlik ve kendini yetersiz hissetme duygularinin toplamidir. Tiikenme
bireyin yasamindaki basarisizlik, yipranma enerji kaybi ile kendisini gOsteren bireyin is
yasaminda stres ve diger faktorler sonucunda ¢alisamaz duruma gelip hizmet veremedigi

zamani gosterir (Ormen, 1992, Aktaran; Orug, 2007).

2.2.7.3. Maslach’ in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Maslach modeline gore tiikenmisligin, duygusal yonden tiikkenme, duyarsizlasma ve
kigisel basari duygusunun azalmas:i alanlarindan olusan {i¢ boyutu bulunmaktadir. Bu ii¢
boyutlu tiikenmisligi dl¢ebilmek i¢in 22 maddeden olusan "Maslach Tiikenmislik Olgegi"
Maslach tarafindan gelistirilmistir. Bu ii¢ boyutla ilgili bilgiler asagida yer almaktadir.

1.Alt Boyut

Duygusal Tiikenme

Bu boyut bireyin is yasaminda, asirt yiiklenilmesi ve tilkenmis olmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu boyut daha ¢ok insanlarla birebir iliskinin oldugu mesleki alanlardaki
calisanlarda goriilmektedir. Duygusal tilkkenme, Maslach’ a gore ilk evre, onemli bir
boyutudur. Is yasaminda yogun bir ¢alisma temposu icinde bulunan birey, duygusal agidan
kendini zorlamakta ise diger insanlarin hizmet ve duygusal yonden talepleri altinda ezilmekte,

bu duruma tepki olarak bireyde duygusal tiikenme olugsmaktadir (Maslach ve Jackson,1981).
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2.Alt Boyut

Duyarsizlasma

Kisinin is yasaminda hizmet verdiklerine karsi veya bakim, egitim gibi alanlarda hizmet
verilenlere karsi, duygusal tilkkenme yasadigi i¢in bu kisilere ve is arkadaslarina karsin
sergiledigi tutum ve davramislardir. Bu davranmis Kati, tutarsiz, soguk ve ilgisiz sekillerde
kendini somutlastirmaktadir. Duygusal tiikenme evresinde olan birey duyarsizlasmayi bu stres
dolu ortamda bir kag1s yolu olarak kullanmaktadir. Is yasamindaki hizmet verdigi kisiler ve is
arkadaglarina karsi iliskilerini en az diizeye indirir (Maslach ve Jackson, 1981).

Maslach’ a gore tilkenmisligin bu {i¢ boyutundan duyarsizlagsma alt boyutu birey igin
problemli bir boyut olarak goriilmektedir. Duyarsizlasma evresi, Maslach tarafindan bireyin
hizmet verdigi kisilere ve is yasamindaki arkadaslarina karsi, bireyin uzaklasmis, kati, tutarsiz
ve insancil olmayan bir yanit olarak tanimlanmistir. Bu olumsuz diisiince ve davranislarin
artmasiyla bireyde, digerlerinin gereksinim ve isteklerine aldiris etmeyen, duygularina

aldirmayan olumsuzluklar gelismektedir (Basoren, 2005).
3.Alt Boyut:

Kisisel Basari

Kisisel basari; bireyin is yasaminda yasanilan sorunun iistesinden basari ile gelmesi
sonucu kendisini yeterli bulmasi olarak tanimlanmaktadir. Maslach ise Kisisel basarisizlik
evresini ise, bireyin is yasaminda kendisini yetersiz gormesi ve basarisiz olarak algilamasidir.
Diger evreleri yasayan birey artik diger insanlar hakkinda olumsuz diisiinceler
gelistirmektedir. Bunun sonucunda birey, kendisi hakkinda da basarisiz oldugunu diisiinmekte
ve olumsuz diisiinceler gelistirmektedir. Bireyin, sugluluk, is yerinde sevilmeme ve basarisiz
olduguna dair olumsuz duygulari, bireyin depresyona girmesine de neden olabilmektedir
(Maslach ve Jackson,1981).

Maslach, tikenmisligi ti¢ bilesenli bir sendrom olarak kavramlastirarak bunu ii¢ diizeyli
bir siralama ile ifade etmistir (Beemsterboer ve Baum,1984, Aktaran; Sanli, 2006). Bunlar;

1. Bireyde fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
2. Bireyin is ve is arkadaslar ile hizmet verdigi kisilerden sogumasi,
3. Bireyin kendinden siiphelenmesi veya sliphelenmeye varan ruhsal yorgunluk ve

bunalim.
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2.2.7.4. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislikle Ilgili Goriisleri

Perlman ve Hartman (1982)’a gore tikkenmislik:  Bireyin kronik duygusal stres
karsisinda gostermis oldugu ii¢ adet bileseni olan bir yanittir. Bunlar davranis boyutunda
ortaya ¢ikan reaksiyonlar olarak;

1. Duygusal ve fiziksel yonden tiilkenme,
2. Bireyin is yasamindaki diisiik is tiretimi
3. Is yasami veya toplum icinde baskalarina kars: duyarsizlasma reaksiyonlaridir

(Silig, 2003, Aktaran; Tiire, 2008).

Bu yaklasima gore, kisideki bireysel 6zellikler, kisilik yapis1 ve sosyal ¢evrenin yapisi,
tikenmenin bireydeki etkisinde ve algilanmasinda 6nemli oldugunu belirtmektedir. Stres
olgusunu etkin ve etkin olmayan basa ¢ikma yontemleri etkilemektedir. Yaklagimin sirali dort

asamasi bulunmaktadir (Sanl1,2006).

1.Durum: Olumsuz durumun strese gotiirme derecesi

Bireyde hangi durumun, olgunun stres yarattigini gosteren ilk asamadir. Stresin
olusumunda iki temel durum vardir. Birinci durum bireyin kisilik ozellikleri, beceri ve
yetenekleri, algisal ve gergek biitiinsellikteki organize istekleri karsilayamaz durumda olabilir.
Ikinci durum ise bireyin is hayatindaki yasam sekli, yasamindaki istekleri, ihtiyaclari ve

degerleri ile paralellik gostermeyebilir.

2.Durum: Olumsuz durumdan ortaya ¢ikan algilama stres diizeyi

Bireyin algiladig: stresin diizeyini gostermek amaghdir. Bireyin yasamindaki strese yol
acan bir¢ok durum ve olgunun, bireyde stres olusturmasi ya da bireyin stres altinda oldugunu

hissetmesi, algilamasi ile sonuglanmaktadir.

3. Durum: Olumsuz durum karsisinda strese verilen tepki

Bu asama strese kars1 verilen tepki diizeyidir. Strese karsi verilen ti¢ temel tepki vardir.
Bunlar fizyolojik, bilissel ve davranigsal tepkilerdir. Bireyin stresi algilama sekli ve diger

degiskenlerin bireydeki yogunluguna gore hangi durumun ortaya ¢ikacagini belirlemektedir

4.Durum: Olumsuz durum karsisinda strese verilen tepkinin sonucu
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Bu asamada bireyde tiikenmislik, kronik olarak olusan duygusal stresin yasanmasi ile
ortaya ¢ikmaktadir (Sanl1,2006).

2.2.7.5. Meier’in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Meier’ in (1983) kurami, Bandura’ nmin (1977) kuramini temel almis tiikenmislik
alaninda farkli boyutlarin oldugu bir yaklasim ortaya koymaktadir. Tiikenmislik, bireylerin is
yasamlarindan anlamli bir pekistire¢ beklentisi, kontrol diizeyi olan yasanti veya kiside
bireysel yeterliligin olmamasindan dolayi, 6diillerin kiigiik olma beklentisi ve cezalarin biiyiik
olma beklentisinden kaynaklanan bir durumdur (Basoren, 2005). Bu kuramda tiikenmislik
bireyin is yasamindaki deneyimlerin tekrar etmesi ile sonuglanan olumsuz bir durum olarak
disiiniilmiis ve ti¢ asamada aciklanmstir;

1. Bireyin is yasaminda olumlu pekistire¢ beklentisinin diisiik, ceza beklentisinin yiiksek
diizeyde olmasi,

2. Is yasamindaki var olan pekistiregleri kontrol edebilme istegi ve beklentisinin yiiksek
diizeyde olmasi,

3. Kontrol altinda tutmak istedigi pekistirecler i¢in gostermesi gereken davranislarda 6z
yeterlilik beklentisinin diigiik olmast.

Is yasamindaki bu sekilde diisiik seviyelerde beklenti i¢inde olan bireyler siklikla korku
ve anksiyete gibi olumsuz duygular ve psikolojik rahatsizliklar yagamaktadirlar.

Bu yaklasimin dort boyutu bulunmaktadir (Cavusoglu, 2005). Bunlar;

1. Pekistirme Beklentileri

Bireyin is yasamindaki gizli veya agik olarak beklenti ve amaglarini kargilamasi ya da
karsilamamasi ile iligkilidir. Bireyin is yasaminin sonucunda bireyden bireye degisen is
yasamina yiiklemis oldugu deger ve anlamdir. Mesela is yasaminda 6gretmenlik yapan bir
birey siirekli soru soran, arastiran 6grencilerle calismaktan haz alirken, baska bir 6gretmen
anlattiklarin1 dinleyen sessiz 6grencilerden haz duygusu almaktadir. Farkli sekillerde haz
(doyum) saglayan bu bireyler istek ve beklentileri disinda sartlarda calistiklarinda ise tam tersi

olan doyumsuzluk yasayabilirler.

2. Sonuc¢ Beklentileri

Belli sonuglara yol agcacak davranislarin bireyde olusan diisiinceler ve betimlemeleridir.

Sonug beklentileri, birey i¢in hangi davranislarin istenen ya da istenmeyen sonuglari elde
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etmede gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin; is yasaminda 6gretmenlik meslegi
yapan bireyin “Ogrenciler bu konuyu &grenemezler” seklindeki beklenti ve diisiincesini
destekleyen davranis ve yasantilar nedeniyle doyumsuzluk yasayabilir.

3. Yeterli Olma Beklentileri

Bireyin yasamindaki verimli olabilmek i¢in gerekli davranisi yapmada kisisel yeterli
olabilme beklentisini anlatmaktadir. Bandura, (1977) yeterli olma (yapma) beklentisi ve sonug
beklentisi (bilme) arasindaki farka dikkat ¢ekmistir. Yeterlilik beklentisi, bireyin (bilme)
beklentisi karsisinda sonuglar tiretmek igin gerekli davranislar basarili bir sekilde yapma
yeterliligidir. Ornegin &gretmenlik meslegindeki birey, dgrencilerine herhangi bir konuyu
ogretemedigi i¢in titkkenmislik icerisine girebilir (sonug beklentisi) ya da 6gretmek igin kisisel

yeterliligin olmadigini hissedebilir (yeterlik beklentisi).

Kisi —» Davranis TP Sonuglar Tb

Yeterli olma beklentisi ~ Sonug¢ Beklentisi

Kaynak: T. Scott Meier, 1983, Aktaran; Bagoren, 2005

4. Baglamsal Isleme Siireci

Bu kategori tiikenmislik yaklasiminin en genis katmamdir. Ciinkii bireyin is
yasamindaki beklentileri 6grenme sekilleri, siirdiirme ve degisiklik yapma durumlar ile ilgili
aciklama yapilmaktadir. Baglamsal isleme, bireyin baglamda bilgi isleme sekilleri ve
stireglerini ortaya koymaktadir. Sosyal guruplar, orgiitsel yapi, 6grenme tarzi ve Kisisel
inanglar bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Cavusoglu, 2005).

Meier’e (1983) gore bu kavram Bandura’ nin (1977) yeterli olma beklentilerini bilissel
siireglere baglamasiyla ilgilidir. Bandura’ ya gore bireyin is yasamindaki ¢evresel olaylarda
yer alan yeterli olmak igin gerekli bilgi, birey tarafindan biligsel siireglerden gegirilerek filtre
edilir. Boylece iki ayr1 bireyin yasamis oldugu benzer deneyimler yeterli olmayi farkl sekilde

etkiler, ¢linkii her birey basarisini farkli degerlendirmekte ve diisiinmektedir (Basoren, 2005).
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2.2.7.6. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislikle lgili Goriisleri

Bu kuram yasamdan elde edilen deneyim ve gozlem yapmaya dayanmakta olup dort

cesit tiikenmislik yolu oldugunu belirtmektedir;
1.Kimlik, rol karmasasi,
2.Yeterlilik, yetersizlik,
3.Verimlilik, durgunluk,
4.Yeniden olusturma, hayal kiriklig:.

Her birinde ki hayat tarzinda tiikenmisligi ortaya cikaracak olgular bulunmaktadir.
Suran ve Sheridan’ a (1985) gore tiikenmislik her birinde ayr1 ayr1 olacak sekilde dahi
yasanma ihtimali bulunan c¢atisma ¢ikaracak olgularin doyumsuz kalmasiyla kendini
gostermektedir. Kuramin temelleri, Erikson’ un (1950) kisilik gelisimi kuramidir (Sanls,
2006). Genel olarak gelisim donemlerindeki kritik basamaklarda, birbirini izleyen ve
etkileyen, bireyin dogru ya da yanlis se¢cimler sonucunda tiikenmislik olgusunun olusmasi ya

da olusmamasidir.

1. Kimlik, Rol Karmasasi:

Bireyin, yasamindaki doniim noktalarindan birisi olan ortadgretim sonundaki kisisel ve
mesleki kimlik rollerinin olustugu bu dénem, bireyin psikolojik gelisimi agisindan énemli ve
kritik bir déonemdir. Bireyin ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki olusan g¢atismalar,
ebeveyn, Ogretmenler ve yasitlar, destek, yonlendirme bu dénemim kritik olgularidir. Bu
dénemin temel sorusu “Nasil bir profesyonel olacagim?” sorusudur. Verilecek yanit, bireyin
meslek se¢imi yOniinii belirleyecek ilk duygu ve disiincelere dayanmaktadir. Bireyde
mesleki gelisimin kritik esikleri anlamli bir sekilde gegilmezse, gelecekte bireyin yasaminda
rol karmasasinin ¢ikmasina zemin hazirlayacaktir. Bu durum bireyin yagaminda tiikenmislik
tohumlarinin atilmasina sebebiyet verir. Kimlik, bireyin yasaminda tiim benligi ile ben

kimim? Sorusuna yanit arama ve bulma siirecidir (Basoren, 2005).

2. Yeterlilik, Yetersizlik;

Bireyin kimlik siireci, sec¢tigi mesleki alandaki yeterlilik duygusunu elde etmesi ve
yasaminin diger alanlar1 ile birlestirerek tamamlar. Birey artik becerilerini gelistirir ve
yasaminda bagimsizlasmaktadir. Birey artik, kimlik gelistirmekte oldugu i¢in onceki evrede
duyacag1 kaygi azalmistir. Yasami icin Oniine gelecek soru “yaptigim iste ne kadar iyiyim?”

sorusu olmaktadir. Birey bu soru karsisinda verebilecegi en mantikli yanit veya ¢oziim
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kendini diger es diizeydeki profesyonellesme siirecinde mesleki yeterlilik elde etmis bireylerle
kendini karsilastirmak ya da ileri zamanlarda kendini istedigi pozisyonda gormektir. Kendini
baskalariyla kiyaslayarak, “onlarin yaptigi kadar yapabilirim ya da onlardan daha iyi
olabilirim” hissine yol agmaktadir. Bu tiir bir karsilastirmanin sonucunda bireyde olumsuz bir
duygu durumu olusuyorsa birey, kendini kisisel olarak yetersiz ve profesyonellesme
amacindaki mesleki alaninda asagilik duygusu ile tek basina kalmakta, sonugta da tikenme
riski olugabilmektedir. Meslekle ilgili kat1 beklentileri olan bireyin tilkenme riski olabilir.
Yeterlilik, bireyin yapmay: sectigi herhangi bir alanda kendine giiven duyma ve degerli

hissetmeyi 6grenme siirecidir (Sanli, 2006).

3. Verimlilik, Durgunluk;

Bu doénem otuzlu yaslar ile baslayip ve ilgili yasin sonlarina kadar siirmektedir. Bireyin
ozel ilgi alanlari, egilimleri ve yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durumda birey kariyer
yolundaki amaclarini ilk kez sorgulama egilimine girmektedir. Mesela kadinlarda evlilik ve
cocuk sahibi olma ile kariyer yapma arasinda catisma yasamalar1 6rnek verilebilir. Yani ¢cocuk
sahibi olmak ile kariyer ¢atismasi yasayan kadinlar i¢in daha zordur (Basoren, 2005).

Bu asama bireyin is yasaminda yeteneklerini kullanabilecegi, tretici oldugu bir
asamadir. Bireyin yasamindaki diger olgu ve durumlari yerine getirip kendisini isine
adayabilecegi bir durumdur. Ancak bireyin kendine 6zgii bir stil veya ilgi gelistirememesi, is
yasaminda bir amagsizlik dogurmaktadir. Bireyin yeteneklerini kullanabilecegi ortam sartlar
bulamayinca onceki basarilart da anlamliligini kaybetmeye baslayacaktir. Birey ne yapacagin
bilmez hale gelecek ve “hepsi bu muymus?” duygusuna kapilarak tiikenmislik yasamaya
baslayacaktir. Verimlilik, “yaratict olmayi, bireyin kendisini oldugu gibi ifade etmeyi ve dyle

davranmay: 6grenme” siireci olarak tanimlanmaktadir (Sanli, 2006).

4. Yeniden Olusturma, Hayal Kirnikhgz;

Bireyin yeteneklerini kullanabilecegi ortam ve sartlar olmasindan dahi belli bir siire
sonra, bireyde sikilma ve muhtemelen tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Yani stres ve
yorgunluk bireyin is yasaminda ve daha sonra yasaminin tiim alanlarinda baskin duruma
gegmektedir. Otuzlu yaslarin sonunda ortaya ¢ikan bu durumda bireyde duygusal yonden
incinme ve Olimli oldugu gergekliligi duygusu hakim olmakta, birey artik mesleginin

amagclarint yeniden sorgulayarak degerlendirme yapmaktadir. Yeniden olusturma ise, Kisinin
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Kisisel ve is yasaminda olmak amagladigi kisi olmasi i¢in yeniden bir neden kesfetme

durumudur (Basoren, 2005).

2.2.7.7. Cherniss’in Tiikenmislikle ilgili Goriisleri

Cherniss, tikkenmigligin temelinde stres faktoriiniin oldugunu belirtmis ve stresin,
bireyden istenen taleplerin sonucunda, bireyde ki basa ¢ikma yollar1 ve kaynaklarini agmasi
ve bireyde tikenmisligin ortaya c¢ikmasi olarak belirtmistir (Cherniss, 1998, Aktaran;
Yildirim, 1996).

Tilikenmislik zaman i¢inde ve yavas bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Yiiz ylize veya
insanlarla ilgili olan mesleklerde 6zellikle galisan bireylerin bu etkilesim aninda ortaya ¢ikan
talep ve isteklerle miicadele etme yollar1 sonucunda bireyde stres durumu yaratmaya
baslamaktadir. Bireyler bu stres durumuna karsilik farkli bas etme yontemleri gelistirmekte ve
stirekli stresle bas etme yontemlerini kullanan bireyde stresle miicadele sonucu olumsuz
durumlar ortaya ¢ikarsa kaynaklarin tilkenmeye baslamasi sonucu tilkenmislik olgusu ortaya

cikmaktadir (Richardsen ve Burke, 1995, Aktaran; Orug, 2007).

2.2.7.8. Pines’in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Pines’ in kuramina gore tiikenmislik, bireyde fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan
bitmislik, tiikkenmislik durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu kurama gore, tiikenmisligin
temeline bakildiginda bireyin is yasaminda siirekli olarak duygusal bask:i altinda olmasi
yatmaktadir (Baysal, 1995). Bu kurama gore giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireyler
tilkkenmiglige daha yakin olmaktadirlar. Bu bireyler, is yasamindaki cevreleri destekleyici
olarak algilamakta, beklentilerini ve kendini gerceklestirme sansin1 da beraberinde
barindirmaktadirlar. Ancak, bireyin is yasamindaki c¢evresinde ve kosullarinda stres
kaynaklarinin ¢ok ve diizeyin yiiksek olmasi, is yasamindaki destek ve 6diil gibi giidiileyici
olgularin diisiik oldugu durumlarda, yasanilan basarisizlik ve kendini gergeklestirememe,
tiikenmisligin en 6nemli neden ve sonucunu dogurmaktadir. Bu bireyler bir kez tiikkenmiglik
icine diistiiklerinde gilidiilenme diizeyleri de azalmaktadir. Bu durum gilidiilenme diizeyi
yiiksek olan bireylerde bulundugu 1is c¢evresinden ayrilma ya da degisiklik ile
sonu¢lanmaktadir (Ok, 2004).



36

2.2.7.9. Gaines ve Jermier’in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Gaines ve Jermier’ in kuramina gore tiikenmislik, bireyin yasadig: siirecin merkezinde
yer almaktadir. Duygusal tiikenmiglik, kisideki yorgunluk olgusuna benzerlik gostermesine
karsin devamlilik gosterdiginden dolay: siiregelen bir yorgunluk olarak adlandirilmaktadir.
Bireyin kendisi ve ¢evresindekiler tarafindan bu siiregelen yorgunluk normal olarak
diistiniilmektedir. Bunun sonucunda birey, is yasaminda isin kendisinden beklentilerinde

yetersiz oldugunu hissetmektedir (Demirbas, 2006)

2.2.8. Tiikenmislik Olgusu ile Basa Cikma Yollar1

Tilikenmisligin ortadan kaldirilabilmesi i¢in oOncelikle tiikkenmisligin altinda yatan
nedenler giin yiizline ¢ikarilmalidir. Tiikenme olgusunu azaltmak i¢in énemli olan iki unsur
vardir. Birinci unsur stres ve farkinda olmak, ikinci unsur ise bireyin yasaminda degisimi
gerceklestirebilecegi “stres yonetim programlar1” dir. Bu programlarla birey etkili bir sekilde
stres olgusu ile basa ¢ikabilmekte ve bireyin is ve is dis1 ortaminda aktiviteler yer almaktadir.
(Tiimkaya, 1996). Bireyin tiikkenme olgusunu 6nlemek i¢in yapabilecegi ilk adim, bu olgunun
potansiyel bir sorun oldugunun farkinda olmasidir. Bu farkindalik sayesinde birey ¢alistigi is
ortaminda tlikenmislik duygusunu yasayacagmi fark ederse kendini korumak i¢in uygun
onlemler alabilir. Tikkenmisligi 6nlemek igin stres yonetim stratejilerinin bireye 6gretilmesi
yerine beceri egitimi 6gretilmelidir. Clinkii birey i¢in 6nemli olan duygusal yogunluklarla
miicadeleden ¢ok, tikenmislik yasadig:i alanla ilgili azalan yeterlilik duygusunu yeniden
artirmak amagli, isle ilgili becerilerin kazandirilmasi 6nemlidir (Brouwers ve Tornic, 1997,
Aktaran: Orug,2007).

Anderson, (2001)’ e gore birey tiikenmisligin istesinden gelmek istiyorsa, ilk yapmasi
gereken hamle is yasamindaki strese yol agan problem ya da problemleri tanimali ve is
yasamindaki becerileri veya gorevleri tizerinden en azindan bir olumsuz durumu degistirerek
olumsuz durumunu diizeltmelidir. Ayrica Anderson “Uzerinize stres yaratan konulara
yogunlagsmaym” fikrini de dile getirmektedir (Aktaran: Orug, 2007).

Tiikenmislik engellenmesi zor bir durumdur. Bireyin tiikenmislik yasamamasi ig¢in
takim calismasini bilmesi, bireyin is yasaminda doyum sagladigi ve olumlu psikolojik
doniitleri almas1 gerekmektedir. Bireyin is yasamina karsi olan ilgi ve giidiilenmesini
korumak icin farkli goérevler vermeli ya da konumunda degisiklikler yapilmalidir, ancak bu
degisiklik dikey diizeyde degil yatay diizeyde olmali, kisinin niteliklerine saygi gosterilmeli

ve statii degisikligi ile alt kademelere indirilmemelidir (Iacovides vd., 2003,).
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Cam (1995) tiikenmislikle basa ¢ikma yollarinda calismalar1 ii¢ ana baslik altinda
toplamistir Bunlar:
1. Bireyin gorev diizeyinde degisiklik yapilmasi ve gelismelerin bireysel agidan
alinabilecek dnlemlere yer verilerek yapilmasi,
2. Gorev ve gorevin geregindeki rol yapisinda degisiklik yapilmasi,
3. Yonetim ve is yasamindaki Orgiitlenisle ilgili onlem alinmasi ve degisikliklerin
yaganmasl,
Bu 1ii¢ bashik disinda ¢alisma ortamlarmin yer ve mekan olarak zaman zaman
degistirilmesi, kii¢iik grup toplantilar yapilmasi, bireylerin potansiyellerini ve kendilerini
ortaya koyabilecek ortamlarin saglanmasi ve yonetim tarafindan cesaretlendirmeleri

tiilkenmislikle basa ¢ikmada 6nemli etkenlerdir (Cam, 1995, Aktaran; Yilmaz Toplu, 2012)

2.2.8.1. Bireysel Acidan Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmislik, insanlar1 i yasam1 yoniinden, kisisel ve orgiitsel acgilardan etkileyen ve bu
yonlerden bireylerde gereksinim olan canlilik duygusundan alikoyan bir olumsuzluk
durumudur. Tiikkenmislik yalnizca bu olumsuzlugu yasayan bireyi degil bireyin is
yasamindaki arkadaslarini, hizmet alan bireyleri, bireyin ailesini ve sosyal yasamindaki
arkadaslarini, liyesi oldugu toplumu hem kisisel diizeyde hem de orgiitsel diizeyde olumsuz
yonde etkiler. Bundan dolayi tiikenmisligin 6nlenmesi i¢in basa ¢ikma yollarinin bilinmesi ve
uygulanmasi gerekli ve onemli bir durumdur (Orug,2007). Tiikkenmislik olgusu ile kisisel

acidan ve orgiitsel agidan miicadele etme yollar1 asagida belirtilmistir.

2.2.8.2. Bireysel Diizeyde Tiikenmislik ile Miicadele Yollar

Bireysel diizeyde tiikenmislik ile miicadele etmek i¢in baslangicta kisinin bireysel
cabalar yeterli iken, ilerlemis ve ciddi durumlarin ortaya ¢iktigi durumlarda olumsuz durum
yaratan problemleri ¢b6zebilmek i¢in uzman kisilerin uygulama olarak ortaya koymus
olduklari bir takim yontem tiplerinin uygulanmasi gereklidir (Kayhan, 2008).

Tiikenmislik olgusunu bireysel agidan kendi kendine ¢6zmek isteyen bireyin kendisine
bir takim farkindalik saglayacak sorular sormasi1 gerekmektedir;

e Yorgunluk hissetmeye ne zaman basladim?
e Yasadigim bu yorgunluk durumu ne zamandan itibaren hayatimda 6nemli bir olgu

olmaya bagladi1?
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e Mesleki acgidan igyerindeki arkadaglarimla olan iligkilerim benim i¢in hangi durumdan

sonra hosgdriimii kaybetmeme sebebiyet verdi?

Bireyin bu sorulara verecegi cevaplar kendisini daha olumlu hissetmesine, yasamdaki
oncelik sirasin1 yeniden siralamasina olanak saglayacaktir. Bireyin atacagi ikinci adim ise,
yasaminda bazi degisikliklere gitmesi olacaktir. Bireyin is yasaminda, is sekline, calistigi
arkadaslarina, hizmet ettigi bireylere karst motivasyon azalmasi yasiyorsa sorumluluk
degisikligi veya bir siire ara vermesi yararina olacaktir ( Soysal, 2011).

Bireyin farkinda olmasinin bir boyutu da, kendisini tanimasidir. Giiglii ve zayif taraflarini,
aliskanliklarini, tutumlarini, duygularint bilmesidir. Birey, farkliliklarini, yetenekli oldugu
noktalar1 ve simirlarini bilirse; gereken yerde ‘“hayir” diyebilmeyi, nefes alabilecegi an
yaratabilmeyi, rahatlayabilecegi, yardim istenecek durumlar1 ve gereken yerde ve zamanda
meslek degistirmek gibi onemli kararlari alabilmek icin gereken zamani fark edebilmeyi
uygulayabilir. Yasamlarindaki diger bireyler ve yaptiklart meslekleri hakkindaki hislerine
giivenip, degisiklikler karsisinda hassas davranirlarsa bu degisikliklerin sebeplerini kesfetme
ve Onlem almada daha profesyonellesebilirler (Maslach, 1986). Ayrica bireyler igin
sevilecek, motive edici is sartlar1 da yaratarak, tiikenmisligi azaltabilir veya onlem alabilirler
(Jackson vd, 1987).

Izgar (2001) tiikkenmislik olgusu ile miicadelede gelistirilmis bireysel yollar1 alt

basliklara ayirarak asagidaki gibi incelemistir:

1. Gergeke¢i Hedefleri Belirleyebilme

Bireylerin yasamlarinda zaman zaman gercek¢i olmayan hayali idealler olusabilir. Bu
idealler gergeklik duvarina carpip yikildigi anda birey tarafindan ideallerin olusamayacagi
anlasildiginda bireyde tiikkenmislik olgusunu ortaya ¢ikaracaktir. Gergek¢i olmayan hayali
idealler yerine gergeklesebilecek ve imkani olan idealler, hedefler belirlemek tiikkenmislik

yasamamak i¢in daha dogru adim olacaktir.
2. Dinlenme

Bireylerin siirekli olusan stres altinda olduklar1 zaman ortaya ¢ikan fiziksel problemler
den dolay1, o an yapilan ise ara vermeleri, mola vermeleri, is disinda dinlenmek ve yormayan
hobi vb. ugrasilar yaratmak, meditasyon ve gevseme yaparak tiilkenmislikteki olusacak

yorgunluk énlenmeye c¢alisilir,
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3. Is Degisikligi
Yukarida saydigimiz miicadele yontemlerine ragmen tiikenmislik devam ediyorsa is

degisikligi etkili bir yontem olarak kabul gérmektedir.

4. Ise Belli Bir Siire Ara Verme

Zaman zaman verilen dinlenme siireleri c¢alisanlarin karmasadan kurtulmalarini
saglayabilir ve mesleki yonden verilecek egitim kurslarinin ¢alisanlarda stresi azaltacak bir

¢Ozliim olarak diistiniilebilir.

5. Kendini Tanima

Giiglii ve zay1f taraflarini, aligkanliklarini, tutumlarini, duygularini bilmesidir.

6. Kendini Gerceklestirme Ve I¢ Gorii Gelistirme

Yasamindaki ideallerini, benlik diizeyini gelistirmeyi gerceklestirememis kisi dogal
olarak tiikenmislikle kars1 karsiya kalma riski i¢indedir.
Tiikenmislikle miicadele yontemlerinde Croucler’ in (2000) 6nerileri su sekildedir:
e Bireyin i¢ diinyast olan ruhunu rahatlatmasi ve yontemleri 6grenmesi ile problemlere
kars1 kirillgan olmayip basa ¢ikabilmeli,
e Bireyin giinliik yasamini belli bir program dahilinde planlamasi,
e Birey uyku ve uyku diizenine dikkat etmel,
e Birey yasaminda zevk alacagi bir hobi edinmesi,
e Giinliik is hayatinda rahatlatacak yontemler ve zamanlar1 kullanmasi sonucu stresin
zararlarindan korunmasi,
e Sosyal ¢evrelere katilim,
e Olumlu diisiinceler gelistirin ve benlik tutumlariizi olumlu yénde degistirin,
e Yasamdaki olaylari, problemleri ¢cok ciddiye almadan yasamin tadini ¢ikarmaya bakin,
(Tulunay, 2010)
Bu Onerilere baktigimizda bireyin kendinde olmasi, farkindalik duygusunu gelistirmis
olmas1 ve miicadele yontemlerini bilmesi, uygulamasi, fiziksel yonden direngli bir viicut
yapisinda olmasi sonucu tiikenmislik karsisinda yenilgiye ugramayacagi ve stresin olumsuz

sonuglarini yenebilecegi anlasilmaktadir.
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2.2.9. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretmenlik, insan1 egitin sabir ve hosgdriiniin her daim olmasi gerektigi bir meslek
alan1 oldugu i¢in tiikenmisligin ¢okg¢a yasandigi bir meslektir.

Friedman (1991) ve Gold (1985)’ in arastirmalarinda ve bir¢ok arastirmanin sonucuna
gore, Ogretmenlerin karsilagtifi stres ve sonucunda yasadiklar1 tiikenmisligin nedenlerine
sebebiyet veren etmenler cogunlukla; kisilik faktorleri (takintili, saplantili davranigslar),
demografik faktorler (cinsiyet, yas), meslek ve igyeri ile baglantili faktorler (siddet, yonetimin
duyarsizliklari, simiflarin kalabalik olusu, ekonomik yonden yetersiz maas, okul kiiltiirii ve
atmosferi) ve genel gecer toplumsal faktorlere (yabancilasma ve narsisizm duygusunun
yayginlasmasi) odaklanilmistir (Ozdemir, 2009). Giiniimiizde dgretmen stresi ve 6gretmen
tikenmisligi kavramlar1 yanlis anlagilmakta ve karistirilmakta hatta kendi iglerinde
degisebildigi tanimlar olarak goriilmektedir. Tiikkenmislik stres olgusuyla agiklanmaktadir.
Mesleki agidan stres, egitim siirecleri, kisisel ihtiyag, isyeri atmosferi gibi faktorlerle
aciklanabilir. Ancak tiikenmislik olgusu, yasanilan olumsuz stres kosullari ile miicadele
sonucunda basarisiz olmanin sonucunda algilanabilir (Ozipek, 2006).

Ogretmenlerde tiikenmislik fiziksel, duygusal ve davranissal yonlerden kaynaklanan
yorgunluk ve uzun siireli stresin sonucunda olusan bir sendromdur. Fiziksel yonden 6gretmen
kendini is yerinde ve yasaminda yorgun hissetmekte ve isini yapmama hissi icerisinde
bulmaktadir. Ikinci 6ge olan duygusal yonden ogretmen is yerinde pozitif bir duygu
durumunu ¢ogunlukla bulamamaktadir. Asir1 bir sekilde duygusal yorgunluk ve vazge¢me
duygusunu yasamakta olan birey depresyon haline yakin bir konumdadir. Ugiincii 6ge olan
davranigsal yonden 6gretmen isine, 6grencilerine karsi daha az tutku, doyum yagamakta hatta
ogretmenlik mesle8i icindeki daha c¢ok caba ve zaman gerektiren bir alanda calisiyorsa
isteksizlik, davranigsal yonden yorgunluk ve Ogrencilerine karsi ilgisizlik gibi davraniglar
bireyde ortaya ¢ikabilir (Orug, 2007). Yapilan arastirmalarda 6gretmenlik mesleginde olan
bireylerin yaklasik %20’si mesleki agidan tiikenmislik olgusunu yasamaktadirlar (Shirom,
1989, Aktaran: Yiiksel, 2009).

Ogretmenlerin egitim &gretim hayatinda 6ncelikle, dgrencilerin de olumlu benlik
yaratimi, Ogrenme istekleri ve ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik amag¢ ve hedefler
belirlediklerini ve bu hedefleri gerceklestirmek igin ¢aba iginde olduklar1 belirtilmistir.
Belirledikleri bu amag¢ ve hedeflere gerceklestirme cabasinda karsilastiklart okul, aile, ¢evre

vb. alanlardan kaynaklanan problem ve olumsuz durumlarla basa ¢ikmaya ¢alismaktadirlar.
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Bu basa ¢ikma miicadelelerinde kendilerini yetersiz hissetmeye basladiklarinda tiikenmislik
yasamaya baglamiglardir (Blase1982, Aktaran: Yiiksel, 2009).)

Ogretmenlik meslegi, asir1 bir is yiikii i¢inde olunan ve sorumluluk duygusu altinda
olunmasi gereken, bu agir durumlar sebebiyle de 6zellikle fiziksel, duygusal ve davranissal
yonden etkilendikleri tilkenmislik olgusuna yatkinlik tasiyan bir meslektir. Ogretmenlerdeki

tiitkenmislik olgusunun gelisimi bes asamada gerceklesir. Bu asamalar;

Birinci Asama:

Balay1 olarak isimlendirilen donemdir. Bireyde, hirsin, motivasyonun, yiiksek enerjinin
cok oldugu bir donemde, is yasaminda ve sosyal hayatinda memnuniyet kaybi yasamaya
basladiginda kendini gostermektedir. Ogretmenlerin ¢cogu yasamlarinda ¢ogu kez bir egitim
ogretim doneminde en az bir defa yasamaktadir. Birey bu olumsuzlugu erkenden fark

edebilirse kendisini hizl1 bir sekilde bu olumsuz durumdan kurtarabilir.

Ikinci Asama:

Birey birinci asamay1 fark edemez ya da herhangi bir 6nlem almazsa, enerji kayb1 (fuel
shortage) adi verilen ikinci agsamaya gececektir. Bu donemde bireyde mesleki agidan
yetersizlik, ig yerinde hosnutsuzluk, uykusuz geceler ve hatta sigara ve alkol kullanimi veya
artis1 goriilmektedir. Bu belirtilerin bas gdsterdigi tilkkenmislikte acil bir sekilde basa ¢ikma ve

miicadele yollarina girilerek bu olumsuz durumdan ¢ikilmalidir.

Uciincii Asama:

Kroniklesmis bir tiikenme olgusu, bireyde fiziksel yonden goriilen rahatsizliklar,
duygusal yonden karakterize olmus Oftke ve depresyon ile kronik semptomlar (Chronic
Symptoms) ad1 verilen {igiincli asamaya gecilecektir. Bu agsamada birey i¢ diinyasina donmeye
baslamis, takint1 tiirli davranigsal rahatsizliklar ve fiziksel yonden rahatsizliklarindan dolay1
meslegi birakma noktasina gelmistir. Birey mesleki yasaminda ogrencilerle, velilerle,
yonetimle, mesleki ve sosyal yasamdaki arkadagslar1 ile ve ailesi ilesorunlar yasamaya ve
onlara kars1 degismeye baslamistir. Bu donemde artik problem oldukca acik ve artik kisiyi

degil yasamindaki diger unsurlar1 da olumsuz etkilemeye baglamistir.

Dordiincii asama:

Bu dénem duvara carpmak (hitting the wall) olarak adlandirilir. Birey bu dénemde,

artik tiim yonlerden yetersizlik yasadigi, fiziksel ve psikolojik yonden olumsuzluklarin hat
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safthada oldugu ve islevsizlik yasadigi bir donemdir (Bryne, 1998, Aktaran: Tulunay, 2010).
Birey bu donemde kendisini mesleki yasamindaki &grencilerinden, ailesinden, mesleki ve
sosyal yasamindaki arkadaglarindan uzaklastirmis, giinliik rutin islerinde dahi tiikkenmislik ve
yetersizlik hissettigi bir durumda kendisini bulmaktadir. Zihinsel, fiziksel ve ruhsal agidan
tilkenmis, hastaliklara ve rahatsizliklara karsi korumasizdirlar. Ogretmenlik meslegi, artik
onlar i¢in meslegin ilk yillarindaki kadar ¢ekici ve olumlu bir is olarak gelmez (Cam, 1995)
Farber (1984) o6gretmenlik meslegi icinde olanlar i¢in ii¢ farkli tiikenmislik olgusu

oldugunu ileri stirmiistiir. Bunlar;

e Yorulma (Wornout): Birey meslek hayatinda karsilastigi stres ve mesleginden
doyum alamama problemleri karsisinda, bastan savma ve dikkatsizlik 6n plana
cikmaya baglar. Bu diizeyde bulunan Ogretmenler strese karst mesleki diizeyde
ogrencilerine ve meslegine daha az ilgi gdstermeye baslarlar. Oz saygmin kayb1 gibi
depresyona benzer belirtiler ortaya ¢gikmaya baslar.

e Kilasik Tiikenmislik: Birey 6gretmenlik mesleginde dgrencileri icin tiim yogunlugunu
smif basarisin1 saglamak ugrunda, sagligini da Onemsemeyerek tiim imkanlarini
kullanir. Ancak zaman gectikge cabalarinin herhangi bir fayda saglamadigini hatta
Ogrencileri ile arasinda olumlu bir bagin dahi gelismedigini hissetmeye basladig
dénemdir.

e Tutku ve Enerji Yitimi: Birey artik meslegindeki stres ve diger olumsuz
durumlardan dolay1 doyumsuzluk yasamaya, enerji ve tutkusunu kaybetmeye bagladig

durumdur.

Weiskopf, yapmis oldugu arastirmalarin sonucunda tiikenmislik olgusunu
ogretmenlerde alti madde olarak kategorilestirmis ve siralamistir. Bunlar; birey iizerindeki is
yiikii, bireyin basar1 algisinda yetersiz olgiitler, bireyin sinif atmosferi ve ogrencilerle
dogrudan iletisim sekilleri, 6gretmen 6grenci oranlari, okul program yapilari ve bireyin
yasamindaki diger bireylere kars1 sorumluluklardir (Basaran, 1999,Aktaran; Orug,2007).

Bu arastirmaya ek olarak (Dworkin, 2001) yapmis oldugu arastirmaya gore de egitim
hayatina yeni baslayan 6gretmenlerde tiikkenmislik olgusunun daha ¢ok yasandigini, bunun
yaninda tecriibeli 6gretmenlerin sorunlarla miicadele yollarint 6grenip uyguladiklar i¢in yeni
baslayan 6gretmenlere kiyasla daha az diizeyde etkilendiklerini gézlemledigini belirtmistir.

Akgamete, Kaner ve Sucuoglu (2001) 6gretmenlerin mesleki tilkenmigligine sebep olan

degiskenleri {i¢ kategori altinda toplamislardir. Bunlar;
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e Cahsilan Kurumla Tlgili Degiskenler: Rol catismasi ve belirsizligi, karar alma ve
verme siirecinde olmama, kurumlarda calisanlara karsi Odiillendirme sisteminin
olmamasi, iicret yetersizligi, otoriter tarzda yonetim sekilleri (Maragli, 2005; Schwab,
Jackson ve Schuler, 1986; Whitaker, 1996), meslektas/yonetici desteginin ve birliginin
olmamas1 (Brissie, Hoover, Dempsey ve Bassler, 1988; Sarros ve Sarros, 1992;
Schwab, Jackson ve Schuler, 1986), kurumun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik
durumu (Brissie, Hoover-Demsey ve Bassler, 1988) olarak ortaya ¢ikmustir.

e Bireysel Degiskenler: Ogretmenin yasi, cinsiyeti, meslegindeki hizmet siiresi,
medeni hali, cocuklarin sayisi, egitim diizeyi, kisilik yapist ve ozellikleri,
mitkemmeliyetciligi, giidiillenme durumu, stres karsisinda dayanma giicii, son c¢alistigi
kurumdaki gorev stiresi (Girgin, 1995; Nagy ve Davis, 1985; Strasmeirer, 1992),
beklentilerindeki gergeklik algisi olarak ortaya ¢ikmistir (Tiimkaya, 1996).

e Hizmet Verilen Ogrencilerle Tlgili Degiskenler: Ogrencilerin cinsiyetleri, 6zellikleri,
yaslari, motivasyon durumlari, problem davraniglarinin sekilleri, sikligi ve yogun
oluglari, Ogrencilerin engelli olup olmamasi (Jackson, Schwab ve Schuler, 1986;
Maslach ve Jackson, 1985; Russell, Altmaier ve Velzen, 1987)olarak ortaya ¢ikmistir
( Akgamete, Kaner , Sucuoglu,2001).

Ogretmenlerde olumlu bir bakis acismin yer etmesi 6zellikle kurumdaki meslektaslar:
arasinda kisileraras1 degerlendirmelerde de ortaya gikmaktadir. Ogretmenler kurumdaki basar
durumlarinin  degerlendirmesini  meslektaglar1 ile yapmakta ve basarili gordiikleri
meslektaslarin1 rol modeli olarak aldiklarinda tiilkenmiglik azalmakta, erisilemeyecek sekilde
algiladiklarinda ise artmaktadir. Kendilerinden basarisiz gordiikleri meslektaslar1 karsisinda
ise ilerde kendisi ile karsilastirdig1 basarisiz meslektas: gibi basarisiz olma kaygisi sonucunda
tilkkenmislik artmakta, kendi basarisi ile kurumda doniitler aldikca azalmaktadir. O halde
ogretmenlerde basta olmak iizere her bireyin bakis acilarinin olumlu yonde olusturmalar1 ve
mesleki yasamlarinda insanlarla kendilerini karsilastirmaktan cok islerini nasil daha iyi
yaparim konusunda yogunlagmalarinin yasamlari i¢in daha iyi olacagi onemli bir tespittir

(Tulunay, 2010).
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2.3. Yasam Doyumu

Alanyazinda yasam doyumu g¢ogunlukla biligsel kurama bagli olarak “bireyin kendi
yasam kosullarinin standartlara uygunluguna iligkin karsilastirmalarina bagli olan biligsel
yargisi” olarak tanimlanmaktadir (Diener, Ed, Emmons, R.A.; Larsen, Randy J.; Griffin,
Sharon, 1985). Bireyin arzu ve basarilar1 arasindaki fark ne kadar az ise, kisinin yasam
doyumu o kadar ¢ok olacagi kabul edilmektedir (Diener, Ed., Oishi, S., Lucas, Richard E.,
2003). Duyussal kuramcilara gore ise yasam doyumu bireyin olumlu duygularinin olumsuz
duygularma karg1 baskin olusuna iliskin bilingli deneyimidir. Baska bir deyisle, yasam
doyumu, deneyimle tecriibelenen olumlu duygularin derece fazlaligidir (Frisch, 2006).
Olumsuz duygularin kiside baskin olmasi ise mutsuzluk, ruhsal ve duygusal yonden ¢okiintii

ile ifade edilmektedir.

Genel olarak yasam doyumu, Kisinin, is yasami ve is disindaki zamana gosterdigi
duygusal tepki olarak tanimlanabilir (Keser, 2005). Bradley ve Corwyn (2004) ise yasam
doyumunun bireyin temel ihtiyaclarinin biiyiikliigi ve ulasilabilir sayillan amaclarin ¢esitli
alanlarda olmas: ile ilgili oldugunu belirtmislerdir. Diener, Suh ve Oishi (1997) 6znel iyi
olusun genel yasam doyumu bileseninin eglence, sevgi, evlilik, arkadaglik gibi ¢esitli yasam
alanlarindan alinan doyum oldugunu ve bu alanlarin daha farkli alanlara ayristirilabilecegini
belirtmistir. Yasam doyumu bir yada birkag alana iliskin doyumla degerlendirilebilir. Ornegin
bir arastirmaci bireyin yasamindan aldig1 genel doyumu ele alirken, bagka biri sadece evlilik
doyumu ya da eglence doyumu ile ilgilenebilir. Yani bireyin bir alana iligkin yasam doyumu
diger yasam alanlarina iliskin yasam doyumu halini etkilemekte oldugu icin genel bir yasam
doyumu hakkinda ipuglar1 vermektedir (Aktaran; Cevik, 2010). Insan ruhsal ve duygusal
yonden sosyal bir varlik oldugu i¢in yasamdan aldig1 doyum bir ya da birkag¢ alandan olabilir.
Onemli olan bireyin bir ya da birka¢ alandan aldigi doyum genel yasaminda olumlu ydnde
etkilemesidir.

[Ik kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan ortaya atilan yasam doyumu kavrami bir
insanin yasamdan beklentileriyle, elinde sahip olduklarmin karsilagtirilmasiyla elde edilen
oznel sonugtur (Ozer ve Karabulut, 2003). Neugarten (1961) yasam doyumunu belirlemek
icin bes Ol¢iit gelistirmistir.

Bu dlciitlere gore yasam doyumu yliksek olan kisilerde:

1. Giinliik yagsamdaki yasant1 ve etkinliklerden zevk almasi,
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Yasaminin kendi degerlerine gore bir anlam tagimasi, amaclarinin ve ideallerinin
olmasi ve ge¢mis yagamindaki yasantilarinin sorumlulugunu kabul etmesi,

Yasaminda belirlemis oldugu amaglara ulagsmasi ya da ulastig1 inancina sahip olmasi,
Olumlu bir "ben" imgesine sahip olmasi ve zayifliklarini bilerek, benligini ve kendinin
degerli oldugunu bilmesi,

Yasama ve olaylara karsi genel olarak iyimser olumlu bir tutum i¢inde olmasi
beklenmektedir (Ummet, 2012).

Akademik alanyazinda yasam doyumu kavramui ile birlikte anilan ve ¢ogu zaman

birbirinin yerine kullanilarak anlam kargasasina yol agan kavramlar vardir. Bunlar:

Iyi olus: Psikolojik islevsellik ve yasant1 agisindan uygun deger diizeyde olabilmek
anlamindadir.

Oznel iyi olus: Birey tarafindan yasaminda deneyimlediklerinin, acidan kaginma ve
hazza ulagsma oldugu hedonisttik iyi-olus temelinde yasam doyumu, olumlu
duygularin ¢ok boyutlu olusu ve olumsuz duygularin az boyutta olusunu igeren ve
mutlulukla da ifade edilen iyi-olus durumudur.

Psikolojik iyi olus: Oznel iyi olusun tersine haz aramaktan oOte bireyin kisisel
gelisimini saglamis olmasi, olumlu bir benlik sahibi olmasi ve kendi potansiyelini
gerceklestirmis bir birey olmasidir. Yani bireyin psiko-sosyal sagliginin yerinde
olmasidir.

Mutluluk: Kigisel agidan bir zihinsel durumu ifade eder. Mutluluk, bireyin
yasamindaki tiim alanlarda bir biitiin olarak begenmesi veya kisisel olarak olumlu
gormesi olarak tanimlanabilir (Sahrang, 2007).

Yasam doyumunun biligsel tanimi1 alanyazinda daha siklikla kabul gérmektedir. Biligsel

yagam doyumunun 6l¢iimii, duygularin dl¢limiine gore daha kolay olup gegerlik ve giivenirlik

acisindan daha tutarlidir. Ruh halindeki degisim ve ilgisiz baglamsal etkilere karsi bilissel

doyum kararlari, olumlu ve olumsuz duygulardan daha az etkilenmektedir (Diener vd., 1985).

Oznel iyi olma, bireyin yasamindaki duyussal ve bilissel degerlendirmeleridir. Yasam

doyumu kavrami, alanyazinda ¢ogunlukla 6znel iyi olma kavraminin alt bileseni olan biligsel

yonden incelenmektedir. Biligsel yapi; arzu, istek, amaclar ve basar1 arasindaki uyum-

uyumsuzluk ile yoksunluktan, ¢Okiintiiden, kendini gerceklestirmeye kadar uzanmaktadir.

Oznel iyi olmanin duyussal alandaki 6gelerinden biriside hedonizm diizeyinde haz duygusu,

duygular, hisler ve ruh halidir (Proctor vd., 2008).
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Yasam doyumu biligsel kararlarin siizgecinden gecen bir tecriibe olsa da, mutluluk, his,

haz gibi duyussal verileri de i¢inde barindirmakta olan biitiinsel bir olgudur

Asagidaki sekil 1, yasam doyumu ile Oznel iyi olma iliskisini gorsel olarak

aciklamaktadir.

Yasam doyumu ile Oznel Iyi Olma iliskisi

Oznel iyi Olma

/ Bilissel Bilesen \ / \
Duyussal Bilesen

e Genel yasam doyumu

e Yasam alanlarindan alinan doyum e Ruhhali
e Haz
e Olumlu ve olumsuz duygu
- % N J
Kaynak:(Simsek,2011)

Yasam kalitesi, bireyin kendisi, kisiligi ile yasamdaki deneyimle, olaylar arasindaki
etkilesim olarak tanimlanmaktadir. Yasam olaylar1 bir¢ok yasam alanlarindan olugsmakta olup
bilgi, bilisim diinyasi, ekonomi, dinsel hayat ve kutsallik, fiziksel ve psikolojik yonden saglik
konular1 buna 6rnek verilebilir (Simsek,2011). Yasam kalitesi, 6znel ve nesnel boyutta da
siiflandirilmaktadir. Birincisi, kisinin toplumsal yasaminda ve is hayatindaki yasam
standartlarinin yani dis ortamdaki yasamin bireyin yasaminda ne Olclide karsilandigini;
ikincisi ise, i¢sel faktorler ve Olgiitler dogrultusundaki 6z degerlendirmeyi kapsamaktadir

(Veenhoven, 2000).

Ekonomistler daha ¢ok zenginlik, egitim, saglik gibi nesnel olan ve dlgiilebilen 6geleri
kullanirken, sosyal bilimciler yasam doyumunu mutluluk gibi 6znel, kisisel 6gelere ve
biligsel, duyussal degerlendirmelere dayandirmaktadir. Sekil 2, bu yaklasimi géstermektedir
(Simsek,2011). Genel bir yasam doyumunun degerlendirilmesinin yapilabilmesi i¢in hem

nesnel hem de 6znel 6geleri iceriyor olmasi gerektigini belirtmistir.
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Cummins’in (2000) Yasam Kalitesi Yaklasimi

[ Yasam Kalitesi ]

/\

S ™ a

Oznel Bilesen

~

Nesnel Bilesen

Sosyal bilimciler Ekonomistler

e Yasam doyumu, olumlu ve e Yasam doyumu
olumsuz duygu

- J \_ J

Kaynak: (Simsek,2011)

Mutluluk, yasamdaki deneyimleri olumlu a¢idan degerlendirme tutumudur (Martin,
2007Akt: Simsek, 2011). Bradburn (1969) ise mutluluk kavraminda, bireydeki olumlu ve
olumsuz duygu durumunun birbirinden bagimsiz olduklarini belirtmis ve mutlulugun bireyin
0znel acidan olumlu ve olumsuz duygu durumunu karsilastirdigi genel yonden bir hiikiim

verme olarak tanimlamistir (Diener, 1984).

Bu tanim, karsilagtirma ve karar siireci anlaminda yasam doyumunu vurgulamaktadir.
Yasam doyumu; bireylerin gereksinimlerinin,  hayattaki hedeflerinin ve isteklerinin
gergeklesip gerceklesmedigine yonelik 6znel olarak biligsel yonden yargilamalar1 anlamindaki
mutluluktur  (Frish, 2006). Bireyin genel yasam doyumundaki olumlu ydnden
degerlendirmeleri mutluluk, olumsuz yonden degerlendirmeleri ise mutsuzluk olarak

degerlendirilmektedir (Proctor, Linley, Maltby, 2008)

Duyussal agidan mutluluk duygularin 6n plana alindigi bir durum olup biligsel kararlar
bu acidan devre disidir. Hedonisttik yonden, mutluluk; haz duygusunun, hayal kiriklig1 ve
acidan ¢ok olmasi, olumlu duygularin ya da istenen duygu dengesinin olusmasi olarak
tanimlamaktadir. Mutluluk ancak duyussal yonden ve biligsel yonden bir biitiin olarak ele
alinirsa 6znel iyi olma olarak goriilir ve yasam doyumu ile iliskilendirilebilir (Haybron,
2000).

Arygle (1994), yasam doyumunu mutluluk kavramimin alt bileseni olarak gérmekte;
genel yasam doyumu, degisik yasam alanlarindaki 6zgiil olan doyum ve hosnutsuzluk
kavramlarmi kullanmaktadir. Ona gore kaygi ve depresyonun i¢inde oldugu bir stres olgusu

az miktarda olursa, yasam doyumunda, olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (Aktaran:
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Sahrang, 2007). Baska bir goriise gore yasam doyumu, , bireyin yasam alanlarinda yer etmis
olan olgu, durumlara dayanarak, 6znel iyi olma (6znel gonencg) ve yasaminin kalitesi hakkinda

oznel olarak ulastig1 yargilar1 temsil eder (Keser, 2005).

Yasam doyumunda Kisinin yasam alanlarindan tiim boyutlar bulunur, bundan dolay1
yasam doyumu sadece belirli alanlardan alinan doyum degil, tiim yasam alanlarindan alinan
bir doyumdur. Yasam doyumu mutluluk haz moral gibi farkli ag1 ve 6znel goriislerden iyi
olma durumunu ifade etmektedir (Giimiisbas, 2008). Pavot ve Diener (1993)’ a gore yasam
doyumu 6znel iyi olusun bilissel bileseni olarak elen alinmali ve bireyin 6znel durumuna,
bakis agisina gore edinmis oldugu kistas ve yasamindaki olgu, olaylar1 algilamas1 arasindaki
kiyaslamalar yapmasi, dolayisiyla kendi yasami hakkinda 6znel olarak deger bi¢gmesidir.

(Aktaran; Cecen, 2008)

Genel olarak yasam doyumu ii¢ alanda gruplanmistir: Birinci alanda; yasam doyumu iyi
olus, erdem, ahlak, kutsal degerler gibi dis bir 6lciite dayanarak tanimlamas1 yapilmis. Ikinci
alanda ise; insanlarin yasamlarin1 6znel olarak olumlu yonden deger bigcmelerine sebep olan
faktorler nelerdir sorusu tizerinde durulmus, bireylerin yasamlarma yonelik yargilarini
etkileyen faktorler incelenmistir. Marcus Aurelius, "kendini mutlu gérmeyen higbir insan
mutlu degildir " sozii bu goriisii dogrulamaktadir. Ugiincii alanda da mutluluk, giinliik yasam
icindeki olaylara baglanmistir. Giinliik olaylar i¢indeki olumlu duygunun olumsuz duygudan

fazla veya olumsuz duyguya egemen olmasidir ( Ozer ve Karabulut, 2003).

2.3.1. Yasam Doyumunun Onemi

Insanlik tarihinde, yasam doyumu bireyin yasamdaki en énemli ihtiyag ve amaglardan
bir tanesidir. Bundan dolay:r da bilimin gerekli tim alanlarinda arastirilmasi, irdelenmesi
gereken konulardan bir tanesidir. Yasam doyumu sayesinde bireyin giiglii yonlerini
kavramasini saglamak ve gelistirmesine olanak saglanmalidir (Simsek,2011).

Frish (2006) yasam doyumunun Onemini yapmis oldugu su benzetme ile giizel bir
sekilde aciklamaktadir.

“Mutlulugun dorugunda bulunmayan ya da mutsuz olan kisiler yanlarinda gerekli
donanim, malzeme olmadan daga tirmanmaya calisan dagcilar gibidir. Yani gerekli beceri,
farkindalik ve malzeme gerekmektedir. Daga tirmanma kendini gerceklestirme gibidir. Daga
tirmanma ya da yasam yolculugu zordur, ancak her adimda daha ¢ok biitiinliik ve glivenin

arttigin1 hissederiz. Bircok kisinin rehberi ya da yol gostericisi yoktur. Bircok kisi ailesi
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tarafindan umursanmamis, ihmal edilmis ya da sOmiiriilmiistiir. Ya da yaralari, engelleri
vardir ve temel gereksinimlerini, arzularint ve hedeflerini gerceklestiremez. Tipki yavru
kartallarin tek basina ugmayr Ogrenmeden yuvada kaldigi gibi, insanlar da yasam
yolculugunda beceri ve farkindaliktan yoksun olabilir. Yaratilis olarak insan kotii ya da
yetersiz degildir. Sinirlt beceri ve farkindaliklari ile en iyisini yapmaya calisir. Yani kendini
gelistirme dagia ugmak ya da tirmanmak igin gerekli becerileri 6gretmede yalnizca rehber ya
da yol gostericiye gereksinim duyar. Bu yasam kalitesi terapisinin, danigsmada kullandigi
temel amagctir. Insanlar kendini mutlu eden becerileri yasamina aktarmaktan sorumludur.”
(Simsek,2011). Bu benzetme de insanoglunun mutlulugunu ve yasamdan aldigi doyumun
artirmasint saglamada eksik olmadigini, beceri ve farkindaliktan yoksun veya haberdar

olmadigina isaret etmektedir.

Yasam doyumu, iyi olma, mutluluk kavramlariin insandaki olumlu sonuglari yasam
icinde gelistikge Onemi daha iyi anlagilan kavramlardir. Mutlu ve yasam doyumunu her alanda
elde eden insanlarin, mutsuz insanlara gore toplum icinde daha sosyal ve giiclii iliskilere
sahip, intihar gibi olumsuz duygular1 hi¢ diisiinmeyen, olaylara daha uygun ve yerinde
tepkiler vermeleri, sosyal ortamda genis bir arkadas ortamima sahip olup, topluma ve
toplumsal orgiitlere daha ¢ok katilmalari, fiziki ve ruhsal agidan daha saglikli olmalari, daha
kolay evlenmeleri ve aile ortamindan daha ¢ok doyum saglamalari, is yasamlarinda
performanslarinin  yiiksek olmasi, mutluluk kavraminin bireyin tiim yasamina olumlu
etkilerini yansitmaktadir (Diener, Seligman, 2002). Mutlu ve yasam doyumu yiiksek insanlar
yasamdan doyum alamayan mutsuz insanlara gore, olaylara, durumlara, yasanilanlara ve

cevreye karsi olumlu tepki ve davraniglar sergilemektedirler (Diener, Lucas, Oishi, 2000).

Yasamlarindan yiiksek doyum alan ve mutlu olan insanlar da zaman zaman olumsuz ruh
ve psikolojik hallerinde olabilirler. Ancak ¢ogunlukla yasamlarinda daha olumlu deneyimleri
yasadiklar i¢in duygu ve biligsel yapilar1 yasamdaki karsilagtiklar1 olaylara daha uygun ve
yerinde tepkiler vermelerine zemin hazirlamaktadir (Diener, Seligman, 2002).

Frish (2006) 1y1 olus’u, kisinin kendine vermis oldugu bir 6diil olarak diistinmekte ve
kisideki yiiksek yasam doyumunun, bireyin yasaminda deger verdigi alanlarda iyi ve olumlu
seylerin gergeklestirildigini gosterdigini diistinmektedir. Kisinin yagaminda tutarlilik i¢indeki
mutluluk ve tiim yasam alanlarindan almis oldugu yasam doyumunun sonucunda, kendine

olan giiveni, hayata kars1 iyimserligi, yasaminda 6z yeterliligi, toplum i¢inde sosyalligi, etkin
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olmasi, fiziksel olarak saglikli ve iyi olmasi, yasamda karsilastig1 zorluk ve stres ile etkili bir

sekilde miicadele edebilme yetisi gelismektedir.
2.3.2. Yasam Doyumu Boyutlar:

2.3.2.1. Oznel Ve Nesnel Yasam Doyumu Gostergeleri

Biitiinciil bir yasam doyumu degerlendirilebilmesi icin i¢inde Oznel ve nesnel
gostergeleri birlikte barmdirmasi gerekmektedir. Oznel gostergeler bireyin 6znel olarak
degerlendirmeleri veya mutlu olmasini belirlerken, nesnel gdstergeler bireyin yasaminda
farkinda olmadig1 nesnel olarak iyi olan seyleri kapsamaktadir (Simsek,2011).

Genel olarak nesnel gostergeler, bireyin 1iyi olmasina iligkin biitlinciil veri
saglayamamaktadir. Nesnel gostergeler ile 6znel iyi olma arasindaki ilgilesimler oldukca
diistiktiir (Diener vd., 1995). Cennet-cehennem paradoksu 6znel veya nesnel gostergelerin
Olciimde tek basina yeterli olmadigina dair giizel bir drnektir. Bireyler yasamdan aldiklar
doyum ve yasam kalitelerine iliskin olarak yapmis olduklar1 6znel ve nesnel
degerlendirmelerine gore dort farkli karar verebilirler. Cennet, insanlarin yasam kosullarinin
oznel ve nesnel manada iyi olmasi ve bireyin yasamdan doyum saglamasidir. Aptallarin
cenneti (fool’s paradise) nesnel kosullar kotii olsa da bireyin kendini iyi hissetmesi ve
yasamdan doyum saglamasidir. Cehennem, nesnel kosullarin kotii olmasi sonucu bireyin
yasamdan doyum alamamas1 ve yasam kalitesinin diisiikliigli sonucu kendini kotii hissetmesi,
yasamindan memnun olmamasidir. Aptallarin cehennemi ise nesnel kosullarin iyl olmasina
ragmen bireylerin yasamlarindan doyum saglamamasidir (Simsek,2011).

Ilgili alanyazin incelendiginde 6znel ve nesnel kosullar ve gostergeler arasindaki iligki
konusunda disiplinlerin bir uzlasmaya varamadigi goriilmiistiir. Bunun nedeni 6znel agidan
yapilan degerlendirme ve degerlendirmeyi etkileyen algi olusumunun kosullar, arzular,
istekler, kisilik 6zellikleri vb. gibi sartlardan bagimsiz olmamasidir. Ornegin ekonomistler
daha ¢ok zenginlik, saglik gibi nesnel 6geleri kullanirken sosyal bilimciler yasam doyumu, iyi
olus, mutluluk gibi 6znel 6gelere ve biligsel, duygusal degerlendirmelere odaklanmaktadir.
Andrews ve Withey (1976) ise 6znel ve nesnel gostergeler arasindaki ayrimi reddetmektedir.
Nesnel gostergelerin degerlendirmeler iginde 6znel degerlendirmelere doniistiigiinii ve 6znel
degerlendirmelerin de nesnel gostergelerin Olglimleri hakkinda bilgi verdigini aktarmistir

(Simsek,2011).
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Yukaridaki degerlendirmelere gore sadece 6znel agidan ya da nesnel agidan yagsam

doyumu degerlendirilirse bu sonucun biitiinsel acidan dogruluk payi eksik olabilir. Bu ylizden

nesnel ve 6znel gostergeler yasam doyumunda birlikte degerlendirilmelidir.

Belirlenmis Mutluluk Alani; Kaliim yoluyla belirlenen mutluluk derecesidir.
Yapilan arastirmalarda nesnel gostergeler ve iyi olma arasinda yiiksek bir ilgilesimin
olmamasi, bireyin yasamdan deneyimledigi yasam doyumunun yalnizca dis
kosullardan etkilenmedigi, kalittm yoluyla gelen 6zelliklerinin 6nemli oldugu
sonucuna ulastirmistir (Diener ve Suh, 1997). Bu kalic1 6zellikler kisilik olarak da
adlandirilmaktadir.

Yasam Kosullari; Temel olarak, evlilik, toplumsal yasam, yas, para, saglik, egitim,
ik, cinsiyet, din olarak siralamistir. Yasam igindeki diger nesnel gostergeler ile daha
da genisletilebilir. Bu kosullarin mutlulukla iliskisi oldugu kesinlikle bilinmesi ile
birlikte yasam doyumuna etkisi oldukga azdir (Seligman, 2007). Yapilan aragtirmalara
gore kisi basina diisen milli gelirin diger iilkeler gore yiiksek oldugu ve her yil arttig1
gbzlemlenen Japonya, Giiney Kore gibi iilkelerde mutlulugun artmamasi karsisinda
kisi bagina diisen milli gelir siralamasinda alt siralarda bulunan ve fakir bir iilke olan
Kolombiya'da, yliksek su¢ oranlarina ragmen mutluluk siralamasinda 55 iilke arasinda
8. olmasi (Diener vd., 1995,)

Istemli Denetim Alam; D1s kosullar ve kisilik disinda kalan bireyin kontroliinde olan
alandir. “insan kosullarin1 secemese bile bu kosullar karsisinda istedigi tavri almakta,
tutumunu se¢mekte Ozgiirdiir” gorisiinii benimsemektedir (Frankl, 1999, Aktaran:
Simsek, 2011).

2.3.3. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireylerin yasam doyumunu etkileyen unsurlar su sekilde siralanmaktadir
(Keser, 2005)

Giinliik yasamdan mutluluk duymak;

Yasami1 anlamli bulmak,

Amaclara ulasma konusunda uyum,

Pozitif bireysel kimlik,

Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,

Ekonomik giivenlik,

Sosyal iliskiler.



52

Flanagan(1978) yaptig1 arastirma ve c¢alismaya gore yasam doyumunu etkileyen 15

temel 6ge tespit etmistir. Bunlar (Sahin, 2008);

e Aragsal yonden rahatlik,

e Saglik ve kisisel agidan giiven,

e Ana, baba, kardesler ve diger akrabalarla olumlu iliskiler,

e Evlat sahibi olma ve onu biiyiitme,

e Kar1 — koca arasindaki yakinlik ve olumlu iligkiler,

e Yakin arkadaslara sahip olma,

e Bagkalarina yardim etme ve baskalarin1 gézetme,

e Devletin yerel ve ulusal etkinlikleriyle, halk etkinliklerine katilma,

e Ogreniyor olma,

e Kendini anlayabilme,

e Bir iste ¢alistyor olma,

e Kendini tantyabilme,

e Toplumsallasma,

o Kitap okuma, miizik dinleme, sinema, mag vb. seyretme

e Eglenceli etkinliklere katilma.
2.3.4. Yasam Doyumunu Etkileyen Baz1 Degiskenler

2.3.4.1. Yas

Literatiirde yapilan ilk ¢alismalarda yas olarak geng olanlarin yash olanlardan daha
mutlu oldugu tespitine karsin, son yillarda ki ¢alismalarda mutluluk ve yasam doyumu ile
yasarasinda bir iliski bulunamamistir. Genglerin yasamlarinda olumlu ve olumsuz duygularini
bildirdiklerine kiyasla; yaslilarin olumlu ve olumsuz duygularin yerine daha cok genel
mutluluk ifadelerini igeren diisiincelerini ifade ettiklerini tespit etmistir. Bu tespitleri
anlamlandirmak i¢in yapilan arastirmalarda yasam doyumu ile yas arasindaki ilgilesim
caligmasinda ilgilesimin sifira yakin oldugu ve ¢alismadaki diger degiskenlerinde etkisinin ve
bagiml ya da bagimsiz degiskenlik hallerinde de sonucun sifira yakin oldugu kanitlanmistir

(Yetim, 1991).
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2.3.4.2. Cinsiyet

Genel olarak cinsiyetler arasinda yasamdan alinan doyum ve mutluluk agisindan farkin
az oldugu yapilan caligmalarda goriilmistiir. Cinsiyetler acisindan kadinlarin erkeklerden
daha ¢ok yasamlarindan haz ve doyum aldiklarina karsin daha fazla olumsuz duygu

bildirdikleri bulunmustur (Yetim,1991).

2.3.4.3. Calisma ve Is

Campbell arkadaslar1 (1976), ekonomik degiskenlerin etkileri kontrol altinda olsa dahi
is sahibi olmayan kisilerin yasam doyumu ve mutluluk konularinda en alttaki grup olduklarini
bulmuslardir. Ancak bu tespitin disinda 6rnegin imalat veya tiretim sektoriindeki herhangi
birinin kamu sektoriinde ¢alisanlardan daha az mutlu olduguna iliskin herhangi tespit yoktur
(Yetim,1991) .

2.3.4.4. Egitim

Yapilmis olan cesitli arastirmalarda etki eden faktorler kontrol altina alindiginda
egitimin yasam doyumu ve mutluluk tizerinde anlamli bir etkide bulunmadigi ortaya
¢ikmistir. Yine yapilan galismalarin bazilarmma gore de kadinlarda egitimin etkisinin daha

fazla ve olumlu oldugu bulunmustur (Yetim,1991).

2.3.4.5. Arkadas ve Cevre

Yetim (2001)’e gore arkadaslik ve dostluk gibi iligkilerin bireyde doyurucu olmast;
bireyin kisisel Ozellikleri ve yapisiyla, degerleriyle cevresel sartlart ve ¢evrenin uyumlu
olmasindan kaynaklanmaktadir. Sosyal destek ile yasam doyumu iligkisini irdeleyen
caligmasinda Wan ve Jaccard (1996) da sosyal destek ile yasam doyumu arasinda pozitif bir
iliski bulmustur. Tayvan’da, 20 yasin tizerindeki bireylerde yapilan bir arastirmada arkadagslik
gibi yliksek diizeyde gosterilen sosyal destegin, yasamdan alinan doyum ve mutluluk ile

pozitif iligki i¢inde bulundugu tespit edilmistir (Aktaran: Annak, 2005)

2.3.4.6. Evlilik ve Aile

Yapilan ¢alismalarin sonuglarina gore evli olan bireylerin yasam doyumlari {lizerinde
evliligin ve aile yapisinin anlamli bir etkisi bulunamamistir (Sahin, 2008). Mutlu olmanin
artmas1 ve azalmasinda ki etkenlerden birisi ebeveynler arasi iliskilerin olumlu ve uyumlu

olmasi, ¢ocuk yetistirilmesi ve c¢ocuklarin evlenmesinin de yasam doyumu ve mutluluga



54

katkisinin oldugu bulunmustur. Aile i¢inde anlagsmazliklarin oldugu, catismanin yasandigi ve
hatta bosanmalarin oldugu ailelerde ¢cocuklarin yasam doyumu olumsuz yonde etkilendigi tiim
kiiltiirlerdeki aragtirmalarda goriilmiistiir. Aile yasami1 hem ebeveynlerin hem de gocuklarin

kalict etkileri yasam doyumu ve mutlulugu olumlu yonde etkilemektedir (Annak, 2005).

2.3.4.7. Din

Dine baglilik ve inanmislik duygusunun insani huzurlu ve mutlu olarak hissetmesinde
ve hayatin1 anlamlandirmasinda olumlu etkilerinin oldugu ¢esitli alanlarda yapilan
caligmalarda vurgulanmaktadir (Capgioglu ve Bilgin,2012). Daha 6zelde din ve dini gruplar
bireyin yasaminda anlamsizlik ve hedefsizlikten koruyan kuralsizliktan alikoyan yapilardir.
Durkheim yasamlarinda erdem, kural ve amaglari olmayan bireylerin diger bireylere gore
intihar etme olgusuna daha fazla egilimli olduklarini ileri stirmistiir (Cirhinlioglu ve Ok,
2010). insan yerine gére hem giiclii hem de gii¢siiz bir varliktir. Ik yillarinda giigsiiz olan
insanin, ileriki yaslarinda ozellikle genglik ve olgunlasma oncesi ¢aglarda her seyi yapmaya
giicii yettigini diisiinse de etkisiz kaldig1 veya elinin kolunun bagli oldugu olaylarla
karsilasmas1 miimkiindiir. Toplum iginde veya yasaminda ¢aresizlik iginde kalan insan dine
yonelmekte, tanrtya siginmakta, ihtiya¢ duydugu tmit ve giiven duygusuyla kendisini
rahatlatmaktadir. Yapilan calismalarda goriilmistiir ki dini inanglar1 giiclii olan insanlarda
daha yiiksek diizeyde yasam doyumu ve mutluluk olgusu saptanmistir. Yasam doyumu giiclii
olan bu bireylerin ayn1 zamanda yasamlarinda olumsuz olaylarla karsilastiklarinda olumsuz

tepkileri daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir (Cirhinlioglu ve Ok, 2010).

2.3.4.8. Kisilik

Yasam doyumu yliksek ve mutlu insanlarin kisilik 6zelliklerinde 4 temel kisilik yapisi
gorlilmektedir. Bu yapilar; saygi, kisisel kontrol duygusu, 1yimserlik, disa doniikliiktiir (Myers
ve Diener, 1995). Kisilik yapilarinin altinda incelendiginde yasam doyumu yiiksek olan
bireylerin yagamlarinda baslarina gelen olumsuz olaylar hakkindaki kisisel yorumlar: bakis
acilar1 daha olumlu olmaktadir. Bu durum, yasam doyumu ve mutluluk diizeyleri yiiksek olan
bireylerin, yasamdaki olaylar karsisinda daha iyimser olduklarin gostermektedir (Ryan ve

Deci, 2001)

2.3.4.9.Maddi Olanaklar

Kisilerin yasam doyumlarin1 etkileyen bir diger faktdr de maddi olanaklar ve gelir

diizeyidir. Rahat bir yasami bireylerin hayatinda saglayan, o iilkenin ekonomik diizeyine gore
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belirli bir diizeyin {istiindeki gelir durumuna sahip olan kisiler, diisiik diizeyde ki gelire sahip
olan bireylere gore mutluluk ve yasam doyumu daha yiiksek diizeyde iligkilidir. Ancak geliri
ortalamalarin ¢ok iistiinde olan bireylerde gelir durumu ile mutluluk arasindaki iligkinin diigiik
oldugu bulunmustur (Ummet,2012).Yapilmis olan baska bir arastirmada da (melin, fugl-
meyer ve fugl-meyer,2003) yiiksek maddi gelire sahip bireylerin yasam doyumlariyla maddi
olanaklar arasinda olumlu ve yiiksek diizeyde iliski bulunmustur (Ummet,2012). Gelir diizeyi
ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi bireyin bulundugu iilkenin ekonomik verileri, ulusal
alim giicii ile iilkenin ortalama yasam doyumunun paralel hareket etmesine baglamistir.
Ancak yapmis oldugu incelemeye gore gayri safi milli gelir kisi basina 8 bin dolarin {izerinde
olan veya cikan iilkelerde bu aradaki iliski kaybolmakta ve daha ¢ok zenginligin daha ¢ok

mutluluk ve yasam doyumu saglamadig1 goriilmektedir.

2.3.4.10.Ruhsal Veya Fiziksel Problemler

Kisilik yapilarinin yasam doyumu ve mutlulukla giiglii bir iligki oldugunu alan
yazindaki incelemelerde goriilmektedir. Kisilik yapilarini etkileyen psikolojik problemlerin ve
fiziksel rahatsizliklarin da yasam doyumu ve mutlulukla giiclii iligkileri oldugu yapilan
caligmalarda goriilmektedir. Annak’in (2005) calismasinda, duygu durum ve anksiyete
bozuklugu tanist alan kisiler ve diizenli hemodiyaliz tedavisi géren hastalar acisindan
arastirma sonucuna gore, duygu durum ve anksiyete bozuklugu tanisi olan hastalarin, yasam
doyumu, algilanan sosyal destek ve sosyal ag puanlarinin psikolojik ve fiziksel yonden
saglikli bireylerden ve hemodiyaliz goren hastalardan daha diisiik diizeyde oldugu

gorilmiistir.

Koker (1991) yapmis oldugu aragtirmasinin bulgularma gore 17-21 yas aralifinda
bulunan normal ve sorunlu gengler lizerinde karsilastirmali incelemesinde, normal olan
genclerin yasam doyumlariin, psikolojik problemleri olan sorunlu genclere gore yiiksek

oldugunu ortaya koymustur.

2.3.5. Yasam Doyumu Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Giliniimiizde yasam doyumunun dayandigi olumlu psikoloji paradigmasimnin koékeni
ilkcag felsefesine kadar dayanmaktadir.

Ilk¢ag felsefesinde mutluluga iliskin temel iki yaklasim vardir. Bunlar; maddeci ve
ruh¢u yaklagimlardir. Ortagag felsefesinde, din ve dogmaya dayanan yaklasim, yenicag

felsefesinde ise insani on plan alan Ozgiirlik ve hiimanizm temelinde bir paradigma
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goriilmektedir. On yedinci yiizyil felsefesinde insanin yasamindaki dis kosullar ve bilginin
onemi, on sekizinci ylizy1l aydinlanma felsefesinde ise bireyin kendini kullanmas1 yani akil,
birinci diinya savasi sonrasi gelistirilen elestirel kuram da kiiltiir endiistrilerin insan bilincini
ele gecirmesi ve ikinci Diinya Savasi sonrasinda modernlikten kopusu ve degisimi temel alan
postmodernizm imajlar, sonrasizlik ve belirsizlik temelindeki mutluluga ulasma paradigmalari
giiniimiize kadar gelmistir (Simsek, 2011).

Olumlu psikoloji ve en 6nemli unsuru olan yasam doyumunun giiniimiizdeki yasam
kosullar1 ve seklinden dolay1 6nemi artmaya baslayinca, psikoloji, orgiit psikolojisi, sosyoloji,
ekonomi, pazarlama, saglik ve hatta siyaset kuramcilari tarafindan ilgili disiplinlere uyarlama
ve kullanmaya baglanmistir (Sirgy vd., 2006 Aktaran: Simsek,2011). Olumlu psikoloji ve
yasam doyumu hakkinda diinyada son yillarda ¢okea bilimsel arastirma ve yazilar alanyazina

girmektedir.
2.3.6. Kuramlar
2.3.6.1. Tavandan - Tabana Ve Tabandan - Tavana Kuramlari

Asagidan yukariya (tabandan - tavana) kurami, mutlulugun, kisinin yasamindaki
olaylara bagl olarak, hissetmis oldugu anlik haz ve acilarin toplamidir. Bu kuram kiig¢iik

seylerin toplamindan genele ulastig1 i¢in tiimevarim yapisinda bir kuramdir.

Locke’un (reductionist) indirgemeci goriisii veya atomistik felsefi yaklasimlar bu
kuramin alt yapisini olusturmuslardir. Kisi anlik haz ve acilarinin igsel bir degerlendirmesini
yapar ve mutlu ya da mutsuz olur. Yani mutlu yasam kiiciik mutlu anlarin genel bir
biitiintidiir.

Yukaridan asagiya (tavandan-tabana) kuraminda ise mutlulugun, kisilik 6zelligi olarak
goriilmekte ve bireyin yasamin igindeki olaylara karsi tepkisinin mutluluk durumunu
belirledigini  ileri  siirmektedir (Simsek,2011). Kant’in  diisincesi bu  kurami
temellendirmektedir. Ust diizeydeki olan 6geler arasindaki nedensellik iliskisi, alt diizeyde
bulunan, element diizeyindeki iliskilere yansir ( Yetim, 1991).

Tavandan-tabana kuraminda mutluluk, kisinin genel bir 6zelligidir. Kisinin bu 6zelligi
yasamindaki olaylara tepki gostermesini etkiler. Kisinin yasamindaki i¢ ve dis kosullara bagh
olaylarin genelinde de hosgorii ile bakiyor olmasi, onun yasamindaki tek tek olaylarda da
hosgoriilii olmasint gerekli kilar. Bu kurami savunanlar ile kuramin temelini olusturan

felsefecilerin  vardig1 ortak nokta, mutlulugun temelini tutumlarin olusturdugudur.
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Demokritos'un “mutlu yasami iyi talihe veya dis kosullara bagli gérmeyip, kisinin zihinsel
niteliklerine bagli gérmiistiir. Onemli olan kisinin neye sahip oldugu degil, sahip olduklarina
nasil tepkide bulundugudur. Kisinin yasaminda olumlu yasantilarin birikimi ve sonucunda
olaylara karsi olumlu bir diinya goriisiiniin olusmalidir. Bu durum tabandan-tavana
yaklasimini dogrulayici niteliktedir. Ancak bu olumlu diinya goriisii bir defa olustuktan sonra
kisinin tiim alanlardan aldig1 yasam doyumunu belirlemektedir. Hedonistlere gére yasamdan
alinan hazlar, planl, dikkatli olarak se¢ilmis ve biriktirilmisse tabandan tavana kuraminin
paradigmasina gore kisi mutlu olabilir (Yetim, 1991).

Lance, Mallard ve Michalos (1995) tavandan - tabana ve tabandan - tavana kuramlari
arasindaki kuramsal yonden iliskinin nedenlerini ve seklini incelemek amacl bir arastirma
yapmiglardir. Tavandan - tabana ve tabandan - tavana kuramlari, sirasiyla tiim alanlardan
aliman genel yasam doyumu ve yasam alanlarindan saglanan yasam doyumu seklindeki iki
Ol¢ciim yontemi ile yapilmaktadir. Bu arastirmada genel yasam doyumu ve yasam alanlarindan
elde edilen doyumun 6l¢iilmesi amaglanmistir. Asagidan yukariya (tabandan - tavana) kurama,
yasam alanlarindan elde edilen doyumun genel olan yasam doyumuna katkida bulundugu
arastirma sonucunda elde edilen sonuglardan birisidir. Diger sonugta yukaridan asagiya
(tavandan - tabana) kuraminda yagsam alanlarindan elde edilen doyumun genel yasam
doyumunun sonucu oldugudur. Ugiincii test edilen ¢ift tarafli model ise, genel yasam doyumu
ile yasam alanlarindan elde edilen doyum arasinda iki tarafli ve karsilikli nedensel bir iligki
oldugudur.

Yukarida aktarilan her iki kuramda kismen dogrudur. Ancak tavandan-tabana
yaklasiminda sozii gegen igsel bilesenlerin ortaya ¢ikis sekilleri ve nasil ¢iktiklari ile
tabandan-tavana yaklasiminda molekiiler diizeydeki olaylarin nasil etkilesim iginde
bulunduklar1 heniiz agikliga kavusmus degildir. Insanlar olaylar1 &znel bakis acisi ile
algiladiklarindan tavandan-tabana olusan bir siirecin olmasi kaginilmazdir. Fakat belli bazi
olaylarin insanlar ve toplum tarafindan haz verici olarak goriilme olasiligin1 da unutmamak
gerekmektedir. Bu durumun da tabandan-tavana yaklagiminin yararli ve dogru oldugunu
gostermektedir (Sahin, 2008 ).

Yukaridakilerin 1518inda diisiinecek olursak, yasam doyumu arastirmalarinda yukaridan
asaglya ve asagidan yukaritya kuramlarmin herhangi birinin tek basina dogru kabul
edilmesinin eksik ve yanlis bir diisiince oldugunu gostermektedir. Yasam doyumunun

degerlendirilmesinde bireylerin kisilik yapilari 6nemli olmakla birlikte yasam kosullarinin da
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dikkate alinmasi gereken Onemli bir bilesen oldugu unutulmamali ve yasam doyumu

aragtirmalarinda her iki kuramin 6nemsenmesi gerekmektedir.

2.3.6.2.Duyussal, Bilissel Ve Birlesik Kuramlar

Duyussal kuramlar, 6znel 1yi olmay1 bireyin yasamindaki olumlu duygularin ¢ok olmasi
ya da olumsuz duygulara baskin gelmesi olarak tanimlamaktadir (Frish, 2006). Duyugsal
yaklagim olumlu ve olumsuz duygunun birbirinden goérece olarak bagimsiz oldugu tezine
dayanmaktadir (Simsek, 2011).

Bilissel kuramlar, duyguya yer vermeyerek, bireyin kendi yasamini degerlendirmesinde
biligsel karar siireclerini temel alarak 6znel iyi olmay1 agiklamakta ve ilgili alan aragtirmasini
yapanlarin ¢aligmalar1 ve alanyazin incelendiginde bilissel bakis agist yasam doyumunu
aciklayan ve gegerli olan tanim kabul edilmektedir. Birlesik kuramlar ise her iki kuramin
birlesiminden olusmaktadir. Schwarz ve Strack’in bu modeline yapisalct yaklasim da
denilmektedir. Biligsel olarak bireyin yasamini biitiin olarak ele almas1 biligsel ve duyussal
yonden olumlu degerlendirmesi ve tanimlamasidir (Simsek, 2011).

Yasam doyumu; duyussal agidan dolayli etkilenmekle beraber, duygunun direkt 6lglimii
degildir (Diener, 1984).Yasam doyumu, bireyin yasamindaki belirli alanlardan almis oldugu
doyum gibi alt faktorlere sahipken, duygular olumlu ya da olumsuz, soyut ya da somut gibi
siiflamalarla kategorilestirilebilir. Duygularin anlik degisimi s6z konusu iken yagsam doyumu
tutarlilik gostermektedir (Simsek, 2011).

Yapilan arastirmalarda duyussal ve biligsel boyutlar arasindaki etkilesim mekanizmasi
tam olarak agiklanamamstir (Diener, 1984). Oznel iyi olmayi tamamlayan duyussal ve
bilissel kavramlar1 zamana bagli olarak siralayan ve biitiinlestiren bir model iizerinde
caligmiglardir. Modele gore; genel yasam doyumu ile ilgili 6znel hiikiimler biligsel yonden
verilirken olumlu ve olumsuz duygu (duyussal) ve yasam kosullar1 dikkate alinmaktadir. S6z
konusu model asagidaki sekilde sunulmaktadir. Duygu diisiinceden olugmamakta ancak
etkilenmektedir. Duygununda i¢inde oldugu bilissel yaklagimlarda zihinsel siire¢ ve hiikiimler
ile olumlu ve olumsuz duygular birlikte degerlendirilmektedir. Bireyden olumsuz diistinmeyi
ve olumsuz duygulart degistirmesi ve olumlu duygular1 harekete gegirmesi beklenmektedir

(Simsek, 2011).
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Oznel Tyi Olma Ogelerinin Siralamasina iliskin Onerilen Model

//\\

Olaylar ve Duyussal Duygu belleg1 Yasam doyumu-
kosullar tepkiler Genel yargilar
-Duygusal tepkisellik ) /-igsel duygu kuramlari ) /-Karsllastlrma standard1
-Degerlendirme -Kiiltiirel normlar -Hedef belirginligi
-Anlatim tiirii -Semalar -Bilginin baskinligi
-Hedefler ve arzular -Hatirlamadaki zaman -Mevcut ruh hali
N O\ 2N J

Kaynak: Prieto, Diener, Tamir, Scollon,&Diener, 2005

Yasam doyumunda ki bilissel siire¢ ve karar mekanizmasi igleyigine yonelik kuramlar
ise uyum kurami, karar modeli kurami, sosyal karsilastirma kurami ve ¢oklu uyumsuzluk
kuramu ile agiklanmaktadir.

Uyum (adaptation) kuramina gore, bireylerin sahip oldugu kisilik ve igsel standartlar,
bireyin yasamindaki olaylara gére degisebilmekte ve birey bu olay ve durumlar karsisinda
uyum saglayabilmektedir (Simsek, 2011). Uyum saglayabilen bireyde yasam doyumu, dis
kosullardan fazla etkilenmemektedir. Bireyin yasamindaki yakin zamandaki yaganmisliklar ve
olaylar yasam doyumunun diizeyini belirlemektedir. Bireyin yasamindaki olumsuz yagam
olaylar1 kisa donemde yasam doyumuna etki ederken, birey uzun doénemde uyum
saglamaktadir. Fakat bireyler yasamlarindaki her durum yada olaya uyum saglayamayabilir
(Diener, 1984,). Bireyin yasamindaki kosullarin siirekli olarak ¢ok diisiik oldugu simir
noktasinin (treshold) agilmasi durumunda uyum gerceklesememektedir. Yasam doyumunda ki
biligsel mekanizma dis kosullardan kaynaklanan bu agir durumda etkilenmektedir (Simsek,
2011).Yasam doyumundaki biligsel mekanizma ve siiregler dis kosullardan fazla zarar
gérmezse, birey yasamindaki olumlu ve olumsuz yasantilar1 unutmakta, suan ve yakin

zamandaki olaylara dayanarak yasamini degerlendirmektedir.
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Biligsel kuramlardan karar modeli kurami ise Schwarz, Argyle, Strack (1991),
tarafindan gelistirilmis bir kuramdir. Bu kuramda yasam doyumu, bireyin bireysel olarak
belirli standartlara ve gercek kosullara gore bilingli bir sekilde yaptigi karsilagtirma olarak
tanimlanmistir. Karsilastirmadan kasit, yorumlama, muhakeme etme, bellek taramasi, gozden
gecirme, degerlendirme, sentezleme gibi bilissel siireclerdir. Insanlar i¢inde bulunduklart
durumlan karsilastirirken ¢esitli normlar1 dikkate almaktadirlar. Ancak insanlar ¢ogunlukla
nesnel durumlari normlar1 dikkate almak yerine bulundugu ruh hali, en hizli ulasabilecegi
bilgi, ipuclarina gére yasam doyumlarina iliskin kararlarin1 almaktadirlar (Fox ve Kahneman,
1992).

Karar kuramiyla iligkili olan sosyal karsilastirma kuramina gore yasam doyumu ve iyi
olma; bireyin kendisini diger bireylerle karsilastirmasidir. Diener ve arkadaglari, 149
ogrencide yapmis olduklar1 yasam doyumu arastirma sonuglarina gore sosyal karsilastirmanin
(r=64) oram1 yasam doyumunu belirlemede sosyal karsilastirmanin 6nemli oldugunu
gostermistir (Diener vd., 1985, Aktaran: Simsek, 2011)

Michalos, yasam doyumunda birden ¢ok standart olmasi ve karsilastirmalarda da ¢oklu
standartlarin olmasindan dolay1 ¢oklu uyumsuzluk kuramimni (Multiple Discrepancy Theory)
ortaya atmistir. Bu kurama gore bireyin istekleri ve elinde var olanlar, etrafindaki bireylerin
sahip olduklari, ge¢miste, suanda, gelecekte sahip olmak istedikleri ve gereksinimleri arasinda
uyum olmas1 doyuma sebep olmaktadir (Michalos 1985, Aktaran: Blore, 2008).

Biligsel kuramlarin alt basamaklar1 giinlimiizde en ¢ok kullanilan siirecler olmaktadir.
Insanlar giiniimiiz sartlarinda uyum kuramini ¢okca kullanmakta, sosyal karsilastirma
ozellikle insanlarin basina bir olumsuz bir olay geldigi zaman kendinden daha kotii durumda

olanlarla kendini karsilastirmasi 6rnek verilebilir.

2.3.6.3. Sonuc Ve Siire¢ Kuramlari

Sonug ve siire¢ kuramlar1 mutlulugun ve yasam doyumunun bireyin yasaminda yapmis
oldugu eylemlerin bir sonucu olarak m1 yoksa bu eylemlerin birebir kendisinin mi mutluluk
oldugunun tizerinde durmaktadir. Mutluluk; hedonizme gore hosa giden yasantilardir. Arzu ya
da akis kuraminda, bireyin yasaminda istedigi ve hosuna giden etkinlikleri yapmasi sonucu
mutluluk duymasina odaklanmaktadir. Nesnel liste kuraminda ise yasam doyumu ve mutluluk
bireyin sahip oldugu cesitli nesnel 6gelere odaklanmaktadir. Anlam kuraminda mutluluk ve
yasam doyumu, bireyin dis ortamdaki, toplum i¢indeki anlamli ve farkindalik amaclh

faaliyetlerle ugrasmasi sonucu dolayl olarak yasanmasidir. Bu kuramlar tek basina mutluluk
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ve yasam doyumunun belli kesitlerine odaklanmasindan dolay1 haz kurami, anlam kurami ve
akis kuraminin birlesimiyle olusturulan ger¢ek mutluluk kurami yasam doyumu ve mutluluk
kavramlari1 daha kapsamli olarak ele almaktadir. Kuramlar asagida daha detayli
incelenmektedir (Simsek, 2011).

Hedonizm kuraminda (pleasure life) yasam doyumu ve mutluluk, bireyin hosuna giden
zevk alinan yasantilari, etkinlikleri yasamak ve hosuna gitmeyenlerden de uzak durmaktir.
Aristuppus’un (M.O 435-366) hazzin artirilmasi ve acinin en aza indirilmesine dayanan
hedonizm diisiincesi giliniimiizde basta Amerikan tiiketim anlayisinin yapitasi olan ve
gelismekte olan tilkelerde de goriilmeye baslayan yararcilik (utilitarianism) anlayisini ortaya
cikarmistir. Ancak Seligman (2007) yapmis oldugu tespite gore elde edilen haz arttikca
beklenti yiikselmekte ve birey farkli alanlardan zevk aramaya baglayarak bir ‘haz kisir
dongiistine’ girmektedir. Bu tehlikeli dongli durumundan kurtulmak ic¢in zevklerin kontrol
altina alinmasi ve aligkanlik boyutuna tasinmamasi gerekmektedir.

Arzu kurami (engaged life) bireyin yasamdan doyum almas1 ve mutlu olmasini yalnizca
istedigi ve hedeflerine uygun bir yasama sahip olmasi ve yasamasiyla gergeklesecegi iizerinde
durmaktadir. Bu kurama gore mutluluk, bireyin istedigini elde etmesi ve kavugmasidir. Haz
degil doyum 6n plandandir (Peterson, Seligman, Steen, Park, 2005). Yani hazzin ¢oklugu ya
da yogunluguna bakilmaksizin, arzularin ve isteklerin gerceklesmesi mutlulugu artirmaktadir

Czikzenmihalyi'nin (1990) akis kurami ise arzu kuraminin yapisi incelendiginde bireyin
istedigi ve hedefledigi etkinligi yapmasi ve yaparken tiim yogunlugunu vererek bu
yogunlagmasinin mutluluga yol agmasina dayanmaktadir. Mesela spor yapmak, herhangi bir
spor dali ile ugrasmak, herhangi bir hobi ile ugrasmak, elektronik veya ara¢ tamir etmek gibi
herhangi bir ugras, akis durumunu yasatabilir. Akis durumunu belirginlestiren olgular
odaklanma, yogunlasma, istek, katilim ve hoslanma gibi olgulardir

Nesnel liste kuramina (objective list theory) gore; bireyin 6znel olan diisiincelerinden
bagimsiz olarak, cesitli nesnel degerlere normlara sahip olma iyi yasami belirlemektedir.
Mesela yeni bir bilgiye sahip olmak, arkadashik, ozgiirliik, sevgi, ask, kisisel gelisim gibi
degerler siralanabilir Bu kuram yasam doyumunun nesnel boyutlarindan 6l¢iilmesini
icermekte olup bireyin 6znel degerlendirmelerini igermemektedir. Daha 6nceki boliimlerde de
belirttigimize gére yasam doyumunda sadece 6znel ya da sadece nesnel boyutlarin agiklamada
yetersizligi vurgulanmastir.

Anlam kurami, Frankl (1999) tarafindan gelistirilmis olup anlam (logo) isteminin, biitiin

insanlarda var olan 6zgilin ve her bireyde derecesi farkli olan bir gereksinim oldugundan
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hareketle bu kurami ortaya atmistir. Bu kuramda anlamsizlik, mutsuzluk ve umutsuzlugu
birbiri ile 6zdeslestirmistir. Anlam, bireyin kendi benligini asarak ve kendi disindaki herhangi
bir seye ya da kisiye kendisini agmasi ona kendisini teslim etmesidir. Bu kurama gore
dogrudan mutluluk aramak, birey ic¢in herhangi bir anlam i¢ermediginden ve mutlulugun
kaynag1 hazza dayandigindan ger¢ek mutluluk olugsmamaktadir. Yani mutluluk pesinden
kosulmakla elde edilecek bir olgu degildir. Bireyin yasamina anlam katmakla mutlulugun
kendiliginden gelmesi veya kendiliginden olmast sonucu kisi mutlulugu elde edecektir
(Simsek, 2011).

Gergek mutluluk kuramiyla (authentic happiness theory), Seligman (2007) yukarida
aciklanan kuramlart birlestirmistir. Bu kurama gore mutluluk ii¢ temel 6geden olugmaktadir.
Birincisi kisi i¢in olumlu duygu ve yasamdan aldigi hazza dayanan bir yasam, ikincisi
arzularina goére akis deneyimine, yasantisina dayanan bagli yasam ve liclincilisii yagamini
anlamli kildig1 bir yasamdir. Yapilan arastirmalarda bu {i¢ alandaki yapilan Slgiimlerde
yiikksek puan alanlarin, yiiksek yasam doyumuna ve mutluluga sahip olmasi kuramin
gegerliligini gostermistir. Bireylerin bu ii¢ 6geden hangilerine agirlik verdikleri degisirken, en
cok yasam doyumuna sahip olan bireylerin her ii¢ 6geye sahip olup, 6zellikle bagh ve
anlamli yagam sekline agirlik verenler oldugu bulunmustur (Peterson vd., 2005).

Yukaridaki kuramlarin tiimiine baktigimizda mutluluk ve yasam doyumunun cok
boyutlu oldugu ve hedonizm, akis, arzu, nesnel liste, anlam kuramlarinin sadece belli
boyutlar1 dikkate almaktadir. Ancak bu cok boyutlulugu en iyi aciklayan kuramin gercek
mutluluk kurami oldugu ve bu ¢ok boyutlulugu tam olarak ele alip inceleyecek tiim
kuramlarin bilesimi oldugu gériilmiistiir. Insanlarmn her {i¢ yonden de yasadig1 haz, mutlulugu

belirleyen en 6nemli etmenler oldugu son yillardaki ¢aligmalarda goriilmektedir.

2.3.6.4. Gereksinim (Ereksel) Kuramlar

Maslow’un gereksinim kurami ve dengelenmis yagam modeli kurami, yasam doyumunu
bireylerin gereksinimleri agisindan incelemektedir. Maslow, gereksinimleri siniflama yoluna
gitmis ve bu simiflama ile hiyerarsinin 6nemine deginmistir. Siry ve Wu (2007) yasam
doyumunda siniflama ve hiyerarsik yaklasgim yerine bireyin tiim gereksinimlerinin dengeli
olarak doyum saglanmasinin 6nemine deginmistir.

Gereksinim kurami (Maslow, 1954) alanyazindaki en eski gereksinim kuramlarindandir.

Bu kuramda bireyin i¢sel, toplumsal ve evrensel gereksinimlerin karsilanmasiyla mutlu olma
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ve yasam doyumunu saglayabilecegini ortaya atmaktadir. Bu kuramdaki gereksinimler iki
tiirli siniflamaya alinmistir; temel (survival) ve gelisme (growth).

Fiziksel ve fizyolojik, kendini glivene alma, sosyal ve toplumsal gereksinimler temel
(survival); giiven, toplum karsisinda kanitlama ve kendini gerceklestirme, gereksinimleri ise
gelisme (growth) gereksinimi altinda smiflama yapmustir. Hiyerarsinin 6nemini de soyle
aciklanmaktadir bu kuramda; gereksinimler arasinda alt basamaktaki gereksinim
gerceklestikten sonra {ist basamaktaki gereksinimin baski hale gelip gerceklesmesi
gerekmektedir (Simsek, 2011).

Dengelenmis yasam modeli; Siry ve Wu (2007) tarafindan Onerilmistir. Bu model de
yasam doyumu ve 6znel iyi olma i¢in tek yasam alanindan degil bircok yasam alanlarindan
temel ve gelisme siniflarindaki gereksinimlerin doyumunda bir denge olmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu modelin temel bilesenleri sunlardir. (1) Birden ¢ok yasam alanindan
saglanan normal seviyedeki doyumun, yasam doyumu ve 6znel iyi olmaya olan olumlu
yondeki etkisi olumlu, bir tek yasam alanindan saglanan yiiksek yasam doyumunun olumlu
etkisinden daha fazladir. (2) Daha genis bir perspektif agisindan saglanan doyum, birden fazla
yasam alanindan saglanir. Bundan dolay1r genis olmayan bir perspektiften saglanan
gereksinimlerin doyumuna gore daha yiiksek yasam doyumuna ve 6znel iyi olmaya sahiptir.
(Siry ve Wu , 2007).

Gereksinimlerin doyumunun yasam doyumuna olumlu yonde etkiledigini gosteren
alanyazinda bir¢ok arastirma vardir (Diener, vd., 2000) yapmis olduklar1 arastirmalarda temel
ve gelisme gereksinimlerin karsilanmis oldugu gayri sarfi milli gelir seviyesi yiiksek olan
iilkelerde yasam doyumu ve mutlulugun da yiliksek oldugu goriilmektedir. Ancak temel
gereksinimlerin karsilanmasinda dahi zorluk ¢ekilen gayri sarfi milli gelirin gok diistik oldugu
iilkelerde de bu kurama gore diisilk olmas1 gereken yasam doyumu ve mutlulugun diisiik
olmadig tilkelerde vardir.

Amaglara ve ihtiyaglara erismenin mutlu olmaya ve yasamdan alinan doyumun arttigina
dayanan bu kuram, haz ve aci kavramlarinin birbiriyle bag1 oldugunu kabul etmektedir. Bu
kuramin ana bileseni, daha fazla yoksun olmanin( buradan da mutsuzlugun) amaglara

erismeyi tesvik ederek daha ¢ok hazza ve mutluluga yol agacagidir (Yetim, 1991).

2.3.7. Ogretmenlerde Yasam Doyumu

Ogretmenlerin  Tiikenmisligi, egitim &gretim icindeki stres yaratan kosullara,

ogrencilerin durumuna, 6gretme metotlarina ve durumuna, yonetimin destek noktasindaki
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eksikliklerine tepki seklinde gelistirilen olumsuz birgok ornekler tiikkenmislik ¢aligmalarinda
goriilmektedir (Tiimkaya, 1996). Ogrencilerden ve diger kosullardan kaynaklanan okuldaki
disiplin problemleri, 6grencilerin duyarsizligi, siniflarin kalabalik olusu, zorunluluktan dolay1
olan atamalar, 6gretmenlerin rol ¢atismasi yasamasi ve elestirilere karsi hassas olmalar1 gibi
stres yaratan faktorlerde tiikenmislik faktorlerindendir. Yasam doyumu, bireylerin kendi
yasam alanlarindan aldiklari doyum ve yasam igindeki standartlari ile iligkili siireglerinin
toplamidir. Ogretmenlerin maddi durumlari, statiileri, hizmet verdikleri yerin ¢evre kosullari,
okulun fiziki yapis1 ve ¢evreden karsilikli beklenti diizeyleri gibi degiskenler 6gretmenlerin
yasam doyumlarini etkileyen degiskenlerdir. Dolayisiyla 6gretmenlerde is doyumu ve mesleki
tiikkenmislik algilama diizeyleri doyumlarii etkilemektedir. Ogretmenlik, insan egitimini baz
almis, bireyleri hayata hazirlayan meslek grubuna dahil oldugundan, bu alanda tiikkenmislik
daha hizli ve kolay olusmaktadir. Bu durumun 6nlenebilmesi i¢in; tiikenmislik nedenlerinin
belli bir hiyerarside ortadan kaldirilmas1 gereklidir. Boylelikle 6gretmenlerin yasam kalitesi
ve yasamdan aldiklart doyumda olumlu gelismeler saglanabilir (Avsaroglu, Selahattin; Deniz,
M.Engin; Kahraman, Ali, 2005), Is ya da ¢alisma zamani bireyin yasaminda 6nemli bir yer

kaplamakta ve yasam doyumunu artirmaktadir.
2.4. lgili Yayin Ve Arastirmalar

2.4.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Wood ve MacCarty, yaptiklari gézlem ve arastirmalarin sonucunda, 6gretmenlerdeki
tikenmislik sendromunun gelismeden tanilamasimmin ve yok edilmesinin, tlikenmislik
olustuktan sonra yok edilme siireci ve durumuna gore daha kolay ve daha iyi oldugunu tespit
etmislerdir. Ogretmenlerin bu miicadeleyi kazanabilmeleri igin gerceklestirmeleri gereken iic
asamali bir strateji yontemini onermektedirler. Ilk adim olarak tiikkenmislige sebep olan
olumsuz kosullar ortadan kaldirmalidir. ikinci adim olarak olusan fizyolojik, duygusal ve
davranigsal belirtilerin erken tanis1 ve miicadele yollar ile tedavi yontemlerine yogun bir
sekilde egilmeleri gerekmektedir. Uciincii adimda ise, tiikenmisligin pengesinde olan
ogretmenin meslegine devam etmeyi isteyip istemedigine dair karar verme siireci ve verme
gerekliligidir (Wood ve MacCarty 2002, Aktaran: Izgar: 2001)

Swenson, Donegan’ in MTQ’ yii kullanarak yaptiklar1 ¢alismada 124 kisiden olusan
ozel egitim alaninda calisan &gretmenleri ve norm ogretmen grubunu MTO’ niin ii¢ alt
boyutunda, calisilan engel gruplari, kurumun bulundugu bdlgenin sosyo-ekonomik yapist,

okullarin tiirii ve yerlesim yerlerine gore karsilastirilmistir. Calismada su sonuglara
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ulagmislardir; Tiim gruplarin alt boyutlardaki almis olduklar1 ortalama puanlar (norm grubu
hari¢) duygusal tiikenme boyutunda orta diizey seviyesinde bir tiikenmislik yasanmakta
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Diger alt boyutlar agisindan ise, Duyarsizlasma alt boyutunda;
kirsal bolgelerde gorev yapan O6gretmenlerin, merkezi konumdaki bolge okullarinda gorev
yapan 6gretmenlere oranla anlamli diizeyde diisiik puana sahip olduklar1 gériilmiistiir. Ozel
egitim Ogretmenlerinin ¢alistiklart engel gruplarma gore ise anlamli sayilabilecek bir
puanlama farkliligina rastlanamamistir. Sadece kisisel basari alt boyutunda bazi engel
gruplarinda c¢alisan 6gretmenler arasinda anlamli farklar goriilmistiir (Swenson, Donegan
1990, Aktaran; Orug, 2007).

Strassmeier, zihinsel engelli c¢ocuklarin egitiminden sorumlu 98 Ogretmende, is
yasamlarindaki tiikenmisliklerini incelemis ve MTO 'yii kullanmistir. Arastirma sonucuna
gore; demografik ozelliklerin tiikenmislikte anlamli bir farklilik yaratmadigini, kisilik
ozelliklerin ise tiikenmislikle yiiksek diizeyde anlamli farklilik yarattigi ortaya ¢ikmustir.
Ozellikle agir derece zihinsel yetersizligi bulunan bireylerle calisan dgretmenlerde, asirt bir
yiiklenme hissi olustugu ve bu hissin tiikenmislikte en etkili kisilik degiskeni oldugu
vurgulanmigtir.  Strassmeier, kurumun atmosferinin ve diger kurumsal faktorlerin ve
ogretmenlere verilen sosyal destegin de tiikenmislikte 6nemli yeri oldugunu ifade etmis,
ogretmenler arasindaki isbirliginin sinirli olmasi, 6gretmen ya da kurumdaki diger
personellerin yetersiz olusu ve 0gretim igerigi ve yontemlerin getirmis oldugu sinirhiliklar,
tikenmigligi belirleyici kuruma ait degiskenler olarak ortaya c¢iktigini ifade etmistir.
Ogretmenlerin is arkadaslarindan sosyal agidan ve mesleksel agidan destek almamasinin
tiikenmislikle iligkili oldugunu belirlemistir (Strassmeier 1992, Aktaran; Orug, 2007).

Friesen ve arkadaslari, Ogretmenlerin tilkenme sebeplerini arastirdiklar1 akademik
caligmada 1211 Ogretmen yer almistir. Bu arastirmada is yerindeki stres, mesleki doyum,
meslegin diger alanlara gore farklilasan 6zellikleri ile demografik degiskenler arasindaki iliski
arastirtlmistir. Cikan sonuglara gore; alt boyutlardan duygusal tiikkenme alt boyutunda; is
yerindeki stres, mesleki doyumu ile statii ve ¢evreden kabul géorme, mesleki doyum ile isin
yiiki, 1s degisikligi, mesleki doyumu ile alinan iicret ve 6gretmen icin saglamis oldugu fayda.
Duyarsizlagma alt boyutunda; mesleki doyumu ile statii ve g¢evreden kabul goérme, is
degisikligi, is yerindeki stres, mesleki doyum ile isin yiikii, mesleki doyum ile insanlar arasi
iliskiler, mesleki doyum ile terfi etme. Kisisel basar1 alt boyutunda; mesleki doyum ile statii
ve ¢evreden kabul gorme, 15 degisikligi, mesleki doyum ile glivenlik, mesleki doyum ile terfi

etme, mesleki doyum ile insanlar arasi iligkilerdir (Friesen, 1986, Aktaran; Tiimkaya, 1996).
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Zabel ve dig.(1984) Ozel egitim alanindaki 601 Ogretmenle yapilan arastirmada,
degisken olarak; 6grenci gurubu, 6gretmenlerin {istlendigi yardim modeli ve dgretmenlerin
egitim ogretimdeki gorev yaptigi kademeye gore degerlendirmeye alinmistir. MTO ile
toplanilan bilgiler 1s1g¢1nda 6zel egitimde gorevli 6gretmenlerdeki tiikenmisligin arastirildig
bu calismada su sonuglara ulasilmistir. Ogretmenlerde ilgilenilen engel tiiriine gdre olan
ogrenci gurubunda duygulanim bozuklugu ve isitme engelli olan ¢ocuklarin egitiminden
sorumlu olan Ogretmenlerde, Ogretmenlerin iistlenmis oldugu yardim modeli agisindan ¢
ogrencilere kisisel yeterlilik kazandirma’ modelini iistlenen 6gretmenlerde, egitim 6gretim
kademesinde de lise kademesinde calisan 6gretmenlerde daha yiiksek “duygusal tiikenme”
ortaya ¢ikmistir (Zabel, Dettmer, Zabel, 1984, Aktaran; Tiimkaya, 1996).

Daly, yaptigi arastirmada okul yoneticilerindeki tiikkenmislik diizeylerini ortaya
cikarmaya calismistir. Bu arastirmada 450 yonetici iizerinde c¢alismis, tiikkenmislik
puanlarinin, alanyazinda yer alan Onceki arastirmalara gore yukari yonlii bir artis oldugu,
calisilan okul tiirii, kademesi ve fiziki biiyiikliigii ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 ortaya ¢ikmistir (Daly 1992, Aktaran; Cokluk, 1999).

Myers ve Diener(1995) yetiskinler lizerinde yapmis olduklar1 arastirmada ise evli
olanlarin % 39’u, hi¢ evlenmemis olanlarin ise % 24’0 “cok mutlu” olduklarini
belirtmislerdir. Bu calismaya gore, yetiskin evlilerin dortte {i¢ii, esini hayatindaki en iyi
arkadasi olarak tanimlamakta ve yetiskin evlilerin beste dordii, yeniden evlenme sanslari olsa
yine ayni kisi ile evleneceklerini bildirmislerdir.

Glenn ve Weaver (1979), arastirmasinda da egitim, maddi durum, is hayatindaki statii
gibi degiskenler kontrol altinda tutuldugunda dahi, evliligin iyi olmay1 olumlu bir sekilde
belirledigini géstermistir (Glenn ve Weaver, 1979, Aktaran; Annak, 2005,).

Plagnol ve Easterline (2008), yasam doyumu ile cinsiyet ve yasin etkisini arastirmistir.
Buna gore; kadinlar yetiskinliklerinin ilk zamanlarinda daha ¢ok ekonomik 6zgiirliik ile gelen
maddi yonden doyum ve aile yasamimin olumlu etkisinden kaynaklanan doyum ile
mutludurlar. Ayni arastirmaya gore; Kadinlarda 41 yasinda finansal doyum, 48 yasinda
yasamdan aldiklar1 doyum ve 64 yasinda aileden alinan doyum erkeklerle esitlenmektedir. Bu
sire¢ bu yaslardan sonra erkeklerde daha yiiksek doyum saglayarak devam etmektedir.
Erkeklerin yasam doyumundan aldiklart doyumun yiikselmesi ise, gen¢ yaslardaki
karsilanmayan istek ve arzularmin kadinlardan daha fazla olmasi ve ileriki yaslarinda mali
durumun daha iyi olmasi ile 48 yasinda ve ilerisinde mutluluklarinin artmasinin nedeni olarak

karsimiza ¢ikmasidir (Plagnol ve Easterline, 2008, Aktaran; Simsek, 2011).
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Danielsen ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan c¢alisma da &grencilerin,
ogretmenden, sinif arkadaslarindan ve ailelerinden aldiklart sosyal destegin &grencilerin
yasam doyumu diizeylerine ve okul memnuniyetlerine olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir

(Ozgen, 2012)

2.4.2. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Sucuoglu, Kuloglu ve Aksaz (1996), MTO’ yii kullanarak, engelli olan gocuklar ve
engelli olmayan c¢ocuklarla g¢alisan kendi alanlarinda uzman &gretmenlerin tiikenmiglik
diizeylerini ortaya koymaya ¢alismislardir. Bu ¢alismada engelli ¢ocuklarla ¢alisan 152 tane
alaninda uzman o6gretmen, engelli olmayan ¢ocuklarla ¢alisan 259 tane alaninda uzman
ogretmenden veri toplanmistir. Bu ¢alismanin sonuglaria gore her iki gruptaki 6gretmenlerin
tiikenmigliklerinde, anlamli farkliliklar olmadigi, sadece ilkokul dgretmenlerinin kendilerini
engelli 6grencilerle ¢alisan 6zel egitim Ogretmenlerinden daha basarili goérdiikleri ortaya
cikmistir. Her iki alandaki Ogretmenlerin tiikenmislikleri, egitim &gretim igindeki
kullandiklar1 egitim modeli, kurumlarindaki c¢alisma siireleri, cocuklarin bireysel 6zellikleri,
demografik yonden bagli 6zellikler gibi degiskenler agisindan incelenmis ve bu 6zelliklerin
anlamli derecede bir farklilik ortaya koymadig1 puanlamalarda ortaya ¢ikmustir.

Akcgamete ve digerleri (1998) normal ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerle, engelli olan
cocuklarla g¢alisan Ozel egitim Ogretmenlerinin tiikenmiglikleri ile is doyumlar1 arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini incelemislerdir. Bu incelemede tikenmislik ve is
doyumlarinin demografik degiskenlere ve 6gretmenlerin gorev tiirleri, meslekteki siirelerine
gore anlaml farkliliklarin olup olmadigr; is doyumunun yas, cinsiyet, medeni durum, goérev
tiirli ve siiresine gore farklilasip farklilasmadigi; 6gretmenlerin tiikkenmiglik diizeyleri ile is
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi ve is doyumunun her iki grup
acisindan da tiikenmislik olgusunun iizerinde bir etkili bir degisken olup olmadigin1 ortaya
koymaya calismiglardir. Caligmada normal cocuklarin egitim aldigi okullarda calisan 261
ogretmen ile 153 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmen katilmistir. Bu arastirmada Akg¢amete
ve arkadaslar1 tiikenmisligin belirlenmesi icin MTO’ yii ve is doyumu diizeylerinin
belirlenmesi i¢in Kose (1985), tarafindan gelistirilen Is Doyumu Anketini kullanmislardir.
Sonuglara gore, normal okullarda egitim veren dgretmenlerin MTO’ niin alt basamaklarindan
olan duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme puanlari ile, tiikenmislik olgusunun genelinden elde
edilen toplam puanlarin, 6zel egitim 6gretmenlerinin toplam puan ortalamalarindan anlamh

derecede farklilik gosterdigi ve yiiksek oldugu, is doyumu diizeylerinde ise iki grup arasinda
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anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir. Akgamete ve digerlerinin yapmis oldugu bu
aragtirmada  demografik  degiskenlerden cinsiyet degiskeninin  tiikkenmisligin  alt
basamaklarindan duyarsizlasma boyutunu, is doyumu alt basamaklarindan kendini
gerceklestirme boyutunu etkiledigi ortaya c¢ikmustir. Yas degiskeninin, tiikenmisligin alt
basamaklarindan duyarsizlasma boyutunu, is doyumunda ise elde edilen toplam puanlarda
anlamli bir sekilde etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiikkenmisgligin alt boyutlarindan duygusal
tikenme alt boyutunda, 0&gretmenlerde cinsiyet ve medeni hal degiskenlerinin anlaml
derecede farklilik yarattigi; gorev tiirii degiskeninin ise, is doyumunun alt boyutlarindan
kendini gergeklestirme, Kisiler arasi iliskiler ve is doyumunun genelindeki toplam puanlarda
anlamli derecede farklilik ortaya c¢ikardigi goriilmistir. Gorev siiresi degiskeni, s
doyumunun alt basamaklarindan kigiler arasi iliskiler alt boyutunda anlamli derecede farklilik
yarattigi ortaya ¢ikmistir. Tiikenmislikte elde edilen toplam puanlarinda en 6nemli yordayici,
her iki grup agisindan kendini gergeklestirme alt boyutu tespit edilmistir.

Basaran, 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 104 6gretmen ve 65 yonetici tizerinde
yaptig1 ¢aligmada, farkli 6zel egitim kurumlarinda calisan zihinsel, gorme ve isitme oziirlii
cocuklara egitim ogretmenlerin Kisilik yap1 ve Ozelliklerini incelemeye almistir. Bu
aragtirmanin sonuglarina gore; Ogretmenler ve yoneticiler arasinda, tiikkenmisligin alt
boyutlarindan duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt boyutlarinda anlamli farkliliklarin
ortada oldugu saptanmistir. Yoneticilerde elde edilen titkenmislik puanlarinda genelinde etkisi
olan en 6nemli degiskenler; Ggretmenlik mesleginde 6zel egitim okulunda ¢alismanin bireye
uygun bir alan olup olmamasi, medeni hal durumu, engelli bireylere yonelik tutumlar ve
bulundugu okuldaki gorev siiresi olarak ortaya c¢ikmustir. Ogretmenlerdeki tiikenmislikten
elde edilen puanlar degerlendirildiginde, 6gretmenler arasindaki en 6nemli etkisi olan
degiskenler; emekli oluncaya dek 6zel egitim alaninda ve okulunda ¢alismak durumunda
olanlarmn, engellilere yonelik olumsuz tutumlara sahip olmus 6gretmenlerin, gorev yaptigi
okuldaki ¢aligma siiresi daha az olanlarin, isitme engelli ¢ocuklarla ve okullarda ¢alisanlarin
ve 0gretmenler arasinda yasga daha biiylik olanlarin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir (Basaran, 1999, Aktaran; Orug, 2007).

Ozmen, gérme engelliler okullarinda gérev yapan 47 6gretmen iizerinde ortaya koydugu
calismada, dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerini MTO” yii kullanarak incelemistir. Ortaya
¢ikan sonuglara gore; tiikkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve kisisel basar: alt
boyutlarinin demografik degiskenlerden yas degiskeninden etkilenmezken, duyarsizlasma alt

boyutu meslege yeni baslamis gen¢ yas grubunda yiiksek oldugu ortaya cikmistir.
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Demografik degiskenlerden cinsiyet degiskeninde duygusal tiikenme alt boyutunda kadinlarin
da daha c¢ok etkilendigi, diger boyutlarda kadinlarla erkekler arasinda fark olmadig:
bulunmustur. Medeni hal degiskeninin 6gretmenlerin tikenmisliklerinde farkliliga yol
agmadig saptanmistir. Ogretmenlerin alanlarma gore {iniversite egitimlerinde 6zel egitim
programi veya diger egitim programi mezunu olmalarinin tilkkenmislik diizeylerinde farklilik
yaratmadiglr ortaya c¢ikmistir.  Kurumlardaki gorev tiirii degiskenine bagli olarak alt
boyutlardan duygusal tilkenme ve kisisel basar1 diizeylerinde anlamli farklilik goriillmezken,
duyarsizlasma alt boyutunda yonetici ve sube 6gretmenleri, rehber ve sinif 6gretmenlerine
gore daha fazla duyarsizlastiklari ortaya c¢ikmustir. Meslekteki gorev siirelerine gore
ogretmenlerde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda ve aralarindaki
farkliliklarin anlamli derecede bir 6nem arz etmedigi, ancak mesleki yasaminda 5 yil ve
altinda olan &gretmenlerin kendilerini daha basarili hissettikleri ortaya ¢ikmustir (Ozmen,
2001, Aktaran; Orug, 2007).

Urfali Aksoy (2007), Eskisehir ilinde gorev yapan &zel egitim ogretmenlerinin
tiikenmiglik diizeylerini ve tiikenmisligi etkileyen demografik degiskenlerle, mesleki agidan
degiskenlik gosteren bazi olgular1 104 6gretmende MTO ve Kisisel Bilgi Formunu kullanarak
incelemistir. Arastirmada yer alan ozel egitim Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin
tikenmigligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme boyutunda, meslegini kendi kisilik
ozelliklerine uygun bulma, erkek ve kadin yoniinden, medeni hal, ¢alisilan is ortamindan
memnun olma, okul yonetiminden takdir gérme, ¢alisilan kurumdaki 6diil ve ceza sistemi ve
adil olarak isleyip islememesi, kendi mesleginin toplumun goziinde hak ettigi yeri bulmasi,
veliler ve velilerle yaganan sorunlar degiskenlerine gore anlamli derecede farklilik gosterdigi
saptanmistir. Diger alt boyutlardan duyarsizlagsma boyutunda; erkek ve kadin yoniinden,
medeni durum, meslegini kendi kisilik &zelliklerine uygun bulma ve isteyerek yapma,
caligtlan is ortamindan memnun olma, okul yonetiminde takdir goérme, kendi yakinlart
arasinda ozel egitime ihtiyaci olan birinin olmasi, kendi mesleginin toplumun goziinde hak
ettigi yeri bulmasi, veliler ve velilerle yasanan sorunlar; Diger alt boyutlardan kisisel basar
boyutunda ise; medeni durum, 6gretmenlik mesleginde isteyerek ¢alisma meslegini kendi
kisilik 6zelliklerine uygun bulma, 6gretmenin sosyo-ekonomik agidan durumu, is yagaminda
is arkadaslarindan destek gorme degiskenlerine gore anlamli derecede farklilik gosterdigini
saptamistir.

Girgin (1995), 401 smuf ogretmeniyle yaptigi calismada, mesleki yasamlarinda

tikenmigligi ortaya c¢ikaran ve gelisimini etkileyen degiskenleri incelemistir. Calisma
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sonucunda; MTO’ niin alt boyutlarindan duygusal tiikenmeyi etkileyen degiskenler; meslegi
strdiirmedeki kisisel nedeni, yasaminda bu meslegi isteyerek sec¢ip se¢gmemesinin
yasamindaki etkisi, kurumsal alanda ya da sosyal yasaminda meslektaglardan gordiigii destek,
yonetim kademesindeki yoneticilerinden takdir gérmesi, kisisel diistincesine gore mesleginin
toplumda hak ettigi degeri gordiigii ya da gormedigi diisiincesi, iilkedeki egitim sisteminden
ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz durumlara gére memnuniyet Ol¢iisii olarak tespit
edilmistir. Diger alt boyutlardan duyarsizlasma boyutunu etkileyen degiskenler; cinsiyet,
mesleki yil1, kisisel diisiincesine gore mesleginin toplumda hak ettigi degeri gordiigii ya da
gormedigi diislincesi, egitim sisteminden ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz durumlara gore
memnuniyet Ol¢lisii, 6gretmenler ve calisilan okulun sosyo-ekonomik diizeyi olarak tespit
edilmistir. Uciincii alt boyut olan kisisel basariyr etkileyen degiskenler ise; mesleki yili,
okuldaki konumu, meslegi siirdirmedeki kisisel nedeni, yonetim kademesindeki
yoneticilerinden takdir gérmesi, ¢alisilan okulun ve 6gretmenlerin sosyo-ekonomik diizeyi
olarak tespit edilmistir. Cinsiyetlere gore, erkek o6gretmenlerin duyarsizlasma boyutunda
puanlarinin yiiksek oldugu ve meslekteki hizmet arttik¢a tiikenmislik olgularinin azaldigi
tespit edilmistir. Meslekteki calisma yili arttikga 6gretmenlerde mesleki basar1 puanlarinin
arttiglt ve meslegini seven Ogretmenlerin, yoneticilerin mesleki basari puanlarinin yiliksek
oldugu, ogretmenlik meslegini isteyerek secen Ogretmenlerin, meslegi kendisine uygun
bulanlarin tiikenmigliklerinin, diger degiskenlerle etkilenen guruplara gore diisiik oldugu
ortaya ¢cikmistir. Yasamlarindan ve mesleki gelecekleri hakkinda iyimser diisiinceleri olan
ogretmenlerle, olumlu bir okul atmosferine sahip olup is yasamindan memnun olan
ogretmenlerin tilkenmislikleri diislik, okuldaki ve sosyal yagaminda meslektaglarindan destek
goren, okul yoneticilerinden takdir goren 6gretmenlerin ise duygusal tiikkenmislikleri diisiik,
kisisel basarilarinin pozitif yonde degisip yiikseldigi tespit edilmistir. Kisisel diisiincesine
gore mesleginin toplumda hak ettigi degeri gordiigii ya da gérmedigi minvalinde, gordiigiinii
diistinenlerde duyarsizlasma diisiik, gormedigini diislinlerde ise yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Orug (2007), yapmis oldugu arastirmasinda Adana ilinde ¢aligsan 6zel egitim alanindaki
ogretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin bazi demografik ve mesleki agidan olusan
degiskenler tarafindan farklilagip farklilasmadigini tespit etmeye calismistir. Arastirmaya
Seyhan ilgesinden 68 dgretmen katilmistir. Bu calismada MTO’ yii kullanilmistir. Arastirma
sonucuna gore arastirmaya katilan 6zel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri alt

boyutlarindan duygusal tiikkenme boyutunda gorev sekilleri, 6gretmenlik meslegini isteyerek
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secip segmeme diisiincesi, kendi kisilik Ozelliklerine bu meslegin uygun olup olmama
diisiincesi, okul yonetiminden takdir gérme, gormeme; diger alt boyutlardan duyarsizlasma
boyutunda gorev sekilleri, 6gretmenlik meslegini isteyerek se¢ip segmeme diisiincesi, kendi
kisilik 6zelliklerine bu meslegin uygun olup olmama diisiincesi; son olarak kisisel basar1 alt
boyutunda ise; bireyin yasi, gorev yaptig1 okulun tiirli, meslekteki gorev siiresi ve kendi
kisilik 6zelliklerine bu meslegin uygun olup olmama diisiincesinden olusan degiskenlere gore
anlamli derecede farklilik oldugunu tespit etmistir.

Yigit (2007) yaptig1r arastirmada Ozel egitim alaninda gorev yapan Ogretmenlerin is
doyumlar1, tiikenmislikleri ve ruh saglhigi durumlarini, demografik Ozelliklere gore
degisimlerini ve birbirleriyle olan iliski bigimlerini amaglayan bir aragtirmadir. Arastirmadaki
orneklem grubunu Adana, Afyonkarahisar, Aksaray, Amasya, Ankara, Bitlis, Bursa, Erzurum,
Istanbul, Izmir, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Nigde, Sakarya, Samsun, Sivas ve Usak illerinde
gorev yapan 402 o6zel egitim Ogretmeni i¢inden oranli kiime Ornekleme yoOntemiyle
secilmistir.  Verilerin toplanmasinda MTO, Is Doyum Olgegi ve SCL-90 Anket Slcegi
kullanilmistir. Ogretmenlerde obsesif kompiilsif (takintili) ve genel ruh saglik semptomlar
gosterdikleri ortaya ¢ikmig olup, tilkenmislik boyutunda alt boyutlardan duygusal tilkenme
boyutunda olduklari, orta diizeyde bir is doyum diizeyi gosterdikleri, kadin 6gretmenlerin
erkek 6gretmenlere oranla is doyumlarinin daha yiiksek oldugu , 26-30 yas araliginda olan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, 4650 yas araliginda olan 6gretmenlerden daha olumlu
diizeyde oldugu, ekonomik diizeylerine gore orta diizeyde olanlarin yiiksek ekonomik diizeye
sahip olanlara gore daha yiiksek tiikenmislik yasadig1 goriilmiistiir.

Kaya (2010), arastirmasinda Isparta ilinde engellilere yonelik hizmet veren kamu
kurumlar1 ve 6zel egitim rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan farkli meslek gruplar1 ve farkl
alanlardaki 6gretmenlerde tiikkenmislik diizeyleri ve is doyumu diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi
ve etkileyen degiskenlerin incelenmesi amaglanmistir. Bu arastirmada MTO ve Hackman Is
Doyum Olgekleri uygulanmustir. Arastirmaya gore; calisan farkli meslek gruplar ve
egitimcilerde gelir diizeyi arttikca isten aldiklar1 doyum artmakta, demografik degiskenler
(cinsiyet, medeni durum ve O68renim durumu) 'e gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Yoneticilerden takdir géremedigini diisiinen bireylerde alt boyutlardan kisisel basari, kisisel
diislincesine gore mesleginin toplumda hak ettigi degeri gérmedigi diisiinenlerde ise diger alt
boyutlardan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
Calisan bireylerde kurumdaki fiziki kosullar ve durumlardan memnun olmayanlarda

tiikenmiglik alt boyutlarindan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutu daha yiiksek,
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bireylerin haftalik ders saati siireleri arttikca duygusal tiikenme alt boyutu daha yiiksek
cikmaktadir. Bireylerin yasi, tecriibesi ve is arkadaslari, yoneticilerle iliskileri arttikca ve
olumlu bir atmosfer ortaya ¢iktik¢a duygusal tilkenme alt boyutu azalmaktadir.

Yungul (2006), resmi devlet kurumlarinda c¢alisan siif 6gretmenlerindeki tiikenmislik
diizeylerini ortaya ¢ikarmayr amacglamaktadir. Istanbul 1li Bahgelievler ilgesindeki
ilkokullarda calisan 267 smif &gretmeni dahil edilmistir. Ogretmenlerdeki demografik
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ) degiskenlere gore farklilasmalar ve mesleki
yasamdaki degiskenlere (kidem siiresi, Ogrenci sayisi) gore, gibi degiskenlere gore
tilkkenmislikleri arasinda anlamli farklilagmalar olup olmadigr amaglanmistir. Veri toplama
aract olarak MTO kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore siif dgretmenlerinde
tiilkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik diizeyleri diisiik, duyarsizlagma alt boyutu
normal diizeyde, kisisel basar1 alt boyutu ise yiiksek ¢ikmustir.

Keser (2005), is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski konulu c¢alismalarinda,
yasam doyumuna etki eden bilesenlerden cinsiyet ile arasinda anlamli fark bulunmaktadir.
Buna gore, kadinlarin yasamlarinda almis oldugu yasam doyumunun, erkeklere oranla daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Andrew ve Withey (1976), yine ayni etmen iizerinde
yaptiklar1 caligmada ise, cinsiyetle yasam doyumu arasindaki iliskinin anlamli olmadigini
ortaya koymuslardir. Ancak farkli bir bilesen olan medeni durum ile yasam doyumu arasinda
anlamli bir iliskiyi ortaya ¢ikarmiglardir. Bu ¢alismaya gore evlilik yasam doyumunu olumlu
yonde etkilemektedir.

Sener (2005), Cetinkaya, (2004), Ozer (2004)’{in iilkemizde yaptiklar1 calismalarin
sonuglarina gore ise cinsiyet ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunamamigtir
(Aktaran; Annak, 2005,).

Erdem ve arkadaslarinin (2004) hemodiyaliz hastalarinda umutsuzluk ile yasam
doyumu arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda ise, umutsuzluk ile yasam doyumu
arasinda eksi yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirmada 50 yas ve iizerinde olan
hemodiyaliz hastalarinin aldiklar1 puanlarin 50 yas ve altinda olanlardan daha yiiksek
olmasinin nedeni ise hastaliklarini daha kolay kabullenmis olmalari, hastaligin vermis oldugu
psikolojik durumu kabullenmeleri ve hastali1 iyilestirici tedavi yontemlerini gelistirmeleri,
uyum gostermeleri olarak saptanmustir. Cinsiyet, evli olma ve hastaliktaki ¢ogu etmenlerin,
yasam doyumu iizerinde anlamli bir farklilik gostermedigi de bu caligmada goriilmektedir

(Annak, 2005).
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Sahin’in (2008) beden egitimi Ogretmenleri iizerinde yapmis oldugu arastirmada
cinsiyet ve evlilik agisindan anlamli bir fark bulunamamastir.

Ancak 06zel okullardaki Ogretmenlerin yasam doyumu diizeyleri kamuda c¢alisan
ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Meslek se¢iminde su anki meslegini isteyerek
secen Ogretmenlerin yasam doyumu puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica
calistiklart okulun fiziki imkanlar1 daha fazla olan ve egitimle ilgili tim materyallere sahip
okullardaki 6gretmenlerin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bunlarin disindaki diger sosyo-demografik degiskenler (cinsiyet, yas, evlilik, ¢ocuk
sayilari, bekar veya tek basina yasam, su an ve ¢ocuklugundaki fiziki ¢evre, maddi durumu,
gecirilen fiziksel ya da ruhsal hastaliklar, cocukluk yasanti oykiileri vb.) yasam doyumu
iizerinde istatistiki olarak anlamli birer etkisi bulunmamustir (Temiz, 2010). il ve ilce
merkezlerinde ve kasaba merkezlerinde yasayanlar arasindaki karsilastirmalarda yasam
doyumlar1 biiyliksehirlerde yasayanlarda anlamli bir sekilde daha yiiksek bulunmustur.
Ogretmenlerin iilkedeki yasadiklari yerlesim yeri ve bdlgelere gore degerlendirme
yapildiginda iilkenin bati orta giiney ve kuzey bolgelerinde yasayanlarin yasam doyumlari
giineydogu ve dogu bolgelerinde yasayanlardan daha yiiksek bulunmustur. Yasaminda sosyal
aktivitelere yer veren bireylerin yasam doyumu puanlar1 yer vermeyenlere gore daha yiiksek

bulunmustur (Tas, 2011)
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BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde yapilan arastirmanin modeli, modelin uygulandigi ¢calisma grubu, 6lcekler,
elde edilen verilerin analiz yontemleri, oOl¢eklerin gegerlik ve giivenirlik konular1 iizerinde

durulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, sinif 6gretmenliginden 6zel egitim dgretmenligi alanina alan degisikligi
ile gecen Ozel egitim okullar1 ve kurumlarindaki sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik ve yasam
doyumlarinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Calismanin amacina
uygun sonu¢ ve sonuglara varabilmek i¢in nicel aragtirma yontemi esas alinarak bilgi

toplanmistir. Bu yontemle uygun model olarak da survey (anket) modeli tercih edilmistir.

3.1.1. Nicel Arastirma Yontemi:

Nicel yaklagim, realist, pozitivist, objektivist paradigmalarin temel prensiplerine
dayanan bir yontemdir. Pozitivist felsefenin temel paradigmalarmin bilimsel yontem ve
aragtirmaya uygulanmasi bu yontemin temelini olusturmaktadir. Bu yontemde en Onemli
olan, arastirmanin nesnel bir anlayista olmasidir (Cepni, 2001). Nesnel anlayista olmasi
gereken arastiric1, gozlem yaparken, dl¢imleme yaparken, veri toplama ve bu verileri analiz
etme siirecinde, siirece kisisel yargi, diislince ve yorumlarini aragtirma siirecine katmadan
nesnel bir ¢alisma sekli benimsemelidir. Cikacak sonu¢ ve olgularin dayandigi gercekliler
arasindaki iliskiler i¢in daha ¢ok istatistiksel yontemler kullanarak sonuglar1 sayisal veriler

olarak ortaya koyar (Ekiz, 2003).

3.1.2. Survey tarama modeli:

Survey, tarama modeli veya 6rneklem surveyi olarak da bilinir. Bu modelin amaci var
olan olguyu, durumu aynen yansitmaktir. Temel olarak ortak 6zellikleri olan 6rnekleme dahil
edilmis bir niifusun belirli soru ve sorunlara kars1 diisiinceleri, cevaplar1 ¢alisma konusudur.
Bu yontemle ¢ok sayida kisiye ulagilarak érneklem grubunun evreni temsil etme yetisi en iist
diizeyde olmasi esas alinmaktadir. Arastirma bu nitelik ve 6zellikleri ile olgulari, durumlari
var oldugu haliyle yalin bir sekilde belirlemeyi amaglamis betimsel bir modeldir. (Karasar,
1999)



Surveyin giiclii yanlari:

e Survey teknigi ile ¢ok sayida kisiden ¢ok sayida veri toplanabilir.
e Ornekleme metodu kullanildig icin, elde edilen verilerden genellemelere ulasilabilir.
e Diger yontemlere gore hem zamandan hem de maddi kaynaklar agisindan daha

tasarruf olan bir yontemdir.

Surveyin sinirliliklart:

e Veri ¢ok fazla toplanabilir, ancak bu verilerin temsil etme kabiliyeti ylizeyseldir.
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¢ Genellemelere ulasilmasi i¢in olusturulan evren ¢ok genis bir kitle olmas1 gerekiyorsa,

orneklem kiimesini olusturmada sorunlar fazlaca goriilecektir.

e Survey metodunda katilimcilarin verdikleri yanitlarin dogru oldugu ve bagli olduklari

zorunlulugu 6nemli bir olgu olsa da, katilimcilar ¢ok ¢esitli etmenlerin etkisi altinda

kalarak yanit verme ihtimalleri vardir (Kagit¢ibasi, 1999).

3.2. Calisma Grubu

Konya ilinde sinif 6gretmenliginden 6zel egitim 6gretmenligi alanina, alan degisikligi

ile gegen Ozel egitim okul ve kurumlarindaki sinif 6gretmenlerinden olusmaktadir. Konya

merkez ve 31 ilgede bulunan hedef kitlenin tamami ¢alisma grubuna dahil edilmistir.

Tablo 1: Kisisel Bilgiler Formundan Caliyma Grubu Hakkinda Bilgiler Tablosu

Katihmecilara iliskin Bilgiler N
Cinsiyet

Erkek 119
Kadin 91
Gorev Yapilan Yerlesim Yeri

il Merkezi 163
flce Merkezi 38
Kirsal 9
Meslekteki Calisma Siireniz

0-4 Y1l 6
5-9 Y1l 52
10-14 Y1l 76
15-19 Yil 35
20 Ve Ustii 41
Ozel Egitim Alaninda Calisma Siireniz

0-4 Y1l 170
5-9 Y1l 31
10-14 Y1l 9
Meslegi Secim Sekliniz

Isteyerek 147
Zorunlu 56
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3.3. Verileri Toplama Araci

Arastirma da su 0l¢ek ve formlar kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu:

Ogretmenlerin kisisel ozellikleri, mesleki yasamlar1 hakkinda arastrmanm ana
eksenindeki sorular1 da olusturan demografik degiskenler hakkinda bilgi edinebilmek amaci
ile kisisel bilgi formu aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bu formada o6lcekleri
cevaplamaya katilan 6gretmenlerin; cinsiyet, gorev sekli, istihdam tipi, ¢alismis oldugu okul
kademesi, 0gretmenin egitim durumu, mezun oldugu bdliim, gérev yapilan yerlesim yeri,
meslekteki calisma stiresi, 6zel egitim alaninda calisma siiresi, 6zel egitim alanini se¢im

sekliniz olarak bilgiler toplanmistir (EK-1).
3.3.2. Kopenhag Tiikenmislik Olcegi
3.3.2.1. Olgegin Gelistirilmesi Ve Ozellikleri

Tiikenmislik kavraminin ilk ortaya ¢ikisi olan 1970’ler de ki Freudenberger den 2004
yilina kadar ki silirecte alan yazina baktigimizda Maslach Tiikenmislik 6lgeginin c¢okca
kullanildig: goriilmektedir. ilgili alanyazinda daha farkli bir lgiim amacli dlgegin olmamasi
sonucu, akademik cevrelerin Maslach Tiikenmislik Olgeginin (MTO) elestirilen yonlerini
dikkate alarak, ona alternatif olabilecek Halbesleben ve Demerouti’ nin 2005 yilinda
gelistirdigi Oldenberg Tiikenmislik Envanteri (Oldenburg Burnout Inventory) (OLBI),
Kristensen ve arkadaslarinin yine 2005 yilinda gelistirmis olduklar1 Kopenhag Tiikenmislik
Olgegi (Copenhagen Burnout Inventory) (KTO) akademik c¢evrelerce kullanilmaya
baslanmustir. ilgili akademik gevrelerin arastirmalari sonucu ortaya ¢ikan bu dlgeklerden KTO
alanyazindaki diger 6lgeklerden daha yeni ve kapsamli olmakla beraber, dzellikle MTO’ den

yapilan elestirileri 6n planda tutarak gelistirilmis bir 6lcektir.

Akademik ¢evrelerinin ve bilim insanlarinin MTO’ ye getirmis oldugu elestiriler genel

olarak sunlardir;

e Olgegin tiikenmislik kavramini tam olarak 6lgmedeki soru isaretlerinin fazla olmas,
sadece hizmet sektorii alaninda calisanlara yonelik olusturulmasi, bireyde sadece is

hayat1 ile ilgili tiikkenmisligi ortaya ¢ikarmaya caligmasi ve bazi sorularin farkli
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kiiltiirlere gore eksik, kabullenilemeyecek tiirde olmasidir (Borritz, Rugulies, Bjirner,

Villadsen, Ole, Kristensen, 2006).

e Yapilan elestirilerden basat olarak 6l¢egin smirli bir alan i¢in gelistirilmis olmasi1 da
onemli bir eksik yondiir. MTO sadece, bireyin mesleki yasaminda ki insanlarla bire bir
iligki icinde olan bireyler i¢in kullanilabilmektedir (Deliorman Bakoglu, Boz Tastan,
Yigit, Yildiz, 2009).

e Diger bir elestiri ise, bireylerin cinsiyet, sosyal, ekonomi ve kiiltiirel farkliliklar1 géz
ardi etmesidir. Yapilan ¢ogu calismada Olgegin dogdugu {ilke olan Amerikan
kiltiiriine uygun oldugu diger tlkelerin kiiltiirlerine uygun olmadigi caligmalarin
elestiri ve eksikliklerinde belirtilmistir (Y1ldirim ve Icerli, 2010).
flgili akademik ¢evrenin yukarida saydigimiz nedenlerde &zellikle uzlasmis oldugu en

onemli elestiri noktas1 6zellikle, MTO’ niin kelimeler ile ilgili sorununun oldugu, bireyin
sadece i yasamindaki tiikenmisligi 6l¢tiigii sdylenebilmektedir (Schaufeli ve Taris, 2005).
Bununla beraber tiikenmislik kavraminin ilgili alanyazinda agik olarak tanimlanamamasi da,
net bir tiikenmislik tanimina sahip olan KTO’ niin secilme diizeyini arttirdign diger dlgekler
incelendigi zaman goriilebilecek bir farkliliktir.

Kopenhag Tiikenmislik Olgegi (KTO) bireyin is yasamuyla ilgili ve is yasamindaki
miisterilerle ilgili bireydeki kisisel yorgunlugu, bitkinligi dlgen bir dlcektir. KTO’ yii
gelistiren akademik g¢evreye gore, tiikkenmislik kavraminin 6zii olarak bireydeki bitkinlik,
yorgunluk hali oldugundan, bireyin yasaminda c¢esitli alanlarda tiikkenmislik olgusu ortaya
¢ikabilir (Karapinar, 2012). KTO’ niin diger ilgili akademik alanyazindaki tikkenmisligi 6lgen
arastirma Olceklerine gore farkliligi; bireyin yasamis oldugu is yasamindaki kisisel
tikenmislik, is tilkenmisligi ve miisterilerden kaynaklanan tiikenmislik ile ilgili ortaya ¢ikan
sonug ve verileri dlgebilmesi olup, 6zellikle yapilan incelemelerde KTO’ niin bu verileri daha
net olarak ortaya koydugu gériilmiistiir. Bundan dolay1 KTO’ niin bu kapsayic 6zelligi diger
olgeklere gore arti bir dzellik saglamaktadir. Kopenhag Tiikenmislik Olgegini, Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile karsilastiran Kristensen ve arkadaslar (2005) Kopenhag Tiikenmislik
Olgegini milkemmele yakin bir 8lgiilebilir psikolojik veri ve 6zelliklere sahip, uygun bir dlgiit
araci olarak gordiiklerini ¢alismalarinda belirtmislerdir (Kristensen vd., 2005)

Kopenhag tilkenmislik 6lgegi ii¢ boliimden olugmaktadir. Bunlar:

o Kisisel tiikenmislik,

e s tilkenmisligi

e Miisteri tiikenmisligi,
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Alanlarinda ki tiikenmislik diizeylerini belirleme amagh bireylere 19 sorudan olusan bir
tarama Olcegidir.

Ilgili akademik ¢evreler tarafindan KTO’ niin, tiikenmislik yasayan bireyin
duyarsizlasma boyutunu Ol¢medigi elestiri konusu yapilmaktadir. Ancak uluslararasi
akademik camia agisindan, KTO’ niin ¢ok yeni bir ¢alisma sonucu olusmasi, dlgegin asil
hedefi olan tiikenmislik kavramini agik bir sekilde tanimlamasi, bireyin mesleki yasami
disinda kalan alaninda da yasadigi tilkkenmisligi dikkate almasi, envanterdeki sorularin MBI’
ya gore ¢ok agik bir dille ve anlasilir bir sekilde yazilmasi bu 6l¢ek i¢in onemli bir noktadir

(Deliorman vd., 2009).

3.3.2.2. Kopenhag Tiikenmislik Olcegi ’ne Yonelik Gecerlilik ve Giivenilirlik

Cahismalan

Kopenhag tiilkenmislik 6lgceginin az ve anlasilirligi yiiksek olan sorularla, bireydeki
farkli alanlardaki tiikkenmislik olgularin1 tespit etmeyi amaglamis olmasi, Olcegin
kullanilmasinda kolaylik saglamasi, MTO’ ye gore daha yiiksek oranda ve giivenirlilikte
bireydeki tiikenmisligi 6lgmesi diger tikkenmislik 6l¢eklerinin karsisinda 6nemli bir avantaj
saglamaktadir. KTO’ niin bircok iilkede kullanilmas1 ve diinyada sekiz dilde terciime edilmis

olmas1 etkin bir sekilde ilgili alanyazin da kullanildigini gostermektedir.

Danimarka’da yapilmis olan PUMA calismasi, Avusturya’da dis doktorlar1 arasinda
yapilan c¢alisma, Yeni Zelanda da Ogretmenler arasinda yapilan caligma, Taiwan’ da
uluslararasi iki sirketin ¢alisanlar1 arasinda yapilan ¢aligma, Kopenhag tiikenmislik 6lgeginin
Cin versiyonunda uygulayan kisinin se¢gmis oldugu alt bdliimlerden kisisel tilkenmislik ve
mesleki tiikenmisligin dlgiilebilir psikolojik verilerin 6zellikleri {izerindeki aragtirmasi sayili
ornekler arasindadir. Bu ¢alismalar ve alanyazindaki diger ¢alismalarin sonucunda; KTO’ niin
akademik cevrede tatmin edici bir diizeyde gegerliligi ve giivenilirligi olan bir 6l¢ek oldugu

goriilmiistiir (Milfont vd., 2007)

Yukarida saydigim calismalardan PUMA calismast bu 6lgek i¢in bir mihenk tasi
olmasi agisindan 6nemli bir caligmadir. Bu calismada;

Danimarka Ulusal Is Saghg Birligince yapilan ve gesitli organizasyon alanlarindaki,
hizmet sektorlerinden 6 yil icinde 3 dalga olacak sekilde ileriye doniik planlanmis (1999-
2005) bir caligmadir. Projeden toplanan bilgi ve veriler 1999-2002 yillar1 arasinda, yillik
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takiple 1984 kisi iizerinde toplanmistir. Kopenhag tiikkenmislik 6l¢egi PUMA ¢alismasi icin
gelistirilmis olup tikkenmisligi 3 boliimde incelemistir.

Bu ¢alismaya katilan organizasyon ve sektorler, cesitli alanlardaki is¢i ve isverenlerin
temsilcilerinin arasindaki toplantilar ve PUMA (Project on Burnout, Motivation and Job

Satisfaction) proje grubu tarafindan secilmistir. Bu ¢alismaya dahil olma 6Slgiitleri:

o Insanlara hizmet eden sektorlerden farklr alanlar temsil edilmeli,

e Organizasyon i¢indeki sektorlerden secilenlerin 200-500 arasi toplam ¢alisani olmali.

e Her organizasyon igindeki sektorlerden segilen gruplar projeye katilmaya istekli
olmali.

e Tiim calisma periyodu siirecinde projedeki her secilen birey ve uygulayicilar
tizerlerine diiseni tam olarak yapmali (Karapinar, 2012)

Projenin amaglari sunlardir;

e Secilen sektorlerde, insana hizmet eden meslek gruplarinda tiikenmisligi
degerlendirmek,

e Tiikenmislik nedenlerinin analizini yapmak,

e Tiikenmisligin sonuglarin1 psikolojinin ileriye doniik hafiza modeli (prospektif)
acisindan incelemek.

e Tiikenmisligi azaltmak i¢in uygulanan yontemleri (isteklendirme ve is doyumunu
artirmak amacli) degerlendirmek.

e Tiikenmisligin depresyon, yorgunluk, stres vb. gibi diger benzer kavramlarla olan
iliskisini analiz etmek olacaktir.
(http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/en/projekter/puma/ Project Manager: Marianne
Borritz. Project Supervisor: Tage S. Kristensen....15.06.2016)

PUMA proje grubu tarafindan segilen farkli meslek gruplar1 asagidaki gibidir;
1) Sehir Sosyal Gilivenlik Servisi
2) Ulke Psikiyatrik Servisi
3) Agir Engelliler(Yetiskin) Kuruluslar
4) Bedensel Hastaneler
5) Psikolojik Hastaneler
6) Kirsal Alandaki Ev Bakim Servisleri
7) Sehirdeki Ev Bakim Servisleri
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Kopenhag tiikenmislik 6l¢egi ii¢c kategoride tilkkenmisligi incelemektedir. Bunlar: kisisel
tiikkenmislik, is tiikenmisligi, miisteri tikenmisligidir.

Kisisel tiikkenmislik genel olarak bireydeki bitkinlik duygusunun hakim oldugu ve
belirtilerin bulundugunu ortaya ¢ikaracak 6 6ge ilizerinden incelemekte ve calisma yasaminda
olsun olmasin her bireye uygulanabilir. Calisma yasami ile alakali tiikenmislik olgusunu
olgmek icin ise 7 dgenin yer aldigi ve ¢aligma hayatindan kaynaklanan bitkinlik ve diger
belirtilerin dl¢iilmeye c¢alisildigr boliim vardir. Miisteri ile ilgili titkenmislik boliimii ise 6
Ogeden olusmakta olup 6zellikle hizmet sektoriinde yer alarak direkt insanlarla ilgili olan
alanlarda ¢alisanlardaki tiikkenmisligi 6lgmek amaghdir.

Bu ii¢ 6genin de 5 cevap kategorisi vardir. Cevaplar 0-100 arasi puanlama ile
dlgeklendirilmistir (Degerler: 0-25-50-75-100). Olgeklerin skoru dlgekteki dgelerin ortalamasi
alarak hesaplanir (Borritz vd., 2006:15)

Kopenhag Tiikenmislik Olcegi’ nin kisisel tilkenmislik cevap kategorileri sunlardur;

e Her zaman,

e (Cogu zaman,
e Bazen,

e Nadiren,

e Higbir zaman.

Puanlama:

e Her zaman: 100,

e (Cogu Zaman: 75,

e Bazen: 50,

e Nadiren: 25,

e Higbir Zaman:0’dir.

Olgekteki toplam puan maddelerdeki puanlarm ortalamasidir.
KTO’ niin is ile ilgili tiikkenmislik cevap kategorilerinde ise ilk ii¢ soru:

e Cok biiytik 6lciide,
e Biiyiik dlciide,

e Oldukga,

o Kiigiik olgtide,

o (Cok kiiciik olciide
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Son dort soru ise kisisel tiikenmislik cevaplari ile ayni1 cevaplardandir.

Ik 6l¢ek puanlamasinda, cevaplayan birey dort cevaptan az soru cevapladi ise, sorulara

cevap vermemis sayilmaktadir.
KTO’ niin miisteri ile ilgili tiikenmislik kategorisindeki cevaplari ise; 11k dért soru:

e Cok biiytik dl¢iide,
e Biiyiik olciide,

e Oldukea,

e Kiiciik olgiide,

o (ok kiigiik olciide

Son iki soru:

e Her zaman,

e (Cogu zaman,

e Bazen,

o Nadiren,

e Higbir zaman

Ik iki 6lgekte goriildiigii iizere bu alt 6lgegin puanlamasinda da cevap veren birey iic
cevaptan az soru cevapladi ise, diger alt kategorideki gibi sorulara cevap vermemis
sayllmaktadir. Kopenhag Tiikenmislik Olgeginde, alt kategorilerinde bulunan, Kkisisel
sorularin puanlamasinda her bir soruya esit agirlik vererek olusturulmaktadir. Sorular bes li
likert tipi olmak iizere, bes adet cevap segenegi bulunmaktadir. Bu cevap seceneklerinin
degeri ise; 0, 25, 50, 75, 100 puan seklindedir Olgegin toplam degeri ise basit klasik ortalama
formiilii aracilig1 ile hesaplanir. Genel olarak sorularin yaridan fazlasi cevaplanmadi ise 6lgegi
cevaplayan bireyin diger cevaplar1 dahil kabul edilmeyerek cevaplanmamis sayilir. Ancak kisi
en azindan Olgekte bulunan sorularin yarisim1 cevapladi ise, toplam Ol¢iim degeri bireyin
cevapladigt sorularin ortalamasi olarak hesaplanmalidir (Borritz vd., 2006). Toplam 19 soru
yer almaktadir 6lgekte. Bu sorularin kisisel tilkkenmislik alt alaninda 6 adet sorusu (9, 13, 14,
15, 17, 19) bulunmaktadir. Isle ilgili tilkenmislik alt alaninda 7 adet soru (2, 4, 6, 8, 10, 12,
16) soru bulunmaktadir. Miisteri ile ilgili tiikenmislik alt alaninda ise 6 adet (1, 3, 5, 7, 11, 18)
soru bulunmaktadir.
Borritz ve Kristensen, KTO’ den elde edilen sonug verilerini sifir, diisiik, orta, yiiksek

ve cok yliksek tlikenmislik olmak tizere 5 ayr1 seviye belirlemislerdir. Bunlar soyle
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tanimlanmaktadir. Sifir = skor dagiliminda en diisiik seviye olan %25’¢e esit olan skor, diistik
= bir sonrada bulunan %25’lik skor dagilimini tanimlamakta, orta = skor dagiliminin bir
sonraki %12,5’1ik dilimini, yiiksek = skor dagiliminin bir sonraki %12,5’lik dilimini, ¢ok
yiiksek = skor dagiliminin en iist olan %25’lik kismin1 tanimlamaktadir (Karasu, 2009, Akt:
Karapinar, 2012)

Tablo 2. Kopenhag Tiikenmislik Ol¢eginin Giivenilirlik Sonuclar

Yapilan Calismalar Kisisel Titkenmislik Is Yasamindaki | Miisteriye iliskin Olusan
Tiikenmiglik Tiikenmiglik

Borritz ve Kristensen vd.(1999) 0,86 0,87 0,85

Hapuarachchi vd. (2003) 0,90 0,91 083

Hasselhorn vd. (2004) 0,84-0,91 arasi

Winwood ve Winefield (2004) 0,89 0,79 0,85

Kristensen vd.(2005) 0,87 0,87 0,85

Borritz vd. (2006) 0,87 0,87 0,85

Borritz (2006) 0,87 0,87 0,85

Yeh vd. (2007) 0,93 0,87

Milfont vd. (2008) 0,87 0,87 0,79

(Deliorman vd.,2009)

Akademik c¢evrelerde yapilan baska bir arastirmada ise; Avustralya’da dis
doktorlarindaki tiikenmisligin  Slciilmesidir. bu arastirmada KTO ile MTO’ niin
karsilastirilmistir. Ayrica bu arastirmada alkol kullanimi ve stres gibi olgular ile tiikenmislik
arasindaki iliski de incelenmistir. Arastirmanin sonuglarma gére; KTO’ niin miikemmel
diizeyde psikolojik olciilebilir verilerin elde edildigi ve alan ozellikleri gosterdigi, saglik
sektoriinde c¢alisanlarda ki tiikenmislik olgusunu Olgmede ¢ok uygun bir Glgek olarak
kullanilabilecegi, MTO’ ye gére daha iyi bir 6lgiim araci oldugu ortaya ¢ikmustir (Winwood
ve Winefield, 2004).

Ogretmenler iizerindeki ilk arastirma ise; tiikkenmislik ve iyi olus arasindaki iliskiyi
incelemek amaglh olarak Yeni Zelanda’daki 6gretmenler arasindan secilen 6rneklem grubu ile
test edilmistir. bu arastirma sonucunda bireyde tiikkenmislik olgusunun arttik¢a, iyi olus
olgusunun azaldigini yani negatif yonlii bir iliskinin bulundugu tespit etmistir. Ayrica Milfont
ve ark. (2007) yaptiklar1 calismada KTO’ niin alt boyutlar1 olan kisisel ve is tiikenme dlcekleri

arasindaki c¢oklu dogrusal olusunu fark etmislerdir. KTO’ niin alt boyutlarinin puanlarini
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birlestirerek genel bir tiilkenmislik puani elde edebilmek dahi miimkiin olabilmekte ve bilim
diinyas1 i¢in genellenebilen ve gecerliligi olan genel bir sonu¢ ortaya konulabilecegini
arastirmalarinda bulmuslardir (Milfont vd., 2007).

Tayvan’daki arastirmada ise, iki ulusal sirketteki 384 adet ¢alisan iizerinde KTO' niin
Cin (C-CBI) uyarlamasindan 6lgegin alt boyutlarindan kisisel tiikenmislik boyutu ve isle ilgili
tilkenmislik boyutu kullanilmistir. Bu arastirmanin sonucunda, g¢aligmanin yiiksek igsel
tutarliliga sahip oldugu ve bireyin saglik durumu, mesleginin 6zellikleri, isini algilama bigimi

arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir (Deliorman vd.,2009)
3.3.3. Yasam Doyumu Olcegi

3.3.3.1. Olgegin Gegerlilik ve Giivenirlilik Calismalar

Yasam doyumu o0l¢egi Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin orijinal formu, bes madde ve her bir madde icin likert tipinde 7’1i
derecelendirme vardir. Form bireyin tamamen kendini degerlendirebilecegi bir dlgektir
Her bir madde 7°1i likert tipi derecelendirmede
Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kismen katilmiyorum
Kararsizim
Kismen katiliyorum

Katiliyorum

N o a ~ w D oe

Kesinlikle katiliyorum
Seklinde Ingilizceden orijinal olarak cevrilmistir. Diener ve arkadaslari orijinal
caligmada 6lcegin glivenirligini Cronbach Alpa 87 olarak tespit etmislerdir.

Koker (1991) yapmis oldugu ergenlik donemindeki gencgler {izerindeki bir
caligmasinda Olcegin Tiirkgeye uyarlamasi yapilmis ve 7°1i likert tipi derecelendirme sekli ile
kullanmis ve daha sonrasinda akademik gevrelerce kullanilmigtir. Koker (1991) 6lgegin
kullanilmasinda belli araliklarla yaptig1 test tekrar test sonucunda tutarlilik katsayisini 0,85
olarak bulmustur.

Yetim (1991) tarafindan yapilan ¢alismada da Kuder Richardson-20 degerini 0,79
olarak saptamis bulunmaktadir. Ancak bu arastirmada, ilgili “Yasam Doyumu Olgegi” egitim
cevrelerince derecelendirme sekli ve c¢oziimlemesinde bireylere uygulandiginda, kendini

degerlendiren katilimcilar 7° 11 secenek sisteminde birbirine anlamsal olarak yakin oldugunu
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diistindiikleri maddelerin oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu nedenle 6l¢egin 6zgiin formunda
yedi olan degerlendirme seceneklerini, Tiirk kiiltiirii ve dilin yapisina uygun olmadigina karar
verilmis ve degerlendirme segeneklerinde madde sayist 5 maddeye indirilmistir. Bu
arastirmada kullanilan “Yasam Doyumu Olgegi” (YDO)” 5° 1i likert dlceginde olup arastirma
bu 6lgege gore yapilmistir. Bu 6lgekte ifadeler su sekilde belirlenmistir;

e Yasamim bir¢ok agidan idealimdekine yakin.

e Yasam kosullarim miikemmel.

¢ Yasamimdan memnunum.

e Suana kadar, yasam istedigim onemli seyleri elde ettim.

e Eger yasamimi yeni bastan yasayabilseydim, hemen hemen higbir seyi

degistirmezdim.

3.3.4. Verilerin Toplanmasi:

Veriler Konya sehir merkezini olusturan 3 merkez ilgede yiiz yiize goriismeler ile
doldurulmustur. 31 ilge ve diger yerlesim yerlerinde ise kisisel imkan ve posta yolu ile
evraklar, izin yazisi gonderilmis, okuldan bir 6gretmenle iletisime gegilmis gerekli bilgiler

verilmis ve dlgeklerin doldurulmasi sonucu posta yolu ile evraklar teslim alinmustir.
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BOLUM IV

4.1. Bulgular

Bu boéliimde arastirmanin alt problemleri tek tek ele alinmis ve tilkenmislik diizeyleri
ve yasam doyumlarina ait bulgular tablolar halinde sunularak verilerin sonuglar1 ortaya

konmustur.

Tablo 1: Tamimlayici istatistikler

N Ortalama Standart Sapma

Cinsiyet 210 1.43 497

Gor. Yap. Yerlesim Yeri 210 1.27 532

Meslegi Se¢im Sekli 210 1.33 .539

Yasam Doyumu 210 17.70 4.397

Kisisel Tiikenmislik 210 218.57 109.69

Isle Tlgili Tiikenmislik 210 298.57 119.60

Miisteri (Ogrenci)ile Tlgili Tiikenmislik 210 229.40 106.04

Tablo 1 incelendiginde, tilkenmislik diizeylerinde isle ilgili tiikenmislik diizeyinde orta
diizey bir tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Kisisel tiikenmislik ve miisteri (0grenci) ile

ilgili tiikenmislik verilerinde ortadan az diizeyde bir tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.

4.2. 1.Alt Problem: Ozel egitim okul ve kurumlarinda, alan degisikligi yoluyla dzel

egitim 6gretmenligine gecen simif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri nedir?

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Shapiro-Wilk Sonuclar:

Shapiro-Wilk
Istatistik Sd P
Yasam Doyumu 974 210 .001
Kisisel Tiikenmislik .987 210 .053
isle ilgili Tiikenmislik .989 210 126

Miisteri (Ogrenci) Ile Tlgili Tiikenmislik .982 210 .008
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Tablo 2 incelendiginde; yasam doyumu ve miisteri ile ilgili tiikenmislik puanlarinin
anlaml1 diizeyde oldugu, kisisel tiikenmislik ve isle ilgili tiikenmiglik puanlarinin ise anlamsiz
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore yasam doyumu ve miisteri ile ilgili tilkenmislik
puanlarinin normal dagilim gostermedigi, kisisel tiikenmiglik ve isle ilgili tiikenmislik
puanlarinin ise normal dagilim gosterdigi anlasilmaktadir. Bu nedenle bundan sonraki yapilan
analizlerde; yasam doyumu ve miisteri ile ilgili tiikenmiglik puanlari i¢in parametrik olmayan
istatistikler, kisisel tiilkenmislik ve isle ilgili tilkenmislik puanlari igin ise parametrik

istatistikler kullanilmas1 uygundur.

4.3. 2. Alt Problem: Ozel egitim okul ve kurumlarinda, simif 6gretmenlerinin

tilkkenmislik diizeyleri asagidaki degiskenler agisindan farkhilasmakta midir?

4.3.1. Cinsiyet:

Tablo 3: Cinsiyet Gore Kisisel Tiikenmislik Ve fsle ilgili Tiikenmislik Puan Ortalamalarina iliskin T Testi

Sonuglari
Cinsiyet N  Ortalama Standart Sapma T P

Erkek 119 209.87 115,495

Kisisel Tiikenmislik -1.34 44
Kadin 91 229.95 101,120
Erkek 119 302.10 120,054

Isle Tlgili Tiikenmislik A8 .76
Kadin 91 293.96 119,509

Tablo 4: Cinsiyete Gore Miisteri ile ilgili Tiikenmislik Puan Ortalamalarina iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuclari
A Degerler Degerler Mann-
Cinsiyet N . Zz P
nsty Ortalamas1  Toplam Whitney U
. Erkek 87 86.18 7497.50
Miisteri Ile
Tiikenmislik

Toplam 159
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Tablo 3 ve 4 incelendiginde; cinsiyete goére kisisel ve isle ilgili tikkenmislik puan
ortalamalar1 incelendiginde; erkeklerin kisisel tiikkenmislik puan ortalamasinin 209.87 ve
kadmlarin kisisel tiikenmiglik puan ortalamasinin 229.95 oldugu, ancak puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli diizeyde(p=.44, p>.05) olmadig1 goriilmektedir. Ayrica erkeklerin
isle ilgili tikenmislik puan ortalamasinin 302.10 ve kadinlarin isle ilgili tiikenmislik puan
ortalamasmin 293.96 oldugu, ancak puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamh
diizeyde(p=.76, p>.05) olmadig1 bulunmustur. Bu sonug erkeklerin ve kadinlarin kisisel ve
isle ilgili tikenmislik bakimindan benzer 6zelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
erkeklerin miisteri ile ilgili tiikenmislik puan ortalamasinin 86.18 ve kadinlarin miisteri ile
ilgili tiikkenmislik puan ortalamasinin 72.53 oldugu, ancak puan ortalamalar1 arasindaki farkin

anlaml1 diizeyde(p=.06, p>.05) olmadig1 bulunmustur.

4.3.2. Meslegini isteyerek secip secmemesi:

Tablo 5: Meslegi Secim Sekline Gore Kisisel Tiikenmislik Ve Isle ilgili Tiikenmislik Puan Ortalamalarina

iliskin T Testi Sonuclar:

Meslegi Se¢im

P
Sekli N Ortalama Standart Sapma
Isteyerek 147 217.35 108.36
Kisisel Tiikenmislik -15 .66
Zorunlu 56 220.09 117.49
Isteyerek 147 298.13 124.282
Isle ilgili Tiikenmislik .06 25

Zorunlu 56 296.88 113.12
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Tablo 6: Meslegi Secim Sekline Gére Miisteri fle Tlgili Tiikenmislik Puan Ortalamalarina iliskin

Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Meslegi

. Degerler Degerler Mann-
N : z P
Ssee‘}llll;l Ortalamas1  Toplamn  Whitney U
Miisteri isteyerek 147 101.79 14963
(Ogrenci) le 4085
fgili Zorunlu 56 102.55 574 -.08 .93
Tiikenmislik

Toplam 203

Tablo 5 ve 6 incelendiginde; meslegi se¢im sekline gore kisisel ve isle ilgili tiikkenmiglik
puan ortalamalar1 incelendiginde; isteyerek meslegi secenlerin kisisel tiikenmislik puan
ortalamasimin 217.35 ve zorunluluktan meslegi segenlerin kisisel tiikenmislik puan
ortalamasinin 220.09 oldugu, ancak puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde (p=-
.66, p>.05) olmadig1 goriilmektedir.

Ayrica isteyerek meslegi segenlerin isle ilgili tiikenmislik puan ortalamasinin 298.13 ve
zorunluluktan meslegi segenlerin isle ilgili tilkenmislik puan ortalamasmin 296.88 oldugu,
ancak puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde(p=.25, p>.05) olmadig
bulunmustur. Bu sonu¢ meslegi isteyerek ve zorunluluktan secenlerin kisisel ve isle ilgili
tikenmiglik bakimindan benzer &zelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Tablo 11
incelendiginde; Meslegi secenlerin miisteri ile ilgili tiikenmisligi ile zorunluluktan meslegi
secenlerin miisteri ile ilgili tilkenmigligi puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde

(p=293, p>.05) olmadig1 goriilmektedir.
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4.3.3. Gorev yapilan yerlesim yeri agisindan:

Tablo 7: Gérev Yaptigi Yerlesim Yerine Gore Kisisel Tiikenmislik ve isle Tlgili Tiikenmislik Puan

Ortalamalarina iliskin Anova Sonuglari

Gorev Yaptig1 Yerlesim Yeri r;;ztz; Sd OE‘;{::E;S] F P
Gruplar Arasi 24596.731 2 12298.365 1.022 .362
Kisisel Tiikenmislik Gruplar ici 2490474.698 207 12031.279
Toplam 2515071.429 209
Gruplar Arasi 34255.801 2 17127.900 1.200 .303
?éiifizslik Gruplar f¢i 2955315.628 207 14276.887
Toplam 2989571.429 209

Tablo 8: Gérev Yaptigi Yerlesim Yerine Gore Miisteri (6grenci) ile Ilgili Tiikenmislik Puan

Ortalamalarina iliskin Kruskal Wallis Sonuglari

Gorev Yaptig1 Yerlesim Yeri N Ortalama Ki-Kare P
| 163 104.52
Miisteri(6grenci) ilce 38 100.54
ile Tigili 3.963 .138
Tiikenmislik Kirsal 9 144.17
Toplam 210

Tablo 7 incelendiginde; gorev yaptig1 yerlesim yerine gore kisisel tikenmislik ve isle
ilgili  tikenmislik puan ortalamalar1  arasindaki fark incelendiginde;  kisisel
tiikkenmislik(F=1.022, p=.36, p>.05) ve isle ilgili tilkkenmislik (F=1.20, p=.30, p>.05) puan
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmamagtir.

Bu sonug¢ gorev yapilan yerlesim yeri agindan kisisel tiikenmislik ve isle ilgili

tikenmiglik ~ ozelliklerinin  benzer nitelik tasidigi anlamma gelmektedir. Tablo 8
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incelendiginde; Gorev yaptig1 yerlesim yerine gore miisteri ile ilgili tiikenmislik puan
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde; miisteri ile ilgili tiikkenmislik (Ki-kare=3.96,

p=.14, p>.05) puan ortalamalari arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmamustir.

4.4. 3.Alt Problem: Ozel egitim okul ve kurumlarinda calisan, alan degisikligi
yoluyla ozel egitim 6gretmenligine gecen sinif 6gretmenlerinin yasam doyumu diizeyi

nedir?

Tablo 9: Yasam Doyumu Tamimlayici istatistikler

N Ortalama Standart Sapma

Yasam Doyumu 210 17.70 4.397

Degiskenlere iliskin Shapiro-Wilk Sonuclar:

Shapiro-Wilk
Istatistik Sd P
Yasam Doyumu 974 210 .001

Tablo 9 incelendiginde, tim Ogretmenlerde orta diizeyde bir yasam doyumu oldugu

bulgulardan goériilmektedir.

4.5. 4.Alt Problem: Ozel egitim okul ve kurumlarinda ¢alisan simif 6gretmenlerinin

yasam doyumu diizeyleri asagidaki degiskenler acisindan farkhlagsmakta midir?

4.5.1. Cinsiyet:

Tablo 10: Cinsiyete Gére Yasam Puan Ortalamalarina liskin Mann-Whitney U Testi Sonuglart

L Degerler Degerler Mann-
Cinsiyet N Ortalamas1  Toplanm Whitney U z P
Erkek 119 102.37 12181.50
Yasam
Dovumu Kadin 91 109.60 9973.50
Y 5041.500 -.857 391

Toplam 210
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Tablo 10 incelendiginde; cinsiyete gére yasam doyumu ile ilgili puan ortalamalari
incelendiginde; erkeklerin yasam doyumu puan ortalamasimin 102.37 ve kadinlarin yasam
doyumu puan ortalamasinin 109.6 oldugu, ancak puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml

diizeyde(p=.39, p>.05) olmadig1 goriilmektedir

4.5.2. Meslegini isteyerek Secip Secmemesi:

Tablo 11: Meslegi Secim Sekline Gore Yasam Doyumu Puan Ortalamalarma fliskin Mann-Whitney U

Testi Sonuglar1

D;zz:ffl N Degerler Degerler Mann- 7 p
) Ortalamas1  Toplam Whitney U
Sekli
Yasam Isteyerek 147 105.56 15517.5
Doyumu
Zorunlu 56 92.65 5188.5 3592.5
-1.40 .16

Toplam 203

Tablo 11 incelendiginde; meslegi se¢im sekline gore yasam doyumu puan ortalamalari
incelendiginde; isteyerek meslegi secenlerin yasam doyumu ile zorunluluktan meslegi
secenlerin yasam doyumu puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamh diizeyde (p=.16, p>.05)
olmadig gorilmektedir

4.5.3. Gorev yapilan yerlesim yeri acisindan:

Tablo 12: Gérev Yaptigx Yerlesim Yerine Gore Yasam Doyumu Puan Ortalamalarina iliskin Kruskal

Wallis Sonuglari

Gorev Yapng.l Yerlesim N Ortalama Ki-Kare P
Yeri
il 163 102.30
iice 38 110.33
Yasam Doyumu 4.161 125
Kirsal 9 143.11

Toplam 210
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Tablo 12 incelendiginde; gorev yaptigi yerlesim yerine gore yasam doyumu ile ilgili
puan ortalamalari arasindaki fark incelendiginde; yasam doyumu (K-kare=4.1+, p=.12, p>.05)

puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmamustir.

4.6. 5.Alt Problem: Ozel egitim okullarinda ¢alisan, alan degisikligi yoluyla ozel
egitim 6gretmenligine gecen sinif 6gretmenlerinin tiitkenmislik diizeyi ve yasam doyumu

diizeyleri arasinda bir iliski var midir?

Tablo 13: Yasam Doyumu, Kisisel Tiikenmislik, isle ilgili Tiikenmislik Ve Miisteri ile ilgili

Tiikenmislik Arasindaki iliski

Kisisel Isle Tigili Miisteri ile Tlgili
Tukenmislik Tiikenmislik Tiikenmislik

R -,4337 -,330" -,378"
Yasam Doyumu P ,000 ,000 ,000
N 210 210 210

Tablo 13 incelendiginde; yasam doyumu, kisisel tiikenmislik, isle ilgili tiikenmislik ve
miisteri ile ilgili tiikenmislik Arasindaki Iliski Incelendiginde; yasam doyumu ile kisisel
tikenmislik (r=-.43), isle ilgili tilkkenmislik (r=-.33) ve miisteri ile iliskin tilkenmislik (r=-.38)
arasinda negatif yonde ve anlamli diizeyde bir iligki oldugu bulunmustur. Bu sonug bireylerin
yasam doyumu arttikga, kisisel tiikenmislik, isle ilgili tilkenmislik ve miisteri ile ilgili

tikenmislik diizeylerinin azaldigin1 gostermektedir.
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BOLUM V

5.1. Tartisma ve Sonuglar

Bu arastirmada, sinif 6gretmenliginden 6zel egitim 6gretmenligi alanina alan degisikligi
ile gecen Ozel egitim okullar1 ve kurumlarindaki sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik ve yasam
doyumlarmin c¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu boliimde bulgular
boliimiinde ki tablolar ve sonuglarin yorumlamalari alt problemler baslhig: altindaki siraya

uygun olarak ortaya konmaya ¢aligilmistir.

5.1.1 1.Alt Problem; Ozel egitim okul ve kurumlarinda, alan degisikligi yoluyla

ozel egitim 6gretmenligine gecen sinif 63retmenlerinin tiikenmislik diizeyleri nedir?

Ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda alan degistiren Ogretmenlerin orta diizeyde bir
tiikenmislik yasadigi goriilmektedir. Kopenhag titkenmislik 6l¢eginin alt boyutlarina bakilirsa,
ogretmenlerde isle ilgili tiikenmisligin en yiliksek diizeyde oldugu ve miisteri (6grenci)
tiilkenmisligin en az diizeyde oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak alan degistiren
Ogretmenlerin en ¢ok alanin 6zelliklerini barindiran 6gretim yontemleri, 6zel egitim alaninda
siif yonetimi, materyal eksikligi, siniflarin fiziki sartlari, ailelerin psikolojik durumlari gibi
bircok nedenden dolay1 daha fazla tilkenmislik yasadiklari diistiniilmektedir. Arastirma
orneklemindeki 6gretmenlerden 151 6gretmenin 10 yil ve iistii olmas1 6grenciler ile ilgili
tiilkenmislik konusunda onceki mesleki acgidan tecriibeleri bu alandaki tiikenmisligin az
olmasini saglamakta oldugu da nedenler arasinda oldugu sdylenebilir. Cokluk (2001)’ a gore
meslek yasaminin ilk yillarinda olan geng Ggretmenlerin yas ve tecriibbe olarak daha iist
yaglarda olan 6gretmenlere gore daha ¢ok tiikenme yasadiklar1 yapmis oldugu ¢alismasinda da
ortaya c¢ikmistir. Bu bulgunun 1s1ginda, alan degistiren 6gretmenlerin de, meslegin ilk
yillarinda ki tecriibe eksikligi hizli bir sekilde tilkenmislige dogru yol almalarina sebebiyet
verdigi soylenebilir. Ancak meslekteki ilerleyen yillarda, 6grenci davraniglarini kontrol
edebilme, ogrenci i¢in dogru yontem ve materyalleri kullanabilme gibi 6grenci ile ilgili
yasadiklar tiilkenmislik duygusu ile miicadele edebildikleri bu yiizden de tiikkenmisligin az
oldugu goriilmektedir. Sinif 6gretmenligi alaninda calisan 10 y1l ve iizeri 6gretmenlerin 6zel
egitim alania yabanci olmamalari1 ve bu alanla ilgili de mesleki yasamlarinda tecriibe sahibi
olmalar1 6grenci tilkenmisliginin az olmasini saglamaktadir. Problem durumunda belirtildigi
lizere lilkemizde G6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenler genel olarak, {iniversitelerin 6zel

egitim boliimiinden mezun olmus 6gretmenlerin yani sira farkli béliimlerden mezun olmus ve
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kisa siireli hizmet i¢i programlara katilmis simnif 6gretmenleri de 6zel egitim okullar1 ve
kurumlarinda gorev yapmaktadirlar. Ancak alanyazindaki Sucuoglu ve Kuloglu (1996)’ nun
yapmis oldugu ¢alismada da goriilecegi lizere degisik alanlardan mezun olmus 6gretmenler ile
alandan mezun olmus 6gretmenler arasinda tiikenmislik puanlarinda anlamli farklar ortaya

¢tkmamaktadir

5.1.2. 2.Alt Problem: Ozel egitim okul ve kurumlarinda, simf 6gretmenlerinin

tilkkenmislik diizeyleri asagidaki degiskenler agisindan farkhilasmakta midir?

5.1.2.1. Cinsiyet degiskeni

Bu calismada tiikkenmislik tizerindeki demografik degiskenlerden cinsiyet degiskeni
yordanmistir. Bulgulara baktigimizda, erkeklerin ve kadinlarin kisisel, is ve miisteri (6grenci)
tikenmiglik bakimindan benzer o6zelliklere sahip oldugunu, kisisel tiikenmislikte kadin
ogretmenlerin daha c¢ok tiikkenmislik yasamakta oldugu goriilmektedir. Glinlimiiz
toplumlarinda kadinin ¢alismasi erkege gore hala arka planda birakilmaya caligilmakta ve bu
durum, calisan kadmlarin kendisini mesleklerinde yeterince basarili hissetmelerine engel
teskil etmektedir. Bu durum sonucu kadin 6gretmenlerin kisisel tikenmislik yasadiklari
alanyazinda Purvanova ve Muros (2010) caligmasini inceledigimiz zaman goriilmektedir.

Bulgularda isle ilgili ve misteri( Ogrenci) ile ilgili tikenmisliklerde erkek
ogretmenlerin daha yiiksek tiikenmislik yasadiklarini gostermektedir. Kopenhag tiikenmislik
Olceginin uygulandig1 banka calisanlar1 arasinda gergeklestirilen ¢alismada erkek ve kadin
banka calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmistir
(Karapmar, 2012). Alanyazinda Ogretmenler lizerinde yapilan demografik degiskenlerin
yordandig1 calismalardan bu calismayr destekleyen caligsmalar; Kayabasi, (2008) nin 190
Ogretmen lizerinde yapmis oldugu calismada genel olarak tiikenmislik ile cinsiyet arasinda
anlamli bir fark bulamamistir. Kirilmaz vd., (2003) yapmis olduklar1 Maslach Tiikkenmislik
Envanteri ve 28 sorudan olusan kisisel bilgi formu ile bir ¢ok agidan inceledikleri demografik
degiskenlerde cinsiyet degiskeni acisindan, alt boyutlarda dahil olmak iizere anlamli bir fark
bulamamistir. Akin (2010); Cemaloglu ve Sahin ( 2007); Telef (2011); Bagc1 ve Karagiil
(2013); Sucuoglu ,Kuloglu-Aksaz (1996); Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001); Basaran
(1999); Ozmen (2001); Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005); Alkan vd. (2011); Soyer vd.
(2009), Polat vd. (2012), bu ¢alisma ile benzer sonuglar bulmustur.
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Bu c¢alismadan elde edilen bulgularin aksine cinsiyet degiskeninin tiikenmisligi
etkiledigi calismalarda alanyazinda bulunmakta olup egitim alaninda yapilmis birka¢ 6rnek
asagida sunulmustur;

Girgin (2011); Basol ve Altay (2009); Sezgin ve Kiling (2012); Caglar (2011): Tiimkaya
(1996); Vizli (2005); Budak ve Siirvegil (2005); Platsidou ve Agaliotis (2008)
caligmalarinda tiikenmisligin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigini ortaya
koymuslardir.

Cordes ve Doughtery (1993) calisanlarda tiikenmislik verilerinin cinsiyet demografik
degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginin net olarak ortaya koyan ¢alismalarin olmadigi
sonucuna ulagmistir. Purvanova ve Muros (2010) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada,
tiikenmislik ve cinsiyet farkliligi arasindaki iligkiyi alanyazindaki g¢alismalar {izerinden
belirlemek istemislerdir. Analiz sonuglarina gore tutarsizliklarin ¢ok fazla oldugunu ve
kadmlarin erkeklere gore kisisel, duygusal olarak daha fazla tiikendigi erkeklerin de daha
fazla duyarsizlasma mesleki agidan tilkkenme icinde oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak
yine de bu farkliliklarin istatistiksel agidan da oldukga kiigiik seviyelerde oldugunu
vurgulamslardir.

Alanyazindaki bu ¢alismalarda cinsiyet degiskeninin bu sekilde farkli sonuglar gésterme
sebebi; gilinlimiiz sartlarinda ekonomik ve sosyal statiilerin gereksinimleri, toplumsal cinsiyet
rollerinin yakinlagmasi veya algilanis bi¢imlerinden dolayi, kadinlarin ve erkeklerin esit
sartlar, kosullar altinda calismalar1 sonucu tiikenmisligin bu kadar farkli sonuglar ¢ikardig

diistiniilmektedir.

5.1.2.2. Meslegini Isteyerek Secip Secmeme Degiskeni

Arastirma sonucu bulgularda da goriildiigii lizere meslegini isteyerek secenler sadece
isle ilgili tiikkenmislikte daha fazla tlikenirken, kisisel tiikenmislik ve miisteri (6grenci)
tiilkenmisliginde meslegini zorunlu secenler daha fazla tiikkenmislerdir. Ancak istatistiki veriler
arasindaki farklarin ¢ok az olmasi, anlamli bir farkliligin olmadigim1 gostermistir. Bu
arastirmadaki verileri destekleyen alanyazindaki ¢alismalar: Kulaksizoglu, Dilmag, Aydin
(2003); Vizli (2005) ve Aksoy (2007) yaptiklar arastirmalarda 6zel egitim alaninda meslegini
isteyerek segenlerin tiikenmislikleri ile zorunluluktan segenlerin tiikenmislikleri arasinda

anlamli bir fark bulamamislardir.

Orug (2007), galismasinda da duygusal ve duyarsizlasma alt boyutlarinda meslegini

isteyerek segenlerle segmeyenler arasinda anlamli derecede farklilik bulmus ancak kisisel
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basar1 alt basamaginda ise anlamli derecede fark olmadigmi belirtmistir. Ogretmenlerin
mesleklerini istemeyerek se¢gmelerinin, tiikkenmisligi arttirici etkisi oldugunu Atamerig (2012)
calismasina ortaya koymustur. Kirilmaz vd., (2003) yapmis olduklar1 ¢alismanin bulgular
meslegi isteyerek yapanlarin tiikenmislikleri ile zorunlu olarak yapanlar arasinda anlamli bir
fark oldugunu gostermektedir. Bunun nedeninin, 6gretmenlik mesleginin biiyiik bir 6zveri ve
fedakarlik gerektirmesi ve bu meslegi severek, isteyerek, gerekli olan motivasyonla ve manevi
tatminkar duygularla yerine getiren kisilerin, mesleki yasamlarinda yasanan ve yasanacak
diger olumsuzluklarla bas edebilecekleri giicii vermekte oldugu diisiiniilmektedir Tiikenmislik
ile meslegini isteyerek se¢gme se¢meme arasinda anlamli farkliliklarin oldugu diger
calismalar: Ozer (1998); Cemaloglu ve Sahin (2007); Dolunay (2001), ise ¢alismalarinda

tiikkenmislik ile meslegini isteyerek se¢ip secmeme arasinda anlamli farkliliklar bulmuslardir.

5.1.2.3. Gorev Yapilan Yerlesim Yeri Degiskeni

Gorev yaptig1 yerlesim yerine gore kisisel tiikenmislik ve isle ilgili tilkenmislik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmamistir. Ancak isle ilgili titkenmislik alt
boyutunun kisisel tiikenmislik alt boyutuna gore daha fazla tiikenmislik yarattig
goriilmektedir. Gorev yaptigr yerlesim yerine gore misteri ile ilgili tiikenmiglik puan
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde ise il merkezi ile 31 adet ilge arasinda ¢ok biiyiik
bir fark olmadig:1 goriilmektedir. Kirsal alanda gorev yapan 6gretmenlerle il merkezi ve ilge
merkezleri arasinda gorev yapanlar arasinda anlamli diizeyde olmadig: goriilmektedir. Ancak
kirsal kesimde gorev yapan Ogretmenlerin tilkenmislik diizey ortalamalarin da daha fazla
tilkendikleri goriilmektedir.

Demir, Tiirkmen, Dogan (2015), yapmis oldugu {iniversite c¢alisanlar1 iizerindeki
caligmasinda gorev yapilan yerlesim yeri demografik degiskeninde anlamli bir fark
bulamamistir. Sadece devlet {iniversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin tiikenmislik
yiizdelerinin daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Soyer, Can ve Kale (2009)’ nin yapmis
olduklar1 calismada gdrev yapilan yerlesim yerlerine bagli olarak maslach tiikenmislik
Olgegine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit edememislerdir. Gencer (2002)
yapmis oldugu calismasinda Ogretmenler iizerinde mesleki tiikenmislik arastirmasinda,
merkez ve tasrada gérev yapan Ogretmenler karsilastirmasinda anlamli bir farkin ortaya
cikmadigimi belirtmistir. Altinkurt, Ertiirk, Yilmaz (2015) in yapmis olduklar1 ¢alismada
mahallerde gorev yapan 6gretmenlerin il-ilce merkezlerinde gorev yapan 6gretmenlere gore

maslach tilkenmislik envanterinin alt boyutlarindan kisisel basarisizlik duygusunda



95

tikenmislik yasadiklarin1 ancak genel anlamda istatistiksel olarak anlamli bir fark

goriilmedigini belirtmistir.

Alanyazinda bu ¢alismanin aksine anlamh diizeyde farklilik bulan sonuglarin ¢iktigi
caligma olarak egitim alaninda karsimiza Tuna ve Cimen (2013) ¢alismasi1 gelmektedir. Bu
calisma sonuglarina gore maslach tiikenmislik envanterinin alt boyutlarindan duygusal
tikenme alt boyutunda il merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerin ilge ve diger yerlesim
yerlerindeki Ogretmenlere gore daha fazla tilkenmislik yasadigini ve anlamli bir fark elde
ettigini tespit etmistir. Bunun sebebi olarak da Ogretmenlerin sehrin trafik, karmasa ve
kalabaliginin bunun sebebi oldugunu yorumlamistir. Sinif 6gretmenliginden 6zel egitim
alanina gegen siif 6gretmenlerinin gorev yapacagi tiir ve kademeler genel olarak tilkemizdeki
tiim yerlesim yerlerinde vardir. Milli Egitim Bakanlig1 icinde yapilan atama ve yer degistirme
islemlerinden ve yeni egitim sisteminden dolayr sinif 6gretmenleri yer degistirmekte oldukca
zorluklar yasamaktadir. Ozellikle ilk gorev yeri olarak atamalarda bakanlik bu alan
ogretmenlerini zorunlu hizmet bolgelerinin 4.-5. ve 6. bolgelerine gondermektedir. Bundan
dolay1 smif 6gretmenleri, fiziki, sosyoekonomik, toplumsal gergeklikleri farkli birgok bolgeyi
tecriibe etmektedir. Bu g¢aligmanin %71 1 10 yil ve isti olmasi bu alanda anlamli bir

tiilkenmislik yasanmadigin1 ortaya ¢ikaran etkenler oldugu diisiiniilmektedir.

5.1.3. 3 Alt problem; Ozel egitim okul ve kurumlarinda calisan, alan degisikligi
yoluyla ozel egitim ogretmenligine gecen simif 0gretmenlerinin yasam doyumu diizeyi

nedir?

Ozaydin, (2011) ¢alismasinda da belirttigi iizere sosyal cevre, aile icindeki degismeler
yasam doyumunu etkilememektedir. Bu c¢alismanin bulgularma bakildigi takdirde
dgretmenlerin orta diizey bir yasam doyumu yasadiklar1 goriilmektedir. Orneklem grubunun
%71’1 10 y1l ve istii bu meslekte calismis 6gretmenlerden olusmaktadir. Bu 6gretmenler
cogunlukla sinif 6gretmenliginin ilk yillarinda zorunlu hizmet bolgelerinde ¢alismalar1 sonucu
sosyal acidan imkanlarin az oldugu bolgeleri, meslegin ilk yillarinda gérmiis olup alan
degisikligi esnasinda da atama hakki oldugu i¢in kendisi ve ailesi i¢in sosyal, toplumsal
imkanlarin daha ¢ok oldugu bdlgelere gegmislerdir. Bundan dolay1 yasam doyumlarinin orta
diizeyde ciktig1 diisliniilmektedir. Arcak ve Kasimoglu (2006)’ nun da yapmis oldugu ve
ozellikle alanyazinda saglik calisanlar1 lizerinde yapilan caligmalarda goriilecegi tizere
zorunlu hizmet alanlarinda ¢alisan kamu hizmetgilerinin yasam, mesleki ve is doyumlarinin

diistikligi de bu ¢alismadaki yasam doyumu verilerini desteklemektedir.
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5.1.4. 4.Alt Problem; Ozel egitim okul ve kurumlarinda c¢alsan simf
ogretmenlerinin yasam doyumu diizeyleri asagidaki degiskenler acisindan

farkhlagsmakta midir?

5.1.4.1. Cinsiyet Degiskeni

Bu c¢alismada kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore yasamdan aldiklart doyum
yiiksek ciktig1 bulgular boliimiinde belirtilmistir. Dikmen(1995); Tomrukcu (2010); Deniz ve
Yilmaz (2004); Keser, (2005) ; Sayan ve Kabak¢i1 (2009), Eryllmaz ve Ercan (2011) egitim ve
diger alanlarda yapmis olduklar1 caligmalarda cinsiyet degiskenin de kadinlarin yasam
doyumlariin daha yiiksek oldugunu ¢alismalarinda belirtmislerdir.

Bu c¢aligsmay1 destekleyen sonuglar da alanyazinda bulunmaktadir. Bunlar; Sahin (2008),
Tomrukgu (2010) 6zel okullarda c¢alisan Ogretmenler agisindan ve Annak (2005)
caligmalarinda bay ve kadin 6gretmenler arasinda anlamli bir fark bulamamislardir. Chow'un
(2005) tiniversite Ogrencileri tlizerindeki calismasinda yasam doyumunu incelemis ve
cinsiyetin yasam doyumu iizerinde anlamli etkiye sahip olmadigini belirtmistir. Ozgen (2012)
ogretmen adaylari olan beden egitimi boliimii 6grencilerinde yaptigi ¢alismada kadin ve erkek
Ogretmen adaylart arasinda yasam doyumu agisindan anlamli bir fark bulamamistir. Mc Coy
ve Heritage, (1992); Tuzgdl-Dost (2004),(2007); Ozen, (2005); Karatzias vd. (2006);
Timkaya vd (2008); Saygin (2008) Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), Cegen (2007)
caligmalarinda anlamli diizeyde farkliliklar bulamamuglardir.

Bu ¢alismadaki bulgular1 desteklemeyen ve cinsiyet degiskeninin yasam doyumunda
anlaml bir fark elde edildigi alanyazindaki ¢aligmalar; Koker, (1991) Atatiirk {iniversitesi
egitim fakiiltesinde 400 6grenci iizerinde yaptig1 ¢caligmada cinsiyet degiskeninin anlaml bir
fark yarattigimi ortaya koymustur.; Feist vd., (1995); Gerdtham ve Johanesson (1997);
Bergman ve Scoot (2001); Safoz (2008); Gengay (2009).

Yasam doyumu ile ilgili alan yazin incelendiginde farkli sonuglarin oldugu ¢aligmalarda
vardir. Bunlardan Bowling ve arkadaglarinin (2005) yaptiklar1 ¢alismada bay ve kadinlarin
yasam diizeylerini esit diizeyde oldugunu bulmuslardir. Eryilmaz ve Ercan (2011), Tiirkiye’de
yasam doyumu ile cinsiyet degiskeninin incelendigi arastirmalarin az oldugunu ve cinsiyet ile
yagsam doyumunu inceleyen ¢alismalarin bulgularimin birbiriyle tutarli olmayan sonuglar
cikardigini belirtmistir. Alanyazina gore cinsiyet demografik degiskeninin yetigkinlerin yasam

doyumlarimin % 10°nda degisken olarak etki edebildigini belirtmistir. Myers ve Diener
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(1995), cinsiyet degiskeninin yasam doyumundaki etkisini yordamada higbir etkiye sahip
olamadigini ortaya koymustur.

Bu calismada kadinlarin yasamdan aldiklari doyumun erkeklere gore fazla olmasi
sebebi olarak, yasam doyumu degiskeni i¢inde kisilik, yasadig: kiiltiir, gelir diizeyi, manevi
diizey ve egitim diizeyi gibi faktorlerle iliskili olacagi akildan ¢ikarilmamalidir. Bulgular
bolimiinden de anlagilacagt tiizere kisisel tiikenmiglik disindaki diger tlikenmiglik alt
basamaklarinda erkeklerin daha yiiksek ciktigi goriilmektedir. Bu da bize gosteriyor ki,
Diener (1984)’ in ¢alismasinda da ortaya koymus oldugu, kadinlarin yasamlarinda karsidan
beklenti diizey seviyelerinin diisiik olmasi ve bu durum gibi beklenmedik stres yaratan
kaynaklar karsisinda daha giiglii oldugu goriisi de bu bulguyu destekliyor oldugu

diistiniilmektedir.

5.1.4.2. Meslegini isteyerek Secip Secmeme Degiskeni

Meslegi secim sekline gére yasam doyumu puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml
bir farklilik yaratmadigi goriilmektedir. Tabloya bakildiginda meslegini isteyerek secenlerin
yasam doyum ortalamalari, zorunluluktan segenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Alanyazi incelendiginde bu alani isteyerek se¢meleri ve bu alan degisikligi ile yer degistirerek
hem kendisi hem de ailesi i¢in sosyal toplumsal agidan imkénlarin daha fazla oldugu yerlesim
yerlerine gelmeleri isteyerek segenlerde yasam doyumlarmin yiiksek ¢ikmasina etki ettigi
diistiniilmektedir.

Sen (2006) ve Aydin (1993) yaptiklari calismalarda, oOgretmen adaylari lizerinde
uyguladiklar1 yasam doyumu 6l¢eginin, meslegini isteyerek se¢ip segmemenin anlamli bir
fark yaratmadigim belirtmislerdir. Ozyiirek ve Erbay (2015) 1n 200 okul éncesi dgretmenin de
yapmis oldugu c¢alismada da anlami bir fark bulamamistir. Sen (2006), Aydin (1993),
Ozyiirek ve Erbay (2015)’in calismalart da bu calismanin bulgulann ile paralellik
gostermektedir. Alanyazinda farkli ¢caligma sonuglar1 da vardir.

Aysa ve Bozkurt, (2004), okul psikolojik danigmanlari tizerinde, mesleklerini severek
isteyerek yaptiklarini belirten psikolojik danigmanlarla, mesleklerini severek isteyerek
yapamadiklarini belirten psikolojik danismanlar arasindadir. Mesleginin severek ve isteyerek
yapan danigmanlarin yagam doyumlari anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Diger bir
calismada meslegini isteyerek secen beden egitimi bransindaki 6gretmenlerin tiikkenmislik alt
boyutlarinda duygusal tiikenmeyi daha az yasadiklar1 ve yasam doyumu diizeylerinin de ters

orant1 olarak daha yiiksek oldugu goriillmektedir (Baydar, 2013).
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Ancak anlamli bir farkin olmama sebebi olarak alana yabanci olunmamasi ve %71 in
tecriibe sahibi 6gretmen olmasi yas ve tecriibe ile bu etkenlerin yasamlarinda ¢ok fazla bir

degisim yagamamalarina sebebiyet verdigi diisliniilmektedir.

5.1.4.3. Gorev Yapilan Yerlesim Yeri Degiskeni

Gorev yapilan yerlesim yeri degiskenine gore, en az yasam doyumu il merkezlerinde, en
cok yasamdan alinan doyum mahalle ve ilge merkezlerinde oldugu goriilmektedir. Ancak
istatiksel olarak bu farklilik anlamli diizeyde bir fark yaratmamaktadir.

Basoglu, Sekeroglu, Altun ve Dinger, 2016° da yaptiklar1 ¢alismada Ankara’nin ilgeleri
arasinda 6gretmenlerdeki yasam doyumu ile gorev yapilan yerlesim yeri arasinda herhangi bir
anlamli diizeyde farklilik bulamamiglardir. Bunun sebebi olarak da, yasam doyumunun
bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal sagligindan, kisilik yapisindan ve kisisel farkliliklardan
kaynaklandigin belirtmislerdir.

Alan degistiren siif dgretmenlerinin alan degisikligi sebebi problem durumunda da
belirtildigi iizere, yer degistirememe ve bulundugu bdlgede siirekli olarak kalinmasi sonucu
hem kendisi hem de ailesi i¢in sosyal toplumsal agidan yasaminda degisiklikler
yapamamasidir. Bunun sonucu olarak da bu alana gecilmis ve ge¢is amaci olarak yer
degisikligi yaparak yasamlarinda yeni bir sayfa agma istekleri 6n plandadir. Bu yiizden yasam
doyumlar1 kismen yiiksek ¢ikmistir. Ancak alanin zorluklar1 sonucu ¢ogu alan degisikligi
yapan smif 6gretmeni daha sonraki hukuki siireg¢ler sonucunda milli egitim bakanlhigi eski
alanlarina donme karar1 vermistir. Bu karardan sonra yeniden 6zel egitim alanina gecen

ogretmen sayis1 azalmistir.

5.1.5. 5.Alt Problem: Ozel egitim okullarinda calisan, alan degisikligi yoluyla ozel
egitim 6gretmenligine gecen sinif 6gretmenlerinin tilkkenmislik diizeyi ve yasam doyumu

diizeyleri arasinda bir iliski var midir?

Bu calismada gosteriyor ki d6gretmenlik meslegi, insan egitimini temel almis, bireyleri
yasama hazirlayan bir meslek grubuna dahil oldugundan, Cam (1995)’ de belirtildigi iizere,
bu alanda tiikenmislik daha hizli ve kolay olusmaktadir. Bundan dolayr yasam doyumu genel
olarak orta diizeyde ¢ikan bu calismada 6gretmenlerin belli bir mesleki kidemi, bu alana
yabanct olmamalari, sinif Ogretmenligi alanindaki branslarinda genel olarak kadro
tikanmislig1r sonucu bu alana gegerek yeni bir sayfa agmalart yasam doyumlarini art1 yonde

etkiledigi diistiniilmektedir.
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Soba, Babayigit, Demir ( 2017); Avsaroglu vd., (2005); Isiktas (2016) yapmis olduklari

caligmalarda da goriildiigii lizere tiikkenmislik ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir

iligki bulunmustur.

Avsaroglu vd.,( 2005), yapmis olduklar1 ¢alismada 6gretmenlerde is doyumu ve mesleki

tilkenmisglik algilama diizeyleri yasam doyumlarimi etkilemektedir. Alanyazinda da birgok

caligsma gosteriyor ki, bireylerde tilkenmislik arttikca yasamdan alinan doyum azalmaktadir.

Yani aralarinda negatif yonlii bir iliski mevcuttur.

5.2. Oneriler

Bu bdliimde, arastirmanin bulgu ve tartismada ortaya konmus olgulara gore sonuglar

iizerinde durulmustur. Arastirmanin sonuglart dahilinde uygulama ve bu alanda arastirma

yapmak isteyen arastirmacilara yonelik oneri ve tespitlerde de bulunulmustur.

1-

2-

5.2.1. Oneriler:

Sinif 6gretmenliginden alan degisikligi ile 6zel egitim alanina gecen Ggretmenlerde
anlamli farklilik gosterecek sekilde bir tiikenmislik belirtisi olmasa da demografik
degiskenler disinda isle ilgili tiikenmislik alt boyutunda orta diizeyde bir tiikkenme
yasadiklar1 goriilmistiir. Bunun sebepleri tartisma boliimiinde deginilmis olup bu
alana gecen Ogretmenlerin 151 tanesinin 10 yil ve istii 6gretmen olarak alanda
bulunduklar1 bilgisi paylasilmistir. Bundan dolayr anlamli bir tiikkenmislik
goriilmemekle beraber egitim sekli ve alana hakimiyetlerinin artirilmasi i¢in hizmet igi
egitimler ve alanda uzman kisilerce yapilacak karsilikli tecriibe ve deneyim
paylasimlarinin daha faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Alan degisikligi ile 6zel egitime gegen siif 6gretmenlerinde yasam doyumlarinda
anlaml bir farklilik bulunmamistir. Genel olarak meslekteki tecriibelerine dayali
olarak orta diizey bir yasam doyumu icinde olduklari goriilmektedir. Bu alandaki
ogretmenlerin yasam doyumlarimin artirilmasi i¢in mesleki yonden gelismeleri,
tecriibelerinin artmasi ve yeniliklerden yararlanma olanaklari saglanarak seminer, kurs
ve egitimlere katilimlarinin saglanmasi meslek hayatlarinda ilerleme saglamalarina
yardimc1 olacak ve boylece yasam doyumlarini artirici etken olacaktir.

Bu arastirmanin ortaya koydugu sonuglar, 6zel egitim 6gretmenlerinin is Streslerinin
ve tilkkenmisliklerinin farkinda olmalari, bu olumsuz durumu dikkate almalar1 ve bas

etme kaynaklarin1 harekete gegirmeleri agisindan onemlidir. Bu c¢ergevede alandaki
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tiim Ogretmenlere tiilkenmislik olgusu hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilarak bu
olumsuz durum karsisinda savunmasiz kalmamalari saglanmalidir. Ayrica da
alanyazinda da belirttigimiz tizere okul ve siniflarin, fiziki yapilari, ¢cocuklarin 6ziir
gruplar1 ve Ozriin ozellikleri, 6gretmenlere egitim, maddi ve sosyal olanaklar
saglanarak yasam doyumlar yiikseltilmeli boylece tiikenmislik olgusuna yakalanma

olasiliklar1 azaltilmalidir

5.2.2. Bu konuda arastirma yapacaklara oneriler:

Diger tiikkenmislik Ol¢eklerinin bu alanda uygulanmasi saglanmali, bdylece bu alana
gecen sinif gretmenlerinin tilkkenmislik diizeylerinin karsilastirilmasi saglanmalidir.
Ozel sektorde yer alan rehabilitasyon merkezleri ve dzel dzel egitim kurumlarindaki
0zel egitim Ogretmenlerin tiikenmislikleri ve yasam doyumlarinin bu c¢alisma ile
karsilastirmasi yapilabilir.

Kopenhag tiikkenmislik 6l¢eginin daha ¢ok bireysel ve orgiitsel diizeydeki demografik
degiskenlerle cesitlendirerek tiikenmislik caligsmasi yapilmali ve sonuglarin ilgili
alanyazinda tiim paydaslarla paylagimi yapilarak 6lgegin daha ¢ok alanda kullanilmasi

saglanmalidir.
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5.4. EK-1

Degerli Meslektasim;

Bu anket ‘alan degisikligi ile siif 6gretmenliginden 6zel egitim 6gretmenligine gecis
yapan Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik ve yasam doyum diizeylerinin ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesi’ konulu bilimsel ¢alisma i¢in bilgi toplamak amaciyla gelistirilmistir.

Ankete gostereceginiz samimiyet ve 6zen bilimsel alanda var olan durumu ortaya
koyacaktir. Toplanacak veriler bilimsel amag ve tez disinda higbir sekilde kullanilmayacak
ankette 6zel bilgileriniz tarafinizdan istenmeyecektir.

Anket ‘Kisisel Bilgi Formu, Copenhag Tiikenmislik Envanteri ve Yagam Doyumu
Envanterinden 3 boliim olarak olusturulmustur. Degerlendirmede liitfen bos bir isaretleme
alan1 birakmamanizi rica eder, katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim...

KiSiSEL BiLGi FORMU
CINSIYET: ERKEK()  KADIN( )
GOREVINIZ:
MUDUR ( ) MUDUR YARDIMCISI ( ) OGRETMEN ( ) DIGER.........

iSTIHDAM TiPi:

KADROLU ( ) KADROLU (GECICIi GOREVLENDIRME) ( ) UCRETLI ( ) DIGER.......

KADEMESI:
OKUL ONCESIi ( ) 1.KADEME ( ) 2.KADEME ( ) 3.KADEME ( ) DIGER( )
EGITiM DURUMUNUZ:

LISE ( ) ONLISANS ( ) LISANS( ) YUKSEKLISANS ( ) DOKTORA ( ) DIGER ( )

MEZUN OLDUGUNUZ

GOREV YAPILAN YERLESIM YERI : L MERKEZI ( ) ILCE MERKEZI ( )
MAHALLE ( )

MESLEKTEKIiI CALISMA SURENIZ:

0-4YIL ( ) 5-9YIL( ) 10-14 YIL () 15-19YIL ( ) 20 YIL VE UZERI ()

OZEL EGIiTiM ALANINDA CALISMA SURENIZ:

0-4YIL () 59 VYIL( ) 10-14 YIL () 15-19YIL ( ) 20 YIL VE UZERI ()

MESLEGINiZi SECIM SEKLINiZ: iSTEYEREK ( ) ZORUNLU ()
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YASAM DOYUMU ENVANTERI

Asagida verilen ifadeleri dikkatle okuyarak ifadeye ne kadar katildiginizi climle
karsisindaki rakamsal degerlerden size uygun olani isaretleyiniz..

(1=bu ifade bana kesinlikle uygun degildir ...................ocoiiL. 5=bu ifade
bana kesinlikle uygundur)

YASAM DOYUMU IFADELERI 112345

1 | Yasamim bir¢ok acidan idealimdekine yakin.

2 | Yasam kosullarim miikemmel.

3 | Yasamimdan memnunum.

4 | Suana kadar , yasam istedigim 6nemli seyleri elde ettim.

5 | Eger yasamimi yeni bastan yasayabilseydim, hemen hemen hicbir
seyi degistirmezdim.

COPENHAG TUKENMISLIiK ENVANTERI

e Asagida cevaplayacaginiz boliimde ilk 7 soruda her soru i¢in 0-4 arasinda

sadece bir rakam isaretlenecektir.

eRakamlarin anlamlar1 asagida belirtilmistir;

0= Cok kiiciik dl¢iide; 1= Kiigiik 6lciide; 2= Oldukga; 3= Biiyiik dl¢giide; 4= Cok biiyiik
Olciide

eDiger sorularda da her soru i¢in 0-4 arasinda sadece bir rakam isaretlenecektir.

eRakamlarin anlamlar1 asagida belirtilmistir;

0= Hig¢bir zaman; 1= Cok nadir; 2= Bazen; 3= Cogu zaman; 4= Her zaman
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KOPENHAG TUKENMISLIK ENVANTERI iIFADELERI

Ogrencilerle calisirken aldiginizdan daha fazlasim verdiginizi

! diistiniir miisiiniiz?

2 | Isiniz nedeniyle tiikendiginizi hisseder misiniz?

3 | Ogrenciler ile calismak enerjinizi tiikketir mi ?

4 | Isiniz duygusal anlamda yorucu mudur?

5 | Ogrenciler ile ¢alismak size zor gelir mi?

6 | Isiniz sizi bunaltir m1 ?

7 | Ogrencilerle ¢alismay1 yipratict bulur musunuz?

8 | Calistiginiz her saatin sizin i¢in yorucu oldugunu diisiiniir miisiiniiz ?

9 | Ne siklikla kendinizi yipranmis hissedersiniz?

10 Is dis1 zamanlariizda aileniz ve arkadaslarmiz icin yeterli vakit
aytracak giicii kendinizde bulur musunuz ?

1 Ogrencilerle galismay1 ne kadar daha siirdiirebileceginizi
diisiindiigiiniiz oluyor mu?

12 Sabah uyandiginizda ‘bir is giinii daha’ diislincesiyle kendinizi bitkin
hisseder misiniz?

13 | Kendinizi ne siklikla fiziksel olarak bitkin hissedersiniz?

14 | Kendinizi ne siklikla duygusal olarak bitkin hissedersiniz?

15 K_endiniz? r%e siklikla hastaliklara kars1 zayif ve direngsiz
hissedersiniz?

16 | Is giinii sonunda kendinizi tiikkenmis hisseder misiniz?

17 | Ne siklikla ‘daha fazla dayanamayacagim’ diye diisiiniirsiintiz?

18 | Ogrencilerle ¢alismaktan biktiniz mi1?

19 | Kendinizi ne siklikla yorgun hissedersiniz?
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Yapilan bu arastirmada, 6zel egitim alaninda gérev yapan sinif 6 gretmenlerinin
tiikenmiglik ve yasam doyumu diizeylerinin. cinsiyet, gérev yaptigi verlesim yeri,
meslegi isteyerek segip segmeme degiskenleri ve tikenmislik ile vasam doyumu
arasindaki iliski agilarindan incelenmistir. Katilimeilar Konya merkez ilgeleri ve 31
ilgede bulunan hedef kitlenin tamami ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Aragtirmada
119 erkek 91 kadin katilmcidan veri almmigtir. Veriler kigisel bilgi formu,
Kopenhag Tiikenmiglik Envanteri ve Yasam Doyumu Envanteri ile toplanmistir.

Katilimcilarin igle ilgili tiikkenmiglik alt boyutunda orta diizeyde tiikkenmiglik
yasadigi gorillmektedir. Titkenmiglik iizerinde, degigkenlerden cinsiyet degiskenine
bakildiginda, erkeklerin ve kadnlarin tikenmislik bakimindan benzer o6zellikler
gosterdigi, kigisel tiikenmiglikte kadinlarin daha g¢ok tikenmiglik yagadiklar,
meslegini isteyerek secip segmeme degigskeninde anlamli farklilk olmadigi
gorillmistir. Ancak, meslegini isteyerek segenlerin igle ilgili tikkenmislik yasadigi,
meslegini zorunlu segenlerin ise kisisel tiikenmiglik ve miigteri (6grenci) tiikenmiglik
vasadig1 gorilmektedir. Gorev yvapilan yerlesim yeri degiskeninde anlaml diizeyde
bir farklilik olmadig1 goriilmiigtiir.

Yasam doyumu cnvanteriyle toplanan verilerde, katilmeilar yasamdan orta
diizeyde bir doyum almaktadir. Cinsiyet degigskeninin yagam doyumu iizerindeki
ctkisine bakildiginda anlamli diizeyde bir farklilik olmadigi ortaya gikmustir,
Kadmnlarin erkeklere gore yasamdan daha yiiksek doyum aldiklar1 goriilmektedir.
Meslegini isteyerek segip segmeme degiskenine baktifimizda sonuglarin anlaml
farklilik yaratmadigi goriilmektedir. Veriler 1g18inda meslegini isteyerek segenlerin
yasamdan aldiklari doyumun yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir. Goérev yapilan yerlesim
yeri degigkenine baktifimizda, istatiksel olarak bu farkliliklarin anlamh diizeyde bir
fark yaratmadigi goriilmektedir. 11 merkezlerinin ilge ve kirsal bolgelere gore
katilimcilarin daha az yasam doyumu yasadig goriilmiistiir.

Tiikenmiglik ile yasam doyumu arasindaki iligkive bakildigmda. bireylerde
tikenmiglik artttkga yasam doyumunun azalmakta oldugu goriilmiistiir. Yani
aralarinda negatif bir iligki vardir.

Anahtar Kelimeler: Kopenhag Tiikenmislik Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi,
Smif Ogretmenligi, Ozel Egitim
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ABSTRACT

In this scientific research, the level of burnout and life satisfaction of the
classroom teachers working in the field of special education were examined from the
perspective of gender, plac% employment, variables of willingness to choose or not
their job, and relationship between burnout and life satisfaction. It is a quantitative
research and survey model is preferred. The universe is composed of classroom
teachers in special education schools and institutions who transition from classroom
teacher to special education te@er in Konya. The target groups in the center and 31
provinces of Konya were all included in the study grouan the study. information
was obtained from 119 male and 91 female teachers. The data were collected through
a personal information form. Copenhagen Burnout Inventory and Life Satisfaction

Inventory.

It is seen in the light of the ﬁndit%that the teachers who change their field

have experienced a moderate bumohWhen we look at the gender variables on
burnout by demographic variables, it is seen that men and women have similar
characteristics in terms of personal. work and customer (slﬁnl) burnout. whereas
female teachers have more burnout in personal burnout. We did not find a significant
difference when we looked at the variable of teachers' willingness to select their
occupation. Occasionally those who voluntarily choose their profession have
experienced more burnout related to work, while those who are forced to choose
their pro%ion have more personal burnout and customers (student) burnout, has
emerged in the light oaata. When we looked at the wﬂale of the place where the
task was performed, it was seen that the variable did not make any significant

difference.

According to the collected data with life satisfaction inventory, it is seen that
teachers have a medium-le\Walisfaclion from life. When the effect of geﬁr
variable on life satisfaction, it is found that there is no significant difference. It is

n that the female teachers have a higher life satisfaction than the male teachers.
When we look at the variance of willingness wheth%to choose the profession. the

results do not seem to make a meaningful difference. In the light of the dataset, it was




vil

seenﬁl those who selected their profession voluntarily get high satisfac%from
life. When we look at the variable of the residence where the d%s made, it is seen
that the life satisfaction is the least in the provincial centers&d the life satisfaction is
the most in the neighborhood and district centers and it is observed that these

differences do not make a meaningful difference statistically.

The relationship betweelwumout and life satisfaction. which is the last sub-
problem of this study. is seen in the light of the data that the w’sfaction from life
decreases as the burnout increases in the individuals. So there is a negative

relationship between them.

Key words: Copenhagen Burnout Inventory. Life Satisfaction Inventory,

Classroom Teacher Education, Special Educatio
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BOLUM 1
GIRiS
Bu bolimde smif 68retmenliginden 6zel eitim dgretmenligine alan degistiren
ogretmenlerin milli egitim sistemi igindeki durw ve sartlarim1 konu alan problem durumu,

aragtirmanin amaci ve Oneminin yami sira sayiltilar, smirhliklar ve tamimlara ortaya

konulmustur

1.1.Problem Durumu

Toplum, kurumlarin olugturdugu bir yap1 olup, toplumu olusturan en 6nemli yap: ve

kurumlardan birisi de siiphesiz ki egitim kurumudur. Toplumsal yapi i¢indeki kurumlar
kendilerini belli kaide ve kurallar igindeki birimler yoluyla gergeklestirmektedirler. Egitim
kurumunun yaratmig oldugu toplumsal yapi igindeki birime de “egitim sistemi” ad1 verilmigtir
(Hesapgioglu. 1988). Egitimin amaci, egitimin yap1 tasi olan insana kazandirilmak amaglh
galigilan istendik davranig ve insanin g¢evresini olugturan toplumsal yap: igindeki etkilegimleri
sonucunda ortaya ¢ikan goézlemlenebilir tepkisidir (Izgar, 2001). Elverigli kosullar olustugu
takdirde egitim igindeki davrams degisikligi ve sonucunda gbzlemlenebilen tepkiler olumlu

ve istendik sekilde olusmaktadir.

Egitim sistemindeki istendik davranig degigiklikleri egitimin gergeklesmesi igin
olusturulan okullar yoluyla amacma ulagsmaktadir. Okullar, egitim sistemi icerisinde olan
ogrenciye. kazandirilmak istenen genel ve 6zel amaglari, istendik davramig degisikligini ve
bilgi, becerinin kazandirilmasi igin olugturulmus egitim sisteminin alt yapilarindan olan bir

orgiitsel yapidir (Dibeklioglu, 2006).

Okuldaki egitim ve dgretim sisteminin nitelikli, dlgiilebilir ve gbzlenebilir olmasindaki
en onemli yvapitagt 6gretmendir. Giiniimiizde 6gretmenlerden beklenen, okuldaki 6grencileri
hizla degisen diinya ve toplumsal yap:r karsisinda hazirlikli ve tam donanimli bir sckilde
egitmesi ve hazir hale getirmesidir. Fakat toplumun tim vyapilan karsisinda bireyi tam
donanimli bir sekilde yetistirilmesi gorevini iistlenen 6gretmen, bu glig ve yipratict gorev
karsisinda uygun olmavan sartlarda egitim hizmetlerini yiriitmekte, mesleki yagantilarinda
kendilerini gelistirebilecek firsat ve imkénlar1 elde etmekte gok zorlanmakta ve mesleginin
kargilig1 olan tatmin edici bir iicret alamamaktadir. Bu ve daha sayilabilecek birgok olumsuz

durum ogretmenlerin mesleki ve kisisel alandaki doyumlarinin azalmasim saglamaktadir.




Bunun sonucunda 6gretmenlerde tilkenmislik olgusu olusmakta ve meslekten ayrilmaya varan
olumsuz durumlar yasanmaktadir (Ozmen, 2001, Akt: Aydemir, 2013). Ogretmenlerde
tiilkenmiglige neden olan degiskenler yalnizca 6gretmeni degil, 6grenciyi, okulu ve okulun
diger tiim personellerini, veliyi, ¢gretmenin ailesini de ectkileyecek kadar olumsuz olgular
ortaya ¢ikaracaktir. Bu olumsuz durum cgitim ve 6gretimin tiim paydaslarim etkileyecektir.
Ilgili alanyazin incelendiginde tiikenmislik olgusu egitim camiasinda ozellikle 6zel egitim
alaninda c¢alisan, egitim amagli mesleklerini gergeklestiren 6gretmenlerimizi daha gok

etkiledigi incelemelerde gérilmektedir.

Ozel egitim; % egitime ihtiyaci olan bireyleri egitmek amacgli uzman 63retmen,
personel, 6zel olarak geligtirilmis egitim programlari ve materyalleri ile 6zel egitime muhtag
bireylerin dziirlerine ve bireysel 6zelliklerine uygun olan ortamlarda siirdiiriilmesi amaglanan

egitim seklidir (Ozsoy, Yahya: Ozyiirek . Mehmet; Eripek. Siileyman, 1998)

Yapilan arastirmalar gosterivor ki 6zel egitim alaninda c¢alisan  Ogretmenlerin
tilkenmiglik olgusu karsisinda ki sorunlari diger alanlarda ¢aligan &gretmenlere gore daha
olumsuz ve ciddi boyutlarda olabilmektedir. Bilindigi tizere 6gretmenlik, insani egiten, sabir
ve hoggoriiniin her daim olmasi gerektigi bir meslektir. Ozellikle engelli gocuklarda dzriin tiir
ve derecesi, bireyin birebir ve yapilandirilmis egitime ihtiyacinin olmasi, egitim ortaminin
bireyin 6zelliklerine uygun olarak vapilandirilmas: gerekliligi, 6gretmenlerin iﬁili alanda
yeterli bilgi ve beceriye, kendilerini yenileyecek imkanlara sahip olamamalari, 6grencilere
iligkin gergek¢i olmayan beklentilere sahip disiinceler iginde olmalari, 6gretmenlerin
tilkkenmislik olgusu yasamalarina ve dolayisiyla olumsuz duygular gelistirmelerine sebebivet
vermektedir (Ozgiir, 2004).

Toplumlarin, 6zel egitime ihtiyact olan bireylere yonelik bakig agilar1 ne kadar olumlu
ve bu kigilerin topluma uyum saglamayi benimsemis bunun igin tiim alanlarda gerekli
kolaylik, vasal diizenleme ve farkindaligi olusturmussa genel olarak gelismislik diizeyleri
yiiksek olan toplumlar olduklarini ve 6zel egitimin de gelismigligi 6lgen bir olgu oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, bu bireyler ve aileleri i¢in tiim alanlardan yasal diizenlemeler
temel hizmetleri olusturmaktadir. Ozellikle bu bireylerin hayatlarim1 bagimsiz bir sekilde
yvasamalan ve kisith ortamdan daha az kisith ortamda egitim gormelerini saglayacak tiim
bilesenler, 6zel cgitim igin gok 6nemlidir.

bireysel olarak planlanmis ve bagimsiz yasama durumunu en iist diizeye g¢ikarmayi

Ozel egitimde amag kaybedilecek birey yoktur siarindan hareketle her birey igin




hedeflemektedir. Nitelikli bir 6zel egitim hizmeti, yapilan alanyazindaki incelemeler
sonuglarina gére genel olarak asagida ki 8 alanda uzmanlagsmis kisilerce verilmesi gerektigi
ortaya gikmaktadir. Nitelikli 6zel egitim 6gretmeni temel olarak; (a) 6gretim yontemlerini
uygulama ve adapte edebilme, (b) davranmis sorunlariyla bas etme, (c) 6gretimi planlama ve
degerlendirme (c) bireysellestirilmis egitim programlarim bireye uygun sekilde hazirlama ve
uygulama, (d) aile ve uzmanlarla igbirligi kabiliyeti, (¢) materyal ve Ofrenme cevresi
hakkinda bireye uygun uyarlamalar1 yapabilme ve yeni fikirlere agik olmasi, (f) yasa ve
kanunlar1 bilmesi ve farkindalik olusturma kabiliyeti, (g) kisisel ve mesleki gelisim
alanlarinda yeterli olmalidir,

Engelli bir gocuga sahip ailelerin, gocugun cinsiyet, yas. engel tiirii ve derecesi. ailenin
sosyockonomik durumu, yvasadig1 ¢evre, anne babanin tutumlari, ebeveynlerin ayr1 olusu gibi
demografik durumlar hem ailenin hem de bireyin psikolojik, duygusal, toplumsal ve
ekonomik giicliikler vasamasina sebebivet veren etmelerdendir. Ozellikle 6zel egitimde ev,
okul iletisiminin tam olarak saglanmasi gok 6nemlidir. Ancak alan dis1 olarak 6zel egitime
gegen Ogretmen, kendisi 6zel efitim alaninda ve yukarida saydigimiz maddelerde gerekli
temel cgitimleri almamig, uzmanlagmamig ve 6gretim siirecinde alan bilgisi olmadigi igin
bircok sorun yasamakta, demografik sorunlar karsisinda bogulan engelli birey ve ailelerine
yardimci olacak bilgi, beceri ve kabiliyeti gosterememektedir. Bununla beraber ¢gretmenin,
anne babalarm da yasadigi sorunlar ve genellikle ailelerin ¢ogunda goriilen engelli
gocuklarinin evde de nasil bir egitim almas: gerektigi biling diizeyinden yoksun olmalarindan
dolay1 bu sorunlarla da miicadelesi, 6gretmeni zorlamaktadir. Bu olumsuz durumlar da, bu
alanda calisan alan dis1 egitim almig 6gretmenlerin kendilerini daha da baski altinda olduklar:
hissini artirarak tiikenmiglige yol agmaktadir. Ozel egitim igin her bireyin ayr1 bir énemi ve
normal &grencilere gore daha ¢ok fedakarlik gostermek on planda oldugu icin tikenmislik
olgusunun daha gok goriilen bir meslek dali oldugu yapilan aragtirmalarda goriilmektedir. Bu
yiizden bu alanla ilgili meslek se¢imi g¢ogunlukla alanin zorluklar1 ve diger etmenlerden
dolay1 az sayida olmakta. kamudaki bu alanda olan kisiler su anki egitim 6gretim deki
Ogretmen ihtivacini karsilayamamaktadir. Bunun birgok sebepleri mevcuttur. Milli Egitim
Bakanligi bu sorunu ¢ézmek amagh kisa vadeli ¢Oziimler gelistirmis ve tarihimize
baktigimizda belli donemlerde milli egitim sistemi i¢indeki yapisal degisiklikler sonucu va da
mezuniyet sorunu yasayan bazi egitim fakiilteleri boliimlerinden, kisa vadeli ¢oziim amagh
olarak 6zel egitim ogretmenligine atama veya alan dis1 gegigler gergelﬁgtinnistir. Bu
¢Oziimler, iiniversite egitimlerini farkli alanlardan alarak mezun olan 68retmenleri hig

tammadiklari, geligim oOzelliklerini, engel tiirlerini bilmedikleri gocuklarla karg1 kargiya




birakmaktadir. Bu 6gretmenlerin ¢ogunlukla engelli g¢ocuklardan beklenti ve ongoriileri,
egitim ve oOfretim gartlarin1 engelli bireylere tam olarak adapte edememeleri ve
uygulayamamalari, hem aileleri hem 6gretmeni hem de egitim 6gretim ortamindaki asil hedef
olan bireyi olumsuz yvonde etkilemektedir.

Yapilan alanyazin arastirmalarinda tiikenmigligin en ¢ok goriildigii hizmet alanlarindan
olan 6gretmenligin, yine en fazla tikenmislik olgusunun gorildiigii 6zel egitim alaninda
oldugu goriilmektedir. Milli Egitim Bakanlig1 hizmet igi egitimlerle bu alana gegen simf
ogretmenlerinin alan bilgisi ve teorik bilgi alaninda bilgi diizeylerini alan mezunu olan 6zel
egitim Ofretmenleri ile aym seviyeye getirmek igin g¢alismalar yapmugtir. Ancak bu
Ogretmenlerin, bu alana atama isteklerindeki diger sartlarm, bu alani isteyerek ve segerek
tiniversiteden bu alanla ilgili 4 yil egitim almis 0gretmen kadar 6zel egitim alaninda kendini
yeterli ve istekli olarak gérmemektedir. Alan dis1 olarak 6zel egitim alaninda uzun dénemler
calisma sonucu artik kendini bu alanda veterli gormeye basladigim ilgili arastirmalarin
sonuglarinda goériilmektedir. Yapilan arastirmalarda 6zel egitim 6gretmenlerinin titkenmisligi
daha ¢ok yasayan bir 6gretmenlik alani oldugu ve meslegi birakmak gibi olumsuz sonuclarin
dahi goriildiigii bir alandir. Birde bu alanla ilgili yeterli temel bilgiyi almamis ve dirckt simfta
ozel egitime muhtag bireylerle karg: karsiya kalmig ve yeterli olmadigimi uy gulama esnasinda
da fark etmig bir 6gretmenin yasayacagn tilkenmigligi ve hayata bakis agisi, aragtirilmasi
gereken ve sonuglarin ilgili tiim paydaslarla paylasilarak ¢dziim 6nerilerin bulunmasi gerekli
olan bir problem durumudur.

Bu ¢6ziim onerileri sayesinde hem nitelikli bir 6zel egitim 6gretmeni modeli olugmasini
saglayacak hem de bulunan bu kisa vadeli ¢6ziimlerin olumsuz sonuglarimi en aza indirecektir.
Boylece egitimde kaybedilecek birey yoktur siar1 geregi 6zel egitime muhtag tiim gocuklarin
ve bireylerin en dogru egitimi almalarini saglamis olacaktir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada. smif ogretmenliginden 6zel e%n ogretmenligi alanina alan
degisikligi ile gegen Ozel egitim okullar1 ve kurumlarinda gorev yapan siif 6gretmenlerinin
tikenmiglik ve yasam doyumlarinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesi problem
ciimlesi olarak belirlenmigtir. Arastirmanin genel amaci Ozel egitime gegen simif
Ogretmenlerinin yagamlarinda ve mesleki hayatlarindaki tﬁkenmiglig'ﬂave yasam doyumunun
diizeyi, belirlenen degiskenlerin ne kadar etkiledigi ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amag

gercevesinde agagidaki sorulara yanit aranmigtir,




1. Ozel egitim okul ve kurumlarinda, alan degisikligi yoluyla 6zel egitim 63retmenligine
gecen smif §gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri nedir?
2. Ozel egitim okul ve kurumlarinda. simif Ggretmenlerinin tikenmislik diizeyleri
asagidaki degigskenler agisindan farklilasmakta midir?
¢ Cinsiyet
e Meslegini isteyerek se¢ip segmemesi
e Gorev yapilan yerlesim yeri agisindan
3. Ozel egitim okul ve kurumlarinda calisan, alan degigikligi yoluyla &zel egitim
Ogretmenligine gegen simf 6gretmenlerinin yasam doyumu diizeyi nedir?
4. Ozel egitim okul ve kurumlarinda galisan smif SFretmenlerinin yasam doyumu
diizeyleri asagidaki degigkenler agisindan farkhilagmakta midir?
e Cinsiyet
e Meslegini isteyerek segip segmemesi
e (Gorev yapilan yerlesim yeri agisindan
5. Ozel egitim okullarinda ¢alsan, alan degisikligi yﬁyla Ozel egitim dgretmenligine
gegen simif 6gretmenlerinin tilkenmiglik diizeyi ve yagam doyumu diizeyleri arasinda

bir iligki var midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Ogretmenlik meslegi. alanda uzmanlik ve mesleki bilginin yani sira sabir, dzveri.
hoggorii sahibi, siirekli olarak mesleki yeterlilikte kendini yenileme, meslegini severek ve
isteyerek yerine getirme gibi olgular1 da gerektiren bir alandir. Su durumda bir gercektir ki,
bireyin yasantisi igindeki stres kaynaklarimin farkliligi ve yogunluk diizeylerinden dolayi,
ozellikle de 68retmenlik meslegini yerine getiren bireylerde ruhsal agidan titkenmiglik olgusu
olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz etkilenmeler 63retmenin is ve mesleki yasamini olumsuz
etkileyecek ve mesledinin gerekliliklerini yerine getirmesini engelleyecektir. Engelli
¢ocuklarimizin, diger egitim kademlerindeki normal diizeydeki gocuklarimiza gore 6z bakim
ve egitim-6gretim faaliyetlerinin daha fazla ﬁnr. hoggorii, 6zveri ve bireysellik gerektirdigi
icin, ozel egitim OZretmenligi alaninda gorev yapan egitimcilerin de en az engelli
cocuklarimizin aileleri kadar hoggorii, sabir ve 6zveri gdstermeleri agikardir. Iste bu durum
da engelli bireylerin egitim ve Ogretimi alaminda gérev yapan dgretmenlerin, mesleklerinin
nicelik ve niteliginde olmas: gereckenler, yasam igindeki ve mesleki agidan olusan is stresiyle

birlesince, diger alanlardaki 6gretmenlere oranla tiikkenmiglik olgusunu yasamaya daha fazla




yatkin olduklar1 yapilan aragtirmalarda belirtilmektedir (Karahan, 2008, Akt; Polat, Suat;
Ercengiz Mustafa: Tetik, Hayati, 2012).

Alan bilgisi ve tecriibe agisindan bakildiginda da simf 6gretmenliginden 540 saat
Zihin Engelliler Ogretmenligi Sertifika Programi ile 6zel egitim 6gretmenligi alanina gegen
O6gretmenlerin, alan O6gretmenlerine goére tiikenmiglikleri ve yasam doyumlart farkh
problemler doguracaktir. Bu baglamda aragtirma konumuz olan, dgretmenlerimizin mesleki
agidan tilkenmiglikleri ve yasam doyumlariyla ilgili élgekler aracilif ilﬁrta}'a konulacak,
elde edilen verilerin 1s18inda. 6gretmenlerimizin mesleki yasantilarinda yasadigi problemler
tespit edilmeye ve bu problemlerin ¢6ziimi igin oOnerilerde bulunulmaya galigilacakur.
Boylece, egitim sistemimizin hedeflerine ulagsmasi agisindan onemli bir yere sahip olan
Ogretmenlerin moral ve motivasyonunu arttirmak i¢in gerekli sorun teskil eden noktalar,
gozler oniine serilecektir. Egitim alanindaki eksikliklerin azaltilmasi, problemlerin ¢6ziime
kavusturulmasi Gﬁlikle okullarimizin ¢iktist olan o6grenci davramislarinin  kalitesini

arttiracak, boylece hem kisisel hem de toplumsal agidan gelisim hizlanacakfir.

1.4. Sayiltilar

aragtirmada agagidaki sayiltilardan hareket edilmigtir:
1. Genel olarak arastirmaya katilan tiim katihmcilarin 6lgme aracina igten. samimi ve

dogru yanmitlar verdikleri varsayilmagtir,

1.5. Smirhhiklar

1. Bu aragtirma, smif dgretmenliginden alan degisikligi ile 6zel egitim ﬁretmenligine
gecen Ogretmenlerin mesleki tilkkenmislikleri ve yasam doyumlarii analiz etme ile
sinirhdir.

2. Uygulanan anketteki bilgilerin giivenirligi, 6lgek yoluyla bilgi toplama yontemi ile
sinirhdir.

3. Arastirma. 2015-2016 egitim-o6gretim yilinda Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligina
bagh egitim tiir ve kademelerindeki 6zel egitim hizmetleri alaninda ﬂll;‘.an simf
Ogretmenligi  alamindan 6zel egitim Ogretmenligi alanina gegmis 6gretmenlere

uygulanmistir ve ankete katilan 6gretmenlerin goriisleri ile simirhidir.




1.6. Tammlar

1.6.1. Smif Oretmenligi
Temel egitim alaninda ki ilkokul egitim programinda yer alan konu alanlarna ait

bilgileri ¢ocuklara aktarmakla gorevli, onlar arastirmaya, yaraticihga, giriskenlige yonelten,
kendilerine ve dig diinyaya karsin olumlu tutumlar gelistelcrinc yardim eden, bagkalariyla
etkili iletisim kurma becerilerinin gelisimini saglayan. toplumdaki iyi vatandasin, nitelikli
anne-babanin, nitelikli meslek adammnin temellerini atan kigidir.

)
1.6.2. Ozel Egitim Ogretmenlii

Ozel egitim gerektiren bireylerin egitim ve sosyal ihtivaglarini karsilamak igin 6zel
olarak yetistirilmis uzman personel, gelistirilmig bireysellegtirilebilen egitim programlar ve
yontemleri ile 6zel egitim gerektiren bireylerin bireysel yeterliliklerine dayali, engel diizeyleri
ve gelisim 6zelliklerine uygun ortamlarda egitim yapan kigidir,

1.6.3. Tiikenmislik (Burnout)

Meslege bagh yasanti, tutum ve davraniglarda bireyde olusan degisiklikler sonucu
ortaya c¢ikan, bireyi fiziksel. duygusal ve ruhsal agilardan etkilemesi sonucu yorgunluk
seklinde ifade edilen ve sonug olarak birevde kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin ve i
yasamina dair isteklerinin azalmasma yol agan bir olumsuz olgudur.( Maslach , Christina;
Jackson. Susan E.:. Leiter. Michael.. 1997).

1.6.4. Yasam Doyumu

Doyum, canhdaki beklentilerin, gereksinimlerin, arzularin istek ve dileklerin
karsilanmasi (Neurgarten vd., 1961) veya organizmanin biyolojik ihtiyaglari ile ruhsal
ihtivaclarinin giderilmesi sonucu organizmada denge durumunun sa%nmamdlr (Budak 2000,
Akt; Akandere, Mchibe; Acar, Meryem; Bastug, Giilsim., 2009).Yasam doyumu kavrami
ise kisinin kendi segtigi 6lgiitlere gore yasaminin niteligi hakkindaki genel degerlendirmesidir
(Tuzgol Dost, 2005)




BOLUM II
ALANYAZIN TARAMASI ILGIiLi YAYIN VE ARASTIRMALAR

2.1 Ozel Egitim
Engellilik, alanyazinda birden fazla tanimi olan ve farkli disiplinlere konu olmus bir

kavramdir (Mitra, 2006). Bu kavram; tibbi, sosyolojik, psikolojik ve egitim bilimleri v.b
acilardan agiklanarak farkl gekillerde kullamilmaktadir. Bu baglamda da gesitli tamimlamalar
yapilmaktadir. Yapilan tim tanmimlamalarin basinda ise herhangi bir nedenden dolay1, kisinin
yetersiz olmasi gegmektedir (Robson ve Evans, 2005).

Engellilik: dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel,
zihinsel, ruhsal. duyusal ve sosyal yetilerin ¢esitli derecelerde kaybedilmesidir (Kavakli ve
Ozkara, 2012). Engellilik; bircysel ve sosyolojik sonuglart olan ve ruhsal, fiziksel, tibbi,
medikal boyutlari olan bir durumdur. Kavramin karmagik ve disiplinler arasi gok boyutlu
vapist nedeniyle engelliligi anlamak ve anlamlandirmak kadar kavramin kesin bir tanimini
vapmak da oldukga zordur (Camkurt, 2013).

Engelli kavrami genelde fiziksel islevleri smirlanmis birey igin kullamilmaktadir.
Fiziksel iglevlerinin sinirlanma nedenleri ise kalitimsal, dogum aninda olusan ya da dogum
sonrasi ortaya ¢ikan sorun, hatahk ya da kazalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2011).

Engellilik kavramini, “Dogustan veya sonradan herhangi bir sebeple bedeni, zihni, ruhi,
hissi ve sosyal yeteneklerin, ¢esitli derecelerde kaybedilmesi sonucunda sosyal hayata uyum
saglanmas1 ve giinliikk ihtiyaglarm karsilanmasinda giicliiklerle kargilagilmasi, korunma,
bakim, rehabilitasyon, damismanlik ve destek hizmetleri, mimari yapilarda, a¢ik alanlarda ozel
fiziki diizenlemelere genel anlamda ihtiyag duyulmasi”™ olarak tanimlamak miimkindiir
(Orhan ve Geng, 2015).

Bir bagka tamima gore ise engellilik, viicudun tamaminda ya da bir kisminda gesitli
sebeplerden dolayt problemlerin olusmas: veya fiziksel kapasitesinde smirlanmalar
yasanmasidir. Kiginin; fiziksel, ruhsal ve diger yetilerinde fonksiyonel kayip olugmasi sonucu
giinliitk yagam ve sosyal hayata tam olarak katilimin saglanamamasidir (Kock. 2004).

Bireyin, toplum iginde diger bireylerle esit bir durumda olmaka"ldma simirlamalar
yasamasl ve kisa siireli ya da yasam boyu bireysel. toplumsal, ekonomik yénden dezavantaja
ugrama hali olarak da tanimlanabilir (Bines ve Lei, 2011).

Ozel egitim; fiziksel, zihinsel, iletisimsel, sosyal ve diger alanlardaki geligimi

akranlarina bakilarak anlamli diizeyde farklilik tasiyan. normal egitimden fayda géremeyecek




veya kismen gorebilecek, birebir ve 6zel olarak egitim almasi gercken bireylerin, engellerine
gore materyal, fiziksel ortam ve uzman personel aracilifiyla egitim dgretim alaninda yeterli
seviyeye ulagmalar: amaglanmis devlet tarafindan verilen yasal egitimdir. Bu baglamda birey:
1. Kendi vasitlarma gore her alanda va da belirli alanlarda anlamli bir farklilik
gdsteriyorsa,
2. Fiziksel, zihinsel, iletisimsel vb. alanlardaki geligiminde giinliik yasamda ve sosyal
hayatta giiglikler yasiyorsa,
3. Orgiin va da yaygin egitimin sartlarindan, yetersizliginden dolay1 tam olarak
yararlanamiyorsa,
4. Baz alanlarda ilgi ve yeteneklerinde akranlarina gére iistiin bir yetenek sahibi veya

fistiin zekal ise. 6zel egitim hizmetlerine muhtagtir (MEB, 2000).

2.1.1 Tarihsel Gelisim

Orzel egitimle ilgili tarihsel siiregte ilk olarak iistiin yetenekli bireylerin egitim igine
dahil edildigi aragtirmalarda goriilmektedir. Osmanli Devleti doéneminde “Enderun”
okullarinda ﬁstﬁwetenekli ¢ocuklarin egitimi, diinvadaki ilk sistemli 6zel egitim Srnegini
olugturmaktadir. 1889 yilinda, Grati Efendi tarafindan Istanbul’da, Ticaret Mektebi'nde igitme

gorme engelliler ig¢in smiflar agilmigtir. Daha sonra bu siniflardan bir okul yapilmis ve
1912 yilina kadar 30 yil siireyle egitim verilmisgr.

Cumbhuriyet donemine geldigimizde ise 1948 yilinda Idil Biret ve Suna Kan igin 6zel
aarak cikarilan 5245 sayih yasa ile 6zel egitimi yasal giivence altina alan ilk kanun olmustur.
S6z konusu yasa 1956°da 6660 sayih yasa haline donustiiriilerek daha genis bir kapsamli bir
kanun olarak gﬁncelﬁnmistir (Orhan ve Geng, 2015).

1921 yilinda Izmir’de “Ozel Izmir Sagirlar ve Kérler Miiessesi” adiyla bir okulun
agildigi, bu okulun Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'na bagh olarak 1950 yilina kadar
egitim 6gretime hizmet verdigi bilinmektedir.

2.1.1.1. 1950 Sonras Tiirkiye’deki Ozel Egitim Hizmetleri

Bu dénemde en 6nemli gelisme 6zel egitim hizmetlerinin planlanmasi ve yiratilmesi

isinin Saghk ve Sosyal Yardim Bakanh@ 'ndan Milli Egitim Bakanhigi'na alinmasidir.
Biirokrasideki bu devir igleminin dneminin sebebi ise; devletin bu konuya bir saglik sorunu
olarak bakmay1 birakip artik egitim alanimin bir konusu olarak elhalmaya baslamasidir. Bu
dénemde 6zel egitim alaninda uzman personel yetigtirmek igin 1952 yilinda Gazi Egitim

Enstitiisii biinyesinde Ozel Egitim Subesi agilmistur. Sube, 1955 yilinda iki dénem mezun
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verdikten sonra kapatilmigtir, 1955 yilinda tiim illerimizde agilan ve 6zel egitim hizmetlerinin
hem egitim hem saghk hem sos&d hem de psikososyal olarak yerelde incelenmesi, dnlemler
alinmasi ve yiiriitiilmesi ig¢in ‘Rehberlik thra§t1rma Merkezleri’ nin temelini olusturan
“Psikolojik Servis Merkezleri” kurulmugtur. 1957 yilinda ise 6972 sayili “Korunmaya Muhtag
Cocuklar Hakkinda Kanun™ ¢ikarilmis olup. bu kanunun 22. maddesi ile korunmaya muhtag
gocuklardan o6zel egitime gereksinimi olanlab igin Milli Egitim Bakanligi'nca gerekli
onlemlerin alinmasi giivence altina alinmigtir. 1961 Anayasasi'nin 48 maddesinde “Herkes
sosyal giivenlik hakkma sahiptir™ hitkmii ile 50. maddesinde “Devlet, durumlar1 sebebiyle
oOzel egitime ihtiyaci olanlar1 topluma yararh kilacak tedbirleri alir™ hitkmiince 6zel egitime
ihtiyaasahiplerinin haklar1 anayasal giivence altina alinmistir (Akgamete ve Kaner, 1999).
1973 yilinda kabul edilen 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu'nun 8. maddesindeki
su ciimle Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin 6zel egitim alanina bakig agisim géstermekte olup, engelli
bireylerin topluma kazandirilmasimin egitimle ¢oziimlenecegini belirtmistir. 8. Madde: “Ozel

egitime ve korunmaya muhtag gocuklar: yetistirmek igin 6zel tedbirler alinir”

3
2.1.1.2. 1980 Sonrast Yeni Neo-Liberal Dénemde Tiirkiye’'deki Ozel Egitim

Hizmetleri

1980°1i yillar 6zel e@itim alaninda 6nemli gelismelerin oldugu doénemlerdir. Bu
donemde Ozel egitim ile ilgili tim uygulamalar devlet tarafindan yiiritilmektedir. 1983
yilindan énce Milli Egitim Bakanligi'nda genel miidiirliik statiisiinde olan 6zel egitim boliimii
1983 den sonra gel Egitim ve Rehberlik Dairesi Bagkanhigi'na donistirilmistiir. 1992
yilindaki 3797 sayili kanun ile tekrar Genel&ﬁdﬁrlﬁk statiisiine kavugmustur. Ozel egitime
muhtag bireylere 6zgii ilk kapsaml kanun 1983 yilinda 2916 sayili OzebEgitime Mubhtag
Cocuklar Kanunu g¢ikarilmistir. Bu kanun ile 6zel egitimin tanmimu, ilkeleri, 6zel egitimle ilgili
standartlar, kurumlar ve kurumlarin gorevleri, 6zel egitime muhtag bireylerin belirlenme
ilkeleri, yerlestirilmeleri, izlenmeleri igin belirlenmis gergeﬁ’standarl maddeler yer almistur.
1986 yilinda da 6zel egitime muhtag olan bireyler i¢in 3308 sayili “Ciraklik ve Mesleki
Egitim Yasasi” ile igéisarmna girig ve katllimin artirlmasi hedeflenmigtir (Eripek, 1998).

1997 yilinda 573 sayili Kanun Hiikmiinde Karamame ile “Ozel egitim gerektiren
bireylerin, Tiirk Milli Egitimi’'nin genel amaglar1 ve temel ilkeleri dogrultusunda, genel ve
mesleki egitim gérme haklarini kullanabilmelerini saglamzﬁa yonelik esaslar1 diizenlemektir™
seklindedir. Bu KHK ile 6zel egitime muhtag bireylerin egitim hizmetleri ve bu hizmetleri
gergeklestirecek okul, kurumlarm ve bu kurumlarda egitim alacak bireylerin egitim

programlar1 ve bu programlarin esaslarini kanun hitkkmiine baglamigtir (Citil. 2009).
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5]
2.1.1.3. 2000 Sonras: Tiirkiye’deki Ozel Egitim Hizmetleri

Egitim Hizmetleri Y6netmeligi'nin hazirlanmasinda, 18 Ocak QOoamihli ve 573 sayili
Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiilkmiinde Kararname esas alimmistir, Bu yonetmeligin amaci ,
“Ozel egitim gerektiren bireylerin, Tiirk Milli Egitimi’nin genel amaglar1 ve temel ilkeleri
dogrultusunda, genel ve mesleki egitim gérme haklarini kullanabilmelerini saglamaya yonelik
esaslar1 diizenlemek™ seklindedir. Yonetmelikte 6zel egitim ile ilgili siiregler; egitsel tanilama
ve degerlendirme ile yonlendirme, yerlestirme, izleme ve aile egitimi geklinde aile katilimini
csas alarak tammlanmug ve genel ilkeleri belirlenmistir. Yonetmelik daha sonraki yillarda

revize edilerek giiniin ihtiya¢larina gore yenilenmektedir (Kargin, 2003).
08.06.1975 tarihli ve 625 sayil1 Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu'nun, daha 6nce 1984

yilinda degistirilen birinci maddesi, 01.07.2005 tarihli ve 5378 sayili Oziirliiler Ve Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile
degistirilmigtir. Buna gére yonetmeligin kapsami: engelliler, engellilerin aileleri, engellilgre
yonelik hizmet saglayan kurum ve kuruluglar ile diger ilgili kurum ve kuruluglardir. Bu
yonetmelikle 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri de bu kanun igerisine alinarak. 6zel
merkezlerle ilgili tim yetkiler, MEB Ozel Ogretim Kurumlari Genel Midiirliigii'ne
devredilmistir (Citil. 2009).

Daha sonra ise, 08.02.2007 tarihli ve 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlart Kanunu
yayimlanmistir. Amaci, “Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu gergek kisiler, 6zel hukuk tiizel kigileri
veya 6zel hukuk hikiimlerine gore yonetilen tiizel kisiler tarafindan agilacak 6zel 6gretim
kurumlarma kurum agma izni verilmesi, kurumun nakli, devri, personel galistirilmast,
kurumlara yapilacak mali destek ve bu kurumlarin egitim-Ggretim, yonetim, denetim ve
gozetimi ile yabancilar tarafindan agilmis bulunan 6zel 6gretim kurumlarinin: egitim-63retim,
yonetim, denetim, gézetim ve personel ¢aligtirilmasina iligkin usul ve esaslan diizenlemektir™
seklindedir (MEB, 2007).

2828 sayili Kanunu’'ndaki engel tiirlerine gore iyilestirme amaglh kurulan 6zel egitim ve
rehabilitasyohmerkezlcri, 2007 yilinda, 5378 sayili Kanun ile birlikte MEB ¢atis1 altinda
toplanmistir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki egitim giderlerﬁmekli sandifina
tabii olanlara 6denmekte iken 572 sayili Kanun Hikkmiinde Kararname ve 5378 sayili Kanun
ile herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna tabi olmayan veya SSK ve BAGKUR’ Iu olan
bireylerin de dahil olmasiyla engelli olan tiim bireylere ulasim saglanmistir (Orhan ve Geng,
2015).
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2.1.2. Ulkemizde Ozel Egitim Kurumlari

Ulkemizde 6zel egitim hizmetleri ayr1 okul ve kurumlarda verilen egitim ve genel

egitim verem okul biinyesinden verilen egitim bazinda ikiye ayrilmaktadir. Bunlar;

2.1.2.1. Ayni Okullarda/Kurumlarda Ozel Egitim Uygulamalar

Ulkemizde uygulanmakta olan giincel 6zel egitim mevzuatindan derlenen bilgiler
15181nda sadece 6zel egitime yonelik hizmet sunan okul ve kurumlar su sekilde ifade edilebilir;
¢ Bilim ve Sanat Merkezi
e Ozel Egitim Anaokulu
¢ Ozel Egitim Okulu Biinyesinde agilan Anasinifi
. astane Sinifi
e Ozel Egitim Uygulama Merkezi (Ilkokul)(orta ve agir diizey zihinsel engelliler ve
izm olanlar)
e Isitme Engelliler Okulu (ilkokul)
e Gorme Engelliler Okulu (Ilkokul)
e Ortopedik Engelliler Okulu (Ilkokul)
e  Uyum Giigliigii Okulu(ilkokul)
. fif Diizey Zihinsel Engelliler Okulu (ilkokul)
ﬁ:l Egitim Uygulama Merkezi (ortaokul)(orta ve agir diizey zihinsel engelliler ve
izm olanlar
e Isitme Engelliler Okulu (ortaokul)
¢ Gorme Engelliler Okulu (ortaokul)
s Ortopedik Engelliler Okulu (ortaokul)
e  Uyum Giigligii Okulu (ortaokul)
o Hafif Diizey Zihinsel Engelliler Okulu (ortaokul)
. 5rme Engelliler Imam Hatip Orta Okulu
e Ozel Egitim Is Uygulama Merkezi Okulu (Orta ve Agir Diizeyde Zihinsel Engelliler 3.
Kademe)
e Isitme Engelliler 8&:1 Egitim Mesleki Egitim Merkezi Okulu
» Ortopedik Engelliler Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi Okulu
o Zihinsel Engelliler Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi Okulu
(Ozel Egitim is Uygulgma Merkezleri)
s Gorme Engelliler Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi Okulu
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e Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi
e Rehberlik ve Arastirma Merkezi
(MEB, 2006)

2.1.2.2. Genel Egitim Okullan Biinyesinde Ozel Egitim Uygulamalan

e Kaynastirma Uygulamasi
e Ozel Egitim Smifi( engel tiirlerine gore ayrilmaktadir)
e Hastane Sinifi
e Destek Egitim Odast
e Evde Egitim
(MEB, 2006)

2.2 Tiikenmislik

2.2.1. Tikenmislik Kavrami

Tiikenmiglik kavrami alanyazina girmis oldugundan bu yana tam olarak karara varilmig
ortak bir tanimlama bulunmamigtir. Ancak bireysel diizeyde veya orgiitsel diizeyde yasandigi,
genellikle psikolojik, fizyolojik yapida }-'aémp bireydeki duygulari, davranislari, yasamdan
beklentileri ve giidillenmeleri etkiledigi belirtilmektedir. Sendrom; stres, sikinti, iglev ve
fizyolojik bozukluk gibi olumsuz sonuglara yol agan yasantilarin sonucu olusmaktadir (Tiire,
2008).

Tiikenmiglik, hizmet sektoriinde, 6zellikle de yiiz yiize iletisimin hdkim oldugu veya
kigilere hizmet veren sektoér g¢aliganlarinda, siklikla kendini gosteren bir duygulamm
bozuklugudur. Tiikenmislik sonucunda, bireyin kendisinde fizyolojik, psikolojik
olumsuzluklara yol agtig1 gériillmektedir (Atamerig. 2012).

Tiikenmiglik is goren bireyin fiziksel, zihinsel ve duygusal gibi tiim yonlerden
yorgunluguna neden olan sendromdur. Bircy is hayatinda duygusal beklenti ve psikolojik
durumlarla yogun kargi kargiya kaldigi zaman, i§ yasaminda hizmet verdigi kisi ve galigma
arkadaslarina karsi duyarhiligini, ilgisini, istegini kaybetmekte: yiiz yiize galistigi hizmet
verdigi kigilere, ig hayatindaki diger insanlara ve kendisine karst olumsuz duygular beslemeye
baslamaktadir. Bundan dolay1 ¢alisan Kisinin hem is hayatinda performansi ve hizmet kalitesi
diigmekte, hem de normal yagantisinda da duygusal, psikolojik olumsuzluklar yagamaktadur.

Yiiz yiize iletisim ve etkilesimin oldugu &8retmen, polis, hemgire, avukat, doktor gibi
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mesleklerde bu durum daha ¢ok ve hizli goriillmektedir (Akgamete, Goniil; Kaner, Sema;
Sucuoglu, Biilbin, 2001, Aktaran; Atamerig, 2012).

Hizmet alacak bireylerin yogun ilgi ve hizmet beklentisinde olmalari: gogu isyerinde bu
durumun agik bir sekilde dile getirilmese de isin zorunlulugunun bu olmasi, ¢alisan bireylerin
oncelikle stres altina girmesine sonra da bu stresin artmasina ve ¢aligan bireyin artik kendini
yetersiz hissetmesine yol agmaktadir. Iste bu siirecin toplamina tiikkenmislik ad1 verilmektedir
(Atamerig, 2012).

Tikenmiglik, alanyazinda c¢ogunlukla bir belirtiler 6riintiisii ve siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Aragtirmalar tilkenmigligin bireyin yasaminda yasanan bir durum
oldugunu, olumsuz duygusal, psikolojik yasantilar1 ve durumlart igerdigini, kroniklesen ve
siirekliligi olan bir duyguya dayandigimi goéstermistir. Bu durum belirli bir dinlenme
doneminden s&nra ortadan kalkmamaktadir. Bireyin ig hayatinin farkli zamanlarinda ve
durumlarinda ortaya ¢ikabilen tilkenmiglik olgusu. kroniklesen ve sireklilik tasiyan bir
olumsuzluk 6zelligi gostermektedir (Shirom, 1989, &itaran: Vizli, 2005).

Tiikenmiglik kavraminin sézlikkieki tanimi; “enerji, gii¢ ya da kaynaklarin agir1 talepler
yoluyla tiikenmesi veya bitmesi, yorulma, basarisiz olma™ scklindedir (Baysal, 1995). Bagka

ir tanimi ise, “hi¢ bitmeyen, isyerindeki meslek alanindaki zorluklar, yiiz yiize olan ve
yiiklenmeler gerektiren bir alanda ¢alisan bireylerde gelisen is veriminin diigmesi, yorg‘u&lk,
uykusuzluk, bitkinlik, depresyon. fizyolojik rahatsizhiklar, alkol ve haz saglayan diger
maddelere bagimlilik gibi belirtilerle ortaya gikan zorlanma (stres) olarak kendini gosteren
tepkisel olgu” olarak tanimlanmaktadir (Arkonag, 1999, Aktaran; Tiire, 2008).

Tiikenmislik, bireysel veya orgiitsel diizeyde goriilebilen, sinsice gelismekte olan
farkina varnlmadig: siiregte bireyleri fiziksel, duygusal, biligsel ve sosyal olarak olumsuz
etkileyen bir olumsuz olgudur. Birey tiikenmislik yasadigmmin farkina vardig: siiregte dahi
tiikkenmiglik olgusu oldul«;aaerlemig ve kisiyi uguruma dogru yaklastirmig olmaktadr,

Bireyin ig hayatina bagh olarak ortaya ¢gikan ve kavram olarak 1970'lerden sonra
alanyazina girmis, stres konusuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda da ayr bir baghik altinda ele
alinmaya baglamis olan tikenmiglik, bireysel diizeyde yasanan olumsuz yasantilardan
kaynaaanan bir olgu oldugunu gostermistir (Abaci vd., 2004, Aktaran, Yilmaz Toplu, 2012).

Tikenmiglik (Bumout) kavrami, ilk kez 1970'lerde Amerika'da ortaya g¢ikmis,
sirketlerin miigteri hizmetlerinde yiiz yilize galisan insanlarin yasadigi mesleki bunalimin
karsiligi olarak kullamilmistir. Bu kavramla ilgili ilk makale 1970’lerin ortalarinda
yaymlanmis ve 1970’lerin sonunda arastirilan yeni bir popiiler kavram olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Giintimiizde fizyolojik, psikolojik gibi etkilerinin oldugu gériilen tiikkenmiglik, o
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yillarda hem uygulayicilar, hem de arastirmacilar tarafindan sosyal bir problem olarak

ongoriilmiis ve incelenmigtir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

Tiikenmiglik kavrami, ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan bilimsel
acidan tanimlanmigtir. Freudenberger, bir klinik psikolog olarak uzun yillar orgiitsel stres
konusuyla ilgilenmigtir (Jackson, S., Schwab, R., & Schuler, R, 1986). Bu kavramlarla
ilgilenen Freudenberger tiikkenmigligin mesleki bir problem oldugunu kesfetmis ve klinik
tanimlamasim 1974-1975 yillarinda yapmistir (Suran ve Sheridan, 1985, Aktaran: Tire,
2008). Freuﬁberger (1974) tiikenmigligi tammlarken; “bagarisizlik vagama,  kisinin
yipranmasi, enerji ve gii¢ kaybr veya isteklerin karsilanamamasi sonucu bireyin igsel
kaynaklarinda tilkenme olgusu” seklinde ifade etmistir (Sihig, 2003, Aktaran; Tiire, 2008)

Freudenberger ve Richelson’a gore tiikenmislik: ¢agimizin gereklerinin ve toplumsal
yasantisinin bir iiriinii, insanlifm yagsamina bir anlam kazandirma ¢abasinin sonucu gelisen bir
olgusal durumdur (Freudenberger ve Richelson, 1981, Aktaran: Tiire, 2008).

Tikenmigligin islevsel olarak tammmimi Maslach ve Jackson yapmigtir. Maslach ve
Jackson (1981) tiikenmigligi, “Fiziksel ve uzun siiren yorgunluk hissi, ¢aresiz ve umutsuz
olma duygulari, olumsuz benlik. ise varamama diigiincesi, diger insanlara karsi olumsuz
tutumlar gelistirme ve fiziksel. duygusal ve zihinsel boyutlari olan bir sendrom™ olarak
tammamlslardlr (Ozdemir, 2009).

Spanial ve Caputo (1979) ise tiikenmisligi * birevin is ve 6zel yasantisindaki stres
varatan unsurlarla bas edebilme yetencklerindeki vyetersizlik™ olarak tammlamiglardir
(Dworkin, 1986, Aktaran: Tiire, 2008).

Tiikenmisligi daha genis bir ¢ergevede tammlayan Cardinell “insamin orta yaslarinda
ortaya g¢ikan fizyolojik, psikolojik ve duygusal yonden ciddi rahatsizlik belirtileri gosteren;
orta yas krizi” olarak tammlamaktadir. Bu tammlamaya baktigimizda akademik alanda
yapilan aragtirmalarda i yasami, statii kazanma istegi ve toplumsal birden ¢ok problemden
dolay1 otuz bes yvas ve ellili yaslar arasinda bunalima girildigi gériilmektedir (Cardinell 1981,
Aktar& Izgar, 2001).

Anderson ve Iwanicki’ e gore tikenmiglik bireyin i hayatinda kendini Onemsiz
hissetme duygusudur. Bireyin is yasaminda ¢alisma. gayreti ne kadar gok olursa olsun kabul
ve takdir bakimindan yoksun oldugunu hissetmesidir (Farber, 1984).

Cherniss 1980 yilindaki makalesinde titkenmislii, “insanm asin stres altinda veya
doyumsuzluk durumunda is yasamindan soguma big¢iminde gosterdigi tepki” diye tanlmla.

Chermiss, tiikenmiglik duygusu ve belirtilerinin gegici yorgunluk, meslekte zorlanma veya igi
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birakmaya neden olan durumlardan farkli oldugunu belirtmigtir (Cam, 1995, Aktaran; Yilmaz
Toplu, 2012).

Tiikenmigligin kavramlastirilmasina katki olarak Pearlman ve Hartman’in, 1982 yilinda
yvapmis olduklart “¢oklu kavramlastirma™; su tamimlar igermekiedir (Cordes ve Dougherty,
1993, Aktaran; Tiire, 2008):

e Bagarnisizlik, yorgunluk ve duygusal yonden tiikenme,

e Bireyin yaraticilik becerisinde azalma veya kaybolma,

e Ise olan adanmighk ve bagliligin azalmas:,

e Is yagsamindaki tiim birey ve 6gclere karsi yabancilagma,

e Kronik stresten dolay verilen olumsuz tepki,

e Bireyin is yasamindaki miisteri ve arkadaglarina karsi sergiledigi uygun olmayan
davraniglar

Dworkin, tanmimlamis oldugu titkkenmiglik tanimina gore titkkenmisglik, anlamsiz, giigsiiz,
ilkesiz. soyutlanmigs ve uzaklasma gibi olumsuz olgulari iginde barindiran bir kavramdir
(Dworkin, 1986, Aktaran: Tiire, 2008).

Dolan 1987 yilindaki ywlamg oldugu makalesinde tikenmiglik kavramini, bireyin
kigisel ve mesleki yasaminda doyumsuzluk yasamalarina neden olur. Tiikenmislik yasayan
kisi ise gitmede isteksizlik vasar, yeteneklerinden ve hayatta ise yaramadigindan siiphelenir,
beklenmeyen davraniglar sergiler (Dolan 1987, Aktaran; Ozdemir, 2009).

Pines ve Aranson, tikenmiglik kavrammi; duygusal talep ve tepkiler gerektiren
durumlara sirekli maruz kalmamin sonucunda bireyde fiziksel, zihinsel yonden tiikenme
durumu olarak tamimlamaktadir (Pines ve Aranson, 1988, Aktaran; Ar1 ve Bal, 2008),

Farber, 1991 yilinda tikenmiglik kavramini; bireyin i yasaminda otomasyon iginde
mekaniklegmesi, agirt ve yorucu galigmasi, gereksiz sebeplerle veya is yasamindaki olusan
ciddi sorunlar sonucunda bireyde asir stresle tepkisel davranislar sergilemesidir (Farber 1991,
Aktaran; Yilmaz Toplu,2012).

Schaufeli ve Enzmann (1998) tilkenmiglik kavramini; bireyin tiikkenme, is yasaminda
etkin olamadigi duygusu, motivasyon digiikliigi, tutum ve davramiglarin olumsuz yonde
gelismesi olarak tanimlamiglardir. Bu tiikkenme durumunu yavas yavas ve uzun siirede
geligtigini, bireyin farkina varmadan da kalacagmi, yanlis stratejilerle de tilkkenmigligin devam
edebilecegini belirtmiglerdir (Schaufeli ve Enzmann 1998, Aktaran: Golden. Piedmont,
Ciarrocchi, Rodgerson. 2004).
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ﬁnya Saglik Orgiitii (1998) yaymlamis oldugu Diinya Saglik Raporu'nda tilkenmiglik
olgusunu: bireyin fazla (;ahs&isn ile ortaya ¢ikan bir asin diizeydeki duygusal ve fiziksel
yorgunluk ve bu yorgunluk sonucunda is ve sosyal yasamindaki sorumluluklarini yerine
getirememe durumu olarak tanimlamigtir, Tikenmiglik kavraminin dogusundan giiniimiize
kadarki akademik g¢evrelerce yapilan tanimlamalar1 oldukga farkli bilimsel konulari igine
alarak tamimlamaktadir. Bundan dolayr da tam bir tikenmiglik tammi giiniimiizde de
bulunmamaktadir. Bunun eksikliginin sebebine gelirsek, tilkenmislik; stres basta olmak iizere
birden gok bileseninin i¢ i¢e olmasi ya da bir faktériin diger olumsuzluklar:1 domino etkisi gibi
tetiklemesi sonucu, bu olumsuz durumun tanimlanma siireci ve sonucu kompleks ve girift bir
yapiya biiriinmesine sebebiyet vermektedir.

.
2.2.2. Tiikenmislikle Ilgili Kavramlar

2.2.2.1.Stres

Tiikenmiglik olgusu, bireyde stres olgusunu yasamaya baslamasi bu olgunun bireyin
iizerinde ki etkileri bagladiginda ortaya ¢ikan bir durum oldugu ve ikisi arasinda giiglii bir
ctkilesme oldugu alanyazinda ve yapilan aragtirmalar sonucunda goriilmektedir,

Bireyin is ortamindaki yagsamig oldugu stres, giinliik rutin bir olgu kabul edilirken, s6z
konusu talep ve stres sonucunda birey rahat bir galisma ortami bulamazsa, desteklenmezse
kendini kamitlama firsati bulamaz. Iste bu durumun sonucunda birey uzun siireli stres
yasamaya baslar ve bu stres tilkenmislige doniisiir (Cokluk, 1999).

Cherniss, tilkenmiglik ve stres kavramlar arasindaki giiglii iligkiyi agiga ¢ikarmak igin
vapmis oldugu arastirmasinda tiikenmisligi ortaya c¢ikaran stres kaynaklarmi belirtmistir.
Bunlar; biirokratik kanallardan kaynaklanan ecngeller, bircyin meslcki roliinii yerine
getirememesi. sosyal yasam ve arkadaglik iligkilerinin yetersiz olmasi, i§ yasaminda ki
yeterlilik diizeyi ve hﬁlct alanindaki hizmet alan bireylerle yasanilan problemlerdir (Bayrak.,
2014 ). Alanyazinda stresin ii¢ asamasi vardir. Bunlar; alarm, direnis ve lﬂkenaedir,

Alarm déneminde birey is yasamindan ya da sosyal yasamindan gelen herhangi bir dis
uyaran stres yapici olarak algilar. Bedensel, ruhsal ve duygusal yénden zorlandigim hisseden
birey, bu uyaranla miicadele eﬁek veya uyarandan kagarak stresin olmadigr uyum diizenine
donmek ister. Bireyin stresin olumsuz etkilerine aargl ¢iktigi bu direnis dénemi sonrasinda,
problem yaratan stresle basa ¢ikilarak bireyin genel uyum diizeyine donmesi ile direnig

asamasi biter. Ancak, stres yaratan uyaran gok siddetli, birey direnis asamasinda uyarandan
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kacamiyor veya basa ¢ikamiyorsa, birey uzun bir siire stres altinda kalmigsa tilkenme evresi
ortaya ¢ikar (An ve Bal, 2008).

Ilgili alan incelendiginde birbirine karistirilan stres ve titkenmislik kavramlan birbirleri
ile sitk1 bir iligki i¢inde olsalar da ayn: durumu ifade etmemektedirler. Selye, stresin insan
tizerindeki etkilerinde hem olumlu hem de olumsuz taraflar1 olabilecegini ancak tilkenmislik
icinse swce ve sadece olumsuz yoniiniin oldugunu belirtmistir (Selye, 1976, Aktaran: Tiire,
2008). Milne, Burdet ve Beckett’ ¢ gore (1986) stres, bireyin miicadele ctmesine zemin
hazirlayan ve kaynaklarim tiiketen herhangi bir faktor olarak kargimiza gikar ancak siireklilik
ve yogunluk uzun siirerse bireyde anksiyete, depresyon gibi psikoz ve fiziksel, duygusal veya
ruhsal sorunlar ortaya g¢ikararak tiikenmiglik bas gosterir (Milne, Burdet ve Beckett. 1986,
Aktaran; Baysal, 1995).

Stres ile tilkkenmiglik ¢ok yakin iligki iginde olsa da aslinda bagka tanimlamalara sahip
olan iki kavramdir. Ancak tilkkenmisligin tanimlamalarindan ve stres ile iliskisine bakilarak
uzun siireli stres ile bag basa kalan ve ¢dziim yollar1 bulamayan ve bu olumsuz durumu
¢ozemeyen bireylerde, bu olumsuz durum artik tiikenmislik olgusunun yasanmaya basladigini
gostermektedir

Levinson’e gore (1996) tiikenmiglik. insanlarm kendilerini garesiz, umutsuz, doért duvar
arasinda kapana kisilmig hissetmelerine sebep olmakta, stresin  yaratmis oldugu
olumsuzluktan gok daha fazla ve yogun sekilde olumsuz bir durumu ortaya gikarmaktadir
(Levinson, 1996, Aktaran; Tugrul ve Celik, 2002).

2.2.3. Tiikenmislik Nedenleri

Tﬁkenmislig&ileden olan etmenler basta kisinin yagsamina dair idealleriyle ilgilidir.
Bireyin yasamdan beklentileri olabileceklerin ¢ok fazla iizerinde ise ve beklentilerine ulasmak
icin 1srar1 ve istekliligi de g¢ok fazla ise, bireyin huzursuzluk, sikinti, i¢ diinyasinda ¢atigma
donemlerine girmesi yakin zamanda gergeklesecektir. Bu dénemin sonunda kaginilmaz olarak
bireyde tiikenme, yasam enerjisinde, motivasyonunda ve is yasamindaki yeteneklerinde
tiikenme yagsamaya baglayacakur. Timkaya (1996), diger bir arastirmasinda tiikenmenin
nedenlerini, insanlarin yagsamdan beklentileriyle iligkili oldugunu belirtmekte ve
tilkenmigligin: gercek dis1 veya olabileceklerin ¢ok iistiinde beklentilerle su anki sartlardan
dogan gergekligin arasindaki uyumsuzlugun gok fazla olmasindan kaynaklanan bir durum
biitiinlestiren kisacasi ig kolik bireylerin daha fazla ve hizli bir gekilde tiikenme ile kars:

karsiya kaldiklarin belirtmigtir. Bireyin titkenmislik yagama diizey1 veya siklig1 bireyin kendi
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kigilik ozellikleri ile beraber yag, cinsiyet, egitim diizeyi, tecriibe gibi demografik
degiskenlerden ya da ig yasamu ile ilgili ¢alisma saatleri, isten aldigi doyum, hizmet sekli,
yonetici gibi kosullarla da degiﬁbilmektedir.

Tikenmigligi ectkileyven demografik oOzelliklere bakildifinda; vapilan calismalarda
tilkenmislik diizeyi ile yas arasinda yakin bir iligki géramektedir. Tiikenmigligin 6zellikle
geng yastakiler arasinda, orta ve iistii yasta olanlara oranla daha fazla goriildiigii ifade
edilmektedir. Bu tespite gore yasin ctkisiyle orta yas ve iistii calisanlarin tecriibe, olgun,
dengeli olup tilkenmislige karsi daha direngli olduklari ﬁrﬁlmﬁstﬁr (Timkaya, 1996). Diger
bir demografik degisken olan cinsivet faktoriinde ise: cinsiyetin tikenmiglige etkisi
konusunda farkli goriis ve tespitler vardir. Alanyazin incelendiginde bazi arastirmalarda
erkeklerin bazi arastirmalarda ise kadmlarin daha yogun tikenmislik vasadiklar
gorilmektedir (Ormen, 1992, Aktaran; Orug, 2007). Bazi aragtirmalarda ise cinsiyet
faktorinin tikenmisligi etkilemedigi gorillmektedir (Yildiz Kirilmaz, Celen, Sarp. 2003).

Maslach ve Jacksona gore tilkenmislik is yasamindaki stresin bir ¢esidi oldugu
distnildiginde, nedenlerin birgogunun is yasamimndan kaynaklanmasi gerekmektedir.
Ozellikle miisteri memnuniyeti odakli isyerlerinde tiikenmislik nedenleri ve yogunlugu daha
fazla olmaktadir. Miisteri ile iliskinin, memnuniyetin orani arttikga, tiilkenmigligin ortaya
gikma olasihigr da artar. Ayrica Maslach ve Jackson’a gore miisteri iligkisinin veya memnun
etmenin dogas1 gerefi ig yiikii bireyde moral bozucu. sinirlendirici ya da zor oldugunda
tilkenmislik yogunlugu da daha bilyiik olacakur (Maslach, 1986).

Edelwich (1980)’¢ gore, yapilan arastirmalarda, arastirmacilar dikkatlerinin ¢ogunu
tiilkenmigligin nedenlerinde durumsal ve is yasamindaki olusumlara yoénlendirirken, kisisel
faktorlerin de tiikkenmigligi etkiledifini gosteren aragtirmalar yapilmigtir. Bu nedenlerin
baslica olam olarak bireyin vasamindaki mesleki ve kigisel basar1 hakkinda beklentileridir.
Bireyin mesleki ve kigisel basar1 hakkindaki gelecekteki plan ve beklentileri, gergekliklerden
ne kadar uzaksa tilkenmigligin ortaya ¢ikmasi o kadar hizli ve yogun olacaktir (Edelwich,
1980, Aktaran: Maslach, 1986). Holden (1998), tilkenmislik nedeni de olan zararli ig stresinin
on adet nedenini saptamig olup su sekilde belirtmigtir:

e Stresle miicadele de bigimsel bir yontemin olmayisi,
e Tutarsiz ve yonetimsel diizeyi diisiik yonetim sekli,
e Zayif yonetim iletigimi,

e Zayif yonetim/meslektas arasi iligkiler,

e Strese karsi takmilan fayda vermeyen yaklasim sekilleri,
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¢ Planlanmamig amaglar ve hedefler,
¢ s yerinde kiiciimsenme ve takdir edilmeme hissi.
e (alisana yetersiz sekilde verilen danigmanlik,
¢ Gergekgi olmayan ve planlanmadan verilen ig yiikleri,
e Zayif ve plansiz zaman y&netimi,
( Ozdemir, 2009).
Tiikenmigligin nedenlerini kigisel ve gevresel nedenler olmak iizere iki gruba ayirmak
daha uygun gorillmektedir (Barutgu ve Serinkan, 2008).

2.2.3.1. Kisisel Nedenler

e Yas,
e Evlilik,
® (Cocuk sayisi,
e Egitim,
o Isine adanmiglik, agin baghlik ya da is koliklik,
e Bireydeki kisisel beklentiler,
e Motivasyon.
¢ Bireyin kisilik ézelliklerinden birisi olan ¢abuk pes etmeme,
e Bireyin yagsamindaki olaylarmn etkileri,
2.2.3.2. Cevresel Nedenler
e lsin niteligi ve gekli,
o Haftalik caligma saatleri,
e  Kurumun tiim 6zellikleri,
o lsin agirhg, yiikii,
e Hizmet verdigi kisilerin dogrudan bakimiyla gecirilen zamanin miktart,
e Hizmet verilen Kisilerden kaynaklanan problemlerin zorlugu ve fazlaligi,
e Igin bireyde yarattig1 gerilim.
e  YoOnetim ve isyerﬁrkadaslarmdan destegin diigiik olmasi,
e Meslek alaninda ilerleme firsatlarnm olmamasi
e lgyerindeki rol belirsizligi,
e Orgiitsel destegin olmayisi,

 Odiillendirici olmayan yoénctim sekli ve is kosullari,
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e (Caligma sekli,
e Orgiitsel ortamda veya performans diizeyinde basarmin ne oldugunun net olmayisi.
e lgyerindeki ikili iligkiler,

e (Calisanlarin toplanma sikligt,

e Molalarin olup olmamasi.

e Hizmet verilen kisilerle dogrudan yiiz yiize ilgilenilip ilgilenilmemesi,
e Yonetimsel iglerle gegirilen zamanin miktari,

e Yonetim baskisi,

e Yetersiz kalan ticretler,

e Agn olan biirokratik veya kirtasiye igleri,

e Yetersiz alinan hizmet i¢i egitim,

e Onemli kararlara katilamama veya katilmama.,

¢ Caliganlarin ihtivaglarinin kargilanmamasi,

e Ulasimin zorlugu ve gegirilen zamanin ¢ok olmasi,

¢ Toplumsal cinsiyet ve roller,

e Uygulanan %rlik. yOnetim tarzi,

e Isyerindeki yetersiz arag-gereg.

e Agik ve net olmayan kurumsal teskilat yapisi, hiyerarsi,

Yukarida sayilan higcbir neden. tilkkenmigligi ortaya cikaran tek bir sebep olarak
goriilmemelidir. Cogunlukla bu nedenlerin ¢ogu tikenmiglik yasayan bireylerde
goriilmektedir. Ancak bazi nedenleri birey daha fazla ve yogun sekilde yasamaya baslamis ise
tiikenmiglik sinsice ortaya ¢ikmaya baslamistir. Demografik degiskenlerin tikkenmigligi
anlamli diizeyde etkilemesi yoniinde olumlu ve olumsuz goriigler mevcuttur. Ancak ilgili
alanyazimi inceledigimiz zaman demografik degiskenlerin sadece ve sadece tek basina bir
etkileme diizeylerinden ¢ok yukarida saydigimiz ve diger etkenlerin de etkisi ile etkilemenin

gerceklestigi ya da anlamli diizeyde bir etkilemenin yasanmadig1 goriilmektedir.

2.2.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmiglik, birden ¢ok belirtisi olan bir sendromdur. Bu belirtiler, girift bir sekil

rak karmagik bir hale gelmekte ve bu hale gelene kadar kendisini hissettirmemektedir.

Bunun bedeli ise, birey igin gittikge artan bir sekilde fizyolojik sikintilar, ig yasamindaki

tutarsizliklar ve duygusal ¢okiintii gibi ¢esitli olumsuz durumlar olmaktadir (Cam1992,
Aktaran; Ozcan, 2008).
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Maslach ve Jackson yaptiklar aragtirmalara dayanarak, tiilkenmiglige egilimi olan

kigilerd&ﬁg ana belirti gézlemlemislerdir (Ozcan, 2008).

Kendini psikolojik olarak isc vermede yetersizlik (Duygusal Titkenme),

Hizmet wverilen kisilere kargi tutarsiz olma ve olumsuz duygular besleme

(Duyarsizlagma),

Kisinin kendini ve yaptig1 isi olumsuz bir bi¢imde degerlendirmesi (Kigisel Basari

Eksikligi)

Tiikenmiglik, bireyin verdigi hizmetin niteliginde ve niceliginde tutarsizlik ve

bozulmaya yol agmakta, hizmeti veren bireylerin yagamim ve saghgmi da olumsuz yonde

etkilemektedir. Tikenmigligin belirtileri nedir amagl arastirmalarda, gok gesitli alanlardan

belirtilerin oldugu gorilmektedir. Tikenmislik sendromu fiziksel. psikolojik, duygusal ve

vranissal belirtiler gostermekte olup tiilkenmisligin belirtileri ii¢ bashik altinda toplanmistir
(Baysal, 1995).

2.2.4.1. Fiziksel Belirtiler

Yorgunluk ve bitkinlik hissetme

Sik sik bag agris1 yasamasi
Uykusuzluk

Solunum giigliigii yasamasi

Uyusukluk

Kilo kaybi1

Genel olarak goriilen agr1 ve sizilar
Yiiksek kolesterol

Kalp rahatsizliklar

Sikga goriilen soguk alginlig: veya gripler
Sindirim sistemi bozukluklari
Hastaliklara karshbaglglkhgm azalmasi

Zihinsel yonden hafiza problemleri

2.2.4.2. Davramssal Belirtiler

Hizli 6fkelenme
Isc gitmede istcksizlik hatta gitmeme veya nefret ctme

Birgok durum karsisinda siiphe ve endise duyma
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Alingan olma, takdir edilmedigini diigiinme

Alkol ve ilag kullanma
Oz-say gisinin ve 6z-giivenin azalmasi
Yakin ge\-'resindekiler&sorunlar yasama

Kendisini izole etme, uzaklagma, ige kapanma
Teslimiyet ve sugluluk duy gular

Istegin kirilmasi, garesizlik duygusu, kolay aglama, yogunlagma giigliigii gekme
Unutma, hareketli olmayan bir yasam

Bireyin zihinsel ugrasi iginde olmasi
Orgiitleme yapamamasi

Isyerinde rol catismasi yagsamasi

Is yasaminda kisilere karsi fazla giiven veya kaginma duygular yasamasi
Kuruma yénelik ilginin azalmal

Stirekli bazi igleri, durumlari erteleme ya da siiriincemede birakma
Basarisizlik diisiincesi veya hissi
Yansitma
Caligmaya yonelmede isteksizlik

Arkadaslarla is konusunda tartigma ortamindan kaginma, alayci veya suglayic: olma.

2.2.4.3. Psikolojik-Duygusal Belirtiler

Aile ile yasadig1 sorunlar
Uyku diizeninin bozulmasi
Depresyon yagama
Psikolojik rahatsizliklar
Hayal kiriklig1 yasama
Umutsuzluk hissi
Yabancilagsma

I¢ sikintis1 veya depresyon
Jzgiiven azalmasi
Alinganlik

llgisizlik

Endise duyma
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Iwanicki, tiikenmiglikle ilgili belirtileri derecelendirmeye gore smlﬂmﬁlrmlg her
derece kademesinde farkli davramglarin  gozlenebilecegini belirtmistir. Buna gore
tikenmiglik, hafif, orta ve siddetli olarak ii¢ grupta derecelenmekic ve ortaya gikan
davraniglar su sekilde siralanmaktadir;

Hafif (birinci) Derecede Tiikenme Géosterenler: Kisa siiren sinirlenme. alinganlik ve
bitkinlik hissi, endige duyma ve sonu¢ alinamayacak ¢abalarda bulunma.

Orta (ikinci) Derecede Tiikenme Gosterenler: Hafif derecede tiikenme belirtileri
gdsterirler ancak en az iki haftada bir veya daha sik goriiliir.

Siddetli (iigiincii) Derecede Tiikenme Gosterenler: Fizyolojik rahatsizliklar, iilser,
kronik olan agr1 ve migren gibi sorunlar bildirirler. Aile igindeki sorunlar bigiminde ortaya
cikan belirtiler de ise; nedeﬁiz olarak evde bulunmama veya gelmeme, evdeki esine ve
gocuklarina karg1 gorevlerini ihmal etme, cinsel fonksiyonlarinda anormallikler, ailenin diger
iiveleri tarafindan dislanmis hissi olarak ifade edilebilir (Iwanicki, 1983, Aktaran: Vizl,
2005).

2.2.5, Tiikenmisligin Evreleri

Tikenmiglik  evreleri  doért tanedir. Bu evreler tikenmeyi anlamamizi
kolaylastirmaktadir. Tiikkenme bireyin bir eaden diger evreye gectigi kesikli bir zaman degil,
siirekliligi olan bir olgudur (Bayrak, 2014). Bu evreler;

e Sevk ve Cosku Evresi: Bu evrede. birey agir1 bir umutlu olma hali, enerjik bir yasam
ve gergekgiligi agan mesleki beklentiler igindedir. Birey. kendini adamig oldugu
meslege. uykusuzluga, kendisine veya gevresine zaman ayiramayisina ragmen uyum
saglama gabasi igindedir

e Duraganlasma Evresi: Bu evrede bireyin motivasyon ve umutluluk halinde bir azalma
meydana gelir. Kendisini adamig oldugu meslegini }-'apark%kargllagu &1 giigliiklerden,
zorluklar ve gormezlikten geldigi ortam sartlarindan artik rahatsiz olmaya baglamistir.
Sorgulamaya bagladig1 sey “isten bagka bir sey yapmiyor olmak™tir. Ciinkii adamig
oldugu meslegi arttk bireyin birey ve toplumsal var olusunu tamamen

urmamaktadir.

¢ Engellenme Evresi: Insanlara yardim ve hizmet etmek igin kendisini meslegine adamig
birey, insanlari, sistemi, mesleginin olumsuz yanlarim ve g¢alisma kogullarim
degistirememenin stresi altina girer ve degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar.

Birey hig karsilasmadigi kadar yogun bir engellenmislik duygusu yasamaya baglar.
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e Umursamazlik Evresi: Bu evrede, birey duygusal yénden kopma, yogun ve derin bir
sekilde umutsuzluk yasamaktadir. Kendisini adamis oldugu meslegi artik onun igin
ckonomik ve sosyal giivence i¢in devam ctmektedir. Bu cvrede olan birey artik ig
vagsamindakilere karsi tutarsiz ve sofuk, hizmet verdigi insanlara kargi kaba ve
asagilayici tutumlar iginde olacaktir. Is yagamindan uzaklagmaya calisacak ancak
psikolojisindeki tahammiilsiizliik ve olumsuz davraniglarin artmas ile insanlardan da
uzaklasacak olan bireyde kotiimserlik ve olumsuzluk igeren duygular hikim olmaya
baslayacaktir (Kayabasi, 2008).

Tiikenmislik Oncesinde bireyde asir1 bir iyi hal, gayretlilik halinde iken zamanla
sorunlar ortadan kalkmadig: i¢in duraganlagma, daha sonra bireyin sorunlar1 halletmek isteme
durumundaki toplumdan, ig ¢evresinden ve inandigi kisilerden gelen olumsuzluklar sonucu
engellenme duygusu ve sonunda artik etrafindakileri inandiramamasi sonucu degismenin
imkéansizligina inanmasi ve umursamazlik olgusuna geg¢is olmaktadir. Goriildiigii gibi bu
donemlerden gegis hizli bir sekilde degil yavas yavas ve sinsice olmakta. birey bu siireci fark

edememektedir.

2.2.6. Tiikenmisligin Sonuclan

Tiikenmigligin etkileri ve sonuclarma baktigimizda ilgili alanyazinda bireyde fizyolojik,
duyg% ruhsal ve biligsel yonlerden etkiledigi ve i¢ ige oldugu gérilmektedir. Fizyolojik
veya fiziksel yetersizlik ile garesizlik ve yardim alamama duygularim igeren duygusal
tikenme, yasamindaki kigilere karsi olumsuz tutumlarla ortaya g¢ikmaktadir. Fiziksel
yetersizlikler depresyon, anksiyete ile birleserck duygusal, ruhsal ve bilissel tilkenmeye dogru
bireyi gotiirmektedir (Hock, 1988, Aktaran; Tiimkaya, 1996).

Tiikenmigligin etkisi, bireyde biligsel sosyal duygusal vb. gok genis bir alanda kendini
gostermektedir. Birgok meslek sahibi tilkenmislik nedeniyle mesleklerinde sorun yagamakta,
istifa etmekte veya erken bir gekilde emarli olma gayretindedirler. Ayrica bireyde
yasamundaki ikili iligkiler kurdugu kisilerle ve aile iligkilerinde olumsuzﬁiler yaratabilir ve
yvasama kars1 negatif tutumlar gelistirmesine sebep olabilir (Iacovides, A.. Fountoulakis, K.,
Kaprinis, S., Kaprinis, G., 2003).

Fiziksel yonden etkilerine bakacak olursak tiikenmiglik i¢indeki bireyde bu durumdan
kurtulmak va da gegici bir rahatlama saglamak igin zararli aligkanliklara yol agmasi da bir
etkendir. Sorunlar1 agsmak veya unutmak isteyen birey. sigara, igki ya da anti depresan,
sakinlestirici ilag gibi viicut i¢in zararli ya da aglrﬁlan maddelerin kullanimini arttirmakta ve

zamanla bagimlh hale gelmesini saglamaktadir. Titkenmiglik yasayan bireylerin gok fazla
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karmagik duygular yasadigi, tutarlilifi olmayan bir¢ok davranmg bozuklugu gosterdikleri
gozlenmigtir (Izgar, 2001).

Tiikenmigligin sonucu olarak ortaya gikan énemli sonuglardan bazilar1 sunlardir:

2.2.6.1. Stres belirtileri

Stres fiziki, psikolojik, kiiltirel ve toplumsal yasamdaki etkenlerin organizmada
olusturdugu rahatsizlik verici durumdur. Tikenmiglik de bu rahatsizlik verici duruma karsi
gosterdigi fizyolojik. duygusal tepkilerdir. Depresyon, motivasyon eksikligi ve yasamdan
tatmin olmama gibi siibjektif ve fiziksel, ruhsal tepkiler yaninda, dikkat eksikligi, kararsizlik
yasama. unutkanlik, elestirilere kars: asir1 tepkisellik gibi duy gusal tepkiler de gostermektedir.
Bunu yaninda ig yasamindaki kurallara karg: tutarsizlik, verimli ¢alisamama, i yasamindaki
kisilerle siirekli olumsuz davraniglar gelistirme, gdéreve zamaninda gelmeme gibi toplumsal
yvasamdan gelen rahatsiz edici ctkenlere karsi da orgiitsel tepkiler ortaya gikmaktadir (Izgar,
2001).

4

2.2.6.2. Is hayatina etkileri

Maslach, tiikkenmigli§in etkisinin en g¢ok bireyin i yagaminda goriildiigiini
belirtmislerdir. Bireyin is yasaminda motivasyon ve verimliligin olumsuz etkilenmesi sonucu
is performansinda diigme olarak kendisini gosterir, Bu durumun sonucunda bircyde,
isteklendirme diiser, sinirli ve itici davraniglar sergilemeye baglarlar (Maslach, 1982, Aktaran;
Yilmaz Toplu, 2012).

2.2.6.3. Kararsizhk
Kararsizlik, is yasaminda ve sosyal hayatinda her durumu kendine dert etme ve igsel

miicadele seklinde kendini gésterir. Igsel miicadele bireyde endige ve iiziintiiniin ortaya
¢ikmasina sebebiyet verir. Kisinin kendisine yeterince givenmemesi kendisini yetersiz
hissctmesine ve yagamindaki olaylara karg: giivensizce harcket ctmesine neden olur (Yilmaz
Toplu, 2012).

2.2.6.4. Yorgunluk belirtileri

Yorgunluk fizyolojik ve biligsel olarak kendini gostermektedir. Yorgunluk bireyde
performans digiikligi olarak baglamakta daha sonra agir1 yorgunluk, sinirlilik, zihinsel

yorgunluk veya zihin durmasi hissi gibi fizyolojik sonuglara yol agacaktir. Bu fizyolojik
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sorunlart yagayan birey yogun bir kaygi yasayarak saglikhh kararlar alamaz, tutarsiz
davraniglar sergiler ve ig yasamindan zevk alamaz (Yilmaz Toplu, 2012).

2.2.6.5. Davramis bozukluklari

Bireyin yagamindaki yiiksek diizeyde yasadigi duygusal tiikenme kisinin amaglarina
ulagmasimi engellemektedir, Erigilmek istenen statii veya yasamdaki amacin, arzunun
gergeklesmemesi sonucu ortaya ¢ikan ruhsal, bilissel durumlar is yasaminda ve sosyal
hayatinda kigiler aras1 anlasmazliklara yol acarak catigmalar yasamasina ve is yasaminda
olumsuz davramiglara sebebiyet verir. Birey psikolojik yonden yagamig oldugu tatminsizlik ve

catismalar sonucu davranis bozukluklarn gostermeye baslar (Yilmaz Toplu. 2012).

2.2.7. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmiglik ile ilgili aragtirma yapan aragtirmacilar tiilkenmisligin birden ¢ok nedeni.
insanlarm kisilik o6zellikleri, stresle miicadele ve dayanma giiglerindeki farkliliklari,
davraniglardaki farkliliklar1 ve birden g¢ok sebep sonug iliskilerinden dolay1 tiikenmiglikle

ilgili farkli gériisler ve kuramlar ortaya atmuglardar.

a
2.2.7.1. Rotter’imn Denetim Odag Modeli

Tiikenmiglik kavramu ile ilgili ilk ve temel kuram Julian Rotter’in denetim odag: (Locus
of control) kuramidir (Seidman ve Zager. 1986, Aktaran: Yiiksel. 2009). Rotter (%6).
denetim oda@i inang modelini, bireylerin gegmis yasantilarindaki pekistirici olaylara dayali
olarak olugan davrawlarmm sonugclarini ya kendi kontrollerine ya da kendi digindaki kontrol
mekanizmalarina (gsans, kader, tanri vb.) baglamalar ile olusan bir model olarak
tammmlamigtir. Rotter, bireylerin yasamlarinda etkisi olan deneyimlerin dig uvaricilar ve
pekistireglerle bireylerin davraniglarinda etkisi oldugunu belirtmisgtir. anMenlerdeki
tilkenmigligi inceleyen arastirmacilar, denetim odaginin alt bilesenlerinden dissal denetim
odagr ile ogretmenlerdeki tilkenmislik arasinda yiiksek bir korclasyon bulmuglar, digsal
denetim odagi bilegenine gére davraniglarim sekillendiren 6 gretmenlerin yiiksek diizeyde stres

ve tilkenmislik yasadiklarii bulmuslardir (Rotter, 1966, Aktaran: Timkaya, 2001).
.
2.2.7.2. Freudenberger’ in Tiikenmislikle Ilgili Goriisleri

“Tiikenmiglik” kavramini alanyazina kazandiran Freudenberger (1974)°in “Journal of

Social Issues”™ dergisinde yaymnlanan makalesi ile kendi kurammmi da ortaya atmgtir,
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Freudenberger’ e gore tilkenmiglik; bireyin agir1 istekler kargisinda enerji ve giig
kaynaklarindaki basarisizlik ve kendini yetersiz hissetme duygularinin toplamidir. Tiikenme
bireyin yasamindaki basarisizlik, yipranma enerji kaybi ile kendisini gdsteren bireyin ig
yvasaminda stres ve difer faktdrler sonucunda calisamaz duruma gelip hizmet veremedigi

zamam gosterir (Ormen, 1992, Aktaran; Orug, 2007).

(1) .
2.2.7.3. Maslach’ in Tiikenmislikle Ilgili Goriisleri

Maslach modeline gore tiikenmigligin, duygusal yonden tikenme, duyarsizlasma ve
kigisel bagart duygusunun azalmas: alanlarindan olusan ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu iig
bovutlu tikenmisligi olgebilmek i¢in 22 maddeden olusan "Maslach Tikenmislik Olcegi"
Maslach tarafindan geligtirilmistir. Bu ii¢ boyutla ilgili bilgiler asagida yer almaktadr.

1.Alt Boyut

Duygusal Tiikenme

Bu boyut bireyin is d'asammda‘ asin yiklenilmesi ve tilkenmis olmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu boyut daha g¢ok insanlarla birebir iligkinin oldugu mesleki alanlardaki
calisanlarda gﬁrﬁlmektedeb Duygusal tilkenme, Maslach® a gore ilk evre, énemli bir
boyutudur. Is yasamimda yogun bir ¢galisma temposu iginde bulunan birey, duygusal agidan
kendini zorlamakta ise diger insanlarin hizmet ve duygusal yt‘mdﬁalepleri altinda ezilmekte,

bu duruma tepki olarak bircyde duygusal tilkenme olugsmaktadir (Maslach ve Jackson,1981).
2.Alt Boyut

Duyarsizlasma

Kisinin is yasaminda hizmet verdiklerine karsi veya bakim, egitim gibi alanlarda hizmet
verilenlere karsi, duygusal tiikenmed'asadlgl igin bu kisilere ve is arkadaslarina karsin
sergiledigi tutum ve davraniglardir. Bu davranig kati, tutarsiz, soguk ve ilgisiz sekillerde
kendini somutlagtirmaktadir. Duygusal tilkenme evresinde olan birey duyarsizlagmayi bu stres
dolu ortamda bir kagis yolu olﬁak kullanmaktadir. Is yasamindaki hizmet verdigi kisiler ve is
arkadaglarina karg: iligkilerini en az diizeye indirir (Maslach ve Jackson, 1981).

Maslach™ a gore tilkenmigligin bu ti¢ boyutundan duyarsizlasma alt boyutu birey igin
problemli bir boyut olarak gériilmektedir. Duyarsizlasma evresi, Maslach tarafindan bireyin
hiz%t verdigi kigilere ve ig yagsamindaki arkadaglarina karsi, bireyin uzaklagmg, kati, tutarsiz

ve insancil olmayan bir yamt olarak tamimlanmistir. Bu olumsuz diisiince ve davraniglarin
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artmasiyla birevde, digerlerinin gereksinim ve isteklerine aldirig etmeyen, duygularmna

aldirmayan olumsuzluklar gelismektedir (Bagoren, 2003).
3.Alt Boyut:

Kisisel Basari

Kigisel basari; bireyin is yasaminda yasanilan sorunun istesinden basar ile gelmesi
sonucu kendisini yeterli bulmasi olarak tanimlanmaktadir. Maslach ise kigisel basarsizlik
evresini ise, bireyin ig yasaminda kendisinid-'etersiz gbrmesi ve basarisiz olarak algilamasidir.
Diger evreleri yasayan birey artik diger insanlar hakkinda olumsuz diisiinceler
geligtirmektedir. Bunun sonucunda birey, kendisi hakkinda da basarisiz oldugunu diigiinmekte
ve olumsuz diisiinceler gelistirmektedir. Bireyin, sugluluk, is yerinde sevilmeme ve basarisiz

guna dair olumsuz duygular, bircyin depresyona girmesine de neden olabilmektedir
(Maslach ve Jackson,1981).
Maslach. tiikenmisgligi ii¢ bilesenli bir sendrom olarak kavramlastirarak bunu&g diizeyli
bir siralama ile ifade etmistir (Beemsterboer ve Baum,1984, Aktaran; Sanli, 2006). Bunlar:
1. Bireyde fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
2. Bireyin is ve ig arkadaslari ile hizmet verdigi kisilerden sogumasi,
3. Bireyin kendinden siiphelenmesi veya siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk ve

bunalim.

2.2.7.4. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislikle flgili Goriisleri

Perlman ve Hartman (1982)'a gore tiikenmiglik: Bireyin kronik duygusal stres
kargisinda gostermis oldugu ii¢ adet bileseni olan bir yanittir. Bunlar davrams boyutunda
ortaya ¢ikan reaksiyonlar olarak:;

1. Duygusal ve fiziksel yonden tiikenme,
2. Bireyin is yagamindaki diigiik ig tiretimi
3. Isyasami veya toplum iginde baskalarma karsi duyarsizlasma reaksiyonlaridir

(Silig, 2003, Aktaran: Tiire, 2008).

Bu yaklagima gore, kigideki bireysel ozellikler, kigilik yapist ve sosyal ¢evrenin yapist,
u‘ikenmen‘ﬂ bireydeki etkisinde ve algilanmasinda énemli oldugunu belirtmektedir. Stres
olgusunu etkin ve etkin olmayan basa ¢ikma yontemleri etkilemektedir. Yaklasimin sirali dért

agamasi bulunmaktadir (Sanl1,2006).
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1.Durum: Olumsuz durumun strese gitiirme derecesi

Bireyde hangi durumun, olgunun stres yaratigm gosteren ilk asamadir. Stresin
olusumunda iki temel durum vardir. Birinci durum bireyin kisilik 6zellikleri, beceri ve
yetenckleri, algisal ve gergek biitiinsellikteki organize istekleri kargilayamaz durumda olabilir.
Ikinci durum ise bireyin ig hayatindaki yagam sekli, yasamindaki istekleri, ihtiyaglar1 ve

degerleri ile paralellik géstermeyebilir.

2.Durum: Olumsuz durumdan ortaya ¢ikan algilama stres diizeyi

Bireyin algiladig: stresin diizeyini gostermek amaghdir. Bireyin yagsamindaki strese yol
agan birgok durum ve olgunun, bireyde stres olusturmas: ya da bireyin stres altinda oldugunu

hissetmesi, algilamasi ile sonuglanmaktadir.

3. Durum: Olumsuz durum karsisinda strese verilen tepki

Bu agama strese kars: verilen tepki diizeyidir. Strese karst verilen ti¢ temel tepki vardir,
Bunlar fizyolojik, biligsel ve davramigsal tepkilerdir. Bireyin stresi algilama gekli ve diger
degiskenlerin bireydeki yogunluguna gore hangi durumun ortaya ¢ikacagini belirlemektedir

4.Durum: Olumsuz durum karsisinda strese verilen tepkinin sonucu

Bu asamada bireyde tilkenmislik, kronik olarak olugsan duygusal stresin yasanmasi ile

ortaya gikmaktadir ($Sanl,2006).

(1) .
2.2.7.5. Meier’in Tiikenmislikle Ilgili Goriisleri

Meier’ in (1983) kurami. Bandura® nin (1977) kuramim temel almis tiikenmislik
alaninda farkli boyutlarin oldugu bir yaklasim ortaya koymaktadir, Tiikenmiglik, bireylerin ig
yasamlarindan anlaml bir pekistire¢ beklentisi, kontrol diizeyi olan yasanti veya kiside
bireysel yeterliligin olmamasindan dolay1. édiillerin kiigiik olma beklentisi ve cezalarin biiyiik
olma beklentisinden kaynaklanan bir durumdur (%éren‘ 2005). Bu kuramda tiikenmislik
bireyin i yasamindaki deneyimlerin tekrar etmesi ile sonuglanan olumsuz bir durum olarak
distiniilmiis ve ii¢ asamada aﬂclanmlsur:

1. Bireyin is yagsaminda olumlu pekistireg beklentisinin diisiik, ceza beklentisinin yiiksek
diizeyde olmasi,
2. Is yasamindaki var olan pekistiregleri kontrol edebilme istegi ve beklentisinin yiiksek

diizeyde olmasi,
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3. Kontrol altinda tutmak istedigi pekistiregler igin gostermesi gercken davraniglarda 6z
veterlilik beklentisinin diigiik olmast.
Is yasamindaki bu sekilde diisiik seviyelerde beklenti icinde olan bireyler siklikla korku

ve anksiyete gibi olumsuz duygular ve psikolojik rahatsizliklar yagamaktadirlar.

Bu yaklagimin dért boyutu bulunmaktadir (Cavugoglu, 2005). Bunlar;
1. Pekistirme Beklentileri

Bireyin is yasamindaki gizli veya agik olarak beklenti ve amaglarmi karsilamasi ya da
kargilamamasi ile iligkilidir. Bireyin ig yagamimin sonucunda bireyden bireye degisen is
yasamina yiiklemis oldugu deger ve anlamdir. Mesela is yagaminda 6gretmenlik yapan bir
birey siirekli soru soran, aragtiran 63rencilerle calismaktan haz alirken, bagka bir 6gretmen
anlattiklarini dinleyen sessiz 0grencilerden haz duygusu almaktadir. Farkhi sekillerde haz
(doyum) saglayan bu bireyler istek ve beklentileri diginda sartlarda ¢aligtiklarinda ise tam tersi

olan doyumsuzluk yasayabilirler.

2. Sonu¢ Beklentileri

Belli sonuglara yol agacak davraniglarin bireyde olugan diigiinceler ve betimlemeleridir.
Sonug beklentileri, birey igin hangi davramislarin istenen ya da istenmeyen sonuglar: elde
etmede gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin; is vasaminda 6gretmenlik meslegi
vapan bireyin “Ogrenciler bu konuyu 6grenemezler” sﬁlmdeki beklenti ve diigiincesini

destekleyen davranis ve yasantilar nedeniyle doyumsuzluk yagayabilir.

3. Yeterli Olma Beklentileri

Bireyin yasamindaki verimli aabilmek igin gerekli davramisi yapmada kisisel yeterli
olabilme beklentisini anlatmaktadir. Bandura, (1977) yeterli olma (vapma) beklentisi ve sonug
beklentisi (bilme) arasindaki farka dikkat gekmistir. Yeterlilik beklentisi. bireyin (bilme)
beklentisi kargisinda sonuglar iiretmek i¢in gerekli davramglari bagarili bir gekaie yapma
yeterliligidir. Ornegin 6gretmenlik meslegindeki birey, ogrencilerine herhangi bir konuyu
Ogretemedigi igin tilkenmiglik igerisine girebilir (sonug beklentisi) ya da 6gretmek igin kisisel

yeterliligin olmadigini hissedebilir (veterlik beklentisi).




32

Kigi —» Davranig —l—b Sonuglar T’

Yeterli olma beklentisi ~ Sonug Beklentisi

Kaynak: T. Scott Meier, 1983, Aktaran; Bagoren, 2005

4. Baglamsal isleme Siireci

Bu kategori tikenmiglik yaklagimmin en genis katmamdir. Ciinkii bira-'in is
yasamindaki beklentileri 6grenme sekilleri, siirdiirme ve degisiklik yapma durumlan ile ilgili
aciklama yapilmaktadir, Baglarlﬁll isleme, bireyin baglamda bilgi isleme sekilleri ve
siireclerini ortaya koymaktadir. Sosyal guruplar, orgiitsel yapi, 6grenme tarzi ve kigisel
inanglar bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Cavusoglu, 2003).

Meier’e (1983) gore bu kavram Bandura’ nin (1977) yeterli olma beklentilerini biligsel
siireglere baglamasiyla ilgilidir, Bandur:i’ya gore bireyin is yasamindaki gevresel olaylarda
yer alan yeterli olmak igin gerckli bilgi, birey tarafindan biligsel siireglerden gegirilerck filtre
edilir. Boylece iki ayr bireyin yagamis oldugu benzer dencyimler yeterli olmay1 farkl sekilde

etkiler, ¢iinkii her birey basarisini farkli degerlendirmekte ve diisinmektedir (Basoren, 2005).

2.2.7.6. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislikle ilgili Goriisleri

Bu kuram yasamdan elde edilen deneyim ve gozlem yapmaya dayanmakta olup dort

gesit tﬁkeﬂniglik yolu oldugunu belirtmektedir;

1.Kimlik, rol karmasasi,

2.Yeterlilik, yetersizlik,

3.Verimlilik, durgunluk,

4.Yeniden olusturma, hayal kirklig:.
Her birinde ki hayat tarzinda tilkenmigligi ortaya ¢ikaracak olgular bulunmaktadir.
Suran ve Sheridan’ a (1985) gore tiikkenmislik her birinde ayri ayn olacak sekilde dahi
yvasanma ihtimali bulunan ¢atigma ¢ikaracak olgularin doyumsuz kalmasiyla kendini
gostermektedir. Kuramin temelleri, Erikson™ un (1950) kisilik gelisimi kuramidir (Sanli,
2006). Genel olarak gelisim dénemlerindeki kritik basamaklarda. birbirini izleyen ve
etkileyen, bireyin dogru va da yanlis segimler sonucunda tilkenmislik olgusunun olusmasi ya

da olugmamasidir.
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1. Kimlik, Rol Karmasasz:

Bireyin, yasamindaki doniim noktalarindan birisi olan ortadgretim sonundaki kigisel ve
mesleki kimlik rollerinin olustugu bu dénem. bireyin psikolojik geligimi agisindan énemli ve
kritik bir donemdir. Bireyin ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki olusan catigmalar,
ebeveyn, ogretmenler ve yasitlar, destek, yonlendirme bu donemim kritik olgularidir. Bu
dénemin temel sorusu “Nasil bir profesyonel olacagim?” sorusudur. Verilecek yanit, bireyin
meslek se¢imi yoniinii belirleyecek ilk duygu ve diigiincelere dayanmaktadir. Bireyde
mesleki gelisimin kritik esikleri anlamli bir sekilde gegilmezse, gelecekte bireyin yasaminda
rol karmasasimin ¢ikmasina zemin hazirlayacaktir. Bu durum bireyin yasaminda tilkenmiglik
tohumlarinin atilmasina sebebiyet verir. Kimlik, bireyin yasaminda tiim benligi ile ben

kimim? Sorusuna yanit arama ve bulma siirecidir (Basoren. 2005).

2. Yeterlilik, Yetersizlik;

Bireyin kimlik siireci, sectifi mesleki alandaki yeterlilik duygusunu elde etmesi ve
yasaminin diger alanlan ile birlestirerek tamamlar. Birey artik becerilerini geligtirir ve
vasaminda bagimsizlasmaktadir. Birey artik, kimlik gewrmekte oldugu igin onceki evrede
duyacag1 kaygr azalmigtir. Yagami igin oniine gelecek soru “yaptigim igte ne kadar iyiyim?”
sorusu olmaktadir. Birey bu soru karsisinda verebilecegi en mantikli yamit veya ¢oziim
kendini diger es diizeydeki profesyonellesme siirecinde mesleki yeterlilik elde etmis bireylerle
kendini kargilagtirmak ya da ileri zamﬂllarda kendini istedigi pozisyonda gérmektir. Kendini
baskalartyla kiyaslayarak, “onlarm yaptigi kadar yapabilirim ya da onlardan daha iyi
olabilirim™ hissine yol agmaktadir. Bu tiir bir karsilagtirmanin sonucunda bireyde olumsuz bir
duygu durumu olusuyorsa birey, kendini kigisel olarak yetersiz ve profesyonellesme
amacindaki mesleki alaanda asagilik duygusu ile tek basina kalmakta. sonugta da tilkkenme
riski olusabilmekiedir. Meslekle ilgili kati beklentileri olan bireyin tilkenme riski (Hbilir.
Yeterlilik, bireyin yapmay1 segtigi herhangi bir alanda kendine giiven duyma ve degerli

hissetmeyi 6grenme siirecidir (Sanli, 2006).

3. Verimlilik, Durgunluk;

Bu donem otuzlu yaslar ile baglayip ve ilgili yagin sonlarina kadar siirmektedir. Bireyin
ozel ilgi alanlari, egilimleri ve yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durumda birey kariyer
yolundaki amaglarini ilk kez sorgulama egilimine girmektedir. Mesela kadmlarda evlilik ve
¢ocuk sahibi olma ile kaﬂ"’er yapma arasinda gatigma yagamalar1 ornek verilebilir. Yani gocuk

sahibi olmak ile kariyer gatismasi yasayan kadmlar igin daha zordur (Bagoren, 2005).
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Bu asama bireyin is yasaminda yetencklerini kullanabilecegi, iiretici oldugu bir
asamadir. Bireyin yasamindaki diger olgu ve durumlarn yerine getirip kendisini igine
adayabilece@i bir durumdur. Ancak bireyin kendine 6zgii bir stil veya ilgi gelistirememesi. ig
yasaminda bir amagsizlik dogurmaktadir. Bireyin yeteneklerini kullanabilecegi ortam sartlar
bulamaynca dnceki bagarilari da anlamliligini kaybetmeye baglayacaktir. Birey ne yapacagini
bilmez hale gelecek ve "ﬁpsi bu muymus?” duygusuna kapilarak tiikkenmiglik yasamaya
baslayacaktir. Verimlilik, “yaratici olmayi, bireyin kendisini oldugu gibi ifade etmeyi ve oyle

davranmay1 6grenme” siireci olarak tamimlanmaktadir (Sanli, 2006).

4. Yeniden Olusturma, Hayal Kirikhgs;

Bireyin )-'etaeklerini kullanabilecegi ortam ve sartlar olmasindan dahi belli bir siire
sonra, bireyde sikilma ve muhtemelen tiikkenmislik ortaya c¢ikmaktadir, Yani stres ve
yorgunluk bireyin is yasaminda ve daha sonra yasamimnmn tiim alanlarinda baskin duruma
gegmektedir. Otuzlu yaglarin sonunda ortaya ¢ikan bu durumda bireyde duygusal y&nden
incinme ve Oliimli oldugu gergekliligi duygusu hakim olwkta, birey artik mesleginin
amagclarin1 yeniden sorgulayarak degerlendirme yapmaktadir. Yeniden olusturma ise, kisinin
kisisel ve is yasaminda olmak amacladi: kisi olmasi igin yeniden bir neden kegfetme
durumudur (Baséren, 2005).

(1) .
2.2.7.7. Cherniss’in Tiikenmislikle Ilgili Goriisleri

Cherniss, tikenmisligin temelinde stres faktoriiniin oldugunu belirtmis ve stresin,
bireyden istenen taleplerin sonucunda, bireyde ki basa ¢ikma yollar1 ve kaynaklarini agmasi
ve bireyde tikenmigligin ortaya ¢ikmasi olarak belirtmistir (Cherniss, 1998, Aktaran:
Yildirim, 1996).

Tikenmiglik zaman iginde ve yavas bir gekilde ortaya ¢ikmaktadir. Yiiz yiize veya
insanlarla ilgili olan mesleklerde 6zellikle ¢alisan bireylerin bu etkilesim aninda ortaya gikan
talep ve isteklerle miicadele etme yollart sonucunda bireyde stres durumu yaratmaya
baglamaktadir. Bireyler bu stres durumuna karsilik farkli bag etme yontemleri gelistirmekte ve
siirekli stresle bas etme yontemlerini kullanan bireyde stresle miicadele sonucu olumsuz
durumlar ortaya ¢ikarsa kaynaklarm tiilkenmeye baglamasi sonucu tiikenmiglik olgusu ortaya
¢tkmaktadir (Richardsen ve Burke, 1995, Aktaran; Orug, 2007).
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”
2.2.7.8. Pines’in Tiikenmiglikle Tlgili Goriisleri

Pines’ in kuramina gore tiilkenmislik, bireyde fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan
bitmiglik, tiikenmiglik &urumu olarak tamimlanmaktadir. Bu kurama gore, tiikenmisligin
temeline bakildiginda bireyin is yasaminda siirekli olarak duygusal baski altinda olmasi
yatmaktadir (Baysal. 1995). Bu kurama goére giidilenme diizeyi yiiksek olan bireyler
tiikkenmiglige daha \aHn olmaktadirlar. Bu bireyler, is yasamindaki cevreleri destekleyici
olarak algilamakta, beklentilerini ve kendini gergeklestirme sansmi da beraberinde
barindirmaktadirlar. Ancak, bireyin is yasamindaki g¢evresinde ve kosullarinda stres
kaynaklarwn ¢ok ve diizeyin yiiksek olmasi. is yasamindaki destek ve odiil gibi giidiileyici
olgularin diigiik oldugu durumlarda, yasanilan basarisizlik ve kendini &rgeklegtirememe.
tilkenmisligin en énemli neden ve sonucunu dogurmaktadir. Bu bireyler bir kez titkenmislik
icine diigtiiklerinde giidillenme diizeyleri de azalmaktadir. Bu durum giidiilenme diizeyi
yiikksek olan bireylerde bulundugu is ¢evresinden ayrilma ya da degisiklik ile
sonug¢lanmaktadir (Ok, 2004).

.

2.2.7.9. Gaines ve Jermier’in Tiikenmislikle Ilgili Goriisleri

Gaines ve Jermier® in kuramina gore tilkkenmiglik, bireyin yasadig: siirecin merkezinde
yer almaktadir. Duygusal tiikenmiglik, kisideki yorgunluk olgusuna benzerlik gdstermesine
karsin devamlilik gosterdiginden dolayi siiregelen bir yorgunluk olarak adlandirilmaktadir.
Bireyin kendisi ve c¢evresindekiler tarafindan bu siiregelen yorgunluk normal olarak
diisiiniilmektedir. Bunun sonucunda birey. is yasaminda isin kendisinden beklentilerinde

yetersiz oldugunu hissetmektedir (Demirbas. 2006)

2.2.8. Tiikenmislik Olgusu ile Baga Cikma Yollart

Tiikenmigligin ortadan Kkaldirilabilmesi igin oncelikle tikenmisligin altinda yatan
nedenler giin yiiziine ¢ikarilmahidir. Tiikenme olgusunu azaltmak i¢in 6énemli olan iki unsur
vardir. Birinci unsur stres ve farkinda olmak, ikinci unsur ise bireyin yasamimnda degisimi
gerceklestirebilecegi “stres yonetim programlart™ dir. Bu programlarla birey etkili bir sekilde
stres olgusu ile basa ¢ikabilmekte ve bireyin is ve is digi ortaminda aktiviteler yer almaktadir.
(Timkaya, 1996). Bireyin tiikkenme olgusunu 6nlemek igin yapabilecegi ilk adim, bu olgunun
potansiyel bir sorun oldugunun farkinda olmasidir. Bu farkindalik sayesinde birey galigtig ig
ortaminda tikkenmiglik duygusunu yasayacagmm fark ederse kendini korumak igin uygun
onlemler alabilir. Tiikenmisligi onlemek i¢in stres yonetim straiejilerinin bireye &gretilmesi

yerine beceri egitimi 6gretilmelidir. Cilinkii birey igin 6nemli olan duygusal yogunluklarla
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miicadeleden ¢ok, tilkenmiglik yasadigi alanla ilgili azalan yeterlilik duygusunu yeniden
artirmak amagli, igle ilgili becerilerin kazandirilmas: énemlidir (Brouwers ve Tomic, 1997,
Aktaran: Orug.2007).

Anderson, (2001)" e gore birey tilkenmigligin uistesinden gelmek istiyorsa, ilk yapmasi
gercken hamle is vasamindaki strese yol agan problem ya da problemleri tanimali ve ig
yasamindaki becerileri veya gérevleri iizerinden en azindan bir olumsuz durumu degistirerek
olumsuz durumunu diizeltmelidir. Ayrica Anderson “Uzerinize stres yaratan konulara
yogunlagmayin™ fikrini de dile getirmektedir (Aktaran: Orug. 2007).

Tiikenmiglik engellenmesi zor bir durumdur. Bireyin tilkenmiglik yasamamas1 igin
takim caligmasmi bilmesi, bireyin is vasammda doyum sagladigi ve olumlu psikolojik
doniitleri almas1 gerekmektedir. Bireyin is yasamimna karsi olan ilgi ve giidillenmesini
korumak i¢in farkl gorevler vermeli ya da konumunda degisiklikler yapilmalidir, ancak bu
degisiklik dikey diizeyde degil yatay diizeyde olmali, kisinin niteliklerine saygi gosterilmeli
ve statii degisikligi ile alt kademelere indirilmemelidir (Iacovides vd.. 2003.).

Cam (1995) tiikenmislikle basa ¢ikma yollarinda caligmalar1 ii¢ ana baghk altinda
toplamistir Bunlar:

1. Bireyin gorev diizeyinde degisiklik yapilmasi ve geligmelerin bireysel agidan
alinabilecek 6nlemlere yer verilerek yapilmast,

2. Gorev ve gorevin geregindeki rol vapisinda degisiklik yvapilmasi,

3. Yonetim ve ig yvasamindaki oOrgiitlenigle ilgili onlem alinmasi ve degisikliklerin
yaganmasi,

Bu ii¢ bashik disinda c¢alisma ortamlarmin yer ve mekin olarak zaman zaman
degistirilmesi, kiigiik grup toplantilar yapilmasi, bireylerin potansiyellerini ve kendilerini
ortaya koyabilecek ortamlarm saglanmast ve yonetim tarafindan cesaretlendirmeleri
tilkkenmiglikle basa ¢ikmada 6nemli etkenlerdir (Cam, 1995, Aktaran: Yilmaz Toplu, 2012)

2.2.8.1. Bireysel Acidan Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmiglik, insanlar1 is yasami yoniinden, kigisel ve orgiitsel agilardan etkileyen ve bu
yonlerden bireylerde gereksinim olan canhilik duygusundan alikoyan bir olumsuzluk
durumudur. Tiikenmiglik yalnizca bu olumsuzlugu yasayan bireyi degil bireyin is
yasamindaki arkadaglarmi, hizmet alan bireyleri, bireyin ailesini ve sosyal yasamindaki
arkadaslarini, iyesi oldugu toplumu hem kisisel diizevde hem de orgiitsel diizeyde olumsuz

yonde etkiler. Bundan dolayi tikkenmigligin énlenmesi igin basa ¢ikma yollarinin bilinmesi ve
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uygulanmasi gerekli ve énemli bir durumdur (Orug.,2007). Tiikenmiglik olgusu ile kigisel
acidan ve orgiitsel agidan miicadele etme yollar asagida belirtilmistir.

2.2.8.2. Bireysel Diizeyde Tiikenmislik ile Miicadele Yollari

Bireysel diizeyde tiikenmislik ile miicadele etmek igin baglangigta kisinin bireysel
gabalar yeterli iken, ilerlemis ve ciddi durumlarin ortaya ¢ikt1§1 durumlarda olumsuz durum
yaratan problemleri ¢ozebilmek igin uzman kigilerin uygulama olarak ortaya koymusg
olduklari bir takim yéntem tiplerinin uy gulan@m gereklidir (Kayhan, 2008).

Tiikenmiglik olgusunu bireysel agidan kendi kendine ¢ozmek isteyen bireyin kendisine
bir takim farkindalik saglayacak sorular sormasi gerekmektedir;

¢ Yorgunluk hissetmeye ne zaman basladim?

e Yagadigim bu yorgunluk durumu ne zamandan itibaren hayatimda énemli bir olgu

olmaya baslad1?

e Mesleki agidan igyerindeki arkadaslarimla olan iligkilerim benim igin hangi durumdan

sonra hosgoriimii kaybetmeme sebebiyet verdi?

Bireyin bu sorulara verecegi cevaplar kendisini daha olumlu hissetmesine, yasamdaki
oncelik sirasim yeniden siralamasina olanak saglayacaktir. Bireyin atacadi ikinci adim ise,
yasamunda bazi degisikliklere gitmesi olacaktir. Bireyin is yasaminda, is sekline, galistig:
arkadaslarina, hizmet ettigi bireylere karsi motivasyon azalmasi yasiyorsa sorumluluk
degisikligi veya bir siire ara vermesi yararina olacaktir ( Soysal, 2011).

Bireyin farkinda olmasinin bir boyutu da, kendisini tanimasidir. Giiglii ve zayif taraflarin,
aligkanliklarini, tutumlarimi, duygularim bilmesidir. Birey, farkliliklarini, yetenekli oldugu
noktalar1 ve smurlarim bilirse: gereken yerde “hayur™ diyebilmeyi, nefes alabilecegi an
yaratabilmeyi, rahatlayabilecegi, yardim istenecek durumlar1 ve gereken yerde ve zamanda
meslek degistirmek gibi 6nemli kararlar1 alabilmek igin gereken zamami fark edebilmeyi
uygulayabilir. Yasamlarindaki diger bireyler ve yaptiklar1 meslekleri hakkindaki hislerine
giivenip, degisiklikler karsisinda hassas davranirlarsa bu degisikliklerin sebeplerini kesfetme
ve Onlem almada daha profesyonellegebilirler (Maslach, 1986). Ayrica bireyler igin
sevilecek, motive edici is sartlar1 da yaratarak, tiikenmigligi azaltabilir veya 6nlem alabilirler
(Jackson vd, 1987).

Izgar (2001) tikenmiglik olgusu ile miicadelede gelistirilmis bireysel yollan alt

basliklara ayirarak asagidaki gibi incelemistir:
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1. Gercekei Hedefleri Belirleyebilme

Bireylerin yagsamlarinda zaman zaman gergekci olmayan hayali idealler olusabilir. Bu
idealler gergeklik duvarina carpip vikildig1 anda birey tarafindan ideallerin olusamayacagi
anlagildiginda bireyde titkkenmiglik olgusunu ortaya gikaracaktir. Gergekgi olmayan hayali
idealler yerine gergeklesebilecek ve imkéni olan idealler, hedefler belirlemek titkenmiglik

yasamamak igin daha dogru adim olacaktir.

2. Dinlenme

Bireylerin siirekli olugan stres altinda olduklar1 zaman ortaya ¢ikan fiziksel problemler
den dolay1. o an yapilan ise ara vermeleri. mola vermeleri. is disinda dinlenmek ve yormayan
hobi vb. ugrasilar yaratmak, meditasyon ve gevseme yaparak tiikenmiglikteki olusacak

yorgunluk énlenmeye galisilir,
3. is Degisikligi
Yukarida saydigimiz miicadele yontemlerine ragmen tilkenmisglik devam ediyorsa ig

degisikligi etkili bir yontem olarak kabul gérmektedir.

.
4. Ise Belli Bir Siire Ara Verme

Zaman zaman verilen dinlenme siireleri ¢aliganlarin karmagadan kurtulmalarini
saglayabilir ve mesleki yonden verilecek egitim kurslarmin ¢alisanlarda stresi azaltacak bir

¢Oziim olarak diisiiniilebilir.

5. Kendini Tanima

Giiglii ve zay1f taraflarimi, aligkanliklarmi, tutumlarni, duygularini bilmesidir.

6. Kendini Gergeklestirme Ve i¢ Gorii Gelistirme

Yasamindaki ideallerini, benlik diizeyini geligtirmeyi gergeklestirememis kisi dogal
olarak titkenmislikle kars1 karsiya kalma riski igindedir.
Tiikenmiglikle miicadele yontemlerinde Croucler’ in (2000) énerileri su sekildedir:
e Bireyin i¢ diinyas1 olan ruhunu rahatlatmas: ve yontemleri 6grenmesi ile problemlere
kars1 kirilgan olmay1p basa ¢ikabilmeli,
¢ Bireyin giinliikk yasamini belli bir program dahilinde planlamasi,

e Birey uyku ve uyku diizenine dikkat etmeli,
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e Birey yasaminda zevk alacagi bir hobi edinmesi,
e Giinlik is hayatinda rahatlatacak yontemler ve zamanlari kullanmasi sonucu stresin
zararlarindan korunmasi,
o Sosyal gevrelere katilim,
e  Olumlu diisiinceler gelistirin ve benlik tutumlarinizi olumlu yénde degistirin,
¢ Yasamdaki olaylari, problemleri ¢ok ciddiye almadan yasamin tadimi gikarmaya bakin,
(Tulunay, 2010)
Bu onerilere baktigimizda bireyin kendinde olmasi, farkindalik duygusunu geligtirmis
olmas: ve miicadele yontemlerini bilmesi, uygulamasi, fiziksel yonden direngli bir viicut
yapisinda olmasi sonucu tiikenmislik karsisinda yenilgiye ugramayacagi ve stresin olumsuz

sonuglarmi yenebilece gi anlagiimaktadir.

2.2.9. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretmenlik, insan1 egitin sabir ve hosgoriiniin her daim olmasi gerektigi bir meslek
alani oldugu i¢in titkkenmigligin gok¢a yagandign bir meslektir.

Friedman (1991) ve Gold (1985)" in arastirmalarinda ve birgok aragtirmanin sonucuna
gore, Ogretmenlerin karsilagtidi stres ve sonucunda yasadiklari tilkenmigligin nedenlerine
sebebiyet veren etmenler ¢ogunlukla; kisgilik faktorleri (takmtili, saplantili davraniglar),
demografik faktorler (cinsiyet. yas), meslek ve igyeri ile baglantih faktérler (siddet. yonetimin
duyarsizliklari, siniflarin kalabalik olusu. ekonomik vonden yetersiz maag, okul kiiltiirii ve
atmosferi) ve genel geger toplumsal faktérlere (vabancilagma ve narsisizm duygusunun
vayvgmlasmas1) odaklamlmistir (Ozdemir, 2009). Giniimiizde 6gretmen stresi ve 6gretmen
tikenmigligi kavramlar1 yanls anlasilmakta ve Kkarigtinlmakta hatta kendi iglerinde
degisebildigi tamimlar olarak gérilmektedir. Tikenmiglik stres olgusuyla agiklanmaktadir.
Mesleki agidan stres. egitim siiregleri. kisisel ihtiyag. isveri atmosferi gibi faktorlerle
aciklanabilir. Ancak tiikenmiglik olgusu, yasamlan olumsuz stres kosullari ile miicadele
sonucunda basarisiz olmanin sonucunda algilanabilir (Ozipek. 2006).

Ogretmenlerde tikenmiglik fiziksel, duygusal ve davranigsal yonlerden kaynaklanan
yorgunluk ve uzun siireli stresin sonucunda olugan bir sendromdur. Fiziksel yonden 3retmen
kendini is yerinde ve yasaminda yorgun hissetmekte ve isini yapmama hissi igerisinde
bulmaktadir. Ikinci 6ge olan duygusal yénden ogretmen is yerinde pozitif bir duygu
durumunu ¢ogunlukla bulamamaktadir. Asir1 bir sekilde duygusal yorgunluk ve vazgegme
duygusunu yasamakta olan birey depresyon haline yakimn bir konumdadir. Ugiincii 6ge olan

davranigsal yénden &3retmen igine, 6grencilerine karsi daha az tutku, doyum yagamakta hatta
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ogretmenlik meslegi igindeki daha ¢ok ¢aba ve zaman gerektiren bir alanda caligiyorsa
isteksizlik, davranigsal vonden yorgunluk ve 6grencilerine kars: ilgisizlik gibi davraniglar
bireyde ortaya gikabilir (Orug, 2007). Yapilan aragtirmalarda Ggretmenlik mesleginde olan
bireylerin yaklagik %20°si mesleki agidan tiikenmiglik olgusunu yasamaktadirlar (Shirom.
1989, Aktaran: Yiksel, 2009).

Ogretmenlerin egitim (’jgretilh hayatinda oncelikle, O6grencilerin de olumlu benlik
yaratimi, Ogrenme istckleri ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik amag ve hedefler
belirlediklerini ve bu hedefleri gergeklestirmek igin gaba iginde olduklari belirtilmistir.
Belirledikleri bu amag ve hedeflere gergeklestirme gabasinda karsilastiklan okul, aile, gevre
vb. alanlardan kaynaklanan problem ve olumsuz durumlarla basa ¢ikmaya g¢alismaktadirlar.
Bu basa ¢ikma miicadelelerinde kendilerini yetersiz hissetmeye basladiklarinda tiikenmislik
yasamaya baglamiglardir (Blase1982, Aktaran: Yiiksel, 2009).)

Ogretmenlik meslegi, asir1 bir is viikii iginde olunan ve sorumluluk duygusu altinda
olunmasi gereken, bu agir durumlar sebebiyle de 6zellikle fiziksel, duygusal ve davranigsal
yonden etkilendikleri tiikenmislik olgusuna yatkinlik tastyan bir meslektir. Ofretmenlerdeki

tiikkenmiglik olgusunun gelisimi bes asamada gergeklesir. Bu agsamalar;

Birinci Asama:

Balay1 olarak isimlendirilen dénemdir. Bireyde, hirsin, motivasyonun, yiiksek enerjinin
¢ok oldugu bir donemde, is yasaminda ve sosyal hayatinda memnuniyet kaybi yasamaya
basladiginda kendini gostermektedir. Ogretmenlerin ¢ogu vasamlarinda ¢ogu kez bir egitim
Ogretim doneminde en az bir defa yasamaktadir. Birey bu olumsuzlugu erkenden fark

edebilirse kendisini hizli bir gekilde bu olumsuz durumdan kurtarabilir,

ikinci Asama:

Birey birinci asamay1 fark edemez ya da herhangi bir 6nlem almazsa, enerji kaybi (fuel
shortage) adi verilen ikinci asamava gececektir. Bu dénemde bireyde mesleki agidan
yetersizlik, ig yerinde hognutsuzluk, uykusuz geceler ve hatta sigara ve alkol kullanim1 veya
artist goriilmektedir. Bu belirtilerin bas gosterdigi tilkenmiglikte acil bir sekilde basa ¢ikma ve

miicadele yollarina girilerck bu olumsuz durumdan gikilmalidir.

Ugiincii Asama:

Kroniklegmis bir tikenme olgusu, bireyde fiziksel yonden goriilen rahatsizliklar,

duygusal yonden karakterize olmus 6fke ve depresyon ile kronik semptomlar (Chronic
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Symptoms) adi verilen tigiincii agamaya gegilecektir, Bu agamada birey i¢ diinyasina dénmeye
baglamis, takint1 tiirii davranigsal rahatsizliklar ve fiziksel yonden rahatsizliklarindan dolay:
meslegi birakma noktasina gelmistir. Birey mesleki yasaminda 6grencilerle. velilerle,
yonetimle, mesleki ve sosyal yasamdaki arkadaslan ile ve ailesi ilesorunlar yasamaya ve
onlara karg1 degismeye baglamistir. Bu dénemde artik problem olduk¢a agik ve artik kigiyi

degil yasamindaki diger unsurlar1 da olumsuz etkilemeye baglamistir.

Dordiincii asama:

Bu dénem duvara ¢arpmak (hitting the wall) olarak adlandinlir. Birey bu dénemde,
artik tim yonlerden yetersizlik yasadigi, fiziksel ve psikolojik yonden olumsuzluklarin hat
safhada oldugu ve iglevsizlik yasadigi bir donemdir (Bryne, 1998, Aktaran: Tulunay, 2010).
Birey bu donemde kendisini mesleki yagamindaki 6grencilerinden, ailesinden, mesleki ve
sosyal yasamindaki arkadaslarindan uzaklagtirmis. giinliik rutin islerinde dahi tiikenmislik ve
yetersizlik hissettigi bir durumda kendisini bulmaktadir. Zihinsel, fiziksel ve ruhsal agidan
tilkenmis, hastaliklara ve rahatsizliklara kargt korumasizdirlar. Ogretmenlik meslegi, artik
onlar i¢in meslegin ilk yillarindaki kadar ¢ekici ve olumlu bir is olarak gelmez (Cam. 1995)

Farber (1984) 6gretmenlik meslegi iginde olanlar igin i farklh tikenmiglik olgusu

oldugunu ileri siirmiistiir. Bunlar;

¢ Yorulma (Wornout): Birey meslek hayatinda karsilastifi stres ve mesleginden
doyum alamama problemleri karsisinda, bastan savma ve dikkatsizlik &n plana
¢ikmaya baglar. Bu diizeyde bulunan ogretmenler strese kargi mesleki diizeyde
ogrencilerine ve meslegine daha az ilgi gostermeye baslarlar. Oz sayginin kaybi gibi
depresyona benzer belirtiler ortaya ¢ikmaya baglar.

e Klasik Tiikenmislik: Birey 6gretmenlik mesleginde 6grencileri i¢in tiim yogunlugunu
simif basarisim saglamak ugrunda, saghgim da oncmscmeycerck tiim imkéanlarii
kullanir. Ancak zaman gectikge cabalarinin herhangi bir fayda saglamadigimi hatta
ogrencileri ile arasinda olumlu bir bagin dahi gelismedigini hissetmeye basladig:
doénemdir.

e Tutku ve Enerji Yitimi: Birey artik meslegindeki stres ve diger olumsuz
durumlardan dolay1 doyumsuzluk yasamaya, enerji ve tutkusunu kaybetmeye bagladigi

durumdur.

Weiskopf, yapmig oldugu aragtirmalarin  sonucunda tiikenmiglik  olgusunu

o6gretmenlerde alti madde olarak kategorilestirmis ve siralamistir. Bunlar; birey tizerindeki is
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yiikii, bireyin bagar1 algisinda yetersiz Olgiitler, bireyin smif atmosferi ve o6grencilerle

dogrudan iletisim sekilleri, 6gretmen Ogrenci oranlari, okul program yapilar ve bireyin
yasamindaki diger bireylere kargi sorumluluklardir (Bagaran, 1999, Aktaran: Orug,2007).

Bu aragtirmaya ek olarak (Dworkin, 2001) yapmis oldugu arastirmaya gore de egitim
hayatina yeni baglayan 6gretmenlerde tiikenmislik olgusunun daha ¢ok yasandigini, bunun
yaninda tecriibeli 6gretmenlerin sorunlarla miicadele yollarmi 6grenip uyguladiklar igin yeni
ba;la}an ogretmenlere kiyasla daha az diizeyde etkilendiklerini gézlemledigini belirtmigtir,

Akgamete, Kaner ve Sucuoglu (2001) égretmenlerin mesleki tilkenmigligine sebep olan
degigke&leri ti¢ kategori altinda toplamiglardir. Bunlar;

e Calsilan Kurumla Ilgili Degiskenler: Rol gatismas: ve bairsizligi‘_ karar alma ve
verme siirecinde olmama, kurumlarda calisanlara karsi odiillendirme sisteminin
olmamas, iicret yetersizligi, otoriter tarzda yoénetim sekilleri (Maragh, 2005; Schwab,
Jackson ve Schuler, 1986; Whitaker, 1996), meslektas/yonetici desteginin ve birliginin
olmamas1 (Brissic, Hoover, Dempsey ve Bassler, 1988; Sarros ve Sarros, 1992:
Schwab, Jackson ve Schuler, 1986), kurumun bulundugu gevrenin sosyo-ekonomik
durumu (Brissie, Hoover-Demsey ve Bassler, 1988) olarak ortaya ¢ikmugtir,

e Bireysel Degiskenler: Ogretmenin yasi, cinsiyeti, meslegindeki hizmet siiresi.
medeni hali, ¢ocuklarmin sayisi, egitim diizeyi, kisak yvapist ve Ozellikleri,
miikemmelivetgiligi, giidiilenme durumu, stres kargisinda dayanma giicii, son ¢aligtig
kurumdaki gorev siiresi (Girgin, 1995: Nagy ve Davis, 1985: Strasmeirer, 1992),
beklentilerindeki gergeklik algisi olarak ortaya gikmistir (Tiimkaya., 1996).

e Hizmet Verilen Ogrencilerle ilgili Degiskenler: Ogrencilerin cinsiyetleri, 6zellikleri.
vaglarl, motivasyon d&umlan, problem davramslarmm sekilleri, siklign ve yogun
oluglars, dgrencilerin engelli olup olmamas: (Jackson, Schwab ve Schuler, 1986;
Maslach ve Jackson, 1985: Russell, Altmaier ve Velzen, 1987)olarak ortaya ¢ikmistir
( Akgamete, Kaner , Sucuoglu,2001).

Ogretmenlerde olumlu bir bakis agisinin yer etmesi 6zellikle kurumdaki meslektaslar:
arasinda kisileraras1 degerlendirmelerde de ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenler kurumdaki bagar
durumlarmin  degerlendirmesini  meslektaglar1 ile yapmakta ve basarih gordikleri
meslektaslarmi rol modeli olarak aldiklarinda tikkenmislik azalmakta, erigilemeyecek sekilde
algiladiklarinda ise artmaktadir. Kendilerinden basarisiz gérdiikleri meslektaglar1 kargisinda
isc ilerde kendisi ile karsilagtirdig1 basarisiz meslektas: gibi basarisiz olma kaygist sonucunda
tikenmiglik artmakta, kendi basarisi ile kurumda doniitler aldik¢a azalmaktadir. O halde

ogretmenlerde basta olmak iizere her bireyin bakis agilarinin olumlu yénde olugturmalari ve
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mesleki yasamlarinda insanlarla kendilerini kargilagtirmaktan ¢ok iglerini nasil daha iyi
yvaparim konusunda yogunlagmalarinin yasamlar: i¢in daha iyi olacagi énemli bir tespittir
(Tulunay. 2010).

2.3. Yasam Doyumu

Alanyazinda yagsam doyumu cogunlukla biligsel kurama bagh olarak “bireyin kendi

yvasam kosullarinin standartlara uy@lluguna iligkin karsilagtirmalarina bagli olan biligsel
yargist” alarak tanimlanmaktadir (Diener, Ed, Emmons, R.A.; Larsen, Randy J.. Griffin,
Sharon, 1985). Bireyin arzu ve bagarilari arasindaki fark ne kadar az ise. kiginin yasam
doyumu o kadar ¢ok olacag kabul edmektedir (Diener, Ed.. Oishi, S., Lucas. Richard E..
2003). Duyussal kuramcilara gore ise yasam doyumu bireyin olumlu duygularinin olumsuz
duygularina kars: baskin oluguna iliskin bilingli deneyimidir. Bagka bir deyisle, yasam
doyumu, deneyimle tecriibelenen olumlu duygularin derece fazlaligidir (Frisch, 2006).
Olumsuz duygularin kigide baskin olmas: ise mutsuzluk, ruhsal ve duygusal yonden ¢okiintii

ile ifade edilmektedir.
Genel olarak yasam doyumu, kisinin, ig yasaal ve is digindaki zamana gosterdigi

duygusal tepki olarak tamimlanabilir (Keser, 2005). Bradley ve Corwyn (2004) ise yasam
doyumunun bireyin temel ihtiyaglarimin biyiikliigii ve ulasilabilir sayilan amaglarin gesitli
alanlarda olmasi ile ilgili oldugunu belirtmislerdir. Diener. Suh ve Oishi (1997) 6znel iyi
olusun genel yasam doyumu bileseninin eglence, sevgi, evlilik, arkadaghk gibi gesitli yasam
alanlarindan alinan doyum oldugunu ve bu alanlarin daha farkli alanlara ayristirilabilecegini
belirtmigtir. Yagam doyumu bir yada birkag alana iligkin doyumla degerlendirilebilir. Ornegin
bir arastirmaci bireyin ﬁsammdan aldig1 genel doyumu ele alirken, basgka biri sadece evlilik
doyumu ya da eglence doyumu ile ilgilenebilir. Yani bireyin bir alana iliskin yasam doyumu
diger yasam alanlarina iligkin yagam doyumu halini etkilemekte oldugu igin genel bir yasam
doyumu hakkinda ipuglart vermektedir (Aktaran: Cevik. 2010). Insan ruhsal ve duygusal
yonden sosyal bir varlik oldugu i¢in yasamdan aldi1g1 doyum bir ya da birkag alandan olabilir.
Onemli olan bireyin bir ya da birkag alandan aldigi doyum genel yasaminda olumlu yonde
ctkilemesidir.

[Ik kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan ortaya atilan yasam doyumu kavrami bir
insanin yasamdan beklentileriyle. elinde sahip olduklarmin karsilastirilmasiyla elde edilen
6znel sonugtur (Ozer ve Karabulut, 2003). Neugarten (1961) yasam doyumunu belirlemek
i¢in bes Olgiit geligtirmistir,
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Bu olgiitlere gore yasam doyumu yiiksek olan kigilerde:
1. Ginlik yasamdaki yagsant ve etkinliklerden zevk almasi,
2. Yasammin kendi degerlerine gore bir anlam tagimasi, amaglarmin ve ideallerinin
olmas: ve gegmis yasamindaki yasantilarinin sorumlulugunu kabul etmesi.
3. Yasaminda belirlemis oldugu amaglara ulasmasi ya da ulastig1 inancina sahip olmasi,
4. Olumlu bir "ben" imgesine sahip olmasi ve zayifliklarini bilerek. benligini ve kendinin
degerli oldugunu bilmesi,

5. Yasama ve olaylara karsi genel olarak iyimser olumlu bir tutum iginde olmasi
beklenmektedir (Ummet, 2012).

Akademik alanyazinda yasam doyumu kavrami ile birlikte amilan ve g¢ogu zaman
birbirilE'erine kullanilarak anlam kargasasina yol agan kavramlar vardir. Bunlar:

¢ Iyi olus: Psikolojik iglevsellik ve yasanti agisindan uygun deger diizeyde olabilmek

amindadir.

¢ Oznel iyi olus: Birey tarafindan yasaminda deneyimlediklerinin, acidan kagmma ve
hazza ulagma oldugu hedonisttik iyi-olus temelinde yasam doyumu, olumlu
duygularin ¢ok boyutlu olusu ve olumsuz duygularin az boyutta olusunu igeren ve
mutlulukla da ifade edilen iyi-olug durumudur.

e Psikolojik iyi olus: Oznel iyi olusun tersine haz aramaktan ote bireyin Kkisisel
gelisimini saglamis olmasi, olumlu bir benlik sahibi olmasi ve kendi potansiyelini
gergeklestirmig bir birey olmasidir. Yani bireyin psiko-sosyal saghigimin yerinde
olmasidur.

o Mutluluk: Kisisel agidan bir zihinsel durumu ifade eder. Mutluluk, bireyin
yagsamindaki tiim alanlarda bir biitiin olarak begenmesi veya kisisel olarak olumlu
gormesi olarak tammlanab&ir (Sahrang, 2007).

Yasam doyumunun biligsel tanimi alanyazinda daha siklikla kabul gormektedir. Biligsel
yasam doyumunun 6l¢iimii. duygularin 6lgiimiine gore daha kolay olup gegerlik ve giivenirlik
agisindan daha tutarhidir. Ruh halindeki degisim ve ilgisiz baglamsal etkilere karsi bilissel
doyum_kararlar1, olumlu ve olumsuz duygulardan daha az etkilenmektedir (Diener vd., 1985).

’El;nel iyi olma, bireyin yasamindaki duyussal ve biligsel degerlendirmeleridir. Yasam
doyumu kavrami, alanyazinda ¢ogunlukla 6znel iyi olma kavraminin alt biEeni olan biligsel
yonden incelenmektedir. Biligsel yapi, arzu, istek, amaglar ve bagari arasindaki uyum-

uyumsuzluk ile yoksunluktan, ¢okiintiiden, kendini gerceklestirmeye kadar uzanmaktadir.
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Oznel iyi olmanin duyugsal alandaki 6gelerinden biriside hedonizm diizeyinde haz duygusu,
duy gular, hisler ve ruh halidir (Proctor vd., 2008).

Yasam doyumu biligsel kararlarin siizgecinden gegen bir tecriibe olsa da, mutluluk, his,

haz gibi duyugsal verileri de iginde barindirmakta olan biitiinsel bir olgudur

Asagidaki sekil 1. yasam doyumu ile ©6znel iyi olma iliskisini gorsel olarak

agiklamaktadur.

.
Y asam doyumu ile Oznel Iyi Olma iliskisi

Ozne] fvi Olma

/\

Bilissel Bilesen

Duvussal Bilesen
e  Genel yagam doyumu
Ruh hali

Haz
Olumlu ve olumsuz duygu

e Yagam alanlarindan alinan doyum

Kaynak:(Simsek,2011)

Yasam Kalitesi, bireyin kendisi. kisiligi ile yasamdaki deneyimle. olaylar arasindaki
etkilesim olarak tammmlanmaktadir. Yasam olaylan birgok yasam alanlarindan olugmakta olup
bilgi, bilisim diinyas1, ekonomi, dinsel hayat ve kutsallik, fiziksel ve psikolojik y&nden saglik
konular1 buna érnek verilebilir (Simsek.2011). Yasam kalitesi. éznel ve nesnel boyutta da
smiflandinlmaktadir. Birincisi, kiginin toplumsal yasaminda \-'é ig hayatindaki yasam
standartlarinin yani dis ortamdaki yasamin bireyin yasaminda ne olgiide karsilandigini;
ikincisi ise. igsel faktorler ve dlgiitler dogrultusundaki 6z degerlendirmeyi kapsamaktadir
(Veenhoven, 2000).

Ekonomistler daha ¢ok zenginlik, egitim. saglik gibi nesnel olan ve dlgiilebilen 6geleri
kullamirken, sosyal bilimciler yasam doyumunu mutluluk gibi 6znel. kigisel dgelere ve
biligsel, duyugsal degerlendirmelere dayandirmaktadir. Sekil 2, bu yaklasimi gostermektedir
(Simsek,2011). Genel bir yagam doyumunun degerlendirilmesinin yapilabilmesi igin hem

nesnel hem de 6znel 63eleri igeriyor olmasi gerektigini belirtmistir,
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Cummins’in (2000) Yasam Kalitesi Yaklasim

Yagam Kalitesi ]
4 Oznel Bilesen ) 4 Nesnel Bilesen \
Sosyal bilimeiler Ekonomistler
e Yasam doyumu, olumlu ve e Yasam doyumu
olumsuz duygu
. / . J

Kaynak: (Simgek.2011)

Mutluluk, yasamdaki deneyimleri olumlu agidan degerlendirme tutumudur (Martin,
2007Akt: Simsek, 2011). Bradburn (1969) ise mutluluk kavraminda, bireydeki olumlu ve
olumsuz duygu durumunun birbirinden bagimsiz olduklarini belirtmis ve mutlulugun bireyin
oznel a¢idan olumlu ve oltansuz duygu durumunu karsilastirdigi genel vénden bir hiikiim

verme olarak tanimlamigtir (Diener, 1984).

Bu tanim, kargilagtirma ve karar siireci anlaminda yasam doyumunu vurgulamaktadir.
Yasam doyumu:; bireylerin gereksinimlerinin,  hayattaki hedeflerinin ve isteklerinin
gerceklesip gergeklesmedigine yonelik 6znel olarak biligsel yonden yargilamalar1 anlamindaki

utluluktur  (Frish, 2006). Bireyin genel vasam doyumundaki olumlu vdnden
degerlendirmeleri mutluluk, olumsuz yoénden degerlendirmeleri ise mutsuzluk olarak

degerlendirilmektedir (Proctor, Linley, Maltby, 2008)

Duyussal agidan mutluluk duygularin 6n plana alindig1 bir durum olup bilissel kararlar
agidan devre digidir. Hedonisttik yénden, mutluluk; haz duygusunun, hayal kiriklig1 ve
acidan ¢ok olmasi, olumlu duygularin ya da istenen duygu dengesinin olugsmas: olarak
Emmlamaktadlr. Mutluluk ancak duyussal yénden ve biligsel yonden bir biitiin olarak ele
almirsa 6znel ivi olma olarak goriiliir ve yasam doyumu ile iligkilendirilebilir (Haybron,
2000).
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Arygle (1994), yasam doyumunu mutluluk kavraminin alt bileseni olarak gormekte;
genel yagsam doyumu, degisik yasam alanlarindaki 6zgiil olan doyum ve hosnutsuzluk
kavramlarini kullanmaktadir. Ona gore kaygi ve depresyonun iginde oldugu bir stres olgusu
az miktarda olursa, yasam doyumunda, olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (Aktaran:
Sahrang, 2007). Baslﬁir goriise gore yasam doyumu, , bireyin yagam alanlarinda yer etmig
olan olgu, durumlara dayanarak, 6znel iyi olma (6znel géneng) ve yasaminin kalitesi hakkinda

oznel olarak ulastig1 yargilar: temsil eder (Keser, 2005).

Yasam doyumunda kisinin yasam alanlarindan tiim boyutlar bulunur, bundan dolay1
yasam doyumu sadece belirli alanlardan alinan doyum degil, tiim yasam alanlarindan alinan
bir doyumdur. Yagam doyumu mutluluk haz moral %\ farkli ag1 ve Oznel goriislerden iyi
olma durumunu ifade etmektedir (Giimiigbag, 2008). Pavot ve Diener (1993) a gbre yasam
doyumu 6znel iyi olugun biligsel bileseni olarak elen alinmali ve bireyin 6znel durumuna,
bakis agisina gore edinmis oldugu kistas ve yasamindaki olgu, olaylari algilamas: arasindaki
kiyaslamalar yapmasi, dolayisiyla kendi yasami hakkinda 6znel olarak deger bigmesidir.
(Aktaran; Cegen, 2008)

Genel olarak yasam doyumu ii¢ alanda gruplanmistir: Birinci alanda; yasam doyumu iyi
olug, erdem, ahlak, kutsal degerler gibi dis bir dlgiite dayanarak tanimlamasi yapilmig. Ikinci
alanda ise: insanlar&yasamlanm 6znel olarak olumlu yonden deger bigmelerine sebep olan
faktorler nelerdir sorusu ﬁzerind&dumlmus. bireylerin yasamlarina yonelik yargilarim
etkileyen faktorler incelenmigtir. Marcus Aurelius, "kendini mutlu gérmeyen higbir insan
mutlu degildir " sozii bu goriisii dogrulamaktadir. Ugiincii alanda da mutluluk, ginlilk yasam
icindeki olaylara baglanmigtir. Giinliik olaylar i¢indeki olumlu duygunun olumsuz duygudan

fazla veya olumsuz duy guya egemen olmasidir ( Ozer ve Karabulut, 2003).

2.3.1. Yasam Doyumunun Onemi

Insanlik tarihinde. yasam doyumu bireyin yasamdaki en énemli ihtiyag ve amaglardan
bir tanesidir. Bundan dolay1 da bilimin gerekli tiim alanlarinda aragtirilmasi, irdelenmesi
gereken konulardan bir tanesidir. Yagam doyumu sayesinde bireyin giiglii yénlerini
kavramasini saglamak ve gelistirmesine olanak saglanmalidir (Simsek.2011).

Fah (2006) yagam doyumunun Onemini yapmis oldugu su benzetme ile giizel bir
sekilde agiklamaktadir.

“Mutlulugun dorugunda bulunmayan ya da mutsuz olan kigiler yanlarinda gerekli

donanim, malzeme olmadan daga tirmanmaya ¢aligan dagcilar gibidir. Yani gerekli beceri.
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farkindalik ve malzeme gerekmektedir. Daga tirmanma kendini gergeklestirme gibidir. Daga
trmanma ya da yasam yolculugu zordur, ancak her adimda daha ¢ok biitiinliikk ve giivenin
arttigim1 hissederiz. Birgok kisinin rehberi ya da yol géstericisi yoktur. Birgok kisi ailesi
tarafindan umursanmamig, ihmal edilmis ya da sOmiiriilmiigtiir. Ya da yaralari, engelleri
vardir ve temel gercksinimlerini, arzularmi ve hedeflerini gergeklestiremez. Tipki yavru
kartallarin tek basina ugmayi Ogrenmeden yuvada kaldigi gibi, insanlar da yasam
yolculugunda beceri ve farkindaliktan yoksun olabilir. Yaratihg olarak insan kotii ya da
yetersiz degildir. Sinirh beceri ve farkindaliklar ile en iyisini yapmaya ¢aligir. Yani kendini
geligtirme dagma ugmak ya da tirmanmak igin gerekli becerileri 6gretmede yalnizca rehber ya
da yol gostericive gereksinim duyar. Bu yasam kalitesi terapisinin, danigmada kullandig:
temel amactir. Insanlar kendini mutlu eden becerileri yasamma aktarmaktan sorumludur.”
(Simsgek,2011). Bu benzetme de insanoglunun mutlulugunu ve yagamdan aldigi doyumun
artirmasini saglamada eksik olmadigini, beceri ve farkindaliktan yoksun veya haberdar

olmadigina isaret etmektedir.

Yasam doyumu, iyi olma, mutluluk kavramlarinin insandaki olumlu sonuglari yasam
icinde gelistikce 6nemi daha iyi anlasilan kavramlardir. Mutlu ve yasam doyumunu her alanda
elde eden insanlarin, mutsuz insanlara gére toplum ig¢inde daha sosyal ve giglii iligkilere
sahip, intihar gibi olumsuz duygulan hi¢ diisiinmeyen, olaylara daha uygun ve yerinde
tepkiler vermeleri, sosyal ortamda genis bir arkadag ortammé sahip olup. topluma ve
toplumsal orgiitlere daha ¢ok katilmalan, fiziki ve ruhsal acidan daha saglikli olmalari, daha
kolay evlenmeleri ve aile ortamlraan daha ¢ok doyum saglamalari, is yasamlarinda
performanslarinin  yiiksek olmasi, mutluluk kavraminin bireyin tiim yasamina olumlu
etkilerini yansitmaktadir (Diener, Seligman, 2002). Mutlu ve yasam doyumu yiiksek insanlar
vasamdan doyum alamayan mutsuz insanlara gore. olaylara, durumlara, yagamlanlara ve

gevreye karsi olumlu tepki ve davramslar sergilemektedirler (Diener, Lucas, Oishi, 2000).

Yasamlarindan yiiksck doyum alan ve mutlu olan insanlar da zaman zaman olumsuz ruh
ve psikolojik hallerinde olabilirler. Ancak ¢ogunlukla yasamlarinda daha olumlu deneyimleri
yasadiklar1 igin duygu ve biligsel yapilar yasamdaki karsilagtiklar: olaylara daha uygun ve
yerinde tepkiler vermelerine zemin hazirlamaktadir (Diener, Seligman, 2002).

Frish (2006) iyi olus’u, kiginin kendine vermis oldugu bir 6dil olarak digiinmekte ve
kigideki yiiksek yagam doyumunun, bireyin yagsamimda deger verdigi alanlarda iyi ve olumlu
seylerin gergeklestirildigini gosterdigini diigiinmektedir. Kisinin yasaminda tutarhilik i¢indeki

mutluluk ve tiim yasam alanlarindan almig oldugu yasam doyumunun sonucunda, kendine
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olan giiveni, hayata kars1 iyimserligi, yasaminda 6z yeterliligi, toplum icinde sosyalligi, etkin
olmasi, fiziksel olarak saglikli ve ivi olmasi, yasamda karsilastifi zorluk ve stres ile etkili bir

sekilde miicadele edebilme yetisi gelismektedir.
2.3.2. Yasam Doyumu Boyutlan

"
2.3.2.1. Oznel Ve Nesnel Yasam Doyumu Gistergeleri

Biitiinciil bir yasam doyumu degerlendirilebilmesi igin iginde Oznel ve nesnel
gostergeleri birlikte barndirmasi gerekmektedir. Oznel géstergeler bireyin 6znel olarak
degerlendirmeleri veya mutlu olmasimi belirlerken, nesnel gostergeler bireyin yasaminda
farkm&’n olmadig1 nesnel olarak iyi olan seyleri kapsamaktadir (Simgek,2011).

Genel olarak nesnel gostergeler, bireyin iyl olmasma iligkin biitiinciil veri
saglayamamaktadir. Nesnel gostergeler ile 6znel iyi olma arasindaki ilgilesimler oldukga
diistiktiir (Diener vd.. 1995). Cennet-cehennem paradoksu 6znel veya nesnel gostergelerin
6lgiimde tek bagina yeterli olmadigma dair giizel bir 6rnektir. Bireyler Esamdan aldiklar1
doyum ve vyasam kalitelerine iligkin olarak yapmig olduklart 6znel ve nesnel
degerlendirmelerine gore dort farkl karar verebilirler. Cemla insanlarin yasam kosullarinin
6znel ve nesnel manada iyi olmasi ve bireyin yasamdan doyum saglamasidir. Aptallarin
cenneti (fool’s paradise) nesnel kosullar kotii olsa da bireyin kendini iyi hissetmesi ve
yvasamdan doyum saglamasidir. Cehennem. nesnel kosullarin kérﬁdlmam sonucu bireyin
vasamdan doyum alamamasi ve yasam kalitesinin diisiikliigii sonucu kendini kotii hissetmesi,
yasamindan memnun olmamasidir. Aptallarin cehennemi ise nesnel kosullarin iyi olmasina
ragmen bireylerin yasamlarindan doyum saglamamasidir (Simsek.2011).

[1gili alanyazin incelendiginde 6znel ve nesnel kosullar ve géstergeler arasindaki iligki
konusunda disiplinlerin bir uzlasmaya varamadigi goriilmiistiir. Bunun nedeni 6znel agidan
vapilan degerlendirme ve degerlendirmeyi a;ileyen algi olusumunun kosullar, arzular,
istekler, kisilik 6zellikleri vb. gibi sartlardan bagimsiz olmamasidir. Ornegin ekonomistler
daha gok zenginlik, saglik gibi nesnel 6geleri kullanirken sosyal bilimeiler yasam doyumu, iyi
olug, mutluluk gibi 6znel Ggelere ve biligsel, duygusal degerlendirmelere odaklanmaktadir.
Andrews ve Withey (1976) ise 6znel ve nesnel gostergeler arasindaki ayrimi reddetmektedir.
Nesnel gostergelerin degerlendirmeler iginde 6znel degerlendirmelere doniistiigiini ve 6znel
degerlendirmelerin de nesnel gostergelerin Olgiimleri hakkinda bilgi verdigini aktarmigtir
(Simsek,2011).
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Yukaridaki degerlendirmelere gore sadece 6znel agidan ya da nesnel agidan yasam

doyumu degerlendirilirse bu sonucun biitiinsel agidan dogruluk pay1 eksik olabilir. Bu yiizden

nesnel ve 6znel gostergeler yasam doyumunda birlikte degerlendirilmelidir.

Belirlenmis Mutluluk Alam; Kalitm yoluyla belirlenen mutluluk derecesidir.
Yapilan arastirmalarda nesnel gostergeler ve iyi olma arasinda yiiksek bir ilgilesimin
olmamasi. bireyin yagamdan deneyimledigi yasax& doyumunun yalnizca dis
kosullardan etkilenmedigi, kalium vyoluyla gelen 6zelliklerinin 6nemli oldugu
sonucuna ulastirmigtir (Diener ve Suh, 1997). Bu kalic1 6zellikler kisilik olarak da
adlandirilmaktadir.

Yasam Kosullar: Temel olarak. evlilik, toplumsal yasam, yas, para, saglik. egitim,
ik, cinsiyet, din olarak siralamigtir. Yasam igindeki diger nesnel gostergeler ile daha
da genigletilebilir. Bu kosullarin mutlulukla iligkisi oldugu kesinlikle bilinmesi ile
birlikte yasam doyumuna etkisi oldukga azdir (Seligman, 2007). Yapilan aragtirmalara
gore kisi bagina diigen milli gelirin diger iilkeler gore yiiksek oldugu ve her yil arttig
gozlemlenen Japonya, Giiney Kore gibi iilkelerde mutlulugun artmamas: karsisinda
kisi basina diisen milli gelir siralamasinda alt siralarda bulunan ve fakir bir tilke olan
Kolombiya'da, yiiksek sug oranlarina ragmen mutluluk siralamasinda 55 iilke arasinda

olmasi (Diener vd., 1995, )

Istemli Denetim Alani: Dé kosullar ve kigilik diginda kalan bireyin kontroliinde olan
alandir. “insan kosgullarmi segemese bile bu kosullar kargisinda istedigi tavr almakta,
tutumunu segmekte Ozgiirdir”™ goriigiinii benimsemektedir (Frankl, 1999, Aktaran:
Simgek, 2011).

2.3.3. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireylerin yasam doyumunu etkileyen unsurlar su sekilde siralanmaktadir
(Keser, 2005)

Giinliik yasamdan mutluluk duymak;

Yagami anlamli bulmak,

Amagclara ulagsma konusunda uyum,

Pozitif bireysel kimlik,

Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,
Ekonomik giivenlik,

Sosyal iliskiler.
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Flanagan(1978) yaptif: arastirma ve galigmaya gére yasam doyumunu etkileyen 15

temel 68e tespit elmigtibBunlar (Sahin, 2008):

e Aragsal yonden rahathk,

e Saglik ve kisisel agidan giiven,

e Ana, baba, kardesler ve diger akrabalarla olumlu iligkiler,

¢ Evlat sahibi olma ve onu biiyiitme,

e [Kar - koca arasindaki yakinlik ve olumlu iligkiler,

e Yakin arkadaglara sahip olma,

e Bagkalarina yardim etme ve bagkalarim gézetme.

e Devletin yerel ve ulusal etkinlikleriyle, halk etkinliklerine katilma,

e Ogreniyor olma,

¢ Kendini anlayabilme,

e Birigte ¢alisiyor olma,

e Kendini tamyabilme,

e Toplumsallagma,

e Kitap okuma, miizik dinleme, sinema, mag vb. seyretme

e Eglenceli etkinliklere katilma.
2.3.4. Yasam Doyumunu Etkileyen Baz1 Degiskenler

2.34.1.Yas

Literatirde vapilan ilk ¢aligmalarda yas olarak geng olanlarin yash olanlardan daha
mutlu oldugu tespitine kargin, son yillarda ki ¢aligmalarda mutluluk ve yasam doyumu ile
vasarasinda bir iligki bulunamamugtir. Genglerin yagamlarinda olumlu ve olumsuz duygularini
bildirdiklerine kiyasla; yashlarin olumlu ve olumsuz duygularm yerine daha gok genel
mutluluk ifadelerini igeren disiincelerini ifade ettiklerini tespit etmigtir. Bu tespitleri
anlamlandirmak i¢in yapilan arastirmalarda vasam doyumu ile yas arasindaki ilgilesim
calismasinda ilgilesimin sifira yakin oldugu ve ¢aligmadaki diger degiskenlerinde etkisinin ve
bagimli ya da bagimsiz degiskenlik hallerinde de sonucun sifira yakmn oldugu kamitlanmigtir
(Yetim, 1991).
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2.3.4.2. Cinsiyet

Genel olarak cinsiyetler arasinda yagsamdan alinan doyum ve mutluluk agisindan farkin
az oldugu yapilan calismalarda goriilmistir. Cinsiyetler acisindan kadinlarin erkeklerden
daha ¢ok yasamlarindan haz ve doyum aldiklarina karsin daha fazla olumsuz duygu

bildirdikleri bulunmustur (Yetim,1991).

2.3.4.3. Cahsma ve Is

Campbell arkadaslar1 (1976), ekonomik degiskenlerin etkileri kontrol altinda olsa dahi
is sahibi olmayan kisilerin yasam doyumu ve mutluluk konularinda en alttaki grup olduklarim
bulmuglardir. Ancak bu tespitin dlgm(a Ornegin imalat veya iiretim sektoriindeki herhangi
birinin kamu sektoriinde ¢alisanlardan daha az mutlu olduguna iligskin herhangi tespit yoktur
(Yetim,1991) .

2.3.4.4. Egitim
Yapilmig olan c¢esitli arastirmalarda etki eden faktdrler kontrol altina alindifinda

egitimin yasam doyumu ve mutluluk iizerinde anlamli bir etkide bulunmadif ortaya
c¢ikmistir. Yine vapilan ¢alismalarin bazilarina gore de kadmnlarda egitimin etkisinin daha

fazla ve olumlu oldugu bulunmustur (Yetim,1991).

2.3.4.5. Arkadas ve Cevre

Yetim (2001)’e gore arkadaslik ve dostluk gibi iligkilerin bireyde doyurucu olmasi;
bireyin kigisel ozellikleri ve yapisivla, degerlerivle cevresel sartlari ve cevrenin uyumlu
olmasindan kaynaklanmaktadir, g)syal destek ile yasam doyumu iligkisini irdeleyen
¢alismasinda Wan ve Jaccard (1996) da sosyal destek ile yasam doyumu arasinda pozitif bir
iligki bulmugtur. Tayvan'da, 20 yasin iizerindeki bireylerde yapilan bir arastirmada arkadaslik
gibi yiiksek diizeyde gosterilen sosyal destegin, yasamdan alinan doyum ve mutluluk ile

porzitif iligki iginde bulundugu tespit edilmistir (Aktaran: Annak, 2005)

2.3.4.6. Evlilik ve Aile

Yapilan ¢aligmalarin sonuglarma goére evli olan bireylerin yagsam doyumlar: iizerinde
evliligin ve aile yapismmn anlamli bir etkisi bulunamamistir (Sahin, 2008). Mutlu olmanin
artmas1 ve azalmasinda ki etkenlerden birisi ebeveynler arasi iligkilerin olumlu ve uyumlu
olmasi, ¢ocuk yetistirilmesi ve gocuklarin evlenmesinin de yasam doyumu ve mutluluga

katkisinin oldugu bulunmustur. Aile iginde anlagmazliklarin oldugu, ¢catigmanin yasandigi ve
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hatta boganmalarin oldugu ailelerde gocuklarin yasam doyumu olumsuz yénde etkilendigi tiim
kiiltiirlerdeki aragtirmalarda gortilmiigtiir. Aile yasami hem ebeveynlerin hem de gocuklarin

kalici etkileri yasam doyumu ve mutlulugu olumlu yonde etkilemektedir (Annak, 2005).

2.3.4.7. Din

Dine baghlik ve inanmighk duygusunun insam huzurlu ve mutlu olarak hissetmesinde
ve hayatim1 anlamlandirmasinda olumlu etkilerinin oldugu ¢esitli alanlarda yapilan
¢alismalarda vurgulanmaktadir (Capgioglu ve Bilgin.2012). Daha 6zelde din ve dini gruplar
bireyin yagaminda anlamsizlik ve hedefsizlikten koruyan kuralsizliktan alikoyan yapilardir.
Durkheim yasamlarinda erdem. kural ve amaglar1 olmayan birevlerin diger bireylere goére
intihar etme olgusuna daha fazla egilimli olduklarini ileri siirmiigtiir (Cirhinlioglu ve Ok,
2010). Insan yerine gére hem giiglii hem de giigsiiz bir varliktir. Ilk yillarinda giigsiiz olan
insamin, ileriki yvaslarinda 6zellikle genglik ve olgunlasma 6ncesi ¢aglarda her seyi yapmaya
giicti yettigini diisiinse de etkisiz kaldifi veya elinin kolunun bagh oldugu olaylarla
kargilagmasi miimkiindiir. Toplum iginde veya yagaminda garesizlik iginde kalan insan dine
yonelmekte, tanriya siinmakta, ihtivag duvdugu iimit ve giiven wfgusuyla kendisini
rahatlatmaktadir. Yapilan g¢aligmalarda goriilmiigtiir ki dini inanglar1 giiglii olan insanlarda
daha yiiksek diizeyde yagam doyumu ve mutluluk olgusu saptanmistir. Yasam doyumu giiglii
olan bu bireylerin ayn1 zamanda yasamlarinda olumsuz olaylarla karsilastiklarinda olumsuz

tepkileri daha diigiik diizeyde oldugu belirlenmigtir (Cirhinlioglu ve Ok, 2010).

2.3.4.8. Kisilik

Yagsam doyumu }fﬁkﬁ ve mutlu insanlanin kigilik 6zelliklerinde 4 temel kisilik yapisi
goriilmektedir. Bu yapilar; saygi, kisisel kontrol duygusu, ivimserlik, diga doniikliiktiir (Myers
ve Diener, 1995). Kisilik yapilarmin altinda incelendiginde yasam doyumu yiiksek olan
bireylerin yasamlarinda baslama gelen olumsuz olaylar hakkindaki kisisel yorumlart bakig
acilar1 daha olumlu olmaktadir. Bu durum, vasam doyumu ve mutluluk diizeyleri yiiksek olan
bireylerin, yagamdaki olaylar kargisinda daha iyimser olduklarmn géstermektedir (Ryan ve
Deci, 2001)

2.3.4.9.Maddi Olanaklar

Kigilerin yagam doyumlarmi etkileyen bir diger faktor de maddi olanaklar ve gelir
diizeyidir. Rahat bir yasami t'ﬁey lerin hayatinda saglayan, o iilkenin ekonomik diizeyine gére

belirli bir diizeyin iistiindeki gelir durumuna sahip olan kisiler, diisiik diizeyde ki gelire sahip
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olan bireylere gére mutluluk ve yasam doyumu daha yiiksek diizeyde iligkilidir. Ancak geliri
ortalamalarin ¢ok iistiinde olan bireylerde gelir durumu ile mutluluk arasindaki iligkinin diigiik
oldugu bulunmugstur (Ummet,2012).Yapilmig olan baska bir aragtirmada da (melin, fugl-
meyer ve fugl-meyer,2003) yiiksek maddi gelire sahip bireylerin yasam doyumlariyla maddi
olanaklar arasinda olumlu ve yiiksek diizeyde iligki bulunmustur (Ummet,2012). Gelir ﬁzeyi
ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi bireyin bulundugu iilkenin ekonomik verileri, ulusal
alm giicii ile ilkenin ortalama yasarhdoyumunun paralel harcket etmesine baglamistir.
Ancak yapmis oldugu incelemeye gore gayri safi milli gelir kisi bagma 8 bin dolarin iizerinde
olan veya ¢ikan iilkelerde bu aradaki iliski kaybolmakta ve daha ¢ok zenginligin daha gok

mutluluk ve yasam doyumu saglamadi@ goriilmektedir.

2.3.4.10.Ruhsal Veya Fiziksel Problemler

Kisilik yapilarinin yasam doyumu ve mutlulukla giigli bir iliski oldugunu alan
vazindaki incelemelerde goriilmektedir. Kigilik yapilarini etkileyen psikolojik problemlerin ve
fiziksel rahatsizliklarin da yasam doyumu ve mutlulukla gﬁﬁi iligkileri oldugu yvapilan
caligmalarda gérilmektedir. Annak’in (2005) calismasinda, duygu durum ve anksiyete
bozuklugu tams: alan k%r ve diizenli hemodiyaliz tedavisi gijr% hastalar agismdan
aragtirma sonucuna gore, duygu durum ve anksiyete bozuklugu tanisi olan hastalarin, yasam
doyumu. algilanan sosyal destek ve sosyal ag puanlarimin psikolojik ve fiziksel yonden
saglikli bireylerden ve hemodiyaliz goren hastalardan daha diisiik diizeyde oldugu

goriilmiistiir.

Koker (1991) yapmis oldugu aragtirmasinin bulgularma gore 17-21 yas aralifinda

bulunan normal ve sorunlu gengler ilizerinde karsilastirmali incelemesinde. normal olan
genglerin yasam doyumlarmin, psikolojik problemleri olan sorunlu genglere goére yiiksek

oldugunu ortaya koymustur.

2.3.5. Yasam Doyumu Kavramimin Tarihsel Gelisimi

Giintimiizde yasam doyumunun dayandigi olumlu psikoloji paradigmasinin kokeni
ilkcag felsefesine kadar dayanmaktadir.

llkgag felsefesinde mutluluga iligkin temel iki yaklasim vardir. Bunlar; maddeci ve
ruhgu vaklasimlardir. Ortagag felsefesinde, din ve dogmaya dayanan yaklasim, yenigag
felsefesinde ise insani 6én plan alan oOzgirlik ve hiimanizm temelinde bir paradigma

goriilmektedir, On yedinci yiizy1l felsefesinde insanin yasamindaki dig kogullar ve bilginin
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onemi, on sekizinci yiizy1l aydinlanma felsefesinde ise bireyin kendini kullanmasi yani akil,
birinci diinya savagt sonrasi gelistirilen elegtirel kuram da kiiltiir endiistrilerin insan bilincini
ele gegirmesi ve ikinci Diinya Savasi sonrasinda modernlikten kopugu ve degisimi temel alan
postmodernizm imajlar, sonrasizlik ve belirsizlik temelindeki mutluluga ulasma paradigmalari
giiniimiize kadar gelmigtir (Simsek, 2011).

Olumlu psikoloji ve en onemli unsuru olan yagam doyurnamn giiniimiizdeki yasam
kosullar1 ve seklinden dolayr 6nemi artmaya bagslayinca, psikoloji, 6rgiit psikolojisi, sosyoloji,
ekonomi, pazarlama. saglik ve hatta siyaset kuramcilar tarafindan ilgili disiplinlere uyarlama
ve kullanmaya baslanmisur (Sirgy vd., 2006 Aktaran: Simsek.2011). Olumlu psikoloji ve
yasam doyumu hakkinda diinyada son yillarda gokga bilimsel aragtirma ve yazilar alanyazina

girmektedir.

2.3.6. Kuramlar
2.3.6.1. Tavandan - Tabana Ve Tabandan - Tavana Kuramlari

Asagidan vyukariya (tabandan - tavana) kurami, mutlulugun, kisinin vasamindaki

olaylara bagh olarak, hissetmis oldugu anlik haz ve acilarm toplamidir. Bu kuram kigiik

seylerin toplamindan genele ulastigi i¢in tiimevarim yapisinda bir kuramdir,

Locke un (reductionist) indirgeaeci goriisii veya atomistik felsefi yaklasimlar bu
kuramin alt yapisint olusturmuslardir. Kigi anlik haz ve acilarinin i¢sel bir degerlendirmesini
yapar ve mutlu ya da mutsuz olur. Yani mutlu yasam kiigiik mutlu anlarin genel bir
biitiinidiir.

Yukaridan agagiya (tavandan-tabana) kuraminda ise mutlulugun, kisilik 6zelligi olarak
goriilmekte ve bireyin yasamin i¢indeki olaylara karsi tepkisinin mutlulub durumunu
belirledigini  ileri  siirmektedir  (Simgek,2011). Kant'mm  digiincesi bu  kuram
temellendirmektedir. Ust diizeydeki olan 6geler arasindaki nedensellik iliskisi. alt diizeyde
bulunan, element diizeyindeki iligkilere yansir ( Yetim, 1991).

Tavandan-tabana kuraminda mutluluk, kiginin genel bir 6zelligidir. Kiginin bu 6zelligi
yasamundaki olaylara tea:i gostermesini etkiler. Kisinin yasamindaki i¢ ve dis kosullara bagh
olaylarin genelinde de hoggorii ile bakiyor olmasi, onun yasamindaki tek tek olaylarda da
hosgoriilii olmasini gerekli kilar. Bu kurami savunanlar ile kuramin temelini olusturan
felsefecilerin \-‘ﬁdlgl ortak nokta, mutlulugun temelini tutumlarin olusturdugudur.
Demokritos'un “mutlu yagamu iyi talihe veva dig kosullara bagli gérmeyip, kisinin zihinsel

niteliklerine bagl gérmiistiir. Onemli olan kisinin neye sahip oldugu degil, sahip olduklarina
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nasil tepkide bulundugudur. Kiginin yagammda olumlu yasantilarin birikimi ve sonucunda
olaylara karst olumlu bir diinya goriigiiniin olugsmalhdir. Bu durum tabandan-tavana
yaklagimini dogrulayici niteliktedir. Ancak bu oamlu diinya goriisii bir defa olustuktan sonra
kisinin tiim alanlardan aldig1 yasam doyumunu belirlemektedir. Hedonistlere gére yasamdan
alman hazlar, planh, dikkatli olarak segilmis ve biriktirilmisse tabandan tavana kuramimnin
paradigmasina gore kisi mutlu olabilir (Yetim, 1991).

Lance, Mallard ve Michalos (1995) tavandan - tabana ve tabandan - tavana kuramlari
arasindaki kuramsal yoénden iligkinin nedenlerini ve seklini incelemek amagh bir arastirma
yapmiglardir, Tavandan - tabana ve tabandan - tavana kuramlan, sirasiyla tiim alanlardan
alan genel yasam doyumu ve yasam alanlarindan saglanan yasam doyumu seklindeki iki
Olciim yontemi ile yapilmaktadir. Bu arastirmada genel yasam doyumu ve yasam alanlarindan
elde edilen doyumun 6lgiilmesi amaglanmigtir. Asagidan yukariya (tabandan - tavana) kurama,
vasam alanlarmdan elde edilen doyumun genel olan yasam doyumuna katkida bulundugu
arastirma sonucunda elde edilen sonuglardan birisidir. Diger son&ta yukaridan agagiya
(tavandan - tabana) kuraminda yasam alanlarindan elde edilen doyumun genel yasam
doyumunun sonucu oldugudur. Ugiincii test edilen ¢ift tarafli model ise. genel yasam doyumu
ile yasam alanlarindan elde edilen doyum arasinda iki tarafli ve karsilikli nedensel bir iligki
oldugudur.

Yukarida aktarilan her iki kuramda kismen dogrudur. Ancak tavandan-tabana
yaklasiminda sozii gegen igsel bilesenlerin ortaya c¢ikis sekilleri ve nasil ciktiklan ile
tabandan-tavana yaklasiminda molekiiler diizeydeki olaylarin nasil etkilesim iginde
bulunduklar1 heniiz agikhga kavusmus degildir. insanlar olaylar1 6znel bakis agisi ile
algiladiklarindan tavandan-tabana olugan bir siirecin olmas: kagimlmazdir. Fakat belli bazi
olaylarin insanlar ve toplum tarafindan haz verici olarak goriilme olasih@ini da unutmamak
gerekmektedir. Bu durumun da tabandan-tavana yaklagiminin yararhh ve dogru oldugunu
gostermektedir (Sahin, 2008 ).

Yukaridakilerin 1s131inda diisiinecek olursak, yasam doyumu arastirmalarinda yukaridan
asagiya ve agagidan yukartya kuramlarimin herhangi birinin tek basma dogru kabul
edilmesinin eksik ve yanhis bir disiince oldugunu gostermektedir. Yasam doyumunun
degerlendirilmesinde bireylerin kigilik yapilar1 énemli olmakla birlikte yasam kosullarimin da
dikkate alinmasi gercken Onemli bir bilegen oldugu unutulmamali ve yasam doyumu

aragtirmalarinda her iki kuramin 6nemsenmesi gerekmektedir.
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2.3.6.2.Duyussal, Bilissel Ve Birlesik Kuramlar

Duyusgsal kuramlar, 6znel iyi olmay1 bireyin yasamindaki olumlu duygularin ¢ok olmasi
va da oluasuz duygulara baskin gelmesi olarak tanimlamaktadir (Frish. 2006). Duyugsal
yaklasim olumlu ve olumsuz duygunun birbirinden gorece olarak bagimsiz oldugu tezine
dayanmaktadir (Simsek, 2011).

Bilissel kuramlar, duyguya yer vermeyerek, bireyin kendi yasamim degerlendirmesinde
biligsel karar siireglerini temel alarak 6znel iyi olmay: agiklamakta ve ilgili alan aragtirmasini
vapanlarin ¢alismalar1 ve alanyazin incelendiginde biligsel bakis agisi yasam doyumunu
acgiklayan ve gegerli olan tanyn kabul edilmektedir. Birlesik kuramlar ise her iki kuramin
birlesiminden olugsmaktadir. Schwarz ve Strack’in bu modeline yapisaler yaklasim da
denilmektedir. Bilissel olarak bireyin yasamini biitiin olarak cle almasi biligsel ve duyugsal
yonden olumlu degerlendirmesi ve tanimlamasidir (Simsek, 2011).

Yasam doyumu: duyusgsal agidan dolayl: etkilenmekle beraber, duygunun dirckt élgiimii
&gildir (Diener, 1984).Yasam doyumu, bireyin yagamindaki belirli alanlardan almig oldugu
doyum gibi alt faktorlere sahipken, duygular olumlu ya da olumsuz, soyut ya da somut gibi
simiflamalarla kategorilestirilebilir. Duy gularm anlik degisimi s6z konusu iken yagam doyumu
tutarlilik gostermektedir (Simsek, 2011).

Yapilan aragtirmalarda duyugsal ve biligsel boyutlar arasindaki etkilegim mekanizmasi
tam olarak aciklanamamustir (Diener, 1984). Oznel ivi olmayi tamamlayan duyussal ve
biligsel kavramlar1 zamana bagh olarak siralayan ve biitiinlegtiren bir model iizerinde

lismiglardir. Modele gore: genel yasam doyumu ile ilgili 6znel hiikiimler biligsel yénden
verilirken olumlu ve olumsuz duygu (duyussal) ve yasam kosullar dikkate alinmaktadir. S6z
konusu model asagidaki sekilde sunulmaktadir. Duygu diisiinceden olugmamakta ancak
etkilenmektedir. Duygununda iginde oldugu bilissel yaklasimlarda zihinsel siire¢ ve hiikkiimler
ile aumlu ve olumsuz duygular birlikte degerlendirilmektedir. Bireyden olumsuz diiginmeyi
ve olumsuz duygulan degistirmesi ve olumlu duygulan harekete gegirmesi beklenmekitedir
(Simsek, 2011).
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gznel fyi Olma Ogelerinin Siralamasina fliskin Onerilen Model

Duygu bellegi [ Yagam doyumu-

Olaylar ve a}-'ll§sal
kosullar tepkiler

l Genel yargilar

-Duygusal tepkisellik -Igsel duygu kuramlan -Karsilagtirma standardi
-Degerlendirme -Kiiltiirel normlar -Hedef belirginligi
-Anlatim tiirii -Semalar -Bilginin baskinlig
-Hedefler ve arzular -Hatirlamadaki zaman -Mevcut ruh hali

Kaynak: Prieto, Diener, Tamir, Scollon.&Diener, 2005
Yasam doyumunda ki biligsel siire¢ ve karar mekanizmas: igleyisine yonelik kuramlar

ise uyum kurami, karar modeli kurami, sosyal karsilastirma kurami ve goklu uyumsuzluk
kuramu ile agiklanmaktadir.
Uyum (adaptation) kuramina gore, bireylerin sahip oldugu kisilik ve igsel standartlar,
bireyin yasamindaki olaylara gére degisebilmekte ve birey bu olay ve durumlar karsisinda
uyum saglayabilmektedir (Simgek, 2011). Uyum saglayabilen bireyde yasam doyumu, dig
kosullardan fazla etkilenmemektedir. Bireyin yasamindaki yakin zamandaki yasanmighiklar ve
aylar yagam doyumunun diizeyini belirlemektedir. Bireyin yasamindaki olumsuz yasam
olaylari1 kisa donemde yasam doyumuna etki ederken, birey uzun dbnemde uyum
saglamaktadir. Fakat bireyler yagamlarindaki her durum ya& olaya uyum saglayamayabilir
(Diener, 1984.). Bireyin yasamindaki kosullarin siirekli olarak ¢ok diisiik oldugu smir
noktasinin (treshold) asilmasi durumunda uyum gergeklesememektedir. Yasam doyumunda ki
biligsel mekanizma dig kosullardan kaynaklanan bu agir durumda etkilenmektedir (Simsek.,
2011).Yasam doyumundaki biligsel mekanizma ve siiregler dis kosullardan fazla zarar
gbérmezse, birey yasamindaki olumlu ve olumsuz yasantilari unutmakta, suan ve yakin

zamandaki olaylara dayanarak yasamini degerlendirmektedir.
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Biligsel kuramlardan karar modeli kuram: ise Schwarz, Argyle, Strack (1991),
arafmdan geligtirilmis bir kuramdir. Bu kuramda yasam doyumu, bireyin bireysel olarak
belirli standartlara ve gergek kosullara gére bilingli bir sekilde yaptig1 karsilagtirma olarak
tanimlanmistir. Kargilastirmadan kasit, yorumlama, muhakeme etme, bellek taramasi. gozden
gecirme, degerlendirme, sentezleme gibi bilissel siireglerdir. Insanlar iginde bulunduklar:
durumlar: kargilastirirken cesitli normlan dikkate almaktadirlar. Ancak insanlar ¢ogunlukla
nesnel durumlart normlan dikkate almak yerine bulundugu ruh hali, en hizli ulagabilecegi
bilgi. ipuglarina gére yasam doyumlarina iligkin kararlarin1 almaktadirlar (Fox ve Kahneman,
1992).

Karar kuramiyla iligkili olan sosyal kargilagtirma kuramina gére yasam doyumu ve iyi
olma; bireyin kendisini diger bireylerle karsilastirmasidir. Diener ve arkadaglan, 149
ogrencide yapmig olduklari yagsam doyumu aragtirma sonuglarina gére sosyal kargilagtirmanin
(r=64) oram1 yasam doyumunu belirlemede sosyal karsilastirmanin 6nemli oldugunu
gostermigtir (Diener vd.. 1985, Aktaran: Simsek. 2011)

Michalos, yasam doyumunda birden ¢ok standart olmasi ve karsilagtirmalarda da ¢oklu
standartlarin olmasindan dolay: goklu uyumsuzluk kurammi (Multiple Discrepancy Theory)
ortaya atmigtir. Bu kurama gére bireyin ist%leri ve elinde var olanlar, etrafindaki bireylerin
sahip olduklari, gegmiste, suanda, gelecckte sahip olmak istedikleri ve gereksinimleri arasinda
uyum olmasi doyuma sebep olmaktadir (Michalos 1985, Aktaran: Blore. 2008).

Biligsel kuramlarm alt basamaklar1 giiniimiizde en gok kullanilan siiregler olmaktadir.
Insanlar giiniimiiz sartlarinda uyum kuramimi ¢okca kullanmakta, sosyal karsilastirma
ozellikle insanlarin basina bir olumsuz bir olay geldigi zaman kendinden daha kétii durumda
olanlarla kendini kargilagtirmas: 6rnek verilebilir.

2.3.6.3. Sonu¢ Ve Siire¢ Kuramlar

Sonug ve siireg kuramlar1 mutlulugun ve yasam doyumunun bireyin yasaminda yapmus
oldugu eylemlerin bir sonucu olarak mi yoksa bu eylemleriwirebir kendisinin mi mutluluk
oldugunun iizerinde durmaktadir. Mutluluk; hedonizme gére hosa giden vagantilardir. Arzu ya
da akis kuraminda. bireyin yasaminda istedigi ve hosuna giden etkinlikleri yapmasi sonucu
mutluluﬁuymasma odaklanmaktadir. Nesnel liste kuraminda ise yasam doyumu ve mutluluk
bireyin sahip oldugu cesitli nesnel 6gelere odaklanmaktadir, Anlam kuraminda mutluluk ve
yvasam doyumu, bireyin dis ortamdaki. toplum ig¢indeki anlamli ve farkindalik amagh
faaliyetlerle ugragmasi sonucu dolayli olarak yasanmasidir. Bu kuramlar tek bagina mutluluk

ve yasam doyumunun belli kesitlerine odaklanmasindan dolay1 haz kurami, anlam kurami ve
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akig kuraminin birlegimiyle olugturulan gergek mutluluk kurami yasam doyumu ve mutluluk
kavramlarini daha kapsamli olarak ele almaktadwr. Kuramlar asagida daha detayl
incelenmektedir (Simsek, 2011).

Hedonizm kuraminda (pleasure life) yasam doyumu ve mutluluk, bireyin hosuna giden
avk alinan yagantilar, ctkinlikleri yasamak ve hosuna gitmeyenlerden de uzak durmaktir.
Aristuppus'un (M.O 435-366) hazzin artirilmasi ve acmin en aza indirilmesine dayanan
hedonizm diigiincesi giniimiizde basta Amerikan tiikketim anlayigmmin yapitagi olan ve
gelismekte olan iilkelerde de goriilmeye baslayan yararcilik (utilitar'anism) anlayisini ortaya
¢gitkarmigtir. Ancak Seligman (2007) yapmus oldugu tespite gore elde edilen haz arttikga
beklenti yiikselmekte ve birey farkli alanlardan zevk aramaya baslayarak bir ‘haz kisir
dongiisiine” girmektedir. Bu tehlikeli déngii durumundan kurtulmak ig¢in zevklerin kontrol
altina alinmasi ve aligkanlik boyutuna tagmmmamasi gerekmektedir.

Arzu kurami (engaged life) bireyin yasamdan doyum almasi ve mutlu olmasini yalnizca
istedigi ve hedeflerine uygun bir yagama sahip olmasi ve yasamasiyla gergeklesecegi tizerinde
durmaktadir. Bu kurama goére mutluluk, bireyin istedigini elde etmesi ve kavugmasidir. Haz
degil doyum 6n plandandir (Peterson, Scligman, Steen, Park, 2005). Yani hazzin ¢oklugu ya
da yogunluguna bakilmaksizin, arzularin ve isteklerin gergeklesmesi mutlulugu artirmaktadir

Czikzenmihalyi'nin (1990) akis kurami ise arzu kuraminin yapisi incelendiginde bireyin
istedigi ve hedefledigi etkinligi yapmasi ve yaparken tiim yogunlugunu vererek bu
yogunlasmasinin mutluluga yol agmasina dayanmaktadir. Mesela spor yapmak, herhangi bir
spor dali ile ugrasmak, herhangi bir hobi ile ugrasmak. elektronik veya arag tamir etmek gibi
herhangi bir ugras, akis durumunu yasatabilir. Akis durumunu belirginlestiren olgular
odaklanma, yogunlagma, istekd(atlllm ve hoglanma gibi olgulardir

Nesnel liste kuramina (objective list theory) gore: bireyin 6znel olan diisiincelerinden
bagimsiz olarak, gesitli nesnel degerlere normlara sahip olma iyi yasami belirlemektedir.
Mesela yeni bir bilgiye sahip olmak, arkadaslik, ozgiirlik, sevgi, agk, kigisel gelisim gibi
degerler siralanabilir Bu kuram yasam doyumunun nesnel boyutlarindan &lgiilmesini
igermekte olup bireyin 6znel degerlendirmelerini igermemektedir. Daha 6nceki boliimlerde de
belirttigimize gére yasam doyumunda sadece 6znel ya da sadece nesnel boyutlarin agiklamada
yeters'ﬁligi vurgulanmistir.

Anlam kurami, Frankl (1999) tarafindan gelistirilmis olup anlam (logo) isteminin, biitiin
insanlarda var olan &zgiin ve her bireyde derecesi farkli olan bir gereksinim oldugundan
hareketle bu kurami ortaya atmigtir. Bu kuramda anlamsizlik, mutsuzluk ve umutsuzlugu

birbiri ile 6zdeslestirmigtir. Anlam, bireyin kendi benligini agarak ve kendi digindaki herhangi
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bir seye va da kisive kendisini agmasi ona kendisini teslim etmesidir. Bu kurama gore
dogrudan mutluluk aramak, birey igin herhangi bir anlam igermediginden ve mutlulugun
kaynagi hazza dayandigindan gergek mutluluk olugmamaktadir. Yani mutluluk pesinden
kosulmakla elde edilecek bir olgu degildir. Bireyin yasamimna anlam katmakla mutlulugun
kendiliginden gelmesi veya kendiliginden olmasi sonucu kisi mutlulugu eclde edecektir
(Simga:, 2011).

Gergek mutluluk kuramiyla (authentic happiness theory), Seligman (2007) yukarida
acgiklanan kuramlar1 birlestirmistir. Bu kurama gére mutluluk ii¢ temel 6geden olusmaktadir.
Birincisi kigi igin olumlu duygu ve yasamdan aldigi hazza dayanan bir yagam, ikincisi
arzularina gore akig deneyimine, yasantisina dayanan Egh vasam ve tgiinciisii yasamini
anlamli kildig1 bir yasamdir. Yapilan arastirmalarda bu ii¢ alandaki yapilan 6lgiimlerde
yilksek puan alanlarin, yiiksek yagsam doyumuna ve mutluluga sahip olmasi kuramin
gecerliligini gostermistir. Bireylerin bu ii¢ 6geden hangilerine agirlik verdikleri degisa(en. en
¢ok yasam doyumuna sahip olan bireylerin her ii¢ 6geye sahip olup. dzellikle bagh ve
anlamli yasam sekline agirlik verenler oldugu bulunmustur (Peterson vd., 2005).

Yukaridaki kuramlarin timiine baktigimizda mutluluk ve yasam doyumunun gok
boyutlu oldugu ve hedonizm, akig, arzu, nesnel liste, anlam kuramlarinin sadece belli
boyutlan dikkate almaktadir. Ancak bu gok boyutlulugu en iyi agiklayan kuramin gergek
mutluluk kurami oldugu ve bu g¢ok boyutlulugu tam olarak ele alip inceleyecek tim
kuramlarin bilesimi oldugu goriilmiistiir. Insanlarmn her ii¢ yonden de yasadig1 haz, mutlulugu

belirleyen en énemli etmenler oldugu son yillardaki galismalarda goriilmektedir.

2.3.6.4. Gereksinim (Ereksel) Kuramlar

Maslow un gereksinim kurami ve dengelenmis yasam modeli kurami, yasam doyumunu
bireylerin gereksinimleri agisindan incelemektedir. Maslow, gereksinimleri siniflama yoluna
gitmis ve bu siniflama ile hiyerarsinin 6nemine deginmistir. Siry ve Wu (2007) yasam
doyumunda siniflama ve hiyerarsik yaklagim yerine bireyin tiim gereksinimlerinin dengeli
olarak doyum saglanmasinin dnemine deginmistir.

Gereksinim kurami (Maslow, 1954) alanyazindaki en eski gereksinim kuramlarmdandir.
Bu kuramda bireyin i¢sel, toplumsal ve evrensel gereksinimlerin kargilanmasiyla mutlu olma
ve yasam doyumunu saglayabilecegini ortaya atmaktadir. Bu kuramdaki gereksinimler iki
tiirli siniflamaya alimugtir: temel (survival) ve gelisme (growth).

Fiziksel ve fizyolojik, kendini giivene alma, sosyal ve toplumsal gereksinimler temel

(survival): giiven. toplum karsisinda kanitlama ve kendini ger¢eklestirme. gereksinimleri ise
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gelisme (growth) gereksinimi altinda smiflama yapmigtir. Iﬁerarsinin onemini de soyle
aciklanmaktadir bu kuramda: gereksinimler arasinda alt basamaktaki gereksinim
gergeklestikten sonra {ist basamaktaki gereksinimin baski hale gelip gergeklesmesi
gerekaektedir (Simsek, 2011).

Dengelenmig yasam modeli; Siry ve Wu (2007) tarafindan 6nerilmistir. Bu model de
yvasam doyumu ve 6znel iyi olma i¢in tek yasam alanindan degil bir¢ok yasam alanlarindan
temel ve gelisme simiflarindaki gereksinimlerin doyumunda bir denge olmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu modelin temel bilesenleri sunlardir. (1) Birden ¢ok yasam alanindan
saglanan normal seviyedeki doyumun, yagsam doyumu ve oznel iyi olmaya olan olumlu
yondeki etkisi olumlu, bir tek yasam alanindan saglanan yiiksek yasam doyumunun olumlu
etkisinden daha fazladir. (2) Daha genis bir perspektif a¢isindan saglanan doyum, birden fazla
;asam  alanindan saglanir. Bundan dolayi genis olmayan bir perspektiften saglanan
gereksinimlerin doyumuna goére daha yiiksek yasam doyumuna ve 6znel iyi olmaya sahiptir.
(Siry ve Wu , 2007).

Gereksinimlerin doyumunun yagam doyumuna olumlu yoénde etkiledifini gosteren
alanyazinda birgok arastirma vardir (Dicner, vd., 2000) yapmus olduklart arastirmalarda temel
ve gelisme gereksinimlerin karsilanmis oldugu gayri sarfi milli gelir seviyesi yiiksek olan
iilkelerde yasam doyumu ve mutlulugun da yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak temel
gereksinimlerin karsilanmasinda dahi zorluk ¢ekilen gayri sarfi milli gelirin ¢ok diisiik oldugu
iilkelerde de bu kurama gore diisiik olmas1 gereken yagsam doyumu ve mutlulugun diigiik
olmadig iilkelerde vardir.

Amagclara ve ihtiyaglara erismenin mutlu olmaya ve yasamdan alinan doyumun arttigina
dayanan bu kuram, haz ve ac1 kavramlarinin birbiriyle bagi oldugunu kabul etmektedir. Bu
kuramin ana bileseni, daha fazla yoksun olmanin( buradan da mutsuzlugun) amaglara

erigmeyi tesvik ederck daha ¢ok hazza ve mutluluga yol agacagidir (Yetim, 1991).

2.3.7. Ogretmenlerde Yasam Doyumu

Ogretmenlerin - Tiikenmigligi, egitim Ofretim igindeki stres yaratan kogullara,
ogrencilerin durumuna, dgretme metotlarina ve durumuna, yonetimin destek noktasindaki
eksikliklerine tepki seklinde gelistirilen olumsuz birgok 6rnekler tiikenmislik calismalarinda
goriilmektedir (Timkaya, 1996). Ogrencilerden ve diger kosullardan kaynaklanan okuldaki
disiplin problemleri, 6grencilerin duyarsizligi, simiflarin kalabalik olusu, zorunluluktan dolay1
olan atamalar, 6gretmenlerin rol gatigmas: yagamasi ve elw'rilere karg1 hassas olmalar1 gibi

stres varatan faktorlerde tikenmislik faktorlerindendir. Yasam doyumu, bireylerin kendi
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yasam alanlarindan aldiklar1 doyum ve yasam igindeki standartlar: ile iligkili siireglerinin
toplamidir. Ogretmenlerin maddi durumlari, statiileri, hizmet verdikleri yerin gevre kosullari,
okulun fiziki yapisi ve ¢evreden karsilikli beklenti diizeyleri gibi degiskenler 6gretmenlerin
yasam doyumlarim etkileyen degiskenlerdir. Dolayisiyla 6gretmenlerde is doyumu ve mesleki
tilkenmislik algilama diizeyleri doyumlarim etkilemektedir. Ogretmenlik, insan egitimini baz
almig, bireyleri hayata hazirlayan meslek grubuna dahil oldugundan, bu alanda tilkkenmislik
daha hizli ve kolay olusmaktadir. Bu durumun 6nlenebilmesi igin; tiikenmiglik nedenlerinin
belli bir hiyerarside ortadan kaldirilmasi gereklidir. Boylelikle 6@retmenlerin yasam kalitesi
ve yasamdan aldiklan doyymda olumlu gelismeler saglanabilir (Avsaroglu, Selahattin; Deniz,
M.Engin; Kahraman, Ali, 2005), Is ya da ¢aliyma zamani bireyin yasaminda énemli bir yer

kaplamakta ve yasam doyumunu artirmaktadir.
Lo .
2.4, llgili Yayin Ve Arastirmalar

2.4.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Wood ve MacCarty, yaptiklar1 gozlem ve aragtirmalarin sonucunda, égretmenlerdeki
tikenmiglik sendromunun gelismeden tanilamasmin ve yok edilmesinin, tiikenmislik
olustuktan sonra yok edilme siireci ve durumuna gére daha kolay ve daha iyi oldugunu tespit
etmiglerdir. Ogretmenlerin bu miicadeleyi kazanabilmeleri igin gergeklestirmeleri gereken iig
asamali bir strateji yontemini onermektedirler. ilk adim olarak tilkenmislige sebep olan
olumsuz kosullar ortadan kaldirmahdir. Ikinci adim olarak olusan fizyolojik, duygusal ve
davramigsal belirtilerin erken tanisi ve miicadele yollar ile tedavi yontemlerine yogun bir
sekilde egilmeleri gerekmektedir, Ugiincii adimda ise. tiikenmisligin pengesinde olan
Ogretmenin meslegine devam etmeyi isteyip istemedigine dair karar verme siireci ve verme
gerekliligidir (Wood ve MacCarty 2002, Aktaran: Izgar: 2001)

Swenson, Donegan’ 1n ﬂTO’ yii kullanarak vaptiklari ¢alismada 124 kisiden olusan
ozel egitim alaninda galisan 6@retmenleri ve norm o6gretmen grubunu MTO™ niin ii¢ alt
boyutunda, galisilan engel gruplari, kurumun bulundugu boélgenin sosyo-ckonomik yapisi,
okullarin tiirii ve yerlesim yerlerine gore karsilastinlmistir. Calismada $lh sonuglara
ulagmiglardir; Tiim gruplarin alt boyutlardaki almig olduklar: ortalama puanlar (norm grubu
harig) duygusal tiikenme boyutunda orta diizey seviyesinde bir tikenmiglik yasanmakta
oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Diger alt boyutlar agisindan ise, Duyarsizlasma alt boyutunda:
kirsal bolgelerde gdrev yapan 6gretmenlerin, merkezi konumdaki bélge okullarinda gérev

vapan &gretmenlere oranla anlamli diizeyde diisik puana sahip olduklart goriilmiistiir. Ozel
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egitim ogretmenlerinin galigtiklart engel gruplarima gére ise anlamli sayilabilecek bir
puanlama farklilifna rastlanamamigtir. Sadece kisisel basari alt boyutunda bazi engel
gruplarinda ¢alisan 6gretmenler arasinda anlamh farklar gériilmiistir (Swenson, Donegan
1990, Aktaran; Orug, 2007).

Strassmeier, zihinsel engelli ¢ocuklarin egitiminden sorumlu 98 6gretmende. is
yasamlarindaki tiikenmigliklerini incelemis ve MTO 'yii kullanmistir. Aragtirma sonucuna
gore; demografik o6zelliklerin tiikenmiglikte anlamli bir farklilk yaratmadigini, kigilik
ozelliklerin ise tiikenmiglikle yiiksek diizeyde anlamli farklilik yarattigi ortaya c¢ikmistir.
Ozellikle agir derece zihinsel yetersizligi a_ulunan bireylerle galisan dgretmenlerde, agir1 bir
yiiklenme hissi olustugu ve bu hissin tiikenmiglikte en etkili kisilik degiskeni oldugu
vurgulanmastir. Strasweier. kurumun atmosferinin ve diger kurumsal faktorlerin ve
ogretmenlere verilen sosyal destegin de tilkenmiglikte 6nemli yeri oldugunu ifade etmis,
ogretmenler arasindaki isbirliginin sl olmasi, 6fretmen va da kurumdaki diger
Ersonellerin yetersiz olusu ve 6gretim igerigi ve yontemlerin getirmis oldugu smirliliklar,
tikenmigligi belirleyici kuruma ait degiskenler olarak ortaya c¢iktifim ifade etmigtir.
Ogretmenlerin is arkadaslarindan sosyal acidan ve meslcksel agidan destek almamasinin
titkenmislikle iligkili oldugunu belirlemistir (Strassmeier 1992, Aktaran: Orug, 2007).

Friesen ve arkadaglari, Ogretmenlerin tiikkenme sebeplerini arastirdiklar akademik
caligmada 1211 6gretmen yer almistir. Bu arastirmada is verindeki stres, mesleki doyum,
meslegin diger alanlara gore farklilagsan 6zellikleri ile demografik degiskenler arasindaki iligki
aragtinlmigtir. Cikan sowlara gore; alt boyutlardan duygusal tiikenme alt boyutunda; ig
verindeki stres, mesleki doyumu ile statii ve ¢evreden kabul goérme, mesleki doyum ile isin
yiikii, is degisikligi, mesleki doyumu ile awan iicret ve 6gretmen igin saglamig oldugu fayda.
Duyarsizlasma alt boyutunda: mesleki doyumu ile statii ve g¢evreden kabul gorme. is
degisikligi, is yerindeki stres, mesleki doyum ile igin yiikii, mesleki doyum ile insanﬁr arasi
iligkiler, mesleki doyum ile terfi etme. Kigisel basari alt boyutunda: mesleki doyum ile statii
ve ¢evreden kabul gérme. is degisikligi, mesleki doyum ile giivenlik, mesleki doyum ile terfi
etme, mesleki doyum ile insanlar arast iligkilerdir (Friesen, 1986, Aktaran; Tiimkaya, 1996).

Zabel ve dig.(1984) Ozel egitim alanindaki 601 &gretmenle yapilan arastirmada,
degisken olarak; 6grenci gurubu, 6gretmenlerin iistlendigi yardim modeli ve 6gretmenlerin
egitim Ogretimdeki gorev ﬁapugl kademeye gore degerlendirmeye alinmisur. MTO ile
toplanilan bilgiler 1s13inda 6zel egitimde gérevli 6gretmenlerdeki titkenmisligin aragtirtldig:
bu galismada su sonuglara ulasilmistir. Ogretmenlerde ilgilenilen engel tiiriine gore olan

Ogrenci gurubunda duygulanim bozuklugu ve isitme engelli olan gocuklarmn egitiminden
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sorumlu olan Ogretmenlerde, Ogretmenlerin iistlenmis oldugu yardim modeli agisindan *
ogrencilere kigisel yeterlilik kazandirma® modelini iistlenen 68retmenlerde, egitim &8retim
kademesinde de lise kademesinde galigan dgretmenlerde daha yiiksek “duygusal tikenme”
ortaya ¢ikmistir (Zabel, Dettmer, Zabel, 1984, Aktaran; Tiimkaya, 1996).

Daly. vyaptigi arastirmada okul yoneticilerindeki tiikenmislik diizeylerini ortaya
¢ikarmaya caligmistir. Bu aragtirmada 450 yonetici tizerinde ¢alismig, éikem‘nislik
puanlarinin, alanyazinda yer alan 6nceki aragtirmalara gére yukar yonli bir artis oldugu,
galigilan okul tiirii, kademesi ve fiziki biiyiikligi ile tikenmislik arasinda anlamli bir iligki
olmadig ortaya gikmigtir (Daly 1992, Aktaran; Cokluk, 1999).

Myers ve Diener(1995) yetigkinler iizerinde vapmis olduklar1 arastirmada ise evli
olanlarin % 39'u, hi¢ evlenmemis olanlarin ise % 24’t “gok mutlu” olduklarim
belirtmiglerdir. Bu galigmaya gore. yetigkin evlilerin dortte iigii, esini hayatindaki en iyi
arkadasi olarak tanimlamakta ve yetiskin evlilerin beste dordii, yeniden evlenme sanslari olsa
yine aym kisi ile evleneceklerini bildirmiglerdir.

Glenn ve Weaver (1979), arastirmasinda da egitim, maddi durum, is hayatindaki statii
gibi degiskenler kontrol altinda tutuldugunda dahi, evliligin iyi olmay1 olumlu bir sckilde
belirledigini gostermistir (Glenn ve Weaver, 1979, Aktaran; Annak, 2005.).

Plagnol ve Easterline (2008), yasam doyumu ile cinsiyet ve vasin etkisini aragtirmagtir.
Buna gore; kadinlar yetigkinliklerinin ilk zamanlarinda daha ¢ok ekonomik dzgiirliik ile gelen
maddi yonden doyum ve aile yasaminin olumlu etkisinden kaynaklanan doyum ile
mutludurlar. Aymi aragtirmaya gore; Kadinlarda 41 yagsinda finansal doyum, 48 yasinda
yvasamdan aldiklar doyum ve 64 yasinda aileden alinan doyum erkeklerle esitlenmektedir. Bu
siire¢ bu yaglardan sonra erkeklerde daha yiiksek doyum saglayarak devam etmektedir.
Erkeklerin yasam doyumundan aldiklar1 doyumun yilkselmesi ise, gen¢ vaglardaki
karsilanmayan istek ve arzulannin kadinlardan daha fazla olmasi ve ileriki yaglarinda mali
durumun daha iyi olmasi ile 48 yasinda ve ilerisinde mutluluklarinin artmasinin nedeni olarak
karsimiza gikmasidir (Plagnol ve Easterline, 2008, Aktaran; Simsek, 2011).

Danielsen ve arkadaslan (2&09) tarafindan vyapilan c¢alisma da Ogrencilerin,
ogretmenden, siif arkadaglarimdan ve ailelerinden aldiklar sosyal destegin 6grencilerin
vasam doyumu diizeylerine ve okul memnuniyetlerine olumlu yonde etkiledigi gorilmiigtiir

(Ozgen, 2012)
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2.4.2. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Sucuoglu, Kuloglu ve Aksaz (1996), MTO’ yii kullanarak, engelli olan gocuklar ve
engelli olmayan g¢ocuklarla calisan kendi alanlarinda uzman 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini ortaya koymaya galismiglardir. Bu ¢aligmada engelli gocuklarla gahigsan 152 tane
alaninda uzman o&gretmen, engelli olmayan gocuklarla ¢aligan 259 tane alaninda uzman
6gretmenden veri toplanmistir. Bu ¢alismanin sonuqlarmaﬁt')re her iki gruptaki 6gretmenlerin
tilkkenmigliklerinde, anlamli farklhiliklar olmadigi, sadece ilkokul égretmenlerinin kendilerini
engelli Ogrencilerle ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinden daha basarihh gordiikleri ortaya
¢ikmigtir. Her iki alandaki &gretmenlerin tilkenmiglikleri, eZitim &gretim igindeki
kullandiklar1 egitim modeli, kurumlarindaki ¢alisma siireleri, gocuklarin bireysel dzellikleri,
demografik yonden bagh 6zellikler gibi degiskenler agisindan incelenmis ve bu ozelliklerin
anlan'ﬁ derecede bir farklilik ortaya koymadig: puanlamalarda ortaya gikmigtir,

Akgamete ve digerleri (1998) normal g¢ocuklarla galigan (’ﬁetmenlerle. engelli olan
cocuklarla calisan ozel e@itim 6gretmenlerinin tikenmiglikleri ile is doyumlari arasinda
anlamli bir fark olup olmadigim incelemiglerdir. Bu incelemede tiikenmiglik ve ig
doyumlarinin demografik degiskenlere x-‘eﬁérﬂmenlerin gorev tiirleri, meslekteki siirelerine
gore anlaml farklhiliklarin olup olmadigi; is doyumunun yas, cinsiyet. medeni durum. gorev
tirii ve siiresine gore farklilagip farklilagmadigi: Ggretmenlerin tikenmiglik diizeyleri ile ig
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi ve is doyumunun her iki grup
agisindan da tiikkenmiglik olgusunun iizerinde bir etkili bir degisken olup olmadigimi ortaya
koymaya g¢alisnuglardir. Calismada normal cocuklarin egitim aldigr okullarda galigan 261
6gretmen ile 153 6zel egitim algnda ¢alisan 6gretmen katilmistir. Bu arastirmada Akgamete
ve arkadaslar1 tiikenmigligin E’ﬁlirlenmesi igin MTO yii ve i doyumu diizeylerinin
belirlenmesi igin Kose (1985). tarafindan gelistirilen Is Doyumu Anketini kullanmiglardir.
Sonuglara gére. normal okullarda egitim veren dgretmenlerin MTO niin alt basamaklarmdan
olan duyarsizlasma ve du&usal tikkenme puanlart ile, tiikenmiglik olgusunun genelinden elde
edilen toplam puanlarin, 6zel egitim 6gretmenlerinin toplam puan ortalamalarindan anlamh
derecede farklilik gosterdigi ve yiiksek oldugu, is doyumu diizeylerinde ise iki grup arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmigtir. Akgamete ve digerlerinin yapmis oldugu bu
arastrmada  demografik  degiskenlerden cinsivet degiskeninin  tilkenmigligin  alt
basamaklarindan duyarsizlasma boyutunu, is doyumu alt basamaklarindan kendini
gergeklestirme boyutunu etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Yas deﬁeninin, titkenmisligin  alt

basamaklarindan duyarsizlasma boyutunu, is doyumunda ise elde edilen toplam puanlarda
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anlaml bir sekilde etkisi oldugu ortaya ¢ikmigtir. Tiikenmigligin alt boyutlarindan duygusal

tikenme alt boyutunda, ogretmenlerde cinsiyet ve medeni hal degiskenlerinin anlamli
ﬁ:recede farklilk yarattii; gorev tiri degiskeninin ise, ig doyumunun alt boyutlarindan
kendini gergeklestirme, kigiler arasi iligkiler ve i doyumunun genelindeki toplam puanlarda
anlamli derecede farklilik ortaya ¢ikardigi goriilmiistir. Goérev siiresi  degigkeni, i
doyumunun alt basamaklarindan kigiler arasi iligkiler alt boyutunda anla:H1 derecede farklilik
yarattig1 ortaya gikmigtir. Titkenmislikte elde edilen toplam puanlarinda en énemli yordayici,
her iki grup ac;lﬂmdan kendini gergeklestirme alt boyutu tespit edilmistir.

Bagaran, 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 104 i&etmen ve 63 yonelici tizerinde
yaptig1 caligmada, farkli 6zel egitim kurumlarinda galisan zihinsel, gérme ve igitme Oziirlii
cocuklara egitim oOgretmenlerin kisilik yapi ve o6zelliklerini incelemeye almistir. Bu
aragtirmanin Sﬁluglanna gore; Ogretmenler ve yoéneticiler arasinda, tiikenmigligin alt
boyutlarindan duyarsizlasma ve duygusal tikenme alt boyutlarinda anlamli farkliliklarin
ortadg oldugu saptanmigtir. Y 6neticilerde elde edilen tiilkenmisglik puanlarinda genelinde etkisi
olan en 6nemli degiskenler; o6gretmenlik mesleginde 6zel egitim okulunda ¢alismanin bireye
uygun bir alan olup olmamasi, medeni hal durumu, cngelli bircylere yonelik tutumlar ve
bulundugu okuldaki goérev siiresi olarak ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerdeki tiikenmislikten
clde edilen ﬂmnlar degerlendirildiginde, ogretmenler arasindaki en onemli etkisi olan
degiskenler; emekli oluncaya dek 6zel egitim alaninda ve okulunda ¢alismak durumunda

anlarin, engellilere yonelik olumsuz tutumlara sahip olmus 6gretmenlerin, gorev yaptig
okuldaki galisma siiresi daha az olanlarin, isitme engelli ¢ocuklarla ve okullarda ¢alisanlarin
ve O6gretmenler arasinda yasca daha biiviik olanlarin tiilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu ortaya ﬁkj‘l‘llslll’ (Bagaran, 1999, Aktaran; Orug, 2007).

Ozmen, gorme engelliler okullarinda gérev yapan 47 6gretmen iizerinde ortaya koydugu
calismada, 63retmenlerin tilkenmislik diizeylerini MTO’ vii kullanarak incelemistir. Ortaya
¢ikan sonuglara gore; tilkenmigligin alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve kigisel basari alt
boyutlarinin demografik degiskenlerden yas degiskeninden etkilenmezken, duyarsizlasma alt
boyutu meslege yeni baglamis gen¢ vas grubunda yiiksek oldugu ortaya cikmigtir.
Demografik degiskenlerden cinsiyet degiskeninde duygusal tiikenme alt boyutunda kadinlarin
da daha ok etkilendigi, diger boyutlarda kadmlarla erkekler arasinda fark olmadig:
bulunmugtur. Medeni hal degiskeninin o6gretmenlerin titkenmisgliklerinde faﬁllllga yol
agmadigi saptanmistir. Ofretmenlerin alanlarina gore iiniversite egitimlerinde 6zel egitim
programi veya diger egitim programi mezunu olmalarinin titkkenmiglik diizeylerinde farklilik

yaratmadifi ortaya ¢ikmugtir.  Kurumlardaki gorev tirii degigkenine baghh olarak alt
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boyutlardan duygusal tiikenme ve kigisel bagar1 diizeylerinde anlamli farklilik goriilmezken,
duyarsizlasma alt boyutunda yonetici ve sube Ogretmenleri, rehber ve smnif 6gretmenlerine
gore daha fazla duyarsizlastiklar ortaya ¢ikmugtir. Meslekteki goérev siirelerine gore
ogretmenlerde duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda ve araarmdaki
farklilklarm anlamli derecede bir 6nem arz ctmedigi, ancak meslcki yasaminda 5 yil ve
altinda olan 6gretmenlerin kendilerini daha basarili hissettikleri ortaya gikmustir (Ozmen.,
2001, AktaraJhOruq‘ 2007).

Urfalh Aksoy (2007). Eskisehir ilinde gorev yapan &zel egitim o6gretmenlerinin
tikenmiglik diizeylerini ve tiilkenmigligi etkileyen demografik degiskenlerle, mesleki agidan
degiskenlik gosteren bazi olgular 104 dgretmende MTO ve Kisisel Bilgi Formunu kullanarak
incelemistir. Arastirmada yer alan 6zel egitim Ogretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin
tikenmigligin alt boyutlarindan duygusal tiikkenme boyutunda, meslegini kendi kigilik
ozelliklerine uygun bulma, erkek ve kadin yoniinden, medeni hal, ¢alisilan is ortamindan
memnun olma, okul yénetiminden takdir gérme, galigilan kurumdaki&dﬁl ve ceza sistemi ve
adil olarak isleyip islememesi, kendi mesleginin toplumun goziinde hak ettigi yeri bulmasi,
veliler ve velilerle yasanan sorunlar degiskenlerine gore anlamli derecede farkhilik gosterdigi
saptanmigtir. Diger alt boyutlardan duyarsizlagma boyutunda: erkek ve kadin yoniinden,
medeni durum, meslegini kendi kigilik 6zelliklerine uygun bulma ve iste)-'erel’hvapma,
caligilan is ortamindan memnun olma. okul yonetiminde takdir gérme. kendi yakinlari
arasinda ozel egitime ihtiyaci olan birinin olmasi, kendi mesleginin toplumun ﬁézﬂnde hak
ettigi yeri bulmasi, veliler ve velilerle yagsanan sorunlar; Diger alt boyutlardan kigisel basari
boyutunda ise; medeni durum, 6gretmenlik mesleginde isteyerek ¢alisma meslegini kendi
Hgilik ozelliklerine uygun bulma, 6gretmenin sosyo-ckonomik agidan durumu, is yagaminda
is arkadaslarindan destek gérme degiskenlerine gore anlamli derecede farklilik gosterdigini
saptamigtir,

Girgin (1995), 401 smf o&gretmeniyle yaptigi caligmada, mesleki yasamlarinda
tiikenmigligi ortaya cikaran ve gcliginﬁni etkileyen degiskenleri incelemistir. Calisma
sonucunda; MTO’ niin alt boyutlarindan duygusal tiikenmeyi etkileyen degiskenler: meslegi
sirdiirmedeki  kigisel nedeni, yasammda bu meslegi isteyerek se¢ip segmemesinin
yasamindaki etkisi, kurumsal alanda ya da sosyal yasaminda meslektaglardan gordiigii destek,
yonetim kademesindeki yoneticilerinden takdir gormesi, kisisel diigiincesine gore mesleginin
toplumda hak ettigi degeri gordiigii va da gormedigi diisiincesi, tilkedeki egitim sisteminden
ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz durumlara gére memnuniyet Olgiisii olarak tespit

edilmigtir. Diger alt boyutlardan duyarsizlasma boyutunu etkileyen degiskenler; cinsiyet,
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mesleki yili, kigisel diigiincesine goére mesleginin toplumda hak ettigi degeri gordiigii ya da
gormedigi diigiincesi, ¢gitim sisteminden ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz durumlara gére
memnuniyet olgiisii. 63retmenler ve galigilan okulun sosyo-ekonomik diizeyi olarak tespit
edilmistir. Ugiincii alt boyut olan kisisel basariy1 etkileyen degiskenler ise: mesleki yili,
okuldaki konumu, meslegi siirdirmedeki kisisel nedeni, yﬁnelim kademesindeki
yoneticilerinden takdir gérmesi, ¢aligilan okulun ve 6gretmenlerin sosyo-ekonomik diizeyi
olarak tespit cdilmistir. Cinsiyetlere gore, erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutunda
puanlarinin yiiksek oldugu \«ﬁ meslekteki hizmet arttikga tiikenmislik olgularinin azaldig:
tespit edilmistir. Meslekteki galigma yili arttikga 6gretmenlerde mesleki basari puanlarimin
arttift ve meslegini seven Ogretmenlerin. yoneticilerin mesleki basari puanlarinin yiiksek
oldugu, 6gretmenlik meslegini isteyerek secen oOZretmenlerin, meslegi kendisine uygun
bulanlarin titkenmisliklerinin, diger degigkenlerle ectkilenen guruplara gére dugiik oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yasamlarindan ve mesleki gelecekleri hakkinda ivimser diisiinceleri olan
Ogretmenlerle, olumlu bir okul atmosferine sahip olup i3 yasamindan memnun olan
Ogretmenleriﬁ tilkkenmiglikleri diisiik, okuldaki ve sosyal yagaminda meslektaglarindan destek
goren, okul yoéneticilerinden takdir géren 6gretmenlerin ise duygusal tiikenmiglikleri diisiik,
kigisel basarilarinin pozitif yonde degisip yiikseldigi tespit edilmigtir. Kigisel diigiincesine
gore mesleginin toplumda hak ettigi degeri gordiigii ya da gérmedigi minvalinde, gérdiigiinii
diisiinenlerde duyarsizlasma diigiik, gérmedigini disiinlerde ise yiiksek oldugu tespit
edilmigtir.

Orug (2007), yapmis oldugu aragtirmasinda Adana ilinde galigan 6zel egitim alanindaki
ogretmenlerinin  tiikenmislik diizeylerinin baz1 demografik ve mesleki agidan olusan
degigkenler tarafindan farklilagip farklilagmadifini tespit etmeye caligmigtir. Aragtirmaya
Seyhan ilgesindea 68 ogretmen katilmistir. Bu ¢alismada MTO’ vii kullanilmustir. Arastirma
sonucuna goére aragtirmaya katilan 6zel efitim o68retmenlerinin tiikkenmiglik diizeyleri alt
boyutlarindan duygusal tilkenme boyutunda gorev sekilleri, 6gretmenlik meslegini isteyerek
secip segmeme disiincesi. kendi kisilik &zelliklerine bu meslegin uygun olup olmama
diisiincesi, okul yonetiminden takdir gérme, gérmeme; diger alt boyutlardan duyarsizlasma
boyutunda gorev sekilleri, dégretmenlik meslegini isteyerek secip segmeme diisiincesi, kendi
kigilik ézelliklerine bu meslegin uygun olup olmama diisiincesi; son olarak kisisel basar1 alt
boyutunda ise; bireyin yagi, gorev yapugi okulun tiirii, meslekteki gorev siiresi ve kendi
kisilik 6zelliklerine bu meslegin uygun olup olmama diisiincesinden olusan degiskenlere gére

anlamli derecede farklilik oldugunu tespit etmistir.
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Yigit (2007) yaptig1 aragtirmada 6zel egitim alaninda gorev yapan 6gretmenlerin ig

doyumlari, tikenmiglikleri ve ruh saghgi durumlarini, demografik ozelliklere gore
degisimlerini ve bi&rleriyle olan iligki bigimlerini amaglayan bir aragtirmadir. Aragtirmadaki
orneklem grubunu Adana, Afyonkarahisar, Aksaray, Amasya, Ankara, Bitlis, Bursa, Erzurum,
Istanbul, Izmir, Kayseri, Kirikkale, Kirschir, Nigde., Sakarya, Samsun, Sivas ve Usak illerinde
gorev yapanﬁZ ozel egitim o6gretmeni icinden oranli kiime ornekleme yontemiyle
segilmigtir.  Verilerin toplanmasinda MTO, Is Doyum Olgegi ve SCL-90 Anket 6lgegi
kullanilmistir. Ogretmenlerde obsesif kompiilsif (takintili) ve genel ruh saglik semptomlari
gosterdikleri ortayva gikmig olup, tilkenmiglik boyutunda alt boyutlardaﬁiuygusal tilkkenme
boyutunda olduklari, orta diizeyde bir is doyum diizeyi gosterdikleri. kadin 6gretmenlerin
erkek ogretmenlere oranla is doyumlarimin daha yiiksek oldugu , 26-30 yas aralifinda olan
ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeyleri, 4650 yag aralifinda olan dgretmenlerden daha olumlu
diizeyde oldugu, ekonomik diizeylerine gore orta diizevde olanlarin yiiksek ekonomik diizeye
sahip olanlara gére daha yiiksek tﬁkeﬁiglik vasadig1 goriilmiigtiir.

Kaya (2010), arastirmasinda Isparta ilinde engellilere yonelik hizmet veren kamu
kurumlar1 ve 6zel egitim rchabilitasyon merkezlerinde galisan farkli meslek gruplar1 ve farkh
alanlardaki 6gretmenlerde tiikenmiglik diizeyleri ve i§ doyumu diizeylerinin ortaya gikarilmasi
ve ctkileyen degiskenlerin incelenmesi amaglanmigtir. Bu aragtirmada MTO ve Hackman I
Doyum Olgekleri uygulanmistir. Aragtrmaya gore; c¢ahigan farkli meslek gruplart ve
egitimcilerde gelir diizeyi arttikga isten aldiklar1 doyum artmakta, demografik degiskenler
(cinsiyet, medeni durum ve 6grenim durumu) ‘e gére farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Yoneticilerden takdir géremedigini diigiinen bireylerde alt boyutlardan kisisel basari, kisisel
dﬁsﬁncesineﬂe mesleginin toplumda hak ettigi degeri gdrmedigi diigiinenlerde ise diger alt
boyutlardan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar: yiiksek oldugu ortaya ¢ikmigtir,

san bireylerde kurumdaki fiziki kosullar ve durumlardan memnun olmayanlarda
tikenmiglik alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutu daha yiiksek.
bireylerin haftalik ders saati siireleri arttikga duygusal tikenme alt boyutu daha yiksek
¢ikmaktadir. Bireylerin yasi, tecriibesi ve ig arkadaglar, yoneticilerle iligkileri arttikga ve
olumlu bir atmosfer ortaya ¢iktik¢a duy gusal tiikkenme alt boyutu azalmaktadir.

Yungul (2006). resmi devlet kurumlarinda ¢alisan siif 6gretmenlerindeki tiikenmislik
diizeylerini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Istanbul 1li Bahgelievler ilgesindeki
i&kullarda calisan 267 smf ogretmeni dahil edilmistir. Ogretmenlerdeki demografik
(cinsiyet. yas, medeni durum, egitim durumu ) degiskenlere gore farklilagmalar ve mesleki

yvasamdaki degigkenlere (kidem siiresi, Ogrenci sayisy) gore, gibi degiskenlere gore
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tilkkenmiglikleri arasinda anlamli farklhilagmalar olup olmadigi amaglanmigtir. Veri toplama
aract olarak MTO kullanilmigtir. Arastirmanin sonuglarina gérﬂmsmlf ogretmenlerinde
tiikkenmiglik alt boyutlarindan duygusal tilkkenmislik diizeyleri diisiik. duyarsizlasma alt boyutu
norm%ize}-’de, kisisel basar1 alt boyutu ise yiiksek gikmistir.

Keser (2005), is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski konulu galismalarinda,
yvasam doyumuna etki eden bilesenlerden cinsiyet ile arasinda anlamli fark bulunmaktadir.
Buna gore, kadmnlarin yasamlarinda almig oldugu yagsam doyumunun, erkeklere oranla daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Andrew ve Withey (1976). vine aym etmen iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada ise, cinsiyetle yasam doyurnwasmdaki iligkinin anlamli olmadigin
ortaya koymuslardir. Ancak farkli bir bilegsen olan medeni durum ile yasam doyumu arasinda
anlamli bir iliskiyi ortaya ¢ikarmiglardir. Bu ¢alismaya gore evlilik yasam doyumunu olumlu
yonde etkilemektedir,

Sener (2005), Cetinkayb(zooﬁl). Ozer (2004)’iin iilkemizde yaptiklari ¢alismalarm
sonuglarma gére ise cinsiyet ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunamamigtir
(Aktaﬁ; Annak, 2005,).

Erdem ve arkadaglarmmin (2004) hemodiyaliz hastalarinda umuﬁzluk ile yasam
doyumu arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda ise, umutsuzluk ile yasam doyumu
arasinda cksi yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Aragtirmada 50 yas ve iizerinde olan
hemodiyaliz hastalarinin aldiklar1 puanlarin 50 yas ve altinda olanlardan daha yiiksek
olmasmin nedeni ise hastaliklarin1 daha kolay kabullenmis olmalari, hastaligin vermis oldugu
psikolojik durumu kabullenmeleri ve hastali1 iyilestirici tedavi yéntemlerini gelistirmeleri,
uyum gostermeleri olarak saptanmustir. Cinsiyet, evli olma ve hastaliktaki ¢ogu etmenlerin,
yasam doyumu tizerinde anlaml bir farklihk gostermedigi de bu ¢aligmada gorilmektedir
(Annak, 2005).

Sahin’in (2008) beden egitimi 6gretmenleri iizerinde yapmig oldugu aragtirmada
cinsiyet ve evlilik agisindan anlamh bir fark bulunamamaistir,

Ancak o6zel okullardaki 6gretmenlerin yasam doyumu diizcyleﬁkmnuda calisan
ogretmenlere gére daha yiiksek bulunmusgtur. Meslek segiminde su anki meslegini isteyerek
segen O6gretmenlerin yasam doyumu puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica
calistiklar1 okulun fiziki imkéanlar1 daha fazla olan ve egitimle ilgili tim materyallere sahip
okullardaki 6gretmenlerin yagam doyumlarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmigtr,

Bunlarin disindaki diger sosyo-demografik degiskenler (cinsiyet, yas, evlilik, ¢ocuk
sayilari, bekar veya tek bagina yasam, su an ve gocuklugundaki fiziki ¢evre, maddi durumu,

gegirilen fiziksel ya da ruhsal hastaliklar, gocukluk yaganti Sykileri vb.) yasam doyumu
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iizerinde istatistiki olarak anlamli birer etkisi bulunmamistir (Temiz, 2010). il ve ilge
merkezlerinde ve kasaba merkezlerinde yagayanlar arasindaki karsilastirmalarda yasam
doyumlar1 biiyiikgehirlerde vasayanlarda anlamli bir sekilde daha yiiksek bulunmusgtur.
Ogretmenlerin iilkedeki yasadiklar1 yerlesim yeri ve bolgelere gére degerlendirme
yvapildiginda iilkenin bat1 orta giiney ve kuzey bélgelerinde yasayanlarin yasam doyumlari
giineydogu ve dogu bolgelerinde yasayanlardan daha yiiksek bulunmustur. Yasaminda sosyal
aktivitelere yer veren bireylerin yasam doyumu puanlari yer vermeyenlere gore daha yiiksek

bulunmustur (Tas, 2011)
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BOLUM III

YONTEM

Bu béliimde yapilan aragtirmanin modeli, modelin uygulandigi ¢aligma grubu, glcekler,
elde edilen verilerin analiz yontemleri, o6lgeklerin gecerlik ve giivenirlik konular iizerinde

durulmustur.

3.1. Aragtirmanin Modeli

Bu aragtirmada. sinif 6gretmenliginden 6zel egitim ¢gretmenligi alanina alan degisikligi
ile gegen 6zel egitim okullar1 ve kurumlarindaki sinif 63retmenlerinin tiikenmiglik ve yasam
doyumlarmin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir.  Calismanin amacina
uygun sonu¢ ve sonuglara varabilmek igin nicel aragtirma yontemi esas alinarak bilgi

toplanmusgtir. Bu yontemle uy gun model olarak da survey (anket) modeli tercih edilmigtir.

3.1.1. Nicel Arastirma Ydntemi:

Nicel yaklagim, realist, pozitivist, objektivist paradigmalarm temel prensiplerine
dayanan bir yontemdir. Pozitivist felsefenin temel paradigmalarmin bilimsel yontem ve
aragtirmaya uygulanmasi bu yoéntemin temelini olusturmaktadir. Bu yontemde en énemli
olan, arastirmanin nesnel bir anlayista olmasidir (Cepni, 2001). Nes anlayista olmasi
gereken aragtirict, gézlem yaparken, dlgiimleme yaparken, veri toplama ve bu verileri analiz
etme siirecinde, siirece kigisel vargl. diigiince ve yorumlarini aragtirma siirecine katmadan
nesnel bir galigma sekli benimsemelidir. Cikacak sonug ve olgularin dayandig: gergekliler
arasidaki iligkiler igin daha c¢ok istatistiksel yontemler kullanarak sonuglari sayisal veriler
olarak ortaya koyar (Ekiz, 2003).

3.1.2. Survey tarama modeli:

Survey, tarama modeli veya drneklem surveyi olarak da bilinir, Bu modelin amaci var
olan olguyu, durumu aynen yansitmaktir. Temel olarak ortak 6zellikleri olan érnekleme dahil
edilmis bir niifusun belirli soru ve sorunlara kars1 disiinceleri, cevaplari ¢alisma konusudur.
Bu yontemle ¢ok sayida kisiye ulasilarak érneklem grubunun evreni temsil etme yetisi en iist
diizevde olmasi esas alinmaktadir. Arastirma bu nitelik ve 6zellikleri ile olgulari, durumlar
var oldugu haliyle yalin bir gekilde belirlemeyi amaglamis betimsel bir modeldir. (Karasar,
1999)

Surveyin gii¢lii yanlar1:




e Survey teknidi ile gok sayida kisiden ¢ok sayida veri toplanabilir.

¢ Omekleme metodu kullamldig: igin, elde edilen verilerden genellemelere ulasilabilir.

e Diger yontemlere gore hem zamandan hem de maddi kaynaklar agisindan daha

tasarruf olan bir yontemdir.

Surveyin sinirhliklart;

e Veri gok fazla toplanabilir, ancak bu verilerin temsil etme kabiliyeti yiizeyseldir.
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o Genellemelere ulagilmasi igin olugturulan evren gok genig bir kitle olmasi gerekiyorsa,

orneklem kiimesini olusturmada sorunlar fazlaca goriilecektir.

¢ Survey metodunda katihmeilarin verdikleri yanitlarin dogru oldugu ve bagl olduklar

zorunlulugu 6nemli bir olgu olsa da, katilimeilar ¢ok ¢esitli etmenlerin etkisi altinda

kalarak yanit verme ihtimalleri vardir (Kagitgibagi, 1999).

3.2. Calisma Grubu

Konya ilinde smif 6gretmenliginden 6zel egitim 6gretmenligi alanina, alan degisikligi

ile gegen ozel egitim okul ve kurumlarindaki simf dgretmenlerinden olusmaktadir. Konya

merkez ve 31 ilgede bulunan hedef kitlenin tamami ¢aligma grubuna dahil edilmigtir.

Tablo 1: Kisisel Bilgiler Formundan Calisma Grubu Hakkinda Bilgiler Tablosu

Katilimaeilara i]igkin Bilgiler N

Cinsiyet

Erkek 119

Kadin 91

Gorev Yapilan Yerlesim Yeri

11 Merkezi 163

flge Merkezi 38

Mabhalle 9

lekteki Calisma Siireniz

0-4 Yl 6

59yl 52

10-14 Y1l 76

15-19 Yul 35

20 Ve Ustii 41
E] Egitim Alanminda Calisma Siireniz

0-4 Y1l 170

59 Y1l 31

10-14 Y1l 9

Meslegi Secim Sekliniz

Isteyerek 147

Zorunlu 56
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3.3. Verileri Toplama Araci

Aragtirma da su 6lgek ve formlar kullanilmigtir.

-
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu:

Ogretmenlerin kisisel ozellikleri. mesleki yasamlar hakkinda arastirmanin ana
eksea’ndeki sorular1 da olusturan demografik degiskenler hakkinda bilgi edinebilmek amaci
ile kigisel bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir,. Bu formada Olgekleri
cevaplamaya katilan 6gretmenlerin: cinsiyet, gorev sekli, istihdam tipi, ¢alismis oldugu okul
kademesi, 6gretmenin egitim durumu, mezun oldugu boliim, gérev yapilan yerlesim yeri,
meslekteki galigma siiresi, 6zel eitim alaninda ¢alisma siiresi, 6zel egitim alanmi segim

sekliniz olarak bilgiler toplanmigtir
3.3.2. Kopenhag Tiikenmislik Olcegi
3.3.2.1. Olgegin Gelistirilmesi Ve Ozellikleri

Tiikenmiglik kavraminn ilk ortaya ¢ikigi olan 1970’ler de ki Freudenberger den 2004
yilina kadar ki siirecte alan yazma bakugimizda Maslach Tiikenmislik Olgeginin ¢okca
kullamldig1 goriilmektedir. 1lgili alanyazinda daha farkh bir 6lgiim amagh &lgegin olmamas:
sonucu. akademik gevrelerin Maslach Tiikenmislik Olgeginin (MTO) elestirilen yénlerini
dikkate alarﬁ ona alternatif olabilecek Halbesleben ve Demerouti’ nin 2005 yilinda
gelistirdigi Oldenberg Tiikenmiglik Envanteri (Oldenburg Burnout Inventory) (OLBI).
Kristensen ve arkadaglarinin yine 2005 yilinda gelistirmis olduklar1 Kopenhag Tiikenmiglik
Olgegi  (Copenhagen Bumout Inventory) (KTO) akademik cevrelerce kullamlmaya
baslanmistir. Tlgili akademik gevrelerin arastirmalar sonucu ortaya gikan bu élgeklerden KTO
alanyazindaki diger dlgeklerden daha yeni ve kapsamli olmakla beraber, 6zellikle MTO™ den

yapilan elestirileri 6n planda tutarak gelistirilmis bir 6lgektir.

Akademik gevrelerinin ve bilim insanlarmin MTO" ye getirmis oldugu elestiriler genel

olarak sunlardir;

e Olgegin titkkenmislik kavramini tam olarak 6lgmedeki soru isaretlerinin fazla olmasi,
sadece hizmet sektorii alaminda galiganlara yonelik olugturulmasi, bireyde sadece is
hayati ile ilgili tiikkenmigligi ortaya ¢ikarmaya calismast ve bazi sorularin farkli
kiiltiirlere gore eksik, kabullenilemeyecek tiirde olmasidir (Borritz, Rugulies. Bjirner,
Villadsen, Ole, Kristensen, 2006).
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¢ Yapilan elestirilerden basat olarak 6lgegin sinirh bir alan igin gelistirilmis olmasi da
onemli bir eksik yondiir. MTO sadece. bireyin mesleki yasaminda ki insanlarla bire bir
iligki iginde olan bireyler i¢in kullanilabilmektedir (Deliorman Bakoglu, Boz Tagtan,
Yigit, Yildiz, 2009).

e Diger bir elestiri ise, bireylerin cinsiyet, sosyal, ckonomi ve kiiltiirel farkliliklar goz
ardi etmesidir. Yapilan ¢ofu ¢aligmada &lgedin dogdugu iilke olan Amerikan
kiiltiiriine uygun oldugu diger ilkelerin kiiltiirlerine uygun olmadifi galigmalarin
elestiri ve eksikliklerinde belirtilmistir (Y1ldirim ve Igerli, 2010).

Ilgili akademik gevrenin yukarida saydigimiz nedenlerde 6zellikle uzlasmis oldugu en
onemli elestiri noktast 6zellikle, MTO’ niin kelimeler ile ilgili sorununun oldugu, bircyin
sadece i yagsamindaki tiikkenmigligi ol¢tiigii soylenebilmektedir (Schaufeli ve Taris, 2005).
Bununla beraber tilkenmiglik kavraminin ilgili alanyazinda agik olarak tamimlanamamasi da,
net bir tiikenmislik tanimina sahip olan KTO’ niin se¢ilme diizeyini arttirdig1 diger Slgekler
incelendigi zaman goriilebilecek bir farkliliktir,

Kopenhag Tiikenmiglik Olgegi (KTO) bireyin i yasamiyla ilgili ve ig yasamindaki
miisterilerle ilgili bireydeki kisisel yorgunlugu, bitkinligi olgen bir olgektir. KTO' yii
geligtiren akademik gevreye gore, tikenmiglik kavraminin 6zii olarak bireydeki bitkinlik,
yorgunluk hali oldugundan, bireyin yasaminda ¢esitli alanlarda tiikenmislik olgusu ortaya
¢ikabilir (Karapinar, 2012). KTO" niin diger ilgili akademik alanyazindaki tikenmisligi lgen
aragtirma Olgeklerine gore farkliligi; bireyin yasamig oldugu is yasamindaki Kisisel
tilkenmislik, ig tiikenmigligi ve miisterilerden kaynaklanan tiikenmiglik ile ilgili ortaya gikan
sonug ve verileri dlgebilmesi olup. ézellikle yapilan incelemelerde KTO' niin bu verileri daha
net olarak ortaya koydugu gériilmiistiir. Bundan dolay1 KTO’ niin bu kapsayici 6zelligi diger
olgeklere gore arti bir 6zellik saglamaktadir. Kopenhag Tiikenmislik Olgegini, Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile karsilastiran Kristensen ve arkadaslari (2005) Kopenhag Tiikenmislik
Olgegini mitkemmele yakin bir dl¢iilebilir psikolojik veri ve ézelliklere sahip. uygun bir dlgiit
arac1 olarak gordiiklerini ¢alismalarinda belirtmislerdir (Kristensen vd., 2005)

Kopenhag tiikenmigslik 6lgegi ii¢ boliimden olugmaktadir. Bunlar:

e Kigisel tikenmiglik,

o Is tiikenmisligi

o Miisteri titkenmigligi,

Alanlarinda ki titkenmislik diizeylerini belirleme amaghi bireylere 19 sorudan olusan bir

tarama Slgegidir.
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llgili akademik ¢evreler tarafindan KTO’ niin, tikkenmiglik yasayan bireyin
duyarsizlasma boyutunu olgmedigi elestiri konusu yapilmaktadir. Ancak uluslararasi
akademik camia agisindan, KTO’ niin gok yeni bir ¢alisma sonucu olusmasi, dlgegin asil
hedefi olan tiikkenmislik kavramimm acik bir sekilde tanimlamasi, bireyin mesleki yasami
diginda kalan alaninda da yasadig: tiikenmigligi dikkate almasi, envanterdeki sorularin MBI’
ya gore ¢ok acik bir dille ve anlagilir bir gsekilde yazilmasi bu 6lgek igin énemli bir noktadir
(Deliorman vd., 2009).

3.3.2.2. Kopenhag Tiikenmislik Olgegi ’ne Yonelik Gegerlilik ve Giivenilirlik

Calhismalan

Kopenhag tiikenmiglik 6lgeginin az ve anlagilirligi yiiksek olan sorularla, bireydeki
farkhi alanlardaki tiikenmiglik olgularmi tespit etmeyi amaglamis olmasi, dlgegin
kullanilmasinda kolaylik saglamasi, MTO’ ye gore daha yitksek oranda ve givenirlilikte
bireydeki tiikkenmigligi 6lgmesi diger tilkenmiglik dlgeklerinin kargisinda dnemli bir avantaj
saglamaktadir, KTO’ niin birgok iilkede kullanilmasi ve diinyada sckiz dilde terciime edilmig

olmasi etkin bir sekilde ilgili alanyazin da kullamldigini géstermektedir.

Danimarka’da vapilmis olan PUMA calismasi, Avusturya’da dis doktorlar1 arasinda
vapilan ¢alisma, Yeni Zelanda da Ogretmenler arasinda yapilan g¢alisma, Taiwan®™ da
uluslararasi iki sirketin ¢alisanlar1 arasinda yapilan galisma, Kopenhag tiikkenmislik 6lgeginin
Cin versivonunda uygulayan kisinin segmis oldugu alt boliimlerden kigisel tiikenmislik ve
mesleki titkenmigligin dlgiilebilir psikolojik verilerin 6zellikleri tizerindeki aragtirmasi sayili
ornekler arasindadir. Bu ¢alismalar ve alanyazindaki diger ¢calismalarin sonucunda; KTO' niin
akademik gevrede tatmin edici bir diizeyde gegerliligi ve giivenilirligi olan bir 6lgek oldugu
goriilmiistiir (Milfont vd., 2007)

Yukarida saydigim galismalardan PUMA calismasi bu 6lgek igin bir mihenk tas:
olmasi agisindan onemli bir galigmadir. Bu ¢alismada;

Danimarka Ulusal I Sagligi Birligince yapilan ve gesitli organizasyon alanlarindaki,
hizmet sektorlerinden 6 yil iginde 3 dalga olacak sekilde ilerive déniik planlanmig (1999-
2005) bir ¢alismadir. Projeden toplanan bilgi ve veriler 1999-2002 yillari arasinda, yillik
takiple 1984 kisi iizerinde toplanmigtir. Kopenhag tilkenmiglik 6lgegi PUMA c¢alismasi i¢in

gelistirilmis olup titkkenmisligi 3 boliimde incelemistir.




78

Bu galigmaya katilan organizasyon é sektorler, cesitli alanlardaki ig¢i ve igverenlerin
temsilcilerinin arasindaki toplantilar ve PUMA (Project on Burnout, Motivation and Job

Satisfaction) proje grubu tarafindan segilmistir. Bu galismaya dahil olma 6lgiitleri:

e Insanlara hizmet eden sektérlerden farkl: alanlar temsil edilmeli,

e Organizasyon i¢indeki sektorlerden secilenlerin 200-500 arasi toplam ¢alisani olmali.

e Her organizasyon igindeki sektorlerden segilen gruplar projeye katilmaya istekli
olmali.

e Tiim calisma perivodu siirecinde projedeki her segilen birey ve uygulayicilar
iizerlerine diigeni tam olarak yapmali (Karapinar, 2012)

Projenin amagclari sunlardir;

e Secilen sektorlerde, insana hizmet eden meslek gruplarinda titkenmisligi
degerlendirmek,

e Tiikenmiglik nedenlerinin analizini yapmak,

e Tikenmigligin sonuglarin1 psikolojinin ileriye doéniik hafiza modeli (prospektif)
agisindan incelemek.

e Tilkenmigligi azaltmak i¢in uygulanan yontemleri (isteklendirme ve is doyumunu
artirmak amagh) degerlendirmek.

e Tikenmigligin depresyon, yorgunluk, stres vb. gibi diger benzer kavramlarla olan

uma/ Project Manager: Marianne

Borritz. Project Supervisor: Tage S. Kristensen....15.06.2016)

iliskisini analiz etmek olacaktir.

PUMA proje grubu tarafindan segilen farkli meslek gruplar: asagidaki gibidir;
1) Sehir Sosyal Giivenlik Servisi
2) Ulke Psikiyatrik Servisi
3) Agir Engelliler(Yetigkin) Kuruluglar
4) Bedensel Hastaneler
5) Psikolojik Hastaneler
6) Kirsal Alandaki Ev Bakim Servisleri
7) Sehirdeki Ev Bakim Servisleri
Kopenhag tiikenmiglik 6lgegi ti¢ kategoride titkkenmisligi incelemektedir. Bunlar: kisisel

tikenmiglik, ig tiikkenmigligi, miisteri tilkenmigligidir.
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Kigisel tiikenmiglik genel olarak bireydeki bitkinlik duygusunun hdkim oldugu ve
belirtilerin bulundugunu ortaya g¢ikaracak 6 oge iizerinden incelemekte ve ¢alisma yasaminda
olsun olmasin her bireye uygulanabilir. Calisma yasamu ile alakali tilkenmiglik olgusunu
Olgmek igin ise 7 Ogenin yer aldigi ve calisma hayatindan kaynaklanan bitkinlik ve diger
belirtilerin dlgiilmeye ¢alisildign boliim vardir. Miisteri ile ilgili tiikenmiglik bélimii ise 6
oOgeden olugmakta olup 6zellikle hizmet sektoriinde yer alarak direkt insanlarla ilgili olan
alanlarda galisanlardaki tﬁlﬁmigligi olgmek amaglidir.

Bu ¢ 6genin de 5 cevap kategorisi vardir. Cevaplar 0-100 arasi puanlama ile
olgeklendirilmigtir (Degerler: 0-25-50-75-100). Olgeklerin skoru dlgekteki dgelerin ortalamasi
alarak hesaplanir (Borritz vd., 2006:15)

Kopenhag Tiikenmislik Olgegi’ nin kisisel tikenmislik cevap kategorileri sunlardir;

* Her zaman,

e (Cogu zaman,
e Bazen,

e Nadiren.

¢ Higbir zaman.

Puanlama:

e Her zaman: 100,

e Cogu Zaman: 75,

e Bazen: 50,

e Nadiren: 25,

e Higbir Zaman: 0 dur.

Olgekteki toplam puan maddelerdeki puanlarin ortalamasidir.
KTO' niin iy ile ilgili tiikenmislik cevap kategorilerinde ise ilk iig soru:

e Cok biiyiik olciide,
e Biiyiik dlgiide,

e Oldukca,

¢ Kiigiik dlgiide,

o ok kiigiik olgiide

Son dért soru ise kisisel titkenmislik cevaplari ile ayni cevaplardandar.
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[1k 6lgek puanlamasinda, cevaplayan birey dért cevaptan az soru cevapladi ise, sorulara

cevap vermemis sayilmaktadir,
KTO’ niin miisteri ile ilgili tikenmislik kategorisindeki cevaplari ise; Ilk dért soru:

e Cok biiyiik 6l¢iide,

e Biiyiik dlgiide,

e Oldukca,

o Kiigiik dlgiide,

e Cok kiigiik dlgiide
Son iki soru:

e Her zaman,

¢ Cogu zaman,

e Bazen,

e Nadiren.

¢ Higbir zaman

[k iki olgekte goriildiigii iizere bu alt dlgegin puanlamasinda da cevap veren birey iig
cevaptan az soru cevaplad: ise, diger alt kategorideki gibi sorulara cevap vermemis
sayllmaktadir. Kopenhag Tiikenmislik Olceginde. alt kategorilerinde bulunan, Kkisisel
sorularin puanlamasinda her bir soruya esit agirlik vererck olugturulmaktadir. Sorular bes li
likert tipi olmak tizere, bes adet cevap se¢enegi bulunmaktadir. Bu cevap se¢eneklerinin
degeri ise; 0, 25, 50, 75, 100 puan seklindedir Olgegin toplam degeri ise basit klasik ortalama
formiilii aracilig1 ile hesaplanir. Genel olarak sorularin yaridan fazlasi cevaplanmad ise élgegi
cevaplayan bireyin diger cevaplar1 dahil kabul edilmeyerck cevaplanmamis sayilir. Ancak kisi
en azindan olgekte bulunan sorularin yarisimi cevapladi ise, toplam olgiim degeri bireyin
cevapladig: sorularm ortalamasi olarak hesaplanmalidir (Borritz vd., 2006). Toplam 19 soru
yer almaktadir 6lgekte. Bu sorularin kigisel tiikenmiglik alt alaninda 6 adet sorusu (9. 13, 14,
15, 17, 19) bulunmaktadir. Isle ilgili tikenmiglik alt alaninda 7 adet soru (2. 4, 6, 8, 10, 12,
16) soru bulunmaktadir. Miisteri ile ilgili tiikenmislik alt alaninda ise 6 adet (1. 3, 5, 7. 11, 18)
soru bulunmaktadir. "
Borritz ve Kristensen, KTO’ den elde edilen sonug verilerini sifir, diisiik, orta, yiiksek

ve ¢ok yiksek tikenmiglik olmak itizere 5 ayri sevive belir]aislerdir. Bunlar séyle
tammlanmaktadir. Sifir = skor dagiliminda en diigiik seviye olan %25°¢ esit olan skor, diigiik

= bir sonrada bulunan %25°lik skor dagilimim tamimlamakta, orta = skor dagiliminin bir
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sonraki %12,5°lik dilimini, yiiksek = skor dagilimmin bir sonraki %12.5°lik dilimini, gok
yiiksek = skor dagiliminin en iist olan %25°lik kismim tanimlamaktadir (Karasu, 2009, Akt:
Karapnar, 2012)

Tablo 2. Kopenhag Tiikenmislik Olgeginin Giivenilirlik Sonuglart

- . — . . P 1cn')-'t: I]is,ikin Olugan
apilan Cahgmalar Kigisel Tikenmighk Is Yasamindaki Tukenmiglik Tukenmislik

Bomitz ve Kristensen vd.(1999) 0,86 0,87 085

Hapuarachchi vd. (2003) 0.90 0,91 083

Hasselhom vd. (2004) 0,84-0,91 aras:

Winwood ve Winefield (2004) 0.89 0,79 0.85

Kristensen vd.(2005) 0,87 0,87 0.85

Borritz vd. (2006) 0.87 0.87 0.85

Borritz (2006) 0.87 0.87 0.85

Yeh vd. (2007) 0,93 0.87

Milfont vd. (2008) 0,87 0,87 0,79

(Deliorman vd.,2009)

Akademik gevrelerde yapilan bagka bir aragtirmada isec: Avustralya’da dig
doktorlarmdaki tilkenmisligin  6lgiilmesidir. bu arastirmada KTO ile MTO’  niin
karsilastirilmistir. Ayrica bu arastirmada alkol kullanimi ve stres gibi olgular ile titkenmislik
arasindaki iliski de incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gére: KTO’ niin miikemmel
diizeyde psikolojik olgiilebilir verilerin elde edildigi ve alan 6zellikleri gosterdigi. saglik
sektoriinde caliganlarda ki tﬁkeﬁlislik olgusunu olgmede cok uygun bir olgek olarak
kullamlabilecegi, MTO’ ye gbre daha iyi bir 6lgiim araci oldugu ortaya ¢ikmigtir (Winwood
ve Winefield, 2004).

Ogretmenler iizerindeki ilk aragtirma ise; tikenmislik ve iyi olus arasndaki iligkiyi
incelemek amacl olarak Yeni Zelanda’daki 63retmenler arasindan secilen 6rneklem grubu ile
test edilmigtir. bu arastirma sonucunda bireyde tiikkenmiglik olgusunun arttik¢a. iyi olug
olgusunun azaldigmi yani negatif yonlii bir iligkinin bulundugu tespit etmigtir. Ayrica Milfont
ve ark. (2007) yaptiklan galigmada KTO niin alt boyutlar olan kisisel ve i tiikenme dlgekleri
arasmdaki ¢oklu dogrusal olusunu fark etmislerdir. KTO’ niin alt boyutlarimin puanlarin

birlestirerek genel bir tiikenmiglik puam elde edebilmek dahi miimkiin olabilmekte ve bilim
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diinyas: igin genellenebilen ve gegerliligi olan genel bir sonug ortaya konulabilecegini
arastirmalarinda bulmuslardir (Milfont vd., 2007).

Tayvan’daki arastirmada ise, iki ulusal sirketteki 384 adet galigan iizerinde KTO' niin
Cin (C-CBI) uyarlamasindan dlgegin alt boyutlarindan kigisel tiikenmiglik boyutu ve isle ilgili
tiikenmiglik boyutu kullanilmigtir. Bu aragtirmanin sonucunda, galismanin yiiksek igsel
tutarliliga sahip oldugu ve bireyin saglik durumu, mesleginin 6zellikleri, isini algilama bi¢imi

arasinda yiiksek diizeyde iligki oldugu goriilmiistiir (Deliorman vd..2009)
a .
3.3.3. Yasam Doyumu Olgegi

3.3.3.1. Olgegin Gegerlilik ve Giivenirlilik Calismalar:

Yasam doyumu o6lgegi Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
geligtirilmistir. Olgegin orijinal formu, bes madde ve her bir madde igin likert tipinde 7'li
derecelendirme vardlr&rm bireyin tamamen kendini degerlendirebilecegi bir 6lgektir

Her bir madde 7’11 likert tipi derecelendirmede

p—

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen katilmiyorum
Kararsizim

Kismen katiliyorum

Katiliyorum

B B =0 Epm o e

Kesinlikle katiliyorum
Seklinde Ingilizceden orijinal olarak cevrilmistir. Diener ve arkadaslari orijinal
galigmada 6lgegin giivenirligini Cronbach Alpa 87 olarak tespit etmislerdir.

Koker (1991) yapmig oldugu ergenlik dénemindeki gengler iizerindeki bir
¢alismasinda 6lgegin Tiirkgeye uyarlamasi yapilmis ve 7°1i likert tipi derecelendirme sekli ile
kullanmig ve daha sonrasinda akadembgevrelerce kullamlmigtir. Koker (1991) olgegin
kullamlmasinda belli araliklarla yaptig: test tekrar test sonucunda tutarlilik katsayvisini 0,85

Yetim (1991) tarafindan yapilan ¢ahismada da Kuder Richardson-20 degerini 0,79

olarak bulmustur.

olarak saptamis bulunmaktadir. Ancak bu arastirmada, ilgili “Yagam Doyumu Olgegi” egitim
gevrelerince derecelendirme sekli ve ¢dziimlemesinde bireylere uygulandiginda, kendini
degerlendiren katilimcilar 7° li segenek sisteminde birbirine anlamsal olarak yakin oldugunu

dagiindiikleri maddelerin oldugunu ileri sirmiislerdir. Bu nedenle olgegin 6zgiin formunda
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yedi olan degerlendirme segeneklerini, Tiirk kiiltiirii ve dilin yapisina uygun olmadigina k
verilmis ve degerlendirme scgencklerinde madde sayist 5 maddeye indirilmistir. Bu
arastirmada kullamilan “Yasam Doyumu Olgegi” (YDO)” 5° li likert &lgeginde olup arastirma
bu Olgege gore yapilmigtir, Bu 6lgekte ifadeleréu sekilde belirlenmigtir;

e Yagamim birgok agidan idealimdekine yakin.

e Yagam kogullarim miikemmel.

¢ Yasamimdan memnunum.

e Suana kadar , yasam istedigim 6nemli seyleri elde ettim.

e Eger yasamimmi yeni bastan yasayabilseydim, hemen hemen higbir seyi

degistirmezdim.

3.3.4. Verilerin Toplanmas::

Veriler Konya sehir merkezini olusturan 3 merkez ilgede yiiz yiize goriigmeler ile
doldurulmustur. 31 ilge ve diger yerlesim yerlerinde ise kisisel imkdn ve posta yolu ile
evraklar, izin yazisi gonderilmig, okuldan bir 6gretmenle iletisime gegilmis gerekli bilgiler

verilmis ve dlgeklerin doldurulmasi sonucu posta yolu ile evraklar teslim alinmisgtur.
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a. .
BOLUM IV

4.1. Bulgular

Bu boliimde aragtirmanin alt problemleri tek tek ele alinmig ve tikkenmiglik diizeyleri
ve yasam doyumlarina ait bulgular tablolar halinde sunularak verilerin sonuglar ortaya

konmustur.

Tablo 1: Tanimlayien Istatistikler

N Ortalama Standart Sapma
Cinsiyet 210 1.43 497
Gor. Yap. Yerlesim Yeri 210 127 532
Meslegi Secim Sekli 210 1.33 539
hsam Doyumu 210 17.70 4397
Kisisel Tiikenmislik 210 218.57 109.69
Isle flgili Tiikenmislik 210 298.57 119.60
Miisteri (6grcnci)11e ilgili Tiikenmislik 210 22940 106.04

Tablo 1 incelendiginde, tiikenmislik diizeylerinde isle 1lgili titkenmislik diizeyinde orta
diizey bir tilkenmislik yasadiklari goriilmektedir. Kigisel tiikenmiglik ve miisteri (6grenci) ile

ilgili titkenmislik verilerinde ortadan az diizeyde bir tikenmiglik yasadiklar goriilmektedir.

- s e

4.2. 1.Alt Problem: Ozel egitim okul ve kurumlarinda, alan degisikligi yoluyla dzel

e@itim 6gretmenligine gecen simif 6Zretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri nedir?

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Shapiro-Wilk Sonuglan

Shapiro-Wilk

Istatistik Sd P
Yasam Doyumu 974 210 001
Kisisel Tiikenmislik 987 210 053
isle ilgili Tiikenmislik 989 210 126
Miisteri ile Ilgili Tiikenmislik 982 210 008

Tablo 2 incelendiginde; yasam doyumu ve miigteri ile ilgili titkenmiglik puanlarinin

anlaml diizeyde oldugu, kisisel titkenmislik ve isle ilgili tiitkenmiglik puanlarinin ise anlamsiz
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oldugu gorilmektedir. Bu sonuca gore yasam doyumu ve miigteri ile ilgili tiikenmiglik

puanlarinin normal dagilim gostermedigi, kigisel tikenmisglik ve isle ilgili tiilkenmislik

puanlarinin ise normal dagilim gosterdigi anlagilmaktadir. Bu nedenle bundan sonraki yapilan

analizlerde: yasam doyumu ve miisteri ile ilgili tilkenmiglik puanlar1 ig¢in parametrik olmayan

istatistikler, kisisel tilkenmislik ve isle ilgili tiikenmisglik puanlar1 igin ise parametrik

istatistikler kullanilmas: uy gundur.

4.3. 2. Alt Problem: Ozel egitim okul ve kurumlarinda, simf Ggretmenlerinin

tilkkenmislik diizeyleri asagidaki degiskenler agisindan farkhlasmakta midir?

4.3.1. Cinsiyet:

Tablo 3: Cinsivet Gore Kisisel Titkenmislik Ve Isle Ilgili Tilkenmislik Puan Ortalamalarma [liskin T Testi Sonuglart

Cinsiyet N  Ortalama Standart Sapma 1] P
Erkek 119 209.87 115,495
Kisisel Tiikenmislik -1.34 A4
Kadin 91 229.95 101,120
Erkek 119 302.10 120,054
isle lgili Tiikenmislik 48 76
Kadin 91 293.96 119,509
Tablo 4: Cinsiyete Gire Miisteri Ile Ilgili Tilkenmislik Puan Ortalamalarina Ilisgkin Mann-Whitney U Testi
Sonuglan
Degerler Degerler Mann-
Cinsiyet N Z P
nstye Ortalamasi1  Toplam Whitney U
Miisteri Erkek 87 86.18 7497.50
(Ogrenciyfle -\ ) 7253 522250 2594.500 -1.866 062
igili
Tiikenmislik Toplam 159

Tablo 3 ve 4 incelendiginde; cinsiyete gore kisisel ve igle ilgili titkenmiglik puan

ortalamalart incelendiginde; erkeklerin kigisel tﬁkenmisliwmm ortalamasmimn 209.87 ve

kadinlarin kigisel tiikenmiglik puan ortalamasinin 229.95 oldugu, ancak puan ortalamalar:
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arasindaki farkin anlamh diizeyde(p=.44, p>.05) olmadig1 gorillmektedir. Ayrica erkeklerin
isle ilgili tikenmislik p% ortalamasinin 302.10 ve kadmlarin isle ilgili tiikenmislik puan
ortalamasinin  293.96 oldugu, ancak puan ortalamalann arasindaki farkin anlamli
dizeyde(p=.76, p>.05) olmadig1 bulunmustur. Bu sonug¢ erkeklerin ve kadmlarin kisisel ve
igle ilgili tiikenmislik bakimindan benzer &zelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
erkeklerin miigteri ile ilgili tiikkenmiglik p% ortalamasinin 86.18 ve kadmlarin miisteri ile
ilgili tilkenmislik puan ortalamasimin 72.53 oldugu, ancak puan ortalamalan arasindaki farkin

anlaml diizeyde(p=.06, p>.05) olmadig1 bulunmustur.

4.3.2. Meslegini isteyerek secip secmemesi:

Tablo 5: Meslegi Segim Sekline Gare Kisisel Tikenmislik Ve Isle Tigili Tiikenmislik Puan Ortalamalarina fliskin

T Testi Sonuglarn

Meslegi Secim

P
Sekli N  Ortalama Standart Sapma
isteyorok 147 217.35 108.36
Kisisel Tiikenmislik -.15 66
Zorunlu 56 220.09 117.49
isteyerek 147 298.13 124.282
isle i]g’li Tiikenmislik 06 25
Zorunlu 56 296.88 113.12

Tablo 6: Meslegi Segim Sekline Gore Musteri Ile [lgili Tukenmislik Puan Ortalamalarina iliskin Mann-

Whitney U Testi Sonuglan

l\!es!egl Degerler Degerler Mann-
Secim N - . Z P
. Ortalamas1  Toplamm Whitney U
Sekli
Miisteri Isteyerek 147 10179 14963
Ogrenci) ile 4085
{OF 4 Zorunlu 56 102.55 574 -.08 93

Mgili
Tiikenmislik Toplam 203
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Tablo 5 ve 6 incelendiginde; meslegi segim gekline gore kisisel ve igle ilgili titkenmiglik
puan ortalamalar1 incelendiginde: isteyerck mesledi segenlerin kigisel tikenmiglik puan
ortalamasinin 217.3%1-13 zorunluluktan meslegi segenlerin  kigisel tilkenmiglik puan
ortalamasimin 220,09 oldugu, ancak puan ortalamalar arasindaki farkin anlamli diizeyde (p=-
.66, p>.05) olmadig goriilmektedir.

Ayrica isteyerek meslegi segenlerin igle ilgili tiilkenmislik puan ortalamasinin 29813 ve
zorunluluktan meslegi segenlerin igle ilgili tilkenmislik puan ortalamasimin 296.88 oldugu,
ancak puan ortalamalar1 arasindaki farkmm anlamli diizeyde(p=.25, p>.05) olmadigi
bulunmustur. Bu sonug meslegi isteyerek ve zorunluluktan segenlerin kigisel ve igle ilgili
tiikenmiglik bakimindan benzer 6zelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Tablo 11
incelendiginde; Mesledi segenlerin miisteri ile ilgili tiikenmisligi ile zorunluluktan meslegi
segenlerin miigteri ile ilgili tilkenmigligi puan ortalamalar: arasindaki farkin anlaml diizeyde

(p=.93. p>.05) olmadi@ goriilmektedir.

4.3.3. Gorev yapilan yerlesim veri acisindan:

Tablo 7: Gérev Yaptifin Yerlesim Yerine Gore Kisisel Titkenmislik ve Isle Ilgili Tikenmislik Puan Ortalamalanna iliskin

Anova Sonuclar

, , PR o 2 Kareler
Gorev Yapth@ Yerlesim Yeri Kareler Toplamm Sd Oridara F ]
Gruplar Arasi 24596.731 2 12298.365 1.022 362
Kisisel Tiikenmislik Gruplar igi 2490474.698 207 12031.279
Toplam 2515071.429 209
Gruplar Arasi 34255.801 2 17127.900 1.200 303
isle ilgili Tiikenmislik Gruplar i¢i 2955315.628 207 14276.887

Toplam 2989571.429 209
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Tablo 8: Gorev Yaptigi Yerlesim Yerine Gore Miisteri (6grenci) ile Ilgili Tikenmislik Puan Ortalamalarina

[liskin Kruskal Wallis Sonuglari

Girev Yapti@a Yerlesim Yeri N Ortalama Ki-Kare P
I 163 104.52
Miisteri(ogrenci) flce 38 100.54
ile ilgili 3.963 138
Tiikenmislik Karsal 9 144.17
Toplam 210

Tablo 7 incelendiginde: gorev yaptign verlesim yerine gore kisisel tiikenmiglik ve isle
ilgili  tikenmiglik puan ortalamalart  arasindaki fark incelendiginde; kigisel
tilkenmiglik(F=1.022, p=36, p>.05) ve isle ilgili tiikenmiglik (F=1.20, p=.30, p>.05) puan
ortalamalar arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmamustir.

Bu sonug gorev yapilan yerlesim yeri agindan kisisel tiikkenmiglik ve isle ilgili
tikenmiglik 6zelliklerinin  benzer nitelik tagidii  anlammma gelmektedir. Tablo 8
incelendiginde; Gorev yaptifi yerlesim yerine gore miisteri ile ilgili tikenmiglik puan
ortalamalar aﬁmdaki fark incelendiginde; miisteri ile ilgili tiikenmiglik (Ki-kare=3.96,

p=.14, p>.05) puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmamuistir.

4.4. 3.Alt Problem: Ozel egitim okul ve kurumlarinda cahsan, alan degisikligi

voluyla dzel egitim Ogretmenligine gecen simif 6gretmenlerinin yasam doyumu diizeyi

nedir?

Tablo 9: Yasam Doyumu Tammlayici Istatistikler

N Ortalama Standart Sapma
Yasam Doyumu 210 17.70 4.397
Shapiro-Wilk

Istatistik Sd P
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Yasam Doyumu 974 210 001
Degiskenlere iliskin Shapiro-Wilk Senuclar:
Tablo 9 incelendiginde, tiim Ogretmenlerde orta diizeyde bir yasam doyumu oldugu

bulgulardan goriillmektedir.

4.5. 4.Alt Problem: Ozel egitim okul ve kurumlarinda ¢cahisan sinif gretmenlerinin

yvasam doyumu diizeyleri asagidaki degiskenler acisindan farkhlasmakta midir?

4.5.1. Cinsiyet:

Tablo 10: Cinsiyete Gore Yagam Puan Ortalamalarina [liskin Mann-Whitney U Testi Sonuglar
L. Degerler Degerler Mann-
C t N i Z P

mstye Ortalamast  Toplam Whitney U
Erkek 119 102.37 12181.50

Yasam _ ~

Dovumu Kadin 91 109.60 9973.50

) 5041.500 -.857 391

Toplam 210

Tablo 10 incelendiginde: cinsiyete gére yasam doyumu ile ilgili puan ortalamalar
incelendiginde; erkeklerin yasam dgyumu puan ortalamasmin 102.37 ve kadinlarin yasam
doyumu puan ortalamasinin 109.6 oldugu, ancak puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli

diizeyde(p=.39, p>.05) olmadig: goriilmektedir

4.5.2. Meslegini Isteyerek Secip Secmemesi:

Tablo 11: Meslegi Se¢im Sekline Gore Yagam Doyumu Puan Ortalamalarina Iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuglar
Meslegi
: ‘es‘eg] Degerler Degerler Mann-
Segim N i - . Z P
L Ortalamasi  Toplam Whitney U
Sekli A
Yagam isteyerek 147 105.56 15517.5
Doyumu
Zorunlu 56 92.65 5188.5 35925
-1.40 .16

Toplam 203
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Tablo 11 incelendiginde; mesledi segim sekline gére yasam doyumu puan ortalamalari
incelendigm; isteyerek mesledi segenlerin yasam doyumu ile zorunluluktan meslegi
segenlerin yagam doyumu puan ortalamalar arasindaki farkin anlamh diizeyde (p=.16, p>.05)
olmadig1 goriilmektedir

4.5.3. Gorev yapilan yerlesim veri acisindan:

Tablo 12: Gérev Yaptign Yerlesim Yerine Gére Yasam Doyumu Puan Ortalamalarina Iliskin Kruskal Wallis

Sonuglar

Girev Yapti@ Yerlesim

. N Ortalama Ki-Kare P
Yeri
il 163 102.30
flge 38 110.33
Yasam Doyumu 4.161 125
Kirsal 9 143.11
Toplam 210

Tablo 12 incelendiginde: gorev yaptig1 yerlesim yerine gore yvasam doyumu ilﬁili
puan ortalamalar arasindaki fark incelendiginde; yasam doyumu (K-kare=4.1+, p=.12, p>.05)

puan ortalamalari arasinda anlamhi diizeyde bir fark bulunmamistir,

4.6. 5.Alt Problem: Ozel egitim okullarinda ¢ahsan, alan dcgisikl'ﬁi voluyla dzel

T

egitim 68retmenlifine gegen siif 63retmenlerinin tiikenmislik diizeyi ve yasam doyumu

diizeyleri arasinda bir iliski var midir?

Tablo 13: Yasam Doyumu, Kisisel Tikenmislik, Isle Ilgili Tukenmislik Ve Miisteri Ile Ilgili
Tiikenmislik Arasindaki iligki

Kisisel isle flgili  Miigteri ile ilgili
Tukenmislik  Tiikenmislik  Tiikenmislik

R -4337 -.330™ -378"
Yasam Doyumu
P .000 .000 000
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N 210 210 210

Tablo 13 incelendiginde; yasam doyumu, kisisel tiikenmiglik, igle ilgili tikenmiglik ve

migteri ile ilgili tﬁlﬁnislik Arasindaki Iliski Incelendiginde: yagam doyumu ile kisisel
ikenmisglik (r=-.43), isle ilgili tiikkenmiglik (r=-.33) ve miisteri ile iligkin tiikenmiglik (r=-38)
arasinda negatif yonde ve ﬁamh diizeyde bir iligki oldugu bulunmugtur. Bu sonug bireylerin
yvasam doyumu arttik¢a, kigisel titkkenmiglik, isle ilgili titkenmiglik ve miigteri ile ilgili

tilkkenmiglik diizeylerinin azaldigim gostermektedir.




91

BOLUM V

5.1. Tartisma ve Sonuglar

Bu aragtirmada, sinif 6gretmenliginden 6zel egitim Ggretmenligi alanina alan dﬁikligi
ile gecen 6zel egitim okullar: ve kurumlarindaki sinif 6gretmenlerinin tilkenmislik ve yasam
doyumlarinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmigtir. Bu béliimde bulgular
boliimiinde ki tablolar ve sonuglarin yorumlamalarn alt problemler baghigi altindaki siraya

uygun olarak ortaya konmaya galigilmistir.

5.1.1 1.Alt Problem; Ozel egitim okul ve kurumlarinda, alan degisikligi yoluyla

ozel egitim 6@retmenligine gecen simf 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri nedir?

Ortaya g¢ikan bulgular 1s13inda alan degistiren ogretmenlerin orta diizeyde bir
tilkenmiglik yasadig: goriilmektedir. Kopenhag titkenmislik 6l¢eginin alt boyutlaria bakilirsa,
ogretmenlerde igle ilgili tikkenmigli§in en yiiksek diizeyde oldugu ve miigteri (68renci)
tiilkenmisgligin en az diizeyde oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak alan degistiren
6gretmenlerin en ¢ok alanin 6zelliklerini barindiran 6gretim y6ntemleri, 6zel egitim alaninda
sif yonetimi, materyal eksikligi, smiflarin fiziki sartlar, ailelerin psikolojik durumlar: gibi
birgok nedenden dolay: daha fazla tikenmiglik yasadiklari diigiiniilmektedir. Arastirma
orneklemindeki 6gretmenlerden 151 6gretmenin 10 yil ve iistii olmasi1 6grenciler ile ilgili
tiilkenmiglik konusunda &énceki mesleki acidan tecriibeleri bu alandaki tiikenmigligin az
olmasini saglamakta oldugu da nedenler arasinda oldugu soylenebilir. Cokluk (2001)" a gore
meslek yagamimin ilk yillarinda olan geng Ogretmenlerin yas ve tecriibe olarak daha iist
yaslarda olan 6gretmenlere gére daha ¢ok tiikkenme yagadiklar: yapmig oldugu ¢aligmasinda da
ortava ¢ikmistir. Bu bulgunun isiginda, alan degistiren ogretmenlerin de. meslegin ilk
yillarinda ki tecriibe cksikligi hizli bir gekilde tilkenmiglige dogru yol almalarina sebebiyet
verdigi sOylenebilir. Ancak meslekteki ilerleyen yillarda, 6grenci davramiglarini kontrol
edebilme, Ogrenci igin dogru yéntem ve materyalleri kullanabilme gibi 6grenci ile ilgili
yagadiklar1 tiikkenmiglik duygusu ile miicadele edebildikleri bu yiizden de tiikenmigligin az
oldugu goriilmektedir. Smif 6gretmenligi alaninda galisan 10 yil ve iizeri 6gretmenlerin 6zel
egitim alanina yabanci olmamalar1 ve bu alanla ilgili de mesleki yagamlarinda tecriibe sahibi
olmalar 6grenci tilkenmigliginin az olmasim saglamaktadir. Problem durumunda belirtildigi
tizere iilkemizde 6zel egitim alaninda calisan f')Zgrelmenl% genel olarak. {iniversitelerin 6zel
egitim boliimiinden mezun olmus dgretmenlerin yani sira farkl béliimlerden mezun olmus ve

kisa siireli hizmet igi programlara katilmis smif 6gretmenleri de ozel egitim okullar ve
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kurumlarinda gorev yapmaktadirlar. Ancak alanyazindaki Sucuoglu ve Kuloglu (1996)" nun
yapmis oldugu calismada da goriilecegi iizere degisik alanlardan mezun olmug dgretmenler
ile alandan mezun olmus 6gretmenler arasinda tiitkenmiglik puanlarinda anlaml farklar ortaya

¢tkmamaktadir

5.1.2. 2.Alt Problem: Ozel egitim okul ve kurumlarinda, simf 6@retmenlerinin

tilkkenmislik diizeyleri asagidaki degiskenler agisindan farkhlasmakta midir?

5.1.2.1. Cinsiyet degiskeni

Bu calismada tilkenmiglik tizerindeki demografik degiskenlerden cinsivet degiskeni
yordanmigtir. Bulgulara baktigimizda, erkeklerin ve kadinlarin kigisel, is ve miisteri (63renci)
tikenmiglik bakimindan benzer ozelliklere sahip oldugunu, kisisel tiikenmislikte kadin
Ogretmenlerin - daha ¢ok tikenmiglik yasamakta oldugu goriilmektedir. Giiniimiiz
toplumlarinda kadinin ¢alismas: erkege gore hala arka planda birakilmaya caligilmakta ve bu
durum. ¢alisan kadinlarin kendisini mesleklerinde yeterince basarili hissetmelerine engel
tegkil etmektedir. Bu durum sonucu kadm dgretmenlerin kigisel titkenmiglik yagadiklari
alanyazinda Purvanova ve Muros (2010) ¢aligmasini inceledigimiz zaman goriilmektedir.

Bulgularda isle ilgili ve misteri( &6grenci) ile ilgili tiikenmigliklerde erkek
ogretmenlerin daha yiiksek tiilkenmislik yasadiklarini gostermektedir. Kopen.ag tikenmiglik
Olgeginin uygulandii banka ¢aliganlan arasinda gergeklestirilen ¢alismada erkek ve kadin
banka ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamh bir fark olmadigi ortaya ¢ikmustir
(Karapmnar, 2012). Alanyazinda Ogretmenler iizerinde yapilan demografik degiskenlerin
vordandig1 ¢alismalardan bu ¢alismayi destekleyen calismalar:  Kayabasi, (2008) min 190
Ogretmen iizerinde yapmis oldugu ¢alismada genel olarak tﬁkenmislilﬁ cinsiyct arasinda
anlamh bir fark bulamamistir. Kirilmaz vd., (2003) yapmis olduklarn Maslach Tiikenmiglik
Envanteri ve 28 sorudan olusan kigisel bilgi formu ile bir ¢ok agidan inceledikleri demografik
degiskenlerde cinsiyet degigkeni agisindan, alt boyutlarda dahil olmak iizere anlaml bir fark
bulamamistir. Akin, 2010; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Telef, 2011; Bager ve Karagiil, 2013;
Sucuoglu Kuloglu-Aksaz (1996); Akg¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Bagaran (1999);
Ozmen (2001); Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, (2005); Alkan vd.. (2011): Soyer vd.. (2009),
Polat vd. (2012): bu galisma ile benzer sonuglar bulmustur.

Bu c¢alismadan elde edilen bulgularin aksine cinsiyet defiskeninin tiikenmisligi
etkiledigi calismalarda alanyazinda bulunmakta olup egitim alaninda yapilmis birkag 6rnek

asagida sunulmustur:
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Girgin, (2011); %gol ve Altay, (2009: 191-216); Sezgin ve Kiling, (2012): Caglar,
(2011): Timkaya (1996), Vizli (2005), Budak ve Siirvegil, (2005), Platsidou ve Agaliotis
(2008) galigmalarinda tiikkenmigligin cinsiyet degiskenine gére farklilik gosterdigini ortaya
koymuglardir.

Cordes ve Doughtery (1993) galisanlarda tiikkenmisglik verilerinin cinsiyet demografik
degiskenine gore farklilagip farklilagmadiginin net olarak ortaya koyan galigmalarin olmadig:
sonucuna ulagmistir. Purvanova ve Muros (2010) tarafindan yapilan benzer bir galigmada,
tiikenmiglik ve cinsivet farklih@: arasindaki iliskivi alanyazindaki calismalar iizerinden
belirlemek istemiglerdir. Analiz sonuglarma gore tutarsizhiklarin ¢ok fazla oldugunu ve
kadinlarin erkeklere gore kisisel, duygusal olarak daha fazla tikendigi erkeklerin de daha
fazla duyarsizlasma mesleki agidan tiikkenme ig¢inde oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak
yine de bu farkhiliklarin istatistiksel agidan da olduk¢a kiigiik seviyelerde oldugunu
vurgulamiglardir.

Alanyazindaki bu galismalarda cinsiyet degiskeninin bu sekilde farkli sonuglar gésterme
sebebi; giiniimiiz sartlarinda ekonomik ve sosyal statiilerin gereksinimleri, toplumsal cinsiyet
rollerinin yakinlagmasi veya algilamis bigimlerinden dolayi, kadinlarin ve erkeklerin esit
sartlar, kosullar altinda galigmalar sonucu tiikkenmisligin bu kadar farkli sonuglar gikardigi

diistiniilmektedir.

5.1.2.2. Meslegini Isteyerek Secip Secmeme Degiskeni

Arastirma sonucu bulgularda da goriildigi iizere meslegini isteyerek secenler sadece
isle ilgili tiikenmiglikte daha fazla tilkenirken, kigisel tiikkenmiglik ve miisteri (68renci)
tilkenmigliginde meslegini zorunlu segenler daha fazla tiikenmiglerdir. Ancak istatistiki veriler
arasindaki farklarmn ¢ok az olmasi, anlaml bir farkliligin ﬁmadlglnl gOstermistir.  Bu
aragtirmadaki verileri destekleyen alanyazindaki galigmalar: Kulaksizoglu, Dilmag, Aydin
(2003); Vizl1 (2005) ve Aksoy (2007) yaptiklar: arastirmalarda 6zel egitim alaninda r gini
isteyerek segenlerin tiikkenmislikleri ile zorunluluktan segenlerin tikenmiglikleri arasinda

anlaml bir fark bulamamiglardir.

Orug (2007). ¢alismasinda da duygusal ve duyarsizlasma alt bovutlarinda meslegini
isteyerek segenlerle segmeyenler arasinda anlamli derecede farklilik bulmus ancak kisisel
basar1 alt basamagmnda ise anlamli derecede fark olmadigini belirtmistir. Ogretmenlerin
mesleklerini istemeyerek segmelerinin, tiikenmisligi arttiricr etkisi oldugunu Atamerig (2012)

galigmasmna ortaya koymustur. Kirllmaz vd., 2003 yapmig olduklar1 galismanin bulgular
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meslegi isteyerck yapanlarin tilkenmiglikleri ile zorunlu olarak yapanlar arasinda anlamli bir
fark oldugunu gostermektedir. Bunun nedeninin, 6gretmenlik mesleginin biiyiik bir 6zveri ve
fedakarlik gerektirmesi ve bu meslegi severek, isteyerek, gerekli olan motivasyonla ve manevi
tatminkar duygularla yerine getiren kisilerin, mesleki yagsamlarinda yaganan ve yasanacak
diger olumsuzluklarla bag edebilecekleri giicii vermekte oldugu diigiiniilmektedir Tiitkenmisglik
ile meslegini isteyerek se¢me se¢meme arasinda anlamli farkhliklarin oldugu diger
caligmalar: Ozer (1998); Cemaloglu ve Sahin (2007); Dolunay (2001), isc galigmalarinda

tiikkenmiglik ile meslegini isteyerek se¢ip segmeme arasinda anlaml farkliliklar bulmuslardir.

5.1.2.3. Girev Yapilan Yerlesim Yeri Degiskeni

Gorev yaptig1 yerlesim yerine gore kigisel tilkenmislik ve igle ilgili tiikkenmiglik puan
ortalamalar arasinda anlamh diizeyde bir fark bulunmamigtir. Ancak isle ilgili tiikkenmiglik alt
boyutunun kisisel tilkenmislik alt boyutuna goére daha fazla tilkkenmislik varattig
goriilmektedir. Gorev yaptigi yerlesim yerine gore miisteri ile ilgili tiikenmiglik puan
ortalamalar arasindaki fark incelendiginde ise il merkezi ile 31 adet ilge arasinda gok biiyiik
bir fark olmadig1 goriilmektedir. Kirsal alanda gérev yvapan 6gretmenlerle il merkezi ve ilge
merkezleri arasinda gorev yapanlar arasinda anlamh diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Ancak
kirsal kesimde goérev yapan ogretmenlerin tilkenmiglik diizey ortalamalarin da daha fazla
tilkkendikleri gorillmektedir.

Demir, Tirkmen, Dogan, (2015) yapmig oldugu iiniversite g¢aliganlar1 iizerindeki
calismasinda  gorev yapilan yerlesim veri demografik degiskeninde anlamlhi bir fark
bulamamigtir. Sadece devlet {iniversitelerinde ¢alisgan akademisyenlerin tiikenmiglik
yiizdelerinin daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Soyer, Can ve Kale (2009)" nin yapmig
olduklan ¢alismada gérev yapllawrlesim yerlerine bagli olarak maslach tikenmislik
Olgegine gore istatistiksel agidan anlamh bir fark tespit edememiglerdir. Gencer (2002)
apmis oldugu calismasinda 6@retmenler iizerinde mesleki tilkkenmiglik arastirmasinda,
merkez ve tasrada gorev yapan Ogretmenler karsilagtirmasinda anlamli bir farkin ortaya
Qlkmadlgmlﬁelirtmislir_ Altinkurt, Ertirk, Yilmaz, (2015) in yapmis olduklan caligmada
mabhallerde gérev yapan 6gretmenlerin il-ilge merkezlerinde gbrev yapan d3retmenlere gore
maslach tilkenmislik envanterinin alt boyutlarindan kisisel bagansizlik duygusunda
tikenmiglik yasadiklarini ancak genel anlamda istatistikksel olarak anlamli bir fark

goriilmedigini belirtmistir,
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Alanyazinda bu ¢aligmanin aksine anlaml diizeyde farklihik bulan sonuglarin ¢iktig:
calisma olarak egitim alaninda karsimiza (Tuna ve Cimen (2013) ¢alismasi gelmektedir. Bu
calisma sonuglarma gére maslach tilkenmiglik envanterinin alt boyutlarindan duygusal
tikenme alt boyutunda il merkezlerinde gérev yapan ogretmenlerin ilge ve diger yerlesim
yerlerindeki dgretmenlere gére daha fazla tiikenmiglik yasadigimi ve anlamli bir fark clde
ettigini tespit etmistir. Bunun sebebi olarak da 6gretmenlerin gehrin trafik, karmaga ve
kalabaligmin bunun sebebi oldugunu yorumlamistir, Simf Ogretmenliginden Gzel egitim
alanma gegen simf t')gretmenler% gorev yapacag tiir ve kademeler genel olarak iilkemizdeki
tim yerlesim yerlerinde vardir. Milli Egitim Bakanlig: iginde yapilan atama ve yer degistirme
iglemlerinden ve yeni egitim sisteminden dolay1 simif é@retmenleri yer degistirmekte oldukga
zorluklar vasamaktadir. Ozellikle ilk goérev veri olarak atamalarda bakanlik bu alan
Ogretmenlerini zorunlu hizmet bélgelerinin 4.-5. ve 6. bolgelerine gondermektedir. Bundan
dolay1 siif 6gretmenleri. fiziki, sosyockonomik, toplumsal gergeklikleri farkli birgok bolgeyi
tecriibe etmektedir. Bu ¢aligmanin %71 i 10 yil ve iisti olmasi bu alanda anlamli bir

tilkenmisglik yaganmadigini ortaya ¢ikaran etkenler oldugu diisiiniilmektedir.

5.1.3. 3 Alt problem; Ozel egitim okul ve kurumlarinda calisan, alan degisikligi
voluyla ozel egitim 6@retmenligine gecen simf 6gretmenlerinin yasam doyumu diizeyi

nedir?

Ozaydn, (2011) galismasinda da belirttigi iizere sosyal gevre, aile igindeki degismeler
vasam doyumunu etkilememektedir. Bu g¢alismanin  bulgularma bakildign takdirde
dgretmenlerin orta diizey bir yasam doyumu yagadiklan goriilmektedir. Orneklem grubunun
%71°1 10 y1l ve istii bu meslekte ¢aligmis dgretmenlerden olugmaktadir. Bu gretmenler
¢ogunlukla sinif 6gretmenliginin ilk yillarinda zorunlu hizmet bélgelerinde galismalart sonucu
sosyal agidan imkédnlarin az oldufu bdlgeleri, meslegin ilk yillarinda gérmiis olup alan
degisikligi esnasinda da atama hakki oldugu igin kendisi ve ailesi igin sosyal. toplumsal
imkénlarin daha ¢ok oldugu bdlgelere gegmislerdir. Bundan dolay1 yasam doyumlarinin orta
diizeyde ¢iktif1 disiiniilmektedir. Arcak ve Kasimoglu (2006) nun da yapmis oldugu ve
ozellikle alanyazinda saglik ¢alisanlan i{izerinde vapilan calismalarda goriilecegi iizere
zorunlu hizmet alanlarinda ¢alisan kamu hizmetgilerinin vasam, mesleki ve is doyumlarinin

diistikliigii de bu galigmadaki yasam doyumu verilerini desteklemektedir.
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5.1.4. 4.Alt Problem; Ozel egitim okul ve kurumlarinda calisan simf
ogretmenlerinin - yasam doyumu diizeyleri asagidaki de@iskenler ac¢isindan

farkhilasmakta mdir?

5.1.4.1. Cinsiyet Degiskeni

Bu galismada kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore yasamdan aldiklar1 doyum
yiiksek ¢iktigi bulgular béliimiinde belirtilmistir. Dikmen(1995): Tomrukgu (2010); Deniz ve
Yilmaz (2004). Keser. (2005) ; Sayan ve Kabak¢1 (2009). Eryilmaz ve Ercan (2011) egitim ve
diger alanlarda yapmig olduklari galigmalarda cinsiyet degigkenin de kadinlarin yasam
doyumlarimin daha yiiksek oldugunu ¢alismalarinda belirtmislerdir.

Bu galigmay1 destekleyen sonuglar da alanyazinda bulunmaktadir. Bunlar; $ahin (2008),
Tomrukgu (2010) o6zel okullarda calisan Ogretmenler agisindan ve Annak (2005)
¢alismalarinda bay ve kadin 6gretmenler arasinda anlamli bir fark bulamamislardir. Chow'un
6005) iiniversite Ogrencileri iizerindeki galismasinda yvagsam doyumunu incelemis ve
cinsiyetin yagam doyumu iizerinde anlamli etkiye sahip olmadigini belirtmistir. Ozgen (2012)
6gretmen adaylar1 olan beden egitimi béliimii 6grencilerinde yaptign galismada kadin ve erkek
Ogretmen adaylar arﬁmda yagsam doyumu agisindan anlaml bir fark bulamamstir. Mc Coy
ve Heritage, (1992): Tuzgol-Dost, (2004).(2007); Ozen, (2005); Karatzias ve digerleri, 2006;
Timkaya ve digerleri, 2008; Saygin, (2008) Avsaroglu. Deniz ve Kahraman (2005), Cegen
(2007) galismalarinda anlamh diizeyde farkliliklar bulamamiglardir.

Bu calismadaki bulgulan desteklemeyen ve cinsiyet degigskeninin vasam doyumunda
anlamli bir fark elde edildigi alanyazindaki ¢aligmalar; Koker, (1991) Atatiirk iiniversitesi
egitim fakiiltesinde 400 6grenci tizerinde yaptig: ¢caligmada cinsiyet degiskeninin anlamli bir
fark yarattigimi ortaya koymustur.. Feist ve digerleri, (1995); Gerdtham ve Johanesson,
(1997): Bergman ve Scoot, (2001): Saf6z. (2008): Gengay. (2009).

Yasam doyumu ile ilgili alan yazin incelendiginde farkli sonuglarin oldugu ¢alismalarda
vardir. Bunlardan Bowling ve arkadaslarinin (2005) yaptiklar ¢aligmada bay ve kadinlarin
yasam diizeylerini esit diizeyde oldugunu bulmuglardir. Eryilmaz ve Ercan (2011), Tiirkiye'de
yasam doyumu ile cinsiyvet degiskeninin incelendigi arastirmalarin az oldugunu ve cinsiyet ile
yasam doyumunu inceleyen ¢alismalarin bulgularmimn birbiriyle tutarh olmayan sonuclar
¢ikardigini belirtmistir, Alanyazina gore cinsiyet demografik degigkeninin yetigkinlerin yagam
doyumlarmin % 10°'nda degisken olarak etki edebildigini belirtmistir. Myers ve Diener
(1995), cinsiyet degigkeninin yasam doyumundaki etkisini yordamada higbir etkiye sahip

olamadigim ortaya koymustur.
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Bu c¢aligmada kadinlarin yagamdan aldiklari doyumun erkeklere gore fazla olmasi
sebebi olarak, yasam doyumu degiskeni iginde kisilik, vasadig1 kiiltiir, gelir diizeyi, manevi
diizey ve egitim diizeyi gibi faktorlerle iligkili olacag: akildan ¢ikarilmamalidir. Bulgular
bolimiinden de anlasilacag: tizere kigisel tikenmislik digindaki diger tikenmislik alt
basamaklarinda erkeklerin daha  yiiksek ¢ikmasi bize gosterivor ki,
Diener (1984) in galigmasinda da ortaya koymus oldugu. kadmlarin yasamlarinda kargidan
beklenti diizey seviyelerinin diigiik olmasi ve bu durum gibi beklenmedik stres yaratan
kaynaklar karsisinda daha giicli oldugu gériisii de bu bulguyu desteklivor oldugu
diisiiniilmektedir.

5.1.4.2. Meslegini Isteyerek Secip Segmeme Degiskeni

Meslegi segim sekline gére yasam doyumu puan ortalamalar: arasindaki farkin anlamh

bir farkliik yaratmadig goriilmektedir. Tabloya bakildiginda meslegini isteyerek segenlerin
yasam doyum ortalamalari, zorunluluktan segenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Alanyazi incelendiginde bu alani isteyerek segmeleri ve bu alan degisikligi ile ver degistirerck
hem kendisi hem de ailesi i¢in sosyal toplumsal agidan imkénlarin daha fazla oldugu yerlesim
yerlerine gelmeleri isteyerek segenlerde yasam doyumlarinin yiiksek gikmasma etki ettigi
diistiniilmektedir.

Sen (2006) ve Aydin (1993) yapuklan ¢alismalarda, 6gretmen adaylari iizerinde
uyguladiklar: yagsam doyumu 6lgeginin, meslegini isteyerek segip segmemenin anlamli bir
fark yaratmadigini belirtmislerdir. Ozyiirek ve Erbay (2015) m 200 okuloncesi 6gretmenin de
yapmig oldugu caligmada da anlami bir fark bulamamigtir. Sen (2006), Aydin (1993),
Ozyiirek ve Erbay (2015)in calismalari da bu galismanin bulgulan ile paralellik
gostermektedir. Alanyazinda farkli calisma sonuglar1 da vardir.

Aysa ve Bozkurt, (2004), okul psikolojik danigmanlari iizerinde, mesleklerini severek
isteyerek yaptiklarini belirten psikolojik damsmanlarla, mesleklerini severek isteyerek
yapamadiklarini belirten psikolojik danismanlar arasindadir. Mesleginin severek ve isteyerek
yapan damismanlarin yasam doyumlart anlamli derecede yiiksek bulunmugtur. Diger bir
¢alismada meslegini isteyerek segen beden editimi brangindaki 6gretmenlerin tikkenmislik alt
boyutlarinda duygusal tilkenmeyi daha az yasadiklar ve yasam doyumu diizeylerinin de ters
oranti olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Baydar, 2013).

Ancak anlamli bir farkin olmama sebebi olarak alana yabanci olunmamasi ve %71 in
tecriibe sahibi 6gretmen olmasi yas ve tecriibe ile bu etkenlerin yasamlarinda gok fazla bir

degisim yasamamalarina sebebiyet verdigi diginiilmektedir.
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5.1.4.3. Girev Yapilan Yerlesim Yeri Degiskeni

Gorev yapilan yerlesim yeri degiskenine gore, en az yasam doyumu il merkezlerinde, en
¢ok yasamdan aliman doyum mahalle ve ilge merkezlerinde oldugu goériilmektedir. Ancak
istatiksel olarak bu farklilik anlamli diizeyde bir fark yaratmamaktadir.

Basoglu, Sekeroglu, Altun ve Dinger, 2016" da yaptiklar1 ¢aligmada Ankara nin ilgeleri
arasimda dgretmenlerdeki yasam doyumu ile gorev yapilan yerlesim yeri arasinda herhangi bir
anlamli diizeyde farklilik bulamamiglardir. Bunun sebebi olarak da, yasam doyumunun
bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal saghigindan, kisilik yapisindan ve Kisisel farkliliklardan
kaynaklandigmi belirtmiglerdir.

Alan degistiren smnif dgretmenlerinin alan degigikligi sebebi problem durumunda da
belirtildigi iizere, yver degistirememe ve bulundugu boélgede siirekli olarak kalinmasi sonucu
hem kendisi hem de ailesi ig¢in sosyal toplumsal agidan yasaminda degigiklikler
yapamamasidir, Bunun sonucu olarak da bu alana gegilmis ve gegis amaci olarak yer
degisikligi vaparak yasamlarinda yeni bir sayfa agma istekleri én plandadir. Bu yiizden yasam
doyumlart kismen yiiksek ¢ikmuigtir. Ancak alanin zorluklart sonucu ¢ogu alan degigikligi
yapan smif dgretmeni daha sonraki hukuki siiregler sonucunda milli egitim bakanlig1 eski
alanlarmma donme karar1 vermistir. Bu karardan sonra yeniden 6zel e@itim alanina gegen

Ogretmen say1s1 azalmigtir,

5.1.5. 5.Alt Problem: Ozel egitim okullarinda ¢ahsan, alan degisik% voluyla ozel
egitim 6@retmenligine gecen sinif 68retmenlerinin tiikenmislik diizeyi ve yasam doyumu

diizeyleri arasmda bir iliski var midir?

Bu galismada gosteriyor ki 6gretmenlik meslegi, insan egitimini temel almig, bireyleri
yasama hazirlayan bir meslek grubuna dahil oldugundan, Cam (1995)" de belirtildigi iizere,
bu alanda tiikenmiglik daha hizli ve kolay olugsmaktadir. Bundan dolay1 yasam doyumu genel
olarak orta diizeyde ¢ikan bu g¢alismada 6gretmenlerin belli bir mesleki kidemi, bu alana
yvabanc1 olmamalar, smif 6gretmenligi alanmindaki bransglarinda genel olarak kadro
tikanmiglig1 sonucu bu alana gegerek yeni bir sayfa agmalan yasam doyumlarini art1 yénde

etkiledigi disiiniilmektedir.

Soba, Babayigit. Demir( 2017); (Avsaro%vd.. 2005); Isiktas, (2016) yapmis olduklan
calismalarda da goriildiigii iizere tikenmiglik ile yasam doyumu arasinda negatif yonli bir

iligki bulunmugtur.
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(Avsaroglu vd., 2005), yapmis olduklan galigmada 6gretmenlerde is doyumu ve mesleki

tikenmiglik algilama diizeyleri yasam doyumlarim etkilemektedir. Alanyazinda da birgok

caligma gosteriyor ki, bireyle&i tiikenmiglik arttik¢a yasamdan alinan doyum azalmaktadir.

Yani aralarinda negatif yonlii bir iligki mevcuttur,

.2. Oneriler

Bu béliimde, aragtirmanin bulgu ve tartismada ortaya konmus olgulara gore sonuglar

tizerinde durulmustur. Arastirmanin sonuglari dahilinde uygulama ve bu alanda arastirma

yapmak isteyen aragtirmacilara yonelik oneri ve tespitlerde de bulunulmustur.

1-

.2.1. Oneriler:

Sinif dgretmenliginden alan degisikligi ile 6zel egitim alanina gegen 6gretmenlerde
anlamli farklilik gosterecek sekilde bir tiilkenmiglik belirtisi olmasa da demografik
degiskenler diginda isle ilgili tiikenmiglik alt boyutunda orta diizeyde bir tikenme
vasadiklar1 goériilmiigtiir. Bunun sebepleri tarisma béliimiinde deginilmis olup bu
alana gecen Ogretmenlerin 151 tanesinin 10 yil ve distii dZretmen olarak alanda
bulunduklar: bilgisi paylasilmigir. Bundan dolayr anlamli bir tikenmiglik
goriillmemekle beraber egitim sekli ve alana hakimiyetlerinin artirilmasi igin hizmet ici
cgitimler ve alanda uwzman Kkisilerce yapilacak kargilikli tecriibe ve deneyim
paylagimlarinin daha faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Alan degisikligi ile 6zel egitime gegen sinif gretmenlerinde yasam doyumlarinda
anlamli bir farkhihk bulunmamigtir. Genel olarak meslekteki tecriibelerine dayali
olarak orta diizey bir yasam doyumu i¢inde olduklarn goriilmektedir. Bu alandaki
ogretmenlerin yasam doyumlarinin artirilmasi igin mesleki yonden gelismeleri,
tecriibelerinin artmasi ve yeniliklerden yararlanma olanaklar: saglanarak seminer, kurs
ve egitimlere katihmlarinin saglanmasi meslek hayatlarinda ilerleme saglamalarina

Bu aragtirmanin ortaya koydugu sonuglar, 6zel egitim 6gretmenlerinin ig stresleriﬁl

yardimci olacak ve boylece yasam doyumlarini artiric etken olacaktir,

ve tikkenmisliklerinin farkinda olmalari, bu olumsuz durumu dikkate almalan ve bas
ctme kaynaklarim harckete gegirmeleri agisindan dnemlidir. Bu gergevede alandaki
tim 6gretmenlere titkenmislik olgusu hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilarak bu
olumsuz durum Kkarsisinda savunmasiz kalmamalan saglanmaldir. Ayrica da
alanyazinda da belirttigimiz iizere okul ve simflarm, fiziki yapilari, ¢ocuklarin &ziir

gruplart ve oOzrin Ozellikleri, o6gretmenlere egitim, maddi ve sosyal olanaklar
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saglanarak yagsam doyumlar yiikseltilmeli boylece tiikenmislik olgusuna yakalanma

olasiliklar1 azaltilmalidir

5.2.2. Bu konuda arastirma yapacaklara oneriler:

1- Diger tikkenmiglik 6lgeklerinin bu alanda uygulanmasi saglanmali, béylece bu alana
gegen sif égrelmenler%lﬁkcnmiglik diizeylerinin kargilagtinlmasi saglanmaldir.

2- Ozel sektorde yer alan rehabilitasyon merkezleri ve 6zel 6zel egitim kurumlarindaki
Ozel egitim Ofretmenlerin tilkenmislikleri ve yasam doyumlarinin bu ¢alisma ile
kargilagtirmasi yapilabilir.

3- Kopenhag tiikenmislik 6l¢eginin daha ¢ok bireysel ve orgiitsel diizeydeki demografik
degiskenlerle ¢esitlendirerek tiikkenmiglik caligmast yapilmali ve sonuglarin ilgili
alanyazinda tiim paydaslarla paylagimi yapilarak dl¢egin daha cok alanda kullanilmas:

saglanmalidir.
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5.4.EK-1

Degerli Meslektasim;

W Du anhet “alan degigikligi ile smif 5gretmenliginden 6zel egitim ogretmenligine gegis
_’ konulu bilimsel ¢aligma igin bilgi toplamak amaciyla gelistirilmigtir.
Ankete gostereceginiz samimiyet ve 6zen bilimsel alanda var olan durumu ortaya

koyacaktir. Toplanacak veriler bilimsel amag ve tez diginda higbir gekilde kullanilmayacak
ankette 6zel bilgileriniz tarafimizdan istenmeyecektir.

Anket ‘Kisisel Bilgi Formu, Copenhag Tiikenmislik Envanteri ve Yasam Doyumu
Envanterinden 3 boliim olarak olugturulmugtur. Degerlendirmede liitfen bos bir isaretleme
alam1 birakmamanizi rica eder, katkilarimizdan dolay1 tesekkiir ederim. ..

KiSISEL BILGI FORMU

CINSIYET: ERKEK()  KADIN( )

GOREVINIZ:

MUDUR ( ) MUDUR YARDIMCISI ( ) OGRETMEN ( ) DIGER.........
ISTIHDAM TiPi:

KADROLU ( ) KADROLU (GECICI GOREVLENDIRME) ( ) UCRETLI ( ) DIGER.......
KADEMES]:

OKUL ONCESI ( ) 1KADEME ( ) 2 KADEME ( ) 3.KADEME ( ) DIGER( )

EGITiM DURUMUNUZ:

LISE ( ) ONLISANS ( ) LISANS( ) YUKSEKLISANS ( ) DOKTORA ( ) DIGER ( )

MEZUN OLDUGUNUZ
BOL UM .ot ittt e eie s et e et ees sas ee saa s es sasts 2eesas bas st sas bas sat sab ees sbases sabs san s es sesas san bennns ean

GOREV YAPILAN YERLESIM YERi: L MERKEZI ( ) ILCE MERKEZI ( )
MAHALLE ( )

MESLEKTEKI CALISMA SURENiZ:

0-4YIL ( ) 59 YIL( ) 10-14 YIL () 15-19YIL ( ) 20 YIL VE UZERI ()

OZEL EGITIM ALANINDA CALISMA SURENIZ:

0-4YIL ( ) S9YIL( ) 10-14 YIL () 15-19YIL ( ) 20 YIL VE UZERI ()

MESLEGINiZi SECIM SEKLINiZ: ISTEYEREK( ) ZORUNLU ()
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YASAM DOYUMU ENVANTERI

Asagida verilen ifadeleri @;katle okuyarak ifadeye ne kadar katildigimzi ciimle
kargisindaki rakamsal degerlerden size uygun olan igaretleyiniz..

(1=bu ifade bana kesinlikle uygun degildir ....................................... 5=bu ifade bana
kesinlikle uy gundur)
YASAM DOYUMU IFADELERI 1({2|3]4]5

1 | Yasamim bir¢ok agidan idealimdekine yakin.

2 | Yasam kosullarim miitkemmel.

3 | Yasamimdan memnunum,

4 | Suana kadar . yasam istedigim énemli seyleri elde ettim.

5 | Eger yasamimi yeni bastan yasayabilseydim, hemen hemen higbir
seyi degistirmezdim.

COPENHAG TUKENMISLIK ENVANTERI

¢ Asagida cevaplayacaginiz boliimde ilk 7 soruda her soru igin 0-4 arasinda

sadece bir rakam igaretlenecektir,
e Rakamlarin anlamlar agagida belirtilmigtir;
0= Cok kiigiik olgiide: 1= Kiigiik dl¢iide: 2= Oldukga; 3= Biiyiik dlgiide: 4= Cok biiyiik
Olgiide

e Diger sorularda da her soru igin 0-4 arasinda sadece bir rakam isaretlenecektir.

e Rakamlarinanlamlan agagida belirtilmistir;

0= Higbir zaman; 1= Cok nadir; 2= Bazen; 3= Cogu zaman; 4= Her zaman
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KOPENHAG TUKENMISLIK ENVANTERI iIFADELERI

Ogrencilerle ¢alisirken aldigmizdan daha fazlasii verdiginizi

! diistinir miistiniiz?

2 | Isiniz nedeniyle tiikkendiginizi hisseder misiniz?

3 | Ogrenciler ile galismak enerjinizi tiketir mi ?

4 | Isiniz duygusal anlamda yorucu mudur?

5 | Ogrenciler ile galigmak size zor gelir mi?

6 | Isiniz sizi bunaltir m1 ?

7 | Ogrencilerle galismay1 yipratici bulur musunuz?

8 | Caligtigimiz her saatin sizin igin yorucu oldugunu diigiiniir miisiiniiz ?

9 | Ne siklikla kendinizi y1ipranmig hissedersiniz?

10 Is dis1 zamfm}armm_dzt aileniz ve arkadaslarmiz igin yeterli vakit
ayracak giicii kendinizde bulur musunuz ?

1 Ogrencilerle galismay1 ne kadar daha siirdiirebileceginizi
diistindiigiiniiz oluyor mu?

12 Sabah uyandigimizda “bir is giinii daha” diigiincesiyle kendinizi bitkin
hisseder misiniz?

13 | Kendinizi ne siklikla fiziksel olarak bitkin hissedersiniz?

14 | Kendinizi ne siklikla duygusal olarak bitkin hissedersiniz?

15 Kendinizi ne siklikla hastaliklara kars1 zayif ve direngsiz
hissedersiniz?

16 | Is giinii sonunda kendinizi tiilkenmis hisseder misiniz?

17 | Ne siklikla ‘daha fazla dayanamayacagim’ diye diigiinirsiiniiz?

18 | Ogrencilerle ¢alismaktan biktiniz m1?

19 | Kendinizi ne siklikla yorgun hissedersiniz?
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