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OZET

Bu arastirma 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik
ve 13 doyumlarinin, mesleki benlik saygisiyla Ogretmenlerin egitim durumu,
meslekteki ve 6zel egitim alanindaki caligma siiresi degiskenlerinin incelenmesini
amagclayan, iliskisel tarama modeliyle yiirtitiilmiis nicel bir aragtirmadir.

Arastirmanin  orneklem grubunu Konya ilindeki 6zel kurumlaryla devlet
okulu ve kurumlarinda, 6zel egitim alaninda g¢alisan, kolay ornekleme yontemiyle
belirlenen 276 Ogretmen olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda arastirmacinin
gelistirdigi Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tikenmislik Envanteri, Hackman ve
Oldham is Doyum Olgegi ve Aricak Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi kullanilmustir.

Arastirma sonuglarina gore 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin genel
olarak diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadiklari; is doyumlarinin ve mesleki benlik

saygilarmin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin egitim
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durumlartyla meslekteki gorev siireleri agisindan mesleki tiikenmiglik ve mesleki
benlik saygis1 diizeyleri arasinda ve 6zel egitim alanindaki gorev siireleri agisindan is
doyumu ve mesleki benlik saygisi diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir.  Onlisans mezunu  dgretmenlerin  lisans-lisansiistii  mezun
meslektaslarina kiyasla ve meslekteki gorev siiresi 20 yil ve {lizerinde olan
Ogretmenlerin meslege yeni baslayanlara kiyasla is doyum diizeyleri daha yiiksektir.
Meslege yeni baglayan 6gretmenlerin 6zel egitim alaninda 15 yil ve iizerinde ¢alisan
Ogretmenlere kiyasla kisisel basar1 alt boyutunda yliksek diizeyde tlikenmislik
yasadiklar1 bulunmustur. Ozel egitim alaninda galisan dgretmenlerin mesleki benlik
saygisiyla mesleki tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasinda negatif-ters yonde iliski; is
doyumu arasinda ise pozitif yonde iliski oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
duygusal tiikenme puanlarindaki degisimin %34,6’s1, kisisel basar1 puanlarindaki
degisimin %44,7’si, duyarsizlasma diizeyindeki degisimin %47,3’{ ayrica is doyum
puanlarindaki degisimin %19,2’si mesleki benlik saygist kaynaklidir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim, Mesleki Tiikenmislik, Is Doyumu, Mesleki Benlik
Saygisi
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SUMMARY

This is a quantitative research that is carried out with relational screening
model which aims to look through special education teachers’ occupational burnout
and job satisfaction according to variable occupational self-esteem with teachers’
educational status, and working periods in their occupation and special education.

This research study group consists of 276 teachers who are defined by simple
sampling method and they are working in special education field of private
corporations and government school and agencies in Konya. During collecting data
Personal Information Form generated by the researcher, Maslach Burnout Inventory,
Job Satisfaction Scale and Aricak Occupational Self-esteem Scale are used.

According to research results, it is determined that teachers who are working
in special education field experience low level of exhaustion and high level of job
satisfaction and occupational self-esteem. Big differences cannot be found in special

education teachers’ occupational burnout, job satisfaction and occupational self-
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esteem in terms of their educational status; and similarly there isn’t a meaningful
difference between their job satisfaction and occupational self- esteem in terms of
occupancy time of the special education teachers. Teachers who have associate
degree have higher job satisfaction degrees compared to teachers who have bachelor
degree or master degree; similarly teachers who have 20 years experience have
higher job satisfaction compared to new starters. It is found that new starters in
special education field have experienced higher levels of occupational burnout in
personal success sub dimension when compared to 15 years and more experienced
special education teachers. It is seen that there are negative-reverse relations between
special education teachers’ occupational self-esteem and their occupational burnout
in sub dimensions; there is a positive relation between job satisfaction and
occupational self-esteem. % 34,6 change in teachers’ emotional burnout points,
%44,7 change in personal success points, %47,3 change in depersonalization level,
and %19,2 change in job satisfaction points result from occupational self-esteem.
Key Words: Special Education, Occupational Burnout, Job Satisfaction,

Occupational Self-esteem
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BOLUM I
1.1. Giris

Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'ne (2018) gore
Ozel egitim; "Bireysel ve gelisim oOzellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan
akranlarindan anlamli diizeyde farklilik gosteren bireylerin egitim ve sosyal
ihtiyaclarimi karsilamak tizere gelistirilmis egitim programlart ve Ozel olarak
yetistirilmis personel ile uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimi” olarak tanimlanmistir.
Milli Egitim Bakanhig: istatistik verilerine gore 2017 - 2018 6gretim yilinda toplam
353.610 oOzel gereksinimli Ogrenci Ogrenim goérmektedir ve bu sayr her yil
artmaktadir (MEB, 2018).

MEB OEHY uyarmca “Bireysel ve gelisim ozellikleri ile egitim yeterlilikleri
acisindan akranlarindan anlamli diizeyde farklilik gosteren birey” olarak tanimlanan
0zel egitime ihtiyaci olan bireyler ile; 2017-2018 egitim 6gretim yilinda 6zel egitim
okullarinda ve 6zel egitim siniflarinda 12.846 6gretmen; 2016-2017 egitim Ogretim
yil sonu verilerine gore 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde 24.396 6gretmen
caligmaktadir. Istatistiklere gore calisan 6gretmen sayilari her yil artis gdstermektedir
(M.E.B. Istatistikleri, 2018:40-219). 2017-2018 &gretim yilsonu rakamlarina gore
orgiin egitiminin igersindeki kaynastirma egitimi kapsaminda her kademede egitim
alan 256.880 ozel gereksinimli Ogrenci ile ¢aligan farkli branglarda gorevli
ogretmenler de bulunmaktadir (MEB, 2018). Bahsedilen rakamlardan da goriilecegi
tizere 6zel gereksinimli 6grencileri ile calisan 6gretmen sayis1 azzimsanmayacak kadar
cok oldugu asikardir.

Isikhan’a (2017) gore 6zel egitim 6gretmenleri basta olmak lizere dzel egitime
ihtiyag duyan Ogrencilerle ¢aligmalar yiiriiten diger Ogretmenlerin, ¢ocuklarin
ozellikleri ve galistiklari ortam sebebiyle yasadiklari tiilkenmislik noktasinda daha
yiiksek bir risk grubunda bulundugu kabul edilmektedir.

1970’li yillarda alan yazinda yer bulmaya baglayan Tiikenmislik (Burnout)
kavrami; ilk olarak 1974 yilinda yayinlanan “Staff Burnout” isimli makalesinde
Herbert Freudenberger tarafindan ileri striilmiistiir. Freudenberger’e gore

tilkkenmiglik, insanlarin asir1 ¢alisma sonucu artik isin gereklerini yerine getiremez bir
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duruma geliglerini ifade eden duygusal tikenme durumudur (Leiter, 1991).
Bugiiniimiizde tiikenmislikle ilgili tanimlardan en kabul goérenini ise Christina
Maslach yapmis ve tiikenmisligi, “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde
olanlarda goriilen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi”
seklinde tanimlanmistir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3).

Tiirkiye’deki tiikenmislik arastirmalar1 ilk olarak 1992 yilinda yapilmistir.
Stirgevil’in de (2006) bahsettigi gibi egitim calisanlarinin da bulundugu bir¢ok
meslek grubu iizerinde tilkenmisligin etkileri incelenmistir. Avsaroglu’na gore (2005)
tikenme, diger hizmet veren mesleklerden farkli olarak ekseriyette, insanlara
dogrudan hizmet vermekle beraber yardimi hedefleyen Ogretmenlik, psikolojik
danigmanlik, polislik, hekimlik, hemsirelik vb. gibi mesleklerde ortaya ¢ikan
durumdur. Ozel egitim sektdriinde gorev yapmakta olan dgretmenler, yetersizlik
yasamayan Ogrencilerle calisan 0gretmenlerin yasadiklar: bu problemlere ek olarak
diger meslektaslarindan izole olma gibi sorunlar ile ¢evrenin dgrencilerin gelisimi ile
ilgili gercek¢i olmayan beklentileriyle miicadele etme durumlariyla karsi karsiya
kalmalar1 sebebiyle de mesleki titkenmislik yasayabilmektedirler (Sires ve Tonnsen,
1993: Aktaran: Yiiksel, 2009).

Doyum terimi ise Gokmen’e gore (2005) bir bagka kisi aracilifiyla direkt
olarak gozlemlenemeyen, sadece bireyin kendisince hissedilerek ifade edilebilen i¢
huzuru ya da zevki anlatmak icin kullanilmaktadir. Is doyumu kavramsal olarak
1920’lerde ortaya ¢ikmis daha sonra 1930-40°l1 yillarda anlagilmistir (Sevimli ve
Iscan, 2005). Is tatmini, yonetimin tutumu ile isin kendisi gibi is sartlarinm ya da is
giivenligi ve iicret gibi isten elde edilen sonuglarin kisisel degerlendirmesidir. Ayrica
bireyin beklentiler, degerler, normlar sisteminden gecgerek yapilan is ile is
kosullarindaki algilamalarina gelistirmis oldugu igsel tepkilerin biitiintidiir
(Cekmecelioglu, 2005:28). Eren (1984) ise, is goOrenin beraber calismaktan
memnuniyet duydugu is arkadaslari, isten kazanilan maddi ¢ikar, bir iirlin, eser ya da
hizmet ortaya koymanin verdigi mutluluktur (Avsaroglu, 2005). is doyum diizeyi
yiiksek olan galisanlar, diger calisanlarla kiyas edildiginde mutlulugunu is disina
tasimakta ve daha saglikli olmakla birlikte yasamin diger alanlarinda da mutlu
olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001).
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Vural (2004) i3 doyumu kavramini 6gretmenler agisindan; isleri hakkindaki
memnuniyet veya memnuniyetsizlikleri ya da okulu ve 6grencilerine karsi tutumu
olarak tanimlanabilecegini belirtmistir.

Benlik Bacanli’nin (2001) ifadesine gore; bireyin yasamini siirdiirdiigii
cevresini algilamasi, degerlendirmesi sonrasinda o ¢evreyi yapilandirmasi sonucunda
yine ayni ¢evreye yoOnelik tepki gelistirmesinin en Onemli destegi olarak
goriilmektedir. Benlik saygist kavrami ise, Dogru ve Peker’e gore (2004) kendini
oldugundan istiin ya da asagida gérmeden kisinin kendini degerli, begenilmeye ve
sevilmeye deger, olumlu bulmasidir. Yapilan tanimlardan benlik ile benlik saygisi
kavramlarinin farkli kavramlar oldugu goriilmektedir. Benlik diger insanlardan bireyi
ayiran Ozellikleri nitelemesine ragmen, benlik saygisi ise bireyin kendi 6zelliklerini
degerlendirdiginde kendisini nasil algiladigiyla alakalidir (Sogukpinar, 2014).

Gilindem’e gore (2009); bireyin davranislarinin belirleyicisinin benlik oldugu
goriisiinden hareketle, meslek se¢imi ile ilgili davranis da benlik kavrami tarafindan
belirlenmektedir.

Mesleki benlik ise, bireyin kendi benligindeki meslek kavramina atfettikleridir.
Bunun mesleki olarak tercihe doniistiiriilmiis olmas1 ya da olmamasi 6nemli degildir.

Kisaca mesleki benlik kavrami, benlik kavraminin mesleki bir tercihe
dontistiiriilmesi noktasidir (Super, 1968, Aktaran: Baloglu vd., 2006).

Mesleki benlik saygisi, bireyin meslegini ne kadar degerli ve Onemli
gordiigiiniin bir agiklamasidir. Ayni1 zamanda mesleki benlik saygisi, mesleki doyum
ile mesleki uyumun bir 6n kosulu durumundadir (Aricak ve Dilmag, 2003). Efilti ve
Cikili (2011), her kisinin meslek tercihindeyken bireysel 6zelliklerini géz Oniinde
bulundurmak durumunda oldugunu, ¢iinkii bireyin kendine uygun mesleklerin farkli
yanlarini degerlendirip kendi ihtiyaglarina gore istenir yanlari ¢ok, istenmeyen
yanlar1 az olan bir meslege yonlenerek karar vermesinin gerekliligini belirtmektedir.

Ozel egitim alaninda hizmet veren dgretmenlerin icra ettigi meslekten sagladig1
doyum ile meslekteki tiikkenmislik diizeyleri arasinda yliksek ve ters yonde bir iligki
vardir (Ak¢amete, Kaner, ve Sucuoglu, 2001) . Ozel egitim alaninda gérev yapan

ogretmenlerin hali hazirdaki mesleki tiikkenmislik diizeyleri ve is doyum diizeylerinin
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belirlenmesi ile bu diizeylerinin mesleklerine verdikleri degeri etkileyip
etkilemediginin belirlenmesi bu arastirmanin temel problemini teskil etmektedir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci 6zel egitim alaninda ¢aligan 6gretmenlerin mesleki
tikenmislik ve is doyumlarinin, mesleki benlik saygisi ile 0gretmenlerin egitim
durumu, meslekteki ve 6zel egitim alanindaki calisma siiresi degiskenlerine gore
incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki alt amaglar incelenmistir.
1. Ozel egitim alaninda ¢alisan dgretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri ne diizeydir?
2. Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumlar1 ne diizeydir?
3. Ozel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin mesleki benlik saygilari ne diizeydir?
4. Ozel egitim alaninda calisan dgretmenlerin egitim durumlarma gore tiikkenmislik
diizeyleri farklilik gostermekte midir?
5. Ozel egitim alaninda calisan &gretmenlerin egitim durumlarina gore is doyum
diizeyleri farklilik gostermekte midir?
6. Ozel egitim alaninda galisan 6gretmenlerin egitim durumlarina gére mesleki benlik
saygilar farklilik gostermekte midir?
7. Ozel egitim alaninda calisan dgretmenlerin meslekteki gorev siirelerine gore
tikenmislik diizeyleri farklilik géstermekte midir?
8. Ozel egitim alaninda galisan dgretmenlerin meslekteki gorev siirelerine gore is
doyum diizeyleri farklilik gostermekte midir?
9. Ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin meslekteki gorev siirelerine gore
mesleki benlik saygi diizeyleri farklilik gostermekte midir?
10. Ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin 6zel egitim alamindaki gorev
stirelerine gore tilkenmislik diizeyleri farklilik gostermekte midir?
11. Ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin 6zel egitim alanindaki gérev
stirelerine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermekte midir?
12. Ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin 6zel egitim alamindaki gorev
stirelerine mesleki benlik saygi diizeyleri farklilik gdstermekte midir?
13. Ozel egitim alaninda ¢alisan Ogretmenlerin  mesleki benlik saygilar:

tilkenmisliklerini anlamli diizeyde yordamakta midir?
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14. Ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin mesleki benlik saygilar is

doyumlarini anlam diizeyde yordamakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ogretmenlik meslegi; siiphesiz devamli fedakarlik isteyen, duygusal olarak
bireyi tliketen ve etkili iletisim gerektiren bir meslek oldugu icin tiikkenmislik
sendromunun goriilme riski yiiksek olan mesleklerden kabul edilmektedir (Yiicel
vd., 2014). Yaptigi isten doyum saglayarak tilkenmislik yasamayip; meslekteki bilgi,
beceri ve tutumlariyla yiiksek diizeyde mesleki benlik saygisi olan bir 6gretmen
kuskusuz gelecegin sekillenmesinde en etkin rolii olan egitimin de degismez
aktoriidiir. Bugiine kadar 6zel egitim alaninda hizmet veren 6gretmenlerin mesleki
tikenmisligi, is doyumu ve mesleki benlik saygisi ile ilgili, birlikte veya ayri ayri
olarak ele alan pek c¢ok calisma yapilmistir. Yapilan galismalarda 6zel egitim
alaninda calisan 6gretmenlerle ilgili mesleki tikenmislik ve is doyumlar ile ilgili
aragtirmalar olmakla birlikte (Timkaya, 1996; Tugrul ve Celik, 2002; Babaoglan,
2007; Celen ve Sarp, 2002); 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenleri de kapsayan
mesleki tiikkenmislik diizeyleri ve is doyumlarinin, mesleki benlik saygisiyla ve farkli
degiskenlerle olan iliskisinin incelenmesini igeren bu arastirma alandaki ilk
calismadir. Bu ¢alisma ile alanyazinda bulunan bilimsel birikimin istiine, 6zel egitim
alaninda calisan Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik ve is doyumlarinin, mesleki
benlik saygisi ve bazi degiskenlerle olan iliskisinin incelenmesi sonucundaki ulasilan
bilgi ve bulgular ekleyerek gelismesini amaglamaktadir. Arastirmacinin ulastigi
caligmalar g6z Oniinde bulundurularak yapilan bu caligmanin alanda yapilan ilk
caligma Olmasi aragtirmanin 6nemini arttirmaktadir. Ayrica arastirma sonuglarinin ve
ozellikle mesleki benlik saygis1 kavramu ile ilgili bulgularinin 6zel egitim alaninda
calisan Ogretmenler ile 1ilgili uygulamalara yansimasina, oOgretmen yetistirme
yaklasimma onemli bir katki yapmasi, bunun yani sira mesleki tiikenmislik, is
doyumu ve mesleki benlik saygis1 konularmna iliskin yapilacak yeni ¢aligmalara 151k

tutmasi beklenmektedir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari

1. Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan form ve olgekler istenilen
bilgileri toplamaya yeterli olup, giivenilirlik ve gegerlilik 6zelliklerini tagidiga,

2. Veri toplamada kullanilan form ve 6lgeklerin test kullanma ilkelerine
gore hazirlandig1 ve kullanildigi,

3. Arastirmada belirlenen 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi,

4. Ogretmenlerin form ve olgekleri samimiyetle ve diiriistge

cevapladiklar1 varsayilmistir.

1.5. Arastirmamin Simirhhiklar:

1. Arastirma Konya Milli Egitim Midirligi’ne bagh olarak ¢alisan
Ogretmenleri kapsamaktadir.

2. Arastirma verileri “Maslach Tiikenmislik Olgegi (Envanteri)”,
“Hackman ve Oldham Is Doyumu Olgegi (Envanteri) ”, “Aricak Mesleki Benlik

Saygisi Olgegi* ile arastirmacinin hazirladig1 “Kisisel Bilgi Formu” ile sinirlidr.

1.6. Tamumlar
1.6.1. Tiikenmislik
Enerji ve gii¢ kaynaklarda asir1 isteklerde bulunulmasi sonucunda yasanan

basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularinin toplamidir (Freudenberger 1974).

1.6.2. Is doyumu
Isten elde edilen maddi cikar, is gdrenin birlikte calismaktan hosnut oldugu is
arkadaslari, bir eser, iirlin ve hizmet meydana getirmenin sagladigi mutluluktur

(Eren, 1984).

1.6.3. Benlik
Kulaksizoglu (2000) benligi, bireyin kendisi ilgili degerlendirmelerinin tiimii,
Rogers (1951) ise, bireyin kendine iliskin olarak farkinda oldugu algilamalarinin

orglitlenmis bir bigimi olarak tanimlamaktadir.



1.6.4. Mesleki Benlik
Super (1963) bu kavrami, ‘’bireyin meslekle ilgili oldugunu disiindiigii kisisel

Ozelliklerinin kiimesidir’’ olarak diye tanimlamistir.

1.6.5. Mesleki Benlik Saygisi
Mesleki benlik saygist bireyin isteyerek ya da istemeyerek benligine mal ettigi
meslek ile ilgili yiikleme ve tanimlamalardan duydugu hosnutsuzlugun, gururun,

onurun ve sayginin derecesidir (Aricak, 1999).

1.6.6. Ozel Egitim

Cogunluktan farkli ve 6zel gereksinimli ¢ocuklara sunulan, istiin ozellikleri
olanlar1 yetenekleri dogrultusunda kapasitelerinin en st diizeyine ¢ikarmayi
amaglayan, yetersizligi engele doniistiirmeyi Onleyen, bagimsiz ve iiretici bireyler

olmalarini destekleyecek becerilerle donatan egitimdir (Ataman, 2003).
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KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde 6zel egitim, mesleki tilkenmislik, i doyumu ve mesleki benlik
saygist konulariyla ilgili kuramsal bilgi ile uluslararasi ve ulusal arastirmalardan

ornekler bulunmaktadir.

2.1. Ozel Egitim

2.1.1. Ozel Egitim Kavrami

Egitim tarih icinde ¢ok degisiklik sekillerde tanimlanagelen bir kavramdir.
Kronolojik olarak yapilan egitim tanimlarina bakilacak olursa; Eflatun egitimi insan
olgunluga ulastirmanin en iyi yolu olarak tanimlarken Aristo ahlaki davranislarin
kazanilmas1 sanati olarak, Farabi ise yiiksek ve saglam kavrayigh, yeme igme ve
maddi zevklerde asiriliga kagmayan, giizel konusmasini bilen, adaletli olan... bir
vatandas yetistirmek olarak tanmimlamistir. 1700’lii yillarda yasayan Kant ise
dogumdan itibaren getirdigi yeteneklerinin gelistirilmesi; J.J. Rousseau ise ¢ocuklari
yetistirme ve insan yapma sanati olarak tanimlamistir. E. Durkheim egitimi bireysel
boyutta degilde sosyal pencereden bakarak sosyal olmayan neslin sosyallestirilmesi
olarak tanimlamistir (Ayas, 2014).

Demirel’e gore (1999), egitim bireyde kasitli kiiltiirleme ve kendi yasantisi
yoluyla istendik davranis degisikligi olusturma stirecidir.

Ozel egitim; akranlarindan farkli olmasiyla birlikte 6zel olarak egitim
programlar1 uygulama zorunlulugu olan bireylere sunulan, bireylerdeki yetersizlik
durumlarinin  engele donligmesine mani olan, engelli bireylerin toplumla
kaynagmalari, bagimsiz ve {iretici bireylere doniisebilmelerini destekleyecek
becerilerin  kazandirilmasinin  yan1 sira  stiin - yetenekli olan bireylerin bu
yeteneklerinden en list diizeyde yararlanmalarini, yeteneklerine uygun
yetistirilmelerini saglayan egitim olarak tanimlamaktadir (Sar1’dan aktaran Karabork,

2018).



Ozel egitim ile ilgili genel bir cerceve ¢izmek istersek bireysel planlama
yaparak, sistematik uygulamalar1 igeren sonucunda dikkatli bir bigimde
degerlendirilen ve 6zel gereksinimi olan bireylerin bagimsiz yasama olasiligini en iist
diizeye ¢ikarmayi hedefleyen 6gretim hizmetlerinin tamamidir denilebilir (Eripek,
2005).

31.05.2006 Tarihli 573 Sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname'de 6zel egitim: "Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin egitim ve sosyal
ihtiyaclarimi karsilamak icin 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim
programlar1 ve yontemleri, bu bireylerin tiim gelisim alanlarindaki 6zellikleri ile
akademik disiplin alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak uygun ortamlarda
stirdiiriilen egitim" olarak tanimlanmaktadir.

OEHY’de (2018) ise 6zel egitim; “bireysel ve gelisim ozellikleri ile egitim
yeterlilikleri agisindan akranlarindan anlamli diizeyde farklilik gdsteren bireylerin
egitim ve sosyal ihtiyaglarim1 karsilamak tizere gelistirilmis egitim programlart ve
0zel olarak yetistirilmis personel ile uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimdir” seklinde

ifade edilmistir.

2.1.2. Ozel Egitim Gereksinimli Birey

Ozel gereksinimli bireylerin tanimlamasini yaparken ve kimlerin bu tanimlama
icinde degerlendirilecegini belirlerken oncelikle iligkili kavramlar olan engel,
yetersizlik, zedelenme ve risk tasimayi agiklama getirmek gerekmektedir. Buna gore:

Engel/Oziir: Bireyin yetersizlik yiiziinden yas, cinsiyet, sosyal ve Kkiiltiirel
faktorlere bagl olarak oynamasi gereken rolleri geregi gibi oynayamama durumda
kalmasina denir (Cavkaytar, 2008).

Yetersizlik: Yetersizligi Ozyiirek (2006), organin zedelenmeden kaynaklanan
neden ile islevini yerine getirememesi olarak; Eripek (2005) ise bir isi yapmada veya
belirli sekilde davranmada yasanan sinirlilik hali olarak tanimlamistir (Aktaran:
Cavkaytar, 2008).

Zedelenme: Bireyin psikolojik, fizyolojik, anatomik yap1 veya islevlerindeki
herhangi islev ya da normal dis1 eksikliktir (Kizilaslan, vd., 2016).

Risk tagima: ileride yetersizlik gosterme olasiligi beklenenden daha fazla olan

ancak halen bir yetersizligi belirlenemeyen cocuklar ifade etmede kullanilan
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kavramdir. Bu kavram, erken egitim, erken miidahale programlari, erken ¢ocuklukta
Ozel egitim gibi ¢ogunlukla okul Oncesi Ozel egitim uygulamalarinda
kullanilmaktadir (Usta, 2009).

Bu kavramlar 1s18inda 6zel gereksinimli birey; akranlarindan 6nemli derecede
farklilik gosteren ve farkli sebeplerle genel egitim hizmetlerinden istifade edemeyen
bireyler olarak tanimlanabilmektedir (Vural ve Yiicesoy, 2003).

Bir bagka tanimlamaya gore Ozel gereksinimli birey bireysel ve gelisim
Ozellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan anlamli diizeyde farklilik
gdsteren bireydir (OEHY, 2018).

Kircaali Iftar’a gore (1998) 6zel egitim gereksinimli ¢ocuklar incelendiginde
egitim yeterlilikleri agisindan sahip olduklar farkliliklara gore su sekilde bir ayrim
yapilmaktadir (Eripek ve Vuran, 2008):

Agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey
Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu olan birey
Dil ve konusma gii¢liigii olan birey
Duygusal ve davranis bozuklugu olan birey
Gorme yetersizligi olan birey

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey
Isitme yetersizligi olan birey

Orta diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey
Ortopedik yetersizligi olan birey

Otizmli birey

Ozel 6grenme giiliigii olan birey

Serebral palsili birey

Siiregen hastaligi olan birey

Ustiin yetenekli birey

Zihinsel yetersizligi olan birey

2.1.3. Ozel Egitimin Amaglart
Gliniimiiz 6zel egitim anlayisinda amag, engellileri toplumda ayr1 bir kesim
olarak gormek degil, bu bireylerin mevcut bedensel, zihinsel ve sosyal becerilerini

gelistirmek ve onlar1 calisan, {ireten bireyler olarak topluma ve ekonomiye
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kazandirmaktir. Zihinsel engelli bireylerin alacaklar1 egitim ve destekle iiretim
siirecine katilabilmeleri, siirekli ve diizenli bir gelir sahibi olabilmeleri ve kismen de
olsa ailelerine bagimli olmadan yasayabilmeleri tibbi, mesleki ve sosyal
rehabilitasyon calismalari ile gerceklestirilebilir (Oziirliiler Vakfi, 2007: 44, Aktaran:
Ozcan M.,2015).

Ozel egitim, Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve temel ilkeleri dogrultusunda,
0zel egitim ihtiyaci olan bireylerin egitim ihtiyaclari, yeterlilikleri, ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda kapasitelerini en lst diizeyde kullanmalari, iist 6grenime, meslek
hayatia ve toplumsal yasama hazirlanmalarin1 amaglamaktadir (MEB 2018, Ozel

Egitim Hizmetleri Yonetmeligi).

2.1.4. Ozel Egitimin Ilkeleri

Tiirk milli egitimini diizenleyen genel esaslar dogrultusunda 6zel egitimle ilgili
temel ilkeler 573 Sayili KHK de;

a) Ozel egitim gerektiren tiim bireyler, ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri

dogrultusunda ve dl¢iisiinde 6zel egitim hizmetlerinden yararlandirilir.

b) Ozel egitime erken baglamak esastir.

¢) Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitim gerektiren bireyleri sosyal ve fiziksel

cevrelerinden miimkiin oldugu kadar ayirmadan planlanir ve yiiriitiliir.

d) Ozel egitim gerektiren bireylerin, egitsel performanslar1 dikkate alinarak,

amag, muhteva ve Ogretim siireclerinde uyarlamalar yapilarak diger bireylerle

birlikte egitilmelerine dncelik verilir.

e) Ozel egitim gerektiren bireylerin her tiir ve kademedeki egitimlerinin

kesintisiz stirdiiriilebilmesi i¢in her tiirlii rehabilitasyonlarini saglayacak kurum

ve kuruluglarla isbirligi yapilir.

f) Ozel egitim gerektiren bireyler icin bireysellestirilmis egitim plani

gelistirilmesi ve egitim programlarinin bireysellestirilerek uygulanmasi esastir.

g) Ailelerin, 6zel egitim siirecinin her boyutuna aktif katilmalarinin saglanmasi

esastir.

h) Ozel egitim politikalarinin gelistirilmesinde, 6zel egitim gerektiren

bireylerin Orgiitlerinin goriislerine 6nem verilir.
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i) Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitim gerektiren bireylerin toplumla etkilesim
ve karsilikli uyum saglama siirecini kapsayacak sekilde planlanir.
seklinde yer almaktadir.
MEB OEHY’ye goére (2018), Tiirk Milli Egitiminin genel ama¢ ve temel
ilkeleri dogrultusunda 6grencilere;
a) Bireysel farkliliklari, gelisim 6zellikleri ve egitim ihtiyaglar1 dikkate alinarak
egitim hizmeti sunulmasi,
b) Ozel egitim ihtiyac1 olan bireylerin ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri
dogrultusunda 6zel egitim hizmetlerinden yararlandirilmast,
¢) Ozel egitim hizmetlerine erken dénemde baslanmasi,
¢) Ozel egitim hizmetlerinin 6zel egitim ihtiyaci olan bireyleri sosyal ve
fiziksel ¢evrelerinden miimkiin oldugu kadar ayirmadan, toplumla etkilesim ve
karsilikli uyum saglama siirecini kapsayacak sekilde planlanip yiirtitiilmesi,
d) Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin egitsel performanslar1 dogrultusunda
amag, icerik ve Ogretim siire¢lerinde uyarlamalar yapilarak diger bireylerle
birlikte egitim gérmelerine dncelik verilmesi,
e) Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin her tiir ve kademedeki egitimlerini
stirdiirebilmeleri i¢in kurum ve kuruluslarla is birligi yapilmasi,
f) Ozel egitim ihtiyact olan bireyler igin BEP gelistirilmesi ve egitim
programlarinin bireysellestirilerek uygulanmasi,
g) Ailelerin, 06zel egitim siirecinin her asamasina aktif katilmalarinin
saglanmasi,
g) Ozel egitim politikalarinin gelistirilmesinde {iniversitelerin ilgili boliimleri
ve Ozel egitim ihtiyaci olan bireylere yonelik faaliyette bulunan sivil toplum
kuruluglar ile is birligi i¢inde ¢alisilmast

esastir.

2.1.5. Ozel Egitim Ogretmenligi Nedir?

Ogretmenlik meslegi; alan ve meslek bilgisinin yan1 sira genel kiiltiir
boyutlarinda bilgi, beceri, davranig ve tutumlar edinme ihtiyaci duyan profesyonel
bir meslektir. Varig’a gore (1998) 6gretmen, 6grenci ve programin yaninda egitim

sisteminin temel 6gelerindendir ve sadece uzun vadede toplumun insan kaynagini
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yetistirme yoluyla gelecege yon verdigi O0grencilerin iizerinde degil, okulun yakin
cevresi ve aileler iizerinde de etkilidir (Aktaran: Ummanel ve Giirkan, 2017).

Ozel Egitim Ogretmeni, 6zel egitim gerektiren bireylerin egitim ve sosyal
gereksinimlerini karsilamak i¢in 6zel olarak yetistirilmis personeldir (Korucu, 2005).

Caykaytar’a gore (2008) ise, ozel egitim Ogretmenligini, yetersizligi olan
ogrencilere giinliikk d6gretim ile ilgili destegi sunarken, yetersizlik yasayan 6grenciyle
ilgili diger destekleri sunan, hafif-orta-agir, tekli ve ¢oklu yetersizlik gruplariyla
calisan, 0grencinin egitsel performansina yonelik Ozellestirilmis egitimi sunmanin
yant sira 6grencileri i¢in ara¢ gere¢ hazirlama, arag uyarlama iglerini yiiriiten; yeri
geldiginde serbest zaman egitimi ile birlikte aile egitimi veren, tiim bunlarin yani sira
destek egitim odalarinda egitim goérevliligini de iistlenen egitim elemanidir.

Tiirkiye'de yeni sayilan 6zel egitim personelinin egitimi konusunda ilk girigim
Gazi Egitim Enstitiisii icindeki Ozel Egitim Subesiyle 1952-1953 ders yilinda
baslamustir. Iki yillik yiiksek gretim programi niteliginde olan bu egitim, ilkokul
Ogretmenliginde en az ¢ yil deneyimi olan kisiler arasindan segilenlere
verilmekteydi. Ozel Egitim Sube’si iki ddnem mezun verdikten sonra kapanmustir.
1955'de simdiki Rehberlik ve Arastirma Merkezi niteligindeki ilk psikoloji klinigi
kurulmus, bu klinikte engelli ¢ocuklar1 tanilama ve degerlendirilme faaliyetlerine
yonelik eleman yetistirme ve Olgme araci gelistirme calismalar1 gerceklestirilmistir

(Akcamete G., 1998).

2.1.6. Ozel Egitimde Calisan Ogretmenler

Ozel egitim alaninda sadece 6zel egitim 6gretmenleri ¢alismamaktadir. Ozel
gereksinimli bireylerin her tiir ve kademedeki farkli gereksinimlerinin varliginin
dogal sonucu olarak farkli branslarda Ogretmenlere ve uzmanlara ihtiyag
duyulmustur.

OEHY’ye (2018) ve MEB Norm Kadro Yonetmeligine gére MEB’e baglh
egitim ortamlarinda 6zel egitim alaninda agilan kurum ve okullarin yani sira
kaynastirma uygulamalar1 kapsaminda en az sinirlandirilan ortamlarda tam zamanlh
kaynastirma egitim imkanlarindan yararlanan bireyler her tiir ve kademede; okul
midiiri, midiir bagyardimecisi, miidiir yardimcisi, teknik miidiir yardimcisi, alan,

bolim ve laboratuvar sefleri, grup gozetimi ve egitim gorevi verilen 6zel egitim
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Ogretmeni, meslek dersleri okutan oOgretmenler, 6zel egitim Ogretmeni, sinif
Ogretmeni, rehberlik alan 6gretmeni, okul Oncesi O6gretmeni, genel bilgi dersleri
O0gretmenlerinin yani sira 6zel egitim kurumlarinda dil ve konusma terapisti, cocuk
gelisimi ve egitimcisi, sosyal ¢alismaci, fizyoterapist, ergoterapist ve ihtiyag halinde
diger mesleklerden de personel ihtiyaca gore atamasinin yapilarak ¢aligabildigi gibi;
diger kurum ve kuruluslar ile is birligi yapilarak 17 temmuz 1965 tarih ve 657 Sayili
Devlet Memurlar1 Kanununun ek 8. maddesindeki hiikiimler dogrultusunda
gorevlendirilebilinecek d6gretmenler ¢alismaktadir.

MEB Ozel Egitim Kurumlar1 Y&netmeligi uyarinca MEB’e bagli hizmet veren
0zel 6zel egitim okul ve kurslarinda: kurum miidiirii, miidiir yardimcisi, istege bagh
genel miidiir ve genel miidiir yardimcisi, okulun seviye ve tiiriine uygun smif ve
brang 6gretmeni, 6zel egitim personeli, rehber 6gretmen veya psikolog, ayrica istege
bagl olarak ihtiyag duyulan diger personel de gérevlendirilebilir. Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde; kurum miidiirii, istege bagli miidiir yardimcisi, istege
bagli genel miidiir ve genel miidiir yardimcisi, zorunlu egitim personeli, psikolog
yada rehber 6gretmen gorevlendirilir ayrica sosyal calismaci veya sosyal hizmet
uzmani ile ihtiya¢ duyulan diger personel gorevlendirilebilerek c¢aligsmaktadir.
Gortildiigii lizere 6zel egitim gereksinimli Ogrenciler tim Ogretmenlerin ¢aligma
sahasi icersinde bulunmaktadir.

Bunlarin yani sira 6zel gereksinimli bireyler kaynastirma uygulamasi yapilan
okul ve kurumlarda yetersizlik ¢eken akranlariyla birlikte islenen derslerde ya da
destek egitim odalarinda yapilan bireysel egitim 6gretim ¢alismalarinda, 6zel egitim
ogretmeni, meslek dersleri okutan oOgretmenler, 6zel egitim Ogretmeni, sinif
ogretmeni rehberlik alan dgretmeni, genel bilgi dersleri 6gretmenleri, okul dncesi

Ogretmeni gibi farkli alan 6gretmenleri ile etkilesime girmektedirler.
2.2. Mesleki Tiikenmislik

2.2.1. Tukenmislik Kavrami
Tiikkenmiglik (burnout) c¢agimizin sik¢a duyulan kavramlarindan biridir.
1970’lerde ilk olarak Amerika’da miisteri hizmetleri ¢alisanlarinda buhrani

tamimlamak amaciyla ortaya ¢ikmustir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Akt.:
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Toprak, 2017). 1974 yilinda yazdigi makalesinde tilkenmislik kavramini ilk kez
tanimlayan Freudenberger, bireyin ideal benliginde yer alan yorulmaz, dinamik,
yetenekli ve karizmatik olma arzusunun sonucunu tiikkenmislikle ilgili goriislerinin
temeline oturtmustur (Freudenberger ve Richelson, 1980; Akt.: Erdemoglu, 2007).

Caliskan (2018) tiikenmisligi, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 1998’de
yayinlanan Diinya Saglik Raporuna gore; “cok c¢alisma ile meydana ¢ikan bir asiri
duygusal yorgunluk ve bunun neticesinde is ve gorevlerini yerine getirememe
durumu” olarak tanimlamistir. Maslach ise tiikkenmislige uzun dénemli is stresinin
yol agtigin1 sdylemis ve tiikenmiglik kavramini® profesyonel bir kiginin mesleginin
Ozglin anlam1 ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gergekten
ilgilenemiyor olmas1” seklinde tanimlamistir (Kagmaz, 2005).

Kavla’ya (1998) gore kisiler arasi etkilesim ile sonuglanan olumsuz bir
yasanmislik olan tiikenmislik kronik is stresine cevap olacak niteliktedir. Insanlarla
ilgili islerde c¢alisan bireylerde meydana gelen tiikenmislikte sekil, durum ve

diizeylerin belirtilmesine gore farkli gruplarin oldugu goriilmektedir.

2.2.2. Mesleki Tiikenmislik

Mesleki tlikenmiglik olgusunu tanimlarken bir¢ok arastirmaci “sendrom”
nitelemesini kullanmaktadir. Sendrom nitelemesi, mesleki tilkenmisligin, ilk bakista
birbiriyle iligkisiz gibi goriinen ancak hepsi birlikte degerlendirildiginde bir anlam
ifade eden birtakim belirtilerle kendini gostermesi ve bilimsel tanisinin heniiz net
olarak yapilamamis olmasi sebebiyle kullanilmaktadir. Sendrom nitelemesi, mesleki
tikenmisligin tedavi / destek gerektiren bir saglik sorunu olarak ele alindigini da
gostermektedir (Demir, 2018).

Tiikenmislik sendromu, mesleki rehberlik ve endiistri psikolojisi alanlarinda
disiplinler arast alanimin bir konusudur (Ljubotina ve Druzi¢, 1996). Tiikenmislik
sendromunun baglangicinda yiiksek diizeyde is stresi, agir is hacmi, sosyal destek
eksikligi ve rol belirsizligi rol oynamaktadir (Vahey vd., 2004). Tiikkenmislikten
muzdarip bir kisi genellikle hem fiziksel hem de duygusal olarak yorgun, isinden
memnun olmayan, verimliligi diisiik ve meslektaslarindan yabancilasma gibi

duygular hisseder (Melo, Barbosa ve Souza, 2011).
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Oldukga yaygin goriilen tiikkenmislik sendromu c¢alisanlarin %80'inde is
yasamlarinin bir noktasinda karsi karsiya kalabildikleri bir durumdur. Ancak bu
aniden gelisen sekilde olmamakta, agir agir gelisme gostermekte, bazi sartlardan
beslenerek goriindiikten sonra da bireyin ruhsal dengesini bozmakta, aile-ig-sosyal
yasantilarinda 6nemli mahrumiyetler yasamasina sebep olabilmektedir. (Giidiik, vd.,
2005).

Tilikenmislik genellikle kronik is stresine siirekli bir cevap olarak tanimlanir ve
duygusal tiikenme, olumsuz tutumlar ve ise-goreve karsi duyarsizlik-ilgisizlik
duygular1 (duyarsizlasma) ile diisiik basar1 ya da basarisizlik hissi gibi durumlar
icerir. Duygusal tiikenme, kisinin isinden duygusal olarak olumsuz tutumlar
gelistirme, enerji kaybi ve genel zayiflik ile sonuclanan duygular igerir.
Duyarsizlasma, isin gereklerine ve paydaslarina karsi kisisel olmayan ve duygusuzca
tutumlarin gelistirilmesini ve iste idealizm kaybini ifade eder. Azalan kisisel basari
hissi ise kisinin yeterlilik eksikligini ve kigisel basar1 hissindeki azalmay1 ifade eder
(Hudek-Knezevi¢, Krapié¢ ve Rajter, 2005).

Tiikenmislik sendromu en ¢ok sosyal iliskileri gerektiren meslek mensuplari
hemsireler, doktorlar, psikologlar ve sosyal g¢aligsanlar, egitim ve insan kaynaklari
uzmanlar1 arasinda incelenmistir (Leiter ve Schaufeli, 1994; Leiter ve Clark, 1994).
Engellilerle ilgili ¢alisanlarda ¢alisanlarinda, mesleki stres kaynaklari, zaman baskaist,
kronik yorgunluk, engelli egitiminde belirsizlikler, kronik engellilikle bas etme,
igyerinde zayif kisilerarasi iligkiler ve rol belirsizligi gibi engellilere yonelik hizmet
sisteminin isleyisindeki zorluklarla (Burrows ve McGrath, 2000). Ayrica engelli
bireylerle calismanin tiikkenmislik sendromuna yol agan en 6nemli faktorlerden biri
oldugu diisiiniilmektedir (Burrows ve McGrath, 2000; 10 Maslach , Schaufeli ve
Leiter, 2003).

Maslach’in ortaya attig1 “cok boyutlu tiikkenmislik modeli” kavramina gore ise
tikenmisglik “Genelde insanlarla yiiz yiize ¢alisan mesleklere sahip bireylerin,
duygusal olarak kendilerini tilkenmis hissetmeleri, kisisel yeterlilik duygularinin
azalmas1 ve karsilastiklart insanlara karst duyarsizlagsmalari bigiminde goriilen
sendrom” olarak ele alinir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Akt.: Polat, 2018).
Erdemoglu Sahin (2007)’ne gore, dgrencilerin problemli davranislari, motivasyonu,

yaglart (Maslach ve Jackson, 1985), anne babalarin asiri istekleri ve 6grencilerin
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ilgisizligi, yonetim desteginin olmamasi, asir1 biirokrasi ve istek dis1 tayinler (Russel,
Altmaier ve Van Velzen, 1987) 6gretmenlerde tiikkenmisligi yaratan etkenlerdir.
Ogretmenlik meslegi gercekten en stresli meslekler arasinda bulunmakla birlikte,
ozellikle engelli cocuklarin kisisel 6zelliklerinden dolayr bu cocuklarin egitimi s6z
konusu oldugunda ¢ok daha stresli hale gelmektedir. Ek olarak 6gretmenlerin
yasayacaklar1 tiikenmislik sonucunda meydana gelebilecek problemler sadece
kendileriyle kalmayip, kendi yakin gevrelerini, 6grencilerini, velilerini ve okulunu da
etkilemektedir (Girgin ve Baysal, 2005).

Ozel egitim sektdriinde calisan Ogretmenler, ogrencilerinin  derslerde
gosterecekleri gelismeyle alakali gergekgilikten uzak beklentilerde bulunmasi, kendi
basar1 algilarinda yetersizlik duygusunda olmasi, meslektaslarindan uzak olmasi ve
siirekli engelli Ggrencilerle c¢alismast durumunda kendilerini engellenmis
hissetmektedirler. Bu engellenme 6gretmenlerde olumsuz duygular yaratarak

tikenmislige neden olmaktadir (Kocaman, 2018).

2.2.3. Tiikkenmisligin Boyutlar1

Tiikenmislik kavrami, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme hissi olarak ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Freudenberger (1974) tilkkenmisligin
sadece duygusal tilkenmislik boyutunu tanimlamistir ancak alanyazinda Maslach ve
Jackson (1981) tiikenmisligi adi gegen ii¢ boyutta agiklayan teorisyenler olarak
bilinmektedirler (Saglam Ari1 ve Cina Bal, 2008). Maslach’a gore duygusal tilkenme
ilk olarak dayanilabilinecekten ¢ok daha fazla talep edilen is nedeniyle kisinin
duygusal kaynaklarinin tiikenmesi neticesinde gergeklesir ki birey bir sonraki
asamada psikolojik olarak digerlerinden uzaklasip, digerleri ile iligkisini
simnirladiginda duyarsizlasma boyutu geger ve son olarak tiim bu yasadiklarinin
neticesinde birey yetersizlik duygulari igine girerek c¢alistigi kuruma ve topluma
katkilarmi kisitladigr diistincesiyle diisiik kisisel basar1 duygusunu yasadigir boyut
gerceklesmektedir. (Cordes, Dougherty,1993;624; Akt.: Akten, 2007). Maslach
tiikenmisligi iic boyutta ortaya ¢iktigini ifade eder:

a) Duygusal Tiikkenme: Bireyin duygusal olarak kaynaklarini tiikendigini
hissetmesi neticesinde duygusal yorgunluk yasayarak, ¢alistigi kurumdaki hizmet

verdigi kisilere gecmisteki gibi sorumlu ve verici davranmadigini diisliniir. Kaygi ve
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gerginlik duygusunu yenemeyen bireye bir sonraki giin ise gitmek ¢ok zor
gelmektedir. Bunun neticesinde hem kurum hem de ¢alisan agisindan verimsiz bir
stire¢ olusmaktadir. Bu siire¢ igersinde ise gitmemek, saatinde isyerine gelememek,
psikosomatik sikayetler sebebiyle ise devam etmemek, isten ayrilma gibi sonuglar
goriilmektedir.

b) Duyarsizlasma: Calisan bireylerin hizmet verdiklerine birer nesne gibi
davranmasi, kigiiltiicii ifadelerde bulunmasi, alayci ve umursamaz bir tutum
sergilemeleri durumudur. Aslinda yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasi
bu davraniglarin altinda yatan temel etmendir.

c) Kisisel Basarida Diisme (Kisisel Basarisizlik): Bireyin kendiyle ilgili
degerlendirmesinin olumsuz bir 6zellikte olmasi sonucu, isiyle alakali bir takim
durumlarda kendisini yetersiz algilamasi ve isyeri arkadaslari ve hizmet verdigi
kisilerle iligkilerinde de basarisizlik duygusu ortaya ¢ikar. Boylece verdigi emek ve
¢abanin bosa gitmesi duygusu ile su¢luluk duygusu ¢alisan bireyin is motivasyonunu

alta ¢gekerek basari igin gerekli davraniglar1 gergeklestirmesini engeller (Yigit, 2007).

2.2.4. Tikenmislige Etki Eden Unsurlar

Siirgen’e (2014) gore tiikkenmislik sadece bir tek nedene baglanamadigi gibi
tilkkenmislik duygusunun olusmasinda bir¢ok unsur etkili olmaktadir. Tiikenmislik
duygusunun olusumuna neden olan unsurlar incelendiginde; yas ile tikenmislik
arasinda yakin bir iligki géze ¢carpmakta ve yasca bilylik olan ¢aliganlara gore geng
calisanlarin daha ¢ok tiikkenmislik yasadigi goriilmektedir. Bu noktadan hareketle
calisan bireylerin yasca biiyiik olanlarimin tecriibeli, dengeli, olgun ve tiikenmislik
duygusuna karst daha direngli olduklari soylenebilir. Geng olmasi nedeniyle
tecriibesiz olan g¢alisanlar tilkenme duygusuna karsi daha direngsiz olabilmektedirler
(Timkaya, 1996). Tiikkenmisligi etkileyen bireysel faktorlere baktigimizda ise
yonelik tutumlar, yas, egitim, medeni durum, uyku sorunlari, kisilik 6zellikleri ve
cinsiyet seklinde siralanabilir (Kaya, 2018).

Tiikenmislige etki eden bir bagska unsurda egitim seviyedir. Konu ile ilgili
yapilan arastirma sonuglarmma gore {iniversite mezunlarmin yiiksek lisans
mezunlarina oranla daha yiiksek tiikenmislik yasadiklarini, {iniversite egitimi

almamisg olan calisanlarda ise daha az tikenmislik yasandigr goriilmiistiir. Bu
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sonuclar bireylerin egitim aldig1 is kolunda degil de farkli is kollarinda ¢alismayi
tercih etmesinin bir yansimasi oldugu diistiniilmektedir (Cigsar, 2018).

Bireyin kisilik yapisi, sahip oldugu sosyal ortam, kisisel iletisim, cinsiyet,
egitim diizeyi, stresle miicadele yontemleri, mesleki tecriibesi, beklentileri, kendilik
kavrami, duygusal kontrol, is doyumu ve empati durumundan kaynaklanan “Bireysel
Nedenleri”; insanlart olumsuz degerlendirme, etkilesimde bulundugu karsisindaki
insanlarin durumunda kaynakl1 “Insanlar Aras Iliskilerden Kaynaklanan Nedenleri”;
asir1 is yiikii, kontrol eksikligi, meslektaslarla iliskileri, yoneticilerle iliskileri,
kurumun plan ve politikalar1 gibi etmenlerden kaynaklanan “Orgiitten Kaynaklanan

Nedenleri” tiikenmislige yol agan etmenler olarak siralamigtir (Dincerol, 2013).

2.2.5. Tikenmisligin Sonuglari

Tiikenmisligin sonuglari, tiikkenmislik yasayan bireyi oldugu kadar ailesini,
iligkilerini, baglt oldugu orgiitii ve isi geregi temas ettigi insanlar1 da etkilemektedir
(Sonmezgil, 2018)

Tiikenmisligin en biiylik sebebi ve en kolay gozlenen sonuglarindan biri de,
tiim bu durumlar sebebiyle yasanan enerji diisiislidiir (Freudenberger ve Richelson,
1981). Tiikenmislik sendromunun sebep oldugu fizyolojik sonuglara kars1 kisi, ¢esitli
duygusal tepkiler gelistirerek kendini korumayi deneyecektir. Kisinin tiikenme
doneminde karsilastigi fizyolojik sorunlar, psikolojik sorunlari da beraberinde
getirecektir. Bu sorunlara 6rnek verilebilecek olan depresyon, anksiyete bozuklugu,
caresizlik ve Ozgiliven diisiisii gibi durumlardir (Cigsar, 2018). Tiikenmislik
sendromu; olumsuz benlik kavrami, caresizlik duygusu, timitsizlik yorgunluk ve
duygulari, diger insanlara karsi olumsuz tutumlar ve ise yaramama duygusu ile
baslayarak psikosomatik hastaliklar ve is terkine uzanan arzu edilmeyen farkli
sonuglara neden olmaktadir (Canpolat ve Karakelle, 2008).

Ayrica ¢aligsmalar gostermektedir ki, tiilkenmislik yasayan calisanlarda isten
ayrilma istegi ve sik izin alma ile isten kacinmak i¢in bahaneler iiretme egilimi
goriilmektedir (Sonmezgil, 2018).

Ulkemizde 6zel egitim alaninda calisan dgretmenler, kurumlardaki ara¢ gereg
yetersizligi, var olan programlarin uygulamaya konulamamasi, egitsel

programlardaki sinirlilik ve 6zelliklerini yeterince tanimadiklari ¢ocuklarla ¢aligmak
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zorunda kalma gibi sorunlarla bas etmeye calismaktadirlar. Bunlara ek olarak 6zel
egitim kurumlarinda 6gretmenlerin uygulamaya iliskin bir¢ok sorunu kendilerinin
¢ozmek zorunda kalmalari, bilgi ve beceri yoniinden destek verecek uzmanlarin
bulunmamasi, 6gretmenlerin calismasini giiclestirmektedir. Ayrica alanda caligan
birgok 6gretmenin 6zel egitimden farkli alanlarda yetismesi, hatta konu ile ilgili kurs
gormemelerine ragmen farkli 6zellik tasiyan c¢ocuklarin ihtiyaglarmi karsilamakla
miikellef olmalari, Ogretmenleri olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin verimliligi diismekte ve pek ¢ok O6zel egitim Ogretmeni yetersizlik
¢ekmeyen c¢ocuklarla ¢aligma yiirlitmek i¢in 6zel egitim alanindan ayrilmaktadirlar

(Akcamete, Kaner, ve Sucuoglu, 2001).

2.2.6. Tikenmislikle Basa Cikma Yollar1

Tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikma yollarin1 bulmak ve bunlari yasamina
aktarabilmek i¢in bireyin 6zdenetimi biiyiik onem tasir. Bireyin calisma sartlarini
miidahale sansinin az oldugu yerlerde bireysel olarak basa ¢ikma teknikleri de 6nem
arz etmektedir (Giirsoy, 2013). Bireysel olarak bas etme yontemleri ise asagidaki
Tablo 1°de gosterilmistir (Ardi¢ ve Polatci, 2008):

Tablo 1: Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

1. Kendini iyi tammak ve ihtiyaglarin1 | 9. Ise baslamadan 6nce isin zorluklari
belirlemek, ve riskleri ile ilgili bilgi edinmek,

2. Tiikenmislikle 1ilgili bilgi sahibi | 10. Zaman y6netimi konusunda bilgi
olmak, sahibi olmak,

3. Isle ilgili gercek¢i beklenti ve | 11.Kendisini stresle basa ¢ikma
hedefler gelistirmek, konusunda gelistirmek

4. Kisisel gelisim ve damsmanlik | 12.Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu
gruplarma katilmak, azaltmak,

5. Ise ara vermek veya is degisikligi | 13. Kisinin insan olarak smirliliklarini

yapmak bilmesi ve kabullenmesi,
6. Hobi edinmek, 14. Nefes alma ve gevseme tekniklerini
7. Tatile ¢ikmak, o0grenmek, rahatlamak i¢in miizik

8. Huzurlu bir yasam tarzi1 belirlemek, dinlemek, spor yapmak,
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2.3. Is Doyumu

2.3.1. Is Doyumu Kavrami

Kavramin anlasilabilmesi i¢in is ve doyum kavramlarini tanimlamaya ihtiyag
duyulmaktadir. Is bedensel, zihinsel ve ruhsal enerji harcayarak maddi bir iicret gelir
karsiliginda bir organizasyona bagli ya da serbest olarak, bireyin baskalar1 veya
kendisi i¢in deger tasiyan mal ve hizmetler iirettigi amacli ve siirekli bir faaliyet
olarak tanimlanabilir (Kapiz, 2002: 6). Doyum ise, insanlarin gereksinimlerinin,
beklentilerinin, arzu ve isteklerinin karsilanmasi olarak tanimlanabilir (Dilmag ve
Eksi, 2008). Bu tanimlamalardan hareketle is doyumu; tcret karsiliginda mal ve
hizmet tretme hedefiyle isi yapan bireyin duygulari, beklenti ve ihtiyaglarini
karsilamasi olarak tarif edilebilir.

Is doyumu, calisan bireylerin islerine karsi gelistirdikleri tutumlardan dogan,
bireyin hayatinin biiyiik bir boliimiinii gegirdigi c¢alisma ortamina karsi hissettigi
duygusal bir tepkidir (Avsaroglu vd., 2005). Is doyumu personelin ise yonelmesine
onemli bir etken oldugu kadar isinden duyduklari hosnutluk ya da hosnut olmamasi,
yada bireyin yaptigi ise iliskin pozitif diisiinceler gelistirmesi ve hosnut olma algisi
olarak da tanimlanabilir (Avsaroglu ve Ogiilmiis, 2015). Baska bir tanimlamaya
uyarinca is doyumu bireyin, toplam is g¢evresinden yani isin kendisinden, ¢alisma
grubundan, yoneticilerinden ve is organizasyonundan elde etmek i¢in ugrastigi ic
yatistirici Ve rahatlatict bir duygunun kendisidir (Akinct, 2002).

Egitim, bir sistem ve sosyal bir kurum olarak degerlendirildiginde baslica
Ogelerini; 6gretmenler, 6grenciler, yoneticiler, egitim programi, egitim uzmanlari,
egitim teknolojisi, fiziki ve finansal kaynaklar olusturmaktadir. Bunlar igindeki en
temel 6ge Ogretmendir (Sinan, 2008). Siiphesiz egitimin Kkalitesi ve niteligi de
ogretmenlerin niteligiyle biiyiik dl¢iide dogru orantilidir. Ogretmenler yaptiklari isin
onemli ve yapilmaya deger olduguna inanirlarsa, is yasamlar1 daha bir amacl,
anlamli ve 6nemli olmaktadir (Sinan, 2008).

Ogretmenler icin is doyumu; &gretmenlik mesleginde kalmaya isteklilik ve
hazir bulunusluk olarak ifade edilebilmektedir. Ogretmenlerin is doyumu,
ogretmenlerin meslekte kalmaya devam etmesi ve okula baghlik gostermesinin

yordayicisidir ayrica genel okul etkililigine katki yapmaktadir (Siinkiir, 2014).
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Ogretmen igin “dgretmenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluk™ ve ya ’6gretmenin 6grencilerine ve okuluna karsi tutumu” is doyumu
kavram olarak tanimlanabilir (Tasdan ve Tiryaki, 2008). Chapman ve Louther ise
Ogretmenlerin iy doyumunu etkileyen unsurlari agagidaki haliyle belirtmektedir:

1- Ogretmenin mesleki islerindeki yetenek ve becerileri,

2- Ogretmenin karakteri,

3- Mesleki basar1 durumu,

4- Ogretmenin mesleki basarisinin degerlendirilmesindeki kriterler,

5- Takdir ve ddiiller (Kadioglu, 2018).

2.3.2. Is Doyumunun Onemi

Keser’e (2006) gore yasadigi hayattan keyif almak ve mutlu olmak yaptigi
isten doyum almak ile miimkiindiir. Birey icra ettigi isten doyum sagliyorsa, isine
sahip ¢ikar, isinin gerektirdigi becerilerde kendini gelistirir, yaraticilik gerektiren
fikirler ve uygulamalar {iretir. Ancak birey c¢alistigi isten doyum saglamiyorsa isini
aksatarak isle ilgili sikayetler sunar, is verimsizligi ortaya cikar veya psikoloji
sorunlar yasayarak rahatsizligini disa vurur.

Calisanlarda is doyumu saglandig taktirde; is ile biitiinlesme, bireyin teknik ve
olumlu yanint disa vurmasi gibi isle ilgili biligsel ve duygusal anlamlar lizerinde
etkisi vardir. Bunun yani sira is doyumu elde edemeyen bir ¢alisan isi ile arasinda
6zdesim kuramadig1 gibi performansinda diisme, is devamsizligini artirma hatta isten
ayrilmayi diisiinebilmektedir (Asik, 2010).

Insan, is hayatinda maddi ve manevi ihtiyaglarinin doyumunu saglama
imkanina sahip oldugunda, kendi istedigi yetenek ve mevcut bilgilerini kullandig1 bir
isyerinde ve iste daha verimli ¢alisacaktir (Tasdan ve Tiryaki, 2008).

Ogretmenlerin de mesleklerini yaparken emek isteyen ve zor bir siireg
yasamalari, bireylerin 6gretmenlik mesleginden elde ettigi doyumun arastirilmasini
zorunlu hale getirmektedir (Er, 2018). Bu nedenle, &6gretmenlerin yiiksek is
doyumlarmin sahip olmasi ve verimli ¢aligmasi, toplumun kalkinmasinin ve yeni
neslin yetistirilmesinin saglam temeller tizerinde ger¢eklesmesi demektir. (Basaran,
2017). Ogretmenlerin olumsuz ¢alisma ortamlarinda meslek hayatlarini siirdiirmeleri

bir siire sonra isten aldiklari doyumun azalmasina neden olabildigi gibi bunun
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sonucunda 6gretmenler ise az giderek ve meslege basladiktan sonraki ilk firsatta isini
birakmak istemektedir (Ak¢amete vd., 2001,2).

Ozel egitim okullarindaki 6grencilerin bireysel ozelliklerinden kaynaklanan
nedenlerle bu okullarda hizmet veren ogretmenler beklentileri daha yiiksek
olmaktadir ki bu O&gretmenlerin yoneticilerinden destek goriip gérmemeleri,
calistiklar1 siire, 6grencilerin 6zellikleri, 6grencilerin aileleri ile olan iligkileri ve
aldiklar1 ticret gibi unsurlar is doyumlarimi etkileyen degiskenler olarak sayilabilir
(Er, 2018).

Bununla birlikte is doyumu, gorevle ilgili beklentiler, devamsizlik ve is
performanst gibi isle ilgili davranislar lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir (Faragher
Cass ve Cooper, 2005). Memnun olmayan 6zel egitim calisanlarinin ¢ok farklh
kaynakli ve diizeyde sorunlara sahip olma olasiliklar1 daha ytiksektir (Sundquist ve
Johannsson, 2000) ve 6zel egitim saglayicilarinin isgiiciiniin istikrarini saglamak igin
saglikli olmalar1 Snemlidir (Fahrenkopf vd., 2008). Ozel egitim calisanlarmin yiiksek
is doyumu, hastalar-68renciler arasinda daha yiiksek memnuniyete ve egitim-

rehabilitasyon i¢in daha diisiik maliyetlere yol agmaktadir (John, 2002).

2.3.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Altan’a (2015) gore is doyumunu etkileyen faktorler kiiltiirden kiiltiire,
toplumdan topluma, bireyden bireye farklilik gostermekle birlikte calisan bireyin
isiyle ilgili diistincelerini etkileyen degiskenlerin, direkt olarak is doyumunu
etkileyen degiskenler oldugu goze ¢arpmaktadir. Literatiirde is doyumuna etkileyen
faktorler orgilitsel, grup ve birey olarak ele alindigi gibi; bireysel, Orgiitsel, grup,
kiiltiirel ve gevresel olarak; ya da bireye, ise ve cevreye iliskin faktorler olarak da ele
alinarak incelendigi goriilmektedir (Altan, 2015).

Bireylerin basarili, iiretken ve mutlu olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden
biri i doyumudur. Bireyin ¢alisma hayatini, ¢alisma hayati1 da bireyi etkilemektedir.
(Coban, 2017). Is doyumunu bireyin cinsiyeti, yas1, egitimi etkiledigi kadar bireyin
kisiligi, beklentileri, sosyal kisiligi, is tecriibesi, hizmet siiresi de is doyumunu
etkileyen bireysel faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira bireyin
calistign Orgiitiin iklimi, kiiltiiri, calisma kosullari, iletisimi, vizyonu, misyonu,

sosyal gorlinlimi, iicretlendirme ve ddiillendirme sistemi gibi orgiitsel faktorlerde is
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doyumunu etkileyebilmektedir. is doyumuna etki eden ¢ok cesitli faktdrler olsa da
sadece bir veya birkagi1 is doyumu diizeyinde basli basina belirleyici olamayacagi
aciktir. Calisma pozisyonu, egitim durumu, meslekteki calisma siiresinin is
doyumuna etkileri incelenmeye degerdir (Giindiiz, 2008).

Calisanin isteki pozisyonu ile i doyum diizeyi arasinda yiiksek bir iligki vardir
ve st diizey pozisyonda ¢alisan bireylerin is doyum diizeyleri daha yiiksektir (Er,
2018). Bir is yerinde ¢alisanlarin is doyumlarini etkileyen bir baska unsur ise
yoneticide bulunan tutum ve davramislardir. Calisanlarin yoneticiden bekledikleri
davranig tarzi ile yoneticinin sergiledigi davranis tarzinin uyumlu olmamasi
calisanlarin is doyumu yasayamamasina sebep olabilmektedir (Kilig, 2011).

Alanyazidaki bazi ¢alismalarda egitim seviyesinin yiikselmesi, beklentilerin de
yiikselmesine ve bu durumun diisiik i doyumuna neden olabilecegi belirtilmistir
(Altan, 2015). Bireyin egitim seviyesi, Yerine getirmis oldugu isten c¢ok daha
yiiksekte ise o bireyin isten aldigi doyumun azaldigir gézlenmekte bagka bir deyisle
alman akademik egitim ile yerine getirilen is arasinda olumlu korelasyon olmama
durumu isten duyulan doyumu etkilemektedir (Coban, 2017)

Calisma hayatina yeni atilan, is tecriibesi olmayan kisiler gerceke¢i olmayan
beklentilerini zamanla is hayatinin gergekleri ile kavrayabilmektedir. Bunun
gerceklesme sebebi ¢alisanin beklentilerinin is hayati ger¢eklerinden uzak olmasidir.
(Sevimli ve Iscan, 2005)

Diisiik is tatmini is hareketliliginin artmasina ve engellilere yonelik hizmetlerin
etkinligini azaltabilecek olumsuzluklara yol agabilir (Faragher, Cass ve Cooper,
(2005). Daha onceki arastirmalarda (Shirom, Nirelve Vinokur, 2006), is tatmini ve
tilkkenmislik sendromu arasindaki iliski nedenleri-sonuglari ve bunlarin tutumlar,
zihinsel ve fiziksel saglik, tiretkenlik, isten ayrilma, dalgalanmalara etkisi, ve diger is
davranig bicimleri olarak iki ac¢idan ele alinmustir  Son yillarda yapilan
arastirmalardan bazilari, 6zel egitim calisanlart ve sosyal hizmet uzmanlarinin
(Prosser vd., 1999; - Gigantesco vd., 2006), diger saglik hizmetlerindeki diger
calisanlardan daha diisiik is tatminine sahip olduklarin1 géstermistir.

Ozel egitim alanlar1 calisanlar1 arasinda diisiik is doyumu, Birlesik Krallik
(Moore, Ball ve Kuipers, 1992) ve Kanada'da (Saindon-Larose, ve Rainville, 1993)

yapilan bazi caligmalarla da teyit edilmis, bazi calismalarda ise bunun tam tersi
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oldugu gosterilmistir. Bu meslekler (Nirel, Shirom ve Ismail, 2004)). Mesleki strese
maruz kalmak, kisilik oOzelliklerine ve c¢evresel faktorlere bagli olan tezahiiriin
yogunlugu ve sekli olan psikolojik ve fiziksel reaksiyonlara yol acar. Mesleki stresin
mesleklere yardim etme konusundaki en yaygin belirtileri duygusal tliikenme,
duyarsizlasma ve performas diisiisii, devamsizlik, hasar gormiis fiziksel saglik ve
kisisel memnuniyetin azalmasidir. Calismalar, genel niifusa ve diger mesleklere
kiyasla, 6zel egitim alan1 uzmanlarinin meslekleriyle ilgili goreceli olarak yiiksek

kaygi, tiikkenmislik ve depresyon yasadiklarin1 gostermistir (Coyle, 2006).

2.3.3.1. Is Doyumu - Mesleki Tiikenmislik iliskisi

Is doyumu ile mesleki tiikkenmislik iliskisi cesitli meslek gruplar ile yiiriitiilen
birgok arastirmada ele alinan iki kavram olmustur (Avsaroglu, S. 2005; Ay ve
Avsaroglu, 2010; Unal, 2001; Siinter, 2006). Arastirma bulgular1 is doyumu ile
mesleki tiikkenmislik arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Is doyumunda isin
olumsuz yonleri 6n planda bulunurken tiikkenmislikte ise bununla birlikte kisinin
degerlendirmeleri ve bakis agis1 da vardir. Birey isinde istedigi tatmine ulasamiyorsa
tatminsiz, hem tatmine ulasamiyor hem de kendisinin yetersiz oldugunu diisiiniiyorsa
kendisini tiikkenmis hisseder. Is tatmini ve tiikenmislik arasinda negatif yonlii iligki
oldugu goriiliir. Kiral ve Diri (2016), is doyumunun mesleki tiikenmisligin anlamli
yordayicisi oldugunu, mesleki tiikenmislik yasayan bir §gretmenin isinde mutsuz
oldugunu, bunun da onun isinde doyumsuzluk yasamasina neden oldugunu ifade
etmistir. Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005), 6gretmenlere ait is doyumu ile mesleki
tikenmisligin duygusal tilkenmesi arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugunu;
ogretmenlerin i3 doyumlart arttikca duygusal tlikenmelerinde azalma oldugunu
belirtmistir. Literatiirdeki arastirmalara gore is doyumu ve tiikenmislik negatif yonli
dogrusal bir iliskidedir. Is doyum diizeyindeki diisiis tiikenmislik diizeyindeki artis
olarak goriilmektedir (Diilger, 2014).

1990'da, Hirvatistan'da, engellilere yonelik islerde calisanlarda mesleki stres
(Ljubotina ve Druzi¢, 1996; Ogresta ve Rusac, 2007) ve tiikenmislik sendromu
(Hudek-Knezevi¢, Krapi¢ ve Rajter, 2005; Jeni¢, 2002) ile ¢alisanlarin saglik ve
ekonomik durumlar1 {izerindeki olumsuz etkilerini gosteren bir dizi calisma

yiiriitiilmiistiir. Ayrica, bazi yeni ¢alismalar, engellillere yonelik islerde is doyumu,
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mesleki stres ve tiikkenmislik sendromu ile ilgili kisisel, kisileraras1 ve organizasyon
faktorlerini tanimlamis (Freeborn, 2001 ) ve diisiik is doyumu ile tiikenmislik

sendromu arasinda bir iliski oldugu dogrulamistir (Burisch, 2002).
2.4. Mesleki Benlik Saygisi

2.4.1. Meslek ve Benlik Kavramlar

Zaman zaman birbirlerinin yerine kullanildig1 goriilse de meslek ve is
birbirinden farkli iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Meslek, insanlara yararh
hizmet veya mal iiretmek ve karsiliginda para kazanmak igin yapilan, belli bir
egitimle kazanilan sistemli becerilere ve bilgiye dayali, kurallar1 toplum tarafindan
tespit edilmis etkinlikler biitiiniidiir (Vurucu, 2010). Bir bagka tanima gore meslek
gelir saglamak amaciyla bedensel ve zihinsel icra edilen ugrasidir (Usta, 2012).
Genel olarak meslek bir insanin ge¢imini saglamak, hayatin1 kazanmak i¢in yaptigi is
olarak tanimlansa da, meslek sadece gecim saglama yolu veya para kazanma
degildir. Ciinkli meslek daha kapsamli olan, farkli bir yetenegin kullanilmas1 ve bir
yetenegin gelistirilmesi, belli bir ¢alisma ortami, yeni bir yasam sekli demektir
(Kuzgun, 1986).

Birey meslek secimi ile ayn1 zamanda yasamini siirdiirebilmek icin gerekli olan
isini de se¢mis olmaktadir (Deniz, 2001). Is ise fazla bir egitim ve mesleki tecriibe
istemeyen, siirekli yapilmayan ve kolaylikla Ogrenilebilen mesleki faaliyetler
seklinde tanimlanabilir (Vurucu, 2010). Baska bir tanimlamaya gore ise is; herhangi
bir sey ortaya koymak ya da bir sonug elde etmek igin, gegim saglamak i¢in herhangi
bir alanda yapilan ¢alisma, gii¢ harcayarak yapilan etkinlik veya bir deger yaratan
emek olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Yapilan tanimlamalar ve g¢izilen
cerceveden farkli olar ak is ve meslek arasindaki farklar asagidaki Tablo 2’de
verilmistir (Karadag, 2002) .
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Tablo 2: Is ve Meslek Arasindaki Bashica Farkhliklar

Is Meslek
Egitim is basinda yapilabilir Egitim {liniversitede ger¢eklesir
Egitimin siiresi degisir Uzun bir egitim siiresi vardir
Degerler, inang, etik hazirlikta 6n Degerler, inang ve etik
planda degildir hazirligin bir pargasidir
Ise baglilik degisir Meslege baglilik giicliidiir
Calisanlarin gozlenmesi gerekir Calisanlar bagimsizdir
Kisiler siklikla i1 degistirir Kisiler meslegi degistirmeye

egilimli degildir

Sorumluluk igverene aittir Sorumluluk bireylere aittir

Dolayisiyla meslege sahip olabilmek, cesitli siireclerden olusan egitimleri
almayi, bu egitimlerle alanin uzmanlik bilgisini kazanmayi, belirli bir zaman
diliminde pratik yapmayi, kisisel yargiya gore davranmayr ve boylece baskalarini

etkilemeyi gerektirir (Acaray ve Savci, 2018).

William James benlik kavrami ile ilgili ilk aciklamalar1 yapan kisi olarak
bilinmesinin yani1 sira benligi kisi i¢in kendinin ne oldugu hakkindaki sdyleyecekleri
olarak tanimlamigtir (Ozen ve Giilagti, 2010). Kisilik psikolojisinde énemli bir yeri
olan Carl Rogers benlik kavramini Benlik Kurami’nda, davranisin en Onemli
belirleyicisi olarak nitelendirmektedir. Benlik kavrami, kisinin ¢esitli kisilik
ozelliklerinin kendinde bulunus derecesi hakkindaki degerlendirmelerinin biitiinii ya
da kendini algilamasidir. (Bacanli, 2003). Super ise benligi bireyin kendisini ne
sekilde gordiigii olarak tanimlamistir (Vurucu, 2010).

Benlik bireyin kendine iligkin yordamalari ve degerlendirmeleriyle diger
insanlarin o bireye iligkin yorumlarinin yansimalarindan olusur. Cogu zaman bu
bilgiler ve degerlendirmeler ¢evreden hazir alinir. Benlik kavraminin olugmasinda
kisinin kendisi hakkindaki gozlemlerinden elde ettigi bilgiler kadar diger insanlarin
bireye yansittigi nitelikleri de etkilidir. Birey kendisiyle ilgili siklikla duydugu
ozellikleri kendi benliginden bir parcaymis gibi ifade ederek kabul eder (Ozen ve
Giilagt1, 2010).
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2.4.2. Mesleki Benlik

Vurucu’ya (2010) gore, Super'in kuraminda yer alan "meslek se¢imi, benlik
kavramini uygulamaya koymaktir” varsayimi, meslegini kendi segen bireylerin
mesleki benlik ile benlik kavramlar1 arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde oldugunu
sorgulayacak ¢alismalarin ger¢eklesmesine neden olmustur. Sener, Karaca, A¢ikgoz,
ve Siizer (2011) bireyin kendi benlik yapisiyla uyumlu bir meslek se¢imi yapmasinin
o bireyin benligini gii¢clendirerck, daha verimli ve basarili olabileceklerini, sayet
kendi benligi ile uyumlu olmayan meslekte gérev yapiyorsa bireylerin doyumsuzluk
ve catigma yasama ihtimalinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Olusma, gecis ve tamamlama gibi ti¢ 6nemli 6ge mesleki benlik kavraminin
gelisim siirecinde yer almaktadir ki siirecte gelisip olusan benlik, Nelson’un da isaret
ettigi lizere Ogretmenlikte oldugu gibi profesyonel bir egitim almakla ya da
profesyonel olarak bir ise baglamakla zaman icinde mesleki terimlere doniisiir ve
neticede mesleki benlik kavrami yerlesir (Harmankaya, 2018). Bireyin meslegindeki
roliin kendi benligindeki yansimasi kabul edilen mesleki benligin olusum asamasinda
birey bazen bir meslegi yaptigimi diistinerek 0 meslekle ilgili hayal kurar hatta o
meslegin roliine girerken bazen de o role uygun birini segerek 0 kisiyle kendine
ornek alir (Yazici, 2018). Mesleki benlik kavrami, mesleki bir tercihe doniistiiriillmiis
olsun ya da olmasin, birey tarafindan meslek ile ilgili olarak benlik yiiklemlerinin bir
kiimelesmesidir. Kisaca mesleki benlik kavrami, benlik kavraminin mesleki bir
tercihe doniistiirilmesidir denilebilir (Super, 1968). Bireyler yasanti siirecleri
sonunda mesleklerle ilgili bir diisiince sekli yapilandirirlar ve o bireyin kendisinin
benligine uyan meslege dogru yonlenirler (Demir vd., 2011).

Bu konudaki goriisleri gozden gecirecek olursak, mesleki benlik kavraminin,
genel benlik kavraminin bir boyutu oldugu séylenebilir. Ancak, Betz (1994), genel
benlik kavramimin meslege bakan yoniiyle ilgili daha fazla tanimlama ve caligma
yapilmasinin mesleki benlik kavraminin teorik ve 6lgiimsel sinirlarinin belirlenmesi

acisindan oldukga 6nemli oldugunu vurgulamistir (Isik, 2006).

2.4.3. Mesleki Benlik Saygisi
Ilk kez Super'in kurami neticesinde olusmus olan mesleki benlik kavramu,

Aricak’in (1999b) gelistirdigi Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi ile Tiirkiye’de ilk kez
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dikkatleri ¢ekmistir (Yazici, 2018). Mesleki benlik saygisi, kisinin belirli bir meslege
yonelik mesleki yeterliligi, meslegin gerektirdigi is, bilgi, yetenek, gorev ve
sorumluluklar baglaminda ortaya koydugu performans ve degerle ilgili olumlu ya da
olumsuz degerlendirilmesi oldugu kadar bir meslegin kisisel niteliklerini ve belirli
calisma ortamindaki etkinliklerini belirten ¢ok yonlii bir diisiincedir (Civilidag vd.,
2018). Bireyler ¢ok sevdikleri, biitiinlestikleri, gurur duyduklart ve inandiklari
meslekleri segmelidirler tiim bu 6zellikler bireylerin meslege karsi olumlu tutum
igerisinde olmas1 ve mesleki benlik saygisidir. Mesleki benlik saygisi, bireyin tercih
ettigi meslegine iliskin gelistirdigi degerlilik yargisidir (Efilti ve Cikili, 2017).
Kisaca bireyin tercih ettigi meslege karsi gelistirdigi degerlilik yargisi olarak ifade
edilebilen mesleki benlik saygisi bireyin mesleki uyumunun ve doyumunun bir 6n
kosulu olarak da, bireyin kendi meslegini ne kadar degerli ve onemli gordiigiinii
anlamamizda da bize yardimci olmaktadir (Dilmag, Cikili, Isik, ve Sungur, 2009).
Ozetle birey meslegini degerli algiliyorsa mesleki benlik saygisi yiiksektir (Tekirgél,
2011).

Ogretmenlik mesleginin etkili ve verimli bir bicimde uygulanmasinda
oncelikli kavramlar arasinda yer alan mesleki benlik saygisi ile Ogretmenlerin
meslege yonelik almis olduklar1 egitim, cinsiyet, calisma ortami olarak okullarin
profilleri gibi bircok farkli etmen ile karsilikli bir iligki oldugu goriilmektedir
(Dursun, Cuhadar, ve Tanyeri, 2014). Ogretmenlerin, &grencilerinde olumlu
davraniglar gelistirebilmeleri i¢in 6ncelikle kendilerinin bu davraniglara sahip olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin deginilen bu davraniglara sahip olmalari
mesleklerine iligkin olumlu bir algi gelistirmeleri ile ilgili goriilmektedir. Bu durum
mesleki benlik saygis1 ile bagdastirilabilir (Camadan, vd., 2018). Ornek olarak bir
birey Ogretmenlik egitimi aliyorsa, o meslegi yapmak istemese bile, kendisinin
egitimi ya da meslegi soruldugu anda “Ogretmen” olarak kendini tanitiyor ve
tanimliyorsa, 0 birey Ogretmenligin icerdigi niteliklerle kendini degerlendirecek;
bunlardan utang ya da gurur, hognutsuzluk ya da hosnutluk, asagilik hissi ya da onur
duyacaktir (Baloglu, vd., 2006). Mesleki benlik saygisini, bireyin mesleki benlik
kavramindan duydugu gururun ve sayginin derecesi olarak yorumlamak da

miimkiindiir (Sayin, 2005).
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Efilti ve Cikili’nin (2017) da paylastig iizere, 6zel uzmanlik becerisi ve bilgisi
gerektiren bir alan olan 6zel egitim 6gretmenliginin gereklerini tam olarak yerine
getirebilmek igin 6zel egitim Ogretmenlerinin bazi yeterliliklere sahip olmalidir.
Dolayisiyla 06zel egitim oOgretmenlerinin benlik saygilar1 ile mesleki benlik
saygilarinin onlarin mesleklerini daha iyi yiiriitmeleri konusunda 6nemli oldugu

distindlebilir.

2.4.3.1. Mesleki Benlik Saygis1 - Mesleki Tiikenmislik Iliskisi

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde mesleki benlik saygisinin
mesleki tiikkenmislige etkisini ele alan, Ozellikle 6zel egitim alaninda calisan
Ogretmenlerinin diizeylerini belirlemeye yonelik aragtirmalara olan ihtiya¢ dikkate
carpmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki benlik saygis1 ve tiikenmislik ile ilgili yiiriitiilen bir
caligmada (Friedman ve Farber, 1992) iki degisken arasinda olumsuz yonde anlaml
iliski tespit edilmistir (Bozali ve Camadan, 2018). Israil’de gergeklestirilen
aragtirmada iSe  mesleki benlik saygist puanlariyla tikenmislik puanlar
karsilastirilmis aralarinda negatif iliski, mesleki benlik saygisi puanlariyla is doyumu

puanlar arasinda ise pozitif iliski oldugu bulunmustur (Civilidag, vd., 2018).

2.4.3.2. Mesleki Benlik Saygisi - Is Doyumu Iliskisi

Tekirgol’e (2011) gore, bireysel veya baska bir takim faktorlerin etkisi ile
olumlu ya da olumsuz etkilenebilen is doyumu kavrami ozellikle yiliksek benlik
saygisindan da etkileniyor olmasiyla, bireyin kisisel ilgi alanina giren isi doyurucu
bulmas1 mesleki benlik saygisinin is doyumu ile ilgili iligkisi agisindan 6nem arz
ettigini belirtmis, mesleki benlik saygisi ile is doyumu arasinda pozitif yonde anlaml
bir iligki goriilmiistiir.

Bekar ve arkadaslarma (2017) gore, mesleki benlik saygisi yiiksek olan
bireylerin sorumluluklarinin bilincinde olup, kariyerleri ile ilgili hedefler belirleyip,
caba gosterip daha basarili olduklari ve is doyumlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bozali ve Camadan (2018) ise Ogretmenler iizerinde yaptiklar1 bir arastirmanin
bulgularina gore mesleki benlik saygisiyla is doyum diizeyleri arasinda olumlu yonde

iligki tespit edilmistir.
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Ogretmenlerin mesleki benlik saygisi ile is doyum diizeyleri arasinda bulunan
iliskiye bakildiginda negatif yonli kuvvetli bir iliski oldugu; bu negatif yonlii iliskiye
ortiisen nitel veriler incelendiginde ise 6gretmenlerin meslegi icra etme kosullarindan
memnuniyetsizlik duyduklart tespit edilmistir (Baloglu vd., 2006).

Yazici’ya (2018) gore, rehber ogretmenlerin mesleki benlik saygilar ile is
doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve gii¢lii mesleki benlik saygisinin is
doyum diizeyini anlamli sekilde agiklamakta oldugu belirtilmistir. Dilma¢ ve Eksi
(2012) deger tizerinden yiiriittiikleri arastirmada mesleki benlik saygisinin is doyumu

icin onemli 6l¢iit oldugunu belirtmistir.

2.5. Tlgili Aragtirmalar
Asagidaki boliimlerde mesleki tiikenmislik, i3 doyumu ve mesleki benlik
saygist konularini igeren uluslararasi ve ulusal bazi arastirma Orneklerine yer

verilmigtir.

2.5.1. Uluslararast Arastirmalar

Mesleki tiikenmislik ile ilgili uluslararasi bazi arastirmalara asagida yer
verilmistir. Salvagioni ve arkadaslarmin (2017) gergeklestirdigi bir meta-analiz
caligmasinda tlikenmiglikle 1ilgili 61 wuluslararasi arastirmanin sonuglar1 analiz
edilmistir. Meta analiz bulgularina gore tiikkenmislik sendromunun ¢ok sayida
fiziksel, psikolojik ve mesleki sonuglara neden oldugu bulunmustur. Analizlere gore
tikenmislik  asagidaki  fiziksel sonuglarin  6nemli  bir  belirleyicisidir:
hiperkolesterolemi, tip 2 diyabet, koroner kalp hastaligi, kardiyovaskiiler bozukluk
nedeniyle hastaneye yatis, kas-iskelet sistemi agrisi, agr1 deneyimlerindeki
degisiklikler, uzun siireli yorgunluk, bas agrilari, mide-bagirsak sorunlari, solunum
sorunlari, agir yaralanmalar ve 45 yas alt1 6liim oranlari. Ayni ¢alismanin bir diger
bulgusu da tiikenmislik ve psikolojik sonuglar1 konusundadir. Tiikenmislik sendromu
ile ortaya ¢ikan psikolojik etkiler ise; uykusuzluk, depresif belirtiler, psikotropik ve
antidepresan ilaglarin kullanimi, ruhsal bozukluk tanisiyla hastaneye yatis ve
psikolojik kotii saghik belirtileri idi. Diger taraftan arastirmada mesleki
memnuniyetsizlik, devamsizlik, yeni maluliyet ayligi, is taleplerinde diisiis, is

performansinda diisiisler ise profesyonel sonuclar olarak belirlenmistir. Sonug olarak,
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birka¢ arastirma, is tiilkenmisliginin fiziksel, psikolojik ve mesleki sonuglarin1 ¢ok
yonlii olarak betimlemistir.

Zarafshan ve arkadaglar1 (2013) tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmada
fran’da ilkogretim Okulunda gorev yapan ozel egitim &gretmenlerinin (Otizmli
Ogrencilerin Ogretmeni) mesleki tiikenmislikleri karsilastirmali bir yaklasimla
incelenmistir. Arastirma bulgularina gore engelli gruplarina 6gretim gergeklestiren
Ogretmenler aktif kariyerleri sirasinda siklikla tiikenmislik ve zorluklarla karsiya
kalmaktadir. Bu c¢alismada, 6gretmenlerin kariyer gecmisi ile ruh saghigi, duygusal
tilkenmislik ve is tiikenmisliginde duyarsizlagsma ile is tatmininde siipervizorlere
yonelik tutumlarda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Kariyerdeki artigla birlikte
ruh sagligr ve mesleki tikkenmislik (duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma) ile ilgili
sorunlarda artiglar yasandigi bulunmustur. Bu ¢alismanin bir diger sonucunda ise,
yas ve egitim diizeyine gore is tikenmigligi, is doyumu ve ruh sagligi alt
Ol¢eklerinden higbirinde anlamli bir fark bulunamamistir. Bu yoniiyle 6zel egitim
Ogretmenlerinin yas ve egitim durumlar tiikkenmislik ve is doyumlari ile anlamli bir
iligki géstermemistir.

Hastings, Horne ve Mitchell (2004) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada
Maslach Tiikenmislik Envanterinin zihinsel engelli kisilerin hizmetlerinde calisan
yardimci personel ve egitimciler iizerinde yap1 gecerligi test edilmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonuglarina gore Maslach Tiikenmislik Envanteri zihinsel engellilere
yonelik yardimcr hizmetler ve egitimlerde gorev alan bireylerde yiiksek yap:
gecerligi ve uyum degerleri ortaya koymustur. Yine bu gruplarin dlgegin tiim
boyutlarinda aldig1 puanlar farklt meslek gruplarinda tiikkenmislik puanlar1 normlari
ile karsilastirildiginda yiiksek diizeyde bulunmustur.

Lourel ve Gueguen (2007) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada
tikenmislik 6l¢timiiniin (MBI) teorik boyutsalligint arastirilmistir. Bu dogrultuda
calismada, “duygusal tiikenme” ve “sinizm” (duyarsizlagsma) gibi Maslach
Tiikenmislik Envanterinin (MBI) alt boyutlarinin “kisisel basar1” (profesyonel
etkinlik) ile iliskilendirilmeme durumu meta-analiz yontemiyle test edilmistir.
Calismanin iki noktayr ortaya koydugu goriilmiistiir: (1) duygusal tilkenme ve
sinizmin (duyarsizlasma) degerlendirilmesinin her zaman pozitif olarak iligkili

oldugu goriilmiis ve bu konudaki caligmalarin homojen bir dagilima sahip oldugu
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bulunmustur. (2) kisisel basarinin diger tilkenmislik alt boyutlartyla (MBI) ters yonlii
(negatif) iliskili ama bu konudaki ¢alismalarin heterojen bir dagilima sahip oldugu
ortaya ¢ikmuistir.

Cruz, Pole ve Thomas (2007) goérme engellilerine yonelik brans ve boliimlerde
gorev alan egitici ve dgretmenlerde tiikenmisligin yaygiligini degerlendirmek, stres
olusturan etmenleri (stresorleri) tanimlamak, tiikkenmisligi azaltmak ve 6nlemek igin
yontemler 6nermek amaciyla bu c¢alisma yiiriitiilmiistiir. Arastirma bulgularina gore
gorme engelliler ile ¢alisan brans egitimcilerinin genel tiikkenmislik oran1 diger engel
tirleriyle calisan brans egitimcilerinde goriilen tiikkenmislik oranlarma benzerdir.
Gorme engelliler 6gretmenleri i¢in tilkenmislik skorlar1 yiiksek diizeyde duygusal
tilkenme, orta diizeyde duyarsizlasma ve orta diizeyde kisisel basar1 gdstermistir.
Tiikenmisligin maliyeti, hem hizmet alan engelli 6grencilerin psikolojik iyiligi hem
de ogretmenlikle ilgili ger¢ek maliyet acisindan yiiksek olabileceginden, bu brang
egitimcilerinde tiilkenmisligi azaltmak icin sistematik stratejilerin uygulanmasinin
o6nemli oldugu goriilmiistiir.

Chao, McCallion ve Nikel’e gore (2011) tiikenmislik, zihinsel engelli (ID)
alanindaki ¢alisanlarin refahini ve tiiketicilere sunulan hizmetlerin kalitesini anlamak
icin onemli bir parametredir. Bununla birlikte, en yaygin kullanilan tiikenmislik
Ol¢timleri zihinsel engelliler (ID) alanindaki servislerde ¢alisan personel {izerinde
psikometrik o6zellikler ve wuygulanabilirlik acisindan az sayida arastirmada,
incelemistir. Arastirma bulgularina gore genel olarak Maslach Tiikenmislik 6lgegi
zihinsel engelliler hizmetlerinde ¢alisan personel i¢in yiiksek ve olumlu bir yapi
gegerligine sahiptir. Bununla birlikte Duyarsizlasma alt boyutunun sonuglari bu
alanda c¢alisan gorevliler icin beklenin altinda giivenirlik katsayilar1 ortaya
cikarmistir. Bu boyutlardaki maddeler ayrintili olarak incelendiginde bazi
onermelerin zihinsel engelliler calisanlarinin mesleki islevleri ile Ortiismedigi
gozlemlenmistir. Bu nedenle arastirmacilara gore genelde engellilere 6zelde ise
zihinsel engellilere yonelik egitim kurumlarinda calisan personel i¢in alana 6zgii
tilkenmislik 6lgeginin gelistirilmesi gerekmektedir.

Mutkins, Kahverengi ve Thorsteinsson (2011) tarafindan gerceklestirilen bir
arastirmada Zihinsel engelli kisilere destek ve egitim saglayan personel iizerinde

tilkenmislik, depresyon ve sosyal-Orglitsel destek arasindaki iliskiler incelenmistir.
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Arastirma bulgularina gore zihinsel engelli kisilere destek saglayan personel, onlar
artan bir tiikenmislik riskine sokabilecek stresli ¢alisma ortamlarina maruz
kalmaktadir. Aragtirmada katilimcilarin tiikenmiglik diizeyleri, zihinsel engelli
hizmetleri personeli i¢cin norm degerlere benzer veya biraz diisiik diizeyde
bulunmustur. Kesitsel regresyon analizleri, depresyon belirtilerinin ve orgiitsel
destegin, daha kotii duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile ilgili oldugunu ortaya
cikarmistir. Arastirma bulgularina gore daha az sosyal destegin tiikkenmislik Olgegi
boyutlarinda kisisel basar1 azalmasi ile ilgili oldugunu gostermistir. Diger taraftan
sosyal destek memnuniyeti ise daha az duygusal tiikenmeye yol agmaktadir. Ayrica
depresyon belirtileri ve diisiik organizasyon desteginin sik sik tiikkenmislik belirtileri
ile anlaml1 bir iligki oldugunu gostermektedir.

Kabir ve arkadaslari (2016) Iran'in Golestan Eyaletinde engellilere yonelik
tedavi, saglik ve rehabilitasyon hizmetleri sunan calisanlarda is tiikenmisligi, is
tatmini ve ilgili faktorler incelenmistir. Arastirma bulgularmma goére bu saglik
calisanlar1 arasinda titkenmislik ortalamasi, genel saglik ¢alisanlarinin tilkkenmisligine
kiyasla yiliksek bulunmustur Ayrica is tatmini orani ise genel saglik calisanlarinin
ortalamasindan diisiik diizeyde cikmistir. Arastirma bulgularmma gore engellilere
yonelik rehabilitasyon hizmetlerinde gorev alan personeli is doyumlarindaki diisiis ve
i titkenmisligi ile iliskili bulunmustur.

Is doyumu ile ilgili uluslararasi bazi arastirmalara asagida yer verilmistir. Pepe,
Addimando ve Veronesea (2017) tarafindan gergeklestirilen bir c¢alismada
kaynastirma egitimi veren ilkogretim Ogretmenleri iizerinde Ogretmen Is Tatmini
Olgeginin (TJSS) faktdr yapisim test etmek amaclanmistir. Alti iilkede devlet
okullarinda gerceklestirilen bu ¢alismada 6gretmen kohortunda Ogretmen Is Tatmini
Olgeginin (TJSS-9) dl¢iim degiskenligini degerlendirmistir. Bu amacla, dogrulayici
faktor analizi, ¢oklu grup karsilastirmasi, i¢ tutarlilik ve yakinsak gecerlilik testleri
yapilmustir. Genel olarak, DFA sonuglari, 0Ogretmenlerin genel isle ilgili
memnuniyetindeki degisimin% 79,5'ini acikladig1 goriilmiistiir. Olgegin yapisal
analizlerine gore O6gretmen is doyumu Ogrenci memnuniyeti, is arkadaslarindan
memnuniyet ve ebeveynlerden memnuniyet seklinde ii¢ alt faktérden olusmaktadir.
Arastirmada gerceklestirilen madde analizlerine gore Ogretmenlerin is doyumu “is

9% <

arkadaslariyla iliskilerin kalitesi”, “is arkadaslarinin onlar1 ne dlgiide tesvik ettigi ve
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calismalarinda destekledigi”, “Ogrencilerin akademik disiplin ve davraniglari”,
“okuldaki 6grencilerin davranislarindan memnuniyet”, “ebeveynlerin ¢ocuklarinin
egitiminde gosterdigi ilgi derecesi” ve ‘“ebeveyn-O0gretmen iliskisinde genel
memnuniyet durumu” ile yakindan iligkilidir.

Gui, Barriball ve Iken (2009) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada engelli
bakim hizmetlerinde ¢alisan hemsirelerin is doyumlar1 incelenmistir. Arastirma
bulgularina gore bu alanda gbrev yapan saglik ¢alisanlarinin is tatminleri diizeyine
katkida bulunan faktorlerin son 30 yilda 6nemli degisime ugradigi gézlemlenmistir.
Engel tiiri ve alanlarindaki farklilasma ve ¢evre beklentilerindeki artis ile birlikte
saglik calisanlar1 mesleki acgisindan daha fazla stres baskist altinda kalmakta ve bu
durum onlarin is doyumlarin1 olumsuz diizeyde etkilemektedir.

Van der Meer ve arkadaslarinin (2018) gerceklestirdigi bir arastirmada zihinsel
engelli kisilerle ¢alisan profesyonellerin refah ve is tatmini algilari incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore zihinsel engellilerle c¢alisan yardimci personelde is
doyumu genel olarak diisiik diizeydedir. Bununla birlikte engelli bireylere yonelik
kisi merkezli bakimin saglanmasi ve bununla birlikte gerceklestirilen maddi destekler
bu hizmetlerde ¢alisan egitimcilerin is doyumlarinda artisa yol agmaktadir.

Strydom ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gerceklestirilen bir ¢calismada 6zel
egitim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenler arasinda i tatmini ¢ok yonlii bir
yaklasimla incelenmistir. Arastirma bulgularina gore engelli 6grenciler duygusal,
sosyal, norolojik veya fiziksel problemlere yonelik bireysel 6grenme programlarinin
hazirlanmasindaki stres ve zaman bakist gibi faktorler 6gretmenlerin i doyumu
olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla birlikte arastirma sonuglari, 6zel egitim
Ogretmenlerinin ortalama diizeyde bir i tatmini yasadigini gostermistir. Bu bulguya
ek olarak, 6gretmenlerin cinsiyetler arasinda degil, etnik 6zellikleri acisindan is
doyumu diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunmustur.

Abushaira (2012) calismasinda Urdiin'deki 6zel egitim dgretmenleri arasinda
is doyumunun bazi degiskenlere gore incelemistir. Toplam (139) 6zel egitim
ogretmeni (16 erkek ve 123 kadin) ile ilgili (dokuz boyutlu) anket formu ile is
doyumunun dagilimi belirlenmeye calisilmistir. Sonuglar, katilimcilar arasinda is
tatmini diizeyinin ilimhi oldugunu ortaya koydu. Katilimcilarin cinsiyete bagl is

tatmini diizeylerinde anlamli bir istatistiksel farklilik bulunmadi. Bununla birlikte,
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katilimcilarin yaglarina gore is tatmini diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunmustur.
Ayrica calisma, ¢ok engelli 6grencilerle galisan Ogretmenleri tesvik etmek ig¢in is
doyumlarini artirmak i¢in alinacak énlemlerin 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Dhanalakshmi ve Eljo’ya gore (2014) 6zel egitimciler fiziksel, zihinsel ve
entelektiiel gibi cesitli 0zel ihtiyaclar1 olan 6grencilerle g¢alisir. Arastirmacilar,
gelisimsel engelli ¢ocuklarin 6zel egitimcilerinin is doyumlariyla is siiregleri
arasindaki iliskileri incelemistir. Ozel egitimciler 6zel ihtiyaclar1 olan cocuklarm
ihtiyaclarina gore ¢esitli gorevler yaparlar ve BEP’e (Bireysellestirilmis Egitim
Plan1) dayanan cesitli teknikleri kullanirlar ve 6zel egitimciler kisisellestirilmis ve
hedefe yonelik egitim sunma sorumlulugunu tasirlar. Ozel egitimcinin basarisi, isteki
memnuniyetleriyle yakindan iliskilidir. Ozel egitimcilerin is tatmini, dzel egitim
sisteminin kalitesi ve ayrica 0zel egitim sisteminin gelistirilebilmesi i¢in 6nemli bir
gostergedir. Is tatmini kisinin isinin dogasi1 ile ilgili duygulari ya da zihinsel
durumudur. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin is tatmini kaynag is, ¢alisma
ortami, Ozerklik, karar alma siirecine katilim, kisileraras: iliski ve orgiit kiiltiiri
faktorlerinden etkilenmektedir.

Mesleki benlik saygisinin incelendigi uluslararasi arastirmalarin bazilarina
asagida yer verilmistir. Bayani ve Baghery (2018) Iranli Miisliiman Ogretmenlerin
Oz Yeterlilik, Okul Baglami ve Mesleki benlik saygisinm is tiikenmislikleri
tizerindeki Etkisini arastirmislardir. Mesleki benlik saygisi, duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve azalmis kisisel basar1 tizerinde anlamli ve dogrudan bir etkiye sahip
oldugu gorilmiistiir. Arastirmada ortaya ¢ikan modele gore, "duygusal tiikenme",
"duyarsizlagsma"nin %28, "azalmis kisisel basari"nin % 54'i ve toplam varyansinin
%47 sini mesleki benlik saygist ve oOz-yeterlik algist ile ilgili faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Bu yoniiyle 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin azaltilmasinda
mesleki benlik saygisinin 6nemli bir rolii oldugu ortaya konmustur.

Youngshin (2011) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada engellilere
yonelik egitimlerde gorev alan miizik terapistlerinin is tatmini, mesleki benlik saygisi
ve tliikenmiglikleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Aragtirma bulgularina gore, is
tatminini duygusal tiikenmeyi, duyarsizlik ve kisisel basar1 azalmasini 6nemli 6l¢iide
yordamaktadir. Ayrica, mesleki benlik saygist ile is tatmini ve duygusal tiikkenme

arasinda kismi bir aracilik etkisi oldugu bulunmustur. Is tatmini ve duygusal tilkenme
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arasindaki iligki kismen miizik terapistlerinin mesleklerini nasil algiladiklarini ve
baskalarinin mesleklerini nasil gordiiklerini diisiindiikleriyle iliskili gorilmiistiir. Bu
bulgular, miizik terapistlerinin ortak oOzgiivenleri ve benlik saygilarinin
gelistirilmesinin, Ozellikle miizik terapistleri islerinden memnun olmadiginda,
tikenmisligin ~ duygusal semptomlarinin  Onlenmesinde  6nemli  bir  rol
oynayabilecegini gostermektedir.

Reilly, Dhingrave Boduszek (2014) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada
ogretmenlerin kendine yeterlilik inancglari, mesleki benlik saygisi ve is tatmini
belirleyicileri ve is stresi arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma bulgularina
gore mesleki benlik saygist ve yeterlik duygusunu kapsayan yordayici degiskenler
ogretmenlerin is doyumunu anlamli diizeyde etkilemektedir. Bununla birlikte,
algilanan stres is doyumunda azalmaya neden olmaktadir. Yiiksek mesleki benlik
saygisina sahip Ogretmenlerde stres etkisiyle i doyumu puanlarinda anlamli bir
diisiis goriilmemistir.

Esther, Mocheche ve Pamela (2017) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada
Kenya'daki ortaokul Ogretmenlerinden olusan bir oOrneklemde mesleki benlik
saygisinin ig tatmini lizerindeki etkisi karma arastirma modeliyle incelenmistir.
Korelasyon analizleri, 6gretmen 6z saygisi ile is doyumu diizeyi arasinda anlamli ve
yiiksek bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Arastirmanin nitel verilerine gore
katilimcilarin mesleki benlik saygist konusundaki goriislerinin daha fazla analiz
edilmesi gerektigini ortaya koymustur. Ankete katilan ortadgretim 6gretmenlerinin
onemli bir kesiminin mesleki durumuyla ilgili endise tasidiklar1 ve kendilerine gliven
duymadig1 goriilmiistiir. Ozellikle mesleki benlik saygis1 diisiik katilimcilarin
islerindeki doyum diizeylerinin de diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Benevene, Ittan ve Cortini (2018) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada
Ogretmenlerin mesleki benlik saygisi ve mutluluklart arasindaki iliskide is
doyumunun araci etkisi test edilmistir. Yapisal esitlik modellemesiyle
gerceklestirilen arasgtirmanin bulgularina gore is tatmini, hem mutluluk hem de
mesleki benlik saygis1 ile tam anlamiyla aracilik etmektedir. Bu yoniiyle is
doyumunun araci etkisiyle mesleki benlik saygisi Ogretmenlerin mutlulugunda
Oonemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kesitsel calismalarin zenginligi, bir yandan 6gretmenlerin mutlulugu ile mesleki
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benlik saygisi arasinda bir yandan saglik ile diger yandan, ikisi arasinda sebep ve
etkiyi ¢6zmek ve potansiyel arabulucular bulmak igin ek arastirmalar gerektiren
tutarli pozitif iliskiler gostermektedir. Ogretmenlerin mutlulugu ve mesleki benlik
saygist ile fiziksel ve zihinsel sagligi arasinda is tatmininin Onemli bir rol
oynamaktadir.

Eltayef (2014) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, Libya’da 6zel
gereksinimli bireylere hizmet veren saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik, is doyumu ve
benlik saygilar1 arasindaki iliskiler ¢ok yoOnlii olarak incelenmistir. Arastirma
bulgularmma gore Libya’da 06zel gereksinimli c¢ocuklara saglik hizmeti sunan
calisanlarin tilkenmislik diizeylerinin nispeten yiiksek oldugu; benlik saygilarinin
ortalama diizeyde diger taraftan is doyumlarinin ise diisiik diizeyde oldugu
goriilmistiir. Demografik verilerden yas, medeni durum ve calisma tecriibesinin is
tatmini diizeylerine etkisi anlamli bulunmamistir. Arastirmada tiikenmisglik, mesleki
benlik saygis1 ve is tatmini arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Ozellikle diisiik
mesleki benlik saygisi olan ¢alisanlarda yiiksek tiikenmislik ve diisiik i3 doyumunun

sonucu olarak isten ayrilma egilimlerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

2.5.2. Ulusal Arastirmalar

Mesleki tikenmislik ile ilgili yapilan ulusal aragtirmalarin bazilarina asagida
yer verilmistir. Sar1 (2004) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada Tiirkiye'deki
0zel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler arasindaki tiikenmislik ve is
doyumunu etkileyen faktorler ¢ok yoOnlii olarak analiz edilmistir. Maslach
Tiikenmislik Envanteri ile Hackman ve Oldham Is Doyumu Olgekleri’nin
kullanildig1 calismada 06zel egitim kurumlarindaki ydnetici ve Ogretmenlerin is
doyumu ve tiikkenmislikleri karsilastirmali olarak incelenmistir. Arastirmanin
bulgularma goére oOzel egitim kurumlarindaki ydneticilerle G6gretmenlerin
tilkenmisliginin kisisel basarinin azalmasi boyutunda anlamli farklar gorilmiistiir.
Ozel egitim okulu yéneticileri kisisel basarilar1 agisindan daha fazla tiikkenmislik
egilimi gostermektedir. Cinsiyet degiskeni agisindan bayan 6zel egitim 6gretmenleri
daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik yasarken erkek meslektaslarimin da
duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik puanlari daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin son degiskeni olarak mesleki kidem degiskenine gore karsilastirmalar
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yapilmistir. Mesleki kidem yiliksek olan 6zel egitim &gretmenlerinin diisiik olan
meslektaslarina kiyasla daha fazla duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmaya sahip
oldugu, buna karsin daha diistik is doyumu tecriibe ettikleri goriilmiistiir. Bu nedenle
mesleki kidem arttikca tiikkenmisligin arttig1 is doyumunun diistigii goriilmektedir.

Sahin ve Sahin’in (2012) birlikte yaptiklari 109 6gretmenin katildigi 6zel
egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini tespit etmeye yonelik ¢calismalarinda,
is ortamindan duyulan memnuniyetin, iistlerinden takdir gérmenin ve uzun siireli
olarak islerin ¢okca ve fazla karmasik goriildiigii bir ortamda, ¢alismalardan dolay1
yorgun diisme, ardi arkasi gelmeyen gorevlerin varligini kapsayan is yiikii algisinin
“Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma” boyutunda etkili oldugu tespit edilmistir.
“Kisisel Basarida Diisme” boyutunda ise yas ve calisma siiresinin belirleyici oldugu;
bunlara ek olarak cinsiyet veya medeni durumun tiikenmislik diizeylerinde etkisinin
olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Colak (2017) “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ile ilkokul ve ortaokulda gorevli
412 dgretmen ve yoneticinin tilkenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki kidem, ¢ocuk, ev ve araba sahibi olup olmama, brans, ailelerinin bulundugu
ilde gorev yapma, kronik hastaliga sahip olup olmama, sinemaya, tiyatroya, tatile,
sosyal/kiiltiirel bir etkinlige gidip gitmeme; proje/egitime katilip katilmama gibi
ekonomik, kisisel, demografik ve sosyal baz1 degiskenlere gdre bagli incelenmesini
kapsayan arasgtirma yapmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore
Ogretmenleri ve yoneticilerin tikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmekle
beraber; duyarsizlagsma ve duygusal tiikkenme alt boyutlarinda diisiik diizeyde, kisisel
basar1 alt boyutunda ise orta diizeyde tiikkenmislik yasadiklari tespit edilmektedir.
Calismanin dikkat cekici sonuglarindan biri sinif 6gretmenleri ile brans 6gretmenleri
arasinda “kisisel basarilarda azalma” diizeyinde anlamli farklilik saptanmamasina
ragmen, simf 6gretmenlerinin “duyarsizlasma”, “duygusal tiikkenmislik” ve “genel
tilkenmiglik” diizeylerinde brang 6gretmenlerine nazaran anlamli sekilde daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Gorev degiskenine gore yoneticilerin 6lgegin geneli ve alt
boyutlarinda daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip olduklar1 goriinmiis olsa da
Ogretmen ve yoneticilerin elde ettikleri puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan
anlaml1 bulunmamistir. Mesleki kidem degiskenine gore ise 10 yi1l ve tizerinde kidem

olan katilimcilar, 1 ile 10 yil arasindaki kidemi olan katilimcilara gore “Kisisel
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Basarida Azalma” boyutunda tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Arastirmanin
nitel boyutunda 25 ogretmenden goriisme ile toplanan verilerin igerik analizi
ve egitim sistemi gibi konularda ogretmenlerin rahatsizlik duydugu sonucuna
varilmgtir.

Akinct (2016) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada O6zel egitim
kurumlarinda c¢alisan 55 O6gretmen ile devlet okullarinda calisan 55 Ogretmenin
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilarak tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki kidemleri, egitim diizeyleri, kurumlarindaki ¢alisma siireleri,
tistlerinden takdir gorme sikliklari gibi bazi demografik 6zellikler ¢ergevesince bir
farklilik olup olmadigi incelenmistir. Arastirmada ulasilan sonucglara gore devlet
kurumlarinda calisan 6gretmenlerin 6zel kurumlarda c¢alisan Ogretmenlere gore
“Duyarsizlasma” alt boyutu puanlarinda ve 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin
ise devlet kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlere gore “Kisisel Basari Hissi”
boyutundaki elde edilen puanlar agisindan anlamli bir fark vardir. Dolayisiyla devlet
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin 6zel kurumlarda
caliganlara gore daha yiliksek oldugu buna ek olarak 6zel kurumlarinda calisan
ogretmenlerin “Kisisel Basar1 Hissi” diizeylerinin devlet kurumlarinda ¢alisan
ogretmenlere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ozel ve devlet kuruluslarinda
caligan bireylerin tilkenmislik kavramini bilmesi ve erken vakitte farkina varmasinin
kendi kendine destek olmasi bakimindan ve uzman psikologlarin c¢aligma
sektoriindeki bireylere seminerler diizenlemesinin, meslegin ilk yillarinda olan
Ogretmenlerde daha az tikenmiglik goriilmesi igin son olarak, Ogretmenlerin
meslekte karsilasmalar1 olas1 zor durumlarla ilgili mesleki uyum egitimi verilmesinin
faydali olacagi 6nerisi getirilmistir.

Cabuk (2015) gorme, isitme ve zihinsel engelliler ¢ocuklarla Milli Egitim
Bakanligi’'na bagli okullarda c¢alisgan 100 Ogretmenin katilimi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanarak yaptigi ¢alismada ortalama degerlere bakildiginda
aragtirmaya katilan 6zel egitim Ogretmenlerin hafif diizeyde duygusal tiikenmeye,
orta diizeyde kisisel basariya, orta diizeyde tiikenmislik diizeyine sahip olduklari
tespit edilmistir. Ogretmenlerin cinsiyet, ¢alisma arkadaslarindan destek gdrme,

medeni durum ve mezun olunan alanlarina gore tiikkenmislik diizeylerinde anlamli
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farklilik saptanmamugtir. Ancak “Duygusal Tiikkenme” alt boyutunda meslek
secimindeki isteklilik, gorev tiirli, Ustlerinden takdir gérme, 6gretmenlik meslegini
kendine uygun bulma degiskenlerinde anlamli bir faklilik gosterdigi saptanmustir.
Bunun yani sira “Duyarsizlasma” alt boyutunda meslek se¢cimindeki isteklilik, gorev
tirti, kendini dgretmenlik meslegine uygun bulma ve “Kisisel Basar1” alt boyutunda
ise gorev yapilan okul tiirii, yas, 6gretmenlik meslegini kendine uygun bulma ve
gorev siiresi degiskenlerine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica bu
calisma bulgularina gore, 6zel egitim 6gretmenlerinin 6zel egitim alanindan mezun
olmasi ya da da farkli bir alandan mezun olup ¢alismasi tiikenmisligin alt
boyutlarinda da anlamli bir fark bulunmamistir. Arastirmaya gore tiikenmisligin
farkli alandan mezun olup alani disinda egitim vermek ile ilgili bag1 gériilmemistir.

Karacan (2012) 2011-2012 egitim 6gretim yili i¢ersinde MEB’e bagli resmi is
okullar1 ve egitim uygulama okullarinda gorevli 6gretmenlerle yaptigi caligmada
tilkenmisglik diizeylerinin toplamda ve tiim alt boyutlarinda ortalamalar diizeyinde
oldugu tespit edilmistir. Ancak aldigi {icreti az bulanlarin, emekli oluncaya kadar
calisma istegi olmayanlarin ve meslegi istemeyerek secenlerin tiikkenmislik
puanlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tiire (2008) mezuniyet alani psikoloji boliimii veya rehberlik ve psikolojik
danigmanlik boliimii olan 6zel egitim sektoriinde hizmet veren 131 bireysel egitimci
ile gerceklestirdigi calisma sonucunda alanda ¢alisma yilinin artmasi ile duygusal
tilkkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma diizeylerinde artmanin oldugu, cinsiyet
degiskeni agisindan hem erkek hem bayan bireysel egitimcilerin aralarinda belirgin
bir farkliliga rastlanmadig1 gozlenmistir. Arastirma bulgularina gore 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerine getirilen Oneriler ise giinlilk olarak gergeklestirilen
seanslarin sayisim1 azaltmak, iki seans arasi dinlenmenin yeteri kadar olmasi
gerektigi, haftalik calisma giinlin 5 giin ile sinirlandirilmasi, kurum i¢inde yapilacak
aktivitelerle igyeri yeknesakliginin giderilebilecegi, tiikenmisligin oniine gegebilmek
icin seminer, egitim ve hizmet ici egitimlerin hazirlanmasi seklinde siralanabilir.

Is doyumu ile ilgili yapilan ulusal arastirmalarin bazilarina asagida yer
verilmistir. Er’in (2018) 287 o6zel egitim c¢alisan1 Ogretmen ile gerceklestirdigi
betimsel ve niceliksel aragtirmada is doyumu diizeyi ile yas, cinsiyet, ekonomik

diizey ve mezuniyet durumu degiskenleri; tiikkenmislik diizeyi ile medeni durum,
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cinsiyet, ekonomik diizey ve mezuniyet durumu degiskenleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu bulgulara gore bayan 6zel egitim 6gretmenlerinin is doyum
diizeyi puanlari; erkek 6gretmenlerin de tiikkenmislik puan ortalamalar1 karsi cinse
oranla daha yiiksek tespit edilmistir. Buna ek olarak bekar ogretmenlerin evli
Ogretmenlere gore tiikenmislik toplam puanlarinin yiiksek, mezun olunan okul tiirii
ve ekonomik diizey degiskenine gore yliksek okul mezunu olan ile diisiik sosyo-
ekonomik gelire sahip olan o6zel egitim Ogretmenlerinin tikkenmislik puan
ortalamalar1 daha diisiiktiir. Diisiik gelirli 6gretmenlerin is doyum puanlarimin
ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmuistir.

Yigit (2007) 18 farkli sehirden 402 6zel egitim 6gretmeni ile yaptigi yiiksek
lisans tez ¢alismasinda 6zel egitim 6gretmenlerinin is doyumlarinin orta diizeyde
oldugu, duygusal tilkenme ve genel tiikenmislik yasadiklar1 belirlemistir. Yapilan bu
arastirmaya gore Ozel egitim Ogretmenlerinin mezun olunan yiiksek Ogretim
programinin tiikenmisligi etkilemedigi ancak egitim fakiiltesinden mezun olanlarin
islerinden daha fazla doyum aldig: tespit edilmistir.

Mistan (2017) 6zel egitim 6gretmeninin mesleki tikenmislik diizeyleri ile is
doyum diizeyleri arasindaki iligkinin inceledigi arastirmasinda ¢alisma grubu 2015-
2016 yilinda Kastamonu ilindeki 6zel egitim okul ve kurumlarinda gorevli 205
ogretmenden olusmustur. Verilerin toplanmasi i¢in Kisisel bilgi formu, Hackman ve
Oldham Is Doyumu Olgegi ile Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmustir.
Calisma bulgularina gore 6gretmenlerin is doyum diizeyinin orta diizey oldugu tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda 6grenci ve veli profilinin siirekli ilgiye ihtiya¢ duyan
zor bir grup olmasi sebebiyle Ozel egitim Ogretmenlerinin bir noktadan sonra
calistiklar1 isten yeterince doyum alamamalarina neden olabilecegi belirtilmistir.
Arastirmanin sonucunda ¢ikis noktasi olarak belirtilen is doyum diizeyi ile mesleki
tikenmislik diizeyinin, birbiriyle iligskisi anlamli diizeyde bulunmustur. Bu sonuca
gore i3 doyum diizeyi yiikseldiginde mesleki tikenmislik diizeyinin azaldigi, ya da
mesleki tikkenmislik diizeyi arttifinda is doyum diizeyinin azaldigi sdylenebilecegi
ifade edilmistir. Is doyumu ve tiikenmisligin {i¢ alt boyutunda, su an calisilan
okuldaki gorev siiresi, gorev yapilan okul tiirii, 6gretmenlik meslegini segme nedeni,
calisilan statii degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi %95

giiven diizeyinde sOylenebilecegi tespit edilmistir. Ek olarak arastirmact gelir
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degiskenine gore is doyumu ile tilkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi %95 giiven diizeyi ile
sOylenebilecegi tespitinde bulunmustur.

Kapar (2016) akademik ve mesleki-teknik devlet liselerinde goérev yapan
Ogretmenler ile ilgili ¢alismasinda, is doyumu ve mesleki tiikenmislik bagimli
degiskeni olusturmakla beraber medeni durum, okul tiirii, is deneyimi ve cinsiyet ile
ilgili bilgilerde bagimsiz degiskeni olusturmaktadir. Bagimli degiskenlerin, se¢ilmis
olan bagimsiz degisken kategorilerine gore degiskenlik gosterip gostermedigini
saptamak ve se¢ilmis olan bagimsiz degiskenlerden her birinin bagimli degiskenler
tizerindeki bagimsiz etkilerini ¢oziimlemek i¢in Tek-Yonlii Varyans Analizi teknigi
kullanilarak yapilan ¢alismada 6gretmenlerin iglerinin maddi ve ekonomik getirileri
ile islerinde kendilerini gergeklestirmekten sagladiklar1 doyum diizeyi azaldikg¢a
mesleki tikenmislik diizeyleri artmakta oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica
aragtirmanin verilerinin analizi sonucunda akademik yeterlilik anlaminda se¢ilmis iyi
ogrencilerle egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiildigii Anadolu ve Fen Liselerinde
gorevli 6gretmenlerin mesleki tilkenmisliklerinin, meslek liseleri ile genel liselerde
gorev yapan 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinden daha disiik diizeyde oldugu
bulunmugtur. Mesleki ve genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin iglerinde
kendilerini gerceklestirmekten sagladiklar1 doyum diizeyleri Anadolu ve Fen
liselerinde gorev 6gretmenlere oranla daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Giinbay1 ve Toprak (2010) Antalya il merkezinde goérev yapan 355 simif
Oogretmeni ile 42 ozel egitim Ogretmeninin iy doyum diizeylerini Slgmeyi
amaglamigtir. Sinif 6gretmenlerinin ve 6zel egitim 6gretmenlerinin orta diizeyde
genel is doyumuna sahip olduklarinin sdylenebilecegini ifade etmislerdir. Caligmanin
sonuglarma bakildiginda 6zel egitim g¢alisan1 Ogretmenlerin, simif ogretmenlerine
oranla okul yonetiminden daha ¢ok memnuniyet duydugunu; smif 6gretmenleri ve
0zel egitim 6gretmenlerinin cinsiyetlerine bagl olarak is doyum diizeylerinin anlaml
bir farklilik gosterdigi ifade edilmistir. Kidem bakimindan yonetim ve denetim
bi¢iminde her iki bransta da 21 yil ve tizerinde hizmet yil1 bulunan 6gretmenlerin, 6
yil ile 10 yil arasinda hizmet yili bulunan Ggretmenlere kiyasla is doyumlarinin
yiikksek oldugu, ek olarak meslekteki hizmet siiresi yiikseldikge, calisanlar arasi

iligkilerde ve okul ortaminda iy doyumunun yiikseldigi saptanmistir.
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Sevimli Deniz (2016) 6zel egitim hizmetlerinde ve rehabilitasyonda c¢alisan 41
ogretmenle “Minnesota Is Doyum Olgegi” kullanilarak yaptig1 arastirmada, is doyum
seviyelerinin; cinsiyet, kidem, meslek se¢gme nedeni, mezun olunan kurum, yas ve
meslegini isteyerek se¢cme gibi degiskenlere gore farklilasip farklilagmadiginin
analizi yapilmigtir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin is doyum seviyeleri ortalama
diizeyde tespit edilmistir. Meslegini isteyerek se¢me degiskenin is doyum puanini
etkiledigi bulunmustur. Mezun olunan alanla is doyum puanlan {izerinde yapilan
analizde iki degiskenin birbirleri ile iliskisiz oldugunu gorilmiistiir.

Mesleki benlik saygisinin incelendigi ulusal arastirmalarin bazilarina asagida
yer verilmistir. Baloglu ve arkadaslari (2006) ilkogretim Ogretmenleri iizerinde
yaptiklar1 arastirmalarinda mesleki benlik saygisi ile is doyumu arasindaki iligskinin
diizeyini belirmeyi amaglamislardir. Elde edilen sonuglara gore 420 6gretmenden
olusan arastirma grubunun mesleki saygi diizeyinin orta diizeyde oldugu, buna karsin
is doyum diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle
yapilan arastirmanin sonuglarinda, egitim fakiiltelerinde 6gretmen yetistirmekle
gorevli 6gretim iiyeleri basta olmak tizere birgok kurulus ve kisinin, salt 6gretmenlik
mesleginin saygmlik diizeyini artirmaya yonelik yaptigi c¢aligmalarin  yine
Ogretmenlerin is doyumlarint yiikseltecek calismalar ile desteklenmediginde yarar
degil zarar verecegi belirtilmistir.

Kutlu ve Sogukpinar (2015) tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmada Rehber
o0gretmenlerin benlik saygilar1 ile mesleki benlik saygilar1 arasindaki iliskiler nicel
arastirma yontemleri ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gére mesleki benlik
saygist yerlesim yeri ve akademik yayinlarin takibi degiskenleri agisindan farklilik
gostermemistir. Bununla birlikte katilimcilart benlik saygist ile mesleki benlik
saygilar1 arasinda ¢ok giiclii bir iligkinin oldugu bulunmustur.

Camadan ve arkadaslar1 (2018) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada
ogretmenlerin mesleki benlik saygilar1 ile psikolojik danmigmanlik hizmetlerine
tutumlar iliskisel bir arastirma yontemi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda
cinsiyet, psikolojik danigma ve rehberlik ile ilgili hizmet i¢i egitim alma durumu ve
mesleki benlik saygist degiskenlerinin birlikte psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetlerine yonelik tutum ile orta diizeyde anlamli bir iliski gostermistir.
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Efilti ve Cikili (2017) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada 6zel egitim
boliimii 6grencilerinin mesleki benlik ve benlik saygilar1 nicel arastirma yontemleri
ile incelenmistir. Arastirma bulgularina gore 6zel egitim bolimii 6grencilerinin
cinsiyet, yas ve smif diizeylerine gére mesleki benlik ve genel benlik saygilar
farklilik gdstermemistir. Bununla birlikte katilimeilarin mesleki benlik saygilari ile

benlik saygilar1 arasinda pozitif yonde anlaml iligski bulunmustur.
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma iliskisel tarama modeli ile yiiriitiilmiistiir. Iliskisel tarama modeli
nicel arastirma desenlerinden birisidir. Alderman ve Salem’e goére (2010) nicel
arastirma, c¢esitli  smiflandirma modlarina, nedenselligin  arastirilmasina,
karsilastirmaya ve sayisal degiskenlerle fenomen aciklamalarina odaklanir.
Degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek etmek ve istatistiksel olarak analiz ederek
bu iligkiyi matematiksel olarak temsil etmeyi amaglamak icin nicel yoOntemler
kullanilir.

Bu yontem, arastirma amaglariyla uyumlu olmasi, veri toplama tekniklerinin
yapilandirilmis 6lgme araglar1 olmasi, biiylik bir 6rneklemde ¢alisiliyor olmasi ve
istatistiksel analizlerle sonuglari gozden gecirirken daha fazla tarafsizliga izin
vermesinden dolayr tercih edilmistir. Iliskisel modelde gerceklestirilen bu
arastirmanin siiregleri EK 5°te belirtilmistir.

Nicel arastirma yontemi ile gerceklestirilen bu calismada, degiskenlerin
niteligini 6nceden belirlemek, kavramsal ¢erceveyi olusturmak ve toplanan verileri

analiz etmek 6nem arz etmektedir (Beryman, 2012).

3.2. Evren ve Orneklem Grubu

Bu aragtirmanin 6rneklem grubunu Konya ilinde 6zel ve devlet 6zel egitim
kurumlarinda gorev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmada 6lgme
degerlendirme alanindaki uzman goriislerine dayali olarak kolay 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu yoniiyle, arastirmada ekonomiklik, uygulama izinleri, kolay
ulagilabilirlik temellerinde Konya ilinde bulunan katilimcilara kisisel bilgi formu, is
doyum, mesleki tikenmislik ve mesleki saygi Olgekleri izinler alinarak
uygulanmistir. Jurgen’e gore (2003) kolay oOrnekleme tekniginde ulasilabilirlik,

erigilebilirlik ve arastirma degiskenlerine uygunluk agisindan 6rnekleme birey ya da
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grup atamasi yapilmakta elde edilen bulgu ve sonuglar biitiinciil bir temelde analiz
edilmektedir.

Bu kapsamda farkli 6zel egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan 276
ogretmen arastirma smirlarmin igine alinmistir. Orneklem grubunu olusturan
Ogretmenlerin egitim durumu, meslekteki gorev siireleri ve 6zel egitim alanindaki

gorev stireleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Orneklem Grubu Demografik Ozellikleri

Egitim Durumu
F %
On Lisans 13 471
Lisans 221 80,07
Yiiksek Lisans 42 15,22
Doktora - 0
Diger (....) - 0
TOPLAM 276 100
Meslekteki Gorev Ozel Egitim Alanindaki
Stiresi Gorev Siiresi

f % f %
0-4 y1il 59 21,4 166 60,15
5-9 vl 56 20,3 77 27,9
10-14 yil 76 27,5 19 6,88
15-19 yil 47 17,03 7 2,54
20 y1l ve tizeri 38 13,77 7 2,53
TOPLAM 276 100 276 100

3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirma verilerinin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik
Envanteri, Aricak Mesleki Benlik Saygisi Olgegi ile Hackman ve Oldham Is
Doyumu Olgegi kullanilmistir.
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3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Ozel egitim alaninda calisan &gretmenlerle ile ilgili birtakim degiskenler
hakkinda bilgi almak i¢in arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Kisisel Bilgi
Formunda egitim durumu, meslekteki yili1 ve 6zel egitim alaninda kag¢ yildir gérev
yaptig1 bilgisi bulunmaktadir. Gergek¢i ve samimi cevaplar alabilmek amaciyla ve

etik kurallardan dolay1 6gretmenlere kimlik bilgileriyle ilgili sorular sorulmamustir.

3.3.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Ozel egitim alanlarinda gorev yapan dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
tespit etmek ig¢in Maslach tarafindan gelistirilmis (Maslach ve Jackson, 1981) ve
Tiirk¢e’ye adaptasyonu Ergin (1992) tarafindan yapilmis olan Tiikenmislik Olgegi
(MTO) kullanilmistir. Tiikenmisligin 6nde gelen 6lgiisii olarak kabul edilen Maslach
Burnout Inventory (MBI), ilk yaymindan bu yana 35 yildan uzun bir siiredir
yiiriitiilen bir¢ok aragtirmada kullanilmaktadir.

MBI arastirmalar1 ii¢ genel alt boyutu ele almaktadir: Duygusal tiikenme,
duygusal olarak asir1 hassas olma ve duygularla iligkili tilkenme durumunu 6lcer. Bu
alt boyut 9 maddeden olusmaktadir. Duyarsizlagsma, bir kisginin igine, gorev,
stireclerine ve hizmet ettigi kisilere yonelik sogukluk, eylemsizlik ve ilgisizlik
durumunu 6lger. Bu alt boyut 5 maddeden olusmaktadir. Kisisel basar1 ise kiginin
caligmalarindaki yeterlilik duygularindaki azalmayir ve basari hissindeki dusiisii
Olger. Bu alt boyut ise 8 maddeden olusmaktadir. Hunnibell (2006), Peery (2006),
Poghosyan (2008) ve Tebandeke (2008) tarafindan yapilan bir¢ok ¢alisma, Maslach
Tiikenmislik Envanteri i¢in 6n goriilen ti¢ faktorlii yapr ve gilivenilirlik katsayisini
desteklemektedir. Literatiirde farkli meslek gruplarinda calisan bireyle iizerinde
gerceklestirilen arastirmalarda Duygusal tiikenme icin 0,90, 0,76, Duyarsizlagsma ve
Kisisel basar1 i¢in 0,76 ve lizerinde Cronbach alfa degerleri hesaplanmistir. Maslach
Tiikenmislik Envanterinden yiiksek puan alma ilgili boyutta tlikenmislik
semptomlarmnin yiiksekligini gostermektedir. Maslach Tiikenmislik Envanterinde
ogretmenlerin kendilerine sunulan 22 maddeden her birini higbir zaman bu duygulara
sahip olmamadan her zaman sahip olmaya dogru, 5 dereceli bir 6lgekte puanlamalari

gerekmektedir.
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3.3.3. Hackman ve Oldham Is Doyumu Olgegi

Calismada ogretmenlerin is doyumlarimi 6lgek i¢in Hackman ve Oldham
tarafindan gelistirilen Tiirk¢e’ye uyarlamasi Giiler tarafindan (1990) gerceklestirilen
Hackman ve Oldham is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Hackman ve Oldham (1975)
tarafindan gelistirilen is Ozellikleri modeline dayanan oOlgek, gorevin kendisinin
calisan motivasyonu ig¢in anahtar oldugu fikrine dayanmaktadir. Spesifik olarak,
sikic1t ve monoton bir is, 1yl performans gosterme motivasyonunu zorlarken, zorlu bir
is, motivasyonu artirir. Olgekte Likert tipinde derecelendirmeye uygun olarak ifade
edilmistir 14 is doyum Onermesi bulunmaktadir. Tek boyutlu bir yapiya sahip olan
Olgekten almman yiiksek puanlar is doyum diizeyinin olumlu ve yiiksekliginin
gostergesidir. Olgegin bu tez i¢in Cronbach Alfa giivenirligi tekrar hesaplanmis ve

.84 bulunmustur.

3.3.4. Aricak Mesleki Benlik Saygis1 Olcegi

Aricak Mesleki Benlik Saygist Olgegi bir meslekte ya da gérevde kendine
deger verme ve kendini kabul etme ile ilgili 6zellikleri, bireylerin 6z-bildirimiyle
olgmeyi amaglayan bir 6lgme aracidir. Mesleki Benlik Saygist Olgegi Aricak
tarafindan (2001) gelistirilmistir. Aricak Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi tek boyutlu
bir yapida ve 30 maddeden olusmaktadir. Olgekten elde edilen puanlarin yiiksekligi
herhangi bir meslekte benlik saygisi algisinin olumlu ve yiiksek olduguna isaret
etmektedir. “Kesinlikle katiliyorum” ile “Kesinlikle katilmiyorum” arasinda degisen
bes dereceli bir puanlama sistemine sahip olan 6lgek Likert formundadir. Olgegin bu
tez igin gerceklestirilen Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0,93 diger taftan item-
total katsayilar1 ise 0,30 ile 0,72 arasinda degigmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Ozel egitim alaninda calisan dgretmenlerin mesleki tiikenmislik, is doyum
diizeyleri ve mesleki benlik saygilarinin ¢ok boyutlu incelendigi bu arastirmada
istatistiksel analizler gergeklestirmeden once degisken veri setleri lizerinde garpiklik,

basiklik ve normal dagilim analizleri gerceklestirilmistir.
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Tablo 4. Mesleki Tiikenmislik, is Doyumu ve Mesleki Benlik Saygisi Puanlari
Uzerinde Hesaplanan Carpikhk Ve Basikhk Katsayis1 Sonuglar

Statistic Std. Error
Duygusal Tiikkenme Skewness ,280 147
Kurtosis -,234 292
Kisisel Basari Skewness ,203 147
Kurtosis 292 292
Duyarsizlagsma Skewness ,380 147
Kurtosis 321 292
Is Doyumu Skewness -,326 147
Kurtosis ,140 292
Mesleki Benlik Saygisi Skewness -,373 147
Kurtosis -,249 292

Tablo 4’te goriildiigii gibi arastirma ornekleminde yer alan G6gretmenlerin
mesleki tikenmislik, is doyum diizeyler ve mesleki benlik saygi puanlari iizerinde

hesaplanan basiklik ve garpik katsayilari kabul edilebilir sinirlar igindedir.

Tablo 5. Mesleki Tiikenmislik, is Doyumu ve Mesleki Benlik Saygis1 Puanlari
Uzerinde Hesaplanan Shapiro-Wilk Testi Sonuglar

Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig.
Duygusal Tiikenme ,991 276 ,071
Kisisel Basari ,992 276 ,082
Duyarsizlagsma ,993 276 ,087
Is Doyumu ,996 276 ,192
Mesleki Benlik Saygisi ,992 276 ,082

Tablo 5°da goriildiigii gibi arastirma Ornekleminde yer alan Ogretmenlerin
mesleki tiikkenmislik, is doyum diizeyler ve mesleki benlik saygi puanlari iizerinde
hesaplanan Shapiro-Wilk testi sonuglar1 degisken setlerinden elde edilen verilerin

normal dagilim varsayimlarini karsiladiklarini gdstermektedir.
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Arastirma ornekleminde yer alan dgretmenlerin mesleki tiikenmislik, is doyum
ve mesleki benlik saygi puanlarinin normal dagilim gostermesi nedeniyle parametrik
analiz teknikleri kullanilmistir. Bu kapsamda 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik, is
doyum ve mesleki benlik saygi diizeylerini test etmek i¢in betimsel istatistik teknigi
kullanilmistir. Katilimeilardan elde edilen aritmetik ortalama puanlar ilgili 6lgekteki
soru sayisina boliinerek agirlikli ortalama degerleri hesaplanmistir. Katilimcilarin
mesleki tiikenmislik, is doyum ve mesleki benlik saygi diizeylerine iligkin agirlikli

ortalama degerlerini degerlendirmek i¢in asagidaki tablo 6’da kullanilmastir.

Tablo 6. Mesleki Tiikenmislik, iy Doyum ve Mesleki Benlik Saygi Diizeylerine

fliskin Agirhikh Ortalama Degerlerini Degerlendirme

Mesleki Tiikenmislik Olgegi |Is Doyumu ve Mesleki Benlik Saygisit
Degerlendirme Araliklar Olgekleri Degerlendirme Araliklart
Degerlendirme Degerlendirme
Aralik Sonucu Aralik Sonucu
0-0.79 Cok Diisiik 1.0-1.79 Cok Diisiik
0.80-1.59 Diisiik 1.80-2.59 Diisiik
1,60-2,39 Orta 2,60-3,39 Orta
2.40-3.20 Yiiksek 3.40-4.20 Yiiksek
3.21-4.00 Cok Yiiksek 4.21-5.00 Cok Yiiksek

Arastirmada 6gretmenlerin egitim durumu, meslekteki calisma siiresi ve 6zel
egitim alanindaki ¢alisma siiresine gore tiikenmislik, is doyumu ve mesleki benlik
saygist puanlarinin analizinde Tek Yonlii Varyans Analizi Teknigi kullanilmigtir.
Varyans analizinde anlamli farki ortaya koyan bulgularda ileri istatistik teknigi
olarak Tukey Testi kullanilmistir.

Ayrica bu aragtirmada 6zel egitim kurumlarinda calisan bireylerin mesleki
benlik saygilarinin tiikkenmislik ve is doyum diizeylerini yordama giiciinii test etmek
icin dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Dogrusal regresyon (linear regression),
cok yaygin olarak kullanmilan bir yordama teknigidir. Bu teknikte bir ya da birden

fazla bagimsiz degiskenin bir bagimli degiskeni agiklama-etkileme diizeyi test
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edilmektedir. Bu teknigin kullanilabilmesi i¢in degiskenlerin siirekli degisken
formunda olmasi, normal dagilim ve homojenlik varsayimlarimin karsilanmasi
gerekir (Peduzzi vd., 1995). Bu arastirmada belirtilen tiim varsayimlar yerine
getirildigi i¢in ilgili degiskenler arasinda dogrusal regresyon analizi teknigi

hesaplanmustir.
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BOLUM 1V

BULGULAR
Arastirma bulgular1 alt amagclarin siralamasina gore verilmistir.
Arastirmanin birinci alt amaci olan 6zel egitim alaninda ¢alisan d6gretmenlerin
mesleki tilkenmisliklerinin diizeyleri ile ilgili betimsel istatistikler yapilarak Tablo

7’de verilmistir.

Tablo 7. Ozel Egitim Alaminda Calisan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik

Diizeyleri

Degerlendirme

Minimum | Maximum | X SS x Sonucu
Duygusal
Y9 0 30| 9,395,786

Tukenme 1,17 Diisiik
Kisisel Bagar1 0 24| 10,7 (4,153 1,34 Diisiik
Duyarsizlasma 0 16| 4,483,325 0,75 Cok Diisiik

Tablo 7°de 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
puanlar1 iizerinde hesaplanan minimum, maksimum, aritmetik ortalama, standart
sapma ve agirlikli ortalama puanlar1 goriilmektedir. Mesleki tiikenmislik 6l¢eginde
elde edilen puanlarda kullanilan ortalama araliklart 0-0.79 ¢ok diisiik, 0.80-1.59
diisiik, 1.60-2.39 orta, 2.40-3.20 yiiksek ve 3.21-4.00 cok yiiksek seklinde
yorumlanmustir. Aritmetik ortalama ve agirlikli ortalama bulgularma gore
Ogretmenlerin duygusal tiikkenme alt boyutunda disik (1.17), kisisel basar1 alt
boyutunda diisiik (1.34), duyarsizlagsma alt boyutunda ise ¢ok diisiik diizeyde (0.75)
puanlar aldiklar1 goriilmiistiir. Genel olarak 6zel egitim 6gretmenleri diisiik diizeyde

tikenmislik egilimleri gostermektedir.
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Arastirmanin ikKinci alt amaci olan 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin is

doyum diizeyleri ile ilgili betimsel istatistikler yapilarak Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ozel Egitim Alaminda Calisan Ogretmenlerin is Doyum Puanlar

Uzerinde Hesaplanan Betimsel istatistik Analizleri

Degerlendirme

Minimum | Maximum X SS X Sonucu

Is Doyumu 19 70 48,16 9,069 3,44 Yiksek

Tablo 8’de 6zel egitim alaninda ¢alisan dgretmenlerin is doyumu puanlari
tizerinde hesaplanan betimsel istatistik sonug¢lar1 goériillmektedir. Hackman ve Oldham
Is Doyumu Olgegindeki degerlendirme araliklari 1-1.79 ¢ok diisiik, 1.80-2.59 diisiik,
2.60-3.39 orta, 3.40-4.20 yiiksek ve 4.21-5.00 ¢ok yiiksek seklinde yorumlanmistir.
Aritmetik ortalama ve agirlikli ortalama degerlerine gore Ogretmenlerin is

doyumlarinin yiiksek diizeyde (3.44) oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmanin {iglincii alt amaci olan 6zel egitim alaninda calisan d6gretmenlerin
mesleki benlik saygi diizeylerinin belirlenmesi igin betimsel istatistikler yapilarak

Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Ozel Egitim Alaminda Calisan Ogretmenlerin Mesleki Benlik Saygisi

Puanlar1 Uzerinde Hesaplanan Betimsel istatistik Analizleri

Degerlendirme
Minimum | Maximum X SS % Sonucu
Mesleki
Benlik 56 150 117,49 18,95 3,91 Yiiksek
Saygisi

Tablo 9’da 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin mesleki benlik saygisi
puanlar iizerinde hesaplanan betimsel istatistik sonuglar1 goriilmektedir. Mesleki
Benlik Saygis1 Olgegindeki degerlendirme araliklari 1-1.79 ¢ok diisiik, 1.80-2.59
diisiik, 2.60-3.39 orta, 3.40-4.20 yiiksek ve 4.21-5.00 cok yiiksek seklinde
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yorumlanmigtir.  Aritmetik ortalama ve agirlikli  ortalama degerlerine gore
Ogretmenlerin  mesleki benlik saygilarinin  yiiksek diizeyde (3,91) oldugu

gorilmistiir.

Aragtirmanin  dordiincii alt amacit olan 06zel egitim alaninda c¢alisan
Ogretmenlerin egitim durumlarina gére mesleki tiikenmislik diizeyleri Tek Yonli

Varyans Analizi yapilarak Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Ozel Egitim Alaminda Cahsan Ogretmenlerin Egitim Durumlarina

Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.

Duygusal Between Groups
162,355 2| 81,177(2,450( ,088
Tilikenme

Within Groups 9045,59 273| 33,134
Total 9207,95 275

Kisisel Basar1 Between Groups
97,563 2| 48,781 2,866 ,059

Within Groups 4646,47 273| 17,020

Total 4744,04 275

Duyarsizlasma Between Groups 6,927 2 3,464 ,312 732
Within Groups 3033,94 273| 11,113
Total 3040,87 275

p>0,05

Tablo 10°da 6zel egitim alaninda ¢alisan Ogretmenlerin egitim durumlarina
gore mesleki tiikenmislik puanlar1 iizerinde gergeklestirilen F testi sonuglar
goriilmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore duygusal tilkenme alt
boyutunda 2,45 F degeri, kisisel basar1 alt boyutunda 2,87 F degeri ve duyarsizlasma

boyutunda ise 0,31 F degerleri hesaplanmistir. Bu bulgulara gore o6zel egitim
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alaninda calisan 6gretmenlerin egitim durumlaria gore mesleki titkenmislik puanlari

arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Arastirmanin besinci alt amaci olan 6zel egitim alaninda ¢alisan d6gretmenlerin
egitim durumlarina gore is doyum diizeyleri Tek Yonlii Varyans Analizi yapilarak

Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ozel Egitim Alaminda Cahsan Ogretmenlerin Egitim Durumlarina

Gore is Doyum Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Sum of Mean Tukey

Squares | df | Square F Sig. | Testi

[s Doyumu Between Groups | 781,999 2( 390,99 4,888*( ,008 2-4
Within Groups 21838,3| 273| 79,994 2-3
Total 22620,3| 275

P*<0,05

Tablo 11’de 6zel egitim alaninda g¢alisan Ogretmenlerin egitim durumlarina
gore is doyumu puanlart lizerinde gergeklestirilen F testi sonuglart goriillmektedir.
Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin egitim durumlarina gore iy doyumu puanlari
arasinda 4,88 F degeri hesaplanmistir. Bu bulguya gore 6gretmenlerin is doyumu
puanlari egitim durumlarina gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir. Yapilan
Tukey Testine gore 6zel egitim alaninda calisan 6n-lisans mezunu G6gretmenlerin
lisans ve lisansiistii mezun meslektaslarina kiyasla is doyumlarmin yiiksek diizeyde

oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin altincr alt amaci olan 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin
egitim durumlarina gore mesleki benlik saygi diizeyleri Tek Yonlii Varyans Analizi

yapilarak Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Ozel Egitim Alaminda Calisan Ogretmenlerin Egitim Durumlarina

Gore Mesleki Benlik Saygi Diizeylerinin Karsilastirilmasi
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Sum of Mean
Squares | Df| Square F Sig.
Mesleki Between Groups 118456 2| 592,28 1,657 ,193
Benlik Saygist ~ Within Groups 97580,4| 273 357,43
Total 98764,9| 275

p>0,05

Tablo 12’de 6zel egitim alaninda ¢alisan Ogretmenlerin egitim durumlarina
gore Mesleki Benlik Saygisi puanlari iizerinde gerceklestirilen F testi sonuglari
goriilmektedir. Analiz sonuglarina goére Ogretmenlerin egitim durumlarina gore
Mesleki Benlik Saygisi puanlari arasinda 1,657 F degeri hesaplanmistir. Bu bulguya
gore Ogretmenlerin mesleki benlik saygist puanlarinda egitim durumlarina goére
anlaml diizeyde farklilik s6z konusu degildir. Egitim durumu agisindan 6zel egitim

alaninda calisan 6gretmenlerin benzer mesleki benlik saygisi diizeylerine sahiptir.

Aragtirmanin yedinci alt amaci olan 6zel egitim alaninda c¢alisan 6gretmenlerin
meslekteki gorev siirelerine gore mesleki tilkenmislik diizeyleri Tek Yonlii Varyans

Analizi yapilarak Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Ozel Egitim Alaminda Cahsan Ogretmenlerin Meslekteki Gorev

Siirelerine Gore Mesleki Tiikenmislik Puanlarinda Hesaplanan “F Testi” Sonuglari

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Duygusal Between Groups 228,338 41 57,085 1,723 ,145
Tiikenme Within Groups 8979,61 271| 33,135
Total 9207,95 275
Kigisel Bagar1 ~ Between Groups 139,682 41 34,920 2,055 ,087
Within Groups 4604,35 271| 16,990
Total 4744,04 275
Duyarsizlasma Between Groups 58,383 41 14596 1,326 ,260
Within Groups 2982,48 271 11,005
Total 3040,87 275
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Tablo 13’te 6zel egitim alaninda g¢alisan Ggretmenlerin meslekteki gorev
siirelerine gore mesleki tiikenmislik puanlart {lizerinde gergeklestirilen F testi
sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarna gére duygusal tilkenme alt boyutunda
1,72 F degeri, kisisel basar1 alt boyutunda 2,055 F degeri ve duyarsizlasma alt
boyutunda ise 1,32 F degerleri hesaplanmistir. Bu bulgulara gore &zel egitim
alaninda ¢alisan Ogretmenlerin meslekteki gorev siireleri agisindan mesleki

tilkkenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Aragtirmanin sekizinci alt amacinda 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin
meslekteki gorev siirelerine gore is doyum diizeyleri Tek Yonli Varyans Analizi

yapilarak Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14. Ozel Egitim Alaminda Cahsan Ogretmenlerin Meslekteki Gorev

Siirelerine Gore Is Doyum Puanlarinda Hesaplanan “F Testi” Sonuglar

Sum of Mean Tukey
Squares df | Square | F |Sig. | Testi
[s Doyumu Between Groups 756,316 41 189,079| 2,44*(,047| 5-1
Within Groups 21863,9| 271 80,679
Total 22620,3| 275

P*<0,05

Tablo 14’te 6zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin meslekteki gorev
siirelerine gore iy doyum puanlar {iizerinde gerceklestirilen F testi sonuglari
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore meslekteki gorev siiresi agisindan is doyum
puanlari iizerinde 2,44 F degerleri hesaplanmistir. Yapilan Tukey Testine gore
meslekteki gorev siiresi 20 yil ve lizerinde olan katilimcilar meslege yeni baslayan

ogretmenlere kiyasla daha yiiksek diizeyde is doyumuna sahiptir.

Arastirmanin  dokuzuncu alt amacinda 6zel egitim alaninda c¢alisan
ogretmenlerin meslekteki gorev siirelerine gore mesleki benlik saygi diizeyleri Tek

Yonli Varyans Analizi yapilarak Tablo 15°de verilmistir.
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Tablo 15. Ozel Egitim Alaminda Cahsan Ogretmenlerin Meslekteki Gorev

Siirelerine Gore Mesleki Benlik Saygis1 Puanlarinda Hesaplanan “F Testi” Sonugclar:

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Mesleki Between Groups | 2139,95 4| 534,989 | 1,500 ,202
Benlik Within Groups 96625,0 271| 356,550
Saygisi Total 98764,9 275
p>0,05

Tablo 15°de &zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin meslekteki gorev
stirelerine gore mesleki benlik saygist puanlart lizerinde gerceklestirilen F testi
sonuglart gériilmektedir. Analiz sonuglarina gére meslekteki gorev siiresi agisindan
mesleki benlik saygisi puanlarinda 1,50 F degerleri hesaplanmistir. Bu bulguya gore
meslekteki gorev siiresi agisindan 6gretmenlerin mesleki benlik saygilari arasinda

anlamli bir fark yoktur.

Arastirmanin onuncu alt amacinda 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin
Ozel egitim alanindaki gorev siirelerine gore mesleki tiikkenmisliklerinin diizeyleri

Tek Yonli Varyans Analizi yapilarak Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Ozel Egitim Alaninda Cahsan Ogretmenlerin Ozel Egitim Alanindaki

Gorev Siirelerine Gore Mesleki Tiikenmislik Puanlar1 Uzerinde Hesaplanan “F Testi”

Sonuglari
Sum of Mean Tukey
Squares df | Square F Sig. | Testi
Duygusal Between Groups 93,791 4| 23,448 ,697 | ,594
Tiikkenme Within Groups 9114,16 271 33,632
Total 9207,95 275
Kisisel Bagsar1 Between Groups | 189,920 4| 47,480 | 2,825* | ,025 3-5
Within Groups 4554,12 271 16,805 3-4
Total 1-5:1-4
4744,04 275
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Duyarsizlagma Between Groups 46,464 4| 11,616| 1,051,381
Within Groups 2994,40 271 11,049
Total 3040,87 275

P*<0,05

Tablo 16’da G6gretmenlerin 6zel egitim alanindaki gorev siireleri agisindan
mesleki tikenmislik puanlar1 lizerinde gerceklestirilen F testi sonuglar
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore duygusal tiikenme alt boyutunda 0,69 F
degeri, kisisel basar1 alt boyutunda 2,82 F degeri ve duyarsizlagsma alt boyutunda ise
1,05 F degerleri hesaplanmistir. Bu bulgulara gore oOgretmenlerin 6zel egitim
sektorliinde gorev siireleri agisindan duyarsizlasma ve duygusal tilkenme alt
boyutlarindaki puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamis buna karsin kisisel
basar1 alt boyutunda manidar bir fark bulunmustur. Yapilan Tukey Testine gore 6zel
egitim alaninda meslege ve galigmaya yeni baslayan katilimcilar 15 yil ve iizerinde
calisan 6gretmenlere kiyasla kisisel bagar1 alt boyutunda yiiksek diizeyde tiikkenmislik

yasamaktadir.

Aragtirmanin onbirinci alt amacinda 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin
0zel egitim alanindaki gorev siirelerine gore is doyum diizeyleri Tek Yonlii Varyans

Analizi yapilarak Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Ozel Egitim Alamnda Cahsan Ogretmenlerin Ozel Egitim Alanindaki

Gorev Siirelerine Gore Is Doyum Puanlar1 Uzerinde Hesaplanan “F Testi” Sonuclar

Sum of Mean

Squares df | Square F Sig.

Is Doyumu Between Groups | 201,16 4| 50,292 ,608 657
Within Groups 22419,1 271\ 82,727
Total 22620,3 275

p>0,05

Tablo 17°de 6zel egitim alaninda galisan 6gretmenlerin, 6zel egitim alanindaki

gorev siireleri agisindan is doyum puanlari lizerinde gergeklestirilen F testi sonuglar
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goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore is doyum puanlari iizerinde 0,60 F degeri
hesaplanmistir. Bu bulguya gore 6zel egitim alaninda gorev siireleri agisindan, 6zel

egitim alaninda calisan 6gretmenlerin is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Aragtirmanin onikinci alt amacinda 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin
Ozel egitim alanindaki gorev siirelerine gore mesleki benlik saygi diizeyleri Tek

Yonlii Varyans Analizi yapilarak Tablo 18 'de verilmistir.

Tablo 18. Ozel Egitim Alaminda Cahsan Ogretmenlerin Ozel Egitim Alanindaki

Gorev Siirelerine Gore Mesleki Benlik Saygi Puanlar1 Uzerinde Hesaplanan “F Testi”

Sonuglar
Sum of Mean
Squares df |Square F Sig.
Mesleki Between Groups | 3023,50 4| 755,87 2,140 ,076
Benlik Saygis1 ~ Within Groups 95741,4 271| 353,29
Total 98764,9 275
p>0,05

Tablo 18’de 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin 6zel egitim alanindaki
gorev siireleri agisindan mesleki benlik saygi puanlan iizerinde gerceklestirilen F
testi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarma gore mesleki benlik saygi puanlari
tizerinde 2,14 F degeri hesaplanmistir. Bu bulguya gore 6zel egitim alanindaki gérev
stireleri agisindan 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin mesleki benlik saygilar

arasinda anlamli bir fark yoktur.

Aragtirmanin oniiglinci alt amaci olan 06zel egitim alaninda c¢alisan
ogretmenlerin mesleki benlik saygilarinin mesleki tiikenmisligini ne diizeyde
yordadigini, mesleki tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenmeyi yordama
diizeyi Coklu Regresyon Analizi ile yapilarak Tablo 19’da verilmistir.
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Tablo 19. Ozel Egitim Alanminda Calisan Ogretmenlerin Mesleki Benlik Saygilari
fle Mesleki Tiikenmisligin Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Arasindaki Regresyon

Analizi Sonuclari

R R? B F Sig.

991 ,346 -,447 146,797* ,000

P*<0,05

Tablo 19°da 06zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin mesleki benlik
saygilar1 Ol¢timlerinin duygusal tiikkenmisliklerini ne derece yordadigi dogrusal
regresyon analizi ile test edilmistir. Tablo 19°da 6gretmenlerin mesleki benlik
saygilar1 ile duygusal tiikkenme Olglimleri arasindaki regresyon analizi sonuglari
goriilmektedir. Analizlere gore iki degisken arasinda 0,59 regresyon katsayisi
hesaplanmistir. Bu bulgu 0,05 manidarlik diizeyinde anlamlidir. Tablo 19°a gore 6zel
egitim alaninda calisan 6gretmenlerin duygusal tilkenme puanlarindaki degisimin %
34,6’s1 mesleki benlik saygisi kaynaklidir. Beta katsayisinin (-,447) negatif ¢ikmasi
iki degisken arasinda negatif-ters yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir. Yani Ozel
egitim alanlarinda c¢alisan Ogretmenlerden mesleki benlik saygisi yiiksek olan
bireyler diisiik duygusal tilkenme yasamakta buna karsin mesleki benlik saygisi

diisiik olan bireyler ise yiiksek diizeyde duygusal tikenmeye maruz kalmaktadir.

Aragtirmanin onii¢lincii alt amaci olan 06zel egitim alaninda ¢alisan
Ogretmenlerin mesleki benlik saygilarinin mesleki tiikkenmisligini ne diizeyde
yordadigini, mesleki tilkenmislik alt boyutlarindan kisisel basariyr yordama diizeyi

Coklu Regresyon Analizi ile yapilarak Tablo 20 verilmigtir.

Tablo 20. Ozel Egitim Alaminda Calisan Ogretmenlerin Mesleki Benlik Saygilar
fle Mesleki Tiikenmisligin Kisisel Basar1 Alt Boyutu Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglari

R R2 B F Sig.

447 ,196 -,447 68,248 ,000

P*<0,05



63

Tablo 20°de 06zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin mesleki benlik
saygilart Olglimlerinin kisisel basar1 tiikenmisliklerindeki azalmayir ne derece
yordadigina iliskin regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Analizlere gore iki
degisken arasinda 0,447 regresyon katsayisi hesaplanmistir. Ozel egitim alaninda
calisan 6gretmenlerin kigisel basar1 puanlarindaki degisimin % 44,7’si mesleki benlik
saygist ile iliskilidir. Iki degisken arasindaki negatif beta katsayis1 mesleki benlik
saygist ve kisisel basar1 degiskenleri arasinda olumsuz ve ters yonlii bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bu bulguya gore Ozel egitim alanlarinda ¢alisan
ogretmenlerin mesleki benlik saygisi yiikseldikce kisisel basar1 seklinde ortaya ¢ikan

tikenmislik diizeyleri diismektedir.

Arastirmanin oniigiincii alt amaci olan 06zel egitim alaninda c¢alisan
ogretmenlerin mesleki benlik saygilarinin mesleki tliikenmisligini ne diizeyde
yordadigini, mesleki tilkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlagsmay1 yordama diizeyi

Coklu Regresyon Analizi ile yapilarak Tablo 21 verilmistir.

Tablo 21. Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin Mesleki Benlik Saygilar
fle Mesleki Tiikenmisligin Duyarsizlasma Alt Boyutu Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglari
R R2 B F Sig.
473 221 -,473 79,067* ,000
P*<0,05

Tablo 21’de 6zel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin mesleki benlik
saygilari ile duyarsizlik diizeyleri arasindaki iliskileri yordayan regresyon analizi
sonuclar1 goriilmektedir. Analizlere gore iki degisken arasinda 0,473 regresyon
katsayist1 hesaplanmigtir. Tabloya ayrintili olarak bakildiginda &gretmenlerin
duyarsizlasma diizeyindeki degisimin % 47,31 mesleki benlik saygis1 kaynaklidir.
Iki degisken arasindaki negatif beta katsayis1 mesleki benlik saygis1 ve
duyarsizlasma degiskenleri arasinda olumsuz ve ters yonli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu bulguya gore Ozel egitim alanlarinda calisan G6gretmenlerin

mesleki benlik saygist yiikseldikce kisisel duyarsizlik seklinde ortaya ¢ikan
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tilkenmislik diizeyleri diismektedir. Buna karsin 6gretmenlerin mesleki benlik saygisi

diistiikge kisisel duyarsizliklari ise artmaktadir.

Arastirmanin ondordiincii alt amaci olan 6zel egitim alaninda c¢alisan
ogretmenlerin mesleki benlik saygilarinin is doyumlarin1 yordama diizeyi Coklu

Regresyon Analizi ile yapilarak Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. Ozel Egitim Alaminda Calisan Ogretmenlerin Mesleki Benlik Saygilar

ile is Doyumu Degiskenleri Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar

R R? B F Sig.

4428 ,192 ,442 66,472* ,000

P*<0,05

Tablo 22’de 6zel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin mesleki benlik
saygilar1 is doyumlar1 arasinda hesaplanan dogrusal regresyon analizi sonuglari
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore iki degisken arasinda 0,442 regresyon
katsayist hesaplanmistir. Bu bulguya gore 6zel egitim alaninda ¢alisan katilimcilarda
mesleki benlik saygist onlarin is doyumlarin1 anlamli diizeyde yordamaktadir
(p<0,05). Tabloya gore dgretmenlerin is doyum puanlarinda ortaya ¢ikan degisimin
% 19,2’si mesleki benlik saygilarindan kaynaklanmaktadir. Iki degisken arasinda
hesaplanan beta korelasyon katsayisinin pozitif olmasi bu iliskinin olumlu yonde
oldugunu gostermektedir. Ozel egitim alaninda ¢alisan katilimcilarda mesleki benlik

saygisi arttikca, is doyumlar1 da artmaktadir.
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BOLUM V

TARTISMA

Ozel egitim alaninda calisan o&gretmenlerin mesleki tiikenmislik ve is
doyumlarmin mesleki benlik saygist ve bazi degiskenler agisindan incelendigi bu
calismada arastirmanin alt amaglariyla iligkili ulasilan bulgu ve sonuglar literatiirle
karsilastirilarak tartigilmstir.

Yapilan bu arastirmanin birinci alt amacina gore 6zel egitim alaninda galisan
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri incelenmis ve 6gretmenlerin duygusal tilkkenme
alt boyutunda diistik, kisisel basar1 alt boyutunda diisiik, duyarsizlasma alt boyutunda
cok diisiik ve genel olarak tikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Literatiirde sonucu destekler nitelikte bulgular mevcuttur (Aydin, 2002; Mutkins,
Brown ve Thorsteinsson, 2011). Aydin (2002) arastirmasinda Ogretmenlerin
tikenmisliklerinin diistik diizeyde oldugunu, Mutkins, Brown ve Thorsteinsson
(2011) ise arastirmalarinda zihinsel engelli kisilere destek ve egitim saglayan
personelin tiikenmisglik diizeyleri norm degerlere benzer veya biraz diisiik diizeyde
oldugunu bulmug ve bahsi gecen bulgular bu arastirmanin sonuglariyla tutarlilik
gostermistir. Bunun yani sira bulgulart desteklemeyen ve 6zel gereksinimli
ogrencilerle ¢alisan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile ilgili farkli sonuglara
ulagilan calismalarda mevcuttur (Sari, 2004; Cabuk, 2015; Karacan, 2012). Sari
(2004) tarafindan gerceklestirilen arastirmaya gore ozel egitim kurumlarinda ¢alisan
yonetici ve 6gretmenlerin kisisel basarinin azalmasi boyutunda anlamli farkliliklar
gorilmiis ve ozellikle okul yoneticilerinin kisisel basar1 alt boyutunda daha fazla
tikenmislik egilimi gosterdigi belirtilmistir. Bu farkliligin birgok nedeni oldugu
diisiiniilebilmekle beraber aradan gecen zaman dikkate alinarak arastirmacinin
deneyimlerinden hareketle bu arastirmanin yapildigi zaman diliminde &zel egitim
calisanlarinin aldigi {icretlerin diizenli ve tatminkar olmasi, mesleki gelisim ile ilgili
cok secenekli olanaklara sahip olunmasi, meslegin bilerek istenerek tercih edilmesi
ve buna mukabil isini seven personelin olmasi, 6zellikle 6zel egitim okullarinin

gecmise nazaran daha yiliksek ddenekler alabilmesi neticesinde egitim verilen fiziki
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mekanlarin olumlu gelisiminin bu ¢alismada yonetici tilkenmisliginin de 6gretmen
tikenmisliginin de diisiik ¢gikmasindaki etmeler oldugu diistiniilebilir. Cabuk (2015)
Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin orta diizeyde oldugunu
ifade etmistir. Ilgili calismanin bulgularma gore 6zel egitim alaninda calisan
Ogretmenin geng yasta olmasinin, géreve yeni baslamasinin, tatmin eder bir iicret
alamamasi gibi baz1 degiskenlerin tiikkenmislige yol actig1 tespit edilmistir. Bununla
beraber bu arastirma bulgularinin yakin tarihli Cabuk’un (2015) arastirma
bulgularindan farklilasarak mesleki tiikenmisligin diisiik diizeyde ¢ikmasi, ilgili
arastirmada incelenmemis olan Ozel egitim calisanlarinin ¢alistigi engel gruplar
mesleklerini icrada énemli bir faktordiir. Bu yoniiyle bu tezin ve Cabuk’un (2015)
arastirma yontemlerinin farkliliklar gostermesi nedeniyle her iki ¢aligmanin
orneklemlerindeki katilimcilarin c¢alistiklart engel gruplari agisindan tiikkenmisligin
incelenmesi alana 6nemli katkilar saglayacaktir. Benzer sekilde Karacan’da (2012)
0zel gereksinimli Ogrencilerle calisan 6gretmenlerin tilkenmisliklerinin ortalama
diizeyde oldugunu ifade etmistir. ilgili arastirmada calisma istegi olmayanlarin
tikenmiglik puanlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle bu
calismadaki 6rneklem grubundaki 6gretmenlerin % 60,15 nin 6zel egitim alanindaki
gorev siiresinin 0-4 yil olmasi, 6zel egitim sektdriinde uzun yillar ¢aligma isteginin
olabilecegi ve bu nedenle tiikenmislik puaninin diisiik ¢ikmasinin nedeni olabilecegi
olarak yorumlanabilir. Ozel egitim alanindaki &grencilerin ¢ogu fiziksel, duygusal
ya da zihinsel acidan kirilgan ve degisken bir profil tasimaktadir. Ogretmenler bazen
onlarin egitiminde akademik ve sosyal gelismelerini aci verici bir sekilde yavas
olmasindan ve sorunlar yasamasindan etkilenebilir. Bu durum, Ogretmen
tikenmigligine  katkida  bulunabilmekle  birlikte ¢alisma  6rneklemindeki
ogretmenlerin tiikenmislik sendromunun belirtilerini diisiik diizeylerde yasamalari
olduk¢a anlamli bir bulgudur. Dolayisiyla benzer oOrneklemlerden katilimer
tiikenmisliginde ortaya ¢ikan farkliliklarin kaynaklarini tespit etmek amaciyla karma
arastirma modelleri ve boylamsal ¢aligmalar yapilabilir.

Yapilan bu arastirmanin ikinci alt amacina gore 6zel egitim alaninda galisan
ogretmenlerin is doyumlar1 incelenmis ve is doyumlarinin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmistiir. Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde Robbins ve Judge (2008) is

doyumunu ¢alisanin davraniglariyla ilgili olarak gérmekte ve is doyumu ne kadar
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yiiksek olursa calisanin mesleki davranisi o diizeyde olumlu ve performansi o kadar
yiiksek diizeyde gergeklestigi bulgusu bu arastirma bulgusunu desteklemekte ve bu
arastirmanin  sonuclar1 ile Ortiismektedir. Literatiirde arastirma bulgularim
desteklemeyen bulgulara da rastlanmistir. Yigit (2007), Mistan (2017), Sevimli
(2016), Giinbay1 ve Toprak (2016) yaptiklart ¢alismalarda 6zel egitim alaninda
calisan O0gretmenlerin is doyumlarimin orta diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Bu
noktadan hareketle arastirma kapsamindaki 6zel egitim alaninda c¢alisan
Ogretmenlerin yiiksek is doyum diizeylerine sahip olmalari onlarin islerinde verimli
ve etkili olduklarmin da bir gostergesidir. Ayrica bu ¢aligmanin bulgularina gore
0zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumlarinin yiiksekligi onlarin islerini
sevdikleri, gorevlerini yapmaktan haz duyduklart ve olumlu tutumlara sahip
olduklarmin gostergesidir. Ozel egitim alaninda galisan 6gretmenlerin iicretli bireysel
dersler verme, etiid ¢alismalart gergeklestirme gibi ¢ok sayida egitim aktivitesi
gerceklestirebilme olanaklarina sahiptir. Bu yoniiyle 6zel egitim alaninda ¢alisan
Ogretmenlerin kendi egitim kurumlarindaki mesleki uygulamalari, okul dis1 6zel
egitim ile ilgili caligmalar1 ve giinliik yasamlarin1 da dikkate alarak is ve yasam
doyumlarinin arastirilmasi onerilir.

Yapilan bu arastirmanin ti¢lincii alt amacina gore 6zel egitim alaninda ¢alisan
ogretmenlerin mesleki benlik saygilari incelenmis ve toplanan verilerin analizlerine
gore mesleki benlik saygilar yliksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Alan yazinda 6zel
egitim alaninda calisan Ogretmenlerin mesleki benlik saygilart ile ilgili smrh
sayidaki ¢alismalardan birini yapan Harmankaya (2018) bu arastirma bulgularindan
farkli bir sonuca ulagarak 6zel egitim 6gretmenlerinin, mesleki benlik saygisina karsi
orta diizeyde olumlu tutuma sahip olduklarini belirtmistir. Ozel egitim alaninda
calisan ogretmenlerin farkli kurumlarda hizmet vermesi, farkli yetersizlik gruplariyla
calismasi, kendi alanlarinda ihtisaslasmanin tesekkiil edilememesi gibi nedenlerin
alan ¢alisan1 dgretmenlerde mesleklerine karsi olan baglarini ve mesleki degerlilik
algilarin1 farklilagtirdig1 diisiiniilebilir. Bu arastirma 6rneklemindeki 6gretmenlerin
ise mesleklerine ve islerine kars1 giiclii bir bag olusturduklarini sdylenebilir.

Bu c¢alismanin dordiincii alt amacina gore Ozel egitim alaninda ¢alisan
Ogretmenlerin egitim durumlarma goére mesleki tiikenmislik diizeyleri incelenmis,

yapilan analizlerde egitim durumlarina goére mesleki tiikkenmislik puanlari arasinda
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anlamli bir fark bulunamamaistir. Bu arastirmada c¢alisanlarin egitim durumlarina gore
tilkkenmisliklerinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamasina ragmen literatiirde oldukca
farkli sonuglardan s6z etmek miimkiindiir. Cimen (2000) ve Maslach vd. (2001)
yaptig1 caligmalarda egitim durumu arttikga tiikenmislik diizeyinin anlamli diizeyde
yiikseldigi goriilmistiir. Bunun yani sira Cemaloglu ve Sahin (2007), egitim durumu
yiikseldikge duyarsizlasma ve duygusal tiikenme diizeylerinde tiikenmisligin
azalmakta oldugu sonucuna ulagmistir. Diger yandan Strassmeier (1992) ise, egitim
durumu yliiksek olan ve zihinsel engellilerle ¢alisan 716 uzman personelin %12’sinin
tikenmislige yatkin olduklarini tespit etmistir. Egitim durumundaki artisa paralel
olarak calisanlardaki mesleki beklenti ve kariyer beklentisinin artabilecegi; bu
durumun da zamanla bireylerde tiikenmislige yol agabilecegi disiiniilebilir. Bu
yonilyle yapilan calismanin egitim durumu agisindan o6zel egitim 6gretmenlerinin
tiikenmisliklerinin farkli arastirma yontemleri ile derinlemesine incelenmesinin alana
onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu calismanin besinci alt amacina gore Ozel egitim alaninda calisan
ogretmenlerin egitim durumlarina gore is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Is doyum diizeyleri incelenen 6zel egitim dgretmenlerinden elde edilen
verilerin analizlerine gore 6zel egitim alaninda On-lisans mezunu &gretmenlerin
lisans ve lisansiistii mezun meslektaslarina kiyasla i doyumlarinin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin
egitim durumlarina gore 1§ doyumlar1 agisindan literatiirle farkli sonuglar ortaya
cikmistir. Keza Giiner (2007) egitim durumu ile i3 doyum diizeyi arasinda bulunan
iliskinin her zaman tutarlh olmadigm belirtmistir. Ornegin bazi arastirmalarin
sonucuna gore egitim durumu arttikca is doyumlari artmaktadir (Eskilden,
Kristensen,. Westlund, 2003: 122; Okpara, Squillaceve Erondu, 2005: 177). Bazi
arastirmalarin  sonucuna gore ise egitim diizeyi yiiksek kisilerin genel 1is
doyumlarinin ve performanslarinin, daha az egitim gormiis olanlara oranla daha
diisiik oldugu tespit edildigi edilmistir (Silah, 2000:102). Egitim diizeyi artik¢a
beklentilerin artmasi, kisinin beklentileri karsilamay1 zorlagtirmasi nedeniyle is
doyumunu azaltici bir unsur olarak dikkat cekmektedir (Baysal, 1981:193). Bu

calismanin egitim durumu agisindan ortaya g¢ikan bu sonucun nitel ve karma
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aragtirma modelleriyle derinlemesine ortaya konmasinin alana 6nemli katkilar
saglayacagi disiiniilmektedir.

Aragtirmanin altinct alt amacima gore 0Ozel egitim alaninda calisan
ogretmenlerin egitim durumlart agisindan mesleki benlik saygilari incelenmis,
sonugta egitim durumlar1 agisindan mesleki benlik saygilarinin anlamli bir farklilik
gostermedigi bulgusuna ulasilmistir. Egitim durumu agisindan arastirmaya katilan
tiim Ozel egitim calisan1 6gretmenlerin benzer mesleki benlik saygisi diizeylerine
sahip olduklar1 goriilmiistir. Bu konuda 06zel egitim O6gretmenlerinin egitim
durumlart  acisindan mesleki benlik saygisim1  inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamasina ragmen okul oncesi ve ilkdgretim Ogretmenleri ile yapilmis
arastirma bulgularindan s6z etmek miimkindiir. Bu ¢alismadaki bulgular
literatiirdeki arastirmalarla benzerlikler gostermektedir. Bu konuda Sari1 (2016)
tarafindan okul Oncesi Ogretmenleri {izerinde gerceklestirilen bir arastirmada
Onlisans, lisans ve yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerin mesleki benlik saygilari
arasmda anlamli bir fark bulunamamustir. Ozel egitim alaninda 6gretmenlerin farkli
kademe, okul ve kurumlarda calistiklart 6zel gereksinimli 6grencilerin
farklilastirilmig egitim ihtiyaglarina cevap verebilmeleri i¢in mesleki gelisimlerine
katki saglayacak girisimlerde bulunmalar1 kaginilmazdir. Bu nedenle alan ¢alisani
ogretmenlerin  egitim  durumlarin1  degistirmeden uzun yilar 6gretmenlik
yapabilmeleri zor oldugu diistiniilmektedir. Buradan hareketle 6zel egitim alaninda
hizmet veren Ogretmenlerin meslekleri ile giicli bag kurabilmeleri i¢in, egitim
verdikleri kademe ve yetersizlik grubundaki 6zel gereksinimli 6grencilerin egitsel
gelisimlerine uygun hizmetici egitimler almas1 mesleki benlik saygilarini etkileyecek
bir unsur oldugu disiiniilmektedir.

Yapilan bu aragtirmanin yedinci alt amacina gore 6zel egitim alaninda ¢aligsan
ogretmenlerin meslekteki gorev siireleri agisindan mesleki tiikenmislik puanlari
incelenmis ve aralarinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu bulgu literatiirdeki
birgok c¢aligmanin bulgusuyla ters yonlii bir iligki gdstermistir (Cavus ve Demir,
2010; Sahinoglu ve Arkar, 2011; Sar1, 2004). Cavus ve Demir (2010) ve Sahinoglu
ve Arkar’in (2011) yapmis oldugu arastirmalarda ¢alisma siiresi ile tiikenmislik
sendromu arasinda pozitif yonde bir iligki s6z konusudur. Sari’min (2004)

aragtirmasinin  bulgularina goére mesleki kidem yiiksek olan 06zel egitim
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Ogretmenlerinin diisiik olan meslektaslarina kiyasla daha fazla duygusal tiikenmislik
ve duyarsizlasmaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bireyler mesleklerinde zamanla isine
kars1 duyarsizlik kazanmakta ve kisisel basarilarinda belli bir esik donemden sonra
azalmalar goriilmektedir. Bu yoniiyle 6zel egitim 6gretmenlerinde mesleki gorev
stiresindeki degisimle birlikte tiikenmisglik sendromunun goriilmemesi oldukca
anlamli ve istenen bir durumdur. Bununla birlikte 06zel egitimde c¢alisan
Ogretmenlerin bir kisminin brans degisikligi ile alan ile tanistig1r veya farkli lisans
egitiminden mezun olup ticretli olarak gorev yaptigr bilgisinden hareketle meslekte
daha oOnceden beri caligmis olduklarn diisiiniildiigiinde uzun siliredir ¢alisan
ogretmenlerin emeklilik diisiinceleri, 6gretmenlikten bikkinliklari, ayni okulda veya
aym engel grubundaki Ogrencilerle uzun yillardir calisiyor olmalari gibi gorev
stirelerinin i¢indeki degiskenler nitel arastirma yontemleriyle sorgulanarak bu
bulgunun teyit edilmesi diisiiniilebilir.

Yapilan ¢alismanin sekizinci alt amacina gore sonucunda 6zel egitim alaninda
hizmet veren Ogretmenlerin meslekteki calisma siireleri ile is doyum diizeyleri
incelenmis ve arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Meslekteki gorev siiresi 20 yil
ve lizerinde olan katilimcilar meslege yeni baslayan ogretmenlere kiyasla daha
yiiksek diizeyde is doyumuna sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgular Filiz
(2014) ile Giinbay1 ve Toprak (2010) tarafindan Ogretmenler {izerinde
gerceklestirilen  arastirmalarin  bulgulariyla  benzerlik  gostermektedir. Bu
arastirmalara gore ogretmenlerin mesleki kidemlerindeki artisla birlikte i doyumlari
ve mesleki olgunluklar1 artmaktadir. Alanyazinda bu arastirma bulgular ile
ortiismeyen arastirmalarda vardir. Ornegin Sar1 (2004) mesleki kidemi yiiksek olan
0zel egitim dgretmenlerinin daha diisiik is doyumu tecriibe ettiklerini tespit etmistir.
Alanyazinda ilerleyen yaslarda yiikselen i3 doyumunun, otuz yas civarinda diisiiste
oldugunu belirten bulgularin yani sira (Cetin, Zetter, Tas ve Caylak, 2013), Sengiil
(2008) calismasinda bireylerin ise baslarken is doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu
ama sonraki yillarda diisiis yasadigini belirtmistir. Meslekteki uzun yillardir ¢alisan
Ogretmenlerin toplumun bekledigi role adapte olmalari, mesleki birikim ile ilk
karsilastiklar1 problemleri geride birakip mesleki yasami ile ilgili beklentilerindeki
mutedil diizeye indirgemelerinin is doyumlarma etkiledigi diisiiniilebilir. Konuyla

ilgili nitel aragtirmalarin bulguyu gelistirecegi diisiiniilmektedir.
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Gergeklestirilen arastirmanin dokuzuncu alt amacini kapsayan bulgularina gore
Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin meslekteki gorev siirelerine gére mesleki
benlik saygilar1 anlamli bir farkliik gostermemektedir. Bu bulgu literatiirdeki
arastirmalarla benzerlikler gostermektedir. Arastirma sonuglariyla Ortiisen bir
arastirmada Yildirim ve arkadaglar1 (2010) beden egitimi 0gretmenlerinin mesleki
benlik saygist puani ile mesleki gore siiresi arasinda anlamli bir farklilik
gostermedigini belirtmistir. Bulguyu destekler bir diger bir arasgtirmanin sonucuna
gore rehber 6gretmenlerin mesleki benlik saygis1 puani ile gorevdeki gorev siiresine
gore anlamli bir farklilik goriilmemistir (Kutlu ve Sogukpmar, 2015). Yine
Yerekaban (2007) ilkogretim okul yoneticilerinin mesleki benlik saygisi puanlari
acisindan hizmet yilina gore anlamli farklilik bulunmadigi aragtirmasi bu ¢alisma
bulgusunu destekler niteliktedir. Diger yandan alanyazinda bu c¢alisma bulgulariyla
ortigmeyen arastirmalarda mevcuttur. Tekirgdl mesleki benlik saygisi ile meslekte
gecirilen yil arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmektedir. ilkdgretim okulu
yoneticilerinin mesleki benlik saygi diizeylerini inceledigi ve farkli sonuglar ile
dikkat ¢eken bir diger ¢alismada Serin (2006), 11 yil ile 20 y1l gorev siiresi olan
yoneticilerin mesleki benlik saygisinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Irmak
(2015) ise ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin mesleki benlik saygilari brans
Ogretmeni veya sif ogretmeni olmalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
belirlemistir. Ilgili arastrma da brans degiskenine gore anlamli bir fark
bulunamamistir. Buradan hareketle 6zel egitim alaninda hangi tiir yetersizlik ¢eken
ogrenci grubuyla, hangi bransta calisirsa ¢aligsin, gorev siireleri agisindan meslege
yeni baglayan ile yillarin1 meslekte gegiren kisiler arasinda meslegini degersiz gérme
egiliminin goriilmedigi sonucuna ulasilabilir.

Calismanin onuncu alt amacina gore ulasilan baska bir bulguda 6zel egitim
alaninda calisan 0gretmenlerin 6zel egitim alaninda calisma siirelerine gére mesleki
tikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindaki puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunamamis olmasina ragmen kisisel basarinin azalmasi
alt boyutunda manidar bir fark bulunmasidir. Yapilan Tukey Testine gore 6zel egitim
alaninda meslege ve calismaya yeni baslayan 6gretmenler 15 yil ve iizerinde 6zel
egitimde ¢alisan ogretmenlere kiyasla kisisel bagar1 alt boyutunda ytiksek diizeyde
tikenmislik yasamaktadir. Elde edilen bulgu, Sahin ve Sahin’in (2012) engelli
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bireylerle c¢alisan 0Ozel egitim Ogretmenlerinin  tiilkenmiglik  diizeylerinin
belirlenmesini igeren ¢alismayla ayni bulgulara sahiptir. Ilgili calismada engellilerle
calisan Ogretmenlerin mesleklerindeki c¢alisma siiresinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutunda anlamli olmadig1 ancak kisisel basarida diisme boyutunda
anlamli oldugu sonucu bu aragtirmanmn sonucunu tamamen destekler niteliktedir.
Aragtirma sonuglar1 alanyazindaki Sucuoglu ve Kuloglu’nun (1996) 6zel egitim
Ogretmenleri tizerine yapilan arastirma bulgular ile Izgar (2000) ile Urfaliaksoy’un
(2007) arastirma bulgularina benzerlik gostermektedir. Izgar (2000) ve Urfaliaksoy
(2007) aragtirmalarinin  sonuglarina gére genglerin meslegin ilk yillarinda
tecriibesizliginde etkisiyle kisisel basari ve duygusal tikenme boyutunda daha
dayaniksiz olmalarina karsin meslekte daha uzun siire galisan yash ¢alisanlarin daha
¢ok duyarsizlik boyutunda tiikkenmislik belirtileri gosterdikleri tespit edilmistir (lzgar,
2000; Urfaliaksoy, 2007). Segmenli’nin (2001) rehber 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini belirlemek icin yaptig1 aragtirmada ¢aligma siiresi 5 yil olan
Ogretmenlerin kisisel basar1 seklinde tiikenmislik yasadiklari saptadigi sonucu
arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Ozmen (2001) bu arastirmanin bulgularma benzer sekilde, gérme engelliler
okulunda gorev yapan Ogretmenlerin gorev siiresine gore duygusal tikenme ve
duyarsizlasma diizeyleri arasindaki farki Onemsiz bulurken, bu arastirma
bulgularindan farkli olarak 5 yil ve altinda hizmet veren 6gretmenlerin kendilerini
daha basarili hissettiklerini bulmustur. Alanyazinda genclerin tiikenmisliklerinde
yonetsel kaynakli catigmalarin 6nemli rol oynadigi belirten lIzgar (2001) ve
Malakouti vd.’ne (2011) ek olarak Kabir ve arkadaslarina (2016) gore; is-yasam
dengesi saglayamayan c¢alisanlarda tiikenmislik belirtileri daha yiiksek diizeyde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle 6zellikle geng dgretmenler kurumuyla
yasadig1i uyum sorunlarini asmak is-yasam dengesi kurarak daha diisiik diizeyde
tikenmiglik yasanmasi igin 6zel egitim kurum igi kiiltiiriin insan iligkilerindeki
yogunluk, gerilim ve c¢atigma durumunu azaltmak iizerine kurgulanabilecegi
distiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alisilan 6zel egitim kurumunda gegirilecek uzun
calisma yillarinin tiikkenmisligi artirmayacag diistintilmektedir.

Yapilan aragtirmanin onbirinci alt amacina gore 6zel egitim alaninda calisan

ogretmenlerin 6zel egitim alaninda gorev siirelerine gore is doyumlar1 incelenmis ve
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aralarinda anlamli bir fark olmadig goriilmiistiir. Konu ile ilgili alanyazinda sinirh
calisma bulunmaktadir. Farkli meslek ve oOgretmenlik branglarinda yiiriitiilen
calismalardan biri olan Drafke’nin (2009: 409) calismasindaki bir iste mesleki
kidem arttikga is doyumunun artmast bulgusu bu arastirma bulgulariyla
ortismemektedir. Bulu’ya (2016) gore Ozel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda
calisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri 6gretmenlerin meslekteki hizmet siiresine
bagl olarak anlamli bir farklilik gdstermemesi bulgusu bu arastirmayi destekler
ozelliktedir.

Diger yandan Cirhinlioglu ve Demir (2017), 6zel egitim kurumlarinda ve
dogal olarak 6zel egitim alaninda ¢alisan rehber 6gretmenlerin gorevde gegirdigi yil
ile is doyumlar1 arasinda bir fark oldugunu tespit etmistir. Buna gore 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisan rehber 6gretmenin en yiiksek is doyumun 18-23 yillik mesleki
tecriibesi olanlarda, en diisiik is doyumunun ise 0-5 yi1l mesleki tecriibeye sahip
olanlarda bulgusu bu arastirmanim bulgular ile ortiismemektedir. Tlgili alanyazina
incelendiginde 6zel egitim alaninda hizmet veren Ogretmenlerin  meslek
hayatlarindaki beklentileri diger branglara nazaran daha yiiksek olmaktadir (Er,
2018). Ogretmenin yiiksek beklentisinin yam sira engelli ailesinin de 6gretmenden
beklentisinin yiiksekligi zaman igerisinde is hayatinin gergekligi ile karsilagtiginda
ogretmen i¢in 6zel egitimde is doyumsuzlugu bas gostermektedir. Boyle durumlarda
ozel egitimde hizmet veren 6gretmenin kendini yenilemek ve gelistirmek i¢in ¢aba
gosterdigini bulgulayan arastirma sonucundan (Ozbey vd., 2014) hareketle,
Ogretmenin gelismek i¢in gosterdigi bu c¢abanin kendisindeki meslek bilgisini
artirabilecegini ve dolayli olarak isten aldigi doyumu da artirabilecegi diisiincesini
olusturmaktadir.

Aragtirmanin onikinci alt amacina gore 06zel egitim alaninda calisan
Ogretmenlerin 6zel egitim alanindaki gorev siireleri acisindan mesleki benlik
saygilar1 incelenmis ve aralarinda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Literatiirde 6zel egitim alaninda gorev siiresi ve mesleki benlik saygisi iligkisine
deginen arastirma bulgusuna rastlanmamistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin mesleki
gorev siireleri ile mesleki benlik saygilar1 arasindaki iligkileri analiz eden bazi
arastirma bulgularindan s6z etmek miimkiindiir. Alanyazinda bu arastirma bulgular

ile benzerlik gosteren Yerebakan’in (2007) ve Foster’in (2010) caligsmalar1 vardir.
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Yerebakan (2007) ilkogretim okullart yonetici ve dgretmenleri iizerindeki galismasi
ile Foster’in (2010) rehber 6gretmenler lizerinde yaptig1 ¢alismada katilimcilarin
islerindeki caligma siireleri ile mesleki benlik saygilar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunamamastir.

Bu c¢alismanin oniigiincii alt amacina gore Ozel egitim alaninda calisan
ogretmenlerin mesleki benlik saygilarinin mesleki tiikenmisliklerini yordamasinin
incelenmesidir. Alt amacin ilk bulgusuna gore Ozel egitim alaninda c¢alisan
ogretmenlerin mesleki benlik saygisinin, mesleki tiikkenmisligin alt boyutlarindan
duygusal tilkenme boyutunu anlamli diizeyde yordadigi tespit edilmistir. Yapilan
analizin yoniine bakildiginda sonucun negatif ¢ikmasi bu yordamanin olumsuz yonde
oldugunu gostermektedir. Bu durumda 6zel egitim alaninda ¢alisan gretmenlerin
mesleki benlik saygilarinin mesleki tiikkenmisliklerinin duygusal tilkenme alt boyutu
arasinda negatif-ters yonlii bir iliski oldugu goriilmiistir. Yani 6zel egitim alaninda
calisan ve mesleki benlik saygisi yiiksek olan &gretmenlerin duygusal tiikkenme
diizeyleri diisiik tespit edilmistir. Buna karsin, mesleki benlik saygis1 diisiik olan 6zel
egitim c¢alisan1 6gretmenlerin ise duygusal tiikenme diizeyleri yiiksek bulunmustur.

Oniiglincli alt amacin ikinci bulgusuna gore Ozel egitim alaninda g¢alisan
Ogretmenlerin mesleki benlik saygisinin, mesleki tiikkenmisligin alt boyutlarindan
kisisel basart boyutunu anlamli diizeyde yordama giicline sahip oldugu tespit
edilmistir. Yapilan analizin yoniine bakildiginda sonucun negatif ¢ikmasi bu
yordamanin olumsuz yonde oldugu goriilmektedir. Bu durumda 6zel egitim alaninda
calisan 0gretmenlerin mesleki benlik saygisi ile mesleki tiikkenmisligin kisisel basari
alt boyutu arasinda negatif-ters yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Mesleki benlik
saygist yliksek olan 6zel egitim ¢alisan1 0gretmenlerin, kisisel basar1 diizeyindeki
tikenmislikleri diisiik tespit edilmistir. Buna karsin, mesleki benlik saygis1 diisiik
olan 6zel egitim calisan1 6gretmenlerin, kisisel basar1 diizeyindeki tiikenmislikleri
yiiksek tespit edilmistir.

Oniigiincii alt amacin {igiincli bulgusuna gore ise 6zel egitim alaninda g¢alisan
ogretmenlerin mesleki benlik saygisinin, mesleki tiikenmisligin alt boyutlarindan
duyarsizlasma boyutunu anlamli diizeyde yordama giiciine sahip oldugu tespit
edilmistir. Yapilan analizin yoniine bakildiginda sonucun negatif ¢ikmasi bu

yordamanin olumsuz yonde oldugunu gostermektedir. Bu durumda 6zel egitim
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alaninda calisan Ogretmenlerin mesleki benlik saygisinin, mesleki tiikenmisligin
duyarsizlasma alt boyutu arasinda negatif-ters yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Mesleki benlik saygisi yiiksek olan 6zel egitim ¢alisan1 6gretmenlerin, duyarsizlasma
diizeyindeki tiikenmislikleri diisiik tespit edilmistir. Buna karsin, mesleki benlik
saygist yiikksek olan 6zel egitim calisant 6gretmenlerin, duyarsizlasma diizeyindeki
tiikenmislikleri diisiik bulunmustur.

Netice itibariyle bu arastirmanin oniig¢iincli alt amacina gore 6zel egitim
alaninda calisan 6gretmenlerin mesleki benlik saygisinin, mesleki tiikenmisliklerini
ve alt boyutlarii1 anlamli diizeyde yordadigi tespit edilmistir. Yani 6zel egitim
alaninda calisan ve mesleki benlik saygisi yiiksek olan Ogretmenlerin mesleki
tilkenme diizeyleri diisiik tespit edilmistir. Buna karsin, mesleki benlik saygisi diisiik
olan ozel egitim calisan1 Ogretmenlerin ise mesleki tiikenme diizeyleri yiiksek
bulunmustur. Bu arastirma sonucunda derlenen bulgular, alanyazindaki sinirl sayida
ulagilan aragtirmalarca desteklenmektedir. Friedman ve Farber (1992) yaptig
arastirma ¢alisma bulgularin1 destekler sekilde mesleki benlik saygist ile
titkenmisligin negatif yonlii bir iligkisi oldugunu tespit etmistir. Aragtirma bulgularini
destekler ozellikteki bir diger ¢alisma ise Israil’de gergeklestirilmis ve mesleki benlik
saygist puanlariyla tiikenmislik puanlari karsilastirilmig aralarinda negatif iligki
oldugu bulunmustur (Aktaran: Civilidag vd., 2018). Bu arastirmada ulasilan bulgular
0zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin mesleki benlik saygilarini yiikseltmeleri
ya da yiiksek tutacak c¢alismalarin yiriitilmesinin ayn1 zamanda mesleki
tikenmigliklerinin biiylik oranda Oniine ge¢mesini saglayacag diisiiniilmektedir.
Boylece daha basarili ve uyum iginde calisan bireyler olmalar1 saglanacagi umut
edilmektedir.

Bu arastirmanin ondordiincii alt amacina gore 6zel egitim alaninda calisan
ogretmenlerin mesleki benlik saygilarinin i doyumlarin1 yordamasi incelenmis ve
yapilan analizler sonucunda anlamli diizeyde yordadig: tespit edilmistir. Yapilan
analizin yoniine bakildiginda sonucun pozitif ¢ikmasi bu yordamanin olumlu yoénde
oldugunu gostermektedir. Bu durumda 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin
mesleki benlik saygilari ile is doyumlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgular Youngshin (2011), Tekirgol (2011) ve Zoroglu (2014)

tarafindan gerceklestirilen calismalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
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Youngshin (2011) engellilere yonelik egitimlerde gorev alan miizik terapistlerinin i
tatmini, mesleki benlik saygisi ve tiikenmislikleri arasindaki iliskiler oldugunu ifade
etmistir. Tekirgol’tin (2001) arastirmasinda elde edilen verilere gore ise mesleki
benlik saygist arttiginda is tatmininin de arttigini tespit edilmistir. Zoroglu (2014)
aragtirmasindan elde ettigi sonu¢ okul oOncesi Ogretmenlerinin mesleki benlik
saygilarinin i3 doyumunu anlamli diizeyde agikladigidir. Yukarida sayilan
literatiirdeki ilgili ¢alismalar bu galismadan elde edilen arastirma bulgulari ile
benzerlik gostermekte ve destekler niteliktedir.

Terminolojide bu arastirmadaki mesleki benlik saygist ve is doyumu arasindaki
iligkinin varlig1 bulgusunu gelistirici sonuglara da rastlanmistir. Eltayef’e (2014) gore
mesleki benlik saygis1 diisiik diizeyde olan c¢alisanlarda is doyum diizeyleri de diisiik
¢ikmig ve bunun dogal sonucu olarak yaptigi meslegi degersiz gorerek isten ayrilma
egilimlerinin yliksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Veerasamy, Sambasivan ve
Kumar (2013) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin bulgulart is doyumu,
mesleki benlik saygisi ve tiikenmiglik arasindaki iligkilerin niteligine agiklik
getirmistir. Arastirmacilara gore yiiksek is doyumu ve ise adanmislik, stres ¢ozme
yeteneklerini gelistirmekte ve tiikenmisligi azaltarak, bireyin kendine deger verme ve
kendine saygi duyma duygularini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun sonucu olarak
kisilerin hissettigi yiliksek Ozgiiven onlar isleriyle daha sik ilgilenmeye tesvik
etmekte ve dolayli olarak yasam ve g¢alisma memnuniyetini arttirmaktadir. Buna
karsin Baloglu ve dig. (2006) arastirmasina gore “Ogretmenlerin mesleki benlik
saygilari ile is doyumlar1 arasinda negatif yonde kuvvetli bir iligki bulunmaktadir”
bulgusu bu aragtirma bulgulari ile 6rtiismemektedir.

Elde edilen bu sonuca gore 6rneklem grubundaki 6zel egitim alaninda ¢alisan
ogretmenlerin mesleki benlik saygisi arttik¢a, is doyumlart da artmaktadir. Benzer
sekilde 6gretmenlerin mesleki benlik saygis1 diistiikge, is doyumlar1 da diismektedir.
Arastirma diger sonuglarindan da hareketle 6rneklem grubu icersindeki 6zel egitim
ogretmenlerinin mesleki benlik saygilarin yiliksek olmasi i3 doyumlar1 i¢in dnem
arz etmekle beraber, buna paralel yasadiklar1 yiiksek is doyumu Ogretmenlerin
yaptiklar1 meslegi sevdiklerini, benimsediklerini ve degerli gordiiklerinin de bir
gostergesi oldugu disiiniilmektedir. Mesleki benlik saygisinin yiikseltilmesi ile

mesleki tiikenmigligin diisecegi ve is doyumunun artacagi bulgulari ile aragtirmacinin
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deneyimlerinden hareketle, 6gretmenlerin mesleki benlik saygilarini artiran unsurlari
tespit edecek nitel arastirmalarin artmasinin yani sira bu unsurlarin etkililigini
belirlemeye doniik arastirmalarin da yapilmasinin 6gretmenler igin daha doyumlu bir

meslek yasaminin kapilarini agacag diisiiniilmektedir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Ozel egitim alaninda calisan ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve is
doyumlarinin mesleki benlik saygisi ve bazi degiskenler agisindan incelendigi bu
calismadaki bulgular ile iliski olarak alt problem numarasina gore siralanmis

sonuglar ve Oneriler asagida sunulmustur.

6.1. Sonug¢
1- Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal tiilkenme alt boyutunda diisiik
diizeyde tlikenmislik yasadiklari, kisisel basari alt boyutunda diisiik diizeyde
tikenmislik yasadiklari, duyarsizlasma alt boyutunda ise ¢ok diisiik diizeyde
tilkenmiglik yasadiklar1 goriilmistiir. Genel olarak 6zel egitim O0gretmenleri diisiik
diizeyde tiikenmislik egilimleri gdstermektedir.
2- Ozel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir.
3- Ozel egitim calisanlarinin mesleki benlik saygilarmin yiiksek diizeyde oldugu
gorilmiistiir.
4- Ozel egitim alaninda galisan Ogretmenlerin egitim durumlarma gdre mesleki
tiikenmislikleri anlamli bir farklilik gostermemektedir.
5- Ozel egitim alaninda galisan 6gretmenlerin egitim durumlarina gére is doyumlari
anlaml farklilk gostermektedir. Ozel egitim alaninda calisan 6n-lisans mezunu
Ogretmenlerin, lisans ve lisansiisti mezun meslektaglarina kiyasla is doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
6- Ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin mesleki benlik saygilari egitim
durumlarina goére anlamhi bir fark gostermemistir. Egitim durumu agisindan tiim
katilimcilar benzer mesleki benlik saygisi diizeylerine sahiptir
7- Ozel egitim alaninda ¢alisan dgretmenlerin meslekteki gorev siireleri agisindan

mesleki tiikkenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.
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8- Ozel egitim alaninda ¢alisan dgretmenlerin meslekteki gorev siirelerine gore is
doyum diizeyleri anlamli farklilik gdstermektedir. Ozel egitim alaninda calisan ve
meslekteki gorev siiresi 20 yil ve lizerinde olan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri,
meslege yeni baslayan 6zel egitim alani ¢alisan1 6gretmenlere kiyasla daha yiiksektir.
9- Ozel egitim alaninda c¢alisan 6gretmenlerin meslekteki gérev siiresi agisindan
mesleki benlik saygilari arasinda anlamli bir fark yoktur.
10- Ozel egitim alaninda calisan dgretmenlerin 6zel egitim sektoriinde gorev siireleri
acisindan duyarsizlagsma alt boyutunda ve duygusal tiikenme alt boyutundaki puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunamamis buna karsin kisisel basari alt boyutunda
anlamli bir fark bulunmustur. Analizlere gore o6zel egitim alaninda meslege ve
calismaya yeni baslayan 6gretmenler 6zel egitim alaninda 15 yil ve lizerinde ¢alisan
Ogretmenlere kiyasla kisisel basar1 alt boyutunda yiliksek diizeyde tiikenmislik
yasamaktadir.
11- Ozel egitim alaninda calisan dgretmenlerin 6zel egitim alaninda gérev siirelerine
gore is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
12- Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin dzel egitim alanindaki gorev siireleri
acisindan mesleki benlik saygilart arasinda anlamli bir fark yoktur.
13- Ozel egitim alaninda ¢alisan dgretmenlerin mesleki benlik saygilart mesleki
tilkenmisliklerini ve alt boyutlarin1 anlamli diizeyde yordamaktadir. Mesleki benlik
saygist yiksek olan 0Ozel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin, mesleki
tilkkenmisligin duygusal tiilkenme alt boyutu diizeyleri diistik tespit edilmistir. Buna
karsin, mesleki benlik saygis1 diisiik olan 6zel egitim calisan1 dgretmenlerin ise
mesleki tiikkenmigligin duygusal tiikkenme alt boyutu diizeyleri yiiksek bulunmustur.

Ozel egitim alaninda calisan dgretmenlerin mesleki benlik saygisi ile duygusal
tilkenme diizeyleri arasinda negatif-ters yonlii bir iliski oldugu gériilmiistiir. Ozel
egitim alaninda ¢alisan ve mesleki benlik saygisi yiiksek olan gretmenlerin, mesleki
tikenmigligin kisisel basar1 alt boyutu diizeyindeki tiikkenmislikleri diisiik tespit
edilmistir.

Ozel egitim alaninda calisan dgretmenlerin mesleki benlik saygist ile kisisel
basar1 alt boyutu arasinda negatif ve ters yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ozel
egitim alanlarinda calisan 6gretmenlerin mesleki benlik saygisi yiikseldikge mesleki

tilkenmisligin kisisel basar1 alt boyutundaki tilkenmislik diizeyleri diismektedir. Buna
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karsin 6gretmenlerin mesleki benlik saygis1 diistiikce mesleki tiikenmisligin kisisel
basar1 alt boyutundaki tiikkenmislik diizeyleri artmaktadir. Mesleki benlik saygisi ile
duyarsizlasma alt boyutu arasinda negatif ve ters yonlii bir iliski oldugu gorilmustiir.
14- Ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin mesleki benlik saygilart is
doyumlarin1 anlamli diizeyde yordamaktadir ve mesleki benlik saygisi yliksek
diizeyde olanlarin, is doyumlar1 da yiiksek diizeydedir. Ozel egitim alaninda ¢alisan
ogretmenlerin mesleki benlik saygisi ile is doyumlar arasinda olumlu yonde bir iliski

oldugu goriilmiistiir.

6.2. Oneriler
1- Engellilere yonelik egitim veren kurumlarin orgiit kiiltiirii ve iklimin ¢alismalarin
is doyum ve tiikenmisliklerine etkisini belirlemeye yonelik arastirmalar yapilabilir.
2- Meslege yeni baslayan o6zel egitim calisanlarina is doyumlarini artiracak,
dolayisiyla tiikenmisliklerini azaltip is doyumlarin1 artiracak psikolojik ve sosyal
destek programlar1 uygulanabilir ve galisanlarin verimliliginin artirilmasi igin egitim
etkinlikleri ile ¢esitli kurum-kuruluslarla igbirligi yapilabilir.
3- Ozellikle is doyumu diisiik, tiikenmisligi yiiksek diizeyde olan egitimcilere yonelik
mesleki rehberlik destekleri saglanabilir.
4- Literatlire gore agir is yiikii, uzun caligma saatleri ve yetersiz licretler nedeniyle
bireyler tiikenmislik yasamakta ve is doyumlar1 azalmaktadir. Bu kapsamda zor bir
meslek olan 6zel egitim alaninda calisan bireyleri 1s ve Tlcret kosullarinda
tyilestirmeler yapilabilir.

6.2.1. lleri Arastirmalara Y&nelik Oneriler
1- Ozel egitim alanlarinda is doyumu diisiikliigiiniin ve tiikenmisligin nedenlerini
ortaya koymak amaciyla nitel arastirmalar yapilabilir.
2- Ozel egitim Ogretmenlerinin hizmet verdikleri engel tiirlerine gére is doyum,
tiikenmislik ve benlik saygilar1 arastirilabilir.
3- Ozel egitim isgorenlerinin calistiklar: engel tiiriine ve diizeyine gore is doyumu ve
tilkkenmislikleri karsilagtirmali bir yaklagimla arastirilabilir.
4- Ozel egitim kurumlarmin mesleki tiikenmislik ve is doyumu olgular1 kurum

kiiltiirii kapsaminda eylemsel arastirmalar yoluyla caligilabilir.
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5- Ozel egitim alaninda ¢alisan isgdrenlerin is doyum, mesleki tiikenmislik ve
mesleki benlik saygis1 arasindaki iligkiler yapisal esitlik modellemesi ile ¢ok yonli

olarak arastirilabilir.



82

KAYNAKCA

Acaray, A., Savci, M. (2018). Mesleki Tiikenmislige Profesyonellesmenin Etkisi:
Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerine Bir Arastirma. Manas Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 7(1), 331-351.

Akcamete, G. (1998). Tiirkive'de Ozel Egitim. Ozel Egitim (197-207). Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayinlari.

Akcamete, G., Kaner, S., Sucuoglu, B. (2001). Ogretmenlerde Tiikenmislik, Is
Doyumu Ve Kigsilik. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Akinci, Z. (2002). Turizm Sektoriinde Is Goren Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes
Yildizh Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama. Akdeniz Universitesi,
I.1.B.F. Dergisi, 2(4), 3.

Akinci, M. (2016). Ozel Egitim Kurumlarinda (Rehabilitasyon) Ve Devlet
Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri, Yiksek Lisans
Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Akten, S. (2007). Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Edirne.

Alderman A.K. ve Salem B. (2010). Survey Research. Plast Reconstr Surg, 126(1),
381-1, 389-391.

Altan, 1. (2015). Ozel Egitim Ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan Egitim
Personelinde Is Doyumunun Genel Ruh Saglhigi Diizeyine Etkisinin Brang
Cercevesince Karsilastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Ensititiisii, Istanbul.

Ardig, K., Ve Polatci, S. (2008). Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde
Bir Uygulama (Goii Ornegi). Gazi Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 69-96.

Aricak, O. T. (1999). Grupla Psikolojik Danisma Yoluyla Benlik Saygist Ve Mesleki
Benliksaygisimin  Gelistirilmesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Aricak, T. (2001). Mesleki Benlik Saygis1 Olgeginin Gelistirilmesi, Giivenirlik Ve
Gegerlik Calismalar1. 6. Ulusal Psikolojik Danisma Ve Rehberlik Kongresi.



83

Aricak, T., Ve Dilmag, B. (2003). Psikolojik Danisma Ve Rehberlik Ogrencilerinin
Bir Takim Degiskenler A¢isindan Benlik Saygisi Ile Mesleki Benlik Saygisi
Diizeylerinin Incelenmesi. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1), 1.

Asik, N. A. (2010). Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Ve Orgiitsel
Faktorler Ile Sonuglarina Iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme. Tiirk Idare
Dergisi, Sayi:467, 31-51.

Ataman, A. (2003), Ozel Gereksinimli Cocuklar ve Ozel Egitime Girig. Ankara:
Giindiiz Egitim ve Yayincilik.

Avas, A. (2014). Egitim Bilimine Giris. Ankara: Pegem Akademi.

Avsaroglu, Selahattin; Deniz, Mehmet Engin; Kahraman, A. (2005). Teknik
Ogretmenlerde Yasam Doyumu Is Doyumu Ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 115-129.

Avsaroglu, S. ve Ay, M. (2010). Muhasebe Calisanlarinin Mesleki Tiikkenmislik, Is
Doyumu Ve Yasam Doyumlarinin Incelenmesi. Uluslararas: Insan Bilimleri
Dergisi, 7(1), 1170-1189.

Avsaroglu, S., Ve Ogiilmiis, C. (2015). Okuléncesi Ve Zihin Engelliler Smmf
Ogretmenlerinin Is Doyumlarinin Incelenmesi. Uluslararasi Tiirk Egitim
Bilimleri Dergisi, (5), 57-70.

Ayas, A., Haluk, O., Calik, M., Cimer, A., Ekiz, D., Yigit, N, . . . Iskurt, E. (2014).
Egitim Bilimine Girig. Ankara: Pegem Akademi.

Aydin, L. (2002). [lkégretim Okul Yoneticilerinin Bireysel Tiikenmiglik Diizeylerinin
Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Sakarya.

Babaoglan, E. (2007). Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinde Tiikenmisligin Bazi
Degiskenlere Gore Arastirilmasi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 14, 55-67.

Bacanli, F. (2003). Mesleki Grup Rehberliginin Benlik Ve Meslek Kavramlarinin
Bagdasimina Etkisi. Kuram Ve Uygulamada Egitim Yonetimi, (35), 336-359.

Bacanli, H. (2001). Gelisim Ve Ogrenme. Ankara: Nobel Yaymcilik.

Baloglu, N., Karadag, E., Caliskan, N., Korkmaz, T. (2006). Ilkogretim
Ogretmenlerinin Mesleki Benlik Saygis1 Ve Is Doyumlar1 Arasindaki Iliskinin



84

Degerlendirilmesi. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi,
7(2), 345-358.

Basaran, M. (2017). Okul Yéneticilerinin Yénetim Bicimleri Ile Ogretmenlerin Is
Doyumu Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Bayani, A.A, Baghery, H. (2018). Exploring The Influence Of Self-Efficacy, School
Context And Self-Esteem On Job Burnout Of Iranian Muslim Teachers: A Path
Model Approach. J Relig Health.

Baysal, Ayse Can (1981). Sosyal ve Orgiitsel Psikolojide Tutumlar. Istanbul: Yal¢in
Ofset Matbaasi.

Bekar, E. O., Sener, D. K., Yilmaz, C., Cangiir, S. (2017). Hemsire Ve Sosyal
Calismacilarin Mezuniyet Oncesi Ve Sonrast Mesleki Benlik Saygilarmin
Degerlendirilmesi. Saglik Ve Hemgirelik Yonetimi Dergisi, 2(4), 50-55.

Benevene, P., Ittan, M. M. Ve Cortini, M. (2018). Self-Esteem And Happiness As
Predictors Of School Teachers’ Health: The Mediating Role Of Job
Satisfaction. Frontiers In Psychology, 9, 933-941.

Betz, N. E. (1994). Self-Concept Theory In Career Development And Counselling.
Career Development Quarterly, 43(1), 32-43.

Bulu, B. (2016). Ozel Ve Resmi Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Iy
Doyum Diizeylerinin Karsilastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Aydm Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Burisch, M. A. (2002). Longitudinal Study Of Burnout: The Relative importance Of
Dispositions And Experiences. Work Stress, 16, 1-17.

Burrows, G.D. Ve Mcgrath, C. (2000). Stress And Mental Health Professionals.
Stress Med., 16, 269-70.

Bussing, A., Bissels, T., Fuchs, V.,& Perrar, K-M. (1999).A Dynamic Model Of
Work Satisfaction: Qualitative Approaches. Human Relations, 52(8), 999-
1028.

Bozali, S., Camadan, F. (2018). Okul Oncesi Ogretmenlerinin Mesleki Haz
Diizeylerinin Agiklanmasinda Mesleki Benlik Saygisi Ve Rol Fazlasi



85

Davraniglarin  Roliinlin  Yapisal Esitlik Modeliyle Incelenmesi. Bagskent
University Journal Of Education, 5(1), 27-39.

Bryman, A. (2012). Social Research Methods. Oxford University Press.

Camadan, F., Bastopcu, S., Kilig, Z., Tosun, G., Yangmn, N. (2018). Ogretmenlerin
Mesleki Benlik Saygilari Ile Psikolojik Danigsma Ve Rehberlik Hizmetlerine
Yoénelik Tutumlart Arasindaki Iliski. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 14(1), 115-136.

Canpolat, S., Karakelle, S. (2008). Tiikenmislik Diizeyi Yiiksek Ilkogretim
Ogretmenlerinin Ogrencilere Yaklasim Bigimlerinin Incelenmesi. Egitim Ve
Bilim, 33, 106-120.

Cavkaytar, A. (2008). Ozel Egitime Gereksinim Duyan Cocuklar Ve Ozel Egitim. I.
H. Diken (Ed.), Ozel Egitime Gereksinimi Olan Ogrenciler Ve Ozel Egitim (3-
27). Ankara: Pegem Akademi.

Chao Sf 1, Mccallion P., Nikel, T. (2011). Factorial Validity And Consistency Of
The Maslach Burnout Inventory Among Staff Working With Persons With
Intellectual Disability And Dementia. J Intellect Disabil Res., 55(5),529-36.

Cemaloglu, N., Sahin, D. E. (2007). Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
farkli degiskenlere gore incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 15(2), 465-
484,

Cirhinlioglu, Z., Demir, A. (2017). Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Rehber
Ogretmenlerin Is Doyumlari: izmir Ornegi. Journal of Human Sciences, 14(2),
1690-1702.

Cruz, O.Al, Pole, C.J, Thomas, S.M.(2007). Burnout in Chairs Of Academic
Departments Of Ophthalmology. Ophthalmology, 114(12), 2350-5.

Coyle D, Edwards D, Hannigan B, Fothergill A, Burnard Pa. (2005). Systematic
Review Of Stress Among Mental Health Social Workers. Int Soc Work, 48,
201-11. Doi: 10.1177/0020872805050492. [Crossref]

Cabuk, A. (2015). Ozel Egitim Alaminda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Bazi Degiskenler Acgisindan Incelenmesi, Yiksek Lisans Tezi,

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.



86

Caliskan, O. (2018). Il Merkezlerinde Ve Tasrada Goérev Yapan Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi, Yiiksek
Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Kiitahya.

Cavus, M.F. Ve Demir, Y. (2010). The Impacts Of Structural And Psychological
Empowerment On Burnout, Canadian Social Science, 6(4), 63-72.

Caylak, M., Cetin, H., Zetter, S. A., Tas, S. (2013). Is Doyumu Ve Calisanlarin
Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesi: Antalya Atatiirk
Devlet Hastanesi Ornegi. Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, (26), 145-163.

Celen, U., Sarp, N., Kirilmaz, A. (2002). Ilkogretimde Calisan Bir Ogretmen
Grubunda Tiikenmislik Durumu Arastirmasi. [lkégretim Online, 2(1), 2-9.
Cekmecelioglu, H. G. (2005). Orgiit Ikliminin Is Tatmini Ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma. C.U. lktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 6 (2),

23-39.

Cigsar, A. V. (2018). Avukatlarin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Demografik
Ozelliklere Ve Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi (Adana Ili Ornegi), Yiiksek
Lisans Tezi, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Cimen, M. (2000), Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglik Personelinin Tiikenmislik, Is
Doyumu, Kuruma Baghlik Ve Isten Ayrilma Niyetlerine Iliskin Bir Alan
Aragtirmasi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, T. C. Genelkurmay Baskanligi
Giilhane Askeri Tip Akademisi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Hizmetleri
Yonetimi Bilim Dali, Istanbul.

Civilidag, A., Yanar, A., Kizilirmak, B., Denizli, T. (2018). Mesleki Benlik Saygisi,
Siirekli Kayg1 Ve Yasam Doyumu Diizeylerinin Incelenmesi. Yasam Becerileri
Psikoloji Dergisi, 2(3), 45-60.

Coban, F. (2017). Kamu Ve Ozel Kurumlarda Calisan Kisilerin Mesleki Doyum Ve
Yasam Doyumlarimin  Karsilagtirilmasi, Yiksek Lisans Tezi, Nisantasi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Colak, Y. (2017). Ilkokul Ve Ortaokullarda Gérev Yapan Yonetici Ve Ogretmenlerin
Tiikenmiglik Diizeylerinin Incelenmesi, Yiksek Lisans Tezi, Gaziantep

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gaziantep.



87

Demir, D. (2018). Bilisim Ogretmenlerinin Sanal Yalnizlik, Mesleki Tiikenmislik Ve
Psikolojik Iyi Oluslart Arasindaki Iligkinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Afyon Kocatepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Afyonkarahisar.

Demir, V., Giirsoy, F., Ada, S. (2011). Okuldncesi Ogretmen Adaylariin Mesleki
Benlik Saygilarmin Incelenmesi. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 10(1), 597 - 614.

Demirel, O. (1999). Ogretme Sanati. Ankara: Pegem Yayinlari.

Deniz, S. (2001). Bireyin Meslek Secimini Etkileyen Kaynaklar: Yeni
Teknolojilerden Internet. Mugla Universitesi Sbhe Dergisi, Say1:6, 1-9.

Deniz, S. S. (2016). Van ili Ozel Egitim Ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan
Ogretmenlerin Is Doyumunun Incelenmesi. Akademik Sosyal Arastrmalar
Derqgisi, (28), 379-387

Dhanalakshmi, V. Ve Eljo, J.G. (2012). Job Satisfaction Among Special Educators
Of Children With Developmental Disabilities. Indian Journal Of Applied
Research , 4(12), 196-198.

Dilmag, B., Eksi, H. (2008). Meslek Yiiksek Okulllarinda Ogrenim Géren
Ogrencilerin Yasam Doyumlar1 Ve Benlik Saygilarinin Incelenmesi. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (20), 279-289.

Dilmag, B., Cikili, Y., Isik, H., Sungur, C. (2009). Teknik Ogretmen Adaylarmin
Ogretmenlik Mesleklerine Iliskin Tutumlarmin Yordayicis1 Olarak Mesleki
Benlik Saygisi. Selcuk-Teknik Dergisi, 8(2), 127-143.

Dilmag, Biilent; Eksi, Halil. (2012). Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Degerlerin Ve
Ozgeci Davranislarin Mesleki Benlik Saygisi Agisindan Incelenmesi. Degerler
Egitimi Dergisi, 10(23), 65-82.

Dincerol, C. (2013). Tiikenmislik Sendromunun Mesleki Tiikenmislik Ve Is
Tiikenmigligi Acisindan Incelenmesi- Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Diri, M. S., Kiral, E. (2016). Ortaokul Ogretmenlerinin Is Doyumlarinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, (39), 125-149.



88

Dogru, N., Peker, R. (2004). Ozsayg: Gelistirme Programimin Lise Dokuzuncu Simif
Ogrencilerinin Ozsayg1 Diizeylerine Etkisi. Uludag Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 315-328.

Drafke, M. (2009). The Human Side Of Organizations. 10th Edition. Upper Saddle
River, Nj: Pearson Education, Inc.

Dursun, O. O., Cuhadar, C., Tanyeri, T. (2014). Bilisim Teknolojileri Ogretmen
Adaylarmm Mesleki Benlik Saygilari. Pamukkale Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 35, 131-142.

Diilger, V. (2014). Tiikenmislik Sendromu Ve Is Doyumuna Etkisi, Yiksek Lisans
Tezi, Beykent Universitesi Sosyla Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Efilti, E., Cikili, Y. (2017). Ozel Egitim Boéliimii Ogrencilerinin Benlik Saygisi Ile
Mesleki Benlik Saygisinin Incelenmesi. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 17(1), 99-114.

Er, A. C. (2018). Ozel Egitimde Calisan Ogretmenlerin Otomatik Diisiincelerinin
Tiikenmiglik Diizeyi Ve Is Doyumu Ile Iligkisi, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul
Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Erdemoglu Sahin, D. (2007). Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri, Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Ankara.

Eren, E. (1984). Yénetim Psikolojisi. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaynlari, No:
3182.

Ergin, C. (1992). Doktor Ve Hemsirelerde Tiikenmislik Ve Maslach Tiikenmislik
Olgeginin Uyarlanmasi, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi, Hacettepe Universitesi,
Ankara.

Eripek, S. (2005). Ozel Egitim. Eskisehir: Anadolu Universitesi Adf Yayinlar1.

Esther K. Mocheche, J. B. Ve Pamela, R. (2017). Influence Of Self-Esteem On Job
Satisfaction Of Secondary School Teachers In Kenya. International Journal Of
Advanced And Multidisciplinary Social Science, 3(2), 29-39

Eskilden, K. J., Kristensen, K. And Westlund A. H. (2003). Work Motivation And
Job Satisfaction In The Nordic Countries. Employee Relations, 26(2), 122-136

Fahrenkopf, A.M., Sectish, T.C., Barger, L.K, Sharek, P.J, Lewin, D., Chiang, V.W,
Et Al. (2008). Rates Of Medication Errors Among Depressed And Burnt Out
Residents: Prospective Cohort Study. Bmj., 336(7642), 488-91.



89

Faragher Eb, Cass M, Cooper ClI. (2005). The Relationship Between Job Satisfaction
And Health: A Meta-Analysis. Occup Environ Med., 62, 105-12.

Faragher. E.B., Cass, M., Cooper C.L. (2005). The Relationship Between Job
Satisfaction And Health: A Meta-Analysis. Occup Environ Med, 62, 105-12.

Filiz, Z. (2014). Ogretmenlerin Is Doyumu Ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi. Uluslararasi Yonetim Iktisat Ve Isletme Dergisi, 10(23), 157-172.

Freeborn, D.K. (2001). Satisfaction, Commitment, And Psychological Well-Being
Among Hmo Physicians. West J Med., 174,13-9.

Freudenberger, N. (1974). Staff Burnout. Journal Of Social Issues, 30, 159-165.

Freudenberger, H. J., Richelson, G. (1981). Burn-Out; How To Beat The High Cost
Of Success. New York: Doubleday Company, Inc.

Gigantesco A, Picardi A, Chiaia E, Balbi A, Morosini P. (2003). Job Satisfaction
Among Mental Health Professionals In Rome, Italy. Community Ment Health
J., 39, 349-55.

Girgin, G., Baysal, A. (2005). Tiikenmislik Sendromuna Bir Ornek: Zihinsel Engelli
Ogrencilere Egitim Veren Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi. Tsk
Koruyucu Hekimlik Biilten, 4 (4), 172-187.

Gorskaya, N., Glyzina, V. Belousova, S. (2015). Ways Of Improving Students’
Creative Activities In Classes. Baikal Research Journal, 3(6), 10-15.

Gokmen, B. (2017). Gokmen, B. Ozel Egitim Okulu Yéneticilerinin Psikolojik
Dayaniklilik Ve Is Doyumlart Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Istanbul
Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydm Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Gui, L.1, Barriball, K.L., While, A.E. (2009). Job Satisfaction Of Nurse Teachers: A
Literature Review. Part I: Measurement, Levels And Components. Nurse Educ
Today, 29(5), 469-76.

Giidiik, M., Erol, S., Yagcibulut, O., Ugur, Z., Ozvaris, S. B., Aslan, D. (2005).
Ankara’da Bir Tip Fakiiltesinde Okuyan Son Sinif Ogrencilerinde Tiikenmislik
Sendromu. Sted, 14(8), 169-173.



90

Giiler M. (1990). Endiistri Is¢ilerinin Is Doyumu Ve Is Veriminde Depresyon, Kaygt
Ve Bazi Degiskenlerin Etkisi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Giinbay, 1., Toprak, D. (2010). A Comparison Of Primary School Teachers And
Special Primary School Teachers’ Job Satisfaction Levels. Elementary
Education Online, 9(1), 150-1609.

Giindem, Z. (2009). Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Motivasyon, Mesleki Benlik
Saygist Ve Meslege Yonelik Yetkinlik Duygusu Algilart Arasindaki Etkilesim,
Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Giindiiz, H. (2008). llkégretim Okullarinda Orgiitsel Iklim Ile Ogretmenlerin Is
Doyumu Arasindaki 1liski (Gaziantep 1li Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi,
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Giiner, A. R. (2007). Saglik Hizmetlerinde Orgiitsel Baghlik, Ise Baghlik Ve Is
Tatmini Arasindaki Iliskilerin Modellenmesi, Yiksek Lisans Tezi, Akdeniz
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Giirsoy, N. (2013). Hastane Calisanlarimin Is Doyumu Ve Tiikenmiglik Durumlarinin
Aile Yasamina Etkisi- Kurum Ev Idaresi Personeli Uzerine Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Hackman J. R., G.R. Oldham. (1975). Development Of The Job Diagnostic Survey.
Journal Of Applied Psychology, 60 (2), 159-170.

Harmankaya, S. H. (2018). Ozel Egitim Alanminda Calisan Ogretmenlerin Mesleki
Benlik Saygisi Ve Umut Diizeyleri Arasindaki liskilerin Incelenmesi, Yiiksek
Lisans Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Konya.

Hastings Rpl, Horne S, Mitchell G. (2004). Burnout in Direct Care Staff In
Intellectual Disability Services: A Factor Analytic Study Of The Maslach
Burnout Inventory. J Intellect Disabil Res, 48(3), 268-73.

Hudek-Knezevi¢, J., Krapi¢, N. And Rajter, L. (2005). The Relation Between
Emotional Control, Perceived Stress At Work And Professional Burnout in
Hospital Nurses. Psihologijske Teme, 14, 41-54.



91

Hunnibell, L. S. (2006). Self-Transcendence And The Three Aspects Of Burnout
Syndrome In Hospice And Oncology Nurses. Case Western Reserve University
Health Sciences, Cleveland.

Irmak, M. (2015). Jlkokul Ve Ortaokul Ogretmenlerinin Mesleki Benlik Saygilarinin
Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Sabahatin Zaim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Isik, N. E. (2006). Ogretmen Adaylarinin Benlik Kavramlar: Ile Mesleki Benlik
Kavramlart Arasindaki Bagdasimin Bazi Degiskenlere Goére Incelenmesi:
Selcuk Universitesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Konya.

Isikhan, V. (2017, Nisan). Ozel Egitim Alaninda Calisan Personelin Tiikenmislik
Diizeylerine Etkide Bulunan Faktérlerin Incelenmesi. Toplum Ve Sosyal
Hizmet, 28(1), 7-26.

Izgar, H., (2001). Okul Yéneticilerinde Tiikenmislik. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Jeni¢, S. (2002). The Sources Of Occupational Stress And Burnout Among Workers
In Centre Lug. Ljetopis Studijskog Centra Socijalnog Rada, 9, 49-67.

John, O. (2002). Smart Thinking For Challenged Health Systems. Mark Health Serv.,
22(2), 24-8.

Kabir, M. J., Heidari, A., Etemad, K., Gashti, A. B., Jafari, N., Honarvar, M. R.,
Ariaee, M., Lotfi, M. (2016). Job Burnout, Job Satisfaction, And Related
Factors Among Health Care Workers In Golestan Province, Iran. Electronic
Physician, 8(9), 2924-2930. D0i:10.19082/2924

Kagmaz, N. (2005). Tiikenmislik (Burnout) Sendromu. Istanbul Tip Dergisi, 68, 29-
32.

Kadioglu, S. (2018). Egitim Kurumlarinda Okul Kiiltiiriiniin Ogretmenlerin Is
Doyumuna Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi, Istanbul.

Kapar, G. (2016). Lise Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Ve Is Doyumu
Diizeyleri Uzerine Bir Coziimleme: Van Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Yiiziincii

Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Van.



92

Kapiz, S. O. (2002). Is-Aile Yasamu Dengesi Ve Dengeye Yonelik Yeni Bir
Yaklasim: Sinir Teorisi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Derqgisi, 4 (3), 139-153.

Karabork, R. (2018). Ozel Egitim Okulu Yéneticilerinin Ozel Egitim Mevzuatina
Iliskin Gériisleri, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kirikkale.

Karacan, A. (2012). Ozel Egitim Kurumlarindaki Egitilebilir Ve Ogretilebilir
Bireylerle Calisan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerinin Incelenmesi
“Istanbul Ili Anadolu Yakas: Ornegi, Yiksek Lisans Tezi, Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Karadag, A. (2002). Meslek Olarak Hemsirelik. Atatiirk Univ. Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi, 5(2).

Kavla, 1. (1998). Hemgsirelerde Is Doyumu lIle Tiikenmislik Iligkisi, Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, [zmir.

Kaya, T. (2018). Acil Ve Yogun Bakim Hemgsirelerinde Iletisim Becerilerisi Ve
Mesleki Tiikenmislik Iliskisinin Incelenmesi, Yiksek Lisans Tezi, Eskischir
Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Keser, A. (2006). Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi Ile Is Doyumu
lliskisinin Arastirilmasi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler ~Enstitiisii
Dergisi, 11 (1), 100 -1109.

Kilig, O. S. (2011). Ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Okul Miidiirii Ve
Osretmenlerin Is Doyumu (Tokat Ili Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Kircaali Iftar, G. (1998). Ozel Gereksinimli Bireyler Ve Ozel Egitim. S. E. (Ed.), Ozel
Egitim (1-14). Eskisehir: Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi
ko gretim Ogretmenligi Lisans Tamamlama Programi.

Kizilaslan, A., Zorluoglu, S. L., Yiicel, A., Sozbilir, B. (2016). Yeti Yitimi
Modellerinin Tarihsel Siireci. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 16(1), 183-197.

Kocaman, A. (2018). Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeyleri Ile Sinif Yonetimi Becerileri Arasindaki Iliski, Yiiksek Lisans Tezi,
Canakkale 18 Mart Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Canakkale.



93

Korucu, N. (2005). Tiirkive'de Ozel Egitim Ve Rehabilitasyon Hizmeti Veren
Kurumlarin  Karsilastigr  Giicliiklerin - Analizi: Kurum Sahipleri, Miidiir,
Osretmen Ve Aileler Acisindan, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Kulaksizoglu, A. (2000). Ergenlik Psikolojisi. Ankara: Remzi Kitapevi.

Kutlu, M., Sogukpinar, E. (2015). Rehber Ogretmenlerin Benlik Saygis1 ile Mesleki
Benlik Saygisi Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Ag¢isindan Incelenmesi. E-
International Journal Of Educational Research, 6 (1), 84-101

Kuzgun, Y. (1986). Meslek Seciminde Kararsizlik. Egitim Fakiiltesi Dergisi
(Ankara), 217.

Leiter, M. (1991, 32). The Dreams Denied: Professional Burnout And The
Constraints Of Human Service Organizations. Canadian Psychology, P. 4.
Leiter, M.P, Schaufeli, W.B. Consistency Of The Burnout Construct Across

Occupations. Anxiety Stress Coping, 9, 229-43.

Leiter, M.P., Clark, D., Durup, J. (1994). Distinct Models Of Burnout And
Commitment Among Men And Women in The Military. J Appl Behav Sci.
30:63-82.

Ljubotina, D. And Druzi¢, O. (1996). Burnout Syndrome Among Helpers And Its
Influencing Factors. Ljetopis Studijskog Centra Socijalnog Rada, 3, 51-64.
Lourel, M1, Gueguen, N.(2007). A Meta-Analysis Of Job Burnout Using The Mbi1

Scale. Encephale. 33(6),947-53.

Malakouti, S.K., Nojomi, M., Salehi, M., Bijari, B. (2011). Job Stress And Burnout
Syndrome In A Sample Of Rural Health Workers, Behvarzes, in Tehran,
Iran. Iran J Psychiatry, 6(2),70-4.

Maslach, C., Jackson, S.E. (1981). The Measurement Of Experienced Burnout,
Journal Of Occupational Behaviour, 2, 99-113.

Maslach, C., Ve Zimbardo, P. G. (1982). In Burnout — The Cost Of Caring (P. 3).
Englewood Cliffs, New Jersey.: Prentice-Hall Inc.

Maslach, C., Jackson, S. E., Leiter, M. P. (1996). Maslach Burnout Inventory. (3rd
Ed.). Palo Alto, Ca: Consulting Psychologists Press.



94

Maslach, C, Schaufeli, W.B., Leiter, M.P. (2001). Job Burnout. Annu Rev Psychol,
52, 397-422.

Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim Kurumlar1 Yé&netmeligi. (2012). T.C. Resmi
Gazete, 28239, 20 Mart 2012.

Milli Egitim Bakanhigi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi. (2018). T.C. Resmi
Gazete, 30471, 07 Temmuz 2018.

Milli Egitim Bakanligma Bagl Egitim Kurumlar1 Yénetici Ve Ogretmenlerinin
Norm Kadrolarina Iliskin Yonetmelik. (2018). T.C. Resmi Gazete, 30455, 21
Haziran 2018.

Melo, Mb, Barbosa, Ma, Souza, Pr. (2011). Job Satisfaction Of Nursing Staff:
Integrative Review. Rev Lat Am Enfermagem, 19(4), 1047-55

Mistan, B. (2017). Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu Ve
Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Moore, E, Ball, R.A, Kuipers, L. (1992). Expressed Emotion in Staff Working With
The Long-Term Adult Mentally Ill. Br J Psychiatry. 1992;161:802-8.
[Pubmed]

Mutkins E 1 , Kahverengi Rf , Thorsteinsson E.B. (2011). Stress, Depression,
Workplace And Social Supports And Burnout In Intellectual Disability Support
Staff. J Intellect Disabil Res., 55(5), 500-10.

Nirel, N, Shirom, A, Ismail, S. (2004). The Relationship Between Job Overload,
Burnout And Job Satisfaction, And The Number Of Jobs Of Israeli
Consultants. Harefuah, 143, 779-84.

Ogresta J, Rusac S. Sources Of Occupational Stress Among Psychiatric Social
Workers. Socijalna Psihijatrija. 2007;35:3—12. [in Croatian]

Okpara, J.O., Squillace M., Erondu E.O. (2005). Gender Differences And Job
Satisfaction: A Study Of University Teachers In The United States, Women In
Management Review, 20(3), 177-190

Oldham G.R., Hackman J.R. Not What it Was And Not What it Will Be: The Future
Of Job Design Research. J. Organ. Behav. 2010;31:463-479.



95

Ozbey, F., Giileg-Aslan, Y., Sola-Ozgii¢, C., Cihan, H. (2014). Vaka Arastirmast:
Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin  Sorunlar1 Ve Ihtiyaglari.
Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 7(31). 639-654.

Ozcan, M. (2015). Zihin Engelli Bireylerde Gorsel Sanat Egitimi. Aydin Sanat, 1(2),
71-83.

Ozen, Y., Giilagt1, F. (2010). Benlik-Kavrami1 Ve Benligin Gelisimi Bilen Benlige
Gereksinim Var M1? Erzincan Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12(2).

Ozkalp, E., Kirel, C. (2001). Orgiitsel Davranis. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayini.

Ozmen, H. (2001), Gorme Engelliler Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Tiikenmiglik Diizeyleri, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Peduzzi, P., Concato, J., Feinstein, A.R. Ve Holford, T.R. (1995). Importance Of
Events Per Independent Variable In Proportional Hazards Regression Analysis.
I1. Accuracy And Precision Of Regression Estimates. J Clin Epidemiol, 48,
1503-10

Peery, A. 1. (2006). Caring And Burnout In Registered Nurses: Whats The
Connection? North Carolina State University.

Pepe, A. , Addimando, L., Veronesea, G. (2017). Measuring Teacher Job
Satisfaction: Assessing Invariance In The Teacher Job Satisfaction Scale (Tjss)
Across Six Countries. Eur J Psychol, 13(3), 396-416.

Prosser D, Johnson S, Kuipers E, Dunn G, Szmukler G, Reid Y, Et Al. (1999).
Mental Health, “Burnout” And Job Satisfaction In A Longitudinal Study Of
Mental Health Staff. Soc Psychiatry Psychiatr Epidemiol, 34, 295-300.

Poghosyan, L. (2008). Cross-National Exploration Of Nurse Burnout: Predictors And
Consequences In Eight Countries. University Of Pennsylvania.

Polat, D. D. (2018). Ogretmenlerin Yilmazlik Diizeyleri Ile Is Doyumu, Mesleki
Tiikenmiglik, Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Ve Orgiit Iklimi Algilar: Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii, Sakarya.



96

Reilly, E., Dhingra, K. And Boduszek, D. (2014). Teachers' Self-Efficacy Beliefs,
Self-Esteem, And Job Stress As Determinants Of Job Satisfaction.
International Journal Of Educational Management, 28 (4), 365-378.

Robbins, S.P., T. Judge (2008). Organization Behavior. 13. Baski. Upper Saddle
River, New Jersey: Pearson Prentice Hall.

Rogers, C. (1951). Client-Centered Therapy. Boston: Houghton Mifflin Company.

Saglam Ar, G., Cma Bal, E. (2008). Tiikkenmislik Kavrami: Birey Ve Orgiitler
Acisindan Onemi. Yonetim Ve Ekonomi, 15(1),31-148.

Saindon-Larose, D., Rainville, T. (1993). Work Satisfaction Of Nurses In Psychiatry.
Can Nurse, 89, 47-50.

Salvagioni, D., Melanda, F. N., Mesas, A. E., Gonzéalez, A. D., Gabani, F. L.,
Andrade, S. M. (2017). Physical, Psychological And Occupational
Consequences Of Job Burnout: A Systematic Review Of Prospective Studies.
Plos One, 12(10), 1-29

Sar1, H. (2004). An Analysis Of Burnout And Job Satisfaction Among Turkish
Special School Headteachers And Teachers, And The Factors Effecting Their
Burnout And Job Satisfaction. Educational Studies, 30(3), 291-306

Sar1, K. (2016). Okul Oncesi Ogretmenlerinin Cocuk Sevgilerinin Ve Mesleki Benlik
Saygilarimn  Profesyonellik ~ Degiskenleri ~ Agisindan  Incelenmesi,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi, Konya.

Sayn, S. (2005). Ogretmen Adaylarinin Ogretmenlik Meslegine Kars1 Tutumlar1 Ve
Mesleki Benlik Saygilarinin Incelenmesi. Egitim Arastirmalart Dergisi, 19,
272-281.

Serin, H. (2006). ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Mesleki Benlik Saygist,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Istanbul.

Sevimli, F., Iscan, O. F. (2005). Bireysel Ve Is Ortamma Ait Etkenler Acisindan Is
Doyumu. Ege Akademik Bakis Dergisi, 5(1), 55-65.

Shirom, A., Nirel, N., Vinokur, A.D. (2006). Overload, Autonomy, And Burnout As
Predictors Of Physicians' Quality Of Care. J Occup Health Psychol.
2006;11:328-42. Doi: 10.1037/1076-8998.11.4.328.



97

Silah, Mehmet (2000). Calisma Psikolojisi (1. Baski). Ankara: Selim Kitapevi
Yayinlari.

Sinan, L. (2008). Resmi Ve Ozel Ilkégretim Okullari . Kademe Brans
Osretmenlerinin Is Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmas:, Yiksek Lisans
Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Sogukpmar, E. (2014). Rehber Ogretmenlerin Benlik Saygist Ile Mesleki Benlik
Saygist Diizeylerinin Cegitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi, Yiksek
Lisans Tezi, Inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Malatya.

Sonmezgil, C. A. (2018). Mesleki Tiikenmisligin Psikopatoloji, Inan¢ Ve Kontrol
Odagi Yoniinden Degerlendirilmesi, Yiksek Lisans Tezi, Isik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Spector, P. (1997). Measurement Of Human Service Staff Satisfaction: Development
Of The Job Satisfaction Survey. American Journal Of Psychiatry, 13, 693—
713.

Strydom, L., Nortje, N., Roelf, B., Beukes, I. Esterhuyse, K. (2011). Job Satisfaction
Amongst Teachers At Special Needs Schools. South African Journal Of
Education, 32(3), 255-266.

Strassmeier, W. (1992). Stress Amongst Teachers Of Children With Mental
Handicaps. International Journal Of Rehabilitation Research, 15(3), 235-239.

Sucuoglu, B., & Kuloglu, N. (1996). Oziirlii Cocuklarla Calisan Ogretmenlerde
Tiikenmisligin Degerlendirilmesi, Tiirk Psikoloji Dergisi, 10 (36), 44-60.

Sundquist, J., Johannsson, S,E. (2000). High Demand, Low Control, And Impaired
General Health: Working Conditions in A Sample Of Swedish General
Practitioners. Scand J Public Health, 28(2), 123-31.

Super, D. E. (1963). Career Development: Self-Concept Theory. Teacher College.
Columbia University.

Super, D. E. (1968). Self Concepts In Vocational Development. New York:
Rinehart&Winston.

Siinkiir, M. (2014). Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarimin I
Doyumlar: Ve Orgiitsel Baghliklar: Uzerindeki Etkisi, Yayimlamamis Yiiksek

Lisans Tezi, Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Elaz1g.



98

Siinter, A. T., Canbaz, S., Dabak, S., Oz, H., Peksen, Y. (2006). Pratisyen
Hekimlerde Tiikenmislik, Ise Bagli Gerginlik Ve Is Doyumu Diizeyleri. Genel
Twp Dergisi, 16(1), 9-14.

Siirgen, S. (2014). Sunif Ogretmenlerinin Denetim Odagi Egilimleri Ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Sahin, F., Sahin, D. (2012). Engelli Bireylerle Calisan Ozel Egitim Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeyinin Belirlenmesi. Ogretmen Egitimi Ve Egitimcileri
Derqgisi, 1(2), 275-294.

Sahinoglu, N., Arkar, H. (2011). Tiikenmislik Sendromu ile Kisilik Arasindaki
Iliski: Maslach Tiikenmislik Envanteri Ile Miza¢ Ve Karakter Envanteri’nin
Karsilastirilmasi. Yeni Symposium, 49(3), 159-164.

Sener, D. K., Karaca, A., A¢ikgoz, F., Siizer, F. (2011). Hemsirelik Egitimi Mesleki
Benlik Saygisim Degistirir Mi? Diizce Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Dergisi, 1(3), 12-16.

Sengiil, A. (2008). Is Doyumu Ve Tiiketici Tatmini Iliskisi Kamu Ve Ozel Kesim
Saghk Hizmetlerinde Hekimlerin Is Doyumunun Hasta Tatminine Etkisi
Uzerine Bir Arastima, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Celal Bayar
Universitesi, Manisa.

Tasdan, M., Tiryaki, E. (2008). Ozel Ve Devlet Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is
Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasi. Egitim Ve Bilim, 33(14), 54-70.

Tebandeke, A. Z. (2008). The Relationship Among Sense Of Coherence, Job
Burnout, And Health Status Of Hospital Psychiatric Nurses. Walden
University.

Tekirgol, D. Y. (2011). Calisanarda Mesleki Benlik Saygisinin Is Tatmini Ve Yasam
Mutlulugu Ile Iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Toprak, B. (2017). Ogretmenlerin Esli Ruminasyon Ve Oz-Duyarhk Diizeyleri Ile
Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yiksek
Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Antalya.

Tugrul, B., Celik, E. (2002). Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu Ogretmenlerinde
Tiikenmislik. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12(12), 1-11.



99

Tiimkaya, S. (1996). Ogretmenlerdeki Tiikenmislik, Gériilen Psikolojik Belirtiler Ve
Basa Cikma Davraniglar;, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Tiire, M. E. (2008). Ozel Egitim Sektoriinde Calisan Bireysel Egitimcilerin
Tiikenmiglik Diizeyleri, Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ummanel, A., Giirkan, T. (2017). Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinin Ozel Egitimle
Iigili Kavramlara Yonelik Goriislerinin Incelenmesi. Electronic Turkish
Studies, 12(17).

Urfaliaksoy, S. (2007). Eskisehir Ili Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans
Tezi, Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Usta, A. (2012). Kamu Orgiitlerinde Meslek Etigi Ve Calisma Ahlaki Uzerine.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
17(1), 403-421.

Usta, M. (2009). Ozel Egitim Gerektiren Birey, Aile Ve Din Egitimi. Din
Arastirmalart Dergisi, 75-110.

Unal, S., Karlidag, R., Yologlu, S. (2001). Hekimlerde Tiikenmislik Ve Is Doyumu
Diizeylerinin Yasam Doyumu Diizeyleri Ile Iliskisi. Klinik Psikiyatri, 4(2),
113-118.

Vahey, Dc, Aiken, Lh, Sloane, Dm, Clarke, Sp, Vargas D. (2004). Nurse Burnout
And Patient Satisfaction. Med Care, 42(2), 57-66.

Van Der Meer, L., Nieboer Ve Finkenfliigel, H., Cramm, J.M.(2018). The
Importance Of Person-Centred Care And Co-Creation Of Care For The Well-
Being And Job Satisfaction Of Professionals Working With People With
Intellectual Disabilities. Scand J Caring Sci., 32(1), 76-81.

Veerasamy, C., Sambasivan, M., & Kumar, N. (2013). Individual Skills Based
Volunteerism And Life Satisfaction Among Healthcare Volunteers In
Malaysia: Role Of Employer Encouragement, Self-Esteem And Job
Performance, A Cross-Sectional Study. Plos One, 8(10), 1-13

Vural, B. (2004). Yetkin-ldeal-Vizyoner Ogretmen. Istanbul: Hayat Yayinlar1.



100

Vural, S., Yiicesoy, S. (2003). Tiirkiye’de Ozel Gereksinimli Bireylere Yonelik
Hizmetlerin Yasal Yapilanmasinda Avrupa Birligi'ne Uyum Cabalarinin
Yansimalari. Sosyal Bilimler Dergisi, 141-157.

Vurucu, F. (2010). Meslek Lisesi Ogrencilerinin Meslek Segimi Yeterliligi Ve Meslek
Secimini Etkileyen Faktorler, Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Woodley, A. (2004). Getting And Analysing Quantitative Data. The Prest Training
Resources. Commonwealth Of Learning. (Pdf)

Yazici, E. B. (2018). Rehber Ogretmenlerin Is Doyumlar: Ile Kariyer Yasantilart,
Mesleki Benlik Saygilart Ve Kisisel Saglik Davraniglart Arasindaki 1ligki,
Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Trabzon.

Yerebakan, H. B. (2007). Resmi [lkégretim Okullarinda Gérev Yapan Egitim
Yoneticilerinin Benlik Saygisi Ve Denetim Odagi Diizeyleri Arasindaki Iiskinin
Incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yildirim, Y., Kirimoglu, H., Temiz, A. (2010). Beden Egitimi Ve Spor
Ogretmenlerinin Mesleki Benlik Saygisi Diizeylerinin Incelenmesi (Hatay il
Ornegi). Selcuk Universitesi Beden Egitimi Ve Spor Bilim Dergisi, 12 (1), 29—
35.

Yigit, A. (2007). Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu
Tiikenmislik Ve Ruh Saghk Diizeylerinin Cegitli Degiskenler Acisindan
Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Nigde.

Youngshin, K. (2011). Music Therapists’ Job Satisfaction, Collective Self-Esteem,
And Burnout. The Arts In Psychotherapy, 39(1), 66-71.

Yiicel, U. A., Yildiz, H., Seferoglu, S. S. (2014). Ogretmenlerde Tiikenmislik:
Tiikenmisgligin Gostergeleri Ve Bu Gostergelerin Cesitli Degiskenler Agisindan
Incelenmesi. Egitim Ve Bilim, 39(174), 348-364.

Yiiksel, B. (2009). Ozel Egitim Ve Genel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmigsliklerine
Etki Eden Degiskenlerin Irdelenmesi, Doktora Tezi, Ankara Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitlisii, Ankara.



101

Zarafshan, H., Mohammadi, M. R., Ahmadi, F., Arsalani, A. (2013). Job Burnout
Among Iranian Elementary School Teachers Of Students With Autism: A
Comparative Study. Iranian Journal Of Psychiatry, 8(1), 20-7.

Zoroglu, O. (2014). Okul Oncesi Ogretmenlerinin Meslege Yonelik Tutumlart,
Mesleki Benlik Saygilari Ile Is Doyumlar: Arasindaki Iliski, Yiksek Lisans
Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii. Trabzon.

573 Sayili1 Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname. (1997). T.C. Resmi
Gazete, 23011, 06 Haziran 1997.

Abushaira, M. (2012). Job Satisfaction Among Special Education Teachers in
Jordan.https://www.researchgate.net/publication/256845662_Job_Satisfaction_
Among_Special Education_Teachers In_Jordan, Erisim Tarihi: 10.02.2019.

Eltayef, G.M. (2014). Burnout, Self- Concept And Their Relationship To Job
Satisfaction Among Nurses In Libya. Unpubleshed Phd Thesis, Universiti
Sains Malaysia.
https://pdfs.semanticscholar.org/71ed/5637fc3fa71c97a2a6b8fb86¢938933d92
3e.pdf, Erisim Tarihi: 16.02.2019.

Foster, S. J. (2010). The Relationship Between Professional Identity And Collective
Self- Esteem In School Counselors. Unpublished Doctoral Dissertation,
University Of New Orleans, New Orleans.
http://www.linkedin.com/pub/foster/ /15/1b2, Erisim Tarihi: 21.04.2019.

Juergen H.P. New Sampling Designs And The Quality Of Data. http://mrvar.fdv.uni-
lj.si/pub/mz/mz19/hoff.pdf, Erisim Tarihi: 30.12.2018.

MEB Istatistikleri (2018). Milli Egitim Istatistikleri, Orgiin Egitim 2017/'18.
https://sgb.meb.gov.tr/www/icerik_goruntule.php?KNO=327, Erisim Tarihi:
03.05.20109.

Pescitelli, D. (1996). An Analysis Of Carl Rogers' Theory Of Personality.
http://www.wynja.com/personality/rogersff.ntml, Erisim Tarihi: 25.03.2018.

TDK (Tirk Dil Kurumu). (2019).
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=1%C5
%09f, Erisim Tarihi: 03.05.2019.


https://www.researchgate.net/publication/256845662_Job_Satisfaction_Among_Special_Education_Teachers_İn_Jordan
https://www.researchgate.net/publication/256845662_Job_Satisfaction_Among_Special_Education_Teachers_İn_Jordan
https://pdfs.semanticscholar.org/71ed/5637fc3fa71c97a2a6b8fb86c938933d923e.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/71ed/5637fc3fa71c97a2a6b8fb86c938933d923e.pdf
http://mrvar.fdv.uni-lj.si/pub/mz/mz19/hoff.pdf
http://mrvar.fdv.uni-lj.si/pub/mz/mz19/hoff.pdf
https://sgb.meb.gov.tr/www/icerik_goruntule.php?KNO=327
http://www.wynja.com/personality/rogersff.html
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=İ%C5%9f
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=İ%C5%9f

Ek 1:
Ek 2:
Ek 3:
Ek 4:
Ek 5:
Ek 6:
Ek 7:

EKLER

Kisisel Bilgi Formu

Maslach Tiikenmislik Olgegi (Envanteri)

Hackman ve Oldham Is Doyumu Olgegi (Envanteri)
Aricak Mesleki Benlik Saygis1 Ol¢egi

Arastirma Siireci

Arastirma Izni

Ozgegmis

102



EK-1
KIiSISEL BILGi FORMU
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Degerli Meslektasim; bu anket "Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin

mesleki tiikkenmislik ve i doyumlarinin mesleki benlik saygis1 ve bazi degiskenler

acisindan incelenmesi" konulu bilimsel calisma i¢in bilgi toplamak amaciyla

gelistirilmistir. Sorular1 cevaplamada gostereceginiz 6zen, samimiyet ve sabir alanda

var olan durumu en yalin haliyle ortaya koyulmasi i¢in gergekten cok degerlidir.

Toplanacak veriler/bilgiler bilimsel amaclar disinda kullanilmayacaktir. Anket

“Kisisel Bilgi Formu” ve 3 bolimden olusmaktadir. Anketin degerlendirmeye

girebilmesi i¢in liitfen isaretsiz madde birakmayinmiz. Degerli katkilariizdan dolay1

simdiden tesekkiir ederim.

Soner CANKIRAN

KiSISEL BiLGILER
1- Egitim Durumunuz

( )On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

2- Meslekteki Gorev Siireniz

()0-4yil  ()59yil  ()10-14 yil () 15-19 yil

3- Ozel Egitim Alanindaki Gérev Siireniz
()0-4y1l ()5-9yl () 10-14 y1l ()15-19 y1l

( ) Diger...

()20 y1l ve tizeri

()20 il ve tizeri
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EK-2
MASLACH TUKENMISLiK ENVANTERI (OLCEGI)

_ I. BOLUM
“Isim geregi karsilagtigim insanlar” ifadesi ile hizmet verdiginiz sorunlartyla ugrastiginiz

ya da isinizi yiiritmek icin iletisimde oldugunuz insanlar1 diislinmeniz amaglanmistir. Liitfen

seceneklerden kendinize en uygun olanini isaretleyiniz.

Higbir | Cok | Bazen | Cogu Her

Zaman | Nadir Zaman | Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
bir hava yaratryorum.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum.

19. Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini
hissediyorum.
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HACKMAN VE OLDHAM iS DOYUMU OLCEGIi (ENVANTERI)
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Asagidaki ankette yaptiginiz isle ilgili tutumlariniz1 yansitan ifadeler yer almaktadir.

Liitfen ifadeleri dikkatle okuyunuz ve size uygun secenegi isaretleyiniz.

III. BOLUM

Cok Yetersiz

Yetersiz

Kararsizim

Yeterli

Cok Yeterli

1. Isinizin size sagladig1 giivenlik derecesi nedir?

2. Aldigmiz para ve destekler yeterli mi?

3. Isinizde kisisel gelisme ve yiikselme olanaklar1 var mi1?

11.  Geleceginize iliskin planlarmiz acgisindan is yerinizi

giivenceli buluyor musunuz?

12. s yerinizdeki ilgililerle diisiincelerinizi paylasma olanag

oluyor mu?

13. Isinizde, basarinizi gdsterme ve yarisma firsat: var nm?

14. Is yeri yonetiminin tutumundan memnun musunuz?
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ARICAK MESLEKI BENLIiK SAYGISI OLCEGI
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III. BOLUM
Meslek yasantinizi goz oniinde bulundurarak her bir madde
de yer alan ifadeyle ilgili olarak katilma derecenizi belirten seg¢eneklerden
birisini isaretleyiniz. Tim cevaplama islemlerindeki karsilastiginiz
“Meslegim:. . ....... ” ifadesinde egitimini aldiginiz mesleginizi degil; su

anda yaptiginiz mesleginizi diigiinmeniz amaglanmustir.

Tamamen Katiltyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

1. Kendimi sahip oldugum meslegimden daha iyi mesleklere layik
goruyorum.

2. Meslegim benim i¢in ¢ok 6nemlidir.

. Meslegimi kisiligime uygun bulmuyorum.

. Meslegim soruldugunda gurur duyarak bir cevap veremiyorum.

. Meslegimde iiretken ve verimli olabilecegimi diisliniiyorum.

. Meslegimi istemeyerek sectim.

. Meslegim benim benligimin bir pargasidir.

. Meslegimin gerektirdigi zihinsel etkinliklere kendimi veremiyorum.

O O N| O O &~ W

. Meslegime ¢ok saygt duyuyorum.

23. Onur duyarak soyleyebilecegim bir meslegim olmasini isterdim.

24. Meslegimi kendim istedigim igin yapacagim.

25. Meslegime iliskin olumsuz bir elestiri aldigimda onu degersiz gérme
egilimine giriyorum.

26. Yeri geldiginde meslegimi rahatlikla savunabilirim.

27. llgilerimin meslegime uygun olmadigini diisiiniiyorum.

28. Meslegimin itibarli oldugunu diisiiniiyorum.

29. Gergekte zevk almadigim halde, meslegimden zevk aliyormus gibi
gorinirim.

30. Meslegim, bir meslekte bulunmasini istedigim 6zelliklere sahip.




EK 5
ARASTIRMA SURECI
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AYLAR

Ozel egitim alaninda ¢alisanlarda tiikkenmislik, is doyumu
ve benlik saygisi degiskenlerine yonelik literatiir taramasi
yapilmigtir

Arastirmanin  amaci, alt amagclarn ve degiskenleri
tanimlanmis ve sinirlanmustir.

Calismada kullanilacak olan tiikenmislik, is doyumu ve
benlik saygisi 6l¢eklerinin uygulama izinleri alinmistir

Calismada kullanilacak olan tikenmislik, is doyumu ve
benlik saygisi dlgeklerinin deneme grubunda giivenirlik ve
gecerlik ¢alismasi yapilmustir.

Eyliil 2018

Arastirmada tiikenmislik, is doyumu ve benlik saygisi
Olceklerinin  uygulanacagt  6zel egitim  kurumlan
belirlenmistir.

Eyliil 2018

llgili kurumlardan 6lgek uygulamalarina iliskin izinler
alimmustir.

Eyliil 2018

Tiikenmiglik, is doyumu ve benlik saygis1 dl¢eklerinin nasil
uygulanacagina iligskin anketdrler bilgilendirilmistir.

Ekim 2018

Tiikenmiglik, i3 doyumu ve benlik saygist dlgekleri 2 ay
stireyle onceden saptanan 6zel egitim kurumlarinda gorev
yapan bireylere uygulanmistir.

Ekim-Kasim
2018

Kisisel bilgi formu, tiikenmislik, is doyumu ve benlik
saygist Olgeklerinin bilgisayarda Excel programina veri
girigleri yapilmistir.

Ocak 2019

10.

Aragtirma verileri iizerinde SPSS programinda analizler
yapilmustir.

Ocak-Subat
2019

11.

Ozel egitim calisanlarinin tiikenmislik, is doyumu ve benlik
saygis1 verilerinin analizi ile elde edilen bulgular tablolara
dontstiiriilerek aciklanmistir.

Subat-Mart
2019

12.

Arastirmanin literatiir, problem, yontem, bulgu ve sonug-
onerileri bir araya getirilerek raporlastirilmistir.

Mart-Nisan
2019
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ARASTIRMA iZNi

TiC
~ KONYA VALILIGI
1l Milli Egitim Miidiirliigii

Say1 : 83688308/605.99/5057619 05/11/2014
Konu: Aragtirma Izni

NECME]'riN ERBAKAN UNIVERSITESINE
(Ogrenci Igleri Daire Bagkanlig)

Ilgi :27/10/2014 tarihli ve 48178250.300/1232 sayil: yaz:

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Ozel Egitim Anabilim Dali Ozel Egitim Bilim
Dal1 yiiksek lisans programi ogrencisi Soner CANKIRAN'In “Ozel Egitim Alaninda Calisan
Ogretmenlerin Mesleki Titkenmislik ve Is Doyumlariin Mesleki Benlik Saygist ve Bazi
Degiskenler A€isindan incelenmesi” konulu aragtirmasini uygulama talebi incelenmigtir.
Universiteniz tarafindan kabul edilen ve onayl bir dregi Midirligimiizde muhafaza
edilen aragtirmanin, Ozel egitim okullar1, rehberlik ve arastirma merkezleri, kaynagtirma
egitimi veren okullarda gorev yapan gretmenlere uygulanmasinda sakinca gorillmemektedir.
Arastirmada Miidiirligimiiz tarafindan onaylanarak gonderilen niishalar kullanilacak olup;
sonucun CD ortaminda iki niisha olarak gonderilmesi gerekmektedir.

Bilginizi ve adi gegene tebligini arz ederim.

Mukadder GURSOY
11 Milli Egitim Miudiirt

EK:
Anket Formu (4 Sayfa)

‘s

//m/—/
05 -i1- 2014

Akgesme Mah. GarajCad. No:4 42020 Kamtay/KONYA. Stratcjqu!i;tirme:
Tel : 0332353 30 50 . Faks :0332 35159 40 Bilgi:F.GORES
Web  : http://konya.meb.gov.tr Tel : 0332 353 30 50 /1250
E-Posta :konyamem@meb.gov.tr : istatistik42@meb.gov.tr

866¢-3ed9-8b08-ba3e kodu ile teyit edilebilir

Bu evrak givenli elektronik imza ile imzalanmistir. http://evraksorgu meb.gov.tr adresinden d81a-
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