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Sinif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Bazi Demografik

Tezin Adi Degiskenler Acisindan Incelenmesi (Van ili Ercis Ilgesi Ornegi)

OZET

Bu calismada, sinif 6gretmenlerinin i doyum diizeylerinin bazi demografik
degiskenler agisindan incelenmesi amaclanmistir. Sinif dgretmenlerinin is doyum
diizeyleri ile 0gretmenlerin; cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, 6gretmenlikteki
hizmet stireleri, gorev yaptiklar: yerler, okuttuklar1 sinif diizeyleri ve sinif mevcutlar

arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin ortaya konulmasi amaclanmistir.

Calismada betimsel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini, Van ili Ercis ilgesindeki resmi ilkokullarda gérev yapan sinif
Ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Van ili Ercis ilgesindeki
resmi ilkokullarda gérev yapan smif 6gretmenleri arasindan basit seckisiz 6rnekleme
yontemiyle secilen 250 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Veri toplama aract olarak
Kisisel Bilgi Formu ve Minnesota Is Doyum Anketi kullanilmistir. Toplanan
verilerin istatistiksel analizi SPSS paket programui ile yapilmistir.



Sonug olarak sinif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile cinsiyetleri, yaslari,
medeni durumlari, okuttuklar1 sinif diizeyleri ve sinif mevcutlar1 arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig goriilmiistiir. Ote yandan simf &gretmenlerinin is doyum
diizeyleri ile &gretmenlerin hizmet siireleri ve gorev yaptiklari yerler arasinda

anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinif Ogretmenleri, is Doyumu, Demografik Degiskenler,
Van, Ercis.
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Examining Job Satisfaction Levels Of Classroom Teachers In
Tezin Adi Terms Of Some Demographic Variables (The Sample Of Van
Province - Ercis District)

SUMMARY

In this study, the level of job satisfaction of classroom teachers in terms of
some demographic variables was examined. It was aimed to show that if there was a
meaningful correlation between the level of job satisfaction of classroom teachers
and teachers’ gender, age, marital status, duration of service in teaching, places they

work in, grade levels they teach, and class presence.

In the study, a screening model was used from descriptive research methods.
The universe of the research consists of classroom teachers working in the official
primary schools in Ercis, Van province; sample is composed of 250 classroom
teachers selected randomly from the classroom teachers working in the official
primary schools in Ercis, Van province. The Personal Information From and the
Minnesota Job Satisfaction Survey were used as data collection tools. Statistical

analysis of the collected data was performed with SPSS package program.
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As a result, there was no significant relationship between classroom teachers’
job satisfaction levels and their gender, age, marital status, classroom grades and
classroom presence. On the other hand, it was determined that there was a significant
difference between the job satisfaction levels of the classroom teachers and the
duration of service in teaching and the places they work in.

Key Words: Classroom Teachers, Job Satisfaction, Demographic Variables, Van,

Ercis.
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BOLUM 1

GIRIS
Is, insanlarin gecimlerini saglamak maksadiyla karsihginda belirli bir {icret
alarak yapmis olduklar1 hizmetlerin geneline verilen addir. Bireysel farkliliklardan
dolay1, insanlarin ilgi alanlar1 ve yetenekleri de farklilik gosterir. Bu farklilik
kisilerin meslek se¢iminde de etkili olur. Hayatin belirli bir donemini insanlar ilgi ve

yetenekleri dogrultusunda kendilerine uygun bir isle mesgul olarak siirdiiriirler
(Demirel, 2006).

Calisma hayatinda kimi insan igveren, kimisi de isgéren konumundadir. Her iki
unsurunda beklentileri birbirinden farklidir. Isverenler genelde diisiik giderlerle
yiiksek verim hedeflerken, iggorenler emeklerinin karsilifinda basta {icret olmak
iizere cesitli beklentilerinin karsilanmasini isterler. Isveren is verimini artirmak
istiyorsa  isgdrenlerin  beklentilerine  kayitsiz  kalmamalidir.  Beklentileri
karsilanamayan bir isgérende yapmakta oldugu ise karsi olumsuz bir tutum olusur.
Isgérende olusan bu olumsuz tutum, is veriminide beraberinde diisiiriir (Gergin,

2006).

Is doyumu, isgdrenin isine karsi hissettigi olumlu duygularidir. Yapilan isten
beklentilerin karsilanma diizeyiyle is doyumu arasinda dogru orant1 vardir. Isgdren
beklentilerinin karsilandigi diizeyde isinden doyum saglar. Bir is, isgorenin
beklentilerinin ¢ogunu karsiliyorsa isgéren isinden yiiksek diizeyde doyum sagliyor
demektir. Bu durumun tam tersi olarak karsimiza is doyumsuzlugu kavrami
cikmaktadir. Is doyumsuzlugu, isgdrenin isine kars1 hissettigi olumsuz duygularidir.
Eger bir is, isgorenin beklentilerini karsilamakta yetersiz kaliyorsa o isgdrende is

doyumsuzlugu olusur (Pakdanel, 1988).

Egitim hizmetleri, toplumlarin istendik yonde insasina aracilik eden oldukga

onemli bir hizmet koludur. Egitim 6nce ailede baslar daha sonra okullar vasitasiyla



sistemli bir sekilde siirdiiriiliir. Okullarda egitim ve 6gretim hizmetlerini belirlenen
programlar ¢ercevesinde Ogretmenler yiiriitiir. Ogretmen faktdriinde olusacak bir
olumsuzlugun tiim sistemi menfi manada etkilemesi kaginilmaz bir gercektir. Bu
bakimdan 6gretmenlerin 6gretmenlik mesleginden {iist diizeyde doyum saglamasi

verilen egitim hizmetinin kalitesini artiracaktir.

Smif Ogretmenleri, zorunlu temel egitimin ilk basamagin1 olusturan
ilkokullarda gorevli ogretmenlerdir. Okuloncesi egitim sonrasi ¢ocuklarimizin ilk
durag: ilkokullardir. Bu egitim 6gretim kademesinde ¢ocuklar diger kademelere
temel olusturacak bilgi, beceri, tutum ve davraniglar1 kazanirlar. Béylesine énemli bir
kademede olusacak bir aksaklik, telafisi miimkiin olmayacak sikintilara sebep

olabilir.

1.1. Problem Durumu

Ilkokullarda verilen egitim Ogretim hizmetinden yiiksek derecede bir verim
alinmak isteniyorsa smif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri en yiiksek seviyede
olmalidir. Is doyumsuzlugu yasayan bir sinif gretmeni, isine odaklanmada problem
yasayabilir. Kendisinden beklenen performansi tam olarak gosteremeyebilir. Is
doyumsuzlugunun sebep olabilecegi bazi olumsuz davraniglari simif ortaminda
sergileyebilir. Bu durum 6grencilerde de olumsuz bir etki yaratir. Bu durumun 6niine
gecebilmek i¢in sinif 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin tespiti ve doyumsuzluk
var ise buna hangi faktorlerin sebep oldugu iyi arastirilmali ve gerekli tedbirler
ivedilikle alinmalidir.

Smif 6gretmenlerinin iy doyum diizeylerinin tespitine katki sunmak agisindan
arastirmanin problem ciimlesi su sekilde belirlenmistir:

Sinif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda

anlamli bir farklilik var midir?

1.2. Amacg

Bu arastirmayla, Van ili Ercis ilgesinde, Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi
ilkokullarda gorev yapan simif 6gretmenlerinin is doyum diizeylerini tespit etmek ve

is doyum diizeylerinin baz1 demografik degiskenler [cinsiyet, yas, medeni durum,



hizmet siiresi, gorev yapilan yer (ilge merkezi/kdy), okuttuklar: simif diizeyi (1, 2, 3,

4) ve okuttuklari sinifin mevcudu] agisindan incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu genel amaca yonelik olarak su sorulara cevap aranacaktir:

1. Smuf 6gretmenlerinin ig doyum diizeyleri nedir?

2. Smif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli
bir farklilik var midir?

3. Smnif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

4. Simf 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile medeni durumlart arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

5. Smif Ogretmenlerinin 1§ doyum diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda
anlaml bir farklilik var midir?

6. Smif Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri ile gorev yaptiklar yer (ilge
merkezi/kdy) arasinda anlamli bir farklilik var midir?

7. Smnif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile okuttuklar1 siif diizeyleri (1,
2, 3, 4) arasinda anlamli bir farklilik var midir?

8. Smif dgretmenlerinin i3 doyum diizeyleri ile okuttuklari sinifin mevcudu

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

1.3. Onem

Bir isten elde edilecek verimi artiracak faktorlerden 6nemli bir tanesi de o iste
calisanlarin is doyumlarini artirmaktir. Isinden beklentilerini karsilayan ¢alisan isini
severek yapacak ve isten elde edilen verimde artis gosterecektir. Egitim
kurumlarinda da bu bdyledir. Bir toplumun gelecegini insa eden O6gretmenlerin
ozelliklede cocuklarin temel egitimlerini veren ve onlara dort sene boyunca model
olan sinif 6gretmenlerinin mesleklerinden doyumlari en yiiksek seviyede olmalidir.
Bunun i¢in siif Ogretmenlerinin i doyumlarmi etkileyen olumlu ve olumsuz
faktorler tespit edilmeli; olumlu faktorler pekistirilirken, olumsuz faktorleri de
minimize edip ortadan tamamen kaldirmanin yollar1 aranmalidir. Boylelikle sinif
Ogretmenlerinin 13 doyum diizeyleri ve beraberinde ilkokullarda verilen egitim

hizmetinin kalitesi de artacaktir. Bu ¢alisma smif ogretmenlerinin is doyum



diizeylerini ortaya koymada ve is doyum diizeyleri ile demografik degiskenler

arasindaki iligkinin tespitinde 6nemli bir katki saglayacaktir.

1.4. Tanimlar

Is: Gecim saglamak maksadiyla herhangi bir alanda yapilan ¢alismadir.

Is Doyumu: Calisanin is yasamini degerlendirmesi sonucu kendisinde olusan

olumlu duygusal durumdur.

Is Doyumsuzlugu: Calisanin is yasammi degerlendirmesi sonucu kendisinde

olusan olumsuz duygusal durumdur.

1.5. Siirhliklar

1. Arastirma 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Van ili Ercis ilgesinde resmi

ilkokullarda gorev yapan siif 6gretmenleri ile sinirlidir.

2. Arastirma verileri, Kisisel Bilgi Formu ve Minnesota Is Doyum Olgegi’nden

elde edilecek verilerle sinirhidir.

1.6. Sayiltilar

1. Arastirmaya alinan 6rneklemin evrenin tiim ozelliklerini tagidigi ve evreni
temsil ettigi varsayilmaktadir.

2. Segilen aragtirma yonteminin, aragtirmanin konusuna, amacina ve problemin
¢Ozlimiine uygun oldugu varsayilmaktadir.

3. Kullanilan o6lgme araglarnin, arastirmanin amacina uygun, gecerli ve
giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

4. Ogretmenlerin dlgekteki sorulart dogru algilayip, verdikleri cevaplarin
mevcut durumu yansitacagi varsayilmaktadir.

5. Arastirmada kullanilan istatistiksel ¢6ziimleme yontemlerinin, verilere ve

aragtirmanin amaglarina uygun oldugu varsayilmaktadir.



BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE

2.1. 1S DOYUMU KAVRAMINA GENEL BAKIS

Bu béliimde is doyumu kavraminin ortaya ¢ikisi ve tarihsel siire¢ i¢erisindeki
durumu ele alinip daha sonra iy doyumu kavrami lizerine yapilan tanimlara yer

verilecektir.

2.1.1. is Doyumunun Tarihsel Gelisimi

Is doyumu kavrami ilk olarak 20. yiizyill baslarinda Bilimsel Y®netim
Ekolii’nlin kurucusu Taylor tarafindan ortaya atilmistir. Taylor’a gére Orgiitiin en
onemli amaci verimliliktir. Yani ¢alisanlardan daha kisa siirede daha ¢ok mal ve
hizmet tiretmeleri beklenmektedir. Klasik yonetim anlayisinda calisanlar, liretimde
sadece bir ara¢ olarak goriilmektedir. insanlar1 sadece ekonomik bir varlik olarak
goren, sosyal bir varlik oldugunu unutan, c¢alisanlara sorumluluk vermeye
yanasmayan bu yonetim bi¢imi is doyumsuzluguna neden olmus ve insan iligkilerine
gereken 6nemi veren Yonetimde Insan iliskileri Ekolii’niin baslamasina yol agmigtir

(Demirel, 1989).

1930’Iu yillarda Yonetimde Insan Iliskileri Ekolii dogmustur. Is doyumu
konusunda ilk arastirmalar yonetimde insan iligkileri akimmin dogmasina yol agan
Elton Mayo’nun Hawthorne ¢alismalariyla baglamistir (Ergeng, 1982). Elton Mayo,
ABD’nin California eyaletinin Hawthorne kasabasinda bulunan Western Elektrik
sirketinde yapmis oldugu caligmalarla, ¢alisanlarin liretimde sadece bir ara¢ olarak
goriilmesinin yanlis oldugunu calisanlarin ¢ok yonlii degerlendirilmesi gerektigini
savunmustur. Elton Mayo ¢alisanlarin duygu, diisiince ve davraniglarinin {iretimi

etkiledigini ortaya koymustur (Kogel, 2003).

Yonetimde insan iligkileri yaklagiminin orgiitlere uyarlanmasi ile birlikte

orgiit ici sosyal davraniglar ve bunlan etkileyen faktorlere yonelik arastirmalar hiz



kazanmustir. Is doyumu da arastirmacilarin ilgi odagi haline gelmistir (Eroglu, 2009).
1930’Iu yillardan giliniimiize kadar pek ¢ok meslek grubunda is doyumu arastirmalari
yapilmis, i doyumuna etki eden faktorler incelenmis, is doyumunun baska durumlar

ile iliskileri aragtirmalara konu olmustur.

2.1.2. is Doyumunun Tanimi

Literatiirde is doyumu kavrami, is tatmini adiyla da yer almis olup is doyumu

kavrami i¢in farkli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir.

Adams’a gore is doyumu; calisanin algiladigr girdi ve c¢ikti dengesidir
(Aktaran: Demirel, 1989).

Locke’a gore is doyumu; calisanin Orgiitte elde edebildigi degerler ile
gereksinim duydugu degerleri uyumlu buldugunda, calisan tarafindan hissedilen bir

duygudur (Aktaran: Basaran, 1992).

Hackman ve Oldham’a gore is doyumu, c¢alisanlarin islerinden duydugu

mutluluktur (Aktaran: Balci, 2004).

Demirel’e (1989) gore is doyumu; bireyin isi ile ilgili tasimis oldugu olumlu

ve olumsuz duygulardir.

Giiler’e (1990) gore 13 doyumu, bireyin is ile ilgili degerlerinin isinde
karsilandigini algilamasi ve bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmasi

durumudur.

Basaran’a (1991) gore is doyumu; is gorenin isinden duydugu doyumun

derecesi, duydugu hazzin ya da ulastigi bu olumlu duygusal durumun derecesidir.

Cetinkanat’a (2000) gore is doyumu; bireysel ihtiyaclarin kargilanma

diizeyleri ile bireysel istek ve beklentiler arasindaki farktir.



Ciiceloglu’na (1992) gore ise is doyumu; is gorenlerin islerinden aldiklar

memnuniyettir.

Is doyumu hakkinda yapilmis olan tanimlara bakildiginda genel olarak is
gorenlerin islerine kars1 hissettikleri duygusal durumlar vurgulanmaktadir. Is
doyumu kisaca c¢alisanin isinden beklentilerinin karsilanmasi neticesinde yaptigi ise

kars1 kendisinde olusan memnuniyet diizeyidir.

2.2. 1S DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Arastirmacilar is doyumuna etki eden faktorleri tespit etmek amaciyla bir¢ok
faktor tizerinde ¢alismalar yapmuslardir. Herzberg, is doyumuna etki eden
degiskenleri i¢c ve dis degiskenler olarak ikiye ayirmistir. Bireyin is motivasyonu, is
ile ilgili istekleri ve beklentileri i¢c degiskenleri olusturmaktadir. Isin hijyenik
kosullar1, yonetim, caligma kosullart gibi degiskenler de dis degiskenleri
olusturmaktadir (Cogaltay, 2010). Locke (1976) ise is doyumuna etki eden
degiskenleri is ve icerigi, calisma, 6deme, terfi, taninma, sosyal haklar, calisma
kosullari, denetleme, calisanlar, kurulus ve yonetim olarak siralamaktadir (AKt:

Ozday1, 1990).

Is doyumuna etki eden faktdrlere yonelik galismalar incelendiginde genel
olarak yas, cinsiyet, kidem, licret, calisma kosullari, isin niteligi, c¢alisanlar arasi
iligkiler, yonetim, gorevde yiikselme imkani gibi faktorler lizerinde yogunlagmustir.
Bu faktoérler daha sistematik olarak incelenmesi igin iki baslik altinda ele alinabilir:

1) Bireysel Faktorler
2) Cevresel Faktorler

2.2.1. BIREYSEL FAKTORLER

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

diizeyi, kidem olarak siniflandirilabilir.



2.2.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden bir tanesidir. Kadin ve
erkek arasinda biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik anlamda pek ¢ok
farklilik vardir. Cinsiyetin kisilere yiiklemis oldugu bu farkliliklar beraberinde kadin
ve erkegin isinden beklentilerini de etkilemektedir. Kadimnlar aile hayatinda daha
fazla sorumluluk sahibi olduklari i¢in genellikle fazla yorucu olmayan veya calisma
siiresi daha kisa olan islerde yiiksek is doyumu saglamaktadir. Erkekler ise
cogunlukla ailenin gecimini Ustlendikleri i¢in yapilan is karsiliginda alinan ticretin

yiiksek oldugu islerde daha fazla doyum saglamaktadir (Izgar, 2003).

Cinsiyetin i3 doyumuna etkisi yapilan isin tiirline de baghdir. Bazi
mesleklerde kadinlarin is doyum diizeyleri erkeklere gore daha yiiksekken bazi
mesleklerde de erkeklerin is doyum diizeylerinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmektedir. Simsek (1994) miihendislerin is doyumu {izerine yapmis oldugu
arastirmasinda erkek miihendislerin, kadin miihendislere gore daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklart sonucuna varmistir. Sahin (1999) ise ilkogretim
okullarinda gorevli Ogretmenlerin is doyum diizeyleri iizerine yapmis oldugu
aragtirmasinda kadin Ogretmenlerin, erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek is

doyumuna sahip olduklar1 sonucuna varmistir.

Yapilan aragtirmalar, cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etken oldugunu
belirtmesine karsilik hangi cinsiyetin daha fazla is doyumu sagladigi konusunda

tutarsiz sonuglar gostermektedir (Balci, 1985).

2.2.1.2. Yas

Is doyumunu etkileyen bireysel faktdrlerden bir tanesi de yastir. Yapilan
arastirmalarin ¢cogunda c¢alisanlarin yaslar1 ve i doyumu diizeyleri arasinda dogru bir

oranti oldugu goriilmektedir.

Davis (1984) yash calisanlarin kazandiklari deneyim sonucunda islerine
uyum sagladigini buna baglh olarak da is doyumlarinin arttigini; buna karsin daha

geng calisanlarin ise yiikselme ve diger is kosullartyla ilgili olarak asir1 bir bekleyise



sahip olabilecegini bundan dolayr da islerinin ilk yillarinda is doyumlarinin
genellikle, ayni isi kendilerinden daha uzun siire yapan ¢alisanlara oranla daha diisiik

olabilecegini belirtmektedir (Akt: Demir, 2001).

Ince (2003), is tatminine etki eden faktdrler iizerine yapmus oldugu
arastirmasinda; geng¢ calisanlarin is doyumlarinin yiiksek oldugu, orta yaslardaki
calisanlarin is doyum diizeylerinin diisiik oldugu, yash calisanlarin ise is doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu bulgularina ulagsmistir. Bunun sebebi geng calisanlarda
ekonomik Ozgiirliiklerini kazanmalarinin vermis oldugu bir doyum olabilir, orta
yaslarda genellikle gelecege yonelik yatirimlara girisildigi i¢in parasal anlamda is
beklentileri karsilamiyor olabilir, yasl ¢alisanlarin genel anlamda beklentilerinde
genclere oranla diisiis yasanmiyor, yaptiklari is beklentilerinin biiyiik bir kisminm

karsiliyor olabilir.

Yas is doyumunu etkileyen dnemli etkenlerden biridir. Ciinkii calisanlarin
icinde bulunduklar1 yas donemleri, islerine iliskin algilarini, istek ve beklentilerini

etkilemektedir.

2.2.1.3. Medeni Durum

Medeni durum is doyumuna etki eden bireysel faktérlerdendir. Medeni durum
ve i3 doyumu iligkisinin incelendigi cesitli arastirmalarda degisik bulgular elde
edilmistir. Arastirmalarin ¢ogunda evli ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin bekar
calisanlarin i doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu saptanirken, bu durumun
tam tersi bulgular da literatiirde yer almaktadir (Sahin, 1999; Balci, 2004; Gilindogdu,
2013).

Evlilik, eslerden her ikisine de biliyiilk sorumluluklar yiikler. Bu
sorumluluklardan bir tanesi de ge¢im miicadelesidir. Evin ge¢imini saglamak i¢in
eslerden birisi ya da her ikisi, bir iste ¢aligmaktadir. Evli ¢alisanlarin is doyum
diizeyleri  genellikle yiiksek diizeyde olmaktadir. Evli calisanlarda is

doyumsuzlugunun ortaya c¢ikarabilecegi devamsizlik, isten ayrilma gibi davraniglar



10

fazla gozlenmemektedir. Ciinkii evli insanlarin diizenli olarak bir iste calismaya

bekar insanlardan daha ¢ok ihtiyaglar1 vardir.

Bunlarin yani sira evli galisanlarin is hayatlarindaki diizenin ve is doyumu
diizeylerinin bekar calisanlara gore daha yiiksek olmasinin asil nedeninin medeni
durum degil de evlilik doyumu oldugunu ortaya atan arastirmalar da mevcuttur. Bu
arastirmalarin sonucuna gore esler arasinda yasanan catismalar ve olumsuzluklar
bireylerin is yasamlarimi olumsuz yonde etkilerken, evlerinde esleri ile doyuma
ulagmis bireylerin is doyumlarinin da olumlu yonde etkilendigi saptanmistir

(Ak¢amete ve dig., 2001).

Bekar is gorenlerin evli is gorenlerden daha yiiksek is doyumu diizeyine sahip
oldugunu gosteren aragtirmalar da mevcuttur. Toplumun kadin ve erkege yiizyillardir
farkli gorevler yiliklemesi, kadin ve erkegin is yasamia da farkli bakis agilarindan
bakmalarina ve farkli beklentilere sahip olmalarina neden olmaktadir. Evli ve ¢alisan
bir kadindan genellikle is hayatinin gerekliliklerinin yanmi sira ev isleri, yemek,
temizlik, ¢ocuk bakimi gibi aile ile ilgili islerle de mesgul olmasi beklenirken,
erkegin ana sorumlulugu ise ¢alisarak evin ge¢imini saglamak olarak belirlenmistir.
Kadim ve erkek ayni isi yapiyor olsa bile kadinin iizerine fazladan yiiklenen aile ile
ilgili gérevler evli kadinlarin is doyumu diizeyini olumsuz olarak etkileyebilmektedir

(Izgar, 2003).

2.2.1.4. Zeka

Baysal’a (1981) gore tek basina zeka diizeyi ile is doyumu arasinda 6nemli
bir iligki bulunmazken, zeka diizeyine uygun bir igin yapilip yapilmamasi agisindan,
zekanin is doyumuna 6nemli bir etkisi vardir (Akt: Dogan, 2005) Pek ¢ok meslek ve
is icin belli bir zeka diizeyinin gerekli oldugu aragtirmacilarca kanitlanmis olup s6z
konusu zeka diizeyinden sapmalarin is doyumsuzluguna neden oldugu belirtilmistir

(Ozday1, 1990).
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2.2.1.5. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, i3 doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden biridir. Genel
olarak yapilan arastirmalar incelendiginde egitim diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin
genel is doyumlariin, egitim diizeyi daha diisiik olan ¢alisanlara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Caliganlar egitim diizeyi ve deneyimlerine uygun
pozisyonlarda yer alamadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumlar1 azalmaktadir.
Bununla birlikte sahip oldugu yeterliliklerden daha fazla beklentilerin oldugu bir
pozisyonda yer alan c¢alisanlarda ise yiiksek diizeyde endise ve stres yasamalar is

doyumunun azalmasina neden olabilmektedir (Cerit, 2005).

Oshagbemi (2003) iiniversite 6gretim elemanlar {lizerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda kisisel 6zellikler ile is doyumu arasindaki iliskiyi incelemis akademik
personelin ig doyumunun egitim diizeyinin yiiksek olmasi ile iligkili oldugunu

bulmustur (Akt. Eginli, 2009).

Demir (2001) ise smif Ogretmenlerinin i doyum diizeylerini etkileyen
faktorleri incelemis, egitim diizeyir arttikga is doyumunun azaldi§i sonucuna

ulagmustir.

2.2.1.6. Kisilik

Psikolojik anlamda yeterlilik gosteremeyen, saldirgan ve agresif davraniglar
sergileyen bireylerin is doyum diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Nitekim
duygusal acidan yeterli olgunluga ulasamamis bireylerin egitim diizeyleri ne derece
yiiksek olsa da Orgiite zarar verebilme ihtimalleri de bulunmaktadir. Bu durum,
kisilik ozelliklerinin i3 doyumu diizeyi iizerindeki etkisini gostermektedir (Asik,
2010)

Sosyal yasantida olumsuz tutum ve davranislara sahip olan insanlar bu tutum
ve davramglarini is hayatlarina da yansitabilirler. Is hayatinda olumsuz tutum ve
davraniglara sahip olan calisanlar, isten beklentilerini karsilayamayabilir ve bu

durum diistik is doyumuna sebep olur. Kendisi diisiik i3 doyumuna sahip olan bir
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caligan, is ortaminin huzurunu da bozabilir ve diger ¢alisanlarin is doyum diizeylerini

de etkileyebilir.

2.2.2. CEVRESEL FAKTORLER

Belirli bir ¢calisma ortaminda ve belirli bir zaman diliminde gergeklestirilen
gorev olarak algilanan is, ¢alisanin bulundugu igyerine sagladigi bir katki ya da deger
olarak da tanimlanabilir. Bu noktada ¢alisanin mesleki doyumu ifade edildiginde is
ve is ortamina yonelik olarak ¢ok sayida degiskenin etkisi ile gelisen tutumlar1 s6z
konusu olmaktadir. Bu degiskenler, isin gerektirdigi bilgi diizeyi ve becerilerden isin
calisana sagladigi sosyal ve ekonomik c¢ikarlara kadar uzun bir liste halinde
degerlendirilebilir. Is doyumunu etkileyen cevresel faktdrler arasinda iicret, terfi,
yOnetici davranisi, ¢alisma kosullart ve ¢alisma arkadaslart gibi faktorler sayilabilir

(Asik, 2010).

2.2.2.1. Ucret

Ucret, is doyumunu etkileyen en &nemli cgevresel faktorlerdendir. Ciinkii
insanlar ge¢imlerini, yaptiklart is karsilifinda aldiklar1 {icret ile saglarlar. Yapilan
arastirmalar incelendiginde yiiksek ticretli islerde calisan is gorenlerin, diisiik ticretli
islerde calisan 15 gorenlere gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar
gorilmektedir.

Calisanlar, yaptiklar isin karsiliginda aldiklari icretin yeterli ve adil olmasim
isterler ve aldiklar1 {icretin, ihtiyaclarin1 ne Olclide karsiladigina, benzer islerdeki
O0denen iicretin miktarina bakarlar. Yaptiklar1 bu karsilastirmalar sonucunda aldig
licretin yetersiz veya adaletsiz oldugu duygusuna kapilan is gorenin is doyum diizeyi
diiser (incir, 1990).

Bir ¢alisanin aldig iicret onun orgiite yaptigi katkinin karsiligidir. Bir orgiit
calisanin bilgi ve becerileri karsiliginda 6demede bulunur. Yeterli iicretli bir is
calisanin kendisini iste iyi hissetmesini saglar. Yetersiz bir ticret ise ¢alisanin orgiite
kars1 olumsuz bir tutum gelistirmesine yol a¢ar. Bu durum ayni1 zamanda g¢aligsanin 6z

benligini de olumsuz etkiler (Giinbay1, 1999).
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2.2.2.2. Terfi

Is doyumunu etkileyen bir diger ¢evresel faktor terfidir. Calisanlar1 6zendiren
en somut araglardan birisi bireyin pozisyonunu degistirmektir. Yiikselme olanaklari
bulunan bir iste calisan is gorenlerin, bulunduklari pozisyondan daha yiiksek bir
pozisyona terfi etmesi gii¢lii bir 6zendirici olur. Bir kurumda ¢alisanlarin ¢ogunun
caligma isteklerinin temelinde terfi beklentilerinin bulundugu bir gercektir.
Dolayisiyla beklentinin de g¢alisanin ise yonelmesinde motive edici rol oynadigi
goriilmektedir. Diger yandan hemen hemen her ¢alisan kendi isinde gelismek,
ilerlemek, yilikselmek ister (Findikg1, 1999).

Gorevde yiikselme, c¢alisan i¢in bir motivasyon kaynagidir. Terfi hak eden
calisana, isinde gostermis oldugu basariya karsilik verilen bir 6diildiir. Calisanin terfi
istegi onun takdir edilme, saygi gorme ve kendini gergeklestirme ihtiyacinin bir
sonucudur. Calisanin gdrev yaptifi pozisyondan bir iist pozisyona terfi etmesi

neticesinde is doyumunda artis olmasi beklenir (Mete, 2000).

Caligilan bir iste terfi imkaninin bulunmasi is doyumunu artirmada tek basina
yeterli degildir. Terfinin hangi sartlarda kimlere verildigi de onemlidir. Calisanlar
kendileri terfi beklerken usulsiiz, haksiz, yanli olarak yapilan terfilere sahit
olduklarinda is doyumlarinda artis yerine azalma olur. O ylizden terfilerin hak eden
calisana, tarafsiz bir sekilde, adaletle ve periyodik araliklarla verilmesi gerekir
(Erdogan, 1999).

2.2.2.3. Yonetici Davramslar:

Is doyumunu etkileyen bir diger ¢evresel faktor de yonetici davranislaridir.
Yoneticilerin sahip oldugu yonetim anlayislari, is gorenlere yaklasimlari, ¢alisanlara
karst adil davranilip davranilmadigi algisi, yonetici-is goren arasindaki iliskilerin
dengesinin saglanip saglanmamasi ve bunlarin sonucunda is yerinde saglanan veya
saglanamayan huzur ortami da c¢alisanlarin i doyum diizeylerini olumlu veya

olumsuz anlamda etkilemektedir (Cebeci, 2004).



14

Her yonetici karar verme, planlama, bunlar1 uygulatma, astlarini harekete
gecirme, onlar1 giidiileme ve kontrol etme yoniinden diger yoneticilerden farkli yol

ve yontemlere sahiptir (Eren, 1998).

Is gorenlerin, yoneticilerinden aldiklar1 destek is doyumu iizerinde olumlu
etkiye sahiptir. Cogu is goren yoneticilerinin arkadas canlisi, samimi ve destekleyici
kimseler olmasini isterken, az da olsa bazi otoriter is gorenler kendileri gibi otoriter
yoneticilerinin olmasini istemektedirler. Hig¢ bir is goren, yeteneksiz bir yoneticinin

yaninda ¢alismak istemez (Mete, 2006).

Calisanlarla 1iyi iliskiler kuran, onlara saygi gosteren, onlar1 yonetime katan,
onlarin diisiincelerini 6nemseyen yoneticilerle c¢alisan is gorenlerin i doyum

diizeyleri yonetim boyutunda yiiksek olur (Demirel, 2006).

2.2.2.4. Calisma Kosullar:

Calisma kosullar1 i3 doyumunu etkileyen c¢evresel faktorlerden biridir.
Calisma kosullar1 hem is goren, hem de isveren acisindan 6nemlidir. s gorenler bir
ise baslamadan evvel o isin c¢alisma kosullarina bakarlar. Calisma kosullarinin
kendilerine uygun oldugunu diisiiniirlerse ise baslamay:r kabul ederler. Uygun
calisma ortami olan islerde, yapilan isten elde edilen verim de beraberinde artar bu

da isveren agisindan ¢alisma ortaminin 6nemini ifade eder.

Genel olarak calisanlar 1s1, 1s1k, nem, havalandirma, sessizlik, rahatlik,
giivenlik gibi is ortami degiskenleri elverisli yerlerde calismay1 istemektedirler. Yine
isin eve yakinligi, binanin temizlik, kullaniglilik ve is arag-gereci yoniiyle donaniml
olmas1 ¢alisanlarin isyerlerinde olmasini istedikleri ozelliklerdir. Is gdérenlerin
fiziksel ihtiyaglarini karsilayacak fiziksel kosullarin varligi hem is verimini, hem de

calisanlarin is doyumlarini etkileyecektir (Basaran, 1991).
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2.2.2.5. Cahsma Arkadaslariyla iliskiler

Is doyumunu etkileyen diger bir gevresel faktdr de ¢alisma arkadaslariyla
iliskilerdir. Sosyal bir varlik olan insan ihtiyaglarimin en 6nemlilerinden biri de, bu
sosyal yOniiniin geregi olarak insan topluluklarinin arasina girme, bir topluluga dahil
olma ve topluluk tarafindan kabul gérme ve aitlik ihtiyacidir. Insanlarm bu ¢ok
onemli ihtiyaci, hayatlarinin biiylik bir boliimiinii gegirdikleri is hayatinda da 6n

planda olacaktir (Gergin, 2006).

Kisiler yaptiklar1 islerden sadece para ve maddi getiriler beklemezler.
Hayatlariin biiyiik boliimiinii gecirdikleri is ortamlarinda, uyumlu is arkadaglar1 ve
huzurlu bir ¢alisma ortami arayacaklardir. Bu nedenle, ¢aligma ortamlarinda dost ve

destekleyici is arkadaslari, kisilerin isinden aldig1 hazzi artiracaktir (Erdogan, 1999).

Orgiitlerdeki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir
iligkidir. Bu iliskiler yumag: karsiliklt yardim, dayanisma, isbirligi esasina dayanir.
Bu karsilikli orgiitsel iliskilerin iyi diizeyde olmasi, ¢alisanlara is tatmini saglar. Bu
iligkiler, normal sartlarda da kisilerin ihtiya¢ duydugu ve varligindan mutlu oldugu
stireclerdir. Bir orgiitiin liyeleri, ne kadar ¢ok bir araya gelme ve birlikte is yapma
girisiminde bulunur ve bunu ihtiyag olarak algilarlarsa, o orgiitte i doyumu o

seviyede yiiksektir (Basaran, 1991).

2.2.2.6. Isin Niteligi

Is doyumuna etki eden cevresel faktdrlerden birisi de isin niteligidir. Locke
(1976) ilgi ¢eken, doyum saglayan bir isin su niteliklere sahip olmasi gerektigini
ifade ediyor. Isin; yetenekleri, becerileri kullanmaya uygun olmasi, 8grenmeye
imkan tanimasi, yaraticilifa, degisiklige, sorumluluga ag¢ik olmasi, demokratik
denetimin olmasi, degisik diisiince, beceri ve tutum zenginligine sahip olmasi,
biligsel buluslara, yeniliklere agik olmasi, sorun ¢dzmeye dayanmasi (Akt. Gergin,
2006).
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Isin niteligi ¢alisan agisindan c¢ok Onemlidir. Yapilan is, yeniliklere ve
degisikliklere kapaliysa, calisana farkli seyler yapma imkani vermiyorsa siirekli ayni
isi yapmak belirli bir zamandan sonra sikic1 olmaya baslar. Is goren yaptig1 isi rutin
olarak goriir ve is doyumunda azalma goriiliir. Kismi yeniliklere ve degisikliklere

acik olan islerde i géren isini severek yapar. Is doyumunda da artis gdzlenir.

Is gorenler ilgilendikleri alanlarda, uygun islerde calisirlarsa is doyum
diizeyleri artar. Eger is, kisinin sahip oldugu bilgi, yetenek ve ozelliklerin ¢ok
tizerinde nitelikler istiyorsa bu durumda is i¢in asir1 zorluktan, ¢alisan i¢in de
bireysel basarisizliktan, sikintt ve moral bozuklugundan s6z etmek miimkiindiir. Bu

da ¢alisanda is doyumsuzluguna sebep olur (Mete, 2006).

2.3.iS DOYUMSUZLUGU

Is doyumsuzlugu veya literatiirde yer alan diger adiyla is tatminsizligi
hakkinda yapilan bazi tanimlar sunlardir;
Is doyumsuzlugu, bireyin ¢alistig1 isten elde ettigi hazzin diisiikliigii ve buna

bagli olarak bireyde isine karsi meydana gelen rahatsizliktir (Celik, 1987).

Is doyumsuzlugu, is gérenin isinden beklentilerini karsilayamamasi nedeniyle

yasayabilecegi rahatsizlik verici bir duygudur (Demirel, 2006).

Is doyumsuzlugu, yalmzca is goren ile yaptig1 dzel is ya da gorev arasindaki
iliskiyi belirten bir kavram olarak diisiiniilebilir. Is gdrenin orgiit icindeki toplumsal
iligkileri, Orgilite bagliligt bu kavramin disinda kalmaktadir. Bu bicimde
tanimlandiginda is doyumsuzlugu, bireyin yaptigi isten bir doyum ve hoslanma
duygusu elde edememesidir (Dogan, 1981).

2.3.1. is Doyumsuzlugunun Etkileri

Isinden beklentilerini karsilayamayan isgdrende is doyumsuzlugu ortaya
cikar. Is doyumsuzlugu, calisanda ve orgiitte bazi olumsuz etkilere sebep olur. Is

doyumsuzlugunun baz etkileri sunlardir;
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Devamsizhk: Isgorenin herhangi bir sebeple veya sebepsiz yere ise
gitmemesine devamsizlik denir. Devamsizlik iki ¢esittir. Bunlardan birincisi Oziirlii
devamsizliktir. Oziirli devamsizlik isgérenin saglik, evlilik, dogum, &liim gibi
durumlarda 6zriinli belgelendirerek yapmis oldugu devamsizliktir. Bu devamsizligin
is doyumsuzluguyla alakas1 yoktur. Oziirli devamsizlik isgorenin hakkidir. Is
doyumsuzlugunun sebep oldugu devamsizlik tiirii Oziirsiiz devamsizliktir. Yani
isgbrenin normal bir ¢alisma giliniinde herhangi bir mazereti olmaksizin kendisinden
is yapmasi beklendigi halde ise kasitli olarak gelmemesi is doyumsuzlugunun bir

sonucudur (Demir, 2005).

Ise Ge¢c Gelme veya isten Erken Cikma: Is doyumsuzlugunun diger bir
sonucu da iggdrenin is sozlesmesinde belirtilen ¢alisma saatlerine riayet etmemesidir.
Is doyumsuzlugu olan bir isgorenin, isyerine baslangi¢ saatinden sonra gelmesi ise
gec gelme, is yerinden isin bitis saatine gore erken c¢ikmasi ise isten erken ayrilma
olarak adlandirilir. Is doyumsuzlugu olan bir isgdrene yonetim tarafindan herhangi
bir ceza verilmedigi siirece, isgdren bu davranmiglart bilingli olarak tekrarlama
egiliminde olur. Her iki durum da devamsizliga gore daha kisa siirelidir fakat is

verimini ve orgiitii olumsuz yonde etkiler (Cetinkanat, 2000).

Erken Emeklilik: Isgdrenin, is sdzlesmesi hiikiimlerine gore daha
calisabilecek durumda olmasina ragmen emekliligi hak eder etmez emekli oldugu
duruma erken emeklilik denir. Is doyum diizeyleri yiiksek olan g¢alisanlar erken
emeklilik diislinmezken is doyumsuzlugu olan calisanlar erken emekli olmay1 tercih

etmektedirler (Groot, 1999°dan Akt. Samadov, 2006).

Isten Ayrilma: Isgoren yaptig1 isten doyum almiyorsa isi hakkinda olumsuz
tutum gelistirir. Zamanla isin, beklentilerini karsilayamadiginit diisiinen isgoren
beklentilerini karsilayabilecek bagka bir is arayisina girer. Doyumsuzlugun boyutuna
gore kimi zaman bagka bir is bulunca kimi zamansa bosta beklemeyi bile goze alarak
isinden ayrilabilir. Bu bakimdan is doyumsuzlugu bazen isten ayrilmaya sebep
olabilmektedir (Keser, 2006).
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Stres: Is doyumsuzlugunun sonuglarindan biri de strestir. Stres, farkl kisiler
tizerinde farkli etkisi olan; bireyin endise, iiziintli, gerginlik ve baskiya yol agan
duygular1 yasamasidir. Yapilan bazi arastirmalarda is doyumsuzlugu yasayan
isgdrenlerin, ig doyum diizeyleri yliksek olan iggdrenlere gore daha stresli olduklar

goriilmektedir (Demir, 2001).

Catisma: Isinden doyum saglayamayan bir isgdren isine karsi hissettigi
olumsuz duygulart orglitteki diger c¢alisanlara veya Orgiit yoneticilerine
yansitabilmektedir. Bu disavurumlarin bazen sozel olarak bazen de fiziksel bir
miidahale seklinde oldugu goriilmektedir. Orgiitteki bu catisma ortamlar1 yine is

doyumsuzlugunun bir sonucudur (Demir, 2001).

2.4.1S DOYUMU KURAMLARI

Orgiitlerin etkin olabilmesi ve drgiitsel amaglarin gerceklesmesi, genellikle o
orgiiti meydana getiren Kkisilerin ¢aligma egilimlerine baglhdir. Orgiitiin etkin
olabilmesi icin Orgiit liyelerinin yeterli sevk ve istekle caligmalari; yani ¢alisma
acisindan olumlu bir tutum iginde olmalar1 gerekmektedir. Is yasaminda calisanlarin
davraniglarint belirleyen etkenler cok cesitlidir. Bu etkenlerden bir kismi oOrgiit
yapisinca belirlenirken, bir kism1 da orgiitsel iklimle belirlenmektedir. Davranislar
belirleyen bu karmagsik ve yonlii etkilesim giidiilenme kuramlarinca incelenmis ve

aciklanmaya calisilmistir (Saylan, 1973).

Giidiilenme kuramlarini iki ana grupta toplamak miimkiindiir. Bu gruplardan
birincisi kisinin kendisinden kaynaklanan, igsel faktorlere onem veren kapsam
kuramlaridir. ikinci grup ise kisinin ¢evresinden kaynaklanan faktorlere yani digsal

unsurlara 6nem veren siire¢ kuramlaridir (Masrap, 1995).
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2.4.1. KAPSAM KURAMLARI

Kapsam kuramlar1 bireyleri belirli davranislara zorlayan, onlarin ihtiyaglarini
gidermek i¢in hareket etmelerine neden olan faktorler lizerinde durmasidir. Bir
yonetici bu giidii ve faktorleri anlarsa, calisanin ihtiyaglarini karsilayarak onlar

Orgiitsel amaclara yoneltebilir.

2.4.1.1. ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Hiimanist psikolog Abraham Maslow tarafindan ortaya atilmis bir giidiilenme
kuramidir. Maslow’a gore, kisinin gosterdigi her davranisin altinda ihtiyaglarin
kargilamaya yonelik bir neden vardir. Kisi ihtiyaglarini karsilamak icin belirli
yonlerde davranir. Bu nedenle ihtiyaglar davranisa yon veren onemli bir faktordiir
(Magrap, 1995). Sadece giderilmeyen ihtiyaglar davranisi etkileyebilir; giderilen
ihtiyaglar giidiileyici olarak rol oynamaz (Simsek, 1994). Diger bir deyisle
doyurulmus ihtiyaglar tekrar o ihtiya¢ ortaya cikincaya kadar kisiyi bir davranisi

yapmast i¢in glidillemez.

Insan ihtiyaclari 6nem derecesine gore farklilik gosterir. Maslow, insan
ithtiyaclarin1 bes ana baslikta toplamistir. Bu ihtiyaglar asagidan yukariya dogru bir
hiyerarsik diizen i¢indedirler. Alt diizeyde yer alan ihtiyaclar daha genis bir kesim
tarafindan hissedilirken, iist diizeyde yer alan ihtiyaglar daha dar bir kesim tarafindan
hissedilir (Sahin, 1999). Ciinkii alt diizeydeki ihtiyaclar giderilmeden bir {ist
diizeydeki ihtiya¢ giderilemez.

Maslow’un temel insan ihtiyaglarin1 dikkate alarak gelistirdigi kuram,
fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ve sevgi ihtiyaci, sayginlik ihtiyaci
ve kendini gerceklestirme ihtiyaclarindan olugsmaktadir. Maslow’a gore insanin bes

temel ihtiyac1 Sekil-1.’de gosterilmistir:
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KENDINI
GERCEKLESTIiRME

SAYGINLIK iHTIiYACI

SEVGI ve AIT OLMA

GUVENLIK iHTIYACI

FiZYOLOJIK IHTIYACLAR
Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Fizyolojik Thtiyaclar

Fizyolojik ihtiyaclar, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramimin baslangi¢
noktasmi ve temelini olusturmaktadir. Thtiyaglar hiyerarsisi kuramina gére dncelikle
bireyin temel fizyolojik ihtiyaclarinin giderilmesi gerekmektedir. Bu ihtiyaclar tiim
insanlar i¢in gegerlidir ve evrensel bir niteliktedir. Dogustan var olan yeme, i¢me,

solunum, uyku, barinma vb. ihtiyaglar bu grupta sayilir.

Giivenlik Ihtiyac
Fizyolojik ihtiyaglar doyurulduktan sonra giivenlik ihtiyaci ortaya ¢ikar. Insan
toplumun her alaninda kendisini giivende hissetmek ister. Giivenlik ihtiyaci;

belirsizlikten, endiseden ve korkudan uzak kalmak icin bir Orgiitte, diizene ya da
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yasaya bagli olma ihtiyaci olarak tamimlanabilir. Is hayatindan 6rnek vermek

gerekirse; can giivenligi, sigorta ve emeklilik ihtiyac1 6rnek olarak verilebilir (Savas,

2012).

Sevgi ve Ait Olma

Kisinin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra sevgi ve ait
olma ihtiyaci ortaya ¢ikar. Insanmn sosyal bir varlik olarak baskalariyla yasamaya
ihtiya¢c duymasi, insanlarin anlasabilecegi ve sorunlarini ¢dzen insanlarla bir arada
olup gruplara iiye olmasi, diger insanlar tarafindan sevilmek ve kabul gormek

istemesi sevgi ve ait olma ihtiyacindan kaynaklanir (Ozday1, 1990).

Sayginhk Ihtiyaci

Ait olma ve sevgi ihtiyaci karsilanan bireyde sayginlik ihtiyaci ortaya ¢ikar.
Sayginlik ihtiyaci; giicli olmayi, kendine gliven duymayi, basari saglamayzi,
bagkalar1 tarafindan 6nem verilmeyi, sosyal statii elde etmeyi, unvan almay: ifade

etmektedir (Masrap, 1995).

Kendini Gerceklestirme

Kendini gergeklestirme ihtiyaglar hiyerarsisinin en son basamagidir. Diger alt
basamaklardaki ihtiyaglar karsilandiktan sonra kendini gergeklestirme ihtiyaci ortaya
cikar. Bir kimsenin yetenek, beceri ve potansiyelini gelistirme ve kapasitesini en
yiiksek seviyeye cikarma ihtiyacidir. Kendini gergeklestirme ihtiyaci i¢inde olan kisi,
yeteneklerini ve becerilerini sergileyebilecegi ve bunlar1 gelistirmesine ortam
saglayabilecek yaraticiliga ve yenilik¢ilige agik ortamlarda calismak ister (Simsek,
1994).

2.4.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg ve arkadaslar1 tarafindan miihendis ve muhasebeciler iizerinde
uygulanan bir arastirma sonucunda gelistirilen bu kuram, ¢alisanlarin
motivasyonunun sonucunda is doyumunu belirleyen motive edici ve hijyen olmak

tizere iki temel faktorden bahsetmektedir. Bu faktorler bireylerin doyumunu saglayan
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giidiileyici (motive edici) faktorler ile doyumsuzlugu ifade eden faktorlerin varligr ya
da yoklugunu anlatan koruyucu (hijyen) faktorler olarak da adlandirilmaktadir
(Herzberg vd., (1959)’dan Akt. Savas, 2012). Bu smiflandirma ¢alisanin i¢ ve dis

cevresiyle iligskilendirilmistir.

Cift Faktdér Kurami temelde Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’nin iKi
boyutta siniflandirilmasina dayanmaktadir. Herzberg'e gore, ihtiyacglar hiyerarsisinin
ikincil gereksinimlerinden saygmlik ve kendini gerceklestirme gibi st diizey
ihtiyaglar, ¢alisanlarin beklentilerine uygun olarak doyuruldugunda, ¢alisanlarin is
motivasyonunu artirmaktadir. Fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ve
sevgi ihtiyaci gibi alt diizey ihtiyaglarin doyurulmasi ise ¢alisanlarin is motivasyonu
tizerinde etkili olmamaktadir (Solmus, 2000’den Akt. Dogan, 2005).

Hijyen (Koruyucu) Faktorler: Giivenlik, statii, iicret, is gilivencesi, c¢alisma
kosullar1, yonetim, denetim, ¢alisanlar arasi iligkiler, isletme politikas1 gibi faktorleri
Herzberg hijyen faktorleri diger adiyla koruyucu faktorler olarak adlandirmistir. Bu
faktorler is ortamindan kaynaklanan digsal faktorlerdir. Herzberg’e gore hijyen
faktorleri is doyumsuzlugunu Onlemeye yoneliktir. Bu alt diizey ihtiyaclar
karsilanmadiginda kisi de doyumsuzluk olur, karsilandiginda ise doyumsuzluk
olmaz. Herzberg koruyucu faktorlerin, is doyumu saglamadigini sadece

doyumsuzlugu engelledigini belirtir (Pakdanel, 1988).

Giidiileyici (Motive Edici) Faktorler: Basari, taninma, takdir gérme, ilerleme, terfi,
sorumluluk yiiklenme, ilging ve ugras isteyen gorev yapma, yaraticilik ve yenilik¢ilik
gibi faktorleri Herzberg giidiileyici faktorler diger adiyla motivasyon faktorleri
olarak adlandirmaktadir. Bu faktorler kisinin tutumlarindan kaynaklanan igsel
faktorlerdir. Hijyen faktorleri ile doyumsuzlugun oniine gecildikten sonra, giidiileyici
faktorler ile is doyumu saglanir, bu iist diizey ihtiyaglar karsilanmadiginda ise doyum

saglanmaz (Pakdanel, 1988).
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Cift faktor teorisinin en Onemli bulgusu ve temel Onermesi, giidiileyici
faktorlerin ya da hijyen faktorlerinin tek baglarina yerine getirilmelerinin doyumu
saglamaya yetmeyecegidir. Hijyen faktorleri, doyum siirecinde bulunmasi gereken
asgari faktorlerdir. Hijyen faktorlerinin eksikligi doyumsuzluga yol acacaktir fakat
bu ihtiyaglarin saglanmis olmasi tek baslarina doyumu saglayamayacaktir. Is
doyumu ancak, motive edici faktorler saglandigi durumda gergeklestirilebilir. Cift
Faktoér Kurami’na gdre doyumun zitt1 doyumsuzluk degildir. Ornegin isgdren isinden
doyum elde etmeden ama doyumsuz da olmadan (n6tr durumda) ¢alisabilir (Balgik,
2002).

Herzbeg’in Cift Faktor Kurami 6zetle Sekil-2.’de gosterilmistir.

VARLIGI

DOYUM GUDULEYICI
FAKTORLER

YOKLUGU

NE DOYUM
NE DOYUMSUZLUK

VARLIGI

HIJYEN
FAKTORLERI DOYUMSUZLUK

YOKLUGU

Sekil 2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

2.4.1.3. McGregor’un (X) ve (Y) Kuram

Douglas McGregor (1960), calisanlar1 iki sinifa ayiran bir yaklagim One
stirmiistiir. Bu siniflandirmay1 X teorisi ve Y teorisi olarak adlandirmistir. X teorisi,
temelde insanlarin olumsuz davraniglar yansittifini savunurken Y teorisi ise,

insanlarin olumlu davraniglar yansittigin1 savunmaktadir.
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X teorisine gore c¢alisanlar isi sevmezler ve isten kacarlar. Bu yiizden de
onlarin ¢alismaya ve liretime yonlendirilmeleri ve zorlanmalar1 gerektigi
varsayllmaktadir. Calisanlar sorumluluktan kagarlar ve olast her durumda emir
beklerler. X teorisini benimseyen yoneticilere gore, ¢alisanlar ¢alismay1 sevmedikleri
icin siirekli yonlendirilmeli, denetlenmeli ya da amaglara ulagsabilmek i¢in ceza ile
korkutulmalidir. Yoneticiler, calisanlarin is giivenligini biitiin diger etmenlerin

tizerinde tutar ve gok az hirs gosterirler (Beck, 2000’den Akt. Savas, 2012).

Y teorisi ise X teorisine gore tam ters bir diisiinceyi savunur. Buna gore
calisanlar kendilerine yon vermekte, islerine ilgi duymakta, sorumluluk iistlenmekte,
orgiitsel sorunlar1 ¢gdzmeye caligsmakta ve bunlar i¢in ¢caba harcamay1 sevmektedirler.
Y teorisini benimseyen yoneticiler, ¢alisanlar1 kararlara katilma yoniinde tesvik
etmeli, onlara esnek is saatleri uygulamali, rutin ve mekaniklesmis isler yerine
islerinden doyum elde edecekleri ortami olusturmalidir. Bu teoriye gore ¢alisanlarin
motivasyonunun saglanmasinda onlart korkutma ve kontrol metotlar1 ile ise
yoneltmek yerine yeteneklerini kullanabilecekleri bir is ortami olusturup ¢alistirmak

gerekmektedir (Beck, 2000; Robins,1998’den Akt. Savas, 2012).

2.4.1.4. Mc Clelland’in Basarma IThtiyaci Teorisi

Mc Clelland yiiksek basari ihtiyacinin insanlart girisimcilige tesvik edecegini
ve basar1 ihtiyacinin Orgiit basarisin1 getirecegini savunmaktadir (Savas, 2012).
Basarma Ihtiyac1 Teorisi kisinin hedeflerini tayin etmesine ve belirledigi hedeflere

ulasmasinda yardimer olur. Istekler ve hedefler kisinin esas itici kuvvetini olusturur

(Cebeci, 2004).

Mc Clelland insanlarin basar1 giidiisiinii 6l¢gmek i¢in uyguladig: kisilik testi
sonucunda Kkisiligin i¢ dinamigini ortaya c¢ikarmayr amaclamigtir. Bireyin
davranislarinin {i¢ ihtiyacin etkisi altinda gelistigini belirtmistir. Bu Ihtiyaclar; iliski
kurma ihtiyac, giic kazanma ihtiyaci, basarma ihtiyacidir (Ozdayi, 1990).
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Mliski Kurma Thtiyaci

Bireyin bir gruba girme, sosyal iligkiler kurma ve gelistirme, baskalari
tarafindan kabul edilme ve sevilme ihtiyacidir. iliski kurma ihtiyac diizeyi yiiksek
olan bireyler, kisiler arasi iligkiler ve dostluklar kurmaya 6nem verir, iligkilerinde
karsilikli anlayis gosterir ve yaris yapma yerine isbirligini tercih ederler (Savas,

2012).

Gii¢c Kazanma Ihtiyac

Calisanlar kendilerini uzman ya da gii¢lii gostererek, baskalarini etki altina
alma ve onlar lizerine hakimiyet kurmak isterler. Gii¢ kazanma ihtiyacini yiiksek
diizeyde hisseden calisanlar diger ¢alisanlar1 hakimiyetleri altinda tutacak ve otorite
kaynaklarini artirmaya g¢alisacak tiirde davranislarda bulunur. Ayrica Mc Clelland
bireysel ve kurumsal olmak iizere iki tiir gii¢ ihtiyacindan bahseder. Bireysel giicii
yiksek diizeyde ihtiyag hissedenler kendisini Orglitten ziyade bireylerin
desteklemesini ve bireylerin kendisine sadik kalmalarini beklerler. Kurumsal gii¢ i¢in
yiiksek diizeyde ihtiya¢ hissedenler ise bu gii¢ ihtiyaclarini 6rgiitiin uzak hedeflerine

ulagsmak ve sorunlar1 ¢ozmek i¢in grupla birlikte ¢alisarak giderirler (Savas, 2012).

Basarma htiyaci

Bu insanlar basarili olmak i¢in yogun bir istek duyarlar. Ayni sekilde
basarisiz olmaktan da bir o kadar korkarlar (Ozday1, 1990). Basariy1 karsiliginda bir
odiil bekledikleri i¢in degil kendilerini basarili olmak zorunda hissettikleri i¢in
isterler. Daha Once bagskalarinin yaptiklart bir isi, kendilerinin ¢ok daha iyi
yapabilecekleri inancindadirlar. Basarma ihtiyaci yiiksek olan kisiler zor hedefleri
severler ve bu hedeflere ulasmak ic¢in iistiin gayret gosterirler ve sans eseri elde

edilen bir basariy1 reddederler (Balgik, 2002).
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2.4.2. SUREC KURAMLARI

Stire¢ kuramlar1 motivasyon ile Orgiitsel amaclar arasindaki iligski lizerinde
durmaktadir. Motivasyon kuramlar1 kisilerin hangi amagclar tarafindan ve nasil
motive edildikleri ile ilgilidir. Stire¢ kuramlar1 belirli bir davranis1 gosteren kisinin,
bu davranisi tekrarlamasi nasil saglanabilir, sorusunun cevaplarini arar. Siireg
kuramlarina gore ihtiyaglar bireyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece birisidir.
Literatiirde bu boliimle ilgili ¢ok sayida kuram vardir fakat genel olarak c¢aligmalar

dort kuram tizerinde yogunlagmistir (Delionii, 2014).

2.4.2.1. Vroom’un Beklenti Kuram

Vroom insanlarin Orgiit igerisindeki davraniglarinin tahmin edilmesi veya
ortaya konulmasi {lizerine yogunlagsmistir. Beklenti kuraminda bireyi nelerin
giidiilediginden ziyade giidiilenmenin kavramsal oncelleri iizerinde durulmaktadir.
Her bireyde yaptigi bir davranigin sonucunda bir 6diil ya da ceza elde edecegi
beklentisi vardir. Bireyin davranisi yapmadan onceki bu beklentileri bu kuramin

gelisimine zemin hazirlamistir ( Nadler ve Lawler, 1997°den Akt. Savas, 2012).

Beklenti kuramina gore bireyler sonuca ulasma beklentisi yiiksek olan ve
arzulanan amagclar i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Beklentisi kuvvetli olmayan ve birey
tarafindan pek istenmeyen amaglar igin kisiler herhangi bir ¢aba harcamazlar.
Beklenti kuramina gore motivasyon ii¢ 6nemli inancin bir sonucudur. Bunlar;

beklenti, valens ve aragsalliktir (Balci, 2004).

Beklenti

Beklenti, ¢abanmn performans: etkileyecegi inancidir. Insanlarin zihnindeki
her davranis bir sonu¢ doguracaktir. Diger ifadeyle kisiler, biitiin davraniglarinin
sonucunda bazen cezalandirilacagini, bazen de 6diil alacagini diisiinmekte ya da bu
beklentiyle ise baslamaktadir. Beklenti, belli bir sonucun gerceklesme olasilig

olarak, 0 ve 1 degerlerinden biri kabul edilir. Birey beklentinin gergeklesme
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olasiligindan eminse beklenti 1, ger¢eklesmesine ihtimal vermiyorsa beklenti O
olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2003; Ozdiirgen, 2002’ den Akt. Savas, 2012).

Valens

Valens bir kisinin belirli bir gayret sarf ederek elde edecegi odiilii arzulama
derecesini belirtir. Belirli bir 06diil farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde
arzulanacaktir. Davranis sonucunda elde edilecek 6diil birey tarafindan arzulaniyorsa
valens ytikselir, elde edilecek 6diil birey icin bir anlam ifade etmiyorsa valens diiser.

Yiiksek valens, kisinin daha fazla gayret sarf etmesine sebep olur (Sicim, 2007).

Aracsalhik

Aragsallik; ¢alisanin belli bir performansinin, belli bir ddiile ya da doyurucu
bir valense ulagabilecegine inanmasidir. Birinci derecedeki sonug ile ikinci derece
sonug arasindaki iliskiye ara¢ denir, (-1) ile (+1) arasinda bir deger alir. Orgiitsel
ortamda birinci derece grup sonuca lcret, terfi, taninma Ornek olarak verilebilir.
Ucret artiglarinin ve terfilerin kisiler icin dogrudan degeri olmayabilir. Onlar belirli
bir eylemin sonucunda dogrudan ulagilamayan, yiyecek, giyinme, barinma, eglence

ve statii gibi ikinci derecedeki sonuglari giivence altma alir (Ozday1, 1990).

2.4.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Vroom’un Beklenti Kurami’nin bazi eklemeler yapilmis halidir. Bu teori
giidiilenme giiciiniin; 6diiliin degerine, kullanilan enerjiye ve kisinin 6diilii alma
olasiligia bagli oldugunu savunur. Bu teorinin en énemli degiskenleri giidiilenme,

doyum ve performanstir (Balci, 2004).

Vroom’un Beklenti Kuraminda oldugu gibi kisinin gosterecegi gayretin
derecesi (motive olma derecesi), valens ve bekleyisten etkilenmektedir. Fakat bu
teoride bireyin yiiksek bir performans gostermesi dogrudan yiiksek bir performansla
sonu¢lanmayabilir. Araya giren iki yeni degisken performansa etki etmektedir.

Bunlardan birincisi kisinin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasidir. Kisinin gerekli
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bilgi ve yetenege sahip olmasi performansi olumlu yonde etkilemektedir. Kisi gerekli
bilgi ve yetenege sahip degil ise ne kadar gayret ederse etsin basarili olamayacaktir.
Performansa etki eden diger degisken bireyin kendisine bigtigi rol ile ilgilidir.
Burada rol kavrami, orgiitiin her iiyesinin performans gosterebilmek i¢in kendisine
uygun bir rol anlayisina sahip olmasi gerekir. Rol catismasi yasayan bireyin
performanst bu durumdan olumsuz yonde etkilenir. Gayret, bilgi, yetenek ve
algilanan rol degiskenlerine gore, gosterilen performans bir 6diille son bulacaktir. Bu
odiiller igsel (intrinsic) veya digsal (extrinsic) olabilmektedir (Lawler ve Suttle,
1973’ten Akt. Polatkan, 2016).

2.4.2.3. Adams’n Esitlik Kuram

Adams, Esitlik Kurami’nda orgiitteki esitlik ya da esitsizligin calisanlarca
nasil algilandigini ve c¢alisanlarmm bu durumlara ne tiir tepkiler verdiklerini
incelemistir. Caligsanlar, is hayatinda kendilerini ve diger ¢alisanlar1 emek ve 6diil
bazinda kiyaslama egilimindedirler. Bireyin is ortaminda harcadigi emek sonucu
aldigr odiil, aynm diizeyde emek harcayan diger calisanlarin aldiklar1 &diillerden

kiigiik oldugu zaman bireyde esitsizlik algist olusur (Yavas, 2007).

Adams’in Esitlik Kurami Sekil-3.’te gosterilmistir.

Kendini Bagskalarini Kendini Esitlik veya
Degerlendirme Degerlendirme Bagkalariyla Esitsizlik
Kiyaslama Hissi

Sekil 3. Adams’in Esitlik Kuram

Adams’a gore, isgoren yaptig1 kiyaslamalar sonucunda bir esitsizlik algilarsa
ve bu durumu ortadan kaldirmak i¢in su davraniglarda bulunabilir:
e Girdileri degistirir. Is icin harcamis oldugu ¢abayi azaltir yani gerektigi kadar
1§ yapar.
e Kendi ¢iktilarin1 degistirmeye calisir. Yonetimden, iicret artis1 ya da farkh

odiullerle ddillendirilmesini ister.
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e Digerlerinin ¢iktilarmi degistirmeye c¢alisir. Esitsizlik hissinden dolay1
kiyaslama yaptig1 diger ¢alisanlara daha ¢ok is verilmesini ister.

e Kiyaslama yaptig1 kisiyi degistirir. Bagka bir isgoren yada yonetici ile kendini
kiyaslar.

e Savunma mekanizmalar gelistirir. Esitsizligin gecici oldugunu diisiiniir.

e Ejsitsizlik durumundan uzaklasir. Isi birakabilir veya devamsizlik yapar.

Adams’in Esitlik Kurami, orgiit calisanlarinin ise iliskin davraniglarinin
anlasilmasi bakimindan onemli katkilar sunmustur. Calisanlarin hissettikleri esitlik
durumlart; ise iliskin davraniglarini, tepkilerini ve is doyumlarini etkileyebilmektedir.
Yoneticiler, ¢alisanlarin orglitsel adalet beklentilerini dikkate almali ve esitsizlik
olarak algilanabilecek davranislardan kaginmaya &zen gostermelidir (Ozkalp,

2001°den Akt. Savas, 2012).

2.4.2.4. Locke’un Ama¢ Kurami

Locke (1968), bireylerin amaglar1 ugruna bilingli olarak eyleme katilacaklari
varsayimi iizerine bu teoriyi gelistirmistir. Locke, isgorenlerin kendilerine emir
verilsin veya verilmesin kendileri i¢in amag belirlediklerini kabul etmektedir. Bu
teori Herzberg teorisine bir cevap niteligi tasimakta olup ¢alisanlarin gésterecekleri
motivasyon ve performans ile belirlenen amaglarin ulasilabilirlik derecesi arasinda

bir iliski oldugunu savunmaktadir (Tietjen ve Myers, 1998’den Akt. Savas, 2012).

Locke’a gore Amag¢ Kurami, ¢alisanlarin bir isi yapmasinda o isi basarmak
i¢in ortaya koydugu kisisel amaglarin 6nemli bir yeri oldugunu savunur. Bu amaclar
calisanlarin gelecekte ne yapmaya niyetlendiklerini gosterir. Bu amaglar kisinin
performansiyla alakalidir. Gegmis ya da simdiki davranislarindan ¢ok, gelecekteki
davraniglarina 6zgiidiir. Bu sebeple, orglitte orglitsel amacglar1 gerceklestirmeye
yonelik davranislar ve tepkiler, ¢alisanlarin amaglarina uygun algilama ve yargilama

siireglerine bagl olmaktadir (Akt. Ozday1, 1990).
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Bu teoriye gore yoneticiler, c¢alisanlarin kendileri i¢in amaglar
belirleyebilmesini veya onlar i¢in amaclar belirleyebilme siirecini etkili bir bigimde

yiiriitiirlerse orgiitsel hedeflerin gergeklesmesine olumlu katki sunmus olurlar.

2.5. 1S DOYUMUNUN OLCULMESI

2.5.1. is Doyumunun Ol¢iilmesinin Onemi

Klasik yonetim anlayisinda insan {retimde sadece bir ara¢ olarak
goriilmekteydi. Calisanlarin psiko-sosyal bir varlik olduklar1 g6z ardi ediliyordu.
Verimi artirmanin tek yolunun da calisana daha fazla {icret vermek oldugu
saniliyordu. Hawthorne arastirmalar ile insanin iiretimde mekanik bir ara¢ olmadig,
sosyal bir varlik olan insanin farkl ihtiyac¢ ve beklentilerinin de olabilecegi anlasildi.
Sirketteki calisanlar iizerinde farkli bagimsiz degiskenlerle Ol¢limler yapildi.
Calisanlarin is doyum diizeylerinin degisen sartlardan nasil etkilendigi arastirildi. Bu
bakimdan Hawthorne arastirmalar1 calisanlarin i doyum diizeylerinin tespiti
acisindan Onemli bir baslangic noktasidir ve sonrasinda yapilmis olan pek ¢ok

arastirmaya kaynak teskil etmektedir.

Orgiitiin verimliligi a¢isindan is doyumunun 6nemi her gegen giin daha da
belirginlegsmektedir. Calisanlarin is doyum diizeylerinin belirlenmesinin yonetim
acisindan pek ¢ok yarari vardir. Bu yararlarin en 6nemlisi yoneticilerin, orgiitte
calisanlarin genel is doyum diizeyleri hakkinda bir bilgiye sahip olmalaridir. Mevcut
i3 doyum diizeyi bilinmeden gelecege yonelik etkin personel politikalarinin
belirlenmesinde sorunlar yasanabilir (Akgiindiiz, 2006). Orgiitteki calisanlarin is
doyum diizeylerinin bilinmemesi beklenmedik zamanlarda beklenmedik sonuglar
dogurabilir bu durum orgiitiin gelecegi agisindan riskli bir durumdur. Etkili bir 6rgiit
yonetimi i¢in c¢alisanlarin iy doyum diizeyleri belirli araliklarla Ol¢lilmeli ve
calisanlarin i doyum diizeyleri diisiikse yOnetim tarafindan gereken tedbirler

ivedilikle alinmalidir.
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2.5.2. is Doyumunu Ol¢me Yéntemleri

2.5.2.1. Miilakat Yontemi
Is doyumunun Olgiilmesinde kullanilan yOntemlerden bir tanesi miilakat

yontemidir. Miilakat yonteminde, konunun uzmani olan kisi olgiilmek istenen is
doyumunu bizzat orgiitiin iginde Olger. Bu bakimdan miilakat yontemi ile diger
yontemlerle belki de hi¢bir zaman erisilemeyecek bilgi ve veriye ulasilmasi miimkiin
olabilir. Onceden yapilandirilmis olan acik uglu sorular, etkilesim icinde bulunan
kisiler arasindaki iletisim ikliminden dolay1 orgiit hakkinda farkli bilgilere ulasma
imkani tanir. Bir baska acidan ise yoOntemin yiiz ylize goriisme avantajindan
kaynaklanan, katilimcinin yapilan ¢aligmaya olan ilgisi ve samimiyeti neticesinde

calisma giivenirlik bakimindan kismen emniyete alinir (Ertiirk, 2011).

Miilakat1 yapanin konuyu farkli yonleriyle ele almasi, konuyu ¢ok boyutlu bir
hale getirebilir. Miilakat yonteminde; arastirmacinin bilgisi, arastirma kabiliyeti,
objektif olmasi, sorular1 sorma tarzi miilakatin ve elde edilen verilerin gegerligi
acisindan o6nemlidir. Miilakat yonteminin en biiyliik dezavantaji zaman almasi ve

pahali olmasidir (Demir, 2005).

2.5.2.2. Kritik Olay Yontemi
Is doyumunun Olgiilmesinde kullanilan yontemlerden biri de kritik olay

yontemidir. Kritik olay yonteminde calisanlara kendilerini rgiitte olaganiistii 1yi ve
kot hissettikleri zamanlar sorulur, bu durumlar daha sonra igerik olarak analiz edilir
ve isin hangi yonlerinin is doyumu agisindan 6nemli oldugu tespit edilir. Kritik olay
yonteminin faydali yonleri; cevaplayanlarin kendilerini daha rahat hissetmeleri ve
diistincelerini tam olarak soyleyebilmeleridir. Baz1 olgeklerdeki gibi yonlendirme
yoktur, cevaplayan kisiler anketin kategorileri veya yapisi ile sinirlanmamaktadir. Bu
yontemin olumsuz yani ise Ol¢iimiin zaman alici olmasidir. Ayrica yorum ve
tepkilerin objektiflikten uzaklagma ihtimali de bulunmaktadir. Calisanlar bazen
arastirmaciya, onun duymak istedigi cevaplar1 verebilmekte ve bu durum da

yanilgiya sebep olabilmektedir (Keles, 2006).
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2.5.2.3. Anket Yontemi
Is doyumunu Olgmede siklikla tercih edilen bir diger yontem ise anket

yontemidir. Anket yontemi, arastirmacilarin zaman ve uygulama yoniinden tercih
ettigi fakat icerisinde baz1 olumsuzluklar1 barindiran bir yontemdir. Ayn1 anda biiyiik
bir kitleye uygulama yapabilme avantaji, zaman ve uygulama bakimindan
arastirmaciya ¢esitli kolayliklar sunar. Ancak bu yontemde anketin uygulandig
kisilere dogrudan temas edilmeden, kisinin uygulanan konular hakkindaki
diistinceleri daha da dnemlisi uygulama yapilan konuyla ilgili altyapisi anlasilmaya
calisilir. Bu da anket yonteminin olumsuz yanidir. Bunu agmak i¢in genelde bu
caligmalarin basinda, anket formunun girisinde yer alan demografik bilgiler ve
gerekli olan diger bilgiler toplanmaya ¢alisilir. Ancak bu tedbirler de yeterli verimi
saglamayabilir (Ertiirk, 2011).

Sosyal bilimlerde en ¢ok tercih edilen veri toplama araci ankettir. Anket
formuna verilen cevaplarin dogruluk ve tarafsizligi, uygulama yapilan kisinin etik,
ahlak ve bilgisine baghdir. Anketin uygulandig: kisiler, anketteki sorulara igtenlikle
cevap verebilirken bazen de bastan savma, gercek durumlariyla bagdagmayan
cevaplar verebilmektedirler. Bu tiir durumlar arastirmalar igin giiven sarsici
olmaktadir. Gelistirilmis olan istatistiksel baz1 yontemler, her ne kadar gecerlilik ve
giivenilirlik testleri ile bu durumu asmaya caligsa da bu tehdit her zaman ortada

olmaya devam edecek gibi goriinmektedir (Ertiirk, 2011).

Arastirmacilar tarafindan is doyumunu O6l¢meye yonelik pek c¢ok anket
gelistirilmigtir. Literatiirde ¢ogunlukla tercih edilen is doyum anketlerinden bazilari
sunlardir;

e Brayfield ve Rothe (1951)’e ait Is Doyum Olgegi

e Kunin (1955)’¢ ait Yiizler Olcegi (Faces Scale)

e Stogdill’e ait (1965) Is Beklenti Anketi (Job Expectation Questionnaire)

e Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967)’e ait Minnesota Tatmin Olcegi
(Minnesota Satisfaction Questionnaire)

e Smith, Kendall, Hulin (1969)’a ait Is Tanimlama Endeksi (Job Descriptive
Index)
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e Hackman ve Oldham (1981)’a ait Is Doyum Olgegi

e Spector (1985)’a ait Is Doyum Olgegi

e Ironson, Smith, Brannick, Gibson, Paul (1989)’a ait Genel Olarak Is (Job in
General, JIG)

2.5.2.3.1. Brayfield ve Rothe is Doyum Olcegi

1951 yilinda Brayfield ve Rothe tarafindan tasarlanan ve gelistirilen bu 6lgek,
genel is doyumunu dlgmeye yoneliktir. Olgek 18 maddeden olusan 5°1i likert tipi bir
Olcektir. Cesitli alanlardaki is doyum diizeylerini O6l¢meye uygun olarak
hazirlanmistir. Olgek genel olarak basit ve giivenilirdir fakat uygulandigi kisi
hakkinda detayli bilgiye erisememesi bakimindan bazi arastirmacilar tarafindan

elestirilmistir (Demir, 2005).
2.5.2.3.2. Kunin Yiizler Olcegi

Kunin tarafindan tasarlanan Yiizler Olgegi nde diger dlgeklerden farkli olarak
sozel ifadeler yerine sekiller kullanilmistir. Olgekte 6 adet yiiz sekli vardir. Bu
Olcekte anketi yanitlayan kisi is, licret, yonetim, yiikselme olanaklari, is arkadaslari
ile ilgili olarak yoneltilen sorulari, kendisini ifade eden en uygun yiiz resmini segerek
yanitlamaktadir (Akgiindiiz,2006). Kunin’e gére duygular temsil eden kelimelere
dayali sorularin hepsinde belirli hata derecesi vardir. Kunin, okudugunu anlama
diizeyi diisiik olan kisilerin sozel ifadelerden olusan anketlerde hatali cevaplar
verebilecegini fakat Yiizler Olgegi’nde boyle bir durumun séz konusu olmayacagimni,
kisinin sorulan sorulara karsilik hissettigi duyguyu ifade eden gorseli isaretlemesinin

yeterli olacagini belirtmistir.

@@()CJC)@@

Sekil 4. Kunin Yiizler Olcegi
(Muchinsky 1983’ten Aktaran: Aydogdu, 2009).



34

2.5.2.3.3. Stogdill Is Beklenti Anketi

Stogdill (1965)’in tasarladig1 dort maddelik Is Beklenti Anketi, uygulandig
kisinin 0 andaki doyumu ile ise basladigi zamandaki beklentileri kiyaslamasina
imkan tanimaktadir. Ornegin bir soruda katilimeilara, “Burada yaptigim ise sevgim”
ifadesi verilerek umdugumdan ¢ok daha zayif, umdugumdan daha zayif, umdugum
gibi, umdugumdan daha iyi ve umdugumdan ¢ok daha iyi se¢eneklerinden biri ile
doldurmas1 sdylenmektedir. Olgegin giivenirligi farkli arastirmacilar tarafindan

yapilan g¢aligmalarda en diisiik 0,80 olarak bulunmustur (Ertiirk, 2011).

2.5.2.3.3. Minnesota is Doyum Anketi (MSQ)

Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilmis bir is
doyumu anketidir. MSQ’nun 100 maddelik uzun form ve 20 maddelik kisa form
olmak iizere iki tiirii mevcuttur. Minnesota Is Doyum Anketi bir¢ok arastirmaci

tarafindan tercih edilen, gecerligi ve giivenirligi yiiksek olan bir dlcektir.

Minnesota Is Doyum Anketi’nin i¢sel ve digsal olmak iizere iki boyutu vardir.
I¢sel boyutunda; faaliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal statii, ahlaki deger, taninma,
kendi kendine bir seyler yapabilme, otorite, yeteneklerini kullanma, sorumluluk,
yaraticilik ve basar1 durumlarini 6lgen maddeler yer almaktadir. Digsal boyutunda ise
ilerleme, sirket politikas1 ve pratigi, calisma arkadaslari, calisma sartlari, giivence,
ticret, yonetici insan iligkileri, yonetici ve teknik durumlarmi Slgen maddeler yer
almaktadir (Ozday1, 1990). MSQ 5°1i likert tipi bir dlgektir. Anketin uygulandig
kisiler, islerinin bazi yonleriyle alakali memnuniyet diizeylerini Hi¢ Memnun
Degilim, Memnun Degilim, Karasizim, Memnunum ve Cok Memnunum

seceneklerinden bir tanesini igaretleyerek belirtirler.

2.5.2.3.4. is Tamimlama Endeksi (JDI)

Smith, Kendall ve Hulin (1969) tarafindan tasarlanan, 1985 yilinda JDI

calisma grubu tarafindan gelistirilen bu 6lgek, 40’ tan fazla dile ¢evrilmis ve en ¢ok
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tercih edilen analitik yontemlerden biri olmustur (Keser, 2006). Baslangigta 100
maddeden olusan bu Olcek gelistirilme calismalarindan sonra 72 maddeye

diistiriilmiistiir. Isi tanimlamaya ydnelik bu 72 maddenin dagilimi ise soyledir;

Is (18 madde)

Cok Cazip, Tekdiize, Tatminkar, Sikici, Yaratici, Iyi, Kurallarla Smirli, Hos, Saygin,
Yararli, Yorucu, Hayal Kirici, Miicadele Zevki Veren, Basit, Saglikli, Siirekli
Avyakta, Bitip Tiikkenmez, Basar1 Hissi Veren

Ucret (9 madde)

Normal Harcamalara Yeter, Zorlukla Geg¢inebilecek Seviyede, Tatmin Edecek
Derecede Kar Dagilimi, Liiks Ihtiyaclar Icin Yeterli, Hak Ettigimden Daha Az,
Diisiik Seviyede, Yiiksek Seviyede, Kotii, Glivencesi Yok

Terfi Olanaklari (9 madde)

Terfi Olanaklar lyi, Beceriye Gore Terfi Vardir, Terfi Sansi lyi, Nadiren Terfi,
Diizenli Olarak Terfi, Terfi Olanaklar1 Biraz Siirli, Haksiz Terfi Politikas1 Vardir,
Terfi Onii Kapali, Terfi Olanaklar1 Oldukga lyidir

Yonetim (18 madde)
Isi Takdir Eder, Cagdas, Olumlu Elestiriler Yapar, Yardim Eder, Bana Karismaz,
Fikirlerimi Alir, Anlayishdir, Isi Iyi Bilir, Memnun Edilmesi Giictiir, S6zii Geger,
Yeterli Seviyede Denetleme Yapmaz, Cabuk Kizar, Kabadir, Inatcidir, Zekidir,
Kotudir, Tembeldir

Cahisma Arkadaslar1 (18 madde)
Motive Edici, Sorumluluk Sahibi, Zeki, Sikici, Hizli, Sadik, Akilli, Sevimsiz, Faal,
Tembel, Karsilasmak Zor, Yavas Calisan, Cok Konusan, Hirsli, Akilsiz, Tlgi Alam

Dar, Yalniz Birakmayan, Diismanlik Yapan
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Anketin uygulandig: kisiler is tanimlamaya yonelik maddelere Evet, Hayir ve
Karars1z olmak iizere 3 sekilde cevap veritler. Is Tanimlama Endeksi genel olarak is
doyumuna etki eden cevresel faktorleri ele alir, is doyumuna etki eden bireysel
faktorleri géz ardi eder. Bu yoOniiyle bazi aragtirmacilar tarafindan elestirilmistir

(Keles, 2006).

2.5.2.3.5. Hackman ve Oldham is Doyum Olcegi

Hackman ve Oldham (1981) tarafindan olusturulan bu 6lgek, ¢alisanlarin is
doyum diizeylerini 6lgmeye yonelik sik kullanilan 6lgeklerden biridir. Olgek bireysel
faktorler, kontrol-6zerklik, kisileraras: faktorler, isletme politikalari, fiziksel kosullar
ve tcret konularma yonelik 14 maddeden olusmaktadir. Maddelere verilecek
cevaplar I’den 5’ kadar puanlanmig ve olumsuzdan, olumluya dogru
ilerlemektedir. Olgekten en diisiik 14, en yiiksek 70 puan alinabilmektedir. Puanlar
yorumlanirken 14-32 puan arasi diisiik is doyumunu, 33-52 puan arasi orta diizeyde
is doyumunu ve 53-70 puan arasi yiiksek diizeyde is doyumunu ifade etmektedir
(Avsaroglu vd, 2005).

2.5.2.3.6. Spector Is Doyum Olgegi (JSS)

Spector tarafindan 1985 yilinda tasarlanmis 36 maddelik bir is doyumu
olgegidir. Olgegin 9 alt boyutu vardir. Bunlar; terfi, iicret, ydnetim, 6diillendirme,
sosyal haklar, orgilitsel normlar, calisma arkadaslari, iletisim ve isin dogasidir.
Olgekte her boyutu 6lgmek ic¢in 4 madde yer almaktadir. Cevaplar ise Hig
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kismen Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum,
Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Maddeler ¢ift

yonlii yazildigi i¢in yaris1 ters puanlanmaktadir (Yelboga, 2012).
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2.6. ILGILT ARASTIRMALAR

2.6.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar
Balc1 (1985)’in egitim ydneticisinin is doyumu adli aragtirmasinda; egitim

yoneticilerinin genel is doyum diizeylerini diisiik olarak bulmustur. Gorev yaptiklar
kurumlar agisindan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan yoneticilerin is doyum
diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Yoneticilerin is doyum diizeylerini
etkileyen en onemli faktoriin ¢alisma arkadaslar1 oldugu ve 6rgiit havasinin saglikli

olusunun is doyumuna olumlu yonde katki sagladigi goriilmektedir.

Celik (1987)’in, teknik 6gretmenlerin is doyumsuzlugunun olup olmadigi,
isten doyumsuzluk varsa bu doyumsuzlugun ogretmenlikten ayrilmalarina etki
derecesini  belirlemeye yonelik arastirmasinda; Ogretmenlik yapan veya
ogretmenlikten ayrilan teknik &gretmenlerin islerinden doyumsuzluk duyduklari,
isten ayrilan teknik 6gretmenlerin biiylik ¢ogunlugunun meslekteki ilk {i¢ yilinda
meslekten ayrildiklari, 6gretmenlikten ayrilip degisik kamu ve 06zel kurulusunda
calisan teknik 6gretmenlerin 6gretmen iken isten duyduklari doyumsuzlugun halen
ogretmenlik yapan teknik 6gretmenlerin isten duyduklar1 doyumsuzluktan daha fazla

oldugu ve doyumsuzlugun en fazla iicretten kaynaklandig gortilmektedir.

Pakdanel (1988)’in, ilkokullarda goérevli midiir ve Ogretmenlerin Orgiitsel
iklime ve is doyumlarina iligkin algilarinin saptanmasi, érgiitsel iklim ve is doyumu
arasindaki iligkileri inceledigi arastirmasinda; okul miidiirii ve Ogretmenlerin is
doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, okul miidiirii ve 6gretmenlerin
ozellikle sosyal gereksinim alaninda yiikksek doyumsuzluk algiladiklar

gorilmektedir.

Ozday1 (1990)’1n, resmi ve 6zel liselerde calisan dgretmenlerin is tatmini ve
i streslerini belirlemeye yonelik arastirmasinda; resmi liselerde is tatmin diizeyinin
diisiik, stres diizeyinin yiiksek oldugu, 6zel liselerde is tatmin diizeyinin yiiksek, stres
diizeyinin diisiik oldugu, genelde tatmin duyulan faktorlerin meslegin icsel yapisiyla
ilgili oldugu, tatminsizlik duyulan faktorlerin ise meslegin digsal yapistyla ilgili

oldugu goriilmektedir.
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Ergelebi (1997)’nin, ilkokul &gretmenlerinin mesleki doyumu konulu
arastirmasinda, ilkokul Ogretmenlerinin  mesleklerinden sagladiklart  doyum
diizeylerini ve bu diizeyleri etkileyen faktorlerin neler oldugunu ortaya koymay1
amaclamigtir. Anket yontemi ile 211 ilkokul ogretmeni iizerinde uyguladigi
aragtirmasinin sonucunda; ilkokul &gretmenlerinin mesleki doyum diizeylerini
etkileyen etmenlerin basinda yaptiklari isin niteligi, ekonomik getirisi, sosyal
imkanlari, ylikselme imkanlari, orgiit ve yonetim iligkilerinin geldigi goriilmektedir

(Tiirk, 2008).

Glinbayr (1999)’un, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri
lizerine yapmis oldugu arastirmada, sinif ve brans 6gretmenlerinin genel is doyum
diizeyleri yiliksek bulunmustur. Sinif ve brang Ogretmenlerinin c¢alisanlar arasi
iligkiler ile yonetim ve denetim bi¢imi faktorlerinde cok yiiksek, yiikselme,
yetistirme ve gelistirme olanaklart ile is ve niteligi faktorlerinde yiiksek, calisma
sartlar1 faktoriinde orta, ddentiler faktoriinde diisiik is doyumuna sahip olduklari
goriilmektedir. Sinif ve brans 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri arasinda anlamh
bir farklilik goriilmemektedir. Cinsiyet agisindan erkek Ogretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore c¢alisma sartlari, Odentiler, yOnetim ve denetim big¢imi
faktorlerinde iy doyum diizeylerinin daha yliksek oldugu goriilmektedir. Yas
degiskenine gore ise 30 yas ve altinda olan dgretmenlerin, 31-40 yas ve 41-50 yas
Ogretmenlere gore Odentiler faktoriinde daha diisiik is doyumuna sahip olduklari

gorilmektedir.

Sahin (1999)’in, resmi ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin is doyum
diizeylerini inceledigi arastirmasinda; 6gretmenlerin genel is doyumunun “kismen”
diizeyinde oldugu, 6gretmenlerin yaslar ile i doyum diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin  olmadigi, kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore is doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, evli 0gretmenlerin bekar dgretmenlere gore is

doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Demir (2001)’in, smif 6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen olas1 faktorler
ve bu faktorler kapsaminda siif 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin 6l¢iilmesi
adli arastirmasinda; smif O0gretmenlerinin is doyum diizeylerinin cinsiyete gore
anlaml bir farklilik géstermedigi, siif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile gorev
yeri, kidem, yas, mezuniyet alani, egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli bir

farklilik oldugu goriilmektedir.

Oztiirk (2002)’iin, beden egitimi &gretmenlerinin is doyum diizeylerini
belirlemeye yonelik aragtirmasinda; beden egitimi 6gretmenlerinin genel is doyum
diizeylerinin yiliksek oldugu, en ¢cok doyumun bagkalar i¢in bir seyler yapabilme
sanst bakimindan oldugu, en az doyumun ise iicret bakimindan oldugu

goriilmektedir.

Balci (2004)’tin Milli Egitim Bakanligi’na bagli meslek okullarinda gorev
yapan dgretmenlerin is tatminine yonelik arastirmasinda kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu, evli 6gretmenlerin bekar
ogretmenlere gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu, 6gretmenlik meslegini
kendi istegiyle secen dgretmenlerin is doyum diizeylerinin bu meslegi kendi istegiyle

secmeyen 0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cebeci (2004)’iin ilkdgretim okulu dgretmenlerinin is doyumlarini etkileyen
faktorlere yonelik yapmis oldugu arastirmasinda, ilkégretim ogretmenlerinin is
doyum diizeylerinin {icret, 6diil, denetim, yiikselme imkanlar1 faktorlerinde diisiik
oldugu buna karsilik mesleki sayginlik, insan iliskileri ve kararlara katilma
faktorlerinde yliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica erkek Ogretmenlerin insan
iliskileri, yonetim ve denetim, 0diil ve ¢alisma sartlar1 faktorlerinde kadin
Ogretmenlere gore daha fazla is doyumu sagladiklar, iist yas grubundaki
Ogretmenlerin ise insan iligkileri, denetim ve terfi olanaklar faktorlerinde alt yas

grubundaki 6gretmenlere gore daha fazla is doyumuna sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Demirkiran (2004)’iin 6zel egitim okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin is
tatminleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik
arastirmasinda, miidiir ve midiir yardimcilarinin is doyum diizeylerinin zihinsel
engelliler simif 6gretmenlerinin i doyum diizeylerinden daha yiliksek oldugu,
Ogretmenlerin mezuniyet alanina gore is doyum diizeylerinde anlamli bir farkliligin
olmadig, cinsiyete gore kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore i¢sel boyutta is
doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu, kidem bakimindan 21 yil ve iizeri gorev
yapan Ogretmenlerin 1-5 yil ve 6-10 yil aras1 gorev yapan 6gretmenlere gére dissal

boyutta i doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Dogan (2005)’in ilk6gretim okulu miidiir yardimcilarmin is doyum
diizeylerini belirlemeye yonelik arastirmasinda, ilkogretim okulu miidiir
yardimcilarinin genel olarak gorevlerine karsi olumlu tutuma sahip olduklar ticret ve
fiziksel ortam faktorlerinden memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Yoneticilik siireleri
acisindan ise 10 yildan daha az siire yoneticilik yapmis olan 6gretmenlerin, 10 yildan
daha fazla siire yoneticilik yapmis 6gretmenlere gore daha yiiksek is doyumuna sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Mete (2006) ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri
ile is tatminleri arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik Yalova ilinde 300 sinif ve
brang 6gretmeni lizerinde arastirma yapmistir. Arastirmada 6lgek olarak demografik
degiskenleri belirlemek icin Kisisel Bilgi Formu, kisilik 6zelliklerini belirlemek icin
Bes Faktor Kisilik Envanteri Testi ve 6gretmenlerin is doyum diizeylerini belirlemek
i¢in ise Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Yapilan analizler neticesinde disa
doniik olma ile genel tatmin arasinda, disa doniik olma ile i¢ tatmin arasinda,
sorumluluk ile dis tatmin arasinda olumlu bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
demografik agidan 41 ve daha lizeri yastaki 6gretmenlerin is tatminlerinin daha geng
yastaki 6gretmenlere gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Cinsiyet agisindan da erkek

ve kadin 6gretmenlerin is tatminleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.
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Sicim (2007)’nin  ilkdgretim okullarindaki smif Ogretmenlerinin  is
tatminlerini incelemek amaciyla yapmis oldugu arastirmasinda, 6gretmenlerin is
ortaminda can giivenliginin olmasin1 ve is kazasi ve meslek hastalig1 riski
olmamasini fazlasiyla onemsedikleri goriilmektedir. Bununla birlikte diger tatmin
unsurlarin1 6nemli bulmakla birlikte is giivenligine gore goreceli olarak daha énem
verdikleri ortaya c¢ikmaktadir. Ogretmenlerin biitiiniiyle &nemli gordiikleri is
ortaminda can gilivenliginin olmasindan ve is kazasi ve meslek hastaligi riski
olmamasindan tatminkar olduklar1 goriilmektedir. Ayrica Ogretmenlerin isin
dogrudan kendisi ile ilgili unsurlardan tatminkar olduklari; buna karsin dogrudan isin
kendisi ile ilgili olmayan unsurlardan daha az tatmin olduklar1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin  6zellikle yaptiklart isin karsihiginda aldiklart {icretten, terfide
uygulanan kriterlerden, performanslarinin gergek¢i degerlendirilmesinden ve
calistiklar1 kurumun sosyal faaliyetler diizenlemesinden 6nem verdikleri diizeyde
karsilik goremedikleri goriilmektedir. Buna karsin 6gretmenlerin  kurumlarinin
kendilerine sundugu yillik izin ve tatil imkanlarindan, kendi basina g¢alisabilme
imkanindan ve birlikte ¢alistiklari is arkadaslariyla olan iliskilerinden goreceli olarak

onem verdikleri diizeyde karsilik gorebildikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin is giivenliginden, digsal ve igsel tatmin unsurlarindan
duyduklart tatmin diizeyinin demografik Ozelliklerine gore farklilhik gosterip
gostermedigi incelendiginde 6gretmenlerin s6z konusu unsurlarda duydugu tatmin
diizeyinin sadece calistiklar1 sektore gore anlamli farklilik gdsterdigi ortaya
cikmaktadir. Buna gore 6zel sektorde gorev yapan dgretmenlerin is gilivenliinden,
digsal ve igsel tatmin unsurlarinda duyduklari tatmin diizeyinin kamu sektoriinde
gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Baska deyisle
Ozel sektorde gorev yapan Ogretmenlerin kurumlarmin kendilerine sagladigi can
giivenliginden, dogrudan isleriyle ilgili olmayan unsurlardan ve dogrudan isin igerigi
ile ilgili olan unsurlardan kamu sektoriinde gorev yapan ogretmenlere gore daha

tatminkar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2007)’nin teknik Ogretmenlerin yasam
doyumu, is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore anlamli
diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirlemek ve aralarindaki iligskiyi ortaya
koymak amaciyla yapmis olduklari aragtirmada teknik 6gretmenlerin yas, cinsiyet ve
hizmet siiresi degiskenleri bakimindan is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Teknik Ogretmenlerin is doyumlar ile yasam
doyumlar1 arasinda pozitif yonlii anlamlhi bir iligki bulunmustur. Yani is doyum
diizeyi yiiksek olan teknik 6gretmenlerin yasam doyum diizeyleri de ytksek, is
doyum diizeyleri diisiik olan teknik Ogretmenlerin yasam doyum diizeyleri de
diisiiktiir. Ote yandan teknik 6gretmenlerin is doyumu ile duygusal tiikenme alt
boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Diger bir ifadeyle
duygusal tiikenmeyi daha az yasayan teknik Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Can, Can ve Dalaman (2010)’un sinif dgretmenlerinin iy doyum diizeylerini
onlarin aylik gelir durumu, maas yeterliligi ve okullarindaki arac-gere¢ yeterliligi
bakimindan inceledikleri arastirmalarinda, sinif 6gretmenlerinin iy doyum diizeyleri
ile aylik gelir durumlari arasinda anlamh bir iliski bulunmadigi goriilmektedir. Yine
ayni sekilde simif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile maas yeterliligi arasinda da
anlaml bir iligki yoktur. Fakat sinif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile gorev
yaptiklar1 okullarin arag-gereg¢ yeterliligi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski s6z
konusudur. Diger bir deyisle arag-gere¢ bakimindan yeterli olan okullarda gorev
yapan sinif ogretmenlerinin is doyum diizeyleri yiiksekken, arag-gere¢ bakimindan
yetersiz olan okullarda gorev yapan smif Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri

distiktiir.

Karakuzu (2013)’iin Denizli il merkezinde bulunan ilkokullarda gdrev yapan
smif Ogretmenleri ve ortaokullarda gorev yapan brans dgretmenlerinin is doyum
diizeylerini incelemeye yonelik arastirmasinda 494 6gretmen {lizerinde c¢alisilmis, veri
toplama arac1 olarak MSQ (Minnesota Is Doyum Anketi) kisa formu kullanilmistir.
Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin iy doyumu, i¢sel is doyumu agisindan ele

alindiginda 6gretmenlerin cinsiyeti ile ara sira degisik seyler yapabilmesi ve vicdani
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bir sorumluluk tasima sansi vermesi ifadeleri arasinda anlamli iliski oldugu
saptanmistir. Ogretmenin yas1 ile beni her zaman mesgul etmesi, gdrev yaptig1 okul
tiiri ile kendi yontemlerini kullanabilmesi ifadeleri arasinda anlamh iliski oldugu
bulunmustur. Dissal iy doyumu agisindan ele alindiginda; 6gretmenin yasi ile isiyle
ilgili alman kararlarin uygulamaya konmasi, gorev yaptig1 okula atanma sekli ile
isiyle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi, 6gretmenlik meslegindeki toplam
hizmet siiresi ile terfi imkaninin olmasi, segme sansit olsa tekrar Ogretmenlik
meslegini se¢ip secmeme durumu ile yaptigi is karsiligr aldigi licret ifadeleri arasinda
anlamli iliski oldugu saptanmistir. Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin genel
is doyum diizeyleri (3.63), igsel is doyum diizeyleri (3.83) ve dissal is doyum
diizeyleri (3.36) olarak bulunmus ve 6gretmenlerin orta diizeyde is doyumuna sahip

olduklar tespit edilmistir.

2.6.2. Yurt Disinda Yapilan Cahismalar

Ogretmenlerin is doyumlar1 ile ilgili biitin ¢alismalarin arasinda en
bilinenlerden biri Sergiovanni (1967) tarafindan yiiriitilmiistir. O Herzberg’in iki
faktorlic is doyumu teorisini test etmek igin 71 dgretmenle goériigmistir. Onun
caligmast bagari, taninma ve Ogretmenlerin motivasyonuna katkida bulunan
sorumlulugu 6n plana ¢ikarmistir. Doyumsuzluk 6grencilerle kisiler arasi iliskilerin
zayifligi, yetersiz denetleme big¢imleri, kat1 ve inat¢i okul politikalar1 ve yOnetim
uygulamalar1 ve meslektaglarla ve ailelerle zayif kisilerarasi iligkilerden kaynaklanir
gorinmektedir. Sergiovanni’ye gore, isin kendisi, hem doyumun hem de
doyumsuzlugun nedenlerini  agiklamaktadir. Oysa ilerleme Herzberg’in
muhasebecileri ve miihendisleri i¢in ¢ok Onemli bir giidiileyicidir. Sergiovanni
ogretmenleri de dikkat cekici bir sekilde gozden Kagirmustir. Sergiovanni’ye gore
kiigiik firsatlar sunan 6gretmenlik, halen bigimseldir. O Herzberg’in bulgular ve
kendi bulgulart arasindaki farkliliklar1 gergekte Herzberg’in ¢alismasinin endiistriyel

ortamlarda yiiriitiilmesine baglamistir (Sung, 1999’dan Akt. Toprak, 2007).
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Friesen ve arkadaslar1 (1983), “Okul Miidiirlerinin Islerinden Elde Ettikleri
Doyum” adli arastirmalarinda deneklerin belirttigi doyum ve doyumsuzluk dereceleri
okul miidiirlerinin kisisel degiskenleri ile iliskilendirilmistir. Ilk olarak, 20 yil ve
daha ¢ok kidemi olan okul miidiirleri, diger meslektaslarina gore daha ¢ok siklikla
hijyen etkenlerini doyum saglayic1 olarak belirtmislerdir. ikinci olarak erkek okul
miidiirleri, kadin okul miidiirlerine gore daha ¢ok siklikla, kotii hijyen etkenlerinin is
doyumsuzlugu yarattigini diisiinmiislerdir. Ugiincii olarak, sehirdeki okul miidiirleri,
koy ve kasabalardaki okul midirlerine gore daha az siklikla, kotii hijyen
faktorlerinin is duyumsuzlugu yarattigini belirtmislerdir. Son olarak, 40'dan fazla
ogretmenle ¢aligsan biiyiik okullarin okul miidiirleri, diger okul miidiirlerine gére daha

az siklikla hijyen etkenlerinin is doyumsuzlugu yarattigini belirtmislerdir (Yavas,
2007).

Spector (1985), “Insana Hizmet Sektoriiniin Bireysel Doyum Diizeyi: Is
Doyumu Anketi incelemesi” adli arastirmasinda “Is Tamimlayici Indeks” ve “Is
Doyumu Anketi’ni kullanarak, bunlar1 6zellikle kamunun insan servisi boliimiinde
ve kar amaci giitmeyen oOrgiitlerde uygulamistir. Spector, 9 boyuttan ve 36 maddeden
olusan i3 doyumu anketini kullanarak elde ettigi veriler sonucu yaptigi analizlere
gore; en giiclii korelasyon isi ve yOneticiyi algilama ile isi birakma niyeti ve rgiitsel
baglilik arasinda ortaya ¢ikmigtir. Daha 1limli korelasyonlar ise, yas, 6grenim diizeyi,

ise devamsizlik, isten ayrilma ile ticret arasinda bulunmustur (Yavas, 2007).

Sylvia ve Hutchison (1985), ABD’nin Oklahama kentinde 167 6gretmenden
olusan bir 6rneklem ile dgretmen giidiilenmesini arastirmiglardir. Arastirmada veri
toplama araci olarak tutum anketi kullanmiglardir. Arastirmada Ogretmenlerin is
ozerkligi, ticret esitligi algilar1 ve igsel i¢ unsurlarina yonelik doyumlar1 incelenmis.
Arastirmada, Ogretmen giidiilenmesinin, uygun sorumluluk, yeni diisiinceleri
gelistirme Ozgiirliigii, beklentilerin artirilmasi ve igsel ¢alisma 6geleri gibi etkenlerle
miimkiin olabilecegi belirtilmektedir. Ogretmenleri meslege cekme ile meslekte
tutmanin, ticret artist ve Ogretmenin desteklenmesine bagli oldugu goriilmistiir.
Ayrica dgretmenler, en ¢ok yonetimin kendilerine, performanslarina yonelik destekte

ve geribildirimde bulunmadiklarindan yakinmaktadir (Surada, 2015).
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Hossain (1992), Banglades’te 50’si 6zel, 50’si devlet okulu olmak {izere
toplam 100 okulda ¢alisan 6gretmenlere yonelik bir arastirma yapmis ve su bulgulara
ulagsmistir: Devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, 6zel okulda
calisan &gretmenlere gore daha fazladir. Ozel okulda calisan dgretmenlerde is
doyumsuzlugunun en 6nemli nedenleri; yonetimin baskisi, i glivensizligi ve maasin
yetersizligidir. Devlet okulunda g¢alisan 6gretmenlerdeki is doyumsuzlugunun en
onemli nedenleri ise demokratik olmayan kosullar, maasin yetersizligi, terfi

imkanlarinin olmamasi ve kotii ¢alisma kosullaridir (Surada, 2015).

Dinhamm ve Scott (1996), Avustralya Bati Sdney’deki 6gretmenlerin ve
yoneticilerin i doyumlari, motivasyonlar1 ve sagliklariyla ilgili olarak bir ¢alisma
yuriitmistiir. 47 okuldan 529 katilimciya doyum ve doyumsuzlukla ilgili 7 dereceli
bir 6lgek verilmistir. Arastirma sonuglari tiimiiyle okullardaki ilerleme durumlarini
ellerinde tutan 6gretmenlerin asil 6gretim rolleriyle ¢ok doyumlu oldugunu ortaya
koymustur. Ogrenci basarisi, onlarm tutum ve davranislarmi degistirerek yardim
etme, Ogrencilerle ve digerleriyle olumlu iligkiler, kisisel biiylime ve mesleki
becerilerin hakimiyeti ve meslekte destekleyici ¢evrenin kismen hissedilmesi gii¢lii

doyum saglayicilardir.

Diger yandan, dgretmen ve yonetici doyumsuzlugunun ana kaynaklarinin
sebebi, cocuklarin Ogretim gorevlinden daha ¢ok dis kaynakli konulardir. Bu
doyumsuzluklar biiylik 6l¢iide 6gretmenlerin ve okullarin kontroliiniin disinda ve
daha genis bir toplum cevresi, hiikkiimet politikalar1 ve igverenin i¢inde oldugu
bulundugu bir kaynaktandir. Aslinda bu ankette kendilerini doyumlu olarak
degerlendirenlerin oran1 sadece %52°dir. Calisanlarin  %57’s1  6gretmenlige

basladigindan daha ¢ok simdi doyumsuz olduklarini belirtmislerdir.

Tiimiiyle doyum degerlendirmeleri ve terfi statiisiinli elinde bulunduranlar
arasinda yiiksek derecede iliski bulunmustur. Okulda ¢ok gii¢lii ve yetkiyi elinde
bulunduran miidiirlerin %76’s1, miidiir vekillerinin ve lider 6gretmenlerin %66’s1
kendi degerlendirmelerine gore ¢ok doyumludur. Smif Ogretmenlerinin %52’si

kendilerin doyumlu olarak degerlendirmistir. En doyumsuz grup, kendilerini her bir
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derecede doyumsuz olarak nitelendiren gelismis beceri 6gretmenleridir. Hemen
hemen doyumsuz olan ilkokul miidiir yardimcilarinin / yonetici 6gretmenlerin ve

ikinci yas 6gretmenlerin %48’1 kendilerini doyumlu olara degerlendirmistir.

Yas ile doyum arasinda 6nemli bir iligki yoktur. Bununla birlikte, yash
Ogretmenlerin geng O0gretmenlerden daha biiyiik doyumda olmasi olasidir. Simdiki
okulda hizmet etme yili tiimiiyle doyum ve doyumun degismesiyle ilgili olarak
onemli derecede iliskili bulunmustur. Onemli bir iliski tiimiiyle doyum
degerlendirmeleri ile genel saglik anketi tarafindan Olciilen zihinsel saglik arasinda
bulunmustur. Doyumun yiiksek seviyesinin diisiik seviyedeki zihinsel stres ile ilgili

oldugu ortaya ¢ikmustir (Toprak, 2007).

Neuman (1997) “Ogretmen Is Doyumu” adli doktora tezinde dgretmenlerin is
doyum diizeylerinin ¢esitli degiskenlerle iliskisinin olup olmadigini arastirmistir.
Arastirmada dgretmenlerin is doyum diizeyini 6lgmek icin Minnesota is Doyum
Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gore, dgretmenlerin genel is doyum
diizeyi diisiik bulunmustur. En yiliksek doyumun igsel faktorlerden, en diisiik
doyumun ise dissal faktorlerden kaynaklandigi goriillmektedir (Gengtiirk, 2008).

Rahman (2001), Malezya’nin Sarawak boélgesinde c¢alisan ilkdgretim ve
ortadgretim Ogretmenlerinin is doyumunu inceledigi ¢alismasinda ilkdgretim okulu
O0gretmenlerinin i doyum diizeylerinin, ortadgretim okulu 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucunu bulmustur. Bolgesel kiyaslama
acisindan ise kirsal alanda calisan O6gretmenlerin is doyum diizeylerinin sehirde
calisan Ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Cinsiyet degiskeni acisindan da erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha

yiiksek is doyuma sahip oldugunu tespit etmistir (Karakuzu, 2013).

Stemple (2004), ABD’nin Virginia kentindeki yiiksek okul miidiirlerinin is
doyum diizeylerini inceledigi calismasinda su sonuglara ulasmistir: Demografik
acidan yiiksek okul miidiirlerinin %43.7’sinin 46-55 yas arasindadir. Yiiksek okul
miidirlerinin %80.9’u erkektir. Midirlerin %45.9’unun geliri 75,000 ve 100,000
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dolar arasindadir. Midiirlerin %20.8’i okul mevcudu 401-800 6grenci olan okullarda
gorev yapmaktadir. Kidem agisindan miidiirlerin  %38.3’0 1-3 yildir bu isi
yapmaktadir. Is doyumu agisindan yiiksekokul miidiirlerinin sosyal servis, moral
degerler ve yaraticilik boyutlarinda yiiksek is doyumuna sahip olduklari, yiikselme
ve taninma ile {cret boyutlarinda ise diisik is doyumuna sahip olduklar

goriilmektedir (Karakuzu, 2013).

Papin (2005) “Sehir Merkezindeki Egitimcilerin Is Doyumlar1” adli doktora
tezinde, Arizona’daki ti¢ farkli okul bolgesinde gorev yapan 385 ilkogretim okulu
ogretmeni iizerinde arastirma yapmustir. Arastirmada Olgek olarak, Minnesota Is
Doyum Olgegi kullamlmistir. Papin arastirmasinda 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
ile cinsiyet, sinif seviyesi, yas, maas ve tecriibe gibi degiskenler arasinda anlamli1 bir
iliski olup olmadigi incelemistir. Bulgulara gore, is doyumu ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iligki bulunmamistir. Yine aymi sekilde is doyumu ile sinif seviyesi
arasinda da anlamli bir iliski bulunmamistir. Ayrica Ogretmenlerin is doyum
diizeylerinin digsal faktorlerde diisiik, icsel faktorlerde ise yiiksek oldugu
goriilmektedir (Gengtiirk, 2008).
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde; aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari

ve verilerin analizine yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, betimsel arastirma tiirlerinden tarama modelinde bir
arastirmadir. Tarama modeli, ge¢gmiste veya su an var olan bir durumu oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan bir yaklasimdir. Arastirmaya konu olan olay, nesne
kendi kosullarinda oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme cabasi gdsterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve oradadir.

Onemli olan onu uygun bir bigimde gdzleyip belirleyebilmektir (Karasar,1995).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2016-2017 egitim Ogretim yilinda Van ili Ercis
ilgesindeki resmi ilkokullarda gorev yapan smif Ogretmenleri olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise Van ili Ercis ilgesindeki resmi ilkokullarda gorev yapan
sinif dgretmenleri arasindan Basit Seckisiz Ornekleme (Simple Random Sampling)

yontemiyle se¢ilen 250 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.

Sinif 6gretmenlerinin demografik dagilimlari; cinsiyet, yas, medeni durum,
hizmet siiresi, gorev yaptiklart yer, okuttuklari sinif diizeyi ve okuttuklari sinif

mevcudu bagliklarinda ayr1 ayri tablolar halinde gosterilmis ve agiklanmastir.
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3.2.1. Cinsiyet

Tablo 1: Simif Ogretmenlerinin Cinsiyet Yoniinden Dagihim

Cinsiyet N %
Erkek 105 42
Kadin 145 58

Toplam 250 100

Tablo 1’e gore sinif 6gretmenlerinin cinsiyet yoniinden dagilimi soyledir:
Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin 105°1 (%42) erkek, 145’1 (%58) kadindir.

Tablo 1’e gore kadin 6gretmenlerin sayisi, erkek 6gretmenlerden daha fazladir.

3.2.2. Yas

Tablo 2: Simif Ogretmenlerinin Yas Yoniinden Dagihm

Yas Araliklari N %
20-24 74 29,6
25-29 121 48,4
30-34 35 14

35 Yas ve Ustii 20 8

Toplam 250 100

Tablo 2’ye gore sinif 6gretmenlerinin yas yoniinden dagilimlar: su sekildedir:
20-24 yas araliginda olan sinif 6gretmenleri 74 (%29,6) kisidir. 25-29 yas araliginda
olan smif Ogretmenleri 121 (%48,4) kisidir. 30-34 yas araliginda olan smif
ogretmenleri 35 (%14) kisidir. 35 yas ve lizerinde olan sinif 6gretmenleri 20 (%8)
kisidir. Tablo 2’ye gore Orneklemi olusturan sinif 6gretmenlerinden, 25-29 yas
araligindaki siif 6gretmenlerinin sayisi en fazla, 35 yas ve lizerinde olan smif

Ogretmenlerinin sayisi en azdir.



3.2.3. Medeni Durum

Tablo 3: Simif Ogretmenlerinin Medeni Durum Yéniinden Dagilim
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Medeni Durum N %
Evli 102 40,8
Bekar 148 99,2
Toplam 250 100

Tablo 3’e gore smif 6gretmenlerinin medeni durum yoniinden dagilimlart su

sekildedir: Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin 102°si (%40,8) evli, 148’1

(%59,2) bekardir. Tablo 3’e gore bekar simif 6gretmeni sayisi, evli simif 6gretmeni

sayisindan daha fazladir.

3.2.4. Hizmet Siiresi

Tablo 4: Simf Ogretmenlerinin Hizmet Siiresi Yoniinden Dagilimi

Hizmet Siiresi N %
1 Yil ve Alt1 82 32,8
2-5 Y1l 93 37,2
6-9 Yil 48 19,2
10 Y1l ve Ustii 27 10,8
Toplam 250 100

Tablo 4’e gore sinif d6gretmenlerinin hizmet siiresi yoniinden dagilimlart su

sekildedir: Hizmet siiresi 1 yil ve 1 yildan daha az olan sinif 6gretmeni sayist 82’dir

(%32,8). Hizmet siiresi 2 yil ve 5 yil arasinda olan sinif 6gretmeni sayisi 93’tiir

(%37,2). Hizmet siiresi 6 yil ve 9 yil arasinda olan sinif 6gretmeni sayis1 48’dir

(%19,2). Hizmet siiresi 10 y1l ve 10 yildan daha fazla olan smif dgretmeni sayisi

27°dir (%10,8). Tablo 4’e gore orneklemi olusturan sinif dgretmenlerinden hizmet
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stiresi 2-5 yil araliginda olan siif d6gretmenlerinin sayisi en fazla, hizmet siiresi 10

yil ve daha iizeri olan siif 6gretmenlerinin sayisi en azdir.

3.2.5. Gorev Yeri

Tablo 5: Simf Ogretmenlerinin Gorev Yaptiklar1 Yer Yéniinden Dagihin

Gorev Yapilan Yer N %
Ilge Merkezi 137 54,8
Koy 113 45,2
Toplam 250 100

Tablo 5’e gore sinif 6gretmenlerinin gorev yaptiklari yer yoniinden dagilimi
su sekildedir: Arastirmaya katilan simif Ogretmenlerinin 137’si (%54.8) ilge
merkezinde, 113’1 (%45,2) kdyde ¢alismaktadir. Tablo 5’e¢ gore ilce merkezinde
gbrev yapan sinif 6gretmeni sayist, kdylerde gorev yapan sinif 6gretmeni sayisindan

daha fazladir.

3.2.6. Okuttuklar: Simif Diizeyi

Tablo 6: Simf Ogretmenlerinin Okuttuklar1 Simif Diizeyi Yoniinden Dagilim

Okuttuklar1 Simf N %
1.Smf 64 25,6
2.Smif 62 24,8
3.Smf 59 23,6
4.Siif 65 26
Toplam 250 100

Tablo 6’ya gore sinif Ogretmenlerinin okuttuklar1 siif diizeyi yoniinden

dagilimlar1 su sekildedir: Arastirmaya katilan smif oOgretmenlerinden 1.siif
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okutanlarin sayist 64’tiir (%25,6). 2.simif okutanlarin dayist 62°dir (%24,8). 3.smif
okutanlarin sayis1 59’dur (%23,6). 4.sin1f okutanlarin sayis1 65°tir (%26). Tablo 6’ya
gore orneklemi olusturan siif 6gretmenlerinden, 4.sinif okutan sinif 6gretmenlerinin

say1st en fazla, 3.sinif okutan sinif 6gretmenlerinin sayisi ise en azdir.

3.2.7. Smif Mevcudu

Tablo 7: Simif Ogretmenlerinin Okuttuklar:1 Simf Mevcudu Yéniinden Dagilimi

Sinif Mevcudu N %
15 Ogrenci ve Alt1 30 12
16-24 Ogrenci 101 40,4
25 Ogrenci ve Ustii 119 47,6
Toplam 250 100

Tablo 7’ye gore smif ogretmenlerinin okuttuklar1 smif mevcudu yoniinden
dagilimlan su sekildedir: Sinif mevcudu 15 ve 15°ten daha az olan bir siifta gorev
yapan smif Ogretmeni sayist 30’dur (%12). Smif mevcudu 16 ve 24 Ogrenci
araliginda olan bir sinifta gérev yapan sinif 6gretmeni sayis1 101°dir (%40,4). Stmif
mevcudu 25 ve 25’ten daha fazla olan bir sinifta goérev yapan simif 6gretmeni sayisi
ise 119°dur (%47,6). Tablo 7’ye gore orneklemi olusturan smif dgretmenlerinden,
sinif mevcudu 25 ve 25’in iizerinde olan sinif 6gretmenlerinin sayist en fazla, sinif

mevcudu 15 ve 15’1n altinda olan sinif 6gretmenlerinin sayisi ise en azdir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Sinif 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla “Kisisel
Bilgi Formu” kullanilacaktir (Ek-1). Bu formda, formun nasil doldurulmasi
gerektigiyle alakali kisa bir agiklama ve demografik degiskenlerden cinsiyet, yas,
medeni durum, hizmet siiresi, gorev yapilan yer, okutulan siif diizeyi ve okutulan

sinif mevcudu ile ilgili sorular yer almaktadir.
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Smif dgretmenlerinin is doyum diizeylerini belirlemek igin ise Minnesota Is
Doyum Olgeginin (MSQ) kisa formu kullanilacaktir (Ek-2). R.V Davis, D.J. Weiss,
G.W England, L.H. Lofquist (1967) Minnesota Doyum Olgegi'nin uzun formundan
ic ve dis faktorlerinden olusan tatmin durumlari ile ilgili maddeleri birlestirerek 20
madde halinde bir odlgek gelistirmislerdir. Olgegin Tiirkiye'deki adaptasyon
calismasimi Hacettepe Universitesi'nden Deniz ve Giiliz Gokgora (1985) yapmuslar,
olgegi Ingilizce formundan Tiirkce’ye cevirmislerdir. Daha sonra g¢eviri yeniden
yapilarak gecerliligi kamitlanmis ve Bogazi¢i Universitesinden Asli Baycan
tarafindan calisanlar iizerinde denemeleri yapilmistir. Gegerlilik ve giivenirlilik
calismalar1 yapilmis, Cronbach Alpha degeri 0,77 olarak bulunmustur (Akt. Ozyurt,
2003). Bu arastirma igin yaptigimiz analizde Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi
0,86 olarak bulunmustur. Yani 6l¢egin giivenirligi yiiksektir.

Olgegin 12 maddesi igsel faktdrlere bagh is tatminini, 8 maddesi ise digsal

faktorlere bagl is tatminini 6lgmektedir.

Icsel Faktorler

1. Faaliyet (mesguliyet): Her zaman mesgul olmasi

2. Serbestlik: Yalniz bagina ¢alisma sanst

3. Degisiklik: Zaman zaman degisik seyler yapabilme

4. Sosyal statii: Toplumda saygin bir kisi olma sans1

7. Ahlaki Degerler (Vicdan): Vicdani bir sorumluluk tasima
8. Giivenlik: Meslegin giivenli bir gelecek saglamasi

9. Sosyal hizmetler: Diger insanlara yardim edebilme sansi
10. Otorite: Diger insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansi
11. Yeteneklerini Kullanma: Yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sansi
15. Sorumluluk: Alinan kararlar1 uygulama sansi

16. Yaraticilik: Kendi yontemlerini kullanma sansi

20. Basar1: Yaptig1 is karsiliginda duyulan basart hissi
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Digsal Faktorler

5. Yonetici Insan Iliskileri: Yonetici ve ¢alisanlarin uyum iginde olmalar

6. Yonetici ve Teknik: Yoneticilerin karar vermedeki yetenegi

12. Sirket Politikas1 ve Pratigi: Sirket politikasinin pratikteki uygulanisi

13. Ucret: Is karsihiginda yapilan 6demeler

14. Ilerleme: Mesleginde ilerleme sans1

17. Calisma Sartlari: Calisma sartlarinin uygunlugu

18. Calisma Arkadaslar1: Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmalari

19. Takdir Edilme: Bir meslekte ¢alisanlarin iyi bir is yapmasi sonucu takdir edilmesi
(Savas, 2012)

3.4. Verilerin Analizi

Toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilip SPSS (Statistical Packet For
The Social Sciences) paket programi ile istatistiksel olarak analiz edilmistir.
Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in Kolmogorov-
Simirnov testi uygulanmis ve normal dagilim gosterdikleri goriilmiistiir. iki
degiskenli gruplarda t testi, ikiden fazla degiskenli gruplarda Tek Yonlii Varyans
Analizi ve farkliligin anlamli bulundugu gruplarda Tukey HSD testi kullanilmigtir.

Smif Ogretmenlerinin  demografik  o6zelliklerini  belirlemek amaciyla
uygulanan Kisisel Bilgi Formu’ndan elde edilen veriler ¢oziimlenirken, frekans (N)

ve yiizde (%) hesaplamasi yapilmistir.

Minnesota i3 doyum Ol¢egini yorumlamak i¢in anketteki derecelendirme
Olgeklerine karsilik gelen puanlar su sekildedir;

Hi¢ memnun degilim : 1 puan

Memnun degilim . 2 puan
Kararsizim : 3 puan
Memnunum .4 puan

Cok memnunum : 5 puan
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Genel i doyum puani, sorularin tamamindan elde edilen puanlarin toplaminin
20’ye boliinmesi ile; I¢sel faktorlere bagli is doyum puani, igsel faktorlere ait
sorulardan elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye boliinmesi ile; Digsal faktorlere
bagli is doyum puani ise digsal faktorlere ait sorulardan elde edilen puanlarin
toplaminin 8’e boliinmesi ile bulunmaktadir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 1

en yiiksek puan ise 5’tir. Is doyum puanlarina karsilik gelen is doyum diizeyleri ise

su sekildedir;

Is Doyum Puam Is Doyum Diizeyi
1.00-1.80 Cok Diisiik
1.81-2.60 Diisiik
2.61-3.40 Orta
3.41-4.20 Yiiksek
4.21-5.00 Cok Yiiksek
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BOLUM 4

BULGULAR
Bu bolimde veri toplama araglarimizdan elde edilen verilerin analiz

sonuglaria yer verilmistir.

4.1. SINIF OGRETMENLERININ iS DOYUMLARINA YONELIK
BULGULAR

Sinif dgretmenlerinin i doyumlarna iliskin bulgular; cinsiyet, medeni
durum, gorev yaptiklar1 yer, yas, hizmet siiresi, okuttuklar1 simf diizeyi ve
okuttuklar1 smif mevcudu basliklarinda ayr1 ayri tablolar halinde gosterilmis ve

aciklanmistir.

4.1.1. Simif Ogretmenlerinin Cinsiyetlere Gore is Doyum Diizeyleri

4.1.1.1 Simf Ogretmenlerinin Cinsiyetlere Gore Genel Is Doyum Diizeyleri

Tablo 8: Simif Ogretmenlerinin Cinsiyetlere Gore Genel is Doyum Diizeyleri

Cinsiyet N Ort S Sd T p
Erkek 105 3,8867 ,49314
248 124 ,901
Kadin 145 3,8790 47667

Tablo 8’den anlasildig iizere sinif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeyleri,
cinsiyet degiskenine gore 0,05 oOnem dilizeyinde anlamh bir farklilik

gostermemektedir [te4s=,124 , p>0.05 ].
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4.1.1.2. Smf Ogretmenlerinin Cinsiyetlere Gore I¢sel Faktorlere Bagh Is
Doyum Diizeyleri

Tablo 9: Smif Ogretmenlerinin Cinsiyetlere Gore I¢sel Faktorlere Bagh s
Doyum Diizeyleri

Cinsiyet N Ort S Sd T p
Erkek 105 4,1159 ,45899
248 -,608 ,544
Kadin 145 4,1529 ,48562

Tablo 9’dan anlasildig1 tizere simif 6gretmenlerinin igsel faktorlere bagl is
doyum diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir

farklilik gostermemektedir [tess=-,608, p>0.05 ].

4.1.1.3. Smif Ogretmenlerinin Cinsiyetlere Gore Digsal Faktorlere Bagh is
Doyum Diizeyleri

Tablo 10: Simf Ogretmenlerinin Cinsiyetlere Gore Dissal Faktorlere Bagh Is
Doyum Diizeyleri

Cinsiyet N Ort S Sd T p
Erkek 105 3,5429 ,67266
248 -,900 ,369
Kadin 145 3,4681 ,62998

Tablo 10°dan anlasildig: tizere sinif 6gretmenlerinin digsal faktorlere bagh is
doyum diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir

farklilik gostermemektedir [te4s=-,900, p>0.05 ].
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4.1.2. Smif Ogretmenlerinin Medeni Durumlara Gére Is Doyum Diizeyleri

4.1.2.1. Smf Ogretmenlerinin Medeni Durumlara Gére Genel Is Doyum

Diizeyleri

Tablo 11: Simf Ogretmenlerinin Medeni Durumlara Gore Genel Is Doyum
Diizeyleri

Medeni N Ort S Sd T p
Durum
Evli 102 3,8868 ,48919
248 ,124 ,902
Bekar 148 3,8791 47980

Tablo 11°den anlasildign {izere smif Ogretmenlerinin genel is doyum
diizeyleri, medeni durum degiskenine gore 0,05 dnem diizeyinde anlaml bir farklilik

gostermemektedir [tess=,124 , p>0.05 ].

4.1.2.2. Simf Ogretmenlerinin Medeni Durumlara Gére I¢sel Faktorlere Bagh is
Doyum Diizeyleri

Tablo 12: Simif Ogretmenlerinin Medeni Durumlara Gore i¢sel Faktorlere Bagh
Is Doyum Diizeyleri

Medeni N Ort S Sd T p
Durum
Evli 102 41446 49778
248 ,201 ,841

Bekar 148 4,1323 ,45860
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Tablo 12’den anlasildig: tizere smif 6gretmenlerinin igsel faktorlere bagl is
doyum diizeyleri, medeni durum degiskenine gore 0,05 dnem diizeyinde anlaml bir

farklilik gostermemektedir [tesg=-,201 , p>0.05 ].

4.1.2.3. Smf Ogretmenlerinin Medeni Durumlara Gore Dissal Faktorlere Bagh

Is Doyum Diizeyleri

Tablo 13: Smf Ogretmenlerinin Medeni Durumlara Goére Dissal Faktorlere

Bagh is Doyum Diizeyleri

Medeni N Ort S Sd T p
Durum
Evli 102 3,5000 ,63859
248 ,010 ,992
Bekar 148 3,4992 ,65652

Tablo 13’ten anlasildig: lizere sinif 6gretmenlerinin digsal faktorlere bagl is
doyum diizeyleri, medeni durum degiskenine gore 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir

farklilik gostermemektedir [tess=-,010 , p>0.05 ].

4.1.3. Siif Ogretmenlerinin Gérev Yaptiklar1 Yerlere Gore Is Doyum Diizeyleri

4.1.3.1. Simf Ogretmenlerinin Gérev Yaptiklar1 Yerlere Gore Genel Is Doyum

Diizeyleri
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Tablo 14: Smf Ogretmenlerinin Gérev Yaptiklar1 Yerlere Gore Genel Is

Doyum Diizeyleri

Gorev N Ort S Sd T p
Yapilan
Yer
flge 137 3,8237 ,46333
Merkezi 248 -2,124 ,035
Koy 113 3,9531 ,49804

Tablo 14’ten anlasildigi tizere sinif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeyleri,
gorev yapilan yer degiskenine gore 0,05 Onem diizeyinde anlamli bir farklilik
gostermektedir [tesg=-2,124, p<0.05 ]. Koylerde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin
genel i3 doyum diizeyi, ilce merkezinde gorev yapan sinif dgretmenlerinin genel is

doyum diizeyinden daha yiiksektir.

4.1.3.2. Simf Ogretmenlerinin Gérev Yaptiklar1 Yerlere Gore icsel Faktorlere
Bagh is Doyum Diizeyleri

Tablo 15: Simif Ogretmenlerinin Gorev Yaptiklar Yerlere Gore i¢sel Faktorlere

Bagh is Doyum Diizeyleri

Gorev N Ort S Sd T p
Yapilan

Yer

Ilge 137 4,1034 47114
Merkezi 248 -1,247 213

Ky 113 41785 47636
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Tablo 15’ten anlasildig1 tizere siif 6gretmenlerinin igsel faktorlere baglh is
doyum diizeyleri, gérev yapilan yer degiskenine gore 0,05 6nem diizeyinde anlamli

bir farklilik gostermemektedir [tess=-1,247, p>0.05].

4.1.3.3. Smif Ogretmenlerinin Gorev Yaptiklar1 Yerlere Gore Dissal Faktorlere
Bagh is Doyum Diizeyleri

Tablo 16: Simf Ogretmenlerinin Gérev Yaptiklar1 Yerlere Gore Dissal
Faktorlere Bagh Is Doyum Diizeyleri

Gorev N Ort S Sd T p
Yapilan
Yer
Ilge 137 3,4042 ,61054
Merkezi 248 -2,590 ,010
Koy 113 3,6150 ,67545

Tablo 16’dan anlagildig tizere sinif 6gretmenlerinin digsal faktorlere bagl is
doyum diizeyleri, gorev yeri degiskenine gore 0,05 onem diizeyinde anlamli bir
farklilik  gostermektedir [tess=-2,590, p<0.05]. Koylerde gorev yapan simif
ogretmenlerinin digsal faktorlere bagli is doyum diizeyi, ilge merkezinde gorev yapan

siif 6gretmenlerin digsal faktorlere bagli is doyum diizeyinden daha yiiksektir.

4.1.4. Simif Ogretmenlerinin Yaslara Gore Is Doyum Diizeyleri

4.1.4.1. Stmf Ogretmenlerinin Yaslara Gore Genel Is Doyum Diizeyleri
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Tablo 17: Simuf Ogretmenlerinin Yaslara Gore Genel Is Doyum Diizeyleri

Yas N Ort S F p
20-24 74 3,9311 ,44133
25-29 121 3,8888 ,49910 ,963 411
30-34 35 3,7643 ,45867

35< 20 3,8822 ,48269

Tablo 17’ye gore smif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin tiim yas
araliklarinda yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Sinif 6gretmenlerinin genel is doyum
diizeyleri, yas degiskenine gore 0,05 Onem diizeyinde anlamli bir farklilik

gostermemektedir. (F(3246)=,963, p>0.05).

4.1.4.2. Simf Ogretmenlerinin Yaslara Gore I¢sel Faktorlere Bagh is Doyum
Diizeyleri

Tablo 18: Smif Ogretmenlerinin Yaslara Gore i¢sel Faktorlere Bagh Is Doyum

Diizeyleri
Yas N Ort S F p
20-24 74 4,2162 42691
25-29 121 4,1150 ,49068 1,057 ,368
30-34 35 4,0690 ,49445

35< 20 4,1000 ,49898
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Tablo 18’e¢ gore smif Ogretmenlerinin igsel faktorlere bagl is doyum
diizeylerinin tim yas araliklarinda yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Smif
Ogretmenlerinin genel i3 doyum diizeyleri, yas degiskenine gore 0,05 Onem

diizeyinde anlaml1 bir farklilik gostermemektedir. (F(3246)=1,057, p>0.05).

4.1.4.3. SImf Ogretmenlerinin Yaslara Gore Dissal Faktorlere Bagh Is Doyum

Diizeyleri

Tablo 19: Simif Ogretmenlerinin Yaslara Gore Dissal Faktorlere Bagh Is Doyum

Diizeyleri
Yas N Ort S F p
20-24 74 3,5034 ,64670
25-29 121 3,5496 ,65560 1,280 ,282
30-34 35 3,3071 ,56176
35< 20 3,5188 ,72918

Tablo 19’a gore simif Ogretmenlerinin digsal faktorlere bagli is doyum
diizeylerinin 30-34 yas araliginda orta, diger yas araliklarinda yiliksek oldugu
gbzlemlenmistir. Smif 6gretmenlerinin genel i3 doyum diizeyleri, yas degiskenine
gore 0,05 dnem diizeyinde anlamli bir farklilik gostermemektedir. (Fs246=1,280,

p>0.05).
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4.1.5. Siif Ogretmenlerinin Hizmet Siirelerine Gore is Doyum Diizeyleri

4.15.1. Simf Ogretmenlerinin Hizmet Siirelerine Goére Genel Is Doyum
Diizeyleri

Tablo 20: Simif Ogretmenlerinin Hizmet Siirelerine Gore Genel Is Doyum

Diizeyleri
Hizmet N Ort S F p
Siiresi
<1yl 82 4,0037 ,46313
2-5yl 93 3,8091 ,49836 3,266 ,022
6-9 y1l 48 3,7865 43021
>10 y1l 27 3,9352 ,51400

Tablo 20’°ye gore sinif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin tiim
hizmet siirelerinde de yiiksek oldugu goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin genel is
doyum diizeyleri, 6gretmenlerin hizmet siirelerine gore 0,05 dnem diizeyinde anlamli

bir farklilik gostermektedir. (F(s 246=3,266, p<0.05).

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak ig¢in Tukey HSD testi
yapilmis ve farkliligin hizmet siiresi 1 y1l ve 1 yi1ldan daha az olan sinif 6gretmenleri
ile hizmet siiresi 2-5 yil aralifinda olan sinif 6gretmenleri arasinda oldugu tespit

edilmistir.
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4.1.5.2 Smif Ogretmenlerinin Hizmet Siirelerine Gore I¢csel Faktorlere Bagh Is

Doyum Diizeyleri

Tablo 21: Simf Ogretmenlerinin Hizmet Siirelerine Gore I¢csel Faktorlere Bagh

Is Doyum Diizeyleri
Hizmet N Ort S F p
Stiresi
<lwyl 82 4,2205 47887
2-5 yil 93 4,0932 47266 1,937 124
6-9 yil 48 4,0434 47234
>10 y1l 27 4,2037 ,44055

Tablo 21’¢ gore simif Ogretmenlerinin igsel faktorlere bagh is doyum

diizeylerinin; hizmet siiresi 1 yil ve 1 yildan daha az olan sinif 6gretmenleri ile

hizmet siiresi 10 y1l ve 10 yilin iizerinde olan sinif 6gretmenlerinde c¢ok yiiksek

oldugu goriilmektedir. Hizmet siiresi 2-5 yil araliginda olan sinif 6gretmenleri ile

hizmet siiresi 6-9 yil araliginda olan simif 6gretmenlerinin igsel faktorlere bagl is

doyum diizeylerinin ise yiiksek oldugu goriilmektedir. Siif 6gretmenlerinin igsel

faktorlere bagl is doyum diizeyleri, hizmet siiresi degiskenine goére 0,05 Onem

diizeyinde anlaml1 bir farklilik gostermemektedir. (F(3246)=1,937, p>0.05).
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4.1.5.3. Stmf Ogretmenlerinin Hizmet Siirelerine Gore Dissal Faktorlere Bagh Is

Doyum Diizeyleri

Tablo 22: Smif Ogretmenlerinin Hizmet Siirelerine Goére Dissal Faktorlere

Bagh is Doyum Diizeyleri

Hizmet N Oort S F p
Siiresi

<lwyl 82 3,6784 ,58730

2-5y1l 93 3,3831 ,70441 3,584 ,014
6-9 yil 48 3,4010 ,53592
> 10 yil 27 3,5324 ,70931

Tablo 22’ye gore simif 6gretmenlerinin digsal faktorlere bagli is doyumlarinin

hizmet siiresi 2-5 yil araliginda olan sinif 6gretmenlerinde orta diizeyde oldugu, diger

hizmet stirelerinde ise yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Sinif dgretmenlerinin

dissal faktorlere bagl is doyum diizeyleri, hizmet siiresi degiskenine gore 0,05 6nem

diizeyinde anlaml1 bir farklilik gostermektedir. (F(3246=3,584, p<0.05).

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak ig¢in Tukey HSD testi

yapilmis ve farkliligin hizmet siiresi 1 y1l ve 1 yi1ldan daha az olan sinif 6gretmenleri

ile hizmet siiresi 2-5 yil aralifinda olan smif 6gretmenleri arasinda oldugu tespit

edilmistir.
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4.1.6. Simif Ogretmenlerinin Okuttuklar1 Smif Seviyesine Gore Is Doyum

Diizeyleri

4.1.6.1. Simf Ogretmenlerinin Okuttuklar1 Smif Seviyesine Gore Genel Is
Doyum Diizeyleri

Tablo 23: Simf Ogretmenlerinin Okuttuklar1 Simif Seviyesine Gore Genel Is
Doyum Diizeyleri

Okuttuklar1 N Oort S F p
Sinif
1.Sinif 64 3,9070 ,49904
2.Simif 62 3,8653 ,53650
,460 ,710
3.Simf 59 3,9263 ,41046
4.Simif 65 3,8338 47878

Tablo 23’e gore sinif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin tim sinif
seviyelerinde yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Siif 6gretmenlerinin genel iy doyum
diizeyleri, okuttuklari sinif degiskenine gore 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir

farklilik gostermemektedir. (F s 246)=,460, p>0.05).
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4.1.6.2. Smif Ogretmenlerinin Okuttuklar1 Smmf Seviyesine Gore Icsel

Faktorlere Bagh is Doyum Diizeyleri

Tablo 24: Smif Ogretmenlerinin Okuttuklar1 Simif Seviyesine Gore Igsel

Faktorlere Bagh is Doyum Diizeyleri

Okuttuklar1 N Oort S F p
Smf
1.Simf 64 4,1562 ,48352
2.Smif 62 4,1183 ,49899
,569 ,636
3.Smf 59 4,1921 44750
4.Smf 65 4,0872 ,46827

Tablo 24’¢ gore simif Ogretmenlerinin igsel faktorlere bagh is doyum

diizeylerinin tiim smif seviyelerinde yiiksek oldugu goézlemlenmistir. Siif

ogretmenlerinin igsel faktorlere bagli is doyum diizeyleri, okuttuklari simif

degiskenine gore 0,05 onem diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

(F(3.246/=,569, p>0.05).
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4.1.6.3. Smf Ogretmenlerinin Okuttuklar1 Simf Seviyesine Gore Digsal
Faktorlere Bagh is Doyum Diizeyleri

Tablo 25: Smif Ogretmenlerinin Okuttuklar1 Simf Seviyesine Gore Dissal
Faktorlere Bagh Is Doyum Diizeyleri

Okuttuklar1 N Ort S F p
Siif
1.Smf 64 3,5332 ,67231
2.Smif 62 3,4859 , 16257 ,209 ,890
3.Smuf 59 3,5275 ,54687
4.Smf 65 3,4538 ,59930

Tablo 25’e gore smif Ogretmenlerinin digsal faktorlere bagli is doyum
diizeylerinin tiim smif seviyelerinde yiiksek oldugu go6zlemlenmistir. Smif
ogretmenlerinin digsal faktorlere bagli is doyum diizeyleri, okuttuklari simif
degiskenine gore 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik gostermemektedir.

(F(3,246=,209, p>0.05).
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4.1.7. Smif Ogretmenlerinin Siif Mevcutlarina Gore is Doyum Diizeyleri

4.1.7.1. Smf Ogretmenlerinin Simif Mevcutlarina Gére Genel is Doyum
Diizeyleri

Tablo 26: Smif Ogretmenlerinin Simf Mevcutlarina Goére Genel Is Doyum

Diizeyleri
Sinif N Ort S F p
Mevcudu
<15 30 3,9800 ,50627
16-24 101 3,8465 ,52054 ,899 ,408
>25 119 3,8878 44211

Tablo 26’ya gore smif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin tiim sinif
mevcutlarinda yliksek oldugu goézlemlenmistir. Smif 6gretmenlerinin genel is doyum
diizeyleri, sinif mevcudu degiskenine gore 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik

gostermemektedir. (F2247)=,899, p>0.05).
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4.1.7.2. Smif Ogretmenlerinin Sinif Mevcutlarina Gore I¢csel Faktorlere Bagh is

Doyum Diizeyleri

Tablo 27: Smif Ogretmenlerinin Simif Mevcutlarina Gore i¢sel Faktorlere Bagh

Is Doyum Diizeyleri
Sinif N Ort S F p
Mevcudu
<15 30 4,2139 ,48229
16-24 101 4,0850 ,49525 1,176 ,310
>25 119 4,1625 ,45240

Tablo 27°ye gore smif Ogretmenlerinin igsel faktorlere bagli is doyum
diizeylerinin; sinif mevcudunun 15 ve 15’in altinda oldugu smiflarda ¢ok yliksek
oldugu, diger mevcutlarda ise yliksek oldugu gozlemlenmistir. Sinif 6gretmenlerinin
igsel faktorlere bagl is doyum diizeyleri, sinif mevcudu degiskenine gore 0,05 6nem

diizeyinde anlaml1 bir farklilik gostermemektedir. (F(2,247=1,176, p>0.05).
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4.1.7.3. Simf Ogretmenlerinin Simf Mevcutlarina Gére Dissal Faktorlere Bagh
Is Doyum Diizeyleri

Tablo 28: Simf Ogretmenlerinin Simif Mevcutlarina Gére Dissal Faktorlere

Bagh is Doyum Diizeyleri

Sinif N Ort S F p
Mevcudu
<15 30 3,6292 , 70595
16-24 101 3,4889 , 71569 ,692 ,502
>25 119 3,4758 ,56964

Tablo 28’e¢ gore simif Ogretmenlerinin digsal faktorlere bagli is doyum
diizeylerinin, tim smf mevcutlarinda yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Sinif
ogretmenlerinin digsal faktorlere bagli is doyum diizeyleri, smif mevcudu
degiskenine gore 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik gostermemektedir.

(F(2,247)=,692, p>0.05).
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4.1.8. Smif Ogretmenlerinin Genel Is Doyum Diizeyleri

En En
N Distik  Yiksek Ort S
Deneklerin Ortalama Puanlari 250 2,40 5,00 3,8822 ,48269

Siif Ogretmenlerinin i doyum puanlarinin aritmetik ortalamast 3,8822
olarak bulunmustur. Buna gore Ercig’te gdrev yapan sinif 6gretmenlerinin genel is

doyum diizeyleri “yiiksek” seviyededir.

4.1.9. Smif Ogretmenlerinin I¢sel Faktorlere Bagh Is Doyum Diizeyleri

En En
N Diisik  Yiiksek Ort S
Deneklerin Ortalama Puanlart 250 2,33 5,00 41373 ,47403

Sinif 6gretmenlerinin igsel faktorlere baglh is doyum puanlarinin aritmetik
ortalamas1 4,1373 olarak bulunmustur. Buna gore Ercig’te gorev yapan smif

ogretmenlerinin igsel faktorlere bagli is doyum diizeyleri “yiiksek” seviyededir.

4.1.10. Simf Ogretmenlerinin Dissal Faktorlere Bagh is Doyum Diizeyleri

En En
N Diisiik  Yiksek Oort S
Deneklerin Ortalama Puanlart 250 1,63 5,00 3,4995 64797

Sinif 6gretmenlerinin digsal faktorlere bagli is doyum puanlarinin aritmetik
ortalamas1 3,4995 olarak bulunmustur. Buna gore Ercig’te gorev yapan smif

ogretmenlerinin digsal faktorlere bagl is doyum diizeyleri “yiiksek” seviyededir.



74

BOLUM 5

TARTISMA VE YORUMLAR

Bu boliimde elde edilen bulgular iizerinde tartigma ve yorumlara yer

verilmigtir.

5.1. Smif Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerine iliskin Tartisma ve Yorumlar

Smif 6gretmenlerinin genel i doyum puanlarinin aritmetik ortalamasi 3,8822
olarak bulunmustur. igsel boyutta is doyum puanlarinin aritmetik ortalamas1 4,1373
olarak bulunmustur. Digsal boyutta i3 doyum puanlarinin aritmetik ortalamasi ise
3,4995 olarak bulunmustur. Yani simif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeyleri,
i¢sel faktorlere bagli is doyum diizeyleri ve digsal faktorlere bagli is doyum diizeyleri
yiiksek olarak bulunmustur.

Yapilan bazi arastirmalarda ise 0gretmenlerin is doyum diizeyleri soyledir:
Balct  (1985) egitim yoneticileri {izerinde yaptig1 arastirmasinda egitim
yoneticilerinin genel is doyum diizeylerini diisiik olarak bulmustur. Celik (1987)
teknik 6gretmenler iizerinde yaptig1 arastirmasinda teknik dgretmenlerin islerinden
doyumsuzluk duyduklarini saptamistir. Ozday1 (1990) resmi ve dzel liselerde galisan
Ogretmenler lizerinde yapmis oldugu arastirmasinda; ozel liselerde gorev yapan
ogretmenlerin is doyumlarini yiliksek, resmi liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin is
doyumlarini ise diisiik olarak saptamustir. Sahin (1999) ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenler ilizerinde yaptigi arastirmasinda 0gretmenlerin islerinde kismen
doyumlu olduklarmi saptamustir. Toprak (2007) Ilkdgretim okullarindaki smif ve
0zel siif 6gretmenleri ilizerinde yapmis oldugu arastirmasinda 6gretmenlerin genel is

doyum diizeylerinin orta seviyede oldugunu saptamistir.

5.2. Cinsiyet Degiskeni ile is Doyum Diizeyi Uzerine Tartijma ve Yorumlar

Arastirma sonucumuza gore erkek dgretmenlerin genel i3 doyum puanlarinin
aritmetik ortalamasi 3,8867 , kadin 6gretmenlerinki ise 3,8790 olarak bulunmustur.

Erkek ve kadin 6gretmenlerin her ikisinin de genel is doyum diizeyleri yiiksektir.
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Siif Ogretmenlerinin i3 doyum diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda 0,05 Onem
diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur.

Bu bulguya dayanarak simif 6gretmenligi mesleginin her iki cinsiyete de hitap
eden ve sevilerek yapilan bir meslek oldugunu sdyleyebiliriz.

Yapilan bazi arastirmalarda cinsiyet ve is doyumu arasindaki iliski su
sekildedir: Mavi (2008) beden egitimi 6gretmenlerinin i3 doyum diizeylerinin
belirlenmesine yonelik yapmis oldugu arastirmasinda arastirmamiza paralel olarak
erkek ve kadin beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum diizeylerini yiiksek olarak
bulmus ve is doyum diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin olmadigimn
saptanmustir. Inandik (2010) miizik 6gretmenlerinin is doyum diizeylerini farkli
demografik degiskenlere gore incelemis ve arastirma sonucumuza paralel olarak is
doyum diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini saptamistir.
Kilig (2011) ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul miidiirleri ve 6gretmenlerin is
doyumlar1 iizerine yapmis oldugu arastirmasinda aragtirma sonucumuza paralel
olarak cinsiyet degiskeninin okul miidiirleri ve 6gretmenlerin is doyum diizeylerine

etki etmedigi sonucuna ulagmustir.

5.3.Yas Degiskeni le Is Doyum Diizeyi Uzerine Tartisma ve Yorumlar

Arastirma sonucumuza gore tiim yas araliklarinda 6gretmenlerin i doyum
diizeyleri yliksek olarak bulunmustur. Sinif 6gretmenlerinin 15 doyum diizeyleri ile
yaslar1 arasinda 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur.

Bu bulguya dayanarak smif ogretmenligi mesleginin her yas araliginda
sevilerek yapilabilen bir meslek oldugunu soyleyebiliriz.

Yapilan bazi arastirma sonuglar1  incelendiginde su  bulgulara
rastlanilmaktadir: Sahin (1999) ilkégretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler
tizerinde yaptig1 arastirmasinda, arastirma sonucumuza benzer olarak, 6gretmenlerin
1s doyum diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigr sonucuna
varmistir. Cebeci (2004) ilkégretim okulu 6gretmenlerinin iy doyumuna ydnelik
yapmis oldugu arastirmasinda, aragtirma sonucumuzdan farkli olarak 6gretmenlerin
is doyum diizeyleri ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik bulmustur. Ilerleyen
yaglarda isten elde edilen doyumun arttig1 sonucuna ulagsmistir. Usta (2015) smmif

Ogretmenlerinin 13 doyum diizeyleri ile demografik faktorler arasindaki iligki
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lizerinde yapmis oldugu arastirmasinda, arastirma sonucumuza benzer olarak
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamlhi bir farkliligin
olmadigini saptamistir. Karakuzu (2013) sinif 6gretmenleri ve brans 6gretmenlerinin
is doyumlarina yonelik yapmis oldugu aragtirmasinda, arastirmamiza benzer olarak
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig:

sonucuna ulagmuistir.

5.4. Medeni Durum Degiskeni ile Is Doyum Diizeyi Uzerine Tartisma ve
Yorumlar
Aragtirma sonucumuza gore evli 6gretmenlerin genel is doyum puanlarinin

aritmetik ortalamasi1 3,8868 , bekar Ogretmenlerin genel i3 doyum puanlarinin
aritmetik ortalamasi ise 3,8791 olarak bulunmustur. Puanlara baktigimiz zaman evli
ogretmenler ile bekar dgretmenlerin genel is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Simif Ogretmenlerinin i doyum diizeyleri ile medeni durumlar
arasinda 0,05 6nem diizeyinde anlaml1 bir farklilik yoktur.

Bu bulguya dayanarak sinif 6gretmenligi mesleginin gerek evli gerekse bekar
Ogretmenler tarafindan sevilerek yapilan bir meslek oldugunu sdyleyebiliriz.

Yapilan bazi arastirmalarda su bulgulara rastlanmistir: Sahin (1999)
ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenler iizerinde yaptigi arastirmasinda,
aragtirma sonucumuzdan farkli olarak 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile medeni
durumlan arasinda anlamli bir farklilik oldugunu, evli Ogretmenlerin iy doyum
diizeylerinin bekar 6gretmenlerinkinden daha yiiksek oldugunu saptamistir. Demirel
(2006) smif Ogretmenleri iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda arastirma
sonucumuza benzer olarak 6gretmenlerin i doyum diizeyleri ile medeni durumlari
arasinda anlamli bir farkliligin olmadigint saptamistir. Yildiz (2013) ilkokul ve
ortaokul d6gretmenleri lizerinde yapmis oldugu arastirmasinda, arastirma sonucumuza
benzer olarak Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile medeni durumlart arasinda
anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna varmistir. Gilindogdu (2013) siif
Ogretmenleri lizerinde yapmis oldugu arastirmasinda, arastirma sonucumuzdan farkli
olarak 6gretmenlerin i3 doyum diizeyleri ile medeni durumlar arasinda anlaml bir

farklilik oldugunu saptamuigtir.
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5.5. Hizmet Siiresi Degiskeni Ile is Doyum Diizeyi Uzerine Tartisma ve
Yorumlar
Arastirma sonucumuza gore Ogretmenlik mesleginin birinci yilindaki sinif

O0gretmenlerinin genel is doyum puanlarinin aritmetik ortalamasi 4,0037 , hizmet
siiresi 2-5 yil olan smif Ogretmenlerinin genel is doyum puanlarinin aritmetik
ortalamas1 3,8091 , hizmet siiresi 6-9 y1l olan sinif 6gretmenlerinin genel is doyum
puanlarinin aritmetik ortalamasi 3,7865 , hizmet siiresi 10 yil ve {izerinde olan simif
Ogretmenlerinin genel is doyum puanlarinin aritmetik ortalamasi ise 3,9352 olarak
bulunmustur. Sinif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeyleri, 6gretmenlerin hizmet
stirelerine gore 0,05 dnem diizeyinde anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in uygulanan Tukey Hsd testi sonuglarina
gore farkliligin hizmet siiresi 1 yi1l ve 1 yildan daha az olan 6gretmenler ile hizmet
stiresi 2-5 yil araliginda olan 6gretmenler arasinda oldugu saptanmustir.

Bu bulgulara dayanarak smif Ogretmenlerinin mesleklerinin ilk yilinda
yiikksek is doyumuna sahip olduklarini buna karsilik ilerleyen yillarda is doyum
diizeylerinde biraz diisiis yasandigini fakat is doyum diizeylerindeki bu diisiisiin daha
da ilerleyen yillarda tekrar yiikselise gectigini soyleyebiliriz.

Yapilan baz1 aragtirmalarda ise su bulgular yer almaktadir: Sahin (1999)
ilkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenler {izerinde yaptig1 arastirmasinda,
aragtirma sonucumuza benzer olarak 0-1 yil hizmet siiresi olan 6gretmenler ile 25 yil
ve lzerinde hizmet siiresi olan Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin 7-12 yil
araliginda hizmet siiresi olan Ogretmenlere gore yiiksek oldugunu saptamistir.
Basaran (2006) da ilkogretim okulu Ogretmenleri tizerinde yapmis oldugu
arastirmasinda 0gretmenlerin is doyum diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamhi
bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Yildiz (2013) ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri
lizerinde yapmis oldugu arastirmasinda, arastirma sonucumuza benzer olarak
O0gretmenlerin i3 doyum diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu sonucuna varmistir. Usta (2015) sinif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile
demografik faktorler arasindaki iligki {lizerinde yapmis oldugu arastirmasinda,
aragtirma sonucumuzdan farkli olarak ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile hizmet

stireleri arasinda anlamli bir farklili§in olmadigini saptamistir.
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5.6. Gorev Yeri Degiskeni le Is Doyum Diizeyi Uzerine Tartisma ve Yorumlar
Arastirma sonucumuza gore ilge merkezinde gorev yapan sif

Ogretmenlerinin genel i doyum puanlarimin aritmetik ortalamasi 3,8237 , kdylerde
gorev yapan sinif dgretmenlerinin genel is doyum puanlarinin aritmetik ortalamasi
ise 3,9531 olarak bulunmustur. Smif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeyleri,
gorev yeri degiskeni acisindan 0,05 Onem dilizeyinde anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Bu bulguya dayanarak koylerde gorev yapan sinif Ogretmenlerinin, ilge
merkezinde gorev yapan simif ogretmenlerine gore islerinden daha yiiksek doyum
sagladiklarin1 ifade edebiliriz. KOy okullarinda o6gretmenler arasi iliskiler ve
Ogretmen yonetici iligkileri merkez okullara gore daha samimi olmaktadir. Bu
durumun sebebi kdy okullarinda gorev yapan personel sayisinin merkez okullara
gore daha az olmasi ve personelin siirekli birbiriyle etkilesim iginde olmasi olabilir.

Yapilan baz1 arastirmalarda ise su bulgulara rastlanilmaktadir: Demir (2001)
smif ogretmenleri iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda, smif dgretmenlerinin i
doyum diizeyleri ile gorev yerleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu genel olarak
merkezde gorev yapan 0gretmenlerin, koylerde gorev yapan 6gretmenlere gore daha
yiiksek i3 doyumuna sahip oldugunu saptamistir. Cebeci (2004) ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin i doyumuna yonelik yapmis oldugu arastirmasinda d6gretmenlerin is
doyum diizeyleri ile gorev yerleri arasinda anlamli bir farklilik bulmustur. Yavas
(2007) kirsal alanda ve kent merkezinde ¢alisan sinif gretmenlerinin is doyumlarina
yonelik yapmis oldugu aragtirmasinda yonetim ortami, iicret, calisma kosullari,
birlikte ¢alisilan kimseler, isin kendisi, ylikselme, odiiller alt boyutlar1 ile simif
ogretmenlerinin i doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
saptamistir. Kirsal alanda gorev yapan Ogretmenlerin, kent merkezlerinde goérev
yapan Ogretmenlere gore islerinden daha fazla doyum sagladiklar1 sonucuna

ulagmustir.
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5.7. Okutulan Simf Seviyesi Degiskeni ile Is Doyum Diizeyi Uzerine Tartisma ve
Yorumlar
Arastirma sonucumuza gore Ogretmenlerin genel is doyum puanlarinin

aritmetik ortalamasi okuttuklar1 sinif seviyesine gore su sekildedir: 1.simif okutan
ogretmenler 3,9070 , 2.sif okutan 6gretmenler 3,8653 , 3.smnif okutan 6gretmenler
3,9263 , 4.sif okutan 6gretmenler 3,8338. Tiim sinif seviyelerinde 6gretmenlerin
genel is doyum diizeyleri yiiksek olarak bulunmustur. Sinif 6gretmenlerinin is doyum
diizeyleri ile okuttuklart sinif seviyesi arasinda 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir
farklilik yoktur.

Bu bulguya dayanarak sinif Ogretmenlerinin her smif seviyesinde isini
severek yaptigini soyleyebiliriz.

Yapilan bazi aragtirmalarda elde edilen sonuglar su sekildedir: Usta (2015)
smif ogretmenlerinin iy doyum diizeyleri ile demografik faktorler arasindaki iligki
lizerinde yapmis oldugu arastirmasinda, arastirma sonucumuza benzer olarak
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile okuttuklar1 sinif seviyesi arasinda anlamli bir

farkliligin olmadigin1 saptamistir.

5.8. Smif Mevcudu Degiskeni ile is Doyum Diizeyi Uzerine Tartisma ve
Yorumlar
Arastirma sonucumuza gore Ogretmenlerin genel iy doyum puanlarinin

aritmetik ortalamasi siif mevcudu degiskenine gore su sekildedir: Sinif mevcudu 15
Ogrenci ve altinda olan ogretmenler 3,9800 , sinif mevcudu 16-24 &grenci olan
ogretmenler 3,8465 , smif mevcudu 25 6grenci ve lizerinde olan Ggretmenler ise
3,8878’dir. Tiim siif mevcutlarinda 6gretmenlerin genel is doyum diizeyleri yiiksek
olarak bulunmustur. Smif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile simif mevcudu
degiskeni arasinda 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir.
Bu bulguya dayanarak smif 6gretmenlerinin siniflarindaki 6grenci sayisinin,
onlarin iglerini severek yapmalarina engel bir durum olmadigini sdyleyebiliriz.
Yapilan bazi arastirmalarda ise su sonuclar elde edilmistir: Yildiz (2013)
ilkokul ve ortaokul dgretmenleri lizerinde yapmis oldugu arastirmasinda, aragtirma
sonucumuza benzer olarak Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile smiflarindaki
O0grenci sayist arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varmistir. Ekinci

(2006) 1se Ogretmenlerin i doyumu ve 1is stresleri {izerine yapmis oldugu
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aragtirmasinda, arastirma sonucumuzdan farkli olarak Ogretmenlerin is doyum
diizeyleri ile simif mevcudu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagmistir. Ulasilan sonuca gore simif mevcudu 41 ve iizeri olan Ogretmenlerin is
doyum diizeyleri, diger 6gretmenlerden daha diisiik bulunmustur. Eser (2010) okul
Oncesi Ogretmenleri lizerinde ylriittigii arastirmasinda Ogretmenlerin i doyum
diizeyleri ile egitim verdikleri 6grenci sayilar1 arasinda anlamh bir farklilik oldugu
sonucuna varmistir. Sinif mevcudu 16 ve lizerinde olan 6gretmenlerin, sinif mevcudu
15 ve altinda olan Ogretmenlere gore daha fazla is doyumuna sahip olduklarinm

saptamistir.
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BOLUM 6

SONUCLAR ve ONERILER
Aragtirmanin bu boliimiinde, toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen

bulgulara ve yorumlara dayali olarak ulasilan sonuglara ve onerilere yer verilmistir.

6.1. SONUCLAR

1- Van ili Ercis ilgesinde gorev yapan sinif dgretmenlerinin is doyum diizeyleri su
sekildedir;

e Smif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeyleri yiiksektir.

e Smif 6gretmenlerinin igsel faktorlere bagli is doyum diizeyi ytiksektir.

e Simif Ogretmenlerinin dissal faktdrlere bagh is doyum diizeyi yiiksektir.
Is doyum puanlarinin aritmetik ortalamalarina baktigimiz zaman en yiiksek doyumun

igsel faktorlerden elde edildigi goriilmiistiir.

2- Van ili Ercis il¢esinde gorev yapan smif dgretmenlerinin is doyum diizeyleri
cinsiyet yoniinden incelendiginde uygulanan testler neticesinde su sonuglara
ulagilmistir;
e Simf Ogretmenlerinin genel is doyum diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.
e Simf 6gretmenlerinin igsel faktorlere bagh is doyum diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
e Sif Ogretmenlerinin digsal faktorlere bagli i1 doyum diizeyleri ile

cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Smif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin erkek ve kadin 6gretmenlerin her
ikisinde de yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Aritmetik ortalamalarina
bakildiginda ise bu iki gruptan erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha

yiiksek 1s doyumuna sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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3- Van ili Ercis ilgesinde gorev yapan siif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri yas
yoniinden incelendiginde uygulanan testler neticesinde su sonuglara ulasilmistir;
e Simif Ggretmenlerinin genel is doyum diizeyleri ile yaglar1 arasinda anlamli
bir farklilik yoktur.
e Simif dgretmenlerinin icsel faktorlere bagli is doyum diizeyleri ile yaslari
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
o Simf 6gretmenlerinin digsal faktorlere bagl is doyum diizeyleri ile yaglari

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Sinif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin biitiin yas gruplarinda yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise en yiiksek is

doyumunun 20-24 yas araligindaki sinif 6gretmenlerinde oldugu goriilmiistiir.

4- Van ili Ercis ilgesinde gorev yapan sinif ogretmenlerinin iy doyum diizeyleri
medeni durumlar1 yoniinden incelendiginde uygulanan testler neticesinde su
sonuclara ulagilmistir;
e Smif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeyleri ile medeni durumlari arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.
e Smif 6gretmenlerinin icsel faktdrlere bagl is doyum diizeyleri ile medeni
durumlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
e Simf 6gretmenlerinin digsal faktorlere bagh is doyum diizeyleri ile medeni

durumlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Smif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin evli ve bekar 6gretmenlerin her
ikisinde de yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Aritmetik ortalamalarina
bakildiginda ise bu iki gruptan evli o6gretmenlerin bekar ogretmenlere gore daha

yiiksek i doyumuna sahip olduklar1 goriilmistiir.

5- Van ili Ercis ilgesinde gorev yapan siif 6gretmenlerinin iy doyum diizeyleri
hizmet siiresi yoniinden incelendiginde uygulanan testler neticesinde su sonuglara

ulasilmistir;
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Sinif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda
anlaml bir farklihik vardir. Farkliligin ...-1 yil ile 2-5 yil hizmet siireleri
arasinda oldugu gorilmiistiir.

Sinif 6gretmenlerinin igsel faktorlere bagl is doyum diizeyleri ile hizmet
stireleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Farkliligin ...-1 yil ile 2-5 yil
hizmet siireleri ve ...-1 yil ile 6-9 yil hizmet siireleri arasinda oldugu
gorilmiistiir.

Smif 6gretmenlerinin digsal faktorlere bagh is doyum diizeyleri ile hizmet
stireleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Farkliligin ...-1 yil ile 2-5 yil

hizmet siireleri arasinda oldugu goriilmiistiir.

Sinif 6gretmenlerinin genel i doyum diizeylerinin tiim hizmet siirelerinde yiiksek

diizeyde oldugu goriilmiistiir. Aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise en yiiksek is

doyumunun < 1 yil hizmet siiresine sahip olan yani goreve yeni baslayan siif

Ogretmenlerinde oldugu goriilmiistiir.

6- Van ili Ercis ilgesinde gorev yapan smif dgretmenlerinin is doyum diizeyleri

Ogretmenlerin gorev yerleri yoniinden incelendiginde uygulanan testler neticesinde

su sonuglara ulasilmistir;

Sinif gretmenlerinin genel is doyum diizeyleri ile gorev yerleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir. Kéyde gorev yapan ogretmenler ilge merkezinde
gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek is doyumuna sahiptir

Sinif 6gretmenlerinin ic¢sel faktdrlere bagli is doyum diizeyleri ile gorev
yerleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Sinif 6gretmenlerinin digsal faktorlere bagli i doyum diizeyleri ile gorev
yerleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Koyde gorev yapan 6gretmenler
ilce merkezinde gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek is doyumuna

sahiptir.

Sinif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin her iki yerlesim yerinde de yiiksek

diizeyde oldugu goriilmiistiir. Aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise kdyde gorev
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yapan dgretmenlerin ilge merkezinde gorev yapan dgretmenlere gore daha yiiksek is

doyumuna sahip olduklar1 goriilmiistiir.

7- Van ili Ercis ilgesinde gorev yapan smif dgretmenlerinin is doyum diizeyleri
okutulan sinif seviyesi yoniinden incelendiginde uygulanan testler neticesinde su
sonuclara ulasilmistir;
e Smif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeyleri ile okuttuklar1 smif seviyesi
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
e Sinif 6gretmenlerinin igsel faktorlere bagl is doyum diizeyleri ile okuttuklart
sinif seviyesi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
e Smif Ogretmenlerinin digsal faktdrlere baglh is doyum diizeyleri ile

okuttuklar1 siif seviyesi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Sinif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin tiim sinif seviyelerinde yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise en yiiksek is

doyumunun 3. siif okutan 6gretmenlerde oldugu goriilmiistiir.

8- Van ili Ercis ilgesinde gorev yapan smif dgretmenlerinin is doyum diizeyleri
okutulan smif mevcudu yoniinden incelendiginde uygulanan testler neticesinde su
sonuglara ulasilmistir;
e Smif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeyleri ile okuttuklar1 sinif mevcudu
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
e Smif 6gretmenlerinin igsel faktorlere bagli is doyum diizeyleri ile okuttuklar
sinif mevcudu arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
e Smif Ogretmenlerinin digsal faktorlere baglh is doyum diizeyleri ile

okuttuklar1 sinif mevcudu arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Siif 6gretmenlerinin genel i3 doyum diizeylerinin tiim simif mevcutlarinda ytiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise en yiiksek is
doyumunun smif mevcudu 15 ve 15°ten daha az olan Ogretmenlerde oldugu

gorilmiistir.
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6.2. ONERILER

Van ili Ercis ilgesinde gorev yapan siif Ogretmenlerinin Olgekteki dissal
faktorlerden biri olan iicret ifadesine vermis olduklari cevaplardan yola ¢ikilarak su
oneriler getirilebilir: Ogretmenlerin maddi kaygilar1 olmamali, hak ettikleri cagdas
yasam standartlarina uygun bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in aldiklar1 tcretler

iyilestirilmelidir. Ayrica 6gretmenlere taninan sosyal hak ve imkanlar artirilmalidir.

Smif 6gretmenlerinin Slgekteki digsal faktorlerden biri olan terfi ifadesine
verdikleri cevaplar gdz oniine alindiginda su &neriler getirilebilir: Ogretmenlerin terfi
alanindaki beklentileri karsilanmahidir. Tek seferlik uygulamalardan kaginilmali,
gorevde yiikselme simavlart belirli bir sisteme oturtularak diizenli bir takvime gore

yapilmalidir.

Sinif 6gretmenlerinin Olgekteki dissal faktorlerden biri olan takdir edilme
ifadesine verdikleri cevaplar g6z Oniine alindiginda su Oneriler getirilebilir:
Ogretmenler elde ettikleri basarilardan dolay: daha fazla ddiillendirilmeli. Yaptiklar:
giizel projeler, gerek kurum amirlerince gerekse il yada ilge milli egitim
miidiirliiklerince takdir edilmeli. Odiillendirme yapilirken de 6gretmenler arasinda

herhangi bir ayrim gozetilmemelidir.

Siif 6gretmenlerinin Olgekteki digsal faktdrlerden yonetici insan iligkileri ve
yonetici teknik ifadelerine vermis olduklar1 cevaplar sonucu su oneriler getirilebilir:
Yoneticiler, okul i¢in alinan kararlarda 6gretmenlerin duygu, diisiince ve onerilerini
dikkate almali. Ogretmenlerin okula kars1 aidiyet duygularini gelistirici ¢alismalar

yiirtitmelidir.
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EKLER

Ek-1: Kisisel Bilgi Formu

Sayin Meslektasim;

Bu aragtirma, “Smif 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin bazi demografik
degiskenler agisindan incelenmesi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasina veri
toplamak amaciyla yapilmaktadir. Veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu”
ve “Minnesota Is Doyum Olgegi” belirlenmistir. Sizlerden o6lgeklerde yer alan
maddeleri, yonergelere uygun olarak ve igtenlikle cevaplamanizi rica ederim.

Ilginiz ve katkiniz i¢in tesekkiir ederim.

Kemal OZKAYA
Necmettin Erbakan Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

KiSISEL BiLGI FORMU
Asagida demografik degiskenlerinizi belirlemek amaciyla hazirlanmis bazi
sorular yer almaktadir. Size uygun olan segenege (X) isareti koyunuz.

Gorev Yaptigimiz OKul: ... ...
Cinsiyet
| Erkek | Kadin |

Yas
| 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-...

Medeni Durum
| Evli | Bekar |

Hizmet Siiresi

| .~y | 2-5 yil | 6-9 yil | 10-...
Gorev Yapilan Yer
| fllce Merkezi | Koy |
Okutulan Simif Diizeyi
| 1.Smif | 2.Smf | 3.Smuf | 4.Smif |

Okutulan Simif Mevcudu
| ...-15 Ogrenci | 16-24 Ogrenci | 25-... Ogrenci |
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Ek-2: Minnesota Is Doyum Ol¢egi Kisa Form (MSQ)

Asagida mesleginizin ¢esitli yonleri ile alakali 20 maddelik 5°1i likert tipi bir is
doyum olgegi yer almaktadir. Maddeleri cevaplarken, kendinize bu yoniyle
meslegimden ne derece memnunum sorusunu sorunuz ve size uygun olan se¢enegin
altina (X) isareti koyunuz.

MINNESOTA IS DOYUM OLCEGI

Hi¢ Memnun Degilim
Memnun Degilim
Memnunum

Cok Memnunum

Kararsizim

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
4. Toplumda “saygin bir kisi”” olma sansini bana vermesi bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

8. Bana sabit bir is olana@ saglamasi bakimindan

9. Baskalari i¢in birseyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan
10. Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak birseyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan
12. Ts ile ilgili alman kararlarin uygulamaya konulmasi bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14. s icinde terfi olanagimin olmasi1 bakimindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi bakimindan

17. Caligma sartlar1 bakimindan

18. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmalar1 bakimindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan

20. Yaptigim is karsih@inda duydugum bagar1 hissinden




Ek-3: Olgek Sahibinden Alinan Uygulama izni
RE: Minnesota Is Doyum Olcedi lzin
Asli Baycan Binark
Bugin, 10:41

Siz ¥

Kullanabilirsiniz..

Ash Baycan

From: Kemal Ozkaya [kozkaya32@hotmail com]
Sent: Sunday, November 06, 2016 8:03 AM

To: Asli Baycan Binark

Subject: Minnesota I Doyum Olgegi izin

Iyi ginler Ash Hanim,

Tiirkceye uyarladiginiz "Minnesota is Doyumu Olcedini" yiksek lisans tezimde kullanmak igin izninizi istiyorum,

Saygilanmla,
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Ek-4: Arastirma Icin Alinan Resmi izin

e
P
o
KONYA NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REK TORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligt

Sayr : 48178250-300-E.17818 04/04/2017
Konu : Aragtirma izni (Kemal OZKAYA)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE
flgi : 20/03/2017 tarihli ve 71052239-300-E.13920 sayili yazmiz.

Enstitiiniiz [Ikdgretim Anabilim Dal Suuf Egitimi Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programu
ogrencisi Kemal OZKAYA'nin "Smif Ogretmenlerinin {5 Doyum Diizeylerinin Bazi Demografik
Degxskenler Agisindan Incelenmesi (Van {li Ercis ilgesi Omegl) adli tezi kapsaminda arastirma
yapma istegi ile ilgili Van Valiligi 1l Milli Egitim Miidiirligiiniin 30.03.2017 tarih ve E.4311600 sayil
yazist ekte gondenlrmstlr

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzalidir

Prof Dr. Tahir YUKSEK

Rektor Yardimcist
Ek: Resmi Yazi ve Ekleri (4 Sayfa)
Adres: Nisantast Mah. Dr. Hulusi Baybal Cad. No:12 Kat 18 Selgukl/KONYA Gl Hiimeyra ARSLAN
Telefon: 03322210600 Faks: 0332 236 21 85 Elcktronik AZ: http://www.konya.cdu.tr 3322210608

5070 sayih Elektronik Imza Kanunu'na uygun olarak Giivenli Elekuonik imza ile dretilmigtir.
Evrak teyidi https://ebyssorgu.konya.edu.tr adresinden DK35-D2DI-8EZA kodu ile yapilabilir.
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OiTing TiCi
;’” "'\‘ VAN VALILIC
%) J 1 Milli Egitim Mudurluga

Say; : 692061 18-44-1:.431 1600 30.03.2017
Konu :Aragtirmy |

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITES] REKTORLUGUNE
(Ogrenci lsleri Daire Bagkanlig) KONYR

m Dal: Smif Egitimi
caligmasi ile ilgili

Universiteniy, Egitim Bilimjeri
Bilim daly 1ey)j

yiksck lisans ¢,
29.03.2017 tarih ve 42396 9 sa

Bilgilerinizi ve gereginj

Enstitiisi, llkogretim Anabil;
grencisi Kemal OZKAYA' nn tez
yili makam onayi ckte sunulmugtur.
arz cderim.,

Kiyasettin KIREKIN
I Milli Egitim Mudiirg
EKI: 1 Ad. Onay Or.
1 Ad Komisyon.Karar;,
EKI: 1 Ad. Onay Or.
1 Ad Komisyon.Karari.
Giivenli Elektronik imzah
Aslhi ile Aynidir
Cemal OZEL
84,467 2013
ilgi fin: ahili 191)
0 Aynintil Bilgi [gin: T.SELE Sef 215)69 ph
o el Telefon: 0(432) 22241 62:63,64,65,69, .
x:d::}::w\ GaziMah, lkele Cad. 65;‘40 - ,‘:AN F:::O(432) 222 41 61 lnlemct.hnp.//van.mcb.gov tr
il i isi6S@meb.gov.!
e-posta : tyliksekogretimyurdisi65@)

ieb.gov.\r adresinden 2777-84€7-34c6-bf5Sb-1f5e kodu ile teyit edilebilir.
vrak glivenli elektr le imzalanmigtr. hitp://evraksorgu.meb.g

le i 151

Bu evrak gl ronik imza i
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Ek-5: Arastirma Yapilan Kurumlarin Listesi

Van/Ercis Abdal Mezrasi Ilkokulu
Van/Ercis Adnan Menderes lkokulu
Van/Ercis Ak¢ayuva ilkokulu
Van/Ercis Asag1 Kozluca ilkokulu
Van/Ercis Beyazit ilkokulu
Van/Ercis Cumhuriyet Ilkokulu
Van/Ercis Cagdas ilkokulu

Van/Ercis Celebibagi Ilkokulu
Van/Ercis Celebibag: Sitki Kiiriim ilkokulu
Van/Ercis Cetintas Ilkokulu
Van/Ercis Cubuklu Ilkokulu
Van/Ercis Deligay Ilkokulu
Van/Ercis Deredam Ilkokulu
Van/Ercis Ercisli Emrah ilkokulu
Van/Ercis Gedikdibi ilkokulu
Van/Ercis Hacikas ilkokulu
Van/Ercis Hocaali Ilkokulu
Van/Ercis Hiisnii Ozyegin Ilkokulu
Van/Ercis Kadir Rezzan Has Ilkokulu
Van/Ercis Kadriye Ciftci Ilkokulu
Van/Ercis Karatavuk flkokulu
Van/Ercis Karatavuk Siiphan ilkokulu

Van/Ercis Kasimbag: Ilkokulu
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Van/Ercis Kazim Karabekir ilkokulu
Van/Ercis Kocapmar 50. Y1l ilkokulu
Van/Ercis Kozluca Bartin flkokulu
Van/Ercis MNG Kargo Ilkokulu
Van/Ercis Osman Gazi ilkokulu
Van/Ercis Paykdy Ilkokulu

Van/Ercis Resit Celik ilkokulu
Van/Ercis Salih Olmez Ilkokulu
Van/Ercis Salmanaga ilkokulu
Van/Ercis Sehirpazari ilkokulu
Van/Ercis Ulupamir {lkokulu

Van/Ercis Uncular ilkokulu

Van/Ercis Vali Abdiilkadir Sar1 Ilkokulu
Van/Ercis Veysi Kiiriim Ilkokulu
Van/Ercis Yaglk Ilkokulu

Van/Ercis Yahya Kemal Beyatli Ilkokulu
Van/Ercis Yoldere ilkokulu

Van/Ercis Yukar Isikli Gazi ilkokulu
Van/Ercis Yiinoren ilkokulu

Van/Ercis Ziya Gokalp Ilkokulu

Van/Ercis Ziyaret Nidai Kiiriim Ilkokulu
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KONYA ENSTITUSL
OZGECMIS
Ad1 Soyadt: Kemal OZKAYA
Dogum Yeri: Isparta
Medeni Durumu: | Evli
OGRENIM DURUMU
Derece Okulun Adi Program Yer Yil
. Kaymakam Ilkokul
[Ikdgretim Abdurrahman Bey |  Ortaokul Isparta 1996-2004
[kdgretim Okulu
Sehit Latif Kegeci
Ortadgretim _Anadolu Esit Agirhik Isparta 2004-2008
Ogretmen Lisesi
Necmettin Sif
Lisans Erbakan Ogretmenligi Konya 2008-2012
Universitesi
Yiiksek Lisans - - - -

Is Deneyimi

2014-2017 Van Ercis Deligay Ilkokulu

2017-2019 Isparta Siitciiler Candir Oguz Onder Tlkokulu

2019-...... Isparta Merkez Hafiz Ibrahim Demiralay ilkokulu
Telefon 0543542 84 19
Adres Hafiz Ibrahim Demiralay ilkokulu Merkez/ISPARTA




