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OZET

Arastirma ceza Ve tevkif evlerinde ¢alisan hemsirelerin is yasam kalitesi ve

orgiitsel baglilik iliskisini degerlendirmek amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu ceza ve tevkif evlerinde calisan 224 hemsire
olusturmustur. Verilerin toplanmasinda, arastirmaci tarafindan hazirlanan 14 sorudan
olusan anket formu, “Is Yasam Kalitesi Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi”
kullanilmistir. Veriler, olusturulan link adresinin ceza ve tevkif evlerinde calisan
hemsirelerin mail adreslerine gonderilmesi ile online olarak 10 Haziran 2015 — 20
Kasim 2015 tarihleri arasinda toplanmistir. Verilerin analizinde, sayi, ylizde,
ortalama, standart sapma, t testi, One-way Anova testi, Kruskal Wallis testleri, Mann

Whitney U testleri, korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmistir.

Ceza ve tevkif evlerinde calisan hemsirelerin is yasam kalitelerinin ve
orgiitsel baghliklarinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Is yasam Kkalitesi puan
ortalamast 80.91+14.98, orgiitsel baglilik puan ortalamasinin ise 85.76+14.97 oldugu
saptanmistir. Hemsirelerin bazi sosyo-demografik ve calisma 6zellikleri ile orgiitsel
baglilik ve alt boyutlar1 (duygusal, normatif, devam) puan ortalamalar1 arasinda
anlamli farklilik saptanmigtir (p<0,05). Hemsirelerin yasi ve kurumun giivenlik
onlemi alma durumu ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda anlamli farklilik
saptanmistir. Hemsirelerin kurumda ve meslekte ¢alisma siireleri ile normatif baglilik
alt boyutu arasinda anlamli farklilik saptanmistir. Hemsirelerin gelirlerini yeterli
algilama durumu ile duygusal baglilik alt boyutu ve orgiitsel baglilik arasinda
anlaml farkliliklar saptanmistir. Calisanlarin kendini glivende hissetme durumu ile
normatif baglilik alt boyutu ve oOrgiitsel baghlik arasinda anlamli farkliliklar
saptanmigtir. Orgiitsel baglilik toplam &lgegin; alt boyutlari, is yasam kalitesi ve is

yasam kalitesi alt boyutlar ile pozitif korelasyonu oldugu belirlenmistir.

Sonug¢ olarak is yasam kalitesinin Orgiitsel baglhihigr etkiledigi ve orgiitsel
baglilik toplam varyansinin % 20’sinin is yasam kalitesi ile agiklandig1 saptanmustir.
Orgiitsel bagliliktaki degisimin %80’i dikkate almmayan baska degiskenlerle
aciklanmaktadir. Orgiitsel baghiligi agiklayan diger degiskenlere yonelik ozellikle

cezaevlerinde calisan hemsireler ile ilgili calismalar yapilmalidir.

Xi



Anahtar Kelimeler: Ceza ve tevkif evleri, hemsire, is yasam kalitesi, orgiitsel
baglilik.
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ABSTRACT

This study is conducted as descriptive research for the purpose of evaluating
work life quality and organizational commitment of nurses who work at prisons and

detention houses.

Study group consisted of 224 nurses who work at prisons and
detention houses. During the data collecting, 14 item questionnaire prepared by the
researcher, “Work Life Quality Scale” and “Organizational Commitment Scale”
were used. The data were collected by sending the created link address to the e-mail
addresses of nurses who work at prisons and detention houses between the dates 10"
of June 2015 and 20™ of November 2015. During the analysis of the data, number,
percentage, average, standard deviation, t-test, One-way Anova test, Kruskal Wallis
tests, Mann Whitney U tests, correlation analysis and regression analysis were
performed.

It was found that the nurses who work at prisons and detention houses
have a moderate level of work life quality and organizational commitment. It has
been confirmed that work life quality average point is 80.91£14.98, and
organizational commitment average point is 85.76+14.97. Some significant average
point differences between socio-demographic with work features and organizational
commitment with its sub-dimensions (affective, normative, continuation) were
detected (p<0,05). A significant difference was detected between the ages of the
nurses with safety precautions of the institute and affective commitment sub-
dimension. A significant difference was found between the work period of nurses in
the institute and the profession and normative commitment. Significant differences
were identified between the nurses’ state of comprehending their incomes
sufficiently and affective commitment sub-dimension with organizational
commitment. Significant differences were detected between the employees’ state of
feeling safe with normative commitment sub-dimension and organizational
commitment. Sub-dimensions of organizational commitment total scale is
determined to be in a positive correlation with work life quality and work life quality

sub-dimensions.

As a result it has been detected that work life quality affects

organizational commitment and 20% of organizational commitment total variance is

xiii



explained with work life quality. %80 of the organizational commitment variance has
been explained with other variables which were not taken into consideration. Studies
related on other variables which explain organizational commitment, especially

related to nurses who work at prisons, should be conducted.

Key Words: Prison and detention houses, nurse, work life quality,

organizational commitment
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1. GIRIS VE AMAC

Tiirkiye’de ceza ve tevkif evleri Adalet Bakanligi’na bagl olarak hizmet
vermekte ve kapali ceza infaz kurumlan (yiiksek giivenlikli kapali, kadin kapali,
cocuk kapali, genclik kapali), acik ceza infaz kurumlar1 (miistakil agik, kadin agik)
ve ¢ocuk egitim evleri olarak siniflandirilmaktadir. Ceza ve tevkif evlerinde infaz ve
1slah islemleri yiritiilmekte, hiikiimliilerin ve tutuklularin egitim, psiko-sosyal ve
saglik hizmetlerinden yararlanmasi saglanmaktadir (http://www.cte.adalet.gov.tr/ 20
Mayis 2015).

Huktimliler, beden ve ruh sagliginin korunmasi, hastaliklarinin tanilanmasi
icin muayene ve tedavi olanaklarindan, tibbi araglardan yararlanma hakkina sahiptir.
Bunun i¢in o6ncelikle kurum revirinde, miimkiin olmamasi halinde devlet veya
tiniversite hastanelerinin mahkum koguslarinda tedavi ettirilmesi gerekir. 5283 sayili
Bazi Kamu Kurum ve Kuruluslarina Ait Saglik Birimlerinin Saglik Bakanligina
Devredilmesi Hakkinda Kanun'un yiiriirliige girmesinden sonra, 2009 yilina kadar
hiikiimlii ve tutuklulara kurum hekimleri vasitasiyla sunulan birinci basamak saglik
hizmetleri 30.04.2009 tarihli protokol dogrultusunda aile hekimleri vasitasiyla genel
saglik sistemi kapsaminda Saglik Bakanliginca sunulmaya baslanmistir. Bu protokol
uyarinca, 1000 ve tlizerinde hiikiimlii ve tutuklu bulunan her kuruma aile hekimligi
pozisyonu ihdas edilerek saglik hizmeti sunulmaktadir. flgili aile hekimi saglik
hizmetini, gezici saglik hizmeti kapsaminda vermektedir. Ceza Infaz Kurumlarinda,
2014 verilerine gore 11 doktor, 4 dis hekimi, 25" sézlesmeli, 483'i kadrolu olmak
lizere toplam 508 adet saglik memuru gorev yapmaktadir

(http://www.cte.adalet.gov.tr/ 20 Mayis 2015).

Adalet Bakanligi’nda ceza ve tutukevi hemsireleri saglik memuru kadrosunda
calismakta olup bu hemsirelerin goérevleri 19 Nisan 2011 tarihinde resmi gazetede
yayinlanan diizenleme ile belirlenmistir  (http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/
21 Haziran 2016). Cezaevi hemsireligi; acil saglik hizmetinin verilmesinin yaninda
hasta egitimi, fizik muayeneler, ilag dagitimi, tedaviye uyumun ve siirekliligin
saglanmasi, ilk yardim, tarama, personel egitimi ve postoperatif bakim verme ile
iligkili bir hizmettir (Flanagan 2001; Esiyok ve ark 2004). Cezaevinde calisan
hemsireler hem giivenlik sorunlariyla karsi karsiya olup hem de egitim diizeyi diisiik,
kendi saglik bakimina ilgisiz olabilen, ila¢ veya alkol bagimlilig1 olasilig1 ytiksek,

saldirgan kisiligi olabilen, kronik hastaliklara sahip ve ruh sagligi ani degisebilen


http://www.cte.adalet.gov.tr/

kisilere hizmet vermektedir (Doyle 1999; Flanagan ve Flanagan 2001; Esiyok ve ark
2004). Ayrica Tirkiye’de bulunan cezaevi sayisina bakildiginda hemsirelerin

cogunun kapali ceza ve infaz kurumlarinda c¢alistigt  goriilmektedir

(http://www.cte.adalet.gov.tr/ 20 Mayis 2015. Bu nedenle ceza ve tevkif evlerinde
calisan hemsireler is yasam kalitesi ve oOrgiitsel baglilik ve performans konusunda
sorun yasayabilirler (Doyle 1999; Flanagan 2001; Esiyok ve ark. 2004; Beh ve Rose
2007; Erat 2011; Oztiirk ve ark 2013).

Orgiitler belirli amaglar gergeklestirmek igin, uyumlu, verimli, drgiitiin amag
ve hedeflerini kendi amag ve hedefleri gibi benimseyen dolayisiyla orgiitiine bagh
bireylere sahip olmak ister. Bu nedenle orgiitsel baglilik arastirilan ve tartigilan bir
konu olmustur (Yildiz 2013; Altuntas 2014). Calisanlarin orgiite baglihigi orgiitiin
basarili performans gdstermesi i¢in 6nemli bir kaynak olarak bilinir. Bu bakimdan is
yagsam kalitesi ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini gelistirmede temel ve ilgi ¢ceken bir
konu olarak goriilmektedir (Koonmee ve ark 2010; Jayakumar ve Kalaiselvi 2012;
Kanten ve Sadullah 2012; Radja ve ark 2013; Faghihparvar ve ark 2013; Farjad ve
Varnous 2013; Sajjad ve Abbasi 2014; Farid ve ark 2015).

Is yasam kalitesi; bireyin isi hakkinda hissettikleri, ekonomik &diiller, ¢alisan
giivenligi, calisma durumu, Orglitsel ve bireysel iligkileri iceren bir kavramdir
(Jayakumar ve Kalaiselvi 2012). Caligma ortami is yasam kalitesi i¢in onemlidir
clinkii caligma arkadaslari ile etkilesim ve is birligini gerektiren sosyal ve mesleki bir
ortamdir. Giivenli ve saglikli calisma kosullar1 ¢alisanin kendini iyi hissetmesini ve
hizmetlerin siirekliligini saglar. Saglikli bir ¢alisan yiiksek verimlilik gosterir,
orgiitiine glivenir ve orgiit icin degerli bir varlik haline gelir (Nanjundeswaraswamy
ve Swamy 2013).

Literatiirde hemsirelerin is yasam kaliteleri ve orgiitsel bagliliklarmin farkl
degiskenlerle iliskisi ve etkileyen faktorler iizerine ¢alismalar bulunmaktadir fakat
ceza ve tevkif evlerinde calisan hemsirelerin is yasam Kkaliteleri ve Orgiitsel
baghiliklar ile ilgili ¢alismaya rastlanmamustir. Bu baglamda aragtirma bulgularinin
ceza ve tevkif evlerinde ¢alisan hemsireler hakkinda veriler sunacagi ve farkindalik
olusturacagi beklenmektedir. Bu nedenle; arastirma ceza ve tevkif evlerinde ¢alisan
hemsirelerin is yasam kaliteleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi

degerlendirmek amaciyla yapilmigtir.


http://www.cte.adalet.gov.tr/

2. GENEL BILGILER
2.1. Ceza ve Tutuk evlerinin Ozellikleri

6 Nisan 2006 yilinda resmi gazetede yayinlanan 2006/10218 karar sayili
“Ceza Infaz Kurumlarinin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi”
hakkinda tliziikkte kurumlarin tiirleri  hakkinda  bilgiler  bulunmaktadir.

(http://www.resmigazete.gov.tr/22 Haziran 2016). Cezaevleri gii¢ ve kontrol

gerektiren kurumlar oldugundan dolay siniflandirmalar yapilmastir.

Kapal1 kurumlar, i¢ ve dis giivenlik gorevlileri bulunan, firara kars1 teknik,
mekanik, elektronik veya fiziki engellerle donatilmis, oda ve koridor kapilar1 kapali
tutulan, ancak mevzuatin belirttigi hallerde ayni1 oda digindaki hiikiimliiler arasinda
ve dis ¢evre ile temasin olanakli bulundugu, yeterli diizeyde giivenlik saglanmis ve
hiikiimliiniin gereksinimine gore bireysel, grup hélinde veya toplu olarak iyilestirme
yontemlerinin uygulanabilecegi tesislerdir. Yiiksek gilivenlikli kapali kurumlar, i¢ ve
dis gilivenlik gorevlilerine sahip, firara karsi teknik, mekanik, elektronik ve fiziki
engellerle donatilmis, oda ve koridor kapilar siirekli kapali tutulan, ancak mevzuatin
belirttigi hallerde ayni1 oda disindaki hiikiimliiler arasinda ve dis ¢evre ile temaslarin
gegerli oldugu siki giivenlik rejimine tabi hiikiimliilerin bir veya t¢ kisilik odalarda
barindirildiklar: tesislerdir. Bu kurumlarda bireysel veya grup halinde iyilestirme
yontemleri uygulanir (http://www.cte.adalet.gov.tr/ 22 Haziran 2016).

Kadm kapali ceza infaz kurumlari, kadin hiikiimlerinin cezalarmin infaz
edildigi tesislerdir. Cocuk kapali ceza infaz kurumlari, ¢ocuk tutuklularin ya da
cocuk egitim evlerinden disiplin veya diger nedenlerle kapali kurumlara nakillerine
karar verilen ¢ocuklarin barindirildiklar1 ve firara karsit engelleri olan i¢ ve dis
giivenlik gorevlileri bulunan, egitim ve 6gretime dayali kurumlardir. 12-18 yas grubu
cocuklar, cinsiyetleri ve fiziki gelisim durumlar g6z oniline alinarak bu kurumlarin
ayr1 ayri boliimlerinde barindirilirlar. Genglik kapali ceza infaz kurumlari, Genglik
kapali ceza infaz kurumlari, cezanin infazina baglandig: tarihte 18 yasini bitirmis
olup da 21 yasimi doldurmamis gen¢ hiikiimliilerin cezalarini ¢ektikleri, egitim ve
Ogretim esasina dayali, firara kars1 engelleri olan, i¢ ve dis gilivenlik gorevlileri

bulunan kurumlardir (http://www.cte.adalet.gov.tr/ 22 Haziran 2016).


http://www.resmigazete.gov.tr/22%20Haziran%202016

Acik ceza infaz kurumlari, hiikiimliilerin iyilestirilmelerinde, ¢alistirilmalari
ve meslek edindirilmelerine oncelik verilen, firara karsi engelleri ve dig gilivenlik
gorevlisi bulunmayan, giivenlik bakimindan kurum gorevlilerinin gozetim ve
denetimi ile yetinilen kurumlardir. A¢ik kurumlar, ihtiyaca gore ayrica; kadin agik
ceza infaz kurumlar ve genglik acik ceza infaz kurumlan seklinde kurulabilir. Tlk
kez sug isleyen ve iki yil veya daha az siireyle hapis cezasina hiikiimlii bulunanlarin
cezalar1 dogrudan agik kurumlarda yerine getirilebilir (http://www.cte.adalet.gov.tr/
22 Haziran 2016).

Cocuk egitim evleri, ¢ocuk hiikiimliller hakkinda verilen cezalarin,
hiikiimliilerin egitilmeleri, meslek edinmeleri ve yeniden toplumla biitiinlestirilmeleri
amaglart giidiilerek yerine getirildigi tesislerdir. Bu kurumlarda firara karst engel
bulundurulmaz; kurum giivenligi i¢ gilivenlik gorevlilerinin  gdzetim ve
sorumlulugunda saglanir. Kurum ig¢inde veya disinda herhangi bir egitim ve 6gretim
programina devam eden ve 18 yasini dolduran c¢ocuklarin, egitim ve 6gretimlerini
tamamlayabilmeleri bakimindan 21 yasini bitirinceye kadar bu tesislerde kalmalarina

izin verilebilir (http://www.cte.adalet.gov.tr/ 22 Haziran 2016).

2.2. Tiirkiye’de Cezaevi Hemsireligi

Cezaevlerinde cezaevi tabibi, eczaci, diyetisyen, saglik memuru seklinde
calisan meslek gruplar1 bulunmaktadir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun
4’lincli maddesinin (B) fikrasi, 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu’nun
114’lincii maddesi, 06.06.1978 tarihli ve 7/15754 sayili Bakanlar Kurulu Kararma
Ekli S6zlesmeli Personel Calistirilmasina iliskin Esaslarda yer alan Ek 2'nci maddesi
ve Adalet Bakanligt Memur Sinav, Atama ve Nakil Yonetmeligi’nin degisik 5’inci
ve devam eden maddelerine gore, EK-2 listede yeri, sayisi, unvani ve niteligi
belirtilen ceza infaz kurumlari i¢in sézlesmeli olarak alinacak personellerin 95’ini
saglik memuru olusturacaktir (http://www.cte.adalet.gov.tr/duyurular/22 Haziran
2016)..

Bu pozisyonlara yerlesecekler merkezi sinava (KPSS) girip en az 70 puan alip
bagvuranlar arasindan en yiiksek puandan baglamak {izere ilan edilen pozisyon
sayisinin saglik memuru adaylart icin bes kati uygulama smavina cagrilacaktir.
Sozlesmeli diger saglik personeli (saglik memuru) pozisyonlarina yerlesebilmek igin;

meslek liselerinin  hemsirelik, toplum saghigit veya acil tip teknisyenligi
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bolimlerinden mezun olmak ya da bu bolimlerin lisans veya ©n lisans
programlarindan mezun olmak gerekmektedir

(http://www.cte.adalet.gov.tr/duyurular/22 Haziran 2016). Adalet Bakanliginin Ceza

ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigli biriminin saglik ¢alisanlarini belirttigi kisimlara ve
verilen igse alim ilanlarinda “saglik memurlan” seklinde ifade edilmektedir. Saglik

memuru seklinde ifade edilen meslek grubu hemsireleri de kapsamaktadir.

08/03/2010 tarihli 27515 sayili resmi gazetede yayinlanan hemsirelik
yonetmeliginde hemsire, uzman hemsire ve bas hemsirenin gorev, yetki
sorumluluklart tanimlanmistir. 19/04/2011 tarihinde hemsirelik yonetmeliginde
degisiklik yapilmasina dair yonetmelik ile ¢aligilan birim, servis, {linite, alanlara gore
hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluklari tanimlanmistir. Ceza ve tutukevi
hemsiresinin goérevleri de belirtilmistir (http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/22
Haziran 2016).

Hemgirelerin genel gorev, yetki ve sorumluluklarinin yani sira;

a) Calisma ortami ile ilgili sorunlarin saptanmasinda ve Onceliklerin

belirlenmesi konusunda hekim ile birlikte calismalar ytiriitiir.

b) Saghikli ve giivenli bir ¢evre olusturmak igin, goézlem ve risk

degerlendirmesi yapar.

c) Tutuklu, hiikiimlii, calisan ve ailelerin saglik sorunlarini ¢6zmede,

gereksinimlerini karsilamada onlara rehberlik eder.

¢) Tutuklu, hiikiimlii ve ¢alisanlarinin 6zellikleri ve saglik diizeyleri hakkinda

bilgi toplar ve bunlarin kayitlarini tutar.

d) Belirlenen siklikla periyodik muayeneler yapar. Elde edilen verilerle hasta
ve saglam bireyleri ayirarak, herhangi bir hastalik semptomu gosterenleri daha ileri

bir tetkik ve tedavi i¢in sevk eder.

e) Hastalik semptomu ortamdan kaynaklaniyorsa, alinacak oOnlemler

konusunda 6neride bulunur ve alinmasini saglar.


http://www.cte.adalet.gov.tr/duyurular/22%20Haziran%202016
http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/22

f) Calisanlarin hastaneye sevk islemlerini saglar, tedavisini, izler ve

rehabilitasyon hizmetlerine katilir.

g) Saglik muayenelerinin yapilmasina yardim eder, hekim tarafindan recete

edilen ilaglar1 uygular.
g) Cezaevinde kazalarin 6nlenmesi i¢in hekim ile birlikte koordineli ¢aligir.

h) Emosyonel problemi, alkol, sigara, ilag, uyusturucu kullanma gibi kot
aligkanlig1, kronik hastaligi, venerial hastaligi, beslenme bozuklugu olan tutuklularin

tespitini ve takibini yapar.
1) Calisanlarin ise devamsizlik nedenlerini arastirir.
i) Ik yardim {initesi ve malzemeleri hazir bulundurur.

j) Calisanlardan ilk yardim grubu olusturur ve bu gruba ilk yardim aninda

yapilacaklar konusunda egitim verir.”

2.3. Orgiitsel Baghhk Kavram

Son wyillarda goriilen kiiresellesme rekabet kosullarini  artirmakta
dolayistyla kurumlar yasamlarini siirdiirmek, degisime ayak uydurmak zorundadir.
Degisimin hizla yayginlastirilmasi ve sistemle uyumlu hale getirilmesinde en 6nemli
deger “insan” olmaktadir. Orgiitler belirli amagclar gergeklestirmek igin, uyumlu,
verimli, Orglitiin ama¢ ve hedeflerini kendi amag¢ ve hedefleri gibi benimseyen
dolayisiyla &rgiitiine bagli bireylere sahip olmak ister. Bu nedenle Orgiitsel baglilik
(OB) arastirilan ve tartisgilan bir konu olmustur (Yildiz 2013; Altuntas 2014).
Nitelikli is giiciine olan taleplerin artmasindan dolay1 1950°1i yillardan giinimiize

kadar gittikge 6nem kazanmustir (Sinan ve Kavas 2015).

OB, orgiitsel davranis alaninda sik calisilan bir konudur ve bircok tanimi
bulunmaktadir. Basit olarak tanimlanacak olursa: Calisanlar ve Orgiit arasinda olan
baglanma ve duygusal iliskidir. Ayn1 zamanda bir bireyin o orgiit ile olusmug kimligi
ve katiliminm iliskili giicii olarak da tamimlanmaktadir (Mahanta 2012). Orgiitsel
etkililigin 6nemli bir bileseni olmakla birlikte calisanlarin o orgiit icinde varligin
siirdiirmek istemesi, calistig1 orglite karsi hissedilen bag ile 6n plana ¢ikmaktadir

(Mahanta 2012; Yildiz 2013).



2.4. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

Orgiitiin varligm siirdiirmesi, calisanlarin orgiitten ayrilmamalarina bagl
olmakla birlikte calisganin baglilik derecesi Orgiitiin giiclenmesine etki etmektedir
(Altuntas 2014). Orgiitsel baghligin boyutlar1 konusunda farkli smiflandirmalar
mevcuttur. Bu smiflandirmalar igerisinde Meyer ve Allen’in modeli en ¢ok

kullanilan model olmustur.

2.4.1. Duygusal Baghhk

Calisanlarin ~ orgiitine  duygusal olarak bir bag hissetmesi, oOrgiitle
Ozdeslesmesi, Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimsemesi, kendi istegiyle kurumsal
tiyeligini siirdiirmesi olarak ifade edilmektedir. Kurumun kisi i¢in biiyiik bir anlami
ve onemi oldugundan dolay1 birey kendisini kurumun bir pargasi olarak hisseder ve
kurumda kalmaya devam etmekten mutluluk duymaktadir (Allen ve John 1990;
Altuntas 2014).

2.4.2. Devam Baghhgi

Calisan bilgi birikim, yetenek gibi kendisine yonelik yatirimlar yaptigi ve
isten ayrilmast durumunda bu kazanimlar1 bagka oOrgiitlere tasimasinin kolay
olmayacagindan dolayr devam bagliligina sahip ¢alisanlar orgiitte kalmaya ihtiyag
duyar. Ayrica c¢alisanin kurumdan ayrilmasi maddi zarara (farkli bir yerlesim yerine
taginmasi, yeni bir diizen kurma, aile diizeninde degisiklik vs.) ugramasina neden
olacagini diisiindiirmektedir (Allen ve John 1990). Calisanin kurumdan ayrilmasi
durumunda, simdiki isine denk ya da daha 1iyi bir is bulabilme konusunda siipheleri
vardir. Bu yiizden devam bagliligina sahip ¢alisan kurumdan ayrilmak istemeyecektir

(Sinan ve Kavas 2015).

2.4.3. Normatif Baghhk

Calisanlar oOrgiite karst sorumluluk ve ahlaki bir yiikiimliilik duygusu
hissettiklerinden dolayr bu baghligin temelini zorunluluk olusturur. Calisanlar orgiit
icin 1yl olan1 yapma duygusu tagimakla birlikte uygun is davraniglar1 gostermeye
isteklidir. Orgiit calisanlarma burs gibi ddiiller sagladiginda veya egitim gibi énemli
maliyetleri iistlendiginde, c¢alisanlar borglarimi 6deyene kadar karsiligini verme
zorunlulugu hisseder (Allen ve John 1990; Meyer ve Allen 1991). Normatif bagliliga

sahip olan c¢alisanlar kuruma bor¢lu oldugunu bu yiizden kurumun sadakatini hak



ettigini diislintirler. Diger kisilere karst sorumluluk duydugu ve kurumdan ayrilmakla
sugluluk hissine kapilacaklart i¢in kurumdan ayrilmak istemezler (Sinan ve Kavas
2015).

2.5. Hemsirelerde Orgiitsel Baghhk

Saglik hizmetlerinde degisimin hizli olmasi, verilen hizmetin niteligi ve
alaninda uzman calisanlarin elde tutulmasi gerekliligi orgiitsel baglilik kavraminin
onemini desteklemistir. Saglik bakimi saglayan ¢alisanlarin sayilarinin korunmasi ve
iyilestirilmesi ile ilgili Oneriler ve fikirler ortaya koymak, degerlendirmek ve
sonu¢landirmak amaciyla, tgte biri gelismekte olan iilkelerin olusturdugu 47
iilkeden, 300°den fazla katilimer ile ilk kez Kiiresel Saglik Isgiicii konferansi
yapilmustir. Konferans 2007 yil1 Mart ayida “Saglik I¢in Kiiresel Insan Kaynaklari
Saglanmasi, Bir Eylem Cagrisi” bashig ile Isvigre’nin Cenevre kentinde
gerceklestirilmistir. Bu konferansta diinya c¢apinda saglik calisanlarmin eksikligi,
gelismis olan lilkelere saglik isgiicii go¢ii gibi kritik sorunlar tartisilmistir (Christmas
ve Hart 2007).

Hemsire eksikligi kiiresel bir sorundur. Kanada, Amerika, Avustralya ve
Danimarka’da hemsirelik is gilicii acig1 22 bin ile 1 milyon arasinda degismektedir
(Currie ve Hill 2012; Lee ve ark 2013). 2020 yilinda Amerika’da hemsirelik
hizmetlerine duyulan ihtiyacin yaklasik % 30 oraninda artacag: tahmin edilmektedir.
Bu durum Tayvan’da da benzer sekildedir. Tayvan’da saglik boliimii verilerine gore;
2005 yilinda hemsirelerin isten ayrilma orani 6zel hastanelerde yaklasik %22, kamu
hastanelerinde %10 iken tip merkezlerinde yaklagik olarak %11.8 olarak
belirlenmistir (Tsai ve Huang 2008). 2008 yilinda Tayvan’da hemsirelerin isten
ayrilma orani ortalama %19.9°’dur ve 515 hastanede yaklasik %7 oraninda hemsire
ac1g1 oldugu tespit edilmistir. 2012 yilinda Tayvan’da 238.787 hemsirenin %58.9’u
bir isyerinde ¢alismaktadir. (Lee ve ark 2013).

Cin’de Saglhik Bakanligimin 2012 yilinda hesapladigt hemsire isgiicli
tahminlerine gore 2.244.000 hemsire is giliciinde her 100.000 kisiye 166 hemsire
diismektedir. Hemsire eksikligi sikintis1 iilkeden iilkeye farklilik gosterebilmekle
birlikte Cin’de hemsire eksikliginin ii¢ temel sebebi vardir. ilk neden iilke niifusunun
ve yaslt niifusun artmasi ile hemsire ihtiyacinin artmasi ve her yil iilkenin hemsire

ihtiyacindan daha az mezun verilmesidir. Ikinci neden biitin hemsirelerde
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memnuniyetsizligin artmasini saglayan kotii ¢aligma kosullari, agir is yiliki, disiik
licretle ¢alisma gibi durumlarin olmasidir. Ugiincii neden olarak ise; Kuzey Amerika
ve Avrupa gibi son 20 yilda daha iyi iicretler ve firsatlar sunan iilkelere gociin
artmasidir. Bu go¢ bati dilkelerinin saglik isgilicli ihtiyaglarindaki bosluklarin
doldurulmasini saglamakta ancak Cin gibi iilkelerin saglik iggiicii ihtiyacinin daha da

fazla hale gelmesine sebep olmaktadir (Yang ve ark 2014).

Tiirkiye’de Saglik Bakanligi’'min (TSB) 2014 yilinda yaymlamis oldugu
“Tiirkiye’de Saglik Egitimi ve Saglikta Insan Giicii Durum Raporu” kayitlarina gore;
2013 il i¢cinde Tiirkiye’de tiim sektorlerde aktif olarak calisan 149.012 hemsire
bulunmaktadir ve 100.000 kisiye diisen hemsire sayist 197 olarak belirtilmistir.
Avrupa Birligi iilkelerinde ise; bu oran 836 olarak belirtilmistir. Tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de hemsire insan giicii eksikligi 6nemli bir sorundur (Bal

2015).

Hemsirelerin yasadigi is stresi, tiikenmislik, destek mekanizmalarini yetersiz
hissetmesi, agir is yiikii, rol karmasas1 gibi etkenler isten ayrilmasinda Gnemli
etkenler olarak goriilmektedir (O'brien ve ark 2010; Hayes ve ark 2012; Chang
2015). Yiiksek isten ayrilma orani diger ¢alisanlarin etkililigini, isle ilgili algilarini,
dolayisiyla kaliteyi etkilemektedir (Chen ve ark 2015). Bu yiizden yapilan bir¢ok
aragtirma, calisanlarin orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi ile isten ayrilma niyetinin
azaldigin1 dolayistyla kuruma devamliligin arttigini belirtmistir. (De Gieter ve ark
2011; Chen ve ark 2015; Wong ve Laschinger 2015; Bianchi 2015; Zhang ve ark
2015).

Isten ayrilma niyetini etkileyen bir diger kavram IYK kavramdir.
Mosadeghrad ve ark. (2011), hastane calisanlari iizerinde is stresi, IYK ve isten
ayrilma niyeti arasinda iligkiyi tanimlamak amaciyla yaptigi calismada; is stresi ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski bulunurken, IYK ile negatif iliski oldugunu
belirtmistir. Cin’de hemsireler iizerinde yapilan galigmada yiiksek IYK hemsirelerin
kuruma olan duygusal bagliligini artirdigindan dolay1 ¢alisanin isten ayrilma niyetini
de ortadan kaldiracagi belirtilmistir (Zhao ve ark 2013). Dolayisiyla ¢aligsanlarin is
yasam Kkalitesi yiikseldik¢e isten ayrilma niyetleri azalmaktadir (Korunka ve ark
2008; Mosadeghrad ve ark 2011; Almalki ve ark 2012; Lee ve ark 2013; Yildiz
2013).



2.6. Is Yasam Kalitesi Kavram

Giiniin yaklagik 12 saati yani biitlin yasamin yaklagik {icte biri isyerinde
gecirilir. Is, gecimimizi de sagladigi icin yasamimizin ayrilmaz bir pargasidir
(Gomathi ve Swapna 2012). Giiniimiizde bilim ve teknolojide hizli gelisim ve
degisikliklerin  getirdigi 1is kultirii ile ¢alisanlarin ihtiyaglar1  de8ismistir
(Hosseinabadi ve ark 2013). Boylece galisanlarin ihtiyaglarimi gidermek igin 6nemli
mekanizmalar gelistiren is yasam kalitesi (IYK) kavrami ortaya c¢ikmistir (Chib
2012).

IYK’nin ge¢misi isin insan boyutunun vurgulandigi 1960’11 yillarin sonuna
dayanmaktadir. Isve¢’de 1960’11 yillar boyunca hiikiimetin sosyal politikalarmin
calisanin refahini yiikseltmeye, is kosullarini iyilestirmeye yonelmesi ile bu unsurlar
sendikalar, isverenler ve politik partiler tarafindan da ilgi ve destek gérmiis ve isi
yeniden organize etme ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Is kosullarini iyilestirme ihtiyaci
baz1 Avrupa iilkelerinde de (Hollanda, Danimarka, Fransa, Irlanda, ingiltere, Norveg
gibi) organize olmayan girisimlerle desteklenmistir (Martel ve Dupuis 2006). IYK
kavramu ilk olarak 1972 yilinda otomotiv sektdriiniin devlerinden biri olan General
Motors’da calisanlarin yasadiklar1 zorluklar yiiziinden yaptiklar1 grev nedeniyle
Uluslararas1 Is Yasam Kalitesi Dernegi (The Association of the Quality of Work
Life) tarafindan yapilan bir konferansta tartisilmistir. Amerika’da otomotiv
sektoriindeki calisanlarin sendikasi olan, Birlesik Otomobil Calisanlar1 Sendikas1 da
(United Automobile Workers- UAW) isleri yeniden diizenlemek igin bir IYK
programi bagslattiktan sonra bu kavram daha fazla ilgi gérmeye baslamistir (Birjandi
ve Ataei 2013). Kuzey Amerika’da ve Japonya’da IYK kavramiyla ilgili birgok
vurgu ve ¢alisma yapilirken Asya’da genellikle is yasaminda once g¢alismak sonra
yasamdan zevk almak diisiincesi baskin oldugundan (Xiao ve Cooke 2012) daha ¢ok
ekonomik anlamda biiylime gosteren 6rnegin Cin (Chan ve Wyatt 2007), Singapur
(Zeng ve ark. 2011), Tayvan (Lee ve ark. 2015) Malezya (Daud 2010, Abdul Aziz
ve ark. 2011), Nepal (Adhikari ve Gautom 2010) ve Hindistan (Sinha 2012) gibi
iilkelerde TYK ile ilgili daha az ¢aligmaya rastlanmakta hatta Filipin gibi iilkelerde
calisma yapilsa bile ulagsmasi zor olmaktadir (Bagtasos 2011). Giiney Afrika
(Malherbe ve Hendriks 2004), Uganda (Opollo ve ark. 2014) gibi Afrika iilkelerinde
ve Iran (Saraji ve Dargahi 2006, Khani ve ark. 2008, Mirkamali ve Thani 2011,
Barzegar ve ark. 2012), Misir (Shazly ve Fakhry 2014), Suudi Arabistan (Almalki ve
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ark. 2012) gibi Arap iilkelerinde de durum aynidir. Bununla birlikte insan faktoriini
vurgulayan IYK kavram, giderek artan bir onemle karsimiza ¢ikmaktadir

(Jayakumar ve Kalaiselvi 2012).

IYK tarihsel siiregte ilk olarak bazi kavramlari etkileyen bir degisken
olarak tanimlanmistir, daha sonra ise bir yaklasim olarak kabul edilmistir. Sonrasinda
bir “metot, eylem” olarak diisiiniiliirken son on yildir da “her sey” ve “etik bir konu”
olarak tanimlanmustir (Mirkamali ve Thani 2011; Jayakumar ve Kalaiselvi 2012).
Jayakumar ve Kalaiselvi (2012), IYK kavrammi kelimeleriyle ayri ayri
tamimladiginda; Is, bir sonug iiretmek icin belli smirlar icerisinde sorumluluklarin
yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Is yasami, sadece c¢alisma saatleri
sliresince saglanan olanaklar anlamina gelmez. Calisma yeri disinda ya da kurumda
calistyorken ¢alisanlarin 6nemsedigi, aklinda olanlari, hislerini, isbirligine dayali her
seyi kapsar. Kalite, hizmet alanlarin beklentilerini kargilama i¢in verilen hizmet ya da
{iriiniin yeterliligidir. YK, calisma kosullarmni, ¢alisanin giivenligini, alman iicreti,
karar vermeye katilimi, ¢alisanlarin islerine yonelik pozitif, duygusal tepki ve
tutumlarini, kurumda orgiitsel ve bireysel iliskilerdeki kaliteyi kapsamaktadir
(Jayakumar ve Kalaiselvi 2012; Aketch ve ark 2012; Battu ve Chakravarthy 2014).
Insan1 merkezine alan IYK kavrami calisanlarin ihtiyaglarma (saglik, giivenlik,
ekonomik ihtiyaglar gibi) cevap verme siireci olarak da tanimlanmaktadir (Chib

2012; Parsa ve ark 2014).

2.7. Is Yasam Kalitesi Amaglar

IYK, bir ¢aliganin biitiinciil iyiligini saglamaya odaklandig1 igin calisanin
kendi yagsamini ve is yasamini (yoneticiler ile arasindaki iliski vs.) degerlendirmek
i¢in 6nemli bir unsurdur (Kubendran ve ark 2013; Moradi ve ark 2014). Bu yiizden
kurumlarin temel amaclarindan biri YK ni gelistirmektir (Birjandi ve Ataei 2013).

IYK genis capli bir kavram oldugu igin birgok amag tasimaktadir.

IYK; calisanlarin memnuniyetini yiikseltmeyi, kuruma karsi olumlu tutum
olusturarak devamlilig1 saglamayi, c¢alisanlar ve orgiit icin uygun ¢alisma ortamlari
olusturarak calisanlarin verimliligini ve Orgiitiin etkinligini artirmayi, isyerinde
O0grenmeyi gliclendirmeyi, takim c¢alismast ve iletisimi artirarak Orgiitsel stresi
azaltmayr amaglamaktadir (Chib 2012; Jayakumar ve Kalaiselvi 2012;

Nanjundeswaraswamy ve Swamy 2012; Parsa ve ark 2014; Srivastava ve Kanpur
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2014). IYK; is doyumu, saglik, aile yasami, ekonomik durum gibi boyutlar iizerinde
etkiye sahiptir. Clinkii yayilma etkisi vardir ve bu etki ile bir yasam boyutunda
saglanan doyum diger yasam boyutunu da etkilemektedir. Boylece IYK genel yasam

kalitesini saglama amacini da tasimaktadir (Aydin ve ark 2011).

2.8. Hemsirelerde Is Yasam Kalitesi

IYK sosyoloji, psikoloji, egitim, ydnetim, saglik bakim1 ve hemsirelik gibi
birgok alanda c¢alisilmaktadir (Vagharseyyedin ve ark 2010). Saglik bakim
kurumlarinda, 6zellikle hemsirelerde IYK ne yonelik bir¢ok arastirma bulunmaktadir
(Awosusi 2010; Nayeri ve ark 2011; Mohammadi ve ark 2011; Daubermann ve
Tonete 2012; Gillet ve ark 2013; Lee ve ark 2013; Horrigan ve ark 2013; Ramesh ve
ark 2013; Dehaghi ve Sheikhtaheri 2014; Battu ve Chakravarthy 2014; Moradi ve ark
2014). Saglik bakim hizmeti saglayan kurumlarin en genis grubu hemsirelerdir
(Mohammadi ve ark 2011; Moradi ve ark 2014). Cogu lilkelerde hemsireler asir1 is
yiikii, yorgunluk, yetersiz iletisim, tilkenmislik, devamsizlik gibi bir¢cok problem
yasamaktadir (Nayeri ve ark 2011; Erat ve ark 2011; Mosadeghrad ve ark 2011; Lee
ve ark 2013; Battu ve Chakravarthy 2014; Moradi ve ark 2014). Hemsirelerin
performanslarini ve 1YK’ni olumsuz sekilde etkileyen bu faktdrler saglik bakiminda
tibbi hatalar ve advers olaylarla sonuglanabilir. Bu yiizden hemsirelerin IYK’ni

gelistirmek ¢ok dnemlidir (Battu ve Chakravarthy 2014).

IYK, calisanlar agisindan dnemli sonuglar ortaya ¢ikardigi icin isveren ve
yoneticilerin {izerinde durduklari konulardan birisidir. (Demir 2011). Ozellikle
hemgirelerde YK nin iyi olmas birgok pozitif sonucu da beraberinde getirir. [YK
hemsirelerde kaliteli bakim verme, karar vermeye katilim, kuruma devamlilik, artan
motivasyon, memnuniyet, baglilik, performans, verimlilik ve tiretkenlik gibi sonuglar
saglamaktadir ( Mosedghrad ve ark 2011; Nayeri ve ark 2011; Horrigan ve ark 2013;
Ramesh ve ark 2013; Lee ve ark 2013; Battu ve Chakravarthy 2014)
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2.9. Is Yasam Kalitesi ve iliskili Faktorler

Insan kaynaklar1 yonetiminde IYK &nemli bir rol oynar (Jayakumar ve
Kalaiselvi 2012). Calisanlarin ¢aligma yasamindan duydugu giivensizlik, iicretin
yetersiz ve adaletsiz olarak algilanmasi, yetersiz kariyer olanaklari gibi YK
unsurlarinin saglanamadigr durumlarda caliganlar baska arayiglara yonelmekte, ise

devamsizlik davranisi olusmaktadir (Demir 2011).

2.9.1. Is Yasam Kalitesi ve Ucretlendirme

Is yasam kalitesi kavrami ¢ok boyutlu, bir¢ok bilesene sahip bir kavramdir
(Bagtasos 2011). Cimento sirketi calisanlar1 iizerinde yapilan bir ¢alismada IYK’nin
bilesenleri siralandiginda ilk sirada yeterli ve adil icretlendirme yer almistir
(Birjandi ve Ataei 2013). Banka ve saglik ¢alisanlari tizerinde yapilan iki ¢alismada
da IYK ile iicretlendirme arasinda gii¢lii bir iliski bulunmakla birlikte saglik
calisanlarinda 1YK {izerinde en etkili faktdriin iicretlendirme oldugu belirtilmistir

(Tabassum ve ark 2011; Kili¢ ve Keklik 2012).

2.9.2. Is Yasam Kalitesi ve Calisma Kosullar

Calisma ortami, ¢alisanlarin birbiri ile etkilesimini gerektiren, ¢ogu zaman
isbirligi ile calismay1 gerektiren sosyal ve mesleki bir ortamdir. Is giivenligi
calisanlar1 endiselendiren konular arasindadir. Calisma ortamlarinin fiziksel ve
zihinsel olarak saglikli, giivenilir, rahat, uygun ortamlar olmasi, ¢alisanlarin daha
verimli hizmet sunmalarini, performanslarinin tamamini sergilemelerini  ve
hizmetlerin stirekliligini saglayacaktir. Saglikli, kendisini gilivende hisseden bir
calisan yiliksek verimlilik gdsteren, neseli, kuruma gilivenen ve orgiit i¢in degerli bir
varlik haline gelecektir ( Kilig ve Keklik 2012; Swamy ve ark 2015). Is giivenligi
IYK’ni 6lgmede kullamlan bilesenler arasinda yer almakta ve bu giivenlik iklimi
(giivenlik sistemi, destek uygulamalar) ile IYK arasinda pozitif bir iliski

bulunmaktadir (Ismail ve ark 2014; Swamy ve ark 2015).

Saglik kurumlarinda is yiikii fazlaligi, stres, yorgunluk, acil durumlarin
fazla olmasi gibi bir¢ok faktor hemsireleri negatif olarak etkilemektedir. Bu yiizden
saglik calisanlarinin is cevresinin kalitesini gelistirmek c¢ok &nemlidir. Is yasam
kalitesi kavrami da calisanlarin saglik, giivenlik, refahini iceren ¢aligma g¢evresini de

kapsamaktadir (Battu ve Chakravarthy 2014). Dolayisiyla IYK’nin ¢alisanlarin
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ihtiyaglarma gore inceledigi bir alan da ¢aligma ortamidir (Parsa ve ark 2014).
Calisma alanlarinin iyilestirilmesi IYK agisindan énem arz eden konular arasindadir

(Erat ve ark 2011).

2.9.3. Is Yasam Kalitesi ve Performans

Bilgisayar teknolojisi ve otomasyonunu artmasit ile is yerinde
yabancilagsma (sinizm) ve is gilicii niteliginde azalma gibi sorunlar olusmaktadir. Her
yonetici kurumun amaglarina ulagsmasi icin c¢alisanlarin performansini artirmanin
yollarint bulma endisesi yasar (Awosusi 2010; Birjandi ve Ataei 2013; Gayathiri ve
ark 2013). Is yasam kalitesi ve orgiitsel performans giiniimiiz orgiitlerinde insan
giiciinii yonetmede 6nemli bir konudur (Asgari ve ark 2012). Is yasam kalitesi ve
orgiitsel performans arasinda dnemli iliskiler saptanmakla birlikte IYK calisanlarin
performansi ve verimliligi igin temel faktorlerden birisi olarak diisiiniilmektedir (Beh
ve Rose 2007; Erat ve ark 2011; Chib 2012; Kubendran ve ark 2013; Aketch ve ark
2012; Almalki ve ark 2012; Sheel ve ark 2012; Battu ve Chakravathy 2014).

2.9.4. Is Yasam Kalitesi ve Kariyer Firsatlar

IYK, calisan ihtiyaclarina gore orgiitsel gevreyi inceler. Bu ihtiyaclardan
birisi de kariyer gelistirme firsatlaridir (Parsa ve ark 2014). Chib (2012), is yasam
kalitesini; Kariyer firsatlari, odiillendirmeler, is gilivenligi saglayarak ¢alisan
memnuniyeti ve destege tesvik eden ortamlar, kosullar olarak tanimlamaktadir.
Boylece 1YK’nin en &nemli gdstergelerinden birisi kariyer gelistirme firsatlaridir
(Sheel ve ark 2012). Kariyer firsatlar1 ve IYK arasinda énemli ve pozitif bir iliski
bulunmustur (Sheel ve ark 2012; Parsa ve ark 2014). IYK bireyin yeterliligini,
bilgisini, niteligini gelistirerek sitirekli biiylime ve gilivenlik i¢in firsatlar sunar (Mohla
2011).

2.9.5. Is Yasam Kalitesi ve is Doyumu

Is doyumu caligmalarina en 6nemli baslangiclardan biri Hawthorne
caligmalaridir. 1924-1933 yillar1 arasinda yapilan bu calismalar ¢alisanin verimliligi
tizerinde cesitli kosullarin etkilerini bulmay1 amaglamistir. Bu kosullardan birisi de is
doyumudur (Gomathi ve Swapna 2012). Is doyumunu artirmanin en Onemli
unsurlaridan birisi IYK’dir (An ve ark 2010; Koonmee ve ark 2010; Chib 2012;

Srivastava ve Kanpur 2014; Kermansaravi ve ark 2015). Onceden IYK yetenek,
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kazang, is giivenligi kavramlarina yonelirken giiniimiizde is memnuniyeti ve baglilik
kavramlar1 ile iligkisine odaklanilmistir (Gayathiri ve ark 2013). Calisanin
memnuniyetinin artmasi ile is arkadaslarina, ailesine, cevresine pozitif enerji
hissettirecektir (Noor ve Abdullah 2012). Bu yiizden is doyumu saglanmasi agisindan
IYK 6nemlidir.

2.9.6. Is Yasam Kalitesi ve Is Stresi

Calisanlar is yerlerinde rol belirsizlikleri ya da rol ¢atismasi gibi bir¢ok
stresorle kars1 karsiyadirlar (Aketch ve ark 2012). Olumsuz psikolojik bir durum olan
i stresi, calisan ve calisma g¢evresi arasindaki etkilesimden kaynaklanmaktadir
(Mosedghrad ve ark 2011). Calisanlarin is stresi yasamasi isten ayrilma oraninin
yiikselmesine, ise devamsizliga, memnuniyet, otonomi, katilim, performans ve
verimliligin azalmasina neden olmaktadir (Aketch ve ark 2012; Bolhari ve ark 2012).
Is stresi iIYK’'ne ciddi bir tehdittir. Is stresi ve IYK arasinda negatif bir iliski
bulunmustur (Heidari ve ark 2010; Mosedghrad ve ark 2011; Dargahi ve ark 2012;
Bolhari ve ark 2012; Indumathi ve Selvan 2013). Bu yiizden IYK is stresinin

azaltilmasi ve dnlenmesinde 6nemli bir faktordiir (Battu ve Chakravarthy 2014).

2.9.7. Is Yasam Kalitesi ve iletisim, is Birligi

Organizasyonlar calisanlar arasinda agik ve dogru iletisime sahip olmak
icin calisirlar. Yonetim uygulamalarinin bir parcast olarak iletisim kavrami
gelistirilebilir. Orgiitsel yasam siirekli bir bilgi akis1 gerektiren kiigiik ya da biiyiik
goriismeler, uzlasmalarla doludur. Orgiit iiyeleri genellikle rollerinin durumuna gore

davranir. Boylece orgiitsel iletisim desteklenir (Rai 2013).

Isbirligi, isyeri ile ilgili karar vermeye, problem ¢dzmeye katilim yani
yonetim ve ¢aligsanlar arasinda iletisimin énemli bir gostergesidir. Personel iligkileri
[YK’nin 6nemli bir boyutu oldugu icin c¢alisanlarm kuruma kabulii ik, cinsiyet,
fiziksel goriinimii dikkate alinmaksizin isle ilgili beceriler, yetenekleri, potansiyeli
ve iletisimine dayanmaktadir. Iletisim IYK’ni artirdig1 icin kurum iginde &nem

verilen bir kavramdir (Rai 2013; Swamy ve ark 2015).
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2.9.8. Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet uygulamalar1 ¢alisanlara yaklasimda yonetimin adil
davranmasimi saglar (Baloglu ve ark 2010). Isyerinde sosyal etkilesimin kalitesini
belirleyen bir yapidir (Elovainio ve ark 2010). Choi (2011), etkili orgiitsel yonetim
i¢cin Orglitsel adaletin gerekli, dnemli bir faktér oldugunu savunmaktadir. Algilanan
orgiitsel adalet is ve isyerine yonelik calisanlarin tutumlarmi o6nemli dSlgiide
etkilemektedir. Bu yiizden algilanan orgiitsel adalet ile giliven, i doyumu ve isten
ayrilma niyeti arasinda iliski bulunmaktadir (Choi 2011). Dolayisiyla 6rgiitsel adalet
ile TYK (is doyumu, psikolojik iyilik hali, pozitif etkileme) arasinda onemli iliski
bulunmaktadir (Gillet ve ark 2013).

2.9.9. Is Yasam Kalitesi ve Cahsma-Ozel Yasam Dengesi

Giiniimiizde ~&rgiitlerin ~ verimliliginde ~¢alisanlarin  IYK’nin  6nemi
diisiiniiliirken, gerekli olan temel faktdrlerden birisi IYK’nin bilesenlerini
tanimlamak oldugu belirtilmistir. [YK’nin bilesenlerini tanimlamak amaciyla yapilan
bir calismada, ¢alisma ve Ozel yasam dengesi IYK’nin bilesenleri arasinda yer
almaktadir. (Zare ve ark 2014). Is; sik seyahatler, asir1 ve uygun olmayan ¢alisma
saatleri, transferler gibi aile ve sosyal yasamda huzursuzluklara, gerginliklere yol
acacak stresorler icermemelidir. Calisma ve 6zel yasam dengesizligini 6nlemek icin
caligma prosediirleri ve politikalarin1 diizenlemek yeterli degildir (Skinner ve Pocock
2008). 1YK isle ilgili olmayan ve ailesel yonlerle is arasinda dengeli bir iliski saglar
(Mohla 2011).

2.9.10. s Yasam Kalitesi ve Motivasyon

Motivasyon is yasaminda dnemli bir rol oynar ve bireysel ¢alisma giidiisii
olarak tanimlanmaktadir. Is yasaminda motivasyon, is verimlili§ini artirma
konusunda énemli bir faktordiir. Daha yiiksek motivasyon calisanlarin verimliligini
artirarak kuruma olan katkiyr artirir. Boylece kurumun basart oraninin yiikselmesi
iilke ekonomisine de katkida bulunacaktir. Bu avantajlara ulagsmak i¢in kurumun

motivasyona dnem vermesi gerekmektedir (Zeynel 2012).

Calisanlarin is motivasyonu ashinda IYK’ni tamamlayan unsurlardandir.
Orgiitsel politikalar, 1YK’ni gelistirme, bireyin motivasyonunu artirmak igin

uygulanan i¢ motivasyon faktorleridir (Zeynel 2012). Dolayisiyla is motivasyonu ve
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IYK arasinda 6nemli iliski bulunmaktadir (Gupta ve Sharma 2011; Aketch ve ark
2012; Zeynel 2012; Baleghizadeh ve Gordani 2012; Jofreh ve ark 2013). Tim bu
olumlu gelismeler sonrasinda orgiit kisa siirede iyi performans gosterecek ve basari

elde edecektir (Zeynel 2012).

2.9.11. Is Yasam Kalitesi ve Sosyal Biitiinlesme

Saygili calisanlar, isin toplumda ki 6nemi, ¢alisma ortaminda sosyal
iligkiler gibi kavramlar1 kapsayan sosyal faktorler arasinda sosyal biitiinlesme
kavrami da yer almaktadir. IYK’ni &lgmek igin sosyal faktdrleri degerlendirmek
gerekmektedir (Zare ve ark 2014). Dolayisiyla IYK ve sosyal biitiinlesme arasinda
onemli bir iliski bulunmaktadir (Indumathi ve Selvan 2013; Gupta ve Sharma 2011;
Kermansaravi ve ark 2015).

2.9.12. Is Yasam Kalitesi ve Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kurumlarin ¢evre ve topluma fayda saglamak yoniindeki
faaliyetlerini, davraniglarin1 kapsar (Vural ve Coskun 2011). Son 10 yildir kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami 6nem kazanmaya ve biiylimeye baslamigtir (Carroll ve
Shabana 2010). Misterilerin goziinde marka degerini korumak ve arttirmak igin
kurumlar sosyal sorumluluk planlari1 yaparlar (Lindgreen ve Swaen 2010). SA 8000
sosyal sorumluluk standard: ile 1YK arasindaki iliskiyi degerlendirmeye yonelik
yapilan c¢aligmada; tcret haklari, saglik ve giivenlik degiskenleri gibi en onemli
sosyal sorumluluk bagimsiz degiskenlerinden en fazla ITYK’nin etkilendigi ve bu
degiskenlerin TYK’ni en iyi agiklayan faktorler olarak ortaya ¢iktigi belirlenmistir.
(Tutinct 2008).

2.9.13. is Yasam Kalitesi ve Cahsan Haklan

Orgiite iliskin deger ve normlar, calisma yasamma iliskin diizenlemeler,
yonetsel uygulamalar, ¢alisanlara kars1 6zliik haklar1 ve calisan haklarina yonelik
daha bir¢ok uygulamalarin olmasi c¢alisanlarin kuruma devamliligi, yonetim ve is
arkadaslariyla iligkilerinin gelismesinde olumlu katkilar saglayabilmektedir.
Dolayisiyla calisan haklarina yonelik bu uygulamalar ¢alisamn IYK’ni de
etkileyecektir (Demir 2011). Is yasam kalitesi calisanlara anayasal koruma (esitlik,
ifade ozgiirliigi, gizlilik) saglayacaktir (Mohla 2011).
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2.9.14. is Yasam Kalitesi ve Teknoloji

[k olarak 1980°li yillarin basinda bilisim teknolojilerinin organizasyona ve
calisanlara etkisi lizerine c¢aligmalar yapilmistir. Bilisim teknolojisinin ¢ogunlukla
verimlilik iizerine etkisi incelenmesinin yani sira i yiikiiniinii azalmasi, is tatmini,
stres iizerindeki etkileri de incelenmistir. Bilisim teknolojilerinin ¢alisma yasam
kalitesi iizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada; IYK’nin bilisim

teknolojilerinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir. (Yiicel ve Erkut 2010).

2.9.15. Is Yasam Kalitesi ve Yan Olanaklar

IYK’ni gelistirmeye yonelik uygun is cevresi gelistirmenin yaninda egitim
olanaklar1 gibi daha bir¢ok yan olanaklar saglanmalidir. IYK’ni etkileyen olumsuz
unsurlara kars1 kurumlarin ¢alisanlara sagladigi yan olanaklar, destekleyici is ¢evresi,
calisanlar1 giiclendirmeye yonelik programlar planlanmasi, uygulanmas: 1YK’ni

yiikseltecektir (Lewis ve ark 2001; Ugur ve Abaan 2008; Catak ve Bahgecik 2015).

2.10. Orgiitsel Baghihk ve is Yasam Kalitesi

Glinlimiizde oOrgiitiin amagclarina ulagsmada insan kaynaklarinin 6nemine
bakilirsa, TYK’ni gelistirmek orgiitiin temel amaglarindan biri olmustur (Birjandi ve
Ataei 2013). Caliganlarin 6rgiite baglilig1 orgiitiin basarili performans gostermesi i¢in
onemli bir kaynak olarak bilinir. Bu bakimdan IYK calisanlarin &rgiitsel bagliligm
gelistirmede temel ve ilgi ¢eken bir konu olarak goriilmektedir (Koonmee ve ark
2010; Jayakumar ve Kalaiselvi 2012; Kanten ve Sadullah 2012; Radja ve ark 2013;
Faghihparvar ve ark 2013; Farjad ve Varnous 2013; Sajjad ve Abbasi 2014; Farid ve
ark 2015). Literatiirde de IYK ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tanimlamaya

yonelik bir¢ok arastirma bulunmaktadir:

Farkl1 6rneklemler iizerinde de bir¢ok arastirma yapilmis ve IYK nin drgiitsel
baghihig 6nemli derecede etkiledigi sonucuna varilmustir. Ornegin; Tiirkiye’de ve
Malezya’da akademisyenler iizerinde yapilan ¢aligmada akademisyenlerin YK ile
orgiitsel bagliliklar arasinda 6nemli iliski oldugu belirtilmistir (Tasdemir 2014; Farid
ve ark 2015). Yine Malezya’da ¢esitli sirket ¢alisanlari iizerinde yapilan ¢alismada
calisanlarin TYK ve drgiitsel bagliliklar1 arasinda 6nemli iliski bulunmustur (Normala
2010). Iran’da 2013 yilinda ¢imento sirketi calisanlar: {izerinde IYK ve orgiitsel
baglilik iliskisini degerlendirmek amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Toplamda 600
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calisandan 256 calisanin katkida bulundugu calismada IYK ve orgiitsel baglilik
arasinda onemli derecede iliski bulunmustur (Birjandi ve Ataei 2013). 2014 yilinda
Hindistan’da imalat sektdrii calisanlarinin orgiitsel bagliliklari iizerinde IYK’nin
etkisi lizerine bir ¢alisma yapilmustir. 171 calisanin katkida bulunmasi ile orgiitsel
baghlik iizerinde IYK’nin &nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Gupta
2014). Iran’da banka calisanlar1 ve bakir sanayi c¢alisanlari {izerinde bir ¢alisma
yapilmigtir. 108 devlet, 108 6zel banka calisanina 375 bakir sanayi calisanina
ulasilmistir. Arastirma banka calisanlarinin ve bakir sanayi ¢alisanlarinin YK’ nin
orgiitsel bagliliklari tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucunu gostermistir (Tamini

ve ark 2011; Taleghani ve ark 2014; Oshaghi ve Aghdam 2015).

Yukarida verilen arastirma bilgilerine gére; IYK ve orgiitsel baglilik arasinda
onemli iliski mevcuttur. Yapilan literatiir taramasinda hemsirelerde IYK ve orgiitsel
baglilik iliskisi tizerine farkl tilkelerde birgok ¢alismaya rastlanmistir. Gifford ve ark
(2002)’1n Amerika’da yedi ayr1 hastanede 276 kisi iizerinde yaptiklar1 aragtirma
sonuclarina gére IYK ile orgiitsel bagllik arasinda gii¢lii bir iliski oldugu
belirtilmistir (Gifford ve ark 2002). 2012 yilinda Suudi Arabistan Jazan bolgesinde
birinci basamak saglik hizmetleri sunan hemsireler arasinda is yasam kalitesini
degerlendirmek amaciyla yapilan kesitsel c¢alismada; is yasam kalitesinin
gelistirmekle hemsirelerin performansi ve orgiitsel baghliklarinin artacagi sonucuna
ulagilmistir (Almalki ve ark 2012). 2015 yilinda Tayland’da Chon Buri Province
eyaletinde 8 6zel hastanede ulasilan 299 hemsire ile yapilan ¢alismada hemsirelerin
orgiitsel baglhiliklar1 ile is yasam kalitesi arasinda giliclii iliski bulunmustur
(Lertsisuwattana ve ark 2015). Hindistan’da saglik caliganlari ilizerinde yapilan
calismada calismaya katilanlarin %51.2°lik kismin1 hemsireler olusturmaktadir.
Caligma bulgularina gore is yasam kalitesinin orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli etkisi

oldugu sonucuna ulagilmistir (Nayak ve ark 2015).

Ulkemizde YK ve orgiitsel baglilik iliskisi iizerine ¢alismalar bulunmaktadir
ve orneklem olarak hemsirelerin bulundugu c¢alismalara rastlanmaktadir. Tiirkiye’de
2014 yilinda bir egitim arastirma hastanesinde 657 saglik calisaninin 400°iine
ulasilarak yapilan ¢alismada; IYK ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde iliski
bulunmustur (Giil ve ark 2014). Ulasilan bu sonuglar dogrultusunda; arastirmada

ceza ve tevkif evlerinde ¢alisan hemsirelerin is yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik
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diizeylerini Olgmek, is yasam kalitesinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
degerlendirmek amacglanmistir. Evrenin ceza ve tevkif evlerinde calisan hemsireler
olarak segilmesinin amaci ise; ¢alisanlarin, hem giivenlik sorunlariyla karsi karsiya
olup hem de egitim diizeyi diisiik, kendi saglik bakimina ilgisiz olabilen, ilag veya
alkol bagimlilig olasilig: yiiksek, saldirgan kisiligi olabilen, kronik hastaliklara sahip
ve ruh saglig1 ani degisebilen kisilere hizmet vermesidir (Doyle 1999; Flanagan ve
Flanagan 2001; Esiyok ve ark 2004). Bu baglamda arastirma bulgularinin ceza ve
tevkif evlerinde c¢alisan hemsireler hakkinda veriler sunacagi ve farkindalik

olusturacagi beklenmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Tipi

Ceza ve tevkif evlerinde calisan hemsirelerin IYK ve orgiitsel baglilik

iliskisinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan tanimlayici tiirde bir aragtirmadir.

3.2. Arastirmamn Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Aragtirma Tiirkiye’de Adalet Bakanligina bagli ceza ve tevkif evlerinde
yapilmistir. Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkif evleri Genel Miidiirliigii 2015 verilerine
gore; 291 kapali ceza infaz kurumu, 53 miistakil agik ceza infaz kurumu, 2 ¢ocuk
egitim evi, 5 kadin kapali, 1 kadin agik, 3 cocuk kapali ceza infaz kurumu olmak
lizere toplam 355 ceza ve tevkif evi bulunmakta bunlardan sadece 206’sinda saglik
memuru kadrosu bulunmaktadir. Kapali ceza infaz kurumlar1 birgok tipte
olabilmektedir. Bunlardan F ve D tipi ceza infaz kurumlan yiiksek giivenlikli kapali
ceza infaz kurumu, L, T, E, H, C, M, B, A, Al, A2, A3, K1, K2 tipi ceza infaz
kurumlar1 kapali ceza infaz kurumlaridir (http://www.cte.adalet.gov.tr/ 20 Mayis
2015).

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkif evleri Genel
Miidiirliiginden alinan 2015 verilerine gore Tirkiye’de bulunan ceza ve tevkif
evlerinde calisan 513 hemsire, orneklemi ise verilerin toplandigi zamanda (10

Haziran 2015 — 20 Kasim 2015) anket formuna yanit verenler olusturmustur.

3.4. Veri Toplama Teknigi

Adalet Bakanligi ile yapilan yazismalar sonrasinda elektronik link adresi

olusturulmustur.

Adalet Bakanlig1, olusturulan link adresini saglik memurlarinin mail adresine
gondermistir. Adalet Bakanliginin gondermesi ile ankete katilim saglayan 80 kisi
olmustur. Ulasilan sayimnin yetersizligi sebebiyle tiim cezaevleri aranarak hemsirelerle
gorlsiilmiistiir. Adalet Bakanligimmin link adresinin gondermesi ile hemsirelerin
birgoguna link adresinin ulastigi fakat sistemin link adresinin agilmasina izin
vermedigi bildirimi alinmigtir. Bu yiizden hemsirelerin 6zel mail adresleri istenerek

link adresi tekrar gonderilmistir. Boylece toplam 224 calisana ulasiimistir.
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3.5. Veri Toplama Teknigi ve Araglari

Verilerin toplanmasinda su araglar kullanilmistir:

3.5.1.5oru Formu: Arastirmaci tarafindan literatiir taranarak olusturulan
soru formunda sosyo-demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, egitim durumu) ¢alisma 6zelliklerini (kurumda c¢alisma yili, meslekte ¢alisma
yil1, ¢alisma sekli, giinliikk sorumlu oldugu ortalama mahkum sayisi, giderlerine gore
gelirinin yeterli olup olmadig1, kendini ¢alisma ortaminda giivende hissetme durumu,
kurumun ¢alisan giivenligine yonelik onlemler alma durumu, calistig1 cezaevi tipi)
iceren 13 soru yer almaktadir (Ugur ve Abaan 2008; Islam ve Siengthai 2009; Erat
ve ark 2011; Nayeri ve ark 2011; Carver ve ark 2011; Zhao ve ark 2013; Yildiz
2013; Kubendran 2013;).

3.5.2. Is Yasam Kalitesi Olcegi: Is yasam Kkalitelerini 6lgmek amaciyla
Easton ve Van Laar (2007) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge gecerlilik ve
giivenilirligi Duyan (2013) tarafindan yapilmis olan “Is Yasam Kalitesi” 6lcegi
kullanilmistir. Easton ve Van Laar (2007) tarafindan gelistirilen dlgek 24 soru 6
boyuttan olusmaktadir. Duyan (2013) tarafindan yapilan uyarlama g¢alismasi
sonucunda 24 sorudan 21 soruya indirilmis ve 6 boyut olarak Tiirk¢e gegerlilik ve
giivenilirlik  yapilmistir. Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,

katiliyorum, kesinlikle katiliyorum maddelerinden olusan 5 ‘li likert tipi bir 6lgektir.

22



. Alt Boyut 1: Genel lyilik Hali

Sorular is yasam memnuniyeti ve mutluluklari ile ilgilidir. 3, 8, 13, 15 ve 18.
sorular genel iyilik halini belirleyen toplam 5 maddeyi igerir.

o Alt Boyut 2: Ev- Is Dengesi

4, 5 ve 12. sorular ev ve is dengesini belirleyen toplam 3 maddeyi igerir.

° Alt Boyut 3: Is ve Kariyer Memnuniyeti

2,7, 9 ve 16. sorular is ve kariyer memnuniyetini belirleyen 4 maddeyi igerir.

J Alt Boyut 4: Isyerinde Kontrol

1, 10 ve 20. sorular igyerinde kontrolii belirleyen 3 maddeyi igerir.

° Alt Boyut 5: Calisma Kosullari

11, 14 ve 19. sorular calisma kosullarini belirleyen 3 maddeyi igerir.

J Alt Boyut 5: Isyerinde Stres

6 ve 17. sorular isyerinde stresi belirleyen 2 maddeyi igerir. 6 ve 17. ifadeler
olumsuz tutum ifadeleri oldugu igin ters gevrilmistir.

Easton ve Van Laar (2007) tarafindan olgegin cronbach alpha degerlerini
genel iyilik hali alt boyutu i¢in 0,82, ev- is dengesi alt boyutu i¢in 0.82, is ve kariyer
memnuniyeti alt boyutu i¢in 0.86, isyerinde kontrol alt boyutu i¢in 0.81, calisma
kosullart alt boyutu icin 0.75, is stresi alt boyutu i¢in 0.681 olarak bulunmustur.
Olgegin gecerlilik ve giivenilirligini yapan Duyan (2013), cronbach alpha degerlerini
Olcek icin 0.89, genel iyilik hali alt boyutu i¢in 0.74, ev- is dengesi alt boyutu icin
0.76, is ve kariyer memnuniyeti alt boyutu i¢in 0.67, isyerinde kontrol alt boyutu i¢in
0.70, ¢alisma kosullar1 alt boyutu igin 0.73, is stresi alt boyutu i¢in 0.69 olarak
bulmustur (Duyan 2013). Calismada 6lgegin cronbach alpha degerleri 6l¢ek igin
0,90, genel iyilik hali alt boyutu i¢in 0.78, ev- is dengesi alt boyutu i¢in 0.69, is ve
kariyer memnuniyeti alt boyutu i¢in 0.67, isyerinde kontrol alt boyutu i¢in 0.80,
calisma kosullar alt boyutu icin 0.48, is stresi alt boyutu i¢in 0.36 olarak bulmustur
Olgekten alinan puan arttikca is yasam kalitesi de artacaktir. Olgegin kullanimi igin
Tiirkge gecerliligi ve giivenilirligini yapan arastirmacidan e-posta yoluyla izin

alinmistir.

3.5.3. Orgiitsel Baghlik Olgegi: Orgiitsel baglihgi dlgmek igin Meyer ve
Allen (1991) tarafindan olusturulan Wasti (2000) tarafindan gecerlilik ve
giivenilirligi yapilan “Orgiitsel Baglilik” 6lcegi kullamlmistir. Orgiitsel Baglilik

diizeyini saptamak icin kullanilan bu 6lgek 18 soru ve 3 alt boyuttan olugmaktadir.
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Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, bir par¢a katilmiyorum, kararsizim, bir par¢a
katiltyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum maddelerinden olusan 7’li likert tipi
bir dlgektir. Olgekte yer alan ifadeler 1 ile 7 arasinda puanlanmaktadir. 3, 4, 6, 7.
sorular olumsuz tutum ifadeleri icerdiginden dolayr ters cevrilmistir. Olgegin
tamamindan alinabilecek en diisiik puan 18; en yiiksek puan 126’dir. Alt boyutlarda
puanlar 7 ile 42 arasinda degismektedir. Alinan toplam puan ne kadar yiiksek olursa,
calisanin kuruma yonelik baglilik duygusu derecesi de o kadar yiiksek olacaktir.
Olgek; duygusal baghlik, normatif baglilik ve devam baghligi olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir.

e Duygusal Baghlik (DUB) Alt Boyutu

Duygusal Baglilik ile ilgili sorular daha ¢ok calisanlarin, kendilerini kuruma
ait hissetme, is arkadaslariyla ve amirleri ile ge¢inme, hastanede ¢alismaktan gurur
duyma gibi ifadeleri 6lgmeye yoneliktir. Olgekte 1, 2, 3, 4, 5 ve 6. sorular duygusal
baglilig1 belirleyen toplam 6 maddeyi igerir. Bu alt boyutta 3, 4 ve 6. sorular ters, 1, 2

ve 5. maddeler diiz puanlanmaktadir.

e Normatif Baghlhk (NOB) Alt Boyutu

Normatif Baglilik ile ilgili sorular calisanlarin hastaneye olan sadakatleri,
hemsirelerin degerleri, bu hastaneden g¢alismaktan memnun olma durumlarin1 ve
bunu bir gorev olarak géorme diizeylerini 6lgmeye yoneliktir. Ankette 7, 8, 9, 10, 11
ve 12. Sorular; normatif baglilig belirleyen toplam 6 maddeyi icerir. Bu alt boyutta;

7. soru ters, diger sorular diiz puanlanmaktadir.
e Devam Baghhgi (DEB) Alt Boyutu

Devam baglhiligina iliskin sorular daha ¢ok ¢alisanlarin kendilerini
bulunduklar1 kurumda c¢alismaya devam etme zorunluluklarini 6l¢gmeye yoneliktir.
Ankette 13, 14, 15, 16, 17 ve 18. sorular; devam bagliligimni belirleyen toplam 6

maddeyi igerir. Bu alt boyutta; tiim sorular diiz puanlanmaktadir.

Meyer ve Allen (1991) tarafindan 6l¢egin cronbach alpha degerleri
duygusal baglilik boyutu i¢in 0,86 normatif baglilik i¢in 0,73 ve devam baglilig1 i¢in

0,82 olarak bulunmustur. Wasti, 6l¢egin gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmasini kamu ve
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0zel sektor galisanlari ile yiiriitmiistiir. Kamu 6rnekleminde 6lgegin cronbach alpha
degerleri duygusal baglilik boyutu i¢in 0,79, normatif baglilik i¢in 0,75 ve devam
baglilig1 igin 0,58 olarak bulunmustur. Ozel sektdr drnekleminde ise cronbach alpha
degerleri duygusal baghlik i¢in 0,78, normatif baghlik i¢in 0,80 ve devam baglilig
i¢in ise 0,60 olarak bulunmustur. Calismada croncah alpha degerleri 6lgek i¢in 0,68,
duygusal baglilik alt boyutu i¢in 0,64, normatif baglilik alt boyutu i¢in 0,51 ve
devam baglilik alt boyut i¢in 0,59 olarak bulunmustur. Olgegin kullanimi i¢in Tiirkge

gecerliligi ve gilivenilirligini yapan arastirmacidan e-posta yoluyla izin alinmistir.

3.6. Arastirmanin Degiskenleri
3.6.1. Bagimsiz Degiskenler

-Hemsirelerin is yasam kalitesi 6l¢eginden aldiklari toplam ve alt boyut
puanlari, Hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri, Hemsirelerin ¢alisma 6zellikleri

3.6.2. Bagimh Degiskenler

-Hemsirelerin orglitsel baglilik 6lceginden aldiklar1 toplam ve alt boyut

puanlari

3.7. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi icin Necmettin Erbakan Universitesi Meram
Tip Fakiiltesi Ilag ve Tibbi Cihaz Dis1 Arastirma Etik Kurulu’ndan 19.06.2015 tarihli
2015/281 karar sayili etik kurul izni alinmistir. Kurum izni i¢in Adalet Bakanligi
Ceza ve Tevkif evleri Genel Miidiirliigii’nden 17.02.2015 tarihli B.M.2014/13137
karar sayili izin alinmistir. Bireysel onamlar hazirlanan anketlerin 6n kisminda

belirtilmistir.
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3.8. Arastirma Sorular

1.
2.
diizeyleri arasinda fark var midir?
3.

fark var midir?

4.
iliski var midir?

3.9. Arastirmanmn Simirhliklari

Sosyo-demografik  ozellikler

Hemsirelerin is yasam kalitesi ve orgilitsel baglilik diizeyi nedir?

ile hemsirelerin Orgiitsel baglilik

Calisma ozellikler ile hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

Hemsirelerin is yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik diizeyi arasinda

Calisma verilerinin e-posta yoluyla toplanmasi dolayisiyla doniislerin diisiik

oranda (%44) olmasi arastirma i¢in sinirlilik olmustur. Bu nedenle daha genis

orneklemlerle ¢aligilmasi gereklidir.

3.10. Verilerin istatistiksel Degerlendirmesi

Arastirmada Yapilan Degerlendirmeler

Kullanilan Analiz Yontemleri

Olgek ve alt boyutlarmin ig tutarlilig

Cronbach Alfa katsayist

Olgek ve alt boyutlarinin  tanimlayici Maksimum, minimum, ortalama puan ve
istatistikleri standart sapma

Hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri Say1 ve yiizde

Hemgsirelerin galisma 6zellikleri Say1 ve yiizde

Hemgirelerin i yasam kalitesi diizeyleri

Ortalama puan, standart sapma, minimum,
maximum

Hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri

Ortalama puan, standart sapma, minimum,
maximum

Bagimsiz degiskenlere gore orgiitsel baglilik
Olcegi puan ortalamalarinin karsilastirilmasi

Normal dagilim oldugu durumlarda tek yonlii
varyans analizi(lleri analiz olarak Tukey
HSD)

Normal dagilim oldugu durumlarda t testi
Normal dagilim olmadigi  durumlarda
Kruskal Wallis analizi (ileri analiz olarak
Tukey HSD)

Normal dagilim olmadigi durumlarda Mann
Whitney U testi

Is yasam kalitesi olgegi ve alt boyutlar:
puanlar1 ile oOrgiitsel baglilik 6lcegi ve alt
boyut  puanlari arasindaki iliskinin
incelenmesi

Korelasyon analizi

Is yasam Kkalitesi degiskeninin &rgiitsel
baglilik diizeyine etkisi

Regresyon analizi
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Verilerin analizinde istatistik programlarindan SPSS (Statistical Package of
Social Sciences) 21 kullanilmistir. Analitik istatistik i¢in degiskenlerin normal
dagilima uygunlugu skewness, kurtosis degerleri ve Kolmogrov-Smirnov testi ile
belirlenmistir. Normal dagilima uyan verilerin analizinde parametrik testler
kullanilmistir. Verilerin analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiyi saptamak amaciyla; bagimsiz gruplarda t testi ve tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Normal dagilima uymayan verilerin analizinde nonparametrik testler
kullanilmistir. Verilerin analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiyi saptamak amaciyla; bagimsiz gruplarda Mann Whitney U ve Kruskal Wallis

testi yapilmustir.
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4. BULGULAR

Ceza ve tevkif evlerinde ¢alisan hemsirelerin is yasam Kkalitesi ve oOrgiitsel
baglilik iliskisinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan ¢aligmada arastirma grubuna
ait tanitic1 bulgular ve arastirma amagclarina iliskin bulgular {i¢ ayr1 baslik altinda

sunulmustur. Bu boliimlerde;

4.1. Arastirma grubundaki hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri, ¢alisma

ozellikleri ve 6lgeklerin puan ortalamalarina iligkin bulgular,

4.2. Arastirma grubundaki hemsirelerin OB ve olgek alt boyut puan

ortalamalarinin sosyo-demografik ve calisma 6zelliklerine gére durumu

4.3. Arastirma grubundaki hemsirelerin orgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile is
yasam kalitesi ve alt boyutlar1 degiskenlerinin korelasyonu ve 1YK ile OB iliskisine

yonelik bulgular
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4.1. Arastirma Grubundaki Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozellikleri,

Cahsma Ozellikleri ve Olgeklerin Puan Ortalamalarina iliskin Bulgular

Bu béliimde hemsirelerin sosyo-demografik ve ¢alisma ozelliklerine yonelik

tanimlayici bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.1.1 Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozellikleri (n: 224)

Ozellikler N %
Cinsiyet
Kadm 88 39,3
Erkek 136 60,7
Medeni Durum
Evli 93 41,5
Bekar 131 58,5
Cocuk Varhg
Evet 85 37,9
Hayir 139 62,1
Yas
26 yas alt1 143 63,8
27 yas ve iistii 81 36,2
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 153 68,3
Universite Mezunu 71 31,7

Tablo 4.1.1°de hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerinin oldugu bulgular

verilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 60,7’si erkek, %58,5’i bekar ve % 62,1’

cocuk sahibi degildir. Hemsirelerin % 63,8’1 26 yas altinda iken % 68,31 saglik

meslek lisesi mezunudur.
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Tablo 4.1.2. Hemsirelerin Calisma Ozellikleri (n: 224)

Ozellik N %
Kurumda Cahsma Yih
3 yil alt1 181 80,8
4 y1l ve Uzeri 43 19,2
Meslekte Calisma Yih
0-5 Y1l 151 67,4
6 Y1l ve Uzeri 73 32,6
Calisma Sekli
Nobetsiz 199 88,8
Nobetli 25 11,2

Giinliik Sorumlu Olunan
Ortalama Mahkum Sayisi
0-50 123 54,9
51 ve Uzeri 101 45,1

Giderlerine Gore Gelirlerini
Yeterli Algilama Durumu
Evet 41 18,3
Hayir 183 81,7

Kurumun Calisan Giivenligi
Ile Tigili Onlem Almasim
Algilama Durumu
Evet 127 56,7
Hayir 97 433

Cahisanlarin Kendilerini
Giivende Hissetme Durumlari

Evet 71 31,7
Hayir 153 68,3
Calisilan Cezaevi Tipi
Acik 35 15,6
Kapali 147 65,6
Yiksek Giivenlikli Kapali 42 18,8

Tablo 4.1.2°de hemsirelerin galisma 6zelliklerinin oldugu bulgular verilmistir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin kurumda ve meslekte ¢alisma siireleri, ¢alisma sekli
incelendiginde; % 80,8’i kurumda 3 yillik ¢alisandir, % 67,4’tiniin meslekte ¢alisma
yili 0-5 yil arasindadir ve %88,8’i nébet tutmadan calismaktadir. Hemsirelerin %
54,9’u giinliik ortalama 0-50 arasinda mahkumdan sorumlu olmakta, %81,7’si

gelirlerini giderlerine gore yeterli bulmamaktadir.

Hemsirelerin calistiklar1 cezaevi tipi, kurumda kendilerini glivende hissetme
ve kurumun ¢alisan giivenligi ile ilgili yeterli 6nlem alma durumlari incelendiginde;
% 65.6’s1 kapali cezaevinde calismakta olup, % 68.3’1i kendisini kurumda giivende
hissetmemekte ve % 56,7°si kurumun c¢alisanlari igin glivenlik 6nlemi aldigini

belirtmektedir.
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Tablo 4.1.3. Hemsirelerin Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut ve Toplam Puan

Ortalamalan

Olcek ve Alt Boyutlar X £SS Min Max
= Duygusal Baghhk 31,6247,18 7 42
g Normatif Baghhk 29,63+6,92 12 42
g Devam Baghhg 24,50+7,39 6 42
Toplam Puan 85,76+14,97 47 120

Hemsirelerin orgiitsel baghlik alt boyut ve toplam 6l¢ekten aldiklar1 puan

ortalamalar1 incelendiginde; alt boyut puan ortalamalarinin 24.50+7.39

ile

31.62+7.18 arasinda toplam Olgek puan ortalamasinin ise 85.76+14.97 oldugu

belirlenmistir.

Tablo 4.1.4. Hemsirelerin Is Yasam Kalitesi Olcegi Alt Boyut ve Toplam Puan

Ortalamalan
Olcek ve Alt Boyutlar X £SS Min Max
Genel lyilik Hali 18,97+4,21 8 25
Ev-is Dengesi 16,58+5,45 5 25
c—g Is ve Kariyer Memnuniyeti 16,51+3,31 6 20
)
2 Isyerinde Kontrol 10,9143,43 3 15
< Cahsma Kosullar 11,99+2,50 3 15
Isyerinde Stres 8,12+2,10 2 10
Toplam Puan 80,91+14,98 36 105

Tablo 4.1.4.’te hemsirelerin is yasam kalitesi alt boyut ve toplam O6l¢ekten

aldiklar1 puan ortalamalar1 incelendiginde; alt boyut puan ortalamalarinin 8.12+2.10

ile 18.97+4.21 arasinda toplam O6l¢ek puan ortalamasinin ise 80.91+£14.98 oldugu

belirlendi.
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4.2. Arastirma Grubundaki Hemsirelerin OB ve Olcek Alt Boyut Puan
Ortalamalarinin Sosyo-Demografik ve Cahsma Ozelliklerine Gore Durumu

Bu bdliimde orgiitsel baglilik dlgegi ve alt boyutlart puan ortalamalari ve bu

ortalamalar ile hemsirelerin sosyo-demografik ve c¢alisma o6zellikleri iliskisine

yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.2.1. Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Orgiitsel Baghhk Olcegi ve
Olcek Alt Boyutlara Goére Durumu

Ozellik Say1 Duygusal Normatif Devam Toplam
Baghhk Baghhk Baghh@ Olgek
X £SS X £SS X £SS X £SS
<26 14 32,65+6,84 29,0146,88  24,51+7,52 86,17+14,32
@ >27 81 29,8+7,45 30,74£6,91  24,49+7.19 85,04+16,13
=
Zit 2,771 -1,573 016" 542"
P ,006 116 ,987 588
Kadin 88  31,28+7,08 29,63+6,73  24,58+7,05 85,49+14,74
T Erkek 136  31,84+7,26 29,64+7,07  24,46+7,62 85,93+15,17
=
O * * *
Zt -,561 ,000 122 -,217
P 574 1,000 ,903 ,829
e Evli 93  30,63+7,53 30,3846,72  24,29+6,88 85,30+16,07
>
2 Bekar 131 32,32+6,87 29,1147,04  24,66+7,75 86,08+14,20
=
S .
D ZIt -1,525 -1,100 ,365* ,385*
= P 127 271 716 701
Evet 85  30,99+7,02 30,52+7,00 23,87+6,91 85,38+14,38
&)
= Hayir 139 32,01+7,28 29,09+6,84  24,89+7,66 85,99+14,38
>
=
g ZIt -1,171 -1,452 -1,004" -,298"
o P 242 147 317 , 766
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Saglik Meslek 153  32,05+6,54 29,10+£6,70  23,95+7,41 85,10+13,59

E Lisesi
g
E Universite 71 30,69+8,38 30,77+7,30 25,70+7,24 87,17+17,61
g Mezunu
= zZit -,695 -1,587 -1,661* -,960*
P ,487 112 ,098 ,338

*: ttesti/ Z: Mann Whitney U testi

Hemsirelerin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 puanlarinin sosyo-demografik
Ozelliklere gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
duygusal ve normatif baglilik alt boyutlarinda Mann Whitney U testi, orgiitsel
baglilik 6l¢egi ve devam bagliligi alt boyutunda ise t testi yapilmistir. Hemsirelerin
yast ile duygusal baglilik alt boyutu arasindaki arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (p<0,05). 26 yas alt1 hemsirelerin duygusal baglilik ortalama

puaninin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk varhigr ve egitim durumu ile
orgiitsel baglhilik ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli fark
bulunmamustir (p>0,05). Cinsiyeti erkek olan, bekar olan, ¢ocuk sahibi olmayan ve
tiniversite mezunu olan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ortalama puanimin gruplar

arasinda fark olmamakla birlikte daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.2.2. Hemsirelerin Calisma Ozelliklerinin Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Olgek Alt
Boyutlara Gore Durumu

Ozellik Sayi Duygusal Normatif Devam Toplam
Baghhk Baghhk Baghhg Olcek
X £SS X +SS X +SS X +SS
g <3Yi1l 181  31,96+7,18  29,20+6,66  24,40+7,28 8555+14,28
Sz >4 Y1l 43 30,2147,08  31,47+7,77 24,95+7.91 86,63+17,76
S 5
E 7}
= ZIt* -1,500 -2,038 -, 442" -422"
N P 134 ,042 659 673
g <5 Y1l 151  32,18+6,75  28,91+6,74  2457+7,44 8566+14,16
3 5 >6 Y1l 73 30,47+7,92  31,12+7,10  24,37+7,32 85,96+16,63
Za
E ZIt* -1,324 -2,152 189° -139"
= P ,185 ,031 850 ,890
_ Nébetsiz 199  31,60+7,24  29,59+6,89  24,57+7,34 85,77+15,08
=
% Nébetli 25  31,76+6,81 29,96+7,33  23,96+7,92 85,68+14,43
g
g ZIt* -,026 -,282 ,390* ,028*
P 979 778 670 733
= _ <50 123 32,12+6,80  30,26+7,05  23,77+7,35 86,15+14,96
on @
= >
g S >51 101 31,01+7.61  28,87+6,73  2540+7,37 85,28+15,09
= E
E 3 *
5 S ZIt* -,953 -1,708 -1,642" /435
S = P 341 ,088 102 664
z Evet 41  28,00£8,73  28,44+817  24,37+7,31 80,80+18,57
[
8o
< Hayir 183  32,43+654  29,90+6,61  24,54+7,42 86,87+13,86
E
%]
-~ Zit* -2,562 -1,080 -,133* -2,367*
= P ,003 280 895 ,019
B
o
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-_—_E o Evet 127 30,57+7.28 28.86+7,56  2428+7.15 83,72+15.17
S g
:c%ftg Hayir 97 32.99+6.84 30,6545,88  24,79+7,72 88.43+14.36
=5

S5 ZIt* 2441 -1,655 - 511%* -2,359*
Egq P 015 098 610 019
1 5
=:0
Z
g3 Evet 71 29,9348,18 28,15+7,71 23354626 81,44+16,01
=]
f;“os Hayir 153 32,41+6,55 30324644  25,04£7.82 87.76+14.07
O
B yd 1,962 -1,084 1,595 2,994
S35 P 050 047 112 003
2T
3;5~ Acik 35 30,1448,12 27774748 24544695 82461729
g Kapali 147 31,99+7.12 2997+7,02  2424+774 86,20+15,03
N
-5
O Yiiksek 42 31,55£6,55 30,0245,93  25,3846,52 86,95+12,47
E Giivenlikli
3 KW/ 1,288 2193 384* 1,049%

P 525 334 697 978

* .t testi, **: OneWay Anova Testi, Z: Mann Whitney U Testi, KW: Kruskal
Walli Testi

Hemsirelerin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 puanlarinin ¢alisma 6zelliklere
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla duygusal ve
normatif baglilik alt boyutlarinda Mann Whitney U testi/ Kruskal Wallis testi,
orgiitsel baglilik olgegi ve devam bagliligi alt boyutunda ise t testi ve OneWay
Anova testi yapilmistir. Hemsirelerin kurumda c¢alisma siiresi ve meslekte ¢alisma
stiresi ile normatif baglilik alt boyutu arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmustur (p<0,05). 4 yil ve iizeri kurumda ¢aligma siiresi olan, 6 yil ve iizeri
meslekte caligma siiresi olan hemsirelerin normatif baglilik puan ortalamasinin daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin gelirini yeterli algilama durumu ile duygusal baglilik alt boyutu
ve Orgilitsel baglilik toplam Olcek arasindaki fark istatistiksel acgidan anlaml
bulunmustur (p<0,05). Gelirini yeterli algilamayan hemsirelerin duygusal baglilik ve

orgilitsel baglilik puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Kurumun giivenlik 6nlemi alma durumu ile duygusal baglilik alt boyutu
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05). Kurumun giivenlik
onlemi almadigini diisiinen ¢alisanlarin duygusal baglilik puan ortalamasinin daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin  kendini giivende hissetme durumu ile normatif baglilik alt
boyutu ve orgiitsel baglilik toplam 6l¢ek arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur (p<0,05). Kendisini glivende hissetmeyen c¢alisanlarin normatif ve

orgilitsel baglilik puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin ¢aligma sekilleri, sorumlu oldugu mahkum sayisi, meslegi istegi
ile segme durumu, c¢alisilan cezaevi tipi ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli fark bulunmamustir (p>0,05).
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4.3. Arastirma Grubundaki Hemsirelerin Orgiitsel Baghlik ve Alt
Boyutlar fle Is Yasam Kalitesi ve Alt Boyutlar1 Degiskenlerinin Korelasyonu ve

IYK ile OB lliskisine Yonselik Bulgular

Bu boliimde orgiitsel baglilik 6l¢egi ve alt boyutlar ile is yasam kalitesi ve alt

boyutlari iligkisi incelenmistir. Ayrica is yasam kalitesinin orgiitsel baglilig1 etkileme

derecesine yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.3.1.Hemsirelerin Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlan ile Is Yasam Kalitesi Alt Boyutlari

Degiskenlerinin Korelasyonu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Orgiitsel ~ Bagllik

Toplam
2. Duygusal Baglilik 626"
3. Normatif Baghhk 772" 339"
4. Devam Baglilik 648" 029 294"
5. Is Yasam Kalitesi 438 3647 447" 127

Toplam
6. Genel lyilik 3437 2637 3397 120 819"
7. Is Yerinde Kontrol ~ ,313" 2317 386" ,066 821" 534"
8. Is Kariyer 428~ 401" 431" 096 817 576 650

Memnuniyeti
9. Ev Is Dengesi 3467 282" 336" 141" 732" 5107 517 563
10. Is Yerinde Stres 1377 2157 126 -044 3947 2427 2717 265 147
11. Calisma Kosullart 3487 2727 363" 122 807 ,632° ,626 ,625 568 ,181"

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tablo 4.3.1.°de orgiitsel baglilik toplam 6lgegin; alt boyutlari, is yasam kalitesi ve is

yasam kalitesi alt boyutlar ile pozitif korelasyonu oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.3.2: is Yasam Kalitesi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Farkhhklarin
Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Degisken B Standart Hata 1] T p
] Sabit 49,535 5,025 - 9,806 ,000
Is Yasam Kalitesi 475 ,064 447 7,369 ,000
R: 0,447 R* 0,200 F:55,552  p:,000

Regresyon analizi sonucunda orgiitsel bagliliga iliskin toplam varyansin %
20’sinin is yasam kalitesi ile aciklandig1 saptanmustir. Orgiitsel bagliliktaki degisimin
%80’i dikkate alinmayan baska degiskenlerle agiklanmaktadir. Is yasam Kalitesi ile
orgiitsel baglilik arasinda % 44.7 diizeyinde pozitif yonde kuvvetli olmayan bir iligki

bulunmustur.
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5. TARTISMA

Bu calisma ceza ve tevkif evlerinde calisan hemsirelerin IYK ve OB
iligkisinin degerlendirilmesi amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir. Calismaya ceza

ve tevkif evlerinde ¢alisan hemsirelerden toplam 224 hemsire katilmistir.

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular lic bashk altinda

tartisilmastir.

5.1. Arastirma grubundaki hemsirelerin sosyo-demografik ve calisma

ozelliklerinin ve OB &lgegi ve IYK 6lcegi puan araliklarinin tartisiimasi

5.2. Arastirma grubundaki hemsirelerin sosyo-demografik ve calisma
ozelliklerinin OB 6lgegi ve dlgek alt boyutlar1 ortalamalar: ile iliskisine ydnelik

bulgularin tartigilmast

5.3. Aragtirma grubundaki hemsirelerin is yasam kalitesi diizeylerinin

orgiitsel baglilik diizeyleri tizerine etkisine yonelik bulgularin tartisilmasi

5.1. Arastirma Grubundaki Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ve
Calisma Ozelliklerinin Ve OB Olgegi Ve 1YK Olcegi Puan Arahklarinin
Tartisilmasi

Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin sosyo-demografik ve c¢alisma
ozellikleri incelendiginde; yas ortalamasi 26,74+7,55 oldugu ve hemsirelerin
¢ogunlugunun 26 yas alt1 (% 63,8) oldugu saptanmistir. Calismada hemsirelerin %
60,7’sinin erkek, %58,5’unun bekar oldugu, %62,1’inin ¢ocuk sahibi olmadig,
%68,3’linlin  saglik meslek lisesi mezunu oldugu saptanmistir (Tablo 4.1.1).
Hemsirelerin %80,8’inin kurumda ¢alisma yilinin 3 yildan az oldugu, %67,4’linlin
meslekte calisma yilinin 0-5 yil arasinda oldugu, %88,8’inin ndbetsiz ¢alistigi,
%54,9’unun sorumlu oldugu mahkum sayisinin 0-50 arasinda oldugu, %81,7’sinin
gelirlerinin yeterli algilamadigi, %68,3 linlin kendini kurumda giivende hissetmedigi,

%65,6’s1n1n kapali kurumda galistig1 saptanmistir (Tablo 4.1.2).

Orgiitsel baghlik odlceginde daha yiiksek puanlar olumlu tutumu
gostermektedir. “Orgiitsel Baglilik Olgedi” puan ortalamalar1 85,76+14,97 olarak
saptanmustir (Tablo 4.1.3.). Olgekten elde edilebilecek en diisiik puanin 47, en

yiiksek puanin 120 oldugu goéz oOniinde bulunduruldugunda hemsirelerin Orgiitsel
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baglhlik diizeylerinin ortalamanmn {izerinde oldugu saptanmigtir. Literatiirde
cezaevlerinde c¢alisan hemsirelere yonelik bulgu olmadigindan farkli kliniklerde ve
sahada calisan hemsirelerin Orgiitsel bagliliklarinin incelendigi birgok ¢alisma ile
karsilastirma yapilmistir. Ors ve ark (2003), Duygulu ve Korkmaz (2008), Demirel
ve ark (2014)’in Saglik Bakanligi ve tip fakiiltelerine bagli hastanelerde galisan
hemsirelerde yaptiklari ¢aligmalarda hemsirelerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
ortalamanin tizerinde oldugu ifade edilmistir. Cakinberk ve Aysel (2009)’in ayni
Olgegi kullanarak Malatya ili merkez aile sagligi merkezlerinde ¢alisan ebe ve
hemsireler iizerinde yaptiklari g¢alismasinda hemsirelerin orgiitsel bagliliklarini
yiiksek diizeyde saptamistir. Ahmad ve Oranye (2010)’in Malezya ve Ingilterede
hemsireleri karsilastirarak yaptigi calismasinda Malezya’da orgiitsel bagliliklarinin
81.33+15.32, Ingiltere’deki hemsirelerin rgiitsel bagliliklarmin 68.10+15.19 oldugu
saptanmistir. Lertsisuwattana ve ark (2015)’in Tayland’da 6zel hastanede yaptiklari
calismada hemsirelerin orgiitsel baglilig1 yiiksek bulunmustur. Cezaevlerinde ¢alisan
hemsirelerin hizmet verdikleri grup ve ¢alisma ortami hastanelere goére farkli

olmasina ragmen orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Is Yasam Kalitesi Olcegi puan ortalamalar1 80.91+14.98 olarak saptanmistir
(Tablo 4.1.4.). Olgekten elde edilen en diisiik puanin 36, en yiiksek puanmn 105
oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda hemsirelerin is yasam kalitesi diizeylerinin
ortalamanin {izerinde oldugu saptanmistir. Literatiirde cezaevlerinde c¢alisan
hemsirelere yonelik bulgu olmadigindan dolayr farkli klinik ve sahada c¢alisan
hemsirelerin is yasam Kkalitelerinin incelendigi birgok c¢alisma ile karsilastirma
yapilmustir. Nayeri ve ark (2011), Almalki ve ark (2012), Oztiirk ve ark (2013)’nin
calismalarinda hemsirelerin is yasam kalitesi puan ortalamasinin orta diizeyde oldugu
saptanmistir.  Yapilan c¢aligmalara bakildiginda arastirma bulgulart benzerlik
gostermekle birlikte hemsirelerin genel olarak is yasam kalitelerinin orta diizeyde

oldugu goriilmektedir.
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5.2. Arastirma Grubundaki Hemsirelerin Sosyo-Demografik ve
Calisma Ogzelliklerinin OB Olcegi ve Olgek Alt Boyutlar1 Ortalamalarn lle
lliskisine Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Hemsirelerin bazi sosyo-demografik ve c¢alisma ozelliklerine gore orgiitsel
baglilik puan ortalamalart karsilastirildiginda arada anlamli  fark olmadig
saptanmistir (p>0,05) (Tablo 4.2.1/Tablo4.2.2). Yapilan degerlendirmede anlamli
fark olmamakla birlikte tiniversite mezunu olan hemsirelerin 6rgiitsel bagliliklarinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.2.1) Benzer sekilde 50°den az mahkum
sorumlulugunda olan ve yiiksek giivenlikli kapali kurumda calisan hemsirelerin
orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu gorilmistir (Tablo 4.2.2). Hemsire
basina diisen mahkum sayisinin az olmasit ve gilivenlik 6nlemlerinin en st diizeyde
oldugu bir kurumda c¢alistyor olmasi1 puani pozitif yonde etkilemis olabilir. Ayrica
tiniversite mezunu hemsirelerin toplam puanlarinin yiiksek olmasi ¢aligilan ortama

profesyonel uyumun daha iyi oldugunu diistindiirmiistiir.

Hemsirelerin yas1 ile orgiitsel baglilik toplam Olgek arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmazken, alt boyutlardan duygusal baghlik alt boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05) (Tablo
4.2.1.). 26 yas alti hemsirelerin duygusal baglilik ortalama puani daha yiiksektir.
Literatiir incelendiginde yas ile duygusal baglilik arasinda iliski oldugu fakat
hemsirelerin yasi arttikga duygusal baghliklarinin arttigi belirlenmistir (Jalonen ve
ark 2006; Benligiray ve Sonmez 2011; Giil ve ark 2014). Calisanin rgiite duygusal
bagliligl, orgiitin ama¢ ve degerlerini kabullenmesi, orgiitle biitiinlesmesini
kapsamaktadir. Calisma bulgusundaki farkliligin  sebebi ¢alismaya katilan
hemsirelerin ¢ogunun saglik meslek lisesi mezunu olmasi (%68,3), erken yasta ise
baglamasindan dolayr kurumun amag¢ ve hedeflerini kabullenmeleri ve orgiitsel

biitiinlesmelerinin daha kolay oldugu diistiniilmektedir.

Hemsirelerin gelirlerini yeterli algilama durumu ile orgiitsel baglilik toplam
Olcek ve duygusal baglilik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 4.2.2.). Gelirini yeterli algilamayan
hemsirelerin duygusal ve orgiitsel bagliliklarinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel baglilig: etkileyen 6nemli unsurlardan birisi de alinan iicretlerdir (Seving ve
Sahin 2012). Literatiir incelendiginde calisma bulgusundan farkli olarak {icretin

yeterli algilanmasinin orgiitsel baglilig1 artiracagi ve isten ayrilma oraninin diisecegi
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sonucu saptanan bir¢ok c¢alismaya rastlanmigtir. (Durna ve Eren 2005; Cakinberk ve
Aksel 2008; Farjad ve Varnous 2013; Giil ve ark 2014). Literatiirde orgiitsel baglilig
etkileyen bir¢cok unsurun (orgiitsel adalet, destek kaynaklari, {icret disinda saglana
haklar vb.) oldugu belirtilmektedir (Bayram 2005). Dolayisiyla orgiitsel baglilikta tek
etkenin ticret olmadigi goriilmektedir. Calisanlardan c¢ogunun (%80,8) kurumda
ortalama 3 yildir, %67,4’inlin meslekte ortalama 5 yildir hizmet verdikleri
goriilmektedir (Tablo 4.1.2). Bu sonug geng, ekonomik kaygisi yiiksek bir ¢alisan

profilinin olmasi ile agiklanabilir.

Kurumun giivenlik 6nlemi alma durumu ile Orgiitsel baglilik toplam 6lgek
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmazken, alt boyutlardan duygusal
baglilik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir
(p<0,05) (Tablo 4.2.2.). Kurumun yeterli giivenlik onlemi almadigini diisiinen
hemsirelerin duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Said ve ark.
(2015), is giivenligine sahip olmanin kadinlar1 erkeklerden daha fazla memnun
ettigini ve kadimnlar tarafindan daha fazla 6nem verildigini belirtmistir. Calisma
bulgusundaki farkliligin sebebinin calismaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugunun
(%60,7) erkek olmasi ve kurumun yeterli giivenlik 6nlemi almadigini diisiinse bile

duygusal baglhiliginin yiiksek olabilecegini diisiindiirmektedir.

Kendini giivende hissetme ile Orgiitsel baglilik toplam ol¢ek ve normatif
baglilik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir
(p<0,05) (Tablo 4.2.2.). Kendinin kurumda giivende hissetmeyen ¢alisanlarin
normatif ve orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
orgiitlerine baglanmalarini saglayan faktorler arasinda is ve kurumsal giivenlik de yer
almaktadir. Literatlirde bircok calisma ile is glivenligi ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iliski oldugu saptanmistir (Farjad ve Varnous 2013; Baek ve Jung 2014).
Normatif baglilik, ¢alisanlarin kuruma kars1 sorumlu hissetmesi, yiikiimliiliiklerinin
oldugunu diisiinmesi ve sadakat gdsterme egilimini igeren bir kavramdir. Calisma
bulgusunda ki farkliligin sebebi ¢alisanlar kendilerini giivende hissetmese de kuruma
kars1 yiikiimliiligii oldugunu diisiinerek kuruma bagli kalma egilimi gosterdigi

dolayisiyla normatif ve orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olabilecegi diistiniilmiistiir.
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5.3. Arastirma Grubundaki Hemsirelerin OB Ile IYK ve Alt Boyutlar
Degiskenlerinin Korelasyonunun ve IYK Diizeylerinin OB Diizeyi Uzerine
Etkisine Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Is yasam Kkalitesi ve orgiitsel baglilik iliskisi iizerine akademisyenler, fabrika
calisanlari, 6gretmenler, saglik calisanlari gibi farkli 6rneklemlerde birgok calismaya
rastlanmistir (Erdem 2010; Tamini ve ark 2011; Faghihparvar ve ark 2013;Farid ve
ark 2015; Sajjad ve Abbasi 2014; Oshaghi ve Aghdam 2015). Hemsirelerle yapilan
calismalara bakildiginda o6zellikle yabanci literatiirde daha fazla calismaya
rastlanmistir.  Ulkemizde genellikle hemsirelerin is yasam kalitesini etkileyen
faktorler ve is yasam kalitesinin farkli degiskenlerle iliskisine, orgiitsel bagliliklarina

ve yine farkli degiskenlerle iliskisine bakilmistir.

Orgiitsel baglilik toplam 6lgegin; alt boyutlar1, is yasam kalitesi ve is yasam
kalitesi alt boyutlar1 (genel iyilik, ev is dengesi, is yerinde kontrol, isyerinde stres, is
kariyer memnuniyeti, ¢alisma kosullari) ile pozitif korelasyonu oldugu belirlenmistir
(Tablo 4.3.1). Calisma bulgusunu destekler nitelikte Eren ve Hisar (2016)’in
hemgsirelerin orgiitsel baglhlik ile is yasam kalitesi iliskisini inceledigi ¢alismasinda
orgiitsel baglilik toplam 6lgegi ile is yasam kalitesi ve ¢alisma kosullart alt boyutu
arasinda anlaml iliski oldugu saptanmistir. Benzer sekilde; Weng ve ark (2010)’1n
calismasinda Tayvan’da yeni ise baslayan hemsirelerin 6rgiitsel bagliliklari {izerine
kariyer gelistirme firsatlarinin pozitif etkisi oldugu saptanmistir. Weng ve ark
(2010)’in Cin’in 9 sehrinden 176 sirketten 961 calisan1 kapsayan calismasinda

kariyer gelisimi ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir.

Calismada orgiitsel baglilik ile i yasam dengesi ve isyerinde kontrol arasinda
anlamli, pozitif yonde iliski bulunmustur, Benzer olarak Cihangiroglu ve ark
(2015)’mm Ankara ilinde 1200 yatakli bir hastanede hemsireler iizerinde otonomi ve
kararlara katilimin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini inceledigi c¢alismasinda
kararlara katilma ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda anlamli iligki
oldugu belirlenmistir. Korkmaz ve Erdogan (2014)’1n is yasam dengesinin orgiitsel
bagliliga etkisini inceledigi calismasinda is yasam dengesinin Orgiitsel baglilig

arttirdigl saptanmustir.

Calismada orgiitsel baglilik ile is yerinde stres arasinda anlamli, pozitif yonde

iliski varken devam baglilig1 alt boyutu ile is yerinde stres arasinda negatif yonde
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iligski oldugu belirlenmistir. Jamal ve Baba (2000)’1n Kanada’da hemsirelerle yaptigi
bir ¢caligmada is stresinin orgiitsel baglilikla anlamli, negatif yonde iligkisi oldugu

belirtmistir.

Hemsirelerin is yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamanin
tizerinde oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin is yasam kalitesi ve orgilitsel baglilik
arasindaki iliskiye bakildiginda, pozitif ve anlaml bir iliski saptanmistir (r:0.447;
p:,000). Regresyon analizi sonucunda Orgiitsel bagliliga iliskin toplam varyansin %
20’sinin is yasam kalitesi ile agiklandig1 sdylenebilir. Is yasam Kkalitesi ile orgiitsel
baglilik arasinda % 44.7 diizeyinde pozitif yonde kuvvetli olmayan bir iligski vardir
(Tablo 4.3.2). Orgiitsel bagliliktaki degisimin %80’i dikkate almmayan baska
degiskenlerle aciklanmaktadir.

Hemsirelerin is yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik iliskisine yonelik
calismalar ¢alisgma bulgusunu destekler niteliktedir. Gifford ve ark (2002)’in
Amerika’da yedi ayr1 hastanede 276 kisi iizerinde yaptiklar1 aragtirma sonuglarina
gore IYK ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski oldugu belirtilmistir (Gifford
ve ark 2002). 2012 yilinda Suudi Arabistan Jazan bolgesinde birinci basamak saglik
hizmetleri sunan hemsireler arasinda is yasam kalitesini degerlendirmek amaciyla
yapilan kesitsel calismada; is yasam kalitesini gelistirmekle hemsirelerin performansi
ve Orgiitsel bagliliklarinin artacagi sonucuna ulasiimistir (Almalki ve ark 2012). 2015
yilinda Tayland’da Chon Buri Province eyaletinde 8 6zel hastanede ulasilan 299
hemsire ile yapilan ¢alismada hemsirelerin orgiitsel bagliliklar: ile is yasam kalitesi
arasinda giiglii iliski bulunmustur (Lertsisuwattana ve ark 2015). Hindistan’da saglik
calisanlar1 iizerinde yapilan calismada calismaya katilanlarin %51.2°1ik kismin
hemsireler olusturmaktadir. Calisma bulgularina gore is yasam kalitesinin orgiitsel
baglilik tizerinde 6nemli etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Nayak ve ark 2015).
2014 yilinda bir egitim arastirma hastanesinde 657 saglik calisaninin 400’iine
ulasilan %59,8’unu hemsirelerin olusturdugu ¢alismada; YK ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur (Giil ve ark 2014). Erat ve ark (2011)’mn
hemsirelerin is yasam kalitesinin motivasyona etkisini inceledigi g¢aligmasinda
hemsirelerin is yasam kalitesinin kurumsal baglilik motivasyonunu etkiledigi

saptanmustir.

44



Is yasam Kkalitesinin orgiitsel baglilik diizeyini pozitif yonde etkileyen bir
degisken oldugu, bu nedenle ¢alisma kosullarinin ¢alisan gilivenligi dikkate alinarak
diizenlenmesinin kurum ve c¢alisan acgisindan i memnuniyetini olumlu ydnde

etkileyecegi distiniilmiustiir.
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6. SONUC VE ONERILER
6.1. Sonuclar

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara ulasilmistir;

o Hemgirelerin yas ortalamasi 26,74+7,55 oldugu,

° Hemsirelerin % 60,7’sinin erkek, %58,5’inin bekar ve % 62,1’inin
cocuk sahibi olmadigi, %68,3 linlin saglik meslek lisesi mezunu oldugu,

o Hemgsirelerin % 80,8’inin kurumda c¢aligma siiresinin 3 yil alt1 oldugu,
% 67,4’ linlin meslekte ¢alisma y1l1 0-5 yil arasinda oldugu,

o Hemsirelerin  %88,8’inin ndbet tutmadan ¢alistigi, % 54,9’unun
giinliik ortalama 0-50 arasinda mahkumdan sorumlu oldugu, %81,7’inin
gelirlerini giderlerine gore yeterli bulmadig,

° Hemsirelerin % 65.6’sinin kapali cezaevinde calistigi, % 68.3{linilin
kendisini kurumda giivende hissetmedigi, % 56,7 sinin kurumun ¢alisanlari
icin giivenlik onlemi aldigini diisiindiigii bulunmustur.

o Hemsirelerin i3 yasam kalitesi puan ortalamast 80.91+14.98
ortalamanin {izerinde yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Hemsirelerin
orgiitsel baglilik puan ortalamasi 85.76+14.97, ortalamanin iizerinde oldugu
saptanmistir.

o Hemsirelerin  bazi  sosyo-demografik ve c¢alisma Ozelliklerine
(cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk varligi, egitim durumu, calisma sekli,
sorumlu oldugu mahkum sayisi, ¢alisilan cezaevi tipi) gore orgiitsel baglilik
ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmamistir
(p>0,05). 0-50 arasinda mahkum sorumlulugu olan, iiniversite mezunu olan
ve yiiksek giivenlikli kapali cezaevinde ¢alisan hemsirelerin orgiitsel baglilik
ortalama puaninin gruplar arasinda fark olmamakla birlikte daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

J Hemsirelerin yas1 ile Orgiitsel baghilik toplam 0Olgek arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmazken, alt boyutlardan duygusal
baglilik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir (p<0,05). 26 yas alti hemsirelerin duygusal baglilik ortalama
puaninin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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. Hemsirelerin kurumda calisma siiresi ve meslekte calisma siiresi ile
normatif baglilik alt boyutu arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli
bulunmustur (p<0,05). 4 yil ve {izeri kurumda caligsma siiresi olan, 6 yil ve
tizeri meslekte calisma siiresi olan hemsirelerin normatif baglilik puan
ortalamasinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

J Hemgirelerin gelirlerini yeterli algilama durumu ile orgiitsel baglilik
toplam Ol¢ek ve duygusal baglilik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Gelirini yeterli bulmayan
hemsirelerin duygusal ve orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin daha ytiksek
oldugu belirlenmistir.

. Kurumun giivenlik 6nlemleri alma durumu ile duygusal baglilik alt
boyutu arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur (p<0,05).
Kurumun giivenlik 6nlemi almadigini diistinen calisanlarin duygusal baglilik
puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

o Calisanlarin kendini giivende hissetme ile orgiitsel baglilik toplam
Olcek ve normatif baglilik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Kendisini giivende hissetmeyen
caligsanlarin normatif ve orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

o Orgiitsel baglilik toplam &lgegin; alt boyutlari, is yasam kalitesi ve is
yasam kalitesi alt boyutlart ile pozitif korelasyonu oldugu belirlenmistir.

o Regresyon analizi sonucunda is yasam kalitesinin Orgiitsel baglilig
etkiledigi ve orgiitsel baglilik toplam varyansiin % 20’sinin is yasam kalitesi
ile aciklandig1 saptanmustir. Orgiitsel bagliliktaki degisimin %801 dikkate
alinmayan bagka degiskenlerle agiklanmaktadir. Genel olarak bakildiginda, is
yasam kalitesi arttikga oOrgiitsel bagliliginda arttigi ve bu bulgunun anlamli

oldugu belirlenmistir.
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6.1. Oneriler

J Is yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik arasindaki pozitif iliski dikkate
alindiginda; hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyini artirabilmek igin is
yasam kalitesinin yiikseltilmesi bunun igin is yasam kalitesi artirma
faktorleri ele alinmalidir.

. Is yasam kalitesini artirmaya yonelik; calisma  kosullarmin
diizeltilmesi, calisanlara kariyer firsatlarinin sunulmasi, ev ve is arasinda
denge saglamaya yonelik ¢alisma diizeni saglanmasi,

o Hastanelere gore calisilan alan ve hizmet verilen kisiler nedeniyle
giivenlik, iletisim konusundaki giigliikler dikkate alindiginda, cezaevlerinde
pozitif ¢alisma cevresi olusturmaya yonelik kurumun planlamalar yapmasi,

° Calismanin  daha genis Orneklem sayis1 ile tekrarlanmasi,
cezaevlerinde calisan hemsirelere yonelik daha ¢ok arastirmanin yapilmasi,
J Orgiitsel baglilik toplam varyansinin % 20’sinin is yasam kalitesi ile
aciklandigi, orgiitsel bagliliktaki degisimin %801 dikkate alinmayan bagka
degiskenlerle aciklandigi belirlenmistir. Orgiitsel baghiligi aciklayan diger
degiskenlere yonelik Ozellikle cezaevlerinde calisan hemsireler ile ilgili

caligmalarin yapilmasi onerilebilir.
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8. EKLER
EK-A Anket Formu

Sizi “Ceza ve Tevkifevlerinde Calisan Hemsirelerin Is Yasam kalitesi ve
Orgiitsel Baghilik Diizeyleri Arasindaki Iliski “baslikli arastirmaya davet ediyoruz.
Bu arastirmanin amaci ceza ve tevkif evlerinde g¢alisan hemsirelerin is yasam
kaliteleri ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu g¢aligmaya
katilmak tamamen goniilliilliik esasina dayanmaktadir. Asagidaki soru formu
sosyodemografik ve calisma 0Ozelliklerini belirleyen sorularin yer aldigi birinci
boliim, is yasam kalitesini 6lgmek amaciyla yer alan ikinci bolim ve 6rgiitsel baglilik
diizeyini 6lgmek amaciyla da dgiincii bolim olmak tiizere toplam 3 boliimden
olusmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorular1
eksiksiz, kimsenin baskis1 veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen
cevaplari ictenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz,
aragtirmaya katilmayr kabul etti§iniz anlamina gelecektir. Bu ¢aligmadan elde
edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz

gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yaym amaci ile kullanilabilir. Eger aragtirmanin

amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyag
duyarsaniz arastirmaciya asagida belirtilen mail adresi veya telefondan

ulasabilirsiniz.

Ars. Gor. Ayfer Karaaslan

Necmettin Erbakan Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi

E-Mail: karaaslanayfer58@gmail.com
Tel: 0(553) 568 16 56
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10.
11.

12.

13.

Yasiniz: ..........cenn.n Liitfen yaziniz.
Cinsiyetiniz
HE 2)K
Medeni Durumunuz
1) Evli 2) Bekar
Cocuk Varligt..................... Liitfen Yaziniz.
Egitim Durumunuz
1) SML 2) On Lisans 3) Lisans
4) Yiiksek Lisans 5) Doktora
Kag yildir bu kurumda calisiyorsunuz: ..................... Liitfen yaziniz
Meslekte toplam ¢alisma yilimiz: ...................... Liitfen yaziniz.
Calisma sekliniz
1) Siirekli giindiiz
2) Sirekli gece
3) Nobetli ¢calisma

() Diger(Aciklaymiz).......................
Gilinde ortalama ilgilendiginiz mahkum sayist..................... Liitfen
yaziniz.
Giderlerinize gore geliriniz yeteli mi?....................... Liitfen yaziniz.

Kurumunuz ¢alisan giivenligi ile alakal1 yeterli 6nlemler aliyor mu?
1) Evet 2) Hayir  3) Kismen
Bulundugunuz ¢alisma ortaminda kendinizi giivende hissediyor musunuz?
1) Evet 2) Hayir  3) Kismen
Hangi tip cezaevinde ¢alisiyorsunuz?
1) Yiiksek Giivenlikli Kapali
2) Kapali
3) Cocuk Kapali
4) Cocuk Egitimevi
5) Acik
6) Kadin Agik
7) Diger (Agiklaymiz)........
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EK-B is Yasam Kalitesi Olgcegi Formu

IS YASAM KALITESI OLCEGI

Asagidaki sorular ¢alistiginiz kurumdaki is yasam kalitesini belirlemek amaciyla

sorulmustur. Liitfen her soruya bir kez cevap veriniz ve kutucuklardan size uygun

olani isaretleyiniz.

iS YASAM KALITESi OLCEGI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katihlyorum

1.Caligma alanimda diisiincelerimi ifade edebiliyor

ve degisimlere etki edebiliyorum.

2.Isimde kendi yeteneklerimi kullanma firsatim

var.

3.Kendimi su anda iyi hissediyorum.

4.Isverenim, aile yasantimdaki gibi isime uyum
saglamam icin gereken kolayligi ve esnekligi

saglar.

5.Su an ki ¢alisma saatlerim/diizenim Kkisisel

kosullarima uyuyor.

6.Isteyken genelde kendimi baski/stres altinda

hissediyorum.

7.Amirim yaptigim iyi isin hakkin verir.

8.Hayatim beni tatmin ediyor.

9.Isimde yeni beceriler gelistirmek icin destek

goruyorum.

10.Kendi ¢aligma alanimda beni ilgilendiren
kararlar alinirken, karar alma siirecine dahil

oluyorum.

11.Isverenim isimi etkili sekilde yapabilmem igin

gerekenleri temin ediyor.
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iS YASAM KALITESi OLCEGI

Kesinlikle

K

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

12. Amirim  aktif  sckilde esnek  ¢alisma

saatlerini/diizenlerini destekliyor.

13.Birgok yonden hayatim ideale yakin.

14.Giivenli bir ¢evrede ¢aligiyorum.

15.Genelde isler benim i¢in yolunda gidiyor.

16.Isimdeki kariyer olanaklar1 beni tatmin ediyor.

17.Genellikle is yerinde kendimi haddinden fazla

stresli hissediyorum.

18.Her sey diisiniildiigiinde, son zamanlarda

kendimi epey mutlu hissediyorum.

19.Calisma kosullarim tatmin edici.

20.Calisma alanimdaki insanlar1 etkileyen kararlar

almirken, karar alma siirecine dahil oluyorum.

21.Genel olarak calisma yasamimin kalitesi beni

tatmin ediyor.
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EK-C Orgiitsel Baghlik Olgegi Formu

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Asagidaki sorular calistiginiz kuruma olan baglhihiginizi ii¢ boyutta (Duygusal

baglilik, Devam bagliligi, Normatif baglilik) 6lgmek i¢in sorulmustur. Liitfen her

soruya bir kez cevap veriniz ve kutucuklardan size uygun olani isaretleyiniz.

ORGUTSEL BAGLILIK
OLCEGI

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Bir Parca

Katilmiyorum

Kararsizim

Bir Parca

Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katilhyorum

1. Meslek hayatimin geriye
kalanini bu kurumda
gecirmek beni ¢ok mutlu eder

2. Bu kurulusun meselelerini

gercekten de kendi
meselelerim gibi
hissediyorum

3. Kendimi kurulusumda

“ailenin  bir
hissetmiyorum

pargas1”  gibi

kendimi
bagli”

4. Bu kurulusa
“duygusal  olarak
hissetmiyorum

5. Bu kurulusun benim igin
¢ok Ozel bir anlami var

6. Kurulusuma karsi gii¢lii bir

aitlik hissim yok

7.Mevcut igverenimle
calismaya devam etmek i¢in
higbir

hissetmiyorum

manevi ylkiimliilik

8. Benim i¢in avantajli da olsa
kurulusumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigimn

hissediyorum

9.  Kurulusumdan  simdi
ayrilsam  kendimi  suglu
hissederim
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10. Bu kurulus benim

sadakatimi hak ediyor

11. Buradaki insanlara karsi
ylikiimliiliik hissettigim igin
kurulusumdan su anda

ayrilmazdim

12. Kurulusuma ¢ok sey

bor¢luyum

13. Su anda

kalmak istek meselesi oldugu

kurulusumda

kadar mecburiyetten

14. Istesem de, su anda

kurulusumdan ayrilmak

benim i¢in ¢ok zor olurdu

15. Su anda kurulusumdan

ayrilmak istedigime karar
versem, hayatimin c¢ogu alt

ust olur

16. Bu kurulusu birakmay1
diisiinemeyecegim kadar az
secenegim oldugunu

diisiiniiyorum

17. Bu kurulustan ayrilmanin
az sayidaki olumsuz
sonuglarindan biri alternatif

kitligi olurdu.

18. Eger bu kurulusa
kendimden bu kadar ¢ok
vermis olmasaydim, baska
yerde caligmay1

diisiinebilirdim.
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EK-D Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Tlac ve
Tibbi Cihaz Dis1 Arastirma Etik Kurulu Karar

TE
' NECMETTiN_ERBAKAN UNIVERSITESI MERAM TIP FAKULTESI
ILAC VE TIBBI CIHAZ DISI ARASTIRMALAR ETiK KURUL KARARI

Toplant: Sayis1: 14 Toplant: Tarihi: 22.05.2015

Karar Sayis1:2015/228:N.E.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelikte Yénetim Anabilim Dals
Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Manar ASLAN' mn “Ceza ve Tutukevlerinde caligan hemsirelerin is
yasam Kaliteleri ve orgiitsel baghlik iligkisini degerlendirmek” baglikli yiiksek lisans tez calismasi ile
ilgili 15.05.2015 tarihli diizeltme dilekgesi ve ekleri goriisiildd, Arg. Gor. Ayfer KARAASLAN’ in yiiksek
lisans tez galismasimin N.E.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsgirelikte Yonetim Anabilim Dali Ogretim
Uyesi Yrd. Dog. Dr. Manar ASLAN n sorumlulugunda yiriitilmesinin uygun olduguna oybirligi ile karar
verilmistir.

Sorumlu Aragtrmact: Yrd. Dog. Dr. Manar ASLAN
Yardimer Aragtirmact: Arg. Gor. Ayfer KARAASLAN

‘kv VA
, Prof. Dr. A 1 "GALISKANER
Ila¢ ve Tibbi Cihaz Dis1 Aragf.\@nl;ar Etik Kurul Baskan Yardimcis

v
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! T.C-
- NECMETTIN ERBAKAN UNiVERSITESI MERAM TIP FAKULTESI
iLAC VE TIBBI CIHAZ DISI ARASTIRMALAR ETiK KURUL KARARI

Toplant: Say1s1:16 Toplant: Tarihi: 19.06.2015

Karar Sayis:2015/281:N.E.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali
Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Manar ASLAN' 1n “Ceza ve Tutukevlerinde ¢ahsan hemsirelerin i
yasam kaliteleri ve drgiitsel baghlik iligkisini degerlendirmek” baghikl: yiiksek lisans tez galigmast ile
ilgili 19.06.2015 tarihli degisiklik dilekcesi ve ekleri gorigildi, calisma bashgmin “Ceza ve
Tevkifevlerinde ¢alisan hemsirelerin is yasam kalitesi ve orgiitsel baghhk diizeyleri arasindaki iligki”
olarak degistirilmesinin uygun olduguna oybirligi ile karar verilmistir.

Sorumlu Aragtirmact: Yrd. Dog. Dr. Manar ASLAN

Yardimei Aragtirmact: Ars. Gor. Ayfer KARAASLAN

Bagkani
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EK-E Adalet Bakanh@ Ceza ve Tevkif evleri Genel Miidiirl

iigii [zin Belgesi

4 pl o
ADALET BAKANLIGI
Ceza ve Tevkifevieri Genel Midirliigii

Say1 :57292265-204.06.03 -527/60504 10/04/2015
Konu : Ayfer KARAARSLAN'In
arasturma talebi

CUMHURIYET BASSAVCILIGINA

Ilgi :Konya Cumhuriyet Bagsaveihgina ait 17/02/2015 tarihli ve B.M.2014/13137 sayili
yaz.

Necmettin  Erbakan Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsgirelik Bolimii
Arastirma Gorevlisi Ayfer KARAASLAN'm, "Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiinde
(alisan Saglk Memurlarinmn Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki
Iliskinin  Incelenmes;" bashikh arastrma kapsammda tim ceza infaz kurumlarinda
01/12/2014-31/12/2015 tarihleri arasinda saghk memurlarina e-mail yoluyla ulagarak anket
uygulamasi talebine iliskin ilgi yaz1 ve ekinde alman anket sorular: incelendi.

Ceza mnfaz kurumlannda gorev yapan saglik memurlarinin e-mail adres bilgilerinin
verilememesi nedeniyle anketin doldurulacagn bir elektronik link adresi  olusturulup
génderilmesi talep edilmis olup, bu nedenle zorunly olmayip goniillii saglik memurlarinm
katlimiyla ilgi yaz ekinde génderilen ve asafida belirtilen link adresinden arastirmanin
yapimast uygun goriilmiistiir.

Bilgi ve geregini rica ederim,

Al YILDIZ
Hikim
Bakan a.
Genel Miidiir Yardimeis,

*http://www.online-anket.gen.tr/anketformu.php'.’kuIlanici_id=8950&anket_id=l
<http://www.online-anket.gen.tr/anketform u.php?kullauici_id=8950&anket_id=l >*

Konya Yolu No:70 - 06330 Besevier/ANKARA Aynnti bilgiigin irtibat; Yetiskin lyilestirme Burosy
Tel: 0312 204 13 97-1453-1168-1451 Fuks: 0312223 4394 Web:www.cle.ada!el.gov.rr

UYAP Bitisim Sisteminde yer alan bu dokamans hutp://vatandas.uyap,gov.ir adresinden d+YHINY - n8I2YBT - du3hrGw - bHII20= kodu ile erisebilirsiniz
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9. 0ZGECMIS

Ortaokulu Cote Ilkdgretim Okulu’'nda liseyi Yesilyurt Cok Programli
Lisesi’nde okudu. 2013 yilinda Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik Boliimiinden mezun oldu. 2014 yilindan itibaren Necmettin Erbakan

Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde arastirma gorevlisi olarak ¢alismaktadir.
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