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OZET
T.C.

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU

Saghk Cahsanlarimin Psikolojik Yildirma ve Algilanan Sosyal Destek

Diizeylerinin incelenmesi: Konya ilinde Bir Uygulama
Sevda KARA
Saglik Yonetimi Anabilim Dali

YUKSEK LISANS TEZi/ KONYA — 2019

Psikolojik yildirma, baski ya da zorbalik seklinde tanimlanmaktadir. Sosyal destek ise
ihtiyact olan kisiye yardim eli uzatabilen kisilerin sayisim1 kapsamaktadir. Psikolojik yildirma ile bas
etme yollarindan biri de sosyal destektir. Bu g¢alismanin amaci; saglik ¢alisanlarmin psikolojik
yildirma ile algilanan sosyal destek diizeylerinin incelenmesi Ve iki kavram arasindaki iliskinin tespit
edilmesidir. Calisma, tanimlayici tipte bir arastirmadir. Arastirmanin evrenini toplam 2901 saglik
calisanindan, Orneklem blyilikligi ise 345 kisiden olusmaktadir. Calismada Aiello vd. (2008)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi Laleoglu ve Ozmete (2013) tarafindan yapilan Mobbing
Olgegi ile Zimet ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Eker vd. (2001)
tarafindan yapilan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi kullanilmistir. Verilerin analizinde;
yuzde, ortalama, standart sapma, t testi, ANOVA testi, korelasyon ve regresyon analizinden
yararlanilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %54,2°si kadin, %45,8’i ise erkektir. Mobbing Olcegi’'ne ait
ortalama puan ve standart sapma 2,810+1,639; Algilanan Sosyal Destek Olcegi ‘ne ait ortalama puan
ve standart sapma 5,684+0,245 olarak bulunmustur. Cinsiyet, yas, egitim durumu, iinvan
degiskenlerine gore Psikolojik Yildirma puanlari arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmustur
(p<0,05). Cinsiyet, yas, {invan ve mesleki deneyim degiskenine gore Algilanan Sosyal Destek puani
arasinda anlamh diizeyde farkliik ¢ikmustir (p<0,05). Yapilan korelasyon analizi sonucunda
caliganlarin psikolojik yildirma diizeyleri ile algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda negatif yonlii
ve digik diizeyde iliski bulunmustur (r=-0,154; p<0,01). Algilanan sosyal destek diizeyinin,
psikolojik yildirma algisi Uzerindeki etkisi %2,4 oraninda agiklanmaktadir. “Saglik ¢aliganlarinin
algilanan sosyal destek diizeyi arttikca psikolojik yildirma diizeyi azalmaktadir” seklinde
sOylenebilmektedir.

Anahtar kelimeler: Algilanan Sosyal Destek; Mobbing; Psikolojik Yildirma; Saglik
Calisanlari
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Psychological intimidation is defined as oppression or bullying. Social support covers the
number of people who can help the person in need. One way of coping with psychological
intimidation is social support. The aim of this study is; The aim of this study is to investigate the
perceived social support levels of health workers with psychological intimidation and to determine the
relationship between two concepts. The study is a descriptive study. The population of the study
consists of a total of 2901 health workers and a sample size of 345 people. Aiello et al. (2008) and the
Turkish adaptation of the Mobbing Scale by Laleoglu and Ozmete (2013) and Turkish adaptation
developed by Zimet et al. (1988), Eker et al. (2001) by the Multidimensional Scale of Perceived
Social Support was used. In the analysis of data; Percentage, mean, standard deviation, t test, ANOVA
test, correlation and regression analysis were used.

%54,2 of the participants were female and %45,8 were male. The mean score and standard
deviation of the Mobbing Scale were 2,810 + 1,639; The mean score and standard deviation for the
Perceived Social Support Scale were found to be 5,684 + 0,245. According to gender, age, educational
status, title variable, there was a significant difference between Psychological Intimidation scores (p
<0.05). There was a significant difference between Perceived Social Support score according to
gender, age, title and professional experience variable (p <0.05). As a result of the correlation
analysis, a negative correlation was found between the levels of psychological intimidation and
perceived social support of the employees (r =-0,154; p <0,01). The impact of perceived social
support on the perception of psychological intimidation is 2.4%. As the perceived social support level
of health workers increases, the level of psychological intimidation decreases "

Key Words: Perceived Social Support; Mobbing; Psychological Intimidation; Health
Workers
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1. GIRIS ve AMAC

Mobbing kavrami; psikolojik yildirma, psikolojik siddet, is yeri zorbalig1 ve
psikolojik taciz gibi kavramlar ile de adlandirilmaktadir. Bu ¢alismada mobbing
yerine psikolojik yildirma terimi kullanilmaktadir. Psikolojik yildirma kavramu,
sistematik, siirekli bir sekilde yapilan birey ve kurum Uzerinde ciddi sorunlara yol
acan yildirma politikalar1 olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik yildirma, is yerinde
catigmalara ve farkli sorunlara yol agabilmektedir. is yerinde siddet denildigi zaman
akla ilk gelen fiziksel siddet olmasina karsin asil sorun olan siddet tiirii psikolojik

siddettir.

Psikolojik yildirma kanitlanmasi zor olan bir siddet tiirii olmasina karsin
fiziksel siddette mutlaka kanmit s6z konusudur. Is yerinde psikolojik yildirmanin
amact magdurun iizerinde psikolojik baski uygulayarak; 1srarli yildirici, asagilayici
haksiz s6z ve davraniglarla onur kirici davranislarda bulunarak ve dislanarak

magdurun isten ayrilmasini saglamaktir (Y1ldirim 2009).

Psikolojik yildirma, gelismis iilkelerde cinsel tacizin de Oniine gegmekle
beraber daha ¢ok tst mevkilerde calisan yoneticilerin uyguladigi hiyerarsik yapiyi
kapsamakta ve Ust mevkilerde calisan yoneticilerde bir meslek hastaligi olarak
gortlmektedir (izmir ve Fazlioglu 2010). Psikolojik yildirma ginimiizde oldukca
yayginlagmigtir. Ancak psikolojik yildirma, giiglii olan calisanlarm, glgsiiz olan
calisanlara uyguladig: siirekli, odaklanmis ve zarar veren bir iletisim sekli olarak da

ortaya ¢ikmaktadir (Sandvik 2003).

Psikolojik  yildirmanin oldugu kurumda ¢alisanlar iglerine yeterince
baglanamazlar stirekli bir tedirginlik i¢inde olurlar ve is yerinde motive olamadigi
icin i3 doyumunu saglayamazlar ve buna bagli olarak da calisanlarin orgiitsel
baghlig ya diisiiktiir ya da yoktur. Orgiitsel bagliligi olmayan bir kurumda da
verimlilik azdir ve performans diisiiktiir buna bagl olarak da kurum kalkinamayacagi

gibi sik sik is géren devrine maruz kalmaktadir.

Sosyal destek ve algilanan sosyal destek ise kisileri hayata baglamak ve
bireyin ¢evresindeki insanlarla etkilesimleri sirasinda algiladigi olumlu destektir ve
her anlamda 6nemli hissettirmektir. Eger bireyin algilanan sosyal destek diizeyi

yiikksek olursa psikolojik yildirma diizeyinin bireye verdigi zarar da diisme



gbzlenebilir. Bu ters iligkinin arastirilmasi saglik calisanlarina algilanan sosyal
destegin psikolojik anlamda nasil faydali olabileceginin ve yildirmanin nasil

azaltilabilecegi hakkinda yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.



2. GENEL BILGILER

2.1. PSIKOLOJIK YILDIRMA OLGUSU

Ingilizce bir kelime olan “mobbing” kelimesi “siddetle alakali ve yasaya
uygun olmayan kalabalik” anlamina gelen “mob” kelimesinden tiiremistir. “Mob”
kelimesinin etimolojik kokeni latinceden gelen “kararsiz kalabalik™ olarak Tiirkce’ye
cevirebilecegimiz “mobile vulgus” kelimesine dayanmaktadir (Ilhan 2010). Mobbing
kavrami; psikolojik yildirma, psikolojik siddet ve psikolojik taciz gibi kavramlar ile

de adlandirilmaktadir. Bu ¢alismada psikolojik yildirma terimi kullanilmaktadir.

Bu terim ilk olarak Konrad Lorenz tarafindan literatiire kazandirilmigtir. Daha
sonra ise; cocuklar arasinda anlagsmazliklari inceleyen Heinemann tarafindan
kullanilmistir. Hayvan davraniglarini inceleyen Lorenz psikolojik yi1ldirma kavramim
1960’larda bir grup kii¢iik hayvanin daha biiytik tek bir hayvani (bir grup kazin bir
tilkiyi) korkutmak icin yaptiklar1 saldirilarii tanimlamak amaciyla kullanmistir.
Heinemann ise ders ortaminda oOgrencileri gozlemlemis ve birbirlerine neler
yapabilecegiyle ilgilenmis ve kiiciik gruplardaki ¢ocuklarin genelde tek bir ¢cocugu
hedef alarak ona yonelik yikici, saldirgan ve zararli davraniglarini tanimlamak

amaciyla kullanmistir (Tetik 2010).

Leymann’m “Mobbing: Isyerinde Psiko-Terér ve Kendinizi Nasil
Koruyabilirsiniz”, Yeni Mobbing Raporu: Deneyim ve Girisimler gibi yayimlanmig
olan altmisin {lizerinde akademik makaleler ve kitaplari 1ngiltere, Irlanda, Isvicre,
Avusturya, Macaristan, italya, Fransa, Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya ve Gliney
Afrika’da arastirmacilarin dikkatini bu konu iizerine ¢ekmis ve sonugta bu iilkelerde
de psikolojik yildirma tizerinde onemli arastirmalar gergeklestirilmistir (Davenport

ve ark. 2003).

2.1.1. Psikolojik Yildirma Kavram

Calisanlar veya kurum sahipleri tarafindan dizenli ve surekli bir sekilde
yinelenen psikolojik yildirma, baski ya da zorbalik seklinde tanimlanan psikolojik
yildirma kavrami aym1 zamanda ast ve ist arasinda veya esit konumda olan
calisanlarin birbirlerine kotii muamele, asagilama ya da tehdit etme seklinde ortaya
¢ikan bir kavramdir (Ozler ve ark. 2008). isyerinde psikolojik yildirma olarak

adlandirilan ve uluslararasi olarak da psikolojik yildirma olarak kabul edilen bu



kavram giiciin kotiiye kullanilmast sonucu astin kendini psikolojik olarak dislanmis
ve agagilanmis hissetmesi seklinde de agiklanabilir (Karcioglu ve Celik 2012).

Uluslararas1 Calisma Orgiitli (ILO), psikolojik yildirma kavramini “intikamct,
acimasiz, seytanca ve onur kiric1 eylemler araciligi ile bir veya bir grup c¢alisana
zarar vermeyi amaclayan saldirgan davranis” seklinde tanimlanmistir (Chappell ve
Di Martino 1998).

Field ise psikolojik yildirma kavramini, magdurlarin kendilerine olan 6z
glvenine ve 0z saygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1 seklinde tanimlamaktadir
(Karcioglu ve Celik 2012). Einarsen ve Skogstad (1996) psikolojik yildirmayi
“isyerinde siirekli olarak olumsuz tavirlara maruz kalmak™ olarak tanimlamistir. Bu
tanima gore koti muamele goren birey; asagilanma, istiine gitme gibi davranislara
maruz kalmakta ve bu davranislara yonelik tepki gosterememektedir.

Psikolojik yildirmaya maruz kalan kigiler gordiikleri zarara bagli olarak
“isiyle yeterince ilgilenemez, adapte olamaz ve ilerleyen suregte gdrevini yerine
getiremez” konuma gelmektedirler. Bu konuda yapilan arastirma sonuglarinda,
minimum psikolojik yildirma slresi 6 ay, toplamda ortalama siire 15 ay, durumun
birey Uzerinde agir etkilerinin meydana ¢iktigi donem ise 29-46 ay seklinde

bulunmustur (Izmir ve Fazlioglu 2010).

2.1.2. Psikolojik Yildirma ile ilgili Bazi Kavramlar ve Aralarindaki Iliskinin
Incelenmesi

Psikolojik yildirmanin bazi kavramlarla olan iliskisini ve neleri kapsadigini
incelemek, psikolojik yildirmanin ne kadar 6nemli oldugunun anlagilmasi konusunda

faydali olabilmektedir.

2.1.2.1. Psikolojik Yildirma ve Bullying (Zorbalik)

Psikolojik yildirma ile “bullying (zorbalik)” terimi birbirine benzeyen fakat
ayni olmayan terimlerdir. “Bullying” ile psikolojik yildirma benzer 6zelliklere sahip
olmasina ragmen psikolojik yildirma, bireyler arasi zorbaligin farkli bir yonudur
(Duffy ve Sperry 2012).

Zorbaliga yonelen birey uyguladigi hareketlerden, bireye verdigi zararlara
yonelik kesinlikle sorumluluk hissetmemektedir. Reddetmek ve kisinin zarara

ugramast durumunda bu durumdan kendini suglamamak zorbanin genel



davraniglaridir. Sadece kotii davranmay isteyerek, iyi davranmaya yonelik herhangi

bir girisimde bulunmamaktadir (www.bullyonline.org).

Zorbalik, aile iginde fiziksel cezanin siklikla kullanildigi ortamlarda ortaya
¢ikmakta ve bu sekilde yetisen ¢ocuklar fiziksel anlamda baskin olan kisilerin zayif
olan kisilere zorbalik yapabilecegini diisiinerek bu yonde davranma egilimi
gostermektedirler. Bu kisiler aile sevgisinden yoksun olduklarinda bu giicii baskalari
tizerinde baski kurmak olarak degerlendirebilmekte, bu ylzden de gucli olmay: ve
bitun kontrolin kendilerinde olmasini istemektedirler. Zorbaliga yonelen kisinin
anne ve babasi ya da aile biiyiikleri incelendiginde genellikle bu ailelerde iligkilerin
kopuk oldugu, basarisiz olduklar1 ve zorbalik yapan ¢ocugun kendini ifade etme
secenegi olmayan bir ailede yetismesi ile alakali oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Vartia
2003).

2.1.2.2. Psikolojik Yildirma ve Catisma iliskisi

Kurumlarda en fazla ortaya cikan kisilerarasi ¢atisma hali ast-iist ¢catismalari
ve benzer pozisyondakilerin kisisel anlagsmazliklardan dogan c¢atismalardir.
Catismanin S0z konusu olup olmamasi bireyler tarafindan nasil algilandigina
baglidir. Birey ¢atismanin oldugunun farkina varamamissa, gergekte bir ¢atisma s6z
konusu degildir (Cingirlar 2014).

Bir ¢atismanin psikolojik yildirma asamasina ulagmasi i¢in bazi siireglerden
gecip ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. ilk olarak, catisma ortaya ¢ikar ve sonrasinda bu
problem giderilemezse daha sonra zamanla anlamsiz bir bigimde saldiriya yonlenirse
psikolojik yildirmanin ilk belirtileri ortaya ¢ikmaktadir. Bu agamadan sonra birey
kendisini darmadagin olmus, sinirli ve depresif olarak algilar ve fiziksel olarak da
saglig1 bozulur. Bu asamadan itibaren psikolojik yildirma baslamistir ve psikolojik
yildirma gittikge siddetini artirmaktadir. Bu andan itibaren tatmin edemeyen bir
caligma baglayarak, ¢atisma daha fazla yikselerek ve kisinin gerek fiziksel gerek
zihinsel sagligi giderek bozulmaktadir. Bu asamada artik ileri derecede psikolojik
yildirma s6z konusu olmaktadir. Catismanin etie uygun olmayan davranislar
barindirarak devam eden slregte psikolojik yildirma strerek rahatsizliklar kaliteli
caligmay1 engeller. Son olarak bireye yonelik istifasin1 alma ya da isine son verme

durumu ortaya ¢ikmaktadir (Davenport ve ark. 2003).


http://www.bullyonline.org/

Catisma ortami ve yildirma ortami arasinda bazi farklar bulunmaktadir. Bu
farklar bize ortamda psikolojik yildirma mi yoksa c¢atisma mi gergeklestigini

anlayabilmemizi saglamaktadir. Bu farklar Tablo 2.1.’de sunulmaktadir.

Tablo 2.1. Catisma Ortamu ile Psikolojik Yildirma Ortam Arasindaki Farklarim incelenmesi

Catisma Ortam Yildirma Ortam
Roller belirlidir. Roller belirli degildir.
Iliskilerde anlasilabilirdik vardir. Anlasilmaz iligkiler vardir.
Ortak hedefler mevcuttur. Gelecek belirsizdir.
Orgiit saghklidir. Orgiitte sorunlar vardur.
Tartigsmalar vardir. Uzun siiren zararli tepkiler vardir.
Planlar agiktir. Planlar anlamsizdir.
Catigmalar kabul edilir. Catigma reddedilir ya da gormezden
gelinir.
Direkt iletisim vardir. Dolayl iletisim vardir.

Kaynak: World Health Organization (2003).

Tablo 2.1.’de gortldigi tizere orgiit i¢inde ¢alisanlarin rolleri ve gorevleri
kesin olarak belirlendiginde, is birligi yapildiginda, paylasilan hedefler s6z konusu
oldugunda, agik ve dogrudan iletisim kuruldugunda 6rgiitii daha dinamik hale getiren
saglikli catismalar yasanmaktadir. Orgiit iginde roller acikca belirlenmemis, is birligi
bulunmuyor, iletisim belirsiz ve dolayli gerceklesiyor, zararl tepkiler sz konusuysa
ortaya ¢tkmasi muhtemel catigmalar onceden reddedilmekte ve catisma gizliden
ilerlemektedir. Ama oOrgltlerde yasanan ¢atismalarin her zaman yildirma ile
sonuglanacagini soylemek yanlis olmaktadir. Ciinkii catisma yildirmayr meydana

getiren etkenlerden sadece biridir (Gokce 2006).

2.1.2.3. Psikolojik Yildirma ve Stres iliskisi

Kisiler 0Ozerinde etkisi olan ve kisilerin davramiglarini, is konusundaki
verimlerini ve kisilerarasi iliskilerini etkileyen durum stres olarak tanimlanmaktadir.
Stres, kendi kendine ortaya ¢ikmaz. Stresin olusabilmesi icin, bireyin dahil oldugu ya
da yasadig1 ortamda olusan farkliliklarin bireyi etkilemesi gerekir. Bu farkliliklardan
kimi kigiler daha fazla ve daha gabuk etkilenirken, bazi kisiler ise daha az ve daha
yavas etkilenmektedir. Bu durumda stres, kisinin bulundugu ortamda ortaya ¢ikan bir
farklilik ya da kisinin degisen ortaminin, kisi Uzerinde iz birakmasiyla alakalidir
(Eren 2001).

Her birey stresle miicadele edemeyebilir. Bazi kisiler daha hizli olarak stresi
ortaya getiren kaynaklardan uzaklasirken, bazi kisiler ise uzun bir slre stresin

etkisinden ¢ikamazlar ve bu ylzden de zarara ugrarlar. Is yasaminda beceriye



yonelik ve yetenekleriyle ilgili is sartlari ile uyum igerisinde olan bireylerin daha az
strese ugradiklari goriilmistiir. Uyum iginde olmamanin zararli etkilerinin diisiik
performans olusturan bireylerde, yliksek performans olusturan bireylere oranla daha
cok depresyon ve fiziki saglik sorunlarini ortaya ¢ikardigi goriilmistiir. Bireyler
kendilerini iginde bulundugu kurumla ne kadar uyumlu olduklarini diisiiniirlerse 0
kadar az stres yasamaktadirlar (Unsal 2009).

Yildirma ve stres konusunu yorumlayan Leymann zayif psiko-sosyal
kosullarin ve iliskilerin bulundugu is yerlerinde bu kosullardan kaynakli stres
imaretleri ¢ikabileceginden bahsetmektedir. Bu stres durumu bireylerde hayal
kirikligina neden olabilir ve bunun sonucunda bu bireyler, 6zellikle is ortamindaki
stresi olusturan kaynaklari ortaya c¢ikarmak konusunda yetersizlerse, birbirlerine
yonelik su¢lamada bulunmakta ve sonucta birbirlerinin sosyal anlamda stres kaynagi
olmaktadir. Sonrasinda yildirma ortaya ¢ikabilmekte ve yildirmanin fitili
ateslenmektedir (Y1lmaz 2015).

2.1.2.4. Psikolojik Yildirma ve Siddet Iliskisi

Diinya Saglik Orgiitii siddeti, kisinin kendine yonelik ya da baska bir bireye,
topluluga ya da topluma yonelik kendi istegiyle fiziksel giic uygulamasi veya tehdit
sonrast yaralanma, 6lum gibi psikolojik sorunlari ortaya g¢ikaran bir durum olarak
tanimlamaktadir (WHO 2003). Siddet, saldirganliga yonelik bir davranistir. Kisiye
yonelik yapilan, kisinin olumlu karsilamadigi ve o kisiyi yoldan ¢ikaran, yipratici
olabilen ve es zamanda davranistan ayrilan veya kastedilen hareketi yapmamakla
alakal1 bir durumdur. Bu durum sonrasinda fiziksele yonelik bitiin davranislar siddet
tanmimini igerirken, fiziksele yonelik olmayan bazi davranislar ise psikolojik siddet

tanimini kapsamaktadir (http://www.canaktan.org).

Yildirma, psikolojik siddete yonelik bir eylemdir ve fiziksel siddet
davraniglarindan daha iz birakic1 ve daha etkili olmaktadir (Westhues 2002). s yeri
siddetine yonelik davranislar diizenli uygulanmakta, psikolojik savas ortaya ¢ikmakta
sonrasinda da kurbanin cgaresizligi fazlalasmaktadir (Tmaz 2005). Sonug¢ olarak
psikolojik yildirmaya yonelik davraniglar ile psikolojik siddet ve fiziksel siddet

davraniglar1 dogru orantili bir sekilde artmaktadir.


http://www.canaktan.org/

2.1.2.5. Psikolojik Yildirma ve Cinsel Taciz

Birey ya da bireylerin cinsel olarak sozel ya da yazili kisiyi rahatsiz etmekte
olan ve cinsel amagh her tiirli saldir1 cinsel taciz olarak kabul gormektedir.
Cinsellige yonelik laf soyleme, yazili olarak cinsel iliski istegini kastetmek ya da
fiziksel hareketlerle cinsel anlamda rahatsizlik vermek cinsel taciz konusuna Ornek
olarak verilebilir. Asil konu bu davraniglarin kurbana yonelik olarak yapilmasidir. Bu
davraniglar telefonla, yazili olarak ya da kisiler arasma araci konarak da
yapilabilmektedir. En ©6nemlisi, sucun sodzel olarak ortaya ¢ikmasi durumunda
kurbanin edep ve iffetine yonelik olarak konusulan sozlerin kisiye ulagsmasidir (Artuk
2006).

Cinsel taciz kavrammin gerek tanim itibariyle gerekse igerigi, olusma
sebepleri ve kisilere yonelik etkileri agisindan psikolojik yildirma kavrami ile
benzeyen yonleri oldugu ifade edilmektedir. Cinsel tacizin taraflar1 genellikle iki
kisiyi kapsarken, psikolojik yildirma genelde bir toplulugun, yoneldigi kisiye yonelik
dizenli ve sirekli olarak yonelttigi ortak davraniglardir. Cinselligi kapsayan bir
davranig tek sefer uygulansa bile cinsel taciz kavrami disiiniilebilmektedir.
Psikolojik yildirmanin oldugundan bahsedebilmek icin, belli bir davranisin en az alt1

ay ve haftada bir kez tekrarlanmasi gerekmektedir (Ozler ve Mercan 2009).

2.1.3. Psikolojik Yildirmanin Tarihgesi

Psikolojik yildirma kavraminin is yasami i¢in ilk kez kullanimi 1980’li
yillarm basinda Isve¢’te yasayan Alman endiistrisi psikologu Heinz Leymann
tarafindan ortaya konmustur (Tinaz 2008). Leymann, psikolojik yildirma terimini is
hayatindaki baski, siddet ve yildirma hareketlerini tanimlamak amaciyla
kullanilmistir (Cobanoglu 2005). Leymann galismasinda, Isve¢ ve Almanya’da
yaptig1 arastirmalar sonucunda siddet ve yildirma olaylarimin is diinyasinda genis
boyutta yer aldigin1 ortaya koymus ve 1984 yilinda yildirma olaylariyla alakali
bulgularin yer aldigi bir rapor yaymmlamistir. ingiliz gazeteci Andreaa Adams,
1988°de  BBC icin hazirladigi programlarla psikolojik yildirma olgusuna
kamuoyunun dikkatini ¢eken ilk isimlerden birisidir. Daha sonra 1992’de yayinlanan
“Is Yasaminda Zorbalik: Karsilasma ve Basa Cikma Yollar1” isimli kitabinda
Adams, “bullying” kavramini, “siirekli kusur bulma” ve “bireyleri kiigiik diistirme”

anlaminda kullanmigtir (Tinaz 2011).



Isyerinde calisanlarin  karsilastiklart  psikolojik  tacizlerle ilgili ilk
calismalardan biri de Amerikan psikiyatrisi Dr. Carrol Brodsky’nin 1976 yilinda
yazdign “Taciz Edilmis Calisan” kitabidir. Yazar bu kitabi Kaliforniya Isciler
Tazminat Basvuru Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonu tarafindan agilmis
davalardaki iddialar esnasinda yazmistir. Eserinde ¢alisanlarin hasta ve is arkadaslari
ya da miisterilerin kotii davranislar1 veya kendinden beklenen ¢ok fazla is nedeniyle
i3 goremez durumda olduklar1 bu iddialarin temel konusu olmaktadir. Dr.
Brodsky’nin “baskasin1 yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek veya ondan
tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve stirekli olarak yapilan girisimler; siirekli diger
kisiyi kigkirtan, ona baski yapan, korkutan, yildiran veya rahatin1 kagiran
davraniglarda bulunmak” olarak tanimladigi “taciz” terimi yukarida tanimi yapilan
psikolojik yildirma terimi ile ortak nitelikleri tasidigi i¢in bu kitap da psikolojik
yildirma ile ilgili yapilmis ilk caligmalardan biri olarak kabul edilmektedir
(Davenport ve ark. 2003).

Tiirkiye’de psikolojik yildirma ile ilgili ilk ¢alismalar 2000’li yillara isabet
etmektedir. Bu konu ilk defa Memory Center NOro-psikiyatri Merkezi yoneticisi
Psikiyatr Nevzat Tarhan’in 2003 yilinda yazdig1 “Psikolojik Savas— Gri Propoganda”
adli kitabinda yer almistir. Ayn1 yil, Osman Cem Onertay’m cevirisi ile Davenport;
Schwartz ve Elliott’un “Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz” kitab1 Tiirkge literatiire
kazandirilmistir. Psikolojik yildirma ile ilgili yazilmis ilk telif kitap ise; 2005 yilinda
yaymmlanmis Saban Cobanoglu’na ait olan “Mobbing — Isyerinde Duygusal Saldirt
ve Miicadele Yontemleri” kitabidir (Eser 2008).

2.1.4. Psikolojik Yildirma Unsurlar:
Bir davranisin psikolojik yildirma olarak degerlendirilebilmesi i¢in bazi
unsurlar tagimast sarttir. Bu unsurlardan bazilar1 (Aydin ve Ozkiil 2007):

e ik olarak isyerinde  gerceklesmelidir, iistlerden  astlara
uygulanabilecegi gibi, astlarda {istlere uygulayabilir, ya da aym
konumda calisanlar arasinda da gerceklesebilir,

e Sistemli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir,

e Belli bir siklikla tekrarlanmasi gerekmektedir,

e Yapilan davranisin kasitli olmasi gerekmektedir,



¢ Yildirmanin amacit isten wuzaklastirma olmalidir. Magdurun
kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarara yol agmasi
gerekmektedir,

e Bireye yonelik olumlu olmayan tutum ve davraniglar sakli ya da
apacik bir sekilde ortaya konabilir,

e Kisiler arasinda gii¢ farki olmasi gerekmektedir,

e Olumlu olmayan davranislarin olmas,

e Hedefteki bireyin davranislari olumsuz olarak degerlendirmesi,

e Olumlu olmayan davranisin siirekli olmasi, stk olmasi ve davranigin

magduru olumsuz etkilemesi gibi sartlardir.

Psikolojik yildirma, kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlar agisindan ortak bir
problemdir ve tiim ¢alisan ast ve iistleri yakindan ilgilendiren ciddi bir sorundur. Ote
yandan psikolojik yildirmanin sadece isyerlerinde degil, ayn1 zamanda toplumsal tim
alanlarda ve kisiler arasi iliskilerde de ortaya ¢ikabilen sosyal bir sorun oldugu da
bilinmelidir (TISK 2012).

2.1.5. Psikolojik Yildirma Siireci

Leymann (1990)'a gore, psikolojik yildirma bes asamadan olusan bir sregtir.
Bunlar; catigsma, saldirgan eylemler, isletme yoOnetiminin devreye girmesi, yanlis
yakistirmalarla veya tanilarla damgalanma ve isine son verilmesi seklinde

siralanabilmektedir.

2.1.5.1. Catisma

Catismanin birinci asamast; "iletisim", "yap1" ve “kisilik” degiskenlerinin
olusturdugu potansiyel uyusmazliklardir. Catismanin gelismesi ve siirekliligi i¢in bu
kosullarin olugsmasi gerekmektedir.

Catismanin ikinci asamasi algilama ve kisisellestirmedir. Birinci asamadaki
kosullar hayal kirikligina neden oldu ise, beklentileri ve amaglar1 gerceklestirme de
kisi uyusmazlik yasamaktadir. Catismanin {i¢iincli asamasi davranis asamasidir.
Catismanin acikca yasandigl boyuttur. Catismanin bu boyutunda bes ¢esit davranis
vardir. Bunlar; rekabet, isbirligi, uzlasma, kaginma, uyma seklinde siralanabilir.
Catismanin dordiincii asamasi ise fayda ve zarar asamasidir. Yani ¢atisma sonucunda

isyeri ya fayda kazanmakta ya da zarar goérmektedir (Can 2002).
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2.1.5.2. Saldirgan Eylemler

Bu sure¢ psikolojik yildirmanin ortaya ciktigi ve psikolojik yildirma
hareketlerinin basladig1 slrectir. Huzursuz eden hareketler surekli hale gelmekte ve
birey kurumda tek basina kalmaya zorlanmaktadir. Alay etmek, kisiyle ilgili
sOylentiler, iftiralar ortaya atmakla, magdurla iletisim giderek zayiflamakta, bazi
durumlarda s6z hakki dahi taninmamakta, sosyal etkinliklerden diglanmakta, bireye
anlamsiz gorevler vererek performansi sorgulanmakta ve en son olarak birey fiziksel

siddetler igeren tehditlere maruz kalmaktadir (Leymann 1990).

2.1.5.3. Isletme Yo6netiminin Devreye Girmesi

Bu sirecte yonetim dogrudan miidahalede bulunmamigsa da onceki suregte
meydana gelen duruma onyargiyla yaklasilmaktadir. Bu durumlar yanlis anlasilarak
sug, tek basma kalan psikolojik yildirma kurbanina yiiklenerek ve sorunu kendi
iistiinden atmaya ¢alisarak siire¢ ilerler. Bu agsamada istler, negatif bir sistem i¢inde
yer edinmis olur. Bu strecte Ustler, 6zellikle kendi sorumlulugunu aldigi is ortaminin
psiko-sosyal durumunun kontroliinii kabul etmeyerek psikolojik yildirma siirecindeki

yerini almakta ve bu diizene katilmaktadir (Tinaz 2011).

2.1.5.4. Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalanma

Psikolojik yildirma kurbani bu siirecte akil hastasi, zor kisi veya paranoyak
kisilige sahip seklinde damgalanmakta ve psikolojik olarak yardim alabilmektedirler.
Yonetimin yanlis damgalamalart ve psikolojik yildirmayla ilgili yeteri kadar bilgili
olmayan saglik¢ilarin yanlis teshis koymalar1 bu olumsuz sireci hizlandirmaktadir
(Tayyar 2008). Bu siiregten sonra genellikle isten ¢gitkmaya zorlama veya isi birakma

durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.5.5. Isine Son Verilmesi

Psikolojik yildirmanin son agamasi olan bu siiregte; bireyin saygmligina,
glivenirligine, mesleki anlamda yeterligine yonelik saldirilar gergeklesir. Tek veya
birden fazla birey tarafindan olumsuz, asagilayici, hirpalayici, koti niyetli
dedikodular ortaya ¢ikarilabilmektedir. Sistemli ve diizenli bir sekilde uygulanmakta
ve birey surekli olarak sorunlu durumuna disiirilmektedir. Sonrasinda isini
birakmaya zorlanir ve bu durum bireyin kendi se¢imiymis gibi gosterilmektedir
(Tetik 2010).
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2.1.6. Psikolojik Yildirmanin Davranissal Belirtileri

Psikolojik yildirma tek birey veya daha fazla birey tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kisiye yonelik yapilan bazi olumsuz davraniglar sz konusu
olmaktadir. Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar,
ortadan ~ kaybolmaktadir =~ veya  bozulabilmektedir. = Eger  kaybolduysa
onemsenmemektedir. Is yerindeki calisanlarin birbiri arasindaki tartismalar,
normalden daha ¢ok olmaya baslamaktadir ve ¢alisma arkadaslar1 otomatik olarak
cephe alabilmektedir. Kisinin sigaradan hoslanmadigi biliniyorsa sigara dumanindan
olumsuz etkilendigi bilinmesine ragmen etrafina sigara kullanan bir birey
konulmakta ya da yaninda bilerek sigara igilebilmektedir (Tinaz 2006). Ayrica kin
gitmek, nefret etmek, azarlamak icin yer aramak, bagirip ¢agirarak is yaptirmak ve
gereksiz sorularla rahatsiz etmek, iftira atmak, kisiyi kdtiilemeye c¢aligsmak ve kisinin
isle alakasi yokmus gibi gdstermeye g¢alismak psikolojik taciz davranmiglarindandir
(Yavuz 2007). Kisi, bagkalarinin yanina gittiginde konusma hemen kesilmekte, konu
degistirilmekte ve kisi gelismelerden haberdar edilmemektedir. Kisinin arkasindan
cesitli sdylentiler ¢ikarilmaktadir ve yaninda kulaktan kulaga fisiltilar yapilir.

Psikolojik siddetle karistirilan bir baska konu da is yeri siddetidir ve is yeri

siddetinin davranis 6zellikleri farklidir.

2.1.7. s Yerinde Fiziksel Siddet

Is yerinde ¢atisma kagmilmaz olmaktadir ve bu catismalar bazen
hissedilmekte bazen de agiktan yapilabilmektedir (Giin 2010). Isyerinde siddeti
orneklerle agiklayacak olursak; saldirma, kisisel taciz, tehdit etme, bireyin esyasina
zarar verme ve psikolojik siddet uygulama benzeri su¢ iceren davranislari
kapsamaktadir. Isyerindeki psikolojik taciz davranislari fiziksel olmayip ¢ogunlukla
kisinin psikolojisine yonelik olan psikolojik siddet olarak gergeklesmektedir (CSGB
2014).

2.1.8. Is Yerinde Cinsel Taciz

Cinsel taciz giclii kisilerin giigsiiz kisileri magdur etmesi anlamina
gelmektedir. Cinsel taciz kapsaminda astlarin ylikselebilmesi i¢in iistlerin cinsel
beklentide olmasi ya da is arkadaglarinin agik segik belli cinsel hareketlerinin olmasi

da bu ¢ercevede degerlendirilebilir (Aslan 2013).

12



2.1.9. isyerinde Psikolojik Yildirmanin Ortaya Cikis Nedenleri

Psikolojik yildirma, bireyleri gerek fiziki anlamda gerek psikolojik anlamda
fazlasiyla etkileyen ciddi bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylere yonelik
cinsiyet ve ast-Ust farki aranmaksizin, tim kiltlr ve kurumlarda ortaya ¢ikabilen bir
durumdur. Bu durumda psikolojik yildirmaya yakalanma riski tiim c¢alisanlari
kapsamakta; yildirmanin ortaya gelme sebepleri net olarak anlasilamamaktadir.
Yildirma birden fazla nedenin ayni anda ortaya ¢ikmasi ile gergeklesmektedir ve bu
sebepten tek bir nedene bagl olmamaktadir (Yilmaz 2015).

Isyerlerindeki psikolojik saldirilarin  ortaya ¢ikmasinin  en  dnemli
nedenlerinden birisi de orgut kultiridur. Bazi kurumlarda yonetim, bu tarz
saldirilarin ortaya ¢ikabilecegi ortamlari hos gérmekte ve destek bile olabilmektedir.
Kurumlarda bu sekilde yapilan yildirmalarda ¢oziimlemeye ya da engellemeye
yonelik yaptirimlar yoksa, saldirtyr uygulayanlar bu saldirilarin siddetini artirmaya
devam etmekte ve sonugta kurum yildirmanin sonuglarini kabullenmek zorundadir

(Voroney 2005).

2.1.9.1. Bireysel Nedenler
Insanlarin psikolojik yildirmaya basvurmasinda kisilik 6zellikleri etkilidir.
Fakat kisinin bu davraniglari baglatmasinin ardinda saklanan nedenler bulunmaktadir.
Psikolojik yildirmay1 uygulayan saldirganlarin kisilik yapisinin sorunlu oldugu, iist
diizeyde ¢alisanlarin yildirma konusunda hak sahibi oldugunu sanmasi, benmerkezci
ve kendini begenmis kisilik yapisina sahip olmasinin psikolojik yildirma igin hak
sahibi oldugu konusunda bir neden oldugu ortaya konmustur. Ayrica saldirganlarin,
cocukluk doéneminin iyi gecmemesi, toplum tarafindan ve aile tarafindan baski
gormelerinin ya da bas etmede zorlandiklar1 degisik olaylarin kurbani olmalarinin da
yildirma davranislarini tetikledigi g6zlemlenmektedir (Atman 2012).
Leymann’a gore insanlarin psikolojik yildirmaya bagvurmasmin dort temel
nedeni vardir. Bunlar (Davenport ve ark. 2003):
e Grup kurallarini igyeri kuralt gibi zorunlu kilmak,
e Kotii niyetli davraniglardan beslenmek,
e Siradan olan durumlara hareketlilik katma istegi,

e Pesin hiikiimleri pekistirmek.
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2.1.9.2. Psikolojik Yildirmay1 Ortaya Cikaran Yénetsel ve Orgiitsel Nedenler

Psikolojik yildirmanin her g¢alisma ortaminda ya da kurumda meydana
ctkmast kagmilmaz olan ciddi bir sorundur. Orgiit bu davramislara gérmezden
gelerek, g6z yumarak ya da ortaligi kizistirarak magduru, ¢ok sayida iist ya da is
arkadaglar karsisinda kendisini ¢aresiz gérmeye maruz birakmaktadir (Tetik 2010).
Orgiitsel yapmin olusumunun kati ve mesafeli olmasi, hiyerarsik yapinimn esnek
olmamasi, iletisim kanallarinda ¢ok fazla katman olmasi, siirekli agresif ve yogun, is
ortami da psikolojik yildirmanin Orgiitsel nedenleri arasinda yer almaktadir
(Arpacioglu 2003).

Yonetsel nedenleri inceledigimizde; gereginden fazla hiyerarsik yapi,
yoneticiler ve calisanlar arasinda gereksiz biirokrasi, agik kap1 politikasinin
olmamasi, yetersiz iletisim, konusan calisani yok sayma, sonu¢ odakli calisma,
caliganlar arasinda takim ruhunun olmamasi, yoneticilerin sorunlar1 gérmezden
gelmesi veya inkdr etmesi ya da konusmaya deger gormemesi gibi nedenler

gosterilebilmektedir (Davenport ve ark. 2003).

2.1.9.3. Orgiit Dis1 Nedenler

Anderson ve Huesmann, orglit disindaki ¢evreden kaynakli nedenlerin
saldirganliga yonelik etkilerinin olduguna dikkat c¢ekmektedirler. Bu nedenler;
toplum, kdltir ve ailenin saldirganliga bakis agisi, medyanin etkisiyle saldirganligin
artmasi Ve uzun surecte bireye yonelik ve toplumsal agidan degerleri degistirmesi ile
siddetin fazla oldugu, sosyal destegin az oldugu bolgelerde yasamak seklinde

siralanabilmektedir (Poussard ve Camuroglu 2009).

2.1.10. Isyerlerinde Uygulanan Psikolojik Yildirmanin Taraflari
Isyerinde psikolojik taciz siireci iginde rol alan taraflar1 siralayacak olursak; ilk
olarak isyerinde psikolojik taciz magdurlar1 sonrasinda psikolojik taciz uygulayicilart

ve son olarak ta psikolojik taciz izleyicileri seklinde siralanmaktadir (CSGB 2014).

2.1.10.1. Psikolojik Yildirmanin Magdurlar:
Psikolojik yildirma kavraminda magdur rolini oynayan belli bir aday tipi

yoktur. Fakat kurumlarda magdur olma riski tastyan dort farkli kisilik tipi mevcuttur.
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2.1.10.1.1. Yalmz Kisilik Yapisi

Bu kisi, genellikle cinsiyet yogunluguyla baglantili olup, erkeklerin yogun
oldugu bir is yerinde ¢alisan ¢ok az sayidaki bayan veya bayanlarin fazla oldugu bir
kurumda is goren tek bir erkek c¢esitli nedenlere dayanarak dislanabilmekte ve sozel

tacize ugrayabilmektedir (Gun 2010).

2.1.10.1.2. Acayip Kisilik Yapisi

Herhangi bir o6zelligiyle diger c¢alisanlardan farkli olan bir kisilik soz
konusudur. Ornegin; dil, din, 1k, giyim tarzi, dis goriiniisii ve cinsiyet gibi
farkliliklar1 kapsayan ozellikler kisinin psikolojik yildirmaya maruz kalabilmesine

neden olabilmektedir (Cimen ve Deniz 2017).

2.1.10.1.3. Basarih Kisilik Yapisi

Bireysel anlamda basarili olan ve bu basarisini iistiine kanitlayan birey
isyerindeki diger calisanlar tarafindan kiskanilabilir ve bu sebeple kisiye yonelik
arkasindan konusma Vve bireyi isten uzaklastirmaya yonelik oyunlar oynanabilir. Bu
sebeple kurumda basari gosteren c¢alisanlar tiim tepkiyi Uzerlerinde toplarlar ve

psikolojik yildirma aday1 olurlar (Yavuz 2007).

2.1.10.1.4. Yeni Gelen Kisi
Yeni gelen calisanin yerinde onceden calisan kisinin arkadaslar1 tarafindan
sevilmesi ya da yeni gelen calisanin, diger ¢alisanlardan daha iistiin baz1 6zelliklere
sahip olmasi, psikolojik yildirma magduru olmaya yoénelik ihtimali guclendirir.
Birey, daha donanimli olabilir veya digerlerinden yas olarak daha kii¢iik ve daha
gtizel olabilir. Bu sebepler de kurban olmast igin yeterli olmaktadir (Tinaz, 2006).
Hirigoyen (2015) psikolojik yildirmaya maruz kalan, kisilerin kaytarma
egiliminde olan kisilerin aksine isinde titiz olan, basarili ve mikemmeliyetci kisiler
oldugunu belirtmistir. Zuschlag ve Premper’in gorlislerine gore ise bir kisinin
psikolojik yildirmaya ugrama olasiligini artiran negatif 6zellikleri de olabilmektedir.
Bunlar su sekilde siralanabilmektedir (SOnmeztekin 2016):
e Performans problemleri; gerekli yetenek ya da bilgi eksikligi ve bu
eksikligi gidermek i¢in istekli olmamak,
e Kisilikten kaynaklanan problemler; sosyal beceri eksikligi, 6z deger
eksikligi, tutarsiz ruh hali, depresyona yatkinlik, kolayca yorulmak,

ustiine alinmak vb.
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e Sosyal uyum problemleri; isle ilgili kurallara karsi ¢ikmak,
baskalarindan bilgi saklamak, iligkilerde kibirli davranmak, kendini
izole etmek,

e Dig goriiniiste goze carpan Ozellik; ¢ok uzun ya da ¢ok kisa olmak,
kambur olmak, takma uzuv sahibi olmak, pelteklik, dikkat cekici
sekilde modas1 gecmis seyler giymek,

e Hastalik ya da engel sahibi olmak; epilepsi, deri dokiintiisii
rahatsizlig1, tik, kotii agiz kokusu, ter kokusu ve viicut kokusu veya

alkol bagimlilig1 gibi.

2.1.10.2. Psikolojik Yildirma Uygulayanlar

Psikolojik yildirma aktorlerinin davraniglarinin ¢ogu giiven eksikligi, korkuya
ve kiskanghiga bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda da psikolojik
yildirma meydana gelmektedir. Bazen kisiler, isledikleri kotiiliigiin farkina varmadan
da kotiluk yapmaktadirlar (Davenport ve ark. 2003). Cocuklugunda utanga¢ olan,
sevgiden yoksun, kendini anlatmasina izin verilmeyen bireylerin psikolojik
yildirmaya daha yatkin olduklar1 goriilmektedir. Boyle kisilerin psikolojik yildirmaya
yatkin olma nedenlerinin, kendine giivensizlik ve kaygiya baglh kiskanglik
davranigindan kaynaklandigi gortilmektedir (Bediik 2014).

Walter (1993)’a gore psikolojik yildirma uygulayan zorbalar; uygun ortam
bulduklart zaman, yildirmanin devami ve artmasi igin gaba gosteren, psikolojik
yildirmanin karsi taraf Gzerindeki olumsuz etkilerini bilerek yapan ve umursamayan,
iyi bir sey yaptiklarini zanneden ve son olarak da sugu digerlerinin iistiine atan ve bu
durumu tepki olarak kabul eden kisilerdir.

Baz1 kisilik yapisina sahip olan bireyler psikolojik yildirma uygulayicilar
olabilmektedir. Bunlar; narsist kisilik yapisi, hiddetli kisilik, iki yiizli kisilik,
megaloman kisilik, elestirici kisilik, hayal kirikligmma ugramis kisilik ve korkak
kisilik seklinde siralanmaktadir.

2.1.10.2.1. Narsist Kisilik Yapisi

Narsist kisilik kavrami kendini ¢ok begenen ve kendini herkesten {istiin géren
kusursuz olduguna inanan kisilik yapisidir. Narsist kisilik yapisina sahip olan
psikolojik yildirma aktorleri kendisinin ¢ok Onemli oldugunu tiim basarilara

kendisinin sahip olacagini ve biiyiik daglar1 ben yarattim edasinda olan kisilerdir. Bu
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bireyler empatik 6zelliklerden yoksun olmaktadir. Bu kisilik yapisina sahip bireyler,
psikolojik yildirma kurbanlarina kars1 kustah, kendi kendine begenmislik yapan ve
karsisindakini acimasiz olarak asagilama 6zelliginde olan kisilerdir. Diger ¢alisanlar
kurban1 kiigiimser, elestiride bulunur ya da yenilgiye ugratirsa; artmis 6fke, intikam

duygusu, kizginlik ve saldirganlik hissi yasamaktadirlar (Yavuz 2007).

2.1.10.2.2. Hiddetli Kisilik

Kendi icinde biriktirdikleri 6fkeye engel olamadiklart ve sorunlariyla bas
edemedikleri icin slrekli diger kisilerle ugrasmaktadirlar. Bireylerin hislerini ve
diistincelerini kiiciimserler ve hedeflerindeki bireyleri, islerini kaybetme veya islerini
degistirmeye yonelik tehdit etmektedirler. Biitiin islerin kendi istedigi gibi olmasini
ve kendilerinin iist oldugunu ya da patronun kim oldugunu surekli olarak glindeme
getirmektedirler (Tinaz 2006). Calisanlara hi¢bir neden olmadan da bagirmakta ve
kot sozler kullanarak daha sonra da higbir sey yasanmamis gibi tekrar is basi yapip

calismaya devam edebilmektedirler (Couling 2005).

2.1.10.2.3. Tki Yiizlii Kisilik

En tehlikeli tarzlardan birisi olup iyiyken koti, kotuyken iyi olabilirler ne
yapacaklart belli olmaz. Devamli nasil kotiililk yapacagini disiiniirler ve bu
kotiilikten zevk alirlar. Herhangi bir olumsuz durumda rahathikla baskasini
suclayabilmektedirler (Yavuz 2007). Calisma arkadasglarimin basarilarimi ya da
tistlinliiklerini kiskanmaktadirlar. Kiskangliklar1 karsisindakileri baski altina almak,
basarilarindan dolay1 sugluluk duymalarini saglamak igin her tirli negatif tutumu
sergilemektedirler. Bagkalarmin yaninda gayet sempatik ve guler yizli
davranmalarina karsin yalnizken asik suratli, kaba ve diismanca davranmalari

karsisindaki kisilerde kafa karisikligi yaratmaktadir (Sonmeztekin 2016).

2.1.10.2.4. Megolaman Kisilik

Bireyler arasindaki degisiklikleri, ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerini
Oonemsemezler, kendilerini herkesten Gstin gorurler ve kendilerine olan
giivensizliklerinden dolayr digerlerine karst kiskanglik, nefret ve saldirganlik
beslemektedir. Devamli kendinden bahsetmektedir. Bu kisilere gore tiim kaynaklarin
(para, yardim, malzeme, zaman) kontroli kendisinde oldugu diisiincesi yer
almaktadir (Tetik 2010).
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2.1.10.2.5. Elestirici Kisilik

Isim olarak da anlasilacag iizere isyeri ortaminda hicbir seyden memnun
olmayip bireyleri elestiren tiplerdir. Bu tipler, siirekli olumsuz diisiinerek,
calisanlarin hatalarin aramaktadir. Kendi ¢alismasa dahi, diger ¢alisanlardan strekli
calismalarini beklediginden dolayi, iistleri tarafindan desteklenir ve sevilmektedirler
(Ekiz 2010).

2.1.10.2.6. Hayal Kirikhigina Ugrams Kisilik

Is hayati disinda yasanmakta olan bitin olumlu olmayan hisler, butiin
yetersiz durumlar ya da olumsuz deneyimler, psikolojik yildirma uygulayicilar
tarafindan igyerlerinde diger ¢alisanlara yansitilmaktadir. Siirekli diger ¢alisanlara
kars1 cekememezlik ile haset duygulari yer almaktadir. Davraniglarinin temelini haset

ve kiskanglik duygulari olusturmaktadir (Tiaz 2006).

2.1.10.2.7. Korkak Kisilik
Bagkasinin ondan daha iyi yerlere gelecegini ve basarili olacagini diisiinerek

panige kapilmaktadir. Kendini korumak igin psikolojik yildirma uygulamay1
se¢mektedir (Tetik 2010).

2.1.10.3. Psikolojik Yildirma izleyicileri

Psikolojik yildirma izleyicileri, isyerindeki ¢alisanlar, Ustler ve yoneticiler
gibi slrecte direk yer almayan fakat sirecle ilgili gdzleme sahip olan,
yansitilanlardan anlayan ve kKimi zaman da suregte yer alan bireylerdir. Cogu kez, bir
kisiye ¢ok yakin olan bir baska kisi, sistemli olarak taciz edilir (Yalgindag 2014).

Vartia (2001) tarafindan Finlandiya’da yapilmis bir ¢alismaya gore,
psikolojik  yildirmayr izleyenler, psikolojik yildirmayr yasamig ya da
gozlemleyebilmis kisilere oranla, daha ¢ok genel durum bozuklugu ve ruhsal stres

tepkileri gostermektedir.

2.1.11. isyerinde Psikolojik Yildirma Cesitleri
Psikolojik yildirma tistlerden astlara olabildigi gibi astlardan iistlere ya da
aynt diizeyde c¢alisanlarin birbirine yonelik yildirma hareketleri seklinde de

gerceklesebilir.
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2.1.11.1. Dikey Psikolojik Yildirma

Ustlerin astlarina yonelik olarak uyguladiklari psikolojik yildirma cift yonlii
psikolojik yildirma olarak adlandirilabilir. Ust diizey calisanlar ellerindeki kurumun
verdigi glcl, ast diizey calisanlarini kiiciimseyerek ve onlar1 kurum dis1 birakarak
kullanabilirler (Izmir ve Fazlioglu 2010). Yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bir
yaptya sahip orgiitlerde daha c¢ok kurallarin ve itaatin 6ne ¢iktigi goriillmektedir.
Oysa calisanlar siireglerde yer almak isterler fakat cagdas yonetim anlayisina gore Ust
diizeyde calisanlarin yeterli zeka ve c¢alismaya sahip olmalari disinda yeterli
duygusal zek&nin da olmasi sarttir. Duygusal zekadan yoksun yoneticilerin yer aldigi
orgiitlerde yukaridan asagiya psikolojik yildirma kaginilmaz olmaktadir (Leymann
1996).

2.1.11.2. Yatay Psikolojik Yildirma

Orgutlerde aym diizeyde calisanlarin karsilikli uyguladiklar yildirmadar.
Birbirlerini ¢ekememe, kiskanma, yaris icerisinde bulunma gibi durumlardan
kaynakli ayni diizeyde calisanlar kurbana, yildirma uyguladiklarini red ederler ve bu
durumun isle alakali bir kizisma oldugunu sdylerler (Akman 2014). Kurumda ayni
meslegi icra edenlerin yaptigi yildirma, ¢alisanlarin kendi islerini devam ettirmek ya
da yikselmek sebebiyle, bazi hislerden kaynakli diisiincelerle bazi olumsuz

hareketlerde bulunmaktadirlar (Vega ve Comer 2005).

2.1.11.3. Asagidan Yukariya Dogru Psikolojik Yildirma

Psikolojik yildirma uygulayanlar, magduru diskalifiye etmek amaciyla
dislamaya calisirlar ve bu durumun nedeni magduru zor duruma diisiirmektir.
Ustlerinin isteklerini yerine getirmezler, bilerek hatali davranirlar, islerine yeterince
sartlamazlar, hiyerarsiye uymadan amirlerini umursamayarak bir sonraki (ste
ulagmak isterler. Magdur olan {ist ilerleyen zamanda ciddiye alinmamanin etkisiyle

tikenerek kendini kanitlayamamaktadir (Tinaz 2003).

2.1.11.4. Yukaridan Asagiya Dogru Psikolojik Yildirma

Magdur alt diizeyde zorba ise iist diizeyde bulunmaktadir. Bu tiir psikolojik
yildirmada amir ya da {ist diizey yoneticinin mesleki deneyimini bulundugu konumu
kullanarak  giiclinii astina dogru asir1  sekilde kullanmasiyla yildirma

gerceklesmektedir (Bediik 2014).
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2.1.12. Psikolojik Yildirmanin Sonuglari
Psikolojik yildirmanin birey (zerinde, fiziki ve psikolojik ciddi etkileri
bulunmaktadir. Psikolojik yildirma bireyi, oOrguti ve toplumu olumsuz olarak

etkilemektedir.

2.1.12.1. Magdur Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Calisma yasaminda diglanmaya maruz kalmis, yabancilasmis kisi, ailesinde
ve sosyal cevresinde de sorun yasamaktadir. Psikolojik yildirma, ekonomi olarak ve
sosyal anlamda sonuglar1 olmasi disinda dengesiz yasam sekli, alkole bagimli olma,
asir1 derecede sigaraya baglilik, sosyal izolasyon, uyku problemleri, dinlenmis
uyanamama, butlin gin yasanan yorgunluk hissi, odaklanamama ve hafiza
problemleri gibi davranissal bozukluklara da ortaya ¢ikabilmektedir (Giil ve Ozcan
2011). Bu durum sonrasinda kisi benligini kaybetmekte ve higbir seyde basarili
olamayacagina inanarak kendini herkesten uzaklastirmaktadir. Quine (2001)’ e goére
psikolojik yildirma yasayan bireyler boyle durum yasamayanlara gore daha fazla
kliniksel anlamda korku, endise ve depresyon sorunlari yagsamaktadirlar.

Calisma ortaminda psikolojik yildirma sonrasi kisilerde stres meydana
gelmektedir. Kas gerginligi (titremeler, gerilme, uyuyamama, dinlenmede zorluk),
hava yetersizligi ya da nefes alamama duygusu, kalpte carpint1 hissi, ellerde terleme
ve sogukluk, agizda kuruma, bas dénmesi ve hassasiyet durumu (heyecanlanma ya
da telas hali, uyumada guclik cekme) seklinde meydana gelmektedir (Leymann ve
Gustafsson 1996). Yine Kaye (1996)’ ya gore psikolojik yildirma sonrasi
magdurlarda bagta agri hissi, midede bulant1 hissi ve kiloda azalma benzeri

problemler yasanmaktadir.

2.1.12.2. Aile Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Yildirmanin baslarinda kurban calisma ortaminda bas edemedigi sorunlari
aile bireyleri ile paylasarak ciddi anlamda rahatlar. Fakat zamanla bu tavrin yerini
farklt duygu ve davraniglar alir. Ailesi kurbana bilingsiz olarak farkli davranislar
gOstermeye baslayarak Sorunlarin magdur kaynakli oldugu diisiiniilmeye baslanir.
Ailesi kurbanin meslek se¢iminde hatali oldugunu diisiinmektedir. Kurban kendini
basarisiz bir kisi olarak diisiinmeye baslamaktadir (Tiaz 2011).

Calisma ortamindaki psikolojik yildirma dongsl, bireyin sadece gliven

hissini ve verimliligini etkilememekle birlikte, bireyin 6zel yasamimi da
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etkilemektedir. Bireyin g¢alisma ortamindaki sorunlari, es ve aile iliskilerini ve
cocuklarinin da psikolojik gelisim sureclerini olumsuz etkilemektedir. Calisma
ortaminda meydana gelen psikolojik yildirma sebebiyle aile ve kisiler gerek
psikolojik  gerek ekonomik olarak yliksek maliyet 6demek zorunda

kalabilmektedirler (https://www.csgb.gov.tr).

2.1.12.3. Orgiitsel Acidan Psikolojik Yildirmanin Sonuclari

Psikolojik yildirma, sadece kisiler ilizerinde degil aynm1 zamanda Orgutler
Uzerinde de yikici sonuglar dogurabilmektedir (Tinaz 2008).

Orgiitler psikolojik yildirma nedeniyle gerek maddi gerek manevi yonden
zarara ugrayabilmektedirler. Isin niteliginde diisiis, kisiler arasinda iletisiminin
bozulmasi ve kisinin isten ayrilma cabasi i¢inde olmasi, hastalia bagli izinlerin
artmas1 ve Orgiite yonelik dava slirecinin ortaya ¢ikmasi kacinilmaz bir sorun
olusturmaktadir (Bediik 2014)

Psikolojik yildirma déngiisiinde kurbanlarin yaninda izleyenlerinde ¢aligma
kapasitesinde diisme olusabilmektedir. Bu durum organizasyonda genel olarak verim
kaybina yol agmaktadir (Vega ve Comer 2005). Ayrica psikolojik yildirma siireci,
isletme i¢in kullanilacak olan fonlarin, yasal siire¢ nedeniyle yon degistirerek yasal
savunma fonlarina, potansiyel issizlik sigortasina ve calisanlarin tazminat taleplerine
kaymasina neden olabilir (Glendinning 2001). Kalifiye ¢alisanin kayb1 ve yeni is¢iler
i¢cin gereken ise alma ile egitim siireci i¢in gereken maliyetler ise, isletmeye yansiyan
en oOnemli sorundur (Rayner ve ark. 2002). Psikolojik yildirma is yerindeki

kurumsallasmanin da en biiyiik engeli olmaktadir (Gun 2010).

2.1.12.4. Topluma ve Ulke Ekonomisine Yonelik Sonuglar
Psikolojik yildirmanin ekonomi {izerinde maliyet bazinda olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Birey, orgiit ve toplum iizerindeki psikolojik ve maddi maliyetleri

Tablo 2.2’de sunulmustur.
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Tablo 2.2. Psikolojik Yildirmanin Maliyetleri

Etki Alam Psikolojik Maliyetler Ekonomik Maliyetler
Stres flagla Ayakta Tedavi
Duygusal Rahatsizliklar Terapi
Fiziksel Rahatsizliklar Doktor Faturalari
Kazalar Hastane Faturalari
BIREY Sakatliklar Kaza Masraflart
Tecrit Edilme Sigorta Primleri
Ayrilik Acilart Avukat Ucretleri
Mesleki Kimlik Kaybi Issizlik
Arkadagliklarin Kayb1 Kapasite Alt1 Calistirilma
Intihar/Cinayet Is Arama
Tasinma
Hastalik Izinlerinin Artmasi
Anlagmazliklar Yiiksek Isgiicii Devri Diisiik Verim
Hastalikl1 Sirket Kiiltiirii Diisiik s Kalitesi
ORGUT Diisiik Moral Uzmanlik Kayb1
Kisitlanmig Yaraticilik Calisanlara Tazminat 6demeleri
Issizlik Maliyetleri
Yasal Islem
Erken Emeklilik
Ykselen Personel Ydnetim Maliyetleri
Saglik Masraflari
Sigorta Masraflar1
Issizlik veya Kapasite Alt1
TOPLUM Mutsuz Bireyler Calistirllmadan Dogan Vergi Kayiplari
Politik Kayitsizlik Kamu Yardim Programlarina Talebin
Artmas1
Zihinsel Saglik Programlarina Talebin
Artmast
Malulen Emeklilik Taleplerinin Artmasi

Kaynak: Davenport, Schwatz ve Elliot (2003), Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz, (Cev: Osman Cem
Onertay) Sistem Yayncilik, istanbul, s: 146-148)

Tablo 2.2.’de goriildiigi tizere psikolojik yildirma, kisiyi, orgiitii ve toplumu
olumsuz etkiledigi gibi ciddi anlamda da maddi, manevi ve psikolojik kayiplara

neden olabilmektedir.

2.1.13. Psikolojik Yildirma ile Mucadele

Psikolojik yildirma, etki alani oldukca genis olmasi nedeniyle miicadele
edilmesi gereken bir olgudur. Psikolojik yildirmayla miicadele edebilmek igin
oncelikle bu kavramin ne oldugunu algilamak gerekir (Bediik 2014). Calisma
ortaminda psikolojik yildirmanin sebep oldugu psikolojik stresin bireylere, drgutlere
ve topluma yonelik maliyetinin yiiksek olmasi, yildirmaya yonelik mdicadelenin
zorunlulugunu gostermektedir. Bu sebeple psikolojik yildirma ortadan kaldirilarak,

kurumlart ise yonelik tatminin saglanmasi, ¢alisma ortamindaki barisin saglanmasi
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ve igse baglilik hissini saglamak gerekmektedir (www.canakatan.org). Psikolojik

yildirma ile miicadelede en 6nemli konu, sorunun farkina varma, kurbanin sadece
kendisinden degil, amirinin, ¢alisma arkadaslarinin, ¢evresinin ve toplumun da ayni
onemi gostermesidir. Psikolojik yildirmayla micadelede biitiin ¢alisanlar seferber
olmalidir (Tutar 2004).

2.1.13.1. Psikolojik Yildirma ile Micadelede Etkili Olan Kavramlar

Kisiler dis goriinisleri, tutumlar1 ve davranislari agisindan farklilik
gosterirler. Bireylerin gerek davramis gerek diisiince ve gerekse de his agisindan
farkliliklar1 oldugunu gésteren en Onemli durum sosyal yasamlarinda glindeme
getirdikleri  olaylardir.  Kigilerin  farklilik  gOstermesinin  ¢esitli  nedenleri
bulunmaktadir. Eger sadece ayni kiiltiir 6zelliklerini tagiyan, ayni ailede yetisen ve
aynt grupta bulunmus kisilerin tutumlart farklilik gostermeseydi, farkliliklar:
olusturan yegane sebebin g¢evresel sartlarin farkli olmasi yoniinde diisiiniilebilirdi.
Fakat bireylere benlik kazandiran ve kimlik ylikleyen 6zelliklerin hem dogustan hem

de egitimle olustugu yapilan arastirmalar sonucunda kanitlanmistir (Giiney 2000).

Psikolojik yildirma ile micadele etmede etkili olan kavramlar olarak; kisilik,
psikolojik dayaniklilik, stresle basa ¢ikma tekniklerinin kullanimi, sosyal destek alma

ve hakkini arama sayilabilir.

2.1.13.1.1. Kisilik

Kisilik kavramimnin bat1 dillerinde koken olarak persona sdzciligiinden
gelmektedir. Persona, Latince ’de tiyatroda oyuncularimn yiizlerine taktiklari maskeler
ile aldiklar1 rolleri ifade etmektedir (Hjelle ve Ziegler 1982).

Kisilik, bir kisinin biitiin 6zelliklerini yansitan bir kavramdir. Ancak, kimi
ozellikler, her insanda ayn1 olmayip tek bir kisiye ait oldugu gibi baz1 bireyler ise
birbiriyle benzerlik gostermektedir. Psikolojik anlamda kisilik giindeme geldigi
zaman, bireyin bir biitiin olarak 6zelliklerinden bahsedilir. Fakat davranigsal anlamda
esasi olan kisilik, bireyin bedensel, ruhsal ve zihinsel 6zelliklerindeki farkliliklari
kapsamaktadir (Wortman 1988). Kisilik, bireyin oOzelliklerini meydana ¢ikaran

hususlarin tiimiinii kapsayan bir sistemi igerir. Kisi kendi 6zelliklerine dayanarak,
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kendisini digerlerinden ayiran 6zellikleri ortaya ¢ikarir. Kisilik, bireyin bir is ya da
orgiite uyum saglamasinda rol oynayan ilk etkendir (Geng¢ ve Demirdogen 1994).
Iyimser insanlarin i¢ motivasyonu oldukea yiiksektir. Is yasaminda basarmin aile ile
yasamda ise mutlulugun en 6nemli sartlarindan birisi yiiksek i¢ motivasyona sahip
olmaktir (Bediik 2014).

Cevresiyle sirekli iletisim durumunda olan kisi, cogu zaman ortama uyum
saglamak amaciyla duygu, diisiinceye davranislarini oldugundan farkli gostermeye
calisir. Baz1 kisilerde bu durum siirekli hale gelirken, bazi kisilerde ise duruma gore
farkli goriinmeye caligmaktadir. Boylece belli zamanlarda veya devamli maske takan
kisi, kendi istegi gibi veya etrafinin beklentisine yonelik bir kisi olarak gériinmeye

calismaktadir (Koknel 1995).
2.1.13.1.2. Psikolojik Dayamikhihk

Kisinin glin boyunca birgok travma birakan olaylar yasamasi, stres durumunu
gunliik hayatta olan gercek bir durum haline getirmektedir. Istenmeyen olaylarin
yasanmasi, devamliligi olan stres durumuna sebep olurken ruhsal sagligi da
etkilemektedir ve kisinin giinliik hayattaki konforunu da bozmaktadir (Southwick ve
ark. 2014). Dayaniklilik gelisime agik olan ve kisilerin ruhsal 6zellikleriyle baglantili
oldugu disiiniilmektedir (Kaya ve Zerenler 2014). Kobasa (1979) psikolojik
dayanikliik kavramimi agiklarken, basa ¢ikma yollari ve iyimser bilissel
degerlendirmeler ile stres dolu yasam olaylariin etkisini azaltmaya yonelik bir

kisilik egilimi olarak ifade etmistir (Akt. Morrissey ve Hannah 2001).

Psikolojik dayanikliligi, yasam sartlarinin kotii olusuna bagli olarak olusan
stresin giderilmesi, kisinin kendini toparlayarak iyilesmenin saglanabilmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Dogan 2015). Psikolojik dayaniklilik zorluklarla bas etme
olarak da degerlendirilebildigi gibi bazi unsurlarin da olmasi gerekmektedir. Bunlari
siralayacak olursak; gergegin tim olarak kabullenilmesi, problemin ¢dziilebilecegi
inanci, yasamini anlamli hale getirmeye olan inan¢ ve yetenekli olmak seklindedir
(Coutu 2002).

Hemsirelerde ve yoneticilerdeki psikolojik dayanikliligin kismen g¢ocukluk

tecriibelerine, kismen de giiclii basa ¢ikma yollarin1 gelistirme becerilerine bagl
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oldugu goriilmektedir (Maddi 2002). Psikolojik dayanikliligin hemsire gruplarinda 6-
18 aylik egitimlerin sonunda arttirildigi belirlenmistir. 2004 yilinda psikolojik
dayaniklilik ile ilgili bir egitim programi Teksas’ta bulunan Osteopathic Medical
Center’da 12 hemsire yoneticisinin pilot uygulama i¢in bir y1l sliresince segilmesi ile
uygulanmistir. Bu egitim psikolojik dayaniklilik, stresin yok sayilmasi, saglikli
iletisim, catisma yoOnetimi ve problem ¢ozme ile ilgili konulari kapsamistir. Bu
egitimde ayrica problem ¢Ozme becerisi gerektiren ve gercek hayatta
karsilagilabilecek durumlar iizerinde rol oynama toplantilar1 da yapilmistir. 1987
yilinda Maddi’nin ve 1999 yilinda Rowe’un yapmis oldugu caligsmalara paralel
olarak bu ¢alismada da psikolojik dayanikliligin 6grenilebilir oldugu tespit edilmistir
(Judkins ve ark. 2007).

2.1.13.1.3. Stresle Basa Cikma Yollarim1 Kullanma

Modern stresle basa ¢ikmaya yonelik arastirmalar, 19. yiizyilin sonundaki
psiko-analitik teori ¢alismalarina ve Freud’a dayanmaktadir. Freud’un ¢aligmalarina
baktigimizda genellikle, kisilerin hoslanmadiklart duygularini bastirarak ya da
savunma mekanizmalar1 araciliiyla stres olgusunu asmaya calistiklart yoniindedir
(Jonesve Bright 2001). Birey, basa ¢ikma yollarina ancak karsilastigi stres yaratici
faktor kendi kaynaklarmin istiine ¢iktigi zaman bagvurur (Lazarus ve Folkman
1984). Kisiler stresle basa ¢ikabilmek ve kontrolii saglamak i¢in degisik yontemler
bulmuslardir. Bu yontemlerden bedensel olarak basa ¢ikma i¢in; gevseme teknikleri,
bedensel egzersizler, saglikli beslenme seklindedir. Zihinsel basa ¢ikma yontemi ise;
kotli davranislardan kagmma, zihinsel derleme ve doniisiim teknikleridir. inang
yardimu ile basa ¢ikma yonteminde ise, manevi olarak kisinin kendini gelistirmesidir
(Tomruk 2014). Lazarus basa ¢ikma kavramini, kisilik 6zellikleriyle ilgili ya da
duruma bagli olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Duruma bagl olan basa ¢ikma
yaklagimi, degiskenlik gOsteren bir yaklagimdir. Bireyin aklindaki diistincelerle
yaptig1 davraniglar, anlik olarak bireyin durumu nasil degerlendirdigine baglidir.
Birey bazen basa etme yontemlerinden inkéri tercih ederken, diger giin bireyin
durumunu degerlendirmesine bagl olarak sorunu ¢ézmek i¢in de ugrasabilmektedir
(Jones ve Bright 2001). Kurumlar da, kisilerin yasadiklar1 duygular ve sectikleri bas

etme yontemlerini, belirlemis olduklar1 kurum degerleri ve uygulamalar ile
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belirlemede rol oynamaktadirlar. Kurumlar bas etme iizerinde iki sekilde etki

gostermektedirler.

Bunlar (Lazarus 2001):

e (alisanlarin duygularmi yargilamadan gilivenli bir sekilde ifade
etmelerine izin vermeleri ve desteklemeleri,

e Hangi davranislarin uygun olduklarini net kurallarla belirtmeleri
seklindedir.

2.1.13.1.4. Hakkin1 Arama

Hakkini arama; kisileraras: esitlik yanlis1 olan, kisi i¢in en faydali olarak
davranmasimi destekleyen, kisinin endise etmesine firsat vermeyen, diisiincelerini
cekinmeden rahat bir sekilde agiklayabilmesini saglayan ve kendi haklarim
korumakla beraber diger kisilerin haklarmi da kabul eden davraniglarin timini
kapsamaktadir (Kilkus 1993). Hakkini arama davraniginin 6zelliklerini siralayacak
olursak; bireyin kendisini ifade etmesini saglayan, oldugu gibi sdylenen, iligkileri
saglamlastiran, digerlerinin haklarini bilen, saygi gosteren ve sosyal olarak kabul

edilen davraniglar hakkini arama davranislaridir (Karavardar 2009).

Alberti ve Emmons’a gore hak arama davraniginin énemli 6zellikleri bulunmaktadir.
Bunlar (Buzlu 1999):

J Kendini ifadeye dayali olmasi,

. Bagkalariin haklarina sayg1 gostermesi,

. Dirastlik,

o Dolaysiz ve kesin olmasi,

. Iliskilerde her iki tarafi da esit kabul eden ve yararma giidiimlii
olmasi,

o Sozel olmayan aktarilmak istenen mesaj icin; viicut durusu,

g0z temasi, mimikler, ses, mesafe, zamanlama ve dinleme gibi &gelerin

kullanilmasi,
. Kisiye ve duruma uygun olmasi ve evrensel olmamasi,
o Toplumsal sorumluluk Gstlenmesi,
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J Kisinin dogasinda olmayip, sonradan ogrenilmesidir. Hakkini
arama Ozelligine sahip bireyler, psikolojik yildirma gibi giiglii bir stres
kaynagi karsisinda daha giiglii durabilir (Karavardar 2009). Psikolojik
yildirmayla miicadelede sosyal destegin dnemi biiyiiktiir. Sosyal destek alan

birey zorluklara, baski ve yildirmaya karsi direnebilmektedir.

2.1.13.2. Psikolojik Yildirma ile Mucadele Yontemleri

Psikolojik yildirma ile miicadele yontemleri; bireysel miicadele yontemleri,
aile ve yakin ¢evrenin yapabilecegi sosyal destek ve Orgitsel micadele yontemleri

seklinde siralanmaktadir.

2.1.13.2.1. Psikolojik Yildirma ile Bireysel Micadele Yontemleri

Catisma yonetiminin bulundugu ¢6ziimleyici bakis agisinda olan is ortamlarinda,
calisanlarin durumu diizeltme ve de bundan ders ¢ikarabilme olanaklari vardir.
Ancak yonetim psikolojik yildirmayi destekleyici bir tavir igerisindeyse bu olanak
elinizden alinmis demektir. Psikolojik yildirma karsisinda en etkili bireysel davranis
yontemi; cevap vermeye ya da uzaklagsmaya ¢alismaktan ¢ok, kisinin kendi dengesini
koruyup etkilenmemeye calismaya baglidir (Keser ve ark. 2009). Yine bu noktada
kisinin yapmasi gereken en Onemli karst koyma yontemi hedef olmay1™
kabullenmemektir. Ciinkii genelde baskiy: hisseden ¢alisanlarin ilk yaptig1 davranig
korkmak, sinmek ve dolayisiyla hedef olmay1 kabul etmektir (S6nmeztekin 2016).
Isyerinde yasanilan olumsuzluklar yazili kayit altina alinarak psikolojik yildirmay:
uygulayan kisiye yasattigi olumsuz durum iletilmelidir ve duruma verecegi cevap

kanit olarak saklanmalidir (Cimen ve Deniz 2017).

Dokmen (2008)’e gore bireysel micadele dnerilerinden biri; psikolojik yildirma
aninda ve daha sonra, psikolojik yildirma hakkinda bilgi sahibi olan ve 6zellikle
travma sonrasi stres bozukluklari konusunda bilirkisi psikologlardan ve psikolojik
danismanlardan yardim alabilir seklindedir. Diger Onerisi ise; bir kisi, is ortamindaki
birden fazla kisinin kendisine kars1 grup olusturmaya calistiklarin1 anladiginda, grup
icinde bir kisiyle ya da birkag kisiyle arkadaslik yapabilir. Boylelikle olusabilecek bir

baski durumunda cepheyi en basindan engelleyebilir veya dnlem alabilir.
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2.1.13.2.2. Aile ve Yakin Cevrenin Yapabilecegi Sosyal Destek

Psikolojik yildirma siirecinde kurban en buyik destegi ailesi tarafindan
gormek istemektedir. Kurbanim en ¢ok giivenecegi kisiler ailesini kapsamaktadir. Is
hayatinda yasadigi olguyu her seferinde ailesiyle paylasabilmektedir. Ailesinin hak
verdigini bilmek kurbani rahatlatabilmektedir. Ailenin se¢imi kurbani dinlemeye
yonelik olmalidir (Cetinkaya 2016). Problemin ¢ézimiune yonelik aile Gyeleri neler
yapabilecegine yonelik magdura katkida bulunmalidir. Higbir problemin kalici
olmayacagi ve mutlaka geride kalacagi anlatilarak magduru rahatlatmaya yonelik

konusmalar yapmalidirlar (Gun 2010).

2.1.13.2.3. Orguitsel Miicadele Yoéntemleri

Orgiitte agik yonetim anlayisinin  benimsenmesi psikolojik yildirmayi
engellemenin etkili yontemlerinden biridir. Yani yonetim, 6rgit icindeki
problemlerin ve bu problemlerin ¢6ziimii i¢in gereken diisiincelerin ast iist iliskisi
cergevesinde diizenlenmesini saglamalidir. Boyle bir durum séz konusu oldugunda
psikolojik yildirma yasayan kisiler bu durumu yonetime ¢ekinmeden aktarabilirler.
Ayni zamanda saldirmaya yatkin olan kisilerin kurumun politikasinin farkinda

olmasi da bireyi yildirma konusunda engellemektedir (Hogh ve Dofradottir 2001).

Psikolojik yildirmanin ¢alisma ortaminda meydana gelmemesi amaciyla
liderlik anlayiginin farklilagsmasi da gerekmektedir. Bu anlayisa gore lider bireylere
rol model olmalidir. Liderin rol model olmasi bireyler tarafindan 6rnek teskil ederek
bu durum ¢alisanlar agisindan Orgut kiltlrl olarak diisiiniiliir ve biitiin bireyler ayni
modele uyum saglamaktadir (Resch ve Schubinski 1996). Orgiitsel sagligin olmasi
da psikolojik yildirmay: etkilemektedir. Miles'e gore orgiitiin saglikli olmasi demek,
sadece etrafinda yasamini devam ettirmek degil, ayn1 zamanda devamli gelismekte
olan, sorunlarla bas etmede ve yasama yeteneklerini gelistiren Orgiitl ifade

etmektedir (Altun 2001).

Eisenberger ve ark. (1986)’na gore, calisanlar, kurumu kisisel olarak
diistiniirler ve kurumu temsil edenler tarafindan yapilan eylemi kurum eylemi olarak
diistintirler. Bu asamada kurumdaki calisanlarin onlarla ilgili bitiin konularda destek

verdigini hissetmeleri gerekmektedir (Akt. Turan 2006).
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Tiirkiye’de mobbing’le miicadele amaciyla alo 170 mobbing miicadele hatti
kurulmustur. Bu hatt1 arayanlardan %57 sinin erkek %43 {iniin ise kadin oldugu
belirtilmektedir. Bu hatt1 arayanlarin genel sikayet sebepleri ise ilk olarak istifaya
zorlama, daha sonra gorev yeri degisikligi, hakaret ve kotu s6z sdyleme, yasal hak
kullanimin1 ihlal etmek, iftira atmak, fiziksel siddet ve son olarak da cinsel taciz

seklinde siralanmaktadir (Zencirkiran ve Keser 2018)
2.1.14. isyerinde Psikolojik Yildirmanin Hukuki ve Cezai Yaptirimlari

Gelismis iilkelerde calisanlar psikolojik yildirmaya maruz kaldiklarinda bu
konuyu dava konusu haline getirebilmekte ve dava sonucunda da yikli miktarda
tazminat alabilmektedirler. Avustralya, Kanada, Irlanda, Isve¢, Almanya ve Fransa
gibi gelismis tilkelerde psikolojik yildirma konusunda hukuki hiikiimler bulunmakta

ve arastirma enstitiileri de kurulmaktadir (Giin 2010).

Fransa’da 2002-73 sayili ve 17.01.2002 tarihli kanunla psikolojik tacizin
tanimi yapilmaya calisilmigtir. 20.01.2002°de yiiriirliige giren Fransiz is kanununa
"Psikolojik yildirma ile Mucadele" bashgiyla bir bolim eklenmistir. Kanun
psikolojik taciz magduruna miiracaat bakimindan iki se¢enek sunmaktadir. Buna
gore psikolojik taciz magduru bir kimse i mahkemesinde veya ceza kanunu
hiktmlerine gére ceza mahkemesinde dava acgabilmektedir. Kanun ispat hakkinda da
bir diizenleme getirmistir. Buna gore psikolojik tacize maruz kalan bir kimsenin
yalnizca psikolojik tacizin objektif taraflarini ispatlamasi yeterli goriilmiis, davali ise
uygulamalarinin objektif ve hukuk c¢ercevesinde oldugunu, psikolojik yildirma teskil
etmedigini ispatlamakla yiikiimli tutulmustur (Cingirlar 2014).

Hollanda, psikolojik yildirma konusunda yasal duzenleme yapan ilk
tilkelerden biridir. Caligma Kosullar1 Yasasinda (1994) psikolojik yildirma is yerinde
siddet kapsaminda dile getirilmis ve isverenlere ¢alisanlarini bu tiir davraniglara kars1
koruma zorunlulugu getirilmistir. Yoneticiler, psikolojik yildirmay: engellemeye ve
calisanlar1 korumaya yonelik politikalar belirlemekle yiikiimlii tutulmustur (Gingor
2008).

Tiirkiye’de sadece iscilerin beden sagliginin korunmasina yonelik is sagligt
ve giivenligi tliziigli bulunmaktadir. Ancak dolayli olarak bazi psikolojik taciz

tiirlerine kars1 diizenlemeler vardir. Is kanununun 24. maddesine gore isveren ya da
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baska bir is¢i tarafindan cinsel tacize maruz kaldiginda kidem tazminatin1 alacak
sekilde is akdini fesih etme hakki vardir. Fakat isci cinsel taciz tiirli disinda bir
tacize, ornegin psikolojik yildirmaya maruz kaldiginda bu sekilde fesih hakkini
saglayan diizenlemeler bulunmamaktadir. Olduk¢a siirli olan bu dizenlemeler
sadece ozel sektor calisanlarint kapsamaktadir. Kamu sektoriinde galiganlart yonetici
veya is arkadaslar tarafindan maruz birakilabilecekleri bu tarz olumsuz davraniglara

kars1 koruyacak hicbir diizenleme bulunmamaktadir (Akkar 2010).

2.1.15. Saghk Kurumlarinda Psikolojik Yildirma

Calisma temposunun yogun olmasi, stresin en st diizeyde yasanmasi, farkli
meslek gruplarinin bir arada bulunmasi ve hizmet verilecek kisilerle birebir temas
halinde olmas1 sebebiyle saglik calisanlar1 diger sektorlerde ¢alisanlara oranla daha
fazla yildirmaya maruz kalmaktadir (Cimen ve Deniz 2017). Gerek hastalarla gerek
calisma arkadaslar1 ile siirekli iliski halinde olan saglik calisanlar1 ¢ogu zaman
zorbalikk magduru oldugunu fark edememektedir (Kaya ve ark. 2017). Saglik
calisanlarinin, saglik kurumlarinin ve hastalarin giliveni icin psikolojik yildirma

alaninda pek ¢ok calisma yapilmistir.

Saglik ekibi iyeleri arasinda hemsirelerin psikolojik yildirmaya daha fazla
maruz kaldiklar belirtilmektedir. Yildirim ve Yildirim (2007)’1in kamu hastanesi ile
Ozel hastanede c¢alisan 505 hemsirenin %86,5’sinin son bir yilda is yerinde
psikolojik yildirma davranisi ile karsilastigini, Karcioglu ve Akbas (2010)’mn, kamu
hastanesinde ¢alisan 210 hemsirenin %38,6’sinin  psikolojik yildirma magduru
oldugunu belirlemistir. Karacaoglu ve Reyhanoglu (2006), Kibris’ta 2006 yilinda
yaptig1 arastirma sonucunda saglik sektorii ¢alisanlarinin etnik koken ile psikolojik
yildirmaya maruz kalma iliskisini incelemistir. Calisma sonucunda hemsirelerin

kimliklerine dair psikolojik yildirmaya maruz kaldiklar1 gézlemlenmistir.

Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada saglik c¢alisanlarinin = %5,2sinin
Avustralya’da bir kamu hastanesinde yapilan g¢alismada ¢alisanlarin %26’sinin,
Norveg’te 7986 calisana ulasilan bir ¢alismada g¢alisanlarin %8,6’sinin psikolojik
yildirmaya maruz kaldiklar1 belirlenmistir (Cimen ve Deniz 2017). Weber ve ark.’nin
yaptig1 bir ¢calismada Almanya’da hemsirelerin psikolojik yildirmaya maruz kalma

oranlart % 3 olarak belirlenmistir. Avrupa’da hemsirelerde psikolojik yildirma
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goriilme sikligr %2 ve %15 arasinda degismektedir (Demir ve ark. 2014). Glney
Afrika’da kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan 1044 saglik calisanin %60-70’inin,
Portekiz’de saglik sektoriinde ¢alisanlarin %351 inin, Jamaica’da 832 saglik calisanin

%46’s1n1n psikolojik yildirma yasadigi saptanmistir (Kili¢ ve Tel 2017).

Ingiltere’de psikolojik yildirma ile ilgili yapilan ¢alismalarda en ¢cok &nem
verilen konu egitim olarak ifade edilmektedir. Bu konuda ¢alisanlara; farkindaligin
arttirilmasi, siddet ile ilgili detayli bilgi verilmesi ve korunma yontemleri gibi ¢
asamal1 0zel egitimler verilmesi, bilingli bir orgiit yapisim1 olusturarak psikolojik
yildirma ile ilgili ciddi bir farkindalik artisini saglamistir. Ingiltere’de, Saglik
Bakanliginin o6nderliginde 14.10.1999 tarihinde, “Ulusal Saglik Hizmetlerinde
Calisan Personele Yonelik Siddeti Durdurma Kampanyasi: Ulusal Saglik
Hizmetlerinde Siddete Sifir Tolerans” kampanyasi baglatilmistir (Department of
Health 1999). 1999 yilinda Ingiltere’de saglik ¢alisanlarinda 770 kisiyi kapsayan bir
arastirmada saglik ¢alisanlarinda sosyo-demografik 6zellikler ile yildirma diizeyleri
arasindaki iliski arastirilmistir (Quine 1999). Isveg, psikolojik yildirmaya kars1 dzel
yasal diizenleme yapan ilk AB iilkesidir.1993 tarihli Isyerinde Magduriyet Hakkinda
Kararname’de psikolojik taciz, sosyal digslama ve cinsel taciz gibi saldirgan tutum ve
davraniglar magduriyet kapsaminda degerlendirilmektedir (TBMM Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlari).

Kowalczuk ve ark. (2007)’da Polonya’da g¢alisan 501 doktorun yildirma
konusunda ne tiir tepki verdiklerini arastirmislardir. Doktorlarin %33°nde {iistlerinin
uyguladigi ses yiikseltmesi, %16’sinin diger meslektaslarinin yaninda {istlerinin
uygun olmayan davraniglar sergiledigi, %11’inin ise hasta yanlarinda yildirmaya
yonelik davraniglar yagadiklar: belirtilmistir (Akt. Dlindar 2010).

Saglik kurumlarinin ¢alisan giivenliginin psiko-sosyal boyutu olan psikolojik
yildirma diizeyleri saglik c¢alisanlar1 acisindan Onem arz etmektedir. Saglik
calisanlarinin psikolojik yildirma diizeylerini en aza indirme yontemlerinden biri
olan sosyal destegin saglik kurumlarinda arttirilmasi gerekmektedir. Algilanan sosyal
destegin modellerinden temel etki ve tampon modeli psikolojik yildirma ile

miuicadelede 6nemli rol almaktadir.
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2.2. SOSYAL DESTEK

Sosyal destek, ihtiyaci olan kisiye yardim eli uzatabilen kisilerin sayisini
kapsamaktadir. Sosyal destek, kisinin sosyal iliskilerinin niceliginden ¢ok niteligini
kapsayan bir olgudur. Bu yaklasimi agacak olursak; kisinin iligkili oldugu kisilerin
sayisindan ¢ok manevi olarak paylasimda bulunabilecegi, gliven duydugu ve
kendisinin ozel olarak niteledigi kisiyle kurdugu bagdaki sosyal destegi igerir
(Ardahan 2006).

Yalnizlik, yashiliktan ziyade daha ¢ok geng¢ ve ergenlerde goriilen degisik
duygular1 kapsayan; kaygi, 6fke, iiziintii ve kendini farkli gérme gibi istenmeyen ve
hos olmayan bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cegen 2008). Yalnizligin kisiler
Uzerinde ciddi etkileri mevcuttur. Bunlardan bazilari; depresyon, sosyal diglanma,
alkol bagimliligi, benlik saygisinda azalma ve depresyon sonrasi intihara kadar
ulagabilir. Bu baglamda algilanan sosyal destek diizeyi kisiler agisindan son derece
onemli bir kavramdir. Yeni dlnyaya gelmis bir bebegin bile g¢evresinin yardimi
olmadan yagamini slirdiirmesi miimkiin degildir. Yasamina devam edebilmesi i¢in
dogumdan itibaren cevresindeki insanlarla iletisim igine girmektedir. Insanlar en
kiictik ikili gruplarda dahil olmak iizere ¢evresindeki insanlarla kacinilmaz bir sosyal
ortamin igerisindedir. Bireyler, sosyal diinyasindaki cabalarmi sadece toplum
icindeki diger bireylerle kurdugu sosyal iligkiler sayesinde saglamaktadir (Kozakli,
2006). Sosyal destek diizeyi yiiksek olan kisi kendini daha iyi hisseder ve yasama
sik1 sikiya baglanir. 1950°1i yillarda sosyolojide insanlarin birbirleriyle iliskilerinin

desteklenmesi gerektigi literatlirde siklikla islenmistir (Mc Creary 1997).

Redmann yapilan arastirmalarin, farkli tiirdeki sosyal destegin kisiler
tizerinde ayn1 dlciide etkili olmayacagini gostermistir. Bu nedenle bireyin ne dl¢iide
hangi yogunlukta destege ihtiyaci oldugunu belirlemek 6nemlidir. Eger birey ihtiyaci
olan tiirde ihtiyact oldugu kadar destek alirsa, o bireyde olumlu etkiler ve davranislar
oldukga yiiksek olmaktadir (Karabacak 2013). Sosyal destek gereksinimi insanlarin
yasamlar1 boyunca ¢evredeki olaylardan etkilenmektedir (Bruhnn ve Philips 1984).
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2.2.1. Sosyal Destegin Boyutlar:

Sosyal destek niceliksel ve niteliksel olmak {izere iki boyuttan olusmaktadir.
Niteliksel sosyal destek sosyal iligkilerin ne kadar onemli ve degerli oldugunu
vurgularken, daha ¢ok strecle ilgilidir ve birincil iliskileri kapsar. Sosyal destegin
niceliksel boyutunu ise iliskilerin sayisi, siiresi, uzunlugu, ulasilabilirligi,

karmasiklig1 ve yogunlugu olusturmaktadir (Ozdemir 2017).

Cobb (1976) sosyal destegi li¢ boyuta ayirmistir. Bunlar duygusal, saygt ve ag
destegidir. Duygusal destek; kisinin kendisiyle ilgilenildigi ve kendisine bakim
saglandigmin hissedildigi destektir. Saygi destegi; kisinin kendisine saygi
duyuldugu, 6nemsendiginin hissedildigi destektir. Ag destegi; kisilerarasi karsilikli
etkilesim seklindedir (Akt. Demirdiizen 2013).

Sosyal destek kisisel ve oOrgilitsel olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Kisisel
sosyal destek, kaynaklar1 bireyin gerek is ortaminda ya da hayatina iliskin olaylarla
ilgili basa ¢ikma potansiyelini attirmaktadir. Kisisel sosyal destek kaynaklari basta
aile iiyeleri, esler ve arkadaslari kapsar. Orgiit kokenli sosyal destek kaynaklar ise
orgiit, yoneticiler ve ¢alisma arkadaslarini kapsar. Orgiitten, ydneticiden ve ¢alisma
arkadaslarindan gelen destek bireyin ise iligkin becerilerini silirdirmede ve ise

bagliliginda oldukga etkilidir (Kurt 2013).

Sosyal destek genel olarak kisi zorluklarla karsilastiginda cevresindekilerin
verdigi destek ve yardimi kapsamaktadir. Ayrica bu yardimlardan kasit sadece

psikolojik yardimlar olmayip fiziksel yardimlarda olabilmektedir (Ozyolcu 2015).
2.2.2. Sosyal Destek Modelleri

Sosyal destegin bireyin sagligina olan etkisi lizerine pek cok arastirma
yapilmistir. Cohen ve Wills, sosyal destegin bireyin saglikli olmasi ve kendini iyi

hissetmesinde etkili olan iki model 6nermistir (Akeren 2017).

2.2.2.1. Temel Etki Modeli
Bu modelde bireyin aldigi sosyal destek ile sagliginin dogrudan iligkili
oldugunu sdylemektedir. Modelin igerigine gore sosyal destek, biitiin sartlarda fiziki

anlamda saglikli olmak ve kendini iyi hissetmeye yonelik olumlu bir etkiyi igerir.
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Sosyal destek varligi bireyin iyi olusuna ve sagligina olumlu katki saglarken,
yoklugu ise olumsuz bir duruma sebep olmaktadir (Cohen ve Wills 1985). Temel etki

modelinde sosyal destek kisinin sagligin1 dogrudan etkileyen tek modeldir.

2.2.2.2. Tampon Etkisi Modeli

Modele gore sosyal destegin en Onemli gOrevi, bireyin ruh sagliginin
korunmasi i¢in stres yaratan olaylarin zararlarini azaltmak veya dengelemektir. Eger
stres yaratan herhangi bir durum s6z konusu degilse sosyal destegin olmamasinin
bireyin sagligina veya kendini iyi hissetmesine herhangi bir faydasi yoktur. Fakat
yuksek diizeyde strese neden olan bir durumda sosyal destek, bireyi stresin bu

olumsuz etkilerinden koruyarak tampon goérevi yapmaktadir (Sencan 2009).
2.3. Algilanan Sosyal Destek

Algilanan sosyal destek, stres altindaki bireylerin ayakta durabilmelerine
yardim edebilecek ya da olmadigi durumlarda kisinin hayatinda fazladan risk faktord
olma ozelligi tasiyan Onemli bir kaynak olarak var olmaktadir (Mete 2017).
Algilanan sosyal destek, fiziki ve psikolojik yonden olusan rahatsizliklarda kisinin
sagligin1 devam ettirme konusunda buytk 6lcude etkilidir. Bireyin stresle basa ¢ikma
yollar1 ve algiladiklar1 sosyal destek iizerine yapilan aragtirma sonucu aileden,
arkadastan ve 0zel bir bireyden algilanan sosyal destek arttikga, stresle etkili basa
ctkma yollart yontemlerinin arttign tespit edilmistir (Ozdemir 2017). Kisilerin
hayatinda ¢ogu donemde oldukga 6nemli etkisi olan destek aileden saglanan sosyal
destektir. Sosyal destek kurami, ailenin verdigi destegin bireyin hayatinda yasadig
strese yonelik azaltic etkisi bulunduguna, fiziki saglik ve mental saglik anlaminda da
koruma amagh etkisi oldugu bilinmektedir. Diger bir sosyal destek kaynagi ise
arkadaglardan alinan destektir. Arkadastan alinan destek ergenlikten itibaren,
yasamin biitiin donemlerinde kisi agisindan en kiymetli olan aile desteginin verdigi
etkiyle esit olmakla birlikte, bazen aileden Ustlin olabilen sosyal destek turudur.
Bireyin sosyal destekten yoksun olmasmnin, kisinin iizerinde negatif etkisi

bulunmaktadir (Yildirim 2017).

Alanyazinda sosyal destek kavramu ile ilgili agiklamalar yapilirken algilanan

ve saglanan sosyal destek ifadeleri goriilmektedir. Algilanan ve saglanan sosyal
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destek kavramlart farkli iki kavramdir. Algilanan sosyal destek, kisinin ¢evresindeki
insanlarla guvenli baglar kurduguna, onlardan destek alacagina yonelik bilissel
algilamasidir.  Saglanan sosyal destek ise destegin davramis anlamindaki
degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir. Kisaca kiyaslanacak olursa; algilanan
sosyal destek bireyin ihtiya¢ duydugunda yardim davranisinin ortaya ¢ikacagina dair
inang ve kisisel bir degerlendirme iken saglanan sosyal destek diger insanlar

tarafindan gosterilen, ger¢eklemis yardim davranisidir (Akeren 2017).
2.3.1. Algilanan Sosyal Destek ile Tlgili Kavramlar

Algilanan sosyal destek ile ilgili kavramlar, kendini toparlama giicli, yalnizlik ve

sosyal yetkinlik beklentisi seklinde siralanabilmektedir.
2.3.1.1. Kendini Toparlama Giicu

Kendini toparlama gucu genel olarak tanimlandiginda; kisilerin tek veya
birden fazla olumsuz durum ile karsilagsmasi ve kisilerin bu olaylara yonelik vermis
oldugu tepkiyi kapsamaktadir (Terzi 2006). Kisiler, hayatta karsilarina ¢ikan
zorluklar karsisinda kendini toparlama ihtiyaci duymaktadirlar. Kendini toparlama
giicli, yasamin devamliligimi siirdiiren ve kisiyi hayata baglama 6zelligi olan bir
guctur. Kendini toparlama guicti, bireyler zor durumlarla bas etmeye galisirken ve
hayat sartlarinin getirdigi degisikliklere basarili olarak uyum saglamada goriilen bas
etme davranigi ve kigisel bir giigtiir (Joseph 1994).

2.3.1.1.1. Kendini Toparlama Gucunu Etkileyen Faktorler

Kendini toparlama guicuni etkileyen faktorler kendi iginde ii¢ baslik altinda

toplanmaktadir.
2.3.1.1.1.1. Kendini Toparlama Gucune YoOnelik Risk Faktorleri

Risk kelimesinin anlami sozliikte “zarara ugrama tehlikesi, bir olayin
meydana gelme olasiligi, insan saglhigina zararli olma olasilifinin 6lgiisii” seklinde
tanimlanmaktadir. Yasanan olumsuz deneyimler, felaketlere maruz kalma, bireyin

psikolojik anlamda saglikli bir sekilde hayatini siirdiirmesini engelleyecek herhangi
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bir durum psikolojik dayaniklilik agisindan risk faktorii olma 6zelligini tasimaktadir
(Karairmak 2006).

Risk faktorleri ise kendi icerisinde (¢ grupta incelenmektedir. Bunlardan ilki;
aileye yonelik risk faktorleri olup, ebeveyn yoksunlugu, ebeveyn hastaligi,
ebeveynlerin bosanmig olmalari, tek ebeveyne sahip olma, ebeveyn- cocuk arasi
iletisim bozuklugu ve aile i¢i siddeti kapsamaktadir (Islam 2016). Ikinci olarak
kisiyle ilgili risk faktorleri ise, 6zgivenin yeteri kadar gelismemis olmasi, herhangi
bir problemle karsilasildiginda basa ¢ikma mekanizmalarini kullanamamasi,
birbiriyle uyumlu olmayan davranislara yonelmesi, kisilik yapisinin gergin ve agresif
olmasi, genetik bozukluklara sahip olmasi ve toplumsal degerlere karsi yetersiz
olmasi olarak siralanabilir. Son olarak, sosyal risk faktorleri; isinin olmamasi, siddete
egilimli bir ¢evresi olmasi, kisinin gevresinde yeteri kadar olumlu rol model
olmamasi veya hi¢ olmamasi, sosyo-ekonomik dlizeyin yetersizligi, ev, okul veya
baska hizmetlerden yoksun olmasi, gé¢, madde kullanimi benzeri toplumsal olaylar
kapsamaktadir (Pamuk 2016).

2.3.1.1.1.2. Kendini Toparlama Guclne Yonelik Koruyucu Faktorler

Koruyucu faktorler risk faktorleri ve yasami etkileyen rahatsizliklara karsi
bireyin direnmesini artiran ve iyilestiren kosullar1 kapsamaktadir (Korkut 2004).
Risk faktorlerinin tersi olarak bireyin kendini toparlama guctine yonelik koruyucu
faktorler de kendi i¢inde tlice ayrilmaktadir.

Bunlardan ilki bireysel koruyucu faktorlerdir. Kisinin 6zgiiven sahibi olmasi,
Ozsaygl, 0z yeterlik, entelektiiel kapasitenin yiiksek olmasi, sosyal becerilerinin
yeterli olusu, digerlerine gore yetenekli ve iyi kisi olarak goriilme, zekasinin olusu,
akademik anlamda becerikli olusu, iyimserlige sahip olusu, ruh halinin olumlu yénde
olmasi, mizah anlayiginin olmasi, dil ve konusma becerisi olmasi, empatik
yaklagabilmesi, problem ¢6zme becerileri, kendinin ve digerlerinin deger verdigi
becerilerinin olmasi ve kendini degerli gérmesi birey igin koruyucu faktorlerdir
(Islam, 2016). ikinci olarak aile ile ilgili koruyucu faktorler; ailesiyle iliskisinin
olumlu olmasi, sosyo-ekonomik yonden iyi durumda olmasi, ebeveyn olarak iyi
niteliklere sahip olmasi, kendi gekirdek ailesi disinda da desteklemeyi bilen ve aile
icinde sicak baglar kurma 6zelligi olmasi, aile igerisinde etkili iletisim becerilerine

sahip olmas1 seklindedir. Son faktér olan aile disindaki koruyucu faktorler ise;

36



kisinin aile digindaki bir yetigkinle iliskisinde olumlu yapida olmasi, sosyal agidan ve
arkadaglarina yonelik olumlu ydnden destek saglamasi, okul iliskilerinin olumlu

yonde olmast, iyi bir rol modeli takip etmesidir (Karairmak 2006).

2.3.1.1.2. Kendini Toparlama Guctine Sahip Bireylerin Ozellikleri

Kendini toparlama guct yiksek olan bireyler, yasamlarinda neyi yapmak
istedigini hemen ortaya koyabilirler, sorunlarin daha baslamadan engellenebilecegine
inanirlar ve ortada bulunan sorunu diizeltme konusunda ge¢mise gore daha iyi ¢6ziim

bulabilme giictine sahiptirler.

Haynes (2005)’e gore kendini toparlama guciine sahip bireylerin dzelliklerini
sosyal ve duygusal olarak iki gruba ayirmustir. Sosyal olarak; arkadasliklar
gelistirmede ve digerleriyle olumlu iliskilerde bulunma konusunda yeteneklidir.
fletisim konusunda yetenegini etkili olarak kullanabilir. Yardim almada istekli
olmay1p yardima ihtiyaci olanlara da gerekli destegi saglamaktadir. Duygusal olarak;
0z yeterlilik duygusunu gostermektedir ve kendine olan 6z guveni fazladir. Kendine
olan saygis1 fazladir ve kendini kabullenme diizeyi de fazladir. Duygularini kontrol
etmede basarilidir ve yeni bir durum karsisinda uyum saglama hizi da oldukga
yuksektir. Bilissel ve akademik olarak basarisi yiksektir ve bununla birlikte gelecege

yonelik plan yapma yetenegi gostermektedir.
2.3.1.2. Yalmzhk

Yalnizlik kavramu literatiirde ‘kisinin i¢inde bulundugu sosyal ¢evreye gesitli
sebeplerden dolayr uyum saglayamamasindan dogan otekilesme durumu’ olarak
tanimlanmustir (TUzidn 2005). Weiss (1973) yalnizligi, normal bir durum olmayip
tibbi anlamda mudahale edilmesi gereken bir durum olarak degerlendirmektedir.
Gegtan (2007)' e gore yalnizlik bireyin karsi karsiya gelmemek i¢in kagindigy, incitici
bir duygu olarak tanimlamaktadir. Kisiler yalniz kalmamak i¢in istemedikleri

durumlar1 kabul edilebilmekte, istemedikleri kisilerle bir arada olabilmektedir.

Brehm ve ark. (2002) kendilerini yalmiz olarak goren Kkisilerin ortak

Ozelliklerini su sekilde 6zetlemektedir:

e Diisiik benlik algisi,
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e Diger kisilere kars1 olumsuz diisiinceye sahip olma,

e Bagka kisiler tarafindan olumsuz goriildiigiine dair diisiince,
e Diisiincelerine kars1 glivensizlik duygusu

e Cekimser olma durumu,

e Sosyal tepki gosterememek,

e Sosyal olarak duyarsiz olma,

e Karsi cinse kars1 duygusal olarak bag kurmak istememek seklindedir.

Yalnizlik kavramiyla ilgili tanimlarin ortak yanlari; yalmizligin sosyal
iligkilerdeki eksiklikle iligkili olmasi, kisilerin beklenti ve algilamalarina bagimli ve
0znel siireglerden kaynaklanmasi, istenilmeyen ve kisiyi olumsuz etkileyen yasantilar

olmasi seklinde 6zetlenebilir (Jones ve Hebb 2003).
2.3.1.2.1. Yalmzhga Sebep Olan Faktorler

Yalnizlikla kisilik 6zellikleri dogrudan iligkilidir. Cekingenlik, i¢e doniikliik,
utangaglik gibi kisilik 6zellikleri yalniz kalmaya neden olan kisilik 6zellikleri olarak
gorilmektedir (Meral 2018). Kisinin sosyo-ekonomik durumunun yetersiz olusu ve
egitim dizeyi yalmizlik duygusunu etkileyen faktorlerdendir. Bu faktorler kisinin
sosyal iliski kurabilme ihtimalini disiirerek bireyi yalnizliga itebilmektedir (Page ve
Cole 1991).

Brehm (1985) yalmizligin sebeplerini; yasanmakta olan iliskilerin yetersiz
olusu, iliskilerde gerceklestirmeye calisilan degisiklikler ve bireysel 6zelliklerle
baglant: kurmaktadir. Iliskilerdeki doyumsuzluklarn nedeni olarak da yabancilasma,
bagkalarma bagli olmama, yalniz olma, isteyerek veya istemeden soyutlanma ve

yerinden olma seklinde iligkilendirmektedir.
2.3.1.3. Sosyal Yetkinlik Beklentisi

Sosyal destek ve algilanan sosyal destek deyince akla gelen kavramlardan
biride sosyal yetkinlik beklentisidir. Sosyal yetkinlik beklentisi kisinin kendi
becerileri ile ilgili inancini ifade etmektedir. Ancak Bandura (1977) sosyal yetkinlik
beklentisinde kisinin bilgi ve becerilerinden ¢ok buna olan inancina vurgu

yapmaktadir. Sosyal yetkinlik beklentisi kisiler arasi iletisimi baslatmakla da
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ilintilidir, birey sosyal etkilesimi baslatmadan 6nce bu etkilesim ile ilgili kendi
becerilerine dair inanclar1 etkilesimin seyrini etkilemektedir. Bandura (1977) sosyal
yetkinlik beklentisi yiiksek olan bireyler siirdiirmekte olduklar1 seylerde 1srarci
olabilirken, sosyal yetkinlik beklentisi diisiik olan bireyler kii¢iik sorunlarda bile

biiyiik problemler yasamaktadirlar (Meral 2018).
2.4. Saghk Kurumlarinda Algilanan Sosyal Destek

Bagtiirk (2002)'e gore algilanan sosyal destek “kisilerin hayatlarinin rol
aldiklar1 c¢esitli alanlarda gelistirdikleri, deger gordiikleri, Ozen gosterildigi,
ihtiyaglar1 dogrultusunda bagvurabilecekleri kisilerin bulundugu, sahip olduklar
iligkilerde tatmin olduklar1 inancini isaret eden genel bir kanidir” diye tanimlamistir.
Sosyal destegin hayatin farkli alanlarinda arzu edilen, aranan, kiymet verilen ve
gerekli oldugunda istedigi yardimi bulan insan, yakin kisisel iligkilerinden daha ¢ok
doyum aldig1 ve bagkalar tarafindan desteklendigi hissi tasidigi ileri siiriilmiistiir

(Elmac1 2006).

Sarason ve ark. tarafindan yapilan bir arastirmada, algilanan sosyal destekle
kendisiyle ilgili digerlerinin algilari, kendi ve digerlerinin algilar1 arasindaki iliskiler
arastirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen sonug; Ogrencilerin sosyal destek
algilariyla, kendilerine olan algilar1 ve digerlerinin diisiinceleri ile olumlu iliskisinin
oldugu, ayrica aile ve arkadaslarimin gercek diisiinceleriyle de benzer oldugu
bulunmustur. Bu aragtirmada algilanan sosyal destek ile kisiler arasi iligkilerin ve

kisiligin 6nemli oldugu kanisina varilmistir (Y1ldirim 2017).

Akin (2008), 188 6zel ve devlet hastanesinde c¢alisan hemsireler Uzerinde
sosyal destegin, orgiitsel destek, is-aile catigmalar1 ve yasam doyumu ile iliskilerini
inceledigi arastirmada; sosyal destekle yasam doyumu arasinda pozitif yonde iliski
oldugu, algilanan orgiitsel destegin is, aile catigmasi ile anlamli ve negatif yonde
iliskisi oldugu bulgularimi elde etmistir. Ayrica arastirmaci, Kisinin is Orgitinden
elde ettigi destek arttikca, bu durumun is-aile ¢atismasini azalttigi ve sosyal destegin

yasam doyumu ile pozitif yonde anlamli iliskisi oldugunu bulmustur.

Urdiin’de hemsireler (zerinde yapilan sosyal destek arastirmasinda;

hemsirelerin zamanlarinin 6nemli kismini isyerinde gegirdiklerinden c¢aligma
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arkadaglarindan ve amirlerinden sosyal destek aldiklarini belirtmistir. Ayrica
aragtirmaci, medeni durum, ¢ok sayidaki arkadas ve aile desteginin is stresiyle
olumsuz iliskisinin oldugunu ve arastirmanin en 6énemli sonucunun ise, isyeri sosyal

desteginin ¢alisma istegini ve motivasyonunu arttirdigini bulmustur (Civildag 2011).

Kaya ve ark. (2012)’nin saglik kurumunda birim sorumlular iizerinde yaptigi
calisma sonucunda sosyal destegin, is yerindeki stresin olumsuz etkilerine yonelik,
dogrudan mutluluk kaynagi olarak tampon go6revi goren ve stres seviyesinin
azaltilmasinda etkili rol oynayan, depresyonu azaltmaya yarayan ve bagisiklik
sistemini de olumlu yonde etkileyen bir kavram oldugu ve sosyal destegin bir kiir

etkisi gosterdigi gorulmektedir.

Sosyal destek ozellikle saglik kurumlarinda psikolojik yildirmaya yonelik
biiylik 6nem tasimaktadir. Calisanlar ailelerinden, meslektaslarindan ve gerektiginde
istlerinden yeterince sosyal destek alirlarsa psikolojik yildirmaya yonelik direncleri

artmaktadir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin 6nemi, saglik ¢alisanlaria yonelik olas1 psikolojik yildirma
durumlarinda temel etki ve tampon gorevi goren algilanan sosyal destegin énemini

sunmaktir.

Bu c¢alismanin amaci ise; saglik calisanlarinin psikolojik yildirma ile
algilanan sosyal destek diizeylerinin incelenmesi ve iki kavram arasindaki iligskinin

tespit edilmesidir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Universite hastanesi ve kamu hastanesinde kemiklesmis kadrolara bagl
olarak, saglik ¢alisanlarinda psikolojik yildirmanin yogun yasanmasi sebebiyle bu
hastanelerde arastirma yapilmaktadir. Herhangi bir 0zel hastaneden izin
almamamustir. Aragtirmaya izin veren bir devlet ve bir tiniversite hastanesi kapsama
dahil edilmistir. Arastirmanin evrenini 2017 yili Konya ilinde bulunan bir Gniversite
hastanesinde ve bir devlet hastanesinde ¢alisan saglik ¢alisanlari hekim, hemsire,
hasta bakici, tibbi sekreter ve diger saglik personeli (teknisyen, laborant, temizlik
personeli) olusturmaktadir. Calisgma evreni olarak hastane bilgi islem biriminden
alinan bilgiye gore; hekim (763), hemsire (871), hasta bakici (376), tibbi sekreter
(538) ve diger saglik personeli (353) olmak (izere toplam 2901 saglik ¢alisanindan
olusmaktadir. Arastirmanin Orneklemi igin Ttniversite hastanesinde ve devlet
hastanesinde farkli alan ve uzmanliklarda gérev yapan personel bulundugundan
rastgele tabakali 6rneklem se¢im yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore arastirma

ornekleminin belirlenmesinde asagidaki formiilden yararlanilmistir (Karatay 2017);

= Ntipgq
_nt:l2 (N—1)+tpgq

N= Evrendeki birey sayis1
n= Ornekleme aliacak birey sayisi

p= Incelenecek olayin goriiliis siklig1 (olasiligr)
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q= Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (1-p)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosu teorik

degeri
d= Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma (hata orani),

_  Ntipg _ 2901x(1,96) 2 x0,50x0,50
d?(N-1)+t?pq (0,05)2x(2901—1)+(1,96)2x0,50x0,50

=339

Tabaka agirhigi =339 /2901 =0,116

Formile gore %95 giiven araliginda evreni temsil edecek orneklem biytikligi 339,
tabaka agirlig1 ise 0,116 olarak hesaplanmistir. Orneklem dagilimi Tablo 3.1.°de

verilmistir.

Tablo 3.1. Cahsan Tabakasina Gore Orneklem Dagihm

Universite Hastanesi Kamu Hastanesi TOPLAM
CALISAN
TABAKASI s s
- | .55 g8 |- |.55 |8 |.5%|:52
$2| 25538 2$53| Sz E¥$ALnsz| 25| RS
S| ESEH Ec| S5 ESEAEE|ESS|ED
O | Q00 DOR| Unn| OO0 ADOR |OOF | D
Hekim 640 75 79 123 15 18 90 97
Hemgire
(Hemgire, 583 68 71 288 34 34 102 105
Saglik
Memuru)
Hasta Bakic1 | 282 33 34 94 11 12 44 46
Tibbi
Sekreter 373 43 41 165 19 21 62 62
Diger
(teknisyen,
laborant, 213 25 22 140 16 13 40 35
temizlik
personeli)
TOPLAM 2091 244 247 810 95 98 339 |345
Tabaka agirlig1:0,116
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3.3. Veri Toplama Araclar

Verilerin toplanmasinda anket yontemi Kkullanilmistir. Anket; tanimlayici
Ozellikler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, statli, mesleki deneyim,
calisilan kurumdaki mesleki deneyim ve calisilan birim), psikolojik yildirma ve

algilanan sosyal destek diizeyi 6lgegini iceren 3 boliimden olugmaktadir.
3.3.1. Mobbing Olgegi

Calismada Aiello vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve TUrkce ‘ye uyarlamasi
ve gegerlik-giivenirlik ¢alismas1 Laleoglu ve Ozmete (2013) tarafindan yapilan,
Mobbing Olcegi kullanilmistir. Mobbing Olgegi 7°1i likert tipinde olup 38 madde ve
5 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan ilki olan is arkadaslari ile iligkiler
boyutu 17 maddeyi (1.2.3.4.5.6.7.9.10.11.12.13.14.25.16.17.18. maddeler), ikinci
boyut olan tehdit ve taciz boyutu 7 maddeyi (8,19,20,21,22,24,28. maddeler), t¢lnci
boyut olan is ve kariyer ile ilgili engellemeler boyutu 8 maddeyi
(31,32,33,34,35,36,37,38. maddeler), dordiincii boyut olan 6zel yasama miidahale
boyutu 4 maddeyi (23,25,26,27. maddeler), besinci boyut olan ise baglilik boyutu ise
iki maddeyi kapsamaktadir (29 ve 30. maddeler).

3.3.2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Zimet ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e ‘ye uyarlanmasi
Eker ve ark. (2001) tarafindan yapilan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi
kullanilmistir. Toplam 12 maddeyi kapsamaktadir. Olgege verilebilecek yamitlar 1 ile
7 arasinda degismektedir. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan ilki 6zel bir insan boyutu 4 maddeyi
(1,2,5,10. maddeler), ikinci boyut olan aile boyutu 4 maddeyi (3,4,8,11. maddeler),
Uglincii boyut olan arkadas boyutu da 4 maddeyi icermektedir (6,7,9,12. maddeler).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Konya ilinde bir devlet ve bir Universite hastanesi olmak Uzere bu
hastanelerde c¢alisan saglik personellerine ulagabilmek icin Eylil 2016-Ocak 2017

aylar1 arasinda, c¢alismayi kabul eden hastanelerde g¢alisan hemsire, hekim, hasta
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bakici, tibbi sekreter ve diger saglik personeli (teknisyen, laborant, temizlik

personeli) seklindeki gruplarla veri toplama iglemi gerceklestirilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin analizinde; normallik testi, ylzde, ortalama, standart sapma, t testi,
ANOVA testi, korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Aragtirmanin istatistiksel
analiz asamasinda Oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir.
Kolmogorov-Smirnov testinde (p=0.2 p>0,05); mean ve median degerler birbirine
yakin degerler oldugu i¢in (mean=2.8439 median=2.8400), Basiklik ve Carpiklik
degerleri -1 ve +1 arasinda oldugundan verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilerek parametrik testler uygulanmistir. Bagimsiz iki grup i¢in toplanan puanlarin
birbirinden istatistiksel anlamda farkli olup olmadigimi tespit etmek igin
Independent-t testi, li¢ veya daha ¢ok bagimsiz grubun bagimli bir degisken ile
aralarinda istatistiksel anlamda farkliligin olup olmadigini saptamak i¢in ise ANOVA
testi yapilmistir. Bu testlerin analizinde istatistik tablosunda yer alan “p degeri”
dikkate alnarak; p<0,05 ise “anlamli bir fark vardir”, p>0,05 ise “anlamli bir fark
yoktur” seklinde degerlendirilmistir. Korelasyon analizi igin Tablo 3.2.°den
yararlanilmistir. Korelasyon analizi sonucunda yiiksek iliski saptanan olgek ve alt

boyutlar1 arasinda regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.2. Korelasyon Arahgi

r Tliski
0,00-0,25 Cok zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiksek
0,90-1,00 Cok yiksek

Kaynak: Kalayc1 2010

Verilerin giivenirligini test etmek i¢in Cronbach Alpha katsayisi mobbing
Olcegi i¢in 0,778 olarak oOl¢iilmiistiir. Mobbing Olgeginin is arkadaslar ile iliskiler
boyotunun o katsayis1 0,550, tehdit ve taciz boyutunun a katsayist 0,543, is ve
kariyer ile ilgili engellemeler boyutunun a katsayist 0,541, 6zel yasama miidahale
boyotunun a katsayist 0,552 ve ise baglilik boyotunun o katsayisi ise 0,499 olarak
Olclilmistiir. Algilanan sosyal destek Olgeginin Cronbach Alpha katsayisi 0,708
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olarak Olc¢lilmiistiir. Algilanan sosyal destek Slgeginin 6zel bir insan boyotunun o
katsayist 0,545, aile boyutunun o katsayist 0,541 ve arkadas boyutunun o katsayisi
0,556 olarak Olciilmiistiir. 1951 yilinda Cronbach tarafindan gelistirilmis olan alfa
sayis1 Olgeklerin giivenirliginin belirlenmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Tiim
maddeler i¢in elde edilen a degeri o anketin toplam giivenilirligini gosterir ve genel
kabul bu deger 0,70 ve bu degerden biiyiik olmasidir (Kilig 2016). Alt boyutlar igin
ise Ozdamar (1999)’a gore 0,41<0<0,60 oldugu zaman dlgek diisiik guivenirliktedir.

Hesaplanan bu degerler anketin glvenilir oldugunu géstermektedir.
3.6. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin etik kurallar ¢cergevesinde yapilabilmesi i¢in Necmettin Erbakan
Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Ilag ve Tibbi Cihaz Disi Arastirmalar Etik
Kurulu’nun 27/05/2016 tarih ve 2016/567 sayili karari ile etik izni (Ek:1), hastane
calisanlarina anket uygulamak amaciyla hastane bashekimliklerinden yazili izin
(Ek:2-3) alinmistir. Ayrica, anket formunun uygulanmasi sirasinda aragtirmayi kabul

eden calisanlardan da bilgilendirilmis s6zel onam alinmistir.
3.7. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin sadece Konya ilinde yapiliyor olmasi ve bir Gniversite hastanesi
ile bir kamu hastanesi ile sinirli kalmasi ve 6zel hastaneden izin alinamamis olmasi

aragtirmanin sinirliligidir.
3.8. Arastirmanin Sorulari

1. Saglik ¢alisanlarmin psikolojik yildirma ve alt boyutlarina iliskin bilgi diizeyleri

hangi seviyededir?

2. Saglik calisanlarinin algilanan sosyal destek ve alt boyutlarina iliskin bilgi

duzeyleri hangi seviyededir?

3. Saglik ¢alisanlarmin tanimlayici 6zellikleri ile psikolojik yildirma diizeyi ve alt

boyutlarindan alinan puanlar arasinda anlamli bir fark var midir?
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4. Saglik calisanlarinin tanimlayici 6zellikleri ile algilanan sosyal destek 6lgegi ve alt

boyutlarindan alinan puanlar arasinda anlamli bir fark var midir?

5. Psikolojik yildirma diizeyi ve alt boyutlari ile algilanan sosyal destek diizeyi ve alt

boyutlart arasinda iligki var midir?

6. Saglik calisanlarinin algilanan sosyal destek diizeyinin psikolojik yildirma

uzerinde etkisi var midir?
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4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmaya katilan saglik calisanlarina yonelik tanimlayici
bulgular ve verilerin analizinden elde edilen bulgular ile bulgularin yorumlarina yer

verilmektedir.

4.1. Katihmeilar ile Tlgili Tanimlayic1 Bulgular

Tablo4.1. Tammlayic1 Ozellikler

Cinsiyet n Yiuzde (%)
Kadin 187 54,2
Erkek 158 45,8
Yas n Yizde (%)
18-25 58 16,8
26-35 132 38,3
36-45 108 31,3

46 ve Uzeri 47 13,6
Medeni Durum n Yizde (%)
Evli 273 79.1
Bekar 72 20.9
Egitim Durumu n Ylzde (%)
Lise 57 16.5
On Lisans 100 29.0
Lisans 155 44.9
Lisansustu 33 9.6
Caligan Statiisii n Yuzde (%)
Hemsgire 105 30.4
Doktor 97 28.1
Hasta Bakici 46 13.3
T1ibbi Sekreter 62 18.1
Diger 35 10.1
Mesleki Deneyim n Yizde (%)
1-5 yil 44 12.8
6-10 yil 84 24.3
11-15 yil 120 34.8
16-20 yil 50 14.5

21 yil ve lizeri 47 13.6
Calistign Kurumdaki Kidem n Yizde (%)
1-5 yil 58 16.8
6-10 yil 97 28.1
11-15 yil 110 319
16-20 yil 47 13.6

21 yil ve iizeri 33 9.6
Calisilan Birim n Yuzde (%0)
Dahili Birim 111 32.2
Cerrahi Birim 77 22.3
Acil 35 10.1
Yogun Bakim 41 11.9
Poliklinik 45 13.1
Diger 36 104
TOPLAM 345 100.0
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Tablo 4.1.”de goriildiigl gibi aragtirmaya katilanlarin %54,2’si kadin, %45,8’1
ise erkek olmak tiizere toplam 345 katilimcidan olugmaktadir. Arastirmaya katilan
calisanlarin 58’1 (%16,8) 18-25 yas grubunda; 132’si (%38,3) 26-35 yas grubunda;
108’1 (%31,3) 36-45 yas grubunda ve 47’si (%13,6) ise 46 ve lizeri yas grubunda
bulundugunu ifade etmistir. Calisanlardan arastirmaya en ¢ok katilim saglayan yas
grubunun %38,3 orani ile 26-35 yas grubu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin %79,1°1 evli, %20,9°u ise bekar olmak iizere toplam 345 katilimcidan
olusmaktadir. Katilimcilarin egitim durumuna iliskin veriler incelendiginde,
Orneklem grubunu olustura ¢alisanlarin 57’°si (%16,5) lise; 100’1 (%29,0) 6n lisans;
155’1 (%44,9) lisans; 33’4 (%9,6) lisansiistii seviyesinde egitim aldiklarini
belirtmislerdir. En yliksek katilim %44,9 oraninda lisans diizeyinde gergeklesirken,
arastirmaya dahil olan katilimecilarin yarisindan fazlasinin lisans ve lisansiistii
diizeyinde egitim seviyesi yliksek calisanlardan olustugu goriilmektedir. Calismaya
katilan 6rneklem grubu, bir {iniversite hastanesi ve bir kamu hastanesinde ¢alisan
hemsire, hekim, hasta bakici, tibbi sekreter ve diger personel gibi degisik meslek
gruplarindan olusmaktadir. Katilimeilarin 105’1 (%30,4) hemsire statiistinde
calisanlardan, 97’si (%28,1) hekimlerden 46’s1 (%13,3) hasta bakici statiisiinde
calisan personellerden 62 ‘si (18,1) tibbi sekreterlerden ve 35’1 (%10,1) ise diger
saglik personellerinden olugmaktadir. Arastirmaya dahil olan katilimeilarin
yarisindan fazlasinin hemsire ve hekim grubundan olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin 44°0 (%12,8) 1-5 yil, 84” (i (%24,3) 6-10 yil, 120°si (%34,8)11-15 yil,
50’si (%14,5) 16-20 yil ve 47 kisi ise (%13,6) 21 yil ve iizeri mesleki deneyimi olan
saglik calisanindan olusmaktadir. Calisanlardan arastirmaya en ¢ok katilim saglayan
mesleki deneyim grubu %34,8 orani ile 11-15 yil oldugu go6rulmektedir.
Katilimcilarin 58’1 (%16,8) 1-5 yil, 97°si (%28,1) 6-10 yil, 110°u (%31,9) 11-15 yil,
47°si (%13,6) 16-20 yil ve 33 kisi ise (%9,6) 21 yil ve iizeri ¢alistigi kurumdaki
kidem yili olan saglik c¢alisanindan olusmaktadir. Calisanlardan arastirmaya en ¢ok
katilim saglayan kurumdaki kidemi en fazla olan grup %31,9 orami ile 11-15 yil
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin hastanede gorev yaptiklari boliime gore Tablo
4.1.°deki dagilimi incelendiginde; 111 kisi (%32,2) dahili birim, 77 kisi (%22,3)
cerrahi birim, 35 kisi (%10,1) acil, 41 kisi (%11,9) yogun bakim, 45 kisi (%13,1)
poliklinik ve 36 kisi (%10,4) de diger birimlerde ¢aligmaktadir. En yiiksek katilim
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%32,2 oraninda dahili birimlerden ve daha sonrasinda da %22,3 oraninda cerrahi

birimlerden olmustur.

4.2. Cahsanlara Psikolojik Yildirma ilgili Yoneltilen Sorulara iliskin Katilimei

Degerlendirmeleri ve Cevaplara Iliskin Bulgular

Bu béliimde, katilicilarin psikolojik yildirma ile ilgili goriis ve diisiincelerine
yonelik istatistiksel bulgulara yer verilmistir. Katilimcilarin psikolojik yildirma ile
ilgili bu degerlendirmeleri, c¢alisanlarin psikolojik yildirma konusundaki algi ve

tutumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmamiza yardimci olmaktadir.

Tablo 4.2. Saghk Cahsanlarinin Psikolojik Yildirma Olgegi Puanlar

n Ortalama SS
Psikolojik Yildirma Olcegi 345 2,810 1,639
Is Arkadasglari ile Iliskiler Alt Boyutu 345 1,902 0,156
Tehdit ve Taciz Alt Boyutu 345 1,327 0,181
Is ve Kariyer ile ilgili Engellemeler Alt Boyutu 345 2,125 0,271
Ozel Yasama Miidahale Alt Boyutu 345 2,110 0,354
Ise Baglilik Alt Boyutu 345 3,481 0,842

Tablo 4.2.” de goriildiigii tizere psikolojik yildirma dlgegine ait ortalama puan
ve standart sapma 2,810+1,639 bulunmustur. Psikolojik yildirma 6lgegi alt boyutlart
ortalama ve standart sapmalar1 incelendiginde; is arkadaslar ile iliskiler alt boyutu
1,902+0,156 puan, tehdit ve taciz alt boyutu 1,327+0,181puan, is ve kariyer ile ilgili
engellemeler alt boyutu 2,125+0,271 puan, 6zel yasama mudahale alt boyutu

2,110+0,354 puan ve ige baglilik alt boyutu 3,481+ 0,842 puan almustir.

Tablo 4.3. Saghk Cahsanlarinin Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi Puanlari

n Ortalama SS
Algilanan Sosyal Destek Olcegi 345 5,684 0,245
Ozel Bir Insan 345 5,649 0,341
Aile 345 5,854 0,345
Arkadag 345 5,550 0,361

Tablo 4.3.de goriildiigii tizere algilanan sosyal destek Glgegine ait ortalama
puan ve standart sapma 5,684+0,245 olarak bulunmustur. Algilanan sosyal destek

Olgegi alt boyutlar1 ortalama ve standart sapmalar incelendiginde; 0zel bir insan
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boyutu 5,649+0,341 puan, aile boyutu 5,854+0,345 puan ve arkadas boyutu
5,550+0,361 puan almistir.

4.3. Parametrik Olgiimler ve Yapilan Testlere Iliskin Bulgular

Bu bélimde katilimcilarin tanimlayict 6zellikleri ve isleriyle ilgili bilgilerin
Olcek ve alt boyutlar ile iliskisi analiz edilmektedir. Uygulanan Independent-t ve
ANOVA testi sonucunda yapilan istatistiksel analiz ve bu testlere gore elde edilen

bulgular yer almaktadir.

Tablo4.4. Saghk Calsanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Psikolojik Yildirma ve Alt Boyut

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

|Boyutlar Cinsiyet N Ortalama SS t p
Is Arkadaslari ile Tliskiler Kadin 187 1,851 0,154 -6,962

Erkek 158 1,961 0,137 -7,034] 0,000
Tehdit ve Taciz Kadin 187 1,329 0,192 0,283

Erkek 158 1,323 0,169 0,286| 0,777
is ve Kariyer ile Hgili Engellemeler [Kadin 187 2,075 0,290 -3,722

Erkek 158 2,183 0,236 -3,787| 0,000
|Ozel Yasama Midahale Kadin 187 2,008 0,337 -5,508

Erkek 158 2,210 0,344 -5,498] 0,000
ise Baglilik Kadin 187 3,422 0,796 -1,410

Erkek 158 3,550 0,893 -1,396| 0,159
Toplam Psikolojik Yildirma Kadin 187 2,932 1,798 1,512

Erkek 158 2,665 1,421 1,541 0,124

Saglik caligsanlarinin cinsiyete gore psikolojik yildirma diizeyleri ile alt
boyutlar1 karsilagtirildiginda; is arkadagslart ile iligkiler, is ve kariyer ile ilgili
engellemeler ve 0zel yasama miidahale alt boyutunda anlamli diizeyde farklilik
bulunmustur (p<0,05). Fakat saglik calisanlarinda cinsiyete gore tehdit ve taciz, ise
baghilik ve toplam psikolojik yildirma puanlari arasinda ise farklilik ¢ikmamistir
(p>0,05).
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Tablo 4.5. Saghk Cahsanlarimin Yas Degiskenine Gore Psikolojik Yildirma ve Alt Boyut
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

n Ortalama SS F p
Is Arkadaslar ile fliskiler ~ 18-251 58 1,949 0,150
26-352 132 1,861 0,170 10,372 | 0,000
36-453 108 1,948 0,129
46 ve Uzeri 47 1,849 0,136
Toplam 345 1,902 0,157
Tehdit ve Taciz 18-251 58 1,359 0,209
26-352 132 1,331 0,193
36-45° 108 1,280 0,148 4472 | 0,004
46 ve Uzeri 47 1,379 0,164
Toplam 345 1,326 0,182
[s ve Kariyer ile Tlgili 18-251 58 2,224 0,254
|Engellemeler 26-35 2 132 2,071 0,293
36-45 3 108 2,174 0,224 7,574 | 0,000
46 ve uzeri* 47 2,037 0,276
Toplam 345 2,124 0,272
Ozel Yasama Miidahale 18-251 58 2,224 0,306
26-352 132 1,994 0,371
36-453 108 2,217 0,339 13,394 | 0,000
46 ve uzeri* 47 1,978 0,254
Toplam 345 2,100 0,354
ise Baglihk 18-251 58 3,741 0,739
26-35 2 132 3,393 0,854
36-45 3 108 3,537 0,901 3,472 | 0,016
46 ve uzeri* 47 3,276 0,713
Toplam 345 3,481 0,842
18-251 58 2,323 0,977
26-35 2 132 2,883 1,763
Toplam Psikolojik Yildirma 36-45 3 108 2,890 1,622 | 2,160 | 0,092
46 ve Uzeri * 47 2,021 1,888
Toplam 345 2,810 1,640

Saglik calisanlarinin yasa gore toplam psikolojik yildirma diizeyleri ile alt
boyutlar1 karsilastirildiginda biitlin alt boyutlarda anlamli diizeyde farklilik
bulunmustur (p<0,05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin ise

Games Howell testi kullanilmistir.

Yapilan analiz sonucunda; Is arkadaslan ile iliskiler, is ve kariyer ile ilgili
engellemeler, tehdit ve taciz ve 6zel yasama miidahale boyutlarinda farkliligin 18-25
yas grubundan (1>2>3>4); Ise baghilik boyutunda ise farkliligin 46 ve iizeri yas
grubundan (4>1) kaynaklandig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.6. Saghk Cahisanlarimin Medeni Durum Degiskenine Gore Psikolojik Yildirma ve Alt
Boyut Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

n | Ortalama| SS t p
Is Arkadaslari Ile Tliskiler Evli 273 1,901 |0,158 -0,149
Bekar 72 1,904 0,151} -0,153]0,881
Tehdit ve Taciz Evli 273| 1,313 0,176| -2,662
Bekar 72 1,377 0,197 -2,492|0,014
[s ve Kariyer ile Tlgili Engellemeler Evli 273 2,120 0,266 -0,622
Bekar 72 2,142 0,292 -0,5890,534
|Ozel Yasama Miidahale Evli 273 2,096 0,366( -0,466
Bekar 72 2,118 0,308] -0,515/0,641
ise Baglihk Evli 273| 3,470 0,836( -0,527,
Bekar 72 3,627 0,872 -0,515/0,598
Toplam Psikolojik Yildirma Evli 273 2,947 1,743 3,065
Bekar 72 2,290 1,012] 4,129 0,000

Saglik ¢aliganlarinin medeni duruma gore psikolojik yildirma diizeyleri ile alt
boyutlar1 karsilastirildiginda; toplam psikolojik yildirma ile tehdit ve taciz alt
boyutunda anlaml diizeyde farklilik bulunmustur (p<0,05). Is arkadaslart ile iliskiler,
is ve kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel yasama miidahale, ise baglilik puanlari

arasinda ise farklilik ¢gtkmamistir (p>0,05).
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Tablo 4.7. Saghk Calisanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Psikolojik Yildirma ve Alt
Boyut Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

n | Ortalama | SS F p
Is Arkadaslar ile fliskiler Lise ! 57 1,835 [0,140
On lisans 2 100/ 1,914 0,152
Lisans 2 155 1,892 0,154 ( 11,395 | 0,000
Lisanststii 4 | 33 2,023 [0,134
Toplam 345 1,902 0,157
Tehdit ve Taciz Lise ! 57 1,348 0,160
On lisans 2 100/ 1,350 0,205
Lisans 2 155 1,300 0,172 1,990 (0,115
Lisansust 4 33 1,342 0,179
Toplam 345 1,327 0,182
[s ve Kariyer ile lgili Engellemeler Lise ! 57 2,042 10,249
On lisans 2 100 2,125 0,272
Lisans 2 155 2,123 0,283 5,234 10,002
Lisanststi + | 33 2,273 0,191
Toplam 345 2,125 0,271
|Ozel Yasama Miidahale Lise ! 57 1,973 0,298
On lisans 2 100 2,147 0,326
Lisans 2 155 2,048 0,358 14,941 (0,000
Lisanststi 4 33 2,424 0,310
Toplam 345 2,101 0,354
Ise Baglilik Lise ! 57 3,263 0,744
On lisans 2 100/ 3,580 |0,684
Lisans 2 155 3,387 0,950 6,884 |0,000
Lisanststi 4 33 4,000 0,661
Toplam 345 3,481 0,842
Toplam Psikolojik Yildirma Lise! 57 2,642 ]1,509
On lisans 2 100| 3,084 [1,893
Lisans 3 155 2,675 1,546 | 1,524 10,208
Lisanststi 4 33 2,905 1,387
Toplam 345 2,810 ]1,639

Saglik calisanlarmin egitim durumuna gore toplam psikolojik yildirma
diizeyleri ile alt boyutlar1 karsilastirildiginda; is arkadaslar ile iliskiler, is ve kariyer
ile ilgili engellemeler, 6zel yasama miidahale, ise baglilik puanlar1 arasinda anlaml
dizeyde farklilik bulunmustur (p<0,05). Toplam psikolojik yildirma ile tehdit ve
taciz alt boyutunda anlamli diizeyde farklilik ¢ikmamistir (p>0,05). Farkin hangi

gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin ise Tukey testi kullanilmistir.

Yapilan analiz sonucunda; Is arkadaslar ile iliskiler, is ve kariyer ile ilgili
engellemeler, 6zel yasama miidahale ve ise baglilik boyutlarinda farkliligin

lisansiistli grubundan kaynaklandig (4>2>3>1) gorulmektedir.
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Tablo 4.8. Saghk Cahsanlarimin Unvan Degiskenine Gore Psikolojik Yildirma ve Alt Boyut
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

n Ortalama | SS F p
[s Arkadaslari ile Hemsire! 105 1,841 0,168
[liskiler Hekim 2 97 1,942 | 0,146
Hasta bakici® 46 1,871 0,129
Tibbi sekreter 62 1,938 0,143 | 8,418 | 0,000
Diger Personel ® 35 1,950 0,138
Toplam 345 1,902 0,156
Tehdit ve Taciz Hemsire! 105 1,377 0,212
Hekim 2 97 1,277 0,141
Hastabakici® 46 1,304 0,133
Tibbi sekreter* 62 1,325 0,181 | 4,264 | 0,002
Diger Personel® 35 1,347 0,206
Toplam 345 1,327 0,181
[s ve kariyer ile ilgili Hemsire! 105 2,049 0,340
engellemeler Hekim 2 97 2,196 0,230
Hasta bakici® 46 2,106 0,192
T1bbi sekreter? 62 2,192 0,253 | 5,467 | 0,000
Diger Personel ® 35 2,068 0,183
Toplam 345 2,125 0,272
|Ozel yasama miidahale Hemsire! 105 1,995 0,377
Hekim ? 97 2,211 0,318
Hasta bakici® 46 1,973 0,313
Tibbi sekreter* 62 2,182 0,351 | 7,624 | 0,000
Diger Personel ° 35 2,136 0,311
Toplam 345 2,101 0,354
ise baglilik Hemsire! 105 3,420 0,770
Hekim ? 97 3,691 0,929
Hasta bakici® 46 3,326 0,701
Tibbi sekreter* 62 3,581 0,897 | 4,047 | 0,003
Diger Personel ° 35 3,114 0,718
Toplam 345 3,481 0,842
Toplam Psikolojik Hemsire! 105 2,970 1,876
Yildirma Hekim 2 97 2,819 1,472
Hasta bakici® 46 2,849 1,615
Tibbi sekreter 62 2,898 1,749 | 1,977 | 0,098
Diger Personel ® 35 2,098 0,862
Toplam 345 2,810 1,640

Saglik calisanlarinin {invana gore toplam psikolojik yildirma diizeyleri ile alt
boyutlar1 karsilagtirildiginda; tiim alt boyutlarda anlamli diizeyde farklilik
bulunmustur (p<0,05). Toplam psikolojik yildirma puani arasinda ise bir farklilik
yoktur (p>0,05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin ise Tukey

testi kullanilmustr.
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Yapilan analiz sonucunda; is arkadaslart ile iligskiler boyutunda farkliligin
diger personel grubundan (5>2>4>1); tehdit ve taciz boyutunda farkliligin hemsire
grubundan (1>2), is ve Kariyer ile ilgili engellemeler boyutunda farkliligin hekim
grubundan (2>4>1>5), 0zel yasama miidahale boyutunda farkliligin hekim
grubundan (2>4>1>3), ise baglilik boyutunda farkliligin hekim grubundan (2>4>5)
kaynaklandig1 gortlmektedir.
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Tablo 4.9. Saghk Cahsanlarinin Calistigimiz Birim Degiskenine Gore Psikolojik Yildirma ve Alt
Boyut Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

n Ortalama SS F p
Is Arkadaslari ile liskiler | Dahili birim* 111 1,876 0,135
Cerrahi birim? 77 1,859 0,161
Acil® 35 2,013 0,180
Yogun bakim* 41 1,910 0,175 | 6,410 | 0,000
Poliklinik® 45 1,939 0,146
Diger® 36 1,913 0,109
Toplam 345 1,902 0,156
Tehdit ve Taciz Dahili birim* 111 1,302 0,146
Cerrahi birim? 77 1,347 0,204
Acil® 35 1,318 0,184
Yogun bakim* 41 1,356 0,184 1,199 | 0,309
Poliklinik® 45 1,305 0,182
Diger® 36 1,361 | 0,220
Toplam 345 1,327 0,182
[s ve Kariyer ile ilgili Dahili birim* 111 2,127 0,278
|IEngellemeler Cerrahi birim? 77 2,050 0,287
Acil® 35 2,257 0,205
Yogun bakim* 41 2,146 0,306 | 2,971 | 0,012
Poliklinik® 45 2,117 0,216
Diger® 36 2,132 0,257
Toplam 345 2,125 0,272
|Ozel Yasama Miidahale Dahili birim! 111 2,022 0,312
Cerrahi birim? 77 2,006 0,367
Acil® 35 2,300 0,392
Yogun bakim* 41 2,262 0,349 | 6,974 | 0,000
Poliklinik® 45 2,167 0,324
Diger® 36 2,083 0,317
Toplam 345 2,100 0,354
ise Baglihk Dahili birim! 111 3,504 0,773
Cerrahi birim? 77 3,377 0,828
Acil® 35 3,886 0,759
Yogun bakim* 41 3,658 0,825 | 3,296 | 0,006
Poliklinik® 45 3,333 0,880
Diger® 36 3,222 0,989
Toplam 345 3,481 0,842
Toplam Psikolojik Dahili birim* 111 2,910 1,767
Y1ldirma Cerrahi birim? 77 2,984 1,827
Acil® 35 2,640 1,187
Yogun bakim* 41 2,196 0,813 [6,351 0,000
Poliklinik® 45 3,657 1,983
Diger® 36 1,944 | 0,161
Toplam 345 2810 | 1,640
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Saglik calisanlarinin calistiginiz birim degiskenine goére toplam psikolojik
yildirma diizeyleri ile alt boyutlar1 karsilagtirildiginda; is arkadaglari ile iliskiler, is ve
kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel yasama miidahale, ise baglilik ve toplam
psikolojik yildirma puanlar1 arasinda anlamli diizeyde farkliik bulunmustur
(p<0,05). Fakat c¢alisilan birim ile tehdit ve taciz alt boyutu arasinda bir farklilik
yoktur (p>0,05). Gruplar arasi homojenite olmadigindan Post Hoc Tests ile hangi
gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini anlamak i¢in Games- Howell testi ile

analiz yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda; is arkadaslari ile iliskiler, is ve kariyer ile ilgili
engellemeler boyutunda farkliligin acil biriminden (3>1>2), 6zel yasama miidahale
boyutunda farkliligin acil biriminden (3>4>1>2), ise baglilik boyutunda farkliligin
acil biriminden (3>4>5>6) kaynaklandig1 gorulmektedir.
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Tablo 4.10. Saghk Calhisanlarinin Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Psikolojik Yildirma ve Alt
Boyut Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Mesleki Deneyim n |Ortalama SS F p
[s Arkadaslari ile fliskiler | 1-5 Y1l! 44 1,920 0,151
6-10 Y112 84 1,903 0,181
11-15 Y11 3 120 1,897 0,149 2,462 10,045
16-20 Y1l 4 50 1,945 0,141
21 Y1l Uzeri ® 47 1,950 0,135
Toplam 345 1,902 0,156
Tehdit ve Taciz 1-5 Yil! 44 1,334 0,177
6-10 Y112 84 1,337 0,195
11-15 Y1l 120 | 1,320 0,189
16-20 Y1l 50 1,269 0,146 2,450 10,046
21 Y1l Uzeri® 47 1,380 0,164
Toplam 345 1,327 0,181
Is ve Kariyer Ile flgili 1-5 il 44 2,204 0,253
|Engellemeler 6-10 Y112 84 2,162 0,268
11-15 Y1l 120 2,089 0,283
16-20 Y1l* 50 2,160 0,231  [3,407 0,009
21 Y1l Uzeri® 47 2,037 0,276
Toplam 345 2,125 0,272
Ozel Yasama Miidahale 1-5 Y1l 44 2,182 0,297
6-10 Y12 84 2,057 0,371
11-15 Y1l 120 | 2,104 0,373  [3,593 0,007
16-20 Y1l 50 2,210 0,369
21 Y1l Uzeri® 47 1,979 0,255
Toplam 345 2,110 0,354
ise Baglilik 1-5 il 44 3,750 0,751
6-10 Y112 84 3,583 0,795
11-15 Y1l 120 | 3,400 0,920
16-20 Y1l* 50 3,460 0,862 [2,449 0,046
21 Y1l Uzeri® 47 3,277 0,713
Toplam 345 3,481 0,842
Toplam Psikolojik 1-5 Y1l 44 2,484 1,237
Yildirma 6-10 Y112 84 | 3,150 1,840
11-15 Y1I® 120 2,622 1,552
16-20 Y1l 50 2,778 1,474 1,954 10,101
21 Y1l Uzeri® 47 3,021 1,888
Toplam 345 2,810 1,639

Saglik calisanlarinin mesleki deneyim degiskenine gore toplam psikolojik
yildirma diizeyleri ile alt boyutlar1 karsilastirildiginda; tiim alt boyutlarda anlaml
diizeyde farklilik bulunmustur (p<0,05). Fakat mesleki deneyim ile toplam psikolojik
yildirma arasinda bir farklililk yoktur (p>0,05). Farkin hangi gruplardan

kaynaklandigini tespit etmek icin ise Tukey testi kullanilmistir.
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Yapilan analiz sonucunda; is arkadaglari ile iligkiler ve tehdit ve taciz

boyutunda farkliligin 21 yil ve lizeri grubundan (5>1), is ve kariyer ile ilgili

engellemeler, 6zel yasama miidahale ve ise baglilik boyutunda farkliligin 1-5 yil

grubundan (1>5) kaynaklandig1 gértilmektedir.

Tablo 4.11. Saghk Cahsanlarmmin Cahstigimz Kurumdaki Deneyiminiz Degiskenine Gore
Psikolojik Yildirma ve Alt Boyut Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

n Ortalama SS F p
Is Arkadaslar ile 1-5 Y1l 58 1,900 0,146
[liskiler 6-10 Y12 97 1,924 0,175
11-15 Y18 110 1,897 0,151 1,277 10,279
16-20 Y11 47 1,901 0,146
21 Y1l Uzeri ® 33 1,856 0,145
Toplam 345 1,902 0,157
Tehdit ve Taciz 1-5Y1l! 58 1,312 0,164
6-10 Y11 2 97 1,363 0,202
11-15 Y118 110 1,301 0,182 13,659 10,006
16-20 Y114 47 1,279 0,140
21 Yil Uzeri ® 33 1,393 0,171
Toplam 345 1,326 0,182
Is ve Kariyer Ile Ilgili 1-5Y1l! 58 2,176 0,254
|IEngellemeler 6-10 Y112 97 2,167 0,263
11-15 Y1l 8 110 2,090 0,297 [3,425 10,009
16-20 Y114 a7 2,138 0,181
21 Y11 Uzeri ® 33 2,000 0,306
Toplam 345 2,124 0,272
|Ozel Yasama Miidahale 1-5Yil! 58 2,129 0,308
6-10 Y1l 2 97 2,113 0,370
11-15 Y118 110 2,111 0,386 |1,154 10,331
16-20 Y114 47 2,101 0,352
21 Yil Uzeri ® 33 1,977 0,260
Total 345 2,100 0,354
ise Baglilik 1-5Y11? 58 3,672 0,781
6-10 Y1l 2 97 3,515 0,792
11-15 Y1l 8 110 3,445 0,954 (1,561 [0,184
16-20 Y114 47 3,425 0,807
21 Y1l Uzeri ® 33 3,242 0,708
Toplam 345 3,481 0,842
Toplam Psikolojik 1-5Yil! 58 2,607 1,402
Yildirma 6-10 Y112 97 3,085 1,796
11-15 Y118 110 2,662 1,576 2,235 0,065
16-20 Y114 a7 2,508 1,272
21 Y1l Uzeri ® 33 3,280 2,043
Toplam 345 2,810 1,639
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Saglik c¢alisanlarmin kurumdaki mesleki deneyim degiskenine gore toplam
psikolojik yildirma diizeyleri ile alt boyutlar1 karsilastirildiginda; tehdit ve taciz ve is
ve ile ilgili engellemeler boyutunda anlamli diizeyde farklilik bulunmustur (p<0,05).
Fakat kurumdaki mesleki deneyim ile is arkadaslari ile iliskiler, 6zel yasama
mudahale, ise baglilik ve toplam psikolojik yildirma arasinda farklilik ¢ikmamigtir
(p>0,05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin ise gruplar arasi

homojenite olmadigindan Post Hoc Tests ile Games Howell testi kullanilmustir.

Yapilan analiz sonucunda; tehdit ve taciz boyutunda farkliligin 21 yil ve tizeri
(5>4>2), is ve kariyer ile ilgili engellemeler boyutunda farkliligin 1-5 yil (1>2>5)

grubundan kaynaklandigi gortlmektedir.

Tablo 4.12. Saghk Calisanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Algilanan Sosyal Destek ve Alt
Boyut Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Cinsiyet n Ortalama SS t p

Ozel Bir Insan | Kadin 187 5,652 0,327 0,185 0,853
Erkek 158 5,645 0,360 0,183

Aile Kadin 187 5,842 0,347 -0,666 0,506
Erkek 158 5,867 0,344 -0,666

Arkadas Kadin 187 5,486 0,361 -3,604 0,000
Erkek 158 5,625 0,348 -3,616

Toplam Kadin 187 5,660 0,246 -1,975 0,049

Algilanan Erkek 158 5,712 0,242 -1,604

Sosyal Destek

Saglik calisanlarinin cinsiyete gore toplam algilanan sosyal destek ile alt
boyutlar1 karsilastirildiginda; 6zel bir insan ve aile boyutunda, istatistiksel agidan
anlamli dlzeyde bir fark olmadigi (p>0,05), fakat cinsiyete gore arkadas ve toplam

algilanan sosyal destek arasinda fark oldugu saptanmustir (p<0,05).
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Tablo 4.13. Saghk Calisanlarimin Yas Degiskenine Gore Algilanan Sosyal Destek ve Alt Boyut

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Yas n Ortalama SS F p
Ozel Bir 18-251 58 5,607 0,348
[nsan 26-352 132 5,647 0,329
36-45 3 108 5,627 0,346 1,959 0,120
46 ve lizeri 47 5,755 0,347
Toplam 345 5,649 0,341
Arkadas 18-251 58 5,586 0,323
26-35 2 132 5,532 0,409
36-45 3 108 5,518 0,318 1,300 0,274
46 ve zeri 4 47 5,627 0,353
Toplam 345 5,550 0,361
Aile 18-251 58 6,004 0,337
26-35 2 132 5,829 0,319
36-45 3 108 5,817 0,355 4,597 0,004
46 ve zeri 4 47 5,819 0,368
Toplam 345 5,853 0,345
Toplam 18-251 58 5,733 0,205
Algilanan 26-35 2 132 5,670 0,249
Sosyal 36-45 3 108 5,654 0,246 2,111 0,099
[Pestek 46 ve iizeri * 47 5,734 0,270
Toplam 345 5,684 0,245

Saglik ¢alisanlarinin yaga gore toplam algilanan sosyal destek ile alt boyutlari

karsilastirildiginda; calisanlarin yas ile toplam algilanan sosyal destek algilar

arasinda istatistiksel agidan anlamli dlzeyde bir fark olmadigi (p>0.05) fakat

calisanlarin yas ile aile boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli dlzeyde bir fark

oldugu bulunmustur (p<0.05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek

icin ise Tukey testi kullanilmistir.

Yapilan analiz sonucunda; Aile boyutunda farkliligin 18-25 yas (1>2>4>3)

grubundan kaynaklandig1 gérilmektedir.
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Tablo 4.14. Saghk Cahsanlarimn Medeni Durum Degiskenine Gore Algilanan Sosyal Destek ve
Alt Boyut Olgek Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Medeni n Ortalama SS t p
Durum
Ozel Evli 273 5,663 0,342 1,455 | 0,147
Bekar 72 5,597 0,337 1,468
Aile Evli 273 5,837 0,339 -1,650 | 0,100
Bekar 72 5,913 0,361 -1,592
Arkadas Evli 273 5,562 0,366 1,229 | 0,220
Bekar 72 5,503 0,342 1,278
Toplam  Algilanan  Sosyal Evli 273 5,688 0,246 0,505 | 0,613
Destek Bekar 72 5,671 0,244 0,508

Saglik caliganlarinin medeni duruma gore toplam algilanan sosyal destek ile
alt boyutlar1 karsilastirildiginda; medeni durum degiskeni ile toplam algilanan sosyal
destek algilar1 ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir fark

olmadig1 saptanmustir (p>0,05).

Tablo 4.15. Saghk Cahsanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Algilanan Sosyal Destek ve
Alt Boyut Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Egitim Durumul n Ortalama SS F p
Aile Lise ! 57 5,815 0,377
On lisans 2 100 5,902 0,331
Lisans 8 155 5,840 0,339 1,012 0,388
Lisansustu * 33 5,833 0,357
Toplam 345 5,853 0,345
Ozel Lise ! 57 5,671 0,384
On lisans 2 100 5,592 0,344
Lisans 3 155 5,664 0,331 1,478 | 0,220
Lisansustu * 33 5712 0,294
Toplam 345 5,649 0,342
Arkadas Lise ! 57 5,574 0,337
On lisans 2 100 5,520 0,385
Lisans @ 155 5,558 0,360 0,350 0,789
Lisansuisti 4 33 5,560 0,343
Toplam 345 5,550 0,361
Toplam Lise ? 57 5,687 0,269
Algilanan Sosyal On lisans 2 100 5,672 0,249
[Destek Lisans ® 155 5,688 0,242 0,157 | 0,925
Lisansuisti 4 33 5,702 0,209
Toplam 345 5,684 0,245

Saglik ¢alisanlariin egitim durumuna gore toplam algilanan sosyal destek ile

alt boyutlar1 karsilastirildiginda; g¢alisanlarin egitim durumu ile toplam algilanan
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sosyal destek puani ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir
fark olmadig: saptanmistir (p>0.05).

Tablo 4.16. Saghk Cahsanlarinin Unvan Degiskenine Gore Algilanan Sosyal Destek ve Alt Boyut
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Unvan n Ortalama SS F p
Aile Hemsire * 105 5,793 0,347
Hekim 2 97 5,827 0,372
Hastabakici 3 46 5,831 0,361 5,095 0,001
Tibbi sekreter* 62 5,887 0,278
Diger Personel ® 35 6,079 0,256
Toplam 345 5,854 0,345
Ozel Hemsire ! 105 5,650 0,283
Hekim 2 97 5,709 0,344
Hastabakici 3 46 5,685 0,396 2,215 0,067
Tibbi sekreter * 62 5,557 0,339
Diger Personel ® 35 5,600 0,412
Toplam 345 5,649 0,341
Arkadas Hemsire * 105 5,448 0,379
Hekim 2 97 5,611 0,344
Hastabakici 3 46 5,549 0,344 5,928 0,000
T1bbi sekreter * 62 5,516 0,319
Diger Personel ® 35 5,750 0,348
Toplam 345 5,550 0,361
Toplam Hemsire ! 105 5,630 0,234
Algilanan SosyalHekim 2 97 5,716 0,242
[Destek Hastabakici 3 46 5,688 0,274 4373 0,002
Tibbi sekreter 4 62 5,653 0,225
Diger Personel ° 35 5,810 0,235
Toplam 345 5,684 0,245

Saglik calisanlarinin iinvana gore toplam algilanan sosyal destek ile alt
boyutlar1 karsilastirildiginda; caliganlarin (invana gore ile toplam algilanan sosyal
destek algilari, aile ve arkadas alt boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli
diizeyde bir fark oldugu saptanmigtir (p<0.05). Fakat tinvan ile 6zel bir insan alt
boyutu arasinda farklilik yoktur (p>0,05). Gruplar aras1 homojenite oldugundan Post
Hoc Tests ile hangi guruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini anlamak icin

Tukey testi ile analiz yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda; aile ve arkadas boyutunda farkliligin diger

personel grubundan (5>2>1) kaynaklandig goriilmektedir.
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Tablo 4.17. Saghk Cahsanlarimin Cahstigimz Birim Degiskenine Gore Algilanan Sosyal Destek
ve Alt Boyut Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Cahlisilan Birim n Ortalama SS F p
Ozel Dahili birim * 111 5,630 0,347
Cerrahi birim 2 77 5,656 0,374
Acil @ 35 5,600 0,286
Yogun bakim 4 41 5,592 0,295 1,195 0,311
Poliklinik 5 45 5,700 0,299
Diger 8 36 5,743 0,394
Toplam 345 5,649 0,341
Aile Dahili birim ! 111 5,887 0,364
Cerrahi birim 2 77 5,792 0,335
Acil 8 35 5,807 0,316
Yogun bakim 4 41 5,768 0,380 2,607 0,025
Poliklinik ° 45 5,878 0,291
Diger 8 36 5,993 0,313
Toplam 345 5,854 0,345
Arkadas Dahili birim ! 111 5,448 0,376
Cerrahi birim 2 77 5,575 0,361
Acil 8 35 5,529 0,358
Yogun bakim 4 41 5,634 0,317 3,377 0,005
Poliklinik 5 45 5,606 0,347
Diger 8 36 5,667 0,327
Toplam 345 5,550 0,361
Toplam Dahili birim * 111 5,655 0,248
Algilanan Cerrahi birim 2 77 5,674 0,252
Sosyal Acil 3 35 5,645 0,257
|Destek y 4
Yogun bakim 41 5,665 0,216 2,530 0,029
Poliklinik ° 45 5,728 0,178
Diger 8 36 5,801 0,286
Toplam 345 5,684 0,245

Saglik calisanlarinin ¢alistiginiz birime gore algilanan sosyal destek ile alt
boyutlart karsilagtirildiginda; ¢alistiginiz birim ile toplam algilanan sosyal destek ve
aile ile arkadas boyutunda, istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir fark oldugu
bulunmustur (p<0,05). Fakat c¢alistiginiz birim ile 6zel bir insan alt boyutu arasinda
farklilik yoktur (p>0,05). Gruplar arasi homojenite oldugundan Post Hoc Tests ile
hangi guruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini anlamak i¢in Tukey testi ile

analiz yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda; aile boyutunda farkliligin diger grubundan
(6>2>4) arkadas boyutunda da farkliligin diger birim grubundan (6>1) kaynaklandigi
gorulmektedir.
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Tablo 4.18. Saghk Calisanlarinin Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Algilanan Sosyal Destek
ve Alt Boyut Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Mesleki Deneyim n | Ortalama SS F p
Ozel 1-5 Y1l ! 44 5,591 0,382
6-10 Yil 2 84 5,702 0,319
11-15 Y1l 3 120 | 5,615 0,341 2,632 0,034
16-20 Yil 4 50 5,595 0,315
21 Yil Uzeri 8 47 5,755 0,348
Toplam 345 | 5,649 0,342
Aile 1-5Yil? 44 6,000 0,354
6-10 Y1l 2 84 5,830 0,325
11-15 Y1l 3 120 | 5,867 0,329 3,134 0,015
16-20 Y114 50 5,765 0,359
21 Y1l Uzeri ® 47 5,819 0,368
Toplam 345 5,854 0,345
Arkadas 1-5 Y1l * 44 5,625 0,339
6-10 Yil 2 84 5,482 0,391
11-15 Y1l 3 120 | 5571 0,355 2,434 0,047
16-20 Y114 50 5,475 0,328
21 Yil Uzeri 8 47 5,628 0,353
Toplam 345 | 5,550 0,361
Toplam 1-5Y1l?! 44 5,739 0,224
Algilanan 6-10 Y112 84 5,672 0,235
Sosyal Destek | 19_15 vy 3 120 | 5,684 0,249 2,206 0,068
16-20 Y114 50 5,612 0,234
21 Yil Uzeri 5 47 5,734 0,269
Toplam 345 5,684 0,245

Saglik calisanlarinin mesleki deneyime gore algilanan sosyal destek ile alt

boyutlar karsilastirildiginda; 6zel, aile ve arkadas alt boyutu ile ¢alisanlarin mesleki

deneyim ile toplam algilanan sosyal destek algilari arasinda istatistiksel agidan

anlamli diizeyde bir fark oldugu saptanmistir (p<0,05). Fakat mesleki deneyim ile

toplam algilanan sosyal destek arasinda farklilik yoktur (p>0,05). Gruplar arasi

homojenite oldugundan Post Hoc Tests ile hangi guruplar arasinda anlamli fark olup

olmadigini anlamak igin Tukey testi ile analiz yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda; aile boyutunda farkin 1-5 yil grubundan (1>4)

kaynaklandig1 gorulmektedir. Ozel ve arkadas boyutunda farkin 21 yil ve iizeri

grubundan (5>1) kaynaklandig1 gortilmektedir.
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Tablo 4.19. Saghk Calisanlarimin Calistigimz Kurumdaki Deneyim degiskenine gore Algilanan

Sosyal Destek ve Alt Boyut Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Kidem n | Ortalama SS F p
Ozel 1-5 Y1 58 5,599 0,366
6-10 Y112 97 5,683 0,336
11-15 Y18 110 5,648 0,329 2,047 0,087
16-20 Y1l* 47 5,569 0,352
21 Y1l Uzeri® 33 5,758 0,322
Toplam 345 5,649 0,342
Aile 1-5 il 58 5,918 0,358
6-10 Y112 97 5,833 0,322
11-15 Y1I® 110 5,866 0,338 0,921 0,452
16-20 Y1l* 47 5,830 0,362
21 Y1l Uzeri® 33 5,796 0,388
Toplam 345 5,854 0,345
Arkadas 1-5 Y1l 58 5,560 0,348
6-10 Y11 97 5,487 0,386
11-15 Y1I® 110 5,586 0,346 1,380 0,241
16-20 Y1l* 47 5,532 0,352
21 Y1l Uzeri® 33 5,621 0,365
Toplam 345 5,550 0,361
Toplam 1-5 Y1l 158 5,693 0,230
Algilanan 6-10 Y112 97 5,668 0,241
Sosyal Destek | 11-15 Yil® 110 5,700 0,241 0,788 0,533
16-20 Y1l* 47 5,644 0,260
21 Y1l Uzeri® 33 5,725 0,277
Toplam 345 5,684 0,245

Saglik calisanlarinin algilanan sosyal destek puan ortalamalar ile ¢aligtiginiz

kurumdaki deneyiminiz degiskenine gore yapilan analiz sonucunda, g¢alisanlarin

calistiginiz kurumdaki kidemleri ile toplam algilanan sosyal destek ve alt boyutlar

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi saptanmistir (p>0,05).
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4.3.1. Korelasyon Analizi

Saglik ¢alisanlarmin psikolojik yildirma ve alt boyutlar: ile algilanan sosyal

destek alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi saptamak i¢in korelasyon analizi yapilmuistir.

Tablo 4.20.’ye gore galisanlarin psikolojik yildirma duzeyleri ile algilanan
sosyal destek diizeyleri arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde iliski bulunmustur (r=-
0,154; p<0,01). Calisanlarin psikolojik yildirma diizeyleri ile aileye yonelik sosyal
destek algilar1 arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur
(r=-0,213; p<0,01). Calisanlarin psikolojik yildirma diizeyleri ile arkadas grubu
algilar1 arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde anlaml bir iliski bulunmustur (r=-
0,156; p<0,01). Calisanlarin psikolojik yildirma alt boyutu olan is arkadaslari ile
iligkiler grubu ile algilanan sosyal destek alt boyutu olan 6zel bir insan grubuna
yonelik algilar1 arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur
(r=-0,115; p<0,05). Korelasyon matrisine bakildiginda ¢alisanlarin is arkadaslar1 ile
iligkiler diizeyleri ile aileye yonelik algilar1 arasinda diisiikk dlzeyde, pozitif yonde
anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir (r=0,149; p<0,01). ilgili matris takip
edildiginde calisanlarin is ve kariyer ile ilgili engellemeler duzeyleri ile aileye
yonelik sosyal destek algilar1 arasinda disiik diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur (r=0,142; p <0,01).
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Tablo 4.20. Degiskenler Arasi1 Korelasyon Analizi

g 5 5| 5 g
%5 © = E 5o = 5 X g2
% |2, |952|f2 |2 |& g |EE | i
= = S N 0= © — ol — 3 o = =<
. <= £ G S=o | 8.8 0 £ 2 = 3 B &
DEGISKENLER o2 g 220 [OS5 Z e F Z g = <=5
Is Arkadaslar ile r 1
Mliskiler p
Tehdit ve Taciz r 0,159™ |1
D 0,003
Is ve Kariyer ile r 0,289 ™ | -0,046 1
Ilgili Engellemeler p 0,000 0,394
Ozel Yasama r 0,743™ 10,249™ (0,190 |1
Mudahale p 0,000 0,000 0,000
156 Baglilik r 0,115" -0,113 " 0,709 0,124 " 1
p 0,032 0,036 0,000 0,021
Ozel bir insan r -0,115 " -0,010 0,040 -0,045 0,010 1
p 0,033 0,850 0,462 0,405 0,856
Aile r 0,149 0,031 0,142 0,079 0,138 | 0,167 ™ 1
p 0,006 0,561 0,008 0,142 0,010 0,002
Arkadas r 0,032 -0,042 0,009 0,074 0,047 0,273 ™ 0,271 1
P 0,556 0,433 0,875 0,170 0,387 0,000 0,000
Psikolojik Yildirma |R -0,054 0,014 0,099 -0,048 0,108 * | 0,049 -0,213™ |-0,156™ 1
Duzeyleri P |0313 |0,792 |0065 |0373 |0045 |0363  |0,000 |0,004
Algilanan Sosyal R 0,032 -0,011 0,089 0,053 0,092 0,677 0,680™ 0,746** -,154** 1
Destek Duzeyleri
P 0,555 0,841 0,098 0,329 0,086 0,000 0,000 0,000 0,004
TOPLAM 345 345 345 345 345 345 345 345 345 345

**0,01 diizeyinde anlamli bir iligki vardir.

* 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki vardir.




4.3.2. Regresyon Analizi

Korelasyonda iligki ¢ikan degiskenler arasinda regresyon analizi yapilmistir.
Saglik calisanlarin algilanan sosyal desteg§e yonelik algilar1 psikolojik yildirmaya
yonelik algiyr etkilemektedir” iliskisi icin bagimsiz degisken olarak ele alinan
algilanan sosyal destek ile bagimli degisken olarak ele alinan psikolojik yildirma

regresyon analizine tabi tutulmus ve bulgular Tablo 4.21.’de verilmistir.

Tablo 4.21. Algilanan Sosyal Destegin Psikolojik Yildirma Algisina Etkisi

Bagimsiz Degisken | 8 Std. Hata | Beta t p
Sabit 8,644 2,029 4,260 0,000
Algilanan Sosyal -1,026 0,357 -0,154 -2,878 0,004
Destek

R 2:0,024 F:8,284 p:0,004

Bagimli degisken: psikolojik yildirma

Analiz sonuglarina gore, psikolojik yildirma ve algilanan sosyal destek puani
istatistiksel olarak anlamli sonu¢ vermektedir (F=8,284; p=0,004). Bu sonug
aragtirmada algilanan sosyal destek ile psikolojik yildirma algisin1 tahmin etmenin
istatistiksel olarak mumkiin oldugu anlamina gelmektedir. Algilanan sosyal destegin
psikolojik yildirma (izerindeki etkisi %2,4 oraninda agiklanmaktadir (R?= 0,024).
Modelde, regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclari incelendiginde
istatistiksel olarak algilanan sosyal destegin etkisinin anlamlilig1 goriilmektedir (t=-

2,878; p=0,004).

“Saglik calisanlarin algilanan sosyal destek boyutu olan 6zel bir insana yonelik
algilar1 psikolojik yildirmanin is arkadaglar ile iligkiler boyutuna yonelik algiy
etkilemektedir” iligkisi i¢in bagimsiz degisken olarak ele alinan 6zel bir insan ile
bagimli degisken olarak ele alinan arkadas ile iliskiler regresyon analizine tabi

tutulmus ve bulgular Tablo 4.22.’de verilmistir.
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Tablo4.22. Ozel Bir insan Boyutunun is Arkadaslan ile iliskiler Boyutu Algisina Etkisi

Bagimsiz Degisken R Std. Hata | Beta t p
Sabit 2,199 0,139 15,854 0,000
Ozel bir insan -0,053 0,025 -0,115 -2,145 0,033
R 2:0,013 F:4,602 p:0,033

Bagimli Degisken: Is Arkadaslari ile iliskiler

Tablo 4. 22 incelendiginde is arkadaslari ile iligkiler ve 6zel bir insan alt
boyutu puani istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ vermektedir (F=4,602; p=0,033).
Bu sonug aragtirmada 6zel bir insan ile is arkadaslar ile iliskiler algisini tahmin
etmenin istatistiksel olarak miimkiin oldugu anlamina gelmektedir. Ozel bir insan
desteginin, ig arkadaslari ile iliskiler Uzerindeki etkisi %1,3 oraninda agiklanmaktadir
(R= 0,013). Regresyon katsayisinin anlamlibgmna iliskin t-testi sonuglart
incelendiginde bu iliski istatistiksel acidan anlamli ve negatif yonli oldugu
gorulmektedir (t=-2,145; p=0,033; p<0,05).

“Saglik calisanlarin algilanan sosyal destek boyutu olan aileye yonelik algilart
psikolojik yildirmanin is arkadaslar1 ile iligkiler boyutuna yonelik algiy1
etkilemektedir” iligkisi i¢in bagimsiz degisken olarak ele alinan aile ile bagiml
degisken olarak ele alinan arkadas ile iliskiler regresyon analizine tabi tutulmus ve

bulgular Tablo 4.23’de verilmistir.

Tablo 4.23. Aile Boyutunun is Arkadaslari ile iliskiler Boyutu Algisina Etkisi

Bagimsiz Degisken R Std. Hata | Beta t p
Sabit 1,508 0,142 10,648 0,000
Aile 0,067 0,024 0,149 2,782 0,006
R 2:0,022 F:7,742 p:0,006

Bagimli Degisken: Is Arkadaslar ile Tliskiler

Tablo 4. 23 incelendiginde is arkadaslar ile iligkiler ve aile alt boyutu puani
istatistiksel olarak anlamli sonug¢ vermektedir (F=7,742; p=0,006). Bu sonug
aragtirmada aile ile is arkadaglan ile iliskiler algisini tahmin etmenin istatistiksel

olarak miimkiin oldugu anlamina gelmektedir. Aile desteginin, arkadas ile iligkiler
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tizerindeki etkisi %2,2 oraninda agiklanmaktadir (R?= 0,022). Regresyon katsayisinin
anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde bu iliski istatistiksel acidan

anlamli ve pozitif yonll oldugu gérilmektedir (t=2,782; p=0,006; p<0,05).

“Saglik calisanlarin algilanan sosyal destek boyutu olan aileye ydnelik algilart
psikolojik yildirmanin is ve kariyer ile ilgili engellemeler boyutuna yonelik algiy1
etkilemektedir” iliskisi i¢in bagimsiz degisken olarak ele alinan aile ile bagimh
degisken olarak ele alinan is ve kariyer ile ilgili engellemeler regresyon analizine tabi

tutulmus ve bulgular Tablo 4.24.”de verilmistir.

Tablo 4.24. Aile Boyutunun Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler Boyutu Algisina Etkisi

Bagimsiz Degisken R Std. Hata | Beta t p
Sabit 1,471 0,247 5,967 0,000
Aile 0,112 0,042 0,142 2,655 0,008
R 20,020 F: 7,051 p:0,008

Bagimli Degisken: Is ve Kariyer ile Tlgili Engellemeler

Tablo 4. 24 incelendiginde is ve kariyer ile ilgili engellemeler ve aile alt
boyutu puani anlamli sonu¢ vermektedir (F=7,051; p=0,008). Bu sonu¢ arastirmada
aile ile is ve kariyer ile ilgili engellemeler algisin1 tahmin etmenin istatistiksel olarak
miimkiin oldugu anlamina gelmektedir. Aile desteginin, is ve kariyer ile ilgili
engellemeler Gzerindeki etkisi %2,0 oraminda aciklanmaktadir (R?= 0,020).
Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde bu
iliski istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonli oldugu gorilmektedir (t=2,655;
p=0,008; p<0,05).

“Saglik calisanlarin algilanan sosyal destek boyutu olan aileye yonelik algilart
psikolojik yildirmanin ise baglhilik boyutuna yonelik algiyr etkilemektedir” iliskisi
icin bagimsiz degisken olarak ele alinan aile ile bagimli degisken olarak ele alinan

ise baglilik regresyon analizine tabi tutulmus ve bulgular Tablo 4.25.’de verilmistir.
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Tablo4.25. Aile Boyutunun Ise Baghlik Boyutu Algisina Etkisi

Bagimsiz Degisken | 8 Std. Hata | Beta t p
Sabit 1,510 0,765 1,973 0,049
Aile 0,337 0,131 0,138 2,580 0,010
R 2:0,019 F: 6,654 p:0,010

Bagimli Degisken: Ise Baglihk

Tablo 4. 25 incelendiginde ise baglilik ve aile alt boyutu puani anlamli sonug
vermektedir (F=6,654; p=0,010). Bu sonug arastirmada aile alt boyutu ile ise baglilik
algisin1 tahmin etmenin istatistiksel olarak mimkiin oldugu anlamina gelmektedir.
Aile desteginin, ise baglilik algis1 Uzerindeki etkisi %1,9 oraninda agiklanmaktadir
(R= 0,019). Regresyon katsayisinin anlamliligma iliskin t-testi sonuglart
incelendiginde bu iliski istatistiksel acgidan anlamli ve pozitif yonli oldugu
gorulmektedir (t=-2,580; p=0,010; p<0,05).

“Saglik caliganlarin algilanan sosyal destek boyutu olan aileye yonelik algilari
psikolojik yildirmaya yonelik algiyr etkilemektedir” iligkisi i¢in bagimsiz degisken
olarak ele alinan aile ile bagimli degisken olarak ele alinan psikolojik yildirma

regresyon analizine tabi tutulmus ve bulgular Tablo 4.26.’da verilmistir.

Tablo 4.26. Aile Boyutunun Psikolojik Yildirma Algisina Etki

Bagimsiz Degigken | 8 Std. Hata | Beta t p
Sabit 8,719 1,469 5,934 0,000
Aile -1,009 0,251 -0,213 -4,029 0,000
R 20,045 F:16,230 p:0,000

Bagimli degisken: psikolojik yildirma

Tablo 4. 26 incelendiginde psikolojik yildirma ve aile alt boyutu puan
anlamli sonu¢ vermektedir (F=16,230; p=0,000). Bu sonu¢ arastirmada aile alt
boyutu ile psikolojik yildirma algisin1 tahmin etmenin istatistiksel olarak mimkin
oldugu anlamina gelmektedir. Aile desteginin, psikolojik yildirma algisi1 tzerindeki

etkisi %4,5 oraninda aciklanmaktadir (R?= 0,045). Regresyon katsayismin

72



anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde bu iliski istatistiksel acidan

anlamli ve negatif yonli oldugu gorulmektedir (t=-4,029; p=0,000; p<0,05).

“Saglik calisanlarin algilanan sosyal destek boyutu olan arkadasa yonelik algilari
psikolojik yildirmaya yonelik algiyr etkilemektedir” iligkisi i¢cin bagimsiz degisken
olarak ele alinan arkadas ile bagimli degisken olarak ele alinan psikolojik yildirma

regresyon analizine tabi tutulmus ve bulgular Tablo 4.27.’de verilmistir.

Tablo 4.27. Arkadas Boyutunun Psikolojik Yildirma Algisina Etki

Bagimsiz Degisken | 8 Std. Hata | Beta t p
Sabit 6,736 1,345 5,008 0,000
Arkadas -0,707 0,242 -0,156 -2,925 0,004

R:0,156 R 20,024 F: 8557 p:0,004

Bagimli degisken: psikolojik yildirma

Tablo 4. 27 incelendiginde psikolojik yildirma ve arkadas alt boyutu puani
anlamli sonug¢ vermektedir (F=8,557; p=0,004). Bu sonug¢ arastirmada arkadas alt
boyutu ile psikolojik yildirma algisin1 tahmin etmenin istatistiksel olarak mimkin
oldugu anlamma gelmektedir. Arkadas desteginin, psikolojik yildirma algisi
tizerindeki etkisi %2,4 oraninda agiklanmaktadir (R?>= 0,024). Regresyon katsayisinin
anlamliliga iligkin t-testi sonuglari incelendiginde bu iliski istatistiksel agidan

anlamli ve negatif yonli oldugu gérulmektedir (t=-2,925; p=0,004; p<0,05).
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5. TARTISMA
Calismada saglik calisanlarinin psikolojik yildirma ve algilanan sosyal destek

diizeyleri incelenmistir.

Mobbing Olgegi 'ne ait ortalama puan ve standart sapma 2,810+1,639;
Algilanan Sosyal Destek Olgegi ‘ne ait ortalama puan ve standart sapma 5,684+0,245
olarak bulunmustur. Mobbing Olgeginin en yiiksek ortalamaya sahip ise baglilik alt
boyutuna ait ortalama puan ve standart sapma 3,481+0,842; Algilanan Sosyal Destek
Olgeginin en yiiksek ortalamaya sahip aile boyutuna ait ortalama puan ve standart
sapma 5,85410,345 245 olarak bulunmustur. Cinsiyet, yas, egitim durumu, linvan
degiskenlerine gore psikolojik yildirma puanlart arasinda anlamli diizeyde farklilik
bulunmustur (p<0,05). Cinsiyet, yas, invan ve mesleki deneyim degiskenine gore

algilanan sosyal destek puani arasinda anlamli diizeyde farklilik ¢ikmistir (p<0,05).

Arastirma bulgularina gore; saglik calisanlarinin cinsiyete gore isyerinde
psikolojik yildirmaya ugrama diizeyi bakimindan aralarinda anlamli diizeyde bir
farklilik bulunmustur (p<0,05). Sadece psikolojik yildirmanin tehdit ve taciz ile ise
baglilik alt boyutlarinda anlaml diizeyde bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Erkek
calisanlarin psikolojik yildirma puan ortalamasinin kadin ¢alisanlardan daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Bunun nedeni erkek calisanlarin ¢alisma hayatlarinda
kendilerini daha zorunlu hissetmeleri ve isini kaybetme korkusundan kaynaklandig:
sOylenebilmektedir. Benzer olarak Yildiz ve ark. (2013)’nin yaptig1 aragtirmada
erkek calisanlarin kadin calisanlardan daha fazla psikolojik yildirmaya maruz
kaldiklar1 saptanmistir. Cemaloglu ve Ertlirk (2007) tarafindan yapilan ¢alismada da
ayni sonuca ulagilmistir. Farkli olarak Carik¢t ve Yavuz (2009)’un yaptigi ¢alisma
sonucunda c¢alisanlarin  cinsiyetlerine  gore  psikolojik  yildirma  algilar

degismemektedir.

Saglik ¢alisanlarmin isyerinde psikolojik yildirma alt boyutlarinin yas
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir (p<O0,
05). 18-25 yas ve 46 ve lzeri yas gruplarindaki saglik calisanlarinin isyerinde
psikolojik yildirmanin biitiin alt boyut puan ortalamasinin diger yas gruplarindan
anlamli diizeyde daha yiiksek dizeyde oldugu bulunmustur. Calisanlarin yaslari ile
ters bir orant1 gostermektedir. Yani genglerin diger yas gruplarina oranla psikolojik

yildirmaya daha maruz kaldiklar1 diigtiniilmektedir. 18-25 yas grubunda yildirmanin
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fazla olmasi bu yas grubunun ise yeni baglamis olmalarina ve heniiz mesleki anlamda
yeterli olmamalarina baghdir. Carikgt ve Yavuz (2009)’un yaptigi ¢alisma
sonucunda da calisanlarin yaslar1 biiyiidiikkge psikolojik yildirma algilariyla ilgili
tutum puanlar1 azalmaktadir. Rayner ve Hoel ise (1997) gen¢ yas grubunun
yildirmaya daha c¢ok maruz kaldigin1 soylerken, Einarsen ve Skodstad (1996)
yaslilarin genglere gore daha fazla yildirmaya daha ¢ok maruz kaldigini bildirmistir.

Saglik calisanlarinin isyerinde psikolojik yildirma alt boyutlarinin medeni
durum degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmigtir
(p<0,05). Sadece psikolojik yildirmanin tehdit ve taciz alt boyutunda medeni durum
degiskenine gore anlamli diizeyde bir farklilik bulunmustur. Medeni durum
bakimindan bekar calisanlarin psikolojik yildirmanin alt boyutu olan tehdit ve taciz
puan ortalamasinin evli caliganlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bekar
calisanlarin evlilere gore kendilerini daha yalniz hissetmeleri ve sosyal destek (es ve
cocuk) eksikligi nedeniyle tehdit ve tacizi daha yogun yasadiklar diisiiniilmektedir.
Palaz ve ark. (2008)’nin yaptig1 ¢alismada psikolojik yildirmaya maruz kalma orani
evlilerde %77,4 ve bekar, dul ve ayr1 yasayanlarda ise %22,6 oraninda bulunmustur.
Kilig ve ark. (2014)’nin yaptigi caligmada c¢alisanlarin medeni durumlarina
bakildiginda psikolojik yildirmaya maruz kalma davranislarinin medeni duruma gore
farklilagmadigi saptanmugtir. Aksoy (2008)’un yaptigi ¢aligmada ise bekar

calisanlarin daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldig: saptanmustir.

Saglik ¢alisanlariin isyerinde psikolojik yildirma ve alt boyutlarmin egitim
durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir
(p<0,05). Sadece psikolojik yildirmanin tehdit ve taciz alt boyutunda egitim durumu
degiskenine gore anlamli diizeyde bir farklilik bulunmamistir. Egitim durumu
bakimindan lisansiistii ¢alisanlarin psikolojik yildirmanm alt boyutlarinin puan
ortalamasiin lise, on lisans ve lisans diizeyindeki calisanlardan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Buna neden olarak lisansiistii ¢alisanlarin daha
bilingli olmasi, yildirmayr daha g¢abuk fark edebilmesi ve olaylar1 daha fazla
irdelemesi goésterilebilir. Yildiz ve ark. (2013)’nin yaptig1 arastirmada da lisansusti
egitime sahip saglik ¢alisanlar1 daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kalmaktadir.
Palaz ve ark. (2008)’nin yaptigir c¢alismada lise ve alt1 egitime sahip ¢alisanlara

%19,8 oraninda ve tiniversite ve lisans iistii ¢calisanlara ise %80,2 oraninda psikolojik
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taciz uygulandig1 saptanmistir. Sezerel (2007)’in yaptig1 aragtirmada ise, on lisans
mezunlarinin daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldiklar belirtilmistir. Farkli
olarak Yildirim ve Yildirim (2007) tarafindan hemsireler tizerin de yapilan ¢alismada

egitim diizeyinin yildirmayi etkilemedigi ortaya konmustur.

Saglik calisanlarinin iinvan degiskenine gore isyerinde psikolojik yildirma ve
alt boyutlar1 arasinda bir farklilik vardir (p<0,05). Psikolojik yildirmanin tehdit ve
taciz alt boyutunda hemsire grubunun puan ortalamasi diger gruplardan (hekim, hasta
bakici, tibbi sekreter ve diger personel) daha fazladir. Hemsirelerin yogun is temposu
altinda calistyor olmasi ve kendi isleri disinda da is yiikleniyor olmasi hemsirelerde
yildirmanin yogun yasanmasina sebep olmaktadir. Yine Solakoglu (2007) tarafindan
saglik calisanlarinin  meslekleri ile yildirma arasindaki iligkinin incelendigi
aragtirmada hemsirelerin diger saglik mesleklerine gore daha fazla yildirmaya maruz
kaldigin1 ortaya koymaktadir. Psikolojik yildirmanin is ve Kkariyer ile ilgili
engellemeler, 6zel yasama miidahale ve ise baglilik alt boyutlarinin hekim grubunun
puan ortalamalar1 diger gruplardan daha fazla ¢ikmistir. Hekimler arasinda ast {ist
meselesinin fazla olmasi iistten kaynakli yildirmaya maruz kalmalar1 ve gereksiz
isler yapmak zorunda kalmalar1 da yildirmanin yasanmasma sebep olmaktadir.
Kowalczuk ve ark. (2007) hekimlerde yildirma oranmin %80 oldugunu ifade
etmektedir. Yigitbas ve Deveci (2011)’nin yaptig1 ¢aligmada psikolojik yildirmaya
maruz kalanlarin daha ¢ok hemsireler, sonrasinda ise hekimler ve saglik memurlari

olduklar1 goriilmiistiir.

Saglik calisanlarinin birim degigskenine gore isyerinde psikolojik yildirma ve
alt boyutlarinin ¢alistiginiz anlamli diizeyde farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir
(p<0,05). Sadece psikolojik yildirmanin tehdit ve taciz alt boyutunda bir farklilik
bulunmamuistir. Psikolojik yildirmanin biitiin alt boyutlarinda acil grubunun puan
ortalamasinin diger gruplardan (dahili, cerrahi, yogun bakim, poliklinik ve diger
birim) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Acilde gorev alan saglik ¢alisanlar1 daha
yogun ve daha kompleks bir ortamda calistiklart i¢in yildirmayr daha yogun
yasayabilmektedirler. Diindar (2010)’a gore acil servis calisanlarimin dahili ve
cerrahi bolim c¢alisanlarina goére daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar,
Ozdevecioglu ve Aksoy (2005)’un yaptig1 ¢alisma sonucunda da en c¢ok acil servis

boliimiinde yildirmanin gergeklestigi ifade edilmektedir.
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Saglik ¢alisanlarinin igyerinde mesleki deneyim degiskenine gore psikolojik
yildirma alt boyutlar1 arasinda bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Fakat mesleki
deneyim ile toplam psikolojik yildirma arasinda bir farklilik yoktur (p>0,05). Yildiz
ve ark. (2013)’nin yaptigi arastirmada kidem degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli fark bulunamamistir. Bilgel ve ark. (2006) da c¢alismalarinda yildirma ile

mesleki deneyim arasinda anlamli bir iligski olmadigini bildirmistir.

Saglik calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore algilanan sosyal destek ve
arkadag alt boyutunda anlamli diizeyde farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir
(p<0,05). Cinsiyet bakimindan erkek c¢alisanlarin algilanan sosyal destek puan
ortalamasimin kadin calisanlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Giimiis (2015)
ve Karabacak (2013)’lin yaptig1 calisma sonucunda da erkek calisanlarin algiladig:
sosyal destek dizeyleri kadmlarin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinden daha
fazladir. Bu durum erkeklerin es desteginin kadinlardan daha fazla oldugu yoéniunde

yorumlanabilmektedir.

Saglik calisanlarinin algilanan sosyal destek alt boyutu olan aile boyutunda
yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir
(p<0,05). 18-25 yas arasindaki grupta aile alt boyut puan ortalamasinin diger yas
gruplaria gore daha yliksek oldugu bulunmustur. Bu yas grubunun sorunlarin1 daha
cok aileleri ile paylagsmasindan kaynaklanabilmektedir. Yas ilerledikge ailenin yerini
es almaktadir. Farkli olarak Uyan (2014)’lin yaptig1 ¢alisma sonucunda yas gruplari

arasinda algilanan sosyal destek diizeyinde herhangi bir farklilik bulunmamustir.

Saglik calisanlarinin medeni durum, egitim durumu ve calistiginiz kurumdaki
kidem degiskenine gore algilanan sosyal destek ve alt boyutlar1 arasinda bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Benzer olarak Sénmezsoy (2018)’un
yaptig1 calismada bireylerin medeni durumlarina gore algiladiklar1 sosyal destek
diizeyleri arasinda bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Farkli olarak Kaya ve ark.
(2012)’nin  yaptig1 c¢alisma sonucunda evli ¢iftlerin digerlerine oranla aileden
sagladigi sosyal destek daha fazladir. Turgut (2014)’lin ¢alismasinda egitim diizeyi
arttikca algilanan sosyal destek diizeyi puaninin da arttigi gézlemlenmistir. Argon ve
Selvi (2013) tarafindan yapilan aragtirmada bu arastirmanin bulgularina benzer

olarak sosyal destegin kideme gore degismedigini tespit etmistir.
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Saglik calisanlarinda tinvan degiskenine gore algilanan sosyal destek ve alt
boyutlar1 arasinda bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Toplam
algilanan sosyal destek, aile ve arkadas alt boyutlarinin diger saglik ¢alisanlar1 grubu
puan ortalamasinin diger gruplara gore (hemsire, hekim, hasta bakici ve tibbi
sekreter) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Civilidag (2011)’ in yaptig1 ¢alismada
tinvan degiskenine gore algilanan sosyal destek arasinda anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Saglik caliganlarinin birim degiskenine gore 6zel bir insan alt boyutu ile
arasinda anlamli diizeyde bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmigtir (p>0,05).
Birim degiskenine gore toplam algilanan sosyal destek, aile ve arkadas alt boyutlar
arasinda anlamli diizeyde bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Algilanan sosyal
destegin aile ve arkadas alt boyutlarinda diger personel grubu puan ortalamasinin
diger gruplara (dahili birim, cerrahi birim, acil, yogun bakim ve poliklinik birim)

gore daha yuksektir.

Saglik calisanlarinin mesleki deneyim degiskenine gore algilanan sosyal
destek ve alt boyutlarinin anlaml diizeyde farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmigtir
(p<0,05). Algilanan sosyal destegin 6zel bir insan ve arkadas alt boyutunun 21 yil ve
lizeri grubu puan ortalamasinin diger yas gruplarindan daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Aile alt boyutunun ise 1-5 yi1l grubu puan ortalamasinin diger gruplara

gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin psikolojik yildirma diizeyleri ile algilanan sosyal destek
diizeyleri arasinda negatif yonlii ve diisik diizeyde iliski bulunmustur (r=-0,154;
p<0,01). Benzer sekilde Civilidag (2011)’ in yaptig1 calismada da psikolojik yildirma
diizeyleri ile algillanan sosyal destek diizeyleri arasinda negatif yonli iligki
bulunmustur (r=-0,157 p<0,05). Algilanan sosyal destek diizeyi arttikca psikolojik
yildirma diizeyinde azalma goriilmektedir. Calismada, algilanan sosyal destek
algisnin  %2,4'Unlin  psikolojik yildirma tarafindan; algilanan sosyal destek
diizeyinin, 6zel bir insan alt boyut algisinin %1,3"iniin arkadas ile iliskiler alt boyutu
tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Algilanan sosyal destek diizeyinin, arkadas alt
boyut algisinin %2,4'Unlin ise psikolojik yildirma tarafindan agiklandigi tespit

edilmistir. Ozellikle algilanan sosyal destegin alt boyutu olan aile desteginin; is
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arkadaglar ile iliskiler, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, ise baglilik ve psikolojik
yildirma f{izerinde ters yonlii iligkisi vardir (p<0,05). Yani, saglik calisanlarinin aile
destegi arttikca psikolojik yildirmaya maruz kalma puanlarinin da azalacagi
distiniilmektedir. Ayrica algilanan sosyal destegin psikolojik yildirmaya temel etki
etmesi ve tampon gorevi gormesi saglik galisanlarinin psikolojik yildirma diizeyleri

Uzerine pozitif yonde etki etmektedir.

79



6. SONUC VE ONERILER

Arastirmamizda psikolojik yildirma ve algilanan sosyal destek ilgili elde
ettigimiz sonuglar literatiirle uyumlu ve yapilan arastirmalarin sonuglariyla da
tutarlilik gostermektedir. Psikolojik yildirmayla miicadele yollarindan biri olan
algilanan sosyal destegin c¢alisanlar i¢in 6nemi ve gerekliligi ortaya konulmustur.
Calisanlarda algilanan sosyal destek ne kadar fazla olursa bireyin psikolojik yildirma
karsisinda o kadar giiclii olacag diisiiniilmektedir. Ozellikle aile destegi yildirma
konusunda daha etkili olmakla beraber arkadas ve 6zel birinin destegine de ihtiyag
oldugu goriilmektedir.

Aragtirma  sonuglart  dogrultusunda saglik kurumlarinda psikolojik
yildirmanin azaltilmast ve sosyal destegin artirilmasina yonelik bazi Oneriler

sunulmaktadir:

e (Calismamizda hemsire ve hekimlerde psikolojik yildirma diizeyi daha fazla
bulunmus olmast sebebiyle; saglik kurumlarinda calisanlarin  gorev
tanimlarinin, is yiiklerinin ve is tasarimlarinin gézden gecirilmesi, eleman
sayilarinin arttirilmasi 6nerilmektedir.

e 18-25 yas grubunda psikolojik yildirma diizeyi fazla c¢ikmistir. Bu yas
grubunun ise yeni baslayan grup olmasi nedeniyle oryantasyon ve hizmet igi
programlara psikolojik yildirma ile 1ilgili egitimlerin dahil edilmesi
onerilmektedir.

o Aile desteginin, diger destek gruplarina gore psikolojik yildirmaya etkisi daha
fazla ¢ikmis olmasindan dolayi, 6zel insan ve arkadas desteginin de
arttirtlmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

e Saghk kurumlarinda c¢aligma arkadaslarindan gelen yardimseverlik
davraniglarinin  Orgiit kiiltlirli olarak yerlestirilmesine yonelik caligmalar

yapilmasi Onerilmektedir.
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Ek- 1. Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi ilac ve Tibbi
Cihaz Dis1 Arastirmalar Etik Kurulu Karari

T.C.

' ) NECMETTiN'ER_BAKAN UNIVERSITESI MERAM TIP FAKULTESIH
ILAC VE TIBBI CIHAZ DISI ARASTIRMALAR ETiK KURUL KARARI

Toplant1 Say1s1:33

Toplant1 Tarihi: 27.05.2016

Karar Sayisi:2016/567:N.E.U. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Anabilim Dali

Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Serife Didem KAYA’ nin “Saghk Cahganlarmin Psikolojik Yildirma ve
Algilanan Sosyal Destek Diizeylerinin incelenmesi” baglikli yiiksek lisans tez calismasi ile ilgili
16.05.2016 tarihli dilekgesi ve ekleri goriisiildii, Hemsire Sevda KARA’ nin yiiksek lisans tez
gahigmasinin N.E.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yénetimi Anabilim Dali Ogretim Uyesi Yrd. Dog.
Dr. Serife Didem KAYA’ nin sorumlulugunda yiiriitiilmesinin uygun olduguna oybirligi ile karar

verilmistir.

Sorumlu Aragtirmaci: Yrd. Dog. Dr. Serife Didem KAYA
Yardimer Aragtirmaci: Hemsire Sevda KARA

Y e, "4.;1:" o
Prof. Dr. A»Z4fét'CALISKANER
ilag ve Tibbi Cihaz Dis1 Arastirmalar Etik Kurul Baskan Yardimecisi
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Ek- 2. Universite Hastanesi Kurum izni

P . S
\'7\!@ NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
Wiy Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi Baghekimligi
KONYA
SAYI :33101875/900/ 16032 1% k016

KONU : Anket Caligmasi

Saymn, Sevda KARA

Ilgi: 14.06.2016 tarihli dilekgeniz.

lgi tarihli dilekgeniz incelenmis olup, “’Saghk Calisanlarimn Psikolojik Yildirma ve
Algilanan  Sosyal Destek Diizeylerinin Incelenmesi’® baslikli tez g¢alismamz igin
Hastanemizde anket yapmaniz uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof/Dr. Ahmet TEKIN
Baghekim

Mm-c
TSE - 150
10002

& . /\\\ GF
Adres: N.E.U. Meram ‘Tip Fak Hastanesi, Akyokus < vsriso. b TSEISO FN)
42080-Meram / KONYA, \~\\"3”/ 14000

Tel: (0332) 223 60 00, Faks: (0332) 223 65 22
Elektronik posta : mtiphos@@konya.edu.tr,
Web Adresi : www.meramtip.com.tr

Bilgi igin :Insan Kaynaklari  Tel: 6008
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Ek- 3. Kamu Huastanesi Kurum Izni

SEKRETERLIG! - KONYA [L! KHBGS IDAR! HEZMETLER

ot e
rc. LI
SAGLIK BAKANLIGI
Tiirkiye Kamu Hastaneler Kurumu

Konya ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

21

00026089355

TC Sagii Bakanige

Sayi @ 21347889/799
Konu : Bilimsel Aragtirma Bagvurusu
Sevda KARA

GENEL SEKRETERLIK MAKAMINA

Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi Saglik Yénetimi bolimii
yiiksek lisans 6grencisi Sevda KARA'min " Saghk Calisanlarinin Psikolojik Yildirma ve
Algilanan Sosyal Destek Diizeylerinin ncelenmesi” adli ¢aligmasini Beyhekim Devlet
Hastanesi'nde yapma istegini igeren bagvurusu ve ekleri iligikte sunulmustur.

Saglik Bakanlhgi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Kamu Hastane Birlikleri Daire
Baskanliginn 19/06/2013 tarih ve 4683 sayili yazisina istinaden; Sevda KARA'nin ¢aligmasini
amlan saglk tesislerinde hizmeti aksatmayacak sekilde yiiritmesi, anket/aragtirmaya
katiimlarin goniilliilik esasina gore yapilmasi, kisisel verilere ve ozel hayatin korunmasina
bzen gosterilmesi, ekli bagvuru formundaki bilgilerin géz dniinde bulundurulmasi ve yapilacak
caligmanin sonucunun Bakanhgimiz bilgisi diginda ilan edilmemesi kaydiyla bahse konu
aragtirmanin yapilmasi hususunu; v

Tensiplerinize arz ederim.

Dr. Ahmet ERGIN
{dari Hizmetler Bagkant

OLUR
...106/2016
Op. Dr. Gokhan DARILMAZ
Genel Sekreter

Beyhekim Mah. Turgut Ozal Cad. no:10 Selguklw/Konya Bilgi igin:Hatice GUNAYDIN

Faks No:03322630336 Unvan:HEMSIRE
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Ek- 4. Anket Formu

ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu arastirma “Psikolojik Yildirma ve Algilanan Sosyal Destegin saglik ¢alisanlar
acisindan Onemini ve saglik calisanlar iizerindeki etkilerini incelemek” amaciyla
yapilacaktir. Vereceginiz cevaplar bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Anket formu

arastirmacilarda kalacak olup kesinlikle baska bir kisi ya da kurumla

paylasilmayacaktir. Anket formuna isminizi yazmayiniz.
Degerli vaktinizi ayirip bu anketi cevapladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Yrd. Dog. Dr. S. Didem KAYA
Hemsire Sevda KARA
NEU Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi

1.Cinsiyetiniz

Kadin( ) Erkek ()

2.Yasiniz

18-25( ) 26-35( ) 36-45( ) 46velzeri( )

3.Medeni durumunuz

Evli( ) Bekér ( )

4.Egitim Durumunuz

Lise( ) OnLisans ( ) Lisans( ) Lisansustii( )

5.Unvaniniz

Hemsire () Doktor () Hasta Bakici () Tibbi Sekreter ( ) Diger ( )

6.Cahistiginiz birim
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Dahili Birim () Cerrahi Birim () Acil () Yogun Bakim ()
Poliklinik () Diger ( )

7.Mesleki Deneyim

1-5Yi( ) 6-10 Yl ( ) 1-15Yd( ) 1620 Y1l ( )
21 Y1l Uzeri ()

8.Cahistiginiz Kurumdaki Kideminiz

1-5Yd( ) 6-10 Yl ( ) 1-15Yd( ) 1620 Yil ()
21 Y1l Uzeri ()

PSIKOLOJIK YILDIRMA OLCEGI

Asagida yer alan ifadeleri kurumunuzun biitliniinii diisinerek degerlendiriniz.
Her bir ifade i¢in uygun olan ve sizde ne dl¢iide bulundugunu yanit1 (x) seklinde

isaretleyiniz. Liitfen biitiin maddeleri cevaplayiniz, hi¢bir soruyu bos birakmayiniz.

Kesinlikle hayir € 1 2 3 4 5 6 7->Kesinlikle evet

MOBBING 1(2|3|4|5|6|7

1. Is arkadaslarim ben yokmusum gibi davranirlar.

2. 1Is arkadaslarim benimle yiiksek ses tonuyla konusurlar.

3. Isarkadaslarim arkamdan konusur.

4. s arkadaslarimla diismanca iligkilerim vardar.

5. s arkadaslarim beni azarlamak i¢in bahane ararlar.

6. Is arkadaslarimin beni boykot ettiklerini diisiiniiyorum

7. s arkadaslarimin beni reddettigini ve bana arkadasca olmayan
tavirla yaklastiklarii diisliniiyorum.

8. Is arkadaslarimdan yazili tehditler aliyorum.

9. Iste asagilayici sozlerin hedefi haline geldigimi diisiiniiyorum.

10. Cevremde diismanca bir havanin oldugunu diisiiniiyorum.

11. Calisirken kendimi ¢ok kaygili hissediyorum.

12. Is arkadaslarim tarafindan izlendigimi diisiiniiyorum.

13. Is arkadaslarimi benimle ilgili olarak dedikodu yaptiklarini
diisliniiyorum.
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14,

Saygisizca davraniglarin hedefi haline geldigimi diistinliyorum.

15.

Is arkadaslarim tarafindan giinah kegisi ilan edildigimi
diisiiniiyorum.

16.

Is arkadaslarimin siirekli bana baktig1 izlenimine kapiliyorum.

17.

Molalarda yalniz kalryorum.

18.

Kimsenin beni dinlemedigini diisiiniiyorum.

19.

Hafif derecede fiziksel siddete maruz kaliyorum.

20.

Cinsel tacize maruz kaldigimi diistiniiyorum.

21.

Cinsel igerikli kabaca sakalara maruz kaliyorum.

22.

Dis goriiniisiim ile dalga gegiliyor.

23.

Siyasi goriislerim elestiri odagi haline geliyor

24.

Is arkadaslarim kisisel esyalarima zarar veriyor.

25.

Is arkadaslarimin 6zelime girdigini diisiiniiyorum

26.

Is arkadaslarim benim 6zel yasanmimla ilgili olarak gereksiz
elestirilerde bulunuyorlar.

217.

Is arkadaslarim benim dini inanglarimla ilgili olarak elestiride
bulunurlar.

28.

Is arkadaslarimdan telefonla tehditler alirim

29.

Higbir sey isten daha 6nemli degildir.

30.

Isim benim igin her seyden 6nce gelir

31.

Uzmanlik gerektirmeyen basit igler bana verilir

32.

Is i¢in kullandigim arag gerecler bana haber verilmeden kaldirilir

33.

Benim uzmanlik alanima uygun olmayan isler bana verilir.

34.

Aldigim ticrete uygun olmayan igler bana verilir.

35.

Gereksiz isler ile ilgili olarak ¢aligmam istenmektedir.

36.

Kariyerimin yonetim tarafindan engellendigini diisliniiyorum

37.

Yetenek gerektirmeyen isler bana veriliyor.

38.

Kariyer gelisimimin kasten engellendigini diistiniiyorum.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin Gozden Gegirilmis Formu

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne ol¢lide bulundugunu

isaretleyiniz.

Kesinlikle hayirr € 1 2 3 4 5 6

7> Kesinlikle evet
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Algilanan Sosyal Destek

1.

Ailem ve arkadaglanm disinda olan ve ihtiyacim
oldugunda yanimda olan bir insan (6rnegin, flort,
nisanli, sdzlii, akraba, komsu, doktor) var.

Ailem ve arkadaglanm diginda olan ve seving ve
kederlerimi paylasabilecegim bir insan (6rnegin, flort,
nisanli, s6zlii, akraba, komsu, doktor) var.

Ailem (Ornegin, annem, babam, esim, g¢ocuklarm,
kardeslerim) bana gercekten yardimci olmaya calisir.

Thtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden
(6rnegin, annemden, babamdan, esimden,
cocuklarimdan, kardeslerimden) alirim.

Ailem ve arkadaslarym disinda olan ve beni gergekten
rahatlatan bir insan (6rnegin, flort, nisanlp, sozli,
akraba, komsu, doktor) var.

Arkadaglabm bana gercekten yardimci olmaya
caligirlar.

Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla,
esimle, cocuklarimla, kardeslerimle) konusabilirim.

Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarym
var.

10.

Ailem ve arkadaglanm disinda olan ve duygularima
O6nem veren bir insan (6rnegin, flort, nisanly, sozli,
akraba, komsu, doktor) var.

11.

Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam,
esim, ¢ocuklarm, kardeslerim) bana yardimci olmaya
isteklidir.

12.

Sorunlarimi arkadaglarimla konusabilirim.
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