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Degisip, gelisen kosullara ayak uydurmak isteyen iilkeler nitelikli insan giicli yetistirebilmek
adma Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri egitimi almasma imkan tanimaktadir. Bu nedenle
dgrencilerin bilgi teknolojilerine dair egitimi asil almaya basladiklar1 yer olan {iniversitelerde BIT e (Bilgi
ve lletisim Teknolojileri) yonelik egitimin niteligi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ogrencilerin de ilerleyen
hayatlarinda daha donaniml ve etkin olabilmek igin BIT e yoneldigi goriilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci1 Konya Selguk Universitesi ve Necmettin Erbakan Universitesi Saghk
Bilimleri Fakiiltesi’nde lisans 6grenimi goren 3. smif dgrencilerinin BiT’e yonelik tutumlarmi dlgmek,
hangi bilisim teknolojilerini kullandiklarmi belirlemek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim
amaclarinin neler oldugunu arastirmak, dgrencilerin bdliimlerine ve iiniversitelerine gore aldiklari egitimi
ne derece yeterli bulduklarini ortaya koymaktir. Aragtirmada bilgi ve iletigsim teknolojileri ile ilgili hem
iilkemizdeki hem de yurt disindaki caligmalarla ilgili literatiir taramast yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini Konya Selguk Universitesi ve Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde
lisans 6grenimi goren 353 dgrenci olusturmaktadir. Verileri toplamada aragtirmacinin hazirladig kisisel
bilgi formu ve Giinbatar (2014) tarafindan gelistirilen Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tutum Olgegi
kullanilmistir.

Verilerin analizinde birbirinden bagimsiz iki 6rneklem arasindaki iliskiyi bulmak igin t- testi
(independent samples t test), tanimlayici istatistikler ve iki kategorik veri arasindaki iliskiyi tespit etmek
icin ki-kare testi, tek yonli varyans analizi (One Way ANOVA) yapilmistir. Degiskenlerin iliski
diizeylerini tespit etmek i¢in ise Contingency Coefficient, Cramer’s V degerleri incelenmistir.

Arastirma sonuglarma gore Necmettin Erbakan Universitesi dgrencilerinin ve Selguk Universitesi
ogrencilerinin BIT’e kars1 benzer tutuma sahip olduklar tespit edilmistir. BIT tutum o6lcegi toplam
puanlarinin cinsiyete, boliime, mevcut BIT bilgilerinin is hayatindaki yeterlik diizeyi gibi degiskenlere
gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farklilagtigi (p<0,05); yas, medeni durum, yasanilan yer,
ekonomik diizey gibi degiskenlere gore istatistiksel agidan anlaml bir farklilasmanin olmadigi (p>0,05)
saptanmustir. Katilimeilarin bilgi teknolojilerinden en fazla cep telefonunu, en az dijital oynaticilar
kullandig1 gériilmiistiir. Katilimeilarin interneti en fazla eglenmek, en az para kazanmak icin kullandigi
belirlenmistir. Saglik yonetimi ve hemsirelik boliimii dgrencileri iiniversitede verilen BIT egitimini kotii
olarak degerlendirirken; beslenme ve diyetetik boliimii, cocuk gelisimi, fizyoterapi ve rehabilitasyon ve
sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin aldiklar1 egitimi iyi olarak degerlendirdigi tespit edilmistir. Ayrica
Necmettin Erbakan Universitesi dgrencileri aldiklari BIT egitimini ¢ok iyi olarak degerlendirirken,
Selguk Universitesi dgrencilerinin aldiklar1 BIT egitimini kétii olarak degerlendirdigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi; Bilgi Teknolojileri; E-iletisim
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ABSTRACT

REPUBLIC OF TURKEY

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITY
INSTITUTE OF HEALTH SCIENCES
A Research on the Perspectives of the Students of Faculty of Health Sciences
on Information and Communication Technologies: The Case of Konya Province
Doéne Tiitiincii
Department of Health Management
MASTER’S THESIS / KONYA-2019

Countries that want to keep up with the changing conditions, enable the students to receive the
training of information and communication technologies in order to educate qualified manpower.
Therefore, the quality of education for ICT (Information and Communication Technologies) in
universities, where students are beginning to receive education on information Technologies, is of great
importance. It is seen that the students turn towards ICT in order to be more equipped and effective in
their future lives.

The aim of this study is to measure the attitudes of 3rd grade students in the Faculty of Health
Sciences of Konya Selcuk University and Necmettin Erbakan University to ICT, to determine which
information Technologies they use, to investigate the purposes of using information and communication
technologies and suggest the degree to which they find the education they receive according to their
departments and universities. In the research, a literature search has been made on information and
communication technologies both in our country and abroad. The sample of the study consists of 353
students studying in the Faculties of Health Sciences of Konya Selcuk University and Necmettin Erbakan
University. The personal information form prepared by the researcher and the Attitude Scale of
Information and Communication Technologies developed by Gunbatar (2014) were used to collect the
data.

In the analysis of the data, t-test was used to find the relationship between two independent
samples (independent samples t test), descriptive statistics and chi-square test were used and one-way
analysis of variance (One Way ANOVA) was made to determine the relationship between two categorical
data. In order to determine the relationship levels of the variables, Contingency Coefficients and Cramer’s
V values were investigated.

According to the results of the research, it was determined that students of Necmettin Erbakan
University and of Selcuk University had similar attitudes towards ICT. It was also determined that the
total scores of the ICT attitude scale differed significantly (p<0,05) according to the variables such as
gender, department and the level of competence of the existing ICT knowledge in terms of statistics and
that there were no statistically significant differences (p>0,05) according to the variables such as age,
marital status, place of residence and economic level. It was seen that the participants mostly use mobile
phones and at least digital players. It was determined that they use the Internet to have fun mostly and to
make money at least. It was also determined that students of the departments of nutrition and dietetics,
child development, physiotherapy and rehabilitation and social service find their training as good but
students of the departments of health management and nursing find the training of ICT at the university as
poor. In addition, it was found that the students of Selcuk University consider their training of ICT as bad,
when the students of Necmettin Erbakan University consider their training of ICT as very good.

Key Words: Information; Information Technologies; E-Communication
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1.GIRIS VE AMAC

Insanoglu var oldugu giinden itibaren siirekli degisen kosullara uyum saglama
cabasi i¢indedir. Bu durum da kisileri siirekli bilmeye itmistir. Ciinkii bireyler ne kadar
cok bilgiye sahip olurlarsa o denli kiiresellesen diinyaya hakim olacaklarina inanmistir.

Yani insanoglu ilk giinden itibaren bilmek ve bilgiye kolaylikla erismek istemistir.

Gegmisten itibaren bireyler i¢in énem arz eden bilgi kavrami, ses, goriintii ve
yazmin lzerinde kesin bir yargiya ulasilmasi ve anlam ifade etmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Yenipazar 2017). Insanoglu gerek kendi deneyimlerini kullanarak
gerek giivenilir kaynaklardan faydalanarak bilme ihtiyacini karsilamak istemistir. Bu
istek bireyleri yeni arayislara yoneltmis ve teknoloji ile tanigsmasina vesile olmustur.
Teknoloji sayesinde insanlar her tiirlii bilgiye kolay bir sekilde ulagsma imkani
bulmustur. Teknolojik gelismelerin temelinde ilk glinden itibaren insanlarin bilgiye olan

acligmin yattig1 gortiilmektedir.

Teknolojinin insan hayatinda 6nem arz ettigi alanlardan biri egitim kurumlaridir.
Toplumsal degismeleri, gelismeleri yonlendiren hatta baslatan egitim kurumlari
teknolojiyi yakindan takip etmeli, kullanmali ve nasil kullanildigin1 6gretmek
zorundadir. Giiniimiiz bilgi ¢ag1 veya bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir. Bilgi ¢agi
veya bilgi toplumu kavrami, insan unsuru, bilgi ve bilgi teknolojileri gibi olusumlar
sayesinde toplumu ekonomik, sosyal ve siyasal yonden sanayi toplumunun bir adim
daha ilerisine gotiiren gelisme asamasi seklinde tanimlanabilir (Berberler 2010). Bu
caga uygun bireylerin yetistirilmesi ise asil teknolojik egitimin verilmeye baslandig yer
olan tiniversitelerdeki egitimin niteligine baglidir. Bu nedenle {iniversiteler bireylerin
bilgi ve teknolojilerine karsi olusacak olan tutum ve On yargilarmi 6nemli Olcilide

etkilemektedir.

Ulkelerin gelisimi sahip oldugu nitelikli insan giicii ile dl¢iilmektedir. Bu
nedenle tilkelerin nitelikli insan giiciine sahip olmak adina bireylerin gelisimine oldukga
onem verdigi goriilmektedir. Bu durumda bireylerin almis oldugu bilgi teknolojileri
egitimine baghdir. Ulkeler, kurumlar ve bireyler i¢in bu denli énem arz eden bilgi
teknolojileri kavrami sanayi devriminden itibaren giindemde olmustur. Bilgi

teknolojileri kavrami, bilginin elde edilerek islenmesi, saklanmasi ve dagitilmasi



stireclerinin teknoloji ile gergeklestirilmesi seklinde ifade edilmektedir (YYavuz 2016).
Ayrica tilkemizde bu kavramin kisaca “BT” seklinde ifade edildigi goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim alaninda 1930’lu yillardan itibaren
kullanilmaya baslandigi ve MEB (Milli Egitim Bakanlhigi) tarafindan bilgi
teknolojilerini gelistirmek, daha iyi bir egitim ortami sunabilmek adina g¢esitli
uygulamalar yapildig1 gériilmektedir (Polat 2015). Ogrencilerin BIT e (Bilgi ve iletisim
Teknolojileri) yonelik almis oldugu egitim hem simdiki hayatlarinda hem ilerleyen
donemde is hayatlarinda olduk¢a onem arz edecektir. Bu konuda literatiirde 6grenciler
ve dgretmenler iizerine bir¢ok ¢alisma yapilmis olmasi egitim alaninda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ne kadar énemli oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir. Daha 6nce
de ifade ettigimiz gibi bireylerin BIT e yénelik olumlu veya olumsuz bir tutuma sahip

olmalar1 almis olduklar1 egitimle sekillenecektir.

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisimlere kayitsiz kalamayan bir diger
sektor ise sagliktir. Gegmisten giiniimiize saglik hizmetlerindeki degisim ve geligimin
en bliylik etkeni bilgi teknolojilerinin saglik alaninda kullanimi olmustur. E-saglik
uygulamalari olan tele-tip, mhrs, e-nabiz, e-regete, AHBS (Aile Hekimligi Bilgi
Sistemi) ve CKYS (Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi) gibi sistemlerin saglik
sektoriinde kullanilmaya baslanmasiyla zaman ve mekan unsuru ortadan kalkmis ve
verilen hizmetin niteliginde 6nemli gelismeler olmustur. Bu uygulamalar sayesinde
saglik hizmeti almak isteyen bireylerin bu hizmete erisimi kolaylastirilmis, hastaya dair
yapilan her tiirlii islemin kayit altina alinmasi ile hastanin tekrar ayni islemlere maruz
kalmas1 Onlenmis ve hastalarin aldiklar1 hizmetten daha fazla memnun kalmasi
saglanmaya calisilmistir. Yapilan literatiir incelemesinde de saglik alaninda bilgi
teknolojileri kullaniminin artti§i ve bu alana yeterli yatirimin yapilmaya ¢alisildig

gOriilmiistiir.

BIT’in hayatimizin hemen hemen her alanina niifuz ettigi goriilmektedir.
Yapilan literatiir taramasinda da bu konuyla ilgili her alana dair en az bir aragtirmanin
olmast da bu durumu kamitlar niteliktedir. BIT’in hayatimizi kolaylastirdign ise
yadsinamaz bir gercektir. Bu calisma da hayatimiz1 biiyilik 6lgiide degistiren, gelistiren
ve kolaylastiran BIT’in geng niifus i¢cin ne denli énemli oldugunu ve teknolojiye olan

bagliliginin ne boyutta oldugunun merak edilmesi sonucu ele alinmaistir.



Bu ¢alisma hem hayatimizda hem de literatiirde sik¢a karsilastigimiz bilgi ve
iletisim teknolojilerine karst Ogrencilerin tutumunu 6lgmek amaciyla tasarlanmustir.
Calismanin ilk boliimiinde konu genel hatlariyla 6zetlenmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde; ge¢misten itibaren insanoglu i¢in biiylik bir 6neme sahip olan bilgi
kavramina, tarihsel gelisimine, iletisim, teknoloji ve bilgi teknolojileri gibi temel
kavramlara deginilmistir. Ayrica bu bolimde egitim ve saglik alanlarmmda kullanilan
bilgi teknolojilerinin neler oldugu, bu alanlarda ne gibi uygulamalar yapildig1 ve

kullanilan bilgi teknolojilerinin sagladig1 avantajlar da ifade edilmistir.

Calismanin iigiincii boliimiinde; 6rneklemin nasil belirlendigi, verilerin nasil
toplandig1, hangi analizlerin yapildigi, sinirliliklar, calismanin etik boyutu ve calisma
sorular1 ayrintili bir sekilde ortaya konulmustur. Calismanin dordiincii boliimiinde;
katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine dair bulgular, BiT e dair bulgular, katilimcilarn
{iniversitelerine gore BIT yeterlik durumlari, BIT in giinliik hayatta kullanimina yonelik
bulgular, katilimeilarm BiT’ e kars: bilgi ve tutumlarinin degiskenlerle iliskisine yonelik
bulgular, bagimsiz degiskenlere gore bilgi ve iletisim teknolojileri tutum 6lgegi toplam
puan ortalamalarindaki farka iliskin bulgular tablolar halinde ayrmtili bir sekilde
sunulmustur. Calismanin son boliimii olan besinci boliimde ise daha dnceden belirlenen
arastirma sorular1 ve elde edilen bulgular 1s181nda sonuclar ortaya konulmaya calisildi.

Yapilan literatiir taramasi1 ve sonuglar dogrultusunda ise bazi 6nerilerde bulunulmustur.



2.GENEL BILGIiLER

2.1. Bilgi ve Bilgi ile Ilgili Temel Kavramlar

Glinlimiizde degisim ve gelisim oldukca hizli oldugu i¢in hem igletmeler hem de
bireyler bilgiye ge¢mise nazaran daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle bilgiyi
hem kendi deneyimleri hem de giivenilir kaynaklardan temin ederek faydalanmak
amaciyla kullanmaktadir (Liew 2007). Bu konuyu ayrintili ele almadan once bilgi

kavramina deginmemiz dogru olacaktir.

Bilgi kavrami ge¢misten gilinlimiize olduk¢a sik karsilastigimiz ve cesitli
alanlarda cesitli sekillerde tanimlanan karmasik bir kavramdir. Bu kavramin kelime
anlami TDK (2015) sézliigiinde soyle yer almaktadir: “Ogrenme, arastirma veya gdzlem
yolu ile elde edilen ger¢ek, malumat; insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin
biitlinii, kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlamdir.” (Tiirk Dil Kurumu
2015). Baska bir tanima gore bilgi kavrami, 6zne ve nesne arasinda iliski kurma ve bu

iliskinin sonucunda meydana gelen iiriin seklinde ifade edilebilir (Sonmez 2008).

Cepni bilgiyi, “En yaygm olarak ilgi duyulan bir konuda inceleme veya
gozlemler yolu ile varilan gercekler veya bireylerin varlig1 tanima, anlama ve bilme
cabas1 sonucu ortaya ¢ikan iiriin olarak” tanimlamistir (Cepni 2009; Aktaran Acikgiil
2011).

Bu tanimlar kapsaminda genel olarak bilgiyi hem geleneksel hem de elektronik
ortamlarda muhafaza edilen, giincel, anlamli, baska kisilerle paylasilabilen, dogru ve
denetlenebilen veriler toplulugu seklinde tanimlayabiliriz. Bilgi veri ve enformasyonla
sik kullanilan ve karistirilan bir kavramdir. Veri, amaclanan hedefleri gerceklestirmede
kullanilan iglemlerin herhangi bir anlam veya igerik temsil etmeyen ham seklidir
(Yavuz 2016). Veri y1gin1 tek basina bir sey ifade etmez. Bu nedenle, uygun verilerin
elde edilmesi ve saklanmasi bilgiye sahip bir kurulusun temelini olusturur (Stafford
2009). Bilgi ancak veri oldugu zaman vardir. Ciinkii veri enformasyon siirecini
olusturan 6nemli yap1 tasidir. Enformasyon ise verilerin islenme siirecidir (Yavuz
2016). Diger bir deyisle enformasyon, verinin daha faydali bigimidir. Veri gruplarinin
diizenlenmesi ve daha anlamli raporlara ulasmis halidir (ileri 2018). Kisaca

enformasyon bir konuyla ilgili olan verilerin toplamidir.



Veri, enformasyon ve bilgi bir zincirin halkalari olarak diistiniilebilir ve bu
halkalardan birinin eksik olmasi biitiinligii bozar. Veri, basit gézlemler sonucu ulasilan
ham madde seklinde yorumlanabilir. Bu ham maddenin islenme siirecine ise
enformasyon denir. Enformasyonun kisiler tarafindan yorumlanarak bir anlam

kazanmasi durumuna ise bilgi denir (Yavuz 2016)

Bu kavramlarin birbiriyle i¢ i¢e ve birbirlerini tamamlayarak kullanildiklari i¢in
birbirlerinin yerine sik¢a kullanilmaktadir. Fakat tanimlardan da anlasilacagi iizere
birbirlerinden farkli ama birbirlerini tamamlayan zincirin kopmaz halkalarini

olusturmaktadir.

2.1.1. Bilginin Ozellikleri

Bilginin sahip oldugu deger ve kalite karara baglanacak olan soruna gore
degisecektir ve kimi konu i¢in degerli olan bilgi diger konu i¢in degersiz olabilecektir.
Bu nedenle degerlemelere Olgiit olabilecek, bilginin Kkalitesini ortaya koyabilecek
dogruluk, zamanlilik, tamlik, kisalik, yerindelik, maliyet, giincellik gibi birtakim
ozellikler vardir (Yavuz 2016).

Bilgi toplumunda simdilerde bilgi i¢in aranan en énemli 6zellikler bilginin yarar
ve deger 6zelligidir. Ayrica kullanicilara pek ¢ok avantaj sunmasi bilginin diger 6nemli
ozelligidir. Ciinkii giinlimiizde, gecmisin hatirlanarak bugiliniin yonetilmesi, gelecegin
planlanmas1 sahip olunan bilgiler ile miimkiindiir. Bu bilgiye sahip olanlar rekabette
bulundugu kisilere kars1 bilyiik bir avantaj elde ederek, tistiinliik saglamaktadir (Mercin
2014). Ayrica bilgi dinamik bir 6zellige sahiptir. Bilgi paylasildik¢a biiyliyiip, gelisir ve
etkinligi artar. Bu nedenle isletmelerin bilgiyi etkili sekilde kullanabilmek amaciyla
hem bilgiye hem de insana biiylik yatirimlar yaptigi goriilmektedir. Klasik donemden
bilgi toplumu dénemine gegiste de gortildiigii gibi belli bir girdi ile belli bir ¢ikt1 alirken

insan bu belirli girdiyle en fazla ¢ikt1 lireten tek ve en dnemli unsurdur (Uysal 2009).



2.1.2. Bilginin Giiniimiiz Toplumundaki Yeri ve Onemi

Giliniimiizde yeni bilgi ve teknolojilerin kullanilmasi, yeni yontemlerin tercih
edilmesi ve bilgi aktariminin giin gectikce daha da kolaylagsmasi ve en Onemlisi de
bilginin tiim kademelere ulasabilmesi nedeniyle toplulumumuz bugiin bilgi toplumu
olarak nitelendirilmektedir (Cakir 2011). Bilgiye verilen Oonemin artmasiyla birlikte
bilgi toplumu kavrami giindeme gelmektedir. Bilgi toplumu kavrami ise, yeni iletisim
teknolojileri sayesinde tiim bireylerin bu teknolojilere, bilgilere ulasabilmesi ve ayrica
bu teknolojileri kullanabilme imkaninin saglandigi topluma denilmektedir. Boylelikle
bilgi kullanim1 ve bilgi toplumunda goriilen ilerlemeler bireyler ve isletmeler igin yeni

uygulamalar, olusumlar, fikirler sunmaktadir (Alaca ve Yildiz 2016).

Unlii yonetim bilimci Peter Drucker, “bilgi toplumu” seklinde adlandirilan
stirecin 20. yiizyilda ortaya ¢iktigini ve yine bu yiizyilda gelistigini dile getirmektedir.
Drucker “insanlik tarihinde yirminci yiizy1ll kadar ¢ok ve radikal sosyal doniisiim

yagsamus bir basgka yiizyil yoktur.” demistir (Drucker 1988).

Bilgi toplumunda 6nemli girdi olan insan faktoriinde ve bilginin niteliginde bir
degisim meydana gelmektedir. Bilgi giiniimiizdeki bilgi toplumunda olduk¢a &nemli
iretim kaynagindan biri olarak goriilmektedir. Fakat geleneksel tiretim faktorleri (dogal
kaynaklar, emek ve sermaye vb.) ortadan kalkmak yerine sadece ikinci plana
gerilemektedir (Aktan ve Vural 2016). Bilgi toplumu bilgi iiretimine, iyi donanima
sahip insan unsurunun 6nem kazandigi bir yapiya doniismektedir. Ayrica bilgi toplumu
egitim siirekliligine dayanan stirekli 6grenen, dis diinyayr degistirme yetenegi ve
donanimina sahip, gerceklestirdigi faaliyetlerle kiiresel diinyanin oOnemli pargasi

olmaktadir.

2.1.3. Toplumsal Degisimin Kaynagi Olarak Bilgi

Bilginin meydana getirdigi toplumsal degisim “ekonomik yapidaki doniisiim,
yeni toplumsal siniflarin olusumu, bilginin artan rolii ve bilgi teknolojileri” gibi temel
dort baslik adi altinda toplanmaktadir (Bozkurt 2000).

Ekonomik yapidaki doniisiim; glinlimiiz bilgi toplumunun en biiytik 6zelligi mal
tiretiminden hizmet liretimine gecmesidir. Esasinda hizmet liretimi ge¢gmisten gliniimiize

toplumun hemen hemen her doneminde vardi. Fakat sadece {irlin iiretimine yardimci



olma konumundaydi. Simdi ise toplumda mesleki hizmetlerin 6nem kazandig

goriilmektedir.

Yiikselen yeni siniflar; bilgi teknolojileriyle beraber insanlarin ¢alistiklar1 yerler
ve yaptiklart islerde degisim yasanmistir. Sanayi toplumunda c¢ogunlugun iiretim
sektoriinde faaliyet gosterdigi ¢alisanlar mevcut iken, bilgi toplumunda miihendislerin,
Ogretmenlerin vb. sayist oldukga artarken ayni zamanda isgiiciinde Onemli rol

tistlenmislerdir.

Bilginin artan rolii; sanayi toplumunda mallarin iiretiminde makine ve insan
giiciinden yararlanilirken, bilgi toplumunda bilgiden yararlanilmaktadir. Bilgi
Teknolojileri ise; toplumsal degisim ve gelismelere teknolojik gelismeler neden
olmaktadir. Ornegin tarim toplumuna gegis siirecinde sabanin, sanayi toplumuna gegiste
buhar makinesinin kullanilmasidir. Bilgi toplumuna gegis siirecinde ise bilgi

teknolojilerinde meydana gelen gelismeler etkili olmaktadr.

Aciklamalardan da anlagilacaglr gibi bilginin toplumda meydana getirdigi
degisim belirli asamalardan sonra gerceklesmistir. Ozellikle bilgi toplumuna gegiste

etkili olan bilgi teknolojileri konusuna ilerde ayrintili bir sekilde deginilecektir.

2.1.4. Bilgi Toplumunun Tarihsel Gelisim Siireci

Gec¢misten giiniimiize kadar insanligin gelisiminde hem toplumsal hemde
ekonomik siireglerden gecilmistir. Bu slireglerin her asamasinda ise o donemdeki
mevcut yonetim anlayisi, o ¢agin i¢inde bulundugu teknolojik cihazlar gibi etkenler
toplumlarin gerek ekonomik gerekse sosyal hayatlarinda etkili olmustur. Bu gelisim
asamalar1 sirasiyla, doga, avlanma temelli ilkel toplum, yerlesik hayata adim atilmasiyla
ile olusan tarm toplumu, buhar giiciiniin ortaya ¢ikmasi ile sanayi toplumu ve son
gelisme bilginin 6neminin artmasi1 Ve buna bagl olarak bilgi teknolojilerinde meydana

gelen gelismelerle bereber meydana gelen “bilgi toplumu” dur (Ugkun ve ark. 2005)

Ilkel toplumdan tarim toplumuna gegis siireci M.O 7000 li yillarda baslamistir.
Onceleri avcilik, toplayicilik ile gecimini saglayan ilkel toplumlar kiigiik topluluklar
seklinde topraktan faydalanmaya baslamislardir. Bu durum kisilerin tarimla ihtiyagtan

daha fazlasi iiretebilmesine, ekonomik faaliyetlerin ortaya ¢ikmasina, kisacasi paranin



aligveriglerde kullanilmasina neden olmustur. Bilgi akisi ise, aileden alinan bilginin

daha 6nceki kusaktan diger kusaga aktarimu ile olmustur (Aktan ve Vural 2005).

Sanayi toplumu ise tarima dayali iirlinlerin iiretiminin artmasi ve bu tirtinlerin
tasinma sorununu ¢ozmek amaciyla lretilen teknolojik siliregle baslamistir. Buharh
makineler gerek tarim iriinlerini tasimada gerek sanayi {iiretiminde kullaniminin
artmasiyla sanayi toplumuna ilk adim atilmistir. Eskiden kirsal kesime yigilmis olan
insanlar, sanayi devrimiyle beraber sehirlere yerlesmeye baslamistir. Genis aile

yapisidan, ¢ekirdek aile yapisina gecilmistir (Aktan ve Vural 2005).

Endiistirilesme sonrast doneme bakildiginda kentsel yagsamda onemli dlglide
degisiklik oldugu ve siirekli olarak evrim gecirdigi goriilmektedir. Bu evrimde
kentlesme ve bilgi iletisim teknojisinin hizli biliylimesi etkili olmustur. 1980 ve
1990’1arda teknolojik gelismelere ekonomik biiylime eslik etti. Bunun sonucunda ise
kentlesmeye dogru olan egilim artti. Kentsel biiylime ise beraberinde akilli sehir, e-
sehir, bilgi kenti gibi kavramlar1 getirmistir (Dadashpoor ve ark. 2017). Su an
giinlimiizii sekillendiren en etkili giiglerden biri bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinde goriilen hizli biiylime yalnizca gilindelik hayatimizi
gelistirmekle kalmadi ayn1 zamanda sehirlerinde degisimine katki saglamistir (Wang ve

ark. 2015).

2.1.5. Bilgi Toplumunun Genel Ozellikleri

Stirekli gelisen yeni iletisim teknolojileriyle stirekli paylasim, bilgi aktarimm
kolaylagsmakta, insanlararasi etkilesim artmaktadir. Giiniimiiz toplumu bilgi ve bilgi
teknolojileri iizerine yapilandiklar1 igin bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir
(Biiylikbaykal 2015). Kisaca bilgi toplumu kavrami, yeni temel teknolojilerin
gelisimesine bagli olarak bilginin ve nitelikli insan unsurunun 6neminin arttig1, egitim
stirekliliginin 6n planda oldugu, toplumu her tiirlii ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden
sanayi toplumunun ilerisine gotiiren bir gelisme evresi olarak tanimlanabilir (Aktan ve
Vural 2005).

Bagka bir tanima gore bilgi toplumu, yeni teknolojilerin gelisimesine bagl
olarak nitelikli insan unsurunun, bilgi sektoriiniin,liretiminin ve sermayesinin giderek

onemli oldugu, bilgi teknolojileri, elektronik ticaret gibi yeni olusumlar sayesinde



toplumu hem ekonomik hem sosyal hem de siyasal yonden sanayi toplumunun bir adim

daha ilerisine gotiiren gelisme asamasina denilmektedir (Berberler 2010).

Bilginin 6nem kazanmasi, kiiresellesme, bilgi sektoriiniin  olugmasi,
bilgisayarlasma, bireyin merkezi konuma gelmesi ve orgiitlii toplumun giiclenmesi gibi
faktorler bilgi toplumunun sanayi toplumundan ayrilmasinda etkili olan o6nemli

faktorlerdir (Sezikli 2011).

Giliniimiiz bilgi toplumunun ve sanayi toplumunun o&zelliklerini su sekilde

siralayabiliriz (Kala 2013):

o Sanayi toplumunda mal ve hizmet iiretme de etkili olan buhar makinesinin yerini
bilgi toplumunda bilgisayar almaktadir.

o Sanayi toplumundaki maddi sermayenin yerine bilgi toplumunda bilgi-insan
sermayesi gelmektedir.

. Bilgi toplumunda calisandan tasarruf edilmektedir. Bu durum ise kisa zamanda

igsizligi, uzun donemde de yeni teknolojik cihazlarin kiiresel etkilerini ortaya

cikarmaktadir.

o Bilgi toplumunda iiniversite diizeyinde egitim almis nitelikli insanlar {iretime
katilmaktadir.

o Sanayi toplumundaki kol giicii bilgi toplumunda yerini beyin giicline
birakmaktadir.

. Sanayi toplumunda sanayiye dair mal ve hizmetlerin iiretimi yapilmaktayken,

bilgi toplumunda bilgi ve teknolojinin {iiretimine bagli olarak bilgisayar,
elektronik haberlesme, iletisim ve elektronik araclar ve robotlarin iiretimi

yapilmaktadir.

Yukarida karsilastirma yapilan 6zelliklere gore; bilgi toplumunun yenilik ve
gelismelere acik oldugu ve iretilen her tiirli {rinin hizhi bir sekilde yayildig
sOylenebilir. Olumsuz bir 6zellik olarak ise eskiden daha fazla zaman alan ve emek
isteyen islerin su an daha kisa slirede ve daha az isciyle yapilmasi nedeniyle issizlik gibi
bir sorunla karsi karsiya kalinacagindan soz edebiliriz. Bu durumda da yeni gelisen

teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

Eskiden her tiirli bilgiyi pasif bir sekilde alirken gilinlimiizde ihtiyaglarimiza

gore bilgiyi kisisellestirebilmekteyiz. Ayrica bu akilli teknolojiler yararli olmasina
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ragmen insan yorumunun ve yonetiminin olmasi gerekmektedir. Bilginin nereden
arastirilacagi, hangi kaynaklara giivenilecegi de biigiin i¢in olduk¢a dnemli bir konudur.
Son zamanlarda haber basliklarinda da goriildiigii gibi dikkatle kontrol edilmeyen,
yanlis yorumlanan bilgilerin ciddi sonuglar1 olabilir. Bu nedenle iyi bilgi okuryazarligi,
dijital okuryazarliga hizmet eden bilginin dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir
(Laybats ve Tredinnick 2017).

2.2. lletisim ve Tletisim Teknolojisi Kavram

Bu calismada deginilecek diger bir kavram iletisimdir. TDK (2015) sozliigiinde
iletisimin kelime anlami duygularin, diigiincelerin veya bilgilerin her tiirli yolla karsi
taraftaki kisilere aktarilmasi, telefon, televizyon, radyo, telgraf gibi araglar kullanilarak
yuriitiillen bilgi aligverisi ve haberlesme sekli olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil

Kurumu 2015).

Iletisim anlam cikarma ya da belli bir anlam olusturma ¢abasidir. Iletisime
katilan kisilerin bilgi olusturup ¢ift tarafli anlamayi saglamak i¢in olusturulan bu bilgiyi
birbirleriyle karsilikli olarak paylastiklar: bir siirectir. Iletisim kavrami bircok sekilde
tanimlanabilmektedir. Kisaca iletisim, insanlarin hayatlarini devam ettirmek icin ihtiyag

duyduklari su ve hava kadar iletisime bu denli ihtiyaclar1 vardir (Basol 2015).

Ayn1 zamanda iletisim, bir kisiden diger kisiye bilginin aktarilma siireci seklinde
de ele almabilir. Buradaki iletisim siireci ise; gonderen, mesaj, kanal ve alic1 gibi dort
temel 0geden olusmaktadir. Saglikli ve iyi bir iletisim kurulabilmesi i¢in bu dort 6genin

uyumlu olmasi gerekmektedir (Ozmusul 2011).

Iletisim tiirleri ise iige ayrilmaktadir: Sézlii, sdzsiiz ve teknolojik araglar
ilegergeklestirilen iletisimdir. So6zlii iletisim de esas olan dildir. Bu nedenle paylasilacak
ileti icin uygun sozciik veya sozlii sembollerin kullanim tercih edilir. S6zsiiz iletisimde
temel gorevi goren beden dilidir. Bu iletisim tiirlinde ise fiziksel yakinlik, her tiirlii
fiziksel temas, jest ve mimikler gibi bazi bedensel hareketler araciligiyla mesajlarin
aktarimi s6z konusudur. Teknolojik ara¢ yoluyla gergeklestirilen iletisimde ise mesajin
iletilminde gorsel ve isitsel her tiirlii teknolojik cihazlar kullanilmaktadir. Bunlarm en
yagin tercih edilenleri projeksiyon, internet, akilli tahta, bilgisayar ve CD calarlar
gelmektedir (Arat 2015). Su ana kadar iletisimin tanimindan bahsedildi ve 6nemli olan

diger bir kavram ise iletisim teknolojisidir.

10



Iletisim teknolojisi ise kisaca iletisim kurmak amaciyla iiretilen, kullanilan
teknolojilere denilmektedir. iletisim teknolojileri, kullanicilar arasinda ve kullanicilarla
bilgi arasindaki iletisimi gerceklestirmek igin iletisim araglar1 ile gergeklestirilen
iletisimdir (Arat 2015). Bilgi toplumunda, giiniimiiz kosullarinda bireyleri bir sekilde
etkileyen bilisim teknolojileriyle karsilagsmaktay1z.

2.3. Teknoloji Kavram

Teknolojik gelismeler sayesinde hem bireyler hem de isletmeler gereksinim
duyduklar1 bilgiye en kisa siirede ulasabilme imkani bulmustur. Birbirleriyle rahat bir
iliski kurabilen bireyler ve sirketler ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel alanlarda yeni
isbirligi olanaklar elde etmektedir (Bayrag 2008). Bu iliskiler neticesinde hem teknoloji
hem de bilgide ki gelisim siirecleri hiz kazanmakta ve kolaylasmaktadir. Neticede bilgi
ve iletisim kavramlar1 birlestirilmek istediginde karsimiza g¢ikan kavram teknoloji
olmaktadir. Teknoloji kavrami ise, insanin ¢evresini denetlemek ve degistirmek igin

ortaya koydugu arag gereglerle bunlara dair bilgilerin tamamudir (Arat 2015).

TDK (2015) sozliigiinde ise teknoloji, insanin ¢evresine hakim olabilmek ve
degistirmek amaciyla cesitli ara¢ gerecler gelistirerek bunlara iligkin elde edilen
bilgilerin tamami seklinde tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu 2015). Diger bir tanima
gore teknoloji, bilimsel ilkelerin, yeniliklerin ve sorunlarin ¢éziimii sayesinde yasamin

kolaylastirilmasidir (Erdemir ve ark. 2009).

Diger bir deyisle teknoloji, bireylerin ihtiyaglarin1 kargilamak igin iiriinlere ayni
zamanda siireglere bilginin uygulanmasina denilmektedir (Semiz ve ark. 2008). Kisaca
bilimsel bilgi ile teknoloji birbirlerinin gelisimine karsilikli bir sekilde katki sagladigi
goriilmektedir. Bu katkida da uyumu saglayan unsur teknoloji olmaktadir. Kisaca
yasamin kolaylagmasinda ve gelismesinde teknoloji olduk¢a onemli bir role sahiptir.
Teknoloji ve iletisim aginin hizla yayilmasi ile mesafe kavrami ortadan kalkmakta ve

insan iligkileri farkli boyutlara tasinmaktadir.
2.4. Bilgi Teknolojileri Kavrami

Giintimiizde teknolojide 6nemli gelismeler meydana gelmektedir. Bu nedenle
teknolojiyi giiniimiizde kaliteli bilgiye ulasmada kullanilan teknik malzemelerin biitiinii

seklinde tanimlayabiliriz. Geg¢misten gilinlimiize bakildig1t zaman toplumlarin

gelismesinde teknolojik ilerlemenin katkisinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu katkiy1
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ozellikle sanayi devriminin ardindan teknolojidegoriilen hizli degisim siireci ile
ekonomik kalkinmanmn ancak teknolojik gelisme sayesinde olacagr algisi
gliclendirmektedir (Yavuz 2016).

Teknolojinin artan 6nemi ve bu alanda meydana gelen degisim ve yenilikler ayni
zamanda bilgiye verilen onemi de arttirmaktadir. Yenilik ve degisimin giin gectikge
artan onemi glinimiizde bilgi iiretimine olan ihtiyaci arttirmaktadir. Kisaca iiretilen
bilgiler neticesinde meydana gelen arag-gerecler ve yeni bilgiler insanoglunun ¢evresini
anlamasma yardimci olmaktadir. Ciinkii bireyler bilinmeyenin iizerine giderek onu
anlamlandirmaya c¢alismak, her zaman daha iyi olana ulasmaya ¢alismaktadir. Bunun
icinde siirekli yeni teknikler gelistirmeye calisarak ayni zamanda yeni bilgilere de

ulagmaktadir (Uysal 2009).

Toplumlarin gelismesine katki saglayanen 6nemli etkenlerden biri olan bilimin
ilerleme gostermesi, bilginin sistematik sekilde birikmesi ve bilginin dogru
kaynaklardan, dogru sekillerde elde edilmesi ile saglanabilecektir (Odabasi ve ark.
2007). Giiniimiizde de bu amaci gerceklestirmek icin bilgi ve iletisim araglari
kullanilmaktadir. Bu sayede bilgi teknolojilerinden faydalanan toplumlarin bilgi
toplumuna doniistiigli goriilmektedir. Ciinkii bilginin toplanmasi, korunmasi ve
yayilmasi i¢in kullanilan bilgi teknolojileri giiniimiizde toplumlarin en giiglii araglari

olmakla beraber ayn1 zamanda bir¢ok alanda da kullanilmaktadir (A¢ikgiil 2011).

Bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler toplumlar1 6nemli derecede
etkileyerek bilgi toplumu siirecine girmelerine sebep olmaktadir. Bilgiyi iretip,
kullanan, daha sonra bilgiyi yayarak, gelistiren ve elde ettigi bu bilgiyi yasamin
temeline yerlestiren toplumu daha 6nceki boliimde bilgi toplumu olarak ifade edilmisti.
Kisaca bilgi toplumunun olusmasinda etkili olan en 6nemli faktoriin bilgi teknolojileri

oldugu goriilmektedir.
2.4.1. Bilgi Teknolojisinin Tanim

Bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler toplumlar1 etkileyerek bilgi
toplumu siirecine girilmesine neden olmustur. Sanayi Oncesinde toplumlarin temel

ekonomik kaynagi toprak iken daha sonrasinda bunun yerini bilgi almistir. Kisaca

sanayi toplumu yerine bilgi toplumu olusmustur (Cubukgu 2011).
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Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle, bilgi teknolojilerinde meydana
gelen onemli gelismeler insanlari ve toplumlari birbirine yaklagtirmistir. Bununla
beraber sanayi toplumunda 6nemli olan maddi sermaye yerini bilgi sermayesine, mal ve
hizmet tiireten makineler yerini bilgisayarlara, kol giicii ise yerini beyin giiciine
birakmustir (Odabas1 2010).

BiT’ten en fazla faydalanan toplumlar, diinyanin gelismis ya da gelismekte olan
tilkelerine doniismiistiir (Cubuk¢u 2011).Son zamanlarda varlikli olmanin temel unsuru
olarak bilgiye ulasmak gorilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini yeterli Ol¢iide
elinde bulunduran iilkeler ve kurumlar bundan dolay1 varlikli goriilmektedir (Sisman ve

ark. 2011).

Teknolojik gelismelerin temelinde de bilgi kavraminin yattigi goriillmektedir. Bu
alanda meydana gelen gelismeler sayesinde bilgiye olan ihtiyagta artmistir. Ayrica
bilginin etkin olarak kullanilmasinda bilgi teknolojileri kritik bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle hem fonksiyonel hem de basarili bir yonetim igin bilgi teknolojileri aktif bir
sekilde kullanilmas1 gerektiginden dolay bilgi teknolojilerini kullanmak birer zorunluga
dontismiistiir (Kala 2013).

Bilginin elde edilerek islenmesi, saklanmas1 ve dagitilmasi siire¢lerinin teknoloji
ile gerceklestirilmesine “Bilgi Teknolojileri” denilmektedir (Yavuz 2016). Ulkemizde
bilgi teknolojilerinin hepsini ifade edebilmek amaciyla “BT” kavramimnin kullanildigi

goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri; bilgiye hem daha kolay hem de daha hizli erigimi
saglayan ve ulasilan bu bilgiyi de islemek, depolamak, aktarmak ve degerlendirmek i¢in

kullanilan teknolojik araglarin tamamina denilmektedir (Polat 2015).

Bagka bir ifadeyle BT (Bilgi Teknolojileri) kavrami, kurumlarin yasamlarini
devam ettirebilmesi, kar elde edebilmesi ve amaglarin1 gergeklestirebilmesi igin ihtiyaci
olan verileri depoladigi, bu verileri belirli asamalardan gegirerek bilgiye doniistiirdiigi,
gerektiginde bu bilgileri ilgili kurum ve kisileredagittigi ve karar alma asamasmda

kullanilan bilgisayar destekli bilisim hizmetlerine denilmektedir (Mutlu 2016).

Genel anlamda bilgi teknolojileri, isletmelerde bilgi akisini saglayabilmek igin

bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gereksinim duyuldugu anda baska bir yere
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iletilmesine olanak saglayan veya bagka bir yerden bilgiye erisilmesine imkan taniyan
ve bunu elektronik sistemlerle saglayan teknolojilerin biitiiniine denilmektedir (Mercan
2008). Kisaca bilgi ve iletisim teknolojileri donanim, yazilim ve iletisim olanaklarinin

birlesimidir (Berce ve ark. 2008).

Tanimlardan da anlasilacagi gibi bilgi teknolojisinin bilgisayarlar, yazilimlar,
iletisim teknolojisi ile beraber ¢alismasi ile bircok olanak sunulmaktadir. Ornegin anlik
mesajlasma; e-posta araciligiyla iletisime ge¢meyi ifade eder. Bu durumda hem Kkisiler
hem de kurumlar arasinda kurulan bu iletisim sayesinde bilginin paylasilmasi ve elde
edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu sayede klasik yontemlerle elde edilen ve
islenen bilginin bilgi teknolojileri ile daha etkili bir sekilde islendigi goriilmektedir
(Mercin 2014).

Bilgi ve iletisim teknolojileri; radyo, telefon, televizyon, uydu sistemleri,
bilgisayar ve bu teknolojilerle saglanan donanim ve hizmetlerden (elektronik posta gibi)
olusmaktadir. Béylece BIT kavramimin, bilisim teknolojileri ve iletisim teknolojilerinin

birlesimi oldugunu séylemek yanlis olmaz (Agikgiil 2011).

Bilgi teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini (donanim), verileri
yonetim acisindan yararl Ust bilgi ve iist bilgilere doniistiirme yontemlerini (yazilim)

kapsayan baglantili ve etkilesimli teknolojilerdir (Mercin 2014).

2.4.2. Bilgi Teknolojilerinin Temel Bilesenleri

Bilgi teknolojilerinin alt yapisindan faydalanan bilisim sistemleri hem
organizasyonel hem de yonetsel ¢coziimler olusturmaktadir. Bilisim sistemleri yalnizca
bilgisayar teknolojisi ile sinirli degildir. Aym1 zamanda doga bilimleri ve sosyal
bilimleri de kapsamina almaktadir. Bilisim sistemlerinin etkili ve verimli sekilde
kullanilmas1 i¢in teknoloji, organizasyon, deneyim ve tecriibeye hakim olunmasi
gerekmektedir. Bu durumda bilisim sistemlerinin biitiin bu kaynaklardan beslendigini
acikca gostermektedir (Tuncay 2016). Bilgi teknolojileri organizasyon, teknoloji ve

yonetim olmak tizere ii¢ temel bilesenden olusmaktadir.

Organizasyon; giiniimiiz bilgi ¢aginda organizasyonlar rekabet edebilmek ve
diinyadaki anlik degisimleri tahminler edebilmek, ger¢ekgi kararlar alabilmek, kurum

icinde ve kurumlar arasi iletisim de etkili olabilmek amaciyla bilgi teknolojisi
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sistemlerinden faydalanabilmektedir. Acikca ifade etmek gerekirse bilgi teknoloji
sistemleri organizasyonlar icin tercihten ziyade zorunlu bir orgiitsel ihtiyag olmaktadir
(Mercin 2014).

Teknoloji; teknolojik sistemde meydana gelen herhangi bir degisim
organizasyondaki diger ogeleri de etkilemektedir. Teknoloji organizasyonlarin amacg,
yapt ve yonetim sistemi tizerinde Onemli etkileri olan bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenle teknoloji organizasyonlarda etkin bir sekilde yonetilmesi
gereken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica organizasyonlarda bilisim sistemi
alaninda meydana gelecek olan degisim ve gelisimler yoneticinin organizasyona dair

algilarin1 yiikseltmektedir (Cantiirk 2016).

Yonetim; organizasyonun belirledigi amaglara ulasmasini saglamak, karliligi en
yiiksek seviyeye cikarmak, kullanilacak teknolojilere ve izlenilecek politikalara yon
vermek, is gorenler ile organizasyonun amaglarini birlestirerek motivasyonu en yiiksek
seviyeye c¢ikarmak ve organizasyona dis ¢evrede olumlu bir imaj yaratmak igin
planlanma, organize etme, yonetme Ve denetleme gibi faaliyetlere karar veren organdir
(Sener 2010).

Orgiitlerde karar almak yOnetimin en onemli gorevidir ve isletmelerin her
seviyesinde karar almada etkili olan bir yonetici bulunmaktadir. Bu nedenle orgiitiin
temel yapitasi olan yonecilerin karar alirken yaratici, bilgi teknolojilerine hakim ve hizl

¢Oziim iretebilme yetenegine sahip bireyler olmalari gerekmektedir.

Bir yonetici piyasaya bir Uiriiniin stiriilmesinde basrol olmalidir. Tiim yenilikleri,
rakipleri takip edebilmenin yolu ise teknolojiyi yakindan takip etmekten gegmektedir ve
bu evrede de bilisim teknolojilerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca bilisim
teknolojileri organizasyonlarin etkili, verimli yoOnetilmesinde ve 1iyi bir sekilde

tasarlanmasinda en gii¢lii unsurlardan biridir (Tungay 2016).
2.4.3. Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi

Tarihsel siire¢ caglarin kendine 6zgii 6zelliklerine gore ilkel, tarim, sanayi ve
bilgi ¢ag1 seklinde gaglara boliinmiistiir. ilkel ¢agda insanlar avecilik ve toplayicilikla,

gdcebe olarak yasamlarini siirdiirmekteydi. ilk baslarda avcilik ve toplayicilikta

kullanmak igin alet yapmaya baslamiglar daha sonralari ise artan niifus, yasam
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standartlarinda meydana gelen diisme nedeniyle yeni arayiglar arayarak tarima

yonelmiglerdir (Kala 2013).

Daha sonraki asamada sanayi devrimine gegilerek insan giiciiniin yerini makine
giicii almistir. Bunun sonucu olarakta koyden kente dogru gocler baslamis, kentlesme
oraninda artis meydana gelmis ve sanayilesme boylelikle baslamistir. Ayrica sanayi
devrimiyle beraber teknolojik gelismelerde hiz kazanmistir. Bu asamalardan da
anlagilacagi iizere gegmisten giiniimiize kadar insanlarin yasam standartlarini en iyi hale
getirmek, ihtiyaglarmi en kisa siirede ve kolay bir sekilde karsilamak amaciyla
teknolojik gelismelere dnem verdigini gdrmekteyiz. Insanlarin bilgiye olan aglig1 hem
de teknolojiyi hem de bilgiyi bir arada kullanma istedigi dogrumus ve bunun sonucunda

bilgi teknolojileri giindeme gelmistir (Yiiksel 2015).

Bilgi teknolojilerinde ilk akla gelen arag bilgisayardir. Giiniimiizde bilgisayarin
hayatimizin her alanina nufiiz etmesi ise uzun zaman almistir. 11k bilgisayar Fransiz
matematik¢i olan Blaise Pascal tarafindan 1642 yilinda sadece toplama-gikarma
isleminin yapilabildigi hesap makinesi gorevi gormekteydi. 1931 yilinda ise ilk “analog
bilgisayar” firetilmistir. Fakat bu bilgisayarm hem ¢ok biiyiikk olmasi hem islem
hacminin diisiik olmasi nedeniylebu bilgisayarin gelistirmesi gerektigi diislincesine

yonlendirmistir (tdk.gov.tr).

II. Diinya Savasi ile beraber bilgisayarlar genellikle askeri alanlar ve bu Alana
dair amaglar i¢in gelistirilmistir. 1946 yilinda ise ENIAC adiyla ilk elektronik veri
isleme Ozelligine sahip bilgisayar yapilmistir. 1949°da ise Maurice Wilkes program
depolama &zelligine sahip ismi EDSAC olan bilgisayar1 icat etti. Ilk programlama
ozelligi barindiran, dijital bilgisayar olan ACE ise 1950 yilinda Turing tarafindan icat
edildi. 1950’1i yillar1 takiben bilgisayar alanindaki gelismeler hiz kazanmis ve 1962°de
ilk kisisel bilgisayarlar iiretilmeye baglanmisg ve 1965 yilinda tiretimi tamamlanmustir.
1972 yilindan itibaren ise bireysel bilgisayarlarm kullanimi baglamis ve 1980 yilinda
IBM  bireysel Dbilgisayarlari  {iretip  pazarlamaya sunmaya  baslamustir
(bilgitoplumu.gov.tr).

Insanlarin daha iyi kosullarda yasamak istemesi ve bilgiye olan aglii onlart
teknolojiyi kullanmaya yoneltmistir. Ayrica Orgiitlerde rekabet kosullarina ayak

uydurabilmek, varliklarim1 devam ettirebilmek amaciyla teknolojiye yonelmislerdir.
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Gelisen ve degisen teknolojiye ayak uyduramadiklari takdirde yok olacaklarinin
bilincinde olduklar1 icin son bilgi ve iletisim teknolojilerini yakindan takip

etmektedirler.

2.4.4. Giiniimiizde Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelisim hem bireyleri hem de is
hayatindaki hemen hemen her sektorii etkilemektedir. Bilginin hizli bir sekilde
yayillmasini saglayan internet, diinyadaki gelismeleri yakindan takip edebilme olanagi
sunmaktadir. Yani hem bilgi teknolojileri hem de internet cografi sinirlarin ortadan
kaldirilmasimi saglamaktadir. Ayrica is hayatinda hizin ve verimlilign artmasinda da
biiyiik oneme sahiptir. Ornegin hizmet sektoriinde kullanilan bilgi teknolojileri
sayesinde verilen hizmetin siiresi kisalmakta, miisteri memnuniyeti artmakta, mevcut
bilgilerin daha kisa siirede ve daha hizli bir sekilde toplanmasiyla sunulan hizmetin

daha kaliteli olmas1 saglanmaktadir (Uysal 2009).

Bilgi teknolojilerin de meydana gelen gelisim bireylerin yasam alanlarini da
etkilemektedir. Bireyler islemleri yaparkenhem uzun zaman harcamakta hem de
istedikleri bilgileri istedikleri anda ve hizda elde edemedikleri i¢in en dogru bilgiye
ulagsma noktasinda oldukca sikinti yasamaktaydi. Kurum ve kuruluslarin sergilemis
olduklar1 BT deki gelismeler sayesinde miisterilere 6zel hizmet, yiiksek kalite ve ayrica
miisteri memnuniyeti saglayarak biiyiime ve itibar elde etmektedir (Orhan 2017). Bilgi
ve iletisim teknolojileri sayesinde bireyler ve orgiitler elde ettikleri bilgiler sayesinde

hem giinliik hem de gelecege dair planlar yapabilmekte ve uygulayabilmektedir.

Ayrica giinlimiizde isletmeler rekebette etkin olabilmek ve islerinde verimliligi
arttirmak amaciyla bilgi teknlojilerini yani en son teknolojiyi yakindan takip etmek
etmek zorunda kalmaktadir. Bunun sonucunda ise igletmelerin, farkli teknolojilerileri
biinyelerinde barindiran biiyiik ve ¢ok karmasik yapilara dontstiigii goriilmektedir. Bu
nedenle isletmeler kendilerini siirekli zinde tutmak ve sorunsuz ¢alisabilmek i¢in sahip
olduklar1 teknolojileri siirekli giincellemeleri gerekmektedir. Aksi takdirde rekabet

edemeyecek ve hatta varligim siirdiiremeyecek hale gelecektir (Unalmis 2013).

Iletisim alaninda meydana gelen degismeler de cografi sinirhiliklar1 ortadan
kaldirmistir. Bu sayede farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin iirettikleri mal ve

hizmetler bilgi ve iletisim teknolojileriyle diinyanin hemen hemen her yerine
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ulastirilabilir hale gelmistir. Boylece isletmelere iiriinlerini farkli pazarlara kolaylikla
pazarlama imkani sunmaktadir. Ayrica internet satici ve aliciyr bulusturan sanal bir

pazar konumuna gelmistir (Sarifakioglu 2007).

Insan yasamini kolaylastiran bilgi teknolojilerinin etkilerini hemen hemen tiim
alanlarda gormekteyiz. Birkag oOrnek verirsek, haberlesme konusunda internet
aracilifiyla bircok bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erisebilmekteyiz. Ayrica hem
bireysel hem de kurumsal sekilde yazili, soézli hatta goriintiilii iletisimi internet
yardimiyla kurmaktayiz. Karayollarinda giivenligi arttirmak amaciyla bilgi teknolojisi
tirtinii olan kamera ve izleme sistemleri kullanilmaktadir. Ayrica karayollarinda yayin
yapmay1 saglayan elektronik panolar sayesinde yolun durumu ile ilgili bilgi
edinilmektedir. Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisimlerden faydalan diger bir
sektor ise saglik saglik sektoriidiir. Bu teknolojiler sayesinde sunulan saglik hizmetinin
kalitesi, hizi, giivenligi ve verimliligi artmaktadir. Saglikla ilgili merak edilen bilgilerin
cogunluguna saglik veri tabanlarindan kolaylikla ulasilabilmektedir. Ayrica kisilere ait
geemis ve glincel bilgileride veri tabanina kaydedilerek istenilen yer ve zaman da bu

bilgilere kolaylikla erisim saglanmaktadir (Uysal 2009).

BiT’e ¢esitli sektorler tarafindan farkli anlamlar yiiklendigi goriilmektedir.
Ekonomik sektdr de iiretilen mali temsil eder. Isletme sektdriinde bireyler ve orgiitler
tarafindan bilgiye ulasma ve iletisimi saglamak amaciyla bilgi teknolojilerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Egitim alaninda ise yalnizca donanim veya teghizat olarak
goriilmekten ziyade hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin belirli bir seviyede gerekli
yeterlilige ve beceriye sahip olmalarmi kapsamaktadir (Zuppo 2012). Bu durum BIT’in
hayatimizin her alanina niifuz ettigini gostermektedir. Kentsel mekanlarin degismesi,
iilkelerin ve kurumlarin gelismesinde BIT énemli bir rol oynamaktadir (Maeng ve
Nedovic-Budic 2010). Giinimiizde yaygin bir sekilde kullanilan bilgi teknolojilerinden

bazilar1 ise wi-fi, internet bankaciligi, internet aligverisleri veya e-ticarettir.

Wi-fi (Wireless Fidelity); giiniimiizde en 6nemli teknolojik gelisme denildiginde
akla ilk gelen siiphesiz kablosuz internet baglantis1 olacaktir. Internet baglantisinin
bulundugu yerlerde kablosuz internet baglantisi araciligiyla istenilen bilgilere biiyiik bir
kolaylikla erisim saglanabilmektedir. Ayrica mobil veri sayesinde de istenilen yer ve

zamanda bilgiye erisme, islem yapma olanagi sunulmaktadir (Orhan 2017).
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Internet bankaciligi; teknolojide meydana gelen degisikliklerin sagladigi énemli
bir avantaj internet bankaciligi sistemidir. Bu sistem birgok bankacilik hizmetinin
inernet tizerinden yani uzaktan dagitim kanali seklinde sunulmasidir. Bu sistem gerek
caliganlara gerek miisterilere bliyiik kolayliklar sunmaktadir. Miisteriler bankada
yapabilecekleri islemleri mobil bankacilik sayesinde bulunduklart yerden daha hizli ve
daha kolay bir sekilde ayrica herhangi bir iicret bedeli 6demeden
gerceklestirebilmektedir. Banka gorevlileri agisindan ise miisteri yogunlugu

hafiflemistir (Siker 2011).

Internet aligverisleri/e-ticaret; internetten yapilan alisverislerin bireylere ve
isletmelere cok biiylik rahatlik sagladig1 goriilmektedir. Hem bireyler hem de isletmeler
bir yere gitme zorunlulugu olmadan tiim iiriinlere kolay bir sekilde ulasabilmektedir.
Ayrica bir¢ok indirim firsatin1 yakalamakta, triinleri ya da firmalari karsilastirarak

aradiklari iiriinleri daha ucuza alma olanagini elde etmektedir (Orhan 2017).

2.4.5. Egitimde Bilgi Iletisim Teknolojileri

Bilim ve teknolojide meydana gelen gelisim ve yeniliklerle beraber {ilkeler
vatandaglarmni ileri teknoloji hakkinda bilgi sahibi olan ve bu teknolojiyi etkili bir
seklide kullanabilen bilgi toplumuna doniistiirmek i¢in goriinmez bir yarisin iginde yer
almaktadir (Anil 2009). Giiniimiizdeki egitim anlayisinin temelinde de 6grencilere yeni
teknolojileri 6gretmek ve bu teknolojileri aktif olarak toplumda kullanabilen bireylerin

yetistirilmesi yatmaktadir (Cakir ve Yildirim 2009).

Egitim toplumun sekillenmesinde ve kalkinma oraninin yiikselmesinde etkili bir
aractir. Bu kapsamda bilgi toplumu bilginin paylasildigi ve teknoloji ile genisledigi
ortamdir. Bu nedenle bilgi toplumlarinda bilgi edinme, kullanma, {iretme yetenegine
sahip olan bireyler yetistirmek giderek 6nem kazanmaktadir. Bu durumlarin sonucunda
gelismis toplumlarm egitim ve arastrma alanina daha fazla yatinnm yaptigi

goriilmektedir (Biiyiikbaykal 2015).

Bir tlkenin gelismesi, ilerleme gosterebilmesi nitelikli insan gliciine sahip
olmasi ile gergeklesmektedir. Bu durum da egitimle saglanmaktadir. Teknolojinin tim
alanlarda gelisme gostermesiyle bilgi iletisim teknolojileri, egitim sektdriinde hem amag
hem de arag¢ olarak kullanilmaya baslanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim

alaninda kullanilmasiyla birlikte egitimde bilgi ¢agmna uygun, bilgi toplumunun
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ozelliklerini dikkate alarak 6grenci yetistirme mecburiyeti ortaya ¢ikmaktadir (Cubukc¢u
2011). Egitim farkli yaslarda toplumun her kesiminden insana acik olmalidir. Cilinki
teknoloji okuryazarhigi ogrencilerin, vatandaslarin kisacasi 6grenenlerin is giiciinii,
sosyal gelismeyi saglamak ve ekonomik iiretkenligi arttirmaktadir (Rochelle ve ark.
2017).

Bilgi ve teknoloji birbirini tamamlayan iki 6nemli unsurdur. Teknolojinin
gelisimi  bilginin yayilmasini hizlandirmakta ve kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle
giinimiizde teknoloji gelistikge toplumlar bilgi ¢agma uygun yetenege sahip olan
bireyler yetistirmek i¢in egitim alanlarin1 gozden gegirmeli ve yeni bigimler vermelidir.
Ciinkli modern egitim sistemleri teknolojik gelismeler ile anlik sekillenebilmektedir

(Biiyiikbaykal 2015).

Gilinilimiiz bilgi toplumunda 6grencilerin gelisen bilgi teknolojilerini iist diizeyde
kullanmalari, verileri toplayarak analiz edebilmeleri ve uygun bilgi teknolojilerinden
yararlanarak ¢alisma yapabilmeleri beklenmektedir. Egitimde kullanilan teknolojileri ile
sayesinde 6grencilerin hem gorsel hafizalarinda hem de sorunlar1 ¢6zme yeteneklerinde
gelismeler meydana gelmektededir. “Ele alinan aragtirmalara gore zaman sabit
tutuldugunda bireylerin okuduklarinin %10’unu, isittiklerinin %20’sini, gordiiklerinin
%30’unu, hem goriip hem isittiklerinin %50’sini, sOylediklerinin %70’ini, yapip
soylediklerinin %90’m1 hatirlamaktadirlar” demistir (Cilenti 1991; Aktaran Yilmaz
2007).

Gliniimiiz bilgi toplumu i¢in egitim alaninda bu denli 6nem arz eden bilgi ve
iletisim teknolojileri egitiminde Ogretmenlere de onemli gorevler diismektedir. Bu
nedenle hem egitim kurumlar1 hem de O6gretmenler cep telefonu, bilgisayar vb.
teknolojik araglarla daha fazla muhatap kesim olan Ogrencilerle karsi karsiya
kaldiklarindan dolay1, teknolojik iiriinleri kullanma konusunda kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Aksi takdirde sorunlar ortaya g¢ikabilmektedir (Erdemir ve ark. 2009).
Ornegin yeterli bilgisayar egitimi almamis 6gretmenin bilgisayar1 kendisine rakip olarak
gormesi neticesinde bilgisayari kullanmaktan kaginabilir. Bu gibi durumlar da 6gretmen
yetistirme kurumlar1 devreye girmektedir. Bu kurumlarin 6gretmenlere yardimer olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde Ogretmenler hizla gelisip degisen teknolojiye ayak

uyduramayarak kaybolacaklardir.
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Kisaca dgretmenlerin mesleki gelisime dair BIT’in nasil kullanilacagmi, bilgi
iletisim teknolojileri uygulamalarinin nasil entegre edilecegini bilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle 6gretmenler 21.ylizyilin 6grenme becerilerinin iistesinden gelebilmek ic¢in
bilgilerini gelistirmelidir (Abuhmaid 2011). Ayn1 zamanda BiT gelisim programlarmin
Ogretmenlerin giliniimiiz sartlarindaki 6gretme ve 6grenme talepleri ile uyumlu olmasi

ve bu talebe yanit vermesi gerekmektedir (Bradshaw ve ark. 2012).

Ogretmenler tarafindan BIT’in iic nedenden dolay1 uygun &lgiide
kullanilamadig1 ortaya konulmaktadir. Bunlar bilgisayarlarin siradan smiflarda degil
bilgisayar laboratuvarlarinda bulunma egilimi, 6gretmenlerin BIT kullanimina

giivenmemesi ve dgretmenlerin degisime karsi olan direncidir (Juuti 2009).

Giiniimiizde ise ogretmenlerin bilgi teknolojilerine olan direncinin yikildigi
goriilmektedir. Soyleki ogretmenler bilgi ve iletisim teknoloijlerini okullarda; ders
anlatirken yapacaklar1 sunum esnasinda, sunumun hazirlanmasi asamasinda, sunumun
projeksiyon araciligiyla duvara yansitilmasinda, sinavlarin hazirlanmasi ve dgrencilere
smav sonuglarini duyurma gibi asamalarda kullanmaktadir. Bu sayede islemlerin hem
daha hizli hem de daha kisa siirede yapildigi fark edilmistir. Bu nedenle 6gretmenler
teknojinin getirecegi avantajlarla 6grencileri giiclendirmeye hazirlikli olmalidir. Ciinki
ogretmenler teknolojiyi pasif bir sekilde kullandiklarinda etkili bir 6grenme ortaminin

olusmadigi goriilmektedir (Tamim ve ark. 2011).

Sonug olarak bilgi ve iletisim teknolojileri 6grencilerin gelecekte yer alacaklari
is yasantilarinda ve diger etkinliklerinde devamli gelisme gosteren teknolojilere uyum
saglamalarma yardimecr olacaktir. BIT kullanimi sayesinde Ogrencilerin yaratict

diistinme, tiretkenlik becerileri ve kalic1 ¢oziimler iiretebilme kabiliyetleri gelismektedir.

2.4.6. Tiirkiye’de Bilgi Teknolojilerini Destekleme Calismalari

Giiniimiizde internet ve teknolojide meydana gelen hizli degisim ve yeniliklerle
beraber yasamin biiyiik ¢cogunlugu sayisallasmaya dogru hizli bir sekilde ilerlemektedir.
Bunun sonucu olarak iiriin ve hizmetlerin internet tizerinden tiiketiciye daha kisa siirede
ulastirilmasi saglanmistir. Hayat1 bu denli kolaylastiran bilgi teknolojilerinin egitim ve

saglik alanlarindaki kullanimlar da ele alinmaya ¢alisilmistir.
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2.4.6.1. Egitim Alanindaki Uygulamalar

Cumhuriyet sonrasi egitime bakildiginda 1930 ve sonrasindan itibaren daha iyi
bir egitim imkan1 sunabilmek adina yurt disindan deney araglari, harita ve tepegdz gibi
araglarin getirildigi gozlemlenmistir. 1950°1li yillardan itibaren ise Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan alinan bir kararlarla egitim araclarina dair iiretimin yurt igerisinde
gerceklestirilecegi karart alindi. Ayrica 1951 tarihinde gorsel-isitsel egitim araglarini
iiretebilmek amaciyla “Ogretici Filmler Merkezi (OFM)” kuruldu ve 1998 yilinda ismi
degistirilerek “Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii (EGITEK)” yapildi. 2011 yilma
gelindiginde ise bir kararname ile EGITEK “Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii (YEGITEK)” olarak degistirilmistir (Polat 2015).

YEGITEK bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim alaninda etkili ve yaygin bir
sekilde kullanilmasin1 ve tiim Ogrencilerin bu teknolojiden yararlanmasini
amaglamaktadir. Ayrica adindan so6z ettirmek ve rekabette bagarili olmak i¢in ¢alismalar
yapmaktadir (yegitek.meb.gov.tr). YEGITEK giiniimiizde MEB internet erisim projesi,
gelecek igin egitim projesi, MEBBIS, egitim bilisim ag, fatih projesi ve eTwinning

projesini yliritmektedir.

MEB internet erisim projesi; MEB’e bagl olan okul ve kurumlardaki bilgisayar
laboratuarlarina internet baglantisin1 kesintisiz ve hizli bir sekilde saglamak i¢in 2004-
2005 yillarinda olusturulmus projedir (Polat 2015). Bu proje internet olanaklarini tim
okullara uygun bant genisliginde (ADSL) sunma amaciyla e-6grenme yOntemini
saglayarak ogrencilerin bilgiye kolay erisimi, bilgiyi kolaylikla kullanma ve bu bilgiyi
paylasma becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir (Topuz ve Goktas 2015).

Gelecek icin egitim projesi; bu projeyle amaglanan egitimdeki mevcut kaliteyi
arttirmak, Ogrencilerin bilgi ve ileitsim teknlojilerinden yararlanmasini saglamak,
ayrica ogretmenlerin de bu teknolojileri simifta entegre edebilmelerine yardimer olmak
ve siniflarda dersler islenirken 6grencilerin bu bilgi ve iletisim teknolojilerini bir arag

olarak kullanmalarini saglamaktir (Polat 2015).

MEBBIS; Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemlerinin kisaltilmis seklidir. MEB
Genel Midiirliiklerinin tiim is ve iglemlerinin giivenli bir sekilde, seffaf bir ortamda ve
cevrimigi gergeklestirilmesine olanak taniyan bilisim alt yap1 sistemine denilmektedir.

Bu sistem ile MEB’e bagli kurumlarm hem islerini hem islemlerini ilgili Genel
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Midiirliiklerin istegine uygun sekilde elektronik ortama aktarmak, sorgulanabilirligi
saglamak ve seffaf bir sistem olusturarak kurumlarin iglerini kolaylagtirmak

amaglanmaktadir (Kuscu 2016).

EBA (egitim bilisim ag1) projesi; Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Midiirliigi’niin tiim bireylerin {icretsiz ve ¢evrimigci olarak kullanimina sunulan sosyal
bir egitim platformudur. EBA evde, okulda kisacasi zaman ve mekan engeli olmadan
istenilen yer ve zamanda erisim olanagi sunmaktadir. Bu projenin amaci; bilgi
teknolojileri  sayesinde etkili materyalleri  kullanarak teknolojinin  egitimle
biitlinlesmesini saglamaktir. Sinif seviyelerine uygun ve giivenilir igerikler sunmakta,

ayrica teknoloji ve egitim alaninda ki yenilikleri takip ederek gelismektedir (eba.gov.tr).

EBA basta 6gretmen ve 6grenciler olmak iizere egitim alanindaki her paydasi
kapsamaktadir. EBA ‘nin en 6nemli amaci arastiran, merak eden, iireten ve elde ettigi
tim Dbilgileri yorumlayan bireyler yetistirilmesini saglayarak oOgrencilerin iginde
bulundugu ezberci zihniyeti yikmaktir. Bu sayede 6grenciler tek basina karar verebilen,
kendi kendilerine &grenebilen bireyler olarak yetisebilecek ve Ogretmeni temel alan

egitimin yerine 6grenci temelli egitim hayata gecirilmis olacaktir (Polat 2015).

FATIH projesi; agilim Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi
olan FATIH projesi tiim dgrencilerin iist diizey egitim almasi, en kaliteli, verimli egitim
iceriklerini elde etmesi ve egitim alanindaki firsat esitligini saglamak amaciyla
tasarlanmis olup egitim sektdriinde teknoloji kullanimina dair uygulamaya konulan en
kapsamli ve ayrintili egitim hareketidir. Egitim de firsat esitligini saglamak, okullarda
kullanilan teknolojiyi iyilestirmek ve bilisim teknolojileri araclarinin egitim sektoriinde
daha etkin  kullanilmasinin  saglamak  bu  projenin  asil  amaglardir

(fatihprojesi.meb.gov.tr). FATIH projesi bes temel bilesenden meydana gelmektedir:

1- Donanim, yazilim alt yapisinin olusturulmasi

2- Egitici e-igeriklerin saglanmasi

3- Ogretim asamasinda bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmas:

4- Ogretmenlere hizmet igi egitim imkan1 sunulmasi

5- Bilingli ve gilivenli bir sekilde bilgi teknolojileri kullanimimin saglanmasidir
(Polat 2015).
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eTwinning projesi; Avrupa’daki okullar igin gelistirilen bir topluluktur.
Avrupa’daki en heyecanli 6grenme toplulugunun bir pargasi olmak amaciyla Avrupa’da
katilime1 okullarda calisan personele (6gretmen, miidiir, kiitiiphane gorevlisi vs.)

yonelik olusturulan bir platformdur (etwinning.net).

eTwinning projesi, “Avrupa Komisyonu Egitim Gérsel-Isitsel ve Kiiltiir
Yiiriitme Ajansit (ECAE)” tarafindan Erasmus programinin kapsaminda yer almaktadir.
Ogretmenlerin ¢evrim ici iletisim yoluyla bilgi ve deneyimlerini aktarabilmesi, ¢evrim
i¢i veya yiiz yiize egitimler verebilmesi, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak egitim-
ogretim programlart ile uyumlu projelere imza atabilmesi amaciyla olusturulan bir
topluluktur. 2005 yilinda baslayan bu projeye iilkemiz 2009 yilinda girdi. eTwinning
portalina 6gretmenlerin girig rakamlarinda 2017 yilinda en fazla girisi Tiirkiye yaparken
ardindan Italya, iigiincii olarakta Ispanya takip etti. Ulkemiz Avrupa’da yapilan 217.000
eTwinning projesinden 20.542’sini yaparak ilk sirada yer almayr basardi
(yegitek.meb.gov.tr).

Gegtigimiz 20 yil igerisinde siirekli gelisme gosteren bilgi ve iletisim
teknolojileriyle hem egitim alaninin hem de 6gretme ve 6grenmeye dair yaklagimlarin
onemli Olclide degistigi goriilmektedir. Ciinkli artik herkes herhangi bir zamanda
herhangi birinden bir seyler 6grenebilmekte ve bireyler yapabileceginden daha fazlasini

ogrenebilmek igin aglar olusturmaktadir (Klimova 2015).

2.4.6.2. Saghk Alanindaki Uygulamalar

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisimlere saglik sektoriide kayitsiz
kalamamistir. Diger alanlarda ortaya ¢ikan e-kavramlara saglikta da rastlanmaktadir.

Ulkemizde ve Diinya’da yaygin olan e-saglik kavranu bunun en giizel 6rnegidir.

E-saglik kavrami “saglik hizmetlerinde bilisim ve iletisim teknolojilerinin
kullanilarak hastaliklarin 6nlenmesi, teshis ve tedavi edilmesi, izlenmesi ve sagligin

yonetilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Kilig 2017).

Saglik hizmetlerinde iyilestirmenin saglanabilmesi ve bu hizmetlere
ulasilabilmesi i¢in kullanilmakta olan e-saglik uygulamasmin amaci; bireylerin

sagliklartyla  ilgili  dogru  kararlar  almak, saghigt  gelistirmek, saghk

24


http://www.etwinning.net/
http://yegitek.meb.gov.tr/

maliyetleriniminimum seviyeye getirerek gelecekte saglikli bireylerin/toplumlarin

olusmasini saglamaktir (Nakas 2015).

Sunulan saglik hzimetlerinde diisiik maliyetin saglanmasi ve cografi
kisitlamalarin ortadan kaldirilmasi i¢in e-saglik hizmetleri kullanilmaya baglanmistir.
Boylece daha genis kitlerelere kablosuz hizmetler sunularak saglik talebi kargilanmaya

calisilmaktadir (Ullah ve ark. 2012).

Insan ihtiyaglarini karsilama amaci giiden diger sektorler gibi saglk sektoriide
zaman ve mekan engelini ortadan kaldirmayr amaglamaktadir. E-saglik uygulamalari,
kablosuz teknoljiler ve bulut bilisim hizmetleri ile saglik hizmetlerine erisimde
karsilasilan sorunlar giderilmeye caligilmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde sagligin
sadece hastane ortaminda sunulacagma dair olusturulan dar algi ortadan kaldirilarak
saglik hizmetlerinin hastane ortami disinda daha uzak kesimlere ulastirilmasi

saglanmaktadir.

Ornegin, kronik kalp sikdyeti olan ve her giin Elektro Kardiyo Grafigi (EKG)
cektirmesine ihtiya¢c duyulan bir birey geleneksel saglik sistemi igerisinde her giin
saglik kurumuna giderek, cihaza baglanarak hizmetten faydalanacaktir. Ancak E-saglik
sistemi sayesinde bu birey hastaneye gitmesine gerek kalmadan bu saglik hizmetini ev
ortaminda akilli telefonu ile uyumlu olan iki tane sensorlii elektrotu kalp {izerine
yerlestirerek yapabilmektedir. Bu uygulamayla elde edilen veriler bluetooth yardimiyla
telefona aktarilacak ve telefonda mevcut olan mobil saglik uygulamas: sayesinde ilgili
hekime gonderilecektir (Kilig 2017). E-saghigmn alt uygulamalari ise tele-tip, mhrs, e-
nabiz, e-recete, AHBS (Aile Hekimligi Bilgi Sistemi) ve CKYS (Cekirdek Kaynak

Yonetim Sistemi) gibi uygulamalardir.

Tele-tip (Telemedicine); ilk olarak 1960’11 yillarda ortaya ¢ikmis olan tele-tip,
kisilerin saglik durumunlarmi gelistirmek amaciyla tibbi bilgilerin uzak mesafeler
arasinda bilisim teknolojileri yardimiyla gonderilmesidir. Genellikle saglik ¢alisanlari
arasindaki bilgi paylasiminin saglanmasinda (konsiiltaston, egitim vs.) ya da saglik
calisanin hastay1 uzaktan muayene etmesinde kullanilmaktadir (Kilig 2017). Ornegin
tilkemizde hastaya teshis konulamadigr zaman yurt disinda o alanda uzman olan bir
hekimle tele-konferans yardimiyla iletisim kurularak yabanci hekim tarafindan hastanin

muyane edilmesi saglanabilmektedir. Ya da iilkemizde bir hekim hastanin filminde
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gordiigi seyin ne olduguna karar veremedigi takdirde baska bir uzmanin goriistini

biligim hizmetleri sayesinde alabilmektedir.

Tele-tip bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak hasta, hekim ve saglik
kurulusunu birbirine baglamaktadir. Ayrica saglik hizmetine erismeyi bekleyen uzak
mesafelerdeki bireylerin teshis ve tedavi edilebilmesine imkan tanimaktadir. Birbirinden
farkli cihazlar sayesinde elde edilen bilgiler toplanarak saglik kurulusuna ya da hekime
rapor edilmektedir. Bu durum da tele-tipin karar vermede biiyiik rol oynadigini
gostermektedir (Ekici ve Giimiis 2016).

MHRS (Merkezi Hekim Randevu Sistemi); bireylerin Saglik Bakanligina bagl
hastaneleri (agiz ve dis sagligi hastaneleri/merkezleri, 2. ve 3. basamak kamu
hastanelerivs.) “MHRS ¢agr1 merkezini” yani Alo 182’yi arayarak talep ettikleri hastane
ve doktordan randevu almalarina imkan saglayan bir uygulamadir. Ayrica hastalar
internet veya mobil cihazlar araciligiyla da iilkemizde bulunan kamu saglik

kuruluslarina kolaylikla randevu alabilmektedir (Kartal 2015).

MHRS sisteminde Saglik Bakanligi temel saglik hizmetlerini sunabilmek igin
hastaneleri, hekimleri ve bireyleri bir arada gérebilmektedir. Hekim, hasta ve bireyler
ise  birbirinden  farkli ekranlarda kendilerine ait modiillerde randevular

goriintiileyebilmektedir (Tartan 2014).

Merkezi Sistemin amaglari; hastanede olusan kuyruklarin azaltilmasi, kaynak
planlamasini1 iyi yaparak hasta memnuniyetinin arttirilmasi, sunulan saglik hizmeti
kalitesinin arttilmasi, bu sistemden elde edilen verilerle gelistirilen saglik politikalarina

katkida bulunmaktir (mhrs.gov.tr).

E-nabiz; Saglik Bakanlig: tarafindan kisilere ait tiim saglik kayitlarmin tek cati
altinda toplanmasina denilmektedir. Vatandaglar bu saglik verilerine bilisim uygulamasi
olan internet ve mobil cihazlardan erisebilmektedir. Bireyler muayene, tetkik, regeteler,
as1 takvimi gibi ge¢mis bilgileri dahil olmak {izere tiim bilgilere bu sistem sayesinde
kolaylikla ulasabilmektedir. Bu sayede hasta ayni tetkiklere maruz kalmadan teshis ve

tedavisi saglanmis olacaktir (enabiz.gov.tr).

E-nabiz uygulamasi sayesinde hastaya verilen hizmetin kalitesi ve hiz1 artmakta,

hekim ve hasta arasindaki iletisim giiclenmekte, yer ve zaman engeli ortadan
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kaldirilarak hastanin verilerine erisebilmesine olanak saglanmaktadir. Ayrica bireyler
bilgilerine kimlerin erisebilecegine de kendileri karar vermektedir. Kisaca e-nabiz
hastalarin bilgilerine internet tizerinden giivenle ve kolaylikla erisebilecegi muazzam bir

saglik bilisim uygulamasidir.

E-recete; e-receteilaglarin elle kagit {lizerine yazilmasi yerine otomatik bir
sekilde (bilgisayar vs.) verinin girilmesi seklinde ifade edilebilir (Dovancescu ve ark.
2014). Diger bir ifade ile E-recete, hastanin ilagla tedavisini gerektiren durumlarda
hekimin bilgisayar araciligiyla veri girisi yapabildigi, girdigi veride degisiklik
yapabildigi ve kontrol edebildigi bir bilisim teknoljisidir (Toklu ve ark. 2010).

Ulkemizde 2012 yilindan itibaren kullanilmaya baslayan bu sistem SGK’nin
yiiriittiigli bir uygulamadir. Saglik hizmet sunucularinin SGK’nin tanimladig: sekilde
elektronik ortama kaydedilen ve e-recete numarasi verilen regetelere e-regete
denilmektedir (Akict ve Altun 2013). Bu uygulamanin basladigi tarihten bu yana yiiz
binin iizerinde hekim “SGK Kurumsal Hekim Sifresi”’ni alarak e-recete uygulamasinin
birgok avantajindan faydalanmaktadir. E-regete sisteminin hekimlere sagladigi bu

avantajlar (Yolcu 2017);

o Hastaya son 1 yilda yazilan raporlu ilaglar1 gorebilir,

. Hastaya yazilan son 6 aydaki ilaglar1 gorebilir,

o Normal-yesil-mor-kirmizi-turuncu regete kapsaminda olan ilaglarin listesine
ulasabilir,

. [laca ait geri ddeme detaylarina ulasabilir,

o Hastalara E-recete yazma hakkina sahiptir.

E-recetenin SGK’ya, saglik kurum/kuruluslarina, eczaciya, hekime ve hastaya
birgok faydasi bulunmaktadir (Akici ve Altun 2013; Avci2014; Gider ve ark. 2015;
Kiigtikkendirci vd. 2015);

o Hekimlerin el yazisindan kaynaklanan ila¢ hatalarinin azalmasi,

o Eczaciya sonuglar1 gérme, kayit tutma ve karar destek saglama,

. Hekim ve eczaci i¢in ilag igerigi hakkinda iki yonlii iletisim saglama,

. Recete bilgilerinin giivenli bir sekilde sanal ortamda olusturulmasi, saklanmasi

ve kurumlar arasinda aktarilmasina olanak saglama,

. Kagit israfinin azaltilmasi,
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. Hekimin elektronik ortamda yazdigi regeteye eczacinin hasta takip
numarasindan faydalanarak hangi hekimin ne ila¢ yazdigini kolaylikla gérme,

. E-recete dnceden kullanilan saglik karnesi veya sevk kagidi gibi dokiimanlara
ihtiya¢g duyulmadan elektronik ortamda gerekli tiim islemlerin yapilmasina
imkan saglama,

° Insan kaynakli olan hatalarin énlenmesi, zamandan tasarruf edilmesi, hizmetin
hizli bir sekilde sunulmasi, ilag kullanimini kontrol altinda tutarak saglik
masraflariin azaltilmasi, denetim ve izleme kolaylig1 saglama,

o Sahte recete vs. gibi usulsiizliiklerin engellenmesine olanak saglama,

. E-recete izlem, denetleme ve geri bildirim imkani saglayan bir uygulamadir.
Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS); e-saglik projesi kapsaminda her

ilde saglik hizmetlerinin tek cati altinda yonetilmesi amaciyla kurulan, eski adiyla

Kamu Hastaneler Birligi olan, 2018 itibariyle 11 Saglik Miidiirliigii catis1 altinda

toplanan saglik kurumlarinin saglik insan giicii, mali kaynaklar, ilag, malzeme ve diger

ihtiyaglarinin  bilgi teknolojilerini kullanarak tek ve ortakbir otomasyon sistemi

lizerinden yiiriitmek icin kullanilan bir e-saglik uygulamasidir (Ileri 2018).

Aile  Hekimligi  Bilgi  Sistemi  (AHBS); Saglikta ~ Doniisiim
Programikapsaminda2010 yilindan itibaren iilkemizde aile hekimligi sistemi
uygulanmaktadir. Aile hekimligi sistemi ile birinci basamak saglik hizmetleri elektronik
ortamda kaydedilerek bakanligin veri tabanma gonderilmekte ve TC kimlik numarasi
temel alinarak kisilere 6zel dosya acilip bu verilerin depolanmasina hizmet etmektedir.
AHBS’yi hem yerel hem de merkez kullanicilar kullanmaktadir (Tiryakioglu 2012).
AHBS’de asilamada dahil olmak tizere koruyucu saglik hizmeteleri de verilmektedir.
Eger hastanin teshis ve tedavisine dair ayrintili tahlil, tetkik gerekiyorsa bu durumda
aile hekimi hastayr 2.basamak saglik kurumlarma sevk etmektedir. Hasta aile
hekiminden memnun kalmadig1 siire zarfinda ise e-devlet iizerinden aile hekimini
degistirme hakkina sahiptir. Bu durum ise hastalarin memnuniyet diizeylerini 6l¢mede

etkilidir (ileri 2018).

Her sektorde kolaylik saglayan bilisim uygulamalar1 yukarida da belirtildigi gibi
saglik sektoriinde de biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bilisim hizmetleri sayesinde
saglik hizmetleri daha kaliteli ve giivenli bir sekilde sunulmaktadir. Ayrica saglik

hizmetlerine erisim kolaylagsmakta ve buna bagli olarak hasta memnuniyeti artmaktadir.
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2.5. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tle ilgili Arastirmalar

Egitim, saglik ve askeri basta olmak iizere bir¢ok alanda yaygin bir sekilde
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu sektdrlerde meydana getirdigi degisiklik

ve ilerlemeler literatiir taramasi yapilarak ortaya konulmaya ¢alisildi.

Ciire ve Ozdener’in (2008) yapmus oldugu ogretmenlerin egitimde bilgi
teknolojileri kullaniminin dersin ve 6grencilerin verimliligini arttirdigin1 sdylemelerine
ragmen ders esnasinda teknolojiyi kullanma da sorun yasadiklari hatta kalabalik
smiflarda teknoloji kullaniminin 6gretmenler i¢in daha zor oldugu goézlemlenmistir.
Milli Egitim Bakanligi’nin vermis oldugu hizmetici egitim programlarinin hem igerik
hem de yontem olarak yeniden diizenlenmesi gerektigi arastirma da ortaya konulan

diger bir 6nemli konu olmustur (Ciire ve Ozdener 2008)

Mercan’in (2008) yapmis oldugu c¢alismada teknoljinin kamu ve 6zel sektor
kuruluslarinda ne gibi degisimlere neden oldugu karsilistirilmali sekilde ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Her iki sektorde de bes yil 6ncesiyle bir kiyaslama yapildiginda
bilgi teknoloji kullanim diizeyinde artis oldugu gozlemlenmis fakat kamu
kuruluslarindaki yasalar, kat1 kurallar gibi nedenlerden dolay1 6zel kuruluslarda degisim
daha fazla olmustur. Ayrica kuruluslar da kullanilan bilgi teknolojilerinde ise; siparis
diizenleme, insan giicli, planlama-programlama vb. islemlerdeki bilgi teknolojilerinin
0zel sektorde daha fazla kullanildigi, evrak hazirlama, dagitim gibi islerde kullanilan
bilgi teknolojilerinin ise kamu da daha fazla kullanildig1 goriilmistiir. Ayni zaman da
bilgi teknolojilerini kullanarak yoneticiye sunulan raporlarin kuruluslarda meydana
getirdigi degisimlerle ilgili olarak goriisler degerlendirildiginde ise; 6zel kuruluslarda
sunulan rapor sayisinda kamu kuruluslarma nazaran daha fazla azalmanin oldugu
goriilmiistiir. Diger yargilarda ise kuruluslar arasinda belirgin bir farklilik

bulunamamigtir (Mercan 2008).

Cevik’in (2009) yapmis oldugu calismada c¢alismaya katilan katilimcilarin yas
gruplar1 ile miisterilerin internet yardimiyla satin alinan seyahat {iriinleri arasinda
anlaml bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Yani bir seyahat acentasinin kendisine bir
hedef kitle segmesi ve bu hedef kitleye uygun iiriinleri pazara sunmasinin 6nemli
oldugu goriilmiistiir. Ayrica miisterilerin gelirleri ile son bir yilda internet yoluyla satin

aldiklar1 tatil triinlerinin sayisinda iliski oldugu gozlemlenmistir. Kisaca seyahat
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acentalar1 miisterilerin sahip oldugu gelir durumuna gore yil icerisinde tatile kac kez
ciktigini takip edecek ve bu durum da devamli miisteri kazanabilme adina seyahat
acentalar1 i¢in onem arz etmektedir. Seyahat acentalarinin {iye miisterilerine sunmus
oldugu promosyon ve yeni iriin tamitimina yardimci olan elektronik biiltenler ile
miisterilerin internet yardimiyla satin aldiklar1 seyahat {iriinleriyle arasinda anlamli bir
iliski oldugu saptanmustir. Yani ayn siteden aligveris yapan misterilere o sitedeki yeni
rtinleri, promosyonlar1 takip etme kolayligi saglayarak miisteri memnuniyetini

arttirdigr gézlemlenmistir (Cevik 2009).

Uysal’mm  (2009) yapmis oldugu c¢alismada calisanlarin  kullandigi  bilgi
teknolojilerinden yiiksek performans elde edebilmesi i¢in hem yazilim hem de donanim
yatirimlarina ihtiyaci oldugu, ayrica yapilacak yatirimlar i¢in destege ihtiya¢ duyuldugu
gbzlemlenmigtir. Ciinkil iyi yapilacak bilgi teknolojileri yatirimlarmin bilgi dogrulu,
¢ikt1 diizeni, zamanlama, isleri hizli yapma, dogru karar verme, sorun ve firsatlarin

belirlenmesi ile arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (Uysal 2009).

Iskin’m (2010) yapmis oldugu c¢alismada bilgi ve iletisim teknolojilerinin
iletisimi kolaylastirdig1 gozlemlenmistir. Ayrica yoneticilere daha hizli kararlar alma,
rakiplerini yakindan takip edebilme, ileriye doniik planlar yapabilme imkani sunarak

yoneticinin isletme igerisindeki etkinligini arttirdigi gézlemlenmistir (Iskin 2010).

Ograk’m (2010) yapmus oldugu calismada KOBI’lerin rekabet giiciinii,
verimliligi, islem hizin1 ve kaliteyi gelistirmek adina geleneksel yontemleri terk edip
bilgi teknolojilerine yoneldikleri goriilmiistiir. Nitelikli i giicii ile rekabetin arttirilmasi
arasinda ise dogru bir oranti oldugu, bu nedenle rekabeti arttirmak igin bilgisayar
destekli alinan egitimin 6nemli oldugu vurgulanmustir. Ayrica bilgi teknolojilerinden
faydalanan isletmelerin faydalanmayanlara gore rekabette daha fazla avantaja sahip

oldugu da galigmada ortaya konulan diger bir sonugtur (Ograk 2010).

Acikgiil’iin (2011) yapmis oldugu calismada fen bilgisi 6gretmen adaylarinin en
cok kullandig1 bilgi teknolojisi aracinin bilgisayar oldugu ortaya konulmustur. Ancak
internet baglantisina sahip olmada durum farklidir. S6yle ki internete sahip olan adaylar
(%38,4) olmayanlara (%61,6) gore daha azdir. Ayrica 6gretmen adaylarin en fazla sahip
olduklar1 bilgi teknolojisi araci cep telefonudur. Bu siray1 daha sonra bilgisayar ve

flashdisk takip etmektedir. Ogretmen adaylarin deney tasarlamalar1 ve uygulamalar
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esnasinda BIT’i nadir kullandiklandiklari, arastirma/gelistirme asamasinda ise ¢ok fazla
kullandiklar1 goriilmiistiir. Cinsiyet agisindan ve yerlesim birimlerine gore bakildiginda
ogretmen adaylarin BIT kullaniminda belirgin bir farklilik bulunamanustir. Ogretmen
adaylarin ebeveynlerinin egitim durumuna bakildiginda ise anne ve babanin egiitim
seviyesi arttikga adaylarinda BIT kullanma sikhgnin arttigi goriilmiistiir. Ayrica
ailelerin ayhik gelirleri arttikca dgretmen adaylarm BIT’i daha fazla kullandiklari
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda birden fazla BIT’i bulunduran adaylarin bilimsel asamada
BiT’ten daha fazla yararlandigi goriilmiistiir. Internete baglanilacak yer acisindan
bakildiginda ise ev ortaminda baglanan adaylarin daha fazla, okul ortaminda baglanan
adaylarin ise daha az yararlandig1 goriilmiistiir. Bilgisayar kullanim siiresi arttikca
adaylarin bilimsel siirecte BIT kullanimmin da arttign goriilmiistiir. Kisaca dijital
boliinmenin meydana gelmesinde etkili olan bu faktérlerin 6gretmen adaylarin

kullanmis oldugu BiT i etkiledigi goriilmiistiir (A¢ikgiil 2011).

Cakir’m (2011) yapmis oldugu calismada calisan personelin egitim seviyesi
arttikga bilgi teknolojilerine daha yatkin oldugu gozlenmis ve boylelikle sergiledigi
performansa olan katkisinin arttigi goriilmiistiir. Calisanlarin sahip oldugu goérevlerin
karmasik veya rutin olmasi bilgi teknolojilerininin sagladigi performans katkisina
herhangi bir etkisinin olmadig1 ortaya konulmustur. Fakat personelin ayni anda yapmis
oldugu is sayisinda bilgi teknolojilerinden elde ettigi performansta artisa neden oldugu
ortaya konulmustur. Calisan performansinin artmasinda bilgi teknolojilerinin énemli rol
oynadig1 goézlenmistir. Ayrica verilerin dogru ve hizli bir sekilde aktarimini saglamak
icin kullanilan bilgi teknolojilerinin personelin performansinin artmasini etkiledigi
gbézlemlenmigtir. Calisanlara c¢alisma yeri ve zamaninda esneklik saglayan bilgi
teknolojilerinin ¢aliganlarin performansini arttirdigir  gozlemlenmistir. Fakat bilgi
teknolojilerini kullanmanin ¢alisanlar arasinda statii semboliine doniistiiriilmesi ¢alisan

performansinin diismesine neden olmustur (Cakir 2011).

Sezikli’nin (2011) yapmis oldugu ¢alismada bilgi teknoljilerini kullanan banka
caliganlarinin performansini arttirdigi gézlemlenmistir. Ancak her zaman olumlu yonde
etkilemedigi de ortaya konulmustur. Soyle ki isin tek diize hale gelmesi, stirekli ayni
pozisyonda oturmaktan dolayr meydana gelen agrilar gibi etkenlerin banka ¢alisanlarini

olumsuz yonde etkiledigi gézlemlenmistir (Sezikli 2011).
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Cobanoglu’nun (2014) yapmis oldugu calismada bilgi teknolojileri kullanimi1 ve
organizasyonel Ogrenme arasindaki iliskinin pozitif oldugu sonucuna ulasilmistir.
Organizasyonlarin rakiplerini yakindan takip edebilmek, onlar hakkinda daha fazla bilgi
elde edebilmek i¢in bilgi teknolojilerine dnemli yatinmlar yaptigi goriilmiistiir. Ayni
zamanda organizasyonlarin kurum i¢inde ve disinda kolay bir sekilde iletisim kurmak,
kendi firma ve markalarmi tanitmak (reklam, elektronik biiltenler) amaciyla bilgi
teknolojilerini kullandig1 goriilmiistiir. Ayrica organizasyonlarin c¢alisanlarmin bilgi
teknolojileri hakkinda sahip oldugu bilgiyi arttirmak i¢in online kurslar, aninda
egitimler vererek c¢aliganlarin eskiye oranla bilgiyi daha etkin kullanmaya basladigi
goriilmistiir. Caligmada bilgi teknolojilerinin bilgiyi koruma diizeyinin ise disiik

oldugu sonucuna ulasilmistir (Cobanoglu 2014).

Kiroglu'nun (2014) yapmus oldugu c¢alismada 20-30 yas araligindaki
yoneticilerin, 51 ve flzeri yas aralifindaki yoneticilere gore bilgi teknolojileri
yeterliliklerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger yas gruplarinda da yas
ilerdikce yeterliligin azaldig1 gozlemlenmistir. 1-5 yil siire 6gretmenlik veya yoneticilik
gbrevi yapmis bireylerin 21 yil ve lizeri gérev yapmis bireylere oranla yeterliliklerinin
daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumda yas faktorii ile gorev siirelerinin
paralel oldugunu gostermektedir. Yoneticilerin veya dgretmenlerin egitim durumlarina
bakildiginda ise bilgi teknolojileri yeterliliginin doktora mezunlarinda en yliksek
seviyede, lisans mezunlarinda ise en diisiik seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
durum da egitim seviyesi arttikca bilgi teknolojileri yeterliliginin arttigini

gostermektedir (Kiroglu 2014).

Mercin’in (2014) yapmis oldugu c¢aliymada kullanilan bilgi teknolojilerinin
verimlilik tizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve ayrica bilgisayar1 daha fazla kullanan
personelin verimliliginin daha fazla arttig1 goriilmiistiir. Ayrica bilgi teknolojileri
kullaniminin  karar verme silirecini de etkiledigi gorilmiistiir. Kisaca bilgi
teknolojilerinin kullaniminin personel verimliligini ve sunulan hizmetin kalitesini

arttirmada 6nemli bir rol oynadigi ortaya konulmustur (Mercin 2014).

Afsin’in (2015) yapmus oldugu calismada erkek ve bayan sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin derste bilgi teknolojilerinin kullanimi konusunda olumlu bi tutuma
sahip oldugu gozlemlenmistir. Ayrica soyal bilgiler 6gretmenlerinin derste bilgi

teknolojilerinin kullanimima yonelik bakis a¢ilarinin tarih mezunu 6gretmenlere nazaran
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daha olumlu oldugu gézlemlenmistir. Sosyal bilgiler 6gretmenligine yeni baglayanlarin
derste bilgi teknolojilerinden faydalanmaya daha istekli oldugu goriilmiistiir. Sosyal
bilgiler 6gretmenleri konular1 islemede Fatih projesinin hem 6grenci hem de 6gretmen
basarisin1  arttiracagl diislincesine sahip olmasina ragmen bazi sosyal bilgiler
ogretmenlerinin bu proje hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi goriilmiistiir (Afsin
2015).

Arat’m (2015) yapmis oldugu calismada egitimde bilgi teknolojilerinin
kullanilmasimin 6gretmenlerin sinifta etkin bir rol oynamasinda etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Derslerde bilgi teknolojilerinden faydalanildigi zaman 6grenciler i¢in daha
kalici, eglenceli, aktif bir 6grenme ortaminin saglandigi, olumlu bir smif ortami
yaratildigi gdzlemlenmistir. Ogretmenler ise zaman agisindan bilgi teknolojilerinin
oldukgca kolaylik sagladigimi dile getirmislerdir. Ayrica okul ortaminda bilgi
teknolojileri kullanimi i¢in yeterli fiziki alanin ve teknolojik donanimin yeterli
olmadigi, egitim paydaslarinin ise teknolojik yeterliliklerinin iyilestirilmesi gerektigi

calismada vurgulanan 6nemli konulardan olmustur (Arat 2015).

Imren’in (2015) yapmis oldugu calismada ¢alisma bellegi ile giinliik televizyon
izleme saati arasinda pozitif bir iliski oldugu ancak diger bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim siklig1 ile arasinda herhangi bir iliski olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. Siirekli dikkat performansi ile tablet kullanim yili arasinda pozitif bir iligki
oldugu; televizyon, diziistii bilgisayar kullanimi ile arasinda negatif yonli bir iligki
oldugu bulunmustur. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise yonetici iglevlerin
hicbir bilgi ve iletisim teknolojisi, coklu medya kullanim yogunlugu ile arasinda iliskili

olmadigma ulagilmistir (Imren 2015).

Ozden’in (2015) yapmus oldugu calismada bilgi teknolojileri kullaniminin
verimlilige etkisi ortaya konulmaya calisilmigtir. Bilgi teknolojileri kullaniminin
verimlilik iizerinde istenilen etkiyi yaratmadigi ancak bilgi teknolojilerine yapilan
yatirimin hem 6zel sektorde hem de kamu sektoriinde her yil artis gosterdigi sonucuna

ulasilmstir (Ozden 2015).

Polat’in (2015) yapmis oldugu ¢alismada fen bilimleri 6gretmenlerinin egitimde
kullanmis oldugu bilgi teknolojilerinde cinsiyetler arasinda belirgin farklilik oldugu

gorilmistir. Soyle ki erkek Ogretmenlerin fen bilimleri dersinde kadin 6gretmenlere
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nazaran teknolojiyidaha fazla kullandiklart ve kadin fen bilimleri 6gretmenlerinin
teknoloji kullaniminda erkeklere oranla daha fazla sorun yasadig gozlemlenmistir. Ayni
zamanda arastirmada fen bilimleri 68retmenlerinin egitim alaninda kullanmis olduklari
teknolojilerin mesleki kideme gore farklilastigina analizler sonucunda ulasilamamustir.
Fen bilimleri 6gretmenleri okullarda yeterli zaman ve donanima sahip olunmadig1 i¢in
derslerde teknoloji kullaniminin yeterli seviyede olmadigmi dile getirmistir (Polat

2015).

Yasar’in (2015) yapmis oldugu calismada uluslararasi alanda etkin olmak
isteyen isletmelerin kalite ve teknolojiye daha fazla 6nem verdigi gozlemlenmistir.
Isletmelerde toplam kalite yonetim anlayis1 felsefesine sahip olan bireylerin algi
ortalamalarinin yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alisanlarin igletmelerde
toplam kalite yonetiminde teknoloji kullaniminin verimlilik iizerindeki etkisinde egitim
faktoriiniin etkili oldugu ve lisans mezunu c¢alisanlarin algilarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu ¢aligmanin genel sonucu olarak Van ilinde faaliyet gosteren
isletmelerin toplam kalite uygulamalarin1 gergeklestirdigi ve uluslararasi alanda aktif
olabilmek i¢in bilgi teknolojilerini kullandiklar1 ve bu alana yatirim yaptiklar

gozlemlenmistir (Yasar 2015).

Alaca ve Yilmaz’m (2016) yapmis oldugu ¢alismada 55-64 yas grubu harig
hemen hemen tiim yas gruplarinda internet ve bilgisayar kullaniminin 6nceki yillara
gore kullanim oraninin arttigi gozlemlenmistir. Bu durum bize yas yiikseldikge hem
bilgisayar hem de internet kullanim oranmnin distiigiinii gostermektedir. Kisilerin cep
telefonu, taginabilir bilgisayar kullanim oraninin sabit telefon, masaiistii bilgisayara gore
daha fazla artis gosterdigi ortaya konulmustur. Internete evden baglanmak yerine cep
telefonundan baglanma oraninda bir artis oldugu goriilmiistiir. Ayrica egitim seviyesi
yiikseldik¢e bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim oranmnin arttigi, engelli, ev
hanimi1 veya hasta grubunda olan kisilerin ise bilgi teknolojileri kullanim oraninin diisiik

oldugu gbzlemlenmistir (Alaca ve Yilmaz 2016).

Dag’in (2016) yapmis oldugu c¢alismada muhasebe calisanlarinin bilgi
teknolojileri kullanimiyla ilgili fayda, niyet, davranis ve kullanim kolaylig1 diizeylerinin
cok yiiksek; tutum diizeylerinin ise orta seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
muhasebe bilgi teknolojilerinin kullanimi kolaylastik¢a ¢alisanlarin bu teknolojiyi

kullanmaya kars1 olan davranig, tutum ve niyetlerinin de arttigi gdzlemlenmistir.
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Bununla beraber kullanilan bu teknolojiden saglanan fayda yiikseldik¢e davranis, tutum
ve niyetin de arttigi sonucuna ulagilmistir. Muhasebe bilgi teknolojilerine yonelik
tutumun egitim diizeyine gore farklilastigi gorilmiistiir. Yiiksek lisans mezunu
calisanlarin muhasebe bilgi teknolojlerine yonelik tutumunun en diisik oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica bu teknolojinin kullanim niyetinin goreve gorede degistigi

gbzlemlenmistir. Ornegin muhasebe ¢alisaninin mali musavire gdre niyetinin yiiksek

oldugu gézlemlenmistir (Dag 2016).

Evcil’in (2016) yapmis oldugu ¢alismada saglikta bilgi teknojilerinin kullanimi
ile kaynaklarin daha verimli kullaniminin arttig1 ve SUT un uygulanmasi kolaylasarak
etkin bir faturalandirma yonetiminin saglandigr goriilmistiir.  Ayrica zaman ve
personelden ¢ok fazla kazang¢ saglandigi gozlemlenmistir. Bilgisayar programciliginin
kullanilmasiyla yanlis islenen iglemlerin kolayca tespit edilmesi saglanarak SGK’nin bu
islemlere 6deme yapma zorunlulugunun ortadan kaldirilmasi saglanmis ve daha etkin
bir 6deme sisteminin bilgi teknolojileri ile saglandigi goézlemlenmistir. Ayrica
kullanilan bilgi teknolojileri sayesinde bireylerin ila¢ kullaniminin kontrol altina
alindig1 ve ilag israfinin oniine ge¢ildigi goriilmiistiir. Son olarak ise sigorta sahteciligini
onleme de bilgi teknolojilerinin 6nemli bir rol oynadigi sonucuna ulagilmistir (Evcil

2016).

Idemen’in (2016) yapmis oldugu galismada bilgi teknolojilerinde meydana gelen
geligsmelerin is ortaminda gorev kapsamu ile ¢alisma bigimini pozitif yonde etkiledigi;
bilgiye erisim ile is kalitesi arasinda ise pozitif yonlii fakat ¢ok gii¢lii olmayan bir
iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bilgi teknolojilerinin is ortaminda kullanilmaya
baslanmasiyla beraber c¢alisanlarin alanlariyla ilgili daha fazla bilgiye sahip olduklari,
islerini daha kisa siirede ve daha dogru bir sekilde bitirdikleri, uzaktan da isleri takip
edebildikleri, departmanlararasi ve yonetimle olan iletisimi hizli ve kolay sekilde
kurabildikleri bir ortam sagladig1 ortaya konulmustur. Bununla beraber ¢alisanlarin

calisma ortamindaki memnuniyetinin de arttig1 gézlemlenmistir (Idemen 2016).

Mutlu'nun (2016) yapmis oldugu c¢alismada isletmelerin teknik bilgi
teknolojileri yetenegi elde edebilmesi, gelistirebilmesi icin bilgi teknolojilerinin hem
maddi hem maddi olmayan kaynaklarindan etkin bir sekilde yararlanmali, bilgi
teknolojilerinde meydana gelen gelismeleri yakindan takip etmeli, modern ¢aga hizl

uyum saglamali, esnek bir teknik altyapir olusturarak bilgi teknolojileri hedef ve
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becerilerinin birlestirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Beseri bilgi teknolojileri
yeteneginin elde edilebilmesi icin ise; isletme calisanlari yeni arag, ekipman ve
sistemler hakkinda egitime tabi tutulmali, yeni teknolojiyi kullanabilme yetenegine
sahip nitelikli personel isttihdam edilmeli, isletme icerisinde tiim departmanlar arasinda

biitiinliigli saglayabilmek adma ekiplerin olusturulmasi gerektigi gozlemlenmistir
(Mutlu 2016).

Tungay’in (2016) yapmis oldugu calismada savunma alaninda gercgeklestirilen
teknolojik gelismelerin milli savunma giictimiizii arttirdigi ve olasi savas tehditleri ile
kars1 karsiya kalindiginda daha hizli cevap verebilmeyi sagladigi gozlemlenmistir.
Ayrica savunma alaninda ¢alisanlarin elektronik ve teknolojik alanlarda donanimli hale
getirilmesinin olas1 risklere daha hizli cevap verme ve uyum saglamada énemli oldugu

sonucuna ulasilmistir (Tungay 2016).

Yavuz’un (2016) yapmus oldugu calismada is yerlerindeki odalarda bilgi
teknoloji araclarinin kullanilmasindan ziyade bu araglarin kalite ve stirekliliklerinin
onemli oldugu vurgulanmustir. Bilgiye ulasmada en etkili yol olarakta internet erisim
hiz1 goriilmektedir ve buna bagli olarak internet erisiminin hizli oldugu odalarda caligan

personellerin motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir (Yavuz 2016).

Boylubay’m (2017) yapmis oldugu ¢alismada karmasik bir yapiya sahip olan
hastanelerin yonetilmesi, yogun rekabet ortamina ayak uydurabilmesi igin hastanelerde
ileri teknoloji ve akilli bina sistemi kullaniminin zorunluluk haline geldigine dikkat

cekilmistir (Boylubay 2017).

Dogantemur’un (2017) yapmis oldugu c¢alismada 6grenen organizasyonlarda
bilgi, bilgi 6grenimi, elde edilen bilgilerin depolanmasi, isletmelerde hafiza kayiplarinin
en aza indirilmesi, hata seviyesinin azaltilmasi, islevselligin arttirilmasi, zaman ve
maliyetten kazan¢ elde edilmesi igin bilgi teknolojilerine verilen Onemin arttigi

gozlemlenmistir (Dogantemur 2017).

Orhan’m (2017) yapmis oldugu c¢alismada bilgi teknolojilerini kullanmaya
baslayan muhasebe calisanlarinin iglerini hizli, dogru, kisa siirede ve istedikleri yerden
yapabilmelerinin ¢alisanlara hem zaman agisindan tasaarruf sagladigt hem de
calisanlarin yaptiklar: isten daha ¢ok keyif almasina katki sagladigi gozlemlenmistir.

Ayrica bilgi teknolojileri kullaniminin muhabese calisanlarinin verimliligini olumlu

36



yonde etkiledigi gozlemlenmistir. Is ortaminda isletme ve devlet tarafindan yeterli
destegin saglanmamas1 nedeniyle teknoloji ve ag hizmetlerindeki alt yapinin yetersiz

oldugu konusunda bazi sorunlar yasandigi ¢alismada ortaya konulan bir diger sonugtur

(Orhan 2017).

Yenipazar’in (2017) yapmus oldugu calismada Sakarya Universitesi Bilgi
Platformu (SABIS)nu kullanan 6grencilerin, akademik ve idari personelin tatmin
diizeyi arastirllmaya calisilmistir. Anket sonug¢larina gore ¢ogu kullanicinin sistem
hakkinda olumlu diisiinceye sahip oldugu gozlemlenmistir. Fakat 6grencilerin ders
secimi ve sinav zamaninda sistemin ¢okmesi, akademik personellere final sinavlarindan
sonra biitlinleme smavina girecek 6grencilerin listesinin rapor olarak verilmemesi ve
smav sonrasi sistemin ¢Okmesi, idari personelin ise maas bordrosunun zamaninda
yayinlanmamasi gibi sistemde bir takim eksikliklerin oldugu gézlemlenmistir
(Yenipazar 2017).

Ele alinan bu ¢alismalar kisaca tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 2.5.1. Bilgi ve Tletisim Teknolojileri ile Tlgili Arastirmalar

YAZAR YIL TUR ICERIK
Ciire ve Ozden 2008 Makale Ogretmenler bilgi teknolojileri kullanimimin dersin ve &grencilerin
verimliligini arttirdigini sdylesede, derste teknolojiyi kullanirken sorun
yasadiklar1 gozlemlenmistir.
Mercan 2008 Yiiksek Teknoloji kullanim diizeyinin kamu ve o6zel kuruluslarda artis
Lisans Tezi  gosterdigi, ayrica 6zel sektordeki artigin kamu sektoriindeki artigtan
daha fazla oldugu ortaya konulmustur.
Cevik 2009 Yiiksek Seyahat acentalaribelirledikleri hedef kitleye ulagabilmek ve yeni
Lisans Tezi  iriinleri miisterilerine sunabilmek i¢in internetin yani olusturduklart
internet sitesinin kendileri i¢in dnemli oldugunu vurgulamistir.
Uysal 2009 Yiiksek Bilgi teknolojileri  yatirnmlarinin ~ bilgi  dogrulu, ¢ikti  diizeni,
Lisans Tezi  zamanlama, isleri hizli yapma, dogru karar verme, sorun ve firsatlarin
belirlenmesi ile arasinda pozitif iliski olmasi nedeniyle bilgi
teknolojileri yatirnmlarinin 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmistir.
Isik 2010 Yiiksek Bilgi ve iletisim teknolojilerinin iletisimi kolaylastirdigi, yoneticilere
Lisans Tezi  de daha hizh kararlar alma, rakiplerini yakindan takip edebilme, ileriye
doniik planlar yapabilme imkani sunarak yoneticinin isletme
icerisindeki etkinligini arttirdig1 ortaya konulmustur.
Ograk 2010 Doktora KOBI’lerin rekabet giiciinii, verimliligi, isletme hizini, Kkaliteyi
Tezi gelistirmek adina geleneksel yontemleri terk edip bilgi teknolojilerine
yoneldigi ortaya konulmustur.
Acikgiil 2011 Yiiksek Fen bilgisi 6gretmen adaylarmin en fazla kullandigi BIT aracinmn cep
Lisans Tezi  telefonu daha _sonra ise bilgisayar ve flashdisk oldufu ortaya
konulmugtur. Ogretmen adaylarn gelir durumu arttikea, ailelerin
egitim seviyesi yiikseldik¢e BIT’i daha fazla kullandiklari goriilmiistiir.
Cakar 2011 Yiiksek Calisan personlein egitim seviyesi arttikga BiT e daha yatkin oldugu ve
Lisans Tezi  sergiledigi performansa olan katkisinin = arttign  gorilmistiir.
Calisanlarin sahip oldugu gorevlerin karmasik veya rutin olmasi bilgi
teknolojilerinin sagladig1 performans katkismna herhangi bir etkisinin
olmadig1 ortaya konulmustur.
Cobanoglu 2014 Yiiksek Bilgi teknolojileri kullanimi ile organizasyonel Ogrenme arasinda
Lisans Tezi  pozitif bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Kurumun hem kendi
icerisinde hem de dis ¢evre ile iletisim kurmasinda bilgi
teknolojilerinin 6nemli oldugu vurgulanmustir.
Kiroglu 2014 Yiiksek 20-30 yas arahigindaki yoneticilerin, 51 ve iizeri yas grubundaki
Lisans Tezi  yoneticilere gore yeterlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya

konulmustur. Ayrica ydneticilerin egitim seviyesi ile bilgi teknolojileri
yeterliligi arasinda pozitif bir iligki oldugu ele alinmistir.
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Tablo 2.5.1. (Devam) Bilgi ve iletisim Teknolojileri fle Tlgili Arastirmalar

YAZAR YIL TUR iCERIK
Mercin 2014 Yiiksek Bilgi teknolojileri kullanimmin ¢alisanin verimliligini ve sunmus
Lisans Tezi  oldugu hizmet kalitesini arttirmada olumlu bir etki yaptig1 ortaya
konulmustur.
Afsin 2015 Yiiksek Sosyal bilgiler dgretmenlerinin derste BIT kullanimi konusunda
Lisans Tezi  olumlu bir tutuma sahip olduklari gorilmiistir. Ayrica sosyal
bilgiler Ogretmenligine yeni baslayanlarin ise derste BIT
kullanimina daha istekli oldugu gézlemlenmistir.
fmren 2015 Yiiksek Caligma bellegi ile giinliik televizyon izleme saati arasinda pozitif
Lisans Tezi  bir iliski oldugu ancak diger bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanim siklig1 ile arasinda herhangi bir iliski olmadig1 sonucuna
ulagilmugtir. Siirekli dikkat performans: ile tablet kullanim yili
arasinda pozitif bir iliski oldugu; televizyon, diziistii bilgisayar
kullanimu ile arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur.
Ozden 2015 Yiiksek Bilgi teknolojileri kullaniminin verimlilik {izerinde istenilen etkiyi
Lisans Tezi  yaratmadigi ancak bilgi teknolojilerine yapilan yatirimin hem 6zel
sektorde hem de kamu sektdriinde her yil artis gosterdigi sonucuna
ulagilmistir.
Polat 2015 Yiiksek Erkek ogretmenlerin fen bilimleri dersinde kadin &gretmenlere
Lisans Tezi  nazaran teknolojiyi daha fazla kullandiklari ve kadin 6gretmenlerin
erkek dgretmenlere nazaran derste bilgi teknolojileri kullaniminda
daha fazla sorun yasadiklar1 gozlemlenmistir.
Arat 2015 Yiiksek Egitimde bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin = dgretmenlerin
Lisans Tezi  smifta daha etkin bir rol oynamasinda etkili oldugu ortaya
konulmustur.
Yasar 2015 Yiiksek Van ilinde faaliyet gosteren isletmelerin uluslararasi alanda aktif
Lisans Tezi  olabilmek igin BIT’i kullandig1 gdzlemlenmistir.
Alaca ve 2016 Makale Internet ve bilgisayar kullaniminin 55-64 yas grubu hari¢ hemen
Yilmaz hemen tiim yas gruplarinda onceki yillara gore kullanim oraninin
arttig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica egitim seviyesi yiikseldik¢e
BIT kullamim oraninda da bir artis oldugu gdzlemlenmistir. Ayni
zamanda cep telefonu, tagnabilir bilgisayar kullaniminin arttig1 ve
internete cepten baglanma oraninin da arttig1 ortaya konulmustur.
Dag 2016 Yiiksek Muhasebe calisanlarinin BIT kullanimiyla ilgili fayda, niyet,
Lisans Tezi  davranig, kullanim diizeylerinin ¢ok yiiksek; tutum diizeylerinin ise
orta seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin egitim
diizeyi yiikseldikce muhasebe BIT’e yonelik tutumunun diistiigii
gozlemlenmistir.
Evcil 2016 Yiiksek Saglikta BIT kullanimiyla kaynaklarin daha verimli kullanildig1,
Lisans Tezi 6deme sisteminin daha etkili oldugu, ila¢ israfinin azaldigi, zaman

ve personelin daha etkin oldugu bir sistemin kurulmasma katki
sagladigi goriilmiistiir.
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Tablo 2.5.1. (Devam) Bilgi ve iletisim Teknolojileri le Tlgili Arastirmalar

YAZAR YIL TUR ICERIK
Idemen 2016 Yiiksek Is ortammda BIT kullanimiyla calisanlarin alanlariyla ilgili daha
Lisans Tezi fazla bilgiye sahip oldugu, islerini daha kisa siirede ve dogru bir
sekilde yaptigi, iletisimin hizli ve kolay sekilde kurulabildigi ve
¢alisan memnuniyetinin arttig1 bir ortam sagladig1 gézlemlenmistir.
Tuncay 2016 Yiiksek Savunma alaninda gergeklestirilen teknolojik gelismelerin milli
Lisans Tezi  savunma giiciinii arttirdig1 ve olasi tehditlere karsi daha hizli cevap
verebilmeyi sagladigi gézlemlenmistir.
Yavuz 2016 Yiiksek Is yerlerinde kullanilan bilgi teknoloji araglarmdan ziyade bu
Lisans Tezi  araglarin kalite ve siirekliligne dikkat cekilmistir. Internet erigim
hizinin hizli oldugu odalarda g¢alisan personelin motivasyonunun
daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
Boylubay 2017 Yiiksek Karmasgik bir yapiya sahip olan hastanelerin yonetilmesi ve yogun
Lisans Tezi  rekabet ortamia ayak uydurabilmesi i¢in teknoloji kullanimimim
zorunluluk haline geldigine dikkat ¢ekilmistir.
Dogantemur 2017 Yiiksek Oprenen organizasyonlarda bilgi, bilgi 6grenimi, elde edilen
. . Dbilgilerin depolanmasi, hata seviyesinin azaltilmasi, islevselligin
Lisans Tezi . . T e
arttirllmasi, zaman ve maliyetten kazang elde edilmesi igin bilgi
teknolojilerine verilen dnemin arttig1 sonucuna ulagilmigtir.
Orhan 2017 Yiiksek BIT’i kullanmaya baslayan muhasebe ¢alisanlarmin islerini hizls,
Lisans Tezi  dogru, kisa siirede ve istedikleri yerden yapabilmelerinin ¢aliganlara
hem zaman agisindan tasaarruf sagladigi hem de c¢alisanlarin
yaptiklar1 isten daha ¢ok keyif almasma katki sagladigi
gozlemlenmistir.
Yenipazar 2017 Yiiksek Sakarya Universitesi Bilgi Platformu (SABIS)nu kullanan
Lisans Tezi Ogrencilerin, akademik ve idari personelin sistem hakkinda olumlu

bir diisiinceye sahip oldugu gézlemlenmistir.
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3.GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Saglik Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerinin BIT’e yonelik tutumlarmi 6lgmek
amaciyla yapilan bu arastirma, nicel bir arastirma olup, betimsel 6zellige sahiptir. Nicel
bir aragtirma olan bu c¢alismada katilimcilardan bilgiler kisisel bilgi formu kullanilarak
toplanmustir. Betimsel model, var olan problemi, bu probleme dair durumlari,
degiskenleri ve bu degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri tanimlayarak belli bir

konudaki mevcut durumu arastirmayi amaglanmaktadir (Kiling 2016).

Calismada hem yerli hem de yabanci literatiir incelenmis, arastirmanin amaci,
onemi ve siirliliklart tespit edilmistir. Ardindan veri toplama yontemi belirlenmis, veri
toplama araglar1 hazirlanmig, Orneklem hesaplanmistir. Hesaplanan Orneklem
kapsaminda katilimcilara kisisel bilgi formu ve tutum 6l¢egi uygulanmis, doldurulanlar
degerlendirmeye alinarak veri kodlamasi ve analizler yapilmistir. Son olarak yapilan
analizler 1518inda bulgular ortaya konulmus ve degerlendirme yapilmistir. Bu ¢alismada
oncelikle katilmcilarm BIT’i kullanim durumlari, aldiklari BIT egitimi ve BIT
yeterlikleri tespit edilmistir. Daha sonra katilimcilarin BiT’i giinliik hayatta kullanimina
yonelik yaklasimlar1 belirlenmistir. Son olarak ise katilimcilarm BiT e karst bilgi ve

tutumlarmin degiskenlerle iliskisi ortaya konulmustur.

3.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Konya’daki Necmettin Erbakan Universitesi ve Selguk
Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi’nde bulunan 3. smf lisans &grencileri
olusturmaktadir. Sadece 3. sinif lisans dgrencilerinin tercih edilme sebebi, dgrencilerin
bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik derslerin biiyiik ¢ogunlugunu 3. sinifa kadar
tamamlamig olmalarindan dolay: ilgili konuya daha hakim olduklar1 6ngoriilerek anket
sorularina daha saglikli cevaplar vereceklerinin diisiiniilmesidir. Necmettin Erbakan
Universitesi ve Selcuk Universitesi olmak iizere toplam 4400 6grenci tespit edilmistir.

Orneklem bu veriye gore hesaplanmistir.

Arastirma 6rneklem seciminde olasilikli 6rnekleme yontemi olan basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu arastirma evrenini olusturan iiniversite

kurumlarinin birbirleriyle benzer yapida olmalari, her bireyin esit se¢ilme sansi olmasi
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ve birbirinden bagimsiz olduklar1 i¢in homojen kabul edilebilir. Basit tesadiifi
ornekleme yontemi sayesinde 4400 kisilik evrenden gereken en az drneklem sayist %95

giiven diizeyinde asagidaki formiille (Islamoglu 2009) hesaplanarak 353 olarak

bulunmustur.
Z?PQ 1,962 x 0,5 * 0,5
n= 72PQ 19620505 — 323
E? + 222 0,052 4 120105105
4400

Formiilde verilen parametrelerin anlamlari ise sunlardir:

Z: 1,96 (Standart normal degisken = %95 giiven diizeyinde)

N: Evren biiytikliigii

P: Anakiitle oran1 = (%50) 0,5 sapma pay1 (Maksimum hata olarak alind),
Q:1-P=0,5

E:Varsayilan hata (%5) = 0,05

Arastirmada kigisel bilgi formu ve tutum 0Olgegi Necmettin Erbakan
Universitesi ve Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3. smif lisans
ogrencilerine yiiz yiize goriisme yontemi ile uygulanmistir. Toplanan anketlerden eksik
ya da yanlis doldurulanlar ¢ikarilarak 353 anket arastirma da kullanilabilmistir.
Aragtirmanin yapildig1 iniversitelerden alinan izin belgeleri (EK-C ve EK-D)’de

gosterilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma da veri toplama arac1 olarak anket formu kullanilmustir. iki béliimden
olusan anket formunun ilk bolimiinde katilimcilarin demografik o6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular (cinsiyet, yas, medeni hal, iniversite, bolim, smif,
yasanilan yer, ekonomik diizey) yer almustir. Ikinci béliimde arastirmaya katilanlarin
bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik tutumlarimi belirlemek amaciyla tutum oSlgegi
yer almaktadir. Olgekte yer alan ifadeler besli Likert tipi derecelendirmeye tabi

tutulmustur.

Calismada kullanilacak veri toplama araglar1 (EK-A):
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Béliim 1: Katilimcilar i¢in Kisisel Bilgi Formu

Boliim 2: Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Yonelik Tutum Olgegi

3.3.1. Katihmailar I¢in Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni hal,
tiniversite, boliim, sinif, yasanilan yer, ekonomik diizey bilgilerini iceren demografik

sorular mevcuttur.

3.3.2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yonelik Tutum Olgegi

Giinbatar (2014) tarafindan gelistirilen 6lgek, katilimcilarm BIT’e yonelik
tutumunu dlgmektedir. Bu dlgek Mustafa Serkan Giinbatar tarafindan Gazi Universitesi
Egitim Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi ve iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde lisans
Ogrenimi goren 381 dgrenciye uygulanmis ve dlgegin gilivenirlik katsayist 0,91 olarak
bulunmustur. Alt boyutlarm Cronbach’s Alpha kat sayilar ise; genel BIT egilimi
boyutu Cronbach’s Alpha igtutarlilik katsayis1 0,89, sanal ortamda bilgiye erisim
boyutunun Cronbach’s Alpha igtutarlilik katsayisi 0,88, bilgisayar donanimi boyutunun
Cronbach’s Alpha ictutarlilik katsayis1 0,88, yazilim kullanimi boyutunun Cronbach’s
Alpha igtutarlilik katsayis1 0,82 ve sanal ortamda iletisim boyutunun Cronbach’s Alpha
ictutarlilik katsayis1 0,76 olarak tespit edilmistir.

Olgek “1=Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5=Kesinlikle Katiltyorum” araliginda
23 ifade ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tutum
Olgegindeki 6 madde (1,2,3,4,5,6) genel BIT egilimi alt boyutunu, 5 madde
(7,8,9,10,11) sanal ortamda bilgiye erisim alt boyutunu, 4 madde (12,13,14,15)
bilgisayar donanimi alt boyutunu, 5 madde (16,17,18,19,20) yazilim kullanimi
boyutunu ve geri kalan 3 madde (21,22,23) sanal ortamda iletisim faktorii boyutunu
olusturmaktadir (Tablo 3.3.2.1). Bu sekilde hem alt boyutlardan hem de 6lgekten alinan
yiiksek puanlar yiiksek seviyede BIT tutumunu ifade etmektedir. Tez ¢alismasinda
Olcegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,87 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlarin
Cronbach’s Alpha kat sayilar1 ise; genel BIT egilimi boyutu Cronbach’s Alpha i¢
tutarlilik katsayist 0,87, sanal ortamda bilgiye erisim boyutunun Cronbach’s Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 0,88, bilgisayar donanimi boyutunun Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 0,91, yazilim kullanimi boyutunun Cronbach’s Alpha i¢ tutarhilik katsayisi
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0,78 ve sanal ortamda iletisim boyutunun Cronbach’s Alpha ictutarlilik katsayis1 0,66

olarak tespit edilmistir.

Tablo 3.3.2.1. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Tutum Ol¢egi Alt Boyutlar

Alt Boyutlar ifade Sayis1 Cronbach's Alpha ifade Numaralan
Genel Bit Egilimi 6 0,87 1,2,3,4,5,6
Sanal Ortamda Bilgiye Erisim 5 0,88 7,8,9,10,11
Bilgisayar Donanimi 4 0,91 12,13,14,15
Yazilim Kullanimi 5 0,78 16,17,18,19,20
Sanal Ortamda [letisim Faktorii 3 0,66 21,22,23
Toplam 23 0,87

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler arastirmaci tarafindan yiiz ylize gorigme yontemi kullanilarak
22.03.2018-22.04.2018 tarihleri arasinda toplanmistir. Bir anketin doldurulmasi i¢in 30
dk. ayrilmigstir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada katilimcilardan veriler toplandiktan sonra bilgisayar ortamina
aktarilmugtir. Istatistik programindan faydalanilarak verilerin analizi yapilmstir.
Tanimlayic1 istatistikler sayi, yilizde, ortalama ve standart sapma ile hesaplanmustir.
Degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in ise ki-kare (X2) testi kullanilarak ¢apraz
tablo analizi yapilmis ve p<0,05 anlamli olarak kabul edilmistir. Ayrica birbirinden
bagimsiz iki 6rneklem arasindaki iligkiyi bulmak igin t- testi (independent samples t
test) ve tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) yapilmistir. Degiskenlerin iligki
diizeyi hesaplanirken rxr sayida tablolarda Contingency Coefficient, rxc sayida
tablolarda Cramer’s V degeri incelenmistir (Can 2017). Degerler 0-1 arasinda
degismektedir. 0-30 aras1 degerlerin zayif, 31-60 aras1 degerlerin orta, 61-100 arasi
degerlerin ise giiclii bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir (Ozbay 2009). Normal
dagilimda kullanilan Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testlerinin  6rneklem

biiyiikligiiniin n<300 oldugukiiciik ve orta Ol¢ekli arastirmalarda kullanilabilirken,
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orneklem biyiikligiinin n>300 oldugu biiyiik 6lgekli arastirmalarda ise kullanimi
giivenilir degildir (Kim 2013).

3.6. Arastirmanin Etik Boyutu

o Arastirmanin yiiriitiilebilmesi icin Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Beseri
Bilimler Etik Kurulundan 19.02.2018 tarihli 2018/3 sayili (Bkz. EK-B) karari ile
etik kurul izni alinmistir.

. Aragtirmanin ilgili kurumlarda yiriitiilebilmesi i¢cin Necmettin Erbakan
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligidan 09.04.2018 tarihli ve 5085
say1lt izin (Bkz. EK-C) alinmustir.

o Aragtirmanin ilgili kurumda yiiriitiilebilmesi i¢in Selguk Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Dekanligindan 11.04.2018 tarihli ve 41290 sayili izin (Bkz.
EK-D) alinmustir.

3.7. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma Konya’daki Necmettin Erbakan Universitesi ve Selcuk Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesinde lisans Ogrenimi goren 3. siif lisans ogrencilerini

kapsamasi sinirlilik olusturmaktadir.

3.8. Arastirma Sorular

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3. siif 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine
yonelik tutumunu 6lgmek ve BIT’in kullanim durumunu ortaya koymak amaci ile

yapilan ¢alismanin sorular1 su sekildedir:

1. Saghk Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin BIT’i (cep telefonu, dijital kayit
cthazlari, dijital oynaticilar, dijital kamera/fotograf makinesi, masaiistii bilgisayar,
notebook/netbook, tablet, tagiabilir disk) kullanma durumlar1 nelerdir?

2. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin interneti giinde ortalama kullanim
miktar1 nedir?

3. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri bilimsel siiregte interneti bilgiye erisme ve
kullanma, arastirma/gelistirme agamalarinda kullanim durumlar1 nelerdir?

4.  Saghk Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri internete genellikle nereden baglanmayi

tercih etmektedir?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri iiniversitelerde aldiklar1 egitimi ne derece
yeterli bulmaktadir?

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri tiniversitede aldiklar1 egitimin is hayatina
atildiklarinda kendilerine ne derece yeterli olacagini diisiinmektedir?

Saglik Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerinin béliimleri ile {iniversitedeki BIiT egitimi
yeterlik durumu arasinda anlamli bir iligki bulunmakta midir?

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin boliimleri ile internetin gilinliik kullanim
siiresi arasinda anlamli bir iliski bulunmakta midir?

Saglik Bilimleri Fakdiltesi 6grencilerinin yasadiklar: yer ile internete baglandiklari
yer arasinda anlamli bir iligki bulunmakta midir?

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin ekonomik diizeyi ile internetin giinliik
kullanim siiresi arasinda anlamli bir iliski bulunmakta midir?

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin egitim yeterligi ile mevcut bilgi ve
iletisim teknolojileri bilgilerinin is hayatlarindaki yeterligi arasinda anlamli bir
iliski bulunmakta midir?

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri tutumu
cinsiyete gore farklilagsmakta midir?

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri tutumu
boliimlerine gore farklilagmakta midir?

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri tutumu
tiniversitelerine gore farklilagsmakta midir?

Saglik Bilimleri Fakiiltesi ogrencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri tutumu
mevcut BIT bilgilerinin is hayatindaki yeterlik diizeyine goére farklilagmakta

midir?
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4. BULGULAR

Bu boliimde Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Bilgi ve Iletisim

Teknolojilerine yonelik tutumlarin1 6lgmek amaciyla elde edilen bulgular sunulmustur.
4.1. Arastirmaya Katilanlarin Tammmlayici Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu bolimde katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine dair bilgilere ve puan

ortalamalarina yer verilmistir.

Tablo 4.1.1. Katihmeilarin Tammlayic1 Ozelliklerine Gore Dagilim

Cinsiyet N %
Kadin 296 83,9
Erkek 57 16,1
Toplam 353 100,0
Yas Grubu N %
18-21 238 67,4
22-25 102 28,9
26-35 13 3,7
Toplam 353 100,0
Medeni Hal N %
Evli 5 1,4
Bekar 348 98,6
Toplam 353 100,0
Universite N %
Necmettin Erbakan Universitesi 210 59,5
Selguk Universitesi 143 40,5
Toplam 353 100,0
Boliim N %
Beslenme ve Diyetetik 25 7,1
Cocuk Geligimi 44 12,5
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 58 16,4
Hemgirelik 131 37,1
Saglik Yonetimi 60 17,0
Sosyal Hizmet 35 9,9
Toplam 353 100,0
Yasanilan Yer N %
Koy-Kasaba 51 14,5
Tlge 104 29,5
il 111 31,4
Biiyiiksehir 87 24,6
Toplam 353 100,0
Ekonomik Diizey N %
Cok Diisiik 1 0,3
Diisiik 25 7,1
Orta 302 85,6
Yiiksek 21 59
Cok Yiiksek 3 0,8
Cevapsiz 1 0,3
Toplam 353 100,0

Arastirmaya katilanlarin %7,1°ini beslenme ve diyetetik boliimii 6grencileri,
%12,5’1ini ¢ocuk gelisimi boliimii 6grencileri, %16,4’liniin fizyoterapi ve rehabilitasyon
bolimii 6grencileri, %37,1’ini hemsirelik boliimii 6grencileri, %17 sini saglik yonetimi

boliimii 6grencileri, %9,9’unu ise sosyal hizmet bolimii dgrencileri olusturmaktadir.
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Katilimcilarin  %14,5’1  kdy-kasabada, %?29,5’1 ilgede, %31,4’0 ilde, %24,6’s1
biiyiiksehirde yagamaktadir ve biiyiik ¢ogunlugunun (%85,6) ekonomik diizeyi ortadir.

4.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Yonelik Bulgular

Bu béliimde katilimeilarm BIT egitimi, yeterligi ve kullanim durumlarmin

dagilim1 incelenmistir.

Tablo 4.2.1. Katihmeilarin Bilgi ve iletisim Teknolojilerini Kullanma Durumu

Giinliik Hayatta Yararlandigimiz Bilgi fletisim Teknolojileri N %
Nelerdir?(S9)

Cep Telefonu 349 39,0
Dijital Kayit Cihazlari 24 2,7
Dijital Oynaticilar 22 2,5
Dijital Kamera/Fotograf Makinesi 64 7,1
159
Masaiistii Bilgisayar 17,8
Notebook/Netbook 118 13,2
Tablet 82 9,2
Tasiabilir Disk 76 8,5
Toplam 894 100,0

*Coklu yanitli soru oldugu icin toplam N sayist drneklem sayisini gegmektedir.

Tablo 4.2.1 incelendiginde katilimcilarin giinliik hayatta yararlandigi bilgi ve
iletisim teknolojisinin en fazla (%39) cep telefonu, en az (%2,5) dijital oynaticilar

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2.2. Katihmcilarin interneti Giinde Ortalama Kullanim Durumu

Interneti Giinde Ortalama Kag¢ Saat Kullandigimiza Belirtiniz?(S10) N %
1-5 238 67,5
6-10 88 24,9
11-15 21 59
16-18 6 1,7
Toplam 353 100,0

Tablo 4.2.2 incelendiginde katilimcilarin interneti giinde en fazla (%67,5) 1-5
saat, en az ise (%1,7) 16-18 saat kullandiklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 4.2.3. Katihmeilarin interneti Kullamim Amaclarinin Durumu

interneti Kullanim Amaglarimz Nelerdir?(S11) N %
Elektronik Posta Almak 114 4.8
Haber Okumak-Medyay1 izlemek 244 10,4
Eglenmek 291 12,4
Miizik Dinlemek-Resim Yapmak 257 10,9
Chat Yapmak 147 6,2
Oyun 133 5,6
Yarigmalara Katilmak 11 0,5
Bankacilik Islemleri-Alisveris 168 7,1
Sans Oyunlari Oynamak 19 0,8
internet Uzerinden Para Kazanmak 3 0,1
Aragtirma Yapmak 284 12,1
Odev Yapmak 265 11,3
Yaz1 Yazmak 71 3,0
Yabanci Dilimi Ilerletmek 53 2,3
Ders Esnasinda Kullanmak 147 6,2
Uzaktan Egitime Devam Etmek 17 0,7
Akademik Arastirmalar 98 4,2
Diger 32 1,4
Toplam 2354 100,0

*Coklu yanith soru oldugu i¢in toplam N sayis1 6rneklem sayisim ge¢gmektedir.

Tablo 4.2.3 incelendiginde katilimcilarin interneti kullanim amagclarmin en fazla

(%12,4) eglenmek, buna yakin bir oranda (%12,1) aragtirma yapmak oldugu, en az

(%0,1) kullanimin ise internet tizerinden para kazanmak oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.2.4.Katimeilarin internete Baglandiklar: Yere Gore Dagilhim

internete Genellikle Nereden Baglaniyorsunuz?(S12) N %
Ev 77 21,8
Fakiilte 29 8,2
internet Kafe 4 11
Cep Telefonu 204 57,8
Diger 39 11,1
Toplam 353 100,0
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Tablo 4.2.4 incelendigindekatilimeilarin internete en fazla (%57,8) cep

telefonundan, en az ise (%1,1) internet kafeden baglandig: tespit edilmistir.

Tablo 4.2.5. Katihmcilarin Universitede Verilen Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Egitimini Yeterli
Bulma Durumu

Universitedeki Bilgi ve iletisim Teknolojileri Egitimini Ne Derece N %
Yeterli Buluyorsunuz?(S13)

Cok lyi 78 22,1
fyi 109 30,9
Orta 132 37,4
Koti 31 8,8
Cok Kéti 3 0,8
Toplam 353 100,0

Tablo 4.2.5 incelendiginde katilimeilarimn iiniversitedeki BIT egitimi yeterligine

en fazla (%37,4) orta, en az (%0,8) ¢ok kotii yanitini verdigi goriilmektedir.

Tablo 4.2.6. Katihmeilarin Mevcut Bilgi ve Iletisim Bilgilerinin is Hayatlarindaki Yeterlik Durumu

Mevcut Bilgi ve iletisim Bilgilerinizin Is Hayatinda Ne Derece Yeterli N %
Olacagim Diisiiniiyorsunuz?(S14)

Cok 1yi 7 2,0
Iyi 43 12,2
Orta 201 56,9
Kotii 90 25,5
Cok Kétii 12 3,4
Toplam 353 100,0

Tablo 4.2.6 incelendiginde katilimcilarin mevcut BIT bilgilerinin is hayatinda ne
derece yeterli olacagi dnermesine en fazla (%56,9) orta, en az (%2) ¢ok iyi yanitini

verdigi goriilmektedir.
4.3. Katihmeilarin Universitelerine Gore Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yeterlik

Durumlari

Bu béliimde katilimeilarin iiniversitede aldiklart BIT egitimini ne derece yeterli
bulduklar1 ve mevcut BIT bilgilerinin is hayatinda ne derece yeterli olacagma dair

bulgulara yer verilmistir.
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4.3.1. Katthmeilari Universitelerine Gore Aldiklar1 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Egitimini Yeterli

Bulma Durumu

Universite
Necmettin Erbakan Selguk Universitesi Toplam

Universitedeki BIT  Egitimi Universitesi
Yeterlik Diizeyi N % N % N %

S13 64 82,1 14 17,9 78 100,0
Cok Iyi S38 64 30,5 14 9,8 78 22,1

S13 80 73,4 29 26,6 109 100,0
Iyi S38 80 38,1 29 20,3 109 30,9

S13 54 40,9 78 59,1 132 100,0
Orta S38 54 25,7 78 54,5 132 374

S13 10 32,3 21 67,7 31 100,0
Koti S38 10 4,8 21 14,7 31 8,8

S13 2 66,7 1 33,3 3 100,0
Cok Kotii S38 2 1,0 1 0,7 3 0,8

S13 210 59,5 143 40,5 353 100,0
Toplam S38 210 100,0 143 100,0 353 100,0
X*=81,547 *P=,000 C=,417**

Pearson Chi-Square ~ ContingencyCoefficient

Tablo 4.3.1°¢ gore katilimcilarmn iiniversiteleri ile iiniversitede aldiklart BIT

egitiminin yeterligi arasinda anlamli (p=,000) ve orta diizeyde (c=,417) bir iliskinin

oldugu tespit edilmistir. Necmettin Erbakan Universitesi ogrencilerinin  biiyiik

cogunlugu (%82,1) iiniversitede verilen BIT egitiminin ¢ok iyi diizeyde oldugunu

belirtmigtir. Selguk iiniversitesi Ogrencilerinin yaridan fazlasi (%67,7) iiniversitede

verilen BIT egitiminin kétii diizeyde oldugu yanitin1 vermistir. Buna gére Necmettin

Erbakan Universitesi 6grencileri aldiklar1 BIT egitiminin ¢ok iyi diizeyde oldugu ifade

ederken bunun tam tersi Selguk Universitesi dgrencilerinin aldiklar1 egitimi kotii olarak

degerlendirdigi tespit edilmistir.

4.3.2. Katihmeilarin Universitelerine Gére Mevcut Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Bilgilerinin is
Hayatlarinda Yeterli Bulma Durumu

Universite
Necmettin Erbakan Selcuk Universitesi Toplam

Mevcut Bit Bilgilerinin Universitesi
Hayatinda Yeterlik Diizeyi N % N % N %

S14 4 57,1 3 429 7 100,0
Cok Iyi S38 4 19 3 92,1 7 2,0

S14 28 65,1 15 34,9 43 100,0
Iyi S38 28 13,3 15 10,5 43 12,2

S14 123 61,2 78 38,8 201 100,0
Orta S38 123 58,6 78 54,5 201 56,9

S14 46 51,1 44 48,9 90 100,0
Koti S38 46 21,9 44 30,8 90 25,5

S14 9 75,0 3 25,0 12 100,0
Cok Kotii S38 9 4,3 3 2,0 12 3,4

S14 210 59,5 143 40,5 353 100,0
Toplam S38 210 100,0 143 100,0 353 100,0
X?=4,643 *P=,326 C=,114**

Pearson Chi-Square ~ ContingencyCoefficient
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Tablo 4.3.2’ye goére katilimcilarmn iiniversiteleri ile mevcut BIT bilgilerinin is
hayatindaki yeterligi arasinda anlamsiz (p=,326) bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Necmettin Erbakan Universitesi 6grencilerinin %75’i mevcut BIT bilgilerinin is
hayatindaki yeterligini ¢ok kotii gormektedir. Selguk {iniversitesi Ogrencilerinin
%48,9'u mevcut BIT bilgilerinin is hayatindaki yeterligini kotii  olarak
degerlendirmektedir. Buna gére hem Necmettin Erbakan tiniversitesi 6grencilerinin hem
Selcuk Universitesi dgrencilerinin mevcut BIT bilgilerinin is hayatindaki yeterligini

kotii olarak degerlendirdikleri saptanmustir.

4.4. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Giinliik Hayatta Kullanimima Yoénelik

Bulgular

Katilimcilarin - glinliik hayatta bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmada
asagidaki onermelere ne derece katilirsiniz sorusuna verilen yanitlarin puan ortalamalar

Tablo 4.4.1°de gosterilmektedir.

Tablo 4.4.1. Katthmeilarin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Giinliik Hayatta Kullanimina Yénelik
Katilim Durumlari ve Puan Ortalamalarinin Dagilim

ONERMELER

Arastirma yaparken interneti tercih ederim(S22) N % A.O. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 9 2,5

Katilmiyorum 11 3,1

Kararsizim 10 2,8 4,153 0,825
Katiliyorum 210 59,5

Kesinlikle Katiliyorum 113 32,1

Toplam 353 100,0

BiT’i kullanmak hayatimiz1 kolaylastirir(S17) N % A.O. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 6 17

Katilmiyorum 11 3,1

Kararsizim 14 4,0 4,110 0,755
Katiliyorum 229 64,9

Kesinlikle Katiliyorum 93 26,3

Toplam 353 100,0

BiT’in giincel hayatimizda kullanimi kacinilmazdir(S18) N % A.O. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,0

Katilmiyorum 23 6,5

Kararsizim 36 10,2 4,011 0,920
Katiliyorum 180 51,0

Kesinlikle Katiliyorum 107 30,3

Toplam 353 100,0

Internet ortaminda es zamanh olarak yazisarak (skype, watsapp,

yahoo messenger vb. kullanarak) insanlarla iletisim kurarim(S37) N % A.O. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 16 4.5

Katilmiyorum 33 9,3

Kararsizim 29 8,3 3,997 1,126
Katiliyorum 133 37,7

Kesinlikle Katiliyorum 142 40,2

Toplam 353 100,0
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Tablo 4.4.1. (Devami) Katihmcilarin Bilgi ve fletisim Teknolojilerini Giinliik Hayatta Kullanimina

Yonelik Katihm Durumlari ve Puan Ortalamalarimin Dagilim

Topluluk karsisinda sunum yapacagim zaman sunum N % A.O. SS
programlarii (powe point, presenter vb.)kullanirim(S31)

Kesinlikle Katilmiyorum 6 1,7

Katilmryorum 29 8,2

Kararsizim 24 6,8 3,994 0,910
Katiltyorum 196 55,5

Kesinlikle Katiliyorum 98 27,8

Toplam 353 100,0

interneti kullanarak bilgiye nasil erisecegimi bilirim(S25) N % A.O. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 6 17

Katilmiyorum 11 3,1

Kararsizim 45 12,7

Katiliyorum 216 61,2 3,968 0,785
Kesinlikle Katiliyorum 74 21,0

Cevapsiz 1 0,3

Toplam 353 100,0

BiT’i giincel hayatta kullanmay seviyorum(S15) N % A.O. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2,8 3,943 0,886
Katilmiyorum 21 59

Kararsizim 26 7,4

Katiltyorum 218 61,8

Kesinlikle Katiliyorum 78 22,1

Toplam 353 100,0

internet ortammda arama motorlar1 (google, yandex vb.) ile N % A.O. SS
ayrintil arama yapmanin kolay oldugunu diisiiniiriim(S21)

Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,4

Katilmiyorum 22 6,2

Kararsizim 64 18,1

Katiliyorum 182 51,6 3,878 0,878
Kesinlikle Katiliyorum 80 22,7

Toplam 353 100,0

internet ortaminda arama motorlarmi(goole,yandex vb.) N % A.O. SS
kullanarak bilgiye erismek bana zevk verir(S23)

Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,1

Katilmiyorum 31 8,8

Kararsizim 65 18,4 3,827 0,911
Katiliyorum 175 49,6

Kesinlikle Katiliyorum 78 22,1

Toplam 353 100,0

BiT’i kullanarak islerimi zorlanmadan hallederim(S20) N % A.O. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 6 17

Katilmiyorum 22 6,2

Kararsizim 58 16,4 3,798 0,816
Katiliyorum 218 61,8

Kesinlikle Katiliyorum 49 13,9

Toplam 353 100,0
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Tablo 4.4.1. (Devami) Katihmcilarin Bilgi ve fletisim Teknolojilerini Giinliik Hayatta Kullanimina

Yonelik Katihm Durumlari ve Puan Ortalamalarimin Dagilim

BIT’i giincel hayatta kullanmak benim i¢in biiyiik bir zevktir(S16) N % A.O. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2,3
Katilmryorum 23 6,5
Kararsizim 68 19,3 3,793 0,894
Katiltyorum 189 53,5
Kesinlikle Katiliyorum 65 18,4
Toplam 353 100,0

internette arastirma yapmaktan zevk ahrim(S24) N % A.O. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2,3

Katilmiyorum 26 7,4

Kararsizim 70 19,8 3,764 0,906
Katiltyorum 186 52,7

Kesinlikle Katiliyorum 63 17,8

Toplam 353 100,0

Mail adresimi diizenli olarak kontrol etmem gerektigine

inanirnm(S35) N % A.O. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 15 4,3

Katilmiyorum 50 14,2

Kararsizim 69 19,5 3,580 1,076
Katiltyorum 153 43,3

Kesinlikle Katiliyorum 66 18,7

Toplam 353 100,0

Sunum programlar1 (power point, presenter vb.) ile hazirladiZim

sunumlari animasyonlar ile zenginlestirmek hosuma gider(S30) N % A.O. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 15 4,2

Katilmiyorum 51 14,4

Kararsizim 76 21,5 3,529 1,057
Katiliyorum 154 43,6

Kesinlikle Katiliyorum 57 16,3

Toplam 353 100,0

ihtiya¢ halinde grafik ve ¢izim programlarmmi (paint, photoshop N % A.O. SS
vb.) kullanmirim(S33)

Kesinlikle Katilmiyorum 20 5,7

Katilmiyorum 53 15,0

Kararsizim 80 22,7 3,422 1,060
Katiliyorum 158 44,8

Kesinlikle Katiliyorum 42 11,9

Toplam 353 100,0

BIT ile ilgili gelismeler beni heyecanlandirir(S19) N % A.Q. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 9 2,5

Katilmiyorum 61 17,3

Kararsizim 114 32,3 3,356 0,966
Katiliyorum 133 37,7

Kesinlikle Katiliyorum 36 10,2

Toplam 353 100,0

Elle yazmaktansa kelime islemci (microsoft word, writer vb.) N % A.O. SS
programlarim kullanmayi tercih ederim(S34)

Kesinlikle Katilmiyorum 27 7,7

Katilmiyorum 58 16,4

Kararsizim 83 23,5 3,354 1,146
Katiliyorum 133 37,7

Kesinlikle Katiliyorum 52 14,7

Toplam 353 100,0
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Tablo 4.4.1. (Devami) Katihmcilarin Bilgi ve fletisim Teknolojilerini Giinliik Hayatta Kullanimina

Yonelik Katihm Durumlari ve Puan Ortalamalarimin Dagilim

Verilerimi  hesaplama tablo (microsoft excel, calc vb.) N % A.O. SS
programlarimi kullanarak saklamayi tercih ederim(S32)

Kesinlikle Katilmiyorum 15 4,2

Katilmryorum 80 22,7

Kararsizim 107 30,3

Katiltyorum 114 32,3 3,221 1,045
Kesinlikle Katiliyorum 37 10,5

Toplam 353 100,0

insanlarla e-posta araciligi ile iletisim kurarim(S36) N % A.O. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 25 7,1

Katilmiyorum 94 26,6

Kararsizim 82 23,2 3,121 1,125
Katiliyorum 117 33,2

Kesinlikle Katiliyorum 35 9,9

Toplam 353 100,0

Bilgisayarmn donanimsal bir arizasi oldugunda bunun nedenini N % A.O. SS
anlamak icin bilgisayar1 kurcalarim(S28)

Kesinlikle Katilmiyorum 105 29,7

Katilmiyorum 90 25,5

Kararsizim 56 15,9 2,515 1,316
Katiltyorum 75 21,2

Kesinlikle Katiliyorum 27 7,7

Toplam 353 100,0

Bilgisayar parcalarini kurcalamaktan zevk alirim(S27) N % A.O. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 96 29,2

Katilmiyorum 121 37,6

Kararsizim 69 14,1 2,379 1,212
Katiliyorum 40 115

Kesinlikle Katiliyorum 27 7,6

Toplam 353 100,0

Bilgisayar parcalarim sokiip takmaktan zevk alirnm(S26) N % A.O. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 113 32,0

Katilmiyorum 113 32,0

Kararsizim 49 13,9 2,337 1,271
Katiliyorum 51 14,4

Kesinlikle Katiliyorum 27 7,7

Toplam 353 100,0

Bilgisayar parcalarnmm  nasil sokiip takmam gerektigini N % A.O. SS
bilirim(S29)

Kesinlikle Katilmiyorum 132 37,4

Katilmiyorum 98 27,8

Kararsizim 60 17,0 2,206 1,219
Katiliyorum 44 12,5

Kesinlikle Katiliyorum 19 53

Toplam 353 100,0

Ogrencilerin en c¢ok destekledikleri onermeler azalan sekilde Tablo 4.4.1°de
gosterilmektedir. Soru 22’ye verilen cevaplar incelendiginde; 6grencilerin biiylik bir
kisminin (%91,5) arastirma yaparken interneti tercih ettigi (4,153+0,825) yiiksek
ortalama ile goriilmektedir. Bu durumda ogrenciler arasinda internet kullaniminin

olduk¢a yaygin oldugu sonucunu vermektedir. Soru 17°ye gore; benzer bir oranda
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(%91,2) dgrencilerin BIT kullaniminin hayatlarim kolaylastirdig1 (4,110+0,755) yiiksek
ortalama ile desteklenmektedir.

Soru 18 incelendiginde; dgrencilerin biiyiik bir kismimin (%81,3) BIiT’in giinliik
hayatlarinda kullanimimin kag¢milmaz oldugunu (4,011+0,920) yiiksek ortalama ile
destekledigi goriilmektedir. Bu durum oOgrenciler icin BIT’in vazgecilmez oldugu
sonucunu desteklemektedir. Soru 37’ye gore 6grencilerin ¢cogunlugunun (%77,9) internet
ortaminda es zamanli yazisarak (skype, watsapp, yahoo messenger vb. kullanarak)
insanlarla iletisim kurdugunu (3,997+1,126) yiiksek ortalama ile destekledigi tespit

edilmistir.

Soru 31°e gore 6grencilerin ¢ogu (%83,3) topluluk karsisinda sunum yapacaklari
zaman sunum programlarini (Power point, Presenter vb.) kullandiklarini (3,994+0,910)
yiiksek ortalama ile desteklemektedir. Bu durumda dgrencilerin BIT e yénelik yazilim
kullanimina egilimli olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Soru 25 incelendiginde
benzer bir oranda Ogrenciler (%82,2) interneti kullanarak bilgiye nasil erisilecegini

bildiklerini (3,968+0,785) yiiksek ortalama ile destelemektedir.

Soru 15’¢ gdre ogrencilerin %83,9°u BIT’i giincel hayatlarmda kullanmay1
sevdiklerini  (3,943+0,886) yiiksek ortalama ile desteklemektedir. Bu durum
ogrencilerin BIT e yonelik olumlu bir egilim sergilediklerini gdstermektedir. Soru 21°e
gore Ogrencilerin ¢ogunlugu (%74,3) internet ortaminda arama motorlarint (google,
yandex vb.) kullanarak ayrintili bir sekilde arama yapmanm kolay olduguna
(3,878+0,878) vyiiksek ortalama ile katilmaktadir. Internetin sanal ortamda bilgiye
erismede Ogrencilere biiyiik kolaylik sagladigi gortilmektedir.

Soru 23 incelendiginde; Ogrencilerin %71,7’si internet ortaminda arama
motorlarin1  (google, yandex vb.) kullanarak bilgiye erismenin kendilerine zevk
verdigine (3,827+0,911) yiiksek ortalama ile katilmaktadir. Internetin sanal ortamda
bilgiye erisme noktasinda sagladigi kolayliktan 6grencilerin hosnut oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Soru 20’ye gore oOgrencilerin %75,7’si BIT’i kullanarak islerini
zorlanmadan hallederim 6nermesine (3,798+0,816) yiiksek ortalama ile katilmaktadir.

Bu durum dgrencilerin genel BIT egilimine olumlu bakti§mi gdstermektedir.

Soru 16 incelendiginde 6grencilerin %71,9’unun BIT’i giincel hayatlarinda

kullanmanin kendileri i¢in biiyiik bir zevk olduguna (3,793+0,894) yiiksek ortalama ile
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katildign goriilmektedir. Bu durum grencilerin BIT kullanimina olumlu baktigini ortaya
koymaktadir. Soru 24’te dgrencilerin %70,5’inin internette arastirma yapmaktan zevk
alirim 6nermesine (3,764+0,906) yiiksek ortalama ile katildig1 gériilmektedir. Bu durum
Ogrencilerin internet araciligiyla sanal ortamda bilgiye erismekten olduk¢ca memnun

oldugunu gostermektedir.

Soru 35’e gore 6grencilerin ¢cogu (%62) mail adresini diizenli olarak kontrol
etmesi gerektigine (3,580+1,076) yiiksek ortalama ile katilmaktadir. Bu durum
Ogrenciler i¢in sanal ortamda iletisim faktoriiniin 6nemli oldugunu gostermektedir. Soru
30’a bakildiginda 6grencilerin yaridan fazlasinin (%59,7) sunum programlart (power
point, presenter vb.) ile hazirladig1 sunulari animasyonlar ile zenginlestirmenin hosuna
gittigini  (3,529+1,057) yiiksek ortalama ile destekledigi goriilmektedir. Soru 33
incelendiginde dgrencilerin %56,7 sinin ihtiya¢ halinde grafik ve ¢izim programlarini
(paint, photoshop vb.) kullanmaya (3,422+1,060) yiiksek ortalama ile katildigi tespit
edilmistir. Ogrencilerin soru 30 ve soru 33’e vermis oldugu cevaplar BIiT yazilim

kullanim1 konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarin1 gostermektedir.

BIT ile ilgili gelismeler beni heyecanlandirir dnermesine (S19), 6grencilerin
%47,9’u (3,356+0,966) yiiksek ortalama katilmaktadir. Soru 34’e bakildiginda
Ogrencilerin yaridan fazlasmin (%52,4) elle yazmaktansa kelime islemci (Microsoft
Word, Writer vb.) programlarin1 kullanmay1 (3,354+1,146) yiiksek ortalama ile
destekledigi tespit edilmistir. Bu durum &grencilerin BIT yazilim kullammima kars

olumlu bir tavir sergiledigini gostermektedir.

Verilerimi hesaplama tablo (Microsoft Excel, Calc vb.) programini kullanarak
saklamay1 tercih ederim 6nermesine (S32) 6grencilerin %42,8°1 (3,321%1,045) yiiksek
ortalama ile katilmaktadir. Insanlarla e-posta aracilig1 ile iletisim kurarim onermesine
(S36), dgrencilerin %43°1 (3,121£1,125) yiiksek ortalama ile katilmaktadir. Bu durum
soru 23’e verilen cevapla iliskilendirildiginde 6grencilerin iletisim kurarken watsapp,
skype, messenger gibi iletisim araglarmi e-postaya gore daha ¢ok tercih ettigi

goriilmektedir.

Soru 28 incelendiginde Ogrencilerin yaridan fazlasinin (%55,2) bilgisayarin
donanimsal bir arizast oldugunda bunun nedenini anlamak i¢in bilgisayar1 kurcalarim

ifadesine (2,515+1,316) katilmiyorum yanitin1 verdigi tespit edilmistir. Soru 27’°ye
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verilen cevaplar incelendiginde bilgisayar parcalarini kurcalamaktan zevk alirim
Onermesine Ogrencilerin (2,379+1,212) ortalama ve oranla (%61,5) katilmiyorum
yanitint verdigi goriilmektedir. Soru 26’ya verilen cevaplara gore ogrencilerin %64’
bilgisayar parcalarim1 sokiip takmaktan zevk alirim ifadesine (2,337+1,271)
katilmiyorum cevabini verdigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda yine bilgisayar donanimi
iceren soru 29°daki bilgisayar parcalarini nasil sokiip takmam gerektigini bilirim
Oonermesine katilimcilarin (2,206+1,219) ortalama ve oranla (%64) katilmiyorum
yanitini verdigi tespit edilmistir. Ogrencilerin bilgisayar donanimu ile ilgili sorulara (26-
27-28-29) vermis oldugu yanitlar incelendiginde bilgisayar donanimina yeteri kadar ilgi

gostermedikleri ve bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir.

4.5. Katihmeilarin Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile Tlgili Bilgi ve Tutumlarinin

Degiskenlerle Iliskisine Yonelik Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilanlarin BIT’e yénelik bilgi ve tutumlarinin

degiskenler ile arasindaki iliski durumlarina yer verilmistir.

Tablo 4.5.1. Katihmeilarin Béliimleri ile Universitedeki Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Egitimi
Arasindaki iliskisinin Durumu

Boliimler (S5)

. . . = c = —
Universitedeki Bilgi 30 % % = < E S
ve Tletisim L3 = g3 B = N £
Teknolojileri £ g O = Z = z s
Egitimini Ne Derece E E = S g = g e
Yeterli @ 8 Ng = 20 3

o W & n

Buluyorsunuz?(S13)

N % N % N % N % N % N % N %
513 9 115 7 17 27 346 20 256 4 51 12 154 78 100,
Cok lyi S5 9 360 7 136 27 466 20 153 4 67 12 343 78 221
513 12 11,0 10 92 23 211 32 294 18 165 14 128 109 1000
Iyi S5 12 480 10 227 23 397 32 244 18 300 14 400 109 309
S13 4 30 25 189 8 61 58 439 29 220 8 6,1 132 100,0
Orta S5 4 160 25 568 8 138 58 443 29 483 8 229 132 374
S13 0 00 10 9,2 0 00 20 645 7 226 1 32 31 1000
Kotii S5 0 00 10 227 0 00 20 153 7 117 1 29 31 88
513 0 00 0 00 0 00 1 333 2 667 0 00 3 100,0
Cok Kotii S5 0 00 0 00 0 00 1 0,8 2 33 0 00 3 0,8
513 25 71 44 125 58 164 131 371 60 170 35 99 353 100,0
Toplam S5 25 1000 44 1000 58 1000 131 1000 60 1000 35 1000 353 100,0
X?=81,547" P=,000 0.=,240"

" Pearson Chi-Square ~ Cramer’s V

Tablo 4.5.1 incelendiginde katilimcilarin boliimleri ile iiniversitedeki BIT
egitimi yeterlik diizeyini nasil degerlendirdikleri arasinda anlamli (p=,000) ve diisiik

diizeyde (¢=,240) iliski tespit edilmistir. Genel olarak katilimcilarin %37,4’i verilen
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BIT egitiminin yeterligini orta diizeyde degerlendirirken, katilimcilarin %0,8°1 verilen
BIT egitimi yeterliginin ¢ok kétii oldugu yanit1 vermistir. Beslenme ve diyetetik bdliimii
ogrencilerinin %11,5’inin verilen egitimin yeterligine ¢ok iyi, ¢ocuk gelisimi bolimii
ogrencilerinin - %18,9’unun  verilen egitimin yeterligine orta, fizyoterapi ve
rehabilitasyon boliimii 6grencilerinin %34,6’smin verilen egitimin yeterligine ¢ok 1iyi,
hemsirelik boliimii 6grencilerinin %64,5’inin verilen egitimin yeterligine koti, saglik
yonetimi boliimii 6grencilerinin %66,7’sinin verilen egitimin yeterligine cok kotii,
sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin %15,4’linlin verilen egitimin yeterligine ¢ok iyi

cevabini verdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin verdigi cevaplara gore beslenme ve diyetetik boliimii 6grencileri,
cocuk gelisimi bolimii 6grencileri, fizyoterapi ve rehabilitasyon bolimii 6grencileri ve
sosyal hizmet boliimii &grencileri aldiklar1 BIT egitimini yeterli bulurken; saglk
yonetimi boliimii 6grencileri ve hemsirelik boliimii dgrencilerinin verilen BIT egitimini

kotii olarak degerlendirdigi tespit edilmistir.

Tablo 4.5.2. Katthmcilarin Boliimleri ile internetin Giinlik Kullamm Arasindaki iliskinin
Durumu

Béliimler (S5)
= o < 4
. 2. : z 3 = 2 £
Interneti giinde = = g s © = E % £
ortalama kag ST 2 8= E, = = 5
saat 25 = Sy S M~ 2 =
5 D S S T 8
kul_lal_ld_lgmm S T 3
belirtiniz?(S10)
N % N % N % N % N % N % N %
S10 20 84 32 134 41 17,2 95 39,9 21 88 29 12,2 238  100,0
1-5 S5 20 80,0 32 727 41 70,7 95 72,5 21 350 29 829 238 674
S10 5 57 11 125 14 159 29 33,0 25 284 4 45 88 100,0
6-10 S5 5 20,0 11 25,0 14 241 29 22,1 25 417 4 11,4 88 24,9
S10 O 0,0 0 0,0 3 14,3 5 23,8 11 524 2 9,5 21 100,0
11-15 S5 0 0,0 0 0,0 3 5,2 5 3,8 11 18,3 2 5,7 21 59
S10 O 0,0 1 16,7 0 0,0 2 33,3 3 50,0 0 0,0 6 100,0
16-18 S5 0 0,0 1 2,3 0 0,0 2 15 3 50 0 0,0 6 1,8
S10 25 71 44 125 58 164 131 37,11 60 17,0 35 99 353 100,0
Toplam S5 25 1000 44 1000 58 1000 131 1000 60 1000 35 100,0 353 100,0

X?=48,523" P=,000 0.=,214"

" Pearson Chi-Square ~ Cramer’s V

Tablo 4.5.2°’de gorildiigii tizere katilimcilarin boliimleri ile internetin giinliik
kullanimi arasinda anlamli (p=,000) ve diisiik diizeyde (¢c=,214) iliski oldugu tespit
edilmigtir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%67,4) interneti giinde 1-5 saat, en az
(%1,8) 16-18 saat kullandigi goriilmektedir. Beslenme ve diyetetik bdolimi

ogrencilerinin  %8,4’linlin interneti glinde 1-5 saat, ¢ocuk gelisimi bolimii
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ogrencilerinin %16,7’sinin interneti giinde 16-18 saat, fizyoterapi ve rehabilitasyon
boliimii  6grencilerinin  %17,2°Sinin interneti giinde 1-5 saat, hemsirelik bolimii
ogrencilerinin  %39,9’unun interneti giinde 1-5 saat, saghk yoOnetimi bdlimii
ogrencilerinin %52,4’linlin interneti giinde 11-15 saat ve %50’sinin interneti giinde 16-
18 saat, sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin %12,2’sinin interneti giinde 1-5 saat
kullandigi tespit edilmistir. Boliim olarak bakildiginda interneti en fazla saglik yonetimi

bolimii 6grencilerinin kullandig1 saptanmustir.

Tablo 4.5.3. Katimeilarin Yasadiklar1 Yer ile internete Baglandiklar1 Yer Arasmndaki iliskinin
Durumu

Yasamlan Yer(S7)
s =
Internete genellikle 8 3 r E& c_Eu
nereden ¥ = - 2 2
baglaniyorsunuz?(S12) z 5 =
X
N % N % N % N % N %

S12 8 10,4 19 24,7 18 234 32 41,6 77 100,0
Ev S7 8 15,7 19 18,3 18 16,2 32 36,8 77 21,8

S12 5 17,2 9 31,0 8 27,6 7 24,1 29 100,0
Fakiilte S7 5 98 9 8,7 8 7,2 7 8,0 29 8,2

S12 0 00 1 25,0 2 50,0 1 25,0 4 100,0
Internet Kafe ~ S7 0 00 1 1,0 2 1,8 1 1,1 4 1,1

S12 31 152 59 28,9 70 343 44 21,6 204  100,0
Cep Telefonu  S7 31 608 59 56,7 70 63,1 44 50,6 204 578

S12 7 17,9 16 41,0 13 33,3 3 7,7 39 100,0
Diger S7 7 13,7 16 15,4 13 11,7 3 3,4 39 11,1

S12 51 144 104 295 111 314 87 24,6 353  100,0
Toplam s7 51 1000 104 1000 111 100,0 87 100,0 353 100,0
X?=21,482 P=,044 0.=,142

Pearson Chi-Square ~ Cramer’s V

Tablo 4.5.3’te goriildiigii lizere internete baglanilan yer ile yasanilan yer
arasinda anlamhi (p=,044) ve disik diizeyde (¢9.=,142) iliski tespit edilmistir.
Katilimcilarin internete baglanmada en fazla (%57,8) cep telefonunu, en az (%l,1)
internet kafeyi tercih ettigi goriilmektedir. Kdoy-kasabada yasayan katilimcilarin
%17,9’unun ve ilcede yasayan katilimcilarin %41’inin internete digerden (yurt, apart
vb.) baglandig, ilde yasayan katilimcilarin yarisinin (%50) internete internet kafeden
baglandigi, biiyiiksehirde yasayan katilimcilarin %41,6’smin internete evden baglandigi
saptanmistir. Bu durum katilimeilarin yasadiklar1 yerin internete baglandiklar1 yeri

etkiledigini gostermektedir.
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Tablo 4.5.4. Katiimcilarin Ekonomik Diizeyi ile internetin Giinlik Kullamm Arasindaki

iliskinin Durumu

Ekonomik Diizey(S8)
interneti giinde o = © fm, » fw, £
ortalama kag¢ 5 Z Z S = & = ‘_3-
saat a a ~ S~ =
kullandigimiz1
belirtiniz?(S10) N % N % N % % N % N %
S10 0 0,0 18 76 204 86,1 55 2 0,8 237 100,0
1-5 S8 0 0,0 18 720 204 675 61,9 2 66,7 237 67,3
S10 1 11 6 6,8 78 88,6 34 0 0,0 88 100,0
6-10 S8 1 1000 6 24,0 78 25,8 14,3 0 0,0 88 25,0
S10 0 0,0 1 4.8 17 81,0 14,3 0 0,0 21 100,0
11-15 S8 0 0,0 1 44 17 5,6 14,3 0 0,0 21 6,0
S10 0 0,0 0 0,0 3 50,0 33,3 1 16,7 6 100,0
16-18 S8 0 0,0 0 0,0 3 1,0 9,5 1 33,3 6 1,7
S10 1 0,3 25 71 302 858 1 6,0 3 0,9 352 100,0
Toplam S8 1 1000 25 100,0 302 100,0 1 1000 3 100,0 352 1000
X?=34,279" P=,001 0.=,180"

Pearson Chi-Square ~ Cramer’s V

Tablo 4.5.4°te goriildiigi gibi katilimcilarin ekonomik diizeyi ile interneti giinde

ortalama ka¢ saat kullaniyorsunuz Onermesi arasinda anlamhi (p=,001) ve diisiik

diizeyde (9c=180) iliski tespit edilmistir. Katilimcilarin yaridan fazlasmin (%67,3)

interneti giinde 1-5 saat, en az ise (%1,7) 16-18 saat kullandig1 goriilmektedir.

Ekonomik diizeyi ¢ok diisiik olan katilimcilarin %]1,1’inin interneti giinde 6-10 saat,

ekonomik diizeyi diisiik olan katilimcilarin %7,6’sinin interneti giinde 1-5 saat,

ekonomik diizeyi orta olan katiimcilarin %88,6’smin interneti giinde6-10 saat,

ekonomik diizeyi yiiksek olan katilimecilarin %33,3’{inilin interneti giinde 16-18 saat,

ekonomik diizeyi ¢ok yiiksek olan katilimecilarin %16,7’sinin interneti glinde 16-18 saat

kullandig1 tespit edilmistir. Ekonomik durumu orta, yliksek ve ¢ok yiiksek olan

katilimcilarin interneti ekonomik durumu kotii olan katilimcilara goére daha fazla

kullandig1 saptanmastir.
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Tablo 4.5.5. Katihmcilarin Mevcut Bilgi ve fletisim Bilgileri ile Egitim Yeterligi Arasindaki
Iliskinin Durumu

Egitim Yeterligi(S13)
Mevcut bilgi ve = - g8 B = E
a1 pe e e e .. =4 z = S Q0 o
iletisim bilgilerinizin is ) = @) M O M o
hayatinda ne derece “ -
yeterli olacagim
diisiiniiyorsunuz? N % N % N % N % N % N %
(S14)
S14 7 1000 O 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 7 100,0
Cok lyi S13 7 9,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 7 2,0
S14 15 349 17 39,5 11 25,6 0 0,0 0 0,0 43 100,0
Iyi S13 15 19,2 17 15,6 11 8,3 0 0,0 0 0,0 43 12,2
S14 43 214 69 34,3 80 39,8 9 4,5 0 0,0 201 100,0
Orta S13 43 551 69 63,3 80 60,6 9 29,0 0 0,0 201 56,9
S14 11 122 20 22,2 37 41,1 19 211 3 3,3 90 100,0
Kotii S13 11 141 20 18,3 37 28,0 19 613 3 1000 90 25,5
S14 2 16,7 3 25,0 4 33,3 3 25,0 0 0,0 12 100,0
Cok Kotii S13 2 2,6 3 2,8 4 3,0 3 9,7 0 0,0 12 34
S14 78 221 109 309 132 374 31 88 3 0,8 353 100,0
Toplam S13 78 1000 109 1000 132 1000 31 1000 3 100,0 353 100,0
X°=74,372* P=,000 C=,417**

Pearson Chi-Square” ContingencyCoefficient

Tablo 4.5.5’e gore egitim yeterligi ile mevcut bilgi ve iletisim teknolojilerinin is
hayatindaki yeterligi arasinda anlamli (p=,000) ve orta diizeyde (c=,417) bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Mevcut bilgi ve iletisim bilgilerinizin is hayatinda ne derece
yeterli olacagi onermesine katilimcilarin en fazla (%56,9) orta, en az (%2) ¢ok iyi

yanitini verdigi goriilmektedir.

Egitim yeterligine c¢ok iyi yamtin1 veren katilimcilarin tamamiin (%100)
mevcut BIT bilgilerinin is hayatindaki yeterligine ¢ok iyi, egitim yeterligine iyi yanitini
veren katilimeilarin %39,5’inin mevcut BIT bilgilerinin is hayatindaki yeterligine iyi,
egitim yeterligine orta yanitin1 veren katilimcilarin %41,1’inin mevcut BIT bilgilerinin
i1s hayatindaki yeterligine kotii, egitim yeterligine kotii yanitin1 veren katilimcilarin
%25’inin mevcut BIT bilgilerinin is hayatindaki yeterliine ¢ok kotii, egitim yeterligine
¢ok kotii yanitini veren katilimeilarm %3,3 {iniin mevcut BIT bilgilerinin is hayatindaki
yeterligine kotii yanitin1 verdigi goriilmektedir. Buna gore egitim yeterligine c¢ok iyi, 1yi,
kotii ve ¢ok kotii yanitim veren katilimcilarin mevcut BIT bilgilerinin is hayatindaki
yeterligine verdigi cevaplarla paralellik gosterirken; egitim yeterligine orta cevabini
veren katilimcilarin mevcut BIT bilgilerinin is hayatindaki yeterligine verdigi cevabin

paralellik gostermedigi saptanmustir.
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4.6. Bagimsiz Degiskenlere Gore Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tutum Olcegi

Toplam Puan Ortalamalarindaki Farka iliskin Bulgular

Bu bélimde BIT tutum 6lgegi ve alt boyutlar1 toplam puan ortalamalarinimn

degiskenler ile arasindaki farka iliskin bulgular incelenmistir.

Tablo 4.6.1.Bilgi ve iletisim Teknolojileri Tutum Olgegi Toplam Puan Ortalamalarmn Cinsiyete
Gore Farklilasma Durumu

BIT Tutum Olgegi
Cinsiyet X Ss T p
Kadin 3,45 .50
-3,244 ,001
Erkek 3,69 ,57

Tablo 4.6.1 incelendiginde o6grencilerin BIT tutum &lcegi toplam puan
ortalamalarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde (p=,001)
farklilastign goriilmiistiir. Yapilan t testi sonucunda erkeklerin BIT tutum 6lcek
ortalamalarinmn ( X =3,69) kadinlarm BIT tutum 6lgek ortalamalarindan ( X =3,45) daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin  bilgi ve iletisim teknolojileri tutum olgegi toplam puan
ortalamalari ile katilimeilarin sosyo-demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, yasanilan
yer, ekonomik diizey) Ozellikleri arasinda fark olup olmadigmi incelenmis ve yas,
medeni durum, yasanilan yer, ekonomik diizey ile BIT tutum olgegi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4.6.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tutum Olcegi Toplam Puan Ortalamalarinn
Katilimcilarin Boliimlerine Gore Farklilasma Durumu

BiT Tutum Ol¢egi

Boliimler X Ss Min. Max. F P Post-Hoc
Beslenme ve Diyetetik(a) 3,45 ,35 2 4
Cocuk Gelisimi(b) 3,39 ,59 1 5
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon(c) 3,35 ,59 1 4 2,968 012 e>d,a,fb,c
Hemsirelik(d) 3,50 53 2 5
Saglik Yonetimi(e) 3,69 46 2 5
Sosyal Hizmet(f) 3,44 41 2 5
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Tablo 4.6.2 incelendiginde yapilan ANOVA testi sonucuna gore BIT tutum dlcegi
toplam puan ortalamalarmin katilimcilarin boliimlerine gore istatistiksel agidan anlamli
bir sekilde (p=,012) farklilastigi goriilmektedir. S6z konusu farkin hangi gruptan
kaynaklandigin1 saptamak i¢in yapilan post-hoc analizi sonucunda, farkin saglik
yonetimi  bolimii 6grencilerinden kaynaklandigi ve saghk yoOnetimi bdlimi
ogrencilerinin BIT tutum &lgek ortalamalarmin ( X =3,69) diger boliimlerdeki
ogrencilerin BIT tutum 6lgek ortalamalarindan ( X =3,50-3,45-3,44-3,39-3,35) daha
yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 4.6.3. Bilgi ve lletisim Teknolojileri Tutum Olgegi Toplam Puan Ortalamalarimn
Katihmcilarin Universitelerine Gore Farkhlasma Durumu

BiT Tutum Olgegi
Universite X Ss T p
Necmettin Erbakan Universitesi 3,48 52
,009 ,993
Selguk Universitesi 3,48 53

Tablo 4.6.3 incelendiginde yapilan t testi sonucunda BIT tutum &lgegi toplam
puan ortalamalarimin katilimcilarin {niversitelerine goére farklilasmadigi (p=,993)
goriilmektedir. Necmettin Erbakan Universitesi 6grencilerinin BIT tutum &lgek
ortalamalarinn (X =3,48), Selcuk Universitesi 6grencilerinin BIT tutum dlgek

ortalamalarina ( X =3,48) esit oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.6.4. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tutum Olcegi Toplam Puan Ortalamalarinn
Katihmeilarin Mevcut BIT Bilgilerinin Is Hayatlarindaki Yeterlik Diizeyine Gore Farkhlasma
Durumu

BiT Tutum Olcegi

Yeterlik Diizeyi X Ss Min. Max. F P Post-Hoc
Cok lyi(a) 3,09 27 2 3
Iyi(b) 3,31 ,51 1

3,892 ,004 d>e,c,b,a
Orta(c) 3,47 48 1 5
Kotii(d) 3,62 ,60 1 5
Cok Koti(e) 3,59 41 3 4

Tablo 4.6.4 incelendiginde yapilan ANOVA testi sonucuna gére BIT tutum

dlgegi toplam puan ortalamalarmnin katilimcilarm mevecut BIT bilgilerinin is hayatindaki
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yeterlik diizeyine gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde (p=,004) farklilastig
goriilmektedir. S6z konusu farkin hangi gruptan kaynaklandigin1 saptamak i¢in yapilan
post-hoc analizi sonucunda, farkin mevcut BIT bilgisi yeterliginin kétii diizeyden
kaynaklandig1 ve bu diizeyde yer alan katilimcilarin BIT tutum 6lgek ortalamalarinin
( X =3,62) diger diizeydeki katilimcilarin BIiT tutum 6lgek ortalamalarindan ( X =3,59-
3,47-3,31-3,09) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.6.5. Bilgi ve Tlletisim Teknolojileri Tutum Olgegi Alt Boyutlarn Toplam Puan
Ortalamalarmin Cinsiyete Gore Farkhilasma Durumu

Donanim
Cinsiyet X Ss T p
Kadin 2,24 1,04
-3,964 ,000
Erkek 2,96 1,28

Tablo 4.6.5’e gore, BIT tutum 6lgegi alt boyutlar: toplam puan ortalamalarinin
ogrencilerin cinsiyet degiskeni ile yapilan t testi sonucunda arasinda hem esit dagilim
(p=,000) hem de esit olmayan dagilim (p=,000) a¢isindan donanim alt boyutu ile
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna goére erkeklerin donanim
ortalamalar1( X =2,96), kadinlarin donanim ortalamalarindan ( X =2,24) daha yiiksektir.
Cinsiyet degiskeninin genel BIT egilimi, sanal ortamda bilgiye erisim, yazilim
kullanimu, iletisim faktorleri ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi

tespit edilmistir.

Tablo 4.6.6. Bilgi ve Tlletisim Teknolojileri Tutum Olgegi Alt Boyutlarn Toplam Puan
Ortalamalarimin Katihmeilarin Boliimlerine Gore Farklilasma Durumu

Yazihm Kullanimi

Boliimler X Ss Min.  Max. F P Post-Hoc
Beslenme ve Diyetetik(a) 3,52 ,58 2 4

Cocuk Gelisimi(b) 3,51 ,84 2 5

Fizyoterapi 3,23 ,80 1 5

ve Rehabilitasyon(c) 3,517 ,004 e>f,a, b, dc
Hemsirelik(d) 3,47 ,80 1 5

Saglik Yonetimi(e) 3,80 58 2 5

Sosyal Hizmet(f) 3,53 ,64 2 5
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Tablo 4.6.6 incelendigindeyapilan ANOVA testi sonucuna gore boliim degiskeni
ile BIT tutum 6lgegi alt boyutlar: toplam puan ortalamalarini istatistiksel olarak sadece
yazilim kullanimu ile arasinda anlamli bir fark oldugu (p=,004) tespit edilmistir. S6z
konusu farkin hangi gruptan kaynaklandigini saptamak igin yapilan post-hoc analizi
sonucunda, farkin saglik yonetimi bolimi Ogrencilerinden kaynaklandigi ve bu
boliimde yer alan 6grencilerin yazilim kullanimi ortalamalarinin ( X =3,80) diger
boliimlerdeki 6grencilerin yazilim kullanim ortalamalarindan ( X =3,53-3,52-3,51-3,47-
3,23) daha yiiksek oldugu saptanmustir. Boliim degiskeninin genel BIT egilimi, sanal
ortamda bilgiye erisim, donanim ve iletisim faktorleri ile arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4.6.7. Bilgi ve lletisim Teknolojileri Tutum Olcegi Alt Boyutlarn Toplam Puan
Ortalamalarinin Katihmeilarin Universitelerine Gore Farkhlasma Durumu

Genel BIT Egilimi
Universite X Ss T P
Necmettin Erbakan Universitesi 3,90 ,64 2,182 ,030
Selguk Universitesi 3,74 72

Tablo 4.6.7°ye gore, katihmcilarin iiniversiteleri ile BIT tutum olgegi alt
boyutlar1 toplam puan ortalamalarmin sadece genel BIT egilimi ile arasinda anlamli bir
fark oldugu (p=,030) tespit edilmistir. Yapilan t testi sonucunda Necmettin Erbakan
Universitesi 6grencilerinin genel BIT egilimi ortalamalart ( X =3,90), Selguk
Universitesi Ogrencilerinin genel BIT egilimi ortalamalarindan ( X =3,74) daha
yiiksektir. Universite degiskeninin sanal ortamda bilgiye erisim, donanim, yazilim
kullanimi ve iletisim faktorleri ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi

tespit edilmistir.
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Tablo 4.6.8. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tutum Olgegi Alt Boyutlart Toplam Puan
Ortalamalarinin Katihmeilarin Mevcut BiT Bilgilerinin is Hayatlarindaki Yeterlik Diizeyine Gore
Farkhlasma Durumu

Yazihm Kullanimi

Yeterlik Diizeyi X Ss Min. Max. F P Post-Hoc
Cok Tyi(a) 2,60 ,98 1 3
lyi(b) 3,25 76 1 5
orta(c) 3.48 73 1 5 5,830 ,000 e>d,c,b,a
Kotii(d) 3,68 73 2 5
Cok Kbtii(e) 3,83 78 2 5

Tablo 4.6.8 incelendiginde yapilan ANAOVA testi sonucuna gore dgrencilerin
sahip oldugu BIT bilgilerinin is hayatinda ne derece yeterli olacagi énermesi ile BIT
tutum Olgegi alt boyutlar1 toplam puan ortalamalarinin sadece yazilim kullanimu ile
arasinda anlamli bir fark oldugu (p=,000) tespit edilmistir. Farkin neyden
kaynaklandigini saptamak amaciyla yapilan post-hoc analizi sonucunda, farkin mevcut
BIT bilgisi yeterliginin ¢ok kotii diizeyden kaynaklandigi ve bu diizeyde yer alan
katilimcilarin -~ yazilm  kullanimi  ortalamalarinin -~ ( X =3,83)  diger diizeydeki
katilimcilarin - yazilim kullanimi  ortalamalarindan ( X =3,68-3,48-3,25-2,60) daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Katilimeilarin sahip oldugu BIT bilgilerinin is hayatindaki
yeterlik diizeylerinin genel BIT egilimi, sanal ortamda bilgiye erisim, donanim ve
iletisim faktorleri ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit

edilmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma Saghk Bilimleri Fakiiltesi ogrencilerinin Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerine yénelik tutumlarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Orneklemin
%37,1’ini hemsirelik bolimi 6grencileri, %17 sini saglik yonetimi bolimi 6grencileri,
%16,4’1inii fizyoterapi ve rehabilitasyon bolimii 6grencileri, %12,5’ini ¢ocuk gelisimi
boliimii 6grencileri, %9,9’unu sosyal hizmet bolimii 6grencileri ve %7,1’ini beslenme

ve diyetetik boliimii 6grencileri olmak tizere toplam 353 6grenci olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan “Saglik Bilimleri Fakiiltesi &grencilerinin BIT’i (cep
telefonu, dijital kayit cihazlari, dijital oynaticilar, dijital kamera/fotograf makinesi,
masalistii bilgisayar, notebook/netbook, tablet, tasmnabilir disk) kullanma durumlari
nelerdir?” 6nermesine 6grencilerin %39’u cep telefonu yanitin1 vermistir. Bu oran
ogrenciler tarafindan kullanilan teknolojiler arasinda yiiksek olsa da iilkemizdeki cep
telefonu kullanim yayginligma gore diisiik ¢ikmistir. Bu durum ¢oklu soru oldugu igin
Ogrencilerin soruda yalnizca bir segenegin isaretlenecegini diisiinmesi ya da ekonomik
duruma bagli olarak cep telefonuna sahip Ggrenci sayisnin diisiik olmasi olabilir.
Ogrencilerin ikinci sirada kullandig1 bilgi teknolojisi ise %17,8 oraniyla bilgisayardir.
Bu durum da bilgisayarin giiniimiizde her alanda yaygin bir sekilde kullanilmasi
olabilir. Alaca ve Yilmaz (2016) ¢alismasinda iilkemizde 2011-2015 yillar1 arasinda cep

telefonu ve bilgisayara sahip olma oraninin arttigini ifade etmistir.

Ogrencilerin diger teknolojileri kullanma yiizdeleri incelendiginde, 6grencilerin
%13,2°s1 notebook/netbook, %09,2°s1 tablet kullanmaktadir. Ogrenciler
notebook/netbook ve tablet gibi teknolojileri kolay tasinabilir ve daha ucuz olmasi
nedeniyle tercih ettigi diisiiniilebilir. Ogrencilerin dijital kamera/fotograf makinesi
(%7,3), dijital kayit cihazlar1 (%2,7) ve dijital oynaticilar1 (%2,5) en diisiik diizeyde
kullandig1 goriilmektedir. Bu durum cep telefonlarmin fotograf ¢cekme, kayit alma vs.
gibi ozellikleri biinyesinde bulundurmasi nedeniyle bu cihazlara ¢ok fazla gereksinim

duyulmamasindan kaynaklanabilir.

Katilimeilarin giinliik interneti kullanim miktarina bakildiginda, ¢cogunlugunun
(%67,5) interneti giinde ortalama 1-5 saat, %24,9’unun ise 6-10 saat, en az ise 16-18
saat (%]1,7) kullandig1 tespit edilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’ nun
“Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” na gore bilgisayar ve internet

kullanim1 2016 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %54,9 ve %61,2 iken
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2017 yilinda bu oranlarin sirastyla %56,6 ve %66,8’¢ yiikseldigi ifade edilmistir. Bu

durum galismay1 destekler niteliktedir.

Tez caligmasinda “Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin bilimsel siirecte
interneti bilgiye erisme ve kullanma, arastirma/gelistirme asamalarinda kullanma
durumlar1 nelerdir?” dnermesine 6grencilerin ilk olarak (%12,4) eglenmek, ikinci sirada
ise (%12,1) aragtirma yapmak yanitin1 verdigi goriilmiistiir. Ayrica 6grenciler interneti
en az (%0,1) internet {izerinden para kazanmak i¢in kullanmaktadir. Alaca ve Yilmaz
(2016) calismalarinda genellikle internetin sosyal medya paylasimlari, mesaj gonderme,
gazete, dergi ya da online haber gonderme gibi amaglarla kullanildigin1 ifade etmistir.
Yirci ve Aydogar (2017) arastirmalarinda iiniversite 6grencileri bilgi teknolojilerini ilk
olarak arastirma yapmak, ikinci sirada ise eglenme ve iletisim kurma amaciyla

kullandiklarini belirtmeleri ¢alismadaki sira ile farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan katilimecilarin “Internete genellikle nereden baglanmay:
tercih edersiniz?” onermesine katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun cep telefonu (%57,8),
en az ise (%1,1) internet kafe yanitin1 verdigi gériilmiistiir. Bu durum cep telefonundan
internete erisimin daha kolay ve ucuz olmasindan kaynaklanabilir. Alaca ve Yilmaz
(2016) yapmis olduklar1 ¢aligmada internete cep telefonundan baglanma oraninin 2015
yilindan itibaren arttigmi sdylemistir. Ogrencilerin internete baglandig: yer olarak ikinci
sirada ev faktorii (%21,8) yer almaktadir. Bu durum evden internete erisim imkaninin
artmasindan kaynaklanabilir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) ‘“Hanehalk:
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”na gore 2016 yili Nisan ayinda hanelerin
%76,3’1 evden internete erisme imkanina sahip iken, 2017 yilmin aynmi ayinda bu

oraniin %80,7’ye ylikseldigi ifade edilmistir.

Universitelerde verilen BIT egitimi ileriye yonelik nitelikli insan giicii
yetistirilmesinde etkili bir silahtir. Bu nedenle iiniversitelerde verilen BIT egitiminin
niteligi 6nem arz etmektedir. Calismada 6grencilerin “Universitelerde verilen BIT
egitimini ne derece yeterli buluyorsunuz?” sorusuna %37,4 oraninda orta, %30,9
oraninda iyi ve en az %0,8 oraninda ¢ok kotli yamitim1 verdigi goriilmektedir.
Universitelere gore degerlendirildiginde; Necmettin Erbakan Universitesi dgrencilerinin
biiyiik cogunlugunun aldiklar1 BIT egitimini c¢ok iyi diizeyde odugunu, Selcuk
Universitesi dgrencileri ise bu durumun tam tersi aldiklar1 BIT egitiminin kétii diizeyde

oldugunu ifade etmistir. Bu durum verilen BIT egitiminin iiniversiteye gore
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degismesinden kaynaklanabilir. Aslinda alman BIT egitimi is hayatina atilan kisilerin
BiT’e yonelik alg1 ve tutumlarmi da etkileyecektir. Ayrica egitim diizeyi arttikca BIT
yeterlik diizeyinin de buna paralel olarak arttig1 goriilmektedir. Kiroglu (2014)
arastirmasinda BIT yeterliginin doktora mezunu kisilerde en yiiksek, lisans mezunu
bireylerde ise en diisliik seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum egitim
seviyesi arttikga BIT yeterliginin arttigin1 ortaya koymaktadir. Yasar (2015) yapmis
oldugu c¢alismada lisans mezunu ¢alisanlarin BiT’e yénelik algilarinin daha yiiksek
oldugu ifade edilmistir. Alaca ve Yilmaz (2016) arastirmalarinda egitim seviyesi
yiikseldikge BIT kullanim oraninin arttig1 sonucuna ulasmuslardir. Dag (2016) yapmus
oldugu ¢aligmada muhasebe bilgi teknolojilerine yonelik tutumun egitim diizeyine gore
farklilastigin1 gozlemlemistir. Bu ¢aligmalardan elde edilen sonuglar {iniversitelerde
BiT’e yonelik verilen egitimin bireylerin ileriye yonelik is hayatlarinda ne kadar énemli

oldugunu ortaya koymaktadir.

“Mevcut BIT bilgilerinizin is hayatinda ne derece yeterli olacagim
diisliniiyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin en fazla (%56,9) orta, en az (%2) ¢ok iyi
yamtm verdigi goriilmiistiir. Universitelere gore degerlendirildiginde; Necmettin
Erbakan Universitesi dgrencileri aldiklar1 BIT egitiminin is hayatindaki yeterligine ¢ok
kotii cevabmm verirken, Selguk {iniversitesi dgrencileri aldiklari BIT egitiminin is
hayatindaki yeterligine kotii yanitini verdigi tespit edilmistir. Necmettin Erbakan
Universitesi dgrencilerinin “Universitede verilen BIT egitimini ne derece yeterli
buluyorsunuz?” 6nermesine ¢ok iyi yanitin1 vermelerine ragmen bu soruya verdikleri
cevabin birbiri ile paralellik gostermedigi goriilmektedir. Buna gére Necmettin Erbakan
Universitesi 6grencileri verilen BIT egitiminin teoride ¢ok iyi oldugunu diisiinmelerine
ragmen is hayatinda yeterli olmayacagmi diislindiikleri yorumu yapilabilir. Selguk
Universitesi dgrencilerinin “Universitede verilen BIT egitimini ne derece yeterli
buluyorsunuz?” Onermesine kotli yanitini vermesi, bu soruya verdikleri cevap ile
paralellik gostermektedir. Buna gére Selguk Universitesi dgrencilerinin verilen BIT
egitiminin hem teorik hem pratik anlamda yetersiz oldugunu diistindiikleri yorumu
yapilabilir. Bu durum genellikle verilen egitimin teoriyle sinirli kalmasi, okullarda
bulunan Dbilgi teknolojileri kaynaklarinin = smirli  olmasi, Ogretmenlerin  bilgi
teknolojilerine karsi olan olumsuz tutumu nedeniyle derste BIT kaynaklarmi yeterli
sekilde kullanmamasi veya 6grencileri kullanmaya tesvik etmemesi olabilir. Arat (2015)

yapmis oldugu ¢alismada okullarda bilgi teknolojileri kullanimu i¢in yeterli fiziki alan
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ve teknolojik donanimin yeterli olmadigini, &gretmenlerin de gerekli teknolojik
yeterlilige sahip olmadigini ortaya koymustur. Polat’in (2015) yapmis oldugu ¢alismada
fen bilimleri 6gretmenleri okullarda yeterli zaman ve donanima sahip olunmadigi i¢in
derslerde teknoloji kullaniminin yeterli seviyede olmadigini dile getirmistir. Calismalara
gore yeterli BIT egitiminin saglanabilmesi ve dgrencilerin gelecekte is hayatlarinda
kullanabilecekleri bilgi teknolojileri egitimini almalar1 igin yeterli bilgi teknolojileri
kaynaklarmin temin edilmesi ve teoriden ziyade uygulamaya yonelik bir egitimin

verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

BiT’in hayatimizin her alaninda yer almaya baslamasi ile biiyiik kolayliklar
sagladig1 goriilmektedir. Ozellikle egitim alaninda gerek oOgretmenler igin gerek
Ogrenciler icin biiyiikk kolayliklar saglamaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
yaridan fazlasmm (%649) “BIT’i kullanmak hayatinizi kolaylastirir.” Snermesine
(4,11£0,75) yiiksek ortalama ile katildigi gorilmektedir. Katilimcilarin “Sunum
programlar1 ile hazirladiklar1 sunumlar1 animasyonlar ile zenginlestirmek hosuma
gider.” dnermesine (3,52+1,05) yiiksek ortalama ile, “Ihtiya¢ halinde grafik ve ¢izim
programlarint kullanirim.” Onermesine (3,42+1,06) yiiksek ortalama ile ve “Elle
yazmaktansa grafik kelime islemci programlarini kullanmay1 tercih ederim.”
onermesine (3,35+1,14) de yliksek ortalama ile katildiklarini sdylemeleri bu 6nermeyi
destekler niteliktedir. Bu durumun 6grencilerin bilgi teknolojilerini kullanarak yaptiklar
Odevlerden daha fazla keyif almasina, verimliliklerinin artmasina ve daha kisa siirede
daha 1iyi isler ortaya koymasma imkéan taniyarak memnuniyet diizeylerinin artmasina
neden oldugu sOylenebilir. Arat (2015) arastirmasinda derslerde bilgi teknolojilerinden
faydalanildig1 zaman 6grenciler i¢in daha kalici, eglenceli, aktif bir §grenme ortaminin
saglandigini, olumlu bir smif ortammin yaratildigini belirtmesi ¢aligmay: destekler

niteliktedir.

“Cinsiyet ile BIT kullanim1 arasinda anlamli bir farklilik var mdir?”” énermesine
calismada anlamli bir farklilik bulunmamustir. Yirci ve Aydogar (2017) calismalarinda
erkeklerin kadinlara nazaran BIT’te daha fazla zaman harcadigi ortaya koymasi ve
Eryilmaz’in  (2018) arastirmasinda erkek o6grencilerin BIT yeterlik diizeyinin
kadinlardan daha yiiksek bir seviyede oldugunu ortaya koymasi bu ¢alisma ile farklilik

gostermektedir.
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Aragtirmaya katilan ogrencilerin béliimleri ile iiniversitedeki BIT egitimi
yeterlik durumu arasinda anlamli (p=,000) ve diisiikk diizeyde (@c=,240) iliski tespit
edilmistir. Genel olarak katilimcilarin %37,4’ii verilen BIT egitiminin yeterligini orta
diizeyde degerlendirirken, katilimcilarin %0,8’i verilen BIT egitimi yeterliginin ¢ok
kot oldugu yamiti vermistir. Katilimcilarim boliimlerine gore degerlendirildiginde;
beslenme ve diyetetik bolimii 6grencileri, ¢ocuk gelisimi boliimii &grencileri,
fizyoterapi ve rehabilitasyon boliimii 6grencileri ve sosyal hizmet boliimii 6grencileri
aldiklar1 BIT egitimini yeterli bulurken; saghik yonetimi béliimii dgrencileri ve
hemsgirelik boliimii dgrencilerinin verilen BIT egitimini kétii olarak degerlendirdigi
tespit edilmistir. Ozellikle saglik yonetimi boliimii Ogrencilerinin verilen egitimin
yeterliginden yiiksek oranda memnun kalmadiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu durum
saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin diger boliimlere nazaran teknolojiyle ilgili daha
fazla ders almasi, verilen egitimin daha ¢ok teoriye yonelik olmasi ve iiniversitelerdeki

teknolojik kaynaklarin yeterli olmamasi gibi durumlar etkili olabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin boliimleri ile internetin giinliik kullanim stiresi
arasinda anlamli (p=,000) ve orta diizeyde (@c=,214) bir iliski tespit edilmistir.
Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%67,4) interneti giinde 1-5 saat, en az (%1,8) 16-
18 saat kullandig1 goriilmektedir. Boliim olarak bakildiginda interneti en fazla saglik
yonetimi  bolimii Ogrencilerinin  kullandigi Saptanmustir. Bu durum yukarida da
belirtildigi gibi saghk yonetimi boliimii 6grencilerinin diger boliimlere nazaran bilgi

teknolojileri ile daha fazla muhatap olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Katilimcilarin yasadiklar1 yer ile internete baglandiklar1 yer arasinda anlamli
(p=,044) ve diisiik diizeyde (pc=,142) bir iliski tespit edilmistir. Katilimcilarin internete
baglanmada en fazla (%57,8) cep telefonunu, en az (%1,1) internet kafeyi tercih ettigi
goriilmektedir. Koy-kasabada yasayan katilimcilarin %17,9’unun ve ilgede yasayan
katilimcilarin %41’inin internete digerden (yurt, apart vb.) baglandigi, ilde yasayan
katilimcilarin  yarisinin  (%50) internete internet kafeden baglandigi, biiyiiksehirde
yasayan katilimcilarin %41,6’sinin internete evden baglandigi saptanmistir. Bu durum
katilimcilarin yasadiklar1 yerin internete baglandiklart yeri etkiledigini gostermektedir.
Acikgiil (2011) arastirmasinda yerlesim birimlerine gore bilgi teknolojilerinin kullanim
durumunda ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulamamis olmasi bu ¢alisma ile

farklilik gostermektedir. Yerlesim birimlerine gore katilimeilarin internete baglanmay1
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tercih ettigi yer arasinda farklilik olmasi ailelerin ekonomik durumu, egitim durumu ve
internet hattinin olup olmama durumu ile iligkilendirilebilir. Ayrica ¢alismada yasanilan

yer ile internetin kullanim miktar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin ekonomik diizeyi ile internetin giinliik kullanim siiresi arasinda
anlamli (p=,001) ve diislik diizeyde (@c=,180) bir iliski tespit edilmistir. Katilimcilarin
yaridan fazlasinin (%67,3) interneti giinde 1-5 saat, en az ise (%1,7) 16-18 saat
kullandig1 goriilmektedir. Ekonomik durumu orta, yiliksek ve c¢ok yliksek olan
katilimcilarin interneti ekonomik durumu kotii olan katilimcilara gore daha fazla
kullandig1 saptanmustir. Bu durum gelir seviyesine bagli olarak katilimcilarin internete
erisim de sikint1 yasamadigindan olabilir. Ancak bireylerin gelir durumu ne olursa olsun
internet kullaniminin giiniimiizde bireyler i¢in bir ihtiya¢ oldugunun gostergesidir
diyebiliriz. Seferoglu ve ark. (2008) da aragtirmasinda diisiik gelir ve diisiik egitim
durumunda olan birey ve gruplarmn BIT’ten yeterli sekilde faydalanamadiklarmi

belirtmesi ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin egitim yeterligi ile
mevcut bilgi ve iletisim teknolojileri bilgilerinin is hayatlarindaki yeterligi arasinda
anlamli (p=,000) ve orta diizeyde (c=,417) bir iligki tespit edilmistir. Mevcut bilgi ve
iletisim bilgilerinizin is hayatinda ne derece yeterli olacagi onermesine katilimcilarin en
fazla (%56,9) orta, en az (%2) ¢ok iyi yanitini verdigi goriilmiistiir. Buna gore egitim
yeterligine cok iyi, iyi, kotii ve ¢ok kotii yanitini veren katilimecilarm mevcut BIT
bilgilerinin 15 hayatindaki yeterligine verdigi cevaplarin paralellik gosterdigi; ancak
egitim yeterligine orta cevabmi veren katilmcilarm mevcut BIT bilgilerinin is
hayatindaki yeterligini kotii olarak degerlendirdikleri saptanmustir. Bu  durum
katilimcilarin bilgi teknolojileri egitimini asil almaya bagladiklar1 yerin {iniversiteler
oldugunu ve katilimeilarin okul disinda kendilerini ve bilgilerini gelistirecek faaliyette
bulunmadiklar1 siirece okulda verilen BIT egitiminin onlar igin yeterli olmayacag
yorumu yapilabilir. Eryillmaz (2018) arastirmasinda okul disinda kurs veya egitime
katilan dgrencilerin BIT yeterliklerinin katilmayanlara oranla daha yiiksek oldugunu

belirtmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri tutum Olgeginden elde edilen toplam puan
ortalamalarinin cinsiyete gore farklilasma durumuna bakildiginda, kadin ve erkek

katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu goriilmiistiir.
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Erkeklerin BiT’e yonelik tutumlarinm, kadinlarin BIT’e yonelik tutumlarmndan daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin  bilgi ve iletisim teknolojileri tutum 0Ol¢egi toplam puan
ortalamalari ile katilimcilarin sosyo-demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, yasanilan
yer, ekonomik diizey) 6zellikleri arasinda fark olup olmadigi incelenmis ve yas, medeni
durum, yasanilan yer, ekonomik diizey ile BIT tutum dlgegi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

BIT tutum o6lgegi toplam puan ortalamalarinm katilimcilarin boliimlerine gore
anlamli bir sekilde farklilastigive farkin saglik yonetimi boliimii &grencilerinden
kaynaklandig1 saptanmustir. Saghk yonetimi béliimii &grencilerinin BiT’e yonelik
tutumlarinin, diger bolimlerdeki 6grencilerin tutumlarindan daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu durum saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin diger boliimlere nazaran

is hayatinda BIT e daha fazla ihtiya¢ duyacak olmalarindan kaynaklantyor olabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri tutum Olgeginden elde edilen toplam puan
ortalamalarinin katilimcilarin iiniversitelerine gore farklilagma durumuna bakildiginda,
iniversiteler arasinda anlamli bir farkin olmadigi saptanmigtir. Necmettin Erbakan
Universitesi  dgrencilerinin - BIT’e  yonelik tutumlarmin, Selcuk Universitesi
ogrencilerinin tutumlarma esit oldugu tespit edilmistir. Bu durumda her iki tiniversitede

verilen BIT egitiminin benzer oldugu yorumu yapilabilir.

BIT tutum 6lgeginden elde edilen toplam puan ortalamalarinmn iiniversitedeki
BIT egitimi yeterlik diizeyine gore farklilasma durumuna bakildiginda, istatistiksel

acidan herhangi bir farkin olmadig1 goriilmiistir.

BIT tutum o6lgegi toplam puan ortalamalarinin katilimcilarin mevcut BIT
bilgilerinin is hayatindaki yeterlik diizeyine gore istatistiksel agidan anlaml bir sekilde
farklilastig1 ve bu farkin mevcut BIT bilgisi yeterliginin kotii diizeyden kaynaklandig1
saptanmustir. Bu diizeyde yer alan katilimcilarin BIT’e yonelik tutumlarmm diger

diizeydeki katilimcilarin tutumlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

BIT alt boyutlar1 toplam puan ortalamalarinin cinsiyete gore farklilagsma
durumuna bakildiginda, sadece donanim faktorii ile arasinda anlamli bir fark oldugu

tespit edilmistir. Buna gore erkeklerin donanim tutumunun, kadinlarin donanim
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tutumundan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica cinsiyet degiskenin diger alt

boyutlar ile arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

BIT alt boyutlar1 toplam puan ortalamalarmm katilimcilarm béliimlerine gore
farklilasma durumu incelendiginde, sadece yazilim kullanimu ile arasinda anlamli bir
farkoldugu tespit edilmis ve bu farkin saghk yonetimi bolimi o6grencilerinden
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin yazilim kullanimina
dair tutumunun, diger boliimlerdeki 6grencilerin yazilim kullanimi tutumundan daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Ayrica boliim degiskeninin diger alt boyutlar ile arasinda

herhangi bir anlamlilik bulunmamustir.

BIT alt boyutlari toplam puan ortalamalarmnin katilimcilarin iiniversitelerine gore
farklilasma durumuna bakildiginda, sadece genel BIT egilimi ile arasinda anlamli bir
fark oldugu tespit edilmis ve bu farkin Necmettin Erbakan Universitesi 6grencilerinden
kaynaklandig1 saptanmistir. Necmettin Erbakan Universitesi dgrencilerinin genel BIT
egilimi tutumunun, Selguk Universitesi dgrencilerinin  genel BIT  egilimi
tutumundandaha yiiksek oldugu saptanmustir. Katilimeilarin tiniversite degiskeninin

diger alt boyutlar ile arasinda herhangi bir anlamlilik bulunmamustir.

BIT alt boyutlar1 toplam puan ortalamalarmnin dgrencilerin sahip oldugu BIT
bilgilerinin i hayatinda ne derece yeterli olacagi onermesine gore farklilasma durumu
incelendiginde, sadece yazilim kullanimui ile arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmis ve farkin mevcut BIT bilgisi yeterliginin ¢ok kotii diizeyinden kaynaklandig
gorilmiistiir. Bu diizeyde yer alan katilimcilarin yazilim kullanimi tutumunun, diger
diizeydeki katilimcilarin - yazilim kullanimi  tutumundan daha yiiksek oldugu
saptanmustir. Katilimcilarm sahip oldugu BIT bilgilerinin is hayatindaki yeterlik
diizeylerinin diger alt boyutlarile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi

tespit edilmistir.

Aragtirmada ayrica BIT’in egitimden sonra yogun olarak kullanildig: alanlardan
biri olan saglik sektoriine de deginilmistir. Hastanelerin etkili, verimli, kaliteli bir
hizmet sunabilmek, hasta ve ¢alisan memnuniyetini en iist diizeyde saglayabilmek adina
bilgi teknolojilerinden faydalandigi goriilmektedir. Evcil (2016) arastirmasinda saglikta
BIT’in kullanilmasi ile kaynaklarin daha verimli kullanildigini, yapilan hatalarin en aza

indirildigini, daha etkin bir 6deme sisteminin saglandigini ortaya koymustur. Boylubay
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(2017) calismasinda karmasik bir yapiya sahip olan hastanelerin yonetilmesi ve yogun
rekabet ortamina ayak uydurabilmesi amaciyla ileri teknoloji kullaniminin zorunluluk
haline geldigini ifade etmistir. Degisip gelisen teknolojiyi yakindan takip eden ve bu
teknolojiyi kullanan yoneticiler daha hizli karar almakta ve degisen kosullara kars1 hizli
onlem alabilmektedir. Ayrica hastanede calisan personel BIT’i kullanarak islerini daha

hizl1 ve hatasiz bir sekilde yapmaktadir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin BiT’e yonelik tutumunu 6lgmek
amaciyla yapilan tez calismasinda, 6grencilerin BIT’i hem egitim hem de giincel
hayatlarinda kullanmaya karsit olumlu bir tutum igerisinde olduklar1 tespit edilmistir.
Ayrica Necmettin Erbakan Universitesi 6grencilerinin ve Selcuk Universitesi
ogrencilerinin BIT’e karst ayni tutuma sahip olduklar1 goriilmiistiir. Literatiirde de
BiT’in egitim alaninda ve diger alanlarda kullaniminin zorunluluk haline geldigi ifade
edilmigtir. Ayrica literatiirde egitim de bilgi teknolojilerinden faydalanmanin
Ogrencilerin dersten daha fazla verim almasina ve derste daha etkin olmasma katki
sagladig1 goriiliirken, 6gretmenlerin derste BIT kullanimina karsi olumlu bir tutuma

sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda bilgi ve iletisim teknolojileri ve

ogrencilerin BIT e yonelik tutumu ile ilgili su énerilerde bulunulabilir:

1. Literatirde BIT ile ilgili ¢aligmalarin daha ¢ok Ogretmenler iizerinde yapildig
goriilmiistiir. Bu nedenle bu alanda ¢aligma yapacak olan kisiler 6grenciler iizerinde

caligma yapabilir.

2. Literatiirde saglik alanindaki BIT uygulamalarina ve BITin sagliga etkilerine ¢ok yer
verilmedigi goriilmiistiir. Bu sebeple BIiT e yonelik ¢aligma yapacak bireylerin saglik

sektorii alaninda ¢alismasi beklenebilir.

3. Universitelerde bilgi teknolojileri dersi teoriden ziyade pratik olarak verilmeli ve
egitimler belirli bir siirede giincellenerek siirmelidir. Ayrica 6grencilerin BIT e yonelik
daha olumlu bir tutuma sahip olabilmesi i¢in iiniversitelerde BIT ile ilgili ders sayis1

arttirtlmalidir.
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7. EKLER
Ek- A Anket Formu

Degerli Katilmel,

Bu anket formu, Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Yonetimi

Anabilim Dal’nda yiiriitilmekte olan “Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Bilgi Ve Iletisim

Teknolojilerine Bakist Uzerine Bir Arastirma: Konya ili Ornegi” bashkl Yiiksek Lisans Tez ¢alismasi

kapsaminda hazirlanmistir. Bu ¢alisma Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine hakkinda bilgi ve

tutumlar1 belirleyebilmek amaciyla yapilmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilecek tiim bilgiler yalnizca bilimsel amagl olarak kullanilacak ve

toplanan bilgiler gizli tutulacaktir. Bilimsel bir ¢aligmaya katkida bulunmak maksadiyla, kiymetli

zamaninizi ayirdiginiz igin tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Tez Danismani

Yrd. Dog. Dr. Yusuf Yal¢in ILERI
Necmettin Erbakan Universitesi
Saglik Bilimleri Fak. Ogretim Uyesi

BIRINCI BOLUM

1.Cinsiyetiniz: ()Kadin ()Erkek
2.Yasmiz:.......

3.Medeni Haliniz: ()Evli ()Bekar

4 Universiteniz: ( )Necmettin Erbakan Universitesi
5.Boliimiintiz:

() Beslenme ve Diyetetik

() Cocuk Geligimi

() Ebelik

() Sosyal Hizmet

6.Smfmz: ()1 ()2 ()3 ()4

7.Yasaminizin bityiik boliimiinii nerede gegirdiniz?

() Koy-Kasaba ()ilge ()il () Biiyiik Sehir

Tezi Hazirlayan

Déne TUTUNCU
Necmettin Erbakan Universitesi
Saglik Bilimleri Enst. Saglik
Y Onetimi

()Selguk Universitesi

() Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
() Hemsirelik

() Saglik Y&netimi

8.Sizce asagidaki seceneklerden hangisi ekonomik diizeyinizi en iyi ifade etmektedir?

83


http://www.konya.edu.tr/beslenmevediyetetik
http://www.konya.edu.tr/fizyoterapiverehabilitasyon

() Cok Diisik () Diisik ()Orta () Yiiksek () Cok Yiiksek

9.Giinliik hayatta yararlandiginiz bilgi iletisim teknolojileri nelerdir?

() Cep Telefonu () Masaiistii Bilgisayar
() Dijital Kayit Cihazlart () Notebook/Netbook
() Dijital Oynaticilar () Tablet

() Dijital Kamera/Fotograf Makinesi () Tasmabilir Disk

10. Interneti giinde ortalama kag saat kullandiginiz1 belirtiniz?

11.Interneti kullanim amagclariniz nelerdir?

() Elektronik posta atmak () Internet iizerinden para kazanmak
() Haber okumak- medyay1 izlemek () Aragtirma yapmak

() Eglenmek () Odev yapmak

() Miizik dinlemek-resim yapmak () Yaz1 yazmak

() Chat yapmak () Yabanci dilimi ilerletmek

() Oyun () Ders esnasinda kullanmak

() Yarigsmalara katilmak () Uzaktan egitime devam etmek

() Bankacilik iglemleri- aligveris ( )Akademik arastirmalar

() Sans oyunlar1 oynamak () Diger (Is aramak vs.)

12. internete genellikle nereden baglaniyorsunuz?
()Ev () Fakiilte () Internet Kafe () Cep Telefon () Diger
13. Universitedeki Bilgi ve iletisim Teknolojileri egitimini ne derece yeterli buluyor musunuz?

() Coklyi  ()lyi ()Orta  ()Kaéti () Cok Kbtii

14. Mevcut bilgi ve iletisim bilgilerinizin is hayatinda ne derece yeterli olacagini diisiiniiyorsunuz?

()Coklyi  ()iyi ()Orta  ()Kati () Cok Kétii
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IKINCi BOLUM

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinlikk
hayatta kullanimi konusunda asagidaki
onermelere ne derecede katilirsiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1.BIT'i  giincel
seviyorum.

hayatta  kullanmay1

2.BIT’i giincel hayatta kullanmak benim icin
biiyiik bir zevktir.

3.BIT’i kullanmak hayatimiz1 kolaylastirir.

4BIT’in giincel hayatimizda kullanim
kagmilmazdir.

5.BIT  ile  ilgili
heyecanlandirir.

gelismeler  beni

6.BIT’i kullanarak islerimi zorlanmadan
hallederim.

7.Internet ortaminda arama motorlar: ile
(Google, Yandex vb.ile ayrntili arama
yapmanin kolay oldugunu diisiintirim.

8.Aragtirma yaparken interneti tercih ederim.

9.internet ortaminda arama motorlarni
(Google, Yandex vb. ) kullanarak bilgiye
erigmek bana zevk verir.

10.Internette  arastirma  yapmaktan zevk
alirim.

11.interneti  kullanarak  bilgiye  nasil
erigecegimi bilirim.

12.Bilgisayar parcalarint sokiip takmaktan
zevk alirim.

13.Bilgisayar pargalarin1 kurcalamaktan zevk
alirm.

14.Bilgisayarin  donanimsal bir arizasi
oldugunda bunun nedenini anlamak igin
bilgisayari kurcalarim.

15.Bilgisayar pargalarini nasil sokiip takmam
gerektigini bilirim.
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16.Sunum  programlart  (Power point,
Presenter vb.) ile hazirladigim sunularimi
animasyonlar ile zenginlestirmek hosuma
gider.

17.Topluluk kargisinda sunum yapacagim
zaman sunum programlarini (Power point,
Presenter vb.) kullanirim.

18.Verilerimi hesaplama tablo (Microsoft
Excel, Calc vb.) programint kullanarak
saklamayu tercih ederim.

19.ihtiyag  halinde  grafik ve ¢izim
programlarin1  (Paint,  Photoshop  vb.)
kullanirim.

20.Elle  yazmaktansa kelime islemci
(Microsoft Word, Writer vb.) programlarini
kullanmay1 tercih ederim.

21.Mail adresimi diizenli olarak kontrol
etmek gerektigine inanirim.

22.Insanlarla e-posta araciligi ile iletisim
kurarim.

23.Internet ortaminda es zamanli olarak
yazisarak (skype, watsapp, yahoo messenger
vb. kullanarak) insanlarla iletisim kurarim.
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Ek- B Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Etik Kurulu Karari

- . - o
(ﬁ% NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGU
‘@ Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu Baskanhgi
KONYA

SOSYAL VE BESERi BILIMLER ETIiK KURULU KARARI

Toplant: Sayist : 33 ‘ Toplantt Tarihi: 19/02/2018
Karar Sayis1  :2018/3

Yrd. Dog. Dr. Yusuf Yalgin ILERI’nin damgmanligin yiiriittiigii yiiksek lisans 6grencisi
Déne TUTUNCU niin “Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine
Bakist Uzerine Bir Arastirma” isimli arastirma projesi ile ilgili 30/01/2018 tarih ve 4797 sayili
dilekgesi ve ekleri goriigiildii. Bagvuru dosyasi ve ilgili belgeler aragtirmanin gerekce, amag,
yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmis olup, aragtirmanin gergeklestirmesinde etik
sakinca bulunmadigina oybirligi ile karar verilmistir.

Prof. Dr. Raif PARLAKKAYA

Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskan1

Nisantagt Mah.Dr.H.Baybal Cad.No:12 Bera Is Merkezi Selguklu -KONYA/ TURKIYE Bilgi: Ayse CAN
Telefon: (0 332) 221 06 88 Faks: (0 332) 236 21 40
e-posta: rektorluk@konya.edu.tr  Elektronik Ag: www.konya.edu.tr
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T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESTI REKTORLUGU
Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etigi Kurulu Bagkanhg:

KONYA

‘BASVURU BILGILERI

DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMANIN ACIK Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Bilgi ve Iletisim
ADI Teknolojilerine Bakist Uzerine Bir Arastirma
SORUMLU Déne TUTUNCU UZM. ALANI: Saglik
ARASTIRMACI Bilimleri
ARAS. MERKEZI VE Necmettin Erbakan Universitesi
ADRESI
ARASTIRMANIN AMACI | TEZ AMACLI ®

AKADEMIK AMACLI O |
ARASTIRMANIN TURU | Arastirma Projesi
ARAS. KATILAN TEK MERKEZ B COK MERKEZLi O ULUSAL &
MERKEZLER ULUSLARARASI O
ARASTIRMA EKIBI Yrd. Do¢. Dr. Yusuf Yalein ILERI (Danisman)

Déne TUTUNCU (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Karar No: 2018/3

Tarih: 19/02/2018

KARAR: | karar verilmistir.

Yrd. Dog. Dr. Yusuf Yalgm ILERI’nin damsmanligim yiiriittiigii yiiksek lisans
dgrencisi Déne TUTUNCU niin  “Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Bilgi
ve Iletisim Teknolojilerine Bakist Uzerine Bir Arastirma” adli projesi
degerlendirilmistir.
almarak incelenmis, gerceklestirilmesinde etik sakinca bulunmadigina oy birligi ile

Arastirmanin gerekce, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate

Etik bulunmama gerekgeesi:

Karsi oy aciklamasi:

Yenisehir Mah.Dr.H.Baybal Cad.No:12 Bera Is Merkezi Selguklu -KONYA/ TURKIYE
Telefon: (0 332) 221 06 88 Faks: (0 332) 236 21 40
e-posta: rektorluk@konva.edu.tr  Elektronik Ag: www.konya.edu.tr
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KONYA

T.C.

ETiK KURUL BASKAN VE UYELERI

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Bagkanhg

Unvanr/AdvSoyadi Kurumu Ars. Tle imza
Tiski P
Prof. Dr. Raif PARLAKKAYA (Baskan) | N.E.U. Sosyal ve Beseri YOK ¢ l i f .
Bilimler Fakiiltesi T
Prof. Dr. Bilal KUSPINAR (Uye) N.E.U. Sosyal ve Beseri YOK o
Bilimler Fakiiltesi SRR,
Prof. Dr. Ahmet ERGULEN (Uye) N.E.U. Sosyal ve Begeri YOK £ o IALARRDY
Bilimler Fakiiltesi o 7;,_:}\ ’
Prof. Dr. Mehmet AKGUL (Uye) N.E.U. Ahmet Kelesoglu YOK o / 7
{lahiyat Fakiiltesi l/ii(fﬁ y,/?
Prof. Dr. Ahmet Turan YUKSEL (Uye) N.E.U. Ahmet Kelegoglu YOK g
Ilahiyat Fakiiltesi // )
Prof. Dr. Ahmet ONKAL (Uye) N.E.U. Ahmet Kelesoglu YOK
[ahiyat Fakiltesi
Prof. Dr. Nuri KOSTUKLU (Uye) N.E.U. Ahmet Kelesoglu YOK
Egitim Fakiiltesi
Prof. Dr. Fatih TEPEBASILI (Uye) N.E.U. Ahmet Kelesoglu YOK
Egitim Fakiiltesi =
Prof. Dr. Ahmet SABAN (Uye) N.E.U. Ahmet Kelesoglu YOK T )(7 L/{,i
Egitim Fakiiltesi XY a9 N

Yenisehir Mah.Dr.H.Baybal Cad.No:12 Bera Is Merkezi Selguklu -KONYA/ TURKIYE

Telefon: (0 332) 221 06 88 Faks: (0 332) 236 21 40

e-posta: rektorluk/@konya.edutr  Elektronik Ag: www.konya.edu.tr
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Ek-C Necmettin Erbakan Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Kurum Izni

* BEGL S5DF 9 U %

T.C.
SELCUK UNIiVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Baskanhg:

Say1  : 25669789-044/
Konu : Anket Izni (Done TUTUNCU)

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
ilgi : 09/04/2018 tarihli, 5085 say1h yazi

Universiteniz Saghk Bilimleri Enstitisi Saghik Yénetimi Tezli Yiksek Lisans
Programi 6grencisi Done TUTUNCU'ntin "Saglik Bilimleri Fakultesi Ogrencilerinin Bilgi ve
Tletigim Teknolojilerine Bakigt Uzerine Bir Aragtirma" adli tezi kapsaminda Universitemiz
Saglik Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerine anket yapma istegine iligkin Saglik Bilimleri
Fakiltesi Dekanligimn 13/04/2018 tarih ve 60249463-044/42208 sayili yazisi ekte
gonderilmektedir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Ahmet Kagan KARABULUT
Rektor V.

Ek :Yazi ve Ekleri (7 sayta)

Evraki Dogrulamak igin : http://193.255.244.181/enVision-Sorgula/Validate Doc.aspx?V=BE6L5DFIU
Akademi Mah. Yeni istanbul Cad. No:369 Pk:42130 Selquklu/KONYA

Bilgi igin: Saliha KAYA Tel:03322238026 Faks:0332223 80 20

e-Posta :ogrisleri@selcuk.edu.tr Elektronik Ag :www.selcuk.edu.tr selcukuniversitesi@hs01.kep.tr
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Ek- D Selcuk Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Kurum Izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 13/04/2018-E.42208

T.C.
74 o SELCUK UNIVERSITESI REKTORLUGU
4 / L \ * Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekanhgi

Say1  : 60249463-044/
Konu : Arastirma Izni (Déne TUTUNCU)

SELCUK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanhg)

Ilgi : 11/04/2018 tarihli, 41290 sayili yazi

*B EL 9 5DEDN %

Ilgi yazimza istinaden; Necmettin Erbakan Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii
Saglik Yénetimi Tezli Yiiksek Lisans Programu &grencisi Déne TUTUNCUnin "Saglhk
Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Bakigi Uzerine Bir
Aragtirma” adli tezi kapsaminda Fakiltemiz Bélumlerinin gérugleri sorulmug olup, ilgili

yazilar ekte sunulmugtur.
Geregini arz ederim.

e-imzahdir

Prof. Dr. Hasan Hiiseyin DONMEZ

Dekan V.

Ek : Yazi (6 Sayfa)

Evraki Dogrulamak igin : http://193.255.244.181/enVision-Sorgula/Validate_Doc.aspx?V=BEL95DEDN

Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi No:299/1 Alaeddin Keykubat Yerlegkesi Selcuklu/KONYA
Bilgi igin: Cetin DUZGUN Tel:03322333507 Faks:3322400056
e-Posta :sbf@selcuk.edu.tr Elektronik Ag :www.selcuk.edu.tr selcukuniversitesi@hs01.kep.tr
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S5DCB 3 *

T.C.
SELCUK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Beslenme ve Diyetetik Boliim Baskanhg

Say1 69355695-_044/41856 12/04/2018
Konu : Arastirma Izni (Déne TUTUNCU)

SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI DEKANLIGINA

figi  :12/04/2018 tarihli, 41581 sayil yazi

Necmettin Erbakan Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Saglik Yonetimi Tezli
Yiiksek Lisans Programi ogrencisi Done TUTUNCU'niin "Saglk Bilimleri Fakiiltesi
Ogrencilerinin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Bakigt Uzerine Bir Arastirma" adli tezi
kapsaminda bélimiimiiz 6grencilerine anket yapmasi bolim bagkanligimizca uygun
gorilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Muhammet Ali CEBIRBAY
Boliim Bagkam V.

Evraki Dogrulamak lgin : http://193.255.244.181/enVision-Sorgula/Validate_Doc.aspx?V=BE6E5DCB3

Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi No:299/1 Alaeddin Keykubat Yerleskesi Selguklu/KONYA
Bilgi icin: Yasemin ER Tel:(0332)2230760 Faks:3322400056
e-Posta :sbf@selcuk.edu.tr Elektronik Ag :www.selcuk.edu.tr selcukuniversitesi@hs01.kep.tr
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8 AS5DCBN*

Evrak Tarih ve Sayisi: 12/04/2018-E.41709 ”'I‘lHlI’m

G ok
SELCUK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Saghk Yonetimi Boliim Baskanh

Say1  :83 165997-944/
Konu : Aragtirma Izni (Déne TUTUNCU)

SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI DEKANLIGINA
ilgi : 12/04/2018 tarihli, 41581 sayili yazi

Necmettin Erbakan Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisi Saghk Yonetimi Tezli
Yiiksek Lisans Programi &grencisi Done TUTUNCU'niin "Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Ogrencilerinin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Bakigt Uzerine Bir Arastrma" adli tezi
kapsaminda Boliimiimiiz 6grencilerine anket yapabilmesi uygun gorilmiistiir.

Geregini arz ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Sebnem ASLAN
Boliim Baskan

Evraki Dogrulamak lgin : http://193.255.244.181/enVision-Sorgula/Validate_Doc.aspx?V=BEBASDCBN
Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi No:299/1 Alaeddin Keykubat Yerleskesi Selguklu/KONYA
Bilgi igin: Talha CAVUSOGLU Tel:03322233529 Faks:3322400056

e-Posta :sbf@selcuk.edu.tr Elektronik Ag :www.selcuk.edu.tr selcukuniversitesi@hs01.kep.tr

Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununa gére Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmistir.
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ESTL S D

T.C.
SELCUK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Hizmet Boliim Baskanhg

Sayr  :93215110-044/41651 12/04/2018
Konu : Arastirma Izni (Déne TUTUNCU)

SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI DEKANLIGINA

ilgi  :12/04/2018 tarihli, 41581 sayili yaz

Necmettin Erbakan Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Saghk Yonetimi Tezli
Yiiksek Lisans Programi &grencisi Done TUTUNCU'niin "Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Ogrencilerinin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Bakisi Uzerine Bir Arastrma" adli tezi
kapsaminda Boliimiimiiz 6grencilerine anket yapabilmesi uygun goriilmiistiir.

Geregini arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Doga BASER
Boliim Baskani V.

Evraki Dogrulamak igin : http://193.255.244.181/enVision-Sorgula/Validate_Doc.aspx?V=BE6L5DZ8)

Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi No:299/1 Alaeddin Keykubat Yerleskesi Selguklu/KONYA
Bilgi icin: Talha CAVUSOGLU Tel:03322233529 Faks:3322400056
e-Posta :sbf@selcuk.edu.tr Elektronik Ag :www.selcuk.edu.tr selcukuniversitesi@hs01.kep.tr
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TE.
SELCUK UNIVERSITESIi REKTORLUGU
Cocuk Gelisimi Boliim Baskanhg:

Sayr  :64348028-044/41682 12/04/2018
Konu : Aragtirma Izni (Dne TUTUNCU)

SAGLIK BILIMLERi FAKULTESI DEKANLIGINA

ilgi : 12/04/2018 tarihli, 41581 sayil1 yazi

Necmettin Erbakan Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Saglik Yénetimi Tezli
Yiiksek Lisans Programi o6grencisi Déne TUTUNCU'niin "Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Ogrencilerinin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Bakist Uzerine Bir Arastirma" adl tezi
kapsaminda bolimiimiiz 6grencilerine anket yapmasi bolim baskanligimizca uygun
gorilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Ramazan ARI
Boliim Baskani

Evraki Dogrulamak igin : http://193.255.244.181/enVision-Sorgula/Validate_Doc.aspx?V=BE5U5DZID

Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi No:299/1 Alaeddin Keykubat Yerleskesi Selguklu/KONYA
Bilgi igin: Yasemin ER Tel:(0332)2230760 Faks:3322400056
e-Posta :sbf@selcuk.edu.tr Elektronik Ag :www.selcuk.edu.tr selcukuniversitesi@hs01.kep.tr
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8. OZGECMIS

Ad1 ve Soyadi Déne TUTUNCU | imza
Dogum Yeri: Kulu

Dogum Tarihi: 15.05.1994

Medeni Durumu: Bekar

Ogrenim Durumu

Derece Okul Ad1 Bolim Mezuniyet Tarihi

[Ikogretim Mehmet Akif Ersoy 2005
[Ikdgretim Okulu

Ortaokul Mehmet Akif Ersoy 2008
Ortaokulu

Lise Kulu Diiden Anadolo 2012
Lisesi

Lisans Sliiymen Demirel Saglik Y 6netimi 2016
Universitesi

Yiiksek Lisans

Becerileri

Ilgi Alanlar1

Is Deneyimleri

Aldig1 Odiiller

Hakkimda Bilgi

Tel. 05413189829

Adres Meliksah Mah. Ulus6z Sok. Altay Sitesi B Blok Kat:4 No:18
Meram/Konya

E-mail donetutuncu.42@gmail.com
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