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Diyaliz, Yogun Bakim ve Acil Servis Hemsirelerinin Is Stres Diizeylerinin Yasam
Kalitelerine Etkisi; Konya ilinde Bir Uygulama

Esra GOK
Saglik Yonetimi Anabilim Dali
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Yasam kalitesini etkileyen bircok faktoér bulunmaktadir, bu faktorlerden biri de caligma
kosullarindan kaynaklanan is stresidir. Bu arastirmada saglik ¢calisanlarmin yasam kalitesini etkileyen
faktorlerden olan is stresinin diyaliz, acil servis ve yogun bakim hemsirelerinde yasam kalitesi
tizerindeki etkisini belirlemek amaglanmaktadir.

Aragtirma nicel bir aragtirma olup 6rneklem biyiikliigi 369 hemsireden olugsmaktadir. Anket
formunda kisisel bilgi formu ve iki 6lgek kullanilmustir. Olgeklerden biri 1988 yilinda Cohen ve
Williamson tarafindan gelistirilmis olan 1998 yilinda iilkemizde gecerlilik giivenirlilik caligmasi
Baltas tarafindan yapilan Is Stresi Olgegi’ dir. Digeri de Rand Corparation tarafindan 1992 yilinda
gelistirilmis olan giivenilirlik ve gecerlilik calismas1 Kogyigit ve ark. tarafindan yapilmis olan bireyin
kendi yasam kalitesini degerlendirme 6lgegi Short Form 36’ dir.

Cahigmaya katilan hemsirelerin Is Stresi Olceginden aldiklar1 puan ortalamasi 2,060,64
olarak bulunmustur. Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan fiziksel fonksiyon puan ortalamast;
74,94+21,76 olarak bulunmustur. Is Stresi Olgegi ile gelir durumu ve galigilan boliim arasinda
istatistiksel anlamlilik saptanirken (p<0,05); cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki
tecriibe ve calisma sekli arasinda istatistiksel anlamlilik saptanmamustir (p>0,05). Gelir gider esdeger
olanlarin geliri giderinden az olanlara gore, Diyalizde calisan hemsirelerin Acil Servis ve Yogun
Bakimda ¢alisan hemsireler gore is stresi diizeyinin daha diisiik oldugu bulunmustur.

Yapilan regresyon analizi sonucunda is stresinin hemsirelerin yasam kalitelerini genel saglik
algist ve ruhsal saglik boyutlarinda diger boyutlardan daha fazla etkilemesiyle birlikte diger yasam
kalitesi boyutlarini da etkiledigi tespit edilmistir. Hemgirelerin is streslerinin yasam kaliteleri lizerinde
anlaml1 etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Is Stresi, Kalite, Yasam Kalitesi, Acil Servis Hemsireleri, Yogun

Bakim Hemsireleri, Diyaliz Hemsireleri
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The Effect of Work Stress Level on Dialysis, Intensive Care and Emergency Service
Nurses' Quality of Life: An Example in Konya Province
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There are many factors that affect the quality of life, one of which is work stress due to
working conditions. In this study, it is aimed to determine the effect of work stress, which is one of
the factors affecting the quality of life of health workers, on quality of life in dialysis, emergency
department and intensive care nurses.

The study was a quantitative study and the sample size consisted of 369 nurses. Personal
information form and two scales were used in the questionnaire form. One of the scales was
developed by Cohen and Williamson in 1988, It so validity and reliability study was conduted by
Baltas is Work Stress Scale. The other was the reliability and validity study developed by Rand
Corparation in 1992. Kogyigit et al. Short Form 36 was used to assess the quality of life of the
individual.

The mean score of the nurses participating in the study from the Job Stress Scale was found
to be 2.06 + 0.64. The average of physical function scores of the Quality of Life Scale subscales were;
It was found to be 74.94 & 21.76. While there was a statistically significant difference between the job
stress scale and income status and the department studied (p <0.05); No statistical significance was
found between gender, age, marital status, education level, professional experience and working style
(p> 0.05). In terms of the income of those who have the equivalent of Its expenses to the income of
those less expenses. It was found that the nurses working in dialysis had lower job stress levels than
the nurses working in Emergency and Intensive Care Unit.

As a result of the regression analysis, it was found that work stress affects nurses' quality of
life more than other dimensions in general health perception and mental health dimensions as well as
other quality of life dimensions. It was concluded that nurses' job stresses had a significant effect on
their quality of life.

Key Words: Stress, Job Stress, Quality, Quality of Life, Emergency Nurses, Intensive Care
Nurses, Dialysis Nurses
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1.GIRIS ve AMAC

Genel olarak is stresi Orgiit, i ve calisanlarin iyi olmalar1 tizerindeki
psikolojik ve fiziksel anlamdaki etkidir (Jex ve Yankelevich 2008). Iyi yonetilen is
stresi hem kurum hem de c¢alisan agisindan olumlu sonuglara ulagsmayi
saglamaktadir. Fakat kontrol altina alinamayan is stresi sadece personelin ig ve aile
hayatinda olumsuzluk yasamasina sebep olmamakta ve kurum agisindan da kotii

sonuglar dogurmaktadir.

Stres bir uyarict ve tepki arasinda etkilesim sonucunda c¢evre ile kisi
arasindaki uyumsuzluk durumudur (Cox 1978). Bireyler bu uyariciya verecekleri
tepkiye ne kadar hazirlikli ise durumu kontrol altinda tutmasi ve stres durumunu
ortaya cikaracagi uyumsuzluk durumunu tolere etme mekanizmast o kadar iyi

calisacaktir ve birey durumdan en az hasarla olay1 atlatma imkani bulacaktir.

Stres kavrami giinlimiiz diinyasinda yasanilan gelismeler ve is hayatina
yansimalarinin ardindan ¢alisma hayatinda yasamaktan kacinmanin ¢ok da miimkiin
olmayacag1 bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saghk calisanlarmmin ¢aligma
kosullar1 dikkate alindigi takdirde hemsirelik mesleginin de strese maruz kalma
ihtimali ¢ok yiiksek bir meslek grubu oldugu goriilebilmektedir. Bu nedenle
calismada hemsireler {izerinde is stresi 6lgegi ile stres dl¢limii yapilmis ve personelin

yasam kalitesi ile arasinda iligski olup olmadig1 incelenmistir.

Burckhard (1989) yasam kalitesi kavramini; bireyin sosyal hayatta yeterli
olmasi, hayattan zevk alarak eglenceli zaman gecirmesi, duygusal, psikolojik ve
fiziksel durumunun {ist seviyelerde iyi olmasi olarak tanimlamistir. Saglik
calisanlarinin belirtilen bu kavramlardaki kaliteli yasama sahip olmalari i¢in ¢aligma
standartlarinin = gézden gecirilmesi ve uygun diizenlemelerin  yapilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde saglik ¢alisaninin mutlu ve eglenceli bir hayattan
ziyade yogun is temposunun yaninda vardiyali ¢alisma diizeni igerisinde saglhikli bir

aile hayat1 yiirlitmesi dahi miimkiin olamamaktadir.

Yasam kalitesinin iyi olmas1 bireyde 6nemli olmasi kadar saglik hizmetinin
sunumunu yapan hemsirelerin iyi bir yasam kalitesine sahip olmadig: takdir de hasta
bireylerin hayatlarma olumlu katkida bulunmalarinmn pek miimkiin olmayacag1 bir

kavramdir ve her birey i¢in bilylik 6nem tagur.



Caligmanin birinci bdliimiinde; caligma genel hatlar1 ile anlatildig1 giris ve
amagctan, ikinci boliimiinde; is stresi ve yasam kalitesi konularinda literatiir taranarak
teorik bilgi verilen genel bilgilerden, tiglincii boliimiinde; arastirmanin anketleri, etik
boyutu, sinirliliklar, evren ve 6rneklemi hakkinda bilgi verilen gere¢ ve yontemden,
dordiinci  boliimiinde; yapilmis olan anketlerin sonu¢ ve degerlendirildigi
bulgulardan, besinci boliimde; konularla ilgili yapilmis olan diger ¢alisma sonuglari
ile karsilastirildign tartigmadan, altinct boliimde; ¢alisma sonuglari ve sonuglara
iliskin Onerilerin yapildigi sonug ve Onerilerden, yedinci boliimiinde; kaynakgadan,
en son da ise arastrma izinlerinin oldugu ekler kismi ve Ozgegmisten

bahsedilmektedir.

Bu c¢aligma literatiirde ayr1 ayr1 mevcut calismalar olan is stresi ve yasam
kalitesi kavramlarmin  etkilesimini ~ sosyo-demografik  &zellikleri ile de

karsilastirilarak hemsirelerin ¢alistigi ti¢ farkli birimde 6lgiilmesi amacglamistir.

Calisma Konya ili merkez ilgelerinde bulunan diyaliz, yogun bakim ve acil
servis hemsirelerini kapsamaktadir. Arastirma, is stresine maruz kalan hemsirelerin
yasam kalitelerinin stresten etkilenme durumlar1 tespit edilmeyi ile yapilabilecek
tyilestirme caligmalar1 i¢in Oneri sunulmasi ve literatiire katki saglamasi agisindan

Onem arz etmektedir.



2. GENEL BILGILER
Bu boliimde stres ve yagam kalitesi kavramlarinin agiklamalarina yer verilmistir.
2.1. STRES KAVRAMI

2.1.1. Stres Kavramini Tanim ve Tarihcesi

Stres Latince’de “estrica” ve Fransizca’da “estrece” kelimeleri ile ifade
edilmektedir ve 17. asirda “ bela ve basa gelen koti olaylar” gibi olumsuz
durumlarda kullanilan bir anlamda kullanilmaktadir. Daha sonra anlami degiserek
18. ve 19. yiizyilda “ zor, baski, gii¢” anlamlarinda kullanilmaya baslanmistir (Aydin
2008). Stres kavrami gliniimiiz tanimlarinda incelendiginde ise hem olumlu hem de
olumsuz anlamlar igerebilen bir kavramdir. Belli seviyelere kadar bireyde harekete
gecmeyi saglayarak olumlu degisimler saglayabilen stres belli bir seviyeden sonra
kiside kontrol edilemez bir hale gelip zarar veren bir kavrama doniisebilecegi

sOylenebilir.

Stres Cin kaynaklarinda ise firsat ve tehlike kelimelerinin birlesimini ifade
eder. Yani ortaya ¢ikan olumsuz durum firsata gevrilebilir. Ornegin, ameliyata girmis
stresli bir cerrah ameliyata kars1 stres duymayan gevsemis bir cerraha oranla daha
cok tercih edilir durumdadir (Rowshan 1998).

Stres kavrami genel anlamda kisinin karsilastigr olumsuz durumlara karsi
gosterdigi direng olarak tanimlanabilir. Gosterilen bu direncin karsilasilan durumun
seyri ve seviyesine gore kiside olusturdugu tepki olumlu veya olumsuz
sonuglanabilmektedir. Stres sozcligi TDK tarafindan dilimizde “ruhsal gerilim”

olarak tanimlanmistir (Www.tdk.gov.tr).

Ciiceloglu (2008) stresi, “kisinin fiziksel veya sosyal ¢evredeki olumsuz
kosullardan dolayi, bedensel ve psikolojik simnirlarinin disinda gayret harcamasi”
olarak aciklamaktadir. Arthur Rowshan (2003) Stres karsisinda kisinin gosterdigi
tepkiyi ‘HERO’ olarak ag¢iklamis, bu prensipte stresi dort asama olarak

degerlendirmistir:
Happening (H):Stresin olusmasi
Evalatuation (E):Bireyin stresi degerlendirmesi

Response (R):Strese kars1 tepkinin ortaya ¢ikmasi


http://www.tdk.gov.tr/

Outcome (O): Sonug

Stresin meydana gelisi(H):Herhangi bir zamanda karsilasmis olan olay ya

veya tutumdur.
Stresin degerlendirilmesi(E): Strese karsi tutum, inang veya beklentilerdir.

Strese karst tepki(R): Kisinin tepkisi Savas veya Kag¢ seklinde olabilir.

Savagmak; strese karsi direnmek ve miicadele etmektir.
Sonug(0) ise; kisi stresten herhangi bir sekilde uzaklasabilmektedir.

Bu tanimlar dogrultusunda stres bireyin karsilastigi olaylar karsisinda
karakteri ile de 6zdes olarak kendini gosteren, belli bir seviyeye kadar olumluluk arz
eden ama fazla oldugu taktirde de olumsuz sonu¢ dogurabilen bir fizyolojik veya

psikolojik sonug¢lardan olusan bir siire¢ olarak ifade edilebilir.
2.1.2. Stres Faktorleri

Bireyler toplumda yasadiklar1 fakli ortamlarda varliklarini saglikli ve iyi bir
sekilde saglayabilmek i¢in bir uyum savasi i¢inde yasamaktadirlar. Bu ortam is
cevresi, ailesi veya sosyal arkadas cevresi olabilmekte ve bu ortamlarda karsilastigi
durumlar kisi icin stres yaratabilmektedir. Bunlara ek olarak kisinin fiziksel,
psikolojik saglik durumu ve karakteri de stres konusunda ki algilama ve

degerlendirme konularinda kisiyi etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Bir¢ok faktorden etkilenerek olusan stres giiniimiiz ekonomik sartlar1 ve
teknolojik sartlar gibi faktdrlerden de etkilenerek sekillenmektedir. Is yasaminda
yeniliklere ayak uydurmaya calisan personeller bunu yani sira insan iliskileri
konusunda veya yoOneticileri ile de problemler yasayabilmektedir. Ekonomik ac¢idan
belirsizliklerin mevcut olmasi ve alim giiciiniin diismesi ile birlikte bireylerin
emeklerinin karsilig1 olarak aldiklar1 licretin yeterliligi konusu sorgulanmakta ve ise
bakis agisinin olumsuz yonde etkilenmesi s6z konusu olabilmektedir. Birey ve

toplum tizerinde stres yaratan faktorlerin asagidaki gibi smiflandirilmas: miimkiindiir

olmaktadir (Eren 2007).



Tablo 2.1.2.1. Birey ve Toplum Uzerinde Stres Yaratan Faktorler

Genel Cevre Stres Faktorleri
e Ekonomik hayat
o Politik hayat
e Kentin ¢evre ve ulasim sorunlari
e Teknolojik gelismeler
e  Sosyal kiiltiirel degisimler

Is Cevresinin Stres Faktorleri
e  Calisma kosulu ve isin giicligii
e Orgiit yap, iklim ve kiiltiirii
e Roliin agir1 gesitliligi ya da monotonlugu
o s yeri uzaklig
e Ucret yetersizligi
e Rekabet sorunlari
e Teknik degisiklikler
e  Terfi sorunlari
e Vardiyali ¢alisma
e Orgiitsel iligkiler

Bireyin Kendisi ile Tlgili Faktorler
e Bireyin kisiligi
e Biyolojisi
e  Parasal sikintisi
e Aile sorunlari
e  Orta yas sorunlari
e Monoton yasam
e Bireyin yasam stili

Kaynak: Eren 2007

Stres kaynaklarini ii¢ kategoride toplamak miimkiindiir (Eren 2000 ). Bu

faktorlerin igerikleri basliklar halinde agiklanacaktir.

e Kisinin kendisinden kaynaklanan stres faktorleri
e 5 cevresinin yarattig1 stres faktdrleri

e Yasanilan ¢evrenin olusturdugu stres faktorleri
2.1.2.1. Kisinin Kendisinden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Bu tiir kaynaklar bireyin kisisel durumlarindan kaynaklanan psikolojik ve
fizyolojik durumlarindan kaynaklanabilmektedir. Bireyin yasam standartlari,
ekonomik durumu, duygusal durumu, yas1 ve biyolojik yapis1 gibi kisisel konular bu

konu daha etkili olabilmektedir.



A) Kisilik Tipi

Kisilik tipi stres olusumunda ki en Onemli etkileyici faktordiir. Stres
olusumunu etkileyen kisilik ayn1 zamanda stresin etki derecesini de belirlemektedir.
Kisilik durumuna gore kisiler stresten cok kolay etkilenip yipranabilmekte veya
strese karsi dayanikli olabilmektedirler. Stres olusturan durumlarda bazi kisilik tipleri
cabuk alarma gecerek savunma tepkisi verirken bazi kisilik tipleri daha yavas veya
gec tepki verebilmektedir. Insan yasamimda davranislar1 yonlendiren, tepkileri idare
eden tutarhh davramglar bitiini kisiliktir (Pasa ve Kaymaz 2013). Kisilik
ozelliklerinden bazilar1 insanlar1 strese daha duyarli hale getirirken bazi kisilik
ozellikleri de strese karsi duyarliligi azaltir (Yilmaz 2006). Kisilik tipleri olarak
belirlenen A ve B kisilik tiplerinin stresle bas etme etkileri de farklhidir. Stresin
bireysel nedenleri arasinda ¢okg¢a vurgulanan husus kisiliktir. Kisilik 6zelliklerinden
A Tipi kisiligin stresle iliskisinin daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir (Durna
2004).

A Tipi Kisilik: Bu gruptaki insanlar zorluklarin tstesinden gelmek ve
basarmak igin gilidiilenmistir. Rekabetten, iktidar ve taninirhk kazanmaktan
hoslanirlar, cabuk ofkelenip harekete gegerler. Zamanlarim1 bosuna harcamaktan
hoslanmaz, islerini hizli ve iyi bir sekilde yapmaya c¢aligirlar. Siirekli zamanla
yarisirlar ve basar1 odaklidirlar. A tipi insanlar, kendilerine gore daha rahat davranan
insanlar1 bir engelleme kaynagi olarak gortirler. A tipi kisilige sahip bireylerde basar1
icin caba goOsterme, zaman baskisi ve diismanca tepkiler insanlar1 ve durumlari
kontrol etme isteginden kaynaklanmaktadir. Onlar i¢in nicelik daha Onemlidir

(Batigiin ve Sahin 2006).

B Tipi Kisilik: Bu kisilik tipine sahip bireylerde ruhsal durumu gdsteren
belirtiler vardir. Bu kisilik 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Tekin
2010):

e Daha rahat ve aceleci olmayan kisilerdir

e Rekabetci duygulari fazla degildir

e Kolay ofkelenip harekete gegmezler

e (Caliskandirlar ama yasama kars1 endiseli degildirler

e Yasamdan beklentileri daha ger¢ekeidir



B) Yas

Her yas grubunda karsilasilan durumlar degistiginden kisiler bulunduklar1
yasin  getirmis oldugu duruma adaptasyon siirecinde olaylardan farkli
etkilenebilmekte bu durum da kisilerin stres diizeylerini etkilemektedir. Mesela geng
bir birey ergenlik konusuyla ilgilenirken ilerleyen yaslarda egitim ve is problemleri
ortaya c¢ikabilmektedir buna karsin yasl bir birey de fiziksel saglik problemleri ile
daha fazla kars1 karsiya kalabilmektedir. Yasm ilerlemesi ile birlikte kadinlarda
menopoz ve erkeklerde andropoz donemleri bazi hormonal degisimlere sebep
olmaktadir. Bu evrelerde hormonal etkilerle birlikte fiziksel ve zihinsel dengesizlik,
duygusal yonden ¢okiintii hali ve duygusal problemler yasanmaktadir. Yasi ilerlemis
olan bireyler is yasamlarinda yasi geng olanlar bireylere gore daha fazla yorulmakta
ve zorlanmaktadirlar (Ekinci ve Ekici 2003).

C) Cinsiyet

Stresi etkileyen baska bir faktorde cinsiyettir. Giinlimiizde kadinlarin
erkeklerin egemen oldugu is yasaminda kendilerini gostermeleri ve daha cok yer
almaya baslamalar1 erkeklere gore kadinlarin stresten daha fazla etkilenmelerine
sebep olmustur. Kadinlarm is yasammda daha fazla strese maruz kalmalarinda
cinsiyet ayrimciliginin yapilarak mobing ve siddet uygulanmasmin, is yasamindaki

sorumluluklarimin yani sira aile yasamindaki sorumluluklarmin da yogun olmasi

etkilidir (Soysal 2009).
D) Egitim

Universite mezunu kisilerin ilkdgretim ve lise mezunlarma gore calisma
hayatinda daha fazla sorumluluk almalarindan kaynakli olarak streslerinin daha fazla
oldugu ve daha fazla yiprandiklar1 saptanmistir. Bununla birlikte kisilerin yasamdaki
deneyim ve bilgilerinin artmasinin stresle basa ¢ikmada olumlu etkileri oldugu

goriilmektedir (Ozmutaf 2006).
E) Medeni Durum

Aile ile yasanan sorunlar, sosyal hayatta ve is yasantisinda strese neden
olabilmektedir. Aile hayatindaki en 6nemli stres nedenlerinden bazilar1 esin 6limd,

bosanma, ¢ocuklarla olan iliskiler, eslerden birinin digeri {izerinde hakimiyet kurma



istegi, tasinma, aile bireylerinde hastalik vb. olarak siralanabilir (Soysal 2009).
Medeni durum kisilerde stres anlaminda hem olumlu hem de olumsuz anlamda
etkide bulunabilmektedir. Calisan bir bireyin evlenmesi ve ¢ocuk sahibi olmasi
sorumluluklarmi artirmasi agisindan stresi artiran bir etmen olarak karsimiza
cikabilecekken aile yasami is ortaminda maruz kalinan stresli ortamdan uzaklasilarak

unutmasini saglamasi agisindan da stresi azaltici bir etmen olabilecegi sdylenebilir.
2.1.2.2. Is Cevresinin Yarattig1 Stres Faktorleri

Bireylerin giinlik yasamlarmin 6nemli bir kismu isyerinde gegmektedir.
Dolayisiyla kisinin genel yasam kalitesi i ¢evresindeki yasam kalitesinden
etkilenmektedir. Bireyin is g¢evresinde yasadigi pek ¢ok olay olumlu ve olumsuz
olarak algilanmaktadir bu nedenle Orgiitiin hedefi olumsuz algilanan olaylarin
sayisini ve etkisini azaltmak olmalidir. Bireyin orgiitle ilgili sikintilar1 asagidaki gibi

siralanabilmektedir (WHO 2007):

e Fiziki ¢evre kosullarmin olumsuz olmasi
e Nobet diizeni calisma

e Sosyal ¢evre destegi yoksunlugu

e Rol catigsmasi ve belirsizligi

e Fazla is yuki

e [letisim sorunlari

e  Orgiit yapisi

e @Giiven eksikligi

e s yasaminda adaletsizlik

Bu maddeler ve bunlarin disinda bazi etkenlerle birlikte kisinin
stres dilizeyini etkileyerek yasam kalitesinin diismesine sebep olabilmektedir.
Calisanlar is yasaminda karsilastiklar1 bu durumlar karsisinda profesyonel anlamda is
stresi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve deneyimleri sonucunda olumlu edimler
saglamalar1 ile beraber kendilerini stresten en az sekilde etkilenmeleri miimkiin
olabilmektedir. Isle ilgili is stresi modelini asagidaki gibi sekillendirilmistir. Sekilde
is stresi ve birey lizerindeki etkileri davranigsal agidan gosterilmistir (Barutgugil
2004).



Tablo 2.1.2.2.1. isle Tlgili Stres Modeli

Bireysel Nedenler Davramgsal Sonuglar

o Asin ig yiiki e  Tatminsizlik

e Rol Belirsizligi e Basarisizlik-Hatalar

e Rol gatigmasi e s birakmak

e  Yetki- Sorumluluk e  Yetkinin kotiiye kullanilmasi
Kisiler Aras Iliskiler Zihinsel Sonuglar

o Illetisimsizlik e Zayif karar alma

e  Uyum sorunlari e Yetersiz odaklanma

e (Calisma- Rekabet e  Unutkanlik

e Statii iliskileri e  Yaraticiligin yitirilmesi
Organizasyonel Nedenler Fiziksel Sonuglar

e Kurum miidiri e  Yiiksel Tansiyon

e  Yonetim sekli e Bag ve sirt agrilar

e  Organizasyon yapist e  Yiiksek kolesterol

e Kalp hastaliklari

Cevresel Etmenler Bireysel Farkliliklar
o Aile- sosyal gevre e Yas
e Ekonomi e Cinsiyet
e  Yasam kalitesi e Kalitim
o  Degisim-Teknoloji e Beslenme

e Sosyal destek
o Kisilik 6zellikleri

e Isve hayat deneyimi

Kaynak: Barutgugil 2004

Calisma hayatinda is gorenler i¢cin yapilan isten kaynakli stres saglik
kuruluslarmin bircoguna gore “hastalik” olarak tanimlanmis durumdadir (Yumusak

2007).

Isyerinde dliimlerinde stres onemli bir sebep olarak gosterilmektedir. Stres
kiginin biligsel faaliyetlerinde bozulmalara yol agtig1 gibi depresyonu da tetikleyen

onemli bir etkendir (Pasa ve Kaymaz 2013).
2.1.2.3. Yasanmilan Cevrenin Olusturdugu Stres Kaynaklar

Ekonomik krizler, ailevi sorunlar, sosyal ve Kkiiltiirel degisimler, politik

hayatin belirsizligi ulasim sikintis1 vb. durumlar genel c¢evreyle ilgili 6nemli stres



faktorleridir (Ulukus 2001). Cevresel faktorlerde tiim orgiitleri ve kisileri kapsayan
cevresel etmenler yer almaktadir. Bu gevresel etmenler teknolojik etmenler, politik
etmenler, sosyo-kiiltirel etmenler ve ekonomik etmenlerdir. S6z konusu cevresel
etmenler yapisal olarak dinamiktir ve Orgiitleri de bireyler kadar yakindan
ilgilendirmektedir. S6z konusu ¢evresel etmenler arasinda kisilerde stresi en fazla
tetikleyen belirsizlik durumlaridir. Ani yaganan ve 6ngoriilmeyen durumlar kisilerde
anksiyete yasanmasina sebep olur. Rutin yasamda stres diizeyini artiran bir diger
etken ise ekonomik belirsizlik durumudur. Ornegin 6rgiit politikasinda kiiciilmeye
gidilmesi is gorenlerin isten ayrilma ihtimalini artirdig1 i¢in is goren stresini artirir.
Ulkeler arasinda politik siireclerde yasanan belirsizlik ve problemler iilke i¢indeki
sireglere de yansidigi igin bireyin stresini artiran etmenlerdendir. Teknolojik
gelismeler ve isleyisteki yenilikler de g¢alisanlarin stres diizeyini artiran 6nemli
etmenlerdendir. Ciinkii bazi otomasyon sistemleri, bilgisayarlar, robotlar gibi
teknolojik aletler bilgilerin giincellenmesine ve isleyisin degismesine sebep olacagi

icin kisilerde stres durumunu artirabilir (Robinson 2013).
2.1.3. Stresin Belirtileri

Bireyler stresle karsi1 karsiya kaldiklarinda ruhsal, fiziksel, zihinsel, duygusal
ve sosyal anlamda ortak bazi belirtiler verebilmektedirler. Bu belirtiler Rowshan

(1998) tarafindan su sekilde listelenmistir:

v Ruhsal Belirtiler

e Boslukta hissetme hali

e Kindarlk

e Hayatin anlamsizlasmasi
e Sucluluk duygusu

e Husumet duyma

e Sucisleme

v' Sosyal Belirtiler

e Insanlardan soyutlanmak
e Ben merkezcilik

e Yalnizlik

e Tolerans kayb1
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o [letisimsizlik
v Duygusal Belirtiler
o Kizgmlk
e Umidini kaybetme
e Depresyon
e Huzursuzluk
e Aglama- Giilme krizi
v' Zihinsel Belirtiler
e Hafiza kayb:
e Konsantre olamama
e Can sikintisi
e Kafa karisiklig1 hali
e Karamsar olma
e Fobiler
v' Fiziksel Belirtiler
e Carpint1
e Sirt agrisi
e Kalp spazmlari
e Deri rahatsizliklar1
e Uykusuzluk hali
e Asiri terleme-titreme
e Asiri kilo alma-verme
e Bayilma
e Dis gicirdatma
e Gastrit- Ulser
2.1.4. Stresin Sonuclan

Is stresi ile alakali ortaya cikan davramslar bireysel diizeyde yalnizca
calisanlar1 olumsuz olarak etkilemekle kalmayip Orgiiti de olumsuz yonde
etkilemektedir. Ornegin ise gelmeme durumu, is kazasi, is devrinde artis gibi

olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Spector 2008).

Is stresi hem bireysel hem de &rgiitsel sonuglar dogurmaktadir. Mesela

calisanin stres kaynakli fiziksel veya psikolojik bir rahatsizlik yasamasi bireyi
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etkiledigi gibi ise gelmeme hatta isten ayrilmasi durumunda tazminat talep etmesiyle
bile sonuglanabilmektedir (Jex ve Crossley 2005). Saglik ¢alisanlarinin hem fiziksel
anlamda hem psikolojik anlamda ¢aligma ortamindan kétii etkilenmeleri sonucu bu
tiir problemler yasayabilmektedir. Saglhigini yitirmis bir ¢alisan i¢in birim olarak yer
degisikligi ile kisinin daha sakin bir alana yonlendirilmesi gibi diizenlemeler yapilsa
da kaybedilmis olan saglik durumu geri getirilemeyecegi igin ¢alisan bir daha eskisi
gibi bir performans sergileyebilir. Ayrica ise olan olumlu tutum ve davraniglarini da
birakarak isten doyum saglamadan isine devam edecek ya da saglik durumu c¢ok

kotliye gittigi takdirde isten ayrilmasi s6z konusu olabilecektir.
2.1.5. Stresle Miicadele Yontemleri

Is stresinin Onlenmesi, cevresel, kiiltiirel, sosyal, kisisel birgok unsur
degistirilerek, is yasaminda stres faktorleri sonucunda meydana gelen olumsuz
sonuclar1 ortadan kaldirmak ve bunlardan kagmmilmak amaciyla yapilacak
miicadeleler olarak ifade edilmektedir (Barling ve ark. 2005). Stresle bas etmek igin

kisisel olarak alinabilecek onlemler agsagidaki gibi listelenebilir (Tiirkmen ve Artuger
2011):

e Fazla ya da az uyumamak,

e Pozitif diisiinmeye caligmak,

e Giivenilir kisilerle iletisim kurmak,

e Bireyin kendisine ve ailesine yeteri kadar zaman ayiracak sekilde planlamalar

yapmak,

Iste karsilasilan sikintili ve stresli durumlari eve tasimamak,

Mesleki amaglar1 ve bireysel amaglari belirleyip o sekilde ilerlemek.

Is stresi ile miicadele konusu yapilan arastirmalar incelendiginde ii¢ diizeyde
ele alindig1 goriilmektedir. Birincil diizey miidahaleler 6rgiit ¢evresini hedef alan ve
yonetim tarafindan c¢ok maliyetli, yikici olarak degerlendirilen birincil diizey
miidahalelerdir (Barling ve ark. 2005). Hurrell (2005) tarafindan asagidaki gibi

smiflandirmaktadir:
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Tablo 2.1.5.1. Birincil Diizey Miidahaleler

Psiko-sosyal anlamda miidahaleler

e Katilimc1 eylem miidahaleleri
= Caligila ortamu degistirilme
= Stresi azaltan faktorleri iyilestirme
= (Calisanlarda zihinsel, fiziksel saglik gelistirme
e s tasarim yapilamas: ile miidahale
e  Miidiir, sef kaynakli miidahale
e fletisim kaynakh miidahaleler

Sosyo-teknik miidahaleler

e s yiikii ile ilgili miidahaleler
e Mesaiye ile ilgili miidahaleler
e s siireg ve yontem konusunda miidahaleler

Kaynak: Hurrel 2005

Ikincil diizey miicadele yontemleri asagidaki gibidir (Cartwright ve Cooper
2005):

Tablo 2.1.5.2. ikincil Diizey Miidahaleler

Saghkh yasam uygulamalari

= Diizenli saglik degerlendirmeleri
= Sigara ve zararli aligkanliklar1 biraktirma

= Diyet ve beslenme tavsiyeleri

Stres yonetimi ile ilgili egitim programlar:

= Stres farkindaligi egitimi

= Meditasyon ve rahatlama teknikleri
= Egzersiz ve spor faaliyetleri

=  Yasam tarzina dair Oneriler

= Zaman y6netimi ve giriskenlik gibi kisilerarasi iliskilere yonelik egitimler

Bilissel ve davranissal terapi yontemleri

Damsmanlik ve rehberlik faaliyetleri

Kaynak: Cartwright ve Cooper 2005

Strese karsi rehberlik danismanhigi ve calisanlara yardim gibi daha ciddi
sekillerde goriilmekte olup, ¢ogunlukla klinik psikolojinin ilgilenildigi bir durum
olarak karsimiza ¢ikan tgiincli diizey miidahalede (Jex ve Yankelevich 2008),

Hurnell’e (2005) gore yapilabilecek miidahaleler sunlardir:
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Tablo 2.1.5.3. Ugiinciil Diizey Miidahaleler

T1ibbi bakim hizmetleri

Psikolojik danismanlik, rehberlik ve terapi hizmetleri

Travma sonrasi olusabilecek stres miidahaleleri

Kaynak: Hurnell 2005

2.1.6. Is Stresi Kavramm ve Saghk Cahsanlar

Calisma yasami sosyal bir faaliyet olarak siirdiiriiliir ve ge¢misi insanligin var
olusuna kadar uzanir. Isin insan yasammda hem zamanini degerlendirmesi, hem
yasam enerjisini faydali amaglara yoneltmesi ve hem de bunlarin sonucunda edindigi
doyumla ruh saghgini korumasi s6z konusudur. Son yillarda is yasami kalitesi
kavramu ile ifade edilmek istenen insanlara bu tiir bir doyum verecek is kosullarinin

yaratilmasidir (Gtiler ve ark. 2001)

Giniimiiz ¢aligma sartlar1 dikkate alindiginda teknolojik gelismislik
diizeyimiz ve hizmet kalitemiz artmaktadir. Fakat bu gelismislik ¢alisma hayatinda
da bir takim karmasikliklarin da artmasina sebep olmaktadir. Calisanlarin stres
diizeyleri de bu karmasiklik ile birlikte artmakta ve bireyler is streslerini hayatinin
diger alanlarma tasimasi sonucu stres biitiin hayatlarmi etkiler bir konuma
gelmektedir. International Council of Nurses tarafindan is yasaminda ve hemsireler

icin stres kaynaklar1 asagidaki gibi siralanmustir (Miller 2011);

e (aligma sartlar: Saglik hizmetlerinin 24 saat kesintisiz olarak sunulmasi tatil
giinlerinde ¢caligma ve ndbet usulii ¢alismalar1 beraberinde getirmesi,

e Cahgsma Ortamindaki Iliskiler: Ekip yoneticisi ve iiyelerle iletisimin dzelligi,

e Catisma ve rol belirsizligi: Belirsiz gorev dagilimi ve sorumluluk disinda
islerin yapilmasinim talep edilmesi,

e s yasamu iklim sartlari: Issnma, aydinlatma ve havalandirmanin iyi olmamast,

e (Calisma yasammnin ev hayati lizerine engelleri: Mesai saati disindaki is
sorumluluklarinin sosyal hayat ve aile iliskileri tizerindeki etkisi,

e Mesleki Gelisme: Saglik  kurumlarinda gorevlendirme  yapilirken
yeterliliklere dikkat edilmeden kisinin kendisine uygun olmayan
pozisyonlarda ¢aligtirilmasi,

e Isin Kalitesi: Calisma ortamindaki is yiikiinde ihtiya¢ duyulan fiziksel ve

duygusal giiciin yogun almasinin gerekliligi.
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Calisilan ortamin saghk hizmeti sunumunun yapildigi risk faktorleri
acisindan yiiksek riskli saglik kurumlar1 ele alinirsa vardiyali ¢alisma diizeni, anlik
ve kisiye Ozel olan saglik hizmetinde yapilacak kiigiik bir hatanin bile geri
doniisiiniin olmamasi saglik hizmet sunucusu olan hemsirelerin i yiikiinii ve stres
diizeylerini bir miktar daha artirdig1 sdylenebilir. Is stresi, bireyin kapasitesindeki
smirlilikk, ruhsal ve fiziksel etkenlerle ortaya ¢ikan, bununla beraber kiside

anksiyeteye sebep olan durumlardir (Clegg 2001).

Richards’a gore stres agisindan en riskli meslek grubu saglik ¢alisanlar
olarak belirlenmistir. Saglhk calisanlarinda stresin fazla olmasinin sebepleri; is
yikiiniin fazla olmasi, hasta insanlarla iletisim kurma ve siirdiirme gii¢liigii, hasta
bakimindaki kaygilar, calisma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi, vardiya usulii
calisma, ekip igerisinde rol belirsizligi ve ekip catismalari, bireysel ¢calisgamama ve
siirekli zamana karsi yaris halinde olmalar1 ve empatik yaklasim gibi giinliik

karsilasilan sorunlar olarak belirlenmistir (Uzun ve ark. 2013).

Saglik hizmetlerinin temelini olusturan ve hizmet veren saglik c¢alisanlari,
calisma hayatlarindaki kosullarmm farkli olmasi nedeniyle yogun baski altinda
kalmakta ve is ile ilgili biiyiik strese maruz kalmaktadirlar (Boey 1998). Saglik
calisanlarinin is yiiklerinin azaltilmasi konusunda alanda c¢alisacak personel sayisinin
artirtlmasiyla birlikte sorumluluk paylasilarak is yiikii azaltilabilir. Vardiya
sisteminde ¢alisanlarmn ndbet sikligi da personel sayismnin artmasi ile birlikte

azalacak ve personellerin bu durumdan olumlu etkilenmesi saglanabilecektir.

Saglik calisanlar1 birbirlerinden farkl diizeylerde stresten etkilenmis olsalar
da stresten tamamen uzaklagmalar1 olas1 degildir. Bu sebeple saglik kurumlarinda
stres etmenleri arasinda bulunan rol ¢atigmasi ve belirsizligine dikkat edilmesi
gerekmektedir (Sever 1997). Stres kavraminda tam anlamiyla kurtulmas: miimkiin
olmayan saglik calisanlarmin bu konuda kendilerini korumaya almalar1 bireysel
cabalarin yaninda konu ile ilgili egitim almalar1 kurumsal anlamda iyilestirmeler
konusunda talepte bulunmalar: streslerini daha kontrollii bir seviyede tutmalarmi

saglayabilmektedir.
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2.2. YASAM KALITESIi KAVRAMI
2.2.1. Yasam Kalitesi Kavramm

Kalite, tanimlanmasi gii¢ bir kavramdir. Yine de bir malin veya hizmetin
kalitesinin ne oldugunu belirlemek, yasami kalitesinin ne oldugunu belirlemekten
daha kolaydir. Yasam kalitesinin ne oldugunun belirlenmesinde ki zorluk yasamin
degisken olmasi ve bir “durumu” degil de hizla degisen, gelisen, farklilasan bir
“stireci” ifade ediyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte yasamin
anlami, “kaliteli” ya da “kalitesiz” olarak tanimlanmasi farkli toplumlarda, farkl

kiiltiirlerde ve en nemlisi farkl bireylerde degiskenlik gostermektedir (TISK 2002).

Kalite temelde elde edilmek istenilen miikkemmellik seviyesidir. Kalitede
hedeflenen bu seviye hizmete iistiinliik, kusursuzluk saglar. Kalite, kisisellikten, his
ve diislincelerden farkli siireg, sayi, 6l¢ii, stire gibi Ol¢iilebilir kriterlere bagl olarak
degerlendirilebildigi icin nesnel bir olgudur. Ayrica kisisel begenilerden, deger
yargilarindan ve heyecan, mutluluk, tatmin, tutum gibi psikolojik durumlardan

etkilendiginden 6znel bir kavramdir (Eski 1999).

Yasam kalitesi giinlimiizde yaygin olarak kullanilmakta olan bir kavramdir
ve bu kavram bircok konuyla iliskilendirilerek calisilmaktadir. Ornegin saglik
hizmeti teknolojileri gelismelerin degerlendirilmesi standart olarak gergeklestirilen
bir uygulama haline gelmistir (Oksiiz ve Malhan 2005). Bu sekilde standart hale
getirilen uygulamalar yapilacak oneri ve diizenlemeler dogrultusunda olumlu geri

doniisler saglayabilir.

Ekonomi, sosyoloji, psikoloji, saglik bilimi gibi bir¢ok farkli alanda
kullanilan yasam kalitesi genis bir kavram olmasi sebebiyle yasam kalitesinin
tanimlar1 da oldukca farklilasmaktadir (Ustiinbas 2011). Bireyin yasamu bir biitiinii
ifade eder ve yasam kalitesinde bu biitiinlikte degerlendirilirken birgok faktérden
etkilenerek olusabilecek bir kavram oldugu sdylenebilmektedir. Mesela bir birey
ekonomik, psikolojik ve sosyolojik anlamda yasam kalitesi yiiksek bir hayata
sahipken o bireyin fiziksel saglik anlaminda iyi olmamasi yasam kalitesini fazlasiyla

katii etkileyebilir.

Yasam kalitesi genellikle hali hazirda bulundugumuz durumu tanimlamak

icin kullandigimiz yasam sekli, yasam standartlari, yasam kosullari, esenlik, huzurlu
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hissetme, iyilik hali, saghkli olma gibi ifadelerle ayni anlamlarda

kullanilabilmektedir (Sapancali 2009).

Kalite kavrammin 6lglilmesinde ki zorluk yasam kalitesinin 6l¢iilmesinde de
karsimiza ¢ikmaktadir. Yasam kalitesi tanimlanmasi ve 6l¢iilmesi zor bir kavramdir
clinkii huzur, iyilik, saglik, esenlik gibi bir¢ok farkli soyut boyutu igerir. Bu soyut
kavramlar ise toplum, kiiltiir ve 6zelikle bireyler arasinda zamandan zamana farklilik
gostermektedir. Bu  farkhililk yasam kalitesine 6znellik ve  gorecelilik
kazandirmaktadrr. Giinlik hayatimizda izledigimiz programlar, dinledigimiz
radyolar, okudugumuz yaymlar gibi bircok alanda karsimiza ¢ikan yasam kalitesi
kavrami yasamimn birgok alami ile iligkilidir. Diizensiz kentlesme, issizlik, saglik
problemleri, trafikte yasanan sorunlar, kisiler arasi iletisim bozuklugu, toplumsal
diizendeki degisiklikler, ekonomik kriz bu alanlardan bazilaridir (Demirkiran 2012).
Kisaca yasam kalitesi kavramini tanmimlayacak olursak kisinin hayattan zevk
duymasi, tam olarak ruhsal iyilik hali olarak tanimlanabilir. Yasam kalitesinin
tanimlarindaki ortak noktalar kisinin hayattan aldig1 doyumun, memnuniyetin ve
mutlulugun istedigi diizeyde olmasidir. Yani kisi yasamindan ne kadar memnun

olursa yasam kalitesi de o diizeyde artacaktir (Giiney 2014).

2.2.2. Yasam Kalitesi Unsurlari

Bir¢ok faktorle baglantili olarak olusan yasam kalitesi kavramimdan bireysel
birka¢ unsur agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu durumlardan cinsiyet ve yas gibi
kavramlar bireyin istek ve talepleri dogrultusunda elde edilmeyen durumlar olup
fakat yasam kalitesi agisindan hayati etkilemektedir. Bu faktorler disinda kisinin
kendi istemesi ve emek vererek edindigi egitim durumu, is kosullari, evinin veya

arabasinin olmasi gibi pek ¢ok durumda bireysel kararlar etkili olabilmektedir.
A) Yas

Bireyin yas1 yasam Kkalitesini etkileyen en Onemli unsurlardandir.
Arastirmalar sonucunda kisilerin yasi ilerledik¢e yasam kalitesinin de bozuldugunu
gostermektedir. Yaghlarda yapilan yasam kalitesi arastirma bulgular1 yasam
kalitesinin; psikolojik durum, bilissel durum, sosyal iletisim, saglik durumu, bedensel

islev gibi belirli alt nedenlerden etkilendigini gostermektedir (Ulubay ve ark. 2009).
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B) Cinsiyet ve Medeni Durum

Toplumda erkek ve kadin ebeveynlik gorevini birlikte {istlenseler de kadin ve
erkegin kisisel beklentileri ve toplumsal beklentiler degiskenlik gosterir. Mesela
cocugun yasadigi sorunlar genellikle babasina gore anne i¢cin daha stresli olabilir

(Aydin 2013).

Elestiriyi yapict bir kavram olarak diisiindiigiimiizde kiside stresi olumlu
etkilese de, yikici elestiriler de stresin olumsuz tarafini ortaya cikarwr. Evlilikte
olumsuz strese sebep olan bir¢ok faktor vardir. Esgler arasinda sorumluluk paylagimi,
yardimlagma olmamasi, birbirine kars1 olumsuz ifade kullanma, aile iliskilerinde ki
dengesizlik, kisisel smirlara ve farkliliklara saygi duymama, sadakatsizlik bu

faktorlerden bazilaridir (Essizoglu ve ark. 2013).

2.2.3. Kaliteli Yasam Kriterleri

Calisma sartlarindan kaynakli olarak stres diizeyi yiiksek bir hayat siiren
saglik personelleri ¢alisma sekillerinin de vardiyali olmasindan dolay1 beslenme ve
uyku diizeni konularmm1 yani1 sira spor yapma konusunda da uygun bir diizen

olusturamadiklar1 soylenebilir.

2.2.3.1. Beslenme Tarz1

Beslenme; sagligi korumak gelistirmek ve yasam kalitesini yiikseltmek igin
viicudun gereksinimi olan besin 6gelerini yeterli miktarlarda ve uygun zamanlarda
almak ic¢in bilingli yapilmasi gereken bir eylemdir (Giil 2011). Giinlimiiz yasam
sartlarinda bireylerin saglikli beslenebilmeleri pek ¢ok faktoriin de etkisiyle miimkiin
olamamaktadir. Kadimnlarin c¢alisma yasamina dahil olmasmin ardindan aile
yasaminda olusan degisiklerle birlikte hazir gida tiiketiminin artmig ve sagliksiz bir
beslenme tarzi benimsenmeye baslanmistir. Hazir gida tiiketiminin artmasinin
yaninda bireylerin hareketsiz bir yasam1 benimsemesi ile beraber obezite ve bir¢ok
saglik problemi de beraberinde getirdigi soylenebilmektedir. Tim bu sagliksiz
beslenme sartlar1 ve saglik c¢alisanlarmin vardiyali caliyma diizeni ile birlikte
beslenme saatlerinin kisinin fizyolojisine uygun olmayan saatlere taginmasi ile
birlikte daha da zararli bir beslenme diizenine ge¢ilmektedir. Tiim bu etkenlerden
olumsuz etkilenecek olan bireylerin yasam kalitelerinin de kotii etkilenebilecegi

ongoriilebilmektedir.
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2.2.3.2. Giinliik Yasam Stresi

Strese kavram olarak baktigimizda, insan organizmasini zorlayan olumsuz
durumlarda organizmanin bu olumsuz duruma Kkarsi direng gostermesidir.
Organizmanin gosterdigi bu tepkiye stres denir (Kog¢ 2009). Stres kavrami biitiin
insanlar i¢in var olmakla birlikte saglik calisanlar1 stres konusunda daha riskli bir
calisma ortaminda yer almaktadirlar. Yapilan igin 24 saat verilen bir hizmet olmasi
diizensiz uyku saatlerine ve diizensiz beslenme aligkanliklarina sebep oldugu gibi
hasta bireylerle calismanin vermis oldugu yiikle birlestiginde saglik c¢alisanlar
giinliik yasamlarinda daha fazla stresli bir yasam siirmek durumunda kalmaktadirlar.

Stres hayatin her alaninda olusmas1 muhtemel bir durumdur.

2.2.3.3. Hareketli- Dinamik Yasam

Hareketsiz yasam hem fiziksel hem de psikolojik agidan bireylerde olumsuz
sonuglara sebep olurken, diizenli spor yapan bireylerde saglik agisindan olumlu
etkilenmektedir. Diizenli fiziksel aktivitede bulunan kisilerin zararli aliskanlik
edinme ihtimali hareketsiz yasamlar1 olan bireylere nazaran daha az oldugu gibi,
psikolojik ve fiziksel anlamda sagliklar1 daha i1yi durumda olacagindan stresle
karsilasmalar1 durumunda daha basarili bir sekilde stresten kurtulabilmeleri miimkiin
olmaktadrr.  Bireylerde kendilerine zaman aywramamalarindan  kaynakli
yasamlaridaki enerji diismekte ve hayatlar1 monoton bir hal almaktadir. Hareketsiz
calisma yasami saglik problemlerine yol agmaktadir. Bu durumdan olumsuz
etkilenmemek adina bireyler hayatlarinda spora ve fiziksel aktivitelere yogunluk

vermelidir. Oksijeni artiran spor bireyin daha 1yi hissetmesini saglamaktadir (Sen

2013).

2.2.3.4. Uyku Diizeni

Uyku; organizmanin dinlenmesini saglayan bir hareketsizlik hali olmasinin
yaninda, tiim viicudu yasama yeniden hazirlayan bir yenilenme donemidir (Aydin
2013). Bireyler giiniin kendileri i¢in yeterli olacak bir kismini uyuyarak
gecirmektedirler. Uykunun miktar1 kisiden kisiye degisse bile uyku diizeninin bozuk
olmas1 ve yeterli miktarda uyunmamasi bireyde saglik sorunlarina yol agmaktadir.
Saglik personelleri de bu konudan g¢aligma sartlar1 sebebiyle olumsuz anlamda
etkilenmektedirler ve uykuya dalmada, kesintisiz uyumada problem yasayarak,

kaliteli uyuyamamaktadirlar. Bireylerde uyku diizeninin iyi olmas1 bedenen ve ruhen
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sagliklarmin korunmasini saglarken, farkli sebepler dogrultusunda sagligim yitirmis
bireylerin uyku diizenlerinde bozularak saglik bozukluklarinin habercisi
olabilmektedir. Saglik ve yasam kalitesinin arasindaki iligski uyku ve saglik arasinda
da oldugundan bireyler yasam kalitelerinin iyi olmasim istedikleri takdirde uyku

diizenlerine de dikkat etmesi gerektigi soylenebilir.

2.2.4 Yasam Kalitesinin Gostergeleri
2.2.4.1 Ekonomik Gostergeler

Ekonomistler ekonomik kalkinmay1 incelemisler ve yasam kalitesi ile ilgili
baz1 gostergeler segmislerdir. Bu gostergeler; Tiiketilen Besin, Aile Varlik Durumu,
Calisan Aile Birey Sayisi, Dayanikli Tiiketim Mallarina Sahip Olma, Ise Alinma
Durumu, Gayrisafi Milli Hasila, Kisi Bas1 Milli Gelir. (Yildirimgakar 2015). Bu
ekonomik gostergelerin degerlendirilmesi ile bireyin yasam kalitesi hakkinda
cikarimda bulunulabilecegi gibi yasam kalitesi hakkinda tek basina bilgi verme

konusunda yeterli degildir.

2.2.4.2. Psikolojik Gostergeler

Psikoloji egilimli yasam kalitesi kavrami ve ilgili galismalarda 6nemli olan
yasam doyumu kavramini ilk kez 1961’ de Neugarter Kullanilmistir. Neugarter’e
yasam doyumunu bir insanmn istediklerinin ve elde ettiklerinin karsilastirilmasi
sonucu olusan durum olarak ag¢iklamistir. Kisinin beklentisine ulagsmadaki zihinsel

degerlendirmenin ¢iktisidir (Oktile 2004).

2.2.4.3. Sosyal Gostergeler

Bu gosterge belli noktalara 151k tutar; karsilasilan sorunlarin saptanmasi ve bu
konularda ¢6ziim amaciyla tedbir alinmasinda etkili olmaktadwr (Yildirimgakar
2015). Sosyal anlamda gostergeleri iyi olmayan kisinin yasam kalitesi anlaminda tam
olmas1 miimkiin degildir. Kisilerin egitimi ve kiiltiir durumu yasadigi cografi
konumun etkileri meslek dagilimi, saglik durumlar1 gibi birbirine baglh ve birbirini

etkileyen sosyolojik kavramlar bulunmaktadir.

2.2.4.4. Saghk Gostergeleri

Saglik hizmetlerine erisimdeki farkliliklar, duyulan tatmin niteligi 6nemli

gostergelerdendir. Saglik hizmetlerinin ve saglkla ilgili ara¢ ve gereglerin
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zamaninda temin edilmesi, ¢alisan saglik personellerinin gerekli donanimlara sahip
olmasi, kendini siirekli yenilemesi, hastalara gerekli ilgi ve 6zeni gdstermesi, hasta
ve hasta yakinlarmin verilen hizmetten memnun olmalari, yasam kalitesinde saglik
gostergeleridir. Saglik hizmetlerinin yasam Kalitesi agisindan etkisi 6zellikle erise
bilirligi ve niteligi ile dogrudan iliskilidir. Bu yapisal kistaslar hem 6znel hem de
nesnel sagliga iliskin yasam kalitesi gostergeleri iizerine belirleyici olabilmektedir.
Saglik, yasam Kalitesini dogrudan etkilemektedir  (Sapancali 2009). Yasam
kalitesinin bir¢ok alaninda saglikli olmak yasam kalitesinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Saglik gostergeleri iilkelerin gelismislik diizeyleri hakkinda da bilgi
veren i¢erigi oldukca genis bir kavramdir. Diinya da saglik alaninda bireylerin 1yilik
halini artirarak yasam kalitelerini artirmak hedeflenmektedir. Bu hedef kiiresellesen
diinyanin kolayliklar getirmesi sayesinde daha kolay gerceklestirilebilecek bir durum

haline gelmektedir ve cogu saglik problemi i¢in artik tedavi miimkiin olabilmektedir.

2.2.5. Saghk Cahsanlan ve Yasam Kalitesi

Saglik hizmeti sunumunda personellerin kendi sagliklarin1 korumalar1
oncelikli olup sagliklarini gelistirmeleri gerekli bir husustur. Hasta gereksinimlerini
karsilarken sagliklarmi1 Oncelikle koruyan saglik personelleri hizmet Kalitesinin

artmasimi saglayacaklardir (Y1lmaz ve Ozkan 2006).

Saglik Bakanligi son yillarda saglik hizmetlerinin sunumunda kalite
kavramimi daha da 6n plana ¢ikarmis ve kendi biinyesindeki kurumlar1 her yil iki
defa denetlemektedir. Bu durum hastanelerde ¢alisan ve hasta gilivenligi konularinin
ilerlemesini saglamistir Birgok saglhk kurulusu da kalite belgelerini almistir (Incesu

ve Yorulmaz 2013).

Saglik hizmeti sunumunda personeller ¢ok fazla risk faktoriine maruz
kalmaktadirlar. Asagidaki tabloda Hemsirelerin islerinden kaynaklanan tehlikelere
yer verilmektedir (Ozarslan 2009).

Tablo 2.2.5.1. Hemsirelerde is Kaynakh Tehlikeler

Kaza Tehlikeleri

Kaygan zemin kaynakli diismeler
Delici kesici cisim yaralanmalari
Sicak su ya da buhar ile temas
Elektrik diizenegi hatas1 veya kagagi

AN NI NI N

Tibbi cihazlarin saglik personeli tizerine diismesi
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Agir kaldirma kaynakli akut bel agrisi

AN

Fiziksel Tehlikeler

Radyo pak madde ve X-ray cihazi radyasyonuna maruz kalma
Lazer 1sinlarma maruz kalma

AN N N NN

Kimyasal Tehlikeler

Kimyasal sizma veya dokiilmesi ile temas sonucunda cilt biitiinliigiiniin bozulmasi
Asit gibi maddelerin dumanina maruz kalma ile olusan zehirlenme

S1v1 sabun ve dezenfektan kullanimindan kaynakl tahris

Kimyasal soliisyona maruz kalma sonucu olusan géz, burun, bogaz tahrisi
Ameliyatlarda anestezik gazlara maruz kalma sonucu olusan zehirlenme

Lateks tirtin kullanimima bagli lateks alerjisi

AN

Biyolojik Tehlikeler

Kan-kan tirlinleri ve viicut sivilar1 ile temas sonucu olusan enfeksiyon
Bulasic1 hastaligi olan hastalarla temas

DA

Ergonomik, Psiko-Sosyal ve Orgiitsel Tehlikeler

Hizmet siiresinde siirekli ayakta kalma

Yogun calisma ve fazla hasta ile ilgilenmeye bagli stres
Vardiyali ¢alisma diizeninden kaynaklanan diizensiz uyku
Ciddi travmali hastalarla fazla ilgilenme sonucu tikenme

Kaynak: Ozarsalan 2009
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3. GEREC ve YONTEM
3.1. Cahismanin Amaci Ve Onemi

Yasam kalitesini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir, bu faktorlerden biri
de c¢alisma kosullarindan kaynaklanan is stresidir. Bu arastirmada saglik
calisanlarinin yasam kalitesini etkileyen faktorlerden olan is stresinin diyaliz, acil
servis ve yogun bakim hemsirelerinde yagam kalitesi lizerindeki etkisini belirlemek

amaclanmaktadir.

Saglik calisanlarinin gergek ve saglikli bir yasam kalitesine sahip olmalar1
saglik hizmeti alacak olan hasta bireyleri de hizmet alimi sirasinda olumlu
etkileyeceginden dolay1 onemlidir. Bu sebepten saglik politikasi olusturulurken
saglik calisanlarinin yasam kalitesini ve bu kaliteyi olumlu anlamda etkileyecek
unsurlar1 da igeren bir diisiince ile hareket edilmesi gerekmektedir. Yapilan ¢alisma
bu diizenlemelerin gerceklesebilmesi i¢in saglik calisanlariin {izerindeki is stres
diizeyini Olgerek is stresinin yasam kaliteleri tizerindeki etkisinin saptanmasi ve konu

hakkinda literatiire katki saglanmas1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Saglik alaninda g¢alisilan birimlerin ¢alisma kosullar1 farklhilik géstermektedir.
Arastrma i¢in yogunluk ve g¢alisma diizeni farkli olan ¢ birim se¢mek

amaclandigindan diyaliz, yogun bakim ve acil servis tercih edilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanim evrenini 2018-2019 yilinda Konya ilinde bulunan kurum izni
alman iki liniversite hastanesi yogun bakim, acil servis ve diyaliz biriminde ¢alisan
saglik personelleri ile {i¢ devlet hastanesinde yogun bakim, acil servis ve diyaliz
biriminde ¢alisan saglik personelleri ve ii¢ 6zel diyaliz merkezinde g¢alismakta
bulunan diyaliz hemsireleri olusturmaktadir. 28.11.2018 tarihli Konya il Saghk
Miidiirliigii Aktif Caligan Personel Dagilim Cetveline gére Universite Hastanesinde
1146, Devlet Hastanesinde 1798 ve Ozel Diyaliz Merkezinde 37 olmak iizere toplam
2981 hemsire gorev yapmaktadir.

Altunisik ve Ark. (2012) 6rneklem biiytikligiinii belirlemek i¢in olusturulmus
tablodan faydalanilarak +/-%5 kabul edilebilir hata oranina goére % 95 giiven
araliginda onerilen 6rneklem sayis1 341 olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda

369 hemsire ile goriisme yapilmistir.
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Tablo 3.2.1. Orneklem Biiyiikliigii Belirleme

N S N S N S N S
10 10 190 127 1100 285 5000 357
20 19 200 132 1200 291 6000 361
30 28 250 152 1300 297 7000 364
40 36 300 169 1400 302 8000 367
50 44 350 185 1500 306 9000 368
60 52 400 196 1600 310 10000 370
70 59 450 212 1700 313 15000 375
80 66 500 217 1800 317 20000 377
90 73 550 226 1900 320 30000 379
100 80 600 234 2000 322 40000 380
110 86 650 241 2200 327 50000 381
120 92 700 248 2400 331 75000 382
130 97 750 254 2600 335 100000 384
140 103 800 260 2800 338 1000000 384
150 108 850 265 3000 341 10000000 384
160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

Kaynak: Altunisik ve ark. (2012)

[zin alinan bu kurumlardan alinan sayilara gére: 534 yogun bakim hemsiresi,
181 acil servis hemsiresi ve 75 diyaliz hemsiresi olmak tizere toplam 790 hemsire
bulunmaktadir. Bu hemsirelerden 37’si 6zel diyaliz merkezi diyaliz hemsiresi, 95’i
devlet hastanesi yogun bakim hemsiresi, 51°i devlet hastanesi acil servis hemsiresi,
12’si devlet hastanesi diyaliz hemsiresi 100’0 {iniversite hastanesi yogun bakim
hemsiresi, 51°1 iiniversite hastanesi acil servis hemsiresi ve 231 iiniversite hastanesi
diyaliz hemsiresi olmak lizere toplam 369 hemsire ile anket calismasi yapilarak
orneklem sayisma ulasilmistir. izin almamayan 6zel hastane ve diyaliz merkezleri
oldugundan ¢alisma sekiz kurum igerisindeki diyaliz yogun bakim ve acil servis
hemsireleri igerisinden olasilikli 6rnekleme yontemi olan basit tesadiifi drneklem

secimi yontemi kullanilarak se¢ilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada ilgili literatiir taranarak elde edilen temel demografik bulgular igin
Kisisel Bilgi Formu (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir durumu, gorev
yaptig1 kurum, galistig1 boliim, mesleki tecriibe siiresi vb.), Is Stresi Olgegi ve Yasam

Kalitesi Olgegi kullanilmustr.
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3.3.1. Is Stresi Olcegi

1988 yilinda Cohen ve Williamson tarafindan gerceklestirilen Is Stresi
Olgegi’ nin iilkemizde gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi Baltas tarafindan 1998
yilinda yapilmustir. Olgek besli likert tip bir dlgek olup 15 maddeden olusmaktadir.
Cronbach Alpha degeri 0.849 olarak bulunmustur. Puanlamasi toplam puanlarin 15°e
bolinmesinden elde edilmekte olup ve 6 boyutta (A, B, C, D, E, F)
degerlendirilmektedir. A, B, E, F boyutlar1 verimliligi etkileyecek ve saglig: tehdit
edecek diizeyde stresi betimlerken; C ve D ise uyaran etkisi yaratip basariy1 arttiran

stres diizeyleri olarak degerlendirilmektedir.

Puanlar toplaminin 15°e boliimiinden elde edilen puan is stresi puanidir.
STRES PUANI

1,0-13B

1,4-19C

20-25D

26-3,1E

32-34F

35-40A

A. Kisinin saglhigin ve iiretkenligini ciddi olarak tehdit eden agir risk seviyesi.

B. Kisiye onemli hissettirmeyen, potansiyelini kullanmasina olanak vermeyen ve
yeterli uyarim saglamayan, dolayisiyla can sikintisina sebep olan ve degersizlik

hissinden kaynaklanan stres seviyesi.

C. Uyaran tesiri olan, fakat kolay bir is. Basar1 istegi fazla biri i¢in monoton, kolay1

tercih eden biri i¢in uygun bir is stresi seviyesi.
D. Saglik ve verimlilik bakimindan en elverisli is stres seviyesi.

E. Uyaranlik orani fazla, sorumlulugu fazla fakat bireye cekici gelen is stresi
seviyesi. Bazi yonleriyle bireyi zorlayarak verimliligi artirirken, bazi yonleriyle de

saglig1 tehdit eder.

F. Sorumluluk seviyesi fazla, zaman agisindan bireyi zorlayan, dinlenmeye ve aile

hayatina firsat vermeyen, bu nedenle saglik ve verimliligi tehdit stres seviyesi.

25



3.3.2. Yasam Kalitesi Olcegi

Short Form 36 Yasam Kalitesi Olgegi, bireyin kendi yasam kalitesini degerlendirme
Olcegidir. Rand Corparation tarafindan 1992 yilinda gelistirilmistir. Tirkiye’ de
giivenilirlik ve gecerlilik calismas1 Kogyigit ve ark. Tarafindan 1999 yilinda
yapilmistir. Cronbach Alpha degerleri; Fiziksel Fonksiyon Alt Boyutu (0,886),
Fiziksel Rol Gigligii Alt Boyutu (0,814), Emosyonel Rol Giigligii Alt Boyutu
(0,539), Enerji/Canlilik/Vitalite Alt Boyutu (0,769), Ruhsal Saglik Alt Boyutu
(0,761), Sosyal Islevsellik Alt Boyutu (0,544), Agr1 Alt Boyutu (0,852), Genel Saglik
Algist Alt Boyutu (0,747) olarak bulunmustur. Olgekte saglik, 8 alt boyut ve 36
madde ile incelenmektedir.

* Fiziksel Fonksiyon, 10 madde

* Sosyal Fonksiyon, 2 madde

* Rol Kisitlamalari (fiziksel ve emosyonel), 4+3 madde
* Mental Saglik, 5 madde

* Vitalite (enerji) 4 madde

» Agr1 ve Genel olarak saglik, 2+6 madde

Olgek calisanlarm son 4 haftasmi goz oniine alarak degerlendirilmektedir.
Degerlendirme 4. ve 5. maddeler disinda Likert tipi (Gglii- altili) olarak
yapilmaktadir; 4. ve 5. maddeler evet/hayrr bi¢iminde yanitlanmaktadir. Olgek
yalnizca tek bir toplam puan vermek yerine, her bir alt 6lgek i¢in ayr1 ayr1 toplam
puan vermektedir. Alt 6lgekler saglhigi 0 ila 100 arasinda degerlendirmektedir ve 0

kotii saglik durumunu ifade ederken 100 iyi saglik durumunu gdstermektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler Konya ilinde bulunan ti¢ devlet hastanesi, iki tiniversite hastanesi, ¢
0zel diyaliz merkezinin diyaliz, yogun bakim ve acil birimlerinde gérev yapan 369
hemsirenin katilimiyla Ocak-Mart 2019 tarihleri arasinda anket yontemiyle yiiz yiize

goriisiilerek toplanmigtir.

3.5. Verilerin Analizi
Aragtirmada  veriler toplanmis ve bilgisayar ortamma aktarilmigtir.

Aragtirmada verilerin degerlendirilmesinde SPSS 25,0 (Statistical Programmefor
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Social Sciences) paket programi kullanilmistir.  Arastirma  bulgularinin
degerlendirilmesinde yiizdelik dagilimlar, ortalama, standart sapma, minimum ve

maximum degerler kullanilmugtir.

Verilerin normallik dagilimma Kolmogrov-Smirnov testiyle bakilmistir.
Veriler %95 giivenle normal dagilimlidir. Verilerin analizinde parametrik testler
kullanilarak; bagimsiz gruplarda t testi, One-way ANOVA, Pearson Korelasyon ve

Regresyon testinden yararlanilmistir.
Pearson Korelasyon testinde korelasyon katsayisinin yorumu;
0,00-0,25 arasi ¢cok zayif,
0,26-0,49 arasi zayif
0,50-0,69 arasi orta,
0,70-0,89 aras1 yiiksek
0,90-1,00 aras1 ise ¢ok yiiksek iligski olarak yapilmaktadir.

Istatistiksel anlamlilik seviyesi olarak 0,05 degeri baz alinmis olup p<0,05
olmast durumunda anlamh bir farkliligin oldugu, p>0,05 olmasi durumunda ise

anlaml bir farkliligin olmadig1 belirlenmistir (Kalayci, 2010)

3.6. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin etik kurul izni Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip
Fakiiltesi ila¢ ve T1bbi Cihaz Dis1 Arastirmalar Etik Kurulu’nun 21/12/2018 tarih ve
2018/1631 sayili karar1 ile almmustir. Hemsirelerin katilimiyla anket uygulamasi
yapabilmek i¢in kurum miidiirliiklerinden ve hastane bashekimliklerinden yazili izin
alimmistir. Anket uygulamasi yapilirken hemsirelerden soézlii onamlar1 alinarak

caligmaya dahil edilmeleri saglanmugstir.

3.7. Arastirmanin Simirhihiklar

Aragtirma sadece Konya il merkezinde ¢alisan yogun bakim, diyaliz ve acil
servis hemsirelerini kapsayacak sekilde sinirlandirilmstir. 11 merkezinde hizmet
veren Ozel hastanelerden ve bazi 6zel diyaliz merkezlerinden izin alimamamasi
sebebiyle calisma devlet hastaneleri, {iniversite hastaneleri ve izin almabilen 6zel

diyaliz merkezleri ile sinirlandirilmak durumunda kalinmistir.
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3.8. Arastirmanin Sorulari

v
v

Katilimcilarin {s Stresi Olgegi ortalama degeri hangi seviyededir?
Katilimeilarin  Yasam Kalitesi Olcegi ve alt boyutlarma dair ortalama
degerleri hangi seviyededir?

Katilimcilarin Is Stresi Olgeginde elde edilen puanlarla tanimlayici 6zellikleri
arasinda bir fark var midir?

Katilimeilarm Yasam Kalitesi Olcegi ve alt boyutlarindan elde edilen
puanlarla tanimlayici 6zellikleri arasinda bir fark var midir?

Is Stresi Olgegi ile Yasam Kalitesi Olgegi ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iligki var midir?

Katilimcilarn i stres diizeylerinin yasam kaliteleri tizerinde etkisi var midir?
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4. BULGULAR

Tablo 4.1. Cahsmaya Katilan Hemsirelere Iliskin Genel Bilgiler

Ozellikler N %
Cinsiyet

Kadin 261 70,7
Erkek 108 29,3
Toplam 369 100
Yas 30,81+6,93
Ortalama ve alt1 211 57,2
Ortalama tizeri 158 42,8
Medeni Durum

Evli 236 64,0
Bekar 133 36,0
Egitim Durumu

Lise 95 25,8
On lisans 78 21,1
Lisans 170 46,1
Lisansiistii 26 7,0
Gelir Durumu

Gelir-gider esdeger 207 56,1
Gelir giderden az 103 27,9
Gelir giderden fazla 59 16,0
Cahsilan Kurum

Kadm Dogum Hastanesi 53 14,4
Numune Hastanesi 61 16,5
Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi 53 14,4
Selguk T1p Fakiiltesi Hastanesi 121 32,8
Beyhekim Devlet Hastanesi 44 11,9
Selguklu Diyaliz Merkezi 10 2,7
Karatay Diyaliz Merkezi 13 3,5
Olmez Diyaliz Merkezi 14 3,8
Calisilan Boliim

Diyaliz Unitesi 72 19,5
Yogun Bakim Unitesi 195 52,9
Acil Servis 102 27,6
Mesleki Tecriibe 9,73+6,53
Ortalama ve alt1 siirede calisan 208 56,4
Ortalama tizeri stirede ¢alisan 161 43,6
Calisma Sekli

Stirekli Gindiiz 115 31,2
Siirekli Gece 26 7,0
Sadece Nobet 142 38,5
Karisik 86 23,3
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Calismaya katilan hemsirelere iliskin genel bilgiler Tablo 4.1°de verilmistir.
Hemgsirelerin %70,7’sini kadmlar olusturmakla birlikte yas ortalamasi 30,81+6,93 yil
olup %57,2’si ortalama ve alt1 yas grubunda yer almaktadir. Hemsirelerin %64’
evli, %46°s1 lisans mezunu, %56,1’inin geliri giderine esdeger, %32,8’1 Selguk Tip
Fakiiltesi Hastanesi’nde, %52,9’u yogun bakim finitesinde ¢alismaktadir. Mesleki
tecriibe yili 9,73+6,53 yil olup %56,4’ii ortalama ve alt1 siiredir ¢alismaktadir.

Hemsirelerin %38,5°1 sadece nobet seklinde gorev yapmaktadir.

Tablo 4.2. Hemsirelerin Is Stresi Olcegi ve SF 36 Yasam Kalitesi Olcegi Alt
Boyutlarindan Aldiklar1 Puan Ortalamalan

Olgek ismi Orttss Min Max Glivenirlik
Katsayisi

is Stresi Olcegi 2,06+0,64 1 4,73 0,849

SF-36 Yasam Kalitesi Olgegi
Fiziksel Fonksiyon Alt Boyutu 74,97+21,76 0 100 0,886
Fiziksel Rol Giigliigii Alt Boyutu 41,87+39,33 0 100 0,814
Emosyonel Rol Giigliigii Alt Boyutu 49,95+35,87 0 100 0,539
Enerji/Canlilik/Vitalite Alt Boyutu 46,36+21,56 0 100 0,769
Ruhsal Saglik Alt Boyutu 59,28+18,98 4 100 0,761
Sosyal Islevsellik Alt Boyutu 57,62425,34 0 100 0,544
Agr1 Alt Boyutu 57,654+27,22 0 100 0,852
Genel Saglik Algisi Alt Boyutu 54,92+19,62 5 100 0,747

Calismaya katilan hemsirelerin Is Stresi Olcegi’ nden aldiklar1 puan
ortalamas1 2,06+0,64 olarak bulunmus, minimum 1 maksimum 4,73 puan aldiklar1
saptanmistir. Bu 6lcek i¢in giivenirlik katsayisi 0,849 olarak hesaplanmigtir. Yasam
Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan Fiziksel Fonksiyon puan ortalamasi; 74,94+21,76
olarak bulunmus, minimum 0 maksimum 100 puan aldiklar1 saptanmistir. Bu alt
boyut igin giivenirlik katsayis1 0,886 olarak hesaplanmistir. Yasam Kalitesi Olgegi
alt boyutlarindan Fiziksel Rol Gii¢liigii puan ortalamasi; 41,87+39,33 olarak
bulunmus, minimum 0 maksimum 100 puan aldiklar1 saptanmistir. Bu alt boyut i¢in
giivenirlik katsayis1 0,814 olarak hesaplanmistir. Yasam Kalitesi Olgegi alt
boyutlarindan Emosyonel Rol Gii¢liigii puan ortalamasi; 49,95+35,87 olarak
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bulunmus, minimum 0 maksimum 100 puan aldiklar1 saptanmistir. Bu alt boyut i¢gin
giivenirlik katsayis1 0,539 olarak hesaplanmistir. Yasam Kalitesi Olcegi alt
boyutlarindan  Enerji/Canlilik/Vitalite puan ortalamasi;; 46,36+21,56 olarak
bulunmus, minimum 0 maksimum 100 puan aldiklar1 saptanmistir. Bu alt boyut i¢in
giivenirlik katsayis1 0,769 olarak hesaplanmistir. Yasam Kalitesi Olgegi alt
boyutlarindan Ruhsal Saglik puan ortalamasi; 59,28+18,98 olarak bulunmus,
minimum 4 maksimum 100 puan aldiklar1 saptanmistir. Bu alt boyut i¢in glivenirlik
katsayis1 0,761 olarak hesaplanmistir. Yasam Kalitesi Olcegi alt boyutlarindan
Sosyal Islevsellik puan ortalamasi; 57,62+25,34 olarak bulunmus, minimum 0
maksimum 100 puan aldiklar1 saptanmistir. Bu alt boyut i¢in giivenirlik katsayisi
0,544 olarak hesaplanmustir. Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan Agr1 puan
ortalamasi; 57,65+27,220larak bulunmus, minimum 0 maksimum 100 puan aldiklar1
saptanmistir. Bu alt boyut icin giivenirlik katsayisi 0,852 olarak hesaplanmistir.
Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan Genel Saglik Algisi puan ortalamast;
54,924+19,62 olarak bulunmus, minimum 5 maksimum 100 puan aldiklar

saptanmustir. Bu alt boyut i¢in giivenirlik katsayis1 0,747 olarak hesaplanmaistir.
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Tablo 4.3. Is Stresi Ol¢egi’ ne Ait Tammlayic Istatistikler

. Standart
Ifadeler Ortalama Sapma
1. Sorumluluklarinizi yerine getirmek igin yeterli yetkinizin olmadigini
: L 2,05 1,02
hisseder misiniz?
2. Isinizin amac1 ve tasidigmiz sorumluluklar konusunda tereddiide diiser 175 093
misiniz? ' '
3. Isinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin igin var olan imkanlardan
; ; o 2,14 1,12
stipheye diiser misiniz?
4. Normal bir is gliniinde bitirilemeyecek kadar agir bir is yiikiiniiz
N . . 2,48 1,26
oldugunu hisseder misiniz?
5. Cevrenizdeki kimselerin birbirleriyle ¢atisan taleplerini
< e T 2,02 1,01
karsilayamayacaginizi diisliniir miisiiniiz?
6. Isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadigmiz1 hisseder
S 1,58 0,95
misiniz?
7. Amirlerinizin is basariniz konusundaki degerlendirmelerini bilir misiniz? 2,21 1,25
8. Isinizi yapmak igin gerekli olan bilgileri elde etmek konusunda giigliikle
1,76 0,99
karsilagir misiniz?
9. Tanidign1z insanlarm hayatlarim etkileyecek kararlar konusunda endise
2,21 1,23
duyar misiniz?
10. iste, cevrenizdekiler tarafindan hoglanilmadigimizi ve kabul
; R . 1,66 0,97
edilmediginizi hisseder misiniz?
11. Amirinizin sizi etkileyen karar ve davraniglarini yonlendiremediginizi
: . 1,89 1,05
hisseder misiniz?
12. Birlikte calistiginiz kimselerin sizden tam olarak ne bekledikleri
: , o 1,75 0,97
konusunda tereddiide diiser misiniz?
13. Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin isinizin kalitesini olumsuz
N e e LD 2,66 1,40
yonde etkiledigini diisliniir miisiiniiz?
14. Daha iyisinin nasil yapilacagini bildiginiz halde, isinizi bunun disinda
yapmak zorunda kalir misiniz? 2,14 1,16
15. Isinizin aile hayatiniza engel oldugunu hisseder misiniz? 2,63 1,44

Is Stresi Olgegi’ nde ortalama puanlar arasinda en yiiksek puanlara; =2,66+1,40 ile
“Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin isinizin kalitesini olumsuz yonde
etkiledigini diisiiniir miisiiniiz?”, %=2,63+1,40 ile “Isinizin aile hayatmiza engel
oldugunu hisseder misiniz 7?7, X=2,48+1,40 ile “Normal bir is giinlinde
bitirilemeyecek kadar agir bir is yiikiiniiz oldugunu hisseder misiniz?” sorularinda
ulasiimustir. En diisiik puan ise %=1,58+0,95 ile “Isinizin gerektirdigi egitime tam

olarak sahip olmadiginizi hisseder misiniz?” sorusunda bulunmustur (Tablo 4.3.)
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Tablo 4.4. SF-36 Yasam Kalitesi Olcegine Ait Tanmimlayici Istatistikler

ifadeler ort Ss
1.  Genel saglik durumunuz hakkinda asagidaki tanimlardan hangisi dogrudur? 48,64 23,99
2. B1{ yil 6n(;§s1 }lg karsilastirdiginizda, saglik durumunuzu nasil 4329 24,54
degerlendirirsiniz?
3. \%t())rlu aktiviteler; 6rnegin kosma, agir esyalar1 kaldirma, zor sporlara katilma 5352 3556
4.  Orta derecede aktiviteler; drnegin bir masay1 kaldirma, elektrikli siipiirgeyi
) 76,83 31,47
itme, hafif sporlara katilma vb.
5. Agir kaldirma ve yiik tagima 50,41 37,32
6. Cok sayida merdiven basamagi ¢ikma 64,36 33,54
7. Tek bir merdiven basamagi ¢ikma 91,06 23,92
8. One egilme, comelme veya diz ¢cokme 77,64 32,26
9.  iki kilometreden ¢ok yiiriiyebilme 72,63 33,32
10. Bir kilometre yiiriime 80,89 31,61
11. 100 metre yiiriime 89,02 25,963
12. Kendi bagina banyo yapma ve giyinme 93,36 20,93
13. Son 4 hafta i¢inde calisma sirasinda veya giinliik aktiviteleriniz sirasinda
N e 46,34 49,93
asagidaki problemlerden herhangi birini yasadiniz m1?
14. Calisma yasamimizda veya diger aktivitelerinizde gecirdiginiz zamani 32,25 46,81
kisalttiniz m1?
15. Arzu ettiginizden daha az sey mi yaptiniz 44,57 49,77
16. Calisma veya diger yaptiginiz islerin ¢esidinde kisitlama yaptiniz mi1? 44,44 49,76
17. Calisma yasamiizda veya diger aktivitelerinizi yapmakta giicliik ¢ektiniz mi?
p N 49,86 50,07
(asir1 efor gosterdiniz mi?)
18. Calisma yasamiizda veya diger aktivitelerinizde gecirdiginiz zamani 42,82 4955
kisalttiniz mi1?
19. Arzu ettiginizden daha az sey mi yaptiniz? 57,18 49,55
20. Calisma veya diger aktivitelerinizi her zamanki gibi yapabildiniz mi? 60,16 30,70
21. Son 4 hafta i¢inde fizik sagliginiz veya duygusal sorunlariniz sizin ailenizle, 5366 2941

arkadaslarinizla, komsularinizla olan sosyal iligkilerinizi ne 6l¢iide etkiledi?
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Tablo 4.4. SF-36 Yasam Kalitesi Olcegine Ait Tamimlayia: Istatistikler (Devam)

22. Son 4 hafta i¢inde ne kadar agriniz oldu? 61,65 28,90
23. Son 4 hafta i¢inde agriniz sizin normal ¢aligmanizi ne kadar etkiledi (hem ev
2. 52,90 28,56
disinda, hem de ev isi olarak) ?
24. Kendinizi yasam dolu olarak mi hissediyorsunuz? 53,71 26,53
25. Cok sinirli biri oldunuz mu? 68,78 28,76
26. Kendinizi lagim gukuruna diismiis gibi hissettiginiz ve higbir seyin moralinizi
N T e el 59,24 26,07
diizeltemeyecegini diigiindiigiiniiz oldu mu?
27. Kendinizi sakin ve baris¢il hissettiniz mi? 53,12 27,92
28. Cok enerjik oldunuz mu? 55,50 25,37
29. Kendinizi kalbi kirik ve iizgiin hissettiniz mi? 44,72 28,71
30. Kendinizi yipranmus hissettiniz mi? 59,19 25,93
31. Mutlu bir insan oldunuz mu? 34,74 26,94
32. Yorgunluk hissettiniz mi? 55,08 30,44
33. Son bir ay icerisinde sagliginiz sosyal aktivitelerinizi smirladi m1? 56,84 31,21
34. Ben diger insanlara gore daha kolay hastalaniyorum 61,45 24,71
35. Tanidigim kisiler kadar saglikliyim 55,01 31,15
36. Saghigimin kotiilesmekte oldugunu saniyorum 52,64 27,30

SF-36 Yasam Kalitesi Olgegi’ nde ortalama puanlar arasinda en yiiksek ii¢
puan X=93,66+20,93 ile “Kendi basma banyo yapma ve giyinme”, X=91,06+2,92 ile
“Tek bir merdiven basamagi ¢ikma” ve x=89,02425,963 ile “100 metre yiiriime”
ifadesinde bulunmustur. En diisiik ti¢ puan ise x=32,25+46,81 ile “Calisma
yasamiizda veya diger aktivitelerinizde gecirdiginiz zamani kisalttniz mi? 7,
x=34,74+66,94 ile “Mutlu bir insan oldunuz mu” ve X=42,82+49,55 ile “ Calisma

yasaminizda veya diger aktivitelerinizde zamanmizi kisalttiniz mi1” sorusunda

bulunmustur (Tablo 4.4).
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Tablo 4.5. Calismaya Katilan Hemsirelerin Genel Ozellikleri ile Olgekler ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlari Karsilastirilmas:

4 i Enerji/ .
Vitalite

Cinsiyet
Kadin 2,02+0,62 73,62+21,20 40,52+38,77 49,17+34,54 46,86+20,78 60,08+18,59 57,47+24,60 56,80+27,64 54,21+19,33
Erkek 2,15+0,67 78,24422,82 45,64+40,65 51,85+39,03 45,19+23,39 57,37+19,85 57,994+27,15 59,02+26,18 56,62+20,30
Test degeri -1,792 -1,862 -1,027 -0,621 0,645 1,247 -0,177 -0,938 -1,072
p degeri 0,074 0,063 0,305 0,536 0,520 0,213 0,859 0,349 0,284
Yas
Ortalama ve 2,05+0,65 77,35+22,29 41,71+£38,45 48,34+34,75 46,64+20,60 58,24+18,42 58,77+24,40 60,77+26,80 57,16+18,53
alt1
Ortalama 2,08+0,63 71,80+20,67 42,09+40,61 52,11+37,33 46,01+22,84 60,68+19,69 56,09+26,53 53,50+23,30 51,93+20,66
lizeri
Test degeri -0,579 2,437 -0,092 -0,998 0,274 -1,226 1,004 2,559 2,551
p degeri 0,563 0,015 0,927 0,319 0,784 0,221 0,316 0,011 0,011
Medeni
Evli 2,05+0,63 72,52+21,81 41,84+39,74 48,31+36,80 44,32+21,84 58,81+19,56 55,19+25,78 53,87+26,25 51,89+19,06
Bekar 2,08+0,67 79,32+21,05 41,92+38,75 52,88+34,11 50,00+20,63 60,12+17,95 61,94+24,03 64,38+27,39 60,30+19,51
Test degeri -0,376 -2,913 -0,017 -1,177 -2,445 -0,634 -2,473 -3,621 -4,037
p degeri 0,707 0,004 0,987 0,240 0,015 0,526 0,014 >0,001 >0,001
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Tablo 4.5. Cahsmaya Katilan Hemsirelerin Genel Ozellikleri ile Olgekler ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi (Devam)

o i Enerji/ 5
Vitalite
Egitim Durumu
Lise! 2,02+0,71 78,89+22,37  45,00+39,38  52,63+36,25 46,16+21,80 57,89+18,10 59,74424,61 65,21+28,61 58,47+17,90
Onlisans® 2,07+£0,70  72,76+23,32  35,58+36,82  40,60+34,25 46,79+22,69 60,10+20,40 57,53+26,83 56,15+26,34 54,68+20,63
Lisans® 2,07+£0,56  74,00+£20,53  43,38+40,02  52,55+36,40 46,474+20,42 59,36+17,92 56,914+24,70 55,32426,27 53,59+19,28
Lisanstistii* 2,11+0,70  73,65+21,89  39,42+41,84  51,28+32,97 45,19+25,44 61,38+24,63 54,81+28,30 49,81+26,46 51,35+23,77
Test degeri 0,193 1,449 0,983 2,277 0,040 0,323 0,371 3,738 1,599
p degeri 0,901 0,228 0,401 0,079 0,989 0,809 0,774 0,011 0,189
1>3,4*
Gelir Durumu
Gelir-gider 'esdeger 1,98+0,60  76,45+19,80  44,20+39,83  52,98+35,69 49,08+21,46 62,18+17,80 60,81+25,15 57,83+27,46 55,92+18,74
Gelir giderden “az 2,17+0,67 69,95+24,67  38,59+37,99  44,01+35.,61 41,704£20,94 53,90+19,07 53,52+25,75 57,40+£26,71 50,63+20,71
Gelir giderden *fazla 2,15+0,68 78,56+£21,80  39,41+£39,99  49,72+36,29 45,00+£21,79 58,51+21,96 53,60+£24,02 57,50+£27,67 58,90+19,70
Test degeri 3,639 4,089 0,837 2,163 4,249 6,811 3,788 0,009 4,006
p degeri 0,027 0,018 0,434 0,116 0,015 0,001 0,024 0,991 0,019
1<2* 2<1,3 1>2* 1>2* 1>2* 2<3*

Calisilan Boliim
Diyaliz Unitesi* 1,80+0,49  79,86+19,04  50,69+38,68  58,33+32,98 54,44+22 81 66,17+16,80 67,01+£27,78 57,60+27,76 59,65+19,51
Yogun Bakim® 2,08+0,63  75,54+21,00  44,74+39,67  51,79+35,83 45,74+21,08 58,15+18,90 57,95+23,66 59,85+26,33 55,00+19,56
Acil Servis® 2,21+0,70  70,44+24,18  30,15+36,79  40,52+36,22 41,86+20,17 56,59+19,62 50,37+24,59 53,50+28,26 51,42+19,27
Test degeri 9,257 4,166 7,089 5,898 7,627 6,282 9,570 1,826 3,774
p degeri >0,001 0,016 0,001 0,003 0,001 0,002 >0,001 0,162 0,024

1<2,3** 1>3** 3<1,2* 3<1,2* 1>2,3* 1>2,3* 1>2,3; 2>3* 1>3*




Tablo 4.5. Calismaya Katilan Hemsirelerin Genel Ozellikleri ile Olgekler ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi(Devam)

Fiziksel

Fiziksel Rol

Emosyonel

Enerji/

Sosyal

Genel Saghk

Ozellikler 159 Fonksiyon Giicligii Rol Giigliigii Canhy ~ RubsalSaghk g @ cellik Agn Algist
Vitalite

Mesleki

Tecriibe

Ortalama ve

oIt siirede 2.0840.65 777942076 ~ AL95£3828  47,28+3441  4644+20,66 57271894  57,87+24,33  59,93426,19  56,35+18,13

calisan

Ortalama

iizeri sitede  2,05£0,62 713442253 ALT7#40,77 534243751  46,27+22,73  61,89+18,78  57,30:26,61  5472:2830  53,07+2131

calisan

Test degeri 0,437 2,853 0,043 -1,616 0,075 -2,332 0,216 1,829 1,592

p degeri 0,662 0,005 0,966 0,107 0,941 0,020 0,829 0,068 0,112

Calisma

Sekli

Siirekli 2,01+0,66 75,87+20,54 41,74+41,19 55,65+35,24 47,09+22,17 61,08+18,94 58,59+25,13 57,15+27,89 54,61+20,07

Giindiiz

Stirekli Gece 1,97+0,51 79,42+25,23 42,31+41,09 53,85+35,37 43,46+27,88 54,77+22,48 60,58+29,09 65,38+29,69 58,65+22,07

Sadece Nobet  2,10+0,63 72,46+21,85 39,61+38,51 45,31+37,94 44,93+20,35 58,00+18,58 54,67+23,94 57,98+26,68 53,98+18,85

Karisik 2,10£0,67  76,57+21,99 45,64+£38,00  48,84+32.62 48,66+20,61 60,37+18,53 60,32+26,58 55,47+26,46 55,76+19,67

Test degeri 0,701 1,213 0,419 1,906 0,734 1,145 1,144 0,904 0,482

p degeri 0,552 0,305 0,740 0,128 0,532 0,331 0,331 0,439 0,695

*Tukey HSD **Dunnett T3



Calismaya katilan hemsirelerin genel ozellikleri ile Is Stresi Olgegi, SF-36
Yasam Kalitesi Olgegi toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin

Karsilastirilmasi1 Tablo 4.5°te verilmistir.

Is Stresi Olgegi ile gelir durumu ve calisilan béliim arasinda istatistiksel
anlamlilik saptanirken (p<0,05); cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
mesleki tecriibe ve calisma sekli arasinda istatistiksel anlamlilik saptanmamuistir
(p>0,05). Gelir gider esdeger olanlarin geliri giderinden az olanlara gore, diyaliz
biriminde ¢alisan hemsirelerin acil servis ve yogun bakimda ¢alisan hemsireler gore

is stresi diizeyinin daha diisiik oldugu bulunmustur.

Fiziksel Fonksiyon alt boyutu ile yas, medeni durum, gelir durumu, ¢aligilan
birim ve mesleki tecriibe arasinda istatistiksel anlamlilik saptanirken (p<0,05);
cinsiyet egitim durumu ve g¢alisma sekli arasinda istatistiksel anlamlilik
saptanmamustir (p>0,05). Ortalama {izeri yastakilerin ortalama altindakilere gore,
evlilerin bekarlar gore, geliri giderinden az olanlarin geliri fazla ve geliri giderine
esdeger olanlara gore, acil serviste ¢alisanlarin diyalizde ¢alisanlara gore, mesleki
tecriibe olarak ortalama siire ve iizerinde calisanlarin ortalama siire altinda

calisanlara gore daha diistik puan aldiklar1 bulunmustur.

Fiziksel Rol Giigligii alt boyutu ile calisilan birim arasinda istatistiksel
anlamlilik saptanirken (p<0,05); cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir
durumu, mesleki tecrilbbe ve c¢alisma sekli arasinda istatistiksel anlamlilik
saptanmamustir (p>0,05). Acil serviste ¢alisan hemsirelerin, diyaliz ve yogun bakim

hemsirelerine gore daha diisiik puan aldiklar1 tespit edilmistir.

Emosyonel Rol Giigliigii alt boyutu ile calisilan birim arasinda istatistiksel
anlamlilik saptanirken (p<0,05); cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir
durumu, mesleki tecrilbbe ve c¢alisma sekli arasinda istatistiksel anlamlilik
saptanmamustir (p>0,05). Acil serviste ¢alisan hemgirelerin, diyaliz ve yogun bakim

hemsgirelerine gére daha diisiik puan aldiklar1 saptanmustur.

Enerji/Canlilik/Vitalite alt boyutu ile medeni durum, gelir durumu ve ¢alisilan
birim arasinda istatistiksel anlamlilik saptanirken (p<0,05); cinsiyet, yas, egitim
durumu, mesleki tecrilbe ve c¢alisma sekli arasinda istatistiksel anlamlilik

saptanmamustir (p>0,05). Evlilerin bekarlar gore, geliri giderinden az olanlarin gelir
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gideri esdeger olanlara gore, yogun bakim ve acil serviste calisan hemsirelerin

diyalizde ¢aligan hemsirelere gore daha diisiik puan aldiklar1 bulunmustur.

Ruhsal Saglik alt boyutu ile gelir durumu, mesleki tecriibe ve calisilan birim
arasinda istatistiksel anlamlilik saptanirken (p<0,05); medeni durum, cinsiyet, yas,
egitim durumu ve calisma sekli arasinda istatistiksel anlamlilik saptanmamistir
(p>0,05). Geliri giderinden az olanlarin gelir gider gider esdeger olanlara gore,
diyalizde calisan hemsirelerin acil servis ve yogun bakimda calisan hemsireler

diyalizde ¢alisan hemsirelere gore daha diistik puan aldiklar1 bulunmustur.

Sosyal Islevsellik alt boyutu ile medeni durum, gelir durumu, ¢alisilan birim
arasinda istatistiksel anlamlilik saptanirken (p<0,05); cinsiyet, yas, egitim durumu,
mesleki tecrilbe ve c¢alisma sekli arasinda istatistiksel anlamlilik saptanmamigstir
(p>0,05). Evlilerin bekarlar gore, geliri giderinden az olanlarin gelir gider esdeger
olanlara gore, diyalizde ¢alisan hemsirelerin acil servis ve yogun bakimda calisan

hemsireler gore daha diisiik puan aldiklar1 bulunmustur.

Agr1 alt boyutu ile yas, medeni durum ve egitim arasinda istatistiksel
anlamlilik saptanirken (p<0,05); cinsiyet, gelir durumu, calisilan birim, mesleki
tecrilbbe ve calisma sekli arasinda istatistiksel anlamlilik saptanmamistir (p>0,05).
Ortalama Tizeri yastakilerin ortalama altindakilere gore, evlilerin bekarlara gore,
lisans ve lisansiistii mezunlarin lise mezunlarina gore daha diisilk puan aldiklar1

bulunmustur.

Genel Saglik Algis1 alt boyutu ile yas, medeni durum, gelir durumu ve
calisilan birim arasinda istatistiksel anlamlilik saptanirken (p<0,05); cinsiyet, egitim,
mesleki tecrilbbe ve ¢alisma sekli arasinda istatistiksel anlamlilik saptanmamistir
(p>0,05). Ortalama iizeri yastakilerin ortalama altindakilere gore, evlilerin bekarlara
gore, geliri giderinden az olanlarin geliri giderinden fazla olanlara gore, acil serviste

hemsirelerin diyalizde hemsirelere gore daha diisiik puan aldiklar1 bulunmustur.
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Tablo 4.6. Acil Servis Hemsirelerinin Calistigi Kurumlara Gore Olcek ve Alt
Boyutlarindan Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Kiyaslanmasi

Kurum
Ozellikler Hgset‘;'neetsi [lf'r;gg;sé: Test p degeri

N 51 51

% 50,0 50,0

iSO 2,19+0,60 2,23+0,80 -0,319 0,751
Fiziksel Fonksiyon 73,63+22,70  67,25+25,40 1,336 0,185
Fiziksel Rol Giicliigii 30,88+37,61  29,41436,30 0,201 0,841
Emosyonel Rol Giicliigii 35,95+£37,62  45,10+£34,53 -1,280 0,204
Enerji 40,88+19,23  42,84421,22 -0,489 0,626
Ruhsal Saghk 56,31+21,03  56,86+18,32 -0,141 0,888
Sosyal islevsellik 48,04+24,67  52,70+24,53 -0,956 0,341
Agn 53,14£25,25  53,87+£31,23 -0,131 0,896
Genel Saghik Algisi 49,02+19,44  53,82+18,99 -1,262 0,210

Acil Servis hemsirelerinin ¢alistign kurumlara gore Is Stresi Olgegi, SF-36

Yasam Kalitesi

Olgegi toplam ve

alt boyutlarindan aldiklar

puanlarin

karsilastirilmas1 Tablo 4.6.’da verilmistir. Acil servis hemsirelerinin c¢alistiklari

kurum ile Is Stresi dlgegi ve SF-36 Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan Fiziksel

Fonksiyon, Fiziksel Rol Giigliigli, Emosyonel Rol Gii¢ligli, Enerji, Ruhsal Saglik,

Sosyal Islevsellik, Agr1 ve Genel Saglik Algisi istatistiksel anlamlilik saptanmamuistir

(p>0,05).

40



Tablo 4.7. Diyaliz Hemsirelerinin Cahstigi Kurumlara Gére Olgek ve Alt

Boyutlarindan Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Kiyaslanmasi

Kurum
. Ozel
Ozellikler Devlet = Universite i Test P nlamiik
Hastanesi Hastanesi -3 degeri
Merkezi
N 12 23 37
% 16,7 31,9 51,4
iSO 1,8140,36 1,98+0,48 1,68+0,51 2,685 0,075
Fiziksel Fonksiyon — 66,25+10,69  71,96+23,05 89,19+12,83 12,579 <0,001  3>12**
fiic'k=e! Rej 37,50436,15 413044032 60,84+36,58 2,774 0,069
Giiclugii
Emosganal Rol 61,1143433 52,17+3599 61,26+30.95 0,583 0,561
Giiclugii
Eneriji 57,08+29.35 47,61+22,81 57,84+20,02 1,547 0,220
Ruhsal Saghk 62,67+15,57 65,39+17,87 67,78+16,73 0,449 0,640
Sosyal islevsellik 54,17425,19 64,17+£33,00 72,64+23,91 2,194 0,119
Agr 28,13+10,51 56,52428,78 67,84+24,12 12,245 <0,001  1<2,3**
Genel Saghk Algis1  52,92+12,87  55,22+21,35 64,59+19,20 2,611 0,081
*Tukey HSD
**Dunnett T3

Diyaliz hemsirelerinin ¢alistig1 kurumlara gore Is Stresi Olgegi, SF-36 Yasam

Kalitesi Olgegi toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin karsilastiriimas: Tablo

4.7°de verilmistir. Calisilan kurum ile Fiziksel Fonksiyon ve Agr1 alt boyutu arasinda

istatistiksel anlamlilik saptanirken (p<0,05); Is Stresi Olgegi, Fiziksel Rol Giigliigii,

Emosyonel Rol Giigliigii, Enerji, Ruhsal Saglik, Sosyal Islevsellik ve Genel Saglik

Algis1 istatistiksel anlamlilik saptanmamustir (p>0,05). Fiziksel Fonksiyon alt

boyutunda 6zel diyaliz merkezinde ¢alisanlarin devlet ve tiniversite hastanelerinde

calisanlara daha yiiksek puan aldik tespit edilmistir. Agri alt boyutunda devlet

hastanesinde calisanlarin iiniversite hastanesi ve 0zel diyaliz merkezinde ¢alisanlar

gore daha diisiik puan aldiklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 4.8. Yogun Bakim Hemsirelerinin Cahstign Kurumlara Gore Olgek ve Alt
Boyutlarindan Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Kiyaslanmasi

Kurum
Ozellikler HESe'[\E;Irlegsi [lf'r;s\{g;s;: Test degeri p degeri

N 95 100

% 48,7 51,3

iSO 2,10+0,63 2,07+0,62 0,420 0,675
Fiziksel Fonksiyon 74,21£20,57  76,80+21,42 -0,860 0,391
Fiziksel Rol Giicliigii 45,53+£38,42  44,00+45,00 0,268 0,789
Emosyonel Rol Giigliggii  53,68+35,50  50,00+36,24 0,717 0,474
Enerji 47,26+19,32  44,30+22,62 0,981 0,328
Ruhsal Saghk 61,52+417,23  54,96+19,92 2,452 0,015
Sosyal islevsellik 57,50+23,52  58,38+23,91 -0,257 0,797
Agn 57,66+26,37  61,93+£26,27 -1,132 0,259
Genel Saghk Algisi 54,68+19,22  55,30+19,97 -0,219 0,827

Yogun bakim hemsirelerinin ¢alistig1 kurumlara gore Is Stresi Olgegi, SF-36

Yasam Kalitesi

Olgegi toplam ve

alt boyutlarindan aldiklar

puanlarin

karsilagtirilmast Tablo 4.8’de verilmistir. Calisilan kurum ile Ruhsal Saglik alt
boyutu arasinda istatistiksel anlamlilik saptanirken (p<0,05); Is Stresi Olgegi,
Fiziksel Fonksiyon, Fiziksel Rol Gii¢liigii, Emosyonel Rol Gii¢liigii, Enerji, Sosyal
Islevsellik ve Genel Saghk Algisi alt boyutlar1 arasmda istatistiksel anlamlilik
saptanmamistir (p>0,05). Ruhsal saglik alt boyutunda devlet hastanesinde c¢alisan
yogun bakim hemsireleri iiniversite hastanelerinde calisan hemsirelere gore daha

yiiksek puan almigtir.
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Tablo 4.9. Olgeklerin Birbirleri ile Korelasyonu

. - Fiziksel Emosyonel Enerji/ Genel
Giicligii Giicligii Vitalite Algis1
v 0,870 0,026 -0,142 -0,006 0,034 0,010 0,098 -0,048 -0,130 -0,155
= <0,001 0,620 0,006 0,907 0,510 0,854 0,061 0,358 0,013 0,003
-0,025 -0,135 -0,012 0,019 0,001 0,108 -0,030 -0,123 -0,131
Mesleki Tecriibe
0,634 0,009 0,811 0,712 0,986 0,037 0,563 0,018 0,012
is6 -0,255 -0,291 -0,272 -0,287 -0,387 -0,314 -0,220 -0,375
<0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
0,351 0,189 0,235 0,319 0,363 0,302 0,514
Fiziksel Fonksiyon
<0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
0,555 0,409 0,329 0,488 0,337 0,460
Fiziksel Rol Giicliigii
<0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
0,415 0,363 0,403 0,308 0,328
Emosyonel Rol Giigliigii
<0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
0,694 0,532 0,457 0,505
Enerji/Canhhlk/Vitalite
<0,001 <0,001 <0,001 <0,001
0,516 0,357 0,496
Ruhsal Saghk
<0,001 <0,001 <0,001
. 0,614 0,509
Sosyal Islevsellik
<0,001 <0,001
Agn 0,484
<0,001
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Tablo 4.9°da demografik veriler ile Is Stresi Olgegi ve SF-36 Yasam Kalitesi
Olgegi ve alt boyutlar1 arasinda yapilan korelasyon analizi sunulmustur. Yas ile
mesleki tecriibe arasinda pozitif yonde kuvvetli diizeyde, Fiziksel Fonksiyon, Agri ve
Genel Saglik Algist alt boyutlar1 arasinda negatif yonde ¢ok zayif diizeyde anlamli
iliski saptanirken (p<0,05); Is Stresi Olcegi, Fiziksel Rol Giigliigii, Emosyonel Rol
Giigliigii, Enerji/ Canlilik/ Vitalite, Ruhsal Saglik ve Sosyal Islevsellik alt boyutlar1

arasinda herhangi bir anlamli iliski saptanmamistir(p>0,05).

Mesleki tecriibe ile Fiziksel Fonksiyon, Agr1 ve Genel Saglik algisi alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde ¢ok zayif diizeyde Saglik alt boyutu arasinda pozitif
yonde cok zayif diizeyde anlamli iliski saptanirken (p<0,05); Is Stresi Olgegi,
Fiziksel Rol Giigliigli, Emosyonel Rol Gig¢liigli, Enerji/ Canlilik/ Vitalite, Ruhsal
Saglik ve Sosyal Islevsellik alt boyutlari arasinda herhangi bir anlamli iliski
saptanmamistir(p>0,05).

Is Stresi Olgegi ile Fiziksel Fonksiyon, Fiziksel Rol Gii¢liigii, Emosyonel Rol
Giicliigii, Enerji/ Canlilik/ Vitalite, Ruhsal Saglik, Sosyal Islevsellik, Genel Saglik
Algis1 alt boyutlar1 arasinda negatif yonde zayif diizeyde, Agr1 alt boyutu arasinda
negatif yonde ¢ok zayif diizeyde anlamli iliski saptanmistir (p<0,05).

SF-36 Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlar1 arasinda Fiziksel Fonksiyon alt
boyutu ile Emosyonel Rol Giigliigli ve Enerji/ Canlilik/Vitalite alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde; Fiziksel Rol Giigliigii, Ruhsal Saglik, Sosyal
Islevsellik ve Agr1 alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde zayif diizeyde; Genel Saglik
Algist alt boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml iliski saptanmistir
(p<0,05).Fiziksel Rol Gii¢liigii alt boyutu ile Enerji/ Canlilik/ Vitalite, Ruhsal Saglik,
Sosyal Islevsellik, Agr1 ve Genel Saglik Algist alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde
zayif diizeyde; Emosyonel Rol Giigliigii alt boyutu arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlaml iliski saptanmistir(p<0,05). Emosyonel Rol Giigliigii alt boyutu ile
Enerji/ Canlilik/Vitalite, Ruhsal Saglik, Sosyal Islevsellik, Agr1 ve Genel Saglk
Algist  pozitif yonde zayif diizeyde anlamh ilisgki saptanmistir(p<0,05).
Enerji/Canlilik/Vitalite alt boyutu ile Ruhsal Saglik, Sosyal Islevsellik, Genel Saglik
Algis1 alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde; Agr1 alt boyutu arasinda
pozitif yonde zayif diizeyde anlamli iliski saptanmistir (p<<0,05). Ruhsal Saglik alt
boyutu ile Agr1 ve Genel Saglik Algist alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde zayif
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diizeyde; Sosyal Islevsellik alt boyutu arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlamli
iliski saptanmustir(p<0,05). Sosyal Islevsellik alt boyutu ile Agr1 ve Genel Saglik
Algis1 alt boyutlar1 pozitif yonde orta diizeyde anlamli iliski saptanmistir (p<0,05).
Agr1 alt boyutu ve Genel Saglik Algist alt boyutu pozitif yonde zayif diizeyde

anlaml1 iligki saptanmuistir.

Tablo 4.10. Regresyon Analizi

Bagimh degisken Bagimsiz degisken B Sh t F P R?

Sabit 92,89 3,71 25,04
Fiziksel Fonksiyon 25,57 <0,001 0,07
is Stresi Olcegi -889 1,72 -504

Sabit 78,76 6,34 11,87
Fiziksel Rol Giigliigii 33,86 <0,001 0,09
is Stresi Olcegi -1789 3,08 -5,82
E I Rol Sabit 8146 6,09 13,38
mosyonet o 3457 <0,001 0,08
Giicliigii . ..
Is Stresi Olcegi -1528 2,28 -5,42
o Sabit 6633 364 1821
Py 4 3292 <0,001 0,09
is Stresi Olcegi -968 168 -574
Sabit 83,00 3,09 26,90
Ruhsal Saghk 64,72 <0,001 0,15
Is Stresi Olgegi  -11,50 1,43 -8,05
Sabit 83,31 4,24 19,64
Sosyal Islevsellik 40,20 <0,001 0,10
Is Stresi Olgegi  -12,45 1,96 -6,34
Sabit 77,00 4,68 16,45
Agn 18,71 <0,001 0,05
Is Stresi Olgegi -9,38 2,17 -4,37
Sabit 78,66 3,21 24,53
Genel Saghk Algisi 60,04 <0,001 0,14

Is Stresi Olgegi  -11,51 1,49 -7,75

Tablo 4.10°da s Stresi Olgegi ile SF-36 Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlar:
arasmnda yapilan regresyon analizi sunulmustur. Is Stresi Olgegi ile SF-36 Yasam

Kalitesi Olgegi alt boyutlar1 arasinda yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur

(p<0.005).
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Fiziksel Fonksiyon alt boyutunda gerceklesen degisimin %7’si Is Stresi
Olgegi tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,07). Is Stresi Olgeginde gerceklesen artis
Fiziksel Fonksiyon alt boyutuna negatif yonde yansimaktadir (B= -8,89).

Fiziksel Rol Giigliigii alt boyutunda gergeklesen degisimin %9’u Is Stresi
Olgegi tarafindan a¢iklanmaktadir (R?=0,09). Is Stresi Olgeginde gerceklesen artis
Fiziksel Rol Giigliigii alt boyutuna negatif yonde yansimaktadir (B= -17,89).

Emosyonel Rol Giigliigii alt boyutunda gerceklesen degisimin %8’i Is Stresi
Olgegi tarafindan agiklanmaktadir (R2=O,O8). Is Stresi Olgeginde gerceklesen artis
Emosyonel Rol Gii¢liigii alt boyutuna negatif yonde yansimaktadir (B= -15,28).

Enerji/Canhlik/Vitalite alt boyutunda gerceklesen degisimin %9’u Is Stresi
Olgegi tarafindan agiklanmaktadir (R2=0,09). Is Stresi Olgeginde gerceklesen artis
Enerji/Canlilik/Vitalite alt boyutuna negatif yonde yansimaktadir (B= -9,68).

Ruhsal Saglk alt boyutunda gerceklesen degisimin %15°i Is Stresi Olgegi
tarafindan agiklanmaktadir (RZZO,IS). Is Stresi Olgeginde gerceklesen artis Ruhsal
Saglik alt boyutuna negatif yonde yansimaktadir (B= -11,50).

Sosyal Islevsellik alt boyutunda gerceklesen degisimin %10’u Is Stresi Olcegi
tarafindan aciklanmaktadir (RZZO,IO). Is Stresi Olgeginde gergeklesen artis Sosyal
Islevsellik alt boyutuna negatif ydnde yansimaktadir (B= -12,45).

Agr1 alt boyutunda gergeklesen degisimin %5’i Is Stresi Olgegi tarafindan
aciklanmaktadir (R?=0,05). Is Stresi Olceginde gerceklesen artis Agri alt boyutuna
negatif yonde yansimaktadir (B= -9,38).

Genel Saglik Algis1 alt boyutunda gergeklesen degisimin %14°{i Is Stresi
Olgegi tarafindan aciklanmaktadir (R2=O,14). Is Stresi Olceginde gerceklesen artis
Genel Saglik Algis1 alt boyutuna negatif yonde yansimaktadir (B=-11,51).
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5. TARTISMA
Calismanin bu boliimiinde yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgularin

literatiir ger¢evesinde tartigmasi yapilmistir.

Calismanin amact dogrultusunda arastirmaya 369 hemsire katilmustir.
Arastirmaya katilanlarin kisisel ve islerine iliskin tanimlayici istatistiklere gore;
katilimeilarin %70,7°si kadin, %57,2’s1 ortalama yas alt1, %64°i evli, %46,1°1 lisans
mezunu, %56,1’inin geliri giderine esdeger, %32,8’1 Selguk T1p Fakiiltesi Hastanesi
calisani, %52,9’u Yogun Bakim Unitesi ¢alisani, %56,4’{i ortalama ve alt1 siirede
calisan tecriibesine sahip ve %38,5’1 nobet usulii calisma sekline sahip oldugu

goriilmektedir.

Saglik alaninda yapilmis olan is stres ¢aligmalar1 incelendiginde hemsirelerin
stres diizeylerinin farli sebeplerden kaynaklanmasi ve farkli sonuglarla
iligkilendirilmesi ile birlikte is stresine maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Yasanilan is
ortami, aile ortami ve birgok sebepten kaynaklanan stres faktorlerinin de bireylerin

yasam kaliteleri tizerinde siddeti degismekle birlikte etkisi s6z konusu olmaktadir.

Calisanlara uygulanan Is Stresi Olgegi’ nde ortalama puanlar arasinda en
yiiksek puan x=2,66+1,40 ile “Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin iginizin
kalitesini olumsuz yonde etkiledigini diisiinlir miisiiniiz?” sorusunda olmustur.
Calisan personelin is yiikiiniin ¢ok olmasi is kalitesini olumsuz etkilemesinin yan1
sira stresi artirdigindan dolayr yasam kalitesini de olumsuz yonde etkilemektedir.
Yapilan bir bagka calismada Balci ve ark. (2013) aktarimmna gore Yildirim ve
Hacihasanoglu’ nun (2011) calismasinda is yiikiinii az gorenlerin ruhsal alan, sosyal
alan ve cevresel alan puan ortalamalari, is yiikiinii ¢ok fazla, fazla ve normal
gorenlere gore yliksek bulunmustur. Gilinlik is yiikiinii az gorenlerin yasam
kalitelerinin daha iyi oldugu goriilmistiir. Litaretiire gore is yogunlugu arttik¢a
yasam kalitesinin de olumsuz olarak degistigi bulunmustur. Yapilan arastirmalarda
giinliik i yiikii arttikca yasam kalitesinin azaldigi ve saglik ¢alisanlarinda

tilkenmisligin arttigini ifade edilmistir.

Ekelik Giilgiin (2014) bu ¢alismada da caligma siiresi bakimindan mesleki
deneyimleri fazla olan hemsirelerin yeni ise baslayan veya emekliligi yaklasan
hemgirelere gore yasam Kkalitesi algilamalarmin daha olumlu ydnde oldugunu

sOylemektedir. Yapmis oldugumuz tez ¢alismasinda mesleki tecriibesi ortalamanin
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iizerinde olan bireylerin Emosyonel Rol Giicliigii ve Ruhsal Saglik alt boyutlarinda
yayam kalitesi diizeyleri daha iyi sonu¢ vermis diger alt boyutlarda ise tecriibe
diizeyi diisiik olan saglik calisanlarinin yasam kaliteleri daha yiiksek bulunmustur.
Bunun sebebi olarak deneyimli ¢alisanlarin is hayatindaki rolleri daha iyi kavramis
olmasi ve ise kars1 bakis agilarinin deneyimsiz ¢alisanlara gére daha net olmasi ifade
edilebilir. Bununla birlikte tecriibe siiresi ¢ok olan ¢alisanlarin is stres diizeylerinin
de daha diisiik bulunmasi yasam kalitesin is stres diizeyinden etkilendigini

gostermektedir.

Kocaakman ve ark. (2010) yaptiklar1 ¢alismaya gore; arkadas iligkilerinin
saglikli yasam algisini etkiledigi bu durumunda yasam kalitesini etkiledigini ifade
etmistir. Benzer bir sekilde be ¢alismada da Yasam Kalitesi 6lgeginde Sosyal
Islevsellik alt boyutunda gergeklesen degisimin %10’u Is Stresi Olgegi tarafindan
aciklanmaktadir. Is stres diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin sosyal islevsellikleri
stresten olumsuz etkilendiginden dolay1 yasam kalitelerinde de diisiis oldugu

goriilmektedir.

Gilinaydin’in (2014) yaptig1 calismada uyku kalitesi ile ruhsal saglik durumu
arasinda ileri derecede anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliski saptamustir. Yapilan bu
calismada da Yasam Kalitesi Olgegi Ruhsal Saglk alt boyutu ile gelir durumu,
mesleki tecrilbbe ve calisilan birim arasinda istatistiksel anlamlilik saptanirken;
medeni durum, cinsiyet, yas, egitim durumu ve caligma sekli arasinda istatistiksel
anlamlilik saptanmamistir. Bununla beraber icap¢i olma durumu diginda nébet usulii
calismayan diyaliz hemsirelerinin ruhsal saglik durum puanlar1 diger boliimlerden

daha iyi durumdadir.

Calismada Enerji/Canlilik/Vitalite alt boyutu da bekar, gelir diizeyi daha iyi
olan ve diyalizde ¢alisan hemsirelerin bu boyutta durumlarmin daha iyi oldugu
goriilmiistiir. Anlamlilik tespit edilen ozellikler calisma kosullari, sorumluluk
diizeyleri ve maddi ulagilabilirlik anlaminda digerlerinden daha iyi durumda
olduklarindan: kendilerine zaman ayirma ve fiziksel aktivitelerle saglik diizeylerini
destekleyebilme firsatina sahip olmalar1 konusunda daha 1iyi durumda
goriilmektedirler. Kiirklii (2014) ise yaptig1 bir ¢aligmada diizenli yapilan fiziksel
aktivitelerin; kardiyak hastaliklarin, diyabet hastaligmin, yiiksek tansiyon
problemlerinin, kolon kanseri gelismesinin ve bu hastaliklarin 6liim riskini azalttigmn1

belirtmigtir. Saglik calisanlarinin fiziksel aktivite diizeylerinin yasam Xkalitesiyle
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degerlendirilmesine yonelik herhangi bir calismaya rastlanmadigini belirtmistir

(Kiirklii 2014).

Ekelik Giilgiin (2014) yaptig1 ¢alismada hemsirelerin medeni durumlarina
gore yasam kalitesi algilarinda bir degisim olup olmadig1 degerlendirildiginde elde
edilen verilere gore bekar hemsirelerin evli hemsirelere gére daha olumlu yonde
yasam kalitesi algilamasina sahip olduklarinin tespit edildigini sdylemistir. Bu
calismada elde edilen sonuclar incelendiginde bekar ve evli calisanlar arasinda
yasam kalitesi bulgularmin bekar olanlarda daha iyi oldugu tespit edilmistir. Bunun
sebebinin evli bireylerde is yasami sorumluluklar1 disinda aile hayatinda
sorumluluklarmin bekar bireylere oranla daha fazla olmasindan kaynaklandigini
diisiindiirmektedir. Bununla beraber bekar bireylerinin is stres diizeyleri bekar

olmayan bireylerden bir miktar daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Saygili ve ark. (2016), bir hastanede c¢alisan saglik personelinin yasam
kalitesini degerlendirmek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada yasam kalitesi ile medeni
durum arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit etmislerdir. Bu c¢alismada
medeni durum ile Yasam Kalitesi alt boyutlarindan bazilar1 ile arasinda anlamli

farklilik tespit edilmistir.

Yas gruplar1 esas alindiginda hemsirelerin saglik durumlarmna iliskin algi
diizeyleri degismektedir. Buna gore orta yas grubundaki hemsirelerin geng ve orta
yas Ustii hemsirelere gore saglik durumlarimdan hosnut olmadiklar1 tespit edilmistir
(Ekelik Giilgiin 2014). Calismamizda elde edilen verilere bakildiginda yaslar1 ortala
iizerinde bulunan hemsirelerin genel saglik algilarmin daha kotii oldugu sonucuna
ulagildig1 goriilmektedir. Bununla beraber ortalama yas tizerinde olan hemsirelerin is

stres diizeyleri de ortalama yas altindaki bireylerden daha fazladir.

Ozalp ve Kirel (2001) yaptiklar1 ¢alismalarinda kisinin is yerinde ki yasam
kalitesinin artmasi i¢in; kurum igerisinde giivenli is ortamimnin saglandigi, kurum
icerisinde kendisine ihtiyag duyuldugunu hissettigi ve mesleki olarak kendini
gelistirdigi bir ortam saglanmasmin gerektigi sonucuna ulagmislardir. Bu ¢aligmada
calismanin sonuclar1 incelendiginde c¢alisma kosullarnin farklilik arz ettigi i
boliimden diyalizde c¢alisan hemsirelerin acil servis ve yogun bakimda calisan
hemsireler gore is stresi diizeyinin daha diisiikk oldugu bulunmustur. Calisilan birim

ve saglik calisanina sunulan imkanlar arttik¢a ¢alisanlarm birimlerine ve islerine olan
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bagliliklar1 artmakta bu durumdan hem is yasam kalitesi hem de genel yasam kalitesi

olumlu anlamda etkilenmektedir.

Perim (2007) hemsirelerin yasam kalitesi algisinin belirlenmesi amaciyla
yapmis oldugu c¢alismada c¢alisma siiresi ve yasam kalitesi arasinda anlamli fark
oldugunu tespit etmistir. Bu c¢alismada da mesleki tecriibe ile yasam Kkalitesi alt
boyutlarindan Fiziksel Fonksiyon ve Ruhsal saglik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel

anlamlilik tespit edilmistir.

Yapilan bir ¢alismada hemsirelerin yasam kalitesi memnuniyetlerine iliskin
olarak elde edilen veriler degerlendirildiginde ulasilan bulgulara gore hemsirelerin
yasam kalitesi memnuniyetleri orta diizeyde tespit edilmis. Belirgin bir olumsuz
yasam kalitesi algisi bulunmamistir. Bunun yaninda belirgin bigimde c¢ok yiiksek
diizeyde olumlu bir yasam kalitesi algisindan da bahsedebilmenin gii¢ oldugu
belirtilmistir (Ekelik Giilgiin 2014). Bu ¢alisma sonucunda ise yasam kalitesi oranlar1
cok yiiksek seviyede olmamakla beraber is stresinden en fazla diizeyde etkilenen iki
yasam kalitesi alt boyutu %15 degisimle Ruhsal Saglik ve %14 degisimle Genel
Saglik Algisi olarak tespit edilmistir.

Yapilan bir caligmada cinsiyet ile yasam kalitesi arasinda da pozitif bir yonlii
iligki varligindan s6z edilmistir (Torlak ve Yavuzgehre 2008). Yapilan bu ¢alisma
sonucunda da erkeklerin is stres diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Bunun yani sira erkeklerin yasam kalitesi alt boyutlarindan
Enerji/Canlilik/Vitalite ve Ruhsal Saglik alt boyutlar1 disinda kadinlara gére yasam
kalitesi puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet ile yasam kalitesi
arasindaki iliskide kadin ve erkek arasinda ki farkliliklarin is ve aile hayatinda alinan
sorumluluklarin degisiklik gostermesi ve durum degerlendirmelerinde cinsiyete bagli

farkli yorumlama ve algilamalardan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Kizilirmak ve Demir (2015), Hastanede c¢alisan hemsirelerde depresyon ve
yasam kalitesini incelemigler, hemsirelerin ekonomik degiskenleri ile yasam kalitesi
puanlar1 arasinda anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Bu ¢alismada ekonomik gelir ile
is stresi ve yasam kalitesinin sekiz alt boyutundan bes tanesi ile istatistiksel
anlamlilik elde edilmistir. Bununla birlikte Fiziksel Rol Giigliigii, Emosyonel Rol

Gligligli ve Agr1 alt boyutu arasinda istatistiksel anlamlilik saptanamamagtir.
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6. SONUC VE ONERILER
Bu calismada Konya merkez il¢elerinde gérev yapmakta bulunan diyaliz acil
servis ve yogun bakim hemsirelerinin is stres diizeylerinin yasam Kkaliteleri

izerindeki etkisi aragtirilmagtir.

Saglik hizmetinin sunumu her bir birey icin farkli sekillenmektedir. Sunulan
hizmet kalite, hasta memnuniyeti gibi agilardan standart hale getirilmeye ¢aligilsa da
saglik hizmeti sunumu birim zamanda her hasta i¢in tekrar sekillenen bir uygulama
alamdir. Aynm1 zamanda hizmet sunulan bireylerin saglik durumlarinin koti
olmasindan kaynakli hizmeti veren hemsirelerin karsilasacaklar1 tepki ve tavirlarda
calisma hayatinda kendilerini yipratir nitelikte olabilmektedir. Yapilan iste
karsilagtiklari  durumlardan dolayr stresli bir is ortaminda calistiklari

diistiniilmektedir.

Birim bazinda degerlendirilecek olursa g¢alisilan ii¢ farkli birimin c¢aligma
saatleri, hasta profilleri, ¢alisilan ortam vb. degiskenlerden dolay1 birimlerin stres
diizeyi ve yasam kalitesi diizeyleri farklilik gostermektedir. Yapilan calismanin
sonucuna gore kurumsal olarak diyaliz hemsirelerinin agr1 ve fiziksel
fonksiyonlarinda yasam kalitesi puan siralamasinda en diisiikten en yiiksege dogru
srralama  yapildiginda ilk devlet hastanelerinde ¢alisanlar sonra {iniversite
hastanelerinde calisanlar ve en son olarak da 6zel diyaliz merkezlerinde ¢alisanlar

seklinde siralama olusmaktadir.

Yogun bakimda c¢alisan hemsirelerin ruhsal saghk yasam kalitesi
gostergesinde ise devlet hastanesinde calisan hemsirelerin puanlar1 {iniversite

hastanesinde ¢alisan personellerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calisilan bolim bazinda is stres durumlar1 degerlendirildiginde en yiiksek
puant acil servis hemsireleri almis, ardindan yogun bakim hemsireleri gelmistir. Son
olarak diyaliz hemsirelerinin iki boliimden de az puan aldiklar1 tespit edilmistir. Bu
puanlama da en az stres puanini diyaliz boliimiiniin almasmin nedenleri arasinda
calisma saatlerinin icap¢t olduklar1 zaman disinda vardiya seklinde olmamasi, siirekli
giindiiz hizmet vermesi ve hasta profilinin diger iki bolimden daha az degiskenlik
gostermesi ile verilen saglik hizmetinin diger boliimlerden daha az farkhiliklar
icermesi olabilir. Bu ¢alisanlarm diger iki boliime gore daha olumlu etkilendigi

sonucunu diisiindiirmektedir.
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Alman egitim durumu ve yasam kalitesi gostergelerinden agr1 alt boyutun
degerlendirilmesinde en kotii puani alan kesimin yiiksek lisans mezunlar1 oldugu
tespit edilmistir. Bu durum egitim seviyesi arttik¢a yasla beraber kurum iginde alinan
resmi sorumluluklarinda artmasi ile beraber stres diizeylerinin biraz daha artmasi ve
yasam kalitesine bu durumun etki etmesi seklinde olabilecegi fikrini akla

getirmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda is stresinin hemsirelerin yasam
kalitelerini genel saglik algis1 ve ruhsal saglik boyutlarinda diger boyutlardan daha
fazla etkilemesiyle birlikte diger yasam kalitesi boyutlarin1 da etkiledigi tespit
edilmistir. Hemsirelerin is streslerinin yasam kaliteleri tizerinde anlamli etkisi oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Yapilan tez calismasinda saglik hizmeti sunumu veren ve belirtilen {i¢ bolim
de ¢alisan hemsirelerin iglerinde daha az stres yasamalarini saglayarak bu durumun
hem kaliteli bir caligma ortami saglamak hem de kaliteli bir saglik hizmeti sunumu
verebilmelerini saglamak miimkiin olabilecektir. Stres diizeyleri diisilk olan
hemsirelerin genel yasam kalitesi algilar1 da daha yliksek olmas1 beklenmektedir. Bu
sekilde stres ve yasam kalitesi birbirleri tizerinde olumlu etki olusturan bir siireg

olarak ilerleyebilecektir.

Saglik calisanlarinin da daha diizenli bir aile ve sosyal hayatlarinin
saglayacak, kendilerine vakit ayirabilecekleri ¢alisma siirelerine sahip olmalari1 hem
nobet usulii ¢alismanin getirecegi ylikii azaltacagi i¢in yasam kalitelerini artiracagi
disiiniilmektedir. Caligilan ortamda personel sayismin artirilmasi da is yikiini
azaltacagi i¢in hem is stresini hem de yasam Xkalitelerini olumlu anlamda

etkileyebilir.

Is stresi i3 ortamindan kaynaklandig1 gibi kisisel 6zelliklerden diger sosyal
iliskilerinden ve aile yasamlarindan ise yansittiklar1 durumlardan da
sekillenebilmektedir. Bu durumdan hem bireylerin kendilerini ve is stresini tantyip
durumu kontrol altinda tutabilmeleri hem de bu anlamda olumsuzluk yasaya bilecek
diger personellerin kendilerini bu olumsuzluklara karsi koruma altina almay1
bilmelerini saglamak adma stres egitimleri verilmelidir. Kurumun is stresi ile ilgili
personellerine egitimler vermeleri bilingli bireyler yetistirmelerinin kurum ve

calisanlar i¢in faydali olacagi diisiiniilmektedir.

52



Caliymadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde fiziksel fonksiyon ve
rol giigliigii konusunda yasam kalitesine etkileri az olmasi sebebinin c¢alisilan
birimlerin bazilarinda daha gen¢ bireylerin ¢aligmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Fakat bu ¢alisanlar yaslilik ve emeklilik donemine yaklastiklarinda
ayni performansta hizmet vermelerinin miimkiin olmayacagi 6ngoriilmektedir. Her
yas gurubundaki c¢alisanlar etkin ve yeterli saglik hizmeti vermelerini saglamak
adina i yikleri ve yipranmisliklarini azaltacak sekilde ¢alisma diizeni

olusturulmasmin performansta olumlu sonuclar alinmasini saglayacaktir.

Mesleki anlamda yeterli bilgiye sahip olan bireylerin daha 1y1 saglik hizmeti
sunmast ve mesleki anlamda yeterlilik algis1 yiiksek olacagi igin stres diizeyleri ile
yasam kalitesi algilarmin olumlu etkilenmesi ig¢in c¢alisan personele mesleki
egitimlerin verilmesi gerektigi disiliniilmektedir. Saglikta yasanilan teknolojik
gelismelerin de egitimleri verilmesini ¢alisanlarin yeterlilikleri artiracagindan dolay1

streslerini olumlu etkileyecegi diistiniilmektedir.

Bu c¢alisma sonucunda saglik personellerinin ig stres diizeyleri yasam
kalitelerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Alanda yapilacak diizenlemelerle stres
diizeyinin kontrol altinda tutulmasi ile birlikte bu durumdan saglik c¢alisanlarimin,
hizmeti veren kurumun ve saglik hizmeti alacak olan hasta bireylerin daha kaliteli

cikt1 elde etmesi saglanabilecektir.

Saglik hizmeti sunumunda bir¢ok birim bulunmaktadir ve c¢alisilan her
birimin c¢aligma sekilleri, is yogunluklar1 farklhilik arz etmektedir. Yapilacak
calismalarin birim bazinda ve aynmi standartlarda calisan personeller iizerinde
yapilmasmin ¢alismalarin  degerlendirilmesi ve sonuglandirimasmi  olumlu
etkileyecegi disiiniilmektedir. Bu sekilde farkli birimler arasinda kiyaslama
yapabilmek, uygun politika olusturup diizenlemeye gitmek daha kolay olabilecektir.
Is stresi ve yasam Kkalitesi konularinda nicel c¢alismalarm yani sira nitel

caligmalarinda yapilmasi akademik olarak kazanim elde etmemizi saglayabilecektir.
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EKLER
Ek-A Anket Formu

Degerli Katilimei,

Bu anket formu, Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik
Yonetimi Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan “Diyaliz, Yogun Bakim ve Acil Servis Hemsirelerinin
Is Stres Diizeylerinin Yasam Kalitelerine Etkisi; Konya Ilinde Bir Uygulama” baslikli Yiiksek Lisans
Tez ¢alismasi kapsaminda hazirlanmistir. Bu ¢aligma saglik ¢alisanlarinda i stres diizeylerinin yasam
kalitesini ne dlgiide etkileyebildigini belirleyebilmek amaciyla yapilmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilecek tiim bilgiler yalnizca bilimsel amagli olarak kullanilacak
ve toplanan bilgiler gizli tutulacaktir. Bilimsel bir ¢alismaya katkida bulunmak maksadiyla, kiymetli
zamaninizi ayirdiginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Tez Danismani Tezi Hazirlayan

Dr. Ogr. Uyesi. Aydan YUCELER Esra GOK

Necmettin Erbakan Universitesi Necmettin Erbakan Universitesi

1. Cinsiyetiniz:
() kadin () erkek

3. Medeni haliniz:
() evli () bekar
4. Egitim diizeyiniz:
() lise ( )on lisans () lisans () lisans stii ( )doktora
5. Gelir durumunuz:
() Gelirim giderimle esdeger
() Gelirim giderimden az
() Gelirim giderimden fazla
6. Cahstiginiz kurum:
() Universite Hastanesi ()Devlet Hastanesi () Ozel Hastane
() Ozel Diyaliz Merkezi () diger
7. Cahstigimiz boliim:
()Diyaliz ~ ()Yogun Bakim ()Acil Servis

9. Birimdeki ¢aliyma sekliniz:

()stirekli giindiiz ~ ()stirekli gece ()ndbet ()diger.
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1. iS STRESI OLCEGI(EK-2)

Ender
Olarak

Bazen

Sik
Sik

Hemen
hemen

Her

Zaman

1)Sorumluluklariniz1 yerine getirmek igin yeterli
yetkinizin olmadigini hisseder misiniz?

2)lsinizin amaci ve tagidiginiz sorumluluklar
konusunda tereddiide diiser misiniz?

3)Isinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin igin var
olan imkanlardan siipheye diiser misiniz?

4)Normal bir is gliniinde bitirilemeyecek kadar agir bir
is ylikiiniiz oldugunu hisseder misiniz?

5)Cevrenizdeki kimselerin birbirleriyle gatigan
taleplerini karsilayamayacaginizi diistiniir miisiiniiz?

6)Isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip
olmadignizi hisseder misiniz?

7)Amirlerinizin is basarmiz konusundaki
degerlendirmelerini bilir misiniz?

8)Isinizi yapmak icin gerekli olan bilgileri elde etmek
konusunda giicliikle karsilasir misiniz?

9)Tanidigmiz insanlarin hayatlarini etkileyecek
kararlar konusunda endise duyar mismniz?

10)iste, cevrenizdekiler tarafindan hoglanilmadigimz
ve kabul edilmediginizi hisseder misiniz?

11)Amirinizin sizi etkileyen karar ve davraniglarini
yonlendiremediginizi hisseder misiniz?

12)Birlikte ¢alistiginiz kimselerin sizden tam olarak ne
bekledikleri konusunda tereddiide diiser misiniz?

13)Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin isinizin
kalitesini olumsuz yonde etkiledigini diistiniir
miisiiniiz?

14)Daha iyisinin nasil yapilacagini bildiginiz halde,
isinizi bunun diginda yapmak zorunda kalir misiniz?

15)Isinizin aile hayatiniza engel oldugunu hisseder
misiniz?
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2. YASAM KALIiTESi OLCEGI(EK-3)

Asagidaki sorular sizin kendi sagligmiz hakkindaki goriisiiniizli, kendinizi nasil hissettiginizi ve
giinliik aktivitelerinizi ne kadar yerine getirebildiginizi 6grenmek amacindadir. Her hangi bir sorunun
yanitt hakkinda emin degilseniz bile size en uygun yaniti verin. Ayrica 10 uncu sorudan sonraki

bosluga yorumlarimizi yazabilirsiniz.

1- Genel saglik durumunuz hakkinda asagidaki tanimlardan hangisi dogrudur?

veriniz.
Miikemmel [
Cok iyi [
Iyi 0
Orta (fena degil) [

Kotu [

Liitfen tek bir yanit

0
0
0
0
0

2- Bir y1l dncesi ile karsilastirdigimizda, saglik durumunuzu nasil degerlendirirsiniz?

Bir y1l 6ncesinden ¢ok daha iyi
Bir yil 6ncesinden biraz daha iyi
Hemen hemen ayni1

Bir y1l dncesinden biraz daha kéti

Bir y1l dncesinden ¢ok daha kotii

Liitfen tek bir yanit veriniz.

O
0
O
0
O

3. Asagidaki sorular bir giin i¢inde yapabileceginiz islerle (aktiviteler) ilgilidir.

Sagliginiz bu aktiviteleri kisithiyor mu? Evet kisitliyorsa ne kadar?

AKTIVITELER

Evet ¢ok kisitlt

Evet biraz
kisith

Hayir hig kisith
degil

a. Zorlu aktiviteler; 6rnegin kosma, agir esyalari
kaldirma, zor sporlara katilma vb.

b. Orta derecede aktiviteler; 6rnegin bir masayi
kaldirma, elektrikli siipiirgeyi itme, hafif sporlara
katilma vb.

c. Agir kaldirma ve yiik tagima

d. Cok sayida merdiven basamagi ¢cikma

e. Tek bir merdiven basamagi ¢ikma

f. One egilme, ¢comelme veya diz ¢okme
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g. Iki kilometreden ¢ok yiiriiyebilme

h. Bir kilometre yiiriime

i. 100 metre yiirime

j. Kendi basina banyo yapma ve giyinme

3. Son 4 hafta iginde ¢alisma sirasinda veya giinliik aktiviteleriniz sirasinda asagidaki
problemlerden herhangi birini yasadiniz mi?

Her bir soruya evet veya hayir yaniti verin.

EVET HAYIR

a. Calisma yagaminizda veya diger aktivitelerinizde @) O
gecirdiginiz zamani kisalttiniz m1?

b. Arzu ettiginizden daha az sey mi yaptiniz? O) )
c. Caligma veya diger yaptiginiz islerin ¢esidinde kisitlama @) O
yaptiniz mi1?

d. Calisma yasaminizda veya diger aktivitelerinizi yapmakta O) )

giicliik ¢cektiniz mi? (asir1 efor gosterdiniz mi?)

4. Son 4 hafta i¢inde calisma sirasinda veya giinliik aktiviteleriniz sirasinda duygusal sorunlar
nedeniyle (depresyon veya sikinti gibi nedenlerle) asagidaki problemlerden herhangi birini
yasadiniz m1?

Her bir soruya evet veya hayir yaniti verin.
EVET HAYIR
a. Calisma yasaminizda veya diger aktivitelerinizde gegirdiginiz O) )
zamani kisalttiniz m?
b. Arzu ettiginizden daha az sey mi yaptiniz? O O
c. Calisma veya diger aktivitelerinizi her zamanki gibi O) 0)

yapabildiniz mi?
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5. Son 4 hafta iginde fizik sagliginiz veya duygusal sorunlariniz sizin ailenizle, arkadaslarmizla,
komsularmizla olan sosyal iligkilerinizi ne 6lgiide etkiledi?

Hig Etkilemedi [
Cok Azl

Orta Derecedel]
Epeycel]

Cok Fazla

6. Son 4 hafta i¢inde ne kadar agrimiz oldu?

Hi¢ Olmadi [
Cok az

Az

Orta Derecede [
Cok

Pek ¢ok [

Liitfen tek bir yanit veriniz.

0
0
0
0
0

Liitfen tek bir yanit veriniz.

@)
0
0
O
@)
O

7. Son 4 hafta i¢inde agriniz sizin normal ¢alismanizi ne kadar etkiledi (hem ev disinda, hem de

ev isi olarak) ?

Hig etkilemedi

Biraz etkiledi

Orta derecede etkiledi
Epey etkiledi

Cok etkiledi

8. Asagidaki sorular duygularinizi ve son bir ay i¢inde nasil oldugunuzu anlamak i¢in

Liitfen tek bir yanit veriniz.

O
O
O
O
@)

diizenlenmistir. Her bir soru i¢in liitfen size en uygun tek bir yanit1 igaretleyin.

Stirekli Cogu
Zaman

Epey Bazen
Zaman

Ara Sira

Higcbir
Zaman

a. Kendinizi yasam dolu olarak
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m1 hissediyorsunuz?

b. Cok sinirli biri mu oldunuz?

c. Kendinizi lagim ¢ukuruna
diismiis gibi hissettiginiz ve
hicbir seyin moralinizi
diizeltemeyecegini
diistindiigiiniiz oldu mu?

d. Kendinizi sakin ve barisgil
hissettiniz mi?

e. Cok enerjik oldunuz mu?

f. Kendinizi kalbi kirik ve
tizgiin hissettiniz mi?

g. Kendinizi yipranmis
hissettiniz mi?

h. Mutlu bir insan oldunuz mu?

i. Yorgunluk hissettiniz mi?

9. Son bir ay igerisinde sagliginiz sosyal aktivitelerinizi sinirladi m1?

Stirekli

Cogu zaman

Epey Zaman

Bazen

Ara sira

Higbir Zaman

10. Asagidaki ciimlelerin sizin i¢in ne kadar dogru veya yanlis oldugunu belirtiniz.

Liitfen tek bir yanit veriniz.

O
0
0
O
O
O

Her bir soruya tek bir yanit veriniz.
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Kesinlikle
Dogru

Cogunlukla
Dogru

Emin
Degilim

Cogunlukla
Yanlis

Kesinlikle
Yanlis

a. Ben diger insanlara gore
daha kolay hastalantyorum

b. Tanmidigim kisiler kadar
saglikliyim

c. Saglhigimin kotillesmekte
oldugunu santyorum

d. Sagligim mitkemmel
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Ek-B Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi flac ve Tibbi Cihaz
Dis1 Arastirmalar Etik Kurulu Karan

T
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI MERAM TIP FAKULTESI
ILAC VE TIBBI CIHAZ DISI ARASTIRMALAR ETIK KURUL KARARI

Toplant1 Sayis1:79 Toplant1 Tarihi: 21 Aralik 2018

Karar Sayist:2018/1631:N.E.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saghk Yonetimi Bélimii Saglik
Hizmetleri Yonetimi Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Aydan YUCELER® in “Diyaliz,
Yogun Bakim ve Acil Servis Hemgirelerinin is Stres Diizeylerinin Yasam Kalitelerine Etkisi; Konya
ilinde Bir Uygulama”- “The Effect of Work Stress Level on Dialysis, Intensive Care and
Emergency Service Nurses' Quality of Life: An Example in Konya Province” baslikli yiiksek lisans
tez ¢ahigmasi ile ilgili 18.12.2018 tarihli dilekgesi ve ekleri goriigildi, Esra GOK" in yiiksek lisans tez
cahgmasmin N.E.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saghk Yonetimi Boliimii Saglik Hizmetleri Ydnetimi
Anabilim Dalt Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Aydan YUCELER’ in sorumlulugunda yiiritilmesinin
uygun olduguna oybirligi ile karar verilmistir.

Not: Caligma ile ilgili gerekli izin ve yasal sorumluluk arastirmacilara aittir.
Sorumlu Aragtirmact: Dr. Ogr. Uyesi Aydan YUCELER
Yardimer Arastirmaci: Esra GOK
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Ek-C Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi Kurum
Izni

>
@@ TC.
e NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi Bashekimligi

Sayr : 14567952-900-E.448 09/01/2019
Konu : Tez Caligmast

Saym, Dr. Ogr. Uyesi Aydan YUCELER

flgi  : 27/11/2018 tarihli dilekgeniz.

" Diyaliz, Yogun Bakun ve Acil Servis Hemygirelerinin Is Stres Diizeylerinin Yagam Kalitelerine
Etkisi ; Konya Ilinde Bir Uygulama " baghkl tez ¢aligmasun Hastanemizde yapmarz uygun goriilmiigtiir.
Bilgilennizi rica ederim. 1

[ﬁ»—'“n;a_hdn' |

Prof. Dr. Teviik KUCUKKARTALLAR
Bashekim
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Ek-D Selcuk Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Kurum izni

- Bvrak Tarih ve Sayisy: 25/01/2019-E.1827 ‘ M

(R

rl"C. *BEACSV9NL
SELCUK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Tip Fakiiltesi Hastanesi Baghekimligi

Sayr  :30292447-045.99/
Konu : Tez Caligma Talebi Hk.

Saym DR OGRT. UYESi AYDAN YUCELER
flgi : 22/01/2019 tarihli, Bila sayili yazi

figide kayith dilekge igeriginde bahsettiginiz "Diyaliz, Yogun Bakim ve Acil Servis
Hemsirelerinin Ig Stres Diizeylerinin Yagam Kalitelerine Etkisi; Konya linde Bir Uygulama"
baslikli tez ¢aliymaniz igin yapacagmiz anket caligmasi izin talebiniz Bashekimligimizce
degerlendirilmis olup uygun gorilmistir.

Geregini bilgilerinize rica ederiz.

e-imzahdir
Prof. Dr. Mustaia KOPLAY
Hastane Bashekimi V.

Evraki Dogrul k icin : http://193.255.244.181/enVision-Sorgula/VaIidate#Doc.aspx?V:BEACSVSNL
Selguk Universitesi Alaeddin Keykubat Yerleskesi 42250 Selguklu / KONYA

Bilgi icin: Bilnur SILAY Tel:44256 Faks:0332 224 4263

e-Posta :seltip@selcuk.edu.tr Elektronik A§ :www.hastane.selcuk.edu.tr
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Ek-E Konya il Saglhik Miidiirliigii Bilimsel Arastirma izni Komisyon Karar

KONYA IL SAGLIK MUDURLUGU - KONYA SAGLIK
HIZMETLERI IZLEME DEGERLENDIRME VE DENETIMI
BIRIMI
240272019 20.

'3

14723667 - 806.01.03 - E 1337
_ re. QU
2 % KONYA VALILIGI
WA L Il Saghk Miidiirliigii

Say1 : 94723667-806.01.03
Konu : Bilimsel Arastirma

MUDURLUK MAKAMINA

Saghk Midiirliigiine bagh saglik tesislerinde yapilmasi planlanan bilimsel arastirma,
tez, anket, vb. basvurularini incelemek, goriis bildirmek ve degerlendirmek iizere kurulan
komisyon tarafindan Miidiirliigiimiize yapilan bagvurular degerlendirilmistir.

Anilan komisyonca uygun goriilen, ckte komisyon toplanti tutanaginda bilgileri bulunan
personellerin bahse konu aragtirmalari, Saglik Miidiirliigiine bagh ilgili saglik kurum ve
kuruluglarinda yapmasi hususunu;

Olurlariniza arz ederim.

e-imzalidir.
Uz.Dr. Tarik ACAR

Bagkan
OLUR
sosleel2019
e-imzalidir.
Prof.Dr.Mehmet KOC
Il Saglik Miidirii

Saglik Hizmetleri, [zleme, Degerlendirme ve Denetim Birimi  Kazim Karabekir Cad. T
No: 14 Seleuklu/KONYA Bilgi igin: Nuriye CAVDAR
Telefon: 0332 3511832 - 1199 Faks No: 03323517268 HEMSIRE
c-Posta: nuriye.cavdar@saglik.gov.tr Internet Adresi: nuriye.cavdar@saglik.gov.tr Telefon No: (0332)3104361

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge saglik.gov tr adresinden 254ecec8-28 1 d-4£2¢-901d-45¢4fa8¢36bf kodu ile crigebilirsiniz
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore givenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Ek-F Ozel Karatay Diyaliz Merkezi Kurum Izni

OZEL NEFROTRANS . E
KARATAY DIYALIZ MERKEZI

Say1: 29
Tarih: 20.03.2019
Konu: Tez Caligma Hk

Sayin Esra GOK

Tlgide kayitli dilekge igeriginde bahsettiginiz ‘Diyaliz . Yogun Bakim ve Acil Servis
Hemgirelerinin Is Stres Diizeylerinin Yagsam Kalitelerine Etkisi ; Konya ilinde Bir Uygulama’
baglikli tez galigmaniz igin yapacaginiz anket ¢aligmast izin talebiniz Mesul Mudurliigiimiizce
degerlendirilmis olup uygun goriilmiigtir.

Geregini bilgilerinize rica ederiz.

=t

Dr. M.Berk TORUN
Mesul Miidiir

Keykubat Mah. Fetih Cad. No: 28 42050 Karatay / KONYA
Tel: 0.332.238 49 00 Faks: 0.332.238 49 26
www.karataydiyaliz.com
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Ek-G Ozel Nefrotrans Selcuklu Diyaliz Merkezi Kurum izni

NefROTRANS

Selcuklu Diyaliz Merkezi

21/03/2019

Sayr :DRK-19/015
Konu : Tez Calismasi Izni hk.

Sayin, Dr. Ogr. Uyesi Aydan YUCELER

flgi : 20.03.2019 tarihli yaziniz.

flgi yazimzla “Diyaliz, Yogun Bakim ve Acil Servis Hemsirelerinin Is Stres
Diizeylerinin  Yagam Kalitelerine Etkisi; Konya flinde Bir Uygulama’™ baglikli tez
calismasiin merkezimizde ¢aligan personel {izerinde yiiriitiilmesinde tarafimizca bir sakinca
bulunmamaktadir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Dr. Musta

TBA SAGLIK HIZMETLERI INS. TURZ. VE TiC. A.§. Mehmet Akif Mah. Zembilli Cad. Teblig Sk. Naimbey Sit. No: 17/A Selguklu - KONYA
Tel: 332 245 84 84 Faks: 332 245 84 10 E-posta: selcukludiyaliz@ttmail.com

dicarct Sicil No : 33433
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Ek-H Ozel Olmez Diyaliz Merkezi Kurum izni

Musalla Baglart Mh.
Ekber Sk. No: 1
Selcuklu/KONYA

Tel: 0332 324 40 01-02
Fax: 0332 324 40 04
M:olmezdializi@gmail.com

QLMEZ LI

Sayr1 :2019/18

Konu : Tez Caligma Talebi Hk. 19/03/2019

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
Saghk Hizmetleri Yonetimi Ana Bilim Dah
Sn. Dr. Ogr Uyesi Aydan YUCELER

lei: 22/01/2019 tarihli, Bila sayil

“Diyaliz, Yogun Bakim ve Acil Servis Hemsirelerinin Is Stres Diizeylerinin
Yasam Kalitelerine Etkilisi; Konya linde Bir Uygulama™ baglikli tez galismaniz igin
yapacaginiz anket ¢aligmast izin talebiniz uygun goriilmistiir.

Geregini bilgilerinize arz ederiz.

Ozel Olmez Diyaliz Merkezi
Sirket Miidiirii
Ali Riza OLME
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OZGECMIS

Ad1- Soyad1 Esra GOK imza
Dogum Yeri Konya/ Bozkir
Dogum Tarihi 25.06.1993
Medeni Hali Bekar
Ogrenim Durumu
Derece Okul Adx Boliim Mezuniyet
Tarihi
[Ikogretim Sazli [1kdgretim Okulu 2004
Ortaokul Dervis Mustafa Oztung 2007
Ortaokulu
Lise Bozkir Lisesi 2011
Lisans Afyon Kocatepe Saglik 2016
Universitesi Kurumlari
Yoneticiligi
Yiiksek Lisans
Tel:
Adres:
E-mail: esra42gok@gmail.com
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