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OZET

Son yillarda hiz kazanan finansal serbestlesme ve kiiresellesmeye bagli olarak bankacilik
sektorlinlin faaliyet hacminde, iriin ¢esitliliginde ve hizmet anlayisinda onemli gelismeler
yasanmistir. Buna bagh olarak, bankalarin faaliyet gelirleri ve faaliyet dis1 gelirleri pek ¢ok farkli
gelir unsurundan olusmaya baslamistir. Ancak getiri ile beraber riskliligin de artmasina paralel
olarak, bankalarin plasmanlar1 ve yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan bankacilik riskleri de oldukg¢a
farklilasmistir. Ornegin, cogu kez faiz orani riski ile birlrkte itibar riski, likidite riski ve iflas
riskinin de ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Bankacilik sektoriinde oriin ¢esitliligi ile birlikte farklilasan risklilige ve siireklilik arz eden
degisime ilave olarak, bankalarin ekonomik kalkinmanin ve istikrarin saglanmasindaki yadsinamaz
rolleri de dikkate alindiginda, bankacilik denetim ve gozetim otoriteleri, yeni denetim yontemleri
gelistirmek zorunda kalmiglardir. Ornegin, iilkemizde son yillarda ekonomik durgunluga da bagh
olarak ¢ok sayida bankanin iflas etmesi, bankacilik sektorii denetiminin sorgulanmasina yol
acmistir.

Geligmis ya da gelismekte olan iilke ayrimi olmaksizin, bir iilkede bankacilik sisteminin
zay1flig1 ulusal ve uluslararasi alanda mali istikrar1 tehdit edebilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle mali
sistemin en dnemli kurumlar1 olan bankalarda etkin bir denetimin saglanmasi geregi, uluslararasi
caligmalar1 ve bu alanda uluslararas1 kriterler gelistirilmesini tesvik etmistir. Bu amagla Basle
Komite; BIS, IMF ve WB da dahil bir¢ok uluslararas1 ve bolgesel diizeyde faaliyette bulunan
kurulugla birlikte ¢alisarak bankacilik gozetim ve denetimini etkinlestirmeye yonelik prensipler
gelistirmistir.

Uluslararas1 mali piyasalarda meydana gelen bu gelismeler, diger gelismekte olan iilkelerde
oldugu gibi, Tiirk Bankacilik Sektoriinde de gozetim ve denetim basta olmak {izere ¢esitli alanlarda
diizenleme yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Bu itibarla ilk olarak Haziran 1999°da kabul edilen
4389 sayili Bankalar Kanunu’nun 9/4. maddesinde risk yonetimi ve i¢ denetim sisteminin hukuki
zemini hazirlanmistir. Daha sonraki asamada, BDDK tarafindan hazirlanan “Bankalarm ¢ Denetimi
ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Ydnetmelik" 08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Yonetmelik ile Tirk Bankacilik Sektdriinde bu
esaslarin uygulanmasi zorunlu kilinmis ve yaptirima baglanmustir.

Bu dogrultuda, Tiirk Bankacilik Sektoriinde 1 Ocak 2002 itibariyle s6z konusu yonetmelik
hiikiimlerine uygun bir i¢ denetim uygulamasina gegilmistir.



ABSTRACT

With the accelearating financial liberalization and globalization after 1980’s there has been
serious developments in the banking sector’s activity size, product variety and service mentality.
According to this developments, bank’s revenues from activity or non, become out of many
different income elements. Howewer parallel to the rise in risks with income, banks’ risks
dependent on banks’ plasman and liabilities has been differentiated. For instance, many times
honour risks, liquidity risk and bankruptcy risk come up with interest rate risk.

In addition to the differentiation in risks and progressing change in banking sector, also with
the banks’ crucial role in the economic development and stability, Banking Regulation and
Supervision Agency( BDDK) and others internal criterion have to develop new internal audit
technics. For example, bankrupties in the banking sector consequent of the recent recession in out
country, have lead to the reconsideration of the banking sector control.

Without a differentiation of developed or developing country, the weakness of banking
system in a country can threaten the international and domestic financial stability. For this reason,
the need for providing a dynamic audit in banks that are the most important institutions especially
in financial system encouraged international studies and development of international criterion on
this topic. For this purpose Basle Committee developed principles for functioning banking
supervision and audit working together with a lot of international and regional institutions including
BIS, IMF and WB.

These developments that are happened in international financial markets, like occured in
other developing countries, necessitated doing arrangements in Turkish Banking Sector in various
subjects especially in supervision and audit. Therefore, the legal ground of risk management and
internal audit system is prepared in 9/4 item of Banking Laws no 4389 which is first accepted in
June 1999. In next stage, "Statue About Banks' Internal Audit and Risk Management Systems"
which is prepared by BDDK, has come into effect by publishing in The Official Gazette dated
08.02.2001 and no 24312. By the statue, the application of these essentials in Turkish Banking
Sector is mandated and sanctioned.

In this connection, an internal audit application that is appropriate to the related statue
judgments is started as of January 01, 2002 in Turkish Banking Sector.
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ONSOZ

Ulkemizde I¢ Denetim Sistemi , son Finansal kurumlardaki krizlerle birlikte
daha sik duyulmaya ve bankacilik sektoriinde tartisilmaya baslanmistir. Bu ¢alismanin
amac1, genelde I¢ Denetim Sistemi, 6zelde bankacilik sektdriinde etkin uygulanmasini

verilen 6rnek banka modelinde anlatmaktir.

Calismamiz 5 bolimden olusmakta ve ek yapilan model bankamizdaki
uygulamasi ile desteklenmektedir. Birinci bolimde genel anlamda denetim kavrami
anlatilirken, ikinci boliimde, i¢ denetim ve tarihi gelisimi anlatilmaktadir. Ugiincii
boliimde uluslararas1 denetim standartlar1 tizerinde durulmaktadir.Dordiincii ve besinci
boliimlerde Bankacilik sisteminde denetimin ilke ve esaslar1 ile Tiirk bankacilik

sisteminde uygulanmaya gecilmesi anlatilmaktadir.

Calismamiz Basel Komite; BIS, IMF, ve WB’da dahil bir¢cok uluslararasi
kurulusun birlikte c¢alisarak gelistirmeye calistigi bankacilik gozetim ve denetimini
etkinlestirmeye yonelik prensiplerden ve BDDK’nin bankalarda uygulanma
zorunlulugu getirdigi “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkindaki

Yonetmelik” temelinde, yaygin kaynak agindan yararlanilarak hazirlanmistir.

Calismamin hazirlanmasinda biiyiik katkilar1 nedeniyle gerek hocalarim, gerekse

emegi gecen tiim arkadaslarima bilhassa tesekkiir etmek isterim.

Ozellikle calismamin basindan sonuna kadar degerli katkilarindan dolay1 tez
danismanim ve hocam Profesér Doktor Mehmet Selim ERDOGAN’a degerli
yardimlarini esirgemeyen hocalarim Profesor Doktor Fazil Hiisnii ERDEM ve Profesor

Doktor Zeki SEZER e tesekkiirii bir borg bilirim.



ICINDEKILER

GIRIS
1. DENETIM KAVRAMINA GENEL BAKIS

1.1. DENETIMIN TANIMI

1.2. DENETCI TURLERI
1.2.1. . Bagimsiz Denetgiler
1.2.2. . I¢ Denetgiler
1.2.3 Kamu Denetgileri

1.3. DENETIM TURLERI
1.3.1. Finansal Tablolarin Denetimi
1.3.2. Uygunluk Denetimi
1.3.3. I¢ Denetim
1.3.4. Faaliyet denetimi

1.4. ULUSLARARASI KABUL GORMUS iC DENETIM STANDARTLARI

1.4.1. Genel Standartlar
1.4.1.1. Mesleki Egitim ve Deneyim
1.4.1.2. Bagimsiz Davranma
1.4.1.3. Mesleki Ozen

1.4.2. Calisma Sahas1 Standartlari
1.4.2.1. Planlama ve Gdzetim
1.4.2.2. i¢ Kontroliin incelenmesi

1.4.2.3. Kanit Toplama

VI

~N L L N

O 0 3

13
13
13
15
15
16
16
18
19



VII

1.4.3. Raporlama Standartlari 21
1.4.3.1. Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine Uyum 21

1.4.3.2. Devamlilik 22

1.4.3.3. Agiklayici Bilgiler 22

1.4.3.4. Denetci Gortisii 23

2.IC DENETIM 25
2.1. iC DENETIM TANIMI 25
2.2. IC DENETIMIN TARIHCESI 26
2.4. iIC DENETIMIN UYGULANMA NEDENLERI 29
2.4.1. Sorumluluk ve Hesap Verebilme 29

2.4.2. Vekalet Teorisi 30

2.4.3. Yonetime Danigmanlik ve Yardim 31

2.4.4. Tasarruf ihtiyaci 32

2.4.5. Hileli Islemlere Kars1 Korunma ihtiyaci 32
2.5.1C DENETIM FAALIYETININ NITELIKLERI 35
2.5.1. Sistematik ve Nesnel Onay 36

2.5.2. Tiim Islemler 37

2.5.3. Dogru ve Giivenilir Bilgi 37

2.5.4. Risklerin Tanimlanmasi ve En Aza indirilmesi 37

2.5.5. Hukuka ve Isletme i¢i Kural ve Usullere Uygunluk 38

2.5.6. Kaynaklarin Etkin ve Verimli Olarak Kullanilmas1 38

2.5.7. Isletmenin Amaglarma Etkin Bir Sekilde Ulasmasi 38

2.6. iIC DENETIMIN iSLEVLERI 39
2.6.1. Mali Denetim 39

2.6.2. Isletme ve Yonetsel Denetim 39



VIII

2.7. 1C KONTROL 39
2.7.1. . Etkin Bir I¢ Kontrol Sisteminin Unsurlari 41
2.7.1.1. Iyi Bir Orgiit Yapisi 41

2.7.1.2. Etkin Bir Muhasebe Sistemi 41

2.7.1.3. Yeterli Nitelik ve Sayida Personelin Bulunmasi 42

2.8. IC VE DIS DENETIM ARASINDAKI ILiSKi VE FARKLAR 42

3. ULUSLARARASI KABUL GORMUS iC DENETIM STANDARTLARI 45

3.1. BAGIMSIZLIK 46
3.1.1. Organizasyonel Statii 46

3.1.2. Objektiflik 47

3.2. MESLEKI YETERLILIK 48
3.2.1. ¢ Denetim Departmani 48
3.2.1.1. Kadro 48

3.2.1.2. Bilgi, Beceri ve Diger Unsurlar 49

3.2.1.3. Kontrol 49

3.2.2. I¢ Denetci 49
3.2.2.1. Uygulama Standartlar1 ile Uyumluluk 49

3.2.2.2. Bilgi, Beceri ve Gerekli Diger Unsurlar 50

3.2.2.3. Insan {liskileri ve Iletisim 50

3.2.2.4. Siirekli Egitim 50

3.2.2.5. Mesleki Ozen 51

3.3. DENETIMIN KAPSAMI 52
3.3.1. Bilginin Dogrulugu ve Giivenirliligi 53

3.3.2. Kurum Politikalari, Planlar, Kanunlar ve Yo6netmeliklerle Uyumluluk 53

3.3.3. Aktiflerin Korunmasi 53

3.3.4. Kaynaklarin Ekonomik ve Etkin Kullanimi 54



3.3.5. Faaliyet veya Programlar i¢in Diizenlenmis Hedeflerin Gergeklestirilmesi

3.4.IC DENETIMIN ISLEYIiSi

3.4.1. Denetim Planlamasi
3.4.2. Bilginin Derlenmesi ve Degerlendirilmesi
3.4.3. Denetim Sonuglarinin iletilmesi

3.4.4. Denetim Sonuglarmin izlenmesi

3.5. i1C DENETIM DEPARTMANININ YONETIMIi

3.5.1. Amag, Yetki ve Sorumluluk
3.5.2. Planlama

3.5.3. Politika ve Prosediirler

3.5.4. Personel Yonetimi ve Geligimi
3.5.5. D1s Denetgiler

3.5.6. Kalite Giivencesi

4. BANKACILIKTA IC DENETIMIN ILKE VE ESASLARI

4.1. BANKACILIKTA iC DENETIM SISTEMININ ONEMi VE AMACLARI

4.2. BANKACILIKTA iC DENETIMIN iLKELERI

4.2.1. Sureklilik

4.2.2. Bagimsiz Islev

4.2.3. Denetim Tiizigi
4.2.4. Yansizlik

4.2.5. Profesyonel Yeterlilik
4.2.6. Faaliyetin Kapsami

4.2.7. Bankanin I¢ Sermaye Degerlendirme Usulii

4.3. BANKACILIKTA iC DENETIM SISTEMININ TEMEL UNSURLARI

4.3.1. Banka Yoénetiminin Gozetimdeki Rolii ve Kurum I¢ Denetim Kiiltiirii

4.3.1.1. Yonetim Kurulu

IX

54

54
55
55
56
56

57
57
57
58
59
59
60

61

63

64
64
64
65
66
67
67
69

70
70
70



4.3.1.2. Banka Ust Diizey Yonetimi 72
4.3.1.3. Denetim Kiiltiirii 72
4.3.2. Risk Tespiti ve Degerlendirmesi 73
4.3.3. Denetim Islevi ve Gérev Dagilimi 74
4.3.4. Bilgi ve Iletisim 76
4.3.5. Izleme Faaliyetleri ve Denetim Sisteminde Hatalarin Diizeltilmesi 77

5. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNDE YASANAN GELISMELER
SONRASINDA ETKIN BiR iC DENETIM SISTEMINE GECIS 79

5.1. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE YASANAN TEMEL SORUNLAR 79

5.1.1. Enflasyona ve Istikrar Kararlarina Bagli Sorunlar 79
5.1.2. Yiiksek Kaynak Maliyeti 80
5.1.3. Bankacilik Sektoriiniin Diizenlenmesinden Kaynaklanan Sorunlar 82
5.1.4. Oz kaynak Sorunu 83
5.1.5. Hizli Teknolojik Gelismelere Bagli Sorunlar 84

5.1.6. Kamu Menkul Degerlerinin Konsolide Banka Bilangosundaki Paymin
Artmasti 86

5.1.7. Ticari Bankalarin Kaynaklarinin Onemli Bir Kismini Krediye

Doniistiirememesi 86
5.1.8. Bankalarin A¢ik Pozisyon Sorunu 86
5.1.9. 3182 Sayili Bankalar Yasasinin Tesvik Edici Olmasi 87
5.1.10. 5 Nisan 1994 ve 1997-1998 Diinya Krizlerine Bagli Sorunlar 87
5.1.11. Bankacilik Sektoriinde Gozetim ve Denetimin Yetersiz Olmasi 87

5.2. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNDE ETKIN BiR iC DENETIM
SISTEMINE GECIS$ 88
5.2.1. 18.06.1999 tarih ve 4389 Sayil1 Yeni Bankalar Kanunu’nda i¢ Denetimin
Yeri ve Onemi 91
5.2.2. Banka Gozetim ve Denetim Yapisinin Degistirilmesi 93

5.2.3. Risk Izleme ve Y&netim Anlayisinin Degismesi 94



XI

6. SONUC 96
7. YARARLANILAN KAYNAKLAR 104
7.1. Kitaplar ve Makaleler 104
7.2. Diger Yaymlar 106
7.3. Linkler 108
8. EKLER 109
8.1. Ic Denetci ve Dis Denetcinin Karsilastirmasi Tablosu 109
8.2. Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Y énetmelik 110
8.3. T.C.Ziraat Bankas1 A.S.’nde I¢ Denetim Uygulamas: 143
8.4. Banka Organizasyon Semasi 150
8.5. Bolge Bagkanligi Organizasyon Semasi I. Grup 151
8.6. Bolge Bagkanligi Organizasyon Semast II. Grup 152
8.7. Bolge Baskanligi Organizasyon Semasi I1I. Grup 153
8.8. Bolge Bagkanligi Organizasyon Semasi [V. Grup 154
8.9. Bolge Baskanligi Organizasyon Semas1 V. Grup 155
8.10. Biiyiik Olgekli Bagli Sube Organizasyon Semasi 156
8.11. Orta Olgekli Bagli Sube Organizasyon Semas1 157
8.12. Bolge Baskanliklarinda I¢ Kontroliin Fonksiyonel ve Idari iligkisi 158
8.13. Bagli Subelerde i¢ Kontroliin Fonksiyonel ve Idari iliskisi 159
8.14. Bolge Baskanliklarinda I¢ Kontrol Raporlama Prosediirii 160
8.15. Bagh Subelerde i¢ Kontrol Raporlama Prosediirii 161
8.16. Risk Uyari Raporu Ornegi 162

8.17. Kontrol Noktalar 175



KISALTMALAR:

Bkz.
Kars. :
a.e.

a.g.e. :

Vb.

Vs.
BiS
WB
IMF
BDDK:
TBB
TIDE
A

Bakiniz

Karsilastiriniz

Ayni eser

Ad1 gecen eser

sayfa-sayfalar

Ve benzeri

Ve sair

Basle Komite

Diinya Bankas1 (World Bank)

Uluslararasi Para Fonu (International Monetary Found)
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Tirkiye Bankalar Birligi

Tiirkiye I¢ Denetciler Enstitiisii

I¢ Denetciler Enstitiisii (The Institute Of Internal Auditors)

XII



GIRIS

Bilindigi gibi, mali piyasalarda kambiyo kontrollerinin kaldirilmasi ve
sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi sonucunda diinyada cografi sinirlar hizla
yok olurken, gelisen teknoloji ¢ok karmasik mali enstriimanlarin yaratilmasina,
derivatif driinlerin hizla artmasmma ve tiim diinyada pazarlanmasina olanak
tammaktadir. Ote yandan mali kurumlar arasinda duvarlar azalmakta, banka, sigorta
ve menkul hizmetleri yapan dev organizasyonlar hizla artmaktadir.

Uluslararast1 mali piyasalarda meydana gelen bu degisim daha etkin bir
sermaye dagilimi ile birlikte ekonomik biiylimeyi hizlandirirken, bankalar1 kendi
aralarinda artan rekabetle birlikte diger mali kurumlarin da ciddi rekabeti ile karsi
karsiya birakmaktadir. Bu gelisme bankalar1 verimi artirmak, daha iyi bir performans
sergilemek icin daha fazlasin1 daha az bir maliyetle yapma baskisi ile risk almaya ve
riskli yatirimlara yonlendirmektedir. Bu nedenle bankalarda, risk yonetimi ve ig
denetim her zamankinden daha 6nemli ve hayati bir konu haline gelmistir.

Ister gelismis, isterse gelismekte olan bir iilke olsun, bankacilik sisteminin
zayif olusu hem o iilkenin mali sisteminin, hem de uluslararas1 mali piyasalarin
istikrarina karst Onemli bir tehdit olusturur. Mali sistemlerin gii¢lendirilmesi
konusundaki ihtiyag, bu alandaki uluslararasi girisimleri artirmistir. 1996 yilinda
Lyon'da gergeklestirilen G-7 Komitesi toplantisinda yayimlanan Teblig bu alandaki
girisimlerin  O6nemli bir gostergesidir. Basel Bankacilik Gozetim Komitesi,
Uluslararas1t Odeme Bankas: (BIS -Bank for International Settlements), Uluslararasi
Para Fonu (IMF), Diinya Bankas1 gibi bir ¢ok uluslararasi resmi kurulus tim
tilkelerde ve uluslararasi piyasalarda mali istikrarin gli¢lendirilmesi i¢in ¢aligmalarini
stirdiirmektedir.

Bankalarin etkin gozetim ve denetimi, 6demelerin yapilmasit ve tasarruflarin
dagitilmasinda 6nemli bir rol oynayan bankacilik sektoriiniin de ig¢inde yer aldigi
giiclii bir ekonomik yapinin en énemli unsurlarindan birisidir. Gozetim ve denetim
islevinin temeli giivenilir kosullarin yaratildig1 bir ortamda faaliyette bulunmalarim
temin etmektir. Bankacilikta etkin gozetim ve denetim, her iilkenin mali sistemindeki
istikrarin saglanmasinda kritik rol oynayan ve serbest piyasa kosullarinda ve/veya

etkin  makroekonomik politikalarin  uygulanmasiyla  kendiliginden temin



edilemeyecek olan bir kamu hizmetidir. Gézetim ve denetim islevinin maliyeti
ylksek olmakla birlikte zayif bir denetim sistemin yol acgabilecegi problemlerin
maliyetinin daha yiiksek olacagi bilinmektedir.

Tiirkiye’de ise bankacilik sektoriinde yillardir siire gelen sorunlara krizler ve
ekonomide yaganan diger olumsuz gelismeler de eklenince sektor agir yaralar aldi.
Sektorde faaliyet gosteren bankalarin bir kismi yiikiimliiliiklerini yerine getiremez
duruma gelirken birgcogu ortaya ¢ikan yeni durumlara gereken uyumu
saglayamadilar. Biitiin bu yasananlar bankacilik sektoriiniin Tiirkiye’de de yogun bir
denetime tabi tutulmasinin 6nemini ortaya ¢ikardi.

Uluslararas1 mali piyasalarda ve Tirkiye’de yasanan gelismeler Tiirk
Bankacilik Sektorii'nde de gozetim ve denetim basta olmak iizere cesitli alanlarda
diizenleme yapilmasmi zorunlu hale getirmistir. I¢ denetim sisteminin, Tiirk
Bankacilik Sektorii’ne girmesi bu zorunlulugun bir sonucudur. Bu itibarla ilk olarak
Haziran 1999°da 4389 sayili Bankalar Kanunu’nun 9/4. maddesinde yapilan
diizenleme ile “I¢ Denetim Sisteminin” hukuki zemini hazirlanmistir. S6z konusu
kanun maddesi ve bankacilik sistemine yonelik olarak ortaya konulan yeni anlayis
cercevesinde gerekli diizenlemeler yapilmaya baslanmis ve BDDK tarafindan
hazirlanan “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik”(EK:8.2) 08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu yonetmeligin 3. maddesi ile Tiirk Bankacilik
Sektorii’nde de bu esaslarin uygulanmasi zorunlu kilinmis ve yaptirima baglanmaistir.

Bu tarihe kadar teftis sistemi ile siirdiiriilen banka i¢ denetiminin alani
genisletilmis, donemsel yapilan teftis denetiminin yanisira siirekli ve yerinde
denetimi iceren bir sistem kurulmasi Ongoriilmiistiir. Bu baglamda, yukaridaki
diizenlemeler 15181nda hazirlayacagimiz tezin konusunu Tiirk Bankacilik Sektorii’ne
yeni giren, bankalarda teftis sistemi disinda kalan, i¢ denetim sistemi
olusturmaktadir. Uluslararasi diizenlemelerle sekillenen bu sistemi incelerken, klasik
muhasebe denetiminin 6tesinde uygunluk ve faaliyet denetimini kapsayan yonetsel
denetim tizerinde yogunlasacagiz.

Bu baglamda, yaptigimiz ¢alisma bes ana boliimden olugmaktadir.
Calismamizin birinci boliimiinde genel anlamda denetim kavrami iizerinde duracak,

denetim tiirleri-denet¢i tiirleri ve genel kabul gérmiis denetim standartlari iizerinde



yogunlasacagiz. ikinci boliimde, i¢ denetim, tarihi gelisimi, faaliyeti ve islevlerini
aciklamaya calisacak, i¢ denetimin dnemli bir unsuru olan i¢ kontrol konusunda bilgi
vererek, bagimsiz denetimle olan iliskisine deginecegiz. Ugiincii boliimde,
uluslararas1 kabul gormiis i¢ denetim standartlar1 {izerinde duracak; bagimsizlik,
mesleki yeterlilik, denetim faaliyetinin kapsami, denetimin gergeklestirilmesi ve i¢
denetim departmaninin yonetimi genel standartlari, 6zel standartlarla birlikte ele
alarak etraflica agiklamaya calisacagiz. Dordiincii boliimde, bankacilikta i¢ denetim
sisteminin ilke ve esaslarini ele alacagiz. Besinci boliimde ise, Tiirkiye'de bankacilik
sektoriinde yasanan sorunlar ve bunun neticesinde i¢ denetim sisteminin Tiirk

Bankacilik Sektoriine aktif girigini anlatmaya ¢alisacagiz.



1. DENETIM KAVRAMINA GENEL BAKIS

1.1. DENETIMIiN TANIMI

Denetim kavraminin, Bati dillerindeki karsili§i (audit) kokenini olusturan
Latince audire kelimesi; igsitmek, dikkatlice dinlemek anlamina gelmektedir. "

Denetim kavramu ile ilgili olarak, sosyal bilimlerin birgok dalinda farkl
tanimlamalar yapilmaktadir. Denetimin Tiirk¢e’de yaygin olarak kullanilan anlamu,
Tirk Dil Kurumunun yaptigir tanimda karsiligini bulmaktadir. Bu tanima gore,
“denetleme, bir isin dogru ve yonetime uygun olarak yapilip yapilmadigini
incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmektir.” > Hukuki anlamda
denetleme ise “gerek devlet daire ve teskilatinin ve gerek 6zel hukuk hiikiimlerine
gore kurulmus miiesseselerin kamu menfaati noktasindan kanun, nizamname ve
statiileri hiikiimlerine gore calisip ¢alismadiklarinin tetkik edilmesidir.”

Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden saptanmis
Olctitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglar1 ilgi duyanlara bildirmek
amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir siirectir. *

Bu tanmim Tiirk Literatiirinde kontrol, muhasebe denetimi olarak
kullanilmaktadir. Yonetim bilimlerine gore denetim ise “Kabul edilmis standartlara
gore tanimlanan faaliyetlerin Olgiilmesi ve amaglardan sapmalar varsa, gerekli
diizeltmeleri yapabilmek olanaklarinin kazanilmasi” demektir. ®* Yonetim denetimi
kavrami bdylece, “genis kapsamli ve firmanin biitiin faaliyetlerinin iktisadilik ve
rasyonellik ana ilkeleri c¢ercevesinde ve firmanin amaglarina uygun bigimde
yuriitiilmesini  saglayan gozlemleme, degerleme, yorumlama ve diizeltme

faaliyetleri” olmaktadir. ®

1 Salih Tanju Yavuz;i¢ Denetim ve Tiirkiye Uygulamasi,Bankacilar Dergisi, 2002, Say1 42, S.39
(http://www.bis.org/publ/bcbs.htm)

2 Tiirkge So6zliik, Tiirk Dil Kurumu, Ankaral 988

3 Salih Tanju Yavuz ;Bankacilar Dergisi, 2002,Say1 42, S.39

4 Giiredin, Ersin; Denetim, 6.Basim, Beta Basim Yayim Dag.A.S., Istanbul1994, S.5

5 Tiimer, Melih; Yonetim ve Yonetici, Istanbul1975, S.326

6 Peker, Alparslan; Modern Yo6netim Muhasebesi, Genisletilmis 3.Basim, Filiz Kitabevi,
Istanbul1983, S.236
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Avrupa Komisyonu da denetimin tanimini yapmistir. Bu tanima gore en genel
anlamiyla denetim, bir islem, prosediir veya raporun her bir yoniinii dogrulayacak

sekilde ve sonradan yapilan her tiirlii incelemedir.

1.2. DENETCI TURLERI

Denet¢i, denetim faaliyetini yiirliten, mesleki bilgi ve deneyime sahip,
bagimsiz davranabilen ve yiiksek ahlaki nitelikleri tasiyan uzman bir kisidir.

Denetgiler genel olarak ii¢ gruba ayrilir:

1.2.1. Bagimsiz Denetgiler:

Bagimsiz denetgiler, miisterilerine profesyonel denetim hizmeti sunan ve tek
basina caligan uzman kisiler ile bir denetim isletmesinde gorevli kisilerdir. Bagimsiz
denetciler, egitimleri, deneyimleri ve bagimsiz olma nitelikleri ile ¢esitli denetim
islevlerini en 1iyi sekilde siirdiirebilecek yetenekteki kisilerdir.

Bagimsiz denetcilerin yapacaklar1 denetimler; finansal tablolarin denetimi,
uygunluk denetimleri (sekil agisindan denetim) ve faaliyet denetimleridir. Bagimsiz
denetgiler cesitli kuruluslara hizmet verir. Bagimsiz denetgilerin miisterileri arasinda
kar amagh isletmeler, kar amagsiz isletmeler, resmi kuruluglar ve kisiler
bulunmaktadir.

Denetciler de aynen avukatlar ve doktorlar gibi serbest meslek siirdiiren
kisiler olup bir iicret karsiliginda faaliyet gosterirler. Denetciler bu faaliyetlerini
stirdliriirken bagimsiz olarak ¢alisirlar.

Bagimsiz denetgiler belirli bir sinavi gegirip bu faaliyeti yapma yetki ve

fermanini kazanmis, uzman kisilerdir.
1.2.2. i¢ Denetgiler:
I¢ denetgiler, bir isletmede kurmay gorevi iistlenmis kisilerdir. i¢ denetciler

bagli bulunduklar1 isletmede i¢ denetim hizmeti yapan bir kurmay bdlimiin

iiyeleridir. Bu hizmeti sunan béliime, “I¢ Denetim Béliimii” ad1 verilir. I¢ denetimin



amaci genel olarak organizasyonun yoneticilerine sorumluluklarini etkin ve verimli
bir bigcimde yerine getirmelerinde yardimei olmaktir. Bu genel amaca ulagsmak i¢in i¢
denetciler su faaliyetleri yerine getirirler:

- Finansal kontrollerin, muhasebe kontrollerinin ve diger faaliyetlerle ilgili
kontrollerin sihhatini, yeterliligini ve uygulanmasini dikkatle gézden gecirerek

degerlemek ve uygun maliyetli etkin kontrol sistemlerini gelistirmek ve uygulatmak.”

-Kaynaklarin  etkili, ekonomik ve verimli kullanilmas1 bakimimdan
incelemeler yapmak ve onerilerde bulunmak.

-Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.®

-Faaliyet ve islemlerin belirlenmis politikalara, planlara ve yoOnergelere
uygunlugunu sorusturmak.

-Isletmenin varliklarinin her tiirlii zararlara karsi korunmakta oldugunu
arastirmak.

-Yonetimin diizenleyip sundugu her tiirlii bilginin dogruluk ve giivenilirligini
arastirmak.

-Ustlenilen sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin
(basarinin) kalitesini arastirmak.

- Faaliyetlerle ilgili gerekli iyilestirme 6nlemlerini yonetime tavsiye etmek.°

I¢c denetgilerin faaliyetleri sonucu ulastiklar1 bulgular dogrudan dogruya o
isletmenin yoneticileri ve yonetim kurullar tarafindan kullanilir. Bunun yani sira i¢
denetim kurulunun isletmedeki i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak hazirladig1 rapor
bagimsiz denetcinin calismalarina 1s1k tutar. I¢ denetciler, bagimsiz denetcilerin
gerekli gordiigii hallerde onlara yardimet olur.

I¢ denetcilerin faaliyetlerini siirdiirmede ve i¢ denetim raporunu diizenlemede
tarafsiz davranmalar1 beklenir. I¢ denetim béliimiiniin tarafsizligini ve bagimsizligin
saglamak i¢in, bunlarin raporlarini yonetim kuruluna vermeleri ve iligkilerinde
yonetim kuruluna kars1 muhatap ve sorumlu olma yoluna gidilmektedir.

Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma acilmasini

gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en {iist amirine bildirimde

7 Poyraz, Sinem; Denetim Teknikleri, Beta Basim Yayim A.S., Istanbul 1993, S.29
8 Salih Tanju Yavuz;Bankacilar Dergisi, 2002, Say1 42, S.46
9 Peker, a.g.e., S.318



bulunurlar. i¢ denetci bu gorevlerini, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan
belirlenen ve uluslararas1 kabul gormiis kontrol ve denetim standartlarina uygun
sekilde yerine getirir. I¢ denetci gorevinde bagimsizdir ve i¢ denetgiye asli gorevi

disinda higbir gorev verilemez ve yaptirilamaz. °

1.2.3. Kamu Denetcileri:

Kamu denetcileri, kamusal orgiitlere bagl olarak ¢alisan denetcilerdir. Cesitli devlet
kurumlar i¢inde kurulup orgiitlendirilmis olan bu denetim birimleri kamu ve 6zel
isletmelerin yasalara, yonetmeliklere, devletin ekonomik politikasina ve kamu
yararina baglilik derecesini izler ve denetler. Devlet denetgileri olarak da
adlandirabilecegimiz kamu denetcileri, istthdam edildikleri kendi kuruluslarinin
denetimlerini yapmalarinin yani sira, vergi yiikiimliilerinin de vergi yasalarina uyup

uymadiklarin1 ve beyanlarinin dogru olup olmadigini denetlerler. "

1.3. DENETIM TURLERI

Uygulamada genel kabul gormiis dort denetim faaliyetinden soz edilir. Bunlari
finansal tablolarin denetimi, uygunluk denetimi, i¢ denetim ve faaliyet denetimi

olarak siralayabiliriz.

1.3.1. Finansal Tablolarin Denetimi:

Finansal tablolarin denetimi (Mali denetim), mali raporlardaki verilerin,
denetlenen birimin varlik ve yiikiimliiliklerinin gergek degeriyle, finansman
kaynaklariyla, varliklarinin yonetimiyle ve tahsis edilen biitce 6denekleriyle uyumlu
olup olmadiginin degerlendirilmesidir. Yapilan denetimde ¢ok sayida iglemsel kusur
tespit edilirse kayitlarin dogrulugu, mevzuata uygunlugu ve diizenliligi lizerine daha

fazla hesap denetimi yapilmasinda yarar vardir.

10 Salih Tanju Yavuz;Bankacilar Dergisi, 2002, Say1 42, S.47

11 Oztiirk, Durmus - Caglayan, Toper; Kamu Harcamalarinin Y énetim ve Denetimi, Maliye ve
Guimriik Bakanligi Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu, Yayin No: 1998/800, Ankara 1998,
S.21.



Finansal tablolarin denetiminde amag, finansal tablolarin bir biitiin olarak
saptanmis Olgiitlerle uyum i¢inde bulunup bulunmadiklarini arastirmaktir. Genel
kabul gérmiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda hazirlanmalar1 gereken ve denetim
kapsamina giren finansal tablolar bilango, gelir tablosu, dagitilmayan kéarlar tablosu
ve finansal durumda degismeler tablosudur. Denetci finansal tablolar1 denetlerken,
bu tablolarin degisik gruplarca degisik amaclar icin kullanilacagi hususunu goz
onilinde tutar. Denetim tiim gruplarin ihtiyaglarini karsilamak iizere gergeklestirilen
genel amagh bir calismadir. Her grup icin ayr1 denetim yapilmaz. Genel amacgh tek
bir denetim yapilarak tiim gruplarin bilgisine sunulur. Sayet bu gruplardan herhangi
biri bu genel denetimin kendisi i¢in yeterli bilgi saglamadig1 goriisiine varirsa; bu

grup i¢in gerekli diger bilgileri toplama olanagi her zaman igin vardir."

1.3.2. Uygunluk Denetimi:

Uygunluk denetimi (Riayet denetimi), bir orgiitiin mali islemlerinin ve diger
faaliyetlerinin belirlenmis yontemlere, kurallara ve mevzuata uygun olup olmadigini
belirlemek amaciyla incelenmesidir. Bu denetim tiirlinde belirlenmis kriterler farkli
kaynaklar tarafindan olusturulur. Uygunluk denetimi, i¢ denetgiler ve dis denetgiler
ile kamu denetcileri tarafindan yiiriitiiliir. Bu tiir denetimin yiiriitimii goreli olarak
daha kolay oldugundan daha az deneyimli denetgiler tarafindan yerine getirilmesi
miimkiindiir.

Uygunluk denetimi {ist makamlar ve yasal mevzuat tarafindan Onceden
saptanmis kurallara uyulup uyulmadigmin arastirilmasidir. Bu iist makamlar kurulus
icinden olabilecegi gibi kurulus disindan da olabilir. Uygunluk denetiminde ulagilan
sonuglar genis bir kitleye degil, sinirli olarak ilgili ve yetkili kisi ve kuruluslara
raporlanir. Bu nedenle uygunluk denetimi ¢ogunlukla i¢ denetgiler tarafindan, gerekli
durumlarda ise dig denetciler tarafindan yapilir. ™

Her isletme, faaliyet amaglarina ulagsmak i¢in, isletme i¢inde bir dizi yordamu,

kurali ve politikay1 olusturmak ve bunlar1 uygulamak zorundadir. Ayrica yasalar ve

12 Giiredin, a.g.e., S.14
13 Salih Tanju Yavuz;Bankacilar Dergisi, 2002, Say1 42, S.43



hiikiimetlerce yapilan diizenlemeler de isletmece uyulmasi zorunlu (veya gerekli)
olan ve i¢ isleyise yansiyan 6gelerdir. ™

Uygunluk denetiminin amaci yetkili bir iist makam tarafindan saptanmis
kurallara uyulup uyulmadigimin arastirilmasidir. Bu iist makam isletme i¢inden
olabilecegi gibi isletme disindan da olabilir. Birinci duruma O6rnek, muhasebe
kayitlarinin  isletmedeki finansman ve mali isler miidiirliigiiniin yaymladigi
yonergelere ve muhasebe el kitabina uygun olarak yapilip yapilmadiginin
denetimidir. ikinci duruma 6rnek, ddenen iicretlerle ilgili olarak asgari {icret kuralina
uyulup uyulmadigmin denetimidir. '* Ozellikle Devlet miidahalesinin arttig
durumlarda uygunluk denetimlerinin kapsami da genislemektedir. Ister 6zel kesimde
isterse kar amagsiz kesimde olsun belirlenmis politikalara, yazili sozlesmelere ve
yasal diizenlemelere uygunluk, denetciler tarafindan arastirilan bir denetim tiiriidiir.

Yapilan islemlerin Ongoriilen Olglitlere uygunlugunun arastirilmasinda
stirdiiriilecek bir denetimin etkinliginin arttirilmasi i¢in;

-Denetimi yiiriitecek denetginin bu konularda yetenekli olmasi,

-Isletme icinde iyi bir belge dosyalama sisteminin var olmasi,

-Uygunluk denetimi sonuglarinin raporlanmasimnin bir sisteme baglanmis
olmasi kosullar1 gereklidir.

Uygunluk denetiminde ulasilan sonuglar genis bir kitleye degil, fakat isletme
icindeki yetkili kisilere raporlanir. Bu kisiler genellikle isletmedeki tepe
yoneticileridir. Onerilen yonergelere, politikalara ve her tiirlii yasa ve bagitlara
uygunluk tepe yoneticilerini ilgilendiren konulardir. Bu acidan uygunluk
denetimlerinde ilgili taraf isletme yonetimidir. Bu denetim tiirliniin sonuglar1 isletme
icine raporlandigindan, uygunluk denetimleri biiyiik Olciide isletme igindeki

denet¢iler tarafindan yiriitiiliir. Gereken hallerde ise bagimsiz denetciye basvurulur.

1.3.3. I¢ Denetim:

14 Erdogan, Melih; Denetim, Eskisehir, 2001, S.3
15 Poyraz, a.g.e., S.32.
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I¢ denetim, yonetimin kendi tasarruflarini denetlemesidir. *® Mali nitelikteki
faaliyetler ile mali nitelikte olmayan faaliyetlerin gdzden gecirilerek degerlemesinin
yapildig1 bir denetim tiirlidiir. Amaci igletme varliklarmin her tiirlii zararlara karsi
korunup korunmadigini, faaliyetlerin saptanmis politikalarla uyum iginde ytiriitiiliip
yiiriitiilmedigini arastirmaktir. i¢ denetim isletmedeki kontrollerin etkinligini 6lgmeyi
ve bu kontrolleri degerlemeyi hedef alir. Bu agidan ¢ok 6nemli bir yonetim kontrol
aracidir.

I¢ denetim isletme icinde kurmaylik islevini iistlenmis i¢ denetgiler tarafindan
yuriitiiliir. Denetim sonuglar1 isletme yOnetimine raporlanir. Finansal tablolarin
bagimsiz denetimi li¢lincli kisilere sunulan finansal bilgilerin diiriistligiini
saptamaya yonelik iken; i¢c denetim, faaliyetlerin etkinligi ve verimliliginin
aragtirilarak bu konuda yonetime tavsiyelerde bulunmaya ydneliktir. I¢ denetim ayni
zamanda isletmede gorevli kisilerin tutumu ve davraniglarini da dolayli olarak
denetler. Aslinda denetimin konusu dogrudan dogruya insan degildir. Denetim
tamamlanmis faaliyetlerin geriye doniilerek yeniden gézden gecirilmesi iglemidir.
Ancak bu faaliyetler isletmede kisiler tarafindan tamamlanip yerine getirildigi igin,
dolayli yoldan bu kisilerin denetimi de yapilmis olmaktadir. Ozellikle etkinlik ve
verimliligin denetiminde bu durum daha belirgin olmaktadir. Isletmede ¢alisanlar ic
denet¢inin, kendilerinin saptanmis isletme politikalarina, planlara ve yonergelere ne
dereceye kadar uyum gostermis olduklarmni dlgecegini bildiklerinden, davranig ve

faaliyetlerini bu yonde diizenlemeye ¢aba harcayacaklardir.

1.3.4. Faaliyet Denetimi:

Faaliyet denetimi, performans (basarim) veya yOnetim denetimi olarak da
bilinmektedir ve genellikle finansal tablolar denetiminden ve uygunluk denetiminden
daha zordur. Ciinkii etkinligin ve verimliligin Olciilebilir kriterlerini belirleyerek
degerlemek ve bunlarin belirlenmis amagclarla uygunlugunu ortaya koymak

gerekmektedir ki bu da anlasilacagi gibi olduk¢a zordur. ® Faaliyet denetimi bir

16 Polat; Erdal; Denetimde Beseri Unsurun Rolii ve Onemi, Uzman Goziiyle Bankacilik Dergisi, Say1
23, Eyliil 1998, S.6

17 Giiredin, a.g.e., S.15

18 Messier, W. F. (1997) Auditing, New York: The McGraw-Hill Comp.,
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isletmenin (6rgiitiin) faaliyetlerinin verimliligi ve etkinligini degerlemek amaciyla bu
faaliyetlere iliskin usul ve yontemlerin uygulanisinin gézden gecirilmesini kapsar. '
Faaliyet denetimi sadece finansal nitelikteki olaylarla ilgilenmez. Finansal nitelikli
olsun veya olmasin herhangi bir olay, faaliyet denetimin amacinmi etkileyecek
nitelikteyse faaliyet denetiminin konusuna girecektir. Bu hususlardan birisi de i¢
kontroldiir. Faaliyet denetiminin i¢ kontrol sistemi ile iliskisi 6zellikle bu yonde daha
fazladir.

Faaliyet denetimi, mali nitelikteki islemler de dahil olmak {izere isletmenin
diger fonksiyonlarin1 da icermektedir. Yonetimin bagarisini etkileyen bir ¢ok farkl
olay yahut degisik faktor s6z konusu olabilir. Bunlarin her biri ayr1 ayri faaliyet
denetiminin kapsami igerisine girer. Bu nedenle uygulama alani oldukg¢a genistir.
Mesela satin alma, iiretim, personel, pazarlama ve finansman konularma iligkin
yonetim karar ve politikalar1 ile faaliyet sonug¢larinin uyum iginde olup olmadiklar
arastirilir. ® Faaliyet denetiminin inceleme alanina isletmenin orgiit yapisi, iiretim
yontemleri, pazarlama politikalari, bilgi islem faaliyetleri girebilmektedir.
Dolayisiyla faaliyet denetiminin uygulanmasi, diger denetim tiirlerine gore daha
karmasiktir. 2 Ozellikle karsilastirma lgiitleri digerlerine gore daha karmasiktir. Bu
tiir denetimlerde denetciler onceden saptanmis Olgiitler olarak, biitgeleri, basari
Olctilerini, oranlar1 ve sektor ortalamalarini1 kullanmaktadirlar . %2

Faaliyet denetimi i¢ denetimin dogal olarak gelismis oldugu bir uzantisidir.
Organizasyonlarin  biiylimesi, holdinglesmenin artmasi ve merkezilesmeme
egiliminin kuvvetlenmesi sonucu 6zellikle son 25 yilda faaliyet denetimi gelismis ve
yayginlasmistir. Aslinda faaliyet denetimi ¢ok eskilere dayanmaktadir. isletmedeki
sayisiz finansal olmayan sorunlara uygulanmasi ise son yillarda ortaya ¢ikmustir.

Faaliyet denetimi her tiirde denetci tarafindan yapilabilirse de, uygulamada bu
faaliyetin genellikle i¢ denetciler ve devlete baghh kamusal denetgiler tarafindan
stirdiriildiigii goriilmektedir.

Faaliyet denetimi i¢ denetimden daha kapsamlidir. Faaliyet denetimi

isletmenin Orgiitsel yapisini, i¢ kontrol sistemlerini, is akislarin1 ve yonetimin

19 Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Cilt:4 Say1:2 Aralik 2003

20 Comlekei F., Erdogan M. ve Kepekgi C., (1993) Muhasebe Denetimi, Eskisehir, 2.Baski.

21 Bozkurt N., Muhasebe Denetimi, (1998) Istanbul: Alfa Yaynevi, 1.Bask.

22 Ataman U., Hacrriistemoglu R. ve Bozkurt N., (2001) Muhasebe Denetimi Uygulamalari, Istanbul,
Alfa Yayinevi, 1.Baski.
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basarisin1 saptamaya yonelik genis kapsamli bir faaliyettir. Faaliyet denetimi bir
organizasyonun saptanmis hedef ve amagclarina ulasip ulasmadigini 6lgmeye c¢alisir.
Ic denetim finansal nitelikli muhasebe konularmimn incelenmesi ile ugrasirken;
faaliyet denetimi isletme politikast ve belirlenmis stratejiler 1s18inda amaglara ne
derecede ulasilmis oldugunu, yoneticilerin kisisel basarilarinin  derecesini ve
faaliyetlerle ilgili finansal nitelikli olmayan her tiirlii konular1 arastirir. %

Faaliyet denetimi, basarim denetimi veya ydnetim denetimi olarak da
anilmaktadir ve genellikle finansal tablolarin denetiminden veya uygunluk
denetiminden daha gii¢ bir denetimdir.” Baslica zorluk, faaliyetlerin, etkinliginin ve
verimliliginin nesnel olarak saptanmasindadir. Faaliyet denetimi ¢ok kapsamli
oldugundan, bunun tiirlerini saymak ve tanimlamak da zordur. Bir isletmede
yiiriitiilen bir faaliyet denetiminin amaci1 yeni bir makine alimi kararina etki yapan
bilgilerin gecerliligini ve yeterliligini saptamak iken; diger bir isletmedeki faaliyet
denetiminin amaci, satis faaliyetinin etkinliginin ve verimliliginin belirlenmesi
olabilir. Faaliyet denetimi mali nitelikte olmayan faaliyetleri de konu alir.

Faaliyet denetiminin sinirlar1 kesin ¢izgilerle belirenmis bir amacinin
oldugunu séylemek oldukga zordur. Faaliyet denetimi, temelde verimlilik ve etkinlik
kavramlar1 iizerine kurulmus bir denetimdir. Faaliyet denetiminin amaglari i¢in genel
bir ¢erceve cizilecek olursa sunlar sdylenebilir :»

-Isletme yénetiminin basarisin1 6lgmek,

-Isletme politikalarinin etkinligini ve basarisini 8lgmek,

-I¢ kontroliin etkinligini ve basarisin1 6lgmek,

-Isletmenin belirlenmis amaclarina ulasmasini etkileyecek her tiirlii faaliyetin
basarisini ve etkinligini 6lgmek,

-Isletmenin istikrarl1 biiyiime ve amaglarina saglikli bir sekilde ulasmasini
saglamak amaciyla yonetime tavsiyelerde bulunmak seklinde 6zetlenebilir. Faaliyet
denetiminin amaci, gelisme (diizeltme) alanlarin1 belirleyerek performansi

degerlemek ve tavsiyeler gelistirmektir.”

23 Ylizglin, Arslan; Genel Denetim Yaklagimi, Uzman Goziiyle Bankacilik Dergisi, Say1 16, Ankara
1995, S.14

24 Erdogan; a.g.e., S.4

25 Ozer M., (1997) Denetim, Ankara, Ozkan Matb., 1.Baski1.S.75

26 Messier, W. F. (1997) Auditing, New York: The McGraw-Hill Comp.,S.12
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Faaliyet denetiminde fiili durumun karsilastirilacagi, olmasi gereken
durumlarla ilgili Olglitlerin saptanmasi, biiyiik Ol¢lide 6zneldir. Bu agidan faaliyet
denetiminde denet¢i mevcut basarinin dogrudan dogruya Oolgiiliip raporlanmasi
eylemini degil, bu basarinin iyilestirilmesi ile ilgili tavsiyelerini belirtme yolunu
secer. Gelistirilecek ve diizeltilecek alanlar1 tanimlar ve oneriler gelistirir.” Bundan
dolayidir ki faaliyet denetimi, piir denetim faaliyetinden farkli olarak bir yonetsel

danismanlik seklinde nitelendirilmektedir.

14.ULUSLARARASI KABUL GORMUS IC DENETIM
STANDARTLARI

1.4.1. Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari;

a) Genel Standartlar,
b) Calisma Sahas1 Standartlari,

¢) Raporlama Standartlari, olmak iizere {i¢ ana grupta toplanir.”®

1.4.1.Genel Standartlar

Denetim islevi uzman kisiler tarafindan goriiliir. Genel Kabul Gormiis
Denetim Standartlarinin birinci béliimii genel standartlara ayrilmistir. Bu standartlar
uzman denetgilerin karakterleri, davraniglart ve mesleki egitimleri ile ilgili esaslari

icerir. Bu acidan genel standartlara “kisisel standartlar” adi da verilir.

1.4.1.1. Mesleki Egitim ve Deneyim

Denetlenmis finansal tablolar ve bunlari tamamlayan denetim raporu, yillik

faaliyet raporu kapsaminda kamuya agiklanir. Bu raporlar1 alan kisilerin pek cogu

denetim goriisiinii bildiren denet¢iyi tanimaz. Onlar i¢in 6nemli olan, giivenilir

27 a.ge.,S4
28 Giiredin; a.g.e.,S.26
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nitelikte bir denetim goriisiiniin bildirilmis olmasidir. Gilivenilir ve kaliteli bir
denetim goriisiine ulagsmak icin bu islevi yiirliten denet¢inin belirli bir mesleki
egitime, deneyime ve yetenege sahip olmasi ve faaliyetini tam bir bagimsizlik ile
yiirlitmesi zorunludur. Bu da 6zellikle ilgili fakiiltelerde egitim gérmeyi ve diploma
almayi gerektirmektedir.”

Mesleki egitim ve deneyim birinci genel standart tarafindan zorunlu bir kosul
olarak aranmaktadir. Bu standarda gore; denetim faaliyeti ancak gerekli teknik egitim
ve yetenege sahip uzman kisilerce yiiriitiilmelidir. Genel olarak uzman muhasebe
denetciligi sertifikasin1 almis kisilerin gerekli teknik bilgi ve yeterlige sahip oldugu
varsayilir. Cogu denet¢iler bu bilgilerinin énemli bir kismimni yiiksek 6grenimleri
sirasinda almis olduklart muhasebe derslerinde kazanir. Teorik nitelikte olan bu
bilgiler uygulama hayatindaki deneyimlerle pekistirilir. Diger bircok meslekte
oldugu gibi, denetcilik mesleginde de is basinda egitim ¢ok onemlidir. Denetgiler
uzman muhasebe denetciligi sertifikasin1 almak icin sinava girmeden Once ve
sertifikanin alinmasindan sonra devamli olarak is basinda egitime tabi tutulur. Bu
egitim genel olarak deneyimli bir uzman denet¢inin yaninda yardimci denetgilik
yapilarak siirdiiriiliir. Uzman denetciler kendi mesleki bilgi ve deneyimlerini
yanlarinda calisan genc¢ yardimci denetgilere aktararak onlarin meslek acisindan
istlin nitelikli uzman denetgiler olarak yetismelerine ¢aba harcar. Bu, denetgilik
mesleginin dngordiigii yiice bir davranigtir.

Uzman denet¢i olarak yetisecek kisinin sadece muhasebe ve isletmecilik
bilgileri ile donatilmis olmasi yeterli degildir. Bu kisiler topluma katkida bulunan bir
kamusal islev yerine getirdiklerinden, genel bilgi diizeyi agisindan da ¢ok kuvvetli
durumda olmalidirlar. Basarili bir denet¢i miisterileri ile, birlikte calistigi iist ve
astlarla ve iligskide bulunacag tiim kisilerle 1y1 gecinmek zorundadir. Giiniimiizde bir
isletmeyi sadece teknik, ekonomik ve finansal yonleri ile ele alip, beseri ve
psikolojik yoniinii ihmal etmek modas1 gegmis bir diisiiniis bigimidir.*

Diger kisilerle iyi beseri iligkiler icinde olabilmek i¢in kuvvetli bir genel
egitim dilizeyine sahip olma, belki de ¢ok iyi mesleki bilgilerle donatilmis

bulunmaktan daha Onemli ve degerlidir. Insani, insanin 6&zelliklerini, insan

29 Akin, Cevdet; Denetimin Esaslar1, Banka-Mali ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Say1 31, Istanbul,
Ocak 2001, S.31
30 Polat; a.g.e.,S.7
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davramislarim dikkate almayan higbir islemin basariya ulasma sans1 yoktur.’' Basarili
bir denetci iyi haberlesen bir kisidir. Denet¢i yazili ve sozlii haberlesmeyi agik ve
anlasilabilir bir lisan kullanarak gerceklestirmelidir.

Basarili bir denet¢i yakin gecmiste kazandig1r mesleki egitimin, yakin gelecek
icin yeterli olmadigim1 diistinen bir kisidir. Bu acidan basarili denet¢i kendini
durmadan yeniler. Iyi bir denetci cesitli egitim programlarina devam ederek, mesleki
kitap ve dergileri izleyerek kendini yeniler ve birinci genel standardin 6ngordiigii

diizeyde bir kisi olarak kalmaya caba gosterir.

1.4.1.2. Bagimsiz Davranma

Ikinci genel standart denetgilerin bagimsiz diisinme mantig1 i¢inde olmalarimi
ongormektedir. Bagimsizlik denetim mesleginin temelini olusturur. Tarafsiz ve
diirlist davranma olarak tanimlanan bagimsizlik denetgilerin vazgegemeyecekleri bir
niteliktir.

Finansal tablolar1 kullananlar denetcinin bagimsiz bulunduguna inanirlar.
Boyle bir inang denetgilik mesleginin varligt i¢in en dnemli glivencedir. Bu kisiler
denetcinin bagimsizligini siiphe ile karsiladiklart durumlarda, denet¢inin bildirmis
oldugu denetim goriisii onlar i¢in bir anlam tasimayacaktir. Boyle bir durumda da bir
denetim islevinden s6z edilemez. Finansal tablolar1 kullananlarin denetginin
bagimsiz diisiince mantig1 i¢inde bulunduguna giiven duymalar1 i¢in, denetcilerin
bagimsizliklarina golge diistirecek iliskilerden ve davraniglardan kaginmalari
zorunludur. Bagmmsizlik denet¢inin  hazirladigi  rapora giivenilirlik olarak
yanstyacaktir.** Bagimsizliga golge diisiiren etmenler meslek ahlaka ile ilgili kurallar

arasinda diizenlenmistir.

1.4.1.3. Mesleki Ozen

Bu standarda gore mesleki bilgi ve deneyime sahip her bagimsiz davranan

denet¢i mutlaka uygun bir denetim calismasi yapacak degildir. Denetginin goérevini

31a.ge.,S.13
32 Erdogan, a.g.e., S.9
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stirdiiriirken ve raporunu diizenlerken gereken mesleki 6zen ve titizligi gostermesi
kacinilmazdir. Bu standart kalite bir denetimin yapilmasi acisindan genel bir
aciklamay1 getirmektedir. Denetciden beklenen, onun uzmanlhigini 6zen ve titizlikle
ortaya koymasidir. Gereken titizlik ve c¢abayi goOstermeyen bir denetgi meslek
ahlakima aykir1 davranmis olur. Ozen ve titizligin gosterilmesi bir yerde denetcinin
tiim denetim standartlarina eksiksiz bir bigimde uymasi ile saglanir. Ozenli ve titiz
davranan bir denet¢i denetim faaliyetini diizgiin bir bigimde planlar, yeterli sayida
kanit toplayarak inceler, temiz ve diizgiin ¢alisma kagitlar1 hazirlar, finansal tablolar
hakkinda diiriist bir yargiya ulasir ve bu yargisim kili kirk yaran bir titizlikle

diizenleyecegi denetim raporunda aciklar.

1.4.2.Calisma Sahasi Standartlar

(Calisma sahasi standartlar1 genel standartlara oranla daha 6zeldir. “Bu
standartlar, bir bakima denetim siirecinde, denet¢inin izleyecegi temel yolu gosterir.
Denetci, denetimini planlamali, i¢ kontrolii ele almali ve kanit toplamalidir. Bu temel
denetim adimlari, birer standart olarak denetim siirecinin kavramsal alt yapisim

olusturur.”*

1.4.2.1. Planlama ve Gozetim

Calisma sahasi standartlarindan birincisi denetim c¢alismasinin iyi bir sekilde
planlanmasin1 ve varsa yardimci denetgilere iyi bir sekilde nezaret edilmesini
ongormektedir. Denetimde planlama g¢alismalart hazirlanirken isgiicii planlamasi,
zaman planlamas1 ve kaynaklarin verimli kullaniminin planlamasi yapilmalidir.**

Denet¢i denetlenecek isletmenin kendisi ve faaliyet gosterdigi sanayi dali
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Uygun bir denetim planlamasi1 yapabilmek i¢in
miisteri igletmenin organizasyon yapisi, konum yeri, iirettigi mal veya hizmetlerin
niteligi, finansal yapisi, is iliskisinde oldugu tigiincii kisiler gibi bir¢ok konularda

bilgi toplanmalidir. Denet¢i bu konularda bilgi sahibi olduktan sonra Genel Kabul

33a.ge.,S.9
34 Giiredin; a.g.e., S.29
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GoOrmiis Denetim Standartlarinin 6ngordiigii kalitede bir denetimin gerceklestirilmesi
icin uygun bir denetim plam1 hazirlar. Denetimin planlamasi, daha etkin ve
zamaninda bir denetim yapilmasinin 6n kosuludur.”

Planlama i¢in gerekli bilgiler 6nceki denetimlere ait ¢alisma kagitlarindan, o
faaliyet dali ile ilgili her tiirlii yayimnlardan, miisteri isletmeye yapilan ziyaretlerden ve
yoneticilerle siirdiirilen goriismelerden saglanir. Miisteri isletmenin i¢ denetim
boliimii tiyelerinden alinacak bilgiler de denetim planinin olusturulmasina 11k tutar.

Planlama ile ilgili calismalar ayr1 ayr1 belgelenerek bir denetim programi
hazirlanir. Denetim programinda izlenecek yol ve denetim islemleri ayrintili bicimde
gosterilir. Ancak bu bir 6n planlama oldugundan, denetimin yiiriitiilmesi sirasinda

ortaya cikacak kosullara gore, programda gerekli diizeltmeler ve ilaveler yapilir.*

Denetim  gorevinin  yiiriitiilmesi  sirasinda  denet¢i  yardimcilarindan
yararlanilir. Yardimcilarin faaliyeti denetimin yiiriitiilmesinden sorumlu olan uzman
denetci tarafindan siki bir sekilde kontrol edilir. Bu kontrol hem uygun ve kaliteli bir
denetimin gerceklestirilmesi ve hem de yardimcilarin iyi bir bicimde egitilip
yetistirilmesi agisindan gereklidir. Bu kontrol faaliyeti yardimci denetgilerin
gorevleri sirasinda doldurduklari ¢calisma kagitlarinin gdzden gecirilmesi ve karsilikli
goriismelerin yapilmasi yoluyla yiiriitiiliir.

Denet¢i yardimcilari, sorumlu denetcinin verdigi direktifler dahilinde,
ellerindeki denetim programlarina uygun olarak gorevlerini yerine getirmeye
calisirlar. Denetim programlarinda gerekli denetim kanitlarinin toplanmasi i¢in nasil
bir yol izlenecegi ayrintili maddeler halinde verilmistir. Yardimcilar c¢aligmalar
sirasinda sik sik st denetgiye bagvurarak takildiklari konularda yardim isterler;
konunun kendi acilarindan aydinlanmasi i¢in sorumlu denet¢i ile mesleki
tartismalarda bulunurlar. Sorumlu uzman denetgilerin yardimcilar1 iizerindeki
gdzetimlerinin sinirinin ne olmasi gerektigi konusunda kesin kurallar yoktur. Ancak
bu gozetimin kapsami;

-Yardimci denet¢inin genel ve mesleki bilgi diizeyine,

-Yardimci denetginin konusundaki deneyimine, ve

35 Ozgen, Aysun; Denetim ve Planlama, Iktisat, Isletme ve Finans Dergisi, Say1 180, Mart 2001, S.23
36age.,S.25
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-Denetim konusunun zorluk ve karmasiklik derecesine baghdir.

1.4.2.2. i¢c Kontroliin incelenmesi

Bir isletmede etkin bir i¢ muhasebe kontrol sisteminin bulunmasi, yaymlanan
finansal raporlarin dogruluk ve giivenilirlik derecesini arttirir. Etkin bir i¢ kontrol
sisteminin varlig1 finansal tablolarin hatali olma riskini azaltir. Denetim riskinin az
olmasi ise denetim goriisiine ulagsmada gerekli olacak denetim islemlerinin say1 ve
kapsaminin daraltilmasina neden olur.

Calisma sahasi standartlarindan ikincisi denetc¢inin i¢ kontrol sistemini
gbzden gecirip bir degerleme yapmasini 6ngdrmektedir. Bu standarda gore i¢ kontrol
sisteminin gézden gecirilip degerlemesinin yapilmasinda iki amag¢ vardir. Birinci
amag, sisteminin kendisine olan giliveninin arastirilarak sistemin etkinliginin
saptanmasidir. Denetc¢iler denetlenen donemde meydana gelmis her bir kiymet
hareketine iliskin muhasebe kayitlarin1 yeni bastan tek tek ele alip inceleyemezler.
Denetciler isletmedeki i¢ kontrol sisteminin etkinligini arastirarak, olaylarin uygun
bicimde muhasebe kayitlarina aktarildigina ve diizenlenen finansal tablolarin bu
olaylarin sonucunu yansittigina genel olarak giiven duymak isterler. Kurulup isletilen
sistem ne kadar etkin ise, denet¢inin giiveni o kadar fazla olacak ve buna bagl olarak
da denetim riski azalacaktir. Bu denet¢inin denetim adimlarinin yoniini ve
uygulayacagi tekniklerin 6lgiisiinii belirlemeye de yarayacaktir.™

I¢ kontrol sistemini denetlemenin ikinci nedeni, uygun bir denetim goriisiine
ulasmada uygulanacak denetim islemlerinin kapsamint ve ayrinti derecesini
belirlemektir. Bildigimiz gibi denetcinin hazirlayacagi denetim programi biiyilik

Olciide miisteri isletmedeki i¢ kontrol sisteminin etkinliine veya zayifligina baglidir.

1.4.2.3. Kamit Toplama

37 Giiredin, a.g.e., S.29

38 Uzay, Saban; Isletmelerde I¢ Kontrol Sisteminin incelenmesi, Bagimsiz Dis Denetimin Karar
Alma Siirecindeki Yeri ve Tiirkiye'deki Denetim Firmalarina Yo6nelik Bir Arastirma, SPK Yayinlari,
No : 132, Ankara 1999., S.41
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Calisma sahasi standartlarindan tiglinciisii bir denetim goriisiine ulasmadan
once yeterli miktarda uygun kanit toplanmasini ongérmektedir. Ne kadarlik bir
miktarin yeterli olacag1 denet¢inin yargisina kalmistir. Denetci toplayacagi denetim
kanitlarinin miktarini igletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligine, denetlenen hesabin
veya hesap grubunun niteliklerine ve de genel olarak denetlenen miisterinin
durumuna gore belirleyecektir.

Bu standart yeterli sayida kanit toplanmasinin yan1 sira bu kanitlarin uygun
kanitlar olmas1 gerektigini de vurgulamaktadir. Uygunluk, kalite ile ayn1 anlamda
kullanilmaktadir. Buna gore denet¢i yeterli sayida kaliteli kanit toplamakla
ylikiimliidiir. Aynen miktarda oldugu gibi, kanitin uygunlugunun belirlenmesi de
denet¢inin 6znel yargisina baghdir.

Genel olarak bir denetim kanitinin kalitesine etki yapan etmenler sunlardir:®

- Kanitin gecerliligi,

- Kanitin nesnelligi,

- Kanitin zamanlihigs,

- Kanitin siirekliligi.

Denetim kanitlar1 denetlenen isletme tarafindan hazirlanarak denetgiye
verilebilecegi gibi, denet¢i tarafindan c¢esitli denetim islemleri uygulanmak yoluyla
da isletme icinden ve isletme disindan da toplanabilir. Denetim kanitlar1 elde
edildikleri kaynaklar agisindan soyle bir siniflandirilmaya tabi tutulur.

a) Fiziksel olarak varolmanin saptanmasi amaciyla denetcinin fiziki
incelemeleri sonucu elde edilen direkt kanitlar. Baslica 6rnekler; stoklarin fiziken
varolduklarinin saptanmasi, kasanin sayimi, binalar, arsa ve diger sabit varliklarin
yerlerinde goriilerek varliklarinin saptanmasi.

b) Yonetimin yayinladigi yonergelere uygun olarak davranildigini saptamak
amaciyla denet¢inin gozlemleri sonucu toplanan uygunlukla ilgili kanitlar. Baslica
ornekler; varliklarin ¢alinmaya karst korunmasi amaciyla Ongoriilmils gilivenlik
Onlemlerinin uygulanmakta olup olmadiginin gézlem yoluyla saptanmasi, gorev ve
sorumluluk  talimatlar1  kapsaminda  calisanlarin  gorevlerini  siirdiiriip

siirdiirmediklerinin arastirilmasi.*

39 Giiredin, a.g.e., S.31
40 Poyraz, a.g.e., S.44
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c¢) Denetlenen isletmenin disindaki kisilerden alinan sozlii ifadeler. Belirli bir
yasal durumla ilgili olarak denet¢inin miisteri isletmenin avukatindan aldig1 sozlii
bilgiler.

d) Miisteri isletmeden veya is gorenlerden alinan sozlii ifadeler. Baglica
ornekler; isletmenin i¢ kontrol sistemi hakkinda alinan sozlii bilgi; isletmenin satis
politikas1 hakkinda alinan sozlii bilgi, belirli baz1 yevmiye kayitlar1 ile ilgili olarak
alinan agiklayici sozlii bilgiler.

e) Isletme i¢inde hazirlanan belgesel kanitlar. Satis faturalari, mal siparis
pusulalari, alindi evraklari, standart muhasebe fisleri, biiylik defter ve diger
muhasebe kayitlari.

f) Isletme disindan hazirlanarak miisteriye gonderilen ve miisterinin dosyalari
arasinda saklanan belgesel kanitlardir. Banka hesap 6zetleri, banka dekontlari, satici
faturalari.

g) Isletme dis1 kaynaklarca hazirlanarak dogrudan dogruya denetgiye
gonderilen dis belgesel kanitlar. Dogrudan dogruya denetgiye postalanan banka
hesap Ozeti, denetlenen isletmenin is iliskisinde oldugu kurumlar tarafindan
dogrudan denetciye gonderilen mektuplar, dogrulamalar.

h) Denetgi tarafindan diizenlenen analitik kanitlar. Aritmetik islemlerin
dogrulugunu aragtirmak i¢in denet¢inin yaptigi yeniden hesaplamalar, tutar
aktarmalarinin  dogrulugunun arastirilmasi, oran analizleri, egilim analizleri,

regression analizleri... gibi.

1.4.3. Raporlama Standartlar:

Finansal tablolar1 kullananlar agisindan mesleki bir incelemenin yapilmis
oldugu hususundaki tek kanit yayimlanan denetim raporudur. Bu agidan denetim
raporunun mesleki bir goriisle hazirlanmas1 ve okuyuculara sunulmasi gereklidir.
Raporlama standartlar1 denetim raporunun yapist ve hazirlanmasi ile ilgili ilkeleri
igerir. Toplum i¢i haberlesmenin ve bu konuda ortak bir dil kullanmanin zorlugu,
raporlama standartlarinin genel standartlara ve calisma sahasi standartlarina oranla

cok daha kesin ve 6zel olmalarini gerektirir.
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1.4.3.1. Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine Uyum

Raporlama standartlarinin birincisi yaymlanmis finansal tablolarin genel
kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ile uyum iginde hazirlanmis oldugunun agik¢a
belirtilmesini emretmektedir. Uzman denetci finansal tablolarin isletmenin finansal
durumunu, finansal durumundaki degisiklikleri ve faaliyetlerle ilgili sonuglar1 dogru
ve diiriist bir bi¢imde sundugu hususunda bir yarg: bildirmektedir. Denet¢inin bdyle
bir yargtya ulagsmasi i¢in diiriistliik ile ilgili belirli dlgiitlerden yararlanmasi gerekir.
Daha oncede belirttigimiz gibi bu Olclitler genel kabul gormiis muhasebe ilkeleridir.
Muhasebe uygulamalarini yonlendiren tiim teamtiller, kurallar ve islemler genel
kabul gormiis muhasebe ilkelerinin ¢ercevesini belirler. Denet¢i de bu ilkelere
uygunlugu arastirmak ve goriisiinii de bu olgiite gore olusturmak durumundadir. *

Uzman denet¢i miisteri isletmenin finansal tablolarini inceleyerek, bunlarin
hazirlanmasinda genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun davranilmis olunup
olunmadigini arastirir. Arastirmasinin bulgu ve sonuglarini agikca raporunda belirtir.

Bu standart, denet¢inin raporunda genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
uyuldugunu agik¢a bildirmesini 6ngérmektedir. Bu ilkelere uyulmamis olundugu

hallerde denet¢i bunun sonuglarini da agiklamakla ytlikiimliidiir.

1.4.3.2. Devamhlik

Raporlama standartlarindan ikincisi devamlilik ilkesi ile ilgilidir. Bu
standarda gore denet¢i raporunda muhasebe ilkelerinin bu donemde de aynen gegen
donemde oldugu gibi degismeden uygulanmis bulunduklarini agik¢a belirtmelidir.
Devamlilik ilkesi donemlere ait finansal tablolarin karsilagtirilabilmelerine olanak
saglar. Denetci, denetlenen dénemde uygulanan ilkelerin siireklilik gostermesini ve
onceki donem uygulamalariyla tutarli ve uyumlu olmasini beklemelidir.*? Finansal
tablolarin karsilastirilabilmeleri i¢in bunlarin dayandigi ilkelerin yildan yila
degismemis olmalar1 zorunludur. Tabiatiyla bu, muhasebe ilkelerinin hi¢bir zaman

degistirilemeyecegi anlaminda diisiiniilmemelidir. Ancak ydnetimin bdyle bir

41 Ozkan, Arif; Muhasebe Denetimi Mesleginde Sorumluluklar ve Meslek Ahlaki, Banka-Mali ve
Ekonomik Yorumlar Dergisi, Say1 5, Istanbul, May1s 2000, S.24
42 Ak, a.g.e., S.37
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degisiklige gitmesi halinde, bu degisikligin o donemin finansal tablolar1 iizerine
yapacagi etkinin de okuyuculara agikca belirtilmesi kagmilmaz olmalidir. Bbylece
ilgili okuyucu finansal durumda meydana gelen degisikliklerin ne kadarinin
muhasebe ilkelerinde degisiklikler nedeniyle, ne kadarinin ise gergek faaliyetler
sonucu ortaya ¢ikmis oldugunu ayirip anlayabilecektir. Finansal tablolar1 okuyanlar
aydinlatmak amaciyla muhasebe ilkelerinde yapilan degisiklikler, bu degisikliklerin
etkileri ve bdyle bir degisiklige gidilmesinin gerekgesi dipnotlarda yeterli ayrinti ile

sunulmalidir.

1.4.3.3. Aciklayic Bilgiler

Finansal tablolar cesitli gruplara alacaklari ekonomik kararlar i¢in gerekli
olan gegerli bilgileri sunarlar. Karar alicilar i¢in bu bilgiler zamanli, eksiksiz, gecerli
ve tarafsiz olmalidir. Bu bilgilerin kimler tarafindan kullanilacagi ve hangi tiir
ekonomik kararlara dayanak olusturacagi denet¢i tarafindan bilinemez. Finansal
tablolar miimkiin oldugu kadar fazla kullaniciya hitap edebilmek i¢in genis amagh
olarak diizenlenir. Denet¢i finansal tablolarda yer almasi gereken aciklayici notlar1 da
inceleyerek, bu tablolarin kendilerinden beklenen amaci1 yerine getirip
getirmediklerini arastirir. Yeterli derecede agiklamanin olmamasi halinde denetgi
durumu raporunda belirtir.*?

Aciklayicr bilgiler sadece hangi bilgilerin ac¢iklanmasi gerektigi ile ilgilidir.
Bu bilgilerin aciklanma bi¢cimi de c¢ok Onemlidir. Finansal tablolarda yer alan
bilgilerin diizeni, kullanilan siniflandirma sistemi ve basliklar ile ilgili terminoloji
aciklama ilkeleri kapsamindadir. Agiklayict dipnotlar yonetimin finansal tablolar
tamamlayict nitelikte verdigi bilgiler olup, okuyucu i¢in ¢ok Onemlidir. Bu
dipnotlarin hazirlanmasi sirasinda dikkat edilecek husus 6nemli bilgilerin kisa ve 6z
olarak sunulmasi olmalidir. Aciklayici notlarin gereksiz bilgilerle donatilmis
bulunmasi, dnemli bilgilerin diger bilgiler arasinda bogulup gézden kagmasina yol
acar.

Belirli baz1 hallerde isletme yonetimi agiklayici nitelikte olmakla beraber

isletme i¢i gizli bilgiler olduklar1 gerekgesi ile, bazi bilgilerin finansal tablolara ek

43 Giiredin, a.g.e., S.35
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olarak aciklanmalarin1 engellemek isteyebilir. Bu konuda denetci ile isletme
yonetimi arasinda bir anlasmazlik olmasi halinde sorun tam agiklamanin saglanmasi
yoniinde ¢ozlimlenmelidir. Miisteri isletme yine de bu bilgileri agiklamamakta

direnirse, denet¢i durumu raporunda belirtmeli ve sartl bir goriis bildirmelidir.

1.4.3.4. Denetci Goriisii

Yiiriitilen denetimin sonucu denetim raporunda acgiklanir. Raporlama
standartlarindan dordiinciisii finansal tablolarin bir biitiin olarak ele alinarak, denetim
raporunda bir denet¢i gorlsiiniin bildirilmesini veya bir denetim goriisiine
ulasilmamis olunmasi halinde, bu durumun nedenleri ile birlikte ac¢iklanmasini
ongodrmektedir. Ayrica bu standart, denet¢inin finansal tablolarla olan iligkisinin ve
aldig1r sorumlulugun derecesinin belirtilmesini de zorunlu kilmaktadir. Bu standart
hem kamu kesimi hem de 0Ozel kesimde yiiriitiilen denetim ¢alismalarinin
raporlanmasinda uyulmasi gereken bir standarttir.

Denetci denetledigi finansal tablolarda; genel kabul gormiis muhasebe
ilkelerine uyuldugu, tiim gerekli bilgilerin tam ag¢iklama kuralina uygun bi¢imde
belirtildigi, devamlilik ilkesine uyuldugu ve onemli aksaklik ve diizensizliklerin
bulunmadig1 goriistine ulagsmis ise, bu yargisint olumlu bir denetim goriisii bildirmek
yoluyla agiklar.

Denet¢i, raporunda aksini bildirmedik¢e, finansal tablolarda ve eklerinde
gerekli tiim Dbilginin yer aldig1 yani tam ac¢iklama ya da yeterli agiklama ilkesine
uyuldugu anlami ¢ikarilmahidir. Sonucgta denet¢inin finansal tablolara iligskin
goriislinii denetim raporunda ortaya koymasi ve goriis ortaya koyamiyorsa da bunu

nedenleriyle agiklamasi gerekmektedir.*

44 Erdogan; a.g.e., S.10
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2. iC DENETIM

2.1. iC DENETIMIN TANIMI

I¢ denetimin tanimi1 26 Haziran 1996 I¢ Denetgiler Enstitiisii (The Institute of
Internal Auditors) tarafindan yapilmis ve bu tanim tiim diinyada kabul gérmiis,
uluslararas1 bir nitelik kazanmistir. Buna gore “i¢ denetim, kurumun faaliyetlerine
deger katmak ve bunlar gelistirmek amaciyla tasarlanmis bagimsiz, nesnel giivence
saglama ve danismanlik faaliyetidir. Risk yonetimi, kontrol ve yonetim siire¢lerinin
etkililigini, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla degerlendirip gelistirerek kurumun
hedeflerine ulagsmasina yardimei olur.”

Bu tanim1 aynen benimseyen Basel Komitesi bir bankadaki i¢ denetim/teftis
fonksiyonunun hangi esaslara baglh kaliarak olusturulmasi, bu fonksiyonun isleyisi
ve denetleyici otorite (murakip-supervisor) ile arasindaki iligkilerin nasil olmasi

gerektigi hakkindaki ilkeleri 20 prensip halinde ‘Bankalarda I¢ Denetim ve

45 Bankalarda i¢ Denetim ve Bankacilik Gdzetim Otoritesinin I¢ ve Dis Denetcilerle Tliskisi,
Bankacilik Gozetimine iliskin Basell Komitesi Tarafindan Yayimlanan Danisma Belgesi, Temmuz
2000, S.2 Bankacilar Dergisi, S.41
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Murakibin Denetgilerle Iliskisi” (Internal Audit in Banks and the Supervisor’s
Relationship with Auditors) basgligiyla yayimlamistir. ¢

I¢ denetim isletmenin, kendi i¢ kontrollerinin tatmin edici diizeyde isledigini
teyit etmek amaciyla kendi yararina siirdiirdiigii bir denetimdir. Disg denetim her
zaman finansal konularla ilgilenmesine ragmen, i¢ denetimin zorunlu konusunun
finansal konular olmasi gerekmez. Kapsaminda finansal, uygunluk ve faaliyet
denetimleri yer alabilir. Ozellikle halka acik anonim ortakliklarda ortak sayismin
coklugu ve ortaklar grubunun arz ettigi nitelik bakimindan, i¢ denetim yalnizca bir i¢
kontrol olmaktan ¢ikmakta ve ortaklik islerinin gidisatini tarafsiz olarak aksettirmeye

yarayan bir faaliyet halini almaktadir.”

2.2. iIC DENETIMIN TARIHCESI

Denetimin  varligi, MO 3500 yillarma kadar giden Mezopotamya
kayitlarindan ¢ikarilmaktadir. Finansal (mali) islemleri de iceren bu kayitlar, bir
sorusturma sistemi olarak yorumlanabilecek cesitli isaretler icermektedir. I¢
kontroller ve gorev dagiliminin ortaya c¢ikist da muhtemelen ayni doneme
rastlamaktadir. Misir, Yunan, Cin, Pers ve Ibrani kayitlar1 da benzer sistemlere isaret
etmektedir.

Antik Roma’da memurlarin kendi kayitlarin1 digerlerinin  kayitlar1 1ile
karsilastirdig1 bir hesap sorgusu sistemi olusturulmustur. “Audit” teriminin olusmasi
da bu hesap sorgusunun bir sonucudur. Roma Imparatorlugunun ¢okiisii ile
sorusturma da dahil bir¢ok finansal faaliyet ortadan kalkmistir. Meslek unvani olarak
auditor unvant, 1289 yilinda ilk defa Ingiltere’de kullanilmistir. Profesyonel
denetgiligin ilk orgiitii ise 1581°de Venedik’te kurulmustur. *®

Sanayi Devriminin ortaya c¢ikmasi ile birlikte Avrupa’da muhasebe
kayitlarinin incelenmesi ve belgelendirme dahil giiniimiiz denetimi ile benzer

ozellikler tastyan bir denetim sistemi olusmaya baglamistir. Avrupalilar zamanla bu

46 The Institue Of Internal Auditors - UK (1999), What is Internal Auditing?
http://www.iia.org.uk/about/whatis.html, 4.12.1999

47 Poroy, Reha - Tekinalp, Unal — Camoglu, Ersin; Ortakliklar ve Kooperatif Hukuku, Beta
Yaynlari, istanbul, 1997, S.331

48 Bankacilar Dergisi, 2002, Say1 42, S.39
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uygulamalar1 Kuzey Amerika’ya tasmmistir. 1850°li yillarda, “Iskogya Fermanli
Muhasebeciler Enstitiisii” tarafindan modern muhasebe denetimi yazili hale
getirilmistir. Ingiltere’den Amerika’ya gd¢ eden muhasebeciler, 1886 yilinda, New
York’ta ilk Diplomali Kamu Muhasipleri Kanunu’nun ¢ikarilmasini saglamislardir.
Yirminci ylizyilin ilk yarisindan itibaren genis ve karmasik yapidaki
sirketlerin ortaya ¢ikmasi ile denetim fonksiyonunun gelisimi hizlanmistir. Bunun

sonucunda denetim uluslararasi nitelikte orgiitlenmelere ihtiya¢ duymaya baslamistir.

Denetimle ilgili Uluslararas1 Kuruluslar;

a) I¢ Denetciler Enstitiisii (ITA), I¢ Denetciler Enstitiisii, kurumsal ve
kamusal orgiitlerin boyutlarinin ve karmasikliginin artmasi sonucu ortaya cikan i¢
denetimdeki biiylimeye ve yeni yonetsel ihtiyaglara cevap olarak 1941 yilinda New
York’ta kurulmustur. Enstitli, 1944’de Toronto’da ABD disindaki ilk birligini,
1948°de de Londra’da Avrupa’daki ilk birligini kurmustur. IIA, giiniimiizde diinya
capindaki yaklasik 90,000 iiyesine i¢ denetim, i¢ kontrol, IT denetimi gibi konularda
hizmet vermektedir. Ayrica enstitii, i¢ denetime iliskin standartlarin ve etik kurallarin
belirlenmesi ve gelistirilmesi konusunda katkilarda bulunmaktadir. Enstitii tarafindan
verilen I¢ Denetci Sertifikas1 tiim diinyada gegerli bir belge niteligindedir.

b) Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kuruluslar1 Orgiitii (INTOSAI)
INTOSALI, Birlesmis Milletlere ya da Birlesmis Milletlerin uzmanlik kuruluslarina
tiye tlkelerin yiiksek denetim kuruluslarmin bir teskilatidir. 1953 yilinda
Kiiba/Havana’da toplanan Kongrede 34 iilkenin katilimiyla kurulmus olup, iiye
sayist glniimiizde 170’e¢ ulasmistir. INTOSAI'nin; OLACEFS, AFROSAI,
ARABOSAI, ASOSAI, SPASAI, CAROSAI, EUROSAI olmak iizere yedi adet
bolgesel birligi bulunmaktadir. INTOSAI’ye ancak yiiksek denetim kuruluslar1 veya
yiiksek denetim kurulusu sayilanlar liye olabilmektedir. Yiiksek denetleme kurulusu
sayllmanin temel kosulu, yasayla kurulmus olmasi ve parlamento adina denetim
yapiyor olmasidir. Statiisii geregince INTOSAI’ye her iilkeden sadece bir yiiksek
denetim kurulusu liye olabilmektedir. Sayistay 1965 yilindan bu yana INTOSAI’in
tiyesidir. Ayrica Sayistay, ASOSAI ve EUROSAI'ye de iiyedir. INTOSAI'nin

amaci; yiksek denetleme kurumlar arasindaki iligkileri gelistirerek giiclendirmek,
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ozellikle kamu mali denetimi alaninda bilgi ve goriis alis verisi ile deneyimlerin
paylasilmasini saglamak, gereksinim duyulan alanlarda iiyelerine destek vermektir. *°

INTOSALT nin 9. Uluslararas1 Kongresinde benimsenen Denetim Kurallarinin
Ana Hatlarma liskin Lima Deklarasyonu, kamu denetiminin Magna Carta’s1 olarak
kabul edilmektedir. 1992 Washington Kongresinde kabul edilen Denetim Standartlari
ve I¢ Kontrol Standartlarmin Ana Hatlar, tiim diinyada benimsenmis kurallar haline
gelmistir. INTOSAI'nin her {i¢ yilda bir degisik iilkede gergeklestirilen kongreleri,
kamu kesimindeki gilincel ve dnemli denetim sorunlarinin gorisiildiigii ve gerekli
tavsiye kararlarinin alindig1 bir forum niteligindedir. *°

¢) The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (COSO) COSO, finansal raporlamanin is ahlaki, etkili i¢ kontroller ve
kurumsal yonetim araciligiyla kalitesinin artirilmasint amag¢ edinmis gonilli
kuruluglarin bir araya gelmesi ile olusturulmustur. 1985 yilinda Hileli Mali
Raporlama Uzerine Ulusal Komisyonu desteklemek iizere kurulmustur. COSO
tarafindan hazirlanan i¢ kontrol modeli, Avrupa Birligi iilkeleri basta olmak tizere
birgok gelismis tilkeye ilham kaynagi olmustur.

COSO Modeli i¢ kontrol sistemlerine iliskin standartlarin temelini
olusturmaktadir. Bir i¢ kontrol modeli olan COSO, I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan
yaymmlanan ‘I¢ Kontrole Iliskin Isletme Raporunun Hazirlanmasinda i¢ Denetgilerin
Rolii’ baglikli Raporda belirtildigi sekilde, denetim siirecine dahil edilmis bir
modeldir. Modele gore i¢ kontrol sisteminin ana hedefleri; Organizasyonun etkin ve
etkili isler yapmasini, giivenilir mali raporlar hazirlamasini ve mevzuata uyumunu
saglamaktir.

COSO Modeli; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi
ve iletisim ile izleme olmak iizere bes unsurdan olusmaktadir.

Kontrol Ortami: Yonetim ve ¢alisanlar biitiin bir 6rgiit iginde, i¢ kontrole ve
dikkatli bir yonetime yOnelik olarak pozitif ve destekleyici bir tavr1 gelistiren ortami

olusturmali ve siirdiirmelidirler.

49 Bankacilar Dergisi, 2002, Say1 42, S.40
50 Bankacilar Dergisi; a.g.e., S.41
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Risk degerlendirme, amacglara ulasilirken karsilagilabilecek risklerin
tanimlanip analiz edilmesi ve risklerin ne sekilde yonetilmesi gerektigine karar
vermek i¢in bir temel olusturulmasidir.

Kontrol Faaliyetleri, yonetimin talimatlarinin yerine getirilmesini saglamaya
yardimci1 olan politikalar ve yontemlerdir. Kurumun hedeflerine ulagirken karsilagtig
riskleri igsaret etmek i¢in gerekli onlemlerin alinmasini saglamaya yardimci olur.

Bilgi ve lletisim: Uygun bilgi, kisilerin sorumluluklarini yerine
getirebilmelerini saglayacak sekilde tanimlanmali, elde edilmeli ve paylasilmalidir.
Etkili iletisim, kurumun en altindan en {istiine dolasacak sekilde genis anlamda
gerceklesmelidir. Tiim ¢alisanlara i¢ kontrol sistemindeki rolleri anlatilmalidir.

Izleme: I¢ kontrol izlemesi zaman dilimi igindeki performansin kalitesini
degerlendirmeli ve denetim ya da diger inceleme bulgularinin derhal ¢o6ziime
baglanmasini giivence altina almalidir.

Amerika’ da 1977 tarihli Foreign Corrupt Practices Act (FCPA ) halka agik
sirketlerin iglemlerinin yetkili kisilerce gerceklestirilmesinde ve kayda alinmasinda
yeterli giivence saglayacak tatmin edici bir i¢ kontrol sistemi kurmalarini, finansal
faaliyetleri biitiin ayrintilariyla ve dogru bir sekilde yansitan muhasebe kayit
sistemleri olusturmalarin1  6ngdrmekteydi. S6z konusu kanun ile Ongoriilen
giivencenin saglanmasinda en kolay yollardan birinin i¢ denetim birimi kurulmasi
olmasi nedeniyle pek ¢ok sirket i¢ denetim kadrolarini olusturmus ya da mevcutlarin
Olcli ve kalitelerini arttirmiglardir. S6z konusu diizenleme disinda sirketlerin ig
denetim birimleri kurmalarin1 zorunlu kilan hukuki diizenleme bulunmamasina
ragmen, sirketlerin pek ¢ogu yarattig1 faydalar bakimindan i¢ denetim uygulamasini

goniillii olarak kabul etmiglerdir. *

2.4.1C DENETIMIN UYGULANMA NEDENLERI

Isletme nezdinde siirdiiriilen i¢ denetim faaliyetlerine duyulan ihtiya¢ su

nedenlere dayanmaktadir:

2.4.1.Sorumluluk ve Hesap Verebilme

51 Akar karasu; a.g.e., 16
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Her isletmede, yoneticiler sahip olduklar1 yetki ve sorumluluklarinin bir
kismin1 kendilerine bagli olarak calisan kisilere devrederler. Tiim yoneticilerin
calisanlarin gorevlerini etkin ve verimli bir bigimde yerine getirip getirmediklerini ve
isletmenin hedeflerinin de bir parcasini olusturan bireysel hedeflere ulasip
ulagmadiklarin1 6grenmesi gereklidir. S6z konusu bilgilenme faaliyetinde ne
yoneticilerin kisisel c¢abalari, ne de astlarin kendi faaliyetlerini raporlamalari
sirasinda mevcut olan ¢ikar ¢atismasi nedeniyle astlarin diizenledikleri raporlar tam
olarak yarar saglamaz. Bu nedenle sistemlerin, usullerin, kontrollerin
degerlendirilmesi ve verimliligi ile hedeflere ulasip ulasilmadiginin belirlenmesinde,
i¢ denetgiler bilgi toplama, sartlar1 analiz etme ve problemleri tanimlama
konularindaki mesleki yeterlikleri nedeniyle belirtilen islemleri yoneticilere
vekaleten yaparlar. Bununla birlikte s6z konusu degerlendirme gorevi Olgme,
onaylama ve tavsiyelerle smrlhdir. I¢ denetgilerin yonetimin yerine gecerek
calisanlar1 gorevlerini tanimlamamalar1 gereklidir. Aksi halde sahip olmalar1 gereken
en temel 6zellik olan nesnelligi kaybederler.

I¢c denetciler temel olarak iist diizey yoneticiler de dahil olmak iizere her
kademedeki yoneticilerin gorevlerini yerine getirmekteki performanslarini yonetim
kurulu adma incelerler. Isletmedeki i¢ denetcilerin ydnetim kurulu ile dogrudan
iletisim kurabilmelerine imkan veren bir yonetmeligin bulunmasi ve yoOnetim
kuruluna sunulacak tiim hususlarin iist yoneticilerle karsilikli olarak tartisilmasi ic
denet¢ilerin, denetim bulgularii ve degerlendirmelerini herhangi bir endiseye maruz
kalmadan yonetim kuruluna ya da denetim komitesine sunabilmelerini saglar.*

Ayrica, yonetim kurulu {yeleri, cogu zaman {ist yonetimin kararlar1 ya da
teklifleri hakkinda degerlendirme yapabilecek bilgiden yoksundurlar. Yonetim
kurulu tyelerinin gerek ortaklara gerekse kamuya karst sorumluluklar1 dikkate
alindiginda, isletmenin faaliyetleri hakkinda elde edecekleri nesnel ve giivenilir
bilgiler 1s181nda {ist yonetimin kararlarin1 ya da tekliflerini degerlendirebilmeleri

gereklidir. Iste bu asamada i¢ denetciler gerekli incelemeleri yapar, bilgileri bir araya

52 Akarkarasu, Nahit; Halka Acik Sirketlerde i¢ Denetim ve Denetim Kurullarinin Etkinlestirilmesi
Icin Oneriler, SPK Yeterlik Etiidii, Istanbul 2000, S.11
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getirir ve sonucta hazirladiklar: raporlar ile yonetim kurulunun nesnel ve giivenilir

bilgi alma ihtiyacini karsilarlar.

2.4.2.Vekalet Teorisi

Giliniimiizde ticaretin biiylik Olgiilere ulasmasi beraberinde sirketlerinde
Olciilerinin ve Olgeklerinin biliylimesine yol a¢mistir. Bu nedenle, ayni zamanda
yonetici olan isletme sahibinin yerini biliylik Olciide profesyonel yoneticiler
almiglardir. Yoneticiler, gorevleri karsiliginda uzun vadede daha fazla iicret alma
temel gilidiisiiyle hareket eden ve bu yiizden ¢ogu zaman isletme sahiplerininkiyle
catigabilecek kisisel amag¢ ve hedefleri bulunan kisilerdir. Bu nedenlerle, isletme
sahipleri yoneticileri emanet ettikleri kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanimi
hususunda endise duyarlar. Bununla birlikte isletme sahiplerinin yoneticilerin
gorevlerinin yerine getirip getirmedikleri hususlarinda yeterli degerlendirmeleri
yapacak zamanlar1 ya da teknik ve metodolojik yetenekleri yoktur.

Isletme sahipleri ve ydneticiler arasindaki bu iliski vekalet akdine
benzetilmistir. Bu kapsamda bir vekil olarak gbrev yapan yoOneticinin s6z konusu
iligkiden dogan borglarini yerine getirmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek diizensizlikler
hakkindaki igletme sahibinin siiphelerini ortadan kaldiracak en 6nemli kontrollerden
biri yapilacak olan i¢ denetimlerdir. Bagimsiz ve nesnel bir bi¢imde gergeklestirilen
ve tatmin edici sonuglar veren denetimler, yoneticilerin tasidiklar1 sorumluluklari
yerine getirdikleri hususunda isletme sahiplerini daha kolay ikna etmelerini saglar.
Bu kapsamda i¢ denetgiler finansal ve finansal olmayan islem ve olaylar1 konu alan
denetimler ile isletme sahibi ve yoneticiler arasindaki potansiyel ¢ikar ¢atigmasini

Onler.

2.4.3.Yonetime Damismanhk ve Yardim

Modern bir i¢ denetci yonetime yardimci olacak nitelikte egitim ve deneyime
sahiptir. Yetismis i¢ denetciler isletmedeki hata ve hileleri aciga ¢ikarmak yaninda,
ileride benzer sorunlarla karsilagilmamasi i¢in yoneticilere danigsmanlik ve egitim

hizmeti de verebilirler.
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Amerikan I¢ Denetim Enstitiisiiniin kabul etmis oldugu tanimda da ifade
edildigi iizere “ I¢ denetim, bir kurulusun faaliyetlerine deger katmak ve bu
faaliyetleri gelistirmek tizere tasarlanmis, bagimsiz ve nesnel bir saglamlama ve
danismanlik faaliyetidir. “Basta Bankacilik Gozetim Komitesi de, i¢ denetim boliimii
icin O0zellikle 6nem arz eden yansizlik ve nesnellik ihtiyacinin, i¢ denetim boliimiiniin
ayni zamanda i¢ kontrollerin gelistirilmesi konusunda {ist yonetime miisavirlik veya
damgmanlik yapmasina engel olmadigini belirtmektedir.”® I¢ denetgilerin belirtilen
nitelikte bir faaliyet yerine getirebilmeleri i¢in planlama, organizasyon, yonetim ve
kontrol konularinda bilgi sahibi olmalar1 ve olaylar1 profesyonel bir yonetici goziiyle
degerlendirebilmeleri gerekmektedir. Bu niteliklere sahip i¢ denetciler, yonetim

merkezli denet¢i olarak adlandirilmaktadir.

2.4.4.Tasarruf Ihtiyaci

Profesyonel olarak yiiriitiilen denetimler sonucunda tespit edilen eksikliklerin
diizeltilmesi sonucunda isletmeler maddi agidan da biiyiik tasarruflar saglamakta ve
kazanclar elde etmektedirler. Maddi kayiplarin ortaya cikarilmasi ve diizeltilmesi
bazen i¢ denetim biriminin yillik maliyetini karsilayacak nitelikte dahi

olabilmektedir.*

2.4.5.Hileli Islemlere Karsi Korunma Ihtiyaci

Glinlimiizde, 6zellikle halka agik sirketlerde kiigiik pay sahiplerinin kar pay1
alma gibi ortaklik haklarini tehdit eden en biiyiik tehlike isletmelerde meydana gelen
hileli islem ve eylemlerdir. Bu hileli islemlerin en tipik 6rnegi halka agik sirketlerde,
biiyilk pay sahibi aile ya da kisilerin sahip olduklar1 diger sirketler, kii¢iikk pay

sahiplerinin ve igletmenin zararina olarak, isletme karmin ortiilii olarak aktarilmasina

53 Bankalarda I¢ Denetim ve Bankacilik Gozetim Otoritesinin I¢ ve Dis Denetgilerle liskisi,
Bankacilik Gézetimine iliskin Basel Komitesi Tarafindan Yayimlanan Danigma Belgesi, Temmuz
2000, S.2

54 Uluslararasi i¢ Denetim Sempozyumu, 02.10.1995, i¢ Denetim Enstitiisii Yayinlari, No:1, 1995,
S.7
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yonelik yaptiklar1 islemlerdir.®® Bununla birlikte, giderek kompleks hale gelen
finansal araglar ve finansal pazarlara bagli olarak, sirket disindan kisilerin yapmis
olduklar1 incelemeler ile bu tiir usulsiizlikleri ve hileli eylem ve islemleri tespit
etmeleri olasilig1 azalmakta ve daha maliyetli hale gelmektedir. Bu nedenlerle, kiigiik
pay sahiplerinin yonetsel agidan herhangi bir hakimiyet saglayamadiklar sirketlerde
i¢ denetim birimlerinin bir diger énemli gorevi de isletme biinyesinde; calisanlar,
yoneticiler ve hatta yonetim kurulu {iyeleri tarafindan yapilabilecek hileleri tespit
etmek ve bunlarin meydana gelmesinin 6nlenmesi igin tavsiyelerde bulunmaktir.
Hileli eylem ve islemler isletmenin ¢ikar1 ya da zarari i¢in isletme icinden
kisilerce gerceklestirilmis olabilecegi gibi isletme disindan kisilerce de
gergeklestirilebilir. S6z konusu hileli islemlerin ve islemlere konu olan sirketlerin
niteliklerinin tespit edilmesi amaciyla yapilan calismalar arasinda en yeni tarihli ve
kapsamlilarindan biri, bilinen adiyla Treadway Komisyonu, COSO tarafindan
olusturulan bir arastirma grubunun 30.11.1999 tarihli “ Hileli finansal Raporlama:

1987-1997 Amerikan Halka Agik Sirketlerinin Bir Analizi “ baslikl1 raporudur.®

Yapilan ¢aligmalar sonucunda ulagilan temel sonuglara bakildiginda;

a-Sirket Ozellikleri: Hileli mali raporlama iglemlerine konu olan sirketlerin %
78’ 1 hisse senetleri bir borsada islem gormeyen ve aktif biiyiiklikleri borsa
sirketlerine nazaran daha kiiciik sirketlerdir. Hileli mali tablo diizenlemesi
islemlerinin biiylik ¢ogunlugunda sirketin gercek durumunda ortaya ¢ikan donem
zararinin kamufle edilmesi amaglandig1 goriilmiistir.

b-Yonetim Yapist: Olaylarin % 83° iine genel miidiir ve mali isler
miidiiriiniin de ismi karigsmistir. Hileli islemlere konu olan sirketlerin % 25’ inin
denetim komiteleri bulunmadigi ve bulunanlarin ise genellikle yilda bir defa
toplandigt ve % 15 inin denetim komitelerinin yil iginde hi¢ toplanmadigi
anlagilmaktadir. Ayrica, denetim komiteleri iyelerinin % 65’ inin muhasebe
meslegine iliskin sahip oldugu herhangi bir sertifika ya da deneyimi

bulunmamaktadir. Sirket yoneticilerinin yaklasik olarak % 60’1 sirketle baglantisi

55 Akarkarasu, a.g.e., S.13
56 a.ge., S.13
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olan ya da sirket veya yonetim ile Ozel baglar1 olan disaridan atanan “ gri
yoneticilerden “ olugsmaktadir. Kurucular ve kurul iiyeleri sirket paylarinin 6nemli bir
boliimiine sahiptir. Bireylerin 6nemli gii¢leri bulundugu gibi, yoneticiler ve ¢alisanlar
arasinda aile iligkilerinin bulunmas1 yaygindir.
c-Hile Ogzellikleri: Yapilan hilelerin ortalama tutarlar1 25 milyon ABD

Dolart’ dir. Sirket aktif toplamlarinin 100 milyon ABD Dolar1” nin altinda oldugu
dikkate alindiginda yapilan hilelerin birikimli biiytikliikleri 6nemli tutarlar
olusturmaktadir. Yapilan hileli islemlerin ¢ogunlugu bir mali yila sigmayip ortalama
iki yili agmaktadir. finansal raporlama hilelerinin en tipik 6rnegi varliklarin ve
gelirlerin yliksek gosterilmesidir.

d-D1s Denetim: Hile doneminin son yilinda verilen bagimsiz denetci
goriislerinin % 55° 1 olumlu goriis olup, geri kalan % 42’ si sartli, % 3’ ii ise genel
kabul gdérmiis muhasebe ilkelerine aykirilik nedeniyle olumsuz goriistiir. incelemeye
konu olan sirketlerin % 56’ s1 hile donemi siiresince, ““ En Biiyiik 6 “ olarak bilinen
denetim sirketleri tarafindan denetlenmistir. Mali tablo hilelerinde genellikle dis
denetgiler de isin i¢ine girmektedir. 195 hile olaymin % 29’ unda denetgilerin birlikte
islem yapmasi ya da denetimde ihmal gostermeleri nedeniyle agikca isimleri yer
almaktadir.

e-Hileli Islemlerin Sirketler ve Bireyler Ac¢isindan Sonugclar: Hileli islemler
gergeklestirilen sirketler genellikle iflas, ortaklik yapisinda ciddi degisiklikler, ulusal
borsalar tarafindan listeden ¢ikarilma ve mali yaptirimlara ugrama gibi sonuclarla
karsilasmiglardir. Bu islemlere karigan kisiler ise aleyhlerine agilan davalara,

gorevlerinden ayrilmaya ve az da olsa hapis cezalarina maruz kalmislardir.

Yukarida yer alan tespitler kapsaminda hileli finansal tablo islemlerinin
onlenmesine iliskin olarak yapilan 6neriler su basliklar altinda 6zetlenebilir.”’

a-Sirket Yapilarina iliskin Oneriler: Maliyet ya da gider kaygilari nedeniyle
baz1 sirketlerde etkin bir i¢ kontrol yapisinin tam olarak olusturulamamasi, st
yoneticilerin mevcut kontrollerden kurtulmalar i¢in firsat olusturmaktadir. Ayrica,
diizenleyici otoritelerin ya da menkul kiymet borsalarinin halka agik sirketlerin

denetimi i¢in getirmis olduklar1 zorunluluklar ya da kotasyon sartlarinin ¢ogunda

57 a.ge., 14
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sirket biiyiikliiklerini dikkate alarak bagimsiz denetim yiikiimliiglinden muafiyet vb.
cesitli muafiyetler tanimalar1 sirketlere hileli islem gergeklestirme firsati
yaratmaktadir. Bu acidan, aktif biyikliikleri kii¢iik olan sirketlerde denetim
komitelerinin finans ve muhasebe alanlarinda tecriibeli kisilerden olusmasi ve yil
igcinde sik sik toplanmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Yonetim ve denetim
kurulunun, gézetim denetim gorevlerini yerine getirirken {ist yonetimden ve ilgili
kisilerden saglam giivenilir bilgi almaya c¢aligmalar1 gereklidir. Kiigiik sirketlerde,
tim yonetim giiclinliin bir tek kisi elinde toplanmasi yerine bagimsiz ve nitelikli
yoneticilerin gorev almasini tesvik etmek gerekmektedir. Bagimsiz denetgilerin mali
tablolarin Gtesine gecerek miisterinin  sektdrlindeki riskleri, isletmenin mali
raporlama sebeplerini, i¢ denetimi ve yonetim kurulu ve denetim komitesi
yonetiminin giiciinii almaya c¢alismasi gerekir.

b-Kontrol Ortamina iliskin Oneriler: Hileli raporlama olaylarin % 83 iinde
genel miidiir ve mali isler miidiirliniin de isminin yer aldig1 gercegi dikkate
alindiginda, yonetim kurulu ile denetim komiteleri iiyelerinin, igletmenin iist diizey
yoneticilerinin faaliyetlerini degerlendirirken profesyonel bir siiphecilik sergilemeleri
gerektigi ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica, denetim komitelerinin yillik toplant1 sayilarmin
ve finansal deneyim sahibi {iye sayisinin artirilmasi gereklidir. Bunun yaninda, genel
miudiir vb. st diizey yoneticilerinin finansal raporlama kurallar1 ve gerekleri
hakkinda asgari bilgilere sahip olmalarinin ve finansal raporlama siireglerine gerekli
bilgi ve niteliklere sahip yetkili kisilerin dahil olmasi geregi bir defa daha aciga
¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak yonetim kurulu iiyelerinin ve denetcilerin finansal
raporlama konularindaki bilgisini mevcut bir hileyi 6rtmek icin kullanilabilecek
yoneticilere karsi tetikte olmalar1 da gereklidir. Yapilan arastirmalarda, isletmelerin
i¢ denetgiler tarafindan yapilan denetimlerin yoOnetimin hileli islemlere olan
egiliminin belirlenmesinde o6nemli bir etken oldugu sonucuna ulagilmistir.
Kontrollerin zayif olmasi yonetim hilelerinin, emniyeti suiistimal durumlarinin ya da
hatalarin ortaya ¢ikmasina imkan vermektedir. Ayrica yapilan incelemelerde, hileli
islemler yapan sirketlerin yonetim kurullarinda diger sirketlere oranla disaridan
secilen kisilerin daha az oldugu, bu kisilerin tasarruf yetkilerinin daha sinirl oldugu
ve bu sirketlerin genel miidiirlik ve yonetim kurulu baskanligi gorevlerinin

genellikle sirketin kurucusu olan kisi tarafindan yerine getirildigi tespit edilmistir. Bu
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bulgulara ek olarak mali tablolarinda maddi hatalari, mevzuata aykiriliklar1 olmayan
sirketlerin genellikle denetim komitelerine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu nedenlerle,
kiiciik isletmeler dahi denetim komiteleri kurmak ve denetim komitelerinin izleme
faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmek i¢in {ist yonetimden aldiklar1 finansal ve

finansal olmayan bilgilerin dogru ve giivenilir olmasina ¢aligmalidirlar.

2.5.1C DENETIM FAALIYETININ NITELIKLERIi

Yukarida yer alan ifadeler bir tanimdan ¢ok i¢ denetimin neyi kapsadigini
anlatan bir giristir. Bu nedenle ayr1 bir tanima ihtiya¢ duyulmaktadir. Ic denetim
bir isletmedeki;

-Finansal ve operasyonel bilginin dogru ve giivenilir olup olmadig,

-Isletmenin risklerinin tamimlanmis ve asgariye indirilmis olup olmadigi,

-D1s diizenlemelerin ve kabul edilen i¢ politikalarin ve usullerin izlenip
izlenmedigi,

-Tatmin edici standartlarin olusturulup olusturulmadig,

-Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigi,

-Isletmenin hedeflerine etkin bir bi¢imde ulasip ulagsmadigi, hususlarin
belirlenmesi ve isletmenin yoneticilerinin ve diger iiyelerinin goérev ve
sorumluluklari etkin bir bicimde yerine getirmelerinde destek olmak amaclartyla,
tiim islemlerin ve kontrollerin i¢ denetgilerce, nesnel ve sistematik bir sekilde gézden
gecirilmesi ve onaylanmasidir. S6z konusu tanimin daha iyi anlasilabilmesi igin

unsurlarina ayrilarak agiklanmasi yerinde olacaktir.®

2.5.1.Sistematik ve Nesnel Onay

I¢c denetim konusuna tam olarak hakimiyeti ve I¢ Denetim Standartlari’ nin
ongordiigi gerekliliklere uygunluk yetenegini ifade eder. Bu yetenekler denetginin
finans, muhasebe ve denetim konularina ek olarak yonetim ve sosyal iliskilerde de

yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasini gerektirir.*® Bu kapsamda nesnel onay i¢in;

58 Akar karasu; a.g.e., S.19
59 Kurban, a.g.e., S.36
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- I¢ denetcinin, i¢ denetim konusunda yetkin bir kisi olmas1 gereklidir.

-I¢ denetgilerin bagimsiz goriis olusturabilmeleri igin denetledikleri siireclerin
olusturulmasi ya da uygulanmas1 agamalarina katilmamalar1 gereklidir.

-I¢ denetcinin sirket organizasyonu icerisinde bagimsiz bir konuma sahip
olmast gerekir. 110.01 numarali Standart ile i¢ denetim biriminin amacinin,
yetkisinin, faaliyet konusunun ve sorumlulugunun bir yonetmelikle tanimlanmis
olmast gerektigi ve s6z konusu yonetmelikte birimin organizasyon igerisindeki
yerinin tam olarak belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, yine ayni
Standarda i¢ denetim biriminin bagimsizligini siirdiirebilmesi i¢in iist yonetim ile
arasinda siirekli ve dogrudan bir iletisimin bulunmasi gerektigi, s6z konusu iletisimin
ise ancak i¢ denetim birimin yoneticisinin finansal raporlama, organizasyonel
yonetim ve kontrol konularindaki yonetim kurulu toplantilarmma katilmasi ile
miimkiin olabilecegi belirtilmistir.

Son tahlilde, i¢ denet¢i bulgularina acgiklikla sunamiyor ve bulgularin
sonuglar1 objektif olarak degerlendirmede kullanamiyorsa, isletmenin amagclarina
etkin bir bi¢imde ulagsmasinda yonetime yardimer olamiyor demektir. Bu nedenle i¢
denetim birimi raporlarini, bu raporlar1 degerlendirebilecek ve gereklilerini yerine
getirebilecek yetkiye sahip bir yoOneticiye ve 0Ozellikle denetim komitesine

sunmalidir.

2.5.2.Tiim Islemler

I¢ denetgilerin mesleki faaliyetleri sirasinda herhangi bir kisitlama getirilmesi
kabul edilemez. Bu kavram, tiim finansal ve finansal olmayan islemlerin gézden
gecirilmesi yaninda tiim calisanlara, tiriinlere, kayitlara ve imkanlara sinirsiz olarak

erisimi kapsar.®

2.5.3.Dogru ve Giivenilir Bilgi

60 Kocabay, Ibrahim; Isletmelerde i¢ Denetim, Vergi Diinyas1 Dergisi, Say1 198, Subat 1998, S.12
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Yoneticilerin karar almalarinda kullanilan finansal ve operasyonel bilgilerin
dogru, tamamlanmis, giivenilir, yararli ve zamaninda verilmis bilgiler olup

olmadiginin gdzden gecirilmesini ifade eder.*’

2.5.4.Risklerin Tanimlanmasi ve En Aza Indirilmesi

Isletmenin potansiyel kayiplarini ifade eder. Isletmelerin yetersiz kontroller
nedeniyle yiiz ylize kaldig1 riskler ¢cok fazladir. Bu risklerin sebebi 6nemli gérev ve
yetkilerin birbirinden ayrilmasindaki basarisizliktan, kurumsal ¢ikar c¢atigsmasi
politikas1 olusturmaktaki basarisizliga kadar uzanir. I¢ denetgilerin bu tiir tehlikelere
kars1, riskler ortadan kalkana kadar gerekli inceleme ve denetimleri yapmalari

gereklidir.

2.5.5.Hukuka ve Isletme Ici Kural ve Usullere Uygunluk

Bunun yaninda i¢ denetgilerin isletmenin politikalarinin, usullerinin ve
kurallarinin yeterli olup olmadigini ve yarali amacglara hizmet edip etmedigini de
belirlemesi gerekir. Denetgiler, s6z konusu kural ve usullere uyulup uyulmadigini
denetlemekle birlikte bu usul ve emirlerin uygunlugunu da incelemesi kendilerinden
beklenir.®

2.5.6.Kaynaklarin Etkin ve Verimli Olarak Kullanilmasi

Denet¢inin, yonetime emanet edilen personel, fon, ara¢ ve diger kaynaklarin

en 1yi ve masrafsiz sekilde kuruldugundan emin olmasi gereklidir.

2.5.7.Isletmenin Amaclara Etkin Bir Sekilde Ulasmasi

61 Cagri, Hasan; Isletme Yénetimi, Uzman Goziiyle Bankacilik Dergisi, Say1 25, Istanbul, Nisan
1999, S.14

62 Sezer, Halit; I¢ Denetimin Fonksiyonel Yapisi, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Say1 16,
Istanbul 2001, S.20



38

Isletmenin daha Once belirlenen amaglara ve hedeflere ulasip ulasmadiginin
belirlenmesini ifade eder.

Yukarida yer alan tanim i¢ denetgiye; konulan kurallar1 sorgulamasi,
tahminlere ulagmay1 engelleyecek eksikliklerin belirlenmesi, yalnizca risklerin
belirlenmesinden ¢ok neyin yanlis oldugunun agiklanmasi gorevlerini de

yiiklemektedir.

2.6.iC DENETIMIN ISLEVLERI

I¢ denetimin islevleri iki boliimde incelenebilir:

2.6.1.Mali denetim

Aktiflerin varligin1 saptamak, yapilan hileli islemleri onlemek ve agiga
cikarmak, i¢ kontrol sistemlerinin incelenmesini de kapsayan muhasebe ve rapor

verme sistemlerinin giivenilirligini kontrol etme islevidir.

2.6.2.Isletme ve yonetsel denetim

Klasik anlamdaki denetimin mali ve muhasebe alanlarina yonelik olmasina
karsin, modern i¢ denetim anlayisi isletmenin tiim faaliyetlerinin ve islemlerinin
denetlenmesini dngoérmektedir. Muhasebe denetiminde temel alinacak kistaslar genel
kabul gérmiis muhasebe ilkeleri, ulusal ve uluslar aras1 muhasebe standartlariyken,
yonetsel denetimde esas alinacak kistaslar isletmenin esas sozlesmesi, yonetim ve
isletme politikalar1 ve 6zellikle isletmenin faaliyet alanin1 ve iiretim, satis, pazarlama
vb. faaliyet siireglerini ayrintili olarak tanimlayan, karar alma agamalarinda yetkili ve

sorumlu kisileri belirleyen yazili usulleridir.
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2.7.1C KONTROL

I¢ denetim, isletmenin kendi i¢ kontrollerinin tatmin edici diizeyde isledigini
teyit etmek amaciyla kendi yararma siirdiirdiigii bir denetimdir.®® i¢ kontrol ise
isletme varliklarin1 korumak ve her tiirlii kayiplar1 6nlemek, muhasebe verilerinin
dogrulugunu ve giivenirligini saglamak, isletme faaliyetlerinin etkinligini gelistirmek
ve yonetim politikalarina bagliligi 6zendirmek amagclarimi gerceklestirmek igin bir
isletmedeki orgiit yapisi, uygulanan yéntemler ve dlgiilerin tamamdir. i¢ kontrol
uygulamalarina verilecek ornekler belirli belgelerde, islemlerde birden fazla imzanin
zorunlu olmasindan, goérev boliimii yapilmasina, kontrol hesaplar1 tutulmasina, 6zel
sifreler kullanilmasina ve bilgisayar dosyalarim1  yedeklenmesine kadar
genislemektedir.

Isletmeler fiziki olarak biiyiiyiip, faaliyetlerinin say1 ve karmasiklig1 artik¢a
yonetimin isletme faaliyetlerinin dogrudan dogruya kontrol etme imkamn
azalmaktadir. Isletme yonetimi igin ortaya ¢ikan bu olumsuz gelisme ancak etkin bir
i¢ kontrol sistemi kurmak ve yonetmekle giderilebilir.** Iyi isleyen bir i¢ kontrol
sisteminin hem i¢ hem de dis denetim ¢alismalarina 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.
Son yillarda bagimsiz denetim c¢alismalarinda, kullanilan verilerin {retildigi
muhasebe sisteminin gilivenirliginin anlagilmasi i¢in isletmenin i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi bir gereklilik haline gelmistir.
Bagimsiz denetgiler, denetlenen isletmenin muhasebe sistemi tarafindan tutulan
hesaplarin ve hazirlanan finansal raporlarin giivenirligini saptamak ve yil sonu
denetimi sirasinda uygulanacak denetim islemlerinin tiiriinii, kapsamini, ayrinti
derecesini ve uygulama zamaninmi belirlemek amaglariyla isletmenin i¢ kontrol
sistemini incelerler. I¢ denetcilerin isletmenin kontrol sistemini gdzden
gecirmelerindeki temel amag, ¢alisanlarin yukarida belirtilen amaglara ulasmak igin
tesis edilen kontrol sistemine uyup uymadiklarmin ve sistemin islerliginin, st
yonetim tarafindan  saptanmig yonerge ve kurallara uygun davranilip

davranilmadiginin belirlenmesidir. I¢ kontroliin ayrica, isletmenin is ve islemlerinin

63 Akarkarasu, a.g.e., S.17
64 Uzay, a.g.c., S.49
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gercege uygun ve dogru oldugu yoniinde yonetimin tatmin olmasinda da biyiik
Oonemi bulunmaktadir.

Bu kapsamda i¢ kontrol sistemi, mali kontroller ve yonetsel kontroller olmak
tizere iki boliime ayrilarak incelenebilir.®®
Mali Kontroller : Bir isletmenin varliklarinin korunmasi ve finansal kayitlarin
giivenirligi ile ilgili tim yontem ve yordamlar1 kapsar. Genel olarak harcama yetkisi
verme ve onay sistemleri, kayit ve raporlama sistemleri, varliklarin korunmasi,
isletme ici denetim ve vergi denetimi gibi kontroller bu gruba girer. Genellikle i¢
kontrol denildiginde muhasebe kontrolleri anlagilir. Bagimsiz denetim c¢aligmalarinda
muhasebe kontrollerine daha fazla 6nem verilir.
Yonetsel Kontroller : Isletme faaliyetlerinin etkinligini, faaliyetlerin verimliligini ve
yonetim politikalarina bagliligini artirma amaglar ile siki iligkisi olan fakat finansal
kayitlar ile dolayl: ilgisi bulunan tiim yontem ve prosediirler ile organizasyon planin
kapsar.® Istatistigi analizler, hareket ve zaman etiitleri, personel egitim programlari

ile kalite kontrolii gibi kontroller bu gruba girer.

2.7.1.Etkin Bir I¢ Kontrol Sisteminin Unsurlar

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve calismasi i¢in uygun bir i¢

kontrol sistemi ortamina ihtiya¢ vardir. Bu sistemin temel unsurlart sunlardir:

2.7.1.1.1yi Bir Orgiit Yapisi

Iyi bir orgiit yapisimin kurulmasi igin yetki ve sorumluluklarin agikca
belirlenmis olmasi, is tanimlarinin ve is boliimiiniin yapilmasi, faaliyetlerini yerine
getirenler ile kayit ve varliklar1 koruma islevlerinin ayr1 ellerde toplanmasi,
faaliyetlerin yerine getirilme siireclerinde bastan sona kadar tek bir kisinin goérev
almamas1 gereklidir. i¢ kontrol sistemini tasarimi, kurulmast, isletilmesi ve gdzetimi

ile ilgili sorumluluk dogrudan igletme yonetimine aittir. Bununla birlikte uygulamada

65 Giirbiiz; a.g.e., S.46
66 a.g.e., S.46
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i¢ kontrol sisteminin gozetimi yetkisi genellikle i¢c denetim boliimiine

aktarilmaktadir.

2.7.1.2. Etkin Bir Muhasebe Sistemi

Etkin bir muhasebe sistemi i¢in, hesap tamimlarinin hazirlanacak bir
muhasebe yoOnetmeligi ile agiklanmis olan bir hesap plani bulunmalidir. Ayrica,
donem baglarinda hazirlanacak biit¢eler ile isletme faaliyetlerinin planlamasi,
koordinasyonu ve donem sonlarinda faaliyet sonuglar1 ile biit¢e hedefleri arasindaki
farklar saptanarak gerekli onlemlerin alimmmasi saglanir. S6z konusu planlamaya
yonelik araclar yaninda diizene iliskin olarak ise muhasebe bilgilerinin kaydedildigi
belge ve formlarin yapilan islemle ilgili tiim bilgileri icerecek sekilde diizenlenmis
olmasi ve seri numarasi ile yetkili kisilerin imza ya da paraflarini tasimasi gereklidir.
Ayrica, reel sektor isletmelerinde etkin bir maliyet muhasebesi sisteminin de

bulunmasi gereklidir.

2.7.1.3.Yeterli Nitelik Ve Sayida Personel Bulunmasi

Isletme calisanlarinin gérev ve sorumluluklarini yerine getirecek egitim ve
bilgi diizeyine sahip olmasi, isletmenin politikalarim1 ve hedeflerini yapilan
faaliyetler sirasinda izleme yetenegine sahip, diiriist kisiler olmas1 gereklidir.®”

Isletme yonetimi etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak ile, zamaninda elde
edecegi giivenilir ve kapsamli bilgilerle igletmenin faaliyetlerine iliskin olarak
alacag1 kararlarda dogru kararlar vermeyi en az maliyetle garanti altina almak
istemektedir. Ayrica, etkin bir sistem isletmenin maddi varliklarinin amaci disinda
kullanilmasina, ¢calinmasina engel olabilecegi gibi varliklarin ve muhasebe kayitlarini
da silinme, kaybolma gibi tehlikelere karsit korunmasini saglar.®® Kisaca, i¢ kontrol
sistemini yarari, isletmenin amaclarina ulasmasi sirasinda ortaya cikan risklerin

tanimlanmasini ve azaltilmasini saglamasidir. I¢ kontrol sisteminin yiizde yiizliik bir

67 Akarkarasu, a.g.e.S.19
68 Uzay, a.g.e., S.51
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giivence vermesi s6z konusu olmayip yeterince uygun bir giivence saglamasinin

yeterli oldugu kabul edilmektedir.

2.8. IC VE DIS DENETIM ARASINDAKI ILISKi VE FARKLAR

Giiniimiizde i¢ denetim ve dis denetim c¢aligmalar1 arasindaki uyumun 6nemi
giderek artmaktadir. Cok iyi igledigi bilinen bir i¢ kontrol sistemi ve yeterli bir i¢
denetim boliimii bulunan yerde bagimsiz denetci i¢ kontrol sistemini baslica denetim
kanitlar1 arasinda degerlendirebilir ve mali durum ve faaliyet sonuglar iizerinde
rahatlikla goriis belirtebilir. Bu ihtimalde i¢ denet¢i ve dis denetgi arasinda pasif
isbirligi oldugu sdylenebilir. Ayrica dis denet¢inin destegi ile i¢ denetim programinin
planlanmasi ve ig bolimii yapilmasina dayali aktif bir igbirligi de olusabilir.®® Gerek
i¢ denetim gerekse dis denetimin muhasebe kontrollerinin uygunlugunun incelenmesi
ortak alanlarina girse de aralarindaki farklar benzerliklerinden daha fazladir.

Bir dis denetcinin temel sorumlulugu isletmenin mali tablolarinin gercek
finansal durumunu ve islemlerinin sonuglarini yansitip yansitmadigini, genel kabul
gbrmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigini raporlamaktir.
Sawyer’ 1 ifade ettigine gore i¢ denetgilerin operasyonel denetimler yerine yalniz
muhasebe kontrollerini gézden geg¢irmelerine iliskin gorlisler olmasina ragmen ig
denetimin igletmenin tiim faaliyetlerini ve yonetimin islemlerini gézden gecirmesi
daha yararli sonuglar verecektir. Bir ¢alisanin zimmetine para gegirmesi isletmeye
zarar verebilecekken, isletme kaynaklariin kotii yonetimi iflasa neden olabilir.

Dis denetim yonetime sistemlerde ve kontrollerde gelisim tavsiyelerinde
bulunsa da, bunlar genellikle finansal merkezli olmaktadir. Dis denetgilerin finansal
olmayan islemlere yonelik inceleme yapmasi, isletmenin amaglari, sistemleri ve
calisanlarini ¢ok daha 1yi taniyan ve isletmede tiim hesap donemi siiresince kesintisiz
olarak inceleme yapan bir i¢ denetc¢i kadar yararli olmayacaktir. Ayrica dis denetgiler
mali tablolara konu olmayacak ya da biiyiik capli etkisi olmayan hile, dolandiricilik
ya da kaynaklarin kétii kullaniminin belirlenmesi i¢in fazla ¢aba harcamamaktadirlar.
Varlig1 fark edilen bir islem hatasi1 ya da uygunsuzluk bilango biiyiikliikleri igerisinde

onem ifade etmezken, i¢ denet¢i bu aykirilig bir ahlaki eksiklik, sistem, gozetim ve

69 Giirbiiz; a.g.e., S.56
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politika eksikligi olarak yorumlayabilir. I¢ denetgiler ile dis denetgiler arasindaki
farklar1 gosteren tablo EK: 8.1 ’de yer almaktadir.
I¢ Denetimin D1s Denetimle Iliskisi;

-D1s denetim; Orgiitiin, kendi personeli olmayan denetcilerden olusan, Orgiitle
dogrudan ilgili, bagh vb. sekilde organik bagi olmayan bagimsiz ve farkl bir tiizel
kisiligi olan denetim organi, grubu veya kisisi tarafindan denetlenmesidir.

-D1s denetciler, mali islemlerin ve hesaplarin kurallara uygunluguna iliskin
diisiincelerini destekleyecek yeterli kanitlar aramaktadirlar. Onlarin bakis agis1 daha
cok gecen yil ne olduguna odaklanmustir.

- I¢ denetciler ise su anda ne olduguna ve gelecekte ne olacagina bakmaktadirlar.

- D1s denetcilerin temel hedefi sonuclarin degerlendirilmesidir.

-I¢ denetcilerin temel hedefi ise daha dnce kurulmus ve uygulanmakta olan mali
sistemlerin degerlendirilmesidir. Ayrica i¢ denetcilerle dis denetciler arasindaki en
onemli fark raporlama ve sorumluluk konusunda karsimiza ¢ikar.

- I¢ denetciler, kurumun iist yonetimi i¢in ¢alisip onlara rapor verirken,

- dig denetgiler daha iist otoritelere, genellikle yasama organina Kkarsi
sorumludurlar.

Hem i¢ hem de dis denetgiler, denetim planlamasi yaparken, denetime iliskin veriler
toplarken ve denetim sonuglarina ulasirken birbirlerinin raporlarindan  ve

bulgularindan faydalanabilirler.

70 Bankalarda i¢ Denetim Sistemleri, Basle Bankacilik Gézetim Komitesi Raporu, Eyliil 1998
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3. ULUSLARARASI KABUL GORMUS iC DENETIM STANDARTLARI

Cagdas i¢c denetim anlayisinin olusmasinda énemli bir yere sahip olan Ic¢
Denetciler Enstitiisii (The Institute of Intenal Auditors-1IA) 1941 yilinda ABD’de
kurulmus ve bu organizasyon i¢ denetim olgusunun Onemli bir yap1 tasim
olusturmustur.

IIA tarafindan 1978 yilinda olusturulan I¢ Denetim Standartlari, cesitli
iilkelerde uygulamaya konulmustur. I¢ denetim uygulamasinda rehberlik
niteligindeki bu standartlar cesitli iilkelerdeki mesleki birlikler tarafindan goniillii
olarak kabul edilmis olmasi yaninda Brezilya 6rneginde goriildiigii gibi i¢ denetim
standartlarinin kabuliine yonelik yasal diizenleme yapilmistir.”

S6z konusu standartlarin temel amaglari,™

- I¢ denetimin islev ve gorevlerinin yonetimin her kademesince, ydnetim
kurulunca, kamu birimlerince, dis denetcilerce ve ilgili mesleki orgiitlerince
anlasilmasinin saglanmasi,

- I¢ denetim performansinin belirlenmesi ve dlgiilmesi igin temel olusturmak,

- I¢ denetim uygulamalarini gelistirmektir.

Genel standartlar, bagimsizlik, mesleki yeterlilik, denetim faaliyetinin
kapsami, denetimin gerceklestirilmesi ve i¢ denetim biriminin yonetimi temel
konularini diizenlemektedir.

Ayrica IIA, sertifikali i¢ denetcilerin mesleki faaliyetleri sirasinda gorevlerini

basiretli ve itibarl1 bir sekilde yerine getirmeleri i¢in “I¢ Denetgiler Enstitiisii Ahlak

71 Akarkarasu, a.g.e., S.22
72 I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1, I¢ Denetim Enstitiisii Yayinlar1, No: 2, Istanbul, Mart
1998, S.10
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Kurallar1” baslig1 altinda 11 maddeden olusan bir standart olusturmustur. Sertifikali
denetgiler, mesleki disiplini tesis etmek iizere ¢ikarilan ahlak kurallarina aykiri
davraniglarinin tespit edilmesi halinde, iiyeliklerini ve sertifikali denet¢i unvanlarim
kaybetmek yaptirimu ile karsilasirlar.

I¢c denetim biitiin diinyada farkli ortamlarda, amag¢ ve yap1 olarak farklilik
gosteren kurumlarda gerceklestirilmektedir. Buna ek olarak kanunlar ve gelenekler
tilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Biitiin bu farkliliklar i¢ denetimin
uygulanmasini her bir ortamda degistirebilir. Bu nedenlerle, i¢ denetimin standartlari
i¢ denetim departmaninin, gorev ve sorumluluklarini yerine getirdigi ortam
tarafindan  etkilenecektir. Bu nedenle i¢ denetgilerin  sorumluluklarinin
belirlenmesinden Once standartlar igerigindeki kavramlarla uyum saglanmasi
onemlidir. Uluslararasi i¢ denetim mensuplar ve yetkili i¢c denetgiler Uluslararasi I¢
Denetim Standartlar1 ile uyumlu olmak i¢in uygun ydntemleri benimsemek
durumundadirlar.”

Standartlar kurum i¢inde farkli sorumluluk birimlerinde; i¢ denetim kurulu,
kurul bagkani ve i¢ denetciler arasinda farkliliklar gosterebilir. Ancak asagidaki

incelenmis olan bes genel standart, 6zel standartlar ile uyum olusturmalidir.”

3.1.BAGIMSIZLIK

I¢ denetciler, denetledikleri faaliyetlerden bagimsiz olmalidirlar. I¢ denetgiler,
ancak islerini ozgiirce ve objektif olarak yaptiklart zaman bagimsizdirlar.
Bagimsizlik i¢ denetgilere uygun ve yeterli denetim ic¢in gerekli tarafsiz
degerlendirmeler yapma sansi vermelidir. Bu, departmanin organizasyonel statiisii ve

tarafsizligiyla saglanmalidir.

3.1.1.0rganizasyonel Statii

Ic denetim departmanmin organizasyonel statiisii, departmanin denetim

sorumluluklarini yerine getirmeye imkan verecek yeterlilikte olmalidir.

73 I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari, i¢ Denetim Enstitiisii Yayinlari, No: 2, Istanbul, Mart
1998, S.10
74age.,S9
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I¢ denetciler, denetlenen ile isbirligi yapabilmek ve denetimin miidahalesiz
yapilabilmesi i¢in iist yonetimin ve yonetim kurulunun destegine sahip olmalidir. I¢
denetim departmaninin yoneticisi, denetimde bagimsizlig1 delege etme, denetim
alanlar1 olusturma ve raporlardaki onerilere uygun Onlemler konusunda tek basina
sorumlu olmalidir.

Departman yoneticisi list yonetimle dogrudan iligki icersinde olmalidir.
Departman yoneticisinin atanmast ya da gorevden alinmasi kararlarinin yonetim
kurulu ile mutabik kalinarak alinmasi, kurulun bagimsizligini arttiracaktir.

Ic denetim departmanmin yetkisi, faaliyet konusu ve sorumlulugu bir
yonetmelikle tanimlanmis olmalidir. Departman yoneticisi, s6z konusu yonetmeligi
Yonetim Kurulunun oldugu kadar iist yonetiminde onayindan gegcirilmelidir. S6z
konusu yoOnetmelik, kurulun organizasyon igindeki konumunu diizenlemeli,
denetimin yiiriitiilmesi ile ilgili olan fiziksel unsurlara, personele, kayitlara ulagsma
hakki konusunda yetki vermeli ve i¢ denetimin kapsamini belirlemelidir.

I¢c denetim departmanmi ydneticisi, denetim faaliyetlerinin programi, kadro
planlamasi ve finansal biitge konularmin bir 6zetini {ist yonetimim onayina sunmali
ve bu konularda yonetim kuruluna bilgi vermelidir. Departman yoneticisi ayrica,
donem icindeki biitlin 6nemli degisiklikler icin onay almali ve ilgili yerlere
bildirmelidir. Ust ydnetim ve yonetim kurulu, denetim programlari, eleman
planlamasi, finansal biitceler araciligiyla, denetim faaliyetlerinin kapsami ve
faaliyetlere iligkin sinirlamalar hakkinda, bilgi sahibi olmalidir.

I¢c denetim departmani yoneticisi, faaliyet raporlarini yillik veya daha sik iist
yonetim kurulunun onayma sunmalidir. Faaliyet raporlar;; O6nemli denetim
sonuglarini ve onerilerini 6zet bir sekilde icermeli ve {ist yonetime onaylanmis olan
denetim planlari, personel planlari, finansal biitcelerde ortaya c¢ikan Onemli
degisiklikler ve bunlarin sebepleri hakkinda bilgi vermelidir. Faaliyet raporlari

tercihen yazili olarak iletilmelidir.

3.1.2.0bjektiflik

Ic denetgiler, denetim faaliyetlerinde tarafsiz olmalidirlar. Objektiflik, i¢

denetcilerin gorevlerini yerine getirirken korumalar1 gereken bir mantiksal prensip
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olmalidir. I¢ denetgilerin denetim konularindaki kararlar1, digerlerinin kararlaridan
etkilenmemelidir.

Objektiflik, i¢ denetgilerin, denetimini yaptiklar1 isin sonucuna, énemli bir
etkilemenin yapilmadigina inanmalarin1 gerektirir. I¢ denetgilerin gérevlerini yerine
getirirken  objektif  kararlar  veremeyeceklerinin  hissedildigi  durumlarda
gorevlendirilmemelidirler.”

Denetginin, sistemler i¢in kontrol standartlari tavsiye etmesi veya prosediirleri
uygulanmasindan Once incelemesi, i¢ denet¢inin objektifligini etkilememelidir.”
Ancak uygulama sistemlerini tasarlamak ve kurmak denetimin fonksiyonlarindan
degildir. Bununla birlikte sistem i¢in prosediir taslaklar1 hazirlamakta denetimin
fonksiyonu degildir. Bu ¢esitli faaliyetlerin uygulanmasinin, denetimin objektifligini

zedeleyecegi diigiiniilmektedir.

3.2. MESLEKIi YETERLILIiK

I¢c denetimler yeterli mesleki dikkat ve 6zenle gerceklestirilmelidir. Mesleki
yeterlilik, i¢ denetim departmaninin ve her i¢ denet¢inin sorumlulugudur. Denetim
departmani, denetimin dogru bir sekilde gerceklesmesi icin her bir denetime yonelik
gerekli bilgi, beceri ve disipline birlikte sahip olan kimseleri denet¢i olarak

gorevlendirmelidir.

3.2.1. i¢ Denetim Departmam

3.2.1.1. Kadro

I¢c denetim kurulu, denetgilerin gerceklestirecekleri denetim faaliyetleri i¢in
gerekli teknik yeterlilige ve egitime sahip olduklarin1 garanti etmelidirler.

I¢ denetim kurulu baskani, i¢ denetim departmanindaki mevcut pozisyonlarimn
doldurulmasi i¢in isin kapsami ve sorumluluk seviyesini de dikkate alarak, uygun

egitim ve tecriibe kriterleri diizenlemelidir.”

75 Bankacilar Dergisi, TBB Yayinlari, Say1 34, istanbul, Eyliil 2000, S.103
76 Poyraz, a.g.e., S.57
77 Ozgen, a.g.e., S.29
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Her bir denet¢inin niteliklerine ve yeterlilige iliskin kabul edilebilir bir

inanirlik saglanmis olmalidir.

3.2.1.2.Bilgi, Beceri ve Diger Unsurlar

I¢ denetim departmani, denetim sorumluluklarini yerine getirmek igin gerekli
olan bilgi, beceri ve gerekli diger unsurlara sahip olmali veya bunlar temin
edilmelidir.

I¢ denetim kadrosunun denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesi icin gerekli
hayati 6nemi olan bilgi ve becerilerin tamamina sahip olmalidir. Biitiin bu nitelikler
i¢ denetim standartlarina, prosediirlere ve tekniklerine uygunluktaki yeterliligi de
kapsar.”™

Ic denetim departmani, gerektiginde denetim sorumluluklarini yerine
getirmek i¢cin muhasebe, iktisat, finans, istatistik, bilgisayar uzmanligi, miihendislik,
vergi ve hukuk konularinda egitim almis personele sahip olmali veya danigmanlar
kullanmalidir. Buna ragmen kurulun her bir iiyesinin biitiin bu konularda yeterli

olmasi1 gerekmeyebilir.

3.2.1.3.Kontrol

I¢c denetim departmani denetim faaliyetlerinin gerektigi gibi yerine getirilip
getirilmedigini kontrol etmelidir.

I¢ denetim departmani ydneticisi, denetim faaliyetlerinin uygun bir sekilde
kontrol edilmesinde sorumlu olmalidir. S6z konusu kontrol, i¢ denetimin

gorevlendirmesi, planlanmasi ve sonug¢lanmasini i¢eren bir siiregtir.

3.2.2.1¢ Denetci

3.2.2.1.Uygulama Standartlari ile Uyumluluk

78 Uluslar aras1 i¢ Denetim Sempozyumu, 02.10.1995, i¢ Denetim Enstitiisii Yaymlar1, No : 1, 1995,
S.13
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I¢c denetciler, mesleki uygulama standartlar1 ile uyumlu olarak gérevlerini
gerceklestirmelidirler. I¢ Denetim Enstitiisiiniin  ahlak kurallar;, uygulama

standartlarin1 ve uygulamalari meydana getirmektedir.

3.2.2.2.Bilgi, Beceri ve Gerekli Diger Unsurlar

I¢ denetgiler, i¢ denetimin uygulanmast igin hayati 6nem tasiyan bilgi, beceri
ve gerekli diger unsurlara sahip olmalidir.

Her bir i¢ denetci, i¢ denetimin gergeklestirilmesi igin gerekli olan i¢ denetim
standartlari, prosediirleri ve yeterli teknik bilgilere sahip olmalidir. Karsilagilmasi
muhtemel durumlarda kapsamli bir teknik arasgtirma ve yardima ihtiya¢ olmaksizin
basarmalidir. Ozellikle finansal kayitlar ve raporlarla ugrasan denetcilerin, muhasebe
prensipleri ve tekniklerinde tam bir yeterlilige sahip olmalidirlar. Muhasebe, iktisat,
ticaret hukuku, vergi, finans, sayisal yontemler ve bilgisayar sistemleri gibi alanlar

hakkinda temel bilgi degerlendirmesi istenmelidir.

3.2.2.3.insan iliskileri ve iletisim

I¢ denetgiler, insan iliskileri ve etkili iletisim konusunda egitilmis olmalidir.
Denetlenenlerle yeterli iliski kurmali ve denetim amaglari, degerlendirmeler,
sonuglar ve oneriler gibi konular1 ilgili kimselere anlatabilmeleri i¢in hem s6zel hem

de yazili iletisim konularinda egitilmis olmalidirlar.”

3.2.2.4.Siirekli Egitim

I¢ denetgiler, teknik yeterliliklerini devamli egitim yoluyla korumalidirlar. i¢
denetciler, mesleki yeterliliklerini korumak ve egitimlerini devam ettirmekten
sorumludurlar. I¢ denetgiler, i¢ denetim standartlar1, prosediirler ve tekniklerle ilgili

en son gelisme ve degisiklikler konularinda bilgilendirilmelidirler.

79 I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari, ¢ Denetim Enstitiisii Yaynlar1, No: 2, Istanbul,
Mart 1998, S.22
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Stirekli egitim meslekle ilgili kuruluslara iiyelik, konferanslara, seminerlere,

kurslara, arastirma ve projelere katilmakla saglanmalidir.

3.2.2.5.Mesleki Ozen

Ic denetciler, gorevlerini maksimum o6zen ve dikkat gostererek
gerceklestirmelidirler.

Mesleki 6zen ayni ve benzer sartlarda standart bir davranisi, i¢ denetciden
gostermesi beklenen dikkati ifade eder.** Bu nedenle mesleki dikkat ve 6zen
gergeklestirilen denetimin kosullarina uygun olmalidir. Bir i¢ denet¢i, mesleki dikkat
ve Ozen ile gorevini gerceklestirirken, yanlis islemler, hatalar, ihmal edilen unsurlar,
verimsizlik ve ¢ikar catismasi gibi unsurlarla karsilasma olasiligina hazirlikli
olmalidir. Buna ilaveten i¢ denetgiler, yetersiz denetimleri tespit ve uygun prosediir
ve uygulamalara uygunlugun arttirilmasi icin tavsiyelerde bulunmalidirlar.®'

Mesleki dikkat ve 6zenle kastedilen olaganiistli bir performans ve kesin bir
hatasizlik degil; sadece makul bir 6zen ve yeterliliktir. Mesleki dikkat ve 6zen
denet¢inin makul bir Olgliye kadar kontrolii, dogrulamasi ve sorusturmasini
gerektirir.  Ancak bu  biitiin  islemlerin detayli olarak incelenmesini
gerektirmemektedir. Bununla birlikte i¢ denet¢iler yonetmelik dist durumlarin ve
uyumsuzluklarin olmadigir konusunda tamamiyla kesin bir teminat vermemelidirler.
Buna ragmen bir i¢ denetc¢i, denetim gorevini listlendiginde, yonetmelik dis1 dnemli
durumlarin ve uyumsuzluklarin olma ihtimalini g6z 6niinde bulundurmalidir.®?

I¢c denetginin, yanhs bir islemin yapildigindan siiphe duymasi durumunda,
organizasyondaki ilgili yetkililer konuyla ilgili bilgilendirilmelidirler. I¢ denetci,
hangi durumda hangi sorusturmanin gerekli oldugu konusunda oneride bulunabilir.
Bunu takiben denet¢i, i¢ denetim departmaninin sorumluluklarinin yerine

getirildigini gérmek icin sonraki safhalari takip etmelidir.

80 Giiredin, a.g.e., S.28

81 Dicle, Berk; Modern i¢ Denetim Anlayist ve I¢ Kontrol, Vergi Diinyasi, Hesap Uzmanlar1 Dernegi
Yaymlari, Mart 1997, Say1 187, S.40

82 Erdogan, a.g.e., S.8
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Mesleki dikkat ve 6zenin gosterilmesi denetim esnasinda makul denetim
beceri ve kararliligin uygulanmasidir.

Mesleki dikkat ve ©6zen, uygulama standartlarinin degerlendirilmesini ve
standartlarin kabul edilebilirliginin belirlenmesini de igerir. Bu tarz standartlarin net
olmamasi1 durumunda yonlendirici izah nameler aranmalidir. Eger i¢ denetgilerden
uygulama standartlarin1 yorumlamalar1 veya se¢meleri istenirse i¢ denetciler,

denetlenenlerle fikir alis verisi yoluna gitmelidirler.

3.3.DENETIMIN KAPSAMI

Ic denetimin kapsami, kurumun i¢ kontrol sisteminin verimliliginin ve
yeterliliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi ile istlenilen sorumluluklarin yerine
getirilmesindeki kaliteyi igermelidir.

Ic  denetimin kapsam standardi, hangi denetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi gerektigini kapsamaktadir. Ust ydnetim ve yonetim kurulu, is
kapsami ve denetlenecek faaliyetler hakkinda genel yonlendirmeyi yapmalidir.

I¢ kontrol sisteminin yeterliligi icin yapilan incelemenin amaci, kurulan
sistemin, organizasyonel hedef ve amaglarin etkin ve ekonomik olarak
gerceklestirilebilecegi konusunda yeterli olup olmadigindan emin olmalidir.

I¢c kontrol sistemi, etkinliginin kontroliinden ve sistemin beklenildigi gibi
calistigindan emin olmalidir.

Performans kalitesini kontrol etmeli ve kurumun hedef ve amaglarina ulasip
ulagsmadigindan emin olmalidir.

I¢ kontroliin dncelikli amaglar1 olarak; bilginin giivenilirligini ve dogrulugunu
saglamak, politikalar, planlar, prosediirler, kanunlar ve diizenlemelere uygunlugunu
saglamak, aktiflerin korunmasini gozetmek, kaynaklarin ekonomik ve verimli
kullantmin1 yonlendirmek, operasyon veya programlar i¢in belirlenmis hedeflerin ve
amaglarin gerceklestirilmesinde gozetmenlik etmelidir.®®

Kontrol, belirlenen hedef ve amaclarin gergeklestirilme olasiligini arttirmak

i¢in yonetim tarafindan alinan tedbirlerdir.

83 Yiizgiin, a.g.e., S.17
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Y onetim, belirlenmis hedef ve amaglara ulasilmas1 amaciyla planlama yapar,
organize eder ve yonlendirir.

I¢ denetciler, belirlenen hedef ve amaclara ulasiimadigini degerlendirebilmek
icin planlama, organize etme ve yonlendirme siireglerini inceleme ve
degerlendirmelidir. Yapilan degerlendirmeler, bir biitiin olarak i¢ kontrol sisteminin

degerini belirlemekte ve bilgi saglamaktadir.®

3.3.1.Bilginin Dogrulugu ve Giivenilirligi

I¢ denetgiler, finansal ve operasyonel bilginin ve bu bilgiyi tanimlama, dlgme,
simiflandirma ve raporlamada kullanilan araclarin giivenilirligini ve biitiinliigiiniin
kontrol etmelidir.

Bilgi sistemleri, karar verme, kontrol ve organizasyon dis1 sinirlayict
unsurlarla uygunluk icin veri saglamalidir. Bu ylizden i¢ denetciler, bilgi sistemlerini

incelemeli ve tutulan kayitlarin dogrulugunu arastirmalidir.

3.3.2.Kurum Politikalari, Planlar, Prosediirler, Kanunlar ve

Yonetmeliklere Uyumluluk

I¢c denetciler, operasyonel ve raporlar iizerinde belirleyici etkiye sahip
politikalar, planlar, prosediirler, kanunlar ve diizenlemelerle, kurulu sistemlerin
uygun calistigindan emin olmak i¢in kontroller yapmalidirlar ve organizasyonun
uyum i¢inde olup olmadigini belirlemelidirler.

Yonetim, politikalar, planlar1 prosediirler, kanunlar ve diizenlemeler gibi
hususlarla kesin uyum saglamak i¢in hazirlanmis sistemleri kurmalidirlar.

I¢ denetgiler sistemlerin yeterli ve etkin olup olmadigini ve denetlenen

faaliyetin diizenlenen belirli standartlara uyumunu belirlemekle sorumludur.®

3.3.3.Aktiflerin Korunmasi

84 Ozgen, a.g.e., S.30
85 Kurban, a.g.e., S.33
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Ic denetciler, aktiflerin korunma yontemlerini incelemeli, séz konusu
varliklar1 kontrol etmeli ve fizikken mevcudiyetlerini tespit etmelidirler. I¢ denetgiler
hirsizlik, yangin, hatali veya kanunsuz faaliyetler ve suiistimale agik unsurlar gibi

cesitli kayiplardan kaynaklarin1 korumak i¢in kullanilan araglari kontrol etmelidir.®

3.3.4.Kaynaklarin Ekonomik ve Etkin Kullanimi

I¢c denetgiler, kaynaklarin ekonomik ve verimli olarak kullanimini kontrol
etmelidirler. Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanimiyla ilgili denetimler
asagidaki sartlar1 igermelidir:

1. Tam olarak kullanilmamis imkanlar

2. Verimsiz faaliyetler

3. Maliyet belirlemesi olmayan prosediirler

4. Asir1 ve eksik kadrolagsma

3.3.5.Faaliyet veya Programlar I¢in Diizenlenmis Hedeflerin

Gergeklestirilmesi

I¢ denetgiler, faaliyet ve programlarmn belirlenen amag ve hedeflerle uyumlu
olup  olmadiklarin1  veya  bunlarin  planlandigt  {lizere  gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini incelemelidirler.

Yonetim, uygulama veya program amag¢ ve hedeflerini belirlemek, kontrol
prosediirleri gelistirmek, uygulamak ve beklenen operasyonel ve program
sonuclarinin  diizenlenmesinden sorumlu olmalidirlar. I¢ denetciler, bu amac¢ ve
hedeflerin kurumun amag ve hedefleriyle uyum i¢inde olup olmadigini ve bunlara

ulasip ulasilmadigini tespit etmelidirler.

3.4.1C DENETIMIN ISLEYISI

Denetim ¢alismasi, denetimin planlanmasi, bilgilerin incelenmesi ve

degerlendirilmesi, sonuglarin iletilmesi ve izleme sathalarini icermelidir.

86 Kocabay, a.g.e., S.14
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I¢c denetci, iist makamm kontrol etmesi ve onaylamasi gereken denetim

gorevinin planlama ve yiiriitiilmesinden sorumlu olmalidir.*’

3.4.1. Denetim Planlamasi

I¢ denetciler yapacaklari her bir denetim faaliyetini 6nceden planlamalidirlar.
Planlama yazili halde belgelenmelidir. Denetimin amaci ve c¢alismanin kapsami
belirlenmelidir. Denetlenecek faaliyet hakkinda onceden 6n bilgi toplanmalidir.
Denetimin yiiriitiilmesi i¢in gerekli kaynaklar belirlenmelidir. Denetim hakkinda
bilgi edinmeye ihtiyaci olan herkesle iletisim kurulmalidir. Denetimin odaklanacagi
alanlar1 tespit etmek ve denetlenenlerin gorlis ve tekliflerine yer vermek ve
faaliyetler, riskler ve kontrolleri daha yakindan tanimak i¢in uygulanacak sekilde
soru kitap¢1g1 hazirlanmalidir. Denetim programi yazilmalidir. Denetim sonuglarinin
nasil, ne zaman ve kime raporlanacagi belirlenmelidir. Denetim c¢alisma planina

yonelik onayin alinmis olmasi gerekmektedir.®

3.4.2.Bilginin Derlenmesi ve Degerlendirilmesi

I¢ denetciler, denetim sonuglarmi desteklemek icin bilgileri toplamali, analiz
etmeli, yorumlamali ve belgelendirmelidir.

Bilgilerin incelenmesi ve degerlendirilmesi sirasinda, denetimin amaglar1 ve
isin kapsamu ile ilgili biitiin konularda bilgi toplanmalidir.

Bilgiler, denetim bulgular1 ve tavsiyelere bir temel olusturabilmek icin yeterli,
ilgili ve yararli olmalidir.

Kullanilan test ve 6rnekleme tekniklerini iceren denetim yontemleri dikkatle
secilmeli, gerektiginde pratikte uygulanabilir ve mevcut durumun gerektirdigi
genislemeye ve degisikliklere uyum saglamalidir.

Denet¢inin tarafsizliinin  saglanmast ve denetim amaclarinin yerine
getirebildigi konusunda yeterli bir inandiricilik saglanmasi ve bilgi toplama, analiz

etme, yorumlama ve belgeleme siirecleri kontrol edilmelidir.

87 I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari, i¢ Denetim Enstitiisii Yayinlari, No : 2, Istanbul, Mart
1998, S.39
88 Ozgen, a.g.e., S.31
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Denetimi belgelendiren ¢alisma kagitlari, denet¢i tarafindan hazirlanmali ve
i¢ denetim departman tarafindan gozden gecirilmelidir. Bu c¢alisma kagitlar1 elde
edilen bilgiyi ve yapilan analizleri kapsamali ve ortaya ¢ikan bulgular ve rapor

edilecek tavsiyeler i¢in destekleyici nitelikte olmalidir.

3.4.3.Denetim Sonuclarimin letilmesi

I¢ denetgiler, denetim ¢alismalarmin sonuglarmnn ilgililere raporlamalidirlar.
Denetim tamamlandiginda yazili ve imzali bir rapor yayimlanmalidir. Ara raporlar
yazil1 veya sozlii olabilir ve resmi veya gayri resmi olarak iletilebilir.

Ic denetgiler, yazili nihai raporlar1 yayinlamadan once, tespitlerini ve
Onerilerini ilgili yonetim kademelerinde tartisilmalidirlar.

Raporlar, objektif, anlasilabilir, yapici ve zamaninda diizenlenmis ve
gonderilmis olmalidir.

Raporlar denetimin amacini, kapsamini ve sonuglarin1 yansitmali ve gereken
hallerde denet¢i goriisiinii igermelidir.®

Raporlar, potansiyel iyilestirmeler hakkinda oneriler icerebilir ve tatmin edici
performans diizeyi ve diizeltici islemler hakkinda bilgi verebilir.

Denetlenenin denetim sonuglarina veya oOnerilere iliskin goriisleri, denetim
raporuna ilave edilebilir.

I¢ denetim departmani yoneticisi veya gorevlendirmeyi yapan yetkili, raporun
yaymnlanmasindan 0Once raporu goézden gecirmeli, onaylamali ve kimlere

dagitilacagina karar vermelidir.

3.4.4.Denetim Sonuclarinin izlenmesi

I¢c denetciler, raporlanan denetim bulgularina istinaden uygun islemlerin
yapilip yapilmadigina emin olmak i¢in denetim sonuglarini izlemelidirler.

I¢ denetgiler, diizeltici islemlerin yapildigin1 ve istenilen sonuglarin elde
ediliyor oldugunu veya iist yonetimin ya da yonetim kurulunun tespitler iizerine
diizeltici islemlerin yapilmamas riskini géze alip almadigini belirlemelidir. Izleme

sorumlulugu, i¢ denetim departmaninin yazili kurallarinda tanimlanmalidir.

89 Poyraz, a.g.c., S.68
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Izlemenin kapsami, niteligi ve zamanlamasi, i¢ denetim departmani ydneticisince
belirlenmelidir. izleme faaliyetinin programlanmasi, mevcut ve olasi riskler dikkate
alinarak yapilacagr gibi; diizeltme isleminin zorlugu ve uygulamasinin gerektirdigi

stire de programlamada dikkate alinmalidir.®

3.5.1C DENETIM DEPARTMANININ YONETIMI

Ic denetim departmaninin yéneticisi departmanimi kurallara uygun olarak
yonetmelidir. I¢ denetim departmani yoneticisi, denetim faaliyetleri iist yonetim
tarafindan onaylanan ve yonetim kurulunca kabul edilmis olan genel amaglar1 ve
sorumluluklar1 yerine getirebilmelidir. Ayrica, i¢ denetim departmaninin kaynaklar
etkili ve verimli olarak kullandirmali, denetim faaliyetlerini I¢ Denetim Standartlari

ile uyumluluk i¢inde olmasina d6zen gostermelidir.’!

3.5.1.Amag, Yetki ve Sorumluluk

I¢ denetim departmani ydneticisi, departmanin yonetimi i¢in bir yonetmelige,
yetki ve sorumluluga sahip olmalidir. Departman yoneticisi, denetim igin yazili resmi
bir yonetmeligin iist yonetimce onaylanmasini ve bu ydnetmeligin yonetim kurulu

tarafindan kabuliinii saglamalidir.

3.5.2.Planlama

I¢ denetim departmani yéneticisi, I¢ denetim departmaninin sorumluluklarin
yerine getirmesi amaciyla planlama yapmalidir. Bu planlar, i¢ denetim departmani
yonetmeligi ve kurumun amaglar1 ile uyumlu olmalidir. Planlama siireci asagidaki
hususlari igermelidir.

a. Amaglar,

b. Denetim is programlari,

90
Uluslar aras1 I¢ Denetim Sempozyumu, 02.10.1995, I¢ Denetim Enstitiisii Yayinlari, No: 1,
1995, S.17
91 ¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari, i¢ Denetim Enstitiisii Yayinlar1, No: 2, Istanbul, Mart
1998, S.61
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c. Kadro planlamasi ve finansal biitgeler,

d. Faaliyet raporlaridir.

I¢ denetim departmaninin amaglari, belirlenen faaliyet planlar1 ve biitgeler
cercevesinde uygulanabilir ve miimkiin oldugunca Olgiilebilir olmalidir. Ayrica
Olctim kriterleri ve hedeflenen gerceklestirme siireleri de belirtilmis olmalidir.

Denetim i3 programlari; hangi faaliyetlerin denetlenecegi, ne zaman
denetlenecegi, planlanan denetim ¢aligmasmin kapsami ve gereginde baskalar
tarafindan yiiriitiilecek denetim calismalar1 da dikkate alinarak ongoriilen gerekli
zaman siiresi hususlarini igermelidir

Denetci  sayisi, denetcilerin  bilgi, yetenek ve islerini yiirlitmedeki
uzmanliklarin1 da i¢eren kadro planlar1 ve finansal biitceler, idari faaliyetler, egitim
ihtiyaglar1 denetim arastirma ve gelistirme c¢abalar1 da dikkate alinarak denetim is
programlarindan hareketle belirlenmelidir.”

Faaliyet raporlari, periyodik olarak iist yonetim ve yonetim kuruluna
gonderilmelidir. Faaliyet raporlar1 asagidaki konular1 igermelidir:”

- Denetim is programlart ile departmanin amaglart arasindaki karsilagtirmalar,

- Finansal biitceler ile harcamalar arasindaki karsilastirmalar,

Bu raporlar, ayrica énemli farkliliklarin sebebini agiklamali ve alinan veya

ihtiyac duyulan tedbirleri de belirtmelidirler.

3.5.3.Politika ve Prosediirler

Ic denetim departmani ydneticisi, departman {iyelerinin ¢alismalarina
rehberlik edecek yazili prosediir ve politikalar1 olusturmalidir.

Yazili politika ve prosediirlerin sekli ve igerigi, i¢ denetim departmaninin
biiytlikliigiine, yapisina ve yapilan isin karmasikligina uygun olmalidir. Her i¢
denetim boliimiinde yazili, idari ve teknik denetim departmani informal olarak,
denetim personeli ile giindelik yakin gbzetim ve yazili not yoluyla yonetilmeli ve

kontrol edilmelidir.

92 Ozgen, a.g.e., $.29
93 I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari, I¢ Denetim Enstitiisii Yayinlar1, No: 2, Istanbul, Mart
1998, S.62
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3.5.4.Personel Yonetimi ve Gelisimi

Ic denetim departmani yoneticisi, kendi béliimiiniin insan kaynaklarimi
segmek ve yetistirmek i¢in bir program olusturmalidir. Bu program asagidakileri
kapsamalidir:

a. Denetim personelinin her seviyesi i¢in yazili i tanimlar gelistirmek,

b. Kalifiye ve yeterli kisilerden se¢mek,

c. Her i¢ denetci i¢in siirekli egitim firsatlar1 saglamak,

d. Her i¢ denetginin performansini en azindan senelik olarak degerlendirmek,

e. I¢ denetcilere, performanslart ve mesleki gelisimleri ile ilgili yardim
saglamak.

3.5.5.D1s Denetgiler

I¢c denetim departmani yéneticisi, i¢ ve dis denetim faaliyetlerini koordine
etmelidir.

Ic ve dis denetim isi, yeterli denetim kapsami belirlemek ve denetim
faaliyetlerinin  miikerrerligi azaltmak i¢in koordine edilmelidir. Denetim
faaliyetlerinin koordinasyonu asagidakileri igerir:

a. Karsilikli mesleki menfaatleri tartismak icin periyodik toplantilar
diizenleme,

b. Birbirinin denetim programlar1 ve ¢calisma kagitlarina ulasabilme,

c. Denetim raporlar1 ve yonetim yazismalarinin aligverisi,

d. Denetim teknikleri, metotlar1 ve terminolojinin genel anlayisi.

3.5.6.Kalite Giivencesi

I¢ denetim departmani yoneticisi, departmanin faaliyetlerini degerlendirmek

icin bir kalite giivencesi programi diizenlemeli ve bunu uygulamalidir.

94 i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari, i¢ Denetim Enstitiisii Yayinlar1, No: 2, Istanbul, Mart
1998, S.66
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Boyle bir programin amaci, i¢ denetimin isinin, I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlari, i¢ denetim boliimiiniin yonetmeligi ve diger uygulanabilir
standartlar ile uyumlu oldugunun giivencesini vermektir.

Ic denetcilerin isinin gdzetimi, siireklilik arz etmelidir. (i¢ denetim
Standartlari, kurul politikalar1 ve denetim programlari ile uyumunun temini i¢in)

Departman i¢indeki kontroller, gergeklestirilen denetim isinin kalitesini
degerlendirebilmek i¢in, i¢ denetim personeli tarafindan periyodik olarak
yapilmalidir. Yapilacak olan tekrar denetimler, herhangi bir denetim gibi
gerceklestirilmelidir.

I¢ denetim kurulunun dis kontrolleri, béliimiin faaliyetlerinin kalitesini
degerlendirmek i¢in yapilmalidir. Bu kontroller, kurumdan bagimsiz, gercek veya
acik bir ¢ikar iligkisi olmayan uzman kisiler tarafindan en azindan her ¢ yilda bir

yapilmalidir.

4. BANKACILIKTA IC DENETIMIN ILKE VE ESASLARI

Mali sistem i¢inde mevcut olan tasarruflarin etkin bigimde kullanilarak

ekonomik faaliyetin finansmaninda rol iistlenen bankacilik sektorii; son yillarda
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yasanan hizli gelismelerle birlikte ekonomik sistem i¢inde, degisik roller iistlenmis,
bircok alanda hizmet vermeye baglamis, diinya ekonomik diizeni igerisinde 6dnemli
bir yere sahip olmustur. Bununla birlikte bankacilik sektdriinlin uluslararasi alanda
karsilastig1 ve yonetmek zorunda oldugu riskler ise hem artmis hem de ¢esitlenmistir.
Yaratilan yeni iiriinler, bilgi islem teknolojisindeki gelismeler sonucu ortaya ¢ikan
yeni islem prosediirleri, dagitim kanallar1 ve ulasilan yeni finansal piyasalar,
bankalara hem yeni firsatlar sunmus hem de yeni riskler ortaya ¢ikarmistir. Diger
yandan bankacilik sektoriindeki yayilma etkisiyle bir bankada g¢ikan bir problem
diger bankalar1 etkileyerek tiim sistem i¢in genel bir problem olusturabilmektedir.®
Ekonomilerde yasanan krizlerin finansal sisteme ve onun 6nemli unsurlarindan olan
bankacilik sektoriine yansiyarak, tiim finansal sistemi ve ekonomiyi etkileyebilecek
sorunlar ortaya ¢ikarmasi ihtimali diizenleyici ve denetleyici kurumlar1 daha dikkatli
olmaya zorlamstir.

Gelismekte olan {ilkeler, 6zellikle son yillarda ciddi bankacilik krizleriyle
kars1 karsiya kalmislardir. Bu krizler genellikle diisiik gelirli iilkelerde yaygin olarak
meydana gelmekte ve maliyeti de goreli olarak yiiksek olmaktadir. Gelismekte olan
iilkelerde meydana gelen bankacilik krizleri genel olarak iki temel nedene
dayanmaktadir:® Bankalarin, hem makroekonomik dalgalanmalar, hem de Onemli
rejim degisiklikleri agisindan volatilitesi yiiksek bir ortamda faaliyet gostermeleri ve
bankalarda gdzetim ve denetim eksikligi. Gelismis lilkeler ise bu krizlerden dolayli
olarak etkilenirler. Gelismis tilkelerdeki alacakli durumdaki kreditér bankalar krizin
meydana geldigi bolgedeki mali piyasalarin iflas1 nedeniyle bu durumdan olumsuz
etkilenirler. Bu sebeple gelismis iilkeler ve kredi veren kuruluslar gelismekte olan
tilkelerdeki ekonominin ve mali sektdriin istikrarini isterler.

Ister gelismis isterse gelismekte olan bir iilke olsun bankacilik sisteminin
zayif olusu hem o iilkenin mali sisteminin hem de uluslar arast mali piyasalarin
istikrarina karst 6nemli bir tehdit olusturur. Mali sistemlerin gii¢lendirilmesi
konusundaki ihtiyag, bu alandaki uluslararasi girisimleri arttirmistir. Basta Basle

Bankacilik Gozetim Komitesi, BIS, IMF, DB gibi bir ¢ok uluslararasi resmi kurulus

95 Bankacilar Dergisi, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini, Say1 31, Istanbul, Aralik 1999, S.21
96 Bankacilar Dergisi, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini, Say1 32, Istanbul, Mart 2000, S.37
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tim tlkelerde ve uluslararasi piyasalarda mali istikrarin gili¢lendirilmesi icin
calismalar baslatmislardir.®”

Mali sistemlerin giiclendirilmesi ise mali sistemlerin denetimiyle c¢ok
yakindan ilgilidir. Bu alanda en ciddi ¢aligmalar1 yapan kurum ise Basle Bankacilik
Gozetim Komitesi’dir. Basle Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi (Basle
Committee on Bankiz,ng Supervision) bankacilik gézetim ve denetiminde uluslar
aras1 igbirligini saglamak amaciyla G-10 iilkeleri Merkez Bankalar1 Guvernorleri
tarafindan 1975 yilinda olusturulmustur. Komitede {ilkeler (Belgika, Kanada, Fransa,
Almanya, Italya, Japonya, Liiksemburg, Hollanda, Isveg, Isvigre, Ingiltere, ABD)
ulusal bankacilik gozetim ve denetim otoriteleri ve Merkez Bankalar iist diizey
yetkilileri tarafindan temsil edilmektedir.®®* Komite uzun bir siiredir bu alandaki
caligmalarin1 kendi biinyesinde ve ulusal gbzetim ve denetim otoriteleriyle yaptig
temaslar araciligiyla yiriitmektedir. Son yillarda hem G-10 iilkeleri disindaki
iilkelerle yaptigr temaslar1 hem de kendisine liye iilkelerde siirdiiriilmekte olan
caligmalart  yogunlastirarak bankacilikta ihtiyati denetimin tiim {ilkelerde
giiclendirilmesine yonelik gayret ve girisimleri arttirmigtir.*

Basle Komite, bankacilikta gézetim ve denetimi, hem sektoriin denetimi hem
de tek tek bankalarin kendi i¢indeki denetim olarak ele almistir. Yani hem sektoriin
kendi i¢inde bir denetim mekanizmasi olusturmasi hem de bankalarin kendi ig¢inde
bir denetim mekanizmasi olusturmasini amaglamaktadir. Bu amagla Basle Komite
yirmi bes maddeden olusan, “Bankacilikta Etkin Gozetim ve Denetime iliskin Temel
Prensipleri” yaymlamistir. Bu prensipler tiim iilkelerde ve uluslararasi alanda
gdzetim ve denetim otoriteleri ve diger kamu otoritelerince bagvurulacak temel bir
kaynak olmustur. Basle Komite bankacilik sektoriinde gézetim ve denetime ve risk
tasiyan diger alanlara iligkin yol gosterici niteliginde bircok dokiiman yaymlamis ve
standartlar belirlemistir. Bunlardan bir digeri, diinyada banka i¢ denetiminin
esaslarmi olusturan en ciddi ¢alisma olan “Bankalarda i¢ Denetim Sistemleri” adli
dokiimandir. Bu dokiimanda {iye iilkelerdeki banka i¢ denetim sistemlerine iliskin

uygulamalar ve Komitenin daha 6nce yaptigi ¢alismalara paralel olarak i¢ denetime

97 Bankacilar Dergisi, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini, Say1 30, Istanbul, Eyliil 1999, S.87

98 Bankacilar Dergisi, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini, Say1 33, Istanbul, Haziran 2000, S.64
99 Bankacilikta Etkin Gdzetim ve Denetime Iliskin Temel Prensipler, Basle Bankacilik Gozetim
Komitesi Raporu, 1997
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iliskin temel prensipler tanimlanmistir. Calismamizin bu boliimiinde bu temel

prensipleri esas alacagiz.

4.1. BANKACILIKTA IC DENETIM SIiSTEMININ ONEMi VE
AMACLARI

I¢ denetim, banka ydnetim kurulu, {ist diizey ydnetim ve diger banka
personelin i¢inde yer aldig1 bir islevdir. Sadece belli bir zamana iligkin bir politika ya
da uygulama degil, bankanin her seviyesinde siireklilik gosteren bir faaliyettir. Banka
yonetim kurulu ve {ist diizey yonetimi etkin bir i¢ denetim sisteminin yiirtitiilmesine
iligkin banka ici kiiltliriiniin olusturulmasindan, etkinliginin siirdiiriilmesinden ve
izlenmesinden sorumludur. Ancak tiim banka personelinin de denetim islevine
katilim1 gerekmektedir. I¢ denetimin islevinin amaglari sdyle siralanabilir;'®

- Faaliyetlerin verimliligi ve etkinligi, (performans amaglari)

- Mali ve idari konulara ait bilginin giivenirliligi, biitiinliigli ve zamanlamas1
(bilgi sistemlerine iligkin amaglar)

- Mevcut yasalara ve diizenlemelere uygunluk.

I¢ denetimin performansa iliskin amaclari, banka kaynaklarinin etkin ve
verimli olarak kullanilmas1 ve olas1 zararlarin 6nlenmesidir. I¢ denetim islevi ile tiim
banka personelinin banka ¢ikarlarini kisisel ya da diger her tiirlii ¢ikarin {istiinde
tutarak, birlik ve beraberlik icinde banka amaclar1 dogrultusunda etkin olarak
calismas1 amaglanir.

Bilgi sistemlerine iliskin temel amag, banka karar organlara giivenilir ve
dogru bilgi ile raporlarin zamaninda temin edilmesidir. Ayn1 zamanda yil sonu
bilango verileri ve diger mali rakamlarin ve hissedarlara, gdzetim otoritelerine ve
diger {giincii kisilere verilen raporlarin dogru ve gilivenilir olmasi
amaclanmaktadir.'

Tiim banka faaliyetlerinin ilgili yasal diizenlemelere, gézetim otoritelerinin
belirledigi standartlara ve bankanin politika ve yontemlerine uygun olmasi

amaglanir. Banka itibariin korunmasi i¢in s6z konusu esaslara uygunluk dnemlidir.

100 Bankalarda I¢ Denetim Sistemleri, Basle Bankacilik Gozetim Komitesi Raporu, Eyliil 1998
101 Bankacilar Dergisi, TBB Yayinlar1, Say1 28, Istanbul, Mart 1998, S.152
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4.2.BANKACILIKTA iC DENETIMIN ILKELERI

Basle Bankacilik Gozetim Komitesi Temmuz 2000°de yayimladigi
“Bankalarda I¢ Denetim ve Bankacilik Gozetim Otoritesinin I¢ ve Dis Denetgiler ile

[liskisi” konulu danisma belgesinde i¢ denetimin ilkelerini su sekilde siralamigtir:*®

4.2.1. Daimi Islev — Siireklilik

Bir bankadaki i¢ denetim daimi bir islev olmalidir. Ust yonetim gérev ve
sorumluluklarim1  yerine getirirken, bankanin biiytikliigline ve faaliyetlerinin
niteligine uygun ve yeterli bir i¢ denetim islevine siirekli itibar edebilmesini
saglamak icin gerekli biitiin tedbirleri almalidir. Bu tedbirler, i¢ denetim boliimiine
hedeflerine ulagmasi icin gerekli olan uygun kaynaklarin ve personelin saglanmasini

igerir.

4.2.2.Bagimsiz islev

Bankanin i¢ denetim bdliimii, denetlenen faaliyetlerden bagimsiz olmalidir.
Boliim ayni zamanda giindelik i¢ kontrol siirecinden de bagimsiz olmalidir. Bu, i¢
denetim bdliimiine banka iginde uygun bir konum verilmesi ve gorevlerini nesnel ve
tarafsiz bir bigimde yerine getirmesi anlamina gelir.

I¢ denetim boliimii, bankanin biitiin béliimleri, kuruluslar1 ve islevlerindeki
gorevlerini  kendi inisiyatifiyle yerine getirebilmelidir. Bulgularimi  ve
degerlendirmelerini bildirmekte ve bunlar1 banka iginde aciklamakta serbest
olmalidir. Bagimsizlik ilkesi, i¢ denetim bdliimiiniin, kurumsal denetim yapisina
gore, bankanin bag yliriitme gorevlisi veya yonetim kuruluna veya (varsa) denetim
komitesine bagl olarak ¢aligmasi anlamina gelir.

I¢ denetim boliimiiniin baskani, her bankanin kendi denetim tiiziigiinde

tanimlanan kurallara gore, yonetim kuruluyla, yonetim kurulu baskaniyla, (varsa)

102 Bankalarda I¢ Denetim ve Bankacilik Gozetim Otoritesinin I¢ ve Dis Denetciler ile iliskisi,
Bankacilik Gozetimine iliskin Basle Komitesi Tarafindan Yayimlanan Danisma Belgesi, Temmuz
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denetim komitesi Tlyeleriyle veya uygun durumlarda dis denetgilerle kendi
inisiyatifiyle dogrudan dogruya iletisim kurabilmelidir. Verecegi raporlar, ornegin,
banka yonetiminin yasal veya diizenleyici hiikiimlere aykir1 kararlarin1 da
kapsayabilir.

I¢c denetim islevi bagimsiz bir incelemeye tabi olmalidir. Bu inceleme dis
denetci gibi bagimsiz bir kurulus tarafindan veya varsa denetim komitesi tarafindan

yapilabilir.

4.2.3.Denetim Tiiziigii

Denetim tiiziigli, i¢ denetim boliimiiniin  banka i¢indeki konumunu ve
yetkisini garantiye alir. Denetim tiiziigii en azindan: '

-i¢ denetim islevinin hedeflerini ve kapsamini;

-i¢  denetim bolimin kurulus igindeki konumunu, yetkilerini ve
sorumluluklarini; ve

-i¢ denetim bdliimiiniin bagkaninin hesap verme sorumlulugunu belirler.

Tiiziik i¢ denetim boliimi tarafindan hazirlanmali ve diizenli araliklarla
gbzden gecirilmelidir; iist yonetim tarafindan gdzetim roliiniin bir parcasi olarak
onaylanmali1 ve daha sonra teyit edilmelidir. Varsa denetim komitesi de bu teyidi
yapabilir.

Tiiziikte, bankanin iist yonetimi i¢ denetim boliimiine inisiyatif hakk: tanir ve
gorevlerinin ifast ile ilgili oldugu her durumda herhangi bir calisanla dogrudan
iletisim kurmaya, bankanin herhangi bir faaliyetini veya birimini incelemeye ve
yonetim bilgileri ile biitiin danisma ve karar verme kurullarin tutanaklari dahil
olmak iizere bankanin biitiin kayit, dosya ve verilerini gérmeye yetkili kilar.

Denetim tiiziigiinde, i¢ denetim boliimiinden hangi sartlarla danigmanlik veya
misavirlik hizmetleri veya bagka 6zel gorevler istenebilecegi hilkkme baglanmalidir.

Denetim tiizigl biitiin personele verilmelidir.

4.2.4.Y ans1zhk

103 Bankacilar Dergisi, TBB Yaynlar1, Say1 34, Istanbul, Eyliil 2000, S.102
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I¢ denetim boliimii nesnel ve yansiz olmali, yani gorevlerini miidahaleye
ugramaksizin ve onyargisiz olarak yapabilecek bir konumda olmalidir. Nesnellik ve
yansizlik i¢ denetim boliimiiniin kendisinin her tiirlii ¢ikar catismasindan kaginmasi
gerektigi anlamina gelir. Bu amacla, miimkiin olan durumlarda i¢ denetim bdliimii
personeli gorevlerinde rotasyona tabi tutulmalidir. Kurum ig¢inden ise alinan
denetciler yakin gegmiste yaptiklari faaliyet veya islevleri denetlememelidir.

Yansizlik, i¢ denetim bdliimiiniin bankanin faaliyetlerine ve i¢ kontrol
tedbirlerinin se¢imine karigmamasini gerektirir. Aksi takdirde i¢ denetim bolimii
bundan sorumlu olur, bu ise bagimsiz takdirde bulunma yetenegini etkiler. Bununla
birlikte, yansizlik geregi iist yonetimin, i¢ denetim bdliimiinden, riayet edilecek i¢
kontrol ilkelerine iligkin belirli konularda goriis isteme olasiligini ortadan kaldirmaz.
Ornegin, iist ydnetim, &nemli yeniden yapilandirma, onemli veya riskli yeni
faaliyetlere girmeyi, riskli faaliyetler iceren yeni kuruluslar kurmay1 ve risk kontrol
sistemlerini, yonetim bilgi sistemlerini veya bilgi teknolojisi sistemlerini diisliniirken
verimlilik acisindan goriis isteyebilir. Bununla birlikte, bu tedbirlerin nihai olarak
gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi yonetimin sorumlulugu olarak kalmalidir.
Aslinda, bdyle bir danmisma islevi, i¢ denetim bdliimiiniin asil gorevlerini ve
sorumlulugunu hicbir sekilde etkilememesi gereken tali bir gorev teskil eder.
Miiteakip i¢ denetim raporlari, eksiklikler ve zayif noktalara iligkin tavsiyeler ve i¢

kontrollerin artirilmasina yonelik oneriler igerebilir. '

4.2.5.Profesyonel Yeterlilik

Her i¢ denetcinin ve bir biitiin olarak i¢ denetim bdliimiiniin profesyonel
yeterligi, bankanin i¢ denetim islevinin uygun bigimde isleyisi agisindan vazgecilmez
onem tasir. Her i¢ denetcinin profesyonel yeterligi ile motivasyonu ve siirekli
egitimi, i¢ denetim boliimiiniin etkililiginin 6n sartlaridir. Profesyonel yeterlik, bu
gorevin niteligi ve denet¢inin bilgi toplama, inceleme, degerlendirme ve aktarma
kapasitesi dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Bu bakimdan, bankalarin

faaliyetlerinin karmasikliginin gittikge artigt ve mali sektordeki gelismelerin bir

104 Giirbiiz; a.g.e.,S.18
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sonucu olarak i¢ denetim boliimiiniin yapmasi gereken gorevlerin gittikge
cesitlendigi dikkate alinmalidir.

I¢ denetim béliimiindeki profesyonel yeterlik, 6zellikle de bilgi ve tecriibe,
tizerinde dikkatle durulmasi gereken bir konudur. Bundan ¢ikarilacak baslica sonug,
bir biitiin olarak bdliimiin, bankanin faaliyet gosterdigi biitiin alanlar1 inceleme
yeterligine sahip olmasi gerektigidir. Siirekli olarak benzer gorevler veya rutin isler
yapmasi bir i¢ denetcinin elestirel degerlendirme kapasitesini etkileyebilir.
Dolayistyla miimkiin olan her durumda i¢ denetim bdliimii igindeki personelin
rotasyona tabi tutulmasi tavsiye edilir. Bu rotasyon, i¢ denetcilerin bagimsizligini
tehlikeye diisiirmeyen bir bigimde yapilmalidir.

Profesyonel yeterlik, her elemanin sistematik olarak siirekli egitime tabi
tutulmas1 yoluyla siirdiiriilmelidir. i¢ denetim béliimiindeki biitiin personel, denetim

teknikleri ve bankacilik faaliyetleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmalidir. '

4.2.6.Faaliyetin Kapsami

Bankanin her faaliyeti ve her birimi i¢ denetimin kapsamina girmelidir. Sube
veya bagl kuruluslar ile dis kaynaklardan temin edilen faaliyetler de dahil olmak
tizere bankalarin hicbir faaliyeti ve birimi i¢ denetim bdliimiiniin tahkikat kapsami
disinda tutulamaz. i¢ denetim boliimii, gorevlerinin ifas1 ile ilgili oldugu her durumda
bankanin herhangi bir faaliyetini veya birimini incelemeye ve yonetim bilgileri ile
biitiin danisma ve karar verme kurullarinin tutanaklar1 dahil olmak iizere bankanin
biitiin kayit, dosya ve verilerini gérmeye yetkili olmalidir.

Genel bir perspektiften, i¢ denetimin kapsami, i¢ kontroliin uygunlugunun ve
verilen gorevlerin yerine getirilme bi¢iminin incelenmesi ve degerlendirilmesini
icermelidir. Bir¢ok bakimdan bu bankanin i¢ kontrol sisteminin bir risk analizini
temsil eder.

I¢ denetim béliimii 6zellikle sunlar1 degerlendirmelidir:

-Bankanin politikalara ve (nicel olan ve olmayan) risk kontrollerine riayeti;

105 Bankalarda I¢ Denetim ve Bankacilik Gozetim Otoritesinin I¢ ve Dis Denetcilerle iliskisi,
Bankacilik Gozetimine iliskin Basle Komitesi Tarafindan Yayimlanan Danisma Belgesi, Temmuz
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-Di1s raporlama dahil olmak {izere finans ve yoOnetim bilgisinin (biitiinliik,
dogruluk ve kapsam dahil) giivenilirligi ve zamanindalig;

-Elektronik bilgi sistemlerinin siirekliligi ve giivenilirligi; ve Boliimlerin
isleyisi.

I¢ denetim boliimii, bankalarm teskilatlanma ve ydnetim bigimine iliskin
olarak gbzetim otoritesi tarafindan yayimlanan politikalar, ilkeler, kurallar ve esaslar
dahil olmak iizere bankanin faaliyetlerinin tabi oldugu yasal ve diizenleyici
hiikiimleri yeterince dikkate almalidir. Bununla birlikte, bu husus i¢ denetim
boliimiiniin bir riayet islevi listlenmesi gerektigi anlamina gelmez.

Bazi1 bankalar, bankanin belirli bir faaliyetini veya birimini kontrol etmek
veya izlemek i¢in ayr1 boliimler kurmuslardir. Bu boliimler i¢ kontrol sisteminin bir
parcasini olusturdugundan varliklar1 i¢ denetim boliimiinii bu belirli faaliyet veya
birimleri inceleme sorumlulugundan kurtarmaz. Bununla birlikte, i¢ denetim boliimii
gorevlerini yerine getirirken cesitli kontrol bdliimleri tarafindan bildirilen bilgileri
verimlilik ac¢isindan kullanabilir. Ne var ki, i¢ denetim boliimii, bankanin
faaliyetlerinin veya ilgili birimin i¢ kontroliiniin yeterli bi¢imde isledigini
incelemekten ve degerlendirmekten tek basina sorumlu olmaya devam eder.

Bankanin yurt disinda O6nemli bir subesi varsa, i¢ denetim bolimii
caligmasinin verimliligi ve stirekliligini garantiye almak i¢in yerel bir ofis kurmay1
diisiinmelidir. Bu yerel ofis bankanin i¢ denetim boliimiine bagli olmali ve bu
belgede ongoriilen ilkelere uygun sekilde teskilatlandirilmalidir.

Ayr1 hukuki varliklar olarak bankacilik alanindaki ve diger sektorlerdeki baglh
kuruluglar kendi i¢ kontrollerinden ve kendi i¢ denetim islevlerinden bu belgenin
hiikiimlerine gore kendileri sorumludurlar. Bu baglh kuruluslarda, i¢ denetim islevi
ana sirketin i¢ denetim boliimii tarafindan gerceklestirilebilir. Kendi i¢ denetim
boliimleri olan baglh kuruluslar ana sirketin i¢ denetim boliimiine rapor vermelidir.
Bu durumda, yerel yasal veya diizenleyici hiikiimler ve talimatlar sakli kalmak
kaydiyla, ana sirket kendi i¢ denetim bolimiiniin baglh kuruluslarin biitiin
faaliyetlerini ve birimlerini smirlama olmaksizin inceleyebilmesini ve yeterli
araliklarla yerinde denetim yapmasini saglamak icin gerekli biitiin tedbirleri

almalidir.
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Gerek yurt dis1 subeler gerek bagl kuruluslar icin, i¢ denetim ilkeleri ana
banka tarafindan merkezden tesis edilmelidir. Ana banka tiim grup icin denetim
talimatlar1 hazirlamalidir. Ancak bankanin i¢ denetim bdliimii yerel i¢ denetim
elemanlarinin ise alinmasi ve degerlendirilmesine katilmalidir.

Yukarida tanimlanandan daha karmasik grup yapilar1 s6z konusu oldugunda,

i¢ denetim islevi bu belgede ongoriilen ilkelere uyacak sekilde teskilatlandirilmalidir.

106

4.2.7.Bankanin i¢c sermaye degerlendirme usulii

Banka i¢ sermaye degerlendirme siirecinin ¢ergevesinde, bankanin i¢ denetim
boliimii, bankanin karsi karsiya oldugu cesitli riskleri 6lgme sistemini, bankanin
riskleri ile sermaye diizeyini iliskilendirmek i¢in gelistirdigi sistemi ve i¢ sermaye
politikalarina riayeti izlemek i¢in tesis edilen yontemi diizenli olarak ve bagimsiz bir
bicimde incelemelidir.

Bir bankanin risk kabul ve sermaye degerlendirme siireci, tipik olarak daha
¢ok bankanin farkli alanlardaki risk/6diil miibadelesini en yiiksek diizeye ¢ikarmak
tizere gelistirilmis olan ticari stratejilerin incelenmesi tizerinde odaklanmis olan risk
yonetim silirecinden farklidir. Risk yoOnetimi siireci de i¢ denetim tarafindan
incelenmelidir.

I¢ denetgiler ve dis denetgiler gorevlerini bu amagla iyi bir bicimde yerine
getirmislerse, gézetim merci bankanin sermaye yeterligini ve mevzuattaki sermaye

oranlarina uyumunu, i¢ ve dis denetgilerin yaptig1 incelemelere dayandirabilir. '

4.3.BANKACILIKTA IC DENETIM SISTEMININ TEMEL
UNSURLARI

Baslangicta dolandiricilik, suistimal ve hata olasiliklarini en aza indirmek i¢in
ongoriilen bir islev olan i¢ denetimin kapsami zamanla daha da genislemis ve bir

bankanin karsilasabilecegi her tiirlii riski ortaya ¢ikarabilen bir sistem haline

106 Bankalarda I¢ Denetim Sistemleri, Basle Bankacilik Gozetim Komitesi Raporu, Eyliil 1998
107 Bankacilar Dergisi, TBB Yaynlari, Say1 28, Istanbul, Mart 1998, S.153
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gelmistir. Banka amaglarinin gergeklestirilmesi ve faaliyetlerinin stirdiiriilebilmesi
i¢in i¢c denetim sistemi 6nem arz etmektedir. I¢c denetim sistemi birbirleriyle iliskili
bes temel unsurdan olusmaktadir.'®

a. Banka yOnetiminin gézetim faaliyetleri ve kurum i¢i denetim kiiltiirii

b. Risk tanima ve degerlendirme

c. Denetim faaliyetleri ve fonksiyonel ayrim

d. Bilgi erigim sistemi ve kurum igi iletisim

e. Izleme faaliyetleri ve i¢ denetim sisteminde hatalarin diizeltilmesi

Onemli miktarlarda zarar1 olan bankalarda gézlenen problemler bu unsurlar
kapsaminda siralanabilir. Banka i¢ denetim islevindeki performans, bilgi sistemleri
ile yasal ve diger diizenlemelere uygunluguna iliskin amaclarin gerceklestirilmesi

yukaridaki bes temel unsurun etkin olarak ¢alismasina baglidir.

4.3.1.Banka Yonetiminin Goézetimdeki Rolii ve Kurum I¢ Denetim
Kiiltiirii

4.3.1.1.Yonetim Kurulu

1. Prensip : “ Banka yonetim kurulu bankanin tiim faaliyetlerine iliskin
onemli politika ve strateji onaylanmasi ve periyodik olarak incelemek ; bankanin
tagidig1 temel riskleri bilmek ve bu risklere iliskin kabul edilebilir asgari ve azami
sinirlar1 belirlemek ve list diizey denetimin s6z konusu riskleri tespit etmesi, dlgmesi
ve yonetmesi ve kontrol etmesi konusunda gerekli tedbirler almasini temin etmek,
bankanin kurumsal yapisint onaylamak; ve st diizey yOnetimin i¢ denetim
sisteminin islerligini izlemesini saglamaktan sorumludur. Banka yonetim kurulu
uygun ve etkin bir i¢ denetim sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesinden nihai olarak
sorumludur.”

Banka yonetim kurulu, {ist diizey yonetimi yonlendirir, yol gosterir ve gozler.
Bankanin kurumsal yapisi ve faaliyetlerine iliskin temel politika ve stratejilerin
onaylanmasindan ve incelenmesinden yonetim kurulu sorumludur. Tam ve etkin bir

i¢ denetim sisteminin kurulmasi ve yiiriitilmesinde nihai sorumluluk banka yonetim

108 Berdibek, Yasar; Dahili Kontrol Anlayisi, Egitim ve Tanitim Grubu Seminer Notlari, Tiirkiye
Bankalar Birligi Yayini, Istanbul, Mart 1998, S.13
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kurulunundur. Kurul iiyeleri bankanin tasidigi riskler ve siirdiirdiigli faaliyetlerle
ilgili bilgiler ve sunulan raporlarin degerlendirilmesinde tarafsiz davranmali, bilgi
sahibi olmali ve durumu sorgulamalidir. Olanakli oldugu siirece, yonetim kurulu
tiyeleri bankanin giinliik faaliyetlerinden sorumlu olmayan bagimsiz kisiler olmalidir.
Etkin iletisim kanallar1 ve yeterli mali, yasal ve i¢ denetim faaliyetleri ile desteklenen
giicli bir yonetim kurulu, i¢ denetim sisteminin etkinli§ini azaltabilecek
problemlerin ¢oziimlenmesinde ve gerekli diizenleyici tedbirlerin alinmasinda 6nemli
bir rol oynar."®

Yonetim kurulu , banka iist diizey yonetimin teftis kurulu , i¢ kontrol
merkezi ve risk yonetimi grubu yetkililerinin ve bankanin dis denetimini yapan
kurulusun bankanin i¢ denetim sistemine ya da i¢ kontrol siirecine iliskin
degerlendirmelerini diizenli olarak incelemek, bankanin bagimsiz denetim
kurulusunun i¢ denetimin giiclendirilmesine yonelik Onerilerinin dikkate alinip
alimmadigin1 ve taleplerine uyulup uyulmadigini kontrol etmek , banka stratejileri ve
politikalar1 ile mevcut risk sinirlariin uygunlugunu periyodik olarak degerlendirmek
zorundadir.

Yénetim Kurulu, I¢ denetim sisteminin etkinligi icin {ist yonetimle diizenli
toplantilar yapmali, i¢ ve bagimsiz dis denetcilerin degerlendirmelerini diizenli
olarak incelemelidir. Bagimsiz dis denetgilerin ve gozetim otoritelerinin yaptiklari

Oneri ve tavsiyelere uyulup uyulmadigini kontrol etmelidir.'°

4.3.1.2.Banka Ust Diizey Yonetimi

2.Prensip: “Banka iist diizey yonetimi, yonetim kurulu tarafindan onaylanan
politika ve stratejilerin yiiriitilmesi, bankanin tasidigi risklerin tespit edilmesi,
Olctlilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in gerekli yontemlerin gelistirilmesi, yetki
ve sorumluluklarin etkin olarak yerine getirilmesinin takip edilmesi, uygun i¢
denetim politikalarinin  olusturulmasi, i¢ denetim sisteminin etkinliginin ve

uygunlugunun izlenmesinden sorumludur.”

109 Bankacilar Dergisi, TBB Yaynlari, Say1 28, Istanbul, Mart 1998, S.153
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Banka iist diizey yonetimi, banka politika ve stratejilerine iligkin yonetim
kurulu kararlarinin uygulanmasini ve etkin bir i¢ denetim sisteminin kurulmasindan
sorumludur. Ust diizey yoneticiler i¢ denetimle ilgili detayli politika ve prosediirlerin
olusturulmas1 konusunda 06zel birimleri gorevlendirebilir. Gorev delegasyonu
izlenmelidir."

Yonetim, denetim faaliyetlerinin egitimli, gerekli teknik o6zelliklere sahip

personel tarafindan yiiriitiilmesini saglamalidir.

4.3.1.3.Denetim Kiiltiirii

3. Prensip: “Banka yonetim kurulu ve iist diizey yonetimi, mesleki ve ahlaki
yiiksek standartlarin gelistirilmesinden ve bankada her seviyedeki personelin ig
denetim Onemini anlamasimi saglayacak kurum i¢i denetim kiiltiiriiniin
olusturulmasindan sorumludur. Banka biinyesindeki her ¢alisan i¢ denetim sisteminin
isleyisinde kendi roliinii anlamal1 ve bu isleve katilmalidir.”

Glglii bir denetim kiiltiiriiniin  varligi etkin bir denetimin en Onemli
unsurudur. Banka yonetim kurulu ve iist diizey yonetim tutum ve davraniglariyla i¢
denetimin Onemini tim banka personeline anlatmalidir. Bu ayni zamanda banka
faaliyetlerinde etik kurallarin uygulanmasini gerektirir. Yonetim kurulu ve iist diizey
yonetimin tutum ve davramslari, banka denetim kiiltiiriine iligkin etik kurallar1 ve
bunlarda biitiinliiglin saglanmasini dogrudan etkiler.

I¢c denetim tiim banka personelini igine alan bir faaliyettir. Bu acidan tiim
personel i¢ denetimin dnemini kavramali ve aktif olarak bu siirece katilmalidir."?
Etik kurallarin tesvik edilmesi ve uygulanabilir olmasi i¢in bankalarin

bunlara aykir1 faaliyetleri tesvik edecek politika ve uygulamalardan kaginmalidir.

4.3.2.Risk Tespiti ve Degerlendirme

4. Prensip: “Etkin bir i¢ denetim sistemi, banka amaclarina ulasilmasin

engelleyebilecek maddi risklerin tespit edilmesini ve degerlendirilmesini gerektirir.

111 Bankalarda I¢ Denetim Sistemleri, Basle Bankacilik Gézetim Komitesi Raporu, Eyliil 1998
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Risklerin degerlendirilmesinde bankanin ve konsolide bazda banka grubunun karsi
karsiya oldugu tiim riskler (kredi riski, iilke riski, transfer riski, piyasa, faiz riski,
likidite riski, faaliyet riskleri, yasal risk, itibar riski vb. ) dikkate alinmalidir. I¢
denetimlerin, yeni ya da dnceden tespit edilmemis risklere yonlendirilmek tizere
yeniden yapilandirilmas: gerekebilir.”

Bankalar faaliyetleri geregi risk alan kuruluslardir. Bu nedenle, bankanin
tasidigr risklerin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi i¢ denetimin bir geregidir.
Banka amaglarinin gergeklestirilmesini olumsuz yonde etkileyecek her tiirlii i¢ ve dig
faktorlerin tespiti ve degerlendirilmesi gereklidir. S6z konusu islev bankanin karsi
karsiya kaldigr tiim riskleri kapsamali ve bankanin organizasyon yapisindaki tiim
seviyelerde  siirdiiriilmelidir.  Risk  degerlendirme islevi, bankanmn  kar
maksimizasyonuna iliskin risklerin ve stratejilerin incelenmesini hedefleyen risk
yonetiminden bu anlamda farklilik gdsterir.

Etkin risk degerlendirilme islevi, banka faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilecek kurumsal yapmin karmasikligi, banka faaliyetlerinin igerigi,
personelin niteligi ve stirekliligi, kurumsal degisiklikler gibi banka i¢i ekonomik
etkenler ile sektordeki degismeler ve teknolojik gelismeler gibi banka disi tim
faktorlerin tespit edilmesini gerektirir.'*?

Risk degerlendirmesi ayni zamanda risklerin kontrol edilebilirlik
derecesinin belirlenmesini de icerir. Banka tarafindan kontrol edilebilir riskler igin
kabul edilebilirlik derecesi ya da banka denetim sistemi i¢inde bu risklerin ne dlgiide
azaltilabilecegi hususunun degerlendirilmesi gerekir. Banka tarafindan kontrol
edilemeyen riskler hakkinda da kabul edilebilirlik derecesi ya da etkiledigi banka
faaliyetlerinin azaltilmasi ya da sona erdirilmesi konusunda karar verilmesi
gereklidir.

Risk degerlendirme islevinin dolayisiyla da i¢ denetim sisteminin etkin
olarak yiiriitilmesi i¢in banka iist yonetiminin bankanin tasidigi riskleri diizenli
olarak degerlendirmesi ve degisen kosullara gore gerekli diizenleyici tedbirleri

almasi gereklidir."*

113 Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Y&netimi Sistemleri Hakkinda Y&netmelik, BDDK, 08.02.2001
114 Cetinada, Emine; Bankalarda Risk Yo6netimi, Egitim ve Tanitim Grubu Seminer Notlari, Tiirkiye
Bankalar Birligi Yayni, Istanbul, Subat 2002, S.11
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4.3.3.Denetim Islevi ve Gorev Dagilhm

5. Prensip: “Denetim faaliyetleri bankanin giinliik faaliyetlerinin ayrilmaz bir
parcast olmalidir. Etkin i¢ denetim sistemi bankanin tiim seviyelerinde denetim
faaliyetinin tanimlandigi uygun bir denetim yapisinin kurulmasmi gerektirir.
Denetim faaliyetleri i¢inde; iist diizey incelemeler, farkli birim ve bdéliimlere iliskin
uygun denetim faaliyetleri, fiziki denetimler, belirlenen asgari ve azami limitlere
uygunlugunun denetimi ve uygun olmayanlarin takibi, yetki ve onay sistemi ile
dogrulama ve mutabakat sistemi yer almalidir.”

Bankalarda i¢ denetim faaliyetleri, risk degerlendirme islevi ile tespit edilen
risklerin izlenmesine olanak verecek sekilde diizenlenmeli ve siirdiiriilmelidir. I¢
denetim faaliyetleri iki asamayr igerir: denetim politikast ve prosediirlerin
olusturulmas1 ile bu politikalarin  ve uygulana prosediirlerin  birbiriyle
uyumlulugunun saptanmasi. Bankada calisan tiim personel denetim faaliyetleri
kapsamindadir. Bankalardaki denetim faaliyetlerine iliskin su ornekler verilebilir; '

- Ust diizey yonetimin incelemeleri: Y&netim kurulu ve iist diizey
yoneticiler banka personelinden sik sik gorevleriyle ilgili raporlar isteyerek
gelismeleri incelerler. Ornegin iist diizey ydnetim mali hesap raporlarini inceleyerek
biitce hedeflerini gozden gegirir.

- Faaliyet denetimi: Birim yoneticileri olaganiistii durumlar hakkinda
giinliik, haftalik, aylik raporlar ile genel performans raporlarini inceler ve
degerlendirir.

- Fiziksel denetimler: Bankaya ait maddi varliklarin kullanimina ydnelik
denetimlerdir. Denetim faaliyeti bu varliklarin kullanimina yoénelik siirlandirmalar
periyodik envanterleri igerir.

- Taninan limitlere uygunluk: Banka i¢ denetiminin en Onemli kismi
Bankanin genel risk sinirlarina uyulup uyulmadiginin incelenmesidir. Ornegin, kredi
verme limitlerine uyulmasi bankanin kredi riskini azaltacagindan risk profilinin

degismesini de saglayacaktir.

115 Bankacilar Dergisi; Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini, Say 28, Istanbul, Mart 1999, S.156
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- Onay ve yetki : Belirli limitlerin {izerindeki islemler i¢in onay ve yetki {ist
yonetime verildigi takdirde iist yonetimin bu islemlerden haberdar olmasina olanak
verilir ve kendilerine sorumluluk yiiklenir.

- Sorgulama ve Mutabakat : Islem detaylarinin ve kullanilan risk yonetim
modellerine ait ¢iktilarin sorgulanmasi 6nemli bir denetim faaliyetidir. Periyodik
olarak yapilan mutabakat toplantilari, islem ve kayitlarin Kkarsilagtirilarak
dogrulanmasina imkan verir.

Denetim faaliyetleri, hem yonetim hem de ilgili tiim personel tarafindan
giinliikk faaliyetlerinin bir parcast olarak degerlendirilmek suretiyle -etkinlik
kazandirilir. I¢ denetimin giinliik faaliyetler disginda ek zaman ve ¢alisma
gerektirecek bir faaliyet olarak siirdiiriilmesi verilen 6nemi azaltmakla birlikte ve
personelin kisa zaman siireci i¢inde kendilerini denetim goérevlerini yerine getirmeye
zorlanmis hissetmesi denetimlerin etkinligini azaltabilir.''®

Bankanin faaliyetlerine iliskin gerekli politikalar1 ve prosediirleri
olusturulmasinin yani sira  diizenli olarak banka faaliyetlerinin bu politika ve
prosediirlere uygun olup olmadigini denetlemek iist diizey yonetimin gorevidir.'"”

Prensip: “Etkin i¢ denetim sistemi banka faaliyetlerine iliskin uygun
fonksiyonel ayrimlarinin olmasini, farkli yetki ve sorumluluklarin ¢akismamasini
gerektirir. Muhtemel ¢ikar catigmalarinin olabilecegi faaliyet alanlar1 belirlenerek, en
aza indirilmeli ve bagimsiz izlemeye tabi olmalidir.”

I¢c denetimdeki yetersizlikleri nedeniyle énemli kayiplara ugrayan bankalar
incelendiginde goézetim otoritelerince belirlenen tipik bir problem; s6z konusu
bankalarda gerekli fonksiyonel ayirimlarin bulunmayisidir. Bir kisiye ayni anda
birbiriyle ¢cakisan gorev ve sorumluluklarin verilmemsi (6rnegin; hem ddemeler igin
onay yetkisine hem de 6deme yapma yetkisine sahip olunmasi) kisisel kar saglamak
icin bankanin finansal verilerinin yoOnlendirilmesine ya da bankanin zarara
ugratilmasina yol acabilir. Bu nedenle banka kaynaklarinin kisisel ¢ikarlar i¢in yanlis
bicimde kullanilmasinin 6nlenmesi i¢in bankadaki fonksiyonel boliimlerle ilgili

gorev ve sorumluluklarin miimkiin oldugunca birbirinden ayrilmasi gereklidir.

116 Senver, Biilent; Bankalarda i¢ Denetim, Egitim ve Tanitim Grubu Seminer Notlar1, Tiirkiye
Bankalar Birligi Yayini, Istanbul, Ekim 1998, S.19

117 Kara, Ziya; Banka Denetiminde Uluslararasi Kriterler, Banka-Mali ve Ekonomik Yorumlar
Dergisi, Say1 38, Istanbul, Haziran 2001, S.12
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4.3.4.Bilgi ve Iletisim

7. Prensip: “Etkin i¢ denetim sistemi bankanin mali yapisina ve
faaliyetlerine iligkin tam ve kapsamli bilgiyi ve ayni zamanda banka karar alma
siirecinde etkili olabilecek dis piyasadaki gelismeler ve kosullara iligkin bilgiyi
gerektirir. Bilginin giivenilir, zamaninda erisilebilir ve uygun formatta olmasi
gerekmektedir.”

Yeterli bilgi ve etkin iletisim i¢ denetim sisteminin iyi ¢alismasi i¢in ¢ok
onemlidir. Banka biinyesinde elde edilen bilginin yararli olmas i¢in giivenilir, uygun
nitelikte olmasi gerekir. Bilgi sistemi, banka finansal yapisina, faaliyetlerine ve
mevcut politika ve stratejilere iliskin bilgiler yaninda banka karar alma siirecini
etkileyebilecek dis gelismeler hakkindaki bilgiyi de icerir."®

8. Prensip : “Etkin i¢ denetim sistemi, bankanin tiim 6nemli faaliyetleri
hakkinda giivenilir bilgi sistemlerinin olmasint gerektirir. Bilginin elektronik
ortamda saklanilmasi ve kullanilmasina olanak veren bilgi sistemleri ayn1 zamanda
giivenilir olmali, bagimsiz olarak izlenmeli ve degisen kosullara uygun diizenlemeler
yapilarak desteklenmelidir. *

Bankanin en kritik faaliyetlerinden birisi, tim faaliyetlere iligkin bilgi
sistemlerinin kurulmasi ve siirdiiriillmesidir. Bu bilgiler hem elektronik ortamda hem
de manuel kayitlarda bulunmalidir." Elektronik bilgi sistemleri ve bilginin kullanim
teknolojisinin tasidig1 risklerin, bankalarin faaliyetlerinin kesintisiz yiiriitiilmesi ve
olasi1 zararlarin 6nlenmesi amaciyla, etkin olarak kontrol edilmesi gerekir.

9. Prensip: “Etkin i¢ denetim sistemi tiim banka personelinin kendilerine ait
gorev ve sorumluluklarina iligkin kural ve prosediirlerini bilmelerini ve bunlara bagh
kalmalarmi temin edecek ve bilgilerin ilgili personele ulasmasina imkan verecek
sekilde etkin iletisim kanallarinin olmasini gerektirir.”

Kurum iginde etkin bir iletisim yoksa bilgi gerektigi sekilde kullanilamaz
Banka iist diizey yonetimi gerekli bilginin ilgili banka personeline ulasmasina imkan

verecek etkin iletisim kanallarini olusturmalidir.

118 Bankalarda I¢ Denetim Sistemleri, Basle Bankacilik Gézetim Komitesi Raporu, Eyliil 1998
119 Berdibek, a.g.e., S.19
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Bankanin organizasyon yapisi i¢inde, bilginin asagi, yukar1 ve yatay olmak

lizere bankanin tiim personeline ulasacak bigimde akisinin saglanmasi gerekir.

4.3.5.1zleme Faaliyetleri ve Denetim Sisteminde Hatalarin Diizeltilmesi

10.Prensip: “Bankanin i¢ denetim sisteminin etkinligi araliksiz ~ olarak
izlenmelidir. Temel risklerin izlenmesi bankanin giinliik faaliyetlerinin icinde yer
almali ve banka yOnetimi ve banka miifettisleri tarafindan yapilacak periyodik
degerlendirmelerin bir parcasi olmalidir.”

Bankacilik dinamik ve hizla gelisen bir sektordiir. Bankalar kurum i¢inde ve
disinda gergeklesen gelismeler paralel olarak i¢ denetim sistemlerini siirekli izlemek,
degerlendirmek ve etkinliginin devamini saglamak i¢in gelistirmek durumundadir.'®
I¢ denetim sisteminin etkinligi bankacilik islemleri, mali kontrol ve i¢ kontrol olmak
lizere farkli alanlarda gérevli banka personeli tarafindan izlenir. Ust ydnetim hangi
personelin hangi faaliyetleri izleyecegini tespit etmelidir.

Kesintisiz {zleme i¢ denetim sistemindeki hata ve eksikliklerin aninda fark
edilerek diizeltilebilmesi imkanin1 verir. I¢ denetim sistemi bankanin operasyonel
islemleriyle i¢ i¢e girdiginde izleme fonksiyonu en etkin bicimde calisir ve diizenli
raporlarin iiretilmesine olanak verir. Bunlarin da zamaninda ilgili pozisyondaki
yoneticilere ulastirilmasi gerekir.'”

11. Prensip: “I¢ denetim sisteminin, bagimsiz ve uygun egitime sahip banka
miifettigleri tarafindan yiiriitiilecek etkin ve kapsamli kontroliiniin yapilmas1 gerekir.
Banka miifettisleri tarafindan yiiriitiilen kontroller i¢ denetim sisteminin dnemli bir
pargasidir ve dogrudan yonetim kurulu, teftis kurulu ve iist diizey yonetime rapor
edilmelidir.”

Banka miifettisleri bankanin faaliyetleri hakkinda tarafsiz bilgi sunarlar ve
raporlarin1 dogrudan yonetim kurulu, {ist diizey yonetim ya da teftis kuruluna
iletirler. Bu gorevin 6nemi nedeniyle banka miifettislerinin yeterli egitime sahip,

ehliyetli gorev ve sorumluluklariin bilincinde kisiler olmasi gerekir.

120 Kara, a.g.e., S.14
121 Bankacilar Dergisi, TBB Yaynlar1, Say1 28, Istanbul, Mart 1998, S.159
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12. Prensip: “Banka yonetimi banka miifettisleri yada denetimden sorumlu
diger banka personeli tarafindan tespit edilen i¢ denetime iliskin hata ve eksikler
zamaninda uygun yonetim birimlerine rapor edilmeli ve ivedilikle ele alinmalidir. “

I¢ denetime iliskin hatalar tespit edildigi anda yonetim kurulu ve iist diizey
yonetime rapor edilmekle beraber gerekli personele de rapor edilmelidir. Rapor
edildikten sonra gerekli diizeltmelerin yonetimce belli bir zaman siirecinde yapilmasi

Onem tagimaktadir.

5.TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNDE YASANAN GELISMELER
SONRASINDA ETKIN BiR iC DENETIM SISTEMINE GECIS

51.TURK BANKACILIK SEKTORUNDE YASANAN TEMEL
SORUNLAR

1980’11 yillardan beri bankacilik sektoriiniin baslica sorunlari, ekonomik
gelismedeki istikrarsizlik, yliksek kaynak maliyeti, haksiz rekabet kosullari, hizl
teknolojik gelisme ve hizmet teknikleri karsisinda mevzuatin yetersiz kalmasi gibi

hususlardan kaynaklanmaktadir.

5.1.1.Enflasyona ve istikrar Kararlarina Bagh Sorunlar

- Tiirk ekonomisi 1980°den beri serbest piyasa mekanizmasina gecis ve disa
acilma yoniinde bir asama kaydetmis olmakla birlikte genisleyen kamu finansman
aciklart ile birlikte kroniklesen yiiksek enflasyonun etkisiyle istikrarli bir gelisme

stirecine girememistir. Yiiksek enflasyon ve ekonomik konjonktiirdeki dalgalanmalar
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doviz kuru ve faiz riskini arttirirken sektor biiylik Olclide nakite dayanan 6z
varliklarin1 enflasyona karsi korumada zorlanmaktadir.'?

- Yiiksek oranli enflasyon donemlerinde bankacilik sektorii, son derece ciddi
sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Enflasyon donemlerinde bankalarin nominal
olarak artmig goriinen karlari, gercekte (reel olarak) azalmakta ve 6z kaynaklarinin
reel blyiikligii dismektedir. Enflasyonist kosullar, bankalarin kaynak maliyetlerini
ve isletme giderlerini artirmakta, yiikselen kaynak maliyetlerinin etkisiyle artan kredi
faizleri, 6zellikle diisiik riskli plasman olanaklarini daraltmaktadir.

- Hizli enflasyon donemlerinde bankacilik sektoriinii etkileyen diger dnemli
bir sorun ise problemli kredilerin artmasidir. Ozellikle artan faiz yiikii, banka
alacaklarinin tahsilini sinirlandirict bir etki yaratmaktadir. Vadesinde ddenmeyen
alacaklar banka kaynaklarinin akiskanligini azalttig1 gibi kaynak maliyetinin artmasi
sonucunu da vermektedir. Dolayisiyla enflasyonun asagi ¢ekilmesi ile hem banka
kredileri donmus karakterinden kurtulacak, hem de tahsili gecikmis alacaklarin
kaynak maliyetine yansiyan yiikii azalmig olacaktir. Bankalarmn ise takipteki
alacaklari teminat yoniinden gli¢lendirmesi, yeni risklerin olugsmamasi igin de

gereken tedbirleri almas1 gereklidir.

5.1.2.Yiiksek Kaynak Maliyeti

- Bilindigi gibi ticaret bankalarini fon kaynaklarinin en 6nemlisi topladiklar
mevduatlardir. Son yillarda mevduat disi fon temininde kaydedilen gelismelere
ragmen mevduat yine de sektoriin kaynaklari arasinda onemini korumaktadir ve
mevduata uygulanan faiz oranlar1 kaginilmaza bigcimde, enflasyon oranlari ile yakin
iliski i¢indedir. 1 Temmuz 1980’den itibaren serbest faiz sistemine gecilmesiyle
faizler enflasyon paralelinde seyretmeye baslarken mevduat kompozisyonunun
vadeli lehine gelismesi sonucu mevduatin maliyeti 6nemli Ol¢lide artmistir. Bu
gelisme, serbest piyasa ekonomisi gergeginin dogal bir sonucu olmasina ragmen,
kaynak maliyeti ayn1 zamanda toplam disponibilite ve mevduat munzam karsilig

ayirma zorunlulugu ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu primleri yiiziinden de

122 Parasiz, ilker; Para Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Kitabevi Yaynlari, 7.Baski, Bursa, Ocak
2000, S.125
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yiikselmektedir.”® Ayrica Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi, diger giderler,
Kaynak Kullanim Destekleme Fonu primleri, Gider Vergisi kesintileri, kredinin
maliyetini yiikselten diger unsurlardir.

- Bankalarin yiiksek maliyetlerle topladiklari mevduat kaynaginin karsilik,
disponibilite vb. ayirmalar1 sonucu ancak bir boliimiini kendi insiyatifleri
dogrultusunda degerlendirebilmeleri nedeniyle, mevduat faizi ile bankalarin plase
edilebilir kaynaklarinin maliyeti arasinda Onemli bir marj olusmakta, boylece
bankalar hakkinda yiiksek maliyette fon aktaran verimsiz kuruluslar imaji
yaratilmaktadir. Bu marj1 belirleyen en oOnemli unsurlardan biri de isletme
giderleridir. Isletme giderleri igerisinde en oOnemli payr personel giderleri
olusturmaktadir. 1980 oncesi kosullarinda mevduat toplayabilmek i¢in, sube agim
genigletmek ve yeni personel istihdam etmek rasyonel kabul ediliyordu. Oysa 1980°’li
yillardan itibaren, reel pozitif faiz politikasi, otomasyonda gelismeler bir ¢ok subeyi
rantabl olmaktan ¢ikarmistir. Bu nedenle bir ara 6zellikle biiyiik bankalar isletme
giderlerini azaltmak amaciyla sube kapatma ve personel sayisinda indirime gitme
politikas1 izlemislerdir. Ancak son yillarda bir yandan banka sektoriine giriglerin
hiikiimet tarafindan engellenmesi, diger yandan sanayilesmenin Anadolu’ya
yayilmasi mevcut bankalarin sube sayilarini yeniden arttirma politikasi izlemelerine
neden olmustur. Bunun yaninda son yillarda bankalar otomasyona yonelik yatirimlar
yapmaya baglamiglardir. Bu da bankalarin kisa vadede isletme giderlerinin dnemli
Olclide artmasina neden olmustur.

- Bankacilik sektorii otomasyonda kisa zamanda biiyiik atilimlar yapmustir.
Ozellikle ATM sayisinda hizli bir artis olmustur. Ancak genellikle bankalar, aym
gruba bagli bankalar dahi ATM agin1 kendisi kurma yolunu se¢mis ve bu da igletme
giderlerini artirmigtir."

- Faiz maliyeti ile kredi faizi arasindaki marj1 etkileyen diger bir faktor
dolayli vergilendirme diyebilecegimiz mevduat munzam karsiliklar1 ile
disponibilitedir. Daha Oncede kisaca belirttigimiz bu kalemler bankalarin plase
edilebilir kaynaklarin1 6nemli 6lgiide azalttifindan kredi faizlerini artiric1 unsurlar

olmaktadirlar. Aslinda mevduat munzam karsiliklar1 ve disponibilite yiikiimliiligii,

123 Erzan, Refik; Kusbakis1 Tiirk Bankacilik Sektorii, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Say1 17,
Istanbul, Mart-Nisan 2001, S.6
124 Parasiz, a.g.e., S.126
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para piyasalarinda istikrar ve emniyetin saglanmasina yonelik para politikasi araglari
mahiyetindedir. Mevduat sigortasinin bulundugu ve bankalarin kisa vadeli nakit
ithtiyacini kargilamada interbank piyasasinin énemli rol oynadigi bugiinkii kosullarda
uygulanan munzam karsilik ve disponibilite oranlari, diizenleyici mahiyetten ziyade
kamunun artan fon ihtiyacinin sonucu olarak goriilmektedir.

Kamunun banka kaynaklarinin belirli bir bolimiinii mevduat munzam
karsilig1 olarak sifir maliyetle kullanmasinin dolayli bir vergi maliyeti tagimasina
karsilik, bu durumun kamuoyu tarafindan yanlig algilanmasi nedeniyle bankalar,
karlarma oranla ¢ok az vergi odeyen, dolayisiyla daha fazla vergilendirilmesi

gereken kurumlar olarak goriilmektedir.

5.1.3.Bankacilik Sektoriiniin Diizenlenmesinden Kaynaklanan Sorunlar

- Ozel sermayeli bankalar ile kamusal sermayeli bankalar arasinda, yasal ve
yonetsel diizenlemelerden dogan bazi farklar bulundugu gézlenmektedir. S6z konusu
farkliliklarin bir kismu kamusal, bir boliimii ise 6zel bankalarin yararina olarak firsat
esitligini zedeleyecek boyutlardadir.

- Kamusal sermayeli bankalarin ana statiilerinin, Orgiitlenme big¢imlerinin,
personel kadrolarinin, sermayelerinin ancak belirli biirokratik asamalardan gecilerek
degistirilebilmesi, glinlimiizde hizli bir degisim gosteren iktisadi ve mali kosullara
uyum saglanmasini, gerekli dnlemlerin ve kararlarin siiratle alinmasini ve rasyonel
bir isletmecilik uygulanmasini zorlastirmaktadir.

Ayrica cgesitli yasal ve yonetsel diizenlemeler, kamusal bankalara bankacilik
faaliyetleriyle yakindan ilgili olmayan bir c¢ok gorevler vermis bulunmaktadir.
Kamusal sermayeli bankalara verilmis bulunan bu 6zel goérevler, bu bankalarin
kaynaklariin ve faaliyetlerinin kismen de olsa rantabl olmayan alanlara, kaymasina
yol agmakta ve rekabet giiclinii zayiflatmaktadir.'®

- Cesitli yasal ve yonetsel diizenlemeler, resmi mevduatin kamusal sermayeli

bankalara yatirilmasii zorunlu kilmaktadir. T.C. Merkez Bankasi’nin 12.10.1988

125 Basak Ekonomi Dergisi, Say1 13, Ankara, Ocak-Haziran 2001, S.34
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giinlii ve 7 sayili Tebligine gore vadeli ve vadesiz resmi kuruluslar mevduat
hesaplarina uygulanacak yillik azami faiz oran1 %10 oran1 agilmamak iizere serbestce
saptanabilmektedir. Bdylece kamusal sermayeli bankalar, resmi kuruluslar
mevduatinin  ¢ok Onemli bir boliimiinii  digik maliyetli kaynak olarak
kullanabilmektedirler.

- Bankacilik sektoriinde, gerek toplam aktiflerin, gerekse toplam
mevduatlarin yaklagik %40’ma (1999 yilinda) sahip kamu bankalarinin payinin
azaltilmasi, kaynaklarin serbest piyasa kosullarinda daha rasyonel dagilimi ve
kullanimi agisindan yararli goriilmektedir. Ciinkii bu durum 6zel bankalara mevduat
toplama ve kredi verme konusunda dolayl olarak kisitlamalar getirmektedir.

- Sektore giris imkan1 1980’li yillarda kolaylastirilmis ancak son yillarda
kamu otoriteleri tarafindan zorlagtirilmistir. Bu kisit1 asmak i¢in son yillarda yatirim
bankalarinin sayisinda énemli artis gézlenmektedir. Sektdrden ¢ikisin kamu-oyunda
yaratacagi olumsuz etki nedeniyle pek normal karsilanmamaktadir. Tiirk banka
sistemine girig ve ¢ikisin zor olmasi serbest piyasa kosullarini bozan 6nemli bir
faktordiir. Bu durum risk faktoriine karsi duyarliligi azaltmakta ve haksiz rekabete
yol agmaktadir. Zira piyasalara giris ve c¢ikis serbestisi rekabet¢i piyasalarin en
onemli kurahidir. Ote yandan hem bankacilik sektoriine girisin, hem de ¢ikisin zor
olmasi, hem bazi banka yonetimlerinin asir1 risk almalarini, hem de mevduat
sahiplerini banka aymrimi yapmadan yiiksek faiz veren bankaya mevduat
yatirmalarini  tesvik etmektedir. Ciinkii bir anlamda devlet garantisi oldugu
diisiiniilmektedir. Olusturulan Mevduat Sigorta Kurumu ve bu Kurumun mali agidan
zaylf bankalarin biinyelerini kuvvetlendirici, bankalar1 rehabilitasyona tabi tutucu
fonksiyonu vardir. Boylelikle mali agidan zayif bankalarin sektorden ¢ikisi sistemin
mali istikrarin1 bozmadan gergeklesebilecektir. Ancak mevduat sigortasi sisteminin

riskli bankalar1 tesvik edici yoniiniin oldugunu da vurgulayalim.'®

5.1.4.0z kaynak Sorunu

- Tiirk bankacilik sektoriiniin 6nemli bir sorunu 6z kaynak yetersizligidir.

126 Parasiz; a.g.e.; S.128
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- Sektoriin bir sorunu da gerek aktif gerekse sermaye biiyiikliikleri agisindan
kiigiik bankalarin ¢ogunlukta olusudur. Sektdrde banka sayis1 1980’lere gore artmis
olmakla birlikte, baz1 yabanci ve milli bankalar hem toplam aktifler hem de 6z
sermaye biiylikliigii agisindan son derece yetersiz olup, bu bankalarin fon kaynagi
sadece interbank ya da uluslar arasi finansal piyasalardir. Bu nedenle, bu bankalarin
gerek i¢ piyasada, gerekse uluslar arasi piyasalarda rekabet edilebilecek giigleri
yoktur. Banka birlesmeleri yoluyla aktif ve sermaye yapilarinin gii¢lendirilmesi bir
Onlem olarak diisiiniilebilir.

- Bankacilik sektoriiniin diger bir sorunu, istiraklere ve sabit kiymetlere
yatirilan kaynaklarin bilyiikliigiidiir. Istiraklere yatirilan kaynaklarm bir cogu yeterli
getirlyi saglamamaktadir. Ge¢gmiste, sermaye birikiminin yetersiz olmas1 nedeniyle,
bankalar istirakler yoluyla sanayilesmeye onemli katkilarda bulunmuslardir. Ancak
bugiin istirakler bir cok banka i¢in biiylik bir yiik teskil etmektedir. 18.6.1999 tarih
ve 4389 sayili yasaya gore bankalar mali kurumlar disindaki bir ortakliga 6z
kaynaklarmin en ¢ok %15’1 oraninda istirak edebilecegi ve bu tiir ortakliklarin
toplam tutar1 banka 6z kaynaklarinin %60’1 asamayacagi belirlenmistir.

- Ozel finans kurumlarina taninan ayricaliklar sektdrii olumsuz yodnde
etkileyebilmektedir. Tiirk mali sistemi i¢inde yer almakla birlikte Tiirk Bankacilik
Sistemi diginda bulunan ve sayilar1 giderek artan 6zel finans kurumlari, bankaciliga
cok Dbenzeyen islemler yapmakta, ancak bankalara wuygulanan kaynak
kullanimi,karsilik  ayirma, finansal hizmetler gibi kisitlamalara aynen tabi
bulunmamaktadirlar. Dolayisiyla da 6zel Finans Kurumlar1 ile bankalar arasinda
olmas1 gereken rekabet esitligi bu kurumlar yararma bozulmus durumdadir.

18.06.1999 tarihli 4389 sayili yasaya gore lilkemizde banka kurulmasi igin
gerekli sermaye tutar1 20 trilyon lira olarak belirlenmistir.Ayrica Oz kaynak
hesabinda dikkate alinacak kaynaklar Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu

tarafindan belirlenecektir.'®

5.1.5.Hizh Teknolojik Gelismelere Bagh Sorunlar

127 Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Say1 5, Istanbul, May1s 2002, S.3
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- Hizli teknolojik gelisme ve diinya finans piyasalar1 ile entegrasyon
siirecinde olan bankacilik sektorii gelismis iilkelerde yaygin bir sekilde kullanilan
leasing, factoring, forfaiting gibi mali hizmetler; swap, forward, future, option gibi
risk yonetim triinleri ve internet bankaciligi hizmetlerini sunma asamasima gelmis
bulunmaktadir. Ancak, isimleri siralanan finansal tekniklerin ve iriinlerin
uygulanmasi ve kurumsallasmasinda bu tekniklerin uygulanmasi ile ilgili devlet
organlarmin koordineli bir sekilde c¢alisamamasi, konuyla ilgili bir mevzuat
altyapisinin olusturulmamis olmasi ve ekonomik istikrarsizlik nedenleriyle zorluklar
ortaya ¢cikmaktadir.

- Gerek bireysel bankacilik alaninda gerek uluslar arasi1 bankacilik
islemlerinde kaydedilen gelismeler, sektordeki klasik istihbarat konusuna yeni
boyutlar kazandirmigtir. Sektorde etkin bir merkezi istihbarat birimi ve rating
kuruluslarinin eksikligi hissedilmektedir.

- Mali sistemde 6zel sektor yatirimlar i¢in gerek duyulan orta-uzun vadeli ve
O0deme sartlar1 yatirimlarin nakit yaratma giicii ile uyumlu yatirim kredisi arzi yok
denecek diizeydedir. T.C. Merkez Bankasi’nin reeskont penceresi uygulamasini
baglatarak orta vadeli reeskont kolaylig1 saglamay1 1989 yili sonu itibariyle sona
erdirmesine karsilik, bu ihtiyaci karsilayabilecek bir ¢6ziim bulunamamigtir.'?®

- Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde yayinlanan mali tablolarin tam seffaflig
heniiz saglanamamistir. Su anda gecerli olan sisteme gore, bagimsiz dig denetim
firmalarinca denetlenmis mali tablolarin yaymlanmasi zorunlu degildir. Ozellikle
bazi bankalarda yayimlanan ve dis denetim sonucu elde edilen mali tablolar arasinda
biiyiik farkliliklar olabilmektedir. Bunun nedeni bu bankalarca genel kabul gormiis
muhasebe prensiplerinin uygulanmamasidir.

- Kur riski oranmin smirlandirilmast Tiirk bankacilik sektoriindeki esnekligi
ve canlilig1 engellemektedir. Kur riski orani, bankalar1 bilingli olarak ya da yonetim
aksakliklar1 sonucu maruz kaldiklar1 doviz pozisyonundan korumak igin
saptanmigtir. Bu limit, bilango biiylkligi, cinsi (kamu, 6zel ya da yabanci) ve
yonetim yeteneklerinden tamamiyla bagimsiz olarak tiim bankalara aymi sekilde
ylklenmistir. Bu nedenle kur riski orani sik sik bankalar1 salt limitler i¢inde kalmak

i¢in islem yapmaya itmektedir.

128 Parasiz, a.g.e., S.129
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Ihracatgilarin ve miiteahhitlerin gelismis iilkelerdeki rakiplerinin sahip oldugu
imkanlarla donanmig bir sekilde uluslar arasi pazarlarda miicadele verebilmeleri i¢in
dogrudan parasal tesviklerin kaldirilmasiyla ortaya ¢ikan ihtiyag iizerine kredi,
garanti ve sigorta programlari ile devreye giren Tiirk Eximbank’in faaliyetlerini etkin
bir bi¢cimde siirdiirebilmesi, her seyden dnce giiclii bir mali yapiya kavusturulmasi ve
istikrarl1 fon kaynaklarinin saglanmasina baglidir. Ayrica, Eximbank kredilerinin
etkin ve yaygin bir sekilde dagitimi i¢in gereken Ozendirici dnlemlerin alinmasi

gerekmektedir.

5.1.6.Kamu Menkul Degerlerinin Konsolide Banka Bilancosundaki

Paymin Artmasi

Son yillarda iilkemizde kamu i¢ bor¢larinin tutarinin hizla artmasi1 ve kamu
kagitlarinin getirisinin yiiksekligi ticari bankacilik faaliyetleri yerine kamu menkul
degerlerine yonelik islem yapmaya yOneltmistir."

Boylece iilkemizde ticari bankalar adeta geleneksel bankacilik faaliyetlerini

aksatmaya baslamislardir.

5.1.7.Ticari Bankalarin Kaynaklarinin Onemli Bir Kismim Krediye

Doniistiirmemesi

Bir kismim1 Krediye Doniistiirmemesi iilkemizde ticari bankalarin mevduat
olarak topladiklari kaynagin hemen hemen yarisini bile krediye doniistiirmedigi ve

doniistiirdiiklerini de yiiksek maliyetle yaptig1 gdzlenmektedir.

5.1.8.Bankalarin A¢ik Pozisyon Sorunu

Yabanci para cinsinden pasif kiymetlerle aktif kiymetler arasindaki fark
bankalarin genelde pozisyon durumlarini gosterir. Bu farkin pasif lehine olarak
ortaya ¢ikmas1 acgik pozisyonu ifade etmektedir. Ozellikle diisiik kur, yiiksek faiz
uygulamalarina bagli olarak 1994 krizinin yasandigr déonem disinda 1990’11 yillarda

129 Erzan, a.g.e., S.16
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bankacilik sektorii 6nemli kar elde etmistir. Yiiksek faiz diisiik kur nedeni ile yabanci
para cinsinden kaynaklarin belirli boliimii TL. cinsinden kredilerde kullanilmistir.
1993 yil sonu rakamlarma gore yabanci para cinsinden pasiflerin %15.4’ti TL
cinsinden plasmanlarda kullanilmistir. Bu durum bagimsiz kur ve para politikasi
uygulama olanagini iyice daraltmistir. 1994 krizinin ufukta belirmesi iizerine 6zel
sektor bankalar1 agik pozisyonlarini hizla azaltmaya yonelmislerdir. Ancak 1994
yilinda IMF’ de yapilan stand-by anlagmasi sonucu yabanci doviz kurlariin ¢apa
olarak sec¢ilmesi (agik pozisyon olgusunu yeniden giindeme getirmisti. Ancak acgik
pozisyon uygulamasi ile ilgili olarak 1 Mart 1995’te Yabanci Para Net Genel
Pozisyonu/Sermaye Standart Rasyosu ile ilgili bir tebligle yabanci para net genel
pozisyonu ile sermaye tabani arasinda bir iligki kurularak net agik pozisyon oram
belirlenmistir. Acik ve fazla pozisyon miktarlar1 sermaye tabaninin %50 ile

sinirlanmustir.

5.1.9. 3182 Sayih Bankalar Yasasinin Tesvik Edici Olmasi

3182 sayili yasa iilkemizde 6zel sektorii tesvik araci olarak islev yapmuistir.
Buna kars1 18.06.1999 tarihinde yasalasarak yiriirliige giren 4389 sayili yasa

bankalarin saglikli olarak islemesini ve istikrar1 amaclamaktadir.

5.1.10. 5 Nisan 1994 ve 1997-1998 Diinya Krizlerine Bagh Sorunlar

1994 krizi 6zellikle doviz acisindan agik pozisyonda olan bankalari olumsuz
yonde etkilemigtir. Bu krizi 1997 diinya krizi sonucu krize giren Tiirk
isletmelerinden verdikleri kredileri tahsil edemeyen bazi bankalarin mali

durumlarinin bozulmasi ve Mevduat Sigorta Fonu’na devredilmeleri izlemistir.

5.1.11.Bankacilik Sektoriinde Gozetim ve Denetimin Yetersiz Olmasi

Turk Bankacilik Sektoruniin en temel sorunlardan birisi sektorde etkin bir

gozetim ve denetimin olmamasidir. Bir biitiin olarak sektorii denetleyecek ve
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diizenleyecek etkin bir sistemin bulunmamasi ve bankalarin kendi i¢inde denetimin

yetersiz kalmasi sektdrde ciddi sorunlar yaratmistir.

5.2. TURKIYE’ DE BANKACILIK SEKTORUNDE ETKIN BIR iC
DENETIM SISTEMINE GECIS

1980’1 yillardan itibaren serbest piyasa ekonomisine gegisle birlikte Tiirk
mali sistemi yeniden yapilanma siirecine girmis ve gerek kurumsal gerekse yasal
altyapt yoniinden mali piyasalarda serbestiyi Ongoren Onemli reformlar
gergeklestirilmistir. Reform siirecindeki olumlu gelismeler bankacilik sektoriinii de
olumlu yonde etkilemis, bankalarin daha rekabetci bir ortamda ¢alismasina olanak
saglanmistir. Reformlar, bankacilik {irtin ve hizmetlerinin c¢esitlenmesine ve
yenilenmesine, kurumsal altyapit gelismelerinin hizlanmasina ve bankacilik
sektoriiniin mali sistemdeki paymnin hizla artmasma yol acmistir. Ne var ki bir
yandan ekonomik yapida devam eden mevcut sorunlarin mali sektor {izerinde artan
baskisi diger yandan uygulanan makroekonomik politikalarin bankalarin risk
algilama ve yonetim yapilarin1 olumsuz yonde etkilemesi ve mevduat sigorta
sisteminin bankacilik sektoriinde yarattifi ters yonlii terfikler piyasa disiplinini
zayiflatmig ve banka gdzetim ve denetiminde uluslar arasi bankacilik standartlarinin
etkin olarak uygulanamamasi sektdrde onemli yapisal sorunlarin birikmesine yol
acmistir.

Ancak, yillardir ekonomide biriken sorunlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
1994 ekonomik krizi ekonomiyi oldugu kadar mali yapiyr da olumsuz etkiledi.
Bankacilik sektorii bu krizden en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda geliyordu. Bu
dénem bankalar igin ¢ok zor bir dénemdi. Ozellikle yiiksek miktarda déviz borcu

bulunan bazi bankalarin faaliyetleri durduruldu.™
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Asya krizi 1990’11 yillarin sonunda patlak verdigi zaman tiim diinyay1 oldugu
gibi Tiirkiye ekonomisini de derinden etkiledi. Daha bu krizin etkileri siirerken
ardindan Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri yasandi. Ekonomide ardi ardina
yasanan bu olumsuzluklar nedeniyle Tiirkiye’de bir ¢cok sektorde, birgok isletme zor
bir duruma diistii. Bu sirketlerle birlikte, bu sirketleri finanse eden bankalar da
alacaklarimi tahsil edemeyince mali yapilar1 bozuldu. Asil isi topladig1 kaynaklar
satmak olan bankalar artik kaynaklarin1 krediye doniistiiremiyor, yani satamiyordu.
Krizle birlikte diisen talep nedeniyle bir¢ok bankacilik faaliyeti durdu. Bankalarin
getirisi yiiksek kamu kagitlarina yonelik faaliyetleri de sinirlaninca eskiden oldugu
gibi rahat ve yliksek marjlarla kar edememeye basladilar.

Tiirk bankacilik sektorii uluslararasi standartlardan uzak, hizli teknolojik
gelismeleri takip edemeyen, sermaye agisindan yetersiz, etkin bir denetimin
bulunmadig: ¢ok sayida kii¢iik bankadan olusan bir yap1 arz ediyordu. Buna ekonomi
istikrarsizlik eklenince sektoriin saglikli bir sekilde yoluna devam etmesi imkansiz
hale gelmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan son gelismelerden sonra sektor
cok zor giinler gecirmeye basladi. Piyasadaki bankalarin bir¢ogu bu yeni ortama
uyum saglamakta zorlandi. Yiikiimliiliikklerini yerine getirememeye basladilar. Bunun
lizerine bu bankalar Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu biinyesine alindi. Bunlardan
bazilarinin lisansi iptal edilirken digerlerinin bir kismi satisa ¢ikarildi. Satilamayanlar
ise ya tasfiye edildi ya da birka¢ banka ¢atis1 altinda birlestirilerek kiictiltiillmeye
calisildi. Bunun yani sira sektorde faaliyet gosteren kamu bankalar1 da bu durumdan
etkilendiler. Bu bankalardan Tiirkiye Emlak Bankas1 A.S. tasfiye edilerek
varliklarmin bir kismi Ziraat Bankas1t A.S. ve bir kismi da Tiirkiye Halk Bankasi
A.S.’ye devredildi.™

Tirk Bankacilik Sektoriinde yasanan gelismelerden sonra artik kiiciik
bankalarin ayakta kalmasi zorlasti. Neredeyse banka birlesmeleri bir zorunluluk
halini aldi. Bu donemde bir¢cok banka birlesmek zorunda kalirken bir kismi da
yabanci bankalarla ortakliklar kurdu.

Yine bu donemde Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu’ na devredilen bankalar,
kamu bankalar1 ve diger 6zel bankalarla ilgili bir ¢cok iddia ortaya atildi. Verilen

usulsiiz krediler, geri donmeyen krediler, gorevini kotliye kullanan yoneticiler,

131 Basak Ekonomi Dergisi, Say1 13, Ankara, Ocak-Haziran 2001, S.36
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bankalar1 bosaltmakla suglanan banka sahipleri, zimmetine para gegirenler v.b. Bu
liste daha da uzatilabilir. Bunun yanisira bankalarin islemlerindeki binlerce hata,
alinan yanls kararlar, verimsizlik nedeniyle bosa harcanan kaynaklar bankalar1 zor
durumda birakmistir. Tiim bu yasananlar Tiirkiye’de bankacilikta etkin bir gozetim
ve denetim ihtiyacini ve ayni zamanda ekonomide oldugu gibi bankacilikta da bir
yeniden yapilanmanin gerekliligini ortaya koydu.

Tiirkiye’de bunlar yasanirken; diinyada son yillarda serbestlesme ve
globallesme egilimlerinin artmasi ve uluslararas1 piyasalarda gelismekte olan
iilkelerin Gneminin artmaya baslamasi ile sermaye hareketleri onemli Ol¢iide
etkilenmistir. Sermaye hareketlerinin gelismekte olan iilkelere dogru yoniini
cevirmesi bir yandan mali piyasalardaki gelisimi hizlandirirken diger yandan
risklerin boyutunu ve énemini degistirmistir. Ozellikle 1997 yilindan itibaren Asya
iilkeleri, Rusya ve Latin Amerika iilkelerinde yasanan tecriibeler ile birlikte mali
piyasalarda risklerin azaltilmasi ve kontrol edilmesi yoOniinde bir ihtiyag
hissedilmistir. Mali sistemin en Onemli kurumlari olan bankalar {izerinde etkin
gbozetim ve denetimin saglanmasi geregi uluslararasi c¢aligmalart ve bu alanda
uluslararasi kriterler gelistirilmesini tesvik etmistir.'*

Basle Bankacilik Gozetim Komitesi; Uluslararas1 Odeme Bankasi (BIS),
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi (WB) da dahil bir¢ok uluslararasi
ve/veya bolgesel diizeyde faaliyette bulunan kurulugla birlikte ¢alisarak bankacilik
gbzetim ve denetimini etkinlestirmeye yonelik prensipler gelistirmistir.

Tirkiye ekonomisi i¢ginde ayr1 bir neme sahip olan bankacilik sektérii hem
diinyadaki gelismelerden en ¢ok etkilenen ve hem de mali sistem icindeki yeri
itibariyle tiim sektorlerin gelisimini ve tiimiiyle ekonomik yapiy1 en ¢ok etkileyen bir
sektordiir. Diinya ekonomisinde ve uluslararas1t mali piyasalardaki yeni gelismelere
paralel olarak Tiirkiye’de bankalarin mali durumlarinin giiclendirilmesi ve
uluslararas1 normlarda denetim ve goézetim sisteminin kurulmasi yoniinde 6nemli
adimlar atilmasini zorunlu hale gelmistir.

Tirkiye’de 2000 yilina girerken enflasyonun diisiiriilmesi ve ekonomik
bliylimeye gecilmesi yoOniinde biitce disiplini ve yapisal reformlara dayali bir

ekonomik program uygulanmaya baslanmistir. Bu kapsamda ekonomik performansi
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etkileyen kararlara ek olarak, mali sistemin gii¢lendirilmesini hedef alan ve
bankacilik sektoriini dogrudan ilgilendiren ¢ok o©nemli kararlar alinmis ve
diizenlemeler yapilmaistir.

Ne var ki mevcut yapisal sorunlarin bankacilik sektoriinde volatiliteyi
artirmast ve piyasa beklentilerine duyarli hale getirmesi ile artan kirilganlik mali
sistemde Kasim ve Subat krizlerinin yasanmasina neden olmustur. Her iki krizden
bankacilik sektorii onemli Slgiide etkilenmis ve sistemin birikmis mevcut sorunlarina
¢ozlim bulunmasina yonelik olarak Bankalar Kanunu’nun yani sira bankacilik
faaliyetlerini diizenleyen bazi diizenlemeler de yeniden sekillendirilmistir.

2000 Yili Enflasyonu Diisiirme Programi ve sonrasinda uygulanmaya
baslanan ve halihazirda devam eden 2001 Yili Giiclii Ekonomiye Gegis Programi
cercevesinde bankacilik sektoriiniin daha etkin ve rekabetci bir yapida faaliyet
gostermesine olanak saglamak iizere yapilan reformlarin énemli bir kism1 Bankalar
Kanunu’nda ve bankacilik sektoriinlin yapisal sorunlarmin ¢oziimii ve yasal
altyapisinin uluslararasi standartlara uyumunun saglanmasina yonelik degisiklikler
cercevesinde gerceklestirilmistir. I¢ denetim sisteminin Tiirk Bankacilik Sektdriine
girmesi uygulanmaya baslanan ekonomik programin ve bankacilik sektoriiniin
yeniden yapilandirilmasmin bir parcasidir. Konu ile ilgili yasal ve diizenleyici
degisiklikler iic asamada gerceklestirilmistir: Yeni Bankalar Kanunu’nun kabul
edilmesi, Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu’nun kurulmasi ve
“Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik”

yayimlanmasi.

5.2.1. 4389 Sayii Yeni Bankalar Kanunu'nda I¢ Denetimin Yeri ve
Onemi

Bankalarin mali yapilarinin ve bankacilik sisteminin gézetim ve denetiminin
giiclendirilmesi konusunda en radikal degisim 4389 sayil1 yeni Bankalar Kanunu'dur.
2000 yil1 programi oncesinde, 18 Haziran 1999°da kabul edilen Kanun 17 Aralik
1999 tarih ve 4491 sayili Kanun ile son halini almistir. Avrupa Birligi (AB)
direktifleri ile diger genel kabul gérmiis uluslar aras1 uygulamalar dikkate alinarak
hazirlanan yeni Kanun ile mali sistemin giiven ve istikrarinin saglanmasi amacina

yonelik olarak dnemli degisikler arasinda;
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- idari ve mali acidan tamamen bagimsiz bir denetim ve gdzetim otoritesi
olarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun kurulmasi,

- banka denetim ve gdzetim yetkilerinin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'na devredilmesi,

- banka kurulus agsamasinda aranilan sartlarin agirlagtirilmasi,

- bankalarin uygun bir i¢ denetim ile risk kontrol ve yonetim sistemine sahip
olmalari sart1,

- biiytik kredi tanimi1 ve kredi limitleri,

- mali biinyesi zayiflayan bankalara iliskin olarak alinacak tedbirlerin daha
detayli ve kapsamli olarak diizenlenmesi,

- banka ortaklar1 ve yoneticilerinin sahsi sorumluluklarinin artirilmasi yer
almaktadir.

Ancak, Subat 2001’de piyasalarda yasanan gelismeler sonrasinda yeniden
Kanun degisikligi giindeme gelmistir. Kriz sonrasinda uygulanmaya baslanan yeni
ekonomik programin da odak noktasi haline gelen bankacilik sektdriiniin birikmis
yapisal sorunlarmin giderilmesi yonilindeki Onlemler kapsaminda Bankalar
Kanunu’nda 12 Mayis 2001 tarih ve 4672 sayil1 Kanun ile tekrar 6nemli degisiklikler
yapilmaistir.

4389 sayili yeni Bankalar Kanunu ile getirilen temel yenilikler idari ve mali
acidan tamamen bagimsiz bir denetim ve gdzetim otoritesinin kurulmasi, risk izleme
ve yonetim anlayisinin degistirilmesi, mali bilinye sorunlari olan bankalarin
sistematik bir risk dogurmasini engelleyerek bankacilik sektoriiniin etkin olarak
calismasin1 saglayacak tedbirlerin alinmasi ve bunun icin gerekli mekanizmanin
olusturulmasi olarak 6zetlenebilir.

Kanun’da; “Bankalar islemleri nedeniyle karsilastiklar risklerin izlenmesi ve
kontroliinii saglamak amaciyla faaliyetlerin kapsami ve yapisiyla uyumlu, esas ve
usulleri kurumca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenecek etkin bir i¢ denetim sistemi
ve risk kontrol ve yoOnetim sistemi kurmakla yiikiimliidiirler.”'*® denilerek, risk
yonetimi ve i¢ denetim sisteminin hukuki zemini hazirlanmistir.

3182 sayili eski Kanun’un amaci tasarruflart korumak ve ekonomik

kalkinmanin gereklerine uygun kilmak olarak agiklanmisken yeni Kanun’da amag

133 4389 Sayili Bankalar Kanunu, 18.06.1999, Madde. 9/4



91

tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini korumak mali piyasalarda giiven ve
istikrar1 ve ekonomik kalkinma gereklerine gore kredi sisteminin etkin ¢alismasini

saglamak olarak belirtilmigtir.™*

5.2.2.Banka Gozetim ve Denetim Yapisinin Degistirilmesi

4389 sayili Bakanlar Kanunu ile Bankacilik sektoriinde gozetim ve denetim
cercevesinin uluslararasi standartlara ve AB normlarma uyumu konusunda 6nemli
adimlar atilmistir. Banka gozetim ve denetim islevinin siyasi miidahaleye maruz
kalinmaksizin bagimsiz bir kurum tarafindan etkin olarak yapilmasi amaciyla kamu
tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip Bankacili Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) kurulmustur. BDDK, Bankalar Kanunu ilgili mevzuatin ve
Kanun’da gosterilen yetkiler ¢ercevesinde diizenlemeler de yapmak suretiyle
bunlarin uygulanmasini saglamak, uygulamay1 denetlemek ve sonuclandirmak,
tasarruflarin glivence altina alinmasini temin etmek ve Kanunla verilen diger
gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak iizere gorevlendirilmistir."* T.C. Merkez
Bankasi, Hazine Miistesarlig1 ve Bankalar Yeminli Murakiplari Kurulu ve Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu’nun (TMSF) yetkileri BDDK’na devredilmistir.

Kurumun yedi iiyeden olusan karar organi olan Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu’na (Kurul) diizenleyici olarak yonetmelik ve teblig c¢ikartma,
Resmi Gazete’de yayimlayarak yiiriirliige koyma yetkisi verilmistir. Kanun’da yer
verilen kosullara gore belirlenen ve Bakanlar Kurulu tarafindan atanan Kurul
iyelerinin gorev siireleri 6 yil olarak belirlenmistir.

Mali ozerklige sahip olan BDDK’nun biit¢esi bankalarin bilango
bliyiikliiklerine gore saglayacaklar1 katki paylarindan olusmaktadir. Bankalari
denetim yetkisi,atanma usul ve esaslar1 Kurul karariyla belirlenecek olan Yeminli
Bankalar Murakiplar1 Kurulu tarafindan stirdiiriilmektedir.

Uluslar aras1 alanda da BDDK yabanci iilkelerin gozetim ve denetim
otoriteleri ile karsilikl1 bilgi paylasiminda bulunma ve isbirligi yapma yetkisine sahip

kilinmistir. Banka gozetim ve denetiminin daha etkin bir temele dayandirilmasi

134 Bankacilar Dergisi, TBB Yayni, Say1 39, Istanbul, Aralik 2001, S.76
135 4389 Sayili Bankalar Kanunu, 18.06.1999, Madde. 3-1
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amactyla Aralik 1999’da kabul edilen 4491 sayili Kanun ile Bankalar Kanunu’nda,
BDDK’nun faaliyetlerinde seffafliginin ve bagimsizliginin artirilmasini amaglayan
degisiklikler yapilmistir. Buna goére Bakanlar Kurulu’nun Kurul iiyelerinin atanmasi
disinda BDDK’nun operasyonel faaliyetlerine iliskin kararlar1 iizerinde yetki sahibi
olmasi engellenmistir."®

Ayrica, Kurul tiyelerinin gorevlerinden ayrildiktan itibaren 3 yil siire ile
bankacilik sektoriinde iist diizey yonetici olarak g¢aligmalarini engelleyen madde
kaldirilmistir. Bankalar Kanunu’nda 6ngoriilen Kurulun olusum siiresi ile goreve
baslama siiresi Aralik’ta yapilan Kanun degisikligiyle sirasiyla Mart 2000 ve
Agustos 2000 tarihlerine ertelenmistir.

5.2.3.Risk Izleme ve Yonetim Anlayisinin Degismesi

Tiirkiye’de 1999 yilinda baslatilan mali reformlarda bagimsiz banka gézetim
ve denetim sisteminin olusturulmasi, banka bilancgolarinda seffafligin artirilmasi ve
bankalarin mali biinyelerinin gii¢clendirilmesinin yani sira risk tanimi ve yonetim
yapisinda da uluslararasi diizenlemeler dikkate alinarak diizenlemeler yapilmstir.

Oncelikle yeni Bankalar Kanunu'nda bankalara, islemleri nedeniyle
karsilagtiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliinli saglamak amaciyla faaliyetlerinin
kapsami ve yapistyla uyumlu i¢ denetim ile risk kontrol ve yOnetim sistemlerine
sahip olma zorunlulugu getirilmistir. S6z konusu sistemlere iligkin esas ve usullerin
ise BDDK tarafindan yonetmelikle belirlenmesi ve sistemin 2002 yilindan itibaren
islerlik kazanmasi Ongoriilmiistiir. Bu kapsamda BDDK 2001 yili Subat ayinda
“Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yénetmelik”
cikarmustir.( EK: 8.2 ) Yonetmelik 08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak ylriirliige girmistir.

Bu yonetmelikte; “Bankalar, biinyelerinde, faaliyetlerinin kapsami ve
yapistyla uyumlu, degisen kosullara cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve etkinlikte,

bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerini kurmak,

136 Bankacilar Dergisi; Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini, Say1 39, Istanbul, Aralik 2001,S.77
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idame ettirmek ve gelistirmek zorundadirlar.”’® denilerek Tiirk Bankacilik
Sektorii’nde de bu esaslarin uygulanmasi zorunlu kilinmis ve yaptirima baglanmaistir.

Bu dogrultuda, Tiirk Bankacilik Sektorii’nde 1 Ocak 2002 tarihi itibariyle
uluslararas1 standartlara uyumlu etkin bir i¢ denetim uygulamasina gecilmistir. (EK:

8.3)' de 6rnek bankamizda i¢ denetim uygulamasi anlatilmaktadir.

137 Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yénetmelik, 08.02.2001, Birinci
Boliim, Madde.3
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SONUC

Diinyada son yillarda serbestlesme ve globallesme egilimlerinin artmasi ve
uluslararasi piyasalarda gelismekte olan {ilkelerin 6neminin artmaya baglamasi ile
sermaye hareketleri 6nemli Gl¢iide etkilenmistir. Sermaye hareketlerinin gelismekte
olan iilkelere dogru yoniinii ¢evirmesi bir yandan finansal piyasalardaki gelisimi
hizlandirirken diger yandan risklerin boyutunu ve énemini degistirmistir. Ozellikle
1997 yilindan itibaren Asya iilkeleri, Rusya ve Latin Amerika {ilkelerinde yasanan
tecriibeler ile birlikte finansal piyasalarda risklerin azaltilmasi ve kontrol edilmesi
yoniinde bir ihtiya¢ hissedilmistir. Finansal sistemin en O6nemli kurumlar1 olan
bankalar iizerinde etkin gozetim ve denetimin saglanmasi geregi uluslararasi
calismalar1 ve bu alanda uluslararasi kriterler gelistirilmesini tesvik etmistir.

Kalkinmasini tamamlamis ya da gelismekte olan bir c¢ok {ilke gibi
Tiirkiye’nin de benimsedigi ve uygulamaya calistigi Bati (Anglosakson) tarzi bir
bankacilik sisteminde faaliyet gosteren bir bankanin (aslinda biitiin kuruluslarin)
yasamsal Onemdeki unsurlarindan birisi, belki de en Onde geleni ‘i¢ kontrol
sistemi’dir. Clinkii bu sistemin istenildigi gibi, etkin ve etkili bir sekilde calistyor
olmasi, o bankanin (ya da kurulusun) saglikli ve giivenilir bir zemin {izerinde faaliyet
gosterdigine bir karine tegkil ederek, piyasadaki yatirimcilarin ve tiim diger
aktorlerin huzur — giiven duygusu - igerisinde o bankayla iliskiye girebilmelerini
temin eder.

Bankacilik sektorii, modern Tiirkiye tarihi boyunca yakalandigi en siddetli
firtinadan aldig1 agir yaralar1 sarmaya calisirken bir taraftan da daha saglikli ve giiclii
bir faaliyet zemini olusturmak i¢in biiyiikk bir caba gostermektedir. Kisaca “risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemleri” yapilanmasi siireci diye adlandirilabilecek olan bu
donemde, “i¢ kontrol” tamlamasi, arkasina “sistemi” ya da “merkezi” kelimelerinden
birisini almis haliyle bankalarimizin glindemini yogun bir sekilde isgal etmeye
devam etmektedir.

Tirkiye ekonomisi i¢inde ayri bir 6neme sahip olan bankacilik sektorii hem
diinyadaki gelismelerden en c¢ok etkilenen ve hem de mali sistem icindeki yeri
itibariyle tiim sektorlerin gelisimini ve tiimiiyle ekonomik yapiy1 en ¢ok etkileyen bir

sektordiir. Diinya ekonomisinde ve uluslararasi mali piyasalardaki yeni gelismelere
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paralel olarak Tiirkiye’de bankalarin mali durumlarimin giliglendirilmesi ve
uluslararas1 normlarda denetim ve gozetim sisteminin kurulmasi yoniinde 6nemli
adimlar atilmasini zorunlu hale gelmistir.

Bu tarihe kadar Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde, i¢ denetim uygulamalari
her bankada bulunan teftis sistemi ile yapilmaktaydi. Denetim islevi, bankalarin
blinyesinde bulunan Teftis Kurulu’'na bagli elemanlar tarafindan yerine getirilir.
Teftis Kurulu denetlenecek subeleri belirler ve subelerin 6zelliklerine gore bir
program hazirlar. Bu program dahilinde gorevlendirilen elemanlar subede teftise
baglar. Yapilacak denetimin siiresi subenin yapisi, 6l¢cegi ve konusuna gore degisiklik
gosterir.

Doénemsel olarak yapilan bu kisa denetimler; sistemlerin, usullerin,
kontrollerin degerlendirilmesi ve verimliligi ile hedeflere ulasilip ulasiimadigini
saptamak i¢in yeterli olmamaktadir. Sube denetimi, ge¢mis donem iizerinden
yapildigindan, yapilan hatalarin ya da usulsiizliiklerin aninda tespit edilmesi miimkiin
degildir. Tespit edilen hatalarin ise, iizerinden belli bir zaman gectiginden telafi
edilmesi zor olmaktadir. Ayrica yapilan hatalarin ya da hilelerin tamaminin ortaya
cikarilmasi da siirelerin kisa olmasi nedeniyle miimkiin olmamaktadir. Bu sekilde,
sistemdeki aksakliklarin ¢ogu devam etmekte ve bankalar biiyiikk zarara
ugramaktadir.

Ayrica, Tiirk Bankacilik Sektoriinde bu giine kadar genel kabul gérmiis i¢
denetim standartlar1 belirlenmemisti. Her bankanin teftis kurulu kendi belirledigi
kurallara ve esaslara gore i¢ denetim faaliyetini gerceklestirmekteydi. Hatta aym
bankanin teftis kurulu i¢inde gorev yapan miifettislerin kendi aralarinda bile farkl i¢
denetim yaklagimlari, uygulamalari, sistemleri kullandiklar bir gergektir.

Bankacilikta gozetim ve risk yonetimi konusunda siirdiiriilen caligsmalar
cercevesinde Basle Bankacilik Gozetim Komitesi i¢ denetim sistemlerinin
degerlendirilmesine iliskin olarak bir dizi prensip olusturmustur. Etkin bir i¢ denetim
sistemi, banka yOnetiminin en Onemli unsuru ve ayni zamanda bankacilik
faaliyetlerinin tam ve giivenli olarak siirdiiriilmesi i¢in gerekli bir yapidir. Giiclii bir
i¢ denetim sistemi bankanin amaglarina ulasilmasi, uzun donemli kar hedeflerinin
gerceklestirilmesi ve giivenilir mali ve idari raporlamanin siirdiiriilmesi igin

gereklidir. I¢ denetim sistemi ayni zamanda bankalarin hem ilgili yasa ve
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yonetmeliklere hem de kendi politika ve yoOntemlerine uyumlu olarak faaliyet
gostermesine ve bankanin ticari itibarin1 olumsuz etkileyebilecek beklenmedik
risklerin en aza indirilmesine yardimei olur. Bu dokiimanda {iye tilkelerdeki banka
i¢c denetim sistemlerine iliskin uygulamalar ve Komite'nin daha Once yaptig
caligmalara paralel olarak i¢ denetime iliskin temel prensipler tanimlanmustir.

Uluslararas1 diizenleyiciler tarafindan prensipleri belirlenen ve séz konusu
yonetmelikle Tiirk Bankacilik Sektoriinde uygulamasi zorunlu kilinan i¢ denetim
sistemi, bankalarda donemsel olarak yapilan teftis sisteminin yani sira, yerinde ve
stirekli denetimi esas alan bir yapidir. Getirilen yeni uygulama ile bankanin islevsel
birimlerinde i¢ denetim gorevini yiirlitecek bir eleman bulundurulur. Bu elemanlar,
bankanin tim islevlerinin gilivenli bir bi¢imde icra edilmesini i¢ kontrol
mekanizmalar1 vasitastyla izlemek, incelemek ve kontrol etmek amaciyla
raporlamaya dayali bilgi talebinde bulunurlar, ¢esitli kontrol dokiimanlar1 ve araglari
tizerinden genel veya 6zel gbzlemlere ve izlemeye dayali kontrol ya da inceleme
yaparlar. Boylelikle, yapilacak hatalarin aninda tespit edilmesi ve diizeltilmesi
miimkiin olmaktadir.

Profesyonel olarak yiiriitiilen denetimler sonucunda tespit edilen eksikliklerin
diizeltilmesi sonucunda bankalar maddi agidan da biiyiik tasarruflar saglamakta ve
kazanglar elde etmektedirler. Maddi kayiplarin ortaya ¢ikarilmasi ve diizeltilmesi
bazen i¢ denetim biriminin yillik maliyetini karsilayacak nitelikte dahi
olabilmektedir.

Bununla birlikte, giderek kompleks hale gelen finansal araglar ve finansal
pazarlara bagli olarak, banka digindan kisilerin yapmis olduklari incelemeler ile
usulsiizliikleri ve hileli eylem ve islemleri tespit etmeleri olasilig1 azalmakta ve daha
maliyetli hale gelmektedir. Bu nedenlerle bankalarda i¢ denetim birimlerinin bir
diger onemli gorevi de banka biinyesinde; ¢alisanlar, yoneticiler ve hatta yonetim
kurulu tiyeleri tarafindan yapilabilecek hileleri tespit etmek ve bunlarin meydana
gelmesinin dnlenmesi i¢in tavsiyelerde bulunmaktir.

Gegmiste i¢ denetim yalnizca banka icerisindeki finansal usullere uygunluk
denetimi iken, giliniimiizde finansal konularda oldugu kadar finansal olmayan
konularda da verimliligin ve etkinligin onaylanmasini kapsamaktadir. Bu kapsamda

i¢ denetim; Bir kurulusun faaliyetlerine deger katmak ve bu faaliyetleri gelistirmek
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lizere tasarlanmig, bagimsiz ve nesnel bir saglamlama ve danismanlik faaliyetidir.
Risk yontemi, kontrol ve kurumsal yonetim siireclerinin degerlendirilmesi ve
etkinliginin gelistirilmesinde sistematik ve disiplinli bir yaklagim sunarak kurulusun
hedeflerinin gerceklestirilmesine katkida bulunur. Buna gore, i¢ denetim giderek tiim
banka faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve bankanin amaglarina daha yeterli bi¢imde
ulagsmasma yon verecek sekilde islemesi gereken bir yOnetim araci haline
doniismektedir.

Glinlimiizde i¢ denetim ve dis denetim ¢aligmalar1 arasindaki uyumun 6nemi
giderek artmaktadir. Cok 1iyi isledigi bilinen bir i¢ kontrol sistemi ve yeterli bir i¢
denetim boliimii bulunan yerde bagimsiz denetci i¢ kontrol sistemini baslica denetim
kanitlar1 arasinda degerlendirebilir ve mali durum ve faaliyet sonuglar iizerinde
rahatlikla goriis belirtebilir. Bu ihtimalde i¢ denet¢i ve dis denetgi arasinda pasif
isbirligi oldugu sdylenebilir. Ayrica dis denetginin destegi ile i¢ denetim programinin
planlanmasi ve is boliimii yapilmasina dayali aktif bir igbirligi de olusabilir. Gerek i¢
denetim gerekse dis denetimin muhasebe kontrollerinin uygunlugunun incelenmesi
ortak alanlarina girse de aralarindaki farklar benzerliklerinden daha fazladir.

Bir dis denet¢inin temel sorumlulugu isletmenin mali tablolarinin gergek
finansal durumunu ve islemlerinin sonuglarini yansitip yansitmadigini, genel kabul
gdérmils muhasebe ilkelerine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigini raporlamaktir.
Oysa i¢ denetim eleman1 bankanin tiim faaliyetlerini ve yonetimin iglemlerini gézden
gecirmektedir. I¢ denetimin bu islevi daha yararl sonuglar vermektedir. Bir ¢alisanin
zimmetine para gecirmesi isletmeye zarar verebilecekken, isletme kaynaklarinin kotii
yonetimi iflasa neden olabilir.

Dis denetim yonetime sistemlerde ve kontrollerde gelisim tavsiyelerinde
bulunsa da, bunlar genellikle finansal merkezli olmaktadir. D1s denetgilerin finansal
olmayan islemlere yonelik inceleme yapmasi, isletmenin amaglari, sistemleri ve
calisanlarini ¢ok daha iyi taniyan ve isletmede tiim hesap donemi siiresince kesintisiz
olarak inceleme yapan bir i¢ denet¢i kadar yararli olmayacaktir. Ayrica dis denetgiler
mali tablolara konu olmayacak ya da biiyiik capli etkisi olmayan hile, dolandiricilik
ya da kaynaklari kotii kullaniminin belirlenmesi i¢in fazla ¢aba harcamamaktadirlar.

Varlig1 fark edilen bir islem hatas1 ya da uygunsuzluk bilango biiyiikliikleri igerisinde
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onem ifade etmezken, i¢ denetci bu aykiriligi bir ahlaki eksiklik, sistem, gdzetim ve
politika eksikligi olarak yorumlayabilir.

I¢ denetim biitiin diinyada farkli ortamlarda, amag¢ ve yapi olarak farklilik
gosteren kurumlarda gergeklestirilmektedir. Buna ek olarak kanunlar ve gelenekler
iilkeden iilkeye farklilik goOstermektedir. Biitiin bu farkliliklar i¢ denetimin
uygulanmasini her bir ortamda degistirebilir. Bu nedenlerle, i¢ denetimin standartlari
i¢ denetim departmaninin, goérev ve sorumluluklarini yerine getirdigi ortam
tarafindan  etkilenecektir. Bu nedenle i¢ denetgilerin  sorumluluklarinin
belirlenmesinden once standartlar icerigindeki kavramlarla uyum saglanmasi
onemlidir. Uluslararas1 i¢ denetim mensuplar ve yetkili i¢c denetciler Uluslararasi I¢
Denetim Standartlart ile uyumlu olmak i¢in uygun ydntemleri benimsemek
durumundadirlar.

Bir bankadaki i¢ denetim daimi bir islev olmalidir. Ust yonetim gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken, bankanin biiylikliigline ve faaliyetlerin niteligine
uygun ve yeterli bir i¢ denetim islevine siirekli itibar edebilmesini saglamak icin
gerekli biitlin tedbirleri almalidir.

Bankanin i¢ denetim boliimii, denetlenen faaliyetlerden bagimsiz olmalidir.
Boliim ayn1 zamanda giindelik i¢ kontrol siirecinden de bagimsiz olmalidir. Bu, i¢
denetim boliimiine banka i¢inde uygun bir konum verilmesi ve gorevlerini nesnel ve
tarafsiz bir bigimde yerine getirmesi anlamina gelir.

I¢ denetimin hedeflerini ve kapsamini, i¢ denetim bdliimiiniin kurulus
igindeki yetki ve sorumluluklarini, i¢ denetim boliimiinlin bagkaninin hesap verme
sorumlulugunu iceren bir tiiziikk i¢ denetim bdoliimii tarafindan hazirlanarak iist
yonetim tarafindan onaylanmalidir. Denetim tiizligli, i¢ denetim boliimiiniin banka
i¢indeki konumunu ve yetkisini garantiye alir.

I¢ denetim boliimii nesnel ve yansiz olmali, yani gérevlerini miidahaleye
ugramaksizin ve Onyargisiz olarak yapabilecek konumda olmalidir. I¢ denetci,
calismalar1 sirasinda ortaya c¢ikabilecek c¢ikar catismalarindan uzak kalmalidir.
Diirtistliik ve yansizligimi etkileyebilecek higbir miidahaleye izin vermemelidir.
Ayrica denetim caligsmalar1 sonucunda ulastigi goriisiinii, baskalarinin ¢ikarlarmi

diistinmeden raporunda agiklamalidir.
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Her i¢ denet¢inin ve bir biitiin olarak i¢ denetim bdliimiiniin profesyonel
yeterligi, bankanin i¢ denetim islevinin uygun bigimde isleyisi agisindan vazgecilmez
onem tasir. Profesyonel yeterlilik, her elemanin sistematik olarak stirekli egitime tabi
tutulmasi yoluyla siirdiiriilmelidir. Personelin rutin isler yapmasinin 6nlenmesi i¢in
rotasyona tabi tutulmasi da 6nemlidir.

Bankanin her faaliyeti ve her birimi i¢ denetimin kapsamina girmelidir.
Sube veya bagl kuruluglar ile dis kaynaklardan temin edilen faaliyetler de dahil
olmak iizere bankalarin higbir faaliyeti ve birimi i¢ denetim boliimiiniin kontrol
kapsami disinda tutulamaz. i¢ denetim béliimii, gdrevlerinin ifasi ile ilgili oldugu her
durumda bankanin herhangi bir faaliyetini veya birimini incelemeye ve yOnetim
bilgileri ile biitiin danisma ve karar verme kurullarinin tutanaklar1 dahil olmak iizere
bankanin biitiin kayit, dosya ve verilerini gérmeye yetkili olmalidir. Genel bir
perspektiften, i¢ denetimin kapsami, i¢ kontroliiniin uygunlugunun ve verilen
gorevlerin yerine getirilme bi¢iminin incelenmesi ve degerlendirilmesini i¢germelidir.

Banka yonetim kurulu bankanin tiim faaliyetlerine iliskin dnemli politika ve
strateji onaylanmasi ve periyodik olarak incelemek ; bankanin tasidigi temel riskleri
bilmek ve bu risklere iliskin kabul edilebilir asgari ve azami sinirlar1 belirlemek ve
iist diizey denetimin s6z konusu riskleri tespit etmesi, 6lgmesi ve yonetmesi ve
kontrol etmesi konusunda gerekli tedbirler almasini temin etmek, bankanin kurumsal
yapisini onaylamak; ve {iist diizey yonetimin i¢ denetim sisteminin islerligini
izlemesini saglamaktan sorumludur. Banka yonetim kurulu uygun ve etkin bir i¢
denetim sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesinden nihai olarak sorumludur. Banka
ist diizey yonetimi, yonetim kurulu tarafindan onaylanan politika ve stratejilerin
yiriitiilmesi, bankanin tasidig1 risklerin tespit edilmesi, Ol¢iilmesi, izlenmesi ve
kontrol edilmesi i¢in gerekli yontemlerin gelistirilmesi, yetki ve sorumluluklarin
etkin olarak yerine getirilmesinin takip edilmesi, uygun i¢ denetim politikalarinin
olusturulmasi, i¢ denetim sisteminin etkinliinin ve uygunlugunun izlenmesinden
sorumludur. Banka yonetim kurulu ve iist diizey yonetimi, mesleki ve ahlaki yiiksek
standartlarin gelistirilmesinden ve bankada her seviyedeki personelin i¢ denetim
Onemini anlamasii saglayacak kurum i¢i denetim kiiltiirinlin olusturulmasindan
sorumludur. Banka biinyesindeki her ¢aligsan i¢ denetim sisteminin isleyisinde kendi

roliinii anlamali ve bu igleve katilmalidir.
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Etkin bir i¢ denetim sistemi, banka amaclarina ulasilmasini engelleyebilecek
maddi risklerin tespit edilmesini ve degerlendirilmesini gerektirir. Risklerin
degerlendirilmesinde bankanin ve konsolide bazda banka grubunun karsi karsiya
oldugu tiim riskler (kredi riski, iilke riski, transfer riski, piyasa, faiz riski, likidite
riski, faaliyet riskleri, yasal risk, itibar riski vb. ) dikkate alinmalidir. i¢ denetimlerin,
yeni ya da Onceden tespit edilmemis risklere yonlendirilmek iizere yeniden
yapilandirilmasi gerekebilir.

Denetim faaliyetleri bankanm giinliik faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi
olmalidir. Etkin i¢ denetim sistemi bankanin tiim seviyelerinde denetim faaliyetinin
tanimlandig1 uygun bir denetim yapisinin kurulmasini gerektirir. Denetim faaliyetleri
icinde; ist diizey incelemeler, farkli birim ve boliimlere iliskin uygun denetim
faaliyetleri, fiziki denetimler, belirlenen asgari ve azami limitlere uygunlugunun
denetimi ve uygun olmayanlarin takibi, yetki ve onay sistemi ile dogrulama ve
mutabakat sistemi yer almalidir.

Etkin i¢ denetim sistemi bankanin mali yapisina ve faaliyetlerine iligskin tam
ve kapsamli bilgiyi ve ayn1 zamanda banka karar alma siirecinde etkili olabilecek dis
piyasadaki gelismeler ve kosullara iliskin bilgiyi gerektirir. Bilginin giivenilir,
zamaninda erisilebilir ve uygun formatta olmasi gerekmektedir.

Etkin i¢ denetim sistemi, bankanin tiim 6nemli faaliyetleri hakkinda giivenilir
bilgi sistemlerinin olmasini gerektirir. Bilginin elektronik ortamda saklanilmasi ve
kullanilmasina olanak veren bilgi sistemleri ayn1 zamanda giivenilir olmali, bagimsiz
olarak izlenmeli ve degisen kosullara uygun diizenlemeler yapilarak
desteklenmelidir.

Etkin i¢ denetim sistemi tiim banka personelinin kendilerine ait gorev ve
sorumluluklarma iligkin kural ve prosediirlerini bilmelerini ve bunlara bagl
kalmalarmi temin edecek ve bilgilerin ilgili personele ulasmasina imkan verecek
sekilde etkin iletisim kanallarinin olmasini gerektirir.

Banka gozetim otoritesi, biiyiikliigline bakilmaksizin tiim bankalardan,
faaliyet yapis1 ve kapsami ile bilanco ve bilango dis1 islemlerinde tasidiklari risklere
uyumlu ve degisen kosullara cevap verebilecek nitelikte bir i¢ denetim sistemine

sahip olmasint istemelidir. Banka gozetim otoritesi, bankanin tasidigi riskler
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acisindan yeterli ve etkin bir i¢ denetim sisteminin bulunmadiginin belirlenmesi
durumunda gerekli diizenleyici tedbirleri almalidir.

Sonug olarak, son yapilan diizenlemeler ve alinan 6nlemlerle Tiirk Bankacilik
Sistemi gerek yasal gerekse islevsel olarak giiclii bir konuma girmis, uluslararasi
standartlara bir adim daha yaklasmistir. Uluslararasi piyasalarla Kiiresellesme siireci
hizl1 bir sekilde devam eden iilkemiz bankacilik sisteminde, artan rekabet ve daralan
kar marjlar1 ile birlikte bankalarimizin gelir-gider kompozisyonunda, bankacilik
disindaki islemlerden sagladig1 diger faaliyet gelirlerini arttiric1 ve faaliyet giderlerini
ise azaltic1 yonde degismesi ve diinya genelinde oldugu gibi hizli degisen bankacilik
teknikleri ve uygulamalar1 paralelinde i¢ denetim sistemleri basta olmak {izere risk

yonetimi tekniklerinin ve analizinin 6neminin daha da artacagi beklenmektedir.
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8.1. EK-1: IC DENETCI VE DIS DENETCININ KARSILASTIRMASI

TABLOSU
NITELIKLER IiC DENETCI BAGIMSIZ DENETCI
Gorevlendirmesi isletme yonetimince atanir. | Sirketin yapmis oldugu
Isletmenin ¢alisanidir. sO6zlesme uyarinca gorev
yapar.
Amag Isletmenin ihtiyaglarina Giivenilir finansal bilgiye

hizmet eder.

ihtiya¢ duyan 3 kisilere
hizmet eder.

Gorev Kapsami

Orgiitte; etkinlik, yeterlik ve
ekonomiklik i¢in her tiirli
faaliyet ve kontrolleri
inceler.

Oncelikle bilanco ve gelir
tablosu hesaplarini inceler.

Lisanslama Lisanslama mecburi Lisanslama zorunludur.
olmamakla birlikte Sertifikali Kamu
Sertifikal1 I¢ Denetci (CIA) | Muhasebecisi (CPA),
lisans1 alinabilmektedir. iilkemizde ise SMMM vya da
YMMM olmasi gerekir.

Hatalarin Bulunmasi ve
Onlenmesi

Isletmenin faaliyetleri
sirasindaki her tiirld hatanin
bulunmasi ve dnlenmesi ile

Hatanin mali tablolar
uzerindeki etkisi onemli
oOl¢iide ise dogrudan

dogrudan ilgilidir. ilgilenir.

Sorumluluk Yonetim Kuruluna Kusurlu olduklarinda
hukuki ve cezai
sorumluluklari
bulunmaktadir.

Egitim I¢ Denetim Enstitiisii Amerikan Sertifikali Kamu

Sertifika Programi

Mubhasebecileri Enstitiisi
Sertifika Programi

Bagimsizlik Derecesi

Denetim faaliyetleri
bagimsizdir. Ancak
yoOnetimin ihtiyag ve
isteklerine uymak
zorundadir.

Her agidan yonetimden ve
yonetim kurulundan
bagimsiz olmasi esastir.

Calisma Zamani

Denetim c¢aligmalart yil
boyunca devam eder.

Genellikle yilda bir defa ve
donem kapandiktan sonra
denetim yapar.

Calismalari Ayrinti
Derecesi

Isletme faaliyetleri ile ilgili
ayrintili calismalar yapar.
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i”i

Ic KONTROL
RISK UYARI RAPORU
inceleme Yapilan Sube
Genel Merkez No
SubeOlgegi e
inceleme Yapilan Grup Muhasebe, Krediler, Mlisteri Hizmetleri
Rapor Tarih-No ... l.....12005 - ............

Diizenleyen i¢ Kontrol Elemani

Subeniz nezdinde yapilmis olan kontrol amag¢h ¢aligmalar neticesinde tespit
edilen risk dogurabilecek unsurlar agsagida belirtiimis olup, Risk Uyari Raporu .........
sayfadan olugsmaktadir. Gereginin yapilarak sonucun .../.../2005 tarihine kadar
bildirilmesi rica olunur.

.................................. Subesi 2005/.......sayu Risk Uyart Raporunun . sayfasidir.



MUHASEBE GRUBU

Muhasebe Biit¢ce ve Mali Kontrol

i¢ Kontrol Elemaninin Tespiti:

1)  (74020101)

ilgili Mevzuat: ..........cevvvreennn..

2) (74020102)

ilgili Mevzuat: ..........cccceeevecnenene
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MUHASEBE GRUBU

Muhasebe Biitgce ve Mali Kontrol

Sube Cevabi

1)

2)

.................................. Subesi 2005/.......sayu Risk Uyart Raporunun . sayfasidir.
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KREDILER GRUBU

Bireysel Krediler
i¢ Kontrol Elemaninin Tespiti:

1) (14010501)

ilgili Mevzuat: ..............................

2)  (14010502)

flgili Mevzuat: ..........................

.................................. Subesi 2005/.......sayu Risk Uyart Raporunun . sayfasidir.
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KREDILER GRUBU
Bireysel Krediler

Sube Cevabi:

1)

2)

.................................. Subesi 2005/.......sayu Risk Uyart Raporunun . sayfasidir.
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KREDILER GRUBU
Kurumsal ve Ticari Krediler

i¢ Kontrol Elemaninin Tespiti:

1)  (11260507) (11260501)

ilgili Mevzuat: .....................coooiiii,

.................................. Subesi 2005/.......sayu Risk Uyart Raporunun . sayfasidir.
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KREDILER GRUBU
Kurumsal ve Ticari Krediler

Sube Cevabi:

1)

.................................. Subesi 2005/.......sayu Risk Uyart Raporunun . sayfasidir.
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MUSTERI HiZMETLERiI GRUBU

Mevduat ve Yatirim Uriinleri

i¢ Kontrol Elemaninin Tespiti:

1) (31030304) (31040304)

ilgili Mevzuat: .................................

.................................. Subesi 2005/.......sayu Risk Uyart Raporunun . sayfasidir.
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MUSTERI HiZMETLERiI GRUBU

Mevduat ve Yatirim Uriinleri

Sube Cevabi

1)

.................................. Subesi 2005/.......sayu Risk Uyart Raporunun . sayfasidir.
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MUSTERI HiZMETLERI GRUBU

Odemeler Sistemi

i¢ Kontrol Elemaninin Tespiti:

1) (21080301)

ilgili Mevzuat: ..................................

.................................. Subesi 2005/.......sayu Risk Uyart Raporunun . sayfasidir.
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MU$TERi HiZMETLERiIi GRUBU
Odemeler Sistemi

Sube Cevabi

1)

.................................. Subesi 2005/.......sayu Risk Uyart Raporunun . sayfasidir.



ube Yetkilisi

Adi Soyadi
Unvani
Sicil

imza

I¢c Kontrol Elemani

Adi Soyadi
Sicil No

imza
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ube Yetkilisi
Adi Soyadi

Unvani
Sicil

imza

sayili Risk Uyart Raporunun . sayfasidir.
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i¢ Kontrol Elemaninin Son Gériisii

MUSTERI HiZMETLERiI GRUBU

Mevduat ve Yatirim Uriinleri

1)

.................................. Subesi 2005/.......sayu Risk Uyart Raporunun . sayfasidir.
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8.17. EK-17: KONTROL NOKTALARI

KREDILER
KURUMSAL VE TiCARi KREDILER

1101. ORTAK HUKUMLER

110101-istihbarat — Mali Tahlil

11010101-Kredi talebinde bulunan firmalardan, "Mali Tahlil ve Istihbarat Raporu"
Diizenlenmesi i¢in mevzuat uyarinca alinmasi gereken belgelerin temin edilmesi.
11010102-"Mali Tahlil ve Istihbarat Raporu"nun mevzuata uygun olarak diizenlenmesi.
11010103-"Firma Verimlilik Tablosu"nun diizenlenmesi.

11010104-Firmanin, muhtelif bankalar ve 6zel finans kurumlar1 nezdindeki limit ve risk
bilgilerinin, T.C. Merkez Bankasi kayitlarindan incelenmesi konusunda, firmadan
Bankaya tam yetki veren "Beyanname/Taahhiitname'"nin alinmasi.

11010105-Firma hakkinda bilgisayar ekranindan protesto ve karsiliksiz ¢ek
sorgulamasinin yapilmasi.

11010106-Firma ortaklar1 ve kefiller i¢in "Gercek Kisi Istihbarat Biilteni"nin
diizenlenmesi.

11010107-insaat taahhiit firmalarinda, Proje Statii Raporu ve Makine Parki Listesinin
alinmasi.

11010108-"Ara Dénem Istihbarat Formu"nun mevzuata uygun olarak diizenlenmesi ve
kredi komitesinde degerlendirilmesi.

11010109-Kredi teminatt olarak alinan kambiyo senetleri hakkinda gerekli istihbaratin
yapilmasi.

11010110-Mevzuatta 6ngoriilen kredi tiirleri i¢in "Hesap Durum Belgesi" alinmasi.
11010111-Durumlar kredi agilmasina ve kullandirilmasina uygun olmayan gercek ve

tiizel kisilere kredi kullandirilmamasi.
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110102-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

11010201-Mevzuatta 6ngoriilen siirelerde kredi borglusuna ve kefillere "Hesap Ozeti"
gonderilmesi, bir nlishanin dosyada saklanmasi.
11010202-Kredi dosyasmin, kredi hakkinda gerekli tiim bilgilere ulasilmasina ve

tetkike elverisli bir sekilde mevzuatta belirtilen tiim belgeleri igermesi.

110103-Kredi Onay Prosediirleri

11010301-Sube kredi komitesinin mevzuatta belirlenmis yetkililerden olugmasi.
11010302-Kredi taleplerinin yetkili komite/merci tarafindan onaylanmasi.
11010303-Kredi komitesi kararlarinin oybirligi ile alinmasi ve karar defterine

kaydedilmesi.

110104-Limit — Plasman-Vade Uygulamalar
11010401-Ayn1 risk grubuna dahil bir gercek ya da tiizel kisiye acilan kredilerin

toplaminin sube kredi agma yetki limitini agmamasi.
11010402-Nakdi kredilere (TL/YP) iligskin plasmanda agim olmamasi.
11010403-Gayrinakdi kredilere (TL/YP) iliskin limitte asim olmamasi.

110105-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari
11010501-As1l borglu ve kefil imzalarini tagiyan, mevzuata uygun "Genel Ticari Kredi

Sozlesmesi" diizenlenmesi. (Nakit, DTH, Hazine Bonosu vb. karsiligi kullandirilanlar
haric)

11010502-As1l borglu ve kefil imzalarini tasiyan, mevzuata uygun "Kredi Sozlesmesi"
diizenlenmesi. (Nakit, DTH, Hazine Bonosu vb karsilig1 kullandirilanlar)
11010503-So6zlesmede kefil olunan tutarin rakamla ve yaziyla belirlenmis olmasi.
Birden fazla kefil bulunmasi durumunda, kefalet tutarinin ayri ayr1 belirtilmesi.
11010504-Teminat olarak tigiincii bir sahsa ait menkul, nakit, mevduat ve DTH rehni ile
gayrimenkul ipotegi saglanmasi s6z konusu oldugu hallerde mevzuat esaslar
dogrultusunda islem yapilmasi.

11010505-Teminatlarin mevzuatta belirtilen tiirlere uygun olarak alinmasi.
11010506-Teminatlara uygulanacak marj oranlarinin mevzuata uygun olarak tesis

edilmesi.
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11010507-Sahsi kefaletin mevzuata uygun olarak tesis edilmesi.

11010508-Tasinir rehninin mevzuata uygun olarak tesis edilmesi.

11010509-Tiitlin rehninin mevzuata uygun olarak tesis edilmesi.

11010510-Ticari Isletme rehninin mevzuata uygun olarak tesis edilmesi.
11010511-Gayrimenkul ipoteginin mevzuata uygun olarak tesis edilmesi.
11010512-Ekspertiz islemlerinin mevzuata uygun olarak yapilmasi ve eksperden
"Ekspertiz Taahhiitnamesi" alinmasi.

11010513-Aile konutunun kredinin teminati1 olmast durumunda, ipotek tesisi dncesinde
diger esin mevzuata uygun olarak yazili muvafakatinin alinmas.

11010514-Kredi teminati olarak alinan kambiyo senetlerinin mevzuata uygun olmasi.
11010515-Kredi teminati olarak alinan kambiyo senetlerine iligkin protesto islemlerinin
mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi.

11010516-Teminat agiginin mevzuata uygun sekilde giderilmesi.

110106-Kredi Kullandirim Siireci

11010601-Miinakale (doniisiim) isleminin mevzuata uygun olarak yapilmasi.
11010602-Kredilerin baska bir subeye naklinin mevzuata uygun olarak yapilmasi.
11010603-Firma ile ilgili olumsuzluk olmasi durumunda "Ara Dénem Istihbarat
Formu"nun krediyi onaylayan Boélge Baskanligi/Kurumsal ve Ticari Krediler Daire
Bagkanligi'na gonderilmesi.

11010604-Durumlarinda olumsuzluklar bulunan kredili firmalara iliskin, krediyi
onaylayan makama gore, mevzuata uygun sekilde ".....Yetkisindeki Kredilerin Yakin
Takip Izleme Formu"nun diizenlenerek, kredi tahsis yetkisine goére onay makamina
gonderilmesi.

11010605-Kredinin teminati olarak alinan taginir ve tasinmaz mallarin mevzuata uygun
sekilde sigorta ettirilmesi.

11010606-Sigortadan tazminat talep edilmesini gerektirecek bir durumun olugmasi
halinde, mevzuata uygun hareket edilmesi.

11010607-Erken 6deme islemlerinin mevzuata uygun olarak yapilmasi.

11010608-Kredilerin durdurulmasi, kapatilmasi islemlerinin mevzuata uygun olarak

yerine getirilmesi,
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110107-Gelir (Faiz, komisyon, yasal kesintiler v.b.) Uygulamalarni

110108-TDHP Uyvgulamalari

11010801-So6zlesmelerin mevzuata uygun sekilde muhasebelestirilmesi.
11010802-Krediye konu teminatlarin mevzuata uygun sekilde muhasebelestirilmesi.
11010803-Alacagin tahsilinin gecikmesi halinde mevzuatta belirtilen siireler icerisinde
ilgili takip hesaplarina aktarilmasi, tahakkuk edip tahsil edilemeyen faizlerin iptal

edilerek ilgili nazim hesaplarda izlenmesi.

110109-Takip Uygulamalari

11010901-Kredi lehdarimin 6liimii ve hacir altina alinmasi halinde, mevzuata uygun
islem yapilmasi.

11010902-Alacagin tahsilinin gecikmesi halinde bor¢luya zamaninda ihbarname
gonderilmesi.

11010903-Mevzuatta belirtilen kosullarin olugmasi halinde, yasal takip siirecinin
baslatilmas.

11010904-Borgluya ait bir kredinin donuk alacak haline gelmesi durumunda, ayni
bor¢luya kullandirilan diger tiim kredilerinin de donuk alacak miitalaa edilip, ayni hesap
grubunda izlenmesi.

11010905-Etkin bir takip siireci uygulanmasi ve takip siirecinin mevzuatta belirtilen

esaslara gore yiiriitiilmesi.

1102. ISKONTO VE ISTIRA KREDISI

110201-istihbarat — Mali Tahlil

11020101-Isleme alinacak senetler hakkinda gerekli istihbaratin yapilmast.

110202-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

110203-Kredi Onay Prosediirleri
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110204-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11020401-isleme almacak senetlerin mevzuatta dngériilen vade sinirlamalarina uygun
olmasi.

11020402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak
kullandirilmasi.

11020403-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

110205-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

110206-Kredi Kullandirim Siireci

11020601-isleme alimacak senetlerin TTK hiikiimlerine ve Bankamiz mevzuatina uygun
olmasi ve gerekli unsurlari tagimasi.

11020602-Isleme aliacak senetlerin “Masrafsiz iade”, “Protestosuz” ve “Belirli bir
tarihten Once kabule arz yasag1” vb. yasaklar1 tasgmamasi.

11020603-isleme alinacak senetlerin mevzuata uygun olarak Bankamiza ciro edilmesi.
11020604-Isleme alman senetlerin mevzuata uygun olarak saklanmasi.
11020605-Iskonto ve istira senetlerinin mevzuat esaslarina gére tahsil edilmesi.
11020606-iskonto ve istira senetlerinin vadesinde tahsil edilememesi durumunda
mevzuat esaslarina gore islem yapilmasi.

11020607-Kredinin ayn1 ya da baska bir tiir yeni kredi acilarak kapatilmamasi.

110207-Gelir (Faiz, komisyon, yasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

11020701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11020702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11020703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11020704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11020705-Senetlerin vadesinde tahsil edilememesi durumunda, gecikme faizi ve
gecikme komisyonunun mevzuata uygun olarak tahsil edilmesi.

11020706-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.
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110208-TDHP Uygulamalari
11020801-iskonto ve istira kredisine iliskin islemlerin TDHP'ma uygun olarak

muhasebelestirilmesi.
11020802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.
11020803-Tahsis edilen kredilerin kullandirim asamasina kadar nazim hesaplarda

muhasebelestirilmesi.

110209-Takip Uygulamalari
11020901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢in mevzuatta

ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11020902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi i¢in ayrilmis olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1103. CEK ISTIRA KREDISI

110301-istihbarat — Mali Tahlil

110302-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

110303-Kredi Onay Prosediirleri

110304-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11030401-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak
kullandirilmasi.
11030402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.
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110305-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

110306-Kredi Kullandirim Siireci

11030601-isleme alimacak ¢eklerin mevzuatta belirtilen tiirdeki ¢eklerden olmasi ve
gerekli unsurlar1 tagimasi.

11030602-Krediye konu ¢eklerin mevzuat esaslarina gore tahsil edilmesi.

11030603-Kredinin ayn1 ya da bagska bir tiir yeni kredi agilarak kapatilmamasi.

110307-Gelir (Faiz, komisyon, yvasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

11030701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11030702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11030703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11030704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11030705-Ceklerin karsiliksiz ¢ikmasi halinde, s6z konusu firmadan anapara ve
O0demenin yapildig: tarih ile tahsil tarihi arasinda gecen siire i¢in kredi tesis tarihindeki
gegcerli faiz orani lizerinden faiz tahsilati yapilmasi.

11030706-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

110308-TDHP Uygulamalari
11030801-Cek istira kredisine iliskin islemlerin TDHP'ma uygun olarak

muhasebelestirilmesi.
11030802-Esas ve yardime1 kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.
11030803-Tahsis edilen kredilerin kullandirim asamasina kadar nazim hesaplarda

muhasebelestirilmesi.

110309-Takip Uygulamalari
11030901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢cin mevzuatta

Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11030902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi i¢in ayrilmig olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.
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1104. BORCLU CARI HESAP KREDISI

110401-istihbarat — Mali Tabhlil

110402-Kredi Dosyvasi ve Belge Diizeni

110403-Kredi Onay Prosediirleri
11040301-Acik kredi seklinde kullandirilacak BCH kredileri i¢in genel miidiirliikten

onay alinmasi.

110404-Limit — Plasman-Vade Uygulamalar

11040401-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak
kullandirilmasi.
11040402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

110405-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

110406-Kredi Kullandirim Siireci
11040601-BCH kredisinin yilda bir kez sifirlanmasi.

11040602-Kredinin ayn1 ya da bagska bir tiir yeni kredi acilarak kapatilmamasi.

110407-Gelir (Faiz, komisyon, yasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

11040701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11040702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11040703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11040704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11040705-Takip hesabina alinan kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.
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110408-TDHP Uygulamalari
11040801-BCH  kredisine  iliskin  islemlerin = TDHP'na  uygun  olarak

muhasebelestirilmesi.
11040802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.
11040803-Tahsis edilen kredilerin kullandirirm asamasma kadar nazim hesaplarda

muhasebelestirilmesi.

110409-Takip Uygulamalari
11040901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar icin mevzuatta

Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11040902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu
kredi i¢in ayrilmig olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1105. SENET KARSILIGI AVANS KREDISI

110501-istihbarat — Mali Tabhlil

110502-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

110503-Kredi Onay Prosediirleri

110504-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11050401-Teminata alinacak senetlerin mevzuatta Ongoriilen vade sinirlamalarina
uygun olmasi.
11050402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak
kullandirilmasi.
11050403-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

110505-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

11050501-Kullandirilacak kredinin teminati olarak, mevzuatta belirtilen marjlara uygun

kambiyo senedi alinmasi.
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110506-Kredi Kullandirim Siireci
11050601-Senet Karsilig1 Avans Kredilerinin BCH seklinde kullandiriimasi.

11050602-Senet Karsiligi Avans Kredisinin teminati i¢in alinan senetlerin, TTK
hiikiimlerine ve Bankamiz mevzuatina uygun olmasi ve gerekli unsurlari tagimas.
11050603-Isleme aliacak senetlerin “Masrafsiz iade”, “Protestosuz” ve “Belirli bir
tarihten once kabule arz yasag1” veya benzeri yasaklari tasimamast.

11050604-Kredi kullandiran subemizin, kendi subesine ait ¢ekleri teminata almamasi.
11050605-Senet Karsiligi Avans Kredisinin teminati i¢in alinan senetlerin, mevzuata
uygun olarak rehin cirosu ile Bankamiza ciro edilmesi.

11050606-Isleme alian senetlerin mevzuata uygun olarak saklanmasi.
11050607-Teminata alinan senetlerin mevzuat esaslarina gore tahsil edilmesi.
11050608-Teminata alinan senetlerin vadesinde tahsil edilememesi durumunda mevzuat
esaslarina gore islem yapilmasi.

11050609-Kredinin ayn1 ya da baska bir tiir yeni kredi acilarak kapatilmamasi.

110507-Gelir (Faiz, komisyon, yasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

11050701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11050702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11050703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11050704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11050705-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

110508-TDHP Uygulamalari
11050801-Senet karsiligr avans kredisine iliskin islemlerin TDHP'na uygun olarak

muhasebelestirilmesi.
11050802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.
11050803-Tahsis edilen kredilerin kullandirirm asamasma kadar nazim hesaplarda

muhasebelestirilmesi.
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110509-Takip Uygulamalari
11050901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢in mevzuatta

ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11050902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi i¢in ayrilmis olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1106. SPOT KREDI

110601-istihbarat — Mali Tabhlil

110602-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

110603-Kredi Onay Prosediirleri

110604-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11060401-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak
kullandirilmasi.
11060402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

110605-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

11060501-Spot kredi kullandiriminda mevzuata uygun teminat alinmasi.

110606-Kredi Kullandirim Siireci

11060601-Spot kredilerin onayli nakdi kredisi (BCH, SKK v.b.) bulunan gergek ve
tiizel kisilere kullandirilmasi.

11060602-Spot kredilere uygulanacak faiz oranlari i¢in islem bazinda ilgili Daire
Bagkanligindan faiz orani alinmasi.

11060603-Senet Karsiligi Spot Kredi kullandirilmasi halinde senet bedellerinin
vadesinde tahsil edilerek kredi hesabina alacak kaydedilmesi hari¢, Spot Kredilere
iliskin hesaba, vade i¢inde ve/veya vade sonunda kismi tahsilat yapilmamasi.

11060604-Kredinin ayn1 ya da bagka bir tiir yeni kredi agilarak kapatilmamasi.
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11060701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11060702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11060703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11060704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11060705-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

110608-TDHP Uyvgulamalari

11060801-Spot kredilere iliskin igslemlerin TDHP'na uygun olarak muhasebelestirilmesi.

11060802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

110609-Takip Uygulamalari
11060901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢cin mevzuatta

Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11060902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi icin ayrilmis olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1107. EMTIA-URUN VE MAL KARSILIGI KREDI

110701-istihbarat — Mali Tabhlil

110702-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

110703-Kredi Onay Prosediirleri

11070301-Emtia-tirtiin ve mal karsiligi borglu cari hesap seklinde kullandirilacak

krediler i¢in genel miidiirliikten onay alinmas.
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110704-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11070401-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak
kullandirilmasi.
11070402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

110705-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

11070501-Uriin, emtia ve/veya emtiay1 temsil eden belgelerin (varant, makbuz senedi)
mevzuata uygun olarak rehnedilmesi.

11070502-Emtia-liriin ve mal karsilig1 kredilerde iiriin, emtia ve/veya emtiay1 temsil
eden belgelerin (varant, makbuz senedi) rehni ile birlikte mevzuata uygun teminat
alinmasi.

11070503-Rehin alinan {iriin ve mallarin ekspertiz degerleri toplami dikkate alinarak,

mevzuat esaslar1 dahilinde marj uygulanmak suretiyle kredi kullandirilmasi.

110706-Kredi Kullandirim Siireci

11070601-Rehin alinacak {iriin, emtia ve/veya emtiay1 temsil eden belgelerin (varant,
makbuz senedi) mevzuatta belirtilen 6zellikleri tagimas.

11070602-Rehin alinan iiriin ve mallarin ve/veya emtiay1r temsil eden belgelerin
mevzuat esaslar1 dahilinde saklanmasi.

11070603-Rehin alman {irlin ve mallarin mevzuat esaslari dahilinde ekspertizinin
yapilmasi ve eksperden "Ekspertiz Taahhiitnamesi" alinmasi.

11070604-Rehin alinan {iriin ve mallarin mevzuat esaslar1 dahilinde iade edilmesi.
11070605-Rehin alinan {iriin ve mallarin mevzuat esaslarina uygun sigorta ettirilmesi.

11070606-Kredinin ayn1 ya da bagska bir tiir yeni kredi acilarak kapatilmamasi.

110707-Gelir (Faiz, komisyon, yasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

11070701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmast.

11070702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11070703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11070704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
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11070705-Takip hesabina alinan kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

110708-TDHP Uygulamalari

11070801-Emtia-liriin ve mal karsilig1 kredilere iliskin islemlerin TDHP'ma uygun
olarak muhasebelestirilmesi.

11070802-Esas ve yardimc1 kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

11070803-Tahsis edilen kredilerin kullandirim asamasina kadar nazim hesaplarda

muhasebelestirilmesi.

110709-Takip Uygulamalari
11070901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢cin mevzuatta

Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11070902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi icin ayrilmis olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1108. MEVDUAT (TL, YP) KARSILIGI KREDI

110801-istihbarat — Mali Tabhlil

110802-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

110803-Kredi Onay Prosediirleri

110804-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11080401-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak
kullandirilmasi.
11080402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

110805-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

11080501-Mevduatin mevzuata uygun olarak rehnedilmesi ve hesaba bloke konulmasi.
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11080502-Miisterek hesap karsiligi ve tglincii sahis mevduat rehni karsiligr kredi

kullandirilmasi1 durumunda mevzuata uygun islem yapilmasi.

110806-Kredi Kullandirim Siireci

11080601-Teminat alinacak mevduattan daha uzun vadeli kredi verilmesi durumunda,
mevduat hesabinin vade sonunda temdit edilecegi hususunda miisteriden
muvafakatname alinmasi.

11080602-Kredinin ayn1 ya da baska bir tiir yeni kredi agilarak kapatilmamasi.

110807-Gelir (Faiz, komisyon, yasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

11080701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11080702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11080703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11080704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11080705-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

110808-TDHP Uygulamalari
11080801-Mevduat karsiligi kredilere iliskin islemlerin TDHP'ma uygun olarak

muhasebelestirilmesi.

11080802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

11080803-Tahsis edilen kredilerin kullandirirm asamasma kadar nazim hesaplarda
muhasebelestirilmesi.

11080804-Sinirlamalara tabi olmayan kredilere yapilan tahsilat, tediye islemleri ile
tahakkuk ettirilecek faiz, komisyon, masraf ve yasal kesintilerin de nazim hesaplarda

izlenmesi, asli kredi hesab1 ve buna iliskin nazim hesaplarda denklik saglanmasi.

110809-Takip Uygulamalari
11080901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢in mevzuatta

ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
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11080902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu
kredi i¢in ayrilmis olan karsilik miktariin iptal edilmesi.
11080903-Mevduat karsiligi kredi islemine konu mevduat hesabi1 {izerine haciz

konulmas1 halinde, icra iflas Kanunu ve mevzuat dogrultusunda islem yapilmast.

1109. REPO VE BANKAMIZ YATIRIM FONLARI KARSILIGI KREDI
110901-istihbarat — Mali Tahlil

110902-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

110903-Kredi Onay Prosediirleri

110904-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11090401-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak
kullandirilmasi.
11090402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

110905-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

11090501-Yatirim hesabinda bulunan repo ve yatirim fonu tutarlarinin mevzuata uygun

olarak rehnedilmesi ve hesaba bloke konulmasi.

110906-Kredi Kullandirim Siireci
11090601-Kredinin ayn1 ya da bagska bir tiir yeni kredi agilarak kapatilmamasi.

110907-Gelir (Faiz, komisyon, yasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

11090701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11090702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11090703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11090704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
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11090705-Takip hesabina alinan kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

110908-TDHP Uyvgulamalari

11090801-Repo ve bankamiz yatirim fonu karsiligi kullandirilan kredilere iliskin
muhasebe islemlerinin TDHP'ma uygun olarak yapilmasi.

11090802-Esas ve yardime1 kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

11090803-Tahsis edilen kredilerin kullandirim asamasina kadar nazim hesaplarda

muhasebelestirilmesi.

110909-Takip Uygulamalari
11090901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢cin mevzuatta

Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.

11090902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu
kredi icin ayrilmis olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

11090903-Repo ve bankamiz yatirim fonu karsiligi kullandirilan kredilere konu yatirim
hesabi iizerine haciz konulmasi halinde, icra Iflas Kanunu ve mevzuat dogrultusunda

islem yapilmasi.

1110. HAZINE BONOSU, DEVLET TAHVILI, HISSE SENEDI ILE
EUROBOND KARSILIGI KREDI

111001-istihbarat — Mali Tahlil
111002-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

111003-Kredi Onay Prosediirleri

111004-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11100401-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak

kullandirilmasi.
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11100402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

111005-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

11100501-Rehin olarak alinan devlet tahvili, hazine bonosu, hisse senetleri ve
Eurobondlarin mevzuatta belirtilen niteliklere haiz olmasi.
11100502-Hazine bonosu, devlet tahvilleri, hisse senetleri ve Eurobondlarin mevzuata

uygun olarak rehnedilmesi, saklanmasi ve yatirim hesabina bloke konulmas.

111006-Kredi Kullandirim Siireci

11100601-Sermaye Piyasast Kanunu’na gore ihra¢ edilmis ve borsaya kote edilmis,
hisse senetleri ve tahviller karsiliginda kredi kullandirilmasi durumunda ilgili Krediler
Daire Baskanligi’ndan talimat alinmasi.

11100602-Kredi hesabinin kapatilmasi durumunda mevzuata uygun olarak tasfiye
edilmesi.

11100603-Kredinin ayn1 ya da baska bir tiir yeni kredi agilarak kapatilmamasi.

111007-Gelir (Faiz, komisyon, yasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

11100701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11100702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11100703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11100704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11100705-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

111008-TDHP Uygulamalari
11100801-Hazine bonosu, devlet tahvili, hisse senedi ile Eurobond karsiligi

kullandirilan kredilere iligkin islemlerin TDHP'na uygun olarak muhasebelestirilmesi.
11100802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.
11100803-Tahsis edilen kredilerin kullandirim asamasina kadar nazim hesaplarda

muhasebelestirilmesi.
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111009-Takip Uygulamalari
11100901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢in mevzuatta

Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.

11100902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu
kredi i¢in ayrilmis olan karsilik miktariin iptal edilmesi.

11100903-Rehinli hazine bonosu ve devlet tahvilinin itfaya ugramasi, lizerine 6deme

yasag1 veya haciz konulmasi durumunda mevzuata uygun iglem yapilmasi.

1111. ALTIN REHNI KARSILIGI KREDI

111101-istihbarat — Mali Tahlil

111102-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

111103-Kredi Onay Prosediirleri

111104-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11110401-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak
kullandirilmasi.
11110402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

111105-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

11110501-Rehin olarak alinan altinin mevzuatta belirtilen niteliklere haiz olmasi.
11110502-Krediye konu altinlarin mevzuata uygun olarak ekspertizinin yaptirilmasi ve
eksperden "Altin Ekspertiz Taahhiitnamesi" alinmasi.

11110503-Krediye konu altinlarin mevzuata uygun olarak rehnedilmesi.

111106-Kredi Kullandirim Siireci
11110601-Rehin alinan altinlarin mevzuata uygun olarak saklanmas.

11110602-Kredinin ayn1 ya da baska bir tiir yeni kredi agilarak kapatilmamasi.
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111107-Gelir (Faiz, komisyon, yasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

11110701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11110702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11110703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11110704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11110705-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

111108-TDHP Uygulamalari
11110801-Altin rehni karsilig1 kullandirilan kredilere iligskin islemlerin TDHP'na uygun

olarak muhasebelestirilmesi.
11110802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.
11110803-Tahsis edilen kredilerin kullandirirm asamasia kadar nazim hesaplarda

muhasebelestirilmesi.

111109-Takip Uygulamalari

11110901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar icin mevzuatta
ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11110902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi icin ayrilmig olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1112. ALACAGIN — ISTIHKAKIN TEMLIKI KARSILIGI KREDI

111201-istihbarat — Mali Tahlil
111202-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

111203-Kredi Onay Prosediirleri
11120301-Bolge baskanliklart ve sube yetkisi dahilindeki kredilerde bolge

baskanliklarindan, otorize kredilerde ise ilgili kredi biriminden islem bazinda yetki

alinmasi.
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111204-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11120401-Kredinin mevcut onayli ve teminath nakdi kredi limitine uygun
kullandirilmasz.
11120402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

111205-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari
11120501-Krediye konu alacak-istihkaklarin mevzuatta belirtilen niteliklere haiz

olmasi.

11120502-Alacak — istihkaklarin mevzuata uygun olarak Bankamiza temlik edilmesi.

111206-Kredi Kullandirim Siireci
11120601-Kredinin ayn1 ya da bagka bir tiir yeni kredi agilarak kapatilmamasi.

11120701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11120702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11120703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11120704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11120705-Takip hesabina almnan kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

111208-TDHP Uygulamalari
11120801-Alacak-istihkak temliki karsilig1 kullandirilan kredilere iliskin islemlerin

TDHP'na uygun olarak muhasebelestirilmesi.

11120802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.
11120803-Tahsis edilen kredilerin kullandirim asamasia kadar nazim hesaplarda

muhasebelestirilmesi.
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111209-Takip Uygulamalari
11120901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢in mevzuatta

ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11120901-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi i¢in ayrilmis olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1113. IPOTEK KARSILIGI KREDI

111301-istihbarat — Mali Tahlil

111302-Kredi Dosyasi ve Belge Diizeni

111303-Kredi Onay Prosediirleri

111304-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11130401-Kredinin mevcut onayl1 kredi limitine uygun kullandirilmasi.
11130402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

111305-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

11130501-Teminata alinacak taginmaz malin mevzuata uygun olarak ekspertizinin
yaptirilmasi.

11130502-Teminata alinacak tasinmaz malin ekspertiz degerinin, kredinin, en az
mevzuatta belirtilen oranda fazlasi tutarinda olmasi.

11130503-Teminata alinacak tasinmaz malin mevzuata uygun olarak ipotek edilmesi.

111306-Kredi Kullandirim Siireci
11130601-Kredinin ayn1 ya da baska bir tiir yeni kredi agilarak kapatilmamasi.

11130701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11130702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
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11130703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11130704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11130705-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

111308-TDHP Uygulamalari
11130801-ipotek karsiligi kullandirilan kredilere iliskin islemlerin TDHP'ma uygun

olarak muhasebelestirilmesi.
11130802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.
11130803-Tahsis edilen kredilerin kullandirim asamasina kadar nazim hesaplarda

muhasebelestirilmesi.

111309-Takip Uygulamalari
11130901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢in mevzuatta

Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11130902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi i¢in ayrilmis olan karsilik miktariin iptal edilmesi.

1114. TICARI ISLETME REHNI KARSILIGI KREDI

111401-istihbarat — Mali Tahlil

111402-Kredi Dosyasi ve Belge Diizeni

111403-Kredi Onay Prosediirleri

11140301-Subelerimizce re’sen ticari isletme rehni karsiligi kredi kullandirilmamasi.
111404-Limit — Plasman-Vade Uygulamalarn

11140401-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak
kullandirilmasi.

11140402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.
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111405-Teminat — Ekspertiz Uygulamalar

11140501-Teminata alinacak ticari isletmenin mevzuata uygun olarak ekspertizinin
yaptirilmasi.

11140502-Teminata alinacak ticari isletmenin ekspertiz degerinin, kredinin, en az
mevzuatta belirtilen oranda fazlasi tutarinda olmasi.

11140503-Teminata alinacak ticari isletmenin mevzuata uygun olarak rehnedilmesi ve
stiresinde rehnin tescil edilmesi.

11140504-Ticari isletme rehninin isletmenin yani sira ticaret unvani, makine ve techizat

gibi unsurlar1 da kapsamasi.

111406-Kredi Kullandirim Siireci
11140601-Kredinin ayn1 ya da bagka bir tiir yeni kredi agilarak kapatilmamasi.

111407-Gelir (Faiz, komisyon, yasal kesintiler v.b.) Uygulamalari
11140701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11140702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11140703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11140704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11140705-Takip hesabina alman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

111408-TDHP Uvygulamalar

11140801-Ticari isletme rehni karsiligi kullandirilan kredilere iligkin islemlerin
TDHP'na uygun olarak muhasebelestirilmesi.

11140802-Esas ve yardime1 kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

11140803-Tahsis edilen kredilerin kullandirim asamasina kadar nazim hesaplarda

muhasebelestirilmesi.
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111409-Takip Uygulamalari
11140901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢in mevzuatta

ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11140902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi i¢in ayrilmis olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1115. TASIT REHNI KARSILIGI KREDI

111501-istihbarat — Mali Tahlil

111502-Kredi Dosyasi ve Belge Diizeni

111503-Kredi Onay Prosediirleri

111504-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11150401-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak
kullandirilmasi.
11150402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

111505-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari
11150501-Rehin olarak kabul edilecek tasitlarin mevzuatta belirtilen kosullara haiz

olmasi.
11150502-Teminat olarak alinan tasitlara uygulanacak marj oranlarinin mevzuata uygun

olarak tesis edilmesi.

111506-Kredi Kullandirim Siireci

11150601-Kredinin ayn1 ya da baska bir tiir yeni kredi acilarak kapatilmamasi.

111507-Gelir (Faiz, komisyon, yvasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

11150701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11150702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
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11150703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11150704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11150705-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

111508-TDHP Uyvgulamalari

11150801-Tasit rehni karsilig1 kullandirilan kredilere iligskin islemlerin TDHP'na uygun
olarak muhasebelestirilmesi.

11150802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

11150803-Tahsis edilen kredilerin kullandirim asamasina kadar nazim hesaplarda

muhasebelestirilmesi.

111509-Takip Uygulamalari

11150901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar icin mevzuatta
Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11150902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi i¢in ayrilmig olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1116. BANKA KONTRGARANTISI KARSILIGI KREDI

111601-istihbarat — Mali Tahlil

11160101-Teminat mektubu hakkinda mevzuat hiikiimleri c¢ercevesinde gerekli

istihbaratin yapilmasi.

111602-Kredi Dosyasi ve Belge Diizeni

111603-Kredi Onay Prosediirleri

111604-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11160401-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak

kullandirilmasi.
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11160402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

111605-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

11160501-Giivenceye alinan teminat mektubu vadesinin mevzuata uygun olmasi.

111606-Kredi Kullandirim Siireci
11160601-Muhabir ve Yurtdis1 iliskiler Daire Baskanligi’ndan talep edilen kredi ve

kredi vadesi i¢in kontrgarantisi alinacak bankanin, limit yeterliligi konusunda onayinin
alinmasi.

11160602-Banka kontrgarantisi karsilig1 kredilerin BCH seklinde kullandirilmasi.
11160603-Kredinin ayn1 ya da baska bir tiir yeni kredi agilarak kapatilmamasi.

11160701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11160702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11160703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11160704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11160705-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

111608-TDHP Uygulamalari

11160801-Banka kontrgarantisi karsiligi kullandirilan kredilere iliskin iglemlerin
TDHP'na uygun olarak muhasebelestirilmesi.

11160802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

11160803-Tahsis edilen kredilerin kullandirirm asamasma kadar nazim hesaplarda
muhasebelestirilmesi.

11160804-Sinirlamalara tabi olmayan kredilere yapilan tahsilat, tediye islemleri ile
tahakkuk ettirilecek faiz, komisyon, masraf ve yasal kesintilerin de nazim hesaplarda

izlenmesi, asli kredi hesab1 ve buna iligkin nazim hesaplarda denklik saglanmasi.
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111609-Takip Uygulamalari
11160901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢in mevzuatta

ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11160902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi i¢in ayrilmis olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1117. DOVIZE ENDEKSLI KREDI (DEK)

111701-istihbarat — Mali Tahlil

111702-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

111703-Kredi Onay Prosediirleri

111704-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11170401-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak
kullandirilmasz.
11170402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

111705-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari
11170501-Mevzuat ve kredi onay kosullar1 dogrultusunda sahsi ve/veya maddi

teminatin alinmasi.

111706-Kredi Kullandirim Siireci

11170601-Dévize  endeksli  kredilerde uygulanacak faiz oram1 konusunda ilgili
Pazarlama biriminden islem bazinda talimat alinmasi.

11170602-Kredinin  kullandirilmasinda ve kapatilmasinda DAB veya DSB
diizenlenmemesi.

11170603-Kredinin ayn1 ya da baska bir tiir yeni kredi agilarak kapatilmamas.
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111707-Gelir (Faiz, komisyon, yasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

11170701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11170702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11170703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11170704-Kur farklarinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11170705-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11170706-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

111708-TDHP Uygulamalari
11170801-Dovize endeksli  kredilere iligkin islemlerin TDHP'ma uygun olarak

muhasebelestirilmesi.
11170802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.
11170803-Tahsis edilen kredilerin kullandirim asamasia kadar nazim hesaplarda

muhasebelestirilmesi.

111709-Takip Uygulamalari

11170901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar icin mevzuatta
Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11170902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi i¢in ayrilmig olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1118. SPOT DOVIZE ENDEKSLI KREDI

111801-istihbarat — Mali Tahlil

111802-Kredi Dosyasi ve Belge Diizeni

111803-Kredi Onay Prosediirleri
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111804-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11180401-Kredinin mevcut onayli kredi limitine uygun kullandirilmasi.
11180402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

111805-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari
11180501-Mevzuat ve kredi onay kosullar1 dogrultusunda sahsi ve/veya maddi

teminatin alinmasi.

111806-Kredi Kullandirim Siireci

11180601-Spot dovize endeksli kredilerde uygulanacak faiz oram1 konusunda ilgili
Pazarlama Biriminden islem bazinda talimat alinmasi.

11180602-Kredinin  kullandirilmasinda ve kapatilmasinda DAB veya DSB
diizenlenmemesi.

11180603-Kredinin ayn1 ya da bagska bir tiir yeni kredi acilarak kapatilmamasi.

111807-Gelir (Faiz, komisyon, vasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

11180701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11180702-Faiz gelirleri ve kur farklarinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11180703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11180704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11180705-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

111808-TDHP Uygulamalari
11180801-Spot dovize endeksli kredilere iliskin islemlerin TDHP'™ma uygun olarak

muhasebelestirilmesi.
11180802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.
11180803-Tahsis edilen kredilerin kullandirirm asamasma kadar nazim hesaplarda

muhasebelestirilmesi.
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111809-Takip Uygulamalari

11180901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar icin mevzuatta
Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11180902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi i¢in ayrilmig olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1119. GUN ICIi KREDI

111901-istihbarat — Mali Tahlil

111902-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

111903-Kredi Onay Prosediirleri

111904-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari
11190401-Kredinin mevcut onayl kredi limitine uygun kullandirilmasi.

11190402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

111905-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

11190501-Kredi s6zlesmesi ile kredi agilmasinda 6ngoriilen giivencelerin alinmasi.

111906-Kredi Kullandirim Siireci

11190601-Giin i¢i kredi islemlerinde firmadan mevzuata uygun yazili talep alinmasi.
11190602-Giin i¢i kredilere iligkin riskin giin sonunda kapatilmamasi halinde mevzuat
esaslar1 dogrultusunda islem yapilmasz.

11190603-Kredinin ayn1 ya da baska bir tiir yeni kredi acilarak kapatilmamasi.

111907-Gelir (Faiz, komisyon, yasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

11190701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11190702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
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11190703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11190704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11190705-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

111908-TDHP Uygulamalar
11190801-Giin  i¢i  kredilere iliskin islemlerin TDHP'na uygun olarak

muhasebelestirilmesi.

11190802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

111909-Takip Uygulamalari

11190901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar icin mevzuatta
Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11190902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi i¢in ayrilmig olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1120. KURUM TAHSILATLARI VE TAKAS CEKLERI NAKIT YONETIMI
KREDISI

112001-istihbarat — Mali Tahlil

112002-Kredi Dosyasi ve Belge Diizeni

112003-Kredi Onay Prosediirleri
11200301-Kredi kullandiriminda ilgili Daire Bagkanligi’ndan yetki alinmasi.

112004-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11200401-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak
kullandirilmasi.
11200402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.
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112005-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

11200501-Kredi sozlesmesi ile kredi agilmasinda 6ngoriilen giivencelerin alinmasi.

112006-Kredi Kullandirim Siireci

11200601-Kurum tahsilatlar1 ve takas cekleri nakit yonetimi kredisinin, re’sen/otorize
onayli BCH kredisi tahsis edilen miisterilere, BCH kredisinin bloke edilerek
kullandirilmasi.

11200602-Firmadan mevzuata uygun yazil talep alinmasi.

11200603-Kredilere iligkin riskin belirlenen opsiyon vadesinde kapatilmamasi halinde
mevzuat esaslart dogrultusunda islem yapilmasi.

11200604-Kredinin ayn1 ya da baska bir tiir yeni kredi acilarak kapatilmamasi.

11200701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11200702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11200703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11200704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11200705-Takip hesabina almnan kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

112008-TDHP Uygulamalari
11200801-Kredilere iliskin islemlerin TDHP'na uygun olarak muhasebelestirilmesi.

11200802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

112009-Takip Uygulamalari
11200901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢in mevzuatta

Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11200902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi icin ayrilmis olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.
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1121. TAKSITLI TICARI KREDI

112101-istihbarat — Mali Tabhlil

112102-Kredi Dosyvasi ve Belge Diizeni

112103-Kredi Onay Prosediirleri

11210301-Taksitli ticari kredinin, kredi tahsis yetkilerine gore ilgili organlarca

onaylanmasi.

112104-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari
11210401-Kredinin mevcut onayli kredi limitine uygun kullandirilmasi.

11210402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

112105-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

11210501-Kredi sozlesmesi ile kredi agilmasinda 6ngoriilen giivencelerin alinmasi.
11210502-Genel Ticari Kredi S6zlesmesi'nde kredilerin vadeden dnce kapatilabilmesine

olanak tanityan mevzuatta belirtilen ilavenin yer almasi.

112106-Kredi Kullandirim Siireci

11210601-Genel Ticari Kredi Sozlesmesi'ne kredilerin vadeden dnce kapatilabilmesine
olanak tantyan ilave ile taksit tablosunun alonj yapilmasi.

11210602-Taksitli ticari kredilerin, re'sen veya otorize onayli ticari kredi (BCH, SKA,
kefalet, ipotek v.b.) tahsis edilen miisterilere kullandirilmasi.

11210603-Taksitli ticari kredinin, bir defada kullandirilmasi ve kullandirilan kredi
tamamen kapatilmadan ayni1 krediye tekrar bor¢ kaydi yapilmamasi.

11210604-Kredinin ayn1 ya da baska bir tiir yeni kredi agilarak kapatilmamasi.

11210701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11210702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
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11210703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11210704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11210705-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

112108-TDHP Uyvgulamalari

11210801-Kredilere iliskin islemlerin TDHP'na uygun olarak muhasebelestirilmesi.

11210802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

112109-Takip Uygulamalari
11210901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢cin mevzuatta

Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11210902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi icin ayrilmis olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1122. IHRACAT KREDISI

112201-istihbarat — Mali Tahlil

11220101-ihracat kredisi kullandirilacak miisterilerin, mevzuatta belirtilen hususlarda

istihbaratinin yapilmasi.

112202-Kredi Dosyvasi ve Belge Diizeni

11220201-Kullandirilan her ihracat kredisine ayr1 bir referans numarasi verilmesi, firma
ve referans bazinda dosya acilmasi.

11220202-ihracat sayilan satis ve teslimlerle, doviz kazandirict hizmet ve faaliyetlerin
finansman1 amaciyla acilan kredilerde, "Belge"nin ilgiliye ait asil nlishasina taahhiidiin
Tiirk Lirast krediyle finanse edilen tutari, kredinin referans numarasi, tutari, krediyle
ilgili istisnalarin yazilmasi ve "Belge"nin bir 6rnegine kredi dosyasinda yer verilmesi.
11220203-Arac1 firma kanaliyla ihracat yapanlara ihracat kredisi kullandirilmasi
durumunda, araci ihracatg1 firmadan "TL Thracat/Déviz Kredisi Muvafakatnamesi /

Temliknamesi" nin alinmast.



210

112203-Kredi Onay Prosediirleri
11220301-ihracat kredisi kullandiran Subenin ihracat kredisi kullandirim yetkisinin

bulunmasi.

112204-Limit — Plasman-Vade Uygulamalar

11220401-TL ihracat Kredilerinin, miisterinin onayli nakdi kredi limitleri ve
Subelerimize sektorler bazinda tahsis edilen Nakdi TL Plasmanlar dahilinde
yiriitiilmesi.

11220402-Thracat kredisinin, sektorler bazinda tahsis edilen Nakdi TL Plasmanlar
dahilinde kullandirilmasi.

11220403-ihracat kredisinin, ihracat taahhiidiiniin mevzuatta belirtilen oraninda olmasi.

11220404-ihracat kredisi vadesinin mevzuat esaslarina uygun olmas.

11220405-Tesvik Mevzuatinda Ongoriilen azami silirelerin  sonuna kadar, kredi
vadelerinin tiger aylik devrelerle uzatilmasina iliskin taleplerin, mevzuata uygun olarak

onaylanmasi.

112205-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

11220501-Ihracat kredilerinde, ihracat akreditiflerinin Bankamizda acilmasi, ihracatin
Bankamiz araciligi ile gerceklestirilmesi, gerceklestirilecek ihracat bedellerinin
Bankamiza getirilmesi hususlarimin  firmaya taahhiit ettirilmesi. Aksi durumda
mevzuatta belirtilen oranda cezai faiz alinacagi hususunun sézlesmede belirtilmesi.

11220502-Bankamiz kaynakli TL Thracat Kredilerinde gerekli teminatlarin mevzuatta

belirtilen oranda alinmasi.

112206-Kredi Kullandirim Siireci

11220601-Bankamiz kaynakli sevk dncesi ihracat kredilerinin Bor¢lu Cari Hesap, Senet
Karsilig1 Avans veya Uriin ve Mal Karsilig1 Avans seklinde kullandirilmasi.
11220602-Sevk Oncesi Tiirk Liras1 Ihracat kredilerinde; ihracatin siiresinde yapildigmin
belgelenmesi.

11220603-Sevk sonrasi ihracat kredilerinin, ihracat akreditifi, ihracat vesaiki, kabul
kredili polige veya mal karsilig1 avans seklinde kullandirilmasi.

11220604-Bir firmaya ayni ihracat baglantisi i¢in, sevk oncesi ve sevk sonrasi ihracat

kredisi kullandirilmamasi.
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11220605-Ihracat vesaiki karsilifi avans kredilerinde kullandirilacak kredi tutarmin,
mevzuat diizenlemelerine uygun olmasi.

11220606-Ihracat kredilerine esas alinacak taahhiit tutarmin mevzuata uygun olmasi.
11220607-Ihracat taahhiidii / kredi taahhiidiinin ger¢eklesmemesi durumunda
mevzuatta yer alan yaptirimlarin uygulanmasi ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi.
11220608-Bankamiza doviz getirme taahhiidiiniin mevzuat esaslarina uygun olmasi.

11220609-Kredinin ayn1 ya da bagka bir tiir yeni kredi agilarak kapatilmamasi.

112207-Gelir (Faiz, komisyon, yasal kesintiler v.b.) Uygulamalari
11220701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11220702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11220703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11220704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11220705-Déviz taahhiidiinlin yerine getirilmemesi halinde, kredinin ilk kullanim
tarihinden baslayarak kapanisina kadar olan donem i¢in mevzuatta belirlenen oran
tizerinden faiz tahakkuk ettirilmesi.

11220706-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar
mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

112208-TDHP Uygulamalari

11220801-Ihracat  kredilerine  iliskin  islemlerin TDHP'na uygun olarak
muhasebelestirilmesi.

11220802-Esas ve yardime1 kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

112209-Takip Uygulamalari

11220901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢in mevzuatta
ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11220902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi i¢in ayrilmig olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1123. DOVIiZ VE PREFINANSMAN KREDILERI
112301-istihbarat — Mali Tahlil
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112302-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

11230201-Kullandirilan her doviz ve prefinansman kredisine ayr1 bir referans numarasi
verilmesi ve referans bazinda dosya agilmasi.

11230202-Taahhiit kapatmada kullanilan GB ile varsa DAB'n ve DSB'lerin birer
orneklerinin kredi dosyasinda saklanmasi.

11230203-Prefinansman kredilerinin ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz
kazandiric1 hizmet ve faaliyetler i¢cin saglanmasi halinde, bu faaliyetlerle ilgili olarak
"Dahilde Isleme Izin Belgesi" veya "Vergi, Resim ve Harg Istisnas1 Belgesi" alinmas.
11230204-ihracat konusu malin imalat¢1 ve ihracatgisinin farkli firmalar olmasi halinde,
kredi talebinde bulunan firma lehine, araci ihracat¢1 firmadan mevzuata uygun "TL

[hracat/Déviz Kredisi Muvafakatnamesi/Temliknamesi" alinmasi.

112303-Kredi Onay Prosediirleri

11230301-Onayl1 doviz kredisi limiti bulunan ve onay kosullarinda belirtilen teminatlari
alinmis firmalara doviz kredisi kullandirilmasi.

11230302-Déviz  kredilerinin doviz kredisi kullandirim yetkisi verilmis subelerimizce
agilmasi.

11230303-Prefinansman kredilerinde ilgili Krediler Daire Baskanligindan yetki alinmak

suretiyle prefinansmana garanti verilmesi veya aracilik edilmesi.

112304-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11230401-Doviz kredisinin, taahhiit edilen FOB ihracat tutarinin mevzuatta belirlenen
orani lizerinden kullandirilmasz.

11230402-Doviz  Kredilerinin  miisterinin  onayli nakdi kredi limitleri i¢inde ve
Subelerimize sektorler bazinda tahsis edilen Nakdi YP Plasmanlar1 dahilinde

degerlendirilmesi.

112305-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari
11230501-ipotek/kefalet/kambiyo senetleri/banka teminat mektubu teminatina ilaveten,

mevzuat esaslarina uygun munzam teminat olarak kambiyo senetlerinin alinmasi.
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11230502-Kredinin teminati olarak alinan kambiyo senetleri i¢in mevzuata uygun islem
yapilmas.
11230503-Banka teminat mektubunun mevzuata uygun olarak giivenceye alinmasi.

112306-Kredi Kullandirim Siireci

11230601-Doviz kredilerinin borglu cari hesap seklinde agilmasi ve kullandirilmasi.
11230602-Doviz  kredilerinin - agilmasinda, kullandirilmasinda ve kapatilmasinda
uygulanacak doviz kurlar1 hususunda Doviz ve Para Piyasalari Daire Baskanligi’ndan
talimat alinmasi.

11230603-Doviz  kredisinin  kullandiriminda, cari faiz oranimizdan indirim talep
edilmesi halinde ilgili Pazarlama Daire Baskanligi’ndan uygulanacak faiz oraninin talep
edilmesi.

11230604-Doviz - kredilerinin;  yurtdigina doviz transferi  gerektiren islemlerde
kullanilmak iizere doviz olarak, ithracata yonelik diger islemlerde ise Tiirk Liras1 olarak
kullandirilmasz.

11230605-Damga Vergisi istisnasinin mevzuata esaslari dahilinde firmanm bagh
oldugu vergi dairesine bildirimi.

11230606-Doviz taahhiitlerinin yerine getirilmemesi durumunda mevzuata esaslarina
uygun islem yapilmasi.

11230607-Doviz ve Tiirk Lirast doviz kredilerinin mevzuat esaslarina uygun sekilde
kapatilmasi.

11230608-Gelen ihracat bedelinin krediye mahsup edilmesi asamasinda ihracat
bedelinin farkli déviz cinsinden gelmesi halinde TCMB’nin ¢apraz kurlar1 esas alinmak
suretiyle islem yapilmasi.

11230609-Dé6viz ve prefinansman kredilerinin anapara, faiz ve masraflarinin, saglanan
baska bir doviz ve prefinansman kredisi ile mahsuben 6denmemesi.

11230610-Doviz kredilerinin mevzuatta belirtilen cesitlere ve diizenlemelere uygun
olarak kullandirilmasi.

11230611-Prefinansman kredilerinin geri 6denmesinin/kapatilmasinin mevzuata uygun
sekilde yapilmasi.

11230612-Yurtdisindan saglanan prefinansman kredilerinin baska bir ihracat¢1 firmaya
devredilmesi durumunda mevzuata uygun islem yapilmasi.

11230613-Kredinin ayn1 ya da baska bir tiir yeni kredi agilarak kapatilmamasi.
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112307-Gelir (Faiz, komisyon, yasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

11230701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11230702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11230703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11230704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11230705-Déviz kredilerinde, doviz taahhiidiiniin yerine getirilmemesi halinde, vade
baslangicindan itibaren kapanis tarihine kadar mevzuatta belirlenen oran {lizerinden faiz
tahakkuk ettirilmesi.

11230706-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

112308-TDHP Uygulamalari

11230801-Doviz ve prefinansman kredisine iliskin islemlerin TDHP'na uygun olarak
muhasebelestirilmesi.

11230802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

11230803-Verilen doviz kredisinin, miisterinin krediyi kullandigi tarihte, Bankamiz
aktiflerine doviz olarak intikal ettirilmesi ve muhasebe kayitlarinda déviz olarak takip
edilmesi.

11230804-Doviz kredilerinin siirlamaya tabi olmayan kisminin dogru olarak tespit

edilmesi, Bankamiz lehindeki kur farklarinin nazim hesaplarda izlenmesi.

112309-Takip Uygulamalari
11230901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢cin mevzuatta

Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11230902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi icin ayrilmis olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.
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1124. TEMINAT MEKTUBU

112401-istihbarat — Mali Tahlil

11240101-Gegici teminat mektubu verilirken miisteri hakkinda gerekli istihbaratin
yapilmasi.

11240102-Teminat mektubunun mevzuatta belirtilen hallerde verilmemesi.

112402-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

11240201-Kredi dosyasinda, muhataba teminat mektubunun vadesinin uzatildigini
bildiren mektup suretinin ve uzatmaya iliskin onay suretinin bulunmas.

11240202-4734 sayih Kamu Ihale Kanunu ve 2886 sayili Devlet fhale Kanunu
kapsamindaki isler i¢in verilecek teminat mektuplarinda Bankamizca basimi yapilan
standart Gegici, Kesin ve Avans Teminat Mektubu formlarinin kullanilmasi.
11240203-Teminat mektubu formlarinin sorum ortaklig1 esaslarina gére saklanmas.
11240204-Arkas1 miisteri imzali referans mektubu niishasinin kredi dosyasinda
saklanmast.

11240205-Yabanci1 Banka ve benzeri kredi kurumlarinin Kontrgarantilerine istinaden,
Bankamiza hitaben diizenlenen teminat mektuplarinin, Garantor Banka ve kredi
kurulusundan yazili olarak teyit ettirilmesi ve imza sirkiileri ile birlikte dosyasinda

saklanmasi.

112403-Kredi Onay Prosediirleri

11240301-Teminat mektubu kredisinin mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yetkili
organlarca onaylanmasi.

11240302-Kredi lehdarinin talimati ile tglincii kisi lehine teminat mektubu
diizenlenmesi durumunda kredi agma yetki limitlerine gore onay alinmasi.
11240303-Onaylanmis  kredisi bulunan firmalar lehine diizenlenecek Iyiniyet

Mektuplarinin mevzuat esaslar1 dogrultusunda onaylanmasi.

112404-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11240401-Teminat mektubunun firmanin onayli kredi limiti dahilinde verilmesi.

11240402-Limit i¢i teminat mektuplarinin sube limiti dahilinde verilmesi.
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112405-Teminat — Ekspertiz Uygulamalar

11240501-Teminat mektubunun teminatin1 olugturan giivencelerin mevzuatta belirtilen
tiir ve oranda alinmasi.

11240502-Teminat mektubunun teminati olarak yatirilan nakit paraya faiz verilmemesi.
11240503-Teminat mektubunun teminati olarak yatirilan mevduatin mevzuata uygun
olarak rehnedilmesi ve hesaba bloke konulmasi.

11240504-Teminat mektubunun teminati olarak yatirilan mevduattan daha uzun vadeli
kredi verilmesi durumunda, mevduat hesabinin vade sonunda temdit edilecegi
hususunda miisteriden muvafakatname alinmasi.

11240505-Teminat mektubunun teminati olarak yatirilan miisterek hesap karsiligi ve
ticlincii sahis mevduat rehni karsiligi kredi kullandirilmasi durumunda mevzuata uygun
islem yapilmasi.

11240506-Teminat mektubunun teminati olarak rehin alinan altinin mevzuatta belirtilen
niteliklere haiz olmasi.

11240507-Teminat mektubunun teminati olarak alinan altinlarin mevzuata uygun olarak
ekspertizinin yaptirilmasi ve eksperden "Altin Ekspertiz Taahhiitnamesi" alinmasi.
11240508-Teminat mektubunun teminati1 olarak alinan altinlarin mevzuata uygun olarak
rehnedilmesi.

11240509-Rehin olarak alinan devlet tahvili ve hazine bonosunun mevzuata belirtilen
niteliklere haiz olmasi.

11240510-Teminat mektubunun teminati olarak alinan hazine bonosu ve devlet
tahvillerinin mevzuata uygun olarak rehnedilmesi ve yatirim hesabina bloke konulmasi.
11240511-Alacagin-istihkakin temliki karsiliginda verilecek teminat mektuplarinda,
kullandirilacak teminat mektubu kredisi karsiliginda dogmus istihkak-alacagin
temlikinin saglanmasi.

11240512-Teminat mektubunun teminati olarak alinacak tasinmaz malin mevzuata
uygun olarak ekspertizinin yaptirilmasi.

11240513-Teminat mektubunun teminati olarak alinacak tasinmaz malin ekspertiz
degerinin, kredinin, en az mevzuatta belirtilen oranda fazlasi tutarinda olmasi.
11240514-Teminat mektubunun teminati olarak alinacak tasinmaz malin mevzuata

uygun olarak ipotek edilmesi.
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11240515-Teminat olarak alman yatirim hesabinda bulunan repo ve yatirim fonu
tutarlarinin mevzuata uygun olarak rehnedilmesi ve hesaba bloke konulmas.
11240516-Teminata alinacak ticari isletmenin mevzuata uygun olarak ekspertizinin
yaptirilmasi.

11240517-Teminata alinacak ticari isletmenin ekspertiz degerinin, kredinin, en az
mevzuatta belirtilen oranda fazlasi tutarinda olmasi.

11240518-Teminata alinacak ticari isletmenin mevzuata uygun olarak rehnedilmesi ve
stiresinde rehnin tescil edilmesi.

11240519-Ticari isletme rehninin isletmenin yani sira ticaret unvani, makine ve techizat
gibi unsurlar1 da kapsamasi.

11240520-Rehin olarak alinacak tasitlarin mevzuatta belirtilen kosullara haiz olmasi.

112406-Kredi Kullandirim Siireci

11240601-Teminat mektubu verilirken S.S.K.’nin 83.maddesinde yer alan mevzuatta
belirtilen kosullarin bulunmasi halinde S.S.K.'dan ilisiksiz belgesi bulunmasi.
11240602-Limit i¢i ve limit dis1 teminat mektubunun mevzuatta belirtilen daire ve
kuruluglara diizenlenmesi.

11240603-Limit i¢i teminat mektubunun limit boliimiiniin doldurulmasi.
11240604-Miisteriden teminat mektubu talepnamesinin alinmasi.

11240605-Teminat mektubu teslim edilirken "Teminat Mektuplar1 Makbuzu" {izerine
miisterinin imzasinin alinarak talepname ile birlikte saklanmasi.

11240606-Gegici teminat mektuplarindan isteklice belirlenen oranda gecici teminatin
alinmasi.

11240607-Siiresiz olarak diizenlenen 2886 Sayili Kanuna gore verilen gecici teminat
mektuplarinin mevzuatta 6ngdriilen sekilde akibetinin arastirilmasi.

11240608-Kesin teminat mektuplarindan mevzuatta belirtilen oranda kesin teminatin
alinmasi.

11240609-Avans teminat mektuplarinda avanslarin baskalarma temlik edilmemesi ve
avans teminat mektuplarina ihtiyati tedbir konulmamasi.

11240610-Avans teminat mektubunun, kredi onay kosullarinda, avans teminat mektubu

verilebilecegi belirtilen firmalara verilmesi.
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11240611-Serbest konulu teminat mektuplarinin mevzuatta belirtilen esaslar dahilinde
diizenlenmesi.

11240612-Mahkeme ve icra dairelerine hitaben verilen teminat mektuplarinin mevzuat
hiikiimlerine uygun olmasi.

11240613-Vergi dairelerine hitaben diizenlenen teminat mektuplarinin mevzuat
hiikiimlerine uygun olmasi.

11240614-Veresiye mal alim1 ve bayilik, acentelik i¢in verilen teminat mektuplarinin
mevzuat hiikiimlerine uygun olmasi.

11240615-Gilimriiklere hitaben diizenlenen teminat mektuplarinin mevzuat hiikiimlerine
uygun olmasi.

11240616-Ciftciler lehine hesap vaziyeti almmadan diizenlenebilecek teminat
mektuplarinin mevzuat hiikiimlerine uygun olarak verilmesi.

11240617-Vadeli teminat mektubunun vadeden 6nce iadesinin mevzuat hiikiimlerine
uygun olmasi.

11240618-Vadeli teminat mektuplarinda vade uzatimimin mevzuat hiikkiimlerine uygun
olmasi.

11240619-Teminat mektuplarinin miiteselsil sira numarasi tagimasi.

11240620-Vadeli olarak verilecek teminat mektuplarina mevzuatta yer alan ibarenin
eklenmesi.

11240621-Verilen teminat mektuplar1 ile sube nezdinde bulunan bos teminat mektubu
matbualarinin kayitlarla mutabik olmasi.

11240622-Teminat mektubunun kaybedilmesi durumunda mevzuat esaslarina uyulmasi
11240623-Lehdarin veya kefillerin 6liimii, iflas1 veya hacir altina alinmas1 durumunda
mevzuat esaslarina uyulmasi.

11240624-Teminat mektubu muhatabinin degismesi durumunda mevzuat esaslarina
uyulmasi.

11240625-Teminat mektubu tazmininin mevzuat esaslart dahilinde yapilmasi.
11240626-Teminat mektubunun tazmini durumunda mevzuat esaslarina gore riicu
edilmesi.

11240627-Teminat mektuplarinin mevzuat esaslarina uygun olarak iptal edilmesi,

kayitlardan ¢ikarilmasi.
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11240628-Teminat mektuplarinin doviz {izerinden ve doviz karsiligit TL {izerinden
diizenlenmesi durumunda mevzuat hiikiimlerine uyulmasi.

11240629-Mevzuatta yer alan standart igerikli referans mektubu disinda referans
mektubu diizenlenmesi durumunda, ilgili Krediler Daire Baskanlhigi'ndan goriis
alinmasi.

11240630-Onaylanmis kredisi bulunan firmalar lehine kredi limitleri dahilinde referans
mektubu diizenlenmesi.

11240631-Bankamiza hitaben diizenlenen teminat mektuplarinin, bankalara tesis edilen
limit dahilinde kabul edilmesi.

11240632-Kredinin bulundugu subemizin talimati ile bagka bir subemizden teminat
mektubu verilmesi isleminde mevzuata uygun hareket edilmesi.

11240633-Teminat mektubu akibetinin arastirilmasi, zamanasimi hususlarina uyulmasi.

11240701-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11240702-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11240703-Takip hesabina almman kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

112408-TDHP Uvgulamalan

11240801-Teminat mektubuna iligkin  islemlerin TDHP'na uygun olarak
muhasebelestirilmesi.

11240802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.
11240803-Referans, iyiniyet ve yurtdisi 6grenimle ilgili mektuplarin nazim hesaplara

kaydedilmemesi, tarih sirasina gore dosyada saklanmasi.

112409-Takip Uygulamalari

11240901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢in mevzuatta
Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11240902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi i¢in ayrilmig olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.



220

11240903-Teminat mektubunun giivencesini olusturan unsurlar {izerine haciz konulmasi

durumunda mevzuata uygun islem yapilmasi.

1125. ITHALAT KREDISI

112501-istihbarat — Mali Tahlil

11250101-ithalat kredisi kullandirilacak miisterilerin, mevzuatta belirtilen hususlarda

istihbaratinin yapilmasi.

112502-Kredi Dosyasi ve Belge Diizeni

11250201-Kullandirilan her ithalat kredisine ayr1 bir referans numarasi verilmesi, firma

ve referans bazinda dosya agilmasi.

112503-Kredi Onay Prosediirleri

112504-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11250401-ithalat kredisinin, miisterinin onayli gayrinakdi ithalat kredileri dahilinde
subelerimize sektorler bazinda tahsis edilen gayrinakdi (YP) limitler dahilinde
kullandirilmasz.

11250402-ithalatc1 lehine Gayrinakdi ithalat Akreditif Kredisi'nin, akreditif acilmadan

Once tesis edilmesi.

112505-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

11250501-ithalat kredilerinde gerekli teminatlarm mevzuatta belirtilen oranda alinmast.

112506-Kredi Kullandirim Siireci

11250601-Ithalat kredisinin mevzuatta yer alan tiirlerde kullandirilmas.
11250602-Gayrinakdi Ithalat Akreditif Kredisi islemlerinde, agilan akreditifin;
Akreditif Actirma Talimat Mektubu, MTO’nun 500 sayili brosiirii ve Bankamiz

mevzuatina uygun olmasi.
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11250603-Gayrinakdi ithalat Akreditif Kredisi islemlerinde, yiikleme vesaiki ile
CIF,CIP’e iliskin ithalatta sigorta poligesinin Bankamiz emrine diizenlenmesi.
11250604-ithalat akreditif kredisi islemlerine iliskin agilan akreditiflerde, ithalat
bedelinin muhabir bankaya 6denmesinden 6nce Bankaya yatirilmasi.
11250605-Gayrinakdi Ithalat Akreditif Kredisi islemlerinde, ithalat vesaikinin akreditif
tutar1 tahsil edildikten sonra mevzuata uygun olarak miisteriye teslim edilmesi.
11250606-Kabul ve Aval Kredisi kullandiriminda, polige bedellerinin TL karsiliklarinin
(kur farklar1 da dahil) muhabir bankaya 6denmesinden dnce Bankaya yatiriimast.

11250607-Ibraz edilen vesaikin kullandirilacak kredi kosullarma uygun olmasi.

11250701-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11250702-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11250703-Takip hesabina alinan kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.

112508-TDHP Uygulamalari
11250801-ithalat  kredilerine  iliskin  islemlerin ~TDHP'na uygun olarak

muhasebelestirilmesi.

11250802-Esas ve yardime1 kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

112509-Takip Uygulamalari
11250901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢in mevzuatta

ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11250902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi i¢in ayrilmis olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.
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1126. KUCUK ISLETME KREDISI

112601-istihbarat — Mali Tabhlil

11260101-Kredi kullandirilacak ve kefaleti alinacak gercek veya tiizel kisilerin
mevzuatta belirtilen 6zellikleri tagimasi.

11260102-"KIK Basvuru Formu"nun eksiksiz ve dogru olarak tanzim edilmesi.
11260103-Asil borglu ve kefil hakkinda sorgu yapilmasi ve diger istihbarat bilgileriyle
birlikte belgelenmesi.

11260104-Kredi taleplerine iliskin degerlendirme yonteminin (Puanlama veya Analiz
Y O6ntemi) mevzuata uygun olarak belirlenmesi.

11260105-"KIK istihbarat Formu"nun, mevzuata uygun olarak, (Puanlama (scoring)
yontemi ile degerlendirilmesi halinde) pazarlama boliimii tarafindan diizenlenmesi.
11260106-"Kiiciik Isletme Kredisi Puanlama (Scoring) Formu'nun mevzuata uygun
olarak diizenlenmesi.

11260107-"KiK Onay ve Teblig Formu"nun mevzuata uygun olarak diizenlenmesi.

112602-Kredi Dosvasi ve Belge Diizeni

11260201-Kiigiik isletme kredisi talep eden firmalardan mevzuatta belirtilen belgelerin
alimmasi, her kredi miisterisi i¢in bir degismez say1 verilerek dosya agilarak takip

edilmesi.

112603-Kredi Onay Prosediirleri

112604-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11260401-Acilacak krediye iligskin limitin mevzuat esaslarina gore tespit edilmesi.
11260402-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun olarak
kullandirilmasi.

11260403-Kredinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan vadelere uygun olarak

kullandirilmasi.

112605-Teminat — Ekspertiz Uygulamalar
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11260501-Asi1l borglu ve kefil imzalarini tasiyan, mevzuata uygun "Genel Ticari Kredi
Sozlesmesi" diizenlenmesi.

11260502-Kii¢iik isletme kredisinin, agik kredi seklinde kullandirilmamasi.
11260503-Sahsi kefaletin mevzuata uygun olarak tesis edilmesi.

11260504-Ger¢ek miisteri cek ve senedinin mevzuata uygun olarak teminata alinmasi.
11260505-Gayrimenkul ipoteginin mevzuata uygun olarak tesis edilmesi.
11260506-Tasit rehninin mevzuata uygun olarak tesis edilmesi.

11260507-Kredinin sahsi ve/veya maddi teminatlarina ek olarak; asgari kullandirilacak
kredi tutar1 kadar, mevzuatta belirtilen ortak ya da ortaklarin borglu oldugu kambiyo

senetlerinin teminat olarak alinmasi.

112606-Kredi Kullandirim Siireci

11260601-Kiigiik isletme kredisi kapsamindaki kredilerin mevzuatta 6ngoriilen kredi
tiirlerine uygun olarak kullandirilmasi.

11260602-Hesap Durumu alinmaksizin agilacak kredilerin mevzuata uygun sekilde
kullandirilmasz.

11260603-Kiiciik isletme kredisi kapsaminda, diger bir banka veya finans
kuruluglarindan kullanilacak nakdi kredilerin teminatina yonelik teminat mektubu
verilmemesi.

11260604-Bir yildan uzun vadeli veya siiresiz teminat mektubu talepleri i¢in ipotek
temin edilmesi veya ipotek disindaki diger teminatlar karsiliginda kredi kullandirilmasi
durumunda Bolge Bagkanliklarindan yetki alinmasi.

11260605-Kredinin ayn1 ya da bagska bir tiir yeni kredi acilarak kapatilmamasi.

11260701-Krediye uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.

11260702-Faiz gelirlerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11260703-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

11260704-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
11260705-Takip hesabina alinan kredilere vade tarihinden tasfiye tarihine kadar

mevzuata uygun faiz tahakkuk ettirilmesi.
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112608-TDHP Uygulamalari
11260801-Kredilere iliskin islemlerin TDHP'na uygun olarak muhasebelestirilmesi.

11260802-Esas ve yardimc1 kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

112609-Takip Uygulamalari
11260901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢cin mevzuatta

Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11260902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi icin ayrilmis olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

1127. GAYRINAKDI CEK KREDISI

112701-istihbarat — Mali Tahlil

11270101-Bankamizla kredi iliskisi bulunan firmalar ile, nakit degerler karsilig1 tesis
edilen limitler ve kamu kurumlari ile belediyelere tahsis edilecek limitler disinda kalan

miisteriler icin "Cek Miisterisi Istihbarat Formu" diizenlenmesi.

112702-Kredi Dosyasi ve Belge Diizeni

112703-Kredi Onay Prosediirleri

112704-Limit — Plasman-Vade Uygulamalari

11270401-Gayrinakdi ¢ek kredisinin mevzuatta belirlenen ve onaylanan limitlere uygun

olarak kullandirilmasi.

112705-Teminat — Ekspertiz Uygulamalari

11270501-"Cek Sozlesmesi"nin mevzuata uygun olarak diizenlenmesi (¢cek sozlesmesi
diizenleninceye kadar mevcut Bankacilik Hizmet ve Cari Hesap Sozlesmesi'nin

kullanilmast).

112706-Kredi Kullandirim Siireci
11270601-Gayrinakdi ¢ek kredisi limitinden miinakale yapilmamasi.
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112707-Gelir (Faiz, komisyon, yasal kesintiler v.b.) Uygulamalarni

112708-TDHP Uvgulamalan

11270801-Gayrinakdi c¢ek kredisine iliskin islemlerin TDHP'na uygun olarak
muhasebelestirilmesi.

11270802-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

112709-Takip Uygulamalar:
11270901-Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina aktarilan tutarlar i¢in mevzuatta

Ongoriilen oranlarda karsilik ayrilmasi.
11270902-Donuk alacaklarimizin tamamen tahsili/tasfiyesi saglandiginda s6z konusu

kredi i¢in ayrilmis olan karsilik miktarinin iptal edilmesi.

MEVDUAT VE YATIRIM URUNLERI
MEVDUAT URUNLERI

3101. VADESIZ TL MEVDUAT

310101-Banko Vezne, Limit, imza ve Giivenlik Uygulamalari

31010101-Banko - veznelerden tek yetkili imzasi ile yapilan islemlerde mevzuatta
belirlenen limitlere uyulmasi.

31010102-Hesap ciizdanlariin, Ortak Sorumluluk Esaslar1 dahilinde, gerektigi zaman
ilgili personele say1 ile imza karsilig1 verilmesi.

31010103-Vadesiz TL mevduat hesaplarindan nakden veya hesaben yapilan 6demelerde
mudinin imzasinin bulunmasi. islemin mudinin iradesi veya talimatina uygun olmasi.
31010104-Vadesiz TL mevduat hesaplarindan, vekil, veli, vasi ya da kayyuma 6demede
bulunulmasi halinde, yetkinin belgelenmesi ve mevzuat esaslar1 dahilinde hareket

edilmesi.

310102-Genel Siireclere ve Gorev Tanimlarina Uygunluk

31010201-Vadesiz TL mevduat hesabi agilisinda hesap ve miisteri tiirlerine gore

mevzuatta belirtilen dokiimanlarin alinmasi.
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31010202-Resit ve miimeyyiz olmayan ile kisithilar ve gorme oziirlillere vadesiz TL
mevduat hesabi acilisinda mevzuat esaslarina uyulmasi.

31010203-Vadesiz TL mevduat hesabr agilisinda "Imza Ornegi ve Kimlik Bilgileri
Kart1"nin mevzuatta belirtilen sekilde diizenlenmesi.

31010204-Miisterek vadesiz TL mevduat hesaplar1 i¢in "Teselstillii Miisterek Hesap
Sozlesmesi/ Teselsiilsiiz Miisterek Hesap Kiisat Mektubu" diizenlenmesi.
31010205-Diger bir subemiz nezdindeki vadesiz TL mevduat hesaplarindan yapilacak
O0demelerde, mevzuat esaslarina uyulmasi.

31010206-Vadesiz TL mevduat hesaplarina iliskin valor degisikliklerinin mevzuata
uygun olarak yapilmasi.

31010207-Vadesiz TL mevduat hesaplarinin kapatilmasinda, miisteri imzasinin
alinmasi ve hesap clizdaninin geri alinmasi gibi mevzuat hiikiimlerine uyulmasi.
31010208-Mudinin vefatt durumunda, varislerin gerekli belgelerle bagvurmasi halinde
biitlin varislere paylari oraninda 6deme yapildiktan sonra vadesiz TL mevduat hesabinin
kapatilmasi.

31010209-Bankamiza gelen haciz ihbarnameleri/haciz miizekkerelerine yasal siire
igerisinde, mevzuata uygun olarak cevap verilmesi.

31010210-Vadesiz TL mevduat hesaplarina haciz gelmesi durumunda, mevzuatta
belirtilen hususlarin yerine getirilmesi.

31010211-Diisiik bakiyeli ve hareketsiz hesaplarin mevzuata uygun sekilde kapatilmasi.
31010212-Zamanasimina ugramis vadesiz TL mevduat hesaplarinda mevzuat esaslarina

uyulmasi.

310103-Gider (Faiz, komisvon, vasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

31010301-Vadesiz TL mevduat hesaplarina yil sonlarinda ve hesabin kapatilmasinda
uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmast.

31010302-Vadesiz TL mevduat hesaplarina yil sonlarinda ve hesabin kapatilmasinda
Odenen faizlerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tediyesi.

31010303-Yasal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuku.
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310104-TDHP Uygulamalari
31010401-Vadesiz TL  mevduat islemlerinin TDHP'na  uygun  olarak

muhasebelestirilmesi.

31010402-Hesap ciizdanlarinin, nazim hesaplarda cilizdan basina 1'er yeni kurusluk iz
bedelle takip edilip, kullanildikca muhasebe kayitlarindan ters kayitla diigtilmesi.
31010403-Esas ve yardimci1 kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

3102. VADESIZ DTH

310201-Banko Vezne, Limit, imza ve Giivenlik Uygulamalari

31020101-Banko - veznelerde yapilan islemlerde ¢ift yetkili imzasinin bulunmasina ve
mevzuatta belirlenen limitlere uyulmasi.

31020102-Hesap clizdanlarinin, birinci derecede yetkili personel tarafindan, kilitli bir
yerde saklanmasi, gerektigi zaman ilgili servis yetkililerine say1 ile imza karsilig1
verilmesi.

31020103-Vadesiz DTH'lardan nakden veya hesaben yapilan 6demelerde mudinin
imzasinin bulunmasi. Islemin mudinin iradesi veya talimatina uygun olmasi.
31020104-Vadesiz DTH'lardan, vekil, veli, vasi ya da kayyuma 6demede bulunulmasi

halinde, yetkinin belgelenmesi ve mevzuat esaslar1 dahilinde hareket edilmesi.

310202-Genel Siireclere ve Gorev Tanimlarina Uygunluk

31020201-Vadesiz DTH'larin agilisinda hesap ve miisteri tiirlerine gére mevzuatta
belirtilen dokiimanlarin alinmasi.

31020202-Yurtdisinda yerlesik tiizel kisiler ile diger bankalar adina DTH a¢ma
konusunda gelen taleplerde Genel Miidiirliikten alinacak talimata gore islem yapilmasi.
31020203-Resit ve miimeyyiz olmayanlar ile kisitlilara ve gérme Oziirliilere vadesiz
DTH agarken mevzuat esaslarina uyulmasi.

31020204-Vadesiz DTH'larin acgilisinda "Imza Ornegi ve Kimlik Bilgileri Karti"nin
mevzuatta belirtilen sekilde diizenlenmesi.

31020205-Miisterek vadesiz DTH'lar i¢cin "Teselstilli Miisterek Hesap Sozlesmesi/
Teselstilsiiz Miisterek Hesap Kiisat Mektubu" diizenlenmesi.

31020206-Diger bir subemiz nezdindeki vadesiz DTH'lardan yapilacak 6demelerde,

mevzuat esaslarina uyulmasi.
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31020207-Vadesiz DTH'lara iliskin valor degisikliklerinin mevzuata uygun olarak
yapilmas.

31020208-Vadesiz DTH'lara yilsonlarinda ve hesabin kapatilmasinda tahakkuk ettirilen
faiz i¢cin Doviz Satim Belgesi, tahakkuk ettirilen faizlerden kesilen Gelir Vergisi ve Fon
Pay1 kesintisi i¢in Doviz Alim Belgesi'nin mevzuata uygun sekilde diizenlenmesi.
31020209-Vadesiz DTH'larin kapatilmasinda, miisteri imzasinin alinmasi ve hesap
clizdaninin geri alinmasi gibi mevzuat hiikiimlerine uyulmasi.

31020210-Mudinin vefati durumunda, varislerin gerekli belgelerle basvurmasi halinde,
biitiin varislere paylar1 oraninda O6deme yapildiktan sonra vadesiz DTH'larin
kapatilmasi.

31020211-Bankamiza gelen haciz ihbarnameleri/haciz miizekkerelerine yasal siire
igerisinde, mevzuata uygun olarak cevap verilmesi.

31020212-Vadesiz DTH'lara haciz gelmesi durumunda, mevzuata belirtilen hususlarin
yerine getirilmesi.

31020213-Diisiik bakiyeli ve hareketsiz hesaplarin mevzuata uygun sekilde tek bir
hesap altinda toplanmas.

31020214-Zamanasimina ugramis vadesiz DTH'larda mevzuat esaslarina uyulmasi.

31020301-Vadesiz DTH'na y1l sonlarinda ve hesabin kapatilmasinda uygulanan faiz
oraninin mevzuata uygun olmasi.

31020302-Vadesiz DTH'na yil sonlarinda ve hesabin kapatilmasinda 6denen faizlerin
mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tediyesi.

31020303-Vadesiz DTH''!n yurtdis1 kaynakli doviz (havale/cek) ile acilmasi, DTH'a
yurtdist havalesi gelmesi veya karsiligr yurtdisi bankalardan tahsil edilen ¢ek bedeli
kaydedilmesi ve hesaptaki bu tutarlardan mevzuatta belirtilen bekleme siiresinden 6nce
efektif olarak 6ddeme yapilmasi durumunda mevzuata uygun olarak komisyon tahsil
edilmesi.

31020304-Yasal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuku.

310204-TDHP Uygulamalari
31020401-Vadesiz DTH islemlerinin TDHP'na uygun olarak muhasebelestirilmesi.
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31020402-Hesap clizdanlarinin, nazim hesaplarda ciizdan basina 1'er yeni kurusluk iz
bedelle takip edilip, kullanildik¢a muhasebe kayitlarindan ters kayitla diigiilmesi.

31020403-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

3103. VADELI TL MEVDUAT

310301-Banko Vezne, Limit, imza ve Giivenlik Uygulamalar

31030101-Banko - veznelerden tek yetkili imzas1 ile yapilan iglemlerde mevzuatta
belirlenen limitlere uyulmasi.

31030102-Vadeli TL mevduat hesaplarindan nakden veya hesaben yapilan 6demelerde
mudinin imzasinin bulunmasi. islemin mudinin iradesi veya talimatina uygun olmasi.
31030103-Vadeli TL mevduat hesaplarindan, vekil, veli, vasi ya da kayyuma 6demede
bulunulmasi halinde, yetkinin belgelenmesi ve mevzuat esaslar1 dahilinde hareket

edilmesi.

310302-Genel Siireclere ve Gorev Tanimlarina Uygunluk

31030201-Vadeli TL mevduat hesabi agilisinda hesap ve miisteri tiirlerine gore
mevzuatta belirtilen dokiimanlarin alinmasz.

31030202-Resit ve miimeyyiz olmayan ile kisithlara ve gérme Oziirlillere vadeli TL
mevduat hesabi agilisinda mevzuat esaslarina uyulmasi.

31030203-Vadeli TL mevduat hesabi agilisinda "Imza Ornegi ve Kimlik Bilgileri
Kart1"nin mevzuatta belirtilen sekilde diizenlenmesi.

31030204-Miisterek vadeli TL mevduat hesaplar1 i¢cin "Teselsiillii Miisterek Hesap
Sozlesmesi/ Teselsiilsiiz Miisterek Hesap Kiisat Mektubu" diizenlenmesi.
31030205-Diger bir subemiz nezdindeki vadeli TL mevduat hesaplarindan yapilacak
O0demelerde, mevzuat esaslarina uyulmasi.

31030206-Vadeli TL mevduat hesaplarina iliskin valér degisikliklerinin mevzuata
uygun olarak yapilmasi.

31030207-Vadeli TL mevduat hesaplarinda temdit tarihinden 6nce vade degisikligi
yapilmamasi.

31030208-Vadeli TL mevduat hesaplarinin, mudinin aksine bir talimati olmadikga, vade

bitiminde temdit edilmesi.
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31030209-Vadeli TL mevduat hesaplarinin kapatilmasinda, miisteri imzasinin alinmasi
ve hesap ciizdaninin geri alinmasi gibi mevzuat hiikiimlerine uyulmasi.
31030210-Mudinin vefati durumunda, varislerin gerekli belgelerle bagvurmasi halinde
biitiin varislere paylar1 oraninda 6deme yapildiktan sonra vadeli TL mevduat hesabinin
kapatilmasi.

31030211-Bankamiza gelen haciz ihbarnameleri/haciz miizekkerelerine yasal siire
icerisinde, mevzuata uygun olarak cevap verilmesi.

31030212-Vadeli TL mevduat hesaplarina haciz gelmesi durumunda, mevzuata
belirtilen hususlarin yerine getirilmesi.

31030213-Zamanasimina ugramis vadeli TL mevduat hesaplarinda mevzuat esaslarina

uyulmasi.

310303-Gider (Faiz, komisvon, vasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

31030301-Vadeli TL mevduat hesaplarina uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun
olmasi.

31030302-Vadeli TL mevduat hesaplarina mevzuata uygun ek faiz verilmesi.
31030303-Mevduatin vadeden oOnce ¢ekilmesi durumunda, vadeli TL mevduat
hesaplarina,yiiriirliikteki vadesiz mevduat faiz oraninin uygulanmas.

31030304-Vadeli TL mevduat hesaplarina vade sonlarinda/hesabin kapatilmasinda
Odenen faizlerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tediyesi.

31030305-Yasal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuku.

310304-TDHP Uygulamalari
31030401-Vadeli TL  mevduat  islemlerinin  TDHP'na  uygun  olarak

muhasebelestirilmesi.

31030402-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

3104. VADELI DTH

310401-Banko Vezne, Limit, imza ve Giivenlik Uygulamalari

31040101-Banko - veznelerde yapilan islemlerde ¢ift yetkili imzasinin bulunmasina ve

mevzuatta belirlenen limitlere uyulmasi.
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31040102-Vadeli DTH'lardan nakden veya hesaben yapilan 6demelerde mudinin
imzasmin bulunmast. Islemin mudinin iradesi veya talimatina uygun olmasi.
31040103-Vadeli DTH'lardan, vekil, veli, vasi ya da kayyuma ddemede bulunulmasi

halinde, yetkinin belgelenmesi ve mevzuat esaslar1 dahilinde hareket edilmesi.

310402-Genel Siireclere ve Gorev Tanimlarina Uygunluk
31040201-Vadeli DTH'larin agilisinda hesap ve miisteri tlirlerine gore mevzuatta

belirtilen dokiimanlarin alinmasi.

31040202-Yurtdisinda yerlesik tiizel kisiler ile diger bankalar adina DTH agma
konusunda gelen taleplerde Genel Miidiirliikten alinacak talimata gore islem yapilmasi.
31040203-Resit ve miimeyyiz olmayan ile kisitlilara ve gorme oOziirliilere vadeli DTH
acarken mevzuat esaslarina uyulmasi.

31040204-Vadeli DTH'larin agilisginda "imza Ornegi ve Kimlik Bilgileri Karti"nin
mevzuatta belirtilen sekilde diizenlenmesi.

31040205-Miisterek vadeli DTH'lar i¢in "Teselsiillii Miisterek Hesap So6zlesmesi/
Teselsiilsiiz Miisterek Hesap Kiisat Mektubu" diizenlenmesi.

31040206-Diger bir subemiz nezdindeki vadeli DTH'lardan yapilacak 6demelerde,
mevzuat esaslarina uyulmasi.

31040207-Vadeli DTH'lara iligkin valor degisikliklerinin mevzuata uygun olarak
yapilmasi.

31040208-Vadeli DTH'lara vade sonlarinda/hesabin kapatilmasinda tahakkuk ettirilen
faiz icin D6viz Satim Belgesi, tahakkuk ettirilen faizlerden kesilen Gelir Vergisi ve Fon
Pay1 kesintisi i¢in Doviz Alim Belgesi'nin mevzuata uygun sekilde diizenlenmesi.
31040209-Vadeli DTH'larda temdit tarihinden 6nce vade degisikligi yapilmamasi.
31040210-Vadeli DTH'larin, mudinin aksine bir talimati olmadik¢a, vade bitiminde,
temdit edilmesi.

31040211-Vadeli DTH'larin kapatilmasinda, miisteri imzasinin almmast ve hesap
clizdaninin geri alinmasi gibi mevzuat hiikiimlerine uyulmasi.

31040212-Mudinin vefatt1 durumunda, varislerin gerekli belgelerle bagvurmasi halinde
biitiin varislere paylar1 oraninda 6deme yapildiktan sonra vadeli DTH'larin kapatilmasi.
31040213-Bankamiza gelen haciz ihbarnameleri/haciz miizekkerelerine yasal siire

igerisinde, mevzuata uygun olarak cevap verilmesi.
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31040214-Vadeli DTH'lara haciz gelmesi durumunda, mevzuata belirtilen hususlarin
yerine getirilmesi.

31040215-Zamanasimina ugramis vadeli DTH'larda mevzuat esaslarina uyulmasi.

310403-Gider (Faiz, komisvon, vasal kesintiler v.b.) Uygulamalari

31040301-Vadeli DTH hesaplarina uygulanan faiz oraninin mevzuata uygun olmasi.
31040302-Vadeli DTH hesaplarina mevzuata uygun ek faiz verilmesi.
31040303-Mevduatin vadeden oOnce c¢ekilmesi durumunda, vadeli DTH hesaplarina,
yiirtirliikteki vadesiz mevduat faiz oraninin uygulanmasi.

31040304-Vadeli DTH hesaplarina vade sonlarinda/hesabin kapatilmasinda 6denen
faizlerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tediyesi.

31040305-Vadeli DTH'm yurtdis1 kaynakli doviz (havale/¢ek) ile agilmasi, DTH'a
yurtdist havalesi gelmesi veya karsiligr yurtdisi bankalardan tahsil edilen ¢ek bedeli
kaydedilmesi ve hesaptaki bu tutarlardan mevzuatta belirtilen bekleme siiresinden 6nce
efektif olarak 6deme yapilmasi durumunda, mevzuata uygun olarak komisyon tahsil
edilmesi.

31040306-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuku.
310404-TDHP Uygulamalari

31040401-Vadeli DTH islemlerinin TDHP'na uygun olarak muhasebelestirilmesi.

31040402-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

3105. TEK HAZINE CARI HESABI

310501-Banko Vezne, Limit, imza ve Giivenlik Uygulamalar

31050101-Banko - veznelerden tek yetkili imzasi ile yapilan islemlerde mevzuatta

belirlenen limitlere uyulmasi.

310502-Genel Siireclere ve Gorev Tanimlarina Uygunluk

31050201-Vergi daireleri ve mal miidiirliikklerine ait hesaplarda kalan bakiyelerin

mevzuata uygun olarak Tek Hazine Cari Hesabi'na aktarilmasi.
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31050202-Diger bankalar aracilifiyla 6denen kamu kurum ve kuruluslarina ait
maagslarin, saymanliklar tarafindan devir talimatlari gonderildiginde ilgili Genel
Miidiirliik birimine devredilip, belirtilen siire i¢inde Tek Hazine Cari hesabindan
diisiisiiniin yapilmasi.

31050203-Saymanliklardan bildirilen 6deme talimatlarinin ilgili hesaplara, dogrudan ya
da EFT araciligiyla aktarilmasi.

31050204-Saymanlik hesaplarindan, mevzuatta belirlenen limitin {izerinde yapilacak

O0demelerin, ilgili saymanlikla mutabakata varilarak yapilmasi.
310503-TDHP Uygulamalari

31050301-Tek Hazine Cari islemlerinin TDHP'na uygun olarak muhasebelestirilmesi.

31050302-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

ODEMELER SISTEMi

4101.EFT ISLEMLERI

410101-Banko Vezne, Limit, Imza ve Giivenlik Uygulamalari

41010101-Banko - veznelerden tek yetkili imzas1 ile yapilan islemlerde mevzuatta
belirlenen limitlere uyulmasi.

41010102-EFT islemleri i¢in tespit edilen limitlerin, personelin unvani ve sube islem
hacmi ile uyumlu olmasi.

41010103-Bankamizin taraf oldugu veya aracilik ettigi islemlerdeki islem miktarinin,
Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu'nca belirlenen tutarin {izerinde olmasi durumunda, islem
yaptiracak miisterinin kimlik ve islem bilgilerinin temin edilerek, mevzuatta belirtilen
siirelerde saklanmasi, slipheli islem bildiriminin mevzuata uygun olarak siiresi iginde

yapilmasi.

410102-Genel Siireclere ve Gorev Tanimlarina Uygunluk

41010201-EFT aracilifiyla gelen ve gegici hesaba alinan tutarlarin ilgili hesaba veya

O0denecek havaleler hesabina siiresinde aktarilmasi.
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41010202-isme gelmis EFT havaleleri icin mevzuata uygun olarak, havale ihbarnamesi
gonderilmesi, mevzuatta Ongoriilen siire igerisinde O0denmemis olan havalelerin
gonderen bankaya iade edilmesi.

41010203-Oft-line konuma diisen EFT havalelerinin ayn1 giin, mevzuatta belirlenen
tutar dikkate alinarak sifre verilmesi, 1ilgili birime fakslanmasi ve teyitlerinin
gonderilmesi.

41010204-"Havale/EFT Talep Formu"nun miisteriler tarafindan diizenlenmesi ve EFT
isleminin miisteri talimatina uygun olarak gerceklestirilmesi.

41010205-Gorme oziirlilere ve imza yerine mihlir kullananlara yapilacak havale
O0demelerinde ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulmasi.

41010206-EFT havalelerinin kimlik tespiti yapilarak 6denmesi.

41010207-Sarthi EFT havalelerinde sart yerine getirilmeden 6deme yapilmamasi.

41010208-EFT havalesi iptal islemlerinin mevzuata uygun olarak yapilmasi.

410103-Gelir (Faiz, komisyon, vasal yviikiimliiliik v.b.) Uvgulamalari

41010301-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

41010302-Yasal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.

410104-TDHP Uygulamalari

41010401-EFT islemlerinin TDHP'na uygun olarak muhasebelestirilmesi.

41010402-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

4102. CEK ISLEMLERI

410201-Banko Vezne, Limit, imza ve Giivenlik Uygulamalan

41020101-Banko - veznelerden tek yetkili imzasi ile yapilan islemlerde mevzuatta
belirlenen limitlere uyulmasi

41020102-Bankamizin taraf oldugu veya aracilik ettigi islemlerdeki islem miktarinin,
Mali Suglar1 Arastirma Kurulu'nca belirlenen tutarin iizerinde olmasi durumunda, islem

yaptiracak miisterinin kimlik ve islem bilgilerinin temin edilerek, mevzuatta belirtilen
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stirelerde saklanmasi, slipheli islem bildiriminin mevzuata uygun olarak siiresi ig¢inde
yapilmas.
41020103-Takas giris kaydi yapilan ceklerin miisterek muhafazada sorum ortaklig

esaslarina gore saklanmasi.

410202-Genel Siireclere ve Gorev Tamimlarina Uygunluk

41020201-Cek ile isleyecek hesap agilmasi ve ¢ek karnesi verilmesi islemlerinin
mevzuata uygun olarak yapilmasi (Sorgu ekranlarindan karsiliksiz c¢ek kontrolii
yapilmas1 vb.)

41020202-Cek islemleriyle ilgili olarak TCMB na bildirilmesi gereken bilgilerin
mevzuatta belirtilen siireler i¢inde ilgili genel midiirliik birimine iletilmesi.
41020203-Karsiliksiz ¢ek keside eden ve diizeltme hakkini kullanmamasi nedeniyle
keside yasagi kapsaminda bulunan mudilere, keside yasagi siiresi i¢ginde yeni ¢ek
karnesi verilmemesi, verilmis olanlarin geri alinmasi.

41020204-Diizeltme hakkini kullanmadig1 halde kendisine ait biitiin ¢ek defterlerini geri
vermeyen hesap sahibinin Cumhuriyet Savciligina ihbar edilmesi.

41020205-Cekin tamamen veya kismen karsiliksiz ¢ikmasi durumunda mevzuata uygun
hareket edilmesi.

41020206-Bankamiz ¢eklerinin ddemesi yapildiktan sonra {izerine "6denmistir" kasesi
basilmasi.

41020207-Cek hamilinin miiracaatinda ¢ek unsurlarinin ve imzalarimin mevzuat
esaslarina uygun olmasi, 6demelerde hamilin kimlik ve adres tespitinin yapilmasi.
41020208-Subelerimizin ¢eki, muhatap banka olarak 6deme yiikiimliiligii bulunmadigt
hallerde (Cek ¢ekilen hesap tizerinde rehin haciz veya ihtiyati tedbir bulunmasi, ¢ekten
cayma vb.) mevzuat hiikiimlerine uyulmas.

41020209-ibraz siiresinin bitiminden sonra tahsile gelen ceklerle ile ilgili mevzuata
uygun iglem yapilmasi.

41020210-Cekin tedaviile ¢ikmasindan sonra, kesidecinin Oliimii, medeni haklarini
kullanma ehliyetini kaybetmesi veya hamilin 6liimii halinde ¢ek bedelinin 6denmesi ile
ilgili mevzuata gore hareket edilmesi.

41020211-Onay almmak suretiyle yapilan ddemelerde, "Cek Odemelerine Ait Onay

Formu'"nun diizenlenerek, gerekli blokaj ve mevzuat esaslarinin yerine getirilmesi.
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41020212-Cekle ilgili karsiliksiz 6denen tutar varsa, bunun faiz vb. ile ilgilisinden
mevzuata uygun olarak tahsil edilmesi.

41020213-Mevzuatta dngoriilen tutarin tizerindeki kurum ve kuruluslara ait ¢ekler igin,
onay verilmeden/tediye yapilmadan 6nce ilgili kurum veya kurulustan teyit alinmasi.
41020214-Takas islemlerinde mevzuat hiikiimlerine gore hareket edilmesi.
41020215-Bank fiir Arbeit und Wirtschaft (BAWAG) ile yapilan anlasma geregince
gelen BAWAG c¢eklerine iligkin islemlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi.
41020216-YP ceklere iligkin islemlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi.
41020217-Zamanasimina ugramis ceklere iliskin olarak  mevzuata uygun islem

yapilmas.

410203-Gelir (Faiz, komisyon, vasal yiikiimliiliik v.b.) Uygulamalari

41020301-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil
edilmesi.

41020302-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.

410204-TDHP Uygulamalari

41020401-Cek islemlerinin TDHP'na uygun olarak muhasebelestirilmesi.

41020402-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

4105. WESTERN UNION iSLEMLERI
410501-Banko Vezne, Limit, imza ve Giivenlik Uygulamalar

41050101-Western Union islemi yapmaya yetkili personelin sifrelerinin Western Union

destek masasindan mevzuatta belirtilen usullere gore alinmasi.

410502-Genel Siireclere ve Gorev Tamimlarina Uygunluk

41050201-Western Union iglemlerinin mevzuata uygun olarak gerceklestirilmesi.

41050202-Mevzuatta belirtilen limitin {izerindeki islemlerde kimlik tespiti yapilmasi.

41050301-Komisyon ve masraflarin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil

edilmesi.
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41050302-Y asal kesintilerin mevzuata uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesi.
410504-TDHP Uygulamalari
41050401-Western Union islemlerinin TDHP'na uygun olarak muhasebelestirilmesi.

41050402-Esas ve yardimci kayitlar arasinda mutabakat saglanmasi.

MUHASEBE, BUTCE VE MALI KONTROL
GENEL KAYIT DUZENI

7101. YASAL VE YARDIMCI DEFTERLER

71010101-Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine goére tutulmasi ve
tasdik ettirilmesi zorunlu defterlere iliskin islemlerin mevzuata uygun olarak
yuriitiilmesi.

71010102-Kasa Defteri, BSMV Defteri, Menkuller ve Menkuller Amortisman Defteri
gibi kanunen zorunlu olmayan defterlerin mevzuata uygun olarak tutulmasi.
71010103-Tutulmas1 zorunlu defterlerin ve miispit evrak’'m V.UK ve T.T.K

hiikiimlerine uygun siirece saklanmasi.

7102. MUHASEBE EVRAKI

71020101-Muhasebe kaydi olusturulan her tiirlii fisin altinda, imza yetkisine haiz iki
yetkilinin imza ve kasesinin (banko vezne limiti kapsaminda gerceklestirilen islemler
hari¢) bulunmasi.

71020102-Fis kesilemez konumda olan hesaplara fis kesilmemesi.

71020103-ilgili islem modiilinden kesilmeyip serbest fis konumundan (adiyen)
diizenlenen fislerin yetkililer tarafindan kontrol edilmesi.

71020104-Giin sonunda dokiimler ile iptal ve virman fislerinin kontrol edilmesi ve iptal
fislerine serh diistiliip, imzalanip, iptal ve virman fislerinin listesinin klase edilmesi.
71020105-Kasa ve mahsup fislerinin, fig listesi ve sahis ve kasa primonatalari ile
kontrol edilmesi.

71020106-Esas ve yardimci kayitlarin mevzuat esaslar1 dogrultusunda alinip, klase
edilip, mutabakatlarinin saglanmasi.

71020107-Muhasebe evrakinin mevzuata uygun olarak saklanmasi.
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7103. ARACI-GECICI HESAPLAR

71030101-Araci-gecici hesaplarda kayith tutarlarin mevzuata uygun sekilde ilgili
olduklar1 asli hesaplara devrinin saglanmasi, tasfiye edilmesi gerekenlerin mutlaka
tasfiye edilmesi, tasfiye edilemeyen tutarlarin mahiyetlerinin diizenlenen cetvellerde
acik bir sekilde belirtilmesinin saglanmas.

71030102-Sartl paralarin 6denmesinde (istimlak bedelleri, istihkaka tabi 6deme v.b.)
ilgili kurulustan veya kisilerden gerekli belgelerin alinmasi.

71030103-Finansal kiralama islemlerinin mevzuatta belirtilen esaslar dahilinde
yapilmas.

71030104--Zamanasimina tabi tutarlarin mevzuata gore isleme tabi tutulmasi. (Sarth

islemler haric)

7104. MALI TABLOLAR VE RAPORLAMA

71040101-Mizanlarda hesap karakterine aykiri olarak ters bakiye veren hesaplarin
bulunmamasi.

71040102-Subelerde ¢alismamasi gereken hesaplarda bakiye olmamasi.
71040103-Konkordans farklar1 ve sebeplerinin arastirilarak gerekli diizeltmenin
yapilmasi.

71040104-Karsilikli calisan nazim hesaplarin bakiyelerinin birbirine esit olmasi.
71040105-292 Efektif Alim Satim (TP) — 293 Efektif Vaziyeti (YP) ve 294 Doviz Alim
Satim (TP) — 295 Doviz Vaziyeti (YP) hesaplarinda bakiye bulunmamasi.

DONEM SONU ISLEMLERI

7201, AMORTISMAN

72010101-Amortismana tabi kiymetler i¢cin amortisman ayrilmasi.
72010102-Amortisman tutarlarinin dogru hesaplanmasi, hatali hesaplamalarin mevzuata
uygun olarak diizeltilmesi.

72010103-Amortisman islemlerinin TDHP'na uygun olarak muhasebelestirilmesi.
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7202. REESKONT

72020101-Mizanda reeskontu yapilmasi gereken kalemlerin tiimiiniin dikkate alinmasi.

72020102-Reeskont tutarlarinin  dogru hesaplanmasi ve mevzuata uygun olarak
muhasebelestirilmesi.
72020103-Reeskont islemlerine ait gelir ve gider kalemlerinde vergi ve fon kesintisi

yapilmamasi.

7203. EVALUASYON

72030101-YP hesaplara iligkin evaliiasyon islemlerinin mevzuata uygun yapilmasi.

72030102-Ziraat Altin1 evaliiasyon islemlerinin mevzuata uygun yapilmasi.

7204. ENVANTER ISLEMLERI

72040101-Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine uygun Envanter
Defteri tutulmasi.

72040102-Envanter listelerinin tanzimi ile ilgili esaslara uyulmasi.
VERGI UYGULAMALARI

7301. TAHAKKUK - ODEME SURECI

73010101-Subenin vergi sorumlusu sifatiyla tahakkuk ettirdigi vergileri, mevzuata
uygun olarak siiresi iginde ilgili vergi dairesine ddemesi.

73010102-Subenin vergi ylkiimlisi sifatiyla 6demekle yilikiimlii oldugu vergileri,
mevzuata uygun olarak siiresi i¢ginde ilgili vergi dairesine 6demesi.

73010103-Fazla yatirilan vergilerin, vergi dairesinden, diizeltme talep edilmeksizin,

yatirilacak vergiden mahsup edilmemesi.
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BUTCE UYGULAMALARI

7401. BUTCE LIMIT DISIPLINI

74010101-Masraflar konusunda subeye taninan genel ve 6zel yetki limitlerine uyulmasi.
74010102-Genel Midiirliikten yetki alinmadan kullanilmayacak hesaplardan harcama

yapilmamasi.

7402. PERSONELE ODEMELER VE HARCAMALAR

74020101-Personele yapilan maas 6demelerinin usuliine uygun olmas.
74020102-Personelden alacaklarin mevzuata uygun sekilde tasfiye edilmesi.
74020103-Saglik harcamalarinda, subeye taninan yetki limitlerine uyulmasi.
74020104-Personele yapilan saglikla ilgili O6demelerin mevzuata uygun olarak
yapilmas.

74020105-Sube harcamalarinin usuliince belgelendirilmesi.

74020106-is avanslarinin mevzuata uygun sekilde verilmesi ve tasfiye edilmesi.
74020107-Harciraha esas teskil eden belgelerin usuliine uygun sekilde hazirlanmasi,
harcirah ve giderlere iliskin 6demelerin mevzuata uygun olmasi.

74020108-SSK ve Emekli Sandig1 primi gibi mali yiikiimliiliiklere iliskin 6demelerin
mevzuata uygun olarak zamaninda ve dogru olarak yapilmasi.

74020109-Elektrik, su, telefon, kira gibi isletme giderlerinin ve belirli zamanlarda

yapilmasi gereken diger 6demelerin zamaninda ve dogru olarak yapilmasi.

75. VEZNE-SAKLAMA

7501. MUSTEREK MUHAFAZA

75010101-Sorum ortaklig1 ile saklamaya tabi kiymetlerin mevzuat hiikiimlerine gore
saklanmasi.
75010102-Subeler aras1 6deme islemlerinde kullanilan sifreleme ile ilgili uygulama
esaslarmin  ve eklerinin Sube Miidirii sorumlulugunda miisterek muhafazada
saklanmast.

75010103-Giin sonu kasa sayim mevcudu ile kayitlarin mutabik olmasi.
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7502. VEZNE

75020101-Ana vezneden para giris ¢ikislarinin bir belgeye dayandirilmasi ve giin
sonunda her bir vezne ile banko veznelerin mutabakatinin saglanmasi.

75020102-Kasa noksanlarinin ve fazlalarinin sebeplerinin arastirllip mevzuatta
belirtilen limitlere gore ilgili birimlere bildirilmesi.

75020103-Kasa noksanlarin mevzuata uygun olarak faizi ile birlikte ilgililerden tahsil
edilmesi.

75020104-Kasa fazlalarinin mevzuata uygun sekilde tasfiyesinin saglanmasi.

7503. PARA GRUP HAREKETLERI

75030101-Grup hareketleri ile ilgili sayim ve teslim tutanaklarinin diizenlenmesi.
75030102-Grup nakillerinin mevzuata uygun nitelik ve sayidaki personelle ve gerekli

giivenlik tedbirleri alinarak yapilmasi.

7504. ATM UYGULAMALARI

75040101-ATM Komitesinin mevzuatta belirtilen sayr ve unvanda personelden

olusmasi.
75040102-ATM dis kapak anahtar1 ve sifre numarasinin farkl kisilerde bulunmasi.
75040103-ATM kasasinin ATM komitesinde gorevli personel tarafindan her giin

diizenli olarak tutturulmasi.

7503. PARA GRUP HAREKETLERI

75030101-Grup hareketleri ile ilgili sayim ve teslim tutanaklarinin diizenlenmesi.
75030102-Grup nakillerinin mevzuata uygun nitelik ve sayidaki personelle ve gerekli

giivenlik tedbirleri alinarak yapilmasi.

7504. ATM UYGULAMALARI

75040101-ATM Komitesinin mevzuatta belirtilen sayr ve unvanda personelden

olusmasi.

75040102-ATM dis kapak anahtar1 ve sifre numarasinin farkl kisilerde bulunmasi.
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75040103-ATM kasasinin ATM komitesinde gorevli personel tarafindan her giin

diizenli olarak tutturulmasi.

HiZMETLER VE GENEL GUVENLIK

8101. GENEL FiZIKi GUVENLIK

81010101-ilgili kanun ve yonetmelikler uyarinca gerekli fiziki giivenlik énlemlerinin
alinmasi.

81010102-Giivenlik gorevlilerinin asli gérevi disinda calistirilmamasi.

81010103-Temizlik sirketi elemanlarinin giivenlik sorusturmalarinin yaptirilmasi.

8102. ACIL DURUM PLANI (Alarm, Yangin Sondiirme, v.b. Tedbirler)

81020101-Yangin/hirsiz alarm sistemlerinin bakim islemlerinin mevzuata uygun olarak
yaptirilmasi.
81020102-Yangin sondiirme tiiplerinin bakim ve kontrollerinin diizenli olarak

yaptirilmast.

8103. MAL VE HIZMET ALIMLARINDA PROSEDURLERE UYGUNLUK

81030101-Mal ve hizmet alimr/kiralamasi ve satimi islemlerinde yetki ve limitlere
uyularak mevzuat esaslar1 dogrultusunda islem yapilmasi.

81030102-Demirbas takibinin mevzuata uygun olarak yapilmasi.

81030103-Her nevi demirbag, gayrimenkul bakim onarim islemlerinin sube yetki

limitleri i¢erisinde mevzuata uygun olarak yaptirilmast.

8104. HABERLESME

81040101-Gelen/giden evrak kaydinin mevzuata uygun olarak yapilmasi ve sdz konusu
evrakin usuliince muhafaza edilmesi.
81040102-Arsivin fiziki olarak kullanima uygun olmasi, mevzuata uygun olarak

diizenlenmesi.
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8105. SIGORTA

81050101-Menkul ve gayrimenkul sigorta islemlerinin mevzuata uygun olarak

yapilmasi ve yenilenmesi.
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8.2. EK-2: BANKALARIN iC DENETIM VE RiSK YONETIMi SiISTEMLERI
HAKKINDA YONETMELIK

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’ndan :

Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yénetmelik

(08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanmigstir)

BIRINCI KISIM

Genel Hiikiimler
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tanimlar

Amag, kapsam ve hukuki dayanak

Madde 1- Bu yonetmelik, bankalarin, karsilastiklari risklerin izlenmesini ve
kontroliinii saglamak {izere kuracaklar1 i¢ denetim sistemleri ile risk yonetim
sistemlerine iliskin esas ve usulleri belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu yonetmelikte gecen “banka” tabiri, 4389 sayili Bankalar Kanununda gecen
ve banka adi altinda Tiirkiye’de kurulan kuruluslar ile yurtdisinda kurulu bankalarin
Tiirkiye’deki subelerini ve 6zel finans kurumlarini kapsar.

Bu yonetmelik 4389 sayili Bankalar Kanununun 9 uncu maddesinin 4 numarali

fikrasina dayanilarak hazirlanmstir.

Tanimlar

Madde 2- Bu yonetmelikte gecen;

Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu;

Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu;

I¢ kontrol islevi: Banka faaliyetlerinin, yonetim stratejisi ve politikalarina uygun
olarak diizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut mevzuat ve kurallar ¢ergevesinde

ylriitiilmesini, hesap ve kayit diizeninin biitiinliginii ve gilvenilirligini, veri
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sistemindeki bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla, banka
yonetim kurulu ve {ist diizey yonetimi tarafindan tesis edilen yOnetim tarzi ve
organizasyon yapist kapsaminda yiiriitilen ve her seviyedeki personel tarafindan
uyulmasi ve uygulanmasi gereken kontrol faaliyetlerinin timiin;

I¢ kontrol sistemi: Bankanin tiim faaliyetlerinin, belirlenen politika, ydntem,
uygulama talimatlar1 ve limitlere uygun olarak, yonetim kademelerince yliriitiilmesini
saglamak amaciyla, i¢ kontrol elemanlar1 tarafindan yerine getirilen, bir sistem i¢inde
izlemeyi, bagimsiz degerlendirmeyi, yonetim kademelerine es anli rapor etmeyi iceren
finansal, operasyonel ve diger kontrol sistemlerinin timiinii;

Teftis sistemi: Bankanin giinliik faaliyetlerinden bagimsiz, yonetimin ihtiyaclari
ve bankanin yapisina gore finansal faaliyet ve uygunluk denetimleri seklinde, i¢ kontrol
islevi kapsaminda bagimsiz bir bicimde, miifettislerce gerceklestirilen, i¢ kontrol
sistemi ile risk yOnetim sisteminin igleyisi basta olmak {izere bankanin tiim faaliyetlerini
ve birimlerini kapsayan ve bu alanlara iliskin degerlendirme yapilmasini saglayan,
degerlendirmelerde kullanilan kanit ve bulgularin raporlama, izleme ve inceleme
sonucunda elde edildigi sistematik denetim siirecini;

Ic denetim sistemi: I¢ kontrol sistemi ile teftis sisteminden olusan
biitiinlestirilmis siireci;

Risk yonetim sistemi: YoOnetim kurulunun, bankanin gelecekteki nakit
akimlarinin ihtiva ettigi risk-getiri yapisini, buna bagl olarak faaliyetlerin niteligini ve
diizeyini izlemek, kontrol altinda tutmak ve gerektiginde degistirmek amaciyla
uygulamaya koydugu standart belirleme, bilgilendirme, standartlara uygunlugu tespit
etme, karar alma ve uygulama siirecine iliskin mekanizmalarin timiinii;

Ust diizey yonetimi: Banka genel miidiir ve genel miidiir yardimcilari ile birinci
derece imza yetkisine sahip diger icra birimlerinin yoneticilerini;

Miifettis: Bankalar Kanununun 9 uncu maddesinin 4 iincii fikrasi hiikmiine
istinaden, banka yonetim kurulundan veya yonetim kurulunun goérevlendirdigi genel
miudiirlik makamindan aldig1 yetkiye dayanarak banka islemlerinin bankacilik mevzuati
ile bankalarin i¢ mevzuatina uygunlugunu denetleyen banka elemanini;

I¢ kontrol merkezi: Bankanin i¢ kontrol faaliyetlerini tasarlayan idare

eden ve esglidiimiinii saglayan yapilanmayi;
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I¢ kontrol elemani: Faaliyetlere yonelik olarak siirekli izleme, inceleme ve
kontrol yapmak tizere banka yonetimi tarafindan yetkilendirilmis, miifettisler disindaki
banka personelini;

Risk yonetimi grubu: Bankanin maruz bulundugu risklerin sistemli yonetilmesi
amaciyla olusturulan; {ist diizey risk komitesini, banka risk komitesini ve merkezi veya
merkezi olmayan yapidaki miinferit faaliyet birimlerine iliskin risk ydnetimi
komitelerini ihtiva eden teskilatin tiimiinii;

Aktif/pasif yonetimi komitesi: Yonetim kurulu tarafindan, banka varlik ve
yiikiimliiliiklerinin yonetimi ile bu kapsamda fon hareketlerine iliskin politikalar:
belirlemek, banka bilangosunun yonetilmesi i¢in ilgili birimlerce icra edilecek kararlar
almak ve uygulamalar izlemekle gérevlendirilen komiteyi;

Risk yonetimi elemanlari: Risk yonetimi komitelerinde bankanin maruz kaldig:
risklerin belirli dlgiiler, sayisal ve analitik teknikler kullanmak suretiyle tanimlanmast,
tespit edilmesi, degerlendirilmesi gibi hususlarda gorev alan; yonetim kurulunca
belirlenecek usul ve esaslara gore i¢ kontrol elemanlari ile esglidiim i¢inde ¢alisan, risk
yonetimi bilgi ve deneyimine sahip personeli;

Risk: Bir isleme iligkin bir parasal kaybin ortaya ¢ikmasi veya bir giderin ya da
zararin vuku bulmasi nedeniyle ekonomik faydanin azalmasi ihtimalini;

Kontrol edilebilir riskler : Risk azaltici tekniklerin kullanilmasi veya riski
doguracak islemlere iliskin limitler uygulanmasi suretiyle bankanin zarara ugrama
ihtimalinin azaltilmasinin miimkiin oldugu riskleri;

Kontrol edilemeyen riskler : Kontrol edilebilir risklerin, zaman iginde
degisebilirligine bagl olarak, herhangi bir risk dlgme ve azaltma teknigi kullanmak
veya limit uygulamak suretiyle gerceklesme olasiligi dnceden tahmin edilemeyen ve
ortaya ¢iktig1 anda gergeklesen zarar riskini;

Bankanin kontrol ettigi istirakler: Bir bankanin, bankacilik mevzuatina gore
yiirtirliikte bulunan konsolide mali tablolarla ilgili diizenlemelerde yer alan, iizerlerinde

kontrol etme giicline sahip oldugu kuruluslari; ifade eder.

Sistem Kurma Zorunlulugu
Madde 3- Bankalar, biinyelerinde, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu,

degisen kosullara cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve etkinlikte, bu YoOnetmelik
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hiikiimlerine uygun i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerini kurmak, idame ettirmek ve

gelistirmek zorundadirlar.

IKINCI BOLUM
¢ Kontrol islevi

I¢ kontrol islevinin etkinligini belirleyen unsurlar

Madde 4- Bankalar i¢ kontrol islevini etkin bir sekilde yerine getirmek
amaciyla, asgari olarak,

a) Karar alma siirecine iligkin usul ve esaslari,

b) Risk yonetimi kapsam ve uygulamasi,

c) Risklerle ilgili limit ve standartlar1 belirleme ve uygulama siiregleri,

d) Bilgi islem altyapis1 lizerinde olusturulacak kontroller,

e) Finansal ve yonetsel raporlama,

f) Personel politikasi,

g) Sorumluluklarin belirlenmesi,

h) Denetim ve kurallara riayet,

1) Usulsiiz islemlerin 6nlenmesi hususlarinda yazili i¢ kurallar1 bu Yonetmelik

hiikiimlerine uygun olarak tesis etmek ve uygulamak zorundadirlar.

Bankalar, biinyelerinde, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, degisen
kosullara cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve etkinlikte, bu Yonetmelik hiikiimlerine
uygun i¢ denetim ve risk yonetim sistemi kurmak, idame ettirmek ve gelistirmek

zorundadirlar.

i¢ kontrol islevini yiiriitecek temel birimler

Madde 5- I¢ kontrol islevi kapsamindaki faaliyetler, yonetim kurulu, iist diizey
yonetim ve bankanin her seviyedeki personeli ile teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve
risk yonetimi grubu tarafindan yiiriitiiliir. Yonetim kurulu, bu birimlerin, gdrevlerini
bankanin temel faaliyetlerinden bagimsiz olarak ve objektif bir sekilde yerine

getirmeleri i¢in gerekli tiim tedbirleri almakla veya alinmasini saglamakla ytikiimlidiir.



114

I¢ denetim ve risk ydnetimi diizenlemeleri, bu birimlerin idari bakimdan
birbirlerinden bagimsiz, i¢ kontrol islevi kapsaminda banka ydnetim kuruluna ve st
diizey yonetimine kars1 ayr1 ayr1 sorumlu olmalarini saglayacak sekilde yapilir.

Teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve risk yonetim grubunun yetki ve sorumluluk
alanlari, eleman sayis1 ve bunlarin aralarindaki igbirligi, yonetim kurulunca belirlenir.

Bu yonetmelik hiikiimlerine aykir1 olmamak kaydiyla her banka, kendi
faaliyetlerinin kapsamini ve yapisal 6zelliklerini de dikkate alarak i¢ denetim sistemi ile

risk kontrol ve yonetim sisteminin teskilat yapisini ve igbirligi usullerini gelistirir.

Yonetim kurulunun i¢ kontrol islevinin gerceklestirilmesindeki gorev ve

sorumlulugu

Madde 6- Yonetim kurulu, bankanin kontrol faaliyetlerine iligkin 6nemli strateji
ve politikalari olusturarak, onaylar, uygulanmasini donemsel olarak inceler ve bankanin
blinyesinde kurumsal yapiya uygun ve etkin bir i¢ denetim sistemi ile risk yonetim
sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi hususunda gerekli tedbirleri alir.

Yonetim kurulu, yonetmelikte belirtilen esaslara uygun olarak bankanin genel
yonetim yapisinda i¢ denetim ve risk yoOnetim sistemlerine agikca yer verir; bu
sistemlerin idari yapisina, personelin teminine, kalitenin saglanmasina iligkin esas ve
usulleri belirler.

Yonetim kurulu, banka {ist diizey yonetiminin, teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi
ve risk yoOnetimi grubu yetkililerinin ve bankanin bagimsiz dig denetimini yapan
kurulusun bankanin i¢ denetim sistemine ya da i¢ kontrol silirecine iliskin
degerlendirmelerini diizenli olarak incelemek, bankanin bagimsiz denetim kurulusunun
i¢ denetimin giiclendirilmesine yonelik Onerilerinin dikkate alinip alinmadigini ve
taleplerine uyulup uyulmadigini kontrol etmek, banka stratejileri ve politikalar1 ile

mevcut risk sinirlarinin uygunlugunu periyodik olarak degerlendirmek zorundadir.

Ust diizey yonetimin sorumlulugu
Madde 7- Ust diizey yonetimi, banka i¢i bir diizenleme ile bu yonetmelikte

belirtilen i¢ kontrol islevini ifa edecek organlarla esgiidiimlii olarak;
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a) Yonetim kurulunca onaylanan i¢ kontrol stratejileri, politikalar1 ve siirecinin
belirlenmesi, yiiriitiilmesi, siirekli olarak goézden gecirilmesi ve gerektiginde yeni
riskleri de icerecek sekilde yeniden diizenlenmesi ve etkinliginin kontroliinden;

b) Bankanin tasidigi risklerin tespit edilmesi, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol
edilmesi icin gerekli yontem, araclar ve uygulama usullerinin gelistirilmesinden;

¢) Yetki ve sorumluluklarin agikca diizenlenmesi ile gorev ve sorumluluklarin
etkin olarak yerine getirilmesinin izlenmesinden, yonetim kuruluna karsi sorumlu
tutulur.

Ust diizey yonetimde gérev alanlar, iist diizey risk komitesi harig, risk yonetimi
grubuna dahil komitelerde, denetim komitesinde ve i¢ kontrol merkezinde gorev

alamazlar.

Ust diizey risk komitesinin teskili ve sorumluluklar

Madde 8- Ust diizey risk komitesi, bankanin konsolide ve konsolide olmayan
bazda izleyecegi risk yonetimi stratejilerinin, politikalarinin hazirlanmasindan, yonetim
kurulunun onayma sunulmasindan ve uygulamalarin izlenmesinden sorumlu tutulur.

Ust diizey risk komitesi, yonetim kurulunun i¢ denetim sisteminin idame
ettirilmesi ile gorevli iiyesinin baskanliginda ydnetmeligin 33 iinci maddesine gore
teskil olunan banka risk komitesinin baskanindan, aktif/pasif yonetimi komitesi
baskanindan, varsa kredi komitesi bagkanindan ve konsolidasyon kapsamindaki
kuruluslarin iist diizey risk komitelerinin ya da benzeri organlarinin baskanlarindan
olusur.

Bankada “aktif/pasif yonetimi komitesi” bulunmamasi ve ayni1 gorevi iistlenen
bir bagka birimin mevcut olmas1 halinde, sézkonusu birimden sorumlu kisi, iist diizey

risk komitesinde yer alir.

Diger personelin sorumluluklar:

Madde 9- Etkin bir i¢ kontroliin saglanmasinda, tiim personelin kendi
sorumluluklarin1 yerine getirmeleri, meslek ilkeleriyle bagdasmayan uygulamalar ile
gorevleri dolayisiyla karsilagtiklar1 banka politikalarina aykir1 veya yasal olmayan
faaliyetler gibi hususlar {ist diizey yonetime aktarmalari icin gorev ve yetkiler, yazil

olarak tanimlanir ve ilgili personele bildirilir.
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Banka i¢in benimsenen meslek ilkelerine aykiri olan faaliyetleri ve basiretten
uzak islemleri tesvik edebilecek; Ozellikle kisa vadeli performans ve operasyonel
sonuclarin 6n plana ¢ikarilarak uzun donemde etkili olabilecek risklerin g6z ardi
edilmesi, gorev ve yetkilerin etkin olmayan sekilde dagilimi sonucu banka
kaynaklariin verimsiz kullanilmasi, kisa dénemli hedeflere yonelik tesvik programi
uygulanmast ya da hatali davramiglar i¢in uygun bir yaptirnm mekanizmasinin

isletilmeyisi seklindeki politika ve uygulamalardan kesinlikle kaginilacaktir.

i¢ kontrol siirecinin temel unsurlar

Madde 10- I¢ kontrol, ydnetim kurulunun, iist diizey yonetimin ve diger banka
personelinin i¢inde yer aldigi, her diizeyde siireklilik gostermesi zorunlu bir faaliyet
olarak yiiriitiliir.

I¢ kontrol siirecinin etkin bir sekilde tesisi ve i¢ denetim amaglarina
ulasilabilmesi i¢in,

a)Yonetim kurulu ve iist diizey yoOnetimin, i¢ kontrol siirecindeki gorev ve
sorumluluklar1 ve banka biinyesinde olusturulacak i¢ kontrol ortaminin unsurlari,

b)i¢ kontrol faaliyetleri ile banka biinyesindeki islevsel gorev ve
sorumluluklarin paylagima,

c¢)Bilgi erigim sistemi ve banka i¢i iletisim yapist,

d)i¢ kontrol siirecinin izlenmesine doniik faaliyetleri ile hatalarin diizeltilmesi
hususundaki uygulama usulleri,

e)l¢ kontrol siirecinde risklerin saptanmasi ve degerlendirilmesi faaliyetleri,
bu yonetmelikte belirtilen esaslara uygun olarak tanimlanir, kayitlarda agikca gosterilir

ve tiim islevsel faaliyetler tanimlanan sd6zkonusu unsurlara uygun olarak gerceklestirilir.

Banka biinyesinde i¢ kontrol ortaminin tesisi

Madde 11- Yonetim kurulu, mesleki ve ahlaki standartlarin gelistirilmesini ve
her seviyedeki personelin i¢ kontroliin Onemini ve iizerine diisen ylkiimliliigi
Oziimsemesini saglayacak kurum i¢i kontrol kiiltiirlinlin olusturulmasini saglar.

Ic kontrollerle ilgili detayli uygulama usullerinin olusturulmas1 konusunda

banka biinyesinde 6zel birimler gérevlendirebilir.
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i¢ kontrol ortaminda, raporlamaya iliskin yetki ve sorumluluklarin dagilimini
acikca gosteren etkin iletisim kanallarina ve bilgi donanimina sahip bir organizasyon
yapist belirlenir; yetki ve sorumluluklarin dagiliminin raporlamada aksamaya yol
acmamasi ve tiim birimlerin ve faaliyetlerin yonetimin kontroliinde olmasi saglanir.

I¢ kontrol siirecine iligkin faaliyetlerin yeterli teknik dzelliklere sahip personel
tarafindan  ylriitiilmesi  hususunda gerekli tedbirler alinir, tiim personelin

calismalarindan dolay1 tabi olacagi tesvik kriterleri belirlenir.

I¢ kontrol faaliyetleri

Madde 12- I¢ kontrol faaliyetleri, risk degerlendirme islevi gergevesinde tespit
edilen risklerin de izlenmesine olanak verecek sekilde giinliik faaliyetlerin ayrilmaz bir
pargasi olarak diizenlenir ve stirdiiriiliir.

I¢ kontrol siireci ve faaliyetlerinde asagidaki unsurlara yer verilir:

a) Yonetim kurulu ile banka iist diizey yonetiminin gézetim ve incelemeleri:
Banka yonetim kurulu, bankanin amag ve hedefleri dogrultusunda gelismeleri, biitce ve
performans hedeflerine uygunlugunu gozler ve ortaya ¢ikan aksakliklar igin uyari
yapmak suretiyle i¢ kontrol siirecine islerlik kazandirir.

b) Faaliyet kontrolleri: Bu kontroller, birim veya servis yoneticilerinin
olaganiistii durumlar hakkinda giinliik, haftalik ve aylik raporlar ile genel performans
raporlarini incelemelerini ve degerlendirmelerini kapsar.

¢) Maddi unsurlara iliskin kontroller: Genellikle bankaya ait nakit para, menkul
kiymetler gibi finansal varliklar da dahil olmak iizere maddi varliklara erisilebilmesine,
bunlarin kullanimina ve saklanmasina yonelik kurallara ve simirlamalara uyumun
incelenmesini, tim maddi varliklarin periyodik  envanterinin ¢ikarilmasini ve
degerlendirilmesini igerir.

d) Limitlere uygunluk incelemeleri, asim ve aykiriliklarin takibi: Genel ve 6zel
risk smirlaria uyulup uyulmadigi incelenir ve limit asimlar1 yakindan izlenir.

e) Onay ve yetki sistemi: Organizasyon yapisi i¢inde islevsel gorev ayrimlari
yapilir, ¢ift tarafli ve ¢apraz kontrol ve imza usulleri tesis edilir, yetki ve sorumluluklar
acikca tanimlanir, belirli limitlerin {izerindeki islemler i¢in onay ya da yetki alinmasi

yilikiimliiliigii konulur.
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f) Sorgulama ve mutabakat sistemi: Islem detaylarmin ve kullanilan risk
yonetim modellerine ait ¢iktilarin tutarliliginin arastirilmasi, hesaplarin karsilagtirilmasi,
kontrol listelerinin hazirlanmasi ve periyodik mutabakatlarin gerceklestirilmesi suretiyle
i¢ kontrol sistemi etkin bir bigimde isletilir. Bu incelemeler sonucunda saptanan mevcut

veya potansiyel sorunlar yetkili ist diizey yoneticilere rapor edilir.

Islevsel gorev ayrim ve sorumluluklarin tesisi

Madde 13- I¢ kontrol mekanizmalarimi saglikli ve etkin bicimde kurmak ve
calistirabilmek icin banka faaliyetlerine iligkin islevsel ayrimlar tesis edilir. Bu
kapsamda,;

a) Bankanin temel faaliyet alanlarina iligskin olarak; menkul kiymet ve tiirev {iriin
alim-satim faaliyetleri ile kredi agma ve diger bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesi;

b) Kredilendirme siirecinde; kredi dokiimantasyonunun yeterliliginin tespiti ile
kredinin onaylanmasindan sonra miisterinin takibi; talep sahibinin kredi degerliliginin
incelenmesi ile kredinin pazarlanmasina yonelik faaliyetler;

c) Odemelere iliskin islemlerde; odemenin onaylanmasi ile fiili olarak
gergeklestirilmesi;

d) Menkul kiymet alim-satim islemlerinde; islemin fiilen gergeklestirilmesi ile
kaydedilmesi, gibi degisik islevler i¢in taninan yetkiler ve sorumluluklar birbirinden
ayrilir ve ¢gakismamasi saglanir.

Banka igin risk yaratabilecek islevler tespit edilerek miimkiin oldugunca diger
islevlerden ayrilir ve farkli yetkililerin sorumluluguna verilir. Icrai yetkileri olan
personelin sorumluluklar1 ve yetkileri donemsel olarak incelenerek, bunlarin banka i¢in

potansiyel risk olusturmamasi hususunda gerekli tedbirler alinir.

Bankalarda giivenilir bilgi erisim sistemlerinin tesisi
Madde 14- I¢ kontrol islevinin iyi ¢alismasinin ve gerekli bilgi ihtiyacinin
kargilanmasinin saglanmasi bakimindan verilerin ve diger bilgilerin elektronik ortamda
saklanilmasina ve kullanilmasina olanak veren, giivenilir etkin yonetim bilgi
sistemlerinin tesis edilmesi zorunludur.
Banka biinyesinde elde edilen bilginin giivenilir, zamaninda erisilebilir ve

uygun bi¢im ve nitelikte olmas1 saglanir.
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Bilgilerin sadece yetkililerce ulasilabilir olmasi, bu hususta mevzuattaki meslek

sirr1 ile ilgili dlizenlemelere riayet icin her tiirlii tedbir alinir.

Bilgi sistemlerinin ve bilgi islem teknolojisinin kontrolii

Madde 15- Bilgi sistemlerinin ve bilgi islem teknolojisinin igerdigi risklerin,
bankalarin faaliyetlerinin kesintisiz ylriitiilmesi ve muhtemel zararlarin 6nlenmesi
amaciyla, etkin olarak kontrolii sarttir.

Genel kontrol ve incelemeler, veri yedekleme ve ilgili diger islemleri, kullanilan
temel yazilimlardaki ve diger yazilimlardaki gelismeleri, bilgi erigsim politikalarint ve
bilgi erisimine iligkin fiziki ve mantiksal giivenlik kontrollerini kapsar.

Uygulamaya yonelik kontrol ve incelemeler, islemlerin kaydinin kontroliinii
saglayan ve yazilim uygulamalarmin ve diger el kitabt uygulama usullerinin iginde
tanimlanan elektronik ortamda kontrol safhalarindan olusur. Uygulamaya yonelik
kontrol ve incelemeler, mantiksal erisimler ile yazilimlarin 6zel kontrollerini ve benzeri
diger 6zel kontrol ve incelemeleri igerir.

Bankalar, baglica finansal hizmetleri sunma yeteneginin olumsuz yonde
etkilenmemesi amaciyla, bilgi sistemleri basta olmak iizere 6nemli sistemlerinin bir
tehlikeye maruz kalmadan kurtarilmasi ve benzeri konularda alternatif dis hizmet temini
imkanlarin1 da dikkate almak suretiyle, faaliyetleri yeniden baglatma ve devamlilik

saglama planlar1 olugturmak ve bunlar1 donemsel olarak test etmek zorundadirlar.

Etkin iletisim yapisi ve iletisim kanallarinin tesisi

Madde 16- I¢ denetim sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasinin saglanmasi
bakimindan, bankalarda yeterli ve etkin bir iletisim sistemi tesis edilir.

Bankanin organizasyon yapist ig¢inde bilginin yukaridan asagiya, asagidan
yukartya ve yatay olmak iizere bankanin tiim yonetim kademeleri ile personeline
ulasacak bicimde akist ve bankanin amaglari, politikalari, uygulama usulleri ve
beklentileri hakkinda alt birim yoneticilerinin ve operasyonda gorevli personelin tam
anlamiyla bilgi sahibi olmasi saglanir. Personele yonlendirilecek bilgilerin igeriginde
banka faaliyetlerine iliskin politikalara, bunlarin uygulama usullerine ve bankanin

faaliyet performansina iliskin verilere yer verilir. Banka personelinin gorev ve
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sorumluluklarina iliskin kurallar1 bilmeleri ve gerekli bilgilerin ilgili personele hizli bir
bicimde ulagmas1 saglanir.

Yonetim kurulu, bankanin karsi karsiya oldugu riskleri ve faaliyet performansin
degerlendirir. Banka personelinin karsilagtigi problemleri, mutad uygulamalara gore
stipheli gordiikleri hususlar1 ve davraniglart ilgili yonetim kademelerine ve denetim
birimlerine raporlamasi i¢in iist diizey yonetim tarafindan banka biinyesinde uygun
iletisim kanallarinin tesisi ve idamesi gereklidir.

Yatay bilgi akisinin saglanmasi suretiyle banka i¢indeki veya bankanin kontrolii
altindaki kuruluslara ait bir birimin sahip oldugu bilginin, o bilgiye gereksinim duyan

diger birimlerle paylasilmasi temin edilir.

I¢ kontrol siirecinin izlenmesi faaliyetleri ve hatalarin diizeltilmesi

Madde 17- i¢ kontrol siirecinin izlenmesinden sorumlu personel, i¢ kontrol
merkezi ve risk yonetimi grubunun goriisleri ve list diizey yOnetimin Onerisi {izerine
yonetim kurulunca goérevlendirilir.

Bankanin farkli faaliyetlerinin izlenmesinin sikligi, bankanin tasidigi mevcut
riskler ile banka i¢i ve disindaki diger gelismelere gore belirlenir.

I¢ kontrol sisteminde ortaya ¢ikan zayifliklarn giderilmesi, hata ve eksikliklerin
en kisa silirede diizeltilmesi i¢in kesintisiz izleme faaliyetleri araciligiyla i¢ kontrol
stireci ve mubhtelif iglemler {izerindeki kontrol mekanizmalarinin etkinligi gozden
gecirilir.

I¢ kontrol siirecinin etkinligi donemsel olarak degerlendirilir. Bu degerlendirme
yetkili personelin kendi sorumluluk alantyla 1ilgili olarak, uygulanan kontrol
mekanizmalarmin etkinligi hususunda kisisel degerlendirmelerini yapmasi seklinde
gergeklestirilir. S6z konusu degerlendirmelerin st diizey yonetim, i¢ kontrol merkezi
ve teftis kurulu tarafindan incelenmesi saglanir. Degisik diizeylerde yapilan
degerlendirmelerin bir raporla bu konuda sorumlu yoneticilere ve yetkililere zamaninda
ulasgtirilmasit ongoriiliir.

I¢ kontrol siirecinin etkinliginin ve bu siirece iliskin politikalara ve uygulama
usullerine uyulup uyulmadiginin izlenmesi gorevi, nihai olarak teftis kurulu tarafindan

yerine getirilir.
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Risk tamima ve degerlendirme siireci

Madde 18- Risk yonetimi sistemi, idari bakimdan bagimsiz bir sekilde
orgiitlenir. Risk tanima ve degerlendirme islevi agirlikli olarak risk yonetimi sistemi
kapsaminda faaliyette bulunan risk yonetimi grubu tarafindan icra edilir. Risklerin
bankadaki is akigi iginde etkin bir bigcimde tanimlanmasi, tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi siirecinde i¢ kontrol ve risk yonetimi grubu elemanlarinin yénetim
kurulunca belirlenecek esas ve usullere gore isbirligi i¢inde hareket etmesi saglanir.
Gerek duyulmas: halinde, miifettigler basta yasal ve operasyonel riskler olmak {iizere,
Ozellikli alanlardaki riskleri de degerlendirirler.

Risklerin taninmasinda ve degerlendirilmesinde, bankanin ve kontrol ettigi
istiraklerin olusturdugu grubun kars1 karsiya oldugu tiim riskler konsolide bazda dikkate
alinir. ¢ kontrol siireci, bankanm kontrol etti§i konsolidasyon kapsamindaki tiim
kuruluglar1 ve bunlarin karsilastiklari riskleri kapsar.

Yonetim kurulu, bankanin tasidigi temel riskleri gézoniinde bulundurarak bu
risklere iliskin limitleri belirler ve risk yonetimi grubu ile banka iist diizey yonetiminin,
bankanin maruz kaldigi ¢esitli risklerin tespit etmesi, Olgcmesi, kontrol etmesi ve
yonetmesi hususlarinda gerekli tedbirleri almalarini saglar.

I¢ kontrol siireci, yeni ya da daha 6nceden karsilasilmamis veya tanimlanmamis
riskleri de kapsamina almak iizere gozden gecirilir ve gerektiginde sézkonusu riskleri
etkin bir sekilde algilamak tizere yeniden yapilandirilir.

Risk degerlendirme islevi, bankanin kars1 karsiya kaldig: tiim riskleri kapsar. Bu
islevin etkin bir sekilde yerine getirilmesi, banka faaliyetlerini olumsuz yodnde
etkileyebilecek kurumsal yapinin karmasikligi, banka faaliyetlerinin igerigi, personelin
niteligi ve siirekliligi, kurumsal degisiklikler gibi banka i¢i ekonomik etkenler ile
sektordeki degismeler ve teknolojik gelismeler gibi banka disi tiim faktorlerin tespit
edilmesini gerektirir.

Risklerin taninmas1 ve degerlendirilmesi islevinin eksiksiz bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in bankada, faaliyet ortaminin degismesi, yeni personel istihdama, bilgi
sistemlerinin yenilenmesi, hizli bliylimeye yonelik faaliyetler, yeni teknoloji kullanima,
yeni {iriin ve hizmetlerin sunulmasi, birlesme ve devralmalar, ekonomik yapidaki ve
yasal diizenlemelerdeki degisikliklerin etkisi de dikkate alinarak uluslararasi

faaliyetlerin genigletilmesi hususlar1 gézden gegirilerek gerekli tedbirler alinir.
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IKINCI KISIM

¢ Denetim Sistemi
BIRINCI BOLUM
¢ Denetim Sisteminin Amaci, Unsurlari ve Yapisi

I¢ denetim sisteminin amaci ve temel unsurlar

Madde 19- I¢ denetim sistemi faaliyetlerin verimliliginin ve etkinliginin
saglanmasini,
finansal ve idari konulara ait bilginin glivenirliliginin, biitinliiliniin ve zamaninda elde
edilebilirliginin, banka faaliyetlerinin yiiriirliikteki yasalara ve diizenlemelere tam
anlamiyla uygunlugunun saglanmasin1 amaglar.

Bu amaglara ulagabilmek i¢in i¢ denetim sistemi,

a) Banka faaliyetlerinin yasal diizenlemelere, yonetim kurulunca tesis edilmis
strateji ve politikalara uygun olarak; basiretli, diizgiin ve maliyet boyutu dikkate
alinarak etkin bir sekilde planlanmasinin ve yiiriitiilmesinin kontroliinii;

b) Islemlerin ve yiikiimliiliiklerin ifasmnin, genel veya dzel yetkilere dayali olarak
gerceklestirmesini;

c) Faaliyetlere iligskin olarak, yonetim kurulunun bankanin varliklarini giivence
altina alabilmesini ve yiikiimliiliikleri kontrol edebilmesini;

d) Usulsiizliklerden ve hatalardan kaynaklanan risklerin asgariye indirilmesi
i¢in risklerin tanimlanabilmesini ve gerekli 6nlemlerin alinmasini;

e) Kayitlarin tam, dogru ve zamaninda bilgi saglamasini;

f) Yonetim kurulunun, bankanin sermaye yeterliligini, likiditesini, aktiflerinin
kalitesini, biit¢esine uygun karlilik performansini ve bankacilikla ilgili mevzuat
hiikiimlerine tam anlamiyla uygunlugunu diizenli ve zamaninda izlemeye muktedir
olmasini;

g) Yonetim kuruluna, zarara ugrama riskini tanimlama, diizenli olarak gézden
gecirme ve miimkiin ise sayisallastirma imkani vermesi bakimindan risk yonetim

sisteminin etkin bir bi¢cimde ¢alismasini;
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h) Banka  bilinyesindeki  kontrol =~ mekanizmalarmin  etkinliginin

degerlendirilmesini; temin edecek sekilde olusturulur.

Temel kontrol alanlar

Madde 20- Temel kontrol alanlar1 diizenli araliklarla yapilan siradan kontrol ve
incelemelerin odaklandig: faaliyet alanlar1 ile talebe gore yapilacak 6zel incelemelerin
ya da siireye bagli olmadan yapilan acil ve hizli incelemelerin odaklandigi faaliyet
alanlarini kapsar. Bagslica temel kontrol alanlar1 sunlardir:

a) Gozetim amaciyla Kurum tarafindan talep edilen raporlamalarin ve diger
bilgilerin hazirlanmasi,

b) Ilgili mevzuata uygunlugun saglanmasi,

¢) Yeterli diizeyde karsilik ayrilmasinin saglanmasi,

d) Faaliyetlerin basiretli bigimde planlanmasi ve yiiriitiilmesinin temini,

e) Finansal muhasebe ve yonetim bilgi sistemleri,

f) Temel faaliyet alanlarinin 6zel kontrolii,

g) Otomasyon/bilgi-islem ortami,

h) Acil ve beklenmedik durum planlamasi,

1) Kara paranin aklanmasinin énlenmesi.

I¢ denetim islevinin siirdiiriilmesinde gorevli yonetim kurulu iiyesi

Madde 21- Yonetim kurulu, banka ile konsolidasyon kapsamindaki kuruluslarda
kendisine bagli operasyonel ya da icracit birimler bulunmayan bir iiyesini, i¢ denetim
islevinin siirdiiriilmesi i¢in gorevlendirir.

Bu iiye, yonetim kurulu adina, kendisine sunulan risk degerlendirmelerini,
denetim planlarini, denetim programlarini, raporlarini ve belgelerini kontrol eder ve
bunlarla ilgili islemlerde, teftis kurulunun, i¢ kontrol merkezinin ve risk yonetimi
grubunun iliskilerinin esgiidiimiinii gozetir, yonetim kuruluna bu hususlarda bilgi
akigint temin eder, olusturulacak politikalari, usul ve esaslar hazirlar ve yoOnetim

kurulunun onayina sunar.
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i¢ denetim standartlar

Madde 22- Bankalar i¢ denetim faaliyetlerini, i¢ denetime iliskin yiirtirliikteki
mevzuatta yer alan i¢ denetim standartlarina gore yliriitlirler. Bu standartlarin mevzuatta
belirlenmemis veya bu Yonetmeligin uygulanmasi bakimindan yeterince ac¢ik olmadigi
hallerde uluslararas1 diizeyde kabul goren “I¢ Denetciler Enstitiisiiniin (IIA) I¢
Denetime Iliskin Profesyonel Uygulama Standartlar” (The Institute of Internal

Auditors’ Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) dikkate alinir.

IKiNCi BOLUM

i¢ Kontrol Sistemi

i¢ kontrol sistemi

Madde 23— I¢ kontrol sistemi, banka biinyesinde tesis edilen finansal,
operasyonel ve diger kontrol sistemlerinin tiimiinii kapsar ve istenilmeyen olaylar
Onleyici kontrol faaliyetlerini, istenilmemekle beraber meydana gelmis olaylarda
kanitlayict ve diizeltici nitelige sahip arastirici kontrol faaliyetlerini ve beklenen bir
faaliyetin olugsmasii tesvik edici nitelige sahip yoOnlendirici kontrol faaliyetlerini
diizenler. S6zkonusu kontroller, idari kontroller ile ydnetim, finans ve muhasebe
kontrollerini, operasyonel kontrolleri, finansal iiriin ve hizmetlere iligkin kalite

kontrollerini ve diger kontrolleri igerir.

I¢ kontrol merkezi

Madde 24— Bankalar i¢ kontrol faaliyetlerinin tasarimi, idaresi ve esgiidiimii
amactyla dogrudan yonetim kuruluna bagh bir i¢ kontrol merkezi tesis ederler. I¢
kontrol merkezinde bir baskan ile yeteri kadar i¢ kontrol eleman1 gorev yapar. i¢ kontrol
merkezinin ¢aligma esas ve usulleri, yonetim kurulu tarafindan, teftis kurulu ile {ist
diizey risk komitesinin goriisii alinarak saptanir. I¢ kontrol merkezi fiziken banka genel
miudirliigiinde yer alir. Tiirkiye'de sube acarak faaliyet gosteren yabanci bankalarda i¢
kontrol merkezi, merkez subede tesis edilir.

Ic kontrol siireci ile i¢ kontrol faaliyetleri, bankanin gerceklestirdigi

operasyonlarin nitelikleri dikkate alinarak, i¢ kontrol merkezi, teftis kurulu, banka risk
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komitesi ve list diizey yonetimi ile beraberce tasarlanir, planlanir ve esgiidiimlendirilir.
Ic kontrol faaliyetlerinden bazilarinin teftis kurulunca gergeklestirilmesinin
kararlastirilmas1 halinde, diger kontrol faaliyetlerinin nasil ifa edilecegi i¢ kontrol
merkezi tarafindan saptanir. Bankada standartlarin yerine getirilip getirilmedigi,
kurallara ve sinirlamalara uyulup uyulmadigi, hedeflere ulasilip ulagilamadigi hususlari,
belirlenen degisik yonetim kademelerinde ve ilgili kontrol basamak ve noktalarinda
kontrol edilerek tespitlerin niteligi de dikkate alinmak suretiyle normal veya acil bir
sekilde i¢ kontrol elemanlarinca ilgili yonetim kademesine ve i¢ kontrol merkezine ayni
zamanda bildirilmesi temin edilir. I¢ kontrol elemanlarinin gérev yaptigi mahaldeki
bankanin faaliyetlerini yiirliten diger personelle olan kontrol iligkisinin i¢ kontrol
merkezi tarafindan esgiidiimii saglanir.

Her faaliyet tiirli icin tahsis edilecek i¢ kontrol elemani sayisi ve hangi tiirde
kontrol faaliyetlerinde bulunulacagi i¢ kontrol merkezi ve iist diizey yonetimi tarafindan
beraberce saptanir. i¢ kontrol merkezi, kontrol sonuglarini, raporlanmasini takiben
bilinyesinde muhafaza eder; genel ve donemsel olarak degerlendirmek suretiyle ¢esitli
kontrol sistemlerinin  gelistirilmesini planlar; kontrol islemlerinin aksamadan
yiiriitiilmesi igin gerekli ayarlamalar1 yapar ve tedbirleri alir. I¢ kontrol merkezi, kontrol
faaliyetlerinin yiirtitiilmesinde gerekli donanimin temininden ve idame ettirilmesinden
de iist kademelere karsi sorumlu tutulur.

Ic kontrol siirecinin etkinligi i¢c kontrol merkezi tarafindan izlenerek
degerlendirilir ve gerektiginde bu siirecte yeni ya da daha 6nceden karsilagilmamig veya
tanimlanmamis riskleri de kapsamina almak iizere kontrol etkinligini koruyacak

degisiklikler hizla gerceklestirilir.

i¢ kontrol elemanlarinin gorev ve yetkileri
Madde 25- i¢ kontrol merkezine bagl i¢ kontrol elemanlari, gérevlerini fiziken
bankalarin islevsel birimleri blinyesinde gergeklestirirler. Bu elemanlar, bankacilik ve
diger finansal hizmetlerin verilmesinde ¢aligtirilamazlar.
¢ kontrol elemanlari, bankanm tiim islevlerinin giivenli bir bi¢imde icra
edilmesini i¢ kontrol mekanizmalar1 vasitasiyla izlemek, incelemek ve kontrol etmek
amactyla raporlamaya dayali bilgi talebinde bulunurlar, ¢esitli kontrol dokiimanlar1 ve

araclar1 lizerinden genel veya Ozel gozlemlere ve izlemeye dayali kontrol ya da
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inceleme yaparlar, tespitlerini raporlara baglarlar veya uyar1 mesajlar1 hazirlayarak ilgili
birimlere teblig ederler. I¢ kontrol elemanlarma, izledikleri, inceledikleri ve kontrol
ettikleri hususlara iligkin olarak banka personelinden ilave agiklama isteme, bunlarin
fikirlerine basvurma, gerekli gordiiklerinde teftis kurulunu, risk yonetimi grubunu ve

bankanin yonetim kademelerinin tiimiinii uyarma yetkileri verilir.

UCUNCU BOLUM

Teftis Sistemi

Teftis sistemi
Madde 26- Teftis, bankanin tiim faaliyetlerini ve birimlerini kapsar. I¢ kontrol
sisteminin isleyisi, banka miifettisleri tarafindan incelenir. Tespitleri ve inceleme ya da
teftis sonuclarim1 ihtiva eden raporlar, 6nemine ve Oncelik sirasina gore, dogrudan
banka yOnetim kuruluna ya da iist diizey yonetime intikal ettirilir.
Teftis kurulu baskanliginin, miifettislerin ve miifettis yardimcilarinin gorev,
yetki ve sorumluluklari ile buna bagl faaliyetleri, teftis islevinin hedefleri ve kapsami,
teftis kurulunun banka i¢indeki konumu, yonetim kurulunca yiiriirliige konulan teftis

kurulu yonetmeliginde diizenlenir.

Teftisle ilgili diger hususlar

Madde 27- Teftis, banka i¢inde tiim maddi hususlarin, hesap ve kayitlarin,
belgelerin, personelin ve banka giivenligini etkileyebilecek diger tiim unsurlarin yerinde
incelenmesinin yanisira, banka biinyesinin ve faaliyetlerin 6zelligine gére merkezden de
inceleme ve denetleme faaliyetlerinde bulunulmasini, gerektiginde sorusturma
yapilmasini, ifade alinmasini, savunma istenilmesini, belge ve bilgilere el konulmasini,
gerekli goriilmesi halinde sorumlu personelin inceleme sonuglandirilincaya kadar isten
uzaklagtirilmasi gibi eylemleri de kapsar.

Miifettislerin maas ve 6denekleri yonetim kurulu tarafindan belirlenir.

Teftis yonetmeliginde, miifettislerin gorevleri arasinda sunlara da yer verilir:

a) Bankanin risk yonetim sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin bir biitiin

olarak incelenmesi ve degerlendirilmesi, risk degerlendirme metodolojilerinin
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uygulanmasiin ve etkinliginin incelenmesi, risk tahmini ile baglantili olarak banka
0zkaynaginin degerlendirilmesi sisteminin incelenmesi;

b) Banka i¢indeki gorev dagilimi dahil olmak {iizere, i¢ kontrol sisteminin
yeterliliginin ve etkinliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi ¢ergcevesinde bankadaki
cesitli operasyonel kontrollerin, elektronik bankacilik hizmetleri dahil olmak iizere
yonetim ve finansal bilgi sistemlerinin yeterliliginin gézden gecirilmesi ve bu kontroller
ile islemlerin ve yonetim ve finansal bilgi sistemlerinin etkinli§inin ve isleyis
usullerinin test edilmesi, personelin tesis edilmis politikalara ve uygulama usullerine
uyum durumunun incelenmesi;

¢) Limit ihlalleri, yetki alinmadan alim-satim yapilan islemleri ve iizerinde
mutabik kalinmayan degerleme islemleri veya muhasebelestirme farkliliklart gibi
hususlarin aragtirilmast;

d) Hesap ve kayit diizeni ile mali tablolarin ve gozetim raporlamalarinin
dogrulugunun ve giivenilirliginin incelenmesi;

e) Islemlerin bankacilik mevzuatina uygunlugunun incelenmesi.

Miifettiglerin ~ sorun ve aksakliklari uygun yonetim kademesine derhal
bildirmeleri zorunlu tutulur.

Yonetim kurulu, banka i¢i iletisim mekanizmalarim teftis kurulu ile
miifettislerinin talep ve Onerilerini dikkate alacak ve ilgili yoneticilerin ¢6ziime yonelik
uygulamalarindan haberdar olacak sekilde tesis eder.

Miifettisler tarafindan tespit edilen i¢ kontrole iliskin hata ve eksiklikler ile etkin
bir sekilde kontrol edilmeyen tiim riskler, i¢ kontrol merkezi, iist diizey risk komitesi ve
uygun yonetim birimlerine zamaninda rapor edilir ve bu birimlerce ivedilikle ele
alinmas1 saglanir. S6zkonusu tespitlerden ilgili banka personeli de haberdar edilir.

Yapilmasi gerekli diizeltmelerin i¢ kontrol merkezi, iist diizey risk komitesi ve
iist diizey yOnetim tarafindan, s6zii gecen denetim elemanlar1 ile mutabakata varilarak
onceden tespit edilmis makul bir zaman siirecinde gergeklestirilmesi zorunludur.

Sorumlu birimin, teftis kurulunun talep ve Onerilerini tespit edilen bir siirede
uygulamamasi ya da yerine getirmemesi durumunda, bu aksakligin, alinmasi gereken
ilave tedbirler ile beraber yonetim kuruluna ve varsa yonetim kurulunca olusturulan

denetim komitesine ivedilikle bildirilmesi saglanir.
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Istiraklerin denetimi

Madde 28 - Banka, kendi teftis kurulunun, kontrol giiciinii elinde
bulundurdugu konsolidasyon kapsamindaki istiraklerinin biitiin faaliyetlerini ve
birimlerini smirlama olmaksizin inceleyebilmesini saglamak i¢in gerekli biitiin
tedbirleri alir.

Denetim ilkeleri, gerek konsolidasyon kapsamindaki istirakler gerekse yurtdisi

subeler i¢in kontrolii elinde bulunduran banka tarafindan merkezden tesis edilir.

UCUNCU KISIM

Risk Yonetim Sistemi

Risk yonetimi siireci

Madde 29- Risk yonetimi siireci, banka {ist diizey yonetimi ile risk yonetimi
grubunun beraberce belirledigi ve yonetim kurulunun onayladig: esaslar ¢ercevesinde,
risklerin tanimlanmasi, Olg¢lilmesi, risk politikalar1 ve wuygulama usullerinin
olusturulmasit ve wuygulanmasi, risklerin analizi ve izlenmesi, raporlanmasi,

arastirilmasi, teyidi ve denetimi sathalarindan meydana gelir.

Risklerin taméimlanmasi

Madde 30- Risklerin tanimlanmasi sathasinda, bir bankanin maruz kaldig
risklerin 6zellikleri tarif edilir ve tim birimlerce bu hususlarda bilgi sahibi olunmasi
saglanir.

Bu yonetmelik hiikiimleri kapsaminda degerlendirilecek risklere iliskin
aciklamalar, sadece bunlarla sinirli olmamak tizere, agagida belirtilmistir:

Kredi riski: Banka miisterisinin yapilan soézlesme gereklerine uymayarak
ylikiimliiliiglinii kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolayi
bankanin karsilagtigi durumu;

Islemin sonuglandirilamamas: riski: Bankanin karsi taraftan, umulan siirede
isleme konu finansal arac1 ya da fonu (nakdi) teslim alamamasi, elde edememesi

durumunu;
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Islemin sonuglandirilma éncesi olusan risk: Islemi yapan taraflardan birinin,
islemin siiresi iginde, sozlesmedeki yilikiimliliigiinii yerine getiremeyeceginin
anlasildigi durumu;

Ulke riski: Uluslararas1 kredi islemlerinde, krediyi alan kisi ya da kurulusun
faaliyette bulundugu iilkenin ekonomik, sosyal ve politik yapist nedeniyle
yukiimliiliigiin kismen veya tamamen zamaninda yerine getirilememesi ihtimalini;

Transfer riski: Krediyi alan kisi ya da kurulusun bulundugu iilkenin ekonomik
durumu ve mevzuati nedeniyle doviz borcunun ayni tiirde veya konvertibl diger bir
doviz ile geri 6denememe ihtimalini;

Likidite riski: Bankanin nakit akisindaki dengesizlik sonucunda nakit ¢ikislarini
tam olarak ve zamaninda karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit
girigine sahip bulunmamas;

Piyasaya iliskin likidite riski: Bankanin piyasaya gerektigi gibi girememesi, bazi
tirtinlerdeki s1g piyasa yapist ve piyasalarda olusan engeller ve boliinmeler nedeniyle
pozisyonlarini uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizli olarak kapatamamasi veya
pozisyonlardan ¢ikamamasi1 durumunda ortaya ¢ikan zarar ihtimalini;

Fonlamaya iligkin likidite riski: Nakit giris ve ¢ikislarindaki diizensizlikler ve
vadeye bagli nakit akimi1 uyumsuzluklari nedeniyle fonlama yiikiimliiliiglinii makul bir
maliyet ile potansiyel olarak yerine getirememe ihtimalini;

Piyasa riski: Bilango i¢i ve bilango dis1 hesaplarda bankalarca tutulan
pozisyonlarda finansal piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse
senedi fiyat degismelerine bagl olarak ortaya c¢ikan faiz orami riski, hisse senedi
pozisyon riski ve kur riski gibi riskler nedeniyle zarar etme ihtimalini;

Faiz orani riski: Faiz oranlarindaki hareketler nedeniyle bankanin pozisyon
durumuna bagl olarak maruz kalabilecegi zarar ihtimalini;

Operasyonel risk: Banka i¢i kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve
usulsiizliiklerin gézden kagmasindan, banka yonetimi ve personeli tarafindan zaman ve
kosullara uygun hareket edilememesinden, banka yonetimindeki hatalardan, bilgi
teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi felaketlerden

kaynaklanabilecek kayiplar1 ya da zarara ugrama ihtimalini;
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Mevzuata iligkin yetersiz bilgi riski: Banka tarafindan yetersiz ya da yanlig yasal
bilgi ve belgeye dayanarak yapilabilecek islemler neticesinde haklarin beklenenden
diisiik, yiikiimliiliiklerin ise beklenenin iizerinde ger¢eklesme ihtimalini;

Itibar riski: Faaliyetlerindeki basarisizliklar ya da mevcut yasal diizenlemelere
uygun davranilmamasi neticesinde bankaya duyulan giivenin azalmasi veya itibarinin
zedelenmesi ile ortaya ¢ikabilecek kaybi;

Diizenlemelere uyulmama riski: Mevzuat hiikiimlerine ve yasal yiikiimliiliiklere

uyulmamasi sonucu ortaya ¢ikabilecek kayb, ifade eder.

Risklerin ol¢iilmesi

Madde 31- Risklerin 6l¢iilmesi safhasinda, bankanin maruz kaldig: risklerin
belirli dlciiler veya kriterler kullanilarak sayisal ya da analitik bir sekilde ifade edilmesi
saglanir.

Maruz kalinan risklerin tutarli bir sekilde degerlendirilmesi ve yoOnetilme
imkanina sahip olunmasi i¢in riskin degisik boyutlar1 arasinda bir kiyas imkani
yaratacak ve risk kavramini performans Ol¢iimii ve 6zkaynak temin kararlarinda bir
unsur haline getirecek bir risk 6l¢lim metodolojisi gelistirilir.

Bir bankanin maruz kalabilecegi riskin ii¢ ayr1 dlgiim kategorisi ¢ercevesindeki
boyutlar1 agagida belirtilmistir.

a) Birinci 6l¢iim kategorisi: tahmin edilen kayip veya zarar

b) Ikinci 6l¢iim kategorisi: tahmin edilemeyen kayip veya zarar

¢) Ugiincii dlgiim kategorisi: olusturulan senaryo cercevesinde stres altinda
tahmin edilen kay1p veya zarar.

Bu yonetmelik bakimindan tahmin edilen kayip veya zarar, riskin dnceden
saptanabilir maliyetini, tahmin edilemeyen kayip veya zarar, tahmin edilebilir riske
iliskin maliyetin zaman i¢inde potansiyel olarak degisebilirligini, stres altinda tahmin
edilen kayip veya zarar ise bankanin en kétii durum senaryosu cergevesinde tanimlanan
ve sayisal hale getirilen riskinin ortaya ¢ikaracagi nihai maliyeti ifade eder.

Stres testleri neticesinde tahmin edilen kayip veya zararin her risk faktorii i¢in
sayisal hale getirilmesi hususunda ge¢mis deneyimlerin dikkate alinmasi suretiyle bir
Olciim yapilmasi durumunda, kullanilan varsayimlar ve diger faktorler bakimindan

s6zkonusu dl¢limiin tutarlilig1 ve izlenen yontem, yonetim kurulunca onaylanir.
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Tahmin edilemeyen kayip veya zararlar en kotii durum senaryosu cergevesinde
tanimlanan ve sayisal hale getirilen riskin ortaya ¢ikarabilecegi kayiplar i¢in bunlari

karsilayabilecek tutarda 6zkaynak ayrilir.

Risk politikalar:

Madde 32- a) Risk politikalar1 ve bunlara iliskin uygulama usulleri, risk
yonetimi grubunun Onerilerinin de dikkate alinmasi suretiyle yonetim kurulu tarafindan
olusturularak yiirtirliige konulan ve iist diizey yonetim tarafindan uygulanan yazili
standartlar1 ihtiva eder. Banka personeli risk politikalar1 ve bunlara iliskin uygulama
usullerinden haberdar edilir.

Risk politikalarin1 ihtiva eden belgelerin tiimii bir arada ilgilenenlerin
yararlanmasi i¢in hazir bulundurulur.

b) Yonetim kurulu, risk politikalarmi iist diizey risk komitesinin goriisiinii
alarak olusturur. Risk kontrolii, iist diizey risk komitesi ile muhtelif risk yonetimi
komitelerinin basinda bulunan risk baskanlarinin olusturdugu banka risk komitesi
tarafindan kontrol diizeyleri dikkate alinmak suretiyle yetki devri esasina uygun bir
bigimde icra edilir.

Risk yoOnetimi, banka biinyesindeki menkul kiymet alim-satim, kurumsal
finansman, fon yonetimi ve bireysel miisteri islemleri birimleri gibi faaliyet birimlerinin
risk yonetimi komiteleri tarafindan icra edilir.

Risk politikalar1 ve buna iliskin uygulama esaslar1 bu Yonetmelik hiikiimlerine

aykir1 olmamak kaydiyla, asgari olarak asagida belirtilen hususlar1 kapsar:

1) Risk yonetimi islevinin organizasyonu ve kapsami,
2) Risklerin dl¢tilme usulleri,
3) Risk yonetimi grubunun gorev ve sorumluluklarinin kapsama,
4) Degisik kademelerdeki risk komitelerinin yapilar1 ve toplanma
sikliklari,
5) Risk limitlerinin saptanma usulleri, limit ihlallerinin olugmasinda
izlenecek
yollar,
6) Olusturulacak bildirim ve ihbar usulleri ve isleyis sekilleri,
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7) Cesitli olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay ve teyidler.
Yonetim kurulu, mevcut ve gelecekteki yonetim ortamini ve sartlarimi dikkate
alarak banka i¢in kisa ve uzun vadeli risk yOnetimi stratejileri ile bunlara iligkin risk
politikalarini belirleyerek, bir is plani olusturur. Risk politikalar1 bankadaki her birim
icin belirli kriterleri gosteren, anlasilir ve uygulanabilir bir yapida tespit edilir.
¢) Risk politikalarinin banka biinyesine gerektigi gibi niifuz edebilmesi i¢in;
1) Konsolide ve konsolide olmayan bazda risk yonetiminin banka y&netimi
ve personeli tarafindan tiim boyutlariyla anlagilmasi saglanir,
2) Risk kontrol mekanizmasi her yoniiyle tesvik edilir,
3) Risk yonetimi stratejilerinin ¢esitli riskler ve bankanin 6zkaynaklari
arasindaki denge dikkate alinarak belirlenir,
4) Temel faaliyet alanlarindaki riskler dagitilir,
5) Finansal sistemdeki kuruluslardan kaynaklanabilecek 6deme sistemlerine
iliskin sistemik risklerin, finansal sistemin istikrar1 {izerindeki etkileri

konusunda gerekli dnlemler alinir.

Risk yonetiminin organizasyonu

Madde 33- Risk yonetiminin organizasyonel yapisinin olusturulmasi
cercevesinde yonetim kuruluna dogrudan bagli, bagimsiz c¢alisan iist diizey risk
komitesi; bu komiteye bagli banka risk komitesi ve buna bagl olarak, bankanin
faaliyetlerinin yapisina uygun sayida ve 6zellikte miinferit risk yonetimi komiteleri tesis
edilir.

Yabanci banka subelerinde {ist diizey risk komitesinin islevleri de banka risk
komitesi tarafindan ifa edilebilir.

Risk yoOnetimi grubu, organizasyon ve gorev yapisi bakimmdan merkezi veya

merkezi olmayan bir yapida tesis edilebilir.

Risk yonetim grubunun temel gorevleri ve sorumluluklar:
Madde 34- Risk yonetimi grubuna asagidaki
a)Risklerin izlenmesi ve analizi kapsaminda;pozisyonlara ve fiyatlara iliskin verilerin

izlenmesi, risk tutarlarimin izlenmesi, limit ihlallerinin tanimlanmasi ve izlenmesi,
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muhtemel senaryolarin analizi, risk tutarlarinin 6zetlenmesi ve raporlanmasi, diger
birim ve is alanlar1 ile uyumu ve geriye doniik test (backtesting) uygulanmasi,
b)Sayisal ya da analitik analizler kapsaminda;yeni finansal {irilinler i¢in modellemenin
saptanmasi, yeni sayisal veya analitik modellerin tasarlanmas1 ve olusturulan yeni
modellerin denenmesi,
c)Fiyat arastirmalar1 kapsaminda; karmasik tiirev iiriinlerin fiyatlarinin arastirilmasi,
fiyatlama modellerindeki faktoérlerin degisiminin kaydedilmesi ve belgelenmesi,
d)Model gelistirme kapsaminda;sistem i¢in yeni modellerin risk analiz araglarinin ve
tekniklerinin gelistirilmesi, geri bildirim konusu yapilmis tarihi veya ge¢mis verinin
idame ettirilmesi,
e)Sistem gelistirme ve biitlinlestirme kapsaminda; islem yapmay1 desteklemek i¢in alt
yapmin gelistirilmesi, diger sistemlerden girdilerin kabul edilmesi, verilerin
silinmesinin, temizlenmesinin ve doniisiimiiniin otomatik hale getirilmesi, risklere
iliskin verilerin ve bilgilerin kullanimin1 destekleyecek veri tabanlarinin gelistirilmesi
temel gorev ve sorumluluklar1 verilir

Her bankanin faaliyetlerinin tipine, hacmine ve yapisina uygun olarak, farkli
ozelliklere sahip risklerin izlenmesi ve kontrolii i¢in daha alt kademelerde birden ¢ok
risk izleme ve kontrol birimi tesis edilir veya istisnai durumlarda Kurumdan 6nceden
izin alinarak mevcut islevsel birimler bu isle gérevlendirilebilir. Bu birimler de risk
yonetimi grubuna bagl olarak ¢alisir. Bu kapsamda, her ayri faaliyetin igerdigi degisik

riskler arasindaki baglar ve iligki dikkate alinir.

Ust diizey risk komitesinin gérev ve sorumluluklari

Madde 35- Ust diizey risk komitesi, bankanin izleyecegi risk yOnetim
stratejilerinin,  politikalarinin  hazirlanmasindan, yonetim kurulunun onayina
sunulmasindan ve uygulamalarin izlenmesinden sorumlu tutulur ve risk yonetim
grubunu, banka yonetim kuruluna kars1 temsil eder. Bu yonetmeligin 43 iincii maddesi
geregince hazirlanacak bankanin risklilik diizeyinin degerlendirildigi belge ile bu
yonetmeligin 42"inci maddesi geregince hazirlanacak acil ve beklenmedik durum plani
iist diizey risk komitesi tarafindan degerlendirilerek yonetim kurulunun onayina

sunulur.
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Risk yonetim sisteminin temel unsurlari
Madde 36- Banka biinyesinde, etkin, bagimsiz ve gii¢lii bir risk yonetimi
islevinin tiim personelin katilimi ile olugmus bir kurumsal risk kiiltiirii icinde tam
anlamiyla icra edilebilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in;
a) Risk yOnetimi siirecinin ve buna iliskin yapilmasi gereken faaliyetlerin
yonetim kurulunca olusturulmasi ve aktif olarak gdzetim altinda tutulmasi,
b) Yeterli, tutarli ve dikkatlice tasarlanmis, stratejiler, politikalar, uygulama
usulleri ve risk limitleri tesisi,
¢) Uygun personel istihdam edilerek, yeterli ve tutarli risk 6l¢timii, analizi ve
izleme islevlerinin gergeklestirilmesi,
d) Giivenilir teknolojiye erisim imkanmin ve yOnetim bilgi sisteminin
bulunmasi,
e) Dogru ve biitiinlesik verilerin olmast,
f) Onaylanmis ve kullanilan risk modellerinin varligi,
g) Kapsamli bir i¢ denetim uygulamasinin bulunmasi zorunludur.
Bankanin belirledigi yonetim politikalarinin giiclii, saydam, rasyonel biitiinliige
sahip olmasi ve banka biinyesine niifuz edebilme kabiliyetinin bulunmasi gereklidir.
Risk yonetimi konusunda banka biinyesinde saptanan problemlerin tekrar ortaya
ctkmamasi i¢in faaliyetlerin iyilestirilmesi hususunda ve 6zellikle i¢ kurallarin gézden
gecirilmesinde denetim sonuglart etkin olarak kullanilir. Yonetim iyilestirme
tedbirlerinin ilgili birimlerce uygulanip uygulanmadigi yonetim kurulunca diizenli

olarak gozlemlenir.

Risklerin analizi, izlenmesi, raporlanmasi ile arastirilmasi, teyidi ve

denetimi

Madde 37- Risk yonetimi grubu, cesitli riskleri giinliilk olarak izler ve analiz
eder.

Risk analizi, tiim riskleri ve bu risklerin yonetilebilmesine iligkin kar ve maliyet
hesaplamalarin1 kapsar. Risk degerlendirmesi risklerin kontrol edilebilirlik derecesinin
belirlenmesini de igerir. Kontrol edilebilir risklerin ne dlgiide azaltilabilecegi hususu

banka tarafindan degerlendirilir. Kontrol edilemeyen risk yaratma ihtimali olan islemler
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yapan bankalar, bunun hacmini 6zkaynaklariin giiciinii dikkate alarak belirler ya da bu
risklerin etkiledigi banka faaliyetlerini azaltir ya da sona erdirir.

Risk bilgilerinin dogru zamanda, dogru kisiye rapor edilmesi temin edilir. Risk
biitiinlestirme isleminde bilgi kaybinin asgariye indirilmesi hususunda gerekli tedbirler
almnir.

Risklerin arastirilmasi, teyidi ve denetimi faaliyetleri i¢ kontrol ve dig denetim
islevleri kapsaminda gergeklestirilir. I¢ denetim risk ydnetim siirecinin biitiinliigiiniin,
dogrulugunun ve tutarliliginin incelenmesi iizerinde yogunlastirilir.

Risk verilerinin tutarliliginin ve giivenilirliginin incelenmesi ile olusturulacak
kurallar dahilinde, risk yonetimi siirecinde temel bir ara¢ olan risk modellerinin
ekonomik, istatistiksel ve diger yonlerden tutarliliklarinin teyidi ve “geriye doniik test”

islemleri gerceklestirir.

Risklerin olciilmesi, izlenilmesi ve yonetimi

Madde 38- a) Bankalar, tasidiklari tiim riskleri tespit edecek, dlgecek, kontrol
edecek, yonetecek ve bu riskler icin yeterli sermayeyi bulunduracak sekilde yonetim
kurulunun ve iist diizey yonetimin izleme islevini de igeren genis kapsamli bir risk
yOnetimi sistemi tesis ve idame ettirirler.

Bankalarin, cari olarak tasidiklar riskler ile ileride maruz kalabilecekleri riskler
icin yeterli ve diizenli risk Ol¢iim, kontrol ve yoOnetim tekniklerine sahip olmalar
zorunludur. Bankalar tistlendikleri riskler hakkinda en dogru ve siirekli bilgiye sahip
olmak i¢in portfoylerini giinliik olarak izlerler.

b) Bankalarin temel risklerini olusturan;

1) Kredi riski, banka biinyesinde belirlenen kredi limitlerinin diizenli bir sekilde
yeniden gozden gecirilmesi ve yeni limitler tesis edilmesi, senaryo analizleri ve
saptanmis bulunan kredi limitleri dikkate alinarak, maruz kalinan kredi risk tutarlarinin
gbzlemlenmesi faaliyetleri gerceklestirilerek,

2) Piyasa riski, faizlerin/fiyatlarin dalgalanma diizeyi ve “riske maruz deger-
VaR” hesaplamalar1 gibi, kendi i¢inde tutarli risk olgli ve kriterleri kullanilarak,
kontroliin ifasma iliskin uygun usuller tesis edilerek ve saptanmis bulunan risk

limitlerine olan uyum gozlemlenerek, banka organizasyon yapisi iginde riskin
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kaynaklarinin arastirilmasi ve 6grenilmesi ve tiim organizasyon kademelerinde piyasa
riskine iligkin tutarl bilginin saglanmasi yoluyla,

3)islemin sonuclandirilamamas: riski, karsi tarafin faaliyetlerini ve 6deme
kabiliyeti limitlerini goézlemleyerek ve karsi taraf riskini 6deme Oncesi siiregte
yonlendirerek,

4) Likidite riski, bor¢larin fonlanabilme imkaninin, pozisyonlarin likiditeleri ile
uyumlulagtirilmasi, degisik aktif gruplari ve finansal enstriimanlara iligkin risklerin
sinirlanmast  islemleri  ¢ergevesinde banka Dbiinyesinde likidite bulundurma
prensiplerinin gelistirilmesi ve bunlara uyumun kontrolii suretiyle,

5) Operasyonel risk, uygun bir i¢ denetim sisteminin ve bunun gerektirdigi
yetkilerin banka i¢inde dagitimi mekanizmasinin tesisi, bankanin tiim faaliyet
sistemlerinin detayli bir sekilde test ve kontrol edilmesi, i¢ ve dis sistemler arasinda tam
bir uyumun tesisi, tamamen bagimsiz bir yedekleme imkaninin tesisi suretiyle,

6) Mevzuata iliskin yetersiz bilgi risk, banka i¢indeki ve disindaki, banka ile
iligkili tiim kisi ve kuruluslarla iliskilerde, yapilacak sozlesmelerde mevzuatin tam
olarak dikkate alinmasi, gerekli dokiimantasyonla desteklenmesi suretiyle yliriitiilmesi,
diizenlemelere uyulmama riski ise faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun kontroluna
iliskin mekanizmanin yeterli bir sekilde tesisi ve uygulanmasi suretiyle yonetilir.

Bankalar, en u¢ noktalarda yer alabilecek unsurlarin ve bunlarin sonucunda
ortaya cikabilecek bir ylikiimliiliikk veya zararin, portfoyleri ve risk yapilari tizerindeki
olas1 etkilerini inceleyebilmek amaciyla, diizenli ve ayrintili olarak, stres testi ve
senaryo analizi programlari uygularlar. S6zkonusu programlarin sonuglart miimkiin
oldugu o6l¢iide risk simirlarinin veya limitlerinin tespitinde bir yonetim araci olarak
kullanilir.

Belirlenen portfoy stratejileri, yapilmasi planlanan islemlerin etkin bir sekilde
ylriitiilmesi ve bir kriz durumunda pozisyonlarin en iyi sekilde yonetilmesini saglamak

amactyla acikca ve sik araliklarla operasyonel birim yoneticilerine bildirilir.

Karhhgin yonetilmesi
Madde 39- Ust diizey yonetim ile risk yonetimi grubu, banka biinyesindeki
temel operasyonel birimlerin kdr ve zarar durumlarini, risk-getiri dengesini dikkate

alarak degerlendirir. Operasyonel birimlerde direkt ve endirekt maliyet unsurlar1 dikkate



137

almir. Karlilik ve maliyet iligkisi bankadaki 6zel bir birimde miisteri ve sube bazinda ve
konsolide bazda izlenir. Bankada karlilik ve maliyet yonetimini destekleyen bir analiz
sistemi ile bilgi-islem sistemi olusturulur.

Kaynaklar her birime dagitilirken sézkonusu risk-getiri dengesi ile risk-
Ozkaynak iligkisi de dikkate alinir. Kredilendirme ve mevduat kabulii islemlerinde
fiyatlama yapilirken operasyon ve kar planlamasi, piyasa kosullar1 ve risk faktorleri
rasyonel olarak degerlendirilir.

Ust diizey yonetiminin kaynaklar1 birimler arasindaki dagitimi normal kar ve
zarar yonetimi raporlamasina dayandirilir. Yeni faaliyet alanlarina girerken “risk - tahsis
edilecek 6zkaynak” dengesinin gdzoniine alinmasi ve her operasyon birimi igin risk

sinirlarini, tahsis edilen 6zkaynaga gore saptanmasi esastir.

Risk yonetiminde gorev ayrim

Madde 40- Risk kontrolii, banka hiyerarsik kademelerinde yukaridan asagiya
dogru gergeklestirilir. Kontrol hedefleri, diizgiin bir iletisim alt yapisinin kullanilmasi
sartiyla, risk limit ihlallerini ve diger bilgileri tutarli ve etkin olarak bildirecek sekilde,
alt kademelerde belirlenir.

Alim-satim islemlerinin icra edilmesinden sorumlu birimler ile sonuglanan
alim-satimlarin kaydedilmesinden ve degerlemesinden sorumlu birimler islevsel ve
fiziki olarak belirgin bir ayrima tabi tutulur. Kayit ve degerleme yapan birim
elemanlarinin, alim-satimi1 gergeklestiren elemanlara bagli olmasindan ya da bunlarin
ast1 olmasindan kesinlikle kacinilir.

Alim-satim faaliyetlerine iliskin olarak:

a) Fiyatlama siirecinin  alim-satim  islemlerinin  kaydedilmesinden  ve
degerlemesinden sorumlu birim veya ayr1 bir risk kontrol birimi yerine alim-
satim islemlerinin icra edilmesinden sorumlu birim tarafindan yerine
getirilmesinden;

b) Piyasa fiyatlamasinda kullanilan verilerin alim-satim islemlerinin icra
edilmesinden sorumlu birimden bagimsiz olan kaynaklardan temin edilmemesi
veya bagimsiz olarak arastirilmamasindan;

c¢) Alm-satim islemlerinin kaydedilmesinden ve degerlemesinden sorumlu

biriminin pozisyon raporlarmin alim-satim islemlerinin icra edilmesinden
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sorumlu birim kayitlartyla mutabakatinin ayni personel tarafindan gdzden
gecirilmesinden,;

d) Gelen alim-satim  teyitlerinin  Oncelikle  alim-satim  islemlerinin
kaydedilmesinden ve degerlemesinden sorumlu birim yerine, alim-satimi icra
eden elemanlar tarafindan alinmasindan;

e) Almm-satim ve kar ve zarar raporlarinin alim-satimi icra eden elemanlar
tarafindan hazirlanmasindan ve iist diizey yonetime bunlar tarafindan intikal
ettirilmesinden;

f) Limitlerin izlenmesinin alim-satim birimine bagl personel ile yiiriitilmesinden;

kagimilmasi saglanir.

Banka istiraklerinin risk yonetiminde dikkate alinmasi

Madde 41- Banka ile bankanin {izerinde kontrol giiciine sahip bulundugu
dogrudan ve dolayl istiraklerinin konsolide bazda finansal performanslari, kar ve zarar
durumu izlenir; risk yonetimi konsolide bazda tesis edilir ve uygulanir. Risk yapis1 ve
finansal performans, konsolidasyon muhasebesi uygulamalarina dahil edilmemis

bulunan istiraklerin durumlariin da dikkate alinmasiyla degerlendirilir.

Bankanin tiim istiraklerinin faaliyetlerinin izlenmesinden sorumlu ayr1 bir birim
tesis edilir. Ana ortaklik durumundaki banka, istirakleri arasinda gerceklesen biiyiik
hacimli islemleri ve fon transferlerini izlemek ve kontrolii altinda bulundurdugu yurt
disindaki bankalarin risk profilini tanimlamak ve bilmek zorundadir.

Ana ortak durumundaki banka, yurti¢i ve yurtdisi istiraklerinin maruz kaldiklar
riskleri diizenli olarak izlemek, sermaye tabani, 6zkaynaklar gibi mali giice iligkin
kriterlere gore bu risklerin belirlenen sinirlar dahilinde bulunup bulunmadigini tespit

etmek zorundadir.

Acil ve beklenmedik durum plani uygulamasi

Madde 42- Ust diizey yonetim, beklenmeyen riskli olaylara karsilik
olusabilecek riskleri ve sorunlart miimkiin oldugunca yonetebilmek i¢in iist diizey risk
komitesinin de degerlendirdigi, yonetim kurulunca onaylanan bir acil ve beklenmedik

durum plam1 hazirlar. Bu plan; bir rehber kitapgik haline getirilerek tiim banka
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personeline dagitilir ve personelin plan ve iistlenmis oldugu sorumluluk hakkinda bilgi
sahibi olmasi saglanir. Planda belirtilen hususlarin esgiidiimii i¢in yetkili bir birim tesis
edilir.

Plan, acil durum halinde miisterilerin ve personelin giivenligine azami 6énem
verir; ortaya ¢ikan sorun ya da kriz ile basa ¢ikmak i¢in acil durum merkezi tesis edilir.
Plan, banka operasyonlar1 iizerinde muhtemel bir acil ve beklenmedik durumun etki
derecesini degerlendirir; her banka operasyonu i¢in bir dncelik sirasini, yetkinin devrini,
acil ve beklenmedik bir durumda gerekli personel teminine iliskin diizenlemeleri, acil
ve beklenmedik durumlarda yonetim ile personelin temasinin diizenini, sirasini ve
yontemini agik olarak belirler. Odeme sistemlerine iliskin acil ve beklenmedik bir
durumda, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi yetkilileri, bankalararas1 6deme ve takas
sistemleri sorumlulart ve Kurum ile muhtemel haberlesme diizenini belirler; halkla ve
misterilerle iligkileri saglamak i¢in kamuya agik bir haberlesme kanali ya da ag1 tesis
edilmesini temin eder.

Acil ve beklenmedik durum plani, elektrik, yakit, su ve gida kaynaklarim
dikkate alir, varliklarin korunmasina yonelik tedbirleri ve hasar goren varliklarin
degerlendirilmesine yonelik usulleri de igerir.

Bankalar bir veri yedekleme merkezi kurmak veya diger bankalarla ya da
kuruluslarla veri yedekleme islemlerinin gerceklestirilmesi hususunda giivence saglayan
anlagmalar yapmakla yilikiimlidiirler. Giivence altina alinan veri yedekleri bir kasada
veya uzak bir merkezde saklanir. Genel miidiirliik ve subeler arasinda, buna ilaveten
bilgi islem merkezi ile subeler arasinda 6zel hatlar kullanarak coklu haberlesme
metodlarinin kullanimi giivence altina alinir.

Uygun siirelerde acil ve beklenmedik durum planlarin1 gozden gegirecek bir
sistem olusturulur ve bu planla ilgili olarak otomasyon ve diger sistemlerde olasi
aksaklik ya da cokiis dikkate alinarak genel miidiirlik ve subelerde diizenli olarak
tatbikat yapilir. Yerinde tatbikatin sonuglari uygun bir degerlendirmeyi miiteakip tist

diizey yonetime raporlanir ve planin yeniden gézden gegirilmesinde kullanilir.
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Faaliyetlerin risklilik diizeyinin degerlendirilmesi

Madde 43- Bankalarin, olusturduklart risk yonetim sistemlerinin
degerlendirilmesi, konsolidasyona dahil her kurulusu da kapsayacak sekilde ekteki
(EK-1) matris yardimiyla yapilir. Bankalar, tasidiklar1 risk kompozisyonlarini asgari
olarak anilan matrisde belirtilen alanlar itibariyle izlemek ve degerlendirmek
zorundadir.

Asgari yil sonlarinda veya Kurumun belirledigi donemler itibariyle bankalarca
yazili bir risk degerlendirmesi yapilir. Bu degerlendirmede;

a) Banka teskilatinin konsolide ve konsolide olmayan bazda risk degerlendirmesi,

b) Risklerin tiirleri ile miinferit risklerin gelisim diizeyi ve yonti,

¢) Risklerin kaynaklandig1 tim belirgin islevler, faaliyet alanlari, {irlinler ve tiizel
kisiler ve risk profilini etkileyebilecek tiim 6nemli hususlar;

d) Bir olumsuz hadisenin ortaya ¢ikma ihtimali ile bunun bankanin iizerindeki
potansiyel etkisi arasindaki iligki;

e) Bankanin risk yonetim sisteminin tarifi, bankanin risk almasi ve yonetmesine
iligkin i¢ ve dig denetgiler tarafindan gergeklestirilen risk degerlendirmeleri
incelenir ve degerlendirilir.

Risk degerlendirmede ortaya ¢ikan sorunlar yaninda banka i¢in tatmin edici
olmayan gelismelerin sebepleri irdelenir, tanimlanmasi yoluyla problemlerin

anlagilmas1 saglanir.

DORDUNCU KISIM

Diger Hiikiimler

Ic denetim ile risk yonetim sistemlerinin Kurum tarafindan

degerlendirilmesi

Madde 44- Kurum, ilgili bankalar nezdinde yerinde denetim tekniklerini de
uygulamak suretiyle i¢ denetim sistemleri ile risk yonetim sistemlerini inceler ve

degerlendirir. Yerinde denetim incelemeleriyle banka faaliyetlerini  test ederek
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bankanin sézkonusu sistemlerine iligkin kontroller ile i¢ denetimin ve risk yonetiminin
biitlinii hakkinda bilgi verebilen 6zel kontrollerin giivenilirligi arastirilir.

Kurum, bankalarin tasidigi riskler agisindan bu yonetmelikte yer alan usul ve
esaslara gore yeterli ve etkin i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerinin bulunmadigini
belirlerse Bankalar Kanununun 14 iincii maddesi hiikiimlerine istinaden bankanin

faaliyetlerinin kisitlanmasi da dahil, gerekli tedbirleri alir.

Bildirim yiikiimliiliigii

Madde 45- a) Bankalar, i¢ denetim islevinin idame ettirilmesiyle yetkili kilinan
yonetim kurulu iiyesinin ve risk yonetimi grubu i¢inde yer alan komitelerin iiyelerinin
gorevlendirilmelerini ve gorevden ayrilmalarini, bu konudaki kararlarin alinmasini
izleyen 10 giin icinde Kuruma yazil1 olarak bildirmek zorundadir.

b) Bankalar 1.7.2001 tarihinden baslamak ve konsolide bazda olmak iizere, i¢
denetim ve risk yonetimi teskilatlarmin  durumunu ve sdzkonusu teskilattaki
organizasyon degisikliklerini ticer aylik donem sonlarinda Kuruma bildirirler.

c) Bankalar, yonetmeligin 43'iincii maddesine gore yapacaklar1 yazili risk
degerlendirmesini, degerlendirmenin yapildig1 tarihi izleyen 2 ay iginde bir rapor

halinde Kuruma gonderirler.

Yetki devri

Madde 46- Banka yonetim kurulu, bu Yonetmelikle ilgili esaslarin
uygulanmasinda iist diizey yonetime yetki devredebilir. Ancak, bu devir, yonetim
kurulunun risk ydnetimini izlemesini ve yonlendirmesini higbir sekilde olumsuz

etkileyemez.

Gec¢ici Madde 1- Bankalar, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerini 1 Ocak
2002 tarihine kadar bu yonetmelik hiikiimlerine uygun hale getirmek zorundadirlar.
Kurum bu tarihe kadar i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerini yonetmelik

hiikiimlerine uygun hale getiremeyen bankalara, mazeretlerini gegerli goriirse, alt1 ay1
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geememek lizere yonetmeligin Kurumca tespit edilen hiikiimleri ile sinirli olmak iizere

bir kez istisna taniyabilir.

Yirirlik

Madde 47- Bu yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Madde 48- Bu yonetmelik hiikiimlerini Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu Bagkani yiirtitiir.
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8.3. EK-3: T.C. ZIRAAT BANKASI A.S."NDE iC DENETIM UYGULAMASI

8.3.1. i¢ Kontrol Daire Baskanhgi'nin Kurulmasi :

Uluslararast mali piyasalarda yasanan hizli gelismeler ve Tiirk Bankacilik
Sektoriiniin i¢ine girdigi yeniden yapilanma bankacilik alaninda, 6zellikle de bankalarin
etkin gozetim ve denetimi konusunda ciddi diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kildi.
Bu itibarla ilk olarak Haziran 1999°da 4389 sayili Bankalar Kanunu’nun 9/4.
Maddesinde; “Bankalar islemleri nedeniyle karsilastiklari risklerin izlenmesi ve
kontroliinii saglamak amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, esas ve
usulleri kurumca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenecek etkin bir i¢ denetim sistemi ve
risk kontrol ve yonetim sistemi kurmakla yiikiimliidiirler” denilerek, risk yonetimi ve i¢
denetim sisteminin hukuki zemini hazirlanmgtir.

S6z konusu kanun maddesi ve bankacilik sistemine yonelik olarak ortaya
konulan yeni anlay1s ¢ercevesinde gerekli diizenlemeler yapilmaya baslanmis ve BDDK
tarafindan hazirlanan “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri hakkinda
Yonetmelik™ 08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige
girmistir.

Tiirkiye’de bu konuda ciddi anlamda ilk ¢alismalar1 yapan, i¢ denetim sistemini
s0z konusu yoOnetmelige uygun hale getiren bankalarin basinda Ziraat Bankasi
gelmektedir. Bankanin yeniden yapilanma siirecinde uygulamaya konulan organizasyon
yapisinda; Pazarlama, Sube Dis1 Kar Merkezleri, Destek Hizmetleri, Mali Kontrol
Planlama ve Krediler ile Risk Yonetimi ve I¢ denetim fonksiyonlar1 birbirinden
ayrilarak, “I¢c Denetim ve Risk Yonetimi Sistemi”nin mantigina uygun ve organizasyon
yapisindan kaynaklanan oto kontrol sisteminin uygulandigi bir yapi olusturulmus ve
ilgili 4389 sayili Bankalar kanunu ve BDDK’ nin Bankalarin I¢ Denetim ve Risk
Yonetimi Sistemleri Hakkinda ¢ikarilan yonetmelikle getirilen yiikiimliiliiklere iliskin
caligsmalara baglanmstir.

Bu kapsamda ve Bankanin organizasyon yapisina uygun olarak “Risk Yonetimi
ve I¢ Denetim” grubu icinde; i¢ kontrol faaliyetlerinin tasarimi, idaresi ve esgiidiimii

amaciyla I¢ Kontrol Daire Baskanligi olusturulmus ve gorev yonetmeligi Yonetim
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Kurulu'nun 17.07.2001 tarihli onayiyla yiiriirliige girmistir. I¢ denetim banka

organizasyon semasinda goriildiigii gibi dogrudan yonetim kuruluna baglidir. (EK: 4)

8.3.2. i¢ Kontrol Daire Baskanhgy’ nin Gorevleri :

I¢ Kontrol Daire Baskanligi, bir baskan, yeterli sayida ydnetmen, ydnetmen
yardimcisi, uzman, uzman yardimcist ve biiro personelinden olusur. Bankanin birim ve
subelerinde i¢ kontrol gorevini yiirliten elemanlar da bagkanligin1 bagh olarak gorev
yaparlar.

I¢ Kontrol Daire Baskanlig1 bankanin organizasyon semasinda belirtilen yapi icerisinde

“risk yonetimi ve i¢ denetim” grubundan sorumlu yonetim kurulu tiyesine baglidir.

Baskanligin gorevleri sunlardir:

- Bankada etkin bir i¢ denetim sistemi kurmak ve isletmek, olusturulan sistemin
yeterlilik ve etkinligini stirekli sekilde gozden gegirmek degerlendirmek ve bankada
yiiriitiilen i¢ kontrol faaliyetlerinde biitiinliigii saglamak,

- Banka islem ve faaliyetlerinin mevzuata, BDDK’ca belirlenen standartlara ve
bankanin kendi politika ve yontemlerine, etik kurullara uygunlugunu denetlemek,

- Denetleme faaliyetleri ile ilgili olarak, BDDK tarafindan istenen raporlama ve
diger bilgileri ilgili kuruma intikal ettirmek,

- Denetimin etkinligi arttirmak iizere, biitiin banka islemlerinin belirli kurallara
baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak,

- Bankanin bilisim sistemleri ve elektronik bankacilik hizmetleri de dahil olmak
lizere, yonetim ve mali bilgi sistemlerinin gézden gec¢irmek, genel ve uygulamaya
yonelik denetimlerini yapmak suretiyle sistemin siirekliligini ve giivenilirligini
saglamak,

- Bankanin muhasebe kayitlar1 ile mali tablolarinin dogrulugunu incelemek ve
giivenilirligini denetlemek,

- Bankaya ait para ve menkul kiymetler gibi finansal varliklar da dahil olmak
lizere, maddi varliklara erisilebilmesine, bunlarin kullanimina ve saklanmasina yonelik

kurarlara ve sinirlamalara uygunlugu denetlemek,
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- Islem ve faaliyetlere Genel Miidiirliikge belirlenen genel yada 6zel risk
sinirlarini uyulup uyulmadigini incelemek ve limit asimlarini izlemek,

- Denetim faaliyetleri ile ilgili denetim planlar1 ve raporlar1 hazirlamak , denetim
sonuclarint degerlendirmek, bu sonu¢ ve degerlendirmeleri gerektiginde {ist yonetime ,
denetim komitesine yonetim kuruluna intikal ettirmek,

- Bankanin her diizeyinde i¢ kontrol kiiltiiriiniin olusmasi i¢in gerekli onlemleri
almak ve uygulamak,

- Bankada i¢ kontrol ile ilgili mevzuati olusturmak, i¢ denetim faaliyetleri ile
ilgili esas ve ilkeleri belirlemek,

- Birimin c¢alisma konularinda egitim ihtiyacinin tespiti, egitim programlarinin

hazirlanmasi ve egitimin verilmesinde, egitim birimine destek vermek,

8.3.3. i¢ Kontrol Daire Baskani ile Yonetmenlerin Gorev ve Yetkileri

Bagkan, Yonetim Kurulu karartyla atanir ve i¢ denetim elemani sifati ve

yetkilerini de tagir. Bagskanin baglica gorev ve yetkileri sunlardir:

- Birimi yonetmek, i¢ kontrol gorevini yiiriiten elemanlarin caligmalarini
diizenlemek ve denetlemek,

- I¢ kontrol faaliyetinin yiiriitiilmesi siirecinde, i¢ kontrol elemanlari ile Banka
personeli arasinda esgiidiimii saglamak,

- Banka Risk Yonetim Komitesi ve diger komiteler ile kurullarda Baskanligi

temsil etmek,

- I¢ kontrol elemanlarinin mesleki ve bilimsel ¢alismalarini tesvik etmek ve
diizenlemek, gerekirse basarili inceleme sonuglarinin yayinlamasini saglamak,

- I¢ kontrol elemanlarinca su¢ unsuru ve banka zarari olmasi nedeniyle acil
kaydiyla bildirilen hususlar1 Teftis Kurulu Baskanligi’na intikal ettirmek,

- I¢ kontrol elemanlarindan gelen raporlar1 degerlendirmek,

- Raporlar tizerine subeler ve Genel midiirliik birimlerince alinan 6énlemleri ve
yapilan islemleri takip etmek.

- I¢ kontrol sistemine iliskin olarak, miifettisler tarafindan tespit edilen hususlar

degerlendirmek ve gerekli tedbirleri almak,
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- Bankadaki i¢ kontrol sisteminin, Bankanin hedef ve politikalarinin yani sira,
yasal diizenlemeler ve uluslararasi normlara uygun bigimde tesis edilmesini saglamak.

- Yonetmenler, baskanligin gorevlerinin yerine getirilmesinde, yapacagi
diizenleme ve verecegi talimat dogrultusunda bagkana yardimci olmakla yiikiimliidiirler.

- Yonetmenler, gorevleri bakimindan Baskana karst sorumludurlar.

8.3.4. i¢ kontrol Elemanlariin Gorev ve Yetkileri

- I¢ kontrol elemam, Banka faaliyetlerine ydnelik olarak siirekli izleme,
inceleme ve kontrol yapan, Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendirilmis miifettisler
disindaki Banka personelidir.

- Bu elemanlar, denetledikleri birim veya subeden bagimsiz ve dogrudan i¢
kontrol merkezine bagl olarak ¢alisirlar, sube veya birimde herhangi bir servis veya
yoneticiye bagl calismalar1 s6z konusu degildir.

- I¢ kontrol elemanlarinin sorusturma yapma yetkileri yoktur. Denetimleri
sirasinda ortaya cikan sorusturma konusunu derhal I¢ kontrol Daire Baskanligi’na
intikal ettirirler.

- I¢ kontrol elemanlari, gérevlendirildigi birimde her tiirlii bilgi ve belgeyi
izleme, inceleme, arastirma yapma ve gerektiginde gorev konusu ile ilgili olarak banka
personelinden ilave aciklama isteme, fikirlerine bagvurma yetkisine haizdir.

- I¢ kontrol elemanlar1 denetledikleri birim veya subenin, gérev alanina giren
konulardaki islemlerinin, basta yasal diizenlemeler olmak iizere, Banka mevzuatina,
Bankanin yararlarina ve Banka yonetiminin hedef ve politikalarina uygun olup
olmadigini kontrol eder ve izler.

- I¢ kontrol elemanlari, gérevleriyle ilgili olarak tespit edilen hususlari, bagl
bulunulan grup baskani ve son olarak Baskanlia rapor etmekle yiikiimliidiir.

- I¢ kontrol elemanlar;, Bankada standartlarin yerine getirilip getirilmedigini,
kurallara ve siirlamalara uyulup uyulmadigini belirlenen noktalarda kontrol ederek,
tespitlerini I¢ Kontrol Merkezine bildirmekle yiikiimliidiirler.

- I¢ kontrol elemanlari, Bankanm tiim islevlerinin giivenli bir bi¢imde icra
edilmesini i¢ kontrol mekanizmalar1 vasitasiyla izlemek, incelemek ve kontrol etmek

amaciyla ilgili birimlerden raporlamaya dayali bilgi talebinde bulunurlar.
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- I¢ kontrol elemanlar1 mevzuatin uygulanmasindan dogan sonuglar iizerinde
inceleme yapmak, goriilecek yanlishk veya eksikliklerin giderilmesi ve diizeltilmesi

yollarini aragtirmakla ytlikiimliidiir.

8.3.5. Bankada i¢ Kontrol Uygulamasi

Bagkanligin kurulmasi ile birlikte, ilk planda Baskanligin bilinyesinde gorev
yapacak ve yapilanmaya katilacak kisilerin atamasi yapilmistir. Merkezde olusturulan
bu ekip, konu ile ilgili uluslararasi yayinlar, raporlar ve prensipler lizerinde detayli
caligmalar yapmislardir. Sonucunda uluslararasi standartlar ve BDDK’ nin yonetmeligi
ile uyumlu bir i¢ kontrol yonetmeligi ¢ikarilmistir.

Bankanin iglevsel bdliimleriyle ortak calisilarak temel kontrol alanlari
belirlenmistir. Temel kontrol alanlari ile ilgili glinliik, haftalik, aylik, ii¢ aylik ve yillik
periyotlarla kontrolii yapilacak kontrol noktalari tespit edilmistir.(EK: 5)

I¢ kontrol elemanlar, denetimlerini bu noktalar i{izerinden gerceklestirirler.
Yaptiklar1 kontroller sonunda diizenli olarak i¢ kontrol noktalar1 formlarin1 doldurup,
bunlar1 uygun bir sekilde dosyalarlar.

I¢c denetim gorevinin gerektirdigi niteliklere sahip i¢ kontrol elemanlar1 segimi
yapilarak konu ile ilgili egitime baslanmistir.

Egitim miiteakip i¢ kontrol elemanlar1 sube ve birimlerde géreve baslamislardir.
Bankanin sube orgiitlenmesi; kurumsal sube, merkez sube ve merkez subelere baglh
bliyiik, orta ve kiigiik Olgekli subeler seklindedir. Kurumsal ve biiyiik 6lgekli bagl
subelerin denetimi, bu subelerde bulunan sabit i¢ kontrol elemanlar1 tarafindan
yapilirken, merkez subelerde bulunan i¢ kontrol elemanlar1 hem merkez subenin hem de
biinyesinde i¢ kontrol eleman1 bulunmayan orta ve kiigiik 6lgekli subelerin denetimi ile
sorumludurlar.

I¢ kontrol elemanlar1 sube ve birimlerde bagimsiz bir birim olarak ¢alisirlar. (EK: 6-7-8-
9) deki organizasyon semalarinda gesitli biiyiikliikte subelerdeki i¢ kontrol boliimiiniin
yeri gosterilmektedir.

I¢ kontrol elemanlari, her tiirlii gdrev ve emirlerini Baskanliktan alirlar. Géreve
ait caligmalarinin sonucunu Baskanlia veya Baskanlikca belirlenecek esaslar

dogrultusunda, grup baskanina bildirirler.
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Merkez subelerde grup baskani olarak gorevlendirilen i¢ kontrol elemant,
merkezdeki ve bagli subelerdeki i¢ kontrol elemanlarinin koordinasyonu ve
yonetiminden sorumludur.

Merkez subelerdeki i¢ kontrol elemanlar1 dogrudan I¢ Kontrol Daire
Baskanligina bagli olarak ¢alisirlar.(EK: 10) Izin, sicil ve performans degerlendirmeleri
yoniinden Bagkanliga baglhidirlar. Hazirladiklar1 raporlar geregi yapilmak iizere subenin
kontrol béliim miidiirii veya kontrol y&netmenine verilir. Sonuglar1 ise I¢ kontrol
merkezine gonderilir.

Bagli subelerdeki i¢ kontrol elemanlar1 ise Merkez sube i¢ kontrol merkezine baglh
olarak caligirlar. (EK: 11)
I¢c kontrol elemanlari, diizenledikleri raporlar;, merkez subelerde ilgili boliim

midiiriine, bagl subelerde ise ilgili yonetmene imza karsilig1 verirler.

8.3.6. Raporlama

I¢c kontrol elemanlari, gesitli kontrol ddkiimanlari ve araglari iizerinden genel
veya Ozel gozlemlere veya izlemeye dayali kontrol ya da incelemeleri sonucunda

tespitlerini raporlara baglarlar.

I¢ kontrol elemanlari, ¢alismalarinin sonuglarini isin niteligine gore;

- Risk Uyar1 Raporu ile tespit ederler.

Raporlar, denetlenen birim veya subenin Kontrol Boélim Miidiirii veya ilgili
yonetmene geregi yapilmak {izere verilir, sonuclari Bagkanlik¢a belirlenen prosediirlere
uygun olarak, bagl bulunulan grup baskani veya i¢ Kontrol Merkezine gonderilir. (EK:
12-13)

Risk Uyart Raporu: Sube veya birimin, yasal diizenlemelere veya banka
mevzuatina aykiri olup, zarar doguran veya zarar riski yaratan eksik veya hatali

islemlerin belirtildigi formdur.( EK: 14 )
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Bu raporda, eksik ve hatali islem higbir tereddiide meydan vermeyecek sekilde
biitlin ayrintilariyla belirtilir ve islemin niteligine gore, bir hafta icinde diizeltilerek
sonucun bildirilmesi istenir.

Bu raporlar ii¢ niisha diizenlenir. Bir niishasit birim ve sube yetkililerince
imzalanir ve i¢ kontrol elemanina iade edilir. i¢ kontrol elemani bu niishay: takip
amaciyla dosyasinda saklar. Diger iki niisha ise subece alinip, her ikisine de sube cevabi
veya diizeltmeye iliskin aciklama yazildiktan sonra , i¢ kontrol elemaninin imzasi
aliarak bir niisha sube dosyasina takilir, ikinci niisha ise cevap niteliginde olmak iizere
i¢ kontrol elemanina verilir. Denetlenen birim veya subeler, tespit edilen hatali islemi
siiresi icerisinde diizeltip diizeltmediklerini raporun ilgili boliimiine kaydederler. Hatali
islem diizeltilmemis ise, bunun nedenleri de bu bodliimde belirtilir.Bu raporda
diizeltilmesi istenilen hatali islem diizeltilmemis ise, bir yazi ekinde bir 6rnegi bagh
bulunulan grup baskanina gonderilir, grup baskani merkez sube yetkililerine baglh
subedeki bu hatay1 yine ayni usulle raporlar ve sonucun kendisine bildirilmesini ister,
hatali islem diizeltilmemis ise Baskanliga rapor eder.

Bagkanliga gonderilen i¢ kontrol raporlari, Genel Miidiirliiglin ilgili birimlerine
verilir. Genel Midiirliikk birimi, raporlar tizerine subelere gerekli talimati verir. Birim,
bu talimatin iki niishasin1 bir yazi ekinde Basgkanliga gondermek suretiyle bilgi

verir.Bunlarin bir niishasi, Baskanlik¢a i¢ kontrol elemanina génderilir.
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EK — 4 : BANKA ORGANIZASYON SEMASI

Kurumsal
Bankacihk

Ticari Kurumsal
Pazarlama

Bireyssel
Bankacihk

Bireysel
Pazarlama

Krediler ve
Takip

Ticari
Kurumsal
Krediler

YONETIM KURULU Teftis
i Kurulu Risk
. Yonetimi
I¢ Kontrol
ve RI_Sk . ic Kontrol
Yonetimi [
Genel Miidiir

Fon Yonetimi

Fon Yonetimi

Dis iliskiler ve
istirakler

Dis iliskiler

Kaynak izleme ve
Degerlendirme

Kurumsal
Iletisim

Bireysel
Krediler

Mali Tahlil
istihbarat

Takipteki
Krediler

Fon Yonetimi
Orta Ofis

Istirakler

insan
Kaynaklan

Organizasyon

insan
Kaynaklar

Disiplin
Kurulu

Destek
Hizmetleri

Satinalma ve
Insaat
Hizmetleri

idari ve

Sosyal
Hizmetler

150



8.5. EK-5: BOLGE BASKANLIKLARI I. GRUP
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8.7. EK-7: BOLGE BASKANLIKLARI III. GRUP
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Pazarlama Operasyon Krediler Mudiirii Hukuk Isleri
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8.8. EK-8: BOLGE BASKANLIKLARI IV. GRUP
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8.10. EK-10: BUYUK OLCEKLIi BAGLI SUBE
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8.11. EK-11: ORTA OLCEKLIi BAGLI SUBE
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8.12. EK-12: BOLGE BASKANLIKLARINDA iC KONTROLUN FONKSIYONEL VE IDARI ILISKISi
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8.13. EK-13: BAGLI SUBELERDE iC KONTROLUN FONKSIYONEL VE iDARI iLiSKiSi
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8.14. EK-14: BOLGE BASKANLIKLARINDA iC KONTROL RAPORLAMA PROSEDURU
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8.15. EK-15: BAGLI SUBELERDE iC KONTROL RAPORLAMA PROSEDURU

UST DUZEY BANKA YONETIMI

[LGILI DAIRE
DAIRE BASKANLIGI
|

m

IC KONTROL

1

TALIMAT

v

BOLGE BASKANI

DAIRE BASKANLIGI

BOLGE BASKANLIGI iC KONTROL

A A

TALIMAT

v

BAGLI SUBE MUDURU

YONETMENI

i f

SUCUNSURU  DUZELTILMEYENLERI  ISTATISTIKi
ZARARI VAR RAPORLA AMACLI BILDIR

ACIL BILDIR!

BAGLI SUBE IC KONTROL ELEMANI

160



S MAKUL SUREDE
DUZELTILDI

161



