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OZET

Bu arastirma, yatili ilkdgretim bolge okullarinda gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerine iliskin algilarinin nasil oldugunu belirlemek
amaciyla yapilmistir. Arastirma “betimleme-survey” yontemle yapilmis bir alan

taramasi niteligindedir.

Arastirmanin evrenini ve drneklemi 2003-2004 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir
Il Merkezi ve llgelerindeki yatili ilkdgretim bdlge okullarinda (YIBO) gérev yapan
yonetici ve dgretmenlerden olusmaktadir. Diyarbakir 11 Merkezi ve Ilgelerinde toplam
14 yatili ilkdgretim bolge okulu bulunmaktadir. Bu okullardaki ydnetici sayist 49,
Ogretmen sayisi ise 244°tiir. Evrendeki tiim yOnetici ve 6gretmenlere anket uygulanmis

ve yoneticilerin 47’sinden, 6gretmenlerin ise 210’undan yanit alinmistir.

Verilerin toplanmasinda aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve bagimsiz
degiskenlere iliskin bilgileri igeren Kisisel Bilgi Formu ve Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulanmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi, SPSS (Special Package for Social
Science) for Windows 9.0 programindan yararlanilarak yapilmistir. Verilerin analiz ve
yorumunda ylizdelik norm c¢aligmasi, t-testi ve varyans analizinden (one-way)

yararlanilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmustir.
Verilerin analizi sonucunda 6zetle su sonuglar elde edilmistir:

1. Yatili ilkogretim bolge okullarinda goérev yapan yoneticilerin kendi algilarina
gore “duygusal tilkenme” boyutunda %31.9’unun diisiik diizeyde, %23.4’liniin orta
diizeyde, % 44.7’isinin yliksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari; ‘“duyarsizlasma”
boyutuna iligkin % 21.3’{inilin diisiik diizeyde, % 42.6’sinin orta diizeyde, % 36.2’sinin
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari; “kisisel bagar1” boyutunda ise % 31.9’unun
diisiik diizeyde, %23.4’linilin orta diizeyde, % 44.7’sinin de yiiksek diizeyde tiikkenmislik

yasadiklar1 saptanmustir.

2. Yatili ilkdgretim bolge okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin kendi algilarina
gore “duygusal tiilkenme” boyutunda % 27.6’sinin diisiik diizeyde, % 38.1’inin orta
diizeyde, % 34.3’iiniin yiiksek diizeyde tlikenmislik yasadiklari; “duyarsizlagma”



III

boyutunda % 31.4’{iniin diisiik diizeyde, % 31.4’iiniin orta diizeyde, %37.1’inin yliksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklari; “kisisel basar1” boyutunda % 26.7’sinin diislik
diizeyde, % 33.3’liniin orta diizeyde, % 40.0’min yiiksek diizeyde tiikenmislik

yasadiklart saptanmustir.

3. Yonetici grubunun “duygusal tiikenme” ve “kisisel basar1” boyutlarina iligkin
algilar1 arasinda egitim diizeylerine gore anlamli fark saptanmistir. Fakat

“duyarsizlasma” boyutu ile egitim diizeyi arasinda anlamli fark saptanmamustir.

Yonetici grubunun tiim boyutlara iligkin algilar1 arasinda ise yonetici olarak

toplam ¢aligma siiresi, yas ve cinsiyete gore anlamli fark saptanmamustir.

4. Ogretmen grubunun “duyarsizlasma” boyutuna iliskin algilar1 arasinda
cinsiyete gore anlamli fark saptanmistir. Bununla birlikte cinsiyete gore, 6gretmenlerin
“duygusal tiikkenme” ve “kisisel basar1” boyutlarina iligkin algilari arasinda anlamli fark

saptanmamuistir.

Ogretmen grubunun tiim boyutlara iliskin algilar1 arasinda ise egitim diizeyleri,
Ogretmen olarak toplam c¢alisma siiresi, yas, medeni durum ve kademe gore anlamli

fark saptanmamustir.

5. Genel olarak okul yoneticileri ve Ogretmenlerin tilkenmisliklerine iliskin
algilar1 arasindaki anlamli farkin “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” boyutlarinda
ortaya c¢iktig1 saptanmistir. “Duygusal tiikkenme” boyutunda ise okul yoneticileri ve

Ogretmenlerin tiikkenmisliklerine iliskin algilar1 arasinda anlamli fark saptanmamastir.



IV

ABSTRACT

This research has been made to examine how the perceptions of the administers
and the teachers who work in boarding region primary schools related to their burnout
levels. The study is conducted in a way descriptive scope, and reflects a nature of field

study.

The population and sample of the study is recruited administrators and teachers
who work in boarding region primary schools from Diyarbakir province between 2003
and 2004 years of education. There are totally 14 boarding region primary schools in
Diyarbakir province. In these schools 49 administers and 244 teachers work. Surveys
were applied on all adminesters and teachers and 47 administrators and 210 teachers

answered the surveys.

The demographic questionnaire, including information about independent
variables, and Turkish version of the Maslach Burnout Inventory developed by Maslach
and Jackson (1981) were used to gather data. The data were analysed with SPSS
(Special Package for Social Science) for Windows 9.0. For statistical evaluation
Percentage Norm Working, t-test and one-way variance were used. Meaningful level

was decided as 0.05.
These are the consequences of the analysis of the data:

1. It was determined that 31,9 % percent of the administrators had lived in low
level, 23,4 % percent of whom had in medium, 44,7 % percent of whom had in high
level of burnout for the dimension of “emotional exhaustion”; 21,3 % percent of the
administers had lived in low level, 42,6 % percent of whom had in medium, 36,2 %
percent of whom had in high level of burnout for the “depersonalization” dimension;
31,9 % percent of the administers had lived in low level, 23,4 % percent of whom had
in medium, 44,7 % percent of whom had in high level of the burnout for the dimension

of the “personal accomplishment”.

2. It was determined that 27,6 % percent of the teachers had lived in low level,
38,1 % percent of whom had in medium, 34,3 % of whom had in high level of the
burnout for the dimension of the “emotional exhaustion”; 31,4 % percent of the

teachers had lived in low level, 31,4 % percent of whom had in medium, 37,1 %



percent of whom had in high level of burnout for the “depersonalization” dimension;
26,7 % percent of the teachers had lived in low level, 33,3 % percent of whom had in
medium, 40,0 % percent of whom had in high level of the burnout for the dimension of

the “personal accomplishment”.

3. As to the level of education variable, a meaningful difference was determined
in their perception relating to “emotional exhaustion”, and “personal accomplishment”
for group of administers. But as to the level of education, a meaningful difference was

not determined in their perception relating to “depersonalization”.

As to the professional priority on administration, age, gender, it was not

determined a significant difference in their perceptions relating to all dimensions.

4. As to the gender variable, a meaningful difference was determined in their
perception relating to “depersonalization” for the gruop of teachers. But as to the
gender, a serious difference was not determined in their perception relating to the

dimensions of “emotional exhaustion”, and “personal accomplishment”.

As to the level of education, professional priority on teaching, age, marital status,
and echelon, it was not determined a meaningful difference in their perceptions relating

to all dimensions.

5. It was determined a meaningful difference between perceptions of administers
and perceptions of teachers relating to dimensions of “depersonalization” and “personal
accomplishment” in general. It was not determined generally a significant difference

between administers’ and teachers’ perceptions relating to “emotional exhaustion”.
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ONSOZ

Meslege kars1 tutum ve meslek bilincinin dogasi geregi stirekli insanlarla i¢ ice
yasayan ve hizmet iireten kisilerin zamanla fiziksel ve duygusal agidan psikolojilerinin
bozuldugu, bunun neticesi olarak da toplumdan, yakin ¢evrelerinden ve mesleklerinden

koptuklar1 goriilmektedir. Bu nedenle tilkenmislik bir¢ok arastirmaya konu olmaktadir.

Tikenmislik illiizyonunu en c¢ok deneyimleyen kisilerin basinda okul
yoneticileri ve 6gretmenler gelmektedir. Yoneticilik ve 6gretmenlik meslegi basl basina
sabir, Ozveri, idealistlik, bilgelik, insan ve yurt sevgisi vb. meziyetlerle donanmustir.
Yoneticiler ve 6gretmenler mubhtelif branslarda ve okullarda gorev yapmaktadirlar.
Egitim kurumlarimin bir boéliimiini olusturan yatili ilkégretim bolge okullar,
bulunduklar1 konum ve sartlar1 nedeniyle, burada gérev yapan yonetici ve dgretmenler
diger ogretim kurumlarinda gorev yapan bircok meslektaglarina nazaran 6zel bir
konumdadirlar. Bu okullarda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin c¢aligmalari ve
performanslart1 her tiirli Ovgiinlin istiindedir. Anket c¢aligmalarim esnasinda
gordiiklerim burada gorev yapan meslektaslarimin yerine gore yonetici, yerine gore
Ogretmen, yerine gore anne-baba, yerine gore hizmetli, kaloriferci, elektrik¢i kisaca
onlar her sey. Konustugum bir yonetici “Isimi ¢ok iyi yaptigimda ailemi ve sosyal
hayatimi ithmal ettigimi; ailemle ve sosyal hayatimla ilgilendigimde isimi ihmal ettigimi
diisiiniiyorum. Bakalim bunun sonu nereye varacak?” demisti. Bu climlenin yorumunu

tamamen sizlere birakiyorum.

Tez arastirmam ve yazim sathalarinda yapici elestirileri ve disiinceleriyle
yardimin1 eksik etmeyen danigman hocam Yrd. Dog¢. Dr. Abidin Dagli’ya,
calismalarimda basarili olacagim konusunda diisiince ve bilgeligiyle beni yonlendiren
ve destekleyen Prof. Dr. Hasan Akgiindiiz’e, istatistik calismalarimda ve
yorumlanmasinda yardimlarini esirgemeyen Yrd. Dog. Dr. Behget Oral’a, tiim egitim
hayatim boyunca bana emegi gecen kisilere ve ogretmenlerime, desteklerini hep
yanimda hissettigim dostlarim ile anneme, esime ve ihmal ettigimi diisiindiigiim biricik

kizim Ecem’e tesekkiirii borg bilirim.

Diyarbakir 2006 Huriye Gilindiiz



ICINDEKILER

(00 12)10) 01 31 51 ) 2 S
TABLOLAR. .. ceneuitnteeeeeeeeeesneeesnesesaasnssesnssnsesnssnssnsnsensnssesnssnsensnssns

OB et
VaarsayIimlar. . .....ooui i
SIIrIIKIAT. . .o

TaANIMIAL. ...

SArastirma Modeli ................ooni i,

S EVIEn Ve OFNEKIOM. ... o

- Verilerin Toplanmast...

- Verilerin Cozumlenmesz ve Yorumu ..................................................
1. YATILI iLKOGRETIM BOLGE OKULLARI ORNEGINDE EGIiTiM
YONETICiSi VE OGRETMENLERIN MESLEKiI TUKENMISLIiK
(0] B €] 515 O 1RSI

1.1. Tikenmislik Kavrami..............ooiiiiiiiii e,

1.2. Tiikenmisligin Belirtileri...........ooooiiiiiii i e

1.3. Tiikenmisligin Oncii SonuCIart ...............ccooviiiiiiiiiiiiiiei

1.4. Tiikenmislikle Basa Cikmanin Yollart.......................oal.

1.5. Tikenmislik Ve Stres.......oviiiriiii e,

1.6. Yonetici ve Ogretmenlerde Titkenmislik...............c.coevviiiiiiniinn.n

2. YATILI ILKOGRETIM BOLGE OKULLARINDA GOREV YAPAN
YONETICi VE OGRETMENLERIN TUKENMISLiIK DUZEYLERI
DiIVarBaKIr OFNESi «uuevueeueesneeeeesnessessesssessssssessnsssessnessssssessnsssessnessnssnns
2.1. Yoneticilerin Kisisel Durumlari Ile Ilgili Bulgular..............................
2.2. Ogretmenlerin Kisisel Durumlar ile Ilgili Bulgular.............................
2.3. Alt Problemlere Iliskin Bulgular Ve Yorum...............cocvvviiniininnnn..,
2.3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular Ve Yorum...........................
2.3.2. Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular Ve Yorum...............ccc..........
2.3.3. Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular Ve Yorum..........................
2.3.4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular Ve Yorum........................
2.3.5. Besinci Alt Probleme Iliskin Bulgular Ve Yorum...........................
TARTISMA, SONUC VE ONERILER.........ccccctttttimmmmmmniiicieeeneeeenens
| SN 0 - N 57 N 2

VIII

1T
v
V1
VII
VIII
IX

18
19
20
20
20
21
21
21
23
25

27

27
30
32
39
44
46

50
50
52
54
54
57
60
66
78
80
89
94



IX

TABLOLAR
Tablo 1 Evreni ve Orneklemi Olusturan Yo6neticilerin Sayilar1 ve Bunlarin Yiizdeleri................cooeviieiiuieiiieininn.. 22
Tablo 2 Verilen ve Geri Donen Veri Toplama Araglariin Sayisal Degerleri ve Yiizdeleri...........cooovvviiiiiiiinninni. 22
Tablo 3 Evrende Bulunan Ogretmen Sayilart Ve Bunlarin Dagilimi...............ocooouiiiiiiiiiiiiiiiiie e 22
Tablo 4 Verilen ve Geri Donen Veri Toplama Araglariin Sayisal Degerleri ve Yiizdeleri..........coviiiiiiiiiiiiiiiinnnn 23

Tablo 5 Girgin’in (1995) MTE Glivenilirlik CaliSmasi...........o.vvtiiiiiiiiiiiiies ittt seessesiennenens 2D

Tablo 6 Yoneticilerin Tiikenmislik DUZEYIETI........o.oiiiiii e 26
Tablo 7 Ogretmenlerin Tiikenmislik DUZEYIETI. ... .........ciiiueii oo 26
Tablo 8 Yoneticilerin Egitim Diizeylerine GOre Dagilimi.........ooouiuiieininiiii e 50
Tablo 9 Yoneticilerin, Yonetici Olarak Toplam Caligma Siiresine Gore Dagilimi.............c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiinin, 51
Tablo 10 Yoneticilerin Yaslarina Gore Dagilimi. . ... ..o 51
Tablo 11 Yoneticilerin Cinsiyetlerine GOre Dagilimi. ... .....o.iuiui e 52
Tablo 12 Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi.................oeeiiiieeeiiiiieee e, 52
Tablo 13 Ogretmenlerin Ogretmenlikteki Kidem Siirelerine Gére Dagilimi...................ooeeiiiiiieiiiiiiiee e, 53
Tablo 14 Ogretmenlerin Yasa GOre DagIlimI.............coouuiiiue et 53
Tablo 15 Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore DaBilimI. ..............ooiuiiii i, 53
Tablo 16 Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi. ..............c.o.iiiiiiiii i e 54
Tablo 17 Ogretmenlerin Kademeye GOre Dagilim. .. ...........oiuuuiiii et 54
Tablo 18 Yéneticilerin “Duygusal Tiikenmislikleri” I¢in Yiizdelik Norm CaliSmast.................cccooueeiineiineeennnennn. 55
Tablo 19 Yéneticilerin “Duyarsizlasma” Boyutu I¢in Yiizdelik Norm Caligmast..................cceeeeuiiieeiiiiieeeiiiieee .. 55
Tablo 20 Yéneticilerin “Kisisel Basar1” Boyutu Igin Yiizdelik Norm CaliSmast..............cccouveiiinieiineeiiieaeiieeeinnn, 56
Tablo 21 Ogretmenlerin “Duygusal Tiikenme” Boyutu I¢in Yiizdelik Norm Caligmast.................ccccoovuieeeiiiiieeeii 57
Tablo 22 Ogretmenlerin “Duyarsizlasma” Boyutu I¢in Yiizdelik Norm Caligmast..................oeeeiiiiieeeiiiieeaeiiinnnnn, 58
Tablo 23 Ogretmenlerin “Kisisel Basar1” Boyutu I¢in Yiizdelik Norm Calismast...................oeeeeeiieeeeeiieeaeeiinn... 59
Tablo 24 Yéneticilerin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Durumlar1 Degiskenine Gore Incelenmesi......................... 60

Tablo 25 Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yonetici Olarak Calisma Siiresi Degiskenine Gore Incelenmesi......... 63

Tablo 26 Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi................coccvviiviiiieeiin... 64
Tablo 27 Okul Yéneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi........................... 66
Tablo 28 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Diizeyleri Degiskenine Gére Incelenmesi........................ 67
Tablo 29 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gére Varyans Analizi Sonuglari......... 68
Tablo 30 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Kideme Gore Incelenmesi..................c.ovveeeiiiieeeiiiieeeiiinnn... 69
Tablo 31 Ogretmenlerin Tiikenmislik Durumlarmin Kidem Degiskenine Gore Analiz Sonuglart.............................. 70

Tablo 32 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yasa Gore Incelenmesi.....................cooeeiiiiiieiiiiiiiei e 71



Tablo 33 Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Tiikenmisliklerine iliskin Varyans Analizi Sonuglart........................ 72

Tablo 34 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi......................cooeeeunni.n. 73

Tablo 35 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durumlarma Gére Incelenmesi.................ccocoeeeiunii, 75

Tablo 36 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Kademeye Gore Incelenmesi..................coeeeiivueeeiiiieeeeiiinnn... 76

Tablo 37 Yonetici ve Ogretmenlerin Tiikenmisliklerine Iliskin Algilar1 T-Testi Analiz Sonuglart.............................. 78
KISALTMALAR

YIBO: Yatili iIkdgretim Bolge Okulu
MTE: Maslach Tiikenmislik Envanteri
DT: Duygusal Tiikenme

D: Duyarsizlagma

KB: Kisisel Basar1



GIRiS
Problem

Her insan diinyaya c¢esitli yetenek ve ihtiyaclarla gelir. Bu yeteneklerini
kullanabilmesi ve gelistirebilmesi, ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in hayati boyunca
devam eden bir yetisme ve yetistirilme siirecine girer. Egitim ise bu yetisme ve

yetistirilme siirecinin tamamni kapsar .

Bu genis anlamdaki tanimin yaninda farkli diigiinlir ve egitimcilerin yapmis

oldugu egitim tanimlarina bakmakta yarar vardir.

Egitim, Gokalp i¢in ¢evreye uyum saglama gabasidir’. Baska bir ifade de ise
egitim toplumun sahip oldugu degerlerin gelisen bilim ve ilim dogrultusunda gézden

gecirilmesi ve sekillendirilmesini saglayan diisiince ve ¢abalardir 3

Durkheim, egitimi belirli degerler ve belirli entelnektiiel becerileri kazandirmak
yoluyla gen¢ kusagin metodlu bir bicimde toplumsallastirilmasi olarak tanimlar. Kant’a
gore, egitim insan dogasinda bulunan gizil giic ve yeteneklerin gelistirilmesi siirecini

. .4
igerir ",

Diger bir kaynakta egitimle ilgili olarak;

Gelismis insan ve gelismis toplum hicbir ihtiya¢ algilamasi olmayan giidiisel ve
nevrotik yasam ¢izgisini agsmis daha iist varlik diizleminde titresen bireysel subtil
bilingler toplulugudur. Ancak bu evrim basamagina gelinmesi illiizyonel
ihtivaglarm  yaratilmasini, bu  ihtiyaglar  yéniinde ¢oziim  arayislarinin
stirdiiriilmesini ve tekrar baslanan noktaya doniiliip ihtiya¢sizligin  deneysel

farkindahgim yakalamay: gerektirmektedir. Iste egitim, insan evriminde, evrimsel

1 Mustafa Ergun, Izzet Cevik, Bahattin Ergezer ve Ali Ozdas, Ogretmenlik Meslegine Giris. (Ankara: Ocak
Yayinlari, 1999), s.1.

2 Akt. Hikmet Yildirim Celkan, Ziya Gékalp’in Egitim Sosyolojisi.( Istanbul: M.E.B. Yayinlari, 1990), s. 49.

3 Hiiseyin Akyiiz, Egitim Sosyolojisinin Temel Kavram ve Alanlar1 Uzerine Bir Arastirma. (istanbul: M.E.B.
Yayinlari, 200), s.13.
4 Adil Tiirkoglu, Ogretmenlik Meslegine Giris.(Ankara: Micro Yayinlari, 2002), s.6.



diirtiiniin itmesiyle ortaya c¢ikan bu tiir bir illiizyonel ihtiyag, miiessese ve
gelenektir.’

Egitim, bireyin bedensel, duygusal, diisiinsel ve sosyal yeteneklerinin kendisi ve
toplum i¢in en uygun sekilde gelistirilmesini ifade eder. Bdylece bedence, ruhga saglikli
toplumu ileri gotiirebilecek ve toplumda olumlu degisimler saglayabilecek bireyler
yetistirilebilecektir®. Egitim, bireyde toplumun kabul gordigii davramislari gelistirme
siirecini igerir’.

Egitimi bireyin davraniglarinda kendi yasantis1 yoluyla kasitl olarak istendik
degisme meydana getirme siireci olarak agiklayan Ertiirk, egitimim formal yoniinii 6n
plana c¢ikarmistir. Good, egitimi secilmis ve kontrollii bir ¢evrenin (okulun) etkisi
altinda sosyal siire¢ olarak degerlendirirken; Oguzkan da, dnceden saptanmis esaslara
gore insanlarin davraniglarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planl etkiler dizgesi

olarak tanimlamstir® .

Egitimin formal misyonunu iistlenen kurumlar ise okullardir. Okullar bu
dogrultuda giinliimiiziin modern toplumlarinda bireylerin belli amaglar icerisinde planl

programli bigimde yetismesini saglar’.

Okulun orgiitsel amaci, belli bir yas ¢agindaki ve belli bir bolgedeki insanlarin
tamamini okula yonlendirmek ve nitelikli egitimi saglamaktir. Okulun egitsel amaci ise,
belli bir okul cagindaki bir yurttasin yapmast gereken davranislart o6grencilere
kazandirmaktir. Okulda bulunan egitmenler bu davranis modelini olusturmakla
yiikiimliidiir'”.

Okulun diger ozellikleri ise sdyle siralanabilir: Okul toplumsal bir yapiya

sahiptir. Okul ¢ocuga aile ve arkadas cevresinin sagladig1 arkadaslar1 ile calisma ve

5 Hasan Akgiindiiz, Egitime Dair Kuramsal ve Tarihsel Coziimlemeler. Ders Notlari, (Diyarbakir: 2005).
6 Binnur Yesilyaprak, Egitimde Rehberlik Hizmetleri. (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2002), s.2.

7 Yildiz Kuzgun, Rehberlik Ve Psikolojik Damigma. (Ankara: OSYM Yayinlari, 2002), s.1.

8 Nurettin Fidan ve Miinire Erden, Egitime Giris. (Ankara: Meteksan Matbaacilik, 1993), s.19

9 Nurettin Fidan ve Miinire Erden, a.g.e.s. 72.

10 Ibrahim Ethem Basaran, Tiirkiye Egitim Sistemi. (Ankara: Yargict Matbaasi, 1996), s. 71, 72.



oynama aligkanligini siirdiirmesini saglar. Okul ¢ocugun ailesi tarafindan saglanamayan

ilgi ve sevgi gereksinimini de karsilamakla gorevlidir ',

Ulkemizde, yukarida bahsedilen formal egitimin ve okullarm yap1 ve isleyisinde
yapilan reformlarla birlikte biiyiik degislikler olmustur. Bunlardan en Onemlisi 18
Agustos 1997 tarihinde 23084 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4306 sayili Yasa ’dir.

4306 sayil yasada ilkdgretim okullari ile ilgili bazi ifadeler asagida siralanmstir'?;

1. llkégretim  kurumlarimn sekiz yillik okullardan olusmasi, bu okullarda

kesintisiz egitim yapilmasi ve bitirenlere ilkogretim diplomasi verilmesi,

2. 222, 1739 ve 3308 sayili Yasalarla birlikte ya da ayrt ayri gegen “ilkokul” ile

“ortaokul” ibarelerinin “ilkégretim okulu” olarak degistirilmesi,

3. [lkégretim 6, 7 ve 8 simif Ogrenimini ortadgretim kurumlart biinyesinde
yapmakta olan ogrenciler ile ¢iraklik egitim merkezlerindeki 6grencilerin egitimlerini bu
kurumlarda tamamlamasi ve 1997-1998 ogretim yiuli basindan itibaren bu siniflara hi¢bir

sekilde 6grenci alinmamasi,,

4. Ilkogretimde sekizinci simfin ikinci doneminde Ogrencilere, ortadgretimde
devam edebilecek okul ve programlarimin hangi mesleklerin yolunu acabilecegi ve bu
mesleklerin kendilerine saglayacagr yasam standardr ve is hayati konusunda tanitici
bilgiler vermek, meslek seciminde dogru karar vermelerine yardimci olmak iizere

rehberlik servislerince gerekli ¢alismalarin yapilmast,

5. Sekiz yillik ilkogretim giderlerinde kullanmak tizere 01.09.1997-31.12.2000
tarihleri arasinda bazi islem ve kagitlardan egitime katki payr alinmast hiikiimleri

bulunmaktadir.

Diger taraftan Tiirk Milli Egitiminin genel a¢gmalar1 dogrultusunda yine 1997
yilinda vyiiriirliige giren Ilkdgretim Kurumlari Yénetmeligine gore, ilkdgretim

Kurumlarinin amaglari su sekilde agiklanmustir';

11 Adil Tiirkoglu, a.g.e.s.236, 237.

12 2001 Yili Basinda MEB-Egitim Sisteminde Yenilikler Ve Geligsmeler 1”
www.meb.gov.tr/Stats/ist2001/Bolum4s1.html

13 flkogretim Kurumlar1 Yonetmeligine Gore Tlkogretim Kurumlarinin Amaglari. (2003). http://iogm.meb.gov.tr.



1. Ogrencilerin ilgi, istek ve yeteneklerini gelistirerek hayata ve iist Ogrenime

hazirlamak,

2. Ogsrenciye, Atatiirk ilkelerine ve inkilaplarina, Tiirkive Cumhuriyeti
Anayasasi’'na ve demokrasinin ilkelerine, insan haklari, ¢ocuk haklari ile uluslar arasi
sozlesmelere uygun olarak haklarint kullanma, gérevlerini yapma ve sorumluluk

yiiklenebilme bilinci kazandirmak,

3. Ogrencilerin, milli ve evrensel kiiltiir degerlerini tanimalarini, benimsemelerini

ve gelistirmelerini saglamatk,

4. Ogrencileri toplum icindeki rollerini yapan, baskalar: ile iyi iliskiler kuran,
isbirligi icinde ¢alisan, hosgorii sahibi ve paylasmayt bilen, ¢evresine uyum saglayan, iyi

ve mutlu bir vatandas olarak yetistirmek,

5. Ogrencilerin, gerceklestirecekleri sosyal, kiiltiirel ve egitsel etkinliklerle milli

kiiltiiriin benimsenmesine ve yayilmasina yardimct olmak,

6. Ogrencilere, bireysel ve toplumsal sorunlari tanima ve bu sorunlara ¢oziim

arama aliskanligr kazandirmatk,

7. Ogrencilere, kendisi, ailesi ve toplumun saghgi ile cevreyi koruma bilinci ve

aliskanligt kazandirmak,

8. Ogrencilerin becerilerini ve zihinsel ¢alismalarimi birlestirerek cok yonlii

gelismelerini saglamak,

9. Ogrencilerin  arac-gere¢c  kullammlarini,  sistemli  diisiinebilmelerini,
ozgiivenlerini gelistirmelerini, ¢aliyma aliskanligi kazanmalarimi, estetik duygular ve

yvaraticuik giiclerinin gelistirilmesini saglamak,

10. Ogrencinin ilgi alanlarim ve kisilik ozelliklerinin ortaya ¢ikmasim saglamak,

meslekleri tanitmak ve segcecegi meslege uygun okul ve kurumlara yoneltmek,

11. Ogrencilerin zamanlarim faydali etkinliklerde, kigisel ve toplumsal arac-
gerecler ile kaynaklart verimli kullanmalarimi, okuma zevk ve aliskanhigin

kazanmalarim saglamak.



Ulkemizde ilkdgretim kurumlari normal, tasimali ve yatih olmak iizere iic
uygulama seklindedir. Bu aragtirmada yatili ilkdgretim bolge okullar1 {izerinde

durulmustur.

Yatili okullarin ¢esitli adlar altinda ¢ok eskilere dayanan bir ge¢misi vardir. Fakat
yatill ilkokul olarak 1926’da ¢ikarilan 789 sayili Maarif Tegskilatina Dair Kanunda soz
edilmektedir. 1961 yilinda ¢ikan 222 sayili {lkdgretim ve Egitim Kanunu ile birlikte
[Ikdgretimin 8 yila ¢ikarilmasma ve “Temel Egitim” olmasima karar verildi. Uzmanlar
tarafindan degistirilen Temel Egitim Modeli 1971-1972 egitim 6gretim yilinda 16 yatili
bolge okulu ve 2 ilkokulda denenmek iizere uygulamaya konuldu. Uygulamanin basariya
ulagmasi ile birlikte 1976 yilina kadar Yatili Bolge Okullari’nda temel egitim modeli
uygulandi'. 1983’te “Temel Egitim Okullarmin” adi “ilkdgretim Okullar” olarak
degistirilmesiyle birlikte Yatili Bélge Okulu “Yatili {lkdgretim Bolge Okulu (YIBO)”

adimi aldi.

[Ikdgretim kurumlarmin yayginlasmasi ile birlikte YIBO’larin da sayisi arttirilda.
YIBO, niifusu az ve daginik olan yerlesim birimlerindeki ¢ocuklar ile tasima olanag
olmayan yerlesim birimlerindeki c¢ocuklara egitim O6gretim imkani sunmaktadir. Bu
okullarda ¢ocuklarin yiyecek, giyecek, kitap, kirtasiye, saglik ve yatililik gibi ihtiyaglari

devlet tarafindan {icretsiz karsilanir.

[Ikdgretim Kurumlar1 Yonetmeligi'ne gore Ilkdgretim kurumlarinin amacina
ulasabilmesi icin Egitimde Cag1 Yakalama 2000 projesi cercevesinde YIBO’lara da yer
verilmistir. Buna gore YIBO’larn 6gretim olanagi saglayacak sekilde ihtiyaclarin

kargilanmasina karar verilmigtir' .

YIBO’lar egitim ve oOgretimin biiyiik bir ihtiyacim1 karsilarken igerisinde
sorunlarla karsilagmaktadir. Bu okullarda en kiiclik 6grenci 7 yasinda en biiyiigii ise 15
yasindadir. Bu yaslardaki c¢ocuklarin aile ortamina anne-babanin ilgi ve sefkatine

ithtiyaclar vardir.

Ogretmenlerin algilarma gére YIBO &grencilerinde aile 6zlemi, isteksizlik,
sinirlilik gibi rahatsizliklara sik¢a rastlanmaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir kismi normal

[Ik Ogretim Okullarmni tercih etmektedir. Bu oran alt simflara indik¢e daha da

14 Ibrahim Ethem Basaran, a.g.e.s.78-80.
15 www.ytdb.meb.gov.tr/doc/iomys.html



artmaktadir. YIBO’larin 6nemli diger bir sorunu ise velilerin ilgisizligidir. Velilerin
toplantilara katilim orami oldukca diisiiktiir. Anlasilacag1 ilizere velilerin ¢ocuklarinin

6gretimiyle yeterince ilgilenmedikleri saptanmistir'®.

Yonetici ve dgretmenler YiBO’larda egitim ve Ogretimin &tesinde dzveri ile
calisan egitim savascilaridir. “Okul yoneticisi, okulun madde ve insan kaynaklarini en
verimli sekilde kullanan, okulun amagclarim1 gerceklestirilebilecek sekilde harekete
geciren ve bunlar1 yasal yetkiye bagli olarak gerceklestiren kisidir. Okul ydneticisi
yerine, yaygin kullanim okul miidiiriidiir. Diger taraftan miidiir yardimcilar1 da yukarida

bahsedilen miidiiriin tasidig:1 sifatlara sahip olmakla yiikiimladir” .

Basaran, yoneticinin sorumluluklarini soyle siralamaktadir: Okulun Orgiitsel
amact olan egitim hizmetleri, diislince ve mallarin en yiiksek diizeyde
gerceklestirilmesini, egitsel amaglara uygun insan yetistirilmesini saglamaktir.
Okullardaki 6gretmen, egitim uzmani, diger egitim isgdrenleri oOrgiitsel, yonetsel ve
egitsel amag dogrultusunda, giidelemek, yoneltmek, etkili calistirmaktir'®.

Okul yoneticisi yukarida belirtilenler dogrultusunda su gorevleri yerine getirir'”:

1. Okuldaki egitim programinin gerceklestirilmesi ve siirekliliginin devami
icin ders saatlerinin belirlenmesi, 6gretmenlerin derslere dagitilmasi, 6gretim icin gerekli

materyal, arag ve gereglerin saglanmasi gibi gorevleri yerine getirir.

2. Meslek ici egitim kurslari, seminerler ve konferanslar diizenleyerek personelin

gelistirilmesi ve mesleklerinde daha etkili olmalarin1 saglar.

3. Okulun ig giicii ve maddi ihtiyag¢larini belirler ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi

icin mali kaynaklar saglar ve kaynaklarin dagilimini diizenler.

4. Okulun bulundugu ¢evreyi iyi tamimak ve kalkinmasina yardimci olabilecek

faaliyetleri diizenlemede yardimci olmak, ¢evresindeki kurum ve kuruluslarca is iliskileri

16 Asim An, “Tlkégretim Uygulamalarinin  Degerlendirilmesi (Normal, Tasimah ve Yatili Tlkégretim Okullarmin
Karsilagtirilmasi)” Milli Egitim Dergisi. No.153-154 (2001), www.Milli Egitim Dergisi-150.html .

17 Coskun Bayrak, “Bir Sistem Olarak Okul”. Ogretmenlik Meslegine Giris. (Editérler: Ozcan Demirel ve Zeki
Kaya). (Ankara: PegemA Yayncilik, 2001), s.193.

18 Ibrahim Ethem Basaran, a.g.e.s.118.
19 Nurettin Fidan ve Miinire Erden, a.g.e.s. 77.



icinde olmak ve okula hizmet saglamak, diger egitim kurumlariyla is birligi yapmak

gorevlerinden bir digeridir.

5. Yonetici, 6grencilere en yakin lider modelidir. Bu nedenle 6grencilerin okul ile

ilgili sorunlarinda yardime1 olmak, ¢6ziim yollar1 bulmaktir.

Okulun yukarida bahsedilen gorevlerini yerine getirmede onemli rolii olan,
yoneticilerle, 6grencilerle bire bir baglant1 icine giren, Ogrencilerin ilgi ve sevgi

ithtiyacini karsilayan ise 6gretmenlerdir.

1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanununun 43. maddesi 6gretmenlik meslegini
devletin egitim 6gretim ve ilgili yonetim gorevlerini lizerine alan 6zel bir uzmanlik

olarak tanimlamaktadir®.

Ogretmen, egitim kurumlarinda ve birimlerinde gocuk, geng veya yetiskinlere
istenilen 6grenme yagantilarini kazanmalarma kilavuzluk eder ve yon verir. Bunu
gerceklestirirken egitim hizmetini bir plan dogrultusunda gergeklestirir, uygulamay1

yiiriitiir ve dgrencileri degerlendirir *'.

Ogretmenin egitimin aksamadan, yiikselen bir grafikle ilerlemesi igin gesitli
niteliklere sahip olmas1 gerekir. Degisim siireci icerisinde giiniimiiz 6gretmeninin de
misyonunda yenilikler olusmustur. UNESCO’nun 1998’de belirttigi iizere 6gretmen
istenilen degisimi ve gelisimi saglamakla kalmayip bu degisim ve gereksinimi 6nceden
gorebilmek, ortaya cikacak sorunlari ¢ozebilmek icin yaratict ve becerikli olmalidir.
Ogretmen bilinmeyeni arastiran, iiretilmeyeni iireten bilimsel diisiinceye sahip bireyleri
topluma kazandirmayi amacglamalidir. Bunu gercgeklestirebilmesi i¢in Oncelikle
kendisinin zihinsel kapasitesi yiiksek, alan bilgisi giiclii, gelisim ve 0grenim bilgisi
yeterli ve istenilen kisilik 0zelliklerine sahip olmasi beklenmektedir. Ve de kendini
degerlendirebilmeli, hatali ve eksik yonlerini fark ederek kendisiyle barisik olmalidir.
Kiiltiirel degerlerini ¢ok iyi bilmenin yaninda kiiltliriine ters diismeyen kiiltiirel

degerlerin gelismesine ve de degisimine oncli olmalidir. Teknolojik gelismelere agik

20 Resmi Gazete . “Milli Egitim Temel Kanunu”, T.C. Resmi Gazete, 1973, Say1: 14574, Tarih: 24.06.1973.

21 Mustafa Ergun, izzet Cevik, Bahattin Ergezer ve Ali Ozdas, a.g.e.s. 61.



olmalidir. Bu gelismeler dogrultusunda 6grenciler i¢in uygun Ogrenme yasantilari

diizenlemeli, onlara bol uyaranlar vermelidir**.
Ulkemiz agisindan 6gretmenlik mesleginin bazi1 6zellikleri s6yle siralanabilir ;

1. Ogretmenler iilkemizde kamu gorevlerinin Y4’iinii olusturmaktadirlar.
Ogretmenlik meslegi bayanlar tarafindan ragbet gdren bir meslektir. Tiirkiye’deki

Ogretmen sayisinin % 44.4’linii bayan 6gretmenler olusturmaktadir.

2. Ogretmenlik meslegi daha c¢ok alt ve orta gelirli ailelerin gocuklari

tarafindan tercih edilmektedir.

3. Ogretmen igin mesleginde kariyer yapma ve mesleki gelisim imkanlar1 gok

sinirlidir. Geleneksel hizmet i¢i egitim imkanlari ise yetersizdir.

4. Bayan oOgretmenler meslegin 6nemli kismin1 olusturmalarina ragmen
yiikselme istek ve g¢abasi i¢cinde degildirler. Bunun agik gdstergesi ise bayanlarin bu

meslegi segmelerindeki amacin yarim giin ¢alisma ve uzun tatilleri olmasidir.

5. Yayginlasan 0zel 06gretim kurumlarnt ve 0Ozel dershaneler nitelikli

ogretmenlere yliksek kazang elde etme kapisint agmustir.

Yukarida belirtildigi iizere, yonetici ve Ogretmenler egitimin olmazsa olmaz
yapi taglaridir. Ancak Tiirkiye’de okul yoneticisi ve 0gretmen olmak beraberinde stresli
bir hayatt da getirmektedir. Yonetici ve Ogretmenlerin stres altinda olmalarinin
nedenleri  Ogretmenlerin  yetistirilmesindeki  eksiklikler, atamalarda yasanan
usulsiizliikler, toplumda meslege hak ettigi degerin verilmemesi, ekonomik yonden
doyurucu olmamasi olarak gosterilebilir. Bunun yaninda okul ortaminda karsilasilan
Ogrenci disiplin sorunlari, velilerin ilgisizligi, aracg-gere¢ eksikligi, kalabalik siniflar,
gereksiz yere istenilen biirokratik isler yonetici ve Ogretmenleri strese sokmakta

akabinde tiikenmislik yasatmaktadir.

Ozellikle YIBO’larda yénetici ve Ogretmenleri daha yogun bir is ortamm

beklemektedir. Ogrencilerin yatili kalmas1 nedeniyle yonetici ve dgretmenler normal

22 Adil Tiirkoglu, a.g.e.s. 276-278.
23 Servet Ozdemir ve Halil ibrahim Yalin. Ogretmenlik Meslegine Giris. (Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2000),
s. 18.



egitim kurumunda tutulmasi gereken 6 saatlik ndbet yerine 24 saat nobet tutmak
zorundadirlar. Bu siire zarfinda oOgrencilerin saglik durumlarindan, yeme-igme,
giyinme, ders calisma, uyku vb. bir ailenin okul disinda yapmak zorunda oldugu tiim

sorumluluklardan yonetici ve dgretmenler sorumlu tutulmaktadirlar.

Sadece ders saatlerinde degil, tiim giin sorumluluk isteyen YIBO’larda calismak
fiziksel duygusal ve zihinsel problemleri i¢inde bulunduran tiikenmislik sendromuna

yol agmaktadir.

Tiikenmiglik, uzun siire insanlarla yiiz yiize ¢alisan, onlara cesitli sekillerde
yardim hizmeti sunan kisilerde fiziksel, duygusal ve ruhsal ¢okiintii olarak ortaya

cikmaktadir 2.

Tiikenmislik {ic boyutta incelenmektedir. Tiikenmigligin birinci boyutunu
olusturan “duygusal tiikenme” boyutu bitkinlik, yorulma ve yipranma ile kendini
gosterir. Duygusal tiikkenmislik yasayan bireyler hem duygusal hem de fiziksel a¢idan
kendilerini tiikenmis hissederler. “Duyarsiziasma” olarak adlandirilan ikinci boyutta
birey c¢alistig1 kisilere karsi soguk ve mesafeli davranir ayrica onlara karsi alayct bir
tavir takiir. Isini dGnemsememeye baslar ve ideallerinden vazgecer. Kisinin bu sekilde
davranmasimin temelinde duygusal tiikenmislikten ve hayal kirikligina ugramaktan
kendini koruma duygular1 yatmaktadir. Bireyin bu ¢abalar1 ise onun mutsuz olmasina,
calisma kapasitesini koreltmesine neden olmaktadir. “Kisisel basari” olarak
adlandirilan tgilincii boyutta ise kisi kendini ¢alistig1 iste basarisiz ve yetersiz goriir,

kendine olan giivenini kaybeder™ .

Tiikenmislik aniden ortaya ¢iksa da tiikenme siireci yavas ve sinsice devam
eder’® Bundan dolay tiikenmislik belirtilerinin anlasiimas1 genelde zordur. Belirtiler
bedenle 1lgili ve davramis ve duygularla ilgili olarak ikiye ayrildiginda bireyde

oncelikle davranmis ve duygularla ilgili tiikenme belirtileri daha sonra da bedenin

24 Ayala Pmes ve Eliot Aranson, “Combatting Burnout” Children and Youth Services Review. 3:263-273 (1983).

25 Maslach, Christina ve Michael P. Leiter, The Truth About Burnout. (San Francisko: Jossey-Bass Publishers,
1997), s.17-18.

26 Herbert J. Freudenberger ve G Richelson, “Tiikenmeye Ragmen Nasil Yasanabilir”. Stresle Basa Cikma Olumlu
Bir Yaklasim. (Ceviren ve Editor: Nesrin Hisli Sahin). (Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yaylari,
1998), 5.63-66.
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tilkkenmeye daha fazla kars1 koyamayip gosterdigi belirtiler goriiliir. Beklenmedik anda
Ofkelenmeler, siirekli sinirlilik hali, yalmzlik, umutsuzluk, caresizlik, siiphecilik,
cesaretsizlik vb. davranis ve duygularla ilgili tikenmislik belirtilerini olustururken
uykusuzluk veya asir1 uyku, halsizlik, bas agrilar, kalp rahatsizliklar1 vb. bedenle ilgili

tiikenmislik belirtilerini olusturmaktadir®’.

Tiikenmislik sonucunda kisinin is performansi diismekte, isinden uzaklagmakta

hatta isten ayrilmaktadir

Goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenler meslek yasamlarinda tiikenmisligin
cesitli boyutlartyla kars1 karsiya gelmektedirler ve bu da onlarin meslek yagamlarini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Yukaridaki problem tanimindan hareketle tiikenmislik konusundaki yerli ve

yabanci aragtirmalardan secilmis drnekler kisaca soyle siralanabilir;

Oncelikle Tiirkiye’de yapilmis olan arastirmalara, ardindan yurt disinda yapilmis
olan arastirmalara yer verilmektedir. Yurt i¢ci ve yurt disinda yapilan aragtirmalar yil
sirasina  gore tanitilmakta ve Once yoneticilere daha sonra Ogretmenlere yer

verilmektedir.

Egitim alaninda tikenmislikle ve ilgili degiskenlerle ilgili olarak Tiirkiye’de pek

cok arastirmanin yapildig1 goriilmektedir.

Cokluk, “Zihinsel ve Isitme Engelliler Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerde Tiikenmisligin Kestirilmesi” konulu tez calismasinda yéneticilerin,
tilkenmislige ait her 3 boyutta da cesitli degiskenler g6z oniinde bulunduruldugunda

tilkkenmislik yasadiklarini saptamistir 8,

Izgar’m yapmis oldugu, “Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri,

Nedenleri ve Bazi1 Etken Faktorlere Gore incelenmesi (Orta Anadolu Ornegi)” konulu

27 Acar Baltas ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollar1. (Istanbul: Remzi Kitapevi, 2002), s.77.

28 Omay Cokluk, “Zihinsel ve Isitme Engelliler Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerde Tiikenmisligin

Kestirilmesi” (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Ankara, 1999).
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arastirmanin sonucunda; okul ydneticilerinin {i¢ alt boyutta da arastirilan degiskenlere

gore tiikenmislik yasadiklart saptanmustir .

Aydin, “llkdgretim Okulu Ydoneticilerinin Bireysel Tiikenmislik Diizeylerinin
Belirlenmesi (Sakarya Ili Ornegi)” konulu c¢alismasinin sonucunda su bulgulara
varmistir: Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinin her ti¢liniin
de mesleki yeterliliklerini algilama, 6gretmenlerle iletisim kurma becerilerini algilama,

amirlerinden takdir gérme durumu degiskenlerini etkiledigini saptamustir™.

Donmez ve Giines, “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinde Tiikenmislik” konulu
arastirmalarinda ilkogretim okulu yoneticilerinin tilkenme diizeyini Ol¢mek igin
tilkkenmiglik diizeyi ile aragtirmanin bagimsiz degiskenleri arasinda bir iliski olup
olmadigini arastirmislar. Egitsel ve yonetsel sorunlar, is yiikii, yetersiz {icret gibi ¢esitli

nedenlere bagli tiikenme durumlar iizerinde durmuslardir®’.

Sari, 6zel okullarda gorev yapan yoOnetici ve Ogretmenler lizerinde yapmis
oldugu arastirmada, tiikenmislik ve is doyumu arasindaki iliskiyi ve baz1 degiskenlerin

titkenmislige etkisini aragtirmistir>.

Dagli, “Ilkdgretim Denetmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri” konulu arastirmasi
sonucunda, DT boyutu i¢in ilkogretim denetmenlerinin %40.2’sinin yiiksek diizeyde
tilkenmislik yasadigini; D boyutu i¢in %38.5’inin orta diizeyde tiikkenmislik yasadigini;
KB boyutunda ise %34.3"iiniin de yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigimi saptamustir>.

29 Hiiseyin Izgar, “Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri (burnout), Nedenleri ve Bazi Etken Faktorlere gore

Incelenmesi (Orta Anadolu Ornegi)” (Yaymlanms Doktora Tezi, Selcuk Universitesi, Konya, 2000).

30 Levent Aydm, “Ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Bireysel Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi (Sakarya 1li

Ornegi)” (Yaymlanmanns Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sakarya, 2002).

31 Burhanettin Dénmez ve Hasan Giines. “Ilkégretim Okulu Yéneticilerinde Titkenmislik” Egitim Arastirmalar

Dergisi. 5: 71-77 (2001).

32 Hakan Sar1, “An analysis of burnout and job satisfaction among Turkish special school headteachers and teachers,
and the factors effecting their burnout and job satisfaction” Educational Studies. Vol. 30, No. 3, pp. 291-
306 (2004).

33 Dagli, Abidin. “Ilkdgretim Denetmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri” Cagdas Egitim Dergisi. 305:26-33 (2004).
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Ogretmenler iizerinde yapilan tiikkenmislik ile ilgili arastirmalar okul y&neticileri

lizerine yapilan arastirmalara gore daha fazladur.

Baysal, “Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmislige Etki Eden
Faktorler” konulu doktora tez ¢alismasi sonucunda meslegin gereklerini yerine
getirmedeki verimlilik, gelecege iliskin diislinceler, meslektas destegi ve aile destegi

degiskenleri ile her ii¢ alt boyut arasinda anlamli fark saptamistir®.

Girgin, “Ilkokul Ogretmenlerinde Meslekten Tiikenmisligin ~ Gelisimini
Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi” konulu ¢alismasini tiikenmislige
etki eden faktorleri ortaya ¢ikarmak ve Maslach Tiikenmislik Envanterinin uyarlamasini
yapmak i¢in gerceklestirmistir. Calisma sonucunda MTE’nin  6gretmenlere

uygulanabilir oldugu kabul edilmistir®.

Torun, “Tiikkenmislik, Aile Yapisi ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine Bir
Inceleme” konulunda calismasinda tiikenmisligin aile yapisi, sosyal destek ve
demografik degiskenlerle iliskisi ve aile yapis1 ve sosyal destegin birbirleriyle iliskisini

arastlrmlstlr3 .

Tiimkaya “Ogretmenlerdeki Tiikenmislik, Gériilen Psikolojik Belirtiler ve
Basacikma Yollar1” konulu doktora tez ¢alismasinda, cinsiyet, yas, 6grenim derecesi,
calisilan okul diizeyi, okuldaki gorev, calisma yili ve okulun sosyo-ekonomik diizeyi

gibi degiskenlerin tikenmislik diizeyini etkiledigini saptamustir’ .

Kalkan, “Lise Ogretmenlerinin Ogrenci Kontrol Egiliminin Tiikenmislik ve

Cesitli Degiskenler ile iliskisi” konulu arastirmasi sonucunda &gretmenlerin 6grenci

34 Asuman Baysal, “Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmislise Etki Eden Faktorler”

(Yaynlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 1995).

35 Giinseli Girgin, “Ilkokul Ogretmenlerinde Meslekten Tiikenmisligin Gelisimini Etkileyen Degiskenlerin Analizi

Ve Bir Model Onerisi” (Yaymlanmanus Doktora Tezi, Ondokuz Mayis Universitesi, Izmir, 1995).

36 Alev Torun, “Tiikenmislik, Aile Yapist ve Sosyal Destek iliskileri Uzerine Bir Inceleme” (Yaymlanmis Doktora

Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, 1995).

37 Songiil Tiimkaya, “Ogretmenlerdeki Tiikenmislik, Goriilen Psikolojik Belirtiler ve Basagikma Davramslari”

(Yayilanmamis Doktora Tezi, Cukurova Universitesi, Adana, 1996).
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kontrol egilimi diizeyi ile duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt

boyutlar arasinda anlamli fark saptamustir®.

Basaran, “Zihinsel, Gérme ve Isitme Oziirlii Cocuklara Egitim Veren Ozel
Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Kisilik Ozelliklerinin Belirlenmesi ve
Karsilagtirilmasi” adli arastirmasinin sonucunda farkli 6ziir gruplart ile c¢alismanin,
Ogretmenlerin  tilkenmiglik ve kaygi diizeyleri {izerindeki etkisinin, duygusal

titkenmislik alt boyutunda anlamli fark olusturdugunu ortaya cikarmustir’.

Cokluk’un “Zihinsel ve Isitme Engelliler Okullarinda Gérev Yapan Yénetici ve
Ogretmenlerde Tiikenmisligin Kestirilmesi” konulu arastirmasinin  sonuglar1 su
sekildedir: MTE’nin toplam tlikenmislik puanlarina gore tiikenmisligi etkileyen en
onemli yordayicinin emekli oluncaya kadar 6zel egitim okulunda c¢alismak isteyip

istememe oldugu saptanmistir™.

Murat, “Siif Ogretmenlerinde 10 Yillik Meslek Siirecinde Tiikenmisligin
Gelisiminin Haritalanmas1 ve Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi” konulu
calismasinda su verilere ulasmistir: Tiikenmisligin duygusal, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma boyutlarinin meslegin 4. yilindan itibaren kendini gosterdigini ve 8.

yilindan itibaren 6gretmenlerin bu sendromdan kurtuldugunu saptamistir*.

Dolunay, “Kegidren Ilcesi Genel Liseler Ve Teknik-Ticaret-Meslek Liselerinde
Gorevli Ogretmenlerde Tiikenmislik Durumu Arastirmas1” konulu ¢alismasinda genel
tikenmislik puanlari, {i¢ alt dlgek puanlart ile yas, meslegi isteyerek secme, meslegi
kendine uygun bulma, meslegi uygulamadaki verim diizeyi, mesleki gelecegi

degerlendirme, calisma ortamindan memnun olma, iistlerinden takdir gérme durumu,

38 Melek Kalkan, “Lise Ogretmenlerinin Ogrenci Kontrol Egiliminin Tiikenmislik ve Cesitli Degiskenler ile iliskisi”

(Yaynlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun, 1996).

39 B. Ilgin Basaran, “Zihinsel, Gérme, ve Isitme Oziirlii Cocuklara Egitim Veren Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerin Kisilik Ozelliklerinin Belirlenmesi Ve Karsilastirilmasi” (Yaymlanmamig Doktora Tezi,

Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 1999).
40 Omay Cokluk, a.g.e.

41 Mehmet Murat, “Sinif Ogretmenlerinde 10 Yillik Meslek Siirecinde Tiikenmisligin Gelisiminin Haritalanmasi ve
Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi” (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi,

Trabzon, 2000).
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meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmasi gibi degiskenler arasinda anlamh fark

saptamistir*.

Segmenli’nin, “Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”
konulu arastirmasi sonucunda, 23-30 yas arast Ogretmenlerin duyarsizlagma alt
boyutunda tiikkenme yasarken ¢alisma siiresi 1-5 yil olan 6gretmenlerin kigisel basarisi

alt boyutunda tilkenme yasadiklar1 goriilmiistiir®.

Ozmen, “Gorme Engelliler Okullarinda Gérev  Yapan Ogretmenlerin
Tiikenmiglik Diizeyleri” konulu ¢aligmasinda gorme engelliler okullarinda g¢alisan 6zel
egitim mezunu Ogretmenler ile normal egitim mezunu oOgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini karsilagtirmistir. Arastirma sonucunda 6zel egitim programi veya normal
egitim programi ¢ikigli 6gretmen olmanin ve medeni durumun tiikkenmislik diizeyini

etkilemedigi ortaya ¢ikmistir*,

Selgukoglu’na ait “Arastirma Gérevlilerinde Tiikenmislik Diizeyi Ile Yalmzlik
Diizeyi Ve Yasam Doyumu Arasindaki Iliskinin Baz1 Degiskenler Acisindan
Degerlendirilmesi” konulu arastirma, bayan arastirma gorevlilerinin erkek arastirma
gorevlilerine gore duygusal tikenme alt boyutunu daha yogun yasadiklarini
gostermistir. Yine bayan arastirma gorevlilerinin kisisel basari1 diizeylerinin daha

yiiksek oldugu bulunmustur®.

Ozdemir, “Universite Akademik Personelinin Gérev Unvanlari Agisindan Is
Tiikenmislik Diizeylerinin Arastirilmasi” konulu calismasi sonucunda Cumhuriyet

Universitesinde gorev yapan akademik personelin tiikenmisligi yasadigi, gorev

42 Ayse Birsen Dolunay, “Kecioren Ilcesi Genel Liseler Ve Teknik-Ticaret-Meslek Liselerinde Gérevli
Ogretmenlerde Tiikenmislik Durumu Arastirmas1”(Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi,

Ankara, 2001).

43 Sibel Segmenli, “Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans

Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara, 2001).

44 Hicran Ozmen, “Gérme Engelliler Okullarnda Goérev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri”

(Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara, 2001).

45 Zeliha Selgukoglu, “Arastirma Gérevlilerinde Tiikenmislik Diizeyi Ile Yalmzlik Diizeyi Ve Yasam Doyumu
Arasindaki iliskinin Baz1 Degiskenler Agisindan Degerlendirilmesi” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Selguk Universitesi, Konya, 2001).
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tinvanlar agisindan is tilkkenmislik diizeylerinde anlamli fark oldugu hipotezinin aksine

tiikenmislige rastlanmadigin saptamistir™®.

Isiklar, “Lise Dengi Ve Ilkogretim Okullarindaki Ogretmenlerin Is Doyumu,
Tiikenmislik ve Empatik Egilimleri Arasindaki Iliskilerin Baz1 Degiskenler A¢isindan
Incelenmesi” arastirmasi sonucunda tiikenmislik alt boyutlar1 ile cinsiyet, brans,

mesleki kidem arasinda anlamli fark saptamamistir?’.

Baykogak, “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Mesleki Sorunlar1 ve Tiikenmislik
Diizeyleri” ¢alismasi sonucunda Bursa Ili'nde gérev yapan beden egitimi
Ogretmenlerinin, duygusal tiilkenme, duyarsizlasma, kisisel basari alt boyutlart ele

alindiginda tiikenmisligi alt diizeyde yasadiklarini saptamustir®.

Sucuoglu  ve Kuloglu, “Oziirlii Cocuklarla Calisan Ogretmenlerde
Tiikenmigligin Degerlendirilmesi” konulu ¢aligmalarinda, 6zel egitim 6gretmenleri ile
ilkokul Ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli fark olmadigini

saptamuslardir®.

Peker, “Anaokulu, {lkdgretim ve Lise Ogretmenlerinde Mesleki Tiikenmisligin
Bazi degiskenlere Gore Incelenmesi” konulu calismasi sonucunda &grenim diizeyi
arttikca tlikenmiglik diizeyinin de anlamli sekilde artmakta oldugunu ve lisede gorev
yapan Ogretmenlerin tiikkenmisligi diger iki Ogretmen grubuna gore daha yogun

yasamakta oldugunu saptamistir™’.

46 H. Deniz Ozdemir, “Universite Akademik Personelinin Gérev Unvanlar1 Agisindan Is Tiikenmislik Diizeylerinin

Arastirilmas1” (Yaymlanmanns Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi, Sivas, 2001).

47 Abdullah Isiklar, “Lise Dengi Ve Ilkogretim Okullarindaki Ogretmenlerin Is Doyumu, Tiikenmislik ve Empatik
Egilimleri Arasindaki Iliskilerin Baz1 Degiskenler Acisindan incelenmesi” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Selcuk Universitesi, Konya, 2002).

48 Canan Baykocak, “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Mesleki Sorunlari ve Tiikenmislik Diizeyleri (Bursa Ili

Ornegi)” (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sakarya, 2002).

49 Bulbin Sucuoglu ve Neslihan Kuloglu, “Oziirli Cocuklarda Calisan Opretmenlerde Tiikenmisligin
Degerlendirilmesi” Tiirk Psikoloji Dergisi. Cilt 11, Say1 36, ss. 44-60 (1996).

50 Resat Peker, “Anadolu, Ilkogretim ve Lise Ogretmenlerinde Mesleki Tiikenmisligin Baz1 degiskenlere Gére
Incelenmesi” Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. Cilt XV, Say1 1, s.s. 319-331 (2002).
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Barut ve Kalkan’a ait “Ondokuz Mayis Universitesi Ogretim Elemanlarinin
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” konulu arastirma sonucunda, yas, meslekteki
calisma siiresi, brans, 6grenim durumu, akademik unvan degiskenleri ile duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basari tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli fark

oldugu gorilmiistir’’.

Kirilmaz, Celen ve Sarp (2002), MEB’in diizenledigi “Okul Saglig1 Formatorliik
Kursuna” katilan 6gretmenlerin tlikenmislik diizeylerini arastirmiglardir. Arastirma
grubunun duyarsizlagsma yoOniinden en 1iyi, duygusal tikenme yoniinden en koti

durumda olduklari saptanmistir™.

Yurt disinda yapilan arastirmalar incelendiginde tikenmislik ve ilgili

degiskenlerle ilgili olduk¢a 6nemli ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir.

Elis, Dallas’ta resmi okullarda gorevli 183 yonetici iizerinde tiikkenmisligi, siklik

ve yogunluk acisindan incelemistir® (Akt. Cokluk, 1999: 47).

Graf’in, 183 okul yoneticisi lizerinde yapmis oldugu arastirma sonucunda,
dislanmiglik, bakanlik destegi ve personel destegi ile tilkkenmislik arasinda anlamli fark

saptanm1§t1r54.

Burke, Greenglass ve Schwarzer, 362 okul yoOneticisi ve dgretmen iizerinde
yapmis olduklar1 ¢alismada, tiikenmisligin nedenlerini biirokratik isler, asir1 yaramaz

ogrenciler ve iistlerinden destek gérmeme oldugunu saptamislardir™.

51 Yasar Barut ve Melek Kalkan, “Ondokuz Mayis Universitesi Ogretim Elemanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin

Incelenmesi” Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. Say1 14, s.5.66-77 (2002).

52 A.Yildiz Kirllmaz, Umit Celen ve Nilgiin Sarp. “Ilkégretimde Calisan Bir Ogretmen Grubunda “Tiikenmislik

Durumu” Arastirmasi”. 2002, www.100.html
53 Akt. Omay Cokluk, a.g.c.s. 47.
54 Akt. Hiiseyin Izgar, Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik. (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2001), s.58.

55 Ronald J. Burke, Esther R. Greenglass and Ralf Schwarzer, “Predicting Teacher Burnout Over Time: Effects of
Work Stress, Social Support, and Self-doubts On Burnout And Its Consequences, Anxiety, Stress, and
Coping” An International Journal. V. 9, No 3. pp. 261-275 (1996).
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Somech ve Miassy-Maljak, ii¢ farkli kesimi (laik, dindar, asir1 dindar) temsil
eden 69 lise yoneticisi tizerinde tiikenmisligin etkili olup olmadigini arastirmiglardir.

Sonug olarak sosyo kiltiirel baglam ile tiikkenmislik arasinda anlamli fark saptanmigtir™®.

Kremer-Hayon ve Kurtz, 6gretmenlerde goriilen tiikenmislik ile kisisel ve
cevresel degiskenler arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Ozetle, degisime kars: koyma
ve Ogretmene kapali okul iklimi iligkisi tiikenmislik sonuglarini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Birgok g¢evresel degiskenin ise tiikenmislige neden oldugu

gt')riilmﬁstiir57.

Brouwers ve Tomic, ortaokulda calisan 243 dgretmenin, sinif yonetimindeki
bireysel etkililigi ile tiilkenmisligin alt boyutlar1 arasinda sayilan ydnetim ve zamani
etkili kullanabilme iligkisini arastirmiglardir. Ogretmenin sinif ortaminda kazandig
etkililigin, kisiliginin yapilanmasinda ve Kkisisel becerisi lizerinde dogrudan etki

sagladig1 goriilmiistiir®.

Uluslararas1 Ozel Egitim Kongresi’'nde yayimlanan arastirma Atina sehrindeki
0zel okul ve siniflarda gorev yapan 6gretmenler lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda, 6gretmenlerin ¢aligma yili arttikga duygusal tiikenme diizeyleri de artmakta

ancak kisisel basar diizeyleri diismektedir™.

Evers, Brouwers ve Tomic, 6gretmenlerin Hollanda’da yeni gelistirilmis egitim

sistemini uygulamaya koyarken yasadiklar1 bireysel etkililigi ve tiikenmisligi

56 Anit Somech ve Nelly Miassy-Maljak, “The Relationship Between Religiosity and Burnout of Principals: The
Meaning of Educational Work and Role Variables as Mediators” Social Psychology of Education. V. 6
No. 1. pp. 61-90 (2003).

57 Lye Kremer-Hayon ve Haya Kurtz, “The Relation of Personal and Environmental Variables to Teacher Burnout”

Teaching & Teacher Education. Vol. 1, No. 3. pp.243-249 (1985).

58 André Brouwers ve Welko Tomic, “A Longitudinal Study of Teacher Burnout And Percieved Self-efficacy In
Classroom Manegement” Teaching & Teacher Education. No. 16. pp.239-253 (2000).

59 Sourses of Stres and Professional Burnout of Special Educational Needs in  Greece”

www.isec2000.org.uk/abstracts/papers_p/polychroni_1.htm
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aragtirmiglardir.  Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin yeni egitim sisteminin
arastirmalarini kullanirken tiikenmislik yasadiklari saptanm1$t1r60.

Tatar ve Horenczyk, “Kiiltiirel Farklihigin Tiikenmislikle iligkisi” konulu
caligmalar1 sonucunda tliikenmisligin Ogretmenin egitim durumu, okulda farklh
kiiltiirlerin olup olmamasi ve okulun ¢ok kiiltiirlii organizasyona agik olup olmamasi ile
baglantili oldugunu saptamslardir®'.

Dorman, Quesland Ozel Okullarinda gérev yapan 246 ogretmen iizerinde
yapmis oldugu ¢alismada duygusal tlikenme ile asir is yiikii, is baskisi, sinif ortami ve
kendini takdir etme arasinda; duyarsizlasma ile rol ¢atigmasi, kendini takdir etme ve
okul ortami arasinda; kisisel basar1 ile 6gretim etkililigi, kendini takdir etme, rol
catismasi ve okul ortami arasinda anlamli farklar saptamlstlréz.

Amaclar

Bu aragtirmanin 6zgiinliigii ise, yatili ilkogretim bolge okullarinda gorev yapan
yonetici ve Ogretmenlerin tlikenmislik diizeylerine iliskin kendi algilarinin nasil
oldugunu ortaya ¢ikartma cabasinda ifadesini bulmaktadir. Buna bagli olarak problem
climlesi; yatili ilkdgretim bolge okullarinda goérev yapan yonetici ve Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerine iliskin kendi algilar1 nasildir? seklinde formiile edilebilir. Bu
genel sorunun acilimi bir bagka deyisle alt problemler ise soyle siralanabilir;

1. Yatili ilkégretim bolge okullarinda gorev yapan yoneticilerin kendi algilarina
gore tiikenmiglikleri ne derecededir?

2. Yatuli ilkégretim bélge okullarinda gorev yapan d&gretmenlerin kendi
algilarina gore tiikenmislikleri ne derecededir?

3. Yatili ilkégretim bolge okullarinda gorev yapan yéneticilerin,

a. egitim diizeyleri

b.  yonetici olarak toplam ¢alisma siiresi

60 Will J. G. Evers, André Brouwers ve Welko Tomic, “Burnout and Self-efficacy: A Study on Innovative
Educational System in the Netherland” British Journal of Educational Psychology. No. 72. pp.227-
243(2002).

61 Moshe Tatar ve Gabriel Horenczyk, “Diversity-related Burnout Among Teachers” Teaching and Teacher

Education. No. 19. pp.397-408 (2003).

62 Jeffrey Dorman, “Testing A Model For Teacher Burnout” Australian Journal of Educational & Developmental

Psychology. V. 3, pp. 35-47 (2003).
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c. yas
d. cinsiyet
degiskenlerine gore tiikenmisliklerine iliskin algilart arasinda anlaml fark
var midir?
4. Yatlv ilkogretim bolge okullarinda gérev yapan ogretmenlerin,
a. egitim diizeyleri
b.  ogretmen olarak toplam ¢aligsma stiresi
c. yas
d. cinsiyet
e. medeni durum
f. Lvell kademe
degiskenlerine gore tiikenmigliklerine iliskin algilart arasinda anlamli fark var midir?
5. Genel olarak yatili ilkégretim bélge okullarinda gorev yapan ydnetici ve

ogretmenlerin tiikenmigliklerine iliskin algilar: arasinda anlamh fark var midir?
Onem

Diinya niifusunun giderek artmasiyla birlikte calisan kesimin de is yiki
artmaktadir. Calisanlar arasinda isi geregi insanlara birebir hizmet veren, onlarla siirekli
yliz yiize gelen calisanlarin zamanla psikolojik a¢idan sagliklarinin bozuldugu
goriilmektedir. Tiikkenmislik olarak adlandirilan bu sendrom kisinin is hayatin1 ve 6zel
hayatin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Birey yasama sevincini kaybetmekte, cesitli
fiziksel rahatsizliklar gegirmekte ve sosyal hayati olumsuz yénde etkilenmektedir. Is
yoniinden bakildiginda ise tilkenmislik yasayan birey isine dair idealizmi kaybetmekte,
kendini yipranmis, yorgun ve basarisiz olarak degerlendirmektedir. Sonug¢ olarak

hizmet verdigi kisilere kars1 gérevini yerine getirememektedir.

Meslek dallar1 arasinda insanlarla yiiz yiize ¢alisan ve tiikenmislik yasayan bir

grup da okul yoneticileri ve 6gretmenlerdir.

Egitimin amaglarin1 gergeklestirebilmesi, topluma iyi insanlar kazandirabilmesi
icin okul yoneticilerine ve dgretmenlerine biiyilik gorevler diigmektedir. Okul yoneticisi
ve Ogretmenlerin gorevlerini yerine getirebilmeleri igin fiziksel, ruhsal ve zihinsel

yonden saglikli olmalar1 gerekmektedir.
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Iste bu arastirma, yatili ilkdgretim bolge okullarinda gérevli yonetici ve
Ogretmenlerin ne derecede ve hangi boyutlarda daha c¢ok tiikendiklerini ortaya
cikarmay1 ve bu konuda oneriler ileri siirmeyi amacgladigindan iizerinde ¢alismaya deger

bulunmustur.

Varsayimlar
1. Yonetici ve Ogretmenler, bu arastirmanin 6lgme aracindaki tiim sorulari
dogru ve i¢tenlikle cevaplamiglardir.
2. Kisisel Bilgi Formu ve 6lgme aract olarak kullanilan Maslach Tiikenmiglik

Envanteri var olan durumu ortaya ¢ikartmak i¢in uygun 6l¢me araglaridir.

Simirhlhiklar

1. Bu arastirma, 2003-2004 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir merkez ve
ilgelerindeki yatili ilkdgretim bolge okullarinda gorev yapan asil yonetici ve
Ogretmenlerle sinirlidir.

2. Arastirma konusu tlikenmislik {izerine etkisi oldugu disiiniilen egitim
diizeyi, kidem, yas, cinsiyet, medeni durum ve kademe degiskenleri ile
sinirhdir.

3. Arastirmanin yontemi genel tarama modeli ile sinirlandirilmistir.

4. Arastirma, Maslach Tiikenmislik Envanterinde yer alan tiikkenmislik

ifadeleri ile simirlidir.

Tammlar

Yatih Ilkégretim Bélge Okulu: Niifusu az, dagmik, okulu bulunmayan veya
ilkdgretim hizmetlerinin gotiiriilemedigi yerlesim yerlerindeki zorunlu &6grenim
cagindaki Ogrencilerin parasiz yatili ve g¢evresindeki 6grencilerin giindiizlii olarak

egitim-6gretim gordiikleri ilkégretim okulunu ifade etmektedir®.

Yonetici: 1Ikogretim okullarinda ¢alisan okul miidiir ve miidiir yardimeilaridir.

63 Resmi Gazete. “Ilkdgretim Kurumlar1 Yonetmeligi”, T.C. Resmi Gazete, 1992, Say1: 25212, Tarih:27.08.2003.
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Sendrom: Birkag belirtinin bir arada goriiliip bir rahatsizligi tanimlama
ozelligidir™.

Tiikenmiglik (burnout): Insanlara hizmet veren mesleklerde ya da islerde calisan
bireylerin siklikla yasadiklar1 fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk sonucu olugan
sendromdur .

Stres: Organizmanin fizik ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesi
sonucu ortaya ¢ikan bir durumudur®.

Yontem

Arastirma Modeli: Bu arastirmada, genel tarama modelinden yararlanilmistir.
Genel tarama modelleri, ¢cok sayida elemana sahip bir evren hakkinda genel yargiya
varmak amaciyla evrenin tiimii ya da evreni temsil edecek bir grup iizerinde yapilan
tarama diizenlemeleridir®’. Bu yontemden yararlanilan arastirmalarda mevcut olaymn daha
onceki olay ve kosullarla iligkisi géz Oniinde bulundurulur ve durumlar arasindaki
etkilesim agiklanmaya caligilir®®.

Arastirma temel olarak, yatili ilkogretim bolge okullarinda gorev yapan yonetici
ve 0gretmenlerin genel tiikenmislik diizeyleri ile, yonetici ve 6gretmenlerde tilkenmislige
etki ettigi diisliniilen “mezun olunan egitim kurumu (egitim durumu)”, “calisma siiresi”,
“yag”, “cinsiyet”, “medeni durum”, “kademe” bagimsiz degiskenleri incelemeyi ve
yonetici ve 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml fark olup olmadigini

ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir.

Evren ve Orneklem: Bu arastirmanin evrenini, 2003-2004 egitim-dgretim yilinda
Diyarbakir 11 Merkezi ve Ilgelerindeki Yatili [lkdgretim Bolge Okullarinda (YIBO) gérev

yapan yonetici ve Ogretmenler olusturmaktadir. Boylece arastirma iki alt evrenden

64 Hiiseyin Izgar, a.g.e. 2001, s. 79.
65 Goniil Akcamete, Sema Kaner ve Bulbin Sucuoglu, Ogretmenlerde Tiikenmislik, is Doyumu ve Kisilik.

(Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2001), s.1.

66 Acar Baltag ve Zuhal Baltas, a.g.e.s.26.
67 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi. (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 1995), s.79.

68 Saim Kaptan, Bilimsel Arastirma ve Istatistik Teknikleri. (Ankara: Tekisik Web ofset Tesisleri, 1991), s.59.
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olusmaktadir. Diyarbakir i1 Merkezi ve Ilgelerinde toplam 14 yatili ilkdgretim bolge
okulu bulunmaktadir. Bu okullardaki yonetici sayisi 49, 6gretmen sayisi ise 244 tiir.

Bu arastirmada evrendeki tiim deneklere ulasildigindan ayrica 6rneklem alinmaya
gerek duyulmamistir. Buna gore evren ve 6rneklemdeki yoneticilerin dagilimi Tablo 1°de

gosterildigi gibidir.

Tablo 1 Evreni ve Orneklemi Olusturan Yoneticilerin Sayilari ve Bunlarin

Yiizdeleri
Miidiir Miidiir Yardimcisi Toplam
Evren ve Orneklem N % N % N %
14 28.57 35 71.43 49 100

Tablo 1°de goriildiigli gibi, evren ve orneklemde bulunan yoneticilerin toplami
49°dur. Ayni tablodan anlasildig lizere evreni olusturan yoneticilerin %28.57’s1 miidiir,
%71.43’1 ise mudiir yardimcisidir.

Evreni olusturan yoneticilere dagitilan anket dagilimi tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2 Verilen ve Geri Donen Veri Toplama Araclarinin Sayisal Degerleri ve

Yiizdeleri
Denekler Verilen Anket % Geri Donen Anket %
Midiir 14 28.57 14 100
Md. Yardimcist 35 71.43 33 94.28
Toplam 49 100 47 95.91

Tablo 2’de goriildiigii gibi; anketlerin geri doniis oran1 miidiirlerde % 100, miidiir
yardimcilarinda ise %94.28dir. Boylece evren ve 6rneklemde bulunan yatil ilkdgretim
bolge okullarinda gorev yapan 49 (% 100) yoneticinin tiimiine anket uygulanmis olup, bu
yoneticilerin 47’ sinden (% 95.91) yanit alinmigtir.

Evren ve Orneklemi olusturan ogretmenlerin dagilimi ise Tablo 3°de goriildigi

gibidir.
Tablo 3 Evrende Bulunan Ogretmen Sayilar: ve Bunlarin Dagilhim
Ogretmen Toplam
Evren ve Orneklem N %

244 100
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Tablo 3°de goriildiigii gibi evreni olusturan 6gretmenlerin toplam sayis1 244’tiir.
Tablo 4’de evrende bulunan O&gretmenlere dagitilan anketlerin  dagilimi
goriilmektedir.

Tablo 4 Verilen ve Geri Donen Veri Toplama Araclarimin Sayisal Degerleri ve

Yiizdeleri
Denekler Verilen Anket % Geri Donen Anket %
Ogretmen 244 100 210 86.41

Tablo 4’de goriildigli gibi; evren ve Ornekleme giren yatili ilkogretim bolge
okullarinda gorev yapan 244 Ogretmenin tiimiine anket uygulanmis olup bu

ogretmenlerden 210 tanesinden yanit alinmigtir. Buna goére geri donen anket yiizdesi %

86.41°dir.

Verilerin Toplanmasi: Veri toplama araci, kisisel bilgi formu ve Maslach
Tiikenmislik Envanterindeki maddelerden olusmaktadir.

Kisisel bilgi formu; yonetici ve 6gretmenler hakkinda kisisel bilgi edinmek i¢in
hazirlanmistir. Yonetici ve 6gretmenler i¢in ayri hazirlanan Kisisel Bilgi Formunda; en
son mezun olunan egitim kurumu, toplam c¢alisma siiresi, yas, cinsiyet ortak sorulardir.
Ogretmenlere yonelik kisisel bilgi formunda ise bu sorulara ek olarak medeni durum ve
gorevli bulunulan kademe ile ilgili sorular eklenmistir. Kisisel Bilgi Formundaki sorular
titkenmislikle ilgili oldugu diisiiniilen degiskenler goz oniinde tutularak hazirlanmgtir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory) ise (MTE)
Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir. Envanterde bulunan 22
madde, tikenmigligi degerlendirmek iizere Duygusal Tiikenme (Emotional
Exhausation), Duyarsizlasma (Depersonalization) ve Kisisel Bagsar1 (Personal
Accomplishment) boyutlarinda bilgi verecek sekilde diizenlenmistir. Duygusal tiikenme
boyutunda (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) 9 madde, duyarsizlagma boyutunda (5, 10, 11,
15, 22) 5 madde, kisisel basar1 boyutunda ise (4, 7, 9, 12, 18, 19, 21) 8 madde yer
almaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanterinin puanlanmasi sonucunda, duygusal tiilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere {i¢ farkli puan elde edilmektedir. Bunun

nedeni ise tiikenmigligi olusturan alt boyutlarin bireyin farkli agilardan tiikenmisligini
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yansitmasindan kaynaklanmaktadir. Sonug olarak, hesaplama sonucunda her birey i¢in
tilkkenmislik alt boyutlarina iliskin ti¢ farkli tiikkenmislik puanina ulagilir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin orijinalinde her bir madde i¢in “hicbir
zaman (0)” ve “her zaman (6)” arasinda 7’li bir dereceleme kullanilmustir. Ergin®

2 ¢

tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan envanterde ise her bir madde i¢in “higbir zaman”, “cok
nadir”, “bazen”, “¢cogu zaman”, “her zaman” olmak tizere 5’li derecelemeye gidilmistir.

Duygusal Tiikenmislik ve Duyarsizlagma alt boyutlarina ait tiikenmislik
maddeleri olumsuz ifadeler tagimaktadirlar. Bu durumda hicbir “zaman 07,
“cok nadir 17, “bazen 2”, “cogu zaman 3” ve “her zaman 4 olarak degerlendirilir. Bu
alt 6lgeklerden alinan yiiksek puanlar tiikenmisligin yogun yasandigini gostermektedir.
Kisisel basar1 alt boyutunda ise maddeler olumlu ifadelerden olusmaktadir. Kisisel
basar1 puanlari i¢in “higbir zaman 4”, “cok nadir 3”, “bazen 2”, “cogu zaman 17, ve

“her zaman 0 olarak degerlendirme yapilir’’. Béylece, alt boyutlarda alinan puanlar

yukseldikge tilkenmigligin arttig1 kabul edilmektedir.

Bu c¢alismada uygulanan Maslach Tiikkenmislik Envanteri (MTE), Cam’'
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis ve yine Cam tarafindan MTE’nin gecerlik ve

giivenirlik ¢aligmasi yapilmstir.

Cam, giivenirlik calismasini, hemsirelere uyguladigt MTE formunu kullanarak,
Kuder Richardson 20 formiiliinii ve yariya bélme teknigini kullanarak yapmistir. Buna
gore Kuder-Richardson 20 formiiline gore bulunan giivenilirlik katsayilart su

sekildedir:

Boyutlar r

Duygusal tiikkenmislik 0.89
Duyarsizlagsma 0.71
Kisisel bagari 0.72

69 Canan Ergin, “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olceginin Uyarlanmasi” VIL
Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Cahsmalari. (Editorler: Riiveyda Bayraktar, ilhan Dag). (Ankara: VIL
Ulusal Psikoloji Kongresi Diizenleme Kurulu ve Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, 1993), ss.143-154.

70 Bulbin Sucuoglu ve Neslihan Kuloglu, a.g.m.ss. 44-60.

71 Olcay Cam, “Tiikenmislik Envanterinin Gegerlilik ve Giivenirliginin Arastirilmasi” VII. Ulusal Psikoloji
Kongresi Bilimsel Calismalari. (Editérler: Riiveyda Bayraktar, ilhan Dag). (Ankara: VIIUlusal Psikoloji
Kongresi Diizenleme Kurulu ve Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, 1993), ss. 155-160.
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Bir diger giivenilirlik c¢alismasi Girgin’> tarafindan envanterin  smif
Ogretmenlerine uygulamasi esnasinda yapilmistir. Test Tekrar Test yontemi kullanilmis
ve ayrica Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilart hesaplanmigtir.

Elde edilen sonuglar Tablo 5’te gosterildigi sekildedir.

Tablo 5 Girgin’in MTE Giivenilirlik Calismasi

Giivenirlik Katsayilari DT D KB
Test tekrar test katsayilari 86 74 63
Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilar 86 69 83

Bu aragtirmada da arastirmaci tarafindan 6lgegin giivenirliligi i¢in Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmistir. Analiz sonucunda, yoneticiler iizerinde
yapilan c¢aligmada Olcegin biitiin i¢ tutarlilik katsayis1 0,88 olarak bulunmustur.
Y o6neticilere uygulanan 6lgegin “duygusal tiikkenmislik™ alt boyutu i¢cin Cronbach Alpha
i¢ tutarlilik katsayisi 0.85, “duyarsizlasma” alt boyutu icin 0.65 ve “kisisel basart ™ alt
boyutu igin ise 0.73 olarak saptanmistir. Ogretmenler icin yapilan ¢alismada ise dlgegin
biitiin i¢ tutarlilik katsayis1 0.88 olarak bulunmustur. Ogretmenlere uygulanan Slgegin
“duygusal tilkenmiglik” alt boyutu i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist 0.83,
“duyarsizlasma” alt boyutu icin 0.72 ve “kisisel basart ” alt boyutu i¢in ise 0.70 olarak
elde edilmistir. Anilan katsayilar Slgegin giivenirligi i¢in yeterli bir diizeyde kabul
edilmistir. Olgegin giivenirliligine iliskin analiz sonuglar1 birlikte diisiiniildiigiinde,
Tiirkiye kosullarinda kullanilabilirligi olan giivenilir bir ara¢ oldugu kabul edilmistir.

Arastirmada kullanilmak iizere hazirlanan O6lgme araci arastirmaci tarafindan
01.03.2004 - 27.05.2004 tarihleri arasinda YIBO’larda gorevli yonetici ve dgretmenlere
uygulanmis ve yine arastirmaci tarafindan toplanmistir. Ders aralarinda arastirma ve
envanter hakkinda bilgilendirilen yonetici ve 6gretmenlerin ¢cogu boyle bir ¢alismanin
YIBO’lar i¢in de yapilmasindan memnunluk duyduklarini ve ictenlikle katkida

bulunduklarini ifade etmislerdir.

Verilerin Céziimlenmesi ve Yorumu: Arastirmada toplanan veriler, bilgisayar
ortaminda SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Okul yoneticilerinin ve

Ogretmenlerin tlikenmiglik diizeylerini (diigiik, orta, yiiksek) belirlemek amaciyla

72 Giinseli Girgin, a.g.e., 1995.
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yonetici ve 0gretmenler icin iki ayn yiizdelik norm g¢alismasi yapilmistir. Tiikenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 arastirilirken, iki grubun oldugu

durumlarda t-testi, grup sayisinin 2’den fazla oldugu durumlarda ise tek yonlii varyans

analizi (one-way) kullanilmigtir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmustir.

MTE Puanlarinin yorumu yapilirken yoneticiler i¢in Tablo 6’daki dlgiitler kabul

edilmistir.

Tablo 6 Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeyleri

Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeyleri

Tiikenmislik Alt Boyutlan Diisiik Orta Yiiksek

Duygusal Tiikkenme DT 0-1.10 1.11 -1.66 1.67 ve lzeri
Duyarsizlagma D 0-0.59 0.60 - 1.39 1.40 ve lizeri
Kisisel Basari KB 0-0.87 0.88—1.12 1.13 ve lizeri

Tablo 7°de Ogretmenler i¢in kabul edilen MTE puanlarinin  yorumu
gosterilmistir.
Tablo 7 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri
Tiikenmislik Alt Boyutlar: Diisiik Orta Yiiksek
Duygusal Tiikenme DT 0-1.10 1.11 —1.88 1.89 ve lizeri
Duyarsizlagma D 0-0.39 0.40-0.99 1.00 ve tizeri
Kisisel Basar1 KB 0-0.99 1.00 —1.37 1.38 ve iizeri

Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari alt 6lgeklerinden alinmis

diisiik puanlar diisiik diizeyde tiikkenmeyi; orta puanlar orta diizeyde tiikenmeyi; yiiksek

puanlar ise yogun diizeyde tiikenmeyi ifade etmektedir.
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1. YATILI ILKOGRETIM BOLGE OKULLARI ORNEGINDE EGITIM
YONETICiSi VE OGRETMENLERIN MESLEKI TUKENMISLIK OLGUSU

1.1. Tiikenmislik Kavram

“Tiikenmislik” kelimesi literatiire ilk defa 1974 yilinda Freudenberger’in bir
makalesinde kullanmasiyla girmistir. Freundenberger tiikenmisligi enerji, giic veya
kaynaklar iizerindeki asir1 istekler, taleplerden dolay: tiikkenmeye baslamak olarak ifade
etmistir. Tiikkenmislik ile ilgili ilk kabul goren ¢calismada Maslach ve Pines tiikenmisligi,
duygusal bir yogunluk i¢inde diger insanlarla uzun siiredir yiiz ylize ¢alisan insanlar
icin kullanmiglardir. Tiikenmisligi goriilen duygusal, fiziksel ve zihinsel yorgunluk,

bitkinlik olarak tanimlamislardir ™.

Pines ve Aranson, tiikenmisligi uzun silire duygusal yogunluk gerektiren
ortamlarda insanlarla yiiz ylize ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel, duygusal ve

ruhsal ¢okiintii olarak agiklamislardir’.

Freudenberger ve Richelson tiikenmisligi giiniimiiziin toplumsal yasantisinin

sonucu olarak ortaya ¢ikan bir iiriin olarak tanimlamaktadirlar’.

Torun tiikkenmisligi is stresi sonucunda olusan fizyolojik, psikolojik ve
davranissal sorunlara kars: bir tepki olarak ifade etmektedir’®. Bir baska kaynakta ise

konu sdyle betimlenmektedir;

Tiikenmiglik dogal olmayan sentetik bir illizyonu ifade etmektedir. Ciinkii birey
ruhsal zekasi ile simirsiz bir yasam enerjisi kaynagina bagli durumdadir. Fiziksel
ve zihinsel beden ise bu kanaldan gelen enerjinin ifade araglaridir. Eger insan
bilinci bu smrsiz enerji kaynagina bagh olarak igine sevgi ve askla bagl ise
herhangi bir tikamiklik, isteksizlik ve karamsarlik goriilmeyecektir. Diger bir

deyisle tiikenmigslik, digsal nedenlerin (yogun is yiikii, insanlara yiizyiize hizmet

73 Akt. Janette S. Caputo, Stres and Burnout in Library Service. (Canada: Oryx Pres, 1991), s.1-3.

74 Ayala Pines ve Eliot Aranson. a.g.m. 1983 s. 263-273.

75 Herbert J. Freudenberger ve G. Richelson, a.g.e.m.ss. 63-66.

76 Alev Torun, “Tiikenmislik, Aile Yapisi ve Sosyal Destek liskileri Uzerine Bir inceleme” IX. Ulusal Psikoloji
Kongresi Bilimsel Calismalari. (Istanbul: Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, 1996), ss.307-314.
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verme) sonucunda gerceklesen bir olgu degil insanin var olan potansiyelinin ifade
engelliligidir’’.

Yukarida ifade edildigi ilizere insanoglu sinirsiz bir yasam enerjisine bagh
durumdadir. Bu yagam enerjisi, onun sosyal hayatinda olsun is hayatinda olsun mutlu,
istekli ve iyimser olmasini saglamaktadir. Ama ne zaman ki birey bu enerji kaynagina
baglh yasamdan vazgecerse bir i¢ catismaya girecek ve var olan potansiyelini isine
yansitamayacaktir. Bu durumda tiikenmislik digsal nedenlerin ortaya c¢ikardigi bir

durum degil bireyin kendisinin neden oldugu bir olguyu ifade etmektedir.

Ergin’e gore, tiikenmislik duyarsizlasma, duygusal yonden tiikenme, kisisel
basarisizlik olarak ortaya ¢ikan ve “insan-isi” mesleklerde calisan kisilerde goriilen bir

8
sendromdur’®.

Gilinlimiizde en yaygin olan ve kabul goren tanim Maslach ve arkadaslarinin
tiikenmisligi ii¢ boyutlu olarak ifade ettikleri tanimdir. insanlara yiiz yiize hizmet sunan
kisilerde ortaya c¢ikan bu ii¢ boyut: duygusal tiikenme (Emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basarida diisme hissi (diminished personal
accomplishment)dir’”’. Tiikenmislik, 6zellikle sorunlari ve problemleri olan insanlara

uzun bir siiredir hizmet veren kisilerin duygusal stresi olarak ifade edilmektedir™.

Bunlar arasinda tiikkenmisligin  6ziinii duygusal tiikenme olustururken

duyarsizlagsma ve kisisel bagar1 noksanligi buna eslik etmektedir®'.

Bireyde tlikenmislik; duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin artmasi, kisisel
basarinin ve basari duygusunun azalmasi ile kendini gostermektedir®. Asagida

titkenmislikle ilgili boyutlar kisaca agiklanmistir.

77 Hasan Akgiindiiz, a.g.e., 2005
78 Canan Ergin, a.g.e. ss.143-154.

79 Christina Maslach, Burnout The Cost Of Caring. (New Jersey: Prentice- Hall, Inc., Englewood Cliffs, 1982),
s.3; Christina Maslach ve Michael P. Leiter. a.g.e.s.17; Christina Maslach ve Susan E. Jackson, “Burnout in

Organizational Setting” Applied Social Psychology Annuel. Vol. 5, pp. 133-153 (1984).

80 Christina Maslach,a.g.e.s.3.
81 Canan Ergin, a.g.e. ss.143-154.

82 Bulbin Sucuoglu ve Neslihan Kuloglu. a.g.m.ss. 44-60.
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Duygusal Tiikenme: Kisiye, yaptigi isten dolay1 asir1 yiiklenilmesi ve bunun

sonucu olarak tiketilmis olmasi durumudur®. Maslach duygusal tikenmeyi
tilkenmisligin kalbi olarak aciklar ve tamamen duygularinin esiri olma, kisinin diger
insanlarin duygusal istekleri tarafindan birden giiclii bir sekilde etkilenmesi, giiciiniin
tiimiinii bu istekleri karsilamak igin kullanmasi olarak tammlamaktadir™. Duygusal
tilkkenme boyutunda calisanlar duygusal ve fiziksel yonden tiim gii¢lerinin kullanilip
bitirildiklerini, tiiketildiklerini ve yorulduklarin1 hissederler. Ve tekrar islerinde
gecmiste oldugu kadar hizmet verdigi kisilere karsi verici ve iiretken olamayacaklarini
diisiiniirler.  Duygusal  tiikenmislik  yasayan kisilerde yorgunluk sabahlar
uyandiklarinda, uyumadan onceki yogunluguyla hala devam etmektedir. Bu yiizden

yeni bir proje veya hizmet i¢in enerjileri yoktur™.

Duyarsizlasma: Duyarsizlagma yasayan insanlar, islerinden ve isyerindeki

insanlardan uzaklagir ve onlara karsi olumsuz tavir gelistirirler. Cevrelerini daraltirlar
ve o zamana kadar savunuculugunu yaptiklar1 ideallerden vazgegerler®. Maslach ve
Jackson duyarsizlagma boyutunda bireyin is arkadaglarina ve hizmet verdigi insanlara
olumsuz, alayci, kat1 ve duygudan yoksun davrandigini ve hatta onlar1 sevmedigini ileri
sirmiislerdir®’. Ayrica kiside sinirlilik, ise iliskin idealizm kaybi goriiliir®®.
Duyarsizlasma goriilen kisilerde kiigiik diisiirticii  bir dil kullanma, insanlari
siiflandirma, is ortaminda kati1 kurallar gelistirme, baskalarindan kétiiliikk gelecegine

inanma goriliir % Kisi arkadas ¢evresinden uzaklasir, yalnmizlig1 arzular’.

83 Ayse Birsen Dolunay, “Kecidren Ilgesi Genel Liseler Ve Teknik-Ticaret-Meslek Liselerinde Gorevli
Ogretmenlerde Tiikenmislik Durumu Arastirmas1” Ankara Universitesi T1p Fakiiltesi Mecmuasi. Cilt 55,

Sayi 1, s5.51-62 (2002).

84 Christina Maslach, a.g.e.s.3.

85 Christina Maslach ve Michael P. Leiter, a.g.e.s.17

86 Christina Maslach ve Michael P. Leiter, a.g.e.s.17

87 Christina Maslach ve Susan E. Jackson, a.g.m. ss. 133-153.

88 Abidin Dagli, a.g.m. ss.26-33.

89 Christina Maslach, a.g.e.s.4; Alev Torun, a.g.e.1995, s. 7.
90 Ugur Ormen, “Tiikenmislik Duygusu ve Yéneticiler Uzerinde Bir Uygulama” (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, 1993), s.2.
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Kisisel Basari: Duyarsizlasama boyutunda bagskalarina karsi takinilan soguk ve
ilgisiz tutumu birey kisisel basar1 boyutunda kendine kars: takinmaya baslar’’. Maslach
ve Jackson’a gore, kisisel basari, kisilerin islerinde kendilerini yeterli ve basarili
hissedip hissetmemesi ile ilgilidir. Bu durum bireylerin kendilerini etkisiz
hissetmeleriyle baglar ve sonugta kendilerini yaptiklari is i¢in yetersiz hissederler.
Higbir caligmanin {istesinden gelemeyeceklerine kanaat getirirler. Cevrelerindeki her
seyin ve herkesin onlarin basarili olmalarin1 engellediklerini diisliniirler. Yaptiklari
isleri 6nemsiz olarak degerlendirirlergz. Yeteneklerine ve basarili olabileceklerine olan
inanclarmi  kaybetmeleri sonucunda ¢evrelerindeki insanlarin da onlara giiveni
kalmamaktadir’”. Ormen, bireyin bu olumsuz diisiinceler sonucunda kendini sucglu
hissettigini ve baskalar1 tarafindan sevilmeyen biri olduguna inandigini

belirtmektedir’,

1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Burke, Greenglass ve Schwarzer’e gore, tiikenmislik kisa siirede ilerleyen bir
siirectir. Bu nedenle, tiikkenmislik nedenlerinin kisa siirede bulunmasi ve ¢o6ziim

yollarmnin arastiriimas gerekmektedir®.

Tlkenmislik sendromu, fiziksel, duygusal ve zihinsel bulgular ve belirtileri ile
kendini gosterir. Fiziksel tiikenmislik belirtileri kronik yorgunluk, gii¢siizlik, enerji
kaybi, yipranma, hastaliklara daha hassas olma, sik¢a bas agrilari, uyku bozukluklari
vb.dir. Duygusal tiikenmisligin bulgulan ise depresif duygulanim, desteksiz, glivensiz
hissetme, Umitsizlik, sabirsizlik, kizginlik gibi negatif duygularda yogunluk ve pozitif
duygulanimda 6rnegin saygi, nezaket, hosgorii azalmasidir. Zihinsel agidan tiikenmislik

ise doyumsuzluk, kendine, igsine ve genel olarak yasama karst olumsuz tutumlar

91 Christina Maslach, a.g.e.s. 5.

92 Christina Maslach ve Susan E. Jackson, a.g.m. ss. 133-153.
93 Christina Maslach ve Michael P. Leiter, a.g.e.s. 18.

94 Ugur Ormen, a.g.e.s.3.

95 Ronald J.Burke, Esther R. Greenglass and Ralf Schwarzer, a.g.m.pp. 261-275.
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gelistirmektedir%. Ayrica, insan iligkilerinde bagkalarini suglama, diger c¢alisanlarla
catisma i¢inde olma, elestiri, kendini savunma, arkadas ortamindan uzaklasma, her iste
hata arama; is performansinda, ise gelmeme, siirekli saati takip etme, etkililigi azaltma,
hatalarin artmasi, kurallar1 hafife alma ya da iskolik olma; alkol, sigara, yatistiric ilaglar
kullanma ve bunlardan daha da onemlisi kazalara karsi kendini korumama, intihara

meyilli olma, gereksiz risk altina girme titkenmislik sendromunun diger belirtileridir *’.

Pines ve Aranson’a gore tliikenmislik, bedensel yorgunluk ve viicut direncinin
azalmasi; duygusal yonden umutsuzluk ve caresizlik; ise, hayata ve insanlara karsi

olumsuz tutum ve bencillik gibi belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir’®

Cam tliikenmiglik belirtilerini  fiziksel, duygusal ve davranmigsal olarak

siniflandirmaktadir”:

1. Fiziksel Belirtiler: (1) yorgunluk ve halsizlik, (2) Inatc1 soguk algiliklar1 ve
gripler, (3) Sik bas agrilari, (4) Uykusuzluk, (5) Solunum giigliigii, (6) Kilo kaybi, (7)
Uyusukluk, (8) Genel agr1 ve sizilar, (9) Yiiksek kollestrol.

1. Duygusal ve Davramssal Belirtiler: (1) Cabuk ofkelenme, (2) Isten
uzaklagma, nefret etme, (3) Bircok konuda siiphe ve endise duyma, (4) Alingan olma,
takdir edilmedigini diisiinme, (5) Is doyumsuzlugu, ise gelmeme, (6) Ilag, alkol. sigara
vb. alma egiliminde olma veya alimini artirma, (7) Kendine olan giivenini, ve saygisini
kaybetme, (8) Icinde yasadig1 ortamlardan (aile, arkadas gevresi gibi) uzaklasma, (9)
Ice kapanma, sikinti, (10) Sugluluk duyma, (11) Caresizlik, isine konsantre olmada
giiclik ¢cekme, kolay aglama, (12) Unutkanlik, (13) Kendi i¢ine doniik olma, (14)
Orgiitlemede yetersizlik, (15) Rol catismas1 yasama, gdrev ve kurallara uymama, (16)
Gorevlilere fazla giivenmeme, onlardan kaginma, (17) Kuruma kars1 ilgisiz davranma,
(18) Baz1 islerini erteleme veya siiriincemede birakma, (19) Basarisizlik hissi, (20)
Hizmet verdigi insanlara kars1 kiiglimseyici, alayci tavirlar iginde olma, (21) Degisime

direng gosterme, (22) Sik sik isten ayrilmay1 diisiinme.

96 Fiisun Ersoy, Cenap Yildiim ve Tamer Edirne, “Tiikenmislik (Staff Burnout) Sendromu”, 2001.
www.STED.htm.

97 Janette S. Caputo, a.g.e. s.30.

98 Ayala Pines ve Eliot Aranson, a.g.m. 1983 s. 263-273.
99 Akt. Mehmet, Murat, a.g.e.s. 6,7.
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Tiikenmislik yasayan kiside goriilen tliikenmislik belirtilerini ii¢ grupda
toplamak miimkiindiir. Birinci belirti: yapilan is basta 6nemli, anlamli ve harika olarak
tasvir edilirken zamanla c¢alisan tarafindan zevksiz ve anlamsiz olarak ifade
edilmektedir. Ikinci belirti: isle ilgili olumlu duygularmn (cosku, giiven duyma) yerini
ofke, kayg1 ve depresyon duygular1 alir. Ugiincii belirti: Birey biitiin bunlarin hatasimi

kendinde arar '%.

Deckard ve arkadaglar1 ise tiikenmislik belirtilerini psikolojik-duygusal,
davranissal, fiziksel ve ruhsal olmak iizere dort grupta toplamuslardir. Psikolojik-
duygusal belirtiler diger insanlar1 elestirme, insanlarla ilgilenmeme, hayal kirikligi,
sikilma, depresyon, endise, umutsuzluk, alinganlik, yabancilasma; davranissal
belirtiler, insanlarla az zaman gecirme, yavaslik, isinin basinda olmama, olaylara
kayitsizlik, kiric1 olma, evde ve iste suskun olma; fiziksel belirtiler, kalp ritminin
bozulmasi, uykusuzluk, hastaliklara karst viicut direncinin olmamasi, sersemlik,
mutsuzluk vb. ; ruhsal belirtiler ise, deger yargilarindan ve inanglarindan siiphe duyma,
hayatinda biiyiik degisiklikler yapmasi gerektigini diisiinme -bosanma, isinden ayrilma

gibi-, alkol, ilag bagimlilig1, acima duygusunun kaybi olarak sayilabilir'"'

Tiikenmiglik yasayan kisiye disaridan bakildiginda onun sempatik, icten ve
yardimsever olmadigi distiniilebilir. Cilinkii tiikkenen birey olumsuz yonde elestiren,
sinirli, sabit fikirli, tavsiyelere kulak asmayan ve g¢evresindeki insanlari kendinden

uzaklastiracak davranislar sergileyen bir insan olmaktadir' "%,

1.3. Tiikenmisligin Oncii Sonuclar

Tilikenmiglik tam anlamiyla insan ruhunun ¢okiisiidiir. Sinsi bir siirectir' . Bu

stire¢ igerisinde tiikkenmislige yol agan bir¢ok olay ve durum bulunmaktadir.

Bazi insanlar digerlerinden daha dnce tiikenirler, yipranirlar ve bazi meslekler
tikenmisligi diger mesleklere nazaran daha g¢ok desteklerler. Birgok tiikenmislik
kurbani calisan, tiikkenmisligin kendisinden kaynaklandigini bilmektedir. Buna ragmen

tilkenmisligin nedenlerini ¢alisma ortaminda ararlar ve is ortamini kontrol altinda

100 Christina Maslach ve Michael P. Leiter, a.g.e.s.23.

101 Akt. Hiiseyin Izgar, a.g.e. 2001, 5.9,10.

102 Herbert J. Freudenberger ve G. Richelson, a.g.e.m.s.64,65.
103 Olcay Cam, a.g.m. ss. 155-160.
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tutmalar1 gerektigine inanirlar. Su gercgektir ki tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda hem

kisisel ozellikler hem de is ortami ¢ok 6nemli rol oynamaktad1r104.

Tiikenmislik ile kisilik 6zellikleri arasinda 6nemli bir bag bulunmaktadir. Uysal,
endiseli, lirkek, kendisine kars1 saygi, sevgi ve giiven duymayan ¢alisan birey hizmet
verdigi kisilerle arasina seviye koymay1 basaramamakta ve kontrolii kaybetmektedir.
Baz1 calisanlar islerine gereginden fazla duygu yliklemektedirler. Bireyin hizmet
verdikleri kisilere karst duygusal bir empati ile yaklagmasi, sorunlar1 onlarin goziiyle
gorebilmesi baslangicta isini en iyi sekilde yapmasina yardimer olabilmektedir. Ama
zamanla bireyin, kendine duygusal yonden bu kadar yogun yiiklenmesi, duygularinin
olaylardan, insanlardan ¢ok ¢abuk etkilenmesi sonucunda birey kendini yipranmis ve
yorgun hissetmektedir. Kisilik 6zellikleri ve tiikkenmislikle ile ilgili olarak her birey bazi
psikolojik ihtiyaglarinin (herkes tarafindan sevilme, saygi duyulma, ornek gosterilme,
basarili olma, her konuda 6rnek gosterilme vb.) gergeklesmesini yogun bir sekilde
istediginde ve sonu¢ alamadiginda kendisini tiikenmis bulmaktadir'®(Maslach, 1982:

62-70).

Tiikkenmisglik daha ¢ok mesleginin ilk yillarinda ortaya ¢ikan, istekli ve idealist
kisilerde goriilmektedir. Insanlara hizmet vermek igin yogun istek ve heyecanla ise
baslayan insanlar, isini ciddiye almayan, alayci tavirlarla ise baslayan insanlara gore

tiikenmisligi daha agir boyutlarda yasamaktadirlar'®.

Freundenberger, tiikkenmislik durumunu beraber calistig1 kisileri gézlemleyerek
is kosullarmin neden oldugu fiziksel ve duygusal tiilkenme olarak aciklamstir. ise yeni
baslayan, diinyay1 tiim insanlar i¢in daha iyi hale getirmek isteyen geng, idealist
bireylerin birkag ay icinde yorgun, depresif, islerine ilgisiz hale geldiklerini

gozlemlemistir'”.

Cok basarili olmak i¢in yogun ve dolu bir programi olan, her ¢alismada

gereginden, istenilenden daha fazlasini yapan, sinirlarini tamimayan kisilerde genellikle

104 Janette S. Caputo, a.g.e. s.11,12.

105 Christina Maslach, a.g.e.s.62-70.
106 Ayala Pines ve Eliot Aranson, Career Burnout Causes and Cures. (Londra: Collier Macmillan Press, 1988),

s.20.

107 Akt. Omay Cokluk, a.g.e.s. 12.
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108

tilkkenme belirtisi goriilmektedir . Verilen tiim gorevleri biiyiik ya da kiigiik en iyi

sekilde yapmak isteyen kisinin miikemmellik istegi ihtiyaca doniistir. Miikemmel olma

ihtiyac1 kiside kalic1 cesaret kiriklig1 ile sonuglanir'®.

Idealistlikle ortaya cikan tiikenmislikte, kisi baglandigi yasam tarzi ya da
iligkiden, beklediklerini elde edememesi sonucu yorgunluk ve hayal kiriklig igerisine
girmektedir. Baz1 durumlarda, bireyin beklentilerinin ger¢ek dis1 olmasi gercek diinya

ile olan iletisimini zedelemekte ve tiikkenmislik yasamasina neden olmaktadir'™®.

Pines ve Aranson yogun bir tiikenmislik yasayan bireylerde islerinin
hayatlariin en 6nemli seyi oldugunu ortaya ¢ikarmuslardir. Isleri onlar i¢in hayatlarinin
anlamidir. Yaptiklar1 isteki hatalar1 ve basarilar1 kisiliklerinin bir Olgiitii olarak

111
anlarlar .

Tiikenmisligin ortaya c¢ikmasinda is ortaminin da biiyiik 6nemi vardir. Is
yiikiinlin agir olusu, isten memnun olmama tiikenmigligin nedenleri olarak ilk siralari
almaktadir''?.  Babcock yaptigi arastirmada tilkenmisligi bireyin demografik

ozelliklerinden ¢ok, is ortam1 ve is arkadaglar ile iligkisinin etkiledigini saptarnlstlr113 .

Gil-Monte ve Piero, tilkenmiglik sendromunun gelisiminde bireyin anlama ve
kavramayla ilgili kisilik 6zelliklerinin ve c¢alistig1 ortamla ilgili sorunlarin 6nemli rol

oynadiklarini ileri siirmiislerdir''*.

Maslach ve Leiter, tiikkenmisligin nedenlerinin daha ¢ok isle ilgili olarak ortaya

¢iktigini belirtmektedirler. is ortanu ile ilgili nedenler soyle siralanabilir' ":

108 Acar Baltas ve Zuhal Baltas, a.g.e.s.77
109 Janette S. Caputo, a.g.e. s.22.

110 Songiil Tiimkaya, a.g.e.s.20

111 Ayala Pinesve Eliot Aranson, a.g.e.s.9.

112 Fumi Takeda, Eise Yokoyama, Takeo Miyake ve Sadahiko Nozaki, “Reletionship Between Burnout and
Occupational Factors in Staff of Facilities for Mentally Retarded Children” Journal Of Occupational
Health. No. 43, pp. 173-179 (2001).

113 Jesse H. Babcock, “Burnout Among Licensed Master Level Social Workers In Maina” (Master Thesis, The
University Of Southern Marine, Maine 2003).

114 Pedro R. Gil-Monte ve Jose M. Piero, “A Study on Significant Sources of the “Burnout Syndrome” in Workers
at Occupational Centres for the Mentally Disabled” Psychology in Spain. Vol. 1, No. 1, pp. 55-62 (1997).
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L Is Yiikii: Calisilan kurum icin is yiikii iiretkenligi ifade ederken calisan
icin is yiikii daha fazla zaman ve enerji harcama demektir. Giiniimiizde isverenler “daha
az insanla daha fazla {iretim” fikrini benimsemis durumdadirlar. Bu durumda 6gretmen
daha kalabalik siniflarla; hemsire daha fazla hastayla ilgilenmek zorunda kalmaktadir.
Bu durumda calisan birey is ortaminda asir1 derecede yorulmakta ve aile, ¢ocuklar, ev
gibi diger sorumluluklar ile ilgilenecek enerjisi kalmamaktadir. Asir1 is yiki su
durumlarda tiikenmislige neden olmaktadir: (1) Isin daha Fazla Zaman Gerektirmesi:
Islerin yogun olmasi sonucunda o&zellikle ydnetim kadrosunda calisan bireyler
zamanlarinin ¢ogunu isleriyle mesgul olarak gecirmek zorunda kalmaktadirlar.
Ogiinlerini bir seyler atigtirarak gecistirmekte ve islerine evde bilgisayarlarinda devam
etmektedirler. (2) Isin Zor Olmast: Bireyin isi ona yeni yeni ek gorevler verildik¢e daha
kompleks ve icinden ¢ikilmaz bir hal almaktadir. Ogretmenler, hemsireler, polisler
zamanla kendilerini biirokratik gereksiz isler i¢cinde zaman kaybediyor ve asil

gorevlerini yerine getiremiyor bulmaktadirlar.

1I Isini Yaparken Séz Sahibi Olma: Insanlar yaptiklari iste gerekli olan
yerlerde s6z sahibi olamadiklarin1 gordiiklerinde bu durum ¢esitli problemlerin ortaya
¢ikmasina neden olur. Calisanlarin her konuda sinirsiz sz sahibi olmasi sorunlara
neden oldugu kadar ig ortaminda tiim caligmalarin en ince ayrintisina kadar kontrol

edilmesi de ¢alisanlar tiikkenmiglik yasamaya itmektedir.

III.  Yetersiz Odiillendirme: Insanlar galistiklari isin onlara para, prestij ve
gelecek giivencesi saglamasini beklemektedir. Calisilan kurum bunlart saglamadikca
birey isini zevkle yapmamaktadir. Bunun sonucunda birey mesleginin kendisi ve
hizmet verdigi kisiler icin ne kadar o6nemli oldugunu diisiinmeyip yaptig1 isle aldigi

ticreti kiyaslama yoluna gitmektedir.

IV. s ortamimin Ozellikleri: 1s ortaminda calisanlar arasinda sicak iliskilerin
olmayis1 ve takim g¢alismasina kurumun 6nem vermemesi gibi nedenler insanlarin is

ortamu ile baglantisin1 koparmakta ve onlari tilkkenmislige yoneltmektedir.

V. Orgiitle ligili Kararlara Katilamama: Organizasyonun alman kararlar

hakkinda calisanlara bilgi vermemesi calisanlarin organizasyonun seffaf ve diiriist

115 Christina Maslach ve Michael P. Letter, a.g.e.s.38-54.



36

olduguna dair diisiincelerini zedeleyecektir. Bunun sonucunda insanlar ¢alistiklar

kurumunun basarisi ve yetisi hakkinda siipheye diismektedirler.

Is ortamindan kaynaklanan tiikenmisligin nedenleri olarak is arkadaslar1 ve
hizmet verilen insanlarla gecirilen zamanin uzamasi, hizmet verilen kisi sayisinin
artmasi, bu kisilerin biiylik sorunlarinin olmasi, sik ve yiiz ylize iletisim kurulmasi
sayilabilir''®. Ayrica rol catismasi adi verilen bireyle isin uyusmamasi veya bireyin
kapasitesi ile yaptig1 isin degeri arasindaki uyumsuzluk tiikenmislige neden olmaktadir.
Bunlarla birlikte c¢alisanin sorumluluklarinin, sinirliliklarinin  belirtilmemesi veya
ulagilmas1 gereken hedeflerin agik olmamasi da bireyi tikenmislige siiriiklemektedir
"7 Yukaridakilere ilaveten isyeri kosullari (isyerinin kiiciikliigii ya da giiriiltiilii olmast
gibi), isteki yeni metotlara, tekniklere adapte olamama, kariyer beklentisinin
gerceklesmemesi de tiikenmisligin nedenleri olarak sayilmaktadir ',

Tiikkenmiglige neden olan diger bir kisisel faktdr ise kisinin c¢evresinde onu

destekleyen meslektas, aile ve arkadaslarimin olmaylsldlrm.

Maslach’a gore evli
insanlarin, evli olmayan insanlara ya da alternatif hayat tarzi olan insanlara (beraber
yasama gibi) gore tilkkenmiglikten daha az etkilendiklerini; ¢cocugu olmayan insanlarin
ebeveynlere gore daha c¢ok tiikkenmislik yasadiklarini saptamiglardir. Ebeveynlerin daha
az tikenme yasamalarinin nedenlerine bakildiginda bu durum evli insanlarin daha
olgun olmalarindan kaynaklanmaktadir. Cocuklar1 ile yasadiklar1 problemleri
cozmedeki tecriibelerini is ortaminda da kullanabilmektedirler. Ayrica ailenin sevgisi
ve destegi ebeveynin tiikenmislik yasamasina engel olabilmektedir. Son olarak evlilerin
ise bakis agis1 bekarlara gore farkli olmaktadir. Evli ¢alisanlarin kendileri ile birlikte
sorumlu olduklar1 kisilerin olmasi ise giivencesi, maasi ve faydalar1 agisindan

bakmalarma neden olmaktadir'>°.

Yukaridakilere ek olarak kisinin demografik 6zellikleri de tiikenmislik kaynagi

olabilmektedir. Maslach cinsiyet ile tiikkenmislik arasinda anlamli fark olmadigini bayan

116 Alev Torun, a.g.e.1995, s. 12.
117 Janette S. Caputo, a.g.e.s.17.

118 Russel Joseph, Stress Free Teaching (A Practical Guide to Tacking Stres in Teaching, Lecturing and
Tutoring). (London: Kogon Page, 2000), s.25.

119 Janette S. Caputo, a.g.e.s.22
120 Christina Maslach, a.g.e.s.60.
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ve erkeklerin ayni oranda tiikenmislik yasadigini belirtmektedir. Bununla birlikte
bayanlarin “duygusal tiikkenmislik” boyutunda erkeklerden daha fazla tiikenme
yasarken; erkeklerin “duyarsizlasma” boyutunda bayanlardan daha fazla tiikenmislik
yasadiklarim1 eklemektedir. Bunun nedenini ise bayan ve erkeklerin yetistirilme
tarzlarindaki farkliliktan, bayanlarin hizmet verdikleri kisilere karsi daha duygusal
yaklagmasindan, erkeklerin ise hizmet verdikleri kisilere kars1 mesafeli davranmasindan

kaynaklaniyor olabilecegini savunmaktadir'?'.

Freudenberger ve North ise bayanlarin erkeklerden daha fazla tiikkendiklerini
ileri stirmektedirler. Bayanlarin erkeklere gore daha azi hak ettikleri diisiincesi,
erkeklerin gii¢lii olmay1 istemeleri buna ragmen bayanlarin gii¢ sahibi olmaktan
korkmalari, genelde bayanlarin giicii tek kendilerinde toplamaktansa paylagsmak
istemeleri, erkeklerin bayanlara gore daha fazla saygi gormeleri, erkeklerin risk
almaktan c¢ekinmemelerine ragmen bayanlarin risk almaktan korkmalari gibi

nedenlerden dolay1 bayanlar erkeklere gére daha fazla tikenmislik yasamaktadirlar ',

Demografik 6zelliklerden biri olarak bahsedilen “irk ve tiikkenmislik™ arasinda
anlamli fark olup olmadig1 arastirildiginda Amerikan vatandaslari ile Asya kokenli
Amerikan vatandaslari arasinda tikkenmislik agisindan anlaml fark saptanmamustir'®.

Tiikenmislik ile dini diisiince arasinda ise anlamli fark bulunmaktadir.

Dworkin, mesleki kariyerlerine yeni baslayan 6gretmenlerin uzun siiredir gorev
yapan Ogretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarini saptamistir. Ormen
(1998) yoneticiler iizerinde yaptig1 arastirmada tikenmislikleri yaslara gore
incelemistir. 30 yas alti yoneticilerde tiilkenmislik orta diizeyde iken yas ilerledikce
tilkenmisligin azaldigi, 51 yas ve iizerinde neredeyse hi¢ rastlanmadigini belirtmistir.
Bu durumu tecriibeli 6gretmenlerin isleriyle ilgili olarak stres ve tiikkenmislige neden
olan olaylarla basa ¢ikabildiklerini gostermektedir'**. Goriildiigii gibi yas degiskeni ile
tilkenmislik arasindaki iligkiyi arastiran yukaridaki arastirmalarda oldugu gibi bir¢ok

121 Christina Maslach, a.g.e.s.58.
122 Herbert J. Freudenberger ve Gail North, Women’s Bornout. ( _ :Penguin Boks, 1986), s.138-143.

123 Christina Maslach, a.g.e.s.59.
124 Anthony Gary Dworkin, “Perspectives on Teacher Burnout and School Reform” International Education

Journal. Vol 2, No 2, pp. 69-78 (2001).
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arastirmada yagin tilkenmisligi etkiledigi ortaya cikmistir'®’. Titkenmislik genelde geng
insanlarda goriilmektedir. Bunun nedenleri ise genclerin is tecriibesi olmayisi, isten
beklentilerinin daha fazla olusu ve yash calisanlarin artik tiikenmisligin {istesinden

gelmis olmalaridir.

Maslach dort yillik kolej mezunlarinin ve bunu takiben lisansiistii egitim
mezunlarinin tiikenmislik riski altinda oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Calisanlarin egitim
seviyesi yiikseldik¢e daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Daha diisiik
derecede egitim alanlarin ise tiikkenmislikten daha az etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun nedeni diigiiniildiigiinde, egitim seviyesi yiikseldik¢e bireyler hayata, isine dair
beklentileri artmakta ve asir1 derecede idealist, istekli olmaktadirlar. Fakat,
mesleklerinin gercekleri hakkinda bilgilendirilmemis iseler bunun sonucunda idealleri
gerceklesmedigi icin tiikenmislik i¢ine girmektedirler. Egitim seviyesi daha diisiik olan

calisanlar daha az idealist ve istekli olmaktadirlar. Bunun sonucunda da tiikkenmisligi

126

diisiik seviyede yasamaktadirlar ©°. Konuya iliskin farkli bir degerlendirme de asagiya

alintilanmistir:

Tiikenmenin veya ifade engelliligin nedenleri, nesnel olgular degil bu olgularin
mutfagr konumundaki diisiince ve degerlerdir, yani 6znel boyuttur. Ciinkii nesnel
deneyim tamamen ig¢sel ve dznel diizeydeki niyet ve diisiincelerin nasirlasmis
ifadeleridir. Her insanin hayati, psikolojisinin katilagmis bicimidir. Psikolojide
rafinelesme, dis deneyimi kendiliginden rafinelestirir. Insan i¢ biitiinligiinii
korudugu yani ruhsal/zihinsel/fiziksel bedeniyle senkronize yasadigi takdirde
hicbir nesnel kosul, onu tiiketme durumunda olamaz. Vaki tiikenme gostergeleri,
dis kosullarn ici belirlemesi degil i¢sel daginikhigin disa yansimasidir. Ornegin is
yiikii insam tiiketmez, ¢iinkii her insamin simirsiz yaratma kapasitesi vardir. Insant
tiikettigi sanilan is yiikii degil, is olarak tamimlanan eylemi kosulsuz ask
kivamindan kosullu gorev kivamina indirgemis olmaktir. Insan dogasi ihtivaca ve
goreve karsidir. Isi gorev algilamasiyla deneyimledigi takdirde yogun bir enerji
kaybina ugrar. Iste tiikenme denen kagma ve geri cekilme hareketi bu enerjitik
kitlenmenin sonucudur. Daha agik ifadeyle is yiikiiniin neden, tiikenmenin sonug
olarak iliskilendirilmesi dogal olusun tersinden okunmasidir. Gergekte dogal

programlama ise iliskin biling durumunun neden, isin yiik olarak algilanmasi ve

125 Alev Torun, a.g.e.1995; Songiil Tiimkaya, a.g.e.; Omay Cokluk, a.g.e.
126 Christina Maslach, a.g.e.s.61, 62.
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buna bagl yipranmann birbirini takip eden sonuclar halinde tecelli etmesidir'”’.

Bu degerlendirmeden yola c¢ikarak tiikenmigligin nedenini bireyin i¢
biitiinligiinii koruyamadiginda diger bir ifade ile ruhsal, zihinsel ve fiziksel
yonlerinin uyum i¢inde olamadigi durumlarda aramak gerekmektedir. Bireyin i¢
biitiinliiglinliin olmayis1 sonucunda birey tilkenme emareleri gosterecektir. Bunu
dissal nedenlerde aramak yerine c¢alisan kisinin ise bakis agisinda aramak yerinde
olacaktir. Birey isine sadece gorev olarak yaklasiyor ve beklentiler i¢ine giriyorsa
sonu¢ olarak tikenmislik yasamasi kac¢iilmazdir. Tiikkenmisligin nedeni bu

durumda is ytikiiniin agirligi degil bireyin ise bakis agisindan kaynaklanmaktadir.

Tiikenme durumu ortaya ¢ikmadan kisa bir siire once genellikle ya is baskisi, ya
bir aile iiyesinin hastaligi veya oliimii, ya da arka arkaya gelen simnav gibi gevresel
kosullara rastlanir. Bazen ¢ok nadir de olsa hicbir olay olmaksizin birden bire ortaya

128
¢ikar .

Tiikenmenin etkilerini tiikenen birey agisindan ve g¢evresi agisindan incelemek
miimkiindiir. Tikenmiglik yasayan birey yorgun, kabuslar yiiziinden uyuyamayan,
sirekli bas agrisi, soguk alginlig1 gibi hastaliklarla ugrasan, istahsiz ve 6giinleri atladigi
icin iilser olan, yatistirict ilaglar alan veya alkol alan, kendine giiveni olmayan, bir
kisilige biiriinmektedir. Is ve aile ortaminda birey ¢evresindeki insanlara karsi nefret
besleyen, i¢ine kapanik, alayci bir tavir sergileyen, isini istenilen sekilde yapmayan ve

cabuk 6fkelenen bir tutum ig¢ine girmektedirm.

1.4. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollari

Insanlar farkli yollarla tiikenmislikten kurtulmaya ¢alismaktadirlar. Bazilari
isten ¢ikmaktadir. Ozellikle uzun yillar egitim aldiktan sonra kisinin kariyerini
birakmasi hata, sucluluk ve zaman kaybiyla alakalidir. Bu durum toplum ve bulunulan
kurum i¢inse kapanamaz bir yaradir. Baz1 insanlar ise isten ayrilmakta ama ayni

mesleklerine baska bir kurumda devam etmektedirler. Bu da is yeri degistirmekten

127 Hasan Akgiindiiz, a.g.e., 2005.
128 Herbert J. Freudenberger ve G. Richelson, a.g.e.m.ss.63-66.
129 Christina Maslach, a.g.e.s.73-85.
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ibaret olup yeni isyerinde ayni sorunlar devam etmektedir. Ve bireyde umutsuzluk ve
hatali olma duygular daha da ilerlemektedir. Diger bir grup insan ise isinde yonetici
olarak gorev alirsa tiikkenmislikten kurtulacagin1 diisiinmektedir. Fakat ydnetici
durumunda ise tikenmiglik yasayan personelle calistigi icin tiikenmislikten

kurtulamayacaktir'*°.

Bireyin aile yapisi, sosyal ¢evresi tiikkenmislikten kurtulmada 6nemli rol oynar.
Ailede uyum arttik¢a, bireyin aile ortaminda olumlu buldugu o6zelliklerin artmasi,
cesitli sosyal ihtiyaclarmin ailenin yardimiyla giderilmesi tiikenmigligi azaltmaktadir.
Sosyal cevreden destek goren bireyler tiikkenmislige neden olan olaylara karsi gii¢

kazanmaktadirlar ve duygusal tiikenmeden fazla etkilenmemektedirler'".

Maslach ve Leiter is ortaminda tiikenmislikle ilgili problemleri ¢6zmek ig¢in
bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki ¢6ziim yolu iizerinde durmuslardir. Bireysel ¢6ziim
yolu oncelikle bireylerin tiikenmislikten kurtulmak i¢in harekete gegmesiyle
baslamaktadir. Daha sonra bireyler grup calismasina gitmekte ve yonetimden
tilkenmislige neden olan durumlar1 diizeltmelerini isteyecektir. Boylece asir1 is yiikiinii
hafifletmek, isle ilgili daha fazla s6z hakkina sahip olmak, odiillendirilmek gibi
konularda grup ¢alismasi yaparak ydnetimin sorunlara el atmasi saglanabilir. Orgiitsel
¢Ozlim yolunda orgiit yonetimin nasil olmasi gerektigini sorgulamali ve bunun igin bir
proje gelistirmelidir. Proje calismasi c¢alisanlarin istek ve beklentileri géz Oniinde
bulundurularak gelistirilmelidir. Proje ¢aligmasinda ¢alisanlara anket diizenlenebilir ve
sorunlarin ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Bunun sonucunda orgiitsel bakis acistyla hangi
isin hangi bireye uygun oldugu, yonetimde olmasi gerek degisikliklerin neler oldugu

6grenilebilir ve ¢oziim yollar iiretilebilir'*%.

Freundenberger ve Richelson tiikenmislikten kurtulmak icin kisisel ¢oziim

yollar1 olarak su dnerilerde bulunmaktadirlar'*®;
1. Hedeflerinizi yeniden gdzden geg¢irin ve yasaminiza yeni bir diizen getirin,

2. Size ait hedeflerle, bagkalarinin sizden beklentilerine bagli olanlari

130 Ayala Pimes ve Eliot Aranson, a.g.e.s.18.
131 Alev Torun, a.g.m., ss.307-314.

132 Christina Maslach ve Michael P. Letter, a.g.e.s.79-127.
133 Herbert J. Freudenberger ve G Richelson, a.g.e.m.ss. 63-66.
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ayirt edin.
Bu konuda Croucher ise asagidaki énerilerde bulunmaktadirlar'**;

1. Ruhunuzu rahatlatin ve bunu yapabilmek i¢in rahatlama sanatini 6grenin.

Problemlerle karsilastiginizda sagirmayin,
2. Zamaninizi programli bir sekilde kullanin,

3. Sizin i¢in uygun olan egzersizler (ylizme, ylriiylis vb.) yapm. Uyku igin

uygun zamani bulun,

4. Kiigiikk spor gruplarima katilin, glinde yirmi dakika stresin zararh

etkilerinden uzaklasin

5. Olumlu diisiliniin, tutumlarinizi degistirin,

6. Eglenmeye zaman ayirin, yasami ciddiye almayin...

Tiikenmislikle miicadele edebilmek i¢in asagida belirtilenler de yapilabilir 133,

1. Gergekgi  hedefler belirleyin: Insanlara yardim sektdriinde calisan
bireyler genelde “insanlar icin diinyayr huzurlu, saglikl, mutluluk dolu bir yer haline
getirme” gibi gerceklesmesi miimkiin olmayan ideallere sahip olmaktadirlar. Fakat bu
tiir idealler ne kadar ¢ok calisilirsa ¢alisilsin bir anda gerceklesecek olaylar degildir. Bu
yilizden bu tiir hedefler yerine kisa siirede gerceklestirilebilecek somut hedefler (Bu
hafta A ile baslayan tiim dosyalar gozden gecirilecek, yeni meslektaslar ile tanisilacak

vb.) belirlemek tiikenmisligi engelleyecektir.

2. Isinizi yaparken farkli yontemler deneyin: Bu yodntem sayesinde
rutinlikten kurtulunur ve ayni isi farkli yoldan yapmak psikolojik acidan bireye 6zerklik

ve Ozgilirliik kazandirabilir.

3. Is ortaminda kisa siireli molalar verin: Kisa molalar sayesinde birey

dinlenir ve tizerindeki gerginlikten ve yorgunluktan siyrilmis olur.

134 Rowland Croucher, “Stres and Burnout in Ministry”. Director: John Mark  Ministries,resources for

pastors/leaders & spouses, Home Page: 2000, http://melbourne.dialix.oz.au/rowlandc/

135 Christina Maslach, a.g.e.s.90-107.
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4. Olaylar kisisel algilamayin: Calisma ortaminda birey hizmet verdigi
kisilerin problemlerini zamanla kendi problemi gibi benimsemekte ve etkilenmektedir.
Bunu engellemek i¢in bireyin olaylara objektif agcidan bakmasi gerekmektedir. Ayrica
isi is ortaminda birakmak, insanlarin problemlerini eve getirmemek duygusal stresi

azaltacaktir.

5. Isinizde basarili oldugunuz taraflar goriin: Bir giin boyunca iyi seyler
yapmak bireyi olumlu yonde motive edecektir. Ayrica is ortami haricinde de olumlu

seyler yapmak kisinin kendini huzurlu ve mutlu hissetmesini saglayacaktir.

6. Kendinizi tamimaya ¢alisin: Birey kendini tanimak ve anlamak igin
kendine igsel bir bakis agis1 kazandirmalidir. Bu sekilde hangi sorunlarin onu strese

soktugunu ne hissettigini ve stresle nasil basa ¢ikmaya calistigini gorebilecektir.

7. Dinlenin ve rahatlayin: Herkesin dinlenmek ve rahatlamak icin sectigi
yontemler vardir. Bazis1 meditasyon sayesinde dinlenirken, bir bagkasi farkli bir sekilde
rahatlama yolu seger. Onemli olan dinlenmek icin neyin yapildig1 degil kisinin stresini

azaltip azaltmadigi ile ilgilidir.

8. Hobiler edinin, arkadagslarinizla vakit ge¢irin: Tiim hayati isinden ibaret
olan insanlarin islerinde problemlerle karsilasmasi tiim hayatlari altiist etmektedir. Is
hayatinin disinda 06zel bir hayatin olmast ve bu hayatin birey tarafindan

zenginlestirilmesi bireyin tiikkenmislik yasamasini engelleyecektir.

9. Isinizi degistirin: Tiim ¢abalara ragmen birey hala tiikenmislik yasiyorsa
isini degistirmesinde yarar vardir. Fakat is degisikligi sadece is ortamini degistirmekten
ibaretse bir bagka deyisle yapilan isin mahiyeti degismiyorsa tiikenmislik hala devam
edecektir. Bununla birlikte degisiklikler her zaman iyi sonuglar dogurmamaktadir. Bu
ylizden degisiklik yaparken beklentilerin ger¢ekci olmasi ve sonucun iyi olmayacagi
durumlara kars1 hazirlikli olmak gerekmektedir.

Tiikenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in oOrgiitsel yontemler de gelistirilmistir.

Bunlar soyle siralanabilir'*:

1. Yoneticiler — yapilmas:  gereken isin  hedeflerini ve  hedefi

gergeklestirmekten sorumlu kisileri saptamalidir,

136 Acar Baltag ve Zuhal Baltas, a.g.e.s.94,95.
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2. Hedefin gerceklesme asamasinda, calisanlari sonugtan haberdar etmek
gerekir,
3. Istenilen hedefe ulasildiginda calisanlar ddiillendirilmelidir.

Tiikenmisligi 6nlemek icin yoneticilerin asagida yazilan orgiitsel yontemleri de

g0z Oniinde tutmalari yararl olacaktir:
1. Oncelikle énemli ¢alismalar1 iistlenmeleri gerekmektedir;

2. Daha sonra calisanlarin basarilarin1 pekistirmek icin denetleme ve

destekleme caligmalar1 yapmalidirlar;

3. Alt kademedeki yoneticilere yonelik liderlik egitimi adi altinda kurslar

diizenlemelidirler™’.

Yukarida belirtilen yontemlerle birlikte asagidakilerin de gergeklestirilmesi

titkenmisligi 6nleme veya tiikenmislikle basa ¢ikma da yardimci olacaktir’®:

1. Calisanlara hizmet i¢i egitim saglama,

2. Calisanlara mesleki kariyerlerinde ylikselme imkan1 tanima,

3. Yoneticilerin bazi yetkilerini ¢alisanlara devretmesi,

4. Sorunlarin meydana ¢ikmasi, tartisilmasi ve ¢6ziim aranmasi i¢in zemin
hazirlama.

Calisanlara yaptiklar1 isin sonuglart hakkinda geri bildirim saglanmasi,
gorevlerini yerine getirirken islerinde rahat karar verebilme ortaminin olusturulmasi,
onlardan istenen gorevlerin acik ve anlasilir olmasi, onlara her konuda destek olunmast,
kisisel beklentilerinin gbz Oniinde bulundurulmasi, Orgiitsel baglamda tiikenmisligi
onlemek icin yapilmasi gereken diger calismalardir’’. Konu ile ilgili diger bir kaynakta

tilkenmisligi engellemek adina asagidaki yaklasim ele alinmaktadir:

137 Lan Byron ve Allan Curtis, “Assessing and Maneging Burnout in Landcare” 2001, www.soil-

water.org.au/journal/Vol4num1.html

138 Hiiseyin Izgar, a.g.e. 2001, s. 30-42; Anonymous. Primary Prevention of Mental, Neorulogical and Psychogical
Disoerder World Health Organization (Geneva). United States of America, 1998, s.105.

139 Christina Maslach ve Susan E. Jackson. a.g.m. ss. 133-153.
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Tiikenmigligi engellemek adina yukarida bahsedilen dis odiillendiriciler ve
ozendiriciler, tiikenmeyi engellemenin aksine kisinin daha yogun pasif direnis
gastermesine yol agmakta ve dolayli yoldan tiikenisi beslemektedir. Ciinkii 6diil ve
ozendiriciler, tiikenmiglik yasayan kiginin kendini tamimasini ve benligini
irdelemesini engelleyip sadece kisiyi statiisiinii korumaya yénlendirmis olur. Bu
nedenle tiikenmislikle basa ¢ikabilmek icin tiikenmis emareleri gosteren kisiyi

bunun kaynagi durumundaki benlik durumuyla yiizlestirmek ve oznel boyuttaki

tiikenmisligin asil nedenlerini doniistirmek gerekir'® .

Bireyin kendisini tanimasi, i¢ gézlem yapmasi tiikenmislikten kurtulmak i¢in
0diil ve oOzendiriciler yerine daha etkili olacaktir. Ciinkii bahsedilen bu 6diil ve
Ozendiriciler bireyin mesleki kariyere dnem vermesine fakat isine sevgi ve ask ile
yaklagsmasina engel olacaktir. Bireyin ise tilkenmiglikten kurtulabilmesi i¢in kendisini

anlamasi ve kendisiyle yiizlesmesi gerekmektedir.

Tikenmiglikle basa c¢ikabilmek i¢in kisinin ayrica meslegi ile ilgili egitime
devam etmesi yararli olacaktir. Meslegiyle ilgili kitap ve dergiler okumak, internetten
gelismeleri takip etmek, diizeyli tartisma programlarini izlemek bireyin meslegine

tekrar olumlu bakis agis1 kazanmasina yardimei olacaktir.

Meslegin olumsuz havasindan uzaklasmak i¢in bireyin meslegiyle iligkisi
olmayan yeni hobiler ve aktiviteler edinmesi de uygun olacaktir. Bir 6gretmenin balik
tutmak i¢in zaman ayirmasi, hemsirenin yabanci dil 6grenmesi, doktorun yakin tarihe

merak salmasi gibi...

1.5. Tiikenmislik ve Stres

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve

. . . . . 141
organizmaya asir1 yliklenilmesi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur ™.

Insan hayatindan stresi tamamen silmek imkansizdir. Belirli oranda, diger bir
deyisle olumlu stres bireyde fiziksel ve ruhsal degismelere ve olgunlagmalara yardimci

olur. Fakat asir1 stres, bireyde ciddi saglik problemlerine, giinliik hayattaki islerinin

140 Hasan Akgiindiiz, a.g.e., 2005.
141 Acar Baltag ve Zuhal Baltas, a.g.c.s.23.
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aksamasina neden olabilir'*. Bu nedenlerden dolay1 stresin olumsuz stres haline

dontismemesi gerekmektedir.

Stresten korunmak i¢in belirtilerinin bilinmesinde yarar vardir. Bu belirtiler
duygu, diisiince ve davranis boyutlarinda kendilerini gostermektedirler. Stres belirtileri
arasinda, daha once kolaylikla karar verebilirken kararsizliga diisme, kendisine olan
giliveninin azalmasi, 6fke ve diismanlik hislerinin yogunlugu, sigara ve alkol aliminda
artis, hayalperest hale gelmek, c¢evresindeki insanlara karsi asir1 giiven ya da
giivensizlik, énemsiz konular i¢in asir1 derecede endiselenme ya da Onemli konular
karsisinda kayitsizlik, sagliga asiri ilgi, uyku bozuklugu, 6lim ve intihar saplantisi

say1labilir'®.

Strese neden olan faktorleri glindelik sikintilar ve is ortamu ile ilgili faktorler
olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Giindelik sikintilar arasinda saglik sorunlari, siirekli
olarak karar verme baskist altinda olma, trafik, giiriiltii gibi ¢evreden gelen sikintilar,
ekonomik sikintilar, ailevi sorunlar gosterilebilir'* (Sahin ve Batigiin, 1997: 58). is
ortamu ile ilgili olarak rollerdeki belirsizlik, kisileraras1 ¢atigmalar, yogun is yiikii,

mekan ve yer sorunlar strese neden olabilmektedir'®.

Stresle basa g¢ikabilmek icin ise ara sira islerden uzaklagmak, arkadaslarini
dikkatlice segmek, giristigi islerin kendini gelistiren, odiller sunan isler olmasina
dikkat etmek, is ortaminda {izerinde baski hissettiginde durumu agiklayabilmek, zamani
etkili kullanabilmek, dengeli beslenmek, egzersiz yapmak, basit etkinliklerden mutlu

olabilmek uygun olacaktir'*,

142 Nesrin Hisli Sahin, Stresle Basa Cikma Olumlu Bir Yaklasim. (Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yaynlart,
1998), s.17.

143 Zuhal Baltas, “Stres ve Saglik” IX. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari. (Istanbul:Tiirk Psikologlar
Dernegi Yayinlari, 1996), ss.221-228.

144 Nesrin Hisli Sahin ve Aysegiil Durak Batigiin, “Bir Ozel Hastane Saglik Personelinde Is Doyumu ve Stres” Tiirk
Psikoloji Dergisi. Cilt 12, Say1 39, ss. 57-71 (1997).

145 Anonymous, “Is Yerindeki Kronik Stres Kaynaklar” Stresle Basa Cikma Olumlu Bir Yaklasim. (Ceviren ve
Editor: Nesrin Hisli Sahin). (Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, 1998), ss.27-30.

146 Anonymous,. “Stresli ve Diigiik Stresli Yagam Tarzlar1” Stresle Baga Cikma Olumlu Bir Yaklagim. (Ceviren:

Nihal Sezgin, Editor: Nesrin Hisli Sahin). (Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yaymlari, 1998), ss.89,90.
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Anlagilacag tlizere tiikenmisligin ve stresin belirtileri, sonuglar1 ve basa ¢ikma
yollar1 benzerlik gostermektedir. Fakat, dikkat edildiginde stres is ortamina veya
giindelik sikintilara bagli olarak ortaya ¢ikarken tiikenmislige ise insanlarla yiiz yiize

hizmet verilen is ortam1 neden olmaktadir.

1.6. Yonetici ve Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tiikenmislik insanlarla yiiz yiize iliskilerin yagsandig1 bir¢cok meslek ¢aliganinda
ornegin  hemsire ve doktorlarda'’’, kitiiphane gbrevlilerinde'*®,  ilkdgretim
denetmenlerinde'® goriildigii gibi okul yoneticilerinde ve dgretmenlerde de siklikla
rastlanan bir olgudur. Ve tilkenmislik egitimde inkar edilemez 6neme sahip bir olguyu

. 150
ifade eder .

Okul yoneticilerinin tiikenme sebepleri diger mesleklerdeki sebeplerle hemen

hemen aynilik gdstermektedir.

Lam ydneticilerde goriilen stresin kaynaklarini orgiit disi, orgiite ait ve bireye
ait olmak iizere {ige aywmustir. Orgiit disi kaynaklar1 kontrol ve ydnlendirme,
kaynaklarin uygunlugu, programlara iligkin talepler ve degerlerin uyusumu olusturur.
Orgiite ait degiskenler arasinda; otorite yapisi, islevlerin siirdiiriilmesi, denetleme ve
personel yer alirken bireye ait degiskenleri baglilik ve doyum, rol belirsizligi, kisilik ve

roller vb. olusturmaktadir'".

Yoneticiler, {izerlerine diisen idari gérevlerinin yaninda diger bir¢ok gorevi de
iistlenmekte ve sorunlar1 da ¢6zmek zorundadirlar. Bununla birlikte devletin ekonomik
sorunlarindan kaynaklanan tasarruf tedbirlerine bagli olarak siirekli azalan kaynaklar,
toplumun ve yonetimin baskisi sonucu olusan 6grenci standartlarinin yiikseltilmesi

beklentisi, mesleki gelisim ve ilerleme yollarinin kapali olmasi, az zamanda ¢ok is

147 Canan Ergin, a.g.e. ss.143-154; Olcay Cam, a.g.m. ss. 155-160.
148 Janette S. Caputo, a.g.e.

149 Abidin Dagli, a.g.m. s5.26-33.
150 André Brouwers ve Welko Tomic, a.g.m. pp.239-253.

151 Akt. Omay Cokluk, a.g.e.s. 33.
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beklentisi, yoneticinin bir¢ok konuda uzman derecede konuyu anlamasi ve ¢dzmesi
beklentisi, maddi tatminsizlik, yogun is performansindan sosyaliteye zaman

ayiramamasi tiikenmislige zemin hazirlamaktadir.

Tiirkiye’de yoneticiler biiyiik bir cogunlukla devlet okullarinda ¢alismaktadirlar.
Disiplin problemleri, personelin ilgisizligi, okul mevcutlarinin kalabalik olmasi,
blirokrasi islerinin yogunlugu, diisiik maas, velilerin duyarsizligi, arag-gere¢ eksikligi,
rol belirsizligi, destek vermeyen amirler okullarda gorev yapan yoneticilerin

tilkenmislik yasamalarina neden olmaktadir'>?,

Okul ortaminda tiikkenmislikle basa c¢ikmak zorunda olan diger bir grup
ogretmenlerdir. Ogretmenlik, zor gorev sartlar1 gdz oniine alindifinda en yorucu ve
yipratict mesleklerden biridir. Olumsuz kosullar ve gerilim i¢inde ¢alisan 6gretmenin

zamanla beden saglig1 ve sosyal iliskileri bozulabilmektedir.

Vance, Miller, Humphreys ve Reynolds’a goére Ogretmenlerin tiikkenme
nedenlerini; disiik iicret, kendilerine zaman ayiramama, g¢alisma saatleri arasinda
dinlenmek i¢in siire olmamasi, 6grencilerin disiplin sorunlar1 ve ydnetim tarafindan
kisitlanma olarak siralamaktadirlar'™. Yukarida yazilanlarla birlikte is ortamu,
odilllendirilme durumu, yapilacak c¢alismalarin 6gretmen tarafindan belirlenip

belirlenmemesi tiikkenmislik nedenleri olarak saptanmlstlr15 4,

Diger bir calismada 6gretmenlerde goriilen tiikenmisligin nedenleri iki ayri
grupta incelenmektedir: 1. Bu grupta 6gretmenin algilarinda ve duygularinda olumsuz
sonuclara neden olan, direk 6gretmeni hedef alan etmenler bulunmaktadir. Bu birincil
tilkkenmislik nedenleri s0yle siralanabilir: sinifin yetersiz olusu ve arag-gere¢ eksikligi;

Ogretmene yonelik artan siddet; 6gretmenden meslegi ile ilgili gittikge artan beklentiler;

152 Levent Aydin,. a.g.e.s.17.

153 Booney Vance, Susan Miller, Sam Humphreys ve Francine Reynolds. “Sources and Manifestation of
Occupational Stres as Reported by Fulltime Teachers Working in Bia School” Journal of American

Indian Education. Vol. 28, No. 2 (1989).

154 Ana Della Rocca ve Marion Kostanski. “Burnout and Job Satisfaction Amongst Victorian Secondary School
Teachers: A Comparative Look at Contract and Permanent Employment”. Discussion Paper ATEA
Conferance.(Teacher Education: Change Of Heart, Mind And Action), (2001, 24-26 September).

Melbourne.
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ogretmenin kisilik o6zellikleri (sinirli, sakin, sabirli vb. olusu) siralanabilir. Cevresel
faktorler de denilen ikincil grup 6gretmenlerin nasil adapte olacagini bilmedigi sosyal
degisikliklerin bir pargasi olmak zorunda oldugu durumu ifade eder. II. Bu grubu
olusturan tiikenmislik nedenleri sunlardir: 6gretmenin roliiniin ve geleneksel sosyal
yapinin degisimi; 6gretmenin roliiniin ne olmasi gerektigi lizerine ¢eliskiler; 6gretmene
sayginin kalmamasi, egitim sisteminde kaynaklanan hatalarin 6gretmene yiiklenmesi;

ey . C g . ey . . . . 1.1.155
egitim sistemi, bilmenin sinirsiz olmasi ve egitim sistemine olan giivensizlik ™.

Kremer-Hayon ve Kurtz’a gore, 6gretmenlerin tilkenmiglik yasamalarinin
nedenleri olarak gosterilen gevresel ve kisisel faktorlere bir liclinciiyli eklemislerdir. Bu
ticlincii faktor ise ¢evresel ve kisisel faktorler arasindaki etkilesimdir. Tiikenmigligi bu
tic faktor etkilemekle birlikte ¢evresel faktorler (6gretmenin prestiji ve aile ve is

arkadaslari ile olan iliskiler) titkenmisligin temel nedenini olusturmaktadir'®.

Dorman’a, gore okul ve smif ortami, ig baskisi, sorumlulugun fazla olusu, rol
belirsizligi, rol catismasi, 6gretmedeki etkililik, yonetim ve ¢evreden gelen baski ve

elestirileriler 6gretmenlerde goriilen tiikenmisligin nedenleri arasindadir'®’.

Ogretmenlerin tiilkenmislik yasamalarmin nedenleri arasinda egitim sisteminde

sik sik degisiklikler yapilmasi da yer almaktadir'™®.

Yapilan degisikliklere uyum
saglamada giicliik ceken 6gretmenler kendilerini basarisiz hissetmekte ve 6zglivenlerini

yitirmektedirler.

Ogretmenin, dgretmende bulunmasi gereken 6zellikleri (sinif hakimiyeti, tatli-
sert olabilme, Ogrenciyi taniyabilme vb.) tagimamasi da tiikkenmisligin ortaya
citkmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ogretmenlik vasiflar1 tasimayan Ogretmen

zamanla isinden uzaklasmakta ve karamsar bir tablo ¢izmektedir.

155 José Esteve, “The Conditions of Stres” Teaching and Stress. (Publisher: Martin Cole, Stephan Walker).
(Philadelphia: Open University Pres, 1989), ss. 7-21.

156 Lye Kremer-Hayon ve Haya Kurtz, a.g.m.pp.243-249.
157 Jeftrey Dorman, a.g.m.pp. 35-47.

158 Will J. G. Evers, André Brouwers ve Welko Tomic, a.g.m. pp.227-243.
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Ogretmenlerin tiikkenmislikten kurtulmalar1 i¢in yonetimin cesitli onlemler
almasi sarttir. Ogretmenlerin tiikkenmislik yasamamalar igin okul demokratik bir okul
haline getirilmelidir. Demokratik okuldan kasit yoneticilerin otoriter ve baskici
davranmadig, bilgi aligverisine imkan tanindigi, okulla ilgili konularda 6gretmenlerin
de kararlara katildigi, egitim ve dgretimde 6grencinin merkez alindigi, ailelerin egitime
her konuda destek verdigi ortam tanimlanmaktadir'™. Bu sekilde orgiit ikliminin

titkenmislige neden olmasi engellenebilir.

159 Anthony Gary Dworkin, Lawrence J. Saha ve Antwanette N. Hill. “Teacher Burnout and Perceptions of a

Democratic School Environment” International Education Journal. Vol 4, No 2, pp. 108-120 (2003).
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2. YATILI iLKOGRETIM BOLGE OKULLARINDA GOREV YAPAN
YONETICI VE OGRETMENLERIN TUKENMISLIiK DUZEYLERI
Diyarbakir Ornegi

Bu boéliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in toplanan verilerin, yontem
boliimiinde aciklanan tekniklerle ¢éziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgularla, bu
bulgulara iliskin yoruma yer verilmektedir. Konunun daha iyi anlasilmasini saglamak
icin gerekli goriilen durumlarda, bulgular tablolar halinde verilmektedir. Bulgular ve
ilgili yorumlar, arastirmanin alt probleminin verilisindeki siraya uyularak
diizenlenmigtir. Alt problemlere ge¢ilmeden oOnce, arastirmaya katilan yoOnetici ve

ogretmenlere iliskin kisisel bilgilere yer verilmistir.

2.1. Yoneticilerin Kisisel Durumlari ile lgili Bulgular

Yoneticilerin egitim durumu, yonetici olarak ¢alisma siiresi, yas ve cinsiyete

gore dagilimlari tablolar halinde sunulmustur.

Yoneticilerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Tablo 8’de yoneticilerin egitim diizeylerine gore dagilimi yer almaktadir. Tablo
8’de goriildiigi gibi, yoneticilerin % 63.82°s1 egitim fakiiltesi mezunu ve % 36.18’inin de
diger fakiiltelerden (ziraat, fen edebiyat vb.) mezun olduklar1 goriilmektedir.

Yoneticilerin yarisindan fazlasinin (% 63.82) egitim fakiiltesi mezunu olduklar

sOylenebilir.
Tablo 8 Yoneticilerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi
Egitim Diizeyi N %
Egitim fakiiltesi 30 63.82
Diger fakiilteler (ziraat, fen edebiyat fak. vb.) 17 36.18
Toplam 47 100
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Yoneticilerin, Yonetici Olarak Toplam Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Tablo 9’da yoéneticilerin, yonetici olarak toplam calisma siiresine gore dagilimi
goriilmektedir. Tabloda goriildiigii lizere, yoneticilerin % 78.72’si 1-5 yil yonetici olarak
calisma siiresi ile birinci sirayr almaktadir. ikinci sirayr % 21.28 ile 6 ve iizeri yil
calisanlar almaktadir. Bu duruma gore, yoneticilerin biiyiik bir boliimiiniin yoneticilikte

siire olarak fazla bir caligmaya sahip olmadiklar1 s6ylenebilir.

Tablo 9 Yoneticilerin, Yonetici Olarak Toplam Calisma Siiresine Gore Dagilim

Yonetici olarak ¢alisma siiresi N %
1-5 y1il 37 78.72
6 ve lizeri 10 21.28
Toplam 47 100

Yoneticilerin Yaglarina Gore Dagilimi

Yoneticilerin yaslarina gore dagilimi Tablo 10°da verilmistir. Tabloda goriildiigii
gibi, yoneticilerin % 36.18’inin 21-30 yaslar1 arasinda, % 63.82’sinin ise 31 ve ilizeri

yastadir. Yoneticilerin biiyiik bir bolimiintin ( % 63.82) 31 yas ve iizerinde oldugu

goriilmektedir.
Tablo 10 Yoneticilerin Yaslarina Gore Dagilhim
Yas N %
21-30 yas aras1 17 36.18
31 yag ve lizeri 30 63.82
Toplam 47 100

Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Tablo 11°de yoneticilerin  cinsiyetlerine gore dagilimi yer almaktadir. Tabloda
goriildiigii gibi, yoneticilerin % 19.15’inin bayan ve % 80.85’inin ise erkek oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin yaklasik olarak tamamina yakininin erkek yoneticilerden

olustugu soylenebilir.
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Tablo 11 Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Bayan 9 19.15
Erkek 38 80.85
Toplam 47 100

2.2. Ogretmenlerin Kisisel Durumlar Ile ilgili Bulgular

Ogretmenlerin egitim diizeyi, 6gretmenlik kidemi, yas, medeni durum, cinsiyet ve

bulundugu kademe tablolar halinde sunulmustur.

Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Tablo 12’de 6gretmenlerin egitim diizeylerine gore dagilimlart goriilmektedir.
Tabloda goriildiigii gibi, egitim fakiiltesi mezunlar1 %71.90 ile birinci siray1 almaktadir.
Ikinci sirada % 12.85 ile fen edebiyat fakiiltesi, iiglincii siray1 ise %15.25 ile diger fakiilte
(ziraat, isletme vb.) mezunlar1 yer almaktadir. Ogretmenlerin biilyiik bir oraninm ( %

71.90) egitim fakiiltesi mezunu olduklari sdylenebilir.

Tablo 12 Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi N %
Egitim fakiiltesi 151 71.90
Fen edebiyat fakiiltesi 27 12.85
Diger (ziraat, isletme vb.) 32 15.25
Toplam 210 100

Ogretmenlerin Ogretmenlikteki Kidem Siirelerine Gore Dagilimi

Tablo 13’de Ogretmenlerin, mesleki kidem siirelerine gore dagilimlar
goriilmektedir. Tablo 13°de goriildiigi tizere, 6gretmenlerin % 67.15°1 1-5 yil ¢alisma
siiresi ile birinci sirada yer almaktadir. Ikinci siray1 % 25.24 ile 6-10 yil ve iigiincii siray

da % 7.61 ile 11 ve iizeri y1l ¢calisanlar almaktadir.



Tablo 13 Ogretmenlerin Ogretmenlikteki Kidem Siirelerine Gore Dagilimi

Ogretmenlikteki Toplam Calisma Siiresi N %
1-5 y1l 141 67.15
6-10 y1l 53 25.24
11 y1l ve tizeri 16 7.61
Toplam 210 100

Ogretmenlerin Yasa Gore Dagilimi

Tablo 14’de 6gretmenlerin yasa gore dagilimi yer almaktadir. Tabloda goriildigi
gibi, dgretmenlerin % 74.76’s1 21-30 yaslar1 arasinda olup birinci siray1 almaktadir.
Ikinci siray1 % 19.04 ile 31- 40 yaslar1 arasinda olanlar ve {igiincii siray1 da % 6.20 ile
41 ve lizeri yasta calisanlar almaktadir.

Tablo 14 Ogretmenlerin Yasa Gore Dagilimi

Yas N %
21-30 157 74.76
31-40 40 19.04
41 ve tizeri 13 6.20
Toplam 210 100

Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Asagida Tablo 15°de 0gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi yer almaktadir.
Tabloda goriildiigi gibi, 6gretmenlerin % 46.66° sinin bayan ve % 53.34” iiniin ise erkek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 15 Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilim

Cinsiyet N %
Bayan 98 46.66
Erkek 112 53.34
Toplam 210 100

Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Tablo 16’da oOgretmenlerin medeni durumlarina goére sayilar1 ve yiizdeleri

verilmigtir. Tablo 16’da goriildigi gibi, 48.09’u evli

Ogretmenlerin
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% 51.91’i bekardir. Ogretmenlerin yarisindan fazlasiin (% 51.91) bekar oldugu

sOylenebilir.
i} Tablo 16 Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi
Ogretmenlerin medeni duruma gore dagilimlar: N %
Evli 101 48.09
Bekar 109 51.91
Toplam 210 100

Ogretmenlerin Bulunduklari Kademeye Gore Dagilimi

Ogretmenlerin bulunduklar1 kademeye gore dagilimi asagida Tablo 17°de
verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi, 6gretmenlerin % 47.14’°1 sinif 6gretmeni (1. kademe)

ve % 52.86°s1 ise brans 6gretmeni (II. kademe)dir.

Tablo 17 Ogretmenlerin Kademeye Gore Dagilin

Kademe N %
I. Kademe (Sinif 6gretmeni) 99 47.14
II. Kademe (Brang 6gretmeni) 111 52.86
Toplam 210 100

2.3. Alt Problemlere iliskin Bulgular ve Yorum

Bu alt baghik altinda alt problemlere iliskin bulgular ve yorum {izerinde

durulmustur.
2.3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Birinci alt problem “yatili ilkogretim bolge okullarinda gorev yapan
yoneticilerin kendi algilarina gore tlikenmislikleri ne derecededir? bi¢iminde ifade
edilmisti. Bu alt problemi ¢oziimlemek i¢in yiizdelik norm caligmasi yapilmistir ve

sonugclar tablolar halinde verilmistir.

Tablo 18’de yoneticilerin “duygusal tiikenme” boyutuna iliskin yiizdelik norm

calismasi verilmistir.
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Tablo 18 Yoneticilerin “Duygusal Tiikenmislikleri” Icin Yiizdelik Norm Calismasi

Dereceler N %

Disiik 15 31.9
Orta 11 234
Yiiksek 21 44.7
Toplam 47 100

Tablo 18 incelendiginde, yoneticilerin duygusal tiikenme boyutunda
% 31.9’unun disiik diizeyde, % 23.4’liniin orta diizeyde ve % 44.7’sinin de yiiksek
diizeyde tlikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durumda, yoneticilerin yaklasik
yartya yakininin (% 44.7) duygusal tilkenmislik boyutunda yiiksek diizeyde tiikkenmislik
yasadigi saptanmistir. Dagli, tarafindan yapilan arastrmada da ilkdgretim
denetmenlerinin  duygusal tiikenmislik boyutunda yiiksek diizeyde tiikenmislik

yasadiklar1 saptanmustir'®.

Yoneticiler, hem sistemden hem de &gretmenlerden kaynaklanan sorunlari
¢ozmek zorundadirlar. Bu da yoneticilerin daha yogun calismalarina, daha fazla
sorumluluk almalarina neden olmaktadir. Calisanlarin isteklerini tam olarak yerine
getirmek istemeleri giiclerinin tiimiinii kullanmay1 gerektirmektedir. Bu nedenlerden
dolay1, yoneticiler duygusal tiikenmigligi yogun olarak yasamakta kendilerini yorgun ve

duygusal yonden yipranmis hissetmekte olduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 19°’da yoéneticilerin “duyarsiziasma” alt boyutuna iligkin ylizdelik norm

calismasi verilmistir.

Tablo19 Yoneticilerin “Duyarsizlasma” Boyutu Icin Yiizdelik Norm Calismasi

Dereceler N %

Diisiik 10 21.2
Orta 20 42.6
Yiiksek 17 36.2
Toplam 47 100

160 Abidin Dagli, a.g.m. ss.26-33.
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Tablo 19°da goriildiigli gibi, yoneticilerin duyarsizlagsma boyutuna iliskin %
21.2’sinin diisiik diizeyde, % 42.6’sinin orta diizeyde ve % 36.2°sinin de yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklar saptanmistir. Gortildiigii iizere, yoneticilerin bilytik bir
kesimi (% 42.6) duyarsizlasma alt boyutunda orta diizeyde tiikkenmislik yasamaktadirlar.
Yine Dagli, tarafindan yapilan arastirmada da ilkogretim denetmenlerinin duyarsizlagsma
boyutunda orta diizeyde tiikenmisliklerinin oransal olarak daha fazla oldugu sonucuna

161
vartlmistir .

Orgiitiin isleyisinde karsilasilan aksakliklar, okul ortaminda &gretmenlerle,
ogrencilerle ve diger calisanlarla iligkiler yoneticilerin biiyiik bir bdliimiiniin
duyarsizlasma boyutunda orta diizeyde tiikkenmislik yasamalarina neden olabilir. Bu tiir
sorunlarla karsilasan yoneticilerde hizmet vermekle yiikiimlii olduklar kisilere kars
duyarsiz, mesafeli tavir takinabilirler, is ortaminda kat1 kurallar uygulayabilirler veya
gdrevlerinin gereklerini yerine getirmede basarisiz olabilirler. Islerine iliskin idealizmi

de kaybedebilirler.

Tablo 20°de yoneticilerin “kigisel basari” alt boyutuna iliskin yiizdelik norm

caligsmasi gosterilmektedir.

Tablo 20 Yoneticilerin “Kisisel Basar1” Boyutu Icin Yiizdelik Norm Calismasi

Dereceler N %

Disiik 15 31.9
Orta 11 234
Yiiksek 21 44.7
Toplam 47 100

Tablo 20°de goriildiigii iizere yoneticilerin % 31.9’unun diisiik diizeyde, %
23.4’{iniin orta diizeyde ve % 44.7’sinin de yiiksek diizeyde kisisel basari boyutunda
tiikenme yasamaktadirlar. Bu baglamda, yoneticilerin yariya yakininin (% 44.7) kisisel
basar1 boyutunda yliksek diizeyde tiilkenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Yoneticilerin
duygusal tiikenmislik yilizdelik norm c¢aligmasi sonuglarinda da (tablo 18) yiiksek

diizeyde tiikenmislik saptanmistir. Alanyazin incelendiginde, bu bulgular, yine

161 Abidin Dagli, a.g.m. ss.26-33.
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Dagli’nin ilkégretim denetmenlerinin kisisel basar1 boyutuna iliskin tiikenmislikleri

{izerinde yapmus oldugu arastirma ile parelellik gostermektedir'®.

Basarili olma istegi ¢cok caligmaya, hatta bazi durumlarda isine sinir koyamayip
istenilenden fazlasini1 yapmaya neden olur. Gorev yaptiklar: okulda ¢ok ¢aligmalarindan,
dolay1 yoneticiler kisisel basari boyutunda yiliksek diizeyde tiikenmislik yastyor
olabilirler. Ayrica, s6z konusu YIBO’lar oldugunda daha farkli sorunlarla karsilasmak
miimkiindiir. YIBO’larin 6zelliginden dolay1 y&netici, egitim-6gretimin yaninda
Ogrencilerin barinma, yeme-igme, giyim gibi sorunlarinin da giderilmesi ig¢in
koordinator gorevini de iistlenmis bulunmaktadir. Bu agir sorumluluklar altinda ezilen
yoneticiler, zamanla kendilerini islerinde yetersiz ~ve basarisiz  olarak

degerlendirebilmektedirler.

2.3.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Ikinci alt problem “yatili ilkdgretim bolge okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin kendi algilarina gore tiikkenmislikleri ne derecededir? ” bi¢iminde ifade
edilmisti. Bu alt problemi ¢oziimlemek igin yiizdelik norm calismasi yapilmis ve

sonugclar tablolar halinde verilmistir.

Tablo 21°de Ogretmenlerin kendi algilarina gore “duygusal tiikenmiglik” alt

boyutuna iliskin yiizdelik norm ¢aligsmasi verilmistir.

Tablo 21 Ogretmenlerin “Duygusal Tiikenme” Boyutu I¢in Yiizdelik Norm

Calismasi
Dereceler N %
Diisiik 58 27.6
Orta 80 38.1
Yiiksek 72 343
Toplam 210 100

Tablo 21 incelendiginde, ylizdelik norm calismasi sonucunda duygusal tiikenme

alt boyutu i¢in 6gretmenlerin % 27.6’s1 diisiikk diizeyde, %38.1°1 orta diizeyde ve

162 Abidin Dagli, a.g.m. ss.26-33.
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% 34.3’1 de yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 sOylenebilir. Goriildiigii gibi,
Ogretmenlerin bliyiilk bir boliimiiniin duygusal tiikenme boyutunda orta diizeyde

tilkenmislik yasadiklar1 saptanmistir.

Ogretmenlik meslegi, insanlara yiiz yiize hizmet vermeyi gerektiren diger
meslekler gibi yipratict bir meslektir. Ogretmenlerden ¢ok sey beklenmesi, egitim
sistemindeki hatalarin 6gretmenlere yliklenmesi, bilmenin sonsuz olmasi gibi nedenler
Ogretmenleri daha ¢ok calismaya zorlamakta ve bu durum yorgunluk, 6grencilere
gecmiste oldugu kadar verimli olamama ile sonuglanmaktadir. Ogretmenlerde, duygusal
tikenme boyutunda yasanan orta diizeyde tlikenmislik bu nedenlerden kaynaklanmis

olabilir.

Tablo 22°de 6gretmenlerin “duyarsizlagma” alt boyutuna iliskin ylizdelik norm

caligsmas1 verilmistir.

Tablo 22 Ogretmenlerin “Duyarsizlasma” Boyutu I¢in Yiizdelik Norm

Calismasi
Dereceler N %
Disiik 66 314
Orta 66 315
Yiiksek 78 37.1
Toplam 210 100

Tablo 22 incelendiginde 6gretmenlerin % 31.4’{iniin diisiik diizeyde, % 31.5’inin
orta diizeyde ve  %37.1’inin de yiiksek diizeyde “duyarsizlagsma” boyutunda

tilkenmislik yasadiklar1 saptanmistir.

Ogretmenlerin, duyarsizlasma alt boyutunda yiiksek diizeyde (% 37.1)
tiikenmislik yasamalarinin nedenleri, 6grencilerin disiplin problemleri, diisiik ticret, terfi
etme imkanlarmin kisith olmasindan kaynaklanmis olabilir. Bu tiir sorunlar,
duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik yasayan Ogretmenlerin zamanla isleriyle ilgili
ideallerini, beklentilerini kaybetmelerine neden olabilir. Meslektaslarina, dgrencilere
mesafeli, kati ve duygudan yoksun davrandiklar1 sdylenebilir. Ayrica insanlari

siniflandirabilirler ve ¢evresindeki kisilerden zarar gelecegine inanabilirler.

Tablo 23’te 6gretmenlerin “kisisel basar:” alt boyutuna iliskin ylizdelik norm

caligsmas1 verilmistir.
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Tablo 23 Ogretmenlerin “Kisisel Basar1” Boyutu i¢in Yiizdelik Norm

Calismasi
Dereceler N %
Diisiik 56 26.7
Orta 70 333
Yiiksek 84 40.0
Toplam 210 100

Tablo 23’te goriildiigii iizere kisisel basart boyutu i¢in  Ogretmenlerin
% 26.7’sinin diisiik diizeyde, % 33.3’linlin orta diizeyde ve % 40.0’min da yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu 6gretmenlerin
duyarsizlasma boyutunda yiiksek diizeyde tiikenmiglik yasadiklar1 sonucu ile paralellik

gostermektedir (Tablo 22).

Ogretmenlerin yiiksek diizeyde yasadiklar: kisisel basarisizlik nedenleri olarak,
okul ortaminin egitim G6gretim ic¢in yetersiz olusu, Ogrencilerin derse ilgisizligi ve
YiBO’larda ¢alismanin daha fazla sorumluluk gerektirmesi gibi nedenlere baglanabilir.
Kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik yasayan o6gretmen, cevresindeki kisilere karsi
takindig1 soguk ve ilgisiz tutumu kendine de takinmaya baglar. Kendisini mesleginde

yetersiz ve basarisiz hissedebilir. Yaptig1 isin dnemsiz oldugu fikrine kapilabilir.

Egitimle ilgili bir kaynakta ise uygulanan egitim modellerinin sonucunda
yoneticilerin ve dgretmenlerin yasadiklar1 durum soyle ifade edilmektedir:
Toplumda egitimle ilgili bir arag illizyonu vardir. Belirli egitim modellerinden ve

ara¢larindan mucize beklenmekte, beklentiler gerceklesmeyince yine sonuglar,

program, O6gretmen, oOgrenci, yonetici, veli ve egitim teknolojilerine fatura

edilmektedir'®.

Yukarida bahsedildigi tiizere gerceklesmeyen hedeflerin, yoOneticilere ve
Ogretmenlere mal edilmesi yoneticilerin tiikenmiglik diizeylerini olumsuz yonde

etkileyen nedenlerden biri olabilir.

163 Hasan Akgiindiiz, a.g.e., 2005
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2.3.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Ugiincii  alt problem “yatili ilkdgretim bolge okullarinda gorev yapan
yoneticilerin, (a)egitim diizeyleri, (b)ydnetici olarak toplam ¢alisma siiresi(kidem),
(c)vas ve (d)cinsiyet degiskenlerine gore tiilkenmisliklerine iliskin algilar1 arasinda
anlaml fark var midir?” bi¢iminde ifade edilmisti. Bu alt problemi ¢6ziimlemek iizere

bagimsiz degiskenler sirasiyla ele alinmistir.

A. Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Durumlari Degiskenine

Gore Incelenmesi

Egitim durumlar: degiskenine gore, okul yoneticilerinin tiikenmisliklerine
iligkin algilar1 arasinda anlamli fark olup olmadigimi belirlemek i¢in tiikenmislik
boyutlarina iliskin ortalama puanlar hesaplanmis ve ortalama puanlar arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in t- testinden yararlanilarak analiz edilmis ve
sonuclarin dagilimi Tablo 24’de verilmistir.

Tablo 24 Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Durumlari
Degiskenine Gore Incelenmesi

Boyutlar Egitim Durumlari N X S.S. Sonuc¢
Egitim Fakilltesi 30 1.68 0.71 t:2.51
Duygusal P<0.05
Tiikenme . '
Baska (ziraat, fen edeb. fak. )
vb) 17 1.15 0.68 SD: 45
Duyarsizlagma P>0.05
Baska (ziraat, fen edeb. fak. )
vb) 17 0.76 0.66 SD: 45
Egitim Fakiiltesi 30 1.18 0.44 t: 3.27
.. -
Kisisel Basar Bagka (ziraat, fen edeb. fak. 17 0.75 0.39 P<0.05
v.b.) ‘ ) SD: 45

Tablo 24 incelendiginde, yoneticilerin egitim diizeyleri degiskenine gore

“duygusal tiikenme” alt boyutuna iliskin puan ortalamalarinin 1.15 ile 1.68 arasinda;




61

“duyarsizlagsma” alt boyutuna iliskin puan ortalamalarinin 0.76 ile 1.08 arasinda;
“kigisel bagarr” alt boyutuna iliskin puan ortalamalarinin ise 0.75 ile 1.18 arasinda
degistigi goriilmektedir.

“Duyarsizlasma” boyutuna iliskin ortalamalar incelendiginde ydneticilerin
egitim durumlarina gore duyarsizlagsma boyutuna iligskin algilar1 arasinda anlamli farka
rastlanilmamistir. Okul yoneticilerinin, egitim durumlarina gore “duyarsiziasma”
boyutuna iligkin algilar1 arasinda anlamli farkin olmadig1 sonucuna Izgar ve Aydin da
yapmis olduklar1 arastirmalarinda varmuslardir'®. Ilgili arastirmalar da bu arastirmay1
desteklemektedirler. Bununla birlikte bu alt problemin egitim durumlari degigkeni ile
“duyarsizlagsma” boyutuna iliskin ortalama puanlara bakildiginda egitim fakiiltesi
mezunu yoneticilerin (X=1.08) baska fakiiltelerden mezun ydneticilere (X=0.76) gore

daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 saptanmistir (Tablo 24).

“Duygusal tiikenme” ve “kigisel basar’” boyutlarinda ise anlamli fark
saptanmistir. Tamamen duygularin esiri olma olarak tanimlanan duygusal tiikkenme,
yoneticilerin uzun ve yogun ¢alisma saatlerinden ve c¢alisanlarin tiim isteklerini eksiksiz
yerine getirme ¢abasi sonucunda duygusal ve fiziksel yonden gii¢lerinin tiikenmesinden
kaynaklantyor olabilir. Kisisel basari boyutunda tiikenmislik yasayan yoneticiler
islerinde kendilerini yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirirler. Yetenekleri hakkinda
siipheye diiserler ve basarili olabileceklerine dair inanglarin1 kaybederler. Yoneticilerin
kisisel basart boyutunda tiikenmislik yasamalarinin nedeni, caligmalarinin takdir

edilmemesinden kaynaklanmis olabilir.

Tikenmislik nedeni farkli agidan irdelendiginde, yoneticilerin mesleklerini
kosulsuz bir sekilde biiyiik bir ask ve sevgiyle yapmaktan ¢ok kosullu gbrev olarak

yerine getirmelerinden kaynaklanis da olabilir.

Tablo 24’te goriilecegi gibi, “duygusal tiikenme” boyutunda egitim fakiiltesi
mezunu yoneticilerin (X=1.68) baska fakiiltelerden mezun yoneticilere (X=1.15) gore
daha fazla yorgunluk, duygusal yonden yipranmislik, enerji kayb1 gibi durumlarla karsi
karsiya geldikleri goriilmiistiir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin duygusal istekleri tarafindan

bir anda giiclii bir sekilde etkilenmesi ve tiim giiclerini bu istekleri karsilamak igin

164 Hiiseyin Izgar, a.g.e. 2001; Levent Aydin, a.g.e.s.
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kullanmasi onlar1 duygusal ve fiziksel yonden bitkin diistirebilmektedir. Egitim
fakiiltesi mezunu okul yoneticilerinin ise daha yogun tiikenmislik yasamalarinin nedeni,
egitim acisindan gelecege yonelik beklenti ve kaygilarindan kaynaklandigi

diisiiniilebilir.

Kigisel basari boyutunda ise, yine egitim fakiiltesi mezunu yoneticilerin
(X=1.18) baska fakiiltelerden mezun yoneticilere (X=0.75) gore daha fazla basarisizlik
duygusu, ozgiivende zayiflik gibi durumlarla karsilastiklart goriilmektedir. Izgar’in
yoneticiler iizerinde yapmis oldugu arastirmada da egitim durumu degiskeni ile kisisel
basar1 boyutu arasinda anlamli fark ortaya ¢ikmustir'®. Okul yoneticilerinin egitim
durumlarinin kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik diizeylerini etkileyen etmen oldugu
aciklanabilir. Egitim Fakiiltesi mezunu okul yoneticilerinin, aldiklar1 egitimden dolay1
meslege iligkin beklentileri diger fakiilte mezunlarina gore daha fazla olmaktadir. Bu
beklentileri ile okul ortaminda karsilastiklari problemler arasindaki ugurum onlarin

kendilerini kisisel basar1 boyutunda yetersiz ve tiikenmis hissetmelerine neden olabilir.

B. Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yonetici Olarak Caliyma Siiresi

Degiskenine Gire Incelenmesi

Yénetici olarak c¢aliyma siiresi degiskenine gbre okul yoneticilerinin
tilkkenmisliklerine iligskin algilar1 arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek i¢in
tikenmislik boyutlarina iliskin ortalama puanlar hesaplanmis ve ortalama puanlar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in t- testinden yararlanilarak

analiz edilmistir. Sonuglarin dagilimi Tablo 25°de verilmistir.

165 Hiiseyin Izgar, a.g.e. 2001.
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Tablo 25 Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yonetici Olarak Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Incelenmesi

Boyutlar Calisma Siiresi N X S.S. Sonu¢
1-5 Y1l 37 1.56 0.74 t: 1.30
Duygusal Tiikkenme P>0.05
6 yil ve lizeri 10 1.22 0.70 SD: 45
1-5 Y1l 37 1.01 0.60 t: 0.98
Duyarsizlagma P>0.05
6 yil ve iizeri 10 0.80 0.59 SD: 45
1-5 Y1l 37 1.06 0.46 t: 1.07
Kisisel Bagari P> 0.05
6 y1l ve tizeri 10 0.88 0.50 SD: 45

Tablo 25 incelendiginde, yoneticilerin yonetici olarak ¢alisma siiresine gore
“duygusal tiikenme” boyutuna iliskin puan ortalamalarinin 1.22 ile 1.56 arasinda;
“duyarsizlagsma” boyutuna iliskin puan ortalamalarmin 0.80 ile 1.01 arasinda; “kisisel
basar1” puan ortalamalarmin 0.88 ile 1.06 arasinda degistigi goriilmektedir. Puan
ortalamalar1 arasinda olusan bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
saptamak amaciyla yapilan t-testi sonuclar1 incelendiginde yoneticilerin yonetici olarak
calisma siiresi degiskenine gore her ii¢c boyuta iligkin algilar1 arasinda 0.05 diizeyinde
anlamli fark saptanmamustir. Alanyazin incelendiginde, okul yoneticileri iizerine yapilan
arastirmalarda da yonetici olarak calisma siiresi degiskeni ile “duygusal tiikenme” ve

“duyarsizlasma” boyutlar1 arasinda anlamli fark saptanmamistir'®.

Yonetici olarak ¢alisma siiresi  degiskeni ile “duygusal tiikenme”,
“duyarsizlagsma”, “kisisel basarr” boyutlarina iliskin ortalama puanlar incelendiginde
her ii¢ boyutta da 1-5 yil aras1 gérev yapan yoneticilerin 6 ve lizeri yildir gérev yapan
yoneticilere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir (Tablo 25).

Yoneticiligin ilk yillarinda idealist olan ve beklentileri daha fazla olan bireyler asir1 is

166 Hiiseyin Izgar, a.g.e. 2001; Levent Aydin, a.g.e.
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yukii altina girmekte ve gerceklestirebileceklerinden daha fazla sorumluluk
almaktadirlar. Fakat calisma ortaminin agir sartlar1 altinda ezilmekte ve ideallerine
ulagsamadiklarin1 farketmektedirler. Bu durum, yoneticilik kariyerine yeni baslamis
yoneticilerin tiikenmelerine nedeni olarak gosterilebilir. Diger taraftan, yoneticilikte
tecriibe kazanan yoneticiler galigtiklart zaman zarfi iginde tilkenmislikle basa ¢ikma

yollarin1 6grenmis olabilirler.
C. Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi

Yas degiskenine gore yoneticilerin tiikenmisliklerine iliskin algilar1 arasinda
anlamli fark olup olmadigini belirlemek i¢in tiikkenmislik boyutlarina iliskin ortalama
puanlar hesaplanmis ve ortalama puanlar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginm

belirlemek i¢in analiz edilmis ve sonuglarin dagilimi Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26 Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Incelenmesi
Boyutlar Yas N X S.S. Sonug¢
21-30 aras1 17 1.76 0.84 ¢ 1.95
Duygusal Tiikenme P> 0.05
31 ve iizeri 30 133 0.64 SD: 45
21-30 arast 17 1.18 0.63 6 1.96
Duyarsizlagma P>0.05
31 ve tizeri 30 0.84 0.55 SD: 45
21-30 arast 17 1.14 0.58 t: 1.29
Kisisel Bagari P>0.05
31 ve iizeri 30 0.96 0.38 SD: 45

Tablo 26°da goriildiigii gibi, okul yoneticilerinin yas durumlarina gore “duygusal
tiitkenme ” boyutuna iliskin puan ortalamalarin 1.33 ile 1.76 arasinda; “duyarsiziasma”
boyutuna iliskin puan ortalamalarinin 0.84 ile 1.18 arasinda; “kisisel basari” boyutuna
iliskin puan ortalamalarinin 0.96 ile 1.14 arasinda degismektedir. U¢ boyuta iliskin
ortalamalar incelendiginde t- testi sonuglarina gore yas degiskeni ile tiikkenmislik alt

boyutlar1 arasinda anlamli fark saptanmamustir. Tiikenmislik alt boyutlar1 ile yas
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degiskeni arasinda anlamli fark olmadigi sonucuna Cokluk da yapmis oldugu

arastirmada varmistir. ilgili arastirma da bu arastirma bulgularimi desteklemektedir'®’.

Bu alt problemin “duygusal tiikenme”, “duyarsizlagsma” ve “kisisel bagart”
boyutlarina ait ortalama puanlara bakildiginda anlamli fark ¢ikmamasiyla birlikte 21-30
yaslar1 arasinda olan yoneticilerin 31 ve {izeri yaslarda olan yoneticilere gore daha fazla
tilkkenmiglik yasadiklar1 saptanmustir (Tablo 26). Alanyazin incelendiginde birgok

168, Geng

arastirmada da yas degiskenini, tiilkenmisligi etkiledigi ortaya ¢ikmistir
yoneticilerin tiikkenmislik yasamalari, mesleki tecriibelerinin yetersiz olmasindan ve
daha c¢ok verimli olmak i¢in kendilerine duygusal ve fiziksel yonden asir

yliklenmelerinde kaynaklanmis olabilir.

D. Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Incelenmesi

Cinsiyet degigskenine gore okul yoneticilerinin tilkenmisliklerine iliskin algilar:
arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek i¢in tiikenmislik boyutlarina iligkin
ortalama puanlar hesaplanmis ve ortalama puanlar arasindaki farkin anlamli olup
olmadigint belirlemek i¢in analiz edilmis ve sonuglarin dagilimi Tablo 27°de

verilmigtir.

167 Omay Cokluk, a.g.e.
168 Alev Torun, a.g.e.1995; Songiil Tiimkaya, a.g.c.; Omay Cokluk, a.g.e.
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Tablo 27 Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Incelenmesi

Boyutlar Cinsiyeti N X S.S. Sonug
Bayan 9 1.74 0.79 t: 1.12
Duygusal Tiikenme P> 0.05
Erkek 38 1.43 0.72 SD: 45
Bayan 9 1.31 0.53 t: 1.97
Duyarsizlagma P>0.05
Erkek 38 0.88 0.59 SD: 45
Bayan 9 1.26 0.63 t: 1.69
Kisisel Bagart P>0.05
Erkek 38 0.97 0.41 SD: 45

Tablo 27 incelendiginde 6gretmenlerin cinsiyet durumlarina gore “duygusal
tiitkenme ” boyutuna iligkin puan ortalamalarinin 1.43 ile 1.74 arasinda; “duyarsizlasma”™
boyutuna iligkin puan ortalamalarinin 0.88 ile 1.31 arasinda; “kigise/ basar:” boyutuna
iliskin puan ortalamalarmin 0.97 ile 1.26 arasinda degistigi goriilmektedir. Sonuglara
bakildiginda, yoneticilerin cinsiyete gore her {i¢ alt boyuta iligkin algilar1 arasinda
anlamli fark saptanmamistir. Cinsiyet degiskeni ile “duygusal tiikenme”,
“duyarsiziasma” ve “kigisel bagart” boyutlarinda anlaml fark olmamasi1 Cokluk’un ve

Aydin’n bulgulari ile tutarlilik gdstermektedir'®.

Okul yoneticilerinin cinsiyet degiskenine iliskin  “duygusal tiikenme”,
“duyarsizlasma” ve “kigisel basari” boyutlarindaki ortalama puanlara bakildiginda
bayan yoneticilerin erkek yoOneticilere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklari
saptanmistir (Tablo 27). Bu da, bayanlarin risk almaktan korkmalarindan ve erkeklere

toplumun daha fazla saygi géstermesi ve desteklemesinden kaynaklanabilir.
2.3.4. Dordiincii Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorum

Dordiincii alt problem “yatili ilkogretim bolge okullarinda gorev yapan

Ogretmenlerin, (a)egitim diizeyleri, (b)ogretmen olarak toplam ¢alisma siiresi(kidem),

169 Omay Cokluk, a.g.e.; Levent Aydin, a.g.e.
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(c)vas, (d)cinsiyet, (e)medeni durum ve (f)kademe degiskenlerine gore tiikenmisliklerine

iliskin

algilar1 arasinda anlamli fark var midir?” big¢iminde ifade edilmisti. Bu alt

problemi ¢oziimlemek i¢in iki grubun oldugu durumlarda t-testi, grup sayisinin ikiden

fazla oldugu durumlarda ise tek yOnlii varyans analizi (one-way) kullanilmis ve

sonugclar tablolar halinde verilmistir.

Bu alt problemi ¢6ziimlemek iizere bagimsiz degiskenler sirasiyla ele alinmustir.

A. Ogretmenlerin Tiikenmiglik Diizeylerinin Egitim Durumlart Degiskenine

Gore Incelenmesi

Egitim durumlar: degiskenine gore ogretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin

algilar1 arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek icin tiikenmislik boyutlarina

iliskin ortalama puanlar hesaplanmis ve ortalama puanlar arasindaki farkin anlamli olup

olmadigint belirlemek i¢in analiz edilmis ve sonuglarin dagilimi Tablo 28’de

verilmigtir.
Tablo 28 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Diizeyleri
Degiskenine Gore Incelenmesi

Boyutlar Egitim diizeyleri N X S.S.
Egitim Fakiiltesi 151 1.59 0.71
Fen- Edebiyat Fakiiltesi 27 1.50 0.71

Duygusal Tiikenme
Bagka (ziraat, fen edeb. fak. vb.) 32 1.48 0.63
Toplam 210 1.56 0.70
Egitim fakiiltesi 151 0.75 0.69
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 27 0.63 0.62

Duyarsizlasma
Bagka (ziraat, fen edeb. fak. vb.) 32 0.68 0.51
Toplam 210 0.73 0.66
Egitim Fakiiltesi 151 1.24 0.45
Fen- Edebiyat Fakiiltesi 27 1.16 0.42

Kisisel Basari
Bagka (ziraat, fen edeb. fak. vb.) 32 1.08 0.50
Toplam 210 1.20 0.45

Tablo 28’de goriildiigli gibi, 6gretmenlerin egitim durumlarina gore duygusal

tiikenme boyutlarina iliskin puan ortalamalar1 1.48 ile 1.59; duyarsizlasma boyutuna
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iliskin puan ortalamalar1 0.63 ile 0.75; kisisel basar1 boyutuna iliskin puan ortalamalar1

da 1.08 ile 1.24 arasinda degismektedir.

Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gore tiikenmislik algilarma iliskin
puan ortalamalar1 arasinda goézlenen farkin anlamli olup olmadigini saptamak ig¢in
varyans analizinden (One-way) yararlanilmistir. Analiz sonuglari Tablo 29°da
goriilmektedir.

Tablo 29 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine
Gore Varyans Analizi Sonuglari.

Boyutlar Kiymads Topams | ® | Ortamass | T | Sons
Gruplar Arasi 0.44 2 0.22

]T)Sgegr‘:;la; Grup Ici 102.39 207 0.49 044 | P>0.05
Toplam 102.83 209
Gruplar Arasi 0.39 2 0.19

Duyarsizlagma Grup l¢i 90.70 207 0.43 0.45 P>0.05
Toplam 91.10 209
Gruplar Arasi 0.69 2 0.34

Kisisel Bagari Grup Ici 43.16 207 0.20 1.66 P>0.05
Toplam 43.85 209

Tablo 29 incelendiginde, ogretmenlerin egitim durumlari ile “duygusal
titkenme”, “duyarsizlasma” ve “kigisel basar:” boyutlarina iligkin algilar1 arasinda
anlaml fark saptanmamustir. Sonu¢ olarak, 6gretmenlerin egitim durumuna gore
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 algilarinin farkli olmadigi ve egitim
diizeyinin Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini etkilemeyen bir faktdr oldugu
sOylenebilir.

Kalkan, 0&gretmenler {izerinde yaptig1 tiikenmislik arastirmasinda egitim

diizeyinin tikkenmislik alt boyutlarmi etkileyen bir degisken olmadigini saptamustir'”".

170 Melek Kalkan, a.g.e.
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Boylece, Kalkan tarafindan yapilan arastirma bulgular1 ile bu arastirma bulgulari

birbirine paralellik géstermektedir.

B. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Kidem Degiskenine Gore

Incelenmesi

Kidem degiskenine gore 6gretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin algilar1 arasinda
anlamli fark olup olmadigini belirlemek i¢in tiikkenmislik boyutlarina iliskin ortalama
puanlar hesaplanmis ve ortalama puanlar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini

belirlemek i¢in analiz edilmis ve sonuglarin dagilimi Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Kideme Gore Incelenmesi

Boyutlar Kidem N X S.S.
1-5 y1l 141 1.56 0.69
6-10 y1l 53 1.57 0.71
Duygusal Tiikenme
11-15 y1il 16 1.55 0.76
Toplam 210 1.56 0.70
1-5 y1l 141 0.73 0.61
6-10 y1l 53 0.73 0.78
Duyarsizlagma
11-15 y1il 16 0.63 0.62
Toplam 210 0.73 0.66
1-5 y1l 141 1.22 0.43
6-10 y1l 53 1.16 0.43
Kisisel Basari
11-15 y1l 16 1.22 0.70
Toplam 210 1.20 0.45

Tablo 30 incelendiginde, Ogretmenlerin kideme gore “duygusal tiikenme”
boyutuna iligkin puan ortalamalarinin 1.55 ile 1.57 arasinda; “duyarsizlagsmaya”
boyutuna iligkin puan ortalamalarinin 0.63 ile 0.73 arasinda; “kigisel basar:” boyutuna

iligkin puan ortalamalarinin ise 1.16 ile 1.22 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Ogretmenlerin kidem degiskenine gore tiikkenmislik algilarina iliskin ortalamalar
arasinda gozlenen farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in varyans analizinden
(One-way) yararlanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31 Ogretmenlerin Tiikenmislik Durumlarimin Kidem Degiskenine Gore
Analiz Sonuc¢lar

Boyutiar aynags Toptams | | Ortalamass | B | Soms
Gruplar Arasi 0.007 2 0.004

Duygusal Tiikenme | Grup Ici 102.82 207 0.49 0.08 P>0.05
Toplam 102.83 209
Gruplar Arasi 0.15 7 0.7

Duyarsizlasma Grup I¢i 90.95 207 0.43 0.17 P> 0.05
Toplam 91.10 209
Gruplar Arast 0.16 7 0.08

Kisisel Basari Grup I¢i 43.69 207 0.21 0.38 P>0.05
Toplam 43.85 209

Tablo 31°de ki sonuglar degerlendirildiginde, 6gretmenlerin kidem durumlar ile
“duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel bagari” boyutlarina iligkin algilar
arasinda anlamli fark saptanmamaistir. Bu sonuclara bakarak, 6gretmenlerin kideme gore
“duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basari” boyutlara iliskin
algilarimin farkli olmadigi ve bu boyutlarda kidemin Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini etkileyen bir faktor olmadigi sdylenebilir. Tiikenmislik boyutlari ile kidem
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamasi Dagli ve Isiklar’in arastirma

bulgulari ile tutarlilik gostermektedir'’".

C. Ogretmenlerin  Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gire

Incelenmesi

Yas degiskenine gore 6gretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin algilar1 arasinda

anlamli fark olup olmadigini belirlemek i¢in tiikkenmislik boyutlarina iliskin ortalama

171 Abidin Dagli, a.g.m. ss.26-33; Abdullah Isiklar, a.g.e. 2002.
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puanlar hesaplanmis ve ortalama puanlar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginm

belirlemek i¢in analiz edilmis ve sonuglarin dagilimi Tablo 32°de verilmistir.

Tablo 32 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yasa Gore incelenmesi
Boyutlar Yas N X S.S.
21-30 157 1.57 0.71
31-40 40 1.54 0.67
Duygusal Tiikenme

41 ve iizeri 13 1.40 0.61
Toplam 210 1.55 0.70
21-30 157 0.73 0.65
31-40 40 0.77 0.68

Duyarsizlagsma
41 ve lizeri 13 0.64 0.64
Toplam 210 0.73 0.65
21-30 157 1.23 0.44
31-40 40 1.25 0.59

Kisisel Basar1
41 ve iizeri 13 0.97 0.60
Toplam 210 1.22 0.49

Tablo 32’de goriildiigii gibi, Ogretmenlerin yas degiskenine goére puan
ortalamalarinin ~ “duygusal tiikenme” alt boyutunda 1.40 ile 1.57 arasinda;
“duyarsizlasma” alt boyutunda 0.64 ile 0.77 arasinda; “kisisel basari” alt boyutunda
0.97 ile 1.25 arasinda degismektedir.

Tablo 32’de puan ortalamalar1 arasinda gdzlenen farkin anlamli olup olmadigi
varyans analizinden yararlanilarak saptanmistir. Analiz sonuglari Tablo 33°de

verilmistir.
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Tablo 33 (')gretmenlerin Yas Degiskenine Gore Tiikenmisliklerine Tliskin Varyans
Analizi Sonuclari

Boyutiar aamags | Toplams | ° | Ortalumasr | F | Somss
Gruplar Arasi 0.36 2 0.18

Duygusal Tiikenme | Grup Ici 102.89 207 0.49 0.36 P>0.05
Toplam 103.25 209
Gruplar Arasi 0.15 2 0.07

Duyarsizlagsma Grup Ici 90.82 207 0.43 0.17 P>0.05
Toplam 90.97 209
Gruplar Arasi 0.87 2 0.43

Kisisel Bagar1 Grup Ici 49.34 207 0.23 1.82 P> 0.05
Toplam 50.21 209

Tablo 33’de verilen degerlerden de anlasildig: gibi, tiikkenmislik ti¢ alt boyutunda
Ogretmenlerin tlikenmislik diizeylerinin yas degiskenine goére anlamli Olcilide
farklilagmadig1 saptanmistir. Bu sonuca dayanarak, yasin 0gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini anlamli 6l¢iide etkileyen bir degisken olmadig1 sdylenebilir.

Cokluk, yapmis oldugu ¢alismada yasin, 6gretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlarinda tiikenmisliklerini etkileyen bir degisken olmadigini saptamustir'’>.

Dolayisiyla yapmis oldugu calismada varilan sonug, bu arastirmanin duyarsizlasma ve

kisisel basar1 bulgularin1 desteklemektedir.

D. Ogretmenlerin Tiikenmigslik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Incelenmesi

Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin tlikenmisliklerine iligkin algilar
arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek i¢in tiikenmislik boyutlarina iligkin

ortalama puanlar hesaplanmis ve ortalama puanlar arasindaki farkin anlamli olup

172 Omay Cokluk, a.g.e
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olmadigii belirlemek i¢in analiz edilmis ve sonuclarin dagilimi Tablo 34’de

verilmistir.

Tablo 34 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Incelenmesi
Boyutlar Cinsiyet N Ortalama S.Sapma Sonug¢
b | Bayan 98 1.59 0.67 t:0.52
uygusa
Tiikkenme P>0.05
Erkek 112 1.54 0.72 SD: 208
Bayan 98 0.63 0.57 t: 2.02
Duyarsizlagsma P<0.05
Erkek 112 0.81 0.71 3SD- 208
Bayan 98 1.22 0.41 t: 0.55
Kisisel Basar1 P>0.58
Erkek 112 1.19 0.49 SD: 208

Tablo 34 incelendiginde, dgretmenlerin cinsiyet degiskenine gore “duygusal
titkenme” alt boyutuna iliskin puan ortalamalarimin 1.54 ile 1.59 arasinda;
“duyarsizlasma” alt boyutuna iliskin puan ortalamalarmin 0.63 ile 0.81 arasinda;
“kisisel bagari” alt boyutuna iligkin puan ortalamalarinin 1.19 ile 1.22 arasinda
degistigi gorilmektedir. Sonuglar degerlendirildiginde “duygusal tiikenme” ve “kisisel
bagar1” alt boyutlar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli fark saptanmamigstir. Bu
sonuclara bakarak, 0gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore “duygusal tiikenme” ve
“kigisel bagari1” algilarinin farkli olmadig1 ve bu boyutlarda cinsiyetin 6gretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerini etkileyen bir faktér olmadigi s6ylenebilir. Cinsiyet degiskeninin
duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli farka neden olmadig1 bulgusu,
birgok arastirma bulgusu ile parelellik gostermektedir'”®. Fakat “duyarsiziasma”  alt

boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli fark saptanmistir. Bayan ve erkek

173 Giinseli Girgin, a.g.e.; Melek Kalkan, a.g.e.; B. Ilgin Basaran, a.g.e. ; Omay Cokluk, a.g.e; Abdullah Isiklar,
a.g.e. 2002.
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Ogretmenlerin adi gegen boyuta iliskin tiikenmislikleri Tablo 34’de goriilecegi gibi,
erkek oOgretmenlerin (X=0.81) bayan ogretmenlere (X=0.63) gore, duyarsizlagsma
boyutunda karsilagilan ve hizmet verdigi kisileri asagilama, insanlar1 kendinden
uzaklagtirma, baskalarindan k&tiilik gelecegine inanma, yalmizligi se¢me gibi
durumlarla daha fazla karsi karsiya geldikleri saptanmistir. Bu arastirma bulgusu,
Girgin, Tiimkaya, Barut ve Kalkan’in arastirma bulgular1 ile parelellik
gostermektedir' ™. Bayan ogretmenlerin  erkek Ogretmenlere gore duyarsizlasma
boyutunda daha az tiikkenme yagsamalarinin nedeni Ogrencilere karsi daha ¢ok saburls,

iyimser ve yapict olmalarindan kaynaklanmig olabilir.

Cocuga verilecek terbiyenin milleti yliceltebilecegi gibi aksine sefaletle
tutsakliga gotiirebilecegini de sdyleyen Atatiirk, bu terbiyenin anne kucaginda
verilmesinden dolayr kadina iyi bir egitim verilmesinin iizerinde durur. O’na gore

kadimimn en énemli gorevi “analiktir’™'”.

Bayan oOgretmenlerin analik duygusunu egitim ve Ogretime yansitmalari, bunun
sonucunda da sevgi dolu, affedici ve sefkatli olmalar1 onlarin tiikenmislik yagamalarini

engellemekte olabilir.

Ayrica Ogretmenlik mesleginin giderek bayanlar arasinda yayginlagmasi
erkeklerin bu meslegi pek istemediklerini gostermektedir. Bu durumda erkek
ogretmenlerin mesleklerine karsi isteksiz ve ilgisiz olmalari, isleriyle ilgili masumiyet
kaybi, i¢ biitlinliikte kopukluklar yasamalar1 daha fazla tiikkenmislik yasamalarinin

nedenleri arasinda gosterilebilir.

Bu alt problemin “duygusal tiikenme” ile cinsiyet arasindaki ortalama puanlar
incelendiginde bayan o6gretmenlerin (X=1.59) erkek 6gretmenlere (X=1.54) gore daha
fazla tilkkenme yasadiklar1 saptanmustir (Tablo 34). Bayan 6gretmenlerin 6grencilerin
duygusal istekleri tarafindan giiclii sekilde etkilenmesi ve giiclerinin tamaminit bu
istekleri karsilamak i¢in kullanmalari duygusal tiikkenmislik boyutunda daha fazla

tiilkenmislik yasamalarinin nedeni olabilir.

174 Giinseli Girgin, a.g.e.; Songiil Tiimkaya,. a.g.e; Yasar Barut ve Melek Kalkan. a.g.m. s.5.66-77.

175 Sefika Kurnaz, Cumhuriyet Oncesinde Tiirk Kadmn. (istanbul: MEB Yayimnlari, 1997), s.175.
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’

Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni ile ‘“kigisel basar:” arasindaki ortalama
puanlar1 incelendiginde bayan 6gretmenlerin (X=1.22) tiikkenmislik algilarinin erkek
Ogretmenlere (X=1.19) gore daha fazla oldugu saptanmistir (Tablo 34). Bayan
Ogretmenlerin yapilari itibariyle daha hassas oluslart sorunlarin nedenlerini kendilerinde
aramalarina ve bunun sonucunda da kigisel basar1 boyutunda kendilerini basarisiz ve

yetersiz hissetmelerine neden olabilir.

E. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine

Gore Incelenmesi

Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin algilari
arasinda anlaml fark olup olmadigini belirlemek i¢in tiikenmislik boyutlarina iliskin
ortalama puanlar hesaplanmis ve ortalama puanlar arasindaki farkin anlamli olup
olmadigint belirlemek i¢in analiz edilmis ve sonuglarin dagilimi Tablo 35°de

verilmistir.

Tablo 35 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durumlaria Gére

Incelenmesi
Medeni
Boyutlar Durum N X S.Saptama Sonug¢
Evli 101 1.61 0.69 t: 0.93
Duygusal P> 0.05
Tiikkenme "
Bekar 109 1.52 0.70 SD: 208
Evli 101 0.76 0.67 t: 0.67
Duyarsizlagsma P>0.05
Evli 101 1.24 0.50 t: 1.0
Kisisel Bagari P>0.05
Bekar 109 1.17 0.40 SD- 208

Tablo 35 incelendiginde, 6gretmenlerin medeni durumlarina gore “duygusal
tilkenme” alt boyutuna iliskin puan ortalamalarmin 1.52 ile 1.61 arasinda;
“duyarsizlasma” alt boyutuna iliskin ortalamalarinin 0.70 ile 0.76 ve “kisisel basart”

alt boyutuna iliskin puan ortalamalarmin ise 1.17 ile 1.24 arasinda degistigi
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goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde ii¢ alt boyutta da medeni durum degiskeni

acisindan anlamli fark saptanmamastir.

“Duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma”, “kisisel bagari” boyutlar ile medeni
durum arasinda anlaml farkin saptanmamast ile ilgili ayn1 sonuca Baysal ve Ozmen de
yapmis olduklar1 arastirmalarda varmislardir'”®. Bu sonuglara dayanarak medeni durum
degiskeninin bu ii¢ boyutta 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen bir etmen

olmadigi sdylenebilir.

Ancak her ii¢ boyuta iliskin ortalama puanlar1 incelendiginde evli 6gretmenlerin

bekar 6gretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklari saptanmistir (Tablo 35).

F. Ogretmenlerin  Tiikenmiglik Diizeylerinin  Bulunduklart Kademe

Degiskenine Gore Incelenmesi

Kademe degiskenine gore oOgretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin algilari
arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek i¢in tiikenmislik boyutlarina iligkin
ortalama puanlar hesaplanmis ve ortalama puanlar arasindaki farkin anlamli olup
olmadigint belirlemek i¢in analiz edilmis ve sonuglarin dagilimi Tablo 36’da

verilmigtir.

Tablo 36 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Bulunduklar1 Kademeye Gore

incelenmesi
Boyutlar Yas N X S.S. Sonug¢
I.Kademe 99 1.60 0.68 t: 0.76
r-00s
II1.Kademe 111 1.52 0.71 SD: 208
I1.Kademe 99 0.68 0.60 t: -0.98
Duyarsizlagma P>0.05
I1.Kademe 111 0.77 0.70 SD: 208
. Kademe 99 1.16 0.49 t:-1.43
Kisisel Bagari P> 0.05
II.Kademe 111 0.25 0.41 SD: 208

176 Asuman Baysal, a.g.e.; Hicran Ozmen, a.g.e.
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Tablo 36 incelendiginde, Ogretmenlerin gérevli bulunduklart kademe
degiskenine gore “duygusal tiikenme” alt boyutuna iligkin puan ortalamalarmin 1.52 ile
1.60 arasinda; “duyarsizlasma” alt boyutuna iliskin puan ortalamalarmin 0.68 ile 0.77
arasinda; “kisisel basari” alt boyutuna iligkin puan ortalamalarmin 1.16 ile 1.25
arasinda degistigi goriilmektedir. Ug alt boyuta iliskin ortalamalar incelendiginde
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile kademe degiskeni arasinda anlamli fark
saptanmamistir. Bu baglamda, Ogretmenlerin kademeye goére duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve kisisel basar1 algilarinin farkli olmadig1 ve kademenin bu boyutlarda

ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen bir faktor olmadig sdylenebilir.

Gorev yapilan kademe degiskeni ile “duygusal tiikenme” boyutuna iligkin puan
ortalamalar1 incelendiginde I. Kademede goérev yapan Ogretmenlerin (X=1.60) II.
Kademede gorev yapan 6gretmenlere (X=1.52) gore daha fazla tilkenmislik yasadiklari
saptanmigtir (Tablo 36). 1. kademedeki Ogrencilerin kii¢iik yasta olmalarindan dogan
duygusal isteklerinin yogunlugu 6gretmenlerinin tiim giiglerini bu istekleri karsilamak
icin harcamalarina neden olabilir. Bunun sonucunda I. kademede gorevli 6gretmenlerde
duygusal ve fiziksel ag¢idan duygusal tiikenmislik boyutunda goriilen yorgunluk,

bitkinlik ve liretken olamama sendromlarini gdsterebilirler.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 kademe ile “duyarsizlasma” boyutuna iliskin
puan ortalamalar1 incelendiginde II. kademede gorev yapan 6gretmenlerin (X=0.77) L.
kademede gorev yapan 0gretmenlere gore (X=0.68) daha fazla tiikkenmislik yasadiklari
saptanmistir (Tablo 36). II: kademedeki 6grenciler yasca biiyiik olduklarindan disiplin
problemleri, Ogretmenlere karsi olumsuz tavir takinma davranislart daha fazla
olabilmektedir. II. kademede gorevli 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutunda goriilen
insanlardan uzaklagma, onlara karsi olumsuz tavir takinma, kat1 kurallar uygulama gibi
davraniglar1 6grencilerin yukarida bahsedilen olumsuz davranislarindan kaynaklaniyor

olabilir.

Bu alt problemin kademe degiskeni ile “kisisel basari” arasindaki puan
ortalamalar1 incelendiginde 1. Kademede goérev yapan ogretmenlerin II. Kademede
gorev yapan Ogretmenlere gore daha fazla tlikenmislik yasadiklart saptanmigtir
(Tablo 36). 1. kademe egitim-6gretimin temelini olusturmaktadir. Bu zor gorevi yerine

getirirken I.kademedeki oOgretmenler kendilerini basarisiz, yetersiz hissedebilirler.
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Kisisel basar1 boyutunda kendilerini tiikenmis hissetmeleri omuzlarinda zor bir gorev

tasimalarindan kaynaklandigi s6ylenebilir.
2.3.5. Besinci Alt Problemine fliskin Bulgular ve Yorum

Besinci alt problem “genel olarak yatili ilkogretim bolge okullarinda goérev
yapan yonetici ve oOgretmenlerin kendi tiikenmisliklerine iligkin algilar1 arasinda
anlaml fark var midir?” bigiminde ifade edilmisti. Bu alt problemi ¢6ziimlemek igin t-
testinden yararlanilmis ve sonuclar Tablo 37°de verilmistir.

Tablo 37 Yonetici ve Ogretmenlerin Tiikenmisliklerine Iliskin Algilar1 T-Testi
Analiz Sonuc¢lar

Tiikenmislik Alt | Ogretmen ve

Boyutlar: Yonetici N X S.S. Sonug

5 | Ogretmen 210 1.56 0.70 t:0.63

uygusa

Tiikkenme P>0.05
Y onetici 47 1.49 0.74 SD: 255
Ogretmen 210 0.73 0.66 t-2.24

Duyarsizlagsma P<0.05
Y onetici 47 0.96 0.60 SD: 255
Ogretmen 210 1.20 0.45 t:2.41

Kisisel Bagari P<0.05
Yonetici 47 1.02 0.47 SD: 225

Tablo 37 incelendiginde, Ogretmen ve  yoOneticilerin  algilarinin
karsilastirilmasinda ortalama puanlarinin “duygusal tiikenme” boyutu igin 1.49 ile 1.56
arasinda; “duyarsizlasma” boyutu icin 0.73 ile 0.96 arasinda; “kisisel basari” alt
boyutu icin ise 1.02 ile 1.20 arasinda degistigi goriilmektedir. iki gurubun puan
ortalamalar1 arasinda olusan bu farkin istatistiksel agidan anlamliligin1 saptamak igin
yapilan t- testi sonuglar1 incelendiginde 6gretmen ve yoneticilerin algilar arasinda ise

duygusal tiikenme boyutunda anlamli fark saptanmamustir.

’

Ogretmen ve yoneticilerin algilar arasinda “duyarsizlasma” ve “kisisel basart’

boyutlarinda ise anlamli fark saptanmustir.

Okul yoneticisi ve Ogretmenlerin tilkenmiglik yasamalarinin nedenlerine

bakildiginda ortaya icsel problemler ¢ikabilmektedir. I¢ biitiinliigiin kaybedilmesi,
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gorev agkinin veya masumiyetinin yitirilmesi, isin mekaniklestirilmesi ve ise ruhsal

zihinsel bakisin degismesi tiikenmislik nedenleri olarak gosterilebilir.

Tablo 37°de goriilen sonuglara gore, “duyarsiziasma” alt boyutunda yoneticilerin
(X=0.96) 0Ogretmenlere (X=0.73) gore puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Cokluk da yapmis oldugu arastirmada “duyarsizlagsma” boyutunda

177
. Bunun

yoneticilerin 6gretmenlerden daha fazla tilkenmislik yasadiklarini saptamistir
nedeni, yoneticilerin sorumluluklarinin daha fazla olmast ve bu sorumluluklari

paylasacak yonetici kadrosunun yetersiz olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Yonetici ve Ogretmenlerin  “kisisel basar:” ortalamalarina bakildiginda
ogretmenlerin (X=1.20) puan ortalamasinin yoneticilerin (X=1.02) puan ortalamasindan
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin ydneticilere gore dgrenci sorunlari ile
daha fazla yliz yiize gelmeleri ve verdikleri egitimden istedikleri doniitii alamamalari
kisisel basar1 boyutunda daha fazla tilkenmislik yasamalarinin nedeni olabilir. Bu
boyutta tiikenmislik yasayan Ogretmenler basarisizliklariin nedenlerini kendilerinde
ararlar ve kendilerini yaptiklar1 iste basarisiz ve yetersiz goriirler. Kendilerine olan
inanglarin1 kaybederler. Sonug¢ olarak 6gretmenlerin “kisisel basar:” alt boyutunda
yoneticilere gore daha fazla tilkenmis olduklar1 ve anilan boyuta iliskin diisiik moral,

depresyon, iiretkenlikte azalma gibi olumsuzluklar yasadiklar1 soylenebilir.
Bir kaynakta egitim ve egiten ile ilgili olarak:

Egitim, énce kendisi degigen veya kendini kopyalayan, sonra kendine bagh toplumsal

sistemi degistiren veya kopyalatan konumundadir'”.

ifadesi yer almistir. Bu ifadeden yola c¢ikarak okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin nedeni, degisen veya kendini kopyalayan egitim

sistemine ayak uyduramamalarindan kaynaklantyor olabilir.

Bu alt probleme iligkin yonetici ve 6gretmenlerin duygusal tiikenme boyutunda
genel olarak tiikenmislik puanlari incelendiginde 6gretmenlerin (X=1.56) yoneticilere

(X=1.49) gore daha fazla tilkkenmislik yasadiklari saptanmustir.

177 Omay Cokluk, a.g.e.

178 Hasan Akgiindiiz, a.g.e. 2005
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Tartisma

Egitimci, nedensiz seven, nedensiz veren, Ozel beklentileri olmadan sefkat
gosteren pozitif insandir. Her giin 6grencilerle kurdugu yiiz yiize iletisim, biirokratik
islerin yogunlugu, beklentilerinin karsilanmamasi gibi durumlar ise zamanla egitimcinin
isinden uzaklagmasina, idealist kimligini kaybetmesine, kendisini basarisiz gérmesine,

kisaca tiikenmislik yasamasina neden olmaktadir.

Arastirmanin birinci alt probleminde sorgulanan YIBO’larda gorev yapan
yoneticilerin “duygusal tiikenme” boyutu i¢in % 31.9’unun diisiikk, % 23.4’{iniin orta,
% 44.7’sinin yliksek diizeyde tiikkenmislik yasadig: (Tablo 18); “duyarsizlasma” boyutu
icin % 21.3’linlin distk, %42.6’smin orta, % 36.2°sinin yiiksek diizeyde tiikkenmislik
yasadig1 (Tablo 19); “kisisel basart boyutu i¢in % 31.9’unun diisiik, % 23.4’{iniin orta,
% 44.7’sinin yliksek diizeyde tiikenmislik yasadigi (Tablo 20) saptanmistir. Bu
bulgular, yoneticilerin biiylik bir bdliimiiniin yiliksek diizeyde tiikenmislik yasamakta
oldugunu ortaya koymaktadir. Dagli’nin makalesinde belirttigi {izere, tilkenmisligin
nedenleri, tiikenmislik belirtilerinin neler oldugu ve tiikenmislikle basa ¢ikma yollar
hakkinda bilgi verilmesi i¢in hizmet i¢i egitim ve seminer programlart diizenlenmesi
gerekmektedir'”’. Bu programlarin yaninda yéneticileri tesvik etmek icin 6diillendirme
yollarina gidilmesi, is yiikiiniin hafifletilmesi i¢in yonetici kadrosunun genigletilmesi

gibi ¢oziimler de goz ardi edilmemelidir.

Aragtirmanin ikinci alt probleminde sorgulanan YIBO’larda gérev yapan
ogretmenlerin “duygusal tliikenme” boyutu icin % 27.6’sinin diisiik diizeyde, %
38.1’1inin orta diizeyde, % 34.3’liniin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi (Tablo 21);
“duyarsizlasma” boyutu i¢in % 31.4’linlin diisiikk diizeyde, yine % 31.4’linlin orta
diizeyde, % 37.1’inin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi (Tablo 22); “kisisel basar1”
boyutu i¢in % 26.7’sinin diisiik diizeyde, % 33.3’iiniin orta diizeyde, % 40’ 1nin yiiksek
diizeyde tiikkenmislik yasadigi (Tablo 23) saptanmistir. Sonuglar degerlendirildiginde

179 Abidin Dagli, a.g.m. ss.26-33
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Ogretmenlerin biiylik bir kesiminin tiikenmislik yasamakta ve gorevlerini istenilen
sekilde yerine getiremedikleri saptanmistir. Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda egitim
Ogretim ortami, Ustlerinden takdir goriip gormeme biiyiik rol oynamaktadir. Sinif
mevcutlarinin egitim 6gretim i¢in uygun hale getirilmesi, arag gere¢ eksikliginin
giderilmesi O0gretmenlerin tilkenmislik yasamalarin1 engelleyebilir. Tiikenmislik
boyutlar1 arasinda en yiliksek diizeyde tiikenmislik kisisel basar1 boyutunda
goriilmektedir. Ogretmenlerin bu boyutta tikkenmislik yasamalarmin engellemesi i¢in
basarilarinin ddiillendirmek, meslekte yiikselmelerine zemin hazirlamak yerinde

olacaktir.

Bu arastirmanin tigiincii alt probleminde sorgulanan, okul yoneticilerinin, egitim
durumlari ile “duygusal tilkenme ” ve “kisisel basar1” boyutlarinda anlamli fark ortaya
cikmigtir. Duygusal tiikkenme boyutunda, egitim fakiiltesi mezunlari ile (X=1.68) baska
tiniversitelerden mezun yoneticiler (X=1.15) arasindaki bu fark egitim fakiiltesi mezunu
okul yoneticilerinin aleyhine anlamli bulunmustur. Ayni zamanda, kisisel basari
boyutunda yine egitim fakiiltesi mezunu yoneticilerin (% 1.18) baska iiniversitelerden
mezun yoneticilere (X=0.75) gore daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 saptanmistir
(Tablo 24). Yoneticilerin tiikenmiglikten kurtulabilmeleri i¢in tiikenmislikle ilgili
hizmet i¢i egitim seminerleri verilmesi ve yoneticilerin bazi yetkilerini calisanlara

. . 180
devretmelerini saglamak gerekir .

Okul yoneticilerinin, yénetici olarak ¢alisma siiresi, yas ve cinsiyet degiskenleri
“ duygusal tikenmislik , “ duyarsizlagsma ” ve “ kisisel basar1 ” boyutlarinda anlamli
fark olusturmamaktadirlar. Ancak, tiikenmislik ile 1ilgili ortalama puanlarina
bakildiginda, mesleginin ilk yillarin1 yasayan ayni zamanda yeterli tecriibeye sahip
olmadan yoneticilik yapmak zorunda kalan okul yoneticilerinin, 31 ve {izeri yaslarda
olan ve 6 ve iizeri yildir yoneticilik yapan okul yoneticilerine gore daha fazla
tilkkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir (Tablo 25, 26). Bu bulgu dogrultusunda tecriibeli
yoneticilerin tiikenmislikle bas edebildikleri sdylenebilir. Goreve yeni baglayan
yoneticilerin, tiikkenmiglikle ilgili hizmet i¢i egitim programlarina alinmasinin yaninda

tecriibeli yoneticilerden tiikenmislikten kurtulma yollarin1 6grenmeleri de miimkiindiir.

180 Hiiseyin Izgar, a.g.e. 2001, s. 30-42.
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Okul yoneticilerinin cinsiyet degiskenine iligkin tiikenmislik alt boyutlarindaki ortalama
puanlara bakildiginda bayan ydneticilerin erkek yoneticilere gore daha fazla tiikkenmislik
yasadiklar1 saptanmistir (Tablo 27). Bayan yoneticilerde goriilen tiikenmisligi dnlemek
icin gorev dagilimi yapilirken yoneticilerin cinsiyetlerini gz Onilinde tutmak yerinde

olacaktir.

Bu arastirmada dordiincii alt problem olarak sorgulanan yatili ilkogretim
bolge okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin egitim diizeyleri, 6gretmen olarak toplam
calisma siiresi, yas, medeni durum ve kademe degiskenine gore tilkkenmisliklerine iliskin
algilar1 arasinda anlamli fark saptanmamistir (Tablo 30, 32, 33, 35). Bununla birlikte
evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore her iic boyutunda da daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 saptanmistir (Tablo 35). Eslerin birbirine destek olmasi, ailedeki uyumun is
ortamina yansimasi sonucunda evli 6gretmenlerin tiikenmisligi bekar 6gretmenlere gore
daha az yasamasi beklenirken evli 0gretmenlerin daha fazla tiikenmiglik yagamalari
ilgingtir. Ogretmenlerin calistigi kademe ile tiikkenmislik boyutlarma iliskin algilar:
incelendiginde sonuclar “duygusal tiikenme” ve “kisisel basari” boyutlarinda 1.
kademede gorev yapan Ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadiklari;

1

“duyarsizlasma” boyutunda ise II. kademede gorevli Ogretmenlerin daha fazla
tilkkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir (Tablo 36). Yatili ilkogretim bolge okullarinda
egitim-ogretim goren Ogrenciler 7-14 yas aras1 ogrencilerdir. iki kademede de
ogrencilerin ailelerinden uzak olmalart nedeniyle anne ve babalarina 6zlem
duymaktadirlar. Fakat 1. kademe Ogrencilerinin yaslarinin kiigiik olmasi, 6zel ilgiye,
sevgiye daha fazla ihtiyagc duymalar1 smif oOgretmenlerinin islerini daha da
zorlagtirmaktadir. Bunun sonucu olarak, sinif 6gretmenleri daha fazla tiikkenmislik
yasamaktadirlar. Bu durumun onlenebilmesi konusunda smif &gretmenlerine diisen
ogrenci sayisim azaltmak igin YIBO’larm smif 6gretmeni kadrosunun artirilmasi
yerinde bir ¢alisma olacaktir. II. kademede 6grencilerin ergenlik dénemini yagamalari
ve ¢esitli nedenlerden dolay1 disiplin problemlerine ve 6gretmenlere karsi olumsuz tavir
takinma davraniglarina daha fazla rastlanilabilmektedir. Bu sorunu ¢ézebilmek igin II.

kademede gorev yapan 6gretmenlere 6grenci davraniglart ve sorunlarla basa ¢ikabilme

yollari ile ilgili hizmet i¢i seminerler verilebilir.

Tiikenmiglik alt boyutlar1 ile bayan ve erkek oOgretmenler arasindaki algilar

incelendiginde “duyarsizlasma” boyutunda anlamli fark saptanmistir (Tablo 34). Erkek
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ogretmenler (X=0.81) ile bayan oOgretmenlerin (0.63) “duyarsizlasma” ortalama
puanlar1 karsilastirildiginda sonug, erkek 6gretmenlerin aleyhinde anlamli bulunmustur.
Erkek 6gretmenlerin egitim dgretimde listlerine diisen goérevleri sorunsuz sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in  tlikenmiglik nedenlerinin aragtirilmasi, onlar1t yasadiklari
tiikenmislikten kurtarmak i¢in profesyonelce yardim verilmesi miimkiindiir. Bayan ve
erkek O0gretmenlerin “duygusal tiikenme” ve “kisisel bagart” puanlarin incelendiginde
anlamli fark saptanmamistir (Tablo 34). Bununla birlikte “duygusal tiikenme” ve
“kigisel basar:” ortalama puanlarma bakildiginda “duyarsizlagma” boyutunun tersine
bayan oOgretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha fazla tiilkenmislik yasadiklari
saptanmistir. Bayan ogretmenler duygusal tiikenme boyutunda kendilerini yorgun,
duygusal yonden yipranmis, kisisel bagar1 boyutunda islerinde basarisiz hissetmelerine
ragmen duyarsizlasma boyutunda goriilen hizmet verdikleri kisilere karsi olumsuz

tutum igine girme davranigi gostermediklerini soylemek miimkiindiir.

Bu aragtirmada, besinci alt problem olarak sorgulanan genel olarak yatili
ilkdgretim bolge okullarinda gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin tiikenmisliklerine
iliskin algilar1 arasinda anlamli fark “duygusal tiikenme” boyutunda ortaya ¢ikmazken

“duyarsizlasma” ve “kigisel basar1” boyutlarinda anlamli fark saptanmistir (Tablo 37).

Duyarsizlagma boyutunda sonu¢ yoéneticilerin aleyhine anlamli bulunmustur
(Tablo 37).Yani ydneticiler bu boyutta dgretmenlerden daha fazla tiikenmistir. Is
yikiinii hafifletmek, calisma saatlerini kisaltmak, yetki devretmelerini saglamak

yoneticilerin tiikkenmislikten kurtulmalari i¢in uygun ¢alismalar olacaktir.

“Kisisel bagarit” boyutunda ise, 6gretmenlerin yoOneticilere gore daha fazla
tiikkenmislik yasadiklarr goriilmektedir (Tablo 37). Ogretmenlerin kendilerini basarisiz
hissedip kendilerinden beklenen hizmeti yerine getirememelerini dnlemek i¢in hizmet
ici egitim ve seminer programlart verilebilir. Bu programlarda, farkli metotlarin
(psikologla goriisme, tiikenmislik sendromunun yasandigi farkli meslek gruplarindan
kisilerin doktor, banka memuru gibi tiikenmislikle ilgili goriislerinin alinmasi v.b.)
denenmesi, sorunlart kisisel olarak degerlendirmeme, pozitif diisiinme, kendini tanima

gibi tiikenmislikten kurtulma yollar1 tizerinde durmak miimkiindiir.

Yukaridaki betimlerin 6zlii bir ifadesi olarak egitimcinin mesleki yaraticiligi ve

titkenmisligi ikilemi bir kaynakta soyle degerlendirilmektedir;
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Egitimci, olma modunda dogal doniistiiriicii giice kanal olma performansi
artiginda  bilincinden yaydigr  enerjitik dalgalar, egitilenin  doniigiimiinii/
blokajlardan  dzgiirlesmesini/farkindaliginin  yiikselmesini, bdylece ruhunun
istldamaya baslamasi bir bakima aragsiz tasarruf modunda kilavuzlayabilir.
Ama aynmi egitimci olma modunda degil de diigiinme/konugma/yapma modunda
tasarrufta bulundugunda bilinci giiclii ve saf doniistiiriicii dalgalar yayamadigi
icin doniigtiiriicii giicii kaba tezahiirlerde gérecek daha ¢ok aragla ve digsal edimle
sonu¢ almaya c¢alisacak;, bu sartlarda alinan sonu¢ cogunlukla beklentilerin
disinda gerceklegmis olacaktir. Kisacasi insan oOzbeni olan ruhsal kimligine
yiikseldikge dis planda daha az ¢abayla daha ¢ok ve nitelikli déniigiim performansi
ortaya koyabilmekte; ama oOzbene yabancilasma/ dissallagma/ niteligi ara¢ ve
yontemde gorme durumunda yogun enerji savurganligina ragmen her tiirlii ¢abasi
depremselligi yiiksek gecici kosullama/ kosullanmalarla sinirli kalmaktadwr. Bu
durumda egitimcinin ittifak edecegi gii¢, dogada var olan serbest doniistiiriicii gii¢
ve bu giice kanal olmaktir. Kaynakla kurulan soz konusu baglanti hem kalict
doniigtimii kilavuzlar hem de dissal planda tiikenmisligi ortadan kaldirmus olur™’.
Egitimcinin giicli, dogal doniistiiriicii giice kanal olabilmesinde yatmaktadir.

Serbest doniistiiriicii glice kanal oldugunda egitimci hem gorevini layigiyla yerine

getirecek hem de tiikenmisligi 6nleyecektir.
Sonuc¢

“Yatili ilkdgretim bolge okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerine iligskin algilar1 nasildir?” bigimindeki temel problem i¢in 5 alt

problem cergevesinde elde edilen bulgulardan su sonuglara varilmistir:

I Yatili ilkdgretim bolge okullarinda gérev yapan yoneticilerin kendi algilarina
gore “duygusal tiikenme” boyutunda % 31.9’unun diistik diizeyde, % 23.4’linlin orta
diizeyde, % 44.7’isinin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 (Tablo 18);
“duyarsizlasma” boyutuna ilisgkin % 21.3’liniin diisik diizeyde, % 42.6’simmin orta
diizeyde, % 36.2’sinin yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 (Tablo 19); “kisisel
basart” boyutunda % 31.9’unun dislik diizeyde, %23.4’linlin orta diizeyde, %
44.7’sinin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 (Tablo 20) saptanmustir.

II. Yatili ilkogretim bolge okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin kendi

algilarina gore “duygusal tiikenme” boyutunda % 27.6’sinin diisiik diizeyde, %38.1’inin

181 Hasan Akgiindiiz, a.g.e., 2005.
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orta diizeyde, % 34.3’lniin yliksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari (Tablo 21);
“duyarsizlasma” boyutunda % 31.4’linilin diisiik diizeyde, % 31.4’iiniin orta diizeyde,
%37.1’inin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 (Tablo 22); “kisisel basari”
boyutunda % 26.7’sinin diisiik diizeyde, % 33.3’{iniin orta diizeyde, % 40.0’mnin yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 (Tablo 23) saptanmustir.

II1. Okul yoneticilerinin egitim diizeyleri degiskenine gore tiikenmisliklerine
iliskin algilar1 incelendiginde “duygusal tiikenme” ve “kisisel basar:” boyutlarinda
anlamli fark saptanmistir (Tablo 24). “Duygusal tiikenme” boyutunda egitim fakiiltesi
mezunu yoneticilerin (X=1.68) diger fakiilte (ziraat, isletme fakiiltesi vb.) mezunu
yoneticilere (X=1.15) gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir. “Kigisel
basar1” boyutunda ise sonug¢ yine egitim fakiiltesi mezunu yoneticilerin (X=1.18)
diger fakiiltelerden mezun yoneticilere (0.75) gore aleyhine anlamli bulunmustur.
“Duyarsizlagma” boyutu ile egitim diizeyleri arasinda anlamli fark saptanmamistir

(Tablo 24).

Yonetici grubunda ydnetici olarak toplam c¢alisma siiresi, yas, cinsiyet
degiskenleri ile tiikkenmisliklerine iligkin algilart arasinda her ii¢ boyutta da anlamli fark

saptanmamuigtir.

IV. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore ele
alindiginda duyarsizlasma boyutunda anlamhi fark saptanmistir (Tablo 34).
Duyarsizlagsma boyutunda, erkek 6gretmenlerin (X=0.81) bayan 6gretmenlere (X=0.63)
gore daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 saptanmustir. Cinsiyete gore, 0gretmenlerin
“duygusal tiikenme”, “kigisel basar:” boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamli fark

saptanmamigtir.

Egitim diizeyleri, 6gretmen olarak toplam calisma siiresi, yas, medeni durum ve
kademe degiskenlerine gore, ogretmenlerin “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma”,

“kisisel bagart” boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamli fark saptanmamustir.

V. Genel olarak okul yoneticileri ve Ogretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin
algilar1 arasindaki anlaml farkin “duyarsiziagma” ve “kisisel basari” boyutlarinda
ortaya ¢iktig1 saptanmistir (Tablo 37). “Duyarsizlasma” boyutunda yonetici ve

Ogretmenlerin genel ortalama puanlar1 incelendiginde sonug¢ yoneticilerin aleyhine
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anlamli  bulunmustur. “Kisisel bagar:” boyutunda ise Ogretmenlerin (X=1.20)

yoneticilere (X=1.02) gore daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 saptanmustir.

“Duygusal  tiikenme” boyutunda okul yoneticileri ve Ogretmenlerin

titkenmisliklerine iligskin algilar1 arasinda anlamli fark saptanmamustir.

Sonug olarak tiikenmislik bireyin i¢sel biitiinligiinii saglayamadigi durumlarda
disardan gelen miidahalelere karsi koyamamasi ile birlikte ortaya c¢ikan bir durumdur.
Bu durum egitimciler agisindan bakildiginda, i¢ karmasa yasayan egitimcinin yaydigi
olumsuz elektrikle birlikte olaylara karamsar yaklasmas1 onun tiikkenmislik yasamasina

neden olmaktadir.

Oneriler
Uygulayicilar I¢in Oneriler

1. Okul yoneticilerinin kendi algilarina gore tiikenmislikleri incelendiginde,
“duygusal tiikenme” ve “kisisel bagar:” boyutlarinda yiliksek diizeyde;
“duyarsizlasma” boyutunda orta diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 saptanmustir.
Yoneticilerin basarilarinin terfi, maas, takdir ve tesekkiir gibi belgelerle
odillendirilmesi gerekmektedir. Ayrica yoneticilerin tiikenmislik hakkinda

bilgilendirilmesi i¢in hizmet i¢i egitim ve seminer programlari diizenlenebilir.

2. Ogretmenlerin  kendi algilarma  gore  tiikenmislikleri  incelendiginde
“duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” boyutlarinda yiiksek diizeyde; “duygusal
tilkenme” boyutunda ise orta diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 saptanmustir.
Ogretmenleri yasadiklar tiilkenmislikten kurtarmak igin okul yéneticilerinin ve
miifettiglerin 6gretmenlerin caligmalarin1 s6zel ve yazili olarak takdir etmeleri
yerinde olacaktir. Bununla birlikte tiikenmislikle ilgili yapilacak hizmet igi
egitim ve seminer programlari tiikkenmislik hakkinda &gretmenleri

bilgilendirecektir.

3. Okul yoneticilerinde, egitim fakiiltesi mezunu yoneticilerin diger fakiilte (ziraat,
fen edeb.) mezunu yoneticilere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklari

goriilmiistiir. Egitim fakiiltesi mezunu yoneticilerin egitim yillarinda
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gerceklestirmeyi diistindiikleri planlarina ve ideallerine 6nem verilmeli ve bu

ideallerin projelere doniistiiriilmesinde yardimci olunmalidir.

Erkek Ogretmenlerin bayan 6gretmenlere gére duyarsizlasma boyutunda daha
fazla tlikenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Bu nedenle, erkek 6gretmenler
duyarsizlasma  boyutunda tiikenmislik yasamama konusunda bayan
meslektaslarinin tecriibelerinde yararlanabilirler. Ve profesyonel yardim

alabilirler.

Yonetici ve Ogretmenlerin tilkenmisliklerine iliskin algilar1 arasindaki fark
“duyarsizlasma” boyutunda yoneticilerin aleyhine anlamli bulunmustur. Bu
durumu Onlemek i¢in ¢alisma saatlerini kisaltma, ¢alisma aralar1 verme, is

yiikiinii paylagma, yetki devretme yollarina gidilebilir.

Yonetici ve Ogretmenlerin tlikenmisliklerine iliskin algilar1 arasindaki fark
incelendiginde 6gretmenlerin “kigisel/ basar:” boyutunda yoneticilere gore daha
fazla tilkenmislik yasadiklar1 gériilmiistiir. Bu nedenle 6gretmenlerin yoneticiler
tarafindan motivasyonlarinin saglanmasi ve basarilarinin sik sik takdir edilmesi
uygun olacaktir. Ayrica 6gretmenlere tiikenmislikle ilgili olarak seminerler
verilmeli ve bu seminerlerde tlikenmislikten kurtulma yollar1 {izerinde

durulmalidir.

Ayrica, Ogretmenlere ve yoneticilere, tiikenmislik yasamadan uzun siire
mesleklerini yapabilmeleri i¢in kendilerini takdir etmeleri, ozel diyet
uygulamalari, dinlenmeleri, diizenli egzersiz yapmalari, ailelerinden destek

almalar1 Onerilebilir.

Bu arastirmaya benzer arastirmalar belirli siirelerle tekrar edilmeli ve yonetici

ve 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri siirekli izlenmelidir.

Arastirmacilar I¢in Oneriler

. Bu arastirmaya benzer arastirmalar, Ogrencilerin yatili olarak kaldiklar
pansiyonlu ilkdgretim okullar1, anadolu 6gretmen liseleri ve fen liseleri lizerinde

yapilabilir.
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Bu calismada analiz edilen bireye iliskin degiskenlerin yaninda calisilan
kurumla ilgili sosyal destek, alinan kararlarda séz sahibi olma, zamani
kullanabilme, seminer ve kurslara katilm durumu gibi degiskenlerin

tiikenmisligi etkileyip etkilemedigi de arastirilabilir.

Bu arastirma, yalniz 2003-2004 egitim ve dgretim yilinda Diyarbakir 11 Merkezi
ve llgelerindeki Yatili Ilkdgretim Bolge Okullarinda (YIBO) gorev yapan
yonetici ve Ogretmenler ile sinirlidir. Bu okullarda gérev yapan yonetici ve
ogretmenlerin tiikkenmisliklerine iligskin algilar1 arasinda anlamli fark olup
olmadigr  arastirilmustir.  Bulgularin  Tiirkiye’deki  tiim  YIBO’lara
genellenmesinden kagmilmali ve diger illerde de benzer arastirmalar

yapilmalidir.

Tiirkiye ¢apinda okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin meslekten ayrilmalarinda

tilkenmisligin etkisinin ne derecede oldugu arastirilabilir.
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Ek-1

YATILI iLKOGRETIM BOLGE OKULU YONETICIiLERININ ALGILARINA
GORE KENDILERININ TUKENMISLIiK DUZEYLERI

(A Anketi)
Saym Meslektagim,

Bu aragtirmanin amaci, “Yatih Ilkdgretim Bolge Okullarinda Gorevli Yoneticilerin, Kendi
Algilarina Gore Kendilerinin Tiikenmislik Diizeyini” saptamaktir.

Aragtirma sonuglari, aragtirmaci tarafindan bilimsel ¢aligmalarda kullanilacaktir. Bu bilimsel
calismaya katkida bulunmaniz i¢in sorularin tiimiine ictenlikle ve samimi olarak cevaplandirmaniz
beklenilmektedir.

Aragtirma anketi iki boliimden olusmaktadir. I. Boliimde kisisel bilgiler, II. Boliimde ise, “Yatilt
[Ikdgretim Bolge Okullarinda Gorevli Ydoneticiler Olarak Kendi Algilariniza Goére Kendinizin
Tiikenmiglik Diizeyini” 6l¢en sorular bulunmaktadir.

Ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur. Simdiden ilgilerinizden dolay1 tesekkiir eder, saygilarimi
sunarim.

Huriye GUNDUZ
Dicle Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi

LBOLUM

KiSiSEL BiLGILER

Bu boliimde, kendinize uygun olan yalniz bir secenegi (X) seklinde isaretleyiniz.
1. En son mezun oldugunuz egitim kurumu:
1 () Egitim enstitiisii
2 () Egitim fakiiltesi
3 () Fen edebiyat fakiiltesi
4 () Bagka. (liitfen belirtiniz: .........ccccceveevveeecieeeiieeceeeee e )

2. Bu okulda yonetici olarak goreviniz:
1 () Okul Mudiirii
2 () Midiir Yardimeisi

3. Yonetici olarak toplam c¢aligsma siireniz:
1() 1-5y1l
2() 6-10 y1l
3() 11 y1l ve daha fazla y1l

4. Yasmiz:
1()21-30
2()31-40
3() 41ve daha fazla

5. Cinsiyetiniz: 1( ) Bayan 2( ) Erkek



II. BOLUM

TUKENMISLIK ILE iLGILi DAVRANISLAR
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DAVRANISLAR

Okul yoneticisi olarak;

Higbir
zaman

Cok
Nadir

Bazen

Cogu
zaman

Her
zaman

1 |Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis
hissediyorum.

2 |Is giiniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

3 |Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilagmak zorunda
oldugumda, kendimi yorgun hissediyorum.

4 |Ogretmenlerin ve diger isgdrenlerin (uzman, memur ,
hizmetli gibi.) pek ¢ok konu hakkinda neler hissettiklerini
kolayca anlayabilirim.

5 |Baz1 6gretmen ve diger isgorenlere onlar sanki kigilikten
yoksun bir obje imig gibi davrandigimi hissediyorum.

6 |Biitiin giin 6gretmenlerle ve diger isgorenlerle ¢alismak
benim i¢in gergekten bir gerginliktir.

7  |Ogretmenlerin ve diger isgdrenlerin sorunlarini etkili bir
sekilde ¢Ozerim.

8 |Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

9 |Isimle diger insanlarm yasamlarini olumlu bir sekilde
etkiledigimi hissediyorum.

10 |Bu meslege bagladigimdan beri insanlara kars1 daha ¢ok
katilagtim.

11 |Buis beni duygusal olarak katilastirdig1 igin sikinti
duyuyorum.

12 |Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13 |Isimin beni hayal kirikligina ugrattigin hissediyorum.

14 |Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigimi hissediyorum.

15 |Bazi 6gretmenlerin ve diger iggorenlerin bagina gelenler
gergekten umurumda degil.

16 |Dogrudan insanlarla ¢alismak bende stres yapiyor.

17 |Ogretmelere ve diger isgorenlere rahat bir atmosfer
saglayabilirim.

18 |Ogretmenlerle ve diger isgorenlerle yakin iliski icinde
calistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.

19 |Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.

20 |Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.

21 |Isimde duygusal sorunlarla soguk kanlilikla ilgilenirim.

22 |Ogretmenlerin ve diger isgdrenlerin bazi sorunlardan dolayi

beni sucladiklarini hissediyorum.
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Ek-2

YATILI iLKOGRETIM BOLGE OKULU OGRETMENLERININ
ALGILARINA GORE KENDILERININ TUKENMIiSLIK DUZEYLERI

(B Anketi)

Saym Meslektagim,

Bu arastirmanin amaci, “Yatili {lkégretim Bélge Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin, Kendi
Algilarina Gore Kendilerinin Tiikenmislik Diizeyini” saptamaktir.

Aragtirma sonuglari, aragtirmaci tarafindan bilimsel ¢aligmalarda kullanilacaktir. Bu bilimsel
calismaya katkida bulunmaniz i¢in sorularin tiimiine ictenlikle ve samimi olarak cevaplandirmaniz
beklenilmektedir.

Aragtirma anketi iki boliimden olusmaktadir. I. Boliimde kisisel bilgiler, II. Boliimde ise, “Yatilt
fIkdgretim Bolge Okullarinda Gorevli Ogretmenler Olarak Kendi Algilariniza Gére Kendinizin
Tiikenmiglik Diizeyini” 6l¢en sorular bulunmaktadir.

Ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur. Simdiden ilgilerinizden dolay1 tesekkiir eder, saygilarimi
sunarim.

Huriye GUNDUZ
Dicle Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi

I.LBOLUM
KiSISEL BiLGILER

Bu boliimde, kendinize uygun olan yalniz bir segenegi (X) seklinde isaretleyiniz.
1. En son mezun oldugunuz egitim kurumu:
1 () Egitim enstitiisii
2 () Egitim fakiiltesi
3 () Fen edebiyat fakiiltesi
4 () Diger. (liitfen belirtiniz: ........ccecovveeveeereereerieeeeeeeeieeieeiens )

2. Ogretmenlikteki kideminiz:

1() 1-5y1l

2()6-10yil

3() 11-15y1l

4() 16 y1l ve daha fazla y1l
3. Yasmiz:

1() 21-30

2()31-40

3()41-50

4() 51 ve daha fazla

4. Cinsiyetiniz: 1( ) Bayan 2( ) Erkek
5. Medeni durumunuz:
1() Evli
2( ) Bekar
3() Dul
6. Hangi Kademede Gorev yaptiginiz: 1 () 1. Kademe (ilkokul) 2 () II. Kademe (ortaokul)
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DAVRANISLAR

Ogretmen olarak;

Higbir
zaman

Cok
Nadir

Bazen

Cogu
zaman

Her
zaman

1 |Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis
hissediyorum.

2 |Is giiniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

3 |Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilagmak zorunda
oldugumda, kendimi yorgun hissediyorum.

4 |Ogrencilerimin pek ¢ok konu hakkinda neler hissettiklerini
kolayca anlayabilirim.

5 |Baz1 6grencilerime onlar sanki kisilikten yoksun bir obje
imig gibi davrandigimi hissediyorum.

6 |Biitiin giin 6grencilerimle calismak benim i¢in gergekten
bir gerginliktir.

7 |Ogrencilerimin sorunlarini etkili bir sekilde ¢ézerim.

8 |Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

9 |Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu bir sekilde
etkiledigimi hissediyorum.

10 |Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 daha ¢ok
katilagtim.

11 |Buis beni duygusal olarak katilagtirdig1 i¢in sikinti
duyuyorum.

12 |Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13 |Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini hissediyorum.

14 |Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigimi hissediyorum.

15 |Baz1 6grencilerin basina gelenler ger¢ekten umurumda
degil.

16 |Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende stres yapiyor.

17 |Ogrencilerime rahat bir atmosfer saglayabilirim.

18 |Ogrencilerimle yakin iliski i¢inde ¢alistiktan sonra kendimi
ferahlamis hissediyorum.

19 |Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.

20 |Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.

21 |Isimde duygusal sorunlarla soguk kanlilikla ilgilenirim.

22 |Ogrencilerimin baz1 sorunlardan dolay1 beni sucladiklarin

hissediyorum.
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