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OZET

Bu argirmanin amaci; Dicle, Firat vénonu Universiteleri Eitim
Fakdultelerinde gorevli gretim elemanlarinin 6rgutsel stres gd&enlerine ilgkin
gorislerini belirlemektir.

Arastirmanin evren ve orneklemini, Dicle Universitesiy& Gokalp Eitim
Fakiltesi, Firat Universitesi gfim Fakiltesi ve Inoni Universitesi Eitim
Fakultelerinde gorevli 242gpetim elemani olgturmaktadir. Evrendeki tim deneklere
ulasiimaya calgilmis ancak deneklerin 175’ine anket uygulagpme bu anketlerin de
ancak 164’'u dgerlendirmeye alinngtir.

Arastirmada bilgi toplama araci olarak Pehlivan (19@8xfindan gettirilen ve
yine Pehlivan tarafindan ‘@im Yonetiminde Stres Kaynaklar” adli doktora itede
kullanilan anketten yararlaniligtir.

Arastirmada ilgili anketin “Orgutsel stres kaynaklawé stresle bga c¢ikma
yollari’na ait boyutlari ele alinrgtir.

Verilerin analizi ve yorumunda t-testi ve tek ydnkaryans (One-Way)
analizinden vyararlanilmstir. Bu analizler sonucunda sorulara verilen yanmtl
frekanslari, yuzdeleri, ortalamalari, standart salpm ve aritmetik ortalamalari
hesaplanmtir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alingtir.

Arastirma verilerinin dgerlendirilmesi sonucunda sagidaki bulgular elde
edilmigtir.

> Ogretim elemanlarininslevsel cevrenin gorev yapiboyutuna ait stres
kaynaklarina igkin gorisleri arasindastatt, cinsiyet ve medeni durwegiskenlerine
gore anlamli fark saptanstir.

> Ogretim elemanlarinirislevsel cevrenin yetke yapisoyutuna ait stres
kaynaklarina igkin gorisleri arasindacinsiyet ve medeni durumhesiskenlerine gore
anlaml fark ortaya cikngtir.

> Ogretim elemanlarinimslevsel gevrenin Uretim yapiboyutuna ait stres
kaynaklarina igkin goérisleri cinsiyet ve medeni durudesiskenlerine gére anlamli fark
goralmgtar.

> Ogretim elemanlarinioplumsal ¢evrenin kiimel@e yapisboyutuna ait
stres kaynaklarina gkin gortsleri arasindamedeni durundesiskenine gore anlamli
fark vardir.

> Ogretim elemanlarinintoplumsal cevrenin kiiltir yapidoyutuna ait
stres kaynaklarina gkin gorisleri medeni durumdesiskenine gore anlamli fark
gOstermektedir.

> Ogretim elemanlarininstresle baa c¢ikma yollarinailiskin gorisleri
arasindalan ve medeni durumesiskenlerine gore anlamli fark géstermektedir.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine viewseathing staff at colleges of
education from Dicle University,in6nii  University, and Firat University on
organizational stress factors.

The sample of the study is 241 teaching staff alyeteaching in these
colleges. The total number of returns for the sysvieas been 175, and 164 of them
have been found suitable for evaluation.

The survey instrument used in the study has beespted from inayet
Pehlivan’s (1993) survey used in his dissertatitledt “Sources of Organizational
Stress”.

In this study, two sections of Pehlivan’s surveyevesed for analysis: “sources
of organizational stress” and “ways to overcomessts’

T-test and One-Way variance were used for dataysisalAfter these analyses,
frequency, percent, mean, standard deviation aitioh@tic means of responses were
determined. 0.05 was determined as the significlws.

Below are some important findings from the study:

> In terms of the teaching staff’'s perception of sdéreources resulting from
the authority structure of functional environmeaygnder and marital status were found
as significant variables.

> In terms of the teaching staff's perception of sdreources resulting from
the production structure of functional environmegénder and marital status were
found as significant variables.

> In terms of the teaching staff’'s perception of sdéreources resulting from
the grouping structure of social environment, nahrstatus was found as a significant
variable.

> In terms of the teaching staff's perception of sdreources resulting from
the cultural structure of social environment, naritatus was found as a significant
variable.

> In terms of the teaching staff’'s perception of waysdeal with stress,
space and marital status were found as significadbles.
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ONSOz

Hizli bir desisim sureci iginde bulunan ve her gecen gun rekaloetonin
arttigl gunimuaz dinyasinda, hayatimizi her yonden saeamer an karlastigimiz
“stres” kavrami insangunun fiziksel, ruhsal, zihinsel gagini ve verimliligini
etkileyen bir kavram olarak kamiza ¢ikmaktadir.

insanglunun s&ligini, sosyal hayattaki vg hayatindaki verimligini etkileyen
stresin hangi nedenlere g@haolarak ygun yaandgl ve stresle k@ ¢cikmada bireylerin
hangi tir bga ¢cikma yontemlerini kullandiklarinin ortaya konmdsreyin sglhkl ve
huzurlu bir ygam sidrmesi, si doyumunun ve verimliiinin arttirlmasi agisindan
onemlidir.

Bu aragtirma, gitim faklltelerinde gorevli gretim elemanlarinin orgitsel stres
faktorlerine ilgkin gorislerini belirlemek amaci ile yapilstir.

Lisanststu geimimde kendisinden coksey drendigim, her konudaki
destgini benden esirgemeyen @#&li hocam sayin Prof. Dr. Hasan AKGUNDUZ'e
minnettarim.

Lisansustu gitimimde esitim bilimlerini bana sevdiren, agarmanin nitelgi
konusunda kendisinden c¢gky Grendigim, calsmalarimizi 6zveriyle inceleyen bana
yol gosteren; tez dagmanim olan dgerli hocam Yrd. Dog. Dr. Abidin D&LI'ya
tezimin hazirlanmasinda, incelenmesinde bulunmldusu katkilardan dolayr cok
tesekklr ederim.

Calmanin veri dgerlendirme gamasinda deerli yardimlarini ve gorglerini
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tesekktr bir borg bilirim.

Diyarbakir,2006
Omur Bilsay KUL



ICINDEKILER
(@ Y7 = OSSOSO TR PSRRI I
[ ] 1 PP 11l
(0] NV LS1 @ 7SSO TP \Y,
ICINDEKILER ..ottt ettt teneeae e \
KISALTMALAR ...ttt et e e e e e e e e e e e s nnnnee e e e e e as Wl
TABLOLAR LISTES ...ttt sttt ee e VIII
SEKILLER LISTES ...ttt ettt X.
GERIS .ottt ettt ettt ettt ettt et ee et n et 1
I o 0] o] =0 ¢ 10 U U0 O 1
" Problem CUMIESI.......cii e e e e 3
I [0 = (0] o] 1= 0 ][ R 3
= AraStrMANIN ONEMIi.....ccveiiuiiee ettt e ente et e e eteeeaeeneeeaeeeteeneeneens 3
IV £=F= 1Y/ 0] -V PP 4
LIS Y1 011 ¢ 1 = ST 4
N = 1 1] T 4
L 01010 0 PP 5
Arastirmanin MOeli.........ooouviiiiiiiiie e 5...
EVIEN Ve OrNEKIEM .......oiviiiviiieiee e ettt sree e enns 5
Veri Toplama YONIEMI ......coovivviiieeiieiiieeeeeies s e e e e e e e e e e eeeeeeeennnnes 6.
Veri Toplama Aracinin Galirilmesi............euvevviiiiiiinniiieeiees e 4 6
Y /=] g1=T ] g T o] o] F= T g = ] S 8

Verilerin Cozimlenmesi ve YOrumlanmas! ..... o .eeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeea.. 8.

1.STRESHLISKIN GENEL BILGILER .....ccoivieiiiiieciiecie e, 9
1.1.SHrES KAVIAIMI..ceiiiiiiieeieeiiie ettt e et e e e e e et e eeeeeeeeeeennnnns 9
1.2.00QUESEI SIS .....cuveeceee ettt et ete et eeee e teesnteeeteeereseeeeeeeeeeans 10
1.3.0rgitsel Stres KaynNaKIar ...............oemeereeeeeieeeeeeeeeeeeeeteeeeeseesneenens 11
1.4.0rgitsel Stres Kaynaklart Modeli..........cceeeeeeiveeeceeiieeeee e 15
1.61slevsel Cevre Ve Stres KaynakKIar ............oo.eeeieeeeeeieeveeieeeeeeieeaeeenean, 17

1.6.1.Gorev Yapisindiskin Stres KaynakIart............cc.cceeeuee s eeveenes 18
1.6.2.Yetke YapisinHiskin Stres KaynakKIart .............cc.ccoeeveee e eevenne. 20
1.6.3.Uretim Yapisindiskin Stres Kaynaklari ...........c..cceeeveescmmneveeen 22
1.7.Toplumsal Cevre Ve Stres Kaynaklart......ccccccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeenn 23
1.7.1.Kumelgme Yapisindliskin Stres Kaynaklari ...........c...cccoovee s 23
1.7.2.Rol Yapisindliskin Stres Kaynaklari..............c.cc.cueecmmmmeeeeeenennn. 25
1.7.3.Kilttrel Yapiydliskin Stres Kaynaklari.............coccccveeevs e enveen. 26
1.8.Stresle Bg Cikma (Stres YONetimi)......oooooeiiiiiiiiieeee e 27
1.8.1.Stresle Ba Cikmada Bireysel Stratejiler............cccceeevvvivvveviiiinnns 29
1.8.3.0rgutsel Stresin Azaltiimasinda YoneticilBigen Gorevler ........... 35
IR Lo N = R 1] {1 = 1 U SRRR 36
1.9.1.Yurticinde Yapilan Argtirmalar...............ccccoveeeeeeceecie e 36
1.9.2.Yurt Dginda Yapilan Argtirmalar...........ccceevvviviiiiiiiiieee e eeeeeeeen 46

2. EGITIM FAKULTELERI OGRETIM ELEMANLARININ ORGUTSEL STRES

DEGISKENLERINE ILISKIN GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI .............. 48
2.1.Kisisel Bilgilerelliskin BUIQUIAT ..........c..coveieeeieeeeee e 48

2.1.1.Gretim Elemanlarinin Alanlarina Gore §Imi...........c.cccccveveenene.. 48
2.1.2.Ggretim Elemanlarinin Akademik Stattilerine GoresDani............. 49
2.1.3.Gretim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Gore gdami ......................... 49

2.1.4.Gretim Elemanlarinin Medeni Durumuna Goreganlari.............. 50



Vi

2.1.5.Gretim Elemaninin Herhangi Bir Yonetim Gorevi Olupr@masina

GOIE D@IIMI L.ttt e e 50
2.2.Stres Kaynaklarindiskin BUIQUIAT ............cocveeeeiieeeeee e e eeeeevee e 50
2.2.1islevsel Cevreye Ait Stres Kaynaklarifigkin Bulgular ................... 51
2.2.2.Toplumsal Cevreye Ait Stres Kaynaklarilngkin Bulgular .............. 70

2.3 Stresle Bg Cikma Yontemlerindiskin Bulgular.............c.cccccoveeeeuieneo, 84
TARTISMA, SONUC Ve ONERLER ......ccccoiiiiiiiiiiieccie et 94



KISALTMALAR
D. U: Dicle Universitesi
F.U: Firat Universitesi
[.U: Inéni Universitesi
G.U: Gazi Universitesi
A.U: Ankara Universitesi
S.S: Standart Sapma
N: Kisi sayisi
M.E. B: Milli Egitim Bakanlgi
S.D: Serbestlik Derecesi
YOK: Yiiksek Ggretim Kurulu
Prof. Dr: Profesor Doktor
Doc. Dr: Dogent Doktor
Yrd. Dog. Dr: Yardimci Dogent Doktor
Ogr. Gor: Geretim Gorevlisi

Ars. Gor: Argtirma Gorevlisi

VIl



Vil

TABLOLAR L iSTES

Tablo- 1 Gretim Elemanlarinin Alanlarina Gore IBmi..........c.cccceveveveeieeeieernenn. 48
Tablo- 2Gretim Elemanlarinin Akademik Statiilerine GoresDant .......................... 49
Tablo- 3Gretim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Gore @lami .............ccccoeeeveeeireeneaneen, 49
Tablo- 4Gretim Elemanlarinin Medeni Durumuna GoregDanlari .......................... 50
Tablo- 5 Gretim Elemaninin Herhangi Bir Yonetim Goérevi Olup@masina Gore

19 = | 1 50
Tablo- 6 GBretim Elemanlarinin Alanlarina Goiglevsel Cevrenin Gorev Yapisi
Boyutuna Ait Stres Kaynaklariritiskin T-Testi SONUGIart ..........cceeveeeveeieeeemeenee. 51
Tablo- 7islevsel Cevrenin Gorev Yapisi Boyutuna Ait Stres iaklarinin Stati
Degiskeninelliskin BUIGQUIAT ...........c...ooueeiieecree ettt e e eereeeeteeeree e 52.
Tablo- 8islevsel Cevrenin Gorev Yapisi Boyutuna Ait Stres iaklarinin Stati
Degiskeninelliskin Tek YOnlu Varyans Analizi Testi Sonuglari.............ccceeeveene.... 57
Tablo- 9 Gretim Elemanlarinin Cinsiyete Gokgevsel Cevrenin Gorev Yapisi
Boyutuna Ait Stres Kaynaklariritiskin T-Testi SONUGIart ..........cccccveeeveeieeeeneenee. 57
Tablo- 10 (@retim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gagkevsel Cevrenin Gorev
Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklariflgskin T-Testi Sonuclari...............c........... 58

Tablo- 11 (@retim Elemanlarinin Yonetim Gorevi Olup Olamamashiaeislevsel
Cevrenin Gorev Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklailiskin T-Testi Sonuglart.....58
Tablo- 12 (@retim Elemanlarinin Alanlarina Goiglevsel Cevrenin Yetke Yapisi

Boyutuna Ait Stres Kaynaklariritiskin T-Testi SONUGIArt ..........ccceveeeveeieeeeeeeenee. 59
Tablo- 13islevsel Cevrenin Yetke Yapisi Boyutuna Ait Stres Kalglarinin Stati
Degiskeninelliskin BUIQUIAT ...........cc.eooveiieie et e etee et e ereeeteeeree e 59.
Tablo- 14islevsel Cevrenin Yetke Yapisi Boyutuna Ait Stres Kalglarinin Stati
Degiskeninelliskin Tek YOnlu Varyans Analizi Testi Sonuglari.............cccceeeveene.... 63
Tablo- 15 (@retim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Goigevsel Cevrenin Yetke Yapisi
Boyutuna Ait Stres Kaynaklariitiskin T-Testi SONUGIArt ..........cccceveeeveeieeeeeeeenee. 63
Tablo- 16 (@retim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gagkevsel Cevrenin Yetke
Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarifleskin T-Testi Sonuclari...............c..c........ 64

Tablo- 17 (@retim Elemanlarini Yonetim Gorevi Olup Olmamasinaédslevsel
Cevrenin Yetke Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklauili skin T-Testi Sonuglart...... 64
Tablo- 18 (@retim Elemanlarinin Alanlarina Goiglevsel Cevrenin Uretim Yapisi

Boyutuna Ait Stres Kaynaklariitiskin T-Testi SONUGIart ..........ccccveeeveeieeeeeeenee. 65
Tablo- 19islevsel Cevrenin Uretim Yapisina Ait Stres Kaynaklar Statii Dgiskenine
L ST =10 [V = 65
Tablo- 20islevsel Cevrenin Uretim Yapisi Boyutuna Ait StresyKaklarinin Statii
Degiskeninelliskin Tek YOnlu Varyans Analizi Testi Sonuglari..........c..ccceeeveeae.... 68
Tablo- 21 (@retim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Gdigevsel Cevrenin Uretim Yapisi
Boyutuna Ait Stres Kaynaklariritiskin T-Testi SONUGIArt ..........ccoeeveeeveeieeeeeeeennee. 69
Tablo-22 Gretim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gagkevsel Cevrenin Uretim
Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklariflgskin T-Testi Sonuclari...............c..c........ 69

Tablo- 23 (@retim Elemanlarinin Yonetim Gorevi Olup OlmamasBizreislevsel
Cevrenin Uretim Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklailiskin T-Testi Sonuglari....70
Tablo- 24 (gretim Elemanlarinin Alanlarina Gore Toplumsal CeumeKiimelgme
Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklariilaskin T-Testi Sonuclari...........c...ccoevveeeee 70
Tablo- 25 Toplumsal Cevrenin Kiimetiee Yapisi Boyutunun Stati Bigkenine Ait
Stres KaynakIarindiskin BUIQUIAI .............ccooeoiiiieiieiee e et 71
Tablo- 26 Toplumsal Cevrenin Kiimehee Yapisi Boyutunun Statl Bigkenineliliskin
Tek YOnlu Varyans Analizi Testi SONUGIAr ..o, 75



IX

Tablo- 27 (gretim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Gore Toplumsak@nin Kiimelgme

Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarifigskin T-Testi Sonuglart..............c..c.o....... 15
Tablo- 28 @retim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gore Toplah@evrenin
Kiimelesme Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklaritigkin T-Testi Sonuglari............ 75

Tablo- 29 (gretim Elemanlarinin Yonetim Gorevi Olup OlmamagBiszre Toplumsal
Cevrenin Kiimelgme Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklariitigkin T-Testi Sonuglari

............................................................................................................................... 76
Tablo- 30 (@retim Elemanlarinin Alanlarina Goére Toplumsal CeimeRol Yapisi
Boyutuna Ait Stres Kaynaklariritiskin T-Testi SONUGIArt ..........cceeveeeveeceeeeneeenee. 76
Tablo- 31 Toplumsal Cevrenin Rol Yapisi Boyutuna@tres Kaynaklarinin Statu
Degiskeninelliskin BUIGQUIAT ..............cooeeeieicveeeeee e evee e evee e e eveeeeveesveesevee s ks
Tablo- 32 Toplumsal Cevrenin Rol Yapisi Boyutuntat® Deziskenineiliskin Tek
YOnlU Varyans Analizi Testi SONUCIAIT ........cceueeeiiiiei i ee e 78
Tablo- 33 (@retim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Gore Toplumsalnin Rol Yapisi
Boyutuna Ait Stres Kaynaklariritiskin T-Testi SONUGIart ..........ccceeeveeeveeieeeeneenee. 79
Tablo- 34 (@retim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gére Toplah@evrenin Rol
Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklariflgskin T-Testi Sonuclari...............c..c........ 79
Tablo- 35 (@retim Elemanlarinin Yénetim Gorevi Olup OlmamasBisre Toplumsal
Cevrenin Rol Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklailingkin T-Testi Sonuglari ......... 79
Tablo- 36 (@retim Elemanlarinin Alanlarina Gore Toplumsal CeumeKiiltir Yapisi
Boyutuna Ait Stres Kaynaklariitiskin T-Testi SONUGIart ..........cceeveeeveeieeeeeeeenee. 80
Tablo- 37 Toplumsal Cevrenin Kultlr Yapisi BoyutuRIaStres. .........cccceeeeeeeeeeeeeeennn. 81
Tablo- 38 Toplumsal Cevrenin Kiltir Yapisi Boyutarfstatii Dgiskeninelliskin Tek
YOnlu Varyans Analizi TeSti SONUGIAIT ... 83
Tablo- 39 (gretim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Gére Toplumsak@nin Kultur

Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklariilagkin T-Testi Sonuclari...........c...c.ccoeu.e. 83
Tablo- 40 (gretim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gore Toplah@evrenin

Kultir Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarifigskin T-Testi Sonuclari .................... 83

Tablo- 41 (gretim Elemanlarinin Yénetim Gorevi Olup OlmamagBizre Toplumsal
Cevrenin Kiltlr Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaktariliskin T-Testi Sonuglart.....84
Tablo- 42 (gretim Gorevlilerinin Alanlarina Gore Stresleg@aCikma Yollarindliskin

T-TESt SONUGIAIT ...ttt et e e e e 84
Tablo- 43 Stresle Ba Cikma Yollarinin Statii eskeninelliskin Bulgular-............... 85
Tablo- 44 Stresle Ba Cikma Yontemlerinin Statii Bigkenineiliskin Tek Yonli
Varyans ANalizi SONUGIAIT ...........cooiiiiii ettt s e e e e e e e e e e e e eeeeaeeeeeeeeeeenenen 92
Tablo- 45 (@retim Gorevlilerinin Cinsiyetlerine Gore StreslesBaCikma Yollarina
TlisKin T-TeSti SONUGIAIT ......eeveeieieere ettt eneeae e eaee e, 92
Tablo- 46 (@retim Gorevlilerinin Medeni Durumlarina Gore Stee8ga Cikma
Yollarinailiskin T-Testi SONUGIAIT ........cc.cccveeiueeitieeeeeee e, 93.

Tablo- 47 (@retim Gorevlilerinin Yonetim Gorevi Olup OlmamasiGére Stresle Ba
Cikma Yollarinailiskin T-Testi SONUGIAI.........cc.ccceeiveeieeeeree e 93



SEKILLER L ISTESI

Sekil 1- Potansiyel Stres Kaynaklart ...
Sekil 2- Orgltsel Stres Kaynaklart MOGEli ... eeeveeeeeeerieeeeereeeeeereeeeeeeeeaeas



GIRIS
Problem Durumu

Gunumuzde butugiddetiyle deneyimlemekte olgumuz cg&das yasam
formati, insangin zamana ve mekana ghayatay evrimlgmesinde sinirlarinin
zorlandgl bir donem olarak kamiza c¢ikmaktadir. Gamizin en karakteristik
ozelligi, hacim ve hiz boyutunda hizli bir getie yganmasidif.

Hizla gelsen ginimuz dinyasi toplumsal, siyasal kilttrel kenemik
dalgalanmalari ve belirsizlikleri de birlikte getiektedir. Bunlarla b@ cikma ve
uyum s&lama konusunda, @asi gergi sinirli bir yetiye sahip olan insan,geir
insanlarla ve onlarirgbirligine giderek artan oranda gereksinim duymaktadir.

Insan cakip Urettikce, kendisine guveni artar. Yaptiklarigayginhk
kazandikca kendisini gercekteme olang& bulur. Diger yandan bireyler
emeklerini belli bir o6rgutin kullanimina sunarakmed gereksinimlerini
karsilayacak kazanclar elde ederler. Boylece drgubiteyler arasinda keutikli
bir aligveris streci balar. Ancak bireyler, se girmeden Once kafalarinda
canlandirdiklari 6rgut wamini genellikle ge girdikten sonra bulamamaktadirlar.
Beklentilerini § yasaminda bulamayan birey girikhgina yrayarak bunalima
girebilmektedir’

Toplumsal gereksinimlerin bir bolumunt kdamak (zere kurulan
orgutler, c¢eitli mal veya hizmet tretmek amacinsitdar. Orglitlerin bu amacini
gerceklgtirmesi ise amagclarina uygun niteliklerdgydrenleri ¢caktirmalari ile
olanakhdir. Bir orgutte buatin ger girdileri butlnlgtiren ve gleyen emek
girdisidir 2

Isgorenin orgittekisievsel ve toplumsal cevresi ile olan etkitai onun
orgutsel davragini ortaya cikarmaktadir. Biea bir deygle isgdrenin, 6rgutin
islevsel cevresini okiuran gorev, yetke ve Uretim yapilari ile toplumsabreyi
olusturan kultdr, kimelgme ve rol yapilari ile etkilgne dizeyleri onun orgutsel
davranginin niteligini ortaya koyar. Bireyin 6rgltsel davrami kisaca, gorev, rol
ve ortamin etkilgimi olusturur?

Isgorenin bedensel ve ruhsalgBgini olumsuz yonde etkileyen, verimini
distren, buna h#i olarak 5 ortamina uyumunu zogaran ve ceitli uyum
sorunlarini ortaya ¢ikaran en dnemli faktorlerdende strestir. Bir 6rgltte stres
yaratan etkenler her zaman vardir ve uyum sireklsiirectir. Strese direnme,
beden ve zihinde meydana gelen yipranma ve hinpalaancak tam bir uyumla

! Hasan Akgiindiiz.. “gitime Dair Kuramsal ve Tarihsel Céziimlemeler”, Yikddsans Ders Notlarl,
2006, s.6.

2 1. Ethem Bagaran.Orgiitsel Davranis. Ankara: A.U. Bitim Bilimleri Fakiiltesi Yayini, No: 108, 1982,
s.185.

3 1_nayet PehlivanEgitim Yonetiminde Stres Kaynaklari. Ogretmen Duinyasi Dergisi. 1994. s.9.

4 1. Ethem Baaran .age.s.17.
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onlenebilir. Uyum sirecinden kaynaklanan stres sonda bedensel hastalik ve
duygusal kagiklik sik kasilagilan sorunlardir.

Son yillarda toplumun gé#li kademelerinde, farkli yave cinsiyette pek
cok kiside siklikla gorulen Ulser ya dagdr mide rahatsizliklari, uykusuzluk, sirt
ve adale grilari, ¢aitli psikiyatrik rahatsizliklarin temelinde blyukedide stres
yatmakta ve bu hastaliklarin artmasinda 6nemlidsioynamaktadft

Genel olarak stres, bireyin bir gereksiniminden gegznesine ya da
tepkide bulunmasina zorlayicl, bireyin iginden vdgandan gelen ve @u zaman
bireyde gerilime, ¢ékiintilye yol acan bir guictir.

Orgutsel stres, orgiitle ya dalei ilgili herhangi bir beklentiye kar
bireysel enerjinin harekete gecmesi olarak tanimtitadif.

Stres, ygaminda baski hissedenlerin kullagidoir terimdir. Bu baskilarin
sonucunda cajanlarda dgisik stres belirtileri ortaya ¢ikar ki bunlar ggnlarin
sgilik ve performansini tamamen ortadan kaldlirir

Insan ygami oOrgltle i¢ ice olup, birey orgutskisi dogumdan itibaren
tum yagami kapsayan bir sureklilik gosterir. Bu surekliti temelinde, bireyin
orgute verdii katkiya kagilik 6rgute iliskin beklentileri (Ucret, emeklilik hakki,
iyi calisma kaullari, is givenlgi, taninma, sorumluluk, sayginlk, yikselme v.b);
orgutin de bireye verdiklerine kark ona iliskin beklentileri (sbirlik¢i yaklasim,
yiiksek performans) arasindaki denge yer almakfadir

Diger oOrgutlerde gibi, @tim orgutleri de belli bir toplumsal amaci
gerceklgtirmek icin kurulmyg ve binyesinde farkli alanlarda wetis pek cok
isgOreni calgtiran oOrgutlerdir. Cagma konusunu insanin glurmasi nedeniyle
egitim orgatleri blyuk bir 6nem tamaktadir. Bilginin sdrekli ¢galdig
glinimuzde @tim Oorgutlerinin  uygulama birimleri olan okullarebuyik
sorumluluklar dgmektedir*

Okullarda, gorevi olumsuz etkileyen stres kaynaklar taniyip ortadan
kaldirmak gerekir. Aksi halde yeni sorunlarin ogaykmasi kacinilmazdir. Bar
taraftan brgt‘]t blyudukce kargndastikca oOrgutteki stres kaynaklarli da
artmaktadir:

5> Walter SchaferStress Management For WellnesfNew York: Mc Graw Hill, 1987, s.73.

® inayet Aydin Pehlivaris Yasaminda Stres.Ankara: Pegem A Yayincilik, 2. Baski, Mart 20020s.

" 1. Ethem Baaran Orgiitsel Davranis. Ankara: A.U. Eitim Bilimleri Fakiiltesi Yayini, No: 108, 1982,
s.215.

8 inayet Aydin Pehlivara.g.e, s.21.

® inayet Aydin Pehlivara.g.e.,s.21.

Mahire Aslan."Cgretmenlerin Orgitsel Stres KaynaklarMalatya. inénii Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisi YayinlanmamDoktora Tezi. 1995, s.1.

" nayet PehlivarEgitim Yonetiminde Stres Kaynaklari. Ogretmen Diinyasi Dergisi. 1994. s.10.
aylanur Atakl Ogretmenlerde Stres vels Memnuniyeti. Cagdas Egitim Aylik Egitim Ogretim Dergisi,
Say1:256 Temmuz-gustos 1999, s.7-13.
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Ulkemizde gitim isgorenlerinin balica stres kaynaklarinin ve streslgda
cikma konusunda yapilgusinirll sayida aggirma bulunmaktadir.isgoren
boyutunun biyidk 6nem gamligi egitim fakultelerinde stres yaratan durumlarin
neler oldgu ve bu o6rgitlerde ¢cahn @retim elemanlarinin ortaya cikan stres
durumlariyla bga c¢ikma yollart bu agarmanin temel problemini
olusturmaktadir.

Problem Cimlesi

Egitim fakUltelerinde gorevli gretim elemanlarinin gorevle ilgili 6rgutsel
stres kaynaklari ve streslesaazikma yontemleri nelerdir?

Alt Problemler

1. Egitim fakultelerinde gorevli gretim elemanlarinin, 6rguatteki
islevsel cevre ve toplumsal cevre boyutlaringkih stres
kaynaklart;

Alan,

Akademik statu,

Cinsiyet,

vV V V V

Medeni durum
> Herhangi bir yonetim goérevi olup olmamasi
desiskenlerine gore gosleri arasinda anlamh fark var midir?
2. Egitim fakultelerinde gorevli gretim elemanlarinin, streslegaa
cikma yollari;
Alan,
Akademik statu,

Cinsiyet,

vV V V V

Medeni durum,
> Herhangi bir ydonetim goérevi olup olmamasi

desiskenlerine gore gogleri arasinda anlamli fark var midir?

Arastirmanin Onemi

Cagdas yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen stras; aldusunda
yalnizca kginin is performansini etkilemekle kalmayip, ayni zamagdérenlerin
bedensel ve ruhsal@azini da olumsuz etkilemektedir.

Cagdas yonetim anlawlari, oOrgutin insan boyutuna buydk 6nem
vermektedir. Eitim orgutlerinde bu durum daha da belirgin bir Blhaktadir. Bu
acidan, cagan bireylerin iginde bulundiw psikolojik durum, onlaringierine ve
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birlikte calstiklari bireylere kay tutumlari 6rgit yonetiminde ve Orgut ici
ili skilerde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Orgiitlerin psikolojik yapilarinin ve sorunlarin aya ¢ikariimasi ise ancak
bilimsel argtirmalarla olanakhdir.

Ulkemizde @itim orgutlerinde stres kaynaklarinin neler aidu ve
isgorenlerin bu durumdan nasil etkilendikleringkiih yeterli kapsam ve sayida
argtirmanin yapilmami olmasi nedeniyle bu alanda yapilacak birstamaa
onemli bir bglugu dolduracaktir.

Turk esitim sisteminde gorev yapangietim elemanlarini kapsayan bu
argtirma, eitim sisteminin dger tir ve kademelerinde yer alargitan
drgutlerinde de benzer nitelikli yeni atemalarin yapilmasingik tutacak ve yol
gOsterecektir.

Ayrica ayni sistemde hizmet veregrétim elemanlarinin stres kaynaklari
ve stresle bga clkma becerileri acgisindan gosterecekleri profil gruplar
arasindaki benzerlik ve farkliliklari ortaya koykita Bu da sistemdekisgoren
gruplarinin stres acisindan ayirici ve benzer i@agiinin saptanmasi bakimindan
onemlidir.

Varsayimlar

> Ogretim elemanlari veri toplama aracini yanitlarkeirigerini
ictenlikle yansitnglardir.

> Her orgitiin 6zelfiinden kaynaklanan, stres kaynaklarini etkileyen
duruma bal ¢ok sayida bamsiz dgisken vardir.

Sinirhiliklar
Bu aratirma;
> 2004-2005 gitim-0gretim yilinda Dicle Univer_sitesi, Ziya GOkalp
Egitim Fakdltesi, Firat Universitesigitim Fakiiltesi veinonu Universitesi Eitim

Fakdiltesi’nde gorevli gretim elemanlarinin gosteri ile sinirhdir.

> Veri toplama aracinda yer alan stres kaynaklaristresle bga
¢tkma yontemleriyle sinirhdir.

Tanimlar
Stres: Bireyin cevresel uyaranlara yetedekilde ya da aragsal olarak

tepkide bulunmasini engelleyen bir dizslh ya da air1 yipranma maliyeti, ya da
organizmada olumsuz bazi etkiler- kronik yorgunlglerilim, Gzuntd, fiziksel
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zarar, sinir bozuklgu ya da benlik kaygisinin kaybi gibi- karginda tepkide
bulundgu kasullar dizisidir™

Orgiitsel Stres:Kisi veya orgut arasindaki gkilerden kaynaklanan
kisilere gore degisiklik goOsteren ve kinin normal fonksiyonlarindan
uzaklamasini sglayan bir durum olarak gerlendiriimektedir*

YoOntem

Bu bdlumde; argirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama
aracinin geftirilmesi, verilerin toplanmasi ve verilerin analiasamalarinda
yapilan cakmalara ilgkin bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bu argtirmada, halen mevcut bir durumu var gidgekliyle betimlemeyi
amaclayan ve agarma konusu olay, birey ya da nesnenin kendular icinde
var oldigu gibi tanimlamaya ¢alldigl tarama modeli kullanilngtir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini; Dicle, Firat vinni Universiteleri'nin Eitim
Fakultelerinde cajan @retim elemanlarn (Profesor Doktor, Dogent Doktor,
Yardimci Dogent Doktor, g¥etim Gorevlisi, Aratirma Gorevlisi ve Dher
(Uzman, Okutman vb.) ojturmaktadir.

Aragtirmanin evren ve Orneklemi belirlenirken Gniveslgtin  &itim
fakulteleri dekanliklarindan kendi fakiltelerindérgvli dgretim elemani sayilari
alinms ve evren olgturulmustur.

Ilgili fakultelerde 2004—2005g#im-6gretim yilinda gorev yapanggetim
elemani sayilari toplam 242’dir. Bunlarin Univexkate gore ayrintili dalimi
asagidaki gibidir:

> Dicle Universitesi, Ziya Gokalp #im Fakdltesinde; 9 Profesor
Doktor, 11 Docgent Doktor, 26 Yardimci Dogent Dokt®8 (Bretim Gorevlisi ve
21 Arastirma Gorevlisi,

> Flrat_.Universitesi Eitim Fakultesinde; 1 Profesor, 18 Yardimci
Docent Doktor, 4 @etim Gorevlisi ve 11 Argiirma Goérevlisi,

> inénu Universitesi Eitim Fakiltesinde; 8 Profesér Doktor, 9
Docent Doktor, 36 Yardimci Dogent Doktor, 1@réxim Gorevlisi, 18 Argtirma
Gorevlisi, 20 Okutman ve 4 Uzman bulunmaktadir.

13 &zgir Uygun, “Polisin Gorevsel Verimiiini Sinirlayan Bir Dgisken Olarak Stres”. Diyarbakir. Dicle
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmarviiksek Lisans Tezi. 2003, s.19.
14 &zgir Uygunage.s.20.
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Evrendeki tim gretim elemanlari 6rneklem olarak aligniakat bazi
Ogretim elemanlarinin ofislerine bircok kez gidilmasi kagin ofislerinde
bulunamamalarindan ve bazgrétim elemanlarinin ise anketleri cevaplamayi
kabul etmemelerinden dolayr denekleregititan anketlerin 175 adedi geri
toplanabilmgtir. Toplanabilen 175 anketten; profesorlerdenddgentlerden 11,
yardimci dogentlerden 50gi@tim gorevlilerinden 28, agarma gorevlilerinden
43, dger statulu gretim elemanlarindan 21'nin anketi gecerli ve kabdilebilir
bulunarak, cozimlemeler bunlar Gzerinde yaptimi

Anketleri deserlendirmeye alinan toplam 164rétim elemanin evreni
temsil etme orani %67,76'dIr.

Veri Toplama Ydntemi

Orneklem kapsamina alinangrétim elemanlari (zerinde atama
amagclari dgrultusunda bilgi toplamak tzere anket tegdhiullaniimistir.

Veri Toplama Aracinin Gelistiriimesi

Arastirmada bilgi toplama araci olarak Pehlivan’in (3P9"Egitim
Yonetiminde Stres Kaynaklar1” kigkli doktora tezi igin gelitirmis oldugu anket
kullaniimistir.

Pehlivan tarafindan getiriimis olan anket be bolimden olgmaktadir.
Birinci bolumde deneklere gkin kisisel bilgiler yer almytir. ikinci bolimde
orgutin slevsel ve toplumsal cevresine skin gorev, yetke, Uretim ve
kimelgme, rol, kultar yapilarina gkin stres kaynaklari hakkindaki sorular yer
almistir. Uglincti bolimde stresin fiziksel, davrgal ve psikolojik belirtilerine
iliskin sorular yer almaktadir. Dordinct bélim strgsémformansa olan etkileri;
besinci ve son bdlimde ise stresle shacikma yollarina ifkin maddeler
bulunmaktadir.

Pehlivan tarafindan getirilen anketin guvenirlik ¢agmasi icin Ankara
ilinde bulunan ve tarafsiz olarak secilen lisel&rdgretmenlere bir ay ara ile iki
uygulama yapilngtir. Ilk uygulamada 50 anketten 48, ikinci uygulamadae 60
anketten 40 anket geri dongtiir. Geri donen 40 anket icin hesaplanan
korelasyon katsayisi, orgutsel stres kaynaklariimdl icin 87, stres belirtileri
bolumu icin 85, stresle ka ¢ikma bolumu icin 90 bulunngiur.

Arastirma kapsaminda Pehlivan (1993) tarafindan sgien anketin
orgutin glevsel ve toplumsal cevresine skin gorev, yetke, Uretim ve
kimeleme, rol, kiltir yapilarina gkin stres kaynaklari hakkindaki sorularin yer
aldigi ikinci ve stresle bga ¢cikma yollarina ikin maddelerinin yer algi besinci
bolamleri kullaniimgtir.

Bu argtirma igin kullanilan iki bélimden stres kaynakheriiliskin ilk
bolimde toplam 32, stresledaacikma yollarina ifikin ikinci bolimde ise toplam
11 madde yer almaktadir.
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Stres kaynaklarina gkin bolumdeki maddeler belirli boyutlar altinda
toplanarak dgerlendirilmistir. Bu boyutlar ve bu boyutlara gkin anket maddeleri
asagida belirtilmistir.

> Islevsel Cevrenin Gorev Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaktar

Ucretin Yetersizfi

Bulunulan Kurumda Yukselme Olamain Az Olmasi
Isin Sikici Olmasi

Fiziksel Kgullarin Yetersizii

Is Yukunun &r Olmasi
AkademikilerlemesSartlarinin Zor Olmasi
Servislerin Yetersizh

Asirt Kalabalik Siniflar

Yapilanise Caitli Miidahaleler Olmasi

> Islevsel Cevrenin Yetke Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaklar

Akademik Calmalarin Tevik Edilmemesi

Yetkilerin Yetersiz Olmasi

Sorumluluklarin Endee Yaratmasi

Gorevlellgili Yetki ve Sorumluluklari Acgikca Belirlenmen@imasi
Personel Dgerlendirmede Adaletsizlikler Olmasi

Verilen Kararlarin Yarattgl Vicdani Sorumluluk

> islevsel Cevrenin Uretim Yapisina Ait Stres Kaynaklar

Beklenengleri cok kisa bir siirede yapma zorunigilu
Caligirken kullanilacak arag ve gereclerin yetersizli
Yeteneklerin yapilacakte tam olarak kullanilamamasi.
Caligmalarin kagihgini alamama.

Gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin gl

> Toplumsal Cevrenin Kiimedme Yapisi Boyutuna Ait Stres
Kaynaklari

Is ortamindaki huzursuzluk.

Is arkadalari ile gecimsizlik.

Ustlerle anlamazlik.

Astlarla anlgmazlik.

Is arkadglari ile ortak ilgilerin bulunmamasi.
Isyerinde dedikodu yapilmasi.

Orglit ici iletisimin yetersizi

> Toplumsal Cevrenin Rol Yapisi Boyutuna Ait StreyyKaklari

Isyerinde farkli kiilerin bizden farkli beklentiler icinde olmasi.
Is ile Kisili gim arasinda uyumsuzluk bulunmasi.
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> Toplumsal Cevrenin Kiltlr Yapisi Boyutuna Ait Stkesynaklari

Moral bozuklgu.
Is arkadglari ile politik goris farkliliklar.
Meslektalarin koydwgu kurallara uyma zorunlujgu.

Verilerin Toplanmasi

Bilgi toplama araci olarak kullanilan anketler lilginiversitelerin gitim
fakulltelerinde gorevli gretim elemanlarina agaairmaci tarafindan gatiimistir.

Ofislerinde bulunmayan veya izinli olargr@tim elemanlarinin anketleri
ise kapilarina birakilngive bir hafta sonra ilgili Gniversitelere yenideiditgrek

anketlerin geri dorgiiminin sglanmasina ¢ajiimistir.

Bazi @retim elemanlarinin ofislerine bircok kez gidilmesi kagin
ofislerinde bulunamang bazi @retim elemanlari ise anketi cevaplamayi kabul
etmemglerdir.

Verilerin Analizi

Anket aracilgiyla toplanan veriler dncelikle sayisal olarak leodhg ve
daha sonra agarmaci tarafindan Microsoft Office Exel prograrta bilgisayara
girilmigtir. Verilerin girilmesi glemi tamamlandiktan sonra, veriler SPSS
programi ile ¢ézUmlenrsytir.

Verilerin analizi ve yorumunda iki grubun kdastiriimasi durumunda t-
testi, grup sayisinin ¢ ya da daha fazla glddurumlarda tek yonli varyans
(one-way) analizinden yararlanilgtir. Bu analizler sonucunda sorulara verilen
yanitlarin frekans, yizde, ortalama, standart sapsmiémetik ortalamalari ve
anlamhlik diizeyi hesaplangtir. Gruplarin kagilastiriimasinda anlamlilik dizeyi
0.05 olarak alinmstir.

Ankette, birinci boélim dundaki bdlumlerdeki sorular icin ke
derecelendirme 0Olge kullaniimistir. Bu derecelendirmede Pek ¢ok (4), Cok (3),
Orta (2), Az (1) ve Hic secegicin (0) puan esas alingtir.

Veri toplama aracinda kullanilan dtiederecelendirme o6lggne uygun
olarak elde edilen ortalama puanlarin yorumlanmasilerecelendirilmesi icin 0—
0.80 ( Hig), 0.81-1.60 (Az), 1.61-2.40 (Orta), 2320 (Cok), 3.21-4.00 (Pek
cok) puan araliklart kullanilmgtir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular, argtirma alt problemlerine uygun olarak tablolara ddatulmis ve
tablolarin da yardimiyla yorumlar yapiktr.



1.STRESEILISKIN GENEL BILGILER

Bu bdlumde; stres kavraminaskin tanimlar, stres kaynaklari, stres
belirtileri, stresin performansa olan etkileri vigesle bga cikma yontemlerine
ili skin genel bilgiler yer almaktadir.

1.1.Stres Kavrami

Bireyin, fizik ve sosyal cevreden gelen uyumsuzular nedeniyle,
bedensel ve psikolojik sinirlarinin étesinde hargiaghyrete “stres” adi verilir:

Yasadgimiz ylzyilda insanlar, hangii iyaparlarsa yapsinlar, y@mlarinin
bayik bir bolimunu, kendi yeteneklerini ve sinmar zorlayarak
surdirmektedirler. Birey ister bir kamu ya da oke$im O6rgutinin Uyesi olarak
yasamini kazansin, isterse bir 6rgute&gdalan dgruya ba&imh olmaksizin hizmet
sunsun, stres kavrami ile tamasi kacinilmaz olmaktadir. Gdes sanayi ve d
yasaminin ortaya cikargh bircok sorunun yaninda stres kavrami, giderek
yoneticilerin, bilim adamlarinin ve atamacilarin daha cok ilgisini ceker
olmustur. Ote yandan stresi giinliik sgainda duyarak ¢camak zorunda kalan
bireyler ise konuyu kitle iletim araclarindan 6zelliklede gazete ve dergilerden
izleyebildikleri  kadariyla  grenmeye, algiladiklarini  sistergtemeye
calismaktadirlar.

D. Norfolk'un dedgi gibi “Her ¢asin kendine gore stresleri ve
gerginlikleri vardir. Biz, heniz kendi gemizin sorunlari ile bg c¢ikmayi
O0grenemedik. Bunun nedeni de hayatin bizim uyu@gasamayacgmiz kadar
cabuk dgismis olmasidir Hatta bircok yonden bugtinki hayatta eakiana gore
daha az stres vardir. Bir k@ deysle su iki varsayima ¢ok dikkat etmek gerekir:
1. Modern hayat daha fazla stres getjtmi 2. Stresten hicbirsekilde
etkilenmeyen bir Supermen irkinin bireyleri agldmuzu sanmak hatasina
dismememiz gerekir®

Calisan insanlar arasinda bir uyum ve dengenin kurulnsaghkl ast-tst
iliskilerinin salanabilmesi giderek hizmetin nitglnin iyilestiriimesi icin de
stresin bireysel ve drgitsel diizeyde daha iyi taasl, anlg@lmasi ve yonetiimesi
gerekmektedir.

Gergekten stres tanimlanmasi pek kolay olmayamntetmesi daha ¢ok
yeglenen ginimizin en kargm kavramlarindan biridir. Bir gogé gore,
argstirici sayisi kadar stres tanimi vardir.

Bir baska anlatimla stres, tim cevresel, bireysel ve @eajieétmenlerin
belli oranlarda etkili oldgu, kisinin tutum ve davraglarina yon veren bir durum
olarak dgerlendiriimektedir. Gerilim, enge, baski, cejki, sikintiya dgme,
engellenme, zorlanma gibi soOzcuiklerle ve genellidlkimsuz bir icerikle
Ozdslestirilen stresin her zaman kotl ve istenilmeyen ¢ay oldyu da ileri

® Dogan Ciicelglu. insar_l_ ve Davransl. Remzi Kitabevi. 8. Basinistanbul. 1998. s.321.
16 Aktaran:Yiicel ErtekinOrgiit ve Stres Uzerine Diglinceler. Ammeidaresi Dergisi, Cilt 16, Say!: 1,
Mart 1993.
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surdlmemelidir. Belli oranlarda stressha icin kaginilmazdir. Lazarus, Dese ve
Osler 1952 yilinda farkh durumlarin ggiya etkisi Gzerinde durrglardir. Bireye
ve duruma bgh ozellikleri ve farklari belirlemek igin yaptiktaincelemelerde,
bireysel farkhliklarin durumla ilgili dgsiklikler kadar ©6nemli oldgunu
saptamylardir’.

Gercekten stres sozgi iki ayri anlamda kullaniimaktadir. Bunlardan
birincisi, insanin ya da bir bka organizmanin tehlike i¢cinde bulurluetmenler
ve kasullara gore dengenin bozulgw bir durumu anlatmak icindir. Bir Bka
deyisle, bireyin fizyolojik, biyokimyasal ve psikolojiktres tepkileri bu kapsamda
distindlur. Ikinci anlamda ise stres, organizmanin dengesinatitecek tim
etmenleri (stressor) kapsayacak gkktedir. Burada fiziksel (travma, sicak,
sqguk v.b), psikolojik (duygusal gerilimler, i¢ vesdgatsmalar, @ sorunlari v.b),
veya sosyal (cevre etmenleri, koltirel ggem v.b) icerikli tim etmenler
anlatiimak istenmektedft

1.2.0rgltsel Stres

Orgutsel davragimodeline gore sgoren davrasi, isgorenin §levsel ve
toplumsal cevre ile etkigmi sonucu ortaya cikmaktadir. Orgiitsel stres de bu
etkilesim icindeki igoren, glevsel cevre ve toplumsal cevre boyutlarindan
kaynaklanabilir.

Quick ve Quick’e gore, orgutsel stres, orgutle yaigde ilgili olarak
herhangi bir beklentiye kar bireysel enerjinin harekete gecmesi olarak
tanimlanmaktadt?

Orgiitsel stresin goérinumini tam olarak anlamak, igimesin iki
etmenin etkilgiminden d@dugunu g6z onunde tutmak gerekir. Bu iki etmen,
bireysel ozellikler ile orgutsel veyssle ilgili dzelliklerdir. Stres buyuklgu
bireylerin direnme kapasitesingtegzl noktada stres ortaya ¢ikar. Strese direnme,
bir bireysel nitelik, bir Igilik 6zelligidir. Oysa stres uyarani, ggha sirecinin ve
orgitun ozellikleridif®.

Is ortaminda belirli rol ve gorevileri yerine getirenirey, Orgut
ortamindan kaynaklanan “6rgitsel stres” ileskdarsiyadir. Bu kavramsi stresi
veya mesleki stres olarak da adlandiriimaktadillettear’e goére § stresi, §
arkadalari arasindaki cagma, yonetici ile cagma, 5 doyumsuzlgu, isteki
sorumluluklarin fazla olmasi toplumsal degste az olmasi, s beklentilerinin
belirsizligi veya zaman baskisindan kaynaklanailir

7 Acar Baltg. Zuhal Balta. Stres ve Baa Cikma Yollari. istanbul: Remzi Kitabevi, 7. Basim, 1989, s.267.
18 Acar Balta. Zuhal Balta. a.g.e. s.267.

®Aktaran:inayet Pehlivan. “Bitim Yénetiminde Stres Kaynaklari”, Ankara. A.(giim Bilimleri Enstitiisii,
Yayinlanmamy Doktora Tezi. 1993. s.15

D inayet Pehlivarage.s.15.

2 inayet Pehlivana.g.e.s.15.
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Beehr ve Newman si stersini, bireyleri normal slevlerinden
farklilasmaya zorlayan dgsmeler tarafindan belirlenen ve onlargieriyle ve
diger insanlarla etkiléminden kaynaklana bir durum olarak tanimlamaktadff

Orglitsel stres, bireyin kaynaklari istemlerskanda yetersiz kalginda
ortaya c¢ikar. Bu nedenle kaynaklar ile istemlersendaki dengenin korunmasi
gerekif®,

1.3.0rglitsel Stres Kaynaklari

Bir drgutte sgorenleri etkileyen farkh stres kaynaklari buluiiabBu
kaynaklardan bazilarsagida yer almygtir®,

a) Is yukinun fazlak
b) Zamanin sinirlifg
c) Denetim nitelginin disk olmasi
d) Yetkinin sorumluluklar kagilamada yetersiz olmasi
e) Politik havanin yarat@i guvensizlik
f) Rol belirsizligi
g) Orgit ve bireyin dgerleri arasindaki uyumsuzluk
h) Engelleme
i) Rol catsmasi
j) Rolle ilgili agir yuk
K) Sorumluluklarin yaratén endie
[) Calisma kaullari
m) Insan ilikileri
n) Yabancilama
Is stresi kaynaklari Schafer tarafindan farkl geikilde siniflandirilarak

asagidaki gibi ortaya konulmuur®®. Buna gore Schafer ilk olarak orgiitsel
Ozellikler ile ilgili stres kaynaklarinisagidaki gibi siralamtir.

22 Fred Luthan®©rganizational Behavior. New York: Mc Graw Hill Book Company, 1989, s.195.
B fnayet Pehlivana.g.e.s.16.

%4 Ozgiir Uygunage.s.43.

2 Yiicel Ertekin Stres ve YonetimAnkara; TODAE Yayinlari No:253, 1993, s.12.
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a) Orgiitsel Siyasa
— Adaletsiz veya yetersiz performangddendirme
— Adaletsiz 6deme
— Keyfi ve belirsiz politikalar
—Isin donerli olarak verilmesi
—Idealist yaklaim
b) Orgiitsel Yapi
—Merkezlilik, karara katilmada yetersizlik
—Gelisme veya ilerleme firsatinin agi
—Asir bicimsellik
—Emezin bélinmesi ve @ri uzmanlama
—Orgut birimlerinin birbirine baimlili g
c) Orgiitsel Siireg
—Zayif iletisim
—Performansa i§kin donut eksiklgi veya zayiflgi
—Amaglarin belirsizigi veya caggmasi
—Temsilcilerin etkisizlgi
—Yetistirme programlari

Schafer, ikinci olarak si gerekleri ve rol 6zelliklerine gkin stres
kaynaklarini gagidaki gibi siralamytir.?®

a) Calsma Kasullarn
—Kalabalik

—Gizlili gin korunamaywi

26 \Walter SchaferStress Management For Wellnes$\ew York: Mc Graw Hill, 1987, s.318.



—Mekan dizenlemenin kotl gl
—Guradlta

—AsIri sicak veya sguk
—Isiklandirmanin kéti oku
—Zehirli kimyasal maddelerin vagh
b) is Kosullar

—Guvenlik tehlikesi

—Hava kirliligi

—Radyasyon

c) Kisilerarasiiliskiler

—Adaletsiz veya saygisiz deneticiler
—Kabul ve taninma yoksuntu
—Given yoksunlgu

—Yarisma (Rekabet)

—Temsil sorumluluklarinda gugluk
—Gruplar arasi ve gruplar ici cgthalar
d) Is Gerekleri

—Tekrarll calsma

—Zaman baskisi va teslimati
—Beceri gerginin azligl

—Baska kisilerden sorumlu olma
—Eksik istihdam, fazla istihdam

e) Rol Ozellikleri

—Rol catgmasi

—Rol belirsizligi

13
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—Rollin az veya fazla odu
—Rol-statl uyumsuzfgu
Stres kaynaklari, strese neden olan unsurlardagida bir sgorenin ge

karsi tutum ve davraglarini etkileyen kKisel, sle ilgili ve isdisi etkenler
gorilmektedir. Bunlara potansiyel stres kaynaldardenilebilir?’

Isle Tlgili Etkenler

- Gorev gerekleri

- Rol dinamikleri

- Kisilerarasi iligkiler

- Mesleki ilerleme

H is STRES
Kisisel Etkenler

- Gereksinimler

- Kapasite

Kisilik

isdisi Etkenler
- Aile
- Ekonomik durum

- Kisisel iliskiler

Sekil 1- Potansiyel Stres Kaynaklarf®

Mc Grath ise ¢rgutlerde stresin genellikle kaynaklardan dgabilecegini
ileri sirmdtar:

1.Gorev kaynakl stress(n zorlugu, belirsizligi ve is yukianin fazlakgr)
2.Role bgli stres (catima, belirsizlik, $ yogunlugu)

3.Davrang ortamindan kaynaklanan stres (kalghaletkisi vb.)

ZInayet Pehivan Aydiris Yasaminda Stres.Pegem A Yayincilik. Ankara, 2002. s.26.
28 pktaran:inayet Pehivan Aydifs Yasaminda Stres.Pegem A Yayincilik. Ankara, 2002. .26
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4.Fiziksel cevreden kaynaklanan stregr(asqzuk, kasgit ya da dgman guiglerin
varligi gibi)

5.Sosyal ¢evreden dan stres (bireylerarasi agiaazlik, 6zel ygamla ilgili stres,
dislanma ve yalnizfia itiime gibi)

6.Bireyin kendinden kaynaklanan stres (@inebireyin kaygi durumu, algilama
duizeni vb. gibif®

Yapilan bir argtirmada gbasinda en ¢ok stres yaratan etkenlerin neler
oldugu soruldgunda, ggorenler su yaniti vermglerdir: istedikleri tirde g
yapamamak (%34),s iakimiyla baa cikamamak (%30), sin ¢ok zor olmasi
(%28), & arkadalar! ile sorunlar (%21),sverenle anlgmazhk (%18) oraninda
stres yaratmaktadft

Bireylerin yaamlarinda gdle ilgili ve is disi etkenleri dengelemede
cektikleri sikintilari da stres yaratan 6nemli kaynaktir (Schermerhorn, 1989,
s.648). Ailedeki bir kriz, targma veya aile bireylerinden birinin hasfaies veya
cocuklarla uzun sureli bir gerilimsgoérenleri anlamli bir stres nedeni olarak
etkileyebilir. Irk, cinsiyet veya sinif farki gibioplumsal dgiskenlerde stres
yaraticl orgit di etkenlerdir*

1.4.0rgutsel Stres Kaynaklari Modeli

Orgiitsel davrag) |sgoren|n orgutiinsievsel ve toplumsal cevreleri ile
etkilesiminin bir Grtinidur? Isgoren ile érgutiinslevsel ve toplumsal cevreleri
arasinda dgrudan bir ilgki vardir ve bunlar birbiriyle timkgk bir butandar.
Isgorenler orglttekisievsel ve toplumsal cevre ile etkigrek orgitsel davragi
gerceklatirirler. Isgorenler bu etkilgm icinde ayni zamanda istenmeyen
davranglar da gosterebilirler. Stres kavramggdrenin kendisi,sievsel cevresi ve
toplumsal cevresi ile yakindan ilgilisggéren davragini etkileyen ve sgorenin
islevsel ve toplumsal cevreyle etkiteesi sirecinde ortaya cikan bir kavram
oldugundan, érgutsel stres kaynaklarinin drgutsel dayrandeline uygun olarak
kurulmasi gerekmektedir. sAgida Orgitsel stres kaynaklari  modeli
gorilmektedir®

2 AktaranYiicel Ertekin.Orgiit ve Stres Uzerine Dguinceler. Ammeidaresi Dergisi, Cilt 16, Sayi: 1,
Mart 1993, s.150.

% fnayet Pehlivan. “Eitim Yonetiminde Stres Kaynaklari”, Ankara. A.(giim Bilimleri Enstitiisi,
Yayinlanmamy Doktora Tezi. 1993. s.21.

%1 Fred LuthansOrganizational Behavior. New York: Mc Graw Hill Book Company, 1989, s.197

32§, Ethem Baaran.Orglitsel Davranis. Ankara: Gl Yayinevi, 1991. s.39

¥ Inayet Pehivan Aydids Yasaminda Stres.Pegem A Yayincilik. Ankara, 2002. s.29.
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. Kimelegme
Yapisi

. Rol Yapisi

. Gdrev Yapisi Kiilttirel Yapi

. Yetke Yapisi ORGUTSEL

STRES
KAYNAKLARI

. Uretim Yapis

TOPLUMSAL CEVRE

Sekil 2- Orgiitsel Stres Kaynaklari Model*

Orgutsel stres kaynaklari modeline uygun olarakeoigoren, daha
sonra sirasl ileslevsel ve toplumsal gevreler ve bu c¢evrelerin ieinger alan
cesitli yapilardan kaynaklanan stres nedenleri Uzexingerekli aciklamalar
yapilmstir.

Isgoren

Isgoren orgit icindekislevsel ve toplumsal cevresi ile etkilminde
kendi Kkili ginin buydk rolt vardir. Bireyler kendilerine ykn etkilere, kendi
kisiliklerine uygun tepkiler verirler®

Isgorenin 6rgit icindeki davrapinda ve bireylerin Orgutsel stres
kaynaklarindan etkilenmesinde de faktor olaralsikaza ¢cikmaktadir. Genellikle
bireyler strese @limli olma dizeyleri agisindan birbirinden farkird Bu da
bireylerin farkli kiilik yapilariyla 6zdsglestirilebilir.

Son yillarda Amerika’ll iki doktorun, Dr. Meyer edman ve Dr. Ray
Rosenman’in ¢aimalarina dayanarak insan sikk tiplerinin degisik bir

3 Aktaran:inayet Pehivan Aydiris Yasaminda Stres.Pegem A Yayincilik. Ankara, 2002. s.29.
35 1. Ethem Baaran.Orglitsel Davranis. Ankara: Gl Yayinevi, 1991. s.42
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siniflandirmasi yapilmgiir. Bu iki doktor ¢ok sayida San Franciscolu @rke
inceleyerek onlari Tip A ve Tip B olmak tizere gampdirmslardir®.

A Tipi Davrani s Ozellikleri

A tipi davrang Ozellikleri genellikle acele konmak, dger insanlar
konuwurken acele etmek, hizli yemek, sirada beklemehktdret etmek, asla bir
seye yetymek durumunda olmamak, zamanin elvgrdien daha fazla etkinlikle
dolu bir programa sahip olmak, zamangdbarcamaktan nefret etmek, ayni anda
bircok seyi yapmaya caimak, ¢ok yava insanlara kan sabirsizlik, dinlenme,
dostluk veya zevk verigeyler icin cok az zaman ayirmakifr.

A Tipi davrans biciminin birinci derecedeki 6zellikleri Umitsizce
zamana kar koyma duygusu ve kolayca uyandirilabilersrdénhik duygusudur.
Surekli bir sekilde en kisa sudre en fazlasinsdrana ¢abasi olan A tipi, gkr
insanlara kaw siddetli huzursuzluk, 6fke ve sabirsizlik gostéfir.

Friedman ve Rosenman’a gore A tipsikk dzelliklerine sahip olanlar,
B tipine oranla 2 veya 3 kat daha fazla olasilikidp ve buna b#i damar
hastaliklarina yakalanmaktadirlar. OrgtleringigoA tipi davranglar gosteren
kisileri odullendirmekte ve kendi yoneticilerinden Apit davrang modellerini
benimsemelerini beklemektedirfér

B Tipi Davranis Ozellikleri

B tipi insanlari kati kurallardan aringnve esnektirler. Zamani sorun
etmezler, rahat ve sabirlidir. a1 konusundasa hirsh deillerdir. Kolayhkla
sinirlenmezler ve tedirgin olmazlar. Yaptiklagten zevk almay: bilirlerisleriyle
ilgili rahathklari onlara sucgluluk duygusu vermezakin ve duzenli calirlar.
Friedman ve Rosenman’in B tipiskik davrangl olarak tanimlagn Kisiler
rekabetten fazla etkilenmedengbgini bozmadan micadele eder. B tipi dawani
Ozellikleri gosteren kilerde zaman zaman A tipi davralar gorulir; ancak bu
onemsenmeyecek kadar az bir diizeyd®&dir.

Orgutlerde caban bireyler A veya B tipinin 6zelliklerini kawk olarak
da tgiyabilirler. Ancak 6nemli olan bireylerin kendileg zarar vermedengléri
ve is ortamindaki dier insanlarla bagik bir bicimde ¢cagmalarini sglamaktir.

1.61slevsel Cevre Ve Stres Kaynaklari

Isgorenin §levsel cevresi, dgrudan § ile ilgili olan gorevleri ve bu
gorevlerin gereklerinin okiurdugu bir yapidir. Orgutinsievsel ¢evresini 6rgutle

% Donald Norfolk.is Hayatinda Stres.(Ceviren: Leyla Serdapdu). istanbul: Form Yayinlari, 1989, s.25.

37 Walter Schaferage.s.84.

38 Acar Baltg. Baltas Zuhal.Stres ve Baa Cikma Yollari. istanbul: Remzi Kitabevi, 7. Basim, 1989, s.222.
% inci Artan. Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yoneticiler Uzerinde Bi Uygulama. istanbul: BA$SEN
Kultur ve Esitim Yayinlari, No: 10, 1986, s.99.

“Oinci Artan.age,s.100.
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ilgili Gc yapr olwturur. Bunlar gorev, yetke ve retim yapisithrisgérenin
orgitsel stres kaynaklari icerisindgevsel cevre blytk bir rol oynamaktadir.
Asagida slevsel cevreyi olgturan yapilara ikkin stres kaynaklari incelengtir.

1.6.1.Gorev Yapisindliskin Stres Kaynaklari

Orgiitin goérev yapisi, orgitslévlerinin goreviere bolinmesi, bu
gorevlerin boélumlerde, birimlerde butlsleilmesi, birimlerin  ydnetimini
kolaylastiracak bicimde basamaklandiriimasi ile solu Goérev yapisi Orgutun
iskeletidir?

Gorev yapisini caftiracak olan ggorendir. isgérenin goérev yapisina
iliskin algi ve tutumlari onun 6rgutsel davranin etkili ve baarili olmasinda
buyudk rol oynar.

Isgorenin orgitte bulunma gerekgesi belli bir gongstiine getirmesidir.
Gorevle ilgili sorunlarggdrenlerin ygun ve surekli bir stres yamalarina neden
olabilir. Gorevle ilgili temel stres kaynaklaunlardir;

Asir Isyiki

Trevor ve Enright'e goére, genelliklgyilki iki bicimde ele alinmaktadir.
Niceliksel syuku, yapilabilecekten ¢olge sahip olmaktir. Niteliksekylku ise,
isin cok zor olmasi veya igereklerinin bireyin entelektiel ve teknik yetegiini
asmasidir.s strekli dikkati, ust diizeyde kararlar vermeyi végamaik bilgiyi
icerebilir ve butiin bunlar bireyin stresle yuz yigggmesine neden olabilir. sk
is yukd etmeni stresle ilgili rahatsizliklarda en gqaitaya cikan ve acikca fark
edilen bir etmendfr.

Arastirmalar — gir1 igyukdnidn  biyokimyasal dgsmelere neden
olabilecgini ortaya c¢ikarmaktadir. ¢ isylkd Ozellikle kandaki kolesterol
dizeyini yukseltmektedir. Ayricg idoyumu digik olanlar igin airi isydkinin
bozucu, harabedici olgu saptanngtir.**

Isin Sikici Olmasi

Cagdas sanayide giderek ge#in otomasyon, ¢ghni makineye hamli
hale getirmekte ve insani yaratigihi yitirmeye zorlamaktadir. Bu durum
calisanlarda can sikintisi ve stres yaratmaktadir.

Sikintinin, geleneksel stres nedenleri olan uzdmrgsma saatleri, gr
isyukleri, baskili sorumluluklar kadar hatta onlarddaha fazla strese neden
oldugu ortaya cikmtir®,

41 i. Ethem Baaran.Orgiitsel Davranis. Ankara: A.U. Eitim Bilimleri Fakiltesi Yayini, No: 108, 1982,
s.12.

421, Ethem Baaran.age s.12.

43 Aktaran:Yicel ErtekinStres ve Yonetim Ankara: TODAE Yayinlari No:253, 1993, s.50-51.

“Inci Artan.age.s.79.

“inci Artan.ages.68.
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Benzer glerin dezsismeksizin ve sirekli yapg, isgorenleri bezginfie ve
yayginlga goturur. Tekdlize cama dizeni ggoérenlerde sinirsel gerilime de
neden olabilit®.

Ucret Yetersizligi

isten elde edilen gelirin yetersiz olmasi, gahin ailesini gerekdi gibi
besleyemeye@e giydiremeyecgi ve duzenli bir evde oturamayagaanlamina
gelir. Dill ve Feld streste en gicliu etkenlerdennio “para” oldysunu ve diik
gelir gruplarinda mali gugcluklerin guvensizlik veeliosizligi arttirarak ruh
saligini bozdgunu ileri stirmglerdir®’.

Son yillarda ekonomik durum bir¢okskiicin 6nemli bir stres kayria
olmustur.

Yikselme Olanggi

Yikselme ve meslekte ilerleme arzusu her insanindeé; vardir.
Yeterince ilerleyememe sonucu, gsah Kkkinin yeteneklerinin gerekgi gibi
degerlendirememesi ve gereken sorumfitin verilmemesi durumu ortaya cikar.
Bu durumda kiinin calstigi gorevin gerekleri, kinin kapasitesine oranla daha
distik dizeydedir ve ki kendini gelstirme firsatindan yoksun kalir. Bu
yoksunluk kginin giderek $inden doyumsuz olmasina ve stres dizeyinin
yiikselmesine neden olfft.

Yikselme olang isg6renin yeteriine dayal olarak verilginde de
isgOreni yargma ve catma ortamina sokfiu icin 6nemli bir stres kayga
olmaktadif®.

Goruldigu gibi yukselme, gerceldgginde de gercekieediinde de
farkh boyutlarda stres yaratan bir kaynaktir.

Calisma Saatinin Uzun Olmasi

Uzun calgma saatleri, sgoérenlerin hem fiziksel ve psikolojik acidan
yorulmasi hem de yamin dger alanlarina ayrilabilecek zamanin kullanimini
etkiledigi icin bireylerde stres yaratir. Ozellikle fazla sa¢ ve vardiya sistemi
calisma, sgorenleri stresle karkariya birakan temel etkenlerden biridir.

Insanin bedensel ve zihinsel olarak giict siniriegr giin  boyu
gerceklgtirebilecekleri ortalama bir dizeysmaz. Glcunun Ustinde gairlan

46 Zeyyat Sabuncugu. Calisma Psikolojisi. Bursa: Uludg Universitesi Basimevi, 1987, s.57.

47 Perin Ugman. “Ulkemizde Cahan Kadinlarda Stresle Ba Cikma ve Psikolojik RahatsizliklaPsikoloji
Dergisi. 7-24, Ocak, 1990, s.69.

“8inci Artan.age s.81.

4 Ertusrul Godelek. “Uc Farkliiskolunun (Tekstil-Tekstil Boya-Cimento) Psiko-SosyateS Faktorleri
Yoniinden Kagilastirlmasi”. Ankara: A.U. Sosyal Bilimler Enstitiisiiayinlanmamy Doktora Tezi, 1988,
s.30.
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insan yorgun dger ve solunum, dotam, kas-sinir sistemi, merkezi sinir sistemi
ve enerji metabolizmasi gibi temel fonksiyonlar tioz.

Calisma Kosullari

Isgorenin icinde bulundiu calsma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar bireylerin stresle kar kagiya kalmalarina yol acan 0Onemli
etkenlerdendir. Bu kallarin en uygun diizeye glaasi §gérenin moral yapisini
etkileyecgi gibi, 6rgutle batinlgmesini de kolaylgtirmaktadir. Bu nedenle,
aydinlatma, i1sinma, havalandirma, guriltt ve ditmegibi fiziksel kasullarin
isgOrenlerin caklma temposu ve isgei artiracak bicimde dizenlenmesi
gerekmektedf.

1.6.2.Yetke Yapisindliskin Stres Kaynaklari

Islevsel cevre icinde yer alan ikinci yapi yetke wagr. Bir orgiitte
ustler astlarini etkileme giiclini 6rgutin yetke gaglan alir. Orgitlerin yetke
yaplilari, sgorenleri drgltsel egemenlik altina alma yénindéreg yapisindan
daha etkilidir. Isgorenleri c@u kez, gorevin gerektirdiklerinden daha cok,
yonetimin istediklerini yapmak zorunda kalmaktaahrl Yonetimin $gérenden
istedikleri ise y6netimin bicimlerine gore @lemektedir? Bu acidan 6rgiitiin
yetke vyapisindan kaynaklanan stres kaynaklagorenleri biylk olcude
etkilemektedir.

Karar Verme

Karar sireci Orgutte desiklik yapmak, bir ¢cagmayr onlemek veya
cozmek, orgit Uyelerini etkilemek amaciyla kullanil Karar yetkisine sahip
olan ggorenler, kayn karstya olduklari karar verme durumunda heridel baari,
hem de orgutsel verimlilik agisindan en uygun segierkararlagtirmak
zorundadirlar. Bu secim siireci iseslb&asina bir stres kayrgadir*,

Karasizlik insanlarda strese neden olan en oneaktbflerden biridir.
Unutulmamalidir ki en kot karar bile kararsizlrktdaha iyidir. EBer sakin ve
huzrlu bir ygam istiyorsak, her konuda karali olmali ve kesimapjan
durumlardan uzak durmaliyiz.

0 viicel Ertekin.Stres ve Yonetim.Ankara: TODAE Yayinlari No:253, 1993, s.56.

®1 Zeyyat Sabuncuidu. Calisma Psikolojisi. Bursa: Uludg Universitesi Basimevi, 1987, s55.

52|, Ethem Baaran.Orgitsel Davranis. Ankara: A.U. Eitim Bilimleri Fakiiltesi Yayini, No: 108, 1982,
s.14.

%3 Ziya Bursali@lu. Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davrans. Ankara: A.U. Bitim Bilimleri Fakiiltesi,
Yayin No: 154, 1987, s.122.

% Ozglir Uygunage.s.59.
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Karara Katilma

Karara katilma yoluylasgorenler, kendilerini etkileyen kararlarda etkin
rol oynayabilmektedir. Katiimin temelinde vyatan silice, ksilerin karara

é(g:ltlldlklarlnda verilen kararlari benimseyecekhezi destekleyecekleri gergidir

Iyi duzenlenmy bir katilma olgusu, sgorenlerin verimini arttirir,
drgutten ayrilmalari azaltir, 6rgutin igindeki gatalari azaltarak daha iyi bir
iletisim sgslar ve etkilgimi gelistirir°®.

Ancak, genellikle yoneticilerin buyidk ganlugu, astlarin karara
katilmasini istemezler. Bdyle bir durumda astlakendileriyle yargacaina
inanarak, astlarla ikilerini gelistrmeyi sakincali gorirléf. Bu durum ise
astlarda stres yaratir.

Yetkilerin Yetersizli i

Orgutlerde genellikle az sayida yonetici, cok sayigdoreni yonetir ve
surekli denetim altinda tutar. Burada yetki deveindozellikle kaginilirken,
sorumluluk alani oldukca genitutulmaya cakilir. Bu durumda ortaya yetki
yetersizlgi ¢cikar. Bu yetersizlikggorenler Gzerinde olumsuz etkiler uyandirir ve
calisma isteini azaltir®.

Gunumuzdeki yasal duzenlemelerin yetki aktarimimirmasi ve
yoneticilerinde yetki aktarma konusundaki istekddéranglari, alt kademlerdeki
isgorenlerin yetki yetersizti nedeniyle stres wamalarina yol agmaktadir.

Sorumluluklarin Verdi gi Endise

Asirt sorumluluk en 6nemli stres kaynaklarindan liridKisinin
isyerinde ve § disindaki sorumluluklari ¢cok yuksek olursa veya gt Kisi bu
sorumluluklarini oldgundan daha yuksek algilarsa streslagidearsiya kalir.

Ayrica c¢ok fazla sorumluluk kadar,syerinde ksiye cok az
sorumluluklar verilemesi de §ide strese neden olabilir.

Degerlendirmede Adaletsizlikler

ister performans g¢erlendirme, ister bar deerlendirme, isterse
liyakat veya sicil dgerlendirme olarak adlandirilsinggbrenin hangi olcutlere
gore dgerlendirildigi belirsiz ise, bu durum stres yaratan bir etkeacaktir.
Isgorenin orgutteki gelege yoneticisinin hakkinda yapaga deserlendirmeye

%5 Zeyyat Sabuncuiiu. age.s100.
%6 Ertugrul Godelekage.s.34.

57 Bzglir Uygunage s.60.

%8 Zeyyat Sabuncygu. age.s.99.
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dayal ise ve deerlendirmenin olgtleri belli dal ise bu durum 6énemli bir stres
kaynasi olmaktadir®.

Yoneticilerin Tesvik Etmemesi

Takdir edilme, manevi yoniga basan ve tum cahnlar icin 6nemli bir
guduleme kaynadir. Yapilan gin 6nem verilen kiler tarafindan, oOzellikle
yoneticiler tarafindan kenilmesi ggorenlere bilyiik doyum veffr

isyerinde tevik yoklugu, isgorenleride ge yaramazlik duygusu
olusturarak stres yaratmaktadir.

1.6.3.Uretim Yapisinaliliskin Stres Kaynaklari

Urgtim yapisi, orgutin mal veya hizmet Uretirketusturduzu
isakimidir. Uretim boyuncasgorenin gakimi icinde olmasi, bu akima uygun
olarak davranmasini gerekiftir

Uretim yapisi orgiitsel stres kaynaklari agisindegok etkeni iceren bir
yapidir. Aagida bu gruptaki stres kaynaklarindan bazilarinasgeatmistir.

Zaman Baskisi

Bazi kler kesin zaman sinirlarina sahiptirler. Vergi dsinde ¢caganlar,
muhasebeciler, bankacilar veygré&menler yilin belli zamanlarinda, kesin bir
tarinte bitmesi gereken gan bir i yukul ile kasi karsiya kalirlar. Bu durum
bireylerin kkilik 0Ozellikleri veya sorumluluklarini algilama déylerine gore
onemli bir stres yarafit.

Ozellikle belli projeleri énceden belirlengnbir zaman dilimi igerisinde
tamamlamasi gerekesgirenler zaman baskisina daha ¢ok maruz kalmaka ve
baski kgilerde strese neden olmaktadir.

Arag-Gereg Yetersizlgi
Calisilan yerin donanimi da ayri bir stres kagwhr. Kolay ve rahat
calismayi engelleyen ortamlar bireylerin verimli ve étkalismasini engelleyerek

bir baski olgturur®.

Orglitlerde cakanlar, gorevlerini gegg gibi yerine getirebilmek icin
cesitli arag ve gerecler kullanmak zorundadirlégyg6rene §ini daha kolay ve

% Tamer Kocel. “Yonetimde Stres Yaratan Faktorl@tres Yonetimi Semineri. Turkiye Sanayi Sevk ve
Idare Enstitiisii (TUSBE), Kocaeli, 25-26 Aralik 1986.s.115.

80 Giltenincir. Ergonomi. Ankara: Milli Produktivite Merkezi Yayinlari, 198@,11.

51 {. Ethem Baaran.Orgiitsel Davranis. Ankara: A.U. Eitim Bilimleri Fakltesi Yayini, No: 108, 1982,
s.15.

62 Acar Balta. Baltay Zuhal.age.s.72.

® Inayet Pehlivan. “gitim Y6netiminde Stres Kaynaklari”, Ankara. A.(siim Bilimleri Enstitiisil,
Yayinlanmary Doktora Tezi. 1993. s37.
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dizenli olarak yapma olapasailayan arag gereglerin yetersglbireylerde stres
yaratan dnemli kaynaklardan biridir.

Yeteneklerin isin Gereklerine Uygun Olmamasi

Isgorenler her zaman kendi yeterlik ve yetenekletipgun olan glerde
calisma olang! bulamazlar. Bu durumsgorenlerin i kendilerine, kendilerini de
ise uygun bulmamalarina neden olur. Bu durusgtienlerin glerine iliskin
doyumlarini ve verimliliklerini azaltici bir etkemldugu gibi 6nemli stres
kaynaklarindan biridir.

Calismalarin Kar sihgini Alamamak

Calisan birey ger, gelmeyi istegii bir noktaya ulgamamgsa bu dé
kirikh g1 bilyiik olasilikla onun stres igerisine girmesieelen olacakti??

Eger isgorenler gakimi icinde kendilerinin bulunduklari diizeyden aah
yiuksek bir dizeyde olmalari geretii disiintyorlarsa bu duygwgoérenlerin,
orgut ve se kagl olumsuz tutumlar gadiirmelerine ve butin yeteneklerini
kullanimlarini engellemektedir.

1.7.Toplumsal Cevre Ve Stres Kaynaklari

isgérenlerin 6rgut icindeslevsel cevresinin ginda birde toplumsal
cevresi vardir. Toplumsal cevrenin yaptinm guclegek ve goreneklerle,
toplumsal baskidan kaynaklafr.

Toplumsal cevre,sgorenleri stresle ylz yiize getiren bircok etmenle
doludur. Bu bélumde toplumsal cevreyi gluran yapilarin icerdi stres
kaynaklari ayrintili olarak incelengtir.

1.7.1.Kiimelame Yapisinailiskin Stres Kaynaklari

Kimelesme vyapisi, dgorenlerin  kendi aralarinda kimgieesi
sonucunda ortaya c¢ikar. Birden cokgdrenin bir araya gelerek bir kime
olusturmasi, bu kiimelerin ikinci, Gg¢uncul Uyeliklerl&birine balanmasi orgit
icinde bir kiimelgme oriintiistiniin ofmasini sglar®.

Her kiime ygamini surdirmek, bigini korumak, kiime 6nderini etkili
kilabilmek icin kimeye 0zgu der ve normlar gedtirirler, o6lgt ve kurallar
koyarak kiime Uyelerinin buna uygun davranmasinlebiek®’. Aksi durumlarda
kimeden cikariilmaya kadar varan sonuglar ortayaarkokiimelgme yapisi
potansiyel bir stres kaypalir.

®inci Artan.age.s.83.

8 |. Ethem Baaran.Orgitsel Davranis. Ankara: A.U. Eitim Bilimleri Fakiiltesi Yayini, No: 108, 1982,
s.15-16.

6 j. Ethem Baaran.Orgiitsel Davranis. Ankara: Giil Yayinevi, 1991, s.46.

67. Ethem Baaran.a.g.e.s.46.
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Is Ortaminda Huzursuzluk

Isyerindeki iliskiler onemli bir stres kayradir. Is ortamindaki
bireylerin birbirleriyle olan etkilgmi onlari olumlu veya olumsuz olarak etkiler.

Is yerindeki iligkilerini iyi diizenlemeyen bireyler, kendilerini \aiger
bireyleri olumsuz yénde etkileyerek kdtiartaminin olgmasina yol acarlar. Bu
durum ise 6nemli ve sigen bir stres kayr@adir.

Howthorne argtirmalari kiime bghliginin ve birliktelgin isgorenler
icin, Ozellikle de orgatin alt dizeylerindeki bitey icin cok dnemli oldgunu
gostermgtir. Eger isgbrenin, kimenin ger Uyeleriyle ilgkileri kisitlanir veya
engel olunursa, kiimegiye kapatilirsa bu durum 6nemli élciide stres yefat

Ast-Ust vels Arkadaslari Ile Anlasmazlik

Calisan kiilerin kendilerini yodneticilerden daha yetenekli \istin
gormesi veya yoneticinin gkiyi bu sekilde algilamasi ya da ydneticinin gainin
isinden memnun olmamasi ve yodneticinin kili kirk yasmsgorenler icin blyuk
bir stres kayngdir®®,

Yoneticinin guc ve yetkisini kullanmasi ile asttaribbu konudaki
beklentilerinin catmasi, ilikileri bozan ve stres yaratan bir durumdr.

Ust ile ast arasindaki skinin bicimi ve yapisi, kileri olumlu veya
olumsuz olarak etkileyen bir unsurdur. Stres aHdirfmilunan astlar, dstlerinin
yapici elstiride bulunmadiklarini, belirli kilere 6nem vererek onlara ayricalikh
davrandiklarini belirtmektedirler.

Ayni dizeyde bulunarggorenler bir yandan birbirleri ile yardimgtaak,
diger yandan da bir Ust basagaa yikselmek icin birbirleri ile yagmak
zorundadirlar. Bu calki nedeniyle §gérenler strese girerlét.

Toplumsal Dest&in Dizeyi

Bircok argtirmaci, y@un bir toplumsal ¢evreye ait olan insanlarin
stresli ygam olaylarindan daha az etkilendikleri, stresldiigpglik sorunlarini
daha az ygadiklari ve stresle daha kolayshagiktiklari konusunda gégiirligine
varmslardir. Toplumsal yalitilngiik, stres, hastalik ve sikicilik etkenleri
acisindan bir risk etmenidfr

House, gyerindeki toplumsal desten isgoren Uzerinde iki olumlu
etkisinden stz etrglir. Bunlardan ilki yonetici veyasi arkadalarindan gelen
destgin stresi azaltmasi ve dahagbkli olmaya yardim etmesidir. Buna

% Fred Luthansage s.200.

%9 Acar Balta. Baltay Zuhal.age.s.70.

" inci Artan. Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yoneticiler Uzerinde Bi Uygulama. Istanbul: BASSEN
Kultur ve Esitim Yayinlari, No: 10, 1986, s.86.

" inci Artan.a.g.e, s.87.

2 Bzgiir Uygunage.s.67.
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toplumsal destgn “dogrudan etkisi” adi verilngtir. Ikinci olarak toplumsal
destgin isyerinde “dolayli veya onleyici” bir etki yaparak tkeci liderlik,
vardiya ¢calgmasi veyagin sikiciligi gibi stres yaratici durumlarin zararl etkilerini
yumusatabildigi belirtilmistir %,

Isyerinde Dedikodu Yapilmasi

Gerek kiime uyeleri gerekse kimeidda kalan ggorenlerin sik sik
bagvurduklari olgulardan biri dedikodudur.

Hakkinda dedikodu yapilmasi, gan bireylere § yasamlarindan
yansiyan onemli stres kaynaklarindan birisidir. [Topsal kaltarin, kileri
ylzine kagi elstirmeye yonelik olmamasi sonucu insanlar, gendlikl
birbirlerine, ya birbirlerinin hguna gidecekseyleri ya da bsgkalar ile ilgili
olumsuz d&uncelerini sdylemektedirler. Bu durum 6zelliklgyerlerinde insan
ili skilerini gerginlestirerek bozmaktadff.

1.7.2.Rol Yapisindliskin Stres Kaynaklari

Rol, bir isgérenden o6rgatteki konumu ile ilgili olarak dalarinin
bekledgi, istedigi eylem ve glemlerdir. Her §gorenin kendisinden rol bekleyen
bir rol takimi vardir. Bunlar orgiit icinden veyaiddan olabilif>.

Asagida rol yapisina i§kin stres kaynaklari incelenerek gerekKli
aciklamalar yapilnstir.

Rol Catismasi

Catsma stresle ¢cok yakindanskisi olan bir kavramdir. Caima kkisel
amagclar, gereksinimler veya gler gibi boyutlarda bireysel, bir grup igindeki
bireyler veya gruplar arasindaki shianca davrasglar veya uygmazliklardir.
Boyle catsmalar bireylerde stresi flatan 6nemli etkenlerd(t.

Daniel Katz ve Robert Kahn rol cgmhasini, iki veya daha fazla rol
baskisinin birbirleri ile ¢cagmalari durumu olarak tanimlagtardir. Bir baskiya
uymanin, déer baskiya uymayi gugirdigi durumlarda rol ¢agmasindan s6z
edilmektedir. Katz ve Kahn rol catnasini ic grupta incelegtir .

a) Gondericinin kendisinden kaynaklanan ga#: Bir yoOneticinin
astindan énemli bir projeyi belli bir stre icindg#gemesi, ancak bu zaman icinde
yapilacak bgka islerin bulunmasi kide bir engelleme yaratacaktir ve bu
durumun sorumlusu da rol génderen bireydir.

b) Gondericiler arasindaki cgna: Ayni zamanda birden cok rol
gondericisine bgi olarak calsan bireylerde bu tir rol ¢camasi kolayca ortaya

3 Walter Schaferage s.316.

" Ozgur Uygunage s.68.

51, Ethem Baaran.Orgiitsel Davranis. Ankara: Giil Yayinevi, 1991, s.47.
78 Fred Luthansage.s.200.

" Inci Artan.age.s.77-78.
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cikar. Belli zamanlarda iki Gstiin de kendi v@rajorevlerin oncelikle yapiimasini
istemesi sonucundsagdren catimaya digerek strese girer.

c) Roller ¢cagmasi: Bu tur rol ¢cagmasi ki iki farkli rolde oldusu
zaman ortaya cikar. Ozellikle galn kadinlarda roller arasi gaha cok sik
gorulmektedir. Evde yapmakla yukimli ogdurollerle sinde yapmak zorunda
oldugu roller surekli cagma icindedir. Bu da kilerde ¢c@u zaman stres yaratir.

Is Gerekleri ile Kisilik Uyumsuzlugu

Bazen §in gerekleri ile kgilik uyumsuzligu sorun yaratir. Buna giiile
rol arasindaki cagma da denebilir. Orgit, bireyden kendi temegetteriyle
catsacak tiirde bir rol veya roller beklgitide ortaya ¢ikan bir catna tiriiduf®.

Ozellikle isgorenlerin meslek seciminde vgeiyerlatiriimelerinde ilgi
ve yeteneklerinin dikkate alinmamasi bu tir uyurhgdarin yganmasina ortam
hazirlar ve stresli bir ¢agima dizenine neden olur.

Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, isgdrenin gercekidirdigi gorevde bir kesinlik
olmadginda veya izledi islemler dizisini acik secik algilayamganda ortaya
¢tkmaktadir. Son yillarda yapilan ginamalarda rol belirsizfii ile can sikintisi,
yasamdan zevk almamase gudilenmenin diik olmasi, sten ayrilma istgi,
kaygi diizeyi ve alinganlik arasindagdedan bir iliski bulunmustur.”

1.7.3.Kultirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklari

Bir orgltte kalturel yapi, 6rgut toplumunca benimse dger ve
normlardan olgur. Orgutt kdltirel yapisininglevi, orgutin yasal yaptirim
glicuint artirmak, desteklemeRfir

Orgutiin kultirel yapisiggorenler icin uzun dénemli vgddetli olarak
yasanan stres kaynaklari ile doludiggorenler kiiltiirel yapinin gerektigdideger
ve normlara uyum gtamakta buyldk olcide guclik cekebilir. Bu da dnebiti
stres nedenidir. #8gida kuoltirel yapidan kaynaklanan stres kaynaklari
incelenmigtir.

Is Ortamindaki Stres Kaynaklari
Ekip calsmasinin olmagh, herkesin kiisel davrandii, yardimlgma ve

birlikte sorun ¢6zme yerine ¢sel yarsma, kayirma ve gu¢ mucadelesinin hakim
oldugu durumlar 6nemli bir stres kaygair®”.

®inci Artan.a.g.e, s.78.

Inci Artan.age s.79.

807]. Ethem Baaran.Orgiitsel Davranis. Ankara: Giil Yayinevi, 1991, s.45-46.

81 Tamer Kogel. “Y6netimde Stres Yaratan Faktori@tres Yonetimi Semineri. Tirkiye Sanayi Sevk ve
idare Enstitiisii (TUSBE), Kocaeli, 25-26 Aralik 1986, s.116.
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Is ortaminda meydana gelen ggfarkliliklari ayrica cgitli diizeylerde
catsmalari balatarak, §gorenlerin stresli durumlar yamalarina neden olur.

Is Cevresindeki Ortak Dezer ve Normlara Uyum

Bireyler bir orgute girdiklerinde, o 6rgiut veya &yebulunduklari
kiimenin ortak dger ve normlarina uyum gkamak, 6rgut ve Uyesi olduklar alt
kiime ile 6zdgdesmek durumunda kalirlar.

Birey, kime tarafindan kendisingrétiimeye cakilan érgutsel dger ve
normlari timiyle kabul edebilegiegibi reddedebilirdelsgorenin kiimenin deere
ve normlarini kabul siresince sgaisl veya bu dger ve normlari reddegiinde
yasayacginl disund{gu baski ve sorunlar 6nemli bir stres nedenidir.

Statu Dusuklu gu

Statli, bireyin 0rgutte oynadl rolin ©6nemine verdi degerdir.
Bireylerin calsma dunyasinda elde etmek istedikleri stati wddari tarafindan
deger verilme gereksinmesi, toplumsal yapi icerisindayginlik kazanma
gudusuyle birlgir®.

Isgorenlerin §lerine iliskin statii algisi dgilkse, bu durum stres
yaratmakta vese iliskin tutumlari olumsuz yénde etkilemektedir.

Moral ve Doyum Dusuklu gt

Moral oOrgutin amaglari iginsgoreni cakmaya gonullu kilan ve
calismasini surdirmesini giayan bir durumduristen doyum ise, birsgorenin
isini ya da § yasamini dgerlendirmesi sonunda duygiu haz veya ukdigl olumlu
duygusal durumdur. Bir orgitte moral ve doyumsiddigl isgbrenlerde
devamsizlik, bikkinlik, kavgacilik, érgute zararme, ki birakma, savurganlik,
yalanci hastalik, kazalar gibi sonuclar yaratmak¥ad

Moral ve doyum d§iiklugl isgbrenlerin Orgut icinde ruhsal yonden
zayiflamalarina neden olarak hemgierine iliskin, hem de Uyesi bulunduklari
kiimeye ilgkin tutumlarini olumsuz yodnde etkileyerek streskisipin ortaya
cikmasina yol acmaktadir.

1.8.Stresle Bsa Cikma (Stres Yonetimi)
Stresle bga ¢ikma veya der bir deysle stres yonetimi, ruh ve beden

saligini korumak, dretici ve verimli bir yam surdirebilmek igin gereklidir.
Stres yonetiminin amaci, stresin batininden kackrohegildir ki aslinda bu zaten

82 7eyyat Sabuncugu. age s.93.
8]. Ethem Baaran.Orgitsel Davranis. Ankara: Giil Yayinevi, 1991, 5.208—209.
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olanaksizdir. Fakat verimlilik, enerji ve atii dgru olumlu bir gic
olusturmaktir. Amagc, ne cok az, ne de cok fazla olamaygm stres yaratmakft

Basa ¢cikma, stres yapicilarin uyandgdduygusal gerilimi azaltma, yok
etme ya da bu gerilime dayanma amaciyla gostedrans veya duygusal
tepkilerin buttinudir.

Stresle bga cikmanin kisa, orta ve uzun erimli amaclari varBu
amaclar gagidaki gibi ortaya konmgur®®,

a-Kisa Erimli Amaclar
- Stresin dg@asini, nedenlerini ve etkileringtenmek.

- Stresle daha etkili olarak {m cikabilmek icin gerekli kural ve teknikleri
ogrenmek.

b-Orta Erimli Amaclar
- Stresin uyarici etkilerini dnceden gormek.
- Tampon gorevini yerine getirecek etkili birggan bicimi gelgtirmek.
- Zarar verici stres nedenlering@nmek.
- Olumlu stres yapicilari algilamak.
- Duygusal ve bedensel stres tepkilerini kontrol étme

- Yasamin gidgini dizenlemek.

Gerektginde stresi harekete gegirmek.

Stresin tirmanmasina yapisal olarak engel olmak

c-Uzun Erimli Amaclar

Yuksek dizeyde huzur bulmak.

Salikli ve duzenli ygamak.

Yasamdan doyum ggamak.

En Ust dizeyde verim elde etmek.

84 Walter Schaferage s.310.

8 perin Ucman. “Ulkemizde Caln Kadinlarda Stresle BaCikma ve Psikolojik RahatsizliklaPsikoloji
Dergisi. 7-24, Ocak, 1990, s.58.

8 Walter Schaferage s.14-15.
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- Yetenekleri geftirme olang bulmak.

Aktif bir strateji olan soruna yonelik ba c¢ikmada birey, stres
durumunun kontrol altina alinabilegee karar verir ve eyleme gecer. Daha fazla
bilgi alma, sorun ¢ézme davralar bu strateji kapsamindadir. Pasif bir strateji
olan duyguya yonelik Ba ¢ikmada ise, ki durumun kontrol edilemeyegme,
bu nedenle kabullenilmesine karar vegtini Stres durumunun yaraitiolumsuz
duygulan kontrol altina alip olumlu bir yone odakiaya cair. “Deneyim
aclydi ama ¢okey @srendim”, “Her kte bir hayir vardir” gibi 6érnekler duyguya
yonelik baa ¢cikmay gosterit’

1.8.1.Stresle Bga Cikmada Bireysel Stratejiler

Bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler streddega cikmada cok
gerekli ve 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu stratgjih ortak yoni, hemen hemen
tumindn kgisel algkanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davragsal yapilarin
kontrol altina alinmasini 6ngérmeleridir.sa&ida bu strateji ve teknikler yer
almaktadir.

Bedensel Hareketler

Gunumuzde her gean insan igin yurtwj kosu, yizme, bisiklete binme,
aerobik, tenis gibi egzersizler stresle micadeteaamli bir yer tutmaktadir.

Dr. Malcom Crutters bedende ylksek dizeyde duygusakinirsel
degisme olurken, bedensel hareket cok az ise, bedemmyddal yapisinin
bozuldi@gunu ve bunun da kalp hastaliklarinin temel nederden biri oldgunu
belirtmistir. Bu duruma dimemek icin stres altinda olan bireylerin sik sik
bedensel hareket yapmasi gerekmekt&dir

Solunum Egzersizleri

Nefes almanin kendisi bir ggame yolu oldgu gibi, bitin geyeme
egzersizlerinin de bir parcasi olarak kullaniimadkta Dasru ve derin nefes
almanin kendisinin dgudan damarlari gegietme ve kanin, dolayisiyla oksijenin
bedenin en ug¢ noktalarina kadar saf@asini sglama o6zellgi vardir. D@ru ve
derin olarak alinan nefes bireydeslagacak veya bdamis olan stres tepkisi
zincirini kirmakta ve ters yone cevirmekt&dir

8 perin Ugmanage s.62.

8 Ozgir Uygun. “Polisin Gorevsel Verimiiini Sinirlayan Bir Dgisken Olarak Stres”. Diyarbakir. Dicle
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmandiiksek Lisans Tezi. 2003.

8 Acar Balta. Balta; Zuhal.Stres ve Baa Cikma Yollari. istanbul: Remzi Kitabevi, 7. Basim, 1989, s.164.
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Meditasyon

Meditasyon, bedeni fiziksel ve duygusal olarak eldirmek icin i¢sel
yogunlasmay! ve sakinfii icerir. Meditasyon bireylere stresli durumlardan
uzaklamak ve stres belirtilerini azaltmada yardim éler

Hepsinin ayni olan bir ¢ok meditasyon teknvardir. Amag bireyi
zihinsel kaygi, gerilim ve kuruntulardan uzagtiearak bir rahatlik ve sakirge
ulastirmaktir. Meditasyon tekgini iyi bilen bir birey ani veya uzun sureli stres|
durumlarla daha kolay ve etkili biekilde baa c¢ikabili™.

Bazi ulkelerde meditasyon o kadar yaygimigtir ki, bazi orguatler
isgOrenlerin kullanimi icin meditasyon odalar bilerkuslardir. Bir yil boyunca
isgOrenlerin  meditasyon uygulamasina kagidibir Orgutte yapilan bir
arastirmada, kontrol grubuna gére meditasyon uygulanzakatilan §gorenlerin
is doyumunun anlamh oranda yukseildiperformans duzeylerinin argty isten
ayrilma kararinda azalma olgly Ustleri ve § arkadalari ile iliskilerinin daha iyi
oldugu ortaya cikmtir®2

Biyo Feedback (Biyolojik Donit)

Stresle bga cikmada farkli bir yakiam da biyo feedbacktir. Tibbi
rehberlik altinda bireyler stres belirtilerini fdwtk araclari yoluyla azaltmayi
ogrenebilmektedirlet’.

Biyo feedback, insanin normal ve normalidolan ve kendisinin
farkinda olmadii fizyolojik tepkilerinin bir ara¢ yardimi ile farkda oldgu bir
egitim programi icinde otonom etkinliklerini (bedercakligi, ter bezi salgisi vb.)
istenilen yonde dizenlemeyigi@ndigi bir yontemdir. Biyo feedback araclari
deriye bglanan elektrotlar yolu ile kaydedilen bu etkinliklanaliz ederek kiye
gotiirebilen ve duyulabilen sinyaller olarak gemgeir,

Geweme (Relaxation)

Geweme ve rahatlama icin birgok yol vardir. Geme hareketlerinin
yalnizca gerginlik durumunda gi& duzenli olarak yapilmasi durumunda
kazanilan rahatlayabilme becerisi, bireylere stehsiumlarda daha ¢ok yardimci
olmaktadir.

Geweme (relaxation) @timi, stres altindaki bireyde bklayan stres
tepkisinin tam kagnti bir etki yapar. Stres tepkisinde kaslar geriian basinci ve
kan sekeri yukselir, solunum yayave derin olur, karsekeri azalir. Geyeme

inci Artan.age s.140.

°1 Fred LuthansOrganizational Behavior. New York: Mc Graw Hill Book Company, 1989, s.209.

%2 inayet Pehlivan. “gitim Y6netiminde Stres Kaynaklari”, Ankara. A.(siim Bilimleri Enstitiisil,
Yayinlanmamy Doktora Tezi. 1993. s.69.

% inci Artan.age s.140.

% Acar Baltg. Zuhal Baltg,. Stres ve Baa Cikma Yollar. istanbul: Remzi Kitabevi, 7. Basim,
1989, s.170.
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teknigi kullanildiginda bedende kkayan psikosomatik stres tepkisi kirilir ve
zararlari engellenmiolur’.

Beslenme

Arastirmalar beslenme ile stres arasinda birkilli bulundigunu
goOstermgtir. Bazi yiyeceklerin stres tepkisi $attigi, arttirdgi, hatta bireyleri
stres kagi daha duyarli hale getirgi bilinmektedir. Asagida stres ve beslenme
ili skisi temel noktalarda 6zetlengtir*°.

a) Yetersiz kalori insan organizmasini zayiflatarairesle ilgili
hastaliklara daha kolay yakalanmasina neden olmakta

b) Mineral ve vitamin eksik#ii de yetersiz kalori gibi ayni zayiflatici
etkiyi yapmaktadir. Orrgn B vitamini eksiklgi kaygi, depresyon, uykusuzluk,
kalp sorunlari, midede hassasiyet, kas zaydibi tepkileri bglatmaktadir.

c) Uzun sureli vesiddetli stres belli vitaminlerin afilmis miktardan
daha fazla tuketilmesine neden olabilir. GiineB1 ve B2 vitaminleri, siiggen
stres durumlarinda yuksek dizeyde tuketilir. Ayretees sirasinda salgilanan
adrenalin hormonunun yapisinda yer alan panhotasiic C vitamini ve cholin
asit ygun olarak harcanir.

d) Rafineseker girir alindginda buyudk enerji kayrgadir. Ancak birkag
zararll etkisi yan vardir. Yuksek orangkker alindginda, dengesiz bir diyet uzun
donemli bir stresle buatindgginde, B vitamini yetersizfi bas goOsterir. Buda
zaten var olan kaygi, sinirlilik ve genel sikintibigstres belirtilerini iyice

agirlastirir.

e) Kahve, ¢ay, kakao ve gikolatada bulunan kafdpeindisi stres tepkisi
yaratan bir maddedir. Gunde iki veya uc¢ fincandamlagd alinan kahve kan
basincini arttinr, kalp atni siddetlendirir, kalbin oksijen gereksinimi artar,|jxa
ritmini bozar ve kaygiya neden olur.

f) Yiksek oranda kolesterol, doymwyag ve tuz iceren yiyecekler
yuksek kan basinci ve riskini arttirir ve kalp daaranda plakalar okmasina
neden olur. Dolayisiyla bu durumgdr stres etkenlerinin kalp hastaliklar ve
yiksek kan basinci Gzerindeki etkilerini daha siidetlendirir. Cok ar tuz
nedeniyle vicutta fazla su tutulmasi da ayricgraldan zararli stres ve sikintiyi
baslatir.

g) Sigara icmek veya dumanli ortamda uzun sire dkynmormal
miktardan daha fazla C vitamini tiiketilmesine ned&am. Sigaranin hem kendisi
bir stres nedenidir hem degér stres nedenlerinden daha fazla etkileniimesine
neden olur.

% Melih Topal@lu ve Muharrem Tuna. “Orgiitsel Stres ve Yonetin®:J. Ticaret ve Turizm Egitim
Fakdltesi Dergisi. Ankara: Sayi—1, 1998, s.160.
% Walter Schaferage s.207—208.
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h) Cok fazla kalori alinmasi, 6zellikle de harekais ile birlestiginde
sismanlga neden olur.Sismanlik beden Uzerinde gwdan stres yaratir,
psikolojik olarak sikinti verir ve enerji dizeyimiGsurerek bireyin kendisine
saygisini azaltir,

Yukarida belirtildgi gibi beslenme ile stres arasinda yakin bigkili
vardir. Bu nedenle stresle daha etkili olaralgabgikabilmek icin, beslenme
diizeni ve beslenme ghanlklari gozden geciriimeli ve gerefinde ©6nlem
alinmalidir.

Asagida stresle ba cikmada dikkat edilmesi gereken temel beslenme
ilkeleri belirtilmigtir®”.

a) Gunde iki veya ug¢ fincandan fazla kahve icilmkaire
b) Gunlik beslenmede kalori, vitamin ve mineralgksi sglanmalidir.

c) Beslenmede dgal ve slem gérmemy besinler tercih edilmeli, zararli
kimyasal maddeler iceren besinler en aza indirgéidme

d) Stresli durumlarda bir ka cikma mekanizmasi olarak yemekten
kacinilmalhdir ve o6zellikle rafineseker orani yiksek besinlerden uzak
durulmalhdir.

e) Eser sigara iciliyorsa ve duzenli olarakskalarinin dumanina maruz
kaliniyorsa, takviye C vitamini alinmalidir.

f) Egzersiz yapillmadikca diyet §@iya ulgamaz, bunun icin dizenli
olarak egzersiz yapiimalidir.

g) Gelip gecici diyet cabalarindan kaciniimali aedti olunmalidir.

h) Tuz, doymu yag ve kolesterol iceren besinler en aza indiriimelidi

Toplumsal Destek

Bircok argtirma gosternstir ki, yalniz ygayan ya da ger insanlar ve
kimeler tarafindan benimsenmeyen insanlar, stridgilé siregen hastaliklara
karsi daha duyarlidir. Yine agarmalara gore, belirli bir dini kiimenin tyeleriy b
gruptaki siki ve yakin gkiler nedeniyle stresle ilgili $hk sorunlari ile daha az

karsilasmaktadirlar.

Bireylerin aile, toplum ve si yasamlarinda birlikte olduklari der
insanlar tarafindan desteklenme dizeyleri, paylaoranlari ve birliktelikten

% Walter Schaferage s.209
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aldiklar zevk, onlarin stresle miicadele etmedekat dizeylerini artirmakta ve
stresten daha az zarar gormektedifler

Sosyal, Kilturel ve Sportif Etkinliklere Katilma

Stresle bga cilkmada 6nemli bir konu da, stres icindeki bieeyl is
disindaki bg zamanlarini gegirme bigcimi ve bu zamanlarda gdsckri
etkinliklerdir.

Bos zamani dgerlendirme, bireyin O0zbergine uygun ve yapmaktan
zevk aldgl toplumsal, kultirel ve sportif etkinliklere katrbk, kiinin gunlik
yasaminin sikicigindan kurtulmasi ve insanlarla etlsgeek toplumsal bir kilik
kazanmasi olarak aciklanmaktddiBu acidansi disindaki zamanlarin 6zellikle
stres durumlarinda nasilgkrlendirildigi bu boyutta 6nem kazanmaktadir.

Masaj

Masaj stres tepkisinin yaglatiimasi ve onlenmesinde birgok acilardan
yarar sg@lar. Masaj yoluyla kas gerilimi azafginda cagitli agrilarda azalir. Masaj
sirasinda butlin vicuda kaygly! azaltangUdinekten c¢ok hissetmeye olanak
veren tatli bir rahatlama duygusu yayilir. Boylédencli yapilan bir masaj, bireyi
stresin karggasindan uzakfairarak, salikli bir dinlenme olang sazlar'®.

Dua veibadet

Yuzyillarca dua, gerilimle 3a ¢ikmak igin kullanilngtir. Dua sirasinda
tekrarlanan ayetler, meditasyonda @duodaklamay! sglayac&indan bireyin
gewemesini sglayabilir. Ayrica dua ederken kayg! ve hareketkidralir. Dua
etmek bireyin Umit ve iyimsegini de yukseltebilir, bu anlamda pratik bir
yaklasim olarak kabul edilmektedtt"

Zaman Yonetimi

Zaman yoOnetiminin amaci, zamani gereksinim ve lstekarsilayacak
bicimde kontrol altinda tutabilmektir. Ran Lundyjére baarili zaman yonetimi
icin dort anahtar vardir. Bunlarin ilki amac sapakbr. ikinci olarak amaca
ulasmak icin planlama yapmak gerekir. Uclincl siradanipliygulamaya hemen
baslamak ve bi§ zamanini saptamak gelir. Dordiincl olarak, amassané kadar
calsmaya devam etmek gerekdii izerinde durulur. Ozellikle zaman baskisi
nedeniyle yganan stresle ka c¢ikmak igin zamanin iyi planlanmasi ve
kullaniimasi gerekmektedf

% fnayet Pehlivan. “gitim Y6netiminde Stres Kaynaklari”, Ankara. A.(siim Bilimleri Enstitiisi,
Yayinlanmamy Doktora Tezi. 1993. s.73.

9 Siikran Kilbg. “Ankara Yenimahelle Ve Cankaya Genglik Merkezlerldye Genglerin Genglik
Merkezlerinelliskin Gorisleri”. Ankara: A.U. Sosyal Bilimler Enstitiisti Yayamimamg Doktora Tezi, 1989,
s.19.

190\alter Schaferage s.295.

11 \Walter Schafera.g.e.s.294.

102 &zgir Uygun,age.s.101.
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1.8.2.Stresle Bga Cikmada Orgiitsel Stratejiler

Orgutsel stresle ka c¢ikma stratejileri, sgorenler icin § stresini
azaltmak ya da onlemek icin orgut diuzeyindeki stkaynaklarinin kontrol
edilmesi ya da azaltilmasi i¢in yapilan yonetseletilemelerdir.

Orgiit diizeyinde ortaya c¢ikan siyasalar, yapilaziksel kaullar ve
surecle ilgili stres kaynaklarinin azaltilmasi vegalenmesi gerekmektedir.
Orgltsel stresin azaltiimasi igin kullanilabilecejenel stratejiler gagida

belirtilmistir'®,

Destekgci Bir Orgiitsel Hava Yaratmak

Bircok blytk orgutte bugin yuksek dizeyde birokraé bicimsel bir
yapi ile birlikte kati ve kiisel olmayan bir hava vardir. Bu durum 6nemli dkeud
bir stresi bglatabilir. Daha az merkeziyetci, kararlara katiligagglayan, yukari
dogru iletisim aksina izin veren bir yapi kurulmasi onemli bir shagikma
stratejisi olabilir.

Gorevlerin Zenginlestiriimesi (Job Enrichment)

Is zenginlgtirme hem §in icerdigi etmenlerin (sorumluluk, taninma,
basar firsati, gibi) hem dein 6zune ilgkin niteliklerin (farkli beceriler, gérevin
kimligi, gorevin anlamhigl, Ozerklik ve donut gibi) gediirilmesini icerir.
Zenginlatirilmis gorevler daha rutin ve yapilandirigniislere goére stres
kaynaklarinin  azaltilmasini  @ayacaktir. Ancak bazi bireyler igin
zenginlgtirilmis islerin daha cok stres yargjtida unutulmamalidir. Orign,
gelisme gereksinimi dftik olan bireylerde zengindtrilmis bir iste bgari veya
basarisizlik digiincesi daha fazla stres yaratmakt=dr

Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catsmalari Azaltiimasi

Rol catgmasi ve belirsizlikler bireysel stres kaynaklarinmaginda
gelmektedir. Yoneticiler, drgutsel rollerin belzBgini ve catsmalarini ortadan
kaldirarak bunun neden olg stresi azaltabilir. Her gorevsgdrene destek
olacak acik beklentileri ve gerekli bilgileri iceefidir'®®.

Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi ve Dangmanlhk

Blyuk orgutlerde, bireylerin sonraki pozisyonlanme olacgl ve ne
yapacaklarini bilememek blyuk bir stres kayda. Oysaki merkezi planlama
yollarinin kullaniimasi érgutlerde stresle micadelénemli bir rol oynar. Bu
tekniklerden bazilagunlardir.

193 Fred LuthansOrganizational Behavior. New York: Mc Graw Hill Book Company, 1989, s.211.
104 Fred Luthansage s.211.

19 Fred Luthansage.s.211.

1% Fred Luthansa.g.e.s. 212—213.
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a) Isgorenlere kendini derlendirme ve kendini anlama becerisini
gelistirmeye yonelik yardimlarin geanmasi. Orngn, el kitaplari, uygulamali
calismalar veya birebir oturumlarda mesleki damanlik yapiimasi.

b) iletisim firsatlari yaratmak icin acikslerin listesini, § tanimlarini
gondermek,ggorenlerin bgka islere gecmelerine izin verilmesi.

c) Kapsamli gorgmeler ve mesleki dagmanlik yapiimasi. Dagma
oturumlari, yoneticiler, dagmanlar, personel veyagiém uzmanlari, 6rgut
disindan kgiler tarafindan yaruttlebilir.

d) Dezisme icin belirlenmy eylem planlari ve saptangramaclarla ilgili
olarak bireylere yardimci olmak icin uygulamaliigalalar ve gitim etkinlikleri
dizenlenmesi.

e) bireyleri yeni meslek ve etkinliklere hazirlamigin gerekli bilgi ve
becerilerini artiracakgtimler ve deneysel programlar diizenlenmesi.

f) is doyumunu artirmak ve el gelsmeyi artirmak icin 6rgut
gelistirme ve 5 dizenlenme ile galirme programlari hazirlanmasi.

g) isgorenlerin § ve meslek d&siklikleri yapmalarina firsat veren
bireysel programlarin artirilmasi. Bunlar d§anlti programlar,sgoren transfer
istekleri, 6rgut dyi argtirma sistemleri ve genel meslek gedigzistirme kitaplari
olabilir.

1.8.3.0rgiitsel Stresin Azaltiimasinda Yoneticiler®iisen Gorevler

Etkili yonetici ve deneticiler, verimlifi yalnizca kisa donemde istemez,
sazlikli ve doyumlu ggorenlerin orgitiin uzun dénemli yararlari icinggasal
oldugunu bilirler. Yine baarili yoneticiler, optimalg stresinin verim igin gerekli
oldugunun farkindadirlarisgorenlerin airi stres altinda kalmasini 6nleyecek baz
oneriler gagida yer almaktadif’.

a) Orgutte caymak yeterince cekici bir ortam gayarak doyumu
yukseltmek ve hareketlgi azaltmak.

b) Rol ¢atsmalari ve rol belirsizfiini en aza indirmek igin olabildince
acik ve uyumlu rol beklentileri glamak.

c) Surekli olarak nesari is yuku, ne desi yuki azlgl olmamasina dikkat
etmek vegte en uygun bigsekilde deisiklik yaparak ¢agma surecini yonetmek.

d) Orglitte dgisme ve sureklilik arasinda iyi bir denge kurmak. @rg
disinda dgisen kaullardan geri kalmamak igin kendini yenilemesgasaldir.
Ancak boyle dgismeler calsanlar arasinda stres yaratacak kadar yaygin ve hizl
bir sekilde olmamalidir.

7\alter SchaferStress Management For Wellnessew York: Mc Graw Hill, 1987, s.323.
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e) Calsanlan surekli destekleyerek, st&k etmek, personelin
gereksinimlerini kaplayarak onlari dgerlendirmek, cadanlar arasinda grup
calismalarini desteklemek ve grubagbhgin s&lanmasini tgvik etmek.

f) MUmkun old@gu olcide, hersgorene kisa donemli verimlilik kadar
uzun donemli sgik, doyum ve kendini ifade olaga sgilayarak, syerindeki
yontem ve ilerlemenin gercekt@ilmesi icin en Ust diizeyde esneklik gostermek.

g) Butun ¢akanlara, onlarin kafalarinda etkili olacak firsagatlamak.

h) Gereksiz strese katkida bulunabilecekasullarina ve 6rgit icindeki
stres dizeyine kardikkatli olmak.

) Stres icindekiggorenler icin stres yonetimi hizmetlerini destekétm

I) Butan calsanlar icin, 6zellikle gle ilgili stres ve sikintilara gkin daha
fazla bilgi edinme firsatini gamak.

1.9.1lgili Ara stirmalar

Orgutsel stres veya; istresi ile ilgili olarak yurt icinde ve yurt gdnda
yapilan arstirmalara ilgkin 6zet bilgiler aagida yer almaktadir.

1.9.1.Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Artan (1986) tarafindan yapilan “Orgutsel Stres taklari ve Yoneticiler
Uzerinde Yapilan Bir Uygulama” kkkli arastirmada, yoneticilerin hangi stres
kaynaklari ile kaglastiklari, bu kaynaklarin onlarda stres yaratip yaedgl,
stresli ortamlardan ne derece rahatsiz olduklaringederecede kaygi icinde
bulunduklarinin belirlenmesi amaclargtm.'*®

Orneklem seciminddstanbul Sanayi Odasina ve Ticaret OdasI’ngliba
holding turi gletmelerden 15'i tesaduf ornekleme yolu ile segilmancak
arastirmaya 13 gletme katilmgtir. Bu isletmelerde bulunan farkh bolimlerdeki
150 yonetici cabma kapsamina alingtir. Ust, orta ve alt kademeden &
yoneticiye anket verilngi ancak 110 denekten alinan cevaplar kabul editebili
bulunmugtur.

Kullanilan o6lcek literatirden cikarilan pérgutsel stres kaygani iceren
durumlarla ilgili maddelerden ofturulmustur. Siralama 6lgg kullaniimis ve 0-6
arasinda derecelendirilgtir. Kullanilan ikinci olcek kginin stres icinde bulunup
bulunmadgini goésteren kaygi o6lgedir. Bunun icin argtirmaci tarafindan
“Kendini Degerlendirme Olggi” kullaniimistir.

Arastirma kapsamina alinan yoneticilerde orgutsel dtesgaklari 6nem
derecesine gore siralagchda, “mesleki geyim’den ve “rol’den kaynaklanan

18 inci Artan. Orgitsel Stres Kaynaklari ve Yoneticiler Uzerinde Bi Uygulama. istanbul: BASSEN
Kultur ve Egitim Yayinlari, No: 10, 1986, s.143.
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stres yapicilar Ust siralari aktr. Stres dizeyi ve rahatsizlik durumu da ayni
dogrultudadir.

Ortalama puanlar incelerginde st dizey yoneticilerin gér iki dizey
yoneticisinden anlamli bigekilde diguk puanlar aldiklar goralngtir.

Alt ve orta dizey yoneticileri birbirlerinden anlamfarklara sahip
olamayan puanlar algiardir. Ancak ham puanlar incelegaide en yiksek stres
ve rahatsizlik puanlarinin orta diizey yoneticilegialindgl gorulmitar.

Genelde ardirma kapsamina alinan yoneticilerde gerek stresnlaui,
gerek rahatsizlik durumlarinda tehlikeli boyutlararan puanlar s6z konusu
degildir. Kaygl puanlarn da Turkiye ortalamasi icindee hatta altinda
bulunmugtur.

Ucman (1990) tarafindan yapildblkemizde Calsan Kadinlarda Stresle
Basa Cikma ve Psikolojik Rahatsizliklar® konulu giremasinda ise c¢ahkn
kadinlar ilkokul mezunu vasifsiz igruplarindan ve Universite mezunu vasifli
meslek gruplarindan dfturularak, bu gruplarda stresleshacgikma yollari ve
psikopatoloji ilgkisi esit is konumunda olan erkeklerle kiyaslanarak
incelenmitir'®®.

Arastirmanin érneklemi ilkokul mezunu ve tam zamantiiitie calsan 50
kadin ve 50 erkek ile Universite mezunu ve profesydir meslek grubunda tam
zamanh caklan 50 kadin ve 50 erkek olmak tGzere 200 denektemaoktur.

Aragtirma sorularina uygun ¢ 6lgme araci veri toplaankdllaniimstir.
Bunlar sirasiyla psikopatolojiyi 6lcme amaciyla laallan SLL-90, Kendilik
Kontrol Olgesi ve Stresle Bga Cikma Yollari Olggidir.

Arastirmada, kadinlarda @ik psikopatolojilerde erkeklere kiyasla daha
yuksek ortalamalar bulunmgiwr. Egitim dizeyine gore ise, ilkokul mezunlarinin
psikopatolojik yakinmalari daha fazladir.

Calisan kadinlarin streslgidurumlarini kendilerine saklamgikmi ortaya
cikmistir. Genel olaraksi ortamlarinda kadin ve erkeklerin streslessbgikma
yollari arasinda bir farkhlik gézlenmegtir. Kadrecilik, ¢aresizlik, batil inang ve
distnce, kendini yerme gibi duyguya yonelikshacikma yollarinda ilkokul
mezunlarinin ortalamalari Universite mezunlarindaima yiksektir.

Godelek (1988) tarafindan yapilan “U¢ Farlgkolunun (Tekstil, Boya,
Cimento) Psiko-Sosyal Stres Faktorleri Yonunden sHagtiriimasi” bahkh
aratirmanin temel amaci ise sanayi kesimindesagalarin psiko-sosyal stres
faktorleri yoniinden karastiriimasidift°.

199 perin Ugman. “Ulkemizde Cahn Kadinlarda Stresle BaCikma ve Psikolojik RahatsizliklaPsikoloji
Dergisi. 7-24, Ocak, 1990, s.60—63.

10 Ertusrul Godelek. “Og Farkliiskolunun (Tekstil-Tekstil Boya-Cimento) Psiko-SosyateS Faktorleri
Yoniinden Kagilastirlmasi”. Ankara: A.U. Sosyal Bilimler Enstitiisiayinlanmamy Doktora Tezi, 1988,
s.75.
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Arastirma evrenini Adana ilinde bulunan bazi sanayletmeleri
olusturmaktadir.iplik, dokuma, ve boya terbiygkiollarindan 15QGer, ¢imento
iskolundan 140 denek Uzerinde girana yapilmg ve toplam 590 denekten 300’0
erkek, 290’1 kadindir.

Arastirmada deneklere toplam dort olgcek veriltini Bunlar, sreksiz-
surekli kaygi Olcgi, Eysenck’in Kiiligin iki Boyutlu Olcesi, Hackman ve
Oldham’inis Doyumu Olcgi, insaniliskileri Olgegidir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, cinsiyetigleni acisindan kadin
denek gruplarinin kilik yoninden nevrotik ve da donuk olmayan bir davrani
orantisune sahip olduklarglérinden doyum almadiklari ve kaygi dizeylerinin
yuksek oldgu bulunmgtur. Buna kagin erkek denek gruplarinin ise uyumsuz
insan ilgkileri gosterdikleri ortaya ¢iknatir.

Isletmeler arasinda Onemli bir farkhlik bulunmamve ikollarinin
homojen oldgu bulunmutur.

Gorgult (1990)tarafindan yapilan “Hegirelik ve Is ortami Stresorleri”
baslikli arastirmada, henireleri is ortaminda etkileyen stresérlerin tanimlanmasi

amaclanmytir*,

Is ortamindaki stres yapici etkenleri belirlemek itls Ortaminaliliskin
Durumlar Formu” gelitirilmis ve bu form herirelerde stres okiurabilecek bg
temel alana yonelik 40 6rnek durumu kapsimi

Belirlenen be alana yonelik olarak verilen drnek durumlar “rahat
etme”, “biraz rahatsiz eder”, “cok rahatsiz edeeklinde derecelendirilrgiir.
Formu yanitlayan 654 heirenin %50 ve daha fazlasinin “¢cok rahatsiz eder”

seklinde derecelendirgi 6rnek durumg ortami stresoru olarak belirlengtir.

Belirlenen bu bg alan hasta bakimindan kaynaklanan durumlar, begi
beceri ile ilgili durumlar, kiilerarasi ilskiler ile ilgili durumlar, yonetim ile ilgili
durumlar, fizikselg gevresi ile ilgili durumlar olarak geerlendirilmistir.

Ozday! (1990)tarafindan yapilan “Resmi ve Ozel Liselerde €uai
Ogretmenlerinis Tatmini ve Is Streslerinin Kaglastirmali Analizi” baglikli
argtirmada resmi ve 0Ozel liselerde gah &retmenlerin § tatmini ve § stresi
dizeylerinin belirlenmesi ve aralarindaki farkliakn ortaya konulmasi
amaclanmytir**?

Arastirmada 1987-1988gpetim yilinda,istanbul ili icinde resmi ve 6zel
liselerde gorev yapan 1134rétmen denek olarak alingtir. Bu deneklerin 804’0
resmi, 330'u Ozel liselerdendir.

' Selma Gorgiilii. “Hesirelik Is Ortami StresorleriTurk Hemsireler Dergisi. 39-1, 1990, s.23.
112 Nurhayat Ozdayi. “Resmi ve Ozel Liselerde @ai Cretmenlerinis Tatmini ve Is Streslerinin
Karilastirilmal Analizi”. istanbul 1.U. isletme Fakiltesi YayinlanmambDoktora Tezi.1990, s.351.
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Arastirmada kullanilan anketin birinci bolumusigel bilgileri iceren 21
maddeden, ikinci kisms itatmini ile ilgili 6l¢egi iceren 20 maddeden ve Uglncu
kisim ise stresle ilgili 41 maddeden ghwstur.

Arastirmada elde edilen temel sonuganlardir;

Resmi liselerde cajlan @Gretmenlerin, 6zel liselerde c¢gdn calsanlara
gore s doyumlar dgik, stres dizeyleri yuksektir.

Her iki grupta en fazla stres duyulan gd&enler “maalarin azlg,
ogrencilerin verimsiz ¢cagmalari, mesleki gelme azlgi, égrencilere inceleme ve
arsstirma yaptiramama ve merkezi yonetimeldetir.

Her iki grupta da en az stres duyulangidkenler “yonetim ilikileri,
meslekte siyasi ayrimlar, kendini yetersiz hissetrmaman yetersigi ve
yonetimin ayricalikh tutumu” ile ilgilidir.

Pehlivan (1993) tarafindan yapilan “gitim Yonetiminde Stres
Kaynaklan” balikli arastirmada ise M.E.B Bakanhk mifefeeri ile teknik
liselerde gorev yapan okul mudart vgrétmenlerin, 6rgit veslie ilgili olarak
karsilastiklar stres yaraticl durumlarin ortaya konulmasiaclanmytir. Bu genel
amac¢ dg@rultusunda, anilan denek gruplari, shea stres kaynaklari, stres
belirtileri, stresin performansa etkileri ve steedlga cikma yontemleri olmak

tizere dort acidan katastirilmistir>,

Arastirmanin evrenini Milli Eitim Bakanlgi'na basli olarak Bakanlik
mufettisleri, teknik lise muduaru ve gietmenleri, 6rneklemini ise 185 mdufetti
115 okul midard ve 427 ggetmen olmak Uzere toplam 727 denek
olusturmaktadir.

Arastirmada bilgi toplama araci olarak gélilen anket; kgisel bilgiler,
stres kaynaklari, stres belirtileri, stresin parfansa etkileri, stresle & ¢ikma
yontemleri olmak tzere toplam 5 bolim ve 80 maddedesmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgulaunlardir:

Stres kaynaklarina gkin bulgular: Bunlar glevsel ve toplumsal ¢cevreye
ili skin stres kaynaklari olmak Gzere iki grupta elamiaktadir.

Islevsel cevrenin gorev yapisinaskin stres kaynaklarinin deneklerde
yarattpl stres duzeyleri agisindan, mufgethgretmen ve gretmen-okul muduri
gruplarinin ortalamalari arasinda .01 dizeyindanain bir farkhlik bulundgu
belirtiimektedir. Bu boyutta yer alan stresorleeniginden @retmenlerde en ¢ok
stres yaratan, Ucret yetersgdir.

Islevsel cevrenin yetke yapisinasklin stres kaynaklarinin yargitistres
dizeyi acisindan, okul muadari-mufettive @retmen-muafety gruplarinin

113 inayet Pehlivan. “Bitim Yénetiminde Stres Kaynaklari”. Ankara. Ankamiversitesi, Bitim Bilimleri
Enstitlisi YayinlanmamDoktora Tezi. 1993.
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ortalama puanlari arasinda .01 dizeyinde anlamii farkhlik saptandi
gorulmektedir. Personel gerlendirmedeki adaletsizlikler bu boyutun,
Ogretmenlerde en ¢ok stres yaratan etkeni olaralegtimektedir.

Islevsel cevrenin Uretim yapisinaskin stres kaynaklarinin yarastistres
dizeyi acisindan ise okul mudura-mutette Gretmen-mufety gruplar arasinda
.01 duzeyinde anlamh bir farkhlik saptagdigorilmektedir. Bu boyuttaki
kaynaklar icerisinden arag-gere¢ yetergizlie calismalarin kagiligini alamama,
ogretmenlerde ¢ok stres yaratan etkenlerdir.

Toplumsal ¢evrenin rol yapisinashin stres kaynaklari boyutunda, denek
gruplari arasinda anlamh bir farklik gorilmezkeédiimelame yapisiyla ilgili
stres kaynaklari boyutundagrétmen-mufetti ve okul muduri-mufetfigruplari
arasinda .01 duzeyinde anlamli bir farkhlik bulugal belirtiimektedir.

Toplumsal gevrenin kultir yapisinaskin stres kaynaklarinin yaraiti
stres dizeyi agisindan dgrétmen-mufety gruplarinin ortalamalari arasinda .01,
okul mudurd-@retmen gruplarinin ortalamalari arasinda ise .0Zeyiide
anlamli bir farklihk bulundgu ifade edilmektedir.

Stresin fiziksel ve davragsal belirtileri boyutlarinda, denek gruplari
arasinda anlamh bir farklihk bulunmad) psikolojik belirtileri boyutunda ise
deneklerin ortalamalari arasinda .05 dizeyindanainlbir farklihk oldwgu ortaya
konulmaktadir.

Stresin performans uzerindeki olumsuz etkileri magle tim deneklerde
cok az ve az derecede olmak Uzere, kendini yetdisgetme, izin veya rapor
alma, ge gitmekte isteksizlik,sten ayrilmayi dgiinme, gbirligi kuramama, Kirici
davranma, hata yapma ve isabetsiz kararlar vermandarinin, @retmenlerde
orta derecede olmak uzere yapilgin niteliginin dismesi durumunun saptargdi
gorulmektedir.

Stresin performansa etkileri boyutund&réimen-mufet gruplarinin
ortalamalari arasinda .01 diizeyinde anlamli bikdat oldugu gézlenmgtir.

Tdm denek gruplarinin ¢ok aza ve az dizeylerde lolinzere yoga,
meditasyon gibi geeme yontemleri ile stresli durumlar kemnda birinci
suglama, kendini avutma ve bedensel egzersizlermgapyontemlerini
kullandiklar1 belirtiimektedir. Tum denek gruplamnorta dizeyde olmak Uzere
bagvurduklari yontemler ise, stres vyaratici durumusttineme, glenceli
ortamlarda bulunma, dua ve ibadet etme, hobilegesma ve sosyo-kultirel
etkinlikleri izleme biciminde betimlenmektedir. gdr gruplardan farkli olarak,
okul madurlerinin, stresli durumun Ustine gitme kenu glvenilen biriyle
konusma yontemini ¢ok diizeyinde kullandiklari vurgulartaalir.

Stresle bga ¢cikma yontemlerine gkin olarak, okul muduri-mufettive
ogretmen-mufety gruplari arasinda .01 dizeyinde anlamli bir fakkbulundigu
ifade edilmektedir.
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Aslan (1995) tarafindan yapilan geetmenlerin Orgitsel Stres
Kaynaklan” konulu argtirmada, okul érgutlerinin yapi veleyisine iliskin olarak
Ogretmenlerin  kaylasabilecekleri orgutsel stres kaynaklariningrégimenler
tarafindan ne dlzeyde stres yaratici olarak gogildibu gorglerin,
ogretmenlerin cinsiyet, ya kidem, brag ve mezun olduklari getim kurumuna

gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermgidortaya cikartilimaya calmistir'.

Tarama modeline dayali betimsel bir gala olan argtirmanin evrenini,
1993-1994 gretim yilinda Malatya il merkezindeki 12 genel tisegbrev yapan
469 @retmen olgturmaktadir. Orneklemini ise 105 bayan ve 170 erélekak
Uzere toplam 275gietmen olgturmaktadir.

Bilgi toplama araci, agarmaci tarafindan gsliriimis olan
“Ogretmenlerin Orgutsel Stres Kaynaklari Anketi-OOSKA”

Arastirmada elde edilen bulgulaunlardir.

Arastirmanin ortaya koydiu genel sonuca gore,gi@tmenlerin stres
icinde bulunduklar belirtiimektedir.

Ogretmenlerin en c¢ok stres vyaratici olarakgréncilerin tutum ve
davranglarn” boyutundaki stresorleri gordukleri belirtiliedir.

Bu boyuta ilgkin 6gretmen gorglerinde ya desiskeni acgisindan en geng
grubu olgyturan 29 ve daha kuguk gaki Ogretmenlerin, dier gencg
kategorilerdeki meslekgtarina kiyasla, grenci tutum ve davraglarinin daha ¢ok
stres yaratp gorisiinde olduklari belirtiimektedir.

Ogretmenlik meslginin statiisii, gretme eyleminin glclii, Ucret
yetersizlgi, davrangsal serbesti, mesle iliskin toplumsal yargilar gibi,
“mesleksel gorinim” boyutunun ¢ok dlizeyinde strasatyci olarak goruldiil
belirtiimektedir.

Arastirmanin bu boyutuyla ilgili 6rgutsel stres kayraakha ilskin
Ogretmen gorglerinin, cinsiyet, yg, kidem, brag ve mezun olunan ggim
kurumu dgiskenlerine gore anlamli bir farkhlik géstermgidbelirtimektedir.

“Velilerin tutum ve davraiar” boyutu ile ilgili stres kaynaklarinin
ogretmenler tarafindan c¢ok dizeyinde stres vyaratidarak goraldii
belirtiimektedir.

Bu boyutla ilgili 6rgutsel stres kaynaklaringkin 6gretmen gorgierinin,
cinsiyet, ya, kidem, brag ve mezun olunangbetim kurumu dgiskenlerine gore
anlamli bir farklihk goéstermedi belirtiimektedir.

114 Mahire Aslan."Gretmenlerin Orgiitsel Stres KaynaklarMalatya.inénii Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisi YayinlanmambDoktora Tezi. 1995.
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“Orgutsel olanaklar” boyutunun cok diizeyinde strgaratici olarak
goruldigi belirtiimektedir.

Aragtirmanin bu boyutuyla ilgili o6rgltsel stres kayrakha ilgkin
Ogretmen gorgierinin, cinsiyet, yg kidem, brag ve mezun olunan gietim
kurumu dgiskenlerine gére anlamli bir farkhilik gostermgidbelirtimektedir.

“Mesleksel givence” boyutunun cok dizeyinde stresatyci olarak
goraldigu belirtiimektedir.

Bu boyut stresdrlerinin bayargetmenlerce orta, erkelgtetmenlerce ¢ok
diizeyinde stres yaratici olarak gorigdibelirtiimektedir.

“Yonetici tutum ve davraglari “ boyutunun cok diizeyinde stres yaratici
olarak goruldgu belirtiimektedir.

Arastirmanin bu boyutuyla ilgili 6rgutsel stres kayraha ilskin
Ogretmen gorglerinin, cinsiyet, yg kidem, brag ve mezun olunan getim
kurumu dgiskenlerine gore anlamli bir farkhlik géstermgidbelirtimektedir.

“Calisma kaullari” boyutunun orta dizeyde stres vyaratici dara
goruldigu belirtiimektedir.

Arastirmanin bu boyutuyla ilgili 6rgitsel stres kayrakha ilgkin
Ogretmen gorgierinin, cinsiyet, yg kidem, brag ve mezun olunan gietim
kurumu dgiskenlerine gére anlamli bir farkhlik gostermgidbelirtimektedir.

“Yikselme ve gelime olanaklar1” ¢cok dizeyinde stres yaratici olarak
goraldigu belirtiimektedir.

Bu boyuta ilskin 6gretmen gorgerinin, baimsiz dgiskenler olan,
Ogretmenlerin  kgisel Ozelliklerine gore anlamli bir farklihk gosteedii
belirtiimektedir.

“Kararlara katilma” boyutunun orta dizeyde stresrayal olarak
goruldigu belirtimektedir.

Aragtirmanin bu boyutuyla ilgili o6rgltsel stres kayrakha ilgkin
Ogretmen gorgierinin, cinsiyet, yg kidem, brag ve mezun olunan gietim
kurumu dgiskenlerine gére anlamli bir farkhlik gostermgidbelirtimektedir.

“Insan ilskileri” boyutunun orta diizeyde stres yaratici dtagdrildigi
belirtiimektedir.

Bu boyutta baimsiz dgiskenlere gore gretmen gorgerinin farkhlik
goOstermedii belirtiimektedir.

“Rol catsmasi-rol belirsizigi” boyutunun orta diizeyde stres yaraticl
olarak goruldgu belirtiimektedir.
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Bu boyutta bayangetmenlere kiyasla erkelgketmenlerin, bu boyuttaki
stresdrleri daha yuksek derecede stres yarati@akoigiladiklari belirtiimektedir.

“Denetim bicimi” boyutunun orta diizeyde stres yematlarak goruldgu
belirtiimektedir.

Bu boyutun erkek gretmenler tarafindan, bayanlara kiyasla daha stresl
gordukleri belirtiimektedir.

Bir baska farkliliga gore, gitim fakultesi mezunu olan ggetmenlerin,
diger fakultelerden mezun olanlara kiyasla bu boyuainad stresli gordikleri
belirtimektedir.

“Iletisim” boyutunun orta dizeyde stres vyaratici olarakriigiiigi
belirtiimektedir.

Bu boyutun erkek gretmenler tarafindan daha stres vyaratici olarak
goraldigu belirtiimektedir.

Ayrica esitim faklltesi dgindaki dier fakiltelerden mezun olan
ogretmenlerin, hem @tim enstitilerinden hem degiéim fakultelerinden mezun
olan @retmenlere kiyasla, bu boyut stresorlerini dahastes yaratici olarak
gordukleri belirtiimektedir.

Ellez (1999) tarafindan yapilan #®tim Elemani Stresi ve Bari
Gudusu” balikh arastirmada @rencilerin baari gudusua duzeyleri; bu duzeylerin
cinsiyet, boélim, anabilim dali ve sinif dizeyi ildéiskileri ile 6gretim
elemanlarinin stres kaynaklarinaskin algilari, bu algilarin cinsiyet, unvan,
kidem, bolum ile ikileri ve @Ggrencilerin baari gudist duzeyleri ile gdetim
elemanlarinin stres kaynaklarinaskln algilari arasindaki gkileri ortaya
ctkarmak amaclanmtir.**®

Arastirma Buca Eitim Fakiltesinde 7 bolim, 16 anabilim dal’ndakve
IV. sinif @grencileri ile bu siniflara dersi olangketim elemanlari Uzerinde
gercekletirilmistir. Arastirmada 150 gretim elemani ve 1440s¢enci vardir*

Bu aragtirmada veriler Bgari Gudusu Olgé (BGO) ve Gretim Elemani
Is Stresi Olggi (OEISO) ile toplanmgtir. BGO, @&rencilerin baari gudusi
dizeylerini ortaya cikarmak icin amaciyla g@édilmistir. 40 maddeden o$an
Olcek, Cok Uygun, Biraz Uygun, Kararsizim, UygungiDeHi¢ Uygun Desil
secenekleri olan Bk Likert tipindedir. Olgekteki maddelerin 30'u ohlu, 10'u
olumsuz tutum yansitmaktadir. 8, @retim elemanlarinin stres kaynaklarini
ortaya cikarmak amaciyla ggirilmistir. Skovholt, Acikgdz ve Acikgoz
tarafindan gegtirilen Minnesota @retmen Gerilimi Envanterinin stres
kaynaklari alt boyutundaki maddelerden ve literatdramasi sonuclarindan
yararlanarak hazirlanan @& deneme formu uzman géiiile sunulmgtur.

15 A Murat Ellez. “Cretim Eleman Stresi Ve Bari Gudiisii”. Dokuz Eyliil Universitesigim Bilimleri

Enstitlisi YayinlanmamiyUksek Lisans Tezi. 1999, s.IV.
116 A, Murat Ellez.age.s.IV.
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Onlarin o6nerileri dgrultusunda gerekli dgsiklikler yapildiktan sonra form
Ogretim elemanlarina uygulangtr. Bu sekilde hazirlanan olgek 65 maddeden
olusan Pek Cok, Cok, Kismen, Az, Hi¢ secgenekleri oldnLikert tipindedir.
Olcekteki maddelerin  timii  olumsuz tutum yansitmaikta OEHSO’niin
planlarinin her birine ayri ayn faktor ¢ozumlemegsipiimstir. Faktor yukleri
A40'1n altinda kalan 9 madde 6lcme yetgrgz old@gundan gleme alinmanstir.
Coziimlemeler 56 madde Uizerinden yapstmt

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelgimdie, varilan sonuclar
bazilarisunlardir-®

Ogretim elemanlariningistres diizeyleri Kisel Etmenler, Kurumsal
Etmenler Isleyis ve Kurallarlailgili Etmenler, Olanaklarldlgili Nedenler ve
Gelismenin Desteklenmesiylgili Nedenler alt boyutlarinda cinsiyete gore
farklilik gostermektedir. Biirokradgbirligi Kaynakli Nedenler alt boyutunda
ise farka rastlanmastir.

Is stresi dizeylerinin unvana ve kideme gore fartlga bulgusuna
ulasiimistir.

Ogretim elemanlarininsi stres dizeyinin bolimlere gore farklilik
gosterip gostermegini ortaya cikarmak icin yapilan analizler sonucand
farka rastlanmangtir.

Ogretim elemanlarinin si stres dlzeyleri cinsiyete gore farklihk
goOstermektedir. Bayan géetim elemanlarina ait ortalama erkelgrétim
elemanlarina ait ortalamalardan daha yuksektir.

Unvanlara goOre si stresi puanlarl incelenginde farkliliklara
rastlanmanstir. Prof. Dr.’lerin alt dizeyde, Doc. Dr. ve Yarfdocg. Dr.’lerin
orta diizeyde, gr.Gor. ve As. Gor.’lerin yiiksek diizeyde stresi yaadiklari
bulgularina ulailmistir.

Ogretim elemanlarinin  gorev yapti bolimlere gore yapilan
analizlerde farklliklara rastlanmagtr.

Ogretim elemanlarinin orta ve yiuksek diizeyde stresadilari
bulgusuna ulglmistir.

Uygun (2003) tarafindan vyapilan “Polisin  Goérevsel Veringihi
Sinirlayan Bir Dgisken Olarak Stres ” Bakll arastirmada ise Emniyet
teskilatinda gorevli amir ve memurlarin gorevle ilgdires kaynaklarinin, stresin
fiziksel, psikolojik ve davrarsal belirtileri, stres-performans gskisi ve stresle
basa ¢cikma yollari yontemleri ortaya ¢ikariimaya géinistir.

Arastirmanin evreninilgisleri Bakanlgl, Emniyet Genel Mudurki,
Diyarbakir Emniyet Mudurlgiine bglh amir ve memurlar okturmaktadir.

17 A, Murat Ellez.age.s.34-35.
118 A, Murat Ellez.age.s.70-73..



45

Orneklemi argtirmaya katilan 1880 memur ve 128 amir sinifindzpiam 2008
personel olgturmaktadirtt*®

Arastirmada kullanilan veri toplama araci Pehlivan @9%arafindan
gelistirilmi stir. Pehlivan'in “Esitim Yonetiminde Stres Kaynaklari”’nin tespiti
amaciyla gefitirdigi Olcek bg bdlimden olgmaktadir. Veri toplama arcinin
birinci bolimiinde kiisel bilgiler yer almaktadiikinci bolimde 6rgutiinsievsel
ve toplumsal cevresine gkin gorev, yetke, Uretim ve kimehae, rol, kdlttr
yapilarina ilgkin stres kaynaklari hakkindaki sorular yer almdktaUglinci
bolimde stresin fiziksel, davraeal ve psikolojik belirtileri yer almaktadir.
Doérdunci bolim stresin performansa etkilerinisibel ve son bélim ise stresle
basa ¢ikma yontemlerine gkin maddeleri kapsamaktadir. Veri toplama araan ola
anketler Diyarbakir Emniyet Mudugi’'nde gorevli deneklere resmi yazi ekinde
gonderilmg ve tekrar toplanmalari ganmstir. 2400 anket doldurulmak ve
tamami toplanmtir. Ancak donen anketler incelegigide; 128 amir ve 1880
memurdan alinan anketler gecerli ve kabul ediletblilunarak, 392 gecersiz
anket ayiklanmstir. Toplam 2008 anket ¢coziimlemede esas ajtmmif°

Arastirmada sonucundaagidaki bulgular elde edilngiir.*?*

Gorev yapisl, yetke yapisi ve Uretim yapisi boyuttla amir ve memur
gruplarinin ortalamalari arasinda anlamli bir fdwkbulunmutur.

Yeteneklerin yapilacakste tam olarak kullanilmamasi memurlarda cok,
amirlerde orta derecede strese neden guidsaptannstir. Beklenen glerin ¢ok
kisa bir sirede yapilmasi zoruniglinun olmasi hem amirlerde hem de
memurlarda orta derecede strese yokagibzlenmstir.

Kimelesme ve rol yapilarina gkin stres kaynaklari boyutunda amir ve
memur gruplarinin ortalamalari arasinda anlamlidsklilik bulunmamaktadir.

Gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin g@élinemurlarda orta, amirlerde
az derecede strese neden gldgozlenmgtir. Ustlerle anlamazlik memurlarda
az, amirlerde orta derecede stres yanasaptanntir.

Kultdr yapisina ait stres kaynaklari boyutunda amitmemur gruplarinin
ortalamalari arasinda anlamli bir farklihk bulurgtou.

Stres belirtilerine ikkin bulgular fiziksel, davragsal ve psikolojik stres
belirtileri baghklari altinda incelenmgive gagidaki sonuclara ukalmistir.

Fiziksel, davrargsal ve psikolojik stres belirtileri boyutunda amie
memur gruplarinin ortalamalari arasinda anlamlfasklilik bulunmamaktadir.

Stresin performansa etkileri boyutunda amir ve menguplarinin
ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik bulurmeaktadir.

119 Ozgr Uygunage s.20.
120 &zgiir Uyguna.g.es.20-21.
121 &zgiur Uyguna.g.e,s.164-170.
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Stresle bga ¢ikma yontemlerine gkin olarak amir ve memur gruplarinin
ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik birkahk bulunmamaktadir.

1.9.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Cesitli tlkelerde son yillardasiyasamindaki stres kaynaklari ile ilgili pek
cok aragtirma yapimgtir. Bu argtirmalardan, konu ile dgudan ilgili
gorulenlerden bazilarsagida 6zetlennsir.

Miller'in *#? argtirmasinda birokrasi, inan¢ sistemi wdeiilgili stres
arasindaki igkilerin ortaya koyulmasi amaclangtr. Amerika’da buyuk okul
bdlgelerinde yer alan 214 lise mudiri ve yardimémekleme alinngtir.
Arastirma Olcgi olarak Boyd Swent'in YoOnetici Stres Endeksi, Miit
Rokeach’in Dogmatizm Olge ve Richard Hall'in Orgiitsel Envanteri
kullaniimstir. Arastirmada, inan¢ sistemlerinin  muadarleriglei ilgili stres
algilarini etkiledgini ancak mudir yardimcilarini etkilemgdi goralmastar.
Birokratik yapi ise mudur yardimcilariniglel ilgili stres algilarini etkilerken
mudurlerin algilarini etkilemetir.

Dobrowski'nin®® yaptgl aratirmada, banliyolerde yer alan biyik
okullarda cakan kadin ve erkek gietmenlerin tikenme ve stres dizeylerinin
karsilastirmall olarak ortaya ¢ikariimasi amaglastmi Orneklem, 41 erkek ve 36
kadin @retmen olmak tzere toplam 7&ikien olymustur. Arastirma bulgularina
gore erkek ve kadinggetmenlerin stres dizeyleri arasindmeimenlik deneyimi,
egitim dizeyi ve braglara gore anlamh bir farkhlik yoktur. Ancakgiencilerin
ogrenmeye kan isteksiz olmasi, gretmenlerin en dnemli stres kaynaklarindan
biridir. Cok fazla $, yetersiz disiplin ve kararlara katilmama anlarsires
kaynaklari olarak ortaya ¢iketir. Ucretle ilgili konularin bir stres kaypaolarak
gorilmemesine kam yikselme olananin az olgu 6zellikle erkek gretmenler
arasinda bir stres kaygieolarak gorulmektedir.

Wilson'un®* argtirmasinin amaci, gitimcilerde fiziksel etkinlikler ile
devamsizlik arasindaki gkilerin, stresli durumlarda Ba ¢ikma becerilerinin ve
ise kagl tutumlarinin incelenmesidir. Asarmada Guney Carolina boélgesindeki
bes ilkokul ve be liseden 266 gtimci 6rnekleme alinngtir. Olgme araci olarak,
bir haftalik etkinlikleri animsama 0lge ise kagl tutumlar 6l¢gi, Meslek Stres
Envanteri'nin Kiisel Kaynaklar Olcgi bolumi kullaniimg ve devamsiziia
iliskin bilgiler okul kayitlarindan alinrgtir. Verilerin analizinde frekans,
ortalama, Pearson korelasyon katsayisi ve tek ywarygans analizi kullanilrgiir.
Arastirma kapsamindakiggimcilerin 1989-1990 @retim yilindaki devamsizlik
ortalamasinin 5.8 gin oldu ortaya cikmgtir. Bu esitimcilerin %56’sinin orta
duzeyde fiziksel etkinlik gostergli saptanmgtir. Deneklerin %93'Unin sahip
oldugu stresle bga cikma puani, normal ortalamanin Uzerinded§itifacilerin
%65'1 isine kasgl salikli tutumlar icindedirler. Argtirma sonucglarina gore,
fiziksel etkinlik ile devamsizlik vesé kagi tutumlar arasinda gki yoktur. Stresle

122Aktaran:inaye‘[ Pehlivan. “Bitim Yonetiminde Stres Kaynaklari”, Ankara. A.(&ilim Bilimleri

Enstitlisl, YayinlanmamDoktora Tezi. 1993s.85.
123 Ozgiir Uygunage.s.14.
124Aktaran:inaye‘[ Pehlivanage s.86.
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basa cikma ile devamsizlik arasindaskli bulunmamaktadir. Ancak fiziksel
etkinlik ile stresli durumlarda ka ¢ikma arasinda gki oldugu ortaya ¢ikmytir.
Crowell'in'® vyaptgl aratirmada, Mississippi kamu ortaokullarinin
mudurlerinde mesleki stres kaynaklarinin @kive ygzunlugunun incelenmesi
amaclanmgtir. Ayrica algilanan stres kaynaklarinin demodrafe biyografik
degiskenlere gore gostergi farkhliklar ve ortaokul muadarleri tarafindan
kullanilan stresle Ba cikma mekanizma ve teknikleri de g@nalmistir. Bu
amacla Mississippi’deki kamu ortaokullari muiddumelen 108’ine anket
gonderilmi ve dong orani %71 olmgtur. Verilen analizde tek yonli varyans
analizi, regresyon, Pearson korelasyon katsaytiestitkullaniimstir. Arastirmada
“bircok insanin denetimi ve koordinasyonu” frekams yuksek stres kayga
olarak bulunmg, “baskalarinin mudurlerdensal yiuksek beklentileri olmasi” ise
en ygun stres kayna olarak goérulmgttr. Mudurlerin en ¢ok kullandiklan
stresle bga ¢ikma tekrii ise “sakacilgl koruma” olmuytur.

Younghusband ve gerlerinin (2003) yaptiklar agarmada, Kanada, New
Foundland’'da kent merkezi ve kirsal kesimde bulunigselerde cakan
Oogretmenlerin  stres durumlarinin  incelenmesi amaciginm  Arastirma
kapsaminda kent merkezi ve kirsal kesimde buluriaaletde goérevli 15
Ogretmenle ortalama 90'ar dakika suren gaméler yapilmgtir. Gorigmeler
sirasinda gretmenlere 20 tane aclk uclu soru yonelgimi Gorlsmeler
sonucunda agirmaya katilan tum gretmenlerin stresli durumlarla kakarsiya
kaldiklari saptanngtir. Yapilan goérgmeler sonucundagdetmenlerin gyerindeki
negatif kultirden etkilendikleri, syikid ve olumsuz grenci davrarglari ve
idarecilerin yeterince anlagh ve destekleyici bir tutum sergilemedikleri icitres
yasadiklari sonucuna wdmistir. Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan birgel
sonu¢ da gretmenlerin deneyimlerinden yola cikarak gelecekrdigligi ve is
glvensizlgi nedeniyle sistemde blyuk bir gigmin gerekliligini belirtmeleridir.
Goritsmelerde @retmenler stresin neden ofglu birtakim ruhsal rahatsizhklar
yasadiklarini da belirtrgierdir.*?°

125 Aktaran:Ozgir Uyguna.g.e s.15.

126| ynda Younghusband, Norman Garlie, Elizabeth Chutdlyh School Teacher Stress in
Newfoundland, Canada: A Work in Progress”. Hawgirnational Conference on Education
January 7-10, 2008vww.hiceducation.org/eduerisim Tarihi: 15.12.2006.
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2. EGITIM FAKULTELER 1 OGRETIM ELEMANLARININ ORGUTSEL
STRES DEGISKENLER INE iLiSKIN GORUSLERININ
DEGERLENDIRILMESI

(Dicle, Firat veInonii Universiteleri Ornekleri)

Arastirmanin bu boélimuinde, elde edilen verilerin anaonucunda ortaya
ctkan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular sagidaki baliklar altinda toplanarak
yorumlanmg ve argtirmanin alt problemlerinin yanitlanmasina génistir.

> Kisisel bilgilere iliskin bulgular.

> Ogretim elemanlarinin alan, statii, cinsiyet, medeniuch ve
yonetim goérevi olup olmamasi gigkenlerine gore orguttekislevsel cevrenin
gorev, yetke ve Uretim yapisi boyutlaringkiin stres kaynaklarina ait bulgular.

> Ogretim elemanlarinin alan, statii, cinsiyet, medeaiuth ve
yonetim gorevi olup olmamasi gigkenlerine goére Oorgutteki toplumsal
gevrenin kimelgme, rol ve kultlr yapisi boyutlarinaghin stres kaynaklarina
ait bulgular.

> Ogretim elemanlarinin alan, statil, cinsiyet, medeafuth ve
yonetim gorevi olup olmamasi gigkenlerine gore stresle g@cikma yollarini
kullanma durumlarina gkin bulgular.

2.1.Kisisel Bilgilere liskin Bulgular
Bu bdliumde argirma gruplarini olgturan @retim elemanlarinin alan,
akademik statl, cinsiyet, medeni durum ve herhbaingionetim gorevlerinin olup

olmadgina gore dalimlarina iliskin kisisel bilgiler ve bunlara i¢kin agiklamalar
yer almaktadir.

2.1.1.Gsretim Elemanlarinin Alanlarina Goére Dagilimi

Arastirma kapsaminda anket uygulanagrefim elemanlarinin alanlarina
gore d&@ilimina iligkin bilgiler Tablo-1'de yer almaktadir.

Tablo- 1 Ogretim Elemanlarinin Alanlarina Gore Dagilimi

ALAN N %

Fen Bilimleri 44 26,8
Sosyal Bilimler 120 73,2
TOPLAM 164 100
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Tablo-1'de goruldgu gibi anket uygulanangtetim elemanlarinin %26,8’i
Fen Bilimleri; %73,2'si Sosyal Bilimler alanindandi

2.1.2.Gpretim Elemanlarinin Akademik Statiilerine Gére Dagilimi

Arastirma kapsaminda anket uygulanagreiim elemanlarinin akademik
stattilerine gore galimina iliskin bilgiler Tablo-2'de yer almaktadir.

Tablo- 20gretim Elemanlarinin Akademik Stattlerine Gére Dagilhimi

STATU N %

Profesor 11 6,7
Docent 11 6,7
Yardimci Docent 50 30,5
Ogretim Gorevlisi 28 17,1
Arastirma Goérevlisi 43 26,2
Diger 21 12,8
TOPLAM 164 100

Tablo-2’de goruldgu gibi anket uygulanangdetim elemanlarinin %6,7’si
Profesor, %6,7’si Dogent, %30,5'i Yardimci Docedit] 7,1'i Osretim Gorevlisi,
%26,2’si Argtirma Gorevlisi ve %12,8'i Fer (Uzman, Okutman vb.)'dir.

2.1.3.Gretim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Goére Dagilimi
Arastirma kapsaminda anket uygulanan ve anketlerinigerdjgi kabul
edilen @retim elemanlarinin cinsiyetlerine goére gdanlari Tablo-3'de yer

almaktadir.

Tablo- 30gretim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Gore Dagilhmi

CINSIYET N %
Bayan 36 21,9
Erkek 128 78,1

TOPLAM 164 100
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Tablo-3'de goruldgu gibi anket uygulanan goetim elemanlarinin
%21,9'u bayan, %78,1’i erkektir.

2.1.4.Gsretim Elemanlarinin Medeni Durumuna Goére Dagilimlari
Arastirma kapsaminda anket uygulanan ve anketlerin rljgicekabul
edilmis Ogretim elemanlarinin medeni durumlarina goérgildalari Tablo-4'de

yer almaktadir.

Tablo- 40gretim Elemanlarinin Medeni Durumuna Gore Dagilimlari

MEDENI DURUM N %

Evii 124 75,6
Bekar 40 24,4
TOPLAM 164 100

Tablo-4’de goruldgia gibi anket uygulanan goetim elemanlarinin
%75,6'sI evli, %24,4'U0 bekardir.

2.1.5.Gpretim Elemaninin Herhangi Bir Yonetim Gorevi Olup
Olmamasina Gore D&ilimi

Arastirma kapsaminda anket uygulanan ve anketlerinigerdjgi kabul
edilmis 6gretim elemanlarinin herhangi bir yonetim gorevippblmamasina gore
dagihmlari Tablo-5'de yer almaktadir.

Tablo- 5 Ogretim Elemaninin Herhangi Bir Yonetim Gorevi Olup
Olmamasina Gdre Dgilimi

YONETIM GOREV1 VARMI? N %

Var 37 22,¢
Yok 127 77,4
TOPLAM 164 10C

Tablo-5’de goruldgi gibi dgretim elemanlarinin %22,6° sinin herhangi
bir yonetim gorevi bulunurken, %77,4’'Untin herhargr yodnetim gorevi
bulunmamaktadir.

2.2.Stres Kaynaklarinailiskin Bulgular
Bu boélimde orgutingievsel cevresini okturan gorev, yetke ve Uretim

yapilari ile toplumsal ¢evreyi gjturan kiimelgme, rol ve kiltir yapilarina ait
stres kaynaklarina gkin bulgular yer almaktadir.
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2.2.1Islevsel Cevreye Ait Stres Kaynaklarindliskin Bulgular

Bu grupta 6rgutiin gérev, yetke ve Uretim yapilakapsayan sievsel
cevreye ilgkin stres kaynaklari hakkinda deneklerden eldeerddulgular yer
almaktadir.

Her yap! kendi icinde géli maddeleri icermektedir. gagida slevsel
cevreyi olgturan yapilara ait bulgular ve yorumlar yer almakta

2.2.1.1.Gorev Yapisina Ait Stres Kaynaklarindliskin Bulgular

Orguitiin goérev yapisinda yer alan stres kaynaklaliglian bulgular alan,
akademik statu, cinsiyet, medeni durum ve herhdmgiyonetim gorevi olup
olmamasi dgiskenlerine gére analiz edilgnive elde edilen bulgular tablolara
aktarilarak yorumlanngtir.

Tablo- 6 Ogretim Elemanlarinin Alanlarina Gore Islevsel Cevrenin Gorev
Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarinalliskin T-Testi Sonuclari

“t”
Alan N X Degeri P Sonug
Fen
Bilimleri | 43 3,02
cosvel 0,95 0,35 P>.05
osya 119 3,14
Bilimler

Tablo 6’daki verilerde de gorul@a gibi Ggretim elemanlarininsievsel
cevrenin gorev yapisi boyutundaki “alatisiskenine gore gorlierinin ortalama
puanlar 3,02 ile 3,14 arasindagdenektedir. (@retim elemanlari ortalamalari
arasindaki bu farkllik istatistiksel acidan anlabllunmamgtir.(t=-0.95,P>.05)

Tablo incelendiinde alanlari fen bilimleri olan getim elemanlarinin
ortalamalarinin 3,02 ve sosyal bilimler olagrétim elemanlarinin ortalamalarinin
3,14 oldgu gorulmektedir. Buna gore alanlarn sosyal bilimi@an @retim
elemanlar alanlari fen bilimleri olarg@tim elemanlarina gorglevsel ¢cevrenin
gorev yapisi boyutundaki stres kaynaklarindan dakaetkilenmektedirler.

Gmelch ve Wilke'nif*’ yaptgi argtirmada farkl disiplin ve siniflardaki
Ogretim elemanlarinin ayri stres kaliplari bulunmasi@men, hepsinde de ortak
olan belli stres yaratan faktorler vardirsiA is yikt ydziunden normal gunin
yetmemesi, yetersiz ma&e para desggni given altina alma guclukleri bunlar
arasindadir.

127 Aktaran: Ali Balcl. “Oniversite @retim Elemaninis Stresi”. Egitim Fakiiltesi Dergisi. Ankara
Universitesi Bitim Fakiiltesi Yayinlari. Cilt 27. Ankara, 1994290.



52

Tablo- 7 Islevsel Cevrenin Gorev Yapisi Boyutuna Ait Stres Kayaklarinin

Statii Degiskenine iliskin Bulgular

Profesor
STRES KAYNAKLARI 4 3 2 1 0 top X
. . N f 3 0 3 5 0 11
Ucretin Yete 2,09
' rsizi % | 273 | 0 | 27.3| 454] 0 100
Bulunulan Kurumda Yikselme f 2 0 5 2 2 11 181
Olanginin Az Olmasi % 18,2 0 45.4 18,2 18,2 100
.. f 0 3 2 3 3 11
Isin Sikici Olma 1,45
sin St S! % 0 | 273 | 182| 273 273 100
. N f 1 5 2 2 1 11
Fiziksel Kasullarin Yetersizl 2,27
1ziksel Rauliar Sz % | 91 | 455 | 182| 182 91| 100
. f 2 6 2 1 0 11
Is Yukinun Agir Olma
§ YUkdndn Agir Olmasi % | 182 | 545| 182| 9.1 0 100| 2,81
AkademikilerlemeSartlarinin Zor f 3 1 4 2 1 11 597
Olmasi % 27,3 9,1 36,4 18,2 9,1 100 '
. . - f 1 5 1 2 2 11
Servislerin Yete 2,09
visient rizg % | 91 | 455| 91| 182 182 100
f 1 6 4 0 0 11
Asirt Kalabalik Siniflar 2,72
st st % | 91 | 545| 364| 0 0 100
Yapilanise Caitli Midahaleler f 2 3 3 3 0 1|, 46
Olmasi % 18,2 27,3 27,3 27,3 0 100 ™’
STRES KAYNAKLARI Docent
4 3 2 1 0 top X
Ucreti Yetersizlgi f L 0 6 0 4 11 1,81
% 9,1 0 54,5 0 36,4 100
Bulunulan Kurumda Yikselme f 0 1 4 3 3 11
_ 1,27
Olanginin Az Olmasi % 0 9,1 36,4 | 273| 273 100
Isin Sikici Olmasi f 0 0 1 6 4 11 0,72
% 0 0 9,1 54,5 36,4 100
Fiziksel Kasullarin Yetersizlgi f 1 4 2 2 2 | 111500
% 9,1 36,4 18,2 18,2 18,2, 100
Is Yikiinin Asir Olmasi f 2 2 4 2 1 11 2,18
% 18,2 18,2 36,4 18,2 9,1 100
Akademikilerleme f 0 1 5 2 2 11
1,36
Sartlarinin Zor Olmasi % 0 10 50 20 20 100
Servislerin Yetersizfii f 2 4 0 3 2 11 2,09
% 18,2 36,4 0 27,3 18,2 10(
Asirt Kalabalik Siniflar f 1 > 3 2 0 11 2,45
% 9,1 45,5 27,3 18,2 0 10d
Yapilanise Caitli Miidahaleler f 1 5 2 1 2 11,48
Olmasi % 9,1 455 18,2 9,1 18,2l 100
STRES KAYNAKLARI Yardimet Docent
4 3 2 1 0 top X
.. f 3 19 14 13 1 50
Ucreti Yetersizlgi 2,08
E % 6 38 28 26 2 100
Bulunulan Kurumda Yukselme f 3 16 16 11 4 50
_ 2,06
Olan&inin Az Olmasi % 6 32 32 22 8 100
Isin Sikici Olmasi f 1 4 11 23 11 S0 1,22
% 2 8 22 46 22 100
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Fiziksel Kasullarin Yetersizlgi f 8 20 13 8 1 >0 2,52
% 16 40 26 16 2 100
. f 9 24 9 6 2 50
Is YUkinUn Agir Olmasi 2,64
i e % 18 48 18 12 4 100
AkademikilerlemeSartlarinin Zor f 12 25 10 3 0 50 2 92
Olmasi % 24 50 20 6 0 100 |
f 7 21 12 8 2 50
Servislerin Yetersizgi 2,46
8 % 14 42 24 16 4 100
1 1 12 1
Asirt Kalabalik Siniflar f S 6 6 S0 2,76
% 30 32 24 12 2 100
Yapilanise Caitli Miidahaleler f 7 13 19 10 1 50 230
Olmasi % 14 26 38 20 2 100|
STRES KAYNAKLARI Ogretim Gorevlisi
4 3 2 1 0 top X
Ucreti Yetersizlgi f 4 14 > 4 1 28 2,57
% 14,3 50 17,8 14,3 3,6 100
Bulunulan Kurumda Ytkselme f 2 8 7 8 3 28
- 1,92
Olanginin Az Olmasi % 7,1 28,6 25 28,6 10,7 100
Isin Sikici Olmasi f 0 3 4 12 9 28 1,03
% 0 10,7 14,3 42,9 32,1 100
Fiziksel Kasullarin Yetersizlgi f ! 12 6 3 0 28 2,82
% 25 42,9 21,4 10,7 0 100
Is Yikiinin Asir Olmasi f > 6 10 6 1 28 2,28
% 17,9 21,4 35,7 21,4 3,6 10Q
AkademikilerlemeSartlarinin Zor f 7 14 5 2 0 28 592
Olmasi % 25 50 17,9 7,1 0 100| '
f 7 9 8 3 1 28
Servislerin Yetersizgi 2,64
8 % 25 321 28,6 10,7 3,6 100
f 3 10 10 3 2 28
Asirt Kalabalik Siniflar 2,32
i % | 10,7 | 357 | 357| 107 7.4 104
Yapilanise Caitli Midahaleler f 6 6 10 5 1 28 » 39
Olmasi % 21,4 21,4 35,4 17,9 3,6 10Q
STRES KAYNAKLARI Arastirma Gorevlisi
4 3 2 1 0 top X
.. i N f 8 8 14 5 8 43
Ucreti Yetersizlgi 2,06
E % 18,6 18,6 32,6 11,6 18,6 10d
Bulunulan Kurumda Ytkselme f 8 13 9 7 6 43 223
Olanginin Az Olmasi % 18,6 30,2 20,9 16,3 14 100
.. f 3 5 5 14 16 43
Isin Sikict Olmasi 1,18
¥ % 7 11,6 | 11,6| 326| 372 100
. — f 6 19 10 6 2 43
Fiziksel Kasullarin Yetersizlgi 2,48
@ g % 14 | 442 | 233| 14| 47| 100
. f 5 6 17 12 3 43
Is YUkanin Asir Olmas 1,95
5 YUkdndn £g| ! % | 116 | 14 | 395| 279 7 100
AkademikilerlemeSartlarinin Zor f 10 9 12 4 8 43 220
Olmasi % 23,3 20,9 27,9 9,3 18,6 10Q
. . e f 5 15 9 13 1 43
Servislerin Yeters 2,23
visient 24 % | 116 | 349| 209| 302 23] 100
f 6 15 6 11 5 43
Asirt Kalabalik Siniflar 2,13
st st % 14 | 349 | 14 | 256| 116 100
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Yapilanise Caitli Miidahaleler f 7 9 13 10 4 43 211
Olmasi % 16,3 | 20,9 30,2 233 9,3 104~
STRES KAYNAKLARI Diger
4 3 2 1 0 top X
. o f 1 3 10 3 4 21
Ucreti Yetersizl 1,71
creti Yetersizi % | 48 | 143 | 476| 143] 19| 104
Bulunulan Kurumda Yikselme f 7 3 3 3 5 21 219
Olanginin Az Olmasi % 33,3 14,3 14,3 14,3 23,8 100 '
. f 0 1 5 6 9 21
i kici Ol
sin Sikict Olmasi % 0 48 | 238| 286| 429 100 %
L o f 2 6 3 5 5 21
Fiziksel Kasullarin Y [ 1,7
1ZIKSe Gullarin eterSIZgl % 9,5 28,6 14,3 23,8 23,8 104 , 6
. f 4 2 5 5 5 21
is Yukinin Asir Ol 1,76
3 YUkdndn Agir Olmasi % 19 | 95 | 238| 238 238 100
AkademikilerlemeSartlarinin Zor f 6 5 3 3 4 21 528
Olmasi % 28,6 23,8 14,3 14,3 19 10q
o N f 3 2 7 2 7 21
Servislerin Yet 1,61
ervislerin Yetersizi % | 143 | 95 | 333| 95| 333 100
f 2 5 2 3 9 21
Asiri Kalabalik Sinifl 1,42
i Ralabalik sinimar % 9,5 23,8 9,5 14,3 42,9 109
Yapilanise Csaitli Mudahaleler f 2 6 5 4 4 21 190
Olmasi % 9,5 28,6 | 23,8 19 19 100

Ucretin Yetersizligi

Ucret yetersizlii profesorlerde “orta” (X=2,09), docentlerde “orta”
(X=1,81), yardimci dogentlerde “orta” (X=2,08)grétim gorevlilerinde “gok”

(X=2,57), aratirma gorevlilerinde “orta” (X=2,06) ve gerlerinde “orta”

(X=1,71) derecede strese neden olmaktadir.

Ucretin yetersizgi tim dgretim elemanlarinda strese neden olan bir faktor
olarak kagimiza ¢ikmaktadir. gretim elemanlari aldiklari tcreti, yaptiklagin
karsiligl olarak yeterli bulmadiklari velerinden elde ettikleri gelir ile gerek i
disindaki ygamlarinin gerekssleri ile ilgili gereksinimlerini kagilayamadiklari
icin strese neden olmaktadir.

Bulunulan Kurumda Yikselme Olanaginin Az Olmasi

Bulunulan kurumda yikselme olghain az olmasi profesorlerde “orta”
(X=1,81), dogentlerde “az” (X=1,27), yardimci dotlerde “orta” (X=2,06),
Ogretim gorevlilerinde “orta” (X=1,92), agarma gorevlilerinde “orta” (X=2,23)
ve digerlerinde “orta” (X=2,19)derecede stres yagatyyorilmektedir.

Goruldigi gibi profesorler ve docgentler harigidr Ggretim elemanlarinda
bulunulan kurumda yiikselme olamain az olmasi daha fazla derecede strese

neden olmaktadir. Bunun nedeni ise profesdrlerogentler haric dier Ggretim

elemanlarinin daha alt kademelerde bulunmalariiksgime beklentilerinin daha
fazla olmasina kam bu beklentilerini mevcusartlar icinde kagilamalarinin

zorlugudur.
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Isin Sikici Olmasi

Isin sikici olmasi profesorlerde “az” (X=1,45), dotlerde “hig¢”
(X=0,72), yardimci dogentlerde *“az” (X=1,22)grétim gorevlilerinde “az”
(X=1,03), aratirma gorevlilerinde “az” (X=1,18) ve gerlerinde “az” (X=0,90)
derecede stres yaratmaktadir.

Benzer glerin hi¢ dgismeden, tekdize ve surekli biekilde yapiimasi,
calisanlarda ¢cgu kez kdtimsergie ve dolayisiyla strese neden olmaktadgiti
sektoruinuin hareketli bir ¢caina ortaminin olmasina kan dgretim elemanlarinin
hepsidegdin sikici olmasi nedeniyle fazla bir stregsgmamaktadirlar.

Fiziksel Kosullarin Yetersizli gi

Fiziksel kaullarin yetersizigi profesorlerde “orta” (X=2,27), dogentlerde
“orta” (X=2,00), yardimci docgentlerde “cok” (X=2,520gretim gorevlilerinde
“cok” (X=2,82), argtirma gorevlilerinde “cok” (X=2,48) ve gerlerinde “orta”
(X=1,76) derecede stres yarattgorilmektedir.

Fiziksel kaullarin yetersizlgi tim @sretim elemanlarinda strese neden
olan bir faktor olarak karmiza ¢ikmaktadir. Caima ortaminin gartltalt olmasi,
aydinlatmanin yeterli olmamasi, gaha ortaminin kalabalik olmasi gibi fiziksel
kosullardaki  yetersizlikler gretim elemanlarinin  ¢ahmalarini  olumsuz
etkilemekte, @retim elemanlari verimli bir calma ortamindan uzaklmakta,
buda dgal olarak onlarda strese neden olmaktadir.

Is Yukiniun Agir Olmasi

Is yokunun @r olmasinin profesorlerde “cok” (X=2,81), docentle
“orta” (X=2,18), yardimci dogentlerde “gok” (X=2,540gretim gorevlilerinde
“orta” (X=2,28), aratirma gorevlilerinde “orta” (X=1,95) ve gerlerinde “orta”
(X=1,76) derecede stres yargttyorilmektedir.

Orgutsel stres faktorlerinden en yaygin olagiriais yikudir. Belirli
zaman limiti iginde gi bitirme zorunlulgu, calsanin sin niteliklerine gore
yetersiz olmasi veyain standardinin yiiksek olmasi anlamindadir.

Yapilacak slerin sayisinin artmasi veya yapilacglernin ¢cok karmaik ve
zor olmasi biciminde ortaya ¢ikabilecekyiikl profesor ve yardimci dogentlerde
cok diger @retim elemanlarinda orta derecede strese nederktcha s yukii
Ogretim elemanlari Uzerinde bir baski glumaktadir. Lisans ve lisansustu
dizeyde okutulan dersler, yuratilen damanliklar, yapilan bilimsel agarmalar
vb. isler &gretim elemanlari Gzerinde baski glurmaktadir.

Ayrica esitim fakultelerindeki @retim elemani niceliksel yetersigliders
yuklerini daha da arttirmakta vegrétim elemanlari Uzerinde baskiya neden
olmaktadir. Bu sebeple asil sorumluluk olan biliheestirmalara gereken 6nemi

128 A, Murat ELLEZ. “Ogretim Elemani Stresi ve Bari Gudusi” Dokuz Eylil Universitesigifim Bilimleri
Enstitiisii YayinlanmamiYilksek Lisans Tezizmir, 1999. s.6.
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verememe ya da olmasi gerekenden daha az saymdbilinenin dgal sonucu
olarak stres ortaya ¢cikmaktadfr.

Akademik Ilerleme Sartlarinin Zor Olmasi

Akademik ilerlemesartlarinin zor olmasinin Tablo-7'de de gori@digibi
profesorlerde “orta” (X=2,27), dogentlerde “az” (X36), yardimci dogentlerde
“cok” (X=2,92), Geretim gorevlilerinde “cok” (X=2,92), astirma gorevlilerinde
“orta” (X=2,20) ve dgerlerinde “orta” (X=2,28) derecede stres yaratmaikta

Mevcut yuksek @retim sisteminde akademik ilerleme icingrétim
elemanlarinin bazartlari yerine getirme zorunlutu ve ¢gu zaman buyartlarin
Ogretim elemanlarini zorlamasi strese neden olmaktBai6gretim elemani hem
iyi bir 6gretmen hem de iyi bir agarmaci olmak ve akademik ilerleme
saslayabilmek icin alaniyla ilgili yayinlar yapmak, attemik ilerleme icin gerekli
dil sinavlarini bgariyla gegmek vb. yukamlalukleri yerine getirmekraedadir.
Bitln busartlari yerine getiren @etim elemanlarinin kaisina kadro sikintisi
cikabilmekte akademik ilerlemede bu tir sorunlakarsilasan @retim
elemanlarinda da stres meydana gelmektedir.

Servislerin Yetersizligi (Fotokopi, Sekreterlik vb.)

Tablo-7'ye bakildginda servislerin yetersiglinin profesérlerde “orta”
(X=2,09), docentlerde “orta” (X=2,09), yardimci @woglerde “cok” (X=2,46),
Ogretim gorevlilerinde “gok” (X=2,64), astirma gorevlilerinde “orta” (X=2,23)
ve digerlerinde “orta” (X=1,61) derecede stres yagaiorilmektedir.

Isyerlerinde sekreterlik, fotokopi vb. servislerin tgmsizligi calisanlari
kendi sorumluluklart dinda da birtakim slerle ilgilenmek zorunda
birakmaktadir. Bu gibi durumlarda onlarin hem zamdan calmakta hem de
ekstra § yuku getirmekte ve dil olarak ¢cakanlarda strese neden olmaktadir.

Ozellikle bu konuda asarma gorevlileri biyik sikintilar gamakta;
memur, sekreter vb. gorevlilere yaptirilamayateri argtirma gorevlilerinin
sirtina yuklenmektedir. Bu durum esas arastirma yapmak olan agarma
gorevlilerinin & yukund arttirmakta ve bu rol belirsigliile bireyler stres iginde
yasamaya bglamaktadirlar.

Asiri Kalabalik Siniflar

Tablo-7'ye bakildginda airi kalabalik siniflarin profesorlerde “gok”
(X=2,72), dogentlerde “cok” (X=2,45), yardimci dotlerde “cok” (X=2,76),
Ogretim gorevlilerinde “orta” (X=2,32), agarma gorevlilerinde “orta” (X=2,13)
ve digerlerinde “az” (X=1,42) derecede stres yagayorilmektedir.

Egitim-6gretim kurumlarinda siniflardakigéenci sayisinin belli bir sinirin
Uzerine ¢cikmasigetmenlerin sinifa hakimiyetine ve verimli bir degenmesine
engel olmakta budagtetim elemanlarinda strese neden olmaktadir.

19 A Murat ELLEZ.age s.7.
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Yapilan ise Caitli Miidahalelerin Olmasi

Yapilan ke c¢aitli midahalelerin olmasinin profesorlerde “ortX=@2,36),
dogentlerde “orta” (X=2,18), yardimci dogentlerderta” (X=2,30), @retim
gorevlilerinde “orta” (X=2,39), agtirma gorevlilerinde “orta” (X=2,11) ve
digerlerinde “orta” (X=1,90) derecede stres yagaiorilmektedir.

Isyerlerinde, $gorenlerin §lerine yapilan c¢gtli midahaleler moral
bozuklyguna neden olmakta vggiorenlerde strese neden olmaktadir.

Islevsel Cevrenin Gorev Yapisi Boyutuna Ait Stres Kayaklarinin
Statii Degiskenine iliskin Tek Yonlu Varyans Analizi Testi Sonuglari

Islevsel gevrenin gorev yapisi boyutunda yer alannadtddenin toplami
tzerinden Tek YOnlu Varyans Analizi Testinin  sorugl Tablo-8'de
gorialmektedir.

Tablo- 8islevsel Cevrenin Gorev Yapisi Boyutuna Ait Stres Kayaklarinin
Statii Desiskenineiliskin Tek Yonli Varyans Analizi Testi Sonuclar

Statl N Ortalama SS Sonug
Profesor 11 3,205 0,703
Docent 11 2,700 0,518
Yrd. Dogent 50 3,324 0,58 | P<.05
Ogr. Gor. 28 3,263 0,596
Ars. Gor. 43 3,017 0,794
Diger 21 2,726 0,965

Tablo-8'de goruldga gibi islevsel ¢evrenin Uretim yapisi boyutunun stati
desiskenine ilgkin Ogretim elemanlarina ait ortalama puanlari 2.7003il824
arasinda dgsmektedir. Gretim elemanlari arasinda ki bu farklilik istatist!
acidan anlamli bulunngtur. (P<.05)

Tablo- 9 Osretim Elemanlarinin Cinsiyete Gorelslevsel Cevrenin Gorev
Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarinalliskin T-Testi Sonuclari

Cinsiyet N X “t” De geri P Sonug
Bayan 36 | 288 2,12 0,04 P<.05
Erkek 128 | 317

Tablo 9'daki verilere bakilacak olursagrétim elemanlarinin sievsel
cevrenin gorev yapisi boyutunda “cinsiydgsiskenine ait ortalama puanlari 2,88
ile 3,17 arasinda gesmektedir. (gretim elemanlari ortalamalari arasindaki bu
farkhlik istatistiksel acidan anlamli bulungtur. (t= 2.12P<.05.

Tablo incelendiinde erkek @retim elemanlarinin ortalamalari 3,17 ve
bayan @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,88 @dugorulmektedir. Buna
gore erkek @retim elemanlarinin bayangietim elemanlarina goreslévsel
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cevrenin gorev yapisina gkin stres kaynaklarindan etkilenme dizeyleri daha
yuksek ¢ikmygtir.

Ucmart®® tarafindan yapilan ayarmada ise bu durumun tam tersine,
kadinlarda dgisik psikopatolojilerde erkeklere kiyasla daha yuksetalamalar
bulunmugtur.

Tablo- 100gretim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gore islevsel
Cevrenin Goérev Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarna iliskin T-Testi
Sonuglari

Medeni “t"

Durum N X Degeri P Sonug
Evii 123 319

e 2,58 0,01 P<.05
eka 39 2,85

Tablo-10'daki verilere bakilacak olursagrétim elemanlarininsievsel
cevrenin gorev yapisi boyutunda “medeni duruiggiskenine gore gorlerinin
ortalama puanlar 2,88 ile 3,17 arasindgigteektedir. @retim elemanlari
ortalamalari arasindaki bu farkllik istatistiksegidan anlamh bulunngtur. (t=
2.58,P<.05).

Tablo incelendiinde evli @retim elemanlarinin ortalamalari 3,19 ve
bayan @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,85 @dugorulmektedir. Buna
gore evli @retim elemanlarinin bekaggetim elemanlarina gorglévsel cevrenin
gbrev yapisina #kin stres kaynaklarindan etkilenme dizeyleri daliiksgk
cikmistir.

Tablo- 11 Opretim Elemanlarinin Yonetim Gorevi Olup OlamamasinaGore
Islevsel Cevrenin Gorev Yapisi Boyutuna Ait Stres Kayaklarina Iliskin T-
Testi Sonuclar

Herhangi Bir Y6netim Gorevi N X “t" De geri P Sonug
var 37 3,23

1,12 0,26 P>.05
Yok 125 3,07

Tablo-11'deki verilere bakilacak olursagrétim elemanlarininsievsel
cevrenin gorev yapisi boyutunda “herhangi bir yimegorevi olup olmamasi”
desiskenine ait ortalama puanlari 3,07 ile 3,23 arasugasmektedir. Gretim
elemanlarn ortalamalari arasindaki bu farklilik aisttiksel agidan anlamli
bulunmamgtir. (t= 1.12,P>.05).

Tablo incelendiinde yoOnetim gorevi olan gbetim elemanlarinin
ortalamalari 3,23 ve yonetim go6revi olmayangreiim elemanlarinin
ortalamalarinin 3,07 olgu go6rulmektedir. Buna gore herhangi bir yonetim
gorevi olan @retim elemanlarinin herhangi bir yonetim gorevi uswhayan

130 perin, Ucmanage.s.60-63.
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Ogretim elemanlarina goreslevsel cevrenin gorev yapisina skin stres
kaynaklarindan etkilenme dizeyleri daha yiksek gikm

2.2.1.2. Yetke Yapisina Ait Stres Kaynaklarindliskin Bulgular

Islevsel gevrenin yetke yapisi boyutunda yer alagsstaynaklarina gkin
bulgular gagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo- 12 Gsretim Elemanlarinin Alanlarina Gore islevsel Cevrenin Yetke
Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarinailiskin T-Testi Sonuclari

“t”
Alan N X Degeri P Sonug
Fen
Bilimleri | % 3,24
Sosval 0,36 0,72 P>.05
osya 118 3,19
Bilimler

Tablo-12'deki verilerde de goruldu gibi gsretim elemanlariningievsel
cevrenin yetke yapisi boyutundaki “alatégiskenine gore gorlierinin ortalama
puanlari 3,19 ile 3,24 arasindagtenektedir. @retim elemanlari ortalamalari
arasindaki bu farkhlik istatistiksel acidan anlablunmanytir. (t= 0.36,P>.05)

Tablo incelendiinde alanlari fen bilimleri olan gietim elemanlarinin
ortalamalarinin 3,24 ve sosyal bilimler olagrétim elemanlarinin ortalamalarinin
3,19 oldgu gorulmektedir. Buna gore alanlari fen bilimlerlam @gretim
elemanlari alanlari sosyal bilimler olangrétim elemanlarina goreslévsel
cevrenin yetke vyapisi boyutundaki stres kaynakilnn daha cok
etkilenmektedirler.

Tablo- 13islevsel Cevrenin Yetke Yapisi Boyutuna Ait Stres Kayaklarinin Statii
Degiskenine iliskin Bulgular

Profesor
STRES KAYNAKLARI
3 2 1 0 top |

Akademik Calgmalarin Tevik f 2 4 2 3 0 11| 5,45
Edilmemesi % 18,2 | 36,4| 18,2 27,3 0 10(
Yetkilerin Yetersiz Olmasi f 3 1 3 3 1 11 2,45

% 27,3 9,1 27,3 27,3 9,1 10(

. f 0 3 2 6 0 11

Sorumluluklarin Ende Yaratmasi 1,72

% 0 27,3 18,2 54,5 0 100
Gorevlellgili Yetki ve Sorumluluklari f 1 3 1 6 0 111 190
Acikca Belirlenmeny Olmasi % 9,1 27,3 9,1 54,5 0 100
Personel Dgerlendirmede f 3 4 0 3 1 11 | 545
Adaletsizlikler Olmasi % 273 | 36,4 0 273 91 100
Verilen Kararlarin Yarats Vicdani f 1 2 3 4 1 111 181
Sorumluluk % 91 | 18,2| 27,3| 364 91| 100
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Docgent
STRES KAYNAKLARI
4 3 2 1 0 top X
Akademik Calgmalarin Tegvik f 3 5 2 0 1 11 ] 541
Edilmemesi % 27,3 | 455| 182 0 9,1 104
Yetkilerin Yetersiz Olmasi f 3 3 3 1 1 11 1,72
% 27,3 27,3 27,3 9,1 9,1 10(
. f 0 2 2 5 2 11
Sorumluluklarin Endie Yaratmasi . 1,36
% 0 18,2 18,2 45,5 18,2 10(
Gorevleilgili Yetki ve Sorumluluklari f 0 2 7 2 0 111 500
Aclikca Belirlenmemyi Olmasi % 0 18,2 | 63,6| 18,2 0 100
Personel Dgerlendirmede f 5 3 3 0 0 11| 345
Adaletsizlikler Olmasi % 455 | 27,3| 27,3 0 0 100
Verilen Kararlarin Yaratg Vicdani f 3 1 3 2 2 111 509
Sorumluluk % 27,3 9,1 27,3 18,2 18,2 100
Yard D t
STRES KAYNAKLARI arcimc ~ogen
4 3 2 1 0 top X
Akademik Calgmalarin Tgvik f 14 21 9 6 0 50 286
Edilmemesi % 28 42 18 12 0 100
. . f 4 11 22 13 0 50
Yetkilerin Yetersiz Olmasi % 3 22 aa 26 0 100 2,12
. f 1 16 22 7 4 50
Sorumluluklarin Endie Yaratmasi % > 32 aa 14 8 100 2,06
Gorevleilgili Yetki ve Sorumluluklari f 1 11 20 14 4 50 182
Aclkca Belirlenmemi Olmasi % 2 22 40 28 8 100, ™
Personel Dgerlendirmede f 11 22 9 8 0 50 272
Adaletsizlikler Olmasi % 22 44 18 16 0 100
Verilen Kararlarin Yaratg Vicdani f 5 19 12 12 2 50 596
Sorumluluk % 10 38 24 24 4 100
Ogretim Gorevlisi
STRES KAYNAKLARI
4 3 2 1 0 top X
Akademik Calsmalarin Taevik f 7 13 7 1 0 28 557
Edilmemesi % 25 46,4 25 3,6 0 100
. . f 2 6 17 3 0 28
Yetkilerin Yetersiz Olmasi % 71 214 60.7 10.7 0 100 2,25
. f 0 2 12 12 2 28
Sorumluluklarin Endie Yaratmasi % 0 71 420 42.9 71 100 1,50
Gorevleilgili Yetki ve Sorumluluklari f 3 4 12 6 3 28 192
Acikca Belirlenmemi Olmasi % 10,7 | 14,3| 429| 21,4 10,1 100
Personel Dgerlendirmede f 8 10 6 4 0 28 278
Adaletsizlikler Olmasi % 28,6 | 357 21,4 14,3 0 100 ™
Verilen Kararlarin Yarat@ Vicdani f 3 6 13 6 0 28 291
Sorumluluk % 10,7 21,4 46,4 21,4 0 10 '
STRES KAYNAKLARI Arastirma Goérevlisi
4 3 2 1 0 top X
Akademik Calgmalarin Tgvik f 13 19 4 3 4 43 279
Edilmemesi % 302 | 442| 93 7 9,3 100
S . f 3 6 17 11 6 43
Yetkilerin Yetersiz Olmasi 1,74
% 7 14 395| 25,6 14 10d
Sorumluluklarin Endie Yaratmasi f 3 4 14 15 7 43 155
% 7 9,3 326| 34,9 16,3 100
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G(‘jrevleilgiili Y etki ve Sorumluluklari f 4 12 10 12 5 43 195
Acikca Belirlenmeny Olmasi % 9,3 27,9 23,3 27,9 11,6 100
Persont_el I_D@rlendirmede f 10 17 4 7 5 43 2 46
Adaletsizlikler Olmasi % 23,3 | 395 9,3 16,3 11,6 100
Verilen Kararlarin Yarat Vicdani f 3 6 18 11 5 43 179
Sorumluluk % 7 14 | 41,9| 256/ 11§ 100
STRES KAYNAKLARI Diger
4 3 2 1 0 top X
Akademik Calsmalarin Tevik f 8 5 3 0 5 21 252
Edilmemesi % 38,1 | 23,8| 14,3 0 23,4 100
o . f 2 5 7 1 4 21
Yetkilerin Yetersiz Olmasi % 105 | 263 368 53 511 104 1,80
. f 5 2 3 4 7 21

Sorumluluklarin Endie Yaratmasi % 238 95 143 19 334 100 1,71
Gdrevleilgi'li Yetki ve Sorumluluklar f 2 5 5 3 6 21 171
Aclkca Belirlenmensg Olmasi % 95 | 23,8| 238 143 28,6 100
Persongl D@rlendirmede f 6 4 3 3 5 21 214
Adaletsizlikler Olmasi % 28,6 19 14,3 14,3 23,4 100 '
Verilen Kararlarin Yaratg Vicdani f 2 3 3 4 9 21 1928
Sorumluluk % 95 | 143| 143| 19| 429 100

Yetke yapisina ait stres kaynaklarinaskiln bulgular

asagidadir.

Akademik Calismalarin Tesvik Edilmemesi

ve yorumlar

Tablo-13'de goruldgu gibi akademik cagmalarin tgvik edilmemesi
profesorlerde “cok” (X= 2,45), docentlerde “cok”£X,81), yardimci docentlerde

“cok” (X=2,86), d@gretim gorevlilerinde

ugokn

(X=2,57) ve agarma

gorevlilerinde “cok” (X=2,79) ve derlerinde de “cok” (X=2,52) derecede strese

neden olmaktadir.

Universitelerde asilsieri akademik cagmalar yapmak olan ve yaptiklari
calismalar kagihiginda statl olarak da ylUkselengrétim elemanlarinin bu
calismalari yonetim tarafindan destek gornguile, bu tur olaylar gretim
elemanlarinda dial olarak strese neden olmaktadir.

Yetkilerin Yetersiz Olmasi

Tablo-13'de goruldgu gibi yetkilerin yetersiz olmasinin profesorlerde
“cok” (X=2,45), docentlerde “orta” (X=1,72), yardan docentlerde “orta”
(X=2,12), @retim gorevlilerinde “orta” (X=2,25), agarma gorevlilerinde “orta”

(X=1,74) derecede ve ghrlerinde “orta” (X=1,80)

gorulmektedir.

derecede stres yagatti

Calsma ortamlarinda kendilerine verilen yetkilerin yste oldyuna
inanan ggoérenler strese girmekte ve budgylici ve verimi olumsuz yonde
etkilemektedir. Universitelerde de yurigtii gorevier veya sorumluluklar
kargsisinda kendisine verilen yetkileri yetersiz bulagraiim elemanlari strese

girmektedirler.
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Sorumluluklarin Endi se Yaratmasi

Sorumluluklarin  ende yaratmasinin profesérlerde “orta” (X=1,72),
docentlerde “az” (X=1,36), yardimci docentlerde t&dr (X=2,06), @retim
gorevlilerinde “az” (X=1,50), agtirma gorevlilerinde “az” (X=1,55) derecede ve
digerlerinde “orta” (X=1,71) derecede stres yagagorilmektedir.

Is ile ilgili sorumluluklarin yilksek olmasi veyasgirenlerin bu
sorumluluklari oldgundan daha yuksek algilamalari dnemli stres kawnaidan
biridir.

Gorevlellgili Yetki ve Sorumluluklarin Acikca Belirlenmemis Olmasi

Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin acgikca bddéinmems olmasi
profesorlerde “orta” (X=1,90), docentlerde “ort&k+2,00), yardimci dogentlerde
“orta” (X=1,82), @retim gorevlilerinde “orta” (X=1,92), agarma gorevlilerinde
‘orta” (X=1,95) ve dgerlerinde “orta” (X=1,71) derecede strese neden
olmaktadir.

Calisan bireyler icin 6nemli stres etmenlerinden biriyaki- sorumluluk
belirsizligidir. Bu belirsizlik icinde birey hangisleri, hangi 6lciide ve hangi
sinirlar icinde gercekitirecezine karar veremegi icin stres yaar.

Kisi isindeki roluyle ilgili yetersiz miktarda bilgiye sgise, bulundgu
pozisyonun gerekleri, sorumluluklari ve kendi fgati alani hakkinda agikliktan
yoksunsa, rol belirsizli ortaya ¢ikar. Bu durumdagoérende dgal olarak strese
neden olur. Fakiltelerde rol belirsghin sikintisini ¢ceken en 6nemli grup
aragstirma gorevlileridir. Aratirma gorevlilerinin gorev tanimi net glilir.

Personel Dgerlendirmede Adaletsizlikler Olmasi

Personel dgerlendirmede adaletsizlikler olmasi profesorlerdeok”
(X=2,45), dogentlerde “cok” (X=3,18), yardimci dotlerde “cok” (X=2,72),
Ogretim gorevlilerinde “cok” (X=2,78) ve agarma gorevlilerinde “cok”
(X=2,46); dgerlerinde ise “orta” (X=2,14) derecede stres yatagorilmektedir.

Bulgulardan anlgldigi gibi Ogretim elemanlari mevcut personel
degerlendirme sisteminin adaletsiz ofglinu, dgerlendirme olgutlerinin belirsiz
ve keyfi old@gunu diginmekte bu durum kendilerinde biyik dlglide stresten
olmaktadir. Bu durumun orgitsel dnlem ve dizenleneldgistiriimesi ve tim
isgorenlerin  dgerlendirme  sistemine  kar gUvenlerinin  arttirimasi
gerekmektedir.

Verilen Kararlarin Yaratti g1 Vicdani Sorumluluk

Verilen kararlarin yarag vicdani sorumluluk profesorlerde “orta”
(X=1,81), docentlerde “orta” (X=2,09), yardimci @ntlerde “orta” (X=2,26),
Ogretim gorevlilerinde “orta” (X=2,21) ve atrma goreviilerinde “orta”
(X=1,79), dgerlerinde ise “az” (X=1,28) derecede stres yaratawk
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Ozellikle diger bireylerle ilgili olarak verilen kararlar ve bkararlarin
sonugclari bireylerin bir vicdani sorumluluk ggmasina ve sorumluluk da
bireylerin stresle yiz yuze gelmelerine yol agmdkta

Islevsel Cevrenin Yetke Yapisi Boyutuna Ait Stres Kayaklarinin
Statii Degiskenine iliskin Tek Yonlu Varyans Analizi Testi Sonuglari

Islevsel cevrenin yetke yapisi boyutunda yer alara@denin toplamindan
deneklerin aldiklari puanlar tizerinden yapilan Yéklu Varyans Analizi Testi
sonuclari Tablo-14'de yer almaktadir.

Tablo- 141islevsel Cevrenin Yetke Yapisi Boyutuna Ait Stres
Kaynaklarinin Statii Degiskenineiliskin Tek Yonlu Varyans Analizi Testi

Sonuclari

Statl N Ortalama SS Sonug
Profesor 11 3,218 1,114
Docent 11 3,327 0,75
\frd. Docent 50 3,350 0,582 P> 05
Ogrt. Gor. 28 3,386 0,816
Ars. Gor. 43 3,056 0,826
Diger 19 2,789 1,136

Tablo-14'de goruldgu gibi islevsel cevrenin yetke yapisi boyutunun stat
desiskenine ilgkin Ogretim elemanlarina ait ortalama puanlari 2.7893il886
arasinda dgsmektedir. (@retim elemanlari arasinda ki bu farkhlk istatisgl

acidan anlamli bulunmastir. (P>.05)

Tablo- 150gretim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Gore Islevsel Cevrenin
Yetke Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarinaliliskin T-Testi Sonuclari

— “t
Cinsiyet N X Degeri P Sonug
Bayan | 36 2,94 216 0,03 P<.05
Erkek 128 3,27

Tablo-15'deki verilere bakilacak olursagrétim elemanlarininslievsel
cevrenin yetke yapisi boyutunda “cinsiydégiskenine ait ortalama puanlar 2,94
ile 3,27 arasinda @emektedir. (gretim elemanlari arasinda ki bu farklilik
istatistiksel agidan anlamli bulungtur.(t=-2.16p<.05)

Tablo incelendiinde erkek gretim elemanlarinin ortalamalarinin 3,27 ve
bayan @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,94 @dugorilmektedir. Buna
gore erkek @retim elemanlarinin bayangi@tim elemanlarina goreslévsel
cevrenin yetke yapisinagkin stres kaynaklarindan daha ¢ok etkilenmektedirle
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Tablo- 16 Ogretim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gore Islevsel
Cevrenin Yetke Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarna iliskin T-Testi
Sonuclari

Medeni “t"

Durum N X Degeri P Sonug
Evii 122 333

= 3.44 000 | P<.05
40 282

Tablo-16’daki verilere bakilacak olursagrétim elemanlarininsievsel
cevrenin yetke yapisi boyutunda “medeni duruhagiskenine gore gorlerinin
ortalama puanlari 2,82 ile 3,33 arasindgsigleektedir. (gretim elemanlari
arasinda ki bu farkllik istatistiksel agidan anlidoalunmutur.(t=3.44pP<.05)

Tablo incelendiinde evli @retim elemanlarinin ortalamalarinin 3,33 ve
bekéar @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,82 @dugorilmektedir. Buna
verilere gore evli gretim elemanlariningievsel ¢evrenin yetke yapisinaskin
stres kaynaklarindan daha c¢ok etkilendikleri sGgiel.

Tablo- 17 Ggretim Elemanlarini Yonetim Gorevi Olup Olmamasina Gore
Islevsel Cevrenin Yetke Yapisi Boyutuna Ait Stres Kayaklarina iliskin T-
Testi Sonuglari

Herhangi Bir Yonetim Gorevi N X t, . P Sonug
Degeri
var 37 3,21
YoK 0,05 0,96 P>.05
125 3,20

Tablo-17'deki verilere bakil@ginda @retim elemanlarinin sievsel
gevrenin yetke yapisi boyutunda “ybnetim gorevipohimamasi”degiskenine
gore goriglerinin ortalama puanlari 3,20 ile 3,21 arasindgigeektedir. Gretim
elemanlarn arasinda ki bu farklihk istatistiksel ¢idan  anlamh
bulunmamgtir.(t=0.05,P>.05)

Tablo incelendiinde herhangi bir yonetim go6revi bulunangrétim
elemanlarinin ortalamalarinin 3,21 ve herhangiybinetim goérevi bulunmayan
Ogretim elemanlarinin ortalamalarinin 3.20 @dwdrulmektedir. Buna verilere
gore yonetim gorevi bulunangietim elemanlarininsievsel c¢evrenin yetke
yapisina ilgkin stres kaynaklarindan daha c¢ok etkilendikleyilatenbilir.

2.2.1.3islevsel Cevrenin Uretim Yapisina Ait Stres Kaynaklama
fliskin Bulgular

Islevsel cevrenin dretim yapisi boyutuna ait stregnkélarina ilskin
bulgular alan, akademik stati, cinsiyet, medeniudyr herhangi bir yonetim
gorevi olup olmamasi @eskenlerine gore analiz edilmive elde edilen veriler
tablolar haline getirilip; tablolardaki bulgularraumustur.
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Tablo- 18 Ogretim Elemanlarinin Alanlarina Gore Islevsel Cevrenin Uretim Yapisi
Boyutuna Ait Stres Kaynaklarina iliskin T-Testi Sonuclari

“p
Alan N X Degeri P Sonug

Fen

Bilimleri | 4 3.23

Sosval 0,42 0,68 P>.05
oSy 120 3,18

Bilimler

Tablo-18'deki verilerde de goruldu gibi gsretim elemanlariningievsel
cevrenin uretim yapisi boyutundaki “alathégiskenine gore gorlerinin ortalama
puanlar 3,18 ile 3,23 arasindagtenektedir. . @retim elemanlari arasinda ki bu
farkhlik istatistiksel acidan anlamli bulunmagm.(t=0.42,P>.05)

Tablo incelendiinde alanlar fen bilimleri olan getim elemanlarinin
ortalamalarinin 3,23 ve sosyal bilimler olagrétim elemanlarinin ortalamalarinin
3,18 oldgu gorulmektedir. Buna gore alanlari fen bilimlerlam @sretim
elemanlari glevsel ¢evrenin Uretim yapisi boyutundaki stresnigjarindan daha
cok etkilenmektedirler.

Gmelch ve Wilke'nin® yaptg) aratirmada farkli disiplin ve siniflardaki
Ogretim elemanlarinin ayri stres kaliplari bulunmasi@gmen, hepsinde de ortak
olan belli stres yaratan faktorler vardigtel beklentilerin gercekigiriiememesi,
isyukl yuzinden normal ginin yetmemesi bunlar arasind

Tablo- 19islevsel Cevrenin Uretim Yapisina Ait Stres Kaynaklamin Stati
Degiskenine iliskin Bulgular

Profesor
STRES KAYNAKLARI 7 3 > 1 0 top ™
Beklenenjgleri cok kisa bir stirede  f 3 2 5 1 0 11 263
yapma zorunlulgu. % 27,3 18,2 45,5 9,1 0 100
cal |s|rke.n kuIIanl_Ia(_:ak arag ve f 3 4 1 3 0 11 263
geregclerin yetersizii. % 27,3 36,4 9,1 27,3 0 100
Yeteneklerin yapilacakte tam f 1 5 3 2 0 11 2 45
olarak kullanilamamasi. % 9,1 455 27,3 18,2 0 100 ’
< f 4 3 2 1 1 11
Calismalarin kagiligini alamama. % 36.4 273 182 o1 o1 100 2,72
Gorev sirasinda tarafsiz f 1 1 2 6 1 11 154
kalabilmenin glclgu. % 9,1 9,1 18,2 54,5 9,1 100,
Docgent

STRES KAYNAKLARI 7 3 > 1 0 top ™
Beklenenjgleri cok kisa bir stirede  f 2 0 6 2 1 11 200
yapma zorunlulgu. % 18,2 0 54,5 18,2 9,1 100
Cal |s|rke.n kuIIanl_Ia(_:ak arag ve f 3 4 2 2 1 11 279
gereclerin yetersizH. % 27,3 36,4 18,2 18,2 9,1 100
Yeteneklerin yapilacakte tam f 1 2 6 1 1 11 209
olarak kullanilamamasi. % 9,1 18,2 545 9,1 9,1 100 ’
Calismalarin kagiligini alamama. <yf0 3;114 2?7’,3 128,2 Sl),l 31 11100 2,72
Gorev sirasinda tarafsiz f 2 2 2 2 3 11 181
kalabilmenin gUclgo. % 18,2 18,2 18,2 18,2 27,3 109

131 Aktaran: Ali Balcl. “Oniversite @retim Elemaninis Stresi”. Egitim Fakiiltesi Dergisi. Ankara

Universitesi Bitim Fakiiltesi Yayinlari. Cilt 27. Ankara, 1994290.
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Yardimci Dogent

STRES KAYNAKLARI

4 3 2 1 0 top X
Beklenengleri cok kisa bir siredg ~ f 3 19 14 14 0 50 299
yapma zorunlulgu. % 6 38 28 28 0 100 '
Qallslrke.n kuIIanl]ac_:ak arag ve f 8 24 12 6 0 50 5 68
gereclerin yetersizi. % 16 48 24 12 0 100 '
Yeteneklerin yapilacakte tam f 6 14 20 8 2 50 228
olarak kullanilamamasi. % 12 28 40 16 4 100 '
Calismalarin kagiligini alamama. 0;) 174 iz ég 150 % f((JJO 2,64
G(‘jre\_/ swa_smda tarafsiz f 1 14 12 18 5 50 176
kalabilmenin guclgu. % 2 28 24 36 10 100 '

Ogretim Gorevlisi

STRES KAYNAKLARI 2 3 > 1 0 top -
Beklenengleri cok kisa bir sirede  f 1 6 15 6 0 28 207
yapma zorunlulgu. % 3,6 21,4 53,6 21,4 0 100
Qah@lrke.n kuIIam]aqak arag ve f 9 8 9 2 0 28 5 85
gereclerin yetersizi. % 32,1 28,6 32,1 7,1 0 100
Yeteneklerin yapilacakte tam f 4 9 7 8 0 28 232
olarak kullanilamamasi. % 14,3 32,1 25 28,6 0 100
Calismalarin kagihgini alamama. f;; 234 31;3 392'1 3,1 00 21%0 2,75
Gbrey S|ra§|nda tarafsiz f 1 4 13 8 2 28 178
kalabilmenin guclgu. % 3,6 14,3 46,4 28,6 7,1 100
STRES KAYNAKLARI Arastirma Gorevlisi

4 3 2 1 0 top X
Beklenen gleri ¢cok kisa bir strede f 3 7 12 16 5 43
yapma zorunlulgu. % 7 16,3 27,9 37,2 11,6 100 169
Calisirken kullanilacak ara¢ ve f 10 12 13 8 0 43
gereglerin yetersizii. % 233 | 279| 302| 186 0 100 2°°
Yeteneklerin yapilacalste tam f 2 4 16 17 4 43
olarak kullanilamamasi. % 4,7 9,3 37,2 39,5 9,3 100 1,60
Calismalarin kagiligini alamama. f 9 14 7 9 4 43 234

% 20,9 32,6 16,3 20,9 9,3 100

Gorev sirasinda tarafsiz f 1 2 11 17 12 43
kalabilmenin guclgd. % 2,3 4,7 256 | 395| 27,9 100
STRES KAYNAKLARI Diger

4 3 2 1 0 top X
Beklenengleri cok kisa bir siirede f 1 2 7 7 4 21
yapma zorunlulgu. % 4,8 9,5 33,3 33,3 19 100 147
Calisirken kullanilacak ara¢ ve f 3 7 2 4 5 21
gereglerin yetersiz. % 143 | 333 | 95 19 238 100 %
Yeteneklerin yapilacalste tam f 2 8 5 3 3 21
olarak kullanilamamasi. % 9,5 38,1 23,8 14,3 14,3 100 2,14
Calismalarin kagiligini alamama. f 5 6 2 4 4 21

% 23,8 28,6 9,5 19 19 100 2,19

Gorev sirasinda tarafsiz f 3 2 5 6 5 21
kalabilmenin guclga. % 14,3 9,5 238| 286| 238 10d 01
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Beklenenisleri Cok Kisa Bir Siirede Yapma Zorunlulugu

Beklenengleri ¢ok kisa bir sirede yapma zorunigiuprofesorlerde “cok”
(X=2,63), dogentlerde “orta” (X= 2,00), yardimciggmtlerde “orta” (X=2,22),
Ogretim gorevlilerinde “orta” (X=2,07), asarma gorevlilerinde “orta” (X=1,69)
derecede ve gerlerinde “az” (X=1,47) derecede stres yaratmaktadi

Ogretim elemanlari zaman baskisi faktorinu belki decek hisseden
meslek gruplarindan biridir. Clnku bir projeyi tesletme, tez hazirlama veya bir
arastirma yapma gibi eylemlerin hepsi zamanaskhir yarstir.

Calisirken Kullanilacak Arag ve Gereclerin Yetersizligi

Calsirken kullanilacak ara¢ ve gereclerin yetergizfirofesorlerde “cok”
(X=2,63), dogentlerde “cok” (X=2,72), yardimci dotlerde “cok” (X=2,68),
Ogretim gorevlilerinde “cok” (X=2,85), asirma gorevlilerinde “gcok” (X=2,55)
ve digerlerinde “orta” (X=1,95) derecede stres yagaiorilmektedir.

Ogretim surecinin ayrilmaz bir parcasi olan ve biesiitamamlayan hatta
Ogretim niteligini ve Kkalitesini d@rudan etkileyen arag- gere¢ yetergeli
bulgularda goruldgl gibi  @&gretim elemanlarint  en c¢ok etkileyen ve
verimliliklerini distren bir stres etmenidir.

Yeteneklerin Yapilacakiste Tam Olarak Kullaniimamasi

Yeteneklerin yapilacakste tam olarak kullaniimamasinin profesorlerde
“cok” (X=2,45), docentlerde “orta” (X=2,09), yardan docentlerde “orta”
(X=2,28), @retim gorevlilerinde “orta” (X=2,32), agarma gorevlilerinde “az”
(X=1,60) derecede ve ghrlerinde “orta” (X=2,14) derecede stres yagatti
gorulmektedir.

Bireylere sahip olduklari yetenekleri yaptiklagtei kullanabilme olana
veriimemesi onlarin kendilerinegléri ile batlunlgtirme ve verim- doyum
dengesini kuramamalarina yol agmaktadir. Bulgulataaorildigl gibi dgretim
elemanlarinin bir kisminda yetenekler tam olarallakuamadgl icin stres
meydana gelmekte bu durumda veringlillistrdigu gibi, Ggretim elemanlarinin
doyum duizeylerini de gurmektedir. Bu durumu engellemek icigmni yeteneklere
uygun birsekilde zenginlgtiriimesi veya genietilmesi gerekir.

Calismalarin Kar sihigini Alamama

Calsmalarin  kagihgini  alamama profesorlerde  “cok” (X=2,72),
dogentlerde “cok” (X=2,72), yardimci dogentlerdeok¢ (X=2,64), @Gretim
gorevlilerinde “cok” (X=2,75), ardirma gorevlilerinde “orta” (X=2,34) ve
digerlerinde “orta” (X=2,19) derecede strese nedema&tadir.

Bulgulardan da antdaca Uzere @retim elemanlart caimalarinin
karsiligini alamadiklarini diiinmekte ve bu nedenle stresgmaktadirlar.
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Bir isg0Orenin gyerinde doyumlu ve verimli olabilmesi igin, yagtiisin
sonucunda elde egtimaddi ve manevi karigl adil ve yeterli bulmasi gerekir.
Ogretim elemanlari ise gosterdikleri cabaninsKagini yeterince alamadiklarini
inanmaktadirlar.

Gorev Sirasinda Tarafsiz Kalabilmenin GUgligu

Gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin g@dlu profesorlerde “az”
(X=1,54), docgentlerde “orta” (X=1,81), yardimci @ntlerde “orta” (X=1,76),
Ogretim gorevlilerinde “orta” (X=1,78), agairma gorevlilerinde “az” (X=1,13) ve
digerlerinde “orta” (X=1,61) derecede stres yagaiorilmektedir.

Goruld(gli  gibi gorev sirasinda tarafsiz kalabilme cabagretim
elemanlarinda der deiskenlere oranla daha az strese neden olmaktadiurBun
nedeni, kgisel iliskilerin gorev ile ilgili kararlari etkilemesini eefjemek icin
verilen micadeledegdetim elemanlarinin Barili olmalar ve kiisel iliskilerini
isleri ile ilgili meselelere en az dizeyde karmalaridir.

Islevsel Cevrenin Uretim Yapisi Boyutuna Ait Stres Kgnaklarinin
Statii Deziskenineiliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuclar

Islevsel gevrenin lretim yapisi boyutunda yer aladaeéerden deneklerin
aldiklan puanlar tzerinden yapilan Tek Yonlu VaryaAnalizi Testi sonuclari
Tablo-20'de yer almaktadir.

Tablo- 20islevsel Cevrenin Uretim Yapisi Boyutuna Ait Stres Kgnaklarinin
Statii Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonugclari

Stati N Ortalama SS Sonug
Profesor 11 3,379 0,892
Dogent 11 3,212 0,879
Yrd. Dogent 50 3,35 0,642 P>.05
Ogr. Gor. 28 3,435 0,571
Ars. GOr. 43 2,973 0,627
Diger 21 2,857 0,982

Tablo-20’de goruldgu gibi islevsel cevrenin dretim yapisi boyutuna
iliskin ©gretim elemanlarina ait ortalama puanlari 2.857 31879 arasinda
desismektedir. @retim elemanlari arasinda ki bu farklilik istatisgél acidan
anlamh bulunmamgtir. (P>.05)
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Tablo- 210gretim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Gore Islevsel Cevrenin
Uretim Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarinailiskin T-Testi Sonuglari

e

Cinsiyet N X Deseri P Sonug
Bayan 36 2,97 208 0,04 P< 05
Erkek 128 3,26
Tablo-21'deki verilere bakilginda @retim elemanlarinin slevsel

cevrenin Uretim yapisi boyutunda “cinsiyetfegiskenine gore gonderinin
ortalama puanlar 2,97 ile 3,26 arasindgigaektedir. @retim elemanlari
arasinda ki bu farkhlik istatistiksel acidan anliam.(t=2.08,P<.05)

Tablo incelendiinde erkek @retim elemanlarinin ortalamalarinin 3,26 ve
bayan @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,97 @dugorilmektedir. Buna
gore erkek @retim elemanlarinin bayangi@tim elemanlarina goreslévsel
gevrenin uretim yapisina gkin stres kaynaklarindan etkilenme dizeyleri daha
yuksektir.

Happ ve Yoderin® Pennsylvania'daki toplum kolejleri géetim
elemanlarininste yagadiklari streslesi doyumu ilgkisine iliski arastirmalarinin
sonucu olarak kadin géetim elemanlarinin erkek meslefteaina gore daha
yuksek toplamgi doyumu veg stresi ygamaktadirlar.

Tablo-22 ._(")gretim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gore Islevsel
Cevrenin Uretim Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklanna Iligskin T-Testi
Sonuclari

Medeni “t
Durum N X Degeri P Sonug
Evli 124 3,29
Sokar 2,86 0,00 P<.05
40 2,91
Tablo-22'deki verilere bakilginda @retim elemanlarinin sievsel

cevrenin Uretim yapisi boyutunda “medeni duruiggiskenine gore gowlierinin
ortalama puanlarn 2,91 ile 3,29 arasindgigeektedir. @retim elemanlari
arasinda ki bu farklilik istatistiksel agidan anliam.(t=2.86,P<.05)

Tablo incelendiinde evli @retim elemanlarinin ortalamalarinin 3,29 ve
bekéar @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,91 @dugo6rilmektedir. Buna
gore evli @retim elemanlarinin bekaggetim elemanlarina gorglévsel cevrenin
Uretim yapisina i§kin stres kaynaklarindan etkilenme duizeyleri daliesgktir.

132 Aktaran: Ali Balcl. “Oniversite @retim Elemaninis Stresi”. Egitim Fakiiltesi Dergisi. Ankara
Universitesi Bitim Fakiiltesi Yayinlari. Cilt 27. Ankara, 1994281.
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Tablo- 230gretim Elemanlarinin Yonetim Gorevi Olup OlmamasinaGore
Islevsel Cevrenin Uretim Yapisi Boyutuna Ait Stres Kgnaklarina iliskin T-
Testi Sonuclar

Herhangi Bir Yonetim Gorevi N X “t" De geri P Sonug
var 37 3,23

0,37 0,71 P>.05
Yok 127 3,18

Tablo-23'deki verilerde goruldiii gibi Gsretim elemanlarininsievsel
cevrenin Uretim yapisi boyutunda “yonetim gorewipllmamasi’degiskenine
g6re gorilerinin ortalama puanlari 3,18 ile 3,23 arasindgigeektedir. Gretim
elemanlari  arasindaki  bu  farklihk istatistiksel 1d&n  anlamli
bulunmamgtir.(t=0.37, P>.05)

Tablo incelendiinde yodnetim go6revi olan gietim elemanlarinin
ortalamalarinin 3,23 ve y0Onetim goOrevi olmayargreim elemanlarinin
ortalamalarinin 3,18 olgu gorilmektedir. Buna goére yonetim goérevi olan
Ogretim elemanlarinin sievsel ¢evrenin Uretim yapisina skin  stres
kaynaklarindan etkilenme dizeyleri daha yuksektir.

2.2.2.Toplumsal Cevreye Ait Stres Kaynaklarindliskin Bulgular

Bu balik altinda 6rgutin toplumsal ¢cevresini giuran kiimelgme, rol ve
kaltur yapilarina igkin olarak @retim elemanlarindan ajan denek gruplarindan
elde edilen bulgular yer almaktadir.sa&ida bu gruplara igkin tablolar ve
yorumlara yer verilnsitir.

2.2.2.1Kiimelgme Yapisina Ait Stres Kaynaklarinailiskin Bulgular

Orgiitiin toplumsal cevresinin kiimgiee yapisi boyutuna ait maddelere
iliskin olarak deneklerin vergi yanitlardan elde edilen bulgularsagidaki
tablolarda gorilmektedir. Bu maddelergkin agiklama ve yorumlarsagidadir.

Tablo- 24 OGgretim Elemanlarinin Alanlarina Gore Toplumsal Cevrenin
Kiimelesme Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarinalliskin T-Testi
Sonuglari

P
Alan N X Degeri P Sonug

Fen

Bilimleri | 4 2,64

Sosval 0,20 0,84 P>.05
oSy 119 2,67

Bilimler

Tablo-24'deki verilerde goruldiii gibi dsretim elemanlarinin toplumsal
cevrenin kimelgme yapisi boyutunda “alantiegiskenine gore gorlerinin
ortalama puanlari 2,64 ile 2,67 arasindgsigleektedir. (gretim elemanlari
arasinda ki bu farkhlik istatistiksel agcidan anlialbulunmamgtir.(t=0.20,P>.05)
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Tablo incelendiinde alanlari fen bilimleri olan getim elemanlarinin
ortalamalarinin 2,64 ve alanlari sosyal bilimlerarol &retim elemanlarinin
ortalamalarinin 2,67 olgw gorulmektedir. Buna gore alanlari sosyal bilimler
olan @retim elemanlarinin toplumsal ¢evrenin kingele yapisina igkin stres

kaynaklarindan etkilenme dizeyleri daha yuksekitir.

Tablo- 25 Toplumsal Cevrenin Kiimelgme Yapisi Boyutunun Statt Dgiskenine Ait

Stres Kaynaklarinailiskin Bulgular

STRES KAYNAKLARI Profesor
4 3 2 1 0 top X
Is ortamindaki huzursuzluk. f 2 4 3 2 0 11 554
% 18,2 | 36,4| 27,3] 18,2 0 100
Is arkadalari ile gegimsizlik. f 1 3 2 3 2 11 181
% 9,1 27,3 18,2 27,3 18,4 1007
Ustlerle anlamazlik. f 1 2 2 3 3 11 154
% 9,1 18,2 18,2 27,3 27,3 100
Astlarla anlamazlik. f 0 1 3 5 2 11 127
% 0 9,1 27,3| 45,5 18,2 100~
Is arkadalari ile ortak ilgilerin f 2 1 4 3 1 11 200
bulunmamasi. % 182 | 91| 364 273 91 1007
Isyerinde dedikodu yapilmasi. f 0 4 1 5 1 11 172
% 0 36,4 9,1 45,5 9,1 109’
Orgut ici iletisimin yetersizlgi. f 3 0 6 2 0 11 2 36
% 27,3 0 545| 18,2 0 109
Dogent
STRES KAYNAKLARI
4 3 2 1 0 top X
Is ortamindaki huzursuzluk. f 3 1 3 3 1 11 2,18
% 27,3 9,1 27,3 27,3 9,1 10(
. f 0 1 1 5 4 11
Is arkadalar ile gegimsizlik. 0,90
v arkadgian ie 9¢¢ % 0 | 91| 91| 455/ 364 100
Ustlerle anlamazlik. f 1 2 2 3 8 - 11 1,54
% 9,1 18,2 18,2 27,3 27,3 100
Astlarla anlamazlik. f 0 0 3 3 > 11 0,81
% 0 0 27,3 27,3| 45,5 100
Is arkadalari ile ortak ilgilerin f 0 0 3 5 3 11 100
bulunmamasi. % 0 0 27,3| 455 27,3 100"
. f 3 0 3 2 3 11
Isyerinde dedikodu yapilmasi. 1,81
i yap % | 273| 0 | 27.3] 182 2734 10(
Orgut ici iletisimin yetersizlgi. f 0 > 3 3 0 11 2,18
% 0 45,5 27,3 27,3 0 100
STRES KAYNAKLARI vardimei Dogent
4 3 2 1 0 top X
. . f 5 12 12 16 1 50
Is ortamindaki huzursuzluk. % 10 24 24 32 > 100 1,92
Is arkadalari ile gegimsizlik. Oj 2 ]?8 I4 ii 38 fgo 1,50
0
.. f 2 10 14 20 4 50
Ustlerle anlamazlik. % 2 20 28 20 3 100 1,72
Astlarla anlamazlik. Oj ; ;8 f 6 312 fG f(())o 1,46
0
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Is arkadalari ile ortak ilgilerin f 2 10 21 9 8 50 196
bulunmamasi. % 4 20 42 18 16 100|
. . . f 9 18 11 11 1 50
Isyerinde dedikodu yapilmasi. % 18 36 22 22 > 100 2,46
M . f 4 17 17 11 1 50
Orgut ici iletisimin yetersizlgi. % 3 34 3 22 > 100 2,24
Ogretim Gorevlisi
STRES KAYNAKLARI Z 3 5 1 0 top »
. . f 4 5 8 8 3 28
Is ortamindaki huzursuzluk. % 43| 179] 286 2868 104 100 1,96
. . L f 1 6 2 13 6 28
Is arkadalari ile gegimsizlik. % 36 214 71 464 214 100 1,25
. f 5 4 5 10 4 28
Ustlerle anlamazlik. % | 17.0 | 143| 17.9] 357 143 100 -'%°
f 1 2 7 10 8 28
Astlarla anlamazlik. % 36 71 5 3570 286 104 1,21
Is arkadalari ile ortak ilgilerin f 2 2 10 9 5 28 153
bulunmamasi. % 7.1 7,1 35,7| 32,1 17,9 100 ™
. . . f 4 8 6 6 4 28
Isyerinde dedikodu yapilmasi. % 143 | 286 214 214 143 100 2,07
L I f 2 6 11 6 3 28
Orglt ici iletsimin yetersizIgi. % 71 214 393 214 104 100 1,92
STRES KAYNAKLARI " 3 Arast”zma Gorle""s' o T on | x
: . f 8 5 13 7 10 43
Is ortamindaki huzursuzluk. % 186 | 116| 302 163 233 100 1,86
. . L f 3 3 3 15 19 43
Is arkadalar ile gecimsizlik. % 7 7 7 349 442 100 0,97
- f 5 4 8 15 11 43
Ustlerle anlamazlik. % 116 9.3 186 349 25¢ 100 1,46
f 1 0 4 18 20 43
Astlarla anlamazlik. % 23 ) 9.3 419 465 104 0,69
Is arkadalari ile ortak ilgilerin f 4 2 8 14 15 43 | 1 51
bulunmamasi. % 9,3 4.7 18,6 32,6 349 100 ™
Isyerinde dedikodu yapilmasi. Ojo 21303 12 & $4 '3%36 151 ; 41%( 2,09
Orgilt ici iletisimin yetersizlg. o;o 3 23 - 2% - ;; - 151 . 4130( 1,48
STRES KAYNAKLARI " 3 5 D'gerl 5 T Top .
Is ortamindaki huzursuzluk. 0;0 22 8 925 ‘119 2?3 5 19 21100 1,90
Is arkadalari ile gegimsizlik. 0;0 12’ 3 13 3 :8 253 3 22 3 2110( 1,33
- f 1 3 5 4 8 21
Ustlerle anlamazlik. % 48 143| 238 19 38.1 104 1,28
Astlarla anlamazlik. 0;0 418 925 925 253 8 é; y 2110C 0,90
Is arkadalari ile ortak ilgilerin f 2 2 6 7 4 21 157
bulunmamasi. % 9,5 9,5 28,6 33,3 19 109
Isyerinde dedikodu yapilmasi. 0;0 149 149 22 5 1:1 3 19 21%0 2,04
Orgit ici iletisimin yetersizlg. 0;0 12’ - J - 253 - 253 5 23 i leoq) 1,71
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Is Ortamindaki Huzursuzluk

Is ortamindaki huzursuzfiun profesorlerde “cok” (X=2,54), dogentlerde
(X=2,18), yardimci dogentlerde (X=1,92)grétim gorevlilerinde (X=1,96),
argstirma gorevlilerinde (X=1,86) ve gerlerinde “orta” (X=1,90) derecede stres
yarattgl gorulmektedir.

Bulgulardan anlgldigi gibi is ortamindaki huzursuzluk gidi derecelerde
olmakla birlikte @retim elemanlarinda genel olarak strese neden blan
faktordir. Bireylerin Igisel catgmalari olmasa bile, ger bgka isgorenlerin
catstigl bir ortamda ¢cagmak zorunda kaliniyorsa bu duruggdrenlerde strese
neden olmaktadir.

Is Arkadaslari ile Gegimsizlik

Is arkadalari ile gecimsizigin profesérlerde “orta” (X=1,81), docentlerde
“az” (X=0,90), yardimci dogentlerde “az” (X=1,5@gretim gorevlilerinde “az”
(X=1,25), aratirma gorevlilerinde “az” (X=0,97) ve gerlerinde “az” (X=1,33)
derecede strese neden @dworilmektedir.

Is arkadalariyla gecimsizlik, § ortamindaki csitli catismalar kadar,
bireylerin & disindan taidiklari sikintilari § ortamina yansitmalari nedeniyle de
ortaya ¢ikar. Anket uygulamasi yapilagrétim elemanlarindasiarkadalar ile
gecimsizlgin az oldgu ve bu sebeple fazla streggmadiklar gorilmektedir.

Ustlerle Anlasmazlik

Ustlerle anlamazlgin profesorlerde “az” (X=1,54), dogentlerde “az”
(X=1,54), yardimci dogentlerde “orta” (X=1,72)grétim gorevlilerinde “orta”
(X=1,85), aratirma gorevlilerinde “az” (X=1,46) ve gerlerinde “az” (X=1,28)
derecede stres yaratmaktadir.

Bulgulardan anlgldigi gibi anket uygulanan gdetim elemanlarinin
ustleriyle herhangi bir andenazlik ygamadiklari ve bu nedene ghaolarak fazla
stres yaamadiklari anlglmaktadir.

Astlarla Anlasmazlik

Astlarla anlamazlgin profesorlerde “az” (X=1,27), dogentlerde “az”
(X=0,81), yardimci dogentlerde “az” (X=1,46)grétim gorevlilerinde “az”
(X=1,21), aratirma gorevlileri “hi¢” (X=0,69) ve dierlerinde “az” (X=0,90)
derecede stres yarattgoriulmektedir.

Bulgularda goruldgu gibi, anket uygulanangéetim elemanlar tstleriyle
oldugu gibi astlariyla da anjmazlik ygamamakta ve buda onlarda strese neden
olmamaktadir.
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Is Arkadaslari ile Ortak flgilerin Bulunmamasi

Tablo 25'deki verilere goresiarkadalari ile ortak ilgilerin bulunmamasi
profesorlerde “orta” (X=2,00), dogentlerde “az” (X80), yardimci dogentlerde
“orta” (X=1,96), @retim gorevlilerinde (X=1,53), agarma gorevlilerinde “az”
(X=1,21) ve dgerlerinde “az” (X=1,57) derecede stres yaratmaktadi

Isyerindeki toplumsal dest:n onemli bir parcasi olansyerinde bazi
ilgilerin paylssilmasi, ggorenleri birbirine yaklgtiran, kimelerin bgili gini
arttiran, verim ve doyuma katkida bulunan bir eyidpmaktadir.isyerinde
birbirleriyle ortak ilgileri bulunmayan ve ortak yasimlari azalan sgorenler
bundan dolayi olumsuz yonde etkilenmekte ve stegangaktadirlar. Bulgulardan
anlsildigi gibi 6gretim elemanlarinda bu konuda Onemli bir sorunla
karsilagilmamaktadir.

Isyerinde Dedikodu Yapilmasi

Isyerinde dedikodu yapilmasinin profesorlerde “ortg{X=1,72),
dogentlerde “orta” (X=1,81), yardimci docentlerdeoK” (X=2,46), @retim
gorevlilerinde “orta” (X=2,07), agtirma gorevlilerinde “orta” (X=2,09) ve
digerlerinde “orta” (X=2,04) derecede stres yagaiorilmektedir.

Isyerinde §gorenlerin birbirlerini arkadan cegtirmeleri ve davraglara
kendilerine gore anlamlar yuklemeleri, bir yandaenrg ve zaman kaybina neden
olurken dger yandan oOrgutteki insan skilerine zarar vererek ikileri
gerginlatirmektedir. Bulgularda gorildiii gibi Ggretim elemanlarinin @gunda
isyerinde dedikodu yapilmasinaskin stres puanlari yuksek ciksgtir.

Orgiit ici letisimin Yetersizligi

Is ortamindaki orgut ici ilegimin yetersizlginin profesorlerde “orta”
(X=2,36), docgentlerde “orta” (X=2,18), yardimci @ntlerde “orta” (X=2,24),
Ogretim gorevlilerinde “orta” (X=1,92), agairma gorevlilerinde “az” (X=1,48) ve
digerlerinde “orta” (X=1,71) derecede stres yagaiorilmektedir.

Orglt ortamlarindasgorenler arasindaki ilgtmin yetersizlgi genel bir
sorun olarak karmiza cikmaktadir. Orgut ici ilgiimin yetersiz oldgu is
ortamlarinda ggorenler Ust ve astlariyla olan ikgtnlerinin yetersizlginden
dolayi stres olgusuyla karkarslya gelmektedirler.

Toplumsal Cevrenin Kiimelesme Yapisi Boyutunun Statli Dgiskenine
Iliskin Tek Yonli Varyans Analizi Sonuclari

Toplumsal cevre icinde yer alan kiimgfe yapisi boyutunun kapsamina
giren alti maddeden deneklerin @dtoplam puanlar Gzerinden hesaplanan tek
yonli varyans analizi sonuclar Tablo-26’da gorikieelir.
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Tablo- 26 Toplumsal Cevrenin Kiimelgme Yapisi Boyutunun Stati
Degiskenine liskin Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuclari

Stati N Ortalama SS Sonug
Profesor 11 2,896 0,937
Docent 10 2,386 0,606
Yrd. Dogent 50 2,891 0,737 P>.05
Ogrt. Gor. 28 2,709 0,938
Ars. Gor. 43 2,432 0,889
Diger 21 2,537 1,153

Tablo-26'da goruldgi gibi toplumsal cevrenin kimelme yapisi
boyutuna ilgkin ©gretim elemanlarina ait ortalama puanlari 2.386 21896
arasinda dgsmektedir. Gretim elemanlari arasinda ki bu farklilik istatist!
acidan anlamli bulunmastir. (P>.05)

Tablo- 27 Ogretim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Goére Toplumsal Gavrenin
Kimelesme Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarinalliskin T-Testi
Sonuclari

— “t
Cinsiyet N X Degeri P Sonug
Bayan 36 2,54

>.05
Erkek 128 2,70 0,94 0,35 P>.0

Tablo-27'deki verilerde goruldiii gibi dsretim elemanlarinin toplumsal
cevrenin kiimelgme yapisi boyutunda “cinsiyetiegiskenine gore gorlerinin
ortalama puanlari 2,54 ile 2,70 arasindgsigleektedir. (gretim elemanlari
arasinda ki bu farkhlik istatistiksel agcidan anlialbulunmamgtir.(t=0.94,P>.05)

Tablo incelendiinde bayan gretim elemanlarinin ortalamalarinin 2,54 ve
erkek @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,70 @dugorulmektedir. Buna
gore erkek gretim elemanlarinin, bayangketim elemanlarina gore toplumsal
cevrenin kumelgme yapisina igkin stres kaynaklarindan etkilenme dtzeyleri
daha yuksektir.

Tablo- 28 Ogretim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gore Toplumsal
Cevrenin Kimelesme Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarinalliskin T-
Testi Sonuclari

Medeni “t”
Durum N X Degeri P Sonug
Evii 123 2,75
Bokar 2,11 0,04 P<.05
40 2,41

Tablo-28'deki verilerde gorildiii gibi Ggretim elemanlarinin toplumsal
cevrenin kumelgne yapisi boyutunda “medeni durundegiskenine gore
gOrislerinin ortalama puanlari 2,41 ile 2,75 arasindgigheektedir. Gretim
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elemanlari arasinda ki bu farklilik anlamli

bulunmamgtir.(t=2.11,P<.05)

istatistiksel ¢idan

Tablo incelendiinde evli @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,75 ve
bekar @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,41 @dugérilmektedir. Buna
gore evli @retim elemanlarinin toplumsal cevrenin kingete yapisina igkin
stres kaynaklarindan etkilenme dizeyleri daha ykikse

Tablo- 29 Ogretim Elemanlarinin Yonetim Goérevi Olup OlmamasinaGore
Toplumsal Cevrenin Kiimelesme Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarina
Iliskin T-Testi Sonuclari

Herhangi Bir Yonetim Gorevi N X “t" De geri P Sonug
var 37 2,83

1,27 0,21 P>.05
Yok 126 2,61

Tablo-29'daki verilerde gorildiii gibi Ggretim elemanlarinin toplumsal
cevrenin kumelgne vyapisi boyutunda “ydnetim goérevi olup olmamasi”
degiskenine gore goOrlerinin ortalama puanlart 2,61 ile 2,83 arasinda
desismektedir. Qretim elemanlari arasinda ki bu farklilik istatisgél acidan
anlamh bulunmamgtir.(t=1,27,P>.05)

Tablo incelendiinde yoOnetim gorevi olan getim elemanlarinin
ortalamalarinin 2,83 ve yoOnetim go6revi olmayargreim elemanlarinin
ortalamalarinin 2,61 olgu gorulmektedir. Buna go6re yoOnetim gbérevi olan
Ogretim elemanlarinin toplumsal cevrenin kingete yapisina ifkin stres
kaynaklarindan etkilenme dizeylerinin daha ytkddkgu sonucuna ukalabilir.

2.2.2.2.Rol Yapisina Ait Stres Kaynaklarindliskin Bulgular
Orgiitiin toplumsal cevresinin rol yapisina ait maelde iliskin olarak
deneklerden elde edilen bulgulaiagidaki tablolarda yer alrstir. Bu maddelere

ili skin agiklama ve yorumlarsagidadir.

Tablo- 300gretim Elemanlarinin Alanlarina Gére Toplumsal Cevrenin Rol
Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarinalliskin T-Testi Sonuclari

utn

Alan N X Degeri P Sonug
Fen
Bilimleri | %% 2,19
S I 1,22 0,22 P>.05
osya 120 2,39
Bilimler

Tablo-30’daki verilerde gorildiii gibi Ggretim elemanlarinin toplumsal
cevrenin rol yapisi boyutunda “alardegiskenine gore gorlerinin ortalama
puanlar 2,19 ile 2,39 arasindaggenektedir. (gretim elemanlari arasinda ki bu
farkhlik istatistiksel acidan anlamli bulunmagm.(t=1.22,P>.05)
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Tablo incelendiinde alanlari fen bilimleri olan getim elemanlarinin
ortalamalarinin 2,19 ve alanlari sosyal bilimlerarol &retim elemanlarinin
ortalamalarinin 2,39 olgw gorulmektedir. Buna gore alanlari sosyal bilimler
olan @retim elemanlarinin toplumsal ¢evrenin kingele yapisina igkin stres
kaynaklarindan etkilenme dizeyleri daha yuksekitir.

Tablo- 31 Toplumsal Cevrenin Rol Yapisi Boyutuna AiStres Kaynaklarinin
Statl DegiskenineIliskin Bulgular

STRES KAYNAKLARI Profesor

4 3 2 1 0 top X
Isyerinde farkli kgilerin bizden farkll f 0 3 0 7 1 11
beklentiler icinde olmasi. % 0 27.3 0 63,6 9,1 10( 1.45
Is ile Kisiligim arasinda uyumsuziyk f 0 2 0 5 4 11 1,00
bulunmasi. % 0 18,2 0 455| 36,4 100
STRES KAYNAKLARI Docgent

4 3 2 1 0 top X
Isyerinde farkli kgilerin bizden farkll f 0 1 4 3 3 11
beklentiler icinde olmasi. % 0 9,1 36,4 27,3 27,3 100 127
Is ile Kisiligim arasinda uyumsuziyk f 0 1 1 2 7 11 063
bulunmasi. % 0 9,1 91 | 182| 636 100
STRES KAYNAKLARI Yardimci Dogent

4 3 2 1 0 top X
Isyerinde farkh kgilerin bizden farkl| f 4 12 18 13 3 50
beklentiler icinde olmasi. % 38 24 36 26 6 100 2,02
Is ile Kisiligim arasinda uyumsuzluk f 3 3 7 14 23 50 098
bulunmasi. % 6 6 14 28 46 | 100
STRES KAYNAKLARI Ogretim Gorevlisi

4 3 2 1 0 top X
Isyerinde farkli kgilerin bizden farkll f 1 7 7 9 4 28
beklentiler icinde olmasi. % 3,6 25 25 32,1 14,3 100 1n
Is ile Kisiligim arasinda uyumsuziyk f 3 3 2 8 12 28 117
bulunmasi. % 10,7 | 10,7| 71| 286 429 100
STRES KAYNAKLARI Arastirma Gorevlisi

4 3 2 1 0 top X
Isyerinde farkh ksilerin bizden farkl] f 4 5 14 14 6 43
beklentiler i¢cinde olmasi. % 93 11.6 326 326 14 100 1,69
Is ile Kkisiligim arasinda uyumsuzluk f 0 3 5 12 23 43 0.72
bulunmasi. % 0 7 116 | 279 535 100
STRES KAYNAKLARI Diger

4 3 2 1 0 top X
Isyerinde farklh kgilerin bizden farkl| f 1 5 4 7 4 21
beklentiler igcinde olmasi. % 4.8 238 19 33.3 19 100 1.61
Is ile Kisiligim arasinda uyumsuzluk f 3 1 0 6 11 21 1.00
bulunmasi. % | 143 | 48 0 28,6 524 10p
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Is Yerinde Farkl Ki silerin Bizden Farkli Beklentiler icinde Olmasi

Is yerinde farkli kgilerin bizden farkli beklentiler icinde olmasi
profesorlerde “az” (X=1,45), dogentlerde “az” (X2T), yardimci dogentlerde
“orta” (X=2,02), @retim gorevlilerinde “orta” (X=1,71), agsarma gorevlilerinde
“orta” (X=1,69) ve dgerlerinde “orta” (X=1,61) derecede stres yaratmaikta

Bir 6gretim elemanindan hem iyi bigtetmen hem de iyi bir agarmaci
olmasi ve alaniyla ilgili yayinlar yapmasi beklerteslir. Cgretim elemanlari bu
islerini yerine getirirken Ustlerinden ve astlarindeaynaklanan bazi etkinlikleri
de yerine getirmek icin ¢alrlar. Bu etkinlikler sirasinda zaman zaman birari
zit, birbiriyle ¢elgen ve catian rol gerekleri gretim elemanlarini olumsuz yénde
etkileyebilmekte ve belirli bir stres y@nmasina neden olmaktadir.

Is Tle Kisili gin Arasinda Uyumsuzluk Bulunmasi

Is ile Kisiligin arasinda uyumsuzluk bulunmasinin profesorlerde” *
(X=1,00), docgentlerde “hi¢” (X=0,63), yardimci dogkerde “az” (X=0,98),
Ogretim gorevlilerinde “az” (X=1,17), agarma gorevlilerinde “hi¢” (X=0,72) ve
digerlerinde “az” (X=1,00) derecede stres yagatorilmektedir.

Bulgulardan da anfdacasl lzere argtirma kapsamindaki getim
elemanlarin dasiile kisilik catismasi veya uyumsuziunun hi¢ stres yaratmamasi
bu gorevlerin meslekiene sirecini tamamlag olmasi ve bireylerin si
gereklerini yerine getirirken bireysel niteliklerinle lerine yansitma olaga
bulabilmelerine bganabilir.

Toplumsal Cevrenin Rol Yapisi Boyutuna Ait Stres Kgnaklarinin
Statii Degiskenine iliskin Tek Yonli Varyans Analizi Testi Sonuglari

Orgutiin toplumsal gevresinin rol yapisi boyuturigkih iki maddeden
deneklerin alny olduklari puanlar Gzerinden yapilan tek yonli ey analizi
Testi sonuclarl Tablo-32'de gorilmektedir.

Tablo- 32 Toplumsal Cevrenin Rol Yapisi Boyutunun Statl D@iskenine
fliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuclari

Statu N Ortalama SS Sonug
Profesor 11 2,227 0,958

Docent 11 1,955 0,65

\frd- Docent 50 2,500 0,802 P> 05
Ogrt. Gor. 28 2,446 1,039

Ars. Gor. 43 2,209 0,796

Diger 21 2,310 1,199

Tablo-32’de goruldgi gibi toplumsal ¢evrenin rol yapisi boyutunakiin
Ogretim elemanlarina ait ortalama puanlari 1.952 00 arasinda @dgmektedir.
Ogretim elemanlari arasinda ki bu farklilik istalisél acgidan anlamli
bulunmamgtir.(P>.05)



. “t
Cinsiyet N X Deseri P Sonug
Bayan 36 2,29
0,33 0,74 P>.05
Erkek 128 2,35
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Tablo- 33 Ogretim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Goére Toplumsal Gavrenin
Rol Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarinailiskin T-Testi Sonugclari

Tablo-33'deki verilere bakilginda @retim elemanlarinin toplumsal
cevrenin rol yapisi boyutundaki “cinsiyed&giskenine ait ortalama puanlari 2,29
ile 2,35 arasinda d@esmektedir. Gretim elemanlari arasinda ki bu farkhlik
istatistiksel agidan anlamh bulunmaim.(t=0.33,P>.05)

Tablo incelendiinde erkek @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,35 ve
bayan @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,29 @dugorilmektedir. Buna
gore erkek gretim elemanlarinin bayangketim elemanlarina gore toplumsal
cevrenin rol yapisina gkin stres kaynaklarindan etkilenme dizeyleri daha
yuksektir.

Tablo- 34 Ogretim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gére Toplumsal
Cevrenin Rol Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarinalliskin T-Testi
Sonuclari

Medeni “t”
Durum N X Degeri P sSonug
Evii 124 2,37
e 0,79 0,43 P>.05
eka 40 2,24

Tablo-34'deki verilere bakilginda @&retim elemanlarinin toplumsal
cevrenin rol yapisi boyutundaki “medeni durunésiskenine gore gorlerinin
ortalama puanlar 2,24 ile 2,37 arasindgigteektedir. @retim elemanlari
arasinda ki bu farkhlik istatistiksel acidan anliabulunmamgtir.(t=0.79,P>.05)

Tablo incelendiinde evli @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,37 ve
bekéar @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,24 @dug6rilmektedir. Buna
gore evli @retim elemanlarinin bekargretim elemanlarina gore toplumsal
cevrenin rol yapisina #kin stres kaynaklarindan etkilenme dizeyleri daha
yUksektir.

Tablo- 35 Ggretim Elemanlarinin Yonetim Goérevi Olup OlmamasinaGore
Toplumsal Cevrenin Rol Yapisi Boyutuna Ait Stres Kgnaklarina iliskin T-
Testi Sonuclar

Herhangi Bir Yonetim Gorevi N X “t" De geri P Sonug
var 37 2,83

1,27 0,21 P>.05
Yok 126 2,61
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Tablo-35'deki verilere bakilginda @&retim elemanlarinin toplumsal
cevrenin rol yapisi boyutundaki “yonetim gorevi plolmamasi”’degiskenine
g6re gorilerinin ortalama puanlari 2,61 ile 2,83 arasindgigeektedir. Gretim
elemanlari arasinda ki bu farkhlik istatistiksel cidgan  anlamli
bulunmamgtir.(t=1.27,P>.05)

Tablo incelendiinde yodnetim goérevi olan getim elemanlarinin
ortalamalarinin 2,83 ve y0Onetim goOrevi olmayargreim elemanlarinin
ortalamalarinin 2,61 olgu gorilmektedir. Buna goére yonetim goérevi olan
Ogretim elemanlarinin yonetim goOrevi olmayargrétim elemanlarina gore
toplumsal cevrenin rol yapisinaskin stres kaynaklarindan etkilenme dizeyleri
daha yuksektir.

2.2.2.3.Kiltiir Yapisina Ait Stres Kaynaklarinailiskin Bulgular
Orgiitiin toplumsal gevresinin kiltiir yapisi boyutaitestres kaynaklarina
iliskin maddelere deneklerin vergnolduklari yanitlari iceren bulgulasagidaki

tablolarda yer almaktadir.

Tablo- 36 Ogretim Elemanlarinin Alanlarina Goére Toplumsal Cevrenin
Kultir Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarina iliskin T-Testi Sonuglari

utn

Alan N X Degeri P Sonug
Eﬁi?nleri 44 2,35
S i 0,18 0,86 P>.05
osya 120 2,38
Bilimler

Tablo-36’daki verilerde goruldiii gibi dsretim elemanlarinin toplumsal
cevrenin kultdr yapisi boyutunda “alad&giskenine gére gorlerinin ortalama
puanlar 2,35 ile 2,38 arasindagdenektedir. @Gretim elemanlar arasinda ki bu
farkhlik istatistiksel agidan anlamli bulunmagm.(t=0.18,P>.05)

Tablo incelendiinde alanlari fen bilimleri olan getim elemanlarinin
ortalamalarinin 2,35 ve alanlari sosyal bilimlearol Gretim elemanlarinin
ortalamalarinin 2,38 olgw gorilmektedir. Buna goére alanlari sosyal bilimler
olan @retim elemanlarinin, alanlari fen bilimleri olagrétim elemanlarina goére
toplumsal cevrenin kultir yapisina skin stres kaynaklarindan etkilenme
duzeyleri daha yuksektir.



Tablo- 37 Toplumsal Cevrenin Kiltlr Yapisi BoyutunaAit Stres
Kaynaklarinin Statii Degiskenine iligkin Bulgular
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Profesor
STRES KAYNAKLARI
4 3 2 1 0 top X
f 2 1 2 5 1 11
Moral bozuklgu. 1,81
% 18,2 9,1 18,2 45,5 9,1 100
. ) N f 1 1 3 1 5 11
Is arkadalari ile politik gors farklihklari. 1,27
% 9,1 9,1 27,3 9,1 45,5 100
Meslektalarin koydwgu kurallara uyma f 0 2 2 6 1 11 145
zorunlulgu. % 0 182 | 182 | 545 91 100
Dogent
STRES KAYNAKLARI
4 3 2 1 0 top X
Moral bozuklgu. f 0 1 6 2 2 11 1,54
% 0 9,1 54,5 18,2 18,2 100
. . L f 0 0 3 4 4 11
Is arkadalari ile politik gors farklihklari. 0,90
% 0 0 27,3 36,4 36,4 100
Meslektglarin koydgu kurallara uyma f 0 1 3 3 4 11 163
zorunlulugu. % 0 9,1 273 | 273| 364 100
Yardimci Dogent
STRES KAYNAKLARI
4 3 2 1 0 top X
Moral bozuklgu. f 3 12 14 18 3 50 1,80
% 6 24 28 36 6 100
. f 2 5 10 26 7 50
Is arkadalari ile politik goris farklihklari. 1,38
% 4 10 20 52 14 100
Meslektalarin koyd@gu kurallara uyma f 0 2 17 22 9 50 124
zorunlulysu. % 0 4 34 44 18 100|
Ogretim Gorevlisi
STRES KAYNAKLARI
4 3 2 1 0 top X
Moral bozuklgu. f 1 > 12 ’ 3 28 1,78
% 3,6 17,9 42,9 25 10,7 100
. f 1 2 6 9 10 28
Is arkadalari ile politik gors farklihklari. 0,75
% 3,6 7,1 21,4 32,1 35,7 100
Meslektalarin koydigu kurallara uyma f 0 2 11 10 5 28 135
zorunlulugu. % 0 71 393 | 357 17,9 100
STRES KAYNAKLARI Argtirma Gorevlisi
4 3 2 1 0 top X
Moral bozuklgu. f 6 10 8 10 9 43 186
% 14 23,3 18,6 23,3 20,9 100
Is arkadalari ile politik goris farkliliklari. f 2 2 7 11 21 43 0.90
% 4,7 4,7 16,3| 256| 488 100
Meslektalarin koydigu kurallara uyma f 0 3 6 23 11 43 102
zorunluhgu. % 0 7 14 | 535| 256| 100
STRES KAYNAKLARI Ber
4 3 2 1 0 top X
Moral bozuklgu. f 3 3 4 6 5 21 1.66
% 14,3 14,3 19 28,6 23,8 100
Is arkadalari ile politik goris farkliliklari. f 2 2 4 2 11 21 114
% 9,5 9,5 19 9,5 52,4 100 '
Meslektalarin koydgu kurallara uyma f 0 1 4 7 9 21 0.85
zorunlulgu. % 0 48 | 19 | 333| 429 100
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Moral Bozuklu gu

Isyerindeki kiimeleri etkileyen moral bozugluna bali olarak profesorler
“orta” (X=1,81), docgentler “az” (X=1,54), yardimciogentler “orta” (X=1,80),
Ogretim gorevlileri “orta” (X=1,78), ardirma gorevlileri “orta” (X=1,86) ve
digerleri “orta” (X=1,66) derecede stressgdiklarini belirtmglerdir.

Moral, orgutiin amaclari icinsgoreni cagmaya gonulli kilan ve
calismasini verimli bir sekilde sitrdirmesini gtayan bir etmendir. Moral
bozuklysu birey ve kimeleri etkileyerek uyumunu ve doyumuwanalttg icin
isgOrenler stres igine girmektedirler. Bulgulardaagitacazl lGizere argtirmaya
katilan @retim elemanlarisyerlerinde fazla moral bozukiu yssamamakta ve bu
etkenden dolay: ileri derecede stresaypamaktadirlar.

Is Arkadaslari ile Politik Goriis Farkliliklari

Is arkadalari ile politik goris farkliliklarina b&li olarak profesorler “az”
(X=1,27), dogentler “az” (X=0,90), yardimci docenmtl‘az” (X=1,38), @retim
gorevlileri “hi¢” (X=0,75), aratirma gorevlileri “az” (X=0,90) ve gerleri “az”
(X=1,14) derecede stresggamaktadirlar.

Ayni ortamda cadan kgoérenlerin politik cagmalar buyuk bir stres
kaynaidir. Ancak Turk kamu sektoriindggbrenlerin politik gorélerini acikca
gundeme getirmeleri buyldk o6lcide yasaklanwe kisitlanmgtir. Bu nedenle
bireylerin politik catymalardan uzak kalmak icin bu tir siyasi geiini
aciklamamalari belirgin andmazliklarin ortaya ¢ikmasini engellemektedir.
Bulgulara bakildiinda da argirmaya katilan gretim elemanlarinin politik gosi
farkhligindan dolay: belirli bir stres yamadiklari anlglmaktadir.

Meslektaslarin Koydu gu Kurallara Uyma Zorunlulu gu

Meslektglarin koyd@gu kurallara uyma zorunlufiuna bgli olarak
profesorler “az” (X=1,45), docentler “orta” (X=153yardimci docentler “az”
(X=1,24), @retim gorevlileri “az” (X=1,35), argirma gorevlileri “az” (X=1,02)
ve digerleri “az” (X=0,85) derecede stressgdiklarini belirtmglerdir.

isyerlerinde meslektdarin koydgu ortak kural, norm ve gerlere uymak
zaman zamansg@orenleri blyuk bir stres icine sokabilir. Fakatidulardan da
anlgilacgzl Uzere @retim elemanlari genel olarak meslekian koydgu
kurallara uyma yoniunden herhangi bir sikintgaraamakta ve bu konugfetim
elemanlarinda fazla strese neden olmamaktadir.
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Tablo- 38 Toplumsal Cevrenin Kiltir Yapisi Boyutunun Statl Degiskenine
fliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuclari

Statl N Ortalama SS Sonug
Profesor 11 2,515 1,037
Docgent 11 2,182 0,721
\frd. Dogent 50 2,500 0,671 P> 05
Ogrt. Gor. 28 2,417 0,768
Ars. Gor. 43 2,264 0,865
Diger 21 2,222 1,102

Tablo-38'de goruldglu gibi toplumsal cevrenin kiltir yapisi boyutuna
iliskin ogretim elemanlarina ait ortalama puanlari 2.182 4|15 arasinda
desismektedir. retim elemanlari arasinda ki bu farklilik istatisgél acidan

anlamh bulunmamgtir. (P>.05)

Tablo- 39 Ggretim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Gére Toplumsal Gevrenin
Kultir Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarina iliskin T-Testi Sonuglari

. . “t”
Cinsiyet N X Degeri P Sonug
Bayan | 36 2,42 0,40 069 | P>.05
Erkek | 128 2,35

Tablo-39'daki verilere bakilacak olursgrétim elemanlarinin toplumsal
cevrenin kaltdr yapisi boyutundaki “cinsiyetiegiskenine gore gorlerinin
ortalama puanlarn 2,35 ile 2,42 arasindgigeektedir. @retim elemanlari
arasinda ki bu farkhlik istatistiksel acidan anliaibulunmamgtir.(t=0.40,P>.05)

Tablo incelendiinde erkek @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,35 ve
bayan @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2.42 @dugorilmektedir. Buna
gore dger boyutlardan farkh olarak bayargrétim elemanlar erkek gbetim
elemanlarina gore toplumsal cevrenin kiltir yapusligkin stres kaynaklarindan
daha cok etkilenmektedirler.

Tablo- 400gretim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gére Toplumsal
Cevrenin Kiiltiir Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarina iliskin T-Testi

Sonuglari

Medeni wpn o
Durum N X t" De geri P Sonug
Evli 124 2,46
Bokar 2,54 0,01 P<.05
40 2,08

Tablo-40'daki verilerde de gorulga gibi @retim elemanlarinin
toplumsal ¢evrenin kultir yapisi boyutundaki “meidéarum” degiskenine goére
gorislerinin ortalama puanlari 2,08 ile 2,46 arasindgighecktedir. Gretim
elemanlar arasinda ki bu farklilik istatistikseldan anlamlidir.(t=2.54<.05)
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Tablo incelendiinde evli @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,46 ve
bekar @retim elemanlarinin ortalamalarinin  2.08 @du goérilmektedir.
Tablodaki verilerde de gorul@i gibi evli Ggretim elemanlari toplumsal gevrenin
kultar yapisina ikkin stres kaynaklarindan daha cok etkilenmektedirle

Tablo- 41 Ogretim Elemanlarinin Yonetim Goérevi Olup OlmamasinaGore
Toplumsal Cevrenin Kiiltiir Yapisi Boyutuna Ait Stres Kaynaklarina fliskin
T-Testi Sonuclari

Herhangi Bir Yonetim Gorevi N X “t” De geri P Sonug
var 37 2,46
0,76 0,45 P>.05
Yok 127 2,34
Tablo-41'deki verilerde de gorulgt gibi @sretim elemanlarinin

toplumsal ¢evrenin kultir yapisi boyutundaki “yametgorevi olup olmamasl”
desiskenine goOre gorlerinin  ortalama puanlart 2,34 ile 2,46 arasinda
desismektedir. retim elemanlari arasinda ki bu farklilik istatisgél acidan
anlamh bulunmamgtir.(t=0.76,P>.05)

Tablo incelendiinde yodnetim goérevi olan gietim elemanlarinin
ortalamalarinin 2,46 ve yoOnetim gOrevi olmayargreim elemanlarinin
ortalamalarinin 2,34 olgu gorulmektedir. Tablodaki verilerde de gorigdigibi
yonetim gorevi olan gretim elemanlari toplumsal ¢gevrenin kilttr yapisingin
stres kaynaklarindan daha ¢ok etkilenmektedirler.

2.3 Stresle Bsa Cikma Yontemlerineiliskin Bulgular

Ilgili egitim fakultelerinde gorevli gretim elemanlarinin kalastiklari veya
maruz kaldiklari stres faktorleriyle ggcikabilmek ilgkin bulgular Tablo-18'de
yer almstir.

Bu yontemlere ikkin bulgular ve bunlarin yorumlarsazida verilmitir.

Tablo- 42 Ogretim Gorevlilerinin Alanlarina Gére Stresle Basa Cikma
Yollarina iliskin T-Testi Sonuglari

g

Alan N X Degeri P Sonug
Fen
Bilimleri | 4 2,45
Sosval 2,25 0,03 P<.05
oSy 118 2,67
Bilimler

Tablo-42'deki verilere bakilacak olursgrétim elemanlarinin stresle gaa
cikma yollarina ikkin “alan” degiskenine goére gorlierinin ortalama puanlari
2,45 ile 2,67 arasinda giemektedir. Gretim elemanlari arasinda ki bu farklilik
istatistiksel a¢idan anlamli bulungtur.(t=2.25,P<.05)

Tablo incelendiinde fen bilimleri alanindaki g etim elemanlarinin
ortalamalarinin 2,45 ve sosyal bilimler alanindadgretim elemanlarinin
ortalamalarinin 2.67 olgw goérulmektedir. Buna gore ankette yer alan stresle
basa cikma yollarini sosyal bilimler alanindakgrétim elemanlar stresle {m@a
ctkma yollarini daha yiksek diizeyde kullanmaktadirl
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Tablo- 43 Stresle Baa Cikma Yollarinin Statii Degiskenine iliskin Bulgular

Profesor
STRESLE BASA CIKMA YOLLARI 2 3 5 1 0 top "
Stres yaratan durumu ginmemeye f 2 2 1 5 1 11 190
calisma, bgverme. % 18,2 | 18,2| 9.1 455 9,1 1007~
R . f 1 5 4 0 1 11
Olay veya durumun ustiine gitme. % o1 | 455 364 0 o1 100 2,45
Daha da kétl olabilirdi diye giinme f 0 2 4 3 2 11 154
(kendini avutma). % 0 18,2| 36,4| 27,3] 18,2 1007
- - f 0 1 0 3 7 11
Konuyla ilgili olarak birini suglama. % 0 01 0 273 636 100 0,54
Bedensel egzersizler yaparak rahatlamayaf 1 1 5 4 0 11 190
calisma. % 9,1 9,1| 455| 364 0 100 ™’
Cesitli gevseme yontemlerini kullanma f 0 0 0 2 9 11 018
(meditasyon, yoga, relaksasyon vb.). % 0 0 0 18,2 81,8 100|
Aile fertleri ve dostlarla genceli f 0 2 5 3 1 11 172
ortamlarda birlikte olma. % 0 18,2| 455| 27,3 9,1 109 ™
Stres yaratan durumu guvenilir biri ile f 0 5 4 1 1 11 218
konusma. % 0 455| 36,4 9,1 9,1 100
Kdiltarel ve sportif etkinlikleri izleme. f 1 1 6 3 0 11 200
% 9,1 91| 545| 27,3 0 100 '
Yetenekli olunan bir alanda etkinlik f 0 4 5 2 0 11 218
gOsterme (sanat, muzik, spor vb.). % 0 36,4| 455 18,2 0 100 °
Ibadet etme. f 0 2 3 2 4 11 127
% 0 18,2 27,3| 18,2 364 1007
Docent
STRESLE BASA CIKMA YOLLARI
SAG 4 3 2 1 0 top X
Stres yaratan durumu glinmemeye f 1 2 4 2 2 11 181
calisma, bgverme. % 9,1 | 182 | 36,4| 182 182 100
Olay veya durumun ustiine gitme. f 1 4 3 1 2 . 11 2,09
% 9,1 36,4 27,3 9,1 18,2 100
Daha da kotu olabilirdi diye giinme f 1 0 3 2 5 11 109
(kendini avutma). % | 91 0 27,3| 18,2 455 1007
f 1 0 1 2 7 11
Konuyla ilgili olarak birini suglama. 0,90
yarg ¢ % | 91| 0 | 91| 182 636 100
Bedensel egzersizler yaparak rahatlamayaf 1 2 3 1 4 11 154
calisma. % 9,1 18,2 27,3 9,1 36,4 100"
Cssitli gevseme yontemlerini kullanma f 0 2 2 2 5 11 109
(meditasyon, yoga, relaksasyon vb.). % 0 18,2 18,2| 18,2| 455 100"
Aile fertleri ve dostlarla glenceli f 2 2 3 1 3 11
- 1,90
ortamlarda birlikte olma. % 18,2 | 18,2 27,3 9,1 27,3 100
Stres yaratan durumu guvenilir biri ile f 1 5 1 2 2 11 209
konwsma. % 9,1 45,5 9,1 18,2 18,2 100"’
Kdiltarel ve sportif etkinlikleri izleme. f 1 > ! 2 2 > 11 2,09
% 9,1 45,5 9,1 18,2 18,2 100D
Yetenekli olunan bir alanda etkinlik f 1 1 4 3 2 11 163
gosterme (sanat, muzik, spor vb.). % 91| 91 | 36,4| 27,3 182 100
Ibadet etme. f 0 4 2 3 2 11 1,72
% 0 36,4 18,2 27,3 18,2 100
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Yardimci Dogent

STRESLE BASA CIKMA YOLLARI
SA G 4 3 2 1 0 top | x
Stres yaratan durumu glinmemeye f 1 19 12 14 3 50 198
calsma, bgverme. % 2 38 24 28 6 10q
Olay veya durumun ustiine gitme. f 4 18 23 > 0 >0 2,42
% 8 36 46 10 0 100
Daha da kétii olabilirdi diye giinme f 0 10 13 22 5 50 156
(kendini avutma). % 0 20 26 44 10 10Q ™
f 0 1 9 25 15 50
Konuyla ilgili olarak birini suglama. 0,92
yiatg ¢ % | 0| 2 | 18| 50| 30| 104
Bedensel egzersizler yaparak rahatlampyaf 1 4 11 22 12 50 120
calisma. % 2 8 22 44 24 | 100
Cssitli gevseme yontemlerini kullanma f 0 2 3 5 40 50 034
(meditasyon, yoga, relaksasyon vb.). % 0 4 6 10 80 100
Aile fertleri ve dostlarla genceli f 1 18 11 19 1 50
ortamlarda birlikte olma. % 2 36 22 38 2 100 1,98
Stres yaratan durumu guvenilir biri ile f 2 18 20 8 2 50 220
konusma. % 4 36 40 16 4 | 1049~
Kdiltarel ve sportif etkinlikleri izleme. f 2 13 15 16 4 >0 1,86
% 4 26 30 32 8 100
Yetenekli olunan bir alanda etkinlik f 5 15 11 14 5 50 182
gOsterme (sanat, muzik, spor vb.). % 10 30 22 28 10 100
ibadet etme. f 1 8 15 9 17 S0 1,34
% 2 16 30 18 34 100
Ogretim Gorevlisi
STRESLE BASA CIKMA YOLLARI
SAC 4 3 2 1 0 top X
Stres yaratan durumu glinmemeye f 2 4 9 11 2 28 175
calisma, bgverme. % 7,1 14,3| 321 39,3 7.1 1007
. f 2 11 12 2 1 28
Olay veya durumun Ustiine gitme. 2,39
y Veya durimtin tstune gi % | 7.0 | 393] 429| 71| 36| 100
Daha da kotu olabilirdi diye diinme f 0 7 4 13 4 28 150
(kendini avutma). % 0 25 14,3 | 46,4 14,3 100"
I _ f 0 2 7 10 9 28
Konuyla ilgili olarak birini suglama. 1,07
yialg ¢ % | 0 | 70| 25 | 357| 321 10
Bedensel egzersizler yaparak rahatlampyd 4 1 4 12 7 28 139
calisma. % 14,3 | 36| 14,3| 429 25 1007
Cssitli gevseme yontemlerini kullanma f 0 1 4 8 15 28 067
(meditasyon, yoga, relaksasyon vb.). % 0 3,6 14,3 28,6 53,6 100
Aile fertleri ve dostlarla glenceli f 0 12 9 5 2 28 210
ortamlarda birlikte olma. % 0 429| 321 17,9 7.1 100
Stres yaratan durumu guvenilir biri ile f 0 15 5 3 5 28 207
konusma. % 0 53,6 17,9 10,7 17,9 100
. - .. f 1 6 10 7 4 28
Kdiltarel ve sportif etkinlikleri izleme. 1,75
HITLITE! ve sportit efanfikden 12 % | 36 | 21,4] 357| 25| 143 100
f 1 9 6 9 3 28
Yetenekli olunan bir alanda etkinlik 185
gosterme (sanat, mizik, spor vb.). % 3,6 32,1 21,6 32,1 10,7 1007
_ f 0 4 9 7 8 28
Ibadet etme. % | o |143| 321| 25| 286 10072




87

Arastirma Gorevlisi
STRESLE BASA CIKMA YOLLARI
SAC 4 3 2 1 0 top X
Stres yaratan durumu ginmemeye f 6 7 8 14 8 43 174
calsma, bgverme. % 14 16,3| 18,6 32,6| 18,6 100’
. f 4 13 16 5 5 43
Olay veya durumun Ustline gitme. 2,13
y Veya durumiin LSting gl % | 93 | 30,2| 37.2| 116 116 100
Daha da kétii olabilirdi diye giinme f 1 11 10 12 9 43 160
(kendini avutma). % 2,3 25,6 23,3 27,9 20,9 1007
I L f 1 6 4 14 18 43
Konuyla ilgili olarak birini su¢lama. 1,02
yalg ¢ % | 23 | 14| 93| 32,6] 414 100
Bedensel egzersizler yaparak rahatlampyd 1 7 11 11 13 43 134
calisma. % 2,3 16,3 25,6 25,6 30,2 1007
Cesitli gevseme yontemlerini kullanma f 0 2 2 6 33 43 037
(meditasyon, yoga, relaksasyon vb.). % 0 4.7 4,7 14 76,77 104
Aile fertleri ve dostlarla genceli f 2 13 13 9 6 43 190
ortamlarda birlikte olma. % 4,7 30,2| 30,2 20,9 14 100~
Stres yaratan durumu guvenilir biri ile f 8 15 10 7 3 43 2 a1
konuma. % 18,6 | 34,9| 23,3 16,3 7 100
. s f 1 9 19 7 7 43
Kiltarel ve sportif etkinlikleri izleme. 1,76
P % 2,3 20,9| 44,2 16,3| 16,8 100
Yetenekli olunan bir alanda etkinlik f 4 10 11 11 7 43 183
gosterme (sanat, muzik, spor vb.). % 9,3 23,3| 25,6 25,6/ 16,3 100
. f 2 7 11 12 11 43
Ibadet etme. 1,46
% 4,7 16,3| 25,6 27,91 25,6 100
Diger
STRESLE BASA CIKMA YOLLARI
4 3 2 1 0 | top| X
Stres yaratan durumu glinmemeye f 0 4 7 4 6 21 142
calisma, bgverme. % 0 19 | 333| 19| 286 100
Lo . f 2 8 4 3 4 21
Olay veya durumun Ustiine gitme. 2,04
% 95 | 381 19 14,3 19| 10D
Daha da kétii olabilirdi diye giinme f 2 2 5 5 7 21 138
(kendini avutma). % 95 | 95| 238/ 238 333 100 '
Konuyla ilgili olarak birini suglama. f 0 3 1 8 9 21 0,90
% 0 14 | 4€ | 381 | 42.¢ | 10C
Bedensel egzersizler yaparak f 2 4 4 2 9 21 1.42
rahatlamaya ¢aima. % 9t | 18 | 18 | 95 [42¢c[10c|
Cssitli gevseme yontemlerini kullanma | f 0 2 4 3 12 | 21 0.80
(meditasyon, yoga, relaksasyon vb.). % 0 9,5 19 14,3| 57,14 100
Aile fertleri ve dostlarla glenceli f 3 3 6 7 1 21 190
ortamlarda birlikte olma. % 143 | 14,3| 28,6/ 33,3 48 100
Stres yaratan durumu givenilir biriile | f 2 4 5 6 4 21 171
konwma. % 9,5 19 23,8| 28,6 19| 100
Kiltarel ve sportif etkinlikleri izleme. f 5 ! 5 2 2 21 2,52
% 23,8 | 33,3| 23,8 9,5 9,5 100
Yetenekli olunan bir alanda etkinlik f 5 7 4 3 2 21 547
gOsterme (sanat, muzik, spor vb.). % 23,8 33,3 19 14,3 9,5 100
. f 1 2 4 6 8 21
Ibadet etme. 1,14
% 4,8 9,5 19 28,6/ 38,1 10D
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Stres Yaratan Durumu Disinmemeye Calsmak (Bosvermek)

Stres yaratan durumu ginmemeye caimak, bgvermek profesorlerde,
docentlerde, yardimci docentlerde, grétim goreviilerinde, ardirma
gorevlilerinde "orta” ve dierlerinde “az” derecede kullanilan bir yontemdiu B
yonteme ilgkin yanitlarin aritmetik ortalamalari profesérlecin (X=1,90),
dogentler icin (X=1,81), yardimci dogentler icin{X98), @retim gorevlileri i¢in
(X=1,75), argtirma gorevlileri icin (X=1,74), derleri igcin (X=1,42) dir.

Bir disiince ya da duygunun bilincten uzakialmasina ya da bilince
ulasmasinin engellenmesine bastirma derlinsana ait bilingsel savunma
mekanizmalarindan biride cevredeki tehlikelerin Ingan1 yadsiyarak bilinci
rahatlatmaya caimaktir. Eser Kisi tehlike ile bga c¢ikamaz veya tehlikeden
kacamazsa, kullanilacak yollardan biride bu telmlikevarligini yok saymak
olacaktir. Stres yaratan durumusdidmemeye caimak veya durumu werme
davrangl da insandaki yadsima mekanizmasinin bir sonuemakl kagimiza
¢tkmaktadir. Bulgularda gorulg@u gibi stres yaratan olay veya durumlarin zararli
etkilerine kagl koyabilmek ve onlarla Ba c¢ikabilmek igin bu stres kaynaklarini
yadsima ve buna gkin duygu ve dgiincelerini bastirmaya yoénelik savunma
mekanizmalari yardimci docentlerce ¢ok derecedeatfaldliger Gsretim
elemanlarinca fazla kullaniimayan bir yontemdir.

Olay Veya Durumun Ustiine Gitmek

Olay veya durumun Usttine giderek sorunu ¢6zmeygntalveya stres yaratan
durumla baa c¢ikma yontemi profesorlerde “cok”, docentlerdetdty yardimci
docentlerde “gok”, gretim gorevlilerinde “orta”, ardirma gorevlilerinde “orta”
ve digerlerinde “orta” derecede kullanilan bir yontem rala kagimiza
¢ctkmaktadir. Bu yonteme gkin yanitlarin aritmetik ortalamalari profesorlemi
(X=2,45), docentler igin (X=2,09), yardimci docenmtlicin (X=2,42), @retim
gorevlileri igin (X=2,39), argtirma gorevlileri igin (X=2,13), djerleri igin
(X=2,04)dr.

Kaygly! azaltmak ya da i¢sel gatalara ¢ozim getirebilmek igin, ¢cevredeki
insanlar, nesneler ve olaylar Uzerinde egemenlikmiaya cakarak onlari
yonetme bicimindesleyen denetleme mekanizmasi da streska lgakmada bir
yontem olarak kullanilabilir. Boylece stres vyaratalay veya durumun
¢cbzumlenmesi, aga cikariimasi sdanmaya cailir. Bulgularda goruldgu gibi
bu yéntem profesotrler, dogentler vgelilerinde ¢ok, yardimci dogentlegrétim
gorevlileri ve argtirma gorevlilerinde orta derecede kullanilan iingem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Daha da Kot Olabilirdi Diye Dustinmek (Kendini Avutmak)

Daha da kotu olabilirdi diye dunmek, bu sekilde kendini avutmak
profesorlerde, docentlerde, yardimci docentlerdegretim gorevlilerinde,
argtirma gorevlilerinde ve derlerinde “az” derecede kullanilan bir yontemdir.
Bu yonteme ikkin yanitlarin aritmetik ortalamalari profesorleyin (X=1,54),
dogentler icin (X=1,09), yardimci dogentler i¢cin{X56), @retim gorevlileri igin
(X=1,50), aratirma gorevlileri icin(X=1,60), dierleri icin(X=1,38)dir.

Neden bulmak olarak d@erlendirilebilen ve gercekiarilememis isteklerin
yarattgl yenilgi duygusunu yumgatma amaciyla kullanilan bir tir savunma
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mekanizmasi, kiyi gereksiz engellenme duygularindan korur ve nikte
duygularinin strdurilmesine yardimci olur. Nedelmiauyolu ile kendini avutma,
stres kagisindaki bireyin bir yandan davralarini hakli gdstermesine, ghr
yandan ulgilamayan amaclarin yarattidis kirikliginin etkisini yumgatici bir
rol oynamasina yardim eder. Bulgulardan gtdaszl tzere bu tir bir savunma
mekanizmasi gretim elemanlarinca fazla pairulmayan bir yontemdir.

Konu ile ilgili Olarak Birini Suglamak

Stres yaratan durumla ilgili olarak birini suclagintemi profesérlerde “hic”,
docentlerde, yardimci dogentlerde, grétim  gorevlilerinde, ardurma
gorevlilerinde ve dierlerinde “az” derecede kullanilan bir yontem olara
gorulmektedir. Bu yonteme gkin yanitlarin aritmetik ortalamalari profesorler
icin (X=0,54), dogentler icin (X=0,90), yardimcigmtler icin (X=0,92), gretim
gorevlileri igin (X=1,07), argtirma gorevlileri igin (X=1,02), djerleri igin
(X=0,90)'dur.

Yansitma mekanizmasi olarak bilinen bu yaktg Kisiyi stresten iki bicimde
koruyabilir. ilk olarak, kii kendi eksikliklerinin ve yan$larinin sorumlulgunu
ya da sucunu B&alarina yukler, ikinci olarak ise, sucluluk duygusyandiracak
nitelikteki icgudusel durtilerini, diincelerini ve isteklerini b&a kisilere mal
eder. Stres kaygana iliskin olarak bakalarini suglayan bireyler bdylece bu
durumun baskisindan kurtulmaya galar. Bu tur bir bga ¢ikma mekanizmasi
profesér, docent, ag@rma gorevlileri ve dierlerinde hi¢ kullaniimazken,
yardimci dogentler vegbetim gorevlilerince az derecede kullaniimaktadir.

Bedensel Egzersizler Yaparak Rahatlamaya Caimak

Stresin neden oldw olumsuzluklardan kurtulmak ve sorunlarla dahabsga
cikabilmek icin bedensel egzersizler yaparak rahala cadma yontemini
profesorler “orta”, dogentler, yardimci dogentlégretim gorevlileri, argtirma
gorevlileri ve dgerleri “az” derecede kullanmaktadirlar. Bu yontemigkin
yanitlarin aritmetik ortalamalari profesérler igi(X=1,90), dogentler icin
(X=1,54), yardimci dogentler igin (X=1,20)gr@tim gorevlileri igin (X=1,39),
arastirma gorevlileri icin (X=1,34), d@erleri igin (X=1,42)dir.

Bedensel egzersiz, artan ve hizlanan kan akiminngdenicrelerin daha iyi
beslenmesini gdamasi, bireyin kaslarini rahatlatmasi, ayrica egizexcik havada
yapiliyorsa dg@a ile iletsim olan& sgzlamasi, egzersiz grup ile yapilyorsahm
insanlarla paylgmi gerceklgtirmesi acilarindan stresle gaacikmada ¢ok énemili
bir rol oynar. Ancak tlkemizde yekiinlerin genellikle spor ve bedensel egzersiz
yapma akkanliklari olmadgindan bu yéntem bulgularda da goriduogretim
elemanlarinca ya hi¢ ya da az derecede kullaniaydmtem olarak kgrmiza
ctkmaktadir.

Cesitli Gevseme Yontemlerini Kullanma

Meditasyon, yoga, relaksasyon gibi profesyonelsgme yontemleri stresle
basa cikmada profesorlerce “hi¢”, dogentlerce “az”rdymci docgentlerce “hig”,
Ogretim gorevlilerince “hi¢”, arglirma gorevlilerince “hi¢” ve gerlerince “hi¢”
derecede kullanilan bir yontem olarak goérilmektediBu yonteme ikkin
yanitlarin aritmetik ortalamalari profesorler i¢i(X=0,18), docentler igin
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(X=1,09), yardimci dogentler igin (X=0,34)gr@tim gorevlileri igin (X=0,67),
arastirma gorevlileri icin (X=0,37), @erleri icin (X=0,80)'dir.

Meditasyon, yoga, relaksasyon gibi tekniklerin ygmteri birbirinden farkh
olsa da tumiunin hedefi stres tepkisinin insan vuodedki zincirini kirmak ve
bireylere stresle bilincli olarak ka cikabilecekleri beceriyi kazandirmaktir. Bu
teknikler bireye bazi davragsal becerileri kazandirarak beden ve zihin
etkinliklerini kontrol almalarini amaclamaktadirulBulardan da angddigi gibi
Ogretim elemanlari bu yontemleri hi¢ kullanmamaktkzalir

Aile Fertleri ve Dostlarla Eglenceli Ortamlarda Birlikte Olma

Stresli durumlarda aile fertleri ve dostlarlglenceli ortamlarda birlikte olma
yontemini profesorler, docgentler, yardimci docemtlé@gretim gorevlileri,
arsstirma gorevlileri ve dierleri “orta” derecede kullanmaktadirlar. Bu ydnee
iliskin yanitlarin aritmetik ortalamalari profesorlgin (X=1,72), docentler icin
(X=1,90), yardimci dogentler igin (X=1,98)gr@tim gorevlileri igin (X=2,10),
arastirma gorevlileri icin (X=1,90), gerleri icin (X=1,90)'dIr.

Bireylerin aile, toplum vesi yasamlarinda birlikte olduklari g@er insanlar
tarafindan desteklenme dizeyi, payia oranlari ve birliktelikten aldiklari zevk
isgOrenlerin stresle ka ¢ikma dizeylerini arttirmaktadir. Bulgularda doagu
gibi profesor, dogent ve agtama gorevlileri bu yontemi orta derecede, yardimc
docgentler ve derleri az ve gretim gorevlileri ise ¢ok kullanmaktadirlar.

Stres Yaratan Durumu Giivenilir Biri ile Konusma

Stres yaratan durumu guvenilen biri ile kema yontemine profesorler,
docentler, @retim gorevlileri “orta” derecede; agtrma gorevlileri “cok” ve
digerleri “orta” derecede Raurmaktadir. Bu yonteme gkin yanitlarin aritmetik
ortalamalari profesorler igin (X=2,18), dogentlegini (X=2,09), yardimci
docgentler igin (X=2,20), gretim gorevlileri icin (X=2,07), ardirma gorevlileri
icin (X=2,41), dgerleri igin (X=1,71)dir.

Stres yaratan durumun guvenilen bir ile kgrmasi, bireye kendi duygu ve
diUstncelerini anlatmanin yani sira olay ve durumgkiii olarak bir bakasindan
onemli donudtler almasina yardim ederek, bireyiresstkayngina iliskin daha
salikli degerlendirme ve c¢ozimlemeler yapmasini, bunakiili stratejiler
gelistirmesini sglar. Bulgularda da gorulgii gibi profesdrler, dogentler gietim
gorevlileri, argtirma gorevlileri bu yonteme gier Gsretim elemanlarina gore daha
cok bavurmaktadir. Dier yandan yardimci docentler ise bu ybnteme orta,
digerleri ise az derecedegvarmaktadir.

Kdiltiirel ve Sportif Etkinlikleri izleme

Stres yaratan durumla ¢za c¢ikabilmek icin kilturel ve sportif etkinlikleri
izleme yonteminiprofesorler, dogentler, yardimci dogentlegratim gorevlileri
ve aratirma goérevlileri “orta” derecede, ghrleri ise “cok” derecede
kullanmaktadirlar. Bu yontemegkin yanitlarin aritmetik ortalamalari profesorler
icin (X=2,00), docentler icin (X=2,09), yardimcigntler icin (X=1,86), gretim
gorevlileri icin (X=1,75), argtirma goérevlileri icin (X=1,76), djerleri igin
(X=2,52)'dir.
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Sinema, tiyatro, opera, bale, konser, sergilerpgr kagilasmalari gibi casitli
sanatsal, kultarel ve sportif etkinlikleri izlemekjreylerde duygusal arinma
yoluyla psikolojik rahatlama gamasi acgisindan 6nemli bir gaa cikma
yontemidir. Bireylerin bu tir etkinlikleri izlemeligkanhklari, bu tir etkinlikler
icin ayirabildikleri zaman ve paranin kisith olmdsi ¢ok 6nemli bga ¢ikma
yonteminin yeterince kullanilamamasina neden olaghkt Bulgularda goruldiu
gibi bu yontemi profesorler, gbetim gorevlileri ve arglirma gorevlileri orta,
docgentler ve gerleri cok, yardimci dogentler ise az derecedeakutlaktadirlar.

Yetenekli Olunan Bir Alanda Etkinlik Gosterme

Yetenekli olunan bir alanda etkinlik gbsterme yomitei stres yaratan durumla
basa c¢ikmada bir yontem olarak profesorler, dogentiardimci dogentler,
Ogretim gorevlileri ve argtirma gorevlileri “orta” derecede; ghrleri ise “cok”
derecede kullanmaktadirlar. Bu yontemgkih yanitlarin aritmetik ortalamalari
profesorler icin (X=2,18), docentler icin (X=1,63yardimci docentler icin
(X=1,82), @retim gorevlileri icin (X=1,85), asirma gorevlileri igin (X=1,83),
digerleri icin (X=2,47)'dir.

El sanatlari, giizel sanatlar, balik tutma vhitiénobiler ve yetenekli olunan
bir alanda etkinlik gostermek yorguglun atiimasina yardimci olarak insanlarin
calisma ygaminin rutininden ve disiplininden uzagtaalarina yardimci olur.
Bulgularda da gorildiu gibi stresten uzakdenak igin profesorler, dogentler ve
arastirma gorevlileri bu yontemi orta derecede kull&armr, yardimci dogentler,
Ogretim gorevlileri ve dierleri cok derecede kullanmaktadirlar.

ibadet Etmek

Ibadet etmeyi stresle @ cikmada bir yontem olarak profesorler “az”,
docgentler “orta”, yardimci dogentler “az”gm@tim gorevlileri “az”, argtirma
gorevlileri “az” ve dgerleri de “az” derecede kullanmaktadirlar. Bu yome
iliskin yanitlarin aritmetik ortalamalari profesorlgin (X=1,27), docentler icin
(X=1,72), yardimci dogentler igin (X=1,34)gr@tim gorevlileri igin (X=1,32),
argstirma gorevlileri icin (X=1,46), @erleri icin (X=1,14)'dur.

Tarih  boyunca insanlar sikintii  ve gergin olduklazamanlarda
guvenebilecekleri ytce bir gic argyida olmg ve bu araw Tanri inanci olarak
guinumuze kadar gelstir. Birgok insan Tanri inancinin kendilerine vegidjiven
duygusunun sonucunda sabir, kadercilik, dua ve eibagibi bga c¢ikma
mekanizmalarini kullanmaktadirlainsanlar kendilerinde stres meydana getiren
olumsuz olaylari kadere playarak bu olumsuz durumdan dua ve ibadet yoluyla
uzaklgmaya cakmaktadirlar. Bulgulara bakilacak olursasarana gorevlileri bu
yontemi az kullanmakla birlikte, ger Ggretim elemanlart bu yontemi cok
kullanmaktadirlar.

Stresle Bga Cikma Yontemlerinin Statii Desiskenine Tliskin Tek Yonli
Varyans Analizi Testi Sonuclari

Ogretim elemanlarinin stresle gaacikma yontemlerine gkin deneklerin
almis olduklari puanlar tzerinden yapilan Tek Yonlu \earg Analizi Testi
sonugclari Tablo-44’de gérilmektedir.
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Tablo- 44 Stresle Baa Cikma Yontemlerinin Statii Degiskenine iliskin Tek
Yonlu Varyans Analizi Sonuglari

Stati N Ortalama SS Sonug
Profesor 11 2,628 0,573
Dogent 11 2,620 0,802
Yrd. Dogent 49 2,612 0,377
- P>.05
Ogr. Gor. 28 2,627 0,593
Ars. Gor. 43 2,603 0,538
Diger 20 2,582 0,709

Tablo-44'de goruldgu gibi stresle bga c¢ilkma yodntemlerine gkin
Ogretim elemanlarinin stresle gaagcikma yontemlerine ait ortalama puanlari 2.582
ile 2,628 arasinda @amektedir. (@retim elemanlari arasinda ki bu farklilik
istatistiksel agidan anlamli bulunmaim. (P>.05)

Ogretim elemanlarinin stresle gaa ¢cikma yontemlerinde benzerlikler
olmakla birlikte bazi yontemlerde farkliliklardargémektedir. Stresle Ba ¢cikma
yontemlerinden biri olan ibadet etmeyi, docentlek kullanirken profesoérler,
yardimci dogentler, gietim gorevlileri ve dierleri hi¢, argtirma gorevlileri az
derecede kullanmaktadirlar.

Tablo- 45 Ogretim Garevlilerinin Cinsiyetlerine Gore Stresle Baya Cikma
Yollarina Tliskin T-Testi Sonuglari

. X Ht"
Cinsiyet N X Degeri P Sonug
Bayan | 36 2,61 0,04 097 | P>.05
Erkek 128 2,61

Tablo-45'deki verilere bakilacak olursgrétim elemanlarinin stresle gaa
ctkma yollarina igkin “cinsiyet” degiskenine gére gorlierinin ortalama puanlari
2,61'dir. Ggretim elemanlar arasinda ki bu farklilk istatsgl agidan anlamli
bulunmamgtir.(t=0.04,P>.05)

Tablo incelendiinde erkek ve bayan géetim elemanlarinin
ortalamalarinin ayni olgw (2,61) gorulmektedir. Buna gore ankette yer alan
stresle bga cikma yollarini erkek ve bayargrétim elemanlari ayni dizeyde
kullanmaktadirlar.

Ucmanit®® yaptgl aratirma sonucunda da, genellikle ortamlarinda
kadin ve erkeklerin stresle d¢aa cikma yollari arasinda bir farklilik
gOzlenmemtir.

133 perin, Ucmanage.s.60—63.
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Tablo- 46 Ogretim Gorevlilerinin Medeni Durumlarina Gore Stresle Basa
Cikma Yollarina iliskin T-Testi Sonuclari

Medeni “t”
Durum N X Degeri P Sonug
Evii 122 2,59
Bekar 0,84 0,40 P<.05
40 2,67

Tablo-46’daki verilere bakilacak olursgrétim elemanlarinin stresle gaa
cikma yollarina igkin “medeni durum’degiskenine ait ortalama puanlari 2,59 ile
2,67 arasinda @&mektedir. (gretim elemanlari arasinda ki bu farkhlik
istatistiksel a¢idan anlamlidir.(t=0.8%,.05)

Tablo incelendiinde evli @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2,59 ve
bekéar @retim elemanlarinin ortalamalarinin 2.67 @dugo6rilmektedir. Buna
gore ankette yer alan streslesdaikma yollarini bekargietim elemanlari, evli
Ogretim elemanlarina gére daha yiksek diizeyde kubditairlar.

Tablo- 47 Ogretim Gorevlilerinin Yonetim Gorevi Olup Olmamasina Gore
Stresle Baa Cikma Yollarina Iligkin T-Testi Sonuclari

Herhangi Bir Y&netim Gorevi N X “t" De geri P Sonug
var 37 2,65

0,46 0,65 P>.04
Yok 125 2,60

Tablo-47'deki verilere bakilacak olursgrétim elemanlarinin stresle gaa
¢tkma vyollarina igkin “ydnetim gorevi olup olmamasrdegiskenine gore
gorislerinin ortalama puanlari 2,60 ile 2,65 arasindg@igheektedir. (retim
elemanlann arasinda ki bu farklihk istatistiksel ¢idan  anlamh
bulunmamgtir.(t=0.46,P>.05)

Tablo incelendiinde yodnetim gorevi olan getim elemanlarinin
ortalamalarinin 2,65 ve yonetim gorevi olmayargreim elemanlarinin
ortalamalarinin 2.60 olgw goérulmektedir. Buna gore ankette yer alan stresle
basa cikma yollarini yonetim gorevi olangr@tim elemanlari, yonetim gorevi
olmayan @retim elemanlarina gore daha yuksek diizeyde kubdaexirlar.
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TARTI SMA, SONUC VE ONERILER

Bu bolimde argirmaya ilgkin tartsma, sonu¢ ve sonuclara skin
Oneriler yer almaktadir.

TARTI SMA

Artan bilgi birikimi, hizla ilerleyen teknoloji véunlara keut olarak her
alanda gorulen surekli dsmelerin bicimlendirdii ¢cagdas toplumsal ygam; bu
devinimi uyum sglama c¢abasinda yetersiz kalan ginimiz insani gfies
olgusunu yiizyilimizin hastghhaline getirmitir.*** Aslan’a gére;

Stres toplumsal yamla oldgu gibi, bunu dizenleyen drgutsel
yasamla da yakindan ilintilidir. Orgiitsel yam, kgorenler aracilgyla
gerceklatiriimeye calgilan o6rgutsel amaclar ile caluklari o6rgutlere,
yaptiklari islere iliskin olarak kgdrenlere ekonomik, toplumsal ve psikolojik
icerikli cesitli  bireysel beklentileri arasindaki dengelenim regine
dayanmaktadir.

Orgut-birey beklentileri dengesi, orgitlerin yape leyislerinden
kaynaklanan veggorenlerin beklentilerinin katlanmasini dnemli 6lgctde
engelleyen birtakim olumsuz durumlarin ortaya cigyla bozulmaktadir.
Stres kaynaklari denilen durumlarggbrenin uyum yetegei zayiflatip
diren¢c kapasitesini gdiginda, sgbren tarafindan stres yaratici olarak
algilanmakta ve 6rgutsel stres meydana gelmektedir.

Orgutsel stres, orgute jkin istemlerinin yeterli dizeyde
kargilanmamasinin sgorenlerde yaratg zihinsel ya da davragsal
tepkidir. Tam orgatler gibi, okul érgitleri de, yal 6zelliklerine vesleme
surecine bgh olarak gelstirdikleri stres kaynaklari nedeniyle,
Ogretmelerde orgitsel stres yaratmakta ve performamnsl olumsuz yonde
etkilemektedir>°

Bir egitim 6rgutl olan Universitelerde de 6rgutsel simeoir dgzurgusu
olan orgitsel stres faktoriine sik sik rastlanmaktadniversitelerde gorevli
Ogretim elemanlar orgitsel stres faktoriyle sik laaki karsiya gelmekte ve bu
durum onlarin gerek toplum hayatindaki gerekseriamindaki ilgkilerini ¢cogu
zaman olumsuz etkilemektedir.

islevsel cevrenin Uretim yapisi boyutuna ait stregnkélarina ilikin
sonuglara bakilganda @retim elemanlarinin statilerine gore anlamh bikligtk
ortaya ¢ikmgtir. Bu anlamli farklihk @retim elemanlarinin statulerine gére bu
stres kaynaklarindan farkli derecelerde etkilermliki gostermektedir. Organ;
islevsel cevrenin Uretim yapisi boyutuna ait stremkélarindan beklenengleri
cok kisa bir strede yapma zorunlglli profesorlerde “cok” derecede stres
yaratirken; dogentlerde, yardimci dogentlerggetim gorevlilerinde ve agarma
gorevlilerinde “orta” derecede; ghrlerinde (uzman, okutma vb.) ise “az”
derecede stres yaratmaktadir (Tablo—19).

134 Manhire, Aslan. ."Gretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklamalatya.inénii Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisi YayinlanmamDoktora Tezi. 1995, s.210.
135 Mahire, Aslanage.s.210.
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islevsel cevrenin Uretim yapisina ait sonuclardakifakliligin aksine
diger orgutsel stres kaynaklarina ait verilerde stigiskenine ilgkin anlamli bir
farklih ga rastlanmangtir.

Elde edilen bu sonuclara gore hangi statide olwksan @retim
elemanlarinin genel olarak orgutsel stres kaynaidan etkilendikleri
sdylenehbilir.

Gmelch ve Wilke'nin® yaptgl argtirmada da farkli disiplin ve
siniflardaki @retim elemanlarinin ayri stres kaliplart bulunmaswgmen,
hepsinde de ortak olan belli stres yaratan faktidrleldusu saptanngtir. Asiri is
yukl yizinden normal glnin yetmemesi, yetersizsnaagpara desggni gliven
altina alma guglukleri bunlar arasindadir.

Arastirma sonucundagietim elemanlariningievsel cevreye ait orgutsel
stres kaynaklarindan etkilenme durumlarinin cirtsiggiskenine gore anlamh bir
farklihk gOsterdgi ortaya ¢ikmgtir.

Erkek @retim elemanlarinin bayangietim elemanlarina goreslévsel
cevrenin gorev, yetke ve Uretim yapilarina ait sstkaynaklarindan etkilenme
duzeyleri daha yuksek cikgtir. Fakat bu sonuclar inceleiiniz literatirlerle
bagdasmamaktadir.

Ornesin; Ucmart®’ tarafindan yapilan aggrmada bu durumun tam
tersine, kadinlarda @sik psikopatolojilerde erkeklere kiyasla daha yuksek
ortalamalar bulunmyiur.

Yine, Godelek® tarafindan yapilan aygrmada elde edilen bulgulara
gore, cinsiyet dé@skeni acgisindan kadin denek gruplarinigiliki yoninden
nevrotik ve dga donidk olmayan bir davranioriintisine sahip olduklari,
islerinden doyum almadiklari ve kayg! duzeylerinirkggk old@gu bulunmuytur.
Buna kagin erkek denek gruplarinin ise uyumsuz insagkiiéri gosterdikleri
ortaya cikmytir. Happ ve Yoder'it®® Pennsylvania’daki toplum kolejlerigéetim
elemanlarininste yaadiklari streslesidoyumu ilgkisine iliskin aratirmalarinin
sonucu olarak kadin géetim elemanlarinin erkek meslefteaina gore daha
yuksek toplamsi doyumu veg stresi ygamaktadirlar.

Aragtirmanin 6rgutsel stres kaynaklaringkin sonuglarindan biri ise evli
Ogretim elemanlarinin  bekar gretim elemanlarina goére Orgitsel stres
kaynaklarindan daha ¢ok etkilendikleridir.

Orglitsel stres kaynaklarinin medeni durungigleenine ait tablolara
bakildginda toplumsal ¢evrenin rol yapisina ait stres kidari dgindaki slevsel
ve toplumsal cevreye ait stres kaynaklarinda exlbekar gretim elemanlarina
ait ortalamalar arasinda anlamh bir farkhlik glonGstir. Evli 6gretim

138 Aktaran: Ali Balci. “Universite @retim Elemaniniis Stresi”. Egitim Fakiiltesi Dergisi. Ankara
Universitesi Bitim Fakultesi Yayinlari. Cilt 27. Ankara, 1994280.

137 perin, Ugmanage.s.60-63.

138 Ertugrul Godelekage.s.75.

139 Aktaran: Ali Balcl.age.s.291.



96

elemanlarinin ortalamalari bekargrétim elemanlarinin ortalamalarina goére
yuksek ¢ikmygtir.

Evlilik insan hayatindaki donim noktalarindan iridnsanlar evlilikle
beraber toplumsal hayatta daha c¢ok sorumlulukladeyiimektedirler. Cajan
insanlarda mevcutsiortamindan kaynaklanan sorumluluklarla birlikteliléy
olay! ile artan toplumsal sorumluluklar skii stres olgusu ile kar kariya
getirmektedir.

Ozellikle zamaninin gaunu akademik ¢ajmalara ayirmak zorunda kalan
ve zaman sikintisi ¢ekengrétim elemanlarinda evlilikle beraber yuklenilen
gorevler zaman baskisini daha da arttirmakta buladal olarak evli @retim
elemanlarini stresle karkariya getirmektedir.

Stres gunimudz insanin gunlik sgainin bir parcasi haline gektir.
Stresli durumlarin 6niine tamamen gecmemizuckez olanaksizdirinsanlar
stresle kay karsiya geldiklerinde bu durumdan uzaydeak icin d@al olarak bazi
yollara bavururlar. Insanlarin mevcut stresli durumla shagikabilmeleri icin
stresle bga ¢ikma yollarini grenip, ginlik ysamlarinda uygulamalarinda buytk
yarar vardir.

Arastirmanin stresle a ¢cikma yollarina itkin sonuglara bakil@inda ise
orgutsel stresle ilgili sonuclari destekler biritvide sosyal bilimler alanindaki
Ogretim elemanlari stresle g@m¢ikma yollarini daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Diger yandan agtirmanin sonucunda erkeigr@étim elemanlariyla bayan
Ogretim elemanlarinin  stresle d¢aa ¢ikma yollarini  kullanmalarina gkin
ortalamalari ayni cikrgtir. Godelek*® tarafindan yapilan ag@rmada da bu
sonucu destekler sonuclar ortaya cigtmi Genel olaraksi ortamlarinda kadin ve
erkeklerin stresle ga ¢ikma yollari arasinda bir farkhlik gozlenmetini

Arastirmanin ilgi ceken sonuclarindan biride eviirétim elemanlarinin
orgutsel stres faktorlerinden daha fazla etkileladiki belirtmelerine kann
stresle bga cikma yollarini bekéar goetim elemanlarina gére daha az
kullanmalaridir. Bu ilgi c¢ekici sonucu ise orgutsstires faktorlerine igkin
sonugclarda belirtildii gibi 6gretim elemanlarinin zaman sorununglaaabilir.
Akademik faaliyetler ve ailevi sorumluluklardan dgi zaman baskisi altinda olan
evli 6gretim elemanlari ggu zaman stresle ka ¢ikma yollarina ait bu faaliyetler
icin yeterli zaman ayiramamakta ve streslgay@aya calmaktadirlar.

Sonug olarak insanlar yamlarinin hangi evrelerinde olursa olsun, haggi i
kolunda caliyor olurlarsa olsun stresli durumlarla kakariya kalmaktadirlar.
Bu gibi durumlarda 6nemli olan streslesgmayl @renmek dgil stresle bga
citkma yollarint @renerek bu teknikleri yamlari boyunca en iyisekilde
kullanabilmektir.

140 Ertygrul Godelek.age.s.75.
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SONUC
Stres Kaynaklarinailiskin Sonugclar

Stres kaynaklarisievsel ve toplumsal ¢evre boyutlarinda ve bu bayutl
olusturan ceitli yapilar temel alinarak incelengive aagidaki sonuclara
variimistir. Bu kaynaklar 5 dgskene gore benzerlik ve farkliliklar agisindan ifade
edilmistir.

Islevsel Cevreye Ait Stres Kaynaklarindliskin Sonuclar

Islevsel cevreyi olgturan gorev, yetke ve Uretim yapilarina ait stres
kaynaklarina igkin sonuclagunlardir:

Gorev Yapisina Ait Stres Kaynaklarindliskin Sonugclar

Alanlari sosyal bilimler olang@ietim elemanlari alanlari fen bilimleri olan
Ogretim elemanlarina goreslevsel cevrenin goérev yapisi boyutundaki stres
kaynaklarindan daha cok etkilenmektedirler (TaBlo 6

Ucret yetersizfii 6gretim gorevlilerinde “cok” derecede strese neden
olurken dger tim @retim elemanlarinda “orta” derecede strese nedeakibdir
(Tablo 7).

Bulunulan kurumda yikselme olgnhain az olmasinin docentlerde “az”
diger Ggretim elemanlarinda ise farkli ortalamalarla bidiKorta” derecede stres
yarattgl gorulmektedir (Tablo 7).

Isin sikici olmasi dogentlerde strese neden olmazki¥er Gretim
elemanlarinda farkli ortalamalarla birlikte “az” rdeede stres yaratmaktadir
(Tablo 7).

Fiziksel kaullarin yetersizigi profesorlerde, docentlerde vegdrlerinde
“orta” derecede strese neden olurken; yardimci miterEe, @retim
gorevlilerinde, argtirma gorevlilerinde “cok” derecede stres yapatt
gorulmektedir (Tablo 7).

Is yukunun @ir olmasinin profesorlerde ve yardimci dogentleiplek”,
docentlerde, gretim gorevlilerinde, aguirma gorevlilerinde ve derlerinde farkli
ortalamalarla birlikte “orta” derecede stres yagagoriulmektedir (Tablo 7).

Akademik ilerleme sartlarinin zor olmasininprofesérlerde, agrma
gorevlilerinde ve dierlerinde “orta”; dogentlerde “az”, yardimci dodende ve
Ogretim gorevlilerinde “cok” derecede stres yagatgorilmektedir (Tablo 7).

Servislerin  yetersizfinin  profesorlerde, dogentlerde, strama
gorevlilerinde ve dierlerinde *“orta”; yardimci dogentlerde vegrétim
gorevlilerinde “cok” derecede stres yaratgorilmektedir (Tablo 7).
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Asin kalabalik siniflarin profesdrlerde, dogentlergardimci dogentlerde
“cok”, 6gretim gorevlilerinde ve agirma gorevlilerinde “orta” ve derlerinde
ise “az” derecede stres yargttyorilmektedir (Tablo 7).

Yapilan ke c¢aitli midahalelerin olmasinin statileri ne olursauml tim
Ogretim elemanlarinda “orta” derecede stres yayagrulmektedir (Tablo 7).

Ayrica islevsel cevrenin gorev yapisi boyutundaki stres &llarinin stati
desiskenine bl olarak ¢ikan ortalamalarina bagkinizda en yiksek ortalama
yardimci docentlerde en gk ortalama ise @erlerinde(uzman, okutman v.b)
ctkmistir (Tablo 8).

Erkek @retim elemanlarinin bayanggetim elemanlarina goreslévsel
cevrenin gorev yapisina gkin stres kaynaklarindan etkilenme dizeyleri daha
yuksek cikmgtir (Tablo 9).

Evli Ogretim elemanlarinin bekar gietim elemanlarina goreslevsel
cevrenin gorev yapisina gkin stres kaynaklarindan etkilenme dlzeyleri daha
yuksek ¢cikmgtir (Tablo 10).

Herhangi bir yonetim goérevi olangietim elemanlarinin herhangi bir
yonetim gorevi bulunmayangéetim elemanlarina gorelévsel ¢evrenin gorev
yapisina ilkin stres kaynaklarindan etkilenme dizeyleri dahéksgk
ctkmistir(Tablo 11).

Gorev yapisina ait stres kaynaklaringkit verilerden stati, cinsiyet ve
medeni durum daskenlerine ait olanlar anlamli c¢ikgtir (Tablo 8, Tablo 9 ve
Tablo 10). Dger deziskenlere ait ortalamalar arasinda istatistiksel agianlamli
bir farkhlik ortaya ¢ikmanstir.

Yetke Yapisina Ait Stres Kaynaklarinailiskin Sonuclar

Alanlari fen bilimleri olan @retim elemanlari alanlari sosyal bilimler olan
Ogretim elemanlarina goreslévsel cevrenin yetke yapisi boyutundaki stres
kaynaklarindan daha cok etkilenmektedirler (Taldh 1

Akademik calgmalarin tgvik edilmemesi tim gretim elemanlarinda
“cok” derecede strese neden olmaktadir (Tablo 13).

Yetkilerin yetersiz olmasi profesdrlerde “gok”; @mtlerde, yardimci
dogentlerde, gretim goreviilerinde, ardirma gorevlilerinde ve derlerinde
“orta” derecede stres yargttgoriulmektedir (Tablo 13).

Sorumluluklarin ende yaratmasi profesorlerde, yardimci docentlerde ve
digerlerinde (uzman, okutman vb.) “orta” derecede, eddlerde, @retim
gorevlilerinde “az” ve ardirma gorevlilerinde “az” derecede stres yagatt
gorulmektedir (Tablo 13).

Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin acgikca bddinmemsg olmasi tim
Ogretim elemanlarinda “orta” derecede stres yayaggbrilmektedir (Tablo 13).
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Personel degerlendirmede adaletsizlikler olmasinin  profesoderd
dogentlerde, yardimci dogentlerde,grétim gorevlilerinde ve asfirma
gorevlilerinde “cok”; dgerlerinde ise “orta” derecede stres yagatt
gorulmektedir(Tablo 13).

Verilen kararlarin yaratt vicdani sorumluluk profesérlerde, dogentlerde,
yardimci dogentlerde, géetim gorevlilerinde ve agairma gorevlilerinde “orta”;
digerlerinde ise “az” derecede stres yagagorilmektedir (Tablo 13).

Erkek @retim elemanlari bayan géetim elemanlarina goreslévsel
cevrenin  yetke vyapisina gkin stres kaynaklarindan daha c¢ok
etkilenmektedirler(Tablo 15).

Verilere go6re evli @retim elemanlarinin  bekar gretim
elemanlarina goreslevsel cevrenin yetke yapisinasiin stres kaynaklarindan
daha cok etkilendikleri sdylenebilir (Tablo 16).

Yonetim gorevi olan gretim elemanlarinin yonetim gorevi olmayan
Ogretim elemanlarina goreslevsel cevrenin yetke vyapisina skin stres
kaynaklarindan daha cok etkilendikleri sdylenelgiliablo 17).

Yetke yapisina ait stres kaynaklaringkiin verilerden sadece cinsiyet ve
medeni durum déskenlerine ait olanlar anlamh ¢ikgtur (Tablo 15 ve Tablo 16).
Diger desiskenlere ait ortalamalar arasinda istatistikselat@nlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmanstir.

Uretim Yapisina Ait Stres Kaynaklarina liskin Sonuglar

Alanlari fen bilimleri olan @retim elemanlari, alanlari sosyal bilimler olan
Ogretim elemanlarina goreslévsel cevrenin Uretim yapisi boyutundaki stres
kaynaklarindan daha ¢ok etkilenmektedirler (Tatdn 1

Beklenen gleri cok kisa bir siirede yapma zorunigluprofesorlerde, dogentlerde,
yardimci dogentlerde, ggetim gorevlilerinde, agtuirma gorevlilerinde “orta”
derecede ve gerlerinde “az” derecede stres yagatgortilmektedir (Tablo 19).

Calisirken kullanilacak arag ve gereglerin yetergizpirofesorlerde, dogentlerde,
yardimci docgentlerde, goetim gorevlilerinde “cok”, argirma gorevlilerinde
“cok” ve digerlerinde “orta” derecede stres yagatgorulmektedir (Tablo 19).

Yeteneklerin yapilacakste tam olarak kullanilmamasi profesdrlerde
“cok”, dogentlerde, yardimci docgentlerdegrétim gorevlilerinde ve derlerinde
(uzman, okutman vb.) “orta” derecede;stirana gorevlilerinde ise “az” derecede
stres yaratp goérilmektedir (Tablo 19).

Calsmalarin kagiligini alamama profesdrlerde, docentlerde, yardimci
docentlerde, gretim gorevlilerinde “gok”; argtirma gorevlilerinde ve
digerlerinde (uzman, okutman vb.) *“orta” derecede esstr yaratl
gorulmektedir(Tablo 19).
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Gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin gigliprofesorlerde ve agarma
gorevlilerinde “az”; dogentlerde, yardimci docerdks @retim gorevlilerinde ve
digerlerinde “orta” derecede stres yagatgorilmektedir (Tablo 19).

Erkek @retim elemanlarinin bayangietim elemanlarina goreslévsel
gevrenin uretim yapisina gkin stres kaynaklarindan etkilenme dizeyleri daha
yuksektir (Tablo 21).

Evli Ogretim elemanlarinin bekar gtetim elemanlarina goreslévsel
cevrenin Uretim yapisina gkin stres kaynaklarindan etkilenme dizeyleri daha
yuksektir (Tablo 22).

Yonetim goérevi olan gretim elemanlarinin yonetim gorevi olmayan
Ogretim elemanlarina goresleévsel c¢evrenin Uretim yapisina skin stres
kaynaklarindan etkilenme dtizeyleri daha ylkseRtb{o 23).

Uretim yapisina ait stres kaynaklarinakin verilerden sadece cinsiyet ve
medeni durum déskenlerine ait olanlar anlamh ¢ikgtur (Tablo 21 ve Tablo 22).
Diger desiskenlere ait ortalamalar arasinda istatistikselat@nlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmanstir.

Toplumsal Cevreye Ait Stres Kaynaklarinailiskin Sonuclar

Toplumsal ¢evreyi okiuran kiimelgme, rol ve kultlr yapilarina gkin
sonuclar gagida yer almaktadir.

Kiumelesme Yapisina Ait Stres Kaynaklarinalliskin Sonuclar

Alanlari sosyal bilimler olan getim elemanlarinin, alanlari fen bilimleri
olan @retim elemanlarina gore toplumsal ¢evrenin kigmeée yapisina iikin
stres kaynaklarindan etkilenme diizeyleri daha Kiks@ablo 24).

Is ortamindaki huzursuzguin profesérlerde “cok”, dogentlerde, gtrema
gorevlilerinde, yardimcl docentlerde, grétim gorevlilerinde ve
digerlerinde(uzman, okutman vb.) “orta” derecede stregrattgl
gorulmektedir(Tablo 25).

is arkadalari ile gecimsizigin profesérlerde “orta”; dogentlerde, yardimci
docentlerde, gretim goreviilerinde, ardirma gorevlilerinde ve derlerinde
(uzman, okutman vb.) “az” derecede stres yanagtiriimektedir (Tablo 25).

Ustlerle anlamazlgin profesorlerde, dogentlerde, gtrama gorevlilerinde
ve dierlerinde (uzman, okutman vb.) “az”; yardimci dutgrde ve @retim
gorevlilerinde “orta” derecede stres yagatgorilmektedir (Tablo 25).

Astlarla anlamazlgin profesérlerde, dogentlerde, yardimci dogentlerde
Ogretim gorevlilerinde, dierlerinde “az” derecede stres yagatt argtirma
gorevlileri ise “hi¢” stres yaratmagligorilmektedir (Tablo 25).
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Is arkadalar ile ortak ilgilerin bulunmamasi profesorlerse yardimci
docentlerde “orta” derecede; dogentlerdesretim gorevlilerinde, ardirma
gorevlilerinde ve dierlerinde “az” derecede stres yaratmaktadir (T2blo

Isyerinde dedikodu yapilmasinin profesorlerde, ddeese, @retim
gorevlilerinde, argtirma gorevlilerinde ve derlerinde (uzman, okutman vb.)
“orta” derecede; yardimci docentlerde ise “cok” edexde stres yaratt
gorulmektedir (Tablo 25).

Is ortamindaki orgit ici ilefimin yetersizlginin profesorlerde,
docentlerde, yardimci dogentlerdgretim gorevlilerinde ve gerlerinde (uzman,
okutman vb.) “orta”; ardgirma gorevlilerinde ise “az” derecede stres yatatt
gorulmektedir (Tablo 25).

Erkek @retim elemanlarinin, bayargietim elemanlarina gore toplumsal
cevrenin kimelgme yapisina igkin stres kaynaklarindan etkilenme dtizeyleri
daha yuksektir (Tablo 27).

Evli 6gretim elemanlarinin, bekargietim elemanlarina gore toplumsal
cevrenin kimelgme yapisina igkin stres kaynaklarindan etkilenme dtizeyleri
daha yuksektir (Tablo 28).

Yonetim gorevi olan gretim elemanlarinin, yonetim goérevi olmayan
Ogretim elemanlarina gore toplumsal cevrenin kiigmke yapisina igkin stres
kaynaklarindan etkilenme dizeylerinin daha yukselkigu sonucuna ukalabilir
(Tablo 29).

Kimelesme vyapisina ait stres kaynaklarinaskiln verilerden sadece
medeni durum dgskenine ait olanlar anlamli cikgtir (Tablo28). Dger
degiskenlere ait ortalamalar arasinda istatistiksel @tiénlamli bir farkhlik
ortaya ¢ikmanstir.

Rol Yapisina Ait Stres Kaynaklarinailiskin Sonuclar

Alanlari sosyal bilimler olan getim elemanlarinin, alanlari fen bilimleri
olan @retim elemanlarina gore toplumsal ¢evrenin kigmeée yapisina iikin
stres kaynaklarindan etkilenme diizeyleri daha yKiks@ablo 30).

Is yerinde farkh kgilerin bizden farkli beklentiler icinde olmasi
profesotrlerde ve docgentlerde “az”; yardimci dogaat, @retim gorevlilerinde,
arsgtirma gorevlilerinde ve derlerinde “orta” derecede stres yaratmaktadir
(Tablo 31).

Is ile kisili gin arasinda uyumsuzluk bulunmasinin profesorleydegimci
docentlerde, gretim gorevlilerinde ve dgerlerinde (uzman, okutman vb.) “az”;
dogentlerde ve agarma gorevlilerinde “hi¢” derecede stres yagatti
gorulmektedir (Tablo 31).
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Erkek @retim elemanlarinin bayangketim elemanlarina gore toplumsal
cevrenin rol yapisina #kin stres kaynaklarindan etkilenme duizeyleri daha
yuksektir (Tablo 33).

Evli 6gretim elemanlarinin bekargeetim elemanlarina gore toplumsal
cevrenin rol yapisina gkin stres kaynaklarindan etkilenme dizeyleri daha
yuksektir (Tablo 34).

Yonetim goérevi olan gretim elemanlarinin yonetim gdrevi olmayan
Ogretim elemanlarina goére toplumsal cevrenin rol gag@ ilgkin stres
kaynaklarindan etkilenme diizeyleri daha yukseHRi@b{o 35).

Rol yapisina ait stres kaynaklaringkiin verilerden elde edilen bulgulara
gore istatistiksel agidan anlamli bir farkhlikaya gikmanstir.

Kdiltiir Yapisina Ait Stres Kaynaklarina iliskin Sonuclar

Alanlari sosyal bilimler olan getim elemanlarinin, alanlari fen bilimleri
olan @retim elemanlarina gore toplumsal ¢evrenin kiltépigina ilgkin stres
kaynaklarindan etkilenme dtizeyleri daha ylkseKRib{o 36).

Isyerindeki kiumeleri etkileyen moral bozukna bgl olarak
profesorler, yardimci docentler,grétim gorevlileri, arstirma gorevlileri ve
digerleri (uzman, okutman vb.) “orta” derecede; dolgerise “az” derecede stres
yasadiklarini belirtmglerdir (Tablo 37).

s arkadalari ile politik goris farkliliklarina bali olarak profesorler,
docgentler, yardimci dogentler, giiama gorevlileri ve dierleri “az” derecede
stres yaadiklarini; @retim gorevlileri ise “hi¢” stres yamadiklarini
belirtmislerdir (Tablo 37).

Meslektglarin koyd@gu kurallara uyma zorunlufiuna bgli olarak
profesoérler, dogentler, yardimci dogentlergretim goreviileri, argtirma
gorevlileri ve dgerleri “az”; dogentler ise “orta derecede stresagaklarini
belirtmislerdir (Tablo 37).

Diger boyutlardan farkli olarak bayargrétim elemanlari erkek gbetim
elemanlarina gore toplumsal cevrenin kiltir yapusligkin stres kaynaklarindan
daha cok etkilenmektedirler (Tablo 39).

Evli 6gretim elemanlart bekéar géetim elemanlarina goére toplumsal
cevrenin kilttr yapisina gkin stres kaynaklarindan daha c¢ok etkilenmektedirle
(Tablo 40).

YoOnetim gorevi olan gretim elemanlari yonetim gorevi olmayagrétim
elemanlarina gore toplumsal ¢evrenin kiltir yapusligkin stres kaynaklarindan
daha cok etkilenmektedirler (Tablo 41).
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Kdltar yapisina ait stres kaynaklarinaskln verilerden sadece medeni
durum dgiskenine ait olanlar anlaml ¢ikgtir (Tablo 40). Dger desiskenlere ait
ortalamalar arasinda istatistiksel agidan anlamfabklilik ortaya ¢gikmanstir.

Stresle Baa Cikma Yollarina iliskin Sonuglar

Stresle bga ¢cikma yollarini sosyal bilimler alanindalkgrétim elemanlari,
fen bilimleri alnindaki @retim elemanlarina goére daha yuksek dizeyde
kullanmaktadirlar (Tablo 42).

Stres yaratan durumu glinmemeye cajmak, bgvermek profesorlerde,
docentlerde, yardimci dogentlerde, grétim  gorevlilerinde, ardurma
gorevlilerinde "orta” ve dierlerinde ise “az” derecede kullanilan bir yontemdi
(Tablo 43).

Olay veya durumun dsttine giderek sorunu ¢6zmeyentalveya stres
yaratan durumla Ba c¢ikma yodntemi profesérlerde ve yardimci docedéer
“cok”; dogentlerde, @gretim goreviilerinde, agtirma gorevlilerinde ve
digerlerinde ise “orta” derecede kullanilan bir yoOnteatarak kagimiza
¢tkmaktadir (Tablo 43).

Daha da kotu olabilirdi diye diinmek (kendini avutmak) timgietim
elemanlarinda “az” derecede kullanilan bir yonten(itiablo 43).

Stres yaratan durumla ilgili olarak birini suclapantemi profesérlerde
“hi¢”, dogentlerde, yardimci dogentlerdegrétim gorevlilerinde, agirma
gorevlilerinde ve dierlerinde “az” derecede kullanilan bir yontem olara
gorulmektedir (Tablo 43).

Stresin neden oldw olumsuzluklardan kurtulmak ve sorunlarla daha iyi
basa cikabilmek icin bedensel egzersizler yaparaktlamaya cakma yontemini
profesorler “orta”, dogentler, yardimci dogentlégretim gorevlileri, argtirma
gorevlileri ve dgerleri ise “az” derecede kullanmaktadirlar (Tab8).4

Meditasyon, yoga, relaksasyon gibi profesyonel sgme yontemleri
stresle bga ¢cikmada profesérlerce, yardimci dogentlergeetom gorevlilerince,
argtirma gorevlilerince, derlerince “hi¢” ve dogentlerce “az” derecede
kullanilan bir yontem olarak gorulmektedir (Tabl®)4

Stresli durumlarda aile fertleri ve dostlarlglenceli ortamlarda birlikte
olma ydntemini tim gretim elemanlari “orta” derecede kullanmaktadi(leablo
43).

Stres yaratan durumu guvenilen biri ile kema yontemine profesorler,
docentler, yardimci docentlergrétim gorevlileri ve dierleri(luzman, okutman
vb.) “orta” derecede; agarma gorevlileri ise “cok” derecede gvarmaktadir
(Tablo 43).

Stres yaratan durumla ¢zacikabilmek icin kultirel ve sportif etkinlikleri
izleme yonteminiprofesorler, dogentler, yardimci dogentlegratim gorevlileri
ve argtirma gorevlileri “orta” derecede; ghrleri ise *“cok” derecede
kullanmaktadirlar (Tablo 43).
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Yetenekli olunan bir alanda etkinlik gbsterme yomi@ stres yaratan
durumla baa cikmada bir yontem olarak profesorler, docenthgydimci
docgentler, @retim gorevlileri ve arglirma gorevlileri “orta” derecede; ghrleri
ise “cok” derecede kullanmaktadirlar (Tablo 43).

ibadet etmeyi stresle gmcikmada bir yontem olarak profesorler, yardimci
dogentler, gretim gorevlileri, argtirma gorevlileri ve dierleri “az” derecede,
docentler ise “orta” derecede kullanmaktadirlar®at3).

Ankette yer alan stresle §@m ¢cikma yollarini erkek ve bayargrétim
elemanlar ayni dizeyde kullanmaktadirlar (Tablp 45

Ankette yer alan stresle ggm¢ikma yollarini bekargbetim elemanlari, evli
Ogretim elemanlarina gore daha yiksek dizeyde kubdaewirlar (Tablo 46).

Ankette yer alan stresle gg@c¢ikma yollarini yonetim gorevi olargr@tim
elemanlari, yonetim goérevi olmayargrétim elemanlarina gore daha yuksek
dizeyde kullanmaktadirlar (Tablo 47).

Stresle bga cikma yollarina ikin verilerden sadece alan ve medeni
durum dgiskenlerine ait olanlar anlamli c¢ikgtir. Diger deiskenlere ait
ortalamalar arasinda istatistiksel agidan anlamfabklilik ortaya gikmanstir.

ONERILER
Uygulamacilara Yonelik Oneriler

> Ogretim elemanlarinda gorilen psikolojik stres biddirinin zamanla
fiziksel rahatsizliklara dos@bilecgi dustunulerek bu konuda o6rgutsel stres
kaynaklarina kar gerekli 6nlemler alinmalidir.

» Stresten dolayl meydana gelen olumsuz etkilerin aranda
saptanmasi ve gerekli tibbi veya psikiyatrik onlennl alinmasi icin gretim
elemanlarin belirli zamanlarda kontrolden gegcmedatianmalidir.

> Ogretim elemanlarina stres, stres belirtileri ve dtebga ¢ikma
yontemlerine ilgkin gerekli gitimin verilmesi sglanmalidir.

> Ogretim elemanlariningiortamlarinda bulunan ve onlari gerek fiziksel
gerek ruhsal agidan rahatsiz eden durumlarin tesid#rek, gerekli dnlemlerin
alinmasi gereklidir.

> Ogretim elemanlarina insan gkilerinde yapici olmalarinin
salanabilmesi icin insan gkileri egitimi verilmelidir.

> Ogretim elemanlarinasidisinda kalan zamanlarini giinliik sikintilardan
uzaklamalarini sglayabilecek genisosyal imkanlar sunulmalidir.

> Universitelerdeki orgitsel yapinin  katihktan kurig, Ggretim
elemanlarinin katilimina en st dizeyde izin verenletisim yollarini agik tutan
esnek bir duruma getirilmelidir.
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> Universitelerin personel, lcret, yilkselme vgetéendirme politikalari
Ogretim elemanlarindaki stres nedenlerini en azaréogk bicimde daha adil,
seffaf ve yeterlge dayali olarak dizenlenmelidir.

> Ogretim elemanlarina kendilerine en uygygrolanaklari ve imkanlari
sglanmalidir.

> Universitelerde gorevli gretim elemanlarinin rolleri ve sorumluluklari
ve gorevlerinin sinirliliklar agikga belirlenmelid

> Universitelerin gitim-ogretimde kullanilacak arag-gere¢ agcisindan
eksiklikleri giderilmeli ve @retim elemanlarinin verimli ¢amasini engelleyen
bu tir eksiklikler ortadan kaldiriimal.

> Universitelerde yonetici pozisyonunda bulunagilé& yonetim, insan
iliskileri, orgutsel psikoloji vb. konulardagiimli kisilerden secilmeli veya
secilen kgilere bu konuda gerekliggimler verilmeli.

> Universitelerde stres belirtileri ve streslesdacikma konularinda
hizmet ici &itim seminerleri verilmeli ve gretim elemanlari dzellikle stresle daa
¢ctkma yontemleri konusundgiglmelidirler.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

> Bu aratirma yalnizca Dicle, Firat vénoni Universiteleri gtim
faklltelerinde yapilngtir. Arastirma kapsami gegletilerek benzer calmalar
diger Universitelere [ egitim fakiltelerinde de yapilabilir.

> Orgutsel stres ve stresleshacikma yollari tiniversitelerde ggdn tiim
Ogretim elemanlarini  kapsayan bir konu gqidodan dolayr agtirma
universitelerde bulunan ger fakilte ve birimlerde de uygulanabilir.

» Bu tur calsmalari periyodik olarak tekrarlayarakgbrenlerde strese
neden olan faktorlerdeki @gsimler gozlenebilir ve stres kaynaklarindaki bu
degisimlere uygun yeni stresle {m@m c¢ikma stratejileri gerceldgrilebilir.
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EGITIM FAKULTELER INDE GOREVLI OGRETIM ELEMANLARININ
ORGUTSEL STRES FAKTORLERINE iLiSKiN GORUSLER

Sayin Hocam,

Bu arglirmanin amaci, “Bitim Fakultelerinde Gorevli @etim Elemanlarinin
Orglitsel Stres Kaynaklarina ve StreslesdaCikma Yollarina” ilgkin gorislerini
saptamaktir.

Argtirma sonuclari, agirmaci tarafindan bilimsel caimalarda kullanilacaktir.
Bu bilimsel calgmaya katkida bulunmaniz igin sorularin tumdna ilgkés ve samimi
olarak cevaplandirmaniz beklenmektedir.

Ankete isminizi yazmaniza gerek yokiDevabinizi verirken sizin icin en uygun
olan secenekle ilgili kutunun icine herhangi bilgrale “X” isareti koymaniz yeterli
olacaktir.Simdiden ilgilerinizden dolay tekkir eder, saygilarimi sunarim.

Omur Bilsay KUL
Dicle Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist

Yuksek Lisans @rencisi



A- KISISEL BILGILER
I- Alaniniz:
1. () Fen Bilimleri
2. () Sosyal Bilimler
[I- Akademik Stattinuz:
1. () Prof.Dr.
2.( ) Dog.Dr.
3. () Yrd.Dog.Dr.
4. () Geretim Gorevlisi

5. () As. Gor.

llI- Cinsiyetiniz:

1.()Bayan 2.( ) Erkek

IV- Medeni Durumunuz;
1.( ) Evli

2. ( ) Bekar

V- Herhangi bir yonetim géreviniz var mi?

1.( ) Evet

2. () Hayir
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B-ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Isiniz ve & cevrenizle ilgili olarak gagida belirtilen hususlar sizde ne derecede stres
yaratmaktad®

Pek Cok | Orta | Az | Hi¢
Cok
@ (@ |@® 0
(4)

1 | Ucretin yetersizfi.

2 | Bulunulan kurumda yukselme olghain az olmasi.

3 | Isin sikici olmasi.

4 | Fiziksel kaullarin yetersizlgi.

5 | Is yukanin gir olmasi.

6 | Akademik ilerlemesartlarinin zor olmasi.

7 | Akademik camalarin tgvik edilmemesi.

8 | Yetkilerin yetersiz olmasi.

9 | Sorumluluklarin enge yaratmasi.

10| Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin acikga
belirlenmemg olmasi.

11 | Personel dgerlendirmede adaletsizlikler olmasi.

12 | Verilen kararlarin yarag vicdani sorumluluk.

13 | Beklenengleri cok kisa bir siirede yapma zorunfuiu

14 | Calsirken kullanilacak arag ve gereglerin yetergizli
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15

Yeteneklerin yapilacakte tam olarak kullanilamamasi

16

Calismalarin kagiligini alamama.

17

Gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin gigdli

18

Is ortamindaki huzursuzluk.

19

Is arkadalari ile gegimsizlik.

20

Ustlerle anlamazlik.

21

Astlarla anlamazlik.

22

Is arkadalari ile ortak ilgilerin bulunmamasi.

23

Isyerinde dedikodu yapiimasi.

24

Isyerinde farkl kgilerin bizden farkli beklentiler icinde
olmasi.

25

Is ile kisili gim arasinda uyumsuzluk bulunmasi.

26

Moral bozuklgu.

27

Is arkadalari ile politik goris farkliliklari.

28

Meslektglarin  koyd@gu ortak  kurallara uyma
zorunlulusu.

29

Orgiit ici iletsimin yetersizIgi.

30

Servislerin yetersizsji (fotokopi, sekreterlik vb.).

31

Asiri kalabalik siniflar.

32

Yapilan e ¢aitli midahalelerin olmasi.
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C- STRESLE BASA CIKMA

Is ile ilgili cesitli etkenlerin sizde yaragh stresten kurtulmak icinsagida belirtilen
yontemleri ne derece kullaniyorsurtuz

Pek | Cok | Orta | Az Hic

Cok
® (@ (@ |
(4)
1 | Stres yaratan durumu ginmemeye c¢ama,
bosverme.
2 | Olay veya durumun Ustiine gitme.
3 | Daha da koétl olabilirdi diye dinme (kendini
avutma).
4 | Konuyla ilgili olarak birini suglama.
5 | Bedensel egzersizler yaparak rahatlamayamall
6 | Cssitli gevseme yontemlerini kullanma

(meditasyon, yoga, relaksasyon vb.).

7 | Aile fertleri ve dostlarla @enceli ortamlardg
birlikte olma.

8 | Stres yaratan durumu guvenilen biri ile kgma.

9 | Kulturel ve sportif etkinlikleri izleme.

10| Yetenekli olunan bir alanda etkinlik gosterme
(sanat, muzik, spor, okuma vb.).

11 | Ibadet etme.

Bagka(Lutfen belirtiniz)
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T.C.
DICLE UNIVERSITESI
Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dekanlig
Personel Isleri Sefligi

Say1 : B.30.2.DIC.0.36.00.00/ 2 5 — { { 3] 24/05/2005
Konu : Anket

EGITIM BILIMLERI BOLUMU BASKANLIGINA

Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Bilimlern A.B.D Egitim Ydnetimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali yiitksek lisans dgrencisi olan Omiir Bilsay KUL
“Egitim Fakiiltelerinde Gorevli Ogretim Elemanlarimin Orgiitsel Stres Faktérlerine Iligkin
Algilar” konusunda yiiksek lisans tezi hazirlayacagindan, yaziniz ekinde gonderilen anket
formunun boliimiiniizde goérev yapan ©6gretim elemanlan  tarafindan doldurulup,

Dekanligimiza génderilmesini rica ederim.
,//—y
y
d

Prof.Dr.Omer SAYA
Dekan

Ekler: 4 (Anket Formu) =

“Ng,w,,mm%mﬁy«

72 5 oGt

‘o
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Tk
DICLE UNIVERSITESI
Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dekanligi
Personel Isleri Sefligi

Say1 - B.30.2.DIC.0.36.00.00/ 24/05/2005
Konu : Anket

BILGISAYAR VE OGRETIM TEKNOLOJILERI EGITIMI BOLUMU BASKANLIGINA

Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri A.B.D Egitim Y06netimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali yiiksek lisans 8grencisi olan Omiir Bilsay KUL
“Egitim Fakiltelerinde Gorevli Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Stres Fakiorlerine Iliskin
Algilar’” konusunda yiiksek lisans tezi hazirlayacagmdan, yazimiz ekinde gonderilen anket
formunun bélumiiniizde godrev  yapan 6gretim  elemanlart  tarafindan  doldurulup,
Dekanhifumiza génderilmesini rica ederim.,

Dekan

Ekler: 4 (Anket Formu)
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TC.
DICLE UNIVERSITESI
Ziya Goékalp Egitim Fakiiltesi Dekanhgs
Personel Isleri Sefligi

PR
s

Sayi  : B.30.2.DIC.0.36.00.00/.2 <.~ 4411 24/05/2005
Konu : Anket

ORTAOGRETIM SOSYAL ALANLAR EGITIMI BOLUMU BASKANLIGINA

Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Bilimleri A.B.D Egitim Y 6énetimi,
Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dal1 yiiksek lisans 6grencisi olan Omiir Bilsay KUL
“Egitim Fakiiltelerinde Gorevli Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Stres Faktérlerine iligkin
Algilar1” konusunda yiiksek lisans tezi hazirlayacagindan, yazimiz ekinde gonderilen anket
formunun boéliimiiniizde gérev  yapan &6gretim  elemanlan  tarafindan  doldurulup,
Dekanlhigimiza gdnderilmesini rica ederim.

e

#

Proé)é% SAYA

Dekan

|
#

Ekler: 4 (Anket Formu)
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T.C.
DICLE UNIVERSITESI
Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dekanlif
Personel {sleri Scfligi

Say:r B.30.2.DIC.0.36.00.00/.0 =, *; o (!3 | 24/05/2005
Konu : Anket

ORTAOGRETIM FEN VE MATEMATIK ALANLAR
EGITIMI BOLUMU BASKANLIGINA

Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri A.B.D Egitim Yo6netimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dal yiiksek lisans 6grencisi olan Omiir Bilsay KUL
“Egitim Fakiiltelerinde Gorevli Ogretim Elemanlaninin Orgiitsel Stres Faktorlerine iliskin
Algilar” konusunda yiksek lisans tezi hazirlayacagindan, yazimiz ekinde génderilen anket
formunun béliimiintizde goérev yapan Ogretim elemanlann tarafindan  doldurulup,
Dekanhigimiza géonderilmesini rica ederim.

J—‘—@\ 3. D, %ag\wx;:ﬁﬁ.@:wmb : 2T

7 : ) %

a Prof.Dr.Omer SAYA
Q.Lt B, 2005 ) Dekan

Ekler: 4 (Anket Formu)
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T.C
é@“;?‘e% FIRAT UNjVEggij;Esi B LR, T
5 EE! F REKTORLUGT P
i ELAZIG =

SAYI  :B.30.2.FIR.0.70.00.00/393- {oS - B4 U b
KONU : Anket 01/06/2003

DICLE I"JNiVER_SiTESi REKTORLUGUNE
DIYARBAKIR

[1gi: 23/05/2005 tarih ve B.30.2.DIC.0.E1.00.00/280 sayill yazilariniz.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal Egitim Yonetimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim_ Dalinda yiiksek lisaqs yapmakta olan Omiir Bilsay
KUL'un “Egitim Fakiiltelerinde Gorevli Ogretim Elemanlarmin Orgiitsel Stres Faktérlerine [ligkin
Algilan” konusundaki anketini Universitemiz Egitim Fakiiltesi Ogretim Elemanlarina uygulamasi

Rektorltigiimiizee uygun gériilmiigtiir.
gt

Prof. Dr. Mehmet Hamdi MUZ
Rektor

Bilgilerinizi arz ederim.
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T.C.
~ INONU UNIVERSITESI
EGITIM FAKULTESI DEKANLIGI

=

-
£ iz o
b (/U,\-‘\rg_\’:” E

SAYI :B.30.2.IN0.0.36.00.00/ 2o 7/ §o4 MALATYA

KONU : Anket.
70 MAYIS 2005

DAGITIMA

iLGI: Yiiksek Lis.Ogr. Omiir Bilsay Kul’un 25.05.2005 tarihli dilekgesi.

Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisic Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim
Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Omiir Bilsay
Kul’un, “Egitim Fakiiltelerinde Gérevli Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Stres Faktorlerine
lliskin Algilari” konusunda hazirlamakta oldugu yiiksek lisans tezi ile ilgili anket formunu
Boliimiintiz ¢gretim elemanlarina uygulamak istegine iligkin dilekge ve ekleri ilisikte
gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve adi gegen O&grenciye. anketin uygulanmasi hususunda gerekli
kolayligin saglanmasini rica ederim.

Yl'd.DO(;.DIC(. éas;n DEMIRTA

Dekan Yardimcis:

EK:
Dilek¢e ve ekleri (6 sayfa)

DAGITIM :
Ortadgretim Sosyal Alan.Egt.Bél. harig
Diger Bélim Baskanliklarina.

30/05/2005 Yazi Isleri Memuru : Z.ERDAL%
30/05/2005 Yaz Isleri Sefi : FGUNES

Adres:Inonii Universitesi Kampiisi/Elazig Yolu 12 Km 44069 MALATYA Tel:0 422 341 00 10-25 Fax:0 422
3410042




