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OZET

Arastirmanin  genel amaci, YyiksekOgretim dizeyinde duygusal zeka-akademik bagsari
etkilesimine iligkin ogrenci goruslerini, Dicle Universitesi érneginde kendini degerlendirme-cinsiyet-
ailenin tutumu degiskenleri itibariyle betimlemektir. 'Bu genel amaca bagli olarak, 6grenci gorisleri
duygusal zeka-akademik basari etkilesiminin gincel ve olas egitimsel sonuclari baglaminda
irdelenmistir.

Arastirma, Dicle Universitesinin Fen-Edebiyat Fakiiltes, Muhendislik Fakiltesi, Egitim
Fakultesi, Hukuk Fakiltesi ve Dis Hekimligi Faklltesinde Ogrenim goren toplam 532 Universite
Ogrencisi Usttinde gergeklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan Duygusal Zeka Olgegi Ergin, ismen, Ozabaci tarafindan 1999 yilinda
gelistirilmistir (Ergin ve ark. 1999). Olgek, Kendi Duygularini Anlama, Karsisindakinin Duygularini
Anlama ve Duygular Yo6netme olmak lzere 3 at test ve 108 maddeden olusmaktadir. 9 yas ve
Ustiindeki  tim bireylere uygulanmakla birlikte uygulama icin zaman sinirlamasi yoktur. Ayrica
Ogrencilerin  sosyo-demografik 0Ozelliklerini ortaya koymak amaciyla bir anket gelistirilmis ve
uygulanmistir.

Duygusal Zeka Olgegi Test ve Alt Testleri ile akademik basarilar arasindaki iliskilerin ortaya
konulmasl amaciyla, iki stirekli degisken arasindaki iliskiyi hesaplamada kullanilan Pearson Momentler
Carpimi Korelesyon Katsayisi hesaplanmistir. Duygusal Zeka Olgegi Test ve Alt Testlerinin akademik
basaryl yordamada 6nem siralamasini yapmak amaciyla, bagimsiz degiskenleiliskili olan iki ya da daha
cok bagimsiz degiskene dayall olarak bagimli degiskenin tahmin edilmesine yonelik bir analiz tirt olan
coklu regresyon analizi kullanilmistir. iliskisiz iki ya da daha gok érneklem ortalamasi arasindaki farkin
sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek amaciyla tek yonlt varyans andlizi
(ANOVA) kullanilmustir. Son olarak iki iliskisiz ortalama arasindaki farkin manidarligi test amaciyla da
iliskisiz t testi kullaniimistir.

Arastirma bulgularina genel olarak bakildiginda duygusal zeka ile akademik basarilar arasinda
degisen sonuclar elde edilmistir. Yapilan bu arastirmada bazi bolum 6grencilerinin duygusal zeka
puanlari ile akademik basarilari arasinda iliskiler bulunurken bazi bélimlerde de anlamli iliskilere
rastlanmamistir.

Duygusal Zeka ile Akademik basarilar arasindaki iliskilere bakildiginda ozellikle Kendi
Duygularini Anlama Alt Olgegi ile akademik basarilar arasinda iliskiler oldugunu, Duygulari Y énetme
ve akademik basari arasinda da hicbir sekilde iliski bulunmadigini arastirma bulgulari ile belirtmek
mUmkundar.

ANAHTAR KELIMELER: Duygusal Zeka, Ogrenme Basar 1sl, Akademik Basar |

i Akgundiz,Hasan:Egitime Dair Kuramsal ve Tarihsel Cozimlemeler, Diyarbakir, 2007  (Arastirmanin 6zeti, konu sunumu,
amaglar, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlar adi gegen eserden yararlanilarak ve 6gretim tiyesinin dogrudan katkilar
gercevesinde raporlastiriimisgtir.)



ABSTRACT

The general purpose of the research is to describe opinions of the students related to interaction
among emotional intelligence-academical success related to self evaluation-gender-attitude of the family
in the example of University of Dicle. Related to this general purpose,the opinions of the students are
examined in the context of interaction among current and probable education probable educational result
of emotional intelligence and academical success.

The scale of Emotional intelligence used in the research was improved by Ergin, ismen, Ozbaci in
1999. The scale is established by 108 elements and 3 sub-test that are Understanding the own Emotions,
understanding the Others' Emotions and managing the Emotions. The research can be applicated to all
individuals above the age of 9 and no time-limit for the application. In addition; a survey is improved
and applicated to put across the socio-demographic characteristics of the students.

For putting across the relationship between Emotional Intelligence Tests and Sub-Tests and
Academic Success, The Pearson Moments Multiply correlation is calculated that is being used for
measuring between two continuous varieties. For the purpose of putting across the countdown of the
priorities of understanding the academic success by Emotional Intelligence scale tests and subtests,
plural regretion analysisis used. —aking of analysis for guessing dependent variety that has relation with
2 or more independent variety concerning with independent variety. - One way variance analysis
(ANOVA) is used for testing if it is very different from zero that the difference of the average between
two or more unrelationed instances, Lastly, unrelationed t-test is used for testing the coherence of the
difference between 2 unrelationed averages.

Looking in general to the findings of the research, variable results are obtained between Emotional
Intelligence and Academic Success. In this research we get coherence between Emotional Intelligence
scores and Academic success for some faculties, but for some other faculties no meaningful relations.

Looking to relations between emotional Intelligence and Academic Success it is possible to state
bye the findings of the research that there's a relation between the sub-scale of understanding the Own
Emotions and Academic Success but no relations between Managing the Emotions and Academic

Success.

KEY WORDS: Emotional intelligence,Learning Success, Academic Success



Sosyal Bilimler Enstitisti Mudurlagine

Bu calisma 05/11/2007 tarihinde jirimiz tarafindan Egitimde Psikolojik Hizmetler dalinda Y UKSEK
LISANS TEZI OLARAK kabul edilmistir.

Prof.Dr. Hasan AKGUNDUZ

Baskan

Prof.Dr. Remzi OTO

Uye

Yrd.Dog.Dr. Behget ORAL

Uye

ONAY

Y ukaridaki imzalarin, adi gecen dgretim Uyelerine ait oldugunu onaylarim.

Enstitt Muduri



BEYAN

Bu tezin yazilmasinda, bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasl durumunda, bilimsel normlara uygun olarak, atifta bulunuldugunu, kullanilan verilerde
herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu Universite veya baska bir Gniversitede
ki baska bir tez calismasl olarak sunulmadigini beyan ederim.

Ozkan KENARLI
15\09\2007



ONSOZz

Duygusal zeka kavrami, 6zellikle son on yilda, insan davranislarin agiklanmasinda arastirmacilarin
yogun ilgisini gekmis bir kavramdir. Sosyal bilimlerle ilgilenen arastirmacilar bu kavrami gesitli teoriler

icinde hem test etmisler hem de yogun olarak kullanmiglardir.

Duygusal zeka, akilli olmanin farkli bir yoludur. Bu terim duygularinin ne oldugunu ve
duygularini kullanarak iyi kararlar vermeyi icerir. Duygusal zeka kisinin kendi duygularini kontrol etme,
bunlar arasinda se¢gim yapabilme ve kisinin bu duygularini hayatina yon vermede kullanabilme

kabiliyetini iceren sosyal zekatipidir.

Cevremize baktigimizda, kendi alanlarinda en yuksege ¢ikmis insanlarin, sadece mesleki anlamda
cok iyi olmadiklarini gérurtiz. Bu kisiler ayni zamanda, arkadas canlisi, gucli bir iradeye sahip ve
iyimserdirler. Liderlik 6zellikleri de gelismistir.

Baska bir degisle, bir iste ve genel olarak hayatta basarili olmak icgin, geleneksel bilinen zekadan
fazlasi gerekmektedir. Duygusal zeka ve duygusal zeka taniminda belirtilen niteliklerde ogrenilebilir
psikolojik ve sosyal beceriler olduguna gére, bireyler kendilerini gelistirerek, zihinsel yeteneklerini en
Ust diizeyde kullanabilirler. Biz de bu arastirmamizla, duygusal zeka konusunda mevcut bilgi birikimine
katkida bulunmayi amagladik.

Arastirma slrecinde benden her tlrlG yardimlarini esirgemeyen, basta sayin Prof.Dr.Hasan
AKGUNDUZ olmak tizere tez danismanim sayin Yrd.Dog.Dr.Behget ORAL ile sayin Dog.Dr.Mehmet
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GIRIS

Konun Sunumu

Insanoglu dogdugu giinden itibaren bir egitim sireci icerisindedir. Bu sireg igindeki
etkinliklerin odak noktasini 6grenciler teskil etmektedir. Boylelikle, egitim amaclar yénindeki
davranis degisikliklerinin  6grencide ne Olglide gergeklesebileceginin  Olglilmes  ve
degerlendirilmes bir egitim sistemi gercevesinde yapilan degerlendirme islemlerinin bir bakima

en 6nemlileri arasinda sayilmaktadir.

Son vyillarda, bazi arastirmacilar insan zekasini eski yontemlerle incelemenin
sinirhiliklarini - kesfetmiglerdir. Howard Gardner 1980’lerin  baslarinda 1Q yaklasimini
sorgulamaya baslamis ve “Frames of Mind” adl kitabinda yasamdaki basar1 agisindan hayati
derecede 6nem taslyan yalnizca tek bir zeka tiri olmadigini, ancak zeka turlerinin daha genis bir
yelpazede ele alinabilecegini One slirmustir. Bu alandaki onct issmlerden bir digeri de Robert
Sternberg' dir. Sternberg, yuksek 1Q nun akademik basari getirebilecegine fakat hayatin diger
aanlarinda hedefe yonelik eylemlere yol agmayacagina inanmaktadir.l Egitimin donustlricl
guctinii sinirlayan faktorler bir kaynakta sdyle degerlendirilmektedir; 2

...Tarih boyu cesitli egitim deneyimlerinin bagarisini sekteye ugratan iki Onemli koordinat
sapmasindan bahsedilebilinir: Birincisi, egitimin ilgili oldugu ihtiyaci biylten cizgide gelismesi
ikincisi ise bir bagkalastirma yontemi olarak islemesidir. Her toplumsal hizmet gibi egitimcilik
mesleginin de ilizyonel bir ihtiyac temeli vardir. Yaratici egitimin nihai vizyonu, insanin bu ihtiyaca
bagimliligini gogaltarak degil sdz konusu ihtiyactan mimkiin olan en kisa sirede 6zgirlesmeyi yani
ihtiyagsiZiasmayi kilavuzlamaktir. Aksi taktirde ihtiyacin katlanarak ¢ogalmasi ve bagimlilik kitlesinin
kartopundan ciga donismesi, kitlesel dlgekte mesleki yaraticilik degil mesleki siddet ve sdmirme

olgusunu karsimiza ¢ikarir...
Duygusal zeka akilli olmanin farkli bir yoludur. Bu terim, hislerin ne oldugunu ve
hislerini kullanarak iyi kararlar vermeyi icerir. HUzUnlU ruh halinin Gstesinden gelme ve dirtileri

kontrol etme anlamina gelir. EQ da dnemlidir ama birbirlerinden farkli yonlerden énemlidir. 1Q

1 Moller, Claus. (2000). Hear thwork. Hillergd: TMI.
2 Akgundliz, H.(2007) Egitime Dair Kuramsal ve Tarihsel Cozilmemler.Y Uksek Lisans Ders Notlari,Diyarbakir



hayatta ki basarilari belirleyen faktorlerden en iyi ihtimalle % 20’ sini etkide bulunur. Bu her
seyin %80’ ini bir kenara birakir. Duygusal zekay olusturan yeteneklere sahip olmaya bagli olan
hayattaki yazg icinde birgok yollar vardir 3

Duygusal zekd, insan zekdsini anlamaya ve aciklamaya yonelik yeni acilimlar
getirmektedir. “Neden bazi insanlar okulda, akademik ortamda basarisiz olurlarken hayatta
basarili olabilmektedir?” Bu soru insanlarl basari konusunu yeniden gbzden gegirmesine ve
basartyr olusturan farkli nitelikleri arastirmaya itmistir. Bu calismalar birgok arastirmaciyi
duygulari anlama, onlari ¢tziimleme yoluna itmis, bu ¢alismalarin sonucunda duygusal zeka

kavrami glindeme gelmistir.

Duygusal zeka bircok kuramci tarafindan cok farkli bir sekilde tanimlanmaktadir. Bu
tanimlardan bazilari asagida yer almaktadir:

Gardner 1983 yilinda “Coklu Zeka’ teorisinde “kisinin i¢sel dinyasini bilmes” ile
“sosyal beceri” ayrimini ortaya koymustur 4. Bu kisiler arasi ve icsel zeka ayrimi duygusal zeka

teorilerinin gelisiminin temelini olusturmaktadir.

Gardner’e gore duygusal zeka, uyum becerilerinden meydana gelme, bununla birlikte
Kisinin duygularinin ve kabiliyetlerinin farkinda olma, bunlari hayatina yén vermede bir kaynak

olarak kullanma olarak tanimlanmaktadir®

Duygusal zeka; kisinin kendisinin ve baskaarinin duygularini kontrol etme, bunlar
arasinda segim yapabilme ve kisinin bu duygularini hayatina yén vermede kullanabilme

yetenegini iceren sosyal zekanin bir tipidiré

3Goleman, D.(2003). Duygusal Zeka. Varlik Yayinlari, istanbul.s,359
4 Kemper, C.L.(1999). EQ ve |Q. Communication World, s,16.

5 Wells, D., Torrie, J., Prindle, L. Exploring Emotional intelligence Correlates in Selected Populations of College Students. Alberta L ethbridge
Community College, Canada.

6 Mayer, J.D., Saloyev, P.(1990). The intelligence of Emotional intelligence. intelligence, Vol:17.5,135-142



Duygusal zeka zihinsel bir beceridir. Sadece duygulara sahip olmak degil, ayni zamanda
onlarin ne anlama geldigini anlamaktir. Duygu kavrami akil gerektirir ancak kisiyi zihinsel

sisteme ulastiran, yaratic disiincelere meydan veren sey yine duygulardir 7.

Duygusal zeka adl1 kitabi ile duygusal zeka konusunu ayrintil irdeleyen Goleman’ a gore
ise,duygusal zekd, akilli olmanin bir farkli yoludur. Bu kavram, hislerin ne oldugunu ve hisleri
kullanarak iyi kararlar vermeyi icerir. HUzUnlG ruh halinin Ustesinden gelme ve dartdleri kontrol
etme anlamina gelir. 1Q da 6nemlidir ancak EQ ile birbirinden farkli yonleri bulunmaktadir. EQ,
sadece duygu denetimi veya Q' nun bir rakibi degil onun tamamlayicisi ve sinerjik bir sekilde
guclendiricisidir. EQ, insanlarin duygularini serbest birakmalari veya iclerini bosatmalari
anlamina da gelmektedir. En basit anlatimiyla duygusal zeka duygularin akilct kullaniimasidir8

Y ukarida goruldigl gibi bircok arastirmaci duygusal zekaya farkli tanimlar getirmekle
birlikte ortak olarak duygusal zekatanimlamalarini su 4 temel yapida toplamak mimkuindiir®

+¢ Duygunun tam ve dogru olarak kavranabilmesi, yorum ve tanimlama yetenegi.

« Kendiniz ya da baska bir kisiyi anlamaya yardimci olacak, gerek duyuldugunda ve
istenildiginde duygulara ulagabilme ve onlari Uretebilme yetenegi.

+«¢+ Duygulari ve onlardan gelen bilgiyi anlama yetenegi.

«» Duygusal ve entelektiiel gelismeyeitici gl olacak duygulari diizenleme yetenegidir.

Sonug olarak duygusal zekd, bilissel ve duygusal boyutu olan ve duygulari ayarlayan
organize eden bir sistemdir. 1Q olarak tanimladigimiz zeka ile duygusal zekay: birbirinden
bagimsiz dusinmek dogru degildir, her ikis de kompleks bir yetenekler toplamindan
olusmaktadir.

Duygusal zekanin gelisimi bilissel gelisime parael olarak gerceklesmektedir. Bu
baglamda bireyin cevres ile iliski kuramaya basladigl andan itibaren duygusal zekénin da

7 Epstein, R.(1999). The Key to Our Emotions. Psychology Today, Vol, 32. Issue 4.5,20

8 Goleman, D.( 2003). Duygusal Zeka. Varlik Yayinlari, istanbul.s,359
9 Weisinger, H. (1998). is Yasaminda Duygusal Zeka.(Cev. Nurettin Stileymangil). MSN Yayincilik,istanbul.s,13



gelisimi sbz konusudur. Genel olarak duygusal zekanin gelisiminde 4 6grenme yonteminin etkili
oldugu kabul edilir 10, Bunlar; Modelden Ogrenme, yasanti yoluyla 6grenme, teori yoluyla

Ogrenme, gecmis yasantilar yoluyla 6grenmedir.

Model ama, insanlarin dogal olarak yaptiklari bir seydir. Y etiskinler model alirken daha
cok bilingli bir yargilama sonucunda modeli 6rnek alabilirken bebeklerin boyle bir secenekleri

yoktur. Bu baglamda ¢ocugun duygularinin gelisiminde model alinan insanlarin etkisi buyuktar.

Y asanti yoluyla 6grenme, bu 6grenme turiinde gdzlemde bulunmak ya da model almak
yeterli degildir. Bir kimse bir seyin nasil yapilabilecegini bildigini distindiginde ilk yapacagi
sey bildiklerini uygulamall olarak test etmesidir. Aks takdirde bildikleri soyut ve teorik
kalacaktir. Bu 6grenme tlrtinde birey bizzat kendi duygularini yasayarak gelistirebilmektedir.

Teori yoluyla 6grenme, birey yeni becerilerinin temellerini olusturacak bilgileri gesitli
kaynaklari tarayarak Ogrenir. Ornegin duygusal zeka ile ilgili gerekli bilgilerin farkl

kaynaklardan okunmasi teori yoluyla dgrenmedir.

Gecmis yasantilar yoluyla 6grenme, birey yeni bir sorunla karsilastiginda gecmis
deneyimlerinden istifade ederek, tecribe ve onceki bilgilerinden faydalanmasi yolu ile

gerceklestirilen bir grenmedir.

Yukarida ifade edilen dgrenme yontemleri bireylerin duygusal gelisimdeki dgrenme
tarlerini ifade etmektedir.

Duygusal zekd bireylerin sadece sosya yasantilari ile degil, egitim ve dgretim
ortamlarindaki davranis bicimleriyle de iliskilidir. Egitim ve Ogretim etkinliklerinin temel amaci;
Ogrencilerde istenen yonde davranis degisikliklerini saglamak olduguna gore bu etkinliklerin odak
noktasini 6grenciler teskil ediyor demektir. Boylece egitim amaclari yonindeki davranis degisikliklerinin

Ogrencide ne 6lclide gerceklestiginin ve 6grenci basarisini etki eden temel unsurlarin ne oldugunun ortaya

10 Patrick, E. Denis, M. Vandamme, R.(2001). 7 Stepsto Emotional intelligence. Crown House Publishing Limited. Carmartjen, U.K.



konulmasl da 6nem arz etmektedir. 1Q kavrami ile Ogrencilerin akademik basarilar ya da zihinsel
gelisimleri ile ilgili calismalara genel olarak bakildiginda 1Q nun akademik basari ile iliskileri bircok
calismada vurgulanmistir. Bu baglamda basari ile iliskili faktér ya da 6gelerinin ne oldugunun da iyi

ortaya konmasl gerekir.

Basarl kavrami Wolman'a gore , “istenilen bir sonuca ulagma yoniinde bir ilerlemedir” 11,
Basar1 bu kadar genis kapsamli tanimlanmakla birlikte egitimde basari denildiginde genellikle okulda
okutulan derslerde gelistirilen ve 6gretmenlerce takdir edilen notlarla, test puanlariyla ya da her ikisi ile

belirlenen beceriler veya kazanilan bilgilerin ifadesi olan “ Akademik Basar1” kastedilmektedir. 12

Akademik basari genellikle, 6grencinin psikomotor ve duyussal gelisiminin disinda kalan, bitin
program alanlarindaki davranis degismelerini ifade eder.13Bununla birlikte okulda okutulan derslerle
Ogrencilerde saglanmasi 6ngorilen davranis degisiklikleri bilissel davranislarla sinirli degildir. Bu
baglamda okulda okutulan her bir dersin amaglari belirli bilgi ve beceriler gibi bilissel davraniglar

yaninda, tutumlar, degerler veilgiler gibi duyussal davranislari daicermektedir.14

Akademik basari notlari, dgrencilerin derderdeki durumlari ve gelismeleri konusunda ilgililere
(ana-babalara, 6gretmenlere vb.) bilgi verme araci olarak kullanilabilecekleri gibi, 6grenciler hakkinda

verilen cesitli kararlara dayanak teskil edecek kriterler olarak da kullaniimaktadirl®

IQ nun zihinsel gelisim ve akademik basari agisindan 6nemli oldugu zekéa ile ilgili calisan
kuramcilardan bircogu tarafindan benimsenirken, ozellikle 1Q nun akademik basariyla iliskilerinin
olmasina karsilik calisma yasantisindaki basariya iyi yordamadig yine bu alanda ¢alisan bir¢gok kuramci
tarafindan belirtilmektedir. Duygusal zeka kisaca bireylerin duygularini akilci kullanabilmesi olarak ifade
edilmektedir. Bireylerin duygularini akilci kullanabilme becerisinin yiksek olmasina bagli olarak, onlarin

11 wol man, B.(1973). Dictionary of Behavioral Science. New Y ork:Van Nostrand Company

12 Carter, V. Good, E. (1973). Dictionary of Education. 4. Baki. New Y ork: McGraw Hill Book Company.s,127

13 Ahmann, J. Stanley ve Marvin D.(1971). Evaluating Pupil Growth: Principles of Tests and Measurement. 4. Baski. Boston:Allyn and Bacon
Inc.s 41

14Julian, C. Stanley, K. D.(1972). Educational and Psychological M easurement and Evaluation. 50. Baski New Jersey: Prentice-Hall Inc.

15 Kog, N.(1981).Lisdlerde Ogrencilerin Akademik Basarilarinin Degerlendirilmes Uygulamalarinin Etkililigine iliskin Bir Arastirma.
Ankara Universites Basimevi.Ankara.



akademik olarak da basarili olup olmadiklari, bu baglamda 6grencilerin duygusal zeka o6lgeginden
aldiklari puanlar ile akademik basarilar arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi bu arastirmanin temel

sorununu olusturmaktadir.

Davies, Stankov ve Roberts 16, duygusal zekanin icermesi gereken geleneksel bilissel
yeteneklerle ilgili 3 calisma gergeklestirmislerdir. Duygusal zeké@nin psikometrik konumunu
arastirmak amaciyla, 530 kisilik bir 6rneklem grubu Uzerinde duygusal zekad oOlcumleri
yapiimistir. Biligssel yetenekler ve kisilik arasindaki iliskiler arastirilmistir. Birinci calismada;
Sydney, drneklemini Universitesinde psikoloji egitimi alan birinci sinif dgrencilerinden segmistir.
Gruba “ Trait Meta Mood Olgesi” , “ Toronto Alexithymia Olgegi” , “ Duygusal Kontrol Olgesi”,
“Duygusal Empati Olgegsi” , “ Etkili Zletisim Olgegi” ; objektif duygusal zekanin él¢imui icin ise
“Kendinin Farkina Varma Anketi”, “Duygusal Algi Testi” uygulanmistir. Bilissel yetenek
olcimi iki asamada da gergeklestirilmistir. Birinci asamadaki olclimler Akici zeka olcimi
“ Cattellin Matrixleri”, “ Harf Sayma Testi” ve “ Harf Seri Testi” ile yapilirken; ikinci asamada
kristalize zeka 6lcimu, “ Sozcik Testi” , “ Analoji Testi” ve* Genel Bilgi Testi” ile yapiimistir.

Ayni zamanda kisilik 6lcimu icin “Eysenc Kisilik Testi”, sosyal zek& dlgimil igin de
“Hogan Empati Olgesi” ve “Sosyal Icedonuklik Olgegi” 10-20 kisilik gruplara iki saatlik
deneysel oturumlarda uygulanmistir. Uygulama sonunda bUtin degiskenler arasindaki

korelasyonlara bakilmis ve faktor analizi yapilmistir.

Ikinci calisma ise, Amerikan Hava Kuvvetleri’nden 6rneklem olarak secilen 97 kadin
Uzerinde yapilmistir. Onlara da “Duygusal Zeka Olgegi”, “Bilissel Yetenek Testleri”, “Kisilik
Testleri” uygulanmistir. Ugiincii calismada da tekrar Universite 6grencilerine yiiz ifadeleri, ses,
renk, mizik, duygusal olmayan tepkiler, uzmanlik, giyim, liderlik ve tat testleri uygulanmistir.
Bunun yaninda “Bilissel Yetenek Testi”, “Kisilik Testi”, “Sosya Zek&', “Durumluk Kaygl” ve
“Beck Depresyon Olgekleri”  uygulanmistir.

16 Davies, M. Stankov, L. Roberts, R. (1998). Emotional Intelligence: In Search of an Elusive Construct. Journal of Personality and Social Vol.
75.s, 988-1015.



Bu uygulamadan sonra guvenirlik, korelasyon katsayilari ve faktor analizi sonuclarina
bakilmistir. Birinci calismada ayrica 30 degiskenin kendi arasindaki korelasyonlarinin yoniine ve
korelasyon katsayilarina bakilmistir. Ornegin “Toronto Alexitima Olgesi” ile negatif bir iliski
bulunurken, “ Kendinin Farkina Varma Anketi” ve “ Duygusal Empati Olgesi” ile pozitif faktor
analizi sonucundaiki faktor duygulari anlama ve ifade etmeye karsilik gelmektedir. Bu iki faktor
tam olarak nevrotik kisilikten bagimsiz degildir. ikinci ¢alismanin birinci asamasinda, “ Duygusal
Zeka Olgeginin” giivenirligine bakilmistir. Bu 6lgiimden tatmin edici bir givenirlik katsayisi elde
edilmistir. Daha sonra faktor analizi yapilis ve promax rotasyonla 10 faktér elde edilmistir. Genel
olarak elde edilen faktorler iki temel baglik olan duygusal farkindalik ve duygulari ifade etme
altinda toplanmistir. Uctincli calismada ylz ifadeleri ile ilgili kabul edilebilir bir guvenirlik
katsayisi cikmistir (« = 71). Ayni zamanda “ Ses Testinde” a = 45 den 63’ e yikselmistir. Genel
olarak uygulanan olceklerin korelasyonlarina bakildiginda literatlrl destekledigi  sonucuna
ulasiimigtir.  Arastirmanin  sonucunda; duygusal zekd ile ilgili psikometrik calismalar

tamamlanmistirl?

Mayer, Caruso ve Salovey 18, calismalarinda; zekanin bilimsel olarak var sayilabilmesi
icin, Oncelikle bazi standart Olcitlere uymasl gerektigini tartismiglardir. Birinci olarak zekd,
yetenekler serisini Olgebilecek islemci kapasitede olmall ve iliskisel olcutleri toplamalil, zeka
tanimlanabilmeli, daha dnceden olusturulan zeka kavramlari ile iliskili olmall ve tek varyantsa
gosterilebilmelidir. Uglinciisii, zeka yetenegi, yas ve deneyimle gelistirilebilmelidir. Yapilan bu
iki calisma 503 yetiskin ve 229 ergen tzerinde gerceklestirilmistir. 12 alt boyutu olan “Duygusal
Zeka Yetenegi Olgesi” kullanilmistir. “Cok Faktorlii Duygusal Zeka Olgegi” (Multifactor
Emotional Intelligence Scale) (MEIS) ile dlcllen duygusal zeka ve klasik zekanin standartlari

kriterlerine uydugu gorilmustir.

7 Davies, M. Stankov, L. Roberts, R. (1998). Emotional Intelligence: In Search of an Elusive Construct. Journal of Personality and Social Vol.
75.s, 989-1015.

18Mayer, J.D, Saoyev, P., Carusa, D.R.(1999). Emotional Intelligence Meets Traditional Standarts of an Intelligence. Intelligence, Vol. 27,
No.4,.5,267-298.



Duygusal zeka genellikle algilama, 6ziimleme, anlama ve duygulari yonetme becerileri ile
aciklanmigtir.  Klasik zek& kriterlerinde temel olan zekénin; kavramsallastirilmasi,
iliskilendirilmesi ve gelisimsel olmasidir. Duygusal zeka genel olarak 4 bdlime ayrilmaktadir.
Bunlar duygulari dizenleme, duygulari anlama, duygulari dusincede 6zimleme, duygulari
algilama ve ifade etmedir. Calismada 164 erkek, 333 kadin olmak Uzere 503 yetiskin yer almistir.
Orneklem grubuna “Coklu Duygusal Zeka Olgegi” (MEIS) uygulanmistir. MEIS, 12 bolumii
iceren 4 temel siniftan olusmaktadir. (a) algilama, (b) 6zimleme, (c) anlama, (d) duygular
yonetme. Testin birinci bdlimiinde duygular algilamanin icinde yuz ifadeleri, muzik, resim ve
hikayeler vardir. ikinci bolim, duygulari anlama, duygular arasi gegcisler, karisimlari ve
gelismeleri icermektedir. Uclincli bolim ise iliskilendirme, duygularin temeli ve karar verme
sentezlerini; dordinct bolim de bireyin kendisinin ve digerlerinin  duygu yoOnetimini
degerlendirmesini igeren testlerden olusmaktadir. Bu 6lgekle birlikte kullanilan 6l¢it dlgekleri ise
birincil ve ikincil olarak ikiye ayrilmaktadir. Birincil olciitler; Zeka Olgimi “Askeri Alfa Zeka
Testi” (Army Alpha Test of Intelligence) ve “Empati Olcegi”dir. ikinci Olcit testler ise, “Yasam
Doyumu”, “Artistik Beceriler”, “Aile Yakinligl”, “Psikoterapi” ve “Bos Zaman Olgegi”dir.
Katilimcilar olcekleri bireysel veya kigik gruplar halinde cevaplamislardir. Bulgular iki sekilde
elde edilmistir. Birincisi duygusal zeka, toplam puan yontemi ile karsilastirilmistir. ikinci olarak
duygusal zek& boyutlari kendi icinde incelenmis ve faktor analizi yapilmistir. Calismanin
sonucunda duygusal zekanin yeni bir zeka bolimii oldugu gorilmiistir. ikinci calisma geleneksel
zekénin ¢ onemli boyutunun ikisine ulasmak icin yapilmistir. Birincisi yetenek yapilarini
gostermektedir. Uclincii 6l¢lit ise zeka kapasitesinin gocukluktan yetiskinlige kadar yasla birlikte
gelistiginin gostergesidir. Duygusal zekanin yasla birlikte gelistigini gostermek icin 12 — 16 yas
grubundaki ergenlerden elde edilen sonuclar yetiskinlerle karsilastiriimistir. Elde edilen bulgulara

gore; yas grubu ve boltimlerin etkilesimleri arasinda anlamli fark bulunmusturl® .

Pearson?0, duygusal zekanin, iletisim becerileri ve duygularla ilgili becerileri icerdigini
belirtmektedir. Yapilan son arastirmalar, basari ve mutlu bir yasantiy1 belirleyecek énemli bir
faktorin duygusal zek& oldugunu gostermektedir. Duygusal Zeka& cocuklara avantalar

19Malyer, J.D, Saoyev, P., Carusa, D.R.(1999). Emotional Intelligence Meets Traditional Standarts of an Intelligence. Intelligence, Vol. 27,
No.4,s, 267-298.

20 Pearson, L.(2000). Emotional Intelligence Development in Children. Why Its so Important. www. Wondertoy.com/edit.htm.



saglamaktadir. Gercekten de EQ cocuklara 1Q dan daha fazla avantg saglamaktadir. Pearson, EQ
ve |Q arasindaki farkliliklar sdyle tammlamaktadir: Y Uksek 1Q bulmacalari cok cabuk ¢cbzmeye,
cok sayida kelime bilmeye yarayabilir fakat EQ kendi duygularini ve diger insanlarin duygularini
anlamaya yarar. Ornegin, yiksek 1Q'lu kiziniz ya da oglunuz okulda basarili olabilir ve hatta
birinci olarak okuldan mezun olabilir, fakat okulda ve okuldan sonra nasil mutlu olacaklarina
duygusal zeka karar verecektir. Ayni sekilde is arkadaslariyla olan iletisimine ve isinden ne kadar
zevk alacaginalQ degil EQ karar verecektir.

Mayer ve Saovey 21, bu calismalarinda duygusal zekanin sosyal zekanin bir gesidi
oldugunu vurgulamiglardir. Arastirmacilara gore duygusal zekd, bireyin kendisinin ve
digerlerinin duygularini, bu duygularin tanimlanmasini ve bireyin distince ve davraniglarini
anlamlandirma yeteneklerini icermektedir. Duygusal zekanin calisma aani var olan bireysel
farkliliklar Gzerinde duygularin etkisini arastirmaktir. Ozellikle Gadner’'in “Kisilerarasl Zek&’
kavramindan etkilenmistir. Duygusal zek& insani anlama ve yonetme becerisidir. Daha genis
anlami ile Thorndike sosyal zekéyi bireyin kendisini ve digerlerini icsel ifadelerini algilama,
gudilenme ve davranma olarak tanimlamaktadir. Fakat buradaki temel problem ayirt edici
degerlerdir. Sosya zekanin ayirt edici degerlerini anlamak oldukca zordur. Bdyle olunca sosya
zekay! 6lgmek icin kullanilan araglar Wechesler Yetiskinler icin Zeka Testleri’nden pek farkli
degildir. Bunun icin sosya bilgilere ve hatta ahlaki bilgilere gereksinim vardir. Duygusal zek§,
sosya zeka ile karsilastirildiginda net olarak ortaya ¢ikan sonug; duygu manipilasyonunun stz
konusu olmasidir. Duygusal zekada bulunan baslica mekanizmalar sunlardir; (a) bireyin duygusal
yapis, (b) bireyin duygusa bilgilerden yararlanmasi ve bastirmas, (c) 6zel snirse
mekanizmalar. Mayer ve Salovey’e gore duygular, 6zel yeteneklere katkida bulunurlar. Bunu
yapmalarinin sebebi duygularin bireyin duygu durumu Gzerinde dogrudan etkisinin olmasidir.
Duygu yonetimi 6zellikle problem ¢tzme slrecinde etkili olmaktadir. Duygusal zeka becerisini
O0zel yapan sey duygularin ifade edilmesinin gerceklestirilip gerceklestirilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Bazi duygular arasindaki iliskilerin nérolojik seviyede olustugu
dustndlebilir. Buna alexithmia vakaari 6rnek gosterilebilir. Elde edilen veriler duygusal zekanin
genel olarak kavramindan farkl oldugunu gostermektedir.

21 Mayer, JD., Sdloyev, P.(1990). The intelligence of Emotional intelligence. intelligence, Vol:17.5,63



Elder 22, calismasinda, 6gretme siirecinin bazi noktalari izerinde durmustur. Ona gore
egitimciler, 6grencilerin istedigimiz igerikleri 6grenmeleri noktasina odaklanirlar. Burada 6nemli
olan zihinsel yetersizlikleri olan Ogrencilerin neye gereksinim duyduklaridir. Ayni zamanda
Ogretim stirecine yonetici gozii ile de bakmak gerekmektedir. Bazi goruslere gore; grencilerin,
duygusal yasantilari egitimin sorumlulugunda degildir. Egitimin sorumlulugu 6gretim olarak
kabul edilmektedir. Fakat dgrenciler sinif icindeki yasantilar hakkinda pek cok sey hissederler.
Bu duygular 6grencinin sinif icin yasantilarini yénlendirmektedir. Bitin bunlar géz o6ntine
alinarak Elder calismasinda zeké ve duygu kavramlarini kisaca analiz etmeye c¢alismistir. Daha
sonra insan beyni ve islevlieri hakkinda bilgi vermistir. Calismanin ana konusunu; elestirel
dusUncenin duygusal zek& kavrami icindeki roli olusturmaktadir. Elder’e gére duygularin
niteligine distnceler karar vermekte ve bireyin duygusal zekasinin igeriginde duygu ile zeka
bagini elestirel dislnce olusturmaktadir. Elestirel dislince sayesinde birey karar verme ve
degerlendirme yapma yetenegini artirmaktadir. Sonu¢ olarak Elder, calismasinda 6grencilerin
sinif iginde duygusal zek@arinin gelisiminde dnemli rol oynayan elestirel dustinme becerileri

Uzerinde durmaktadir.

Roitman’a 23 gore, gunimiize kadar yiksek 1Qsu olan insanlar daha ¢n plandadir.
Yiksek 1Q'lu kisilerin duygusal yonlerinin daha az oldugu savunulur. Ozellikle Endustri
devrimiyle birlikte yoneticiler duygusal becerilerini kaybetmeye baslamislardir. Bu pek ok
yuksek 1Q'lu kisi icin olumsuz sonug yaratmistir. Bu yuksek [1Q'lu kisiler duygularini
yonetemiyorlar mi? Roitman derleme tirindeki bu ¢alismasinda Goleman’ in ¢alismasindan yola
cikarak duygusal zekaileilgili goruslerini sunmaktadir.

Bununla ilgili General Elektrik ve Coca Cola firmasinda ¢alismalar gerceklestirilmistir.
Y apilan calismalar kendine givenin degil duygu kontroliniin basari icin yeterli oldugunu ayni
zamanda zor durumlardaigsel motivasyonun da 6nemli oldugunu gostermistir.

22 Elder, L. (1997). Critical Thinking. The Key to Emotional Intelligence. Journal of Development Education. Vol.21. s,40-41.

23 Roitman, J.D.(2000). Emotional Intelligence. The Heartsis Smarter Than Brain. www.col orado.edu/iec/SUMMER99RW/eq.htm.
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Hettich’ €24 gore duygusal zekanin dogal gelisim siirecinde genclik duygu denetiminde
yetersiz kalmaktadir. Calismalarinda 0zellikle duygusal zekd, saldirgan davranmanin anatomis,
rasyonel olmayan duslnceler ve savunma mekanizmalari agiklayarak i¢ denetim becerilerinin
Ogretimi icin egitimsel bir model Oneris sunulmustur. Bu calismada takip edilen egitimsel
stratgjiler sunlardir:

+ Kubasik G6grenme: Grup sireci icinde bireysel gelisim firsatlarl icin avantaj
saglar.

< Beyin firtinasi: Ogrencilere her birinin fikrini dinlememesi ve daha sonra bu
fikirlerin tartisiimas: ogretilir.

% Akran dayanismasi: Ogrenciler birbirlerine yardimei olurlar.

% Snif tartismalari: Ogrencilerin bireysel olarak ilgilendikleri tartismalar icin
demokratik bir ortam olusturulur.

< Canlandirma calismalari: Ogrencilerin  problemlerini  farkli  bir gergevede

gormelerine yardimcei olur.

3

%

Edebi metin okuma: Cocuklara problemlerini gercek ve hayali modellerle
Ogrenerek disinme firsatlari saglar. Dil, &grencilerin duygulari yolu ile

davraniglarini nasil yonettiklerini aciklamaktadir.

Bunlar goz 6ntne alinarak hazirlanan mifredat programinin amaci egitsel aktivitelerin
uygulanmasi ve slrecin degerlendirilmesidir. Bazi siniflarda 6z denetimin anlami ¢ocuklarin
verilen direktifleri takip etmesi, sessizce oturmalari ve bagimsiz calismalaridir. Bazi siniflardaise
Ogretmen, cocuklart 6z denetim konusunda cesaretlendirmektedir. Bu tur siniflarda cocuklar,
ishirlikgi 6grenme gruplar olustururlar. Y apilan organizasyon demokratik bir yapiya sahiptir ve
her 6grenci kendi davranisindan sorumludur. Bazi siniflarda isbirligi yapma yetenegi az olan
Ogrenciler de bulunmaktadir. Bu durumlarda 6gretmenlerin farkli davranis beklentileri ve yanlis

anlagilan davraniglar icin daha fazla tolerans sahibi olmalari gerekmektedir.

24 Hettich, P. (2000). Transition Processes From College to Career. Paper Presented at the 108th. Annual Convention of the Americen
Psychological Association, Washington, USA:
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Oner?5, “Psikolojik Danismanlikta Yeni Ufuklara Bir Ornek: Duyussal Zeka isimli

calismasinda duygusal zeka kavramini irdelemistir.

Oner'e gore insan bir bitin olarak ele alindiginda disiinceleri kadar duygulari da
onemlidir. Duyussal zekanin énemli bir boyutu toplumsaldir. Islevi toplumsal diizeni saglamaya
yoneliktir. Duyussal zek& duygu, karakter ve ahlaki icgudiler arasindaki iliskilerde kendisini
gosterdigini vurgulamaktadir. Calismada beynin tarihsel gelisimine de yer verilerek duyus, duygu
ve distinme arasindaki denge ve ahenk iliskisinin ne derece 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
Duygular mantikli distiinmek icin zorunlu unsurlardir. Bireyi dogruya yonlendirir, kuru mantigi
anlamli hale getirmektedirler. Duyussal beyin mantik icin ne kadar 6nemli ise mantikli beyinde
duygulari yonetmede o kadar onemli oldugunu ve iki beynimiz oldugu gibi ve iki farkl

zekdmizin da oldugunu belirtmistir.

Saglam?6, duygusal zekayi duygulari zamaninda Uretebilme, yasatabilme, denetim altinda
tutabilme ve baska bireylerle saglikli duygusal iletisime (empati) girebilme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Duygusal zekd ile sezgisel zekd kavramlarinin ayrildigi noktalari belirten
calismasinda His, Duygu, Heyecan kavramlarini tamimlamistir. Bu kavramlarla birlikte bir duygu
listes vererek beyinde bulunan hipotalamusla (duygu merkezi) iliskilendirerek duygusa zeka
kavraminin agiklamasini yapmistir. Biling ve hisler arasindaki pozitif etkilesim stirecini ele aarak
duygusal zekdnin c¢agimizda gelistirilmesi gereken Onemli bir zekd turd oldugunu

vurgulamaktadir.

Ismen 27, tezsiz yilksek lisans Ggrencileri ile Universite 6grencilerinin duygusal zekaari
ile problem ¢Oozme becerileri arasinda iliski olup olmadigini tespit etmeyi amaclamistir.

Arastirmanin evrenini 2000 — 2001 6gretim yilinda istanbul Universitesi’ nde okuyan égrenciler

25 Oner, N.(1996). Psikolojik Danismanlikta Yeni Ufuklara bir Ornek. Duyussal Zeka. 1X. Ulusal Psikoloji Kongresinde Sunulmus Bildiri.
26 sa5lam, M.(2001). Dergi @net-Felsefe Bolimii-1403.

27 fsmen, E.(2001). Duygusal Zeka ve Problem Gézme. V1. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresinde Sunulmus Bildiri. 5-7 Eyliil,
Ankara
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olusturmustur. S6z konusu evrende 202 lisans ve 53 tezsiz yiksek lisans olmak Uizere toplam 255

Ogrenci secilerek 6rneklem olusturmustur.

Arastirmada ogrencilerin duygusal zekaarini saptamak amaciyla EQ — NED 28
kullaniimistir. Calismaya katilan 6grencilerin problem ¢ctzme becerileri konusunda kendilerini
nasil agiladiklarini degerlendirmek icin problem ¢ozme envanteri kullanilmistir. Arastirmanin
sonucunda 19 yas ve alti 26 yas ve Ustl yas grubunda duygusal zeka diizeyinin yasa gore
farkhilasmadigl, kiz dgrencilerin Ug¢ boyutta erkek Ogrencilerden daha fazla puan amalarina
ragmen duygusal zekanin cinsiyete gore farklilasmadigl ve duygusal zeka ile problem ctzme

beceris arasindatersyonli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir.

Kardll, Glnduiz ve Ural29, egitim yonetiminde duygusal zekanin 6nemini belirleyebilmek
amaci ile okul mudiurt adaylari Gzerinde betimsel bir arastirma yapmistir. Betimsel nitelikteki
arastirmada veriler, Uc tanes acglk uclu olmak Uzere 218 maddeden olusan ve arastirmacilar

tarafindan gelistirilen bir anket ile elde edilmistir.

Hazirlanan bu anket, Akdeniz, Sakarya ve Abant izzet Baysal Universitesi Egitim
Fakiltesinde Egitim Yoneticiligi Kursuna katilan 500 okul midarii adayina arastirmacilar
tarafindan uygulanmistir. Elde edilen veriler frekans, yluzde ve faktér analizi kullanilarak

cozumlenmistir.

Arastirma sonucu, duygusal zekd kavraminin 8 boyutta incelenebilecegini ortaya
koymustur. Bu boyutlar: duygusal 6z biling, duygu y6netimi, duygusal potansiyel, duygusal
durdstlik, duygusal yorumlama, duygusal bitinlik, duygusal hosgori ve duygusal esnekliktir.
Arastirma sonuclarl, duygusal zekanin egitim yonetimi agisindan 6nemli oldugunu, ancak
Ulkemizin siyasal, sosyal, ekonomik ve kulturel aanlarin yonetiminde oldugu gibi egitim

yonetiminde de duygusal zekay olusturan faktorlere yabancilastigini ortaya koymaktadir.

28 Ergin, D.Y., Esra Ismen ve Nilufer Ozabaci. "EQ of Gifted Youths: A Comparative Study", 13" Biennial World Conference, World Council
For Gifted and Talented Children, istanbul, 1999.

29 Kardi, M.D., Ural, A., Giindiiz, H.B. (2000). Egitim Yénetiminde Duygusal Zekanin Onemi ve Duygusal Zeka Agisindan Egitim
Y 6netiminin Degerlendirilmesi. IX. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresinde Sunulmus Bildiri, 27-30 Eyltl, Erzurum.

13



Ural 30, yoneticilerin duygusal zekanin ¢ boyutu olan duygularinin farkinda olma,
duygularini ifade etme ve baskalarinin duygularinin farkinda olma dizeylerini belirleyerek
aralarindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirma evrenini, Bolu ili Merkez Ilgede faaliyet gosteren
turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinde gorev yapan 38 Ust ve orta kademe yoneticisi
olusturmaktadir. Bilgi toplama araci olarak kullanilan anket “EQ Harita Soru Formudur”. Anket,
yoneticilerin duygusal zeka@arini olusturan (¢ boyut ile sinirlandiriimistir. ki bolimden olusan
anket formunun birinci bolimunde, yoneticiler ile ilgili kisisel bilgilere iliskin 4 soru, ikinci
boliminde ise yoneticilerin U boyutta sinirlandirilan duygusal zeka dizeylerini belirlemeye

iliskin 33 davranis bicimi bulunmaktadir.

Arastirma kapsamina giren konaklama isletmeleri yoneticilerinin duygusal zekanin (g
boyutuna da baski atinda olduklari durumlarda yaraticilik ve etkileyicilik Ozelliklerini
kaybetmeden gucli kalabileceklerini ve arastirmada kullanilan degerlendirme 6lgegine goére
duygusal zekanin en Ust dizeyini ifade eden en iyi dereceye ulasamadiklari sonucuna varilmistir.
Ayrica arastirma ile yoneticilerin; duygularinin farkinda olma dizeyleri ile duygularini ifade
etme dizeyleri ile bagkaarinin duygularinin farkinda olma diizeyleri arasindaki iliski incelenmis
ve boyutlar arasinda pozitif yonlt bir iliskinin oldugu gdzlenmistir. Bu bulguyla, yonetsel

basarida duygusal zeka bilesenlerinin birbirinden bagimsiz olamayacaklari sonucuna varilmistir.

Y esilyaprak3l duygusal zekanin, bireyin duygularini akillica, duyarl, yararh ve bilgece
bir tarzda kullanma yetis oldugunu belirtmektedir. Bu kavram bes alandaki yetenekleri
kapsamaktadir.

X4

Ozbiling,

Duygulari /dare Edebilmek,
Kendini Harekete Gegirmek,
Bagkalarinin Duygularini Anlamak,

L)

L X4

X3

%

e

S

30 Ural, A. (2001). Y éneticiler de Duygusal Zekanin Ug Boyutu. Yayinlanmamis Arastirma.s,9

31 Y esilyaprak, B.(2001). Duygusal Zeka. is Performansinin Belirleyici Bir Degisken. Verimlilik Dergisi, Milli Produktivite Merkezi Y ayini.
Say1:2 .5,145-154.

14



*

+» Sosyal Becerilerdir.

Duygusal zekénin tanimi ve kapsamini agikladiktan sonra egitim alanindaki 6nemi

Uzerinde durulmus ve 0gretmenlerin yararlanabilecegi egitimsel dogurgulari vurgulanmistir.

Yesilyaprak'in , “Duygusal Zeka Is Performansini Belirleyici Bir Degisken” isimli
calismasinda mukemmelligi belirleyen Ug yeterlik aaninin (1) Akademik Zekd, (2) Uzmanlik ve
(3) Duygusal Zeka olarak vermistir. Is yasaminda bireyin gosterdigi performansi etkilemede
duygusal zekanin; akademik zeka ve uzmanliga gore daha 6nemli ve belirleyici bir degiskendir.
Sirketlerin duygusal zekasinin gelistirilebilmes git gide daha fazla sayida kurulusun girdigi bir
arayistir. Bir kurulusun kolektif duygusal zekasi sadece soyut bir degerlendirme degil, somut
sonuclari olan bir kavramdir. Bittin bu bulgular, s yasaminda duygusal zekanin gelistiriimesine

yonelik yeni calismalarin 6nimizdeki yillarda siirecegini 6ngérmektedir.

Erkus32, Goleman’ in, gorisini sistematik bir sekilde savunmak yerine, sadece geleneksel
zeka goruslerine karsl ¢citkmakla kalmayip tim standart testlerin uygulayicilarindan kaynaklanan
ve kamuoyunda tepkiler gbren yonini 6n plana ¢ikararak, gorisuni temellendirmeye calistigini
ileri sirmektedir. Erkus’a gore Duygusa Zekanin varligini kanitlama ¢abasinda istatistiksel —
metodolojik bir hata yapilmaktadir. Erkus’a gére Goleman zeka ile zekanin etkili bir sekilde
kullaniimasini birbirine karistirmaktadir.

Insan davranislari soz konusu oldugunda, bir sonucun birden cok nedeni olabilir. Bu
etkenleri ayr1 bir psikolojik yapi olarak kavramsalastirmak ise farkli bir olaydir. insanin
sergiledigi davranisi birgok faktor etkiledigine ve bu faktorler ve insan Ozellikleri strekli
etkilesim icinde olduguna gore bu 6zdlikleri bir batarya seklinde 6lctp bireyin bir profilini
cikarmak daha uygun olacaktir. Profil 6lcimi dinamik bir yaklasimdir. Herkes icin statik bir
puana yer yoktur. Diger yandan boyle bir anlayisla gelistirilecek 6lgme araclari da canli bir
organizma gibi olacaktir. Srekli yeni degiskenleri o dlgme aracinin icine katabilmek olanaklidir.

SOzel yetenegi yuksek olan bir kisinin sayisal ya durumluk anksiyete uzamsal yetenegi disuk

32 Erkus, A. (1998). Goleman’ in Duygusal Zeka Goriistiniin Psikometrik Agidan Elestirisi ve Dinamik Etkilesimsel Model Onerisi. Tiirk Psikol oji
Yazilaro. Cilt:1 Say1.1.
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olabilir. Yine zekdy1 ya durumluk anksiyete yasam basarisini etkileyen pek cok duyussal
Ozellikler vardir. Acikgasl, yasam basarisi icin ¢ok sayida (hatta sonsuz) degiskenden stz etmek
olanaklidir ve bu konuda bireysel farklar oldukca fazladir. Bu bakimdan, dinamik bir etkilesimsel
yaklasim ve bireyin bircok alanda cikarilacak profili hakkinda kararlarda kullanilabilecek ¢ok
dahazengin bilgiler verilecektir.

Y1lmaz33, yapmis oldugu arastirmasinda duygusal zeka dustinme becerileri egitiminin,
annelerin duygusal zek& dizeyleri Uzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada kullanilan
duygusal zekad disinme becerileri egitimi programi, annelerin duygusal zeka dizeylerini
artirmaya yonelik hazirlanan bir cerceve programidir. Duygusal zekéa distinme becerileri egitimi
calismalarinda annelerin duygusal zeka dizeylerini gelistirebilmek icin egitim calismasi icinde
annelerin duygularinin farkina varmasi, ifade edebilmeleri, duygu denetimi ile ilgili farkli
uygulamalarayer verilmistir.

Arastirmanin deney ve kontrol grubu toplam 20 anneden olusmaktadir. Arastirmada
annelerin duygusal zeka diizeylerini belirlemek amaciyla “ Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi”
kullanilmustir. Egitim programinda oturumlar yaklasik olarak bir bucuk saat olmak Uizere 12 hafta
surmastdr. Oturumlarin basinda ve sonunda deney ve kontrol gruplarina uygulanan duygusal
zeka degerlendirme 6lgegi Ontest ve sontest puan ortalamalari arasinda bir fark olup olmadigini
belirlemek icin Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Arastirmanin bulgularina gore duygusal zek& dusiinme becerileri egitimi programina
katilan annelerin bu egitimi almayan annelere gore duygusal zeka dizeyleri arasinda anlamli

diizeyde fark oldugu sonucuna varilmistir.

33 Yilmaz, M. (2002). Duygusal Zeka Dusiinme Becerileri Egitiminin Annelerinin Duygusal Zeka Duizeyine Etkisi. Y ayinlanmamis Doktora
Tezi. Ondokuz May1s Universitesi, Samsun.
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Y Uksel3# in yaptigl arastirmada, yiksek duygusal zeka seviyesine sahip kisilerin, islerinde
duygusal zeka seviyesi disuk kisilere nazaran daha tstin performansa sahip olup olmadiklari

arastirilmustir.

Ortaya konan varsayimlarin test edilmesine yonelik olarak istanbul’ da faaliyet gosteren
Turkiye Ekonomi Bankasl (TEB), incekara Holding ve Albayrak Turizm A.S’ de ; Erzurum’ da
fadiyet gosteren YKM Turhan Kivileim s Merkezi ve TEMA Magazasi’'nda; Eskisehir’ de
fadliyet gosteren C.C.S. Sarar’ da ve Konya da faaliyet gosteren Toys'r'us ve Eregli Tekstil
A.S. de cesitli kademede calisan isgorenlerden 6rnekleme olarak secilen bir grubun Bar — On
Duygusal Zeka Testi ile duygusal zeka seviyeleri OlcUilmustir. Performansglart ise ayni
isgorenlerin birinci kademe amirleri tarafindan doldurulan Performans Olglim Testi ile ortaya
cikartilmis ve bu iki test cesitli istatistiksel yontemler kullanilarak karsilastiriimistir. Cikan
sonucun degerlendirilmesi, yorumu ve onerilerde bulunulmasi, uygulama bdliminin kapsamini
olusturmaktadir.

Calismada duygusa zeka modellerinden Bar—On Duygusal Zeka modelini olusturan R.
Bar—On un Bar—On Duygusal Zeka Testi ile Chi — Sum Wong , Kenneth S. Law 1n olusturdugu

Performans Degerlendirme Anketi kullanilmistir.

Y uksel’ in arastirmasinin sonucunda, Ulkemizde performans degerlendirmede buyik sorunlar
yasandigl, yoneticilerin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklari ve bundan dolayi
duygusal zekaile performans arasindaki iliskiyi test etmenin tGlkemiz icin henliz erken oldugu tespit
edilmistir.

Gocet' in 35 yaptigl arastirmada, Uiniversite 6grencilerinin sahip olduklari Duygusal Zeka
duzeyleri ile Stresle basa ¢cikma tutumlari arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calismistir.

34 Yiksel,M.(2006). Duygusal Zeka ve Performans iliskis (Bir Uygulama).Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk

Universitesi, Erzurum

35 Gocet,, E. (2006) Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Strede Basa Cikma Tutumlar Arasindaki
fliski,Y ayimlanmamis Y ilksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Engtitiisil, Sakarya.s,82
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Arastirma Sakarya Universitesi Egitim Fakultesinin gesitli boltimlerinde 6grenim goren 419

Universite dgrencisi Uzerinde gerceklestirilmistir.

Arastirmada, duygusal zekanin at boyutlari disunuldiginde, sayisal yetenege sahip
ogrencilerin, sozel agirlikl yetenege sahip sahip 6grencilerden daha distik duygusal zekaya sahip
olduklar belirtilmistir. Adi gecen arastirmada, Bilgisayar Ogretim Teknolojileri ve Fen Bilgisi
Ogretmenligi bolimleri arasinda. 05 diizeyinde anlamli fark bulunmazken, bu iki bolumin diger
boltimlerden anlamli olarak disiik puan adiklari gorilmustiir. Bilgisayar Ogretim Teknolojileri
ve Fen Bilimleri Ogretmenligi bolumleri sayisal agirlikli bolumler, Tirkce Ogretmenligi, Sinif
Ogretmenligi, Sosya Bilimler Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi bolimler sozel agirlikli
bolimler diye tanimlandiginda, sayisal ve sozel bolimler kendi aralarinda farksiz, digerleriyle

farkli bulunmustur.

Arastirma sonucunda duygusal zeka ile strede basa ¢ikma tutumlari arasinda anlamli
duzeyde iliski bulunmustur. Elde edilen bulgular sonucunda duygusal zeka diizeyi yuksek olan
bireylerin, stresle dahaiyi basa cikabildikleri gorilmustir. Cinsiyet degiskeni ele alindiginda, kiz
ogrencilerin her Uc¢ boyutta ve toplamda erkeklere gore daha yiksek puanlar adiklari

belirlenmistir.

Y apilmig olan bu arastirmalarin sonuglarina bakarak, duygusal zekénin ol¢ulebilecek ve
gelistirilebilecek bir nitelik tasidigini sdyleyebiliriz. Ayrica saglikli ve mutlu bir yasam igin
bireylerin ailede, okulda ve isyerlerinde olmak Uzere tim etkilesim aanlarinda duygusal
zekdlarinin gelistiriimesine yonelik etkinliklere agirlik verilmesinin yerinde olacagl sonucuna

varabiliriz.

Amaglar
Arastirmanin genel amaci, yuksekOgretim dizeyinde duygusal zeka-akademik basari
etkilesimine iligkin Ggrenci gorislerini, Dicle Universitess Orneginde kendini degerlendirme-
cinsiyet-ailenin tutumu degiskenleri itibariyle betimlemektir. Bu genel amaca bagli olarak, cevabi

aranan sorular sunlardir:
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+¢ Duygusal zekd- akademik basari etkilesiminin guncel egitimsel sonuclarina iliskin
Ogrenci gorugsleri nelerdir?
% Duygusal zeka- akademik basar! etkilesiminin olasl egitimsel sonuglarina iliskin 6grenci

gorusleri nelerdir?

Onem

Bir toplumun cagdas uygarlik dizeyine ytkselmesi ve bir bilim toplumu haline
gelebilmesi kuskusuz ki onu meydana getiren bireylerin aldigi egitimle dogru orantilidir. ilk
egitim dogumla birlikte ailede baslar. Dogal olarak her anne-baba ya da bu gorevi Ustlenen Kisi
kendis icin en dogru olani uygulayarak diinyaya yeni gelmis olan bu yeni bireyi topluma
kazandirmaya calisir. Ancak insanlar farkli farklidir ve herkesin kendi adina yasadigl hayat
senaryosu degisik gelisir. Hayat akarken yetiskinlerin yasadigl giindelik sorunlar istemeden de
olsa cocuklara yansir ve bu olumsuzluklar onlarin yeni olusmakta olan Kisiliklerini degisik

boyutlarda etkileyebilir. Bu bakimdan cocuga ailede verilen egitimin kalitesi buyik énem tagir.

EQ hem kisisel iliskilerde hem de is iliskilerinde, kisinin kendi duygularini ve diger
insanlarin hissettiklerini agilayabilme, tamimlayabilme, duygularini kullanarak kendini motive
edebilme ve yonlendirebilme kapasitesine sahip olmasidir. 1Q, kavramaya iliskin kapasiteyi
Olcerken, EQ akademik zekanin destekleyicisi olan yetenegi tanimlamaktadir.

Bu arastirmanin 6nemi sdyle dzetlenebilir.

« Son yillarda yapilan bircok arastirma, bilissel yeteneklerin kisinin hayattaki
basarisinda tamamen etkili olmadigini ortaya koymustur. Ornegin, Goleman36
bilissel yetenekleri simgeleyen akademik zekasi (1Q) yuksek kisilerin yasamin
Ustesinden o kadar da iyi gelemedigini, buna karsilik vasat 1Q’ lu kisilerin sagirtici
derecede yasamda basarili olmasinda hangi etkenlerin rol oynadigi sorusuna
cevap aramistir. Bu arastirma ile duygusal zeka ile akademik basar1 arasinda

iliskiler ortaya konacaktir.

36 Gol eman, D.( 2003). Duygusal Zeka. Varlik Yayinlari, istanbul 5,63
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¢ Duygu; algisal, deneysdl, fiziksel, bilissel ve diger degisimleri anlagilir sekilde ruh
halleri ve hislere donustiren, organize olmus bir yanit sistemidir 37 ya da bireyin
davranisina rehberlik eden ve bireyin hedeflerine varmasina yardim eden tepkiler
olarak tanimlanir 38. Ozellikle egitim alaninda duygusal zekanin varligi ve bu
farkindaligin saglayabilecegi avantajlarlailgili olarak gbzden gecirilmesi gereken
cok sey vardir. Bunlardan en dnemli ve en ¢ok dikkat edilmes gereken nokta,
egitim slrecinde c¢ocuklarimizin  duygusal hayatini ihmal ve g6z ardi
etmememizdir. Yasamin her alaninda duygularimiz bizm davraniglarimizda ve
hedeflerimize yonelmemizde onclltk etmistir. Bu arastirma; duygusal zeka ile
akademik basar1 arasinda bir iliski bulundugu takdirde, arastirma bulgulari
cercevesinde, egitim etkinliklerinin diizenlenmesinde duygulari da icine alan bir

yapilanmanin olusturulmasina katki saglamasi beklenmektedir.

% Ogrencilerin Akademik basarilari ile iligkili olabilecek zihinsel olan ya da
olmayan birgok degisken vardir. Bu arastirmada duygusal zeka ile iligkili
olabilecek degiskenlerinde (Ailenin tutumu, cinsiyet, kendini degerlendirme,
iletisim kurabilme becerisi ) akademik basari ile iliskileri sorgulanacaktir. Bu
baglamda 6zellikle, aile egitimi ve aile danismanliginin, egitimde ki dnemi bir kez

daha ortaya konacaktir.

¢ Bu Arastirma ile farkli bilim alanlarinda (Fen, Sosyal, Hukuk, Mihendislik, Beden
Egitimi, Saglik ve Glzel Sanatlar) egitim goren Ogrencilerin, duygusal zeka
Olceginden aldiklari puanlar karsilastirilarak, farkl bilim alanlarinda 6grenim
gbrmenin, Ogrencilerin duygusal zeka gelisimiyle arasinda ki iliskiler ortaya

konulacaktir.

37 Lazarus, R.S.& S. Folkman (1984), Stres, Appraisal, and Coping. New Y ork:Springer

38 Brenner S. Salovey, P.(1997).Emotion Regulation During Childhood. Developmental interpersonal and Individual Considerations. Emotional
Development and Emotional Intelligence. Basic Books, N.Y.

20



/7
0.0

3

A

Bu arastirma ile ilk kez regresyon analizi ile duygusal zekdy olusturan
degiskenlerin(kendi duygularini anlama, kargsisindakinin duygularini anlama,
duygulari yonetme) akademik basarlyr yordamada ©Onem sirasi ortaya
konulacaktir. Bu baglamda elde edilen verilere bagli olarak akademik basariy
artirmada duygusal zekayl olusturan faktorlerden hangilerinin gelistirilmes

konusunda literatire 1s1k tutulacaktir.

Ogrencilerin sosyal ve duygusal yonlerinin gelistirilerek, zeka problemi ¢ozmede
Ogrencilere duygusal bilgiyi kullanma kabiliyeti kazandirilabilir. Boylece bireyler,
karsilastiklari problemler karsisinda kolayca yllmadan, hayal kirikligina
kapiimadan ve kendi kontrollerini kaybetmeden, problemlerin Ustesinden
gelebilirler. Egitiminin amaci bireye sadece salt bilgiyi vermek degil, bu bilgiyi
nasll kullanabilecegini géstermek olmalidir.

Varsayimlar

Arastirmanin temel varsayimlari,

*

*

¢ Duygusal zeka ve akademik basar1 arasinda stratejik bir iligki oldugu,

« Arastirmada secili 6rneklemin evren temsil yeterliliginde oldugu,

¢ Arastirmada ise kosulan 6l¢cme aracinin, gecerlilik ve givenilirliliginin bulundugudur.

Arastirma;

*

Sinirhliklar

+ Duygusal zeka ve akademik basar1 etkilesimini kendini degerlendirme-cinsiyet-ailenin tutumu

degiskenleri baglaminda betimleme amaciyla,

/7

< Dicle Universitesi’ nden secili 6grenci 6rneklemiyle,

«¢ Literatdr tarama ve uygulanan 6l¢cme araci baglaminda toplanan verilerle sinirlidir.
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Tanimlar

Duygusal Zeka: Goleman’a 39 gore ise duygusal zeka, akilli olmanin bir farkli yoludur.
Bu kavram, hislerin ne oldugunu ve hidleri kullanarak iyi kararlar vermeyi igerir. Huztnlu ruh
halinin Ustesinden gelme ve durtdleri kontrol etme anlamina gelir.

Ogrenme Basarisi: Varolussal deneyim baglaminda, dikey biling bilyimesidir.
Icsellestirme, bilgilenme ve mekanik kosullanmaya dayali beyinsel yapay 6grenmenin duygusal
zeka temelinde asildigl, dissallastirma, dogal ve organik dizeyde, gergek 6grenme durumunu ve
biling dontisiimiinii ifade eder.40

Akademik Basari: Akademik basari genellikle, 6grencinin psikomotor ve duyussal
gelisiminin disinda kalan, bitin program alanlarindaki davranis degismelerini ifade eder 41.
Bununla birlikte okulda okutulan derslerle Ogrencilerde saglanmasi 0Ongorilen davranis

degisiklikleri bilissel davranislarlasinirli degildir 42

39 Goleman, D.( 2003).Age:s29
40 Akgiindiiz, H.(2007) Egitime Dair Kuramsal ve Tarihsel Cozulmemler.Y Uksek Lisans Ders Notlari,Diyarbakir

41Ahmann, J. Stanley ve Marvin D.(1971). Evaluating Pupil Growth: Principles of Tests and Measurement. 4. Baski. Boston:Allyn and Bacon

Inc

42 Julian, C. Stanley, K. D.(1972). Educationa and Psychological Measurement and Evaluation. 50. Baski New Jersey: Prentice-Hall Inc.
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Y dntem

Arastirma Modeli: Arastirmanin temel amaci; duygusa zeka ile akademik basarilar
arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Bu sebeple bu arastirma, tarama niteliginde betimsel bir
arastirma modelinde gergeklestirilmistir.

Evren ve Orneklem: Arastirmanin galisma grubu Diyarbakir Dicle Universitesi’nin tim
ogrencileridir. Arastirmada Fen ve Edebiyat Fakiltesi, Muhendislik Fakiltesi, Beden Egitimi ve
Spor Bolumi, Hukuk Fakiiltes, Egitim Fakiltesi ve Dis Hekimligi Fakiltelerinden secilen
ogrenciler bu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Farkli bolum ve fakiltelerden 6grenciler
secilerek, zekanin farkli turlerini (goklu zekd ve zeka faktorleri gibi) temsil etmeleri de
amaglanmistir.

Orneklem grubundaki bireylerin boliim ve cinsiyet gruplarina gore dagilimina Tablo-1' de
yer verilmistir.

Tablo-1

Orneklem Grubunu Olusturan Ogrencilerin Fakiltelere, Boliimlere ve Cinsiyete Gore

Dagilimi
Cinsiyet
Fakulteler Erkek Kiz Toplam
N % N %
Fen Fakiltesi 78 80 20 20 98
Edebiyat Fakiltes 70 55 58 45 128
M Uhendislik Fakultes 58 88 8 12 66
Hukuk Fakiltes 24 55 20 45 44
Beden Egitimi ve Spor Bolumu 20 42 28 58 48
(Egitim Fakultes)
Guzel Sanatlar Egitimi Boluma 50 57 38 43 88
(Egitim Fakultes)
Dis Hekimligi Fakiltes 46 77 14 23 60
Toplam 346 65 186 35 532

Tablo-1'de gorildiugu gibi “Duygusal Zekd@' ile “Akademik Basarilar” arasindaki iliski
icin yedi farkl fakilteden 346’ si (%65) erkek, 186’ sl (%35) kiz olmak Uzere toplam 532 6grenci
orneklem grubunu olusturmaktadir.
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Verilerin Toplanmasi: Arastirmada kullanilan Duygusal Zeka Olcegi Dr. Demirali Y.
Ergin, Dr. Esra ismen, Dr. Nillifer Ozabaci tarafindan 1999 yilinda gelistirilmistir43 . Olgek,
Kendi Duygularini Anlama, Karsisindakinin Duygularini Anlama ve Duygulari Y énetme olmak
Uzere 3 alt 6lcek ve 108 maddeden olusmaktadir. 9 yas ve Ustiindeki tim bireylere uygulanmakla
birlikte uygulama icin zaman sinirlamasi yoktur. Olgegin givenirliligi icin Cronbach Alpha
yontemiyle hesaplanan i¢ tutarhlik katsayilar, 0.72 ile 0.81 arasinda degismektedir. Olgek
maddelerinin ayirt edicilik degerleri de yuksek bulunmustur. Olgegin gegerlilik calismasi icin 1Q
olgegi olcit olarak alinmis ve gelistirilen Duygusal Zeka Olgesi ile aralarinda yiiksek

korelasyonlar bulunmustur.

Ayrica 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla bir anket

gelistirilmis ve uygulanmistir.

Verilerin Cozimlenmes ve Yorumu: Arastirmadan elde edilen tum veriler, bilgisayar
programi olan sosya bilimler icin istatistik paket programi SPSS 10,0 kullanilarak analiz
edilmistir. Test istatistikleri olarak Duygusal Zeka Olgeginin betimsel istatistikleri tim test ve alt
testler icin ayri ayri hesaplanmistir.

Kisiden her madde igin 4 yanit segeneginden [H: hi¢ boyle yapmam] [A: arasira] [C:-
¢cogu zaman] [D: Daima bodyle yaparim]. en uygununu secip form Uzerinde isaretlemes
istenmektedir.

Sorularin degerlendirilmesi diiz sorular icin hic bdyle yapmam segenegi icin 1 puan,
daima boyle yaparim segenegi icin 4 puan olacak sekildedir. Reverse degerlendirmeli sorulari da
iceren Olgekte sbz konusu sorularda puanlama yonu tersine donmektedir. Yani daima boyle

yaparim secenegi 1 puan, hi¢ bdyle yapmam secenegi 4 puan degerinde olmaktadir. Ayni

43 Ergin, D.Y. Esra ismen ve Nilufer Ozabaci. "EQ of Gifted Youths: A Comparative Study"”, 13" Biennial World Conference, World Council
For Gifted and Talented Children, istanbul, 1999.
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bloktaki sorulardan bazilar diz bazilari ters degerlendirmeli olabilmektedir. Her bloktaki 1.soru
kendi duygularini anlama, 2. soru karsisindakinin duygularini anlama, 3 soru duygulari yonetme

boyutuna aittir.

Toplam EQ bakimindan ham puan araliklarinin degerlendirme ol ¢ltleri sOyledir.
Tablo-2

Toplam EQ Bakimindan Ham Puan Araliklarinin Degerlendirme Olcitleri

g?(?l,ll?ll:ln EQ Degerlendirme Alt Ham Puan Degeri | Ust Ham Puan Degeri
Geri EQ 108 161
Normal Alti 162 270
Normal Ustii 271 379
Ustiin EQ 380 432

Her Gg alt boyut bakimindan ham puan araliklarinin degerlendirme ol citleri soyledir:

Tablo-3
Her Uc Alt Boyut Bakimindan Ham Puan Araliklarinin Degerlendirme Olgiitleri

Her Ug Alt Boyut Bakimindan

Deger lendir me Olciiti Alt Ham Puan Degeri | Ust Ham Puan Degeri

Geri EQ 36 53
Normal Alti 54 90
Normal Ustii 91 127
Ustiin EQ 128 144

Duygusal zeka dlcegi test ve alt testleri ile akademik basarilar arasindaki iliskilerin ortaya
konulmasl amaciyla, iki surekli degisken arasindaki iliskiyi hesaplamada kullanilan Pearson
Momentler Carpimi korelasyon katsayisi hesaplanmistir.

Duygusal Zeka Olgesi Test ve Alt Testlerinin akademik basarly! yordamada énem
siralamasini yapmak amaciyla, bagimsiz degiskenle iligkili olan iki ya da daha ¢ok bagimsiz
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degiskene daya1 olarak bagimli degiskenin tahmin edilmesine yonelik bir analiz tirt olan ¢oklu

regresyon analizi kullaniimistir.

Iliskisiz iki ya da daha gok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir
sekilde farkli olup olmadigini test etmek amaciyla tek yonla varyans andizi (ANOVA)
kullanilmistir.  Son olarak iki iliskisiz ortalama arasindaki farkin manidarligi test amaciyla da

iliskisiz “t” testi kullanilmustir.
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1. DUYGUSAL ZEKA-AKADEMIK BASARI ETKILESIMININ
OZNEL ve NESNEL BiLESENLERI

1.1. insan Bilincinin Evrimi, Zeka ve Egitim

Insan bilincinin evrimi zeka ve egitim etkilesimi bir kaynakta soyle degerlendirilmektedir:

...Insan beyni, insani varolusunun 6znel ve nesnel yelpazeleri arasinda mutfak ve servis,
hakikat ve mecaz, mutlak ve goreceli arasindaki donistlrict zemberektir. Beyin minhasiran bir
biyolojik bilgisayar vizyonuna sahiptir. Varolustaki sevginin nispeten yogunlasmis, enerjitik
dalgalarini hammadde olarak alir. Fiziksel elektrik dalgalarina donustr Ur. Binyesindeki alt sistemler
araciligiyla distinceleri yaratir. Daha sonra bu digtnceler, eylem ve nesnel tablolara donisir. Buna
gore insanin varolusunda biling- beyin- disiince- eylem- nesnel bedleyici yanki gevrimsel carki
sireklilik arz eden bir sistematik olarak karsimiza ¢ikar. Beyin tamamen objektif bir aractir. Aldigi
enerjinin guicline gore tepkisel veya proakrif digiince Uretir. Rafine olmayan ego kaynakli bayat enerji,
beyin tarafindan tepkisel disiince ve eylemlere donUgstlrilir. Burada beynin en ilkel devreleri
islemektedir. Egonun kiramadigi rafine ruhsal enerji ise beynin Ust devrelerini aktive eder ve insanin
tepkisellik carkindan cikip drama kontrolu ile dogal yaraticiliga kanal olmasini gosteren proaktif
dusiince ve eylemler Uretir...

...Insan bilincinin evriminde dort temel safhadan bahsedilebilir: Birincisi, siradan biling yani
nesnel hipnozla niteligin dis araclarda arandigi, bir bakima maddenin ve hayatin insani kullandigi en
diisiik biling diizeyidir. Zkincisi, ruh fetisizmi denilen animizm formatidir. Burada niteligin nesnede
degil o nesneye hitkmeden ruhta oldugu varsayimina dayanilir. Ugiinciisii, dinlerin insanlik tarihinde
devreye girdigi tanri-kul ikilemindeki titresim formatidir. Burada her nesnede varsayilan ruhlarin/
ufak tanrilarin kurgusal tek tanridan veya birkag tanridan olustugu varsayimi 6ne gikar. Bu bakimdan
daha sonra agimlanacak dinsel ¢gretilerin de insani korku temelinde glinah-sevap ikileminde bir nevi
orta mektep diizeyinde biling doniisiimiine kilavuzlayan sinirli bir 151k oldugu stylenebilir. /nsanligin
bu dizeyde kalmasi, herhalikarda otorite ikileminden 6zgirlesmesini saglayamamaktadir. Cinku
burada nitelik, tanr ve insan otoritesi arasinda paylagsilmis durumdadir. /nsan bilincinin en st evrim
basamag ise bitlnlesmis varlik vizyonudur. Bu vizyon, aracsiz tasarruf kalitesini yansitir. Ve yine bu
titresim formati agisindan nitelik, insan yireginde yani nedensizlik dogasina sahip mutlak benlikte
toplanmustir. Yaratan ve yaratilan tek otoritedir. Olus ve olay ayni madalyonun degisik yuzidr. Biri
digeriyle sebep ve sonug olarak iliski icindedir. Daha dogrusu sebep ve sonug ikilemi ortadan kalkmis,

teklik ve buttinl Gk vizyonu ger geklesmistir .. A4
Insanin biling evriminde zekay! anlamaya calisanlarin karsilastiklar en temel sorunlardan
biri sudur: zek& genel bir yetenek ya da beceri midir? Yoksa bircok degisik ve farkli
yeteneklerden mi olusmaktadir?

Zeka alanindaki calismalarda 6nceleri Spearman’ in ortaya attigl tim zihni islemlerin tek
bir faktor tarafindan gerceklestirildigi gortst kabul edildi. Daha sonra Thurstone ve diger

arastirmacilar tarafindan zekay olusturan birden fazla faktériin oldugu gorisu ortaya atiimistir.

4A’Akgijnd[jz, H.(2007) Egitime Dair Kuramsal ve Tarihsel Cozllmemler.Y uksek Lisans Ders Notlari,Diyarbakir
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Son yillara kadar kuramsal olarak zekénin dogustan yirmi yaslarina kadar gelistigi bu
yastan sonra bilgilenmenin artip zeka& kapasitesinde gelisme olmadigl kabul edilmekteydi. Son
gelismeler ise bu konudaki kuramsal bilgilerimizin yeniden gozden gecirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Spear man: iki Faktor Kurami

Spearman bir alanda parlak olan bir kisinin diger alanlarda da genel olarak parlak
oldugunu kaydetmektedir. Her birimiz bazi alanlarda diger alanlara gore daha parlak olabiliriz,
Spearman’a gore bu farkliliklar ayni genel zekédnin farkli faaliyetlerde ortaya cikma

durumudur.45

Ingiliz psikologu Charles E. Spearman (1863-1945) yaptigl arastirmalarda insanin
zihinsel etkinliklerinin tamaminda ortak bir nokta bulundugunu iddia etmistir. Ogrencilerin genel
zeka seviyelerini, Ogretmen kanaatleri ve dgrencilerin birbirlerini degerlendirmelerine dayanarak
tespit etmeye calismistir. Bu degiskenler arasinda yiksek korelasyon bulunmus ve bunu genel
zeka faktorine baglanmistir. 1904 yilinda ortaya attigi genel zeka kavramini buldugu ve
kullandig! faktor analizine dayanarak daha da gelistirmistir.46

Genel zeka faktorine “g” adini verir. Kisi sahip oldugu g faktériine bagl olarak genelde
parlak ya da tam tersi sonuk olarak tanimlanabilir. “g” faktori zeka test maddelerinde
performansi belirleyen temel unsurdur. Ayrica s faktori denilen 6zel faktorler de vardir. Bunlar

belli yetenek ya datestlerde belirleyici rol oynamaktadir .47

Ozel faktor genel zihin yetenegi disinda, belirli bir zihin etkinligini gelistirebilmek icin
ihtiyag duyulan zihin gictidir. Ozel faktor “s’ kisiden kisiye, bir denemeden digerine degisir.
Cevre, okul, heyecan gibi faktorlerin etkisinde kalir. Genel “g” faktorl ise kisiden kisiye
degismesine karsi farkli kisiler icin butin denemelerde sabittir. “g” faktort her bir denemede ayni

45 Morris, C.G.(2002). Psikolojiyi Anlamak. Edi. Ayvaisik Sayil. Turk Psikologlar Dernegi Y ayinlari No.231. Ankara.
46 Toker, F. Kuzgun, Y, ve ark.(1968). Zeka Kuramlari. M.E.B. Yayinlari. Ankara
47 Atkinson, R.L. Atkinson, R., Hilgard, E.R. (1995). Psikolojiye Giris. Sosyal Yayinlar, istanbul.
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Onemi tasimaz, ayni agirlikta degildir. Genel faktorler 6zel faktorleri etkiler ve gelismesini saglar.
Kisacagenel ve 6zel zihin yetenekleri her bir etkinlik icin farkli miktarlardadir.48

Thurstone: Bilesik Faktorli Cozimleme

Spearman’ In genel zeka Uzerinde durmasina itiraz eden Thurstone (1887—1955), yaptigl
calismalar sonucu, zekanin, her biri digerinden farkli bir zihin giiclini gerektiren gruplardan
(yetenek) olustugunu 6ne stirmiistir. Ornegin uzaysal yetenesi gelismis bir Kisi kelime bilgis
konusunda basarisiz olabilir. Ancak birlikte ele aindiginda Thurstone’ a gore bu birincil zihinsel
yetenekler genel zeka dedigimizde kastettigimiz seydir.49

Thurstone, zekadnin belli sayida birincil yetenege bdllnebilecegini disundl ve bu
yetenekleri bulmak icin, birgok farkli madde iceren ¢ok sayida testin sonuclarina faktor analizi
uyguladi. Farkli gruplardan olusan bu testte her farkli grup farkli yetenegi 6lgmeye calisiyordu.
Thurstone bu calismalari sirasinda, zekanin temel yapisini olusturdugunu disindigi on iki faktor
elde etmistir. Daha sonra bu faktorleri yediye indirmis ve bu faktorleri temel yetenekler olarak
nitelemistir.

Thurstone un ifade ettigi bu faktorler sunlardir.>0

% SHzel Yetenek
Y Kelime Akiciligl.

< Sayisal Yetenek

¢ Genel Muhakeme Yetenegi

% Yer-Mekan fliskileri

+ Bellek Faktori

< Algisal Faktorler

Ayni zeké bolimtne sahip iki birey temel yetenekleri agisindan farkliliklara sahiptir. Bu
nedenden dolay! bireyin temel birincil yeteneklerin dizeyini bilmek gerekir. Tum bunlarin

48 Toker, F. Kuzgun, Y, ve ark.(1968). Zeka Kuramlari. M.E.B. Yayinlari. Ankara

49 Morris, C.G.(2002). Psikolojiyi Anlamak. Edi. Ayvaisik Sayil. Tirk Psikologlar Dernegi Yayinlari No.231. Ankara.
50 Ozgiiven, 1.E.(1994). Psikolojik Testler. Yeni Dogus Matbaasi, Ankara.s, 172
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Isiginda Thurstone, buldugu yedi temel birincil yetenekten bagimsiz olarak kendini gosteren bir
“g” etmeni olmadigini, fakat temel yeteneklerin birbiriyle yiksek olumlu korelésyona sahip

olmasinin ikinci diizeyde genel bir etmenin varligl anlamina gelebilecegi belirtilmektedir.

Alfred Binet

Binet’' e gore zeka genetik olup, arastirma ve 6grenme ile cok az gelisir. Zeka hakkinda
cok acik bir tanim yapmamakla birlikte, siniflandirmadan ziyade hafiza, tasavvur, yaraticilik,
dikkat, anlayis, etki altinda kalma, estetik ve ahlaki duygu, kas gicU, irade giicti, gérme agis

gibi 6zellikleri arastirmaya 6nem vermistir.51

flk zeka testlerini gelistiren Binet testteki itemlerin ¢ozim sekline gore zeka hakkinda
fikir sahibi olunabilecegini, bu yolla zekanin dl¢llebilecegini sdyler. Binet zekanin algisal motor
becerilerle degil, akil yuritme ve problem ¢ozme becerileri ile 6l¢llebilecegini varsaymistir. Dr.
Theodore Simon ile birlikte bir 6lgcek hazirlamistir (1916-Stanford Binet Zeka Olgegi). Binet'e
gore zekanin alti 6zelligi vardir. Bu 6zdllikler sunlardir: Anlamak, hukim vermek, akil yratmek,
dustnceye belirli bir yon vermek ve bunu devam ettirmek, duslinceyi arzu edilen bir gayenin

gerceklesmesine intibak ettirmek ve kendi kendini elestirmek.52

Wechsler

Wechdler zekéyi birbirinden yari bagimsiz, ancak birbirleri ile iligkili at yeteneklerden
olusan bir genel yetenek olarak gérmustir. Genel yetenegi 6lgmek icin de bu alt yeteneklerin
Olctlmesi gerektigini, bireyin bu at yeteneklere iliskin olclleri toplayarak onun genel yetenek
dizeyi hakkinda bir 6lcl elde edilebilecegini dustunmistir. Yetiskinler olceginde zeka icin
Onemli bulunan 11 element saptanmis ve bu elementlerin 6'si sozel (genel bilgi, kavrayis,
aritmetik, benzerlikler, sayilarin tekrari, kelime hazinesi), 5 tanesinin de performans (resimleri
tamamlama, blok desenleri yapma, resimleri dizenleme, parcaarl birlestirme, sifre) nitelikte

oldugu dustnilmustir. 53

51ezgiven, 1.E.(1994). Age. 5,189
S20zgiiven, 1.E.(1994). Age. 5,189

530zgiven, 1.E.(1994). Age..s,208
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Ulkemizde de uyarlamasl yapilmis ve uygulanmakta olan Wechsler testi (1930) Binet'in
zeka testine gore iki yonden farklilik gostermektedir. Birinciss Wechdler testi daha fazla veri
temin eden bir 6lgme aracidir. ikincisi, Wechsler testi eriskinlerin zeka potansiyelini 6lgmek
amaciyla ilk once eriskinler icin hazirlanmistir. Daha sonra ¢ocuk formu da olusturulmustur.

Hem Stanford Binet hem de Wechdler testleri kultire bagimli testlerdir.54

R. B. Cattell

Cattell kuramini iki zeka faktorii Uzerine kurmustur. Bunlardan ilki akici zekadir.
Kavramlar olusturma, soyut akil yuritme, karmasik iliskileri kavrama yetenegi bu zeka bigimi ile
ilgilidir. Harfleri ya da sayilari gruplama, benzer sbzcikleri esleme, sayi dizilerini animsama gibi
test materyalleri ile bu zeka tirt olgilmeye calisilir. ikinci zeka faktorii olan kristal zeka ise
gelisme sirasinda 6grenilen bilgileri icerir. Kristal zek& soyutlama, karmasik iliskileri kavrama,
soyut akil yuritme, kisacasl akilci zekéanin 6grenilmis deneyimlere aktarilmasi ileilgili olan zeka
tipidir. Egitim ve deneyime bagli olan bu zeka turinu 6lgmek icin genel bilgi, sozcik dagarcigi,

aritmetik akil ylrttme testlerinden yararlanilir?®

Jean Piaget

Piaget, zihin gelisimi kuramini gelistirmeden 6nce zeka& anlayisini ortaya koyarak,
anlasilmasini kolaylastirmaya calismistir. Once zekd@y! tanimlayarak ise baslamistir, sonra
zekanin islevleri ve etkileyen faktérler tzerinde durmustur. Zekay! cevreye uyum yapabilme
yetenegi olarak tanimlayan Piaget'e gbére uyum yapabilme basa cikabilme seklinde
algilanmalidir. Clnki insan ¢evresine uyum yaparken, ayni zamanda onunla basa ¢ikmaktadir.
Bu durumda kisi icinde bulundugu cevreye ne kadar cok ve ne kadar hizli uyum yapabiliyorsa, o
kadar zekidir denilebilir. 56

54 Aydin, B.(1997). Cocuk ve Ergen Psikolgjisi. Marmara Universites Yayinlari, istanbul .5,57

55 Oleron, P.(1992). Zeka. lletisim Yayinlar, istanbul 5,57
56 Bacanli, H.(2001). Gelisim ve Ogrenme. Nobel Yayinlari, Ankara. S,58
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Piaget, zihin gelisimini, zekd, etkili faktorler ve gelisim donemleri olarak Ug ayr1 kisimda
ele amaktadir. Piaget’e gore, zekd da Orgutleme ve uyum saglama olarak iki alt basliga
ayriimaktadir. Orgitleme, siirecleri sistematik ve tutarli sistemler haline getirme ve bu amacla
birlestirme, koordinasyon saglama, fikirler ve eylemleri birlestirme egilimidir. Uyum saglamanin
ise iki alt islevi vardir: 6zimleme ve uyma. Yeni bir durumla karsilasildiginda onu 6zimlemeye

calistlir. Eger zihindeki semalar yeni durumu agiklamaya yetmezse, bu kez kisiler zihnini duruma

uydurmaya, yani uymaya calisacaktirs’

Jerome Bruner

Piaget gibi insanda zihinsel gelisim Uzerinde gorisler ileriye sirmistir. Bruner’e gére
insanda zeka gelisimi U¢ asamadan gecer: (1) Hareket donemi: Bebekte yonelme, bakma,
yakalama gibi davranis bicimleri bilgi kazanmada ara¢ olarak kullanilir. Tekrarlayan motor
faaliyetler vardir. GOz hareketlerini sabitlestirerek dinya hakkinda temel bilgileri kazanir.
Y akalamanin bakmaya eslik etmesiyle bilgileri bittinlestirmeye baslar. Gordugl nesneyi uzanip
yakaladiginda nesneye olan uzaklik, sekil ve yumusakligailiskin algilari birlestirir. (2) Imgeleme
donemi: Hayal gucunu agirlikla kullandigi 6énemdir. Kavramin adi duyunca sekli zihninde
canlandirabilir. Nesneleri somut Ozelliklerine goére siniflandirabilir. (3) Sembolik donem:
Sembolleri olusturur ve semboller araciligiyla distince gerceklesir. Sembolik distinceyi dil
gelisimi icin sart olarak kabul eder. Bu noktada Piaget’ ten ayrilmaktadir. Dil Piaget icin cocugun
soyutlama yapabilme kanitidir. Bruner’e gore ise, soyutlama surecidir. Dil araciligiyla bu

yetenegi gelistirir>8

J. B. Guilford: Ug Boyutlu Zihinsel Yapi Modeli
Guilford tarafindan faktor analizi adi verilen 6zel bir istatistik teknik yardimiyla zekay,
icerik, islemler ve Urinler olmak lzere U¢ boyutta ele aldi. Bu U¢ boyut ve alt boyutta farkli zihni

islemler sirasinda devreye giren 120 zihni faktor tanimlanmaktadir.59

57 Bacanli, H.(2001). Gelisim ve Ogrenme. Nobel Y ayinlari, Ankara. S,82
58 Aydin, B.(1997). Cocuk ve Ergen Psikolojisi. Marmara Universites Y ayinlar, istanbul.s,26

59 Bjorklund, D.F. (1989). Children Thinking Development Function and Individual Difference. . Edition. Brooks Pub. USA.s,368
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Guilford un Cok Faktor Kuramina gore, alti Griinin dort nesneyi bes isleme tabi tutmasi
sonucunda ortaya ¢ikan 5x4x6=120 birbirinden ayr1 faktorden olusan zekanin icerik, islem ve
uruin olmak tzere t¢ yonunun bir tekinin bile olmamasi zekanin varligindan sz etmememiz igin

yeterlidir .60

Bu U¢ yon su sekilde 6zetlenebilir:
< Icerik: Zihinsel siirecin ne tir materyaller Gzerinde oldugu ile ilgilidir. Zihinsel sirecin
icerigi sekilsel, sembolik (sayilar, harfler vb.), anlamsal (sozciklerin ifade ettigi fikir ve
distnceler), davranigsal (bireylerin kisilik ve tutumlarinailiskin bilgiler) olmaktadir.

% Islem: Zihinsel icerik Uzerinde ne tur analizler yapildigi, ne gibi siireclerden gectigi ile
ilgilidir. Zihinsel siire¢ sirasinda yapilan islemler, algilama, belleme, yaratici disiinme,

geleneksel distinme, degerlendirme islemleridir.

3

%

Uriin: Belirli icerikler tizerinde yapilan zihinsel islemlerin sonucu neler elde edildigi ile
iliskilidir. Zihinsel icerikler Uzerinde yapilan islemlerle elde edilen UrUnler birikimler,

siniflar, iliskiler, sistemler, ceviriler, dogurgulardir.

Guilford bireyler arasindaki zihinsel farklari ise soyle agiklamaktadir. Bireyler zihinsel
yapilar itibar1 ile bu 120 faktorin temsl ettigi yeteneklere ayni derecede sahip
olmayabilirler, bazilarinda glclu bazilarinda zayif olabildikleri gibi gucli ve zayif olduklari
yeteneklerin sayisi bakimindan dafarkli olabilirler. Belli bir iste tstiin basari saglayan kimse,
bir baska iste basarili olmayabilir.61

60 Erkus, A. (1998). Goleman' in Duygusal Zeka Goriistiniin Psikometrik Agidan Elestirisi ve Dinamik Etkilesimsel Model Onerisi. Tiirk Psikol oji
Yazilaro. Cilt:1 Say1.1.

61 Bjorklund, D.F. (1989). Children Thinking Development Function and Individual Difference. . Edition. Brooks Pub. USA.s,369
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Howard Gardner: Coklu Zeka Teoris

Coklu zeka teorisini gelistirmis olan Howard Gardner, zeka tdrlerinin yillar boyunca

insanlarin yasadiklari cevreye tepkis olarak gelistigi, evrimsel gecmisin bilissel bir kaydini

olusturdugunu belirtir. Gardner’a gére zeki olmanin ne anlama geldigi, artik psikologlarin

tekelinden cikarak derin felsefi, biyolojik, fiziksel ve matematiksel bilgiye dayanmaya gerek

duyan bir soruya doniisebilmektedir.62

Gardner goklu zekateorisinde farkli 8 zeka tanimlamistir 63

7
°e

Mantiksal Matematiksel Zekd, Mantiksal / matematiksel zek& benzer yonleri arama
zekasidir.

GoOrsel Zeka, gordugumiz her seyleilgilenir: hayal edebildigimiz her tlrll sekil, desen ve
tasarimlar (dizenli ya da dizensiz), somut ya da soyut gorunttler ve renklerin ve
dokularin tim yelpazesi. Bunlar sadece gercek, somut dis dinyamizda (fiziksel
gbzlerimizle izledigimiz) degil ayni zamanda zihin gézimizle gorebildigimiz hayal
dunyamizin derinliklerindedir. Uzamsal tarafinda bu zeka uzay / zaman surekliligindeki

nesnelerin yerlesimi ve aralarindaki iligkiyleilgilenir

Kinestetik Zeka, Bu zekd modeli bedensel olarak gergeklestirebilecegimiz hareketlerin
tumiyle ilgilidir. Bunlarin icine sadece insanlik tarihinde bedense olarak
gerceklestirilmis basarilar degil bunun yaninda simdiye kadar fark edilmemis dogustan
gelen kinetik potansiyeller de dahildir.

62 Mumcuoglu,Ozlem “Bar-On Duygusal Zeka Testi Tirkce dilsel esdeserlik, givenirlilik ve gegerlilik galismasi” Y iiksek Lisans Tezi, Marmara

63

Uni. Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2002

www.elma.net.tr.Erisim tarihi 12.11.2006



Muzk Zekasl, Norolojik bakis agisindan mizik zekas (ritmik zekd), zeka tarlerimizin ilk
Once gelisenidir. Bazilarina gore bu zek& sadece muzik ve ritimden ibaret olmadigindan
adinda “isitsel / titresimsel zek& olarak adlandirilmalidir. Ayni zamanda mizigin, ritmin,
sesin ve titresimin “bilinci etkileme” efektleri de diger zeka turlerinin hepsinden daha

gucluddr.

Dogaya Donuk Zekd, Norolojik bakis agisindan muzik zekasi (ritmik zekd), zeka
tarlerimizin ilk 6nce gelisenidir. Bazilarina gore bu zekéa sadece muzik ve ritimden ibaret
olmadigindan aslinda “isitsel / titresimsel zek& olarak adlandiriimalidir. Ayni zamanda
mazigin, ritmin, sesin ve titresimin “bilinci etkileme” efektleri de diger zeka tirlerinin

hepsinden daha guclidur.

Sosyal Zeka, Sosya zekanin ilgi alani insan iliskileri, baska kisilerle ortak calisma, diger
insanlar1 tanima ve onlardan bir seyler 6grenme konularidir. Zamanimizin ¢ogunu diger
insanlarla calisarak ve iletisim kurarak gegirdigimizden bazi agilardan bu zeka turlerinin

icinde en anlasilabilir olani olarak gozukebilir.

Icsel Zeka, Bildigimiz kadariyla kendi varliginin, distiincelerinin ve eylemlerinin farkinda
olan tek vyaratik insanogludur. Bu, kendimizden uzaklasip kendi icimizdeki

yansimamizdan bir seyler 6grenebilme yetenegidir.

Szel Zekd, Bu zeké blyilk olasilikla bize en tanidik gelen ve en iyi bildigimiz tardr.
Hepimiz ayakta oldugumuz zamanlarin ¢cogunu sozel zekdmizi kullanarak gegiririz. Ana
vurgularindan biri de budur. Sozel zeka dille yaptigimiz her turlu calismayla ilgilidir.
Gazete, kitap ya da satin aldigimiz ¢esitli Urdnlerin Uzerindeki etiketleri okuyabilme
yetenegi, diz yazi, siir, rapor ve mektup yazabilme yetenegi, dinleyiciler dniinde konusma
yapabilme ya da bir arkadasimizla sohbet edebilme yetenegi gibi. Baska birinin
konusmasini dinleyebilme ve hem ne sdyledigini hem de ne gibi bir mesa vermek
istedigini anlayabilme de sizel zekanin ilgili oldugu alanlardandir.
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Sternberg: Ug Asamall Zeka

Sternberg’in U¢ asamall zek& kurami, geleneksel testler tarafindan da olcllen analitik
zekay1, okul ve is basarisini geleneksel testlerden daha iyi yordadigini savundugu uygulamaya
yonelik zeka ve yaraticl zekdyi kapsar. Ug asamali olma esprisi, Sternberg ve arkadaslarinin
gelistirdigi Uc tir goktan secmeli (sozel, sayisa ve figurel) ve U¢ agik uclu maddeden olusan
testten elde ettikleri puanlarla geleneksel testlerden elde edilen puanlarin korelésyonlarindan
kaynaklanmaktadir. Analitik bolim geleneksel testlerin sonuclaryla ¢ok yiksek, daha sonra
yaraticl ve en son pratik bolim giderek azalan korelasyonlar gostermistir. Sternberg’ e gore,
yaraticl zekd, analitik zekédan farklidir; ancak yaratici zekd, varligl acikca gosterilmekten ¢ok,
bir aday zekadir. Bu model, baglamsal, deneysel ve bilesenler alt teorilerinden olusmaktadir:64,

Cagdas egitim durusunun insanin varlik dili programlamasi, zihinsel- duygusal- ruhsal
kaliteleri uyandirma becerisindeki sinirliligin - yol actigi sonuclar bir kaynakta style
degerlendirilmektedir:

...Egitim tarihindeki ulusal ve uluslararasli deneyimlerin ortak 6zelligi, 6grenci benliginin
Oznel ve nesnel bilesenlerine biitincil yaklasim ve deneyimi 6grenci dogasina temellendirme
becerisinin sinirliligidir. Gunimizde bazi agilimlar gergeklesmis olmakla beraber bu handikapin
asildigl ve 6grenci merkezli egitim durusunun etkin diizeyde hayata gegtigi sylenemez. Tarihteki genel
egilim, insani toplumun yapi tagi olarak kabul etmekle beraber toplumu asil, bireyi araz olarak
algilamak bdylece egitimi insani toplumsallastirma ilizyonuna indirgemektir. Bir baska degisle
egitimde bilinci degil, kiltird ¢ikis noktasl yapmis olmaktir. Burada insan varolugunun araci olan
kollektivite, ama¢ durumuna getirilmekte; dogal bir unsur olan insan dedigimiz biling formu ve onun
varolus serliveni ise toplum denilen yapay bir evrim aracinin gidimine sokulmus olmaktadir.
Gercekte insan, tekil bir dogaya sahiptir. Tekil olarak varolur. Bu varolus Uslubu i¢sel programina
uygunsa, egitim bu programa izin verici ve Ozgirlestirici bir dinamik ise; insan sinirsiz bir
yetkinlesme slireci yasar. Degilse insanin ruhu ile egosu arasindaki ¢atisma, yasamin korku ve siddet
temelinde deneyimlenmesini ve insanin i¢sel yetilerinin cogunu agimlamadan biyolojik ve psikolojik
araclarini geride birakarak farkli bir varlik dizlemine gegisini netice verir. Bu slrecte ve her iki
yasam Uslubunda kollektivite, iki kisi arasindaki iliskiden uluslararasi iliskilere uzanan tirsel iliski
agina kadar her tir sosyal tezgah, minhasiran insanin varolusuna tavassut eden birer arag
konumundadir. /nsan asla kollektiviteden nitelik devsirmez. Sadece niteligi disardan devsirdigi
hezeyanina kapilir. Bagka bir deyisle toplum dedigimiz yaygin sosyal form, hicbir niteligin kaynagi
degildir. Sadece insanin niteligini yansitarak kendini deneyimledigi sosyal aynadir. Bu durumda
toplum igin egitim yani dgrenci merkezli olmayan yaklasimin biyolojik dogumla goreceli varlik
alanina gelen insanin bayatlamis toplumsal biling enerjisi temelinde kirletilmesi, dogal zekasinin
acllma yollarinin tikanmasl, kolektif bilincaltiyla bloke edilerek kdlelestirilmesidir. Toplumsal deger
yargilari, orfler, adetler, yagam Uduplari, 6gretisel bltin yol haritalari bu bayatlamis duragan biling
enerjisinin tastyicilaridir ve bir insani yok etmenin en etkili yolu s6z konusu kirli enerji tagtyicilarinin

dogal zeka ile yer degistirmesidir...65

64 Stenberg, R.(1997). The Concept of Intelligence and its Role In Lifelong Learning and Success. American Psychologist. USA.

65 Akgundiiz, H.(2007) Egitime Dair Kuramsal ve Tarihsel Cozilmemler.Y tksek Lisans Ders Notlari,Diyarbakir

36



1.2 Kosullanma, Organik Ogrenme ve Duygusal Zeka

Insanin biling evriminde beyinsel/ yatay ve varolussal dikey 6grenme olgulari duygusal
zekayla baglanti kurularak bir kaynakta soyle degerlendirilmistir:

...Insan diirtii ve diisiince formunda, diyalektik/catismaci/ alici modla hayati deneyimlemekte,
kaynag! korku olan egosal enerji ile daima hatali yatirimlara kanal olmaktadir. Durtt ve disunce,
insani ihtiya¢ hipnozunda/ bilingsizlik formunda kendi benliginden yabancilasmis nesnel diinyanin
kullandigi tepkisel bir varlik durumuna indirger. Sradan bilincin temel karakteristigi, bilingsizlik
formunda se¢im yapmaktir. Yani kosullu segmek daha dogrusu segememektir. Her kosul, korkunun
insan bilincinde yarattigi blokajin insan deneyiminde meydana getirdigi sapmadir. Ozet olarak dirtii
ve diistince insani, 6len ve dlduren insandir. Oliim ve korku dogal degildir. Olme ve 6ldirme, insanin
ice ve diga donik benlik enerjisinin yikicilik 6zelligini yansitir. Yapma ve yapmama dedigimiz bu
tepkiselligi agmanin yolu, insanin hayvan tabiatini rafinelestirmesi, diisiince insani olmasi ve bu
boyuttan da rafineleserek, ihtiyactan 6zgurlesmis agk insani olmasidir. Bu, hayvan tabiatimizda

gbmult tanrinin agiga ¢ikarilmasi olgusudur. 66

Yukarida ki 6zI( ifadeden hareketle, kosullanma alt biling formlarinda gorilir. insan sadece
kosullanma yoluyla 6grenirse, 6ziimleme ve i¢sellestirme olmayacagindan 6turt kalicilik saglanamaz.
Bu mekanik 6grenme, kosullanma sartlar1 ortadan kalktiginda ortadan kalkar, soner. Duygusal zeka,
organik dgrenmenin olusmasinda 6nemli bir aragtir. Ne duygusal zeka, ne de organik dgrenme tek
baglarina birer amag degillerdir. Amacimiz varolussal deneyim baglaminda, dikey biling
buyUimesinin gercekleserek; i¢sellestirme, bilgilenme ve mekanik kosullanmaya dayall beyinsel
yapay 6grenmenin duygusa zekéa temelinde asildigl, dissalastirma, dogal ve organik diizeyde,

gercek 6grenme durumu ve biling donlsimi olusmasi esastir.

“Duygusal zek&@' gorusu ilk kez Amerikall psikologlar tarafindan ortaya atilmistir.
"Duygusal zeka' terimi, ilk olarak 1990'da Harvard Universitesi'nden psikolog Peter Salovey ve
New Hampshire Universitesi'nden psikolog John Mayer tarafindan kullanilmistir. Daha sonra
Harvard Universitesi'nden ve The New York Timesda davranis ve beyin bilimleri konularindan
sorumlu psikolog Daniel Goleman tarafindan gelistirilmis ve duygusal zeka becerilerinin, bilissel
zeké&dan (1Q) daha 6nemli oldugunu 1995 yilinda yayinlanan "Duygusal Zek&@' adli kitabinda
kanitlamaya calismistir. Basari icin 6nemli gibi goriinen duygusal nitelikleri betimlemek icin bu
terimden yararlaniimistir.

Bu nitelikler sunlari kapsar:

% Empati

66 Akguindliz, H.(2007) Egitime Dair Kuramsal ve Tarihsel Cozulmemler.Y tksek Lisans Ders Notlari,Diyarbakir
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» Duygular! ifade etme ve anlama
% Mizacini kontrol etme

s Bagimsizik

% Uyum saglayabilme

% Begenilme

% Kigiler arasi sorunlari ¢bzme
% Sebat

% Sevecenlik

% Nezaket

» Saygl

Dr. Daniel Goleman,57 "duygusal zekay! kisinin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin
duygularina empati besemesi, ve duygularini yasami zenginlestirecek bicimde diizenleyebilmesi
yetis" olarak tanimliyor. Goleman'a gére beynin dislinen parcasi, beynin duygusal pargasindan
urdiyor. Beynin dislnen ve duygusal parcalari genelde yaptigimiz her seyde birlikte calisiyor ve
gerek is yasaminda gerekse 6zel yasamda basarili ve mutlu olmak, insanlarin duygusal zeka
becerilerine baglidir.

Bireyin kendinin farkinda olmasi, kendini yonetmesi, toplumsal farkindalik ve toplumsal
becerileri iceren yeterliligi uygun zamanlarda ve yeterli siklikta gostermesi duygusal zekéay!

gOsteriré8

Duygusal zekd, duygusal veya sosya yetkinliklere iliskin bir 6lcim veyakisinin, kendine
veya baska duygularin c¢esitli ifadelerini tanimas yetenegidir. Duygusal zeka, hayatta basariyi,
entelektliel birikim veya teknik yeteneklere gére daha iyi tahmin eden bir dgrenilmis beceri

olarak popiilarite kazanmistir69

Butun insanlar birbirlerinden farkl distinirler. Insanlar ayni konu ve olay hakkindaki

duygulari birbirinden farkli olabilir. Bazilari duran trafikte cilgina donerken, bazilari da oldukga

67 Goleman, D.( 2003).Age.s9
68 Boyatzis, R.E. Goleman, D.(1999). Emotional Competence Inventory. Hay/Mc Ber Group, Boston.

69 Epstein, R.(1999). The Key to Our Emotions. Psychology Today, Vol, 32. Issue 4.
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sogukkanli davranirlar. Bir kisim insanlar her olaya biiytk tepkilerle karsilik vermelerine karsin

baskalar1 dylesine sakindirler ki duygulari olup olmadigindan emin olamazsiniz.

Duygusal zeka'yi gelistirmenin ilk ve en onemli adimi farkindalik kazanmaktir. Neyi
niye hissettigimizi bilmek olduk¢a gu¢c bir adimdir. Bu baglanda duygusa zekanin

kullanilabilmesinde yapilmasi gereken noktalar asagida siralanmstir 0,

% Mutlu olabilmek icin duygularinizin sorumlulugunu alin.

% Kigileri ya da olaylar etiketlemek yerine duygularinizi ismlendirin.

% DusUncelerinizi duygularinizdan ayirmaya calisin.

% Kendi duygulariniza sahip cikin.  Unutmayin! Hissettiginiz duygulardan kimse
sorumlu degildir.

¢+ Negatif bir duygu hissettiginizde yerine koyabileceginiz poztif bir duygu arayin.

% Karar verirken duygularinizi kullanin. Her alternatif ¢tzim icin ne hissettiginiz
gbzden gegirin.

% Kizginhginizi kontrol edin.

Duygusal zekd, esas olarak iki yetkinligin bileskesidir. Bu yetkinliklerden birincisi
“‘kisisel yetkinlik’’, ikincisi ‘‘sosyal yetkinlik’'tir.71

% Kisisel Yetkinlikler
Bu kisisel yetkinlikler kapsaminda kendisi ileilgili farkindalik, kendini yonetme
(duygularini kontrol etme), motivasyon yer amaktadir. Kendisi ileilgili farkindalik, kisinin kendi
duygularini, gucli ve zayif yonlerini, sinirlarini bilmesi ve anlamasidir. Yiksek dlzeyde
duygusal zekaya sahip olan kisiler, kendi Kisilik 6zelliklerinin, gcevresindeki insanlari dogrudan
etkileyeceginin farkindadirlar. Bu yuzden kendilerini dirist ve komplekssiz olarak
degerlendirirler. Kendi kapasitelerini bildikleri icin altindan kalkamayacaklari islere girmezler;
giristikleri islerde de ne kadar risk almalari gerektigini ya da nerede yardima gereksinimi

70 Goleman, D.( 2003).Age. 5,113

71 Baltas, A.(1999). Duygusal Zeka Nedir? 6 Haziran 1999, Pazar Huirriyet Gazetesi.
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duyabileceklerini bilirler. Kendini bilen insanlar, 6zglivene sahiptirler. Bu anlamda kendilerine

yoneltilen elestirileri tehdit olarak degil, kendilerini gelistirme firsati olarak gorirler.

Kendini yonetme (Duygularini Kontrol Etme), kisinin duygularini kontrol ederek dirist
ve tutarli davranmasl ve degisimlere karsl kendi kendini ayarlayabilmesidir. Duygusal zekas
yuksek insanlar, basarisizla karsilastiginda mantikli ve sogukkanli davranarak, yapici ¢ozimler
Uretebilendir.

Motivasyon, Kisinin kendisini ve birlikte calistigl insanlari basariya odaklayarak motive
edebilmesidir. Y Uksek duygusal zekaya sahip kisiler, islerini dahaiyi yapmak icin guclt bir istek

icerisindedirler, bu anlamda basariya ulasmak icin 6grenmeye hevedli ve yaraticiliklara agiktirlar.

% Sosyal Yetkinlikler

Bu sosyal yetkinlikler kapsaminda, empati ve sosyal yetkinlikler yer almaktadir. Empati,
baskalarinin fikir ve duygularini anlamaya ¢alisma, tavirlarini onlarin ruhsal durumlarina gére
ayarlama becerisidir. Takim calismasinin giderek dnem kazandigi giinimuizde, empatinin Kisiler
icin vazgegilmez bir 6zellik oldugu agiktir.

Sosyal beceriler, kisinin acik ve ikna edici bir sekilde iletisim kurabilmesi, sorunlari
¢cOzebilmes ve etrafiyla gucltu baglar kurabilmesidir. Bu yetenek aslinda duygusal zekanin ilk
dort 6zelliginin bir sonucudur. Ancak yuksek duygusal zekaya sahip liderler, iliski yonetimi ve
sosya yetenekleri sayesinde birlikte calistiklarl insanlarl basari icin motive edebilecek, onlari
yOnetmede ve ikna etmede basaril1 ol abilecektir. 72

1.3 Turk Egitim Sisteminde Ogrenme-Ogretme Etkinliklerinin Duygusal Zeka Teméli

Duygusal zeka (EQ) ileilgili calismalar; akademik yonden parlak zekali insanlarin gerek is,
gerekse 0Ozel yasamlarinda her zaman en basarili kisiler arasinda olmadiklarini ortaya
koymaktadir. Hepimiz okulda basarili ve yiksek dizeyde akademik basarlya sahip, ama
hayatlarinda mutsuz olan insanlar taniriz. Bunun yaninda, akademik testlerde basarisiz olmus,
okulda vasat bir basari grafigi sergileyen, ama sagduyu ve yaraticiliga sahip olan, mutlu ve sosya

iliskileri mikemmel insanlar taniriz. Boyle kisileri sasirarak ve merakla izleriz. Zamanla

72 Epstein, R.(1999). The Key to Our Emotions. Psychology Today, Vol, 32. Issue 4.
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arastirmacilar bu duruma sebep olan etmenleri inceleme geregi duymuslardir. Uzmanlara gore
akademik zeka (IQ) nin yasamdaki basartyl etkileyen faktorler icindeki payi, en koétumser
tahminle %4, en iyimser tahminle %20’ dir. Oysa son yillarda yapilan arastirmalar, cocuklarda 1Q
testleri ile dlcllen zeka puanlarinda bir artis ortaya koyarken, duygusal zeka agisindan istikrarl
bir kétilesme saptamaktadir. Toplumsal gelisme agisindan olumsuz sinyaller veren bu durum
uzmanlari duygusal zekanin 6nemine dikkat cekerek, nasil gelistirilebilecegi konusunda
calismalar yapmaya yoneltmistir.”3

Duygusal zekanin gelisimi, 6zellikle bir yanda bilissel, diger yanda da biyolojik olgunlasma
gibi gelisim siirecleriyle ic icedir. Bu gelisimde okulun islevi cok onemlidir. Ozellikle ilkokula
baslangi¢ ve ortaokula gecis yillarl cocugun uyum saglamasi agisindan iki kritik donem olarak ele
alinmalidir. Alti yasindan onbir yasina kadar okul, ¢ocuklarin ergenlik yasamini ve sonrasini
kuvvetle etkileyecek bir kaynasma potasi ve tanimlayici bir egitsel deneyimdir. Bir ¢ocugun
0zdeger hiss, dnemli Olclde okul basarisina ve arkadaslari tarafindan kabul edilme derecesine
baglidir. Ogretmenleri tarafindan basarili bulunan ve okulda arkadaslariyla doyurucu sosyal
etkilesimlerde bulunan cocuklarda stphesiz 6zgiven duygusu olusacaktir. Okulda basarisiz olan
bir ¢ocuk, kendi kendisinin yenilgisini hazirlayan tutumlari harekete gecirerek tim gelecegini
karartabilir.

Okuldaki basar1 da buyuk olcide — akademik zeka kadar — duygusal zekaya baglidir.
Cunkd okuldan yararlanmak icin gerekli temel Ozellikler olarak kabul edilen; “doyumu
erteleyebilme, uygun bir bicimde sosyal sorumluluk Ustlenebilme, duygularini kontrol altinda
tutabilme, iyimser bir bakis agisina sahip olabilme, i¢sel gudilenme, baskalari ile iliski
kurabilme, isbirligi yapabilme...” gibi beceri alanlari duygusal zeka diizeyine baglidir. Bu
ozellikleri gelistirmek icin anaokulu/ana siniflarinda baslanarak tim egitim slireci boyunca acgik
yada ortik mufredattailgili etkinliklere yer verilmelidir. Oysa 6gretmenler derslerinde duygusal

hedeflere pek fazlayer vermezler. 74

73 Yesilyaprak, B. (2001) “Duygusal Zeka ve Egitim Acisindan Dogurgular” Egitim Y 6netimi Dergisi, yil:7, sayi: 25, (Kis).

74 Yesilyaprak, B. (2001) “Duygusal Zeka ve Egitim Acisindan Dogurgulart” Egitim Y 6netimi Dergisi, yil:7, say1: 25, (Kis).
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Okul temel olarak insanlarin entelektiiel kapasitesini gelistirdigi yerdir ve bu yerde insan
zekasinin gelisim evrelerine uygun olarak ogrencilerin diizeylerine uygun bilgilerle donatilmasi
beklenir. Gerek ilkdgretim okullarinda, gerekse liselerde dncelikle hedeflenen budur. Her ¢ocuk
bu okullardan ayni basartyla mezun olamaz. Ayni sekilde butin cocuklar okulda yiiksek diizeyde
akademik basari sergileyemezler. Her birey farklidir ve bireysel farkliliklarin egitim sistemimizde
dikkate alinmadigl bilinen bir gergektir. Bireysek farkliliklarin dikkate alinmadigi tlkemizde,
basarinin gostergesi ise Universite sinavlaridir. Universite sinavini kazanarak, toplum tarafindan
“iyi bolumler” olarak tanimlanan yuksekdgretim programlarini kazanan bireyler, artik hayatta
mutlulugu garantilemislerdir. Toplum tarafindan tanimlanan bu mutluluk formtil ise cogu zaman
acl recetelere donismektedir. Ulkemizde liseden sonra istedigi Universiteye girmeyi basararak
egitimini tamamlayabilen genclerin sayisi oldukc¢a dusuktir. Sorun bununla da bitmez, ¢lnki iyi
bir is sahibi olmanin ve o iste basarili olmanin kosullari vardir. Dahasl, yapilan arastirmalar
Universiteyi basariyla bitiren her 6grencinin hayatta ayni basarlyl gosteremedigini ve mutlu
olamadigini ispatlamistir. Bu bakimdan okulda verilen egitimin sadece bilgi yiklemeye dayal
olmasi hayat kosullarina bakildiginda hi¢c de yeterli olmadigli gorulebilir. Okullarimizin
cocuklarimiza;

% Hedef belirlemek ve neistedigin bilmek,

K/
0‘0

Kendi kapasitelerinin farkinda olmak ve kendini tanimak,

)
0'0

Duygularini iyi ifade edebilmek,

R/
0'0

Karsisinda ki kisilerin neistedigini bilmek ve empati yetenegini gelistirmek,

J
0'0

Cesitli sorunlara dternatif cozimler Uretmek,

» Dogru zamanlarda dogru kararlar verebilmek,

L)

K/
0‘0

Yaraticl disinmek gibi hayati 6nem taslyan becerilerin de kazandirabilmes -6zellikle

gunumuiz sartlarinda- cok gereklidir.
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Ozellikle de ailesinden yeterli egitim alamadigini dilstindiigiimiiz cocuklari goz 6niinde
bulunduracak olursak mifredatimiza: “sevmek, sevilmek, deger vermek, deger gormek,
paylasmak” gibi ekmek-su kadar temel gelisim ihtiyaglarini da dahil etmemiz gerekecektir. Bunu
hissedebilmenin en iyi yolu, belki de egitimciler olarak bitin dgrencileri kendi 6z gocuklarimiz
gibi dustinebilmektir. Ancak bunu yapabildigimizde onlarin bir bitin olarak -biz vermezsek-
nelerden yoksun kalabileceklerini agilayabiliriz. Bu baglamda, sinifa giren bir Ggretmenin
sadece alan bilgisinin iyi olmasinin yeterli olmayacag! ortadadir. Ogretmen, alan bilgisini dogru
kanallardan, dogru yontemlerle aktarirken, sevgisini ve insani degerlerini de katmasi gerektigi

yadsinamaz’>

Egitimde duygusal zekanin gelistirilmesinde okul rehberlik uzmanlarina énemli gérevier
dusmektedir. Cunki gerek bilgi ve beceri donanimi, gerekse psikolojik danisma ve rehberlik
alaninin egitimdeki islevi agisindan duygusal zeka ile ilgili calismalarda rehberlik uzmaninin
aktif olmasi ve liderlik yapmasi beklenir. Uzmanlar okulda bir yandan dogrudan Ogrenciye
yondlik 6zel etkinlikler yani sira; dgretmenler, yoneticiler ve ebeveynleri bu konuda egiterek
dolayl olarak o6grencileri duygusal zekaarinin gelisimine katkida bulunabilirler. Ancak bu
konuda en o6nemli katki, kuskusuz ki egitim siirecinde, 6grencinin tim olarak gelisimini ve
uyumu agisindan en 6nemli etkiye sahip olan “Ggretmen” tarafindan saglanabilir.’6 Bu nedenle
Ogretmenlerin bu alanda kendilerini gelistirmeleri ve duygusal zeka alanindaki yeteneklerini
kendi branglarindaki ders etkinliklerinde nasll ise kosulabilecegini kavramalari hedeflenmelidir.

Bu egitim, sadece "sorunlu" olarak tanimlanan ve geride kalan ¢ocuklarin eksikliklerini
telafi etsin diye ogretilen bir sey degildir. Bitiin dgrencilerin kisisel gelisimlerinin bir pargasi
olarak verilen/verilmesi gereken bir egitimdir. Egitimin amaci sadece akademik basarinin
saglanmasi degil, bireyin bir bitlin olarak gelisiminin saglanmasidir. Her ¢ocuk icin mutlaka
gerekli bir beceriler ve anlayislarin bir bittinidir. Burada amac, egitmek icin duyguyu kullanmak
yerine, bizzat duygunun kendini egitmektir.

75 Tuyan,S. www.duygusalzeka.com, Erisim Tarihi: 12.03.2007

76 Yesilyaprak B. (1999) “Sinif Ogretmenlerinin Rehberlik Agisindan Rol ve islevleri” Milli Egitim, say1:144 ss. 27-30



Bugun Okullarda uygulanan egitim sistemi;

¢ Niceliksel degerleri niteliksel degerleretercih ediyor.

< Grupisbirligi ve dayanismasindan ziyade bireysel rekabeti tesvik ediyor.

< Ogrenmenin belirli zamanlarda, belirtilen yerlerde, belirlenen konularda ve uzmanlarin
yardimiyla olacagl inancini olusturuyor.

< Akl ve mantigin Uzerinde duruyor, fakat duygulari veiliskileri ihmal ediyor.

+«+ Bagarinin ve problem ¢6zmenin sadece belli birkag ilkesinin oldugunu dgretiyor

Varolan yapilara baktigimizda duygusal yapinin énemli gelisim gosterdigi bu yas grubu
icin okul en 6nemli aktivite olarak gorilmektedir. Bunun yaninda duygular okulda nadiren yer
almaktadir. Anaokullar1 ve ilkokulun kicik yas siniflarinin disinda okullarda bitiin ¢abalar
bilgiye dayali beceriler Uzerine yogunlasmistir. Bunun yani sira ogretmenlerin 6grencileri
duygusal becerileri gelistirme egitimleri icin hazirlayacak ¢cok az ya da hemen hemen hic bilgiye
sahip olmadiklari ortadadir.””

Bu noktadan hareketle, dncelikle anne-babalara ana baba okullar1 yoluyla, daha sonra ise okul
yoneticileri ve dgretmenlere yonelik olarak (hizmet ici egitimler) egitim ve gelistirme calismalarina
baslanmalidir. Ogretmenlere yonelik duygusal zeka egitimleri ise daha baslangicta egitim fakuiltesine
indirgenmeli, egitim fakiltelerinin lisans ve yiksek lisans egitim iceriklerine eklenmelidir. Boylece
hem Ogretmen adaylarinin kendileriyle ilgili farkindaliklari artacak hem de ileriki egitim
yasantilarinda, bu deneyimlerini ve Ogretim etkinliklerinin icerigini O0grencileriyle paylasmalari
temin edilmis olacaktir.

1.4 Yuksekogretimde Ogrenme- Ogretme Etkinliklerinin Duygusal
Zeka Temdi ve Akademik Basar ylailiskis

Egitimde amag bireyde kalic davranis degisiklizi meydana getirmektir. Ogrenilen
kavramlarin, kalici olmasi ise, bireylerin bu kavramlari 6zimlemelerine ve icsellestirmelerine
baglidir. Duygusal zekanin egitimin her basamaginda etkin olmasi, dgrenilen kavramlarin ve

yetilerin, bireyin bir parcasl haline getirilmesini saglayacaktir. CUnkl bireyler, egitimi bir

77Beceren,E. www.duygusalzeka.com, Erisim Tarihi: 07.01.2007




zorunluluk degil, kisiliklerini guclendirici ve kendilerini ifade etmelerini saglayan bir arag olarak
algilayacaklardir.

Ayrica bircok arastirmaci duygusal zekayl her zaman ve her yasta gdistirilip
ilerletilebilen, 6grenilebilir bir zeka alani olarak gérmektedirler. Uzmanlara gore, duygusal zeka
dizeyi kalitimsal olarak tayin edilmedigi gibi, gelisimi de sadece ilk cocukluk donemlerinde
gerceklesmez. Genel bir kani olarak, 13-19 arasindaki yaslardan sonra pek fazla gelisim
gostermeyen 1Q' nun tersine, duygusal zekanin o6grenilme olasiligl olduk¢a fazladir ve yasam

boyu gelismeye devam ederek daha yeterli diizeye ulasabilir.

Duygusal zekanin dgrenilmis aliskanliklar temeline dayandigi goérusid, uzmanlar bu
alandaki kapasitenin gelistirilmesinde egitimin roltine ve 6nemine yoneltmistir. Egitimin islevi;
bireyin kendine 6zgu zeka profilini, toplum icinde gelismesini saglayacak gorev ve aanlarda
ustalasmak icin kullanmasina yardim etmektir. GUnlUk pek cok performansta farkli zeka alanlari
uyum icinde calisir, birbirini etkiler. Bu nedenle egitimde zekanin belli bir yoénini degil farkl

alanlarini birlikte gelistirmek amaglanmalidir’8,

Ogrencilerin basar 6lciitlerinden biri de akademik basarilaridir. Akademik basari, egitim
sirecindeki Ogrenim yasantilarindan ve bireyin bazi 6zelliklerinden etkilenebilmektedir. Bu
ozellikler zeka, yas ve genel uyarilmislik halidir. Geleneksel gorise gore zeka ne kadar yuksekse
ogrenme o kadar hizli olur. Ogrenme yetenegi cocukluktan baslayarak ilk yetiskinlik yillarina
kadar hizlidir, yetiskinlikte bir sire sabit kalir, orta ve ileri yaslarda ise disme gorulUr.
Ogrenmenin gergeklesmesi, bireyin gendl bir uyarilmislik diizeyini de gerektirir. Ancak
uyarilmiglik dizeyinin fazlaligi kayginin yikselmesine yol agacagindan 6grenmeyi olumsuz
etkiler’® . iste burada da duygusal zeka karsimiz cikar. Kendi kapasitelerinin farkinda olan
bireyler, gereksiz kayginin oniine gegerek, 6grenme basarilarini daha da artirabileceklerdir.
Ozellikle yiksekogretimde Ggrenme basarisinin 6nemi tartismasiz gok onemlidir. Akgalr’ nin80

Bogazici ve Marmara Universitesi dgrencileri tizerinde yaptigi kaygi diizeyinin empatik beceri

8 Yesilyaprak, B. (2001) “Duygusal Zeka ve Egitim Agisindan Dogurgulart” Egitim Y 6netimi Dergisi, yil:7, say1: 25, (Kis).

) Karakas S (1981) Psikolajiye Giris Ders Kitabi. Hacettepe Universitesi Psikoloji B6Iimii Yayinlari No:1
80 Akcali O (1991). Kaygi seviyesinin empatik beceri tizerindeki etkisi. Y ayinlanmamis yiksek lisans tezi. Marmara Universitesi, istanbul
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Uzerindeki etkisini inceleyen calismasinda, slrekli kayginin empatik beceri Uzerinde etkili
olmadigl, oysa durumluk kayginin empatik beceriyi olumsuz etkiledigi saptanmistir. Empatik
beceri, yani duygusal zekada ki acilimiyla, karsindakinin duygularini anlama becerisi, bireylerin
gerek akademik yasantilarinda, gerekse is yasantilarinda basariy1 saglayacak baglica etmenlerden
biridir.

Hayata pozitif bakma, duygusal zeka kavramini icinde yer alan olgulardan biridir.
Iyimserlik, bireylerin ve bireylerin olusturdugu ekiplerin, calisma gruplarinin moralini yilksek
duzeyde tutacaktir. Morali yiksek diizeyde olan kisilerde, karsilastiklari problemler karsisinda
panige kapilmadan, saglikli kararlar alarak, engelleri asabileceklerdir. Akademik basarida,
bireyin yasam olaylarina iyimser (pozitif) bakmasiyla da yakindan ilgilidir. Bu konuda yapilan
bir calismada, iyimserlik dizeyi yiksek olan bireylerin akademik basarilari digerlerine oranla
yiksek bulunmustur8l. Y iiksekogretimde 6grencilere duygusal zeka egitimi ve destegi verilmesi,
bu yonuyle de akademik basarty! olumlu yonde etkileyecektir.

Yapilan calismalarda, insanla ¢alisan meslek Uyelerinin empati yeteneklerinin bireysel
farkliliklari anlamalarina yardimci oldugu, bilissel ve duygusal empati ile kisilik 6zellikleri
arasinda iliski oldugu saptanmistir 82, Y apilan bir calismada, insanlarla dogrudan iliskileri olan
ve medeki egitimleri sirasinda karsisindaki  kisinin  rolini  alabilmeyi  basarabilmis
profesyonellerin digerlerine oranla empatik becerileri daha yiksek bulunmustur 83.Yani is
yasaminda ki basarl icin empatik beceri yani duygusal zeka gereklidir. Ogrencilerin egitim
yasantilarinda adiklari yuksek ders notlari, tek baslarina is hayatinda basariyi getirmeyecektir.
Bu sebeple yuksekdgretimde duygusal zeka egitiminin 6nemi bir kez daha vurgulanabilir.

Austin ve arkadaslari84 tarafindan yapilan bir arastirmada, tip fakiiltesi birinci sinifinda

okuyan Ogrencilere, duygusal zeka ve empati (doktorlar icin) olcekleri ve iletisim becerileri ders

81 Aydin G ve Tezer E (1991) iyimserlik, Saglik Sorunlari ve Akademik Basar! iliskisi, Psikoloji Dergisi. 7 (26):2-9

82 Berger D (1984) On the way to empathic Understanding.American Journol of Psychotherapy. 28 (1):111-119

83Balyam G, Simsek EU ve Dilbaz N (1993) Ug Farkli Meslek Grubunda Empatik Beceri Diizeylerinin Karsilastiriimasi, Kriz Dergisi. 3 (1-
2):182-184

84 Autin,Elizabeth J.P,Evans,R.Goldwater ve V.Potte (2005),” A preliminary study of emotional intelligence, amphaty and exam performance in
first year medical students’ Personality and individual Differences, Vol.39, s, 1395-1405
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icerigi hakkindaki duygularini belirleyen bir dlgek uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonucunda,
bayanlarin duygusal zekésl, erkeklere oranlara anlamli dizeyde yiksek bulunmustur. Glz
déneminde, tiptaki genel kavramlari kapsayan bir dersin (saglik ve toplum) sinav performansinin
duygusal zeka puaniyla olumlu ve anlamli sekilde iliskili oldugu gorilmis, ancak yil i¢inde daha
sonralarl sinav performansiyla duygusal zeka arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir.
Duygusal zekésl yiksek olan 6grencilerin, iletisim becerileri calismasiyla ilgili daha olumlu
duygular ifade ettikleri gozlemlenmistir. Bayanlar saglik ve toplum dersinde giiz, bahar ve yaz
sinavlarinda erkeklerden daha yiksek not elde etmislerdir. Yapisa esitlik modellemes gliz
donemi sinav performandarinda, bu etkiler gorilememistir. Bu durumu arastirmacilar, bu
bulgular, bu 6grenci grubu icin duygusal zekéa ve akademik performans arasindaki iliskiye sinirli

bir kanit saglar seklinde aciklamiglardir.

Oz Un yaptigl arastirmadadd, Hacettepe Universitesi Hemsirelik Y tiksekokulu son sinif
Ogrencilerinde empatik egilim, empatik beceri ile akademik basari arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapilmistir. Yapilan bu arastirmada, elde edilen bulgulara gére 0Ogrencilerin akademik
basarilarl, empatik egilimleri ve becerileri arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Yani, birinin
artmasl durumundadigeri de artis gostermektedir. Ancak bu pozitif iliski yalnizca empatik egilim
ve empatik beceri arasinda anlamli diizeydedir. Empatik egilim ve empatik beceri ile akademik
basari arasindaki iliski anlamli bulunmasa da aralarinda pozitif bir iliskinin oldugu saptanmistir.
Bu durum, dgrencilerin basar1 dizeylerinin artmasinda empatinin, duyarlilik, farkindal ik, dikkat,
bellek, kavramayetenegi gibi bilissel stireclerin etkili olabildigini dustindirebilir.

Peki Ulkemizde yuksekogretimde duygusal zeka ne dizeydedir. Y iUksekogretimde
Ogrenme-6gretme etkinliklerinin duygusal zekéa temeli hangi asamadadir diye soracak olursak,
karsimiza duygusal zekénin Universitelerde segcmeli ders olarak uygulanmasi 6rnegi , Bahcesehir

Universites ornegi cikacaktir.

85 ¢9z,Fatma.Son Sinif hemsirelik Ogrencilerinin Empatik Egilimleri, Empatik Becerileri ile Akademik Basarilari Arasindaki liski. C. U.
Hemsirelik Y Uksekokulu Dergisi, 1998, 2 (2)
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20052006 Akademik Yilinda Bahgesehir Univeristesinde General Education (GE)
dersleri kapsaminda verilen derdere “PSY 3101 Emotional Intelligence” dersi eklenmistir. Ders
haftada (¢ saatten bir sbmestir olarak planlanmis ve 3 krediliktir. S6z konusu ders, tglnci
somestirden beri devam etmektedir.

Ders icerigi, duygusal zeka yetkinliklerini anlayabilmek icin temel kavramlarl vermek,
sbz konusu yetkinliklerin is hayatina ve gunlik yasama uygulanmasini incelemek distincesi ile

dizenlenmistir.

Dersin amaci, GUnimuzde giderek daha 6nemli hale gelen duygusal zeka becerileri ile
ilgili olarak bilgi, beceri, yiksek farkindalik kazandirmak; duygu ve sosya iliski temelli
sorunlara ¢oziim getiren bakis acilari konusunda paylasimlarda bulunmaktir. Ogrencilere is ve

0zel hayatlarinda kullanabilecekleri temel duygusal zeka becerileri kazandirmaktir.

Ders esnasinda 6grencilere teorik bilgi verilirken 6érnek olaylar, filmler, hikéyeler ve
yaraticl drama tekniklerinden yararlanmaktadir. Dersin basar1 degerlendirmesi ise, uygulama ve
arastirma konularindan yapilmaktadir. Bu baglamda Universite gencliginin duygusal zeka
konusundaki goruslerini tespit etme ¢alismalari sirdirtlmektedir.

Konunun bir baska yonl ise Universite yasaminin gittikge zorlastigl ve Universitelerin
psikolojik danisma merkezlerinden yardim isteyen 6grenci sayilarinin strekli arttigl yontundedir.
Bundan da onemlisi, yapilan arastirmalar psikolojik yardim icin gelen 6grencilerin getirdikleri
sorunlarin nitelik ve nicelik yonunden kaygr verici boyutlarda olduguna iliskin bulgular ortaya
koymaktadir. Buna paralel olarak Ulkemiz gencleri de uyusturucu, taciz, intihar, ekonomik
sorunlar, dogal afet ve terdr olaylarl ile sik sk karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu agidan
bakildiginda 6zellikle ailelerinden ayri yasayan Universite 6grencilerinin, akademik sorunlarinin
yanisira bu tir sorunlar ile kendi baslarina yizlesirken bazi psikolojik sorunlar yasamalari
kaginilmaz gibi goriinmektedir. Ogrencilere verilecek olan duygusal zeka egitimi ile bireylerin
kendilerini daha iyi tamimalar1 saglanacak, boylece karsilastiklari engelleri, daha saglikli bir
sekilde algilayabileceklerdir. Algilamalari saglikli olan 6grencilerin  psikolojik destege
verecekleri tepkilerde daha saglikli ve hizli olacaktir.
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Ayrica, 6grencilerin okula girdikleri zaman duygusal zeka diizeylerinin belirlenmes
sonucunda egitim igeriginin olusturulmasi; her yil dgretim yili basinda ve sonunda bireylerin
duygusal zeka dizeylerinde gelisme olup olmadiginin test edilmesi ve basar duzeyi ile
karsilastirllmasinin ~ yapildigi  uzunlamasina  (longitudinal)  calismalarin  yapiimasl,

yuksekogretimde basariy1 saglayacaktir.
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2. DUYGUSAL ZEKA AKADEMIK BASARI ETKILESIMINE iLiSKiN OGRENCI
GORUSLERININ DEGERL ENDIRIL MESI/ Dicle Universitesi Ornegi

2.1 Kisisel Durum Bilgileri

Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi, Kendi Duygularini Anlama, Karsisindakinin
Duygularini Anlama, Duygulari Yonetme alt testlerinden aldiklari puanlar cinsiyet,
Ailenin tutumu (Demokr atik-Otoriter), sorunlarla bas edebilme, kendini degerlendirme
acisindan gruplara gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?

Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar ve Alt Testlerinden Elde
Ettikleri Puanlar Cinsiyete Gére Anlamli Farkliliklar Goster mekte midir?

Edebiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar ve Alt
Testleri Arasinda cinsiyete gor e t-testi sonuclari Tablo-4’ de gosterilmistir.
Tablo-4
Edebiyat Fakiiltes Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar ve Alt
Testleri Arasinda Cinsiyete Goret-testi Sonuclar |

Alt Testler Cingiyet N X S % t p
Erkek 70 2.95 14 62 3.21 .002
Toplam Bayan 58 3.06 14
Karsisindakinin Erkek 70 2.90 19 62 2.19 .032
Duygularini An ™"gavan | 58 | 3.00 16
Duygularini Erkek 70 3.00 24 62 3.21 .002
Y Gnetme Bayan | 58 3.18 19

Duygusal zeka olcegi toplam puanlari edebiyat fakiltes 6grencilerinin cinsiyetine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir [t(62)=3.21, p<.01]. Bayan dgrencilerin duygusal
zeka 6lcegi toplam puanlari (X=3.06), erkek dgrencilerin ise (X=2.95) olarak hesaplanmistir.

Duygusal zeké& 0Olcegi karsisindakinin  duygularini anlama alt test puanlar
Ogrencilerinin cinsiyetine goére anlamli bir farklilik gostermektedir [t(62)=2.19, p<.05].
Bayan Ogrencilerin duygusal zeka dlgegi karsisindakinin duygularini anlama alt test puanlari
(X=3.00), erkek dgrencilerin ise (X=2.90) olarak hesaplanmistir.
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Duygusal zeka olgegi duygular yonetme alt test puanlari dgrencilerinin cinsiyetine
gore anlamli bir farklilik géstermektedir [t(62)=3.21, p<.05]. Bayan 6grencilerin duygusal
zeka oOlgegi duygulart yonetme alt test puanlari (X=3.18), erkek ogrencilerin ise (X=3.00)
olarak hesaplanmistir.

Elde edilen bulgulara bakildiklarinda bayan Ggrencilerin duygusal zekaarinin erkek
Ogrencilerden yiksek oldugunu belirtmek mumkandur.

Ogrencilerin kendi duygularini anlama alt test puanlari cinsiyete gore anlamli

farkliliklar gostermemektedir.

Muhendisik Mimarlik Fakiltes 6grencilerinin duygusal zeka olgegi toplam
puanlar ve alt testleri arasinda cinsiyete gor e t-testi sonuclari1 Tablo-5 de gosterilmistir.
Tablo-5
Muhendislik Mimarlik Fakultesi 6grencilerinin duygusal zeka 6lcegi toplam

puanlar ve alt testleri arasinda cinsiyete gor e t-testi sonuclari

Alt Testler Cingiyet N X S < t P
Karsisindakinin Erkek 58 2.85 A7 31 2.48 .019
Duygularini An Bayan 3 3.09 19

Duygularini Erkek 58 3.03 24 31 2.17 .038

Y Onetme Bayan 8 3.31 18

Duygusal zeké& 0Olcegi karsisindakinin  duygularini anlama at test puanlar
Ogrencilerinin cingiyetine gore anlamli bir farklilik gostermektedir [t(31)=2.48, p<.05].
Bayan Ogrencilerin duygusal zeka 6lgegi karsisindakinin duygularini anlama alt test puanlari
(X=3.09), erkek dgrencilerin ise (X=2.85) olarak hesaplanmistir.

Duygusal zeka olcegi duygularl yonetme alt test puanlari dgrencilerinin cinsiyetine
gore anlamh bir farklilik gostermektedir [t(31)=2,17 p<.05]. Bayan dgrencilerin duygusal
zeka olgegi duygulart yonetme alt test puanlari (X=3.31), erkek ogrencilerin ise (X=3.03)
olarak hesaplanmistir

Duygusal zeka 0lgegi toplam puanlari ile kendi duygularini anlama alt test puanlari
arasinda cinsiyete gore anlamli farkliliga rastlanmamistir.
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Fen Fakiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar ve Alt
Testleri Arasinda cinsiyete gor e t-testi sonuclar1 Tablo-6’da gosterilmistir.
Tablo-6
Fen Fakiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar ve Alt
Testleri Arasinda Cinsiyete Gor e t-testi Sonuclar |

Alt Testler Cingiyet N X S % t P
Erkek 78 2.93 19 47 244 .020
Toplam Bayan 20 3.09 14
Kendi Erkek 78 2.88 .29 a7 213 .039
Duygularini An. Bayan 20 3.09 17
Karsisindakinin Erkek 78 2.88 22 47 2.64 011
Duygularinil An " "Bavan | 20 | 3.08 19

Duygusal zeka olgegi toplam puanlar fen fakiltes Ggrencilerinin cinsiyetine gore
anlamli bir farkhlik gostermektedir[t(47)=2.44, p<.05]. Bayan Ogrencilerin duygusal zeka
Olcegi toplam puanlari (X=3.09), erkek dgrencilerin ise (X=2.93) olarak hesaplanmistir.

Duygusal zekad olgegi kendi duygularini anlama alt test puanlari 6grencilerinin
cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermektedir [t(47)=2,13 p<.05]. Bayan 6grencilerin
duygusal zeka olcegi duygulan yonetme alt test puanlart (X=3.09), erkek dgrencilerin ise
(X=2.88) olarak hesaplanmistir

Duygusal zeké& olcegi karsisindakinin  duygularini anlama alt test puanlari
ogrencilerinin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermektedir[t(47)=2.64, p<.05]. Bayan
Ogrencilerin duygusal zeka olgegi karsisindakinin duygularini anlama alt test puanlari
(X=3.08), erkek ogrencilerin ise (X=2.88) olarak hesaplanmustir.

Duygular1 Y 6netme alt test puanlari cinsiyet gére anlamli farkliliklar gostermektedir.

Duygusal zeka olgegi Toplam puanlari ile kendi duygularini anlama alt test puanlari

arasinda cinsiyete gore anlamli farkliliga rastlanmamistir.
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Beden Egitimi ve Spor Bolumi, Hukuk Fakdltesi, Dis Hekimligi Fakultes, Gluzel
Sanatlar Egitimi Bolumi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Alt Test Puanlari Arasinda
cinsiyete gore olusan farkliliklar anlamli degildir.

Ornekleme Alinan Tum Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar ve
Alt Testleri Arasinda cinsiyete goret-testi sonuclar1 Tablo-7'de gosterilmistir.
Tablo-7
Ornekleme Alinan Tum Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar ve
Alt Testleri Arasinda Cinsiyete Gore t-testi Sonuclar|

Alt Testler Cingiyet N X S % t p
Erkek 346 2.96 .18 265 3.20 .002
Toplam Bayan 186 3.03 16
Karsisindakinin Erkek 346 2.89 19 265 2.87 .004
Duygularini An. ™ "gavan | 186 | 2.96 18
Duygulari Erkek 346 3.03 27 265 3.30 .001
Y Onetme Bayan | 186 | 3.14 20

Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlari Ornekleme Alinan Tum Ogrencilerin
cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermektedir[t(265)=3.20, p<.01]. Bayan Ogrencilerin
Duygusal Zeka Olgegi toplam puanlart (X=3.03), erkek Ogrencilerin ise (X=2.96) olarak
hesaplanmistir.

Duygusal Zeka Olgegi Karsisindakinin Duygularini Anlama Alt Test Puanlari
Ogrencilerinin cinsiyetine gore anlamli bir farkhlik géstermektedir[t(265)=2,87 p<.01].
Bayan Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Karsisindakinin Duygularini Anlama Alt Test
puanlari (X=2.96), erkek 6grencilerin ise (X=2.89) olarak hesaplanmistir

Duygusal Zeka Olgegi Duygulari Yonetme Alt Test Puanlari Ogrencilerinin
cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermektedir[t(265)=3.30, p<.01]. Bayan Ogrencilerin
Duygusal Zeka Olcegi Duygulart Yonetme Alt Test puanlari (X=3,14), erkek dgrencilerin
ise (X=3.03) olarak hesaplanmistir.
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Kendi Duygularint Anlama at test puanlari cinsiyete gore anlamli farkliliklar

gostermemektedir.

Duygusal Zekad Olgegi Puanlari ve Alt Test Sonuglarina bir biitin olarak
bakildigindan bayan 6grenciler erkek Ogrencilerden daha yuksek puanlar amislardir. Bir
diger ifade ile bayan 6grenciler erkek ogrencilere gore daha ¢cok duygusal zekéaya sahiptirler.

Gocet'in86 yaptigl arastirmada, kiz 6grencilerle erkek Ggrencilerin duygusal zekanin
lyimserlik ve duygulardan faydalanma alt boyutlarinda p<.01 diizeyinde, duygularin ifadesi
at boyutunda ise p<.05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Y apilan bu arastirmada, kiz
Ogrencilerin duygusal zekalari erkek dgrencilere gore daha yiksek ¢ikmistir.

Universite 6grencilerinin duygusal zekaari ileilgili yapilan bu iki arastirmada da, kiz
Ogrencilerin erkek ogrencilere goére, duygusal zeka dizeylerinin daha yuksek oldugu

sonucuna ulasiimistir.

Ayrica, Yikse’in8” yaptigl arastirmada; isletmelerde calisan kadin isgorenlerin “
Toplam Duygusal Zeka” alt boyutuna iliskin agilarinin ortalama puani (x=3,75) iken, erkek
isgbrenlerin bu boyuta iliskin algilamalarinin ortalama puani( x=3,63) oldugunu tespit
etmistir. Yapilan bu arastirmada da kadinlarin duygusal zeka seviyelerinin erkek isgorenlere

nazaran daha yuksek oldugu gorilmastar.

Yurtdisinda yapilan arastirmalara goére; bayanlar kendi kendilerine yaptiklar
degerlendirmelerle gercek duygusal zeka dlcimleri karsilastirildiginda, genel olarak kendileri
ile ilgili dusuk tahminlerde bulunmalarina karsilik, erkeklerden daha yiksek puan
almiglardir.88

86 Gocet,E (2006). Universite Ogrencilerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Strede Basagkma Tutumlari Arasindaki fliski.
Y ayimlanmamis Y iiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Sakarya.s,65

87 Yilksel,M (2006) Duygusal Zeka ve Performans iliskisi. Yayimlanmamis Y iiksek Lisans Tezi. Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler
Engtitlisi, Erzurum.s, 117

88petrides K.V. Furnham, A.(2000). Gender Diffrenencesin Measured and Self Estimated Trait Emotional intteligence. Sex Roles. A

Journal of Research



Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar ve Alt Testlerinden Elde
Ettikleri Puanlar Ailenin Tutumuna Gore(Demokratik, Otoriter, Ilgisiz) Anlamli
Farkliliklar Gostermekte midir?

Edebiyat Fakiltes Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar ve Alt
Testlerinden Elde Ettikleri Puanlar Ailenin Tutumuna Gore(Demokratik, Otoriter, ilgisiz)
ANOVA sonuglarina Tablo-8 de yer verilmistir.

Tablo-8
Duygusal Zeka Olgegi Kendi Duygular ini Anlama Alt Test Puanlar inin Ogrencilerin
Ailelerinin Tutumlarina Gére ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler S Kareler F P
Kaynagl Toplami ortalamasl
Gruplararasl 44 2 22 5.49 .006
Gruplarigi 247 61 4.04
Toplam 2.91 63

Analiz sonuglari, Duygusal Zeka Olgesi Kendi Duygularini Anlama Alt Test
puanlarinin ogrencilerin Ana-baba tutumlarina bagli olarak anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir [F(2-61)=5.49, p<.01]. Baska bir ifade ile Duygusal Zeka Olgegi Kendi
Duygularini Anlama puanlari 6grencilerin Anne-baba tutumlarina gore degismektedir. Anne-
baba tutumlart arasinda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
Sceheffe Testinin sonucglarina gore, ilgisiz olanlarin (x=3.21), Cok Otoriter olanlarin
(x=3.04), demokratik olanlarin (x=2.94) olarak hesaplanmistir. Buna gore ilgisiz olan ve
ailede otoriter bir baskiya kalan dgrenciler kendi duygularini demokratik olanlara gore daha
lyi anlamaktadirlar.

Diger Duygusal Zeka Olgesi Alt Testleri ile Ogrencilerin Anne-baba tutumlari
arasindaki farklar anlamli bulunmamistir.

Muhendislik Mimarlik Fakiiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Duygularini

Yonetme Alt Testlerinden Elde Ettikleri Puanlar Ailenin Tutumuna Gore(Demokratik,
Otoriter, Ilgisiz) ANOVA sonuglarina Tablo-9’ dayer verilmistir.
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Tablo-9
Duygusal Zeka Olgegi Kendi Duygularini Yénetme Alt Test Puanlarinin Ogrencilerin
Ailélerinin Tutumlarina Gére ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler < Kareler F P
Kaynagi Toplami ortalamasl
Gruplararasl A4 2 22 4.23 .024
Gruplarici 1.58 30 5.27
Toplam 2.02 32

Analiz sonuclari, Duygusal Zeka Olgegi Duygularini Y 6netme Alt Test puanlarinin
ogrencilerin Ana-baba tutumlarina bagli olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir
[F(2-30)=4.23, p<.05]. Baska bir ifade ile Duygusal Zeka Olgegi Duygularini Y 6netme
puanlari 6grencilerin anne-baba tutumlarina gore degismektedir. Anne-baba tutumlar
arasinda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Sceheffe
Testinin sonuclarina gore, demokratik olanlarin  (x=3.12), Cok Otoriter olanlarin (x=2.97)
flgisiz olanlarin (x=2.68), olarak hesaplanmistir. Buna gore demokratik aile ortaminda
buyUyen ¢ocuklar duygularini dahaiyi yonetebilmektedirler.

Diger Duygusal Zeka Olgegi Alt Testleri ile Ogrencilerin anne-baba tutumlari
arasindaki farklar anlamli bulunmamistir.

Fen Fakiiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar ile Duygularini
Yonetme Alt Testlerinden Elde Ettikleri Puanlar Ailenin Tutumuna Gore(Demokratik,
Otoriter, Ilgisiz) ANOVA sonuglarina Tablo-10’ da yer verilmistir.

Tablo-10
Duygusal Zeka Olgegi Kendi Duygularini Y énetme Alt Test Puanlarinin Ogrencilerin
Ailelerinin Tutumlarina Gore ANOVA Sonuglar

Alt Varyansin Kaynagi Kareler sd Kareler F P
Testler Toplami ortalamasl
Toplam | Gruplararasl .36 2 18 5.98 .005
Gruplarigci 1.42 46 3.08
Toplam 1.79 48
Duygulari | Gruplarlararasi 49 2 24 4.86 .016
Yonetme | Gryplarigi 2.50 46 5.42
Toplam 2.99 48
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Analiz sonuglari, Duygusal Zeka Olgegi Toplam puanlarin égrencilerin Ana-baba
tutumlarina bagli olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir [F(2-46)=5.98, p<.01].
Baska bir ifade ile Duygusad Zeka Olgesi Toplam puanlari ogrencilerin Anne-baba
tutumlarina goére degismektedir. Anne-baba tutumlari arasinda farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Sceheffe testinin sonuclarina gore, demokratik
olanlarin  (x=3.02), cok otoriter olanlarin (x=2.98) ilgisiz olanlarin (x=2.67), olarak
hesaplanmistir. Buna gore demokratik aile ortaminda biytyen cocuklarin duygusal zekéalari
dahayuksektir.

Analiz sonuglari, duygusal zeka o6lgegi duygularini yonetme alt test puanlarinin
Ogrencilerin anne-baba tutumlarina bagli olarak anlamli bir fark oldugunu gdstermektedir
[F(2-46)=4.86, p<.05]. Baska bir ifade ile duygusal zeka 6lcegi duygularini yonetme puanlari
Ogrencilerin anne-baba tutumlarina gore degismektedir. Anne-baba tutumlari arasinda
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Sceheffe testinin
sonuclarina gore, demokratik olanlarin  (x=3.13), cok otoriter olanlarin (x=3.05), ilgisiz
olanlarin (x=2.71), olarak hesaplanmistir. Buna gére demokratik aile ortaminda blylyen

cocuklar duygularini dahaiyi yonetebilmektedirler.

Diger duygusal zeka 6lgegi alt testleri ile 6grencilerin anne-baba tutumlari arasindaki

farklar anlamli bulunmamistir.

Guzel Sanatlar Egitimi B6limi 6grencilerinin duygusal zeka 6lcegi kendi duygularini
anlama alt testlerinden elde ettikleri puanlar ailenin tutumuna gore (Demokratik, Otoriter,
flgisiz) ANOVA sonuclarina Tablo-11' de yer verilmistir.

Tablo-11
Duygusal Zeka Olgegi Kendi Duygular ini Anlama Alt Test Puanlar inin Ogrencilerin
Ailelerinin Tutumlarina Gére ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler s Kareler F P
Kaynagi Toplami ortalamasl

Gruplararasi .336 2 .183 3.36 .035
Gruplarici 2.24 41 5.44

Toplam 2.60 43

Analiz sonuglarl, duygusal zeka Olgegi kendi duygularini anlama puanlarin

Ogrencilerin anne-baba tutumlarina bagli olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir
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[F(2-41)=3.36, p<.05]. Baska bir ifade ile duygusal zeka oOlcegi kendi duygularini anlama
puanlari 6grencilerin anne-baba tutumlarina gore degismektedir. Anne-baba tutumlar
arasindafarklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Sceheffe testinin
sonuglarina gore, demokratik olanlarin  (x=3.11), Cok otoriter olanlarin (x=3.03) Ilgisiz
olanlarin (x=2.86), olarak hesaplanmistir. Buna gére demokratik aile ortaminda blyUyen

cocuklarin kendi duygularini anlamalari daha yuksektir.

Diger duygusal zeka olcegi alt testleri ile 6grencilerin anne-baba tutumlari arasindaki

farklar anlamli bulunmamustir.

Beden Egitimi ve Spor BolUmi, Hukuk Fakiltesi, Dis Hekimligi Fakultes
Ogrencilerinin duygusal zeka oOlgegi at test puanlarl arasinda anne-baba tutumlarina gore

olusan farkhliklar anlamli degildir.

Ornekleme alinan tiim Ggrencilerinin duygusal zeka 6lgesi toplam ve karsisindakinin
duygularini anlama alt testlerinden elde ettikleri puanlar ailenin tutumuna gore (Demokratik,
Otoriter, ilgisiz) ANOVA sonuglarina Tablo-12' de yer verilmistir.

Tablo-12
Duygusal Zeka Olgegi Toplam ve Karsisindakinin Duygularint Anlama Alt Test

Puanlarinin Ogrencilerin Ailelerinin Tutumlarina Gére ANOVA Sonuglar|

Alt Testler Varyansin Kaynagl | Kareler < Kareler F P
Toplami ortalamasl
Toplam Gruplararasl 230 12 115 393 | .021
Gruplarigci 7.71 463 2.93
Toplam 7.93 465
Karsisindakinin | Gruplarlararasl 334 12 167 477 | .009
Duygularini Gruplarigi 921 | 463 3.50
Anlama
Toplam 9.542 465

Analiz sonuglari, Duygusal Zeka Olgegi Toplam puanlarin égrencilerin Ana-baba
tutumlarina bagli olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir [F(12-463)=3.93, p<.05].
Baska bir ifade ile Duygusad Zeka Olgesi Toplam puanlari ogrencilerin Anne-baba
tutumlarina gére degismektedir. Anne-baba tutumlari arasinda farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Sceheffe Testinin sonuclarina gore, demokratik

olanlarin  (x=3.98), Cok Otoriter olanlarin (x=2.99) Ilgisiz olanlarin (x=2.89), olarak
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hesaplanmistir. Buna gore demokratik aile ortaminda biyiyen ¢ocuklarin Duygusal Zekalari
daha yuksektir.

Analiz sonuglari, Duygusal Zeka Olcegi Kendi Duygularini Anlama Alt Testi
puanlarin dgrencilerin Ana-baba tutumlarina bagli olarak anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir [F(12-463)=4.77, p<.01]. Baska bir ifade ile Duygusal Zeka Olgegi Toplam
puanlari dgrencilerin Anne-baba tutumlarina gore degismektedir. Anne-baba tutumlari
arasinda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Sceheffe
Testinin sonuclarina gore, demokratik olanlarin  (x=2.95), Cok Otoriter olanlarin (x=2.93)
flgisiz olanlarin (x=2.81), olarak hesaplanmistir. Buna gore demokratik aile ortaminda
buylyen cocuklarin Kendi duygularini anlamada daha basarisli olduklarini  sdylemek
mUumkunddr.

Diger Duygusal Zeka Olgegi Alt Testleri ile Ogrencilerin Anne-baba tutumlari

arasindaki farklar anlamli bulunmamistir.

Anne-baba Tutumlari ile Duygusal zeka arasindaki iliskileri konu alan bir calismaya
literatirde rastlanmamistir. Arastirma sonuclarina genel olarak bakildiginda demokratik
tutuma sahip anne-babalarin ¢ocuklarinin duygusal zeka gelisimi ilgisiz ana baba tutumlarina
dahayuksektir.

Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar ve Alt Testlerinden Elde Ettikleri
Puanlar Kendilerini Degerlendirme Bicimlerine Gére (Ice doniik, Disa Dénik) Anlamli
Farkliliklar Gostermekte midir?

Edebiyat Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar, Karsisindakinin
Duygularint Anlama ve Duygularini Yonetme Alt Testlerinden Elde Ettikleri Puanlar
Kendilerini Degerlendirme Bicimlerine Gore (ice donuk, Disa Donuk) Anlamli Farkhliklar

gosterip gostermedigine iliskin t-testi sonuglarina Tablo- 13'te yer verilmistir.
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Tablo-13
Edebiyat Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar, Karsisindakinin
Duygular ini Anlama ve Duygularini Y énetme Alt Testlerinden Elde Ettikleri Puanlar
Kendilerini Degerlendirme Bicimlerine Gore (ice doniik, Disa Doniik) Anlamli
Farkliliklar gosterip goster medigineiliskin t-testi sonuclari

Alt Testler Cinsiyet N X S S t p
Ice 60 291 A5 4.62 2.23 .029
Toplam Donuk
Disa 68 3.02 14 1.94
donik
Ice 60 2.81 22 6.39 2.67 .009
Karsisindakinin | Donuk
Duygularin An. Disa 68 2.97 21 2.28
DOnuk
Ice 60 291 25 7.48 2.69 .008
Duygulari donuk
Y dnetme Disa 68 3.12 22 3.80
DOnuk

Duygusal Zeka Olgesi Toplam Puanlari Fen Fakilltes Ogrencilerinin Kendilerini
Degerlendirme Bicimlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir[t(62)=2.23, p<.05]. Disa
Donik Ogrencilerin Duygusal Zeka Olcegi toplam puanlari (X=3.02), Ice Donuk
ogrencilerden  (X=2.91) daha yiksek olarak hesaplanmistir. Duygusal Zeka Olgegi
Karsisindakinin Duygularini  Anlama Alt Test Puanlari Ogrencilerinin - Kendilerini
Degerlendirme Bigimlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir[t(62)=2.67, p<.01]. Disa
Donik Ogrencilerin Duygusal Zeka Olcegi toplam puanlart (X=2.97), Ice Donuk
Ogrencilerden (X=2.81) dahayuksek olarak hesaplanmistir

Duygusal Zeka Olgegi Duygulari Yonetme Alt Test Puanlari Ogrencilerinin
Kendilerini Degerlendirme Bicimlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir [t(62)=2.69,
p<.01]. Disa Donik Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi toplam puanlari (X=3.12), ice
Donuk ogrencilerden (X=2.91) daha yuksek olarak hesaplanmistir

Kendi Duygularini Anlama alt test puanlari kendini degerlendirme bicimlerine gore

anlamli farkliliklar gbstermemektedir.

Mihendislik Mimarlik Fakiiltess Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Toplam
Puanlar, Karsisindakinin Duygularini Anlama ve Duygularini Yonetme Alt Testlerinden
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Elde Ettikleri Puanlar Kendilerini Degerlendirme Bicimlerine Gore (ice donik, Disa Doniik)
Anlamh Farkhlklar gosterip gostermedigine iliskin t-testi sonuclarina Tablo- 14'de yer
verilmistir.
Tablo-14
Miihendislik Mimarlik Fakiiltess Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Toplam
Puanlar, Karsisindakinin Duygular ini Anlama ve Duygular ini Y 6netme Alt
Testlerinden Elde Ettikleri Puanlar K endilerini Degerlendirme Bigimlerine Gore (ice

donuk, Disa Donuk) Anlamli Farkliliklar gosterip goster medigineiliskin t-testi

sonugclar
Alt Testler Cinsiyet N X S S t p
ice 38 2.73 18 .10 2.39 .023
Toplam Donuk
Disa 28 2.97 .16 2.96
donik
ice 38 2.65 24 18 2.30 .029
Karsisindakinin | Donuk
Duygularin An. Disa 28 2.90 .26 4.79
DOnuk
ice 38 2.78 A7 5.23 211 .043
Duygulari donuk
Y onetme Disa 28 3.09 18 4.49
DOnuk

Duygusa Zeka Olgegi Toplam Puanlari Muhendisik Mimarlik Fakiltesi
Ogrencilerinin - Kendilerini  Degerlendirme Bicimlerine gore anlamli  bir  farklilik
gostermektedir [t(31)=2.39, p<.05]. Disa Donik Ogrencilerin Duygusal Zeka Olcegi toplam
puanlari (X=2.97), Ice Doniik 6grencilerden (X=2.73) daha yliksektir.

Duygusal Zeka Olgegi Karsisindakinin Duygularini Anlama Alt Test Puanlari
Ogrencilerinin - Kendilerini Degerlendirme Bigimlerine goére anlamli  bir farkhlik
gostermektedir[t(31)=2.30, p<.05]. Disa Donik Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi toplam
puanlari (X=2.90), ice Donuk Ogrencilerden  (X=2.65) daha yuksektir.  olarak
hesaplanmistir.

Duygusal Zeka Olgegi Duygulari Yonetme Alt Test Puanlari Ogrencilerinin
Kendilerini Degerlendirme Bicimlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir[t(31)=2.11,
p<.05]. Disa Donik Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi toplam puanlari (X=3.09), ice
Donuk ogrencilerden (X=2.78) daha yuksek olarak hesaplanmistir
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Kendi Duygularini Anlama alt test puanlari kendini degerlendirme bigimlerine gore

anlamli farkliliklar gbstermemektedir.

Beden Egitimi ve Spor Bolumi, Hukuk, Dis Hekimligi Fakiltesi, Guzel Sanatlar
Egitimi Bolimu ve Fen Fakiltes Ogrencilerinin kendilerini degerlendiris bigimleri ile
Duygusal Zeka ve Alt Olgekleri Arasinda gruplara gore olusan farklihklar anlamli

bulunmamistir.

Ornekleme ainan tim Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar,
Karsisindakinin Duygularint Anlama ve Duygularint Yonetme Alt Testlerinden Elde
Ettikleri Puanlar Kendilerini Degerlendirme Bigimlerine Gore (Ice donik, Disa Donuk)
Anlamli Farkliliklar gosterip gostermedigine iliskin t-testi sonuglarina Tablo- 15'de yer
verilmistir.

Tablo-15
Ornekleme Alinan Tum Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar,
Karsisindakinin Duygular ini Anlama ve Duygular ini Y6netme Alt Testlerinden Elde
Ettikleri Puanlar Kendilerini Degerlendirme Bicimlerine Gore (ice doniik, Disa
Donuk) Anlamli Farkhiliklar gosterip goster medigineiliskin t-testi sonuclar

Alt Testler Cinsiyet N X S < t p
Ice 246 2.92 .18 2.63 2.58 .008
Toplam Donuk
Disa 286 2.99 17 1.14
donik
ice 246 2.83 19 2.75 3.23 .001
Karsisindakinin | Donuk
Duygularin An. Disa 286 2.93 19 1.25
DOnuk
Ice 246 2.95 .30 4.43 3.60 .000
Duygulari doénuk
Y dnetme Disa 286 3.10 23 1.57
Donuk

Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlari Ornekleme giren tim ogrencilerin
Kendilerini Degerlendirme Bicimlerine gore anlamli  bir farklilik gostermektedir
[t(530)=2.58, p<.01]. Disa Donilk Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi toplam puanlari
(X=2.99), ice Doniik 6grencilerden (X=2.92) daha yiiksektir.

Duygusal Zeka Olgegi Karsisindakinin Duygularini Anlama Alt Test Puanlari

Ogrencilerinin - Kendilerini  Degerlendirme Bigimlerine gore anlamli  bir farklilik
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gostermektedir[t(530)=3.23, p<.01]. Disa Donik Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi toplam
puanlari (X=2.93), ice Donik 6grencilerden (X=2.83) daha yiiksektir.

Duygusal Zeka Olgegi Duygulari Yonetme Alt Test Puanlart Ogrencilerinin
Kendilerini Degerlendirme Bigimlerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir[t(530)=3.60,
p<.01]. Disa Donuk Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi toplam puanlar (X=3.10), ice
Donuk ogrencilerden (X=2.95) daha yuksek olarak hesaplanmistir.

Kendi Duygularini Anlama alt test puanlari kendini degerlendirme bicimlerine gore

anlamli farkliliklar gbstermemektedir.

2.2 Duygusal Zeka Akademik Basar| Etkilesiminin Guncel Egitimsel Sonuclar|

Ogrencilerin  Duygusal Zeka Olgegi, Kendi Duygularini  Anlama,
Karsisindakinin Duygularini Anlama, Duygulari Yonetme alt testlerinden aldiklari
puanlarin, alanlarina gére (Fen, Sosyal, Hukuk, Muhendisik, Beden Egitimi, Dis
Hekimligi ve Glzel Sanatlar) degerleri nelerdir?

Beden Egitimi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi ve alt testlerinden elde ettikleri
puanlarin betimsel istatistiklerine Tablo-16’ da yer verilmistir.

Tablo-16
Beden Egitimi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Test ve Alt Test Puanlar inin
Betimsel Istatistikleri (N=48)

En En
Alt Testler Disuk | Yuksek | Ortan. X SS
Puan Puan

Kendi Duygular ini 2.31 3.22 2.75 2.77 27
Anlama

K arsisindakinin 2.53 3.14 2.97 2.89 A7
Duygularini Anlama

Duygulari Yonetme 253 3.34 3.03 3.01 19
Toplam 2.55 3.20 2.93 2.89 14
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Tablo-16' da goruldigii gibi Beden Egitimi Ogrencileri Duygusal Zeka Olgegi alt
testleri puanlarindan aritmetik ortalamasi en yuksek (x=3.01) olan Duygulari Y 6netme Alt
testi puanlaridir. Kendi Duygularini Anlama alt 6l¢eginden elde edilen puanlarin standart
sapma degerlerine bakildiginda(SS=.27) bu alt testte 6grencilerin daha heterojen bir 6zellik
gosterdikleri gbzlenmektedir.

Fen Fakiiltess Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi ve alt testlerinden elde ettikleri
puanlarin betimsel istatistiklerine Tablo-17’ de yer verilmistir.

Tablo-17

Fen Fakiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Test ve Alt Test Puanlarinin
Betimsel Istatistikleri (N=98)

En Dusuk En

Alt Testler Puan Yiksek | Ortan. X SS
Puan

Kendi Duygularini 2.26 3.50 2.94 2.92 .28

Anlama

K ar sisindakinin 2.36 3.35 2.92 2.92 23

Duygularini Anlama

Duygulari Y énetme 231 3.44 3.06 3.03 25
2.49 3.32 297 2.96 19

Toplam

Tablo-17' de gorildugi gibi Fen Fakiiltes Ogrencileri Duygusal Zeka Olcegi alt
testleri puanlarindan aritmetik ortalamasi en yuksek (x=3.03) olan Duygulart Y 6netme Alt
testi puanlaridir. Kendi Duygularini Anlama ve Karsisindakinin Duygularini Anlama alt

Olceklerinden elde edilen puanlarin aritmetik ortalamalari birbirine esittir.

Mihendislik Mimarlik Fakiiltess Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi ve alt
testlerinden elde ettikleri puanlarin betimsel istatistiklerine Tablo-18'te yer verilmistir.
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Tablo-18

Mihendislik Mimarlik Fakiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Test ve Alt Test
Puanlar inin Betimsel Istatistikleri (N=66)

En En
Alt Testler Dusik | YUksek | Ortan. X SS
Puan Puan
Kendi Duygularini Anlama 242 3.36 2.89 2.90 21
K arsisindakinin 247 3.36 2.86 2.88 .19
Duygularini Anlama
Duygulari Ynetme 2.64 3.58 311 3.07 .25
255 334 2.95 2.95 .16

Toplam

Tablo-18 de gorildigi gibi Mihendislik Mimarlik Fakiltess Ogrencileri Duygusal
Zeka Olgegi alt testleri puanlarindan aritmetik ortalamasi en yiksek (x=3.07) olan Duygulari

Y 6netme Alt testi puanlaridir.

Hukuk Fakiltess Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgesi ve alt testlerinden elde

ettikleri puanlarin betimsel istatistiklerine Tablo-19'te yer verilmistir.

Tablo-19

Hukuk Fakiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olcegi Test ve Alt Test Puanlar inin

Betimsel istatistikleri (N=44)

En En

Alt Testler DisUk | Yuksek | Ortan. X SS
Puan Puan

Kendi Duygularini Anlama 211 3.44 3.03 2.9 31

K ar sisindakinin 2.69 331 2.93 2.93 17

Duygularini Anlama

Duygulari Yonetme 2.69 353 3.19 3.18 .22
2.57 3.27 3.06 3.04 .18

Toplam
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Tablo-19' de goruldigl gibi Hukuk Fakiltes Ogrencileri Duygusal Zeka Olgegi alt
testleri puanlarindan aritmetik ortalamasi en yuksek (x=3.18) olan Duygulari Y 6netme Alt

testi puanlaridir.

Edebiyat Fakiiltes Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olcegi ve at testlerinden elde

ettikleri puanlarin betimsel istatistiklerine Tablo-20’ de yer verilmistir.

Tablo-20

Edebiyat Fakiiltes Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Test ve Alt Test Puanlar inin

Betimsel Istatistikleri (N=128)

Toplam

En En
Alt Testler Distik | YUksek | Ortan. X SS
Puan Puan
Kendi Duygularini 2.56 3.50 2.97 2.98 21
Anlama
K arsisindakinin 2.56 331 2.94 2.94 18
Duygularini Anlama
Duygulari Yonetme 244 3.50 3.06 3.03 24
2.69 3.34 3.03 3.00 A5

Tablo-20' de goriildug gibi Edebiyat Fakiiltesi Ogrencileri Duygusal Zeka Olgegi alt
testleri puanlarindan aritmetik ortalamasi en yuksek (x=3.03) olan Duygulari Y 6netme Alt

testi puanlaridir.

Egitim Fakiltess Glzel Sanatlar Egitimi Bolumi Ogrencilerinin Duygusal Zeka
Olgegi ve alt testlerinden elde ettikleri puanlarin betimsel istatistiklerine Tablo-21'de yer

verilmistir.
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Tablo-21

Guzel Sanatlar Egitimi Bolumu Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Test ve Alt Test

Puanlar inin Betimsel Istatistikleri (N=88)

En En
Alt Testler Dusik | Yiksek | Ortan. X SS
Puan Puan

Kendi Duygularini 231 3.47 3.06 3.04 25
Anlama

K arsisindakinin 2.50 3.25 2.94 291 A7
Duygularini Anlama

Duygulari Yonetme 2.36 3.42 3.14 3.12 22
Toplam 240 3.29 3.03 3.02 16

Tablo-21'de goruldugu gibi Glizel Sanatlar Egitimi Bolimi Ogrencileri Duygusal
Zeka Olgegi alt testleri puanlarindan aritmetik ortalamasi en yilksek (x=3.12) olan Duygulari
Y 6netme Alt testi puanlaridir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi ve alt testlerinden elde
ettikleri puanlarin betimsel istatistiklerine Tablo-22’ de yer verilmistir.

Tablo-22
Dis Hekimligi Fakiltes Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Test ve Alt Test
Puanlar inin Betimsel Istatistikleri (N=60)

En En
Alt Testler Dusuk | Yuksek | Ortan. X SS
Puan Puan

K endi Duygularini 2.56 3.56 2.99 3.00 24
Anlama

K arsisindakinin 2.61 3.33 2.89 2.89 .20
Duygularini Anlama

Duygulari Y 6netme 192 3.56 3.07 3.01 .35
Toplam 2.57 3.30 2.99 2.97 .20




Tablo-22'de gortldugu gibi Dis Hekimligi Faklltes Ogrencileri Duygusal Zeka
Olgegi at testleri puanlarindan aritmetik ortalamasi en yiksek (x=3.01) olan Duygulari
Y 6netme Alt testi puanlaridir.

Genel olarak tim alan égrencilerinin Duygusal Zeka ve Alt Olgeklerinden aldiklari
puanlarin betimsel istatistiklerine bakildiginda aritmetik ortalamalari en yiksek olan alt
Olcekler sirasilyla Duygulart Yonetme, Kendi Duygularini Anlama ve Karsisindakinin
Duygularini Anlama olarak gorulmektedir. Ayrica tum alanlarda ki Ogrenciler Kendi
Duygularini Anlama alt 6lceginden aldiklari standart sapma degerleri digerlerine gore daha
yuksek gorilmektedir. Buna bagli olarak bu alt 6lcekte 6grencilerin birbirlerine gore daha
farkli 6zellikler gosterdiklerinin belirtmek mimkuinddr.

Ogrencilerin Duygusal Zekalari ile Akademik Basarilari Arasinda iliski Var mi?
Seklinde ifade edilen soru, Duygusal Zeka Olgeginin alt testlerine gore sirasiyla
¢Ozimlenmistir.

Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgesi alt testlerinden adiklari puanlar ile akademik basari
arasindaki iliskiler her bdlum icin ayri ayri hesaplanmis ve asagida 6zetlenmistir.

Beden Egitimi BAlimu ve Spor Bolumi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlari
ile Akademik Basarilari Arasindaki iliskiler.

Tablo-23

Beden Egitimi ve Spor Boliimii Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlari ile
Akademik Basarilar1 Arasindaki iliskiler (N=48)

Alt Olgekler Akademik Basar|

Kendi Duygularini Anlama A5

Karsisindakinin Duygularini Anlama 58**

Duygular1 Y 6netme A2

Toplam 55**
**p<.01

Tablo-23 da gorildig Duygusal Zeka Olgegi alt testlerinden sadece Karsisindakinin
Duygularint Anlama ile Akademik basari arasinda distk ama anlamli (r=.58) bir iliski
mevcuttur.
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Capdas Turk Lehceleri Bolumi ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlari ile
Akademik Basarilari Arasindaki Iliskiler.

Tablo-24

Cagdas Tirk Lehceleri Bolumii Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlari ile
Akademik Basarilar1 Arasindaki Tliskiler (N=52)

Alt Olgekler Akademik Basar|
Kendi Duygularini Anlama 62**
Karsisindakinin Duygularini Anlama 58**
Duygular1 Y énetme A2
Toplam S4**

**p<.01

Tablo-24'de gorildigii Duygusal Zeka Olgegi at testlerinden Kendi Duygularini

Anlama (r=.62) ve Karsisindakinin Duygularini Anlama(r=.58) ile Akademik basar
arasinda dustk ama anlamli iliskiler mevcuttur.

Dis Hekimligi Fakiiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlari ile Akademik
Basarilari Arasindaki Iliskiler.

Tablo-25

Dis Hekimligi Fakultesi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlari ile Akademik
Basarilar1 Arasindaki iliskiler (N=60)

Alt Olgekler Akademik Basar|
Kendi Duygular int Anlama .66**
Karsisindakinin Duygularini Anlama 58**
Duygulari Y 6netme .04
Toplam 45

**p<.01

Tablo-25'de goruldiigli gibi, Duygusal Zeka Olcegi alt testlerinden Kendi
Duygularini Anlama (r=.66) ve Karsisindakinin Duygularini Anlama(r=.58) ile Akademik
basar1 arasinda anlamli iliskiler mevcuttur.
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Makine Miihendidigi Bolimii Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlari ile
Akademik Basarilari Arasindaki iliskiler.

Tablo-26

Makine M Gihendidigi Bolumi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlari ile
Akademik Basarilari Arasindaki iliskiler (N=32)

Alt Olgekler Akademik Basar|
Kendi Duygular int Anlama 58**
Karsisindakinin Duygularini Anlama .65**
Duygular1 Y 6énetme A4
Toplam S0**

**p<.01

Tablo-26'de gorildigii Duygusal Zeka Olgegi alt testlerinden Kendi Duygularini

Anlama (r=.58) ve Karsisindakinin Duygularini Anlama(r=.65) ile Akademik basarl
arasinda anlamli iliskiler mevcuttur.

Psikoloji Bolumii Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlari ile Akademik
Basarilarl Arasindaki iliskiler.

Tablo-27

Psikoloji Bolimii Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlari ile Akademik
Basarilar1 Arasindaki Tliskiler (N=42)

Alt Olgekler Akademik Basar|
Kendi Duygularini Anlama 61**
Karsisindakinin Duygularini Anlama 32
Duygular1 Y 6netme .08
Toplam S1*x*

**p<.01
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Tablo-27'te goruldigli gibi Duygusal Zeka Olgegi alt testlerinden sadece Kendi

Duygularini Anlama (r=.61) ile Akademik basari arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.

Resim Is Egitimi Anabilim Dali Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olcegi Puanlari ile
Akademik Basarilari Arasindaki iliskiler.

Tablo-28

Resim is Egitimi Anabilim Dali Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlari ile
Akademik Basarilari Arasindaki Tliskiler (N=32)

Alt Olgekler Akademik Basar1

Kendi Duygularini Anlama B61**

Karsisindakinin Duygularini Anlama .35

Duygular1 Y énetme 14

Toplam A49**
**p<.01

Tablo-28'da gorildugi gibi, Duygusal Zeka Olgegi at testlerinden sadece Kendi

Duygularini Anlama (r=.61) ile Akademik basari arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.

Elektrik-Elektronik Bolimi, Felsefe Bolumi, Hukuk Fakiltesi, Matematik BolUmu
ve Muzik Egitimi Anabilim Dali Bolumu Ggrencilerinin Duygusal Zeka Alt Olgeklerinden
aldiklari puanlarla akademik basarilari arasindaki iliskiler anlamsiz bulunmustur.

Arastirma sonuglarina genel olarak bakildiginda Kendi Duygularini Anlama ve
Karsisindakinin Duygularint Anlama ile akademik basarilar arasinda iligskiler gézlenmekle
birlikte Duygulari yonetme ile akademik basarilar arasinda anlamli iliskiler
bulunmamaktadir. Bu baglamda 6grencilerin Kendi Duygularini Anlama ve Karsisindakinin
Duygularint Anlama yeteneklerinin gelistirilmesi, onlarin akademik olarak ta basarili

olmalarini destekleyebilecegini belirtmek mimkindur.

Literatire bakildiginda Duygusal Zeka ile Akademik basarilar arasindaki iligkileri
konu alan calismalar farkli sonuclar vermektedir. Wells ve arkadaslar tarafindan 89iki yillik

89 Wells, D., Torrie, J., Prindle, L.(2000) Exploring Emotional intelligence Correlates in Selected Populations of College Students.

Alberta,Lethbridge Community College, Canada.
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universite dgrencileri Uzerinde yapilan bir calismaya gore akademik basari notlariyla
Ogrencilerin duygusal zeka puanlari arasinda anlamli iliskilere rastlanmistir. Mayer ve
arkadaslan®0 tarafindan yapilan bir baska arastirmaya gore de sozel 1Q puanlari ile duygusal
zeka puanlar arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Yapilan bu arastirmada da bir ¢ok
fakilte Ggrencilerinin Duygusal Zeka Puanlari ile akademik basarilari arasinda anlamli
iliskiler bulunmamustir. Sutarso9! tarafindan arastirmada da not ortalamasi ile duygusal zeka
arasinda bir iliski bulunmamistir.

Ogrenme bozukluklari olan dgrenciler uyumluluk ve diger sosyal becerilere bagl
duygusal zeka olgeklerinden disik puanlar almislardir®2. Mayer93 tarafindan yapilan bir
baska arastirmaya gore de Ustlin yetenekli 6grencilerin yalnizca 1Q dizeyleri bakimindan
degil, ayni zamanda duygusal mesgjlari anlamak konusunda da daha buyik becerilere
sahiptirler.

Arastirma bulgularina genel olarak bakildiginda duygusal zeka ile akademik basarilar
arasinda degisen sonuclar elde edilmistir. Yapilan bu arastirmada bazi bolim ogrencilerinin
duygusal zeka puanlari ile akademik basarilari arasindailiskiler bulunurken bazi boltmlerde

de anlamli iliskilere rastlanmamistir.

Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi, Kendi Duygular ini Anlama, K arsisindakinin
Duygularini Anlama, Duygular1 Yonetme alt testlerinden aldiklar1 puanlar alanlarina
gore(Fen, Sosyal, Hukuk, Miuhendislik, Beden Egitimi, Dis Hekimligi ve Guzel

Sanatlar) anlamli farkliliklar gostermekte midir?

Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlarinin Ogrencilerin Ogrenim  Gordukleri
Alanlara Gére ANOV A Sonuclarina Tablo-29 dayer verilmistir.

%0 Mayer, J. Perkins, D. Caruso, D. Salovey, P. Emotional intelligence and Gifnedness. Roeper Review. 23.

ol Sutarso, A.(1996). Effect of Gender and GPA on EQ. Paper Presented at the Annual Meeting of the Mid-South Educational Research
Association, Tuscaloosa, Al.

92 Mellard, D.F. Hazel, J.S.(1992). Social Compentencies as a Patway to Succesful Life Transtion. Learning Disability Quartely. 12.

93 Mayer, J. Perkins, D. Caruso, D. Salovey, P. Emotional intelligence and Gifnedness. Roeper Review. 23.
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Tablo-29

Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlarinin Ogrencilerin Ogrenim Gordukleri Alanlara
Gore ANOVA Sonugclari

Varyansin Kareler < Kareler F P
Kaynagi Toplami ortalamasl
Gruplararasl 42 6 6.99 241 .000
Gruplarici 7.56 260 2.91
Toplam 7.98 266

Analiz sonuglari, Duygusa Zeka Olgegi toplam puanlarinin égrencilerin aanlarina
bagli olarak anlamlin bir fark oldugunu gostermektedir [F(14-558)=2.41, p<.01]. baska bir
ifade ile Duygusal Zeka Olcegi toplam puanlari 6grencilerin alanlarina gore degismektedir.
Alanlar arasinda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
Sceheffe Testinin sonuclarina gore, Hukuk Fakiltes (x=3.04), Guzel Sanatlar (x=3.02),
Edebiyat (x=3.00), Dis Hekimligi Fakiltesi (x=2.99), Fen Fakiltesi (x=2.95), Mihendislik
Mimarlik Fakiltes (x=2.94) ve Beden Egitimi ve Spor BOlUmi (x=2.89) olarak
siralanmaktadir. Buna gore Duygusal Zeka Olgesi toplam puanlarina gore duygusal zekalari
en yuksek Hukuk Faklltes oOgrencileri olurken en dusik Beden Egitimi Bolumi

Ogrencileridir.

Duygusal Zeka Olgegi Kendi Duygularini Anlama Alt test Puanlarinin Ogrencilerin
Ogrenim Gordikleri Alanlara Gore ANOVA Sonuclarina Tablo-30' da yer verilmistir.

Tablo-30

Duygusal Zeka Olgegi Kendi Duygularini Anlama Alt Test Puanlar inin Ogrencilerin
Ogrenim Gordiikleri Alanlara Gére ANOVA Sonuglar|

Varyansin Kareler s Kareler F P
Kaynagi Toplami ortalamasl
Gruplararasl 1.40 6 233 3.53 .000
Gruplarigi 17.15 260 6.58
Toplam 18.55 266

Analiz sonuclari, duygusal zeka 6lgegi kendi duygularini anlama alt test puanlarinin
Ogrencilerin alanlarina bagli olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir [F(14-
552)=3.53, p<.01]. Baska bir ifade ile duygusal zekéa dlgegi toplam puanlari dgrencilerin
alanlarina gore degismektedir. Alanlar arasinda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Sceheffe Testinin sonuglarina gore; Gulzel Sanatlar Egitimi
Bolimi (x=3.04), Dis Hekimligi Fakiltesi (x=3.00), Hukuk Fakiltesi (x=2.99), Edebiyat
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Faklltesi(x=2.98), Fen Fakiltes (x=2.92), Muhendislik Mimarlik Fakiltes (x=2.90) ve
Beden Egitimi ve Spor Bolumu (x=2.77) olarak siralanmaktadir. Buna gore Duygusal Zeka
Olgegi alt testlerinden Kendi Duygularini Anlama puanlarina gore Kendi Duygularinin
Farkinda olan en yiksek Glzel Sanatlar Egitimi BolUmU 6grencileri olurken en dusik

Beden Egitimi ve Spor Bolimu 6grencileridir.

Gocet’in%4 yaptigl arastirmada, duygusal zekanin alt boyutlari disinildigiinde,
sayisal yetenege sahip Ogrencilerin, sozel agirlikli yetenege sahip sahip dgrencilerden daha
dusiik duygusal zekaya sahip olduklari belirtilmistir. Adi gecen arastirmada, Bilgisayar
Ogretim Teknolojileri ve Fen bilgisi 6gretmenligi bolimleri arasinda. 05 diizeyinde anlamli
fark bulunmazken, bu iki bolimun diger bolumlerden anlamli olarak disuk puan adiklar
gorilmistir. Bilgisayar Ogretim Teknolojileri ve Fen Bilimleri Ogretmenligi boltimleri
sayisal agirhkli bolumler, Tiurkce Ogretmenligi, Sinif Ogretmenligi, Sosyal Bilimler
Ogretmenligi, Okul Onces Ogretmenligi bolumler sozel agirhikli  bolumler diye
tanimlandiginda, sayisal ve sozel bolimler kendi aralarinda farksiz, digerleriyle farkl

bulunmustur.

Her iki arastirmada da birbirine yakin sonuclar elde edilmistir.  Yapilan bu
arastirmada da, Mduhendislik Fakiltesi Ogrencileri ve Fen Fakiltesi Ogrencileri, Egitim
Faklltes dgrencilerinden ve Edebiyat Faklltes dgrencilerinden daha distuk duygusal zeka
puani elde etmislerdir.

Ogrencilerin  Bagkalarinin  Duygularini Anlama ve Duygularini  Yonetme Alt
Testlerinden elde ettikleri puanlar arasinda, alanlara gore olusan farklhiliklar anlamli

bulunmamistir.

Duygusal Zeka Olgegi ve alt testlerinin 6grencilerin okuduklari alanlara gore anlamli
farkhihklar gosterip gostermedigine iliskin bulgulara genel olarak bakildiginda Guzel
Sanatlar Egitimi Bolumii, Hukuk, Dis Hekimligi ve Edebiyat Ogrencilerinin Duygusal Zeka
Olgegi Puanlari diger bolum ogrencilerine gore daha yiksektir. Elde edilen 6nemli

94 Goget,E (2006). Universite Ogrencilerin Duygusal Zeka Dilzeyleri ile Stresle Basagikma Tutumlart Arasindaki iliski. Y ayimlanmamis
Y iiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya
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bulgulardan biride Beden Egitimi ve spor Bolimi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olcegi

puanlari diger boltim ogrencilerinden daha disuktr.

2.3 Duygusal Zeka Akademik Basar1 Etkilesiminin Olasi Egitimsel Yansimalari

Ogrencilerin  Duygusal Zekd Olgegi, Kendi Duygularini  Anlama,
Karsisindakinin Duygularini Anlama, Duygulari Yoénetme alt testleri birlikte Farkli
alanlardaki 6grencilerin akademik basarilarini anlamli bir sekilde yordamakta midir?
(Duygusal Zeka Olgegi alt testlerinin akademik basari izerinde goreli 6nem sirasi
nedir?

Beden Egitimi ve Spor B6lumi Ogrencilerinin Akademik basarilarinin yordanmasina
iliskin goklu regresyon analizi sonuglarina Tablo-31' de yer verilmistir.

Tablo-31
Beden Egitimi ve Spor Bolumu Ogrencilerinin Akademik Basar ilarinin Y ordanmasina
iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar|

Degisken B Standart B T p ikili Kismi
Hata r r
Sabit 59.06 26.51 - 2.23 .000 - -
EQ1 23.89 22.68 141 .26 .30 .16 .06
EQ2 35.17 27.89 1.15 .38 .03 46 .35
EQ3 19.72 04.48 72 21 .64 -.15 .05
Toplam -74.36 79.78 -2.06 -.27 .59 .25 13

R=0.58 R2=0.34
F(4-17) p=.025

Kendi Duygularint  Anlama(EQ1), Karsisindakinin Duygularini  Anlama(EQ?2),
Duygularini 'Y 6netme(EQ3) alt oOlcekleri ile Toplam Puan Degiskenleri birlikte, Beden
Egitimi ve Spor Ogrencilerinin Akademik Basarilari ile disiik diizeyde ama anlamli iliskiler
vermektedir(R=0.58, R2=0.34, p<.05). Adi gecen dort degisken birlikte akademik basaridaki
toplam puanin yaklasik % 34’ Uni aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin akademik
basari Uzerindeki goreli 6nem sirasi Toplam, Kendi Duygularint  Anlama(EQ1),
Karsisindakinin Duygularint Anlama(EQ2) ve Duygularini Y 6netme(EQ3)dir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuclari incelendiginde sadece Karsisindakinin
Duygularini Anlama degiskeninin akademik basari Uzerinde anlamli bir yordayici oldugu
gorilmektedir.
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Edebiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Akademik basarilarinin yordanmasinailiskin coklu
regresyon analizi sonuclarina Tablo-32' dayer verilmistir.

Tablo-32
Edebiyat Fakiiltes Ogrencilerinin Akademik Basar ilarinin Y ordanmasina fliskin
Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Standart B T P ikili K 1smi
Hata r r

Sabit 41.80 18.17 - 2.30 .000 - -
EQ1 46.35 25.58 155 54 21 .37 A7
EQ2 44.20 25.90 151 52 .04 .59 27
EQ3 41.33 24.58 1.26 48 12 .29 .16

Toplam -95.90 56.56 -2.83 -.48 .16 127 .16

R=0.39 R2=0.15

F(4-17) p=.03

Kendi Duygularint  Anlama(EQ1), Karsisindakinin Duygularini  Anlama(EQ?2),
Duygularini Yonetme(EQ3) alt olcekleri ile Toplam Puan Degiskenleri birlikte, Beden
Egitimi  Ogrencilerinin Akademik Basarilarl ile dusik dizeyde ama anlamli iliskiler
vermektedir(R=0.39, R2=0.15, p<.05). Adi gegen dort degisken birlikte akademik basaridaki
toplam puanin yaklasik % 15’ ini aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin akademik
basari Uzerindeki goreli 6nem sirasi Toplam, Kendi Duygularint  Anlama(EQ1),
Karsisindakinin Duygularint Anlama(EQ2) ve Duygularini Y 6netme(EQ3)dir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuclari incelendiginde sadece Karsisindakinin
Duygularini Anlama degiskeninin akademik basari Uzerinde anlamli bir yordayici oldugu
gorilmektedir.

Muhendislik  Mimarlik  Fakiiltess  Ogrencilerinin -~ Akademik  basarilarinin

yordanmasinailiskin ¢oklu regresyon analizi sonuclarina Tablo-33' de yer verilmistir.
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Tablo-33
Mihendislik Mimarlik Fakiltess Ogrencilerinin Akademik Basarilarinin
Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart B T P ikili K1smi
Hata r r
Sabit 63.59 15.54 - 4.09 .000 - -
EQ1 24.82 29.00 5.48 1.00 .02 .55 .10
EQ2 29.62 29.43 4.50 .96 .33 .25 .09
EQ3 25.40 27.60 5.22 .99 34 46 A2
Toplam -95.35 97.36 -11.05 -1.00 24 22 .25

R=052 R2=0.27
F(4-18) p=.017

Kendi Duygularini Anlama(EQ1), Duygularini Yonetme(EQ3), Karsisindakinin
Duygularint Anlama(EQ?2), alt oOlcekleri ile Toplam Puan Degiskenleri birlikte, Beden
Egitimi Ogrencilerinin Akademik Basarilar ile disik dizeyde ama anlamli iliskiler
vermektedir(R=0.52, R2=0.27, p<.05). Adi gecen dort degisken birlikte akademik basaridaki
toplam puanin yaklasik % 27’ sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin akademik
basari Uzerindeki goreli 6nem sirasi Toplam, Kendi Duygularini Anlama(EQ1), Duygularini
Y onetme(EQ3) ve Karsisindakinin Duygularini Anlama(EQ2)dir. Regresyon katsayilarinin
anlamlihigina iliskin t testi sonuclar incelendiginde sadece Karsisindakinin Duygularini

Anlama degiskeninin akademik basar Gizerinde anlamli bir yordayici oldugu gorilmektedir.

Glizel Sanatlar Egitimi Bolumi Ogrencilerinin Akademik basarilarinin yordanmasina
iliskin coklu regresyon analizi sonuclarina Tablo-34' de yer verilmistir.

Tablo-34
Guzel Sanatlar Egitimi Bolumu Ogrencilerinin Akademik Basar ilarinin
Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonugclar|

Degisken B Standart B T P ikili Kismi
Hata r r
Sabit 73.59 11.21 - 411 .000 - -
EQ1 24.00 23.25 2.21 -4.13 .28 12 .10
EQ2 26.02 12.55 2.36 -4.50 .03 .55 .09
EQ3 21.12 21.68 1.90 -4.62 .08 46 12
Toplam -75.35 98.36 3.05 4.27 .10 22 .25

R=0.39 R2=0.15
F(4-18) p=.041
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Kendi Duygularint Anlama(EQ1), Duygularini Y 6netme(EQ3), Karsisindakinin
Duygularint Anlama(EQ2), alt dlcekleri ile Toplam Puan Degiskenleri birlikte, Gizel
Sanatlar Egitimi Bolumu Ogrencilerinin Akademik Basarilari ile diisiik diizeyde ama anlamli
iliskiler vermektedir(R=0.39, R2=0.15, p<.05). Adi gecen dort degisken birlikte akademik
basaridaki toplam puanin yaklasik % 15’ sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin akademik
basari Uzerindeki goreli 6nem sirasi Toplam, Karsisindakinin Duygularini - Anlama(EQ1),
Kendi Duygularint Anlama, Duygularini Yonetme(EQ3) dir. Regresyon katsayilarinin
anlamhihigina iliskin t testi sonuclarl incelendiginde sadece Karsisindakinin Duygularini

Anlama degiskeninin akademik basari Uzerinde anlamli bir yordayici oldugu gorulmektedir.

Hukuk, Dis Hekimligi Fakiltes ve Fen Fakiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zeka
Olgesi ve Alt test puanlari akademik basarilar lizerinde anlamli ve 6nemli yordayicilar

olmadigl sonucuna ulasiimistir.
Duygusal Zeka Olgegi ve alt testlerinin akademik basari (izerinde énemli yordayicilar

oldugu gorulmektedir. Ozellikle Kendi Duygularini Anlama alt testi akademik basari

Uzerinde 6nemli bir yordayicidir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Tartisma

Arastirmanin genel amaci, yuksekdgretim diizeyinde duygusal zeka-akademik bagari
etkilesimine iligkin 6grenci goruslerini, Dicle Universitesi érneginde kendini degerlendirme-
cinsiyet-ailenin tutumu degiskenleri itibariyle betimlemektir. Bu genel amaca bagli olarak,
Ogrenci gorusleri duygusal zek&akademik basari etkilesiminin gincel ve olasl egitimsel
sonuclart iliskin bulgular tartisilip, yorumlanmaya calisiimistir.

Arastirma bulgularina genel olarak bakildiginda duygusal zeka ile akademik basarilar
arasinda degisen sonuclar elde edilmistir. Yapilan bu arastirmada bazi bolim 6grencilerinin
duygusal zeka puanlari ile akademik basarilari arasindailiskiler bulunurken bazi boltmlerde

de anlamli iliskilere rastlanmamustir.

Duygusal Zeka ile Akademik basarilar arasindaki iliskilere bakildiginda 6zellikle
Kendi Duygularini Anlama Alt Olgegi ile akademik basarilar arasinda iliskiler oldugunu,
Duygulari Yonetme ve akademik basari arasinda da highir sekilde iliski bulunmadigini

arastirma bulgulari ile belirtmek mumkuinddr.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin akademik
basari Uzerindeki goreli dnem sirasi Toplam, Kendi Duygularini Anlama(EQ1), Duygularini
Y 6netme (EQ3) ve Karsisindakinin Duygularini Anlama(EQ?2) dir. Regresyon katsayilarinin
anlamhihigina iliskin t testi sonuclarl incelendiginde sadece Karsisindakinin Duygularini

Anlama degiskeninin akademik basar Gizerinde anlamli bir yordayici oldugu gorilmektedir.

Literatre bakildiginda duygusal zeka ile akademik basarilar arasindaki iliskileri konu
alan calismalar farkli sonuclar vermektedir. Wells ve arkadaslari tarafindan® iki yillik

95 Wells, D., Torrie, J., Prindle, L.(2000) Exploring Emotional intelligence Correlatesin Selected Populations of College Students. Alberta

,Lethbridge Community College, Canada.
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universite dgrencileri Uzerinde yapilan bir calismaya gore akademik basari notlariyla
ogrencilerin duygusal zeka puanlari arasinda anlamli iliskilere rastlanmistir. Mayer ve ark.96
tarafindan yapilan bir baska arastirmaya gore de sozel 1Q puanlari ile duygusal zeka puanlari
arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Yapilan bu arastirmada da birgcok fakilte
Ogrencilerinin Duygusal Zeka Puanlari ile akademik basarilari arasinda anlamli iliskiler
bulunmamistir. Sutarso®’ tarafindan arastirmada da not ortalamasi ile duygusal zeka arasinda

bir iligski bulunmamistir.

Ogrenme bozukluklari olan dgrenciler uyumluluk ve diger sosyal becerilere bagl
duygusal zeka 6lgeklerinden disik puanlar almislardir®8 . Mayer 99 tarafindan yapilan bir
baska arastirmaya gore de Ustlin yetenekli 6grencilerin yalnizca 1Q dizeyleri bakimindan
degil, ayni zamanda duygusal mesgjlari anlamak konusunda da daha biyUk becerilere
sahiptirler.

Elde edilen bulgulara bakildiklarinda bayan dgrencilerin duygusal zekélarinin erkek

Ogrencilerden yuksek oldugunu belirtmek mumkandur.

Beden Egitimi ve Spor Bolumu, Hukuk Fakiltesi, Dis Hekimligi Fakiltes, Guzel
Sanatlar Egitimi Bolumi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgesi Alt Test Puanlari Arasinda
cinsiyete gore olusan farkliliklar anlamli degildir. Kendi Duygularini Anlama alt test puanlari

cinsiyete gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

Duygusal Zekd Olgegi Puanlari ve Alt Test Sonuglarina bir bitin olarak
bakildigindan tim alt testlerde bayan 6grenciler erkek Ogrencilerden daha yuksek puanlar
amiglardir. Bir diger ifade ile bayan dgrenciler erkek 6grencilere gore daha ¢ok duygusal
zekaya sahiptirler.

96 Mayer, J. Perkins, D. Caruso, D. Salovey, P.(2001) Emotional Intelligence and Gifnedness. Roeper Review. 23.

o7 Sutarso, A.(1996). Effect of Gender and GPA on EQ. Paper Presented at the Annual Meeting of the Mid-South Educational Research
Association, Tuscaloosa, Al.

98 Mellard, D.F. Hazel, J.S.(1992). Social Compentencies as a Patway to Succesful Life Transtion. Learning Disability Quartely. 12.
99 Mellard, D.F. Hazel, JS.Age

80



Yurtdisinda yapilan arastirmalara goére; bayanlar kendi kendilerine yaptiklar
degerlendirmelerle gergek duygusal zeka olctimleri karsilastirildiginda, genel olarak kendileri
ile ilgili distk tahminlerde bulunmalarina karsilik, erkeklerden daha yiksek puan

almiglardir. 100

Ogrencilerin Duygusal Zeka Olcegi Toplam Puanlar ve Alt Testlerinden Elde Ettikleri
Puanlar Ailenin Tutumuna Gore(Demokratik, Otoriter, Ilgisiz) anlamli farkliliklar
gostermektedir. Duygusal Zeka Olgegi Kendi Duygularini Anlama Alt Test puanlarinin
Ogrencilerin Ana-baba tutumlarina bagli olarak anlamli bir fark oldugunu gdstermektedir
[F(2-61)=5.49, p<.01]. Baska bir ifade ile Duygusal Zeka Olcegi Kendi Duygularini Anlama
puanlari Ggrencilerin Anne-baba tutumlarina gore degismektedir. Anne-baba tutumlari
arasinda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Sceheffe
Testinin sonuglarina gore, ilgisiz olanlarin (x=3.21), Cok Otoriter olanlarin (x=3.04),
demokratik olanlarin (x=2.94) olarak hesaplanmistir. Buna gore ilgisiz olan ve ailede otoriter
bir baskiya kalan o6grenciler kendi duygularini demokratik olanlara gore daha iyi
anlamaktadirlar.

Diger Duygusal Zeka Olgesi Alt Testleri ile Ogrencilerin Anne-baba tutumlari

arasindaki farklar anlamli bulunmamistir.

Duygusal Zekd Olgegi Puanlari ve Alt Test Sonuglarina bir bitin olarak
bakildigindan bayan Ogrenciler erkek Ogrencilerden daha yiksek puanlar almislardir. Bir
diger ifade ile bayan 6grenciler erkek dgrencilere gore daha ¢cok duygusal zekaya sahiptirler.

Gocet’in101 yaptig arastirmada, kiz dgrencilerle erkek 6grencilerin duygusal zekanin
lyimserlik ve duygulardan faydalanma alt boyutlarinda p<.01 diizeyinde, duygularin ifadesi
at boyutunda ise p<.05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Y apilan bu arastirmada, kiz
Ogrencilerin duygusal zekalari erkek dgrencilere gore daha yiksek cikmistir.

100 Sutarso, A.(1996). Effect of Gender and GPA on EQ. Paper Presented at the Annual Meeting of the Mid-South Educational Research
Association, Tuscaloosa, Al.

101 Ggget, E (2006).Age.s,65
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Universite 6grencilerinin duygusal zekaari ileilgili yapilan bu iki arastirmada da, kiz
Ogrencilerin erkek Ogrencilere goére, duygusal zeka dizeylerinin daha yuksek oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Ayrica, Yukse’'inl02 yaptigl arastirmada; isletmelerde calisan kadin isgorenlerin *
Toplam Duygusal Zeka’ alt boyutuna iliskin agilarinin ortalama puani (x=3,75) iken, erkek
isgOrenlerin bu boyuta iliskin agilamalarinin ortalama puani( x=3,63) oldugunu tespit
etmistir. Yapilan bu arastirmada da kadinlarin duygusal zeka seviyelerinin erkek isgorenlere
nazaran daha yuksek oldugu gorilmastar.

Yurtdisinda yapilan arastirmalara gore; bayanlar kendi kendilerine yaptiklar
degerlendirmelerle gergek duygusal zeka olciimleri karsilastirildiginda, genel olarak kendileri
ile ilgili distk tahminlerde bulunmalarina karsilik, erkeklerden daha yiksek puan

almislardir.103

Gocet'in104 yaptigl arastirmada, duygusal zekanin at boyutlari distnildugiinde,
sayisal yetenege sahip Ogrencilerin, sozel agirlikli yetenege sahip sahip dgrencilerden daha
dustk duygusal zekadya sahip olduklari belirtilmistir. Adi gecen arastirmada, Bilgisayar
Ogretim Teknolojileri ve Fen Bilgisi Ogretmenligi bolumleri arasinda. 05 diizeyinde anlamli
fark bulunmazken, bu iki bolumin diger bélumlerden anlamli olarak distk puan aldiklar
gorulmustir. Bilgisayar Ogretim Teknolojileri ve Fen Bilimleri Ogretmenligi boltimleri
sayisal agirhkl bolumler, Turkce Ogretmenligi, Sinif Ogretmenligi, Sosyal Bilimler
Ogretmenligi, Okul Onces Ogretmenligi bolimler sozel agirlikhi  bolumler diye
tanimlandiginda, sayisal ve sozel bolimler kendi aralarinda farksiz, digerleriyle farkli

bulunmustur.

Her iki arastirmada da birbirine yakin sonuclar elde edilmistir.  Yapilan bu

arastirmada da, Muhendislik Fakiltesi 6grencileri ve Fen Fakiltesi Ogrencileri, Egitim

102 v gksel, M (2006) Age 5,115

103 petrides K.V. Furnham, A.(2000). Gender Diffrenences in Measured and Self Estimated Trait Emotional intteligence. Sex Roles. A
Journal of Research.

104 Gacet, E (2006).Age..5,83
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Fakultes dgrencilerinden ve Edebiyat Fakiltesi dgrencilerinden daha disuk duygusal zeka
puani elde etmislerdir.

Ayrica, anne-baba Tutumlari ile Duygusal zeké arasindaki iliskileri konu alan bir
calismaya literatirde rastlanmamistir. Arastirma sonuclarina genel olarak bakildiginda
demokratik tutuma sahip anne-babalarin ¢ocuklarinin duygusal zeka gelisimi ilgisiz ana baba
tutumlarina daha yuksektir.

Sonug

Arastirmanin genel amaci, yuksekdgretim diizeyinde duygusal zeka-akademik bagari
etkilesimine iligkin 6grenci goruslerini, Dicle Universitesi érneginde kendini degerlendirme-
cinsiyet-ailenin tutumu degiskenleri itibariyle betimlemektir. Bu genel amaca bagli olarak,
Ogrenci gorusleri duygusal zek&akademik basari etkilesiminin gincel ve olasi egitimsel

sonuclari alt amaclari itibariyle ulasilan ara sonuglar ve tablo referandari sdyle sunulabilir;

% Duygusal zek&akademik basari etkilesimine iliskin gincel egitimsel sonuglar
hakkinda, ulasilan ara sonuclara bakildiginda; Arastirma bulgularina gore, duygusal
zeka ile akademik basarilar arasinda degisen sonuclar elde edilmistir. Yapilan bu
arastirmada, Beden Egitimi ve Spor Boluml, Cagdas Tark Dili Boluma, Dis
Hekimligi Fakiiltesi, Makine Muhendidligi Bolimi, Resim is Egitimi Bolumi ve
Psikoloji bolumiu 6grencilerinin duygusal zekd puanlari ile akademik basarilar
arasinda iliskiler bulunurken, Elektrik-Elektronik Bolumua, Felsefe BoIUmU, Hukuk
Fakiltesi, Matematik Bolumi ve Muzik Egitimi Anabilim Dali Ogrencilerinin
Duygusal Zeka Alt Olgeklerinden aldiklari puanlarla akademik basarilari arasindaki

iliskiler anlamsiz bulunmustur.

*

% Duygusal zek&akademik basar etkilesimine iliskin olas egitimsel sonuglar
hakkinda, ulasilan ara sonuglara bakildiginda; yordayici degiskenlerin akademik
basari Uzerindeki goreli onem sirasl, siraslyla: Toplam, Karsisindakinin Duygularini
Anlama(EQ1), Kendi Duygularint Anlama(EQ?2), Duygularini Y dnetme(EQ3) dir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglari incelendiginde sadece

Karsisindakinin Duygularini Anlama degiskeninin akademik basari Uzerinde anlamli
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bir yordayici oldugu gorilmektedir. Beden Egitimi ve Spor BOlUmi, Edebiyat
Fakiltesi, Mihendislik Fakultesi ve Guizel Sanatlar Egitimi Bolimi Ogrencilerinin
Akademik basarilarinin yordanmasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglarina
sirasiyla, Tablo—29, Tablo-30, Tablo—-31 ve Tablo-32’ de yer verilmistir.

Arastirmada alt amaclara bagli ulasilan ara sonuclarin isaretledigi gercek,
duygusal zeka ile akademik bagar1 arasinda lojistik diizeyi agan stratejik bir iliski oldugu,
bu bakimdan yiiksekdgretimde 0grenme-0gretme etkinliklerinin bilgi degisiminden, biling
doniisiimiine dikey biyime icin, duygusal temelin kritik esik oldugudur.105

Oneriler

Uygulamacilar icin Oneriler:

>

o
A5

Duygusal ve sosyal kapasitesi yuksek kisiler - yani, duygularini iyi bilen, onlari
kontrol edebilen, bagkalarinin duygularini anlayan ve bunlari ustalikla idare
edebilenler - hayatlarinin gerek 6zel gerekse mesleki alanlarinda daha avantajli bir
konuma gegerler. Bunun icin ozellikle /1kégretim diizeyinden baslayarak, bireyleri
duygusal zekdlarinin gelistirilmesinin yararli olacagi degerlendirilmektedir. Bu
amacla okullarda sosyal ve duygusal egitime de 6nem veren egitim programlari

gelistirilebilir ve uygulanabilir

53

%

Arastirma sonucunda, demokratik aile ortaminda buyiyen cocuklarin duygusal zeka
dizeylerinin daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Buradan cikan sonucla, aile
egitiminin ve aile danismanliginin okullarda daha etkinlestirilerek, ailenin de egitim
etkilesiminin icine sokulmasinin, daha etkin bir Ggrenme ortami yaratacagi
degerlendirilmektedir.

Yine arastirma sonucunda, kendi duygularini anlayan bireylerin, duygusal zeka

>

o
25

dizeylerinin daha yuksek oldugu gorUlmistlr. Bireylerin kendi duygularini
anlamalari ve farkindaliklarini 6grenmeleri, saglikli bir gelisim icin gereklidir. Bu
amacla okul rehberlik serviserinde, bireylerin kendi duygularini anlamalari ve ifade
etmelerine yonelik envanterler gelistirilip, uygulanabilir. Ayrica psikodrama
tekniginin uygulamasinin da faydal 1 olacagi beklenmektedir.

105 Akguindliz, Hasan: Egitime Dair Kuramsal ve Tarihsel Cozimlemeler, Y iiksek Lisans Ders Notlari, Diyarbakir,2007 adli eser ve
Ogretim Uyesinin dogrudan katkilariyla raporlastirilmistir
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R

%+ Okul rehberlik serviderinde, 6grencilerin duysal zeka dizeylerini olgllebilir. Boylece

Ogrencilerin kendileri ileilgili farkindaliklari yikseltilebilir.

Arastirmacilar Icin Oneri:

*

% Bundan sonra yapilacak Duygusal Zekad arastirmalarinin, ilkogretim dizeyinde
yapilmasl, bireylerin gelisiminde kritik bir evre olan bu donemde, daha etkin geri
bedemeler elde edilmesini saglayabilir. Yapilacak bu arastirma sonuclariyla,
ilkdgretim doénemine iliskin Duygusal-sosyal egitim programlari gelistirilerek,

uygulamaya sokulabilir.
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EKLER

EK-1 Olgme Araci 1 EQ-NED106

Degerli katilimci, Asagida, yagsamda karsilagilan bazi 6zel durumlar kargisinda goésterilen

tepkilere iligkin bazi ifadelere verilmigtir. Her ifadede, sizin tepkilerinizi en uygun yansitan secenegi
isaretleyin. Secenekleri ifade eden sembollerin anlamlari goyledir: [H: hi¢ béyle yapmam] [A: arasira]
[C:-cogu zaman] [D: Daima bdyle yaparim].

Yardimlariniz igin tesekkur ederiz.

H A C D

1 O O O O |Sirabeklerken biri 6ntiime gegtiginde 6fkelenirim

2 QO O O O |Onun ayricalikli oldugunu hissettigini dagunirim

3 Q O O O |Sakinbir gsekilde ona siraya gegmesi gerektigini hatirlatirim

4 O O O O |Birinden hediye aldigimda sevinirim

5 O O O O |Banaoénem verildigini bilirim

6 Q O O QO |Hediye almaktan duydugum sevinci aninda karsi tarafa gdsteririrm

7 O O O O |Kufurld konustugumda utang duyarim

8 O O O O |Bununkargimdakileri kizdirabilecegini ya da utandirabilecegini bilirim

9 QO O O O |Duydugum utang neticesinde 6zir dilerim

10 Q O O O |Yeniinsanlarlatanigmaktan ¢ekinirim

11 O O O O |Tanimadigim insanlarin hakkimda olumsuz duygular hissetmelerinden korkarim

12 O O O O |Buyizdeninsanlardan uzak dururum

13 QO O O O |Olaylari olumlu yonleriyle gérmek bana hosnutluk verir

14 O O O O |Olumlu bakig acim insanlari rahatlatir

15 O O O O |Busayede problemlerimle daha etkin olarak baga cikabilirim

16 QO O O O |Birinekirildigim zaman intikam almak isterim

17 O O O O |Beniuzen mutlaka Gzulmelidir

18 O O O O |Busayede adaleti saglamig olurum

19 O O O O |Kosullar neolursaolsun istedigim gibi davrandigimda yasadigimi hissederim

20 O O O O |Budurumun zaman zaman insanlari rahatsiz ettigini bilirim

21 Q O O O |Hayata bir kez geldigim icin her istedigimi yapmaya caligirim

22 O O O O |Arkadaslarim beni elesgtirdiklerinde 6fkelenirim

23 Q O O O |Benibegenmediklerini diginirim

24 O O O O |Kendimiobjektif olarak gérmeye caligir, elestirileri dikkate alirim

25 O O O O |Banaverilen bir goreve yeterince bagaramamigsam vicdan azabi duyarim

26 O O O O |Banagiuven duyduklariigin bu isi bana verdiklerini bilirim

27 QO O O O |Banaverilen sorumluluklari yapabilecek durumdaysam kabul ederim

28 O O O O |Birdostum duygusal problemini anlatirken ona yardim etmek isterim

29 QO O O O |Bununigindnce onun ne yasadigini anlamaya caligirim

30 Q O O O |Egersorarsaonun géremedigi farkli alternatifleri sunarak secim kolayligi saglarim

31 O O O O |Hoslandigim bir mizigi dinledigimde rahatlarim

32 O O O O |Baziarkadaglarimin bu mizik tirinden neden hoglanmadiklarini anlayamam

33 O O O O |Onlari mutlu etmek adina beraberken miizik zevkimden fedakarlik etmem

34 O O O O | Sokaktagocugunu doven bir anne gordiigumde ona kizginlik duyarim

35 O O O O |Sinirlioldugu icin boyle davrandigini ve gocugun da ¢ok tiztldiguni zannederim

36 Q O O O |Ofkemikontrol altina alip geker giderim

37 QO O O O |Birpartiye giderken yabanci insanlarla kargilagabilecegim icin kayg! duyarim

38 O O O O |Benimdeonlaricinyabanci biri oldugumu bilirim

39 Q O O O |Bunubilmek daharahat davranmami saglar

40 O O O O |Arkadaslarimin beniinsanlarin icinde kiigiik dusirmelerine icerlerim

41 O O O O |Banakizdiklari ya da kiskandiklari icin boyle davrandiklarini hissederim

42 QO O O O |Kendimi korumak icin ben de onlari kiigiik diigiirmeye caligirim

43 QO O O O |Yasamin sikintilariicinde sorunlarla ugragsmak bana yilginlik veriyor

44 Q O O O |insanlarin bu kadar sorunla nasil basacikabildiklerine sasirip kaltyorum

45 O O O O |Benisikan, tizen hergseyden kagcmak istiyorum

46 O O O O |Arkadagimin bana kizgin oldugunu hissettigim halde bunu benimle
konugsmamasina Gzulurim

47 O O O O |Bunu benikirmamak igin yaptigini anlarim

48 O O O O |[Konusmaya ilk girigsi ben yaparak arkadagimin kizginhgini agiga vurmasini
saglarim

49 QO O O O [Insanlariolduklari gibi kabul etmek bana huzur verir

50 O O O O |Onlari olduklari gibi kabul edersem beni de tim 6zelliklerimle kabul edeceklerini

106 pr. Nilufer ©zabaci, Dr. Esra ismen, Dr. Demirali Ergin
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diasindrim

51 QO O O O |Kendimidegistirmek icin bir gaba harcamiyacak olugumun rahathigini yagarim
H A C D

52 o O o O | Bir grup caligmasinda gerektigi gibi yapilmayacagi endisesi ile igsin 6nemli kismini ytklenirim

53 O O Qo QO | Gruptaki insanlarin beni takdir edeceklerini diigtintriim

54 O O Qo Q | iskolik olarak algilandigimi anladigimda grup caligmasindan koparim

55 o O o QO | Karsi cinsten biriyle iligkimde onu sevdigim ya da sadece hoglandigim ayrimini yapabilirim

56 O O Qo Q | Onun bana karsi hissetttiklerini anlamaya galigirken de bu ayirimi yapabilirim

57 O O Qo Q | Buliligkilerimi daha gercekgci bicimde degerlendirmeme sebep olur

58 o O o O | Erkek / kiz arkadasimi kendi cinsimden biriyle samimi sekilde konusurken gorince
kiskanirim

59 o O o Q | Onlarin birbirlerinden hoslandiklarin ve aldatildigimi hissederim

60 QO 0O Q Q | Hemen yanlarina gider bagirmaya baglarim

61 O O Qo Q | Tanimadigim karanlik bir sokakta yalniz yirimekten korkarim

62 o O o O | Ayni sokakta beni géren biri de benden korkabilir

63 Qo O Q Q | Hissettigim korku nedeniyle karanlik, tenha sokaklardan yolumu uzatmig olsam bile gegmem

64 O O o O | Bir magazada 5 giysi deneyip begenmemigsem almadan c¢ikabilecek kadar kendime
glvenirim

65 O O Qo Q | Tezgahtarin yoruldugunu, birgeyler almami bekledigini bilirim

66 O O o QO | Ona yoruldugunu hissettigimi, ama giysilerden hoslanmadigimi soyler tesekkir ederek
clkarim

67 O O Qo Q | Sinemaya gitmeyi hic istemedigim durumda arkadagimin israrina “hayir” diyebilirim

68 O O o QO | Onun benimle birlikte olmak istemesini anlayabilirim

69 o O Qo Q | Arkadagima ‘onunla birlikte olmay! istedigimi ancak bugiin sinemay! istemedigimi’ aciklarim

70 O O Qo Q | Karsgl cinsten ¢ok hoslaniyorum, onlar beni heyecanlandiriyor

71 O O o QO | Benim hoslandigim kisinin benden mutlaka hoglanmasi gibi bir zorunluluk olamaz

72 QO 0O Q Q | Karsilikli birbirimizden hoglandigimiz kigiyle birlikte olmayi yegliyorum

73 O O Qo Q | Tanidigim biri 6ldiglinde yagamin anlamini sorgularim

74 o O o QO | Onayakin olan kisilerin yasadiklari Gztntiyt anlayabilirim

75 QO 0O Q Q | Olumiin Giziintiisiini kabul etmeye caligir, hayatin devam ettigini bilirim

76 O O Qo Q | Yapacagim iglerde kararlarimi kendim verdigimde gtivenim artar

77 o O @] Q | Kararlarima kariganlarin niyetinin ‘bana hiilkmetmek’ veya ‘iyiligim’ oldugunu ayirdedebilirim

78 O O Qo Q | lyiligime yonelik yonlendirmeleri dikkate alirm

79 o O o QO | Anne-babama her seyden ¢ok deger veriyorum

80 O O O] Q | Ama benim tizerimdeki kontrollerini kabul etmem mumkiin degil

81 O O Qo Q | Ozgirliigumi korumak adina ne pahasina olursa olsun onlarla bile catiglyorum

82 o O o QO | En kuguk bir igi bagaramasam dahi yogun bir basarisizlik duygusu hissederim

83 O O Qo Q | Herseyi basaran insanlarin mutluluguna gipta ediyorum

84 O O Qo Q | Yasadigim basarisizlik korkusu beni yeni girigsimlerden uzak tutuyor

85 o O @] Q | Bir sanat eseriyle kargilastigimda buyuk bir zevk duyarim

86 O O Qo QO | Eserin temasini olusturan duygu yukint kolaylikla hissedebilirim

87 o O Qo Q | Kendimi hissettigim duygu yiikiine birakip keyfini ¢ikaririm

88 o O @] Q | Asik oldugum kisinin agkini kazanabilmek i¢in yapacaklarimda hicbir sinir tanimam

89 O O o O | Ama nedense asklar yine de karsiliksiz kalabiliyor

90 o O Qo Q | O zaman sevgimi tek bagima sonsuza kadar yagatma azmini tagirim

91 o O @] Q | Kargimdakileri ikna edemedigimde hayal kirikligr yasarim

92 O O o O | ikna edemedigim insanlarin duyarsiz olduklarini diigtiniirim

93 o O o O | Kargimdakine daha iyi aktarabilmek icin duygularimi tanimaya g¢abalarim

94 O O o QO | Arkadagim elinden kaynar tencereyi digtrse hali kirlendi, yemek ziyan oldu diye tzultriim

95 o O o QO | Otelagicinde “biraz daha dikkatli olsana “ diye sdylenirim, hatta ¢ikigirim

96 O QO Q Q | Yetenekli olmadigini anladigimdan bir daha ona ayni isi yaptirmam

97 O O o QO | Hep verici durumunda oldugumdan insanlardan birgey isteme konusunda sikinti duyarim

98 o O @] O | insanlarin, beklentilerimi ben séylemesem de hissedip bana vermelerini isterim

99 O O Qo Q |insanlar isteklerimi kendiliklerinden anlayamayinca beni yeterince sevmediklerini
diginirim

100 o O @] Q | Arkadaglarim tarafindan anlagilmaktan mutluluk duyarim

101 O O O] Q | Beni anlamanin onlari mutlu ettigini bilirim

102 o O Qo QO | Baskalarini anlamak i¢in 6zel bir caba harcamam

103 o O @] Q | Sevmedigim insanlara seviyormus gibi davrandigimda kendimden nefret ediyorum

104 O O o O | Amainsanlar da sevilmediklerini hissetseler bile duymaktan hoglanmazlar

105 o O Qo Q | Yine de insanlara duygularimi, kaldirabilecekleri 6l¢iide ama hissettigim sekilde yansitirim

106 o O @] Q | Bagkalarinin bana ig buyurmalarindan sikilirbm

107 O O o QO | Kargimdaki insanlarinda bu isi birine yaptirmak zorunda olduklarini anlarim

108 o O Qo Q | Buisi neden yapmak istemedigimi aciklarim
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Ek-2 Olgme Araci 2

ERGEN BiL Gi FORMU (KENDINi DEGERLENDIRME ANKETI)

Adr:
Soyadi: Bolumu:
1.Cinsiyetiniz  A) Erkek B)Bayan

2. Su iki 6zellik acisindan kendinizi nasil degerlendirirsiniz?
A) Duygu ve dusuncelerini kimseyle paylasmayan, arkadas ve aile iliskilerinden uzak,
kendi i¢ dinyasinda yasayan bir kisiyim.(ice doniik)
B) Arkadaslariyla daha cok birlikte olan, aile ve toplum icinde kendini rahatliklaifade
eden, oldukca sosyal bir insanim.(Disa donik)
3.Ailenizin bugtine kadar gendl yaklasimini nasil buluyor sunuz
A) Oldukcademokratik B) Cok otoriter ~ C) Oldukc¢ailgisiz
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