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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

BiLGi EKONOMISININ YARATTIGI DEGISIMLER DOGRULTUSUNDA
TURKIYE’NIN MEVCUT DURUM ANALIZi

Cigdem KAVAK

Dicle Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Maliye ve Ekonomi Anabilim Dalh

Bu cahismada bilgi ekonomisi olarak adlandirilan yeni ekonomik yapinin
yarattigi temel degisimlerin aktarilmasi, bu degisimler dogrultusunda istatistiki
veriler yardimiyla Tiirkiye’nin Diinya’daki konumunun analizi ve 6ncelikli hedeflerin

tespiti amaclanmistir.

Ik béliimde tarim toplumundan bilgi toplumuna gecis siireci ve ozellikle
ekonomik hayattaki degisimler islenmistir. Ikinci boliimde éncelikle bilgi, ekonomi ve
bilgi ekonomisi kavramlarina deginilmis ve bilgi ekonomisinin ortaya cikis siireci
aktarilmistir. Ayrica bilgi ekonomisinin temel ozelliklerine ve bilgi ekonomisinin
temelini olusturan bilgi iletisim teknolojisi ile elektronik ticaret olgusuna

deginilmistir.

Ugiincii boliimde bilgi ekonomisinin makroekonomik etkilerine, elektronik
devlet ve inovasyon kavramlarina ve ayrica inovasyonun temelini olusturan

arastirma-gelistirme, patent, egitim ve beyin gocii konularina deginilmistir.
Dordiincii ve son boliimde bilgi ekonomisinin bahsedilen etkileri

dogrultusunda istatistiki veriler yardimiyla Diinya’da ve Tiirkiye’de yasanan

gelismeler analiz edilmistir.
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ABSTRACT

Master Thesis

AN ANALYSIS OF THE PRESENT SITUTATION IN TURKEY AS A RESULT OF
CHANGING TO A KNOWLEDGE ECONOMY

Cigdem KAVAK

Dicle University
Institute of Social Sciences
Public Finance and Economics

The purpose of this work is to explain the main changes in the new economical
structure, called knowledge economy, to analyze the situation in Turkey and in the
world in relation to these changes according to statistically data, and to determine

priority goals.

In the first section, the transition process from an agricultural society to a
knowledge society in relation to changes in human life is investigated. In the second
section, the concepts of knowledge, economy and knowledge economy are explained
and the appearance of a knowledge economy described. Furthermore, the basic
properties of knowledge economy and e-commerce with the information
communication technology which forms the basis of a knowledge economy are

identified.

In the third section, the effects of a knowledge economy on macroeconomics,
innovation based research-developments, patents, education, and brain drain, and

also the concepts of innovation and electronic government are mentioned.

In the fourth and last section, the developments in Turkey and in the world
resulting from the effects of a knowledge economy are analyzed with the aid of

statistical data.
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GIRIS

20. yiizyilda gelismislik diizeyi ne olursa olsun tiim toplumlar1 etkisi altina alan
kokli bir degisim siirecine girilmistir. Tarihsel siirecte toplumlar, “ilkel toplumdan tarim
toplumuna”, “tarim toplumundan sanayi toplumuna” ve “sanayi toplumundan bilgi
toplumuna” olmak iizere ii¢ biiyiik doniisiim gecirmislerdir. ilkel toplum yapisinda insanlar
avcilik ve toplayicilik ile sadece kendi gecimlerini siirdiirebilecek kadar besin saglamakta
iken, topragin islenmeye baslamasi ile yerlesik hayata gecilmis, tarim ve hayvancilik
yayginlagmigtir. Besinlerin saklanabilmesi ve farkli yerlere tasinabilmesinin miimkiin
olmasiyla verimliligi arttirma ve dolayisiyla teknolojiyi gelistirme cabalar1 baslamistir.
Bir¢ok teknolojik yeniligin iiretimde kullanilmasiyla Sanayi Devrimi yasanmistir. Sanayi
toplumunda fabrikalarda ve kitlevi iiretim ile tarim toplumundakinden tamamen farkli bir
ekonomik yap1 olusmustur. Ve son olarak bilginin tiretim faktorii olarak kullanildig, bilgi
sermayesinin ve nitelikli insan faktdriiniin 6nem kazandig1, yasam boyu 6grenmeye odakli,
bilgi ve iletisim teknolojileri temelli ve bilgi toplumu olarak adlandirilan bir toplumsal

yapiya donlislim siireci yaganmaktadir.

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki donemde diinyada teknolojinin hizla
gelismesine paralel olarak yasanan degisim “ekonomi” kavramimin niteliklerini de
degistirmis ve bu yeni niteliklerini agiklamak amaciyla “dijital ekonomi”, “tekno-
ekonomi”, “yeni ekonomi” gibi farkli kavramlar kullanilmakla birlikte yasanan degisimi

daha iyi ifade ettigi diisiiniilerek bu ¢aligmada “bilgi ekonomisi” kavrami kullanilmistir.

Bilgi ekonomisini sanayi toplumunun ekonomik yapisindan ayiran temel ozellik,
bilginin iiretim faktorleri icinde(emek, toprak, sermaye) , birincil dncelige sahip olmasi ve

bilgi teknolojileri yardimiyla bilginin iiretimindeki ve kullanimindaki artistir.



Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ekonominin {i¢ temel
fonksiyonu olan iiretim, tiiketim ve dagitim iliskileri ve genel olarak ekonomik yapimnin
biitiinii “bilgi” temelinde yeniden yapilanmistir. Sanayi toplumunun teknolojileri ile
gergeklestirilen maddi {iretim yerine bilgi toplumunda, bilgisayarlarla ve bilisim

teknolojilerine dayali bir liretim tarzina gecilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile bilginin uluslararasi denetimi, erigimi
ve paylasimi kolaylagsmistir. Artik her tiirlii bilgiye, bilgi aglar1 yoluyla hangi uzaklikta
olursa olsun birka¢ saniye i¢inde erismek miimkiindiir. Bu gelismeler, kiiresellesmenin de
etkisi ile tiim uluslar etkisi altina almistir ve uluslararasi rekabetin boyutunu degistirmistir.
Bir iilkenin gelismislik diizeyi daha once sahip oldugu fabrikalar, tirettigi ¢elik ve enerji
miktari ile belirlenirken, glintimiizde sahip oldugu bilgi miktar1 ve bunu degerlendirebilme
yetenegi, bilgi iletisim teknolojileri altyapisi, egitimli ve yaratici isglicii gibi gostergelerle

degerlendirilmektedir.

Bilgi ekonomisinde basarili bir ekonomi en hizli ve dogru bilgi iireten ekonomidir.
Bilgi iiretimi, yenilik yaratma veya var olan bilgilere ulasabilme ve kullanabilme becerisi
arastirma ve gelistirme faaliyetleri(Ar-Ge) ile gelistirilebilir. Uluslarin bugiinkii konumunu
belirleyen temel faktdr onceki kusaklarin icatlar1 ve gerceklestirdikleri yeniliklerdir. Bu

nedenle Ar-Ge ve patentin 6nemi bilgi ekonomisinde artmustir.

Diinya ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan iilkelerde bilgi ekonomisinin énemi
gittikge artmaktadir. Bilgi, yasam standardini belirleyen temel faktordiir ve giiniimiizde
teknolojik ag¢idan 6nde olan ekonomiler bilgiye dayali ekonomilerdir. Gliglii bir bilgiye

dayali ekonomiye sahip olan iilkeler rekabetci bir iistiinliige de sahip olmaktadirlar.



BIRINCIi BOLUM
TOPLUMSAL EVRIM VE EKONOMIK YAPI

Toplumlar gibi ekonomilerde belirli bir evrim geg¢irmektedir. Bu evrim farkl

gelisme asamalarmi da ortaya koymaktadir. Insanligin ekonomik tarihi incelendiginde

kabaca 4 farkli ekonomik yap1 ve 3 koklii doniisiimle karsllasllmaktadlrl. Bu ti¢ kokli

doniisiimden,;

Birincisi, Milattan Once(M.O) 8. bin yilda ortaya ¢ikan ve daha once
toplayicilik ve avcilikla yasamlarini siirdiiren insan gruplarini ¢ift¢i ve coban
toplumlarina doniistiiren tarim devrimidir(ilkel ekonomiden tarimsal
ekonomiye gecis).

Ikincisi; 18.Yiizyilda baslayan ve iki yiizyil i¢inde diinyanin tarimla ugrasan
niifusunu radikal bi¢cimde azaltarak insami mal ve hizmet iireticisi haline
getiren sanayi devrimidir(tarim agirhkli ekonomiden sanayi agirhkh
ekonomiye gecis).

Ugiinciisii; 1980’lerde baslayan ve bu tarihten itibaren sermaye yogun bir
iretimden bilgi yogun bir iiretime doniismesine yol acan bilgi islem
teknolojilerinin, mikro teknolojilerin neden oldugu devrimdir(sanayi
ekonomisinden bilgi ekonomisine gecis) . Bu devrimle birlikte gelismis
iilke ekonomileri sanayi, tretim ve istthdam agirhikli bir yapiya

doniismiistiir.

Alvin Toffler insanligin yasadigi bu degisimleri degisiklik dalgast olarak

adlandirmakta ve 3 biiylik degisiklik dalgasindan s6z etmektedir. Toffler, her bir degisiklik

dalgasinin daha onceki kiiltiirleri ve uygarliklar1 yok edip yerlerine daha o6ncekilerin

akillarina dahi getiremeyecekleri yeni yasam tiirleri koydugunu ileri siirmektedir. Birinci

degisiklik dalgasi; “Tarim Devrimi” (bin yilda ortaya ¢ikabilmistir), ikinci dalga, “ Sanayi

' Arif OZSAGIR, Bilgi Ekonomisi, Nobel Yayin Dagitim, istanbul, 2007, s. 18- 19.



Devrimi”(sadece ii¢ yiizyilda ortaya ¢ikmistir) ve bugiin i¢inde bulundugumuz ¢ok daha

hizli gelisen genellikle “Bilgi Toplumu” olarak ifade edilen iigiincii dalgadir’.

1.1. ILKEL TOPLUM VE EKONOMIK YAPISI

Ilkel toplumlardaki ekonomik siirecte iiretim diizeyi son derece diisiiktiir. Higbir

sekilde tiiketim fazlas1 yaratabilecek iiretim diizeyine ulasamamistir. M.O 800-600 bininci

yillar1 baslangic kabul eden ilkel donem kendi i¢inde dogma(Alt donem), gelisme ve sona

erme olarak ii¢ boliime ayrilmaktadir’:

1.

Alt donemde yenilen besinlerin dogadan toplanan meyve ve sebzelerden
olustugu, insanlar arasinda iretim faaliyetinin gerceklesmedigi, insanlarin
sadece yasamlarini siirdiirecek kadar besin sagladigi kabul edilmektedir.
Yontulmus tas, kemik ve agaglar insanlarin yasamlarini siirdiirmek igin
kullandig1 aletlerdir. Tipki beslenme gibi korunma da minimum diizeydedir.
Giyinme ve barinma bilinmemektedir.

[lkel dénemin gelisme safhasinda, agag ve tastan kesici aletler gelistirilmis, yay
ve okun devreye girmesi avcilikta etkinligi artirmis. bitkisel ve hayvansal
iiretime baglanmstir.

Sona erme doneminde {liretim araclarinda Onemli gelismeler saglanmistir.
Bakirdan, bronzdan, ve demirden kesici aletler yapilmig, dokuma tezgahi ve
toprak kap yapiminda kullanilan tekerlek icat edilmistir. Hayvanciligin ve zirai
tiretimin tohumlar1 bu donemde atilmis ilk toplumsal is bolimii de bu sayede

gerceklesmistir.

2 Alvin TOFFLER, Ugiincii Dalga, (Ceviren: Ali Seden), 3. Baski, Altin Kitaplar Basimevi, Istanbul,
1996, s. 20- 21.
} “Toplumsal Doéniistim”, bilisimci2007.blogcu.com/4689767/ - 18k, e.t: 05.01.2008.




G. Childe’nin “asalak ekonomi” dedigi toplayicilik déneminin temel ozellikleri

soyle siralanabilir *;

Arag kullanma, besin toplama amacina yoneliktir. Bu anlamda dogadaki basit
sopa, odun, belirli dl¢iiye gore yontulmus tas ilk aletlerdir.

Basit toplayicilik bir siire sonra yerini ara¢ kullanarak bazi hayvanlarin
avlanmasina birakmustir.

Avlanma insanlarin diizenli et yemesine, organizmasinin ve beyninin
beslenmesine ve gelismesine yol agmustir.

Biitin bu faaliyetler is boliimiinden wuzak, bireysel faaliyetler olarak
yapilmaktaydi.

Verim disikligli ve toplama isinin siirekliligi insanlara ¢ok az zaman
birakmustir. Uretim tiiketim dengesi, besin depolamaya imkan tanimamustir.
Toplayicilik ve aveilik triinlerinin smirlt dogal g¢evrenin verimliligine bagl
oldugu bu ekonomide {irlinlerin el degistirmesi topluluk icinde karsilikli
paylasma ilkesine gore yapilmaktaydi. Her giin avlanan ve toplanan yiyecekler

topluluk tiyelerine esit dagitilirdi.

Avcilik doneminde, basit tiretim araglarinin kullanildig1 goriilmektedir. Bu asamada

toplayicilikta goriilmeyen igboliimii, basit olarak cinsler(kadin ve erkek) arasi goriilmeye

baslamistir. Avlanmanin erkekler tarafindan, toplamanin kadinlar tarafindan yapilmasi,

ekonomik igboliimiinii yansitmaktadir. Avlarm tliimiiniin  6ldiriilmeyip bir kisminin

saklanmasi, ¢obanlik ve hayvanciligi getirmistir. Aveilik ve avciligm gelisimi sonucu

ortaya ¢ikan hayvancilik ve ¢gobanlik gogebe(belli bir yerde yerlesme zorunlulugu ve geregi

duyulmama) yasamini gerektirmistir. Ancak bundan onbin yil Once iklim sartlarinin

- . . - - . . 5
degismesi, insan yasaminin ve ugras alaninin degismesine neden olmustur”.
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1.2. TARIM TOPLUMU VE EKONOMIK YAPISI

Insanlik tarihi boyunca ekonomide gozlenen ikinci gelisme asamasi yaklasik onbin
y1l 6nce tarimin bulunmasiyla baslamistir. Topragin islenmeye baslamasi 6nemli bir dontim
noktas1 olmustur. Clinkii tarim; yerlesik hayati, ¢cok ¢esitli arag-gereclerin gelistirilmesi, is
ve calisma hayatinin baglamasi gibi 6nemli gelismeleri beraberinde getirmistir. Tarim
toplumunda genel olarak kirsal yasam kosullarinin hiikiim siirdiigii, bireylerin tarim ve
hayvancilikla ugrastigi goriilmektedir °. Halkin biiyiik bir boliimiinii kiiciik ve neredeyse
her yerden soyutlanmig topluluklar halinde yasayan kdyliiler olusturuyordu. Bu koyliiler
yasamlarmi siirdiirebilecek ve efendilerini memnun edecek kadar iiretip kit kanaat
yastyorlardi. Besin maddelerini uzun siire saklamalarini veya uzak pazarlara tagimalarini
saglayacak olanaklar1 olmadigindan ve iiretimi arttirdiklar1 takdirde fazlasinin efendilerine
ya da derebeyine gidecegini bildikleri i¢in uyguladiklar1 teknolojiyi gelistirmek ya da

{iretimi arttirmak icin bir nedenleri yoktu’.

Tarim toplumunda yasamin merkezi kdy idi. Ekonominin, kiiltiiriin ve aile yapisinin
temelinde toprak vardi. Yasam kdye gore diizenlenmisti ve her kdyde basit bir isb6limii ve
siirlar 1yi belirlenmis kastlar ve smiflar vardi. Bunlar; soylular, din adamlari, savasgilar ve
kolelerdir. Hepsinde otoriter bir yonetim bulunmaktaydi ve insanin toplum igindeki yerini

soylu belirlemekteydi. Ayrica her topluluk gereksinmelerinin cogunu kendisi karsiliyordu®.

Enerji kaynag: insan veya hayvan giicli ya da giines, riizgar ve su idi. Isinmak,
yemek pisirmek i¢in agaclar kesilirdi. Denizlerdeki gel-git ile veya akarsularla isleyen
carklar ve yel degirmenleri vardi. Tarlalar hayvanlarin yardimiyla stiriiliirdii. Fransiz

Devrimine gelinceye kadar Avrupa’nin 14 milyon at ve 24 milyon sigir enerjisinden

6 Erol KUTLU, Bilgi Toplumunda Kalkinma Stratejileri, Anadolu Universitesi Yaymlar1 No: 1209,
Eskisehir, 2000, s. 4.

7 TOFFLER,s. 64.

®  TOFFLER,s. 42.



yararlandigi tahmin edilmektedir. Bu bakimdan “birinci dalga” uygarliklarinda

yenilenebilen enerji kaynaklarindan yararlanilmaktaydr’.

Tarim toplumlarinin giderek kalabaliklagmasi, birlikte yasamdan kaynaklanan yeni
ihtiyaclar, toplumlar arasindaki savaslar cevreye daha ¢ok egemen olma arzusu vb.
faktorler ilk bilimsel ¢caligmalarin baglamasinda etkili olmustur. Bilimsel buluslarin giinliik
yasama katkilari, yeni ¢alismalar1 ve buluslar1 koriiklemistir. Modern bilimin dogusu ile
giinliilk yasami daha da kolaylastiracak arag-gereglerin yaninda toplumsal yasama iliskin
diislince hareketleri de gelismeye baslamistir. Modern bilim ile yeni ve giivenilir bilgiler

edinmeye ve bu amagla sistemli arastirmalar yapilmaya baslanmistir .

Tarim toplumundaki hayat bi¢imi bilimsel gelismelerin etkisiyle biiylik olciide
degismistir. Cevreye, 6zellikle topraga hakim olmak, onu daha iyi islemek, iirtinleri rahatca
ulastirmak gibi ihtiyaglar, insanin emeginin yeterli olamamasma yol agmustir. Iste bu
donemde Once evlerde baslayan(ev sanayi) daha sonra biiylik iiretim isletmelerinin
kurulmasina yol agan sanayi devrimi sonucu insanla is arasina yeni unsurlar ve makineler
girmeye baslamistir. Bu doneme kadar sosyal gelisme ve degisme hiz1 oldukga diisiik olan,
genel olarak duragan bir hayatin hiikiim siirdiigii ve esnek olmayan toplumlar, sanayi

devrimi ile o doneme kadar gériilmeyen hizli bir degisim siirecine girmislerdir '

®  TOFFLER, s. 46.
10 KUTLU, s. 5.
" KUTLU, s. 6.



Tablo 1: ilkel Toplum ile Tarim Toplumu Karsilastirmasi

ILEEL TOPLITK TARIM TOPLURII

TEEMOLOJI Enerji: Insan enetjisi Enerji: Dogal eneni (insan, hayvan,
Malzemeler: Haywan postu ve rizgat)
taglar. Avaclar: Asgan dizeyde Malzemeler: Yenlenehilir kaynaldlar
kesme veya divme (normal (agaclar, pamuk, yin)
olaral tag yapirni) Avaclan: Insan kasmim kullanmi (kaldwag
Uretim Véntemi: Vok ve wingler) weya dofal miclen caligir
Ulasun Sistemi: Yriime duruma getirme (yelken, su degirment)

Haberlesine Sistemi: Konugma Uretim Yéntemi: El sanatlan
Ulasun Sistemnd: At, wvagon, yelkenli gemi
Haberlesie Sistemni: El yazimi

EKONOMI Toplayicilile Awcilis, Baldegalis Kendi kendme yeterli yerel ve
adetrimerkerivetci bir ekonomi-pivasa
degert olmayan temel yivecek
maddelerinin iretimine dayali ekonomik

faaliyet
SOEYAL Kigik gruplar ve agretler - Cmsel rollerm agtkea belirlendig:
SI3TEM hareketsiz hiiyiik aile ve ailenin ana

givenlik sistemi (dayanald) oltnasi
- Beglanlerle siirli kalan editim

POLITIE Aziret yaghlarmin  we  sefin | Feodalizo: Hulule din sosyal sinif ve
SISTEM larrallart  gergewesinde  temnel | politiea, dogumla kazamlan otoriteyle
politile birim olarale asiret {aristoleratile lurallar) topragm yonetiming
helirlemeldedir.

- Termel politik birim yerel tophiluldr

FARADIGMA | Dinvanm tamamen doga geklivle | - Bilim temeli; Matematid: {cebar,
giizlenmes geotnet), Astronotni

- Merkezi diisiince: Insanlann fistin
giicler (Grnedin tanri)din, mistik gors
{astroloji) tarafindan kontrol edildig
seldindedir.

- Deger Sisterni: Dogayla uyuma
dayanmaltadir,

Kaynak: Crawford, R., “ In The Era Of Humap Capital”, USA:.Harper Business, 1991, s. 6’dan aktaran
Hasan COBAN, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Inklilap Kitabevi, Istanbul, 1997, s. 35.

1.3. SANAYI TOPLUMU VE EKONOMIK YAPISI

Toplumsal gelisimin ii¢lincii asamasini, "sanayi toplumu" teskil etmektedir.

Tarimdan sanayi toplumuna gecis silirecini hazirlayan baslica iki temel faktor vardir.



Bunlardan birincisi, tarimda verim artis1 ve bunun sonucu daha az insanin bu sektorde

caligma imkaninin ortaya ¢ikmasi ikincisi ise, sanayi devrimidir'.

Sanayi Devrimi, bir seri teknolojik yeniligin iiretimde kullanilmasinin ekonomik,
sosyal, politik ve kiiltiirel alanlara yansimasini kapsayan bir siire¢ olarak gerceklesmistir.
Bu gelismelerden; James Watt'in 1756'da buhar makinesini bulmasi ve bunun bir enerji
kaynagi olarak kullanilmasi teknolojik agidan, Adam Smith'in 1776'daki "Milletlerin
Zenginligi" adli eseri ekonomi bilimi agisindan, 1789'daki Fransiz Devrimi ise politik
gelismeler acisindan dnemli déniim noktalar1 olmustur. Boylece sanayi devrimi, Ingiltere'de
baslayan teknolojik ekonomik devrimle, Fransa'da gergeklestirilen politik devrimin ortak
bir iirlinii olarak ortaya ¢ikmustir. Bagka bir deyimle sanayi devrimi, bir ayagi teknolojik-
ekonomik temele, diger ayagi politik-ideolojik temele dayali ¢ifte devrim sonucunda tiim

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapiy1 sararak ve yeniden bicimlendirerek gergeklesmistir'>.

Tarmma dayal1 geleneksel toplumda iiretim, evlerde el tezgahlarinda yiriitiiliirken,
sanayi devrimi sonrasi {iretim fabrikalarda yiiriitiiliiyordu. Konut ve isyerinin birbirinden
ayrilmasi, evden ise ve isten eve insan akiminin dogmasina neden olmustu. Fabrikalara
dayali kitlevi iiretim kentlesmeyi ve kent yapisimi degistirmisti. Geleneksel tarim
toplumunun kdéyliileri, serflikten kurtularak endiistri is¢isi olmustu. Kendi emegini kendisi
pazarladig1 i¢in emegin Ozgiirlesmesi gerceklesmisti. Toprak sahipleri olan aristokratlar
yerine sermayenin sahibi olan “burjuvazi” toplumun iist ve saygin sosyal kesimi olarak 6n
plana ¢ikmisti. Toplumun kurum ve yapilart degisirken buna paralel olarak toplumun
degerleri, normlar1 ve davramis kaliplar1 da degismisti. Geleneksel davraniglar giderek
rasyonel(akilc1) davraniglara yerini birakiyordu. Ekonomik yasamm en temel
Ozelliklerinden birisi artan isb6liimii olmustu. Artan isbdliimii sayesinde {iretim siirecinde
verimlilik artis1 siirekli sigramalar yastyordu. Yeni teknolojilerin kullanilmasi, insanligin o

giine dek gormedigi tliretim artislarina neden oluyordu. Yeni teknolojilerin {iretim siirecine

2 H.Naci BAYRAC, “Yeni Ekonomi'nin Toplumsal, Ekonomik Ve Teknolojik Boyutlar1”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=443, e.t: 13.01.2008.

Hiisnii ERKAN, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme,4.Baski, Tiirkiye.is Bankas1 Kiiltiir Yaynlari,
Istanbul, 1998, s. 3.




aktarilmasi1 “fabrika” tipi bir Orgilitlenme yapisi icinde gerceklestigi icin yeni sermayeyi

harekete gegirmek ve yatirim yapmak onem kazaniyordu. Uretimin ihtiyag duydugu

hammaddeler ile yeni pazarlar sanayi devrimi yaratan iilkeleri dis pazar arayisina itiyordu.

Bu konuda ilk olma avantajmi Ingiltere kullandig1 igin bas1 cekiyordu. Bu ydndeki

gelismeler iilke disinda somiirgeler edinmeye yol agmust1'.

Bu degisim siirecinde ortaya ¢ikan yeni sosyal yapilari ve yeni durumlari soyle

zetleyebiliriz':

Evlerde ve el tezgahlarinda yiiriitiilen {iretim fabrikalarda yapilmaya
baglamistir. Boylece konut ve igyeri birbirinden ayrilmis ve bu durum evden
ise, isten eve yogun trafik akisina neden olmustur.

Fabrikalarda yiiriitiilen kitle dretim, kent yapisini ve kentlesmeyi
degistirmistir. Geleneksel aile tipinden, ana-baba ve c¢ocuklardan olusan
cekirdek aile tipine dogru bir gegis baglamistir. Ailenin kiictilmesiyle birlikte;
aile bireylerinin birbirlerine olan sorumluluklar1 azalmis, iliskiler gevsemis,
yardimlagma azalmig, insan Once c¢evresi ve daha sonra kendisiyle
yabancilasan bir varlik haline gelmistir'®.

Tarim toplumunda serf olan kd&yliiler, sanayi toplumunda endiistri isgisi
olmuslardir. Toprak sahibi olan aristokratlar ise sanayi toplumunun
burjuvazileri olarak toplumun iist ve saygin sosyal kesiminde yer almislardir.
Sanayi toplumuna gecildiginde, tarim toplumunda %80’lere varan tarimsal
iiretim, yerini sanayi tiriinlerine birakmistir. Bu donemlerde tarimsal {iriinlerin
paymmin  %5’lere kadar distigi  goriilmiistiir.  Sanayi toplumunun
baslangi¢larinda gida ve tekstil gibi temel iiriinlerle ilgili sektorlerde 6nemli
gelismeler saglanirken sonralar1 demir ¢elik, kimya, otomobil ve ugak gibi ara

ve yatirim mallari sanayi agirlikli gelismeye baglamistir.

ERKAN,s. 4 -5.

Tiirksel Kaya BENSGHIR, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, 1. Baski, TODAIE Yaymn
No:274, Ankara, 2006, s. 9.

BAYRAC, “Yeni Ekonomi'nin Toplumsal, Ekonomik Ve Teknolojik Boyutlar1™.
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. Sanayi toplumlar1 enerjilerini komiirden, gazdan ve petrolden elde ediyorlardi.
Bu kaynaklar yenilenemeyen fosillerden gelmektedir. Dolayisiyla, biitiin
sanayi toplumlarinda dagiik enerjiden belirli merkezlerden kaynaklanan
enerjiye, yenilenebilen enerjiden yenilenemeyen enerjiye gecis olmustur'’.

. Kapitalist iilkeler; sanayilesmenin yarattigt hammadde ihtiyacin1 karsilamak
ve trettikleri mallar1 satmak icin emperyalist politikalara yonelmis ve yeni

pazar arayislarma girmislerdir'®.

Teknolojik degisim ve doniisiimiin ortaya ¢ikardig: sanayi toplumunu, ulusal sinirlar
icinde biiyiik dl¢iide liretim yapan fabrikalar, isb6liimii, merkezilesme, {iretim ile tiiketimin
birbirinden ayrilmasi, sermayenin 6nemi, daha ¢ok fiziksel giiciin hakim oldugu isgiicii gibi
ozellikler karakterize eder. Bu oOzelliklere sahip olan sanayilesme siireci, elde ettigi
teknolojik ve ekonomik ilerlemelerle yaklasik iki asir kadar bir siire islevselligini
stirdirmiistiir. Ancak, bu zaman araliginda yasanan krizler ve sikintilarla siire¢ belirli
noktalarda tikanmis ve yeni bir toplumsal siirecin veya yeni bir paradigmanin ihtiyact

hissedilmistirlg.

1.4. BILGI TOPLUMU VE EKONOMIK YAPISI

II. Diinya Savasi’ndan sonra 6zellikle de 1980’lerle birlikte bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle yepyeni bir toplum yapisi ortaya ¢ikmaya bagsladi. Birgok
yonden sanayi toplumundan farklilik gésteren bu yeni toplumu tanimlayabilmek igin II.
Diinya Savasi sonrasinda yaygin olarak kullanilan “Sanayi Toplumu” yerine ¢ok sayida
kavram ortaya ¢ikmistir. Bu donem farkli sosyal bilimciler tarafindan “Postmodern
Dénem”, “Sanayi Sonrast Toplum”, “Bilgi Toplumu”, “Kapitalist Otesi Toplum®,

“Teknokratik Cag” veya “Bilisim Toplumu” gibi farkli isimlerle anilmistir. Olusan yeni

"7 TOFFLER, s. 46- 47.

Aytekin YASAR, Diinya Ekonomisinde Yapisal Doniisiim: Kiiresellesme Sonuglari Uzerine Bir
Ekonomi Denemesi, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, .U, Istanbul, 2007, s. 22.

Unal SENTURK, “Bilgi Toplumu Parametreleriyle Tiirkiye'nin Sorgulanis1”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=195, e.t: 15.01.2008.
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toplum yapisini agiklamak iizere Masuda ve Porat “Bilgi Toplumu” kavramimi tercih
etmislerdir’’. Sanayi toplumundan ¢ok farkli olan bilgi toplumu; ekonomik alanda bireye
0zgiin esnek liretimi, sosyal alanda; sinif ayriminin 6nemini kaybetmesini, politik alanda;
katilimc1 demokrasiyi ve Kkiiltiirel alanda; insan ve zaman degerinin Gnemini ortaya
cikarmustir. Bilgi toplumu hizli ve kitlevi bilgi tiretiminin gergeklestirildigi, bunun yani sira

siirekli degisimin yasandig1 bir yapilanmay ifade etmektedir *'.

Kisaca bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi
iretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin
stirekliliginin 6n plana ¢ikt1g1, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi
yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun

Otesine tagtyan bir gelisme asamasidir’.

Bilgi toplumuna geg¢is siirecinin yasandigina iligskin bir¢cok gelisme mevcuttur.
Giiniimiizde adeta bir bilgi patlamasinin etkilerinin yasandigi, bilginin ara¢ olmaktan ¢ikip
onemli bir liretim alan1 ve temel gii¢ olmaya basladig, is hayatinda bilgi pazarlamasi ve isi
yeni bilgi liretmek olan calisanlarin giderek daha cok istihdam edilmeye baslandigi
goriilmektedir. Insanlar artik evlerindeki kisisel bilgisayarlar1 ile uluslar arasi bilgi
bankalarma ve degisik kurumlara baglanip istenen bilgilere kolaylikla ulasabilmektedir.
Glinlerce siirecek hesap ve analizler birka¢ saniyede yapilabilmektedir. Diinyanin her
yerindeki insanlarin aninda gorlisebilme, yazisabilme olanagi vardir. Programlanabilen

. - o 23
makineler evlerin 6nemli bir pargasi olmustur™.

Bilisim altyapisindaki gelismelerle, degisimin ve gilindemi yakalayabilmenin
zorlastig1 yeni donemde; bireysel, organizasyonel, kurumsal, toplumsal diizeyde degisime
ayak uydurabilmek gerekmektedir. Bu degisimi yaratanlarin karsisinda durmak yerine

degisime katilmak, hatta degisime Onderlik edebilmek zorunlu hale gelmistir. Bunu

* ERKAN,s. 71.

2l Murat TURK, Kiiresellesme Siirecinde isletmelerde Bilgi Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul,
2003, s. 36, 67.

*  (C.Can AKTAN, Mehtap TUNC, "Bilgi Toplumu ve Tiirkiye", Yeni Tiirkiye Dergisi, Ocak-Subat 1998,
s.118-134.

® KUTLU,s. 12.
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yapamayanlar, ekonomik degerler bir yana insani degerler konusunda boliisiimden kiiciik

2 (13

bir payla yetinmek zorunda kalacaklardir. Boyle bir ortamda “yenilik yaratma”, “yeniden
yapilanma” , “siirekli degisim”, “stirekli doniisiim” gibi kavramlar gilincel yasamda sikg¢a
kullanilmakta, her toplumsal doniisiimde oldugu gibi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna

geciste de yeni bir terminoloji olusmaktadir®,

Tiim diinyay1 kisa zamanda etkisi altina alan bilgi toplumunun temel 6zelliklerini
5

ise sanayi toplumunun 6zellikleri ile karsilastirmali olarak su sekilde siniflandirabiliriz 2 ;

» Sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini bilgi toplumunda bilgi ve insan
sermayesi almaktadir.

= Sanayi toplumunda mal ve hizmet iiretiminde gelismenin baslangici olan buhar
makinesinin yerini bilgi toplumunda bilgisayarlar almaktadir.

= Sanayi toplumunda kol giicliniin yerini, bilgi toplumunda beyin giicii almaktadir.

» Sanayi toplumunda fiziksel ve diisiinsel anlamda insan sermayesinin iiretime
katilim1 s6z konusu iken, bilgi toplumunda diisiinsel anlamda, yiliksekdgrenim
gormiis nitelikli insan sermayesinin liretime katilimi s6z konusudur.

» Sanayi toplumunda sanayi mallarinin ve hizmetlerin iiretimi yapilmaktadir. Bilgi
toplumunda ise bilgi ve teknolojinin tiretimi gerceklesmekte ve bilgi sektdriiniin
iirlinli olarak bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar, elektronik haberlesme,
robotlar, yeni gelismis malzeme teknolojileri giindeme gelmektedir.

* Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda bilgi kullanimini
iceren bilgi aglar1 ve veri bankalari(iletisim ag sistemi) almaktadir. Bilgi,
diinyanin her tarafinda iiretilmekte ve iletisim teknolojisi araciligiyla aninda her
tarafa yayilmaktadir.

» Bilgi toplumu isgiiclinden tasarruf saglamakta, bu ise kisa donemde issizlik,
uzun donemde ise yeni teknolojilerin global etkilerini ortaya ¢ikarmaktadir.

» Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini bilgi toplumunda egitimin

bireysellesmesi ve siirekliligi almaktadir.

# TURK, s. 67.
»  AKTAN ve TUNC, "Bilgi Toplumu ve Tiirkiye", s. 118- 134.
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Sanayi toplumunda; birincil, ikincil ve iiclinciil endiistriler tarim, sanayi ve
hizmetler, bilgi toplumunda birincil, ikincil ve tliglinciil sektorlerin yani sira
dordiinciil sektor olan bilgi sektorii ortaya ¢ikmaktadir.

Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluslardan farkli olarak bilgi
toplumunda goniillii kuruluslarin 6nem kazandigini goériiyoruz.

Sanayi toplumunda baslica iiretim faktorleri emek, tabiat, sermaye, girisimci
iken, bilgi toplumunda iiretim siirecinde bu tiretim faktorlerinin yan sira besinci
tiretim faktorii teknik "bilgi" 6n plana ¢ikmaktadir.

Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin kithg1 s6z konusu iken, bilgi
toplumunda bilgi kit degildir. Bilgi, siirekli artmakta ve artan verimler 6zelligi
icermektedir.

Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere tasinmasinda
uzaklik ve maliyet 6nemli iken, bilgi toplumunda bilgi otoyollari ile tiiketici ile
bilgi arasindaki uzaklik Onemini kaybetmekte ve maliyetler minimuma
inmektedir.

Sanayi toplumunda tiiketici taleplerinin karsilanmasinda mal ve hizmetlerin
mobilitesi olduke¢a diisiik, bilgi toplumunda ise bilginin mobilitesi kolaydir. Bu
durum, bilginin smirsiz bir tiiketici tarafindan tiiketilmesine ve yenilikleri tesvik
etmesine yol agmaktadir.

Sanayi toplumunda temel bilgiyi, fizik, kimya bilimleri, bilgi toplumunda ise;
kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve ¢evresel bilimler gibi yeni arastirma
alanlar1 olusturmaktadir.

Sanayi toplumunda politik sistem temsili demokrasi iken, bilgi toplumunda
katilimc1  demokrasi anlayisinin  daha belirgin  bir 6nem kazanacagi
diisliniilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde
adma "Tele-Demokrasi" denilen bir degisimin ileriki yillarda yasanacagi tahmin

edilmektedir.
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Sanayi toplumunda bilgi toplumuna gecerken sorunlar ve degerler de degismektedir.

Bazi deger degisimlerini soyle siralayabiliriz*®;

»  [nsan omriiniin uzamast,

= Bilgi, sermaye, mal ve insanlarin dolagiminin artmasi,

= Ekonomiler tizerinde hiikiimetlerin etkisinin azalmasi,

»  Pazarlarin kiiresellesmesi,

=  Rekabetin artmasi ve zorlagmasi,

] Takim ¢aligmasi ve ortaklik ihtiyacinin artmasi,

] Cevresel sorunlarin artmasi,

»  Dogal kaynaklarin azalmasi,

*  Donanimin deger ve dnemimin azalmasi

*  Yazilimin deger ve 6nemimin artmasi

»  Yetigmis insana(entelektiiel sermayeye) olan ihtiyacin artmasi,

= (Ogrenimin 6miir boyu devam eden bir siire¢ olmast,

*  Hiyerarsi yerine esitligin ge¢cmesi,

*  Uyum ve uygunlugun yerini kisisel nitelik ve yaraticiligin almasi,

. Standardizasyon yerine farklilik,

] Merkezilesme yerine merkeziyetcilikten uzaklasma,

»  Uzmanlagma yerine biitlinsellik ve bir¢ok alanda yetenek sahibi olma,

*  Maddi refahin maksimizasyonu yerine yasam kalitesinin artist ve maddi
kaynaklarin korunmasi,

*  Uriin miktar1 yerine kalitenin &n plana ¢ikmast,

»  Kisisel giivenlik yerine kisinin kendisini kanitlamasi,

. Sanayi toplumundaki yiliksek hacim ekonomisi, kiitlesel iiretim ve {iretici
toplulugunun yerini bilgi toplumunda yiiksek deger ekonomisi, esnek iiretim,

tiikketici degerleri ve 6grenen toplum almustir.

% SMetin KULLUK, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep

Universitesi, Gaziantep, 2003, s. 17- 18.
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Bilgi toplumunu belirleyen temel karakteristikleri su sekilde siralamak

miimkiindiir?’:

1. Ekonomik Yapidaki Doniisiim: Bilgi toplumundaki en 6nemli 6zellik mal
tiretiminden hizmet iiretimine dogru bir kaymanin goriilmesidir. Aslinda hizmet sektorii
zaten tiim ekonomilerde her zaman mevcuttur, ancak sanayi toplumunda hizmetlerin
niteligi daha yerel ve mal iiretimine yardimci konumdadir. Sanayi sonrasi toplumda ise
egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi insani hizmetler ve bilgisayar, sistem analizi, bilimsel
arastirma-gelistirme(Ar-Ge) gibi mesleki hizmetler yogunluk kazanmistir. Bilgi

toplumunun olusmasinda belli sektorlerin yiikselisi nemli rol oynamaktadir. Bunlar;

» Televizyon yapimcilari, yayincilar vb. bilgi saglayan kisi ve kurumlar,

= Telefon ve kablolu yayin gibi elektronik bilgi iletisim kurumlari,

» Mikroelektronik sanayi, yani televizyon, bilgisayar ve telefon gibi elektronik
bilgilerin insanlara iletilmesine imkan saglayacak platformlarin iireticileri,

* Bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, iletilmesi ve kullanilmasi amaciyla yazilim

gelistiren sektorlerdir.

2. Yiikselen Yeni Simflar: Yeni toplumda insanlarin calistiklar1 yer degil ayni
zamanda yaptiklar1 iglerin tiirii de degismektedir. Sanayi toplumunda yar1 vasifli isciler
calisan smif icinde en kalabalik grubu olusturmaktaydilar. Bilgi toplumunda ise, teknik ve
profesyonel sinif, yani P.Drucker tarafindan “bilgi is¢isi” olarak nitelenen bilim adamlari,
teknisyenler, miihendisler, 6gretmenlerin sayist artmig ve toplumun kalbi konumuna
yerlesmislerdir. Buna bagli olarak toplumda giliciin yapisi da degismistir. Tarim
toplumunda toprak sahipleri, sanayi toplumunda ise sermaye sahibi ve isverenler giicii
ellerinde bulundurmakta iken, bilgiye dayali yeni toplum yapisinda bu gii¢ bilgi sinifina

geemistir.

27 H.Bahadir AKIN, “2000 Yilma Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir degerlendirme ve Bilgi
Ekonomisinin Ozellikleri”, Verimlilik Dergisi, Ankara, 1999/, http://bilgitoplumu.blogspot.com/
2006/10/2000-ylna-doru-bilgi-toplumu-zerine.html, e.t: 02.02.008.
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3. Bilginin Artan Rolii: Sanayi toplumu, mallarin iiretimi i¢in makine ve insanlarin
koordinasyonuna dayanmaktaydi. Yeni toplum ise bilgi etrafinda 6rgiitlenmektedir. Sanayi
uygarliginin oncii isimlerinden Bacon’un yiizlerce yil dnce soyledigi gibi “bilgi giigtiir”,
ancak, bilgi toplumunda bilgi ayn1 zamanda toplumun temel eksenini de olusturmaktadir.
Bu dogrultuda, tarim toplumunda toprak ve isgiicii, sanayi toplumunda sermaye merkezi bir
oneme sahip iken, bilgi toplumunda bilgi stratejik bir kaynak haline gelmistir. Ciinkii, yeni
toplum yapisinda teorik bilgiyi piyasada yeni iriin ve hizmetlere basarili sekilde
dontistiirenler ile egitim ve Ar-Ge harcamalarma en c¢ok Onem veren, yatirim yapan
isletmeler ve toplumlar basarili olacaktir. Eger bir toplum bilgiyi iiretir hale gelemezse,
biliylik harcamalarla iirettigi mal ve hizmetler kisa siirede demode olma riskiyle karsi

karstya kalacaktir.

4. Bilisim Teknolojisi: Sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasinda en 6nemli etkenin
buhar makinesi, elektrik, igten yanmali motor gibi enerji teknolojilerinin bulunmasidir.
Bilisim teknolojilerinin ortaya ¢ikip hizla gelismesi de benzer bir etkiyi yeni olusan
toplumda olusturmustur. iletisim ve bilgisayar teknolojileri daha yetenekli isgiiciine
gereksinim dogurdugundan ve ulusal verimliligi arttirma ve rekabet¢i iistiinliik elde etme
yolunda daha ytiksek degerlere sahip iiriinler ortaya koyma yetenegine sahip olduklarindan
iktisadi gelisme agisindan en fazla 6nem verilmesi gereken alan bilisim teknolojileri olarak

gortilmektedir.

Bilgi toplumuna ulagmak iizere bir kalkinma plant hazirlayan ilk iilke Japonya
olmustur, Yoneji Masuda bu planin hazirlanmasina katkida bulunmustur. Masuda bilgi
toplumunun 6zelliklerini yenileyici teknoloji, sosyoekonomik yap1 ve degerler olmak iizere
ii¢ grupta ele almustir *. Tablo 2’de sanayi toplumu ile bilgi toplumunun bu {i¢ grupta yer

alan degerler agisindan karsilagtirilmasi yer almaktadir.

#  Cihan DURA, Hayriye ATIK, Bilgi Tolumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatir Yaynlari,

1.Basim, Istanbul, 2002, s. 49.
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Tablo 2: Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumunun Karsilastirilmasi

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Yenilikei Oz Buhat Makinesi Bilgizayar
Teknoloji Tetmel Fonksivon Fizik, emefin ikamesi Zihtd etmegin kamesi
Uretitn Ciicl Iladdi Gretit gl Enformasyon Gretine giicl
Sosyo- Urlinder Faydalt mallar ve hizmetler Enformasyon, telnoloj
ekonomik hilgi
Tap Uretim Merkezi Modern fabrika Enformasyon hizmetler
Piyrasa Yer dinya, soniirgeler, Bilgi sumilarmda ve
tlketici satin alma giici enformasyon alamunda artig
Lider Endiistriler Imalat sanayisi (makine sanayi, | Entelektiiel endiistriler
kitnya sanayi) (srradan hilgi ve ilind hilsi)
Endistriyel Yapy Birmeil ikineil ve dgineiil Mlatriz endistrrel yam
endistriler (dordimcil endistn
sistemlers)
Ekonomik ¥api Ilal ekonomisi (igh&limi, Binerjik enetji (ortak Gretim
Uretith we tiketim avrimi) we fardalatma)
Sosyoekonomik [ke Fiyat ilkesi (arztalep dengest) | Amag ilkesi (ortak ileri
besleme dkesi)
Sosyoekonomik Ozne Chrigim (Ozel kamu wve Geineid | GonGlhi topluluklar (yerel
sektif) e hilgi tophaluklard)
Sosyoekonomik Bistem Berthayenin dzel milkivetd, Altyraps, ortaklik pressibi,
sethest rekabet sogval faydatun dnetnd
Toplum Bigimi Suufh toplum (merkez g, Fonksiyonel toplam (gok
stuflan kontrol) merkez, fonksiyon,
otonotd)
Ulagal Hedef Crayrl ulusal refah Craytisafi ulusal tahimin
Hikdmet Bigimi Patlamenter demokrasi FEatthmoen demokrasi
Sosyal Degismede Cig Izpi hateketleri grevlet Bivil hateketlet ve sotunlar
Metkezleri
Sosyal Problem Igsizlik, sawvag, fagizm Gelecek gola, terdr, kigisel
dokurmlmazhk iblali
En Ileri Agama Tiksek kitlesel tiketim Yiksek kitlesel bilgi Gretimi
Degerler Deger Olgialeri Mladdi degetler Zaman deZeri
Etik degetler Temel insan haklary Eisisel disiplity, sosyal
ingatnicillik katilim
Zamatun Rl Rinesans (hireyin Flobalizm (insan ve doga
dzgiitlegmesi) ortak yagami)

Kaynak: Yoneji MASUDA, Managing in the Information Society: Releasing Synergy Japanese Style,

Oxford, Basil Blackwell, 1990, s. 6-7°den aktaran DURA ve ATIK, s. 50.
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IKiINCI BOLUM

BIiLGI EKONOMISI

2.1. BILGi KAVRAMI

Bilgi kavrammin koki Latince “informatio” olup, bi¢gim verme eylemi,
bigimlendirme ve haber verme olarak tammlanmaktadir®’. Bilginin ne oldugu sorusu Yunan
filozoflarin tartigmalarindan bu yana 6nemini korumustur. Bilgi kavrami, ilk defa Plato
tarafindan “ispatlanmis gercek inanislar” olarak tanimlanmis olup giiniimiize kadar gesitli

tanimlar yapilmistir™".

D.Bell’e gore bilgi(knowledge), “sistemli bir sekilde herhangi bir iletisim araciyla
baskalarina aktarilan makul bir hilkkmii veya tecriibeye dayanan sonucu gosteren, olgu veya

fikirlerle ilgili diizenli ve sistemli ifadeler biitiiniidiir™".

Bilgi, “toplanmuis, organize edilmis, yorumlanmis ve belli bir yontemle etkin karar
vermeyi ger¢eklestirmek amaciyla ilgili birime sevk edilmis”, “belirli bir amag
dogrultusunda siireglenen”, “yararli bigime doniistiiriilmiis ve kullaniciya deger saglayan”
verilerdir’”. Bilgi en genis tanimiyla insanhgm akil ve diisinme giiciiyle elde ettigi alg,
deger, kavram, bilimsel kuram ve ilkeler gibi gerceklerin tiimiidiir. insanlar bilgiyi bireysel

oldugu kadar grup, organizasyon ve toplum olarak kullanir ve yonetir™.

Bilgi cesitli niteliklerine gore siniflandirilabilir. Genel olarak bilgi; “bilimsel bilgi”
ve “siradan bilgi” olarak smiflandirilabilir. Siradan bilgi, yasamsal ihtiyaglarin

giderilmesinde kullanilan, tecriibeye, giinliik gézleme dayali olup, metotlu ve deneysel bir

¥ Adem OGUT, Bilgi Caginda Yonetim, 1.Basim, Nobel Yayi Dagitim, Ankara, 2001, s. 9.

* KULLUK,s. 6.

’' DURA ve ATIK, s. 134.

2 OGUT,s. 9.

3 Alev SOYLEMEZ, “Bilgi Ekonomisi”, i¢inde; 5. Uluslararasi Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi
Bildiriler Kitabu, Cilt 1, Kocaeli Universitesi, Horasan Basim Yayin, Istanbul, Kasim 2006, s. 59.
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kontrole tabi tutulmamistir. Bilimsel bilgi, siradan bilgiden oldukc¢a farklidir. Pratik
uygulamalar1 da olmasina karsin bilimsel bilginin asil amaci, tanima, agiklama ve anlama
sOzciikleriyle Ozetlenebilecek teoridir. Dolayisiyla bilimsel bilgi sadece agiklanmasi
miimkiin olgularla ilgilenir. Francis Bacon’un “gercekten bilmek, nedenleriyle bilmektir”
sOzii de bunu vurgulamaktadir. Bilimsel bilgi nesnel oldugu i¢in kesindir, sik1 bir kontrole

tabi tutuldugu i¢in biitiin uzmanlar tarafindan kabul edilmektedir**.

Fritz Machlup daha ayrintili bir siniflandirma yapmistir. Machlup bilgiyi 5 gruba

35
ayirir’:

a) Pratik bilgi: Bir insanin ¢aligmalarinda, hareket ve eylemlerinde fayda saglayan
bilgi tiirtidiir. Mesleki bilgi, is hayatina iliskin bilgi, is¢i ve zanaatkar bilgisi,
siyaset bilgisi, ev hayatiyla ilgili bilgi.

b) Zihinsel(entellektiiel) bilgi: Insanin zihinsel merakini giderir. Kiiltiirel degerler
ile ¢6ziim bekleyen sorunlar {izerine yogunlasilarak elde edilir.

c) Oyun(eglence) bilgisi: Entelektiiel olmayan, eglenme arzusunu ve duygusal
ihtiyaglar gideren bilgidir. Oyunlar, fikralar, dedikodu, magazin haberleri 6rnek
gosterilebilir.

d) Manevi bilgi: Dini bilgileri igerir.

e) Istenmeyen bilgi: Insanlarin menfaatleri disinda gelisigiizel edindikleri

bilgilerdir.

Cok boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle bilgi, degisik baglamlar da degisik
amaglar icin farkli bicimlerde kullanilmaktadir. Ornegin veri(data) ve bilgi(information)
kavramlar1 kanistirilmakta ve bazen bu kavramlar yanlhslikla birbirlerinin yerine
kullanilmaktadirlar. Ayrica iist bilgi(knowledge) kavrami bulunmaktadir. Bu {i¢ terim
anlam bakimindan birbirinden farklidir ve bilgi isleme siirecinin degisik asamalarinda ¢ikti

olarak ortaya ¢ikan iirlinlerdir. Veri, bu siirecin temel hammaddesi olarak ve ¢esitli sembol,

% DURA ve ATIK, s. 135.
% DURA ve ATIK, s. 136.
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harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis ve islenmeye hazir gergekler ya da
izlenimlerdir. Bilgi ise, verilerin karar alma siirecine destek sunacak sekilde anlamli bir
bigime getirilmek iizere analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonuglardir. Ust
bilgi(knowledge) ise, spesifik bir amaca yonelik olarak bilgilerin ¢esitli analiz, siniflama ve
gruplama islemlerinden gecirilerek ileri zaman diliminde potansiyel olarak kullanima hazir

hale getirilmis bilgidir*®.

Ekonomide yapilan analizlerde “knowledge” olarak ifade edilen bilgi, genellikle
4’lii bir ayrima tabi tutulmaktadr’:
» Know-what: Gergeklere(facts) iligkin bilgidir.
» Know-why: Dogay1 ve toplumu anlama g¢abamizin bir iirlinii olan bilimsel
bilgidir.
= Know-how: Bir isi yapabilme becerisi/kapasitesi olarak tanimlanmaktadir.
» Know-who: Kimin neyi bildigi(who knows what) ve kimin neyin nasil

yapildigini bildigine(who knows how to do what) iliskin bilgidir.

Bilgi sektoriiniin {irlinii olan mallar arasinda bilgisayarlar, iletisim ve elektronik
araglar, biiro ve igyeri araglari, 6l¢ii ve kontrol araglari, basin ve basilmis yayinlar,
elektronik haberlesme, reklam, egitim, iletisim gelistirme arastirmalari ve hizmetleri,
kiitiiphanecilik, kismen finansman ve sigortacilik, danigmanlik ve aragtirma gelistirme

hizmetleri say1labilir*®.

2.2. EKONOMI KAVRAMI

Ekonominin kokeni Yunanca’daki “oikia”(ev) ve ‘“nomos”(kural) kelimelerine
dayanmaktadir. Ekonomi yerine Tiirkge’de Arapca’dan gecme “iktisat” kelimesi de

kullanilmaktadir. Ekonomi parayla ilgili olsun ya da olmasin, kisiler arasindaki degisim

% BENSGHIR, s. 14.

7 Mehmet Fatih DOGUC, Bilgi Ekonomisindeki Gelismelerin Ekonomik Etkileri, Yaymnlanmams
Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Kahramanmaras, 2006, s. 4.

*  ERKAN,s. 71.
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miibadele islemlerinin incelenmesidir. Ekonomi, kit {iretim faktdrlerinin ¢esitli mal ve
hizmetlerin iiretiminde kullanilmak iizere nasil segileceginin ve iiretilen mallarin tiiketim
amaciyla toplumun bireylerin arasinda dagiliminin incelenmesidir. Ekonomi toplumlarin

nasil gelistigini ve medeniyetlerin nasil olustugunu inceleyen bir bilimdir®.

Ekonomi sosyal bilimler arasinda yer alir. Ekonomi bilimi sahip oldugu teori,
hipotez ve kanunlarla bir bilimdir, bununla birlikte ekonomi politikas1 bilim ile sanatin bir
karigimi olarak ifade edilebilir. Uzun bir siire ekonominin bilim olup olmadig: tartisilmistir

ve nihayetinde bir sosyal bilim olarak taninmustir*’.

Ekonomi biliminin kanun ve teorileri, fizik bilimlerin kanun ve teorileri kadar
kesinlik tagimaz. Ciinkii diger sosyal bilimler gibi ekonomi bilimi de insan ve toplum
davranislar iizerine kuruludur. Bu davraniglar toplumdan topluma ve zamandan zamana
degisiklik gosterir. Bu nedenle de ekonomi bilimi zaman gectikge, davranmis kaliplar1 ve
toplumsal yapr degistikce farklilagir. Bununla birlikte ekonomi biliminin de nihai amaci

gercegin anlagilmasini saglamaya galismaktir*'.

Ekonomi biliminin temel konusu kit kaynaklarin en yiiksek tatmini saglayacak
sekilde tahsis edilmesidir. Ekonomi bilimi ¢esitli sekilde smiflandirilir. Bu
siiflandirmalardan en 6nemlisi “mikroekonomi” ve makroekonomi” ayrimi ile “pozitif
ekonomi” ve “normatif ekonomi” ayrimidir. Makroekonomi ekonomi biliminin milli gelir,
para arzi, enflasyon, issizlik, toplam arz ve toplam talep gibi ekonominin tiimiini
ilgilendiren konular1 kapsar. Mikroekonomi ise, toplumu olusturan tek tek bireylerin ve
firmalarin sorunlartyla ugrasir ve tiiketici dengesi, firma dengesi, bireysel talep, firma arzi
gibi konular1 kapsar. Pozitif ekonomi, ekonomi biliminin teorik kismudir, tercihler ve

inanglar s6z konusu degildir. Bir olgu bilimsel olarak ortaya konup analiz edilir. Normatif

¥ Halil SE\{iDOGLU, Ekonomik Terimler, 3.Baski, Giizem Can Yayinlari, 2002, s. 158.

0 Mahfi EGILMEZ, Ercan KUMCU, Ekonomi Politikasi, 5. Basim, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2004, s.
22-23.

1 EGILMEZ ve KUMCU, s. 22- 24.
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ekonomi, ekonomi politikasin1 kapsayan bir alt dal olup, subjektif hedeflerde soz
konusudur. Ornegin, enflasyon nedir, nasil ortaya ¢ikar sorulari pozitif ekonominim, gelir

dagilimmin adil olup olmadigin1 degerlendirmek normatif ekonominin ilgi alanima girer**.

Ekonomi bilimi toplumun refahi i¢in mal ve hizmetlerin iretimi, dagitim ve
tiiketimi ile ilgilenir”. Ekonomi halkin yasamim nasil siirdiirecegi, yiyecek, barmak
giyecek ve diger gereksinimleri nasil elde edecegini inceler. Dolayisiyla ekonomi bilimi;
“mallar nasil tiretilecek ve miibadele edilecek”, “hangi mallar iretilecek”, “hangi isler
vardir”, “bu islerde ¢alisanlara ne kadar {icret ddenir”, “bir igse sahip olabilmek i¢in hangi
yeteneklere sahip olmak gerekir”, “neden bazi islere sahip olmak bazen zor bazen

kolaydir”, “vergiler neden yiiksektir”, “liretim neden artar veya azalir” gibi birgok soruya

44
cevap arar .

2.3. BILGIi EKONOMIiSi KAVRAMI

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)‘'nde 1980°1i yillarda, bilgi teknolojilerine
yapilan yatirnmlar, 1990’11 yillarda tahminlerin iizerinde biiyiimeye, yiiksek
istihdama(diistik issizlik) neden olmustur. Biiylimenin nedenlerini ve bazi iilkelerin diger
tilkelerden neden hizli biiylime kaydettigini anlamaya calisan arastirmacilar, biiylime
kaydedilen iilkelerde verimliligin arttigini tespit etmislerdir. Verimlilik artisinin nedenleri
incelendiginde de bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlarin bu siiregte en 6nemli
unsurlardan biri oldugu tespit edilmistir®. Bilgi ve teknolojisi iiretimine yonelik bu
ekonomiyi agiklamaya calisan kavramlar arasinda “tekno-ekonomi”, “bilgiye dayali
ekonomi”, “bilginin yonlendirdigi ekonomi”, “yeni ekonomi”, dijital ekonomi”, “bilgi
ekonomisi” vb. sayilabilir. Yasanan teknolojik gelismelerin olusturdugu bu dénemde en

popiiler kavramlar arasinda da “yeni ekonomi” ve “bilgi ekonomisi’nin 6ne ¢iktigi

2 EGILMEZ ve KUMCU, s. 22-23.

“  SOYLEMEZ, “Bilgi Ekonomisi”, s. 59.

*  {lker PARASIZ, iktisada Giris, 4. Baski, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1996, s. 3.
¥ OZSAGIR, s. 30.
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goriilmektedir. Ekonominin eski ve yeni seklinde ayrima tabi tutulmasiin gii¢liigii ve ¢ok
hizli gelisen her yeni teknoloji ile birlikte “yenilik” kavraminin igeriginin degismesi
nedeniyle, “yeni ekonomi” kavraminin kullanilmasinin zorlugu dikkati ¢gekmektedir. “Yeni
ekonomi” ve “bilgi ekonomisi” kavramlari literatiirde net bir sekilde ayrilmamustir *°. Bu
calismada toplumsal degisimi ifade etmek icin “bilgi toplumu”, bilgi toplumunun ekonomik

kosullarini ifade etmek i¢in “bilgi ekonomisi” kavraminin kullanilmasi uygun bulunmustur.

Bilgi ekonomisi toplumun ve organizasyonlarin bilginin {retimi, dagilimi ve
tilkketiminde kaynaklari nasil tahsis ettigini inceleyen bir disiplindir. Bu disiplin, ekonomik
bir mal olarak ele alman bilginin, iiretim ve dagiliminda tarihsel ve kurumsal kosullari
anlamaya, ekonomi igindeki siire¢ ve ilerlemeleri belirlemeye odaklanir ve bilginin
ekonomi ic¢indeki konumu ve etkilerini agiklamay1 amaglar. Bilgi ekonomisi ¢aligmalari,
bilginin, bilgi yogun yeni iirlin ve hizmetlerin iiretimindeki fonksiyonuna odaklanir. Bu
nedenle bir anlamiyla mal ve hizmetlerin nasil {iretilebilecegini belirleyen bir yonerge
olarak diisiiniilebilir. Bilgi bu agidan bir yandan bir iiretim faktorii olarak, diger yandan
ekonomik bir iirlin olarak degerlendirilmektedir. Bir {iretim faktorii olarak ele alindiginda
bilgi, verimliligi arttirir. Bir yonerge olarak tanimlanirsa; belirli bir iirlin, hizmet, {iretim
slireci veya organizasyon yapisi i¢in bir yontem sunar. Bu sekilde bilgi, yeni iirlin, yontem

ve siireglerin elde edilmesinde kullanilarak diger iiretim faktorlerinin verimliligini arttirir *7.

Bilgi ekonomik bir iiriin olarak ele alindiginda diger iirlinlerden farli baz1 6zellikler
tasidig1 goriilmektedir. Bilgi, maliyetsiz veya goreli olarak cok diisiik maliyetlerle arz
edilmektedir. Bu agidan bilgi, piyasalarda yer alan diger mal ve hizmetler gibi “rekabetgi”
degildir. Bilgi bir kez iiretildikten sonra onu bir kisinin tiiketmesi digerlerinin tiiketimini
azaltmaz. Ornegin, kek rekabetci bir maldir ve satildiginda artik satan kisinin degildir. Oysa

kek tarifi rekabetci olmayan bir maldir ve satildiginda tiim taraflar artik onun sahibidir. Kek

% Fatih CELEBIOLU, Hiiseyin ALTAY, “ Bilgi Ekonomisi Haline Gelmenin Bir Gostergesi Olarak Bilgi
Ekonomisi Indeksi: Gelismis Ulkeler ve Tiirkiye’nin Durumu”, i¢inde; 4. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, 1.Basim, Sakarya, 2005, s. 35.

7 SOYLEMEZ, “Bilgi Ekonomisi”, s. 59.
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tarifi kullanildikca azalmaz. Bu acidan bilgi ne kadar kullanilirsa kullanilsin

tiikkenmemektedir®.

Bilgi, biitiin ekonomik sistemlerin temelinde yer alir. Bilgiye dayanmayan bir
toplumsal ve ekonomik sistem diisinmek miimkiin degildir. Giinlimiizde kapsami ve
boyutlar1 genisleyen uluslar arasi ekonomik savasin en goérkemli silahinin “bilgi” oldugu
savunuluyor. Sanayi ekonomisinin kaynaklar1 ya da iiretim faktorleri, “toprak, isgiicii,
sermaye ve girisim giicli iken bilgi ekonomisinin en merkezi kaynagi bilgi olmaktadir.
Dolayistyla bilgi ekonomisini diger ekonomilerden ve sanayi ekonomisinden ayiran fark,
bilginin ekonomik {iiretim faktorleri iginde birincil Oncelige sahip olmasi ve bilgi

teknolojileri yardimiyla bilginin iretimindeki ve kullammindaki artigtir®.

Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide siirekli rekabet {istlinliigliniin
tek giivenilir kaynag: bilgidir. Piyasalar degistiginde, teknolojiler ¢ogaldiginda, rakipler
arttiginda ve {riinler nerdeyse bir giinde eskidiginde, basarili olabilen firmalar istikrarl bir
bicimde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi kurulusun her birimine genis dl¢iide yayan ve yeni

teknolojiyi iiriinlerinde hizla kullanan firmalardir™.

2.4. BILGI EKONOMISINI ORTAYA CIKARAN TEMEL ETMENLER

Toplumsal degisim ve doniisiimlerin sonucunda sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegis ve dolayisiyla bilgi ekonomisi kavramiyla ifade edilen ekonomik yapinin
olusmasinda etkili olan Onemli geligsmeleri “teknolojik gelismeler” ve “kiiresellesme”

baslig1 altinda toplayabiliriz.

®  SOYLEMEZ, “Bilgi Ekonomisi”, s. 60.

¥ OGUT, s. 49.

0 Tkujiro NONAKA, “Bilgi Yaratan Sirket”, i¢inde; Bilgi Yonetimi, (Ceviren: Giindiiz Bulut), BZD
Yayincilik, (MESS Yayin No: 293) istanbul, 1999, s. 30.
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2.4.1. Teknolojik Gelismeler

Teknoloji, Longman American Dictionary’de, bilginin sonucu olarak gelistirilen ve
kullanilan makine ve ekipman; AnaBritannica Genel Kiiltiir Ansiklopedisi’nde ise “bilimin,
pratik yasam gereksinimlerinin karsilanmasina ydnelik uygulamalar1”  seklinde
tanimlanmaktadir. Eski Yunanca tekhne(yetenek, hiiner, bir seyi yapabilme, sanat, zanaat)
ve logos (s0z, sozciik) kelimelerinden olusturulan teknoloji terimi sanatlar tizerine konusma
anlamina gelmekte idi. Ancak zaman iginde teknoloji sozciigiiniin anlami degismis ve
“bilimsel aragtirmalarla elde edilen somut yararli sonuglar1 ve bunlara iligkin arag¢, yontem
ve siireglerin biitiinii”nli ifade eden bir anlam kazanmustir. Biiyiik Larousse Sozlik ve
Ansiklopedisinde ise teknoloji terimi, “belli bir teknik alanda bilimsel ilkelere dayanan

tutarli bilgi ve uygulamalarin tiimii” olarak tanimlanmaktadir’".

Teknoloji genellikle gliniimiize 6zgli bir kavram olarak goriilse de insanlik tarihi
kadar eski olup, insanin dogayi anlamaya, degistirmeye, diisiinsel ve bilingsel giicii
gelistikge ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik icatlar yapmasiyla ve yenilik yaratmasiyla
dogmustur. Bilim sayesinde doga yasalarmin agiklanabilmesi ve 6zellikle deneysel bilimin

gelismesi ile teknoloji gelistirme ve yenilik yaratma i¢in gerekli olan ortam saglanmustir’>.

Teknoloji gelistirme ve yenilik yaratma olusum siirecleri, insanlik tarihinin gelisme
evrelerini de sekillendirmistir. Jethro Tull’mn karasabani tarim devrimi yaratmis, Eli
Whitney'in pamuk cir¢ir1 veya James Watt'in buhar makinesi de sanayi devrimine ve
kapitalizme yol agmistir. Bilgisayar, yazilim ve bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler ise enformasyon devrimine ve dolayisiyla kapitalizm sonrast doneme zemin

hazirlamstir™®. Geride biraktigimiz yiizyilda teknoloji, insanin hayati basta olmak iizere

' Arif OZSAGIR, “Bilgi Uretimi ve Bilginin Uretime Déniistiiriilmesinde Teknoparklarin Onemi” iginde;

6.Uluslararas: Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Sempozyumu Bildiriler Kitab, 1U, Istanbul Aralik 2007,
s. 297.

52 Suphi VARIM, ” Teknoloji, Yenilik ve Bilgi Ekonomisi”, Akademik Bakis, Cilt:1, Sayi:1, 2001, s.
193.

3 VARIM, s. 194.
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uluslararast ekonomik iliskileri ve bir sosyal sistem olarak toplumlarin genel refah

diizeylerini belirleyen ve etkileyen en énemli faktorlerden biri olmustur™.

Teknoloji toplumun mal ve hizmet iiretimine iligkin bilgi birikimidir ve dolayisiyla
bilgi ve bilginin kullanim araglarini kapsar. Sanayi ve hizmetler sektoriinde isletme
fonksiyonlarinin etkin yonetimi amaciyla teknolojiden faydalanilir. Teknoloji, belirli bir
alanda bilimsel ilkelere dayanan tutarli bilgi ve uygulamalarla iiretilen bilimsel bilginin
insan yasamimna hizmet amaciyla endistride, ticarette, tipta ve diger alanlarda
kullanilmasidir”®. Ekonomistler igin teknoloji, uluslarin refahim ve yasam standardin
yiikselten bir arag, miithendisler i¢in bir malin iiretilmesi icin kullanilan yontemler setidir.
Teknoloji genel olarak insan yasamini kolaylastiran, is ve iiretimde verimliligi arttiran bir

gii¢ olarak degerlendirilebilir*®.

Teknolojik gelisme genellikle yeni makine tasarimlari, yeni gereglerin kullanilmasi,
yeni islem ve yontemler ve yeni mal tasarimi yoluyla ger¢eklesmekte olup, genel olarak
tiretim ya da yapilan isin kapasitesini artirmaya yonelik her yatirim, yeni teknoloji

uygulamas: kapsamimdadir’’.

Chris Freeman ve Luc Soete teknolojinin Onemini su sdzlerle vurgulamistir;
“Teknolojiyi ister sosyolog Marcuse ya da romanci Simone de Beauvoir gibi, insanoglunun
esaretinin ve yikilisinin araci, istersek Adam Smith ya da Marx gibi oncelikle 6zgiirliigii
saglayacak bir gii¢ olarak gorelim, hepimiz onun geligsme siirecinin ortasinda yerimizi almis
durumdayiz. Ne kadar istersek isteyelim, onun giinliilk hayatimiz iizerindeki etkisinden
onlimiize koydugu ahlaki toplumsal ya da iktisadi ikilemlerden kagamayiz. Onu

lanetleyebiliriz de yiiceltebiliriz de; ama yok sayamayiz”®.

M. Serif SIMSEK, Teknolojik Degisim ve Yonetim Sorunlar, Atatiirk Universitesi, Isletme Fakiiltesi

Yayinlar1, Erzurum, 1975, s. 4.

»  OGUT, s. 168.

* OGUT,s. 170.

7 BAYRAC, “Yeni Ekonomi'nin Toplumsal, Ekonomik Ve Teknolojik Boyutlar1”.

¥ Chris FREEMAN, Luc SOETE, Yenilik iktisadi, (Ceviren: Ergun Tiirkcan), 1. Basim, Tiibitak
Yayinlari, Ankara, 2003, s. 2.
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Bilgi ile teknoloji arasinda, gittikge artan bir hizla birbirlerini her seferinde bir iist
diizeyde tireterek cogaltan bir iligki bulunmaktadir. Bir teknolojiyi edinmek, ilk asamada bu
teknolojiyi uygulayabilme becerisi, ikinci asamada belli bir alanda 6grenilen teknolojinin
ilgili oldugu iiretim alanlarina yayiliminin saglanmasini ve son asamada ise, edinilen ve
Oziimsenen teknolojinin bir iist diizeyde yeniden iiretilmesi becerisinin kazanilmasini
gerektirir. Bu da, bilgi ve bilim iiretmekle gerceklesir ve bilim iiretebilmek i¢in, mutlaka

teknoloji tiretmek gerekir™.

Marx “Teknoloji insanin doga ile bas etme tarzini, hayatin1 stirdiirmesi igin gerekli
dretim siirecini agiga vurur ve boylelikle ayni zamanda insanin toplumsal iliskilerinin
olusum tarzini1 ve bu iliskilerden kaynaklanan zihinsel kavrayislar1 ortaya koyar.” diyerek

teknolojinin toplumsal yasam tizerindeki fonksiyonuna deginmistir ®.

Teknoloji, ekonomi politikalarinda da 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra siirdiiriilebilir kalkinma ve isttihdam sorunlarina bulunan
¢ozlimlerde teknolojinin ¢ok biiylik etkisi oldugu, emek ve sermayenin yaninda bir iiretim
faktorii olarak uzun vadeli ekonomik biiylimenin biliyiik bir kismuni sagladigi

gozlenmektedir®'.

Biitiin ekonomik olaylarin 6ziinde, teknolojik degisimin yer aldig1 bir sosyal iligkiler
sistemi mevcuttur. Dolayisiyla gerek tarim ve sanayi toplumlarmin, gerekse bilgi
toplumunun temelinde, kendine 6zgii belirli bir teknoloji ve teknolojik diizey yatmaktadir.
Teknolojik gelisme ile tabiata hakim olma savasi veren insanoglu, daima yeni teknolojiler
kesfetme ve liretme c¢abasindadir. Bu nedenle iilkelerin ekonomik gelisme ve kalkinmasi
yeni teknolojileri bulma, gelistirme, iliretme faaliyetleri yaninda, bunlarin sosyo-kiiltiirel

boyutlari ile bunlara uyum gosterme faaliyetlerini de gerektirmektedir®.

% BAYRAC, “Yeni Ekonomi'nin Toplumsal, Ekonomik Ve Teknolojik Boyutlar1”.

8 Tiirk Mithendis ve Mimarlar1 Odalar Birligi, “Teknoloji”, Kozan Ofset, Ankara, Mayis 2004, s. 9.
' Tiirk Mithendis ve Mimarlar1 Odalar Birligi, “Teknoloji”.

2 Hasan COBAN, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Inkilap Kitabevi, Ankara, 1997, s. 29.
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Toplum ve emek piyasalarini etkileyen en onemli faktor teknolojik degisimlerdir.
Kiiresellesmenin en Onemli nedeni teknolojik degisimin hiz ve hacmindeki artistir.
Kapitalin, mallar, bilgi ve tiilketim-yasam bigimlerinin ulusal sinirlar1 asarak evrensel bir
yapiya doniismesi anlamini tagiyan kiiresellesmenin baskin sebebi, uluslararasi ticaretin
artis1, serbest piyasa ve neoliberal politikalar degil, iletisim ve bilisim teknolojilerinde

biiyiik ilerlemeler kaydedilmesidir®.

Teknolojik gelismelerin ¢oklugu kadar bu gelismelerin hiz1 da énemlidir. ABD’de
yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére, 1990 yilinda yeni bir iiriiniin piyasadaki dmrii 35
ay iken, 1995 yilinda 23 aya inmistir. Teknolojik ilerlemelerin bu kadar hizli olmasi

pazardaki rekabeti daha dinamik ve keskin hale getirmistir®®.

Bir teknolojik yenilik; bulunup {izerinde yapilan arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinden sonra, eski teknoloji ve usullere gore daha etkili ve istiin duruma
getirilerek "lretim faaliyetinde", yani ekonomide kullanilir. Teknolojik yeniligin ilk
yansidig1 ve kullanildig1 alan, ekonomik alandir. Yeni teknolojilerin {iretim faaliyetinde
kullanilmasi, yeni igboliimii ve uzmanlagma, yeni igsboliimii ve uzmanlagma ise yeni
meslekler dogurur. Dolayisiyla yeni teknolojilerin, ekonomik alandan sonra etkilerinin
yansidig1 alan sosyal alandir. Ornegin, bilgisayarlarin ekonomide yaygin kullanimi ile
bilgisayar miihendisligi, bilgisayar uzmanligi, programci, teknik servis eleman1 ve benzeri
meslekler ortaya ¢ikmistir. Ayni durum sanayi devrimiyle birlikte artan isboliimii ve stirekli

yeni mesleklerin dogmasina yol agmistir®.

Sosyal alanda ortaya ¢ikan yeni meslekler ve sosyal tabakalarin, kurumlagarak
toplum i¢inde kendi agirliklarimi hissettirme ¢abasinin baslamasiyla, yeni gelisen sosyal

gruplarin politik miicadelesi giindeme gelmistir. Her sosyal kesimin kendi amaglarina

8 Toker DERELI, “Teknoloji Caginda Tiirkiye’nin Yeri; Teknoloji ve Tiirk Calisma Hayati” i¢inde; Yeni

Ekonomi Sempozyumu: Bilgi Teknolojileri, Yeni Ekonomi ve Kiiresellesme, Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi, Ankara, 2001, s. 182.
% Ali DEMIROZ, Yeni Ekonomide Rekabet Kurallari, {1k Baski, Rekabet Kurumu, Ankara, 2003, s. 7.
% COBAN, s. 30- 31.
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agirlik ve etkinlik kazandirmak igin yirittiigii kurumlagma ve ekonomik amaglarini
gerceklestirme yarigi; bir iktidar ve gili¢ yarisi, yani politik yaris olarak kamuoyuna
yansimaktadir. Bu dogrultuda koklii teknolojik yenilenmenin ekonomik ve sosyal alandan
sonra yansidig1 alan, politik alan olmaktadir. Teknolojik yenilenmeden yansiyan etkiler, en
son olarak kiiltiirel alanda hissedilir. Ciinkli insanlar, kiiltiir olarak ge¢mis kusaklardan

miras aldiklart; deger, norm ve davramis kaliplari ile diinya goriislerini korumak isterler®.

2.4.2. Kiiresellesme

1960’larda ortaya ¢ikan kiiresellesme kavrami, 1980’lerde daha ¢ok kullanilmaya
baslanmistir. 1990’larda ise bilim adamlar1 6nemle {izerinde durmuslardir. Kiiresellesme,
bireyselligin, ulusalligin Otesinde olani1 ifade eder. Hangi alanda olursa olsun, tim
diinyadaki insanlan ilgilendiren ve tiim diinyadaki insanlar i¢in gerekli olan bir sey
anlamini tagir. Teknoloji ve iletisim teknolojisindeki biiyiik gelismeler iilkeleri ekonomik,
siyasi ve birgok alanda yakinlastirmus ve diinya kiigiik bir koy haline gelmistir®. Tipki
kiigiik bir koyde yasayan koyliiniin kdylin her tarafinda ne olup bittigini bilmesi gibi bir
durum ortaya ¢ikmistir. Haberlesmede yasanan devrim sermayenin de bir yerden baska bir
yere aktarilmasini kolaylastirmistir ve artik milyarlarca dolar tutarindaki fonlar 151k hiziyla

aktarilabilmektedir®®.

Kiiresellesme siireci, “Birinci Kiiresellesme”, “Ikinci Kiiresellesme” ve “Ugiincii
Kiiresellesme” olarak {ic doneme ayrilabilir. 1940’larda itici giicii deniz ticaretindeki
gelismeler ve merkantilizm olan “Birinci Kiiresellesme” siireci, 1980’lerde itici giicii
sanayilesme ve dogurdugu gereksinimler olan “Ikinci Kiiresellesme™ siireci olusmustur.
Icinde bulundugumuz iiciincii kiiresellesme doneminde ise 1970’lerden bugiine 10’ar yillik

donemler halinde {i¢ tane itici gii¢ ortaya ¢ikmistir. Bunlardan birincisi 1970’lerde ¢ok

% COBAN,s. 30.

7 YASAR,s. 7.

% Giilten KAZGAN, Kiiresellesme ve Ulus Devlet, 3. Baski, istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari,
Istanbul, 2002, s. 22.
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uluslu sirketlerin giiclenmesi, ikincisi, 1980’lerde yapilan iletisim devrimi, 6zellikle optik
kablonun ve bilgisayarin etkisiyle yasanan iletisim devrimi, iiglinciisii de 1990°larda Sovyet

blogunun ¢okmesidir®.

Kiiresellesme ekonomik, siyasal ve sosyo-kiiltiirel yonleri bulunan ¢ok boyutlu bir
gelismedir. Ekonomik anlamda kiiresellesmenin “ticari kiiresellesme”, “mali kiiresellesme”
ve “lretimde kiiresellesme” olmak iizere li¢ boyutu vardir. Ticari kiiresellesme, 1947°de
kurulan Ticaret ve Giimriik Tarifeleri Genel Anlasmasi(GATT) cgergevesinde glimriik
tarifeleri ve kotalarin kaldirilarak uluslar arasi ticaretin evrensel boyutlarda
serbestlestirilmesi calismalariyla baslatilmistir. 1995 yilinda GATT yerine Diinya Ticaret
Orgiitii(DTO) gecmistir. DTO’ niin amac1; degistirilmis bicimiyle GATT anlasmalarinin
uygulanmasi, yapilacak ¢ok tarafli ticaret goriismeleri i¢in bir forum olusturma, ticareti
serbestlestirme ¢abalarina yeni alanlar katma, {iyeler arasinda ¢ikabilecek anlagmazliklari
cabuk ve etkili bir bi¢cimde ¢Ozen bir arabuluculuk mekanizmasi kurma seklinde
Ozetlenebilir. Kiiresel ticaretin gelismesinde uluslararasi diizenlemelerin ve iletisim ile
haberlesme basta olmak iizere teknolojik gelismelerin 6nemli etkileri vardir. Teknolojik
gelismeler sayesinde tagima maliyetleri diismiis ve uluslararasi pazarlar daha kolay izlenir
hale gelmistir. Mali kiiresellesme iilkelerin kisa ve uzun vadeli, sermaye akimlar ile ilgili
uyguladiklart engel ve kisitlamalar1 kaldirip yurti¢i piyasalarini diinya piyasalar1 ile
biitiinlestirmelerinin bir sonucudur. Bu gelismelerle sermayenin uluslararasi1 alandaki
dolagiminda biiyiik ¢apl artislar olmus ve diinya adeta tek bir mali piyasa durumuna
doniismiistiir. Mali kiiresellesme 6zellikle 1980 sonrast donemde olusmustur. Ekonomik
kiiresellesmenin {igiincii boyutu olan iiretimin kiiresellesmesi sinir 6tesi tiretim artiglarini
ifade emektedir. Giiniimiizde diinya ticaretinin Onemli bir payr c¢okuluslu sirketler

tarafindan ana iilke sinirlar1 disinda gergeklesmektedirm.

% Baskin ORAN, “Kagmei Kiiresellesme”, Rekabet Kurumu Persembe Konferanslari,

http://www.rekabet.gov.tr/haziran.2000.html, e.t: 17.01.2008.
" SEYIDOGLU, s. 154, 380.
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Siyasal kiiresellesme, siyasi iliskilerin kiiresel diizeyde yayginlagmasi, nicelik ve
nitelik acisindan yogunlagmasi, hiikiimet dis1 orgiitlerin sayisinin ve etkisinin artmasi ve
kiiresel yonetisim mekanizmalarinin devreye girmesini igerir. Demokrasi ve insan haklari
alanindaki gelismeler dogrultusunda klasik egemenlik anlayisi degismis, yerel yonetimler
giiclenmis, sivil toplumun etkinligi artmistir. Ulusal sinirlar igerisinde ortaya ¢ikan siyasal,
ekonomik ve c¢evresel sorunlarin dissal etkileri bu sorunlarin uluslararasi nitelik
kazanmasina yol a¢mis ve uluslararasi etkileri olan sorunlarin ¢oziimiinde ulus Gtesi
yonetisim kurumlart devreye girmis ve bu uluslararasi isbirligini zorunlu hale gelmistir
Sosyo-kiiltiirel kiiresellesme ise evrensel ahlak ilkelerinin yavas yavas yayilmasini igerir.
Kiiresel diizeyde etki gosteren ve zararlar1 ulusal sinirlar1 asan uyusturucu kullanim, salgin
veya tehlikeli hastaliklar, terorizm ve orgiitlii suglar ve ¢evre kirliligi gibi sorunlar iilkelerin
ve sivil toplum kuruluglarinin birlikte ¢alismalarin1 gerektirmektedir. Ayrica bilgi, iletisim
ve ulasim teknolojisindeki gelismeler bilgi paylasimini arttirmakta, farkli sosyal yapiya
sahip toplumlar1 yakinlastirmakta ve bir acidan da Batili degerlerin yayginlasmasiyla

yasay1s bi¢imi agisindan tek diize toplumlar olusmasina neden olmaktadir’".

Kiiresellesme, bilgi teknolojisinin yaygin kullanimi ve degisen isgiicli profili
beraberinde birgok seyi degistirmistir; {iriin yasam siiresi kisalmis, rekabet kiiresel boyuta
taginmig, bilgiye sahip olma ve kullanma Onem kazanmis, sektorler, isletmeler ve

iilkelerarasi sinirlar ortadan kalkm1§t1r72 .

Kiiresellesmenin diinya ekonomisi {izerindeki en 6nemli etkisi rekabetin kiiresel
boyuta tasinmasidir. Firmalar artik sadece {ilkelerindeki rakipleriyle degil, baska
tilkelerdeki firmalarla da rekabet etmekte ve dolayisiyla maliyetlerini kiiresel rakiplerinin
altina diislirme ve is stratejilerini kiiresel diizeyde planlamak zorunda kalmaktadirlar. Bu

amagla sirketler etkinliklerini arttirmak i¢in birlesme ya da devralma yoluyla ihtiyag

n C.Can AKTAN, Istiklal Y. VURAL, Globallesme Firsat mi, Tehdit mi?, 1. Basim, Zaman Kitap,
1s§.anbul, 2004, s. 18-19.
7 TURK,s. 39.
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duyulan olgege ulasmaya calismakta veya stratejik ortak girisimlerle kiiresel pazarlarda

rekabet etme yolunu segmektedir”.

Glinlimiizde irilinlerin temin edildigi yerler ve pazara sunuldugu piyasalar
kiiresellesmistir. Kaynaklar diinyanin her yerinden alinabildigi gibi {iriinler de her yerde
satilabilmektedir. Bircok sirket, tiretimlerini ve yazilim gelistirme faaliyetlerini baska
tilkelere ihale etmekte yani dis kaynaklardan yararlanmakta ve parasal kaynaklar, gesitli

alanlara yatirim i¢in diinyanin her yerine sinir tanimaksizin aktariimaktadir’*.

Kiiresellesme ile birlikte isletme ¢evresindeki hizli gelismeler isletmeleri,
tiikketiciler, miisteriler ve ¢evre hakkinda daha fazla bilgi alma yoluna sevk etmistir. Ancak,
basariya ulasmak icin miisterilere ve tliketicilere ait bilgilerin elde edilmesinin yani sira,
isletme icerisinden veya disindan akan bilgilerin verimli ve gilincel bir sekilde elde edilmesi
ve isletme yoneticilerine aktarilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de isletme igerisinde bir
yonetim bilgi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi gereklidir. Kiiresellesen isletmecilik
anlayis1 giiclii bir bilgi aginin kurulmasini gerekli kilmakta ve yoneticileri bu yonde karar
almaya yonlendirmektedir. Giiniimiiz ekonomisinde rekabet edebilmenin sartlarindan en

6nemlisi, bir iilkenin ve o iilke isletmelerinin bilgiye agik olmasidir’.

Kiiresellesmenin bilgi ekonomisine hiz kazandirmasindaki temel unsurlar
sunlardlr76 :
= Sovyetler Birliginin dagilmasindan sonra iki kutuplu (Sosyalizm ve Liberalizm)
diinyanin degismesi,
» [ktisadi duvarlarin 6nemli oranda ortadan kalkmast,
* Degisimin akicilik kazanmasi,
» Kaynaklarin {retiminin, tiiketiminin ve kullanimmnin iilke o6lgegi bazindan

uluslar aras1 6lgege doniismesi,

7 DEMIROZ,s. 4.

™ TURK,s. 38.

7 TURK,s. 47.

6 Siileyman KEVUK, “Bilgi Ekonomisi”, http://www.ekodialog.com/Makaleler/bilgi_ekonomisi.html, e.t:
05.02.2008.
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= Esnek, dinamik, degisken ve tempolu ¢evrelerin ve piyasalarin ortaya ¢ikmasi,
* Hizli gelisen teknoloji,

» Dijital devrim,

=  Artan rekabet,

=  Yenilik,

= Artan bilgiye paralel olarak bilinmeyenin de artmasi,

» Arastirma gelistirme faaliyetlerinin artmasi,

= Insan kaynaklari alaninda yasanan koklii degisimler,

* Ekonomik dinamizm ve teknolojik yenilikler.

2.5. BILGi EKONOMISININ TEMEL OZELLIiKLERI

Don Tapscott bilgi ekonomisinin temel 6zelliklerini, bilgi, dijitallesme, sanallagma,
bireysellesme-molekiillesme, biitlinlesme-internet sistemi, aracisizlasma, yakinlagma-
iletisim, yenilik¢ilik, ivedilik, kiiresellesme ve ¢atisma olarak 12 maddede soyle

aciklamustir’':

2.5.1. Bilgi

Bilgi ekonomisi bilgiye dayali bir ekonomidir. Yapay zeka ve diger “bilgi
teknolojileri” yiikseliste olsa da bilgi insan tarafindan iiretilmektedir. Ve bu yeni ekonomik
diizende bilgi iscileri say1 olarak endiistri ig¢ilerinden ii¢ kat fazladir. Tiiketici fikirleri ve
bilgi, teknolojik {iriiniin birer parcasi haline geldigi i¢in iiriin ve hizmetlerin bilgi icerigi
artmaktadir. Artik mikrogipler sayesinde hayatimiza akilli kiyafetler, akilli kartlar, akilli
evler, akilli yollar, akilli arabalar, akilli lastikler, akilli radyo ve televizyonlar, akilli

telefonlar girdi.

7 Don TAPSCOTT, Dijital Ekonomi, (Ceviren: Ece Kog), Kog Sistem Yaynlari, 1. Baski, 1998, s. 40-
65.
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Kas giiciinden ¢ok beyin giiciine dayali bilgi ekonomisinde, bilgi iglerine dogru bir
gecis s0z konusudur. Bu yeni ekonomik yapida bir kurulusun degeri o kurulusun
entelektiiel birikimi ve bilgi iscisine verdigi onem ile oOlgiiliir. P.Drucker i¢in isgiicii,
sermaye ve toprak gibi geleneksel olmayan bir faktor olan bilgi, var olan tek kaynaktir.
Dolayisiyla bilgi iscisi de bir kurulusun en biiyiik varhgidir. Ornegin Microsoft’u
degerlendirirken, “ne kadar arazisi oldugu”, “liretim tesislerinin ve fabrikalarinin degeri”,
stoklarinda ne kadar iriin bulundugu”, “kendine ait ka¢ tane ofisi oldugu” ya da
“hammadde stoklarinin ne biiyiikliikkte oldugu” gibi niteliklerle degerlendirmek anlamli
degildir. Sirket i¢cin en 6nemli varliklar girketin yoneticileri, ¢calisanlarinin beyin giiciidiir.
Bir sirketin kurulmasi, pazarlamanin yapilabilmesi ig¢in sermaye ana varliktir ancak
gecicidir. 15 yi1l 6nce Microsoft’un hi¢ sermayesi yok iken, bugiin piyasa degeri ¢ok

biiytiktiir. Yeni ekonomik diizende sermaye, bilginin bir fonksiyonu haline gelmistir.

Uretim fiziki bir islem olmaktan ¢ok insani bir islem olma ydniinde degismistir.
Eski ekonomik yapida bir otomobil fabrikasindaki isgiler, baska bir sirkette ¢alisan iscilerle
hemen hemen esit durumda iken, giiniimiizde isgiicii siirekli hareket halindedir ve is¢ilerin
bilgi birikimi birbirinden oldukga farklidir. Giiniimiizde bilgi, liriin strateji uzmanlari, is
gelistirme uzmanlar1 ve pazarlamacilarin bilgi ve yaratic1 dehalar rekabetin kilit noktalarini
olusturmaktadir. Dolayisiyla bir sirketin yapmasi gereken bilgi iscilerini kendine
cekebilmek, kapasitelerini ve becerilerini siirekli bicimde gelistirmelerini saglayacak bir

ortam saglamaktir.

Eski ekonomik yapida isgiler is disinda bos kalacaklari zamani diisiinerek motive
olurken, bilgiye dayali yeni ekonomik yapida, is tatmini duygusu ¢aligmakla ve iireticinin
beyin giiciine yonelmesiyle gerceklesmektedir.

2.5.2. Dijitallesme

Bilgi ekonomisi dijital bir ekonomidir. Eski ekonomik yapida bilgi analog veya

fizikseldi. Yani insanlar fiziksel olarak bir toplanti1 odasinda ya da telefon hatlar1 {izerinden
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konusarak ya da mektuplar gondererek, televizyon sinyallerinin evlerine gelmesiyle,
fotograf stiidyosunda ¢ektirdikleri fotograflar: birbirlerine gostererek, nakit para veya c¢ek
kullanarak dergilerle veya sinemaya giderek iletisimlerini siirdiirmekte idi.

Yeni ekonomik yapida ise, bilgi “bit”lerle tasinan dijital bir formdadir. Bilginin
dijitallesmesi ve elektronik aglar tizerinden iletilebilmesi, tonlarca bilginin sikistirilarak 151k
hizinda ve fiziksel(analog) iletimden daha yiiksek bir kalitede iletilmesine olanak
saglamigtir. Bircok farkli tlirde bilgi bir araya getirilerek multimedya dokiimanlari
olusturulabilir. Bilgi, diinyanin her yerinden ¢agrilabilir ve saklanabilir ve bu da diinyanin

her kosesinde insanlar tarafindan kaydedilmis bilgilere erisme olanag: saglar.

Bu imkanlarinin hayatimizda yarattig1 degisimleri postaneye gidip posta iletmek ile
e-posta araciligryla ¢ok daha hizli, kolay, kapsamli, istenilen anda ve zamanda saglanabilen

iletisimi yasayarak gormekteyiz.

2.5.3. Sanallasma

Sanal, Ingilizce “virtual” kelimesinin karsilig1 olarak bir seyin gercege ¢ok yakin
olmasi ya da bir seyin fiilen olmasi1 anlamini tagimaktadir. Bir seyin sanal olabilmesi i¢in

baska bir seyin giiciinii ve yetenegini icermesi gerekmektedir’.

Bilgi ekonomisi sanal bir ekonomidir Bilginin niteli§i analogdan dijitale dogru
degistikce fiziksel nesneler sanal bir boyut kazanmaktadir. Bu da ekonomik ve kurumsal
yapiy1 degistirmektedir. Bu degisim ‘“‘sanal market” , “sanal ofis”, “sanal magaza”, “sanal
piyasa” gibi yeni kavramlar olusturmustur. Ornegin internet {izerinden sanal magazadan

aligveris yapilabilir.

Sanal organizasyonlar, iletisim teknolojilerinin kullanimi ile zaman, cografi konum

ve organizasyonel smirlarin tesine ulasma firsatina sahiptirler’.

8 AKIN, “2000 Y1ilina Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir degerlendirme ve Bilgi Ekonomisinin

Ozellikleri”.
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Sanallasma bir gerceklik olarak yiikselmekle birlikte, bu konuda asilamayan bazi
sorunlar mevcuttur. Sanallagsma ilk olarak biirolarin ortadan kalkmasi olarak kendini
gostermistir ancak yapilan aragtirmalar, yiiz yiize iletisim ile ag iizerinden iletisimin birgok
acidan farkliliklar tasidigini ve sanal ortamlarda iletisim etkinliginin istenen Ol¢ilide basarili
olmadigin1 gostermektedir. Bu nedenle, sanal gercekligin birgok alanda yayilmaya devam
edecegi, ancak bunun beraberinde ¢6ziim gerektiren bazi sorunlar bulunduracagi

soylenebilir®.

2.5.4. Molekiillesme

Bilgi ekonomisi molekiiler bir ekonomidir. Molekiil, maddenin en kii¢lik ve en
temel pargasi olarak tanimlanir. Bir nesnenin pargalanabilecegi ve hala o maddenin
kimyasal kimligini tasiyabilen en son nokta molekiildiir. Bilgi ekonomisi, molekiiler bir
ekonomidir. Eski sirket yapisi pargalanip yerini bireysel gruplara, dinamik molekiillere ve
ekonomik faaliyetin temelini olusturan birimlere birakmigtir. Bilgi ekonomisinde
girisimeiligin molekiiler bir yapis1 vardir. Bilgi is¢isi yani insan molekiilii tek bagina bir

isletme tinitesi gibi faaliyet gosterir.

Motive olmus, kendi kendine Ogrenebilen girisimci ¢alisanlar, yeni araglar
yardimiyla deger yaratmak iizere bilgi ve yaraticiliklarini kullanabilecekleri sekilde
yetkilendirilmis olup, bu is¢ilerin olusturacagi dinamik ekipler serbest ve esnek bir yapida
olacaklardir. Ve ekipler arasindaki iliskiler ve etkilesim yeni bilisim altyapis1 araciligiyla

arttirlabilecektir®’.

" Ferit ORHAN, Yeni Ekonominin insan Boyutu, Uludag Universitesi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans

Tezi, Bursa, 2002, s. 29.

AKIN, “2000 Yilina Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir degerlendirme ve Bilgi Ekonomisinin
Ozellikleri”.

AKIN, “2000 Y1lia Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir degerlendirme ve Bilgi Ekonomisinin
Ozellikleri”.
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2.5.5. Entegrasyon/Ag’la Baglanma

Bilgi ekonomisi bir iletisim ag1 ekonomisidir. Gegmisteki hiyerarsik nitelikteki, bir
ana terminale bagli bilgisayar sistemi modelinden, internet modeli temelinde calisan
bagimsiz ama birbirine baglanabilen bir sisteme gecis yapilmistir. Ayrica, iletisim aglarinin
bant genisligi arttikca, organizasyonel yapilar i¢in tiim multimedya araglarmi(veri, diiz
metin, isitsel malzeme, gorlintii ve gorsel medya) kullanabilmek agisindan olusturulan

firsatlar da biiyiik 6l¢lide artmaktadir.

Yeni teknoloji aglar1 sayesinde kiigiik sirketler, biiylik sirketlerin sahip oldugu dlgek
ekonomisi ve kaynaklara ulasim avantajin1 asabilme imkanina sahip olur. Kiigiik sirketler
aynt zamanda biiyiik sirketlerin altinda ezildigi agir yiiklere de katlanmak zorunda
kalmazlar. Bunaltici biirokratik islemlerden, gergin bir hiyerarsi ve degisime karsi direngten
uzak dururlar. Biiyiik sirketler de boliinerek daha etkin c¢alisacak molekiil kiimeciklerine

dontistiikge, esneklik, 6zerklik ve hizli hareket etme yetenegi kazanirlar.

Bilisim teknolojileri ancak kendisi ile miimkiin olan bir¢ok yeni sektoriin ortaya
¢ikmasima neden olmustur. Ornegin, iletisim aglari iizerinde elektronik ticaret yapabilmek
ancak bilisim teknolojisinin mevcudiyetiyle miimkiindiir ve hizla yayginlasan elektronik
ticaretin gelecekteki konumunu belirleyen de yine bilisim teknolojilerindeki gelismeler

olacaktir™.

21.Yiizyilin bir geregi olarak biitiin iilkeler ulusal bilisim altyapilarini, isletmeler ise
kendi iglerinde bir bilisim altyapisi kurmak zorundadirlar. Yeni ekonomik yapinin bilisim
giicii olmaksizin islemesi imkansizdir. ABD teknoloji politikalar1 olusturulurken ilk olarak
desteklenecek teknoloji alani olarak bilisimi belirlemistir. Bu dogrultuda Ar-Ge
programlar1; daha giiglii bilgisayarlar, daha hizli bilgisayar aglari, daha sofistike yazilim

gelistirme ve ulusal bilisim otobanimi gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Boylece,

2 AKIN, “2000 Y1ilina Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir degerlendirme ve Bilgi Ekonomisinin

Ozellikleri”.
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19.Ylizyilda demiryollarinin olusturdugu toplumsal ve ekonomik etkiye esdeger bir etki

iilke capindaki bilisim otobaniyla saglanmaya cahisilacaktir™.

2.5.6. Aracisizlagsma

Bilgi ekonomisinde aracilar ortan kalkar. Uretici ve tiiketiciler arasindaki araci
niteligindeki fonksiyonlar, dijital iletisim aglar1 sayesinde ortadan kalkar. Araci isletmeler,
fonksiyonlar ve insanlar yeni degerler yaratmadikca ve yeni islevler iistlenmedik¢e ortadan
kalkacaklardir. Toptancilar, distribiitorler, perakendeciler, orta kademe yoneticiler gibi
aracilarin ortadan kalkmasiyla diizen degismektedir. Ornegin, miizisyenler, miizikleri
internette bir veri tabanina dahil oldugunda yayincilara ve pazarlayicilara gerek
kalmayacaktir. Gida iireticileri, tiiketiciler aligveris listesi veri tabanindan siparislerini verip
istedikleri anda teslim aldiklarinda, siipermarket ve toptancilara gerek duymayacaktir.
Oteller, miisterilerin ag {izerinden istedikleri tiim bilgilere ulasabilmeleri ve
rezervasyonlarini yapabilmeleriyle birlikte seyahat acentelerine ihtiya¢ duyulmayacaktir.
Devlet, birgok devlet dairesi ile islemlerini gergeklestirmeye ¢alisan halkin, tek bir
noktadan ve istenilen yerden baglanilarak resmi islemlerin halledilmesini saglayabilir.
Boylece aracilarin ortadan kalkmasiyla tasarruf saglanabilmekte hem de halkin daha kolay

ve hizli bir sekilde hizmet alabilmesi saglanabilmektedir.

2.5.7. Bir Noktada Bulusma

Bilgi ekonomisinin hakim sektorii medyadir. Eski ekonomik yapida otomotiv
endiistrisi anahtar sektor iken bilgi ekonomisinde hakim sektor, bilgisayar, iletisim ve
eglence sektorlerinin bilesiminden olugsan medyadir. Yeni medya, sanat bilimsel arastirma

ve egitim yontemlerini doniistirmeye baslamistir. Ayn1 zamanda sirket yapisini, is yapma

¥ AKIN, “2000 Y1ilina Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir degerlendirme ve Bilgi Ekonomisinin

Ozellikleri”.
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bi¢cimini, ¢alisma, oyun, hayat ve hatta diisiince bicimini bile degistirebilecek bir

potansiyele sahiptir.

2.5.8. Yenilikgilik

Bilgi ekonomisi yenilik temelinde sekillenen bir ekonomidir. Yeni ekonomiyi
atesleyen temel kavramlardan biri de, {riinlerin, sistemlerin, siire¢lerin, pazarlamanin ve
insanlarin siirekli olarak yenilenmesini ongdren “yenilikg¢ilik™ tir. Eger yakin bir zamanda
olduk¢a iyi bir iuriin gelistirdiyseniz bile amaciniz daha iyisini yapmak ve bu iiriinii
eskitmek olmalidir. Ciinkii siz bunu yapamazsaniz baskasi yapacaktir. Yenilik¢i davranarak
o anki sistemlerini modas1 gegmis kilmak yerine mevcut durumu korumaya galisan ve

degisime direnenler basarisiz olmuslardir.

Yenilikgi bir sirkette iirlin yasam stireleri kisadir. Japonya’da otomobil {ireticileri iki
yillik bir {iriin 6mrii hedeflerken, elektronik {iriin iireticileri {i¢ aylik bir {iriin dmriine razi
olurlar. Sony, bir yilda 5.000 adet yeni iiriin sunmustur. Microsoft Grup Bagkan Yardimcisi
Nathan Myhrvold’un “Uriiniiniiziin ne kadar iyi oldugu énemli degildir, ¢iinkii basarisizlik

noktasindan sadece 18 ay uzaktasiniz” sozii yenilik¢ilin dnemini vurgulamaktadir.

Yenilik¢i ekonomide, insanlarin hayal giicii degerin temel kaynagidir. Dijital
ekonomi i¢indeki herhangi bir sirket i¢in 6nemli nokta yenilikg¢iligin tesvik edildigi bir
ortam yaratmaktir. Yenilik¢i ekonomide biiylime, biiyiik sirketler ve hiikiimetlerden daha
cok kiiciik ve orta Olcekli isletmeler sayesinde gerceklesir. Ezbere dayali ve ihtiyaca cevap
vermeyen egitim sistemi, 0grencilere 6grenmeyi ve yaraticit olmay1 6greten ve bu konuda

onlar1 motive eden bir yapiya kavusturulmalidir.

Isletmeler igin iiriin ve hizmet acisindan pazarda lider olmak 6nemlidir ancak bu
miisterilerin istek ve ihtiyaglarim1 anlamaya yeterli degildir. Miisteriler genellikle
ihtiyaglarint agikca dile getiremezler. Dolayisiyla miisterilerin ihtiyaglarini anlamak ve

onlarin hayal edebileceklerinin 6tesinde yenilik yapmak gercek basariy1 getirecektir.
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2.5.9. Uret-Tiiket-ici

Bilgi ekonomisinde iiretici tiiketici ayrimi bulaniklasir Yeni ekonomide tiiketiciler
iiretim siirecine dahil olurlar. Ornegin bir tiiketici bir otomobil fuarma gidip, bilgisayar
ekraninda yer alan segeneklerden kendi zevkine uygun bir otomobil yaratabilir. Chryster 16

giin icinde 0zel siparis iizerine bir arag liretebilmektedir.

Bilgi otoyolu tizerindeki her tiiketici bir is arkadasina mesaj hazirlayip yollayarak,
bir haber tartigsma grubuna katkida bulunarak, sanal bir arabanin test siiriislinii yaparak

uretime katkida bulunabilir.
2.5.10. Ivedilik

Bilgi ekonomisi bir hiz ekonomisidir. Bilgi ekonomisinde iiriin yasam siireleri
oldukca kisalmistir. Eski ekonomik yapida bir bulus yillarca stirecek bir gelir akisini garanti
ederken, bugiin tiiketici elektronik {iriinlerinin sadece birkag¢ aydir. Dolayisiyla hiz isletme
basarist i¢in belirleyici bir faktér ve degisken niteligindedir. Dijital sistemle satin alma
siparisleri, faturalar, makbuzlar ve kayitlar1 birlestiren bilgisayar sistemlerinin kurulmasiyla
islemler ¢ok daha hizli ger¢eklesmekte ve dijital olmayan yontemlere kiyasla onemli 6lgiide

tasarruf saglanmaktadir.
2.5.11. Kiiresellesme

Bilgi ekonomisi kiiresel bir ekonomidir. Yeni, dinamik ve hareketli kiiresel bir
cevrenin ortaya c¢ikmasi ile beraber jeopolitik diinya pargalara ayrilmakta ve bununla
beraber ekonomik duvarlarda yikilmaktadir. Peter Drucker’in soyledigi gibi “ Bilgi siur
tanimaz”. Hicbir yerel ya da uluslar aras1 bilgi sakli tutulamaz. Bilginin ekonominin temel
kaynag1 olmaya baslamasi, diinya ekonomisinin tek bir ¢ati altinda toplanmasini
saglamaktadir. Yeni ekonomik ve politik bolgeler(Avrupa Birligi vb.) ulusal devlet

kavramini arka plana itmistir.
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Kiiresellesme hem yeni teknoloji tarafindan yonetilir, hem de onu yonetir.
Bilgisayar aglari, sirketlere faaliyetin diinyanin uzak bir yerinden yapildigini miisteriye
hissettirmeden miisteri isteklerinin giderildigi ve 24 saat hizmet olanagi saglamaktadir.
Aglar kiigiik sirketlere, 6lcek ekonomisine ulagmalar1 i¢in igbirligi yapma imkani saglar.
Artik ofis bir yer degil, kiiresel bir sistemdir. Teknoloji isyerindeki mekan kavramini da

ortadan kaldirmaktadir.

2.5.12. Catisma

Bilgi ekonomisi sosyal c¢atigmalar dogurmaktadir. Yeni ekonomik yapi, giig,
giivenlik, esitlik, kalite, is hayat1 kalitesi ve demokratik siirecin gelecegi gibi bir takim
sorunlar1 beraberinde getiren yeni bir politik ekonomidir. Yeni ekonomik yap1 yiiksek
ticretli, yiiksek degerli isler getirmekte, fakat eski ekonomi sektorlerindeki isgiiciliniin
kiigiik bir oran1 yeni sektorlere transfer olabilmektedir. Dolayisiyla biiyiik bir iggiiciliniin
yeniden organize edilmesi ve yeteneklerinin gelistirilmesi 6nemli bir sorundur. Buna karsin
yiiksek vasifli bilgi iscileri sanayi iscilerine gore daha giiglii bir konuma kavusmuslardir.
Cilinkii, temel tiretim araglar1 kendi beyinleridir ve liretim araglarin ayni zamanda sahibi
olduklarindan kendi islerini kurma sansina da sahiptirler. Bilgi is¢ilerinin motivasyona ve

giivenilir ekip iligkilerinin oldugu bir ortama ihtiyaglar1 vardir.

Bilgi iscilerinin gerektigi sekilde yonetilememeleri veya gereken bilgi, yetenek ya
da motivasyona sahip olmayanlarin yasam standartlarindaki azalmalar 6nemli problemler

yaratacaktir.
Ayrica gelisen teknolojilerin kotli niyetli diktatorler veya terdristler tarafindan

kullanilmasi, savaslarda teknoloji kullanilarak verilebilecek zararlar da Onemli sosyal

problemlerdir.
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2.6. BILGI ILETISIM TEKNOLOJILERI

2.6.1. Bilgi Iletisim Teknolojileri Kavram

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) kavramui, verilerin kayit edilmesi, saklanmast,
belirli bir islem siirecinden gecirilerek bilgiler {iretilmesi, liretilen bu bilgilere erisilmesi,
saklanmas1 ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan

teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terimdir®.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiniimiiz kosullarina gelmeden 6nceki agamalart ti¢
ana baglikta toplanabilir. Bunlar sirasiyla; yazinin kesfi, aritmetik islemlerin gelismesi ve
matbaanin kesfidir. Yazinin kesfiyle, bilgilerin kayit edilerek mesaj olarak zaman ve
uzayda tasinmasi mimkiin olmustur. Aritmetik islemlerle sayisal veriler iizerinde ¢ok
cesitli iglemler yapilarak, sayisal verilerin dogru ve istenilen sayida islemden
gecirilebilmesi miimkiin olmustur. Matbaanin kesfi ise, yazili metinlerin ¢ok sayida
cogaltilmasi ile ¢ok biiylik kitlelere ulastiritlmasimi saglamistir. Bununla birlikte, buharli
lokomotiflerin kesfi, kara ve hava tasimaciliginda yasanan teknolojik gelismeler; telgraf,
telefon, radyo ve radyo dalgalariyla c¢alisan iletisim sistemlerindeki gelismeler gilinlimiiz

teknolojilerine zemin hazirlamustir™.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler 6zellikle Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda artmustir. Iletisim teknolojilerinde radyo ve televizyon ile baslayan siire¢ ve
bilgisayar alaninda ise 1940’1 yillarda gelistirilen basit fonksiyonlu bilgisayarlardan

giiniimiiziin ultra- bilgisayarlarina dogru ilerlemeler ile biiyiik gelismeler kaydedilmistir®,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde(BIT) yasanan hizli ilerleme ve genisleme, uygarlik

tarihinde 20. yiizyilin son on yilinda gergeklestirilen onemli gelismenin en belirgin

¥ ilhan DAGDELEN, Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ekonomisi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Gazi Universitesi, Ankara, 2002, s. 7.

®  DAGDELEN,s. 9.

% C.Coskun AKTAN, istiklal Yasar VURAL, “Bilgi Toplumu, “Yeni Temel Teknolojiler ve Yeni
Ekonomi” iginde; Bilgi Cagi, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemler, Editorler: C.Coskun AKTAN, Istiklal
Y.VURAL, s. 39.
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gostergesidir. Bu hizli ilerleme ve genisleme, ticaretin ve islerin yapilis yOntemini
degistirmis, iktisadi ve sosyal hayati 6nemli Olclide etkilemis ve ulusal bagimsizlik,
egemenlik gibi yerlesmis kavramlarin ve kaliplarin sorgulanmasina neden olmustur. Ayrica
BIT’de yasanan gelismeler, kiiresellesme olgusunun yayilmasmin ardinda yatan en énemli

etkenlerden biridir®’.

2.6.2. Bilgi Iletisim Teknolojilerinin Isletmelere Etkisi

Bilgi ve iletisim teknolojileri, iletisim hizini artirip maliyetini diisiirerek, daha hizl
ve ucuz etkilesim saglayarak, bir¢ok iiriinii ve faaliyeti bolgesellestirip entegre aglar
sayesinde dagitimini kolaylastirarak kiiresellesmeyi miimkiin kilmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri dogrudan ve hizl iletisim baglar1 kurarak, ekonomik uzakliklar1 azaltmus, is
diinyasmin faaliyetlerinin koordinasyonu igin gereken zamani kisaltmig, degisim
maliyetlerini diisiirmiis ve finans pazarlarini iilkeler ve kitalar boyutunda 24 saat faal
konuma getirmistir. Giimriik uygulamalarina iliskin elektronik raporlama ve
dokiimantasyon uygulamalar1 sayesinde uluslararas1 alandaki bir¢ok teknik engelin

kaldirilmasi da miimkiin olmusturgg.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim alanlar1 yayginlastik¢a tiim sektorlerdeki,
kuruluslar, diisiik maliyet avantaji, yiiksek kalite ve iiriin farklilagtirma olanag: ile rekabet
iistinliigii saglamaktadirlar®. Bununla birlikte BIT iiretimi ayr1 bir is sahasidir. iletisim
sirketleri, internet servis saglayicilari, iletisim ve bilgisayar donanimlari {ireticileri, bunlarin
tiiccarlar1, yazilim iireticileri, bilisim sistem tasarimcilar1 ve danigmalar ile bilisim egitimi
veren kurumlar diisiiniildiigiinde yeni bir “ekonomik alt sektdr” olustugu goriilmektedir.

Bankacilik, sigortacilik, seyahat acenteligi, medya, kitap, miizik iiretimi, danismanlik ve

% Nemci ODYAKMAZ, “Bilgi Teknolojileri, Kiiresellesme, Kalkinma”,

http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/bilgi.doc, e.t: 08.11.2007.
%  ODYAKMAZ, “Bilgi Teknolojileri, Kiiresellegsme, Kalkinma™.

% BENSGHIR, s. 48.
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egitim hizmetlerinde yeni acilimlar yaratan BIT sektorii bilgi ekonomisinin énemli bir

90
unsurudur .

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gliniimiiz isletmelerinde yarattig1 baz1 genel etkiler

sdyle siralanabilir’':

1. Bilgi teknolojilerinin en onemli uygulama alani, stratejik bir silah olarak
zamandan elde edilecek kazanglarla ilgilidir. Farkli sektorlerde iiriin hayat siiregleri

farkli 6lciilerde 6nemli sekilde kisalmaya baslamistir.

2. Maliyetlerin diistiriilmesi ve verimliligin artirilmasi, bilgi teknolojilerinin stratejik
olarak etkili olduklar1 unsurlardir. Ornegin, ilag toptancilig1 sektdriinde satiglarin bir
yiizdesi olarak dagitim maliyetleri 1970-1990 yillar1 arasinda %16°dan %2,5
diizeyine inmistir. Bu gerilemedeki birinci ve en dnemli etken ise bilgi teknolojileri

olmustur.

3. Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile iiriin kalite standartlar1 diizenli olarak artmaya
devam etmektedir. Bilgisayar destekli tasarim modelleri makine ve {iriinlerin
performansini ileri simiilasyon yontemleriyle arttirmaktadir. Etkin geri besleme

mekanizmasi ile de {iretim siirecinde tolerans diizeyleri azaltilabilmektedir.

4. Uzman sistemlerin yayginlagmasi, beseri yargilarin gelismesini saglamstir.
Bunun yani sira veri tabani yonetim sistemlerindeki gelismeler ydneticilerin
kararlarini 6nemli 6l¢ilide etkilemeye devam etmektedir. Giiniimiizde ¢ok yogun veri
birikimi yoneticileri bir anlamda veri yigmi ile kars1 karsiya birakmaktadir.
Yoneticiler, bu veri yigmin i¢inden kendileri i¢in gereken bilgileri almak ve birgok

veri arasindaki iligkileri belirlemek zorundadirlar. Veri madenciligi olarak

90

91

Verda Canbey OZGULER, Yeni Ekonomi Anlayis1 Kapsaminda Gelismis ve Gelismekte Olan
Ulkeler: Tiirkiye Ornegi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2003, s. 156.

Rifat IRAZ, “Organizasyonlarda Karar Verme Ve {letisim Siirecinin Etkinligi Bakimindan Bilgi
Teknolojilerinin ~ Rolii”,  http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CRifat%20IRAZ
%5CBT%20ve%20Karar%20Verme.pdf, e.t: 11.03.2008.
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adlandirilan bu siire¢, son zamanlarda énem kazanmaya ve bu alanda yazilimlar

gelistirilmeye baslanmistir.

5. llerleyen teknoloji, maliyetleri arttirmaksizin daha kisa iiretim siiresine imkan
saglamaktadir. Tiiketicilerin Oneminin arttig1 bir donemde, bilgi teknolojileri,
maliyetleri miimkiin oldugunca sabit tutarak karmasik iirlinlerin uygun fiyatlarla

piyasaya siirlilmesine imkan tanimaktadir.

6. Pazarlama teknikleri doniisiim gecirmeye devam etmektedir. Isletme ici ve
isletme dis1 veri tabanlar1 kullanilarak bireysel miisteri zevklerine ve satin alma

tercihlerine uygun detayli mikro pazarlama stratejileri gelistirilmektedir.

7. Bilgi teknolojilerinin yayginlasmasi sonucu dagitim kanallar1 biiylik 6lgiide
elektronik hale gelmeye ve bu da araci kurumlarin biiyiik 6l¢iide farklilasmasina ya

da tamamen ortadan kalkmasina neden olmaya baglamistir.

8. Bilisim teknolojileri ile isletmeler arasinda stratejik  birlesmeleri
yaygimnlastirilacak, bu da farkli endiistri dallarinda faaliyet gdsteren firmalarin
birlesik pazarlama sirketleri haline déniismesini saglayacaktir. Ornegin bilisim
teknolojileri ¢ok farkli endiistri dallarinda faaliyet gosteren American Airlines, MCI
ve Citibank’in 1990 basinda stratejik bir isbirligine girmelerini miimkiin kilmistir.
Buna gore American Airlines ile seyahat etmek, MCI ile telefon goriismeleri
yapmak ve Citibank’tan kredi kullanmakla American Airlines’tan {icretsiz bir
seyahat hakki kazanmak miimkiin olacakti. Bu siire¢ her {i¢ kurulus arasinda biiyiik
oranda standart hale getirilmis bilgi akimini miimkiin kiliyordu. S6z konusu

sinerjinin saglanabilmesi i¢in ise ortakliga gerek kalmamustir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde elde edilen kazang artsa da bu kazancin esit

olarak dagilmadigi goriilmektedir. Clinkii, yaratilan fayda ve katma deger en ¢ok yiiksek

teknolojiye ve bilgi birikimine dayali faaliyetlerin yogunlastig1 sofistike iiretim, modern

hizmetler, arastirma ve gelistirme gibi sektorlerde goriilmektedir. Bu durum da, kazanglarin

daha ¢ok gelismis iilkelerde, biraz da yliksek biiyiime potansiyeli tasiyan gelismekte olan
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tilkelerde gergeklesecegini gostermektedir. Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan geligmeler ilk planda zengin iilkelerin daha da zenginlesmesine yol acacak, zengin
iilkeler ile fakir iilkeler arasindaki fark gittikce belirginlesecek ve “dijital ugurum”

gergeklesecektir’,

2.6.3. Bilgi iletisim Teknolojileri Endiistrisi

Geligsmis ekonomilerin {iretimleri icerisinde Onemleri ve agirhigr giderek artan
BIT(ICT -Information and Communication Technology) iiriinlerini iireten ve bu alanda
hizmet sunan endistrileri belirlemek, bununla birlikte tlkeler arasinda karsilagtirma
yapabilmeyi de saglamak acisindan OECD(Organisation for Economic Co-operation and
Development-Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) asagida yer alan BIT endiistrileri

siniflamasin yapmustir’”.

Baslica BIT iiriinleri:

* Firma ve biirolarda kullanilan bilgi islem ve hesap makineleri

» [zole edilmis metal ve kablo mamulleri

» Elektronik supap ve tiip mamulleri ile diger elektronik pargalar

» Televizyon ve radyo vericileri ile ilgili iiriinler, telefon ve telgraf hat cihazlar

» Televizyon ve radyo alicilari mamulleri, ses ve video kayit cihazlari, teksir
cihazlar1 ve yardimci tirtinler

» Endiistriyel siire¢ araclari disinda, 6lgme, kontrol, test, rota saptama vb
amaglarla kullanilan ara¢ ve cihazlarin mamulleri

» Endistriyel siire¢ kontrol araglari ile ilgili mamuller

BIT iiriinleri ile ilgili hizmetler:

» Makine ve ekipmanlarin satis1 ve tedariki

» Bilgisayar dahil, igsyeri makine ve bilgi islem ekipmanlarinin kiralanmasi
» Telekominikasyon

= Bilgisayar ile ilgili hizmetler

2 ODYAKMAZ, “Bilgi Teknolojileri, Kiiresellesme, Kalkinma”.
% Ozgir ASLAN, “Enformasyon ve iletisim teknolojileri (ICT) Gergekten Verimli mi? Verimlilik
Paradoksu Uzerine Bir Degerlendirme” C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 2, 2005.
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BIT iireten endiistrilerin belirlenmesi ile ilgili ABD Ticaret Bakanlig1 tarafindan da
bir ¢alisma yapilmis ve bu calisma da ICT endiistrileri “yazilim”, “donanim”, “iletigim

cihazlar1” ve “iletisim hizmetleri” olmak iizere 4 temel gruba ayrilmigtir(bkz: Tablo 3)94.

Tablo 3: OECD’ye Gore BiT Endiistrilerinin Kapsam

Donamm Endiistrileri Yanhm/Hizmet Endiistrileri
= Bilgisayar ve Donanumi = Bilgisayar Programlama Hizmeti
= Eilgisayar ve Donammi Toptan = Hazar Yazmhm
Ticareti = Yambhm Toptan Ticareti
= Bilgisayar ve Donammi Perakende = Yaxnlhm Perakende Ticareti
Ticareti = Bilgisayar Biitiinlegik Sistem
= Hesap ve Ofis Cihazlan Dizaym

Manyetik ve Optik Kayit Cihazlar:y
Elektronilc Tiipler

Baskilh Devre Kartlarn

Yan Iletkenler

Pasif Elektronik Parcalar
Endiistrivel Olgiim Cihazlan
Elektrik Olgiim Cihazlan
Lahboratuar Tetkik Cihazlan

Bilgi isleme,Veri Hazirlama
Bilgisayar Servis Ydnetimi
Bilgi Kurtarma Hizmeti
Bilgisayar Kiralama-Leasing
Bilgisayar Tamiri
Bilgisayarlarla ilgili Hizmetler

iletisim Cihazlarn Uretim Endiistrileri lletisim Hizmeti Uretim Endiistrileri
= Ewv,Ses ve Video Cihazlan = Telefon ve Telgraf Hizmeti
= Telefon ve Telgraf Cihazlan = Kablolu TV ve Diger TV Hizmetleri

= Radyo,TV iletisimm Cihazlan
Kaynak: Ozgiir ASLAN, “Enformasyon ve iletisim teknolojileri (ICT) Gergekten Verimli mi? Verimlilik
Paradoksu Uzerine Bir Degerlendirme”.

BIT ile kiiresellesme arasindaki iliski karsiliklidir. Uluslararast ¢ok tarafli
anlagmalarla giderek daha da serbestlesen ticaret, yatirnm ve 6zel ulusal politikalarin bir
sonucu alarak varsayabilecek kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisip
yayilmast i¢in uygun bir ortam hazirlamistir. Ulusal sinirlarin giderek daha fazla agilmasi
ticareti, dogrudan yatirimlar1 ve portfoy yatirnmlarmi tesvik etmis, bu faaliyetlerin
gelismesi de daha etkin yonetim, danigsmanlik ve teknik hizmetleri zorunlu kilmistir.
Sehirlesme, tiikketim kaliplarinin  benzesmesine yardimcit olmus, bilgi ve iletisim

teknolojilerinin uygulama alanlarini genisletmistir’.

Geligmis tilkelerin bilgi teknolojisi alaninda faaliyet gosteren sirketlerinden birgogu,

iiretimlerini ve yazilimlarim Israil ve Hindistan gibi iilkelere tagimuslardir. Ornegin

% ASLAN, “Enformasyon ve iletisim Teknolojileri (ICT) Gergekten Verimli mi?”, s. 47.
% ODYAKMAZ, “Bilgi Teknolojileri, Kiiresellesme, Kalkinma”.
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Hindistan’in Bangalore sehri 6nemli 6lgiilerde yabanci yatirim ¢ekmis, bilgi teknolojilerine
iliskin 6nemli bir altyap: birikimi olusturmus ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin Asya’daki
bagkenti konumuna gelmistir. Bolgenin bu gelisimi sadece ucuz isgiicii ile agiklanamaz. Bu
gelismeye, bolgedeki egitimli ve kalifiye isgiicii ile Avrupa ve Amerika ile uydu ve internet
yardimiyla gerceklestirilen dijital entegrasyon da katkida bulunmustur. Benzer
gelismelerin, iletisim altyapisinin ve egitimli kalifiye isgiiclinliin goreli olarak yiiksek

sayilabilecegi Hindistan 6rnegi gelismekte olan diger iilkelere bir drnek teskil etmelidir™.

Bilgi iletisim teknolojilerinin olumsuz etkileri de olusabilmektedir. Gittikge artan
bagimlilik, ulusal ekonomileri para ve finansman krizleri gibi dis soklara daha acik ve
duyarli hale getirmistir ve bu olumsuz etkiler ekonomisi zayif {iilkelerde daha yogun

yasanmaktadir’’.

Bilgiye dayali yeni ekonomik yapida ulusal gelirin biiyiime kaynaklarina iliskin
mikro ve makro diizeyde yapilan ¢esitli aragtirmalar bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan
yatirimlarin ulusal gelirdeki biiylime oranlarina 6nemli o6l¢iide katkida bulundugunu
gostermektedir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler verimlilik {izerinde de
etkili olmustur. 1990’l1 yillarin ikinci yarisindan sonra, ABD, Avustralya, Danimarka,
Finlandiya, irlanda ve Norveg gibi hizli biiyiiyen iilkelerin verimlilik gdstergelerinin de

yiikselise gectigi goriilmektedir’®.

Bilgi iletisim teknolojilerinin tiretimi konusunda kiiresellesme, kullanimdaki kadar
yaygm degildir. BIT iiretiminin %48’i sadece iki iilke(ABD ve Japonya) tarafindan

gergeklestirilmektedir99.

% ODYAKMAZ, “Bilgi Teknolojileri, Kiiresellesme, Kalkinma”.

7 OZGULER, s. 157.

% S .Alev SOYLEMEZ, Yeni Ekonomi, Boyut Kitaplar1, Istanbul, 2001, s. 36- 37.

% Rukiye Herkmen OZCIVELEK, , “Bilisim Teknolojileri ve Ekonomik Biiyiime Diinya ve Tiirkiye”,
TUBITAK-BILTEN Temmuz 2003, www.bilten.metu.edu.tr/web_2002_v1/common/yayinlar/bilisim
%20-bildiri%20rukiye.pdf, e.t: 14.03.2008.
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Tiim diinyada bilisim sektOr iretimine bakildiginda, 2001 yilinda;

> Uretiminin yaklasik %30’unu ABD tek basia gerceklestirirken,
> Uretiminin %18’ini Japonya tek basina gerceklestirmis,

» Uretimin %21,5’i AB- 25'% iilkeleri tarafindan gergeklestirilmistir.

Tum diinyadaki bilisim sektor pazar biyiiklikleri incelendiginde 2001 yilinda;

» ABD pazari, %34,2 ile en biiyiik pazar konumundadir,
» Japon pazar biiytkligi %12,4,
» AB- 25 pazar biyiikliigi ise %29,4’tiir.

Bununla birlikte, en biiyiikk 50 BIT firmasmm 26’s1 ABD kékenli, 12’si Japon

kokenli olup, geri kalan 12’°si Avrupa iilkelerindendir.

Tablo 4: En Biiyiik 50 BiT Firmasimin Ulkelere Gore Dagilim

Ulke Firma Sayisn | Ulke Firma Sayis1
ABD 26 Hollanda 1
Japonya 12 Finlandiya 1
Alman 2 Ispanyol 1
Fransiz 2 Iswec 1
Ingiliz 2 Ttalyan 1

Kaynak: Rukiye OZCIVELEK, “AB’ye Uyum Siirecinde Bilgi Teknolojileri”, 20 Ekim 2004, TUBITAK,
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/duyuru/RO-Bilten-20.10.2004.ppt#256.1, e.t: 20.04.2008.

Diinya’ da en hizli biiyiiyen ilk bes teknoloji segmenti ve iilkeleri ise Tablo 5’de yer
almaktadir.

10 AB-25; Fransa, Almanya, Italya, Hollanda, Liiksemburg, Belgika (1951), Ingiltere, Danimarka, irlanda

(1968), Yunanistan (1981), Ispanya, Portekiz (1986), Isveg, Avusturya, Finlandiya (1995), G.Kibris,
Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Malta, Polonya, Slovakya ve Slovenya
(2004) iilkelerini kapsamaktadir.
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Tablo 5: Diinya’da En Hizh Biiyiiyen ilk Bes Teknoloji Sirketi

Swa | Soket Ulke Bitviume (%e) | Segment

1 MW Telecom Ltd | Ingilters 2057.939 Eablosuz BT hizmetler:
2 Q-Cells AG Almanya | %033.01% Glunes enerjisi

3 TomTom MW Hollanda | %029 518 Tydu sevir gézimlert

4 Eomdat GmbH Almanya | %0z27.864 Internet pazarlama

5 Winte gra Israil Israil 1522.421 Yar1 iletkenler

Kaynak: Ali BAYRAKTAROGLU, ilhan EGE, “Teknolojik Gelisme, IMKB ve Nasdaq’da islem géren
teknoloji Sirketlerinin Finansal Analizi”, 6. Uluslar arasi Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler
Kitaby, 1.U Iktisat Fakiiltesi, Istanbul, Aralik, 2007, s. 443.

Bilgisayar, internet ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, basta ekonomik
hayat olmak iizere, sosyal, politik, saglik ve egitim hayatin1 ve dolayisiyla kurumlar1 ve
insan yasamini etkilemektedir. Internetin etkisi; is hayatina, elektronik ticaret olarak,
egitime, aglar lizerinden uzaktan egitim olarak, tibba uzaktan yapilabilen operasyonlar
olarak yansiyor. Bilgisayar, internet ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii
ilerlemeler sonucu, piyasaya her gecen giin birbirinden farkli yeni tiriinler, hizmetler ve her

kesime ¢ok farkli diinyalar sunuluyor'®".

2.6.3.1. internet

Aglararasi ag veya aglarin ag1 olarak isimlendirilen, kendi kendisini kopyalayabilen,
geometrik olarak ¢ogalabilen internet, birden fazla haberlesme aginin(network), birlikte
meydana getirdikleri bir iletisim platformudur. Bu iletisim aglari, bilgisayarlar ile
olusturulmaktadir. Diger bir deyisle, internet bilgisayarlar arasinda kurulmus bulunan bir
haberlesme agidir. Temel amag, iletisim oldugu i¢in, ag1 meydana getiren bilgisayarlarin
arasinda baglanti kurulmasi gerekmektedir. Bunun saglanmasi i¢in de "ortak bir dil"

kullanilmaktadir= Transmission Control Protocol (TCP)/ Internet Protocol(IP) kullanimi

11 Sule OZMEN, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, 1.Baski, istanbul Bilgi Universitesi
Yaynlar1 32, Istanbul, 2003, s. 1x.
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ile, bilgisayarlar birbirleri ile iletisim kurarak "konusabilmekte", karsilikli olarak bilgi
aktarabilmektedirler. Fiili iletisim ise, yiliksek kapasiteli telefon hatlar1 {izerinden
yapilmaktadir. ABD Yiiksek Mahkemesi bir kararinda interneti sdyle tanimlamistir:
"Internet birbirleri ile bagli bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararas1 agdir. Internet,
bireylerin diinya capinda haberlesmesi i¢in tamamen yeni ve benzeri olmayan bir
ortamdir". TCP/IP uyumlu olmasi kosulu ile, diinyanin herhangi bir yerindeki bilgisayar ag1
internete katilabilecegi gibi, haberlesme menzili elverdigi nispette, uzaydaki bir
bilgisayardan da internete baglanmak miimkiindiir. Bu altyapinin yani internetin bir sahibi
yoktur; onu isleten, idare eden, denetleyen bir merkezi otorite s6z konusu degildir.
Kullanicilar, diger kullanicilardan ve i¢inde bulunduklart ortamin 6zelliklerinden habersiz

olarak internetten faydalanmaktadirlar'®%.

[k internet teknolojisi, ABD’de soguk savas doneminde 1969 yilinda Amerikan
Savunma Bakanligi’nin arastirma ve gelistirme kolu olan DARPA(Defence Advanced
Research Project Agency) ARPANET adinda paket anahtarlamali bir network tasarlamasi
ile ortaya ¢ikmigtir. 1989°da European Practice Research Center(CERN)’ da ilk HTML ve
HTTP dilleri kesfedilmistir. HTML internet iizerinde kullanilmak {izere gelistirilen yeni bir
text yontemi, HTTP ise internet {izerinden hypertext dokiimanlarinin bilgisayarlar arasinda
aktarilmasim saglayan iletisim yontemidir. Ilk baslarda World Wide Web olarak
isimlendirilen ve internetin temelini olusturan bu yap1 daha sonralari1 yalnizca WEB olarak
anilmistir. 1991°de Network file sistemler iizerindeki ticari kisitlamalar kaldirilmasi,
1993°de internet akimini hizlandiran bir yazilim olan Mosaic internet tarayicisinin(browser)
kamuya sunulmasi ve 1994’de diger bir internet tarayici Netscape Navigator’lin piyasaya
sunulmasiyla bilgisayar kullanicilar1 diinyaya agilmustir. Internet, internet tarayicilari
araciligiyla isteyen herkese, sunmak istedikleri bilgileri gorsel bir sekilde sunma,
kullanicilara da bu bilgilere birkag adres yazma ve tiklamayla ulasabilme imkani

saglamustir'®.

102 «Elektronik Ticaret”, http:/www.ekitapyayin.com/id/033/01.htm, e.t: 12.03.2008.
19 S .Alev SOYLEMEZ, Yeni Ekonomi, s. 98.
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Internet baglantist ve kullamm iilkemizde ilk olarak bir Ortadogu Teknik
Universitesi(ODTU) ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu(TUBITAK) ortak
projesi sonucunda 1993 yilinda saglanabilmistir'®. Ik baglantinn yapildigt ODTU’de 64
bit/saniye olan bu hat ¢ok uzun bir siire tiim iilkenin tek ¢ikisi olmus ve interneti tim
Tiirkiye’ye yaygmlastirmaya ¢alismistir. 1994 yilinda ise Ege Universitesi’nden internet
baglantis1 gerceklestirilmistir. Ardindan sirastyla 1995°te Bilkent Universitesi, yine ayn1 y1l
Bogazici Universitesi daha sonra da Istanbul Teknik Universitesi baglantilar:

gergeklestirilmistir'®.

Internet cesitli sekillerde, cesitli piyasalarda ticari, endiistriyel ve mali islemler
gerceklestirmek amaciyla kullamlmaktadir'®. internet ile daha etkin tiiketici servisleri,
diisiik satis ve pazarlama maliyetleri ve yeni satig firsatlarinin ortaya ¢ikmasi s6z konusu

olmaktadir'”’.

Internet, degisime hazir ve istekli olan isletmelere 6nemli firsatlar sunmakta,
rakipler icin ise Onemli tehditler olusturmaktadir. Yakinlasan sektorlerdeki kuruluslar
interneti arkasina alan tiliketicilerden yarar saglayabilir, ancak birer meta haline de
gelebilirler. Web, iiriin ve hizmetlerin sunulabilecegi sayisiz kanal olustururken, tiiketiciler

de bu kanallardan istedikleri iiriin ve hizmeti istedikleri fiyatlara arama imkani yakaliyor
108

Internetin bilgi iletisimi haricinde giiclii bir dagitim ve ticaret ag giicii etkisinin tiim
firmalar/miisteriler tarafindan taninmasi ile firmalarin kendilerini yeni bir alanda tanitma
imaj1 dogmus, var olan {riinlerin internete uyarlanmasi yapilirken, dogrudan internet tizeri

satis yapilacak {irlinlerin tasarlanmasi da baslamistir. Bu sekildeki ticari anlayis1 yakalayan

14 Yurdakul CEYHAN, M.Ufuk CAGLAY AN, Bilgi Teknolojileri Tiirkiye icin Nasil Bir Gelecek

Hazirlamakta, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari, Ankara, 1997, s. 31.

Ahmet Turan OZKUR, Tiirkiye’de Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret, Yaymlanmams Yiiksek

Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi, Sivas, 2003, s. 58.

19 {brahim AYDEMIR, Elektronik Ticaret Alanindaki Rekabet Sorunlari, ilk Baski, Rekabet Kurumu,
Ankara, 2004, s. 6.

97 OZGULER, s. 40.

1% Cansen Basaran SYMENS, “Yeni Ekonomi ve Gelecegi Belirleyecek Trendler” , TUSIAD Yaynlari,
Eyliil 2000, s. 22.
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kuruluslarin olusturduklari ekonomik aglar sayesinde daha diisiik maliyetle, daha ucuz

iiriinii cok daha kisa zamanda miisteriye tanitma, satma ve ulastirma yollar1 bulunmustur'®.

Internetin birgok iilkeden kullanic1 oldugu igin her kullaniciya hitap edecek dillerde
icerik saglama gerekliligi vardir. Internetin dili Ingilizce olarak bilinmektedir ancak son
yillarda daha fazla ilgi gosteren iilkelerin kullanicilarina yonelik o iilke dilinde destekli
icerikler de olusturulmaktadir. Ingilizce hala internette en cok kullamilan dildir, yaklasik
427 milyon kisiye hitap etmektedir. Cin’de ilginin artmasiyla kendi dillerinde bazi web
sitelerinin yani sira taninmis web siteleri de Cince igerik eklemeye baglamislardir.
Ispanyolca kullanici yiizdeleri arasinda iiciincii sirada yer almaktadir. Gelisim gdsteren bir
diger dil de Arapca’dir. Kullanim yiizdesi bakimindan diisiik bir orana sahip olmasina
karsin petrol zengini Arap tiiccarlarin dikkatini ¢ekmek i¢in Arapga igeriklerde

eklenmektedir''°.

2.6.3.2. Bilgisayar

Insanoglu ilk hesap islerini parmak hesabr ile ve parmak hesabinin yeterli olmadigi
yerlerde de ¢akil taslarini kullanarak yapmustir. Thtiyaglarinin artmasi insanoglunu degisik

aletler icat etmeye mecbur kilmustir''

. Ortadogu’daki son kazi Orneklerinden sayisal
aletlerin tarihinin M.O 3000 yilma kadar uzandigma tanik olunmasina karsin boncuk ve
baglardan olusan ilk hesap makinesi olan Abacus’un gelistirilmesi ancak 1000 yil kadar
once Cinliler ve Japonlar tarafindan gerceklestirilmis, buna paralel olarak ayni yillarda

Arabistan’a benzer bir sayim aleti yapilnus ve Gelbert tarafindan Avrupa’ya tanitilmistir' %,

Bilgisayar aldig1 komutlara bagli olarak yiiklenen verileri isleyerek problem ¢dzen
otomatik elektronik bir aksamdir. Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi, saklanmasi,

islenmesi, iletilmesi, gerektiginde yeniden ulasilmasi ve kullanilmasi bilgisayarlar

19 Aytag MESTCI, Tiirkiye internet Raporu 2007, http:/inet-tr.org.tr/inetconfl 2/bildiri/24.pdf, e.t:

15.04.2008, s. 1.

10 MESTCI, s. 6.

"' “Bilgisayarin Tarihgesi”, Gen Bilim, http://www.genbilim.com/index2.php?option=com_content&
do_pdf=1&id=665, e.t: 15.03.2008.

"2 Hasan TEKELI, Bilgi Cag, Simavi Yayinlari, istanbul, 1994, s. 25.
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sayesinde gerceklesmektedir. Bilgisayarlar ile ¢ok kolay ve hizli bigimde g¢ok biiyiik
miktarda bilgiye ulasma sans1 dogmaktadir'®. Uzun yillardir gelismekte ve giiclenmekte

olan bilgisayarlar ii¢ kusakta incelenebilir''*:

] 1. Kusak Bilgisayarlar (1946-1956)

Bu donemde kullanilan bilgisayarda, vakumlu tiipler kullanilmaktadir ve bu
bilgisayar ¢ok biiyilk olup ¢ok yer isgal etmektedirler. Bunlara 6rnek olarak
verilebilecek ilk bilgisayar 1945 yilinda Pennsylvania Universitesinde iiretilen
ENIAC’dir. ENIAC 40 ton agirliginda ve 18.000.000 vakum tiiple ¢aligsmaktaydi.
ENIAC’m bagarisinin ardindan 1946 yilinda EDVAK iiretilmistir. 11k ticari
bilgisayar olarak da 1951 yilinda UNIVAC-1 iiretilmistir.

. 2. Kusak Bilgisayarlar (1957-1963)
Vakumlu tiiplerin yerini transistorler almistir. Bilgisayarlarin hacimleri kiigiilmiis,
maliyet distiriilmiis ve hizlan yiikselmistir. Bu tiir bilgisayarlar ilk olarak

Burroughs firmasi tarafindan Amerikan Hava Kuvvetleri igin iiretilmistir.

] 3. Kusak Bilgisayarlar (1964-1979)

Entegre devrelerin kullanildigi donemdir.

Ll 4. Kusak Bilgisayarlar (1980)
Mikrochipler kullanilmaya baslanmistir. Bugiin kullandigimiz bilgisayarlar 4.
Kusak Bilgisayarlardir.

Bilgisayarlarin is yasaminda, evde, bilimde ve egitimde, merkezi ve yerel
kuruluslarda, devlet biinyesinde, politikada, yaymncilikta, nakliyede, haberlesmede ve
serbest zaman etkinliklerinde ¢ok yonlii kullanim alanlar1 mevcuttur. Giiniimiizde mikro

bilgisayarlar, sayisal saatlerden mikrodalga firinlara; ekmek kizarticilardan kisisel

3 ERKAN,s. 73.
114 “Bilgisayar Tarihgesi”, http://www.bilgisayarogren.com/bilWindows98a.doc, e.t: 17.03.2008.
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bilgisayarlara kadar her aygitla birlikte yasamimiza girmislerdir' . Karmasik ve yogun veri
yigmlari ile ¢alisan bankalar ve sirketler, haberlesme, muhasebe, stok kontrol, baski isleri,
iiretim otomasyonu gibi alanlarda bilgisayarlar kullanilmaktadir. Yine bilgisayar destekli
ogretim, bilgisayarl dizgi, bilgisayarli tasarim, bilgisayarl iiretim, bilgisayarli miizik gibi

toplumsal yasamin her alanina girmistir''.

Bilgisayar bilimin her alaninda kullanilmakla birlikte kendisi de “bilgisayar
biliminin” konusu olmustur. Bilgisayar sistemlerinin yapisinin, ¢aligmasini, tasarim ve
programlama ilkeleri ile donanim ve yazilim tekniklerinin incelenmesi bilgisayar biliminin

117
konusunu olusturur .

2.7. ELEKTRONIK TiCARET

2.7.1. Elektronik Ticaretin Tanim

Elektronik ticaret igin birgok tanimi yapilmistir. Bazi uluslararast kurumlarin

118
tanimlart °:

WTO(Diinya Ticaret Orgiitii); Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim,

reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 lizerinden yapilmasidir.

OECD; Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve gorlintiiniin islenmesi ve iletilmesine

dayanan kisileri ve kurumlar ilgilendiren tiim ticari islemlerdir.

UN-CEFACT(Birlesmis Milletler Y&netim, Ticaret ve Ulastrma Islemlerini
Kolaylastirma Merkez); Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin yapilanmis

ve yapilanmamis is bilgilerinin, ireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlan ile diger

"> TEKELI, s. 43- 44.

11 ERKAN,s. 74.

"7 ERKAN,s. 77.

18 Serdar ALTINOK, I.Halil SUGOZU, “Elektronik Ticaret ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Olasi Etkileri”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=244, e.t: 18.02.2007.
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organizasyonlar arasinda elektronik araclar (Elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten
panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi
vb.) lizerinden paylasilmasidir.

Tirkiye’deki belli bagh kuruluslarin elektronik ticaret tanimlari 19,

ETKK(Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu): Elektronik ticaret; bireyler ve
kurumlarin agik ag ortaminda(internet) ya da sinirl sayida kullanici tarafindan ulasilabilen
kapali ag ortamlarinda(intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi,
iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger olusturmay1 amaglayan ticari
islemlerin timidiir. Bu c¢ergevede, ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri
destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tanitim vb. amaglar i¢in elektronik

ortamda yapilan islemler de elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir.

IGEME(ihracat Gelistirme Etiit Merkezi): Dogrudan fiziksel baglant1 kurmaya
ya da fiziksel degis tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin ekonomik olarak iletisim

kurduklart her tiirlii is etkinligidir.

Bir bagka deyisle; elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satis,
sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglar iizerinden yapilmasidir. Elektronik
ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gergeklestirilmesi yoluyla
reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve Odeme ile teslim olmak {izere li¢ asamadan

olusmaktadir'®.

Gegmiste bir Olgiiye kadar kapali bilgisayar aglar1 iizerinden gergeklestirilen
elektronik ticaret uygulamalari, giivenli olmakla birlikte maliyeti olduk¢a yiiksek

sistemlerdir. Gilinlimiizde, acik bilgisayar ag1 olan internet, elektronik ticaret i¢in ¢cok daha

0. Ayhan ERDEM, Ozlem EFILOGLU, “Bilgi Caginda Elektronik Ticaret”,
http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc, e.t: 13.12.2007.

“ Elektronik Ticaretin Tanim1 ve Temel Araglar1”, TurkiyeNette.Com
http://www.turkiyenette.com/content.asp?contentid=675, e.t: 12.12.2007.
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uygun bir altyapidir. Internet araciligiyla, artik kapali yapidan acik yapiya gegerek

kiiresellesen aglarin getirecegi avantajlardan yararlanilmaktadir. Bu da, 6zellikle Kiiglik ve

Orta Olgekli Isletmelerin(KOBI) diinya ticaretinde daha fazla yer almalarina imkan

121

saglamaktadir =.

Yeni ekonominin gelismesi ile birlikte internet iizerinden yapilan ticari islemlerin

hizla artmasi ticaretin dogasimi olduk¢a degistirmistir ve bu degisim hizla devam

etmektedir. Bu islemlerden hangilerinin e-ticaret olarak tanimlanacagina iligskin degisik

yaklagimlar bulunmaktadir. Genel olarak ifade etmek gerekirse e-ticaret sunlari kapsar122 :

Tiiketicilere ya da saglayicilara ulasmak, online'* ticari talimatlar vermek ve
odemeler yapmak amaciyla internet uygulamalarmi kullanmak. Internet
tizerinden alinan veya satilan mallarin teslimi geleneksel dagitim kanallar1 ya da
internet satislarma 6zel lojistik destek veren firmalar tarafindan yapilir. Bu

dolayli e-ticareti olusturur.

Dijital mal ve hizmetlerin, yani bilgisayardan bilgisayara aktarilabilen, 6demesi
ve dagitimi1 online yapilabilen mal ve hizmetlerin ticareti. Bunlar arasinda dijital
kitaplar, haberler, video filmler video oyunlar ile yazilim uygulamalar1 ve
reklam hizmetleri sayilabilir. Bu kategori altindaki 6zel bir hizmet de internet
telefonu(internet protokolii lizerinden ses iletimi) hizmetidir. Bu kategori de

dogrudan e-ticaret olarak adlandirilabilir.

Uciincii kategori de tasdik etme(authentication) ve sifreleme(encryption)
hizmetlerini, online miizayedeleri, kamu ihalelerini de igeren, internet iizerinden

yapilan mali islemlerdir.

121
122
123

VIKIPEDI Ozgiir Ansiklopedi, “E-Ticaret”, http:/tr.wikipedia.org/wiki/E-ticaret, e.t: 21.12.2007.
AYDEMIR, s. 6.

Online veya oftline kavramlari yerine sirasiyla “cevrimici” ve “¢evrimdist” kelimeleri de
kullanilmaktadir.
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Elektronik ticaret baz1 yonleriyle sadece geleneksel yontemlere ek bir dagitim ya da
pazarlama kanalin1 temsil ederken, diger bazi yonleriyle de yeni {irlinler, hizmetler ve

pazarlar yaratmaktadir'**.

Internetin hizla yayginlasmasi, elektronik ticareti, ticari islemlerin yiiriitiilmesinde
yeni ve ¢ok etkin bir ara¢ haline getirmistir. Elektronik ticaret, tiim diinyada ticaretin
serbestlestirilmesi egilimi ile birlikte, son on yilda yasanan ve bilgi iletisimini kolaylastiran

teknolojik gelismelerin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikmistir'*.

Elektronik ticaret islemlerinden bazilari sunlardir'>®:

Mal ve hizmetlerin elektronik alisverisi
Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma
Tanitim, reklam ve bilgilendirme

Siparis verme

Anlagma yapma

Elektronik banka islemleri ve fon transferi
Glimriikleme

Elektronik konsimento gonderme
Elektronik ortamda tiretim izleme
Elektronik ortamda sevkiyat izleme

Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik
Elektronik ortamda kamu alimlar
Elektronik para ile ilgili islemler
Elektronik hisse alisverisi ve borsa

Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi

Dogrudan tiiketiciye pazarlama

YV V.V V V V VYV V V V VYV V V V V V V

Sayisal imza, elektronik noter ve giivenilir 3. taraf iglemleri

2% AYDEMIR,s. 3.
123« Elektronik Ticaretin Tanimi ve Temel Araglari”, TurkiyeNette.Com.
126 “E_Ticaret”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=101, e.t: 13.12.2007.
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> Aninda bilgi olusturma ve aktarma
> Elektronik ortamda vergilendirme

> Fikri miilkiyet haklariin transferi

Elektronik ticaret, 6zellikle KOBI'ler i¢in ¢ok uygun bir ticaret seklidir. Elektronik
ticaret, liriin segeneklerinin artmasini, iirlinlerin kalitesinin yiikselmesini ve daha hizli bir
sekilde 0denerek teslim alinmasini saglamaktadir. Potansiyel tiiketicilerin diinyanin her
yaninda pazara arz edilen {irlinler hakkinda bilgi sahibi olmalarma ve yeni iireticilerin
diinya pazarlarina girmelerine imkan vermektedir. Daha diisiik fiyath ve kaliteli {irlinlerin
pazara girmesi lreticiler arasinda rekabetin artmasina ve tiim ticari islemlerin maliyetinin

diismesine neden olmaktadir'?’.

1994°te ortaya c¢ikan ilk “Web” siteleri statik bir ana bilgi sayfasindan oteye
gecememistir. 1995°te sirketlerin “Web”e talebi oldukg¢a artmistir. 1996’ya gelindiginde
herkes internette yer almanin bir zorunluluk oldugunu diistinmeye baslamistir. Karsilikli
etkilesim baglayip tiiketiciler ve sirketler, se¢ili birey ve gruplarla diledikleri zaman
diledikleri yerde iletisim kurabileceklerini anladiklarinda, kullanim zirveye ¢ikmis ve

yaygimlagmistir' >,

Elektronik ticarette, bilgisayar, network hizmetleri, yazilim, reklam, konfeksiyon,
hediyelik/cicek, kitap, seyahat, bakkaliye, eglence, gida/igecek, bilet satisi, dergi, miizik,

hisse senedi, sigorta, finansal hizmet sektorleri 6n plana ¢ikmistir'>.

2.7.2. Elektronik Ticaretin Araclar

Elektronik ticaretin baslica ara¢lar1 alt1 baslik altinda toplanabilir130;

. Telefon

1?7 VIKIiPEDI, “E-Ticaret”.

128 ALTINOK, “Elektronik Ticaret Ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Olasi Etkileri”.

129 Memet OZKAN, “E- Ticaret”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=101, e.t:
13.12.2007.

130 Ankara Ticaret Odasi, Elektronik Ticaret ve Internet, ATO Yayin No:08, 1999, s. 9.
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. Faks

. Televizyon

. Elektronik Odeme ve Para Transferi

. Elektronik Veri Degisimi(Electronic Data Interchange/EDI)

" Internet

Sanayilesmis toplumlarda telefon, faks ve televizyon gibi araglar ticari isletmelerde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Televizyon tizerinden {iriinlerin reklami yapilmakta, telefon
veya faksla siparis verilmekte ve kredi karti ile 6deme yapilabilmektedir. Bunlarin disinda
bilgisayara ihtiya¢ duyulmadan bir televizyon araciligi ile dogrudan internete baglanmay1
saglayan teknolojiler de vardir. Faks ise yazili iletisimde hiz ve zaman problemini ortadan
kaldirmak amaciyla gelistirilmis bir aragtir. Giiniimiizde veri transferinde bircok kurum
faksi1 kullaniyorsa da elektronik posta(e-posta) kullanimi yayginlagsmaya baslamistir. Faksin
eskisi kadar yaygin olarak kullanilmamasinin en 6nemli nedeni internetin gelisimi iken bir
diger nedeni de faksin pahali olusu, sesli iletisime imkan tanimamasi ve gonderilen

dokiimanin gériintii kalitesinin iyi olmamasidir™'.

Ticari islemlerde bir veya daha ¢ok kisi tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin
ayni anda interaktif bir bigimde iletilmesi, zaman ve mekan sinirinin olmayisi ve nispeten
daha diisiik maliyetlerle calisilabilmesi gibi internet ortaminin sundugu pek c¢ok firsat
internetin diger elektronik ticaret araglarina gére daha esnek olmasini saglamaktadir 2. Bu
teknolojiler tiiketicilere; tercih kolayligi, en uygun olani segme konularinda kolaylik

saglarken daha iyi ve tam bilgi edinme bireysel tercihlere uygunluk avantaji sagliyor' ™.

e-Ticaret sonucu piyasalar fiziksel bir diizlemden sanal bir diizleme taginmaistir.
Internet ile piyasa kavram degismis, ulusal piyasalarin yerini katilima agik, siirekli ve hizla

biiyliyen kiiresel sanal piyasalar almistir. Aligveris yontemlerinin ve alici-satict iliskisinin

B! ERDEM ve EFILOGLU, “Bilgi Caginda Elektronik Ticaret”.

B2 TC. Bagbakanlik D1s Ticaret Miistesarligi, “Elektronik Ticaret”, http://www.e-ticaret.gov.tr/genel.htm,
e.t: 22.03.2008.

' OZGULER;s. 41.

61



tamamiyla degisik bir alana tasinmasi sonucu geleneksel aracilik ortadan kalkarken,

firmalarin 6rgiit yapilarini ve isletme siireclerini degistirme geregi ortaya ¢ikmigtir B34,

e-Ticaretin genis yelpazeye yayilmis araglart bulunmakta ve bu araglarin ¢ogunu
giinliik yasantimizda uzun siiredir kullanmaktayiz. Bu da gostermektedir ki elektronik
ticaret olgusu cok yeni bir kavram degildir. EDI, Elektronik Fon Transferi(EFT),
Televizyon, Fax, Telefon gibi elektronik ticaret araglari uzun bir siiredir kullanilmaktadir.
Ancak, internetin giinliik yasamimiza yogun bi¢imde girmesi sonucunda elektronik ticaret
kesfedilen yeni bir yontem gibi sunulmustur. Ac¢ik Protokole Bagli(TCP) IP kodlama
sistemi WWW alanlaria ulasilarak yapilan elektronik ticaret, bir yandan yeni olanaklar
sunarken diger yandan da geleneksel araclar kullanarak daha etkin, hizl1 ve ucuz elektronik
ticaret olanagi sunmustur. Bu nedenlerle elektronik ticaret ozellikle 1995 yilindan sonra
giinliik yasamimizda yer alan ve 6nemi her gecen giin daha da artan bir kavram olmustur

135

Tablo 6: e-Ticaret Araclari

GELENEESFEL ARACLAR YENI ARACLAR
Televizyon WA W orld Wide Web)
Radyo FTP

Telefon Eleltronik Posta

Fax S6zli Mesag ( Voice Mail)
Elektronik Odeme ve Para Konferans Sistemlert
Sistemleri

- Telekonferans
- Bankamatil Ialcinelert

(A TM (Asynchrous Transfer + Data Konferans
Mode)

- Video Konferans
- Eredi Eartlan
- POS malkineleri

Intranet: Kapali Bilgisayar A 5lart Mobil Tletizim icin Kiresel Sistem
Teknolojisi (GSM)

+ Elektronik Fon Transferi (EFT)
Kisa Mesay Servisi (M3
- Eleletronik Veri Degizimi (EDT)
WAT: Telsiz Uygulama Program
Protoleoli (Wireless Application)

Kaynak: Ismail GUNES, “Elektronik Ticaret Ve Kobiler Icin Yeni Firsatlar”, http://www.bilgiyonetimi.org,
e.t: 02.01.2008.

5% Yakup KEPENEK, Ekonomik Yénleriyle E-Ticaret, ODTU iktisat Béliimii ve Teknoloji Politikalar:
Merkezi ("TEKPOL), Ankara, 1999, s. 55. '

Ismail GUNES, “Elektronik Ticaret ve Kobiler I¢in Yeni Firsatlar”, http://www.bilgiyonetimi.org, e.t:
02.01.2008.

135

62



Geleneksel ticaret karsisinda e- ticaretin avantajlarindan bazilari sunlardr *°:

Ticari islemlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli bilgiler, islemi baslatan kisi tarafindan,
ticaret siirecine dahil tiim taraflarin(iiretici, satici, alici, glimriik idareleri,
sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlar1 vb.) birbirine bagh
bilgisayarlarindan birisine Onceden belirlenmis standart formatta bir kez
girildiginde kisa bir siire i¢inde tiim taraflarin bilgisayarlarina ulagsmaktadir.
Gereken belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler
ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Boylece, islemler minimum hata ile kisa
bir siire i¢inde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin tamamlanmaktadir.

e-Ticaret, pazara giristeki engellerin azalmasini saglamakta, ayrica herkese esit
erisim imkan1 vermektedir.

Alict ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, Ozellikle hizmet
ticaretinde islem maliyetleri oldukca diismekte, aracilarin yerini web sayfalar
almaktadir.

Firmalarin pek c¢ok faaliyetinin daha diisiik maliyetle yapilmasi ve iireticiler
arasinda rekabetin artmasinin yan sira bilgilerin hizli ve etkin olarak iletilmesi
s6z konusudur.

Daha hizli bir sekilde iirtin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaglarinin
tespit edilmesi miimkiin oldugundan, talebe daha hizli bir sekilde cevap
verilebilir.

Alicilarin evlerine kadar hizmet verilmektedir.

Daha ¢ok sayida iirlin yelpazesi sunulabilmektedir.

136

M.Nusret SARISAKAL, M. Ali AYDIN, “E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret”, Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, Cilt 1 Say1 2, Temmuz 2003, s. 84.
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2.7.3. Elektronik Ticaret Uygulamalari

e-Ticaret uygulamalari, taraflari dikkate alinarak baslica 4 grupta toplanabilir'>’:

Isletmeden-Isletmeye (Business to Business, B2B)
Isletmeden-Tiiketiciye (Business to Consumer, B2C)

Isletmeden-Calisana (Business to Employee, B2E)

V. Vv VvV VvV

Devletten-Isletmeye/ Tiiketiciye (Government to Business/Consumer,

G2B/C)

2.6.3.1. isletmeden- Isletmeye e-Ticaret

e-Ticarette yogun olarak uygulanan Isletmeden- Isletmeye (Business to Business-
B2B) kapsamui i¢inde; siparis, satin alma, tedarik-lojistik, satis ve miisteri iliskileri, liriin,
kalite yonetimleri, pazarlama ve promosyon, yonetim bilgi sistemi yer almaktadir. Bu
uygulama e-ticaretin %80’ni olusturmaktadir. e-Ticaret uygulamalarinin isletmeler arasinda
yayginlagmasina yol agan en dnemli etkenler; islem maliyetlerinin azaltilmasi, iiriin ya da
hizmet kalitesinin ylikseltilmesi ve tiiketici hizmetlerinin 1iyilestirilmesidir. Ayrica,
isletmelerin rekabet siirecinde geri kalma kaygis1 ve is yaptiklar1 firmalarin kendilerini e-
ticaret yapmaya zorlamalar1 da bu etkenler arasinda sayilabilir. Bununla birlikte kurulus ve
altyapt maliyetlerinin diisiik olmas1 ya da erisilebilirliginin kolaylagsmasinin bir sonucu
olarak, bu uygulamanin yaygmlasmasinin daha ¢ok KOBI tiirii isletmelerde olmasi

beklenmektedir.

Isletmeler arasi e-ticaret; ozellikle bayi sistemiyle calisan veya diinya {izerinde
bir¢cok subesi olan igletmelerin, tiim verinin toplandig1 ana bilgisayara internet {izerinden
baglanmalar1 ve kendi veri tabanlarim1 ger¢ek zamanli olarak senkronize etmeleridir.

Normal telefon hatlarindan yapilan bu tiir islemler, internetin devreye girmesiyle, maliyet

37 Fatih SAYGILI, “izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesindeki Firmalarin e-Ticaret

Profili ve Degerlendirmesi”, i¢inde; 6. Uluslar arasi Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler
Kitabu, s. 859- 860.
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acisindan Onemli tasarruflar sagladigi gibi, stok takibi ve senkronizasyon agisindan da
onem tasimaktadir. Isletmeden isletmeye yonelik e-ticaret modelindeki amag;
otomasyonlandirilmig sistemlerin ortaklasa is yapilan birimlere(iiretici isletme, tedarikgi
isletme, bayiler, magazalar, departmanlar vb.) entegrasyonu ile iiriin, hizmet ve bilginin

isletmeler arasinda satigini, kullanimini ve paylasimimi saglamaktir'>®.

2.7.3.2. isletmeden-Tiiketiciye e-Ticaret

Isletmeden-Tiiketiciye (Business to Consumer -B2C) uygulama kapsaminda en ¢ok
kitap, miizik ve film CD’leri, haber ve arastirma raporlari, bilet gibi fiziksel iirlinlerin satisi
yapilmakta ve agirlikli olarak bankacilik, finans ve danmigsmanlik hizmetleri, sigortacilik,

bilgisayar ve egitim programlar1 gibi fiziksel olmayan {iriinler de satilmaktadir.

Isletmeden-isletmeye e-ticaret vasitasiyla isletmeler, sanal diinyada showroom veya
magaza agarak yeni miisterilere ulagsmaya caligmaktadir. Glinde 24 saat / haftada 7 giin agik
ve diinyanin her yerinde subesi olan magaza agma maliyetleri, internet ile KOBI’lerin de
karsilayabilecegi bir seviyeye inmistir. Internette agilan magazanin genel giderlerinin gok
diisiik olmasi, dogrudan satis fiyatlarina da yansimaktadir. internet miisterilerin isletmelere,
siirekli geri bildirimde bulunma imkani da sunmaktadir'*’.

Isletmeden tiiketiciye e-ticarette en temel rol kitap sektdriine aittir. Giiniimiiz
teknolojisi ile bir kitap alicisi, internet iizerinden konu, yazar, kitap ozeti gibi bilgilere
ulasarak istedigi kitab1 secebilmekte ve siparis verebilmektedir. B2C e-ticaret
bolgesellikten ve fiziksel bir magaza isletmenin sorunlarindan uzaklasarak, online olarak
tiikketici gereksinimlerine karsilik verebilecek calisma yontemleri sunmaktadir. B2C e-
ticaret ile Amazon.com, Cdnow, Tesco, Travelocity.com, OnSale, Expedia gibi sirketler bu

potansiyeli gosteren orneklerdir.

138
139

“e-Ticaretin Taraflar1”, http://www.eticaret.org/taraflari.htm, e.t: 15.12.2007.
“e-Ticaretin Taraflar1”, http://www.eticaret.org/taraflari.htm, e.t:15.12.2007.
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2.7.3.3. Isletmeden-Calisana e-Ticaret

Isletmeden-Calisana(Business to Employee-B2E) uygulamanin amaci, bilginin
calisanlara hizla ulastirilmasi, etkinligin arttirilarak maliyetlerin diisiiriilmesi ve stirekli

bilgi akiginin saglanmasiyla hata oranlarini azaltarak verimliligi arttirmaktadir.

2.7.3.4. Devletten Isletmeye/Tiiketiciye e-Ticaret

Kiiresellesme sonucunda degisen rekabet ortaminda kamu kurumlar1 da, bu
uygulamayla degisime uyum saglamakta ve vatandaslarinin hizmetlerden daha etkin ve
kolay yararlanabilmeleri ve hizmet Kkalitelerini arttirabilmeleri i¢in internet
teknolojilerinden yararlanmaktadirlar. Kamu kurumlarinda kullanilan otomasyon
programlar1 ile islem siireleri kisalmakta, maliyetler diismekte ve hata oranlar
azalmaktadir. Devletin e-devlete doniistliriilmesinde rol oynayan bu uygulamalar,
teknolojik altyapinin gelistirilmesi ve hukuksal diizenlemelerin tamamlanmasiyla daha da

yayginlasacaktir.

Hiikiimet ile isletmeler arasinda yapilan e-ticaret(G2B), devlet kurumlar ile
sitketler arasindaki tiim islemleri kapsar. Ornegin ABD’de muhtemel hiikiimet ilanlar1 ve
ihaleler internet iizerinden kamuoyuna duyurulmaktadir ve sirketler bunlara internet
iizerinden yanit verebilmektedir. Gliniimiizde G2B gelisme asamasindadir. Hiikiimetler, e-
ticaretin gelisimini tesvik etmek ig¢in faaliyetlerini hizli bir sekilde elektronik ortama

taslmaktadlrlar140.

2.7.4. Elektronik Ticarette Giivenlik

Ulkemizde elektronik ticaretin yayginlasamamasinda en 6nemli etken internet

ortamina giivenin tam olarak saglanamamasidir.

140 Sevki OZGENER, “Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin e-Ticarete Adaptasyonu ve Devletin Rolii”,

I1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitab1, Kocaeli Universitesi, Beta Basim
Yayim, Istanbul, 2003, s. 265.
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Geleneksel ticarette de elektronik ticarette de giivenlik Onemli bir unsurdur.
Elektronik ticarette aligveris ortaminin sanal olmasi, islemlerin elektronik ortamda
gergeklesmesi ve kredi kartiyla sanal ortamda islem yapilmasi giivenlik unsurunun énemini
arttirmistir. Elektronik ticarette glivenlik olgusu sadece alinacak bir iiriin, yazilim ya da
donanim diye diistiniilmemelidir. Glivenlik, depolanan verilerin, kullanilan tiim donanim ve
yazilimlarin kétii niyetli saldirilardan korunmas gibi genis kapsamli bir olgudur. Ornegin
internet bankacilifi yapan bir bankanin miisterisinin internet sifresini baska birine
sOylemesi veya bu sifreyi giivenli ortamda kullanmamasi bankanin giivenlik dnlemlerine
karsin sifreyi kullanan kotii niyetli kisinin hesaptaki parayr kendi hesabina aktarmasi

engellenemez'*'.

Giivenligi saglayabilmek i¢in Oncelikle gizlilik saglanmalidir. Gizlilik, bilginin
yetkisi olmayan kisilerin eline ge¢gmemesi, gérmeye yetkili olmayanlarin nesneleri ve
islemleri gérmemesi ve boylelikle kotii niyetli kisilerin isletmeye, kullanicilara ve tim
taraflara zarar vermesinin onlenmesidir. Internet sitesini ziyaret edenlerin kimligini tespit
etmek her zaman mimkiin olmasa da siteye baglanan bilgisayar1 IP numarasi sayesinde
tanimak mimkiindiir. Bu durum isletmelere, "cookie” adi verilen kullanicilarin ziyaret
ettigi veya aligveris yaptig1 cesitli siteler tarafindan bilgi toplamak amaciyla kullanici
bilgisayarina gonderilen kiiciik program parcalari” yardimiyla ziyaretcilerini tanima ve
pazarlama faaliyetlerini bu yonde belirleme imkam sunar'*. Giivenligin saglanmasinda bir
diger 6nemli unsur ise bilginin biitlinliigiidiir. Bilginin isletmenin hazirladig: sekilde aliciya
ulagmasi yani bir bagkasinin degistirememesi saglanmalidir. Ayrica islem yapildiktan sonra
taraflarin yaptiklart islemi kabul etmeleri ve ticari islemin ylikiimliliiglini yerine
getirmeleri ve yerine getirmeyen taraflarin hukuk kurallarina gore cezalandirilmasi

saglanmalidir '+,

Giivenlik sadece teknik anlamda diisiiniiliip tamamen teknik ekibin sorumluluguna

birakilmamalidir. Isletmedeki tiim kademeler ve yoneticiler de muhtemel saldirilara kars:

14l Sule OZMEN, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu: Elektronik Ticaret, 2003, s. 225.
2 OZMEN, s. 228.
143 Sabahat OZBAY, Selma AKYAZI, Elektronik Ticaret, Detay Yayincilik, Ankara, 2004, s. 38.
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dikkatli olmal1 ve iistlerine diisen sorumlulugu yerine getirmelidirler. Potansiyel tehlikeler
sadece elektronik aglardan kaynaklanmaz, giivenlik konusunda yeterli bilince sahip

olmamak daha biiyiik bir tehdit olusturur'**.

44 OZMEN, s. 229.
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UCUNCU BOLUM
BiLGi EKONOMISININ YARATTIGI DEGiISIMLER

3.1. BILGIi EKONOMISi VE iISTIHDAM

3.1.1. Istihdamin Degisen Yapisi

Istihdam, calisma ve gelir saglama kararmda olan bireylerin hizmetlerinden

yararlanmak tizere ¢alistiriimasidir'®®. Istihdam ile ilgili bazi temel kavramlar '*° :

Faal niifus: Bir iilke niifusunun 15 yas ile 64 yas arasinda kalan kismu.

Is giicii: Faal niifustan aklen ve bedenen calisamaz durumda olanlar ile kendi
arzulari ile caligmamay1 tercih edenler ¢ikarildiginda geriye kalan niifus.

Istihdam hacmi: Isgiiciiniin kendine ait bir isi olup aktif olarak ¢alisan kismu.

Tam istihdam: Istihdam hacminin isgiiciine esit oldugu durum.

Her toplum kendi yapisina uygun bir calisma sekli gelistirmistir. Tarim toplumunda
statik, rekabetten uzak, tarlada ya da evde ¢aligma sekli, endiistri toplumunda kentlerde ve
fabrikalarda standart ve kitle iiretimine dayanan bir yapiya dontigmiistiir. Bilgi toplumu

7 Kisiye 6zel

hem tiretimde hem de calisma sekillerindeki standartlagsmay1 yok etmektedir
cesitlilikte iiriinlerin iiretildigi, calisanlarin ¢alisma saatlerini veya mekanini kendilerinin
belirleyebildigi part-time ya da ofis disinda ¢aligma gibi esnek iiretim ve ¢alisma sekilleri

olusmustur.

Bilgi ekonomisinin temellerinden birini olusturan teknolojik gelismelerin istihdam

tizerinde 6nemli etkileri olmustur. Gelisen ve degisen iiretim yapisi istihdam niteliklerini ve

5 Hiiseyin SAHIN, iktisada Giris, 5.Baski, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1997, s. 282.
146 KEVUK, “Bilgi Ekonomisi”.
7 Veysel BOZKURT, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yaymcilik, istanbul, 1997, s. 108.
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kosullarin1 degistirmistir. Bilgi ekonomisi ile {iretim silirecinden pazarlama, satis ve

dagitima kadar tiim siire¢lerin isleyisi degismistir.

Tarihsel siiregte fordist kitle liretim doneminde mavi yakali beden iscilerinden
olusan isgiicii, bilgi toplumuna gecisle hizmet sektoriinde yogunlasan ve biiylik boliimii

beyaz yakali(fikir) iscilerine dénﬁsmﬁstﬁrm.

Teknolojik gelismelerin, emegi tamamlayict bir nitelik mi tasidig1 yoksa ikame mi
ettigi hususu tartigmalara konu olmustur. Yiksek beceriye sahip isgiicii ile teknolojik
gelismeler arasinda tamamlayicilik iliskisi bulunurken, diisiik beceriye sahip isgiiciiniin ise
teknolojik gelismelerin ikame etkisiyle piyasanin disinda kalma riskiyle karsi karsiya
oldugu gozlenmistir'”®. Yani bilgi ekonomisi bir yandan olusturdugu yeni is alanlari ile
istthdami arttirirken, bir yandan da bazi is alanlarmin piyasanin disinda kalmasina neden

olarak istthdami daraltmaktadir.

Istihdam alanlarinin degisimi ile c¢alisanlarda aranan nitelikler de degisime
ugramistir. Bilgi ekonomisi ile ¢alisanlarda iletisim kurma becerisi, is zekasi, dzgiiven,
sorumlulugu kabul etme, inisiyatif, yetkiyi kullanabilme ve gerektiginde devredebilme,
teknolojiye uyum saglayabilme, esneklik, analitik diisiince yetenegi, enerji diizeyi, hayal
giicii, yaraticilik, kendini kesfetmek, basar1 diirtiisii, ekibe uygunluk, adanmislik, verimlilik,
Omiir boyu 0grenme, genis bir uzmanlik alanina sahip olma gibi 6zellikler 6n plana
cikmustir. Bilgi ekonomisi ile yeni is olanaklar1 ve dolayisiyla teknoloji egitimi almig
personel talebi artmakta iken, egitilmis eleman arzi ayni hizla biiyiimemektedir. Bu talebi

karsilamak iizere egitim stratejileri gelistirilmelidir'>’.

Taukuba Universitesi profesorlerinden Teruya Nagua’nmin Sony igin yaptig1 bir

caligmada belirttigi gibi, artik verilen talimati birebir yerine getiren, boyun egici, itaatkar

8 Mehmet Ali KELLECI, Bilgi Ekonomisi, isgiicii Piyasasinin Temel Aktorleri ve Esitsizlik,

Ekonomik Modeller ve Stratejik Arastirmalar Genel Midiirliigii, DPT, Ankara, 2003, s. 19.
149 KELLECI, s. 19.
139 KEVUK, “Bilgi Ekonomisi”, s. 15.
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is¢iler aranmamaktadir. Bilgi toplumunda calisanlardan daha ¢ok yararlanabilmek igin en
aykir1 goriilen fikirlerini dahi ifade etmeleri beklenmekte ve tesvik edilmektedir. Bilgi
is¢ilerinin bireyselligi gii¢liidiir. Herhangi bir is¢i yerine bir bagkasini yerlestirmek, hem
egitim masraflart hem de harcanacak zaman agisindan maliyetli oldugundan ikame

edilebilmeleri zordur ve dolayisiyla iscilerin pazarlik giicleri oldukca yiiksektir'>'.

Bilgi ekonomisine gecis ile ABD’de tarim sektoriinde calisanlarin sayisi azalirken
bilgi yogun sektorlerde calisanlarin sayisi artmaktadir. 1700’lerde istihdamin %70’1 tarim
sektoriinde %35°1 bilgi sektoriinde iken, 1995 yilinda tarimda istihdam oranm1 %3’e diismiis,
bilgi sektoriinde istihdam edilenlerin orani ise %67’ye ylikselmistir ve bu yiikselis devam

etmistir.

Tablo 7: ABD‘de istihdamin Sektorel Dagilimi (1700-1995)

Sektérler [ 1700 (%) | 1800 (%) | 1900 (%) [ 1988(%) | 1995 (%)
Tarm 70 65 40 3 3
Uretim 10 15 40 26 15
Hizmet 15 15 15 15 15
Bilgi 5 5 5 56 67

Kaynak: A. TOFFLER, Yeni Giicler ve Soklar’ den aktaran KUTLU, s. 47.

Bilgi ekonomisinde yogun bir rekabet ortami séz konusudur ve fiziksel emegin
diisiik verimliligi yatirimin isgiicii tasarrufu saglayan yiiksek teknolojili alanlara kaymasina
neden olmusturlsz. Yiiksek rekabet ortaminda {retim faktorlerinden insan, fiziksel
emeginden ziyade zihinsel yetenekleriyle 6n plana ¢ikmis ve insan kaynagina yatirim 6nem
kazanmistir. Artik firmalarin degeri sahip oluklar fiziksel mallarla degil, sahip olduklar
insan kaynagi ve bu kaynagi dogru bir sekilde kullanabilmeleriyle olgiilmektedir.
Dolayisiyla bireylerin zihinsel iiretkenlikleri ve yaraticilik yetenekleri 6nem kazanirken bu

yeteneklerinin dogru bir sekilde yonlendirilmesi temel problemlerden biri olmustur.

"1 BOZKURT,s. 114.

2y, Koray DUMAN,”Yeni Ekonominin Makro Ekonomi Uzerine Etkileri”, 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Osmangazi Universitesi Yayilar1 No: 108, Eskisehir, Kasim
2004, s. 337.
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Bilgi toplumunda mallarin ve sermayenin kiiresellesmesi gibi isgiiciiniin de
kiiresellestigi goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle isverenler
ihtiya¢ duyduklar1 isgiicinii daha kolay bir sekilde uluslararasi piyasalardan elde
edebilmektedir. Giiniimiizde Amerika gibi gelismis iilkeler insan kaynaklarmin énemli bir
kismini gelismekte olan {ilkelerden karsilamaktadir. Vasifl isciler gelismis tilkelerde daha
uygun bir altyap1 bulduklarindan daha verimli olurlar. Bu durum gelismekte olan {iilkeler ile
gelismis llkeler arasindaki mesafenin daha da acilmasina ve rekabet sanslarinin daha da

. . 153
gerilemesine yol acar .

Sanayi caginda birey makinenin emrinde iken, bilgi ¢aginda makine bireyin
emrindedir. Organizasyonlarda, insan sermayesi(human capital) ve biiylime(growth) ile
ilgili literatiir insan kaynaklarini; teknolojiyi gelistiren, verimliligi arttiran, ve gelismeyi
saglayan bir yap1 olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla insan kaynaklari, teknolojik
gelismeleri  saglamakta; kullanilan  teknoloji insan  kaynaklarinin  verimliligini
arttirmaktadir. Bilgi ¢agina gecis siirecinde yoneticiler de kurumsal gelisimin insan
kaynaklarimin katilmi olmaksizin gerceklesemeyeceginin farkma varmislardir'™. Bilgi

ekonomisinde degisen isgiicii yaklasimi Tablo 8°de 6zetlenmistir'>>.

Tablo 8: Bilgi Ekonomisinde Isgiicii Yaklasim

Lsguci Eski Ekonomi Eilg Ekronotnisi
Folitikc hedefler Tam 1stihdam Yilesek reel Geret ve gelirler
Tzmanliklar Eelirli 1zlerde Genis uzmanhle alam ve farkl

uzmanlik alanlarda uygulama
Gereleli egitumn Bir uzmanlik alam | Yasam boyu égrenme
weya derece
Galigan  —  Yénetim | Muhalif Isbirlilepi
Tligkiler
Istihdarnin dogast Duragan Eizk ve firzatlar pivaszasi

Kaynak: Progresive Pélicy ..Institue Técnology, Innovation and New Economy Project “New Economy
Index” 1998:7’den aktaran SOYLEMEZ, Yeni Ekonomi.

133 BOZKURT,s. 128.
B3 OGUT, s. 73.
155 SOYLEMEZ, Yeni Ekonomi, s. 23.
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Ulkemizde isgiicii arz ve talebinde dengesizlikler s6z konusudur. Bir tarafta yogun
igsizlik  sorunu varken, diger yandan isletmelerin nitelikli isgilicii  talebi
karsilanamamaktadir. Istihdam edilen isgiiciiniin egitim diizeyi genel olarak diisiiktiir *°.
2007 yili istihdam yapisi incelendiginde, istihdam edilenlerin %61’inin lise alti egitimli
oldugu, %71’inin erkek oldugu ve %13 {iniin iicretsiz aile iscisi oldugu tespit edilmistir '*’.
Bu oranlar dogrultusunda iilkemizdeki istihdam yapisinin yiiksek egitim diizeyi ve yetenek
gerektiren bilgi sektorlerinin ihtiyaclarmi karsilayabilecek bir yapidan heniiz uzak
oldugunu soyleyebiliriz. Olusan ihtiyaglar dogrultusunda bilgi yogun yeni is alanlari
olusturulurken ¢alisan profilinin de bu yeni diizene ayak uydurabilecek niteliklere sahip

olabilmesi i¢in egitilmesi gerekmektedir.

Glinlimiiziin ekonomik yapisinda degisen istihdam ihtiyacin1 karsilayabilmek i¢in
diisiinme, algilama, karar verme ve problem ¢6zme yetenekleri gelismis, degisen kosullara
uyum gosterebilen, arastirma-gelistirmeye, bilim ve teknoloji {iretimine yatkin ve yetenekli
insan modeli hedefleyen programlar uygulanmalidir. Insan giiciiniin yetistirilmesi ve
verimliligin yiikseltilmesi i¢in toplumdaki tim bireyler kendi yetenekleri dogrultusunda

egitim almalidir'®,

G-8" iilkelerinde istihdam yapis1 incelendiginde, bilgi toplumlarinin da

ozelliklerini gdsteren bazi ortak noktalar tespit edilmistir'®’:

= Gittik¢e daralan bir tarim istihdami

= Siirekli bir bicimde azalan imalat sanayi istihdami

13 Orhan KOCAK, Sabahattin KAPLAN, “Bilgi Toplumlarinda Sertifika Programlarinin istihdam Arz ve
Talebine Katkis1” i¢inde; 6. Uluslar aras1 Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitab, I.U
Iktisat Fakiiltesi, Istanbul, 2007, s. 1715.

157 TUIK,” Hanehalkt Isgiicii Arastirmas1 2007 Kasim Dénemi Sonuglari (Ekim, Kasim, Aralik 2007)”,

Haber Biilteni, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1937, e.t: 20.03.2008.

Tiirkiye Bilisim Vakfi , “Tiirkiye Bilisim Stratejileri Cahsma Raporu”, Istanbul, 1996, s. 10.

G-8; Sanayilesmis zengin sekiz iilkenin olusturdugu grubun adidir. Bu iilkeler; ABD, Japonya,

Almanya, Birlesik Krallik, Fransa, Italya, Kanada, Rusya’dan olusmaktadur.

“Bilgi Toplumu ve Hizmet Yapis1”,

http://www.ekodialog.com/Hizmet_Ekonomisi/hizmet_ekonomisi_bilgi_toplumu.html, e.t: 21.03.2008.

158
159

160

73



» Uretim ve sosyal hizmetlerde yiikselme(isletme hizmetleri ve saglik hizmetleri
gibi)

= Hizmet sektorlerinde artan farklilasma

* Yonetimsel, profesyonel ve teknik islerde hizli artis

» Yiiksek bir vasif ve egitim talep eden mesleklerin payinda artis

Gelismis {iilkelerde yasanan bu degisim, bilgi toplumu olma siirecinde istihdamin
hizmet sektdriine kaydigini ve hizmet sektoriinlin gittikce daha ¢ok onem kazandigimi

gostermektedir.

3.1.2. Bilgi Iscisi

Teknolojik gelismeler insan kaynaklarmin daha yiiksek niteliklerle donanimli
olmasin1 gerektirmistir. Bilgi teknolojilerinin artan kullanimi bazi islerin ortadan kalkmast
ya da yeniden tanimlanmasina neden olurken, c¢alisanlarin tutum, davranis ve calisma
usullerinde degisiklik yapmalarint ve degisen kosullara uyum saglayabilmelerini zorunlu
kilmistir. Bilgi toplumunda bilgi-uzmanlik-danismanlik temeline yonelik olarak degisen
calisan profilini ifade etmek icin “bilgi calisan1” , “bilgi is¢isi”, “yeni c¢alisan” ifadeleri

kullanilmaktadir'®'.

Bilgi iscileri herhangi bir yerdeki bilgisayara dayali sistem yardimiyla ve kendi bilgi
ve tecriibelerini kullanarak iirlinli zenginlestiren, yiiksek egitimli, uzmanlik alanina bagl
olan, sorumluluk almada yiiksek 6zerklik isteyen ve sorumluluk alani sadece ofis ile sinirli
olmayan is¢ilerdir. Yiiksek egitimli, yaratici, bilgisayar bilen, zekasi ile her ortama kolayca
uyum saglayabilen, sahip olduklar1 bilgiyi kullanabilen c¢aliganlar bilgi iscisidir. Bilgi
is¢ileri, zekalarimi ve fikirlerini mal ve hizmete donistiiriirler. Siirekli 6grenme ve kendini
gelistirme cabasi istegi igerisindedirler. Bu dogrultuda bilgi ekonomisinde bilgi temelli

ekonomik faaliyetleri sekillendiren ve olusumunu saglayan ana rol, bilgi is¢ilerinindir'®*.

1 SOYLEMEZ, Yeni Ekonomi, s. 74.
192 KEVUK, “Bilgi Ekonomisi”, s. 5.
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Bilgi iscisi, bilgi tireticileri(bilim adamlari, arastirmacilar, miithendisler, hukukgular,
doktorlar vb.), “bilgi ileticileri ve tasiyicilari”(6gretmenler, kiitliphaneciler, iletisimciler
vb.), bilgi islemcileri(idari isler, sekreterlik hizmetleri) ve “altyap1 personeli” (donanim
operatorleri, onarim-bakim personeli vb.) gibi genis bir ¢alisan grubunu ifade etmektedir.
Baska bir deyisle bilgi iscileri, bilgi sektoriinde bilgi iiretme, toplama, iletme, analiz etme,
dagitma gibi islevleri gerceklestirirler. “Bilgi is¢isi isini yaparken hem isini iyi yapan usta,

hem de isini bilmeyen ama 6grenen bir ¢irak olmalidir™®,

R.L Katz’in bilgi sektorii meslek smiflamasina karsilik gelen Tiirkiye Istatistik
Kurumu(TUIK), meslek gruplar1 dogrultusunda, Tablo 9’da 2001-2006 yillarinda
Tiirkiye’de bilgi sektdriindeki istihdam oranlar1 yer almaktadir. TUIK bilgi sektdriine dahil

olan meslek gruplari'®:

»  Kanun yapicilar, list diizey yoneticiler ve miidiirler
*  Profesyonel meslek mensuplari
»  Yardimci profesyonel meslek mensuplari

»  Biiro ve benzeri miisteri hizmetlerinde ¢alisan elemanlar

Tiirkiye’de toplam isgiicliniin %27’si bilgi sektoriinde yer almaktadir ve bu oran

2001-2006 yillar1 arasinda artan bir seyir izlemistir.

' SOYLEMEZ, Yeni Ekonomi, s. 75.

1% Hayriye ATIK, Recep DUZGUN, Oguzhan TURKER, “Bilgi Sektoriiniin Tiirk
Ekonomisindeki Yeri”, 6. Uluslararasi Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, .U
Iktisat Fakiiltesi, Istanbul, Aralik 2007, s. 100- 101.
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Tablo 9: Tiirkiye’de Bilgi Sektériinde Istihdam Oram (2001-2006)

Bilgi sekiorimin Eadin isgiicunin Bilgi | Erkek  isgiicumin
Tillar | toplam istthdam pan sekiiriindeki istihdam | Bilgi sekibriindelki
(%) oram (%9) isthdam oram (%0}
4001 7.0 20,0 24,3
2002 4.6 20,9 26,0
2003 5,9 22,6 27,7
2004 4,5 22,1 25,4
2005 70 25,1 27.7
2L 7,0 27,1 7.6

Kaynak: TUIK.

Bilisim teknolojilerindeki hizli ve biiyiik gelisme, iktisadi ve sosyal hayat1 6nemli
bir boyutta etkilemistir. Ac¢ik ag lizerinde potansiyel iiretici, tedarik¢i, kullanic1 ve
tiiketicilerin bir araya getirilmesi ekonomik iletisimi ve faaliyetleri elektronik ortama
tagimaktadir. Geleneksel ticaretten farkli gelisen bu yapida tiiketici tatmini oncelikli hedef
sayllmakta ve piyasalarin seffaflasmasi ise serbest piyasa imkanlarmin olusmasini
saglamaktadir. Bilgi ve iletisim sektoriindeki bu gelismeler ekonomik yapida hizmet
sektoriiniin onemini arttirirken, emek piyasalarinda da yapisal degisime neden olmustur.
Bilgi iletisim teknolojileri ve hizmet sektorleri gelisirken tarim, sanayi gibi diger
sektorlerde istihdam alanlar1 daralmistir. Buna paralel olarak diisiik ve orta diizeyde egitim
alanlarda issizlik orani yiikselirken, nitelikli ve yliksek egitim alanlarin istihdam olanaklari
artmistir. Bu dogrultuda rekabetin kiiresellesmesi isletmeleri bilgiye, bilgili personele ve

bilgi teknolojilerine daha fazla yatirim yapmaya zorlamaktadir'®.

3.1.3. Yeni Is Alanlan

Daha once de belirttigimiz gibi bilgi ekonomisi ile yeni is alanlart olusmustur.
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin yayin organi olan aylik Ekonomik Forum Dergisi’n

de yayimlanan bir arastirmaya gore olusan yeni is alanlarmdan bazilar1 sunlardir ' :

165 ibrahim Giiran YUMUSAK, “Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye
Uzerine Bir Degerlendirme”, http://iibf.kou.edu. tr/iktisat/iyumusak/Eltic.doc, e.t: 22.03.2008.
1 ORHAN, Yeni Ekonominin insan Boyutu, s. 84.
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Is gelistirme: Stratejik planlama, yeni iiriin gelistirme, ar-ge faaliyetleri. Bu yonde
danigmanlik ve egitim hizmeti veren sirketler bulunmaktadir.

Cagr1 merkezi: Miisteriyle birebir iliski kurarak beklentilerin karsilanmasi. Tiim
GSM operatorlerinin ve bankalarin ¢agr1 merkezleri bulunmaktadir.

Mobil ticaret proje uzmanlari: Mobil ticaret, elektronik ticaretin cep telefonu ile
yapilmasin1 saglayan mobil internet(wap) sistemidir. Kullanimi arttikca mobil ticaret
uzmanlarina olan ihtiyagta artacaktir.

Coziim mimarlar:: Yazilim sektoriinde miisterilerin gereksinimlerini analiz ederek
diriinlerin buna uygun olarak {iiretilmesini saglarlar

Veri taban uzmanlari: Sirketlerin gereksim duydugu veri ambari iriinlerinin
analizini yapip uygun ¢oziimleri tanimlayarak satis destek hizmeti saglarlar.

Teknik mimarlar: Veri ambarlarin1 dizayn ederler.

Is mimar1: Miisteri gereksinimleri dogrultusunda en uygun ¢oziimleri iiretmekle
gorevlidirler.

Veri tarama uzmani: Ham verileri kullanilabilir duruma doniistiirtirler.

Internet strateji uzmanlan: Bilgi ekonomisine uyum saglamak isteyen sirketlere
danigmanlik yaparlar.

Sayfa tasarimcisi: Sirketlerin elektronik ticaret ve reklam amaciyla olusturmak
istedikleri internet sayfalarini hazirlarlar.

Saghk enformasyon wuzmani: Bilisim teknolojilerinin saglik sektoriinde
kullanimini saglarlar.

Mikro elektrik miihendisligi: Bilgisayar cipleri gibi ¢ok kiiclik mekanik aletleri
tasarlarlar.

Bio teknoloji uzmanhgi: Tip, tarim, ¢evre, gida kimya ve ilag sanayi gibi genis bir
alani kapsar.

Proje koordinatorii: Proje bazli calismalarda ortaya c¢ikan bir pozisyondur.
Tiirkiye’de gelisme asamasindadir. Ticaret Odalarinda proje bazli ¢alismalar yapilmaktadir.

Icerik yonetimi: Siteleri i¢erigini olusturup yoneterek strateji olustururlar.
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Ag uzmanhgi: Sirket i¢indeki bilgisayarlar1 birbirine baglayan sistemin isleyisini
saglayan uzmanlardir.

Miisteri iliskileri yonetimi(CRM) uzmanlari: Miisterilerin beklentilerini
ongorerek miisteri tatminini saglarlar.

Kurumsal Kaynak Planlama(ERP) uzmanhgi: ERP; miisteri siparislerini
karsilamak i¢cin kurum ve isletme genelindeki gereken kaynaklar1 almak, imal etmek, sevk
etmek ve hesaplamak iizere belirleyen ve planlayan muhasebe odakli bir bilisim sistemidir.
ERP sisteminde ERP uzmanlar1 arka planda ¢alisarak dogrudan miisteriye etki etmeyen
alanlar diizenlerler.

Elektronik ticaret uzmanhg:: islerin elektronik ortama aktarilmasi ve bunun igin
saglam bir altyap1 olusturulmasi islerini yonetirler.

Varlhik yonetimi: Enflasyon ve faizin diismesi, dovizin 6nemini yitirmesi nedeniyle
ortaya ¢ikan alternatif yatirim olanaklarini degerlendirirler.

Vadeli piyasalar uzmanhg@i: Vadeli piyasalart izler ve risk yOnetimini
gerceklestirirler.

Teknoloji hisseleri analistligi: Teknoloji sirketlerinin hisselerine yapilacak
yatirimlar i¢in analiz yaparlar.

Risk sermayesi uzmanhgi: Risk sermayesi uygulamalarini yonlendirirler.

BIT sektoriiniin genislemesiyle yeni ¢alisma tiirleri de ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar
arasinda tele calisma olarak da adlandirilan isin fiziki mekandan tamamen veya kismen
ayrildig1 evden c¢alisma, tele-merkezlerde calisma, telefon veya internet hatti {izerinden
farkli hizmetler sunma gibi calisma bigimleri sayilabilir. BIT’nin yayginlasmasiyla
gelismeye baslayan bu g¢aligma tiirleri oncelikle kadinlar ve gengler olmak iizere farkli
nedenlerle calisma hayatinin disinda kalmis kisilerin isgiicii piyasasina katilmasi
bakimindan oOnemli katkilar saglamaktadir. Bununla birlikte, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlagmasiyla ofis disinda c¢alisma imkani gibi esnek calisma

bigimlerinin artmasi1 tam zamanli olarak c¢alisamayacak kisilerin istthdamini da
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kolaylastirmaktadir. Ancak bu durum, devlet agisindan kayit disilik ve ¢alisanlar agisindan

sosyal giivenceden yoksun olma gibi bazi riskleri de beraberinde getirmektedir'®’.

3.1.4. istihdamin Sektorel Dagihm

OECD 2006 Istihdamim Gériiniisii- Is ve Ucretleri Artirmak isimli raporuna gére
Tiirkiye’deki istihdam oran1 30 OECD iilke ortalamasinin 6nemli bir oranda altindadir.
2005 yilinda Tiirkiye’de istihdam oran1 %46,0 iken OECD ortalamas1 %66,5’tir. Istihdam
oran1 en yiiksek iilke Isvicre(%77,2) olurken en kétii iilke de Tiirkiye olmustur. Yine ayni
rapora gore issizlik oram Tiirkiye’de OECD ortalamasinin iizerindedir. Ulkemizde igsizlik
orani 1994 yilinda %8.,8 iken, 2005 yilinda %10,5’e yiikselmistir. OECD iilkeleri
ortalamasi 1994’te %7,8 iken 2005°te %6,7’ye gerilemistir. 2005 yili oranlarina gore
igsizlik oran1 en diisiik iilke Meksika(%3,6) iken en kotii tilke Polonya(%18) olmusturl68.

Istihdamin sektorlere gore dagilim ve toplam iginde yiizde paylar incelendiginde
tilkemizde de son yillarda istihdamin tarim sektoriinde sanayi ve hizmet sektoriine
yoneldigi ancak bu doniislimiin gelismis iilkelere gore yavas bir seyir izledigi

goriilmektedir.

17" Gokhan GUDER, Kamil TASCI, “Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri istihdam
[liskisi”, iginde; 5. Uluslararas1 Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli,
Kasim 2006, s. 227.

Muammer KAYA, “Tiirkiye’nin Istihdam—Isgiicii-Issizlik Degerlendirmesi”, http://www.universite-
toplum.org/text.php3?id=276, e.t: 23.03.2008.
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Tablo 10: Tiirkiye’de istihdamin Sektorel Dagilimi (2000-2007)

Bin Kisi Bir Onceki Yila Gire %Degisim
Tarmn  Samayi  Insaat Hizmetler Toplam| Tarmn  Sanayi  Insaat Hizmetler  Toplam
0000 TE9 3610 1364 8.837 21580

001 A0%9 3TH L110 5251 21524 4,12 094 -15,62 -1,00 -0,24
W00 7458 31954 958 5934 21354 -7.80 477 -13,69 5,06 -0,79
003 T165 1544 965 8171 21147 -3,93 -4,73 0,73 24,03 -0.97
004) 7400 3988 1.023 31 2179 3,28 3,69 £,63 2,21 3,05
005 6493 4281 LIT1 10101 22046  -1426 T35 1380 N L17
W06 5713 413 L. 159 8918 20955 1201 -340 1,53 -1,51 -4.95
007 5601 4185 1.224 101800 21.190 -1,94 1,20 24,95 2,64 112

Kaynak: Hazine Miistesarligi, Aylik Ekonomik Gostergeler, Mayis 2008,
http://www.treasury.gov.tr/stat/egosterge/Ill-Istihdam/istihdam.xls, e.t: 08.05.2008.

Tablo 11: Istihdamin Toplam i¢indeki % Paylar1 (2001-2007)

Toplam Icindeki Paylan (%)

Tarmn ~ Sanayi Insaat Hizmetler
2001 36 175 52 387
2002 34,9 18,5 4.5 42,1
2003 33,9 18,2 4.6 43,4
2004 34,0 18,3 4,77 43,0
2005 28,5 194 53 45,8
2006 273 197 57 473
2007 26,4 197 5,8 45,0

Kaynak: Hazine Miistesarligi, Ayllk Ekonomik Gostergeler.

Istihdamin sektérel dagilim ve toplam igindeki % paylarn incelendiginde tarim
sektorii isttihdaminin azaldigi, istihdamin onemli bir boliimiiniin hizmetler sektdriinde

oldugu ve gittikce artan bir seyir izledigi goriilmektedir.

3.1.5. Kadin istihdam

Sanayi sonrasi toplumlarda meydana gelen 6nemli bir toplumsal gelisme de calisan

kadin sayisinin hizla artmasi olmustur. C. Paker’e gore, sanayi sonrasi toplumlarda fiziksel
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giiclin yerini fikri giiclin almasiyla “erkeklere kiyasla her tiirlii enformasyonu bilgi haline

doniistiirmede daha hizli ve daha iletisimci” olan kadinlar 6n plana cikmistir'®.

Tablo 12: Tiirkiye’de Kadin Isgiiciiniin Sektorel Dagilimi(1988-1995)

Yillar Tarm Sanayi Hizmetler
1988 800 8.0 12.0
1989 790 a0 12.0
1950 T a0 14.0
1952 F05 14.2 153
1953 Fed 117 15.%
1954 714 11.0 174
1955 748 8.7 16.5

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE)’den aktaran: ATIK ve DURA, s. 108.

Ulkemizde 1990-2000 arasindaki 10 yillik siirece bakildiginda kadmimn egitim
seviyesinde bir artig gézlenmektedir. 1990 yili itibariyle kadinlarin % 28’1 okuryazar degil
iken, 2000 y1l1 genel niifus sayim sonuglarina gore bu oran %19,4’e diismiistiir. Kadinlarin
%21,5’1 ise okuryazar ancak herhangi bir egitim kurumundan mezun degildir, %37,2’si
ilkokul, %7,4’1(%2,5’1 ilkogretim, % 4,9’u ortaokul) ortaokul ve dengi okul mezunu,
%10,6’s1 lise ve dengi okul mezunu iken sadece %3,9’u yiiksekokul ve fakiilte mezunudur.
1990 yil1 igin 100 kadindan 1,8°1 yiiksekokul veya fakiilte mezunu iken, bu oran 10 yillik

siirecte iki katina q1km1$t1r170.

Tiirkiye geneline baktigimizda 2006 yil1 verilerine gore kadin istthdam oranmi %22,3
iken Avrupa Birligi(AB15)’te %58,6, AB25’te bu oran %57,4’tiir. Ulkemizde istihdama
katilan kadinlarin %48,5’1 tarim sektoriinde, %14,4’ sanayi sektoriinde, %37,1°1 ise
hizmetler sektoriinde caligmaktadir. 2006 yilinda kayit dis1 olarak iicretsiz aile isgisi
konumunda tarimsal faaliyetlerle ugrasanlarin %23,2’sini erkekler olustururken %76,8’ini

kadinlar olusturmaktadir'”".

' DURA ve ATIK, s. 103.

170 T.C Basbakanlik, Kadin Statiisii Genel Miidiirliigii, “Tiirkiye’ de Kadmm Durumu”, Ankara, Ocak
2008, www.ksgm.gov.tr/kadindurumu.pdf, e.t: 22.03.2008.

T.C Bagbakanlik, Kadin Statiisii Genel Miidiirligii, “Tiirkiye’ de Kadinin Durumu”.
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3.1.5. Yoneticilerin Yeni Gorevleri

Bilgi ¢caginda degisen istihdam ve dolayisiyla isgiicii yapisiyla birlikte yoneticilerin

temel gorevleri de degismistir. Bilgi ¢cag1 yoneticilerinin gorevlerinden bazilarini sunlardir

172,

9

Degisen is diinyasin1 ve bu yeni diizenin gerektirdiklerini anlamak, degisimi
yonetmek,

Misyon ve vizyon olusturmak, ve rekabetci strateji gelistirmek,

Liderlik ve yoneticilik yeteneklerinin etkinligini arttirmak,

I¢/dis miisterilerle ve tedarikgilerle nitelikli isbirligi kurmak,

Kurumsal etkinlikte kriz yasanmasi1 durumunda, geri ¢ekilmek yerine etkinligi
arttirici beceriler kazanmak,

Kurumsal hedefleri belirlerken insan kaynaklarmin katkisindan yararlanmak
Kurumsal iletisimi etkin kilmak, geri-bildirimi saglamak,

Katki baglaminda odiillendirme ile motivasyon ve sahiplenme duygusunu
yaratmak,

Uzun donemli karlilik ve kalic1 rekabetci avantajlar saglamak,

Kiiresel 6lcekte firsat ve kaynaklari aramak,

Yatirimlarin getiri oranin1 maksimize etmek,

Sadece organizasyonun uzman ve yetkin oldugu islevleri yerine getirmek.

Tirkiye’de kadin isgiiciiniin sektorel dagilimima bakildiginda 1988-1995 yillar

arasinda kadin isgiiciiniin en fazla tarim sektoriinde istthdam edildigi goriilmektedir.

3.2. BILGi EKONOMISIi VE HIiZMET SEKTORU

Bilgi toplumunu sanayi toplumundan ayiran en Onemli niteliklerden biri, bilgi

toplumunda hizmet sektoriiniin ekonomideki etkinliginin artmasidir. Hizmet sektort,

1950’11 yillardan baglamak iizere gelismis ekonomilerde 6n plana ¢ikmuis, liretim, istihdam

ve tiikketimde sanayi sektoriinden daha biiyiik bir agirliga sahip olmustur. ABD’nin II.

172

OGUT, s. 71.
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Diinya Savasi’ndan sonra iggiiciiniin yarisindan fazlasini hizmet sektoriinde istihdam eden
ilk iilke olmustur. Yasanan bu degisim “hizmet toplumu” veya “hizmet ekonomisi” olarak

adlandirilan yeni bir gelisme agamasinin ortaya ¢ikmasina yol acmistir' .

Sanayi toplumundan hizmet toplumuna gecis 3 asamada gergeklesir. Birinci
asamada, sanayilesme ilerledik¢e mallarin hareketini kolaylastiran ulastirma hizmetleri ile
bazi kamu hizmetleri gelisir. Ikinci asamada, niifus artis1 ve iiriinlerin kitle iiretimine
paralel olarak toptan ve perakende ticaret ile bankacilik ve sigortacilik hizmetleri
yayginlasir. Ugilincii asamada, milli gelir arttik¢a gida harcamalarinin gelirdeki pay1 azalir,
dayanikli mallarla liks mal ve hizmetlere yapilan harcamalarin pay: artar. Bdylece,
hizmetlerin son halkasin1 olusturan otel, lokanta, tamir-bakim, seyahat ve eglence

hizmetleri gelismis olur'™.

Hizmetin tanimlanmasinda ve smiflandirilmasinda gesitli unsurlar temel alinmistir.
Bazi yazarlar hizmeti tanimlarken yarattig1 fayday1 esas alirlar. Baz1 hizmetler ayni anda ya
da kisa siirede fayda saglarlar; “fast food” lokantalari, sinema, temizlik hizmetleri, benzin
istasyonlar1 gibi. Baz1 hizmetler daha dayanikli ve uzun siireli fayda saglarlar; dis tedavisi,
otomobil tamirati, vergi danismanlig1 gibi. Bazi hizmetler ise; daha dayanikli ve uzun siireli
fayda saglarlar; finansman hizmetleri, hayat sigortalari, emeklilik diizenlemeleri gibi.
Robert Inman’in goriisiine gore hizmet sektoriinii diger sektorlerden ayiran en onemli
ozellik, hizmet sektorleri mallarinin maddi olmayan 6zellikleri, bu mallar1 depolamadaki
giicliik, tiiketici ile iiretici arasinda direkt ve daha ¢ok yiizyiize ortaya ¢ikan degisimdir. Bu
nedenle iktisat¢ilar hizmet sektoriiyle ilgili olarak “ticarete uygun olmayan sektdr’(non
tradable sector) kavramimi kullanmaktadirlar. Hizmet sektorleri genelde emek yogun bir

yapiya sahiptir ve dolayistyla maliyetler icinde iicretler Gnemli bir yer teskil eder'”.

' DURA ve ATIK, s. 232.

' DURA ve ATIK, s. 232.

175 “Hizmet Ekonomisi”, http://www.ekodialog.com/Hizmet Ekonomisi/hizmet_ekonomisi_tanim.html,
e.t: 25.03.2008.
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Hizmet ekonomisine doniisen iilkelerde hizmet sektdriiniin istthdamdaki payi, daha
sonra hizmet sektoriiniin liretim ve tiiketimdeki pay: artar ve uluslararasi hizmet ticareti

genisler'’°.

Gelismis tilkelerde hizmet sektoriiniin Gayri Safi Milli Hasila(GSMH)’daki payi,
1940’11 yillardan baslayarak artmistir. Ingiltere’de 1948 yilinda hizmet sektdriiniin
tiretimdeki pay1 %40 iken, 1978’de %55’e ulasmistir. Bu donemde hizmet sektoriinde en
fazla liretim artis1 egitim, saglik ve glivenlik gibi kamu hizmetlerinde olmustur. Tiirkiye’de
GSMH’nin sektorel dagilimi incelendiginde istihdamin sektorel dagilimindan farkli oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de en fazla istthdam oranina sahip olan tarim sektoriiniin toplam
iiretim igindeki pay1 diisiiktiir ki bu da tarim sektoriinde verimliligin diisiik olmas1 ve gizli

issizligin bulunmasina baglanabilir'”’.

Engel Yasasi’na gore tiiketicilerin gelirleri arttikga gida maddelerine yapilan
harcamalarin gelirdeki pay1 azalir, liiks mallar ve hizmetlere yapilan harcamalarin pay1
artar. Gelismis iilkelerde kisi basina gelir arttikca gida maddelerine yapilan harcamalarin
payr fazla degismemis, dayanikli tiiketim mallariyla hizmetlere yapilan harcamalarin
tilketici gelirindeki payr artmistir. Dayanikli tiiketim mallarimin talebindeki artis ve
kullanimlarinin  yayginlagsmasi bakim ve onarim hizmetlerine duyulan ihtiyaci da

arttlrmlstlr”g.

3.3. BILGi EKONOMISI VE YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI

Kamu sektorii ekonominin genel biit¢e, katma biitge ve yerel yonetimlerle kamu

tesebbiislerini kapsayan bolimiidiir '”°.

Kamu kurumlar1 bilginin yogun olarak iiretildigi, toplandigi, kullanildigi, saklandigi

ve dagitildigi kurumlardir. Bu bilgiler genel olarak vatandaslarin bireysel, 6zel bilgileri,

176 DURA ve ATIK, s. 232.

77" DURA ve ATIK, s. 237-245.
178 SEYIDOGLU, s. 172.

17 SEYIDOGLU, s. 326.
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sitketlere ait bilgiler, ekonomik ve sosyal hayata dair bilgiler ile diger iilkelerin
bilgilerinden olusur. Bu nedenle kamu bilgileri gelistirilmesi ve korunmasi gereken ulusal

bir kaynak niteligindedir'™.

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan yeni donemde tiim diinyada kamu sektorii kusatma
altindadir. Biitiin iilkelerde vergi miikellefleri yani vatandaslar daha i1yi, daha seffaf,
daha etkin hiikiimetler ve daha etkin kamu kuruluslart istemektedirler. Kamu
kuruluslarinin 6nemli sorunlarindan biri biiylik bir israfin varligidir. Etkin olmayan ve
toplumun ihtiyaglarini karsilamayan egitim ve 0gretim programlari rekabet¢i bir kusak
yetistirememekte, etkin olmayan kalkinma ve yatirim programlar1 ise aile ve sehir
hayatinin temelini ¢liriitmektedir. Kamu hizmetlerinden yararlanan birgok vatandasin ki

biz bunlara tiiketici de diyebiliriz biirokrasiye gosterdikleri tepki biiyiimektedir'®.

Osborne ve Goebler, “Hiikiimeti Yeniden Kesfetmek™ isimli kitaplarinda, isleri
bizzat yapmaktan ¢ok isi siiriikleyen, dnciiliik eden, miilkiyeti toplumun elinde olan, hizmet
etmekten ¢ok yetki veren, misyon sahibi, sonuca yonelik ve miisteri odakli bir yapiya sahip
hiikiimetlere ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir. Ayrica hiikiimetler hizmet konusunda
rekabet¢i olmali, harcamaktan c¢ok kazanmaya odaklanmali, hiyerarsiden c¢ikip ekip

calismasina ve tedaviden ¢cok sorunu onlemeye yénelmelidirlgz.

Sanayi c¢agindaki devlet anlayis1 ile bilgi c¢agindaki devlet anlayisinin
karsilagtirilmasi Tablo 13°de yer almaktadir.

180 BZKUR,s. 75.

181 Coskun ATAYETER ve devami, “Devlet Hizmetle-ri ve Kalitesinin Doniigii-miinde E Devlet”,
http:// www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/39/web/makale/index makale.htm, e.t: 28.02.2008.
82 TAPSCOTT, s. 150.
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Tablo 13: Sanayi Cagi ile Bilgi Cag1 Devlet Anlayisi

Sanavi C'a@

Bilgi Cain

Birolkratil kontroller

Bireye hizmet we toplumun giglendirilmesi

Izole edilmis idari fonksiyonlar

Entegre kaynalk hizmetleri, apik ve seffaf devlet

Eagit 131 ve dosyalatna

Elektronik hizmet teslimat

Zaman tiketen siregler

Hizli seri 15 sireclent

Elle ditzenlenen finansal sézlesmeler

Elektronik fon transfer: (EFT)

Gartp Faporlama sistemler:

Bilgive esnek erizim

Baglantisiz, barbinnden kopuk bilg
teknolojilert

Buatunlesmig ag ¢ézimi

Her dénem i1dareci secimi

Gergel, katilimer ve sirekli demokrasi

Kaynak: Ali Thsan TUKENMEZ, TPAO Planlama Grubu, “Internet Uzerinde calisan Devlet E-Devlet”,
http://inet-tr.org.tr/inetconf7/bildiriler/69.doc, e.t: 28.02.2008.

Bilgi cag1 yonetim anlayisinda bilgi ¢agina gegis ile birlikte 6nemli bazi degisimler

yasanmistir. Bu degisimler 183,

» Bilim ve teknolojiden yonetimin biitiin basamaklarinda yararlanilmasi,

» Vatandas ve devlet arasindaki glic dagilimindaki esitsizligin ortadan

kaldirilmasi,

» Temsili demokrasinin yerini katilimc1 demokrasinin almast,

* Yonetim bilgisinin hem “yonetilen” hem de “ydneten” taraflarinda Onem

kazanmasi,

* Yonetimin “vatandas” odakli olmasi,

* Kamu hizmetlerinin isleyisinde biirokrasi engelinin kirilmasi,

» Kamu orgiitlerindeki klasik kagit tizerinde yazigma yonteminin yerini elektronik

yazigma yontemine birakmasi,

» Elektronik kurumsallasmaya(e-kurum) gecilmesi,

» Yonetime egemen olan ‘gizlilik kiiltiiri’nlin yerini ‘agik’ ve ‘hesap verebilir’

yonetim anlayisina birakilmast,

* Merkeziyetci yonetim yapisindan yerellesmis veya yerinden ydnetimin dnem

kazandig1 bir yonetim yapisina gegilmesi,

183

Bilgi Edinme Hakki1”, http:/iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/11-01.pdf, e.t: 01.03.2008.

Fulya AKYILDIZ, ” Bilgi Toplumu Yonetim Anlayisi”nin Gergeklesebilmesi i¢in Zorunlu Bir Hak:
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» Kamu mal ve hizmet sunumlarinda verimliligin esas alinmasi,
» Kimi kamu hizmetlerinin ‘6zel sektdr’ ve ‘sivil toplum 6rgiitleri’ne birakilmast,
» ‘Vatandag’in kamu  hizmetlerinden  yararlanirken  ‘miisteri’  olarak

degerlendirilmesi olarak sayilabilir.

Yonetimde meydana gelen bu degisimler kamu yonetimi ve bilgi toplumuna dahil

olma stirecinde devletten beklentileri degistirmistir.

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma g¢aligmalari, evrensel olarak yeni kamu
yOnetimi anlayisinin dogusu ve gelisimi ile yayginlasmistir. Kamu yonetimlerinin, artan
kamu harcamalari, genisleyen devlet miidahaleleri, asir1 istihdam diizeyleri, kat1 ve ayrintili
kurallara bogulan merkeziyet¢i bilirokratik yapilarindan dolayr ekonomik ve toplumsal
alanlarda giderek yiikselen degisim dinamiklerinin hakim kildig1 kiiresel talepleri
karsilamada yetersiz kalmasiyla giindeme gelen Yeni Kamu Yd6netimi Anlayisi, kaynagini
piyasa mekanizmasinin miisteri odaklilik, rekabetcilik, esneklik, cogulculuk gibi temel

degerlerden almaktadir '*,

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda sinirlarin ortadan kalktigi
yeni diinya diizeninde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, devletin, gelismis
teknolojiyi ve ¢agdas yonetim tekniklerini birlikte kullanarak bireyleri ve vatandasa hizmeti
On plana tasiyan yeni bir yapilanmaya gitmesi zorunlu olmustur. Bu yeniden yapilanma

modeli Elektronik Devlet( e-Devlet) olarak nitelendirilmektedir'®.

'8 Ulvi SARAN, Tiirk Kamu Yonetiminde Degisimin Genel Cizgisi: Reform Arayislarimin Karsisindaki

Beklentiler ve Giicliikler i¢inde; Bilgi Caginda Tiirk Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmasi,
Editorler Ahmet Nohutgu, Asim Balci, Beta Yayinlari, Istanbul, 2005, s. 37.

Ferruh TUZCUOGLU, Bilgi Toplumu Stratejisi Olarak Yeni Jenerasyon Kent Yonetimi: E-Belediye ve
Toronto Ornegi, i¢inde; 4.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitab1, Sakarya,
2005, s. 877.
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3.4. BILGIi EKONOMISI VE ELEKTRONIK DEVLET (e-DEVLET)

Internet iizerinden aligveris, banka islemleri ve iletisim gibi gereksinimlerini
karsilayan insanlar, devlet hizmetlerine de ayni1 sekilde daha rahat, hizli ve kolay bir sekilde
ulagabilmek istiyorlar. Elektronik devlet(e-devlet); kamu hizmetlerini halka, vatandaslara,
calisanlara ve 1is ortaklarmma bilgi teknolojilerini kullanarak ulastiran ve bundan
yararlanmalarini saglayan organizasyondur'°. e-Devlet kisaca “devletin vatandaslara karst
yerine getirmekte ylkiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan
gorev ve hizmetlerinin taraflar arasinda dogrudan baglanti kurmaya gerek kalmadan

elektronik ortamda yapilabilmesi” olarak tanimlanabilir'®’,

e-Devlet kavram1 ger¢cek anlamda vatandasg-devlet baglantisin1 kuran bir web sitesi
degil, politik ve sosyal giiciin biiyiik bir degisimle tam anlamiyla online sekle doniismesidir

ve bu sistemle devlet-vatandas iliskisi yeni bir diizeye ta$1nm1§t1r188.

Kamu yonetimi reformunun bir araci olarak e-devlet yaklasimi tim diinyada
benimsenmektedir. Giiniimiizde devletler e-devlet vasitasiyla bunaltict ve hantal biirokratik
islemleri kolaylastirmak ve vatandaslarla internet ortaminda etkilesimde bulunarak devletin
israfc, ihtiyaclara karsi ilgisiz olarak algilanan negatif imajin1 degistirmek icin her gecen
giin daha ¢ok kamusal bilgiyi web ortamina tasimaktadirlar'™.

e-Devlet uygulamasindaki amaglar genel olarak soyle siralanabilir’®’;

» Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi,

= Kagit Islemlerinin Kontrol Altina Almmasi,

'8 TUSIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve E- Tiirkiye, TUSIAD Yaymlari, istanbul,
Haziran 2001, s. 134.

7 TUZCUOGLU, s. 877.

18 TUSIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve E- Tiirkiye, s. 134.

'8 A. Ramazan ALTINOK, “E-Déniisiim Yolunda Tiirkiye: E-Devlet Stratejisi Hazirlama Siireci ve
Yasanan Sorunlar”, i¢inde; Bilgi Caginda Tiirk Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilandirilmasi,
Editorler Ahmet Nohutgu, Asim Balci, Beta Yaynlari, Istanbul, 2005, s. 135.

190 ALTINOK, “E-Déniisiim Yolunda Tiirkiye”, s. 135.
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= Seffaflik,

= Kaliteli Hizmet,

= 7 Giin 24 Saat Hizmet,
= Katilimin Arttirilmasi,

= Kolay, Hizli ve Rahat Erisim Imkani.

. . .191
e-Devletin gorevleri

» Kanunlarm ve milli giivenligin elverdigi dl¢lide sahip olunan bilgilerden
biitiin vatandaslarin faydalandirilmas1 ve bdylece vatandaslarin istedigi giin
ve saatlerde kamu kurumlar ile etkilesim halinde olabilmeleri ve istedikleri
bilgilere ulasabilmelerini saglamak,

= Bilgilerin devleti olusturan birimler arasinda elektronik olarak transferini
saglamak,

= Giiglii bir bilgi ve iletisim altyapis1 saglamak,

» Devletler arasinda bilgilerin paylagimini saglamak,

* Devlet i¢i ve devletler arasinda elektronik ticaretin gelistirilmesi.

Basaril1 bir e-devlet stratejisi belirlenmesi; kamu, vatandas ve 6zel sektor arasinda

dayanisma ve “miisteri”’lerden yani vatandaslardan, is diinyasi1 ve e-devlet hizmetlerini

kullanan kamu gérevlilerinden(i¢ miisteri) siirekli olarak geri besleme almay1 gerektirir'

92

Basaril bir e-devlet icin dikkat edilmesi gereken bazi olgular'®;

* Vatandaslar1 miisteri olarak gorme yaklagiminin kamu gdrevlilerince

benimsenmesi,
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192
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OZKUR, s. 78.

ALTINOK, “E-Déniisiim Yolunda Tiirkiye”, s. 135.

Muhittin TATAROGLU, Bayram COSKUN, “Bilgi Iletisim Teknolojileri ve E-Devletin Etik Agidan
Irdelenmesi”, etikturkiye.com/etik/kyonetim/Tataroglu.pdf, e.t: 24.03.2008.
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» Yapilacak diizenlemenin daha az harcama ile daha ¢ok is yapmak iizerine
kurulmasi ilkesinin benimsenmesi,

» Verilecek hizmetlerde agiklik ilkesinin benimsenmesi,

= Bagta sistemi c¢alistiracak olan kamu personelinin yeni sisteme uyumunu
saglayacak egitim programlart olmak {izere, kullanicilarin bilgisayar
okuryazarliginin  artirllmasi, bilin¢lendirilmesi ve sisteme  giiven

duymalarinin saglanmasi i¢in gerekli ¢caligmalara siireklilik kazandirilmasi.

Diinyada e-devlet uygulamalarinda en basarili iilkeler; Singapur, Ingiltere ve

ABD’dir'*. Tiirkiye’de ise e-devlet kullanmm heniiz yeterli diizeyde gelismemistir.

Diinyanin dordiincii biiylik pazar aragtirmalar: sirketi Taylor Nelson Sofrez tarafindan 27

iilkede gergeklestirilen ve e-devlet kullanimini arastiran “Online Devlet 2001 baslikli

calismanin sonuglarina gore:

2001 yilinda Tiirkiye’de yasayan insanlarin %3l devlet kurumlarina ulagmak
icin e-devleti kullanmustir.

Tiirkiye diger iilkelerle karsilagtirildiginda e-devlet kullaniminda oldukca diisiik
bir seviyeye sahiptir. Bu ¢alismada arastirma yapilan 27 {ilke arasinda %3 ile
Endonezya ve Rusya birlikte sonuncu sirada yer almaktadir (bkz: Tablo 14).
Arastirma yapilan iilkeler genelinde ortalama e-devlet kullanim oran1 %26’dr.
Online devlet kullanimimin %2’si bilgi arama, %1’ini ise bilgi yiikleme(daha
sonra postalanacak veya fakslanacak olan resmi formlarin yazdirilmasi)
olusturmustur.

Bilgi aramak igin e-devleti kullananlarin %59’u 25 yasindan kiigiiklerden,
%20’s1 25- 34 yas, %12’si de 35- 44 yas grubundaki insanlardan olugsmaktadir.
Tiirkiye’de yasayan insanlarin %21°1 devlete internet araciligiyla kisisel bilgi

aktarimini giivenli bulurken, %49’u gilivensiz bulmaktadir.

194

TUSIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve E- Tiirkiye, s. 135.
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Tablo 14: Online Devlet Kullamim Yiizdesi (2001)

. Online Devlet | Online Devlet
Ulkeler ullamn Ulkeler Kullamm Yiizdesi
Norveg 53 Cek Cumhuriyeti 17
Danimarka 47 Almanya 17
Kanada 46 Kore 17
Finlandiya 45 Japonya 16
ARD 34 Birlesik Eralhk 11
Hong Kong 31 Malezya 11
Avusturalya 31 Latviyva 8
Hollada 31 Slovakya 8
Tayvan 26 Litvanya 5
Estonya 25 Polonya )
Hindistan 22 Rus Federasyonu 3
Fransa 15 Endonezya 3
Macaristan 15 Tarkive 3
Ispanya 17 Ortctlama 26

Kaynak: eDevlet Technologies, (Ceviren:Gonca Okur),
http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/TNS Turkiye.pdf, e.t: 10.03.2008.

AB ftiyesi llkelerdeki e-devlet uygulamalari, e-Avrupa 2002 ve e-Avrupa 2005
Eylem Planlariin en énemli bdliimlerinden birini olusturmaktadir. AB’nin 2010 yilindan
itibaren diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi ekonomisi haline getirilmesi hedefi
dogrultusunda, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak, kamu hizmetlerinin vatandaslara
ve isletmelere daha rahat erisilebilir bir ortamda, seffaf, etkin, verimli ve ucuz bir sekilde

sunulabilmesi i¢in ¢esitli caligmalar yapilmaktadir.

Tiirkiye’de e-devlet faaliyetleri olarak nitelenebilecek bir dizi ¢aligmanin uyum
icerisinde daha etkin yiiriitiilmesi ve tekrarlardan kaginilmasi gerekliligi dogrultusunda
koordinasyon ve isbirliginin gii¢lendirilmesi amacina ydnelik olarak ¢ok sayida kurum
tarafindan yliriitiilen ¢ok ¢esitli proje sonucunda {iretilen verilerin, ulusal standarttaki veri
tabanlarinda olusturulmasi, bu veriler ve sistemlerin iilke ¢capinda kullanma erisim yetkileri
ve giivenligi goz oniinde bulundurularak kullanicilara agilmasi ve paylagilmasini giivence
altina almak tizere Bagbakanlik Yonetim Sistemi Merkezi(BYSB) kurulmustur. e-Devlet

faaliyetlerinin basariya ulagmasi icin; verilerin standardizasyonu, gilincellenmesi, zaman,
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isgiicli ve kaynak israfinin engellenmesi ve bunun i¢in isboliimii ve koordinasyon anlayist

onemli unsurlardir'®’.

DPT 2008-2010 planinda e-Devletin yayginlastirilmasi ve etkinlestirilmesi igin

temel esaslar1 soyle belirlemistirl%:

» Devlet hizmetlerinin sunumunda; vatandas ve is diinyasinin ihtiyaglari, yasam

ve is siirecleri temel alinacak, kamu is siirecleri iyilestirilecektir.

» Kamu kurumlarinin elektronik ortamlarda birlikte ¢alisabilirligi saglanarak, tek
kapidan, kesintisiz, giivenli ve ¢oklu ortamlardan erisilebilir nitelikte, biitiinlesik

hizmet sunumu saglanacaktir.

» Kamu hizmetleri sunumunda bilgi ve iletisim teknolojileri etkin sekilde
kullanilarak ve kaynak kullaniminda etkinlik artirilarak, kamu cari giderlerinde

tasarruf saglanacak, kamu gelirleri artirilacaktir.

*= e-Devlet hizmetlerinin sunumunda bilgi giivenliginin saglanmasi ve Kkisisel

bilgilerin mahremiyetinin korunmasi icin gerekli tedbirler alinacaktir.

3.5. BILGI EKONOMISI VE DIS TICARET

Uluslararas1 ticaret kalkinmanin temellerinden biri olup, ekonomide etkinligi
arttirarak ve tiiketicilere daha genis, kaliteli ve ucuz tiiketim olanagi sunarak ekonomik
biliyiimeyi ve tiiketici refahini arttirmakta, 6te yandan ekonomik biiyiime rekabet giiciinii
ve/veya liretim kapasitesini(disa satilabilir mal ve hizmet miktar1) arttirarak ekonominin
uluslararas1 piyasalardaki paymm artmasmna katkida bulunmaktadir’’. Ticaretin

serbestlesmesiyle diinya ticaret akimlar1 %500 dolayinda artarken, diinya geliri de %200

195 Seckin GULTAN, Bilgi Toplumu Siirecinde Avrupa Birligi ve Tiirkiye, Ankara Universitesi

Basimevi, Ankara, 2003, s. 194.

1% DPT, Orta Vadeli Program (2008-2010) , Resmi Gazete, Say1: 26.559, 03.02.2008, s. 51.

197 Seref SAYGILI, Bilgi Ekonomisine Gegis Siirecinde Tiirkiye Ekonomisinin Diinyadaki Konumu,
DPT Yayinlari, Ankara, 2003, s. 28.
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dolayinda artmistir. Bu artislardaki en biiyilk pay teknolojik gelismelerindir. Kiiresel

firmalarin aralarinda kurduklar stratejik ortakliklar uluslararasi rekabeti arttirmaktadar'®.

Bilgi ekonomisinin, iilkelerin dis ticaret hacmini genislettigi ve kolaylastirdigi, yani,
dis ticaretin eskisine gore, daha cazip ve olanakl hale geldigi sdylenebilir'. Elektronik
pazarlarin seffaf olmasi nedeni ile fiyat1 diisen iirlinlere ve iiriinlerin teknik 6zelliklerine
dair bilgiler iiretici ve tiiketici tarafindan kolaylikla elde edilebilmektedir. Bu durum, dis
ticareti tesvik eden faktdrlerden biridir. Ayrica, bilgi ve iletisim teknolojileri iletisim hizini
artirip maliyetleri diisiirerek, daha hizli ve ucuz etkilesim saglayarak birgok {irlin ve hizmeti
bolgesellestirip entegre aglar sayesinde dagitim olanaklarin1  kolaylastirmasiyla
kiiresellesmeyi miimkiin kilmistir. Boylece dogrudan iletisim baglar1 kurularak ekonomik
uzakliklar azaltilmis ve dis ticaret faaliyetlerinin koordinasyonu icin gereken zamandan
tasarruf saglanmistir. Ayrica, giimriikk uygulamalarina iliskin elektronik raporlama ve
dokiimantasyon uygulamalar1 sayesinde uluslararasi alandaki pek cok teknik engelin
ortadan kaldirilmasi da dis ticareti daha cazip hale getirmistir. Dolayisiyla, kiiresellesme ve
bilgi ekonomilerinin yayginligi cografi sinirlar1 ortadan kaldirmistir. Bu durum, dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarindaki artisi da beraberinde getirmistir®®’.

Ankara Ticaret Odasi(ATO) hazirladig1 "Dis Ticaretin I¢ Yiizii" adin1 tastyan son
raporunda Tirkiye'nin teknoloji ihracati ve ithalatt incelenmistir. Dis Ticaret
Miistesarligi(DTM) ve OECD’nin teknolojiye dayali imalat sanayi ileri siiflamasina
dayanarak hazirlanan rapora gore, Tiirkiye teknolojiyi yakindan takip ediyor, kullantyor
ancak iiretemiyor. Tirkiye, yiiksek teknoloji liretememesinin bedelini dis ticaret agigi
olarak odiiyor. Cep telefonundan bilgisayara, kalp pilinden tomografi cihazina kadar her
tirlii tirlinti kullanan Tiirkiye, bu tiriinleri satin alabilmek i¢in ylikte agir ama pahada hafif

iirtinleri satryor””".

% YASAR, s. 88.

9 DOGUC, s. 30.

20 pOGUC, s. 29.

21 Ankara Ticaret Odas1, “Dis Ticaretin I¢ Yiizii Raporu, 2005”, http://www.atonet.org.tr/yeni/index.php?
p=326&1=1%20-%2017k, e.t: 12.04.2008.
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Thracat ve ithalatta sanayi iiriinleri igerisinde teknoloji iiriinleri, “ileri teknoloji”,
“orta ileri teknoloji”, “orta diisiik teknoloji” ve “diislik teknoloji” olarak siniflandiriliyor.
Tiirkiye, tekstil elyafi ve mamiilleri, hazir deri, giyim esyasi, ayakkabi, mobilya 1sitma ve
aydinlatma cihazlar1 gibi diisiik derecede teknoloji iirliniinii iiretip disa satabiliyor. Tiirkiye,
biiro makineleri, elektrikli makine ve cihazlar, radyo, tv, telefon, telsiz, elektronik devreler,
diirbiinler, teleskoplar, tibbi cihaz ve esyalar, vitaminler ve ilaglar gibi yiiksek teknoloji
tirtinleri de iiretip ihrac edebilen Tiirkiye, sattigindan daha fazlasin1 almak zorunda kaldig1

i¢in stirekli dis ticaret acig1 Veriyorzoz.

Tiirkiye 2004 yilinda 63 milyar dolar olan ihracati igerisinde ancak 4 milyar dolarlik
yiiksek teknoloji sanayi iirlinii ihracati yapabilmistir. 2004 yilinda yiiksek teknoloji
thracatinin sanayi ihracati icindeki orani ise %6,7 olarak gergeklesmistir. Buna karsin,
Filipinler'in sanayi ihracatinin %78,7'si, Malezya’nin %71,8', Tayland’in %42,9'u, Cin'in
%31,9'u, Meksika'nin %30,3"i ileri teknoloji tirlinlerinden olusuyor. 2005 yilinin ilk sekiz
aylik doneminde, teknolojiye dayali imalat sanayinde 60.6 milyar dolarlik ithalat yapan
Tiirkiye, ayni siirede 43.7 milyar dolarlik ihracat gergeklestirdi. Bu donemde teknoloji
iretememenin bedeli 16.9 milyar dolarlik dis ticaret agig1 olarak ekonomik tablolarda yer
aldi. Ayrica bu dénemde Tiirkiye'nin yliksek teknoloji iirlinleri ihracati sanayi tiriinleri

ihracati i¢indeki pay1 %35,3 oldu®.

Japonya, Giiney Kore, Malezya, Singapur, Tayland, Hong Kong gibi iilkeler, cep
telefonundan bilgisayara, uydudan yolcu ugagina, kalp pilinden tomografi cihazina kadar
her tiirlii teknolojik iirlinii Uretip satiyor. Tiirkiye ise ylikte agir, pahada hafif {irlinleri

iretiyor. Tiirkiye;

* 300 milyon dolarlik bir uyduya sahip olmak i¢in; 300 bin ton piring,

* ] adet cep telefonu alabilmek i¢in 1 ton domates,

202
203

Ankara Ticaret Odasi, “Dig Ticaretin ig: Yiizii Raporu, 2005”.
Ankara Ticaret Odasi, “Dig Ticaretin I¢ Yiizii Raporu 2005”.
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* 107 bin dolardan liikks otomobil alabilmek i¢in 713 bin kilo salatalik veya 7 adet
orta sinif binek otomobil,

= 750 bin dolar olan tomahawk filizesini satin alabilmek i¢in, 5.7 milyon kilo
kabak veya 4 bin 143 adet buzdolabi,

= 772 dolardan tabanca alabilmek i¢in, 5 bin 514 kilo patlican,

* 5 milyon dolardan tank alabilmek i¢in, 1 milyon 381 bin 215 kilo t-shirt,

* 418 bin dolardan bir itfaiye tasit1 alabilmek i¢in, 172 bin kilo kurutulmus kayist,

= 256 bin dolardan bilgisayarli tomografi cihazi alabilmek igin, 1.1 milyon kilo
taze fasulye,

» 344 bin dolardan buldozer alabilmek i¢in 882 bin kilo bor minerali,

* 50 milyon dolardan bir savas ugagi alabilmek i¢in 227 milyon kilo taze fasulye,

» 4.6 milyon dolardan bir tanker alabilmek i¢in 1 milyon 256 bin kilo tiitiin,

* 10.5 milyon dolardan bir adet yolcu gemisi alabilmek i¢in 60 bin adet ¢amasir

makinesi satryor.

3.6. BILGi EKONOMISi VE INOVASYON

Bilgi toplumunda daha 6nce degindigimiz gibi maddi iiretim ve sermayenin dnemi
azalirken bilgi tiretimi 6n plana ¢ikmistir. Bilginin kaynagi ise bilimsel diistince, bilisim
teknolojisi, bilisim altyapist ve bilgi sektdriine bagl olarak gergeklesmektedir. Boylece
sanayi toplumunun yatirirm hummasi yerini bilgi toplumunun bilgi iiretmeye yonelik
“yenilik hummasina” birakmistir. Dolayisiyla biiylime ve kalkinmay1 saglayan esas faktor
yatirimlar yoluyla gerceklesen sermaye birikimi degil, yenilikler yoluyla tiretilen bilisimsel
bilgi olacaktir. Bilgi toplumunda ekonomik rekabet giderek artan bir Olglide bilgiye ve

teknolojiye dayanacaktir™*.

24 Nadide HUSNUOGLU, Yeni Ekonomi ve Tiirkiye, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz
Teknik Universitesi, Trabzon, 2003, s. 20.
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Cagimizin temel 6zelligi rekabettir. Japonya, Hollanda, Isve¢ ve Singapur gibi
yiiksek rekabet giiciine sahip iilkelere baktigimizda bu rekabet iistiinliigliniin ucuz emege
degil, beyin giiciine ve yaraticiliga bagli oldugunu goriiyoruz. Rakiplerinden daha iistiin
niteliklere sahip, yeni, farkli, ilging, dayanikli, kullanish {iriin ve hizmetleri sunabilenler
para kazanabiliyor, bunu basaramayanlar ise yok oluyor. Rekabet giiciindeki bu diisiis
tilkemizde dis ticaret agig1 olarak kendini gOstermektedir. Rekabet {istlinliigii yakalamak
icin farklilik, yenilik, yaraticilik ve inovasyon gibi kavramlardan s6z edilmesine karsin
yeterli diizeyde bir atilim goriilmemektedir ki bu da inovasyon kavraminin heniiz tam
olarak anlasilmadigimni gosterir™®.

Inovasyon, Latince bir sdzciik olan "innovatus"tan tiiremistir. "Toplumsal, kiiltiirel
ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmasi" anlamindadir. Webster,
inovasyonu "yeni ve farkli bir sonu¢" olarak tanimlar. Tiirk¢e'de "yenilik", "yenileme" gibi
sOzciiklerle karsilanmaya ¢alisilsa da, daha genis bir anlam ifade ettigi i¢in ve “yenilik" ve
"yenileme", "inovasyon" sozcligli ile ifade edilmeye calisilan kavramin disinda da
cagrisimlara yol agtigindan “ inovasyon” un dilimizde de ayni sekilde kullanilmasinin daha
dogru olacag diistiniilmektedir’®.

Inovasyon “bir fikri, pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis
bir iiretim ya da dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yoOnetimine
doniistiirmek™ olarak tanimlanabilir®’.

Inovasyon kendi basma ayr1 bir etkinlik degildir ve bilim ve teknoloji etkinliginin
tiim siireglerini kapsar. Inovasyondan beklenen, bilim ve teknoloji etkinliginde bir fikrin
kuram, eylem ve sonu¢ bakimindan yarara doniismesi ve bu yararin pazarlanabilir, somut
bir ¢ikt1 ile birlikte olmasi. Dolayisiyla inovasyon basit anlamli bir yenilenme degil,
yenilenmenin kuramsal asamasindan baslayarak yenilik {riiniinii de igine alan ve
pazarlanabilme niteligini kabul eden bir siirectir. Ulkeler ulusal 6ncelliklerine gére kendi

inovasyon stratejilerini ¢cizmek zorundadir. Bu ise zorlu bir siirectir. Iktidar, beyin giicii,

205 H?rahim KAVRAKOGLU, inovasyon, Birinci Basim, Alteo Yaymcilik, Istanbul, 2006, s. 166.
206 “fnovasyon Sézciigii”, Yonetim Bilimleri Kongresi, http://www.ituybk.org/sayfa.htm, e.t: 27.03.2008.
%7 Yakup KEPENEK, Nurhan YENTURK, Tiirkiye Ekonomisi, 18.Basim, Remzi Kitabevi, 2005, s. 433.
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tiniversite, planlama, olanaklar, sanayi, teknoloji, endiistri ve piyasa gibi tiim elemanlar
inovasyonun iginde yer alan pargalardir ve neredeyse bir iilkenin bilim ve teknolojisinin
tim elemanlarmi igine almasi gereken inovasyon etkinliginin yiiriiyebilmesi Oncelikle
toplumun her kesiminin ve iktidar erkinin olayr benimsemesi ve desteklemesi ile

gergeklesecektirzog.

Ar-Ge, inovasyon i¢in gereken en 6nemli faaliyetlerden biridir. Ancak girisimsel
inovasyon yoksa, yani Ar-Ge'yi yapanlarin girisimcilik niteligi yoksa, deger yaratilamaz;
Ar-Ge sonugclar1 inovasyona doniistiiriilemez. Dolayistyla, teknoloji-tabanli firmalar disinda
kalan tiim firmalarda yiiriitiilen inovasyon caligmalar1 sadece "teknolojik inovasyon'u
degil, "organizasyonel inovasyon" ve "sunumsal inovasyon" u da kapsar. Teknoloji tabanl
firmalarda her ne kadar agirlik teknolojik inovasyona veriliyorsa da, organizasyonel ve
sunumsal inovasyona yeterli kaynak ayrilmadan basarili olunmas1 beklenemez. inovasyonu

yarattig1 degisime gére 3’e ayirabiliriz*”:

Teknolojik Inovasyon: Teknolojik iiriin ve siire¢ inovasyonunu kapsar. Burada
iirlin, hem fiziksel bir {irtinii hem de hizmeti ifade etmektedir. Teknolojik olarak yeni bir
liriinlin veya siirecin gelistirilmesinin yani sira, mevcut iiriin ve siireglerde Onemli
teknolojik degisikliklerin yapilmas1 da bu kapsamda degerlendirilir. Uriiniin pazara
sunulmasi ve siirecin iiretimde kullanilmasi ile inovasyon gerceklestirilmis olur. Teknolojik
iiriin inovasyonu, tliketiciye yeni veya iyilestirilmis hizmetler sunmak amaciyla performans
ozellikleri artirilmig bir {irlinlin gelistirmesini/ticarilestirilmesini ifade eder. Teknolojik
slire¢ inovasyonunda ise, yeni veya onemli Olciide gelismis bir liretim ya da dagitim

yOnteminin uygulanmasi s6z konusudur.

Organizasyonel inovasyon: Yeni calisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi
ve/veya uyarlanarak kullanilmasi ile bir firmanin rekabet giicliniin yiikseltilmesini ifade

eder.

2% Kadri YAMAC, “Nedir Bu Inovasyon”, Universite ve Toplum, Cilt 1, Say1 3, Aralik 2001, s. 6.
29 “Inovasyon Sozciigii”, Yonetim Bilimleri Kongresi.
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Sunumsal inovasyon: Yeni tasarimlarin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi

ve/veya uyarlanarak kullanilmasi ile bir firmanin rekabet giiciiniin yiikseltilmesidir.

Inovasyon sadece yenilik olmadigi gibi bir bulus gibi de anlasilmamalidir.
Inovasyonu bulustan ayiran en iyi &rneklerden birisi Tiirk Teknoloji Vakfi tarafindan
verilen bir rnege deginelim. Dikis makinesi deyince aklimiza hemen SINGER gelir. Dikis
makinesini 1846 yilinda bir mucit Elias Howe icat etmistir ancak icadini inovasyona
doniistiirmeyi basaramamistir. Bunu basaran Isaac SINGER, hem iiriine ismini vermis, bu
iiriinde akla ilk gelen marka olmus, hem de para kazanmistir. Singer, bunu Howe’un dikis
makinesi i¢in aldig1 patentten yola ¢ikarak basarmistir. Bu da girisimcilerin is yapmak
istedikleri alandaki patentleri incelemenin dnemine isaret etmektedir. Icatlar ve patentler
inovasyon i¢in biiyiik firsatlar igerir, ancak girisimcinin asil hedefi icat yapmak degil,
inovasyon yapmak ve bdylece pazar paymi ve karliligini artirtp rekabet giiciinii

yiikseltmektir®'°.

Ayakta kalmak ve rekabet edebilmek i¢in firmalar, miisterilerin irlinlerini tercih
etmelerini saglamalidir. Bunu yapabilmek ig¢in iirlinlerini yenilemeleri gerekir. Tercih
edilmek icin iiriinlere eklenilen 6zellikler inovasyondur. Inovasyon, bir sirketin daha
yliksek kar marj1 kazanmasina neden olsa da bunun ne kadar siirecegi tahmin edilemez.
Giiniimiizde gelisen teknolojinin, degisen miisteri isteklerinin, bilgiye ve teknolojiye
kolaylikla erisen rakiplerin inovasyonu taklit etme becerilerinin hizlar1 diisliniildiigiinde,
tek bir inovasyonla elde edilen rekabet avantajinin oldukg¢a kisa siirebilecegi tahmin

edilebilir. Bu nedenle, siirekli olarak inovasyon yapmak gerekir''.

Inovasyonun biiyiikliigii yaratacag1 etkinin biiyiik olacagi anlamina gelmez. Mevcut
tirtinlerde, hizmetlerde ve siireglerde tamamlanmay1 bekleyen kiigiik pargalar, biiyiik

inovasyonlar1 dogurabilir. Sony kiigiiltiilmiis kulaklikli  kasetgalar(Walkman) ile

20 YAMAC, 6-7.
A YAMACG, 6-7.
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milyarlarca dolar kazanmistir. Inovasyon igin firsat arayan bir firma "Su anda miimkiin
olan1 daha ¢ok deger elde eder hale nasil getirebiliriz?", "Ne tiir bir adim atarsak ekonomik
sonuglarimizda olumlu yonde degisir?", "Tiim kaynaklarimizin kapasitesini ne tiir bir
degisiklik artirir?" sorularina yanit aramalidir. Bagarili bir inovasyon, farkli diisiinmek ve
farki yapmakla gergeklesir. Einstein'in dedigi gibi "Bugiin yarattigimiz diinyanin
problemleri, bu  problemleri yaratirken diisiindiigiimiiz ~ sekilde  diisiiniirsek
gézﬁlemezler”ZIZ.

Inovasyon iki sekilde gelistirilebilir. Bunlardan biri, belli bir konuyu derinlemesine
arastirmak ve yeni bir bilgi yaratmaktir. Bilgi iiretmenin yontemi Ar-Ge’dir. Teknoloji
konusunda bagarili firmalarin ve {ilkelerin temel 6zelligi Ar-Ge’ye 6nem vermeleri, yatirim
yapmalari, miihendis ve bilim adam yetistirmeleridir. Inovasyonu gelistirmek icin diger

yontem, baska alanlarda yapilanlardan esinlenerek yenilik yapmaktir®'?.

Inovasyon, teknolojik degisim siirecini tetikleyen bir unsur olarak ekonomik
biliylime, refah artisi, uluslararasi ticaret ve bdlgesel kalkinma iizerinde kritik Gneme
sahiptir. Yenilik kapasitesini Ol¢ebilmek i¢in zaman igerisinde gelismis olan bazi
gostergeler kullanilmaktadir. Teknolojik degisim(yenilik) siireci igerisinde “girdi” ve/veya
“cikt1” olarak yer alan belli bash unsurlar, teknolojik degisim ve ilerleme siirecine ait
gostergeler olarak kabul edilmekte ve tiim diinyada basta OECD ve United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization(UNESCO) gibi uluslararasi kuruluglar ve
tilkeler olmak tizere ilgili g¢evrelerce derlenmekte, gozlenmekte, degerlendirme ve

analizlerde kullamlmaktadir. Bazi temel inovasyon gostergeleri su sekilde siralanabilir*'*:

=  Ekonomide belirli donemlerde yapilan yenilik sayimlari(anketlerle)
=  Patentler, patent bagvurular1 ve patent kullanim haklar1 satig1

» Bilimsel yayinlar

212 ; i e . . . .
“Inovasyon Sozciigii”, Yonetim Bilimleri Kongresi.

2% KAVRAKOGLU, s. 169-170.

24 Murat KARAOZ, Mesut ALBENI, Tiirkiye’de Teknoloji Cabalarma iliskin Bir Degerlendirme:
Tiirkiye’de Patent Aktivitesi, III. Bilgi Teknolojileri Kongresi, Bilgitek, Pamukkale Universitesi,
Denizli, 2004, s. 4.
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»  Ar-Ge harcamalar1 ve ¢alismalari

*  Arastirmaci sayilari

3.6.1. Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge)

Aragtirma, bilinmeyeni bilmeye ve 6grenmeye doniik yapilan bilimsel-teknolojik
faaliyettir. Gelistirme ise, mevcut bilgiyi veya teknolojiyi yeni diizenlemelerle daha ileri

diizeye dogru yonlendirme faaliyetidir®'’.

Ar-Ge faaliyeti bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde
etmek ya da mevcut bilgilerle yeni malzeme, iiriin veya araglar iiretmek, yazilim tiretimi
dahil olmak iizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlari
gelistirmek amaci ile yapilan diizenli ¢aligmalar olarak tanimlanabilir. Ar-Ge kisinin ve
toplumun bilgi birikimini artirmak ve bu birikimin yeni uygulamalara doniismesini
saglamak amactyla sistematik bir temele dayali yapilan yaratici isleri kapsar. Profesyonel

Ar-Ge birimlerinin faaliyetleri*'®;

=  Bilimsel ve teknolojik alandaki belirsizlikleri agikliga kavusturmak amaciyla
bilimsel ve teknik/teknolojik gelismeler saglayacak yeni teknik bilgilerin elde
edilmesi,

=  Uretime yonelik yeni yontem, siire¢ ve islemlerin arastirilmasi ve
gelistirilmesi,

*  Yeni irlinler, madde ve malzemeler, arag-geregler, islemler, sistemler
olusturmaya yonelik olarak yeni yontemler gelistirilmesi veya yeni tekniklerin
iretilmesi,

= Uriinlerin maliyetlerini diisiiriicii kalite standart ve performansi yiikseltici yeni
tekniklerin /teknolojilerin arastirilmasi,

= (Ozgiin tasarima dayanan yazilim faaliyetleri olarak siralanabilir.

A5 OGUT, s. 172.
16 HZSAGIR, s. 298.
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Ar-Ge faaliyetlerinin asamalari ise*’;

. Kavram gelistirme,

. Teknolojik/ teknik ve ekonomik yapilabilirlik etiidi,

. Gelistirilen kavramdan tasarima geg¢is silirecinde yer alan laboratuar
calismalari,

] Tasarim, tasarim gelistirme ve tasarim dogrulama calismalari,

. Prototip iiretimi,

] Pilot tesisin kurulmasi,

. Deneme iiretimi ve tip tesislerin yapilmast,

. Satis sonrasinda {riin tasarimindan kaynaklanan sorunlarm ¢ozlimii

faaliyetlerinden olusur.

Bilgi yaratmada isletmelerin yatirim yaptigi temel siireglerden en 6nemlisi Ar-Ge
olup, Ar-Ge bilginin somut iiriinlere doniistiigii katma degeri en yliksek doniisiim siireci ve
isletmeler icin en 6nemli entelektiiel sermayedir. Frank Lichtengerg’in yaptig1 arastirmaya
gore, “Ar-Ge icin harcanan her dolar, yeni makinelere harcanan her dolara oranla sekiz kat
daha yiiksek getiri saglamaktadir”. Ar-Ge; yetkinligi gelistirme, yenilik, bulus, {riin
gelistirme ve siireg iyilestirme ile birlikte, mevcut isi yenileme, genisletme ya da yeni isler

yaratma potansiyeline sahip ve teknolojiyle ilgili her tiirlii faaliyeti icermektedir®'®,

Kurum olarak Ar-Ge, 1870 yilinda Almanya’da bir sanayi kurulusunun yeni
irlinlerin daha sistematik bir bigimde {iretilmesi i¢in arastirma yapilmasina karar
vermesiyle ortaya ¢ikmistir. 19. yiizyilin baslarindan itibaren kimya ve elektrik sanayileri

icin biiyiik Ar-Ge laboratuarlar1 kurulmustur 219,

27 Cem DOGAN,” Ar-Ge Harcamalari Ve Yenilik iktisadina Elestirel Yaklasim”, 5. Uluslararas: Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli, Kasim 2006, s. 218.

218 A Erding ERMEM, “AR-GE Yatirimlar ligkisinin Sektorel Analizi”, i¢inde; 3. Ulusal Bilgi Ekonomi
ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Osmangazi Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2004, s. 497.

29 YASAR, s. 70.
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Ar-Ge harcamasi yeni iiriin ve/veya tiretim yontemi gelistirme, mevcut ve/veya ithal
edilen teknolojinin etkin kullanilmasi, adaptasyonu veya modifikasyonu siirecleri gibi

teknolojik faaliyetlerin her asamasinda 6nemli bir faktordiir®’.

Ulkeler arasinda son yillarda artan gelismislik farkini uzmanlar bilim ve
teknolojideki agikliktan kaynaklandigini belirtmektedirler. Bilim ve teknolojideki
ilerlemeler Ar-Ge faaliyetlerinin arttirilmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda
tilkelerin bilim ve teknoloji baglaminda diinyadaki konumu Ar-Ge faaliyetleri ile
belirlenebilir. Ulkelerin Ar-Ge faaliyetleri hakkinda bilgi edinmek ve karsilastirma
yapabilmek i¢in, Ar-Ge harcamalarinin biiyiikliigii, harcamalarin GSMH i¢indeki pay1,

arastirmact sayisi, Ar-Ge harcamalarinin yapis gibi gostergelerden yararlanilir®'.

Diinya genelinde Ar-Ge harcamalari incelendiginde bu harcamalarin bazi1 gelismis
tilkelerde yogunlastigi goriilmektedir. Yeni sanayilesen iilkeler gerekli igsel teknolojik
birikimi saglamak i¢in Ar-Ge faaliyetinde bulunmak zorundadirlar. Bu finansal ve finansal
olmayan araclar ile yapilabilir. Finansal araglar arasinda, Ar-Ge projelerine kredi garantisi
ya da hibe bi¢iminde dogrudan kaynak saglama, ulusal Ar-Ge projelerinin tesviki, Ar-
Ge’ye yonelik vergi tesvikleri, hiikiimet ve 6zel sektdr arasinda ortak Ar-Ge projelerinin
gergeklestirmesi sayilabilir. Finansal olmayan araglar olarak, teknolojinin yayilmasini
destekleyen politikalar, kamu ve 0Ozel sektor arasindaki Ar-Ge personeli degisiminin
desteklenmesi, insan kaynaklarmi gelistirme politikalari, tiniversite ve hiikiimet Ar-Ge

faaliyetleri, fikri ve smai miilkiyet rejimi gibi politika araclar1 kullamlabilir*?.

Ar-Ge yatirimlarinin sonuglari igletmelerin maddi varliklarini etkilemekle birlikte
isletmelerin piyasa degerine de katki saglamaktadir. ABD’de yapilan genis ¢apli bir
arastirmaya gore bilgi varliklarinin isletmelerin piyasa degeri {lizerinde pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir lgiide etkisi bulunmaktadir. Yine 1996 yilinda Ingiltere’de

220 Oguz KAYMAKCI, Bilgi Ekonomisi:”Rekabet, Piyasa ve Ar-Ge”,i¢inde; Bilgi Ekonomisi, Cihan Dura
vd, Editor: Nihal Kargi, 1. Baski, Ekin Kitabevi, Bursa, 2006, s. 112.

2! DURA ve ATIK, s. 209.

2 OZGULER, s. 174.
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40 Ingiliz sirketini kapsayan bir arastirmada Ar-Ge harcamalarmin piyasa degeri lizerindeki

pozitif etkisi tespit edilmistir™.

ABD’de Ar-Ge harcamalar1 biiyimenin motoru olarak kabul edilmekte ve Ar-Ge
harcamalar1 i¢in biiylik kaynaklar ayrilmaktadir. ABD’nin Ar-Ge/GSMH oran1 2000 yili

icin %2,7 olup, diinyada Japonya’dan sonra ikinci sirada yer almaktadir™*,

Avrupa Birligi’nde(AB), Avrupa sanayinin ve teknolojisinin gelistirilmesi ve
teknolojik gelismeyi arttirma amaciyla uygulamaya konan genis capli ve Onemli

projelerden bazilari sunlardir®*:

» Enformasyon Teknolojisi Avrupa Stratejik Programi(ESPRIT)
» Avrupa Teknoloji Isbirligi Ajansi Programlar1 (EUREKA)

= Uzun donemli arastirma-teknoloji-gelistirme programlari(RTD)

AB’de teknoloji gelistirmeye yonelik uygulanan bu programlar 1984 yili itibariyle

Cerceve Programlar altinda ‘[opla.nrms‘ur226

. AB, Avrupa Toplulugu(AT) Anlasmasi
uyarinca bilimsel aragtirma ve teknolojik gelisme kapasitesini gliglendirmek amaciyla 1984
yilindan itibaren uyguladigi bes yillik Cerceve Programlari’nin 6ncelikli amact Avrupa’nin,
bilimsel arastirma ve teknolojik gelistirme kapasitesinin ekonomik ve sosyal gelismeyi de
olumlu yonde etkileyecek sekilde giiclendirilmesi ve lilkeler arasinda isbirliginin tesvik
edilmesidir. Cerceve Programlarinda kullanilan fon, AB iiye iilkelerinin katma deger
vergisi yoluyla yaptig1 katkilar ile ortaklik anlasmasi imzalanus iilkelerin GSYIH’lar1

oraninda 6dedikleri katilim paylarindan olusmaktadir *’.

2 ERMEM, s. 497.

4 QOzgiir ASLAN, Yeni Ekonomi, Makro Ekonomik Etkileri ve Tiirkiye, Yaymlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi, 1.U, Istanbul, 2004, s. 103.

25 ASLAN, Yeni Ekonomi, Makro Ekonomik Etkileri ve Tiirkiye, s. 106.

226 ASLAN, Yeni Ekonomi, Makro Ekonomik Etkileri ve Tiirkiye, s. 106.

27 Zeynep KAPLAN, “Avrupa Birligi'nde Bilim ve Teknoloji Politikalar1 ve Adaylik
Siirecinde Tiirkiye’nin Uyumu”, http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/04-05.pdf, e.t: 28.03.2008.
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AB’nin Mart 2000’de yapilan Zirve Toplantisi’'nda belirtilen ve Lizbon Stratejisi
olarak adlandirilan strateji kapsaminda ise, AB’nin "diinyanin en dinamik rekabetci bilgi
temelli ekonomisi" olmasi hedeflenmistir. Biitlinlestirilmis bir Avrupa Arastirma Alani
olusturmayr hedefleyen ve 2002-2006 doneminde yiiriirlikte olan 6.Cerceve
Programi(6.CP) ve 2007-2013 yillarinda yiiriirliikkte olacak 7.Cerceve Programi(7.CP)

AB’nin bu hedefe ulagmasi1 amaciyla sekillendirilmistirzzs.

Tiirkiye’de bilim ve teknoloji alaninda belirli bir politika izlememe anlayis1 ve
politika olusturma yoniindeki adimlar Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani(1963-1967) ile
atilmis, ulusal bilimsel faaliyetlerin yonlendirilmesinde rol alacak ilk kurum Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu(TUBITAK) 1963 yilinda kurulmustur. Tkinci(1968)
ve Uciincii(1973-1977) Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda ele alman “teknolojik gelisme”
ve “teknoloji transferi” gibi konular Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda(1979-1983)
daha da somutlastirilarak “teknoloji politikalar1 olarak giindeme gelmis ve teknoloji
politikalarinin sanayi, istthdam ve yatirim politikalar ile iliskilendirilerek biitiin olarak ele
almmas1 ve belirli endiistriyel sektorlerin  teknolojik bakimdan giiclendirilmesi

6ng6rii1mﬁstﬁr229.

Bilim ve teknoloji alanindaki arastirma ve gelistirme politikalarinin ekonomik
kalkinma, sosyal gelisme ve milli gilivenlik hedefleri dogrultusunda tespit edilmesi,
yonlendirilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi amaciyla 1983 yilinda Bagbakan'a bagh
“Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu(BTYK)” kurulmustur. BTYK 8 Eyliil 2004 tarihli
toplantisinda, {ilkemizdeki Ar-Ge harcamalarinin GSYIH igindeki paymnm 2010 yilina
kadar %2’ye yiikseltilmesi i¢in gerekli ek kamu kaynaklarnin 2005 yili biitcesi ile
baglamak tizere tahsis edilmesine karar verilmesi ve bu karar dogrultusunda 2005 yili

TUBITAK biitgesine 416 trilyon TL tutarinda ddenek tahsis edilmesi 6nemli bir gelisme

28 TUBITAK, Avrupa Birligi 7. Cerceve Programu, http:/www.fp7.org.tr, e.t: 29.03.2008.
*  GULTAN,s. 157.

104



olmakla birlikte bu kaynaklarin {ilke yararmma ve akilci bir bigcimde kullanilabilmesi

gereklidir™’.

2005 yilinda TUBITAK tarafindan uygulamaya gegirilen Tiirkiye Arastirma Alani
Programi kapsaminda, Akademik ve Uygulamali Ar-Ge Destek, Kamu Ar-Ge Destek,
Sanayi Ar-Ge Destek, Savunma ve Uzay Ar-Ge Destek, Bilim ve Teknoloji Farkindaligini
Arttirma ve Bilim Insan1 Yetistirme ve Gelistirme programlari siirdiiriilmektedir. Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri(TGB), Teknoloji Gelistirme Merkezleri(TEKMER) ve duvarsiz
teknoloji kulucka merkezleri faaliyetlerinin desteklenmesine devam edilmektedir. 2007 y1l1
Ekim ay1 itibariyla 28 adet TGB kurulmus olup, bunlardan 15’1 aktif olarak faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Ozel sektoriin Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi icin, Ar-Ge faaliyetinde
bulunan firmalara TUBITAK, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi(TTGV), Dis Ticaret
Miistesarhgi(DTM), Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi(KOSGEB) tarafindan kredi ve hibe destekleri
saglanmaktadir. Ar-Ge konusunda saglanan vergi tesviklerini diizenlemek {izere hazirlanan
yasa, 2008 yili Subat ayinda yiiriirlige girmistir™'. Bu yasa otomotivden tekstile, ilagtan
telekomiinikasyona kadar pek cok sektérde Ar-Ge faaliyetlerine ek tesvikler getirirken
sitketlerin Ar-Ge harcamalarinin tamaminin matrahtan indirilmesi, Ar-Ge personelinin
Gelir Vergisi'nin yiizde 80'inin vergiden muaf tutulmasi, igveren tarafindan 6denmesi
gereken sigorta priminin yarisinin 5 yil siireyle devlet biit¢cesinden karsilanmasi gibi 6nemli

kazanimlar getiriyor™”.

20 TUBITAK, Vizyon 23 Teknoloji Ongorii Projesi, Egitim ve insan Kaynaklar1 Sonu¢ Raporu ve

Strateji Belgesi, Ankara, Ocak 2005, s. 7.

=1 DPT, 2008 Programn, http://ekutup.dpt.gov.tr/program/200608.pdf , e.t: 01.05.2008, s. 144.

2 Ar-Ge Tesvikleri Yiriirlige Girdi (14 Mayis 2008),
www.rotahaber.com/haber/20080401/Ar-Ge-tesvikleri-yururluge-girdi.php - 34k, e.t: 14.05.2008.
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TGB’lerde 6.591 Ar-Ge arastirmacisi ve 2.785 teknik destek personeli ¢alismakta
ve toplam 2.541 Ar-Ge projesi yiiriitiilmektedir. Faaliyet gosteren 667 isletmenin sektdrel

dagilimi ise su sekildedir™*:

= Yazilim ve Bilisim Teknolojileri 410 Isletme
= Elektronik 57 Isletme

»  Savunma 40 Isletme

»  Telekomunikasyon 20 Isletme

= Tibbi veya Biyo Medikal 18 sletme

= leri Materyaller 14 Isletme

= Sanayi Deseni 13 Isletme

= Cevre 10 Isletme

Dokuzuncu Kalkinma Planinda (2007-2013), gelecege yonelik olarak nanoteknoloji,
biyoteknoloji, yeni nesil niikleer teknolojiler ile hidrojen ve yakit pili teknolojileri; sanayi
politikasinin Oncelik verecegi sektorlerdeki arastirmalar; yerli kaynaklarin katma degere
doniismesini amaglayan Ar-Ge faaliyetleri; as1 ve anti-serum basta olmak lizere yasam
kalitesinin yiikseltilmesine yonelik saglik arastirmalari; bilgi ve iletisim teknolojileri;
savunma ve uzay teknolojileri dncelikli alanlar olarak belirlenmistir. Oncelikle bu alanlarda
olmak tizere, miikemmeliyet merkezleri kurulmasi, liniversite ve arastirma kurumlarinin
arastirma projelerine destek verilmesi ve arastirmaci insan giicii yetistirilmesi ¢aligmalari

siirdiiriilmektedir®*,

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan 2008 yilinda Patent Destek, Sanayi Ar-Ge
Yatirim Destek ve Sanayi Ar-Ge Uriinleri Pazarlama Destek Programlarinin baslatilmast

beklenmektedir.

3 Oguz DEMIRALP, “AB Yenilik (inovasyon) Stratejisi ve Tiirkiye”,
http://www.ris-mersin.info/files/files- web/File/inovasyon%20konusmasi.doc, e.t: 01.05.2008.
24 DPT, 2008 Programu, s. 143.
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3.6.2. Patent

Bir bulus icin bulus sahibine devlet tarafindan verilen bir patent, bulus sahibinin izni
olmadan bagkalarinin bulusu iiretmesini, kullanmasin1 veya satmasini belirli bir siire
boyunca engelleme hakki vermektedir. Patentli bir bulus; alinip satilabilen, kiralanip kiraya
verilebilen diger mallar gibi bulus sahibinin miilkiyeti haline gelir. Patentler alindiklar1

iilkeler i¢in hak sahipligi dogurur™”.

Yatirnm ve Ar-Ge faaliyetleri yaninda bir {ilkenin firmanin teknoloji yetenegini
gosteren bir diger Olgiit o iilke veya firma tarafindan alinan patent sayisidir. Ar-Ge
harcamalar1 teknolojik yenilik faaliyetleri i¢in bir girdi iken, alinan patent sayilar1 ise bu
teknolojik yenilik faaliyetlerinin bir sonucudur. Ayrica Ar-Ge faaliyetleri sadece teknolojik
yenilik amacli olmayip mevcut ve ithal edilen teknolojinin daha iyi kullanilmasi,
uyarlanmasi, egitim gibi amaclar1 da kapsamaktadir. Dolayisiyla Ar-Ge faaliyetleri ile
patent sayilar1 arasinda birebir bir iliskiden ziyade giiglii bir pozitif iliski oldugu

soylenebilir*®.

Bir bulusun patent ile korunabilmesi i¢in tagimasi1 gereken nitelikler”":

* Yenilik: Teknigin bilinen durumuna dahil olmayan bulus yenidir. Teknigin
bilinen durumu; patent bagvurusunun yapildig: tarihten 6nce, bulus konusunda
diinyanin herhangi bir yerinde toplumca erisilebilir yazili veya sozlii tanitim,

kullanim veya baska yolla agiklanan bilgilerden olusur.

* Teknigin bilinen durumunun asilmasi: Bulus ilgili oldugu teknik alandaki bir
uzman tarafindan, teknigin biline durumundan asikar sekilde ¢ikarilamayan bir
faaliyet sonucu gergeklesmis ise, teknigin bilinen durumunun asildigi kabul

edilir.

25 TURK PATENT ENSTITUSU, Patent/ Faydali Model Basvuru Klavuzu (Ocak 2008), s. 1.
36 SAYGILI, Bilgi Ekonomisine Gegis Siirecinde Tiirkiye Ekonomisinin Diinyadaki Konumu, s. 89.
#7 TURK PATENT ENSTITUSU, Patent/ Faydali Model Basvuru Klavuzu (Ocak 2008), s. 1.
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» Sanayiye Uygulanabilir Olma: Bulus tarim dahil sanayinin herhangi bir

dalinda iiretilebilir veya kullanilabilir nitelikte ise sanayiye uygulanabilir oldugu

kabul edilir.

Resmi patent biilteni verilerine gore 1998- 2003 yillar1 arasinda Tiirkiye’de en ¢ok
patent korumas alan ii¢ iilke sirastyla ABD, Almanya ve Fransa olmustur®®. Bu iilkelerin
bilgi ekonomisi performanslarmna bakildiginda olduk¢a ileri diizeyde olduklar

goriilmektedir.

Tablo 15: Tiirkiye’de En Cok Patent Alan 10 Yabanc Ulke (1988- 2003)

Swra Ulke 1998 - 2003
1 ABD 1685
2 Almanya 1622
3 Fransa 605

Hollanda 455
o Iswipre 454
) Ingiltere 357
7 Iswveg 375
8 Italva 355
9 Japonya 235
10 Belpika 207

Kaynak: Aylik Resmi Patent Biiltenlerinden aktaran KARAOZ ve ALBENI, s. 4.

3.6.3. Egitim

Bilgi ekonomisinde, bilgi teknolojilerinin yarattigi hiz ve etkilesim agi iginde,
rekabet ve kalite anlayisinin degistigi bir kiiltiir ortaminda tlkelerin hedefledigi toplumsal,
teknolojik ve ekonomik diizeye ulasilmasin1 saglayacak en Onemli unsur yenilik ve
buluslarin siirekliliginin saglanabilmesidir. Teknolojik yenilik ve bulusculugun yaratici

zekaya bagli olmasi, bilgi ¢aginda egitim ve 0grenmenin Onemini 6n plana ¢ikarmistir.

38 KARAOZ ve ALBENI, s. 4.
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Bilgi ¢aginda yaratic1 zekanin kazanilmasi entelektiiel sermayenin gelistirilmesine baglidir.
Insandan beklenen yararlarin saglanmasi icin insan kaynaginin iyi yetistirilmesi gerekir ki
insan1 yetistirerek nitelikli hale getirecek olan da egitim sistemidir. Nitelikli isgiicti, bilgi
caginin temel unsurudur. Bu nedenle ilerleme kaydeden tiim iilkelerde egitime o6zel bir
onem verilmistir. Bilgi teknolojileriyle birlikte egitim teknolojileri tiimiiyle degismis olup;
yenilikler bilginin hizli eskimesine yol acarken 6grenmenin siirekli ve dmiir boyu olmasini

gerektirmistir™”.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ile egitim anlayisinda yasanan degisim

sOyle Ozetlenebilir:

Tablo 16: Sanayi Toplumu Egitim Paradigmasi ve Bilgi Toplumu Egitim Paradigmasi

Sanayi Toplumu Egitim Paradigmasi1| Bilgi Toplumu Egitim Paradigmasi
Swniflarda yapilan ders Bireysel arastirma
Pasif 6ziimseme Ciraklik
Yalniz ¢alisma Ekiple 6grenme
Her seyi bilen 6gretmen Rehber olan égretmen
Degismeyen Igerik Hizla degigen esnek igerik
Homojenlik Cesitlilik

Kaynak: Muhsin HESAPCIOGLU, Postmodern/Kiiresel Toplumda Egitim, Okul ve insan Haklari’ndan
aktaran Salih Zeki GENC, M. Yunus ERYAMAN, Degisen Degerler ve Yeni Egitim Paradigmasi, Afyon
Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: IX, Say1: 1, Haziran 2007, s. 94.

Geri kalmis iilkelerin sorunlaria sistemli bir dikkat gosteren ilk iktisat¢1 Friedrich

List(1841) zihinsel sermayenin(mental capital) 5nemini sdyle belirtmistir**’;

“Uluslarin bugiinkii durumlari, bizden 6nce yasamis biitliin kusaklarin kesiflerinin,
icatlarinin, gergeklestirdikleri gelistirme ve yetkinlestirmelerin ve c¢abalarinin olusturdugu

bir biliylik birikimin {riinidlir. Onlar bugiinkii insan 1rkinin zihinsel sermayesini

29 Uzeyir AYDIN, Ahmet OGUZ, “Teknolojik Yenilik ve Bulusguluk igin Tirkiye Egitim ve insan
Kaynaklar1 Stratejisi”, i¢inde; 6. Uluslararasi Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitab,
1.U iktisat Fakiiltesi, Istanbul, 2007, s. 1780.

0 Chris FREEMAN, (Ceviren Aykut Goker), “Yeni Teknoloji ve Yetisme Sorunu”,

http://mimoza.marmara.edu.tr/%7Easoyak/freeman.htm, e.t: 15.04.2008.
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olusturmuslardir. Ve bugiin ayr1 ayr her ulus, dnceki kusaklarin kazanimlarini kendisine
mal edebildigi ve kendi ¢abalariyla bu kazanimlari artirabildigi oranda ve yalnizca bu

kosulla iiretken olabilmistir...”

Egitim sistemimiz temel 6gretimden baslayarak sorunlarmin yanitlarin1 kendisine
verilen ¢oziimler arasinda aramaya kosullanmis bireyler yetistirmektedir. Analitik
diistinme, arastirma yapma, sonuglara varma yeteneklerinin kazandirilmasina Onem
verilmemektedir. Ve dolayisiyla insan kaynaklar1 yaraticilik, bulusculuk ve yenilik
alanlarinda varlik gosterememektedir. Bazi bireyler bunun farkina varip fark dersleri alarak
iki ya da daha fazla boliimden mezun olma yolunu se¢gmektedirler. Bunun 6zendirilmesi ve
yayginlastirilmasi olumlu bir adim olacaktir®*'.

Ik, orta ve yiiksek dgretimi kapsayan egitim sistemimizin sorunlar1 ve niteligin

gerektigi sekilde yiikseltilememesinin nedenleri asagidaki sekilde dzetlenmistir **%;

> Egitime ayrilan kaynaklarin yeterli diizeyde artirllamamasi ve mevcut
kaynaklarin etkili ve yerinde kullanilamamasi,

> Ik ve ortadgretimde kalabalik smiflarin bulundugu il ve bdlgelerde, derslik
basina diisen 6grenci sayisinin asagiya ¢ekilmesinde yetersizlikler,

> Ik ve ortadgretimde ogretmenlerin dengesiz olarak dagildigi il ve
bolgelerde, 6gretmen basina diisen 6grenci sayisinin asagiya c¢ekilmesinde
yetersizlikler,

> Ogretmenlere ydnelik hizmet igi egitimde gozlenen yetersizlikler; gretmen
kariyer planlamasinin uzun siiredir yapilamamasi ve yeni baglamis
olmasindan dolay1 sonuglarinin heniiz alinamamis olmasi,

> Egitim kurumlarinda biiyiik sehir-kiiciik sehir ve kir-kent arasinda egitimde
kalite farkliliklariin siirmesi,

> Egitim kurumlarinda var olan ders arag-gereglerindeki donanim yetersizligi,

1 TUSIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve E- Tiirkiye, s. 106.
2 TUBITAK, Vizyon 23, s. 1.
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YV VY

Y V V VY

Egitim kurumlarinda var olan ders arag-gereglerinin etkin kullanimindaki
yetersizlik,

Universite giris sisteminden kaynaklanan sorunlar,

Ozellikle okul ncesi egitimde ve yiiksekdgretimde olmak {izere, okullagsma
oranlarinin diisikligu,

Yiiksekogretim kurumlari arasindaki 6nemli nitelik farkliliklari,
Ogretmenlerin ve Ogretim elemanlarinin mesleki, ekonomik ve yonetsel
kosullarimin yetersizligi,

Egitim sektdriinde profesyonel, vizyon sahibi yonetici yetersizligi,
Universite ydnetim sistemindeki yetersizlikler,

Egitimciler arasinda iletisim, isbirligi ve mesleki dayanisma yetersizligi,
Egitim reformlarinin uzun soluklu bir gelismeyi gerektirmesine karsin
egitimde siyaset disi, kurumsal, kesintisiz, siirdiiriilebilir AR-GE ve AR-
GE'ye dayali reform caligmalarinin yetersizligi,

Egitim kurumlarmin yonetiminde saydamlik ve hesap verebilirlik
anlayisinin yetersizligi,

Egitim mevzuati, Ogretim programlari, Ogretmen egitimi ve Ogretim
materyallerinin elestirel diisiinme, 6grenmeyi 0grenme, yaratici diisiinme,
yansitict diisiinme gibi 6grenci merkezli yaklagimin amagladigi tutum ve

becerileri desteklememesi.

Bununla birlikte, okul 6ncesi, orta ve yiiksekdgretim kademelerinde okullagma
oranlart da diisiiktiir. Ulkedeki genel niifus artiy hiz1 Avrupa Birligi iilkeleri ile
kiyaslandiginda oldukga yiiksektir. Tirkiye’'nin Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin egitim

sistemlerine entegrasyon saglayabilmesi i¢in bu sorunlar ivedilikle ¢dziime kavusturulmasi
243

Tokay GEDIKOGLU, “Avrupa Birligi Sirecinde Turk Egitim Sistemi:
Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 1, Say1 1, Haziran
2005, s. 66.
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Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler arasinda egitim alaninda isbirligi saglamak igin
Avrupa Birligi Antlagmasiin 149. ve 150. maddeleri temel alinarak 1995 yilinda Socrates
Programi baslatilmistir. Socrates Programi sekiz eylem alanindan olugmaktadir:
(1)Erasmus (yiiksekogretim), (2) Comenius (6rgiin egitim), (3) Grundtvig (yaygin egitim),
(4)Minerva (agik-uzaktan egitim), (5)Lingua(Avrupa dilleri egitimi), (6)Observation and
Innovation (egitim sistemlerinin/politikalarnin izlenmesi ve bu alanlarda yenilik), (7)Joint
Actions(diger Avrupa programlari ile ortak eylemler), (8)Accompanying Measures (diger
eylem alanlarinda yer almayan destek Onlemleri). Socrates Programi tiim diizeylerde
egitimde Avrupa boyutunun giiclenmesini, egitimin tiim alanlarinda firsat esitligi
olugsmasin1 ve iiye iilkelerde isbirligi icerisinde yiiriitilecek bir dizi etkinlik yoluyla
egitimde kalitenin gelismesine katki yapmayir amaclamaktadir. Tiirkiye de Socrates
Programinin bu eylem alanlari igerisinde yer almaktadir ve isbirligi yapmaya ¢alismaktadir.
Avrupa Birligi egitim programlar1 icerisinde ayrica, mesleki egitim alaninda isbirligini
saglamak ve politikalar1 ve uygulamalar1 desteklemek i¢in Leonardo da Vinci ve genglerin
bireysel ¢aligsmalarini desteklemek ve iletisimlerini saglamak amaci ile kurulmus Youth

Genglik Programi da yer almaktadir®*,

Yasam boyu 6grenim anlayisinin yerlestirilmesi igin etkin ¢alismalar yapilmalidir.
Yetiskinlerin egitimlerinin her gegen giin arttif1 ¢agimizda, Tiirkiye’de uzaktan egitim
girisimleri temelde Anadolu Universitesi Agik Ogrenim Fakiiltesi ve MEB programlariyla

yiiriitiilmektedir®® .

2005 yilinda Tiirkiye’de okul dncesi egitimde okullagma oraninin %17 oldugu ifade
edilmektedir ve bu oran Avrupa Birligi iilkelerindeki oranlarin oldukca gerisinde
kalmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK) gostergelerine gore, ilkdgretimde net
okullasma oranm1 2007 yili i¢in yaklasik %97°dir. Ancak, egitimin bu kademesinde bagka

onemli sorunlar vardir. Ornegin 6gretmen sayisinda ve niteliginde yetersizlikler vardir,

2 GEDIKOGLLU, s. 68.
25 GULTAN, s. 193.
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derslik ve okul sayilari gercek ihtiyaca cevap vermenin ¢ok oOtesindedir. Sorunlar,
kendilerini en ¢ok toplam niifusun %35 kadarin1 olusturan kirsal kesimlerde
hissettirmektedir. Yeterli sayida 6gretmen ve derslik bulunmayisi ilkdgretimde kentlerde
“ikili 6gretim”, kirsal kesimde ise verimli olmayan, egitimde niteligi diisiren ve artik
egitimde cag dis1 olarak nitelendirebilecek “birlestirilmis siniflar” uygulamalarini

getirmistir’*.

Basarili bir egitim sistemi i¢in gelecege yonelik insan kaynagi planlamasi
yapilmalidir. Ulkenin gelecekte gereksinme duyacagi insan giicii planlamasmnin
yapilabilmesi igin, Milli Egitim Bakanlhgi, Yiiksek Ogretim Kurulu, Universiteler, Meslek
Odalar1 Temsilcileri ve ilgili Sivil Toplum Orgiitleri bir araya gelmeli ve hangi alanda ne
kadar yetismis insana gereksinme duyuldugu belirlenmelidir. Orta ve yiiksekogretim
kurumlar1 da bu plana gore programlar diizenleyip uygulamalidir. Thtiya¢ duyulmayan
alanlarda ytiksekogretim kurumlarina 6grenci alinmamalidir. Egitim sisteminin ¢agdas ve

nitelikli bir yaptya kavusturulmasi i¢in su sorulara cevap aranmalidir®*’:

* Egitim programlari,

Diinya ve iilke gerceklerine dayali midirlar?

Ogrencilere modern ¢agin bilgi ve becerilerini kazandirmakta midirlar?
Bilimsel diisiince aliskanlig1 kazandirmakta midirlar?

Yaraticilig1 6zendirip gelistirmekte midirler?

Arastirma yapmay1 ve ekip halinde ¢alismay1 6gretmekte midirler?

YV V. V V V V

Konusma ve tartigsma becerilerini gelistirmekte midirler?

= Ogrenme yontem ve teknikleri;

»  Cagdas ve etkin midirler?

246 GEDIKOGLLU,s. 71.
7 GEDIKOGLU, s. 76-77.
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Ogrenciyi merkez almakta nudirlar?
Birden ¢ok duyu organina hitap etmekte midirler?
Ogrencilerin bireysel ayriliklarm dikkate almakta midirlar?

Ogrencileri giidiileyip 6grenmeyi kolaylastirmakta midirlar?

YV V V V V

Olgme ve degerlendirme araglar1 - Uygulanan siavlar ve testler; bileni
bilmeyenden veya Ogreneni O0grenmeyenden ayirt etme oOzelligine

sahip midirler?

A\

Ogrenmenin gergeklesip gerceklesmedigini gdsterebilmekte midirler?

»  Egitimde verimliligi ve kaliteyi duyarl1 bir bicimde 6l¢mekte midirler?
>  Olgme sonuglar1 dgreticinin kullandig1 6gretme materyallerinin, arag
gerecin, Ogretim yontem ve tekniklerinin ve smavlarin etkililigine

iliskin bilgiler vermekte midirler?

Vizyon 2023 Projesi kapsaminda Teknoloji Ongérii Panel raporlarinda yapilan
SWOT** analizleri sonuglarmm iginde egitim ve insan kaynaklar ile ilgili olarak ortaya

¢ikan ortak hususlar Tablo 17°de yer almaktadir.

¥ Strong: giiclii yanlar, Weak: zayif yanlar, Opportunity: firsatlar, Threat:. Tehditler.
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Tablo 17: Teknoloji Panellerinin SWOT Analizlerinde Ortaya Cikan Konular

Eunvvetl: Yanlar

Zavif Yanlar

» Geng Mifus
¥ Bilisim teknolojisine vatkin geng
nifus
¥ Yeniliklere agik geng nitfus
¥ Her efitim dizevinde geng we
dinamik nafus
= Egitim kalites: yiksek Gniversiteler
» Ealifive insan gici
» Mitelikli eleman
» (Girigimeilik ruhu
® Teterli savida uzman (helim)
m el donamm tazarimi birikoimi
»Baz  BIT kenularinda denevim  we
harikim
» Peke cok yemi teknolojilerin we telonik
bilginin  dlkeve transfer edilmiz olmasi
(tarim-g1da)
= TTuslar arast denewim we bilgl birikimi
{ingaat- altyap1)

» Turtdisindaki uemanlarimiz
¥ Halen yurt dizinda galisan belirli

konularda uzmanlagmig
vatandaglarimiz  yurtdiginda  veni
telenolojiler: ddrenen'd greten
vatandaglarimizin sagladigi

potansiyel egitilebilir, Zeng,
dinamily ve kalabalil bir nifusun
varligs tuketici bilincinin geligivor
olmast

¥ Ozel zelitér, kamu we aniversite
arasinda daha etloin bir
koordinasyon.

¥ Dayamgmaci sosval yapinin varlig

¥ TYem teknolojilerin tasarlanmas:
apsindan tibbi cihaz ve aletlerle
ilgili olarak yetigmis insan gici
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Zayf Yanlar Tehditler

» Ar-Cedle ilgili vetersizlikler = Vurt digma (ve sebtir digina)
¥ Universite-sanayi ighirligi yetersizligi heyin gigi
¥ Universite sanayi ve meslek kuniluglan
arasmda divalogun zayifligi (telestil) »  Genelde editind Srenimin 21,
* Ar-Ge yetenefinin vetersizlifi (tarun-gida) izl gereksinimi dilzeyine
* Aragtmcilarda sorun cizmeden zivade sorun ulagmarmig olmasi
tespit etme anlaysinm egemenli 51 editim
kurumlar ve AR-GE kuruluglan ipinde ve »  Egitim ve denetim sorunlan
arasmda 1zhirlifinin zayifligi nedentyle helim hatalarmin

artrnast (Sagli)
» Efitim kalitesinde sorunlar:

# Digik natelicli meslel editimi (tp) »  Ucuz ipgiciine sahip Glkelerin
# Sektirde (tarn) cahganlarin efitim ve dgrenitn olugturdugu uluslararas rekabet
sevivelerinin digiklogi (Cin we Hindistan gihi)

¥ Egitim ve ofretim eksiklidi (Ingaat- Altyapn)
¥ Zeltire (BIT) yonelik eleman yetigtiren editici

eksilligi »  Seltorin thtivae duydugu i gici
# Cagdag bir editim sisterminin bulunmayigy, her profilinin hizh degizimi (BIT)
vagta egitim seferberifinin olmammas (Telstil) Kirsal kesimden sehre plansiz
g

» Yaratict ve vemlioc hir kiiltar olmamas

» Bryomedikal mithendislik hizmetlerinde
vetersizlik

» Uzun vadeli ve stratejike dugince eksikligi

» Paratlamarin bilinmemes

» Orgamzasyon ve talam caligmast eksidig
Mifus artiy huzinn witksekligi ve tarmmda cahgan
mitfusun fazlalid

» Orman kovlerinde yvagayan nifusur, ilkemizin en
digik gelir grubu ipinde olmast

» Vurtdizi proje yonetmivapin deneviminin
lasitlili g

Kaynak: TUBITAK, Vizyon 2023, s. 39.

Zay1f yanlarimizdan biri olan sanayi- tiniversite isbirliginin gelistirilmesine yonelik
Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin 2006 yilindan beri yiiriittiigli “sanayi tezleri projesi”

249
mevcuttur™ .

Bu projenin amaci sanayicilerimizin Ar-Ge'ye dayali ihtiyaglarinin,
iiniversite-sanayi isbirligi ile tiniversite bilimselligi kapsaminda ¢ézliime kavusturulmast,

"Inovasyon ve Ar-Ge'nin 6nemini kavramis kendi teknolojisini {ireten ve satan, rekabet

¥ Oguz DEMIRALP, “AB Yenilik Stratejisi ve Tiirkiye”.
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giicli ve refah seviyesi yiiksek bir Tiirkiye" vizyonuna 6nemli bir katki saglamaktir. San-

Tez projesinin hedefleri®>’;

Universite-sanayi-kamu isbirligini kurumsallastirmak,

Katma degeri yiiksek, teknoloji tabanli iiriin ve liretim yontemleri gelistirilmesi
desteklenerek iilkemizin diinya pazarinda rekabet giicilinlin yiikseltilmesine
yardimc1 olmak,

KOBI' lerin teknoloji ve Ar-Ge kiiltiirii edinmelerini saglamak,

Ozellikle, sanayimizin %98'ini olusturan ve halen geleneksel iiretim yontemi ile
caligmaya devam eden KOBI'lerimizi teknolojik iiriin ve iiretim yontemlerini
kullanmaya cesaretlendirmek,

Bu isletmelerin kendi 6z varliklartyla gergeklestiremeyecekleri AR-GE, teknoloji
ve inovasyona yonelik calismalarin hem {iniversite hem de devlet destegi ile
gergeklestirilmesini saglamak,

Universitede yapilan akademik bilginin ticarilesmesini saglamak,
Akademisyenler ve iiniversite mezunu gengler arasinda sirketlesme kiiltiirlini
yayginlastirarak yenilik¢i yeni sirketler dogmasini saglamak,

Universitelerde doktora veya yiiksek lisans programlarinda 6grenim géren
ogrencilerin tez konularin KOBI'ler tarafindan talep edilen, imalat sanayine
yonelik yeni teknolojilere dayali iirlin, liretim yontemi ve AR-GE tabanh
ihtiyaglara yonelik olarak belirlenmesini saglamak,

Bu projelerde daha fazla sayida yiiksek lisans ve doktora Ogrencisinin
desteklenmesini saglayarak nitelikli eleman sayisinin artirilmasina yardimci
olmak,

Bu projelerde calisan tez 0grencilerinin ileride bu firmalarda AR-GE personeli

olarak istihdam edilmesinin oniinli agmaktir.

250

T.C Sanayi Bakanligi, “San-Tez Nedir? Ne Zaman Baslayacak?”,
http://www.sanayi.gov.tr/webedit/gozlem.aspx?sayfaNo=3090, e.t: 02.05.2008.
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3.6.4. Beyin Gocii

Bilgi ekonomisiyle egitimin degisen yapisindan ve artan oneminden bahsettikten
sonra Ozellikle gelismekte olan iilkelerin karsi karsiya oldugu beyin goc¢ olgusundan

bahsetmek gereklidir.

Diinya ekonomisinin temel sorunlarindan biri bazi iilkelerin neden fakir bazilarinin
ise neden zengin oldugudur. Teorisyenler, niifusun egitim diizeyindeki farklilik ve vasifli
elemanlarin bulunmamasi veya kullaniminda yasanan sorunlari dnemli bir neden olarak
belirtmektedirler. ihtiyag duyulan vasifli elemanlarin yetistirilmesi igin gereken siirenin
giderek uzamasi ve yetistirme maliyetinin ylikselmesi emegin diger iilkelerden karsilanmasi
yani beyin gocii kavramini ortaya ¢ikarmaktadir®'. Kiiresellesme ile birlikte beyin gocii
hizlanmistir.  Geligmis iilkeler isglicii ihtiyaclarmi gelismekte olan {ilkelerden
karsilamaktadirlar. Vasifli isciler gelismis iilkelerde nitelikli ve gelismis altyap1 ile daha
verimli ¢alisacaklarindan bu iilkeleri tercih etmektedirler. Gelismekte olan iilkelerin beyin
gocili nedeniyle yitirdikleri kaynaklarin toplami, gelismis iilkelerin bu {ilkelere yaptiklar

mali yardimlarin oldukga iizerindedir®>.

Beyin gogii dis go¢ ve i¢ goc olarak ikiye ayrilabilir. Dis gb¢ iyi egitim gormiis,
kalifiye ve yetenekli isgiiciiniin yetistigi az gelismis/ gelismekte olan iilkelerden gelismis
iilkelere yonelmesidir. I¢ go¢ ise vasifli elemanlarin devlet sektoriinden &zel sektdre, en
belirgin 6rnek olarak devlet iiniversitelerinden vakif {iniversitelerine 6gretim iiyesi gecisi

olarak nitelenebilir®>.

Beyin gogiiniin 0niine gecebilmenin yolu dncelikle nedenlerini dogru tespit etmek
ve bu yonde gerekli diizenlemeleri, 6nlemleri almaktir. Beyin go¢iiniin temel nedeni diinya

ekonomisinin bir tarafta yliksek teknolojili endiistrilesmis iilkelerin, diger tarafta sermaye

1 Salih BARISIK, Hakan CETINTAS, “Kiresellesme ve Beyin Gogii”, iginde; II. Ulusal Bilgi,
Ekonomive Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, May1s 2003, s. 722.

Birsen ERSEL, “Bilgi Caginda Calisma Ilkeleri ve Beyin Gogii”, iginde; II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, May1s 2003, s. 717.

33 BARISIK ve CETINTAS, s. 724.
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yetersizligi yasayan tarimsal iiretimin hakim oldugu kalkinma girisimlerine baslamis

gelismekte olan iilkelerin oldugu ikili bir yapiya sahip olmasidir. Beyin gdgiinde itici ve

254,

¢ekici faktorler su sekilde dzetlenebilir™":

Beyin gociinde itici faktorler;

N

. Ekonomik Nedenler

Diisiik iicret politikasi

Vergi oranlarinin yiiksekligi

Ekonomik istikrarsizlik ve buna bagli olarak insanlarin ekonomik agidan
gelecek endisesi tagimasi

Kotii calisma kosullari

Diisiik sosyal haklar

Geligmis tilkelere gore daha diislik kentsel yasam kalitesi

Daha zor statii ve kariyer elde etme diisiincesi

. Politik/Siyasal Nedenler

Etnik farkliliklarin bulunmasi

Siyasal istikrarsizligin bulunmasi

Toplumun siyasallagsmas1 ve ahbap-cavus kapitalizminin varligi
Diisiince ve bilimsel 6zgiirliikklerin kisitlanmasi

Koti kurumsal diizenlemeler ve biirokrasinin ytiksekligi

. Bilim ve Teknoloji Politikalar:

Ar-Ge faaliyetlerine verilen Onemin yetersizligi ile birlikte kaynak, tesvik,
rehberlik ve vergi indirimlerinin diisiikligii
Fikir iiretiminin ve buluslardan gelir elde edilememesi, desteklenmemesi ve

patent sisteminin islersizligi yiiziinden bulus yapanlarin korunamamasi

2% BARISIK ve CETINTAS, s. 725- 726.
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=

. Egitim Sistemi

= Egitim harcamalarinin diisiikliigli nedeniyle toplumun bazi kesimlerince egitim
diizeyinin yetersizligi

= Egitimde firsat esitsizliklerinin olmasi

» Ulkenin ihtiyaclarina gére degil, plansiz bir bicimde eleman yetistirilmesi

= Egitim alan kisilerin kendi iilkelerinde calismalar1 konusunda motivasyon
eksikligi

* Yabanci dilde egitim yapilmasinin insanlarin yurtdisinda yasayabilmelerinde

avantaj saglamasi

)]

. Issizlik

= Vasifli elemanlarin istihdam edilememesi(6zellikle yiiksek 6gretimli insanlarin
1gsiz olmasi ve herhangi bir ekonomik krizde en fazla yiiksek 6grenimli kisilerin
isten ¢ikarilmasi)

* Yiksek 0grenimli insanlarin biiylik bir boliimiiniin(%70) kendi meslekleriyle

ilgisiz alanlarda istihdam edilmesi sonucu gerek madden gerekse manen

tatminsizligin olugmasi

Beyin gociinde cekici faktorler:;

= Daha yiiksek hayat standardi

= Daha yiiksek licret ve maaglar

* Daha iyi yasam kosullar1

* Daha iyi arastirma olanaklari

* (Cocuklarin egitimi i¢in daha iyi firsatlar

=  Gelismis bir egitim sistemi ve kariyer elde edebilmek i¢in daha iyi firsatlar
= Yabanci egitim prestiji elde etmek

= Ozgiirliik

= Daha iyi ¢alisma kosullar1 ve daha iyi istihdam firsatlari
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= Goreceli olarak daha iyi politik istikrar

* Daha iyi kent merkezlerinde yasayabilme

= Tecriibe kazanabilme ve destek hizmetlerinin yiiksekligi

= Hayati degistirebilme sansinin yiiksekligi

= Teknolojik ytikseklik

= Arastirma olanaklarinin maddi/manevi destegin yiiksekligi
* Vasifli eleman ihtiyacinin ytiksekligi

= Niifus artig hizinin diistikligi

* Emegin marjinal verimliliginin ytiksekligi

»  Uretimin giderek daha vasifli elemana gereksinim duymasi
* Bulus ve teknolojik yeniliklerin yiiksek gelir saglamasi

= Dabha iyi bir gelir dagilimi

Beyin gociinii engellemek i¢in gegmiste yaygin olarak kullanilan “mecburi hizmet”
uygulamasi kiiresellesmeye uyum saglamay1 hedefleyen iilkeler i¢in gecerli olabilecek bir
yaklagim degildir. Iyi egitim gdrmiis, yetenekli insanlari iilkelerinde tutmak icin daha cazip

ve dzendirici kosullar sunulmalidir™”.

»5 TUSIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve E- Tiirkiye, s. 110.
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DORDUNCU BOLUM

BIiLGI EKONOMISINDE TURKIYE’NIN DURUMU

4.1. BILGI EKONOMIiSi GOSTERGELERIi

Bilgi ekonomisine doniisiim siirecinde iilkelerin performansini 6lgmek ve diger
iilkelerle karsilagtirma yapabilmek i¢in bazi gostergelerden yararlanilir. Bu kapsamda
Kiiresel Teknoloji Indeksi, Bilgi Ekonomisi Indeksi, e-Doniisiim Indeksi gibi gesitli

indeksler hesaplanmaktadir.

Meta Grubu Kiiresel Teknoloji Indeksi hesaplamasinda; “bilgiye dayali isler”,
“kiiresellesme”, ‘“ekonomik dinamizm ve rekabet”, “dijital ekonomiye doniislim” ve
“teknolojik yenilik yapma kapasitesi” olmak iizere 5 temel kategori olusturularak

degerlendirme yapilmaistir.

Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan Bilgi Ekonomisi indeksi hesaplanirken, “bilgi
altyapis1”, “egitim ve 6gretim”, “ekonomik tesvik ve kurumsal rejim”, “yenilik sistemleri”
olarak 4 ana kategori olusturulmustur. Bu kategorilerin iginde bilgi iletisim
teknolojilerindeki yatirnmlar, GSYIH biiyiimesi, satinalma giicii paritesine gore reel
GSYIH, caga uygun egitim sistem yapisi, okuryazarhik orami, arastirma-gelistirme
faaliyetleri, patent basvurulari, bilimsel ve teknik dergi makaleleri gibi gostergeler

degerlendirilmistir.

Economist Intelligence Unit tarafindan hesaplanan e-Déniisiim Indeksinde “ortam
bileseni”, “hazirlikli olma bileseni” ve “kullanim bileseni” basliklar1 altinda tilkelerin bilgi
ekonomisinin temelini olusturan bilgi iletisim teknolojileri altyapisi, kullanimi, devletin ve
is diinyasmin tepkileri dlglilerek degerlendirme yapilmaktadir. Farkli analiz yontemleri

kullanilsa da degerlendirilen konular ¢ok farkli degildir.
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Bilgi ekonomisinin temelinde “Teknolojik Yenilikler” ve “Bilgi Iletisim
Teknolojileri” yer almaktadir ve dolayisiyla teknoloji gelistirmeye yonelik cabalar1 yansitan
Ar-Ge harcamalari, arastirmaci sayisi ile BIT harcamalarinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila
(GSYIH) icindeki pay1, patent bagvuru sayilar1 bilgi ekonomisi icin énemli gdstergelerdir.
Bilgi ekonomisi ile bilginin dijital aglar yardimiyla aktarildigi, sanallagmanin 6nemli rol
oynadigr farkli bir ekonomik yap1 olugsmustur ve bu ekonomik yapida internetin

yayginlagmasi, kullanim amaci, bilgisayar kullanim oranlar1 yine dnemli gostergelerdir.

Bilgi ekonomisiyle yeni ekonomik diizene ayak uydurabilecek egitimli isgiiciine
ihtiya¢ artmistir. Bilgiyi kullanabilen, ezberden ¢ok yorumlayabilme yetenegine sahip,
yaratici insanlar yetistirebilmek i¢in egitim sistemi dolayisiyla egitime yapilan harcamalar,
okullagsma orani, isgiliciiniin egitim durumu gibi gostergeler bilgi ekonomisine doniisiim

surecinde 6nemli unsurlardandir.

Bilgi ekonomisi bilgi sektorlerinin agirlikta oldugu, imalattan ¢ok hizmet
sektoriinlin agirlikli oldugu, kadinlarin da isgiiciine daha rahat katildig1 bir ekonomik yapiy1
ifade etmektedir. Bu amagcla istihdamin sektorler arasindaki dagilimi, kadin isgiicli orani

gibi gostergeleri de inceleyecegiz.

Bir toplumun rekabet giiciinii olusturan yeni ekonomik yapiya ayak uydurabilme
yetenegi sosyal refah diizeyinin de bir gostergesidir. Dolayisiyla bilgi ekonomisine gecis
yapabilen toplumlarin issizlik oranlar1 daha diisiik olur. Isgiiciiniin niifus icindeki orani
tilkelerin yeni is alanlar1 yaratip yaratamadigi hususunda ipucu vermesi baglaminda yine
degerlendirilmesi gereken bir gostergedir. Ayrica toplumsal refahin énemli bir gostergesi

olan satin alma giiciine gore kisi basina diisen reel GSYIH oran1 da degerlendirilmistir.

Bilgi ekonomisine doniisiim siirecinde iilkemizin durumunu gorebilmek ve diger
iilkeler ile karsilastirabilmek i¢in bu temel gostergeler dogrultusunda durum analizi yaparak
bilgi toplumu olmus iilkelere gore yolun neresinde oldugumuzu tespit etmeye ve yapilmasi

gerekenler {izerinde Oneriler sunmaya calisacagiz.
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4.2. DUNYA’ DA MECUT DURUM ANALIZi

4.2.1. Bilgi Iletisim Teknolojileri

OECD** iletisim Gériiniim Raporu 2007’ye gore™ :

» Cep telefonu hizmetleri artik OECD bdlgesindeki tiim telekomiinikasyon
gelirlerinin %40’ 11 olusturuyor ve cep telefonu abonelerinin sayisi sabit telefon
abonelerinin sayisini 3’e 1 gibi bir oranda gegiyor.

» Tim OECD bdélgesinde genigsband internet erisiminde hizla egemen teknoloji
haline geliyor; bolgedeki 256 milyon internet abonesinin %60’ min artik
genisband baglantisi var.

» Operatorler artik abonelerini korumak i¢in yaygin olarak video, ses ve data
seklinde c¢oklu hizmetler sunmanin yani sira, gelir getirici yeni hizmetler
uygulamaya koyuyor. Daha Onceleri farkli pazarlarda yer alan operatorler
birbirleriyle rekabet etmeye basladigindan artik kullanicilar ¢esitli platformlarda
coklu hizmetlere abone olabiliyorlar. Bdylece kablo firmalar1 yaygin olarak data
ve ses hizmetleri sunarken, cep telefonu sirketleri de sunduklart hizmetleri data
ve video paketleriyle tamamliyor ve geleneksel telekomiinikasyon firmalar1 da
aglar lizerinden benzer ¢oklu hizmetler sunuyor.

> lletisim pazarlarmin biiyiiyiip gelismesi iletisim cihazlar ticaretinde de
yansimasini buluyor. OECD bdlgesinde telekomiinikasyon ticareti artik tiim

ticaretin %2.2’sini olusturuyor.

BIT sahipligi ile ilgili 2004 yili verileri degerlendirildiginde 1000 kisiye diisen
kisisel bilgisayar sayis1 yiiksek gelire sahip iilkelerden Isve¢ ve Singapur’da 763, ABD’de
749, Kanada’da 700, Hollanda’da 682, Avusturya’da 672, Danimarka’da 656 iken, iist-

256 Avustralya, Avusturya, Bel¢ika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya,

Yunanistan, Macaristan, izlanda, irlanda, italya, Japonya, Kore, Litksemburg, Meksika, Hollanda, Yeni
Zelanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovakya, Ispanya, Isveg, Isvicre, Tiirkiye, Ingiltere, ABD.

7 OECD, OECD iletisim Goriiniim Raporu 2007, http://www.oecd.org/dataoecd/12/19/38989873.pdf,
e.t: 20.04.2008, s. 1- 4.
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orta gelire sahip llkelere bakildiginda Malezya’da 197, Slovakya’da 296, Macaristan’da
146, Rusya’da 132 iken Tirkiye’de 52 olup gelismis iilkelerin olduk¢a gerisindedir.
Internet kullanimi, genisband aboneligi, sabit hat aboneligi gibi alanlarda ve kisi basina
yapilan bilisim teknolojisi harcamalarinda da gelismis iilkelerin 6nemli bir oranda gerisinde
bulunmaktadir. Ancak bilisim teknolojisine GSYIH’dan yapilan harcama oran1 Singapur’da
%9,9, ABD’de %9, Japonya’da %7,6, Malezya’da %6,7 iken Tiirkiye’de %6,9 olup bilgi

ekonomisi iilkelerine yakin bir orandir.

Tablo 18: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sahipligi (2004 Yili)

1000 1000 1000 l.D.DD l.D.DD Bilizim e
ligiye ldgivye kigiye 1;..515?8 1;..515?8 tektuoloj Ehh;{rn.
diigen diigen diigen ufjn ui:.rll isine LSRG
kigisel internet genighand sabit ment vapilat yapilan
bilgisavar | kullatucist | abonelidi telefon tEIEFDp, .| hatcama hareama
hatts aboneligi
Ust-oria Gelir . Fisi basina
o GsyiH | F @j?
Tiirkiye 32 143 0.8 267 484 6,9 293
Ukrayna 28 T o 156 289 6,1 a3
Slovalk C. 296 423 11,6 232 04 5 386
Rusya 132 111 0,9 256 517 3,3 135
Romanya 113 208 07 202 471 26 2%
Mac aristan 146 267 36,2 354 263 5,9 388
Bulgaristan 9 283 5,6 357 609 3,8 117
Brezilya 1as 120 12,4 230 357 6,3 208
Arjantin 0f 133 13,5 227 352 5,6 224
Malezya 197 07 10,1 179 387 6,7 3lé
Fitheok Gelir
Grubu
Avustralya 682 646 77 541 818 5,4 1714
Fransa 487 414 108,1 561 738 5,6 1200
Kanada 700 626 1643 634 469 5,4 1641
Danimarka 636 696 168, 6 643 256 5,6 2487
Almanya 561 500 23,7 il 264 5,5 1232
Italya 315 501 81,7 451 1090 4 1171
Kore Cum. 545 857 247 542 761 6,5 24
Hollanda 682 614 129 4 483 a1 6,2 2214
Norveg 573 390 27,1 487 a1 5 2714
Singapur 763 571 120,28 440 a1 9,9 2498
Birlesik Kr. 590 628 1025 563 1021 6,9 2450
ARD 740 30 129 a6 617 9 3595
Japonya 543 587 1458 4a0 716 7.6 2732
Isveg 763 756 1526 76T 1034 6,7 2570

Kaynak: WORLDBANK ’dan aktaran Mehmet BARCA, Kerim OZCAN, M.Duygun FETHI, “Ekonomisiyle
Kesisme Noktalari: Makro ve Mikro Bakis”, 6. Uluslar arasi Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi
Bildiriler Kitaby, 1.U iktisat Fakiiltesi, Istanbul, Aralik, 2007, s. 123- 136.
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4.2.1.1. internet ve Bilgisayar Kullaninm

Mart 2008’e gore Diinya’daki internet kullanicilarinin %37,6’s1 Asya’da, %27,1°1
Avrupa’da, %17,5’i Kuzey Amerika’da, %9,8’1 Latin Amerika’da , %3,6’s1 Afrika’da,
%31 Orta Dogu’da, %1,4’1i Avustralya’da yagamaktadir.

Grafik 1: Diinya Internet Kullamcilar1 (Mart 2008)

K Asya

O Avrupa

B Kuzey Amerika
& Latin Amerika
& Afrika

B Orta Dodu
Auwustralya

1%

Kaynak: Internt World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm.e.t. 25.05.2008.

Internet kullanic1 sayilarina gére yaklasik olarak, Asya’da 530, Avrupa’da 382,
Amerika’da 383, Afrika’da 51, Orta Dogu’da 42, Avustralya’da 19 milyon kullanici
bulunmaktadir(bkz: Grafik 2).
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Grafik 2: Diinya Internet Kullanmci Sayis1 (Milyon Kullanicr) ( Mart 2008)

Asya 530
Avrupa

Kuzey Amerika
Latin Amerika
Afrika

Orta Dodu

Avustralya

a 100 200 300 400 a00 &00

& Milyon Kullaric

Kaynak: Internt World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm, e.t: 20.05.2008.

Internette en ¢ok kullanilan dil biiyiik bir farkla Ingilizce olup, onu Cince,

Ispanyolca, Japonca, Fransizca, Almanca ve Arapga takip etmektedir.( bkz: Grafik 3).

Grafik 3: internette En Cok Kullanilan 10 Dil (2008)

ingilizce
Gince
ispanyolca
Japonca
Franzizca
Almancs
Arapca
Partekizce
Karece

talyanca

100 200 300 400 =00
W Milyon Kullanic

Kaynak: Internt World Stats, http://www.internetworldstats.com/top20.htm, 20.05.2008.

= 4
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Internet kullanmic1 sayilarina gore ilk 20 iilke ve iilkelerin niifusuna oram
incelendiginde, Tiirkiye 16 milyon kullanicr ile ilk 20 tilke arasinda 17. sirada yer almastir.
Internet kullanim yaygmhigmi &lgmek icin asil &nemli olan kullanici sayismn iilke
niifusuna oranidir ve Tirkiye’de bu oran %Z21,1 olarak tespit edilmistir. Bu oran
Amerika’da %69,7, Cin’de %12,3, Japonya’ da %67,1, Almanya’da %61,1, Hindistan’da
%3,7, Brezilya’da %21, Birlesik Krallik’ta %62,3 ve Kanada’da %67,8 olarak

gerceklesmistir(bkz: Tablo 19).

Tablo 19: Kullanici Sayisina Gore i1k 20 Ulke

Tk 20 Tlke |Kullamea TUlke Niifusuna
Sayisi Oram (o)
Amerilca 210575 287 697 %
it 162 000 000 12.3 %
Japonya 26,300,000 &67.1%
Almanya a0.426.117 61.1%
Hindistan 42,000,000 27 %
Brezilya 329140000 21.0%
Birlesile Eralhl: 27600000 623 %
(riney Kore 324 120000 66,5 %
Fransa 32,925,953 53.7 %
Ttalya 31.481.928 22.9%
Eusva 28.000. 000 19.5 %
Ideksika 22,700 000 21.3%
Eanada 22.000.000 &7.8 %
Endonezya 20,000 000 8.9 %
Ispatya 19765033 43 9%
Wietham 16,511,849 19.4 %
Tirkive 16000000 21.1%
Avstralya 15,085,600 71.9%
Tayvran 14 500,000 63.0 %
Filipinler 14,000,000 16.0 %

Kaynak: Internt World Stats , http://www.internetworldstats.com/top20.htm, e.t: 20.05.2008.
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Kullanict sayisiin iilke niifusuna orani en yiiksek olan 5 iilke ise; Norveg (%88),
Hollanda (%87,3), Izlanda (%85,4) ve Isvec (%77,3)’dir. AB- 27 iilkelerinin ortalamasi
%55,7°dir. AB- 27 iilkelerinden kullanici sayisinin niifusa oram1 en diisik olan iilke
Polonya(%29,6) olup, Tirkiye(%21,1) internet kullanim yayginli§i acisindan AB

iilkelerinin gerisinde kalmustir®®.

2005 yili verilerine gore igyeri ve ev halki dahil bin kisi basina diisen bilgisayar
oran1 40, ayrica igyerinde calisan bin kisi bagina diisen bilgisayar sayis1 100 iken, ev
halkinda bu say1 55’e diisiiyor. ABD’de bin kisi basina diigsen bilgisayar sayisi ev halkinda
946, igyerinde 901, toplam niifusa gore 785°dir. Diinya genelinde bin kisi basina diisen
bilgisayar sayist ise 113’tiir ve ililkemizin diinya genelinin gerisinde oldugunu

gostermektedir.

Tablo 20: Kurulu Bilgisayar Kapasitesi ve Bin Kisi Basina Bilgisayar Sayisi1 (2005)

Toplam is Yeri Ev
Bin Bin Bin
Kurulu Kisive | Kurulu | Cahsan | Cahsana | Kurulu Kisive
PC Niifus |Diisen| PC Says1 | Diisen PC |Hanehallka|Diisen

(D (D PC (M) (MD PC (MD (D PC

Diinya Geneli 716.2 |6,323.4] 113 | 402.8 |1,800.8 144 313.4 1.540.5 203
ABD 2308 | 2941 | 785 1253 | 1391 901 105.5 111.6 2946
Brezilya 18.5 179.1 103 103 75.5 137 82 52.5 156
Meksika 10.9 1046 | 104 5.7 322 176 52 222 234
Fransa 241 60.1 401 112 250 449 129 234 551
Almanya 35.9 825 435 16.8 382 439 19.1 359 532
Italya 14.4 582 247 2 244 337 62 201 308
Portekiz 1.9 104 185 1.1 4.6 241 0.8 33 246
Ispanya 2 40.9 224 5.2 17.2 303 4.0 12.5 319
Ingiltere 320 59.8 535 16.7 283 591 152 237 641
Cek Cumhuriyet: 2l 102 201 1.4 4.7 306 0.6 4.1 152
MMacanistan 1.5 100 150 1.1 39 280 04 37 109
Polonya 5.3 385 137 3.6 128 284 1.6 12.4 131
Rusya 139 1429 98 10.8 65 166 32 511 62
Israil 2.8 6.8 413 2.0 24 832 0.8 1.8 412
Giiney Afrika 5.2 46.7 112 4.0 124 322 1.2 10.0 125
Tiirkiye 2.0 72.5 40 21 211 100 0.8 13.9 55

Kaynak: “E-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Yili Eylem Plan1”, Bilgisayar Sahipliginin Yayginlastirilmasi,
www.kdep7.org.tr/kamuda-akko-yazilimlar.pdf; e.t: 20.04.2008.

2% nternt World Stats , http://www.internetworldstats.com/top20.htm, e.t: 25.05.2008.
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4.2.1.2. BIT Sektorii

2005 yili sonu itibariyla AB BIT Pazar biiyiikliigii 659 milar Avro’ya ulasmis olup,
en biyiik payr 291 milyar Avro ile %44,2’lik paya sahip olan tasiyic1 hizmetler™’
olusturmaktadir. Donanim*®’ 83,7 milyar Avro ile %12,7’lik, yazﬂlm261 71,2 milyar Avro
ile %10,8’1lik, bilgi teknolojileri hizmetleri ise 131,2 milyar Avro ile %Z20’lik paya

sahiptir’®.

Ulkeler ve bolgeler bazinda 2004 yili itibariyle diinya bilisim ve iletisim
teknolojileri(BIT) pazar dagilimina gore %39 ile ABD en biiyiik paya sahiptir. ABD’yi
%12 ile Japonya, %6 ile Almanya, %5 ile Ingiltere, %4 ile Cin takip etmekte, diger AB
iilkeleri %14’liik paya, diger OECD iilkeleri ise %11’lik paya sahip olup, geri kalan iilkeler
%9’luk paya sahiptir(bkz: Grafik 4).

Grafik 4: Diinya BIT Pazar1 Dagihm

Diger Dunya, 9%

Cin, 4%

Diger OECD,

11% ABD, 39%

Diger AB, 14%

ingiltere,
%

,
o Almanya, 6% Japonya, 12%

Kaynak: OECD Information Technology Outlook, 2004)’ den aktaran CAGLAYAN ve BENER, s. 36.

259 Tastyic1 Hizmetler; Telefon ve mobil telefon hizmetleri, uydu hizmetleri, kablolu TV Hizmetleri, veri

ve kiralik hat hizmetleri, dijital yayincilik hizmetlerini igermektedir. Tiirk Telekom, Turkcell gibi
firmalarin gelirleri kapsamaktadir.

BT Donanim: Bilgisayar donanimlari, ofis cihazlari donanimi, veri iletisiminde kullanilan cihazlar,
OT/VT donanim (barkod sistemlerinde kullanilan her tiirlii ekipman : barkod okuyuculari, vericiler vb.)
ve digerleri olarak kapsamaktadir.

Yazilm: Daha ¢ok yurt disindan alian Isletim sistemleri , ofis yazilimlari, veritabani yazilimlari ile
Tiirkiye i¢inde pazarlanan ticari yazilimlari icermektedir. Toplam biiyiikliik yaklagik 500 trilyon TL.
Ancak Internet, mobil uygulamalar, ¢agr1 merkezi yazilimlari, miisteri iliskileri yazilimlarina yonelik
taleplerin ¢ok olmas1 bu sektorii daha da gelistirecektir.

%62 GUDER ve TASCL” AB ve Tiirkiye’de BiT istihdam iliskisi”, s. 229.
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Grafik 5: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Harcamalarinin GSYIH icindeki pay1, 2003
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Kaynak: OECD, IT Outlook 2004’den aktaran DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), DPT Yayin No:
2699, Ankara, Temmuz 2006, s. 15.

Genigband aylik erisim maliyetlerinin kisi basi ortalama gelire orani1 2005 yili

verilerine gore OECD iilkelerinde %2 civarindayken Tiirkiye’de %5’in {izerindedir(bkz:

Grafik 6).

Grafik 6: Genisband Erisim Maliyetlerinin Kisi Bas1 Ortalama Gelire Oram (2005)
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Kaynak: OECD Communications Outlook 2005’den aktaran DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), s.
16.
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OECD’nin yaymmladigi 23 Nisan 2007 tarihli “OECD Genisband Istatistikleri”
raporuna goére genisband internet erisimin yayginlasma orani Tirkiye’de %9’a ulasirken,
ayni oran Avrupa iilkelerinde ortalama %31 olarak gerceklesmistir. OECD iilkeleri i¢inde
en diisiik ikinci yaygilasma oranina sahip olan Tiirkiye’de genisband internet erisimi, en

ucuz hizmet veren Japonya’dan 369 kat daha pahali®®.

Bilgi toplumuna gegcis siirecinde telekomiinikasyon sektorii i¢in oncelikli konular;
hizmet ve altyapilarda etkin rekabetin tesis edilerek alternatif hizmet ve altyapilarin ortaya
cikmasinin saglanmasi ve gesitliligin artirilmasi, diger iilkelere kiyasla oldukga ytiksek olan
vergilerin makul seviyelere c¢ekilmesi ve genisband iletisim  altyapisinin

yayginlastiriimasidir®®.

4.2.2. Elektronik Ticaret

ABD’de gerceklestirilen e-ticaret miktari, Avrupa filkelerine oranla ¢ok daha
fazladir. ABD’de faaliyet goOsteren firmalarin en biiylik avantaji, iriinlerini ayni dili
konusan ve aym kiiltiirlin etkileri altindaki 260 milyon kisiye yonelik olarak hazirlayip
sunabilmeleridir. Ayn1 c¢alismay1r Avrupa’da gergeklestirmek isteyen bir sirket {iriin ve
hizmetlerini ¢ok farkli dil, medya, kiiltiir ve yasal kisitlar ¢er¢evesinde hazirlamak ve

iilkeler arasinda farklilagtirmak durumundadir®®.

263 Kahraman YAPICI, Tiirkiye’nin Internet Tekeli TTNET, Elektrik Miihendisligi Dergisi, Say1: 431,
Bagak Matbaacilik, Agustos 2007, s. 60-61.

64 DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), s. 16.

265 Coskun DOLANBAY, e-Ticaret Strateji ve Yontemler, Birinci Baski, Meteksan Sistem Yaynlari,
Ankara, 2000, s. 161.
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: e-Ticarette Ilk On Ulke (Milyar Dolar) (1998 ve 2002)

Tablo 21

" Uikeler 1998 | Ulkeler 2002
ABD 374 | ABD 409
Taponya 2,0 [ Almarya 62,8
&lmanya L7 | Ingitere 478
Ingiltere 1,4 | Taponya 258
Kanada 1,4 | Fransa 28,5
Anastralya 1,4 | Kanada 199
Fransa 0,4 [ Italya 18,1
Italya 0,4 [ Hollanda 126
Hollanda 0,4 [ Isves 7
Iswer 0,3 | Ispatrra 2.0

Kaynak: IDC’den aktaran DOLANBAY, s. 161.

NTV Mag Dergisi, Mart 2001 arastirmasina goére Diinya’da internet iizerinden en

cok satin alinan irlinler otomobil, liiks tiikketim, kigisel hizmetler, sigorta ve kredi

hizmetleridir (bkz: Grafik 7).

Grafik 7: Diinya’da internet Uzerinden En Cok Satin Alinan Uriinler
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Kaynak: ALTINOK ve SUGOZU, “Elektronik Ticaret ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Olas1 Etkileri”.
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4.2.3. inovasyon Faaliyetleri

Ulkemizin diger iilkelerle kiyaslamali olarak bazi inovasyon gostergelerine gore**:

» Tiirkiye uluslararasi rekabet edebilirlik siralamasinda 2007 yilinda 48. sirada,
altyap1 kriterine gore kiiresel rekabet edebilirlik indeksinde 45. sirada, Ar-Ge ile

ilgili hukuksal ¢er¢eve baglaminda ise 40. sirada yer almaktadir.

> Uclii patent kaydi®® itibariyla 2005 yilinda ABD 16.368, Japonya 15.239,
Almanya 6.266 ve AB- 27°% toplam 14.994 patent kaydi yaptirmustir. Tiirkiye
ise 27 kayit yaptirmistir. Boylece ABD, Japonya ve Almanya ilk {i¢ siray1
paylasirken, tllkemiz 28. siradadir. Net kayit rakamlarinda Tiirkiye zayif
goriilmekle beraber, 2003 yilindan 2005 yilina gelindiginde Tiirkiye’deki
kayitlar %125 oraninda artmistir. Bu durum, iilkemizde bir gelisme
kaydedildigine isarettir. Ancak agiktir ki, dnemli olan bu gelismenin giderek
artan sayilarda ve siirekli olmasidir. Tiim bu veriler, Tiirkiye’de yenilikgiligin ve
Ar-Ge’nin  gelistirilmesinin ne kadar aciliyet ve Onem gerektirdigini

gostermektedir.

4.2.3.1. Ar- Ge

Ar-Ge harcamalarinin GSYIH i¢indeki % Orani®®’;

»  Japonya %3,3 (2005 yili),
»  AB’de %1,7 (2005 yil1) olup,
» ABD’de 2001 yilinda %2,7°den 2006 yilinda %2,6’ya gerilemistir.

266
267

268

269

DEMIRALP, s. 5.

Uclii patent (Triadic Patent): Avrupa, Amerika ve Japonya Patent Ofisleri nezdinde aym yenilik icin
ayni basvuru sahibi ya da mucit tarafindan alinan muadil patent.

AB-27; Fransa, Almanya, Italya, Hollanda, Liiksemburg, Belgika (1951), Ingiltere, Danimarka,
Irlanda(1968), Yunanistan (1981), Ispanya, Portekiz (1986), Isve¢, Avusturya, Finlandiya (1995), G.Ki
bris, Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Malta, Polonya, Slovakya, Slovenya
(2004), Romanya ve Bulgaristan (2007) iilkelerini kapsamaktadir.

OECD, OECD Science, Technology and Industry: Scoreboard 2007, http://www.oecd.org/
dataoecd/63/0/39527286.pdf, e.t: 20.04.2008, s. 2.

134



Ozel sektoriin Ar-Ge faaliyetleri igin vergi kolayhigi tantyan OECD iilkelerinin
sayist 1995 yilinda 12 (1994 yilinda 18) iken, 2006 yilinda 20’ye ¢ikt1 ve ¢ogu iilkeler

yillar i¢cinde bu konuyla ilgilenme egilimi gosterdi.

Basarili bir Ar-Ge siirekli ve uzun siireli ¢alismalar gerektirir ve bu anlamda
onemini daha erken kavramis iilkeler giiniimiizde teknoloji iiretebilen {iilkeler konumuna
gelebilmistir. Tiirkiye’nin Ar-Ge’ye ayirdigi pay 1981-1992 yillari arasinda %0,8 ile bir¢ok

tilkeden diistiktiir ve glinimiizde de 6nemli bir artis ger¢ceklesmemistir.

Tablo 22: Ar-Ge Harcamalarimin GSY1IH Icindeki Pay (1981-1992)

(ke Oran ke Oran
ABD 29 Sitigapar 0.e
[sver 2.9 Ispatya n.e
Fratisa 2.4 Tiirkiye [LED
Finlandiya 2.1 Trinidad 0.2
[ngiltere 21 Eletity 0.7
[svigre 1.8 Fomatiya 0.7
Hollanda 1.9 ili n7
Hotveg 1.9 Portekiz 0.a
Darimarka 1.2 Fuanda 0.5
-ek Cumbnariyeti 1.8 MMadagaskar 0%
Fusya 1.8 Vietnam 0.4
Belrika 1.7 Brezilya 0.4
BEulgzaristan 1.7 A rjaritin 0.5
Bolivyra 1.7 Eunadi 0.z
Fanada 1.& Fostarika 0.z
Slovetya 1.5 Tananistat 0.z
A rustralya 1.4 Tutns 0.z
& rusturya 1.4 T aylatud 0.2
[talsya 1.3 Srilanka 0.z
MIacatistan 1.1 Libya 0.2
Ml1s1r 1.0 M eksika 0.2
Crianey Afrika 1.a FPem 0.2
[rlanda 0.9 Chaatetmala 0.2
Betyraz Rusya n.e Mlerken Afrika Cumbnariyeti 0.2
Eiiba n.e Mijetya 0.1
Vet Zelanda 0.e Elorator 0.1
FPolotya 0.92 Foolombiya 0.1

Kaynak: World Bank, World Development Indicators, 1997, s. 280-282° den aktaran Niliifer
KARACASULU, “Tiirkiye’deki Bilimsel ve Teknolojik Gostergeler”, www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/
EAD/TanitimKoordinasyonDb/turkiyesayil5.doc, e.t: 29.04.2008.
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4.2.3.2. Patent

Universitelerden 6zel sektdre teknoloji transferini tesvik etmek amaciyla, birgok
OECD hiikiimeti {iniversitelerin icatlar1 i¢in patent almalarini tesvik etti. OECD capinda
1996-1998 ile 2002-2004 arasinda iiniversitelerin patent bagvurular1 igindeki orani sabit
kaldi. Bu politikalara onciiliik eden iilkelerde (Avustralya, Kanada ve ABD) biraz azalip
yaklasik %7 olurken, Japonya ile basta Fransa ve Almanya olmak iizere, Avrupa
Birligi’nde belirgin bir sekilde artis olmakla birlikte hala miitevazi seviyelerde kaldi
(Japonya’da %1,5, AB’de %3, Fransa’da ise %5’ten fazla)zm.

Bilimsel yayinlarda; ABD %30, Avrupa %33 ve Japonya %8 oraniyla listede ilk
iicli olusturmaktadir. Ayrica triyadik patentlerle Olgiilen 6nemli icat patentlerinde de bu
iilkeler bas1 c¢ekiyor (2005 yilinda her birinin toplam igindeki pay1 %30 idi). Ancak, kisi
basina diisen miktar bakimindan Isvigre birinci siray1 alirken, onu Iskandinav iilkeleri
izliyor. Uzmanlik alanlar1 bakimindan ise, patent verileri gelismekte olan ekonomilerin
(Hindistan, Cin, Israil, Singapur) ve ABD’nin yenilik¢i ¢abalar1 yiiksek teknoloji
(bilgisayar, ilag) sektorlerinde odaklanirken, Avrupa anakarasinin orta-yiiksek teknoloji

(otomobil, kimyasal) sektdrlerinde yogunlastigim gsteriyor” .

210 QECD, Science, Technology and Industry: Scoreboard 2007 Edition, s. 3.
' OECD Science, Technology and Industry: Scoreboard 2007 Edition, s. 3-4.
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Tiirk Patent Enstitlisii’'ne yapilan basvurularin iilkelere gore 1995-2007 yillari
arasindaki dagilimi yine bu konuda da Almanya’nin ve ABD’nin 6nemli bir farkla 6nde
oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de de basvurular 2007 yilinda biiyiik bir artis

gostermistir.

Tablo 23: Tiirk Patent Enstitiisii Patent Bagvurularimin Ulkelere Gére Dagihm
(1995-2007)

ULKELER 1995| 1996 1997| 1998 1999| 2000 2001| 2002| 2003| 2004| 2005 2006| 2007
TURKIYE 170 189|206 2200 294| 338 393 480 589 739 974 1100 1.863
ALMANYA 280 179 319 483 24| 612|636 268 152) 469 44| 1.070| 1.158
ABD. 5450 179 339 639 8%4| 1.016| 46| 458 124| 239 357] 603| 635
FRANSA 1000 67| 104] 176] 220 =215 1s3| 71| 7I| 148 239 372|373
ITALYA ss|44] 710 107 122] 118 121 62| 36| 158 210 404|364
ISVICRE 17| 78 111 144 147 204|172 128 60| 123| 163 357|325
HOLLANDA 79 24l 62 128 169 173| 197 W4l 41| 68| 119 202|241
BUYUK BRITANYA gl 18| m4| 146| 15| 172| 138] 43] 31| 61| 121] 158 187
ISVEC 65| 7| 35| 92 02| 1200 123 26 6 45| 34| 103 146
JAPONYA 36| 30| 45| 64| 73 %e| 116 72| 200 28 e6] 99 115
BELCIKA 31 15| 32| 58 7| 80| 62| 200 11| 19 oS3 98 107
AVUSTURYA 17 8 12| 22| 260 36 30| 210 11 37| 36| 88 9
ISPANYA 170 15| 16| 18] 21 33| 30| 13| 12| 28] 45 78] 85
FINLANDIVA 1] ! 11 15 15 18 18 16 t R e
DANIMARKA 100 o 1| 200 200 32 300 29 4] 26| 35 48 59
KANADA 5| 16| 24 18] 30| 3| 15 8l 13| 23 41 49
ISRATL 103 ] 7| A I | R Y I 3 8l 12| 33| 35
KORE CUMHURIYETI noo9 n| 7 4] 33 25 26 10| 10| 16 42 M
NORVE( 0 5 1 10 13 8 15 21| 28
CIN of 2 11 ¢ 3 1 1 2
IRLANDA n o 4 16 8 1 7 15 20
HINDISTAN a 2 0 3 0 0 71 12 1 4 19 16 19
LUKSEMBURG 1 1 1 50 13 12| 4 o8 6 9 9 18
AVUSTRALYA 14 4 6 1| 170 200 200 N 5 1 8 8 15
MACARISTAN 1 1 3 6 1| 5 56 o 6 9 15 1
DIGER 22| 18| 32| 61 47 70| 66| 47 25| 43] 83| 114 139
TOPLAM 1690| 902| 1534| 2.496 3.041| 3.494| 3.270| 1.944| 1.253| 2316| 3.500| 5175| 6.214

Kaynak: Tiirk Patent Enstitiisii, 2008.
Tiirk Patent Enstitiisii 2007 y1l1 patent tescil sayilara gore ilk 5 iilke acik fark ile

Almanya(1.179), daha sonra ABD (691), Fransa (391), Italya (384) ve Isvigre (349)’dir.
Tiirkiye kokenli patent tescil sayisi ise 318’dir.
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Tablo 24: Tiirk Patent Enstitiisii Patent Tescillerinin Ulkelere Goére Dagilimi

(1995- 2007)

ULKELER 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
TURKIYE sgl 470 7| 31| 28| 231 s8] 73| 93| e8| 85| 122] 318
ALMANYA 162 108] 67| 151 220 223 433 442 230 499 868| 1.108) 1.179
ABD. 278 211 158 211 300| 276 521|335 257 361 471 688|691
FRANSA 49 61| 40| 5% 76| 104] 157| 169 103 169 294| 338 291
ITALYA 28| 16| 28] 31| 31| s2 12| w4 67| 152| 260|393 384
ISVICRE 2ol 27| 29 33| 72| 60| 140| 114) 89| 141 247 30| 349
HOLLANDA s 22| 32| é6| 79| 68| 115| 93| 49| 148| 48[ 207 258
BUYTK BRITANYA 42 41 320 57 70| 73| 102|  se| S0l 7| 133 176 185
ISVEC 3l 4 9 4ol g2 3 123 67| 13 41 72| 108] 146
JAPONYA 15 200 11 13| 23] 28] 63| 65 45 sS4 102] 103|112
BELCIKA 8l 7| 1| 18| 32| 33| s3] a5 29| 42| s3] 108] 107
AVUSTURYA 100 & 5 10| 12| 4] 250 17 21| 32 62 81 103
ISPANYA 3l 3l 2 sl 2l 3 22| 24 19 27| s 72 74
FINLANDIYA o 2 o 4 7 1| 2 13 7 20 36 67 7
DANIMARKA 10 4 1] 13 10| 10| 28] 14| 16| 21| 48 49 56
KANADA 6f 4 6 7l 21| 9 4] s 13 13| 28] 42 44
ISRAIL :{ | | I 15 100 11 10 8 13 28 33
KORE CUMHURIYETI o 1 2 1 g 11| 21 13] 12| 23] 42 33
NORVE( 11 o o 2 ol e 8 s 8 19 19 29
HINDISTAN of o o 0 o o g 4 4 12 7 20
IRLANDA of 1 o 1| 1o 3 5 8§ & & I 2 18
LUKSEMBURG 4 1 o 1 3 s w4 5 o 3 10 4 17
AVUSTRALYA 73 o 8 4 9 19 1| 4 1 § 13 13
MACARISTAN of o o o ol e 6 2 3l 7 1 13
CIN of o o 0 11 2 3 2 1 3 7 7
DIGER 1 4 6 5| 23 30| 43| 45 33| 24| 83 103] 13
TOPLAM 763 601| 450 774|1.125|1.136(2.109| 1.784| 1.180| 1.936| 3.172| 4.305| 4.790

Kaynak: Tiirk Patent Enstitiisii, 2008.

4.2.3.3. Egitim

Egitim Harcamalarinin GSYIH’ya oram1 OECD verilerine gore Tiirkiye’de tiim

egitim kurumlari(devlet + 6zel sektor) ve tiim egitim seviyelerinde toplam harcama

1995°de GSYIH nin %2.3’ii iken bu deger 2002°de ancak %3.8e ¢ikabilmistir. Bu agidan

Tiirkiye 30 OECD iilkesi icinde egitime en az pay ayiran iilke konumundadir. 2002 yili

OECD iilkeleri ortalamast GSYIH nm %6.1°dir. 2002 yilinda egitime en fazla pay ayiran
iilkeler izlanda, ABD, Kanada, Danimarka ve Kore olup, bu oran GSYIH nin %7’sini
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geemektedir. Egitime ayrilan pay agisindan OECD ortalamasi1 Tiirkiye’ye gore 1.6 kat

yiiksektir’’?,

Tablo 25: Tiirkiye’de ve Bazi Ulkelerde Yiiksekégrenim Harcamalari ve Toplam
Egitim Harcamalarimin GSYIH Pay1 (%) Olarak

YiikselkoZrenim ma

Tlkeler Harcamalarmn GSYIH Pap IIE‘:LEE:;’;

Kamu Oizel Toplam CSYIH Pay (%)
Almanya 10 0.1 1.1 5.3
Yunanistan 12 -- 12 4.2
Japonya 0.4 0.6 1.0 48
Ispanya 1.0 0.3 13 47
Isvec 16 0.2 18 6.7
Tinlaye 1.0 0.1 1.1 EN)
Ingiltere 0.8 0.3 1.1 6.1
ABD 1.2 1.4 2.6 s

Kaynak: OECD’ den aktaran ATIK, TURKER ve DUZGUN, “Bilgi Sektériiniin Tiirk Ekonomisindeki
Yeri”, s. 103.

Tablo 26: Tiirkiye ve AB Ulkelerinde Sec¢ilmis Egitim Gostergeleri( 1998 yili)

.. Okullasma Oranlari (Briit - %) Zorunlu Niifus Egitim
Ulkeler . . Egitim Arfis Hizi Harcamalart /
Okul Oncesi  llkdgrefim  Ortadgretim  Sjiresi (Yil) (%) GSMH (%)
Belcika 100 99 88 12 -0.1 6.12
Danimarka 80 98 88 9 0.0 8.38
Almanva 81 99 88 12 -0,2 4,53
Yunanistan 56 97 87 9 -0.1 3.51
Lpanmva 99 105 = 10 -0.2 4.42
Fransa 100 99 05 10 0.2 5,77
Irlanda 54 99 86 9 0.6 436
Italya 93 99 = 8 -0.3 4,98
Liiksemburg S 98 S 9 S 3.84
Hollanda 99 105 91 12 0.2 4,99
Avusturva 72 99 — 9 -0,1 5.82
Porteliz 55 125 — 9 -0.1 5.89
Finlandiva 36 08 93 9 0.1 6.25
Isveg 63 105 — 9 -0.1 7.32
Ingiltere | 94 (2-4 yas) 115 92 11 0,0 4,54
Tiirkive 9.3 (0-6 yas) 97 70 8 1.2 2,62
Kaynak: GEDIKOGLU, “Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk Egitim Sistemi”, s. 71.

72 TiSK, “Tirkiye’de Arastirma—Gelistirme: Ne durumdayiz? Ne yapmaliyiz”, TiSK Yaymlari,
www.tisk.org.tr, e.t: 28.04.2008.
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Egitim durumuna gore issizlik oranlar incelendiginde OECD 2007 verilerine gore
Tiirkiye’deki yiiksekokul mezunlarindaki issizlik oranmnin(%8,2) diger iilkelere nispeten
oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu da tilkemizde egitim sisteminin piyasa

ihtiyac¢larina cevap vermedigini géstermektedir( bkz: Tablo 27).

Tablo 27: Egitim Durumuna Gore Issizlik Oranlar1 (2007)

Eaitim Sevivesi
iThelar ]]kn%ml 1.re Lise Yiiksekolkul
Dkégretim
Avustralya 6,2 3,9 2.8
Avusturya T8 3,8 2.9
Belpika 11,7 a,9 3,9
Kanada o3 a,1 47
ek Cumbnriyeti 230 a,4 2.0
Darimatka T8 48 3,9
Finlandiya 12,0 22 47
Fransa 12.1 7.0 0,2
Almatoral™) 20,5 11,2 55
Tunanistan 4 a7 6,5
MMacaristan 10,2 50 1,9
Izlanda 31 2,8 1.0
Itlanda 6,4 3,2 2.1
Italya 7.8 53 4.8
Japonya 6,7 5,4 3,7
Eote 2.8 3,5 2.9
Litksemburg 5.0 3,8 3.0
Mekaika 1,2 2,8 3,0
Hollatuda™) 5,7 3,9 2,8
Ter Zelanda 4.2 2,4 2.4
Notveg 3.6 38 2.4
Polotra AT R 17.4 0,2
Pottekiz &, 56 4.4
Slovalora 47 7 14,4 4.8
Ispanya 11,0 a5 7.3
Isveq(™) 5 5,8 4.3
lewigre 7.2 3,7 R
Tiirkiye L | 10,1 82
Ingiltere 0.6 3,7 2.2
ABD 10,5 56 3.3
OECD 103 6.2 in

* 2004 verisi

Kaynak: OECD, Society at a Glance, OECD 2007’den aktaran; TISK, “Universite Mezununun Is Bulma
Sansi, Tlkdgretim Mezunu ile Ayn1” , http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=1781&id=88, e.t:
20.04.3008.
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4.2.4. Istihdam ve Issizlik

Turkiye diger

ulkelerle

karsilastirlldiginda  oldukg¢a diisiik  bir

istthdam

oranina(%45,9) sahiptir. En iyi istihdam oranlarina Isve¢(% 75,4), ABD(%72) ve Japonya

(%70) sahiptir.

Tablo 28: AB Ulkeleri ve Baz1 Ulkelerde Istihdam Orani (2000-2006)

(Istihdam / Niifus ( 15- 64 yas, %)

Ulkeler 000 | 2001 2002 003 | 2004 | 2005 | 2006
el Cumnhuriyett 65,0 65,0 65,4 64,7 64, 2 f4, & 65,3
Estonya 60,4 61,0 62,0 62,9 63,0 4,4 6.1
Letonya 58,1 5T5 58,9 61,1 61,2 62,8 6.3
Litvatiya 515 58,6 a0, 4 i1, 8 62,3 63,3 63.6
Macaristan 56,3 56,2 56,2 570 56,8 56,9 573
Malta 4,2 4,3 4.4 54,2 4.0 539 48
Polonya 55,0 534 515 51,2 51,7 52,8 4.5
Romatya 63,0 62,4 57,8 57,8 517 576 588
Slovakya 56,8 56,8 56,8 5T 570 5T 584
Fransa 62,1 62,8 63,0 fi4,0 63,7 63,9 63,8
Kibris 65,7 678 f8, 8 69,2 63,9 63,5 694
Bulgaristan 50,4 48,7 50,8 54,5 54,2 55,8 8.8
Yunatdstan 56,5 56,3 55 58,7 59.4 60, 1 61,0
Almanya 65,6 65,8 f5,4 f5,0 65,0 66,0 675
Tiirkrye 48,8 47,8 44,9 45,8 44,1 44,0 453
AB-15 63,4 64,0 a4, 2 f4,4 fid, & 5,4 . 2
Avrupa Brrligi 62.2 62.5 62.3 2.8 62.9 63.5 64,5
ABD 74,1 731 71,9 71,2 7,2 71,5 72,0
Japonya 63,9 63,8 68,2 68,4 43,7 69,3 0.0
Morveg TS Tra 76,8 75,5 751 748 754

Kaynak: EUROSTAT,

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?, e.t: 20.04.2008.
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Calisan niifusun sektorel dagilimma bakildiginda gelismis iilkelerde tarim
sektoriinde istihdam oldukga diisiik olmakla birlikte, sanayi sektoriinde ve zamanla en ¢ok
hizmet sektoriinde istihdam gerceklesmektedir. Ulkemizde ise tarim sektdriinde istihdam
oram hala yiiksektir. Ozellikle ¢alisan kadinlarin sektdrel dagilimma bakildiginda 2000-
2004 yillar1 arasinda %59’unun tarim sektdriinde istihdam edildigi goriilmektedir ki bu

oran Yunanistan’da % 18 diger iilkelerde %1-4 arasinda degigmektedir.

Tablo 29: Calhisan Erkek Niifusun Sektorel Dagilimi (%)
(1990-1992) ve (2000-2004) Donemleri

Tarmm Sanay1 Hizmet

1990- 2000- 1990- 2000- 1990- 2000-

1992 2004 1992 2004 1992 2004
Birlesik
Krallk 3 2 41 35 55 64
ABD 4 4 33 31 62 65
Isvec 5 3 40 35 55 &2
Ispanya 11 7 41 42 48 52
Norvee g P 35 35 57 &0
Hollanda 5 4 23 29 50 &4
Japonya 6 5 40 36 54 58
Yunanistan

20 15 32 30 4 56

Italya 2 I 38 40 54 55
Almanya 4 3 51 44 45 53
Tiil‘kl}"? 33 24 26 26 41 49

Kaynak: WORLDBANK’ den aktaran BARCA, OZCAN ve FETHI, s. 126.

Secilmis bazi OECD iilkelerinde kadin istihdam orani en yiiksek sektor hizmet

sektorii iken Tiirkiye’de kadinlar daha ¢ok tarim sektoriinde ¢aligmaktadir.
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Tablo 30. Calisan Kadin Niifusun Sektorel Dagilimi (%)
(1990-1992) ve (2000-2004) Donemleri

Tarum Sanayl Hizmmet

1990- [ 2000- | 1990- [ 2000- | 1990- | 2000-

1992 2004 1992 2004|1992 | 2004
Shaai 1 1 16 10 82 89
— 1 ! 14 1 85 88
Isvec 2 1 12 10 826 89
Ispanya 3 4 16 14 7% 82
bl 3 2 10 9 826 829
Hollanda 3 2 10 9 82 g7
oh Lo E 7 5 27 19 65 75
LR L R 18 17 11 56 7
Italya 9 4 22 20 70 7%
N 4 5 24 17 72 21
Turkiye 72 59 11 12 17 o8

Kaynak: WORLDBANK’ den aktaran; BARCA, OZCAN ve FETHI, s. 127.

Tablo 31°de yeralan gelismis bazi iilkelerdeki issizlik oranlart %4,6 ile %9.4
arasinda degismekte olup, Tiirkiye’de ise TUIK 2008 y1il1 Subat ay1 verilerine gore igsizlik

oran1 %11,6 olarak gerceklesmistir.

Tablo 31: Secilmis Ulkelerde issizlik Oranlari (1995, 2000 ve 2006 Yillari)

1995 2000 2006
AB 15’ler 10,0 7,6 7.4
Almanya 8 7,2 8.4
Fransa 11,1 9.1 9.4
Ingiltere 8,5 53 5.3
ABD 5.6 4,0 4.6

Kaynak: Eurostat’ dan aktaran Mehmetcan TURKOLMEZ, Ekonomik Biiyiime ve Issizlik, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 128 .
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4.2.5. Hizmet Sektorii

Secilmis bazi iilkelerde toplam katma deger icinde sektorlerin paylari Tablo 32°de

yeralmaktadir. Yaratilan katma deger icinde en 6nemli pay1 hizmet sektorii olusturmustur.

Tablo 32: Baz1 Ulkelerde Sektorlerin Toplam Katma Deger icinde Paylar1 2004 (%)

Tarm Sanayl Hizmet
Avustralya 3,3 27 627
Belcika 1 24 8 4.2
Eanada 2,2 30,9 &7
Damimarka 1.2 241 74
Finlandiyva 3.1 302 667
Fransa 2.5 21,3 T6.3
Almanva 1.1 291 698
Yunanistan 5,7 21.3 731
Macaristan 3.5 0.9 65,2
Ttalva 2.5 273 702
Japonya 1.6 29 694
Melsika =8 26 0.2
Yenm Zelanda 9.1 241 668
Polonya 2.9 =221 ]
Slovals Cm. 3.5 2.1 &
Ispanya 25 292 673
Isvec 1.8 277 0.5
Isvicre 1.2 264 723
Tiukive 11,5 29 59,6
Birlesik K- 1 243 747
ABD 1.2 22 Te7

Kaynak: WORLDBANK’ den aktaran BARCA, OZCAN ve FETHI, s. 125.

4.2.6. D1s Ticaret

Diinyadaki toplam ihracatin 2005 yili bolgesel dagilimma gore, %8,6’s1 sadece
Amerika Birlesik Devletleri(ABD) tarafindan yapiliyor. Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu
Avrupa bolgesi Diinya ihracatinin %41,91’ini gergeklestiriyor. Avrupa lilkelerinden yiiksek
ihracat oranina sahip iilkelerden Almanya Diinya ihracatinin %9,30’unu, Fransa %4,41’ini,
Hollanda %3,86’sm1, Ingiltere %3,67’sini, italya %3,53’sini gerceklestirirken Tiirkiye

%0,70’1ni gergeklestirmektedir. Asya bolgesinde ise ihracat orani yiiksek olan iki iilke goze
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carpmaktadir; Diinya ihracatinin %7,30’unu gergeklestiren Cin ile %5,70’ini gergeklestiren

J aponya273 .

Tablo 33: Diinya Ihracatinin Bélgesel Dagihm (2005)

Bilgeler %
Euzey Amerika 14,16
Giuney ve Orta Amerika 3,40
Avwrupa 41,91
Bagimsiz Devletler Toplulugu 3,26
Lfrilea 2,85
Orta Dojgu 5,16
Asya 2825
Toplam 100

Kaynak: DT"(")I,International Trade Statistics-2006’dan aktaran: Dig Ticaret Miistesarligr, www.dtm.gov.tr/
dtmadmin/upload/EAD/IstatistikDb/ihracat.pdf, e.t: 15.04.2008.

Toplam ihracat igindeki ileri teknolojili {irlin ihracat orani 2001 verilerine gore
Tiirkiye’de %3,2 olup bu oran; AB-15’te %19,8, Japonya’da %24,7, ABD’de %28,6 olarak
gerceklesmistir. Tiirkiye’ nin ileri teknolojili iirlin ithalatinin toplam ithalat i¢indeki pay1 ise
%11,8 olarak ger¢eklesmistir. Bu oran yiiksek teknolojili iiriin ithalatinin ihracattan 6nemli

bir oranda yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 34: Yiiksek Teknoloji Uriinleri ithalat ve Thracat1 (2001)

Thracat thalat
1000 Milyon Euro | Toplam Ihracat | 1000 Milvon Euro | Toplam Ithalat
Icindeki Payi (%) Icindeki Pay1 (%)
AB-15 195.5 19.8 218.6 213
Japonya 111.2 24.7 72.0 18.5
ABD 233.8 28.6 2433 18.5
Tiirkive 1.1 32 54 11.8

Kaynak: European Commission, 2004’ den aktaran: Zeynep :, Avrupa Birligi’'nde Bilim ve Teknoloji
Politikalar1 ve Adaylik Siirecinde Tiirkiye’nin Uyumu, http:/iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/04-05.pdf, s.
189, e.t: 20.04.2008.

23 Dug Ticaret Miistesarligi, “ihracat 1995- 20057,

www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/IstatistikDb/ihracat.pdf, e.t: 20.04.2008.
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Tablo 35: AB, ABD, Japonya ve Tiirkiye’nin Ar-Ge Harcamalari
(GSYIH %/’si Olarak) (2000-2002)

Sektorler Toplamn | Ozel Sektor Kamu Sektorii Yiiksek Egitim
2000 [ 2001 [ 2002 | 2000 | 2001 | 2002 | 2000 | 2001 | 2002 | 2000 | 2001 [ 2002
AB15 | 195 | 198 |199 |127 |130 | 130 |026 |025 | 026 |040 | 041 |042

Japonya | 298 | - - 211 | - - 029 |- - 043 |- -
ABD 272 | 282 | 280 |204 |210 |204 |018 |020 |021 [038 |040 |042
Tiirkive | 0.60 | - - 020 |- - 0.00 |- - 0.40

Kaynak: European Commission, 2004’ den aktaran: KAPLAN, “Avrupa Birligi’nde Bilim ve Teknoloji
Politikalar1 ve Adaylik Siirecinde Tiirkiye’nin Uyumu”.

AB-15 diilkelerinin teknoloji yogun alanlardaki ihracatinda %30,9’u elektronik
tiriinler, %25°1 uzay-havacilik ve %13,8’1 bilgisayar ve ofis malzemeleri olusturmaktadir.
Ithalatta da yine elektronik iiriinler(%32,5), bilgisayar ve ofis malzemeleri(%26,5), uzay-
havacilik (%17,8) en yiiksek orana sahip ithalat kategorileridir. Japonya’da yogun
teknolojili iirlin ihracatinin %48,4’linii elektronik {iriinler olustururken %24,1’ini de

bilgisayar ve ofis malzemeleri olusturmustur(bkz: Tablo 36).

Tablo 36: AB’nin Teknoloji Yogun Sektorlerdeki Payinin
ABD ve Japonya ile Karsilastirilmasi (2004)

Thracat (%) Ithalat (%)

AB-15 Japonya | ABD | AB-15 | Japonya ABD
Uzay — Havacilik 25.0 1.1 20.6 17.8 5.1 11.9
Savunma sanayii 0.7 0.1 1.3 0.3 0.4 0.4
Kimyevi tirtinler 33 1.0 2. 2.2 3.8 2.
Bilgisayar ve ofis malz. 13.8 24.1 18.3 26.5 316 311
Elektrikli aletler 24 6.0 1.9 3.4 4.0 23
Elektronik tirtinler 309 484 354 325 37.7 37.3
Muhtelif techizatlar 11.8 12.9 13.3 9.5 114 9.2
Elektrikli olmayan aletler 4.6 53 3.9 3.4 2.6 2.8
Eczacilik tirtinleri 7.3 1.0 3.1 4.4 3.5 3.0
Toplam 195.5 111.2 233.8 | 218.6 72.0 243.3

Kaynak: European Commission, 2004’den aktaran; KAPLAN, “Avrupa Birligi’'nde Bilim ve Teknoloji
Politikalar1 ve Adaylik Siirecinde Tiirkiye nin Uyumu”.
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Diinya ihracatinin ileri teknoloji yogun ihracat oran 1996 yili verilerine gore,
%27,7, orta teknoloji yogun iiriin ihracati %37,2 ve diisiik teknoloji yogun %21.,4, dogal
kaynak yogun ise %13,7 olarak gergeklesmistir. Tiirkiye’de ise ihracatin onemli bir

boliimiinii, %55,4 1ini diisiik teknoloji yogun {iriinler olusturmaktadir.

Tablo 37: ihracatin Teknolojik Yapisi ,% Paylar (1980-1996)

Dimya Ihracat: 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 1996
Do gal Eaynak Tojun 19,5 15,3 15,6 14,0 137
Digik Teknoloji Yofun | 253 | 234 | 237 |[220 (214
Orta Telenoloj Yodun 386|372 | 285 369 |372

Tiksek Teknoloji | 16,6 | 20,1 [ 222 | 271 |277
Yogun
Toplam 100 100 100 100 100

Tiirkiye nin Ihracat 1980 | 1985 | 1990 | 1999 | 2000
Do gal Eaynak Yojun 736 3.7 304 19.5 16.6
Digitk Teknolojt Yogun [ 209 481 | 552 |[550 |[554
Orta Teknoloji Yodun 47 12.1 10,0 157 | 167

Tikesel Teknoloji | 0,8 2,1 4,3 8.7 11,3
Yeogun
Toplam 100 100 100 100 100

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarlig1, “Teknolojik Yapi Itibariyle fhracat «,
www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/DisTicaretDegerelendirmeDb/I1-4.doc, e.t: 15.04.2008.

Satinalma giicii paritesine gore kisi basina diisen gelir yasam standardi ve gelisme
potansiyeli agisindan 6nemli bir gdstergedir ve bu oranin yiiksek oldugu iilkelerin bilgi

toplumuna doniislim siirecinde On siralarda yer aldig1 gortilmektedir.
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Tablo 38: Secilmis Ulkelerde ve Tiirkiye’de *SAGP Gore Kisi Basina Diisen Gelir
(1997-2006)

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

AB 25 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Almanya | 116,4 | 1147 | 1134 | 11,7 | 109,9 | 108,5 | 112,5 | 111,1 | 110,0 | 110,2

Fransa 1142 | 1144 | 1134 | 1133 | 113,8 | 112,0 | 107,7 | 107,7 | 108.,1 | 107.1

ingiltere | 112,0 | 111,8 | 1114 | 111,8 | 113.1 | 1161 | 116,1 | 118,0 | 117.6 | 117.2

ABD 152.8 | 1533 | 154,1 | 152,0 | 148,4 | 1454 | 146,3 | 1479 | 1499 | 149,5

Tiirkiye 32.3 319 29,2 29.8 25.6 26.1 26.2 26.8 27.6

=)
0
[

Kaynak: Eurostat’dan aktaran; TURKOLMEZ, s. 146.
*SAGP: Satin Alma Giicii Paritesi
Not: AB 25 her y1l igin 100 alinmaktadir.

4.3. TURKIYE’NIN DURUM ANALIiZi

4.3.1. Bilgi Iletisim Teknolojileri

BIT sahipligine bakildiginda cep telefonu sahipliginin oldukg¢a yiiksek bir oranda
oldugu(%386), sabit telefon sahipligi oraninin da %73 oldugu goriilmektedir(bkz: Tablo 39).
Bu da iilkemizdeki bilisim teknolojisi sahipliginde iletisimin biiyiik bir paya sahip
oldugunu gosteriyor. BIT pazarmm 2007 yili tahminlerine gére %15,5’ini

telekomiinikasyon , %4,8’ini bilgi teknolojileri olusturuyor.

2002-2005 yillar1 arasinda sabit telefon aboneligi %26 civarinda olup, doyum
noktasina ulastigindan 6nemli bir degisim gozlenmemistir. Ancak mobil telefon aboneligi
stirekli bir artis gostermektedir; %33,30’dan %59,74’e ylikselmistir. Genisband abone

yogunlugu %0,05’den %2,05’e yiikselmistir, ama bu oran gelismis iilkelere nazaran
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olduk¢a diisiik bir seviyededir. 2005 yilinda internet(%13,93) ve bilgisayar(%6,49)

kullanict yogunlugu her gegen giin artmakla birlikte yeterli seviyede degildir.

Tablo 39: Bilgi ve iletisim Teknolojilerine iliskin Temel Gostergeler ( 2005-2007)

2005 2006 2007 (1)
Sabit Telefon Santral Kapasitesi (Bin Kisi) 21192 21100 21 000
Sabit Telefon Abone Sayis (Bin Kisi) 18 978 18 832 18 500
Sabit Telefon Abone Yogunludu (Yiizde) 26,3 25,8 25
Mabil Telefon Abone Sayisi (Bin Kisi) 43 608 52 663 62 000
Maobil Telefon Abone Yodunlugu (Yizde) 60,5 72,2 83,9
Genisbant Abone Sayisi (Bin Kisi) 1 590 2774 4 650
zenisbant Abone Yodqunlugu (Yizde) 2,2 3.8 6,3
Internet Kullanial Yodunlugu (Yiizde) 13,9 18 25
Kablo TV Abone Sayisi (Bin Kisi) 1199 1208 1100
BIT Pazar Biiyiikligi (Milyar ABD dolan) 15,8 17,9 20,3
-Telekominikasyon 12,4 13,8 15,5
-Bilgi Teknolojileri 34 4,1 4.8

(1) Gefgeklésme Tahmini (DPT).

(2) Oranlar 16-74 yas arasi1 niifus bazindadir. 2005 yili TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim

Anketi sonucudur. 2006 ve 2007 yil1 ise ger¢ceklesme tahminidir.

Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu, TUIK, IDC (International Data Corporation)’ den aktaran DPT e-

Kiitiiphane, 2008 Programi, ekutup.dpt.gov.tr/program/2008_programi.pdf; e.t: 01.05.2008.

Grafik 8: Yillar itibariyle Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi (2002-2005)

i
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~4-- Sabit Telefon Abone Yogunhugu

-t~ Internet Kullanua Yogualugu

~ - Bilgisayar Yogunlugu

=8 Genigbant Abone Yogunlugu

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), s. 8.

149




TUIK 2007 Y1ili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi sonuglarma
gore Tiirkiye’de evlerin %28,50’sinde bilgisayar(masaiistii, taginabilir ve el bilgisayart)
bulunmaktadir. Cep telefonu(%86,11) ve sabit telefon(%73,15) en ¢ok sahip olunan bilisim
teknolojileridir. Ayrica evlerin %38,98’inde DVD, VCD, DivX Oynatict bulunmaktadir.

Tablo 40: Hanelerde Bilisim Teknolojileri Sahiplik Durumu (%) (2007)

Tiirkiye Kent Kir
Mazalistil bilgizayar (PC) 2302 30,15 10,06
Taginahilr bilgisayar (laptop, tablet) 514 B85 2
Cep telefonuy 86,11 8960 79,76
2yun konzalu (Playstation, vb.) 356 487 155
El bilgizarean (palm) 034 045 014
Sabit telefon 7315 7499 £9,51
Dijital fotodraf makinesi / Kamera 1596 1940 870
D, YCD, Divd oynatic 36,98 47 04 4732
YazIc 820 1212 3480
Tarayic 34 407 182
Faks 1,06 141 042
Gt w | |

Kaynak: TUIK, 2007 Y1l Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanin Arastirmasi.

4.3.1.1. Internet ve Bilgisayar Kullanim1

Tiirkiye’de internet kullanici sayist 2007 yilinda 16 milyon olmustur. Internet

kullanici sayisinin niifusa orani ise %21,1°dir.
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Grafik 9: Tiirkiye’ de internet Kullanici Sayisi (1998- 2007%)

Tirkiye'de 1998-2007* Yillan Arasi internet Gelisimi Rakamlan
(x1000)
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* 2007 yili tahminleri. .
Kaynak: MESTCI, “Tiirkiye Internet Raporu 2007

Tiirkiye Internet Raporu 2007’ye gore internet aboneligi sayis1 ve bilgisayar sayisi
da Grafik 10’da goriildiigii tizere her yil 6nemli bir oranda artmis ve 2007 yili tahminlerine
gore internet abone sayist 15 milyon civarindayken, bilgisayar sayis1 da 13 milyona

yaklasmaktadir.

Grafik 10: Tiirkiye Pazar internet Abone Sayisi ve Bilgisayar Sayisi1 (2000-2007)

Tirkiye'de 2000-2007 Yillan Arasi Bilgisayar Sayisi ve internet Abone Rakamlarn (x1000)
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* 2007 yili tahminleri.
Kaynak: MESTCI, “Tiirkiye Internet Raporu 2007”.
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Brezilya, Hindistan ve Malezya gibi gelismekte olan iilkeler, erisim sorunlarimi
ortadan kaldirmak amaciyla ozellikle diisiik maliyetli ve agik kaynak kodlu bilgisayar
projelerini desteklemekte ve ortalama maliyeti 200-250 ABD dolar1 olan bilgisayarlar
yliksek satis rakamlarina ulagsmaktadir. Diger taraftan 6zellikle gelir diizeyi yliksek Avrupa
ilkelerinde, standart ozelliklerdeki kisisel bilgisayarlara olan talebin, devlet tarafindan
uygulanan vergi indirimi, katki payr Odemesi gibi araclarla artirilmasi yaklasimi
benimsenmektedir. Ulkemizde de bilgisayar kullanimimi yayginlastirmak amaciyla
“Ogretmenlere Diziistii Bilgisayar” kampanyas1 ve KOSGEB’in “e-KOBI Bilisim Kredi
Destegi” gibi kampanyalar ylriitiilmiistiir. Adalet Bakanligi, Maliye Bakanlig1 gibi bazi
kamu kurumlar1 tarafindan personellerine gorevlerinin bir geregi olarak tasmabilir
bilgisayar verilmektedir. Farkli yontemler kullanilsa da, devletler bilgi toplumu hedeflerine
ulagmak amacryla bilgisayar sahipliginin yayginlastirilmasia yonelik yogun caligmalar

yiiriitmektedir?’*.

Internetin hizli yiikselisi Tiirkiye’de hizmet veren internet servis saglayicilarmin,
etkin portal sayilarinin, kisisel ve kurumsal portal sayilarinin artigin1 dogrudan etkilemistir.
Bugiin Tiirkiye’de kullanilmakta olan 1.000’e yakin etkin haber, dokiiman ve bilgi igerikli

portal hizmet vermektedir®”.

Tablo 41: Tiirkiye’ de Hizmet veren Internet Servis Saglayici, Portal ve Web Site
Sayis1 (2007)

Adet
Internet Servis saglayict 230
Etkun Portal 1000
Web Zitest (Pt uzantili) 122,800
Web Sitesi{com, net, org vs) (tahmini) 12.280.000

Kaynak: MESTCI, “Tiirkiye Internet Raporu 2007”.

™ E-Déniisiim  Tiirkiye Projesi, 2005 Yili Eylem Plani, Bilgisayar Sahipliginin Yaygmlastiriimasi,

Www.kd§p7.org.tr/l_<amuda-akk0-Vazilimlar.pdf s. 4, e.t: 21.04.2008.
* MESTCI, Tiirkiye internet Raporu 2007.
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Nop World tarafindan agiklanan Medya aliskanliklar1 kiiltiir indeksi sonuglarina
gore Tiirkiye’deki internet kullanicilar1 haftada 10.6 saat eglence amagli(is dis1) kullanim
ile diinyada 8. sirada yer aldi. Tayvan’in 12.6 saat ile birinci oldugu listede Tayland’da
haftada 11.7 saat, Ispanya’da 11.5 saat is dis1 kullanim bulunurken, Diinya ortalamas1 8.9

saat olmusturm.

Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK) 2007 Yili Hanehalki®’” Bilisim Teknolojileri
Kullanimi1 Arastirmast Sonuglarina gore hanelerin %18.94°l internete erisim imkanina
sahiptir. Internete erisim imkami olan hanelerin %79.39'u evden internete baglanabilen
kisisel bilgisayara sahiptir. Internet erisim imkani olan hanelerde en yaygm kullanilan

internet baglant1 tiirti %78.03 ile genis bant (ADSL vb.) baglantidir.

Nisan-Haziran 2007 déneminde;

» 16-74 yas grubundaki hanehalki bireylerinin bilgisayar kullanim orani %?29.46,
internet kullanim oranlar1 %26.67 dir.

> Internet kullanan hanehalki bireylerinin %61.11°i interneti hemen hemen her
giin kullanmakta iken %25.50’si haftada en az bir kez internet kullanmustir.

» Bilgisayar ve internet kullanim oraninin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24’tiir.
Bu yas grubunu 25-34 yas grubu izlemektedir.

» Egitim durumuna gére en fazla Dbilgisayar(%84,6) ve internet
kullanimlar1(%82.89) yiiksekokul, fakiilte ve daha {istii bireylerdedir.
Ogrencilerin %86.83’ii bilgisayar ve %81.89’u internet kullanmaktadir.

> Istihdam edilenlerden iicretli ve maash calisanlarm bilgisayar kullanim orani
%54.82, internet kullanim oran1 ise %51.38’dir. Issizlerin bilgisayar kullanim

orani %44.06, internet kullanim orani ise %41.15’tir.

26 BT Diinyasi, Tiirkiye’nin Yeni Eglencesi internet, Temmuz 2005,

http://www.btdunyasi.net/index.php?module=news&news_id=1311&cat id=4, e.t: 20.04.2008.

Hane halki: Aralarinda akrabalik bag: bulunsun ya da bulunmasin ayni konutta veya konutlarda, ayni
konutun bir boliimiinde yasayan, kazang ve masraflarini ayirmayan, hane halki hizmet ve yonetimine
katilan bir veya birden fazla kisiden olusan topluluk.
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Internet kullanan bireylerinin %45.96’s1 evinde, %37.52si isyerinde, %31.21°i
internet kafede baglanmaktadir.

Internet kullanan hanehalki bireylerinin %90.54°ii bilgi arama ve on-line
hizmetlerde, %80.74’1 iletisim faaliyetlerinde, %52.27si egitim faaliyetlerinde,
% 26.18’1 kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullanmaistir.

Internet kullanan hanehalki bireylerinin %35.65’i internet iizerinden aligveris
yapmistir. Haziran 2006- Haziran 2007 donemini kapsayan on iki aylik
donemde internet tizerinden aligveris yapanlarin %28.20°si cep telefonu,
kamera, radyo, TV, DVD oynatici, video vb. elektronik araglar1 almustir.
Internet kullanan hanehalki bireylerinin %76.49’u ihtiyag¢ duymadigi igin
internet tizerinden aligveris yapmamuistir.

Bilgisayar kullananlarn %37’si kentlerde®”®, %16,36’s1 kirsal’” kesimde
yasamaktadir. Internet kullanicilarinim ise %33,5°i kentlerde, %14,21°i kirsal
kesimde yagamaktadir.

Halkin %66,82’si hi¢ bilgisayar kullanmamistir. Kentlerde yasayanlarin
%58,95’1, kirsal kesimde yasayanlarin ise %80,48’1 hi¢ bilgisayar
kullanmamistir. Halkin  %70,5’1 hi¢ internet kullanmamistir. Kentlerde
yasayanlarin %62,51°1, kirsal kesimde yasayanlarm ise %77,09’u hi¢ internet
kullanmamistir(Tablo 42). Bu oranlar bilgisayar ve internet kullaniminin kirsal

kesimde ne kadar diisiik oldugunu gostermektedir.

278
279

Kent: 20.001 ve daha fazla niifuslu yerlerdir.
Kir: 20.000 ve daha az niifuslu yerlerdir.
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Tablo 42: Cinsiyete Gore Kent-Kir Ayriminda Bilgisayar ve Internet
Kullanim Oranlari (%) 2007

Bilgisayar kullanim oram Internet kullamim oram
Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek
Tiirkiye 29,46 20,92 37,88 26,67 18,47 34,76
Hisan-Haziran 2007 Kent 37,00 26,75 47 05 33,85 2418 43,38
Kir 16,36 10,74 2191 14,21 855 19,79
Tiirkiye 1,55 1,29 1,80 1,17 1,43 211
Ug ay - bir yil arasinda Kent 1,62 1,44 1,80 1,82 153 2,10
Kir 143 1,04 182 1,70 1,25 215
Tiirkiye 217 210 2,24 1,50 1,43 1,57
Bir yildan ¢ok Kent 243 245 241 1,82 1,72 1492
Kir 173 1,50 1596 033 034 ns7
Tiirkiye 66,82 15,69 58,07 70,05 18,67 61,55
Hig kullanmadh Kent 55,95 69,33 4572 62 51 7256 52 B
Kir 80,45 86,72 7432 8314 89,26 770

Kaynak: TUIK, 2007.

2004 yil1 verileri dogrultusunda isgiicii durumuna gore 6grenciler, %53,5 orani ile
toplumda en fazla internet kullanan kesimi olusturmaktadir. Bu kesimi %26,6 ile iicretli

calisanlar, %20,7 ile igsizler takip etmektedir.

Grafik 11: Isgiicii Durumuna Gére Bilgisayar ve internet Kullanimi (2004, 16-74 yas)

70
60 H]
50 4+
40
30 4
20 4
10 4+
0 |_. Mes s e
Oeratli/ Serbest | Ucretsiz E-
Ogrenci ' Issiz | meslek/ | aile Emekli | Diger |kadin/Ev
Maash = T
Isveran Iscisi kizi
@ Bilgisayar (%) | 64,41 33,64 22,46 11,15 6,63 4,32 3,27 2,56
| Intemet (%) 53,47 26,62 20,71 8,63 511 2,65 2,68 117

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), s. 10.
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» Nisan-Haziran 2007 doneminde internet kullananlarin kullanim amaglari
incelendiginde, en ¢ok kullanim; e-posta gonderme ve alma(%67,59), gazete veya
dergi okumak, haber indirmek(%65,04) ve sohbet yapma amaciyla(%61,71)
gergeklesmistir. Kullanim amaci arasinda kentsel ve kirsal kesim arasinda cok

biiyiik farklilik goriilmemistir(bkz: Tablo 43).

Tablo 43: internet Kullananlarin interneti Kullanma Amaclari(%)
(Nisan-Haziran 2007)

Amaclar Tinlave Eent Ear
Tetigim 80,74 8115 79,05
e-posta génderme [ alma 67,59 6906 61,51
Internet uzerinden teleforla gorisme / video konferans 28,51 28 87 22,90
Chat / sohbet vapmak, vb. 61,71 61,71 61,69
Bilgi arama ve cevirimnici (on-line) hizmetler 2054 91,18 8790
Idal ve hizmetler haklunda bilgl bulmak 41,70 4362 33,80
Seyahat ve konaklama ile gk hizmetlermn kullatm 2245 24 22 15,12
Internet uzerinden radyo dinlemel ya da televizyon izlemek 4367 44 44 40,46
Owun ovnamal, restn va da milzk mdirmelk 39,13 3872 6081
YTazmhm mdirmel 18,17 1883 1544
Gazete yva da dergl okumal, haber indirmelk 65,04 664% 5505
Is aramak ya da i3 bagwrusy vapmak 13,31 13,65 11,92
Saghikla g bilgi araghrmak 317 3967 2684
Duger bilg arama ve online hzmetler ZREY 2878 2412
Mal ve lnanet satinals, bankacihk 16,03 16,98 1208
Internet bankacihg 1472 15,80 1027
Ial we hizmet satmak (Srmizayede ile satig gibi) 2,84 2,63 3.69
Kamu kuwrum / kwuluslayla letisim 26,18 647 2497
Eamu kuruluglanma ait web sitelennden balgl edinmelk 22 67 23449 19,26
Eesmi formlarm f dolkiimanlanm mdirmels 8,08 760 10,07
Doldurulinug form géndermel 8,31 784 962
Dnger 0,25 021 041
Ezitim 5227 5251 51,30
Formal efitim faalivetlert (olul imversite vh) 25,04 2555 2294
Tetigtrme kurslan (yabane di, bigisayar vb.) 7,17 746 5,97
Ogrenme amactyla Internete bagwurmals 36,19 3633 3362

Kaynak: TUIK.

Internet kullananlarin internette yiiriittiikleri faaliyetlere bakildiginda yine en ¢ok e-

posta gonderme ve bilgi arama amagh faaliyetler daha yogundur.
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Tablo 44: internet Kullananlarin Internette Yiiriittiikleri Faaliyetler (%) 2007

Tiirkiye Kent Kir
Bileji hulmat igin arama matoru kullanmea 41,29 4218 3T a3
Dosvya ekleyerek e-posta ginderme 68,05 69,63 £ 98
Konugma odalarnag, haber gruplanna yva da sanal tartigma forumlanna mesaj gdnderme 1298 13,0 1289
Telefon aramalar igin irterneti kullanme 4 B3 5,28 24
Bir program yardimi ile mizik ve fim dedistirme 558 5,85 452
Bir web sitesi yaratma 0,81 043 034
Didjer 166 157 200

Kaynak: TUIK.

Internet kullananlarin yaklasik %60°1 internet kullanmayi kendi galismalariyla
deneme yanilma yoluyla 0grenmis, %47’si ise c¢evrelerindeki insanlarin yardimiyla

ogrenmislerdir.

Tablo 45: internet Kullananlarin internet Kullanim Becerilerini Ne Sekilde
Kazandiklari (%) 2007

Tiirkiye Kent Kir
Resmi edtim kurumiarnda fokul, Oniversie, vh.) 2612 2554 27148
Yetizkinlere yanelk merkezlerde, editim kurslannds (igverenin talebi diginds) 13,09 12 EE 14,74
Meszleki editim kurslannda igverenenin talebivie) BG4 E74 6,24
Kitap, co-rom, vh. kullanarak kendi gahgmamls 5,94 624 481
Deneme yanima yoluyla, kendi caligmamia 70,81 7147 E3,24
Akraba, meslektag, arkadag yardimiyla 47 07 45,49 49,32
Dider 012 016 0,00

Kaynak: TUIK.

Ulkemizde isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimu ile ilgili kapsamli bir
arastirma bulunmamaktadir. Bununla birlikte mikro isletmeler 280 disindaki kiigiik, orta ve
biiylik olgekli isletmelerin yaklasik %60’ en az bir bilgisayari oldugu ve %50’sinin
internet erigiminin bulundugu tahmin edilmektedir. Mikro 6l¢ekli isletmelerde ise bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanim yayginhginin daha az oldugu diisiiniilmektedir. Isletmelerin
kurumsal kaynak planlamasi veya miisteri iliskileri yonetimi gibi modern is uygulamalarini

kullanim oraninin ise en fazla %3 civarinda oldugu tahmin edilmektedir.

20 Mikro 6lgekli isletme: 1 ile 9 arasinda ¢alisani olan isletmeler.
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Isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojileri kullamminin yaygin olmamasinin baslica
nedenleri arasinda bu konudaki yetkinligin yetersiz olmasi, maliyetlerin yliksek olmasi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlarin yeterince farkinda olmamalar1 ve

giivenlik kaygisi sayilabilir®®'.

4.3.1.2. BIT Sektorii

Tiirkiye’de BIT sektoriine iliskin kamu ve sektor sivil toplum kuruluslar tarafindan
sektoriin tiimiini kapsayan diizenli veri liretilmemis olup, veri iireten ender kuruluslardan
biri olan Interpromedya A.S tarafindan iiretilen veriler dogrultusunda Tablo 46
olusturulmustur. Toplam BIT pazarinda en 6nemli oram iletisim teknolojileri ve tastyic
hizmetler olusturmaktadir. 2001 yilinda 9,1 milyar dolar olan Tirk bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriinlin biiyiikligi yillik ortalama %?20,2 biiyiliyerek 2005 yili sonunda
18,8 milyar dolar seviyesine erigmistir. Sektor telekom ve donamim agirlikli bir yapiya
sahiptir. Yazilimin toplam BT pazan igindeki pay1 ise %13-14’ler diizeyindedir. BIT
sektoriinde en hizli biiyliyen alt segment yazilimdir. Tiirk yazilim pazar1 bir onceki yila

oranla 2005 yilinda %36,6 oraninda bitytimiistiir™.

Tablo 46: Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektériiniin Gelisimi
(2001-2006 / Milyon ABD Dolarr)

20006
2001 02 2003 2004 2005 [Vl Scema
Talumini]
BT Donatumi 1.054 1.400 1.540 1.768 2,227 2.700
Tazilim 293 33a 393 452 [ % 70
Hizmetler 223 775 247 1.122 1.412 1.620
Tiaketim Dalzemeleri T4 122 an 113 141 165
Bilgi Teknolojilei Toplasi 2.244 2.833 2870 3.455 4397 5335
Telekom Donarmi 1.453 1.148 1.263 1.663 2.108 2.290
Tagiyict Hizmetles 5.394 £.369 7.349 10152 122732 14.900
Iletiﬁim Teknolojileri 6.847 7517 2502 11815 14320 17.390
TOPLAM BIT Pazan 9.091 10,150 11.462 15270 18777 22725

Kaynak: Interpromedya ve IDC ¢ den aktaran; GUDER ve TASCI, s. 233.

! DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), s. 11.
%2 GUDER ve TASCI, s. 233.
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BIT sektdrii GSMH’dan ¢ok daha hizli bilyiimektedir ve BIT sektorii 2005 yilinda
GSMH’nin %5,2’sini olusturmustur.

Tablo 47: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektoriiniin Ekonomi i¢cerisindeki Yeri
(2002-2006)

- 2006
Yiizde 2002 2003 2004 2005 | pno
(35MH Bitriire Hiz 7.9 59 5,5 7.6 6,0
BIT Sektorimiin Bityias Hiz1 11,6 12,9 33,2 230 21,0
BIT Sektorimim GSMH ya Oran 53 48 5,0 5.2 6,0

Kaynak: DPT, IMF ve Interpromedya ¢ dan aktaran GUDER ve TASCI, s. 233.

4.3.2. Elektronik Ticaret

Ulkemizde “elektronik ticaret agmm” tesis edilmesi ve ticaret agmnmn
yayginlastirilmas1 amaciyla Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun(BTYK) 25 Agustos
1997 tarihli toplantida bir ¢alisma grubunun olusturulmasi kararlastirilmis ve
koordinatorlilk gdrevi Dis Ticaret Miistesarhigina, sekreterya gorevi de TUBITAK’a
verilmistir ***. Bu karar dogrultusunda, Dis Ticaret Miistesarligi'min baskanhiginda ilgili
kuruluslarin katilimiyla olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun(ETKK)
ilk toplantis1 16 Subat 1998 tarihinde yapilmis ve ETKK biinyesinde hukuk, teknik ve
finans ¢alisma gruplari olusturulmustur. BTYK'nin 2 Haziran 1998 tarihli toplantisina
anilan ¢aligma gruplarinin hazirladig finans, teknik ve hukuk raporlar1 sunulmustur. Bu
raporlara iligkin alinan kararlarda iilkemizde e-ticaretin gelistirilmesine iliskin devletin
uzun vadeli dort temel gorevi belirlenmistir’®*;

= Gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasi,

» Hukuki yap1 olugturma,

= Elektronik ticareti 6zendirecek 6nlemleri alma,

» Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla

uyumunu saglamak.

2 OZBAY ve AKYAZL s. 1.
4 “E_Ticaret Koordinasyonunun Tarihgesi”, http://www.e-ticaret.gov.tr/etk/tarihce.htm, e.t: 11.04.2008.
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IBS 2000 yili Istanbul, Ankara, Antalya, Diyarbakir, Trabzon ve Konya illerinde
yapilan ve 1187 internet kullanicisini kapsayan “E Retailing in Turkey” arastirma

sonuglarina gore **:

Kullanicilarin yalnizca %3,4’1 internet iizerinden alisveris yapmaktadir.
Kullanicilari %42,5 i elektronik ticaretten habersizdir.

Kullanicilarin %36,4°1 bildigi halde elektronik alisveris yapmamaktadir.
Giivensizlik nedeniyle elektronik aligveris yapmayanlarin oran1 %37’ dir.

Elektronik ticaretin gereksiz oldugunu diisiinenlerin oran1 %29°dur.

YV V.V V VY V

Elektronik aligveris yapanlarin %79’u elektronik aligveristen memnun

kalmustir.

Bu oranlar internet ortaminda aligveris yapma oranlarinin oldukga diisiik oldugunu
ve bu oranlarin diisiik olmasinda internet ortamina giivenin tam olarak saglanamamasinin
onemli bir etken oldugunu gostermektedir. Gerekli gliven ortami saglanirsa aligveris yapan
kisilerin sayis1 artacak ve sanal aligverisin rahatligini yasayan kullanicilar diger

kullanicilar1 da sanal alisverise tesvik edeceklerdir.

Haziran 2006- Haziran 2007 tarihleri arasinda internet iizerinden aligveris yapmama
nedenlerinden en 6nemlisi heniiz yogun bir ihtiya¢ duyulmamasidir. insanlarm gorerek
almay1 tercih etmesi, aligveris aliskanliklar1 ve internet {izerinden aligveris yapmak igin
kredi karti, sanal kart gibi 6deme araglarina sahip olmamak diger 6nemli nedenler arasinda

goriilmektedir.

85 OZKUR,s. 71.
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Tablo 48: Internet Kullananlarin Kisisel Kullanim Amaci ile internet Uzerinden
Yaptiklar: Ahsveris Tiirleri (%) (Haziran 2006- Haziran 2007 )

internet iizerinden algveris
yapanlar icindeki oram
{Haziran 2006-Haziran 2007)
Tiirkiye Kent Kir

Filtm, miizik 18,35 2043 10,93
Kitap § dergifnarete [ e-editim materysli 2445 2140 3529
Bilgizayar yazimi (hilgisayar ve video oyunlar dahil) 1112 10,22 1433
Gicks maddeleri ile ginlldk gerekzinimler (HtGn ve kozmetik dahil) 19,29 19,27 19,36
Ev egyas (Mobilya, oyuncak, bevaz egva vh) 2121 19,01 290
Giyim, spor malzemeleri 2229 21,51 25,05
Bilgisayar ve difer ek donanim 1647 16,33 16,93
Elektronik araclar ( Cep telefonu, kamera, radyo, T, DWD oynaticl, video vh.) 25620 30,04 2165
Hizze senedi ! Finansal hizmet ! Sigorta alimi 502 441 718
Seyahat ve tatil igin konaklama (Rezervazyon, hilet, arag kiralama) 1558 16,32 12499
Sinema, tivatro vh. bilet =stin alm 751 8,23 538
Pivango va da bahis oyunlar 1,3 167 0,00
Dider 1,38 177 0,00

Kaynak: TUIK.

Tablo 49: internet Uzerinden Alisveris Yapmayanlarin Alisveris Yapmama Nedenleri
(%) (Haziran 2006- Haziran2007 )

Tinkive Kent
Ihtivas duymamalc 76,49 75,64
Urinii yerinde gérerek alman tercih etmek, satig yapilan yere bagliilke, abgleanticdar 25,92 26,57
Internet tizerinden ahgverly yapmaya yeterh bilgist olmamast 6,30 6,27
Trinii teslim alma 1ade etme yada sikayet we sorun giderme komusunda givensizlik 3,68 3,48
Internet tzerinden sdemeye inbcan veren keredi keart, sanal kartm olmayist 28,36 2943
Internet baglant himnm goke digik olmast 5,89 6,25
Internet Gzerinden sipani edilen mallann teshm problemi 3,60 3,70
Gurlilik va da givenlk kaygilarn 0,40 0,32
Diger 0,32 0,13

Kaynak: TUIK.
NTV Mag Dergisi, Mart 2001 arastirmasina gore Tiirkiye’de internet iizerinden en

cok satin alinan friinler; kitap, cd, giyim, yiyecek, ved-dvd, bilgisayar pargasidir(bkz:
Grafik 12).
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Grafik 12: Tiirkiye’de Internet Uzerinden En Cok Satin Alinan Uriinler
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Kaynak: ALTINOK ve SUGOZU, “Elektronik Ticaret ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Olasi Etkileri”.

Tablo 50: internet Uzerinden Ahsveriste Sorun Yasayanlarin Orani ve Yasanan

Sorunlar (%) 2007

Tiirkiye Kent Kir
internet iizerinden algverigte sorun yagayanlar 1,12 6,62 8,92

internet iizerinden ahgverigte sorun yagayanlarn yagadiklan sorunlar
Garanti konuzunda belirsizigin olmas) 259 2725 2238
Tezlim siiresinin befitilenden fazla olnas 9,18 37582 42 52
Mihai masraflann befirtilenden daha fazla okmas (yiksek teslim masraflan, kreoi kart iglem Ocreti v ) 9,56 noo 479
Yanhs ya da hasarh Orin teslimi 35,24 4543 19,29
Sikayet ya datazminat zorudu veya gikavet sonras yanbin yeterl oimamas) 483 66 0,00

Kaynak: TUIK.

Bilim ve teknoloji alaninda uygulanan politika ve destek mekanizmalarini izleme ve

degerlendirme sisteminin iyilestirilmesi ihtiyaci devam etmektedir.
4.3.3. inovasyon Faaliyetleri

TUIK Yenilik Arastirmasi, 2004-2006 sonuglarma gére 2004-2006 yillarini
kapsayan {i¢ y1llik donemde:

e 10 veya daha fazla calisani olan girisimlerin;

> %31.4% teknolojik yenilik**® faaliyetinde bulunmustur.

26 Yenilik: Isletme ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya Gnemli

derecede iyilestirilmis bir iirtin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir.
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4.3.3.1. Ar-Ge

%22’si piyasaya yeni ya da Onemli Olciide gelistirilmis/iyilestirilmis
iirtin”’(mal veya hizmet) sunmustur.

%22.6’s1 siireg yeniligi**® uygulamustir.

Devam eden veya sonugsuz kalan teknolojik yenilik faaliyetinde bulunan
girisimlerin oran1 ise %18.9°dur.

%83°ti yenilik faaliyetlerinin mal ve hizmet kalitesini arttirdigini
belirtmistir.

%78.8’1 yenilik faaliyetlerinin hizmet sunma ve tiretim kapasitesini
arttirdigini belirtmistir.

%77.9’u yenilik faaliyetlerinin hizmet sunma ve {iretim esnekligini

arttirdigini belirtmistir.

250 ve daha fazla c¢alisan1 olan girisimlerin %43.5’1 yenilik faaliyetinde
bulunmustur. Bu oran biiyiik girisimlerin daha yenilik¢i oldugunu gostermektedir.
50-249 ¢alisan1 olan girisimler %37.2si yenilik faaliyetinde bulunmustur.
1049 ¢aligan1 olan girisimlerde %29.7 ile en az yenilik faaliyeti goriilmektedir.
Yenilik faaliyetleri engelleri ile ilgili olarak girisimlerin;

» %069.2°s1 yenilik maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasini,

» %065.3 ile girisim veya girisim grubunun parasal kaynak yetersizligini,

» %065.7 ile nitelikli personel yetersizligini gdstermistir.

Tiirkiye’de GSYIH’dan Ar-Ge’ye, 1995°de %0.38(kisi basma 21 dolar) ve 2004

yilinda %0.66 pay ayrilmstir. Tiirkiye, Diinyada 35 iilke iginde 31.(sondan besinci) sirada

287

288

Uriin yeniligi: Mevcut 6zellikleri veya ongoriilen kullanimlarma gore yeni ya da 6nemli derecede
iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik ozelliklerde, bilesenler ve
malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullanicrya kolayliginda ve diger islevsel 6zelliklerinde 6nemli
derecede iyilestirmeleri igermektedir.

Siire¢ yeniligi: Yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir {iretim veya teslimat ydnteminin
gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, teghizat ve/veya yazilimlarda oOnemli degisiklikleri
icermektedir.
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yer alabilmistir. Ar-Ge’ye GSYIH dan %4 pay ayiran Isvec ilk sirada, %3.5 pay ayiran
Finlandiya ikinci ve %3.15 pay aywan Japonya iiclincii swrada yer almistir. OECD
ortalamas1 ise %2.26 olmustur. Tiirkiye’nin Ar-Ge’ye GSYIH’dan ayirdigi kaynaklar,
OECD ortalamasindan 3.4 kat diistiktiir.

TUIK tarafindan gergeklestirilen 2006 yili Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi

sonuglarma gore 2006 yilinda:

> Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarinin Gayri Safi Yurtici Hasila(GSYIH) igindeki
paymin %o7.6 oldugu tespit edilmistir. Ulkemizde Ar-Ge harcamalarinin GSYIH
icindeki pay1 2005 yili itibariyla %07.9 iken, AB ortalamas1 %]1.74’tiir™™. Bu da
ilkemizin Ar-Ge harcamalarinda AB ortalamasinin oldukca gerisinde kaldigini

gostermektedir.

Tablo 51: Ar-Ge Harcamalarimn GSYIH’ ya Oram ( 1990-2006)

Ar-Ge harcamasi/GSYiH (%o)

10

4 "7l/’.kgz;.~j;;‘~><\‘___:’, 45
44 3.8

3.6
2. 32

7.9 7.6

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Kaynak: TUIK, 2006.

» Kamu ve 0Ozel sektordeki arastirma birimleri ve personelini kapsayan anket
sonuglart ile iiniversitelerin kesin hesaplari, detay yatirim programlari, biitge ve
personel dokiimlerine dayanarak yapilan hesaplamalara gore, Tiirkiye’de Gayri Safi

Yurti¢i Ar-Ge Harcamasi 4.400 Milyon YTL olarak gerceklesmistir.

2 DPT, 2008 Plany, s. 143.
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Ar-Ge harcamalart satin alma giicli paritesi cinsinden 2005 yilina gore %11.7
artarak 4.373 milyon ABD Dolari’ndan 4.883 milyon ABD Dolar1’na yiikselmistir.
Ar-Ge harcamalarinin %51.3°1 yiiksekogretim, %37’si ticari kesim ve %11.7’si
kamu kesimi tarafindan gergeklestirilmistir.

Ar-Ge caligsmalarinin {iriine doniismesi ve rekabet giiciine katkisinin artirilmasinda
ozel sektor dnemli rol iistlenmektedir. Ulkemizde 2004 yilinda Ar-Ge faaliyetlerinin
%24.2’si 0zel sektor tarafindan gerceklestirilirken, 2005 yilinda onemli Slglide
artarak %33,8’e yiikselmistir. Ancak bu oran AB ortalamasi olan %63’{in oldukca
gerisinde kalmaktadir. Ar-Ge altyapisi ve insan giicli biiyiik oranda iiniversiteler ve
kamu arastirma kurumlarinda yer almakta ve arastirma faaliyetlerinin ¢ogunlugu
buralarda gergeklestirilmektedir. Ar-Ge faaliyetlerini gerceklestiren, bu faaliyetlere
destek saglayan ve bu faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan bilgi ve teknolojiyi
kullanan kurumlar arasinda gii¢lii bir bag kurulamamis olmasi nedeniyle, Ar-Ge
faaliyetlerinin sonuglar1 uygulamaya gecirilememekte ya da yapilan arastirmalar
sanayinin ihtiyag ve talebi ile tam olarak Srtiismemektedir™”.

Universiteler ve diger arastirma kurumlarinda yiiriitiilen arastirma faaliyetlerinin en
onemli sonucu bilimsel makale sayisinda artis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemiz,
Bilimsel Atif indeksinde 2006 yilinda 19. sirada yer almistir®’,

Harcamalarin %48.6’s1 kamu kesimi, %46’s1 ticari kesim, %4.9’u diger yurtici
kaynaklar ve %0.5°1 ise yurtdisi kaynaklar tarafindan karsilanmstir.

Tam Zaman Esdegeri (TZE)*? cinsinden toplam 54.444 Ar-Ge personeli
calismistir.

TZE cinsinden toplam Ar-Ge personelinin %49.1°1 yiiksekdgretim kesiminde,

%33.1°1 ticari kesimde ve %17.8’1 kamu kesiminde bulunmaktadir.

Istihdam edilen 10.000 kisiye diisen toplam TZE Ar-Ge personeli say1s1 26 kisidir.
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Tam Zaman Esdeger (TZE): AR-GE de caligsan insan giiciiniin, AR-GE faaliyetlerinin kigi-y1l olarak,
TZE’ si bulunur. Bir TZE bir kisi-yil olarak diisiiniilebilir. Dolayistyla zamaninin % 30'unu AR-GE
caligmalar i¢in ve kalanin1 da diger faaliyetlerde (6gretim, iiniversite idaresi ve 6grenci danismanligi)
harcayan bir kisi, 0.3 TZE olarak ele alinmaktadir. Benzer olarak, tam zamanl bir AR-GE ¢aligani, bir
AR-GE biriminde sadece 6 ay istihdam edildiyse, bu 0,5 TZE anlamina gelir.
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» Tiirkiye’de iktisaden faal bin kisiye diisen tam zaman esdegeri Ar-Ge personeli
sayis1 2005 yili itibartyla 2.23 olup, 9.9 olan AB 2004 yili ortalamasinin oldukca
altindadir. Ayrica, iilkemizdeki Ar-Ge personelinin sadece %30,4’1 6zel sektorde

gorev yapmakta iken, AB’de bu oran 2004 yilinda %51,5’tir*”>.

Grafik 13: Tiirkiye’de Ar-Ge Personeli Sayis1 (1990- 2006)

istihdam edilen on bin kisiye diisen Ar-Ge personeli
(TZE kigi sayisi) Kigi
35

30 26,0
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Kaynak: DPT, 2008 Programu, s. 143.

*% " DPT, 2008 Program.
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Tablo 52: Ogrenim Durumuna ve Meslek Grubuna Gore Ar-Ge Insangiicii, 2006

T. Toplam K.Kadin  E. Erkek
Meslek grubu

Gdrenim Toplam Aragtrmaci Teknisyen Diger destek personeli
durumu T K E T K E T K E T K E
Toplam Sawl 105032 35411 6961 90 118 32 686 57432 T485 1379 6106 7429 1346 6083

TZE 54444 16772 37672 42663 14567 28097 5724 1074 4651 G056 113 4925
Doktorave  Saw 37204 11870 25424 ITHM 11844 25375 5 M 10 2 5 19
iistii TZE 13899 4361 9538 13834 4338 9496 42 18 24 23 5 18
Yiiksek Saw METE D026 12652 M M5 8894 1234 43 98 247 120 36 a4
Lisans TZE 10784 4104 6630 10402 3998 E404 b 1] 108 32 76
Lisans Saw 33340 12 49T 20 843 0025 116819 18406 2493 590 1903 g22 288 534

TZE 1980 6665 13136 17143 54962 11181 1948 449 14499 Fal| 254 456
Meslek Saw 1512 732 2780 961 212 744 1966 355 161 584 164 420
Yiiksekokulu TZE 2758 611 2147 724 174 551 1561 301 1260 465 132 336
Lise ve Sawl 5276 811 4465 694 17 551 2005 260 1745 2573 434 2139
Dengi TZE 4197 680 3517 557 92 465 1502 204 1297 2138 383 1748
Diger Saw 34932 475 3457 ] ] ] 27 57 570 3305 415 2857

TZE 3005 350 2655 1] 1] 1] |7 & 37 2 605 324 2284

Kaynak: TUIK, 2006.

4.3.3.2. Patent

Patent bagvuru sayilarinda 2004 yilindan itibaren Onemli bir artis goriilmesine
karsin diger iilkelerle karsilastirildiginda patent konusunda gelismis iilkelerin oldukca
gerisinde bulunmaktadir. Tirk Patent Enstitiisii’'ne yapilan basvurularin ¢ogu yabanci

kaynaklidir.
Patent basvuru ve tescil oranlarina bakildiginda bagvuru ve tescillerin biiyiik bir

boliimiiniin yabanci kaynakli oldugu goriilmektedir. Yerli basvuru sayilart da son yillarda

artis gostermekle birlikte yabanci bagvurulara nazaran diistik bir seviyededir.
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Tablo 53: Patent Basvurularinin Yillara Gore Dagilimi (1995-2007)

Yl Yerl e Yabanc B0
Oram Oram
1995 170 5 1520 5
1996 189 11% 713 -53%
1997 203 T% 1328 86%

1998 207 2% 2276 T1%
1999 276 33% 2744 21%
2000 277 0% 3156 15%
2001 337 22% 2877 -9%
2002 414 23% 1460 -49%
2003 490 18% 662 -55%
2004 635 40% 1577 138%
2005 935 A6% 2526 G0%
2006 1.0580 17% 4075 51%
2007 1838 59% 4 351 7%
Kaynak: Tiirk Patent Enstitiisii.

Tablo 54: Patent Tescillerinin Yillara Gore Dagilimi (1995-2007)

Yl Yerli %P‘mg Yahanci %ﬂluug Toplam
Oram Oram

1995 53 = 705 - 7B3
1996 471 -19% 554 -21%| 601
1997 7l -85% 443 -20%| 450
1998 31 343% 743 B8%| T4
1999 28] 10%| 1097 48%| 1.125
2000 231 -18%| 1.113 1% 1.126
2001 58 152%| 2.051 24%| 2.109
2002 73 268% 1711 -17%| 1.784
2003 93 27%| 1087 -36%| 1.180
20044 B3| -27%| 1868 V2% 1.936
2005 95 A0%| 3077 B5%| 3172
2006 122 28%| 4183 36%| 4.30%
2007 28| 161%| 4472 7% | 4790

Kaynak: Tiirk Patent Enstitiisii.
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4.3.3.3. Egitim

Ilkokul diizeyinde net okullasma oran1 1994-95 yilinda %89 civarindayken 2007-08
ogretim yilinda %97,37’ye ylikselmistir. Ortaokul ve dengi egitim diizeyinde net okullagma
orani 1994-95 6gretim yilinda %53,4 olarak gergeklesmistir. 1997-98 yilindan itibaren
zorunlu egitim 8 yila ¢ikarilmis olup ilkokul ve ortaokul birlestirilerek “ilkdgretim” adini
almistir, lise ve dengi okullarda “ortadgretim” olarak adlandirilmaktadir. 2007-08 6gretim
yilinda ortadgretim seviyesinde net okullasma oran1 %58,6’da kalmistir. Yiiksekogretim
diizeyinde ise 1994-95 6gretim yilinda %8,61 olan net okullagsma oran1 2006-07 dgretim
yilinda %20,14’e yilikselmistir. Zorunlu egitimin 8 yila ¢gikarilmasi ilkogretimde okullagma
oranint biraz arttirmis olsa da bu oranlar okullasma oraninin Ozellikle ortadgretim

diizeyinde istenilen seviyede olmadigini gostermektedir.

Tablo 55: Ogretim Yih ve Egitim (5 Yillik Zorunlu Egitim) Seviyesine Gore
Okullasma Oram (1994-1997)

A. Toplam - Total B. Erkek - Males C. Kadin - Females
(%)
Okullasma Ortaokul . . . S
P 2 Tikokul r jeun;i ve Lise ve dengi ¥iksekdgretim
Digretim yil A B C A B C A B C A B C
1994,/'95 *Briit o7,02 99,50 94,38 | 65,0 78,1 52,98 | 50,90 61,20 40,2 17,8 21,40 14
==Net 20,34 01,20 37,28 I3,4 619 44,57 25,74 42,4 20,9 2,61 9,82 733
1995/'96 Briit 06,47 99,01 93,78 65,1 77,3 52,47 53,40 63,5 42,90 18,5 22 14,80
Net 88,93 90,94 86,79 53,1 61,5 44,300 38,74 44,1 33,2 9,35 10,6 8,07
1996/ '07 Briit Q5,68 99,63 093,55 64,7 76,1 52,78 5262 61,6 432 193 23,7 158
Net 20,40 91,80 25,92 32,8 606 44,62 28,54 43,10 3.8 9,21 10,6 8,35

#Briit Okullasma Oranx: {lgili 6renim tiiriindeki tiim dgrencilerin, ait oldugu 6grenim tiiriindeki teorik yas
grubunda bulunan toplam niifusa bolinmesi ile elde edilir.

#+Net Okullasma Orann: Ilgili 6grenim tiiriindeki teorik yas grubunda bulunan dgrencilerin, ait oldugu
6grenim tiirlindeki teorik yas grubunda bulunan toplam niifusa bdliinmesi ile elde edilir.

Kaynak: TUIK, “Ogretim y1li ve egitim seviyesine gore okullagma orani”.
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Tablo 56: Ogretim Yili ve Egitim (8 Yillik Zorunlu Egitim) Seviyesine Gore
Okullasma Orani (1997- 2008)

A. Toplam B. Erkek C. Kadin
(%)
Okullasma

orani Ilkdgretim Ortadgretim YiiksekOgretim

digretin yih A B C A B C A B C
1997,/'98 Briit 89,51 96,26 ©2,43 (52,79 60,20 44,97 | 19,52 22,92 15,95
Net 24,74 Q0,25 78,97 37,87 41,39 34,16 | 10,25 11,28 9,17

1998/'00 Briit o4,31 100,72 87,60 57,153 64,89 48,99 | 2167 25,47 17,68
MNet 89,26 94,48 83,79 3887 42,34 35,22 | 10,76 11,81 9,67

1999,/'00 Briit o752 103,21 91,47 58,84 67,10 50,15 | 21,05 24,35 17,42
MNet 03,54 93,41 88,45 40,38 44,05 36,52 | 11,62 12,68 10,52

2000/'01  Briit 100,93 106,32 95,31 60,97 69,67 51,84 22,25 25,55 18,79
Net 05,28 99,58 90,79 43,93 48,49 329,18 | 12,27 13,12 11,38
2001/'02  Briit 99,45 104,19 94,51 67,89 75,94 58,38 | 23,37 26,59 19,99
Net 02,40 95,200 88,43 48,11 33,01 42,97 | 12,98 13,75 12,17
2002/'03 Briit 96,49 100,29 91,91 80,76 93,36 67,52 | 27,12 31,00 23,04
MNet 20,92 94,40 857,34 50,57 535,72 45,16 | 14,65 15,73 13,53
2003/'04 Briit 06,30 100,21 92,14 80,97 90,80 70,67 | 28,15 32,23 23,88
Net 90,21 93,41 86,89 (53,37 58,08 43,43 | 15,31 16,62 13,93
2004/'05  Briit 95,74 9943 91,85 (80,90 89,53 71,88 | 30,61 34,79 26,63
Net 99,66, 92,58 86,63 54,87 59,05 50,51 | 16,60 18,03 15,10
2005/'06 Briit 05,59 93,83 92,24 8518 9507 74,88 | 34,46 38,78 29,94
Net 89,77 92,79 57,16 56,63 61,13 51,95 | 18,85 20,22 17,41
2006/'07  Brit 96,34 9971 93,37 86,64 95,24 76,66 | 35,59 41,07 31,89
Net 00,13 92,25 57,93 26,5 60,71 532,16 20,14 21,56 18,66
2007/'08 Briit 104,54 106,41 102,57 87,55 94,04 20,70 - - -
Net 97,37 93,53 95,14 | 58,6 61,2 5581 . . .

Kaynak: TUIK, “Ogretim yil1 ve egitim seviyesine gére okullasma oran1”.

Ozellikle okul 6ncesi egitim orani 2005-2006 &gretim yilinda %19,9 olarak
gerceklesmistir ki bu oran OECD filkelerinin olduk¢a gerisindedir(Hollanda %99, Almanya
%81, Danimarka %80, Isve¢ %63, Yunanistan %56). AB-25 ortalamas1 4 yas niifusuna
gore %85°tir. Cocugun kisisel gelisimin biiyiik boliimiiniin 6zellikle okul Oncesinde

olustugu dikkate alinirsa yaratici ve Ozgiivenli bireyler yetistirebilmek i¢in bu cagdaki

egitime verilen 6nemin arttirilmasi gerekliligi goriilmektedir.
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Tablo 57: Egitim Kademeleri itibariyla Okullasma Oranlari (2003-2006)

2003-2004 2004-2005 2005-2006
Odrenci Okul.l| Ogrenci Okul.| Odrenci Okul.
Sayisi Oram Sayisi| Oram Sayisi Oram
(Bin)| (yilizde) (Bin))| (yiizde) (Bin) (yiizde)
Okul Oncesi Egitim (1) 358 13,2 435 15,3 550 19,9
Tkédratim (2) 10 480 96,3 10 365 95,7 10 674 95,6
Ortadretim (2) 3015 81,0 3047 81,0, 3259 85,2
a) Gengl Lise 1 942 52,2 1934 51,4 2 076 543
b} Mes. ve Teknik Editim 1073 28,8 1113 29,6 1183 30,9
¥iiksekidretim Top_!am (3) 1 84 35,4 1 969 38,4 2181 43,4
Orgin 1189 229 1273 25,0 1382 27.5
Yaygin Egitim 3 601 - 4 045 - E -

(1) 4-5 yas niifusuna gore hesaplanmusgtir.

(2) Acik ilkogretim ve agik lise 6grencileri dahildir.

(3) Universiteler ve diger egitim kurumlar1 dahil, lisansiistii grenciler harigtir. 17-20 yas grubu i¢in
hesaplanmustir.

Kaynak: MEB, YOK.

4.3.4. istihdam ve Tssizlik

2008 yili1 Subat doneminde istihdam edilenlerin sayisi, gegen yilin ayni donemine
gore 104 bin kisi artarak, 20 milyon 162 bin kisiye ylikselmistir. Bu donemde tarim
sektoriinde calisan sayis1 252 bin kisi azalirken, tarim dis1 sektdrlerde calisan sayisi 355
bin kisi artmistir®”*. Tarim sektoriinde istihdam edilenlerin azalmasi ve diger sektorlerde
calisan sayisinin artmast olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir. istihdamin sektorel
dagilimi incelendiginde hizmet sektoriinde istihdamin hizmet sektoriine kaydigi
goriilmektedir ki bu da bilgi ekonomisine donilisiim silirecinde yasanmasi gereken

gelismelerden biridir.

24 TUIK, “Hanehalk: Isgiicii Arastirmas1 2008 Subat Dénemi Sonuglart (Ocak, Subat, Mart 2008)”,
Haber Biilteni, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1973, e.t: 15.05.2008.
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Grafik 14: Istihdam Edilenlerin Sektorel Dagilimi (2007-2008 Subat)

(1.000 Kisi)
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Kaynak: TUIK, “Hanehalk: Isgiicii Aragtirmas1 2008 Subat Dénemi Sonuglari (Ocak, Subat, Mart 2008)”.

Ocak- Subat- Mart 2008 aylarin1 kapsayan 3 aylik donemde istihdam edilenlerin;

= %74.9'u erkek niifustur,

" %60' lise alt1 egitimlidir,

= 9%60.3"li tcretli, maash ve yevmiyeli, %28'i kendi hesabina ve isveren,
%11.7'si iicretsiz aile is¢isidir,

= 9458.7'si "1-9 kisi aras1" ¢alisan1 olan isyerlerinde ¢aligmaktadir,

»  9%02.5'inin ek bir isi vardir,

» %4'i mevcut igini degistirmek veya mevcut isine ek olarak bir is
aramaktadir,

= Ucretli olarak calisanlari %91.4'i siirekli bir iste calismaktadir.

Bu donemdeki issizlerin;

= 9%74.8' erkek niifustur,

" %59.7'si lise alt1 egitimlidir,

= %25.7’si bir y1l ve daha uzun siiredir is aramaktadir,

» [ssizler siklikla(%32.2) "es-dost" vasitastyla is aramaktadir,
* %84.8'1(2 milyon 241 bin kisi) daha 6nce bir iste calismistir,

172



= Daha oOnce bir iste calismis olan issizlerin %46.2'si "hizmetler", %23.6’s1

"sanayi", %20.5’1 "ingaat", %9.7’si ise "tarim" sektoriinde ¢aligmustir.

Ekim-Kasim-Aralik 2007 aylarin1 kapsayan 3 aylik donemde issizlerin %56°s1 lise
alt1 egitimli iken, Ocak-Subat-Mart 2008 déoneminde bu oran daha da artmistir ve issizlerin
%59,7’sinin lise alt1 egitimli oldugu goriilmektedir. Istihdam edilenlerin de &nceki
donemde %61’inin, bu dénemde %60’ min lise alt1 egitimli olmasi, lilkemizdeki egitim
durumunun diisik oldugunu ve issizlerin daha ¢ok egitimsiz kisilerden olustugunu
gostermektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir husus ta iilkemizde gelismis iilkelerin

tersine yliksek egitimli kisilerde de issizligin yiiksek olmasidir.

Tablo 58: Egitim Durumuna Gére Isgiicii Durumu, Tiirkiye ( 2004- 2005)

(1000 Kisi)
2004 2005

isgiicii istihdam ~ igsiz KO (%) {0(%)| lIsgiicii istihdam  issiz KO (%) 0 (%)
Toplam 24289 2791 24908 18,7 10,3 24565 22046 2520 483 10,3
Okur-yazar almayanlar 1837 1480 a7 244 7 1.3 1.265 g0 214 45
Lise altr editimliler 15382 13957 1395 48,2 a1 15205 13740 1465 474 96
Lise ve dengi meslek 4843 4113 730 56,6 15,1 5.208 4.501 708 87,1 136
Yiksekokul ve fakillte 2568 2141 M7 80,0 124 2827 25840 287 79,1 10,2
Erkek 17902 16023 1878 723 105 18213 16.346  1.867 722 10,3
Ckur-yazar olmayanlar 548 a04 44 46,3 80 440 343 42 435 94
Lise alt editirnliler 11822 10642 11748 733 10,0 11783 10562 121 718 104
Lise ve dengi meslek 3gd 3 483 733 128 4113 3661 452 738 11,0
Yiksekakul ve fakilte 1708 1536 172 89,3 10,1 1.877 1.725 162 84,7 8,1
Kadin 6388 5768 620 254 9.7 6.352 5700 652 248 10,3
Okur-yazar almayanlar 9ag 978 13 19,3 1,3 oa4 Be7 18 174 20
Lise alt editimliler 353 3314 216 228 £,1 3422 3178 244 218 7.1
Lise ve dengi meslek 1018 772 246 30,6 242 1.098 240 296 04 233
Yiksekakul ve fakilte g44 708 144 73 17,0 450 414 135 70,0 14,1

Kaynak: DIE, www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/ISGUCU/yillik/T04_270206.XLS, e.t: 02.05.2008.

Egitim durumuna gore isgiicii durumu 2007 ve 2008 Subat ay1 verileri, kadinlarda
isgiicline katilim oraninin Ozellikle lise ve dengi ile lise alt1 egitim grubunda erkeklere
oranla oldukea diisiik oldugunu, yiiksekdgretim grubunda 2008 Subat verilerine gore isgiicli
katilim oraninin nispeten yiiksek olmasina karsin(%70,5) erkek isgiicii katilim oranina gore

(%83,5) yine diisiik oldugu goriilmektedir. En yiiksek issizlik orani kadin isgiiciinde lise ve
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dengi meslek grubunda, erkek isgiiclinde ise okur-yazar olmayanlarda goriilmektedir (bkz:

Tablo 59).

Tablo 59: Egitim Durumuna Gére Isgiicii Durumu, Tiirkiye (2007 -2008 Subat)
(15+ Yas)

Toplam Erkek Kadin

2007 Subat 2008 Subat 2007 Subat 2008 Subat 2007 Subat 2008 Subat

Ko i0  iKo i0 iKko io ko io|] iko io Ko i0
LT S I ] | I L I 1 AT I
Toplam 463 114 159 116/] 696 15 696 116]] 234 1,1 228 116
Okuryazar olmayanlar 178 a7 16,8 8,8 382 128 B 1aa 137 1.7 131 34
Lise alti editimliler 445 112 442 115/ se83 123 89,0 121]] 195 7B 186 84

Liseve dengimesiek | 564 147 548 138|] 729 1@ w1 vl |3r 0 247 308 205

Yilksekidretim 785 86 TB3 9.1 838 B8 8345 T2 706 M7 705 124

iKO_: Isgiiciine katilma orani; isgiiciiniin, kurumsal olmayan ¢alisma ¢agidaki niifus i¢indeki oranidir.
10: Issizlik orani; igsiz niifusun isgiicii igindeki oramidir.

Kaynak: TUIK, Hanehalk: Isgiicii Anketi Sonuglar1.

4.3.5. Hizmet Sektorii

Bilgi ekonomisine gecis siirecinde tarim sektoriiniin payr azalirken sanayi ve
Ozellikle hizmet sektoriiniin payr artmaktadir. Tiirkiye’deki GSMH sektdr paylarina

bakildiginda benzer yonde bir gelisme goriilmektedir.

Tiirkiye’ de 2003 yilinda yaratilan toplam katma degerin %50,61°1 sanayi ve insaat;
%49,39’u hizmetler sektoriinde yaratilmistir. 2004 yilinda ise %50,71°1 sanayi ve insaat,

%49,29°u ise hizmetler sektdriinde yaratilmistir®>,

25 TUIK, “Yapisal Is Istatistikleri, 2003-2004”, Haber Biilteni”,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1897, e.t: 01.03.2008.
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2003 yilinda hizmetler sektoriinde yaratilan toplam katma degerin;

» %28,11°1 Toptan ve perakende ticaret; motorlu tasit, motosiklet, kigisel ve
ev esyalarinin onarimi,

» %12,33’i Ulastirma, depolama ve haberlesme; %4,79’u Gayrimenkul,
kiralama ve is faaliyetleri,

> %1,9371 Oteller ve lokantalar; %0,86’s1 Egitim; %0,74’i Saglik isleri ve
sosyal hizmetler,

» %0,630 ise Diger sosyal, toplumsal ve kigisel hizmet faaliyetleri

sektorlerinde gergeklesmistir.

2004 yilinda hizmetler sektoriinde yaratilan toplam katma degerin;

»  %27,34’i Toptan ve perakende ticaret; motorlu tasit, motosiklet, kisisel
ve ev esyalarinin onarimi,

%12,49°u Ulastirma, depolama ve haberlesme,

%4,93’1 Gayrimenkul, kiralama ve is faaliyetler,

%1,94°1 Oteller ve lokantalar,

%1,01°1 Saglik isleri ve sosyal hizmetler,

%0,92’si Egitim,

YV V V V V V

%0,66’s1 ise Diger sosyal, toplumsal ve kisisel hizmet faaliyetleri

sektorlerinde gergeklesmistir.
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Reel GSMH sektor paylarinin 1966-2006 yillar1 arasindaki seyri incelendiginde,
1966 yilinda %30 civarinda olan tarim sektdriiniin payr 2006 yilinda %10 civarina
gerilemistir. Sanayi sektoriiniin ve 6zellikle hizmet sektoriiniin pay1 onemli 6l¢iide artmistir

(bkz: Grafik 15).

Grafik 15: Sabit Fiyatlarla GSMH Sektor Paylar1 (%) (1966-2006)
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Kaynak: TUIK, Istatistiki Gostergeler 1923-2006, Tiirkiye Istatistik Kurumu Matbaasi, Ankara, Aralik
2007.
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SONUC

Bilgi ekonomisin olusmasinda ve gelismesinde en Oonemli etken bilgi ve iletisim
teknolojileridir. Internet sayesinde iletisim teknolojisinde bir devrim yasanmistir ve bu is

yapis tarzindan sosyal hayata kadar her alanda etkili olmustur.

Tirkiye 16 milyon internet kullanicisina sahip olup Diinyada ilk 20 iilke arasinda
17. sirada yer almaktadir. Ancak iilkeler arasinda karsilastirma yapabilmek icin kullanici
sayisinin iilke niifusuna orant daha anlamli bir veridir ve bu agidan yapilan
degerlendirmede 2007 yilma gore, Izlanda(%86,3), Isve¢(%75,6), Amerika(%69,9),
Japonya(%67) yliksek bir orana sahip iken Tiirkiye(%?21) internet kullaniminda diisiik bir
performans gostermistir. AB-27 iilke ortalamasit %355,7 olup, AB diilkeleri arasinda en
diisiik orana sahip Polonya’da ise %29,6 olarak gerceklesmistir. Bu oranlar Tiirkiye’de
internetin  siirekli  bir gelisme  gostermesine karsin  heniliz  yeterli diizeyde

yayginlasamadigini géstermektedir.

Tiirkiye BIT sahipligi acisindan, o6zellikle bilgisayar sahipligi ve genisband
aboneligi oranlarinda ¢ogu AB ve OECD iilkesini oldukca geriden takip etmektedir. 2005
yili verilerine gore Diinya genelinde bin kisi basma diisen bilgisayar sayis1 113 iken
Tiirkiye’de bu say1 40’tir. BIT sahipliginde ABD, Hollanda, Avustralya, Almanya,

Singapur 6nder tilkeler arasinda sayilabilir.

Tirkiye OECD ftilkeleri arasinda genisband erisim maliyetinin kisi basi ortalama
gelire oran1 en yiiksek iilkedir ve bu nedenle de OECD iilkeleri iginde en diisiik ikinci
yaygilasma oranina sahip iilkedir. Tiirkiye’de genisband internet erisimi, en ucuz hizmet

veren Japonya’dan 369 kat daha pahalidir.

Bilgi ekonomisi ile ticari hayatta meydana gelen degisimlerden en Onemlisi e-

ticaretin gelismesidir. e-Ticaret ile isletmeler daha ¢ok kisiye daha hizli bir bigimde ve daha
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az maliyetle ulasabilme firsatina sahiptir. Ayrica tiiketiciler aligveris yaparken daha ¢ok
firma hakkinda bilgi sahibi olma, {iriin karsilagtirmas: yapma ve zamandan tasarruf etme
imkanina sahip olmuslardir. Bir¢ok agidan avantajli olmasina karsin e-ticaretin lilkemizde
yeterince yayginlasamamis olmasmin nedenleri arasinda heniliz bir ihtiya¢ olarak
goriilmemesi, eski aliskanliklardan vazgecilememesi, elektronik 6deme araglarina sahip
olunmamas:1 ve giivenin tam olarak saglanamamasi sayilabilir. Ulkemizde internet
lizerinden en ¢ok satin alinan iiriinler diinya genelinden farkli olarak film-miizik ve kitap

gibi kiiglik ¢apli tiriinlerdir.

Bilgi ekonomisiyle hizmet sektOriiniin 6nemi artmis, isttihdam yogunlugu tarim
sektoriinden hizmet sektoriine kaymustir. Bilgi isleri ve bilgi is¢ileri stratejik 6neme sahip
olmustur. 2000-2004 donemindeki erkek calisanlarin %24’ tarim sektoriinde istihdam
edilmektedir ki bu oran Almanya’da %3, Italya’da %6, Yunanistan’da %15 ve Japonya’da
%35 olarak gerceklesmistir. Aynt donemde istthdam edilen kadinlarin ise %59°u tarim
sektoriinde calismaktadir. Bu oran OECD iilkelerinden Yunanistan’da %18, Almanya,
Italya, Hollanda, Japonya, Isvec, Norveg, ispanya ve ABD iilkelerinde genel olarak %1 ile
%S5 arasinda gergeklesmistir. Tiirkiye’de 2004 yilinda yaratilan katma degerin sekdrel
dagilimina gore istihdamin 6nemli bir boliimiinlin yer aldigi tarim sektoriinde yaratilan
katma deger %]11,5, sanayi sektoriiniin katma degeri %29 ve hizmet sektoriiniin katma
degeri %59,7 olarak gerceklesmistir. Ulkemizde gegmis yillara nazaran tarim sektdriindeki
istthdam azalmakta ve hizmet sektoriindeki istihdam artis gdstermektedir. Ancak tarim

sektoriinde hala gerekenden yogun ve verimsiz bir istihdamin oldugu goriilmektedir.

Her giin her seyin yenisi ile kars1 karsiya oldugumuz, iiriin dmriiniin bu kadar
kisaldig1 bir ekonomik yapida rekabet edebilme giiciinii belirleyen en 6nemli etkenlerden
biri inovasyondur. Etkin bir inovasyon yapisi, biiylik 6l¢iide verimli Ar-Ge faaliyetlerine,
alman patentlere, yetismesi uzun bir zaman alan egitimli, yaratici beyin giiciinden
maksimum diizeyde faydalanabilme becerisine baglidir. Bununla birlikte yenilik yaratmada
zaman unsurunun 6nemi gittikge artmaktadir. Clinkii istatistikler gdstermektedir ki bu hizli

degisim caginda, gelismekte olan {iilkeler bu hiz1 yakalamadiklar1 siirece teknoloji ithal
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etmeye mahkum kalmakta ve sayisal ugurum olarak adlandirilan, gelismis iilkelerle

aralarindaki fark her gecen giin kapanmasi daha zor bir bigimde agilmaktadir.

Ar-Ge harcamalarinin GSYIH’ya oranina bakildiginda Japonya (%3) (2005 y1l1) en
yiiksek orana sahip olup, ABD %2,6(2006 yil1) , AB %1,7 (2005 yil1) iken Tiirkiye’de bu
oran %0,79 (2006 yil1) olarak gerceklesmistir. GSYIH’dan Ar-Ge’ye yapilan harcamalarin
1981-1992 donemindeki oranlart incelendiginde en yiiksek orana sahip {ilkeler,
ABD(%2.9), Isve¢(%2.,9), Fransa(%2,4), Finlandiya(%2,1) ve Ingiltere(%2,1)’dir. Bu
oranlar, Ar-Ge basarisinin zamana yayilan bir siire¢ oldugunu, énemini daha erken fark
eden tlilkelerin bu yondeki ¢abalarmmin onlar1 giinlimiizde de basarili iilkeler arasina
tagidigin1 gostermektedir. DPT planlarinda yer alan oranlar dogrultusunda Tiirkiye’de
iktisaden faal bin kisiye diisen tam zaman esdegeri Ar-Ge personeli sayis1 2005 yili
itibariyla 2,23 olup, 9,9 olan AB 2004 y1l1 ortalamasinin altinda oldugu ve iilkemizdeki Ar-
Ge personelinin sadece %30,4’linlin 6zel sektorde gorev yapmakta iken, AB’de bu oranin
2004 yilinda %51,5 oldugu goriilmektedir. Ar-Ge calismalarinin yani sira bunu iktisadi
hayatta degere ivedilikle doniistiirebilmenin énemli oldugu giiniimiiz ekonomik yapisinda,
Ar-Ge faaliyetleri igin ayrilan paymn arttirilmasi, ayrilan bu paylarin dogru bir sekilde
kullanildiginin denetlenmesi ve 06zel sektoriin Ar-Ge faaliyetleri icin tesvik edilmesi

oncelikli olarak tizerinde durulmasi gereken hususlardir.

Ar-Ge faaliyetlerinin bir sonucu olarak degerlendirebilecegimiz patent oranlarina
gore, Tirk Patent Enstitiisii’'ne yapilan basvurularda 2007 yilina gore Tiirkiye’de en ¢ok
bagvuru yapan iilke Almanya olup onu, ABD, Fransa, Italya, Isvicre ve Hollanda takip
etmektedir. Patent tescil sayilarina gore ise Almanya(1.179 patent) ve ABD(693 patent)
Tiirkiye(318 patent)’nin olduk¢a Oniindedir. Patent konusunda kisilerin ve kurumlarin

bilinglendirilmesi dncelikli hedefler arasinda yer almalidir.

DPT 2008 Programinda Ar-Ge ve yenilik¢iligin gelistirilmesi i¢in iilkemizdeki

eksikliklerin giderilmesi hususunda, belirlenen oncelikler ve tedbirler ile dogru noktalara
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deginilmis olmakla birlikte basarty1 belirleyen temel kistas uygulama alanindaki basari

olacaktir. DPT tarafindan belirlenen dncelik ve tedbirler®®;

Oncelik 1: Bilim ve teknoloji alaninda kurumlar arasi isbirligini ve 6zel kesimin sistem

icindeki etkinligini artiran bir ulusal yenilik sistemi olusturulmasi.

Tedbirler:
» Ulusal Yenilik Sisteminin degerlendirilmesi ve islerliginin artirilmasi
amaciyla Ulusal Yenilik Strateji ve Eylem Plan1 hazirlanmasi.

= Bolgesel yenilik sistemlerinin tanimlanmasi ve desteklenmesi.

Oncelik 2: Ozel kesimin Ar-Ge kapasitesi ve talebini artirmasmin desteklenmesi.

Tedbirler:
= Ozel sektore verilen Ar-Ge desteklerinin artirilmas.
» Sanayide Ar-Ge birimlerinin olusturulmasi ve Ar-Ge elemani istihdamina
yonelik tesviklerin etkinliginin arttirilmasi.
* Ar-Ge tabanli girisimciligi  destekleyecek finansman  modelleri
gelistirilmesi.
» Teknoloji gelistirme faaliyetleri sonug¢larinin uygulamaya gecirilmesinin

desteklenmesi i¢in ¢alismalar baslatilmas.

Oncelik 3: Ozel sektor ile iiniversiteler ve arastirma kurumlar1 arasindaki isbirligini
gelistirmeye yonelik desteklerin artirilmasi ve etkinlestirilmesi, iiniversite ve arastirma
kurumlarinda Ar-Ge ¢aligmalarimin artinlmast  ve piyasa talebi dogrultusunda

yonlendirilmesi.

Tedbirler:
= Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) gii¢lendirilmesi.

296 DPT, 2008 Program.
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= Bilimsel ve Teknolojik Isbirligi Aglar1 ve Platformlari(ISBAP) kurma
girisimlerinin yayginlastirilmasi.

= Universitelerde yiiriitiilmekte olan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin belli
bir kisminin 6zel sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda belirlenmesi ve

desteklenmesi.

Oncelik 4: Kamu tedarik sistemi Ar-Ge calismalarmi ve yerli teknoloji gelistirilmesini
tesvik eder bir yapiya kavusturulmasi.

Tedbirler:

» Kamu kuruluslarinin sorun ve ihtiyaclarin1 gidermeye yonelik arastirma
projelerinin desteklenmesi.

» Savunma sanayinin yurt dist bagimliligin1 azaltmaya yonelik Ar-Ge
desteklerinin arttirilmasi, savunma sektorii i¢in gelistirilen teknolojilerin
diger sektorlere, iiniversitelere, arastirma kuruluslarma ve KOBI’lere

aktarilmasi.

Oncelik 5: AB iilkeleri basta olmak iizere Ar-Ge alaninda yetkinlesmis iilkeler ve bu

alanda faaliyet gOsteren uluslararasi kuruluslarla igbirligi artirilmasi.

Oncelik 6: Bilim, arastirma, teknoloji ve yenilik alanlarinda toplumsal farkindaligin
arttirilmasi.

Tiirkiye egitim konusunda da OECD iilkeleri arasinda 2002 yilinda egitime en az
pay aywran iilke olmustur. GSYIH’dan ayrilan pay %3.8 OECD iilkeleri ortalamasi
GSYIH’nin %6.1°dir. 2002 yilinda egitime en fazla pay ayran iilkeler izlanda, ABD,
Kanada, Danimarka ve Kore olup, bu oran GSYIH nin %7sini gegmektedir. Okullasma
oranina gore Ozellikle okul Oncesi egitim oraninin olduk¢a diisiik bir oranda kaldigi
goriilmektedir. Ayrica ortaokul diizeyinde 1998 yilinda AB iilkelerinde %85-%95 civarinda
olan okullagsma orani iilkemizde %70’lerdedir. Okullasma oraninin arttirilmasi yoniinde

calismalar arttirilmalidir.
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[lkokul-ilkdgretim seviyesinde igsizlik orant OECD 2007 ortalamasinda %10,3 iken
Tiirkiye’de bu oran %8,1°dir. Lise egitimli kisilerde OECD issizlik oran1 %6,2, Tiirkiye’de
%10,1, yiiksekokulda ise OECD issizlik orant %3,9 iken, Tiirkiye’de %8,2 olarak
gerceklesmistir. Bu oranlar gostermektedir ki OECD iilkelerinde egitim seviyesi arttik¢a
igsizlik orani azaliyor iken Tirkiye’de yiiksek egitim seviyesinde issizlik oranmi diger
tilkelere gore yiiksek bir oranda gerceklesmistir. Bu da mevcut egitimin piyasa ihtiyaglarina
cevap vermedigini gostermektedir. Egitimin kalitesi iyilestirilmeli ve ezbercilikten ¢ok
problem ¢6zmeye odakli, olaylar arasinda baglanti kurabilme ve yorum yetenegini
gelistirecek, yaratic1 ve yasam boyu dgrenimi asilayan bir egitim sistemi olusturulmalidir.
Ayrica yiiksekdgretim kurumlarin egitim faaliyetlerini gelisen is diinyasinda olusan yeni
is alanlarmi ve aranan nitelikleri goz Oniinde bulundurarak yiiriitmesi yliksek Ogretim

seviyesindeki issizligi azaltmaya yardimc1 olabilecek bir unsurdur.

Bununla birlikte iyi egitim goérmiis, kalifiye ve yetenekli isgiiclinlin gelismis
tilkelere gociinii engellemek tizere gidis nedenleri dogrultusunda tedbirler alimmalidir.
Beyin gocii, iilkelerin bir bakima sermayesi olan insan kaynagini kaybetmelerine, ayrica
yetistirmenin uzun zaman almasi bakimindan da zaman kaybina neden olmaktadir. Burada
dikkat edilmesi gereken bir diger nokta, gelismekte olan {ilkelerin beyin gdcii nedeniyle
yitirdikleri kaynaklarin toplammin gelismis {ilkelerin bu {ilkelere yaptiklar1 mali
yardimlarin oldukca {iizerinde olmasidir ki gelismis iilkelerin beyin gogii sayesinde
kazandiklar1 beyin giliciinii dogru kullanabilmeleri gelismis {ilkelerle aralarinda ki farki

daha da agmakta ve gelismekte olan iilkelerin isi daha da zorlagmaktadir.

Ayrica Universite-sanayi isbirliginin  eksikligi giin gectikge daha ¢ok
hissedilmektedir. Arastirma ve buluslarin iktisadi bir degere sahip olmas1 yani inovasyona
doniismesi liniversite-sanayi isbirligi ile saglanabilir. Bu yonde atilan adimlara teknoparklar
ornek verilebilir. Teknoparklar {iniversite, yerel yonetimler, kamu ve 0zel sektoriin
katilimiyla olugmakta ve kisi veya kii¢iik ve orta Olgekli isletmelere belirli bir iicret
karsiliginda biiro, isletme hizmetleri, ¢alisma mekani, teknik ve teknolojik hizmetler

saglamaktadir.
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Ulkelerin performansimi degerlendirme ve karsilastirma yapabilme amaciyla cesitli
indekslerden yararlanilmaktadir. 2000 yilindan itibaren EIU(Economist Intelligence Unit),
Diinya’nin biiyiik ekonomilerini bilgi ve iletisim teknolojilerini ig¢sellestirebilme ve
ekonomik ve sosyal yarar saglamak amaciyla kullanabilme kabiliyetlerine gore
degerlendirmektedir. Bu degerlendirme sonucundan elde edilen e-Hazirlik skoru, tilkelerin
BIT altyap:r kalitelerini, tiiketicilerin, firmalarin ve devletin BIT’den faydalanabilme

derecelerini 6lgmektedir™’.

Ag'a Hazirlikli Olma indeksi hesaplanirken asagindaki iic bilesen bir araya
getiriliyor™®:

Ortam Bileseni: Bir iilkenin genel is ortami, baz1 diizenleyici yonler ve altyapi
acisindan bilgi ve iletisim teknolojilerini destekleyici bir ortama sahip olup
olmadig;

Hazirhkh Olma Bileseni: Bir iilkede hiikiimet, is diinyas: ve bireylerden olusan
baslica ekonomik aktdrlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine hazirlikli olma diizeyi
ve yatkinligy;

Kullamim Bileseni ise, ekonomik aktorlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini gercekte

ne dl¢iide kullandigi ile ilgili verilerden olusuyor.

Tirkiye’nin gegmis yillardaki performansina bakildiginda ortam bileseni konusunda
2003 yilinda 58. sirada iken 2006 yilinda 50. siraya yiikselmistir. Hazirlikli olma bileseni
acisindan ise 2003 yilinda 61. sirada iken 2005 yilinda 47. siraya yiikselip, 2006 yilinda 57.
siraya gerilemistir. Kullanim bileseni agisindan ise 2003 yilinda 56. sirada iken, 2005
yilinda 44. siraya ylikselip 2006 yilinda 52. siraya gerilemistir.

7 World Economic Forum 2008, “The Global Information Technology Report 2007-2008".

htgp:/./www.weforu'l'n.org/pdf/gitr/ZOO8/Rankings.pdf, 12.05.2008.
TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet Forumu, “Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu”,

http://ref.advancity.net/newsletters/2007/05/bilgi.html, 12.05.2008.
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Aga Hazirhikli Olma Indeksine gore, Tiirkiye 2003 yilinda 56. , 2004 yilinda 52.,
2005 yilinda 48., 2006 yilinda 52. ve 2007 yilinda ise 55. sirada yer almustir.

Tablo 60: e-Déniisiim Hazirhk Indeksi

sa | Ulke Slcor bia | Ulke Sloor
1 Drarunatla 578 31 Ispatya 447
2 lewer 572 32 Katar 442
3 [swicre 553 33 Litvanya 441
4 ABD 545 34 silt 435
5 Singapur 549 35 Tunus 433
i Finlandiya 547 36 (el Cutn. 4733
7 Hollanda 544 37 Iacaristan 418
] [rlanda 544 38 Barhados 436
q Kore Cum. 543 39 Forto Filo 415
10 Morver 538 40 | Tayland 425
11 Hong Kong 531 41 Kihriz 423
12 E. Britanya 5,30 42 Italya 421
13 Kanada 530 43 Sloval: Cum. 417
14 Avnstralya 5,28 44 Latwia 414
15 Avusturya 527 45 Bahreyn 413
16 Almanya 5149 46 Jamaila 4,09
17 Tayvar, Cin 518 47 Urdiin 408
15 [aratl 518 48 Sundt Arabistan 407
19 | Japonya 514 49 Hirvatistan 4.06
20 Estotiya 51z Al Hindistan 4 06
21 Fransa 511 51 Ciiney Afrika 405
22 Ten Zelanda 502 52 Kuveyt 4101
23 Itlanda 502 53 Untmarn 3,97
24 Liksemburg 494 54 Ilauntis 3,94
25 Belcika 407 55 Tiitkive 394
26 IMalezya 452 56 Tunaristan 3,94
27 Iilalta 461 57 i 390
28 Porteldz 4 a1 58 Ilelcsilca 390
29 B Arap Emirliklert | 4,55 59 Brezilya 387
30 Slovenya 447 fill Kosta Rika 387

Kaynak: World Economic Forum 2008, The Global Information Technology Report 2007-2008.
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Ayrica Meta Grubu Kiiresel Teknoloji Indeksi 2002°de ise 49 iilke arasinda 33.
sirada yer alan Tiirkiye, Diinya Bankasi Bilgi Ekonomisi 2007 Indeksine gore 121 iilke

arasinda 53. sirada yer almistir.

Tirkiye tarim toplumu yapisindan tam olarak kurtulamamis, sanayilesme siirecini
heniiz tamamlayamamis ve teknoloji iiretmekten ¢ok ithal eden bir konumdadir. Ancak
sahip oldugu gelisime ve teknolojiye acik gen¢ niifus dogru egitilebilir ve
yonlendirilebilirse insan faktoriiniin belki de en 6dnemli unsur oldugu bilgi ekonomisinde

daha 6n siralara yiikselme potansiyeline sahip bir iilkedir.

Ozetlersek, daha hizli, daha ucuz ve giivenli internet erisimi, arastirmacilar igin
gerekli altyapinin saglanmasi ve beyin gogiinii engelleyici tedbirlerin alinmasi, tiniversite-
sanayi isbirliginin saglanmasi, insan kaynagina ve egitime yatirnmin arttirilmasi, internet
kullaniomimin tesvik edilmesi, e-Ticaretin yayginlagsmasindaki engellerin kaldirilmasi,
elektronik devlet ile kamu hizmetlerine elektronik erisimin saglanmasi ve bilgi temelli

ekonomiye herkesin katilmasi i¢in ¢aligsmalar hizla siirdiiriillmelidir.
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