OZET

Tiirkiye  Yonetim  tarthinde  bircok  yeniden  yapilanma  calismasi
gerceklestirilmistir. Daha etkin bir kamu yOnetimi i¢in nelerin yapilmasi gerektigini
arastiran bu raporlarda yonetim ve denetimde yeniden yapilanmanin yOnetimin
verimlilik, etkinlik ve tasarrufla calismasini ve bu unsurlarin denetimini de icermesi
zorunlulugu Onerilmistir.  Bu Onerinin Once yabanci iilkelerde uygulamasinin
gordiigiimiiz ardindan bu deneyimlerden yararlanilarak iilkemizde girisilen uygulamasi
ise “Performans Denetimi” dir.

Bu denetim sekli denetim sistemini geleneksel anlayistan farkli cagdas bir bakis
acistyla yeniden ele almak ve denetim islevine yeni bir dinamizm getirebilmek icin ¢ok
biiyiik bir firsat olarak goriildii. Kanun ve kurallara uygunluk denetimi i¢in calisan
geleneksel denetim sonrasinda fonksiyonlarin performansinin denetlenmesi denetim
kurumlarinin sorumluluklarinda nitelik ve nicelik olarak artis olacak, bu ise yonetim
sistemine denetim islevi ve kurumlarinin 6neminin artmasi olarak yansiyacakti.

Diger taraftan saglik 6énemli siirecleri hayati fonksiyonlar1 yiiksek harcamayi
gerektiren calismalari ile performans denetimine en c¢ok ihtiya¢ duyan sektorlerdendir.
Bu sektorii yiiksek etkinlik ve tasarruf i¢inde yonetmek veya siireglerin sonunda tiim
fonksiyonlar1 performans perspektifiyle denetlemek biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle saglik politikalarini planlarken saglik sektorii iizerinde kusursuz bir performans
denetimi sisteminin kurulmasi 6ncelikli hedefler arasinda bulunmalidir.

Calismanin iceriginde oOncelikle performans denetiminin tanimi, Ozellikleri,
unsurlari, (verimlilik, etkinlik, tasarruf- VET) uygulama nedenleri ve klasik denetimden
farkliliklarina ~ deginildikten sonra bu konularin saghik sektorii  yOniinden
degerlendirilmesi yapilmis, bu alanda ¢alismanin gerekliligi iizerinde durulmustur.

Performans denetimi yapan kurumlar, bu denetime iliskin mevzuatla birlikte bu
denetimin etkinlikle yapilabilmesi i¢in nelerin yapilabilecegi arastirilmis ve performans
denetimi deneyimi bulunan iilkelerin c¢alismalarindan Ornekler sunulmus, ayrica
performans denetimi uygulamasinda zorluklar ve alternatif c¢oziimlerine kisaca

deginilmistir.




SUMMARY

There have been reform and re-construction studies in various times at Turkey
Republic history. That reports has researched what to do for more effective public
management and reported very important conclusions. That reconstruction studies in
management suggested a management that works with efficiency, effectiveness and
economy and an audit looks for that subjects. The name of that practice we see in

European Countries and than in Turkey is “performance auditing”.

That type of audit has been seen a opportunity to change audit system from
classic understanding to a contemporary one and to bring a dynamism to auditing
function of management. After conventional auditing that works for appropriateness to
law and orders, auditing performance of the functions has been evaluated as a
qualitative and quantitative increase in responsibility of audit institutions, that may

reflect management system as increasing in importance of audit function and institution.

In the other hand, health with its important processes, vital functions, high
expenditures needs mostly performance type audit system. Managing that sector with
high efficiency and economy or auditing all functions by the end of processes from
performance perspective brings high importance. For that reason when planning health
politics, constructing a perfect performance audit system over health sector must have

been a privileged goal.

In that study, after stating performance audit’s definitions, properties, elements
(efficiency, effectiveness, economy- 3E) implementing reasons, differences from classic
audit systems; analyzes from health perspective is made and necessity to work in that

field have been explained.

Public constructions that may help performance audit system in Turkey, codes of
practice and what to do for efficient performance audit have been researched with
samples from some countries which has experienced performance auditing. The

difficulties and alternative solutions to implement performance audit is stated briefly.
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(Miihiir)

ONSOZ

Mevzuata uygunluk ve diizenlilik denetimini iceren geleneksel denetim anlayisindan
isleyisin verimli, etkin ve tasarruflu sekilde devaminin da denetlendigi cagdas denetim
anlayisina gegis, yonetim ve denetimde reform ve yeniden yapilanma ¢alismalarinin en basta
gelen konusunu olusturmaktadir. Saglik sektorii ise riskli siirecleri, yiiksek harcama gerektiren
islevleri ve insan odakli faaliyetleri ile performans denetiminin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu
alanlardandir. Bu calismada saglik sektoriinde performans denetimi uygulamasi yurtdis
deneyimler 1s18inda ele alinmig; ililkemizde uygulamasi Oniindeki engeller ve etkin bir

performans denetimi i¢in yapilmasi gerekenler iizerinde durulmustur.

Performans denetimi alaninda Tiirkge kaynagin oldukca yetersiz olusu ve saglik
alaninda performans denetimi konusunda daha 6nce yapilmis bir calismanin bulunmamasi alan
calismas1 asamasinda zorluklarla karsilasilmasina sebep olmus, yurt dis1 deneyimlere ¢oklukla
basvurularak performans denetimi raporlarindan yapilan cevirilerle bu bosluk giderilmeye
calistimustir. Ulkelerin sistem farkliliklart ve terminolojideki uzaklik bu yararlanimlari zaman
zaman asgariye indirse de saglik alaninda performans denetimi ¢calismalarinin yurt disinda aldigt
mesafenin ifade edilmesi ve faydasina dikkatlerin c¢ekilmesi i¢in bu yola siklikla

bagvurulmustur.

Oncelikle lisans egitimim sonrasinda ara vermek zorunda kaldigim dgrencilik hayatima
devam etmemde en biiyiik pay sahibi olmasi1 hasebiyle yogun calisma temposuna ragmen bu
tezin tesekkiilinde her zaman yardim ve ilgilerini gordiigiim kiymetli danmigsman hocam
Prof.Dr.Fazil Hiisniit ERDEM’e, beni bugiinlere getiren Rahmetli anneme, kiymetli babama ve
aileme, mesai disindaki bu akademik ugrasima tahammiilii, sevk vermesi ve fikirleri ile

calismama katki saglayan hayat arkadasima ve kizima,
Tesekkiir ederim.
Ankara, Temmuz 2008

Mustafa Said YILDIZ
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GIRiS

Geleneksel kamu yonetim ve denetim anlayisinin mevzuata uygunlugu iceren
klasik bakisinin yerine kamu hizmetlerinde verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
unsurlarini 6nceleyen performans denetimi anlayisi iilkemizde son yillarda, diinyada ise

daha yogun ve sistematik olarak 1990’11 yillar sonrasinda 6ne ¢cikmustir.

Diger taraftan saglik denetimi; saglik hizmeti veren kurumlarin mali, idari ve
teknik agilardan denetlenmesinden baglayarak tiim saglik sektoriiniin denetimini iceren
genis bir caligma alanim ifade etmektedir. Yasamsal agidan 6nem tasiyan, hatali
uygulamalarin geri doniilmesi zor sonuglara sebep olabildigi, diger alanlara gore yiiksek
maliyetli saglik sektoriinde etkinlik ve verimlilikle ¢alisma ve israfin dnlenmesi biiyiik
onem tasimakta, bu noktada performans denetimi bir gereklilik olarak

goriilebilmektedir.

Kamu yonetimini sekillendirmek amaciyla hazirlanmis kamu yOnetimi
raporlarinda devamli olarak deginilen bu tarz denetime tam olarak gecilememis olsa da
Sayistay Bagkanligimin ve Saghk Bakanlhigi Teftis Kurulu kayda deger calismalar
yapmuigstir.

Heniiz kurumsal olarak Ogrenme asamasinda sayilabilecegimiz séz konusu
denetim seklinin saglikli sekilde uygulanmasi amaciyla yurtdisi tecriibeler iizerinde
caligmalar ve bu alanda deneyim kazanmis iilkelerin pratiklerini arastirmak
gerekmektedir. Bu calismada performans denetimi konusunda deneyim kazanmis
ilkelerin internet siteleri aracilifiyla ulasabildi§imiz denetim raporlarindan yapilan
terclimelerle bu pratiklerin arastirilmasinin ne denli ©nemli olabilecegi ortaya

konulmustur.

Performans denetimi ve yurt dis1 deneyimler 1s1ginda Tiirk Saglik Sektoriinde
uygulamast ¢alismamizin konusunu olusturmaktadir. Calisma kapsaminda oncelikle
denetim islevinin tanimlar1 ve unsurlariyla kavramsal cercevesi c¢izilecek, fayda ve

onemi ve cesitli yonlerden siniflandirilmasi iizerinde durulduktan sonra denetleyen



faktoriinden soz edilecektir. Denetim {iizerine son olarak kamu yonetiminde reform
yapilmasi amaci ile hazirlanmis iki onemli metinde denetim konusunun nasil irdelendigi

anlatilacaktir.

Saglik Denetiminin iilke denetim sistemi i¢inde yeri konulu bir diger boliimde
genel anlamda saglik denetiminin icerigi, yasal dayanaklarn ortaya konacak, mevzuat
degisiklikleri ve giincel reform cabalar1 karsisinda saglik denetiminin hangi noktada
oldugu irdelenecek ve son olarak cesitli yonlerden saglik alaninda denetim yapan
birimler ile Saglik Bakanliginin tek denetim birimi olmasi ile one cikan Saghk
Bakanligi Teftis Kurulu'nun caligmalarina tarihcesi, mevzuati ve gorevleri ile birlikte

deginilecektir.

Performans denetiminin unsurlar1 ve yonetsel kapasiteye katkilart gibi genel
ozelliklerine ve saglik sektoriinde uygulanmasinin gerekliligi, yonetime saglayabilecegi
muhtemel katkilar1 ile bu sektorde soz konusu denetimi yapmanin zorluklart iizerinde

durulacaktir.

Performans denetiminin saglik alaninda uygulamasiin analizine tilkemizde ve
diinyada bu denetimle gorevli kurumlarin degerlendirmesi ile baslanmig, bu
degerlendirme iilkemiz kurumlarinin mevzuatlarinin incelenmesi ve segilen iki yabanci
tilkenin denetim raporlarindan Ornekler verilmesi ile gerceklestirilmistir. Sonraki
boliimde bu karsilagtirmalara devam edilmis; yabanci iilke raporlarindan orneklerle

metodoloji, konu ve sekil-sablon agisindan degerlendirmeler yapilmistir.

Son olarak iilkemizde yiiriitiilen performans denetimi caligmalar1 ve bu yondeki

diger cabalara deginilmis, etkin bir uygulama i¢in 6nerilerle ¢alisma sonlandirilmistir.

Calisma gerek performans denetimi gerekse bu denetimin saglik alaninda
uygulamast bakimindan heniiz yogun bir kaynak birikimi saglanamamis olmasindan
otiirli bilimsel kaynak anlaminda ¢esitli kisitlar tasimis, farkl iilke Sayistaylart internet
sitelerinden yapilan c¢eviriler ve performans denetimi lizerine son donemde yapilan

caligmalar yardimiyla sonuca gidilmeye caligilmstir.
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1. DENETIM ISLEVININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Calismanin bu boliimiinde denetim islevinin tanimi ve unsurlari,

siniflandirilmast, tiirleri, amag ve etkileri tizerinde durulacaktir.
1.1. DENETIM ISLEVININ TANIMI VE UNSURLARI

Oncelikle denetim kavramiyla neyin ifade edildigini gorebilmek igin aymi

ifadelerle tanimlanabilecek diger terimler iizerinde durulmalidir.

Gozden gecirmek, incelemek, kontrol etmek anlamina gelmek iizere daha ¢ok
muhasebe denetimi terminolojisinde yer bulan revizyon, benzer anlamda bakip
gozetme, gozaltinda bulundurmay1 ifade eden murakabe, kayitlar aracilifiyla isin
dogru ve diizenli yapilip yapilmadifim arastirmak, incelemek seklinde
tanimlanabilecek kontrol, bir olaymn aslini veya dogrusunu anlamak i¢in yapilan
arastirma, inceleme ve denetleme iglevine karsilik kullanilan teftis kelimeleri denetim
islevinin amacina konusuna ve alanina gore farklilasmis ifadeleri olarak kabul

edilebilir.'

Daha cok teftis kelimesi karsilig1 sayilan ve denetim kavraminin sorusturma,
inceleme ve tahkikat boyutunu ifade eden “inspection” ve gozden gecirerek
diizenlilik denetimi yapmay1 iceren, Latince dinleme kelimesi karsilig1r olmak {izere
“audition” kelimeleri bati1 dillerindeki ayrimi gosterebilir. Bu durumda Bakanlik veya
Genel Miidiirliikk Miifettislerinin islevine “inspection”, Sayistay Denetcilerinin
gordiigli  fonksiyona ‘‘auditing”, genel miidiirliklerde wuzmanlik denetimi
yapilmasina ‘“‘control” denilmelidir, revizyon2 ise belli idare ve isletme icinde

isleyisin denetlenmesi icin kullanilabilir. Stipervizor seklindeki is taniminda bulunan

1 AKTUGLU Mehmet, Denetleme ve Revizyon, [zmir, 1973, 5.3
2 Biiyiik Larousse Sozliik ve Ansiklopedisi, 19. Cilt, s.82.
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bir yandan icraatin icinde yer alirken diger yandan godzden gecirme islevi yapan

gorev de denetime yakin tanimlamalar kapsaminda degerlendirilebilir. >

Genel olarak ise denetim; kurum ve isletmelerin faaliyetlerinin teftis, inceleme ve
gerektiginde sorusturma yoluyla mevzuata ve amaca uygun olup olmadiginin saptanmast

ve degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir.

Carmicheal, Willingham ve Schaller aym tanimi, “Faaliyetlere ve olaylara iliskin
iddialarin, ©onceden belirlenmis degerlendirme kriterlerine uygunlugunu arastirmak
amaciyla tarafsiz bir sekilde nitelikli kanit toplamay1 ve bu kanitlar1 yine tarafsiz bir gozle

degerlendirmeyi iceren sistematik bir siire¢.” olarak yapmaktadirlar. 4

Denetim iglevinin tanimi Amerikan Muhasebeciler Birligi tarafindan ise
“Faaliyetler ve olaylar ile onceden olusturulmus kriterler arasindaki uygunluk
derecesini belirlemek icin bu faaliyetler ve olaylar hakkindaki beyanlarla ilgili
kanitlarin tarafsiz olarak elde edilmesi, degerlenmesi ve sonuclarin ilgili kisilere

iletilmesinden olusan sistematik bir siirectir.” seklinde yapilmistir.

Son olarak denetim islevinin tanimi daha kapsayici sekilde “bir kisi, bir kurum
veya iktidarin; degisik yonlerden goriiniimiiniin, yapisinin, islerliginin ve ugraslarinin,
yanlishik, celiski, tutarsizlik veya eksiklik icerip icermediginin, yasalar, tiiziikler,
yonetmelikler, kararlar, kurallar ve akilc1 yaklasimlar cercevesinde Olgiilmesi,

gdzlenmesi ve izlenmesi i¢in yapilan tim ugraslardlr.”5 ifadesiyle tanimlanmigtir.

Ayrica bu islevin faaliyet ve olay1 yiiriiten kesimin, toplumun disindaki bir

kimse tarafindan yapilmasi gerektigini ifade eden tanimlara da rastlanabilmektedir.

3 T.C Sayistay Baskanlig, Tiirkge-Ingilizce-Fransizca Denetim Terimleri, Cev: Sacit YORUKER,
Ankara, 1999 s.30.

4 CARMICHEAL, Douglas. WILLINGHAM, John J. SCHALLER, Carol A. Auditing Concepts and
Methods, 1996, s.5.

5 YUZGUN Arslan, Genel Denetim Yaklagimi, Diinya Yayinlari, Istanbul, 1984, s.20.
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Tarafsizliga atif yapan yukaridaki tanimlamalardan da ¢ikarilabilecek bu husus da

. . . 6
denetim unsurlar1 arasinda sayilabilecektir.

Denetimi iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin onceden saptanmis
Olciitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglan ilgi duyanlara bildirmek
amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir

stire¢ olarak tarif eden yukaridaki tanimlara gére denetim kavrami;

i. Onceden belirlenmis Olgiit, norm, standart ve kuralin bulunmasi, (Bu,
mevzuata uygunluk denetiminde yasalar ve alt mevzuat metinleri, amaca uygunluk ve
performans denetiminde daha esnek olarak duruma gore belirlenmis kistaslar icerir)

ii. Belirli olgiitler ve standartlarla uygulama arasinda bir karsilastirma ve
Ol¢iimiin s6z konusu olmast,

iii. Amacin denetim amacina gore farkliik arz etmesi, (Omegin mevzuata
uygunluk denetiminde mevzuatta Ongoriilenle bir karsilastirma, performans denetiminde
olmasi gerekenle- amaca uygun olanla mukayesenin sz konusu olacaktir.)

iv. Denetimin tarafsiz bi¢imde “ama¢ yonelimli, nitelikli belge-kanit toplanmasi1™
ve yine tarafsiz olarak bunlardan elverisli sonuglar ¢ikarilmasi islevi oldugunu,

v. Denetimin sistematiklestirilmis olmasinin ve raporlamayla sonlanan bir
siire¢ kurgulanmasinin gerektigi,

vi. Denetlenen topluluk disindan biri veya bir kurum tarafindan bu islevin
goriilmesi, denetlenenin denetimi yapan birimin adina islev gordiigii birime kars1 bir
hesap verme sorumlulugu olmasi ve denetleyene taninmis ayricaliklarin, is gérmesine

yardimc1 hususlarin bulunmast,

unsurlarini icermektedir.

Denetim islevi; konusuna, muhatabina, amacina gore farkliliklar tagimakla birlikte
yukaridaki temel ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Bir yonetimsel islev olarak ele
alindiginda denetim, yonetime katki saglama yoniinden tanimlanmaktadir. Cagdas yonetim

ve denetim anlayisinin da benimsedigi bu tanima gore denetim, “Temel olarak igletmenin

6 DEMIRBAS Tolga, Performans Denetimi, Sayistay ve Tiirkiyedeki Durumun Degerlendirilmesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, 2000 s.11.
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ya da yonetim biliminin ana islevlerinden biridir. Isletmenin islevleri sirayla ele
alindiginda, denetim bu islevlerin en sonunda yeralir ve isletmenin diger islevlerinin
gelisimini, sonucunu ve hatta zaman zaman da gelecegini izler, sorgular ve

. . 7
kestirimde bulunmasini saglar”.

Yonetimin kendi isleyisini izlemesi, gelecek projeksiyonunu belirlemesi ve
plan, program ve politikasin1 belirlemesi bakimlarindan yonetime yardimci bir son
asama islevi olarak denetim bu tanimda yapici ve danisman islevi ile ©One

cikmaktadir.

Sonug¢ olarak denetim, bir oOrgiitte yapilan eylem ve islemlerin &ngoriilen
amaclara, ilkelere, kabul edilen bir plana, verilen emir ve talimatlara uygunlugunun
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Denetim idarenin durumunu degerlendirmek,
aksayan yonlerini saptamak, diizeltme gayesiyle kusurlar1 gostererek bunlarin tekrarina
engel olmaktir. ¥ Her ne kadar denetimler sonucunda yaptirim uygulanabilmekte ise de

bunun denetimin amaci olmadig ifade edilmelidir.

Denetim yonetimin etkinligini, iyi ve dogru islemesini saglamaya yonelen bir
cesit otokontrol, kendi kendini denetleme yontemidir. Idarenin denetlenmesi yoluyla
idarenin isleyisindeki aksakliklar belirlenerek kamu hizmet ve faaliyetlerinin hukuka
uygun ve toplumun ihtiyaglarina yonelik daha iyi bir sekilde sunulmasi ve kaynaklarin
daha etkin bir bicimde kullanilmasi hedeflenir ve bunun i¢in gerekli tedbirler

alinir.
1.2. DENETIM iSLEVININ SINIFLANDIRILMASI
Denetim islevinin daha iyi sekilde anlasilabilmesi i¢in ¢ok cesitli sekillerde

siniflandirmak miimkiindiir. Calismanin amaci da gozetilerek daha ¢cok kamu kesimi

Ozelindeki siniflandirmalara yer verilecektir.

7GOKKAYA, Hac1 Duran, Idari Denetim Icinde Teftis Kurullar1 ve Miifettislik, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 1991 s.43
8 TORTOP, Nuri; Yonetim Biliminin Temel Ilkeleri, Ankara, 1990, s.152
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1.2.1. Anayasal Erkler Bakimindan Siniflandirma

Yasama, yiiriitme ve yargi erkleri farkli gerekce ve yontemlerle ve farkli

konularda denetim yapmaktadirlar.’

Siyasi Denetim (Yasama Denetimi); Anayasanin 98. maddesinde Soru, genel
goriisme, gensoru, meclis arastirmasi, meclis sorusturmasi seklinde sayilabilecek bilgi
edinme ve denetim yollariyla ulusal iradenin temsilcisi sifatiyla hukuk kurallarini
koyan meclisin bu kurallar1 uygulamakla yiikiimlii bulunan yonetimi siirekli gozetimi

ve denetimi altinda bulundurmasidir.

Yargisal Denetim; Idarenin her tiirlii eylem ve isleminin yargi denetimine acik
olmasini iceren anayasal teminatin kamu hukuku tiizel kisilerine kars1 uygulanmasidir.

Bu islev Tiirk hukuk sisteminde idari yargi denetimi seklinde ifadesini bulmustur.

Idari Denetim (Yiiriitme Denetimi); Idarenin kendi eylem ve islemlerini
denetlemesi olarak kisaca tariflenebilecek hiyerarsik olarak iist durumda bulunan

erkin kamu menfaati icin kamusal islemleri denetlemesidir.'’

Merkezin yerel yonetimler iizerindeki denetimi seklinde tanimlanabilecek
Vesayet denetimi ve idarelerin kendi biinyelerinde gerceklestirdikleri denetim olan
hiyerarsik denetim ayrimimna ise konumuz haricinde oldugu gerekcesiyle ismen

deginilmekle yetinilecektir.

Bagimsiz Idari Otoriteler (Diizenleyici ve Denetleyici Ust Kurullar) ve
Kamuoyu Denetimi (Ombudsmanlik-Kamu Denet¢iligi) seklinde geleneksel erklerden

bagimsiz olusturulan bu birimler de denetim sisteminde yerini almis bulunmaktadir.'!

9 GOZUBUYUK, A. Seref, Yonetim Hukuku, Ankara, 1989. s.140.

10 MUTTA, Canbag, (2001), Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul s.44

1 GOZUBUYUK, Seref A, Akillioglu, Tekin. Yonetim Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara, 1999 s.40.
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1.2.2. Kurumsal Ac¢idan Simiflandirma

Denetim islevi genel anlamda ele alindiginda amaca uygunlugun, 6ngoriilenle
mevcudun, amaclananla ulagilanin belli standartlar, olciitler kapsaminda tarafsizca
degerlendirilmesi olarak tarif edilse de hangi kurumun ne amagla bu denetimi
gerceklestirdigi konusunda bir ayrimin yapilmasi zorunludur. Burada denetim

birimlerinden baslicalarina genel bagliklar altinda deginilecektir.

Devlet Denetleme Kurulu; Cumhurbaskanligina bagl bir iist diizey denetim
birimi olarak oncelikle belirtilmelidir. Ardindan Basbakanliga bagli denetim faaliyeti
siirdiiren Basbakanhk Teftis Kurulu ve Yiiksek Denetleme Kurulu soylenebilir.
Sayistay ise yiiksek denetim orgami olarak kamu harcamalarinin denetleyicisi ve
hesap mahkemesi olmasi nedeniyle denetim organizasyonunda Onemli islev

gormektedir. 12

Yurt disinda goriillen Ombudsmanlik uygulamasinin iilkemizdeki karsiligi
sayilabilecek Kamu Denetciligi Kurumu’nun kamuoyu denetimini sistematize

ederek uygulamaya koymasi beklenmektedir.

Bakanlik ve Genel Miidiirliik Teftis Kurullarl, idarenin kendi kendini
denetimi anlaminda genel denetim, inceleme, sorusturma ve yolsuzlukla miicadele
islevleri bulunan birimlerdir. Bakanlik Genel Miidiirliiklerine bagli Kontrolorliikler,
daha cok bagli bulunduklar1 genel miidiirliik alaninda uzmanlik denetimi yapmakla
gorevlidirler. Ayrica bazi Bakanliklarin tasra oOrgiitiinde gorev yapan denetmen
tinvanli denetim elemanlar1 yaygin denetimin yapilmasini saglamaktadirlar. Maliye

Bakanlig1 Vergi, Muhasebe ve Milli Emlak Denetmenleri bu gruptadir.

Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununda' ongoriilen i¢c Denetcilik

miiessesesi de bir diger denetim birimi olarak sayilmalidir.

12 SANAL, Recep. Tiirkiye’de Yonetsel Denetim ve Devlet Denetleme Kurulu, Ankara, TODAIE Yayini,
Yayin No: 314, 2002, s.4.
1324.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete
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Gelisen ve degisen kamu yOnetimi sistemine paralel bazi yeni nesil
yapilanmalarin bu siniflandirmaya eklenmesinde yarar bulunmaktadir. Bagimsiz idari
Otoriteler (SPK, BDDK, EPDK v.b) denetim islevleri de olan diizenleyici kurullar

olarak buna ornek gosterilebilecektir. '

Son olarak giderek yayginlik kazanan Bagimsiz Denetim Sirketlerinin
yiiriittiigli denetim de sayilmalidir. Zira degisen kosullarda denetim islevinin vergi
denetiminde ve sermaye piyasast mevzuatinda uygulamasi bulunan yeminli mali
miisavirlik benzeri yapilanmalarla gordiiriilmesi miimkiin olabilecektir. Saglik sektorii
denetiminde de ilerleyen boliimlerde aciklanacagi iizere bagimsiz denetim

sirketlerinden hizmet satin alinmasi yolu tasar1 halindedir.

1.2.3. Fonksiyonel Siiflandirma

Yonetsel faaliyetlerin genel isleyisinin sorunsuz devami ve miimkiin ise gelistirilmesi
yoniinde katki saglamak denetimin temel islevi olarak kabul edilmekle birlikte denetim

fonksiyonu islev gordiigii yonetime gore farklilasabilmektedir.

Bu farkhilagma faaliyetin mevzuata ve plana uygun olarak icra edilmesi (hukuka
uygunluk denetimi) ile etkinlik verimlilik ve ekonomik olma yoniinden faaliyetin denetlenmesi
(performans denetimi) seklinde olabildigi gibi personelin faaliyetinin kurumun genel ve ozel
amaclarma uygunlugu veya yonetimin mali yonden kontrolii gibi konu bazinda da
olabilmektedir." Ayrica performans denetimi ile hukuka uygunluk denetiminin birlikte
uygulamasi geregi ile ortaya c¢ikan iglevin de Biitiinlesik Denetim olarak isimlendirildigi

goriilmektedir.'®

Denetime yiiklenen islev denetim organinin denetledigi birimler nedeniyle de degisiklik
gostermektedir. Denetim birimlerinden yalmzca idarenin kendi kendini denetlemesi anlaminda

hukuka ve amaca uygunluk denetimi yapanlar bulundugu gibi, bu geleneksel denetim islevi

¥ BAKKALOGLU, Selcuk. Kamu Kesimi Performans Denetimi ve Tiirkiye Uygulamasi, Yiiksek Lisans
Tezi, Trabzon, 2004 s.44

5 INAN, Atilla, (1997), ic Denetim ve Dis Denetim Kuruluslari Arasindaki iliskilerin Gelistirilmesi,
Sayistay Dergisi, 135. Kurulus Y1ldoniimii Ozel Say1, Nisan-Haziran s.55

16 KENGER, Erdal. Yiiksek Denetim Kurulu, Denetim konulu Powerpoint sunusu.
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yaninda ilgili olduklari sektoriin denetimini de {istlenmis denetim birimlerine de
rastlanabilmektedir. Maliye Bakanligi Teftiy Kurulunun vergi incelemeleri veya Saghk
Bakanhigr Teftis Kurulunun 6zel saghk kurumlan iizerindeki denetim yetkisi buna ornek
gosterilebilir. Hiyerarsik-idari denetimi idarenin kendi kendini denetlemesi anlaminda ig
denetim, {iclincli kisilerin denetimini dis denetim olarak isimlendiren yaklagim Sayistay
denetimine dis, i¢ denetgiler eliyle yapilan denetime i¢ denetim tanimlamast yapan yiiriirliikteki
mevzuatla uygunluk tasimadigindan kangikliga sebep olmamak amaciyla tiglincti kisiler
tizerinde kamunun yaptii denetimler ¢alismamuzda “kamunun sektor denetimleri” olarak

isimlendirilecektir.

Sonug¢ olarak calismamizin konusunu da teskil etmesi nedeniyle Saglik Bakanhgi
biinyesinde yapilan denetimler esas alinarak bir fonksiyonel siniflandirma yapilacak olursa; dis
mali denetim ve performans denetimi (Sayistay Bagskanliginca ve Doner Sermayeler i¢in Maliye
Bakanligi denetim elemanlarica), i¢ denetim (Bakanlik i¢ denetcileri eliyle), hukuka uygunluk
denetimi, diizenlilik denetimi ve performans denetimi (Bakanlhk Teftis Kurulunca) seklinde

siralanabilir.

1.2.4. Amac ve Sonuclara Gore Simiflandirma

Denetim amacit bakimindan bir smiflandirma yapilabilecektir. Oncelikle
faaliyetin aksayan yonlerini tespit ederek, sorumlular1 aramaya yonelik denetim
anlayis1 ile aksayan yonii gelistirme teklifi getirebilme amaciyla arayan cagdas

denetim anlayisini ayirmak gerekmektedir.'”

Bir bagka acidan denetim yoOnetsel kararlar almaya yonelik, yargisal kararlar
almaya veya disiplin islemleri yiiriitmeye yonelik veya siyasal kararlar almaya

yardimci olmaya yOnelik olarak siniflandirilabilir.

17 ULUKAVAK, Kiziltan. Kamu Yo6netiminde Teftis Denetim, (Sistemler, Birimler, Kurumlar), Denetim
Mevzuati ve Uygulamasi, T.C Orman Bakanlig1 Teftis Kurulu, 1999 s.65
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1.2.5. Zaman Esasina Gore Siniflandirma

Denetim yOnetim siirecinin son basamagi olarak, yonetimin islevini
tamamlamasi sonras1 gerceklestirilebilecegi gibi, yonetimin her bir basamaginin
izlenmesi, revizyonu anlaminda faaliyet sirasinda da yapilabilecektir. Bu
zamanlamada diger simiflandirmalarin etkisi olacaktir. Ornegin sorumlularin tespiti
icin bir denetim soz konusu ise islev sonrasi bir iyilestirme amaci giidiiliiyorsa siirec

esnasinda denetim sOz konusu olmalidir.

Ayrica bu siiflandirma rutin(siirekli) denetim veya siireklilik tasimayan
denetim seklinde de yapilabilmektedir. Ilkinde belli standartlara uygunluk siirekli
olarak kontrol edilmekte iken digerinde bir standart dis1 uygulama ihtimaline karsi

spesifik bir denetim yapilmasindan s6z edilebilir.

Devlet organizasyonunda idari denetim organlarinin biiyiik cesitlilik
gostermesi ve ayni zamanda fonksiyonlarin, yontemlerin ve denetim zamaninin da
biiyiik Olciide farklilasmis olusu bu denetim birimlerinin gérev tanimlarinin net olarak
yapilmasini hangi organin, hangi metotlarla, hangi konuda denetim islevine katkida
bulunacaklar1 yeterli ayrintida aciklanmalidir. Aksi halde bazi konularin miikerrer
sekilde incelenerek bazi konulara hi¢ temas edilmemesi kamu kaynaklarinin israfina

neden olacaktir.

1.3. DENETIM ISLEVININ AMAC VE FAYDALARI

Denetim kavramindan ¢ikarimda bulunularak esas ve 6z itibariyle ulasilabilecek
olan denetim islevinin amaclarinin ayrica belirtilmesi gerekmektedir. Denetimin
amaclarinin siirekli sekilde akilda tutulmasi ve giincellenmesi denetim islevinin kalitesi
ve etkinligi bakimindan gerekli olacaktir. Aksi halde denetim bir yarayigh yonetim araci
olmaktan ¢ikarak bir biirokrasi rutini ve idari formalite haline doniisme riskiyle karsi

karsiya kalabilecektir.'®

'8 SEZEN, Seriye. Tirk Kamu Yonetiminde Kurullar-Geleneksel Yapilanmadan Kopus, Ankara,
TODAIE Yayini, 2003, s. 143.
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En genel anlamda denetimin planlamalara ve hukuka uygunluk ile kaynaklarin
verimli ve etkin kullanimimi amaclayan islev gordiigli soylenebilirse de bunun
ayrintilandirilmasinda fayda olacagi siiphesizdir. Calismamizin konusuyla paralel
sekilde bu ama¢ ve faydalar idari-hiyerarsik denetim {izerinde yogunlasilarak

siralanmustir. 19

¢ Oncelikle yasal diizenlemelere uygunluk denetimi acisindan, uygulamalarin
mevzuata, yiriirlikteki yazili hukuk kurallarina uygunlugunun tespiti olmalidir.
Uygulamadaki mevcut hali ile mevzuatca belirlenen ve olmasi gereken sekli arasindaki
farkin tespit edilerek raporlanmasi denetim islevlerinden ilk akla gelenidir.

e Yasalara uygunluk denetimiyle baglantili olarak, mevzuati olusturan ilke,
norm ve standartlarda zaman icinde kosullarin degismesi ve yeni ihtiyaclarin ortaya
cikmast ile olusan farkliliklarin yetkili makamlara iletilmesi denetimin diger bir dnemli
islevi olmalidir.

® Yonetimin bir islevi ve ayrilmaz bir pargasi olarak denetim; yOneticilere,
karar mercilerine bir taraftan denetledikleri biinye hakkinda yeterli ve doyurucu bilgi
verirken diger taraftan kurumun eksikliklerini rapor etmek ve ihtiya¢ duydugu
degisiklik, yenilenme ve gelisme yol ve yontemlerini 6nermektir.

¢ Denetimin idari planlamaya yardimci islevi bulunmaktadir. Denetim
kurumun halihazirda amaca giden yolda hangi noktada oldugunu gosterir ve kurulus
vizyonunun belirlenmesine yardimci olur.

¢ Denetimin yasa koyucuya ve icra makamimma damsmanhk etme islevi
bulunmaktadir. Yasal diizenlemelerin ve uygulamalarin olmasi gerekenleri konusunda
fikir verme islevi vardir. Bu anlamda denetim yonetime yeni acilimlar
kazandirabilmektedir. YoOnetimin alt kademelere ulasabilen eli, sahayr goren gozii
olmast noktasinda yOnetimle yoOnetilen arasinda muhtemel bir iletisim kopuklugunu

Onler.

' OZER, Hiiseyin. Kamu kesiminde performans denetimi ve Tiirkiye acisindan degerlendirilmesi,
Doktora, Ankara, 1995. s.42.
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¢ Denetimin en 6nemli islevlerinden biri ise egitim ve rehberlik islevidir.
Gerek yeniliklerin uygulamaya konmasi sirasinda ve gerekse uygulamadaki uzmanlik
gerektiren konularda denetim denetlenene egitim ve rehberlik hizmeti sunmaktadir.*

e Son olarak denetimin denetleyenlere yonelik bir islevinden bahsetmek
olasidir. Tiirk devlet yapisinda da uygulamasi goriildiigii sekilde, her kurumun denetim
birimi kendi kurum mevzuatina hakim, uzun yillar kuruma iliskin konular iizerinde
diisinmekten gelen bir farklilikla yiiksek tecriibe ve kariyer sahibi kadrolari

yetistiren birer okul niteliginde hizmet vermektedirler.
1.4. DENETIM iSLEVININ OZNESi: DENETLEYEN

Calismanin onceki boliimlerinde faaliyet ve islemleri yiiriiten toplulugun disinda
olusturulmus kurul veya gorevlendirilmis personel tarafindan goriilmesinin denetim

islevinin unsurlarindan oldugu belirtilmigti.

Denetim islevini yerine getiren kimse denetledigi kesimden ayri bir {iciincii
kisilik olarak farkli isimlerle amlmaktadir. Ornegin denetci ile “auditor” kavraminin
karsilig1 olarak yapilan islemleri tekrardan farkli usullerle kontrol, miifettis ile
“inspector” kelimesinin karsilig1 olarak islemlerin aslin1 ve esasini ortaya ¢ikarak varsa
sorumlular1 belirlemek anlamina gelmek iizere tahkik etme karsilanmaktadir. Bunlar ve
buna benzer kavramlar amaclari, calisma sekilleri ve statiileri gibi pek cok ozellikleri ile
farkliliklar tagisalar dahi; tiimiinde olmasi gereken 6zellikler de bulunmaktadir. Burada

denetim islevinin 6znesi konumundaki “denetleyen”in 6zellikleri iizerinde durulacaktir.

Oncelikle denetim altindaki kurum veya idarenin denetimi yaptiran mercie kars
hesap verme sorumlulugunun bulunmasi gerekmektedir. Bu, Sayistay denetiminde
oldugu gibi yiiriitme organlarinin parlamentoya karsi sorumlulugu veya astin iiste isleri
hukuka ve amaca uygunlukla yiiriitmesi sorumlulugu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Denetleyen, yetkisini s6z konusu hesap verme sorumluluguna dayandirmaktadir.”’

20 ERTEKIN, Yiicel. Teftis, Teftisin Yonetimdeki Yeri (Miifettislik Meslegi Etik Kurallart), Denetim
Mevzuati ve Uygulamasi, T.C Orman Bakanlig1 Teftis Kurulu, 1999. s.60

*l YORUKER, Sacit ve digerleri. Sayistayin Performans Olciimiine iliskin On Arastirma Raporu No:28,
1. Baski, T.C. Sayistay Baskanlig1 Arastirma/inceleme/Ceviri Dizisi, Ankara 2003, s.33
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Denetleyenin bazi ayirici 6zelliklerinin bulunmasi denetimin sihhati agisindan
onem tasimaktadir. Denetleyenin diiriistliikk, saglam karakterli olmak gibi temel
ozelliklerin yaninda kisisel 6zgiiven ve 6zsayginin yiiksekligi gibi nitelikleri de tagimasi

gerekmektedir.”

Diger taraftan denetleyen- denetlenen arasinda finansal baglanti olmasi, denetim
sonucunun denetleyenin pozisyonunda, haklarinda v.b degisikliklere sebep olabilmesi
gibi durumlar denetimin kalitesi ve sonucun giivenilirligi iizerinde olumsuz etki
yapacaktir. Finansal bagimsizlik olarak isimlendirilebilecek bu husus, denetim kurumu
yapilandirilirken goz Oniinde bulundurulmalidir. Nitekim Tiirk idari yapisinda buna
uygun bir hiyerarsik yapilanmaya gidilmis, Ornegin teftis kurullarinin organizasyon
semasinda konumlandirilmas1 ve goreve atanma-gorevden alinma usulleri farkl

diizenlenmistir.

Denetim yapanin bagimsizligi, denetim islevinde olmasi gereken bir diger
onemli ozelliktir. Bunu, denetimi yaptiran birime oldugu kadar denetimi yapilan birime
ve denetimin muhatabma kars1t bagimsizlik olarak da degerlendirmek gerekir.
Denet¢inin, adina denetim yaptig1 mercie karsi bagimsizliginin teminat altina alinmasi
cesitli sekillerde saglanabilmektedir. Miifettislerin sicil ve disiplin amirlerinin bu esasa
dikkat edilerek belirlenmesi bu konuya ornek gosterilebilecektir. Ayrica denetim
islevinin muhatabina karsi denet¢i 6zgiir bulunmali, kendi belirledigi kriterler ve kendi
yontemi ile kanitlar toplayarak serbest sekilde belirleyecegi rapor kapsaminda is
gormeli denetlenenin miidahalesi mevcut olmamalidir. Denetim kurumunun tegkilat

biinyesinde nasil konumlandirildigi burada da 6ne ¢ikacaktir.

2. TESKILAT REFORMU RAPORLARINDA DENETIM

Kamu yonetim ve denetimi sisteminin gelisen ve degisen kosullara uyum

saglayabilmesi sistemin siirekli sekilde yenilenmesiyle miimkiin olabilecektir.

2 GOKKAYA, Haci Duran. Idari Denetim 1ginde Teftis Kurullar1 ve Miifettislik, Gazi Universitesi SBE,
Ankara, 1991 s.57.
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Yonetimde reorganizasyon, reform gibi terimlerle karsilanan daha etkili bir kamu
yonetiminin ne sekilde ortaya konabilecegini diizenleme c¢abasi, sistemin sorunlarinin
saptanarak amaclara daha etkin sekilde ulastiracak mekanizmalara nasil ulasilacagi
tizerinde yogunlasmistir. Bu reform cabalarina bilimsel temel olusturmak {izere
hazirlanan Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP) ve Kamu
Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) raporlar1 Tiirk kamu yOnetiminin evrimine 151k
tutarken, denetim sisteminin sorunlart ve bu sorunlara getirilen Onerileri da igererek
konumuzu aydinlatmistir. Performans denetiminin ilk habercileri sayilabilecek bu
metinlerin degerlendirilmesi konumuz acisindan 6nem tagimaktadir. >

Bu boliimde Tiirk Kamu Yonetiminde reform cabalarinin iki en 6nemli belgesi

denetim sistemimiz ve performans denetimi 6zelinde degerlendirilecektir.

2.1. MERKEZi HUKUMET TESKILATI ARASTIRMA PROJESI

Varolan sorunlart giderirken orgiitii yeni atilimlara miisait hale getirebilecek bir
yeniden yapilanmanin ciddi gerekcelere dayanmasi en biiyiik gerekliliktir. Bu ise
halihazirdaki yonetsel isleyisin bilimsel metodlarla arastirilmasi ve getirilecek Onerilere
akla yatkin gerekceler getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda Tiirk kamu
yonetimine sistem biitlinliigii icinde yaklasan calisma Merkezi Hiikiimet Teskilati
Arastirma Projesidir.* 1960’11 yillarin ilk yarisinda gerceklestirilen ve kisaca MEHTAP
olarak adlandirilan bu proje sonucunda yayinlanan rapor devlet teskilatinin bir
fotografin1 sunmus ve problemlerini gozler 6niine sermistir. Bu baghik altinda raporda
ulasilan sonuclar ve yapilan Onerilere cogunlukla rapordaki metne aynen yer verilmek

iizere deginilecektir.”

Teftis ve denetim deyiminin yiirlitme organlarinin kendini denetlemesi olarak
sinirlandirildigi metinde Oncelikle sistemin “Simdiki Durumu” anlatilmistir. Teftis
birimlerinin yer aldig1 devlet kurumlarini ele almadan 6nce bu yapinin olmadigi kurum

ve kuruluslara yer verilmistir.

2 CANSIZLAR, Dogan. Kamu Yonetiminde Reform, Maliye Dergisi, Say1 111, 1993, s 40.

** SURGIT, Kenan. Tiirkiye’de idari Reform, TODAIE Yayinlar, No: 128, Ankara, 1972, 5.12

» Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi, Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlar1, 1966, s.
93-106.
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“Teftis hizmetinin teskilatlandirilmasinda tek ve ortak bir 6lcii, statii veya sema
mevcut degildir. Aslinda tek amaci olan kamu hizmetlerinin teknik mahiyetlerindeki
farklilagsmalar; teftis ve denetlemeyi de teknik bir hizmet haline getirmistir. Buna
ragmen, cografi kurulus, personel yetistirilmesi, teftis personeli arasinda bir esitlik
saglanmasi, teftis sonuglarm1  kamu  hizmetlerinin  yOnetiminde ortaklasa
degerlendirmeyi miimkiin kilacak mevzuat ¢ikarilmasi miimkiin iken bu da tamamiyle
yapilmamustir.” Seklinde elestiriye yer verilen raporda teftis birimlerinin ayni cati
altinda teskilatlandirilarak koordinasyonunun giiclendirilmesi diisiincesi tartigilmis
ancak “her yiiriitme faaliyetinin basinda bulunan sorumlu politikact veya idareci kendi
hizmet alaninda islerin yiriitiiliip yiiriitilmedigini bilmek isteyecegi, bu nedenle
“merkezi bir teftis birimi” kurulmasi halinde de, her idari kurulus kendisi i¢in yeniden
teftis ve kontrol cihazi meydana getirmek ihtiyacini hissedecegi” gerekcesiyle her bir
yiiriitme orgaminin kendi Teftis Birimi ile faaliyetlerini denetlemesini iceren tarzin

devaminin uygun olacag belirtilmistir.

S6z konusu raporda “Her bakanligin ve dairenin “teftis birimi” ihtiyaci duymasi
sonunda kurulan teftis kurullarmmin mahiyeti, teftis personelinde bulunmasi gerekli
vasiflarin belli bir statii icerisinde diisiiniilmesi” ve “tiiziik ve yonetmelikleri yapilarak
miifettislik, uzmanlik, kontrolorlilk gibi memuriyetlere tayinlerin memur tayininde
aranan sartlara eklenecek bazi objektif sartlara baglanmasi” iizerinde durulmustur ki
raporun hazirlandigi 60’Ii yillardan giiniimiize kadar gecen siire igerisinde objektif
kriterlerle liyakat ve kariyer esasina dayali personel istthdami konusunda bir hayli yol

kat edildigi soylenebilecektir.

Teftis birimlerinin gorevleri konusunda “genellikle ya idarenin kendi icraatini
yiirliten gorevlilerin (memurlarin) islemlerini teftis ve denetleme, yahut kanunlarin bazi
miikellefiyetler yiikledigi vatandaslarin ve kuruluslarin bu gorevleri kanunlara uygun
sekilde yerine getirip getirmediklerini teftis ve denetleme” seklinde ikili bir ayrima
gidilmis, bunlardan ilki “i¢ teftis” ikincisi ise “dis teftis” olarak adlandirildiktan sonra
“dis teftisle gorevli kamu hizmetlilerinin gorevlerini gereken sekilde yapip

yapmadiklarin1 denetleme de yine i¢ teftisin konusu igerisindedir” denilmistir. “Kamu
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kuruluslarinin i¢ ve dis teftise yetkili elemanlar calistirmalari, i¢ teftise yetkili olanlarin
idarenin en yiiksek otoritelerine baglanmalari, dis teftise yetkili teknik elemanlarin ise
idarenin teknik dairelerine bagl olarak vazife gormeleri” ni onermekle birlikte “idarenin
baz1 tasarruflarina dogru teshis konulmasi, dis teftisi de gerektirebilir” gerekgesiyle bir
kisim teftis personelinin her iki gorevle birden sorumlu olmasi se¢enegini tamamen yok

saymamaktadir.

Ust kademe idareci adina memurlarin teftisi anlaminda ic teftis, personel teftisi
ve mali teftise teftisin farkli fonksiyonlar1 olarak yer verilen raporda cogu teknik igerikli
faaliyetlerin mevcut mevzuata uygunlugunun miifettislerce mi yoksa hiyerarsi kademesi
icerisinde mi denetlenmesinin daha uygun olacagi konusundaki kaygiy belirtmis, teftis
kurullarinin “tiiziik, yonetmelik ve talimatlarinda gerekli degisiklikler yapilarak ve
miifettislerin yetistirilmelerinde de buna paralel tedbirler alinarak teftis
hizmetinin yiiriitiilmesinde inzibati ve cezai gorevlerin ikinci plana birakilmasi ve
teftisin yapic1 yonleri iizerinde durulmasinin saglanmasi gereklidir.” denilmistir.
“Yapict mahiyette bir idari teftis elbette liizumludur ve gittikce Onem
kazanmaktadir.” yargisi konumuzu teskil eden Performans Denetiminin liizumu

izerinde durmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Raporda ayrica teftis hizmetinin idareyle memur arasinda iletisim kanallarindan
biri olmast Ozelligine deginilmis; “Teftis, bir irtibat vasitasi olmalidir. Asagi
kademedeki memurun seviyesi, tutum ve diisiincesi, 6zellikle tasra memurunun merkeze
kars1 davranisi, ancak teftisle takip edilebilir. Merkezi teskilat disindaki memurlar,
merkeze karsi pek iyi hisler beslemez. Onun hislerini diizeltmek ise, ancak tasra
memurlariyla temas imkanina sahip merkez miifettislerinin tutum ve davraniglariyla

kabil olur.” denilmistir.

Raporun teftisin egitim gorevi konusundaki tespiti de kayda degerdir. “Teftis,
personel egitimi vasitasi olarak da kullanilmalidir. Merkez idareleri tasraya genelgeler,
brosiir ve izahnameler gondermekle kanunlarin dogru olarak uygulanabilecegi zehabina
diismemelidir. Tasra memurlari, ¢ogu zaman, islemleri kulaktan ve “rutin” olarak,

nicinini, nedenini bilmeden, 6grenmis kimselerdir. Sik sik yapilacak teftislerin 6gretici
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hassast ile, memurlara merkezce yapilacak reformlart takip edebilme, yiiriitebilme

imkanlar1 saglanabilir.” Ifadeleriyle bu unsurun énemi iizerinde durulmustur.

Denetimin genel politikalara yol gostermesi 6zelligi iizerinde durulmustur.
“Yiiriitiiciilerde idareyi 1slah niyetinin mevcut olmasi ve teftis kurullarinin en yakin
yardimci olarak kabul edilmesi” nin teftis hizmetinin amacina ulagsmasi icin sart oldugu
ortaya konulduktan sonra “Teftis, siyaset tayininde politikacilara ve yiiksek dereceli
idarecilere 151k tutmalidir. Siyasetin basarili olmasi gercege uygunlugu ile kabil
olduguna ve merkez idarelerinin birimleri i¢inde de yalnizca teftis kurullart memleket
capinda teskilatla dogrudan dogruya temasta bulunduguna gére bu kurullar, genel tutum
bakimindan isabetli tavsiyelerde bulunabilir. Teftis kurullar1 “miimkiin olan seylerin
hudutlarin1” tecriibe ile Ogrenmislerdir. Memurlarin seviyesini iyi bilebilirler. Bu
sebeple atilacak ileri adimlarda, idarenin, mevcut sartlarla imkanlarinin ne oldugunu

tespitte, teftis kurullarinin miitalaas1 alinarak, bagar1 imkani saglanabilir.”

2.2. KAMU YONETIMi ARASTIRMA PROJESi RAPORU

1980 sonrast yeniden yapilanmalar idari teskilat yapisinin da yeniden
degerlendirilmesi ve gereken diizenlemelere gidilmesi yOniinde cabalari beraberinde
getirmis, DPT tarafindan bu cabalara zemin hazirlamak, yapilacak 6. Bes Yillik
Kalkinma Planmna 151k tutmak iizere 1988 yilinda TODAIE’den daha 6nce bu amach
yapilan c¢alismalari ve uygulamaya yansimalari da degerlendirilerek idari
teskilatlanmanin sorunlari, aksakliklar1 ve darbogazlari ile bunlara getirilebilecek

oneriler konusunda arastirma yapilmasi istenilmistir.

Kisaca KAYA olarak adlandirilan bu projenin amaci sonug¢ raporunda yonetimin
etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli kamu hizmeti verebilmesini saglayacak
diizenin gereklerinin belirlenmesi olarak ortaya konmustur. Bizzat bu sekilde
nitelendirilmese de s6z konusu unsurlarin performans denetimi terminolojisinin genis

anlamda degerlendirilmesi oldugu sdylenebilecektir.
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Biitiin yonetim sistemine makro Olcekte biitiinlik i¢cinde yaklasan, yonetim
sisteminin tiim belirleyici yonlerini bilimsel yoOntemlerle degerlendiren projede
MEHTAP projesinden itibaren gecen zamanda idari isleyiste degisimler ve gelisimler

de gozlemlenmistir.

Burada “Proje Sonu¢ Raporu”nun Denetime iligkin boliimlerine ¢ogunlukla

metne sadik kaliarak yer verilecektir.

KAYA Raporu da MEHTAP’a benzer sekilde once “Durum” tarifi yapmus,
sonrasinda  “Oneriler” getirmistir. ~ “Denetimde temel amac¢ orgiit amaglarmin
gerceklestirilme derecelerini saptayarak, orgiitiin etkililik diizeyini yiikseltmek ve
onun gelistirilmesini saglamaktir.” Denilerek de MEHTAP Raporunun ‘Yapici
mabhiyette idari teftis” hedefi tekrarlanmistir. Denetim yoluyla orgiitsel isleyisin
strekli izlenip eksik yoOnlerin belirlenmesi ve Orgiit amaglarindan sapmanin
engellenmesinin miimkiin olacagina deginilen raporda idari denetimin siniflandirmasi
da MEHTAP raporundaki siniflandirmaya benzer sekilde i¢ denetim (hiyerarsik
denetim, mali denetim ve mevzuata uygunluk denetimi) ve dis denetim (kamusal
orgiitlenme disinda gercek ve tiizel kisilerin denetimin anlatmak {izere) ayrimi

yapilmistir.

Etkililik Denetimi tiim denetim bicimlerini iceren bir kavram olarak yiiriitme
eylem ve islemlerinin amag, plan, biitce, drgiitlenme, yontem gibi de8iskenler yoniinden
etkin bicimde yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin denetlenmesi olarak tanimlanmis ve bu tiir
denetimin “{izerinde gere8i gibi hemen hi¢ durulmayan denetim konularindan biri”

oldugu belirtilmistir.

Miifettislerin gorevleri denetim, sorusturma ve rehberlik seklinde siralanmus,
gelistirici ve ogretici nitelikli rehberlik gorevinin siirekli olarak geri plana atilmasi ve

islerlik kazanamamasi elestirilmistir.
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Teftis personelinin goreve alinmasinda ortak bir standardin bulunmadigi
elestirisi MEHTAP raporuyla benzerlik tasiyan bir diger tespittir ki; bu konuda yukarida
da belirtildigi gibi mesafe kaydedilmistir.

Varolan denetim sisteminin yonetimi gelistirmedeki etkililigi son derece
stnirhidir. Aymi bicimde, denetimde personele rehberlik etme islevinin de geregi gibi

gerceklestirilebildigini sdylemek giictiir.

Raporun “Oneriler” kisminda asagidaki hususlara deginilmistir.

Denetim; amac¢ ve planlar ile uygulamayr karsilastirarak aksakliklari ortaya

koyacak ve bunlarin diizeltilmesini saglayacak yaklasim i¢inde diisiiniilmelidir

Sonucglart Amag¢ ve siyasalarin saptanarak plan uygulama ilkelerinin

belirlenmesinde 151k tutucu olmalidir.

Etkililigi gelismelere daha duyarli hale getirilerek artirilmalidir.

Rehberlik sistemi olusturulmali; egitim, saglik ve miihendislik gibi 6zel yetisimi
ongoren meslek alanlarinda bilimsel amaghh mesleki danigmanlik gorevi olarak

uygulanmalidir.

Denetlemede orgiitsel yap1 ve isleyise yonelik ortak kurallar saptanarak, denetim
birimlerinin ¢alisma diizenleri gii¢lii bir yasal temel {izerine oturtulmalidir. Denetim

gorevinin genel standartlar cercevesinde yiiriitiilmesi saglanmalidir.

Etkililik denetimine 6nem verilmeli, denetim organlart bu tiir denetimi yapacak

diizeye yiikseltilmelidir.

Ozel hukuk tiizel kisilerine yonelik denetim yap:1 ve yontemce gelistirilerek

etkinlestirilmelidir.
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Sonug olarak KAYA Raporu da MEHTAP’a benzer sekilde denetimin “egitim
ve rehberlik” boyutunun One cikarilmasi, yapici nitelikte etkilik denetimine Onem
verilmesi, amag¢ ve politikalarin belirlenmesi konusunda politika yapicilara denetimin
yardimci olmasi geregini belirtmis, denetimin inceleme ve sorusturma eksenli ¢alisma

seklinin gelismelere daha uygun hale getirilmesi 6nerilmistir.

3. SAGLIK DENETIMININ DENETIM SiSTEMi iCINDE
YERI

Bu boliimde; saglik denetimi, anayasal ve yasal mevzuat dayanaklari, mevzuat
ve politika degisiklikleri karsisinda deneti sisteminin durumu, saglik denetiminde gorev
alan cesitli birimler anlatilacak ve son olarak Saglik Bakanligi Teftis Kurulu’nun

islevlerine yer verilecektir.
3.1. GENEL OLARAK SAGLIK DENETIMi

Saglik denetimi ilag iiretim yerlerinden hastane ve benzeri saglik kuruluslarinin
denetimine, insani tilkketim amagh sulardan kaplicalarin denetimine kadar cok ve gesitli
konularda islev gormektedir. Denetim, ruhsatlandirma ve ruhsat sartlarinin takibi amacl
Saglik i1 Miidiirliigiiniin gozetimleri kapsaminda olabildigi gibi, sikayet ve ihbar
lizerine, inceleme ve sorusturma amacgh olarak Miifettislerce yapilan tahkikatlar

seklinde de olabilmektedir.

Saghik 11 Miidiirliiklerinin “Tasra denetimi” seklinde adlandirabilecegimiz
sekilde cesitli konularda, konunun igerigine 0zel olmak iizere olusturulan denetim
ekipleri ile inceleme ve denetimlerini siirdiirmektedirler. Daha cok denetime tabi
kurulus ve kisilerin asgari sartlar1 tasimalarina yonelik bu denetim bir uzmanlik

denetimi hiiviyetindedir.

Diger taraftan iilke 6l¢eginde yerindelik ve mevzuata uygunluk anlaminda genel
denetim yapan Saghik Bakanlhigi Teftis Kurulu “Merkezi denetim” olarak

adlandirabilecegimiz bu islevi ile il miidiirliiklerinin tasrada yaptiklar1 denetimi daha
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makro dlcekte ve daha planl sekilde yiiriitmektedir. Kurul ayn1 zamanda saglik alaninda
yolsuzlukla miicadele gorevini de yiiriitmekte, sorusturma ve incelemelerle bu islevini
yerine getirmektedir. Bu ve benzeri gorevlere Teftis Kurulunun gorevlerine iliskin

olarak ilerleyen boliimlerde yer verileceginden burada bahsetmekle yetinilmistir.

3.2. SAGLIK DENETIMININ YASAL DAYANAKLARI

Bu boliimde saglik denetiminin anayasal ve yasal dayanaklarindan kisaca soz
edilecek, denetimlere dayanak teskil eden mevzuat yapisina bazi 6rnek denetim

alanlarindan bahsedilmek suretiyle deginilecektir.

3.2.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve Saghk Denetimi

Anayasarmzm26 6. maddesindeki “Hicbir kimse veya organ kaynagmni
Anayasadan almayan Devlet yetkisi kullanamaz” hiikkmii g6z Oniinde
bulunduruldugunda saglik alaninda Devlet adina denetim yapma yetkisinin kaynagini
ifade etmek yerinde olacaktir. Anayasa, 56. maddesindeki “ Devlet, herkesin hayatini,
beden ve ruh sagligi i¢inde siirdiirmesini saglamak; insan ve madde giiclinde tasarruf ve
verimi artirarak, is birligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden
planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki
saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlar1 denetleyerek yerine getirir.”
Ifadesiyle devlete saghk hizmetlerini tek elden planlama ve bu planlar cercevesinde

hareket edilip edilmedigini denetleme gorevi yiiklenmistir.

Anayasada her hangi bir duraksamaya meydan vermeyecek sekilde saglik
hizmetlerinin “tek elden” denetlenmesinin diizenlendigi goriilmekle, faaliyetini hangi
kuruma bagli olarak siirdiirdiigiine bagli olmaksizin toplum saghigim ilgilendiren islev

goren tiim kurumlarin tek elden denetlenmesinin 6ngoriildiigii soylenebilecektir.

%% 18.10.1982 tarih ve 2709 sayili Resmi Gazete.
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3.2.2. Yiiriirliikteki Kanun ve Yonetmeliklerde Saghk Denetimi

Saglik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname®” 19. Maddesinde Teftis Kurulu Bagkanhigi ve gorevlerine yer vermistir.

Kurul gorevlerini teskilat yasasindaki bu maddeye dayanarak icra etmektedir.

Dayanak sayilabilecek diizenlemeleri sayarken Oncelikle 3628 sayili Mal
Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu?® tizerinde
durmak gerekecektir. Nitekim soz konusu kanun yolsuzlukla miicadelede oncelikle

uygulanan mevzuat metni olarak one ¢ikmaktadir.

4483 sayili Memurlar Ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda
Kanun®® ise 6n inceleme yapilmasi ve miifettis ve muhakkiklere yargiya yardimer bir

islev yiiklemesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar Hakkinda
Yonetmelik®, Ozel Hastaneler Yonetmeligi’', Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel
Saghik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’ ile Akupunktur Tedavisi Uygulanan Ozel
Saglik Kuruluslarn Hakkinda Yéonetmelik™ esaslarna gore sayilan kapsamdaki ozel
saglik hizmeti veren kuruluslarin denetimi yapilmaktadir. S6z konusu yonetmeliklerde
kurumlarin 11 Saghik Miidiirliikleri tarafindan olusturulan ekip tarafindan belli
araliklarla, diizenli olarak ve ayrica sikayet, sorusturma veya Bakanlik merkez
teskilatinin talebi iizerine olmak iizere olagan dis1 sekilde denetlenmesi diizenlenmistir.
Bu denetimler sonucunda kuruluglarin faaliyetlerinin kismen veya tamamen

durdurulmasi ve ruhsatnamelerinin iptali gibi cezalar verilebilmektedir.

Dis Protez Laboratuarlart Yonetmeligi 'nde’* bu laboratuarlarin il denetim

%7 14.12.1983 tarih ve 18251 sayili Resmi Gazete.
2% 04.06.1990 tarih ve 20508 sayili Resmi Gazete.
904.12.1999 tarih ve 23896 sayili Resmi Gazete.
3015.02.2008 tarih ve 26788 sayili Resmi Gazete.
3127.03.2002 tarih ve 24708 sayili Resmi Gazete.
32 14.10.1999 tarih ve 23846 sayili Resmi Gazete.
317.09.2002 tarih ve 24879 sayili Resmi Gazete.
*07.12.2005 tarih ve 26016 sayili Resmi Gazete.
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ekiplerince denetimi, Kordon Kani Bankaciligi Yb‘netmeligi35 yine 11 Miidiirliiklerince
denetim, Optisyenlik Miiesseseleri Hakkinda Yonetmelik’’te ise olagan-rutin ve olagan

dis1 denetime birlikte yer verilmistir.

Kaplicalar Yénetmeligi ve Insani Tiiketim Amagch Sular Hakkinda Yénetmelik’
ile ise icme, kaplica ve sifali sularin denetimi ile memba suyu benzeri i¢me suyu iiretim

yerlerinin denetimi Saglik Bakanliginin yetki ve gorev kapsaminda birakilmistir.

Beseri Tibbi Uriinler Imalathaneleri Yonetmeligi*® ile ise ilag iiretim yerlerinin

denetimi diizenlenmistir.

Eczaneler ve ecza depolari, Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun® geregince

Saglik Bakanligi denetimi altindaki diger kuruluslar olarak goze ¢carpmaktadirlar.

Burada onceki uygulamasinda Saglik Bakanliginin yetkili bulundugu “gida
denetimi” konusunda Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun®™ sonrasi istisnai

haller disinda Tarim Bakanliginin yetkili ve sorumlu oldugu belirtilmelidir.

Yukarida da goriilebilecegi gibi saglik alaninda denetim genis bir ¢alisma alani

ve mevzuat yogunlugu ile siirdiiriilmektedir. .

3.3. MEVZUAT VE POLITiKA DEGIiSiKLiKLERi VE SAGLIK
DENETIMi

Mevzuat metinlerindeki degisikliklerde etkili olmasi beklenen ‘“Saglikta
Doniisiim Projesi” ile saglik denetimi iliskisi, 5018 sayili “Kamu Mali Yonetim ve

Kontrol Kanunu” ve “Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasarisi”’nda denetim konusu ve ile

3305.07.2005 tarih ve 25866 sayili Resmi Gazete.
3627.09.2004 tarih ve 25596 sayili Resmi Gazete.
3717.02.2005 tarih ve 25730 sayili Resmi Gazete.
3 23.10.2003 tarih ve 25268 sayili Resmi Gazete.
%918.12.1953 tarih ve 6197 sayili Resmi Gazete.
%005.06.2004 tarih ve 25483 say1li Resmi Gazete.
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hastane 6zerklesmesini diizenleyen yasa tasarilarinda denetim konularina bu bdéliimde
deginilecektir. S6z konusu mevzuat metinleri ve tasarilarinin degerlendirilmesi saglik

denetiminin gelecegi konusunda bir projeksiyon islevi saglayabilecektir.

3.3.1 Saghkta Doniisiim Projesi

Saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyete uygun bir sekilde
organizasyonu, finansmaninin saglanmasi ve sunulmasi amaciyla hazirlanan Saglikta
Doniisiim Projesinin M temel ilkeleri; insan merkezlilik, siirdiiriilebilirlik, siirekli
kalite gelisimi, katimcihk, uzlasmacihk, goniilliilliik, giicler ayrihgi,
desentralizasyon ve hizmette rekabet olarak siralanmis, giicler ayriligi ilkesinin
formiilasyonu “saglik hizmetlerinin finansmanini saglayan, planlamasini yapan,
denetimi {iistlenen ve hizmeti iireten gii¢lerin birbirinden ayrilmasi” olarak yapilmakla
denetimin diger birimlerden ayn ve Ozerk bicimde yapilandirilacaginin isareti

verilmistir.

Proje’nin bilesenleri;

e Planlayici ve Denetleyici Bir Saglik Bakanligy,

e Stratejik planlama, insan kaynaklari politikasi, personel yonetimi, kaynak
dagilimi, malzeme yonetimi konularinda yeni misyonunun tanimlanmast,

e Mali ve yonetsel kontrol ve denetimin tasra teskilatina aktarmasina yardimci
olacak sekilde yeniden yapilanmasi,

e Herkesi Tek Cat1 Altinda Toplayan Genel Saglik Sigortasi,

Seklinde ortaya konmus, Oncelikle denetim islevi Bakanligin asli fonksiyonu

olarak benimsenmistir.

Diger taraftan “mali ve yonetsel kontrol ve denetimin tasra teskilatina
aktarilmasina yardimci olacak sekilde yeniden yapilanma” Ongoriilerek denetimin

yayginlastirilmasi ongoriilmiistiir.

*! http://www.izleme.saglik.gov.tr/08.htm, 13.03.2008.
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Saglik hizmetlerinde desantralizasyon hedefine paralel bu sdylemin; denetimin
yerellesmesi seklinde degil, planlamaya ve organizasyona yardimci merkezi denetim
devam ederken diger taraftan tasradaki denetim faaliyetinin daha nitelikli hale

getirilerek devami seklinde algilanmasi gerekmektedir.

Saglhik Bakanliginda icrai islevlerin desantralize edilmesi ve daha alt birimlere
aktarilarak bu birimler iizerinde planlayic1 ve denetleyici bir yapilanmaya gidilmesi
hedeflenmektedir. Bu durumda denetimin ihtiyaclar dogrultusunda cesitlenmesi ve
degismesi dogal karsilanmalidir. Nitekim ilag ve tibbi cihazlarin yonetiminde s6z sahibi
olacak diizenleyici ve denetleyici nitelikte “Ulusal fla¢ Kurumu” ve “Tibbi Cihaz
Kurumu” kurulmast ve bu konulardaki denetimin bu kurullarca organizesi
hedeflenmektedir. Bu kurumlarin altyapisim diger saglik idarecileri ve saghk
profesyonelleriyle birlikte saglik denetiminde tecriibeleri bulunan Saglik Bakanligi

Miifettislerinin olusturmasi dogal karsilanmalidir.

Desantralizasyon politikasinin  biiyiilk 0Olciide amagladigi  kendi yOnetim
kararlarindan, hizmet kalitesinden ve verimliliginden sorumlu “Idari ve Mali Ozerklige
Sahip Saglik Isletmeleri’nin  “bu hizmeti verirken hizmet kalitesi ve sozlesme
esaslarina uygun fiyat uygulamalar1 acisindan denetlenmesi’ne de proje anlatiminda yer

verilmistir.

Sonu¢ olarak saglikta doniisiim projesi ile kamu ve ©zel saglik sektoriinde
planlayici ve denetleyici rol iistlenmesi beklenen Saglik Bakanliginda denetim islevi

cesitlenip farklilagsmakla birlikte bu degisimin de gerektirdigi sekilde giiclenmektedir.

3.3.2. 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu yasa metnindeki tanimiyla “kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini,
hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere, kamu mali yonetiminin yapisini
ve isleyisini, kamu biitcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin

muhasebelestirilmesini, raporlanmasin1 ve mali kontrolii diizenlemek™ amaciyla
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10.12.2003 tarihinde kabul edilmistir. Mali Denetimi i¢ denetim, dis denetim ve 6n mali
kontrol bilesenleriyle kurgulayan soz konusu yasa, kuskusuz Saglik Bakanligina baglh

kuruluglarin mali denetimini de ilgilendirmektedir.

Saglhik Bakanligina bagl saglik kuruluslarinin “doner sermaye” hiiviyetinde
oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda, kanunun Gegici 11. Maddesine deginmek
faydali olacaktir. Bu maddede Doner sermaye isletmeleri ve fonlarin biitgelerinin ilgili
olduklar1 idarelerin biitceleri i¢inde yer aldiklarindan s6z edildikten sonra “Bu Kanun
kapsamindaki kamu idarelerinde kurulmus doner sermaye isletmeleri ile fonlar,
31.12.2007 tarihine kadar tasfiye edilir. Bu siire sonuna kadar doner sermaye isletmeleri
ile fonlarin bor¢ ve yiikiimliiliikklerinin tasfiyesi icin ilgili idarelerce gerekli tedbirler
alinir. Bu siire sonunda varliklari ve kadrolarn ilgili kamu idaresine devredilir.”
denilmistir. Daha sonra ertelenen bu tasfiye isleminin pilot uygulama halinde olan
Hastanelerin 0zerklesmesi ve hastane birliklerinin kurulmasi amach Saglik Bakanligi

Politikasiyla paralellik tasidig goriilmektedir.

Bu konuda son olarak s6z konusu yasanin ikincil mevzuati olan Déner
Sermayeli Isletmeler Biitce ve Muhasebe Yonetmeliginden®” soz etmek gerekmektedir.
01.01.2007 tarihinde yiiriirliige giren soz konusu yoOnetmeligin 13. maddesinde
isletmeleri ilgili idarenin denetim elemanlari, Bakanlik ve Sayistay tarafindan
denetlenecegi, ayrica ilgili idare i¢ denetcilerince denetime tabi tutulacagi hiikmiine yer

verilmistir.

Sonug olarak her ne kadar 5018 sayili kanun metninde “ilgili idarenin denetim
elemaninin” mali denetimine yer verilmemis olsa dahi yonetmelik gere§i Doner
Sermayeli Saglik Isletmelerinin i¢ denetim, dis denetim (Sayistay), Maliye Bakanlig1 ve

Saglik Bakanligimin denetimi altinda olmasinin 6ngoriildiigii anlagilabilecektir.*

*201.05.2007 tarih ve 26509 sayili Resmi Gazete.
“ YILDIZ Mustafa Said, Déner Sermayeli isletmeler Biitce ve Muhasebe Yonetmeliginin Getirdikleri,
Mali Kilavuz Dergisi, Say1:37, 2007, s.68.
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3.3.3. Saghk Kurumlarmin Ozerklesmesi Projesi

Desantralizasyon yani en genel anlamiyla “yerellesme”nin saglikta doniisiim
projesinin en énemli bilesenlerinden oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu cabanin saglik
denetimi yap1 ve isleyisine etkisi nedeniyle tasar1 halindeki bu yasa calismalarinda

denetimin yerinden bahsetmek gerekecektir.

Hizmetlerin yerellestirmesi suretiyle, daha az maliyetle, verimli ve Kkaliteli
hizmet sunmaya odakli kamu hastaneleri yapilandirmak hiikiimet programlari, 9.
Kalkinma plan1 ve saglikta doniisiim programinin saglik hizmeti sunumu i¢in belirledigi
amag olarak one ¢cikmaktadir.

Son donemde yogunlasan yasalastirma caligmalarinda denetimin de farkli bir

anlayis ve igerikte tasarlandigi gériilmektedir.44

S6z konusu tasarilardan “Kamu Hastane Birlikleri Pilot Uygulamas1 Hakkinda

*»nda “Birliklerin idari ve teknik denetimi Bakanlik¢a, mali denetimi

Kanun Tasaris1
Maliye Bakanliginca, dis denetimi ise Sayistayca yapilir.” ifadelerine yer verilmis.
Ayrica denetim sistemimizde yeni sayilabilecek bir uygulama olarak bagimsiz denetim

kurulularindan hizmet satin alinmasi yoluna yer verilmistir.

S6z konusu tasarida, “Birliklerin gorev ve hizmetlerini ciddi sekilde aksatmasi
ve bu durumun halkin saglhigimi onemli olgiide olumsuz etkilemesinin kamu denetim
elemanlarinca tespiti halinde Bakanlar Kurulunca yonetim kurulu iiyeleri ile diger bazi
pozisyonlarda istihdam edilen personelin gorevilerinin Bakanlikca goreviendirilen
personelce Yyiiriitiilmesine veya bu Kanundaki usullere gore birlik statiisii kaldirilarak
hastanelerin yeniden Bakanliga baglanmasina karar verilebilecegine” de deginilmis;
hastanelerin derecelendirilmek suretiyle degerlendirilecegi, 6zerkligin devamina ancak

s0z konusu durumun faydasinin denetim elemanlarinca tespiti halinde karar verilecegi

# YILDIZ Mustafa Said, Doner Sermayelerin Gelecegi ve Hastane Doner Sermayeleri, Mali Kilavuz
Dergisi, Say1:38, 2007, s.71
* http://www.bsm.gov.tr/duyuru/docs/KT_06032007_1.pdf, (30.07.2008)
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diizenlenmigstir. Bu durumun denetime ve sonuglarma atfedilen degeri gosterdigi

sOylenebilecektir.

Son tahlilde idari ve teknik denetiminin Saghik Bakanliginca yapilmasi
ongoriilen 6zerk saglik kuruluslarinin derecelendirme ve 6zerkliklerinin geri alinmasini

da igeren Olciide siki sekilde denetlenmesinin esasa baglandigr goriilecektir.

3.3.4. Kamu Yonetimi Temel Yasasi Tasarisi

29.12.2003 tarthinde TBMM’ye sunulan Kamu Yonetimi Temel Kanun
Tasar1s146, tasar1 metnindeki ifadesiyle “katilimci, saydam, hesap verebilir, insan hak ve
Ozgiirliiklerini esas alan bir kamu yonetiminin olusturulmasi; kamu hizmetlerinin adil,
stiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in merkezi idare ile
mahalli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi; merkezi idare
teskilatinin yeniden yapilandirilmasi ve kamu hizmetlerine iligkin temel ilke ve esaslari

diizenlemek” amaciyla diizenlenmis ancak yasalasamamaistir.

Bu tasarida denetime iliskin olarak yer alan ifadeler, sz konusu metinde
kurgulanan modelin halen gecerliligini korumas1 ve bu modele yonelik caligmalarin

devam ettiginin bilinmesi nedeniyle 6nem tasimaktadir.

Ust diizeyde yerellesmeyi iceren bu tasarida oncelikle Saglik Bakanligi’nin
tasart eki II sayili cetvelde gosterilmek suretiyle “tasra teskilati olmayan bakanhklar”
arasinda sayildigi, ayrica Gecici Madde 1/a’da belirtildigi sekliyle “Saglik Bakanligi
tagra teskilatinin gorev ve yetkileri, egitim hastaneleri haric, saghk evi, saglik ocagi,
saglik merkezi, dispanser ile hastaneler arag, gereg, tasinir ve taginmaz mallari, alacak
ve borglari, biitce ddenekleri ve kadrolari ile birlikte olmak iizere personeli il 6zel

idarelerine” devrinin Ongoriildiigii belirtilmelidir.

% http://www.belgenet.com/yasa/kamu-05.html, (03.08.2008)
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Tasarinin 40. maddesinde “Denetlemeye yetkili kurumlar’in 5018 sayili kanuna
da paralel sekilde i¢c ve dis denetim seklinde sinirlandirildigr goriilmekle birlikte, 14.
maddede Bakanin gorev, yetki ve sorumluluklarimi sayarken “Bakanligi ile bakanligina
bagh ve ilgili kuruluslarin faaliyetlerini, islemlerini denetler, yonetim sistemlerini
gozden gecirir, kurumun yapisi ve yonetim siireclerinin etkililigini gozetir, yonetimin
gelistirilmesini saglar.” hiikkmiine ve 18. maddede “Icisleri, Maliye, Milli Egitim,
Saglik ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliklarinda, temel gorev ve hizmetlerin
bir geregi olarak, kurum dis1 igyeri, miikellef veya iiciincii kisi ve kuruluslar ile
mahalli idarelere yonelik olmak iizere, kurulus kanunlarinda belirtilmek sartiyla
anahizmet birimi seklinde rehberlik ve denetim birimi olusturulabilir.” ifadelerine
yer vermek suretiyle bes bakanlikla sinirli tutulan bicimde ve kurum dis1 kisi ve
kuruluglarin denetlenmesi gerekgesiyle ‘danisma ve denetim birimi” seklinde ana

hizmet birimi kurulmasina izin verilmistir.

KYTY nun yasa isminde de gectigi lizere temel-genel bir diizenleme tasarisi
oldugu goz oOniinde bulunduruldugunda bu hiikmiin, saglik bakanliginin denetlemek
durumunda oldugu sektorlerin fazlaligi, saglik hizmeti denetimini hayati niteligi ve
bunun gibi bircok neden dolayisiyla Saglik Bakanligi 6zelinde tekrar diizenlenecegi
sOylenebilecektir. Diger taraftan Saglikta Doniisiim Projesi ve 9. Kalkinma Planinin
denetimi cesitlendiren ve onemini artiran anlayisinin bu yeniden diizenlemeyi mecbur

kilacag kuskusuzdur.

3.3.5. Cesitli Kurumlara Bagh Hastanelerinin Bakanhga Devri

Sosyal Sigortalar Kurumu, TCDD gibi bir¢ok farkli kurumsal yapilanmaya bagh
olarak verilen hastane hizmetinin biiylikk 0Olciide Saglhik Bakanligi biinyesinde
toplanmasi, soz konusu hastanelerin Bakanliga devri ile miimkiin olmustur. Bakanligin
saglik hizmetlerini tek elden koordine ve organizasyonu seklinde Ozetlenebilecek olan

sorumlulugu da boylece gerekli yasal zemine kavugmustur.

Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi Raporu(MEHTAP) nda bu

durum ve bu durumun sebep oldugu koordinasyon problemine su ifadelerle deginildigi
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goriilmektedir: “Tiirkiye’de hastane hizmetleri c¢egsitli kamu idareleri tarafindan
yiiriitiiliir; ozel tesebbiis tarafindan idare edilen hastaneler yatak sayisi bakinindan,
biiyiik bir yer tutmaz. Kamu kesiminde, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi, Caligma
Bakanlhigi, Isci  Sigortalan Kurumu, Milli Savunma Bakanhgi, iktisadi devlet
tesebbiisleri (ozellikle TCDD) ve belediyeler ayri ayri hastaneler yapmakta ve idare
etmektedirler. Bu  hastanelerin  kurulus ve yapimlarinda genel bir plan
gozetilmemektedir. Faaliyetlerinde bazen tesadiifi bir koordinasyon mevcut olmakla
beraber, bu yetersizdir. Resmi ve biitiin sonuclariyle bir koordinasyon mevcut degildir.
Bu durumun sonucu olarak hasta yataklart yurt Oolgiisiinde esit bir gsekilde
dagilmamakta, mevcut yataklardan geregi gibi faydalanilmamaktadir. Boéylece bir
yvandan karsilanamayan ihtiyaclar dururken ote yanda bos hastane yataklar
bulunabilmektedir. Bu karisiklikta hastanelerin i¢ idarelerinin organizasyon ve metot

tekniklerine uygun bir sekilde diizenlenmemis olmasi da rol oynamaktadir.”*’

Ayn1 konuya kisaca KAYA olarak bilinen Kamu Yonetimi Arastirmasi
Raporu’nun da Saghk Bashg altinda degindigi goriilmektedir. Bu raporda “Saglik
hizmeti iireten kuruluglarin basinda Saglik Bakanlig1 yer almaktadir. Ancak yukarida da
deginildigi gibi bu bakanliklarin yaninda Milli Savunma Bakanligi, Milli Egitim
Bakanligi, Sosyal Sigortalar Kurumu, iiniversiteler, KiT’ler ve yerel yonetim
kuruluglar ile 6teki kuruluslar da degisik amagclarla cesitli tiir ve nitelikte saglik hizmeti
vermektedirler. Saglik hizmeti iireten kuruluslarin daginik bir gelisim gostermesi
bunlar arasinda gerekli isbirligi ve esgiidiimiin saglanmasini olumsuz yonde etkiledigi
gibi hizmet etkililigini de diisiirmektedir.” ifadelerine yer verildikten sonra “Saglik
hizmetlerine iliskin genel siyasalarin saptanmasi, ilgili kararlarin alinip planlanmasi,
yiiriitiilmesi ve denetimi gorevlerinin merkezi yonetim i¢inde baglica sorumlusu Saglik
Bakanlig1 olmalidir. Bu yaklagim i¢inde Milli savunma Bakanligy, iiniversiteler ve yerel
yonetim kuruluglart disindaki kamu kurumlarina bagli olarak hizmet veren basta
SSK’ya ait olmak iizere biitiin hastaneler saglik hizmetinin yiiriitilmesinden sorumlu

bulunan Saghik Bakanligiyla ilgilendirilmelidir.”*® denilmistir.

7 Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi Raporu, TODAIE, 1963 s.72.
* Kamu Yonetimi Arastirmast Genel Raporu, TODAIE Yayin No:238, 1991 s.87.
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Bu 6neriye biiyiik ol¢iide uygun sekilde bircok kurum ve kurulusa bagli hizmet
veren hastanelerin Saglik Bakanligina devri gerceklesmis, bu durum Bakanligin tek
elden organizasyon ve koordinasyon kabiliyetini artirmis, yetki alanini genigletmistir.
Bu sekilde niteliksel olarak artan saglik hizmeti veren kurulus sayisinin hizmet

kalitesinin artmasi etkili bir denetimle mumkiin olacaktir.

Diger taraftan giderek biiyiiyen Ozel Saglik Sektorii de denetimin artirilmasi ve

etkinlestirilmesini gerekli kilmaktadir.

3.4. SAGLIK DENETIMINDE GOREV ALAN CESITLi BIRIMLER

Ozel sektorde ve kamu sektoriinde saglik alaninda hizmet veren ve yiiriirliikteki
mevzuatin denetlenmesini ongordiigii her tiirlii kurum, kurulus, kisi ve toplulugun idari,
mali, teknik ve mesleki acilardan denetimini yapan kurumlarin sadece isimleri
sayllmakla yetinilecek, Anayasanin Saglik alaninda genel diizenleyici ve denetleyici
kabul ettigi Saghik Bakanhiginin tek denetim birimi hiiviyetinde bulunan Saglhk

Bakanligi Teftis Kurulu’na bir sonraki alt boliimde ayrica deginilecektir.

3.4.1. Sayistay Baskanhg

**nda da belirtildigi gibi Sayistay; “Genel ve katma biitceli

Sayistay Kanunu
dairelerin gelir ve giderleri ile mallarin1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina denetlemek
ve sorumlularin hesap ve islemlerini yargilama yolu ile kesin hilkme baglamak ve
kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hiikme baglama islerini yapmakla gorevli”
sayllmistir. Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununda da ‘dis denetim’le
gorevlendirilen Sayistay Baskanligi saglik sektoriinde faaliyet gosteren tiim kamu tiizel

kisilerini s6z konusu yetkiye dayanarak denetler.

Sayistay Bagkanliginin performans denetimiyle ilgili ilerleyen bdliimlerde
ayrintili sekilde iizerinde durulacagi iizere Saglik sektoriinde performans denetimi

caligmalar1 da bulunmaktadir.

#27.02.1967 tarih ve 12538 sayili Resmi Gazete.
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3.4.2. Maliye Bakanhgina Bagh Denetim Birimleri

Maliye Bakanlig1 Teftis Kurulu, Muhasebat Genel Miidiirliigii Kontrolorleri ve
bu genel miidiirliige bagli olarak illerde Defterdarliklar biinyesinde gorev yapan
Muhasebe Denetmenleri, 5018 sayili kanunun ikincil mevzuati Doner Sermayeli
Isletmeler Biitce ve Muhasebe deetmeligi50’nin verdigi yetkiye dayanarak doner

sermaye saymanliklarinda mali denetimlerini siirdiirmektedirler.

3.4.3. YOK ve Genelkurmay Baskanhgia Bagh Kurumlarin Denetim

Birimleri

Universiteler biinyesinde kurulmus ve saglik hizmeti vermekte olan basta Egitim
ve Arastirma Hastaneleri olmak iizere saglik kuruluslari, mali yonden Sayistay ve
Maliye Bakanligi denetimi altindadirlar. Bilimsel, etik ve calisanlarin disiplini
acilarindan ise Yiiksekogretim Kanunw'' hiikiimlerine tabidirler. Bu kanunda bilimsel
denetim yaninda Yiiksekogretim Denetleme Kurulunun denetim islevini yerine

getirmesi Ongoriilmiistiir.

Genel Kurmay Baskanligina bagli faaliyet gosteren Askeri Tip Akademileri,
Askeri Hastaneler ve diger saglik kuruluslar1 da saymanliklarinin denetlenmesi yoluyla
mali acidan Sayistay ve Maliye Bakanligi denetimi altindadirlar. S6z konusu idarenin
kendi denetim birimleri vasitasiyla yiiriittiigii denetimleri saglik denetimi kapsaminda
ele almak miimkiindiir. Nitekim bu kuruluslardan Giilhane Askeri Tip Akademisinin
idari denetiminin Genelkurmay Baskanliginca yapildigi goriilmektedir. Giilhane Askeri
Tip Akademisi Kanunu®® 37. maddesinde: “Genelkurmay Baskanlig1 ayrica, egitim,
ogretim ve diger faaliyetlerin bu Kanunda belirtilen amaca ve ana ilkelere uygunlugunu,
Giilhane Askeri Tip Akademisi Yiiksek Bilim Konseyinden yeteri kadar iiye almak

suretiyle de denetler. Ogretim elemanlarinin gorevlerini yapmalar1 boliim bagskanlari,

%%01.05.2007 tarih ve 26509 say1li Resmi Gazete.
106.11.1981 tarih ve 17506 sayili Resmi Gazete.
32 19.11.1983 tarih ve 18226 sayili Resmi Gazete.
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enstitii ve yiiksekokul miidiirleri, egitim hastaneleri komutanlari, Dekan ve Giilhane

Askeri Tip Akademisi Komutani tarafindan izlenir ve denetlenir.” denilmistir.

Son olarak Anayasal bir gorev ve sorumluluk olarak kamu saghigini tek elden
planlamak ve denetlemekle gorevli Saglik Bakanligmin Yiiksek Ogretim Kurulu ve
Genel Kurmay Baskanligina bagli bu saglik kuruluslarini da denetlemekle gorevli

oldugu sdylenmelidir.

3.4.4. Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanhg

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanliginda, Bagkana bagli olarak faaliyet gosteren
Rehberlik ve Teftis Baskanligi’nin saglik sektoriine bakan yonii sosyal giivenlik
semsiyesi altinda bulunan iiyelere saghik kurumlarinca verilen hizmetlerin kurumca
yapilan Odemelerini denetlemektir. Bu geri ddeme denetimi, 5502 sayili Sosyal

13

Giivenlik Kurumu Kanunu'nun® 12/f Maddesinde bu islev; . Sosyal giivenlik
mevzuatinin verdigi yetkiye dayanilarak Kurumla sézlesme yapmis gercek ve tiizel

kisiler hakkinda ise inceleme ve sorusturma yapmak.” seklinde nitelenmistir.

3.4.5. Meslek Odalarinca Denetim

Meslek Odalarinin (Tabipler Odasi, Eczacilar Odasi v.b) varlik sebeplerinden
biri meslek mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigi ve
giiveni hakim kilmak, meslek disiplinini ve ahlakin1 korumak oldugu diisiiniildiigiinde
s0z konusu meslek kuruluglarinin da denetim islevi gordiikleri sOylenebilecektir.
Nitekim bu kuruluslar organlarindan biri olan Haysiyet Divam araciligi ile ihtar, para
cezasl, meslek ve sanatin icrasindan gecici veya siirekli men etme gibi cezalar
verebilmektedirler.

Burada 6rnek olarak Dis Hekimleri Kanunu’nun®* disiplin cezalarini diizenleyen

44.maddesine yer verilecektir. Bu maddede;

%320.05.2006 tarih ve 26173 sayili Resmi Gazete.
>425.06.1985 tarih ve 18792 sayili Resmi Gazete.
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“Dis hekimligi vakar ve onuruna veya meslek diizen ve geleneklerine uymayan
fiil ve hareketlerde bulunanlar ile meslegini geregi gibi uygulamayan veya kusurlu
olarak uygulayan veyahut gorevin gerektirdigi giiveni sarsict davraniglarda bulunan
meslek mensuplart hakkinda; fiil ve hareketin niteligi ve agirlik derecesine gore
asagidaki disiplin cezalar verilir.

a) Uyarma; dis hekimine gorevinde ve davranislarinda daha dikkatli davranmasi
gerektiginin yazi ile bildirilmesidir.

b) Kinama; dis hekimine gorevinde ve davranislarinda kusurlu sayildiginin yazi
ile bildirilmesidir.

c¢) Para cezasi; bolgesinde o yil uygulanan asgari muayene iicretinin on katindan
az elli katindan fazla olmamak iizere verilecek para cezalaridir.

d) Oda bolgesinde bir aydan alt1 aya kadar serbest meslek uygulamasindan
alikonmadir. Oda bolgesinde iki defa serbest meslek uygulamasindan alikonma cezasi
alanlarin  Oda bolgesi icinde serbest meslek uygulamasindan siirekli olarak
alikonmasidir.” Hiikmii ile uyarma, kinama, para cezalari, siireli veya siirekli meslek

uygulamasindan alikoyma cezalarinin verilebilecegine yer verilmistir.

3.5. SAGLIK DENETIiMi VE SAGLIK BAKANLIGI TEFTiS KURULU

Kamu sagliginin denetimini yapmakla Anayasa tarafindan gorevlendirilen Saglik
Bakanliginin tek organize ve uzman denetim birimi olan Saglhik Bakanligr Teftis
Kurulunun ge¢cmisi, mevzuati, genel olarak gorevleri ve bu gorevlerinin daha iyi

anlasilmasi icin 2006 yil1 6rneginden hareketle faaliyetlerine deginilecektir.

3.5.1. Saghk Bakanhg Teftis Kurulunun Tarihcesi

Saglhik Miifettisliginin kurul yapilanmasindan ve daha Oncesinde bireysel

gorevlendirmelerle calistigi donemden bahsetmek miimkiin olacaktir.

Oncelikle “Saglik Miifettisi” iinvanmimin Osmanli ordusunun saglik hizmetinin

goriilmesi bakimindan denetlenmesi anlaminda islev goren ilk haline deginmek
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gerekmektedir. S6z konusu gorevlilerin bolge bazinda orgiitlenmis, saglik hizmetlerinin

daha ¢ok teknik(profesyonel) yoniiyle ilgilenen kimseler oldugu anlagilmaktadir.

Burada Osmanli Devletinin son doneminde gorev yapmis bazi “‘saglik

miifettisleri”ne yer verilecektir.”

Tiirkiye Cumbhuriyetinin 4. Cumhurbagskan1 Refik Saydam’imn 1914°de saglik
miifettis muavinligine atandigi, 1919°da ise Mustafa Kemal ve arkadaslariyla birlikte
Samsun’a 9. Kolordu saglik miifettis muavinligi gorevi ile c¢ikti§i bilinmektedir.
Bandirma Vapurundaki diger Saghk Miifettisi Albay Ibrahim Tali (Ongéren) sonraki

donemde milletvekilligi ve el¢ilik yapmugtir.

Cumhuriyet doneminde milletvekilligi, Disisleri Bakanlig1 gorevleri alan Tevfik
Riistii (Aras)’in 1909°da Selanik Saglik Miifettisligi, 1914 sonrast bir siire Teftis
Kurulu Baskanligi yaptig1 bilinmektedir. Cumhuriyet Donemi milletvekillerinden bir

diger Adnan Adwvar’1n da saglik miifettisligi gorevinde bulundugunu bilinmektedir.

Diger baz1 saglik miifettisleri ve gorev yillar asagidaki gibidir.
Edebiyat¢i-Sair Cenap Sahabettin 1908,

Dr. Asim SIREL 1911, 3. Ordu Miifettisi

Dr. Esref AKMAN, 1899, Adana Saglik Miifettisi

Dis Hekimi Halid SAZI, 1898, Besinci Daire-i Sihhiye Miifettisi
Dr. Suat SOYER, 1910, Uskiidar ve Cevresi Sithhiye Miifettisi

Isimler bazinda ulasilabilecek kisi sayis1 simirli kalmakla birlikte 16 Subat 1912
yilinda ¢ikarilmis bulunan “Sihhiye Miidiiriyeti Umumiyeti Teskilatina Dair Kanun
Muvakkat” ile kurulan Sihhiye Miidiiriyeti Umumiyesi (Saglik Genel Midiirliigii)
biinyesinde Heyeti Teftisiye (Teftis Kurulu ) kuruldugu burada bolgesel sorumluluk
bazinda calisan saghik miifettislerinin ¢alismalarinin daha sistematik hale getirildigi

anlasilmaktadir.

33 ATAM, Bagbakanlik Atatiirk Arastirmalar Merkezi Resmi Web Sitesi, www.atam.gov.tr, Birinci
Mecliste Gorev Yapan Saglik Mensuplari, (15.08.2008)
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TBMM’nin agilmast ile 3 Mayis 1920 tarihinde Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligr kurularak, saglik hizmetlerinin yonetim ve denetimi c¢agdas anlayisla

yiiriitiilmeye ve gelistirilmeye basglanmustir.

Umumi Hifzissthha Kanunu’®nun 2. maddesinde Milli Savunma Teskilatina ait
sthhi isler disinda biitiin saglik ve sosyal yardim islerinin denetiminin Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi’'nin goérevi oldugunu diizenlenmis, 9 Haziran 1936 tarih ve 3017
Sayili “Saglik Sthhat ve Ictimai Muavenet Vekaleti Teskilat ve Memurin Kanunu” ile

teskilat yapisinda Teftis Kurulu Baskanligi’na yer verilmistir.”’

Saghik Bakanhginmin Teskilat ve Gorevleri hakkindaki 181 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin®® 18. maddesinde Teftis Kurulu Baskanligi, Danisma ve

Denetim Birimleri arasinda sayilmistir.

Giintimiizde Teftis Kurulu Baskanligi, Kurulu Tiiziigi esaslar1 dogrultusunda

Saglik Bakaninin emri ve onayi iizerine, Bakan adina gorev yapmaktadir.

3.5.2. Saghk Bakanhg Teftis Kurulu Mevzuati

Saghik Bakanligi Teftis Kurulu, Saghik Bakanlhiginin Tegskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 19. maddesine dayanarak Saglik Bakanligi

Teftis Kurulu Tiizﬁgii59’ne gore faaliyet gostermektedir.

Ayrica isleyisi diizenlemek amaciyla cesitli tarihlerde yonergeler ¢ikarilmastir.
Bunlardan bazilarina asagida deginilmistir.

Diger illerde gorev merkezlerinin acilmasi ve bu merkezlerin calisma esas ve
usullerini diizenlemek iizere Saghk Bakanligi Teftis Kurulu Baskanlhigi Gorev

Merkezlerinin Calisma Esas Ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge,

%6 06.05.1930 tarih ve 1489 sayili Resmi Gazete.

37 Saglik Bakanligi Resmi Web Sitesi, www.saglik.gov.tr, (15.08.2008)
%% 14.12.1983 tarih ve 18251 sayili Resmi Gazete.

%%.09.05.2004 tarih ve 25457 say1li Resmi Gazete.
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Miifettis Yardimcilarinin egitim donemlerini diizenlemek amaciyla Saglik
Bakanligi Miifettis Yardimcilarinin Hizmet I¢i Egitimine Dair Yonerge, Gizli Goriis
Notu Verilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge ve Re’sen Inceleme
Sorusturma Yetkisi Aldiktan Sonra Diizenleyecekleri Raporlarin Degerlendirilmesine

Dair Yonerge ¢ikarilmstir.

Ayrica farkli tarihlerde yaymlanmis Dahili  Genelgelerle miifettislerin
diizenleyecekleri raporlar, dikkat etmeleri gereken hususlar ve Kurulun i¢ isleyisini

ilgilendiren cesitli konular duyurulmustur.

3.5.3. Saghk Bakanhg Teftis Kurulu’nun Gorevleri

Saghik Bakanligimin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde

Kararname’nin 19. maddesinde kurulun gorevleri sayilmis:

“Teftis Kurulu Bagkanligi Bakanin emri veya onayr iizerine Bakan adina
asagidaki gorevleri yapar:

a) Bakanlik teskilati ile Bakanliga bagli kuruluslarin her tiirlii faaliyet ve
isleriyle ilgili olarak teftis, inceleme ve sorusturma islerini yiiriitmek,

b) Bakanligin amacglarin1 daha iyi gerceklestirmek, mevzuata plan ve programa
uygun c¢alismasini temin etmek amaciyla gerekli teklifleri hazirlamak ve Bakana
sunmak,

¢) Ozel kanunlarla verilen diger gorevleri yiiriitmek.

Teftis Kurulunun ve miifettislerinin gorev, yetki ve sorumluluklar ile ¢alisma ve
usulleri tiiziikle diizenlenir.” ifadelerine yer verilmistir. Bu ifadelere ayn1 sekilde Saglik

Bakanlig1 Teftis Kurulu Tiiziigii 7. maddesinde bu ifadeler aynen tekrarlanmistir.

Mevzuatta genel hatlar ile anlatilan bu gorevler uygulamada degisik sekillerde

ortaya ¢cikmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir;
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3.5.3.1. Saglik Sektoriiniin Genel Denetimi

Baskanlikgca programlanan siirelerde Bakanlik faaliyet ve islemlerinin
incelenerek raporlanmasidir. Bir amaca uygunluk ve diizenlilik denetimi olarak
degerlendirilecek bu denetim sonucunda diizenlenecek rapora iliskin olarak Teftis
Kurulu Tiiziigiinde hangi konularin yer alacagma yer verilmistir. Bunlar, mevzuatin
uygulanmasinda goriilen genel hata ve noksanliklar, fiziki durumun ve ¢alisma araglari
ile diger ihtiyaclar, teftis edilen yerin verimlilik ve karlilik durumu, teftis edilen
kurumun kadro ve is hacmi, personelin say1 ile vasiflar1 yoniinden yeterli olup

olmadiginin hususlaridir.

Bu gorevliyle Kurul’un saglik konusunda yasa koyucularin, politika yapicilarin
ve dogal olarak adina gorev yaptigr Saglhik Bakanligi’nin tasradaki gozii, kulagi olma

islevini ifa ettigi sdylenebilecektir.

Bu denetimin kapsaminin 6zel-kamu ayrimi olmaksizin tiim saglik sektorii

oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda fonksiyonun énemi daha ¢ok anlasilacaktir.

Ayrica diizenlenen Cevaph Rapor ile hata ve noksanliklari tespit edilen

hususlar ilgili olduklar1 daireye yasal dayanaklari ile birlikte bildirilmektedirler.

3.5.3.2. Sorusturmalarin Yiiriitiilmesi

Denetime tabi memur ve memur olmayan sahislarin cezai islem gerektiren
fiilleri veya disiplin sucu niteligindeki davranis ve tutumlari nedeniyle adli ve idari
sorusturma Yyliriitmek diger teftis kurullar1 gibi Saglik Bakanligi Teftis Kurulunun da

gorevleri arasindadir.

Sorusturmalar sonucunda 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi Riisvet ve

Yolsuzlukla Miicadele Kanunu® geregince bu kanun kapsamuna giren suclar icin

% 04.06.1990 tarih ve 20508 say1li Resmi Gazete.
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savciliga “Su¢ Duyurusu Raporu” gonderilebilmekte veya yine ayni isimli rapor diger

kurum personeli ve memur olmayan sahislarla ilgili olarak diizenlenmektedir.

3.5.3.3 4483 sayili Kanun Geregi On Inceleme Yapumasu:
Memurlar Ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmast Hakkinda Kanun®
geregi yapilan On incelemeler Kurul’un yargiya yardimci olma islevini ifade etmesi

acisindan 6nem tasimaktadir.

3.5.3.4. Yolsuzlukla Miicadele:

Yukarida ayr1 ayn ele aldigimizi inceleme ve sorusturmalarin tiimii Yolsuzlukla
Miicadele islevinin birer 68esi olmakla birlikte Kurulun bu fonksiyonunun tekrar ele
alinmasinda fayda bulunmaktadir. Teftis Kurulu Saglik Bakanligi biinyesinde organize
ve uzman tek denetim birimi olmas1 nedeniyle birinci elden saglik alaninda karsilasilan

yolsuzluklarla miicadele edecek birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.5.3.5. Egitim ve Rehberlik Islevi:

Teftis Kurulu cagdas denetim anlayisinin bir bileseni olmak iizere egitim ve
rehberlik fonksiyonunu biinyesinde barindirmaktadir. Gerek yukarida degindigimiz
Cevapli Raporlarla ve gerekse Genel Denetim siiresince tasrada yaptigi calismalariyla
saglik idaresi insan kaynaklarinin gelistirilmesi, idari ve mali yonetim siireclerinin

iyilestirilmesi gibi gorevleri ifa etmektedir.

Ayrica 4483 sayili kanunun uygulamas: icin gerekli ve yeterli sayida ©on
incelemecinin yetistirilmesi i¢in Kurul’un verdigi Muhakkiklik Egitimlerine bu anlamda

yer verilmelidir.

®1'04.12.1999 tarih ve 23896 sayili Resmi Gazete.
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3.5.3.6. Danmismanhik Islevi:

181 sayih KHK ile Kurul Tiiziigiinde “Bakanligin amaclarin1 daha 1iyi
gerceklestirmek, mevzuata plan ve programa uygun calismasini temin etmek amaciyla
gerekli teklifleri hazirlamak ve Bakana sunmak™ seklinde ifadesini bulan islev olan icra
kademesine planlama ve uygulamada danismanlik islevi Kurulun bir diger

fonksiyonudur.
3.5.3.7. Performans Denetimleri:
Kurul’un son yillarda giindeminde daha biiyiilk yogunlukta yer isgal eden ve

cagdas denetim anlayis1 geregi 6nem tasiyan performans denetimi konusunda ¢aligsmalar

yapilmaktadir.

3.5.4. Teftis Kurulunun Faaliyetleri: 2006 Y1 Ornegi

Bakanlik Teftis Kurulunun hangi alanlarda faaliyet gosterdiginin daha iyi
anlagilmas1 icin 2006 yilinda Bagkanlik¢a yapilan is ve islemlere bu bolimde yer

verilecektir.

Baskanlik is hacminin ve hizmet verdigi sahanin daha net sekilde anlasilmasi

icin islevler ve rakamlarina deginilmistir.

3.5.4.1. Inceleme-Sorusturmalar ve sonuclar:

Bagkanliga 1656 ihbar ve sikayet dilekgesi intikal etmis, 757’si Miifettislere
tevdi edilmis, 899’u ise Muhakkiklere incelettirilmek iizere Valiliklere gonderilerek

isleme konulmustur.

Bakanligimiz Miifettislerince yapilan inceleme ve sorusturmalar sonucunda 597

ihbar ve sikayet ile ilgili inceleme-sorusturma tamamlanmus,
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495 Inceleme ve Disiplin Sorusturma Raporu,

41 Tazmin Raporu,

96 On Inceleme Raporu,

78 Tevdi Raporu,

103 Su¢ Duyurusu Raporu (Genel Hiikiimlere Gore),

7 Su¢ Duyurusu Raporu (3628 Sayili Kanun kapsaminda)

diizenlenmistir.

2965 Bakanlik personeli (Merkez-Tasra) hakkinda inceleme ve sorusturma
yapilmistir.

4483 sayilh yasa geregi yapilan On Incelemeler sonucunda 126 personel
hakkinda “Sorusturma Izni Verilmesi”, 613 personel hakkinda “Sorusturma Izni
Verilmemesi” yolunda 6neri getirilmis,

1136 personel hakkinda disiplin cezasi onerilmistir.

1291 personel hakkinda disiplin disiplin yOniinden ve adli yonden islem
yapilmasina gerek olmadigi onerisi getirilmistir.

Hazirlanan Tazmin Raporlan ile 7.948.832,80 YTL. kamu =zarar tespit

edilmistir.

3.5.4.2. Denetimler:

Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde bulunan ve daha once denetimi yapilan
egitim ve arastirma hastaneleri disinda kalan ve 2005 yilinda Bakanligimiza devredilen
45 muhtelif Hastane (Egitim —Arastirma ve Devlet Hastanesi), 7 A&z ve Dis Saghgi
Merkezi ile Ankara Ilinde bulunan 23 Devlet Hastanesi, Bakanligimizdan ruhsath ve
izinli 7 Ozel Hastane, 24 Ozel Dal ve 42 Tip Merkezinin, Istanbul Ilinde bulunan 32
Devlet Hastanesi, Bakanligimizdan ruhsath ve izinli 112 Ozel Hastane, 28 Ozel Dal ve
29 Tip Merkezinin, Izmir ilinde bulunan 24 Devlet Hastanesi, Bakanligimizdan ruhsatl

ve izinli 8 Ozel Hastane, 32 Ozel Dal ve 25 Tip Merkezi denetlenmistir.

28 Ilde bulunan saglik kurum ve kuruluslarinin genel denetimine baslanilmustir.

21 Ilin Genel Denetimi tamamlanmistir. Bu Illerde yapilan Genel Denetimlerin
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degerlendirilmesinde; 21 i1 Saghk Miidiirliigii, 159 Devlet Hastanesi, 19 ACSAP
Merkezi, 17 Dogum ve Cocuk Bakimevi, 3 Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi, 2 Sahil Saglik
Denetleme Merkezi, 762 Saglik Ocagi, 18 Halk Sagligi Laboratuari, 1170 Eczane, 164
Optik, 40 Ozel Poliklinikler, 19 Diyaliz Merkezi, 22 Giizellik ve Estetik Merkezi, 27
Verem Savas Dispanseri, 20 Ozel Hastane, 11 Agiz ve Dis Sagligi Merkezi, 136 Saglik
Evi, 24 Tibbi Tahlil Laboratuari, 21 Ozel Radyoloji (Goriintiileme) Laboratuari, 12
Ozel Tip Merkezi, 1 Ozel Dis Poliklinigi, 2 Rehabilitasyon Merkezi, 21 Ecza Deposu, 1
Fizik Tedavi Merkezi, 2 Depo ve Tamirhane Miidiirligii, 5 Sitma Savas Birimi, 2
Kizilay Kan Istasyonu, 170 Ozel Muayenehane, 15 Ozel Dal Merkezi, 2 Saglik Kabini,
44 Ozel Laboratuar, 35 Acil yardim Istasyonu, 2 Cok Amach Saglik Kuruluslari, 2
Egitim Hastanesi denetlenmistir. Genel denetimlerde degisik nedenlerle kurum yararina

605.666,19 YTL irat kaydedilmistir.

116 adet ila¢ Uretim Hammadde Laboratuar1 ve Dolum Tesisi denetlenerek

denetim raporlar ila¢ ve Eczacilik Genel Miidiirliigiine intikal ettirilmistir.

1 Egitim hastanesinde tiim hastane personeli ile ilgili, 4 hastanede ise

yoneticilerle ilgili pilot performans denetimi uygulamasi baslatilmistir.*®

4. PERFORMANS DENETIMI

Mevzuata uygunluk ve genel durum denetimini iceren klasik denetim
anlayist’min  Ongordiigli hesap verme sorumlulugunun kapsamini genisleterek
faaliyetlerin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk bakimindan da denetlenmesi yaklagimini
ifade eden performans denetiminin unsurlari ve yonetsel kapasiteye katkilart gibi

konulara bu boliimde yer verilecektir.
4.1. PERFORMANS DENETIMININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Kamu yoOnetimi ve denetiminde geleneksel denetim sistemini tarif eden;

dogruluk, mevzuata uygunluk ve diizenlilik denetimi ve kanunlara uygunlugun her

% YURDAKUL, Hakan. Saglik Bakanlig1 Teftis Kurulu Yayinlanmamus Etiid Calismast, s.32
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zaman diizgiin isleyen sistemi sonu¢ verecegi On kabulii cagdas denetim sistemiyle
degismistir. Performans denetimi klasik denetimin temin ettigi hususlarin yaninda
bunlara ek ve bunlara yardimci olmak iizere bir verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
denetiminin de yapilmasini miimkiin kilmakta kamu yonetiminin kalitesinde iyilesme

yonelimli denetimi Snermektedir.®®

[k boliimde bu tiir denetimin genel olarak tanimi ve unsurlarina deginilecek; soz

konusu unsurlardan ne anlasilmasi gerektigine orneklerle deginilecektir.

4.2. PERFORMANS DENETIMI TANIMI VE UNSURLARI

INTOSAI denetim standartlart performans denetimini; ‘denetlenen kurumun
sorumluluklarin1 yerine getirirken kaynaklarini verimli, etkin, tutumlu kullaniminin

denetimi’ seklinde tanimlamastir.

Yoriiker ve Giilen ise bu tanima bu denetimin Ozelliklerine de yer verecek
sekilde yapmis “Yargisal bir faaliyetle sonuglanmayan hedef tayini ve planlamasi
yapilan tamamen teknik ve objektif olmasina azami O6zen gosterilen ilgililerin
goriislerini de iceren yonetimle ilgili 6zel noktalar1 degil ayn1 zamanda orgiitlenme ve
yonetim faaliyetlerini de kapsayan idarenin siyasi kararlarinin elestiri konusu
yapilmadigr verimliliklerinin arastirildigi  bir denetim bi¢imi” ifadesine yer

vermislerdir.64

Khan ise ‘kurum faaliyetlerinin tutumluluk, verimlilik ve etkinlik unsurlarina
gore yonetilip yonetilmedigi ve hesap verme sorumlulugunun gereklerinin makul
sekilde yerine getirilip getirilmediginin denetlenmesi’ seklinde tamimlama yaparak
performans denetiminin hesap verme sorumlulugunun kapsamini genisleten 6zelligine

vurgu yapmlstlr.65

 VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005) Denetimin Etkinliginin Artirtlmasi ve Performans
Denetimine Gegis Alt Komisyonu Raporu, (http://plan8.dpt.gov.tr/kamumali/denetim.html), (10.08.2008)
o4 Giilen, Fikret. Performans Denetimi Temel Kavramlar, Yontemler, Teknikler ve Yaklasimlar T.C
Sayistay Bagkanligi Hizmetici Egitim Yayinlari No:2 Ankara 1999, s.46

% Khan, Muhammed A. Performance Auditing 3E 2. edition, 1990, 5.23
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Bu tanimlardan yararlanilarak performans denetiminin genel ozellikleri

asagidaki gibi siralanabilir:

¢ Performans denetimi bir taraftan yonetimin hesap verme sorumlulugu diger
yandan denetimin yetki ve gorev alanin genisletmektedir.®

e Performans denetimi bir kurumu, programi, faaliyeti veya hizmeti kismen
veya tamamen konu alabilir.

e Performans denetimi konusunu is siireclerinden bilgi sistemlerine,
organizasyon yapisindan i¢ kontrol sistemlerine kadar cesitli yonlerle irdeleyebilir.

e Performans denetimi yargisal sonuglar dogurmaz tavsiye niteliginde
iyilestirme calismalarinda bulunur. Ileriye doniik ve iyilestirmeci denetim tavri tagir.
Denetlenenle giivene dayali iliski vardir.®’

¢ Yalnizca mali ve idari denetimi icermez. Disiplinler arasidir. Bu ise nitelikli
denetim eleman ihtiyacim1 dogurmaktadir.

e Performans denetimi konusunda bir kurum kisitlamas1 yoktur. I¢, dis ve
yiiksek denetim birimi denetcilerince ifa edilebilir.

¢ Siyasal konularda yargida bulunmaz.

Tanimlarda da goriilebildigi gibi performans denetiminin temel bilesenleri-
unsurlari; verimlilik, etkinlik ve tutumluluk olarak sayilabilmektedir. Bu denetim
alanlarinin dogru anlasilmas: performans denetimi kiiltiirliniin edinilmesi i¢in Onem
tasimaktadir. Zira performans denetimi bu iic unsurun makul sekilde bagdastirilmasiyla

yiiksek performansta yonetim sistemlerinin gelismesini amaclamaktadir.

Oncelikle unsur  tanimlamalarinda  kullamlan  kavramlarmm  acikliga
kavusturulmast gerekmektedir. Bunlardan ‘Girdi’ hizmeti-liriinii olusturmak icin

gerekli kaynak miktarini,

‘Ciktr’ iiretilen mal-hizmet ve tamamlanan faaliyetleri, ‘Sonu¢’ program veya

planin basarilma oranim nitelemektedir. Ayn1 durumu ifade ettigi izlenimi veren sonug

66 KUBALL Derya. Performans Denetimi, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 32, Say1: 1, 1999, 5.26
7 OZER, Akif. M. Yonetimin Denetlenmesinde Etkenlik Arayislart ve Son Gelismeler, Sayistay Dergisi,
Say1:28, 1998, 5.20
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ve cikti kavramlarindan c¢ikti yalmizca ne kadar is cikarildigimi gosterirken sonug

faaliyetlerin plana veya olmasi gerekene uyumlu basartyr tanimlamaktadir.

Bu kavramlar ASOSAI Performans Denetim Rehberinde Orneklendirmis,
rehabilitasyon hizmetleri performansi ile ilgili olarak; girdi, rehabilitasyon hizmeti
almaya elverisli miisteri sayisi; ¢ikti, rehberlik hizmeti verilmis bulunan miisteri sayisi,
sonu¢ ise rehabilite edilen miisterinin gelirindeki artis gostergesiyle Olgiilmesi

ongoriilen rehabilite edilen miisteri yiizdesi ile drneklendirilmistir.®®

4.2.1. Verimlilik Unsuru

Verimlilik, mallar, hizmetler ya da diger ¢iktilar bakimindan ciktilar ile onlarin
tiretiminde kullanilan kaynaklar arasi iliski olarak tanimlanmaktadir. Girdi-¢ikt iliskisi
olarak da sadelestirebilecegimiz bu unsur, sonucun miktar olarak ifadesinin maliyetiyle

karsilastirilmasi olarak anlasilmalidir.

Verimlilik unsuru icin girdi ile ¢ikti arasindaki iliskinin Slciilmesi,”” elde olan
kaynaklarla miimkiin olan en c¢ok {iriiniin elde edilmesi veya ayni iiriiniin giderek daha

az kaynakla elde edilebilmesi’® seklinde tanimlara da yer verilmistir.

Verimliligin ol¢iilmesi girdi ve ¢iktilarin ¢esitli birimlerle ifade edilebilir olmasi
ile kolaylagsmaktadir. Kamu kesimi ¢iktilarinin birimlerle ifadesinin gii¢liigli bu alanda
performans denetimi uygulamasinin zorluklar1 arasinda sayilmaktadir. Ayrica verimlilik
Olciimiinde kolaylik saglamasi beklenen bir diger husus olan ciktilarin tek tip ve
tekrarlanabilir olmas1 da kamu kesiminde siklikla karsilasilamayan bir 6zelliktir. Bu

kisitlar toplam-mutlak verimlilik analizleri yerine kismi verimlilik olc¢timleri

% YORUKER, Sacit. OZEREN, Baran. ASOSAI Performans Denetimi Rehberi, Sayistay Arastirma
Inceleme Ceviri dizisi No: 24, Ekim 2002, s.40.

69 FALAY, Nihat. Denetim, Verimlilik-Etkinlik-Tutumluluk ve Sayistay, Sayistay Dergisi, Say1:29, 1997,
.49

0 Giilen, Fikret. Performans Denetimi Temel Kavramlar, Yontemler, Teknikler ve Yaklasimlar T.C
Sayistay Bagkanligi Hizmetici Egitim Yayinlari No:2 Ankara 1999, s.30.
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yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Kismi verimliligin 6l¢iimii titizlikle segilecek bir kisim

degiskenin sabit tutulmas ile miimkiin olacaktir.”"

Kenger, verimlilige iligkin olarak asagidaki hususlarin altin1 ¢izmistir.

Calisanlarin performansini ve calisma kosullarim gelistiren; calisanlarin daha
1yi, daha c¢ok calismayr Ozendiren tekniklerdir. Calisanlart kosturarak, canindan

bezdirerek, onlari robotlastirarak ¢alistirmak icin hazirlanan kurnazca teknikler degildir.

Nitel ve nicel iiretimin kullanilan kaynaklara oramdir. Uretim miktarinm olgiitii
degildir. Ciktidaki artis verimlilik artisina bagli olmayabilecektir. Verimlilik artist
niteligi gelistiren bir aractir. Ancak verimlilik kaliteyle 6zdes degildir. Zira yiiksek

verim her zaman yiiksek kaliteyi garantilemez.

4.2.2. Etkinlik Unsuru

Ikinci olarak ‘Etkinlik’ unsuru ise amaglara ne olciide ulasildig1 yani faaliyetin
hedeflenen etkisi ile fiili etkisi arasi iligkidir. Eger bir hedef 6ngoriilmemisse bu unsur
siire¢ veya faaliyetin fiiliyattaki durumu ile olmas1 gerekeni arasindaki iligski olarak 6ne

cikmaktadir.

Idareler bir taraftan faaliyetlerinin iktisadiligi ve verimini saglamaya calisirken

diger taraftan amaclarina ulasma derecelerini arttirmaya g;ahsmahdulaur.72

Etkinlik unsuru faaliyet gosteren biinyenin amacini 6n planda bulundurmaktadir.
Kenger de etkinligi bu yoniiyle “Orgiitlerin tanimlanmis amaclarina ve stratejik
hedeflerine ulagsmak amaciyla gergeklestirdikleri etkinliklerin sonucunda, bu amaglara

ulagma derecesini belirleyen bir performans boyutudur.” Seklinde tanimlamaktadir.

"I Sayistay. Verimlilik Denetimi Kanada Sayistay Uygulamasi No:14 T.C. Sayistay 135. Kurulus
Yildoniimii Yayinlari, Ankara 1997, s.43.

"> INAN, Atilla. Etkenlik Denetimini Sayistay’da Gergeklestirebilme Kosullari, Amme idaresi Dergisi,
Say1 4, 1984, .23
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“Gergeklesen ¢iktinin amaclanan ciktiya oram” seklindeki tanim da kurumun

varlik sebebine ulagsma derecesinin etkinlik olarak tarif edildigini betimlemektedir.

Olgiimlerde kullanilacak gostergelerin dogru bir sekilde secilmesi, kullanilan
standartlarin ve hedeflerin acik ve net bir sekilde tanimlanmis olmasi etkinligin dogru

tespitinde 6nem tasimaktadir.”

4.2.3. Tutumluluk Unsuru

Son unsur olan ‘Tutumluluk’ ise uygun kaliteye dikkat edilerek yiiriitiilen
faaliyetle kullanilan kaynaklarin en aza indirilmesi; en diisiik maliyetle en uygun

kalitede cikt1 ve kaynak temin edilmesi seklinde agiklanmaktadir.

Tutumluluk kavrami fiziksel ve mali kaynaklar kadar insan kaynaklar1 ve bilgi
kaynaklarinin da dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda, dogru kalitede ve dogru
maliyetle elde edilip edilmedigini icermektedir. En uygun girdinin optimum maliyetle

temini bu unsurun igerigini olusturmaktadir.

Amacin basarilabilmesi i¢in gereken tutarda maliyete katlanmak, gereksiz
maliyetlerden kacinmak anlamina gelen tutumluluktan bahsedilebilmesi igin
alternatiflerin olmasi ve ayni zamanda bu alternatifler arasinda secim yapabilme

imkaninin da bulunmasi gerekmektedir.74

Faaliyetin baslangicinda kullanilan insan, para, arag, bilgi, enerji toprak v.b
girdilerin dogru miktar, dogru kalite ve dogru tiirii dogru zamanda sonu¢ vermesi ve
islevin iiretken is siirecleri ve minimum maliyetle yiiriitiilmesi tutumluluk unsurunun
icerigini olusturmaktadir.”” Burada maksimum miktar ve kalite yerine dogru miktar ve
dogru kalitenin hedeflenmis olmasi verimlilik, tutumluluk ve etkinlik unsurlarinin

birbirini tamamlar sekilde ayni faaliyette bulunmasi geregini isaret etmektedir.

73 ARAL, Cem S. Performans Olgiimij, Performans Denetimlerinde Arastirilmasi Gerekenler No:19 1.
Baski T.C. Sayistay Bagkanligi Arastirma/inceleme/Ceviri Dizisi. Ankara 2001, s.14.

™ ALTUG, Figen. Mali Denetim 2.baski Ezgi Kitapevi Yaynlar1. Bursa . 2000, s.32.

 BARUTCUGIL, ismet. Performans Yonetimi I. Baski Kariyer Yayincilik No: 23 Istanbul, 2002 Faruk
Batirel, Ankara, Sayistay Yayini no:21/3 .1987 s.19.



56

Burada kaynaklarin dogru miktarda elde edilerek kullanilip kullanilmadiginin
tespit edilmesi girdilerin nicel olarak belirlenmesini gerektirir. Kaynagin ihtiyag
duyuldugu ana, zamanlamasinin iyi yapilmasi dogru zamani; ihtiya¢ duyulan yerde
kullanilmasi ise dogru yeri gosterir. Dogru maliyet ise bir kaynagin en diisiik maliyetle
elde edilerek kullanilmasi; dogru tiir ise kosullara bagl olarak makul kalite diizeyi

anlamina gelir.76

4.2.4. Performans Denetiminin Diger Unsurlari

Verimlilik, etkinlik ve tutumluluk seklinde yukarida tanimladigimiz unsurlara
performans denetiminin yalmizca bu ii¢ kavramla ifadesinin miimkiin olmamasi

nedeniyle eklemeler yapilabilmektedir.

Kalite unsuru bunlardan biridir. Siire¢-¢iktt ve sonucun miisteri ihtiyacina
uyumu ve karsilama derecesi olarak tanimlanan bu unsur ise diger unsurlarin makul

bilesimini temin etmesi yoniinden onem tasimaktadir.

Dewar ise sosyal adalet ve cevre kalitesinin dnemini gostermesi agisindan ii¢

2 ¢

temel kavrama “adalet”, “esitlik” ve “cevre” unsurlarini; eklemistir.77

Performans denetimi “etik” iliskisi de bazi unsurlar1 beraberinde getirmistir.
ABD Sayistay1’nin “borg krizi”’ni konu alarak yaptig1 denetimlerde etik unsurunu, Israil
Sayistay1 ahlaki dogruluk kavramim siklikla kullanmislardir.”®

4.2.5. Unsurlarin Denetimi

Verimlilik denetimlerinde denetciler soruna daha cok cikt1 yoniiyle yaklasirlar.

S6z konusu denetimlerde daha once de belirtildigi gibi “belirli bir girdi kaynag ile daha

76 KHAN, Muhammed A. Performance Auditing 3E 2. edition, 1990, s.25

"7 KUBALIL Derya. Performans Denetimi Amme Idaresi Dergisi Cilt :32 say1:1 1999, s. 43

® CHAUDHARY, Ali. Pakistandaki Performans Denetimine Elestirsel Bakis Cev. Faruk Eroglu Sayistay
Dergisi Say1:18 1995 s. 42



57

yiiksek bir ciktiyr gergeklestirmek miimkiin olabilir miydi?” sorusuna yanit aranur.”’

Verimlilik denetimleri sonucunda; Belirli bir girdinin kullanimiyla elde edilen gercek
ciktinin Alternatif iiretim fonksiyonu kullanilarak alinan ¢iktiya orami tespit edilir. S6z
konusu oraninin 1’den biiyiik olmasi1 yapilan faaliyetin verimli oldugunu gosterir. Oran
1’den kiiciik ise alternatif iiretim fonksiyonu kullanilarak verimliligin arttirilabilecegi

80
sonucuna ulasilacaktir.

Etkinlik denetiminde ise daha ¢ok ciktilar ve sonuglar iizerinde odaklanilarak
denetlenen kurum yonetiminin etkinlik 6l¢iim sisteminin yeterliligi gozden gecirilir.
Denetciler etkinlik Olciim sisteminin belgelerini incelerler, performans gostergelerinin
uygunlugunu ve gecerliligini degerlendirip, sonuclart uygun standartlarla karsilagtirarak
dogruluklarimi kanitlarlar ve ulagtiklar1 bulgulari raporlarlar Eger etkinlik 6l¢iim sistemi
yoksa veya yetersizse denet¢inin i¢ kayitlar1 dikkatli bir sekilde incelemek, kamuoyu
arastirmalarindan yararlanmak ve uzman goriislerine bagvurmak suretiyle bilgileri

kendinin olusturmasi gerekecektir.81

Etkinlik denetimlerinde kurumlarca belirlenen hedefler ile cikti ve ozellikle
sonuclar 6nem tasir. Eger hedefler, ¢iktilar ve sonuglar agik bir sekilde tanimlanmazsa,
verilen hizmet acisindan bir belirsizlik ortaya c¢ikar; bu da kaynak kullaniminda
zayifliga ve performansta basarisizliga yol agabilir. A¢ik tanimlanmamis hedef, cikti ve

sonuclar da etkinlik denetimini giiclestirir®

Tutumluluk denetimlerinde ise denetgiler iretim faktorlerini ve girdileri
azaltarak kaliteyi bozmadan bir ¢ikt1 iiretmenin miimkiin olup olmadigina karar verirler.
Tutumluluk sadece alternatiflerin ve bu alternatifler arasinda secme imkaninin oldugu

durumlarda s6z konusu olabildigine gore denetciler alternatifler iizerine odaklanirlar.

7 0OZSOY,Numan “Performans Denetimi 1gin Baz1 Pratik Usuller”,Maliye Dergisi, say1 24, s.30

80 KAHYA, Emin. Performans Degerlemesi, Osmangazi Un. End. Miih. Bol. Yayin. Eskisehir 2002. S.48
1 INAN, Atilla. BAGDADIOGLU, Necmettin. Performans Denetiminin Esaslari Sayistay —Dergisi
Say1:27 1997 s. 23

82 BERGGREN, Rune G. ”Isveg Yonetiminde Etkinlik Denetimi”, Denetim Teknikleri, ¢ev.Necat
Karabakal, T.C. Sayistay 125. Kurulus Y1ldoniimii Yayinlari, Ankara 1987 s. 31
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Belirli bir ciktiyr iiretebilmek i¢in kullanilan girdilerin, alternatif bir tiretim fonksiyonu

. 3
acisindan durumunu incelerler.®

Sonug olarak kamu yonetiminde daha az maliyetle daha fazla ¢iktinin onceden
belirlenen hedeflere uyumlu sekilde elde edilmesi ve hizmet talep edenlerin
ihtiyaglarina uygun hizmetlerin verilmesinin denetlenmesi performans denetiminin

Ozlinii olusturmaktadir.

4.3. PERFORMANS DENETIMIiNIN KLASIK DENETIMDEN USTUN
YONLERI

Klasik denetim fonksiyonunun “islemlerin verilen emirlere ve konulan kurallara
uygun olarak yerine getirilip getirilmedigini gozetmek™ seklinde tanimlanan seklinin
kapsamini genisletip zenginlestirerek bu hesap verme sorumluluguna verimlilik, etkinlik
ve tutumluluk unsurlar1 agisindan da idarenin denetlenmesini ekleyen Cagdas denetim
anlayis1 ve bu anlayisin uygulamadaki goriintiilerinden biri sayilabilecek performans

denetimi geleneksel denetim anlayisindan bir ¢ok yoniiyle ayrilmaktadir.

Denetim yukarida da klasik sekilde tanimlandigi iizere yonetim islevinin son
basamaginda rol alarak basitce yonetimin yanliglarimi diizeltmek amacl kurgulanmis bir
uygulama sonrasi siire¢ olarak algilanmakla birlikte; kamu yonetiminde ¢agdas denetim
anlayisinin  gelismesi ardindan denetimden beklenti diizeyi yiikselmis; mali
denetim(audit) veya icra gozetimi(control)’iin Gtesinde yonetim basamaklarinin
timiine birden niifuz ederek stratejik hedeflerin belirlenmesinden hedefe uyumlu
politikalarin tespiti ve uygulamasina, personel politikasinin tespitinden organizasyon
yapisinin giiclendirilmesine kadar bircok konuda idareye yardimci olabilmesi anlaminda

hizmet vermesi de istenir olmustur.

8 ATAKAN, Nevin. COSKUN, Arife SONUVAR, Melda S. Performans Denetimi Pakistan Sayistay1
Uygulamasi. T.C Sayistay 135. Kurulus Yi1ldoniimii Yayinlari. Ankara.1997 s.82.
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4.3.1. KLASIK DENETIM ANLAYISINDAN FARKLILIKLAR

Yonetsel fonksiyonlarin  performansinin  denetim  birimleri  tarafindan
gozlemlenmesi ve iyilestirici tavsiyelerini ve yonlendirmelerini karar mercilerine
iletmelerini iceren bu denetim sekli ¢esitli yonlerden klasik diizenlilik denetiminden

farkhliklar tasimaktadir.

i. Kapsam: Diizenlilik denetimi yasalara uygunluk, genel diizenlilik, usul ve
sekil bakimindan tertip gibi geleneksellesmis yonlerden bir denetimi icermekte iken
performans denetimi ¢ok ¢esitli faaliyetlere multidisipliner bir anlayisla yaklasilmasi ve

cesitli yonlerden degerlendirilmesi s6z konusudur.®

ii. Amag: Klasik denetimin islem, faaliyet ve hesaplarin dogruluk diizgiinliik
ve yasalligim1 denetleme amacina karsilik performans denetimi faaliyet ve siireclerin

performansini da denetlemeyi amaglamaktadir.

iii. Denetim konusu: Mali denetim ve icra isleyisinin diizenlilik gozetimi
yerine faaliyet, is siirecleri, fonksiyonlar ve hizmet politikalarimin performansin

denetler.

iv. Hedef wunsuru: Klasik denetim statik isleyise ve cari kanuni
diizenlemelere uygunlugu denetlerken performans denetimi hedefe ulagsma basarisini

veya olmasi gerekene gore yonetimin durumunu degerlendirir.

v. Kriter: Performans denetimi klasik denetime nazaran daha objektif ve

degisken kriterlere gore denetim anlayisini temsil eder.

vi. Insan kaynagi: Performans denetimi denetlenen sektdre gore degisen
uzmanlik gerektirir. Klasik denetim hukuk, muhasebe ve denetim nosyonunu yeterli

goriir.

% OZEREN, Baran. Bulgaristan Sayistayr Denetim Standartlar1 T.C Sayistay Baskanligi Ankara 2002
s.35.
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vii. Hukuki sonu¢: Klasik denetim hukuki sonu¢ ve yaptirrm dogurmak
zorundadir. Performans denetimi i¢in ise bunun tersi gecerlidir. Hukuki sonu¢ veya

cezai yaptirim ile sonuclanma ihtimali denetimi faydasiz ve sonugsuz kilacaktir.

viii. Fayda: diizenlilik denetiminin hata ve eksiklikleri belirlemesi ve
yolsuzluklar1 ortaya cikarmakla sonuglanan c¢abalarina karsin performans denetimi
isleyis performansim1 degerlendirir ve tavsiye sonuglari ile ileriye doniik iyilesmeler

saglar.

ix. Zaman: Klasik denetim c¢ogunlukla isleyis sonrast bir dogrulama

denetimidir. Performans denetimi ise faaliyetler devam ederken siirecleri degerlendirir.

x. Denetlenen-denetci iliskisi: Diizenlilik denetimi uygulamasindan farkl
olarak performans denetiminde denetlenen kurum yetkilisi veya faaliyet sorumlusunun
denetim sonuglarina iligkin fikirleri de iyilestirme amach olarak rapora yansitilir. Daha

acik diyalog kanallar1 mevcuttur.®

4.3.2. YONETIM SISTEMINE MUHTEMEL KATKILARI

Son olarak performans denetiminin mevcut denetim sistemine muhtemel

katkilar1 iizerinde duracak olursak

i. Hesap verme sorumlulugunun kapsamini genisletmesi: Sayistayin
denetimini siirdiirdiigli yiiriitmenin yasamaya karsi hesap verme sorumlulugunun ve
bakanlik denetim birimlerinin gergeklestirdigi yonetim birimlerinin yiiriitme organlarina
hesap verme sorumlulugunun genisletilmesi kamu kaynaklarinin etkin ve yerinde

tasarruf kurallarina uygunlukla kullanilmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

85 GUREDIN, Ersin. Denetim ilkeleri ve Teknikleri. istanbul: 1.0 Isletme Fakiiltesi Yayini, 1982 s.41.
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ii. Performans gelisiminin temini: birimlerin dogru faaliyetleri en az
maliyetle en dogru sekilde yapmalar1 performans denetiminin tesvik edici
mekanizmasiyla gerceklesebilecektir. Koordinasyon siirecine denetim birimlerinin
katkis1 baglaminda yonetim biliminde “idare biinyesindeki personel ve idarecilerce
siiregelen duruma alismislik nedeniyle fark edilmedigi halde disaridan bakan bir goz
tarafindan kolaylikla tespit edilebilen durumlar” icin kullanilan ‘Isletme korliigii’
kavrami benzeri durumlarin tespiti burada dnem tasimaktadir. Bu nedenle performans
denetimi sistemi organizasyon siireclerinin etkinligi ve esgiidiim performansi {izerinde

murakabe islevi yiiklenmektedir.

iii. Idari ve Mali reformlarm tesviki: Performans denetiminin karar
mercilerine sagladigr organizasyon ve faaliyet sonuclari vasitasiyla yonlendirmeleri
reformlar i¢in alt yap1 saglamaktadir. Bu katki Thompson adli yazar tarafindan
‘Performans denetimleri idari ve mali yonetimlerin yeniden insa edilmelerinin sesidir.
Performans denetcileri yoneticilere su gibi sorular1 yoneltirler; bu fonksiyon olmali m1?

hala ona ihtiyacimiz var m1?’ ifadeleriyle ortaya konulmustur.

iv. Yonetim paydaslarina performans bilgisi saglama: Performans
denetiminin yasamaya, hiikiimete, islemin muhataplarina ve topluma objektif bilgi
saglama islevi bulunmaktadir. Bunun tabii sonucu ise yiiriitmenin reform kapasitesinin
artmast, idarenin hesap verme sorumlulugunun artmasi ve yonetimin saydamliinin
artmas1 olacaktir. Kamuoyunun ilgisinin hizmetlere c¢ekilmesi kaliteyi artirma

zorlamasina sebep olur.

v. Denetimin  diger o0gelerine yardim: Performans denetimi
organizasyondaki verimsiz ekonomik olmayan ve risk tasiyan alanlar1 belirleyerek
denetim islevinin diger bilesenlerinin (dolandiricilik ve yolsuzlukla miicadele,
diizenlilik ve yasaya uygunluk) manevra alanimi artirmaktadir. Performans denetimi
dogrudan hukuki sonuclar dogurmasa da kimi zaman diger denetim faaliyetlerini

tetikleyici etki yapmasi kaginilmaz olacaktir.
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vi. Yonetsel kapasiteye katki: Yoneticilere kurum yonetiminde vizyon
saglarken calisanlarin kuruma aidiyet duygularimi artirir ve kurumun iyilestirilmesi
siireclerinde daha cok rol almasina sebep olur.

Son olarak ekonomiklik unsurunun sonucu olarak uygun kalitede hizmetin

en az maliyetle verilmesiyle kamu mali yiikii hafifleyecektir.

4.4. TURK KAMU YONETIMINDE PERFORMANS DENETIMI

Uygunluk denetimini iceren klasik denetim anlayisinin iilke ihtiyaglara cevap
vermekte yetersiz kalmasi, Kamu denetiminin performans denetimi unsurlari olan
verimlilik, etkinlik ve tutumluluk unsurlarn cercevesinde yeniden degerlendirilmesini

gerekli kilmistir.

Performans denetiminin gerekliligi reformlara yonelik olarak yaptirilan bilimsel
calismalardan ilki sayilan Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma ProjesiMEHTAP)
Raporunda “teftis hizmetinin yiiriitiilmesinde inzibati ve cezai gorevlerin ikinci plana
birakilmasi ve teftisin yapici yonleri iizerinde durulmasinin saglanmasi gereklidir.”,
“Yapici mahiyette bir idari teftis elbette liizumludur ve gittikce 6nem kazanmaktadir.”
Yargilar1 bir denetim sistemi Ozelestirisi yaparak performans denetiminin ilk habercisi

olmustur.

Calismada gecen “Teftis, bir irtibat vasitas1 olmalidir.”, “Teftis, personel egitimi
vasitast olarak kullanilmalidir”, “Teftis, siyaset tayininde politikacilara ve yiiksek
dereceli idarecilere 151k tutmalidir” ibareleri de performans denetimi ile saglanmasi
beklenen iletisim, egitim ve rehberlik ve politikalar1 yonlendirme fonksiyonlari ile

uyusmaktadir.

Kamu Yonetimi Arastirma Projesi Raporu(KAYA)’da daha biiyik
yogunlukla etkililik denetimine yer verilmis ve denetim sistemi “bu yonde denetim

tizerinde geregi gibi hemen hi¢ durulmadigindan” dolay1 elestirilmistir.

Ayrica gelistirici ve dgretici nitelikli rehberlik gorevine islerlik kazandirilmasi

istenmistir.
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DPT tarafindan bes yillik kalkinma planlarimin altyapisini olusturan ¢alismalarda
kamu kurum ve kuruluslarinin verilen gorevleri verimli ve programlara uygun olarak
yerine getirilmelerini saglayacak veya eksik olarak yapilmasini 6nleyecek bir denetleme
sistemi kurulmasi gerektigi sonucuna ulasilarak denetim sisteminin performans

denetimine yoneltilmesi geregi tizerinde durulmustur.

1990 yillarinin ortalarindan itibaren ise Ozellikle Sayistay tarafindan teorik ve
pratik calismalar yapilarak somut performans denetimi raporlar1 hazirlanmis ve
performans denetimi kavraminin Tiirkiye’de yerlesmesi i¢in 6nemli adimlar atilmistir.
Ingiltere, Kanada ve Pakistan Sayistaylar1 gibi performans denetimi konusunda bagarili
deneyim ve genis bilgi birikimine sahip olan iilke Sayistaylar ile isbirligi yapilmus,
Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii, Asya Yiiksek Denetim Kurumlari
Orgiitii (ASOSAI) ve Avrupa Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii (EUROSAI) gibi
uluslar aras1 kuruluslarin toplantilarina ve seminerlerine meslek mensubu diizeyinde
genis bir katihm saglanmus, Ingiltere Denetim Ofisi (NAO) ile isbirligi yapilarak
Tiirkiye’de 1996 yilinda bir egitim kursu diizenlenmis, Sayistay biinyesinde 1999
yilinda Performans Denetim Gurubu olusturulmus, performans denetimi metot, arac ve

teknikleri ile ilgili diger iilke Sayistaylarinin rehber kitaplar1 Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir.

Performans denetimi, performans yonetimi gibi kavramlara, 2003 yili 58.
Hiikiimet Acil Eylem Planindan sonra, 6zelde kamu kurumlarinin, genelde ise,
kamuoyunun ilgisi artmistir. 58. Hiikiimet Acil Eylem Planinda, Sayistay ve performans
denetimine iligkin iki temel hedef yer almaktadir.**Bu hedeflerden ilki, Sayistay’in
giiclendirilmesi ve denetim kapsaminin tiim kamu kurum ve kuruluslarim1 kapsayacak
sekilde genisletilmesi; digeri ise, Acil Eylem Planindaki ifadesiyle, kamuda performans
odakli denetim sistemine gec¢ilmesidir. Bu faaliyet basligina iliskin aciklamada;
Sayistay’in mevcut durumda, sadece kanuna uygunluk denetimi yaptigi, bunun yetersiz
kaldigi, performans denetimine gecilmesi ile birlikte, kamu kuruluslarinin veri

tabanlarinin performans gostergelerini 6lgecek sekilde gelistirilecegi belirtilmistir.

% T.C. 58. Hiikiimet Acil Eylem Plan1 (AEP), 3 Ocak 2003, 5.29-45.
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Sayistay icin sozii edilen kanuna uygunluk denetimi yaninda performans
denetimi de yapilmasi hedefinin her bir yiiriitme organi 6zelinde Teftis Kurullarinca da
benimsenmesi gerekmektedir. Bu sekilde kamunun hesap verme sorumlulugunun

kapsami genislemis olacaktir.

5.SAGLIK ALANINDA PERFORMANS DENETIMI

Bu boliimde performans denetiminin Onemi, gerekliligi ve denetim sistemine

muhtemel katkilar saglik sektorii agisindan degerlendirilecektir.

5.1 SAGLIKTA PERFORMANS DENETIMININ GEREKLILiGi

Saglik sektorii bircok yonden kendine ozgiidiir ve klasik denetim 6gelerinden
ayr1 bir anlayisla da denetlenmesi ve hizmet kalitesinin garanti altina alinmasi
gerekliligi bulunmaktadir. Asagida sayacagimiz ve benzeri Ozellikler nedeniyle
performans denetimi uygulamalar1 yabanci iilkelerde ve sonrasinda en 6nce ve en sik
olarak saglik sektoriinde uygulamasini bulmus, ruhsatlandirmayla yetinilmeyerek bir

akreditasyon mekanizmasina da ihtiya¢ duyulmustur.

i. Riskli siirecler: Saglik hizmeti verilirken yonetilen siirecler oldukca
risklidir ve diisiik performanstaki c¢alismalar geriye doniisii imkansiz sonuglar
dogurabilecegi gibi performansi denetimlerle siirekli iyilestirilen siirecler risk ihtimalini
asgari diizeye indirebilir. Bu yondeki performans denetiminin en o©nde gelen

orneklerinden biri hastane enfeksiyonlar1 konusunda olanidir.

ii. Saghk harcamalarinin devlet biitcesi icinde biiyiikliigii: Saghik
hizmetlerine devlet biitcelerinden ayrilan pay siirekli olarak artmakta ve biitcede biiyiik
bir yiik olusturmaktadir. Bu sektordeki verimsiz kaynak kullanimi ve tasarruf
kurallarina riayet edilmeyen caligmalar bu yiikii artiracagindan performans denetimiyle

bu yonden riskli alanlarin tespiti onem tagimaktadir.
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iii. Saghk satin almalarmmin oransal biiyiikliigii: Harcanan miktar ve
gerceklestirilen satin alma adedi bakimindan kamuda en 6n siray: saglik sektorii alimlari
isgal edilmektedir. Kamu ihale kurumu istatistiklerinden agik¢a goriilebilen bu husus
satinalma siireclerinin yasallik ve diizenlilik denetimine ek olarak performans

denetiminin de yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

iv. Hizmetlerden yararlanan niifusun biiyiikliigii: Saglik hizmeti kuruluslar
cok biiylik sayilarda insana hizmet veren yapilariyla gecici olarak da olsa ortak yasam
alanlar1 haline gelmistir. Bu yapilarin performans ve kalitesinin artirilmast dogrudan
toplumun yasam kalitesine tesir edecektir. Zira bazi hastanelerin polikliniklerinde
karsiladig1 hasta adedi, refakatgisi, doktoru, yatan hastasiyla birer kasaba oOlceginde
bulundugu goriilmektedir. Kald1 ki bu niifus siirekli sirkiilasyon halindedir ve zamanla

toplumun biiyiik cogunlugunu i¢cermektedir.

v. Gorev yapan personelin nitelik ve niceligi: Oncelikle kamusal alanda en
fazla personel istihdam eden sektorlerden biri olmasi itibariyle saglik alaninda
performans denetiminin verimlilik ve etkinlik yoOniinden degerlendirmesi gerekli
goriilmelidir. Ayrica calisanlarin niteliginin dogrudan hizmet kalitesine etki ettigi goz
onitinde bulunduruldugunda diizenlilik ve yasallik disinda bir degerlendirme yapilmasi

geregi ortaya ctkmaktadir.”’

vi. Kamuoyuyla iletisim: Saglik hizmetinden faydalanan toplum, kendilerini
en yakindan ilgilendiren kamu hizmetinin performans: konusunda bilgilendirilmeli,
hizmeti se¢cme hakkini dogru ve yeterli enformasyon ile kullanmasina imkan

verilmelidir.

vii. Hizmet konusunda hesap verme geregi: Asimetrik enformasyonun en
yiiksek oranda bulundugu hizmet sézlesmelerinden olan saglik hizmeti sozlesmelerinin
gereginin yerine getirildigi konusunda teminat, hizmet saglayicisina oranla daha az bilgi

sahibi olan hastaya verilmelidir.

BARUN, Bayram ve digerleri. Denetim Sisteminin Etkinliginin Arttirilmasi ve Performans Denetimine
Gecis Alt Komisyonunca Hazirlanan Rapor, T.C. Sayistay Baskanligr Ankara 2000 s.56.
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viii. Karar mercilerinin fikri altyapr ihtiyaci: Yatay ve dikey olarak asir1
genislemis yetkileri ve buna karsin asir1 merkeziyet¢i yapisit nedeniyle saglik yonetimi
sisteminde iletisim kanallarinin artirilmasi ve zenginlestirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu
reformlar, yeni diizenlemeler ve atilimlar icin yetkili mercilerin kararinda isabet

imkanini artiracaktir.

ix. Sektordeki hizh degisim: Saglik sektorii, teknolojisi ve organizasyonu ile
cok cabuk giincellenen bir alan olmasi itibariyle performans denetimine diger alanlardan

cok ihtiyac duymaktadir

5.2 PERFORMANS DENETIMINIiN SAGLIK SEKTORUNE
MUHTEMEL KATKILARI

Klasik denetimin aksaklik ve eksiklikleri tespit ve yolsuzluk ve dolandiriciliklar:
miieyyidelerle sonuclandirma amacli anlayisina eklemlenecek olan performans denetimi
faaliyetlere ve siireclere sistematik olarak yaklagsmak suretiyle genel olarak hizmetin

kalitesini teminat altina alacaktir.

Denetim birimlerinin diizenlilik, mevzuata uygunluk, ve usulsiizliiklerin tespiti
gibi asli fonksiyonlarin1 ifa yaninda islevlerin performansim1i gozlemlemesi ve
sistemlerin kusursuz islemesi i¢in yapilmas: gerekenleri tespit edip yetkili mercilere
raporlamas1 gerekmektedir. Bu islevin tek Ornek sablonlarla, belli metodolojilerle,
sistematik ve diizenli sekilde yerine getirilmesi ise performans denetimi bashgr altinda

toplanmaktadir.

Bazi uygulamalar yasallik ve diizenlilik sartlarim1 haiz olduklart halde verimsiz
veya etkinsiz calisiyor olabilmektedir. Bu tiir bir denetim anlayisi bir taraftan isleyisi
performans kurallarina uygun hale getirirken diger taraftan verimli, etkin ve ekonomik
faaliyeti de mecbur kilacak yasal diizenlemeler ve reformlar icin fikri altyap:

saglamaktadir.
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Faaliyetler zamanla monotonlukla verimsizlesmekte; kamusal yapida yeniliklere
kapali, ileri diizeyde statik siirecler olugsmaktadir. Performans denetimi en mikro
uygulamalardan en makro diizeydeki islemlere kadar bir yenilesme ve yeniden

diizenleme firsat: sunmaktadir.

Saglik sektorii de gerek makro diizeyde yapilan plan ve uygulamalariyla gerekse
birbirinden bagimsiz mikro Olcekte hizmet tedarikgisi yapilariyla verimli, etkin ve
ekonomik bir isleyisin siirekliligi i¢in siireklilik tasiyan ve konulari hassasiyetle

secilmis performans denetimleri zaruridir.

Dolandiricilik ve yolsuzluk riskinin yiiksek oldugu sektorlerden biri olan saglik
sektoriinde yapilacak performans denetimleri dogrudan hukuki sonu¢ dogurmasa da

yolsuzlukla miicadelede risk alanlarinin tespiti ac¢isindan kullanigh bilgiler sunacaktir.

Performans denetimleriyle saglik sisteminin farkli yonlerinin fotografinin
cekilmesi iilke saglik sisteminde ulusal Onceliklerin belirlenmesi acisindan Onem
tasimaktadir. Zira izleyen boliimlerde yurt disi denetim uygulamalarinin konularindan
da anlasilabilecegi gibi iilkenin saglik hizmetleri bakimindan bulundugu diizeyin tespiti
bir taraftan karar mercilerine yardimci olmakta diger taraftan sonraki performans

denetimlerinin yolunu ¢izmektedir.

5.3 SAGLIKTA PERFORMANS DENETIMININ ZORLUKLARI

Saglik hizmetinin kendine 6zgii durumu bir yoniiyle performans denetimini

gerekli kilarken diger yoniiyle denetim yapmakta giicliikleri beraberinde getirmektedir.

Bunlardan en basta geleni performans denetimi unsurlarinin saglik hizmetindeki
mukabilinin tespitindeki giicliik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Verimlilik veya etkinlik

Olctimiinde ¢ikt1 ve sonu¢ kavramlarinin nasil ifade edilmesi gerektigi ve bu etkilerin
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ortaya konmasinin giicliigii bulunmaktadir. Sonu¢ kavramini dlgebilecek gostergenin ne

oldugu tartismalidir.®

Ornegin hasta yasam Kkalitesi, bir hastaliktan iyilesme siiresi gibi sonuglarin
tespiti ve Olclimii biiylik maliyetlerle uzun siirede ulasilacak gostergelerdir. Bu
gostergelere ulasildigi zaman ise belki de denetim gereksiz hale gelmis olacaktir. Bu
durumda anlamli sonuglar i¢in elimizde kalan tek metodoloji zaman ve kurum

diizleminde karsilastirmali analizler yapmak olacaktir.

Saglik multidisipliner bir alan olmas: itibariyle farklilik tasir ve bu nedenle
basarili bir kriterler belirlemesi cok farkli uzmanlik alanlarindaki personelin (doktor,
medikal miihendisi, bilgi islemci...) birlikte ve ayrintili ¢alismalariyla miimkiin

olabilecektir.

Saglik personelinin performansinda kiyaslama yapmak zordur. Tedavilerin
metod ve kapsami, hasta durumu ve ihtiyaci gibi bir¢ok faktoriin bagimh degiskeni
olmasi itibariyle bu tarz bir denetim elverissiz, yararsiz hatta yanlis sonuclar dogurabilir
olacaktir. Sayistaymn performans Olgiitlerinin belirlenmesine iliskin raporunda bu
muhtemel sakincali sonu¢ ‘polis performansinin uyguladigi ceza ile Ol¢iilmesi’ ile

orneklendirilmistir.

Ilerleyen boliimlerde deginilecek olan yurtdisi deneyim metodolojilerinde de
goriilen bolgesel farkliliklarin konu edildigi veya kisi ve hastane odakli degerlendirme

yerine konu odakli degerlendirme yapilmasi daha yerinde olacaktir.

% YORUKER, Sacit ve digerleri. Sayistayin Performans Olgiimiine Iliskin On Arastirma Raporu No:28
1. Baski T.C. Sayistay Baskanligi Arastirma/inceleme/Ceviri Dizisi, Ankara 2003 s.43.
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6. DENETIMI GERCEKLESTIRECEK KURUMLAR VE
SAGLIK SEKTORUNDE PERFORMANS DENETIMi

Tiirkiye’de performans denetiminin hangi organlarca, hangi esaslar dahilinde ve
ne sekilde uygulanacag gibi hususlar yasal diizenlemelerle netlik kazanmis degildir.
Her ne kadar 5018 sayih Kamu Mali Yonetim ve Kontrol ile alt mevzuat
diizenlemelerinde bu yeni denetim anlayisina yer verilmisse de uygulamanin genel
esaslari ilgili kurumlarin performans denetimi pratiklerini hayata gegirmeleri ile ortaya

cikacaktir. ™

Mgili kurumlarin mevzuatlarindaki gérev tanimlarinda (Sayistay, Teftis kurullar:
vb.) halihazirda da performans denetimi unsurlarina yer verildigi goriilmekle birlikte bu
yeni denetim anlayisi pratiginin tanimlanmasi ve sinirlarinin yurt disi tecriibelerden de

istifadeyle belirlenmesi geregi gdz ardi edilmemelidir.

Saglik alaninda performans denetimi hayati 6nemi haiz siirecleri, iilke niifusunu
biitiin olarak yakindan ilgilendirmesi ve daha onceki boliimlerde siralanan diger bazi
ozellikleri nedeniyle diger sektorlere nazaran daha oOncelikli olarak ele alinmali; bu
sektordeki verimlilik ve etkinlik artisinin bireylerin hayat kalitesini biiyiik o6l¢iide
artiracagl, yiiksek performans ile tasarrufun dogrudan devlet biit¢esine olumlu sekilde
yansiyacagl goz oniinde bulundurularak vakit kaybetmeksizin bu yonde denetimlerin
baslamasi i¢in uygun zemin hazirlanmalidir. Bu noktada ilgili denetim kurumlari
tizerlerine diiseni yapmali, Saglik Bakanligi merkez teskilati ve saglik idareleri de
stratejik hedeflere ulagmada Olgiit sayilacak performans kriterlerinin belirlenmesi ve

uygulanmasi bakimindan uygulamaya yardimci olmalidir.

Calismamizin bu boliimiinde ‘Saghk alaninda performans denetimi yapacak
kurumlar’ bashg altinda sayabilecegimiz performans denetimiyle genel olarak
gorevlendirilen Sayistay, gorev tamimu icinde Saghk Bakanligi ile ilgili tiim
uygulamalarin genel denetimi kapsaminda performans denetimi unsurlarini da

barindiran Saghk Bakanhg: Teftis Kurulu ve 5018 sayili yasa geregince olusturulmasi

% YILDIZ, Mustafa Said. Saglik Bakanlig Teftis Kurulu, Yaymlanmanus Etiid Caligmast.
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diisiiniilen ve stratejik hedeflere ulasma performansini denetlemesi Ongoriilen I¢
Denetcilik yapilarinin mevzuatlar incelenecek; daha sonra yurt dist uygulamalarindan

bu konuya iligkin 6rneklere yer verilecektir.

Oncelikle kurum mevzuatlarinda performans denetimi ve unsurlarina ne olgiide
yer verildigi iizerine durulacak, ardindan s6z konusu mevzuat 15181inda saglik sektoriinde
performans denetimini gergeklestiren kurumlar ve islevleri degerlendirilecek, son olarak

ise bu konuya iligkin yurtdis1 deneyimler {izerinde durulacaktir.

6.1. iILGILI KURUMLARIN MEVZUATINDA PERFORMANS
DENETIMi

Calismamizin bu boliimiinde ‘Saghk alaninda performans denetimi yapacak
kurumlar’ bashg altinda sayabilecegimiz performans denetimiyle genel olarak
gorevlendirilen Sayistay, gorev tanimi iginde Saghk Bakanligr ile ilgili tim
uygulamalarin genel denetimi kapsaminda performans denetimi unsurlarini da
barindiran Saghk Bakanhg1 Teftis Kurulu ve 5018 sayili yasa geregince olusturulan
ve stratejik hedeflere ulagsma performansim denetlemesi Ongoriilen I¢ Denetcilik

yapilarinin mevzuatlart incelenecektir.

6.1.1 Sayistay

Gorevleri, yetkileri, organlart ve c¢alisma seklinin diizenlendigi Sayistay
Kanunu””’nun ilk metninde s6z konusu kurum icin tam anlamiyla bir ‘hesap mahkemesi
ve iist denetgisi’ tarifi yapilmig; bunun yaninda ‘Denetimine tabi kuruluglarin hesap ve
islemlerinin incelenmesi sonucunda gerekli gordiigli hususlara dair Cumbhuriyet
Senatosu ve Millet Meclisine rapor verir.” gibi denetimin genelini kapsayici ifadelere

yer verilmekle yetinilmistir.

Kanuna 4.7.1996 tarihinde eklenen madde ile (Ek Madde 10) ‘Verimlilik ve

etkinlik degerlendirmesi’ baglig altinda performans denetiminin unsurlarini iceren bir

27.02.1967 tarih ve 12538 sayili Resmi Gazete.
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diizenleme yapilmigtir. Bu maddede ¢‘Sayistay, denetimine tabi kurum ve
kuruluslarin kaynaklar1 ne olciide verimli, etkin ve tutumlu kullandiklarim

incelemeye yetkilidir.”” denilmistir.

Ancak bu denetim yaklasimi daha net ve agik olarak “Sayistay Kanun
Teklifi’”’nde yerini almistir. Bu metinde 6ncelikle performans denetimi ‘Hesap verme
sorumlulugu cercevesinde, kamu idarelerinin iyi yonetim ilkeleri esas alinarak
kaynaklarmin ekonomik ve verimli kullanimu ile faaliyetlerinin kurum hedeflerine
ulasmadaki etkililiginin degerlendirilmesi’ seklinde tanimlanarak s6z konusu

kurumun bu gérevi yiiriitme vizyonu tasidigini gosterilmistir.

Yiiriirlikkteki kanun metninden farkli olarak yeni denetim usuliine genis yer
veren bu kanun teklifinde kurumun gorev ve yetkilerinden denetlenenlerin
sorumluluguna kadar bir ¢ok konuda performans denetimine ve ilgililerin performans

yOniinden hesap verme sorumluluguna yer verilmistir.

‘Sorumlular ve sorumluluk halleri’ bashkli 7.maddesinde ‘‘her tiirlii kamu
kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin
etkili, ekonomik, verimli ve hukuka wuygun olarak elde edilmesinden,
kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve Kkotiiye
kullanilmamasi icin gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur.” ifadesine yer
verilmek suretiyle performansa dayali sorumlulugun unsurlar sayilmis; klasik mevzuata

uygunluk denetiminden baska performans denetiminin de yapilmasi 6ngoriilmiistiir.

‘Sayistay Denetimi’ baglikli 36. maddesinde ise ‘Sayistay denetimi, diizenlilik
denetimi ve performans denetimini kapsar.’ ifadesine yer verildikten sonra
‘Performans denetimi; kamu idarelerinin faaliyetlerini ve kamu kaynaklarini etkililik,
ekonomiklik ve verimlilik acisindan degerlendirmek suretiyle gerceklestirilir.” seklinde

aciklamaya yer verilmistir.

! http://www.sayistay.gov.tr/haber-duyuru/duyuru/2005KanunTeklifi/SayistayKanunTeklifi.asp
(30.07.2008).
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Ayrica 31. madde’de “Plan ve programlarin uygulanmasini izlemek,
degerlendirmek, gerekli koordinasyonu saglamak, performans oOl¢iim sistemlerini
olusturmak ve Sayistay faaliyet raporlarin1 hazirlamak” Denetim, Planlama ve

Koordinasyon Kurulunun gorevleri arasinda sayilmistir.

Kanun teklifine iliskin “Genel Gerekcge’de parlamentolarin kamu kaynaklar
tizerindeki denetim ve gozetim ylikiimliiliigiiniin farkli bir anlayisla ele alinmasinin
geregi tizerinde durulmus; Dagitilan kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak
kamu mali yOnetim ve denetiminin yeniden yapilandirilmasimi zorunlu kilan ogeler

arasinda sayilmustir.

Aym gerekce metninde Tiirkiye Ulusal Programina da atifta bulunularak,
“Kamuda performans odakli denetim sistemine gecilmesi” ve “Sayistayin
giiclendirilerek denetim kapsaminin genisletilmesi” hedefi ve gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasinin ongoriilmiis olmasi iizerinde durulmustur. Hazirlanan bu
teklifle bu amaclarin gerceklestirilerek  diizenlilik denetimi ve performans denetimi

tekniklerinin esit agirlikta uygulanabilecegi ifade edilmistir.

Sayistay Baskanliginin “Saglik Bakanligi'na Bagli Hastanelerde Ilac, Tibbi Sarf
Malzemesi ve Tibbi Cihaz Yo6netimi” konulu raporunda deginilen konulara iliskin 6zete
calismanin ekinde yer verilmistir. Ayrica saglhk sektoriiyle ilgili olarak son olarak
“Hastane  Enfeksiyonlariyla ~Miicadele” konusunda Performans Denetimini

tamamlamastir.

6.1.2. Saghk Bakanhg Teftis Kurulu Baskanh@

Saglik alanindaki tiim denetim tiirleriyle oldugu gibi performans denetimiyle de
en yakindan ve en Oncelikli olarak gorevli bulunan Bakanlhik Teftis Kurulu, tiiziik ve
yonetmeliginde  performans denetiminin  unsurlarina  yer  vermis;  hukuki

diizenlemelerinde verimlilik, etkinlik ve tasarruf unsurlarina yaptigi atiflarla isim ve
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lafiz olarak olmasa da ruh ve mana itibariyle ‘performans denetimi’ gorevini

yiiklenmistir.

Bu anlamda kurumun gorevleri ‘Saghk Bakanhg Teftis Kurulu Tiiziigii92’niin
5. maddesinde herhangi bir konu ve kapsam sinirlamasi olmaksizin Bakanligin ilgili
oldugu tiim faaliyetlerin her yonden denetimini kapsayacak sekilde tarif
edilmis;“Bakanlik teskilatiyla baghi ve ilgili kurum ve kuruluslarin ve Bakanligin
denetimi altindaki Kuruluslarin her tiirlii faaliyet ve isleriyle ilgili olarak teftis,
inceleme ve sorusturma islerini yiiriitmek ve Bakanhigin amaclarini daha iyi
gerceklestirmesi, mevzuata, plan ve programa uygun calismasini saglamak amaciyla

gerekli onerileri hazirlamak ve Bakana sunmak” ifadesine yer verilmistir.

Saghk Bakanhg Teftis Kurulu Yiinetmeliﬁi”’nde ise tliztiglin yukaridaki
maddesine ¢ok benzer ifadelerle yer verilmis ayrica miifettislerce diizenlenecek
raporlarin isim ve muhtevalarinin anlatildigr 2. boliimiiniin ‘Genel Denetim Raporu’
bashikli 55. maddesinde bu rapor icerigi anlatilirken mevzuata uygunluk ve diizenlilik
denetimini ifade eden maddeler yaninda ‘Teftis edilen yerin verimlilik ve karlilik
durumu’, ‘Teftis edilen kurum ve kuruluslarin kadro ve is hacmi, kadro ve personelin
sayt ve vasiflart yoniinden yeterli olup olmadigi’ gibi performans denetimi unsur ve

konularini iceren maddelere de yer verilmistir.

Ayrica aym yonetmeligin ‘Raporlar Uzerinde Yapilan Islemler’ baslikli 58.
maddesinde “Miifettiglerin inceleme ve sorusturma gorev onayr disinda kalan ve
kurumun daha verimli ve miikemmel calismasina yonelik tavsiyeleri, makamca uygun
goriilmek sartiyla, ‘tavsiyeler’ bash@ adi altinda ilgililere teblig edilmek iizere ilgili
birime gonderilir.” ifadelerine yer verilerek kurum performanslarmin da

degerlendirilmesi 6ngoriilmiistiir.

Performans Denetimi konusunda en dinamik ve yenilik¢i Teftis Kurulu
sayilabilecek Saglik Bakanligi Teftis Kurulu bu alandaki denetim calismalarina pilot

denetimler yapmak ve Performans Denetimi konulu terciimeler, etiidler hazirlamak ile

%2.09.05.2004 tarih ve 25457 sayili Resmi Gazete.
%3.09.05.2004 tarih ve 25457 sayili Resmi Gazete.
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hizmet i¢i egitimler gibi akademik cabalarla devam etmektedir. Bu alanda kisa zamanda

mesafe kat edilecegi goriilebilmektedir.

6.1.3 ic Denetcilik Miiessesesi

Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile ilk olarak ihdas edilen i¢ denetim
kurumu bu kanunun 63. maddesinde ‘kamu idaresinin ¢aligmalarina deger katmak ve
gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore
yonetilip yoOnetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan

bagimsiz nesnel giivence saglama ve danigsmanlik faaliyeti” seklinde tarif edilmistir.

‘I¢ denetcinin gorevleri’nin siralandigi 64.maddede ise “Kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullamilmas:t bakimindan incelemeler yapmak ve onerilerde
bulunmak.” ifadesine yer verilmek suretiyle performans denetimi gorevi isaret

edilmistir.

Ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™te ise
yukaridaki diizenlemeler ayrintilandirilmig, i¢ denetimin uygulanmas: bashkli 8.
maddesinde ‘Performans denetimi’ne lafiz olarak da deginilerek, “Performans denetimi:
Yonetimin biitiin kademelerinde gerceklestirilen faaliyet ve islemlerin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrolii asamalarindaki etkililigin, ekonomikligin ve verimliligin

degerlendirilmesidir.” tanimina yer verilmistir.

Ayrica aym yonetmeligin 15. maddesinde “Idarenin harcamalarinin, mali
islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, ama¢ ve politikalara, kalkinma planina,
programlara, stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu denetlemek
ve degerlendirmek.” i¢ denet¢inin gorevleri arasinda sayilarak stratejik hedefe yonelik

performans denetimi {izerinde durulmustur.

% 12.07.2006 tarih ve 26226 sayili Resmi Gazete
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Saglik Bakanlig: icin 25 kisilik bir i¢ denet¢i istihdaminin yukarida sozii edilen
yonetmelik eki cetvelde 6ngoriildiigii goz Oniine alindiginda saglik alaninda performans

denetiminin sacayaklarindan birinin bu yapilagsma olacagi anlasilmaktadir.

6.2. YURTDISI DENEYIMLERDE DENETIMI YAPAN KURUMLAR

Kurumlar arasi is boliimii ve koordinasyonun saglanmasindan hangi kurumun
performans denetiminin hangi bilesenini hangi metot ve yontemle gerceklestigine kadar
bir cok konuda bu denetim tiiriinde Oncii iilke uygulamalar1 elverisli bilgiler
sunmaktadir. Bu anlamda yurt dis1 deneyimleri hassasiyetle irdelenmeli, performans

denetiminde Oncii iilkelerin kurumsal yapilagmalar1 incelenmelidir.

Ulkeler kurumlarin performans denetiminde yiiklendikleri islevler bakimindan
degiskenlik gostermektedir. Karsilastirma giicliiklerine neden olan bu durum yodnetim
sekilleri ve devlet organizasyonlarinin farkliliklar ile saglik sistemlerinin yonetim,
denetimi ve finansmanindaki degiskenliklerden ileri gelmektedir. En fazla ortak 6zelligi
blinyesinde barindiran Sayistaylar dahi sekli statii bakimindan iilkeden iilkeye
degiskenlik gostermektedirler. ABD Sayistayr hiikiimetin bir parcasi iken yine Isvec
Sayistayr Maliye Bakanligina bagli bir birim olarak yiiriitmenin parcasi, diger bazi

ilkelerde ise meclis adina denetim yapan iilkemizdeki benzeri yapilanmadadir.

Bu farkliliklar dogrudan performans denetimi gorevinde degiskenliklere sebep
olmaktadir. Bu anlamda diger boliimlerde de iizerinde durdugumuz Avustralya
eyaletleri ve Avustralya merkezi devletinin performans denetimi konusundaki isboliimii
ve Kanada’da performans denetimi konusunda denetim yapan kurumlarin ve

konularinin ¢esitliligi iizerinde duracagiz.
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6.2.1 Avustralya’da Performans Denetimi

Eyalet sistemiyle yoOnetilen Avustralya, Merkezi devlet sayistayr ile saglik
bakanligr ve Eyalet Sayistaylar ile eyalet saglik bakanliklar1 araciligiyla performans

denetimini oldukca basaril1 bir igsboliimii i¢inde gerceklestirmektedir.

Eyalet Sayistaylar1 6zel onemi haiz gorerek belirledikleri konularda denetim
yapmakta(acil ambulans hizmetleri, hastane enfeksiyonlar1 v.b), diger taraftan eyaletin
saglik sektoriiyle ilgili problemlerine yonelik potansiyel performans denetim konularini
iceren ‘Master Plan’ hazirlayarak iyi uygulama ornekleri olusturmaya calismakta, bu
suretle eyalet Saglik Bakanligim1 ve saglik yonetim birimlerini performans ol¢iimii ve

degerlendirmesi yapmalar1 konusunda cesaretlendirerek tesvik etmektedir.

Ulke Sayistayi ise iilkenin biitiiniinii ilgilendiren daha makro 6lcekte performans
denetimleri  yiirlitmekte, saghik hizmetlerinin  yetkinligi ve performansini

degerlendirerek bu konudaki raporlarin1 parlamentoya sunmaktadir.

Devlet Saglhik Bakanlhigi ise eyaletlerden kendisine wulasan performans
gostergelerini  konsolide ederek degerlendirdigi raporu (Avustralian Healthcare
Agreements Performance Report) aracilifiyla saglik sisteminin genel durumu hakkinda

fikir sahibi olmaktadir.

Sonug olarak periyodik sekilde ‘Saglik Plan1’ yaymlanmakta ve bu planda ilgili
donemde hangi konularin ele alinacagi belirlenmekte; tiim eyalet Sayistaylarinin
tizerinde Oncelikle denetim yaptig1 ve eyalet saglik bakanliklarinin 6l¢iimlerini yaparak
merkezi devlet saglik bakanligina gonderdigi bu konular Devlet Saglik bakanligi
tarafindan konsolide ederek raporlanmakta ve degerlendirilmektedir. Bunun yaninda
eyalet Sayistaylari ve eyalet Saglik Bakanliklari kendi organizasyon, siire¢ ve

sorunlariyla ilgili olarak segctikleri farkli konularda denetimlerine devam etmektedirler.
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6.2.2 Kanada Denetim Deneyimi

Kanada iizerinde ise yukarida da ifade edildigi gibi denetim yapan kurumlarin ve
konularinin cesitliligi bakimindan durulmalidir. Zira bu iilkede saglik alaninda
performans denetiminin farkli kurumlar tarafindan ¢ok farkli konularda yiiriitiildiigi
goriilmekte, tilke sayistayr veya saglik bakanligi icin bir 6zgiilemeye gidilmeksizin bu

denetim islevinin yerine getirildigi goriilmektedir.

Ulke mevzuatinin incelenmesi geregi de gormezden gelinmemekle birlikte
Kurum ve raporlardan 6rnekler yap: hakkinda az da olsa fikir verecektir. Ornek olarak
Saghik Bakanligi tibbi cihazlarin regulasyonu konusunda bir performans denetimi
yiiriitmiis, iilke sayistayr saglik hizmetlerine devlet destegi konusunda bir denetimi
yapmis’; hazine bakanlig ise saghk bakanhgmin finansal agidan performans

denetimini gergeklestirrnistir.96

6.3. GOREV ALACAK KURUMLAR ACISINDAN TURKIYE
UYGULAMASI

Kurum mevzuati metinlerinde yapilan revizyonlar ve eklemelerde performans
denetiminin goz ardi edilmemesi ve gerek kamu mali yonetim ve denetim sistemini
yeniden sekillendiren 5018 sayili yasa, gerekse bu yasanin alt diizenlemelerinde cagdas
denetim anlayisinin benimsenmesi bakimindan performans denetimi unsurlarina 6zel
Oonem verilmesi kanun koyucularin ve icra birimlerinin performans denetimi yoniindeki

iradesini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte mevzuat metinlerinde gozlemlenebilen bir eksiklik denetim
birimleri arasindaki koordinasyonun ne sekilde olacaginin diizenlenmemis olmasi;
denetim kurumlar arasi is boliimiiniin gerekli netlikte ortaya konmamis olmasidir.
Yurtdis1 deneyimlerimde deginmeye calistigimiz Avustralya ornegindeki is boliimii ve
koordinasyon yapisi ile bilgi paylasimi sisteminin mevzuatimizdaki eksiklik olarak one

ciktigr goriilebilmektedir. Performans denetiminin farkli yonlerinin farkli birimlerce

% Kanada Sayistay1 Resmi Sitesi, www.oag-bvg.gc.ca/domino/reports.nsf.(03.08.2008)
% Kanada Hazine Bakanhigi, www.tbs-sct.gc.ca.(03.08.2008)
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yerine getirilmesi gereginin goz ardi edilmemesi; stratejik hedeflere ulasma bakimindan
performans gostergelerine uyumluluk denetimi, spesifik siire¢ ve faaliyetlerin
performansinin denetimi ve kurumlarin konsolide performans denetimi gibi performans
denetimi bilesenlerinin hangi kurumlarca, hangi metodoloji ve zaman aralifiyla ifa
edileceginin yasal diizenlemelerle aciklifa kavusturulmasi gerekmektedir. Ayrica yasal
mevzuatla performans denetiminin Oncelikli olarak belli kurumlar eliyle yapilmasi
kabul edilmekle birlikte kisitlayici bir 6zgiilemeye bagvurulmamali, Kanada 6rneginde
oldugu gibi Maliye Bakanliginin saglik harcamalarinin performansi konusunda veya
Sosyal Giivenlik Kurumunun saglik sisteminin finansmani iizerinde denetim

yapmasinin onii agik olmalidir. 7

1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu’yla benimsenen merkezi denetim
5018 sayili kanunla yerini adem-i merkeziyetci yapiya birakirken denetim sisteminin bir
gecis siirecini yasamakta oldugu da gz 6niinde bulundurulmalidir. Maliye Bakanliginin
biitceyi hazirlamakla kalmayip, kendi personeli olan ‘“sayman” ve “biitce dairesi
baskan1” gibi unvanlar1 olan personeli diger bakanliklara yerlestirmek suretiyle harcama
oncesi kontrol yaptigi; denetimi yine Maliye Bakanlig1 personeli olan merkezi ve tasra
denetim elemanlarinin yiiriittiigli merkeziyetci denetim anlayis1 yerini her bakanligin
kendi biit¢elerinden harcama yapilmasi ve harcama sirasinda gerekli kontrol ve giivenlik
onlemlerini almaktan tiimiiyle ve bizzat sorumlu oldugu bir adem-i merkeziyetci yapiya
gecis donemi yasanmaktadir. Bu siirec sonunda her bakanligin kendi biinyesinde yer
alan teftis kurullar1 ve i¢ denetim yapilan tarafindan kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanilmasim1 saglayacak, yasal uygunluk ve enformasyon
teknolojisi denetimlerini de kapsayacak sekilde yapilmasi 6ngoriilmektedir. Bu anlamda
performans denetiminin de gerceklestirecek kurumlar acisindan s6z konusu yeni yasal

diizenlemeler cercevesinde yeniden sekillenmesi beklenmelidir.

Saglik sektoriinde performans denetiminin kendine 6zgii farkliliklar1 da goz
oniinde bulundurularak makro oOlgekte siire¢ ve is ¢evrimleri denetimi yaklagimi ile

performans denetimleri yapmasi1 Ongoriilen Sayistay ve ilgili mevzuatinca stratejik

7 COSKUN, Arife. KARABEYLI, Levent. Etkin Devlette Performans Denetimi ve Tiirkiye Uygulamasi,
22. Tiirkiye Mali Sempozyumu Bildirisi, s.56.
% 09.06.1927 tarih ve 606 sayili Resmi Gazete



79

hedeflere ulagma yoniinden kurum performansini denetlemekle gorevlendirilen i¢
denetim sistemi yapis1 yaninda saglik alaninin 6zel uzmanlik gerektiren siire¢ ve
faaliyetlerin coklugu nedeniyle Saglik Bakanlhig Teftis Kurulu’nun spesifik konularda
0zel performans denetimleri siirdiirmesi kacinilmazdir. Ayrica sektoriin boyutlar1 ve
sinirlarinin -~ genisligi g6z Oniinde bulundurularak saglik hizmeti birimlerinin
akreditasyon ve kalite uygulamalari ile yeterli performans: saglayabilecek duruma

ulagsmak konusunda cesaretlendirilmeleri ve tesvik edilmeleri 6nem tasimaktadir.

Uluslar aras1 kabul gormiis ve Tiirkiye Sayistay Baskanliginca da benimsenerek
uygulama olanagi bulmus Performans Denetimi tarzinin 5018 sayili yasa ile daha cok
mali konularda ve stratejik hedeflere ulasma konusunda denetim gorevi verilen ve sayili
gorevlerden baskasi ile gorevlendirilmemesi hiikme baglanan I¢ Denetciler eliyle
yapilamayacagi goriilmektedir. Bu durumda Saglik Bakanligr Teskilatinda tek yetkili
denetim birimi olan Saghk Bakanhgi Teftis Kurulu'nun diger faaliyetleri yaninda bu
tarz denetimi de yiiriitmesi gerekmektedir. Bununla birlikte sorusturma ve yolsuzlukla
miicadele gibi ¢ok farkli ugraslar1 bulunan ve denetlenen karsisinda islevleri dolayisiyla
cezalandirici, kusur bulan gibi farkli cagrisimlar yapan “miifettis” figiiriiniin bu islevden
tamamen farkli denetlenenle diyalog ve isbirligini gerektiren bir gorevi de iistlenmesi
bir taraftan performans denetiminin basarisin1 olumsuz etkileyecek diger taraftan

uzmanlasma egilimine kars1 bir yaklasim olacaktir.

Tiim bu hususlar goz 6niinde bulunduruldugunda, mevzuat degisiklikleri ve yeni
teskilat yasas1 hazirliklart yapilirken denetim fonksiyonunun ayrica ele alinmasi ve
performans denetimi, 6zerk saglik kurumlarinin derecelendirilmesi gibi geleneksel
denetim ve yolsuzlukla miicadele sisteminden farkli konular i¢in gérevlendirilmek iizere
Bakanlik biinyesinde ayrica bir “Denetim ve rehberlik birimi” kurulmasi bir alternatif
olabilecektir. Teftis Kurulu muhafaza edilmek kaydiyla kurulacak bu birimin
miifettislik nosyonuna sahip, bu konuda istekli, belli sene saglik denetimi tecriibesi
bulunan kimselerden tesekkiilii yerinde ve Kamu Y6netiminin ¢agdas yonelimine uygun

olacaktir.
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6.3.1. Tiirkiye’de Performans Denetimi Uygulamasinin Kurumsal

Giicliikleri

Performans denetiminin uygulanabilmesi gerekli alt yapinin niteligi ile dogru
orantilidir. Alt yapinin yani mali yonetim, kamu yoOnetimi ve kamu denetimi
sistemlerinin performans denetiminin, genel kabul gérmiis standartlar cercevesinde
uygulanabilmesine olanak saglayacak bi¢cimde yeniden yapilandirilmast ve i¢ kontrol

sistemlerinin performans denetimi kriterlerine uygunlugu 6nem tagimaktadir.

Performans denetimi yapmas1 6ngoriilen denetim birimleri mevzuatinin, bu tiir

denetimi acikca 6ngdrmemis olmasi en basta gelen kisit olarak géze ¢carpmaktadir.

Denetim sistemi i¢inde birbiriyle isbirligi ve iletisim i¢inde olmayan ¢ok sayida
denetim biriminin mevcut olmasi denetimsiz alanlarin birakilmasina bilgi akisinin
olmamasina veya miikerrer denetim uygulamalarina sebep olabilmektedir. Hukuka
uygunluk denetiminde bu sekilde koordinasyonsuzluklar var iken bilgi akisi ve
igbirligini daha c¢ok oOnceleyen Performans denetimi uygulamalarinin karsilasacagi

giicliik daha biiyiik olacaktir.

Denetim, denetlenen ile denet¢i arasinda iki yonlii iliskiyi gerektirir. Bu iliski,
diger denetim tiirlerine gore performans denetiminde denetim alaninin genisligi

dogrultusunda ¢ok daha fazladir. Bu durum denetciler i¢in zorlayici faktor olmaktadir.

Performans denetimi uygulamalarinin istenildigi olc¢iide gerceklestirilebilmesi,
sonuglanabilmesi ve istenilen etkileri olusturabilmesi genel kabul gérmiis standartlara
uygun olmasma, i¢ kontrol sistemlerinin performans denetimi uygulamalarim
desteklemesine baglhidir. Ancak iilkemizde s6z konusu standartlarin olusmasi ve i¢

denetim ve kontrol sistemlerinin teskilatlanmasinin zaman alacagi goriilebilmektedir.

Performans denetimi uygulamalarinin multidisipliner olusu bir taraftan

denetcinin farkli yeterliliklere sahip olmasini gerektirirken diger taraftan siirekli bir
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akademik cabayr gerekli kilmaktadir. Bu durumun saglanmasi da ciddi caba

gerektirmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin, performans denetimi i¢in onemli bir ihtiyac olan
veri toplama ve depolama sistemlerinin yeterli olmadig1r sdylenebilecektir. Ancak bu

durumun bilgisayar destekli uygulamalarla kisa siirede asilabilecegi umulmaktadir.

Hesap verme sorumlulugu; yoneticilerin, karar alma konumundaki ¢alisanlarin
performans esasli uygulamalarin gerceklesmesi durumunda karsilasacaklari risk oranini
daha iist noktada belirlemektedir. Geleneksel anlayistan uzaklasma anlamina gelecek bu

durumun kolaylikla benimsenemeyecegi belirtilmelidir.

Performans gostergelerinin, kesin kabul edilen kriterlerin olusturulamamast,
uzmanlarin kriterler iizerinde anlagsamamasi, orgiitsel hedeflerin belirlenme basarisizligi,
maliyet muhasebesinden yararlanilmamasi, metodolijinin yerlesmemesi, teknik uzman
ihtiyaci, performans denetimi konusunda tecriibeli ve yeterli sayida denetim elemaninin

olmamas1 performans denetiminin uygulanmasinda karsilasilan giicliikler arasindadir.”

Bahsedilen tiim bu zorluklara ragmen, saghkli ve etkili bir denetim ig¢in

performans denetimi sarttir.

6.3.2. Tiirkiye’de Performans Denetimi Uygulamasi icin Kurumsal Cabalar

Performans denetiminin basariyla uygulanabilmesi i¢in, gerek yasama ve
yiirlitme organlarinin kapsaminda gerekse yonetim ve denetim birimlerinde uygulamaya
yonelik ciddi calismalar yapilmas: gerekmektedir. Oncelikle, denetim birimleri
tarafindan; performans denetimini uzun yillarca uygulamis iilkelerde olusmus
deneyimlerden, teorik bilgi kaynaklarindan ve caligmalardan yararlanmasinin yani sira,

ulusal ve uluslararas1 diizeydeki denetim birimleri arasinda isbirligine gidilmesi,

% KUBALL Derya. Performans Denetimi Amme idaresi Dergisi Cilt :32 say1:1 1999, 5.29.
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denetim metodolojisi ve tekniklerinin siirekli hizmet i¢i egitim yoluyla 6grenilmesi

gerekmektedir'®

Performans denetimi yapmasi gerekli ve faydali olan denetim birimleri
belirlenmeli, daha sonra bu denetim birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
diizenlendigi mevzuatta, performans denetimi yapmaya yetkili ve gorevli olduklari

acikca belirtilmelidir.

Uzerinde durulmasi gereken noktalardan birisi de denetgilerin  denetim
kapsaminda kalan kisilerle kuracaklar1 iletisimin seklidir. Performans denetimi
uygulamalari, geleneksel denetim uygulamalarinda kurulan iligkilerle pek benzemeyen;
fikir alis verisinde bulunmak, sorunlara karsi birlikte alternatif ¢oziim yollar1 aramak,
hatta denetim standartlarim1 birlikte belirlemek gibi yontemler cercevesinde iliski

kurmalarini1 gerektirmektedir.

Iliskilerin geleneksel yontem ve uygulamalarin etkisinden hizla kurtulabilmesi
iki tarafin da hizli ve etkili bir egitimden ge¢irilmesiyle miimkiin olacaktir. Performans
denetimi uygulamasit sonucunda ulasilacak sonuglarla karsilastirilacak performans
gostergelerinin ve standartlarinin belirlenmesi calismalar1 baslatilmali, baslatilanlar
hizlandirilmaly, ilgili makamlar ve konunun uzmanlari arasinda goriis birligi saglanarak

ayni olaylara farkli performans denetimi uygulamalarinin yapilmasi énlenmelidir.

Denetim birimleri arasinda iletisimi saglamak, ulusal denetim standartlarini
belirlemek ve yayimlamak, ilgili mercilere tavsiyelerde bulunmak ve boylece denetimde
bagimsizlik ve mesleki ©6zen ilkelerini gerceklestirmek icin calismalar yapilmasi

gerekmektedir'"'

AB standartlarin1 ve evrensel gelismeleri karsilayabilecek, iilkemiz gereklerini

ve ihtiyaglarin1 dikkate alan, denetim meslegi ahlak kurallarin1 da ortaya koyan ulusal

100 COSKUN Arife, KA.RABEYLi Levent. Kamu YoOnetimi Reformlari: Yontem s.14 )
" DEMIRBAS Tolga, isve¢ Sayistay: Performans Denetimi El Kitabi, Sayistay Arastirma inceleme
Ceviri Dizisi No: 6. Nisan 2001 s.41
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denetim standartlarimiz hizla hazirlanmalidir'® Denetim birimlerinin teknik ve fiziki
altyapilarinin uluslararas: standartlara getirilmesi 6nemli bir gerekliliktir. Kamuoyu ve
parlamento bilgilendirilerek yanlis anlamalar ortadan kaldirilmali, performans
denetiminin Onemine ve gerekliligine dikkat c¢ekilmelidir. Performans denetiminin
sonuclarinin  kamuoyuna duyurulmasinin gerekliliginin ve beraberinde getirecegi
olumlu sonuclarin tiim kamu birimleri tarafindan anlasilmasi saglanmalidir. Miikerrer
denetim uygulamalari, koordinasyonsuzluklar ve performans bilgi akisindaki eksiklikler

bir an 6nce giderilmelidir.'”

7. YURTDISINDA SAGLIK SEKTORU PERFORMANS
DENETIMLERI

Performans denetimi iilkemizde kavram ve plan diizeyindedir ve heniiz rutin
faaliyet asamasina gelememis bulunmaktadir. Bu nedenle bu tarz denetimde hangi
konulara oncelik verilecegi, kapsaminin nasil belirlenecegi, denetimlerde nasil bir
metodoloji takip edilmesinin uygun olacagi, uygun ve elverisli sablonun nasil olmasi
gerektigi ve benzeri sorular tam anlamiyla cevabini bulmus degildir. Performans
denetimi ile gorevlendirilen ve gorevlendirilmesi muhtemel kuruluslarin yurt disi
uygulama tecriibelerinden yararlanarak ve iilke mevzuatini, organizasyonunu ve
gerceklerini goz Oniinde bulundurarak ilgili olduklar sektorlerin 6zelliklerine uyumlu

yanitlar bulmalar1 6nem tagimaktadir.'™

Bu anlamda performans denetiminin; konular1 kendine 06zgili uzmanlk
gerektiren, siirecleri hayati onem arz eden ve yiiksek risk diizeyi iceren, devlet
biitcelerinde yillar gectikce artan olgiide biiyiik mali yiikii olusturan saglik sektoriinde
oncelikle ele alinmasi ve arastirilmasi gereklidir. Ayrica Saglik sektorii ve bu sektordeki
faaliyetler duragan devlet idaresinden 6nemli 6lgiide farklilagsmis siirekli giincellenen
yapist ve performans denetimine bir taraftan en c¢ok ihtiya¢ duyarken diger taraftan

calisma alanlarinin performans denetimine en elverisli konular1 sunmasi bu tiir denetim

192 COSKUN, Arife. Kamu Harcamalar1 ve Denetimi Sempozyumu, Sayistay 75. Yildoniimii Dizisi,
Ankara, 1998 s.35.

1% SOKMEN, Zeynep Kiibra, Performans Denetimi, Saghk Bakanlhig Teftis Kurulu, Yaymnlanmamus
Etiid Calismas1 s.56.

' YILDIZ, Mustafa Said. Saglik Bakanligi Teftis Kurulu, Yaymlanmamus Etiid Calismas: s.42.
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uygulamalarinda 6ne ¢ikmasimi zaruri hale getirmistir. Yurtdist uygulamalarinda da
iilke Sayistaylarmin ve konuyla gorevli diger ilgili kurumlarin oncelikle ve yiiksek
siklikta ve konu cesitliligi ile saglik sektoriinde performans denetimleri yaptiklar
goriilmektedir. Tiirkiye icin de elverisli kaynaklar sunmasi agisindan bu uluslararasi

tecriibenin iizerinde durmak ve istifadeye ¢alismak zaruri hale gelmistir.

Bu bolimde saglik sektoriinde performans denetimi acisindan cevaplar
aranmaya calisilmis, bu noktada yurtdist deneyimler 1s18inda karsilastirmalara da imkan
verebilmesi amaciyla Performans denetimi uygulamalarinda ©ne c¢ikan Amerika,
Kanada, Yeni Zelanda ve Avusturalya’nin (6zellikle bu konudaki uzmanlig: ile 6ne
cikan Viktorya ve NSW eyaletleri) performans denetimi raporlarinin gerek konu,

kapsam, metodoloji ve iceriginden, gerekse sekil ve sablonlarindan ornekler verilmistir.

7.1. METODOLOJi BAKIMINDAN DEGERLENDIRME

Yurtdist uygulamalart incelendiginde denetimi gerceklestiren kurumun devlet
organizasyonu i¢indeki pozisyonunun, iistlendigi gorevin taniminin ve dolayisiyla ele
alman konularin alaninda yapilan performans denetimlerinin metoduna tesir ettigi
goriilmektedir. Ulkeler kendi kurumsal organizasyonlarimdaki isboliimiine uygun olarak
siireclerin, faaliyetlerin ve kurumlarin performansim farkli yonlerden farkli metotlarla
olgmektedirler. Ulke Sayistay: tek 6rneklik icinde olusturdugu bir icerik, metodoloji ve
sablonla denetimler yaparken; Saglik Bakanligi muadili yapilanmalar daha biitiinciil ve
teknik yonlerden olaya yaklasmakta, Hazine veya Maliye Bakanligi ise mali hedeflere
ulasma performansi iizerinde denetim yapabilmektedir. Asagida c¢esitli yonlerden
degerlendirmeler yapildiginda somut {ilke ve kurumlarin fiili caligmalarina
deginildiginde goriilebilecek bu husus dogal olarak metodoloji acisindan bir

farklilasmay1 da beraberinde getirmektedir.
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7.1.1 Amerika New Jersey Performans Raporu

New Jersey Saglhik Bakanligi ‘New Jersey Saglik Plani’na dayanarak farkli
sigorta sirketlerinin (Or: Oxford Madicare, AmeriHealth Medicare vb.) sundugu

hizmetleri cesitli yonlerden karsilastiran bir performans raporu hazirlamistir.'”

2005 yili Eyliil ayinda sunulan raporda(New Jersey HMO Performance Report)
hizmetlerin kalitesi ve yetkinligi Kalite Ulusal Komitesi (NCQA) tarafindan gelistirilen
Olctim sistemiyle ve Ozel bir isaretleme diliyle plan ortalamasinin altinda {izerinde ve
istiinde olmasina gore degerlendirilmistir.

Uygulamalarin kistas1 “New Jersey saglik plani ortalamasi” olarak belirlenmis,
“ortalamalarla karsilastirilmis performans” i¢in ortalamanin {iistiinde, altinda ve aynm
diizeyde olmak iizere ii¢ derecelendirme yapilmustir.

Kriterler oncelikle 4 ana baslikla ile sinirlanmis; hastalarin ihtiya¢ duyduklar
bakima ulasabilmeleri, doktorlarin ve tibbi bakimin yetkinligi, koruyucu bakim
hizmetleri (bagisiklik uygulamalar1 ve mamografilerle erken tani gibi) vasitasiyla
planlanmis hedeflere ulasilmasi, kalp hastaligi bulunan kimselerin kolesterol diizeyini
stabil halde tutmak, hastalikta iyilesmenin saglanmasi basliklar1 {izerinden
degerlendirmeler yapilmistir. Burada kriterlerin  net, anlasilir ve kisa tutuldugu
goriilebilmektedir.

Daha sonra bu ilk dort ana baghk alt kirilmalarina yer verilmis, bunlar icin
belirlenen kriterlerin basari diizeyleri irdelenmistir. Ornek olarak ilk kriterin (Saglik
hizmetleri ve bunlara ulagsma) alt bilesenleri konusunda sigorta sirketlerinin planla
karsilagtirmali basarilar1 iizerinde durulurken saglik patikasinin genel puantaji, ihtiyag
duyulan bakimin alinabilmesi, siire¢ degerlendirmeleri ve miisteri hizmetleri
yonlerinden degerlendirmesi yapilmis, yine ayni isaretleme dili kullanilarak bu anlagilir
ve sade yontemle sigorta sirketlerinin her diizeyden miisterilerinin saglik hizmeti

aldiklar1 kurumun performansini ve hizmet kalitesini gorebilmeleri saglanmistir.

Asagida bu alt bilesenlerin belli kriterlerle ayni Ol¢iim sistemiyle

degerlendirmesine iligskin sonu¢ bulunmaktadir:

19 New Jersey Saghk Bakanligi, www.state.nj.us/health/hmo2005.(09.08.2008)
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Son olarak ise alt bilesen kriterlerinin rakamsal dayanaklar1 sunulmustur.

Amerika saglik sisteminin tilkemiz saglik sisteminden biiyiik oranda farkliligi;
0zel sigortaciligin gelismis yapisi ve devletin rutin saglik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin
disinda kalarak iistlendigi diizenleyici ve denetleyicilik rolii géz oniine alindiginda s6z
konusu iilke performans raporlarindan istifade olanagimiz kisitlansa da tiimiiyle gozardi
edilmemesi gerektigi; ders cikartilacak ve {lilkemiz yapisinda elverisli hale
getirilebilecek yonlerinin oldugu goriilmektedir. Metnin rakamlarla ve uzun yorumlarla
anlasilmaz hale getirilmemis olmasi1 ve dolayisiyla sadeligi ve acikligi, bilesenleri daha
onceden belirlenmis bir ulusal planlamaya dayanilarak bir ‘kalite Ol¢iim sistemi’ ile

objektif degerlendirmeler yapilmasi kisa bir incelemeyle goriilebilen 6zelliklerdir.

7.1.2 Avustralya Saghk Sektorii Konsolide Performans Raporu

Avustralya Saghk Bakanligi 2004 yilinda 1998-2003 yillar1 arasinda merkezi
hiikiimet ve eyaletlerin performans denetim sonuglarinin konsolidesi amaciyla bir rapor
yaymnlamistir. (Avustralian Healthcare Agreements Performance Report) Bu rapor
kamunun finanse ettigi hastalar i¢in faaliyetlerinin performansim1 6l¢gmek amaciyla
hazirlanmig, grafikler ve tablolar eyaletlerce olusturularak Merkezi devlet saglik

bakanligina ulastirilan verilerin konsolidesi ile olusturulmustur.lo6

Baslangigta dort ana baglik belirlenerek bunlarin her bir eyaletteki durumu
rakamsal olarak analiz edilmis, grafiklerle sunulmus, bunun sonucunda olusan kanaatler
raporun her bir boliimiiniin sonucunu olusturmustur. Bu ana basliklar hasta sayilari,
hastane maliyetleri, ve finansmani, bekleme siireleri, saglik hizmeti tiirleri olarak

belirlenmis; daha sonra bu basliklarin alt bilesenleri belirlenmistir.

Ornegin bu dort ana basliktan “bekleme siireleri’nin altinda iki bilesen
belirlenmis, bunlar ‘acil kategorisindeki elektif ameliyatlar icin bekleme siiresi’ ve ‘triaj
kategorisindeki acil boliimlerde bekleme siiresi olarak tanimlanmistir. Bu tanimlamalara

iliskin her eyaletten gelen istatistiklere yer verilmigtir.

1% Avusturalya Devleti Saglik Bakanligi Resmi Web Sitesi, www.health.gov.au/ahca.(08.09.2008)
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Viktorya eyaletine iligkin ‘acil kategorisindeki elektif ameliyatlar icin bekleme
siiresi’ rakamlart ii¢ ayr1 ameliyat kategorisi ve 1999, 2000, 2001 ve 2002 yillar1 icin
“kabul sayisi, uzun beklemelerin adedi, uzun bekleme yiizdesi ve zamaninda kabul
yiizdesi” rakamlarina yer verilmistir.

Her bir eyalete iliskin ayr1 ayr1 rakamsal istatistikler ve grafik sunumlarina yer
verildikten sonra eyaletler arasinda karsilastirmalara yer verilerek sonuglara

ulasilabilmesi icin konsolide grafiklere yer verilmistir.

Daha sonra eyaletler arasi karsilastirmalarin  olusturdugu ¢ikarimlar
degerlendirilerek sonuclar elde edilmis ve Onerilerde bulunulmustur. Bu metodoloji her
dort ana basligin alt bashklar i¢in yukarida anlatildig sekliyle tekrarlanmis, bdylece

kamu hastanelerinin 5 yillik performans haritasi ¢ikarilmaya ¢alisilmastir.

Buna benzer olarak ‘hizmet tiirleri’ ana baglhiginda akut bakim, rehabilitasyon,
palyatif donem tedavisi ve akut olmayan tedaviler kategorileri eyaletler bazinda farkli

Olciitler kapsaminda karsilastirilmistir.

Kamu saglik yonetimiyle birincil olarak iligkili eyaletlerin, hastane digindaki
saglik hizmetleri, saghk arastirmalart ve genel saglik politikasinin belirlenmesiyle
gorevli merkezi devletin olusturdugu Avustralya Saglik yonetim sisteminin iilkemiz
Saglhik yonetim ve denetimiyle farkliliklari gozardi edilmeksizin bu iilke
deneyimlerinden yararlanilmalidir. Zira bir taraftan rutin, giindelik saglik faaliyetlerinin
yiriitilmesiyle her yoOniiyle gorevli iken diger yoniiyle saglik politikasi yapma ve
uygulama sorumlulugu bulunan asir1 merkeziyetci Tiirkiye Saglik yonetim ve denetimi
yapisinda bakanlik bir taraftan hastane performans denetimleriyle ilgilenerek bunlarin
konsolidesini yaparken diger taraftan reform ve uygulamalarinin performansin
gozetlemeli; bu yoniiyle Avustralya sisteminde eyaletler ve merkezi devletce paylasilan
tiim denetimleri merkezden yiiriitmenin yollarin1 aramalidir. S6z konusu iilkenin gerek
merkezi devleti (Commonwealth) gerekse eyaletleri tarafindan yapilan performans

denetimleri bu anlamda onem tasimaktadir.
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7.1.3 Avustralya Viktorya Eyaleti Sayistayr’’min Raporlar

Eyalet Sayistayr isgiicii maliyetleri ve bilgi teknolojileri gibi tiim kamu
sektoriinde ortak sorun ve gelisim sahalar1 olarak goriilebilecek konularda
karsilastirmali performans denetimleri gerceklestirmekle birlikte kamusal siirec ve
organizasyonlarin etkinlik ve verimliliginin artiritlmasina yonetil olarak 2.000 potansiyel
performans denetim konusunu iceren ‘Performans Denetimi Master Plant’ olusturmus,
tiim bu konularda performans denetimi yapmasit miimkiin olmadigindan kurumlar1 bu
konularda performans denetimleri yapabilecekleri konusunda cesaretlendirmis, eyalet

Sayistay1 olarak ‘Iyi uygulama pratikleri’ ortaya koymakla yetinmistir.

Bu iyi uygulama pratiklerinden saglik sektorii ve eyalet saglik bakanliginin ilgi
sahast konularda yapilmis bulunanlar incelendiginde ‘Saglik cihaz ve malzemeleri
alimlar’’, ‘Ruh sagligi hizmetlerinin etkinligi’, ‘Tibbi miidahale bekleme sirasi’ gibi
ileri derecede spesifik konular {izerinde performans denetimi yapildigr ayrica
“Konsolide performans denetimi raporu’’nun bileseni olan konularda 6ncelikli olarak
denetim yapildig1 goriilmektedir. Rapor sistematiginde o©nce bir genel durum
degerlendirmesi yapilmakta ve bu alanda denetim yapilmasinin sebebi ve konunun
Oonemi iizerinde durulmaktadir. Daha sonra ‘Denetim hedefi ve kapsam’ belirlenmekte
ve ardindan sonuca yardim eden veriler ve ulasilan bulgular ortaya konmaktadir. Son
olarak konuya iliskin ‘tavsiyeler’ simiflandirilmis bicimde sunulduktan sonra denetim
konusunun ilgililerinin (hastane miidiirii, saglik bakanligi yetkilileri v.b) raporun her

asamasinda rapora iligkin olarak yaptiklar1 yorumlar ve cevaplarina yer verilmektedir.

Eyalet meclisinin iilke sayistay1r performansinin degerlendirmesini yaptirdigi
Price Waterhouse adli bagimsiz denetim ve damismanlik sirketi degerlendirme
raporunda eyalette yapilan performans denetimi basar1 diizeyinin nispeten ¢ok daha
biiyiik biitce ve insan kaynaklariyla faaliyetini siirdiiren Ingiltere ve Kanada gibi
performans denetiminde basar1 sagladigi kabul edilen iilkelerin iizerinde olduguna
isaret edilmistir. Bu itibarla eyaletin miimkiin oldugunca miitevazi 6lgekte fakat sistem

ve organizasyon bakimindan 6nemli konularda iyi calisilmis performans denetimi
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deneyimleri tiim diger iilkelere oldugu gibi iilkemize de basarili metodoloji emsalleri

ve konu ¢esidi sunmustur.

7.2 PERFORMANS DENETIMLERININ ELE ALDIKLARI KONULAR
BAKIMINDAN DEGERLENDIRME

Uluslar aras1 deneyimlerde metodun belirlenmesine iliskin belirttigimiz husus
konunun belirlenmesi igin de gecerlidir. Ilgili devletin yonetim sistemi (eyalet
orgiitlenmesinin bulunmasi veya iiniter sistemde yonetilmesi gibi), iilke saglik yonetim
ve denetim sistemi ve denetimi gerceklestiren kurumun devlet organizasyonu ig¢indeki
pozisyonu ile {istlendigi gorevin tanimi gergeklestirilen performans denetiminin

konusuna tesir etmektedir.

Performans denetimleri saglik alani acisindan degerlendirildiginde konu
farklilasmas1 daha biiylik Olcekte bulunmaktadir. Saglik alaninda her iilkenin
problemlerinin ve ulastig1 basar1 diizeyinin farklilik arz ediyor olmasi bunun basta gelen
sebebidir. Ulkeler ekonomik gelismislik diizeyleri, sosyal ve kiiltiirel durumlar1 ve
bunlarin da etkiledigi hastaliklar ve saglik problemleri yonlerinden farklilagmaktadir.
Buna bagli olarak bazi iilkeler cocuk Oliimleri ve salgin hastaliklarla savasirken
digerinde bunlar sorun teskil etmeyip yaslilik ve buna bagli kronik hastaliklarla
miicadele onem kazanmaktadir. Her ne kadar bu tarz denetim c¢ogunlukla gelismis
sayilabilecek iilkelerde (Avusturalya, Kanada, Amerika, Ingiltere) 6ne cikmakta ise de

konu farkliliklar1 kacinilmaz olmaktadir.

Biitiin bu giicliiklere ragmen uluslar arast deneyimler performans denetimleri
konusunda yeni sayilabilecek iilkeler icin ©nemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle
organizasyon yapisl, personel yonetimi, bilgi teknolojileri ve yonetim siirecleriyle ilgili
yapilan denetimler iyi uygulama 6rnekleri olarak istifade edilebilecek deneyimler olarak
one cikmaktadir. Kaldi ki bu iilkelerdeki denetimlerin incelenmesi iilke saglik yonetim

yapilarinin ve sorunlarinin anlasilmasi bakimindan da faydali olacaktir.
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Bu boliimde yukaridaki giicliikler de goz oniinde bulundurularak iilkemizde
karsiligr bulunan sorunlara ve muadili bulunan organizasyonlara iliskin olan konular
tizerinde durulmus, diger konulara deginilmekle yetinilmistir. Daha ziyade Avustralya
ve eyaletleri ve Yeni Zelanda’dan ornekler verilmis olmasinin sebepleri internetten
raporlara ulasimin gorece kolayligi, raporlarda kullanilan dilin anlasilir olmasiyla
degerlendirmeyi miimkiin kilmasindan bagka bu iilkelerde kamu miilkiyetinde, kamusal
finansmanla tedavi hizmeti veren hastanelerin mevcut olmasi, problemlerin benzerligi
ve saglik alaninda performans denetiminde basarili uygulamalarinin bulunmasi olarak

siralanabilir.

Denetim metodolojisi bakimindan plana dayanilarak yapilan performans
Olctimleri yerine konu odakli, ileri derecede spesifik performans denetimleri ele
alinmistir. Daha ¢ok bu tiir denetim pratiginin geliskin bulundugu, saglik alaninda
oldukca cesitli ve cok sayida denetim gerceklestirmis bulunan Avustralya eyaletleri
Victorya ve Yeni Giiney GallerNSW) ile Yeni Zelanda uygulamalari

degerlendirilmistir.

7.2.1. Viktorya Eyaleti Sayistay1

Yurtdist metodoloji deneyimlerinin degerlendirilmesi konulu bir 6nceki
bolimiimiizde bahsi gecen damigsmanlik sirketi raporunda da belirtildigi sekilde
performans denetimi konusunda basaris1 kanitlanmis bulunan bu eyalet sayistay1’nin

uygulamalari, konu-kapsam degerlendirmesi bakimindan da yol gosterici olacaktir.'”’

Asagida soz konusu eyalet sayistayinca (Audit-General Victoria) saglik
sektoriinde ve saglik bakanlhigr ilgi alaninda gerceklestirilen bazi performans
denetimlerine deginilecektir. Denetim raporlarinin internet araciligiyla ulagilabilen tam
metinleri ve yoOnetici Ozetlerinden saglik alaninda yapilan performans denetimlerine

ulasilmustir.

197 Avusturalya Viktorya Eyalet Sayistay Resmi Web Sitesi, www.audit.vic.gov.au, (08.09.2008)
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Bunlardan ‘Saghk alaninda merkezi satin alma’ konulu performans denetim
raporunun ‘yonetici Ozeti’ denetimin ylriitiilmesi, sonug¢landirilmasi ve sunulmasi
sirecinin goriilebilmesi icin terciime edilmistir.(Ek:1) Bu denetim Viktorya’da yiiksek
hacimde mal ve hizmeti diisilk fiyatlara satin almak i¢in 2001’in ortalarinda
olusturulan yeni mal tedarigi modelinin -Health Purchasing Viktoria (Viktorya Saglik
Alimlart Dairesi)- etkinliginin ve saglanan tasarrufun tespit edilmesi amaciyla

yapilmistir.

Viktorya Sayistayinca saglik alanina iliskin yapilan asagida siralanmis diger
performans denetim basliklar incelendiginde eyalet saglik sisteminin bilesenleriyle de
bagimhi olarak (evde bakim, pansiyon hastane sistemi vb.) degiskenlik arz eden
konularin islendigi goriilmektedir. Cogu zaman konu odakli bir yaklagimla denetim
yapilmakla birlikte, secilen bir hastanenin sartlarinin analiz edilmesi (Alfred Hastanesi
Ornegi) veya ‘Saglik biirokrasisince yapilan diizenlemelerin sonuclarini tespit etmek icin
ziyaret’ bashiginda goriildiigii gibi karar alicilara bir damismanlik ve yodnlendirme
hizmeti sunabilecek bir denetimin gerceklestirilmesi seklinde uygulamalarin da

gerceklestirildigi goriilebilmektedir.

¢ Kamu Sektorii yash saghk bakim tesislerinin sartlari,

¢ Hastane disindaki hastaya uzman medikal hizmetin ulastirilmasi,

¢ Mabhalli idarelerde calisan saghk meslek mensuplarinin yonetimi,

¢ Kamu hastanelerine yonelik acil tedavi hizmeti talebinin yonetilmesi,

¢ Kamu okullarinda ila¢ kullamim konusunda egitimi,

¢ Dis hekimligi hizmetleri,

¢ Kriz halindeki kimseler icin ruh saghgi hizmetleri,

e Zeka geriligi bulunan kimseler icin hizmetler,

¢ Metropolitan Ambulans Hizmetleri: Hayatsal bir kamusal ihtiyacin
karsilanmasi,

¢ Metropolitan Ambulans Hizmetleri: Sozlesmeli ve kamu disindan
kaynaklh uygulamalar,

¢ Yashlarin saghk bakimi,
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e Saglik biirokrasisince yapilan diizenlemelerin sonuclarim tespit etmek
icin ziyaretler,

o Alfred Hastanesi.

7.2.2 Yeni Giiney Galler (NSW) Eyaleti Sayistay

Yeni Giiney Galler Sayistayr’nin performans denetim raporlar1 gerceklestirdigi
performans denetimi konularina bir 6nceki boliimde deginilen Viktorya Sayistay1 ile

yontem, raporlama sekli ve usulii bakimindan biiyiik Sl¢iide benzesmektedir.'®

‘Kamu Hastanelerinde Elektif Cerrahi icin bekleme siireleri’ konusunda
yapilan denetim, NSW eyaletinde bulunan kamu hastanelerinin se¢imlik ameliyatlar i¢in
‘bekleme siireleri yonetimi’nin verimlilik ve etkinligini arastirmak amaciyla

gerceklestirilmistir. Bu raporun cevirisi de ¢calismanin sonuna eklenmistir. (Ek:2)

Bu noktada hastane enfeksiyonlari, hastane acil hizmetleri, tedavi bekleme
siireleri gibi kimi konularin performans denetimi konusunda deneyimli cogu iilke

tarafindan oncelikli olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Yeni Giiney Galler Sayistayr’nin saglik alanindaki (sanal ortamda ulagilabilen)

diger performans denetim basliklar1 asagidadir.

¢ Hastanelerdeki hemsirelerin ise alinmalari, istihdamlar: ve yonetimi

¢ Biiyiik enfeksiyon hastaliklari salgimi: Yanit vermeye hazirhikh olmak

¢ Evde bakim hizmetleri

¢ Hastane Acil Boliimleri: Kirmizi Kod uygulamasi

¢ Hastane atik yonetimi

e Kamu sektorii performansim yiikseltmek icin internet ve ilgili
teknolojilerin kullanilmasi

e Hastane Acil Boliimleri: Hastalara hizmetlerin ulastirilmasi

"% Avusturalya Yeni Giiney Galler Sayistayr Resmi web sitesi, www.audit.nsw.gov.au. (01.08.2008)
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e NSW’de bagisiklik
e Eyalet ambulans servisi calisanlarimin yeteneklerini artirmaya yonelik
egitim.

¢ Kamu hastaneleri ameliyat is yiikiiniin yonetimi

7.2.3. Bilgi Teknolojileri Konusunda Yapilan Denetimler

Avustralya’nin yukaridaki boliimlerde deginilen iki eyaletinde de yapildigini
gordiigtimiiz bilgi teknolojilerinin saglik sektoriinde kullanimiyla ilgili performans
denetimleri uluslar arasi anlamda genel Oncelikli denetim konusu haline gelmistir.
Hastanelerde otomasyon uygulamalarinin yayginlastigi, e-devlet uygulamalariyla kamu
yonetim ve denetim performansinin yiikseltilmesi ¢abalarinin arttigi giiniimiiz
Tiirkiye’sinde de bu konu potansiyel performans denetim konulari arasinda olsa

gerektir.

Asagida bilgi teknolojilerinin saglik sektoriindeki kullanimi alaninda
Avusturalya ve bazi Amerika eyaletlerinde yapilan denetimlerin konularindan kisaca

s0z edilmistir.

Avustralya: Secili Bilgi Teknolojileri(IT) hizmetlerinin Saghk Bakanluginca
belirlenen kalite ve hizmet parametrelerini karsilayip karsilayamadigini; etkin,
verimli ve ekonomik olarak isleyip islemedigini belirlemek amacli denetim

gerceklestirildi.

Colorado: Saglhik Bakanligi’nmin politika ve finansmaninin Medicaid saglik
hizmetleri finansman programi nedeniyle ortaya atilan iddialar nedeniyle otomasyon

sistemini denetimi yapildi.

Florida: Lisans basvuru ve iicretlendirme siireclerini, lisanslama konularini,
sikayetleri ve yiiriitilen sorusturmalari, disiplin ve sikayet izlemelerini kontrol eden

LicenseEase adl1 programin performansini denetlemek ve varsa zayifliklarini belirlemek
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amach calisma yiiriitiildii. Denetim sonucu bulgulardan biri ajansin test edilmis bir bilgi

teknolojileri ‘afet telafi plan1’nin mevcut olmadigr idi.

New York: Medicaid katilimcist hizmet saglayicilarinin Saglik Bakanligina
Medicaid’li hastalara verilen hizmete iligkin bilgileri aktardiklar1 ‘Medicaid Yonetim
Sistemi’nin performansi aktarilan bilgilerin tam, dogru ve zamaninda sunulup
sunulmadi@1 yoniinden denetimi yapildi. Denetim sonunda sistemin istenilen diizeyde
calisgmadig1 giivenilir ve kullanigh veri icin sistemin yeniliklere ihtiyacinin oldugu

belirtildi.

Ayrica aymi eyalette gerceklestirilen bir diger denetimde bir denetim hastane
operasyonlari, 6liim, dogumlar, bulasici hastaliklar ve kamu sagligi baz1 diger konulari
iceren web tabanli ‘saglik yonetimi bilgi agi’nin verilerinin yetkilendirilmemis
bireylere karsi yeterince korunup korunmadig gozden gecirildi. Denetim sonucunda
bu tarz bir erisime karsi daha iyi bir koruma i¢in iyilestirmeler yapilabilecegi; gii¢
kaybi, dogal afet ve benzeri olaylardan otiirii bilgi kaybim1i Onlemeye yonelik

faaliyetlerin gelistirilebilecegi tizerinde duruldu.

7.3. SABLON-SEKIL BAKIMINDAN

Metodolojisi ve konularini 6rneklerle irdeledigimiz performans denetimlerine
sablon ve sekil bakimindan deginmek de faydali olacaktir. Zira basarili performans
denetimi raporlarinin sablonlar1 performans denetiminin gerceklestirme usulii ve siireci
hakkinda kayda deger bilgiler sunmaktadir. Performans denetimlerinin yurtdisi ‘iyi

uygulama ornekleri’ bu anlamda da yol gostericidir.

Bu boliimde de konu bakimindan konuyu irdeledigimiz bir dnceki boliimdeki
gibi spesifik konularin denetimini benimseyen Avustralya eyaletlerinin raporlar1 sablon

ve sekil bakimindan incelenecektir.

Avustralya’nin  soziinli  ettigimiz  eyaletlerinin  Sayistaylarinca  yapilan

performans  denetimlerinde sablon bakimindan bir tek Orneklik saglanabildigi
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goriilmektedir. Konusu degisse de tiim raporlarin asagida da deginecegimiz sablonda ve
aynt sunus sekliyle hazirlandigi goriilebilmektedir. Bu durum raporu okumayi ve
degerlendirmeyi kolaylastirmakta, metnin sadeligine ve anlasilabilirligine katkida

bulunmaktadir.

Rapor metni’ne ayrica ‘Yonetici Ozeti’ de eklenmekte, ‘tam metin’e yapilan
atiflarla okuyucunun arzu ettigi boliimde tafsilatli bilgiye miiracaat edebilmesine ve kisa
siireli okumalarla raporun anlasilmasina imkan verilmektedir. Tiim bu metinlere internet
ortaminda ulagabilmenin saglanmis olmasi da idarenin saydamlik ve hesap verebilirligi

acisindan 6nem tasimaktadir.

Asagida Hastane hizmet kalitesinin ve hasta memnuniyetinin en 6nde gelen
kriteri olarak uluslar aras1 kabul gormiis, incelememize konu olan Avustralya’da da
stirekli takip edilen gostergeler arasinda yerini almis olan ‘hasta bekleme siireleri’ne

iliskin denetimin genel sablonuna yer verilmistir.

Raporun ‘Yonetici Ozeti’nin béliimlerine muhtevalariyla birlikte kisaca
deginilmigtir. Performans denetiminin dikte etmeyen-tavsiyeci, yargilamayan- yol
gosterici mantifi ve denetlenenin diisiincesini Onemseyen Orgiisii sablondan da

anlasilabilmektedir.

Giris boliimiinde;

Elektif Operasyonlar’a iliskin olarak Denetimin konusundan ne anlasilmasi
gerektigi, denetim raporu metninde gecen kavram ve terminolojiden ne anlasilmasi
gerektigi anlatilmis, bu denetimde amaglanan ve denetim sonucunda beklenenler kisaca

anlatilmistir.
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Kanaat boliimiinde;
Denetim sonucunda olusan genel diisiince bu boliimde verilmistir. Bekleme
siirelerinin kisaltilmasinin ¢ok zor oldugu kabul edilmekle birlikte birtakim yeniliklere

ihtiya¢ oldugu belirtilmistir.

Denetim Bulgular: boliimiinde;

1997-2003 yillar1 arasinda bekleme siirelerine iliskin bazi parametrelerdeki
degisimi yiizde ve miktar olarak gosteren bir tabloya yer verilmis,

Talep Cerrahi miidahale talebindeki degisim bekleme siralarini birinci derecede
etkileyen bir faktor olarak ele alinmus,

Bekleme Siireleri Bekleme siirelerinin azaltilmasi gereginin Saglik Bakanligi
planinda yer aldigina deginilerek 6nemi iizerinde durulmus,

Beklemelerin simiflandirilmas1  Bekleme siireleri ii¢ ayr1  kategoride
siniflandirilarak yillar i¢cinde bu kategorilerdeki degisim iizerinde durulmus,

Finansman So6z konusu operasyonlarin finansmaninda izlenen yolun
kisaltilmasinin 6nemine isaret edilmis,

Klinik oncelik bakimindan operasyonlarin degiskenligi Klinik olarak tavsiye
edilen Onceliklerin hasta bekleme siralarinda mecburi farkliliklar olusturdugu
belirtilmis,

Saghk Sisteminin kapasitesi Biitiinciil saglik sistemiyle alakali1 goriilen doktor
ve saglik personeli kisit1 ve fiziki yetersizlikler anlatilmus,

Bilgi sistemleri Bu konudaki eksiklikler dile getirilmis,

Prosediirler Hastane isleyisine iliskin prosediirlerin agikliga kavusturulmasi
gerektigi belirtilmis,

Bekleme listelerinin i¢ kontrolii Bu otokontroliin gerekliligi ve gelistirilmesi

geregi lizerinde durulmustur

Tavsiyeler boliimiinde
Prosediirler, finansman, insan kaynaklari, seffaf ve hesap verebilir siirecler, bilgi
sistemleri basliklarinda tavsiyelere yer verilmis; performans Olgiitlerine iliskin

raporlamalari saglik bakanligina zamaninda yapmalari istenmistir.
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NSW Saghk Bakanhgi’nin Cevaplari’nda

Bu son boliimde yukarida bagliklar: siralanan denet¢i tavsiyelerine iligkin Saglik
Bakanlhig1 yetkilisinin cevaplarina yer verilmistir. agree, partly agree, agree in
principle, disagree (katiliyorum, kismen katiliyorum, prensipte katiliyorum,
katilmiyorum) seklinde baslayan ciimlelerle s6z konusu yetkili her konu bagligina
iliskin fikirlerini belirtmis ve Denet¢i ve Saglik Bakanligi yetkilisinin imzalarina yer

verilmistir.

8. ULKEMIZDE SAGLIK ALANINDA PERFORMANS
DENETIiMi UYGULAMALARI

Saglik alaninin kendine 6zgii tiim giigliiklerine ragmen performans denetimi i¢in
en elverisli konular sagladigi ve yonetim ve hizmet kalitesine biiyiik fayda getirecegi
goriilmiig, iilkemizde de bu yonde denetimler yapilmaya basglanmistir. Bu denetimi
yukarida kurumlar bakimindan irdelerken iizerinde durdugumuz Sayistay ve Saghk
Bakanhg1 Teftis Kurulu gerceklestirmistir. Bu boliimde sonuglanan bu denetimler

tizerinde konu, kapsam ve metodolojileri yoniinden kisaca durulacaktir.

8.1. SAYISTAY’IN SAGLIK ALANINDAKi PERFORMANS
DENETIMLERI

Sayistay performans denetimi niteligindeki ilk calismalarindan birini saglik
alaninda yapmistir. Calismada, Saglhik Bakanligina baglh hastanelerde saglik
hizmetlerinin sunumunda kullanilan tibbi cihazlar ile ila¢ ve tibbi sarf malzemelerine
iliskin ihtiyaglarin belirlenmesi, tedarik edilmesi, stoklanmasi, muhafazasi, dagitimi,
kullantm1 ve envanter islemleri incelenmis, bu siireclerin etkin isleyen bir malzeme
yonetimini  gerceklestirmeye uygun olup olmadigi konusunda degerlendirme

yapilmustir.

Yapilan denetim sonucunda hastane malzeme yOnetiminde yetki ve
sorumluluklar, hastane yonetim bilgi sistemleri, ila¢ ve tibbi sarf Malzemelerinde stok

yonetimi, ila¢ ve tibbi sarf malzemelerinin kullanimi, tibbi cihaz ihtiyaclarinin
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belirlenmesi, tibbi cihazlarin kullanimi, tibbi cihazlarin bakim-onarimlar1 konularinda

incelemeler yapilmis, goriilen eksiklikler rapora baglanmustir.

Raporda oncelikle tegkilat yapisi, mali kaynaklari, yaptig1 harcamalar gibi Saglik
Bakanliginin cesitli yonleri iizerinde durulmustur. Daha sonra denetimin konusu, amaci
ve yontemi anlatilmistir. Denetim konusu igeriginde ise yukarida saydigimiz her konu
icin denetim kriterleri belirlenmis, bulgular ortaya konmus ve sonu¢ ve Onerilerle rapor

boliimii nihayetlendirilmistir.

Denetimle performans denetiminden beklenen faydalardan bir kismu biiyiik
basariyla elde edilmis ve tibbi cihaz ve sarf malzemelerinin tedariki, stoklanmasi ve
kullanim1 konularina dikkatleri cekerek bu yiiksek maliyetli alanda daha verimli, etkin

ve ekonomik bir yonetim i¢in yapilmasi gerekenler raporlanmustir.

Onceden yapilmis bir stratejik plan ve buna uygun olarak belirlenmis gosterge
ve kriterlerin bulunmamasi denetimin olmasi gerekene gore bir mukayese kapsaminda
kalmasini zorunlu kilmis, buna ragmen sistemin bilesenleri oldukca basarili sekilde

ortaya konarak elverisli sonuglara ulagilabilmistir.

Daha sonraki denetimlere emsal de olusturabilecek olan bu denetim bir taraftan
medyada genis yer bularak vatandasglarin kamu kaynaklarinin daha yetkin kullanimi
konusunda calismalar yapildigin1 6grenmelerine sebep olurken diger taraftan saglik

yoneticilerine olmasi gerekenin ne oldugunu anlatan bir yukaridan bakis saglamistir.

Bu performans denetiminin tiim bu faydalar1 ve basarili yonlerinin yaninda yurt

dis1 uygulamalarindan ayriks1 durumlart da gozlemlenebilmektedir.

Konu ve kapsamin genisligi ile konu bagliklarinin ¢oklugu her bir baslik
tizerinde yogunlasilarak degerlendirme yapilmasini zorlastirmis ve denetimin siiresini
uzatmigtir. Uluslar aras1 deneyimlerde konu odakli bu gibi denetimlerin daha spesifik,

daha dar kapsamli konularda yapildig1 goriilmektedir.
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Ayrica ‘llgili kurum yetkililerinin goriislerine yer verilmeksizin oneriler
dogrultusunda atilan somut adimlar, raporun “sonu¢ ve Oneriler” kisminda yer almistir.
Bunlar disinda kalan kurum goriisleri ise bulgu, sonu¢ ve Onerilerimizi destekler
nitelikte oldugundan raporumuzda deginilmemistir.” ifadesine yer verilerek ilgili
kurumun ayni fikirde olduguna veya olmadigina iliskin fikirlerine yer verilmemesi
uluslar aras1 uygulamalara uygun degildir. Bu tiir bir denetim esneklestirilmis bir
diizenlilik denetimi izlenimi vermektedir. Heniiz denetim sirasinda ‘Oneriler

dogrultusunda somut adimlar atilmis’ olmasi da bu izlenimi pekistirmektedir.

Bagkanlik tarafindan calisma ekinde de yer verilen “Saglik Bakanligi’na Baglh
Hastanelerde Ilag, Tibbi Sarf Malzemesi ve Tibbi Cihaz Yonetimi” konulu rapor ve
2007 yilinda tamamlanan “Hastane Enfeksiyonlar ile Miicadele” konulu rapor bu tiir
denetim anlayisinin saglik sektoriinde uygulanmasi i¢in Onciiliikk etmeleri bakimindan

Onem tasimaktadirlar.

8.2 SAGLIK BAKANLIGI TEFTiS KURULU PERFORMANS
DENETIMLERI

Saghik Bakanhigr Teftis Kurulu performans denetimlerine diger denetim
birimlerine nispeten oldukca erken bir tarihte baslamis, ilk uygulamasi 2001 yilinda
Kirikkale Devlet Hastanesi’'nde gerceklestirmistir. Daha sonra takip eden yillarda
sirastyla Istanbul Siyami Ersek Gogiis Cerrahisi Merkezi, Kosuyolu Kalp-Damar
Merkezi, Adana Numune Hastanesi, Mersin Devlet Hastanesi, Kahramanmaras Devlet
Hastanesi ve Istanbul Dr. Liitfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde

performans denetimi calismalar1 yapilmistir.

Kurulda performans denetiminin gerceklestirilmesine iliskin komisyonlar
olusturulmus, bu komisyonlar aracilifiyla denetim rehberi, sablonu hazirlamak ve
yonlendirici c¢alismalar yapmak suretiyle bu denetim tiirliniin islevselliginin

saglanmasina calisilmistir.
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Yiiriitiilen denetimlerde hastaneler hizmet parametreleri ve mali parametreler
acisindan iki ayrt ana bolim igeriginde degerlendirilmistir.  Hizmetlerin
degerlendirildigi boliimde farkli branglarda poliklinik sayilar1 ve performans
degerlemesinde kullanilan oranlarla degerlendirmeler yapilarak sonuclara ulasilmis;
mali degerlendirmeler yapilan boliimde ise finansman, gelir ve giderlere iliskin detayl

analizler yapilmistir.

Kirikkale Devlet Hastanesinde yapilan performans denetim raporu sablonu ve
yaklasimi1 sonraki raporlarin esasini teskil etmis boylelikle bir tek 6rneklik saglanmistir.
Performans denetiminin nasil ve ne sekilde yapilacagina iligkin olusturulan Performans

Denetim Rehberi de bu yaklasimla uygunluk i¢inde bir denetimi 6ngérmiistiir.

Her ne kadar soz konusu c¢alismalarin yurt dist performans denetimi
tecriibelerine metodoloji, konu ve kapsam itibariyle benzemedigi goriilmekte ise de,
kurulun diger asli fonksiyonlarinin yani sira bu gorevi de yiiklenme vizyonuna sahip
oldugu ve bu denetim deneyimlerinin de yardimiyla islevsel bir performans denetimi
yapisinin kurulabilecegi anlagilmaktadir. Performans yoniinden denetimin yapilmasi
gereginin 5018 sayili kanun ile daha da one ¢iktig1 gbéz Oniinde bulunduruldugunda
Teftis Kurulu veya ayrica kurulacak bir birim araciligiyla bu islevin yerine getirilmesi

Onem tasimaktadir.

Bu noktada yurt dis1 performans deneyimlerinin incelenerek degerlendirilmesi
yoniinde calismalar yapilmasi; konu kapsam, sablon ve sistematik gibi yonlerden yurt
dis1 performans denetim raporlar1 {izerinde arastirmalar yiiriitiilmesi, Sayistay’in bu
konudaki birikiminden istifade edilmesi ve saglik alanina uyarlama c¢alismalarinin

yapilmasi fayda saglayabilecektir.

8.3. DIGER CABALAR

Saglhik Bakanliginin performans 6lcme ve degerlendirme yoniinde kat ettigi
mesafe de ayrica bir calisma konusu olabilecek onemdedir. Konumuzu performans

denetimiyle kisith tutmamiz nedeniyle c¢alismamizda performans Olcme ve
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degerlendirmesine yer verilmemistir. Bununla birlikte Saghk bakanliginin bu
cabalarinin 5018 sayili yasa geregince ileriki donemde belirlenecek stratejik hedefler ve
performans gostergelerine elverigli altyapiyr saglayabilecegi goriilebilmektedir. Bu
nedenle bir yandan performans denetimi performans Olciitlerinin belirlenmesi
konusunda bu mekanizmaya yardimc1 olurken, diger yandan bu 6l¢gme ve degerlendirme

sisteminin sonuglarindan yararlanmalidir.

Ozel sektoriin saglik denetimi alaninda islev gormeye baslamasi ve bu yonde
egitimler vermesi de performans denetimi anlaminda gereklidir. Kamu hastane
birliklerinin kurulmas: ile saglik kurumlarinin Ozerklesmesi siirecinde hastane
denetimlerinin 6zel denetim sirketlerine de yaptirilabilmesi diizenlemesine yer verildigi
g6z oniinde bulunduruldugunda bagimsiz saglik denetimi yapacak sirketlerin kurulmasi

ve olgunlagmasinin 6nemi daha ¢ok ortaya ¢cikmaktadir.

Performans denetimi konusundaki akademik cabalar da {iilkemizde bu tiir
denetimin anlasilmasi, yayginlasmasi ve uygulama sahasi bulmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Universitelerin saglik idaresi boliimlerinde bu konuda yapilan calismalar
takip edilmeli, tiniversite-biirokrasi isbirligi ile bu konuda gelisme saglanmasina

calisilmalidir.

Heniiz cok yeni bir denetim alan1i olmasina karsilik performans denetimine
iliskin ytiksek lisans ve doktora tezlerinin fazlaligi ve ¢esitliligi akademik ¢evrenin bu
konuya bir ilgisinin mevcut oldugunu ifade etmektedir. Maliyet, personel, hastane
eczaciligl yonlerinden performans denetimini ve bu denetim alaniyla ilgili diger bircok
konuyu ele alan calismalar yapildig1 goriilmektedir. Bu ilgi ve istegin kamu yonetim ve
denetiminin ihtiya¢ duydugu konulara kanalize edilebilmesi yarayisli ve etkin sonuclar

verebilecektir.

Son olarak stratejik planlama ve plana uygun performans konusunda caligmalar

yiiriiten Devlet Planlama Tegkilatindan da yararlanilmasi fayda saglayacaktir.
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9. SONUC VE ONERILER

Denetim, yonetimin o©nemli bir fonksiyonu olarak yiiriitiillen siireclerin
hatalarinin ayiklanmasi, daha iyiye ve dogruya ulasilmasi icin gerekenlerin tespiti gibi
fonksiyonlartyla biiyilk Onem tasimakta, basarili bir denetim faaliyeti dogrudan

yonetimin basarisini etkilemektedir.

Performans denetimi ise diizenlilik ve mevzuata uygunluk denetimini iceren
geleneksel denetim anlayisi yerine siireclerin verimlilik etkinlik ve tasarruf yoniinden de
denetlenmesini iceren ¢agdas denetim anlayisina gegisi temsil etmekte, bu yoniiyle

idarenin hesap verme sinirlarin1 genisleterek yonetime katki saglamaktadir.

Saglik sektorii ise riskli siiregleri, insan odakli faaliyetleri ve yiiksek harcama
gerektiren islevleri ile performans denetiminin en c¢ok ihtiya¢ duyuldugu alanlardandir.
Bu sektoriin performans anlaminda denetiminin kendine has giicliikleri bulunmakla

beraber bu tiir denetimin biiyiik faydalar saglayacag goriilmektedir.

Diinya Denetim sistemleri i¢inde yerini almig ve basarili Ornekleri ortaya
konulmus olan Performans denetimi Tiirkiye’de de son on yil icinde arastirilmaya
baslanmis, uygulama sahasi bulmustur. Saglik sektoriinde ise Sayistay’in ve Saglik
Bakanligir Teftis Kurulunun yiiriittiigii denetimler bu tiir denetimin iilkemizdeki ilk

orneklerini olusturmustur.

Bu denetimi siirdiirecek kurumlarin cabalari ve diger yardimci faktorlerden
yararlanilmasiyla etkin ve basarili bir uygulamaya zamanla ulasilmasina calisilmali, bu
anlamda olusturacagr maliyete nispeten yiiksek faydalar sagladigi yurt disi
uygulamalarindan anlagilabilen bu denetim tiirli i¢in en yiiksek diizeyde c¢aba

harcanmasina caligilmalidir.

Basarili ve sonu¢ odakli bir denetim faaliyeti icin yasal diizenlemeler ve gerekli
dokiimantasyon destegi saglanmali, ardindan yetkili merciler ve yasama organinca bu

denetimin mahiyet ve Oneminin anlasilmasi yoniinde c¢alismalar ve iyi uygulama
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pratikleri olusturulmalidir. Zira performans denetimi ancak bu muhatap organlarin

bilin¢li ve gereken 6nemi veren tavri ile basariya ulasacaktir.

Heniliz uygulamasi yeni sayilabilecek bu denetim alanina iligkin yurt dis1
deneyimleri incelenmeli, bu deneyimlerin c¢esitli yoOnlerinin {iilkemiz sartlarina
uyarlanmasi ile bir yararlanma saglanmalidir. Bunun ic¢in ise c¢alismamizin son
boliimiinde anlatildigr gibi denetimde gorev alacak elemanlarin bu konuda gelisimleri
icin yurt disinda egitim almalar1 ve yurt dis1 deneyimlerinden istifadeyi saglamak icin
performans denetimi konusunda ileri sayilabilecek {ilkelerin denetim tecriibelerine

istirak etmeleri 6nem tagimaktadir.

Asagida saglik alaninda performans denetimi yaklasiminin iilkemizde gelismesi,
bu anlayigla basarili ve etkin denetimlerin gerceklestirilebilmesi icin neler

yapilabilecegi cesitli yonlerden ele alinacaktir.

9.1. DENETIMi GERCEKLESTIiREN KURUMLAR ACISINDAN

Yukarida saglik alaninda performans denetimi yapmakla gorevlendirildigine
degindigimiz yapilanmalarin ¢abalar1 bu denetim anlayisinin iilkemizdeki gelecegini
cok yakindan ilgilendirmektedir. Bu birimlerin konuya yaklasimlarindaki yogunluga

gore performans sisteminin denetim sistemimiz icinde yer bulmasi s6z konusu olacaktir.

Yasa koyucunun performans unsurlarinin da denetlenmesi yoniindeki iradesi
yiirlitmenin-idarenin bu denetimi ve sonuclarini onemsemesi ve bu tiir denetimin
isleyise yardim ve faydasina inanmasi ile birlesmesiyle bu tiir denetimin basariya
ulasacagl g6z Oniinde tutuldugunda bu unsurlar bir araya getirecek olan asil unsurun

denetim birimleri ve onlarin iyi uygulama pratikleri oldugu kabul edilecektir.

Yurt dist uygulamalarinda ve iilkemizde bu denetim biciminin énde gelen aktorii
durumunda bulunan Sayistay’in lizerinde oncelikli ve biiyiik sorumluluk bulunmaktadir.
Bu denetimin icra mercileri, yasama organt ve toplum tarafindan anlagilarak

Oziimsenmesi amaciyla gerekenleri yapmak; denetimin nedenini ve nasilin1 ortaya
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koymak yani faydalar1 ve metodolojisini belirlemek; yurt dis1 uygulamalar: takip ederek
iilkemiz sartlarina uyumlastirdigi performans denetimi kurallar1 konusunda onciiliik
etmek gorevi genel gorevli dis denetim mercii sifatiyla bu kurumdadir. Ayrica
Avustralya eyaletlerinin Sayistaylarini incelerken gordiigiimiiz sekilde tiim sektorlerin
temsilcileriyle mutabakata vararak bir ‘Potansiyel performans denetim konular1 bankasi1’
olusturmasi ve ilgili kurumlar1 bu konular tizerinde ¢alisma yapmalari i¢in tesvik etmesi
gerekmektedir. Sayistay’in yurtdist muadillerinde goriilebilen bir calisma ise cesitli
sektorlerden emsal teskil edebilecek ‘iyi denetim uygulamasi ornekleri’ olusturarak

kurumlar1 yonlendirmesidir.

Saglik Bakanlig1 Teftis Kurulu ise saglik alanini1 genisligi ve siirekli giincellenen
yapisi nedeniyle ¢ok agir bir denetim yiikiinii gorev sahasi i¢inde barindirmaktadir. Bir
yandan saglik hizmeti veren birimlerin genel denetimleri yoluyla diizenlilik denetimini
ve saglik sektoriinde yolsuzluk ve dolandiricilikla miicadele gorevini diger yandan

teskilata iligskin tahkikat ve sorusturma islemlerini gerceklestirmektedir.

Her ne kadar sayilan asli fonksiyonlar1 yaninda performans denetimini ifa
gorevini de iistlenmesi cesitli yonlerden giicliikleri beraberinde getirse de Saglik
Bakanliginin denetim islevini yerine getiren tek birimi olmasi, diger gorevleri icabinca
sektorii en yakindan tanimasi, aksakliklarin tespitini ve en yetkili mercilere
ulastirllmasini en kolay ve etkin olarak yapacak kurulus olmasi ve ayrica saglk
sektoriiniin  kendine 0zgli sahasinda uzmanligi bulunan denetim elemanlarini
biinyesinde bulundurmas:i nedeniyle bu tiir denetimi gerceklestirme mecburiyeti

bulunmaktadir.

Kamu Yonetimi Temel Yasa Tasarisi ve diger giincel mevzuat degisikliklerinde
kurulmas1 hedeflenen danigsma ve rehberlik biriminin tesekkiilii ile (Saglik Bakanligi
0zelinde) yolsuzlukla miicadele sahasinda islevine devam edecek bir Teftis Kurulu
yaninda performans denetimi gorevini da ihtiva eder sekilde rehberlik ve iyilestirme
yoniinden c¢aligsmalar yiiriitecek bir denetim biriminin olusumu bir alternatif olarak
goriilebilecektir. Hastane 0zerklesmesi ve bu hastanelerin performans derecelendirmesi

yapilarak 6zerkliklerinin devamina karar verilmesinin de giindemde oldugu g6z 6niinde
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bulunduruldugunda, bu 6nemli islevin de s6z konusu yap1 tarafindan yerine getirilmesi
miimkiin olacaktir. Aksi halde ayn1 kurum biinyesinde ayni tinvanda bulunan kisilerin
bir yandan yolsuzlukla miicadele ile sorusturma fonksiyonu ifa ederken diger yandan
cok daha esnek denetim metoduna sahip performans denetimini yiiriitmesi diger yandan

da hastane derecelendirme islevine katilmasi sorunlar1 beraberinde getirebilecektir.

Saglik Bakanligi Teftis Kurulu geleneksel gorevlerine devam ederken ayrica
kurulacak bir denetim ve rehberlik biriminin denetim islevinin biiyiikk 6nem tasidigi
Saglik Bakanligr 6zelinde gerekli olabilecegi soylenebilecektir. Tibbi Cihaz Kurumu,
fla¢ Kurumu gibi 6zerk yapilarla s6z konusu sektorlerin denetiminin desteklenmesi de

yerinde olacaktir.

Son olarak i¢ denetcilik kurumu ise kanunen diizenlemesi yapilmis bulunmakla
birlikte uygulamasina baslanilmadigindan gorevleri hakkinda kestirim giic olmakla
birlikte yasal gorev tanimi icabi Oncelikle stratejik hedeflere ulasma performansini
O0lcmek amacli zemini hazirlayacak, performans Olciitlerinin tespiti caligmalarina
katilacak, ardindan bu olg¢iitlerin gerceklesmelerine iliskin degerlendirmeler yapacaktir.
I¢ denetimin gorevinin kurum, faaliyet, siireclerin mikro 6lcekteki denetiminden c¢ok
makro Ol¢ekte performans Ol¢limii ve degerlendirmesi oldugu anlagilmaktadir. Calisma
konumuzu olugturan performans denetimi anlayisinin bu gorev taniminda karsiligini

bulmadig goriilmektedir.

Diger taraftan Kamu Hastane Birlikleri Pilot Uygulamasi hakkinda tasaridaki
saglik denetiminin saglik denetimi yapabilecek bagimsiz denetim sirketlerine de
yaptirilabilece8i diizenlemesi goz oniinde bulunduruldugunda bu konuda denetime
oncelik veren sirketlerin kurulmasi ve olgunlasmasimin 6nemi ortaya cikacaktir. Bu
sirketlerin hangi vasiflar1 haiz olmasi gerektigi ayrica diizenlenmeli ve objektif

kriterlerle ve giivenilir sekilde bu denetimin yapilmasinin 6nii acilmalidir.
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9.2 GEREKLI YASAL DUZENLEMELER VE KAYNAK DESTEGI

Hukuki diizenlemeler baglaminda ilgili kurumlarin gérev tanimina performans
denetimi islevi acik¢a eklenmeli, bunun da otesinde alt mevzuat diizenlemeleri
yapilarak performans denetiminin hukuki cercevesi saglanmalidir. Bu anlamda Sayistay
Kanunu’nu degistirmesi dngoriilen yeni kanun tasarisindaki gibi performans denetimine

lafiz, mana ve uygulama olarak yer verilmesi gerekecektir.

Performans denetimi i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi bakimindan ise
‘Denetim el kitaplart’, sekil ve usul paralelligini saglayacak ‘Sablon taslaklari® gibi
enstriimanlarin ve performans denetiminin yapilma seklini diizenleyen ‘Denetim
Kilavuzlarr’nin yurt dist uygulamalardan yapilacak uyarlamalar ve gelistirmelerle

tiretilmesi gerekmektedir.

Ayrica bu alanda kurumlar arasi iletisim ve isbirligi devam ettirilerek kurumlarin

birbirlerinin kazammlarindan istifade etmelerinin yolu acilmalidir.'”  Ornegin
Sayistay’in bu konudaki c¢eviri, etiit ve raporlart incelenerek saglik alanindaki
karsiliklarinin ne oldugu iizerinde durulmalidir. Ayrica performans denetimi konusunda
diinyadaki gelismeler ve yenilikler izlenmeli ve ‘Iyi uygulama &rnekleri’'nden konulari,

metodlari, yaklagimlari acisindan yararlanmak icin bir veri bankasi olugturulmalidir.

9.3 KAVRAM KARGASASININ GIDERILMESI

Son olarak “performans denetimi” ile karigtirllmamasi gereken diger terimler
tizerinde durmak yerinde olacaktir. “Performans degerlemesi-performansin
degerlendirilmesi” veya ‘“Performans oOl¢ciimii” kavramlar1 farkli amaclar i¢cin ayrica
kurgulanmasi gereken islevler olarak ele alinmalidir. Onceden belirlenmis kriterlerin

degerlendirilmesi yapilarak performansin oOl¢iimii islevini iceren s0z konusu

' Devlet Denetleme Kurulu, Yolsuzluklarla Miicadeleye Yardimer Olmak Maksadiyla Alinmasi
Gereken Tedbirlere iliskin Inceleme Raporu No: 2 Devlet Denetleme Kurulu Yayinlar1 Ankara, 1996
s.36
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fonksiyonlarin tamamen farkli yapilanmalarca farkli amaclarla yapilmas: gerektigi goz

oniinde bulundurulmalidir.

Diger taraftan Saglik Bakanligi o6zelinde “performans esash iicretlendirme”
konusu iizerinde de durmak gerekecektir. Bir doner sermaye ek iicreti dagitim-paylasim
sistemi olarak ©Ongoriilen soz konusu islev de adlandirmadaki yakinlikla birlikte

mabhiyeti itibariyle performans denetimi konusunun uzaginda kalmaktadir.

Benzer sekilde tasar1 halindeki kamu hastane birlikleri kurulmasi ve 6zerklesme
amaclhi mevzuat degisiklikleriyle olusturulmast o©ngoriillen saglik kuruluslarinin
siniflandirilmas1 ve performanslarinin degerlendirilmesi ile performanslarinda diisme
saptananlarin Ozerkliklerinin kaldirilmast uygulamasi da diinya uygulamasindaki
performans denetimi ile gerceklestirilebilecek mahiyette goriilmemelidir. S6z konusu

uygulama tamamen farkli bir islevi isaret etmektedir.

Performans denetimi siire¢ ve faaliyetlerin iyilestirilmesi amach konu odakli,
yaptinm uygulama hedefi olmaksizin gerceklesen bir otokontrol faaliyeti olarak
algilanmalidir. Asil amaci ve varolus nedeninden uzak alanlarda performans denetimi
islevini kullanmak bir yandan sonu¢ vermeyecek diger yandan bu faydali denetim

tarzinin olmasi gerektigi istikamette gelisememesine sebep olacaktir.

9.4 INSAN KAYNAKLARININ GELISTiRILMESI

Performans denetimini gerceklestirecek denetim elemanlarinin niteligi denetimin
basarisinda etkili olacaktir. Bu bakimdan denetim elemanlar1 performans denetimlerini
gerceklestirebilecek niteliklere kavusturulmali, bu denetim tiirlinde uzman denetim

elemanlar yetistirilmelidir.

Denetim elemanlarinin gerekli goriilen yonlerden gelisiminin saglanmasi icin
yurt dis1 uygulamalar1 gormeleri saglanmali veya bu denetim tiiriinde tecriibesi bulunan
ilkelerden uzmanlar davet edilerek birlikte denetimler gerceklestirilmeli, daha sonraki

caligmalara emsal olabilecek iyi uygulama pratikleri gerceklestirilmelidir.
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Ulke sartlarna uygun metodoloji segimi, ©ncelikli konularmn belirlenmesi,
yontem ve yaklasim gelistirilmesi konusunda arastirmalar yapmak iizere denetim

elemanlarinin yurt disinda tecriibe edinmesi ve egitimlere istiraki saglanmalidir.

9.5 OLCME-DEGERLEME SiSTEMLERININ GELIiSTIRILMESI

Performans ol¢iimiine iliskin olarak Saglik Bakanliginca uygulamaya konan
sistemin tiim paydaslarin da katilmiyla (yOnetici, personel, vatandas, topluluk
temsilcileri, sosyal giivenlik kurumlari, denetciler...) gelistirilmesi saglanmali; anlamli,
kapsamli, kolay anlasilir, arzulanmayan sonuglara direngli Olciitlerin tespiti i¢in ¢aba
harcanilmalidir. Bu suretle performans denetiminin ihtiya¢ duydugu dogru ve
zamaninda veri saglanabilecek ayrica denetim i¢in daha elverisli bir ortam olusmus
olabilecektir.

Bu sistemin parametrelerinin ¢apraz kurum denetimleriyle yeniden test edilmesi

ve sonuclarinin nedeni ve nasilinin ortaya konmasi isleyise katki saglayacaktir.

9.6. AKREDITASYON VE KALITE SISTEMLERININ
GELISTIRILMESI

Akreditasyon ve kalite ¢caligmalarindan performans denetimlerini ayr1 diisiinmek
miimkiin olamamaktadir. Zira kalite uygulamalarinin yayginlagsmasi ve akreditasyonun

islerlik kazanmasi performans denetimi kalitesini artiracak denetimi kolaylastiracaktir.

Bir taraftan her birim kendilerini kalite ve akreditasyon ¢abalariyla gelistirirken
diger yandan performans denetimlerinin yukaridan biitiinciil bir bakisla eksikleri

gostererek yonlendirmeler yapmasi giivenilir ve kaliteli bir saglik sistemini getirecektir.

Akreditasyon bilesenleri ve standartlar1 performans denetimleri i¢in yol haritasi
sunabilecek mahiyettedirler. Bu nedenle akreditasyon kuruluslarinin calismalari

incelenerek denetim konular1 ve yontemi acisindan fikri alt yap: olusturulmalidir. Bu
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anlamda saglik alaninda performans denetiminde gorev alacak denetim elemanlarinin

akreditasyon alaninda da egitime tabi tutulmasi1 gerekmektedir.

9.7 AKADEMIK CALISMALARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu konuda calisma yiiriiten akademisyenlerin arastirmalarindan istifade edilmesi
performans denetiminin gelisimi i¢in Onem tasimaktadir. Kamu otoritesinin performans
denetimini hayata gecirebilmek amaciyla ihtiya¢ duydugu bilgileri akademik

caligmalarin istenilen yone kanalize edilmesi ile saglanmasi miimkiin olabilir.

Universitelerimizde lisans ve lisansiistii seviyede egitim veren Saglk Idaresi
bolimlerinin  varligi saglhikta performans denetimi icin bir firsat olarak

degerlendirilmelidir.
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MEVZUAT METINLERIi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast
Eczaneler ve ecza depolari, Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun

Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin

Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun

Giilhane Askeri T1ip Akademisi Kanunu



Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

Memurlar Ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun
Muhasebe-i Umumiye Kanunu

Saglik Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
Tiirk Dis Hekimleri Birligi Kanunu

Sayistay Kanunu

Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu

Umumi Hifzissihha Kanunu

Yiiksekogretim Kanunu

Saglik Bakanligi Teftis Kurulu Tiiziigi

Ag1z ve Dis Saglhign Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik
Akupunktur Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik
Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik
Beseri Tibbi Uriinler Imalathaneleri Yonetmeligi

Dis Protez Laboratuarlar1 Yonetmeligi

Doner Sermayeli Isletmeler Biitce ve Muhasebe Yo6netmeligi

I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Y6netmelik

Kaplicalar Yonetmeligi ve Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Y&netmelik
Kordon Kan1 Bankaciligr Yonetmeligi

Optisyenlik Miiesseseleri Hakkinda Y 6netmelik

Ozel Hastaneler Yonetmelik

115



Saglik Bakanligi Teftis Kurulu Yonetmeligi
Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasaris1
Sayistay Kanun Teklifi

Kamu Hastane Birlikleri Pilot Uygulamas1 Hakkinda Kanun Tasaris1

INTERNET SITESI

Sayistay Baskanligi Resmi Sitesi, www.sayistay.gov.tr
I¢c Denetim Koordinasyon Kurulu, www.idkk.gov.tr

Kanada Sayistay1 Resmi Sitesi, www.oag-bvg.gc.ca

New Jersey Saglik Bakanligi, www.state.nj.us/health

Treasury Board of Canada Secretariat, www.tbs-sct.gc.ca

Saglik Bakanligi Resmi Sitesi, www.saglik.gov.tr

Avusturalya Devleti Saglik Bakanligi Resmi Web Sitesi, www.health.gov.au/ahca
Avusturalya Viktorya Eyalet Sayistay Resmi Web Sitesi, www.audit.vic.gov.au
Avusturalya Yeni Giiney Galler Sayistay1r Resmi web sitesi, www.audit.nsw.gov.au
DPT Resmi Sitesi, www.dpt.gov.tr

Saglik Bakanlig1 izleme Birimi, www.izleme.saglik.gov.tr
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