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OZET

Bu arastirma, Polis Meslek Yiiksekokullarinda gorevli yoneticilerin ve kadrolu
Ogretim elemanlarinin, katilmis olduklar1 hizmet i¢i egitim etkinliklerine iligkin
goriislerinin alinmas1 ve gelecekte diizenlenmesi planlanan hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin hem igerigine, hem de uygulamasina yonelik Oneriler getirilmesi
amaciyla yapilmistir.

Aragtirmanin evrenini 2007-2008 Egitim-Ogretim doéneminde Polis Meslek
Yiiksekokullarinda gorevli toplam 515 Yonetici ve 96’s1 Akademik, 199’u Emniyet
hizmetleri smifina mensup olmak iizere toplam 295 kadrolu Ogretim elemani
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini 166 Yonetici ve 40’1t Akademik, 45’1
emniyet hizmetleri sinifina mensup olmak iizere toplam 253 personel olusturmaktadir.
Arastirmada, konu ile ilgili literatiiriin taranmasi, literatiire dayali olarak elde edilen
bilgilerin biitiinlestirilmesi, benzer c¢aligmalardan yararlanmilmasi ve yeni Ozgiin
maddelerin {iiretilmesi ile danisman ve arastirmaci tarafindan gelistirilen 31 sorudan
olusan anket formu kullanilmistir. Anketin birinci boliimii kisisel bilgiler, ikinci boliimii
yoneticilerin ve kadrolu 6gretim elemanlarinin, hizmet i¢i egitim etkinliklerine iligkin
goriislerini betimlemeye yonelik sorular1 icermektedir.

Arastirmada hizmet ici egitimin gerekliligi, etkililigi ve karsilagilan sorunlar
boyutu ele alinmistir. Verilerin analizi ve yorumunda t-testi ve tek boyutlu varyans
(one-way) analizinden yararlanilmistir. Bu analizler sonucunda sorulara verilen
yanitlarin frekanslari, yiizdeleri, ortalamalari, standart sapmalar1 ve aritmetik
ortalamalar1 hesaplanmistir. Anlamhlik diizeyi 0,05 olarak alnmustir. Istatistiksel
analizler SPSS 15.0 programinda analiz edilmistir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesi sonucunda asagidaki bulgular elde
edilmistir.

Yonetici ve kadrolu ogretim elemanlarinin hizmet ici egitim etkinliklerinin
gereklilik boyutuna iliskin goriisleri arasinda cinsiyet, gorev, kidem, ogrenim durumu,
program sayist degiskenlerine gore anlamli fark bulunmamaktadir.

Yonetici ve kadrolu Ogretim elemanlarinin hizmet ici egitim etkinliklerinin
etkililik boyutuna iligkin goriisleri arasinda cinsiyet, gorev, kidem, ogrenim durumu

degiskenlerine gore anlamli fark bulunmamaktadir.
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Yonetici ve kadrolu Ogretim elemanlarinin hizmet ici egitim etkinliklerinin
etkililik boyutuna iliskin goriisleri arasinda program sayisi degiskenine gbre anlaml
fark bulunmaktadir.

Yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin hizmet ici egitim etkinliklerinde
karsilagsilan sorunlar boyutuna iliskin goriisleri arasinda cinsiyet, gorev, kidem,

ogrenim durumu, program sayist degiskenlerine gore anlamli fark bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet ici Egitim, Polis Egitimi
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ABSTRACT
This research aims to identify the administrators’ and the lecturers’ opinions

serving at Police Vocational High Schools about in-service training activities they
attended and to put forward suggestions about the content and practice of prospective
in-service training courses.

The population consists of 515 administrators, 96 academic staffs and 199
security class staffs serving at Police Vocational High Schools in 2007-2008 academic
years. The sampling consists of 253 staffs including 166 administrators, 40 academic
staffs and 45 security class staffs. The study was carried out by administering a
questionnaire consisting of 31 items and designed by the researcher and the advisor of
this study by reviewing related literature. The first part of the questionnaire consisted
questions examining demographic features of sampling. The questions in the second
part aim to identify the administrators’ and the academic staffs’ opinions about in-
service training activities.

The necessity and the effectiveness of in-service training and the problems
encountered were discussed in this research. In the analysis of data, t-test and ONE-
WAY ANOVA were employed. At the end of these analyses, frequencies, percentages,
means scores, standard deviation and arithmetic means of responds were calculated.
Significance level was taken as 0,05. SPSS 15.0 program was used to analyze the data.

The results showed that there was no significant difference among
administrators’ and academic staffs’ opinions about the necessity of in-service training
activities, depending on their gender, experience, education level and the number of
program they attended.

There was no significant difference among administrators’ and academic staffs’
opinions about the effectiveness of in-service training activities, depending on their
gender, experience and education level.

There was a significant difference among administrators’ and academic staffs’
opinions about the effectiveness of in-service training activities, depending on the
number of program they attended.

There was no significant difference among administrators’ and academic staffs’
opinions about the problems encountered, depending on their gender, experience,
education level and the number of program they attended.

Key Words: In-Service Training, Police Education
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ONSOZ
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GIRiS
Konunun Sunumu

Hizla degisen ¢evresel kosullar ve toplumsal dinamizm, hemen her alanda daha
nitelikli insan giiciine duyulan ihtiyacin artmasina sebep olmaktadir. Ulkeler arasinda
hemen hemen her alanda yasanan rekabet ortami daha ¢ok gelisme, ileriye gitme
yarigini beraberinde getirmektedir (Semiz, Gokge, 2004:35). Giiniimiizde bir¢ok iilke bu
durumun farkina varmis nitelikli ve kaliteli insan tipinin Ozelliklerini belirlemeye
baglamiglardir. Bu geligsmeler, iilkeler arasinda bulunan rekabet ortamina yansimis,
arastirma ve gelistirme siirecinin hizlanmasina katkida bulunmustur (Dursun,
2000:337).

Yirmi birinci yilizyilda diiniin yaklasim ve anlayiglar1 ile bugiiniin sorunlarina
saglikli ¢coziimler iiretilebilmesi giderek giiclesmektedir. Bu da gostermektedir ki ¢agin
gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmig, kendisini ve cevresini siirekli gelistirebilen,
olgu ve olaylar1 cok yonlii degerlendirebilen, takimla caligabilen, siirekli egitimi yagam
bicimi haline getirebilen bireylerin yetistirilmesi son derece Onemli hale gelmistir.
Bugiin her zamankinden daha fazla bireyin egitilmesine ve siirekli gelistirilmesine

ihtiyag¢ vardir (Gokge, 2000:159,160). Egitim bir kaynakta soyle degerlendirilmektedir;

“...Insamin tarih yapma islevinin omurgasin teskil eden egitim, miispet ve menfi
manada her beseri olusumun belirleyici dinamigi veya en onemli lojistigidir.
Egitime yiiklenen bu misyonun aciimi, her dlgek sosyal olusumda —zemin 1slahi
mahiyetindeki onleyici denetim yaklasumu itibariyle- en onemli aracin egitim
olmasi, bu aracm devre disi kaldigr durumlarda ise bir kisir dongii
mahiyetindeki -diizeltici denetim handikabina girmenin kacimilmazligidir. Bu
ctimleden olarak egitim, kendini cevreleyen degiskenlerle etkilesim halinde her
Olgek insani yetkinlik ve vekdlet-vesayet tarzi hayat formatina mukabil, ozgiin-
ozgiir-yaratict hayat formatinin en onemli dogurucu nedenidir...” (Akgiindiiz,
2001: 63, 64).

Egitim siirecine giren bireylerde degismenin istenilen yonde olmasi beklenir.
Yasant1 bireyin cevresi ile etkilesimi sonucu bireydeki etkidir. Egitim her yerde ve her
an olugsmalidir (Bulu, 2003:86).

Egitim, bireyin yasamini dengeli ve verimli bir sekilde siirdiirebilmesine, i¢inde
yasadig1 topluma yapici ve yaratici bir iiye olarak katkida bulunabilmesini saglayan bir

aragtir. Egitim, bireyin topluma uyumunu saglamaktadir. Boylece egitim bireyde var



olan istidat ve yeteneklerin son sinira kadar gelismesine yardim etmekte ve bu yolla onu
olumlu yolda davranis degistirilmesine katki getirmektedir (Gokce, 2000:160).

Egitimin amaci, toplumun Kkiiltiirel degerlerini ve mirasin1 nesilden nesile
saglikli bir sekilde aktarmak, ulusun ge¢misi ile gelecegi arasinda bir koprii kurmak ve
boylece nesiller arasinda bir biitiinliik saglamaktir. Bu nedenle egitim, bir taraftan yeni
nesillere insani, manevi ve toplumsal degerleri kazandirirken, insanin kendine ve bagl
oldugu millete olan giiven duygusunu artirir, diger taraftan mesleki bilgiler ve beceriler
kazandirmaktadir. Egitimde onemli olan, geng nesillere yalmz bilgi kazandirmak degil,
bilgiyi egitimin emrine vermektir (Ince, 2005:5).

Orgiitler, hem yasamlarmm siirdiirebilmek hem de iiretimlerini etkili ve verimli
bir duruma getirebilmek icin meydana gelen degisiklik ve gelismelere ayak uydurmak
zorundadirlar. Bir Orgiitte yapilan hizmetler farkli diizeylerde bulunan personel
tarafindan yerine getirilmektedir. Bu nedenle personel gorevini etkili ve verimli bir
sekilde yerine getirebilmesi i¢in siirekli egitilmeli, aym zamanda icteki ve distaki
degismeleri yakindan izlemelidir (Pehlivan, 1992:151).

Kurum ve kuruluslarin iirettigi iirlin ve hizmetlerin kalitesi sahip oldugu insan
giicliniin niteligi ile dogru orantilidir. Kurumlar personelini ne kadar egitir, gelistirir ve
yeni bir bilgi, beceri ve davramslarla donatirsa birey o denli verimli ve etkili olur
(Gokge, 2000:160). Ozellikle halkla siirekli diyalog i¢inde bulunan kisi ya da kurumlar
icin bu durum cok daha biiyiik bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bir {ilkede bulunan kurum ve
kuruluglar biinyelerinde gorev yapan personelin kalitesi ile orantil1 vatandasina hizmet
sunabilir. Bu orantililigin artmasi personelin siirekli, nitelikli bir egitimden gecirilmesi
ile miimkiin olur. Hedefleri ve amaclar1 belli olan egitim, personelin niteliginin
artirtlmasini ve gelistirilmesini saglar. Ayrica toplumu olusturan fertlerin birbirine karsi
ve topluma kars1 saglikli ve verimli sekilde adaptasyonunu saglar.

Giinlimiiziin temel egitim anlayis1 hayat boyu egitimdir. Higcbir meslek
gurubunda hizmet Oncesi alinan egitim meslegin devamliligi icerisinde gecerliligini
koruyamamaktadir (Giilep, 2003:246). Bir kurumda calisan kisiyi egitmek, bireylerin
bilgilerini artirmak, becerilerini gelistirmek, davramiglarina olumlu bir yon vererek
orgiitsel verimliligi artwrmaktir. Kurs, seminer, konferans veya degisik Ogretim
yontemlerinin uygulanmasi personelin yaptig1 gérevin kuramsal ve uygulama yoniiniin

kavranmasin saglar (Atilgan, 1986:8).



Giiniimiizde karsimiza c¢ikan ve ¢ikabilecek sorunlara karsi orgiin egitim almis
fertler olarak problemlerin iistesinden gelmek ¢ok zordur. Egitimini tamamlayan birey
belli bir goreve atandiginda hizmet Oncesi egitimini tamamlamis ve gorevinin
gerektirdigi isleri yapmasi, belli bir hizmeti sunmasi kendisinden beklenmektedir.
Meslege basladig1 andan itibaren egitim esnasinda aldig: bilgileri uygulamada yetersiz
oldugu ya da alaniyla ilgili yeterli diizeyde bilgiye sahip olmadigini, edindigi bilgi ve
becerilerin meslek yasantisinda hizla degistigini goren birey hizmet i¢i egitime
gereksinim duyacaktir (Yasaroglu, 2005:56,57). Bir orgiitiin egitim planinin gévdesini
hizmet i¢i egitim etkinlikleri olugturmaktadir. Genellikle her orgiit personelini hizmet
icinde egitmeye gereksinim duyar. Bu nedenle personel yetistirmeden sdz edilince
hizmet ici egitim akla gelmektedir (Basaran, 1985:187).

Belli bir goreve atanan bireylerin goreve basladiklar1 giinden emekli oluncaya
kadar mesleklerinin gerisinde kalmamalar1 i¢in katildiklar1 egitim etkinlikleri hizmet ici
egitim kapsaminda degerlendirilmektedir. Hizmet ici egitimin farkli tanimlar1
yapilmistir. Farkli tanimlarin yapilmasi hizmet i¢i egitim konusunun ¢ok boyutlu
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Aytag’a gore hizmet ici egitim; “Istihdam edilmis is giiciiniin meslege uyum,
meslekte ilerleme ve gelisme ihtiyaclarmi karsilayan her tiirlii egitim-6gretim
faaliyetidir” (Aytag, 2000:67).

Taymaz (1992:3)’a gore hizmet ici egitim; “Ozel ve tiizel kisilere ait is
yerlerinde belirli bir maas ya da iicret karsiliginda ise alinmis ve calismakta olan
bireylere gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarin1 saglamak iizere
verilen egitimdir.”

Ozyiirek’e gore hizmet ici egitim; “Kisilerin herhangi bir yasta kisisel, mesleki
ve toplumsal gereksinimlerini karsilayacak bilgi ve beceriyi kazanmak amaciyla
katildig1 her tiirlii 68renme teknigidir” (Yagaroglu, 2005:58).

Tiirk’e gore hizmet i¢i egitim; “Herhangi bir is yerinde maas karsilig1 ise alinmig
ve calismakta olan is gorenlerin verim ve etkinliklerinin artirilmasina yodnelik
gorevleriyle ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak {izere yapilan
egitimdir’ (Yasaroglu, 2005:58). Tiirk Dil kurumunca hizmet i¢i egitim; Calisanlara
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri icin calistiklar1 siire i¢inde verilen egitim,

isbaginda egitim olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr).



Hizmet i¢i egitimin tanmimlar1 dikkate alindiginda, bu egitimin amacinin,
personelin performansini, bagsarisini ya da verimliligini ylikseltmek oldugu s6ylenebilir.
Ciinkii iyi egitilen personel iyi i veya hizmet iiretir. Diger bir ifadeyle verimlilik ve
etkinligin saglanmasinda hizmet i¢i eZitimin dnemi biiyiiktiir (Giilep, 2003:238). Kurum
ve kuruluglar amag ve ilkelerini gelistirmedikleri takdirde, iirettikleri hizmetlerin kalitesi
ve sahip olduklar1 insan giiciiniin niteligi siirekli diigmektedir.

Giiniimiizde hizla degisen ve gelisen ihtiyaglar, polisin yeniden
yapilandirilmasini, gérev ve rollerin yeniden gdzden gecirilmesini, hizmet kalitesinin
yiikseltilmesini, yeni bir vizyon ve anlayis kazanmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu
da ancak siirekli egitim, arastirma ve gelistirme ile saglanacaktir (Gokge, 2000:163).
Kanunlarin uygulanmasinda egitim ve o6gretim onemli rol oynar. Ogretim polise
kendisine verilen bircok gorevi tamamlamada gorevin nasil yapilacagi konusunda net
bir bilgi verir (Haberfeld, 2002:34). Bir toplumun gelismesinde, cagdas ve demokratik
bir anlayisin olusturulmasinda ve kamu diizeninin saglanmasinda polis teskilatinin ¢ok
onemli bir yeri vardir.

Polisin toplumsal yapidaki beklenti ve gelismeler dogrultusunda egitilmesi ve
gelistirilmesi, hem polisin {rettigi hizmet kalitesinin artmasini, hem de toplumun
beklentilerinin karsilanabilmesini saglayacaktir.

Kurum olarak polis gii¢leri, diger kurumlarla beraber, devletin i¢ giivenliginin
garantoriidiir ve devletin giiciiniin vazgecilemez bir bilesenidir (Porada, Holcr (2004),
Cev, Kalaycioglu, 2008:89).

Toplum ve polis, su¢ ve asayisi bozan olaylara cevap verecek, baris1 koruyacak
biitiinliikte hareket eden birimlerdir. Polis, toplum su¢ ve asayisi bozan olaylarla kars1
karsiya kaldiginda ona yardimei olacak ve yasam kalitesini gelistirecek essiz bir yere
sahiptir (Ortmeier, Meese, 2004:85). Tartigmasiz egitim caligmalar1 polislikte ¢ok
onemlidir (Dantzker, 2003:308).

Toplumdaki beklentilerin gerceklesmesi, kiiltiirii evrensel degerlerle uyum
gosteren, insan hak ve Ozgiirlikklerini koruyan, birey ve toplum psikolojisini bilen,
sorunlarin ¢oziimii icin iletisim kanallarmni her zaman agik tutan ve kendini siirekli
gelistiren, daha nitelikli polislerin yetistirilmesi ile miimkiin olabilecektir (Gokee,

2000:163). Polis meslegi, bir kaynakta sdyle degerlendirilmektedir:



“...Polisiye hizmet, genis tabanli ve oncelikli ihtiyac referansina temellenmis,
psiko-sosyal boyutu giiclii, islem hatalarini tespite elverissiz tespit edilse de
verilmez niteligi geregi mutlaka oOnleyici denetim anlaywsi ile siirdiiriilmesi
gereken yani hata liiksii olmayan, rutinlesme ve kisiligin her boyutuna dengeli
vaklasacak cok bilesenli bir mesleki davranis ve icra gerektiren ve nihayet
sagladigi psikolojik-sosyal-ekonomik faydalarla kalitesiz meslek adaminin
elinde hizla istismara doniisecek bir meslek-hizmet tiiriidiir...” (Akgiindiiz,
2001:91).

Giiniimiiz toplumunda polisin yerini ve Onemini kavrayabilmek i¢in polisin

islevlerini incelemek gerekir. Demokratik bir toplumda polisin temel islevleri sunlardir

(Findikh, 1995:275):

Kamu diizeninin saglanmasi ve siirdiiriilmesi,

Kanunlarin uygulanmasi,

Suc olaylarinin onlenmesi,

Suc olaylarinin aydinlatilmast,

Suclularm yakalanmasi,

Mahkemelerin hazirlik sorusturmalarina yardim etmek,

Temel haklarmm korunmast ve kollanmasi,

Fiziki tehlikede olanlar ve acil yardim isteyenlere yardum,

Trafigin diizenlenmesi ve yol giivenliginin saglanmasi,

Komgsular, arkadaslar ve aileler arasindaki giinliik anlasmazliklarin
coziimlenmesi,

Toplumda genel bir giivenlik duygusunun saglanmasi ve siirdiiriilmesi,

Sivil diizenin ve yonetimin kurulup gelistirilmesi,

Yonetimle halk arasinda uygun bir diizenleyici, birlestirici ve gelistirici rol
oynamast,

Yabancularla ilgili vize, oturma izni ve arastirmalarin yapilmasi,

Kamu hizmetine yeni alinacak kimselerle ilgili verilerin toplanmasu.

Her polis birimi icinde bulundugu toplumu yansitacak bir dizi degerler

olusturmalidir. Nitelikli bir polisiye hizmet i¢in polis, asagidaki hizmetleri yerine

getirmelidir (Dunham, Alpert, 1989:166-168).

Polis birimleri demokrasi kurallarini koruyup, gelistirmelidir.
Polis birimleri icin insan yasaminin korunmasi en yiiksek deger olmalidir.

Polis birimlerinin uygulamada onceligi, sucu onleme olmalidir.



e Polis birimleri, polisiye hizmetlerin sunulmasinda icinde bulundugu toplumla
birlikte hareket etmelidir.

e Polis birimleri, hizmet verdigi toplumdan sorumlu olduguna inanmalidir.

e Polis birimleri, polisiye hizmetlerde profesyonelce davranmalidir.

e Polis birimleri, dogrulugu en yiiksek seviyede korumalidir.

Toplumla siirekli i¢ ige ve etkilesim halinde bulunan polislerin, can ve mal
giivenliginin saglanmas1 gibi ¢ok kritik ve hayati dnemi olan gorev ve islevleri vardir.
Bu rollerin gergeklestirilmesinde polisin sahip oldugu bilgi, beceri ve davranislar
toplumla kurulacak olan etkilesimin diizeyini belirleyecektir. Polisin sahip olmasi
gereken nitelikler her gecen giin degismekte ve gelismektedir. Bu degisim ve gelisim,
polisin siirekli egitilmesini kacinilmaz hale getirmektedir. Polisin nitelikli davraniglar
gostermesi ona duyulan gilivenin artmasina, teskilatin giiclenip gelismesine olanak
saglayacaktir (Gokce, Erdag, 2000:81,82). Polis egitiminin teorik dayanagi bir kaynakta
sOyle degerlendirilmektedir:

“...Polisiye hizmet alaninda gerek hizmet oncesi gerekse hizmet ici orgiitlii
yetistirme cabalarinin teorik dayanagi, varlik alanina ¢ikan her insana belirli
vetenekler yiiklendigi, bu yetenek popiildsyonu icinde bir kesitinin polisiye
hizmet kisiligine elverisli oldugu, bu potansiyelin destekleme-disiplinlestirme
olmaksizin islerlik kazanamayacagi, dolayisiyla olusturulacak polis egitimi
sisteminin s0z konusu potansiyeli toplumdan devsirerek yetenek-yontem
uyusumu baglaminda egitmesi ve donamiml polisiye kisilikler halinde toplum
hizmetine  sunmast  gerektigi  istikametindeki deger ve  diisiinceler
kompozisyonudur. Polisiye hizmet sistemine yapilan ve yapilacak egitim girdisi,
hizmete talip insan kaynagi iizerinde cereyan eden yetistirici tasarruflar
biitiinitidiir...” (Akgiindiiz, 2001:64,65).

Cagdas toplumlarda  herhangi bir hizmet alaninda mesleklesme,
profesyonellesme ve meslege giris denetimi saglamanin en tutarl yolu, bilhassa hizmet
oncesinde meslek i¢in Ongoriilen orgiitlii egitim siirecidir (Akgiindiiz, 2001:64). Ancak
su¢c ve suca iliskin unsurlar siirekli degismekte, toplumsal deger ve anlayiglar
farklilasmakta ve her toplumun beklentileri her gegcen giin artmaktadir. Bu durum
polisin hem meslek 6ncesinde, hem de meslek icerisinde siirekli egitilmesini ve ortaya
cikan toplumsal gelismelere gore yeni davramiglar kazanmasimi kaginilmaz hale
getirmistir. Ancak boylelikle giiclii ve giivenli bir polis teskilatinin olusturulmasi ve
toplumun ihtiyag duydugu hizmetlerin kaliteli bir bicimde gergeklestirilmesi

saglanabilir.



Toplum destekli polislik ¢aligmalariyla egitim ve genel 6grenme stratejileri ¢ok
onemli hale gelmektedir. Eger polisligin giiniimiizdeki hizla degisen teknoloji, felsefe
ve sosyal iligkileri yakalamasini bekliyorsak, bizler sadece gecmiste bize saglanan
bilgilerle yetinemeyiz, problemleri yeni yollarla ¢6zme iglemini arastirmamiz
gerekmektedir. Polislikteki bilgi birikimi, yontemler ve kabiliyetler zaman icerisinde
hizla gecersiz kalmaktadir (Birzer, 2003:111,112).

Polis egitim kurumlarinda yetistirilen polisler ne kadar nitelikli olursa olsun var
olan bilgi birikimleri ya eskimekte ya da karsilagtiklart sorunlar1 ¢6zmede yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle gelismeler karsisinda polisin mesleki ve hizmet i¢i egitimi
biiyiik 6nem kazanmistir (Giilep, 2003:243).

Polis egitim sistemimiz, diinyada son yillarda biiyiik gelisme gosteren polis
egitimindeki yeni anlayiglar, 6gretim, yontem ve teknikler temel alinarak, yeniden
yapilandirilmasi siirecine girmistir. Bu dogrultuda hizmet 6ncesi egitimler ve hizmet ici
egitimlere yonelik alt yapi1 calismalarina biiyiikk bir hizla baglanmis, ancak egitimde
ilerlemenin bilimsel esaslara gore hareket edilerek yapabilecegi, bunun da akademik
cevrelerle is birligi yapilmak suretiyle miimkiin olabilecegi sonucuna varilmistir (Giilep
2003:2406).

[lgili arastirmalar kritik bulgular ile soyle 6zetlenebilir:

Basboga (1985), “Polis Orgiitiinde Hizmet I¢i Egitim” adh arastirmasinda; polis
orgiitinde uygulanan hizmet i¢i egitimin her tiirlinde egitici personel eksikliginin
bulundugu, egitim ara¢c ve gereglerinin hem nicelik, hem nitelik yoniinden yetersiz
oldugunu, mesleki ihtisas kurslarina gonderilen personelin dogru sec¢ilmedigini,
katilimeilarin  egitim gordiikleri alanlarda ¢aligtirilmadigr yoniinde bulgular elde
etmistir.

Atilgan (1986), “Kamu Orgiitlerinde Egitimin Onemi ve Bir Kamu Kurulusu
Olarak Emniyet Teskilatt” adli aragtirmasinda; kamu hizmetini yerine getirmekle
gorevli olan emniyet Orgiitii personelin egitimine gereken énemin verilmesi gerektigini
ortaya koymayr amaclamigtir. Tarama modelini kullanarak yapmis oldugu
aragtirmasinda hizmetici egitim etkinliklerinde egitici personelin eksik oldugunu, Il
Emniyet Egitim Sube Miidiirliiklerinde gorevli personelin, Orgiitiin diger birimlerinde
basar1 gosteremeyen veya disiplin cezas1 almis personelden olustugunu, egitim arac¢ ve

gereclerinin yetersiz oldugunu, mesleki ihtisas kurslarma katilan personelin iyi



secilmedigini, uygulamali egitimlerde Oncelikle kimlerin nasil bir egitime gereksinim
duydugunun belirlenmedigini ortaya koymustur.

Aydin (1988), “Emniyet Teskilatinda Hizmet I¢i Egitim” adh arastirmasinda;
emniyet Orgiitii personelinin giiniin sartlarina uyum saglayacak sekilde, hizmet icinde
egitilmesine Onem verilmesi gerektigini ortaya koymayr amaglamistir. Arastirmasinda
tarama modelini kullanmig, bilgi toplama araci olarak da anket tekniginden
yararlanmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Emniyet Genel Miidiirliigi merkez orgiitiinde
gorevli personel olusturmaktadir. Arastirmasinda, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
gereksinimi karsilamadig, egitim sunumu ile hizmet i¢i egitim gereksinimi arasinda bir
dengesizlik oldugunu, Polis Okullarinda, Polis Egitim Merkezlerinde ve Orta-K
kurslarinda gorevli egitimcilerin egiticilik formasyonu yoniinden eksik olduklarini,
ayrica hizmet ici egitim politikasi ile personel politikasinin uyusmadigini tespit etmistir.
Onerilerinde ise egitici personelin ya egiticilik formasyonu almis olanlardan ya da
oOrgiitiin tist yonetiminde bulunan yoneticilerden secilmesi gerektigini, personelin atama
ve yer degistirmesinde katildigr hizmet i¢i egitimlerin gdz Oniinde bulundurulmasini,
her yil yurt digina gonderilen personelin sayisinin artirilarak en az 100 ile 300 kisi
arasinda olmas1 gerektigini belirtmistir.

Gokgegdz (1998), “Emniyet Orgiitiinde Hizmet ici Egitim Etkinlikleri ve Bu
Etkinliklere Iliskin Goriisler ve Oneriler” adli aragtirmanin amaglari, Emniyet
Orgiitiinde hizmet ici egitim programlarinmn tiirleri, temel amaci, programlardaki
konularin icerigi, katilma sekli, programlarin siiresi, simif mevcutlari, programlara
Ogretim iiyesi olarak kimlerin katilacagi, programlarin hangi 6gretim yOntemiyle
islendigi, egitim tesislerinin &6zellikleri, hizmet i¢i egitimle ilgili mevzuat gibi konular
olusturmaktadir.

Emniyet Genel Miidiirliigii merkez birimleri ile Ankara Emniyet Miidiirliigtinde
gorevli personelin gorevlerini iceren arastirmada tarama modeli kullanilmas,
arastirmada; hizmet ici egitim programlarina katilacak personeli daha cok birimin
kendisinin gonderdigi, hizmet ici egitim programlarinin temel amacinin personeli daha
verimli hale getirmek oldugu, hizmet i¢i egitim programlart daha ¢cok anlatim yontemi
ile islendigi yoniinde bulgular elde edilmistir.

Gokee (2000), “Emniyet Tegkilati Tarafindan Diizenlenen Hizmet ici Egitim

Programlarinin Gelistirilmesine Yonelik Bir Arastirma” adli arastirmasinda emniyet



teskilat1 tarafindan diizenlenen hizmet ici egitim programlarinin daha etkili ve verimli
hale getirilebilmesi i¢cin alinmasi gereken Onlemleri saptamayr amag¢lamistir. Tarama
modelindeki arastirmanin ¢aligma grubunu emniyet teskilati tarafindan diizenlenen
hizmet i¢i egitim programlarinin incelenmesine yonelik olarak 1998-2000 yillar1
arasinda emniyet teskilat1 biinyesindeki cesitli daireler tarafindan diizenlenen hizmet i¢i
egitimlere katilmig olan polis amir ve memurlari olusturmaktadir. Arastirmasinda
personelin biiyiikk bir cogunlugunun hizmet ici etkinliklerin goriis ve diisiince
ufuklarmin gelistirilmesine katki getirdigi, ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve becerileri
kazandirdigini, egitimlerin uzman personel tarafindan gerceklestirildigi, bina ve fiziki
tesislerin egitim ortam1 acgisindan yeterli olmadigi, sosyal aktivite ve eglence
olanaklarina yer verilmedigi yoniinde bulgular elde edilmistir.

Harmanc1 (2002), “Emniyet Genel Miidiirliigiince Diizenlenen Bilgisayar Konulu
Hizmet Ici Egitim Etkinliklerine Iliskin Kursiyer ve Egiticilerin Goriisleri” adh
arastirmasinda, Emniyet Genel Miidiirliigiince diizenlenen bilgisayar konulu hizmet i¢i
egitim etkinliklerini, kursiyerlerin ve egitimcilerin  goriisleri dogrultusunda
degerlendirmeyi amaclamistir. Arastirma 4 boliimden olugmakta, birinci boliimde;
problem durumu tartigilarak, calismaya neden gereksinim duyuldugu, ikinci boliimde;
arastirmada izlenen yontem, {iciincii boliimde; bulgularla yorumlar, dordiincii boliimde
ise; arastirmanin genel bir Ozeti ile elde edilen bulgulardan hareketle ortaya konan
sonuclar ve gelistirilen Oneriler sunulmustur. Tarama modelinde betimsel bir calisma
olan arastirmanin evreni, 2002 yil1 eyliil, ekim, kasim aylar1 doneminde Emniyet Genel
Miidiirliigii Bilgi Islem Daire Baskanlifi’nca diizenlenen bilgisayar temel egitimi
hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilan kursiyer ve egiticileridir. Aragtirmada hizmet ici
egitimin gerceklestirildigi egitim ortami, beslenme, dinlenme, ulasim olanaklari, arag-
gere¢ ve temizlik hizmetlerinin yetiskin egitimine uygun oldugunu, egiticilerin alan
bilgilerinin yeterli ama egiticilerin kursiyerlerin gelisim 6zelliklerini dikkate almasi i¢in
egiticilerin egitim formasyonu almalarinin saglanmasimin yararli olacagi, egiticilerin
derse hazirlikli gelerek Ogretim materyallerinden yeterince yararlandiklar1 ve siireyi
uygun kullandiklari, kursiyerlere hizmet i¢i egitim etkinligi dncesi 6gretim programinin
icerigi ile ilgili bilgileri yeterli diizeyde verilmedigi yoniinde bulgular elde edilmistir.

Ince (2005), “Emniyet Orgiitinde Hizmet ici Egitim Etkinliklerine Birim

Amirlerinin Bakig A¢isi” adli arastirmasinda, hizmet i¢i egitim etkinliklerinde gorev
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alan birim amirlerinin, 1996-2002 yillar1 arasinda diizenlenmis olan hizmet i¢i egitim
etkinlikleriyle ilgili bakis acilarimi belirlemek ve hizmet i¢i egitim konusunda egitim
almis olan birim amirleri ile almamis olan birim amirleri arasindaki bakis agisi
farkliliklarini tespit etmeyi amaclamistir. 42 sorudan olusan ve likert dlcegine gore
hazirlanan anket formu calismanin evrenini olusturan emniyet Orgiitiiniin merkez
birimlerinde hizmet i¢i egitim etkinliklerinin diizenlenmesinde gorev alan birim
amirlerinin tiimiine uygulanan arastirmada; birim amirlerinin hizmet i¢i egitime katilan
personelin  oranmini, hizmet i¢i egitim ihtiyacimin  belirlenmesini, yapilan
degerlendirmeleri yeterli bulmadiklar1 yoniinde bulgular elde edilmistir.

Giircan (2005), “Emniyet Teskilatinda Hizmet I¢ci Egitim Faaliyetleri ve Polis
Egitim Merkezleri” adli arastirmasinda, emniyet teskilatindaki hizmet ici egitim
faaliyetleri ve bu dogrultuda teskilat biinyesinde olusturulan polis egitim merkezinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Aragtirmada; hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gelisimi,
katilan personele kazandiwrmis oldugu katkilar, gorevlendirilen egiticilerin; genel
Ogretici davraniglari, alan ve Ogretim yontemi bilgi ve becerisi, hazirlanan program
icerigi, diizenleme tarihi, polis egitim merkezinin fiziki sartlar1, egitim ortami, saglanan
ulagim, agirlama gibi hizmetlerin yeterlilik derecesi gibi konularda egitime katilan amir
ve memur kursiyerlerin, goriis ve Onerileri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmada;
2003-2004 yillar1 arasinda Bursa Polis Egitim Merkezi’nde diizenlenen hizmet ici
egitim faaliyetlerine katilan kursiyerler érneklem olarak alinmistir. Hizmet i¢i eZitimler
ve Polis Egitim Merkezleri ile ilgili olarak diizenlenen ankete katilan kursiyerlerin gerek
diizenlenen hizmet ici programinin diizenlenme tarihi, icerigi, yapilan hazirliklar,
Ogretim ortamlari, ulasim ve beslenme hizmetleri, sosyal etkinlikler, egitim
yoneticisinin kursiyerlerle saglamis olduklar1 iletisimdeki basarilari; gerekse Ogretici
personelin genel Ogretici davramiglari, alan bilgi ve becerisi, 6gretim yontem bilgi ve
becerisi agisindan anketteki sorulara vermis olduklar1 cevaplara gore yapmis olduklari
degerlendirmelere  bakildiginda genel itibariyle olumlu goriis  bildirdikleri
goriilmektedir.

Kose (2006), “Il Emniyet Miidiirliikleri Biinyesinde Yiiriitiilen Hizmet Ici Eitim
Programlarn ve Katilimci Algilart (Mardin Ili Ornegi)” adh arastirmasinda, emniyet
teskilatinda gorevli personelin Avrupa Birligi Uyum Yasalar1 ¢ercevesinde ve degisen

sartlar cercevesinde, gorevlerinde meydana gelen degismelere ve bu degisime paralel
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olarak meydana gelen gelismelere uyum saglamasi i¢in diizenlenen hizmet i¢i egitim ile
ilgili algilarin tespit edilmesi, bu aragtirmanin ana amacini olusturmaktadir.
Aragtirmanin orneklemi ise Mardin i1 Emniyet Miidiirliigii'nde ve bagl ilce
emniyet miidiirliikleri biinyesinde gorevli personelin igcinden birimlerince tesadiifl
orneklem yontemi ile secilen 254 personel teskil edilmistir. Aragtirmada elde ettigi
sonuglar1 3 boyutta ele almistir. Ogretim elemanlarma iliskin goriisleri incelendiginde
Ogretim elemanlarinin, kursiyerleri calismaya tesvik ettikleri, kursiyerleri olumlu tutum
ve davraniglar ile etkiledikleri, kursiyerlerin fikir ve diisiincelerine onem verdikleri,
smif icinde birlikte ¢caligmaya tesvik ettikleri, egitim verme konusunda yeterli olduklar1
ve smif icerisinde planladiklar1 etkinlikler ile verimli bir zaman gegirilmesini
sagladiklar1 konusunda egitime tabi olan personelin ¢ogunlugunun olumlu cevap
verdikleri goriilmektedir. Sosyal ve psikolojik ortama iliskin goriisleri incelendiginde,
egitim ortamlarinda isiklandirmanin yeterli oldugu ve egitim programlarinin verildigi
yerlerin kolayca ulasilabilmeye olanak verecek sekilde se¢ildigi, ancak egitim
ortamlarinin, psikolojik olarak rahatlik saglayacak sekilde diizenlenmedigi, derslerin
ylriitiildiigii stmf ortamlarinin egitime elverisli olmadig1 ve meslege kars1 tutumlarina
iligkin goriisleri incelendiginde hizmet ici egitimlerin verimliligi artiracagi, is
yasaminda karsilasilacagi sorunlara yonelik olarak hazirlandigi, calistigi personelle olan
iligkilerini olumlu etkiledigi ve hizmet ici egitim sonrasinda Ogrendigi bilgilerin
uygulamaya yonelik sorunlar1 ¢dzerek basarisini artiracagini diisiindiikleri anlasilmistir.
Ulkemizde hizmet 6ncesi polis egitiminde temel rolii, iki y1l on lisans egitim-
ogretim veren Polis Meslek Yiiksekokullari, orta 6gretim seviyesinde dort yil egitim-
ogretim veren Polis Koleji ve dort yil lisans egitim-68retimi veren Polis Akademisi
tistlenmistir. Bu okullarda egitimini tamamlayan mezunlarin meslekteki gorevleri
esnasinda giiniin sartlarina gore degisen kanun, tiiziik, yonetmelik ve genelgeler
cercevesinde kendilerinin gelisimi ve olusan degisimi takip etmelerinde en biiyiik etkiyi
diizenlenecek olan hizmet i¢i egitimlerin saglayacagi kuskusuzdur. Bu nedenle emniyet
teskilatinin 6zellikle egitim kurumlarinda yonetici ve 6gretim elemani olarak gorev
yapan personelin gorevlerinde meydana gelen degismelere ve bu degisime paralel
olarak meydana gelen gelismelere uyum saglamasi agisindan hizmet ici egitimlere
istirakleri, gorevli oldugu kurumlarda yetistirecekleri polis adaylar1 agisindan oldukca

onem arz etmektedir. Gelismelerden ve degisikliklerden haberdar olmayan polis
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adaylarinin bu eksiklikleri, mezun olduktan sonra gorev aldigi birimlerde gorevin

aksamasina sebebiyet verecektir.

Amaclar

Emniyet teskilatinin yonetici konumundaki gorevlileri olan polis amirlerinin ve
polis egitim kurumlarinda gorevli 6gretim elemanlarimin bilim ve teknolojideki
gelismeler, toplum yapisindaki degisme ve gelismelere bagli olarak hizmet verdigi
orgiite ve hizmet anlayisinda meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmesi icin
diizenlenen hizmet i¢i egitim ile ilgili algilarin tespit edilmesi bu arastirmanin ana
amacini olusturmaktadir. Bu arastirma ile halen emniyet teskilati tarafindan diizenlenen
hizmet ici egitimlere katilmis bulunan polis meslek yiiksekokullarinda gorevli yonetici
ve kadrolu 6gretim elemanlarinin, katilmis olduklar1 hizmet i¢i egitim etkinliklerine
iligkin goriislerinin alinmas1 ve gelecekte diizenlenmesi planlanan hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin hem igerigine, hem de uygulamasina yonelik Oneriler getirilmesi
amaglanmaktadir. Bu tiir arastirilmalara yer verilmesi, bir yandan teskilatin
gelistirilmesine olanak saglarken; diger yandan polisin davramiglarinin nitelik
kazanmasma yardimci olacaktir. Bu da iiretilen hizmetlerin kalitesinin artmasim
saglayacaktir.

Emniyet tegkilati tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmig
bulunan polis meslek yiiksekokullarinda gorevli yonetici ve kadrolu Ogretim
elemanlarinin, hizmet ici egitim etkinliklerine iliskin goriisleri nasildir?

Bu temel sorun ¢ercevesinde agagidaki sorulara yanit aranacaktir.

1. Polis Meslek Yiiksekokullarinda gorevli yonetici ve kadrolu Ogretim
elemanlarinin;

a)Hizmet i¢i egitimin gerekliligi,

b)Hizmet i¢i egitimin etkililigi,

c)Hizmet i¢i egitim etkinliklerinde karsilagilan sorunlar boyutuna iliskin
goriisleri nasildir?

2. Yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin “hizmet ici egitimin gerekliligi”,
“hizmet ici egitimin etkililigi” ve “hizmet i¢i egitimde karsilasilan sorunlar” boyutlarina
iligkin goriisleri arasinda;

a.Cinsiyet,
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b.Gorev,

c.Kidem,

d.Ogrenim durumu,

e.Katildiklar1 hizmet i¢i egitim program sayist degiskenlerine bagli olarak

goriisleri arasinda anlamli fark var midir?

Arastrmanm Onemi

Cagimizda sosyal, ekonomik ve teknolojik degismeler hizla artmakta ve bu
artisin etkileri de is hayatinda goriilmektedir. Hizl1 gelismelerin yasanmasi insanlari,
kurumlar ve iilkeleri artik bu degismeye ayak uydurmaya zorlamaktadir. Bu nedenle
tilkelerin, kurumlarin ve insanlarin cagin gereklerine uyum saglamak ic¢in yogun bir
rekabet i¢erisinde olmalarim zorunlu kilmistir. Giiniimiizde artik yeni diye 6grendigimiz
bir¢ok bilgi bu hizli gelismeyle kisa siire icerisinde yerini yeni bilgilere birakmakta ve
bu durum devamlilik gostermektedir. Iste toplumlarin, kurumlarin ve iilkelerin saglikli
orgiitlenebilmeleri ve siireklilik kazanabilmeleri, bu degisimlere uyum saglamalar ile
olabilecektir. Bu hizli gelismelere uyum saglamanin en etkin ve temel yolu kuskusuz
“egitim”dir. Ulkeler ve kurumlarin bu gelismeleri yakindan takip etmeleri ve
yeniliklerden haberdar olmalar1 icin sistemli egitim caligmalarina 6nem vermeleri
gerekmektedir. Bunu saglamanin yolu da sistematik olarak personeline, yenilikleri
egitim yoluyla vermekten gecer. Kisilere bu bilgi ve becerileri kazandirmanin yolu da
“Hizmet Ici Egitim”dir.

Emniyet oOrgiitinde her yil degisik uzmanlik alanlarini iceren kurslar
diizenlenmektedir. Bu kurslara harcanan zaman ve maddi olanaklar g6z Oniine
alindiginda diizenlenen hizmet ici egitimlerin yeterli ve etkililiginin ne Olciide
gerceklestiginin tespit edilmesi aragtirmanin 6nemini artirmaktadir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgularin, diizenlenecek olan hizmet i¢i egitim
etkinliklerine, hizmet ici egitim etkinliklerinin gelistirilmesi konusunda ilgililere ve
hizmet ici egitim iizerine arastirma yapacak aragtirmacilara yardimci olacagi iimit

edilmektedir.
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Varsayimlar
Arastirmada;
e zlenen literatiir taramasi ve anket uygulamasi yonteminin konuya iliskin
verilere yeterli diizeyde ulasilmasim saglayacak nitelikte oldugu,
e Polis Meslek Yiiksekokullarinda gorevli yoneticiler ve kadrolu ogretim
elemanlarinin  anketi  yanmitlarken  goriislerini  ictenlikle  yansittiklar1

varsayllmigtir.

Simirhliklar
Bu arastirma;
e Olg¢me aracinda sunulan ifadeler ile sinirhdir.
® Emniyet teskilatimin egitim kurumlarindan biri olan Polis Meslek
Yiiksekokullarinda gorevli olup, hizmet ici egitime katilmis olan bulunan

yoneticiler ve kadrolu 6gretim elemanlari ile sinirhidir.

Tanmmlar
Polis Meslek Yiiksekokulu: Emniyet teskilatinin polis memuru ihtiyacini
karsilamak {izere On lisans diizeyinde egitim-6gretim ve uygulama yapan yiiksek
ogretim kurumudur (Polis Yiiksek Ogretim Kanunu, madde:2).
Hizmet I¢i Egitim: Calisanlara mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri icin
calistiklar1 siire icinde verilen egitim, isbasinda egitim olarak tanimlanmaktadir

(http://www.tdk.gov.tr).

Yontem
Arastirmanin Modeli
Arastirma genel tarama modeline dayandirilmistir. Genel tarama modeli ¢ok
sayidan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin
tiimii ya da ondan alinacak bir grup iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar,
1991:82). Bu yonteme dayanan arastirmalarda, durum nedir, neredeyiz, ne yapmak
istiyoruz, nereye, hangi yone gitmeliyiz, oraya nasil gideriz gibi sorulara mevcut zaman

kesiti i¢inde oldugu diisiiniilen verilere dayanilarak cevap bulmak istenir (Kaptan,
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1998:60). Arastirmada Oncelikle kaynak taramasi yapilmig, alandan veri toplama araci

olarak anket kullanilmis ve aragtirma ankete dayali veriler 1s181nda siirdiiriilmiistiir.

Evren ve Orneklem
Bu arastirmanin evrenini; emniyet teskilatinin polis memuru ihtiyacini
karsilamak iizere on lisans diizeyinde egitim-6gretim ve uygulama yapan yiiksek
ogretim kurumu olan polis meslek yiiksekokullarinda gorevli yoneticiler ve kadrolu
O0gretim elemanlar1 olusturmustur. Arastirmanin evrenini olusturan Tiirkiye’deki Polis

Meslek Yiiksek Okullarmnin say1 ve isimleri tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’deki Polis Meslek Yiiksek Okullar:

S.NO POLIS MESLEK YUKSEK OKULLARI
1 AFYONKARAHISAR POLIS MESLEK YUKSEK OKULU
2 AKSARAY POLIS MESLEK YUKSEK OKULU
3 SIIRT POLIS MESLEK YUKSEK OKULU
4 DIYARBAKIR A. GAFFAR OKKAN POLIS MESLEK YUKSEK OKULU
5 BALIKESIR POLIS MESLEK YUKSEK OKULU
6 BAYBURT POLIS MESLEK YUKSEK OKULU
7 ELAZIG ZULFU AGAR POLIS MESLEK YUKSEK OKULU
8 ERZINCAN POLIS MESLEK YUKSEK OKULU
9 ERZURUM POLIS MESLEK YUKSEK OKULU

10 GAZIANTEP POLIS MESLEK YUKSEK OKULU

11 HATAY POLIS MESLEK YUKSEK OKULU

12 KASTAMONU POLIS MESLEK YUKSEK OKULU

13 KAYSERI POLIS MESLEK YUKSEK OKULU

14 ADANA KEMAL SERHADLI POLIS MESLEK YUKSEK OKULU

15 MALATYA POLIS MESLEK YUKSEK OKULU

16 NAZILLI POLIS MESLEK YUKSEK OKULU

17 NiGDE POLIS MESLEK YUKSEK OKULU

18 iZMIR RUSTU UNSAL POLIS MESLEK YUKSEK OKULU

19 SAMSUN 19 MAYIS POLIS MESLEK YUKSEK OKULU
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20 ISTANBUL SUKRU BALCI POLIS MESLEK YUKSEK OKULU

21 TRABZON POLIS MESLEK YUKSEK OKULU

22 YOZGAT POLIS MESLEK YUKSEK OKULU

23 KONYA EREGLI POLIS MESLEK YUKSEK OKULU

Tablo 1°de yer alan ve arastirmanin evrenini olusturan Polis Meslek Yiiksek
okullarinda 2007-2008 Egitim-Ogretim doéneminde 515 Yonetici ve 295 kadrolu
Ogretim elemam (96’s1 Akademik, 199’u emniyet hizmetleri simifina mensup) olmak
izere toplam 810 personel gorev yapmaktaydi. Arastirmanin drneklemini ise Tablo
1’de yer alan okullardan her bélgeden random yontemiyle segilen bir okul alinmak
suretiyle belirlenen 7 polis meslek yiiksek okulundaki yonetici ve kadrolu 6gretim
elemanlar1 olusturmustur. Arastirmanin drneklemini olusturan personel sayisi tablo 2

‘de goriilmektedir.

Tablo 2: Polis Meslek Yiiksek Okullarinda Gorevli Yonetici ve Kadrolu Ogretim

Elemani Sayusi

POLIS MESLEK | OGRETIM ELEMANLARI ) o
YUKSEK . YONETICI TOPLAM

OKULLARI AKADEMIK HiEz“ffngm
ERZURUM P.M.Y.O. 3 3 22 28
ISTANBUL SUKRU BALCI
DABULS 9 10 39 58
TRABZON P.M.Y.O. 3 4 15 22
iZMIR RUSTU UNSAL
PMYO. 14 15 23 52
ADANA KEMAL
SERHADLIP.M.Y.O 4 11 24 39
DIYARBAKIR A.GAFFAR
OKKANP.M.Y.O 4 2 26 32
KONYA EREGLi P.M.Y.O 3 - 17 20
GENEL TOPLAM 40 45 166 251

Goriildiigii tizere arastirmanin drneklemini 85 6gretim elemani (40 akademik, 45

emniyet hizmetleri), 166 yonetici olmak iizere toplam 251 personel olusturmaktadir.
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Verilerin Toplanmasi

Veri toplamada ilk adim olarak ilgili literatiir taranmis, kanunlar, telif eserler,
siireli yaymnlar ve egitim programlar1 incelenmis, gerekli notlar alarak bilgiler
toplanmistir. Bu calismalar arastirmanin kuramsal temellerinin olusturulmasinda genis
bir kaynak olusturmustur. Veri toplama aracit olarak, konu ile ilgili literatiiriin
taranmasi, literatiire dayali olarak elde edilen bilgilerin biitiinlestirilmesi, benzer
calismalardan yararlanilmas1 ve yeni 6zgiin maddelerin iiretilmesi ile danisman ve
arastirmaci tarafindan gelistirilen 31 sorudan olusan anket formu kullanilmigtir. Anketin
birinci boliimii kisisel bilgiler, ikinci boliimii emniyet teskilati tarafindan diizenlenen
hizmet ici egitim etkinliklerine katilmis bulunan polis meslek yiiksekokullarinda gorevli
yonetici ve kadrolu Ogretim elemanlarinin, hizmet i¢i egitim etkinliklerine iligkin
goriislerini betimlemeye yonelik sorulari icermektedir. Anketin uygulanmasi igin
Emniyet Genel Miudiirliigii’niin onay1 alinarak uygulama gerceklestirilmistir(Ek- 2).
Arastirmaci tarafindan anketler ilgili okullara posta ile gdonderilmis, gonderilen toplam

251 anketin 238’1 yanitlanarak posta yoluyla arastirmaciya geri donmiistiir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmadaki kuramsal bilgiler, ilgili literatiir taranarak elde edilmis ve bu
bilgiler 1s181nda veri toplama araci olusturulmustur. Arastirmanin uygulamaya dayali
verilerinin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Konu ile ilgili literatiiriin
taranmasi, literatiire dayali olarak elde edilen bilgilerin biitiinlestirilmesi, benzer
calismalardan yararlanilmasi, yeni 6zgiin maddelerin iiretilmesi ve gerekli uzman
goriisii alinarak danigman ve arastirmaci tarafindan gelistirilen 31 sorudan olusan anket
formu kullanilmigtir.  Anketin birinci bolimiinde kisisel durum bilgilerini almak
amaciyla 5 maddelik soru sorulmustur. ikinci boliimde 1-8 maddeler hizmet ici egitimin
gerekliligi, 9-20 maddeler hizmet i¢i egitimin etkililigi, 21-26 maddeler hizmet ici
egitimde karsilagilan sorunlar boyutlarindaki goriislerini belirlemek amaciyla 26 ifade

yer almistir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumu
Veri toplama araglar1 iizerinde istatistiksel islemler Oncesinde veri toplama

aracinin yonetici ve kadrolu Ogretim elemanlar1 tarafindan uygun yanitlanip
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yanitlanmadig tek tek gbézden gegirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler
sayisal degerler olarak bilgisayarda Microsoft Excel programina tek tek kaydedilmis,
daha sonra veriler SPSS istatistik programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizi
yorumunda iki grubun kargsilastirilmas: durumunda t-testi, grup sayisinin ii¢ ya da daha
fazla oldugu durumlarda tek boyutlu varyans (one-way) analizinden yararlanilmistir.
Varyans analizinde bulunan “f” degerini anlamli ¢ikmasi durumunda, degisikligin
(farkin) kaynagimi bulmak icin en kiiciik onemli farklar teknigi Scheffe testinden
faydalanilmistir. Gruplar arasi farkin anlamli olup olmadig: tabloda bulunan “t” ve “F”
degerleri karsilastirilarak verilmistir. Gruplarin karsilastirilmasinda anlamlilik diizeyi
0,05 olarak alinmustir.

Tabloda bulunan p degerinin 0.05’e esit ve kiiciik oldugu durumlarda gruplar
arasinda anlamli bir fark oldugu anlagilmistir. Tabloda bulunan p degerinin 0.05 den
biiyiik oldugu durumlarda ise gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi anlasilmistir.
Verilerin yorumlanmasinda veri toplama aracindaki her maddeye iliskin verilen
degerler, o maddenin gergeklesmesi diizeyinin gostergesi kabul edilmistir.

Aritmetik ortalamalar yorumlanirken

1.00-1.79 “Hi¢ Katilmiyorum”,

1.80-2.59 “Cok Az Katiliyorum”,

2.60-3.39 “Biraz Katiliyorum”,

3.40-4.19 “Olduk¢ca Katiliyorum”,

4.20-5.00 “Tamamen Katiliyorum” derecelerinde yer aldigi kabul edilmistir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gereklilik boyutuna iliskin Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 0,91 olarak hesaplanmistir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin etkililik boyutuna iligkin Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 0,81 olarak hesaplanmuistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinde karsilasilan sorunlar boyutuna iliskin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,84 olarak hesaplanmistir.

Veri toplama aracinin biitiin olarak Cronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayis1 0.90
olarak hesaplanmistir.

Bu sonucglardan hareketle veri toplama aracinin giivenilir oldugu kabul
edilmistir.

Istatistiksel analizlerin ¢oziimiinde SPSS 15.0 programi kullanilmistur.
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1- EMNIYET TESKILATINDA HiZMET iCi EGITIiM

1.1. HIZMET iCi EGITiMIN KURAMSAL CERCEVESi

> Egitimin Tamm ve Onemi

Giiniimiizde hizla degisen sartlar ve giderek artan ihtiyaclar toplumlarin ve bagh
olarak bireyin yasamini dogrudan etkilemektedir. Tiim bu gelismeler bir yandan toplum
yasamin1 etkilerken diger taraftan bireyin sahip olmasi gereken nitelikleri siirekli
degistirmektedir. Bu da, bireylerin cok yonlii yetistirilmesini ve yasamda karsilastigi
sorunlara en gercekei ve bilimsel ¢oziimleri getirebilmesini zorunlu kilmaktadir (Gokee,
2000:159).

Egitim, bireyin yasamini dengeli ve verimli bir sekilde siirdiirmesini, i¢cinde
yasadig1 topluma yapici ve yaratici bir iiye olarak katkida bulunmasini saglayan bir
aracgtir. Egitimin en genel islevi, bireyin topluma uyumunu saglamaktir. Boylece egitim
bireyde var olan istidat ve yeteneklerin son sinira kadar gelismesine yardim etmekte ve
bu yolla onun olumlu yonde davrams degistirmesine katki getirmektedir (Gokge,
2000:160). Beden ve ruh sahibi olarak insanin genis sekil alabilirligi egitimi ve 6gretimi
zorunlu kilmaktadir (Oral, 2003).

Egitimin insan bilincinin gelisimindeki rolii s6yle degerlendirilmektedir:

“...Bir potansiyel olan insani gerceklige tasiyan arag, insan varolusunun ve buna
bagli kozmik varolusun omurgasint teskil eden Egitsel Yetidir. Bir baska deyisle
insan varolusu, egitsel yetinin gerceklesmesine sahne olan bir egitim siirecidir.
Egitim, hem insani potansiyelden gerceklige tasiyan bir dinamik hem de
potansiyeli yok eden ve bloke eden negatif dinamik niteliginde iki ucu sivri bir
vetidir. Bu yetinin hangi boyutta calisacagr egitimin hangi vizyona yani sevgi
egemen ve korku egemen merkezden cevreye ve cevreden merkeze isleyen
yapilandirma tarzina baghdur...” (Akgiindiiz, 2007).

Durkheim’e gore egitim;

“...Toplumsal hayata heniiz hazir olmayanlara, yetiskin kusaklar tarafindan
uygulanan bir etkidir. Amact bireyde hem bir biitiin olarak siyasal toplumun, hem
de bireyin bagl oldugu is cevresinin kendinden istedigi belirli sayida fiziksel,
entelektiiel ve moral (ahldki) yetenekleri meydana getirmek ve gelistirmektir...”
(Dogan, 2004:4).

Egitim, bireysel gelisim ve sosyal yeterliklerin kazanilmasina yonelik amacl bir

eylem olarak insana kendi i¢sel dogasim gerceklestirmeye g¢alistigi siirecte zihinsel,
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bedensel, duygusal ve toplumsal bir takim yetenekler davraniglar ve bilgilerin
kazandirilmasi yoniindeki etkinliklerin tiimiidiir (Eskicumali, 2004:7).
Ertiirk’e gore egitim “Bireyin davramsinda, kendi yasantis1 yoluyla ve kasithi
olarak istenilen yonde davraniglar meydana getirme siirecidir.”
Egitimin yapilan bu tanimimi soyle Ozetleyebiliriz (Biiyiikkaragoz ve Digerleri,
1997:3):
e Egitim bir siirectir.
e Egitim siirecinde bireyin davramiglarimin istenilen yonde degistirilmesi
amaclanmaktadir.
e Davranislarindaki degisme kasith olarak gerceklestirilmistir.

e Egitim siirecinde bireyin kendi yasantilar1 esastir.

Egitim, mevcut toplumsal ve kiiltiirel degerlerin gen¢ kusaklara aktarildigi bir
siireg, zihinsel gelisim, kisilik gelistirme, mesleki yetistirme, bireyleri teknolojik
becerilerle donatma ¢abasi olarak tanimlanabilir (Eskicumali, 2004:7).

> Hizmet ici Egitimin Tanmm

Bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelisme ve degisimler nitelikli insan giiciine
olan ihtiyact artirmistir. Mevcut bilgi birikiminin katlanarak arttif1 giiniimiizde,
bireylerin, bilgi ve teknolojideki gelismelere bagh olarak toplumun kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik yapisinda meydana gelen degisme ve gelismelere uyum saglayabilmeleri
ancak, yasam boyu egitim gormeleri ile miimkiindiir (Yalin, 2001:150). Yasam boyu
egitim, egitimin siireklilik ve cok boyutluluk Ozelliklerinin bilesiminden ortaya
cikmistir. Yasam boyu egitim, egitim siirecinin insan yasami boyunca siirmesinden cok,
yasamin her alaminda ortaya cikan egitim etkinliklerine sistemli bir biitiinliik
kazandirmaktir (Taymaz,1992:3). Yasam boyu egitimin alt siireci olan hizmet ici
egitim, giiniimiiz Orgiitlerinin vazgecilmez etkinliklerinden biri olarak goriilmektedir
(Ugar,2005:9). Egitim sisteminin genel nitelikte verdigi egitimin eksik yonlerini hizmet
ici egitim tamamlar. Bir igin gerektirdigi nitelikler, degisen teknolojiye gore siirekli
degisme icinde oldugundan igyerinde ¢alisan bir kisinin de isinden ayrilincaya kadar

egitim icinde olmasi gerekmektedir (Basaran,1996:105).
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Hizmet ici egitimin farkli tammlar1 yapilmistir. Farkli tamimlarin yapilmasi

ici egitim konusunun cok boyutlu olmasindan kaynaklanmaktadir. Hizmet ici

Taymaz’a gore; “Ozel ve tiizel Kisilere ait is yerlerinde belirli bir maas ya da
ticret karsiliginda ise alinmis ve calismakta olan bireylere gorevleri ile ilgili
bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarin1 saglamak iizere verilen egitimdir.”
Hizmet i¢i egitim bir isyerinde calisan kisilerin, isin geregi olan yeterlikleri
kazanmasi i¢in egitilmesidir (Basaran, 1983:31).

Hizmet i¢i egitim is basinda egitimdir. Bu egitimde memurlarin, amirlerinin
gozetimi ve denetimi altinda islerini, ‘yaparak’ ve ‘tecriibe’ ederek daha iyi
ogrenecekleri diisiiniilmektedir (Eryilmaz, 2007:300).

Ogrenimini herhangi bir nedenle (mezun olarak ya da okuldan ayrilarak)
noktalayan bir kisi is hayatina atilmak zorundadir. Artik kendinden beklenen
degisik bir hizmeti gerceklestirecek, bu hizmetin karsiligin1 da maas, iicret ya da
benzeri bir yolla alacaktir. Kisinin bu yasami hizmet verdigi siirece devam
edecektir. Ancak kisinin bir hizmete girmesi egitiminin bitmesi anlamina
gelmemektedir. Aksine egitiminin degisik bir sekilde, hizmette iken siirmesi
anlamina gelmektedir. Kisinin hizmette bulundugu siirece gordiigii egitime
Hizmet I¢i Egitim denir (Kanli, 2001:7).

Hizmet ici egitim; {iretim ve hizmette etkililigin, verimliligin, kalitenin
yiikseltilmesi, iiriiniin iiretimi ve tiiketimi siirecinde meydana gelebilecek
hatalarin ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, satis ve hizmet
sunumunda nitel ve nicel yonden gelismenin saglanmasi, karlarin yiikseltilmesi,
vergi gelirlerinin ve tasarruflarinin artirilmasi1 amaciyla is giiciine verilen temel
meslek ve beceri egitimi yaninda i gorene c¢aligma hayati siiresince de bilgi,
beceri ve davramis ve verim diizeyini yiikseltici planli egitim etkinlikleridir
(Aytag, 2000:67).

Hizmet ici egitim, her diizeydeki personelin kendi refahlar1 ve bagh
bulunduklar1 kurulusun ilerlemesine katkida bulunacak bilgi ve yeteneklerinin,

siirekli ve sistemli bir sekilde gelistirilmesidir (Bagboga, 1985:11).
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e Hizmet i¢i egitim; ilgili personele gbrevini yerine getirmesi icin gerekli bilgi,
beceri ve davranis big¢imlerine sahip kilinmasi siireci olarak tanimlanabilir
(Yiicel, 1989:123).

Hizmet i¢i egitim kavramu, ii¢ temel 6geye dayanmaktadir (Uzgiil, 2006:9);
o Isgorenlere, isiyle ilgili becerilerin kazandirilmasi
® Bu becerilerin kazanilabilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin isgorenlere verilmesi

e Isgorenlerin davranislarina olumlu bir yon verilmesi igin ¢alisiimasi

Hizmet ici egitimin amaci, bireylere mesleklerinde daha basarili olmalarini
saglayacak gerekli bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmaktir. Ciinkii iyi egitilen personel
iyi i3 veya hizmet {iretir. Diger bir ifadeyle verimlilik ve etkinligin saglanmasinda
hizmet ici egitimin 6nemi biiyiiktiir. Hizmet ici egitim; calisana, gorevinin geregini
bilerek ve anlayarak yapma imkan1 vermektedir. Boylece nitelikli insan giicti sikintisini
da azaltmaktadir.

Hizmet i¢i egitim, egitilen kisilerin sorunlarina ¢6ziim yolu bulmak tizere gerekli
bilgi ve becerileri onlara 6gretmek amaciyla yapilir (Canman, 1979:25).

Bu aciklamalardan yola c¢ikarak hizmet ici egitimi; tiizel kisilere ait isyerlerinde
calismakta olan personelin hizmete yatkinligimi saglamayi, verimlilik diizeylerini
yiikseltmeyi ve gelecekteki gorev ve sorumluluklarini daha iyi yerine getirebilmeleri
icin bilgi, beceri ve deneyimlerini artirmay1 amacglayan hizmette iliskin sistemli egitim
etkinliklerinin tiimii seklinde tanimlayabiliriz.

> Hizmet ici Egitimin Genel Amaclar

Genel olarak amag¢ kavrami, uygulamalar sonunda ulagilmak istenen hedefi, elde
edilmek istenen sonucu veya gayeyi, iirinii ifade etmektedir. Hizmet i¢i egitimde
amaglar, egitim siirecini yonlendirmek iizere saptanmis hedefler olarak tanimlanabilir
(Taymaz, 1992:4).

Genel amaglar, sistem biitiinliigline zarar vermeden hizmet i¢i egitimin yapildig
kurumun amaglarma ve politikasina uygun sekilde saptanir. Hizmet i¢i egitimin genel
amaclar su sekilde siralanabilir (Kose, 2006:21);

® FEnaz giderle amact gerceklestirmek olan verimliligi artirmak,

o Ogrenme siirecini hizlandirmak,
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Aracglarin  yerinde ve zamaninda kullanilmasimi saglamak, teknolojiyi
uygulamak,

Yeniliklere ve geligsimlere uyumu saglamak, iiretim metotlarini gelistirmek,

Is giivenligini saglamak, is kazalarini ve meslek hastaliklarin onlemek,
Kurumda meydana gelen disiplin olaylarini, anlasmazliklar: ve gsikdyetleri
azaltmak,

Personelin giiven duygusunu gelistirerek, giidiilemek ve moralini yiikseltmek,
Personele gerekli nitelikleri kazandirmak, memnuniyet ve is doyumunu
saglamak,

Yenilikleri yakindan takip ederek, personelin ortama uyumunu kolaylastirmak,
Personele, kurumda yer degistirme ve kurumda yiikselme imkani saglamak,
Kurumda verilen hizmetin nitelik ve niceligini artirmak,

Personelin isinde basarisini, degerini ve sayginligini artirmak,

Kurumda kontrol ve denetim yiikiiniin azaltiimasint saglamak,

Kurumda etkili olarak haberlesme, sosyal iliskiler, isbirligi ve koordinasyonun
saglanmasina yardimct olmak.

> Hizmet ici Egitimde ilkeler

Hizmet ic¢i egitim programlarinin uygulanmasi sonunda saglanacak basarmin

derecesi caligmalarda esas almacak nedenler ve ilkelerle yakindan iliskilidir. ilke

sistemin isleyisine yon veren bir kavramdir ve degerlendirmelere ve gelismelere 151k

tutar (Mercan, 2005:25).

Hizmet ici egitimin kendine o6zgii 6zellikleri vardir. Bu nedenle ilkelerin ve

kriterlerin ortaya konmasi ve kriterlerin gelistirilmesi zorunludur. Bu nedenle hizmet ici

egitimde hedeflere ulasilmas1 ve beklenen yararin saglanabilmesi icin asagidaki ilkelere

uyulmasi gerekir (Taymaz, 1992:12):

Hizmet ici egitim programlart hazirlanirken personelin yetenekleri ve
veterlilikleri, ogrenim durumlari, isteki ozgecmisleri goz Oniinde
bulundurulur.

Programlar, katilan personelin psikolojik ve sosyolojik
gereksinimlerine, sorunlarina ve beklentilerine uygun bicimde

gelistirilir.
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e Kurumda her alan ve kademede calisan personelin yetistirilmesi icin
ogretim programlart birey ve birimler arast iliskiyi ve isbirligini
saglayacak sekilde diizenlenir.

® Kisa siirede uygulamali olarak yiiriitiillecek oOgretim programlari,
bireyleri hizmet ici egitimin gerekliligine ve yararina inandiracak ve
kanitlayacak sekilde hazirlanir.

® Hizmet i¢i egitim programlan is veya hizmetin gerektirdigi davranis
degisikligi veya yeni davraniglar kazandirabilecek nitelikte hazirlanir ve
uygulanir.

® Hizmet ici egitimi icin ogretim yontemi ve araclart personelin durumu ve
kurumun olanaklar: goz oniinde tutularak saptanir.

e Hizmet ici gitim personelin yeteneklerini gelistirmesine, moralini
viikseltmesine ve kurum icinde iist pozisyonlara ilerlemesine olanak
saglar.

e  Hizmet ici egitimin amaglari saptanirken, plan hazirlanir ve uygulanirken
kurumun amacg ve politikast goz oniinde tutulur ve uygun olmasina énem
verilir.

e Hizmet ici egitim, kurum icinde iletigsimi, isbirligini ve koordinasyonu
saglar, yonetimde karsilasilan giicliikleri azaltir.

® Hizmet i¢i egitim, kurumda iiretilen mal veya hizmetin kalitesini
viikseltmesine, verimliligin arttirdmasina, hata ve kazalarin azaltilmasina
yardimci olur.

e Hizmet ici egitim programlarimin uygulanmast esnasinda ve sonunda
ol¢cme ve degerlendirme yapilir, sonuclar yorumlanir. Bu sonuclar

sistemin gelistirilmesi icin kullantlir.

> Hizmet ici Egitimin Sagladig: Yararlar

Hizmet i¢i egitim etkinlikleri kurum ve kurumda c¢alisan bireyler acisindan
biiyiik yararlar saglamaktadir. Bu yararlar bir yandan kurumun iiretim siirecindeki
verimini artirirken, bir yandan da kurumda belli bir gorevi gerceklestirmek {iizere

bulunan bireyin igine ve is cevresine iligkin algi, beklenti ve tepkilerinde degisiklik
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yaratarak bireyin performansini, duygu ve diisiincelerini olumlu yonde etkilemektedir
(Pehlivan, 1992:152).
Bu nedenle hizmet ici egitim; Orgiit, yOnetici ve personele faydalar
saglamaktadir (Tortop, 1989;203,204).
Hizmet i¢i egitimin orgiit yoniinden faydalar1 sunlardir:
o Verim yiikselir, maliyetler diiser ve kazang artar.
o Teskilatin iliskide bulundugu kigi ve kuruluslar arasindaki itibart artar.
®  Makine ve araclarm yipranma oranlari azalir ve netice de bakim onarim
giderleri azalir.
o Uretimdeki hatali ve fireli mal azalrr.
o Orgiitte is giivenligi saglanur.
Hizmet i¢i egitimin ydnetici yoniinden faydalar1 sunlardir:
e Yetismis personelin hata yapma oranit minimum Sseviyeye diiser ve is verimi
artar.
®  Yoneticinin denetleme imkdmni artirir.
e Yoneticinin iste giicliiklerle karsilasma orani azalir ve gereksiz ayrintilarla
ugrasmasi engellenerek ana sorunlarla ugrasma imkdni saglantr.
Hizmet i¢i egitimin personel yoniinden faydalari sunlardir:
e Yetismis olan personelin kendisine olan giiveninin artarak gelecege giivenle
bakmasini saglar.
o Iste yiikselme imkdnmini artirir.
® Personelin isleri tam zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalar: onlarmn isten
zevk ve heyecan duymalarini saglar, motivasyonlarini artirtr.
e Yaptiklart islerin amirleri tarafindan begenilmesi neticesinde calisma saatleri
cabuk ve eglenceli gecer, sikict olmaz.
e Yetismis personelin bakis acisi genisler, ortama uyumu kolaylasir, ise yatkinlig
artar ve ona huzurlu calisma imkdnt saglar.
Hizmet i¢i egitimin kurum yoniinden faydalar1 sunlardir (Karaman, 1979:10):
o Uretilecek olan mal veya hizmetin nitelik ve nicelik bakimindan artmast
®  Kurumda iletisim ve esgiidiimiin kolaylikla saglanmasi
e Personelin bu egitim sayesinde kuruma bagliligi ve giiveni

e Disiplin olaylarinin azalmasi
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®  Anlasmazliklarin onlenmesi

o Yeniliklerin izlenmesi

e Yeni kararlarin alimmast ve yontemlerin degistirilmesi

®  Giivenlik kurallarina uyularak is kazalarinin onlenmesi

e Gereksiz harcamalarin azaldigi gibi onarum giderlerinin azalmasi, kusurlu
iiretimin giderilmesi.

Hizmet i¢i egitimin saglayacag: bu faydalar degerlendirilirse, personel agisindan
daha ¢ok manevi bir haz yarattigi, Orgiit acisindan ise daha cok maddi faydalar
kazandirdig1 goriilmektedir.

> Hizmet ici Egitimin Gerekliligi

Cagimizda insan yasamini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen bir¢cok unsur
vardir. Bu unsurlarin en Onemlileri; teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler ile
bunlarin olusturduklar1 sorunlardir. Toplumdaki siirekli degisme ve gelismeler, 6gretim
kurumlarmda yapilan egitimin Otesinde, degisik amach programlar gerektirir. Bu
nedenle hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosullarini, evvelce gormiis olduklar1
Ogrenim ile karsilamakta zorluk ceken personelin hizmet icinde egitiminin Onemi
giinden giine artmaktadir (Taymaz, 1992:6). Ayrica baz1 bilgi ve becerilerin, ancak
hizmete girdikten sonra kazanilabilecegi gercegi hizmet i¢i egitimi bir zorunluluk haline
getirmektedir.

Hizmet oncesi egitim, kisinin belli bir ise veya meslege baslamadan once, o
meslekle ilgili, gérev yapacagi birimin ve ya kurumun yaptig1 isler konusunda genel
olarak egitime tabi tutulmasidir. Kisi, hizmet 6ncesi egitim yoluyla belli bir egitimden
gecirilerek meslege hazir duruma getirilmelidir (S6nmez, 2003:261).

Hizmet i¢i egitim, ¢aligma hayat1 boyunca devam ederek onun bir alt siirecini
olusturur. Bu nedenle ise giren kisi, ise basladig: tarihten isten ayrilacag: tarihe kadar
gecen siire igerisinde meslegin niteliginde meydana gelen her tiirlii degisme ve
gelismelerden geri kalmamak i¢in siirekli egitim almak zorundadir (Taymaz, 1992:3).

Moffit hizmet i¢i egitimi Onemli kilan Ozellikleri asagidaki sekilde
ozetlemektedir (Ucar, 2005:12):

e Katilimcilarin ihtiyaclarini karsiar.
e Uzmanlagsma icin yardim saglar.

e FEsnektir, bircok farkli grup ve durumlara uygulanabilir.
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e Bilgi saglar, deneyim ve tecriibeleri paylasir.

e Katilimcilar: davranislarint degistirmeleri icin motive eder.

®  Grubun onaym saglayarak degisen bir programa ek destek verir.

e  Yeni problemlerin iistesinden gelmek icin kisisel ve grup becerilerini gelistirir.

e Farkl statiideki kisilerle is iliskisini artirir.

®  Demokratik prosediirleri kullanmak icin teknik ustalik gelistirir.

e Egitim amaglarint yeniden tamimlar ve agiklar.

e Sisteme moral katar.

Goriildiigii gibi hizmet ici egitim, yenilik ve gelismeleri izleme olanagi sagladigi
icin gilinlimiiz oOrgiitlerinin vazgecilmez etkinliklerinden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Ciinkii teknolojinin hizla gelistigi sosyal ve ekonomik alanlarda,
yeniliklerin ve dolayisiyla bilginin arttigi, kurumlarda personel yonetimi kavraminin
yerini insan kaynaklar1 yonetimine birakmaya basladigi, toplam kalite yOnetim
uygulamalarinin hiz kazandig1 giiniimiizde iyi yetismis personele sahip olmak kurumun
amaglarim gergeklestirmek i¢in yeterli olmamaktadir. Bu nedenle, yenilik ve gelismeler
takip edilmezse ¢ok iyi yetismis personel bile kisa siirede isin gerektirdigi nitelikleri
kaybedecektir.

Bu acidan bakildiginda orgiitlerde hizmet ici egitimi zorunlu kilan nedenler su
sekilde agiklanabilir (Giil, 2000);

e Bugiinkii karmasik yap1 karsisinda, hizmet Oncesinde kazandirilan bilgi ve
becerilerin yetersiz oldugu, bununla birlikte hizmet Oncesi egitimin yapilan
gorev ile ilgili olmast halinde bile, alinan bu egitimin yapilacak olan gbrevin
etkinlikle yerine getirilebilmesi i¢in zaman zaman hizmet i¢i egitim ile
desteklenmesi gereklidir.

e Kariyer diizeninde kisi, cok degisik gorev ve sorumluluklar1 da iistlenmekte,
bunlarin iistesinden gelebilmesi icin sistemli bir hizmet i¢i egitim
gerekmektedir.

e Giiniimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler, kamu yonetiminde uzmanlagma
olgusu ve mesleklerin cesitlenmesi de yeni tekniklerin ve sistemlerin
Ogrenilmesini zorunlu kilmistir. Bu nedenle gelismelere ayak uydurabilmek icin
ortaya cikan degisim ve geligsmelerin siiratle personele ve orgiite uygulanmasi

gereklidir. Bu da ancak sistemli bir hizmet ici egitimle saglanabilir.
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e Baz bilgi, beceri ve davranislar ancak hizmet ici egitimle kazanilabilmektedir.
Ornegin, polislik, kaymakamlik, vergi memurlugu vb. gibi gorevler sadece kamu
sektoriine Ozgli gorevlerdir. Bu nedenle kamu sektoriine 6zgii gorevlerde,
degisen ve gelisen tekniklerin Ogrenilmesi ancak hizmet i¢i egitimle
saglanabilmektedir.

e Kisinin 6grenme ve kendini gelistirme istegi de hizmet i¢i egitimi zorunlu kilar.
Insan kendisini siirekli gelistirme ve sonugta yiikselme egilimi igerisindedir.
Insanda var olan bu giidii ve ihtiyaclar “ihtiyaclar hiyerarsisi’nin en iist
kademesinde yer almaktadir. Hizmet ici egitimle kisiye saglanacak bu imkén
hem kisiyi doyuma ulastirmakta, hem de kisinin ulagmis oldugu bu doyumun
hizmetlerin yerine getirilmesinde olumlu etkisi olmaktadir.

Bunun yaninda dgrenme her zaman her yerde gerceklesen bir durumdur. Onemli
olan bu faaliyetleri rastlantilara birakmamak ve sistemli bir hale getirmektir. Hizmet ici
egitim dgrenmeyi sistemli hale getiren ve kisinin is basinda ve is disinda cevresi ile
saglikl iligkiler kurmasina imkan veren bir etkinlik olmaktadir (Ucar, 2005:13).

Kisilerin kendilerinden beklenileni en iyi sekilde yerine getirebilmeleri icin
hizmet i¢i egitim temel ¢oziimdiir. Giiniimiizde her kurumda personelin hizmet ici
egitimi icin harcanan zaman, emek ve paramin hizmet Oncesi egitimleri icin
harcananlardan kat kat daha fazla oldugu bir gergektir (Kiiciikahmet, 1992:VII).

> Hizmet ici Egitimin Ozellikleri

Egitim programlarinin uygulanmasi sonunda saglanacak bagarmin derecesi,
program varliginin belirli nedenlere dayanma ve uygulanmasinda ilkelere uyulma
durumu ile yakindan ilgilidir. Hizmet ici egitim etkinliklerinde asagidaki ozellikler goz
Oniinde bulundurulur (Taymaz, 1992:11).

® Hizmet ici egitimin amaclart saptanirken, plan ve programlar hazirlanir ve
uygulanirken kurumun amag ve politikasi goz oniinde bulundurulur ve uygun
olmasma onem verilir.

e Hizmet ici egitime katilan personel yetigkin insandir. Yaslari, deneyimleri,
ogrenim alan ve seviyeleri farklilik gosterir. Nitelikleri goz Oniinde

bulundurularak kiiciik ve homojen gruplar olustururlar.
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®  Hizmet ici egitim programlari, kurumun ve katilan personelin ihtiyaglarini,
sorunlarini ve beklentilerini karsilayacak sekilde, personelin yeterlilikleri ve
durumlart goz oniinde bulundurularak hazirlanir ve gelistirilir.

®  Kurumda her alan ve kademede calisan personelin yetistirilmesi icin, kisa
stirede uygulamalt olarak yiiriitiilecek Ogretim programlart bireyleri egitim
gerekliligine ve yararina inandiracak sekilde hazirlanir ve uygulanir.

®  Hazirlanan programlar is veya hizmetin gerektirdigi davranis degisikliklerini
meydana getirecek veya yeni davranislar kazandiracak sekilde, kurum icinde
veya disinda, is basinda veya uygun yerde, gerekli ortam ve araclar saglanarak
uygulanar.

> Hizmet ici Egitim Tiirleri

Uygulanacak hizmet ici egitimin amaci, bireye verilecek hizmet ici egitimin
tiriinii de belirler. Ayrica bireyin yetenekleri, personelin c¢alisacagi alan kurumun
personel ihtiyac1 da bu belirlemenin etkenlerindendir. Soruna bu agidan bakildiginda
hizmet i¢i egitim tiirleri su sekilde siralanabilir (Kose, 2006:26);

Temel Egitim: Goreve yeni baglayan ya da kuruma yeni girmis olanlar igin
diizenlenir. Bu hazirlik egitimi sonunda birey kurumun amaclarini tanir, kurum igindeki
yerini, gorevlerini ve haklarim bilir. Kendi yetenekleri ile kurumdaki iglevi arasinda bir
iligki kurar. Kuramsal bilgilerini uygulama olanagi bulur. Kurumsal tutum ve
davranislar kazanir, calisma ilkelerini 6grenir ve bunlara uyum saglar.

Gelistirme Egitimi: Meslege asaleten atanan personel i¢in diizenlenen bu egitim
yoluyla personel, unutulmus bilgi ve becerilerini tekrarlar. Hizmet Oncesi egitimi
stiresince kazandigl bilgi ve becerilerden gecerliligini ve etkenligini kaybedenlerin
yerine yenilerini kazanur.

Yiikselme Egitimi: Yikselmeye istekli olan, oOrgiit icinde belirli basar1
Olciitlerine ulasan, bir iist gorevin yeterliklerini kazanabilecek personel i¢in, kurumun
ihtiyag duydugu ist diizey kadrolar i¢in akademik nitelikli ve nicel bosluklari
dolduracak yeterli personel saglamak i¢in diizenlenir.

Alan Degistirme Egitimi: Tamamlayici tiirde olan bu hizmet ici egitimin temel
amaci, kurumun degisik alanlardaki uzman personel ihtiyacim1 kurum i¢inden kisa
siirede saglamaktir. Ayrica bireylerin degisik alanlardaki yeteneklerini gelistirmek,

sagladigi manevi ve maddi kazang ile doyumu yiikseltmektir.
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Oryantasyon Egitimi: Kuruma yeni gelen personelin kurumun amag¢ ve
politikasimi, yapisini, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalart i¢in yapilan
egitimdir. Bu tiir egitim programlarina girig, On, tanitma, aligtirma, hazirlayici, esik,
yonlendirme egitim adlarindan biri verilir (Taymaz, 1992:8).

Tamamlama Egitimi: Gorev degisikligi yapmasi gereken personel igin yeni
gorevinin gerektirdigi yeterlilikleri kazanmasi i¢in uygulanir. Personelin kurumda gérev
degistirmesi  gerekliligi, kadrolama, yas durumu ve {dretim siireclerindeki
degisikliklerden kaynaklanabilir. Kadro unvanminin yiikseltilmesini saglamay1
amaglayan, is veya gorev alanim degistirmeyi saglayan bu tiir programlar ihtisas ve

meslek egitimi niteligindedir (Taymaz, 1992:8).
1.2. EMNIYET TESKILATINDA HiZMET iCi EGiTiM ETKINLIKLERi

> Emniyet Teskilatinda Hizmet ici Egitimin Anlanm ve Onemi

Yeni bir yiizyilda diinyadaki degisim siirecini yakalamak, teknolojik, sosyal ve
ekonomik alandaki yeniliklerin hizla gelistigi giiniimiiz sartlarina uyum saglamak ve
hizmette kaliteyi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in nitelikli insan giiciine duyulan ihtiya¢ her
gecen giin daha da artmaktadir.

Giivenlik organizasyonlarinda egitim olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii personele belirli
gorevleri nasil yerine getireceklerini 6gretir ve organizasyonun amaglart hakkinda fikir
verir. Egitim ayrica organizasyonun gerektirdigi formal ve informal davramig ve
tutumlar1 ortaya koyar. Egitimin bu yonii, ¢alisanin sadece gorevlerini degil, mesleki
gorev ve tutumlarini Ogrendigi “gorevde sosyallesme” olarak adlandirilir. Egitim
organizasyon kiiltiiriiniin de 6gretildigi bir siirectir (Curtis, McBride, 2005:210).

Polis egitimi esas itibariyla bir sorun ¢6zme egitimidir. Bu nedenle polis
egitiminde egitim—0gretim, bilimsel arastirma ve gelistirme ve topluma nitelikli
giivenlik hizmeti verme temel amactir. Nitelikli bir polis hizmeti ise ancak nitelikli
personel tarafindan sunulabilir. Polisiye hizmetler ve polis egitimi bir kaynakta soyle
degerlendirilmektedir:

“...Polislik, psiko sosyal boyutu en yiiksek meslektir. Polisiye hizmetin konusu
ve sonuclari yani hizmetin ifasindaki amag¢ ve arac ekseni insandir. Polisiye
hizmetler, hatay: tespit ve telafinin oldukca zor oldugu bir iiretim alanidir.
Polisiye hizmetler, rutinlesmeyi kaldirmayan kapali bir iiretim alanidir. Polisiye
hizmetler, ekonomik-sosyal-psikolojik faydalar iceren bir ugras ve meslek
alamidir. Bilinmelidir ki hatalarla yiiklii polisiye hizmet, devlet ve toplumun
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yikimina yol acan gizli bir tehdit ve tehlikedir. Polisiye hizmet sistemine yapilan
ve yapilacak egitim girdisi, hizmete talip insan kaynagi iizerinden cereyan eden
vetistirici tasarruflar biitiiniidiir. Cagdas toplumlarda herhangi bir hizmet
alaninda mesleklesme, profesyonellesme ve meslege giris denetimi saglamann
en tutarlt yolu, bilhassa hizmet oncesinde meslek icin ongoriilen orgiitlii egitim
stirecidir. Fiili hizmet siirecinde periyodik araliklarla uygulanmast ongoriilen
egitim ise meslekte rutinlesme ve tiikenis riskine karsi mesleki kisilik

modernligini korumaya matuf tedbirler manzumesidir...” (Akgiindiiz, 2001:54—
64).
Yalnizca orgiin egitimde kazanilan bilgi, beceri ve tutumlarla, cagimizda ortaya

cikan ve cikabilecek sorunlar karsisinda problemlerin iistesinden gelmek ¢ok zor hatta
olanaksizdir. Bu sebeple giiniimiiziin ihtiyag ve problemlerine cevap verebilecek,
nitelikli ve uzmanlasmis personelin yetistirilmesi zaruri hale gelmistir. Ozellikle halkla
stirekli diyalog icinde bulunan kisi ya da kurumlar i¢in bu durum ¢ok daha biiyiik bir
ihtiya¢ haline gelmistir.

Modern polislikte egitim, temel egitim, alan egitimi, hizmet i¢i egitim, brang
egitimini iceren ve siireklilik arz eden bir siire¢ olmalidir (Durna, 2002:126). Siirekli
egitim, basarili bir sekilde is gormek icin gerekli olan problem ¢ozme becerilerini
gelistirmeye yardimci olur (Varricchio, 1998:12).

Bu kapsamda, giinliik hayat1 ve degisimi yakalayabilmek icin, polisin hizmet
icinde egitilmesi, gelisen ve degisen sartlar1 Ogrenmesi, yeni bir cagdas bilgilerle
donatilmasi, mevcut bilgileri tazelemesi ve bunlar1 gorev alaminda uygulamaya
calismasinin saglanmasi geregi ortaya ¢cikmaktadir. Gergekten stresli ve zor bir meslek
icra eden emniyet personelinin, giiniimiiz sartlarinda c¢alisabilmesinde hizmet ici
egitimin Oonemi biiyiiktiir. Hizmet i¢i egitim yasam boyu egitim i¢inde yer alan bir
siirectir (Gokiis, 2003:VII).

Hayat boyu egitim ya da siirekli egitim diisiincesi hem birey hem de 6rgiit i¢in
onemlidir. Hem kamu kuruluslar1 hem de 6zel sirketler, hizmet i¢i egitime harcanan
paranin bosa harcanmadigim kabul etmektedirler. Hizmet ici egitim olmaksizin,
emniyet gii¢lerinin toplum igin, siirekli olarak yeterli giivenlik hizmeti saglamalar1
neredeyse imkansizdir. Polis birimleri, liyelerinin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri ve
alandaki yeni gelismelerden haberdar olmalar1 icin hizmet i¢i egitimden yaralanirlar
(Zengin, 2007:31).

Bir kurumda ¢alisan personelin bilgi, beceri ve davraniglarin gelistirilmesi olarak

tanimlanabilen hizmet i¢i egitim, géreve baglarken veya hizmet siiresi i¢inde, yenilikleri
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o0grenmek ve gelismelere ayak uydurabilmek igin personele verilen bir egitimdir
(Semerci, 2000:98).

Hizmet i¢i egitim, modern polis birimlerinde yer alan, siirekli devam eden bir
stirectir. Hizmet i¢i egitimin goz ard1 edildigi durumlarda, polis memurlar1 kurallardaki,
prosediirlerdeki degisikliklerden ya da yeni gelismis tekniklerden haberdar olmadiklar1
icin, kendilerini iistesinden gelemedikleri olaylarda bulabilirler (Durna, 2001:57,58).

Emniyet teskilatinda hizmet i¢i egitim; gorevli personelin, gorev ve
sorumluluklarinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davramislara sahip olmalarim saglamak,
hizmette verimliligini arttirmak ve daha ileri gorevlere hazirlamak icin yapilmaktadir.

Emniyet orgiitiinde de hizmet i¢i egitimi gerektiren zorunlu nedenler yaninda,
asagida belirtilen konularda da gereksinim oldugu goriiliir (Aydin, 1988:71).

1. Emniyet oOrgiitinde goreve yeni baslayan personel icin ozellikle teknik
konulara dayanan bilgi ve beceri gerektiren gorevler icin hizmet ici egitimi gereksinimi
dogar.

2. Emniyet orgiitiinde iist gorevlere gecebilecek yeterligi kazandirmak; bagka bir
deyisle, alt kademedeki memurlar1 iist kademelere yiikselmeye hazirlamak i¢in hizmet
ici egitim gereksinimi dogar (Tortop, 1989:202).

3. Emniyet Orgiitiine teknik bilgiyi gerektiren yeni makine ve techizat
alindiginda, bunlar1 gorevlilere tanitarak kullanmalarini saglamak icin hizmet ici egitim
gerekmektedir.

4. Giinlimiizde halk tarafindan daha fazla emniyet hizmeti istenmekte, bu istek
karsisinda, uygulanan mevcut sistem yetersiz kalmaktadir. Bu gereksinimi karsilamak
amaciyla meslege yeni girenlere ve meslekte bulunanlara daha fazla egitim ve hizmet ici
egitim etkinlikleri uygulamak zorunludur.

5. Ulkemizde degisik zamanlarda meydana gelen toplumsal olaylar karsisinda,
polisin gosterdigi basarisizlik, mevcut egitimin yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Bu
yetersizlik ise egitim ve hizmet ici egitim gereksinimini giindeme getirmektedir.

Hizmet ici egitim genellikle secilmis polislere iyi c¢alisma ve kariyer
yiikselmesine hazirlik i¢in bir 6diil olarak veya polis memurlarinin birimlerinin
gerektirdigi 6zel yetenekleri gelistirmeleri amaciyla sunulmaktadir (Marinen, 1997).

Emniyet teskilat1 personelinin hizmet icinde egitilmesi, disiplin ve ciddi hizmet

anlayisina dayanmaktadir. Yeterli sekilde ve emniyet hizmetinin 6zelliklerine gore
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yetistirilmemis personelin, gérev basinda ve olaylar1 miidahalede zafiyet gosterecegi
gerceginden hareketle emniyet teskilati tarafindan gerceklestirilen hizmet ici egitim
etkinliklerinin niteliginin arttirtlmasi, hem polisin {rettigi hizmet kalitesinin
arttirilmasina, hem de toplumun polisten beklentilerinin karsilanmasina olanak
saglayacaktir. Ulusal ve uluslar aras1 gelismelerin 15181inda daha etkili ve nitelikli polisin
yetistirilmesinde kuskusuz en 6nemli rolii egitim oynamaktadir.

Emniyet teskilatt mensuplarinin gerek teknolojideki ve gerekse sosyal
alanlardaki degismeler cercevesinde Oncelikle halkla iyi iliskiler ve iletisim igerisinde
bulunan, laik, demokratik, insan haklarina saygili, devlet otoritesini zaafa ugratmayan
bir yapida yetistirilmeleri hedeflenmektedir (Semerci, 2000:99).

Gergekten stresli ve zor bir meslek icra eden emniyet personelinin, giiniimiiz
sartlarinda ¢aligabilmesinde hizmet i¢i egitimin dnemi biiyiiktiir.

> Emniyet Teskilatinda Hizmet Ici Egitimin Yasal Dayanagi

Ulkemizde kamu kuruluslarinda hizmet ici egitim ile ilgili yasal durumun
belirlenmesinde temel belge siiphesiz 657 sayili Devlet Memurlar1t Kanunudur. Yasa bir
yandan 1. maddesiyle belli kamu kuruluslarinda calisgan personelin hak ve
yiikiimliiliiklerini diizenlemekte, kapsam1 disinda kalan personele iliskin diizenlemeler
icin de kaynak ve ¢erceve olusturmaktadir (Aksoy, 1984:56).

14.7.1965 tarihinde kabul edilen 657 Sayil1 Devlet Memurlar1 kanununun asagida
belirtilen hiikiimleri emniyet teskilatinda hizmet ici egitimlerin yasal dayanagini teskil
etmektedir.

Madde 214- Devlet memurlarinin = yetismelerini  saglamak, verimliligini
artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet i¢i egitim,
Devlet Personel Bagkanligi tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak
yonetmelikler dahilinde yiiriitiiliir.

Madde 218- Devlet memurlari, yabanci memleketlerin hizmetle ilgili
kurumlarinda veya yetistirme-egitim merkezlerinde de yetistirilebilirler.

Madde 221- kurumlar belirli simiflardaki memurluklara eleman yetistirmek
amaciyla:

1. Kendi biinyeleri icerisinde mesleki 6gretim ve egitim yapabilirler.
2. Yurticindeki 6grenim kurumlarinda 6grenci okutabilir ve ihtisas yaptirabilirler.

3. Dis memleketlerde 6grenci okutabilir ve ihtisas yaptirabilirler.
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214. madde ile kurumlarin memurlar1 hizmet icinde yetistirilme, 218. madde ile
Yurt disinda yetistirme, 221. madde ile devlet memurluguna eleman yetistirilmesi
esaslar1 diizenlenmistir.

Emniyet Genel Miidiirligii Hizmet i¢i Egitim YOnetmeligi, 657 sayili Devlet
Memurlarinin  Kanunun degisik 214, 218, 221 inci maddelerine dayanilarak
hazirlanmigtir.  Yonetmelik, emniyet Orgiitiinde gorevli tiim personelin hizmet ici
egitimlerini saglamak amaciyla kurum i¢i, kurum dis1 ve yurt disinda yapilacak olan
kurs, seminer ve benzeri egitim faaliyetlerinin yOnetimi, bu faaliyetlerde
gorevlendirilecek yoneticilerle egitim gorevlilerinin gorev, yetki ve sorumluluklar ile
egitim faaliyetlerine katilacaklarin nitelik, hak ve yiikiimliiliikklerine ait esaslar1
kapsamaktadir.

Yonetmeligin ilk bolimii amag¢, kapsam, hukuki dayanak ve tanimlari
kapsarken; ikinci boliim hizmet i¢i egitimin hedef ve ilkelerini, iiclincti boliim, gbrevli
kurumlar ve gorevlerini; dordiincii bolim egitim faaliyetlerinde gorevli personelin
gorev ve sorumluluklarini icermektedir.

1983 yilinda ¢ikarilan “Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet I¢i Egitim
Yonetmeligi” giiniimiiz ihtiyaglarin1 yeterince karsilayamadigindan, ilgili birimlerin
goriisleri dogrultusunda yeniden bir ydnetmelik hazirlanarak 09.05.2003 tarihinde
yiirlirliige girmistir.

Yonetmelik incelendiginde, getirdigi iki Onemli yenilik géze carpmaktadir.
Bunlardan biri, hizmet ici egitim tiirlerinin bilimsel literatiire uygun hale getirilmesi,
digeri ise kirtasiyeciligi azaltmaya ve isi basitlestirmeye yonelik yenilikleri icermesidir.

Yapilan bu degisikligin iki yonii vardir. Bunlardan birincisi egitim literatiiriinde
“Uygulamali Egitim” diye bir kavramin olmamas1 ve uygulamay1 gerektiren konularin
“Isbas1 veya Gorev basi Egitimler” olarak adlandirilmasidir. Ikincisi ise her yil
merkezde hazirlanarak uygulanmak iizere biitiin birimlere gonderilen “Uygulamali
Egitim Programlari’nda uygulamayi1 gerektirecek konulara hi¢ yer verilmeyerek
tamamen teorik konularin programa konulmasi, ayrica programda yer alan derslerin
icerik olarak literatiirdeki sekliyle “Geligme Egitimleri” ile ortiisiiyor olmasidir.

Bu yondeki yeniliklerin en Onemlisi, eski yOnetmelige gore merkezde
diizenlenen kurs, seminer, konferans vb. egitim etkinlikleri ile ilgili yazismalar Egitim

Daire Bagkanlig: tarafindan yapilmasi yerine, bunun yeni yonetmeligin 30. maddesinde
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gore ilgili birimlere devredilmis olmasidir. Bu degisiklik ile egitim etkinliklerinin

gelistirilmesi, yolluk, yevmiye, ek-ders onaylar1 ile her tiirlii duyuru ve degisiklik

yazilar1 gibi birimler arasinda ekstra yazigsmalar1 gerektiren, zaman/isgiicii kaybina

neden olan is ve islemleri ortadan kaldirarak ilgili birim tarafindan daha seri yapilmasi

saglanmistir.

> Emniyet Teskilatinda Hizmet Ici Egitimin Ilkeleri

Emniyet teskilat1 tarafindan diizenlenen hizmet ici egitimin istenilen diizeyde

ylriitiilmesi ve egitimden beklenen sonuclarin alinabilmesi i¢in uygulanacak ilkeler

sunlardir (EGM HIE Y6netmeligi, 2003:3);

Hizmet ici egitim faaliyetleri, her yil aralik ayinda, Egitim Dairesi Baskanlig1
tarafindan Emniyet teskilatinin hizmet gerekleri goz oniinde tutularak hazirlanan
Yillik Egitim Planinda belirtir.

Her kademedeki amir, emrindeki personelin egitimden ve verimliliginin
artirtlmasindan sorumludur.

Birim amirleri ile bu ydnetmelik hiikiimlerine gore hizmet ici egitimde
kendilerine gorev verilen yoneticiler ve egitim gorevlileri egitime tabi tutulan
personelin egitime katilmasi ve egitim hizmetlerinin verimli sekilde yiiriitiilmesi
icin her tiirlii tedbiri alir ve katkida bulunurlar.

Emniyet teskilati icinde iletisim; isbirligi ile koordinasyonu saglamak ve
yonetimde karsilagilan giicliikleri azaltmak amaci giidiiliir.

Egitim faaliyetinin yapilacagi yerler egitim sartlarina uygun olur, egitim
gereklerine gore diizenlenir ve donatilir.

Hizmet i¢i egitim plan, program ve faaliyetleri; Genel Miidiirliigiin merkez ve
tagra birimlerinin asli gorevleri aksatmayacak sekilde diizenlenir.

Hizmet i¢i egitimde Oncelikler esas almarak, tiim personel esit sekilde
yararlandirilir.

Hizmet i¢i egitim programlar siirekli degerlendirilir ve gelistirilir.

Hizmet i¢i egitimler, 5’inci maddede belirtilen hedefler dogrultusunda ve
emniyet teskilatinin ihtiyaglarina yonelik olarak siirekli yapilir.

Egitime katilmas1 uygun goriilen personelin egitime devami zorunludur.

Tim personelin yetenegi ve hizmetin gerekliligi Olciisiinde egitimden

gecirilmesi esastir.
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Hizmet i¢i egitimde beklenen sonuglara ulasip ulagilamadiginin belirlenmesi
icin, egitimin devami sirasinda veya bitiminde anket, gbozlem, sinav, miilakat ve
diger degerlendirme yontemlerinden yararlanilir.

Hizmet i¢i egitime tabi tutulan personel, egitimde kazandirilan niteliklere ve
egitime gonderilme amacina uygun gorevlerde istihdam edilir.

Gerektiginde ilgili tiim kurum ve kuruluslarla egitimde isbirligi yapilir, karsilikli
bilgi, belge ve egitim gorevlisi degisimi saglanir.

Egitimler, teskilatin simdiki ve gelecekteki amaclar1 ve ihtiyaclar1 dikkate
almarak diizenlenecek plan ve programlara dayandirilir.

> Emniyet Teskilatinda Hizmet Ici Egitimin Hedefleri

Emniyet teskilatinin hizmet 6zellikleri ile Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani

ve kalkinma planlarmin egitim hedefleri dogrultusunda, emniyet teskilatinin her bir

kademesindeki gorevli personelin egitimi amaciyla yapilan hizmet i¢i egitimlerin

hedefleri sunlardir (EGM HIE Yonetmeligi, 2003:3,4);

Personelin, giiniin degisen kosullarina gore hizmet ile ilgili degisim ve
gelismelere uyumunu saglamak,

Personele hizmet alanindaki yenilikleri, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri,
uygulama yetenegi ve davraniglar1 kazandirmak,

Hizmet ile ilgili temel prensip ve teknikleri uygulama birligini saglamak,
Personelin mesleki yeterlilik ve anlayisin1 gelistirmek,

Yonetimde ve uygulamada etkinligin artirilmasini saglamak,

Emniyet teskilatinin ¢esitli hizmet dallarinda caligtirilacak uzman personel
ihtiyacim karsilamak,

Mesleki yeterlilik agisindan, hizmet 6ncesi egitimin eksikliklerini tamamlamak,
Hizmet Oncesi egitimden gegirilen personelin gorevli oldugu bolgeye uyumunu
saglamak,

Hizmet birimi degisen personelin yeni hizmet birimine uyumunu kolaylagtirmak,
Personelin uygulamaya yonelik bilimsel aragtirma yapma iste8ini tesvik etmek
ve desteklemek,

Istekli ve yetenekli personelin, mesleklerin iist kademelerine gegislerini
saglamak,

Personeli iist derece ve kadrolardaki gorevlere hazirlamak.
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> Emniyet Teskilatinda Hizmet Ici Egitimin Amaa

Kamu hizmetine personel alindiktan sonra yapilmasi gereken ilk islem o
personeli egitmektir. Hizmet siiresi i¢inde, yenilikleri 6gretmek ve gelismelere ayak
uydurabilmek i¢in personelin zaman zaman egitimden gecirilmesi gerekmektedir.
Ciinkii bilimsel ve teknik alandaki hizli gelismelerin giinliik gelismelerin giinliik hayatta
temel degismelere sebep olmasiyla birlikte, ¢agimiz insanimin yasam tarzinda oldugu
gibi, insanlara hizmet vermek amaciyla kurulan kamu ve 6zel kuruluslarin yapilarinda
da siireklilik arz eden biiyiik ve koklii degisiklikler goriilmektedir (Aydin, 2001:145).

Orgiitleri ve gorevleri degisen kosullara uyumlu kilma, yani onlari etkili hizmet
gorecek duruma getirmek yonetimin temel islevlerinden biridir. Hizmet i¢i egitim ise
temel bir yonetimsel islev olarak ortaya ¢cikmaktadir. Hizmet ici egitim orgiit tiyelerini,
orgiitsel amaclar1 desteklemesinde daha etkili duruma getirmekte, hem de kamu
kuruluglarinin degisen kosullara uyumu yani orgiitsel etkinligini saglamakta kullanilan
en onemli yonetim siire¢lerinden biri olmaktadir (Kazu, Glimiig, 2001:183). Hizmet ici
egitim Orgiitiin insan boyutundaki iyilestirilmesidir. YOnetimi gelistirmenin bir
pargasidir. Orgiitiin, ‘kendi yolunda’ is gorenlerini egitmesi isidir. Insanin gelistirilmesi
siirecidir (Peker, 1991:87).

Polisin mesleki egitiminde Onemli olan, toplumun giivenlik ihtiyaclarim
karsilamas1 amaciyla giivenlik hizmetlerine iliskin bilgi, beceri ve pratik uygulama
yetenekleri kazandirmak suretiyle personelde fiziksel, duygusal, sosyal, ekonomik ve
teknolojik gelismelerin saglanmasi siirecinin devamliligidir. Hizmet ici egitim her
meslek icin gecerlidir. Ancak kamu diizenini saglayan ve koruyan polisler i¢in hizmet
ici egitimin ayr1 bir dnemi ve amaci vardir. Ciinkii bir iilkede demokratik hukuk devlet
ilkelerinin islenmesinde, kamu diizeni, i¢ huzur ve giivenligin saglanmasinda ve bunun
devaminin tesis edilmesinde emniyet teskilati gorevlileri Onemli gdrevler
listlenmektedirler. Iste bu gorevlerinin yerine getirilmesi amaciyla emniyet teskilati
personelinin cagin gelisme ve degismelerine adapte olarak, hukuk devleti ilkelerine
bagli, insan haklarina saygili, polis-halk iliskilerinde giiclii, bilgi ve becerilerini siirekli
yenileyen bilgili ve kiiltiirlii bireylerden olusmasi icin etkin ve verimli hizmet i¢i egitim
faaliyetleri belirli periyodik araliklarla gerceklestirilmektedir.

Emniyet teskilatinda hizmet i¢i egitimin amaci gorevli personelin, gorev ve

sorumluluklarinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davramislara sahip olmalarim saglamak,
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hizmet verimliligini artirmak ve daha ileri gorevlere hazirlamak i¢cin uygulanacak
egitimlerin hedefleri, ilkeleri, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi ile ilgili esas
ve usulleri diizenlemektir (EDB, 2003:15).

Emniyet teskilati tarafindan gerceklestirilen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
genel amaci, bir yandan personelin hizla degisen ve gelisen kosullara verimli ve etkin
bir sekilde uyum saglamalarina yardimci olmak, diger yandan polisin, bireylerin ve
toplumun beklentilerine daha etkili cevap verebilmesine katki getirmektir.

Polisin hizmet i¢i egitime tabi tutulmalar1 sayesinde, hizmetteki personelin
mesleki olgunlagmalar1 ve nitelikleri arttirillmakta, boylece cagin gereklerine uygun,
bilgi toplumunda daha iyi hizmet veren, moral giicli yiiksek bir ¢aligma statiisiine
kavusturulmalar1 beklenmektedir (Kazu, Giimiis, 2001:186). Polisin toplumsal yapidaki
beklenti ve gelismeler dogrultusunda egitilmesi ve gelistirilmesi, hem polisin irettigi
hizmet kalitesinin artmasini, hem de toplumun beklentilerinin karsilanabilmesini
saglayacaktir (Gokge, 2001:198).

> Emniyet Teskilatinda Hizmet I¢i Egitim Politikasi

Giiniimiiz emniyet teskilati personelinin hizmet icinde egitilmesi, disiplin ve
ciddi hizmet anlayis1 teskil etmektedir. Yeterli sekilde ve emniyet hizmetlerinin
Ozeliklerine gore yetistirilmemis personelin gorev basinda ve olaylara miidahalede
zafiyet gosterecegi gerceginden hareketle, egitim i¢in nelerin gerektigi, bunlarin nasil
saglanacagi ve bu yolda hangi hedeflere ulasilmak istendigine dair baz1 ilkeler tespit
edilip, uygulanmaya konularak, bir hizmet i¢i egitim politikas1 ¢izilmistir (Aydin,
2001:151).

Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yonetmeliginde, emniyet teskilatt
hizmet ici egitim politikasinin temel ilkeleri soyle sayllmistir;

e Hizmet ici egitiminin belli plan ve programlara baglanmasi,
¢ Hizmet i¢i egitimde siirekliligin saglanmas,

e Egitim mevzuatinin diizenlenmesi,

e Egitim yoneticileri ve egitici personelin se¢imi,

e Egitim siiresinin yeterli diizeye ¢ikarilmas,

e Miifredat programlarinin amaca uygun sekilde hazirlanmasi,
e Kitap ve ders notlarmin yeterli 6l¢iide hazirlanmasi,

e Ders araclarinin temini.
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> Emniyet Teskilatinda Hizmet Ici Egitimden Sorumlu Birimler ve
Teskilatlanmasi

Emniyet teskilatinda hizmet ici egitim faaliyetleri; Egitim Kurulu, Egitim
Dairesi Baskanligi ve Diger Birimler tarafindan yiiriitiilir (EGM HIE yonetmeligi,
2003:4).

Egitim Kurulu

Egitim Kurulu; Genel Midiirliigiin egitimle ilgili genel politikasini belirlemek
amaciyla, Genel Miidiiriin bagskanli§inda; Genel Miidiir Yardimcilari, Polis Akademisi
Baskani, Ankara Emniyet Miidiirii, Polis Koleji Miidiirii ile Egitim, Personel, Idari ve
Mali Isler birim amirleri ile genel miidiiriin uygun gorecegi Merkez Teskilat Birim
amirlerinden olusur.

Egitim Kurulu her yil aralik aymin ilk haftasinda olagan, gerektiginde Egitim
Dairesi Bagkaninin teklifi, Genel Midiiriin onay1 ile olaganiistii toplanir. Egitim
Kurulunda alinan kararlar, Genel Miidiiriin onayindan sonra kesinlesir. Kararlarin takibi
Genel Miidiiriin gézetiminde Egitim Daire Baskanligi’nca yapilir.

Egitim Kurulu;

® Genel Miidiirliigiin egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde izlenecek genel prensip
ve egitim politikasim takip etmek,

e Egitim Dairesi Baskanlhiginca hazirlanan yillik egitim plan ve programlarini
degerlendirmek,

® Yillik egitim plan ve programlarmin uygulanma sonuglarin1 degerlendirmek,
ortaya ¢ikan sorunlar1 ve ¢6ziim 6nerilerini goriismek,

¢ Hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 ve uygulamasina iliskin 6nerileri degerlendirmek,

e Egitim plan ve programlarin etkin ve verimli bir sekilde ger¢eklesmesi amaciyla
ulusal ve uluslar arasi kurum ve kuruluslarsa egitim isbirligi Onerilerini
degerlendirmek,

e Toplant1i giindemine alinan egitime iliskin diger konular1 goriisiip karara
baglamak,
ile gorevlidir (EGM HIE yonetmeligi, 2003:4).

Egitim Daire Baskanhg

Egitim Dairesi Baskanligi; Genel Midiirliik egitim politikalar1 dogrultusunda, bu

yonetmeligin uygulanmasi ve bu yonetmeligin gerektigi ¢aligmalar1 koordine edilmesi
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islemlerini yiiriitmekle sorumlu olan birimdir. Egitim Daire Baskanhg (EGM HIE

yonetmeligi, 2003:4);

Emniyet teskilati personelinin, kurum i¢i, kurum dis1 ve yurtdisinda
yetistirilmelerini temin etmek amaciyla gerekli koordineyi saglamak,

Egitim programinda; yapilacak olan hizmet ici egitim konulari, egitilecek
teskilat personeli, egitim gorevlilerinin se¢im esaslari, egitim yerleri, tarihleri,
egitimde kullanilacak ara¢ ve gereclerin neler oldugu, egitimin teknik ve
yontemleri ile gerekli goriilecek konular1 belirlemek,

Genel midiirlik merkez ve tasra teskilati personelinin egitim ihtiyaclari
cercevesinde ve birimlerle koordineli olarak hizmet i¢i egitim politikalarini
belirleyerek bunlar1 plan ve programlara doniistiirmek, gerektiginde
uygulanmasini takip etmek,

Merkez teskilatinda hizmet ici egitim diizenleyen birimlerin egitim
programlarin1 degerlendirmek ve uygun goriilenlerin uygulanmasim igin ilgili
birimlere gerekli koordinasyonu saglamak,

Egitime iliskin diger gorevleri, Egitim Dairesi Bagkanligi Kurulus, Gorev ve
Calisma Yonetmeligi hiikiimlerine gore yerine getirmekle gorevlidir.

Diger Birimler

Hizmet ici egitim uygulamalari, bu yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak ilgili

birimlerce gerceklestirilir.

> Emniyet Teskilatinda Hizmet Ici Egitim Tiirleri

Degisik gorevlerde bulunan veya riitbe, unvan, egitim durumu ag¢isindan degisik

diizeydeki personelin hizmet ici egitimi asagidaki sekillerde yapilir (EGM HIE
Yonetmeligi, 2003:7):

Oryantasyon Egitimleri

Isbas1 Egitimleri

Tamamlama Egitimleri

-Yurtici Tamamlama Egitimleri
-Yurtdigi Tamamlama Egitimleri
Ozel Alan Egitimleri

-Ozel Alan Temel Egitimleri
-Ozel Alan Gelistirme Egitimi
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-Ozel Alan Uzmanlik Egitimi
®  Yiikselme Egitimleri
e  Gelistirme Egitimleri

-Ozel Gelistirme Egitimleri

-Genel Gelistirme Egitimleri

Ayrica, merkez ve tasra birimlerince personele calisma alanlar ile ilgili daha
fazla bilgi ve beceri kazandirmak, teknolojik gelismeleri ve yeni yontemleri tartismak,
karsilikli bilgi ve deneyimlerden yararlanma olanagi saglamak amaci ile illerde valilik
onayi, merkezde Egitim Dairesi Baskanlig1 araciligi ile Genel Midiir onayr alinmak
suretiyle kurs, seminer, ssmpozyum, konferans, panel ve inceleme gezileri tiiriinden her
tiirlii hizmet ici egitim faaliyeti diizenlenebilir.

Oryantasyon Egitimleri

Bu egitimler merkez ya da tasra birimlerince, kuruma yeni gelen personeli
yapacagl ise hazirlamak amaciyla kisa siireli olarak diizenlenir. Egitimde personele,
kurumsal tutum, davranis ve calisma ilkeleri ile isin gerektigi temel bilgiler ogretilir.

Oryantasyon egitimlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirmesinde,
27/6/1983 tarihli ve 18090 sayili Resmi Gazete’de yaymnlanan Aday Memurlarin
Yetistirilmelerine Dair Yonetmelik hiikiimlerine uyulur (EGM HIE Yonetmeligi,
2003:8).

Is Basi Egitimleri

Merkez ve tasra birimlerinde gorevli her derecedeki personel, isbasi egitimine
tabi tutulur. Isbasi egitimleri, denetlemelerde goriilen aksakliklar1 gidermek ve
gelistirme egitimi programinda yer almayan fakat ihtiya¢ duyulan konular1 6gretmek
tizere sirali amirler tarafindan is ortaminda verilir. Bu egitimlerin gerceklestirilmesinden
birim amirleri sorumludur (EGM HIE Yo6netmeligi, 2003:madde 8).

Tamamlama Egitimleri

Tamamlama egitimleri; baska bir goreve, il ya da iilke disina atanan personele
yeni gorevin gerektirdigi yeterlikleri kazandirmak amaciyla merkez ve tasra teskilati
birimleri tarafindan diizenlenir. Il ya da iilke disina atananlara gidilecek yerde yasayan

insanlarin kiiltiirel 6zellikleri hakkinda bilgi verilir (EGM HIE Y 6netmeligi, 2003:8).
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Yurtici Tamamlama Egitimleri

Il icinde gorev yerinden baska bir goreve toplu gecislerde ya da il disina atanan
personele yeni gorevin gerektirdigi yeterlikleri kazandirmak amaciyla atandig kadronun
egitim sube miidiirliigii tarafindan diizenlenir.

Yurtdisi Tamamlama Egitimleri

Yurtdiginda bir goreve atanan personele gorevin gerektirdigi yeterlilikleri
kazandirmak amaciyla ilgili birim amirligi tarafindan diizenlenir. Egitim gorevlisi
olarak, daha dnce benzer gorevlere giden personelden de yararlanilabilir.

Bu egitim siiresi ve programi egitimi diizenleyen amirliklerce belirlenir.

Ozel Alan Egitimleri

Ozel bir hizmet alanma yonelik olarak diizenlenen bu egitimler ilgili birim
amirligi tarafindan merkezde veya ilgili birim tarafindan denklik verilmek kosuluyla,
kurum dig1 birimler tarafindan diizenlenir (EGM HIE Yonetmeligi, 2003:8).

Ozel Alan Temel Egitimi

Ozel bir hizmet alamnin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazandirmak amaciyla
diizenlenir.

Ozel Alan Gelistirme Egitimi

Ozel Alan Temel Egitimi gérmiis personele alanda meydana gelen yenilikleri
O0gretmek amaciyla diizenlenir.

Ozel Alan Uzmanhk Egitimi

Bu egitime katilacak personelde Ozel Alan Temel Egitimi goérmiis olma sarti
aranir.

Yiikselme Egitimleri

Genel miidiirliikk biinyesinde ¢alisgan emniyet hizmetleri sinifi ve diger hizmet
smif1 personelden terfi edenlere yonelik olarak merkezde ya da egitim merkezinde yeni
gorev veya riitbelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetenekleri kazandirmak amaciyla
toplu veya gruplu halinde egitimler diizenlenebilir.

Meslek I¢i Yoneticilik Egitimi kursuna katilan her tiirlii riitbedeki personelden
egitim sonunda ilk %10’a girenlere diger iilkelerin uygulamalarim yerinde gormek, fikir
aligverisinde bulunmak ve yeni bir bakis a¢is1 kazandirmak amaciyla toplu veya gruplar

halinde yurt dig1 egitim gezisi diizenlenebilir (EGM HIE Yo6netmeligi, 2003:9).
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Gelistirme Egitimleri

Gelistirme egitimleri, planlama, uygulama, ama¢ ve kapsam alam gbz Oniinde
bulundurularak ikiye ayrilir (EGM HIE Yo6netmeligi,2003:9).

Ozel Gelistirme Egitimleri

Genel miidiirlik merkez ve tasra birim amirliklerince, personele hizmette
kullanilacak yeni yontem ve teknikleri 6grenmek, kurumsal veya bireysel bilgi ve
becerileri kazandirmak amaciyla diizenlenen egitimlerdir. Bu amacla kurum disindan
alman ve belgelendirilmis egitimler ile emeklilige hazirlama egitimleri de bu kapsamda
degerlendirilir.

Genel Gelisgtirme Egitimleri

Egitim Dairesi Baskanliginca, denetlemelerde goriilen aksakliklar1 gidermek,
personele hizmette kullanilacak yeni yontem ve teknikleri 6gretmek, hizmet i¢in gerekli
bilgiler kazandirmak ve hizmetin daha etkin yiiriitilmesi i¢in yapilan mevzuat
degisikliklerinden personeli haberdar etmek amaciyla her yil, her derecedeki teskilat
personelinin en az %20’sini kapsayacak sekilde planlanan egitimlerdir. Egitim Dairesi
Bagkanliginca, her yil bir sonraki yil icerisinde 11 Emniyet Miidiirliiklerinde ve Merkez
teskilatinda uygulanmak {iizere, aralik ayinda iki ayr1 genel gelistirme egitimi programi
hazirlanir ve genel miidiiriin onayindan uygulanmak iizere ilgili tiim birim amirliklerine
gonderilir.

Genel gelistirme egitimi programinin siiresi, verilecek dersler ve programda yer
alacak diger egitim etkinlikleri Egitim Dairesi Bagkanliginca hazirlanacak programda
yer alir. Egitim Dairesi Bagkanliginca programda yer alan derslerle ilgili kaynak olarak
kullanmlmak iizere egitim notu ya da yararlanilacak kaynaklar listesi gonderilir.
Programin yiiriitiilmesinde ©ncelikle teskilat icinden birim amirligince alanda yeterli
oldugu tespit edilen personel egitim gorevlisi olarak gorevlendirilir. Ihtiyag¢ halinde
yiiksek egitim kurumlari ile diger kurum ve kuruluslardan yararlanilir.

Genel gelistirme egitimi programlar1 illerde 11 Egitim Sube Miidiirliikleri,
Merkezde Egitim Dairesi Baskanlig1 koordinesinde diizenlenir. Genel miidiirliik merkez
ve tagra birim amirlikleri, o yilin genel gelistirme egitimi degerlendirme sonuglarini
kasim ayi icerisinde, sonraki yilin genel gelistirme egitiminin yapilacagi donemler ve bu
donemlerin baglama-bitig tarihler, her doneme katilacak personel sayisi, egitim

gerceklestirecegi yer, egitim gorevlileri gibi hususlar1 kapsayan uygulama plani ise ocak
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ay1 igerisinde Egitim Dairesi Baskanligina gonderilirler. Ilgelerde gorevli personelin
genel gelistirme egitimleri ilgenin personel sayisi, il merkezine ve diger ilgelere olan
uzaklig1 gibi 6lciiler dikkate alinarak il merkezi veya en yakin il¢elerde yaptirilabilir.

> Emniyet Teskilatinda Hizmet Ici Egitim Durumu

Emniyet orgiitiinde egitim, orgiite alinacak personelin hizmet 6ncesi mesleksel
bilgi, beceri ve davraniglar1 kazanmasi, meslege uyumlarinin saglanmasi, personele
kazandirilacak bu niteliklerin hizmet icinde gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmas,
hizmetin gerektirdigi konularda uzman personel ve {ist diizey yoneticilerinin
yetistirilmesi i¢in yapilmaktadir (Arslan, 2002:24).

Personelin se¢imi ve temel egitiminin verilmesinden sonra Onceki bilgilerin
giincellenerek, teknoloji ve sosyolojik alanlarda meydana gelen degisimlerin dogurdugu
yeniliklerin personele aktarilmasi ve belirli konularda uzmanlasmaya gidilerek nitelikli
elemanlara sahip olabilmek icin hizmet i¢i egitim onemli bir yer tutar. Her gecen giin,
bir onceki giiniin bilgilerini eskitmekte, bu durumda bilgilerin tazelenmesini ve ¢agin
sartlarina uygun hale getirilmesini gerektirmektedir (Terkesli, 2005:174).

Emniyet Genel Midiirliigii, hizmet kalitesini artirmak amaciyla diinyadaki
degisimleri izlemekte, siirekli olarak teknolojiye yatirim yaparak gelisen bir kurum
yapisim yasatmaktadir. Teknolojideki gelisme ve degisimlere hizla ayak uydurmak icin
emniyet teskilati, personelin egitimine 6nem vermektedir.

Emniyet teskilatinda hizmet Oncesinde egitim gorenlerin sayisi, biitiin egitim
kurumlart dahil olmak iizere yaklasik 12.000 civarindadir. Oysa hizmet i¢i egitim
yoluyla kendini gelistirmesi gereken personel sayisi yaklasik 200.000°dir. Baska bir
ifadeyle, teskilata giren her kisi, 6grencilik yillar1 dahil, ortalama 27-29 yillik meslek
hayatinin %15’ini egitim kurumlarinda, %85’ini ise meslek hayatinda ve hizmet ici
egitim birimlerinin inisiyatifinde kendini gelistirmeye muhtag¢ bir durumda
gecirmektedir (Gokiis,http://www.caginpolisi.com.tr/14/16-17.htm).

Giiniimiizde tiim diinya polisinin hizmet sunan 6zelligi ve insan kaynaklarinin
niteligi artarak 6nem kazanmaktadir. Polislerin egitimi ise i¢inde bulunduklari toplumun
yapisina ve degerlerine gore degisiklik gostermektedir. Fakat tiim iilkelerin bulustugu
ortak noktalardan birisi, polisligin profesyonel uzmanlik alan1 olarak benimsenmesi ve

polislere gorevlerinin yaninda hizmet i¢i egitim verilmesidir.
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Cagdas egitim sistemlerinde siireklilik esastir. Egitim belirli bir siire ve donem ile
stnirl1 degildir. Giiniimiiz kosullarinda cagdas bir egitim alarak meslege baslayan
teskilat mensuplarimizin egitimlerinde de siireklilik gerektiginden, hizmet ici egitim
faaliyetlerine araliksiz devam edilmektedir. Bunun icin Egitim Daire Baskanliginca her
yil emniyet teskilat1 personelinin hizmetteki verimliligini arttirmak, bilgi ve becerilerini
gelistirmek, bilim ve teknolojideki gelismelere uyumlarin1 saglamak amaciyla yillik
egitim  etkinliklerinin yer aldig1 egitim plam  hazirlanmaktadir  (Gokiis,
http://www.caginpolisi.com.tr/14/16—17.html).

Istatistiksel degerlendirilmelere bakildiginda 2000 yilindan 2005 yilina dogru
hizmet i¢i egitime verilen 6nemin arttif1 ve katilan personelin sayisinda artis oldugu
gozlenmektedir. Bu da Emniyet Genel Miidiirligii’niin anlayisindaki degismenin bir
gostergesi olarak belirtilebilir.

20002005 wyillar1 arasinda emniyet teskilatinda, merkez ve tasra teskilatinda
yapilan hizmet ici egitimlerin dagilimi1 Tablo 3’te verilmistir (EGM EDB HIE Verileri,
2006).

Tablo 3:Emniyet Teskilatinda Diizenlenen Hizmet I¢i Egitimlerin Yillara Gére Dagilim

Merkez Teskilati Tasra Teskilat Merkez ve Tasra

Teskilati
Egitim Egitim Egitim Egitim Egitim Egitim
vil | Toplam | Goren Gorenlerin | Goren Gorenlerin | Goren Gorenlerin
Personel | Personel | Oram Personel | Oram Personel | Orani
Sayisi Sayisi % Sayisi % Sayisi %
2000 | 187.000 14.328 8% 72.729 39% 87.057 47%
2001 | 193.437 14.951 8% 144.099 75% 159.050 82%

2002 | 179.002 | 28.015 16% 77.593 43% 105.608 59%

2003 | 185.591 19.816 11% 118.616 64% 138.432 75%

2004 | 189.093 25.615 14% 75.822 40% 101.437 54%

2005 | 189.750 | 77.063 41% 42.750 23% 119.813 63%

2000-2005 yillar1 aras1 merkez teskilatinda yapilan hizmet ici egitimlerde
toplam personel sayisina gore egitim gorenlerin dagilimina bakildiginda 2000 yilinda
%81, 2001 yihnda %8’1, 2002 yilinda %16’s1, 2003 yilinda %11°i 2004 yilinda %14’,
2005 yilinda %41°i hizmet i¢i egitim goérmiistiir. Toplam bes y1l i¢inde egitim goren

personel sayis1 179.788dir.
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Tagra teskilatinda diizenlenen hizmet i¢i egitimin dagilimina bakildiginda;
personelin 2000 yilinda %39’u, 2001 yilinda %751, 2002 yilinda %43’ii, 2003 yilinda
%64°1, 2004 yilinda %40°1, 2005 yilinda %23’ii hizmet ici egitim gormiistiir. Toplam
bes yil icinde egitim gbren personel sayis1 531.609°dur.

Merkez ve tasra teskilatinda diizenlenen hizmet i¢i egitimin toplaminin
dagilimma bakildiginda; personelin 2000 yilinda %47°si, 2001 yilinda %82’si, 2002
yilinda %59’u, 2003 yilinda %75°1, 2004 yilinda %541, 2005 yilinda %631 hizmet ici
egitim gérmiistiir. Toplam bes yil icin egitim gorenlerin sayisinda artis olmustur.

Emniyet teskilatimn diizenledigi hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonuglarmin
ortaya konmasi; bu konuda yapilacak olan hizmetlerin daha kaliteli olarak yapilmasina
neden olacaktir. Bu da egitim faaliyetlerinin kalitesini yiikseltecek, kalitenin yiikselmesi
ise egitim faaliyetlerinde beklenen davramis degisikliginin kisa siire icerisinde

gerceklesmesini saglayacaktir (Gokiis, 2003:VIID).
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2- POLIS MESLEK YUKSEK OKULLARINDA GOREV YAPAN YONETICI
VE KADROLU OGRETIiM ELEMANLARININ HIiZMET iCi EGITIME
ILISKIN GORUSLERI

» Kisisel Durum Bilgileri

Polis meslek yiiksekokullarinda gorev yapan yonetici ve kadrolu 6gretim
elemanlarinin hizmet ici egitime iligkin goriislerini betimlemek amaciyla Erzurum Polis
Meslek Yiiksekokulu, Istanbul Siikrii Balc1 Polis Meslek Yiiksekokulu, Trabzon Polis
Meslek Yiiksekokulu, izmir Riistii Unsal Polis Meslek Yiiksekokulu, Adana Kemal
Serhadl1 Polis Meslek Yiiksekokulu, Diyarbakir A.Gaffar Okkan Polis Meslek
Yiiksekokulu, Konya Eregli Polis Meslek Yiiksekokulunda gorev yapan 238 yonetici ve
Ogretim elemanina uygulanan anketin gecerli sayilan doniitlerin cinsiyet, gorev, kidem,
o0grenim durumu, katilmig oldugu hizmet i¢i egitim program sayilarina iliskin
dagilimlar1 agsagidaki tablolarda sunulmustur.

Aragtirmaya katilan yonetici ve kadrolu dgretim elemanlarinin cinsiyete iligkin

dagilim1 Tablo 4°de goriilmektedir:

Tablo 4: Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet N %
Bay 201 84,5
Bayan 37 15,5
Toplam 238 100

Tablo 4 incelendiginde; arastirmaya katilan yonetici ve kadrolu o6gretim
elemanlarinin % 84,5’inin bay, %15,5’inin bayan oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katillan yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarimn goreve iliskin

dagilim1 Tablo 5’°te goriilmektedir:
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Tablo 5: Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarinin Gérev Durumuna Gore Dagilimi

Gorev N %
Yonetici 164 68,9
Ogretim Elemant 74 31,1
Toplam 238 100

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan yonetici ve kadrolu Ogretim
elemanlarinin  %68,9’unun yonetici, %31,1’inin kadrolu o6gretim elemani oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin kideme iliskin

dagilim1 Tablo 6’da goriilmektedir:

Tablo 6: Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarinin Kidem Durumuna Gére Dagilimi

Kidem N %
1-9 yil 56 23,5
10-19 y1l 126 52,9
20 1l ve iizeri 56 23,5
Toplam 238 100

Aragtirmaya katilan yoOnetici ve kadrolu oOgretim elemanlarinin kidemleri
incelendiginde 1-9 yil arasinda gorev yapanlarin % 23,5, 10-19 yil arasinda gérev
yapanlarin % 52,9, 20 y1l ve lizeri gorev yapanlarin % 23,5 oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yoOnetici ve kadrolu ogretim elemanlarinin dgrenim

durumuna iliskin dagilimi Tablo 7°de goriilmektedir:
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Tablo 7: Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarinin Ogrenim Durumuna Gore

Dagilimi
Ogrenim Durumu N %
Lisans 141 59,2
Yiiksek Lisans 80 33,6
Diger 17 7,1
Toplam 238 100

Arastirmaya katilan yoOnetici ve kadrolu oOgretim elemanlarinin dgrenim
durumlari incelendiginde lisans mezunlarinin % 59,2, yiiksek lisans mezunlarinin %
33,6, diger (onlisans, lise) mezunlarinin % 7,1 oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin katildiklar1 HIE

program sayilarina iligkin dagilimi Tablo 8’de goriilmektedir:

Tablo 8: Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarinin Katildiklart HIE Program

Sayisina Gore Dagilini

Program Sayisi N %
1-5 Program 121 50,8
6-10 Program 65 27,3
11-15 Program 20 8.4
16 Program ve iizeri 23 9,7
Hig katilmayan 4 1,7
Cevapsiz 5 2,1
Toplam 238 100
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Tablo 8’de arastrmaya katilan yonetici ve kadrolu ogretim elemanlarinin
katilmig olduklar1 program sayist incelendiginde 1-5 program arasi hizmet ici egitime
katilanlarin %50,8, 6-10 program arasi hizmet ici egitime katilanlarin % 27,3, 11-15
program arasi hizmet i¢i egitime katilanlarin % 8,4, 16 program ve {izeri hizmet ici
egitime katilanlarin %9,7, Hi¢ katilmayanlarin %1,7 ve cevap vermeyenlerin oraninin
ise %2,1 oldugu goriilmektedir.

> Hizmet ici Egitim Etkinliklerinin Gerekliligine fliskin Goriisler

Polis meslek yiiksekokullarinda gorev yapan yonetici ve kadrolu Ogretim
elemanlarinin  hizmet i¢ci egitim etkinliklerinin gerekliligine iliskin goriislerini
belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gerekliligi
boyutunda 8 madde yer almaktadir. Bu boyutta yer alan anket maddelerine verilen

cevaplar Tablo 9’da goriilmektedir.

Tablo 9: Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarmin HIE Etkinliklerinin Gerekliligine

Hiskin Goriislerinin Dagilimt
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1.Emniyet personeli igin 238 | %13 | %29 | %42 | %256 | %66 | 4,52 0,8149

hizmet ici egitim gereklidir.

2.Hizmet i¢i egitim faaliyetleri
yenilikleri yakindan takip etme | 238 | %04 | %4,6 | %9,7 | %37.8 | %47,5 | 4,27 | 0,8500
olanagi saglamaktadir.

3.Hizmet i¢i egitim, kurum
personelinin gelisimini
saglamaktadir.

238 | 1,3 | %2,5 | %10,1 | %31,9 | %54,2 | 4,35 0,8577

4.Hizmet i¢i egitim bilimsel,
teknolojik ve toplumsal
alandaki gelismeleri izlemesine
yardimct olmaktadir.

238 | %l,7 | %2,1 | %17,6 | %33.,2 | %45,4 | 4,18 | 0,9137

5.Hizmet i¢i egitim giivenlik
alanindaki yenilik ve
gelismelerin gerektirdigi bilgi, | )35 | 408 | %38 | %15,1 | %40.8 | %39,5 | 4,14 | 0,8694
beceri ve davranislari
kazandirmaktadir.
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6.Hizmet i¢i egitim mesleki
yeterlilik ag¢isindan hizmet
oncesi egitimden dogan
eksiklikleri tamamlamaktadir.

238 | %0,8 | %29 | %13 | %429 | %40,3 | 4,18 | 0,8331

7.Hizmet i¢i egitim, emniyet
personelinin gorevlerine
uyumunu saglamaktadir.

238 | %0,8 | %4,6 | %164 | %42 | %36,1 | 4,07 | 0,8846

8.Hizmet ici egitim, Orgiitiin
etkililigini ve personelin
verimliligini artirmaktadir.

238 | %1,7 | %3,8 | %16,4 | %34,9 | %43,3 | 4,14 | 0,9393

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gerekliligi boyutunda yer alan “Emniyet
personeli i¢in hizmet ici egitim gereklidir.” ifadesine yOnetici ve kadrolu 6gretim
elemanlar1 en ¢ok %66 “Tamamen Katiliyorum”, en az %1,3 “Hi¢ Katulmiyorum”
seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin goriislerinin
ortalama puanlar1 bu madde icin 4,52 “Tamamen Katiliyorum” diizeyinde
gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin gerekliligi boyutunda yer alan “Hizmet ici
egitim faaliyetleri yenilikleri yakindan takip etme olanagi saglamaktadir.” ifadesine
yonetici ve kadrolu o6gretim elemanlar1 en ¢cok %47,5 “Tamamen Katiliyorum”, en az
%0,4 “Hi¢c Katilmiyorum” seklinde ifade vermislerdir. Yonetici ve kadrolu Ogretim
elemanlarinin goriislerinin ortalama puanlar1 bu madde i¢in 4,27 “Tamamen
Katilryyorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin gerekliligi boyutunda yer alan “Hizmet ici
egitim, kurum personelinin gelisimini saglamaktadir.” ifadesine yonetici ve kadrolu
Ogretim elemanlar1 en ¢ok %54,2 “Tamamen Katiuiyorum”, en az %1,3 “Hig
Katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu ogretim
elemanlarinin  goriislerinin ortalama puanlar1 bu madde i¢in 4,35 “Tamamen
Katilryyorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin gerekliligi boyutunda yer alan, “Hizmet ici
egitim; bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismeleri izlemesine yardimci
olmaktadir.” ifadesine yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlar1 en ¢ok %45,4 “Tamamen
Katiliyorum”, en az %1,7 “Hi¢c Katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici
ve kadrolu 6gretim elemanlarinin goriislerinin ortalama puanlar1 bu madde icin 4,18

“Oldukca Katilryorum” diizeyinde gerceklesmistir.
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Hizmet ici egitim etkinliklerinin gerekliligi boyutunda yer alan “Hizmet ici
egitim, giivenlik alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davraniglar1 kazandirmaktadir.” ifadesine yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlar1 en ¢cok
9%40,8 “Oldukca Katilryorum”, en az %0,8 “Hic Katilmiyorum” seklinde goriis
bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlariin goriislerinin ortalama
puanlar1 bu madde i¢in 4,14 “Olduk¢a Katilryorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin gerekliligi boyutunda yer alan “Hizmet ici
egitim, mesleki yeterlilik acisindan hizmet O©ncesi egitimden dogan eksiklikleri
tamamlamaktadir.” ifadesine yonetici ve kadrolu Ogretim elemanlar1 en ¢ok %429
“Oldukca Katiliyorum”, en az %0,8 “Hic Katilmiyorum” seklinde goriis
bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlariin goriislerinin ortalama
puanlar1 bu madde i¢in 4,18 “Olduk¢ca Katilryorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin gerekliligi boyutunda yer alan “Hizmet ici
egitim, emniyet personelinin gorevlerine uyumunu saglamaktadir.” ifadesine yOnetici
ve kadrolu Ogretim elemanlar1 en ¢ok %42 “Oldukca Katiliyorum”, en az %0,8 “Hig
Katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. YoOnetici ve kadrolu ogretim
elemanlarinin  goriislerinin ortalama puanlart bu madde icin 4,07 “Oldukca
Katilryyorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin gerekliligi boyutunda yer alan “Hizmet ici
egitim, Orgiitiin etkililigini ve personelin verimliligini artirmaktadir.” ifadesine yonetici
ve kadrolu 6gretim elemanlar1, en cok %43,3 “Tamamen Katiliyorum”, en az %1,7
“Hi¢ Katilmryorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu ogretim
elemanlarinin  goriislerinin ortalama puanlart bu madde icin 4,14 “Oldukca
Katilryyorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin gerekliligi boyutunda yer alan sorulara verilen
yanitlarin genel aritmetik ortalamasina bakildiginda yonetici ve kadrolu 6gretim
elemanlarinin 4,23 ortalama ile “Tamamen Katiliyorum” diizeyinde katildiklari
gbzlemlenmistir. Bu durumda, giinliik hayati ve degisimi yakalayabilmek i¢in, polisin
hizmet icinde egitilerek, bilimsel, teknolojik, toplumsal ve giivenlik alaninda gelisen ve
degisen sartlar1 Ogrenmesi, yeni cagdas bilgilerle donatilmasi, mevcut bilgileri
tazelemesi ve bunlar1 gorev alaninda uygulamaya calismasinin saglanmasinin hizmet ici

egitimle saglanabilecegini diisiindiikleri ve giivenlik hizmetlerinde verimin ve gelisimin
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artirllmast icin hizmet ici egitimi gerekli gordiikleri anlagilmaktadir. Bu durum
gelismekte olan emniyet teskilati i¢in ¢ok 6nemli ve sevindiricidir.

> Hizmet ici Egitim Etkinliklerinin Etkililigine iliskin Goriisler

Polis meslek yiiksekokullarinda gorev yapan yonetici ve kadrolu ogretim
elemanlarinin hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigine iligkin goriislerini belirlemek
amaciyla yapilan aragtirmanin, hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigi boyutunda 12
madde yer almaktadir. Bu boyutta yer alan anket maddelerine verilen cevaplar Tablo

10’da goriilmektedir.

Tablo 10: Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarinin HIE Etkinliklerinin

Etkililigine Iliskin Goriiglerinin Dagilum
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9.Hizmet i¢i egitim faaliyetleri,

katihmeilarin ihtiyag ve 1238 | %59 | %126 | %265 | %349 | %202 | 3.5 | 1,1241
beklentilerine cevap vermektedir.

10.Hizmet i¢i egitim faaliyetleri,
katilimcilar agisindan uygun 238 | %13.9 | %15.5

%26,9 | %28,6 | %15,1 | 3,15 | 1,2583
zamanlarda yapilmaktadir.

11.Hizmet ici egitim
faaliyetlerine alinan kisilerin
se¢iminde objektif kriterler 238 | %14,7 | %13,9 | %29.4 | %27,3 | %14,7 | 3,12 | 1,2699

uygulanmaktadir.

12.Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde katilimci sayisi
programin etkili bicimde 238 | %59 | %9.7
yiiriitiilmesine imkan
saglamaktadir.

%26,5 | %38,2 | %19,7 | 3,56 | 1,0918

13.Hizmet i¢i egitim faaliyetleri,
uygun ortamlarda (bina, salon,vb) 238 | %8,4 | %12,6 | %31,9 | %29,4 | %17,6 | 3,35 | 1,1589
yiiriitiilmektedir.

14.Hizmet ici egitim
faaliyetlerinde program konulari
katilimcilarin ihtiyag duydugu
alanlara gore belirlenmektedir.

238 | %84 | %139 | %35,7 | %30,7 | %11,3 | 3,39 | 2,799

15.Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerindeki programlar
uygun yontem ve tekniklerle 238 | %4,6 | 96,7 | %45 %34,5 | %9,2 | 3,36 | 0,9127

uygulanmaktadir.
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16.Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde 6gretim
faaliyetlerinin etkinligini artrmak 30 | g4 6 | G122 | %4d,1 | %294 | %97 | 3.27| 09574
icin kullanilan arag¢ ve gerecler,
uygun ve yeterlidir.

17.Hizmet ici egitim
faaliyetlerinde programda
amag]anan bllgl ve beceriler 238 | %2,9 | %10,5 | %36,1 | %38, 7 | %11,8 | 3,45 | 0,9347

kazandirilmaktadir.

18.Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin daha verimli
uygulanabilmesi i¢in 238 | %6,7 | %13,4 | %319 | %29,4 | %18.,5 | 3,39 | 1,1341
katilimcilarin goriisleri
alinmaktadir.

19.Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin sonunda objektif
kriterlerle degerlendirme
yapilmaktadir.

238 | %5,5 | %14,7 | %382 | %27,3 | %14,3 | 3,30 | 1,0598

20.Hizmet ici egitim
faaliyetlerine katilanlar
ogrendiklerini uygulama imkani1
bulmaktadir.

238 | %42 | %155 | %38,2 | %30,3 | %11,8 | 3,29 | 1,0059

Hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigi boyutunda yer alan “Hizmet i¢i egitim
faaliyetleri katilimcilarin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap vermektedir” ifadesine
yonetici ve kadrolu ogretim elemanlart en ¢ok %34,9 “Oldukca Katilryorum”, en az
%5,9 “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu 6gretim
elemanlarinin  goriislerinin ortalama puanlar1 bu madde i¢in 3,50 “Oldukca
Katilryyorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigi boyutunda yer alan “Hizmet ici egitim
faaliyetleri katilimcilar acisindan uygun zamanlarda yapilmaktadir” ifadesine yonetici
ve kadrolu Ogretim elemanlar1 en ¢ok %28,6 “Oldukca Katiliyorum”, en az %13,9
“Hi¢ Katilmryorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu ogretim
elemanlarinin goriislerinin ortalama puanlar1 3,15 “Biraz Katiuliyorum” diizeyinde
gerceklesmistir. Bu diizeyin diisiik ¢cikmasinin sebebi yapilmasi planlanan hizmet i¢i
egitim tarihlerinin personel tarafindan 6nceden bilinmemesi, mevsim sartlarinin goz
ard1 edilmesi ve kurs tarihinden birkac giin 6nce personelin kurstan haberdar edilmeleri

olabilir.
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Hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigi boyutunda yer alan “Hizmet ici egitim
faaliyetlerine alinan kisilerin seciminde objektif kriterler uygulanmaktadir.” ifadesine
yonetici ve kadrolu &gretim elemanlart en ¢ok %294 “Biraz Katiliyorum”, en az
%13,9 “Cok Az Katiliyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu
Ogretim elemanlarinin goriiglerinin ortalama puanlar1 bu madde i¢in 3,12 “Biraz
Katilryyorum” diizeyinde gerceklesmistir. Emniyet oOrgiitinde hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine alinan personel programin Ozelligine gore birimin uygun gdrmesiyle,
birim amirinin emriyle veya isme yazi gonderilmesiyle se¢ilmektedir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigi boyutunda yer alan “Hizmet ici egitim
faaliyetlerinde katilimec1 sayist programin etkili bicimde yiiriitiilmesine imkéan
saglamaktadir.” ifadesine yonetici ve kadrolu Ogretim elemanlar1 en ¢ok %38,2
“Oldukca Katiliyorum”, en az %59 “Hic Katilmiyorum” seklinde goriis
bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlariin goriislerinin ortalama
puanlar1 bu madde i¢in 3,56 “Olduk¢ca Katilryyorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigi boyutunda yer alan “Hizmet igi
egitim faaliyetleri, uygun ortamlarda (bina, salon, vb.) yiiriitilmektedir’ ifadesine
yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlar1 en ¢cok %31,9 “Biraz Katilyyorum”, en az %8,4
“Hi¢ Katilmryorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu ogretim
elemanlarinin goriislerinin ortalama puanlar1 bu madde i¢in 3,35 “Biraz Katiltyyorum”
diizeyinde gerceklesmistir. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin diizenlendigi ortamlarin
egitime elverisli oldugu konusunda giiven uyandirmadiginmi gostermektedir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigi boyutunda yer alan “Hizmet igi
egitim faaliyetlerinde program konular1 katilimcilarin ihtiya¢ duydugu alanlara goére
belirlenmektedir” ifadesine yonetici ve kadrolu Ogretim elemanlar1 en cok %35,7
“Biraz Katiliyorum”, en az %8,4 “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde goriis bildirmiglerdir.
Yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin goriislerinin ortalama puanlar1 bu madde
icin 3,39 “Biraz Katiliyorum” diizeyinde gergeklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigi boyutunda yer alan “Hizmet i¢i
egitim faaliyetlerindeki programlar uygun yontem ve tekniklerle uygulanmaktadir”
ifadesine yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlar1 en ¢ok %45 “Biraz Katiliyorum”, en

az %4,6 “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu
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Ogretim elemanlarinin goriislerinin ortalama puanlar1 bu madde i¢in 3,36 “Biraz
Katilryyorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigi boyutunda yer alan “Hizmet igi
egitim faaliyetlerinde 6gretim faaliyetlerinin etkinligini artirmak i¢in kullanilan arac ve
gerecler, uygun ve yeterlidir” ifadesine yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlar1 en ¢ok
%44,1 “Biraz Katiliyorum”, en az %4,6 “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde goriis
bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarimin goriislerinin ortalama
puanlar1 bu madde i¢in 3,27 “Biraz Katiliyorum” diizeyinde gergeklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigi boyutunda yer alan “Hizmet i¢i
egitim faaliyetlerinde programda amagclanan bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir”
ifadesine yonetici ve kadrolu dgretim elemanlar1 en ¢ok %38,7 “Oldukgca Katilryorum?”,
en az %2,9 “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu
Ogretim elemanlariin goriislerinin ortalama puanlar1 bu madde icin 3,45 “Oldukg¢a
Katilryyorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigi boyutunda yer alan “Hizmet ig¢i
egitim faaliyetlerinin daha verimli uygulanabilmesi i¢in katilimcilarin goriisleri
alinmaktadir” ifadesine yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlart en ¢ok %31,9 “Biraz
Katiliyorum”, en az %6,7 “Hi¢c Katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici
ve kadrolu 6gretim elemanlarinin goriislerinin ortalama puanlar1 bu madde i¢in 3,39
“Biraz Katilryorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigi boyutunda yer alan “Hizmet igi
egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle degerlendirme yapilmaktadir”
ifadesine yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlar1 en cok %38,2 “Biraz Katiliyorum”, en
az %5,5 “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu
Ogretim elemanlariin algilarimin ortalamas1 3,30 “Biraz Katiliyorum” diizeyinde
gerceklesmistir. Yonetici ve kadrolu elemanlarinin goriislerinin ortalama puanlar1 bu
madde i¢in 3,30 “Biraz Katilryyorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigi boyutunda yer alan “Hizmet igi
egitim faaliyetlerine katilanlar 6grendiklerini uygulama imkani bulmaktadir” ifadesine
yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlar1 en ¢ok %38,2 “Biraz Katilyyorum”, en az %4,2

“Hi¢c Katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu elemanlarinin
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goriislerinin ortalama puanlar1 bu madde icin 3,29 “Biraz Katiuiyorum” diizeyinde
gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigi boyutunda yer alan sorulara verilen
yanitlarin genel aritmetik ortalamasina bakildiginda, yonetici ve kadrolu 6gretim
elemanlarinin 3,34 ortalama ile “Biraz Katiliyorum” diizeyinde katildiklar1
gozlemlenmistir.

Barnard’a gore etkililik ortak amacin gerceklestirilmesiyle ilgilidir. Amacin
gerceklestirilme derecesi, etkililigin 6lciitiidiir (Aydin, 2005:15). Bu durumda emniyet
teskilat1 tarafindan diizenlenen hizmet ic¢i programlarin yeterli derecede etkili oldugu
sOylenemez. Diizenlenecek olan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin katilimcilar acisindan
uygun zamanlarda yapilmasinin saglanmasi, secilecek kisilerin se¢iminde objektif
kriterlerin uygulanmasi, hizmet i¢i egitimlerin personelin ihtiya¢ duydugu alanlarda
yapilmasinin saglanarak uygun fiziki ortamlarda egitimlerin verilmesi, hizmet ici
egitimlerde kullanilan ara¢ ve gereclerin yeterli derecede temin edilmesi ve etkinlikler
sonrasi verilen egitimin doniitiinii alacak uygulamalarin hayata gecirilmesinin yapilan
hizmet i¢i egitim etkinliklerinin etkililigini artiracag diisiiniilmektedir.

> Hizmet Ici Egitim Etkinliklerinde Karsilasilan Sorunlara iliskin
Goriisler

Polis meslek yiiksekokullarinda gorev yapan yonetici ve kadrolu Ogretim
elemanlarinin hizmet ici egitim etkinliklerinde karsilagilan sorunlara iligkin goriislerini
belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin, hizmet ici egitim etkinliklerinde karsilasilan
sorunlar boyutunda 6 madde yer almaktadir. Bu boyutta yer alan anket maddelerine
verilen cevaplar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarinin HIE Etkinliklerinde

Kargilasilan Sorunlara Iligkin Goriislerinin Dagilimu

£
= £ £ £ £
S| 2 2| 5 2| § E| B
. N =l N O o| & O Eoc° Ss
IFADELER El <2 222 82 3
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21.Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde gorevlendirilen
Ogreticiler alaninda uzman kisiler
arasindan secilmektedir.

238 | %42 | %143 | %315 | %32,4 | %17,6 | 3,44 | 1,0691
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22.Hizmet i¢i egitim birimlerinin
yoneticileri gerekli bilgi ve
beceriye sahiptir.

238

%0,8

%9,7

%31,5

%36,1

%21,8

3,68

0,9488

23.Personele yonelik saglikli ve
diizenli bir hizmet ici egitim
politikas1 bulunmaktadir.

238

%6,7

%15,5

%37,8

%24,8

%15,1

3,26

1,102

24.Hizmet i¢i egitim programlart,
bilimsel ilke ve esaslar
dogrultusunda planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

238

%3,4

%13,4

%38,2

%28,2

%16,8

341

1,0266

25. Hizmet ici egitim
faaliyetlerinde kaynak kitaplar,
ders notlar1 ve diger dokiimanlar
hazirlanarak kursiyerlere
verilmektedir.

238

%9,2

%17,6

%29

%31,1

%13

3,21

1,1574

26. Hizmet ici egitim etkinlikleri
sirasinda sosyal aktivitelere yer
verilmektedir.

238

%13

%22,3

%27,3

%23,9

%13.,4

3,02

1,2356

Hizmet ici egitim etkinliklerinde karsilasilan sorunlar boyutunda yer alan

“Hizmet ici egitim faaliyetlerinde gorevlendirilen &greticiler alaninda uzman kisiler
arasindan sec¢ilmektedir.” ifadesine yonetici ve kadrolu o6gretim elemanlart en ¢ok
%324 “Olduk¢a Katiliyorum”, en az %4,2 “Hi¢ Katilmuyorum” seklinde goriis
bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlariin goriislerinin ortalama
puanlar1 bu madde i¢in 3,44 “Olduk¢ca Katilryyorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinde karsilasilan sorunlar boyutunda yer alan
“Hizmet ici egitim birimlerinin yoneticileri gerekli bilgi ve beceriye sahiptir.” ifadesine
yonetici ve kadrolu ogretim elemanlart en ¢ok %36,1 “Oldukca Katilryorum”, en az
%0,8 “Hi¢c Katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu dgretim
elemanlarinin  goriislerinin ortalama puanlar1 bu madde i¢in 3,68 “Oldukca
Katilryyorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinde karsilasilan sorunlar boyutunda yer alan
“Personele yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet ici egitim politikasi bulunmaktadir.”
ifadesine yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlar1 en cok %37,8 “Biraz Katiliyorum”, en
az %6,7 “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu
Ogretim elemanlarinin goriiglerinin ortalama puanlar1 bu madde icin 3,26 “Biraz

Katilryyorum” diizeyinde gerceklesmistir.
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Hizmet ici egitim etkinliklerinde karsilasilan sorunlar boyutunda yer alan
“Hizmet i¢i eZitim programlari, bilimsel ilke ve esaslar dogrultusunda planlanmakta ve
uygulanmaktadir.” ifadesine yOnetici ve kadrolu Ogretim elemanlar1 en ¢ok %38,2
“Biraz Katiliyorum”, en az %3,4 “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir.
Yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin goriislerinin ortalama puanlar1 bu madde
icin 3,41 “Olduk¢a Katilryorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinde karsilasilan sorunlar boyutunda yer alan
“Hizmet ici egitim faaliyetlerinde kaynak kitaplar, ders notlar1 ve diger dokiimanlar
hazirlanarak kursiyerlere verilmektedir.” ifadesine yoOnetici ve kadrolu Ogretim
elemanlar1 en cok %31,1 “Olduk¢ca Katiliyorum”, en az %9,2 “Hi¢c Katilmiyorum”
seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu dgretim elemanlarinin goriislerinin
ortalama puanlar1 bu madde icin 3,21 “Biraz Katiliyorum” diizeyinde gergeklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinde karsilasilan sorunlar boyutunda yer alan
“Hizmet ici egitim etkinlikleri sirasinda sosyal aktivitelere yer verilmektedir.” ifadesine
yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlar1 en ¢ok %27,3 “Biraz Katiliyorum”, en az %13
“Hi¢ Katilmryorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Yonetici ve kadrolu ogretim
elemanlarinin goriislerinin ortalama puanlar1 bu madde i¢in 3,02 “Biraz Katiltyyorum”
diizeyinde gerceklesmistir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinde karsilagilan sorunlar boyutunda yer alan
sorulara verilen yanitlarin genel aritmetik ortalamasina bakildiginda, yonetici ve kadrolu
Ogretim elemanlarinin 3,33 ortalama ile “Biraz Katiliyorum” diizeyinde katildiklari

gozlemlenmistir.

> Cinsiyet Degiskenine Gore Yonetici Ve Kadrolu Ogretim Elemanlarim

Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerine iliskin Goriisleri

Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Gerekliligine Iliskin Goriisler
Tablo 12: Cinsiyet Degiskenine Gire Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarinin HIE

Etkinliklerinin Gerekliligine Iliskin Goriislerinin Dagilimi

" t "
Cinsiyet N Ortalama Ss sd Degeri | Sonucg

Bay 201 4,23 0,7103
236 0,70 | p>0,05

Bayan 37 4,24 0,6249
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Tablo 12 incelendiginde yonetici ve kadrolu ogretim elemanlarinin cinsiyet
degiskenine gore goriislerinin ortalama puanlart 4,23 ile 4,24 arasinda degismektedir.
Baylarin goriisleri ortalamas1 4,23 (Tamamen Katiliyorum), bayanlarin goriisleri
ortalamasi 4,24 (Tamamen Katiliyorum) diizeyindedir. Bu verilere gére bayan yonetici
ve kadrolu Ogretim elemanlarinin goriislerinin ortalama puanlarinin bay yonetici ve
kadrolu 6gretim elemanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 12’ye yansiyan goriislere iliskin anlamlilik ise soyledir: “Cinsiyet
degiskenine gore yonetici ve kadrolu oOgretim elemanlarmin hizmet ici egitim
etkinliklerinin gerekliligine iliskin goriisleri arasinda anlaml bir fark yoktur.”

Bu durumda bay ve bayanlarin yaklasik ayn1 oranda hizmet i¢i egitimin gerekli
oldugunu diistindiikleri soylenebilir.

Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Etkililigine Iliskin Goriisler

Tablo 13: Cinsiyet Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarinin

Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Etkililigine Iliskin Goriislerinin Dagilimi

lltll
Cinsiyet N Ortalama Ss sd Degeri | Sonucg
Bay 201 3,33 0,761
236 0,529 | p>0,05
Bayan 37 3,40 0,694

Tablo 13 incelendiginde yonetici ve kadrolu Ogretim elemanlarinin cinsiyet
degiskenine gore goriislerinin ortalama puanlar1 3,33 ile 3,40 arasinda degismektedir.
Baylarin goriisleri ortalamasi 3,33 (Biraz Katiliyorum), bayanlarin goriisleri ortalamasi
3,40 (Olduk¢a Katiliyorum) diizeyindedir. Bu verilere gére bayan yonetici ve kadrolu
Ogretim elemanlarinin goriiglerinin ortalama puanlarinin bay yonetici ve kadrolu
Ogretim elemanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 13’e yansiyan goriislere iliskin anlamlilik ise sOyledir: “Cinsiyet
degiskenine gore yonetici ve kadrolu oOgretim elemanlarmmin hizmet ici egitim
etkinliklerinin etkililigine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur.”

Emniyet teskilatinda egitimlere katilan bayan sayisinin az olmasinin etkililik

boyutunda algilarinin artmasina sebep oldugu soylenebilir.
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Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Goriisler
Tablo 14: Cinsiyet Degiskenine Gire Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarinin HIE

Etkinliklerinde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Goriiglerinin Dagilim

lltll
Cinsiyet N Ortalama Ss sd Degeri | Sonucg
Bay 201 3,34 0,842
236 0,026 | p>0,05
Bayan 37 3,33 0,684

Tablo 14 incelendiginde yonetici ve kadrolu Ogretim elemanlarinin cinsiyet
degiskenine gore goriislerinin ortalama puanlar1 3,33 ile 3,34 arasinda degismektedir.
Baylarin goriisleri ortalamas1 3,34 (Biraz Katiliyorum), bayanlarin goriisleri ortalamasi
3,33 (Biraz Katilryorum) diizeyindedir. Bu verilere gore bay yonetici ve kadrolu 6gretim
elemanlarinin goriigleri ortalama puanlarinin bayan yonetici ve kadrolu Ogretim
elemanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 14’e yansiyan goriislere iligkin anlamlhilik ise soyledir: “Cinsiyet
degiskenine gore yonetici ve kadrolu oOgretim elemanlarmin hizmet ici egitim
etkinliklerinde karsilasilan sorunlara iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark
yoktur.”

Bu durumda bay ve bayanlarin hizmet ici egitimde karsilagtiklar1 sorunlara

iligkin algilarinin yaklasik ayni oranda oldugu sdylenebilir.

> Gorev Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarmm

Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerine iliskin Goriisleri

Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Gerekliligine Iliskin Goriisler
Tablo 15: Gorev Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarinin HIE

Etkinliklerinin Gerekliligine Iliskin Goriislerinin Dagilimt

l'tll

Gorev N Ortalama Ss sd Degeri | Sonug

YoOnetici 164 4,24 0,697

_ 236 0,442 | p>0,05
Ogretim Elemani 74 4,20 0,698
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Tablo 15 incelendiginde yonetici ve kadrolu &gretim elemanlarinin gérev
degiskenine gore goriislerinin ortalama puanlar1 4.20 ile 4.24 arasinda degismektedir.
Yoneticilerin goriigleri ortalamas1 4,24 (Tamamen Katiliyorum), kadrolu Ogretim
elemanlarinin goriisleri ortalamas1 4,20 (Tamamen Katiliyorum) diizeyindedir. Bu
verilere gore yOneticilerin goriigleri ortalama puanlarinin  kadrolu  Ogretim
elemanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 15’e yansiyan goriislere iliskin anlamlilik ise soyledir: “Gorev
degiskenine gore yonetici ve kadrolu oOgretim elemanlarmmin hizmet ici egitim
etkinliklerinin etkililigine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur.”

Bu durumda yonetici ve kadrolu ogretim elemanlarinin katildiklari hizmet ici
egitim etkinliklerinin mesleki gelisimlerine katkida bulunduklarina ve hizmet ici
egitimlerin gerekli olduguna inandiklar1 sdylenebilir.

Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Etkililigine Iliskin Goriisler

Tablo 16: Gorev Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarinin HIE

Etkinliklerinin Etkililigine Iliskin Goriislerinin Dagilimt

lltl'
Gorev N Ortalama Ss sd Degeri | Sonug
Yonetici 164 3,32 0,750
- 236 | 0,705 | p>0,05
Ogretim Elemani 74 3,40 0,753

Tablo 16 incelendiginde yonetici ve kadrolu &gretim elemanlarinin gorev
degiskenine gore goriislerinin ortalama puanlar1 3,32 ile 3,40 arasinda degismektedir.
Yoneticilerin goriisleri ortalamas1 3,32 (Biraz Katiliyorum), kadrolu 6gretim
elemanlarinin goriisleri ortalamas1 3,40 (Olduk¢a Katiliyorum) diizeyindedir. Bu
verilere gore kadrolu oOgretim elemanlarinin  goriigleri ortalama puanlarinin
yoneticilerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 16’ya yansiyan goriislere iliskin anlamlilik ise sOyledir: “Gorev
degiskenine gore yonetici ve kadrolu oOgretim elemanlarimin hizmet ici egitim

etkinliklerinin etkililigine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur.”
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Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Goriisler
Tablo 17: Gorev Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarinin HIE

Etkinliklerinde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Goriiglerinin Dagilim

lltl'
Gorev N Ortalama Ss sd Degeri | Sonu¢
Yonetici 164 3,34 0,845
_ 236 | 0,097 | p>0,05
Ogretim Elemant 74 3,33 0,763

Tablo 17 incelendiginde yoOnetici ve kadrolu Ogretim elemanlarinin gorev
degiskenine gore goriislerinin ortalama puanlar1 3,33 ile 3,34 arasinda degismektedir.
Yoneticilerin goriiglerinin ortalamas1 3,34 (Biraz Katiliyorum), kadrolu Ogretim
elemanlarinin goriisleri ortalamasi1 3,33 (Biraz Katiliyorum) diizeyindedir. Bu verilere
gore yoneticilerin goriiglerinin ortalama puanlarinin kadrolu 6gretim elemanlarindan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 17’ye yansiyan goriislere iliskin anlamhilik ise soyledir: “Godrev
degiskenine gore yonetici ve kadrolu oOgretim elemanlarmin hizmet ici egitim
etkinliklerinde karsilasilan sorunlara iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark
yoktur.”

Yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin hizmet ici egitimde karsilastiklart

sorunlara iligkin algilarinin yaklagik ayni oranda oldugu sdylenebilir.

> Kidem Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarinn

Hizmet Ici Egitim Etkinliklerine iliskin Goriisler

Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Gerekliligine Iliskin Goriisler
Tablo 18: Kidem Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarimin HIE
Etkinliklerinin Gerekliligine Iliskin Goriislerinin Dagilimi

Kidem N Ortalama Ss
1-9 Y1l 56 4,16 0,622
10-19 Y1l 126 4,21 0,748
20 Y1l ve iizeri 56 4,34 0,640
Toplam 238 4,23 0,696




64

Tablo 18 incelendiginde yonetici ve kadrolu ogretim elemanlarinin kidem
degiskenine gore goriislerinin ortalama puanlar1 4,16 ile 4,34 arasinda degismektedir.
Bu goriisler incelendiginde; en yiiksek goriis ortalamasi 4,34 (Tamamen Katiliyorum)
ile 20 yil ve iizeri kidemli olanlarda goriilmektedir. Ikinci sirayr 4,21 (Tamamen
Katilryorum) ortalama ile 10-19 Yil kidemli olanlar, tigiincii sirayr ise 4,16 (Oldukca
Katilryyorum) ortalamasi ile 1-9 Y1l kidemli olanlar yer almaktadir. Bu verilere gore 20
Y1l ve iizeri yoneticilerin ve kadrolu 6gretim elemanlarinin goriis ortalama puanlarinin
en yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 18’deki goriiglerin ortalama puanlar1 arasinda gozlenen bu farkin anlamli
olup olmadig1 varyans ( one-way ) analizinden faydalanilarak saptanmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 19°da goriilmektedir.

Tablo 19: Kidem Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarmin HIE

Etkinliklerinin Gerekliligine Iliskin Goriislerinin Varyans Analizi

Varyangm Kareler Serbestli!& Kareler “f’ ’ | Sonuc
Kaynagi Toplamm Derecesi Ortalamasi Degeri
Gruplar Arasi 1,012 2 0,506
Grup Ici 113,956 235 0,485 1,043 | p>0,05
Toplam 114,968 237

Tablo 19’a yansiyan goriislere iliskin anlamlibik ise soyledir: “Kidem
degiskenine gore yonetici ve kadrolu oOgretim elemanlarmmin hizmet ici egitim
etkinliklerinin gerekliligine iliskin goriisleri arasinda anlaml bir fark yoktur.”

Meslege yeni katilan personelin bilgileri, halen gecerliligini korudugu i¢in 1-9
Y1l kidemli olanlarin hizmet i¢i egitimin gerekli olduguna iligkin algilarimin diisiik
cikmasina sebebiyet verdigi soylenebilir. Meslekte bulundugu siire icerisinde 6grenilen
bilgilerin gecerliligini zamanla yitirdigini géren personel hizmet ici egitime gereksinim
duyacaktir. Bu durumun kidem siiresinin artikca personelin hizmet i¢i egitimlerin

gerekliligine iligkin algilarinin yiikselmesine sebebiyet verdigi sdylenebilir.
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Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Etkililigine Iliskin Goriisler
Tablo 20: Kidem Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarimin HIE
Etkinliklerinin Etkililigine Iliskin Goriislerinin Dagilimt

Kidem N Ortalama Ss
1-9 Y1l 56 3,36 0,647
10-19 Y1l 126 3,37 0,736
20 Y1l ve iizeri 56 3,27 0,876
Toplam 238 3,34 0,750

Tablo 20 incelendiginde yOnetici ve kadrolu ogretim elemanlarinin kidem
degiskenine gore goriislerinin ortalama puanlar1 3,27 ile 3,36 arasinda degismektedir.
Bu goriisler incelendiginde; en yiiksek goriis ortalamast 3,37 (Biraz Katiliyorum) ile
10-19 Y1l kidemli olanlarda goriilmektedir. ikinci swrayr 3,36 (Biraz Katilryorum)
ortalama ile 1-9 Yi kidemli olanlar, iiglincli swray1r ise 3,27 (Biraz Katiliyorum)
ortalamasi ile 20 yil ve {lizeri kidemli olanlar yer almaktadir. Bu verilere gére 10-19 Yil
kidemli olan yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin goriis ortalama puanlarinin en
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 20’deki goriiglerin ortalama puanlar1 arasinda gozlenen bu farkin anlamli
olup olmadig1 varyans (one-way) analizinden faydalanilarak saptanmigtir. Analiz

sonuglar1 Tablo 21°de goriilmektedir.

Tablo 21: Kidem Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarimin HIE
Etkinliklerinin Etkililigine Iliskin Goriislerinin Varyans Analizi

Varyangm Kareler Serbestli!& Kareler “f’ ’ _ | Sonug
Kaynagi Toplanm Derecesi Ortalamasi Degeri
Gruplar Arasi 0,367 2 0,183
Grup Ici 133,187 235 0,567 0,324 | p>0,05
Toplam 133,554 237

Tablo 21’e yansiyan goriislere iliskin anlamlilik ise soyledir: “Kidem
degiskenine gore yonetici ve kadrolu oOgretim elemanlarmin hizmet ici egitim

etkinliklerinin etkililigine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur.”
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20 y1l ve tizeri kidemli olanlarmn algilarimin diisiik ¢cikmasinin sebepleri, katilmis
olduklar1 hizmet i¢i egitimlerde verilen egitimlerin eskiye gore daha fazla heyecan
yaratmamasi, kendilerini yeterli, deneyimli gormeleri ve bu egitimleri siradan bir egitim

gibi algilamalar1 olabilir.

Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Goriisler
Tablo 22: Kidem Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarimin HIE

Etkinliklerinde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Goriiglerinin Dagilim

Kidem N Ortalama Ss
1-9 Y1l 56 3,44 0,713
10-19 Y1 126 3,27 0,858
20 Y1l ve tizeri 56 3,37 0,824
Toplam 238 3,34 0,818

Tablo 22 incelendiginde yoOnetici ve kadrolu Ogretim elemanlarinin kidem
degiskenine gore goriislerinin ortalama puanlar1 3,27 ile 3,44 arasinda degismektedir.
Bu goriisler incelendiginde; en yiiksek goriis ortalamasi 3,44 (Olduk¢a Katilryorum) ile
1-9 Y1l kidemli olanlarda goriilmektedir. Ikinci sirayr 3,37 (Biraz Katiltyorum)
ortalama ile 20 y1l ve iizeri kidemli olanlar, {iciincii siray1 ise 3,27 (Biraz Katiliyorum)
ortalamasi ile 10-19 Y1 kidemli olanlar yer almaktadir. Bu verilere gore 1-9 Yil
kidemli olan yOneticilerin ve kadrolu 6gretim elemanlarinin goriis ortalama puanlarinin
en yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 22°deki goriiglerinin ortalama puanlar1 arasinda gozlenen bu farkin
anlamli olup olmadig1 varyans (one-way) analizinden faydalanilarak saptanmistir.
Analiz sonuclar1 Tablo 23’de goriilmektedir.

Tablo 23: Kidem Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarmin HIE

Etkinliklerinde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Goriislerinin Varyans Analizi

Varyangm Kareler Serbestli!& Kareler “f’ ’ _ | Sonug
Kaynagi Toplamm Derecesi Ortalamasi Degeri
Gruplar Arasi 1,260 2 0,630
Grup Ici 157,643 235 0,671 0,939 | p>0,05
Toplam 158,903 237




67

Tablo 23’e yansiyan goriislere iliskin anlamlihik ise soyledir: “Kidem
degiskenine gore yonetici ve kadrolu oOgretim elemanlarmmin hizmet ici egitim
etkinliklerinde karsilasilan sorunlara iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark

yoktur.”

> Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim

Elemanlarimm Hizmet ici Egitim Etkinliklerine iliskin Goriisleri

Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Gerekliligine Iliskin Goriisler
Tablo 24: Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Yonetici ve Kadrolu Ogretim

Elemanlariin HIE Etkinliklerinin Gerekliligine Iliskin Goriiglerinin Dagilum

Ogrenim Durumu N Ortalama Ss
Lisans 141 4,24 0,704
Yiiksek Lisans 80 4,26 0,622
Diger 17 4,02 0,934
Toplam 238 4,23 0,696

Tablo 24 incelendiginde yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin grenim
durumu degiskenine gore goriislerinin ortalama puanlart 4,02 ile 4.26 arasinda
degismektedir. Bu goriisler incelendiginde; en yiiksek goriis ortalamas1 4,26 (Tamamen
Katilryorum) ile 6grenim durumu yiiksek lisans olanlarda goriilmektedir. ikinci sirada
4,24 (Tamamen Katiliyorum) ortalama ile 6grenim durumu lisans olanlar, iiglincii sirada
ise 4,02 (Olduk¢ca Katiliyorum) ortalamasi ile 6grenim durumu diger olanlar yer
almaktadir. Bu verilere gore 6grenim durumu yiiksek lisans olan yonetici ve kadrolu
Ogretim elemanlarinin  goriiglerinin  ortalama puanlarinin  en yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 24’teki goriislerinin ortalama puanlar1 arasinda gozlenen bu farkin anlaml
olup olmadig1 varyans (one-way) analizinden faydalanilarak saptanmigtir. Analiz

sonugclari tablo 25°de goriilmektedir.
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Tablo 25: Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim

Elemanlarinin HIE Etkinliklerinin Gerekliligine Iliskin Goriislerinin Varyans Analizi

Varyangm Kareler Serbestli!& Kareler “f” | Sonuc
Kaynagi Toplamm Derecesi Ortalamasi Degeri
Gruplar Arasi 0,799 2 0,4
Grup Ici 114,169 235 0,486 0,822 | p>0,05
Toplam 114,968 237

Tablo 25’e yansiyan goriislere iliskin anlamhilik ise soyledir: “Ogrenim Durumu
degiskenine gore yonetici ve kadrolu oOgretim elemanlarmin hizmet ici egitim
etkinliklerinin gerekliligine iliskin goriisleri arasinda anlaml bir fark yoktur.”

Giiniimiizde nitelikli insan giiciine duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Nitelikli insan
giiclinii saglamamn tek yolunun egitim oldugu gergektir. Ogrenim seviyelerinin
artmasinin personelin kendisini degerli, nitelikli ve aranan personel hissetmesini
saglayacagi, bu yiizden 6grenim seviyelerinin artmasinin hizmet ici egitimlerin gerekli
oldugunu diisiinmelerine ve algi diizeylerinin farklilasmasina sebebiyet verdigi

diistiniilmektedir.

Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Etkililigine Iliskin Goriisler
Tablo 26: Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim

Elemanlarinin HIE Etkinliklerinin Etkililigine Iliskin Goriislerinin Dagilim

Ogrenim Durumu N Ortalama Ss
Lisans 141 3,28 0,811
Yiiksek Lisans 80 3,45 0,642
Diger 17 3,34 0,669
Toplam 238 3,34 0,750

Tablo 26 incelendiginde yoOnetici ve kadrolu oOgretim elemanlarinin dgrenim
durumu degiskenine gore goriislerinin ortalama puanlarn 3,28 ile 3,45 arasinda
degismektedir. Bu goriisler incelendiginde; en yiiksek goriis ortalamast 3,45 (Oldukca
Katilryorum) ile 6grenim durumu yiiksek lisans olanlarda goriilmektedir. ikinci sirada

3,34 (Biraz Katiliyorum) ortalama ile 6grenim durumu diger olanlar, {igiincii sirada ise
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3,28 (Biraz Katiliyorum) ortalamasi ile 6grenim durumu lisans olanlar yer almaktadir.
Bu verilere gore 6grenim durumu yiiksek lisans olan yonetici ve kadrolu Ogretim
elemanlarinin goriiglerinin ortalama puanlarinin en yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 26'daki goriislerin ortalama puanlar1 arasinda goézlenen bu farkin anlaml

olup olmadig1 varyans ( one-way ) analizinden faydalanilarak saptanmistir. Analiz

sonuglar1 tablo 27°de goriilmektedir.

Tablo 27: Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim

Elemanlariin HIE Etkinliklerinin Etkililigine Iliskin Goriislerinin Varyans Analizi

Varyangm Kareler Serbestli!& Kareler “f” _ | Sonug
Kaynagi Toplanm Derecesi Ortalamasi Degeri
Gruplar Arasi 1,502 2 0,751
Grup Ici 132,051 235 0,562 1,337 | p>0,05
Toplam 133,554 237

Tablo 27’ye yansiyan goriiglere iliskin anlamlilik ise soyledir: “Ogrenim durumu
degiskenine gore yonetici ve kadrolu oOgretim elemanlarmin hizmet ici egitim
etkinliklerinin etkililigine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur.”

Ogrenim durumu yiiksek lisans olan yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlariin
algilarinin digerlerine gore yiiksek ¢ikmasinin sebebi, hizmet i¢i egitimlerin kendileri
icin gerekli oldugunu hissetmeleri olabilir. Zira benzer sonu¢ hizmet i¢ci egitimin

gerekliligi boyutunda da goriilmektedir.

Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Goriisler
Tablo 28: Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Yonetici ve Kadrolu Ogretim

Elemanlarinin HIE Etkinliklerinde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Goriiglerinin Dagilim

Ogrenim Durumu N Ortalama >
Lisans 141 3,29 0,854
Yiiksek Lisans 80 3,40 0,759
Diger 17 342 0,803
Toplam 238 3,34 0,818
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Tablo 28 incelendiginde yonetici ve kadrolu dgretim elemanlarinin 6grenim
durumu degiskenine gore goriislerinin ortalama puanlart 3,29 ile 3,42 arasinda
degismektedir. Bu goriisler incelendiginde; en yiiksek goriis ortalamasi 3,42 (Oldukca
Katilryorum) ile 6grenim durumu diger olanlarda goriilmektedir. Ikinci sirada 3,40
(Olduk¢a Katilryorum) ortalama ile 6grenim durumu yiiksek lisans olanlar, iiglincii
sirada ise 3,29 (Biraz Katiliyorum) ortalamasi ile 6grenim durumu lisans olanlar yer
almaktadir. Bu verilere gore 6grenim durumu diger olan yonetici ve kadrolu 6gretim
elemanlarinin goriiglerinin ortalama puanlarinin en yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 28’deki goriiglerin ortalama puanlar1 arasinda gozlenen bu farkin anlamli
olup olmadig1 varyans (one-way) analizinden faydalanilarak saptanmigtir. Analiz

sonuclar1 tablo 29°da goriilmektedir.

Tablo 29: Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu Ogretim

Elemanlariin HIE Etkinliklerinde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Gériislerinin Varyans

Analizi
Varyangm Kareler Serbestli!& Kareler “f’ ’ .| Sonuc
Kaynagi Toplanm Derecesi Ortalamasi Degeri
Gruplar Arasi 0,686 2 0,343
Grup Ici 158,217 235 0,673 0,509 | p>0,05
Toplam 158,903 237

Tablo 29’a yansiyan goriislere iliskin anlamhlik ise soyledir: “Ogrenim Durumu
degiskenine gore yonetici ve kadrolu oOgretim elemanlarmin hizmet ici egitim
etkinliklerinde karsilasilan sorunlara iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark

yoktur.”
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> Katildiklar1 Hizmet ici Egitim Program Sayisi Degiskenine Gore
Yonetici ve Kadrolu Ogretim Elemanlarinin Hizmet ici Egitim Etkinliklerine
Iliskin Goriisleri
Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Gerekliligine Iliskin Goriisler
Tablo 30: Katildiklart HIE Program Sayis: Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu
Ogretim Elemanlarimn HIE Etkinliklerinin Gerekliligine Iliskin Goriiglerinin Dagilimi

Program Sayisi N Ortalama Ss
1-5 Program 121 4,27 0,671
6—10 Program 65 4,08 0,756
11-15 Program 20 4,37 0,462
16 Program ve lizeri 23 4,35 0,735
Hic¢ katilmayan 4 3,93 0,875
Toplam 233 4,23 0,693

Tablo 30 incelendiginde yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarimin katildiklar
hizmet ici egitim program sayis1 degiskenine gore goriislerinin ortalama puanlar1 3,93
ile 4,37 arasinda degismektedir. Bu goriisler incelendiginde; en yiiksek goriis ortalamasi
4,37 (Tamamen Katiliyorum) ile 11-15 programa katilmis olanlarda goriilmektedir.
Ikinci sirada 4,35 (Tamamen Katiliyorum) ortalama ile 16 program ve iizeri programa
katilmig olanlar, {iciincli sirada ise 4,27 (Tamamen Katiliyorum) ortalamasi ile 1-5
programa katilmis olanlar, dordiincii sirada 4,08 (Oldukca katiliyorum) ile 6-10
programa katilmis olanlar, son sirada 3,93 (Olduk¢a katiliyorum) ile hizmet ici
programa hi¢ katilmayanlar yer almaktadir. Bu verilere gére 11-15 programa katilmis
olan yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin goriislerinin ortalama puanlarinin en
yiiksek oldugu goriilmektedir. 5 personel bu soruyu cevaplamamaistir.

Tablo 30’daki goriiglerin ortalama puanlar1 arasinda gozlenen bu farkin anlamli
olup olmadig1 varyans ( one-way ) analizinden faydalanilarak saptanmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 31°de goriilmektedir.
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Tablo 31: : Katildiklar: HIE Program Sayisi Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu

Ogretim Elemanlariin HIE Etkinliklerinin Gerekliligine Iliskin Goriislerinin Varyans

Analizi
Varyangm Kareler Serbestli!& Kareler “f’ ’ | Sonuc
Kaynagi Toplanm Derecesi Ortalamasi Degeri
Gruplar Arasi 2,675 4 0,669
Grup Ici 108,94 228 0,478 L4 p>0,05
Toplam 111,615 232

Tablo 31’e yansiyan goriislere iliskin anlamhlik ise soyledir: “Katildiklar1 HIE

program sayisi degiskenine gore yonetici ve kadrolu dgretim elemanlarmin hizmet ici

egitim etkinliklerinin gerekliligine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur.”

Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Etkililigine Iliskin Goriisler

Tablo 32: Katildiklart HIE Program Sayis: Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu

Ogretim Elemanlarmin HIE Etkinliklerinin Etkililigine Iliskin Goriislerinin Dagilim

Program Sayisi N Ortalama Ss
1-5 Program 121 3,39 0,691
6—10 Program 65 3,41 0,839
11-15 Program 20 3,42 0,679
16 Program ve iizeri 23 2,78 0,622
Hic¢ katilmayan 4 3,58 1,025
Toplam 233 3,34 0,752

Tablo 32 incelendiginde yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin katildiklar

hizmet ici egitim program sayisi degiskenine gore goriislerinin ortalama puanlar1 2,78

ile 3,58 arasinda degismektedir. Bu goriisler incelendiginde; en yiiksek goriis ortalamasi

3,58 (Olduk¢ca Katiliyorum) ile hizmet i¢i programa hi¢ katilmayanlar olarak

goriilmektedir. ikinci sirada 3,42 (Olduk¢a Katlryorum) ortalama ile 11-15 programa

katilmig olanlar, iiclincii sirada ise 3,41 (Olduk¢ca Katilryorum) ortalama ile 6-10

programa katilmig olanlar, dordiincti sirada 3,39 (Biraz katiliyorum) ortalama ile 1-5
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programa katilmig olanlar, son sirada 2,78 (Biraz katiliyorum) ortalama ile 16 program
ve iizeri programa katilmis olanlar yer almaktadir. Bu verilere gére hizmet i¢i programa
hi¢ katilmayan yonetici ve kadrolu Ogretim elemanlarinin goriislerinin ortalama
puanlarinin en yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 32’deki goriislerin ortalama puanlar1 arasinda gozlenen bu farkin anlamli
olup olmadig1 varyans ( one-way ) analizinden faydalanilarak saptanmistir. Analiz
sonuclar1 Tablo 33’de goriilmektedir.

Tablo 33: Katildiklart HIE Program Sayis: Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu
Ogretim Elemanlarimin HIE Etkinliklerinin Etkililigine Iliskin Goriislerinin Varyans

Analizi
Varyangln Kareler Serbestli!& Kareler “f’ ’ .| Sonuc
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi Degeri
Gruplar Arasi 8,255 4 2,064
Grup Ici 122,971 228 0,539 3,826 | p=0,05
Toplam 131,225 232

Tablo 33’e yansiyan goriislere iliskin anlamhlik ise soyledir: “Katildiklar1 HIE
program sayisi degiskenine gore yonetici ve kadrolu dgretim elemanlarmin hizmet ici
egitim etkinliklerinin etkililigine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir.”

Katildiklar1 hizmet i¢i egitim program sayisi degiskenine gore ydnetici ve
kadrolu 6gretim elemanlarinin hizmet ici egitim uygulamalarinin etkililigine iliskin
goriisleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Anlamli farklar;

[Ik olarak 1-5 program arasi programa katilan yonetici ve kadrolu 6gretim
elemanlarindaki 3,39 (Biraz Katilryyorum) ortalama ile 16 program ve {izeri programa
katilan yOnetici ve kadrolu 6gretim elemanlarindaki 2,78 (Biraz Katiliyorum) ortalama
arasinda goriilmektedir.

Ikinci anlamli fark; 6-10 program aras1 programa katilan yonetici ve kadrolu
Ogretim elemanlarindaki 3,41 (Oldukgca Katiliyorum) ortalama ile 16 program ve tizeri
programa katilan yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarindaki 2,78 (Biraz Katiliyorum)
ortalama arasinda goriilmektedir.

Veriler incelendiginde; yonetici ve kadrolu ogretim elemanlarin katildiklari
hizmet i¢i egitim program sayilar1 hizmet i¢i egitim uygulamalarimin etkililigine iliskin

gorils diizeylerinin farklilasmasina yol agmaktadir. Hizmet ici egitim etkinliklerine
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katilim sayis1 arttikca hizmet ici egitim etkinliklerine iliskin algilarda diigsme
goriilmektedir. Hizmet ici egitim etkinliklerin ilk basta kendilerine bir takim yeni
davraniglar kazandirdiklari ama katilim sayist artikca heyecanin azaldigi, hizmet ici
egitimlerin swadan bir egitim gibi algilanmaya baslanmasi yOnetici ve 6gretim

elemanlarin alg1 diizeylerinin farklilasmasina yol actig1 soylenebilir.

Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Goriisler

Tablo 34: Katildiklart HIE Program Sayis: Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu

Ogretim Elemanlarimin HIE Etkinliklerinde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Goriislerinin

Dagilimi

Program Sayisi N Ortalama Ss
1-5 Program 121 3,40 0,815
6—10 Program 65 3,23 0,814
11-15 Program 20 3,39 0,765
16 Program ve iizeri 23 3,19 0,820
Hic¢ katilmayan 4 3,33 1,354
Toplam 233 3,33 0,818

Tablo 34 incelendiginde yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin katildiklar
hizmet ici egitim program sayisi degiskenine gore goriislerinin ortalama puanlar1 3,19
ile 3,40 arasinda degismektedir. Bu goriisler incelendiginde; en yiiksek goriis ortalamasi
3,40 (Olduk¢a Katilryyorum) ile 1-5 programa katilmis olanlar olarak goriilmektedir.
Ikinci sirada 3,39 (Biraz Katiliyorum) ortalama ile 11-15 programa Katilmis olanlar,
iciincii swrada ise 3,33 (Biraz Katiliyorum) ortalama ile hizmet i¢ci programa hic
katilmayanlar, dordiincti sirada 3,23 (Biraz katiuliyorum) ortalama ile 6—10 programa
katilmis olanlar, son sirada 3,19 (Biraz katiliyorum) ortalama ile 16 program ve tizeri
programa katilmig olanlar yer almaktadir. Bu verilere gore 1-5 programa katilmis olan
yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin goriislerinin ortalama puanlarinin en yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 34’deki goriislerin ortalama puanlar1 arasinda gozlenen bu farkin anlamli
olup olmadig1 varyans (one-way) analizinden faydalanilarak saptanmigtir. Analiz

sonuclar1 Tablo 35’de goriilmektedir.

Tablo 35: Katildiklart HIE Program Sayis: Degiskenine Gore Yonetici ve Kadrolu

Ogretim Elemanlariin HIE Etkinliklerinde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Goriislerinin

Varyans Analizi
Varyansin Kareler Serbestlik Kareler “f? S
- . o . onug
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi Degeri
Gruplar Arasi 1,741 4 0,435
Grup Ici 153,814 228 0,675 0,645 p>0,05
Toplam 155,555 232

Tablo 35’e yanstyan goriislere iliskin anlamhlik ise soyledir: “Katildiklar1 HIE
Program Sayist degiskenine gore yonetici ve kadrolu ogretim elemanlarinin hizmet ici
egitim etkinliklerinde karsilasilan sorunlara iliskin goriigleri arasinda anlamli bir fark
yoktur.”

Katildiklar1 HIE program sayis1 degiskenine gore (16 Program ve iizeri) yonetici
ve kadrolu 6gretim elemanlarinin hizmet ici egitim etkinliklerinde karsilasilan sorunlar
boyutuna iligkin algilarinin diisiik ¢ikmasinin sebebinin her katilimda kazanmig

olduklar1 deneyimlerinin, yine her egitimde gerceklesmesini beklemeleri olabilir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

TARTISMA

Giiniimiizde {iilkesine karsi gorev ve sorumluluklarimi bilen, hiir ve bilimsel
diisiinme giiciine ve genis diinya goriisiine sahip, ilgi ve yetenekleri gelistirilmis, ruh ve
beden sagligina sahip olan, toplumun mutlulugu ve refahina katkida bulunacak
bireylerin yetistirilmesi, toplumsal kalkinmay1 saglayacaktir. Bilim ve teknolojinin hizla
degismesi halka hizmet veren kamu kurum ve kuruluslarinin siirekli degisme ve gelisme
gostermesini zorunlu kilmaktadir. Hizla degisen cevresel kosullar ve toplumsal
dinamizm, hemen her alanda daha nitelikli insan giicline duyulan gereksinimin
artmasina neden olmaktadir (Yildiz, 2000:99).

Hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosullarim evvelce gérmiis olduklari
Ogrenim ile karsilamakta zorluk ceken personelin hizmet iginde yetistirilmesinin
zorunlulugu ise giin gectik¢ce artmaktadir.

Ciinkii bilimsel ve teknik alandaki hizli gelismelerin giinlik hayatta temel
degismelere sebep olmasi ile birlikte, insanlara hizmet vermek amaciyla kurulan kamu
veya 0zel kuruluslarin yapilarinda da siireklilik arz eden biiyiik ve kokli degisiklikler
goriilmektedir (Aydin, 2001:145).

Hizmet ici egitim orgiit tiyelerini, Orgiitsel amaclarin ger¢eklesmesinde daha
etkili duruma getirmekte, kamu kuruluslarinin degisen kosullara uyumunu yani orgiitsel
etkinligini saglamaktadir.

Bir iilkenin gelismesinde, cagdas ve demokratik bir anlayisin olusturulmasinda
ve kamu diizeninin saglanmasinda polis teskilatinin ¢ok ©Onemli bir yeri vardir.
Demokratik yasam bicimi anlayiginin, toplumun beklenti diizeyinin, yasa ve
yonetmeliklerin, giivenlik hizmetlerinin hizla degismesi ve bu degisimlerin artarak
devam etmesi polisin siirekli egitimini gerekli kilmaktadir. Polisin siirekli egitilmesiyle
giiclii ve giivenli bir polis teskilatimin olusturulmasi ve toplumun ihtiyag duydugu
hizmetlerin kaliteli bir bicimde gerceklestirilmesi saglanabilir. Polisin toplumsal
yapidaki beklenti ve gelismeler dogrultusunda egitilmesi ve gelistirilmesi, hem polisin
tirettigi hizmet kalitesinin artmasini, hem de toplumun beklentilerinin karsilanabilmesini

saglayacaktir.
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Polis mesleginde kaliteyi artirmanin tek araci egitimdir. Giiniimiiz bilgi
toplumunun polisi bilgili ve nitelikli olmak zorundadir (Findikli, 2000:12).

Kiiresellesen diinyamizda 6zellikle son yillarda teskilatimizda biiyiik degisim ve
gelisimler yasanmakta, personelimiz teknoloji ve bilgi bakimindan siirekli olarak
kendini gelistirme ve yenilemekte, gelismeleri yakindan takip etmekte, eksikliklerini de
hizmet i¢i egitimlerle gidermektedir.

Bu calisma ile emniyet teskilatinin yonetici konumundaki gorevlileri olan polis
amirlerinin ve polis egitim kurumlarinda gorevli 6gretim elemanlarinin bilim ve
teknolojideki gelismeler, toplum yapisindaki degisme ve gelismelere bagli olarak
hizmet verdigi oOrgiite ve hizmet anlayisinda meydana gelen degisimlere uyum
saglayabilmesi icin diizenlenen hizmet i¢i egitime iligkin goriisleri ile ilgili bilgi sahibi
olmak istenmis, elde edilen sonuclar 15181nda Oneriler gelistirilerek, diizenlenecek olan
hizmet ici egitim programlarina yararli olmak amaclanmistir. Arastirmada asagidaki
veriler elde edilmistir.

¢ Polis Meslek Yiiksekokullarinda gorevli yonetici ve kadrolu Ogretim
elemanlarinin emniyet teskilati tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
gereklilik boyutuna iliskin goriisleri incelendiginde personelin ¢ogunlugu hizmet ici
egitimin gerekli oldugu ve hizmet i¢i egitimin kurum personelinin gelisimini sagladig
goriisiindedir. Yartya yakim ise hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yenilikleri takip etme
olanag1 sagladigini, bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismelerin izlenmesine
yardimct oldugunu, yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi ve becerileri
kazandirdigini, meslek oncesi egitimden dogan eksiklikleri tamamladigini, personelin
gorevlerine uyumunu sagladigin1 ve oOrgiitiin etkililigini ve verimliligini artirdigim
diisiinmektedirler. Polis Meslek Yiiksekokullarinda gbrevli yonetici ve kadrolu dgretim
elemanlarinin emniyet teskilat1 tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
gereklilik boyutuna iligkin goriisleri arasinda cinsiyet, gorev, kidem, 6grenim durumu
ve katildiklar1 hizmet ici egitim program sayist degiskenlerine gore anlamli bir fark
saptanmamigtir. Gereklilik boyutuna verilen yamitlarin ortalamasi 4,23 (Tamamen
Katiliyorum) diizeyindedir.

Gokge (2000); “Emniyet Teskilati Tarafindan Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim
Programlarinin Gelistirilmesine Yonelik Bir Arastirma” adli arastirmasinda, emniyet

teskilat1 tarafindan diizenlenen hizmet ici egitim programlarinin daha etkili ve verimli



78

hale getirilebilmesi i¢in alinmas1 gereken onlemleri saptamayr amaclayan ¢alismasinda
personelin %78.23’ii hizmet i¢i etkinliklerinin goriis ve diisiince ufkunun gelismesine
katki sagladigi, %45,16’s1 gerekli bilgi ve becerilerin hizmet i¢i egitim yoluyla
kazandirildigini ifade etmeleri, calismamizda elde edilen sonuclarla ortiismektedir.

Bu durumda, giinlik hayati ve degisimi yakalayabilmek icin, polisin hizmet
icinde egitilerek, bilimsel, teknolojik, toplumsal ve giivenlik alaninda gelisen ve
degisen sartlar1 6grenmesi, yeni ¢agdas bilgi, mevcut bilgileri tazelemesi ve bunlar1
gorevinde uygulamaya cahsmasmin  saglanmasinin  hizmet i¢i  egitimle
saglanabilecegini diisiindiikleri ve giivenlik hizmetlerinde verimin ve gelisimin
artirtlmast i¢in hizmet ici egitimi gerekli gordiikleri anlagilmaktadir. Bu durum
gelismekte olan emniyet teskilati icin cok dnemli ve sevindiricidir.

Bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismelerin yasandigi giiniimiizde bu
eksiklikleri tamamlama araci olan hizmet i¢i etkinliklerin gerekli oldugu gercektir.
Ancak orgiit liyeleri tarafindan faydali ve kabul gdormeyen uygulamalar orgiitiin
etkililigini ve verimliligini diisiirecektir. Orgiit iiyeleri tarafindan gereklilifine ve
faydali olduguna inanilan wuygulamalar basariyr getirecektir. Emniyet teskilati
personelinin hizmet ici egitimin gerekli olduguna inanmalar1 olduk¢a Onem arz
etmektedir; ciinkii bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismelere duyarsiz
kalmayan ve bu degisimleri hizmet ici egitim yoluyla takip eden personelin Orgiitiin
amacin gerceklestirmesi daha kolay olacaktir. Polisin gelismeleri takip etmesi ve
uygulamas1 toplumun polise olan giivenini ve bakis acisini degistirecektir.

e Polis Meslek Yiiksekokullarinda gorevli yonetici ve kadrolu Ogretim
elemanlarinin emniyet teskilat1 tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
etkililigi boyutuna iliskin goriisleri incelendiginde; personelin hizmet ici egitim
faaliyetlerinin katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerine cevap verdigi, katilime1 sayisinin
programin etkili bicimde yiiriitiilmesine imkén sagladigi, programda amaglanan bilgi ve
becerileri kazandirdig1 anlagilmaktadir. Buna karsilik hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
katilimeilar agisindan yeterince uygun zamanlarda yapilmadigi, hizmet i¢i egitime
katilacak personelin seciminde yeterince objektif davranilmadig, faaliyetlerin yeterince
uygun bina ve salonlarda yapilmadigi, program konularmin katilimeilarin ihtiyac
duydugu alanlara gore yeterince belirlenmedigi, programlarin yeterince uygun yontem

ve tekniklerle uygulanmadigi, kullanilan ara¢ ve gereclerin yeterli olmadigi, faaliyetlere



79

katilanlarin yeterince uygulama imkani bulmadiklar1 anlagilmaktadir. Etkililik boyutuna
verilen yanitlarin ortalamasi 3,34 (Biraz Katiliyorum) diizeyindedir. Asagidaki benzer
arastirmalardan elde edilen bulgular da arastirma sonuclarin1 desteklemektedir.

Basboga (1985); “Polis Orgiitiinde Hizmet I¢i Egitim” adli arastirmasinda egitim
ara¢ ve gereclerinin hem nicelik, hem nitelik yoniinde yetersiz oldugunu, mesleki ihtisas
kurslarina gonderilen personelin dogru seg¢ilmedigini, katilimcilarin egitim gordiikleri
alanlarda calistirdmadig1 yoniinde bulgular elde etmistir.

Atilgan (1986); “Kamu Orgiitlerinde Egitimin Onemi ve Bir Kamu Kurulusu
Olarak Emniyet Tegskilatr” adli arastirmasinda egitim ara¢c ve gereclerinin yetersiz
oldugunu, mesleki ihtisas kurslarina katilan personelin iyi secilmedigini, uygulamali
egitimlerde  Oncelikle kimlerin nasil bir egitime gereksinim duydugunun
belirlenmedigini yoniinde bulgular elde etmistir.

Gokge (2000); “Emniyet Teskilati Tarafindan Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim
Programlarinin Gelistirilmesine Yonelik Bir Arastirma” adli arastirmasinda, bina ve
fiziki tesislerin egitim ortami agisindan yeterli olmadig1 yoniinde bulgular elde etmistir.

Kose (2006); “Il Emniyet Miidiirliikleri Biinyesinde Yiiriitiilen Hizmet Ici Egitim
Programlarn ve Katilimct Algilart (Mardin Ili Ornegi)” adh arastirmasinda, egitim
ortamlarinin, psikolojik olarak rahathik saglayacak sekilde diizenlenmedigi, derslerin
ylriitiildiigii sinif ortamlarinin egitime elverisli olmadig1 yoniinde bulgular elde etmistir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinden hedeflenen yararlarin saglanabilmesi ve
programlarin amaclara uygun bir sekilde gerceklestirilmesi son derece Onemlidir.
Emniyet teskilati tarafindan gerceklestirilen hizmet i¢i etkinlikleri ile personelin
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Yapilan bu etkinlikler personelin gelistirilmesine
olumlu yonde katki yapmasma ragmen, yeterince etkili ve verimli bir bicimde
uygulanamadig sdylenebilir. Ozellikle fiziki ortamlarin yetersiz olmasi, etkinliklere
katilacak personelin seciminde objektif kriterlerin uygulanmamasi, etkinliklerin
katilimeilar acisindan uygun zamanlarda yapilmamasi O©nemli sorunlardir. Bu
eksikliklerin giderilmesinde tam tesekkiillii bolge hizmet ici egitim merkezlerinin
yapilmasi, hizmet ici egitim politikast ile personel politikasinin uyusmasi ve saglikli bir
hizmet ici egitim politikasinin hayata gecirilmesi etkili olabilir. Hizmet i¢i egitimlerin
amacit sadece bireye yeni bilgi, beceri ve davramiglar kazandirmakla smirh

kalmamalidir. Aym1 zamanda personelin motivasyonunu, is doyumunu, meslege karsi
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olan tutumunu gelistirmeli ve meslek icinde dayamsma ve isbirligi olanaklar1
yaratmalidir.

® Polis Meslek Yiiksekokullarinda gorevli yoneticiler ve kadrolu Ogretim
elemanlarinin emniyet teskilat: tarafindan diizenlenen hizmet ici egitim etkinliklerinde
karsilagilan sorunlar boyutuna iliskin goriisleri incelendiginde; hizmet ici egitim
faaliyetlerinde gorevlendirilen 6greticilerin genellikle alaninda uzman personel oldugu,
hizmet i¢i egitim birimlerinin yOneticilerinin gerekli yeterli bilgi ve beceriye sahip
olduklari, hizmet i¢i egitim programlarinin bilimsel ilke ve esaslar dogrultusunda
planlanarak uygulandigi, ancak digerlerine gore beklenen Olciide personele yonelik
yeterli bir hizmet ici egitim politikasinin bulunmadigi, hizmet ici egitim faaliyetlerinde
kaynak kitap, ders notlar1 dagitimimnin yeteri ol¢iide kursiyerlere verilmedigi ve yeteri
kadar sosyal aktivitelere yer verilmedigi anlasimaktadir. Asagidaki benzer
arastirmalardan elde edilen bulgular da arastirma sonuglarin1 desteklemektedir.

Gokge (2000); “Emniyet Teskilati Tarafindan Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim
Programlarinin Gelistirilmesine Yonelik Bir Arastirma” adli aragtirmasinda personelin
biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan hizmet ici egitim programi boyunca diizenlenen sosyal
etkinliklerin yetersiz oldugu, personelin yaklasik yarisi ise program siiresince kaynak
kitap, ders notlarinin dagitiminin beklenen 6lciide yeterli olmadiklarini belirtmislerdir.

Giircan (2005); “Emniyet Tegkilatinda Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri ve Polis
Egitim Merkezleri” adl1 arastirmasinda hizmet i¢i egitim programi boyunca diizenlenen
sosyal etkinliklerin ve program siiresince kaynak kitap, ders notlarimin dagitiminin
beklenen dlgiide yeterli olmadig1 yoniinde benzer sonuglar elde etmistir.

Hizmet ici egitim faaliyetlerinde ©nceden hazirlanan ders notlar1 faaliyet
iceriginin anlagilmasina katki saglarken, faaliyet esnasinda sosyal aktivitelere ayrilacak
zaman personelin kendini degerli hissetmesine ve moral ve motivasyonunun artmasini

saglayacagi diisiiniilmektedir.
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SONUC

Polis meslek yiiksekokullarinda gorev yapan yonetici ve kadrolu Ogretim
elemanlarinin  hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gereklilik, etkililik ve karsilagilan
sorunlar boyutunda goriislerinin degerlendirilmesi amaglayan bu arastrmada alt
sorulara bagl olarak ulasilan ara sonuglar su sekilde siralanabilir:

¢ Polis Meslek Yiiksekokullarinda gorev yapan yonetici ve kadrolu Ogretim
elemanlarinin  hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gerekliligine iliskin goriislerini
belirlemek amaciyla hizmet ici egitimin gerekliligi boyutunda ifadelerin ortalamalar1
degerlendirildiginde; en yiiksek ortalamanin “Emniyet personeli icin hizmet i¢i egitim
gereklidir.” Onermesi oldugu (4,52) ve “Tamamen Katiliyorum” diizeyinde
gerceklestigi, en diisiik ortalamanin ise “Hizmet i¢ci egitim, emniyet personelinin
gorevlerine uyumunu saglamaktadir.” Onermesi oldugu (4,07) ve “Tamamen
Katilryyorum” diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir (Tablo 9).

Polis Meslek Yiiksekokullarinda gorev yapan yonetici ve kadrolu ogretim
elemanlarinin cinsiyet, gorev, kidem, ogrenim durumu ve program sayisi degiskenlerine
gore hizmet ici egitim etkinliklerinin gerekliligine iligkin algilart arasinda anlamli bir

fark bulunmamaktadir (Tablo 12, 15, 19, 25, 31).

¢ Polis meslek yiiksekokullarinda gorev yapan yonetici ve kadrolu ogretim
elemanlarinin hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigine iliskin goriislerini belirlemek
amaciyla hizmet i¢i egitimin etkililigi boyutunda ifadelerin ortalamalar1
degerlendirildiginde; en yiiksek ortalamanin “Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilimci
sayis1 programin etkili bi¢gimde yiiriitiilmesine imkan saglamaktadir.” dnermesi oldugu
(3,56) ve “Olduk¢ca Katiliyorum” diizeyinde gerceklestigi, en diisiilk ortalamanin ise
“Hizmet ici egitim faaliyetlerine alman kisilerin seciminde objektif kriterler
uygulanmaktadir.” Onermesi oldugu (3,12) ve “Biraz Katiliyorum” diizeyinde
gerceklestigi goriilmektedir (Tablo 10).
Polis Meslek Yiiksekokullarinda gorev yapan yonetici ve kadrolu oOgretim
elemanlarinin cinsiyet, gorev, kidem ve ogrenim durumu degiskenlerine gore hizmet ici
egitim etkinliklerinin etkililigine iliskin algilart arasinda anlamli  bir fark

bulunmamaktadir (Tablo 13, 16, 21, 27).
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Program sayist degiskenine gore yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin
hizmet ici egitim etkinliklerinin etkililigine iliskin algilart arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (Tablo 33).

Katildig1 hizmet ici program sayisi degiskenine gore yonetici ve kadrolu 6gretim
elemanlarinin hizmet i¢i e8itim uygulamalarmin etkililigine iliskin goriisleri arasinda
anlamli fark bulunmustur. Anlamli farklar;

[k olarak 1-5 program arasi programa katilan yonetici ve kadrolu 6gretim
elemanlarindaki 3,39 (Biraz Katilryyorum) ortalama ile 16 program ve {izeri programa
katilan yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarindaki 2,78 (Biraz Katiliyorum) ortalama
arasinda goriilmektedir.

Ikinci anlamli fark; 6-10 program arasi programa katilan yonetici ve kadrolu
Ogretim elemanlarindaki 3,41 (Oldukgca Katiliyorum) ortalama ile 16 program ve tizeri
programa katilan yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarindaki 2,78 (Biraz Katiliyorum)
ortalama arasinda goriilmektedir.

Veriler incelendiginde; yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin katildiklar:
hizmet i¢i egitim program sayilar1 hizmet i¢i egitim uygulamalarmin etkililigine iliskin
gorils diizeylerinin farklilasmasina yol agmaktadir. Hizmet ici egitim etkinliklerine
katilm sayis1 arttikga hizmet ici egitim etkinliklerine iliskin algilarda diisme
goriilmektedir. Hizmet ici egitim etkinliklerin ilk basta kendilerine bir takim yeni
davraniglar kazandirdiklar1 ama katilim sayis1 artikca heyecamin azaldigi, hizmet ici
egitimlerin siradan bir egitim gibi algilanmaya baslanmasi yOnetici ve Ogretim

elemanlarin alg1 diizeylerinin farklilagmasina yol actig1 soylenebilir.

¢ Polis Meslek Yiiksekokullarinda gorev yapan yonetici ve kadrolu Ogretim
elemanlarinin hizmet i¢i egitim etkinliklerinde karsilagilan sorunlara iliskin goriislerini
belirlemek amaciyla hizmet ici egitimde karsilagilan sorunlar boyutunda ifadelerin
ortalamalar1 degerlendirildiginde; en yiiksek ortalamanin “Hizmet ici egitim
birimlerinin yoneticileri gerekli bilgi ve beceriye sahiptir,” 6nermesi oldugu (3,68) ve
“Olduk¢a Katiliyorum” diizeyinde gergeklestigi, en diisiik ortalamanin ise “Hizmet ici
egitim etkinlikleri sirasinda sosyal aktivitelere yer verilmektedir.” Onermesi oldugu

(3,02) “Biraz Katihyorum” diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir (Tablo 11).
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Polis Meslek Yiiksekokullarinda gorev yapan yonetici ve kadrolu ogretim
elemanlarinin cinsiyet, gorev, kidem, ogrenim durumu ve program sayisi degiskenlerine
gore hizmet ici egitim etkinliklerinin karsilasilan sorunlara iliskin algilart arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir (Tablo 14, 17, 23, 29, 35).

Arastirmanin nihai sonucu; Polis Meslek Yiiksekokullarinda gdrev yapan
yonetici ve kadrolu 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini saglayan hizmet ici
egitimin gerekliligine inandiklari, hizmet i¢i egitim etkinliklerinde bazi sorunlarla
karsilastiklar1 ve hizmet i¢i egitimlerin etkili ve nitelikli bir sekilde hazirlanip
uygulanmadig1 goriisleri 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda saglikli bir hizmet i¢i egitim
politikasinin olusturulmasi, gerekli maddi kaynagin saglanarak hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde  personelin  egitimsel  verimliligini  artirilmasinin  saglanmasi
gerekmektedir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkili ve nitelikli bir bicimde
hazirlanarak uygulanmasi, hem egitim etkinliklerine ilgi ve katilimin artmasini

saglayacak, hem de personelin gelisimine imkéan taniyacaktir.

ONERILER

Uygulamacilar icin Oneriler

e Egitim etkinliklerinin diizenlenecegi fiziki ortamlarin etkili bir 6gretme-6grenme
ortamini saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Emniyet teskilati ve
diger kurumlar tarafindan diizenlenecek hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilacak
personelin tespit edilmesinde objektif kriterlerin belirlenmesine &zen
gosterilmelidir.

e Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretim faaliyetlerinin etkinligini artirmak icin
kullanmilan ara¢ ve gereclerin yeterli hale getirilmesi icin maddi kaynak
saglanmalidir.

e Hizmet ici egitim etkinlikleri ile ilgili olarak kaynak kitap, brosiir vb.
dokiimanlar hazirlanarak hizmet ici egitim etkinligi Oncesinde kursiyerlere
dagitilmal1 ve program hakkinda dnceden yeterli bilgi verilmelidir. Hizmet igi
egitim etkinlikleri sirasinda sosyal aktiviteler ve eglence olanaklarina imkén

verilerek personelin motivasyonunun ve is doyumunun artirilmasi saglanmalidir.
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Belirlenen genel eksikliklerin giderilmesi i¢in bolge hizmet i¢i egitim merkezleri
kurularak 6gretim materyalleri, barinma ve ulasim problemleri, sosyal aktivite

problemleri ortadan kaldirilabilir.

Arastirmacilar icin Oneriler

Emniyet teskilati tarafindan gerceklestirilen hizmet ici egitim etkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar farkli 6rneklem ve ¢aligma gruplari iizerinde
de yapilabilir.

Hizmet ici egitim etkinliklerine katilmig bulunan personelin, almis oldugu
egitim ile ilgili boliimde istihdam edilip edilmedigine yonelik bir calisma
yapilabilir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinde gorevlendirilen egiticilerin yeterliligine yonelik

bir calisma yapilabilir.
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EK-1

Sayin yonetici,

Degerli Ogretim Elemanlari;

Bu anket. Polis Meslek Yiiksekokullarinda Gorev Yapan Yonetici ve Kadrolu
Ogretim Elemanlarinin Emniyet Teskilati Hizmet Ici Egitime Iligkin Goriigleri’ni

belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

. Arastirmanin saglikli sonuglara ulasmasi, biiyiik dlciide sizin en uygun segenegi
Isaretlemenize baglidir. Vereceginiz cevaplar 1s18inda elde edilecek bilgilerin Emniyet Teskilat1

hizmet ici egitim faaliyetlerinin daha etkili hale getirilmesine katki saglayacagi umulmaktadir. Bu

nedenle sorulara igten yanit vermeniz 6nemlidir. Sizden beklenen uygun secenegi (X) isareti ile

belirtmenizdir.

Arastirma sonuglari topluca degerlendirilip genelleneceginden isim yazmaniza gerek

yoktur.

Gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.

Nuri GUNES

Dicle Universitesi
Sosyal bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali

Egitim Yonetimi Ve Denetimi Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KISISEL BILGILER

Asagida kisisel durumunuzla ilgili sorular sorulmustur. Her soru i¢in durumunuzu belirtiniz.

Liitfen cevapsiz soru birakmayiniz.

1.Cinsiyetiniz:

() Bay ()Bayan
2.Goreviniz: )

( )YOnetici ( )Ogretim Elemani
3.Kideminiz:

(H)19YIl  ()HI10-19 Yl ( )20 Yil ve Uzeri

4.0grenim Durumunuz:
( )Lisans ( )Yiiksek lisans ( )Diger

5.Simdiye kadar katildiginiz hizmet ici program sayisi:

Liitfen belirtiniz(........................... )
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Asagida hizmet ici egitim faaliyetleri ile ilgili ifadeler yer almaktadir. § = = = =

Her ifade icin uygun buldugunuz secenegin altindaki parantezin icerisine S 4§ = ) = g =

(X) isareti koyunuz. Liitfen cevapsiz soru birakmayimaz. £ : Ziyz 25 g =z

LT 25| E8 25| FE

EM O mAaM | OM|HNM
1. Emniyet personeli i¢in hizmet ici egitim gereklidir. () () () () ()
2.Hizmet i¢i egitim faaliyetleri yenilikleri yakindan takip etme olanag1 saglamaktadir. () () () () ()
3. Hizmet ici egitim, kurum personelinin gelisimini saglamaktadir. () () () () ()
4. Hizmet igi egitim Bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismeleri izlemesine () () () () ()

Yardimci olmaktadir.

5.Hizmet i¢i egitim giivenlik alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davranislart kazandirmaktadir

~
N

6. Hizmet ici egitim mesleki yeterlilik agisindan hizmet oncesi egitimden dogan eksiklikleri
tamamlamaktadir.

~
N

7.Hizmet i¢i egitim, emniyet personelinin gorevlerine uyumunu saglamaktadir.

~
N

8.Hizmet i¢i egitim, orgiitiin etkililigini ve personelin verimliligini artirmaktadir.

~
N

9.Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap vermektedir.

~
N

10.Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilar a¢isindan uygun zamanlarda yapilmaktadir.

~
N

11.Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine alinan kisilerin se¢iminde objektif kriterler
uygulanmaktadir.

~
N

12.Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilimc1 sayis1 programin etkili bicimde yiiriitiilmesine
imkan saglamaktadir.

~
N

13.Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, uygun ortamlarda (bina,salon,vb.) yiiriitiilmektedir.

~
N

14.Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konular1 katilimeilarin ihtiya¢ duydugu
alanlara gore belirlenmektedir.

~
N

15.Hizmet i¢i egitim faaliyetlerindeki programlar uygun yontem ve tekniklerle
uygulanmaktadir.

~
N

16.Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde dgretim faaliyetlerinin etkinligini artirmak igin
kullanilan ara¢ ve geregler, uygun ve yeterlidir.

~
N

17 Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde programda amaglanan bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir|

~
N

18.Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin daha verimli uygulanabilmesi i¢in katilimcilarin
goriisleri alinmaktadir.

~
N

19.Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle degerlendirme yapilmaktadir.

~
N

20.Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlar 6grendiklerini uygulama imkani bulmaktadir.

~
N

21.Hizmet ici egitim faaliyetlerinde gorevlendirilen 6greticiler alaninda uzman kisiler
arasindan secilmektedir.

~
N

22 .Hizmet i¢i egitim birimlerinin yoneticileri gerekli bilgi ve beceriye sahiptir.

~
N

23.Personele yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim politikast bulunmaktadir.

~
N

24 Hizmet i¢i egitim programlari, bilimsel ilke ve esaslar dogrultusunda planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

~
N

25. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde kaynak kitaplar, ders notlar1 ve diger dokiimanlar
hazirlanarak kursiyerlere verilmektedir.

~
N

26.Hizmet i¢i egitim etkinlikleri sirasinda sosyal aktivitelere yer verilmektedir.

~
N
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Diyarbakir Dicle Universitesi Egitim Y&netimi Teftisi Planlamas: ve Ekonomisi béliimiinde
yiiksek lisans yapmakta olan Diyarbakir A.Gaffar Okkan PMYO Miidiirltigiinde gérevli 213738 sicil
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verilmesi anilan Universitenin 23.06.2008 tarih ve 453 sayili yazilan ile bildirilmistir.
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