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ONSOZ

Kiiresellesme siirecinin uluslararas1 alandaki etkileri her alanda oldugu gibi Tiirk
Kamu Yonetimi’'nde de etkilerini gostermekedir. Bu etkilenme sonucunda toplumsal hayatin

onemli aktorlerinden olan yerel yonetimlerde de reform ¢aligmalarina ihtiya¢ duyulmustur.

Yasal altyapisinin hazirlanmasini takip eden siiregte yerel yonetimlerde reform
caligmalar1 kapsaminda stratejik planlama uygulamast DPT tarafindan hazirlanan kilavuz
uyarinca ve pilot uygulamalarin 1s18inda iilkemizdeki yerel idarelerce hayata gegirilmeye
baslanmigtir. Stratejik planlama uygulamasiyla yerel yonetimlerin biitgelerini stratejik planin
ana unsurlar1 olan misyon, vizyon, ilkeler, stratejik amag ve stratejik hedefler dogrultusunda

hazirlamalar hedeflenmektedir.

Bu ¢alismada yerel yonetimlerde stratejik planlama siireci tiim yonleriyle anlatilmaya
calisilmig, bu cergevede alan arastirmasi ornekleri olarak Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi
ve Diyarbakir 11 Ozel idaresi stratejik planlar1 kullanilmistir. Calismamin yeni arastirmacilara
faydali olmasini diler, yliksek lisans 6grenimim siiresince ve tez arastirmamin her safhasinda
yardimini esirgemeyen saygideger tez danismanim Sayin Prof.Dr.Fazil Hiisnii ERDEM’e,
Sayin Yrd.Dog¢.Dr. Ezeli AZARKAN’a, Sayin Yrd.Dog¢.Dr. Giirsel KAPLAN’a, Sayin
Yrd.Dog.Dr. Filiz YAVUZ IPEKYUZ’e, Sayin Yrd.Dog¢.Dr. Songiil ATAK a tesekkiirii borg

bilirim.

Yine bu silirecte beni biiyiilk sabir ve Ozveriyle destekleyen anneme ve babama

siikranlarimi sunarim.
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OZET

Kiiresel boyutta yasanmakta olan ve toplumsal hayatin her alaninda etkilerini gérmekte
oldugumuz degisim ve gelisim siireci ililkemizde de bireylerin gilindelik yasantisindan
devletlerin yonetim sistemine kadar ¢ok cesitli alanlarda etkisini hissettirmektedir. Siireg¢
yonetiminde énemli bir yol olan stratejik yonetim ve stratejik planlama, bu degisim siirecinin

Tirk Kamu Yd6netimindeki etkilerini degerlendirmede anahtar rol oynamaktadir.

Bu c¢alismada yerel yonetimlerde stratejik planlama ve yonetim yaklasimi ele
alinmaktadir. Ulkemizdeki yerel yonetimlerin ekonomik agidan kit olan kaynaklarmin verimli
sekilde kullanimi, stratejik planlama siirecinin 6nemli bir evresi olan performansa dayali
blitceleme sistemi yoluyla saglanmak istenmektedir. Bu sayede c¢agdas yerel yonetim
anlayisinin gereksinimlerinden olan hesap verebilirlik ve hedeflere ulagsmadaki basarinin

oOl¢iilebilmesi saglanmis olacaktir.

Kuskusuz yerel yonetimler, stratejik planlarin1 hazirlarken yonettikleri kentlere 6zgii
Ozellikleri dikkate alarak, farkli stratejik plan Orneklerinden yararlanarak, katilimci bir
anlayisla planlama siirecini yiiriitiirse basar1 sanslar1 artacaktir. Bu iddia bu ¢aligmanin temel

konusudur.

Calismanin birinci bdliimiinde; strateji, planlama ve stratejik planlama kavramlar1 genel
olarak ele alinmaktadir. ikinci béliimde, stratejik planlama siirecinin asamalar1 ayrintili olarak
incelenmektedir. Uciincii ve son boliimde ise; yerel yonetimler, yerel yonetimlerde stratejik
planlamanin yasal altyapist verilmekte ve son olarak ayni ildeki iki farkli yerel idarenin

stratejik planlama uygulama ornekleri irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Planlama, Kamu Yonetimi, Strateji,Stratejik Planlama, Yerel

Yonetimler



ABSTRACT

Today, we see the impact of the process of change and development in global dimension
in all fields of social life, and in our country from the daily lives of individuals across a range
of administrative systems in areas of state influence is felt. Strategic management and
strategic planning is an important way of process management and both have key role in

evaluating the impact of this process of change in the Turkish Public Administration.

In this study, strategic planning and management approach in local government are
addressed. The effective use of the scarce economic resources of the local governments in
our country can provided through performance-based budgeting system which is an important
phase of the strategic planning process. With this way, the two requirements of contemporary
approaches of local governments, accountability and measurement of success in reaching

goals can be provided

Surely, local governments will increase their chances for success by preparing strategic
plans with a participatory understanding, considering specific features of the cities they
manage and examining different samples of strategic plans, and will be useful. This

arguement is the basis of this study.

In the first part of the study; strategy, planning and strategic planning concepts will be
discussed in general. In the second part, the stages of the strategic planning process are
studied in detail. In the third and last section, local governments, legal basis of the strategic
planning in local governments and two different examples of the strategic planning in the

same province are analyzed.

Keywords : Planlaning, Public Administration, Strategy,Strategic Planning, Local

Governments
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GIRIS

Glinlimiizde {iilkemizde ve diinyada devam eden siirekli degisim kurumlar1 ve
organizasyonlar1 bu degisime ayak uydurmaya zorlamaktadir. Bu siirekli degisim yalniz
sosyal alanda degil toplumsal, siyasal, yoOnetsel, hukuksal ve teknolojik alanlarda
yasanmaktadir. Kamu kurumlarinin bu degisime kayitsiz kalmasi miimkiin degildir. Bu
nedenle degisimin yakalanmasi, degisime uyum, ve degisimde edilgen bir rolden etkin role
gecis asamasinda kamu kurumlan stratejik yonetim ve stratejik planlama yoluyla ¢esitli

caligmalar yuriitmektedir.

Stratejik planlama ilk olarak 6zel sektor kuruluslarinda uygulanmaya baglanmigtir.
Cevresel faktorlerde yasanan degisime kurumun adaptasyonunun saglanmasi maksadiyla
hazirlanan stratejik planlar daha sonra kamu kurum ve kuruluslarinca da benimsenerek kamu
kuruluglar: i¢in de stratejik planlar hazirlanmaya baslanmistir. Bunda degisen diinyamizda
kamu kurum ve kuruluslarinin esnek bir yapiya biirlindiiriilerek degisime kayitsiz
kalmamasmin saglanmasi temel hedeftir. Bu nedenle kamu idaresi stratejik planlama
araciligiyla  kendisine baghh kurum ve kuruluslarin  performansint  yiikseltmeyi
hedeflemektedir. Kanuni dayanaginin olusturulmasindan itibaren kamu kurum ve kuruluslar
gerek merkez gerekse tasra teskilatlarinda stratejik plan hazirliklarina baslamistir. Tiirk idari
sisteminin bir diger ayagi olan yerel yonetimlerde stratejik planlama da bu siirecte yerel

idarelerin glindemine girmistir.

Bu calismada stratejik planlama yerel yonetimler yoniinden degerlendirilmektedir.
Oncelikle planlama, stratejik yonetim, stratejik planlama kavramlarinin tanimi verilecektir.
Daha sonra Yerel yonetimlerde stratejik planlamanin kanuni dayanagi, uygulama 6rnekleri
verilerek bu 6rneklerin karsilastirmali analizi yapilacaktir. Bu analizde stratejik planlamanin
kurumlardaki uygulamalarinda yasanan farkliliklarin nedenleri irdelenecektir. Ulkemizde
kentlesme siireclerinin sekillenmesinde yerel unsurlarin ve merkezi idarenin etkilerine

elestirel bir bakis getirilecektir. Farkli 6rneklerden yararlanilarak ve c¢evredeki sosyal



unsurlarin katilimint saglayan yontemler kullanilarak hazirlanan stratejik planlarin daha

basarili bir performans yonetimi saglayacagi iddiasi bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir.



BIRINCi BOLUM

STRATEJI, PLANLAMA VE STRATEJIK PLANLAMA KAVRAMLARI

1.1. STRATEJI

1.2.2 Stratejinin Tanim

Degisimi anlama, yorumlama ve ¢0ziim iiretme siirecinde stratejik planlama son
donemde adini siklikla duymaya basladigimiz bir kavram haline gelmistir. Ozii itibariyle
isletme biliminin ¢atis1 altinda incelen ve bir stratejik yOnetim araci olan bu yaklagimin
Tiirkiye’de kamu kuruluglarinda uygulanmas: disiiniilmektedir. Bu siireci incelemeye
gecmeden Once strateji, planlama, stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlarini

yakindan tanimakta yarar vardir.

Daha ¢ok askeri anlamda gelistirilen taktiksel bir siire¢ olarak degerlendirilen strateji,
ordularin hareketlerinin ve operasyonunun planlanmasidir. Ozel sektér isletmelerinde ise
strateji isletmenin yOnetimi siirecinde birimler arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilerek
isletmenin ekonomik anlamda verimliliginin en iist diizeyde saglanmasini hedefler. Strateji
sOzciigliniin kokeni konusunda uzlasma olmamasina ragmen, genel bir yaklasimla, ¢ikan

ortak anlamun yon gosterme, yonlendirme ile ilgili oldugu gériillmektedir.'

Rekabete dayanan ekonomik bir sistem iginde ise strateji, her seyden dnce yeniligi,
ilerlemeyi ve kurumun ya da devletin devamli olarak g¢evreye intibakini veya gevre ile
karsilikl1 uyum i¢inde olmasini saglayan, meydana gelen degisiklikleri kontrol altina alan bir

yonetim aracidir. 2

Stratejik politika, taktik, program, yontem ve planlama ile baglantilidir. Strateji
kurumlar i¢in gerekli yonetimsel araglar1 biinyesinde barindiran, onlar1 yonlendiren bir {ist

kavram olarak degerlendirilebilir.

1.2. PLANLAMA

! Dinger,0.,Stratejik Yonetim ve isletme Politikas1, 7.Baski.,istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2004:
s.16
? Coban,H., Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Istanbul: inkilap Kitabevi, 1997, s.91.



1.2.1. Planlamanin Tanimi

Planlama giinliik hayatta sik¢a kullanilan bir kavramdir. Planlamanin tanimi1 yapilirken
pek ¢ok ornekten faydalanmak miimkiindiir. Podol’a gére planlama “Planlama; ne yapilmasi
gerektigini, nasil yapilacagini, ne zaman harekete gegilecegini ve bu sorumlulugu kimin

{izerine alacagin belirtmek ve saptamaktir.”

Bir diger planlama tamimi ise “Onceden belirlenmis hedeflerin gergeklestirilmesine
dontik olarak kaynaklarin harekete gecirilmesi, etkin olarak kullanimi ve sonug¢ almaya

yonelik bilgi temelli bir cabadur.*

Kimi sosyal bilimciler tarafindan kamu yonetimi agisindan planlama kavraminin
tanim1 “Onceden saptanmis hedef ya da hedeflere, yine énceden saptanmis siirede ulasmak

icin izlenecek yon ve yontemleri belirleme eylemi” seklinde yapilmustir.”

Planlamanin uygulama siirecindeki rolii yonetsel islevlerle ilgilidir. Planlama tiim
yonetsel iglerin temelini olusturmaktadir. Planlama sayesinde organizasyonun amaglar1 ve
hedefleri belirlenir, 6teki yonetsel siirecler ise bu amag¢ ve hedeflere giden yollan olusturur.
Planlama sayesinde orgiitiin kaynaklar1 ve kaynaklarin smirliliklart da belirlenmis olur.
Planlama ne yapilacaginin bilinmesi demektir ve her yoneticinin basta gelen gorevidir. En {ist
diizey yoneticiden kiiglik bir birimin bagindaki yoneticiye kadar her diizeydeki yonetici bir

Olciide planlama yapmak durumundadir.®

1980 sonrasinda bir yandan az gelismis {ilkelerin iktisadi kalkinmada bekledikleri
seviyeye gelememeleri ve gelismis iilkelerce aralarindaki farkin giderek acilmasi, diger
yandan 1970’lerin ortalarinda ¢ikan krizin Keynesyen politikalarla asilamamasi, planh
kalkinmanin gozden diismesine neden olmustur. Bunun yanisira, 1990’larin basinda
SSCB’nin basini olusturdugu Dogu Blogunun yikilmasi ile birlikte neo-liberal politikalar
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Neo-liberal politikalar ve kiiresellesme ile birlikte yasanan hizli
doniisiim planlamayr da etkilemistir. Planlama artik etkisi olmayan bir kavram olarak

algilanmaya baglamistir. Planlama i¢in gii¢lii ve islevsel bir devlete ihtiya¢ vardir. Bu yiizden

3 Podol R., Sevk ve idarenin Esaslari, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1962:s. 11

* Waterson A., Development Planning: Lessons of Experience, Oxford University Press, London 1965: 5.8
> Bozkurt O. ve Ergun T. Kamu Yénetimi Sozliigii, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1998: 5.206

% Ergun T., Kamu Yénetimi Kuram/Siyasa/Uygulama, TODAIE Yaynlari, Ankara 2004 : 5.65



devletin zayiflatildig: kiiciiltiildiigli bir diizende baglayicilig1 olan kapsamli bir planlama s6z

konusu olamayacaktr.”

Planlama literatiiriinden ¢ekilen planl kalkinma modelinin yerini, “neo-liberal piyasa
ekonomisi” ile uyumlu, degisimi dinamik bir siire¢ olarak algilayan, sirket ve firmalari
rakipleri oldugu kadar i¢inde yasadigi ekonomik ve sosyal g¢evre ile daha birlesik hale
getirmeye calisan “sirket temelli stratejik planlama” kavrami almustir. Ornegin; kapitalist
planlamanin bir modeli olan ABD’deki Tenessee Valley Authority deneyi, 1980’lerin ve
1990’larin  degisimi igerisinde yeniden yapilanarak, stratejik planlama modeline

biiriinmiistiir.®

Planlar; amagclarina, cevreledikleri alanlara, orgiitlenme bicimlerine, siirelerine,
finansal ve fiziksel kaynaklarina, plani hazirlayan merkezin sayilarina, yapilmak istenenin

nitelikleri ve islevlerine gore tiirlere ayrilabilir.

Tablo 1.1. Degisik Olgiitlere Gére Planlama Tiirleri

KRITERLER TURLER

Amag -Spesifik planlama
-Tek ya da ¢ok hedefli planlama

Cevreledigi Alan -Orgiitsel planlama
-Kentsel planlama
-Bolgesel planlama
-Ulusal planlama

-Uluslar iistii planlama

Orgiitleme Bigimi | -Adem-i merkeziyetgi planlama
-Merkezi planlama

Zaman -Uzun vadeli (perspektif planlar 15-25)
-Orta vadeli (4-5-7 yil)

-Yillik planlar ya da programlar
-Rolling Planlama

Finansal ve | -Finansal planlama

Fiziksel Kaynaklar -Fiziksel planlama

Plam1  Hazirlayan | -Tek merkezli planlama

"Sezen S., Devletcilikten (")zellestirmeye Tiirkjye'de Planlama, TODAIE Yayni, Ankara,1999: 5.66-67
¥ Somel A. ve Ekiz C., AB Plancih@ma Gegis: On Ulusal Kalkinma Plam", Bolge Kalkinma Ajanslari
Nedir, Ne Degildir?, Ankara, 2005a: s.132



Merkezin Sayisi -Cok merkezli Planlama
Planla ~ Yapilmak | -Biitge tipi planlar
Istenenin -Kalkinma tipi planlar
Niteligi

Islevleri Acisindan | -Insan giicii planlamasi
-Stratejik planlama

Kaynak: Seriye Sezen (1999) Devletgcilikten Ozellestirmeye Tiirkiye’de Planlama, TODAIE Yayni, Ankara,
s. 14-35; Alkan Soyak (2006) Ulusaldan Uluslariistiine Iktisadi Planlama ve Tirkiye Deneyimi, Der
Yaynlari, Istanbul, s. 18.

Plan, genis anlamda tutulacak yol ve davranig bi¢cimi olarak tanimlanirken; planlama
amagclar ile bunlara ulastiracak araclarin ve imkanlarin se¢imi veya belirlenmesi seklinde

tanimlanir.’

Plan, neyin, nasil, ni¢in, ne zaman, nerede ve kim tarafindan (5N-1K) yapilacagina

karar verilmesine bagl olarak su faydalar1 saglamaktadir:

* Zaman ve emek israfin1 dnler.

*  Yoneticilerin dikkatini amag lizerine ¢eker.

* Cabalar1 ortaklagtirmaya imkan saglar.

* Tiim imkanlarin amaca yonelip yonelmediginin kontroliinii temin eder.
* Daha rasyonel kural ve ilkelerin gelistirilmesini saglar.

* Yetki devrini kolaylastirir.

* Denetimde kullanilacak standartlar1 ortaya ¢ikarir.

Sadece bu yararlarindan dolayr kotii bir planin, plansizliktan daha iyi olacagi
muhakkaktir. Eger gidilecek yol belirlenmemis ise, yani plan yoksa, her yol dogru olur. Oysa;
gelecekte olabilecekler tizerinde yaklasik bir diisiinceye sahip olmak, hi¢ bir sey bilmemekten
daha iyidir."’ Ayrica, kit kaynaklari kullanan kurumlarin nereye gideceklerini belirlemeleri,

daha rasyonel kararlarin alinmasinda etkili olacaktir.

Degisimin hizlandig1 bir diinyada gelecek yil yarin gibi yakindir. Bu gergek
hiikiimetteki ve diger idari merkezlerdeki karar verme sorumlulugunu yiiklenmis kisilerce

dikkate alinmali ve bu kisilerin ufuklar1 genis olmalidir. Daha uzak gelecege ait planlamalar

? Ozalp San, isletme Politikasi-Metin ve Ornek Olaylar,icisleri Bakanligi Ankara, 1975: s.21
' Coban, H., Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Sayistay Dergisi Say1: 50-51, 1997:, 5.7



yapilmasi kisinin dogmatik, degismez planlara baglanmasi anlamima gelmez. Yonetimin
ayrilmaz bir parcasi olan planlama; esnek ve siirekli yenilenmeye acgik olan bir stratejik

planlama olmalidir."’

' Steiner, George Albert, “Strategic Planning: What Every Manager Must Know”, New. York: Free Press,
1979:,5.3



1.3. STRATEJIK PLANLAMA

1.3.1. Stratejik Planlamanin Tanim

Stratejik planlama 6rgiitiin ne oldugu, ne yaptig1 ve neyi neden yaptigina sekil veren
ve yol gosteren temel kararlar1 ve eylemleri iiretmek igin disipline edilmis bir cabadir.
Stratejik planlama ana hatlartyla en iyi sonuglari almak i¢in etkili bilgi toplama, stratejik
alternatif gelistirme, arastirma ve simdiki kararlarin gelecekteki ¢ikarimlar1 iizerine vurgu

gerektirir.

Stratejik planlama iletisim ve katilim1 kolaylastirir, muhalif ilgi ve degerleri barindirir,

akilli ve makul olarak analitik karar vermeyi ve basarili bir icray1 saglar.13

Stratejik planlama; kurum ve kuruluslarin mevcut durum, misyon ve kurulug
ilkelerinden hareketle gelecege yonelik bir vizyon olusturup bu vizyona uygun hedefler
saptamalar1 ve cesitli gostergeler saptayarak, basariy1 izleme ve degerlendirmelerini ifade
eden katilimeci, hesap verme sorumluluguna temel teskil eden ve esnek bir planlama

anlayigidir.'

5027 sayili Kamu Yonetimi Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda

Kanun Tasarisindaki tanim su sekildedir:

"Stratejik Plan; Kamu kurum ve kuruluslarinin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulagmak icin

izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini i¢eren plani ifade eder."

Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan hazirlanan "Kamu Kuruluslar Igin Stratejik

Planlama Kilavuzu" isimli calhismada stratejik planlama ile ilgili su agiklama yapilmaktadir:"

"Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay1r miimkiin
kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelece§e doniik bir bakis agisi

tasir. Kurulus biit¢esinin stratejik planda ortaya konulan amag¢ ve hedefleri ifade edecek

12 Bryson, John M, Strategic Planning for Public and Nonprpfit Organizations, Jossey-Bass Company,San
Francisco, 1995:, s.4

13 Thompson, Arthur. A. Jr., Strickland , A. J., ¢‘Strategic Management’’, Barnes& Noble, Alabama, 1999.s.7
' Dursun H., 2004"Kamuda Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Uygulamasinda Elde Edilen Faydalar", Tiirk
Idare Dergisi, Y1l: 76, Say1: 442: 5.49-50

5 Kamu Kuruluslar: ig:in Stratejik Planlama Kilavuzu, Mayis 2003, Erisim: http://www.dpt.gov.tr




sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin Onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme

sorumluluguna rehberlik eder.”

Buna gore, stratejik planlama:'®

Sonuglarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde edilecek
sonuclara odaklidir.

e Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya gayret eder
ve degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Diizenli olarak godzden

gecirilmesi ve degisen sartlara gére uyarlanmasi gerekir.
e Gergekeidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi resmeder.

e Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini nasil
tanimladigini, neler yaptigimi ve yaptig1 seyleri ni¢in yaptigimi degerlendirmesi,

sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlar1 ve eylemleri iiretmesidir.

e Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Sonuglarin nasil ve ne Olgiide

gerceklestirildiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel olusturur.

e Katilimer bir yaklasimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en iist diizey yetkilisi
tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili taraflarin, diger
yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi, ortak cabasi ve destegi

olmaksizin, stratejik planlama basariya ulasamaz.

Stratejik  planlama, o6zetle, bir kurulusun asagidaki dort temel soruyu

cevaplandirmasina yardimer olur:'’

e Neredeyiz?

e Nereye Gitmek Istiyoruz?

e Gitmek Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz?

e Basarimizi Nasil Takip Eder Ve Degerlendiririz?

16 DPT, Kamu Kuruluslar: i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, 2.siirlim,Haziran 2006., Erisim:
http://www.dpt.gov.tr.belgeler.html
" DPT, 2006a: 5.7




Stratejik planlama yaklagimi zaman iginde stratejik yonetime dogru doniisiim
gecirmigtir. Stratejik yonetim, bir kurumun amaglarina ulasabilmesi i¢in etkili stratejiler
gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasin1 ve kontroliinii ifade eder. Stratejik
yonetim, 6zel sektdr, kamu sektorii ve iiglincii sektorde etkinlik gosteren tiim kuruluslarda
gelecege yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi icin

yapilmasi gereken islemlerin tespit edilmesine imkén saglayan bir yonetim teknigidir."®

Stratejik yonetim; orgiitlerin mevcut durum misyon ve temel ilkelerinden hareketle
gelecege dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun amaglar ile bunlara ulagmay1
mimkiin kilacak hedef ve stratejiler belirlemeleri, ayrica Olciilebilir kriterler gelistirerek
performanslarint izleme ve degerlendirmeleri siirecini ifade eden katilimci ve esnek bir
yonetim yaklasimidir. Ayrica, strateji kavraminin; “Orgiite yon vermek ve rekabet listiinligl
saglamak amaciyla, orgiit ve cevresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaglarin
belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi
stireci”, Yonetimin ise, Orgiitiin amaglarinin gerceklestirilebilmesi i¢in, yapilmasi gereken
faaliyetlerin, planlanmasi, orgiitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesi
siireci oldugundan hareketle, stratejik yonetim; Orgiitiin dis c¢evresiyle olan iliskilerinin
diizenlenmesi ve yoniiniin belirlenmesi i¢in yapilacak faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi,

uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi siireci olarak da tanimlanabilir."

1.3.2. Kamu Kesimi A¢isindan Stratejik Planlama

e Plan-program-biitge iliskisinin gii¢lendirilmesine yardime1 olacaktir.

e Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baslangi¢c noktasini
olusturacaktir.

e Kuruluslarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerde yogunlagmalari
yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama anlayisina sahip olmalarini
saglayacaktir.

e Vizyon degerlendirmesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini yenileme,

hizmet kalitesi, etkinligi ve ¢esitliliginin artirilmasi anlayisini getirecektir.

¥ Aktan C.,: Degisim Caginda Yénetim, Sistem Yayincilik, 1.Basim, istanbul: 2003s.3

Songiir N., Kamu Yénetiminde Stratejik Planlama”, Amme Idaresi Dergisi. Cilt 38, 2005, Say1 4 : 5.4



e Performans gostergelerinin olusturulmasi zorunlulugu nedeniyle kuruluslarin her tiirli
planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilimeilik, seffaflik ve hesap
verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirmesini saglayacaktir.

e Siireclere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastiracaktir.

e Sistematik veri toplama ve sonuglar1 analiz etme aliskanli§in1 kazandiracaktir.

e Kuruluslarda katilime1 yonetimi (yonetisim) gelistirecektir.*’

1.4. STRATEJIK PLANLAMA MODELLERI

Stratejik plan, stratejik planlama siirecinin bir {iriintidiir. Kurum stratejik planit kurum ya
da oOrgiitin  gorevinin tanimidir. GoOrev  ¢ergevesi iginde Orgiitiin  geleceginin
gerceklestirmesinde gerekli olan politika ve taktikler ile birlikte, onun en yararli oldugu
gelecek senaryolarinin ortaya konmasidir. Stratejik planlama bir iiriin olmaktan ¢ok bir siireg
olarak daha onemlidir. Gelecek diisiincesine dayali olarak faaliyete gegmeyi ve ana amaglari
gozden kagirmaksizin, yonetimin bir pargasi olarak isteyen siirekli ve sistemli bir karar

. 21
mekanizmasini zorunlu kilar.

Bir siire¢ olarak stratejik planlama, kurulusun uzun donemde yasamint devam
ettirebilmek, ona siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ve dolayisiyla ortalama kar {izerinde getiri
saglayabilmek amaciyla, eldeki iiretim kaynaklarinin (dogal kaynaklar, insan kaynaklari,
sermaye, altyapi, hammadde ve digerleri) etkili ve verimli olarak kullanilmasi, bi¢giminde
tanimlanmaktadir. Bu baglamda stratejik yOnetim siireci, bilgi toplama, analiz etme, karar

verme, uygulama ve uygulama sonuglarin1 kapsayan bir siirectir.”

Modeller, mevcut durumu ve gelecekte olmasi bekleneni ortaya koymak i¢in kurulur.
Birbirine bagimli ve bagimsiz parametrelere dayali model olusturulur. Model, ele alinan bir

konunun;
» neyin istiine insa edildigi,
» etkilenmesine sebep olan degiskenlerin tanimlanmasi,

» etkilenmesini saglayan degiskenlerin oncelikleri ve biiyiikliikleri,

? Yilmaz, K. Yilmaz, Kerem., Kamu Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Uygulamasi, Sayistay Dergisi,
Say1: 50-51, ,2003, Erisim: http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/dergil.asp?id=50

*! Bircan 1., “Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon”, Planlama Dergisi, 42.y1l 6zel say1 2002:s.17
2 Ulgen H. ve Mirze K., isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayincilik, istanbul, 2004: s.24




» degiskenleri arasindaki etkilesimler, ve bunlarin biitiinii nasil etkiledigi, gibi hususlarinin
analiz edilmesi ve konunun goriinen ile gergekte olan durumu arasindaki farklarini ortaya

koyabilmek amaci ile kurulur.

Modeller herhangi bir konu hakkinda gelistirilebilir. Model olusturulurken, siirekli
olarak gelecegi diisiinmek, yapilan biitiin ¢caligmalarin aslinda gelecegi belirlemek oldugunu

unutmamak ve mevcut durumdan ziyade gelecek iizerinde yogunlagmak gerekmektedir.23

Calismanin bu kisminda Olsen ve Edaie (1982), Barry (1986), Nutt ve Backoft (1992),
Bryson (1995) ve DPT (2006) tarafindan gelistirilen modeller ve siire¢ basamaklarina yer

verilmigtir.

1.4.1 Olsen ve Edaie Modeli

Stratejik planlama alaninda gelistirilen ilk modellerden olan bu model Olsen ve Edaie
(1982) tarafindan gelistirildigi i¢in bu iki kisinin ismiyle anilmaktadir. Olsen ve Edaie'nin

stratejik planlama modeli agsagidaki basamaklardan olugsmaktadir:
» Misyon ve amaglarin ifadesi,

Cevre analizi,

Kurum i¢i durum ve kaynak analizi,

Stratejilerin formiile edilmesi, se¢ilmesi ve degerlendirilmesi,

Y V V V

Stratejik planin uygulanmasi ve kontrol edilmesi.

Kamu sektorii igin gelistirilen bu modelle 6zel sektordeki stratejik planlama modeli
arasinda olduk¢a 6nemli benzerlikler bulunmaktadir. Erken donemde gelistirilmis 6zel sektor
modelleriyle karsilastirildiginda is stratejik planlama modeli ile daha c¢ok ortak nokta

goriilmektedir.**

1.4.2. Barry Modeli

2 Biitiiner H., Stratejik Yonetim: Neden, Nasil?. Rota Yayinlar1 , Istanbul,2005: 5.29
** Hughes O., Public Management and Administration, Palgrave Macmillian Publications, Hampshire 2003:
s.137-138



Brian B. Barry "Kar Amaci1 Giitmeyen Kuruluslar I¢cin Stratejik Planlama Calisma

Kitabi"nda stratejik planlama modelini gelistirmistir. Barry'in stratejik planlama modeli

sunlar1 icermektedir:*

>

YV V VvV V

Paydaslarin ve liderlerin gorevlendirilmesi,

Kurumun ge¢misinin ve bugilinkii durumunun gézden gegirilmesi,
Kurumun misyonunun olusturulmast,

Kurumun 6niindeki olanak ve tehditlerin belirlenmesi,

Kurumsal gii¢ ve zayifliklarin belirlenmesi,Kurumun olanaklari, tehditler, giicii ve

zayifliklarinin herhangi biri tarafindan ortaya ¢ikan en kritik konularin belirlenmesi,

Zayifliklarin - giderilmesi, tehditlerin bertaraf edilmesi ve firsatlarin yakalanabilmesi

icin hedeflerin ortaya konmasi,
Liderlerin gii¢lendirilmesi i¢in beyin firtinasi, degerlendirme ve stratejilerin segilmesi,

Planin elestirilmesi ve gézden gegirilmesi.

1.4.3. Nutt ve Backoff Modeli

Nutt ve Backoff tarafindan gelistirilen model sik atif almakta, kamu orgiitleri icin

oldukca kullanigh ve yararli olan model alt1 asamadan olugmaktadir: %

>

Kurumun ¢evresi, genel yapisi ve normatif ideallerindeki egilimler baglaminda, kurumun

tarihsel konumunun tanimlanmasi,

Kurumun mevcut giicleri ve zayifliklar1 ve gelecekle ilgili firsatlar ve tehditler agisindan

mevcut durumunun degerlendirilmesi,
Mevcut stratejik sorunlar giindeminin olusturulmasi,
Oncelikli sorunlarim iistesinden gelmek icin stratejik se¢eneklerin tasarlanmasi,

Stratejik seceneklerin etkilenecek halk kesimi ve gerekli kaynaklar baglaminda

degerlendirilmesi,

% Foundation for Community Association Research, 3 Strategic Planning models, , Erisim:
http://stk.bilgi.edu.tr/docs/SP_stk 7.pdf 2001: s.4-5

*% Nutt P, Backoff R., Strategic Management of Public and Third Sector Organisations, Jossey-Bass
Publications, San Francisco, 1992: s.152



» Kaynaklarin harekete gecirilerek ve personelin yonlendirilerek oncelikli stratejilerin

uygulanmas.

Nutt ve Backoofun onerdigi modelde ilk asama olduk¢a 6nemlidir. Stratejik planlama
ekibinden "6zel 6neme sahip kurumun tarihinin boyutlarini yeniden inga etmeleri" istenir. Bu
durumda "egilimler, olaylar ve yonelimler" gozden gegirilir ve gecmiste nasil degistigi,
gelecekte de nasil degisebilecegi not edilir. Kurumlar bir kiiltiire ve tarihe sahiptirler;

stratejinin formiile edilmesinde goz oniine alinmas1 gereken faktorlerdir.

Ikinci, {iglinci ve dordiincii asamalar bir stratejik planlama modelinde bulunan
asamalara benzerdir. Bu modelde ¢evre taramasina daha ¢ok yer verilmektedir; ama bu bir
model farkliligindan ¢ok vurgu farkliligidir. Stratejik konular ve segenekler stratejik planlama
modeline benzerdir ama asil farklilik paydaslarin = stratejik planlama siirecine ve

uygulanmasina katilmasidir.”’

Karsilagtirilabilir  ekonomik, sosyal ve siyasal boyutlar1 belirlenebilen,
karsilastirilabilen varliklar1 tanimlanan ve portfoy analizine dayanan kararlar1 alan ve

uygulayabilen bir ekibin varligi durumunda kamu kurumlarinda yararh olacaktir.”®

1.4.4. Bryson Modeli

Bryson'un 6zel sektor esinli, kar amaci giitmeyen Orgiitler ve kamu kurumlar1 ig¢in
ongordiigi stratejik planlama yaklasimina gore stratejik planlama su asamalar sonucu ortaya

¢ikmaktadir®

» Stratejik planlama konusunda 6n uzlagma,

Orgiitsel veya kurumsal yiikiimliiliiklerin belirlenmesi,
Orgiitsel gorev (misyon) ve degerlerin degerlendirilmesi,

Kurum dis1 ¢evre analizi,

YV V VvV V

Kurum i¢i ¢evre analizi,

" Hughes 0.,(2003) a.g.e, s.143

28 Perry J.L. Handbook of Public Administration, Jossey-Bass Publishers, San Fransisco,1996: s.484

¥ Bryson .M., Strategic Planning for Public and Nonprpfit Organizations, Jossey-Bass Company,San
Francisco, 1995:5.23



» Stratejik sorunlarin belirlenmesi
» Strateji olusturma,
» Vizyon belirleme

Bryson tarafindan gelistirilen stratejik planlama modeli kamu sektoriine uygulanmasi
acisindan daha ¢ok secenek onermektedir. Bryson'a gore, "en iyi durumda stratejik planlama
genis Olcekli bilgi toplama, alternatiflerin belirlenmesi ve wverili kararlarin  gelecek
uygulamalarina vurguyu gerektirir." Stratejik planlama, iletisimi ve katilimcig artirir, farklh
degerleri ve ¢ikarlar1 uzlastirir. Ayrica basarili uygulamay1 ve diizenli karar almay1 gelistirir.
Stratejik planlama, siyasal siirece, birtakim sinirhiliklariyla birlikte, tamamlayict olarak kabul
edilmelidir. Bu sinirhiliklar 6zel sektore gore daha fazla olabilir - planlarin ne icerdigine ve

nasil yapildigina gore degisebilen bir faktor - fakat siirecin degerini azaltmaz.*

Bryson'un stratejik planlama modelinin temel yarari esnek yapiya sahip olmasidir.
Kamu kurum ve kuruluslarmin orgiitsel yetkinlik agisindan hangi asamada olurlarsa olsunlar
planlama siirecine dahil olmalarma izin vermektedir. Stratejik planlama siireci biiyiik ve
kiiciik kurumlar i¢in kolayca uygulanabilir. Kurumun her diizeyde uygulayacagi planin
gelistirilmesine katki saglar. Azami paydas katilimim1 Ongoriir ve paydaslarin ihtiyag ve

isteklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine dnem verir.

1.4.5. DPT Modeli

DPT tarafindan hazirlanan "Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu'"nda yer
alan ve Sekil 1.1'de gosterilen stratejik planlama siireci modeli Tiirkiye'de yerel
yonetimlerden tarafindan yapilan stratejik planlama caligmalarinda kullanilan temel model

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

% Hughes O. (2003), a.g.e., s.141



Sekil 1.1. DPT Stratejik Yonetim Siireci

* Plan ve Programlar DURUM ANALIZI Neredeyiz?

» Paydas Analizi

* GZFT Analizi

* Kurulusun varolus gerekgesi MISYON VE ILKELER Nereye ulasmak
» Temel Ilkeler istiyoruz?

* Arzu edilen gelecek VIZYON

* Orta vadede ulasilacak amaglar AMACLAR VE HEDEFLER

* Spesifik, somut ve 6l¢iilebilir Hedefler

» Amag ve hedeflere ulasma Yontemleri  |STRATEJILER Gitmek istedigimiz
* Detayli ig planlar FAALIYETLER VE yere nasil ulasabiliriz?

* Maliyetlendirme PROJELER

* Performans programi

+ Biitgeleme

+ Raporlama IZLEME Basarimizi nasil takip

» Karsilastirma

* Geri besleme
+ Olgme yontemlerinin belirlenmesi
* Performans gostergeleri

e Uygulamaya yonelik ilerleme ve

sonuglarin degerlendirilmesi

PERFORMANS OLCME VE
DEGERLENDIRME

eder ve degerlendiririz?

Kaynak: DPT (2006) Kamu idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, s.5

1.4.6. Stratejik Planlama Modellerinin Degerlendirilmesi

10

Kamu sektorii i¢in Onerilen modellerde kamunun kendine 6zgii kurallar1 geregi kimi

eklemeler ya da degisiklikler yapilsa da tiim stratejik yonetim kitaplarinda 1srarla tekrarlanan

stratejik planlama siireci su bilesenlerden olusmaktadir:*’

» Vizyonun, misyonun ve amaglarin belirlenmesi,

» Strateji formiilasyonu (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT)

analizleriyle digsal analiz, i¢sel analiz ve stratejik se¢im),

» Strateji uygulamast (isletme diizeyinde uygulama, divizyon diizeyinde uygulama,

fonksiyon diizeyinde uygulama ki buna bagli pazarlama politikalari, finans politikalari,

operasyonel politikalar, insan kaynaklar1 politikalari),

» Stratejik kontrol (Orgiitsel yapimin uyarlanmasi, entegrasyon ve kontrol sistemlerinin

secimi, ¢atigma-politika-degisim, strateji yapi-kontrol uyumu ve geri besleme).

! Vural A.ve Baytekin E., Kamu Biirokrasinde Stratejik Yonetim: iyi Yonetisim Acisindan Bir

Degerlendirme , 4. Tiirkiye Iktisat Kongresi Kamuda Iyi Yonetisim Teblig Metinleri, Set 10,2004: s.304
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Yerel yonetimler, yukarida belirtilen modeller ya da belirtilmeyen birbirine benzeyen
cok sayida model arasindan kendi Orgiitsel yap1 ve Olgeklerine en uygun stratejik planlama

modelini secerek stratejik planlarini hazirlamalidirlar.

1.5. STRATEJIK PLANLAMA iLE STRATEJIK YONETIM ILISKiSi

1.5.1. Stratejik Planlamadan Stratejik Yonetime Gegis

Stratejik bakis agisinin yonetimlerde giindeme gelmesi, Oncelikle igletme planlariin
stratejik bakis agilariyla hazirlanmasi yolu ile olmustur. "Stratejik Planlama" olarak isim-
lendirilen bu planlama yaklasimi ardindan "Stratejik Yonetim" olarak gelistirilmistir.
"Stratejik Planlama" ile "Stratejik Yonetim" arasinda farklari ortaya koyacak degisik tanimlar
yapilmakta ise de, bu iki kavram birbirlerinden net ¢izgilerle ayrilamaz. Ciinkii, stratejik

planlama, planlanan hedeflere ulagimin yonetilmesini de gerektirmektedir.
Stratejik Planlama/Y 6netim kavramu ile ilgili baslica tanimlar sunlardir:

» Stratejik Planlama, ama¢ ve hedeflere ulasabilmek amaciyla, gerekli olan strateji ve
politikalarin belirlenme siirecidir. Stratejik Yonetim ise, uzun vadede organizasyonel
performansi istenen Olgiide gelistirebilmek i¢in misyon, ama¢ ve hedef belirleme, bu
cercevede alternatif stratejiler olusturma, en uygun stratejiyi se¢gme, uygulama ve
dogrulama ile bu kapsamdaki ayarlamalar1 gerektigi zamanda yapma calismalarini

kapsayan bir yonetim, yaklagimidir.
» Stratejik planlama, orgiitiin ne yapti§1 ve neyi yaptigina sekil veren ve yol gosteren
kararlar1 ve eylemleri iiretmek i¢in disipline edilmis ¢abalar biitiiniidiir.*

» Stratejik Planlama, bir orgiitiin misyonunun ve gelecege yonelimli, uzun ve kisa donemli

performans hedeflerinin ve stratejilerinin bir taslagmim olusturulmasidir.™

» Stratejik Yonetim; dis ¢evreye yonelik, duyarli bir 4 kurulus olusturmay: ve stratejik

planlarla islemsel kararlar arasinda iliski kurmay1 amaglayan yonetim felsefesidir.*

32 Yilmaz, K., Kamu Kurulustan i¢in Stratejik Planlama Uygulamasi, Sayistay Dergisi, s. 50-51,2003: s. 71

33 Altintas,F.Cinar, Strateji Gelistirme Siireci Icerisinde Stratejik Basin Unsurlarinin
Degerlendirilmesi,Erisim:http://euspk.ege.edu.tr/pastrplb.htm (25.05.2009)

* Acar,A, Stratejik Yonetim, Saghk Bakanhg 1.Yénetim Egitim Programi Notlari, Kurs 1/11-1/20,5.23
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» Stratejik  Yonetim, stratejilerin  planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im cabalarini, planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi i¢in Grgiit
ici her tiirlii yapisal ve motivasyon ile ilgili tedbirlerin alinarak yiirtirliige konulmasi, daha
sonra stratejilerin uygulanmadan ©once amaclara uygunlugu acisindan bir defa daha
kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin {ist diizey kadrolarinin faaliyetlerini

ilgilendiren siire¢ler toplamldlr.35

» Stratejik Yonetim, bu giinii analiz edip, yarini tasarlamaya ve gergeklestirmeye yardim
eden bir bakis agisi, bir diistinme yontemidir. Uzun vadeli planlar yapilirken kars1 karsiya
kalinan soru "Gelecekte ne yapmali?" degildir. Mesele; belirsizlik i¢inde yarina hazir

olmak i¢in "Bu giinden ne yapmamiz gerekir?" sorusunun cevaplanabilmesidir.

Stratejik yonetim, bir kurumun amacglarina ulasabilmesi i¢in etkili stratejiler
gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasint ve kontroliinii ifade eder. Stratejik
yonetim, 6zel sektor, kamu sektorii ve ligiincii sektorde etkinlik gosteren tiim kuruluslarda
gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi igin

yapilmasi gereken islemlerin tespit edilmesine imkén saglayan bir yonetim teknigidir.*®

Ansoff’a gore (1988: 235), stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindaki fark sudur:
Stratejik planlama, en iyi ve optimal stratejik kararlar1 yapmaya odaklanirken; stratejik
yonetim, stratejik sonuglarin iiretilmesine odaklanir. Bu stratejik sonuclar yeni pazarlar, yeni
iriinler ve yeni teknolojilerdir. Bdylece, stratejik yoOnetim stratejik planlamadan daha
kapsamlidir. Ancak, stratejik planlama ile pek cok yazar uzun vadeli planlamay1
kastetmektedir. Stratejik planlama daha duragan bir ortamda gelecegi gdrmeyi igerirken
stratejik yonetim ise siirekli degisim halinde olan g¢evreye Orgiitiin uyumlu davranabilmesi

i¢cin dinamik bir yaklasimi ifade etmektedir.

Stratejik planlama, orgiit icindeki belli list diizey yoneticilerinin gelecekte ulagsmay1 arzu
ettikleri amagclar ile onlarin nasil elde edilecegi ve basarinin nasil dl¢iiliip degerlendirilecegi
ile ilgili kararlarin alindig siirekli ve sistematik bir siiregtir. Stratejik yonetim ise, stratejilerin
planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im c¢abalari; planlanan bu

stratejilerin uygulanabilmesi i¢in orgiit i¢i her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin

3 Eren, E., isletmelerde Stratejik Planlama (Teknikler ve Uygulamalar), Genisletilmis 7. Baski. Istanbul:
Beta Basim Yayim Dagitim, 2005: s. 16-17
3% Aktan C.C., Degisim Caginda Yénetim, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 2005:.5.6
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alinarak ylriirliige konmasi, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan Once amaglara
uygunluk ac¢isindan bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan ve isletmelerin iist diizey

yonetici etkinliklerini ilgilendiren siirecler toplamudir. *’

Stratejik yOnetim, stratejik planlama ile karakterize edilebilir ama onunla sinirh
degildir. Stratejik yonetim planlama ve biitcelemeyi iligkilendirir, aralarinda bag kurar.
Stratejik yonetimin basariyla uygulanmasi yonetsel yetenek, gii¢ yapisi, kiiltiir, liderlik ve
orgiitsel yap1 gibi Orgiitsel kapasitelerin degerlendirmesine baghdir. Stratejik planlama,
stratejik yonetimin merkezi bir unsuru olmakla beraber ayn1 sey degildir. Stratejik yonetim,
stratejik planlama, uygulama ve denetim unsurlarini igerir. Stratejik yOnetim, Orgiit iist
yonetiminin rehberlik ve yonlendirme sagladigi bir siirectir. Stratejik planlama ise isleyisten
daha ¢ok stratejiye vurgu yapar. Stratejik yonetimde orgiitler planlamanin 6tesine gecerek

stratejileri uygulamaya yonelik mekanizmalar gelistirirler.”®

Stratejik . -
Y énetim > Strateji
\‘ Stratejik /

Planlama

Sekil 1.2. Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama ve Strateji Iliskisi
Kaynak: Batuhan Kocaoglu ve Bahadur Giilsiin (2004) Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Onemi ve
2000°1i Yillarda Planlama ve Strateji Kavramndan Beklentiler, Verimlilik Dergisi. 2004. Say1 1. 5.37.

Tirk Kamu yoOnetiminde stratejik planlama kavrami kamu mevzuatinda stratejik
yonetim kavramina gore daha yaygin kullanilir. Stratejik yonetim siirecinde stratejik planlama
caligmalarinin kontrol siireci de yer almaktadir. DPT 2006 yilinda yaymladigi “Kamu
Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu™nda stratejik planlama kavramini genis anlamda

kullanarak stratejik yonetim siirecini de kapsayacak sekilde yeniden tanimlamistir.

Stratejik yonetim veya stratejik planlama aslinda bir planlama siirecidir. Bu siirecin

klasik anlamda, planlama ¢akigsmalarindan farki, stratejik bir yaklasimla ele alinmasidir. Yani,

37 Alpkan L., Strateji Belirleme Siirecinin Kapsamhhgi, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt 1, Say1 2, s. 1-19,
2000: s.3
¥ Sozen S., 2005: Teori ve Uygulamada Kamu Yénetimi, Seckin Yayimncilik, Ankara s.83-84
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geleneksel bicimde, ciddi analizlere dayanmadan, ge¢misten gelen aliskanliklarla planlama
calismasimin yapilmasi anlayisina dayanmamaktadir. Ozellikle giiniimiizde hizla degisen ve
gelisen sartlan da dikkate alarak, kurumun kendi i¢ yapis1 ve bulundugu cevrenin mevcut

durumu, gelisme trendi de dikkate alinarak planlarin yapilmasini 6ngormektedir.

Degisken ve yogun rekabet ortaminda igletmeler agisindan stratejik planlamanin énemi
daha da artmaktadir. Ancak bu g¢alismalardan beklenen yararlan saglamasi i¢in, planlama
siirecinin koklii sekilde revize edilmesi gerekmektedir. Esas olarak gelecegin firsatlarina
odaklanmis, calisanlarin katilimia dayanarak, miisteri yonelimli, siirekli iyilestirmeyi temel

alan dinamik bir siire¢ olarak sekillendirilmesi énem tagimaktadir.”

1.5.2. Stratejik Yonetimin Bes Gorevi

Strateji yapmak ve stratejiyi yliriitmek siireci birbirleriyle ilgili olan bes idari gorevi

icerir.*
Bu gorevler:

1. Isletmeye uzun vadeli yonelim saglayacak, orgiitiin amaci tespit edilmis bir eylem
anlayistyla ve ne tiir bir girisim olmaya ¢alistigini belirleyecek bir bicimde gelecekteki is
tertibinin ne olacagimin ve Orgiitiin nereye yoOneleceginin stratejik vizyonunun

olusturulmasi,

2. Stratejik vizyonu, isletmenin erisebilecegi belirli performans sonuglarma doniistiirecek

bicimde amaglarin belirlenmesi,
3. Arzulanan sonuglara ulasmak i¢in 6ncelikli bir strateji olugturulmasi,
4. Secilen stratejinin etkin ve etkili bigimde yiiriitiilmesi,

5. Performansin degerlendirilmesi ve vizyon, uzun donemli yonelim, amagclar, strateji ya da
yiliriitmede mevcut deneyim, degisen kosullar, yenilikler ve yeni firsatlar 1s18inda

diizenleyici uygulamalar baglatilmasidir.

1.5.3. Stratejik Yonetimin isletmelere Sagladig1 Avantajlar

¥ Tak, B., Stratejik Planlama Siirecinde Aksakliklar ve Coziim Onerileri, Erisim: http:/iktisat.uludag.edu.tr
* Thompson, A.ve dig (1999),a.g.e, s.4
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Stratejik yonetim, Oncelikle tepe yonetimin sorumluluk yiikiinii azaltir. Tepe
yoneticiler karsilasilan sorunlar1 agsmak ve kime, hangi mal ve hizmetlerin sunulacagina dair
stratejik kararlar almak durumundadirlar ve bunu bir sekilde yapmaktadirlar. Ancak biiytik
kuruluglarda tepe yoneticilerin bir g¢esit stratejik yonetim siireci olmadan bunu
yapamayacaklar1 kabullenilmektedir. Bu tiir bir planlama yaklagimi1 kamu kuruluslar i¢in de

gecerlidir.

Stratejik yonetim sayesinde yoneticiler, temel nitelikte ve Orgiit i¢in 6nemli olan
sorulari, oncelik ve aciliyetlerine gore, hizla sorup cevaplandirabilmektedir. Bu anahtar

sorular sunlardir:*!

Ne tiir bir isteyiz?

Gelecege yonelik vizyonumuz nedir?

Temel amag, yon ve degerlerimiz nelerdir?

En iyi neyi yapariz?

Hedef kitlemiz kimlerden olusur?

Performansimiz ne kadar iyidir? Yiiksek kalite performansina sahip miyiz?
Temel ¢ikarlarimizi tatmin edebiliyor muyuz?

Hizmette, hedef grupta ya da kalitede hangi noktaya varmak istiyoruz?
Degisen ¢evre bizi nasil etkiliyor?

Hangi firsat ya da tehditleri kullanmak ya da hangilerinden ka¢inmak durumunday1z?

Hangi zayif noktalarimizi gli¢lendirmek durumundayiz?

vV ¥V Vv V¥V ¥V VY ¥V V¥V V VYV V V

Deneyimlerimizden gerekli dersleri ¢ikarabiliyor muyuz?

Bir yonetici i¢in bu sorular1 cevaplamak daima zordur. Fakat bilgi destekli cevaplar
basar1 icin bir gerekliliktir. Varsayimlar, hatta i¢glidiiler 6nemli kilavuzlardir ancak bunlarin

cesitlendirilmesi gerekmektedir.

Stratejik yonetimin 6rgiite kazandirdig1 diger bir 6zellik de, karar almaya yeni bir dizi

araglar getirmesi ve bu sayede Orgiiti amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine zorlamasidir.

! Byars, Lyloyd, Strategic Planning and Implementation, Harper and Row Publishers ,New York, 1987, 5.10
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Stratejik yonetim ayrica, gelecegi okumaya yardimei olur ve bu sayede orgiit i¢in gelecekteki

firsat ve zorluklar ortaya ¢ikarilabilir.

Stratejik yonetim bir yandan diger yonetsel siireclere rehberlik ederken, bir yandan da
sistem yaklasimlarinin 6ziinden yararlanir. Bu yaklasimlarda orgiit bir cok parcadan olusan
bir sistem olarak goriiliir. Tepe yOnetiminin Orgiitii bir biitiin olarak algilamasi, her bir
parcayla ayri ayr1 ugragsmak yerine bunlar arasindaki karsilikli iliskilere bakarak

degerlendirmesini saglar.

Son olarak da, stratejik yonetim &rgiit personeli ve davraniglari {izerinde pozitif etki
saglar. Ornegin; orgiit calisanlar1 arasinda iletisim gelisir ve biiyiik bir katilim ve ait olma

duygusu olusur.*

Nihayetinde stratejik yonetim; orgiitlerin amaglarina ulagsmaya yonelik kararlar ile bu
kararlarin uygulanmasini kapsamakta ve gelecege yonelik faaliyetler dizisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle stratejik yonetim her tiirlii 6rgiitiin uygulamasi gereken bir yonetim

surecidir.

* Byars, L.(1987), a.g.e.,s.13
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IKiNCi BOLUM

STRATEJIK PLANLAMA SURECI

2.6. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Giliniimlizde toplumlarin yasadigi kacinilmaz degisimin kontrol altina alinarak
yonetilebilmesi i¢in kullanilan bir ara¢ olan stratejik planlama belirli bir sistematige dayanan
bir siiregtir. Kurumlar misyonlari, vizyonlari, i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri gibi etkenleri
degerlendirerek kendileri i¢in stratejik Onemdeki amag¢ ve hedeflere ulasabilmek icin
sistematik adimlar atmak durumundadir. Bu bolimde DPT tarafindan kamu kurum ve
kuruluglart i¢in hazirlanan “Kamu idareleri i¢in stratejik planlama kilavuzu”nda yer alan
stratejik planlama modeli {lizerinden stratejik planlama siirecinin evreleri incelenecektir. Bu
tanimlamanin ardindan iilkemizdeki yerel idarelerdeki stratejik planlama uygulamalarindan

ornekler verilerek karsilastirmalar yapilacaktir.

Kamu politikalariin hazirlanmasinda {ist diizey hedefler, egilimler ve gelecekler,
baglam ve smirlamalarin degerlendirilmesi neticesinde stratejik yon belirlenir. Stratejik yon
dogrultusunda tasarlanan politikalar 1s181inda hizmet arzi gergeklestirilir. Sonuglarin kamu
calisanlar1 ve kamudan hizmet alan vatandaslar tarafindan geri bildirimleri silirecine paralel
olarak siirekli Ol¢iim,analizler,pilot uygulamalar neticesinde daha iyiye ulasmaya yonelik

aragtirma gelistirme faaliyetleri stirdiiriiliir.

Stratejik planlama ¢aligmalar1, uzun ve yorucu ¢aba gerektiren bir siiregtir. Bu siirecin
asamalarinin neler olmasi gerektigi hususunda literatiirde ortak bir model bulunmamakta ise
de taraflarin yaptiklar1 agiklamalar dikkate alindiginda farkliligin aslinda igerikten degil,

simiflandirma ve adlandirmadan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Hatipoglu’na gore stratejik planlama siireci su sekilde islemektedir:

» Cevrenin analizi: Organizasyonun i¢inde bulundugu ¢evrenin, organizasyonu ilgilendiren

tiim 0gelerinin incelenmesi, verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi,

» Amaglarin belirlenmesi: Organizasyonun amaci nedir? ne yapmak istiyoruz? sorularina

cevap bulunup, seceneklerin tespiti: mevcut ¢evre ve organizasyonun imkanlar1 dahilinde
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amaglara ulagabilmek i¢in miimkiin olan genel yollarin tespit edilerek karar verilmesi,
uygulama: karar verilen stratejinin uygulanmasi,

Kontrol ve degerlendirme: uygulama sonuclari amaglarla karsilagtirilarak olctliir ve

olumsuzluk varsa nedenleri arastirilir.*?

Osbome ve Gaebler'e gore stratejik planlama siireci su sekilde islemektedir:*

Dahili ve harici olarak durumun analizi: Orgiitiin kars1 karsiya oldugu temel sorunlarin

tanisi veya saptanmasi

Orgiitiin esas isinin tanimlanmas:: Orgiitiin temel amaglarini ortaya koyma
Bir vizyon olusturma: Basarinin ne oldugunun ortaya konmasi

Vizyon ve amagclarin gerceklestirilmesi i¢in bir strateji gelistirilmesi

Bu strateji i¢in bir zaman ¢izelgesi gelistirilmesi

Sonuglarin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi

Dinger'e ve Aktan'a gore stratejik planlama siireci su sekilde islemektedir:*
Stratejilerin gelistirilmesi

Dis ¢evrenin analizi

Isletme igi kaynak ve kabiliyetlerin analizi

Stratejik amaglarin,; yonetim degerlerinin ve orgiitsel onceliklerin belirlenmesi
Stratejilerin uygulanmasi

Stratejik sonuglarin kontrol ve degerlendirilmesi

# Hatipoglu, Z.,, isletmelerde Stratejik Yonetim, Temel Arastirma Yayinlari, Istanbul 1986:, s.44-45

# Cevik, H. H.,Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Sorunlari. Gelistirilmis ve Genisletilmis 2. Baski. Ankara: Seckin
Yaymecilik, 2004:, 5.244

* Dinger, O., Aktan, C. C., Stratejik Yonetim Siireci, Erisim: http://canaktan.org.tr
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DPT’ye gore stratejik planlama siireci su sekilde islemektedir:*

Yapilan agiklamalar gostermektedir ki, bir stratejik planlama ¢alismasinin
vazgecilmez asamalar1 ve sartlan bulunmaktadir. Bu sartlardan birincisi, 6ncelikle durumun
analiz edilmesidir. Yani, kurumun mevcut yapisinin ve i¢inde bulundugu cevrenin genis
kapsamli halihazir fotografi net olarak ortaya konmalidir. Bu fotografta kurumun lehine ve
aleyhine olan sartlar da belirlenmelidir. Bunun ardindan belirlenen bu sartlar ¢ercevesinde

kurumun nasil bir amaca ulagmak istedigi ger¢ekei bigimde belirlenmelidir.

Stratejik planlama kapsaminda belirlenen amaglara ulagsma yolculugu ile ilgili
alternatif senaryolar yazilmali ve bu senaryolar i¢inden gergeklesmesi en giiglii olan1 tercih
edilmelidir. Tercih edilen senaryonun hayata gegebilmesi i¢in, kurumun hangi alanlarda, ne
gibi caligmalar yapmasi, 6nlemler almasi gerektigi belirlenmelidir. Belirlenen onlem ve

caligmalar yillara seri bigimde programlanmali ve uygulamaya gecilmelidir.

Uygulama safthasinda yasanan gelismelerin saglikli degerlendirilebilmesi i¢in, hangi
kriterlerle degerlendirme yapilacagr da tespit edilmeli ve uygulamalar takip edilerek, gerekli
goriilmesi durumunda revizyon yapilmaldir. Asagida, stratejik planlamanin asamalari

ayrintili olarak aciklanmustir.

2.6.1. Stratejik Yon icin Bir Cerceve

Bir stratejinin, farkli stratejik se¢imlerin ve bu se¢imlerin yansimalarinin analizine
dayanan, net bir yon gostermesi gerekir. Stratejik yoniin ya da ileriye dogru gidilmesi arzu
edilen yolun tanimlanmasi, hiikiimet faaliyetlerinin koordinasyonu i¢in tutarli ve bagdasik bir
cerceve saglayan kisa, orta ve uzun vadeli amaglar ve hedefler ile birlikte siklikla bir vizyon
gelistirilmesini de igerir:

* vizyon, arzu edilen bir gelecegi tarif eden beklentilerin bir ifadesidir.
 amaglar, arzu edilen bu gelecege ulagmak i¢in gereksinim duyulan sonuglardir.

* hedefler, bu sonuclara ulagsmak i¢in yapilmasi gereken islerdir.*’

4 Kamu Kuruluslar: ig:in Stratejik Planlama Kilavuzu, Mayis 2003, http://www.dpt.gov.tr
" DPT, 2004b: 5.23
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Kaynak: http://www.sp.gov.tr/documents/Stratejivasamrehberi.pdf

Sekil 2.1. Stratejik Yon Plani

2.2. DURUM ANALIZi

Durum analizi, kurumun "Neredeyiz?" sorusuna cevap bulmasidir. Kurumun i¢inde
bulundugu i¢ ve dis sartlarin belirlenmesini gerektirir. Daha agik bir ifade ile, kurumun i¢ ve

dis sartlarin1 gosterir fotografin ayrintili ve net olarak ¢ekilmesi ve degerlendirilmesidir.

Stratejik yoOnetim c¢aligmalari kapsaminda yapilan durum analizi i¢in en fazla
kullanilan teknik "Swot Analizi" dir. Swot Analizi, kuvvetli-zayif-firsatlar ve tehditler analizi

demektir.*®

Kurulus i¢i Etkenler

CGuclii ¥imler [ Zayif Yimler ]

] ]
! !

Tehditler
l
- N

Cevresel Etkenler
Sekil 2.2. SWOT Analizi
Kaynak: DPT, 2003: 12

* Oztemel,E., Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi, Degisim Yayinlari, Adapazar1 2001:,s.158


http://www.sp.gov.tr/documents/Stratejiyasamrehberi.pdf
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I¢ ve dis cevre sartlan, siirekli meydana gelen degisiklikler sebebiyle isletmeyi ya bir
firsat ya da bir tehditle kars1 karsiya birakmaktadir. Buna mukabil, her isletmenin sahip
oldugu kaynak ve kabiliyetlere bagh olarak iistiin zayif yonleri bulunmaktadir, isletmenin bir
biitlin olarak mevcut durumunun ve tecriibesinin incelenmesi, iistiin ve zayif yonlerinin
tanimlamas1 ve bunlarin ¢evre sartlartyla uyumlu hale getirilmesi siirecine etkilesim analizi

(GZFT/SWOT Analizi) adi verilmektedir.*’

Durum analizinde kurumun iginde bulundugu dis ¢evre ve kurumun kendi i¢ yapisi
degerlendirilmektedir. Kurumun i¢inde bulundugu c¢evreden maksat, kendisini baglayan
hukuki c¢erceve, piyasa kosullari, rakiplerin durumu, bu alanlarda var olan gelismeler ve

ileride olmas1 muhtemel gelismelerdir.

Durum analizi yapilirken belgelerin incelenmesi, miilakat, anket ve benzeri ¢caligsmalar,
gerektiginde kurum dis1 miisavirlik hizmeti alimi, kurulus ile ilgili ¢esitli kesimleri bir araya
getiren katilimer toplantilar gibi araglar kullanilir. Bu kapsamda gergeklestirilecek bazi
calismalarda kurulus disindan uzmanlik hizmeti alinmasi, 6rnegin, katilimci toplantilari

tarafsiz bir sekilde yonetecek kolaylastiricilarin (moderatérlerin) kullaniimasi miimkiindiir.”

Durum analizi yapilmasi1 siirecinde, kurum i¢i ve dis1 arama konferanslari
diizenlenebilir, Focus gruplar1 olusturulabilir, atlye ¢aligmalari, Delphi teknigi, nominal
grup, acik grup calismalart yapilabilir. Ayrica kanuni zorunluluk olan fayda/maliyet,
etkinlik/maliyet analizi yapilmalidir. Ozellikle biiyiik kentlerde, stratejik planlama siireci ok

hassas ve kapsamli yapilmasi gerekmektedir.

Durum analizi kapsaminda genel olarak asagidaki degerlendirmeler yapilir:!
» Tarihi gelisim

» Kurulusun yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi

» Kurulusun faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerinin belirlenmesi

>

Paydas analizi  (kurulusun hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden olumlu/olumsuz

yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi)

» Kurulus i¢i analiz (kurulusun yapisinin, insan kaynaklarinin, mali kaynaklarinin, kurumsal

kiiltlirtiniin, teknolojik diizeyinin vb. analizi)

¥ Dinger,0. (2003),a.g.e.,s.142
" Kamu Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu Erisim: http://www.dpt.gov.tr
*' DPT, 2006:s. 15
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» Cevre analizi (kurulusun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi)

2.2.1. Tarihi Gelisim

Kurulusun hangi tarihte hangi amaglara hizmet etmek ic¢in kuruldugu, bugiine kadar
gecirdigi temel asamalar, kritik evreler ve onemli yapisal doniisiimler analitik bir bakis

agistyla degerlendirilir.’?

2.2.2. Yasal Yiikiimliiliikkler ve Mevzuat Analizi

Bu analiz c¢ercevesinde; kurulusun mevzuatlardan kaynaklanan hak ve
yilikimliiliiklerinin tespiti yapilir. Kuruluga gorev ve sorumluluklar yiikleyen, kurulusun
faaliyet alanin1 diizenleyen mevzuat goézden gecirilerek yasal yiikiimlilikler listesi
olusturulur. Yasal yiikiimliiliikkler ve mevzuat analizinin ¢iktilar1 daha sonraki asamada
kurulusun faaliyet alanlarinin belirlenmesine ve kurulusun misyonunun olusturulmasina katki

saglar.”

Yerel yonetimler stratejik planlarini hazirlarken kendilerini sinirlayan ve kendilerine
sorumluluk yiikleyen yasal cerceveyi dikkate almak zorundandirlar. Bu dikkate alis ayni
zamanda bu mevzuattaki olas1 degisimleri de goz onlinde bulundurmalidir. Tiirkiye'de kamu
reformu cercevesinde pek cok mevzuat degisikligi yapilmaktadir. Bu nedenle, yerel

yonetimler stratejilerini belirlerken bu degisimleri de dikkate almak zorundadirlar.™

2.2.3. Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Yasal yiikiimliilikler ve mevzuat analizi gerceklestirildikten sonra, bu analizin
ciktilarindan da yararlanilarak kurulusun drettigi temel iirlin ve hizmetler belirlenir.

Belirlenen faaliyet alanlari, stratejik planlama siirecinin daha sonraki asamalarinda dikkate

>2 Maliye Bakanligi, 2004: 5.27
> DPT, 2006: 5.20
> Sentiirk H. Belediyelerde Performans Yonetimi. 1. Baski. Istanbul: ilke Yaymcilik, 2004 :s.10
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alinir. Ayrica, paydaslarin goriis ve Onerileri alinirken, bu asamada belirlenen faaliyet alanlari

bazinda galismalar yiiriitiilebilir.”

2.2.4. Paydas Analizi

Paydaglik, is ve toplum arasindaki iliskinin anlagilmasindaki merkezi diisiincedir.
Kurulus ve toplum birbirini ¢ok sik ve 6nemli sekilde etkilediginde kurulus ve onu ¢evreleyen
sosyal gruplar arasindaki iliskiler onem kazanir. Paydas konsepti ve paydas analizi 1980'lerin
ortalarindan beri is etigi ve toplumsal sosyal sorumluluk gibi alanlarda yaygin olarak
kullanilmaktadir.”® Eden ve Ackerman'a gore, paydaslar karsilik verme, miizakere etme ve

organizasyonun stratejik gelecegini degistirme giiciine sahip potansiyel aktorlerdir.”’

Paydas kavrami ile ilgili ¢alismalara bakildiginda paydaslarin degisik sekillerde
siiflandirildigr goriilmektedir. Goniillii, goniilsliz, resmi, resmi olmayan, i¢ paydaslar, dis
paydaglar, birincil ve ikincil paydaslar. Kurumun bir parcasi ya da calisan1 olmayan
paydaglara dis paydas denir. Kurumun hizmet ve gorevini yerine getirmesinde aktif rol
oynayan paydaslara ic paydas denir.”Stratejik planlama siirecinde paydas analizi ile

asagidaki amaglara ulagsmak istenir:”

» Planlama siirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim kurularak bu kesimlerin

ilgi ve katkisinin saglanmasi,
» Paydaslarin goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi,

» Kurulusun faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesine engel olusturabilecek

unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in stratejiler olugturulmasi,
» Paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve olasi ¢ikar ¢atigmalarinin tespiti,

» Paydaslarin kurulus hakkindaki goriislerinin alinmasiyla kurulusun giiclii ve zayif yonleri

hakkinda fikir edinilmesi,

» Paydaslarin hangi agsamada katki saglayacaginin tespit edilmesi,

> DPT,2006a: 5.17

% Bati, G.. Paydas Teorisi ve Bankalarda Paydas Analizi (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi), Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa, 2006.: 5.2

>’ Bat1 G.,(2006):a.g.¢. 5.3

** ODTU, Oz Degerlendirme Siireci- Stratejik Planlama Siireci, 0DTU Yayinlari, 2002: 5.20

* DPT,2006a: s.18
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» Paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil edilmesi,

planin bu kesimlerce sahiplenme ve uygulanma sansinin artisi.

Azakli'ya (2006) gore, yerel yonetimler i¢in paydaslar; kamu orgiitleri ve c¢alisanlari,
0zel sektor gruplar1 veya sirketler, isadamlari-girisimciler, sivil toplum orgiitleri, politikacilar,
tedarikgiler, sendikalar, yerel halk-hemsehriler ve i¢ paydaslar (¢alisanlar, meclis iiyeleri ve

belediye sirketleri) olarak ele alinabilir.

Asagida  Diyarbakir 11 Ozel Idaresi (DIOI) ile Diyarbakir Biiyiiksehir

Belediyesinin(DBB) paydas analizlerine iliskin kisa 6rnekler verilmektedir:

% Divarbakir il Ozel idaresi ( DiOI ):

Diyarbakir 11 Ozel Idaresi’nin SP’nin basarili bir sekilde olusturulmasi i¢in, durum
analizine temel olusturmak iizere, ilgili tiim midiirliiklerin goriislerinin alinmast ve plana

dahil edilmesi amaciyla paydas analizi yapilmistir.

Calisma icerisinde belirlenen cok sayida paydastan, IOI’nin faaliyetlerini en fazla
etkileyen kurum ve/veya kisilerin tespit edilmesi amaciyla bir Onceliklendirme caligsmasi

yapilmustir. Onceliklendirme calismasi sonrasindaki paydas listesi asagida belirtilmistir:

5302 Sayili Kanun ile birlikte Kurumun verdigi hizmetlerde onemli artiglar ve
cesitlenmeler ortaya c¢ikmaktadir. Buradan hareketle, SPE tarafindan, IOi’nin verdigi
hizmetlerin hangi paydaslara yonelik oldugunu belirlemek iizere, Paydag/Hizmet Matrisi
calismasi yapilmistir. Bu amagla, 5302 Sayili Kanun ve diger kanun ve diizenlemelerle iOI'ne
verilen gorevlerin hangi paydaslara yoOnelik oldugu asagidaki tabloda goOsterilmistir.
Olusturulan bu tablo, durum analizi ve stratejik konularin belirlenmesi ¢alismalarinda

kullanilmustir.
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Tablo 2.1. Diyarbakir {1 Ozel idaresi Durum Analizi ve Stratejik Konularin Belirlenmesi

Paydas Adi/ Etkilesimi

1

. Vali

Saglik, egitim, bayindirlik, giivenlik, vb. konularda kararlar alip hiikiimet programlar1
ile ytriitiilmesini koordine etmek
1.0.1’ye baskanlik etmek,

2. il Genel Meclisi

w

Diyarbakir ile ilgili plan ve program kararlarini almak

[.0.1’nin biitcesini, kesin hesabini ve programini hazirlamak ve onaylamak

[lin iktisadi ve sosyal kalkinmasinda éncii gérev yapmak, yol gostermek

Kamu kurumlarinin, ilge, kasaba ve koylerin oncelikli gereksinimlerini belirlemek,
karar almak ve uygulamaya konulmasini saglamak

. Milli Egitim i1 Miidiirliigii

Egitim ve Ogretim altyapist olusturulurken egitim yatirimlarmin desteklenmesini
saglamak

Egitimin fiziki kapasitesinin artirilmasi i¢in yeni okul, ek derslik, pansiyon, ¢ok amacl
salon ve bahge tanzimleri yapmak

Mevcut okullarin standardinin artirtlmasi i¢in onarim ve tadilat yapmak

[lkdgretim okulu arsalarinin imara uygun hale getirilmesini saglamak ve gerektiginde
hibe, kamulastirma vb islemleri yapmak

Faaliyetlerini siirdiiren okullarin cari harcamalarini diizenlemek

Halk egitim hizmetlerini yaygimlastirmaya yonelik kurs ve yarigsmalar agmak

Okul 6ncesi egitimin yayginlastirilmasini saglamak

[lin egitim diizeyini yiikseltmeye yonelik gerekli dnlemleri alarak, hazirlanan plan,
program ve projeleri uygulamak, izlemek ve denetlemek

Koye Yonelik Hizmetler Miidiirliigii

Devlet ve il yollar1 disinda kdylerin yol agini tespit etmek, bu yollarla kdyici yollarini,
iizerindeki koprii ve sanat yapilarini yapmak, mevcutlarini gelistirmek, istikamet ve
km. levhalarini diizenlemek

Dogal afetlerle miicadele (kar, sel, vb)

Tarim arazileri ve hayvanlar i¢in golet yapmak

Sulama tesislerini kurmak, isletilmelerini saglamak

Arazi toplulastirma ve tarla i¢i gelistirme hizmetlerini yapmak

Tarim arazilerinin 1slahi, imar1 ve toprak erozyonunu 6nleyici ¢alismalar yapmak
Tarimsal sulama ve toprak muhafaza konularinda proje yaparak ¢ift¢inin tarimsal kredi
almasini saglamak

Igme suyu, sulama suyu tahlilleri, toprak analizleri, siniflandirmalar1 ve toprak harita
raporlarin1 yapmak ve yaptirmak

Koy ve bagl yerlesme birimleriyle askeri garnizonlara saglikli ve yeterli icme suyu
temin etmek, sondaj kuyular1 agmak

Terfili igme ve kullanma suyu insaatlarinin enerji nakil hatlarint (ENH) yapmak ve
yaptirmak

Kanalizasyon, aritma tesisi, sosyal ve ekonomik tesislerin proje, ihale, denetim ve
yapimi
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Serbest gd¢gmen islerini yiiritmek, iskanli gégmen kabul etmek

Kamulagtirmalar nedeniyle tasinmaz mallarin1 kismen veya tamamen terk etmek
zorunda kalanlar ile gdgebe ve gezgincilerin iskanini saglamak

Yerinde kalkindirilmayan kdoylerin nakli, dagmik mahallelerin toplulastirilmasi
amaciyla yeni yerlesim yerlerinin olusturulmasi (2510 Sayili Kanun)

Koy gelisme alanlarinin tespitini yapmak ve yerlesme planlarint hazirlamak (3367
Sayil1 Kanun)

Evvelce dagitilan arazilerdeki tahsis ve 1slah islemlerini yapmak

Miidiirliige ait her tiirlii bina ve tesislerin yapim,bakim ve onarim islerini yapmak

Sivil Toplum Orgiitleri

Ozellikle cevre, kiiltiir, turizm, sanayi, ticaret, saglik, egitim ve sosyal yardim gibi
alanlarda hizmet vermek

Kent sorunlarimi kurulus amaglar1 agisindan yonlendirme, bilinglendirme ve sorunlarin
cozlimiine iligkin alternatif diisiince ve planlar1 giindeme getirip kamuoyu olugturmak
Erozyonla miicadele etmek

I.O.I. karar organlariin kararlar1 dogrultusunda yapilan faaliyetler hakkindaki olumlu-
olumsuz elestirileri ile kamuoyu olusturarak yonlendirmek

Kamu kurum ve kuruluglarinin ¢aligmalarina mesleki katki

Sendika,dernek ve vakiflar gibi kuruluslarin hem kendi konularinda hem de kamuoyu
olusturarak olumsuz karar ve eylemlerin 6niine gegmek

Tarim i1 Miidiirliigii

e Tarim ve hayvancilikta birimde (alan, hayvan, aga¢ vs.) iiretim artig1 saglamak.

e Tarimsal sanayinin kurulmasini tesvik etmek.

e Ciftci teskilatlanmasi konusunda gerekli ¢caligsmalar1 yaparak yetistirici birliklerini
ve tarimsal amagli kooperatifleri giiclendirmek.

e Gelir diizeyi diislik olan kirsal kesimin gelir seviyesini artirmak ig¢in projeler
hazirlamak ve uygulamaya koymak.

o llde optimum isletme biiyiikliiklerinin belirlenmesi, tarim ve hayvancilik
stratejilerinin ortaya konmasi ve buna bagl bitkisel ve hayvansal iiretimde yeni
iirtin deseninin olusturulmasini saglamak.

e Hayvanciligin gelistirilmesi ve verimliligin artirilmasi i¢in gerekli tedbirleri
almak. (Damizlik temini, yem bitkisi ekilisleri, mera 1slahi, barmnaklarin
tyilestirilmesi, genetik 1slahi, siit toplama merkezleri ve organize hayvancilik
sanayi bolgelerinin olusturulmasi ¢aligmalar1 gibi.)

e Bitkisel ve hayvansal iiretimin artirilmasi i¢in hazirlanan projelerin hayata
gecirilmesinde teknik ve mali destek saglamak.

e Hayvan hareketlerini ve salgin hayvan hastaliklarin1 kontrol altinda tutarak ilin
hastaliktan ari bolge olmasini saglamak.

e Ilin bitkisel ve hayvansal iiretiminde c¢iftcinin ihtiyag duydugu sertifikal
damizlik, fidan, fide gibi girdi temininde {ireticilere ve yetistiricilere destek
saglamak,

e Ciftci egitim ve yayim calismalarina agirlik vererek iiretici ve yetistiricilerin
bilinglendirilmesini saglamak,

e Giiniimiiz teknik ve teknolojisine uygun modern tarim arag¢ ve gereglerini ¢iftci
ile bulusturarak kullanimini saglamak.

e Tarim alanlarmin amacina uygun olarak korunmasi ve kullanimi, c¢ayir ve
meralarin 1slah1 ve tesisi i¢in gerekli ¢calismalar1 yapmak.



Gida giivenligi ve gida giivenilirligi i¢in bitkisel ve hayvansal iiretimde saglikli
tiriin elde edilmesi amaciyla gerekli tedbirler almak, denetim hizmetlerini
yuriitmek. (Toprak, yaprak. su analiz laboratuarinin kurulmasi ve isletilmesi,
mevcut il kontrol laboratuarinin giiclendirilmesine agirlik vermek.)

Su ve cevre kirliligini 6nleyici tedbirleri alarak, su triinleri ve su kaynaklarmin
temiz ve verimli sekilde kullanilmasini saglamak

[lin tarim envanterinin ¢ikarilarak tarimsal varliklar1 kayit altina almak.

Ilin tarim ve hayvanciigmin tanitimma yonelik gerekli fuar ve festivaller
diizenleyerek pazar olusturulmasini saglamak

Yeni c¢esitlerin ¢iftgilere tanitilmasi amaciyla deneme ve demonstrasyon
calismalarinda bulunmak.

Glibre ve ilag¢ kullaniminda ¢iftcilerin bilinglendirilmesi.

[limizde var olan jeotermal enerjiden cgiftcilerimizin faydalanabilmesi igin
ozellikle seraciligin gelismesi konusunda faaliyetlerde bulunmak.

Saghk il Miidiirliigii

Saglik hizmetlerine iliskin yatirimlarin, tahsis edilen 6deneklerin yerinde
kullanilmasi,

Kirsal ve kentsel tiim koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini sunmak,
muayene ve tedavi hizmetleri vermek,

Saglik hizmet birimlerinin yapimi, onarimi, donanimi ve faaliyet alanlariyla
ilgili destek saglamak,

Ozel kuruluslarin ve kamu saglik kuruluslarinin denetimi ve takibi,

Gida tireten birimlerin kontrol ve denetimlerini yapmak,

Halk saghigi ve g¢evre sagligir alanlarinda toplumu bilinglendirmek, egitim,
tarama ve arastirma yapmak,

Saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi i¢in yeni yatirimlarla desteklemek,
mevcut saglik tesislerinin glinlimiiz kosullarima uygun hale getirilmesini
saglamak,

Birinci basamak saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve 6nemi hakkinda
halk1 bilinglendirmek,

Yerel olanaklarla yapilacak saglik hizmetlerinin planlanmasi, programlanmasi
ve projelendirilmesi

Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii

Kiiltir ve turizm bilincinin gelistirilmesi i¢in ilgili kamu kurum ve
kuruluglarin1 yonlendirmek ve igbirliginde bulunmak.

Kiiltiir ve Tabiat varliklarimizi, arkeolojik arastirma ve kazilarla ortaya
cikarilmasini, korunmasini, degerlendirilmesini ve tanitilmasini saglamak,
tahribini ve kagirilmasini dnleyici tedbirler almak,

Turizm alanlarini koruyarak tanitimini saglamak,

Halkin kiiltiirel varliklar1 koruma

cabalarina onciiliik etmek,

Toplumun sosyal ve kiiltiirel gelisme bakimindan giizel sanatlara olan ilgisini
artirmak amaciyla gerekli destegi saglamak.

Turizm isletmelerini ve turizm meslek kuruluslarinin faaliyetlerini
denetlemek.

Halkimiza, okuma aliskanligi kazandirmak ve yayginlastirmak, kitap ve
kiitiiphaneyi sevdirmek, kiitiiphaneyi kullanma aliskanligi kazandirmak i¢in
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gerekli faaliyetlerde bulunmak.

[lin her alanda tamtilmasima iliskin hizmetleri, yérenin dzelligini de dikkate
alarak planlamak, yiiritmek ve tanitict brosiir, kitap, CD, Belgesel film vb.
caligmalar yapmak.

Halk kiiltiirtiniin gelenek, gorenek ve inanglarini, halk miizigi ve oyunlarini, el
sanatlarini, mutfagini, giyim-kusam vb. biitiin dallarda arastirma, derleme
yapmak, yaptirmak ve tanitici faaliyetlerde bulunmak.

Baymdirhik ve Iskan il Miidiirligii

Kamu tarafindan yapimi planlanmais islerin ihale 6n hazirligini ve ihalesini
yapmak, yaptirmak, insa ettirmek, ayrica hayirsever ingaatlarma
danigsmanlik yapmalk,

Koylerde, koy yerlesik alanlarinin tespitini yapmak, imar planinin
hazirlanmasini saglamak. Resmi tesisler i¢in imar planlarinda yer
ayirtmak, tadilat yapmak ve bu konularda Belediye ile koordineli
calismak,

Belediye sinirlar1 disinda ve kdy yerlesik alanlarindaki yap1 ve tesislerin
imar planlarin1 onaylamak ve yapilar1 ruhsatlandirmak. Kacak yapilarin
onlenmesi konusunda faaliyette bulunmak , belediyeleri uyarmak,

Kamu, Tiizel ve Ozel kisilere ait yapilarda test ve deneyler yapmak (Test
Cekici, karot, beton mukavemet ve zemin deneyleri vb.) il genelindeki
yatirimct kuruluslara teknik danigmanlik yapmak.

Bakanliklarca, Belediye ve kodylere ayrilmis olan yardimlarin harcanmasi
hususunda takip ve koordinasyonu saglamak.

[limizdeki Yap: Denetim Kuruluslarinin faaliyetlerini denetlemek ve
ihtiyaclarin giderilmesini saglamak

Dogal afetlere karsi tedbirler almak, hazirlik ve organizasyon yapmak,
ilgili teknik c¢alismalar1 yiriitmek ve afet konutlarmin kontrol ve
denetimini saglamak,

Sayistay

Biitce harcamalarinin hukuki ve yerindelik denetiminin yapilmasi

[.O.I'nin gelir, gider, kaynak kullanimi ile denetim, inceleme ve hiikkme
baglama islemlerini yapmak.

Biitgenin yasalara uygunlugunu ve biitge disiplinini saglamak.

Kooperatifler (Tarim)

Il genelinde aym amagli kurulan kooperatifler ve ortaklar arasinda
dayanigma saglayarak bitkisel ve hayvansal {iretimde verimligi saglamak.
Ciftei haklarin1 korumaya yonelik ¢alismalarda bulunmak.

Ortaklarin her tiirlii girdi ihtiyaglarini (sertifikali damizlik, fidan ve fide)
temin etmek.

Ortaklarin tarim, hayvancilik ve ormancilik konularindaki {iretim
tekniklerini gelistirmek, makinelesmeyi saglamak, kurulu tesisleri isletmek
ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmak

Tarim ve Koyisleri Bakanligi 11 Ozel Idare Miidiirliigii ve diger
kuruluglardan alacagi teknik ve mali destegi ortaklarina kullandirmak,
ortaklarin gelir seviyesini artiric1 projelerin uygulamaya konmasinda
onciiliik etmek, yerel katilimi saglamak.
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e Topragin ve suyun kullanimi hususunda toplulagtirma hizmetleri ve
sulama tesislerinin isletilmesini ve bakimini saglamak

e Su driinlerinde {retim, isleme, depolama ve pazarlama konularinda
ortaklara hizmet vermek.

e Ortaklarin ekonomik giliciini artirmak i¢in dogal kaynaklardan
yararlanmak, ev ve el sanatlari ile tarimsal sanayinin gelismesini saglayici
faaliyetlerde bulunmak

Cevre ve Orman Il Miidiirliigii

Cevre korumasi ve cevre kirliligi ile ilgili dl¢lim, tespit ve analizleri yapmak,
yaptirmak ve gerekli onlemleri aldirmak.

Bitki ve hayvan varlig1 ile dogal zenginlikleri korumak ve gelistirmek. (Milli
Parklar, Tabiat1 Koruma Alanlari, Av Yaban Hayat1 ve sulak alanlar1 vb.)

Hava, su, toprak ve giiriiltii kirliliginin 6nlenmesi.

Stirdiiriilebilir kalkinma ilkesi c¢er¢evesinde, ¢cevreye olumsuz etki yapabilecek
her tiir faaliyetin incelenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi.

Il genelini kapsayan Cevre Diizeni Planlarinin hazirlanmasi ve hazirlatilmas.
Agaglandirma ve erozyon kontrolii.

Orman i¢inde ve bitisiginde yasayan koyliilerin kalkindirilmas.

Yer alt1 ve yer iistii su kaynaklarinin korunmasi.

flce Kaymakamliklar

Ilge ile ilgili tiim faaliyet, yatirim ve hizmetlerde bulunmak

Ilgedeki faaliyetlerin ger¢eklesmesinde yonlendirici, denetleyici ve uygulayici rol
oynamak,

Kanun, tliziikk, yonetmelik ve hiikiimet kararlarinin yayinlanmasini ve
uygulanmasini saglamak,

Ilceyi yonetmek,

Calisanlar

[.O.I’nin her faaliyeti, yatirimlari, ¢iktisi, vb. ile ilgilenmek,

Sosyal yardimlar yoniiyle ilgilenmek,

O.’'nce 11 Miidiirliiklerine ayrilan 6denekleri gereksinimler dogrultusunda
yonlendirmek,

Asli ve stirekli kamu hizmetleri,

Kamu hizmetlerinin ve yatirimlarinin projelendirilmesi, uygulanmasi, takibi ve
denetimini saglamak.

Ciftciler

Teknik kisi ve kuruluslarca onerilen modern tarim tekniklerini kullanarak,
kendisinin ve flilkenin ihtiya¢ duydugu bitkisel ve hayvansal {irlinleri istenen
kalite ve standartlarda iiretmek

Uretilen iiriinlerin yurtiginde ve yurtdisinda kolaylikla pazarlanabilmesinde
gerekli hassasiyeti gostermek

Tarim arazilerini ve sulama suyunu teknigine uygun ve verimli bir sekilde
kullanimini saglamak.

Ciftci teskilatlandirilma caligmalarina istirak etmek ve gerektiginde yonetim



organlarinda yer almak.
Doganin korunmasina ve ¢evre kirliligine dikkatli olmak; gelecek nesillere
yasanabilir bir ortam birakmak

Hayirseverler

Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii

Sosyal yardim ve hizmetlerle ilgili esaslari, sosyal hizmetler politikas1 ve
hedeflerine uygun olarak tespit etmek, c¢alisma plan ve programlarini
hazirlamak, uygulamak

Korunmaya, bakima ve yardima muhta¢ ¢ocuk, 6ziirlii ve yashlarin tespiti,
bunlarin korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarini saglamak
tizere gerekli hizmetleri yiirtitmek,

Calisan ana ve babalar ile yurt disindaki isgilerin ¢ocuklarinin bakimini ve
korunmasini saglamak amaciyla giindiizlii veya yatili kuruluslar kurmak ve
isletmek.

Dogal afetler nedeniyle ortaya cikabilecek sorunlarin ¢oziimiine yonelik
sosyal hizmetleri onceden planlamak, afetzedelerin ivedi gereksinimlerini
karsilamaya ve afet sonrasi sorunlarini ¢dziimlemeye yonelik gecici veya
stirekli hizmetleri yerine getirmek, afetle baglantili gogler ve gdcmenlerle
ilgili her tiirlii sosyal hizmeti ger¢eklestirmek.

Devlet Su Isleri X. Bolge Miidiirliigii

DEDAS

Muhtarlar

Dicle Universitesi

[lin iktisadi, sosyal kalkinmasinda arastirmalarda bulunmak, projeler
yiiriitmek, 1.0.1 dahil kamu kurum ve kuruluslarma damsmanlik, proje ve
diger destek hizmetleri vermek,

Turizm, saglik, sanayi, ticaret, egitim, kamu yonetimi, spor sosyal ve sanat
alanlarindaki proje, konser, etkinlik, tedavi hizmetleri, kurslar, arastirma,
egitim, sempozyum gibi faaliyetleri ile ilde refahin yiikselmesine, hizmet
kalitesinin artmasina, ticari ve sinai faaliyetlerin canlanmasina, verimliligin
artmasina, sanat ve spor etkinliklerinde seviyenin ylikselmesine katkida
bulunmak,

Fakiilte, Merkez ve Déner Sermaye Isletmesi araciliklari ile standart ve talebe
gore degisen hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i kurslar, seminerler diizenlemek,
[Olnin hizmetlerini kolaylastiric1 etkiler de gosteren bolgesel ve ulusal
sempozyum ve kongre gibi bilimsel toplantilar diizenlemek, fuar ve sergiler
tertip etmek,
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e Bilimsel arastirma projeleri fonundan 6gretim iiyelerinin proje yazarak
talepleri dogrultusunda Ilin gelisimine ve cesitli yerel kamu hizmetlerinin
tyilestirilmesine yonelik projelere destek vermek,

e Biinyesinde bulunan Tip Fakiiltesi ve Arastirma Hastanesi ile st saglik
kurumu olarak il i¢indeki diger saglik tesisleri ve hastanelere iist saglik
kurumu olarak hizmet vermek,

e Saglhk Meslek Yiiksek Okulu, Tip Fakiiltesi ve saglikla ilgili akademik
boliim, program ve birimlerin kendi rutin faaliyetleri sirasinda yaptiklari
tarama, envanter, alan gezisi ve arastirma faaliyetleri ile ildeki saglk
sorunlarinin tespit ve ¢éziimiine katkida bulunmak

e Onde gelen turistik, tarimsal ve jeotermal gibi yeralti iktisadi degerlerinin
daha iyi degerlendirilmesi, ildeki sanayi faaliyetlerinin verimliliginin
artirilmasi ve kiiciik el sanatlart triinlerinin degerlendirilmesi ile ilgili ¢ok
cesitli galigmalar yiiriitmek, yiirliten 6gretim elemanlarina laboratuar, fon,
proje ve diger destekleri vermek

Belediyeler

e [.O.I'nin toplumsal alanda ve altyapiya verdigi destekler ile sorumluluk
alanlarina giren faaliyetlerde isbirliginde bulunmak

o Okul, hastane, saglik ocag1 ve 1.0.1. gorevleri arasindaki kamu kurumlarina
arsa temin etmek,

o 11 Ozel Idaresi ile ortaklasa sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunmak, fuarlar,
sergiler agmak

Siyasi Partiler

Sivil Savunma ve Arama Kurtarma Birlik Miidiirliigii

e Savagta ve afetlerde halkin can ve mal kaybini en aza indirmek
e Yasamsal oneme sahip resmi ve 6zel tesis ve kuruluslarin korunmasi ile acil
tamir ve 1slah ¢alismalar1

Yerel Giindem’21

Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi

o Ihtiyac icinde ve muhta¢ durumda bulunan, dogal afetlerde zarara ugrayan,
gegici olarak kiigiik bir yardim veya egitim ve 0gretim imkanlar1 saglanmasi
halinde topluma faydali hale getirilecek, tliretken duruma gegirilebilecek
kisilere her tiirlii maddi ve manevi yardimda bulunmak

Genglik ve Spor il Miidiirliigii

e Gengligin bos zamanini degerlendirilmesine iliskin hizmetleri yiiritmek, bilgi
ve beceri kurslar1 diizenlemek, genclerin kotii aliskanliklarindan korunmasi
icin gerekli tedbirleri almak,

e Beden egitimi, genglik ve spor faaliyetleri i¢in gerekli olan genclik
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merkezleri, hotelleri, kamplar ile; saha, tesis ve malzemeleri yaptirmak,
isletmek ve bu tesisleri vatandasin istifadesine sunmak

e Beden egitimi ve spor faaliyetlerine arag, gere¢c ve benzeri ihtiyaglar
saglamak

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi i¢c Paydaslar
Belediye Meclisi

Belediye Enciimeni

Teftis Kurulu

Hukuk Miisavirligi

Daire Bagkanliklari

Miidiirliikler

Koruma Giivenlik Sefligi

UKOME

AYKOME
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Goriildiugi tizere i¢ paydas siniflandirmasi yapilirken midiirliikler ve genel birimler ele
almmig, kurumun islerini yiiriitmekte olan kurum personeli paydas kategorisinde
degerlendirilmemistir.Bu durum da stratejik plan hazirlanmasinda ¢aligsanlarin da stirece dahil
edilmemesi gibi bir eksiklife neden olmustur.Katilimci anlayisla hazirlanmasi gereken
stratejik planlarda bu tiir eksiklikler stratejik planlarin basarisini olumsuz yonde etkileyen
faktorlerden biridir.Hazirlanacak anketlerle Oniimiizdeki donemlere ait stratejik planlarda
calisanlarin da siirece katkisinin saglanmasi stratejik plan calismalarinin verimliligini

arttiracak onemli unsurlardan biridir.

Dis paydaslar belirlenirken ise Sivil Toplum Orgiitlerinin de Dis Paydaslar arasinda
degerlendirilmesi yOnetisim (governance) ilkesi uyarinca yerel demokrasinin gelistirilmesi
kapsaminda olumlu bir c¢alisma olunacaktir.Stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi
stirecinde yerel aktorlerin,sivil toplum Orgiitlerinin stratejik planlar {izerindeki takibi, yerel
hizmetlerde performans degerlendirmesi acisindan oldukca faydali bir firsat olacaktir.Bu
konuda sivil toplum orgiitlerinin ve yerel yonetimlerin bilgilendirilerek gerekli takip

mekanizmalarinin olusturulmasi faydali olacaktir.

% Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Dis Paydaslar asagida tablo seklinde diizenlenmistir.



Tablo 2.2. DBB DIS PAYDASLARI

Bagivar Tk
Kademe
Belediyesi*
Baglar Ik
Kademe
Belediyesi
Carikh Ik
Kademe
Belediyesi
Kayapinar Ik
Kademe
Belediyesi

Sur Ik Kademe
Belediyesi
Yenisehir Ik
Kademe
Belediyesi
Mahalle
Mubhtarliklar
Giineydogu
Anadolu
Belediyeler
Birligi
Diyarbakir Yerel
Gilindem 21
DISKI

Diyar AS
Gayrimenkul
Yatirim
Gelistirme AS
Diyarbakir
Valiligi

Dicle Universitesi
GAP Bolge
Kalkinma Idaresi
Teskilati

DSI X Bolge
Midiirliga
Karayollarnn  IX.
Bolge Midiirligi
Meteoroloji Bolge
Miidirlagi

[ller Bankasi XI
Bolge Midiirliigii

MTA
Midiirliga
Il Niifus Miidiirliigii
Il Saglik Miidiirliigii
il Emniyet
Midiirliga
i Milli
Midiirliga
il Jandarma
Komutanlig1
il Idare
Midirliga
Il Tarim Midiirligii
Baymndirlik ve Iskan
Il Miidiirliigii

il 6zel 1daresi

il Defterdarlik
Midiirliga

Il cevre ve Orman
Midirliga

Sanayi ve Ticaret Il
Midirliga

Tiirk  Telekom 1l
Midirliga

Kiiltir Ve Turizm 1l
Midiirliga

il Planlama  ve
Koordinasyon
Midiirliga
Ulastirma Miidiirligii
Diyarbakir Kiiltiir ve
Tabiat  Varliklari
Koruma Kurulu
Diyarbakir Devlet
Hava Meydanlari
Isletmesi

Bolge

Egitim

Kurulu

Tmmob

Cevre Miih. Odasi
Elektrik Miih. Odas1
Harita Miih. Odasi
Insaat Miih. Odas1
Jeofizik Miih. Odasi
Jeoloji Miih. Odas1
Maden Miih. Odas1
Makina Miih. Odas1
Mimarlar Odasi

Sehir Plancilart Odasi
Sofoérler Odasi
Ticaret Borsasi
Ticaret Sanayi Odas1
Ziraat Miih. Odas1
Insaat Miih. Odas1
Diyarbakir Tabipler Odasi
Dis Hekimleri Odasi1
Eczacilar Odas1
Desob

Diyarbakir Barosu
Memur Sendikalari
Is¢i Sendikalar:
Kiltiir Sanat Merkezleri

Alt1  Nokta
Der.
Bedensel
Der.
Caca
Cagdas
Der.
Dicle Universitesi
Ogrenci-Der

Digiad

Disiad

Diyarbakir Gég-Der
Diyarbakir Is
Kadinlar1 Der.

Gap Gidem
Gazeteciler Cemiyeti
Giingiad

Giinsiad

Hukuki Arastirmalar
Der.

Insan Haklar1 Der.
Kiirt-Der
Mazlum-Der

Miisiad

Ozgiir-Der

Pir Sultan Abdal Der.
Rotary Kuliibii Der.
Sagek

Sarmasik

Sokak Cocuklari Der.
Tayder

Toplum- Der
Tuhad-Der
Tuhad-Fed

Tiiketici Haklar1 Der.
Zihinsel Engelliler
Der.

Vakiflar

Korler

Engelliler

Hukukgular
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>  Yerel Giindem 21

Tez konumuza destek saglayan Yerel Giindem 21, Giindem 21’in 1s18inda belirmis,
tiim sektorlere kilavuzluk eden, her sektoriin kendi gereksinimleri dogrultusunda belirlenmis

yol gosterici olan bir rehber gorevi gérmektedir.

Bu baglamda, Gilindem 21’in hedefledigi siirdiiriilebilir kalkinmanin yerel diizeyde
yasama gegirilmesini saglayacak baslica mekanizma olarak kabul edilen Yerel Giindem 21,
insanlarin temel gereksinimlerinin karsilanmasi, yasam standardinin iyilestirilmesi ve giivenli
bir gelecegin saglanmasi yoniindeki dncelikleri, ekosistemlerin “tasima kapasitesi’nin dikkate
alinmas1 ve gelecek nesillerin haklarmin korunmasi yoniindeki kiiresel taahhiitlerle
harmanlamasi nedeniyle, 6ziinde “cevre ve yasam kalitesinin gelistirilmesi projesidir. Bu
oncelikler ve taahhiitler, genis tabanli katilima dayali toplumsal uzlasma saglayici
mekanizmalar ile birlestiginde, Yerel Giindem 21’in ayn1 zamanda bir “toplu girisim projesi”

olma &zelligi 6n plana ¢ikmaktadir.*

Yerel Glindem 21 siirecinin oncelikli yerel siirdiiriilebilir kalkinma sorunlarinin
¢Ozlimiine yonelik uzun donemli, stratejik bir planin hazirlanmasi ve uygulanmasi tizerindeki
vurgusu, cesitli katilimci mekanizmalar1 igeren ve yerel ortakliklara dayali “ydnetisim”

(governance) anlayisinin yasama gegcirilmesini gerekli kilmaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin demokrasi, insan haklari, katilimeilik, seffaflik,
etkinlik, hesap verme ve yerel yonetisimin diger vazgecilmez kavramlariyla birlikte anlam
kazanmasindan hareketle, Yerel Giindem 21’in semsiyesi altindaki yerel eylem planlamasi
siirecinin ayni zamanda “yerel demokrasinin gelistirilmesi projesi” oldugu agikca

goriilmektedir.

Proje ortag1 23 kenti temsilen, Bursa, Izmir ve Antalya Biiyiiksehir Belediyeleri ve
Adiyaman, Agri, Canakkale, Golbas1 (Ankara), Harran (Sanliurfa) ve Trabzon Belediyeleri
“ilk ortaklar” olarak yerlerini alirken, daha sonraki déonemde yapilan revizyon ile birlikte
Diyarbakir, Gaziantep ve Izmit Biiyiiksehir Belediyeleri, Afyon, Aliaga (Izmir), Burdur,
Catalca (istanbul), Cesme (Izmir), Corum, Foca (Izmir), Kas (Antalya), Kizkalesi (igel) ve

Zonguldak Belediyeleri ile Kastamonu il Ozel idaresi de proje ortaklari arasina katildi. iznik

% Tiirkiye TG-21 Programm 1.Asama” “Yerel Giindem 21 Nedir”, Erisim: http://www.kentkonseyleri.net
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(Bursa) ve Silivri (Istanbul) Belediyeleri de, islemleri sonraki asamada kesinlesmek iizere,

proje ortaklari arasina dahil oldu.®’
Asamalart:
> Is tanimi

» Hedefler, Ciktilar ve Faaliyetler

e Proje’nin hedefleri:

Ulkesel/bdlgesel dlgekte, Yerel Giindem 21 kavramimin ve bunun yerel “y&netigim”

tizerindeki etki ve sonug¢larinin tanitimi.

Pilot kentlerde, yerel topluluk i¢indeki farkli sektorlerin katilimina dayali bir planlama
siirecinin  gelismesini  saglayacak mekanizmalarin  olusturulmas1 ve bunlara islerlik

kazandirilmasi.

Bu kapsamda, birinci hedef Yerel Giindem 21°in Tirkiye Olgeginde
yayginlastirilmasini ve tekrarlanabilirligini ele alirken, ikincisi ise pilot kentlere yapilacak

caligmalar iizerinde yogunlasmistir.
Proje’nin temel hedeflerine ulasilmasina yonelik faaliyetler asagida 6zetlenmektedir:
e Temel Hedef ,

» Pilot kentlerdeki Yerel Glindem 21’lerin, tim ilgi gruplarinin katilimiyla gergeklesecek

bir siire¢ kanaliyla hazirlanmasi.

» Proje’nin bu temel hedefinin yedi ana ¢iktis1 vardir. Bu ¢iktilarin her biri, kendi basina
Oonemli bir program alani ve alt program alanlar1 olusturmaktadir. Bu ana ¢iktilara asagida

deginilmektedir.

» Cikt11

6! «“Tiirkiye TG-21 Programi 1.Asama”,Erisim:http://www.kentkonseyleri.net
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Pilot kentlerdeki yerel ilgi gruplarinin, 6zellikle yerel yonetimlerin, yerel yonetisim
konusuna agirlik verecek sekilde, Yerel Glindem 21 siirecinin islemesine ve ydnetimine

iliskin yontemler ve uygulamalar konusunda egitimi.
» Cikt12

Proje faaliyetlerinin ilgili kent Olgeginde koordine edilmesi ve desteklenmesi

amaciyla, pilot kentlerde Yerel Glindem 21 Genel Sekreterlikleri kurulmasi.
» Cikt13

Her pilot kentte, ilgi gruplarn arasindaki diyalogun gelistirilmesine yonelik

mekanizmalar olusturulmasi. Bu kapsamda:
- Kent 6l¢eginde danigma kurulu/meclisi toplantilar1 ve halk forumlar1 diizenlenmesi.

- Kadinlarin etkin katilimin1 saglayacak sekilde, calisma gruplarnt ve “kozalar”

olusturulmasi.

- Ozel sektor, STK’lar, akademik kuruluslar, kamu kuruluslari, sendikalar, meslek odalari

ve diger yerel ilgi gruplari i¢in toplantilar diizenlenmesi.

- Yerel planlama siirecine kadinlar ile gencglerin, cocuklarin, yaslilarin ve engellilerin etkin

katilimini saglamaya yonelik toplantilar diizenlenmesi.

- Konu ile ilgili bilgi diizeyinin ytiikseltilmesine yonelik olarak, 6zellikle temel egitim
okullar1 6gretmenlerine, yerel basin mensuplarina, mahalle muhtarlarina, vd. yonelik

toplantilar diizenlenmesi.
» Cikt14

Her pilot kent i¢in mevcut sosyal, ekonomik ve ¢evresel sorunlarin tanimlanmasi ve

bunlarin nedenlerinin ve sonuglarinin arastirilmast.

Bu kapsamda, her pilot kentlerde, mevcut durum tanimi yapilmasi ve kent dlgeginde

kapsamli bir ¢evresel envanter i¢in gerekli 6n hazirliklarin tamamlanmistir.

» Cikt15
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Her pilot kent icin, ulagilmak istenen somut hedefleri, oncelikli sorunlari, faaliyet
seceneklerini ve hedeflere ulagilmasina yonelik programlari iceren bir Yerel Giindem 21

Bildirgesi hazirlanmasi.
Bu kapsamda:

- Her pilot kentte, bir “Bildirge Calisma Grubu” olusturulmasi, bu gruplara destek

saglanmasi.

- Her kent icin Bildirge taslaginin hazirlanmasit ve kent Olgegindeki danisma meclisine

sunulmasi.
- Yerel Giindem 21 Bildirgelerinin, ilgili belediye meclislerinde goriistilmesi ve kabulii.
> Cikt16

Yerel Giindem 21 Bildirgelerine islerlik kazandirmak amaciyla her kent i¢in Yerel

Giindem 21 Eylem Planlar1 hazirlanmasi. Bu kapsamda:
- Her pilot kentte, bir “Eylem Plan1 Calisma Grubu” olusturulmasi.

- Eylem planinin, Yerel Giindem 21 siireci i¢inde belirlenen sorun alanlarina yonelecek

sekilde, fiziksel, mali ve kurumsal bilesenlerinin hazirlanmasi.

- Yerel Giindem 21 siireci ile belediyelerin sorumlulugundaki planlar (nazim plan, arazi

kullanim plani, ulagim plani, vb.) arasinda formel baglarin kurulmasi.

- Yerel Gliindem 21 Eylem Plani taslaklarinin hazirlanmasi, bunlarin ilgili forumlarda

tartisilmasi ve benimsenmesi.
- Eylem Planlariin, ilgili belediye meclislerinde goriisiilmesi ve kabulii.
» Cikt17

Yerel Giindem 21 Eylem Planlarina dayali olarak, her kentte Oncelikli projelerin

belirlenmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi. Bu kapsamda:

- Her kentteki Yerel Glindem 21 siirecine iligkin oncelikli sorunlarin ¢oziimiine yonelik
olan ve ilgili planlarin gegerliligini gosterme agisindan kisa zamanda olumlu sonuglar

vermesi beklenen projelerin belirlenmesi.

- Oncelikli uygulama projeleri ile baglantil ilgi gruplarinin belirlenmesi.
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- Belirlenen oncelikli projelerin 6n fizibilite aragtirmasinin yapilmasi ve 6n maliyet

tahminlerinin hazirlanmasi.

Temel Hedef : Tiirkiye’deki Yerel Giindem 21 siireglerinin uzun dénemli siirdiiriilebilir

destek gormesinin ve tiim iilkeyi kapsayacak sekilde genislemesinin saglanmas1.®

Bu temel hedefin dort ana ¢iktisi vardir. Asagida ¢ikt1 dort’e deginilmistir.

» Cikt1 8:
Katilimer siireglere yonelik uzun donemli diizenlemeler. Bu kapsamda :

- Proje ortagi her belediye birliginin, iiyelerinin faaliyetlerini 6zendiren, destekleyen ve
kolaylastiran “yapabilir kilic1” bir kurum olmay1 hedeflemesinin ve bolgesel diizeyde

desantralize isbirligini giiclendirmesinin tesviki.
- Belediye birligi bulunmayan bolgelerde, yeni belediye birlikleri kurulmasinin tesviki.

- Yerel Gilindem 21 uygulamalarina hiikiimet-dis1 kaynaklardan hibe ya da diger yontemlerle

mali destek saglanmasina yonelik oneriler gelistirilmesi.

- Yerel Giindem 21 uygulamalarinin desteklenmesine yonelik 6zel bir fon olusturulmasi ve

isletilmesine yonelik bir fizibilite aragtirmasi yapilmasi ve bu konuda 6neriler gelistirilmesi.

- Yerel Glindem 21 uygulamalarinin uzun dénemli siirdiiriilebilirligine ve desteklenmesine

yonelik kurumsal gelisme Onerileri gelistirilmesi ve bunlarin ilgili mercilere sunulmasi.

- Yerel katilimc siireclerin stirdiiriilebilirligine ve desteklenmesine yonelik olarak merkezi ve
yerel kamu biit¢elerinden kaynak tahsis edilmesi ve/ya 6zel bir fon kurulmasi ve kurumsal

gelisme Onerilerinin gergeklesmesi yoniinde iilke ¢capinda bir kampanya baslatilmasi.

2.2.5. Kurulus Ici Analiz ve Cevre Analizi

2«Tiirkiye TG-21 Program 2.Asama”,Erisim: http://www .kentkonseyleri.net
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Stratejik yonetim siirecinde anahtar noktalardan biri, kurulusun giiclii-zay1f yonlerini,
cevresel firsat ve tehditlerle birlikte ele alip karsilastirmaktir. Ingilizce'de SWOT S=Strengths
(Gliglii ' Yonler), W=Weakness (Zayif Yonler), O=Opportunities (Firsatlar), T=Threats
(Tehditler)'i ifade etmektedir. Tiirkce'de SWOT yerine yer yer kullanilan GZFT ise G=Gtiglii
Yonler, Z=Zayif Yonler, F=Firsatlar, T=Tehditler'e karsilik gelmektedir. GZFT Analizi,

kurulus i¢i analiz ve ¢evre analizinde kullanilan sistematik bir yontemdir.

GZFT analizi, organizasyonun giiclii-zayif yonler ile c¢evresel firsat-tehditler
arasindaki 1iliskiyi incelemekte ve sonugta bu yapi, strateji belirlemenin temelini

olusturmaktadir.®

Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin ayrintili olarak degerlendirilmesi ilkesine dayanan GZFT
analizi, Orgiitiin kars1 karstya kaldig1 firsat ve tehditlerin tespitinde, orgiitiin giiclii ve zayif

yonlerinin tanimlanmasinda oldukea etkin bir yontemdir.**

GZFT analizi iki ana boliimde yapilabilir.

1. I¢ Analiz; kurumun performansmna yogunlasan, {istin ve zayif y&nlerin
arastirilma g¢alismalar1 sirasinda kurumun nasil etkin bir sekilde calistigini belirleyen

analizdir.

Kurum i¢i analizi Durum analizinin ikinci boliimi, kurumun kendi i¢yapisina yonelik
analizdir. DPT Kilavuzunda i¢ analizde degerlendirilmesi gereken temel noktalar su sekilde

belirtilmektedir:*’

» Kurulusun gegmisi, mevzuati ve bu mevzuat geregi gorevleri
Kurulusun genel biirokrasi i¢indeki yeri ve yonetim yapisi
Kurulus ici iletisim ve karar alma siireci

Kurulus i¢i iletisim ve karar alma siireci

YV V VvV V

Kurulus personelinin sayis1 ve nitelikleri

53 Ozyurt H.ve Cetin M., Rekabet Stratejileri Belirlemede SWOT Analizinin Rolii,Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 14, Say1 1,2000: 5.63

64 Cukurgayir M. A. ve Eroglu T., “Klasik Yonetim Anlayisindan Stratejik Yonetime:Strateji Gelistirmede
SWOT Analizi , Kiiresel Sistemde Siyaset Yonetim Ekonomi, Cizgi Kitapevi, Konya 2003: 5.246

65 Sentiirk,H., Belediyelerde Stratejik Planlama, , Belediyelerde Stratejik Planlama, , Ilke Yaymcilik,
Istanbul, 2005 s.54-55
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Kurulusun yararlandig1 degisik finansman kaynaklan (Biitce, fon, doner sermaye, diger)
Kurulusun personel ve ticret politikasi ile bu alanlardaki esneklikleri

Kurulus ¢alisanlarinin motivasyon diizeyi ve kurulusun durumuna dair degerlendirmeleri

ve beklentileri

Kurulusun teknolojik ait yapis1 ve teknolojiyi kullanma diizeyi

Kurulusun arag ve bina envanteri ve diger varliktan

Kurulusta kullanilan raporlama sistemi

Kurulus faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi

Kurulusun gerceklestirdigi ve yliriitmekte oldugu 6nemli faaliyetler ve projeler

Son dénemde kurulus yapisinda ve gérev alaninda yapilan 6nemli degisiklikler
Kurulus yapisinda ve gorev alaninda yapilmasi giindemde olan 6nemli degisiklikler

Ayni1 ya da benzer gorevi yapan birimler ve yetki cakismalari

Kurum i¢i analiz, kendi i¢inde basliklara ayrilarak degerlendirildiginde su hususlarda

analiz gerektigi goriilmektedir: Kurumun mali giicii, insan kaynaklarimin durumu, arag-gereg,

bina gibi fiziki kaynaklarinin durumu, kullanilan iiretim sistemleri, teknoloji gibi sisteme

yonelik durumlar, organizasyon yapisi. Belediyeler i¢in de benzeri analizler gereklidir.

2.

Y V V¥V

Cevresel Analiz; firsat ve tehlikelerin tespiti ile kurumun g¢aligmasini etkileyen dis

cevreden gelen etkenlerin yapildigi analizdir.

Cevre Analizinde Temel Noktalar

Kurulusun faaliyet alaninda diinyadaki durum ve gelisme egilimleri
Kurulusun faaliyet alaninda iilkemizdeki durum ve gelisme egilimleri

Diinyada ve iilkemizdeki temel egilimler ve sorunlar arasinda, kurulusu yakindan

ilgilendiren kritik konular. Bu konularin kurulusu nasil ve ne yonde etkileyecegi

Kurulusun faaliyetleri ile alamyla Ilgili kalkinma plam, sektdrel ve bdlgesel plan ve

programlarda yer alan amag, ilke ve politikalar ve bunlar arasindaki uyum

Kurulusun faaliyetlerini yiiriitiirken karsilastigi1 temel riskler ve belirsizlikler
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GZFT analizi dort 6nemli konuda c¢alisma yapmayr amaclar: giiclii yonler, zayif

yonler, firsatlar, tehdit veya tehlikeler.*®

Organizasyonlarda GZFT analizi yapilmasinin baslica iki yarar1 bulunmaktadir. Ilk
olarak GZFT analizi yapilacak organizasyonun mevcut durumu tespit edilir. Bu g¢ercevede
giiclii ve zayif yonler ile organizasyonun karsi karsiya bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlar
ortaya konulmaya calisilir. Bu anlamda, GZFT bir “mevcut durum” analizidir. GZFT ayni
zamanda organizasyonun gelecekteki durumunun ne olacagini tespit ve tahmin etmeye
yarayan bir analiz teknigidir. Bu ikinci anlamda GZFT bir “gelecek durum” analizidir. Bu
aciklamalar ¢ercevesinde GZFT analizi yakini ve uzagi gérmemizi saglayan bir gozliik olarak

algilanabilir.

GZFT analizinin en Onemli yoOnii organizasyonun hem i¢ hem de dis
degerlendirilmesine imkan tanimasidir. Orgiitsel basar1 igin orgiitteki yapi ve sistemin,
calisanlarinin durumunun, ¢evre ve ¢alisma ortaminin, teknoloji yapisinin, miisteri profilinin,
orgiit kiiltiirinlin, performans gostergelerinin, enformasyon akisinin vb. tiim unsurlarin

dikkate alinmasi gerekir. iste GZFT analizi bu tiir bir degerlendirmeye imkan saglar.”’

GZFT analizlerinde kurumsal potansiyelin objektif bir sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Kurum calisanlariyla birebir goriisiilerek calisanlarin mevcut durumuna dair
istatistiki bilgilerin edinilmesi, diizenlenecek anketlerle sorunlarinin ve beklentilerinin tespiti,

kurumsal analiz konusunda fayda saglayacaktir.

Yerel yonetimlerin gii¢lii ve zayif yonleri ile oniindeki firsat ve tehditler karsilikli
etkilesim halindedir. Bir yerel yonetim biriminin 6niinde firsatin bulunmasi tek basina yeterli
degildir. Yonetimin bu firsat1 degerlendirecek potansiyele de sahip olmasi gerekir. Olas1 bir
tehdit eger yerel yonetim biriminin zaten zayif oldugu bir alana yonelik ise tehdidin boyutu
artar. Buna karsilik, kurulusun giiclii oldugu alanda tehdit s6z konusu ise bunun da siddeti az
olacaktir. Dolayisiyla, yerel yonetimler giigclii ve zayif yonleri ile Onlerindeki firsat ve

tehditleri biitiin halinde analiz etmelidirler.%®

66 Taskin,A.,Giineri F.A., Strateji Gelistirmede A"Wot Hibrit Metodu Kullanimi ve Tiirk Kimya
Sektoriinde Bir Uygulama Calismasi, V. Ulusal Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu,istanbul 2005: s.504
Erisim: http://www.ceterisparibus.net,

" Devrim B., Strateji Formiilasyonu: SWOT Analizi, Kurumsal Karne, Kalite Fonksiyon Yayilimi, Sun
Tzu'nun isletme Yénetimi Stratejilerinin Biitiinlestirilmesi Uzerine Bir Cahsma (Basilmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir. 2006: 5.3

% Sentiirk.,H., Belediyelerde Performans Yonetimi. 1. Baski. : ilke Yaymcilik, istanbul 2004: s.20
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Tablo 2.3. Asagidaki tablolarda DIOI ve Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin GZFT Analizleri Verilerek
Karsilagtirmalar1 Yapilacaktir.

— DBB GZFT Analizi

Etkin, Verimli | Sosyal  Gelisme, | Tarihi / Kiiltiirel | Planli Kentsel

ve  Katilimer | Yoksullukla Mirasin ve Dogal | Gelisme

Yonetim Miicadele ve | Cevre Kalitesinin
Stirdiiriilebilir Korunmasi ve
Ekonomik Strdiiriilebilirligi

Kalkinma




GUCLU YONLER

v Toplumcu,
Etkin ve
Katilimci
belediyecilik
anlayisina
inanmisg  bir
belediye
yonetimi

v/ Norm kadro
caligmasinin
tamamlanma
agsamasinda
olmasi

v Nitelikli
personel
istthdaminda
aciklik ve
liyakat ilkesi

v ilk  kademe
belediyelerle
uyumlu
iliskiler

v’ Bolge
belediyeleri
ile iyi
iligkiler

v’ Halkla
iletisimin
giiclii olmasi

v Kent
Konseyi’nin
islevselligi

v’ Basaril
sosyal Proje
uygulamalari

Bolge merkezi
islemi

Gelismeye agik
hizmet sektorii

Kara, Hava ve
Demir yolu ile
erisilebilir
olmasi

Avantajli
cografi konum

Geng niifus

Bolgenin  en
biiytik
universitesinin
kentte
bulunmasi

Kamu kurum
ve
kuruluglarinin
bolge
teskilatlarinin
bliyik
¢ogunlugunun
kentte
bulunmasi

Toplumsal ve
ekonomik
yasama
katilmaya
istekli niifus

Tarihi / Kiiltiirel
/ Dogal c¢evre
zenginligi
Dicle Nehri’nin
varligi

Surlar’in varligi

Cok
kiiltiirliliige
Onem verilmesi

v Planlamada
uzman
kadroya
sahip olmak

v" Planh
gelisme
konusunda
kararl
belediye
yonetimi

v' Jeolojik ve
tapografik
acidan
yerlesime
uygunluk




ZAYIF YONLER

Kurum i¢i
birimlerde
koordinasyon
eksikligi
Kurumlar arasi
koordinasyon
eksikligi
Kentsel
hizmetleri
karsilamakta
yetersiz  kalan
belediye
gelirleri

Nitelikli/Uzman
personel
istihdaminda
zorluk

Memur
personel
sayisinin azligi

Memur/Gegici
Isci
oranlarinda
dengesiz
dagilim

Teknik
Donanim
eksikligi

Planl ve
programli
calisma
aliskanligt
olmamast
Birim
yonetmelikleri
nin olmamasi,
yonetmelikleri
n gilincellenme
ihtiyac1

Kent
ckonomisinde
diisik  biiyiime
orani ve yetersiz
uzmanlasma

Yetersiz yatirim

Yetersiz  tegvik
uygulamalari
Kentte/Bolgede
yaratilan
kaynaklarin
bolge disma
kagmasi

Yiiksek

yoksulluk ve
igsizlik orani

v" Tarihi/Kiiltiirel
ve Dogal
degerlerin
yeterince
korunamamasi

v' Turizm
potansiyelinin
harekete
gecirilememis
olmasi

v" Tarihi/ Kiiltiirel
ve Dogal
degerlerle ilgili
koruma
bilincinin
gelismemis
olmasi

v" Gecekondulas
ma

v Depreme
dayaniksiz
yapilagsma

v’ Carpik ve
plansiz
gelisme

v'Yap 1
denetiminin
yetersizligi

v’ Kentteki
sosyal ve
teknik
altyap1
yetersizligi

v'Meydan  ve
yesil alan
gibi ortak
kullanim
alanlarinin
yetersizligi

v'Planh
gelisme
konusunda
yeterli
bilincin
olusmamis
olmasi
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sahip olmamasi

v'Dis diinya ile | v Bolge merkezi | v/ Tarihi /| vPlanli  kentsel
giiclii iligkiler islevini Kiiltiirel ve | gelismeye
v Uluslar  arasi destekleyen yeni Df)gal. cevreye | yonelik
K acilimlar yonelik artan | toplumsal destek
uruluslarda duyarlilik ¢ isteklilik
ortak  projeler | v/ Geng niifusun uyar v
m gelistirilmesi sagladig1 isgiicii | v/ Tarihi /| v"Nazim Plan
3 v Teknolojik  ve potansiyeli Iil\l,lgrzl lizlrifénasm:lli .
bilgi islem | v* Kalkinma gevrey el
- yonelik perspektifi
altyapisinin konusunda
< e el disaridan artan | kazandirmasi
gelistiriliyor isbirligi bilincinin Lo
(é olmasi olusmaya et
m— | v Nitelikli baslamast
£ personel v Turizm
kazanimlari potansiyelinin
v'Belediyelere sagladigy
olanaklar
yasal
diizenlemelerle
yeni  iglevler
verilmesi
v'Kaynak v’ Bolgedeki siyasi- | v/ Dogal c¢evreyi | v'Planli gelisme
yaratma ekonomik tahrip etme dismma  ¢ikma
giicliiklerinin istikrarsizlik  ve potansiyeli yoniinde olasi
fazlalagmasi belirsizlik yiiksek olan baskilar
m v/ Siyasi v Yiiksek  niifus yapilasma v'Yeni bir go¢
o baskisi
= istikrarsizlik artisi dalgas1 ve plan
J . o e o .
| ¥ Katilim v" Gog potansiyeli Koruma ongomlerlnln
H simirlavan mevzuatinin yetersiz  kalma
- Y v Nitelikli yetersizligi olasilig1
) mevzuat isgliciiniin  bolge
Q 3E 81 v Tarihi v'Kamu
m v'Catismali disina - : o

- . - degerlerin arazilerinin

ortamin varligi kaybedilme riski

= ortaya satis1

[ | ¥ Yetkin v" Kentteki ¢ikanlmasinda | 5 o
insanlarin  kent kaynaklarin disar siyasi engeller . ..

o . ) birimlerinin
disina go¢ kagma olabilmesi k baslilis
etmesi potansiyeli . gok bagliligl ve

v Bir Kiiltir ve kurumlar arast
Kongre yetki karmasasi
Merkezine

Kaynak: DBB Stratejik Plani, 2006-2009: s.28-30
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Diyarbakir il Ozel Idaresi Stratejik Plam GZFT Analizi asagidadir.
a. GZFT Analizi

GUCLU YANLAR

Ozerk biitgeye sahip olmamz

Kendi karar organmimizin olmast

Ust ydneticimizin Vali olmasi
Kendimize ait malvarligimizin olmasi
Ilce teskilatlarimizin bulunmasi

Personelin deneyimli ve bolge halkindan
olmasi

Hizmetlerin takibini bizzat yaparak
denetleyebilir ve gerektiginde yargiya
kadar gidebilir olmasi

Hizmet alan1 yetkimizin genis olmasi

Gerek kendi kaynaklarimiz gerekse
genel biitceden gelen kanuni
paylarimizin olmasi

Dogal su kaynaklarma sahip olmamiz

Uluslararas1  sozlesmeler yapabilme
yetkimizin olmasi

Borg¢lanma yoluna gidebilmemiz

FIRSATLAR

Hiikiimetin yerel yonetim ¢alismalarina
Onem vermesi

Avrupa Birligi siirecindeki gelismeler
[lin geng ve dinamik yapisi

Il Gelisim ve Strateji planlarinin
yapilmast

[limizin ~ 6nemli  ticari  yollarmin
kavsaginda olmasi

Bolgede lider il olma potansiyeli
[limizin inang truzminin gelisimine acik
olmasi, pek ¢ok medeniyete ev sahipligi
yapmis olmasi farkli din ve kiitiirlerin
bir arada yasayabildigi bir ortamin
olmasi

Sivil  toplum  orgiitlerinin  gelisim
gostermesi ve Demokratiklesme

ZAYIF YANLAR

Kurumsal yapinin olusamamasi ve
buna bagl yetki karmasasinin olmast

Personelin yetersizligi, mevcut
personelin egitim diizeyinin diislik
olmasi

Kurum ara¢ gere¢ ve makine parkinin
yetersiz olmasi

Hizmet alaninin genis ve daginik
olmasi

Siyasi miidahaleler

Kurum i¢i ve kurumlararasi
koordinasyonun saglanamamasi

Biirokrasi

Merkezi idarenin eksikliklerinin il 6zel
idaresi biit¢esinden karsilama ¢abasi

Kurum personeli 6zlik haklarinin
yetersizligi

Il Ozel idaresinin hizmetlerinin
yeterince halka tanitilamamasi

Proje ofisinin olmamasi

Kurum hizmet binasinin yetersiz
olmasi

Kurum Kkiiltiiriiniin olusmamasi

TEHDITLER

Niifus artis1
Koyden kente goclin fazla olmasi
Carpik ve daginik yerlesme

Issizlik ve bolge halkimin  gelir
diizeyinin diisiik olmasi

Ticaret ve sanayinin gelismemis
olmasi

Bolgenin giivenlik sorunu
Cografi sartlarin olumsuzlugu

Ozel idare hizmetlerinin kamuoyu
tarafindan bilinmemesi

Merkezi hiikiimetlerin i1 Ozel Idaresi
tizerinde baski ve yoOnlendirme
girisimleri

Mevzuatin yeni ve karisik olmasi
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bilincinin artmasi
e Universitemizin olmast

e {limizin akarsu kaynaklarinin bollugu ve
baraj gbllerimizin olmasi

e Tarim arazilerimizin genis ve verimli
olmasi

e Mevzuattaki olumlu degisiklikler

e il Ozel idare hizmetlerine kars1 toplusal
bilincin artmasi

e Organize sanayi bdlgelerinin kurulmus
olmasi

b. Coziim Onerileri

SORUN / YONUN

ACIKLAMASI

Personelin yetersizligi, mevcut personelin
egitim diizeyinin diisiik olmasi

ZAYIF

Kurum ara¢ ve gere¢, makine parkinin
yetersiz olusu

Hizmet alanin genis ve daginik olmasi

Kurum personelinin 6zliikk haklarinin yetersiz
olmasi

Halkin il Ozel Idaresini ve yaptig1 hizmetleri
yeterince tanimamasi

Merkezi idarenin eksikliklerinin 11 Ozel
Idaresi biitcesinden karsilama cabalari ile 6z
gelirlerinin yetersiz

Olusu.

CcOzZiM ONERISININ
ACIKLAMASI

Bos memur kadrolarina atama yapmak i¢in
Bakanliga  talepte  bulunma, mevcut

personele en az ayda bir kez hizmet igi
egitim verilmesi
Kurum ara¢ ve gereg ile makine parkinin en

kisa zamanda gii¢clenmesi i¢in ara¢ kiralama
caligsmalarina 6nem verilmelidir.

Hizmet alanin genis ve dagmik olmasi
nedeniyle hizmetin mahallinde yapilmasi
icin Kdylere Hizmet Gotiirme Birlikleri Mali
ac¢idan desteklenmelidir.

Kurum  personelinin  6zliikk  haklarinin
diizeltilmesi amaciyla Bakanlik nezdinde
girisimlerde bulunulmas1 ve alinacak 11
Genel Meclisi temenni kararlar1 biitiin
yiiriitme organlarina gonderilmeli

i1 Ozel Idaresinin yapmis oldugu hizmetler
basi ve gorsel yayinlarla halka iletilmeli ve
yaptigi

hizmetler aylik gazete biiltenleri ile halka

duyurulmalidir

Merkezi  idarenin  taleplerinin  biitce
imkanlarinin elvermemesi gerekce
gosterilerek reddedilmelidir. Oz

gelirlerimizin arttirilmasi igin, gelir arttirict
tedbirler alinmali ve giderlerde azami
tasarrufa

gidilmelidir.

Kaynak: DiOI Genel Sekreterligi Stratejik Plani:s. 57-58
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2.2.6. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ile Diyarbakir il Ozel Idaresinin GZFT

Analizlerinin Degerlendirilmesi:

DBB’nin nitelikli personel istihdami, DIOi’nin nitelikli personel ihtiyacin1 bélge
halkindan karsiliyor olmasi1 giiglii yonlerde degerlendirilen ve goze carpan ilk benzer
tutumlaridir.

Her iki kurumunda giiclii yanlarin1 gosteren tabloda var olan diger bir 6zellik, geng
niifusa sahip olmalandir. Ama bolgedeki geng niifus, her iki kurumun gorev alanlarinda
ikamet eden bu geng niifus, bu kurumlarin zayif yonii olan is sikintis1 nedeniyle go¢ etmekte
ve bu iki kurumun zayif yoniine kalifiye gen¢ niifusun kayipligi, beyin go¢ii olarak
yansimaktadir. Gerekli olan is istihdam1 saglanmadig: siirece de bu kayiplar devam edecektir.

DBB ve DIOI’nin giiclii ydnlerinde bulunan bir diger 6zellik , dogal su kaynaklarmimn
varlig1 ve Dicle Nehrinin bolgede bulunmasidir. Tarihi ve dogal giizellikleri ayni sekilde
giiclii yonlerinde gérmek miimkiindiir. Bunun yanisira Universitenin bolgede bulunmasi bu
iki kurumu da gii¢lii kilmaktadir.

Zay1f yonlerini gosteren diger bir unsur ise personelin yetersizligi, egitim diizeyinin
diisiik olmasi, teknik donanmim yetersizligi gibi eksikliklerdir. Bu eksiklikler her iki
kurumunda zayif yonii olan maddi imkansizliklar nedeniyle tamamlanamamakta ve her iki
kurum i¢in ayrica bolge kalkinmasi i¢in olumsuzluklari beraberinde getirmektedir. Bolgede
var olan turizm basta olmak {izere diger kaynaklarinda degerlendirilerek bu sorunun agilmasi
bir nebze de olsa miimkiin olabilir. Ama bunun i¢in biirokratik sorunlarin asilmasi ve
bolgedeki catisma olaylarinin sonlandirilmasi, bdlgede yasayan herkesin ¢ikarina olacak,
maddi agidan bu mevcut olan miikemmel kaynaklar degerlendirildiginde bolgede muazzam

bir kalkinma olacak, Tiirkiye’nin parmakla gosterilen sayil1 sehirlerinden biri olacaktir.
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2.3. GELECEGE BAKIS

Durum analizi yapildiktan sonra kurulus, stratejik planlamayla ilgili temel siirece hazir
hale gelmistir. Kuruluglar bu asamada, misyon ve vizyonlarin1 ifade edecek, ilkelerini
belirleyecek, stratejik amaglarin1 ve hedeflerini ortaya koyacaklardir. Misyon, vizyon ve

ilkeler bir kurulusun kurumsal kimligini olusturan 6gelerdir.

Kurulus sadece isim, amblem ve is akisi ile tanimlanamaz. Kurulusun olusturdugu bilgi
birikimi, tecriibesi, uzmanlig1 ve gelistirdigi kurumsal tavri belirli bir kurumsal kimlik yaratir.
Stratejik planlamanin bir islevi de kurulusun kurumsal kimligi ile sundugu hizmetler arasinda

daha giiclii bir iliski kurmaktir.

2.3.1. Misyon Bildirimi

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin
i¢cin yaptigini agikca ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan dokiimaninin diger kisimlarina
da temel olusturur. Misyon bildirimi kurulusun sundugu tiim hizmet faaliyetlerini kapsayan

bir semsiye kavramdir.”

Misyon, herhangi bir orgiitiin varlik nedenidir ve onun stratejik amaclarin1 nasil
gerceklestirecegini belirleyen cerceveyi olusturmaktadir. Misyon, isletmenin uzu donemli
vizyonunu, ne olmak istedigi ve kimlere hizmet vermek istedigine iliskin olarak
tamimlamaktir. Misyon isletmenin kendisini tanimlamasi ile ilgilidir. Isletmenin faaliyette
bulundugu Pazar, hizmetleri, fonksiyonlar1 veya faaliyetleri bu tanimlamanin temel
unsurlarini olusturmaktadir. Tanimlanmig bir misyona sahip bir isletmede, calisanlar ne i¢in,

nasil ve ne sekilde c¢alisacaklarini daha iyi kavrayacaklard1r.70

Misyon belirlemenin "diger bir yarar1 ise Orglitsel veya toplumsal amaglarin

netlestirilmesidir. Bu sayede daha etkin bir liderlik saglanacaktir. Amaglarin belli olmasi

“ DPT, 2006: 5.27 i
" Dogan S., “isletmelerde Vizyon ve Misyon Bildirisi Gelistirme ve Onemi”, 8. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Erciyes Universitesi, Nevsehir, 2000: s.188
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orgiit i¢i catigmalarin ¢oziilmesinde kolaylik saglayacak ve bu sayede liderler ¢atigmalar

daha rahat kontrol edebileceklerdir.”!

» Misyon bildiriminde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

Kisa, a¢ik ve carpici sekilde ifade edilir.
Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, hizmetin amacini tanimlar.

Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler cergevesinde

belirlenir.

Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar belirtilir.

Kurulusun sundugu hizmet ve/veya iiriinler tamimlanir.”

Asagida Diyarbakir 11 Ozel Idaresi ile Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin misyon

ifadeleri yer almaktadir:

» DIiOi MISYONU

Diyarbakir iline ve halkina, 21. yiizyilin toplumlarinin ulasti§i yasam diizeyinin

imkanlarini, 21. ylizyilin beklentilerine uygun bir hizmet sunum tarzi ile, kdy-kent arasindaki

gelismiglik farkini azaltmak ve bireylerin i¢inde yasamaktan mutlu olacagr bir kent

olusturarak yasam kalitesini siirekli iyilestirmektir.

> DBB MiSYONU

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin kendisine bigtigi misyon kentte yasayanlara

dislayict olmadan, en yiiksek nitelikte ve verimde hizmet gotiirmek, yasam kalitesini planli ve

katilimc1 bir yaklagimla yiikseltmek ve kiiltiirel ve tarihi mirasi lizerinde yiikselen ve bolge

merkezi islevi goren bir kentin insasinin 6nciiliigiinti yapmaktir.

2.3.2. Vizyon Bildirimi

"' Ozdemir B., Burhan. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamann Tiirk Kamu Yénetiminde
Uygulanabilirligi (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ankara,1999: .48

2 DPT, 2006: 5.28
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Vizyon gelecege iliskin bir tasviri, idealleri ve 6zellikleri orgiitii neyin 6zel ve tek
kildigina dair duygusu, onun var olma nedenini, ortaya koyan bir dizi ilke ve degeri, orgiitsel

basariy1 belirlemeye yarayacak zorlayici lciitleri icermektedir.”

Vizyon kurulusun gelecegini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede neleri yapmak
istediginin gii¢lii bir anlatimidir. Vizyon bir kurulugun farkli birimleri arasinda birlestirici bir
unsurdur. Bundan dolayi, bir ¢ok islevi yerine getiren kuruluslarda daha da 6nemli bir role

sahiptir.”*

Vizyon, isletme yonetiminde; isletmenin uzun dénemde gerceklestirmeyi hedefledigi
sonuglar1 ifade etmektedir. Vizyon, gelecege yonelik olarak isletmelerin uygulamalarini
sekillendirmekte ve ydnlendirmektedir. Isletme i¢in vizyon, liderin enerji ve kaynaklarimni
yonlendirdigi bir hedeftir. Vizyon bir isletmenin tasarlanan faaliyet ve 6zelliklerine, gene
isletmenin insan kaynaklar1 ve degerlerini de kapsayan canli terimlerin eklenmesi suretiyle

tanimlanacaktir. Vizyon verilmis "¢ercevenin" disina ¢ikmaktir.”

Bir vizyon bildirimi, basar1 i¢in iddial1 olmali, agik ve anlasilir olmali, hatirlanabilir
olmali, katilima 6nem vermeli, gorsel olmali, rehberlik etmeli, degerlere 6nem vermeli,

vatandas ve/veya miisteri ile ilgili olmal1.”®

Vizyon bildirimi kurulusun kendisi i¢in istedigi gelecegin, iddiali ve ayni zamanda
ulagilabilir bir ifadesidir. Bu gelecek ifadesi, bir yandan calisanlar1 ve karar alicilar
ilerlemeye tesvik etmeli, diger yandan da gercek¢i olmalidir. Vizyon bildirimi, misyon

bildirimi ile birlikte kurulusun planlama siirecinin ¢atisini olusturur.

» Giglii bir vizyon asagidaki 6zelliklere sahiptir:
e Idealisttir; yiirekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.
e  Ozgiindiir; kurulusa aidiyeti belirgindir.

e Ayirt edicidir; kurulusun vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir.

7 Dinger O.,(1998):a.g.e. 5.6

™ DPT,2006: 5.29

" Dogan S., “isletmelerde Vizyon ve Misyon Bildirisi Gelistirme ve Onemi”,2000,8. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitab1, Erciyes Universitesi, Nevsehir: s.188

7% Bircan 1., Kamuda Stratejik Yonetim ve AB Politikalar1”, Kamu Yonetiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi,
TODAIE Yaynlari, Ankara, 2003: 5.418
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e Cekicidir; kurulus iginden olan ve olmayan kisilerin ilgisini ceker. Iyi ifade edilmis bir

vizyon bildirimi asagidaki 6zellikleri gosterir:
e Kisa ve akilda kalicidir.
e Ilham verici ve iddialidir.
e Gelecekteki basarilart ve ideal olani tanimlayicidir.

e Tiim kurulus ¢alisanlari, hizmet sunulan kitle ve diger kisiler i¢in gekicidir.”’

Vizyonun yaratilmasi kadar, etkin olarak paylasilmasi da onemlidir. Bunun igin
mesajin basitligi, Orneklerle zenginlestirilmesi, iletisimin siirekliliginin saglanmasi, zayif
noktalarin gz ardi edilmeksizin tartisiimasi ve hepsinden degisim liderlerinin sadece s6zleri

ile degil, aym zamanda davranislari ile de vizyonla uyumlu hareket etmesi gerekiyor.”®

Asagida Diyarbakir 11 Ozel Idaresi ve Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin “vizyon
bildirimi" yer almaktadir.
e Diyarbakir il Ozel Idaresi Vizyonu
Tarihi ve kiiltiirel mirasini, 21. ylizyilin dinamizmi ile sentezleyerek;
Vatandas odakli,
Yenilikei,

Seftaf ve katilimcilig1 esas alan,

YV V VvV V V

Toplumsal gelisme stirecinde liderlik rolii iistlenmis bir kamu kurulusu olmaktir.

Diyarbakiar Biiyiiksehir Belediyesi Vizyonu

Diyarbakir kentini, bolgesinin kiiltiir, sanat, ticaret ve turizm merkezi olarak One
cikaran, bolgesine Onciiliik eden, giiciinii ve kimligini tarihsel / kiiltiirel degerlerinden alan,

cagdas yasamin gerektirdigi tiim olanaklar1 kentte yasayanlara ayrim gozetmeden etkin ve

" DPT,2006: 3.29 '
¥ Argiiden Y., Arat M., Degisimin Liderleri is Diinyasim 21. Yiizyila Hazirlayan Liderlerin Bilinmeyen,
Degisim ve Liderlik Deneyimleri., Mavi Kitaplar,istanbul,2006: s.10
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verimli bicimde sunan, yurttaglarin yonetimde s6z sahibi oldugu, katilimcilig1 prensip haline

doniistiiren bir belediye yapilanmasi ve anlayisidir.

DBB ve DIOI sahip olduklari tarihsel ve kiiltiirel degerlerinin farkinda olup, bu
degerlere sahip ¢ikmayi, gelismelerini bu tarihi ve kiiltiirel degerlerle siirdiirmelerinin daha
kalic1 ve saglam adimlarla ilerleyebilmek i¢in bu degerleri gozardi etmemeleri gerekliliginin
farkindadir. Her iki kurumunda Vizyon Bildirimlerinde bu konuya oOncelikli olarak yer
vermektedirler. Ge¢gmisini bilmeyen, gelecegini de bilmez ve hedefleri ne kadar miikemmel
olursa olsun, birtakim degerlerini gbz ard1 ederlerse yaptiklar1 girisimlerin hi¢birinin temelleri
olmaz ve bir siire sonra ¢atlamalar baglar ve temelsiz yap1 yikilir. Her iki kurumda bu agidan

dogru yoldadirlar.

Yine her iki kurum da 6nce insan diyerek, biitiin planlarinda, topraklarinda yasayan
insanlarin dil,din,irk,etnik farklilik gozetmeden herkese esit davrandiklari, vatandaslarinda
yonetimde s6z sahibi oldugu bir yonetim olusturmuslardir. Burada yasayan insanlar tarihten
bu yana cesitli medeniyetleri bagrinda yasatmis, Anadolu’yu Anadolu yapmis, bu lilkeye
deger katmis insanlarin yarattigi degerleri koruyup, onlar1 biitiin diinyaya tanitmak
zorundadir. Sadece belediler veya il 6zel idareleri yapilan/yapilacak faaliyetlerde tek sorumlu
olmamalidir. Her iki kurumunda vizyon bildirimlerinde katilimcili1 esas alan bir anlayist

bulunmaktadir. El ele birlikte atilacak adimlar bdlgeyi daha {ist seviyelere ¢ikaracaktir.

2.3.3. Temel Degerler

Bir orgiitiin basarisinda teknolojik, ekonomik kaynaklar veya orgiit yapisindan ¢ok,
temel felsefe, ruh ve diirtiiler rol oynamaktadir.”” Temel degerler, kurulusun ilkeleri ve
davranig kurallar1 ile yonetim big¢imini ifade eder. Seffaflik, esitlik, katilimcilik, ahlaki
degerler ve kalite anlayisi ilkelere 6rnek olarak verilebilir. Bir kurulusun ilkelerini ortaya
koymak stratejik planlamalar i¢in énemli bir husustur. Ciinkii ilkeler, kurulusun vizyonu ve
misyonunun gerisinde yatan deger ve inanglarin temelidir. Bu ilkeler kurulusun kararlarina,
secimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder. Hayata gecirilen ilkeler, kurulus

kimliginin degisiminde ve ¢alisanlarin motive edilmesinde giiclii araglardir.*

” Dinger O., (1998):a.g.e. 5.10
% DPT, 2006: 5.30
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Cogu kez strateji kavramiyla karistirilan ve politika olarak da adlandirilan 6rgiit ilkeleri,
orgiitsel degerleri, anlayis1 ve orgiitsel davranis kurallarmi ifade eder. ilkeler amaglar ve
araclara smirlar ¢izer. Bu sinirlar yoneticiye karsilastigi durumlar ile ilgili olarak karar
almada yardimci olur. Benzer ve yinelenen durumlarda, takdir alanin1 daraltan genel kurallar
ifade eder. Satin alma politikalari, pazarlama politikalari, fiyat politikalari, reklam politikalari

gibi ilke drnekleri verilebilir.®!

» Temel degerler Asagidaki nitelikleri tagimalidir:

. Temel ilkeleri ve inanglar1 agik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.

. Calisanlarin islerini en iyi sekilde yapacaklari sartlara iliskin temel diisiinceyi
belirtmelidir.

. Kurulusun  vizyonunu gergeklestirmesini  saglayacak sistem ve  slirecleri
desteklemelidir.

> Ilke bildirimi ii¢ temel alana iliskindir:
e Kisiler: Kurulus ¢alisanlar1 ve kurulus disindaki kisiler
e Siiregler: Kurulusun yonetim, karar alma ve hizmet {iretimi siireci

e Performans: Kurulusun iirettigi hizmet ve/veya iiriinlerin kalitesine yonelik beklentiler.®

Uludag Universitesi Stratejik Planlama Rehberine gére temel degerler ya da ilkeler:*
e Kurumun her diizeyindeki karar alma siireglerine rehberlik eder,
e Tiim kurum tarafindan benimsenebilecek ortak degerleri ifade eder,

e Degisen kurumsal kiiltliriin giiclii araglaridir,

Calisanlar1  giidiiler. Calisanlarim  en 1iyi performanst hangi kosullar altinda

8 Giiner S., “Stratejik Yonetim Anlayisi ve Kamu Yénetimi”, Tiirk idare Dergisi. Say1 446 :, Mart 2005: s.61
Erisim: http://.tid.icisleri.gov.tr

*2 DPT, 2006: 5.31

%3 Uludag Universitesi Stratejik Planlama Rehberi,
Erisim:http://www20.uludag.edu.tr/~kurullar/GPK/UU_GelisimP1an2002.pdf 2002: s.11-12




56

gosterebileceklerine dair temel inanglar1 ifade eder.
e Vizyon ve misyonu ger¢eklestirebilmek i¢in gerekli olan temel degerleri ifade eder.

SP Kilavuzunda belirtilene gére Temel degerler asagidaki nitelikleri tagimalidir:®

» Temel ilkeleri ve inanglar1 agik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.

» Calisanlarin isglerini en iyi sekilde yapacaklar1 sartlara iligkin temel diisiinceyi

belirtmelidir.
» Kurulusun vizyonunu gergeklestirmesini saglayacak sistem ve siiregleri desteklemelidir.

Asagida Diyarbakir 11 Ozel idaresi ve Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ile Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi ve Dogubeyazit Belediyesi “ilkeler bildirimi” yer almaktadir.

e Diyarbakir il Ozel Idaresi Stratejik Planindaki ilkeler

» Kamu hizmetlerinde ve yatirimlarda vatandas memnuniyeti esastir

» Higbir ayrim gézetmeksizin herkesin kamu hizmetlerinden yararlanmaya hakki vardir
> llin yasam kalitesinin ve refahinin gelisiminde, siirdiirebilirlik temel yaklasimimizdir.
» Vatandaslarin hizmetlere ve ¢alisanlara ulasilabilirligi etkin olarak saglanir.

» Karar almada ve uygulamada vatandas katilimina ve ¢gogulculuga 6nem verilir.

» Kaynak kullaniminda etkinlik ve verimlilik 6n plandadir.

» Siirekli olarak bilgilendirme yaparak, hizmetlerde izlenebilirlik saglanir.

» Tiim is ve hizmetlerde mevzuata ve tasarruf tedbirlerine uygun olarak calisilir.

e Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi kentsel hizmetlerde ve kurumsal calismalarinda

asagidaki kurumsal deger ve ilkeleri gozetmektedir:
» Hizmet iiretiminde esitlikgilik ve dislayici olmama

» Kaynak yaratma ve kullanmada etkinlik ve verimlilik

% DPT,2006a: s.32
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» Kent yonetiminde diiriistliik, seffaflik ve katilimeilik
» Kent yonetiminde yenilikgilik ve liderlik

» Kentlilerin yasam bigimlerine, kentli haklarna, ayirt edici kiiltiirel kimliklerine,

degerlerine ve inancglarina saygi

DIOI ve DBB ilkeleri hemen hemen ayni amaglar dogrultusunda olusturulmus,
vatandas odakli ilkelerdir. Bu ilkelerden ilin sahip oldugu degerlerin, insanlarin yagam
kalitesini ve refah seviyesini arttirmaya yonelik, slirdiiriilebilir bir politika anlayis1 i¢inde,
gelecek nesillerde dikkate alinarak kullanildigi anlasilmaktadir. Yine her iki kurumda
vatandaglarin yonetime katilmasi 6n plandadir ve hizmetlerden faydalanmada tiim vatandaslar

esittir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin “ilkeler bildirimi” asagida belirtilmistir:
Once insan diisturu ile ¢alismak

Hemseri memnuniyetini 6n planda tutmak

Seffaflik ve agiklik

Etkinlik ve verimlilik

Sosyal Belediyecilik anlayisi

Katilime1 Belediyecilik

Hukuk ve adalet i¢cinde olmak

Daima giiler yiizlii ve hosgoriilii hizmet sunmak

Her kurum ve kurulusla koordineli ve igbirligi icinde olmak
Gelismelere ve yeniliklere acik olmak

Yaptig1 her isi ilk defada dogru, zamaninda, kaliteli yapmak

Yaptig1 her isin hesabin1 verebilir olmak

vV V Vv V¥V ¥V ¥V YV ¥V V V¥V VYV V V

Yapacagi calismalarda daima gelecegi ongorerek calismak



58

> Kentin menfaatini kisisel menfaatlerden 6nde tutmak.®

Dogubayazit Belediyesinin ilkeleri su sekildedir:
Katilimet

Seffaf

Ekolojik ve demokratik toplumcu

Pozitif ayrime1 dezavantajli gruplara duyarh
Esitlik¢i

Yerelden genele ¢oziim sunabilen belediye anlayisi
Kolektif ¢alisan

Dayanigsmaci

Farkliliklara saygi1, koruma ve gelistirme
Calisanlarin emegine saygili

Giiclinii halktan alan, hesap veren

Insan odakli

86

vV V Vv V¥V ¥V VY ¥V V¥V VYV VYV ¥V V VY

Ekonomik ve kaliteli hizmet sunan,

Ornek verilen belediyeler agisindan bakildiginda; katilimeilik, seffaflik ve hesap

verebilirlik ilkelerinin 6n plana ¢ikmaktadir.

2.3.4. Amaclar

Amaglar belirli bir takim faaliyetleri gergeklestirerek ulasilmak istenen durumlardir. Bu
nedenle, amacglar mevcut hareketleri ve tepkileri yonlendiren kisisel veya sosyal olarak

saptanmis birer degerdirler.87

% Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plam 2007-2011,Erisim:
http://www.sp.gov.tr/documents/planlar/GaziantepBuyuksehirSP0711.pdf, 2006: 5.166-167

86 Dogubayazit Belediyesi , Dogubayazit Belediyesi 2006-2010 Stratejik Plam”, Erisim:
http://www.sp.gov.tr/documents/planlar/DogubayazitBelediyeSP20062010.pd, 2006: .77

%7 Etzioni A. Etzioni, Amitai, (1964), Modern Organizations, Prentice-Hall, 1964, Berkeley, 1964: 5.3
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Amag bir isletmenin gelecekte ulasmay1 diisiindiigii durumu ifade eder. Amaglar strateji
olusumuna temel teskil eder. Strateji ve misyon amaglarin gergeklestirilmesinde bir arag
onumundadirlar. Amaglar, isletmelerin erismeye ¢alistig1 uzun dénemli genel sonuglar olarak

tanimlanabilir.®®

Amagclar belirli bir zaman diliminde kurulusun ulasmay:1 hedefledigi kavramsal
sonuglardir. Stratejik amaglar ve hedefler stratejik planlama siirecinde kurulusun " Nereye
ulagmak istiyoruz?" sorusuna cevap verir. Stratejik amag, kurulusun genel bir c¢ercevede
ulagmay1 diislindiigli noktanin ne oldugunu gosterir. Stratejik amaglar, genel ve kurulus
islevini daha ileri bir noktaya gotiirecek nitelikte olmali, ama ayni1 zamanda gercek¢i ve

ulagilabilir bir 6zellik tagimalidir.

Amaclarin 6zellikleri:*

Kurulusun misyonunu gergeklestirmesine katkida bulunmalidir.
Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmalidir.

Iddial1, ama gercekei ve ulasilabilir olmalidir.

YV V VYV V¥V

Ulagilmak istenen sonuglari acik bir sekilde ifade etmeli, ancak bunlara nasil ulasilacagini

ayrintili olarak agiklamamalidir.
Hedefler i¢in bir ¢er¢ceve ¢izmelidir.
Durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.

Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

Y V V V

Onemli dissal degisiklikler olmadig siirece degistirilmemelidir.

Kuruluslar amaglarini bazi kurallar dahilinde belirlemelidir. Bu baglamda SMART
analizi adi verilen yontem bu anlamda yararli olacaktir. Adi gecen analize ait bilesenlerin

anlamlar1 s6yledir:

e S (Specific - Ozgiin): Amaglar, 6zlii bir bicimde yazilmali ve durumun ne zaman, nasil ve

PR

nerede degistigi belirtilmelidir.

e M (Measurable - Olgiilebilir) : Amaglar, gelismelerin ve siirecin 6lgiilebilecegi sekilde

% Eren E.,: Isletmelerde Stratejik Planlama (Teknikler ve Uygulamalar), Istanbul Universitesi Yayimn
No:2666, Istanbul, 1979,s.8
* DPT, 2006a: 5.33
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belirlenmelidir.

e A (Achievable - FErisilebilir) : Calisanlarin motive olabilmesi i¢in bazi zorluklar

bulunmalidir ancak bunlar ulasilabilir olmalidir.

e R (Realistic and Relevant -Gergek¢i ve Baglantill): Gerekli oOrgiit Onceliklerine

yogunlasilmalidir.

e T (Time-bound - Zaman smirli): Hedefin gerceklestirilmesi i¢in gerekli zaman cergevesi

belirlenmelidir.”°

Bilecik i1 Ozel idaresi 19 stratejik amac belirlemistir. Bunlardan iki tanesi su
sekildedir: “Stratejik Amac¢ 1: Ulusal tarim politikalar1 dogrultusunda insan sagligini 6n
planda tutan, dengeli, ¢evreyle uyumlu, siirdiiriilebilir ve rekabet giicli olan ve ihracati 6n
planda tutan bir tarimsal kalkinma gergeklestirilmesi amaciyla kirsal alt yapiy1 katilimer bir
yaklasimla gelistirmektir. Stratejik Amag¢ 19: Bilecik 11 Ozel Idaresini Mahalli Idare
Reformu kapsaminda yer alan mevzuata uygun bi¢imde yeniden yapilandirmak ve bu
dogrultuda, ilin ihtiyaglariin belirlenmesinde ve kaynak kullaniminda diger resmi ve 6zel
kurumlarla isbirligi ve koordinasyon igerisinde, toplumun goriis ve katkilarina acik, katilimci,
saydam ve hesap verebilir bir anlayisla hizmet sunmay1 6ziimsemis, islevsel, rasyonel ve
cagdas bir yonetsel yapi olusturmaktir™’

Zonguldak 11 Ozel Idaresinin stratejik amaglarindan bazilar1 su sekilde ifade edilmistir:
“Stratejik Amag¢ 1: Ulusal tarim politikalar1 dogrultusunda insan sagligin1 6n planda tutan,
dengeli, cevreyle uyumlu, siirdiiriilebilir ve rekabet giicii olan bir tarimsal kalkinma
gerceklestirilmesi amaciyla kirsal alt yapiyr katilimcr bir yaklagimla gelistirmektir. Stratejik
Amacg 12: Halk egitiminde toplumun tiim kesimlerini beceri, yas, Ogrenim diizeyi ve
ihtiyaclarma uygun bigimde egitim, Ogretim, rehberlik ve uygulama faaliyetleri yoluyla
egitmek ve bilinglendirmektir*

Istanbul Kadikdy Belediyesi stratejik amaclarindan ikisi “Stratejik Amag: Ilcemiz
cadde ve sokaklarinda giinliik olarak biriken kii¢lik miktarda toz, toprak ve atiklarin diizenli

olarak siiptiriilmesi, gerek insan saglig1 agisindan, gerekse mevcut altyapi, 1zgara sistemlerinin

90 Akgemci T., Stratejik Yonetim, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007: .29

! Bilecik il Ozel idaresi, Bilecik il Ozel idaresi 2006. Bilecik il Ozel idaresi Stratejik Plam1 2006-2010,
Erisim: http://www.sp.gov.tr/documents/planlar/BilecikIOISP0610.pdf,

%2 Zonguldak i1 Ozel Idaresi, 2006: Zonguldak il Ozel idaresi 2006. Zonguldak il Ozel idaresi Stratejik Plami
2006-2010,Erisim:http://www.sp.gov.tr/documents/planlar/ZonguldakIOISP0610.pdf,
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tikanmamasi i¢in gerekli olan hizmet kalitesinin arttirilarak devam ettirilmesi. Stratejik Amag:
Kadikdy’de kiiltlirel, sanatsal ve sportif etkinlikleri artirmak, gelisimine katkida bulunmak,
ozellikle dezavantajli gruplarin (¢ocuklar, yaslilar, yoksullar, 6grenciler), gelir diizeyi diisiik
vatandaglarimizin bu etkinliklerden yararlanma olanaklarmi gelistirerek, saglikli bir toplum

yaratmak” bigimindedir.”

Samsun Biiytiksehir Belediyesi stratejik amaglarindan iki 6rnek verilecektir: Stratejik
Amag 1: Cagdas degerlerin yasandigi1 bir kent yasam ortami olusturmak: Boyle bir ortamin
saglanmasi i¢in kentin fiziki ve sosyal ¢evresinin yliksek standartlar tagimasi; kentte yasayan
insanlara kaliteli hizmet sunulmasi ve kentte bulunan ekonomik birimler ic¢in rekabetci
kosullarin saglanmasi gereklidir. Stratejik Amag 2: Kaynaklarini gelistiren ve etkin kullanan,
halkiyla biitiinlesmis bir belediye yonetimi sunmak, Bu stratejik amacimizda yapmay1
hedefledigimiz; Tirkiye’nin AB siirecinde yoniinii dondiigii cagdas diinyanin belediyecilik
anlayisinin yansitilacagi bir anlayisla belediyemizin insan kaynaklar1 ydnetimi ve bu
anlayistyla organize edilecek belediye hizmet anlayisinin 6ncii bir anlayisla belediye hizmet
sunumuna yansitilmasidir. Ayrica belediye kaynaklarinin en verimli sekilde kullanimi ve
etkin kaynak yonetiminin yerlestigi bir kurumsal yapimin olusmasidir. Diger 6nemli bir
degisim de cagdas yerel yoOnetimlerin katilimcilik ilkesinin en etkin sekilde karar alma
mekanizmalarinda ve yonetim anlayisinda uygulamanin hayata gegirilmesidir™**
Orneklerden de goriilecegi gibi, yerel yonetimlerin yasalarla yerine getirmek zorunda
oldugu normal etkinliklerin de stratejik bir niteligi bulunmamasina ragmen stratejik amag

olarak stratejik planlarda yer almaktadir.

2.3.5. Hedefler

Hedefler, amaglarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Olciilebilir alt
amaglardir. Hedefler ulasilmasi dngoriilen ¢iktt ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi
icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir. Bir amac1 gerceklestirmeye yonelik olarak

birden fazla hedef belirlenebilir.”’

% Kadikdy Belediyesi, Kadikoy Belediyesi Stratejik Plam1 2006-2009 Erisim:
http://www.sp.gov.tr/documents/planlar/IstanbulKadikoySP0609.pdf, 2006

% Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, 2006: Samsun Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2007-2009, Erisim:
http://www.sp.gov.tr/documents/planlar/SamsunBuyuksehirSP0709.pdf

* DPT,2006a: 5.33
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DPT’ye gore Hedefler:”®

Yeterince agik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.
Olgiilebilir olmalidur.

[ddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.
Sonuca odaklanmis olmalidir.

Zaman c¢ergevesi belli olmalidir.

Stratejik planlama siirecinde hedefler belirlenirken dikkat edilmesi gereken en onemli

hususlar sunlardir:

Hedef kesin olmali ve bir tek konuya isaret etmelidir. Hedef yazilirken net olmaya ve

belirsiz soyutlamalardan kaginmaya calisilmalidir.

Hedef gergeklestirilecek bir faaliyete degil, bir sonuca isaret etmelidir.
Hedef miimkiinse sayisal olmalidir.
Hedefin bir zaman sinir1 bulunmalidir.

Hedef ulasilabilir ve dolayisiyla gercek¢i ama ayn1 zamanda harekete gecirecek kadar da

zorlayici ve tetikleyici olmalidir.”’

Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin 2023 yili stratejik hedeflerinden oOrnekler asagida

verilmistir:™®

Fiziki planlama uygulanmasi ile ilgili eksikligi ¢esitli yasal koordinasyon diizenlemelerle

ortadan kaldirilacaktir.

Yerel diizeyde turizm potansiyeli bulunan alanlarda sorun odakli planlama anlayis1 yerine,

planlama c¢aligmalari biitiinciil olarak ele alinacaktir.

Parcact ve parsel bazinda gelisen planlama pratigi sona erdirilerek diinya capinda

yarigabilir turizm kentleri olusturulacaktir.

% DPT,2006a:5.35

70DTU, (2002) a.g.e.: 5.73

% Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Stratejik Plan Raporu, 2007,
Erisim: http://www .kulturveturizmbakanligi.gov.tr:
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Yerel diizeyde plan onama yetkisine sahip kurum ve kuruluslara teknik personel destegi

saglanacak, bdylece yerel bazda turizm gelisimi yonlendirilecektir.

Yerel ol¢ekte nokta bazinda Konseylerin isler kilinmasi ile Yerel Giindem 21 gibi
katilime1 mekanizmalarin olusturulmasi saglanacaktir. Yerel oOlgekte turizm gelisim
bolgelerinin se¢iminde organize turizm faaliyetlerinin gelistirilebilecegi genis alanlar
tercih edilecek, miilkiyet, altyap1 ve ¢evre gibi konular i¢in de ¢6zlim Onerileri ve sistemli

bir yapilanma saglanacaktir.

Turizm sektorii fiziksel planlama basta olmak {izere, 6rgiitlenme modelleri, finansman

alternatifleri ve yasal dayanaklari ile bir arada planlanmalidir. Bu ¢ergevede,

>

Sektorle ilgili tim yatirimlar {ilkedeki refah ve gelismislik diizeyi dengesizliklerini
azaltici dogrultuda yonlendiren, dogal, tarihsel, kiiltiirel ve sosyal cevreyi kollayici,

koruyucu ve gelistirici bir yaklasim i¢inde ele alan,
Ekonomik kalkinmaya katkida bulunma, sosyal, kiiltlirel ve sanatsal etkinliklerden en

yiiksek diizeyde yararlanma anlayigini/yaklasimini iilke sathinda yayginlastiran,

Oncelikle yapilacak bilimsel ¢alismalarla tarihi, kiiltiirel ve sanatsal degerleri ortaya

cikaran ve bu degerler konusunda toplumsal biling olusturan,

Turizm sektorii saglikli bir sekilde yapilandirilmas: ve verimliligin saglanabilmesi icin

gelisimini pazar ger¢egine dayandiran,

Gerek yatirim ortaminin rehabilitasyonuna gerekse de gelisen diinya egilimlerine ve yeni

taleplere cevap veren,

Dogal kaynaklar1 ekolojik ve ekonomik verimlilik ilkesine bagl olarak siirdiiriilebilirlik

ilkeleri ¢ercevesinde koruyan ve kullanan,

Kamuya mali yiikk getirmeyen oOrgiitlenme ve finansman modellerini gergeklestiren,

kapsamli1 organize ve entegre projeleri bolgesel ve yerel diizeyde yayginlastiran,

Tasima kapasitelerini agmadan, turizm kaynaklarini koruma ve dengeli kalkinma anlayisi

icinde kullanan,

Yapilan ve yapilacak yeni yasal diizenlemelerle otel odakli turizm gelismesinden daha

cok tarih, kiiltiir, sanat vb. degerler odakli turizm gelismesine yani varis noktas1 odakli
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turizm anlayis1 ile halkin talep ve beklentilerine cevap veren, biinyesinde birden fazla
aktiviteleri, degerleri yasatan, koruyan, iireten ve istihdama da olumlu katkilar saglayan

bir "alan yonetimi" modelini gelistiren,

» Doga, kiiltir, sosyal yapi1 iizerinde olumsuz etki yaratmayan, doviz ve istihdam
boyutlariyla ekonomik gelisime giiglii katkilar saglayan, talebi orgiitleyen, turizm
sektoriiniin gelisimi i¢in ortam yaratan, uygulama imkanlarin1 da i¢inde barindiran ve

birbiriyle entegre projeler iireten,

» Sosyal ve teknik altyapiy1r tamamen kamuya yiiklemeyen, bu alanda ihtiya¢ duyulan

finansmani1 kullananlara ve yararlananlara da paylastiran,

» Belirli bir kalitede gevreye ve orgiitlenmeye sahip turizm yerlesim alanlarmin gelisimini

ongoren,

» Turizm sektoriinde altyapi, ¢evre, ulasim, konaklama, kiiltiir, tarih ve sanat alaninda
toplam kalite kriterlerine uygun hizmet sunan, ¢arpik kentlesme ve yapilasmay1 onleyen,

bozulmus olan kent ve kentsel mekanlari iyilestiren,

» Turizmin yogunlastigi yorelerde ortaya c¢ikan altyapt ve c¢evre sorunlarini yerel
yonetimlerle igbirligi i¢inde, altyapiy1 kullananlarin da katkilariyla ¢ozen, politika olarak

islerlik kazandirilacaktir.

e Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ve Diyarbakir 11 Ozel Idaresi’nin baz1 hedef ve stratejik

planlamalarina asagidaki tablolarda deginilmistir.”

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Plani asagida belirtilen 4 temel amacina
(stratejik hedef ve eylem alani) doniik hizmetlerin gerceklestirilmesine yonelik bir yol
haritasidir. Belirtilen her bir amag, belediyenin temel politikalarina isaret etmektedir. Bu
baglamda her amag stratejik politika alanlarma ayrilmistir. Stratejik politika alanlari, temel
amacin gergeklestirilmesi i¢in gereken uygulamaya yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu
faaliyetler Biiyliksehir Belediyesi’nin yasal olarak yapmakla sorumlu ve yiikiimlii oldugu
isleri icermekle birlikte, kurumsal hedeflerini gergeklestirmeye yonelik 6zgiin isleri de
kapsamaktadir. Her faaliyet i¢in hazirlanan tabloda, faaliyetin tanimi, uygulamanin

baslayacagi ve sonlanacagi veya siirdiiriilecegi donem, bu faaliyetin gergeklestirilme

% Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, 2006-2009: s.31
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durumunun ve basarisinin dlgiilecegi performans kriterleri ve bu faaliyetin yliriitiilmesinden
sorumlu olan kurum i¢i birimler (norm kadro c¢alismasina gore diizenlenmis bigimde)
tanimlanmistir. Kurum i¢i birimlerin belirlenme bi¢imi faaliyetin tiirline gore bazen tek
birimin bazen de birka¢ birimin ortaklasa caligmasini gerektirmektedir. Ayrica ilgili

faaliyetlerde birlikte caligmalar gerceklestirilecek paydaslar belirtilmistir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi vizyonu ve misyonu ¢ercevesinde 4 stratejik eylem

alan1 tanimlanmuastir:

Tablo 2.5. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik eylem alanlari

Ll Etkin, Verimli ve Katilime1 Yonetim

. Sosyal Gelisme ve Ekonomik Kalkinma
. Tarihi/Kiiltiirel Mirasmm ve Dogal Cevre Kalitesinin Korunmast ve
Siirdiirtilebilirligi

] Planli Kentsel Gelisme

Kaynak: DBB Stratejik Plan1 2006-2009: s.31

Bu dort temel amag altinda toplam 18 hedef alani belirlenmistir. Temel amaclara
yonelen bu hedeflere erismek i¢in gerekli goriilen stratejiler olusturulmustur. Bu baglamda
olusturulan toplam 42 strateji, bu stratejileri gerceklestirmek iizere uygulanmasi 6ngdriilen

somut faaliyetlerle tanimlanmistir.
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Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi bu tiir bir dizgisellik i¢cinde toplam 158 adet faaliyet
belirlemis ve 2006 — 2009 donemi i¢inde bu faaliyetleri gerceklestirmeyi, boylece dort temel

amacina erismeyi hedeflemistir.

Tablo 2.6. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik eylem alanlarinin sayisal
veriler ile ifade edilmesi

- 5 3 5 3 18

- 13 6 10 13 42
- 37 38 33 50 168

Kaynak: DBB Stratejik Plan1 2006-2009: s.31

Etkin, Verimli ve Katilimci YO6netim
Hedef 1. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi ve Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi

Strateji 1. Biiyiiksehir Belediyesinin Kurumsal etkinlik ve verimliliginin saglanmasina

yonelik yeniden yapilanmasi

Tablo 2.7. DBB’nin Stratejik plan ¢alismasini drneklendiren bir tablo

Faaliyet 1 Norm-kadro calismast c¢ergevesinde kurumsal yapilanmanin
reorganizasyonu ve ihtiya¢ alanlarinda nitelikli personel
istihdami saglanmasi

Gerekge Kurumsal yapinin rasyonalizasyonu ve etkin bir personel
yapisinin olusturulmasi

Do6nem 2006 tamamlanmasi




Olciim Kriterleri

Bir y1l 6nceki personel yapilanmasi ve sayisiyla karsilagtirma

Sorumlu birimler

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanlig1

Faaliyet 2 Performans 6l¢iim ve denetim sisteminin kurulmasi
Gerekge Personel performansini ve motivasyonu artict dnlemler gelistirmek
Donem 2006 sistemin kurulmast
2007 uygulanmast
Olgiim Kriterleri | Yilda 1 Performans Olgiim ve Denetim Formlarinm hazirlanmast

ve degerlendirilmesi

Sorumlu birimler

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanlig1 koordinasyonunda
tiim birimler

Faaliyet 3 Kurumsal verimlilik ve isleyis analizi yapilmast

Gerekge Kurum i¢i toplantilarda personel tarafindan, kurumun isleyisi
ile ilgili goriis, degerlendirme ve oneriler yapilmaktadir. Anket,
degerlendirme formlar1 ve benzeri yontemlerle bu goriisiin
sistematik bigimde kullanilmas1 saglanacaktir.

Donem 2006 yilinda uygulamaya gecilmesi

Olgiim Kriterleri | Yilda en az 1 kez, ¢ahsanlarin diizenlenmesi ve degerlendirilmesi

kurum igleyisine iliskin anketler

Sorumlu birimler

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanlig1 koordinasyonunda
tiim birimler

Kaynak: DBB Stratejik Plan1 2006-2009: s.32
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Tablo 2.8. Diyarbakir il Ozel idaresinin Stratejik Plam Stratejik Amag Tablosu

STRATEJIK 1
AMAC NO

STRATEJIK AMACIN ACIKLAMASI

I1 Ozel idaresinin gérev ve sorumluluklarinin mahalli miisterek nitelikte olmak
sartiyla; gerek il sinirlart igerisinde ve gerekse belediye sinirlar1 disinda sunulmasi,
hizmetlerin diger mahalli idareler ve kamu kuruluslar1 arasinda biitlinliik ve uyum
icinde yiiriitilmesinin saglanmasi, kurumun yeniden yapilandirilmasi, kurum
kimliginin olusturulmas1 ve kurumsal yapinin gelistirilmesi.

Tlgili Amaca Yénelik Stratejik Hedef No 1.1

Stratejik Hedefin Aciklamasi

Her yil 11 Ozel idaresinin gorev ve sorumluluklarinin, gerek il smirlari icerisinde

ve gerekse belediye sinirlar1 disinda yerine getirilmesinin saglanmasi

Sorumlu Sube | ; .. ..
No | Faaliyetin Tanimi SR 3 G Miidiirliigii/Bir ?sblrhkler
e Zamani . i
im
Personel istihdami ve ozliik Personel
1 haklarinin yerine getirilmesi 2006-2010 Midirligi
Sosyal Giivenlik
2 kurumlarinin devlet | 2006-2010 Ml}h?se}) c
. .. Midiirligi
primlerinin karsilanmasi
Hizmetlerin saglanmasi i¢in L .
3 |gerekli mal ve hizmet |2006-2010 | oo ve Mal
Isler Midiirligi
alimlarimin yapilmasi
Sosyal giivenlik ve hazine
yardimlar1 ile ilgili cari i Biitce
4 transferlerin 2006-2010 Miidirligi
gerceklestirilmesi
5 Hizmetlerin sunumu sirasinda 20062010 Biitce Yatirimel
gerekli yatirimlarin yapilmasi Midirligi kuruluglar
Kar etmeyen kuruluslarimiza Biitce
6 | destek saglanmasi 2006-2010 Miidiirliigii
Hizmetlerin sunumu sirasinda Biitce Enciimen
7 | Ongoriillmeyen  faaliyetlere | 2006-2010 e et
.. Midirligi Midiirligi
yedek 6denek ayrilmasi




| Tlgili Amaca Yonelik Stratejik Hedef No 1.2
‘ Stratejik Hedefin Aciklamasi
figili Amaca Yonelik Stratejik Hedef | 1.3.
No
Sorumlu  Sube | ; .. .
No | Faaliyetin Tanimi EOTHET Miidiirliigii/Biri Isb.lrhk
e Zamani m leri
Kurumda Ozdegerlendirme Stratejik Planlama
1 2006 L
caligmas1 yapmak Birimi
Diyarbakir genelinde .
2 | Memnuniyet Aragtirmast | 2006 St.re.ltej.lk Planlama
Birimi
yaptirmak
NLP Teknikleri ile liderlik Stratejik Planlama
3 e 2006 L
egitimi ve uygulamasi Birimi
4 | Yenilenme Ihtiyaci calismalar1 | 2006 St.re.ltej.lk Planlama
Birimi
Vatandas Iliskileri Yonetimi Stratejik Planlama
5 o : 2006 L
egitimleri Birimi
6 | Motivasyon Egitimleri 2006 St.re.ltej.lk Planlama
Birimi
Kisisel ve Kurumsal Imajmn Stratejik Planlama
7 2006 L
olusturulmasi Birimi
) o Stratejik Planlama
ISO 9001:2000 Kalite Yonetim 2006-2007
3 Sistemleri Standardi Birimi
gereklerini kurumda saglamak 1rmi
9 EFQM Modeli  gereklerini 2006-2007 St.re‘ttej‘lk Planlama
kurumumuzda uygulamak Birimi
Diyarbakir 11 Ozel Idaresi Genel Sekreterliginin Yeniden yapilanmasiin
saglanmasi.
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Stratejik Hedefin Aciklamasi

Kurum personelinin, norm kadro ¢aligmalarinin yapilarak, performans kariyer ve
liyakatine gore isttihdamin saglanmasi, 6zlik haklarinin iyilestirilmesi ve buna
bagli olarak is verimliliginin artirilmasi.

. . Gerceklesme | Sorumlu Sube | Isbirlikle
No | Faaliyetin Tanum Zamam Miidiirliigi/Birim | ri
Mevcut Personel yapisinin Stratejik Planlama
1 o 2006 L
tespiti Birimi
2 Literatiir arastirmasi 2006 St.re.ltej.lk Planlama
Birimi
DBIOi’nin  organizasyon Stratejik Planlama
3 ) ! 2006 L
yapisinin belirlenmesi Birimi
4 | Is Analizleri 2006 Stratejik - Planlama
Birimi
Stratejik Planlama
5 | Onay ve Uygulama 2006 Birimi
Tlgili Amaca Yonelik Stratejik Hedef No 1.4.
Stratejik Hedefin Aciklamasi
. L. Gerc¢eklesme | Sorumlu Sube | . . . .
No | Faaliyetin Tanimi Zamant Miidiirliiii/Birim Isbirlikleri
1 | Fizibilite caligmalari 2006 Bilgi islem Birimi
) Gerekli  donanim  ve | 2006 Bilgi Islem Birimi
yazilimin kurulumu

Tlgili Amaca Yonelik Stratejik Hedef No 1.5

Stratejik Hedefin Aciklamasi

Aragtirma ve Gelistirme Biriminin (AR-GE) Kurulmasi.
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Faaliyetin Tam Gerc¢eklesme | Sorumlu '
No Sube Isbirlikleri
mi Zamani Miidiirliigii/Birim
AR-GE Ekibinin Stratejik Planlama | il Planlama
1 2006 o
olusturulmasi Birimi
) Proje Ofisinin Kurulmasi 2007 Stratejik Planlama | i1 Planlama

Birimi

Tlgili Amaca Yonelik Stratejik Hedef No

1.6.

Stratejik Hedefin Aciklamasi

fldeki yerel hizmetlerin etkili ve verimli bicimde planlanmasi, uygulanmasi ve
sunulmasinda zorunlu olan kurumlar aras1 igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi

No

Faaliyetin Tanim

Gerc¢eklesme
Zamam

Sorumlu Sube
Miidiirliigii/Birim

Isbirlikleri

Ildeki yerel hizmetlerin
etkili ve verimli bigimde
planlanmasi, uygulanmasi
ve sunulmasinda zorunlu
olan  kurumlar  arasi
isbirligi ve
koordinasyonun
saglanmast

2007

Stratejik Planlama
Birimi

Tim kurum
ve
kuruluslar

[lin gelisimi ile ilgili
Genel Idare Kuruluslar,
Mahalli idare Kuruluslari,
STK’lar ile senede 2 defa
koordineli toplantilar

yapilmasi

2007

Stratejik Planlama
Birimi

Tim kurum
ve
kuruluslar

Tlgili

Amaca Yonelik Stratejik Hedef

1.7.
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Stratejik Hedefin Aciklamasi

i1 Ozel Idare Genel Sekreterligine bagl tiim birimlerin bir arada bulunacag Genel
Sekreterlik Saraymin Yapilmasi.

No | Faaliyetin Tanim gj;f:;‘:esme igzgl‘:‘rll‘l‘lgu /BSill'lillf isbirlikleri
Kurumumuza ait muhtelif Idari  ve
1 gayri menkullerin 2007 Eml. Ist. | Mali Isler
satilarak gelir elde Midiirligi Miid.
edilmesi
Tiim Ozel Idaresi Idari  ve
Birimlerini i¢ine alacak, Mali Isler
gliniin teknolojik . Miid.
2 |sartlarma  uygun  bir | 2007-2009 En.f.ﬂ'.. Ist
hizmet binasim1 3 yil Mudirligh
icinde tamamlay1p
hizmete sunmak

Kaynak: DiOI Genel Sekreterligi Stratejik Plan1 2006-2010:s.88-90

2.3.6. Stratejiler

Strateji konusu iizerinde ilk c¢aligmalardan birini gerceklestiren A.D.Chandler
stratejiyi; isletmede uzun donemli amag¢ ve hedefleri belirleme ve bu amagclarn
gerceklestirebilmek igin ihtiyag duyulan kaynaklar1 tahsis ederek uygun faaliyet

programlarini hazirlama olarak tanimlamustir.'®

Stratejiler, kurulusun ama¢ ve hedeflerine nasil ulasilacagini gosteren kararlar
bitlintidiir. Etkili stratejiler olmaksizin amag¢ ve hedeflere ulagsmak miimkiin degildir.
Stratejiler belirlenirken kurulusun kaynaklar1 ve farkli alanlardaki yetkinligi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Strateji ve hedeflerin karsilikli uyumu kontrol edilmelidir. Stratejilerin

olusturulmasi i¢in cevaplanmasi gereken sorular sunlardir:
» Amag ve hedeflere ulagsmak i¢in neler yapilmalidir?
» Olasi sorunlar nelerdir ve bu sorunlari nasil asariz?

» Amag ve hedeflere ulagsmak icin izlenebilecek alternatif yol ve yontemler nelerdir?

' Chandler A., Strategy and Structure, Chapters in the History of the American Industrial Enterprise,
MIT Press, Cambridge, 1962:s.13
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» Alternatiflerin maliyeti, olumlu, olumsuz yonleri nelerdir?'"!

2.3.7. Performans Gostergeleri

Stratejik yonetim siirecinin en 6nemli unsurlarindan biri de sonuca dayali performans
Ol¢limiiniin gerceklestirilmesidir. Performans 6l¢timii, kurulusun stratejik amag ve hedeflerine

gore faaliyet gosterip gostermedigi ve gelisimi hakkinda bilgi verir.

Paul Epstein performans oOl¢limiinii, “bir devletin sundugu hizmetlerin kamusal
ihtiyaclara ne kadar yanit verebildigini 6grenmek ve agiklamak i¢in yapilan sistematik bir
girisim olup, kisaca kamu sektoriiniin kabul edilebilir bir maliyetle, kaliteli {liretim yapip

yapmadiginin belirlenmesinde kullanilan bir ara¢” olarak tanimlamaktadir.'®

Performans oOl¢lim sistemi igerisinde temel performans gostergeleri, girdi, c¢ikt,

verimlilik, sonug ve kalite gostergeleri olarak siniflandirilir.

Girdi gostergeleri, gergeklestirilecek bir faaliyet ya da bir hizmet i¢in gerekli olan insan,
makine, hammadde, bilgi, enerji, donanim, yer gibi kaynaklarin yalnizca gerektigi diizeyde
kullanilip kullanilmadigmin smanmasinda yararlanilan dlgiilerdir. Ornegin, bir mahalleye
dosenecek kanalizasyon hatti i¢in, tiim mahallenin ihtiyacini tam olarak karsilayacak boru
miktari-niteligi, ¢alisacak insan sayisi, tasit sayist ve benzeri gibi hizmetin

gerceklestirilmesinde kullanilan kaynaklarin miktaridir.'”

Cikti, program, proje veya faaliyetler sonucunda saglanan iiriin, hizmet ya da diger
kalemlerdir. Geleneksel olarak c¢iktilarin Slgiilmesi iiretimin hacmi ya da miktar1 iizerinde
yogunlagmistir. “Ne iiretecegiz ve hangi faaliyetleri bitirecegiz” sorusuna yanit arar. Ciktilar
programin ne TUrettigini belirlemekte yararlidir. Bu 0lgililer programin amacina ulasip
ulagsmadigini, sunulan hizmetlerin verimli ve kaliteli olup olmadigini gostermez. Ancak,
ciktilar incelenirken mallarin veya hizmetlerin kalitesi de artan bir bigimde 6nem kazanmistir

Belirli hizmet taleplerine yanit vermek i¢in ne kadar personel/zaman tahsis edildigini gdsteren

"' DPT,2006:5.40

102 Epstein P., Using Performance Measurement in Local Government, National Civic League Press, New
York, 1988,:5.3

% Ding S., 2006: Yerel Yonetimlerde Performans Olgiimii: Afyonkarahisar Belediyesi Ornegi (Basilmanis
Yiiksek Lisans Tezi), Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar. 2006.s.46



74

is yiikii 6lciileri en yaygin olarak kullanilan ¢ikt1 dlgiileridir. Ornegin, verilen ruhsat sayist,

tedavi edilen hastalarin sayisi, bakim yapilan yollarin uzunlugu.'®

Sonug gostergeleri, kamu idarelerinin iirettigi iirlin ve hizmetlerin, liriinleri kullanan ve
hizmetten yararlananlar veya toplum tizerindeki etkilerini gosterir. Bu etkiler, faaliyetin hitap
ettigi kitlenin tutum ve davranislarina, sosyal konumuna, bilgi diizeyine, deger yargilarina ve
yeteneklerine bagli olarak degisir. Bu yiizden sonug gostergeleri olusturulurken ve
degerlendirilirken bu faktdrlerin sonuglar iizerindeki etkisi géz oniine almir. Ornegin, bir
meslek edindirme kursuna katilanlarin yetenek diizeyi ve sosyal konumu bu kursa

katilanlardan is bulanlarin sayisini (sonucu) etkiler.'?®

Kalite, verimliligi de icerecek bicimde kaynaklarin verimli kullanimin1 saglayan, mal ve
hizmetlere kullanim uygunlugunu kazandiran, kullanici ihtiyaglarina uygun mal ve hizmet

sunumunu amaglayan bir performans boyutudur.'*

Kalite gostergeleri ise, kamu idarelerince
tiretilen iiriin ve hizmetlerin kalitesinin 6l¢iilmesinde kullanilan araglardir. Kalite
gostergelerinin  olusturulmasinda, ihtiyag ve istekleri karsilama, dogruluk, vaktindelik,
giivenilirlik ve tiiketici giiveni gibi hususlar dikkate alinir. Kalite gostergeleri, anket

107

diizenlemesi, hata oraninin 6l¢iilmesi gibi yollarla elde edilebilir.””" Kuruluslarin performans

gostergelerini asagida 6zellikleri icerecek sekilde olusturmalart yararl olacaktir:
» Kiriterler basit, kolay anlasilir ve giinliik islerle ilgili olmalidur.
> Olgiilmesi istenen amaca ya da kullanicinin ihtiyacina uygun kriterler segilmelidir.

> Onceden planlanmis ya da bilingli olmadikga birbiriyle cakisan veya hesaba alinmayan

eksik birakilan kriter olmamalidir.
> Uzerinde fikir birligine varilmis olmalidir.

» Sayisal kriterler daha kolay anlasilir oldugu igin, kriterler i¢in kullanilan veriler de daha

cok sayisal olmalidir.
» Kriterler degisen ihtiyaglara uyarlanabilir, yani esnek olmalidir.

» Sistemde i¢ faktorlerin oldugu kadar, dis faktorlerin analizine yarayacak kriterlere yer

104 Bilge S., Yerel Yonetimlerde Performans Olciimii ve Digsal Faktorlerin Yerel Yonetimlerin
Performansina Etkisi Uzerine Bir Arastirma (Basilmamis Doktora Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2006: s.24-25

195 Maliye Bakanlig, 2004: s.47

106 Koéseoglu O. , Yonetimden Yonetisime Gecis Siirecinde Yerel Yonetimler, I11. Uluslararas1 Sosyal
Bilimler Kongresi Erisim, Adapazar1,2005: http://www.sbe.sakarya.edu.tr/kongree.php: .218

197 Maliye Bakanlig1, 2004: .49
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verilmelidir.'"®

Diinya Bankas1 katkilar1 ile Icisleri Bakanligi (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii)
2002 Agustos ayindan itibaren Belediyelerde Performans Olgiimii Projesi (BEPER) iizerinde
calismaya baglamistir. Proje kapsaminda, Bakanligin se¢mis oldugu 7 pilot belediye ve
niifusu 100.000’in {izerinde olan toplam 129 belediye ile ¢alisilmistir. Bu belediyelerde; 2000
yili itibariyla yaklasik 30 milyon kisi yasamaktadir. BEPER projesi Tiirkiye niifusunun

%42’sini, belediye niifusunun ise %54 ’iinii kapsamaktadir.'®
Belediyelerde performans 6l¢iimii projesi ile sunlar amaglanmaktadir:

» Belediyeler tarafindan sunulan hizmetler i¢in bir takim temel performans olgiilerinin

belirlenmesi ve belediyelerin performanslarinin bu kriterler baz alinarak 6l¢iilmesi,

> Olgiimler sonucu elde edilen neticeler sayesinde belediyeler arasinda basari

karsilagtirmalarinin yapilmasii miimkiin kilacak bir model olusturulmasi,

» Tim bu siireg sonunda, belediyeler tarafindan sunulan mal ve hizmetlerde kalitenin

artirilmasi,
» Belediyelere verimli ve etkin bir hizmet anlayiginin yerlestirilmesi,

» Yoneticilere, karar mercilerine ve vatandaslara gercek ve nesnel veriler saglanarak

degerlendirme yapmalarinin saglanmasi,

» Demokratik katilim, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu mekanizmalarinin

gelistirilmesi.

Belediyelerde Performans Olgiim Projesi kapsaminda belediye hizmetlerini kapsayan
lic yiizlin ilizerindeki soruya cevap alinarak bu hizmetler i¢in performans Olgiileri tespit
edilmis ve degerlendirilmesi yapilmistir. Proje tarafindan performans, dort gosterge grubu
igerisinde olusturulmus gostergeler yardimiyla Slgiilmektedir. Bunlar, hizmet gostergeleri,
altyap1 gostergeleri, mali gostergeler ve anahtar basar1 gostergeleridir. Ayrica, bu gostergeler

de kendi aralarinda ¢esitli unsurlarin basarisinin degerlendirilmesi ile olusmaktadir. Hizmet

198 M. Halis ve M.Tekinkus, Kamuda Performans Yénetimi, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar,
Sorunlar, Tartismalar, Coziim Onerileri, Modeller, Diinya ve Tiirkiye Yansimalari, Editorler: Asim Balci
vd., Seckin Yayinlari, Ankara, 2003:5.176; Ates ve Cetin, 2004:5.260

' Biitce Esash Performans Uygulama Rehberi, Erisim: http://www.beper.gov.tr
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gostergeleri kendi arasinda otuz iki unsurun, alt yapir gostergeleri kendi arasinda on bes
unsurun, mali gostergeler kendi arasinda yirmi ii¢ unsurun ve anahtar bagar1 gostergeleri ise
tiim bu gostergelerin bir 6zeti niteliginde, ¢esitli yontemlerle hesaplanarak olusturulmus bes
unsurun basarisinin degerlendirildigi bir gosterge grubudur. BEPER, 5018 sayili Kanun ile
getirilen performans esasli biitgelemeyle biitiinlestiginde, i¢ ve dis denetimin siizgecinden
gecmis performans programlari ve faaliyet raporlarindan giivenilir verilerle saglam bir yapiya
kavustugunda  yurttaslarin  belediyeler hakkinda karsilastirmali  bilgi  edinmesini

saglayacaktir,''”

2.4. MALIYETLENDIiRME

Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen politikalarin ve bunlarin
yansitildigr amag¢ ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmas: suretiyle politika
tercihlerinin ve karar alma silirecinin rasyonellestirilmesine katki da bulunmaktir.
Maliyetlendirme, kamu idarelerinin stratejik planlar1 ile biit¢eleri arasindaki baglantiy1
gliclendirmeyi ve harcamalarin onceliklendirilmesi siirecine yardimci olmay1 amacglamaktadir.
Kurulusun amag ve hedeflerine yonelik stratejiler dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyet ve

projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci bu asamada belirlenir. H

Her bir faaliyet/proje belirli bir hedefe yonelik olmalidir. Herhangi bir hedefle iligkisi
kurulamayan faaliyet/projelere yer verilmemelidir. Halihazirda yiiriitiilen veya ylriitiilmesi

planlanan faaliyetler/projeler mutlaka bir hedefle iliskilendirilmelidir.
Belirlenen faaliyet ve projelerin kurulus stratejik planinda yer almasi zorunlu degildir.
» Hedefi gerceklestirecek alternatif faaliyetler/projeler ortaya konulmus mudur?

» Hedefin yerine getirilmesi siirecinde faaliyetin/projenin rolii ve Onemi nedir? Bu

faaliyet/proje gerekli mi?

» Belirlenen faaliyetler/projelerin tamami gerceklestirildiginde hedefe ulasiliyor mu?

Hedefe ulasilmasi i¢in bagska faaliyet/projeye ihtiya¢ var mi1 ?
» Hedefin gerceklestirilmesine yonelik halihazirda yiiriitiilen faaliyet/projeler var midir?

» Faaliyet ve projeler zamanlanirken birbirleriyle etkilesimleri dikkate alinmig midir?

"% Biitce Esash Performans Uygulama Rehberi,Erisim: http://www.beper.gov.tr
"' DPT,2006: s.41
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» Hedefleri ve altinda yer alan faaliyetleri/projeleri yerine getirmekten sorumlu olan

birimler kimlerdir ve sorumluluklar: nelerdir?

Her bir hedefi gergeklestirmeye doniik faaliyet/projelerin ortaya konulmasi sonrasinda
faaliyet/projelerin biitge ile iliskisinin kurulmasi gerekmektedir. Bu amagla 6nce her bir hedef
icin gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapilarak bir hedefin yaklasik maliyetine
ulagilacaktir. Hedeflerin maliyet tahmini toplamindan her bir amacin tahmini maliyetine,
amac maliyetleri toplamindan ise stratejik planin o yilki tahmini maliyetine ulagilacaktir. Bes

yillik toplam ise planin toplam tahmini maliyetini verecektir (Tablo 2.9.)

Tablo 2.9. Maliyet Tablosu
Planin 1.|Planin 2.[Planin 3.|Planin 4.|Planin 5. y1l

yili yili yili yili

Amag 1
Hedef 1.1
Hedef 1.2

Amag 2
Hedef 2.1

TOPLAM
Kaynak: DPT,2006:s.43

Kurulus Tablo 2.9'da belirtilen toplam maliyetlerini elde edecegi kaynaklarla
karsilastirmak durumundadir. Bu karsilastirmay1 yapabilmek i¢in yillar itibariyle hangi
kaynaklardan hangi gelirlerin elde edilecegi tahmin edilmelidir. Bu amacgla Tablo 2.10'da
gbsterilen kaynak tablosundan yararlanilabilir. ilk {i¢ yil icin biitceden tahsis edilecek
kaynaklar Orta Vadeli Mali Planda yer almaktadir. Biit¢e dis1 kaynaklar ile ilk ii¢ yildan

sonraki kaynaklar ise kurulus tarafindan tahmin edilmelidir.

Tablo 2.10. Planlama Yillarina Gore Kaynaklar
Planin |Planin |Planin |Plamin |Planin

Lyih [2.yihh |3.yili |4, yih |5, yilh

Kaynaklar

Genel biitge

Ozel Biitce
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Yerel Yonetimler

Sosyal Giivenlik kurumlari

Biit¢e Dis1 Fonlar

Doner Sermaye

Vakif ve dernekler

D1is Sermaye

Diger (Kaynak Belirtilecek)

TOPLAM
Kaynak: DPT,2006:s.44

Maliyet tablosunda Ongdriilen maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarin ortiismesi
gereklidir. Ancak oOngoriilen maliyetlerin tahsis edilen kaynaklar1 asmasi durumunda

asagidaki yontemler izlenebilir:
» Daha diisiik maliyetli stratejiler secilebilir
» Hedefler kiigiiltiilebilir

» Amag ve hedeflerin zamanlamasi degistirilebilir

> Amagc ve hedefler 6nceliklendirilerek bazi amag¢ ve hedeflerden Vazge<;ilebilir112

Onceliklendirmede; kurulusun yetki alam dahilinde, kalkinma planlari, programlar ve
varsa 0zel diizenlemeler basta olmak iizere politika olusturulmasi siirecinde ¢ergeve olusturan
diger iist belgeler de esas alinmalidir. Ayrica siirdiriilebilirlik, etkinlik, verimlilik, etki diizeyi

ve uygunluk ilkeleri de g6z oniinde bulundurulmalidir.

Stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini performans programlart olusturur.
Stratejik planlar ve biitgeler arasindaki iliski performans programlari araciligi ile daha
ayrintili olarak kurulacaktir. Stratejik planin amac¢ ve hedeflerini gergeklestirmeye doniik
faaliyet ve projeler ile bunlarin biit¢elendirilmesi performans programinda yer alir. Boylelikle

biit¢elerin performans uygulamasini destekleyen bir yapiya sahip olmasi saglanmis olacaktir.
»  Biitceleme

Ayrica Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan da stratejik planlama ile ilgili calismalar

devam etmektedir. i1 Ozel Idareleri i¢in cok yeni olan stratejik plan ¢alismalar ile ilgili tam

"2 DPT,2006: 5.43
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bir yasal altyap1 ve bu altyapiya uygun bir sistem tam olarak hayata gecirilememistir. Bu
nedenle gerek stratejik yatirim planlarinin hazirlanmasi ve gerekse bu planlara bagh faaliyet
raporlar1 ve performans raporlarinin diizenlenmesinde gerekli altyapi tamamlanincaya kadar

bu konuda her ilde farkli uygulamalarin olacagi agiktir.

Bu sektorlerin disinda, yonetimin iyilestirilmesi, kamu giivenlik diizeni, karayolu
yapim projeleri, ekonomik hizmetler, birliklere yardim ve organizasyonlara katilim amaciyla

gerekli faaliyetler de biitceye eklenmistir.

Stratejik planla  biitge iliskileri olusturulurken Ozel Idare Biitgesinden
karsilanamayacak faaliyetlerin maliyetlendirilmesi belirtilmemis, bos birakilmistir. Belirlenen
faaliyetlerden bazilarinin biitce karsiliklart “*” isareti ile isaretlenmistir. Bunun anlami, bu
biitce kaleminin Ozel Idare Biitcesi disindan gelecek kaynakla gerceklestirilecegi
hedeflendiginden maliyeti belirtilmistir. Aynm1 béliimdeki bazi faaliyetlerin biitge karsiliklari
“¥*¥2 jle isaretlenmistir. Bunun anlami da, bu faaliyetlerin 6zel idare biit¢esinden

karsilanacagidir.

Biit¢eleme yapilirken, Kurumun stratejik amaclariin toplam maliyetleri ¢ikarilmis, bu
maliyetler hedef ve faaliyet bazinda detaylandirilarak miidirliikler bazinda ©nceden
ongoriilen fonksiyonel ve ekonomik siiflandirma diizeyinde 2006-2010 biitce tasarisi dikkate

alimmustir.
> Performans Ol¢me

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesinde, kamu
idarelerinin biitcelerini stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlayacaklar1 belirtilerek,
performans esasli biitcelemeye iligkin hususlar1 belirlemeye Maliye Bakanligi yetkili

kilinmastir.

Ayrica anilan Kanunun 41. maddesinin verdigi yetkiye dayanilarak hazirlanan “Kamu
Idareleri Faaliyet Raporlarinin Diizenlenmesi Ile Bu Islemlere iliskin Diger Esas Ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik”de faaliyet raporlarmin sekil kapsamina iligkin agiklamalarin

“Performans Esasli Biitgeleme Rehberi”nde yapilacagi belirtilmistir.

Kanunun ve yonetmeligin verdigi yetkiye istinaden Maliye Bakanlig1 tarafindan bir

rehber hazirlanmig ve gorlise agilmistir. Bu rehberin amaci, performans esasli biitcelemeye
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iliskin kavram ve yontemleri agiklamak ve kamu idarelerinin performans programlar ile

faaliyet raporlarin1 hazirlarken uymalar1 gereken hususlar1 belirlemektir.

Rehberin kapsamina, 5018 sayili Kanuna ekli 1 Sayili cetvelde yer alan genel biitce
kapsamindaki kamu idareleri, 2 Sayili cetvelde yer alan 6zel biitge kapsamindaki idareler, IV

Sayili cetvelde yer alan sosyal giivenlik kurumlari ile mahalli idareler girmektedir.

Ayrica, Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan da stratejik planlama ile ilgili hazirliklar
ve pilot uygulamalar devam etmektedir. il Ozel Idareleri i¢in cok yeni olan stratejik plan
caligmalari ile ilgili tam bir yasal altyap1 ve bu altyapiya uygun bir sistem tam olarak hayata
gecirilememistir. Bu nedenle gerek stratejik yatirim planlarinin hazirlanmasi ve gerekse bu
planlara bagli faaliyet raporlar1 ve performans raporlarinin diizenlenmesinde gerekli altyapi

tamamlanincaya kadar bu konuda her ilde farkli uygulamalarin olacagi agiktir.

Diyarbakir 11 Ozel idaresi 20092014 Stratejik Plani ile ilgili performans &lgiim
calismalarinin yukarida adi gecen rehbere gore yapilmasi uygun bir yontem olacaktir. Bu

rehberin incelenmesi ve buna gore gerekli hazirliklarin kisa siirede yapilmasi gerekmektedir.

Diyarbakir i1 Ozel idaresi Genel Sekreterligi planin uygulanmasina ait Faaliyet
Raporu’nu tiger aylik periyotlar halinde, Performans Sonuglari Raporu’nu ise her yilin Aralik

ay1 sonuna kadar Il Genel Meclisi’ne sunacaktir.

2.5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi
dir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla ol¢giilmesi ve soz

konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan amag¢ ve hedefleri gergeklestirmeye doniik proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin
kimler/hangi birimler oldugu, ne zaman gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi
gibi hususlarin yer aldigi bir eylem plant hazirlanmasi yararli olacaktir. Eylem plant aym

zamanda izleme ve degerlendirmeyi de kolaylastiracaktir.
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Amag ve hedeflerin gergeklestirilmesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikla
raporlanmast ve ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum dist mercilerin degerlendirmesine

sunulmasi , izleme faaliyetlerini olusturur.

Izleme, yonetime yardime1 olan sistemli bir faaliyettir. Raporlama izleme faaliyetinin
temel aracidir. Izleme raporlar1 objektif olmalidir. ilerleme saglanan alanlar yaninda, ilerleme

saglanamayan konular da rapor edilmelidir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun i¢in performans

gostergeleri ile ilgili veriler diizenli olarak toplanmali ve degerlendirilmelidir.

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gozden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar

karsilastirilir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerceklestirilebilmesi, uygulama
asamasina gecmeden Once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve dlgiilebilir

gostergeler ile iligkilendirilmesini gerektirir.

Izleme ve degerlendirme siireci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin
stirekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina
katki da bulunur. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi
takdirde, gerek planin uygulanmasinda gerekse ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin

hayata gecirilmesinde zorluklarla karsilagilacaktir.

Izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi, ancak uygun veri ve istatistiklerin
temin edilmesi ile miimkiindiir. Amaca uygun, dogru ve tutarli verilerin varhigi, stratejik
planin basarisinin dl¢lilmesi ve degerlendirilmesi i¢in olmazsa olmaz bir 6n kosuldur. Her bir
hedefin izlenip degerlendirilebilmesi i¢in ne tiir verilere ihtiya¢ duyuldugu, bunlarin ne
sekilde temin edilecegi, ihtiyag duyulan veriler halihazirda toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla
kim tarafindan temin edilecegi, bu kapsamdaki kisitlarin neler olacag: gibi hususlarin mutlaka

incelenmesi ve cevaplanmasi gerekir.

Bir stratejik plan ne kadar miikemmel olursa olsun, uygulanma asamasinda bir takim
tamamlayici, destekleyicilere gerek duyulur. Izleme ve degerlendirmede bu destekleyicilerden
biridir. Plan uygulamaya kondugunda belirli araliklarla izlenme de degerlendirilmeye
alinmas1 ve boylece tespit edilen aksakliklarin zamaninda ¢6ziime ulastirilmasi agisindan

izleme ve degerlendirme hayati 6nem tasimaktadir.
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UCUNCU BOLUM

YEREL YONETIMLERDE PLANLAMA VE STRATEJIK PLANLAMA

3.1. YEREL YONETIMLERDE PLANLAMA VE STRATEJIiK PLANLAMA

19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren yerel yonetimler tipki merkezi yonetimler gibi
planlama alaninda yetki ve sorumluluklara sahip olmustur. Yurttasa en yakin yonetim birimi
olarak yerel yonetimler planlama etkinliklerinde bulunmuslardir. Tiirkiye’de 1960’larda
baslayan planli kalkinma donemi ile birlikte yerel yonetimlerde planlama islevi de énem

kazanmustir.

1980’ler ve sonrasinda gerceklestirilen reformlar ile planlama alaninda yetki ve
sorumluluk paylasimma iligkin doniisgimler ve planlamanin niteliginde degisimler
yasanmistir. Planlama uygulamalarinda kapsam agisindan biitiinciil kalkinma planlamasindan
stratejik ve parcaci planlamaya, nitelik agisindan ise ulusal kalkinma planlamasindan
uluslariistii planlamaya dogru bir ge¢is yasanmaktadir. Yerel yonetim yasalarinda ve diger
yasalarda yapilan diizenlemelerle birlikte stratejik planlama pek ¢ok yerel yonetim birimi i¢in
yasal zorunluluk halini almistir. Asagida, yerel yonetimler, yerel yonetimlerde planlama ve

stratejik planlama konular1 ¢esitli boyutlariyla incelenmektedir.

Sekil 3.1. Stratejik plan olusturmada izlenmesi gereken maddeler



&3

Kaynak: DPT 2006a, s.44

3.2. YEREL YONETIM KAVRAMI

Insanoglu sosyal bir varlik olmasi sebebiyle, toplumsal biitiiniin bir pargasi, iiyesidir.
Insanlik tarihi boyunca bu gergeklik insan topluluklarinin siirekli olarak toplumsal yapilari

olusturma egilimi ile agiklanabilmektedir.

Birlikte yasama; bir diizeni zorunlu kilmustir. Insanlar ortak yasamlarindan
kaynaklanan kamusal ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla farkli 6zelliklere sahip bir takim
organizasyonlar meydana getirmislerdir. Bunlarin en Onemlisi devlettir. Bir siyasal
organizasyon olarak "devlet" toplum halinde yasamanin en gelismis seklidir. Devlet ulusal
sinirlar igerisinde ulusa ait oldugu kabul edilen egemenligi yetki organlar eliyle kullanarak,

kamusal gorevlerini yerine getirme yitkiimliiliigiinii tistlenmistir.'"®

Ancak devletin egemen oldugu sinirlar igerisinde daginik tarzda kdy, kasaba ve kent
gibi degisik bicimde bir¢ok yerlesim birimi mevcuttur. Bunlarinda kendi yerel smirlar
igerisinde yasayanlar i¢cin onem tastyan bazi hizmetlere (itfaiye, ulasim, park, mezbaha, vb.)
ihtiyaglar1 vardir. Devletin bu ihtiyaglar1 merkezi idare orgiitii araciligiyla karsilamasi akilct
olmaz. Iste bu sebepten, hem de demokratik diizenin gereklerinde dolay: zamanla biiyiiyen ve
cesitlenen bu ihtiyaclar karsilamak i¢in merkezi idarenin yani sira fakat ondan farkli olarak

yerel yonetimler kurulmuslardir. Bu idare tarzi yerel yonetim olarak adlandirilmakta ve

' Uskiil Z., “Subsidiyarite ilkesi Uzerine Diisiince Arastirmasi”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Yeni Medya
Hizmetleri, Y1l I, Say1 4, Ankara, Mayis-Haziran 1995, s.22-24. 1995:5.22
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"kamu hizmetlerinin yOnetiminin, merkezi ydnetimden ayri 6zerk kamu hukuku tiizel

kisilerine verilmesi" olarak tarif edilmektedir.'™*

Bu aktarimlarin ardindan yerel yonetim kavraminin literatiirdeki karsiligini aktarmak
gerekirse; “Yerel yonetimler belirli cografi alanda yasayan, yerel toplulugun bireylerine
kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda hizmet tliretmek amaciyla kurulan, karar organlar
yerel toplulukca secilerek goreve getirilen, yasalarla belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 6zel
gelirlere, blitceye ve personele sahip, iistlendigi hizmetler i¢cin kendi orgilitsel yapisini
kurabilen, merkez yonetimi ile iliskilerinde yonetsel 6zerklikten yararlanan kamu tiizel
5115

kisileridir” "~ seklinde bir tanim karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2.1. Yerel Yonetimlerin Niteligi ve Onemi

Kamusal hizmetlerin ytiriitiilmesinde giderek 6nem kazanan temel ilke, bu hizmetlerin
Ol¢ek ekonomisi ve etkin kaynak kullanimi amaciyla halka en yakin yonetim birimlerince
yerine getirilmesidir. Bu nedenledir ki, giiniimiizde biitlin diinyada merkezi yonetimle birlikte
yerinden yoOnetim sistemi de devlet yonetiminin vazgecilmez bir unsurunu olusturmaktadir.
Halkin giinliik yasamina iliskin sosyal gereksinmelerinin karsilanmasinda yerel oOlcekteki
orgiitlenmelerin ulusal diizeydeki orgiitlenmelerden daha islevsel oldugu kuskusuzdur. Daha
uzun vadeli ve genis kapsamli gereksinmelerin (giivenlik, kalkinma vb.) karsilanmasinda
ulusal 6l¢ek daha rasyonel bir orgiitlenme diizeyi olmakla birlikte, giinlik yasama dair
gereksinmelerin (ulasim, igme suyu, saglikli barinma vb.) yerel Orgiitlenme yoluyla

karsilanmaya calisilmast, insanlik tarihi boyunca siiregelen bir gidiidiir.''°

Yerel yonetimler, hemen hemen her iilkede, anayasa ile diizenlenmis, demokratik ve
ozerk kuruluslar olma 6zellikleri ile {ilkelerin yonetim yapilari igerisinde oldukg¢a 6nemli olan
yerlerini korumakta, hatta her gecen giin bu konumlarini giiclendirmekte ve etkinliklerini

artirmaktadirlar. Yerel yOnetimlerin 6nemlerinin bu derece artmasi, genel olarak gercek

"4 Tortop N., Nuri, Yerel Yonetimler Maliyesi (Gorev ve Kaynak Béliisiimii), TODAIE Yay. No:263,
Ankara 1996: 5.5

15 Cicek M. ve Okmen M., “Kiiresellesme Siireci ve Yerel Yonetimler”, Tiirk Idare Dergisi, Cilt:1969,
Say1:417 Aralik 1997, 5.125-145 1997: 5.129

"9Berk A., Yerel Hizmet Sunumu ve Belediye iktisadi Tesebbiisleri, Sayistay Dergisi, Say1 49, 2003: 5.49
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demokrasiye olan inang¢ ve Ozlemin artmasinin sonucu olarak goriilmekte ve

degerlendirilmektedir.'"’

Giliniimiizde yerel yonetim birimlerinin kamusal mal ve hizmet talebinin miktar ve
standart olarak esitsiz cografi dagilis1 nedeniyle kamusal hizmet sunumunda daha biiytlik
onem kazandig diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, mahalli ihtiya¢ ve tercihlerdeki cografi
farkliliklara, merkezi idareye gore daha kolay uyum saglayabilecekleri ve gercek ihtiyag ve
taleplere daha duyarli, hizmete dair kararlar1 uygulamada daha hizli olabilecekleri; vatandasa
yakinliklar1 sayesinde sikilasan kamuoyu denetiminin kirtasiyecilik ve hiyerarsik denetimin

yol agabilecegi kaynak ve zaman israfinin engellenecegi savunulmaktadir.'™®

Yerel yonetimlerin énemi birka¢ acidan somut olarak ortaya konulabilir: Ilk olarak,
yerel yonetimlerin secilmis organlari, o yore halkinin ig¢inden se¢ildigi i¢in yorenin
onceliklerini bilirler ve bu nedenle de merkezi yonetime gore hizmetlerin daha verimli ve
etkin yiiriitiilmesini saglar. ikinci olarak, yerel nitelikteki gorevleri merkezi ydnetimden
devralan yerel yonetimler, merkezi yonetimin yiikiinii hafifletmektedir. Yerel yonetimler,
merkezi yonetime gore dinamik ve girisimci bir yapiya sahiptir. Diger yandan yerel
yonetimler hemserilik duygularinin ve demokratik degerlerin gelismesine de katkida
bulunmaktadir. Son olarak, ise asirt merkezilesmenin ortaya ¢ikardigi sorunlarin
giderilmesinde yerel yonetimlerin 6nemi biiyiiktiir ve bu agidan yerel yonetimlerin, merkezi

yonetime aykir degil aksine merkezi yonetimi destekleyici nitelikte oldugu soylenebilir.'”

3.2.2. Tiirkiye’nin Yerel Yonetim Yapis1 ve Anayasal Ilkeler

Genel ve yerel nitelikteki kamu hizmetlerinin kararlastirilmasi, planlanmasi ve halka
sunulmasi, bunlara iliskin oOrgiit, Orgiitsel yap1 ve yonetim esaslarinin karakteristigi
acilarindan bakildiginda iilkemizde yerel yonetimler, merkezi yonetimin bir tiir idari-icraci
temsilcileri, uzantilar1 ya da belli olgiide tasra teskilatinin unsurlari bigimindedir. Yerel

yonetimler, merkezi idare tarafindan belirlenen yerel nitelikteki kamu hizmetlerini yine

17 Ozer M., Yerel Yonetimlerin Denetimi ve Ulkemizde Yasanan Son Gelismeler, Tiirk idare Dergisi, Say1
444,2004:5.140

18 K 5se H., Yerel Yonetim Olgusu ve Kiiresellesme Siirecindeki Yiikselisi, Sayistay Dergisi, Say1
52,2004:5.31

"9 Yurttag ve Koseoglu, 2005, Yonetimden Yonetisime Gegis Siirecinde Yerel Yonetimler, Erisim: I11.Sosyal
Bilimler Kongresi, Erisim: http://www.sbe.sakarya.edu.tr/kongree.php (25.05.2009)
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agirlikli olarak devletin denetiminde bulunan gelirler ile sunmaya c¢alisan, hizmetlerin
kararlastirilmas1 ve yiiriitiilmesi konusunda neredeyse s6z hakki bulunmayan birimlerdir.
Yerel yonetimler kendilerine verilen icract rol geregi merkezi yonetimin agir vesayet
denetimine de tabi bulunmaktadirlar. Bu genel yapi, yerel yoOnetimlerin ortaya c¢iktig
Tanzimat doneminden yirminci ylizyilin son ¢eyregindeki yerel yonetimleri giliglendirme

¢abalarma kadar devam etmistir.'?

1982 Anayasasinin 123. maddesine gore idarenin kurulus ve gorevleri merkezden
yonetim ve yerinden ydnetim ilkelerine dayanmaktadir. idare kurulus ve gérevleri ile bir
biitiindiir ve kanunla diizenlenmektedir. Bu diizenlemede, Tiirkiye’nin {initer devlet yapis1 goz
onlinde tutularak, ¢ok sayida tiizel kisilikten olusan yOnetimin bir sistem biitiinliglinde
caligmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica, yonetimin biitiinliigii ilkesine gore, bazi
hizmetler ayr1 kamu tiizel kisileri tarafindan yerine getirilse de, bunlarin merkezi yonetim

tarafindan denetlenmesi bir zorunluluktur.'?'

1982 Anayasasinin “mahalli idareler” baglikli 127. maddesi yerel yonetimlerle ilgili

anayasal esaslar1 belirlemektedir. Bu maddedeki hiikiimler agsagidaki gibi 6zetlenebilir:

» Mabhalli idareler il, belediye veya koy halkinin ortak mahalli miisterek ihtiyaglarimi
karsilamak iizere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlar1 gene kanunda

gosterilen segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir.

» Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun

olarak kanunla diizenlenir.
» Mabhalli idarelerin se¢imleri bes yilda bir yapilir.

» Mahalli idarelerin se¢ilmis organlarinin, organlik sifatin1 kazanmalarina iligkin itirazlarin
¢ozlimii ve kaybetmeleri, konusundaki denetim yargi yolu ile olur. Ancak, gorevleri ile
ilgili bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma agilan mahalli idare
organlar1 veya bu organlarin iiyelerini, Igisleri Bakani, gegici bir tedbir olarak, kesin

hiikme kadar uzaklastirabilir.

» Merkezi idare, mahalli idareler {izerinde, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine

uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin

120 K ssecik ve Sagbas, 2005: Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Sorunlar1 Uzerine incelemeler, Tarihsel Bakis
Acistyla Tiirkiye'de Merkezi Yonetim-Yerel Yonetim iliskileri, Editor: Nagehan Talat Arslan, Seckin
Yayincilik, Ankara 2005,s.112

"2 Nadaroglu H.,2001: Mahalli idareler. Yenilenmis 5. Baski. istanbul: Beta Yaymlar1,1994,s.169
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korunmasi ve mabhalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen

esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.

» Mabhalli idareler belirli kamu hizmetlerinin goriilmesi amaci ile kendi aralarinda Bakanlar

Kurulunun izni ile birlik kurabilirler.
» Mabhalli idarelere gorevleri ile orantili gelir kaynaklari saglanir.

Tiirkiye’de yerel yonetim sistemi il 6zel idaresi, belediye ve kdy olmak iizere iig
kademelidir. Ancak bu ii¢ kademe arasinda tiizel olarak herhangi bir hiyerarsik iligki
bulunmadig1 gibi esgiidiim amagl iliski de bulunmamaktadir. Ug yerel ydnetim tiirii arasinda
agirlik oOnceleri il 6zel idarelerindeyken, ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda denge
belediyelerden yana donmeye baslamistir. Kirdan kente kitlesel gdclerin sonucunda ortaya
cikan toplumdaki yapisal doniisiimler koy muhtarliginin 6nemini azaltarak belediyeleri 6ne
cikarirken 1l 0Ozel idarelerinin yetki ve gorevleri biiylik Ol¢lide merkezi yOnetimce

{istlenilmistir. Belediye sistemine 1984 yilinda biiyiiksehir belediyesi modeli eklenmistir.'*

3.2.2.1. 1l ozel idareleri

5302 sayili kanunda belirtildigi gibi il 6zel idaresi il halkinin mahalli misterek
nitelikteki ihtiyaclarin1 karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan

secilerek olusturulan, idarl ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade eder.

Bu tiizel kisilik merkezi yonetimin ildeki temsilciligi olarak da diisiiniilebilir. il 6zel

idaresinin organlarini il genel meclisi, il enclimeni ve valiyi olusturur.

11 6zel idareleri,

» Saglik, tarim, sanayi ve ticaret; ilin ¢evre diizeni plani, bayindirlik ve iskén, topragin
korunmasi, erozyonun Onlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi
verilmesi, ¢ocuk yuvalart ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa
temini, binalarmin yapim, bakim ve onarimu ile diger ihtiyag¢larinin karsilanmasina iliskin

hizmetleri il siirlar1 i¢inde,

2 DPT, 2000a: .16
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> Imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, ¢evre, acil yardim ve kurtarma, kiiltiir, turizm,
genclik ve spor; orman kdylerinin desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge tesisine

iliskin hizmetleri belediye sinirlar1 disinda, yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Genel olarak yasaya baktigimizda; stratejik planlama, stratejik yonetim, performans
degerlendirme ve norm kadro uygulamalari gibi birgcok yeniligi getirdigi goriilmektedir. il
0zel idarelerinin yerine getirecegi goérev ve hizmetlerde, yetki ve sorumluluklarinda,
organlarinin yetki ve sorumluluklar1 ile caligma usul ve esaslarinda 6nemli degisiklikler
yapilmistir. Il dzel idarelerinin gorev ve yetki alan1 cografi olarak belirlenmis ve bu alandaki
yerel hizmetleri yerine getirmesi hususunda il 6zel idareleri ger¢ek anlamda bir yonetim

kurulusu olarak belirlenmistir.'*

3.2.2.2. Belediyeler

Bir yerinden yonetim birimi olan belediyeler; Tanzimat'tan sonra, yerel kurulus olarak
ortaya c¢ikan ilk Orgiitlenme bigimleridir. Ancak gliniimiizdeki tanimsal karsiligini,

cumhuriyet doneminde yagamis oldugu gelismeler sonras1 kazanmustir.

Belediye kelimesi, koken itibari ile Arapga olup, bir insan toplulugunun yerlesme
niyeti ile oturdugu yer anlamina gelen "Beled" kelimesinden tiiretilmistir. Sozciik esas

itibariyle "beldeye iliskin kurulus ve yonetim" anlamina gelmektedir.'**

En yaygin ve gelismis yerel yonetim birimi olan belediyeler, bir beldenin ve belde
halkinin yerel nitelikteki ortak ihtiyaclarini karsilamak amaciyla hizmet veren, idari ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kisileridir.'* Niifusu 5.000 ve iizerinde olan yerlesim birimlerinde

belediye kurulabilir. 11 ve ilge merkezlerinde belediye kurulmasi ise zorunludur.

Yerel kalkinmanin en énemli aktorii, yerel yonetimler ve 6zellikle de belediyelerdir.

5393 sayili Belediye Kanunu, belediyelere “Kent ekonomi ve ticaretini gelistirme” gorevi

1 Qalur S., Tiirkiye'de Yerel Yonetim Reformu Sorunu Uzerine Bir Analiz, Akademik Arastirmalar
Dergisi, Y1l 6, Say1 21,2004: s.24-25

2 Dénmez M. Mahalli idarelerin Teskilat Yapisi, Organlari ve Gorevleri, Ankara: Mahalli idareler Dairesi
Yaymlari, 1996: 5.73

'25 Nohuteu A. “Kamu Yénetimi”, Savas Yayinevi, Ankara,2006: s.127
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vermektedir. Belediyeler, koy ve il 6zel idarelerine gore ¢cok daha genis mali ve beseri
kaynaklara sahip kurumlardir. Ellerinde bulunan bu kaynaklarin yan1 sirra planlama araglari,
alt yap1 yatirimlan ve 6zellikle de koordine edici kapasiteleri ile kentsel gelismenin en etkin

aktorii olacak kapasitededirler.'?

Belediyenin organlari, belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye bagkanindan
olusmaktadir. Belediye teskilati, yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri ve zabta birimlerinden
olusmaktadir. Ancak belediyelerin hizmetlerini sunduklar1 beldenin niifusu, cografi sartlar1 ve
gelisme hiz1 gibi 6zelliklere gore, norm kadro ilke ve standartlarina gore gerektiginde saglik,
itfaiye, imar, insan kaynaklar1 ve ihtiyaca gore diger birimler olusturulabilir. Belediye meclisi

ve enciimeni karar organlariyken, belediye bagkani yiirlitme organidir.

Beledivenin Organlam

+ ¥ *

Meclis Enciimen Baskan

Belediye Meclisi belediyenin, en yiiksek goriisme ve karar orgamidir. Uyeleri segme
hakkina sahip olan belde sakinlerince ve nisbi temsil sistemine gore bes yil i¢in segilirler.
Uyelik i¢in, milletvekilligi kosullar1 ile beraber, 25 yasin1 doldurmak ve secimden dnce en az

alt1 ay o beldede oturmak sarttir.'’

Belediye meclisinin gorevleri 5393 sayili Kanunun 18. maddesinde belirtilmistir. Bu

kanuna gore tespit edilen gorevler;

» Biitge ve kati hesab1 goriisiip kabul etmek

> Ingaat ve onarim gibi konularda is programlarmi kabul etmek,

» Ek tahsisat, biitge degisikligi yada fasildan fasila aktarma yapilmasina karar vermek,
» Kanunlarda gosterilen belediye vergi ve resimlerine ait tarifeleri kabul etmek,

» Borglanmaya karar vermek,

126 Sentiirk,H., Yerel Kalkinmada Yerel Yonetimlerin Rolii.Erisim: Erigim:

http://www.pendik.bel.tr/userfiles/file/Yayin 2008414102746829.PDF

127 0dyakmaz Z., Mahalli idarelerin Secilmis Organlarimin Organlik Sifatlarim Yarg: Yoluyla
Kaybetmelerine Genel Bir Bakis Ve Belediye Baskam1 Hakkinda Belediye Meclisince Yetersizlik Karari
Verilmesi Sonucu Organlik Sifatim Kaybetmesi Durumunun Yargi Yolu ile incelenmesi” adli makale,Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,Say1 1,1997: 5.7
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» Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya
tahsisli bir tasmmmazin kamu hizmetinde ihtiyag¢ duyulmamas: halinde tahsisin

kaldirilmasina ve bunlar {izerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek,

» Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktar1 bes bin YTL'den fazla, dava konusu olan

belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiye, kabul ve feragate karar vermek.

Tablo 3.1. Niifusa Gore Belediye Meclislerinde Uye Sayisi

10.000 ve daha az niifuslu yerlerde 9 kisi
10.001-20.000 niifuslu yerlerde 11 kisi
20.001-50.000 niifuslu yerlerde 15 kisi
50.001-100.000 niifuslu yerlerde 25 kisi
100.001-250.000 niifuslu yerlerde 31 kisi
250.001-500.000 niifuslu yerlerde 37 kisi
500.001-1.000.000 niifuslu yerlerde 45 kisi
Niifusu 1.000.000’dan yukari olan yerlerde 55 kisi
Belirtilen say1 kadar asil ve ayn1 sayida yedek iiyelik hesaplanir.

Kaynak: 2972 Sayili “Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarlar1 ve Thtiyar Heyetleri Segimi Hakkinda Kanun”,
md. 5.

Belediye Enciimeni belediye idaresinin ikinci miizakere ve karar organidir. Belediye

enciimeni belediye baskaninin baskanliginda;

> 1l belediyelerinde ve niifusu 100.000'in iizerinde belediyelerde, belediye meclisinin her yil
kendi tiyeleri arasindan bir yil i¢in, gizli oyla sececegi ii¢ iiye, mali hizmetler birim amiri
ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir y1l i¢in segecegi iki iiye olmak iizere

yedi kisiden olusur.

» Niifusu 100.000'in altinda ve il belediyesi olmayan diger belediyelerde, belediye
meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi iki liye, mali
hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir y1l i¢in segecegi

bir liye olmak {izere bes kisiden olugsmaktadir.'*®

'8 Odyakmaz Z., Mahalli idarelerin Secilmis Organlarimn Organlik Sifatlarim Yarg: Yoluyla
Kaybetmelerine Genel Bir Bakis Ve Belediye Baskan1 Hakkinda Belediye Meclisince Yetersizlik Karar
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Belediye enclimeninin 5393 sayili kanunun 34. maddesine gore, belli bagh gorev ve

yetkileri sunlardir:

>

Y V V V

>

>

Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye

meclisine goriis bildirmek.

Yillik caligma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarint almak ve

uygulamak.

Ongoriilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.

Biitgede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin

anlagma ile tasfiyesine karar vermek.

Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarin1 uygulamak;

stiresi ii¢ y1l1 gegmemek iizere kiralanmasina karar vermek.
Umuma acik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

Diger kanunlarda belediye enclimenine verilen gérevleri yerine getirmek.

Belediye meclisinin gorevleri 5272 ve 5393 Sayili kanunlarla da belirlendigi gibi;

>

>
>
>

>

>

Baskan tarafindan hazirlanan biitce tasarisini incelemek,
Kati hesap hakkinda belediye meclisine diisiince bildirmek,
Arttirma, eksiltme ve ihale kararlarini incelemek ve onaylamasini yapmak,

Vergi resim ve harc¢lar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarini anlagsma

ile tasfiyesine karar vermek,

Muhasebe hesaplarmi incelemek ve ilgililer hakkinda zimmet ve beraat mazbatasi

diizenlemek,
Kamulastirmada kamu yarar1 karar1 almak,
Ongoriilemeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek,

Belediye cezalar1 hakkinda kanunlara uygun olarak ceza takdir etmek,

Verilmesi Sonucu Organhik Sifatim Kaybetmesi Durumunun Yargi Yolu ile incelenmesi” adli makale,
Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,Say1 1, 1997: 5.9
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Biitcede fasillar arasina aktarmalar yapmak,
Menkul mallardan liizum goriilenleri arttirma yolu ile satisa ¢ikarmak,

Belediye memurlarinin segilmesi, ylikseltilmesi, gorevlerine son verilmesi, emekli

edilmesi gibi 6zliik islemleri hakkinda karar vermek.

Belediye Bagkani belediye idaresinin basi, yiiriitme organi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir.

Baskan belde sakinlerince ve adi ¢ogunlukla secilir. Belediye bagkaninin gorevleri ise;

>

Belediye teskilatinin en iist amiri olarak, belediye teskilatin1 sevk ve idare etmek,

belediyenin hak ve menfaatlerini korumak,

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerini ve
personelinin  performans  Olglitlerini  hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve

degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak,

Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde

temsil etmek veya tekil tayin etmek,
Meclise ve enciimene baskanlik etmek,

Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

Belediyenin Gorevleri yerel yonetim kurumlari olan belediyelerin sahip olduklart yetki ve

sorumluluklarin belirlenmesinde diinyada degisik yontemler uygulanmaktadir. Yontemler

iilkelere gore farklilik gostermekle beraber ii¢ kategoride degerlendirmek miimkiindiir.'*

1.Genellik Ilkesi: Bu ilkeye gore belediyeler, yasalarca yasaklanmis veya baska yonetimlere

birakilmamis her tiirlii hizmetleri yapabilirler. Genellikle demokratik yonetim seviyesinin

yliksek oldugu iilkelerde bu yontem uygulanmaktadir.

2.Yetki Ilkesi: bu ilkeye gore belediyeler, gérmek istedikleri her yeni hizmet i¢in merkezi

idareden yetki almak zorundadirlar. Ingiltere'de uygulanan bu yontem, belediyeleri énemli

oranda merkezi idareye bagimli kilmaktadir.

'% Kaya E., Yerel Yonetimler Reformu ve Belediyelerde Yeniden Yapilanma. 2. Baski. istanbul: ilke
Yaymecilik, 2003: 5.23-24
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3.Liste Ilkesi: iilkemizde de uygulanmakta olan bu ilkeye gore, belediyelerin yapacaklari

faaliyetler, yasalarda belirtilmektedir. Belediyeler ilgili yasalarda belirtilmemis hizmetleri

yerel nitelikte olsa bile yapamazlar.

Gorev ve yetkileri bakimindan genis bir salahiyete sahip olan belediyelerin,

tilkemizdeki uygulamalar ¢ercevesinde olusan faaliyet alanlarin1 genel hatlariyla su sekilde

siralayabiliriz;

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

A\

>

Kentsel altyap1; ulasim, imar, su ve kanalizasyon,
Cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kat1 atik,
Zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans,
Sehir igi trafik,

Defin ve mezarliklar,

Agaglandirma, park ve yesil alanlar,

Konut,

Kiiltiir, sanat, turizm ve tanitim faaliyetleri,
Genglik ve spor faaliyetleri,

Sosyal hizmet ve yardim, evlendirme, meslek ve beceri kazandirma,
Ekonominin gelistirilmesi,

Biiyiiksehir belediyeleri kapsaminda ve niifusu 50.000'1 asan yerlerde kadinlar ve ¢ocuklar

i¢in koruma evleri agma,
Cografi ve kent bilgi sistemi kurma,
Okul 6ncesi egitim kurumlar1 agma,

Devlete ait her derecedeki okul binalarmin, ingaati1 ile bakim ve onarimini yapma ve her

tiirli arag gereg ihtiyaglarini karsilama,

Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun korunmasini saglamak

Ayrica belediyelere, 5393 sayili Kanunla, su yetki ve imtiyazlar da verilmistir:"*°

0 Nohuteu A., “Kamu Yoénetimi”, Savas Yayinevi, Ankara,2006: s.127-128
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» Yetkileri ¢cergevesinde yonetmelik ¢ikarmak, emir vermek, yasak koymak, ceza vermek,

> Icme, kullanma ve endiistri suyu saglamak, toplu tasima yapmak ve kati atiklar1 toplamak

yada tiim bu hizmetleri Danistay'in goriisii ve Igisleri Bakanligi'nin karari ile siiresi 49 yili

gecmemek lizere imtiyaz yolu ile devretmek,

» Su havagazi tesisleri kurmak ve bunlara iliskin imtiyaz vermek,

» Kamulagtirma yapmak.

Tablo 3.2. 5393 Sayili1 Belediye Kanununda Belediyenin Gorev Alanlari

14. Madde

Belediyenin Gorev ve Sorumluluklari

14/1- (a)

14/1- (b)

Belediyenin Temel Gorev Alanlari

Belediyenin Istege Bagh Gorev Alanlar:

Kentsel alt yap1

Cografi ve kent bilgi sistemleri
Cevre ve gevre sagligi,

Temizlik ve kati atik;

Zabita,

Itfaiye,

Acil yardim, kurtarma ve ambulans;
Sehir i¢i trafik

Defin ve mezarliklar;
Agaglandirma, park ve yesil alanlar-
Konut;

Kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,
Genglik ve spor;

Sosyal hizmet ve yardim,

Nikah,

Meslek ve beceri kazandirma;
Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
Kadinlar ve ¢ocuklar i¢gin koruma
evleri agma

(Biiyiiksehir belediyeleri ve niifusu
50.000’1 gegen belediyeler)

AN N N NN N Y N N N N Y N N N N

v"Okul 6ncesi egitim kurumlar1 agmak

v'Okul binalarinin  ingaati, bakim ve
onarimi, her tiirlii arag, gereg ve
malzeme ihtiya¢larinin kargilanmasi;

v'Saglik tesisi agma ve isletme;

v Kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmast,
bakimi, onarimi1 ve yeniden ingast

v'Ogrencilere ve amator spor kuliiplerin
destek

v Amator spor karsilasmalari diizenlemek

v'Bagarili sporculara 6diil vermek

v'Gida Bankacilign yapmak

Kaynak: Arif Erengin (2006) Belediye Gorevleri Uzerine Bir inceleme, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt 15, Say1

1,s23.

3.2.2.3. Biiyiiksehir belediyeleri

Tiirkiye, toplumunun 1930’lara kadar olan statik yapis1 1950’yerden itibaren yasanan
i¢c goc¢ hareketleri nedeniyle yerini dinamik toplum yapisina birakmustir. Kirsal alanlarda

tarimdaki makinelesme nedeniyle olusan isgiicii fazlasi

kentlere dogru akmaya baslamus,



95

gbcle gelen bu yogun niifus kentlerde hizmet sektdriine akmaya baslamistir.Bu durum
sonucunda go¢ alan kentlerde belediyelerin hizmet arz ve talebindeki denge giderek
bozulmustur.Biiyiiksehir alanlar1 olgusu 1960’lardan itibaren gelismeye
baslamistir. Toplumsal yapidaki bu hareketliligin yansidigr biiyliksehir alanlarinda, gog
kaynakli asir1 niifus belediye hizmetlerinde arz talep dengesinin giderek artan Olciide

bozulmasina yol agmastir.

Tirkiye’nin sorunlar biiyiiksehir alanlarda yogunlagmakta, biiyiiksehirler agirliklarini
giderek hissettirirken, kentsel hizmet arz ve talebi arasindaki denge kurulamamaktadir.
Uygulanmakta olan biiyiiksehir yonetim modeli, biiyiiksehir alanlarindaki sorunlara yerel

yonetimler yoniinden ¢6ziim getirme amacinda olan bir yaklagimin tirliniidiir.

Belediyeler biiyiiksehir alanlardaki dinamizmin ve toplumsal yapinin gerektirdigi
hizmet arzim1 karsilamada degismeyen yapilari nedeni ile yetersiz kalmislardir. Merkezi
yonetimden yerel yonetimlere aktarilan kaynaklar yetersiz kalirken, biiyiiksehir planlarda
uygulamaya yansimamigtir. Bu alanlarda ilge ve belediye smirlar1 birbirine girmis buna
karsin, biiyiiksehir alanlar1 sosyo-ekonomik ve fiziksel bir biitiinliik ifade etmeyi

stirdlirmiistiir.

1980’11 yillarin dncesinden baslamak {izere bu sorunlar dikkate alinmig biiytliksehir
alanlarina 6zgii bir yonetim sistemi ve diger kurumlar iizerinde diisiiniilmeye baslanmis, bu
arada 1981 yilinda Istanbul biiyiiksehirinde mevcut 25 belediye Istanbul Belediyesine
baglanmis ve ISKI (Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi) kurulmustur. 1982 Anayasa’sinin
127°nci maddesinde “Kanun, biiyiik yerlesim merkezleri icin 6zel yonetim bigimleri
getirebilir.” hiikmii yer almistir. Tiirkiye’de belediye ve biiyiiksehir yOnetimi
27.6.1984 tarihli ve 3030 sayili Biiyiik Sehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile yeni diizenlemelere kavusmustur. Bu diizenlemelerle, tilkenin ii¢
temel biiyiiksehir alanini olusturan Istanbul, Ankara ve Izmir kentlerinin mevcut idari,
kurumsal ve mali yapilar1 koklii bir degisiklige ugratilmistir. 1986 yilindan itibaren Adana,
Antalya, Bursa, Gaziantep, Kayseri, Kocaeli ve Konya’da da biiyliksehir yonetimleri

kurulmustur.

Yonetimi desantralize etme, yerel yonetimleri giiglendirme ¢abalarinin bir iirlinii olan

bu yeni biiyiiksehir yonetim modeli, biiyiiksehirlerde, demokratik bicimde “biiyliksehir ve
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“ilge* belediyelerinden olusan iki kademeli bir yonetim sistemi getirmektedir."*' Biiyiiksehir
kapsamindaki belediyeler arasinda hizmetlerin yerine getirilmesi bakimindan uyum ve
koordinasyon, biiyiiksehir belediyesi tarafindan saglanir. Biiyiiksehir, ilge ve ilk kademe
belediyeleri arasinda hizmetlerin yiiriitiilmesiyle ilgili ihtilaf ¢ikmasi durumunda, biiytliksehir

belediye meclisi yonlendirici ve diizenleyici kararlar almaya yetkilidir.

10 Temmuz 2004 tarihinde kabul edilen 5216 sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’na
gore “bliyiiksehir belediyesi; en az ii¢ ilce veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu
belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari
yerine getiren, yetkileri kullanan; idari ve mali 6zerklige sahip ve karar organi se¢menler
tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” olarak tarif edilmekte, “il¢e belediyesi;
bliyiiksehir belediyesi sinirlari iginde kalan ilge belediyesi, ilk kademe belediyesi; biiyiiksehir
belediye siirlar1 i¢inde il¢e kurulmaksizin olusturulan ve biiyliksehir il¢e belediyeleriyle aymi

yetki, imtiyaz ve sorumluluklara sahip belediye” olarak tanimlanmaktadir.

Belediye sinirlart igindeki ve bu sinirlara en fazla 10.000 metre uzakliktaki yerlesim
birimlerinin son niifus sayimina gore toplam niifusu 750.000'den fazla olan il belediyeleri,
fiziki yerlesim durumlar ve ekonomik gelismislik diizeyleri de dikkate alinarak, kanunla

biiyliksehir belediyesine doniistiiriilebilmektedir.

5216 say1li Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, Biiyiiksehir belediyelerinin gérev, yetki ve

sorumluluklarin1 7. maddesinde saymistir. Bunlardan bazilar1 soyledir:

1. Ilce ve ilk kademe belediyelerinin gériislerini alarak Biiyiiksehir belediyesinin stratejik
planmi, yillik hedeflerini, yatirirm programlarin1 ve bunlara uygun olarak biitgesini

hazirlamak.

2. Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, Biiyiiksehir belediye ve miicavir alan
sinirlart i¢inde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her Olgekte nazim imar planini yapmak,

yaptirmak ve onaylayarak uygulamak.

3. Kanunlarla Biiyliksehir belediyesine verilmis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi proje,
yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her Olgekteki imar planlarini, parselasyon

planlarini ve her tiirlii imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak.

P! Erdumlu, G., Biiyiiksehir Belediyeleri Arastirmasi, DPT Yaymi, Ankara 1993,5.67
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Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine ve
Biiyiiksehir belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat

vermek ve denetlemek.

Biiyliksehir ulagim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu
tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak. Kanunlarin belediyelere

verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitilin isleri yiirtitmek.

Biiytiksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1 yapmak,
yaptirmak, bakim ve onarimini saglamak, kentsel tasarim projelerine uygun olarak bu

yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin ylikiimliiliikkler koymak.
Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

Stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin, tarim alanlarmin ve su

havzalarinin korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak.

Gida ile ilgili olanlar dahil, birinci sinif gayri sthhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetlemek, yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak iizere laboratuarlar

kurmak ve isletmek.

Biiytiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine

getirmek.

Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek,

islettirmek veya ruhsat vermek.

Biiyliksehir’in biitlinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bdlge parklari, hayvanat
bahgeleri, hayvan barmaklari, kiitliphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri

yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek.
Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltlir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak.

Kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan

mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak.

Biiyiiksehir igindeki toplu tasima hizmetlerini yiirlitmek ve bu amagla gerekli tesisleri

kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yliriitmek.
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17. Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile

ilgili hizmetleri yiirtitmek.
18. Her ¢esit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek veya iglettirmek.

19. 11 diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger

hazirliklar1 Biiyiiksehir 6lgeginde yapmak.

20. Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler,
kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari
acmak, isletmek veya islettirmek gibi yeni gorev ve yetkiler de biiyiiksehir belediyelerine

verilmigtir.

Bu diizenlemeyle, biiyliksehir belediyeleri ile ilge ve ilk kademe belediyeleri
arasindaki gorev ve yetki dagilimi, ilge ve ilk kademe belediyeleri aleyhine ciddi sekilde
bozulmaktadir. Planlama yetkileri basta olmak iizere, ilge ve ilk kademe belediyeleri

tarafindan yerine getirilen pek ¢ok yetki, biiyiiksehir belediyesine devredilmistir.'*?

3.3. TURKIYE’NIN YEREL YONETIMLERINDE PLANLAMA

3.3.3. Tiirkiye’ de Planciligin Temel Ozellikleri ve Yerel Yénetimler

Yerel yonetimler ve planlama konusu incelenirken Tiirk planciliginin ulusal planlama
ve yerel yonetimler arasindaki iligkiler agisindan 6nem tasiyan bazi temel Ozelliklerine ana

hatlartyla da olsa deginmek yararli goriilmektedir.

Bu 6zelliklerden birincisi ulusal kalkinma planlarmin biitiinliigii ilkesidir. Kalkinma
planinin tutarli olmasi basarinin 6n kosulu olup, tutarhiligin ise biitiinliik ilkesinden
soyutlanmasi olanaksizdir. Iyi bir sosyo-ekonomik plan yapabilmenin ve bu plan1 basar ile

yiirlitebilmenin temel kosullarindan birisi de onun biitiinliigiinii saglamaktir.

132 Torlak S. ve Sezer Y., Biiyiiksehir Belediye Reformu Uzerine Bir Degerlendirme, Yerel Yonetimler
Uzerine Giincel Yazilar-I Reform, Editorler: Hiiseyin Ozgiir ve Muhammet Ksecik, Nobel Yaynlari,
Ankara:s.89-108 2005:s. 95
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Kalkinma planmin biitiinliigiiniin saglanmasi i¢in onun yerel planlarla iligkilerinin
kurulmus olmasi, ayrica yersel planlarin da dayandiklar1 verileri ulusal ya da yerel kalkinma
planlarindan almalar1 gerekmektedir. Boylelikle, veri akiminda biitiin planlarin isbirligi iginde
bulunmalar1 saglanmis olacaktir. Ancak, yonlendirmenin ulusal plandan yerel ve yersel

planlara dogru olmasi gerektigi siirekli olarak géz dniinde tutulmalidir.

Ulusal kalkinma planlarimin biitlinligii ilkesi yerel yonetimlerin tiim c¢aligmalarini bu
planin veri ve direktiflerine gore diizenlemelerini, bu planda 6ngoriilen hedef ve amaclara
uygun plan ve program hazirlamalarin1 zorunlu kilmaktadir. Ulusal planin biitiinliigliniin
korunmasi, yerel yonetimlerin plan ve programlarinin ulusal planin veri ve direktiflerine
uygun bicimde hazirlanmasina, yillik biitgelerinin de bu plan ve programlarla tutarli olmasina

baghdir.

Tiirk planciligimin bir diger onemli 6zelligi kalkinmay1 gerceklestirmenin, ulusal
tasarrufu arttirarak yatirimlari toplum yararinin gerektirdigi Onceliklere yoneltmenin bir
devlet gorevi olmasidir. Bunun dogal sonucu olarak kalkinma planlarin1 yapmak da devlet
gorevi olmaktadir. Planin bdyle bir nitelik kazanmasinin temel nedeni, onun yalnizca
hiikiimet politikasinin ya da belli bir kamu kurumunun goérevlerinin bir pargasi olarak degil,
biitiin devlet mekanizmasimin 6devi halinde diistiniilmiis olmasidir. Planin emredici oldugu

alan hiikiimetlerin emredici olduklar1 alan1 agarak biitiin devlet kurumlarini kapsamaktadir.

1961 Anayasasi, planlama gorevini temel haklar ve ddevler boliimiinde diizenlemekte
(madde 41) ve devlete, “iktisadi, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmayi1 demokratik yollarla
gerceklestirmek; bu maksatla, milli tasarrufu arttirmak, yatirimlari toplum yararinin
gerektirdigi Onceliklere yoneltmek ve kalkinma planlari yapmak” 6devini yiiklemekteydi.
1982 Anayasasi ise kalkinma planlar1 yapmay1 devlete bir “gérev” olarak vermekte, bunu
temel hak ve ddevler seklinde formiile etmemektedir. 1982 Anayasasinda planlama, sosyal ve
ekonomik hiikiimler baglig1 altinda diizenlenmistir (madde 166). Planlama gorevinin onceligi
ve Onemi 1982 Anayasasinda, 1961 Anayasasina gore, daha “geri” bir anlayis olarak

durmaktadir.'*?

Planlamanin devlet gorevi olmasi ¢ergevesi iginde yerel yonetim birimlerinin de ulusal
planin etki ve direktif alani igine girdigi goriilmektedir. Ancak ayn tiizelkisilikleri, hizmet

alanlari, gelirleri ve biitgeleri olan bu yonetimlerin hazirlayacaklar: planlarin kavrayicilik ve

¥ Somel A. ve Ekiz C., Tiirkiye'de Planlama ve Planlama Anlayisimn Degisimi, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi GETA Tartisma Metinleri, No 81,2005b: s.16
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biitiinliik ilkesi ile ¢atisan yanlar1 bulunabilir. Bununla birlikte yerel yonetimlerin kendi yerel
kalkinma ve yersel planlarini, ulusal planlarin veri ve direktiflerine gore hazirlayip
uygulamalari, var olan sistemde koklii degisiklikler yapmadan da miimkiindiir. Ulusal plan,
yerel plan ve yersel planlarin karsilikli yerlerinin belirtilmesi, kaynak ve kapasite
savurganliginin Onlenmesi ve yatirnmlarin yurt diizeyinde dengeli dagilimi yoniinden

gereklidir.

Yerel yonetimlerde isterlerse kendi cografi sinirlar i¢inde kalkinma plan1 yapabilirler.
Yerel yonetimlerin sosyo-ekonomik plan yapabilmelerindeki sinirlamalardan birincisi kendi
cografi sinirlaridir. Ikinci énemli sinirlama da ulusal planm biitiinliigii ilkesidir. Bu ilkenin
yanisira idarenin biitiinliigli ilkesi de goz Oniinde tutuldugunda, yerel yonetimlerin kendi
cografi alanlarinda kapsayict ve sosyoekonomik nitelikte planlar yapabilmesi ¢ok yonlii
planlamanin gerekli kildig1 yiiksek teknik, iyi orgiitlenme ve siki disiplin saglanmasi gibi
temel kosullarin gerceklestirilmesine bagli bulunmaktadir. Bu durumda bu tip yerel planlarin
yapilmasinda o6zellikle teknik, mali ve orgiitsel acilardan devletin yardimin1 ve ulusal

planlarla biitiinliigiin saglanmas1 amaciyla da denetimini zorunlu kilmaktadir.

Devletin bu gorevlerini yerine getirirken ulusal planla yerel planlar arasindaki
iligkilerin net bir bicimde saptanmais, bir bagka deyisle planin mekan boyutunun ve bu boyut
icinde yerel planlarin konumunun da oncelikle belirlenmis olmasi gereklidir. Gergekte planl
doneme gecildiginden beri bu tip arayislara rastlanmakla birlikte bu sorunun Tiirk
planciliginin  ¢oziilememis ana sorunlarindan birisi olarak varligim1  siirdiirdiigi

bilinmektedir.'**

Ulkemizdeki stratejik plan uygulamalarinda yerel stratejik planlarla ulusal dlcekteki

stratejik planlar arasinda vizyon ve amag¢ konusunda uyumsuzluklar oldugu goriilmektedir.

3.3.4. Yerel Yonetimlerde Planlama Gorevlerinin Gelisimi

Kamunun elinde, kamusal bir diizeltim araci olarak planlamanin uygulamada yer
buldugu 19. yiizyilin ikinci yarisindan bu yana yerel yonetimler ¢esitli boyutlarda planlamaya

iliskin yetki ve sorumluluklara sahip olmustur. Siire¢te planlamaya iligkin yetki ve

" Ozsen T., 1987b). Yerel Yonetimler ve Planlama, Tiirk idare Dergisi, Say1 377,1987b: s.116-118
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sorumluluklarin niteligi her bir yerel yoOnetim birimi igin farklilik gostermis oldugu

goriilmektedir.'*

11 6zel idareleri, biiyiiksehir belediyeleri ve belediyelere verilen yatirim ve hizmet ile

ilgili planlama gorevleri asagida 6zetlenmektedir.

3.3.4.1. 11 6zel idaresi ve planlama

I 6zel idarelerinin etkinlik alanmna giren hizmetlerin planli ve programli bigimde
ylriitiilmelerine yonelik hiikiimlere yer verilerek il 06zel idaresi ve planlama iligkisi

kurulmustur.

13 Mart 1913 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkatinda il 6zel idare
hizmetlerinin beser yillik programlar dahilinde yiiriitiilece§i ve bu programlarin
hazirlanmasinda biitcedeki mali imkanlar dikkate alinacagi belirtilmistir. Mevzuatta bu
sekilde yer alan diizenlemelere ragmen uygulamada oOdenek yetersizligi ve planlama
tekniklerinin bilinmemesi nedeniyle, bes yillik programlar gerceklesmemis, il o6zel

idarelerinde planli-programli caligsma, biit¢eye girebilen yatirimlarla sinirlt kalmastir.

1987 yilinda ad1 gecen Kanunda yapilan degisiklikler sonucu eklenen bir madde ile 11
Ozel Idareleri, ilin yerel ihtiyaglari, kalkinma plani ilke ve hedeflerine uygun olarak ve ilin
imkan ve ihtiyaclar1 da géz onilinde bulundurularak, yillik program hazirlamak ve uygulamak
ile gorevli sayilmistir. S6z konusu yillik programlar, ulusal bes yillik kalkinma planlarinda
belirtilen ilke ve hedeflere uygun olacaktir. Planlarin birinci boliimiinde il 6zel idarelerinin
kendi imkanlartyla gerceklestirecegi yatirimlar yer alacak, ikinci boliimde ise il 6zel idaresine
genel, katma ve 6zel biitgeli kuruluslardan ve diger kaynaklardan aktarilan ddenekler dikkate

almacaktir.'*®

3.3.4.2. Belediyeler ve planlama

135 Hanazay A., Yerel Yonetimlerde Planlama (Basilmamuis Yiiksek Lisans Tezi), Mersin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Mersin 2006:s.128
3¢ Tamer M.,Bélge Kalkinmasi ve Yerel Yonetimler, Tiirk idare Dergisi, Say1 396, 1992,s. 107-144
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Belediyeler, kamu yonetiminde yerel nitelikteki kamu hizmetlerinin gerceklestirildigi
onemli kademeler halini almistir. Diinya demokrasileri kamu hizmetlerinde merkezi

yonetimden uzaklasma ve yerellesme egilimine girmislerdir.

Bolgesel boyuttaki kamu hizmetlerinin saglayicisi olarak yerel yonetimler giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Artan 6nemine ragmen belediyeler, 6zellikle ekonomik ve
yasal smirlamalarla kars1 karsiyadir. Ayrica daha da énemli sorun, belediye yonetimlerinde
yerlesmis olan klasik yonetim yaklagimidir. Zira belediye yoneticileri, kendilerini mevcut
mevzuat ile sinirli gérmekte, verebilecegi hizmetlerden kaginma egilimi gostermektedirler.
Bu durumun st yoOnetimin, hizmet ydnetimi yerine belediye c¢alisanlarii ydnetme

anlayisindan kaynaklandig1 degerlendirilebilir."?’

Biitiin zorluklara ragmen, degisen ve ¢esitlenen kamu beklentileri karsisinda belediye
yonetimlerinin stratejik planlamaya olan ihtiyaglar1 ortadadir. Dolayisiyla, belediye
yonetimleri, meveut durumu degerlendirme, kaynaklari etkin kullanma, gelecege yonelik

degisim ve gelismeleri takip etme ve uygun stratejiler gelistirme zorunlulugu i¢indedir.

3.3.4.3. Biiyiiksehir belediyeleri ve planlama

Planlama islevinin yatirnrm ve hizmetleri igeren boyutunu biiyiiksehir belediyeleri
acisindan inceledigimizde; 3030 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununun Belediye Kanuna

gore daha gelismis oldugu goze ¢arpmaktadir.

Kanunun 1. maddesine gore yasanin amaci hizmetlerin planl, programli, etkin ve
uyum icinde yiiriitilmesini saglamaktir. Bu hilkkmii saglamaya yonelik Onemli
diizenlemelerden biri Kanunun 20. maddesinde yer almaktadir: “Biiyliksehir dahilindeki tiim
hizmetler, Kalkinma Planimin ilke, hedef ve siirelerine uygun olarak yapilacak plan ve

programlara gore ytriitiiliir.”

3030 sayili Kanunun “Biiyiiksehir ve Ilce Belediyelerinin Gérevleri” bashkli 6.

maddesinde “Biiylik sehir yatirim plan ve programlarini yapma” gorevi yer almaktadir.

57 ¥1ldirim, S., Yerel Yonetim ve Demokrasi, Tiirk Belediyeciliginde 60.y11 Uluslar aras1 Sempozyum Bildiri
ve Tartigmalar, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve [ULA-EMME ortak yay., Ankara 1990, s.27
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3030 sayili kanunun 7. maddesine gore “Biiyiiksehir dahilindeki alt yap1 hizmetleri ile
kara ve deniz tagimaciligl hizmetlerinin bir koordinasyon iginde yiiriitiilmesi amaciyla Biiytik
Sehir Belediye Baskanligi baskanliginda yonetmelik ile tespit edilecek kamu kurum ve
kuruluglar1 temsilcilerinin katilacagi bir “Alt Yap1 Koordinasyon Merkezi” ile bir “Ulagim
Koordinasyon Merkezi” kurulacagi, kamu kurum ve kuruluslarinca biiyliksehir dahilinde
yapilacak alt yap1 yatirimlari i¢in Kalkinma Plan1 ve Yillik Programlara uygun olarak
yapilacak taslak programlarinin Alt Yapi Koordinasyon Merkezi tarafindan birlestirilerek

kesin program haline getirilecegi belirtilmektedir.'*®

Giiler’e gore'’ biiyiiksehir belediyelerinde planlama islevinin yerine getirilmesine
iliskin olarak getirilen ilkelerin tiimii ancak bu kadardir. Islevi siirdiirecek &rgiite gelince, bu
konuda yasal bir diizenlemeye de gidilmemistir. Biiyiik kent belediyeleri geleneksel yonetime
0zgii bir yontem olan yillik biitce yontemi ile ¢calismaktadirlar. Bagka bir anlatimla bir 6nceki
yilin gergeklesen degerleri temel alinmakta, bu veriler temelinde yalnizca bir akgal yil i¢in
kaynaklar ve hedefler belirlenmektedir. Biiytlik kent belediyeleri kapsayict bir planlamadan ve

bu isle gorevli planlama 6rgiitiinden yoksundur.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, yerel yoOnetimlerle ilgili yasal
diizenlemelerde plan ve programla ilgili temel bir diizenleme getirilmedigi goriilmektedir.
Birka¢ smirli alan disinda, yasal zorunluluk olan baska plan yapilacak bir konu
bulunmamaktadir. Sorunlar1 biiyiiyen ve karmasiklasan yerel yonetimlerin konulara basit ve
giinliik yaklasimlarda ¢are bulmalar1 giigtiir. Ulusal diizeyde uygulanan plan ve programlarin
hedef ve ilkelerine uygun olarak yapacaklar1 caligmalarla, yerel yonetimlerin uzun vadeli
hizmetlerini belli bir sisteme baglamalar1 gereklidir. Yerel yOnetimlerin planlama

yaklagiminda siireklilik ve uygulanabilirlik saglamadiklari da bilinmektedir.'*
3.3.5. Yerel Yonetim Planlamasinda Orgiitsel Yapi

Yerel yonetimlerde planlama anlayis ve uygulamasinin gelismeyisinin en 6nemli
nedeni, planlar1 yapacak ve uygulayacak orgiitlerin eksikligidir. Bu gorevlerin, il ve ilge
diizeyinde olusturulacak planlama birimlerince yerine getirilecegi ancak yerel yonetimlerin
kendi icinde herhangi bir Orgiitlenmesi oldugunu sdylemek olasi1 degildir. Her yonetsel

birimin, planlamay1 benimseyip, yonetimin ve kalkinmanin dogal bir islevi olarak geregini

138 Karabilgin A., ). Belediyelerde Yeni Hizmet Birimleri, Tiirk Idare Dergisi, Say1 378,1998:s. 426

9 Giiler B.., Planlama Islevi Orneginde Biiyiik Kent ile ilce Belediyelerinin iliskileri, Tiirk idare Dergisi,
Say1 378, 1988: s.411-413

19 Tamer M., Bolge Kalkinmasi ve Yerel Yonetimler, Tiirk idare Dergisi, Say1 396, 1992:s.118-119
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yerine getirmesi, bunun i¢in de kendi 6l¢egine uygun bir planlama Orgiitlenmesine gitmesi

gereklidir.'"!

I Ozel Iidarelerinde planlama ve programlama islevleri Biitce ve Planlama
Miidiirliigiince ve kimi illerde il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii destegi ile

yiuriitiilmektedir.

Belediyelerin planlama birimleri, 6zellikle anakent belediyelerde APK Baskanliklari,
diger belediyelerde, Planlama Sube Miidiirliikleri kiiclik beldelerde ise Fen Miidiirliikleri veya
memurluklar seklinde olusmusglardir. Ne var ki, gerek APK Baskanliklari, gerekse diger
planlama birimleri genelde belde planlama ¢aligmalar ile altyapi ¢alismalarini yiiriitmekte,
beldenin sosyo-ekonomik kalkinmasina 151k tutacak, onu yoOnlendirecek c¢alismalara

yonelmemektedirler.'**

I1 Ozel Idareleri, Biiyiiksehir Belediyeleri ve Belediyelerde planlama birimlerinin
orgiitsel yapilarmin etkililik durumu son derece smirlidir. Bu birimlerde gdrev yapan
uzmanlar esas itibariyle islevsellik ve iiretkenlik beklemeyen bir konumda bulunmakta ve
yapilanmada kimi islevsel sorumluluklar ise belirginlesmemis durumda bulunmaktadir.
Kisacas1 yerel yoOnetimler planlamasi orgilitsel yapist  islevsel bir  goriiniim

143
kazanamamustir.

3.4. TURKIYE YEREL YONETIMLERINDE STRATEJIiK PLANLAMANIN YASAL
ALTYAPISI

Stratejik planlamanin Tiirk kamu ydnetiminde uygulanmasinin giindeme gelmesi mali

sektor ve kamu yonetimine yonelik orta vadeli reform programlarinin desteklenmesi amaciyla

' Ozsen T., 1987a: 1987a). Planlama Yénetimi Tiirkiye'de APK Birimleri Uygulamasi, igisleri Bakanlig1
,$.100

1:‘2 Atacan V., Yerel Yonetimlerde il Planlamasinin islevi (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Uludag
Universitesi S.B.E., Bursa 1995:5.39

' Yasamus F.D., Belediye Yénetimi, Zirve Ofset, Ankara,1996: 5.119
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12 Temmuz 2001 tarihinde Diinya Bankasi1 ile imzalanan 1. Program Amagli Mali ve Kamu

Sektorii Uyum Kredi Anlagmasi (PFPSAL-1) ile olmustur. 144

Bu ¢ergevede 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamuda

stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapisi olusturulmustur.

"Stratejik planlama" 5018 sayili Kanun ile kamu idarelerinin planli hizmet sunumu,
politika gelistirme, belirlenen politikalar1 somut is programlarina ve biitgelere dayandirma ile
uygulamay1 etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak temel

bir arag¢ olarak benimsenmistir.

5018 sayilt Kanun ile kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler g¢ercevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amacglar ve Ol¢iilebilir hedefler saptamak, performanslarini nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda Olgmek ve uygulamanin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amactyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi

verilmigtir.

5018 sayili Kanunun yani sira 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunlari ile niifusu 50.000'in {izerindeki tiim belediyeler stratejik plan
hazirlamakla yiikiimlii kilinmistir. Ayrica 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu ile il 6zel

idarelerine de stratejik planlama yiikiimliiligi getirilmistir.

5018 sayil1 Kanunda, stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve
stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve
programlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama
Teskilati Miistesarlig1 yetkili kilmmustir. Bu ¢ergevede "Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik"'**hazirlanmistir. Ayrica kamu
idarelerine stratejik planlama siirecinde yol gostermek iizere DPT Miistesarligi tarafindan

"Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu"'**hazirlanmistir.

Yine Kanunla, kamu kurumlarinin stratejik yonetim ve planlama faaliyetlerini

organize etmek lizere Strateji Gelistirme Birimleri olusturulmustur.

1% Y1lmaz, K., Kamu Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Uygulamasi, Sayistay Dergisi, Say1: 50-51, 2003,
Erisim: http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/dergil.asp?id=50

14326 Mayis 2006 tarih 26179 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

146 Kilavuza http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf elektronik adresinden ulasilabilir.
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Kanunda stratejik planlama performans esasl biitceleme ile bir arada ele alinmistir.

Kanuna gore; kamu kurumlar biitgelerini stratejik planlarina, stratejik planlarinda yer alan

misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak

hazirlayacaklardir. Performans gostergeleri kamu kurumlarinin biitgelerinde yer alacak ve

performans denetimleri bu gostergeler cercevesinde gerceklestirilecektir.

Performans esaslt biitcelemeye iliskin calismalardan ise Maliye Bakanligi sorumlu

olup, Bakanlik tarafindan “Performans Esasli Biitceleme Rehberi (taslak)”'*” hazirlanmustir.

Ozetle; Kamu Yo6netimi Reformunun ana ayaklarindan biri olan 5018 sayili Kanun

cergevesinde kamu idarelerine stratejik planlama yapma yiikiimliiligii getirilmis ve stratejik

planlama kamu reformunun bir araci olarak diistiniilmiistiir.

Bu siirecte dikkat edilmesi gereken noktalar asagida belirtilmistir:

>

Oncelikle kamu kurumlariin stratejik planlamaya yénelik egitim ve altyap: eksiklikleri

giderilmelidir.

DPT Miistesarligmin ve Maliye Bakanligimin mevzuata ve uygulamaya yonelik

caligmalarinin koordinasyonu saglanmalidir.
5018 sayili Kanunla getirilen diizenlemelerin bir biitlin halinde ele alinmasi saglanmalidir.

Kilit noktada yer alan karar alicilarin tiimiine ve personelin geneline yeni planlama ve

biitceleme sistemi hakkinda egitimler diizenlenerek personel bilgilendirilmelidir.
Personelin yeni planlama sistemini benimsemesi ve sahiplenmesi saglanmalidir.
Stratejik planlama ¢aligmalarina personelin katilimi saglanmalidir.

Stratejik planlama siirecinin giiclii liderler ve karar alicilarin sponsorlugunda yiiriitiilmesi

saglanmalidir. Zira stratejik planlamada liderligin yerini higbir sey tutamaz.

Personele esas Onemli olanin degisimi saglamak oldugu iletilmeli ve destekleri

alinmalidir.

Stratejik planlamanin yaninda kilit karar alicilarin stratejik diistinme, davranma ve vizyon

gelistirme niteliklerinin gili¢lendirilmesi gerekmektedir.

147 Rehbere http://www.bumko.gov.tr/proje/MaliY onetim/performans/perfermansb/pbutcerehber.pdf elektronik
adresinden ulasilabilir.
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Stratejik planlama ve biitceleme baginin iyi kurulmasina 6zen gosterilmelidir. Ancak bu
takdirde kamu kurumlar tarafindan secilen stratejilerin, ama¢  ve  hedeflerin
ger¢eklesmesinin - miimkiin  oldugu unutulmamalidir. Bunun yaninda biitgenin her sey
olmadig, kilit karar alicilarin siirece inanmasinin, ilgi, katilim ve desteginin 6nemi goz

ard1 edilmemelidir.

Stratejik planlama ve performans esasli biitgelemenin basarisint saglamak i¢in stratejik
amac¢ ve hedefler ile performans gostergeleri arasinda anlamli bir bag kurulmasi

saglanmalidir.
Kurumlarda i¢ denetgilerin atanmasi islemleri tamamlanmalidir.

I¢ denetgiler tarafindan yapilacak denetimlerde performans denetimine de yer verilmesi ve

yazilacak raporlarin idarenin faaliyetlerini iyilestirici dneriler icermesi gerekmektedir.

Performansa dayali 6diill ve yaptirim uygulamasina imkan veren bir personel {icret

rejimine gecis saglanmalidir.

Bugiin bir ¢ok iilkede kamu yonetimleri kriz ig¢inde olup, bunlarin iistlendikleri

fonksiyonlar1 sorgulama yoniinde gittikge artan bir kamuoyu olugmaktadir. Krize neden olan

sorunlar hukuksal, yapisal, ve yonetsel bozukluk ve eksikliklerden kaynaklanmaktadir.

Ozellikle yonetsel olanlar bu sorunlar igerisinde en biiyiik paya sahiptir. Iste stratejik

planlama Oncelikle iyi yonetimi hedefler. Stratejik planlama sayesinde yoneticilerin edinecegi

“stratejik dliginme ve davranma” Ozelligi sayesinde kamu ydnetimi sayisiz yararlar elde

edecektir. Stratejik planlamanin kamu yonetimi i¢in saglayacagi yararlar1 kisaca soyle

siralayabiliriz:'*

>

>

8

Misyona dayali kamu yonetimi gelisecektir;

I¢ ve dis cevre degerlendirmesi sayesinde karsi1 karsiya olunan zayif noktalar1 ve tehditleri
zamaninda asabilen, aym1 zamanda giiglii yonleriyle oniine ¢ikan firsatlardan maksimum

faydayi elde etmeye calisan yoOneticilerin sayisi artacaktir;

Girisimci ve rekabetci unsurlar 6n plana ¢ikacak, bdylece kamu ydnetimleri daha ¢ok

miisteriye yonelik olacaklardir.

Kurumlar sahip olacaklar1 “vizyon” sayesinde gelecegi Ongorebilen bir nitelik

kazanacaklardir.

' Can,T., “Kamu Kuruluslar icin Stratejik Planlama”, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi
Universitesi S.B.E., Ankara, 1996,5.47
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3.4.1. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun Kapsam ve

incelenmesi '

10 Aralik 2003 tarihinde TBMM’de kabul edilen ve Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirtirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun kabuliiyle kamuda

stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapis1 da olusturulmustur.

Kanun’un 3. Maddesinde, stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans 6l¢iitlerini, bunlara
ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan olarak

tanimlanmaktadir.

S6z konusu kanunda, kamu kaynaginin kullanilmasinin genel esaslar1 ¢ergevesinde,
hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar yaninda stratejik planlar ve ona

bagli biit¢eler temel metinler olarak sayilmaktadir.

Kanun’un 9. Maddesi bdliim olarak Stratejik Planlama ve Performans Esasl
Biitgeleme konularini diizenlemektedir. Bu madde ile kamu idarelerinin; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarii olusturmalari, stratejik amaclar ve 6lgiilebilir hedefler saptamalari,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmeleri ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlamalari, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in biitgeleri
ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amacg ve hedefleri

ile performans gostergelerine dayandirmalari zorunlulugu getirilmistir.

Stratejik plan hazirlamakla yiikiimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
siirecine iligkin takvimin tespitinde, stratejik planlarin kalkinma plani ve yillik programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesinde DPT Miistesarligi, kamu
idarelerinin biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan Kamu Kuruluglar1 Igin Stratejik
Planlama Uygulamast misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans
esasina dayali olarak hazirlanmalar1 ve biit¢elerinin stratejik planlarda belirlenen performans

gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yiirlitecekleri faaliyetler ile performans

14 Sayistay Dergisi, Say1 50-51, Erisim: http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/default.asp
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esaslt biitcelemeye iliskin diger hususlart belirleme konusunda ise Maliye Bakanligi

yetkilendirilmektedir.

Performans gostergeleri konusunda ise Maliye Bakanligi, DPT Miistesarlig1 ve ilgili
kamu idaresi birlikteliginde performans gostergeleri tespit edilmesi, bu gostergelerin
kuruluglarin  biitgelerinde yer almasi ve performans denetimlerinin bu gostergeler

cercevesinde gergeklestirilmesi esast benimsenmistir.

Kanunun degisik maddelerinde de stratejik planlamaya atifta bulunulmakta bakan ve
iist yoneticiler siirecin isleyisinden sorumlu tutulmaktadir daha da Onemlisi biit¢celeme
stirecinde stratejik planlar artik kurulus biitceleriyle birlikte anilir hale gelmektedir. Ayrica
performans esasli biitcelemeye gegilmesinin ve hesap verme sorumlulugunun saglanmasinin

da yine stratejik planlar araciligiyla olacagi anlasilmaktadir.

3.4.2. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun Ama¢, Kapsam ve

Tanimlar:

Amacg

Madde 1- Bu Kanunun amaci, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve
hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere, kamu mali
yoOnetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali

islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Kanun, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik
kurumlar1 ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali

yonetim ve kontroliinii kapsar.

Avrupa Birligi fonlan ile yurt i¢i ve yurt disindan kamu idarelerine saglanan kaynaklarin
kullanim1 ve kontrolii de uluslararasi anlagmalarin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, bu

Kanun hiikiimlerine tabidir.
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Tanimlar

Madde 3- Miinhasiran bu Kanunun uygulanmasinda;

1.

Genel yoOnetim kapsamindaki kamu idareleri: Uluslar arasi smiflandirmalara gore
belirlenmis olan, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik

kurumlar1 ve mahalli idareleri,

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri: Bu Kanuna ekli (I), (IT) ve (III) sayil

cetvellerde yer alan kamu idarelerini,

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar: Bu Kanuna ekli (III) sayili cetvelde yer alan

kurumlari,

Sosyal giivenlik kurumlari: Bu Kanuna ekli (IV) sayili cetvelde yer alan kamu

kurumlarin,

Mabhalli idare: Yetkileri belirli bir cografi alan ve hizmetlerle sinirli olarak kamusal
faaliyet gosteren belediye, il 6zel idaresi ile bunlara bagl veya bunlarin kurduklar1 veya

tiye olduklar1 birlik ve idareleri,

Biitge: Belirli bir donemdeki gelir ve gider tahminleri ile bunlarin uygulanmasina iliskin

hususlar1 gosteren ve usuliine uygun olarak yiiriirliige konulan belgeyi,

Kamu kaynaklari: Bor¢lanma suretiyle elde edilen imkanlar dahil kamuya ait gelirler,

taginir ve tasinmazlar, hesaplarda bulunan para, alacak ve haklar ile her tiirlii degerleri,

Kamu gideri: Kanunlarina dayanilarak yaptirilan is, alinan mal ve hizmet bedelleri, sosyal
giivenlik katki paylari, i¢ ve dis bor¢ faizleri, bor¢clanma genel giderleri, bor¢clanma
araclarinin iskontolu satisindan dogan farklar, ekonomik, mali ve sosyal transferler,

verilen bagis ve yardimlar ile diger giderleri,

Kamu geliri: Kanunlarina dayanilarak toplanan vergi, resim, harg, fon kesintisi, pay veya
benzeri gelirler, faiz, zam ve ceza gelirleri, taginir ve tasinmazlardan elde edilen her tiirlii
gelirler ile hizmet karsiligi elde edilen gelirler, bor¢lanma araglarmmin primli satisi
suretiyle elde edilen gelirler, sosyal giivenlik primi kesintileri, alinan bagis ve yardimlar

ile diger gelirleri,
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j. Ozel gelir: Genel biitce kapsamindaki idarelerin kamu gorevi ve hizmeti disinda ilgili
kanunlarinda belirtilen faaliyetlerinden ve fiyatlandirilabilir nitelikteki mal ve hizmet
teslimlerinden saglanan ve genel biitcede gosterilen gelirleri,

k. Harcama birimi: Kamu idaresi biitcesinde odenek tahsis edilen ve harcama yetkisi
bulunan birimi,

l.  Kamu mali yonetimi: Kamu kaynaklarmin tanimlanmis standartlara uygun olarak etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasini saglayacak yasal ve yonetsel sistem ve siiregleri,

m. Mali kontrol: Kamu kaynaklarinin belirlenmis amaclar dogrultusunda, ilgili mevzuatla
belirlenen kurallara uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
saglamak i¢in olusturulan kontrol sistemi ile kurumsal yap1, yontem ve siiregleri,

n. Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarii, hedef ve Onceliklerini, performans 0lgiitlerini, bunlara ulagsmak i¢in
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani,

0. Mali yil: Takvim yilini, Ifade eder.

IKINCi BOLUM

Kamu maliyesi

Madde 4-Kamu maliyesi; gelirlerin toplanmasi, harcamalarin yapilmasi, agiklarin finansmani,

kamunun varlik ve borglari ile diger ylkiimliiliiklerinin yonetimini kapsar.

Kamu maliyesi, merkezden ve yerinden yonetim esaslarina gore yiiriitiiliir. Kamu idarelerinin

gorevleri, ilgili kanunlarinda agik olarak belirlenir ve kaynaklarin dagitiminda esas alinir.

Kamu maliyesinin temel ilkeleri

Madde 5- Kamu maliyesinin temel ilkeleri sunlardir:

1.

b.

Kamu mali yonetimi uyumlu bir biitiin olarak olusturulur ve yiirtitiliir.
Kamu maliyesi, kamu gorevlilerinin hesap verebilmelerini saglayacak sekilde uygulanir.

Maliye politikasi, makroekonomik ve sosyal hedefler ile uyumlu bir sekilde olusturulur ve

yiiriitiilir.
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d. Kamu mali yonetimi Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin biitge hakkina uygun sekilde

yuritiilir.
e. Kamu mali yonetimi mali disiplini saglar.

f. Kamu mali yonetimi ekonomik, mali ve sosyal etkinligi birlikte saglayacak sekilde

kamusal tercihlerin olusmasi i¢in gerekli ortami yaratir.

g. Kamu idarelerinin mal ve hizmet iiretimi ile ihtiyaclarinin karsilanmasinda, ekonomik
veya sosyal verimlilik ilkelerine uygun olarak maliyet-fayda veya maliyet-etkinlik ile

gerekli goriilen diger ekonomik ve sosyal analizlerin yapilmasi esastir.

Ilgili kanunlardaki hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, kamu maliyesi ilkelerinin uygulanmasina

iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanliginca belirlenir ve izlenir.

Hazine birligi
Madde 6- Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin gelir, gider, tahsilat, 6deme,

nakit planlamas1 ve bor¢ yonetimi Hazine birligini saglayacak sekilde yiiriitiiliir.

Bu Kanuna ekli (I) sayili cetvelde yer alan kamu idarelerinin tiim gelirleri Hazine veznelerine

girer, giderleri bu veznelerden d6denir. Bu idareler 6zel vezne acamaz.

Her tiirlii i¢ ve dis bor¢lanma, yurt disindan hibe alinmasi, bor¢ ve hibe verilmesi ve bunlara
iliskin geri 6demeler, Hazine garantileri, Hazine alacaklari, nakit yonetimi ve bunlarla ilgili
diger hususlarda 9.12.1994 tarihli ve 4059 sayili, 28.3.2002 tarihli ve 4749 sayili Kanun

hiikiimleri uygulanir.
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UCUNCU BOLUM

Kamu Kaynagimin Kullanilmasinin Genel Esaslari

Mali saydamhk

Madde 7- Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi

amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu amacgla;
1. Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmasi,

b. Hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile biitgelerin
hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonuglar ile

raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmasi,

c. Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve
desteklemelerin bir yili gegmemek {izere belirli donemler itibariyla kamuoyuna

aciklanmasi,

d. Kamu hesaplarimin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmiis muhasebe

prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine gore olusturulmasi, zorunludur.

Mali saydamligin saglanmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmast ve Onlemlerin

alinmasindan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye Bakanliginca izlenir.
Hesap verme sorumlulugu

Madde 8- Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gérevli ve yetkili
olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamasi
icin gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek

zorundadir.

Stratejik planlar; 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun 9.
maddesine istinaden Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1 tarafindan yayimnlanan Kamu

Idarelerinde Stratejik planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
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hazirlanir.5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9. maddesi asagida yer

almaktadir.

Stratejik planlama ve performans esash biitceleme

Madde 9- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarint olusturmak, stratejik
amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarin1i 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak

amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve

hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
stirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plant ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati

Miistesarlig1 yetkilidir.

Kamu idareleri biit¢elerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik
amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin
biitcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin
bu cercevede yiiriitecekleri faaliyetler ile performans esashi biitcelemeye iligkin diger

hususlar1 belirlemeye Maliye Bakanlig1 yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi ve ilgili kamu idaresi
tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin biitgelerinde yer

alir. Performans denetimleri bu gostergeler ¢ergevesinde gergeklestirilir.
Ust Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu
Bakanlar

Madde 10- Bakanlar, hiikiimet politikasinin uygulanmasi ile bakanliklarinin ve
bakanliklarina bagl, ilgili ve iligkili kuruluslarin stratejik planlar ile biitgelerinin kalkinma
planlarina, yillik programlara uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, bu g¢ergcevede

diger bakanliklarla koordinasyon ve isbirligini saglamaktan sorumludur. Bu sorumluluk,
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e Yiiksekogretim Kurulu, iiniversiteler ve yiiksek teknoloji enstitiileri i¢in Milli Egitim

Bakanina, mahalli idareler icin Icisleri Bakanina aittir.

e Bakanlar, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi konusunda

Bagbakana ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine kars1 sorumludurlar.

e Bakanlar; idarelerinin amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklar, yiikiimliiliikkleri ve yillik
performans programlar1 konusunda her mall yilin ilk ayr icinde kamuoyunu

bilgilendirirler.
Ust yoneticiler

Madde 11- Bakanliklarda miistesar, diger kamu idarelerinde en {iist yonetici, il 0Ozel
idarelerinde vali ve belediyelerde belediye bagkani {ist yoneticidir. Ancak, Milll Savunma

Bakanliginda tist yonetici Bakandir.

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarmin ve biitgelerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun
olarak hazirlanmas1 ve uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarm etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye
kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi,
izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana;

mahalli idarelerde ise meclislerine karsi1 sorumludurlar.

Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢

denetciler araciligiyla yerine getirirler.
Biitce ilkeleri
Madde 13- Biitcelerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinde asagidaki ilkelere uyulur:

1. Biitcelerin hazirlanmasi1 ve uygulanmasinda, makroekonomik istikrarla birlikte

stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak esastir.

b. Kamu idarelerine biitceyle verilen harcama yetkisi, kanunlarla diizenlenen goérev ve

hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla kullanilir.

c. Biitceler kalkinma plan1 ve programlarda yer alan politika, hedef ve onceliklere uygun
sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans 6Ol¢iitlerine ve fayda-maliyet analizine

gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir.
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d. Biitceler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin biitce tahminleriyle birlikte

goriisiiliir ve degerlendirilir.
e. Biitce, kamu mali igslemlerinin kapsamli ve saydam bir sekilde goriinmesini saglar.
f. Tum gelir ve giderler gayri safi olarak biitcelerde gosterilir.
g. Belirli gelirlerin belirli giderlere tahsis edilmemesi esastir.
h. Biitcelerde gelir ve gider denkliginin saglanmasi esastir.

1. Biitceler, ait oldugu yil baslamadan 6nce Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi veya yetkili

organlarca kabul edilmedikge veya onaylanmadik¢a uygulanamaz.
j. Biiteelerde, biitgeyi ilgilendirmeyen hususlara yer verilmez.

k. Biitceler kurumsal, islevsel ve ekonomik sonuglarin goriilmesini saglayacak sekilde
Maliye Bakanliginca uluslararasi standartlara uygun olarak belirlenen bir siniflandirmaya

tabi tutularak hazirlanir ve uygulanir.

l. Biitge gelir ve gider tahminleri ile uygulama sonuglarinin raporlanmasinda agiklik,

dogruluk ve mali saydamlik esas alinir.
m. Kamu idarelerinin tiim gelir ve giderleri biit¢elerinde gosterilir.

n. Kamu hizmetleri, biit¢elere konulacak 6deneklerle, mevzuatla belirlenmis yontem, ilke ve

amaglara uygun olarak gerceklestirilir.

o. Biitgelerde, 6denekler belirli amaglar1 gergeklestirmek iizere tahsis edilir.

Orta vadeli program, mali plan ve biitce hazirlama rehberi

Madde 16- Maliye Bakanlig1, merkezi yonetim biit¢e kanunu tasarisinin hazirlanmasindan ve

bu amagla ilgili kamu idareleri arasinda koordinasyonun saglanmasindan sorumludur.

Merkezi yOnetim biitgesinin hazirlanma siireci, Bakanlar Kurulunun Mayis ayinin sonuna
kadar toplanarak kalkinma planlari, stratejik planlar ve genel ekonomik kosullarin gerekleri
dogrultusunda makro politikalari, ilkeleri, hedef ve gosterge niteligindeki temel ekonomik
biiytlikliikleri de kapsayacak sekilde Devlet Planlama Teskilati Miistesarliginca hazirlanan
orta vadeli programi kabul etmesiyle baslar. Orta vadeli program, ayni siire icinde Resmi

Gazetede yayimlanir.
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Orta vadeli program ile uyumlu olmak iizere, gelecek ii¢ yila iligkin toplam gelir ve gider
tahminleri ile birlikte hedef agik ve bor¢lanma durumu ile kamu idarelerinin 6denek teklif
tavanlarini iceren ve Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanan orta vadeli mali plan, Haziran
aymin on besine kadar Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan karara baglanir ve Resmi

Gazetede yayimlanir.

Bu dogrultuda, kamu idarelerinin biit¢e tekliflerini ve yatirim programini hazirlama siirecini
yonlendirmek {izere; Biitce Cagris1i ve eki Biitce Hazirlama Rehberi Maliye Bakanliginca,
Yatirim Genelgesi ve eki Yatirim Programi Hazirlama Rehberi ise Devlet Planlama Teskilati

Miistesarliginca hazirlanarak Haziran ayinin sonuna kadar Resmi Gazetede yayimlanir.

Biitce Hazirlama Rehberi ile Yatirim Programi Hazirlama Rehberi, biitce tekliflerinin
hazirlanmasina esas olmak {izere, kamu idarelerince uyulmasi gereken genel ilkeleri, nesnel
ve Ol¢iilebilir standartlari, hesaplama yontemlerini, bunlara iliskin olarak kullanilacak cetvel

ve tablo orneklerini ve diger bilgileri igerir.

Merkezi yonetim biit¢esinin hazirlanmasi
Madde 17- Gelir ve gider tekliflerinin hazirlanmasinda;
1. Orta vadeli program ve mali planda belirlenen temel biiytikliikler ile ilke ve esaslar,

b. Kalkinma plan1 ve yillik program Oncelikleri ile kurumun stratejik planlar1 ¢ercevesinde

belirlenmis 6denek tavanlari,
c. Kamu idarelerinin stratejik planlari ile uyumlu ¢ok yill biitgeleme anlayisi,
d. Idarenin performans hedefleri,
dikkate alinir.

Kamu idareleri, merkez ve merkez dis1 birimlerinin 6denek taleplerini dikkate alarak
gider tekliflerini hazirlar. Genel biitce gelir teklifi Maliye Bakanliginca, diger biitgelerin gelir

teklifleri ilgili idarelerce hazirlanir.

Gider ve gelir teklifleri, ekonomik ve mali analiz yapilmasina imkan verecek, hesap
verilebilirligi ve saydamlig1 saglayacak sekilde, Maliye Bakanliginca uluslararasi standartlara

uyumlu olarak belirlenen siniflandirma sistemine gore hazirlanir.
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Kamu idareleri, stratejik planlar ile Biitge Hazirlama Rehberinde yer alan esaslar
cercevesinde, biitce gelir ve gider tekliflerini gerekgeli olarak hazirlar ve yetkilileri tarafindan
imzalanmis olarak Temmuz ay1 sonuna kadar Maliye Bakanlhigina gonderir. Kamu
idarelerinin yatirnm teklifleri, degerlendirilmek {izere aymi siire icinde Devlet Planlama

Teskilat1 Miistesarligina verilir.

Biitce teklifleri Maliye Bakanligina verildikten sonra, kamu idarelerinin yetkilileriyle

gider ve gelir teklifleri hakkinda goriismeler yapilabilir.

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar, biit¢elerini {i¢ yillik biitceleme anlayisi, stratejik
planlar1 ve performans hedefleri ile kurumsal, islevsel ve ekonomik siniflandirma sistemine

gore hazirlarlar.

Gelecek yillara yaygin yiiklenmeler

Madde 28- Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, bir mali yil icinde
tamamlanmas1 miimkiin olmayan yatirim projeleri i¢in gelecek yillara yaygin yliklenmeye
girigebilir.

Tiirk Silahli Kuvvetleri Stratejik Hedef Planinda yer alan projeler i¢in 2.7.1992 tarihli

ve 3833 sayili Kanun cer¢evesinde gelecek yillara yaygin yiiklenmelere girismeye, ilgisine

gore Milli Savunma Bakanlig1 veya Igisleri Bakanlig1 yetkilidir.

ALTINCI BOLUM

Faaliyet Raporlar: ve Kesin Hesap
Faaliyet raporlar:

Madde 41- Ust yoneticiler ve biitgeyle 6denek tahsis edilen harcama yetkililerince,
hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir. Ust yonetici,
harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin
faaliyet sonuglarin1 gosteren idare faaliyet raporunu diizenleyerek kamuoyuna aciklar.
Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ve sosyal gilivenlik kurumlari, idare faaliyet

raporlariin birer 6rnegini Sayistaya ve Maliye Bakanligina gonderir.
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Mabhalli idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarinin birer O6rnegi Sayistay ve
Icisleri Bakanhgma gonderilir. Icisleri Bakanligi, bu raporlari esas alarak kendi
degerlendirmelerini de iceren mahalli idareler genel faaliyet raporunu hazirlar ve kamuoyuna

aciklar. Raporun birer 6rnegi Sayistay’a ve Maliye Bakanligina gonderilir.

Merkezi yonetim kapsamindaki idareler ile sosyal gilivenlik kurumlarimin bir mali
yildaki faaliyet sonuglari, Maliye Bakanliginca hazirlanacak genel faaliyet raporunda
gosterilir. Bu raporda, mahalli idarelerin mali yapilarina iligkin genel degerlendirmelere de
yer verilir. Maliye Bakanligi, genel faaliyet raporunu kamuoyuna agiklar ve bir 6rnegini

Sayistay’a gonderir.

Sayistay, mahalli idarelerin raporlar hari¢ idare faaliyet raporlarini, mahalli idareler
genel faaliyet raporunu ve genel faaliyet raporunu, dis denetim sonuglarini dikkate alarak
goriislerini de belirtmek suretiyle Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunar. Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi bu raporlar ve degerlendirmeler ¢ergcevesinde, kamu kaynaginin elde edilmesi
ve kullanilmasina iligkin olarak kamu idarelerinin yonetim ve hesap verme sorumluluklarini
goriisiir. Bu gorlismelere {ist yonetici veya gorevlendirecegi yardimcisinin ilgili bakanla

birlikte katilmas1 zorunludur.

Idare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan
kaynaklari, biitce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik
ve yilikimliliikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin
bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen

faaliyetleri ve performans bilgilerini igerecek sekilde diizenlenir.

Bu raporlarda yer alacak hususlar, raporlarin hazirlanmasi, ilgili idarelere verilmesi,
kamuoyuna aciklanmasi ve bu islemlere iliskin siireler ile diger ustil ve esaslar, Icisleri
Bakanligi ve Sayistay’in goriisii alinarak Maliye Bakanlhigi tarafindan ¢ikarilacak

yonetmelikle belirlenir.

Mali hizmetler birimi

Madde 60- Kamu idarelerinde asagida sayilan gorevler, mali hizmetler birimi tarafindan
yuriitiilir:
1. lidarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasim koordine etmek ve

sonuclarinin konsolide edilmesi ¢caligmalarini yiirlitmek.
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b. lizleyen iki yilin biitce tahminlerini de igeren idare biitcesini, stratejik plan ve yillik
performans programima uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara

uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

c. Mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslari gergevesinde, ayrintili harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere

gonderilmesini saglamak.

d. Biitce kayitlarim1 tutmak, biitcge uygulama sonuglarmma iliskin verileri toplamak,

degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

e. llgili mevzuati gercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin

takip ve tahsil iglemlerini ytiriitmek.
f.  Genel biitce kapsami diginda kalan idarelerde muhasebe hizmetlerini yiiriitmek.

g. Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarin1 da esas alarak idarenin

faaliyet raporunu hazirlamak.

h. Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasmmazlara iliskin icmal

cetvellerini diizenlemek.

i. Idarenin yatirnm programmin hazirlanmasin1 koordine etmek, uygulama sonuglarini

izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak.

j. Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gerecken mali is ve islemlerini yiiriitmek ve

sonuclandirmak.

k. Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama

yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danigmanlik yapmak.
1. On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek.

m. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda

caligmalar yapmak.
n. Mali konularda iist yonetici tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Alim, satim, yapim, kiralama, kiraya verme, bakim-onarim ve benzeri mali islemlerden;
idarenin tamaminit ilgilendirenler destek hizmetlerini yiiriiten birim, sadece harcama

birimlerini ilgilendirenler ise harcama birimleri tarafindan gergeklestirilir. Ancak, harcama



121

yetkililigi gorevi uhdesinde kalmak sartiyla, harcama birimlerinin talebi ve {ist yOneticinin

onaytyla bu islemler destek hizmetlerini yiiriiten birim tarafindan yapilabilir.

Mali hizmetler biriminin yapis1 teskilat kanunlarinda gosterilir. Mali hizmetler
birimlerinin ¢aligma usil ve esaslari; idarelerin teskilat yapisi dikkate alinmak ve stratejik
planlama, biitce ve performans programi, muhasebe-kesin hesap ve raporlama ile i¢ kontrol
fonksiyonlarmin ayri alt birimler tarafindan yiiriitiilebilmesini saglayacak sekilde Maliye

Bakanliginca hazirlanarak Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

I¢ denetcinin gorevleri

Madde 64- Kamu idarelerinin yillik i¢ denetim programui iist yoneticinin Onerileri de

dikkate alinarak i¢ denetgiler tarafindan hazirlanir ve iist yonetici tarafindan onaylanir.
I¢ denetci, asagida belirtilen gdrevleri yerine getirir:

1. Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini

degerlendirmek.

b. Kaynaklarm etkili, ekonomik ve verimli kullanilmas1 bakimindan incelemeler yapmak ve

onerilerde bulunmak.
c. Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.

d. Idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag ve
politikalara, kalkinma planma, programlara, stratejik planlara ve performans

programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

e. Mali yonetim ve kontrol siireclerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda

onerilerde bulunmak.
f. Denetim sonuglar1 ¢cergevesinde iyilestirmelere yonelik onerilerde bulunmak.

g. Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma agilmasini gerektirecek bir

duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en {ist amirine bildirmek.

I¢c denetci bu gorevlerini, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen ve

uluslararas1 kabul gérmiis kontrol ve denetim standartlarina uygun sekilde yerine getirir.

I¢ denetci, gorevinde bagimmsizdir ve i¢ denetgiye asli gorevi disinda hicbir gorev

verilemez ve yaptirilamaz.



122

I¢c denetgiler, raporlarin1 dogrudan iist ydneticiye sunar. Bu raporlar iist yonetici
tarafindan degerlendirmek suretiyle geregi icin ilgili birimler ile mali hizmetler birimine
verilir. I¢ denetim raporlari ile bunlar iizerine yapilan islemler, iist ydnetici tarafindan en geg

iki ay i¢inde I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna gonderilir.

Yukarida verilen kanun metninden anlagilacagi iizere kanunun is ve iglemler itibariyle
kapsami genel olarak kamu mali yOnetiminin yapisi ve isleyisi, kamu biit¢elerinin
hazirlanmasi, uygulanmasi ve mali kontroldiir.idareler itibariyle kanunun kapsami ise genel
yonetim biinyesinde sosyal giivenlik kurumlari, merkezi yonetim teskilati, mahalli idareler,

genel biitce, 6zel biitce, diizenleyici ve denetleyici kurumlardan olusmaktadir.

Bu baglamda kanun kapsamindaki kurumlar stratejik planlama ve performans esash
blitce uygulamalarini yiiriitiirken 5018 sayili kanun uyarinca hareket edeceklerdir. Stratejik
planlama ve performans esasli biitceleme esaslarina dayanarak hazirlanan biitcelerde
planlama ve biitceleme iliskisinin saglanmasi temel hedef olacaktir. Hazirlanacak olan orta
vadeli mali programlar ve planlar, stratejik planlar, i¢cinde bulunulan yila ek olarak takip eden
yillar i¢in de biit¢celeme yapilmasi mali kontrol ve saydamlik konusunda kamu kurumlarinin
performansini artiracak onemli unsurlar olacaktir. Performans esash biitceleme ve stratejik
planlama siireglerinin de etkili kullanimiyla kamu mali yonetiminde performans artirimi

cabalarina katki saglanabilecektir.

Tablo 3.3. Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlamanin Tiirkiye Uygulamas1 "Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya [liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik" Geregince Stratejik Plan Yapmakla Yiikiimli Kamu
Idareleri

I. Grup
Ilk Stratejik Planmn
Degerlendirilmek Mk Stratejik
Uzere  Miistesarhga | Planin
Gonderilecegi Son | Kapsayacagi
Tarih Donem
1-  Tiirkiye Istatistik Kurumu 31.12.2006 2007 — 2011
2-  Karayollar1 Genel Mudirligii | 31.12.2006 2006 — 2010
3- Aile ve Sosyal Arastirmalar | 31.12.2006 2007 - 2011
Genel Miudiirligi
4-  Istanbul Teknik Universitesi 31.12.2006 2006 — 2008
5-  Orta Dogu Teknik Universitesi | 31.12.2006 2005 -2010
6-  Hacettepe Universitesi 31.12.2006 2007 — 2011
7-  Bogazici Universitesi 31.12.2006 2004 — 2008
8-  Akdeniz Universitesi 31.12.2006 2007 — 2012
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9-  Dokuz Eyliil Universitesi 31.12.2006 2006 — 2010
10-  Yildiz Teknik Universitesi 31.12.2006 2006 — 2008
11- Balikesir Universitesi 31.12.2006 2006 — 2010
12-  Siileyman Demirel | 31.12.2006 2006 -2010
Universitesi
13- Savunma Sanayi Miistesarligi | 31.12.2006 2007 — 2011
14- Tirkiye ve Orta Dogu Amme | 31.12.2006 2007 - 2011
Idaresi Enstitiisii
15- Hudut ve Sahiller Saglik Genel | 31.12.2006 2005 —2009
Midiirligi
16- Milli Prodiiktivite Merkezi 31.12.2006 2006 — 2010
17- Tirk Patent Enstitiisii 31.12.2006 2007 — 2011
I1. Grup
Ilk Stratejik Planin
Degerlendirilmek Mk Stratejik
Uzere  Miistesarhiga | Planin
Gonderilecegi Son | Kapsayacagi
Tarih Donem
1-  Bagbakanlik Yiiksek | 31.03.2007 2008 — 2012
Denetleme Kurulu
2-  Oziirliiler idaresi Baskanlig 31.03.2007 2008 — 2012
3- Kadinin Statiisii Genel | 31.03.2007 2008 — 2012
Midiirligi
4-  Ankara Universitesi 31.03.2007 2008 — 2012
5-  Ege Universitesi 31.03.2007 2008 — 2012
6-  Cukurova Universitesi 31.03.2007 2008 —2012
7-  Cumbhuriyet Universitesi 31.03.2007 2008 — 2012
8- Trakya Universitesi 31.03.2007 2008 — 2012
9-  Adnan Menderes Universitesi 31.03.2007 2008 — 2012
10- Celal Bayar Universitesi 31.03.2007 2008 — 2012
11- Canakkale  Onsekiz ~ Mart | 31.03.2007 2008 — 2012
Universitesi
12- Dumlupinar Universitesi 31.03.2007 2008 — 2012
13- Izmir Yiiksek Teknoloji | 31.03.2007 2008 — 2012
Enstitlisii
14- Kahramanmaras Siitcii Imam | 31.03.2007 2008 —2012
Universitesi
15-  Mersin Universitesi 31.03.2007 2008 — 2012
16- Zonguldak Karaelmas | 31.03.2007 2008 — 2012
Universitesi
17- Eskisehir Osmangazi | 31.03.2007 2008 — 2012
Universitesi
18- Galatasaray Universitesi 31.03.2007 2008 — 2012
19- Atatirk Kiltir, Dil ve Tarih | 31.03.2007 2008 —2012
Yiiksek Kurumu
20- Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik | 31.03.2007 2008 — 2012
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Arastirma Kurumu

21- Tirkiye Bilimler Akademisi 31.03.2007 2008 — 2012
22- Tirkiye Adalet Akademisi 31.03.2007 2008 — 2012
23- Sivil Havacilik Genel | 31.03.2007 2008 —2012
Midiirligii
24- Tirk Akreditasyon Kurumu 31.03.2007 2008 — 2012
25- Tiirk Standardlar Enstitiisii 31.03.2007 2008 — 2012
26- Ulusal Bor Arastirma Enstitiisii | 31.03.2007 2008 — 2012
27- Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi | 31.03.2007 2008 — 2012
Gelistirme ve  Destekleme
Idaresi Bagkanlig
28- Thracat1 Gelistirme Etiit | 31.03.2007 2008 — 2012
Merkezi
29- Tiirk Isbirligi ve Kalkinma | 31.03.2007 2008 — 2012
Idaresi Bagkanlig
30- GAP Bolge Kalkinma Idaresi 31.03.2007 2008 — 2012
31- Tiirkiye Is Kurumu 31.03.2007 2008 — 2012
I11. Grup
Ik Stratejik Planin
Degerlendirilmek Ik Stratejik
Uzere  Miistesarliga | Planin
Gonderilecegi Son | Kapsayacag
Tarih Donem
1- Bagbakanlik 31.01.2008 2009 — 2013
2- Sayistay 31.01.2008 2009 — 2013
3- Maliye Bakanligi 31.01.2008 2009 — 2013
4- Ulagtirma Bakanlig1 31.01.2008 2009 — 2013
5- Calisma ve Sosyal Giivenlik | 31.01.2008 2009 — 2013
Bakanlig1
6- Emniyet Genel Miidiirliigii 31.01.2008 2009 — 2013
7- Devlet Planlama Teskilat1 | 31.01.2008 2009 — 2013
Miistesarligi
8- Hazine Miistesarligi 31.01.2008 2009 — 2013
9- Dis Ticaret Miistesarligt 31.01.2008 2009 — 2013
10-  Denizcilik Miistesarligi 31.01.2008 2009 — 2013
11-  Avrupa Birligi Genel | 31.01.2008 2009 —-2013
Sekreterligi
12-  Devlet Personel Bagkanlig1 31.01.2008 2009 — 2013
13- Gelir idaresi Baskanlig 31.01.2008 2009 —2013
14-  Devlet Meteoroloji  Isleri | 31.01.2008 2009 - 2013
Genel Midiirligi
15-  Petrol Isleri Genel Miidiirliigii | 31.01.2008 2009 — 2013
16-  Basm-Yaym ve Enformasyon | 31.01.2008 2009 -2013
Genel Midiirligi
17-  Sosyal  Yardimlasma  ve | 31.01.2008 2009 — 2013
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Dayanisma Genel
Midiirligi
18- Sosyal Giivenlik Kurumu | 31.01.2008 2009 —2013
Bagkanlig1
19-  Yiiksekogretim Kurulu 31.01.2008 2009 —2013
20-  Ogrenci Secme ve | 31.01.2008 2009 -2013
Yerlestirme Merkezi
21- Istanbul Universitesi 31.01.2008 2009 — 2013
22-  Karadeniz Teknik | 31.01.2008 2009 —2013
Universitesi
23-  Atatiirk Universitesi 31.01.2008 2009 — 2013
24- Dicle Universitesi 31.01.2008 2009 - 2013
25-  Anadolu Universitesi 31.01.2008 2009 —2013
26-  Inonii Universitesi 31.01.2008 2009 — 2013
27- Firat Universitesi 31.01.2008 2009 — 2013
28-  Ondokuz Mayis Universitesi | 31.01.2008 2009 — 2013
29-  Selcuk Universitesi 31.01.2008 2009 — 2013
30-  Uludag Universitesi 31.01.2008 2009 —2013
31-  Erciyes Universitesi 31.01.2008 2009 — 2013
32-  Gazi Universitesi 31.01.2008 2009 — 2013
33- Marmara Universitesi 31.01.2008 2009 - 2013
34- Mimar Sinan Giizel Sanatlar | 31.01.2008 2009 — 2013
Universitesi
35- Yiiziincii Y1l Universitesi 31.01.2008 2009 - 2013
36-  Gaziantep Universitesi 31.01.2008 2009 — 2013
37-  Abant [zzet Baysal | 31.01.2008 2009 —2013
Universitesi
38-  Afyon Kocatepe Universitesi | 31.01.2008 2009 — 2013
39-  Gaziosmanpasa Universitesi | 31.01.2008 2009 — 2013
40-  Gebze Yiiksek Teknoloji | 31.01.2008 2009 —2013
Enstitiisii
41- Harran Universitesi 31.01.2008 2009 - 2013
42- Kafkas Universitesi 31.01.2008 2009 - 2013
43- Kirikkale Universitesi 31.01.2008 2009 — 2013
44- Kocaeli Universitesi 31.01.2008 2009 - 2013
45-  Mugla Universitesi 31.01.2008 2009 — 2013
46- Mustafa Kemal Universitesi 31.01.2008 2009 - 2013
47-  Nigde Universitesi 31.01.2008 2009 — 2013
48- Pamukkale Universitesi 31.01.2008 2009 — 2013
49-  Sakarya Universitesi 31.01.2008 2009 — 2013
50-  Yiksekogrenim Kredi ve | 31.01.2008 2009 — 2013
Yurtlar Kurumu
51-  Devlet Tiyatrolar1  Genel | 31.01.2008 2009 -2013
Mudiirligi
52-  Devlet Opera ve Balesi Genel | 31.01.2008 2009 —-2013
Mudiirligi
53-  Elektrik Isleri Etiid Idaresi | 31.01.2008 2009 —2013

Genel Mudiirligi
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54-  Tirkiye  Atom  Enerjisi | 31.01.2008 2009 - 2013
Kurumu
55- Ozel Cevre Koruma Kurumu | 31.01.2008 2009 — 2013
Bagkanlig1
56-  Ozellestirme Idaresi | 31.01.2008 2009 — 2013
Baskanligi
57-  Ceza ve Infaz Kurumlari ile | 31.01.2008 2009 —2013
Tutukevleri Is Yurtlar
Kurumu
58-  T.C. Emekli Sandig1 31.01.2008 2009 — 2013
59-  Sosyal Sigortalar Kurumu 31.01.2008 2009 — 2013
60-  Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger | 31.01.2008 2009 - 2013
Bagimsiz Calisanlar Sosyal
Sigortalar Kurumu
IV. Grup
Ik Stratejik Planin
Degerlendirilmek Ik Stratejik
Uzere  Miistesarh@a | Planin
Gonderilecegi Son | Kapsayacag
Tarih Donem
1- Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi | 31.01.2009 2010 -2014
2- Cumhurbagkanlig1 31.01.2009 2010—-2014
3- Anayasa Mahkemesi 31.01.2009 2010 -2014
4- Yargitay 31.01.2009 2010-2014
5- Danistay 31.01.2009 2010 -2014
6- Adalet Bakanlig1 31.01.2009 2010 —-2014
7- Icisleri Bakanlig 31.01.2009 2010-2014
8- Milli Egitim Bakanligi 31.01.2009 2010 -2014
9- Bayindirlik ve Iskan | 31.01.2009 2010-2014
Bakanlig1
10-  Saglik Bakanligi 31.01.2009 2010 -2014
11-  Tarim ve Koyisleri Bakanligi | 31.01.2009 2010—-2014
12-  Sanayi ve Ticaret Bakanligi 31.01.2009 2010 -2014
13- Enerji ve Tabii Kaynaklar | 31.01.2009 2010-2014
Bakanlig1
14-  Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 31.01.2009 2010—-2014
15-  Cevre ve Orman Bakanlig1 31.01.2009 2010 -2014
16-  Diyanet Isleri Baskanlig1 31.01.2009 2010-2014
17-  Giimriik Miistesarligi 31.01.2009 2010 —-2014
18- Devlet Su Isleri Genel | 31.01.2009 2010-2014
Midiirligi
19- Tapu ve Kadastro Genel |31.01.2009 2010-2014
Midiirligi
20-  Tarmm Reformu Genel | 31.01.2009 2010-2014

Miidiirliigi
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21-  Orman Genel Midiirligi 31.01.2009 2010-2014
22-  Sosyal Hizmetler ve Cocuk | 31.01.2009 2010 -2014
Esirgeme Kurumu  Genel
Midiirligi
23- Ahi Evran Universitesi 31.01.2009 2010-2014
24-  Kastamonu Universitesi 31.01.2009 2010-2014
25- Diizce Universitesi 31.01.2009 2010-2014
26-  Mehmet Akif Ersoy | 31.01.2009 2010-2014
Universitesi
27-  Usak Universitesi 31.01.2009 2010-2014
28-  Rize Universitesi 31.01.2009 2010 -2014
29-  Namik Kemal Universitesi 31.01.2009 2010-2014
30- Erzincan Universitesi 31.01.2009 2010-2014
31-  Aksaray Universitesi 31.01.2009 2010 -2014
32-  Giresun Universitesi 31.01.2009 2010 -2014
33- Hitit Universitesi 31.01.2009 2010-2014
34- Bozok Universitesi 31.01.2009 2010-2014
35-  Adiyaman Universitesi 31.01.2009 2010 — 2014
36-  Ordu Universitesi 31.01.2009 2010-2014
37-  Amasya Universitesi 31.01.2009 2010 — 2014
38-  Genglik ve Spor Genel | 31.01.2009 2010-2014
Midiirligi
39-  Vakiflar Genel Miidiirligi 31.01.2009 2010 —-2014
40- Maden Tetkik ve Arama | 31.01.2009 2010-2014

Genel Midiirligi
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Yonetmeligin Yayimlanmasindan Sonra Kurulan ve Stratejik Plan Hazirlamakla Yiikiimlii
Merkezi Kamu Idareleri

1-Kamu  Denetgiligi 15-Osmaniye  Korkut | 22-Bayburt

Kurumu 8-Karabiik Universitesi | Ata Universitesi Universitesi

2-Mesleki  Yeterlilik | 9-Kilis 7 Aralik 23-Gilimiishane

Kurumu Universitesi 16-Bingdl Universitesi | Universitesi

3-Karamanoglu

Mehmetbey 10-Cankinn ~ Karatekin | 17-Mus Alparslan | 24-Hakkari

Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi

4-Agr Dag1 | 11-Artvin Coruh | 18-Mardin Artuklu

Universitesi Universitesi Universitesi 25-Igdir Universitesi

19-Batman

5-Sinop Universitesi 12-Bilecik Universitesi | Universitesi 26-Sirnak Universitesi
13-Bitlis Eren | 20-Ardahan

6-Siirt Universitesi Universitesi Universitesi 27-Tunceli Universitesi

7-Nevsehir 14-Kirklareli

Universitesi Universitesi 21-Bartin Universitesi | 28-Yalova Universitesi

3.5. YEREL YONETIMLERDE DEGIiSiM VE STRATEJiK PLANLAMA

Yonetim literatiiriinde 19 yiizyilin baslarindan itibaren, ki farkli bir anlatimla,

pozitivist bir anlayigla sistematize edilmis bilimsel yonetim tekniklerinden, giinlimiiziin
modern sonras1 yOnetim yaklagimlarima kadar bir cok yenilik veya degisim hareketi
goriilmiistiir. Bu dogrultuda o6zellikle 1990 sonrasi degisim kavrami kisisel ve Orgiitsel
yasamin en Onemli konusu haline gelmistir. Ve ardindan yonetim literatiiriinde gézlemlenen
degisim veya diger bir anlamda doniisiim hareketlerinin nasil yonetilmesi gerektigi sorunu

degisim yonetimi teknikleriyle ¢oziimlenmeye calisilmistir.

Artik degisimin gerekliliginin tartisilmasindan ziyade degisimin ne 6lgiide ve ne hizda
saglandig1 yonetim literatiirinlin ilgi alan1 olusturmaktadir. Ayrica Drucker'in deyimiyle bu

degisim dongiisii " her organizasyonun yapisi i¢inde degisebilme yeteneginin yerlestirilmesi"
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konumuna gelerek, kisilerin degisimi kabullenmesinin yeterli olmadigi, organizasyonlarin
sistemlerini degisim odakli yeniden olusturmalari gerektigi vurgulanmaktadir.'™

Degisim yonetimi kapsaminda belli bir 6ngorii ile bilingli olarak ve is sonuglarinda

onemli farklilik olusturacak girisimleri degisim olarak tanimliyoruz.""

Genel olarak degisim; herhangi bir seyi bir diizeyden bagka bir diizeye getirmektir. Bu
nesnelerin yerlerini degistirmekten, kisisel inan¢ kaynaklarmin degismesine, bilgi tecriibe

artirima degin genis bir perspektifi kapsamaktadir.

Yonetim biliminin ilgi alanma giren organizasyonel degisim ise; organizasyon

faaliyetleri yapis1 gibi hususlarda mevcut konumdan farkli bir konuma gelmeyi ifade eder.'>

Karmagik ve belirsiz bir gelecekle karsi karsiya olan tim kuruluglar gibi kamu
kurumlar1 da g¢evrelerindeki degisimlere ayak uydurabilecek ve hizmet verdikleri alanda
varliklarim1  siirdiirtip gelistirebilecek tedbirleri almak, bu degisimleri ve yenilikleri
karsilayabilecek yeterlikte ongorii ve planlama giiciine sahip olmak zorundadir. Tasarimlar bu
varsayim iizerine kurulurken, klasik planlama anlayis1 yerini ¢evresel belirsizligin analizi ve

alternatif planlara dayal stratejik planlama kavramina terk etmektedir.'>

Diinyada ve iilkemizde yasanan degismeler sonucunda yerel yonetim birimlerinin de
bir parcasi oldugu kamu yOnetiminde yeniden yapilanmay1 ve bunun en 6énemli araci olarak
diistiniilen stratejik planlamay1 gerekli kilan dort temel acgik olustugu sdylenebilir. Bunlar;

stratejik a1k, performans agig1, mali agik ve giiven agigidir.'>*

» Stratejik A¢ik

Stratejik agik icinde calisan kurumlar, glindelik sorunlar altinda kaybolmakta, diinya
ve lilke egilimlerini dogru ve zamaninda okuyamamakta, gerekli tercih ve dncelikleri ortaya
koyamamakta, gelecege dair vizyon ve hedefler formiile edememektedir. Sonug olarak,

degisimi yonetmek yerine, degisime maruz kalma ile sonuglanan bir siire¢ yasanmaktadir.

150 Drucker P., 1992: Gelecek icin Yonetim, is Bankas: Kiiltiir Yayinlari, Ankara: s.687

'3 Tlgaz P.ve Ersahin B., Degisim Yonetimi ve Uygulama Metodolojisi, Erisim:
http://www.arge.com/73111{6a-5dfd-4b69-9510-3e¢79dc2a8614.pdf, 2006: s.14

152 Aldag R. and Stearns T., Timothy M., Cases, Readings & Special Topics in Management, , South-Western
Pub. Co, New York, 1987:s. 387

133 Ozdemir B., Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin Tiirk Kamu Yénetiminde Uygulanabilirligi
(Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ankara,1999: 5.106

* Dinger O. ve Yilmaz C., Stratejik Yonetim Siireci, Erisim: http://canaktan.org.tr 2003:5.65
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Stratejik acik, Ozellikle uzun vadeli bir perspektifi gerektiren yatirim kararlarinin
alinmasinda belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik acik sorunu bir taraftan kamu
kurum ve kuruluslarinin, meydana gelen degisikliklere uyum saglayamamasi, verimsizlesmesi
ve benzeri kurumlara kiyasla etkisizlesmesi sonucunu dogurmus, diger taraftan, iilkemizin

gelismis tilkeler karsisinda rekabette geri kalmasina sebep olmustur.

Kisa vadeli degerlendirmeler, giindelik sorunlar i¢inde bogulma, birbirleriyle tutarsiz
cesitli etkiler altinda karar alma, kamunun genel yapilanmasinda ve kaynak tahsisi siirecinde

onceliklendirmeyi ve odaklanmay1 ortadan kaldirmistir.

Stratejik  yOnetimin  yerlesmesini, performansa doniikk ¢alisma anlayisinin
koklesmesini, hesap verme sorumlulugunun bu kapsamda netlestirilmesini gerektiren stratejik
acik sorunu, ayn1 zamanda kamu kurumlarinin ¢evreye daha duyarli hale gelmelerini, ilgili
tiim taraflar1 siirece katarak planlama yapmalarin1 ve uygulamay: siirekli izlemelerini ve
degerlendirmelerini gerektirmektedir. Oysa, genel yap1 itibariyle kapali, kendi i¢ sorunlarina
odakli, kurallara dayali ve cevredeki gelismeler ile toplumsal taleplere duyarsiz kamu

yonetimi bu kavramlar1 somut uygulamalara doniistiirmekten uzak kalmistir.
» Performans Acqigi

Stratejik acik icinde uzun vadeli planlama yapamayan ve halkin taleplerine duyarsiz kalan
kamu yoOnetiminin sundugu hizmetler ile halkin beklentileri arasindaki farklilik artmakta ve

kamu hizmetleri alaninda ciddi boyutlara ulagan bir performans agigini dogurmaktadir.s. 133
» Mali Acik

Mali agik Tiirkiye’de kamu yOnetiminin yeniden yapilanma geregini ortaya koyan en
temel unsurlardan biridir. Siyasi ve idari yapilari i¢inde rasyonel kaynak tahsisi yapamayan
Tiirkiye, sonucta gelirlerinin ¢ok {izerinde harcama yapan bir mali yap1 ile bas basa kalmistir.
Yiiksek aciklar karsisinda harcama disiplini saglanamadig, yiiksek oranli faizlerle ¢evrilmeye
calisilan i¢ borg¢ stoku kontrol altina alinamadigi ve kamu harcamalar1 saglam kaynaklara
dayandirilamadigi i¢in kamu biitgesi gergek islevlerinden uzaklasarak finans piyasalarindaki

gelismelere gore sekillenen bir bagimli degiskene déniismiistiir.'*°

» Giiven A8l

'3 Dinger O.ve Yilmaz C., a.g.e.,(2003): 5.67
¢ Dinger O. ve Yilmaz C.,a.g.e. 2003: 5.70-71
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Kapal1 bir ekonomik yap1 i¢inde, yonetim hatalariin istii ortiilebilmektedir. Acik bir
ekonomide ise yonetim hatalarinin bedeli ¢ok agir olmaktadir. Tiirkiye’de agirlasan ekonomik
sartlar ve birbiri pesi sira ortaya ¢ikan krizler, daha derinlerde bir yonetim krizi yasandiginin
en acgik gostergesi olmustur. 1990’11 yillar boyunca yasanan irili ufakli bircok ekonomik kriz,
dis soklara kars1 kirilganlik, teror ve dogal afetler, yonetim kapasitesinin test edildigi ve
yetersizliginin ortaya c¢iktigi durumlardir. Ulkemizdeki ekonomik bunalim ve siyasi temsil
sorunlar1 toplumda derin bir giiven bunalimi ile birlikte yasanmakta, bu giiven bunalimi ise

oncelikle kamu yénetimine giivensizlikte odaklanmaktadir.'’

Tirk kamu yonetiminde kurulus Olgeginde planlama islevinin yeterli Olciide
gelismemis olmasi, plan-program-biitge iligkisi ve baglantisinin kurulmamis olmasi,
kurumlarin politika olusturma kapasitesinin giiclendirilmesi, orta/uzun vadeli ve somut
hedeflere dayali yonetim anlayisinin gelistirilmesi, sonuglara ve performansa odaklanma,
katilimcilik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugunun hayata gegirilmesi, kamu yonetiminden
ve kamu yonetiminde yasanan degisimden dogrudan etkilenen yerel yonetimlerde neden

stratejik planlama sorusuna yanit olarak verilmektedir."®

Hizli kentlesme, teknolojik toplumsal gelismeler, demokratiklesmenin yayilmasi,
vatandas odakliligin artmasi, kentsel sorunlarin ¢1g gibi biiylimesi, gd¢ olgusu, siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi, alt yap1 yetersizliginin sorunlara yol agmasi, vatandas sikayetlerinin
artmasi, kaliteli hizmet beklentisi, kaynak sikintis1 gibi pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalan

yerel yonetimlerin stratejik planlamaya bagvurmalari kagimlmaz hale gelmistir."’

3.5.1. Stratejik Planlamanin Yerel Yonetimlere Saglayabilecegi Katkilar

Karsilagilan bir sorunu tanimlayabilme hatta sorun yasanmadan 6nce belirleyebilme,

degisim karsisinda yabanci kalmama, kamu hizmetlerini yerine getirmede en son yenilikleri

" Dinger O.ve Yilmaz C., a.g.e.2003: 5.72-73
18 Songiir S.,a.g.e. 2005: 5.146
%9 Akin B. ve Giile¢ S.,a.g.e. 2003: 5.436
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kullanma, stirekli arastirma ve gelistirme etkinliklerinde bulunup kendini yenileyebilme

stratejik planlamanin kamu kurumlarina saglayacagi ilk yararlar arasinda yer almaktadir.'®

Stratejik yoOnetimin kamu yonetimi ve dogal olarak yerel yoOnetimler agisindan

saglayacag yararlar maddeler halinde su sekilde siralanabilir:'®!

>

>

Plan-program-biitge iliskisinin gii¢lendirilmesine yardime1 olacaktir.

Kamu da etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baslangic noktasini

olusturacaktir.

Kuruluslarin  belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerde
yogunlagmalar1 yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama anlayisina sahip

olmalarini saglayacaktir.

Vizyon degerlendirilmesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini yenileme,

hizmet kalitesi, etkinligi ve ¢esitliligin artirilmasi anlayisini getirecektir.

Performans gostergelerinin olusturulmasi zorunlulugu nedeniyle kuruluslarin her tiirlii
planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilimcilik, seffaflik ve hesap

verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirmesini saglayacaktir.
Siireglere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastiracaktir.
Sistematik veri toplama ve sonuglar1 analiz etme aligkanlig1 kazandiracaktir.

Kuruluslarda katilime1 yonetimi (yonetisim) gelistirecektir.

3.5.2. Stratejik Planlamanin Yerel Yonetimlerde Uygulanmasinda Karsilasilabilecek

Giicliikler

Stratejik planlama 6zel sektor tarafindan diinyada en ¢ok kullanilan yonetim aracidir.

ABD’nin yonetim danismanlik sirketlerinden “Brain & Company”’nin on iki yildan beri

biitiin diinyada her yil yaptig1 “Management Tools (YOnetim Aracglar1)” anketinin 2005 yili

sonuglarinda da, son alt1 yilda oldugu gibi, stratejik planlama, hem %79 kullanim siklig1 ile

" Erdem A., a.g..2006:5.103
1! Maliye Bakanlig1, 2006:s. 6
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hem de kullanimdaki tatmin seviyesi bakimindan, 5 {izerinden 4,14 ile birinci sirada yer

almaktadir. '

Bir isletme yOnetim araci olmasi nedeniyle stratejik yonetimin kamu kurumlart ve
yerel yonetimlerde uygulanmasinda engelleyici ve zorlastirict nitelikli bazi unsurlarla
karsilagilmast dogaldir. Bunlara yasama, ylirlitme ve yargit gorevleriyle ilgili anayasa
hiikiimleri, kurumlarin bagli oldugu mevzuat ve diger diizenlemeler, yargisal siirlamalar,
siyasal ve biirokratik faktorler, kaynak kisitlamalari, vatandas ve se¢menlerin beklentileri

ornek olarak gosterilebilir.'®

Mali kaynaklar konusunda da 6zel sektor kuruluslar ile yerel yonetimler arasinda
farklilk bulunmaktadir. Ozel sektérde sunulan mal ve hizmetin bedelini kullanicilar
karsilarken, kamu hizmetlerinden yararlananlar her zaman bedeli 6deyenler olmayabilir. Yani
birisinde dogrudan digerinde ise dolayli bir iliski s6z konusudur. Stratejik bir karar alinirken
0zel sektorde miisterinin istekleri hemen yerine getirilmeye c¢aligilirken, kamu kesiminde

gliclii bir protesto olmadan yurttaslarin istekleri ihmal edilebilmektedir.

Bu konuda bir diger fark ise politikanin etkisi ile ilgilidir. Kamu kesimi siyasal
baskilara maruz kalabilmekte, yoneticiler verecekleri kararlarda siyasetcilerden
etkilenebilmektedir. Ozel sektor ise siyasetten etkilenen degil, baz1 konularda bir bask1 grubu

olarak etkileyen konumundadir.'®

Yukarida belirtilen farklilik ve nedenlerden dolayr kamu sektoriinde stratejik
planlamanin uygulanmasi giiclesmektedir. Yerel yonetimler bu giigliiklerden dolay1 stratejik
yonetim teknigini uygulamamak yerine bu giigliikleri agsmaya yonelik stratejik kararlar alma

yoniinde hareket etmelidirler.

Uygulama siirecinde karsilagilmast olast olan bu engelleri maddeler halinde

siralayacak olursak :'®
» Mevcut mali, idari ve hukuki yapinin Stratejik Planlama yaklagimina uygun olmayist,

» Kisisel ve kurumsal performansin 6diillendirilmesi 6niindeki engeller,

12 Unaldi H.,a.g.e. 2006: .32

19 Kog M., a.g.e. 2004: s.11

1% Cevik H.H., a.g.¢.2004: 5.241-242

' DPT Stratejik Planlama Calisma Grubu Calisma Raporlar, Erisim: http://www.dpt.gov.tr



A\

vV VYV VYV V¥V V VYV V

134

Kamu sektoriinde giinii birlik karar alma anlayisi,

Kamu kuruluslarinin klasik (dikey) 6rgiitlenme modeli,

Kuruluslarin insan giicii altyapisinin, nitelikli eleman sayisinin ve stratejik planlanma
bilincinin yetersizligi,

Kamu kurumlarinin Arastirma Planlama Koordinasyon (APK) birimlerinin zayifligi,
Stratejik planlamanin temelde yabanci ve 6zel sektor kokenli bir yaklagim olmasi,

Kamu kuruluslarinin rekabetci bir piyasada hizmet liretmemeleri,

Biirokratik, siyasal, ve toplumsal diizeyde katilimcilik kiiltiirtiniin gelismemis olmasi,
Kamu kurumlarinda degisim konusunda motivasyon eksikligi,

Stratejik Planlama konusunda sahiplenme ve katilim saglanamama riski,

Kuruluslarda degisime karsi isteksizlik / direnis olasiligi,

olarak siralanabilir. Bu olas1 engellerin agilmasi bakimindan uygulama siirecinde géz 6niinde

bulundurulmasinda yarar vardir.

3.5.3. Stratejik Planlamanin Yerel Yonetimlerde Basarihh Olmasi Icin Oneriler

Stratejik planlamaya baslarken yapilmasi gerekenlere dair bir dizi Oneri, stratejik

planlamaya baslayacak olan kuruluslar icin oldukca yararli olacaktir.Bu 6neriler:'®

>

Orgiitiin ve siire¢ igerisinde yer alacak olan insanlarm nerede oldugu noktasindan
baslamak. kolektif davranmay1 organize etmek icin olduk¢a dnemli bir noktadir. Stratejik
planlama daima orgiitiin kontrol edilebilen kisminda gergeklestirilebilir. Ornegin sorumlu
olunan birim, departman ya da sube neresi ise oradan baglanabilir. Ancak her nereden
baslaniyorsa baslansin ayni zamanda katilimcilarin nerede oldugu da goz Oniinde
bulundurulmalidir. Diger katilan ya da etkilenen taraflarin da amag, siire¢ ve stratejik

planlamanin {irlinleri konusunda egitilmeye ihtiyaclar1 vardir.

Stratejik planlamay1 gerceklestirmek icin zorlayici bir sebep gerekmektedir. Aksi takdirde
stratejik planlamanin tatminkar sonuca ulagmasi ya da cabaya deger goriilmesi giictiir.
Zorlayic1 olabilecek nedenler ¢cok sayidadir. Orgiit iyi bir performans gosteriyor olabilir;

ancak yine de anahtar karar vericiler daha iyiyi isteyebilirler.

1% Bryson,John M, Strategic Planning for Public and Non Profit Organizations, Jossey-Bass Company, San
Francisco, 1995.5.47
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Liderligin hi¢ bir ikamesi yoktur. Siireci destekleyecek onemli ve gii¢lii lider ve karar
alicilar olmadikga basarili olunamayacaktir. Yalnizca etkin bir lider olan kilit karar alicilar
orgiitlerini  bagarili bir stratejik diisinme ve davranma yolunda motive edip
yonlendirebilir. Eger oOrgiitiin stratejik planlamanin bir sonucu olarak degismesi

gerekiyorsa, anahtar karar vericilerin liderligi sarttir.

Bir siire¢ sampiyonuna da ihtiyag vardir. Birileri slire¢ sampiyonlugunu iistlenmedikce
stratejik planlama basarili olamayacaktir. Bu kisi slirece inanip roliinii etkin diistinmede,
davranmada ve karar almada 6nemli bir konumda goérmelidir. Bu kisinin orgiitiin {ist

kademelerinde olmas1 yararli olacaktir.

Siire¢ ve planlamacilarin rolleri 6rgiite ve duruma uydurulmalidir. Bu stratejik planlama
siirecinin 0zenle uygulanmasi ile gergeklestirilebilir. Stratejik planlamanin nihai hedefi

olan degisim ancak bu kosullarda gerceklesebilir.

Stratejik planlamanin 6nemli yeniliklerinden biri de, anahtar karar vericilerin orgiit i¢in
onemli olan konularda birbirleriyle konusmalaridir. Stratejik planlamanin 6ziinde anahtar

karar vericilerin stratejik diistinmeleri ve davranmalar1 da yer almaktadir.

Stratejik planlamay1r uygulamak i¢in gerekli olan kaynak para degil anahtar karar
vericilerin ilgi, katilim ve destekleridir. Stratejik planlama para bazinda pahali degildir;
ancak genellikle en kit olan kaynaklar -anahtar karar vericilerin ilgi ve katilimlari- s6z
konusu oldugundan pahali olmaktadir. Orgiitlerde stratejik planlama anahtar karar
vericilerin normal zamanlarinin ancak yiizde onunu almaktadir. Fakat gercek¢i olmak
gerekir ki anahtar karar vericileri bu siirelerini ayirmaya ikna etmek kolay degildir.
Stratejik planlama basit, ¢cabuk ve 6zel yontemlerle uygulanan bir siirectir, ancak anahtar

karar vericilerin gereken ilgiyi gdstermeleri onemlidir.

Stratejik planlamada en biiyiik kazanglar siirpriz yollardan ya da siirpriz kaynaklardan
gelmektedir. Orgiit siirprizlere agiktir; karsisina ¢ikabilecek firsatlar1 kendi yararina ¢ok

iyi kullanabilir.

Disaridan gelecek danigmanlik da biiyiik yararlar saglayabilir. Genellikle orgiitler
disaridan danigman deste n ine, yardim ve egitime gereksinim duyarlar. Stratejik

planlamanin gerekleri yerme getirildigi takdirde bunlar da elde edilebilir.

Son olarak, unutmamak gerekir ki stratejik planlama her 6rgiit icin dogru ya da uygundur

demek yanlis olur.
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= Eger Orgiit catis1 ¢okmiis ise,

= Orgiit oldukga liitufkar liderlerin sezgi ve yeteneklerine dayanmay1 yegliyorsa,
= Eger “kargasa” caligabilecek tek siireg ise,

= Stratejik planlamanin uygulanmasi biiytlik 6lc¢lide olas1 goriinmiiyorsa,

stratejik planlamanin uygulanmamasi1 muhtemelen daha dogru olur.

Ote yandan, her ne kadar stratejik planlamay1 uygulamak igin sebepler olsa da, bu sebepler
orgiit icin onemli konulara ilgi gdstermemek icin bahane olarak kullanilabilir. Oziirlere

siginan bir rgiit de umut ve cesaret yokluguna mahkimdur.'®’

3.6. YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK PLANLAMAYA TURKIYE’DEN
UYGULAMA ORNEKLERI

Kamu y6netiminde stratejik planlamaya gecis siirecinde Yiiksek Planlama Kurulunun
2003/14 ve 2004/37 sayili kararlar1 ile sekiz kamu kurulusunda pilot olarak g¢aligmalar

yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bunlar;

Tarim ve Koy Isleri Bakanligy,

Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligi,
Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii,
Karayollar1 Genel Miidiirliigii,

Hacettepe Universitesi,

[ller Bankas1 Genel Miidiirliigii,

Denizli Valiligi (il Ozel idaresi),

YV Vv Vv VY VYV VY V V

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi.

Degisik islev, 0lcek ve yapidaki kuruluslarda uygulama basar1 ve ihtiyaglarini tespit
etmek, yayginlagtirma programi i¢in beseri ve kurumsal kapasite gelistirmeye yonelik ipuclari

elde etmek ve performans biitceleme calismalarina temel olusturmak pilot uygulamalar

17 Bryson,John M., a.g.¢,1995,.s. 225-230
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calismasimnin nedenlerini olusturmaktadir.'®®

Pilot uygulamalarin izlenmesi neticesinde
stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii yerel yonetimlerin hazirlayacag stratejik planlarin daha

basarili olmasi hedeflenmektedir.

> Paradigma Sorunu:'®

Paradigma deyince bir degerler biitlinlinii anltyoruz. Bu degerler biitlinii dar bir alan
kapsayabilecegi gibi, toplumsal olarak gecerli tiim degerleri de kapsayabilir. Yani paradigma;
olaylar1 degerlendirmede, karar alma ve uygulamada temel aldigimiz bakis agisini ifade

etmektedir.

Kentlerimizin, kiiresel siirecte rekabet edebilirliginin gelistirilmesi, yerel kalkinmanin
etkin bi¢imde gergeklestirilebilmesi i¢in Oncelikle paradigmalarimizin netlestirilmesi
lazimdir. Bizler nasil bir kentsel-yerel kalkinma ongérmekteyiz? Kamu giiciinii kullanarak
kalkinmay1 planlamak ve uygulamak mi, yoksa kalkinmanin bireyler eli ile gerceklestirilmesi
icin onlarin Oniindeki engellerin kaldirilmast ve kent yasamimin kalkinma icin gerekli
donanimlarla zenginlestirilmesi mi? Miidahaleci mi yoksa 06zgiirliikk¢i bir model mi

ongorecegiz?

Bu soruya toplumsal refleksimiz geregi biiylik ihtimalle “6zgiirliik¢i” cevabin
verecegiz. Liberal politikalarin diger politikalar karsisinda istiinliik elde ettigi glinlimiizde
aksi bir cevap vermek bir ¢ok kisi veya kurum i¢in sikinti anlami tagiyabilir. Buna mukabil,
bolgeleraras1 gelismislik farkinin asir1 fazla oldugu, toplum kesimleri arasinda gelir
dagiliminda ucurumlarin yasandigi bir {lilkede salt Ozgiirliikk¢ii degerlerle neyi, ne kadar
saglikli gerceklestirebiliriz? Miidahaleci politikalarin uzun vadede sonu¢ getirmedigini ve
hatta daha biiyiik sorunlara zemin hazirladigin1 yirminci ylizyilda yasayarak gordiik. Bu
sebeple miidahaleci bir yaklasimi savunmak gibi bir kaygi ile hareket ediyor degiliz. Fakat,
icinde bulundugumuz sartlar altinda salt 6zgiirliikk¢ii ¢6zlim beraberinde yeni sikintilar da

getirecektir.

Miidahaleci ve 6zgiirliikk¢ii politikalara dayali paradigmalarin yan1 sira, sosyal adalete

dayali politikalar1 savunan yaklasimlar da s6z konusudur. Bu yaklasimlara kars1 6zgiirltik¢ii

168 Bingol N., 2005,Stratejik Planlama Pilot Kuruluslari:Genel Bakis,Erigim:
http://www.dpt.gov.tr/sp/sempozyum.html

169 Sentiirk,H., 2008,Kentsel Rekabette Paradigma Sorunu ve Kent Stratejileri Olusturulmasi,Erigim:
http://www.yerelsiyaset.com/pdf/agustos2008/16.pdf,
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kesimin itirazi ise, sosyal adalet adiyla devletin zayiflar lehine miidahalede bulunmasinin
giiclilerden almak ve zayiflara dagitmak anlamina geleceginden ozgiirliik¢li yaklagimi
bozucu 6zellik arz ettigi ve sosyal adalet adina kamudan yardim alanlarin zamanla kamunun
koruyucu kanatlar1 altinda sorumsuzlasacagir yoniindedir. Bu itirazlara da hak vermemek
miimkiin degildir; ama insan1 acimasiz sartlar karsisinda kendi imkanlari ile ayakta kalmaya
zorlamak ne kadar dogrudur. Dogada “gii¢lii olan yasar” kuralii insan hayatinda da

yasatmaya kalkmak, insanin diger canlilardan ayirt edici 6zellikleri ile ne kadar bagdasabilir?

Miidahaleci, 6zgiirliik¢tli, adaletci veya benzeri politikalarin her biri kendi igerisinde
tutarli olmakla beraber, hi¢ biri tek basimna ¢oziim olamaz. Eger ¢oziim olsa idi, bu giin
yeryiiziinde insanlik dramlar1 yasanmazdi. Peki dyle ise nasil bir paradigmaya sahip olmamiz
gerekmektedir. Bu soruya dogrudan verebilecegimiz cevap sanirim “Insan Odakli Olmak”
bi¢ciminde olmalidir. Insan odakli olmak; yani insan igin, insana gore hareket etmek

gerekmektedir.

Insan temelde bir bireydir ve birey olarak o6zgiir oldugu oranda yapabilirlik
kapasitesini daha etkin kullanabilmektedir. Insan, birey olarak kendi kisisel menfaati icin
daha fazla fedakarliga katlanabilmektedir. Insan, birey olarak ben merkezli hareket ettiginde
daha girisimeci Ozellikler gostermektedir. Bu agidan bakildiginda o6zgiirliik¢li yaklasim,
insanin dogasina uygun goriilmektedir. Ama; insan aynm1 zamanda sosyal bir varliktir.
Icerisinde yasadigi toplumda anlamli bir yer edinebildiginde gelismekte, i¢ huzurunu
yakalayabilmektedir. Insan topluma verdigi gibi toplumdan da almakta ve diger bireylerle
saglikli isbirligi durumunda ortaya daha giiclii sinerjiler ¢ikarabilmektedir. Bu ortamin
olugsmasi ise, toplumda adil bir yapinin olusturulmasim1 gerekli kilmaktadir ve adaletgi
politikalar insan dogasina uygunluk arz etmektedir. Bunlarin yani sira, kalkinmanin etkili
bicimde gerceklestirilmesi, kaynaklarin entegrasyonunu da gerekli kilmakta, bu da en azindan
makro diizeyde bir planlamayr gerekli kilmaktadir. Bireylerin girisimleri arasinda
koordinasyon ve entegrasyon olmadigi zaman, kaynak israfi kaginilmaz olacaktir. Her ne
kadar piyasa kurallar1 geregi zamanla denge saglanacak ise de, bu ancak dis sartlardan
yalitilmis ortamlarda s6z konusu olabilir. Hele ki giintimiizde kiiresellesme ile birlikte birakin
yereli, ulusal girisimlerin bile her tiirlii manipiilasyona ac¢ik oldugu ortamlarda piyasanin

kendi dengesini kurmasini beklemek ve hatta imit etmek ne kadar gercekei olacaktir.

Insan Odakli kalkinma politikalarmin uygulanabilmesi icin, bireysel girisimler

desteklemeli; ama bireylerin girisimcilik kapasitelerinin de gelistirilmesi i¢in sosyal
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politikalar1 devreye sokulmalidir. “Balik vermek degil, balik tutmay1 6gretmek” anlayisi
tizerine sosyal politikalar bina edilmeli, bireylerin yapabilirlik kapasitesi gelistirilmeli, bu
alanda oOncelikler zayif bireylere verilmelidir. Zayif bireylerin yapabilirlik kapasitelerinin
gelistirilmesi, siire¢ icerisinde bireyler arasi ucurumlarin kapanmasi ya da en azindan
bireylerin kendi baglarina ayakta durabilecekleri yeteneklerle kavusturulmasi suretiyle rekabet

sanslarinin saglanmasini temin edecektir.

Kalkinma i¢in beseri ve sosyal sermayenin 6nemi herkesce kabul edildigine gore, bu
anlayis lizerine bina edilecek sosyal adalet politikalari, sonucta 6zgiirliikleri kisitlayict misyon
yliklenmemis olacaktir. Bu calismalarin anlamli bir biitiin olusturmasi i¢in ise planlamaya

ihtiya¢ bulunmaktadir.
Kent Stratejileri Olusturulmasi 170

Kentlerimizin rekabet giicliniin artirilmasi, kent ekonomilerinin gelistirilmesi ve
sonucta yerel kalkinmada basar1 elde edilebilmesi icin, kentlerimizin stratejik planlarinin
yapilmasinda yarar bulunmaktadir. Ulkemizde de bir ¢ok kentimizde kent stratejileri
olusturma c¢abalarinin yogunluk kazanmaya bagladigina sahit olmaktayiz. Katilimci
yontemlerle, taraflarin bir araya gelerek hazirladiklan stratejik planlarla kentlerin kalkinmasi
icin izlenecek politikalar belirlenmektedir. ilk bakista 6zellikle katilmcilim igermesi
acisindan olumlu bir gelisme olarak goriilebilecek bu ¢alismalarin detaylar1 incelendiginde
aym seyi sdylemek miimkiin olmamaktadir. ilin meslek tesekkiilleri, yerel ve merkezi
idarenin ildeki temsilcilerinin ve ildeki {iniversite temsilcilerinin katildig1 1-2 giinliik arama
konferanslarina dayali hazirlanan bu planlar ¢ok ylizeysel kalmakta, katilimcilarin genel
bilgileri {lizerine kentin gelecegi bina edilmek istenmektedir. Kaldi ki, zaten dar olan bu
stirenin 6nemli bolimii de politik sdylemlerle gegmektedir. Oysa, katilimci1 planlama,
konunun uzmanlarinin diglanmasi, derinlemesine analizlerin yapilmamasi demek degildir.
Aksine bu tiir bir siire¢ sonucunda elde edilen veriler 1518inda 6nerilen ¢éziimler katilimci

yontemlerle degerlendirilerek nihai karara varilmalidir.

Bir kentin, mevcut ekonomik, sosyal, kiiltiirel durumu, sahip oldugu potansiyel,
icerisinde bulundugu cevre, mevcut varliklar ile ilgili yakin ve uzak g¢evredeki gelismeler
incelenmeden, daha acik bir ifade ile kentin SWOT Analizi yapilmadan ve bu analizler de

ciddi arastirmalara dayanmadan strateji belirlenmemelidir. Bu konuda Sakarya ili i¢in yapilan

170 Sentiirk,H., 2008, Kentsel Rekabette Paradigma Sorunu ve Kent Stratejileri Olusturulmasi, Erigim:

http://www.yerelsiyaset.com/pdf/agustos2008/16.pdf
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calisma olumlu o6rnek olarak incelemeye deger. En azindan kentin stratejik durumu tespit
edilmeye c¢alisilmis, kolayci bir yaklasim sergilenip 2 giinlilk arama konferans: ile kent

vizyonu ve stratejik planlar1 yapilmaya kalkisilmamastir.

Kent stratejileri belirlenirken, paradigma bolimiinde belirtildigi gibi, temel
yaklasimlarimiz ¢ok Onemlidir. Burada temel yaklasim yerel aktorlerin yapabilirlik
kabiliyetlerinin gelistirilmesi olmalidir. Ne yazik ki, kent stratejilerinin, vizyonlarinin
belirlenmesinde genellikle mega projeler liretme anlayis1 hakim konumdadir. Kentte mega
alis veris merkezlerinin kurulmasi, fuar alanlari, yat limanlar1 ve benzeri mega projeler
tiretilerek, kentlerin kalkinmasi saglanmak istenmektedir. Bir kentin bu tiir mega projelere
ihtiyaci olabilir ve bunlar kentsel kalkinmaya olumlu etki edebilir fakat ne kadar mega proje
iiretirseniz iiretiniz, sonugta bunlar hem sayi, hem ticari kapasiteleri ve hem de istthdam
imkanlar1 olarak smirli kalmaya mahkumdur. 3-5 mega proje ile kentsel kalkinmanin
saglanmas1 miimkiin degildir. Kentsel kalkinmay1 mega projelere baglayan yaklasim, is yapip
sonug¢ almaktan ¢ok, sov yapmaya, medyada yer almaya yonelik gayretlerin bir sonucu olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Bu giin sadece iilkemizde degil, ekonomik yonden gelismis, gelismekte olan veya geri
kalmis tilkelerde kalkinmanin temel sorunlarinin baginda {iretilen zenginliklerin carpik
dagilim sebebi ile sadece dar bir kesim i¢in s6z konusu olmasi; diger kesimlerin her giin daha
da fakirlesmesi sonucu aradaki ucurumlarin derinlesmesidir. Bu gelismenin beraberinde
toplumsal ve bireysel huzursuzlugu dogurmasi da kaginilmazdir. Oysa, kalkinma insan i¢in
olmali, insana refah sunabilmelidir. Bunun yolu da yaygin refah artisinin saglanacagi

politikalarin takip edilmesini gerektirmektedir.

Kalkinmanin yayginlagsmasimin 6n sarti, toplumun olabildigince genis kesiminin
yapabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesidir. Bu kesim ne kadar genislerse, kalkinmadan
olumlu yararlanan toplum kesimleri de buna paralel olarak gelisecektir. Bireylerin
yapabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesi i¢in ise, egitim oncelikli konu olmalidir. Kent
stratejik planlar1 yapildiktan sonrasi i¢in 6n goriilen politikalar da ¢ok Onemlidir ve bizim
paradigmalarimizin birer yansimasidir. Birinci tercih, yapilan planlar1 diger kisi veya
kurumlar i¢in baglayict gormek yaklagimidir. Bu miidahaleci-otoriter bir yaklasimdir ve
genelde de zaten masa basinda yapilmis, ¢ok zaman yiizeysel olan planlar1 uyulmasi zorunlu
kurallara doniistiirmektedir. Bu tiir yaklagimlarin giliniimiizde, hele ki bireysel 6zgiirliik ve

girisimlerin alabildigine genisledigi, bilginin en 6nemli sermaye oldugu ve hizla degistigi
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giiniimiizde- sagliksiz bir politika olacaktir. Ikinci yaklasim ise, yapilan stratejik planlara
uygun faaliyet gosterenlerin tesviklerden yararlanmasi yontemidir. Bu yontem ilkine gore
daha az miidahaleci ve nispeten daha mantikli olarak degerlendirilebilir. Fakat, burada da
sonugta kamu giiciiniin kullanimi vardir. Ilkinde “sopa” kullamlirken, burada “havug”
kullanilmaktadir. Ugiincii yontem ise, yapilan planlarin ilgili taraflara bilgi, yol gosterici
olarak sunulmasi ama dogrudan veya dolayli miidahalelerde bulunulmayarak, piyasa

giiclerinin tercihlerine birakilmasidir. Yani, bir nevi “Ar-Ge” misyonu yliklemektir.

Stratejik planlarin dolayli veya dolaysiz baglayici olmamalari, Ar-Ge misyonu
yiiklenmeleri, bireysel girisimciligi ve rekabet esitligini saglamasi yoniinden olumlu sonuglar
doguracaktir. Fakat, bunun gergeklestirilebilmesi i¢in planlarin detayli yatirnm-uygulama
projeleri olarak degil, derinlemesine yapilmis analizler ve bu analizlerden hareketle izlenmesi
yarar saglayacak, tavsiye niteliginde politikalardan olugsmas1 gerekmektedir. Burada zor olan,
stratejik planlarin Ar-Ge misyonu ile sunulmasi degil, bu misyonu gerceklestirebilecek

nitelikte hazirlanabilmesidir.

Asagida Diyarbakir Ilinde hizmet vermekte olan iki yerel yonetim idaresinin stratejik

planlama caligmalari incelenmektedir.

3.6.1. Diyarbakir il Ozel idaresi (DiOl) Stratejik Plam'”"
» Yasal Cerceve

Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda alinan YPK kararlarinda ve 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda, kamu kuruluslarinin SP’larin1 hazirlamalar1 ve kurulus

biitcelerini bu plan dogrultusunda hazirlamalar1 6ngoriilmektedir.

Bu baglamda, 4 Temmuz 2003 tarih ve 2003/14 sayili1 ‘2004 Y1il1 Programi ve Mali
Yili Biitcesi Makro Cerceve’ hakkindaki YPK Karar1 esas alinarak, SP caligmalari
baglatilmistir.

» Stratejik Plan Modeli

"I T.C. Diyarbakir il Ozel idaresi Genel Sekreterligi Stratejik Plani, s.4
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[OI’nin stratejik plam ¢aligmalarinda, DPT tarafindan hazirlanan SP Kilavuzunda yer

alan model ve yaklagim esas alinmistir. Bu model, kamu kuruluslarinda SP uygulamalar

yapan diger iilkeler ile genel nitelikleri itibariyle benzerlik gostermektedir.

I01’de uygulanan SP modelinin asamalar1 sirasiyla asagidaki gibidir:

Ust yonetim desteginin saglanmast,

Kamu Yonetimi Reformu cergevesinde yerel yoOnetimlerin yetkilerinin artirilmasin

dikkate alan bir yaklasimla SP’1n hazirlanmasina karar verilmesi,
Stratejik planlama ekibinin (SPE) olusturulmasi,

SPE’nin egitilmesi ve ¢aligma normlarmin olusturulmasi,

Yasal yetki ve ylikiimliiliikler ¢aligmasi,

Durum Analizi ¢alismasi,

v' Paydas Analizi

v Giiglii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) ¢alismasi
v" Oneriler calismasi

Stratejik Konular ¢aligsmasi,

Misyon,

Vizyon,

Stratejik Amaglar, Hedefler ve Faaliyetler ¢caligmasi.

IO1’de uygulanan yukaridaki modelin her asamasinin uygulamasi ve sonuglar1 ayrintili olarak

ticlincii ve dordiincii boliimlerde yer almaktadir.

Stratejik Plan Modelinin Uygulamasi

» Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Baslatilmasina Yonelik Karar Alnmasi'”?

Kurumumuzda SP ile ilgili calismalarin yapilmasina yonelik olarak May1s’2005 tarihinde

karar alinmistir.

'72 T.C. Diyarbakir Valiligi il Ozel idaresi Genel Sekreterligi Stratejik Planu, s.5



>

143

Bu kararin ardindan 3 kisiden olusan (SP Baskani, SP Baskan Yardimcisi, Biitce Miidiirii)

bir yiiriitiicii ekip belirlenerek Stratejik Planlama Birimi olusturuldu.

Stratejik Planlama Birimi’nde gorevli olan kisiler (SP Bagkani, SP Baskan Yardimcisi,

Biitce Miidiirii) Stratejik Planlama Konusunda egitimlere gonderildi.

Stratejik Planlama yapilmasinda yontem ve proje adimlarinin destegini almak amaciyla

bir danismanlik ve egitim kurulusu ile anlagma saglandi.

Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi ve Bu Konu ile Ilgili Olarak Gerekli

Yazismalarin Yapllmas1173

Stratejik Planlama’nmin 101 liderliginde siirdiiriilebilmesi, cakismalarin ve gereksiz
yatirimlarin 6niine gegebilmek amaciyla ilde bulunan diger kamu kurum ve kuruluslarinin
da katilimin1 saglamak amaciyla ve Saym Valimizin izni ile genis katilmli bir SPE

olusturuldu.

Ayrica, SPE’de yer alan her il Miidiirliigiiniin bir yetkilisinin yer aldig1 Teknik Komisyon

olusturuldu ve bu konu ile ilgili yazismalar tamamlandi.
Stratejik Planlama Egitiminin Verilmesi

Danigmanlik ve egitim hizmetlerinin alindig1 kurulustan genis katilimli SPE’ne bir hafta

Stratejik Planlama egitimi verildi.

Stratejik Planlama Ile flgili Kurumlarla Birlikte Yapilacak Calismalar icin

Planlamanin Yapilmasi

Egitimlerin ardindan her kurumun kendi stratejik planini olusturmasi ve dolayisiyla
[OI’nin stratejik planmnin olusturulmas: icin bir planlama ve dokiimantasyon sistemi

olusturuldu.

Kurum Temsilcilerine Kurumlarinin Stratejik Planlamalarinin Yapilmas i¢in Tlgili

Yontem ve Teknik Dokiimanlarin Verilmesi

Yapilan Planlamanin ardindan her kurumun 2010 yilina 6zgii ama¢ ve yatirimlarmin
belirlenmesi amaciyla hazirlanan dokiimantasyon il miidiirlikklerinin temsilcilerine teslim

edilerek bir ¢alisma tarihi belirlendi.

' T.C. Diyarbakir Valiligi il Ozel idaresi Genel Sekreterligi Stratejik Plani,s.5
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> Kurumlarin Kendi Misyon, Vizyon, Ilke, Stratejik Amaclar, Hedefler ve

faaliyetlerinin Olusturulmasi, Biitcelerinin Belirlenmesi

e Her kurum alinan egitim ve SPE’nin destegi ile belirlenen siirede kendi kurumlarmna ait
misyon, vizyon, ilkeler, iyilestirme Onerileri, GZFT analizleri stratejik amaglar, stratejik
hedefler ve bunlara bagh faaliyet adimlari, kendi kurumlarindaki teknik ekip ile birlikte

belirlendi.
» Her Kurumun SP’larimin SPE’nde Degerlendirilmesi 174

e Her kurumun hazirladig1 SP’lar SPE’ne sunularak 6nceliklendirilmesi yapildi ve 2010 yili

icin yatirim programlari genel olarak belirlendi.

» SPE tarafindan ilin 2006-2010 yihina 6zgii yatirinm planlarinin ve genel biitcelerinin

olusturulmasi
e Onceliklendirilen SP’lar i¢in biitgeler olusturuldu.
» Genel Durum ve Cevre Analizi Bilgilerinin Stratejik Planla Birlestirilmesi

e Daha once SPE ekibi tarafindan olusturulan uzak ve yakin c¢evre analizlerinin sonuglari

olusturulan stratejik amaclarla birlestirildi.
> Hazirlanan Stratejik Planlarin Planlama Ust Kurulunda Degerlendirilmesi

e Son haline getirilen SP dokiimani, olusturulan SP iist kurulunda degerlendirildi ve gerekli

tyilestirme alanlar1 belirlendi.
» Stratejik Plan Dokiimanina Son Halinin Verilmesi
e Belirlenen degisiklikler yapildi.
> 11 Genel Meclisine Sunulmasi

e Son haline getirilen SP dokiimani yasal siiresi i¢erisinde tamamlanip 02.03.2006 tarihinde
I1 Genel Meclisi’ne sunularak degerlendirildi ve meclis alt komisyonlarinda calisildiktan

sonra 07.04.2006 tarihinde onaylandi.
> Stratejik Plamin Varsayimlar'”

[OI’nin gérev alanmmin diger kamu kurumlariyla cakismasi ve faaliyetlerinin belirli

kisimlarinin merkezi kuruluslarin il mudiirliikleri eliyle gergeklestirilmesi, stratejik planlama

74 7,C. Diyarbakir Valiligi il Ozel idaresi Genel Sekreterligi Stratejik Plam, s.6
7> T,C. Diyarbakir Valiligi il Ozel idaresi Genel Sekreterligi Stratejik Plam, s.7
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icin tanimlanan ‘kurulus’ 6zelligini zayiflatan unsurlardir. Bu etkenler, IOI’nin SP’1nin

yapilmasinda izlenecek uygulama stratejisinin ve siirecinin farkl tasarlanmasina yol agmustir.

Bu farkliliktan yola ¢ikarak, Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkindaki Kanun Taslagindaki diizenlemelere ve 5302 Sayili Il Ozel
Idaresi Kanununda belirtilen gorev ve organizasyon yapist temel alinarak IOi’nin SP

uygulama stratejisi belirlenmistir.

Yeni yasal cercevede il Ozel idarelerinin gorev ve yetkilerindeki artis ve Ozel
idarelerin kurumsal kapasitelerindeki yetersizlikler dikkate alinarak, ilgili merkezi
kuruluslarm il miidiirliiklerinin katilimiyla iOi’nin SP’1 hazirlanmistir. Dolayisiyla, 101 ile
gorev tanimlar1 kesisen ilgili il miidiirliiklerinin de Oniimiizdeki bes yildaki stratejik amag,

hedef ve faaliyetleri de belirlenmistir.

5302 Sayili yeni il Ozel Idaresi Kanununun il dzel idarelerine yeni gorevler ihdas
etmesi ve yetkilerini artirmasi, 6zel idarelerin beseri ve kurumsal yapisint yakin gelecekte
degistirmesini gerektirmektedir. Bu durum, mevcut kurumsal yapisi ile 6zel idarelerin kurulug
diizeyinde SP hazirlamasinda ve uygulamasinda ciddi giicliiklere neden olabilecektir.
SP’larin hayata geg¢irilmesinde diger Onemli sorun alani1 ise mahalli idarelere, gorev
alanlarinin genislemesi dogrultusunda gerekli mali kaynak saglayacak yasal diizenlemenin

heniiz gerceklesmemis olmasidir.

Belirlenen bu uygulama stratejisi, 1OI’nin performans biitgesi yapilirken baz
giicliiklere neden olmasina ve calismanin kapsamimi oldukca genisletmesine karsin, iOI’nin
SP’1min, il 6zel idarelerine iliskin gelecekte yapilacak caligmalar konusunda ger¢ek anlamda
bir pilot 6zelligi tasima ve bundan sonra yapilacak caligmalar i¢in iyi bir uygulama 6rnegi

olma 6zelligi tasimaktadir.
> DURUM ANALIZi"
e Diyarbakir ili’nin Genel Durumu

e Genel Bilgiler

Tablo 3.4. Asagidaki tabloda Diyarbakir ili’nin Genel Durumunu Gosteren bilgiler verilmistir.

YUZOLCUM 15.355 km?

17° 7.C. Diyarbakir Valiligi il Ozel idaresi Genel Sekreterligi Stratejik Plam, s.8



146

660 m

14 (merkez Ilge Dahil)

32

751

925

254

1.471.000

90 / km2

551.000

920.000

% 2,2

% 63

205.000

4. derece (1-5)




178

100

Ekonomik bilgiler

% 64 - % 48

%4-% 13

28

1.8 Milyar USD

54.

% 49,8

1.313 USD

Ekonomi-banka

16+5

44

147



Diyarbakir mevduat hacmi (2003)

355 Milyon $

Diyarbakir kredi hacmi (2003) 87 Milyon $
Kisi basina banka mevduati (2001) 153§
Kredi / mevduat oran1 (2000) % 54

> GELECEGE BAKIS'”’

e Misyonumuz
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Diyarbakir iline ve halkina, 21. yiizyiln toplumlarinin ulastigi yasam diizeyinin

imkanlarini, 21. ylizyilin beklentilerine uygun bir hizmet sunum tarz ile, kdy-kent arasindaki

gelismislik farkini azaltmak ve bireylerin iginde yasamaktan mutlu olacagi bir kent

olusturarak yasam kalitesini siirekli iyilestirmektir.

. Vizyonumuz178

Tarihi ve kiiltiirel mirasini, 21. yiizyilin dinamizmi ile sentezleyerek;

Vatandas odakli,

Yenilikci,

bir kamu kurulusu olmaktir.

o ilkelerimiz'”

'"'T.C. Diyarbakir Valiligi 11 Ozel idaresi Genel Sekreterligi Stratejik Plan, s.77
'8 T,C. Diyarbakir Valiligi il Ozel idaresi Genel Sekreterligi Stratejik Plam, s.78
' T.C. Diyarbakir Valiligi il Ozel idaresi Genel Sekreterligi Stratejik Plam, s.79

Seffaf ve katilimcilig1 esas alan,

Toplumsal gelisme siirecinde liderlik rolii tistlenmis
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e Kamu hizmetlerinde ve yatirnmlarda vatandas memnuniyeti esastir

e Higbir ayrim goézetmeksizin herkesin kamu hizmetlerinden yararlanmaya hakki vardir
e ilin yasam kalitesinin ve refahinin gelisiminde, siirdiirebilirlik temel yaklasimimizdar.
e Vatandaslarin hizmetlere ve ¢alisanlara ulasilabilirligi etkin olarak saglanir.

e Karar almada ve uygulamada vatandas katilimina ve ¢ogulculuga 6nem verilir.

e Kaynak kullaniminda etkinlik ve verimlilik 6n plandadir.

e Siirekli olara k bilgilendirme yaparak, hizmetlerde izlenebilirlik saglanir.

e Tiim is ve hizmetlerde mevzuata ve tasarruf tedbirlerine uygun olarak ¢alisilir.

3.6.2. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan

» Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Hazirhk Siireci

» Stratejik Plan Yasal Cercevesi 180

Stratejik Plan, Kamu Yonetimi ve Yerel Yonetim Reformlari kapsaminda
kurumsallastirilmis ve yasalastirilmis bir kurumsal caligma belgesidir. Bu hukuki g¢erceve
icinde Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Strateji Plan1 asagida belirtilen yasalarin ilgili

maddelerine dayanarak hazirlanmistir.

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
e 5216 Sayili Biiytiksehir Belediyesi Kanunu

e 5302 Sayil Il Ozel idaresi Kanunu

e 5393 Sayili Belediye Kanunu

e 5436 Sayili KMYK Kanunu ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararname’de
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun

"% DBB Stratejik Plam 2006-2009, s.13
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e 5227 Sayili Kamu Y&netimi Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun

> Yaklasim ve Yontem''

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi kentte yasayan her bireyin uygar bir cevrede,
calisma, barinma, beslenme ve kendisini gelistirebilecegi olanaklara sahip olmasini en temel
hakk1 olarak kabul eder. Giinlimiizde, Tiirkiye kentlerinin hemen tamaminda, kentte yasayan
vatandaglarin 6nemli bir bolimii bu temel haklar1 kullanamamakla birlikte, Diyarbakir kenti
uzun bir ihmal edilmisligin ve yakin dénemde yasadig1 olaganiistii kosullar nedeniyle, diger

kentlerden ¢cok daha olumsuz kosullarla kars:1 karsiyadir.

Tiim bu sorunlarina karsin, Diyarbakir kenti s6z konusu sorunlari asip, tarihsel mirasi
ve stratejik konumuna yakisir bir bolge merkezi olma 6zelligini kazanabilecek birikim ve

potansiyele sahiptir.

Bu tiir bir hedefin gergeklestirilmesinde, basta Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ve
[lk Kademe Belediyeler olmak iizere, kentte etkinlik gdsteren tiim kamu ve sivil toplum

kuruluglarina 6nemli gorevler diismektedir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi kenti gelecege tasiyacak vizyonu gerceklestirmeye
yonelik misyonunun ortaya konmasi ve gergeklestirilmesinde, tiim ilgili kamu ve sivil toplum
kuruluglartyla igbirligi i¢inde, gerekli onciiliigii yapmay1 kendisine temel bir hedef olarak

belirlemistir.

Bu tiir bir cabanin sistematik, uzun vadeli, kararli, katilime1 bir ¢ergevede yliriitiilmesi
planin basarisi agisindan bir zorunluluktur. Bu amaca yonelik olarak, Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi kentin gelisimine yon vermeyi, mevcut sorunlarini ¢ézmeyi ve bunu yaparken
Biiyiiksehir Belediyesinin kendi yapilanmasmin da bu misyonu saglayacak etkinlik ve
verimlilige uygun hale getirilmesini hedefleyen stratejik planini hazirlamis ve tim ilgili

kesimlerin goriislerine agmay1 hedeflemistir.

Stratejik planlama tanimlanmis hedeflere nasil ulasilacagini, hedeflenen sonuglara
yonelik kararlari, bu kararlar ve uygulamalar sonucu elde edilen sonuglarin basarisinin nasil

Ol¢iilecegini belli bir sistematiklik ve siireklilik i¢inde tanimlayan bir yol haritasidir.

'8! DBB Stratejik Plam 2006-2009, s.13-14
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Bu ¢ercevede stratejik planlama, kisa vadeli, giinliik ihtiyaglara gdre belirlenen bir
midahale anlayis1 yerine, sorunlarin sistematik analizi ve tespitine dayanan, uzun vadeli ve
ist Olgcekli hedefleri ve planlama kararlarin1 dikkate alan ve Diyarbakir Biiyliksehir
Belediyesi’nin kurumsal isleyis ve yatirimlarini yonlendiren 3 yillik bir zaman perspektifi

olan, sistematik ve biitiinliiklii bir miidahale programi olarak tanimlanmigtir.

S6z konusu stratejinin uygulamaya konmasi Diyarbakir halkinin aktif katilim ve
destegi ile miimkiin olacaktir. Bu destegi arkasina alan Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi
kendi kaynaklariyla kentin gelisimine yon vermek yaninda, kendi disindaki kamu ve 6zel
kuruluglarin da Diyarbakir’t hedeflenen vizyona ulastirma konusunda siirece dahil etmeye
0zen gosterecek, gerek kaynak yaratma konusunda, gerekse kurum sorumluluklarinin Gtesine
gecen yatirimlarda, ilgili kurumlar biinyesinde girisimler yaparak, hedeflere ulasilmasinin

takipcisi olacaktir.

> Asamalar '*

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Calismalari’na 13 Temmuz 2005
tarih ve 25874 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanunu’nun gegici

dordiincii maddesinde bildirilen hiikiim dogrultusunda baslamistir.

Calismalarin koordinasyonu ve ylirlitmesiyle gorevli Stratejik Planlama Kurulu Genel
Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskani, Imar ve Sehircilik Daire Baskani ile Cevre
Koruma ve Kontrol Daire Bagkani’ndan olusmaktadir. Stratejik Planlama Kurulu ilk
toplantisin1 Daire Bagkanliklar ile almis, Stratejik Plan ve stirdiiriilmesi gereken ¢aligsmalar
ile ilgili bilgilendirme yapilmistir. Stratejik Planlama Kurulu’nun belirlemis oldugu Stratejik
Plan Ekibi plan c¢aligmasina baslamis, bu baglamda, birimlerle goriismeler ve yazigsmalar
yapilmis ve her birim ilgili arastirma ve faaliyet raporlarindan faydalanarak, 2006—2009
yillar1 arasinda stratejik plana altlik olacak kendi gerekge, hedef ve faaliyetlerini
olusturmustur. Bu asamada bir Stratejik Plan Tasar1 belgesi hazirlanmig, oncelikler ve temel
ilkeler gelistirilmek {izere Stratejik Plan Taslag1 haline getirilmistir. Toplanan veriler Strateji

Gelistirme Daire Bagkanligi’nca bir araya getirilmistir.

2005 yil1 igerisinde DISKI (Diyarbakir Igme Suyu ve Kanalizasyon Idaresi) ve Milli

Prodiiktivite Merkezi’nin yaptig1 goriismeler neticesinde DISKI kendi stratejik planini

'S2 DBB Stratejik Plam 2006-2009, s.16



152

olusturmaya baslamustir. DISKi’nin ¢agris1 ile Milli Prodiiktivite Merkezi 11 Mayis 2006’da
bir egitim semineri diizenlemistir. Bu egitim seminerine, Stratejik Plan Ekibi tarafindan

katilim saglanmis ve deneyimlerden faydalanilmistir.

Calismanin ¢esitli asamalarinda Stratejik Plan Ekibi tarafindan ilgili birimlerin goriis
ve Onerilerini, Stratejik Plan Taslagi {izerine degerlendirmelerini igeren soru kagitlari
hazirlanmistir. Birimlerin planlama siirecine katilimlarinin saglanmasi amactyla personel ve
birim yoneticileri ile dogrudan goriismeler, birim toplantilar1 ve goriis - Oneri yazismalari

yapilmistir.

Birimlerden gelen goriis ve Onerilerin degerlendirilmesinin ardindan, Stratejik Plan
Taslagt CD ortaminda dis paydaslara sunulmus, yanitlar ve geri bildirimi saglanan goriis ve

oneriler degerlendirilmistir.

Stratejik Plan’in gerek kurumsal yap1 gerekse kente yonelik ongordiigii eylemlerin
hedefi nihai olarak kent niifusunun yasam kalitesinin ylikseltilmesidir. Bu ¢ercevede, kentte
yasayanlarin gerek Belediye gerekse kente yonelik beklentileri, tespitleri ve Onerileri stratejik
planin en 6nemli girdilerinden birini olusturmaktadir. Bu cercevede Planlama Birimi’nin
kentteki mevcut durum ve beklentileri tespit etmeye yoOnelik uyguladigi, 3000 haneyi
kapsayan anket ¢aligmasinin bulgularindan yararlanilarak, kent halkinin kente ve belediyeye

yonelik tespit, beklenti ve onerileri dikkate alinmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan derlenen bilgiler ve goriis — Oneriler bir
toplant1 ile Stratejik Plan Ekibine aktarilmis, planla ilgili Oneriler ve degisiklikler
tartistlmistir. Stratejik Plan Ekibi bu siire¢ i¢inde Stratejik Planin temel kavramlarimi ve
bicimini belirlemis, birimlerden gelen bilgileri ve faaliyetleri bi¢cime uygun olarak
diizenlemistir. Siire¢ sonuna yaklasirken siklig1 arttirilan toplantilarda Stratejik Plan’in hedef

ve faaliyetleri standardize edilmis, ilgili son diizenlemeler yapilmistir.

25.08.2006 tarihinde yapilan sunumla Stratejik Plan Taslagi, Kent Konseyi ile
paylasilmis ve tartisilmistir. Tartismada ortaya ¢ikan goriis ve Oneriler degerlendirilmis ve

Stratejik Plan Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Meclisi’ne sunulmustur.

> Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Misyon, Vizyon ve ilkeleri'®’

'S DBB Stratejik Plan1 2006-2009, s.17
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» Misyon

Bu vizyonun gergeklestirilmesinde, Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nin kendisine
bictigi misyon kentte yasayanlara dislayict olmadan, en yiiksek nitelikte ve verimde hizmet
gotiirmek, yasam kalitesini planli ve katilimci bir yaklasimla ytikseltmek ve kiiltiirel ve tarihi
miras1 lizerinde yiikselen ve bolge merkezi iglevi goren bir kentin insasinin Onciiliigiinii

yapmaktir.

» Vizyon

Diyarbakir kentini, bolgesinin kiiltiir, sanat, ticaret ve turizm merkezi olarak One
cikaran, bolgesine Onciiliik eden, giiclinii ve kimligini tarihsel / kiiltiirel degerlerinden alan,
cagdas yasamin gerektirdigi tiim olanaklar1 kentte yasayanlara ayrim gozetmeden etkin ve
verimli bi¢imde sunan, yurttaglarin yonetimde séz sahibi oldugu, katilimcilig1 prensip haline

doniistiiren bir belediye yapilanmasi ve anlayisi

> Kurumsal Degerler ve ilkeler

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi kentsel hizmetlerde ve kurumsal ¢alismalarinda

asagidaki kurumsal deger ve ilkeleri gézetmektedir:

Hizmet iiretiminde esitlik¢ilik ve diglayict olmama, Kaynak yaratma ve kullanmada
etkinlik ve verimlilik, Kent yonetiminde diiriistliik, seffaflik ve katilimcilik, Kent
yonetiminde yenilik¢ilik ve liderlik, Kentlilerin yasam bigimlerine, kentli haklaria, ayirt

edici kiiltiirel kimliklerine, degerlerine ve inanglarina saygi.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi vizyonu ve misyonu g¢ercevesinde dort stratejik hedef

ve eylem alani tanimlanmustir:

e Etkin, Verimli ve Katilimc1 Yo6netim

e Sosyal Gelisme ve Ekonomik Kalkinma

e Tarihi / Kiiltirel Mirasin ve Dogal Cevre Kalitesinin Korunmasi ve
Siirdiirtilebilirligi

e Planl Kentsel Gelisme
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Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin belirledigi bu dort stratejik hedef ve eylem alani
gerek paydaslarin Biiyliksehir Belediyesi’ne, gerekse Diyarbakir kentine yonelik talep ve
beklentilerinin  siniflanmasinda, gerekse de belediyenin stratejik  faaliyetlerinin
siniflandirilmasinda temel kategori olarak tespit edilmis ve kullanilmistir.Bu temel yaklagim
1s18inda Diyarbakir  Biiyiiksehir ~ Belediyesi’nin  stratejik  planlama  siireci
ylirtitiilmiistiir.Stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde vizyon ve misyon dogrultusunda
caligmalar yiriitilmiistir.Etkin ve verimli kaynak kullanimi, hizmet sunumunda yerel
unsurlardaki farkliliklara saygi, tarih,doga ve diger ¢evresel unsurlara gereken 6nem verilerek

stirdiiriilebilir bir kentsel gelisim siireci uygulanmasi hedeflenistir.

Diyarbakir 11 Ozel idaresi stratejik plan calismalarinda DPT kilavuzu temel almarak
bir koordinasyon saglanmstir.Valilik biinyesindeki 11 Miidiirliikleri ve diger bakanliklarin
Diyarbakir teskilatlarindan stratejik plan siirecinde katki saglamalari istenerek dis paydaslarin
stratejik planlama siirecine dahil olmalar1 hedeflenmistir. Biit¢e analizi konusunda gerekli
caligmalar  yapildiktan sonra stratejik planin  kapsadigi yillara ait biitceleme
yapilmistir.Performans esasli  biitgeleme konusunda gerekli hassasiyetin  gosterildigi

anlagilmaktadir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ve Diyarbakir il Ozel idaresinin i¢inde bulundugu
planlama siireci; sivil toplum katilimini hedeflemekle birlikte zaman kisithiligi nedeniyle
yeterli diizeyde kamu-6zel sektdr ve sivil toplum isbirligini saglayamamistir. Ancak her iki
calismada da kentin ekonomik ve sosyal yOniiniin degerlendirmesi yapilirken Diyarbakir
kentinin kentler ve bolgeler arasi rekabet giicliniin artirilmasina yonelik hedefler
belirlenmistir.Son yillarda aldg1 yogun goglerle bolgesel bir metropol kent statiisiinde olan
Diyarbakir ilinin sorunlarinin il smirlar1 dahilinde ¢oziilemeyeceginin farkina varilmasi ve
bolgesel Olcekte planlama politika ve kararlari iiretmek iizere ¢alismalarini devam ettiren,
Ankara merkezli planlamanin yeterli olmadigi, gerg¢ekei bir planlama siireci i¢in ¢ok merkezli
gelisme modelinin  desteklenmesi geregi her iki idarece hazirlanan stratejik planlarin
karsilagtirmali analizinde ortaya ¢ikan sonuclardan biridir.Ayrica stratejik planlama siirecinin
izleme ve kontrol siirecinde daha seffaf bir yapmin ve bilgi paylasiminin saglanacagi
mekanizmalar olusturulmasi geregi ortadadir.Bu sayede kent diizeyinde yerel idarelerce

yapilan hizmetlerin vatandaglarca degerlendirmesi yapilabilecektir.
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Her iki yerel idarenin stratejik planlar1 incelendiginde Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi Stratejik Plan1 hazirlanirken sosyal kapsayiciliga daha fazla agirlik verilirken
Diyarbakir i1 Ozel idaresi Stratejik Plani’nda biitge ve performans degerlendirme kriterleri
konusunda daha fazla hassasiyet gosterildigi anlasilmaktadir.Stratejik planlama siirecinin
devamlilig1 g6z Oniine alinarak onlimiizdeki donem i¢in hazirlanacak stratejik planlarda bu
her iki kurumun da ge¢mis tecriibelerin ve iilkemizden ve diinyadan farkli 6rneklerin de

katkisiyla daha basarili stratejik planlar hazirlayabilecegi anlasilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda giderek hizlanan bir degisim siireci yasamakta olan Diinyamizda
kiiresellesmenin de etkisiyle degisim siireci tiim iilkelerde etkisini gostermektedir. Teknoloji
alanindaki hizli1 degisim siirecine paralel olarak sosyal alandaki degisim siireci de yonetim
bilimlerine yeni yaklagimlar getirmistir. 20.yiizyilin son ceyreginden itibaren 6zel sektore
kullanilmakta olan stratejik planlama siireci, global etkilesim sonucu farkl iilkelerin kamu

yonetim sistemlerine de girmeye baslamistir.

Klasik kamu yoOnetiminde kullanilan planlama yontemleri biirokrasiyi arttirmis,

ongoriilen hedefleri tutturamamis, kaynak israfina neden olmus, kamuoyu destegi olmadan
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hazirlanmig, katilimcilik  ve paylasimcilik esasina dayanmayan,esnek olmayan, geri

bildirimleri degerlendiremeyen usullerdir.

Ulkemizin kiiresellesmeye bagl olarak sekillenen Yeni Diinya Diizeninde yerini
almas1 silirecinde ekonomik olarak kiiresel sistemde var olabilme, sosyal olarak yasam
kalitesinin arttirilmasi, kiiltiirel gelismenin saglanmasi, ekolojik olarak siirdiiriilebilir ¢evresel
degerlerin korunmast gibi konularda ilerleme kaydedilmesi ag¢isindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu siiregte bolgesel esitsizliklerin giderilmesi ve dengeli ve esitlik¢i bliylimenin
saglanmasi, planlama alanindaki gercek¢i, ekonomik ve sosyal agidan biitlinsel, esnek ve
siirekli gilincellenen plan kararlariyla basarilabilir.S6z konusu entegrasyon siireci 1iyi
degerlendirilmeli, gelistirilmesi ve devamlilifinin saglanmasi ic¢in kentte yasayanlarin, 6zel
sektor kuruluslarinin, kamu kuruluslariin, sivil toplum orgiitlerinin, meslek odalarinin, vb.

kentin tiim paydaslarinin gliveni kazanilarak planlama ¢aligmalarina devam edilmelidir.

Yerellesme ve yerinden yonetim egilimine bagli olarak bolgesel boyutta kamu
hizmetlerini  saglamakla  yiikiimlii ~olan yerel yonetimlerin O6nemi  giderek
artmaktadir.Belediyeler ve Il Ozel Idareleri agirlikli olmak iizere yapilandirilmis olan yerel
yonetim sisteminde 20.yiizyi1lda yasanan hizli ve ¢arpik kentlesmenin getirdigi sorunlara
¢Oziim bulunabilmesi, kent halkinin sorunlarinin ¢oziimiinde vatandasin da katkisinin
bulunabilecegi sistemler gelistirilmesi geregi ortadadir. Sanayilesme sonras1 kente dogru olan
yogun goc¢ sonrasinda kentlerde carpik kentlesme,altyapt sorunlari, plansiz kentlesme
sonucunda cesitli sanayi tesislerinin yerlesim alanlari i¢inde kalmasi ve bunun sebep oldugu
sorunlar, kentsel atiklarin tasfiyesi, hava kirliligi, su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir politika
cercevesinde yonetimi,ulasim hizmetlerindeki sorunlar yerel yonetimlerin hizmet alanlarinda
karsilastiklar1 sorunlardan sadece bir kagidir.

Stratejik planlama temelde yerel yoOnetimlere tahsis edilen kaynagin kullanimi
konusunda kurumun belirledigi misyon, vizyon, amag ve hedefleri ile uyumlu olacak bigimde
performans programlart cercevesinde politikalar gelistirmesine dayanmaktadir.idare ve
personelce benimsenen misyon ve vizyon dogrultusunda olusacak gorev bilinciyle stratejik

plan cercevesinde belirlenen hedeflere odaklanma kolaylasacaktir.

Yerel yonetimlere aktarilan kit ekonomik kaynaklarin olabildigince verimli yonetimi
ve sorunlara cevresel faktorlerin de katkisinin da degerlendirilerek planli bir yaklasim
yoluyla ¢oziim aranmasi gerekmektedir. Bu noktada, planlama yaparken uzun vadeli

diisiiniilmesi, kentte belirlenen Oncelikli hizmet gereksinimlerine goére kaynak tahsisi
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konusunda stratejik planlama ve performansa dayali biitceleme sistemi yerel yOnetimlere
¢ozlim iretimi konusunda gereken katkiyr saglayacaktir.Belediyeler stratejik planlarim
hazirlarken oncelikle belirlenen hedeflere bagli olarak performans planlarini yapacak ve sonra
da performans planlarina uygun bir sekilde biitcelerini hazirlayacaktir. Periyodik izleme ve
degerlendirmeler stratejik plan silirecinin takip ve degerlendirilmesinde kullanilan
yontemlerdir.Stratejik planlama ve performans esasli biitceleme birbiri ile ilgili ve birbirini

tamamlayan stireglerdir.

2003 yilinda yiriirlige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
kamu yoOnetiminde stratejik planlamanin yasal dayanagini olusturmaktadir.Kamu
kurumlarinca stratejik planlarin hazirlanmasinda yardimecr olmak {izere DPT tarafindan
hazirlanan stratejik planlama kilavuzlarima ek olarak pilot bolgelerde stratejik plan
uygulamalar1 baslatilmistir.Kanuna ek olarak yayinlanan genelge ve yonetmelikler esas
alinarak yerel yonetimlerce stratejik planlar hazirlanmigtir Kurumlarin misyonu, vizyonu,
amag ve hedefleri, amagclar1 ve hedefleri belirtilerek bu dogrultuda performans programlar

hazirlanmustir.

Kuskusuz stratejik planlama ve stratejik yonetim heniiz kusursuz yontemler
degildir.Ancak bu iki yaklasimin yerel yonetimlerce karsilagilan sorunlarin ¢éziimiinde klasik
kamu yonetimindeki yoOntemlere nazaran daha fonksiyonel oldugu ortadadir. Stratejik
planlamanin bir diger 6zelligi de katilimc1 ve paylasimer olmasiyerel dinamikleri dikkate
alarak hazirlanmasi gerekliligidir. Stratejik plan hazirlanirken i¢ ve dis paydaslarin fikirlerinin
alinmasi da bu katilimcilik ve paylasimeilik 6zelliginin bir geregidir. Yerel dinamiklerin ve
aktorlerin siirece dahil olmasi da demokrasinin geregi olan halkin yonetimde séz sahibi
olmasi prensibiyle de ortlismektedir. Stratejik plan hazirlanirken yerel medyanin destegi
alinarak kamuoyu olusturulur, bilgilendirme toplantilariyla ve anketlerle halkin siirece etkin
katilimi saglanirsa stratejik planlamanin katilimci bir yaklagimla hazirlanmasi saglanmig
olacaktir.Bu da kente hizmet verilirken yaganabilecek problemlerin asilmasinda yerel destek

saglayabilecektir.

Kamu idarelerinde stratejik planlamanin temel amaglar1 olan gelecegin planlanmasi,
performans esaslt biitceleme sayesinde kaynaklarin verimli kullanimi, kamu hizmetlerinde

verimliligin arttirllmasi,vatandas memnuniyetinin saglanmasi gibi amaclara ulagilmasi
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konusunda stratejik planlamanin {ilkemizde heniiz tam anlamiyla yerlesememis olmasi

nedeniyle ¢esitli sikintilar yaganmakadir. Bu sikintilardan bir kac1 sunlardir;

Yerel idarelere planlama ve kaynak kullanimi, yerel idarelere yetki devri konusunda agir1
merkeziyet¢i olan biirokratik bir bakis agisina sahip olan kamu idareleri nedeniyle

yasanan sikintilar

Bakanliklar ve kurumlarin merkez teskilatlarinca hazirlanan programlarin yerel kurulus
diizeylerinde stratejilere entegre edilmesi konusunda yardimci olabilecek il bazli plan ve

programlarin eksikligi

Yerel idarelerde stratejik planlama siirecinin sahiplenmesi konusunda iist yonetimde ve

calisanlarda goriilen eksiklikler

Ulkemizde siyasal ve toplumsal diizeyde katilimcilik kiiltiiriiniin heniiz tam olarak

gelisememis olmasi

Sivil toplum 6rgiitlerinin stratejik planlama siirecine katilimi ve sorumlulugun paylasimi

konusunda gerekli hassasiyetin gosterilmemesi

Kisisel ve kurumsal boyutta performans degerlendirme konusunda gereken sistemlerin

bulunmamasi

Stratejik planlama silirecinde amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi, performans gostergeleri,

faaliyet ve projelerin belirlenmesi siirecinde biirokratik anlayisin etkisinin agilamamasi

- Yerel idarelere tahsis edilen 6deneklerdeki yetersizliklere ek olarak ddenegin tahsisi
ve harcanmasi arasinda gegen silirenin uzunlugu ve biirokratik islemlerin fazlalig

neticesinde planlanan amag ve hedeflere ulagilamamasi

Ulkemizde heniiz tam anlamiyla benimsenememis olan stratejik planlama siirecinin gesitli

diizenlemelerle kurumsal gelenek haline getirilerek devamliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Bu noktada stratejik planlama konusunda yasal degisiklere ek olarak yerel idarelerce de

gerekli bir takim yeni diizenlemeler yapilmalidir.Stratejik planlama stirecinde yerel idarelerde

karsilagilan sorunlarin ¢6zlimii i¢in asagida bir takim Sneriler sunulmustur.

Stratejik planlama siirecinin tasarim ve uygulamasinda ihtiya¢ duyulan degisikliklerin

stirekli olarak yapilabilmesi icin gerekli yasal degisiklikler yapilabilmelidir. Yerel
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idarelerden merkezi idareye yapilacak siirekli geri bildirim sayesinde siirecteki sikintilar
aninda tespit edilerek miidahale imkani saglanirsa stratejik planlama siirecinin basarisi

artacaktir.

Stratejik planlama siirecinin bagariya ulagabilmesi i¢in idarenin karar alicilar1 ve yonetim
kadrosunun stratejik planin saglayacagi faydalara iliskin zihniyet degisikligine giderek
stratejik planlama siirecinin etkili olmasi yoniinde ¢aligmalara baglamasinin saglanmasi
gerekmektedir.igisleri Bakanhigi’nca verilecek egitimler yoluyla yerel yonetimlerdeki
yonetici kadrosunun ve calisanlarin stratejik diisiinme, davranma ve vizyon gelistirme
niteliklerinin giiclendirilerek stratejik planlama siirecini sahiplenerek siirece dahil olmalar1

saglanabilir..

Yerel yonetimlerde politik kaygilardan uzaklagilarak kent planlamasinda ileriye dontik
stratejiler gelistirilmesi konusunda kurumsal bir kiiltiir edinilmesi saglanmalidir.Bu
konuda yerel yonetimlerdeki idari personele ve plam yliriitecek personele konuyla ilgili
hizmet i¢i egitimler verilebilir.Bu sayede planin yonetiminde ve yiiriitilmesinde basari

potansiyeli yiikselecektir.

Katilimcilik temel prensibi ¢ergevesinde ve yoOnetisim ilkelerine riayet edilerek
vatandaslarin stratejik planlama siirecine katilimi1 konusunda sivil toplum orgiitlerinin,i¢
ve dis paydaslarin,kurum c¢alisanlarinin  katilimiyla c¢esitli toplantilar ve anketler
diizenlenebilir. Yerel yonetimlerin katilimer bir yonetisim siireci konusunda tesvik edici
olmast gerekmektedir. Geribildirim ve katilimin etkili kullanimi, ortak aklin devreye

sokulmasini saglayacaktir.

Stratejik planin hazirlanma asamasinda ihtiya¢ duyuldugunda danigman firmalardan
aliacak kilavuzluk destegi alinmasi planin gercekeiligi konusunda faydali olabilecektir.
Ayrica kurum i¢inde planlama konusunda uzman personelin istihdam edilmesi planlama

stirecinin daha saglikh yiiriitiilmesini saglayacaktir.

Hazirlanmis olan stratejik planlarin kontrol siirecinde performans gostergelerinin sayisal
degerlere dayanmasi basarinin Olgiilebilirligi konusunda katki saglayacaktir. Ancak
kurumun mevcut durumuna ait sayisal verilerin depolandigi veri tabani sistemlerin giincel
hale getirilmesi gerekmektedir.Stratejik planlama bilgi yOnetim sistemi {iizerinden
sekillendigi i¢in yerel idarelerde veri tabani sistemlerinin ¢agdas bir anlayisla yeniden
diizenlenerek kurumun sunacagi hizmetlerde giincel verilere dayanilmasi hizmetlerin

verimliligi konusunda katki saglayacaktir.
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Idarelerin i¢ ve dis paydaslara yonelik analizler konusunda giiglii ve zayif yonler, firsatlar
ve tehditler konusunda gercekgi bir yaklagimla calismalar yiiriitecek bir ekip kurmasi
durum degerlendirmesinin bagarisin1 arttiracaktir.Neredeyiz sorusuna verilen cevabin
gercekeiligi ne yapmaliyiz sorusuna verilecek cevabin belirlenmesinde de gercekei ve

dogru bir yaklagimi saglayacaktir.

DPT tarafindan belirlenen ve yerel idarelerce kullanilmakta olan stratejik planlama
modelinin esnetilerek her yerel idarenin kendine 6zgii bir stratejik planlama modeli
gelistirmesi, stratejik  planlamanin  basarili  sonuglar vermesi konusunda katki
saglayacaktir. Belediyelerin stratejik planlama caligmalar: sirasinda benzer ¢alismalardan
faydalanmalar1 yararli olabilir. Ancak kendi g¢evrelerine uygun olarak o6zgiin stratejik
planlarin1 olusturmalidirlar. Belediyelerin kendilerine 06zgii ¢evresel sartlari, hizmet
verilen vatandas kitlesinin farkli taleplerinin olmasi her belediyenin kendilerine 6zgii

yerel politikalar gelistirmesini zorunluluk haline getirmektedir.

Oniimiizdeki dénemler igin bakanliklar ve DPT tarafindan hazirlanacak stratejik planlama
ve performans esash biitceleme calismalarinda yerel idarelerce hazirlanacak stratejik
planlarin makro o6l¢ekte hazirlanan bu planlarla esgiidim ve uyumunun saglanmasi

konusunda gerekli mekanizmalar olusturulmalidir.

Yerel idarelerde planlama birimlerinin giiglendirilmesi, biitce ve muhasebe birimleriyle
koordinasyonu konusunda yasal ve yonetsel diizenlemelerin yapilmasi, stratejik planin
bilitceleme ile iliskisinin saglanmasi konusunda basarili sonuglarin  alinmasini

saglayacaktir.

Yerel yonetimlerin stratejik planlarini hazirlarken diger yerel yonetimlerle kamu kurum
ve kuruluslari, sivil toplum orgiitler,medya ve o0zel sektor igbirligiyle yiiriitiilecek
caligmalar planlamas1 yerel ve bolgesel diizeyde verilen hizmetlerin kalitesinin
yukseltilmesi konusunda saglayacaktir. Stratejik planlarin hazirlanmasi siirecinde kent
konseylerinin siirece dahil edilmesi yontemi bu baglamda alternatif bir secenek olabilir.
Yine yapilacak yasal diizenlemelerle kent konseylerinin yonetimlerinin yerel idarelerden
bagimsiz hale getirilerek stratejik planlama siirecinin izleme ve degerlendirmesi siirecinde
yetkilendirilmesi saglanabilir. Planin hazirlanmasi ve basarisinin  degerlendirilmesi
stirecinde yerel aktorlerin katiliminin saglanmasi ¢agdas ve demokratik kamu yonetimi

anlayisinin geregidir.
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- Stratejik plan gercevesinde belirlenen hedefler dogrultusunda planlanan yillik yatirimlar
ve faaliyetlerin belirlenmesinde fayda-maliyet ve risk analizlerinin dogru yapilmasi
onemlidir.Buna ek olarak sosyal katkilarin da degerlendirilmesi gerekmektedir. Sosyal
belediyecilik anlayis1 gelistirilmek istenirken kaynaklarin verimli kullanimmin da goéz
Oonline alinmas1 gerekmektedir. Ancak bu sayede siirdiiriilebilir kentsel kalkinma
saglanabilecektir.

- Biiyiiksehir Belediyelerince stratejik plan hazirliklar1 yapilirken s6z konusu stratejik
planlar kent genelini kapsadigi i¢in alt kademe belediyelerince hazirlanan stratejik
planlama ¢aligmalariyla esgiidiim ve uyum halinde calismalar yiiriitiilmelidir. Her ilgenin
kendisine 6zgili sosyo-gelismislik diizeyi goz Oniine alinarak hazirlanacak faaliyet

planlamasinin daha basarili sonuglar saglayacagi ortadadir.

Yukarida belirtmis oldugum stratejik planlama uygulamasinda karsilasilan sorunlar ve
¢ozlim Onerileri, iilkemizde mevcut durumdaki stratejik planlama uygulamalarina dair
tespitlerimi igermektedir.Oniimiizdeki dénem icin hazirlanacak olan (2009-2014) stratejik
planlama calismalarinda 6nceki donem (2006-2009) donemine gore daha basarili sonuglar
alinabilmesi i¢in yerel idarelerin konuyla ilgili literatiirii takip etmeleri gerekmektedir. Yerel
idarelerce hazirlanan stratejik planlarin uygulama siireci iginde karsilasilan sorunlarin tespit
edilerek ¢o6ziim yollarinin tartisildigi kaynaklarin bulunmasi  gelecek donemler igin

hazirlanacak stratejik planlarin daha basarili olmasint miimkiin kilacaktir.

Bu calismayla iilkemizde stratejik planlama iilkemizde genelde kamu kurumlarinda
Ozelde yerel idarelerde stratejik planlamanin metodolojisi ve uygulamalar1 incelenerek ilgili
yazina katkida bulunulmasi hedeflenmistir. Ayn1 zamanda Oniimiizdeki donemler i¢in
hazirlanacak stratejik planlama ¢alismalar1 konusunda planlama siirecinin aktorlerine konuyla

ilgili 151k tutulmasi amaglanmaistir.
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