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ÖZET 
 

İÇMESUYU ve KANALİZASYON BİLGİ SİSTEMİ 
 
Coğrafi Bilgi Sistemi (CBS), bilgi teknolojisine dayalõ bir veri toplama, işleme ve sunma 
aracõ olarak; veya yoğun ve karmaşõk konum bilgilerinin etkin bir şekilde 
denetlenebildiği bir yönetim tarzõ; veya coğrafik verilerin daha verimli kullanõlmasõna 
olanak sağlayan bir sistem ya da bunlarõn bir bütünü olarak tanõmlanabilir. 
 
CBS uygulama alanlarõndan Kent Bilgi Sisteminin bileşenlerinden olan  Altyapõ 
Bilgi Sistemi,  kentte mevcut olan içmesuyu, kanalizasyon, yağmursuyu şebekelerine 
ait grafik ve grafik olmayan (sayõsal ve sözel) verilerin toplanmasõ, uygun yazõlõm ve 
donanõmlar kullanõlarak bir veri tabanõna aktarõlmasõ ve değişik yapõdaki veriler 
arasõnda ilişkiler kurularak, bu sistemlere ait sorgu ve analizlerin yapõlmasõyla kentin 
şebeke sistemlerine ait problemlerin hõzlõ ve sağlõklõ bir şekilde çözülmesine olanak 
sağlayan işlemler bütünüdür. 
 
Afyonkarahisar ili Haydarlõ Beldesinde, altyapõ şebeke sistemlerinden  olan 
kanalizasyon ve içmesuyu şebekeleri için bilgi sistemi oluşturulmuş ve bu sistem 
İçmesuyu ve Kanalizasyon Bilgi Sistemi (İKANBİS) olarak adlandõrõlmõştõr. 
 
ANAHTAR KELİMELER:  Coğrafi Bilgi Sistemi, Kent Bilgi Sistemi, Altyapõ 
Bilgi Sistemi 



 

 

iv

ABSTRACT 
 

DRINKING WATER AND WASTE WATER INFORMATION SYSTEM 
 
Geographic Information System can be described as a tool of collecting, processing 
and presenting data which is based on information system; or as a management 
manner which can inspect intensive and complicate information  effectually; or as a 
system which can use geographic data efficiently; or can be described total of these. 
 
Infrastructure Information System is  component of Urban Information System 
which is application part of Geographic Information System. Infrastructure 
Information System is  completeness of processes which can collect graphic and 
nongraphic data about city�s drinking, waste and raining water networks, transfer 
data to data base with using proper software and hardware, set up relation between 
different kinds of data and make inquiry and analysis for solving city�s network 
system problems quickly and trustworthy. 
 
At the Haydarlõ Municipality in Afyonkarahisar, Information system has been 
constituted for drinking water and waste water  networks which are the part of  
Infrastructure Information System and it is named as Drinking water and Waste 
water Information System 
 
KEY WORDS: Geographic Information System, Urban Information System, 
Infrastructure Information System 
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KISALTMALAR DİZİNİ 

 

BDT: Bilgisayar Destekli Tasarõm 

CBS: Coğrafi Bilgi Sistemi 

İKANBİS: İçmesuyu ve Kanalizasyon Bilgi Sistemi 

KBS: Kent Bilgi Sistemi 

UA: Uzaktan Algõlama 

UTM: Universal Transverse Mercator 
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1. GİRİŞ 

 

Coğrafi Bilgi Sistemi (CBS), karmaşõk planlama ve yönetim sorunlarõnõn 

çözülebilmesi için tasarlanan, konuma bağlõ (mekansal) ve sözel verilerin 

depolanmasõ, analizi ve sunulmasõnõ sağlayan donanõm, yazõlõm ve yöntemler sistemi 

olarak tanõmlanabilir. 

 

Günümüzde CBS kullanõmõ oldukça yaygõnlaşmõş ve CBS tek başõna bir bilim dalõ 

olmaya başlamõştõr. CBS coğrafya ile ilgili her alanda kullanõlabilmektedir.CBS� nin 

sunduğu olanaklar sayesinde bu çeşitlilik hõzla artmaktadõr.  

 

CBS�nin en yaygõn kullanõldõğõ sektör olarak yerel yönetimler ön plana çõkmaktadõr. 

Yerel yönetimlerin başlõca görevleri arasõnda güncel haritalarõn hazõrlanmasõ yer 

almaktadõr. Gerek bu haritalarõn hazõrlanmasõ gerekse karar destek sistemi olarak 

CBS� nin yerel yönetimler için önemi oldukça büyüktür.  

 

CBS�nin mantõk ve işlevi çerçevesinde, kente ilişkin verilerin işlenmesi sonucu Kent 

Bilgi Sistemi oluşturulmaktadõr. Kent Bilgi Sistemi geniş bir yelpazeye sahip olup, 

pekçok alt sistemden oluşmaktadõr. Altyapõ Bilgi Sistemi de bu parçalardan birisidir. 

 

Altyapõ Bilgi Sistemi, kentin altyapõsõyla (kanalizasyon, içmesuyu, yağmursuyu, 

doğalgaz vb.) alakalõ ortaya çõkabilecek problemlerin hõzlõ, ucuz ve sağlõklõ 

çözümünü sağlayan bir sistemdir. Bu sistem, altyapõya ait grafik ve grafik olmayan 

verilerin toplanmasõ, işlenmesi ve ilişkilendirilmesi gibi işlemleri kapsamaktadõr. Bu 

işlemler sonucunda veriye güvenilir ve hõzlõ ulaşõm sağlanmaktadõr. Sağlõklõ ve hõzlõ 

ulaşõlan veri üzerinde yorumlar yapõlarak ortaya çõkan problemlere ait optimum 

çözümler ortaya konulmaktadõr. Altyapõ sistemlerinde yapõlmasõ gereken bakõm-

onarõm, revizyon gibi işlemler minimum maliyetle çözümlenebilmektedir. Şu anda 

mevcut olmayan fakat yakõn gelecekte ortaya çõkabilecek problemlere ait senaryolar 

üretilebilmekte, gerektiğinde üretilen senaryolar sonucunda elde edilen çözümler 

uygulanabilmektedir. 
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Afyonkarahisar ili Haydarlõ Belediyesi Dolaylõ mevkii için projelendirme yapõlmõş, 

elde edilen doneler kullanõlarak altyapõ sistemleri ve su mühendisliğinin konusu olan 

içmesuyu ve kanalizasyon şebekelerini kapsayan bir Altyapõ Bilgi Sistemi 

oluşturulmuş ve bu sistem İçmesuyu ve Kanalizasyon Bilgi Sistemi (İKANBİS) 

olarak isimlendirilmiştir. 
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2. KAYNAK BİLGİSİ 

 

Kent Bilgi Sistemi kavramõ 1990� lõ yõllardan sonra ülkemizde konuşulur hale 

gelmiştir. Kente ait çözüm modelleri düşünen her yerel yönetim, Kent Bilgi 

Sisteminin gerekliliğini kavramõş ve bulunduğu kente uygulamak istemiştir. Fakat 

Kent Bilgi Sisteminin kurulumu ve işletilmesi  büyük maliyetler gerektirmektedir. 

Bundan dolayõ ülkemizde çok az sayõda yerel yönetim Kent Bilgi Sistemini 

kurabilmiştir. Kent Bilgi Sisteminin kente getirileri düşünüldüğünde maliyeti ne 

olursa olsun kurulmasõnõn gerekliliği açõktõr. Gelişimini büyük ölçüde tamamlamõş 

birçok ülke bu bilince varmõş ve hemen hemen hepsinde, kentlerde Kent Bilgi 

Sistemleri kurulmuştur. 

 

Konu ile ilgili yapõlan birçok çalõşmaya birkaç örnek aşağõdaki gibi verilebilir: 

 

Aronoff (1989), bilgi, sistem, bilgi sistemi kavramlarõnõn tanõmõnõ vermiş ve 

konumsal bir bilgi sistemi olan Coğrafi Bilgi Sisteminin yönetim aracõ olarak nasõl 

kullanõlabileceği hakkõnda tespitlerini ortaya koymuştur.  

 

Star ve Estes (1990), Coğrafi Bilgi Sisteminin tanõmõ, gerekliliği, uygulama alanlarõ 

hakkõnda Coğrafi Bilgi Sistemi çalõşmalarõnda başlangõç aşamasõndaki kişiler için 

gerekli bilgiler vermişlerdir.  

 

Huxhold (1991), Kent Bilgi Sisteminin kurulmasõnõn gerekliliğinin nedenlerinden 

bahsetmiştir. Kurulmasõ için gerekli elemanlar ve Kent Bilgi Sistemini oluşturan 

birimler üzerinde durmuştur. Kent Bilgi Sisteminin getirileri, kent hayatõna 

sağlayacağõ katkõlar ve Kent Bilgi Sistemiyle yapõlabilecekleri ifade etmiştir.  

 

Maguire (1991), Coğrafi Bilgi Sisteminin tanõmõnõ yaparken organizasyonel ve 

teknolojik olmak üzere iki farklõ noktaya dikkat çekmiştir. Yerel boyutta Coğrafi 

Bilgi Sistemi senaryolarõnõn teknolojik tanõma, küresel boyuttaki Coğrafi Bilgi 

Sistemi senaryolarõnõn ise organizasyonel tanõma dahil olduğunu sebepleriyle 

irdelemiştir.  
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Steinitz (1993), Coğrafi Bilgi Sisteminin tanõmõnõ vermiş ve teknolojik gelişimi 

hakkõnda açõklamalarda bulunmuştur.  

 

Mather (1994), Coğrafi Bilgi Sisteminin uygulamalarõ üzerinde durmuştur. Kent 

Bilgi Sisteminin Coğrafi Bilgi Sisteminin en yaygõn uygulama konularõ arasõnda yer 

almasõndan dolayõ, Kent Bilgi Sistemi üzerindeki araştõrma ve uygulamalara yer 

vermiştir.  

 

Alkõş (1994), Kent Bilgi Sisteminin yerel yönetimler için önemi ve yerel 

yönetimdeki karar organlarõna sağlayacağõ faydalar üzerinde durmuş ve konuyla 

ilgili uygulama örnekleri vermiştir. 

 

Kopar (1995), Kent bilgi tasarõmõ, Kent Bilgi Sistemi oluşturulurken dikkat edilmesi 

gereken adõmlar üzerinde açõklayõcõ bilgiler vermiştir. Ankara Kent Bilgi Sistemi 

oluşturulma aşamalarõnõ, oluşturulurken karşõlaşõlan problemler ve çözüm 

yöntemlerini belirtmiştir.  

 

Batty ve Densham (1996), CBS� nin şehir planlamasõndaki öneminden 

bahsetmişlerdir. Mevcut verilerin girilmesiyle oluşturulan bilgi sistemini kullanarak 

üretilebilecek  senaryolar ve bu senaryolardan çõkan sonuçlar göz önüne alõnarak 

ortaya koyulacak karar-destek sistemleri üzerine çalõşmõşlardõr ve bu sistemin 

kurulmasõyla alõnacak sağlõklõ ve güvenilir kararlarõn kente sağlayacağõ faydalarõ 

irdelemişlerdir. 

 

Palancõoğlu (1996), Aydõn Kent Bilgi Sistemi kurulum aşamalarõnõ adõm adõm 

incelemiş ve kurulum sõrasõnda karşõlaşõlan problemler için çözüm önerilerinde 

bulunmuştur. 

 

Reis (1996), tematik haritalarõn Kent Bilgi Sistemlerinde kullanõlmasõnõn 

nedenlerinden ve sağlayacağõ faydalardan bahsetmiştir ve bu konudaki uygulamalarõ 

ortaya koymuştur.  
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Haşal (1997), Kent Bilgi Sistemini altyapõ üzerinde spesifikleştirmiştir. Altyapõnõn en 

önemli unsurlarõ olan içmesuyu ve kanalizasyona ait bilgilerin (verilerin) toplanmasõ 

ve bunun CBS� ye daha doğrusu CBS yardõmõyla oluşturulabilecek veri tabanõna 

aktarõlmasõ üzerine çalõşmõştõr. 

 

Hoffman (1997), bilgi ve bilginin doğru kullanõmõnõn üzerinde durmuş, bilginin 

verimli ve ekonomik bir şekilde kullanõlmasõnõn yolunun bilgi sistemlerinin 

kurulmasõndan geçtiğini vurgulamõştõr.  

 

Burrough (1998), çevre ve doğal kaynaklarõn yönetiminde Coğrafi Bilgi 

Sistemlerinin temel ilkelerini belirtmiş; raster, vektör data yapõlarõ, veri girişi için 

modeller, sorgulamalar, depolama, dijital arazi modelleri, mekansal analiz metotlarõ 

ve modelleme, interpolasyon ve sõnõflandõrma gibi Coğrafi Bilgi Sistemlerinin ana 

bileşenlerini ortaya koymuştur. 

 

Hussy (1998), bilginin kökeni hakkõnda bilgiler vermiş, geniş ölçekteki yerleşim 

birimlerine ait bölümlerin doğru ve akõllõ yönetilebilmesi için bilgi sisteminin 

kurulmasõnõn gerekliliğini örneklerle açõklamõştõr. 

 

Baz (1999), hõzla büyüyen ve gelişen kentlerde kentleşmenin takibi ve kontrolü, 

yatõrõm ve hizmet çalõşmalarõnõn  optimum koşullarda yerine getirilmesi, kentin 

bugününü ve yarõnõnõ yaşayacak olan insanlarõn ihtiyaçlarõnõn tespiti, planlanmasõ ve 

karşõlanabilmesi için ihtiyaç duyulan bilgi sistemlerinin tasarõmõna ait bilgiler 

vermiştir. 

 

Bektaş (1999), Çorum Kent Bilgi Sistemi için gerekli altlõklarõn hazõrlanmasõ ve 

Kent Bilgi Sistemine geçiş için gerekli şartname hazõrlanma aşamalarõ ve bu hazõrlõk 

aşamalarõnda dikkat edilmesi gerekli hususlarõ irdelemiştir. 

 

Haşal (1999), CBS konusunda ilgili belediyeleri ve yatõrõmcõ kuruluşlarõ uyarmak ve 

doğru yönlendirmek amacõyla, Bursa Büyükşehir Belediyesi KBS oluşturulmasõ 

sürecinde yaşanan tecrübe ve gözlemleri aktarmõştõr.  
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Töre (1999), Kent Bilgi Sistemi için model ve analizlerin önemini ve bu analizler 

yardõmõyla yapõlabilecekleri örneklerle göstermiş, Kent Bilgi Sistemleri için yeni 

model önerilerinde bulunmuştur.  

 

Yomralõoğlu(1999), kent bilgisi ve organizasyonuna yönelik  kent bilgi piramitleri 

hakkõnda genel bilgi vermiş, kurumlarõn bilgi sistemi tesisindeki yönetimsel 

yaklaşõmlarõnõ irdelemiştir. 

 

Al- Kodmany (2000), Coğrafi Bilgi Sistemlerinin şehir planlamada kullanõm 

alanlarõnõ tespit etmiş, ve şehir planlamada Coğrafi Bilgi Sistemini kullanõrken dikkat 

edilmesi gereken hususlarõ belirtmiştir. 

 

Yomralõoğlu (2000), temel harita bilgileri, sistemler, bilgi sistemleri hakkõnda genel 

bilgiler vermiş, Coğrafi Bilgi Sisteminde veri toplama teknikleri, veri yönetimi, 

konum analizleri konularõnda açõklamada bulunmuştur. Coğrafi Bilgi Sistemlerinde 

bulunmasõ gereken yazõlõm ve donanõm organizasyonlarõnõn neler olduğunu 

belirtmiştir. Coğrafi Bilgi Sisteminin popüler uygulama alanõ olan Kent Bilgi Sistemi 

ve onun alt dallarõ hakkõnda açõklayõcõ bilgiler vermiştir.  

 

Lindsay (2001), Kent Bilgi Sisteminin Prag üzerine kurulum ve uygulama adõmlarõnõ 

ve Kent Bilgi Sisteminin oluşturulmasõyla kent yönetiminde elde edilen faydalarõ 

ortaya koymuştur.  

 

Pappas (2001), Yunanistan�da Kent Bilgi Sisteminin kullanõmõ ve gelişimini 

incelemiş ve diğer ülkelerle karşõlaştõrmasõnõ vermiştir. 

 

Ebçin vd. (2002), Coğrafi Bilgi Sisteminin tanõmõ, amacõ, kapsamõ, Coğrafi Bilgi 

Sisteminin bileşenleri, Coğrafi Bilgi Sisteminde kullanõlan temel kavramlar, Coğrafi 

Bilgi Sisteminin sağladõğõ faydalar hakkõnda bilgiler vermiş, Türkiye�nin en büyük 

Altyapõ Bilgi Sistemi projesi olan İSKİ Altyapõ Bilgi Sisteminin tanõmõnõ, kurulum 

aşamalarõnõ, idari yapõlanma, görev dağõlõmõ ve teknik donanõmõ anlatmõş, Altyapõ 

Bilgi Sisteminin kurulmasõyla elde edilen ve edilecek olan faydalarõ ortaya 
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koymuşlardõr.  

 

Gençtürk (2002), kent, bilgi, bilgi sistemi konularõna açõklõk getirmiş, Türkiye�de 

bilgi sistemlerinin kullanõldõğõ alanlar hakkõnda bilgi vermiştir. Coğrafi Bilgi Sistemi 

ve Kent Bilgi Sisteminin tanõmõnõ yapmõş; fonksiyonlarõ, kapsamõ ve uygulama 

alanlarõnõ ortaya koymuştur. Belediye kavramõnõ vermiş ve Kent Bilgi Sisteminin 

belediyelerde kullanõmõnõ sorgulamõştõr. Belediyelerde Kent Bilgi Sisteminin 

kullanõmõ sürecinde karşõlaşõlan problemler ve bu problemleri aşmak için 

uygulanabilecek çözüm önerilerini sõralamõştõr.  

 

Köroğlu (2002), veri, bilgi, sistem, veri tabanõ kavramlarõnõ açõklamõş, yerel 

yönetimler için Kent Bilgi Sisteminin kurulma zorunluluğunun nedenlerini sõralamõş 

ve örnek Kent Bilgi Sistemi uygulamasõ olarak Ankara Altyapõ Bilgi Sistemini 

vermiştir. 
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3. MATERYAL ve METOT 

 

3.1.  MATERYAL 

 

3.1.1. Bilgi Sistemleri 

 

İnsanoğlu hayatõ boyunca öğrenme ve öğretme olgusuyla yaşamõş, bu olguyu yerine 

getirirken de sürekli bilgiye ihtiyaç duymuş ve bilgiyi gelişme aracõ olarak 

kullanmõştõr. Bunun bir neticesi olarak ta dünyada insan yaşamõnda sanayi 

toplumundan bilgi toplumuna doğru çok hõzlõ bir geçiş süreci yaşanmõştõr. Bilgi 

sadece bireylerin değil bireylerin oluşturduğu toplumlarõnda gelişimini doğrudan 

etkilemiş ve çağõmõzõn bilgi çağõ olarak adlandõrõlmasõna sebep olmuştur. Çünkü, 

dünyada hõzla artan nüfusa paralel olarak, kaliteli ve farklõ hizmet istemi, huzurlu ve 

konforlu yaşama ihtiyacõ, çeşitliliği artan bilgiye talep,  kõsacasõ bilgi toplumu 

olabilmek için tüm hizmet sektörlerinde bilgiye sahip olma ve bilgiyi verimli 

kullanma zorunluluğu ortaya çõkmõştõr (Yomralõoğlu,2000). 

 

Yeryüzünde üretilen bilgiler yanõnda uydularla elde edilen verilerin miktarõ da gün 

geçtikçe fazlalaşmaktadõr. Yapõlan. araştõrmalara göre her yõl toplanan bilgiler bir 

önceki yõla oranla en az iki kat artmaktadõr. Bilgi hacminin büyüklüğü ve yoğunluğu, 

bilgilerin kompleks bir yapõ almasõna neden olduğu için, bu bilgilerin mutlaka 

organize bir şekilde yönetilmesi gerekmektedir. Bu gereksinim bilgi teknolojisindeki 

gelişmelerle birlikte bilgi sistemleri kavramõnõ gündeme getirmiştir. (Aronoff, 1989) 

 

Bilgilerin daha ekonomik ve verimli bir şekilde kullanõlmasõ hiç kuşkusuz 

toplumlarõn gelişmelerine önemli getiriler sağlayacaktõr. Bu düşünce günümüzde tüm 

toplum kesimlerince çok daha iyi algõlanmõştõr ki bilgi teknolojisine büyük yatõrõmlar 

yapõlmaktadõr. Bilhassa doğal afetler neticesinde veri/bilgi eksikliğinden 

kaynaklanan sorunlarõn ancak bir bilgi sistemiyle minimum düzeye indirilebileceği 

ve bunun için gerekli tüm olanaklarõn da bugün mevcut olduğu bilinmektedir. 

Dolayõsõyla bu alandaki girişimcilere destek olunmasõ gerekir . (Hofmann,1997) 
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3.1.1.1. Bilgi ve Bilgi Sistemi Nedir? 

 

Bilgi; idari, hukuki, sosyal, bilimsel, teknik, ekonomik, endüstriyel, ticari, dini ve 

benzeri diğer konularda araştõrma yapmak, politika oluşturmak ve günlük olaylara 

yön vermek için üretilmesi gereken bir ihtiyaç olup, öğrenme, araştõrma ve gözlem 

sonucu ortaya çõkar. Bilgi, genel olarak aşağõdaki gibi üç ana gruba ayrõlabilirler.  

Bunlar; 

 

A. Mevcut bilgiler 

a)Sabit bilgiler (özel isim) 

b)Değişken bilgiler (sõcaklõk, basõnç vb.) 

c)Birikimli bilgiler 

B. Üretilebilen bilgiler (koordinat, alan vb.) 

C. Planlanan bilgiler (nazõm planõ, iş planõ vb.) 

 

3.1.1.2. Veri 

 

Bilgi kavramõ yanõnda  veri kavramõ da oldukça sõk kullanõlmaktadõr. Veri, bilginin 

hammaddesi olup bilginin temsil şeklidir. Örneğin �1000� rakamõ, bir binanõn alanõ 

hakkõndaki bilgiyi temsil eden veridir; bir tel çitin arazideki konum bilgisini, harita 

üzerindeki bir çizgi verisi temsil edebilir. Veri her ne kadar bilginin hammaddesi 

olarak düşünülse de bazõ durumlarda göz önüne alõnan veri aynõ zamanda bilgi 

özelliğide taşõyabilir. Elbette bilgi basit anlamda düşünüldüğünde sadece verilerin 

toplamõndan oluşan bir küme değildir. Çünkü bilgi, veriden daha fazlasõnõ sunar; 

etkileşimde bulunarak insanlarõ değişik konumlarda bilgilendirip yönlendirebilir. 

Buna karşõn veriler gerçek dünyada yer alan nesnelere ilişkin sembolik gösterimler 

olarak göze çarpar. Bu açõdan bakõldõğõnda bilgi, kullanõcõ tarafõndan anlaşõlõr biçime 

dönüştürülmüş verilerden oluşan bir grup olarakta tanõmlanabilir (Yomralõoğlu, 

2000). 

 

Bilgi kendiliğinden meydana gelmez. Bilginin elde edilmesi için ortaya konulmasõ 

gereken bir yol, yöntem olmalõdõr ki bu yol, yöntem sistem olarak adlandõrõlabilir. 
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3.1.1.3. Sistem 

 

Çok basit anlamda bir sonuç elde edilmesine yarayan yöntemler düzeni olarak 

adlandõrõlan sistem, değişik biçimlerde tanõmlanabilmektedir. 

 

Sistem, birimlere dayalõ bir işleyişi olan bir bütünün içinde birbirleriyle olan ilişkileri 

açõsõndan ele alõnan öğeler bütünüdür. 

 

Sistem, belli bir işlevi yerine getirmeyi amaçlayan işlemler, örgütlenmiş ya da 

kurumlaşmõş uygulamalar bütünüdür (Star, 1990). 

 

Bilginin toplanõp işlenmesi ve istenilen formata yani kullanõlabilir duruma 

dönüştürülmesi belli bir sistemin olmasõnõ gerektirmektedir. Bu amaçla oluşturulan 

sistemler genelde bilgi sistemleri olarak adlandõrõlmakla birlikte, bilgi sistemi; 

organizasyonlarõn yönetimsel fonksiyonlarõnõ desteklemek amacõ ile bilgiyi toplayan, 

depolayan, üreten ve dağõtan bir mekanizma olarak tanõmlanõr. Dolayõsõyla bilgi 

sistemi, bilgiye kolayca erişip, bilgiyi daha etkin kullanabilmek için oluşturulan bir 

sistem olarak algõlanabilir (Steinitz, 1993). 

 

Bir bilgi sistemi Şekil 3.1�de görüldüğü gibi, gözlem aşamasõndan veri toplama, 

analiz ve sunulmasõna kadar uzanan bir dizi işlemden meydana gelmektedir. Böyle 

bir sistem ile amaçlanan, planlama, araştõrma ve yönetim işlevlerinde kullanõcõnõn 

karar verme kabiliyetini artõrarak, neden ve niçinlerle en doğru ve sağlõklõ kararõ 

vermesine imkan sağlamaktõr. Bu nedenle, bilgi sistemlerinin ana fonksiyonu doğru 

karar verebilme yeteneğini arttõrmaktõr. Bilgi sisteminde veriler üzerindeki mantõksal 

işlemler, önceden ortaya konmuş prensiplere göre yapõlõr. Örneğin, verilerin 

toplanmasõnda uygulanacak kurallar ve kullanõlacak formlar, belgelerin biçimi, 

içeriği, bu bilgilerin hangi ortamda saklanacağõ, uygulanacak işlemlerin türü ve 

yöntemleri, ne gibi analizlerin yapõlacağõ ve elde edilen sonuçlarõn hangi ortamlarda 

ve formlarda kullanõcõya sunulacağõ belirlenmiş olmalõdõr (Yomralõoğlu,2000).  
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Şekil 3.1. Bir bilgi sisteminde işlem akõşõ  (Yomralõoğlu, 2000) 

 
Bilgi sisteminin  bilgisayar destekli olmasõ zorunlu değildir. Herhangi bir bilgi 

sistemi klasik anlamda yazõlõ  dökümantasyon sistemi olabileceği gibi 

�klasik+bilgisayar� bütünleşikli de olabilir. Amaç, bilgi sisteminin temel fonksiyonu 

olan kullanõcõ, plancõ, araştõrmacõ ve yöneticilerin karar verme yeteneğini 

artõrmaktadõr. Muhakkak ki bilgisayar burada işleme hõz kazandõrõcõ bir araç niteliği 

taşõmaktadõr. Günümüzdeki kurum ve kuruluşlar, bilginin önemini daha iyi 

anlayarak, bilgi paylaşõmõna ait mevcut faaliyetlerde maliyeti azaltõp, verimin 

artmasõnõ hedeflemişlerdir. Bunu gerçekleştirmek amacõyla da bilgisayardan 

yararlanma yoluna gidilmektedir.  

 

Bilgisayar teknolojisindeki hõzlõ gelişim, bilgi sistemlerinin sõkça ve çok çeşitli 

biçimde telaffuz edilmesi sonucunu doğurmuştur. Bunlara,  yönetim, mevzuat, kent, 

haberleşme, mekansal, ticari, ulaşõm gibi bilgi sistemleri örnek olarak gösterilebilir. 

Geniş bir uygulama alanõ olan bilgi sistemleri genelde uygulama alanlarõna göre 

sõnõflara ayrõlmaktadõr. Ancak bilgi sistemlerine kurum ve kuruluşlar kendi 

ihtiyaçlarõ doğrultusunda baktõklarõndan ve bazen de bu sistemleri ortaklaşa 

kullandõklarõndan  bilgi sistemlerinde belirgin bir sõnõflandõrma yapmak oldukça 

zordur. Bu konuda akademik ve ticari anlamda sektörün içinde bulunan şahõslar 

arasõnda da tam bir kavram birlikteliği yoktur. Genelde yabancõ literatürden yapõlan 
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tercümeler ile kavramlar değişik uygulayõcõlar tarafõndan değişik isimlerle 

adlandõrõlmaktadõr. Aynõ işleve sahip uygulamalar, kavram ayrõlõğõ  nedeniyle değişik 

adlar altõnda sanki farklõ uygulama çeşitleri gibi algõlanmaktadõr. Bununla birlikte, 

bilgi sistemleri konumsal bilgi sistemleri ve konumsal olmayan bilgi sistemleri  

şeklinde başlõca iki gruba ayrõlabilir (Yomralõoğlu, 2000). 

 

3.1.2. Çalõşma Alanõ 

 

 
 

Şekil 3.2. Haydarlõ Beldesi idari haritasõ 

 
Afyonkarahisar ili, Dinar ilçesi, Haydarlõ Beldesi çalõşma bölgesi olarak seçilmiştir. 

Afyonkarahisar ili Dinar ilçesine bağlõ olan Haydarlõ nahiyesi, Kumalar ve Karakuş 

dağlarõ arasõnda yer alan Çölovasõ� nõn kuzey kesiminde yer alõr. 38° 16.8' enlemi ile 

30° 19.8' boylamõ arasõndadõr. Dinar ilçesine 35 km, Afyonkarahisar iline ise 105 km 

uzaklõktadõr. Rakõmõ 1150 metre, nüfusu ise 2000 yõlõ sayõm sonuçlarõna göre 9153� 

dür. 
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Şekil 3.3. Haydarlõ Beldesi fiziki haritasõ 
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3.2. METOT 

 

3.2.1. Coğrafi Bilgi Sistemi 

 

3.2.1.1.  Coğrafi Bilgi Sistemine Giriş 

 

Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS),  kullanõcõlarõn çok farklõ disiplinlerden olmasõ nedeniyle 

değişik şekillerde tanõmlanmaktadõr. Özellikle CBS'nin dünyada konumsal bilgi ile 

ilgilenen kişi, kurum ve kuruluşlar arasõnda ilgi uyandõrmasõ, gelişmelerdeki hõzlõ 

değişiklikler, özellikle ticari beklentiler, farklõ uygulama ve fikirler, CBS' nin standart 

bir tanõmõnõn yapõlmasõnõ engellemektedir. CBS, bazõ araştõrmacõlara göre konumsal 

bilgi sistemlerin tümünü içeren ve coğrafõk bilgiyi irdeleyen bir bilimsel kavram, 

bazõlarõna göre konumsal bilgileri dijital yapõya kavuşturan bilgisayar tabanlõ bir araç, 

bazõlarõna göre de organizasyona yardõmcõ olan bir veri tabanõ yönetim sistemi olarak 

değerlendirilmektedir. Bütün bu düşünceler õşõğõnda, Coğrafi Bilgi Sistemlerinin 

aşağõdaki şekillerde değişik tiplerde tanõmlarõ yapõlmaktadõr. 

 

"CBS, belirli bir amaç ile yeryüzüne ait verilerin toplanmasõ, depolanmasõ,sorgulanmasõ, 

transferi ve görüntülenmesi işlevlerini yerine getiren araçlarõn tümüdür" (Burrough, 

1998). 

 

"CBS, genel harita bilgilerini görüntülemeye yarayan bilgi yönetimi sisteminin bir 

şeklidir" (Dale, 1988). 

 

"CBS, konumsal veya coğrafik koordinatlarõ referans alan ve bu veriler ile çalõşmayõ 

tasarlayan bir bilgi sistemidir" (Star, 1990). 

 

Yukarõdaki tanõmlardan da anlaşõlacağõ gibi CBS'nin bir sistem mi yoksa bir araç mõ 

olduğu konusunda değişik görüşler  bulunmaktadõr. Burrough'a göre, CBS tanõmõ; araç, 

yönetim ve sistem  gibi üç temel yaklaşõmla incelenir. Buna göre, CBS bilgi 

teknolojisine dayalõ bir veri toplama, işleme ve sunma aracõ olarak; veya yoğun ve 

karmaşõk konum bilgilerinin etkin bir şekilde denetlenebildiği bir yönetim tarzõ; veya 
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coğrafik verilerin daha verimli kullanõlmasõna olanak sağlayan bir sistem veya bunlarõn 

bir bütünü olarak algõlanmaktadõr. Buna göre CBS özetle aşağõdaki gibi tanõmlanabilir. 

 

"Coğrafi Bilgi Sistemleri; konuma dayalõ işlemlerle elde edilen grafik ve grafik-olmayan 

verilerin toplanmasõ, saklanmasõ, analizi ve kullanõcõya sunulmasõ işlevlerini bir bütünlük 

içerisinde gerçekleştiren bir bilgi sistemidir" (Yomralõoğlu,2000). 

 

Coğrafi Bilgi Sistemine bir değişik tanõmda şu şekilde getirilebilir; Coğrafi Bilgi 

Sistemleri günümüzde konuma dayalõ her türlü grafik ve tanõmlayõcõ bilgiyi entegre 

ederek kullanõcõya sunan bilgi-teknoloji tabanlõ bir bilgi sistemidir. 

 

Başka bir deyişle mekandaki konumu belirlenmiş verilerin kapsanmasõ, yönetimi, 

işlenmesi, analiz edilmesi, modellenmesi ve görüntülenebilmesi işlemlerini kapsayan 

insan ,yazõlõm , veriler, yönetim çemberinden oluşan bir sistemdir.  

 

 

 

 
Şekil 3.4. Coğrafi Bilgi Sisteminin bileşenleri 

 
Harita bilgisi olarak nitelendirilen, konuma bağõmlõ grafik ve grafik olmayan yazõlõ 

bilgilerin bir sistem içerisinde bütünleştirilmesi ile ortaya çõkan bu sistem bilgiye 

hõzlõ ve sağlõklõ ulaşõm imkanõ sağlamaktadõr. 
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Şekil 3.5. CBS�nin katman yapõsõ 

 
Şekil 3.5.�ten de anlaşõlacağõ gibi CBS de aynõ coğrafi bölgeye ait farklõ 

katmanlardan oluşan veriler bilgisayar ortamõnda saklanmakta ve gerektiğinde 

istenilen katmanlar arasõnda ortak analiz yapõlabilme yeteneği farklõ bilgisayar 

yazõlõmlarõ ile kazandõrõlmaktadõr. CBS de veri iki şekilde tarif edilmektedir; 

mekansal veriler ve mekana ait sözel veriler. Mekansal veriler, nehirler, göller, 

yollar, jeolojik oluşumlar, orman türü, yerleşmeler, meteorolojik oluşumlar vb. gibi 

coğrafi bilgiler ve özelliklerden oluşan verilerdir ve birbirlerinden bağõmsõz olarak 

tanõmlanmaktadõr. Mekansal veriler bilgisayar ortamõnda iki farklõ şekilde 

saklanmakta ve kullanõlmaktadõr. 

 

i- Vektör: Bu tipte mekansal veriler nokta, çizgi ve çokgenlerden oluşan harita 

elemanlarõyla tanõmlanmaktadõr. 

 

ii- Grid (Raster): Mekan üzerindeki veriler, düzenli dizilmiş karelere (pixel) 

aktarõlmasõ ile tanõmlanmaktadõr.  

 

Bu mekansal verilerin tanõmlanmasõnda kullanõlan öznitelik verileri ise ilişkisel veri 

tabanlarõnda saklanmaktadõr. Kullanõlan yazõlõmlarõn yeteneklerine göre mekansal 
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veriler ile nitelik bilgileri eşleştirilmektedir.  

 

 
 

Şekil 3.6. CBS�de ilişkilendirme 

 
Mekansal veriyi tarif eden raster veya grid olarak hazõrlanmõş tabaka ile bu tabakanõn 

nitelik verilerinin saklandõğõ tablo arasõndaki ilişki Şekil 3.6.�da görülmektedir. 

Grafik veri üzerindeki yol, nehir, bina, arazi parçalarõ gibi coğrafi yapõlar kendi 

içlerinde tanõmlanan hiyerarşiye göre kimliklendirilmekte ve tablolarda 

saklanmaktadõr. İlişkisel veri tabanlarõnda saklanan bu veriler amaca göre analiz 

edilebilmektedir. Konuyu biraz daha sadeleştirecek olursak CBS yeryüzündeki 

nesneler ve onlarla ilgili öznitelik bilgilerinin kullanõldõğõ bir sistem olarak uzaktan 

algõlama, bilgisayar destekli tasarõm (BDT) ve veri tabanõ yönetim sistemlerinden 

farklõ olarak hepsinin birleştirildiği bütünleşik bir sistemdir. 

 

3.2.1.2. CBS� nin Maliyeti 

 

CBS�nin maliyeti aşağõdaki şekilde yaklaşõk yüzdeleriyle gösterilmektedir. CBS� 

lerdeki  veriler periyodik olarak güncelleştirilmelidir. Şekil 3.7.�de de görüldüğü 

üzere CBS maliyetinde en büyük dilimi %70 ile verilerin toplanmasõ ve bu verilerin 

güncelleştirilmesi almaktadõr  (Palancõoğlu,1996). 
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Şekil 3.7. CBS�nin maliyeti  

 
3.2.1.3. CBS�nin Kullanõlmasõnda Karşõlaşõlan Problemler 

 

Dünyanõn birçok ülkesine nazaran Türkiye�de CBS kullanõmõ oldukça düşük 

orandadõr. Ülkemizdeki kamu ve özel kurum ve kuruluşlarõ CBS� nin önemini yeni  

kavramaya başlamõş ve bünyelerinde bu sistemi oluşturma çalõşmalarõna başlamõştõr. 

Fakat CBS� nin kullanõlmasõnda birtakõm problemlerle karşõlaşõlmaktadõr. Bu 

problemler aşağõda olduğu şekilde sõralanabilir. 

 

o Yetersiz eğitim 

 

o Yetersiz uygulama 

 

o Yazõlõm eksiklikleri 

 

o Sistem bakõmõ 

 

o Veri girişi yavaşlõğõ 
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o Yetersiz bütçe ayrõlmasõ 

 

o Yedekleme hatalarõ 

 

o Personelin yeni sistemlere uyum zorluğu 

 

o Kurumlar arasõ iletişimsizlik 

 

o Mevcut kanun, yönetmelik ve prosedürler 

 

o Uzman eksikliği 

 

o Veri toplama, depolama, işleme, yönetme, çõktõ ve dönüşüm standartlarõnõn 

olmayõşõ 

 

o Güncelleştirme yöntemlerinin tam olarak bilinmeyişi ve uygulanamayõşõ 

 

o Kamu kurum ve kuruluşlarõnõn idari, yasal ve personel bakõmõndan 

yeniliklere yeterince ayak uyduramamasõ  

 

o Araştõrma-Geliştirme yöntemlerinin tam olarak bilinmeyişi 

(Palancõoğlu,1996) 

 

3.2.1.4. CBS� nin Cevap Vermesi Gereken İhtiyaçlar 

 

• Coğrafi veriler oldukça fazla sayõda karmaşõk ve homojen olmayan yapõdadõr. 

CBS� nin bu karmaşõk yapõyõ yönetecek performansa sahip olmasõ gerekir. 

 

• CBS ile tekli veya çoklu sorgulamalar yapõlabilmelidir. 

 

• Sorgulama ve grafik işlemlerinde etkileşim özelliği olmalõdõr. 
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• Değişen koşullar karşõsõnda farklõ kullanõm ve beklentilere cevap verebilecek 

şekilde yeniden biçimlendirilebilmelidir. 

 

3.2.1.5. CBS�nin Uygulama Alanlarõ 

 

CBS genellikle uygulama şekillerine göre de değişik isimlerle ifade edilmektedir. 

Bunlardan bazõlarõ aşağõda verilmiştir (Maguire, 1991). 

 

• Arazi Bilgi Sistemi  

 

• Arazi Veri Sistemi  

 

• Coğrafik Referanslõ Bilgi Sistemi  

 

• Çok Amaçlõ Kadastro  

 

• Doğal Kaynak Yönetimi Bilgi Sistemi  

 

• Görüntü İşlem Tabanlõ Bilgi Sistemi 

 

• Kadastral Bilgi Sistemi  

 

• Kent Bilgi Sistemi  

 

• Mekansal Karar-Destekli Bilgi Sistemi  

 

• Mülkiyet Bilgi Sistemi  

 

• Planlama Bilgi Sistemi 

 

• Ticari Analiz Bilgi Sistemi  



 

 

21

• Toprak Bilgi Sistemi  

 

• Uzaysal Bilgi Sistemi  

 

Birçok alanda insanlar CBS�den yararlanma yollarõnõ keşfetmişler ve keşfetmeye 

çalõşmaktadõrlar. Bu dallardan bazõlarõ aşağõdaki gibi sayõlabilir. 

 

• Sağlõk  

• Enerji 

• Altyapõ 

• Planlama 

• Haritalama 

• İstatistik 

• Çevre 

• Araştõrma ve eğitim 

• Ulaşõm ve lojistik 

• Ticari 

• Nüfus 

• Seçim yönetim-Bölgelendirme 

 

3.2.2. Kent Bilgi Sistemi 

 

3.2.2.1.  Kent Bilgi Sistemi Nedir? 

 

Kent ve kentliye ait bilgilerin belirli yöntemlerle toplanmasõ uygun yazõlõm ve 

donanõmlar kullanõp bir veri tabanõna aktarõlmasõ, veriler arasõndaki ilişkilerin 

kurulmasõ, yönetilmesi ve doğru sorgulamalar oluşturup analizlerin yapõlarak kentin 

her türlü ekonomik, sosyal, kültürel, idari ve diğer hizmetlerinin en iyi şekilde 

gerçekleştirilmesini sağlamak amacõ ile kurulan sistemlerdir. 

 

Tarõmsal toplumdan sanayi toplumuna geçişle birlikte insanlarõn bir arada yaşama ve 
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hizmetleri paylaşma geleneği oluşmaya başlamõştõr. Kurulan kentler ile bu olgu 

hayata geçirilmeye çalõşõlmaktadõr. Bugün tüm dünyada olduğu gibi, ülkemizde 

kente doğru bir nüfus hareketi ile karşõ karşõyadõr. Bu hareketlenme beraberinde hõzlõ 

kentleşmeyi, dolayõsõyla da kentleşme problemlerini ortaya çõkarmaktadõr. Kentlerin 

yönetilmesi artõk günümüzde daha zor olmakta, kararlarõn verilmesinde birçok 

karmaşõk bilginin aynõ anda ve çok kõsa bir zamanda analiz edilmesi gerekmektedir. 

Kentte yaşayan bireylerin, farklõ ancak gerektiğinde de ortak olabilen taleplerini 

karşõlamak için, faaliyet gösteren yerel birimlerin hizmetleri aksatmadan yerine 

getirebilmesi, bu birimlerin kent bilgilerine sağlõklõ bir şekilde hakim olmasõyla 

mümkündür. Kentli insanlarõn yaşam standardõ yüksek bir ortamda yaşayabilmeleri 

için kent yönetiminde başarõ sağlamak gerekir. Yönetimde etkin olabilmek için üstün 

yöneticilik vasõflarõnõn yanõ sõra kullanõlacak araçlarda önemlidir. Kent yönetiminde 

bulunan özel ve tüzel kişiler için sağlõklõ, etkin, ucuz ve verimli hizmetler 

sunabilmek temel amaç olmalõdõr. Bu amaca ulaşabilmek için 21. yüzyõl 

teknolojisinin getirdiği yeniliklerden yararlanmak zorunludur. Çağõmõz bilgi 

teknoloji çağõdõr. Gelişmiş ülkeler doğru ve güncel bilgiye kõsa sürede ulaşmak için 

bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadõr. Bilginin manuel yöntemle üretilmesi, 

modellenmesi, işlenmesi ve kullanõlmasõ zaman ve işgücü kaybõna neden olmaktadõr. 

 

Kent bilgisi, altyapõdan üstyapõya, planlamadan sağlõğa, güvenlikten ulaşõma, 

eğitimden turizme kõsaca kent hayatõndaki tüm olgulardõr. Kurumlarca toplanan, 

saklanan, paylaşõlan ve gerektiğinde kamuya sunulan hizmetlerdeki her bir fonksiyon 

kent bilgisiyle doğrudan ilişkilidir. Karmaşõk yapõda gözüken bu bilgilerin 

yönetilmesi bugün Kent Bilgi Sistemlerinin temel görevleri arasõndadõr.  

 

Bugün gelinen aşama sanayi toplumundan bilgi toplumuna geçiş aşamasõdõr. Bilgi 

teknolojisindeki hõzlõ gelişmeler insan hayatõnõ artõk doğrudan etkiler hale gelmiştir. 

Toplum bireyleri her türlü bilgiye ulaşmak ve sorgulamak arzusunda olduğundan 

kurumlarõnda buna hazõrlõklõ olmasõ gerekmektedir. Dolayõsõyla bilgi paylaşõmõ için 

gerekli sistemlerinin oluşturulmasõ idarelerin temel görevleri arasõnda yer almalõdõr. 

Bugün kentlerde, sadece bireylerin isteklerini karşõlamak için değil aynõ zamanda 

kurumlarõn kendi ihtiyaçlarõnõ da karşõlamak için bilgi sistemlerine ihtiyaç vardõr. 
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Özellikle doğru kararlarõn verilebilmesi için çok yönlü bilgi analizleri gerekir. İlk 

olarak 1960�lõ yõllarõn sonunda kent planlamasõna yönelik çizim amaçlõ kullanõlan 

bilgisayarlar bugün kentlerin gelişmesine yönelik stratejik kararlarõn alõnmasõnda 

kullanõlan en etkili araçlar haline gelmiştir. Ancak günümüzde bilgisayar 

sistemlerinin kurulup kullanõlmasõndan ziyade bilginin ne şekilde yönetilmesi 

gerektiği daha önemli olmuştur (www.tokbis.com). 

 

Kent Bilgi Sistemleri (KBS), kent yaşayanlarõ ile beraber, özellikle kent 

yöneticilerine sunulan ve yöneticilere şehirlerin kompleks problemlerine karşõ doğru 

ve güvenilir karar verme imkanõ sağlayan bilgi sistemleridir. KBS � nin  kurulmadõğõ 

şehirlerde karar organlarõ güncel veriye kõsa zamanda ulaşamamakta, zaman kaybõ 

meydana gelmekte ve karar aşamasõnda yanlõşlara düşülmektedir. Örnek vermek 

gerekirse; kentin içmesu, kanalizasyon, doğalgaz, elektrik, telefon gibi altyapõ 

bilgilerine KBS sayesinde kõsa sürede detaylõ bir şekilde ulaşõlabilmekte, grafik ve 

sözel verilerin birbirleriyle  ilişkilendirilmesi sayesinde altyapõ analizleri, şebeke 

bakõm, onarõm, iyileştirme ve planlama gibi işler kolaylõkla yapõlabilmektedir. 

Altyapõ sistemlerinde sağlanan bu fayda kente ait diğer kalemlerde de mevcuttur.  

 

Kentlerin daha iyi planlanmasõ ve yönetilmesi ana grafik ve sözel verilerin 

ilişkilendirilmesi ve bu bilgiye kolay bir şekilde ulaşõlabilmesi ile mümkündür. 

Çünkü ancak bu şekilde karar organlarõ konumsal analizler yapabilme imkanõna 

kavuşurlar. KBS� ler bu analizleri yapabilme temelinde kurulmuş sistemlerdir. KBS� 

ler şekilsel ve istatistiksel bilgilerin kombinasyonudur. 

 

Anlatõlanlarõn õşõğõ altõnda KBS� nin tanõmõnõ bir kere daha vermek gerekirse; Kent 

Bilgi Sistemi kentsel faaliyetlerin yerine getirilebilmesinde optimum karar 

verebilmek için ihtiyaç duyulan planlama, mühendislik, eğitim, sağlõk, emniyet, 

turizm vb. temel hizmetler ile yönetimsel bilgileri hõzlõ ve sağlõklõ bir şekilde 

inceleyebilmek amacõyla oluşturulan bilgi sistemleridir.  

 

KBS aslõnda bir bilgi bankasõdõr. Bu bankanõn içinde bir hazine yatmaktadõr. Bu 

hazine de kente ait bütün bilgilerdir. Ama bu bilgiler sadece mevcut yapõyõ ortaya 
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koyuyor denilemez.Bu bilgi bankasõndaki bilgiler kullanõlarak yapõlan sorgular ve 

analizlerle geleceğe ait, gelecekte uygulanacak projelere ait sağlõklõ kararlar vermek 

mümkündür. İşte KBS �nin önemi burada ortaya çõkmaktadõr.  

 

Burada şunu belirtmek gerekir ki, KBS sadece bir bilgisayar uygulamasõ değildir. 

Sistemde kullanõlan bilgisayarlarõn işlevi, ihtiyaç duyulan fiziki, görsel ve sözel ham 

verilerin uygun yazõlõmlar kullanõlarak işlenmesi ve bu işleme sonucunda elde edilen 

bilgilerin çeşitli amaçlarda karar verme işlemine  yardõmcõ olmasõnõ sağlamaktõr.  

 

Günümüzde özellikle şehir ve bölge planlama çalõşmalarõnda, büyük kentlerin 

yönetim ve denetimlerinde, tarõmsal ve ormansal alanlarõn tespitinde, tapu ve 

kadastro kayõtlarõnõn tutulmasõnda, çarpõk kentleşmenin önlenmesinde, turizm 

yatõrõmlarõnõn planlanmasõnda, altyapõ tesislerinin projelendirilmesinde ve bu 

tesislerin bakõm ve onarõmõnda, enerji ve kullanõmõn sağlanmasõnda ve çeşitli 

kuruluşlar için yer seçimi gibi daha birçok alanda KBS uygulamalarõndan istifade 

edilmektedir (Lindsay, 2001). 

 

3.2.2.2. Kent Bilgi Sisteminin Gelişim Süreci 

 

İnsanoğlu ilk insan ortaya çõktõğõ günden beri beraber yaşama ihtiyacõ duymuştur. Bu 

beraberlik ilk çağlarda küçük gruplar ve koloniler şeklinde olmuştur. Bu devirlerdeki 

topluluklar tarõm toplumlarõydõ. O zamanlarda insanlarõn tek amaçlarõ kendileri ve 

yakõnlarõnõn hayatlarõnõ devam ettirebilmekti. Yani yeme, içme, barõnma ihtiyaçlarõnõ 

karşõlamaya çalõşmõşlar, sosyal ilişkileri çok kõsõtlõ olmuştur. İnsanlar bu devirde 

tarõm ve hayvancõlõkla uğraşmõşlardõr.  

 

Tarõmsal toplumdan sanayi toplumuna geçişle birlikte, insanlar  toplumsal ve sosyal 

ilişkilerini daha iyi geliştirebileceği, yaşam standartlarõnõ arttõrabileceği (denize 

yakõn, ulaşõmõ kolay) bölgelerde toplanmaya başladõlar. Bu toplanma sonucunda kişi 

sayõsõ zamanla artmõştõr ve bu artõşla birlikte kent kavramõnõn temelleri atõlmõştõr. Ve 

ilerleyen süreçte kentler kurulmuştur.  
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Kentlerde yaşayan insanlar zamanla yeni hizmetlere ihtiyaç duymuşlardõr. Kentteki 

yaşamõn daha düzenli ve yeterli hale getirilebilmesi için birtakõm organizasyonlara 

gerek duyulmuştur. İşte bu organizasyonlar bugünkü ismiyle yerel yönetimlerdir.  

 

İlk zamanlarda insan nüfusunun azlõğõ ve insanlarõn ihtiyaç ve beklentilerinin 

azlõğõndan, aynõ zamanda teknolojinin fazla gelişmemiş olmasõndan dolayõ insanlarõn 

ihtiyaçlarõ kolaylõkla karşõlanabilir seviyedeydi. Ancak artõk insan sayõsõnõn yüz 

binler hatta milyonlarla ifade edildiği kentlerde teknolojinin de gelişmesiyle insan 

ihtiyaçlarõ oldukça artmõş ve çeşitlilik kazanmõştõr. Bununla beraber yerel yönetimler, 

yaşayanlarõn bugünkü ve gelecekteki ihtiyaçlarõna en etkin  şekilde cevap 

verebilmek, en iyi hizmeti sunabilmek, en doğru kararlarõ verebilmek için çok 

karmaşõk ve yoğun bilgilerle boğuşur olmuştur. Böyle olumsuz bir ortamda yerel 

yönetimlerdeki yöneticiler, doğru kararlar ve akõlcõ yatõrõmlar şöyle dursun, iş 

yapamaz, karar alamaz hale gelmişlerdir. Kaynaklar yanlõş yatõrõmlara aktarõlmaya 

başlamõş, halka sunulan hizmetlerde kalite düşmüş, yöneticiler yönetim konusunda 

sõkõntõlar yaşamõştõr.  

 

Hõzla büyüyen ve gelişen kentlerde, kentleşmenin takibi, yatõrõm ve hizmet 

çalõşmalarõnõn  optimum şekilde yerine getirilebilmesi, kentleşmeden kaynaklanan 

problemlere çareler bulunmasõ, kent ve kentliye ait her türlü bilginin düzenlenip 

kontrol altõnda tutulabilmesi ve sürekli güncellenebilmesi için yerel yönetimlerce 

bilgi sistemlerine ihtiyaç duyulmuştur. Bu amaçla bir takõm aşamalar kaydedilmiş ve 

sonuç olarak Kent Bilgi Sistemine ulaşõlmõştõr.  

 

Yerel yönetimler KBS ile yönetimde, denetimde ve yönlendirmede yeni ve 

teknolojik donanõmõ yeterli araçlara kavuşmuşlar, kentsel büyümenin planlanmasõ, 

denetlenmesi, altyapõnõn tamamlanarak yönetilmesi ve her türlü hizmetin sağlõklõ bir 

şekilde sunulmasõ için çok güçlü bir yapõya sahip olmuşlardõr (Köroğlu,2002). 

 

Kent yönetiminde ihtiyaç duyulan bilgilerin toplanmasõ ve bu bilgilerin kayõt altõna 

alõnarak sistematik bir yaklaşõmla organize edilmesi KBS�nin ilk aşamalarõnõ 

oluşturur (Pappas, 2001). Kõsacasõ, KBS hõzla gelişen kentleşme sonucu duyulan 
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ihtiyaçlar ve teknolojik gelişmeler neticesinde ortaya çõkmõştõr.  

 

Kent yönetiminde bilgisayar kullanõmõ ilk kez muhasebe işlemleriyle başlamõştõr. 

1970� lerde bilgisayar destekli çizim tekniklerinin geliştirilmesiyle bazõ kent 

belediyesindeki mühendislik bölümleri; çizim, harita üretimi ve güncelleştirme gibi 

grafik uygulamalarla, maliyet kontrolü ve proje yönetimi gibi çalõşmalarda 

bilgisayarlarõ kullanarak ihtiyaçlarõnõ karşõlamaya yönelik çalõşmalar yapmõşlardõr. 

Aynõ şekilde planlama bölümleri de; planlama, arazi kullanõm haritalarõnõn 

oluşturulmasõ ve istatistiksel analiz gibi kendi ihtiyaçlarõnõ karşõlayacak şekilde 

bilgisayar kullanõmlarõna gitmişlerdir. Bu örneklerden de anlaşõlacağõ üzere yerel 

yönetimlerde KBS� nin ilk uygulamalarõ, bilgisayar destekli çizim ve tasarõm (BDT) 

teknolojisi şeklinde 1970�li yõllarda kendini göstermiştir. Bu teknolojinin ilk 

kullanõcõlarõ, Kanada Doğal Kaynaklarõn Yönetimi Kurulu, Houston Gaz Şirketi, 

Colarado Kamu Servisleri Şirketler Grubu, Harvard Üniversitesi Grafik Laboratuvarõ 

olmuştur (Kopar, 1995). 

 

1980� lere gelindiğinde ise teknolojideki gelişmeler kente ilişkin elektrik, gaz, su, 

telefon,kanalizasyon gibi verilerin kullanõm alanlarõnda ve kullanõm şekillerinde 

önemli değişikliklere neden olmuş, bu veriler planlama, yapõlaşma, üretim, karar 

mekanizmasõ, altyapõ, turizm ve istatistik gibi alanlarõ da destekler olmuştur. Bu 

yõllarda pek çok yerel yönetimde, altyapõ kurumunda veya tapu ve kadastro 

kurumlarõnda KBS� ler açõsõndan ciddi yatõrõmlar yapõlmõştõr.  

 

Günümüzde ise dünyadaki birçok kentte KBS uygulamalarõ yaygõn olarak 

kullanõlmaktadõr. Ancak son zamanlara kadar yapõlan uygulamalar, birbirinden 

bağõmsõz, farklõ amaçlara hizmet edecek şekilde organize edilmiş ve belli standartlara 

bağlõ kalmaksõzõn meydana getirilmiş, dağõnõk çalõşmalar olmaktan ileri 

gidememiştir. Kentlerde hizmet veren birtakõm kuruluşlar ve belediyeler hizmet 

verdikleri alanlarda birbirlerinden bağõmsõz ve habersiz bilgi sistemleri meydana 

getirmişlerdir. Örneğin; yol bilgi sistemi, tapu-kadastro bilgi sistemi, kent 

yaşayanlarõna dair bilgilerin analizinin yapõldõğõ kentli bilgi sistemi, altyapõ bilgi 

sistemi gibi. Bu bağõmsõz bilgi sistemlerinin bir tek ortak yönü vardõr ki, o da aynõ 
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kente ve aynõ kentin insanõna hizmet etmektir (Köroğlu,2002). 

 

Aralarõndaki iletişimsizlik ve koordine eksikliği nedeniyle bilgi alõş-verişinin 

olamamasõ, aynõ bilgilerin farklõ formlarda birçok yerde bulunmasõ ve benzer  

bilginin başka bir bilgi sisteminde bulunup gereksiz tekrarlarõn yol açtõğõ maliyet, 

bilgi sistemlerinde standartlaşmayõ gerekli kõlmõştõr (Al-Kodmany, 2000). Bilgi 

sistemlerine bağlõ olan veri tabanlarõ, belli standartlar altõnda birleştirilmiş, böylece 

kent genelinde geçerli KBS� nin bugünkü hali ortaya çõkmõştõr.  

 

Bugün ulaşõlan noktada KBS tek bir amaca yönelik bilgi kullanõmõndan ziyade 

birçok amaca hizmet eden ve elde bulunan tüm bilgilerin optimum kullanõldõğõ bir 

bilgi sistemi halini almõştõr (Hussy, 1998). 

 

3.2.2.3.  Kent Bilgi Sistemlerinin Yerel Yönetimlerdeki Uygulama Alanlarõ 

 

Yerel yönetimlerde faaliyetlerin büyük bir bölümü arazi, arazinin konumu ve değeri 

ile ilgilidir. Doğal olarak bu faaliyetlerin hepsi yerel halkõn yani yönetimin hizmet 

götürmek için görevlendirildiği insan kitlesinin ve bu kitlenin gelecekteki 

beklentilerinin doğrultusundadõr.  

 

Yerel yönetimler ve yönetime bağlõ bütün birimler, günümüzdeki anlamõyla bilgi 

sistemlerini kullanmadan önce, ihtiyaç duyduğu veya duyabileceği her türlü veri ve 

bilgiyi çeşitli kağõtlarda, indeks kartlarõnda, haritalarda, planlarda vb. ortamlarda 

muhafaza etmişlerdir. Ancak bu klasik yaklaşõm verilerin işlenmesi, depolanmasõ, 

güncelleştirilmesi, analizi ve diğer kullanõmlarõ için pek uygun ve çağdaş değildir. 

Bunun yanõ sõra, bir kentin teknik altyapõsõnõn ( doğalgaz, elektrik, içmesuyu, atõksu 

vb ) kontrol altõnda tutulmasõ ve çõkabilecek her türlü problemin çözülmesi, yerel 

yönetimi ilgilendiren emlak, çevre temizlik,  gibi vergilerin sağlõklõ olarak 

toplanmasõ ve kontrolü, trafik sorunlarõnõn giderilmesi, minibüs ve halk otobüsü gibi 

toplu taşõma araçlarõnõn çalõşma hatlarõnõn ve  araç ruhsatlarõnõn sorgulanmasõ, toplu 

taşõma hizmetinde mevcut güzergahlarõn tespiti ve güncel bir şekilde tutulmasõ, 

ayrõca radyo vericili alõcõlar kullanõlarak araçlarõn gerçek zamanda izlenmesi ve 
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yönlendirilmesi, ulaşõm güzergahlarõnõn ihtiyaç duyulan noktalarõnda sinyalizasyon 

çalõşmalarõnõn yapõlmasõ, cadde, sokak ve bina numaralandõrma işlemlerinin 

yapõlmasõ, tapu kayõtlarõnõn güncelleştirilmesi ve tapu kayõtlarõndaki şerh ve ipotek 

gibi hak ve yükümlülüklerin bilinmesi, yangõn ve ilk yardõma ihtiyaç duyulan 

durumlarla, emniyet güçlerinin en kõsa sürede müdahale etmesi gereken durumlarda 

en kõsa ve uygun yolu kullanarak ulaşõm, mevcut yeşil alanlarõn, parklarõn, tarihi 

alanlarõn, anõtlarõn ve mezarlõklarõn yerleri, alanlarõ ve hali hazõr durumlarõnõn 

incelenmesi, bakõm onarõm işleri için planlamalar yapõlmasõ, belediyeye ait taşõnmaz 

mallar ile belediyeye ait hizmet binalarõ, lojmanlar, büfe, depo, dükkan ve otopark 

gibi işletmelerin kira gelirleri takibi ve buna benzer daha birçok alanda sağlõklõ ve 

doğru bir şekilde karar verilmesi, gereken plan ve projelerin hazõrlanmasõ yerel 

yönetimlerin temel vazifesidir. İşte yukarõda sayõlan bu vazifelerin klasik çözüm 

yöntemleriyle yerine getirilmesi mümkün değildir. Çoğu zaman gecikme ve yanlõş 

kararlar alõnmasõ sonucunda işler aksar ve bu da yöneticilerin başarõsõzlõğõ olarak 

isimlendirilir. Yerel yönetim tarafõndan KBS� nin kurulmasõ ve aktif hale 

getirilmesiyle bahsettiğimiz sorunlarõn giderilmesi ve işlerin yürütülmesi çok 

kolaylaşacak ve böylelikle problemler karşõsõnda zaman kaybõ ve yanlõş karar verme 

gibi hatalardan kurtulmuş olunacaktõr. Ayrõca KBS� nin kurulmasõyla mevcut 

sorunlar giderildiği gibi geleceğe ait plan ve projelerin hazõrlanmasõnda da büyük 

fayda sağlanacaktõr (Köroğlu,2002). 

 

Yukarõda sadece birkaç tanesine değinilen  yerel yönetimlerin vazifelerinin eksiksiz 

yerine getirilebilmesi için birçok alt birimin uyumlu çalõşmasõ gerekmektedir. Yerel 

yönetimin bünyesinde KBS kurulduğu zaman bu alt birimler arasõndaki veri alõş 

verişi çok daha hõzlõ olacak, bu sayede  problemlerin çözümlenmesinde büyük bir hõz 

kazanõlacaktõr (Töre, 1999). 

 

3.2.2.4.  Kent Bilgi Sistemi Kullanõcõlarõ  

 

KBS� nin yerel yönetimlerde kurulmasõnõn sadece bu sistemi kullanacak olan 

yönetim ve yöneticilere fayda getireceği düşüncesi yanlõştõr. Çünkü KBS veri 

tabanõnda kullanõlacak veriler, birçok kamu kurum ve kuruluşlarõyla beraber  özel 
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sektör kurumlarõna hatta yerel halkõn da ihtiyaçlarõna cevap verebilecek nitelik ve 

kapsama sahiptir. 

 

Örneğin KBS� lerin sürekli güncel olmasõ sebebiyle nüfus müdürlükleri, yaşayanlara 

ait bilgilere ulaşmak amacõyla sistemden faydalanabilirler. Hatta sisteme veri girişleri 

de mümkün  olabileceği için KBS veri tabanõ yöneticilerinin ve veri girişi yapan 

görevlilerin bir takõm vazifeleri bu sayede azalacaktõr (Köroğlu, 2002). 

 

KBS veri tabanõ kullanõcõlarõnõ şu şekilde sõralayabiliriz: 

 

! Yerel Yönetimler 

! Yerel Halk 

! Muhtarlõklar 

! Bütçe ve Hesap İşleri Müdürlüğü 

! Personel Müdürlüğü 

! Zabõta Müdürlüğü 

! Ulaştõrma Müdürlüğü 

! İtfaiye Müdürlüğü 

! Mezarlõklar Müdürlüğü 

! Harita Müdürlüğü 

! Sağlõk Müdürlüğü 

! Emniyet Müdürlüğü 

! Tedaş Müdürlüğü 

! Telekom Müdürlüğü 

! Tapu Müdürlüğü 

! Nüfus Müdürlüğü 

! Çeşitli Dõş Kuruluşlar 

! Vergi Dairesi 

! Milli Eğitim Müdürlüğü 

! Fen İşleri Müdürlüğü 

! Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

! A.P.K. Müdürlüğü 
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! Hukuk İşleri Müşavirliği 

! İmar Müdürlüğü 

! Su ve Kanalizasyon İdaresi 

! Halkla İlişkiler 

! Yerel Yönetimdeki Diğer Çalõşanlar 

 

3.2.2.5.  Kent Bilgi Sisteminden Beklenenler 

 

KBS� lerin kentsel tüm bilgilerin amaca hizmet edecek şekilde kullanõlmasõ ve 

optimum kararlarõn verilmesi için oluşturulduğu düşünülecek olursa, en sade haliyle 

kente ait bir bilgi sisteminin aşağõda sõralanan amaçlara hizmet edecek şekilde 

tasarlanmasõ gerekir. Kent Bilgi Sisteminin amaçlarõ aşağõdaki gibi sõralanabilir. 

 

• Yerel yönetim birimleri arasõnda gerekli iletişim ve koordinasyonun 

sağlanarak, birimlerde aynõ veya benzer çalõşmalarõn gereksiz tekrarlarõnõ 

veya birbirine olumsuz etkilerini ortadan kaldõrarak, insan gücü, zaman, 

mali kaynak israfõnõ önlemek, verimliliği arttõrõcõ unsurlarõ desteklemek, 

 

• Mekansal, sosyal ve ekonomik planlama için gerekli tüm veriler ile 

bunlara ait tüm istatistiksel analizlere, araştõrma sonuçlarõna 

erişilebilmesini, planlama ve yönetim hizmetlerinin adil, etkin ve akõlcõ 

olabilmesini sağlamak, 

 

• Altyapõ, ulaşõm, sağlõk, çevre temizlik, gelir giderlerin takibi, güvenlik, 

her türlü denetim, halka ilişkiler vb belediye hizmetlerinin otomasyona 

geçirilerek verimli, sağlõklõ ve çağdaş bir biçimde kent sakinlerine 

sunulmasõnõ sağlamak, 

 

• Belediye, personel, cari ve yatõrõm harcamalarõnõn karşõlanmasõna yönelik 

potansiyel kaynaklarõn araştõrõlmasõ, belediye menkul ve gayrimenkul 

gelirlerinin belirlenmesi, takibi ve işletmesinin kontrol altõna alõnmasõyla 

bütçeye maksimum düzeyde katkõ sağlamak, 
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• Kentin fiziki, sosyal ve ekonomik bilgilerinin planlanmasõnõ 

kolaylaştõrmak ve bu planlarõn uygulanmasõ için verimli ortam 

oluşturmak ( Palancõoğlu, 1996), 

 

• Yatõrõmlarõn planlanmasõ, uygulanmasõ ve işletilmesinde en sağlõklõ ve 

gerçekçi kararlarõn alõnmasõnõ sağlamak, 

 

• Kentin, sosyal ve ekonomik bilgilerine hõzlõ ve güvenilir bir şekilde 

ulaşõlabilmesi amacõyla, bilgisayar ortamõnda sayõsal veri tabanõ 

oluşturmak, oluşturulan veri tabanõndaki bilgilerin paylaşõlmasõ ve bu 

bilgilere ulaşõmõ bir sisteme bağlamak, ekonomik ve verimli 

kullanõmlarõnõ sağlamak (Köroğlu,2002), 

 

• Bir kentte yerel yönetimi oluşturan alt birimlerle beraber yerel yönetimin 

etkileşim içinde bulunduğu idari yapõlar, bilimsel ve profesyonel 

topluluklar, sivil toplum örgütleri gibi alt organizasyonlarõn bulunduğu 

düşünülecek olursa, gerek yerel yönetimin gerekse yerel yönetimi 

oluşturan alt birimlerin ihtiyacõ olan verilerde standartlõğõ sağlamaktõr.  

 

3.2.2.6.  Kent Bilgi Sisteminin Getirileri 

 

KBS� lerin yerel yönetime sağlayacağõ faydalar şu şekilde sõralanabilir: 

 

• Yöneticiler, kent plancõlarõ ve yerel halk arasõnda hõzlõ ve doğru bilgi 

iletişimi ve koordinasyonu sağlanacaktõr. 

 

• Yöneticilerin mevcut durumu en kapsamlõ bir şekilde takip edebilmelerine, 

böylece en sağlõklõ kararlarõn verilmesine destek olacaktõr. 

 

• Sistem tüm veri tabanõna kolaylõkla ulaşõm imkanõ sağladõğõ için gereksiz 

bürokrasiyi ortadan kaldõrõp, karar vericilerin hõzlõ ve doğru bilgiye kõsa 

sürede ulaşmalarõnõ yardõmcõ olan güçlü bir karar destek sistemi olacaktõr. 
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• Kentin alt ve üst yapõ planlarõnõn oluşturulmasõna kolaylõk sağlayarak, 

özellikle gelişmekte olan bölgelerde yapõlacak sağlõklõ planlama ile kentin 

düzenli gelişimi sağlanacaktõr. 

 

• Yerel yönetime kentin alt ve üstyapõ şebekelerine hakim olma imkanõnõ 

sağlayarak, bu şebekenin bakõm, onarõm ve revizyon ihtiyaçlarõ durumunda, 

zamandan ve maliyetten tasarruf ve hizmetlerde olabilecek aksaklõklara 

engel olunmasõ sağlanacaktõr. 

 

• Özellikle kentin ulaşõm sistemlerinin daha akõlcõ bir şekilde planlanmasõ ve 

kontrol edilmesi sağlanacaktõr. 

 

• Doğalgaz, su gibi büyük önem taşõyan şebekelerin daima kontrol altõnda 

tutulmasõ kaçak ve uygunsuz kullanõmlarõn önlenmesi sağlanacaktõr. 

 

• Kentsel tüm bilgilerin sistemde bulunmasõ imar, kadastro, yapõ ruhsatõ, vergi 

gibi temel hizmetlerde, işlemlerin oldukça hõzlõ bir şekilde sonuçlandõrõlmasõ 

ve kentlilere bu işlemler için harcadõklarõ zamandan tasarruf etme imkanõ 

sağlanacaktõr. 

 

• Yangõna duyarlõ bölgeler tespit edilerek, yangõnlara ulaşõmda en kõsa ve 

uygun güzergah seçimleri yapõlacaktõr. 

 

• Çok kaynaklõ ve farklõ biçimdeki bilgileri, modern enstrümanlar vasõtasõ ile 

entegre ederek, bu bilgilerin genel kullanõma sunumu sağlanacaktõr. 

 

• Kaçak yapõlaşmanõn takip edilmesi, emlak, çevre temizlik verileri ile hali 

hazõr, tapu ve imar izin verileri karşõlaştõrõlmasõ ile vergi ve inşaat 

kaçaklarõnõn ve işyeri ruhsatõ almamõş olan işyerlerinin tespiti ile yerel 

yönetimlere gelir artõşõ sağlanacaktõr (Köroğlu,2002). 
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3.2.2.7.  Kent Bilgi Sistemlerinde Karşõlaşõlabilecek Problemler 

 

Gerek KBS� lerin kurulmasõ gerekse uygulama aşamasõnda bazõ problemlerle 

karşõlaşõlacaktõr. Bu problemlere karşõ proje aşamasõndan itibaren çözüm önerileri 

getirmek gerekir. Bu problemler aşağõdaki başlõklar altõnda incelenebilir. 

 

3.2.2.7.1.  Organizasyonla İlgili Problemler 

 

• Teknolojik gelişmelerin göz önüne alõndõğõ ulusal bilim politikasõnõn 

oluşturulmamõş olmasõ, 

 

• Kurumlar arasõ ve organizasyon içi eşgüdümün ve denetimin yeterli 

olmamasõ, 

 

• KBS uygulamalarõnõn çok yeni olmasõndan kaynaklanan ulusal bilgi ağõnõn ve 

KBS çalõşmalarõyla ilgili yeterli verinin olmamasõ, 

 

• KBS konusunda önemli çalõşmalarõ bulunan kişi veya kuruluşlarla iletişimin 

ve bilgi alõşverişinin yetersiz olmasõ, bu nedenle hatalarõn tekrarlanmasõndan 

kaynaklanan maliyet artõşlarõnõn ve zaman planlamalarõnda meydana gelen 

vakit kayõplarõ sistemi olumsuz etkilemektedir.  

 

3.2.2.7.2. Finansman ve Kaynaklarla İlgili Problemler 

 

• Gelişmekte olan bir ülke olduğumuz için KBS yatõrõmlarõna ayrõlabilen 

kaynaklar, ihtiyaç duyulan kaynaklara göre yetersiz kalmakta bunun yanõ sõra 

ayrõlan kõsõtlõ kaynaklarda verimsiz kullanõlmaktadõr. 

 

• Ülkemizde yaşanan ekonomik belirsizlik ve ekonomik kriz, planlama 

aşamasõnda olan ve halen uygulanan KBS� lere olumsuz etki yapmaktadõr. 

 

• KBS ile ilgili çalõşmalar yapan özel firmalarõn altyapõ, kaynak ve tecrübe 
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konusundaki yetersizlikleri sektöre olumsuz etkiler yapmaktadõr.  

 

• Sistemin gerekliliği olan bilgisayara dayalõ gelişmiş teknolojinin çok yüksek 

maliyette olmasõ KBS projelerini olumsuz olarak etkilemektedir.  

 

3.2.2.7.3. Teknoloji Kullanõmõ ve Personel Eğitimi İle İlgili Problemler 

 

• Özellikle kamu kurumlarõnõn organizasyonel yapõlarõ ve çalõşanlarõn modern 

teknolojiyi öğrenme, takip etme ve kendini geliştirme çabasõnda olmamalarõ, 

en son teknolojik gelişmelerin yansõtõldõğõ KBS uygulamalarõnda aksaklõklara 

ve uyumsuzluklara sebep olmaktadõr.  

 

• KBS yatõrõmlarõnõn genellikle kamu kurum ve kuruluşlarõ tarafõndan yapõldõğõ 

ve planlandõğõ ülkemizde, bu kurumlarõn teknolojik altyapõlarõndaki 

yetersizlikler, yapõlan yatõrõmlarõ olumsuz yönde etkilemektedir.  

 

• KBS eğitimi veren kurumlar ile kullanõcõ personel arasõnda işbirliği 

eksiklikleri yaşanabilmektedir.  

 

• KBS konusunda teknik danõşmanlõk hizmetlerinin yetersiz seviyede olmasõ 

sektörü olumsuz yönde etkilemektedir. 

 

• Sistemde kullanõlacak uzman personelin altyapõlarõndaki farklõlõklardan  

dolayõ, bu personelin sisteme entegrasyonunda çeşitli sorunlarla 

karşõlaşõlmaktadõr.  

 

• KBS gibi en yeni teknolojiyi kullanan sistemlerde görev alacak uzman 

personelin yetiştirilmesi konusunda, teknolojinin takip edilmesindeki 

yetersizlikten kaynaklanan önemli eksiklikler bulunmaktadõr.  

 

• Yöneticilerin veya alt birim personelinin sistemin gerekliliğini 

kavramalarõndaki yetersizlikler sistemi olumsuz yönde etkilemektedir. 
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• Sistemi oluşturan alt birimler arasõ bilgi ağõnõn yetersizliği önemli 

problemlerin yaşanmasõna sebep olmaktadõr. 

 

3.2.2.7.4. Verilerle İlgili Problemler 

 

• Kurulan bazõ sistemlerde kullanõcõlar arasõnda kolay ve hõzlõ veri değişim 

imkanõnõn bulunmamasõ sistemin yavaşlamasõna sebep olacaktõr. 

 

• Veri önceliklerinin belirsizliği bir takõm sorunlara sebep olmaktadõr. 

 

• Birimler arasõnda olmasõ gereken veri alõşverişinin yeterli düzeyde olmamasõ 

veri toplamalarõnda sürekli yinelemelere, dolayõsõyla zaman kaybõna sebep 

olmaktadõr. 

 

• Veri güvenliği ile ilgili birtakõm problemler mevcuttur.  

 

• Alt sistemlerde bulunan veri biçimlerinin standart biçimlerde olmamasõ, 

sistemde veri karmaşasõna sebep olmaktadõr.  

 

• Veri standartlarõ ile ilgili sorunlarõn olmasõ veri değişim ve dönüşümünde 

önemli sorunlara yol açmaktadõr (Köroğlu,2002). 

 

3.2.2.8. Kent Bilgi Sistemlerinde Bulunmasõ Gereken Yapõsal Özellikler 

 

Yerel yönetimler, KBS çalõşmalarõnõ başlatõrken birtakõm beklentiler ve kõsõtlarõ da 

dikkate almalõdõrlar. Yani çok yüksek maliyetin söz konusu olduğu bu sistemlerin 

kuruluş aşamasõnda çok kapsamlõ çalõşmalar yapõlarak sistemin birtakõm zorunlu 

özelliklere mutlaka sahip olmasõ sağlanmalõdõr. Bu özelliklerin şu şekilde sõralanmasõ 

mümkündür.  

 

• Verilen hizmetlerin tamamõnõ kapsamalõdõr. 
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• Yöneticilerin  sorunlarõnõn çözümü için karar vermelerini sağlayan bilgileri 

üretebilmelidir. 

 

• Yapõsal olarak, en küçük yönetimden, en büyük yönetime kadar hepsinde 

kullanõlabilmelidir.  

 

• Karşõlaşõlacak kompleks planlama ve karar süreçlerine uyum 

sağlayabilmelidir.  

 

• Özel çözümler yerine genel uygulamalara yönelik kararlar üretmelidir. 

 

• İstenildiğinde tüm sistem yerine gerekli görünen alt sistemlerin kullanõmõna 

imkan vermelidir. 

 

• Tüm hizmetlerin bir şebeke (network) altõnda birbirleriyle etkileşimli ve 

entegre bir şekilde yürütülmesini sağlamalõdõr. 

 

• Diğer sistem kullanõcõsõ yerel yönetimler ile gerektiğinde bilginin 

transferine olanak sağlamalõdõr. 

 

• Diğer yerel yönetimlerle kurulacak on-line bağlantõlar ile iller, bölgeler ve 

en sonunda ülke düzeyinde bilgi sisteminin oluşturulabilmesine imkan 

vermelidir. 

 

• Kullanõcõ personelin kolayca öğrenebilmesine, kullanabilmesine  gerekli 

müdahaleleri yapabilmesine ve yazõlõmõ hazõrlayan personele muhtaç 

olmaksõzõn veri girişlerinin yapõlabilmesine olanak sağlamalõdõr. 

 

• Herhangi bir birimde oluşan ve bilgisayara girilen bir bilgi, diğer birimler 

tarafõndan tekrar giriş yapõlmaksõzõn anõnda izlenebilmeli ve 

kullanõlabilmelidir. 

 



 

 

37

• Sistemde günümüzün en ileri tasarõm metodolojisi ve bilgisayar donanõm-

yazõlõm teknolojisi kullanõlmalõdõr. 

 

• Geleceğe dönük olmalõ, donanõm ve yazõlõm teknolojisindeki hõzlõ 

gelişmeler göz önüne alõnarak, işlerin mümkün olduğu kadar insan gücü 

yerine bilgisayarlar tarafõndan yerine getirilmesini ve böylece az insanla 

daha çok, daha hõzlõ ve daha doğru işin yapõlmasõnõ sağlamalõdõr 

(Köroğlu,2002). 

 

3.2.3. Çalõşma Alanõ İçin Altyapõ Bilgi Sistemi Kurulum Aşamalarõ 

 

Yerleşime yeni açõlacak olan Afyon ili, Haydarlõ Belediyesi Dolaylõ bölgesi için 

projelendirme yapõlmõş, elde edilen çizimler, hesap tablolarõ gibi veriler kullanõlarak 

Altyapõ Bilgi Sisteminin parçasõ olan İçmesuyu ve Kanalizasyon Bilgi Sistemi 

(İKANBİS) oluşturulmuştur.  

 

İKANBİS�in kurulmasõyla sonlandõrõlacak çalõşmanõn oluşturulma aşamalarõ baştan 

sona şu şekilde sõralanabilir; 

 

• Mevcut imar paftalarõ ve bölgeye ait nüfus, sanayi, yerleşim bilgilerinin elde 

edilmesi, 

 

• Elde edilen imar paftalarõ ve diğer gerekli materyal (nüfus, sanayi bilgileri, 

hayvan sayõsõ vb) kullanõlarak şebeke çözümlerinin yapõlmasõ, 

 

• İmar paftalarõnõn dolayõsõyla bölgenin, seçilen bir projeksiyon ve koordinat 

sistemine göre koordinatlandõrõlmasõ, 

 

• Sayõsal haritalarõn üretilmesi, 

 

• Daha önce çizilen şebeke sistemlerinin sayõsal haritalara dahil edilmesi ve 

sayõsallaştõrõlmasõ, 
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• Şebeke çözümünden elde edilen veriler kullanõlarak şebekeleri ait veri tabanõ 

oluşturulmasõ, 

 

• Grafik (Konumsal) veri ile sözel verinin ilişkilendirilmesiyle İKANBİS�in  

tamamlanmasõ. 
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4. ARAŞTIRMA BULGULARI 

 

4.1.  Koordinatlandõrma  

 

Kağõt ortamõnda bulunan harita ve koordinatlõ çizimlerin, taratõlarak bilgisayar 

ortamõna aktarõlmasõnõn ardõndan, dünyada kabul gören projeksiyon sistemlerinden 

biri kullanõlarak ve harita üzerinde yeterli sayõda noktanõn koordinatõ bilgisayara 

girilerek, haritalarõn koordinat düzlemine oturtulmasõna koordinatlandõrma adõ 

verilir. Koordinatlandõrma işleminin yapõlmasõyla, dünyanõn herhangi bir yerinde, 

dünyanõn herhangi bir yerini, koordinatlarla tanõmlamak mümkün hale gelir.  

 

Çalõşmada koordinatlandirma işlemi yapõlõrken UTM (Universal Transverse 

Mercator) projeksiyon sistemi kullanõlmõştõr.  

 

Koordinatlandõrma işleminin yapõlabilmesi için öncelikle tarayõcõda taratõlan ve 

uzantõsõ tif olan resim dosyasõ şeklindeki imar paftalarõ  (.dre) dosyasõna 

dönüştürülmelidir. Tarayõcõda taratõlan (.tif) uzantõlõ imar paftasõ köşe koordinatlarõ 

girilerek ve UTM koordinat sistemi esas alõnarak  (.dre) dosyasõ haline getirilir. 

 

 
 
Şekil 4.1. Dönüşüm işlemi 
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Gerekli ve yeterli noktalarõn koordinatlarõ girildikten sonra dönüşümü yapõlan raster 

saklanõr. Bu işlemlerden sonra imar paftasõ koordinat sistemine oturtulmuş ve 

çalõşmalarda kullanõlacak formata dönüştürülmüş olur. 

 

 
 
Şekil 4.2. Dönüşüm sonunda paftanõn görünümü 

 
4.2.  Sayõsallaştõrma  ve Sayõsal Haritalarõn Elde Edilmesi 

 

Raster halindeki imar adalarõ ve diğer elemanlarõn (şebeke hatlarõ vb), nokta ve 

çizgiler kullanõlarak vektör haline getirilmesi gerekmektedir. Bu işleme 

sayõsallaştõrma  adõ verilir. 

 

 
 
Şekil 4.3. İmar adalarõnõn sayõsallaştõrõlmasõ işlemi 
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Bu sayõsallaştõrma işlemi bütün şebeke elemanlarõ için yapõlmõştõr ve katmanlar 

halinde saklanmõştõr. Her birim için gerekli durumlarda ayarlarõ değiştirilebilecek 

katmanlar oluşturulmuştur (kanalizasyon boru hattõ, imar adalarõ, yollar vb.). Bu 

şekilde sayõsal haritalar üretilmiştir. 

 

 
 
Şekil 4.4. Tüm sayõsallaştõrma işlemleri sonunda kanalizasyon şebekesi 

 

 
 
Şekil 4.5. Tüm sayõsallaştõrma işlemleri sonunda içmesuyu şebekesi 
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4.3.  Veri Tabanlarõnõn Oluşturulmasõ 

 

Çalõşõlan bölge yerleşime yeni açõlacak bir bölge olduğundan kanalizasyon ve 

içmesuyu şebekeleri hesaplarõnõn tamamõ tez kapsamõnda yapõlmõştõr. Hesaplar 

yapõlmõş ve yapõlan hesaplar sonucunda şebekelere ait veriler elde edilmiştir.  

 

Hesaplardan elde edilen veriler kullanõlarak içmesuyu ve kanalizasyon şebekelerine 

ait veri tabanlarõ oluşturulmuştur. Bu veri tabanlarõndan kanalizasyon şebekesinin 

veri tabanõnda, şu başlõklar altõnda veriler bulunmaktadõr: 

 

• İsim 

• Uzunluk 

• Kesafet katsayõsõ 

• İtibari uzunluk 

• Birim atõksu debisi 

• Atõksu debisi 

• Endüstriyel debi 

• Hesap debisi 

• Çap 

• Eğim 

• Dolu akõm debisi 

• Dolu akõm hõzõ 

• Normal akõm derinliği 

• Doluluk oranõ 

• Zemin kotunun baş ve son bacalardaki değerleri 

• Kanal taban kotunun baş ve son bacalardaki değerleri 

• Kanal sõrt kotunun baş ve son bacalardaki değerleri 

• Bacalara ait açõklamalar. 
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Şekil 4.6. Kanalizasyon şebekesine ait veri tabanõ 

 
İçmesuyu şebekesi için oluşturulan veri tabanõnda ise şu başlõklar altõnda veriler 

bulunmaktadõr: 

 

• İsim 

• Gerçek uzunluk 

• Kesafet katsayõsõ 

• İtibari uzunluk 

• Birim dağõtõm debisi 

• Dağõtõlan debi 

• Uç debisi 

• Baş debisi 

• İhtiyaç debisi 

• Toplam debi 

• Yangõn debisi 
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• Hesap debisi 

• Çap 

• Eğim 

• Enerji kaybõ 

• Hõz 

• Boru baş ve son noktalarõndaki boru taban kotlarõ 

• Boru baş ve son noktalarõndaki piyezometre kotlarõ 

• Boru baş ve son noktalarõndaki işletme basõnçlarõ. 

 

 
 
Şekil 4.7 İçmesuyu şebekesine ait veri tabanõ 

 
4.4.  Grafik Veriyle Sözel Verinin İlişkilendirilmesi 

 

Yapõlan işlemler sonucunda artõk bölgeye ve bölgedeki şebeke sistemlerine ait 
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konumsal ve sözel veriler bilgisayar ortamõna taşõnmõştõr. Bu kadar işlem bile yerel 

yönetimler için büyük bir atõlõmdõr. Çünkü sayfalar dolusu  hesaplar, tablolar, 

çizimler, planlar vs den kişileri kurtarmaktadõr. Bu bilgilerin tek bir bilgisayara ve 

dolayõsõyla ekrana taşõnmasõnõ sağlamaktadõr. Başka bir ifadeyle kentin alt yapõsõnõn 

yönetimini parmaklarõn ucuna indirgemektedir. Bu işlem verilerin kaybolmasõnõ 

engellemekte ve istenilen veriye hõzlõ ulaşõmõ sağlamaktadõr. CBS ile 

yapõlabilecekler bunlarla sõnõrlõ değildir. CBS ile  konumsal ve sözel veri arasõnda 

ilişki kurulabilmektedir. Böylelikle ekranda hangi sözel bilginin hangi grafik bilgiye 

karşõlõk geleceği kolaylõkla görülebilmektedir.Az sayõda verinin bulunduğu 

sistemlerde bu işlem büyük önem ifade etmemekle birlikte, binlerce şebeke elemanõ 

ve dolayõsõyla veriden oluşan bir sistem göz önüne alõndõğõnda, verilere hõzlõ 

ulaşõmõn sağlayacağõ faydalar özellikle de zaman açõsõndan sağlayacağõ fayda 

kolaylõkla anlaşõlabilir. Kurulan Altyapõ Bilgi Sistemi sayesinde, bir arõza oluşmasõ 

durumunda, arõzanõn meydana geldiği bölgedeki elemana ait özellikler hõzlõ bir 

şekilde belirlenebilmekte ve bu belirlenen özellikler yardõmõyla soruna kõsa sürede 

çözüm üretilebilmektedir.  

 

4.4.1.  Veri Tabanõndan Seçilen Bir Elemanõn Grafik Veride Görüntülenmesi 

 

CBS yardõmõyla, şebeke sistemleri için oluşturulan veri tabanõndan seçilen herhangi 

bir eleman, grafik veride görüntülenebilir. Bu sayede veriye ve dolayõsõyla çözüme 

hõzlõ ulaşõm sağlanabilir.  

 

Şekil 4.8.�de  grafik veriyle sözel verinin ilişkilendirilmesi görülmektedir. Şekilde 

içmesuyu şebekesi için oluşturulan veri tabanõndan 21-23 adlõ şebeke elemanõ 

seçilmiştir. Veri tabanõnda bu borunun özelliklerini taşõyan satõrõn seçilmesiyle, 

grafik veride diğer şebeke elemanlarõnõn renklerinden farklõ olarak seçilen şebeke 

elemanõ görüntülenebilmektedir. Böylelikle şebeke elemanõnõn ismi veya ayõrt edici 

herhangi bir özelliğinin bilinmesiyle, o elemanõn şebeke sistemindeki yeri kolaylõkla 

bulunabilmektedir.  
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Şekil 4.8. İçmesuyu şebekesinde grafik ve sözel verinin ilişkilendirilmesi 
 

 
 
Şekil 4.9. Kanalizasyon şebekesinde sözel ve grafik verinin ilişkilendirilmesi 



 

 

47

Şekil 4.9.� da kanalizasyon şebekesi için oluşturulan veri tabanõndan seçilen bir 

elemanõn grafik veride görüntülenmesi gösterilmiştir. Şekilde görüldüğü gibi şebeke 

sistemindeki diğer borularõn renkleri aynõ iken, veri tabanõndan seçilen 239-143 

borusu grafik veride farklõ renkle izlenebilmektedir.  

 

4.4.2.  Grafik Veride Seçilen Bir Elemanõn Veri Tabanõnda Görüntülenmesi 

 

Yukarõda veri tabanõndan seçilen bir elemanõn grafik veride görüntülenmesi incelendi 

ve örneklerle gösterildi. Bazõ durumlarda grafik veride  yani planda yeri belli olan 

elemana ait özelliklerin, ilişkilendirme yardõmõyla veri tabanõndan belirlenebilmesi 

problemlerin çözümünde kolaylõk sağlar. Sözel veriyle grafik veri arasõndaki 

ilişkilendirme yardõmõyla istenen elemana ait bütün özellikler veri tabanõndan 

kolaylõkla elde edilebilir. 

 

Örneğin; şebeke sisteminde, planda yeri belli olan bir problem oluşmasõ durumunda, 

o bölgede bulunan şebeke elemanlarõnõn özelliklerinin bilinmesi, problemin 

çözümünde gerek maliyetten gerekse zamandan büyük kazançlar sağlar. Bu tip 

sorunlarda, problemli bölgedeki şebeke elemanlarõ plandan seçilerek, veri 

tabanlarõnda bulunan bu elemanlara ait özelliklere kolaylõkla ulaşõlabilmelidir.  

 

 
 
Şekil 4.10. Grafik veriden seçilen elemanõn veri tabanõnda görüntülenmesi 
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Şekil 4.10.�da içmesuyu şebekesi için grafik veriden seçilen elemanõn veri 

tabanõndaki durumu görülmektedir. İmar paftasõ yani grafik veri üzerinden seçilen 

31-48 borusunun rengi değişmekte ve bu borunun veri tabanõndaki karşõlõğõ  farklõ bir 

formatla izlenebilir hale dönüşmektedir.  

 

Görüntüleme işlemi grafik veriden sadece bir elemanõn seçimiyle yapõlabileceği gibi 

birden çok elemanõn seçilmesiyle de gerçekleştirilebilir. 

 

 
 
Şekil 4.11. Birden fazla elemanõn grafik veriden seçimi ve veri tabanõnda görünümü 

 
Grafik veriden birkaç eleman seçilebileceği gibi grafik verideki elemanlarõn tamamõ 

da seçilerek  veri tabanõnda görüntülenebilir. 

 

 
 
Şekil 4.12. Grafik verideki tüm elemanlarõn seçimi 
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4.5. Sorgulamalar 

 

Bilgi sisteminin sağladõğõ en önemli faydalardan birisi  sorgulama yapabilme 

özelliğidir. Sorgulama, sistemde istenilen özellikleri taşõyan elemanlarõn, belli kõsõt 

veriler girilerek elde edilmesidir. Yani istenilen özelliklere sahip  eleman veya 

elemanlarõn veri tabanõndan seçilebilmesidir. 

 

Sorgulama özelliği, Kent Bilgi Sisteminin bütün uygulama alanlarõnda yer alan 

başlõca özelliklerden biridir. Özellikle yerel yönetimlerin internet adreslerinde 

kullanõma açtõğõ bilgi sistemlerinde sorgulama sõkça kullanõlmaktadõr (su borcu 

sorgulama gibi). Sorgulama özelliği Kent Bilgi Sisteminin bütün uygulama 

alanlarõnda yer bulduğu gibi Altyapõ Bilgi Sisteminde de  kullanõlmaktadõr. 

Karşõlaşõlan problemleri çözmek için oluşturulan analizlerde, sorgulama özelliğinden 

yararlanõlmaktadõr. 

 

 Her sõnõr şartõ için oluşturulan sorgu, sorgulama için örnek olarak verilebilir. 

Örneğin, yerel yönetimin şebeke sistemlerini revize etmesinin gerekli olduğu bir 

durumda, debisi belli bir değerin üstünde ve bu debiye karşõlõk gelen borularõn 

çaplarõ belli bir değerin altõnda olan elemanlarõn değiştirilmesi öngörülebilir. Böyle 

bir durumda binlerce elemandan oluşan şebeke sisteminin taranmasõ gerekir. Bilgi 

sisteminin oluşturulmamasõ durumunda bu tarama işlemi çok fazla zaman kaybõna 

sebep olacaktõr. 

 

Örneğin çapõ 300 mm�den küçük ve hesap debisi 7,042 m3 /sn �den büyük şebeke 

elemanlarõ aşağõdaki gibi sorgulanabilir. 
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Şekil 4.13. Sorgulama için sõnõr değerlerin girilmesi 

 

 
 
Şekil 4.14. Sorgu sonrasõnda veri tabanõnõn görünümü 

 
Şekil 4.14.� de  çap ve debi için girilen sõnõr şartlarõyla oluşturulan sorgu sonucu veri 
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tabanõnõn durumu görülmektedir. Sistemdeki toplam eleman sayõsõ 311 iken yapõlan 

filtreleme sonucu eleman sayõsõ 32� ye düşmüştür. Eleman sayõsõndaki azalma, 

şebekede sadece 32 elemanõn istenen şartlarõ sağladõğõ anlamõna gelmektedir.  

 

Sorgulama işlemi yukarõdaki örnekte olduğu şekilde birkaç sõnõr şartõyla 

gerçekleştirilebileceği gibi, kompleks problemler karşõsõnda  daha fazla sayõda sõnõr 

şartõyla da gerçekleştirilebilir. 

 

Örneğin içmesuyu şebekesinde, çaplarõ 75 mm ile 150 mm arasõnda , hõzlarõ 1 m/sn� 

den büyük, gerçek uzunluklarõ 300 m� den küçük ve (j*l) değerleri 2� nin altõnda 

kalan elemanlar aşağõdaki gibi sorgulanabilir.  

 

 
 
Şekil 4.15. Sorgu kõsõt değerlerinin girilmesi 
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Şekil 4.16. Sorgu sonrasõnda veri tabanõnõn görünümü 

 
Şekil 4.16� da görüldüğü gibi girilen sõnõr şartlarõyla yapõlan sorgulama sonucunda,  

toplam 53 elemandan sadece 5 eleman sõnõr şartlarõnõ sağlamõş ve veri tabanõnda 

görüntülenmiştir.  

 

4.6.  Şebeke Analizleri  

 

Birbirleri ile bağlantõlõ şebeke şeklinde teşkil edilmiş grafik objeler üzerinde yapõlan 

analizlerdir. Herhangi bir adres için en kõsa yolun bulunmasõ, yollarõn gün içindeki 

zamana bağlõ olarak trafik yoğunluklarõnõn dikkate alõnõp en kõsa sürede istenilen 

adrese gidilmesi için hangi güzergahõn seçilmesi, bir şebeke üzerinde mevcut bir 

vananõn kapatõlmasõ ile nerelerin su alamayacağõ, bir elektrik direğinde arõza 

meydana geldiğinde arõzalar giderilinceye kadar nerelerin elektriklerinin kesileceği 

gibi analizlerin yapõldõğõ uygulamalardõr (Ebçin vd., 2002). 

 

Şebeke analizleri, Altyapõ Bilgi Sistemlerinde daha çok şebekede herhangi bir yerde 

arõza olmasõ durumunda  hangi bölgelerin bu arõzadan etkileneceği ve herhangi bir 

vananõn kapatõlmasõ sonucunda şebekede hangi bölgelerin su alamayacağõ şeklindeki 

uygulamalarda kullanõlõr. 
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Şekil 4.17.Şebeke analizi uygulamasõ 

 

Şekil 4.17.�de içme suyu şebekesinde bir vananõn kapatõlmasõyla hangi bölgelerin su 

alamayacağõ gösterilmiştir. Gerekli ayarlarõn yapõlmasõnõn ardõndan, 68 

düğümündeki vananõn seçilmesiyle, vananõn kapatõlmasõ halinde su alamayacak 

bölgelerin renkleri diğer şebeke elemanlarõnõn renklerinden farklõlaşmakta ve  

kolaylõkla izlenebilmektedir. 
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5.  SONUÇ ve DEĞERLENDİRME 

 

Yerleşim bölgelerindeki insan nüfusu hõzla artmaktadõr. Sayõdaki artõşla doğru 

orantõlõ olarak insan ihtiyaçlarõndaki çeşitlilikte artmaktadõr.  

 

Bugün gelinen noktada yerel yönetimler, halkõn ihtiyaçlarõnõ karşõlayabilmek için 

klasik çözüm yöntemlerinden kurtulmak zorundadõr. Bilgi sistemlerine uyum, yerel 

yönetimler için klasik çözüm yöntemlerinden kurtulmanõn ilk adõmõnõ 

oluşturmaktadõr. 

 

Kent Bilgi Sistemi ve KBS� nin alt dalõ olan Altyapõ Bilgi Sistemi, yerel 

yönetimlerin yapõlarõ içinde oluşturmasõ gereken en önemli bilgi sistemleridir. 

Yerleşim bölgesinin altyapõ problemlerinin hõzlõ ve sağlõklõ çözümlenebilmesinin 

yolu Altyapõ Bilgi Sisteminin kurulmasõndan geçmektedir. 

 

Afyonkarahisar ili Haydarlõ Belediyesi tarafõndan, yerleşime yeni açõlan bölgenin 

atõk su ve içmesuyu projesi hazõrlanmõş, Kent Bilgi Sisteminin bir alt dalõ olan 

Altyapõ Bilgi Sisteminin uygulama alanõna giren içmesuyu ve kanalizasyon 

şebekeleri için sayõsallaştõrma işlemi yapõlmõş ve bu şebeke sistemlerine ait veri 

tabanlarõ oluşturulmuştur.  

 

Başka bir deyişle model olarak seçilen çalõşma bölgesi için Kent Bilgi Sistemine 

entegrasyonun önemli bir adõmõ olan Altyapõ Bilgi Sistemi içmesuyu ve kanalizasyon 

şebekeleri için kurulmuş ve bu sisteme İçmesuyu ve Kanalizasyon Bilgi Sistemi 

(İKANBİS) adõ verilmiştir. 

 

Deprem, taşkõn gibi doğal afetlerin gerçekleşmeden önce gerçekleşmiş gibi 

izlenebilmesi ve bu doğal afetlerin kentin altyapõ şebeke sistemlerine verebileceği 

muhtemel zararõn önceden belirlenip önlem alõnabilmesi için Altyapõ Bilgi 

Sisteminin kurulmasõ gerekmektedir. Bu kurulum aşamasõnõ takip eden süreçte 

senaryo üretimleri yapõlabilecek ve muhtemel zararlar önlenebilecektir.  
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