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1.0ZET

Bu arastirma, profesyonel futbolcularda duygusal zeka ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemeyi amacglamaktadir. Caligmaya Tiirkiye Siiper Liginde
miicadele eden 5 takim, Tiirkiye Ikinci Lig A kategorisinde miicadele eden 5 takim,
Tiirkiye Ikinci Lig B kategorisinde miicadele eden 11 takim ve Tiirkiye Ugiincii Lig
kategorisinde miicadele eden 4 takim olmak iizere 25 takimdan toplam 401
profesyonel futbolcu katilmistir. Aragtirmada profesyonel futbolcularin demografik
bilgilerinin yani sira “Duygusal Zeka Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS programina aktarilarak;
frekans, yiizde analizi, korelasyon (r istatistigi) testleri yapilmistir. Arastirma
sonucunda profesyonel futbolcularin duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli iligki bulunmustur. Arastirmaya katilan futbolcularin
duygusal zeka alt boyutlarindan kisiler arasi iliskiler diizeyleri yasa gore anlamli
degisim gostermektedir; 20-23 yas ve iizeri grubu futbolcularin kisiler arasi iliskiler
diizeyleri, 28-31 yas grubu futbolcularin kisiler arasi iligkiler diizeylerine gore
anlamli olarak diigiik bulunmustur. Futbolcularin duygusal zeka diizeylerinin futbol
oynadiklar1 kuliiplerin lig diizeyine gore anlamli degigsme gosterdigi, orgiitsel baglilik
diizeylerinin futbol oynadiklar1 kuliiplerin lig diizeyine gore anlamli degisme
gostermedigi bulunmustur. Arastirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baghilik alt
boyutlarindan duygusal baglilik diizeyleri yasa gore anlamli degisim gostermektedir.
20-23 yas ve lizeri grubu futbolcularin duygusal baghlik diizeyleri, 24-27 yas 28-31
yas ve 31 ve lizeri yas grubu futbolcularin duygusal baghilik diizeylerine gore anlamli

olarak diisiik bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: Duygusal Zeka, Orgiitsel Baglilik, Profesyonel Futbolcu



2. SUMMARY

The Relation Between Emotional Intelligence and Organizational Commitment

of Professional Footballers

This research aims to analyse the relation between emotional intelligence and
organisational commitment of professional footballers. For this research, 401
professional footballers from 25 different teams- 5 from Turkish Super Class League,
5 teams from Turkish Second League A class, 11 teams from Turkish Second League
B class and 4 teams from Third League- have taken part. Emotional Intelligence
Scale and Organizational Commitment Scale as well as the demografic data of
Professional footballers are used as a means of data collection. The datas gathered
are processed into SPSS and the frequency, percent analyse and correlation tests (r
statistics) have been done. In the end of this research, meaningful relation have been
found between the emotional intelligence level and organizational commitment level
of the Professional footballers. Interpersonal relations levels of the footballers joined
in this research which is a sub title of emotional intelligence show meaningful
change according to their ages; the interpersonal relations levels of the footballers
aged 20-23 are low when compared to those aged 28-31. Moreover, it has been found
that emotional intelligence level of footballers show meaningful change according to
the league level of their teams, on the other hand organizational commitment level
doesn’t show meaningful change according to the league level of their teams.
emotional intelligence levels of the footballers taking part in this research which is a
sub title of organizational commitment show meaningful change according to their
ages. It has been found that emotional intelligence levels of the footballers aged 20-

23 are meaningfully low when compared with the ones aged 24-27, 28-31 and 31.

KeyWords: Emotional Intelligence, Organizational Commitment, Professional

Footballer



3. GIRIS VE AMAC

Glniimiizde kiiresellesen diinya iizerinde faaliyet gosteren tiim sektorlerde
rekabet iist seviyeye cikmistir. Futbolda bu rekabet kosullarindan etkilenmektedir.
Yeniden yapilanmalar, teknolojik degisimler, kiiresel ekonomi, yeni c¢alisma
yontemleri vb. degisimlerin heyecan, kaygi, korku ve basarisiz olma gibi duygu
yogunlugu vyarattigit bu donemde; gerek bireylerin gerekse organizasyonlarin
degisimlerle basa cikabilmelerinde entelektiiel ve teknik becerilerin yani sira
duygusal becerilerini de gelistirmeleri ve yoOnetmeleri 6nemli bir konu haline
gelmigtir. Yonetici pozisyonundaki kisilerin IQ’nun yiiksek olmasina ragmen ¢ogu
zaman astlarini yonetme ve idare etmede sorunlar yasadiklart goriilmektedir. Cok iyi
yonetici ya da liderlik yapmak, IQ”nun yan1 sira duygusal zeka yeterliliklerini de

gerektirmektedir.

Diinya da spor dnemli bir sektdr haline gelmistir. Spor dallar igerisinde futbol
son yillarda tiim diinyada en ¢ok ilgi duyulan, aktif ve pasif katilimcilari ile birlikte
biiylik bir sektor haline gelmistir. Futbol takimlari i¢in bu biiyiik sektor icerisinde
basarili olmalar1 ve var olmalar1 i¢in sportif basar1 ¢cok 6nem arz etmektedir. Basarili
olmak i¢in futbol oyununu icra eden futbolcularin iist diizey performans gostermeleri
gerekmektedir. Ust diizey performans saglamak icin fiziksel hazirligin yam sira
psikolojik hazirlik yapilmasinin biiylik 6nem tasidigi bilinmektedir. Bicer (1997),
sporcularin motorik Ozelliklerinin gelistirilmesinin yan1 sira, onlarin psikolojik
yonlerinin gelistirilmesi de gerekir. Sporcu basarili olmak igin birgok fiziksel ve
psikolojik engeli(iklim, giiriiltii, seyirci, 151k ve rakip gibi fiziksel etkenlerin yani sira
kaygi, endise, aci, bikkinlik, kabul gérmeme, reddedilme ve en onemlisi kazanma
endisesi) asmak zorundadir. Ozellikle takim sporlarinda birbirinden farkl1 insanlarin
tek bir birey gibi davranmalari, degisik kiltiirlerden gelen insanlarin tek bir amag
icin motive olmasi, aralarindaki uyum, koordinasyon teknik ve fiziki becerilerine ek
olarak kisisel Ozellikleri takim basarisin1 etkileyen karmasik yapmin Onemli
unsurlaridir. Sporcularin kisisel 6zellikleri arasinda hirs, kendine giiven, paylagsma

becerisi, cesaret, atilganlik ve sorumluluk alma, v.b unsurlar sayilabilir.



Biger (2006), sporcularin 6zellikle isler ters gittiginde veya Onlerinde kendileri
icin zorlu sinavlar oldugunda, bir takim baskilar ve beklentiler sonucu stres
faktorlerinin de yardimiyla zaman zaman duygusal acidan zorlanmalar yasadigini

belirtmisgtir.

Futbolcularin i¢inde bulunduklari duruma goére duygularmi kontrol etme ve
yonetmede gosterdikleri bagarinin, performanslarini, dolayisiyla da takimin basarisini
dogrudan etkiledigini belirten Konter (2002); “Gilinlimiizde {iist diizey futbol
kargilagmalarinin stres ve baski yiklidir. Duygusal zekas: st diizey olan,
duygularin1 yonetebilen, kontrol altina alabilen futbolcular sorumluluk {istlenir,
siirekli bahaneler iireterek kendilerini ve takim arkadaslarin1 zor durumda birakmaz.
Futbolcular zekalarmi kullanma, duygularimi ve davranislarint kontrol etme
konusunda altyapidan itibaren sistemli bir egiti-0gretim almalidir. Kuliipler bu

konuda spor psikologlarindan yardim almalidir”.

Duygusal zeka yeteneklerinin yani sira kurum elemanlarinin bulunduklari

kuruma baglilik diizeylerinin de kurumun basarisinda etkili oldugu bilinmektedir.

Orgiitsel baglhlik, orgiit igin biiyiikk énem tasiyan bir konudur. Orgiite baglh
calisanlar, verilen gorevleri tamamlamada diger calisanlardan daha ¢ok caba
gosterirler ve orgiitte daha uzun siireli kalirlar. Boylece orgiitsel bagliliga ek olarak
orgiitiin verimliligi ve calisanin performansi artar (Ceylan 2002). Bu durum futbol
takimlar1 i¢indeki futbolcular iginde gecerlidir. Cok yetenekli olan, ciddi ticretler
Odenerek transfer edilen bir¢ok yerli-yabanci futbolcunun uyum saglayamama veya
istenen performansi ortaya koyamamasinin altinda takimina olan bagliligin zayif
olmas1 yatabilmektedir. Takimin hedeflerini benimseyen, isini ve takimini seven,
yakimin problemlerini kendi problemleri gibi goren, yiiksek bir aidiyet duygusu
hisseden futbolcularin takimlari i¢in ortaya koyacaklar1 davranis ve performansin

daha iyi olmasi1 beklenebilir.

Diinyada degisik sektorlerde duygusal zeka yeteneklerinin ve orgiitsel bagliligin

kisilerin ve kurumlarin basarilarinda ne kadar 6énemli oldugu yapilan aragtirmalarla



ortaya konulmustur. Goleman duygusal zekdnin hayatin her noktasinda, 6zellikle
orgiitsel alanda ¢cok 6nemli oldugunu dile getirmektedir. Etkili performans i¢in biiyiik
onem tastyan yetilerin % 67”si duygusal yeterliklerde bulunmaktadir. Gereksinim
duydugumuz becerilerin yarisi tekniktir ama diger yaris1 duygusal zekayla ilgilidir.
Duygusal zekanin orgiitlere deger katmasi gibi, bu yeterliliklerdeki eksiklik de
orgiitlere bedel d6detmektedir. Duygusal zeka eksikligi, bir orgiitiin diger orgiitlere
kars1 zayif bir duruma diismesinde c¢ok Onemli bir rol oynayabilir. Bu yiizden
duygusal zeka, orgiit sagligin1 koruyan ve biiylimeyi tesvik eden bir asi yerine

gecebilir (Ozyer 2004).

Bilimsel c¢alismalar ile bir¢ok alanda duygusal zekd ve orgiitsel baglhiligin
bireylerin ve kurumlarin basarisina etkileri ortaya konulmustur. Tiirkiye de en 6nemli

spor dali futboldur ve ciddi yatirimlar yapilmaktadir.

Bu calisma ile profesyonel futbol takimi oyuncularinin duygusal zeka ve orgiitsel
bagliliklart ile ilgili durum tespiti yapmak, duygusal zeka ve orgiitsel baghliklarinin
farkli demografik 6zellikler ile iligkisini ortaya koymak, duygusal zeka ve orgiitsel

bagilik arasindaki iligkinin incelemesi amaglanmaktadir.

Arastirmanin sonuglarinin Tiirkiye”deki profesyonel futbolcularin duygusal zeka
diizeyleri, orgiitsel baglilik diizeyleri, duygusal zeka diizeyleri ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliski ve duygusal zeka diizeyleri ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin baz1 demografik degiskenler ile iliskisinin ortaya konulmasi agisindan
Oonemlidir. Bu calismanin sonucglarinin, basta Tiirkiye Futbol Federasyonu olmak
tizere profesyonel futbol takimlarimi yoneten teknik ve idari ekiplerin,
futbolcularinin duygusal zeka ve orgiitsel baglilik diizeylerini arttiric1 ¢alismalar

yapmasinda rehber olmas1 beklenmektedir.



4. GENEL BILGILER

4.1. Zekanin Tanimi

Geleneksel model ¢er¢evesinde yapilmis tanimlara bakildiginda, zeka diisiinme siiregleri
ve zihinsel yapilar {izerinde yogunlasilarak agiklanmistir (Plotnik 1989). Zekay1 genel bir
yetenek olarak algilayan ve zeka testleri alaninda taninmis bir psikolog olan Terman'a gore
zeka, "soyut disiinmek" yetenegidir. Yine baska bir tanimda "c¢abuk Ogrenme, giig
problemleri ¢6zme, verilen isi hizli ve dogru bir sekilde yapabilme" seklinde agiklanmaktadir

( Richard, H. Bower 1989 ).

Brown 1976’da zekanin verilen gorevlerdeki performans derecesi oldugunu
yazmistir. Wechsler zekayi, kisinin diinyayr ve karsilagtigi olaylar1 anlayabilme
kapasitesi olarak tanimlamigtir. Humphreys 1975’ de zekanin kisinin zihinsel
yeteneklerinin bir repertuart oldugunu ileri stirmiistiir. Stanford — Binet zeka testinin
kurucusu olan Terman, zekay1 soyut olarak diisiinebilme giicii olarak tanimlamistir
(Kline 1991, Kirby 2002). Baska bir tanima gore zeka, basit bilgiyi elde edip, onu
yeni durumlarda kullanma yetenegi olarak tarif edilmektedir (Lam, Kirby 2002).
Mayer ve Salovey, her durumda zekanin, sembollerin kullanabilme, anlayabilme ve
algilama kapasitesiyle dogru orantili oldugunu belirtmislerdir (Mayer 1999). Yine
ayn1 yazarlar zekayi, objeler arasinda benzerlikleri ve farkliliklar1 gorebilme ve ayri
ayr1 parcalarin birbirleriyle olan iligkilerini analiz edebilme yetenegi olarak

tanimlamiglardir. (Mayer et al 2001).

Zekanin bagka bir tanimi, basit bilgiyi elde edip onu yeni durumlarda kullanma

yetenegidir (Kirby 2002).

Zeka teriminin degisik anlamlarinin oldugu kabul edilmesine ragmen, diger bir
yandan da zeka@nin, bilimlerin icerisinde c¢ekirdek bir anlam ifade ettigine

inanilmaktadir. Tanimlardan da anlasilacagi gibi bircok zeka cesidi bulunmaktadir.



(Yapay zeka, insan zekasi, gibi) Tiim bu zeka gesitlerinin esas islevi bilgiyi toplama,
bu bilgiden bir seyler 6grenme ve bunlardan bir sebep-sonug iliskisi ¢ikartmaktir. Bu
siire¢ i¢inde zihinsel yetenek ve idrak etme islemi arasinda biiyiik bir baglanti
gizlidir. Zihinsel yetenek modeli en saf halinde Terman tarafindan tanimlanmustir.
Terman’na gore, bir birey tasiyabilecegiyle soyut diislince ile dogru orantili olarak
zekasini gelistirebilir. Sternberg’ e gore zekanin en 6nemli noktalarindan biri yiiksek
seviyedeki zihinsel yetenektir. Buna 0rnek olarak soyut diisiinme ve karar verme

yetenegi verilebilir (Kline 1991, Mayer et al 2000).

Tanimlara gore, zeka birgok zihinsel islevi icermektedir. Dolayisiyla ayni1 zeka
diizeyinde olan kisilerde bu islevlerin degisik olmas1 sonucu degisik kisilik yapilari,
davranig bigimleri, uyum ve ¢ézliimler goriilebilir. Kimi insanda el becerileri daha iyi
gelisir, kimisi de soyut konularda daha basarili olur. S6zIii ve yazili anlatim1 kolayca
kavrama, sozciikleri ve bunlarin olusturdugu kavramlari tanima ve anlama, basit
hesap islemlerini kolayca ve ¢abuk yapabilme, diisiince kurallarina uygun davranip
saglikli ¢ikarimlara ulagabilme gibi zekanin giinlilk yasama yansiyan, bu yasami
etkileyen iliskilerin kurulup siirdiiriilmesinde 6nemli rol oynayan o&zellikleri de
vardir. Bireyler bu o6zelliklerden birinde, birkacinda ya da hepsinde iistiinliik
gosterebilir. Bu ozellikler arasinda anlamli baglantilar vardir. Baska bir deyisle,
birinde ya da bir kaginda goriilen iistiinliik genel olarak digerlerini olumlu bicimde
etkiler. Bu 6zelliklerin gelismesi insanin i¢inde yasadigi ¢cevrenin toplumsal yapisi ve
kosullartyla yakindan ilgilidir. Zeka kiiltiirel degerlerden etkilenmekte ve
farklilasmaktadir. Ornegin bat1 kiiltiiriinde zekdnin temel &gesi olarak hiz
diisiiniiliirtken Cin kiiltiirinde zekanin temel Ogesi kisinin kendini tam olarak
bilebilmesidir. Zekanin tanimim1 etkileyen bu unsurlar dikkate alindiginda
gilinlimiiziin gerekleri agisindan belki de en uygun Wechlser’ in tanimidir. Wechsler’
e gore zeka diinyayr anlayabilme, diisiinebilme ve zorluklarla karsilastiginda

kaynaklarini etkin bir sekilde kullanabilme becerisidir (Kline 1991).



4.2. Zeka modelleri

Zeka katsayist (IQ) 20. yiiz yilin ilk zamanlarinda zekanin Olciilmesiyle
bulunmus ve kullanilmistir. Fransiz psikolog Alfred Binet, c¢ocuklarin zihinsel
yaglarinin Olgiilmesi i¢in ve performans diizeyi ile uyumlu olan yasin kronolojik
seviyensin Olgiilmesi i¢in gelistirilen modern zeka testinin hareketlerine Onciilitk
etmistir. Birgok modern calisma, kisinin liderlikteki basarisi gibi konularda ve
hayattaki basaris1 ve sahip oldugu IQ seviyesi ile baglanti kurmustur. Ancak daha
sonra yapilan c¢alismalarda ¢ikan sonuglarda sadece zeka katsayisinin hayattaki

basariya etki etmedigi ortaya ¢ikmistir (Shelley and Brown 2004).

4.2.1. Sosyal zeka modeli

Sosyal zeka modeli, zekay biligsel boyutlar1 disinda degerlendiren ilk modeldir.
Ik kez 1920'de Thorndike tarafindan ortaya konulan bu zekd modelinde IQ' nun bash
basina bir bilesen oldugu ifade edilmis olup, soyut ve mekanik zekadan ayri1 oldugu
belirtilmistir. Thorndike sosyal zekay1 "...Erkekleri, kadinlari, ¢ocuklar1 anlayabilme
ve yonetebilme becerisi “insan iligkilerinde bilgece davranma" olarak tanimlamistir

(Shelley and Brown 2004, Goleman 2005).

4.2.2. Coklu zeka modeli

Harvard Universitesinden psikolog olarak mezunu olan Gardner, 1983'de
sosyal zeka konusunu yeniden inceleyerek ¢oklu zeka kuramini ortaya ¢ikarmustir.

(Cumming 2005).

Gardner'e gore sosyal zeka, kisilerin, kisiler arast ve kisisel zekasindan
olugmaktadir. Kisiler aras1 zeka, bir bagkasiyla ilgilenen kisinin zekas1 ve duygu

gruplarinin karisik ve yiiksek farkliliklarin1 sembolize edebilme yetenegi olarak



tanimlanirken, bunun zitt1 olarak kisisel zeka, baskalariyla olan iligkide kisinin kendi
zekasini ve oteki kisisel, (hisleri, huylari, motivasyonu ve niyetleri) yeteneklerinin

farkinda olmas1 ve bunlar birbirinden ayirmasi olarak tanimlanmaktadir (Wong and

Law 2002).

Coklu zekd modelinin ortaya konulmasi ile birlikte her bir bireyde var olan
potansiyel zeka tiiriine yonelik arastirmalarmn artmasi saglanmustir. Onceden
insanlarin IQ skorlarinin diisiikligli onlarin zeka seviyelerinin diisiik oldugunu kabul
ederken giinlimiizde ¢oklu zeka ile birlikte her insanin farkli zeka tiirlerine sahip
olabilecegi ve sahip oldugu zeka tiirline yonelik gelisiminin saglanmasi1 gerektigi

ortaya konulmustur.

Coklu zeka teorisinde sozel, matematiksel, miiziksel, soyutsal, miizikal,
cevresel, kisisel (kisinin kendi hislerini bilmesi) ve kisiler arasi (kisinin baska
insanlarin hislerini bilmesi) gibi alanlar1 incelemistir (Shelley and Brown 2004).
Gardner’in ileri siirdiigii sekiz tiirdeki zeka alanlarmma asagida ayrintilari ile yer

verilmistir.

4.2.2.1. Sozel-Dilbilimsel Zeka

Sozel zeka kelimelerle diistinme ve ifade etme, dildeki karmasik anlamlari
degerlendirme, kelimelerdeki anlamlar1 ve diizeni kavrayabilme becerisidir. Ayni
zamanda, siir okuma, mizah, hikaye anlatma, gramer bilgisi, mecazi anlatim,
benzetme, soyut ve simgesel diisiinme, kavram olusturma ve yazma gibi karmagik

olaylar1 igeren dili iiretme ve etkili kullanma becerisidir (Vural 2005).

Bu tiirdeki zeka, bir insanin kendi dilini, gramer yapisi ve sozciik dizimine
uygun olarak biiylik bir ustalikla kullanmay1 gerektirmektedir. Ayni zamanda bu
dilde vurgu ve kavramlar da kastettikleri anlamlarina uygun bir sekilde
kullanilmaktadir. Dolayisiyla sozel-dil zekasi, baskalarini bir isi yapmak i¢in ikna

etmek, baskalarina belli bir konuda bilgi sunmak, bagkalara belli bir isin nasil



yapilacagini aciklamak veya bir dil bilimci gibi dilin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi
olmak gibi dil ile ilgili biitiin faaliyetleri igermektedir (Saban 2003).

4.2.2.2. Mantiksal — Matematiksel Zeka

Mantisal-matematiksel zeka, bir kisinin bir bilim adami, bilgisayar programcisi
ya da mantik uzmani gibi mantik yiiriitebilmesi veya matematikg¢i, vergi memuru ya
da bir istatistik¢i gibi sayilart etkili sekilde kullanabilme kabiliyetidir. Bu tiir zekaya
sahip insanlar, mantik kurallarina ve benzerliklerine, neden-sonug iliskilerine ve
buna benzer soyut islemlere karsi ¢ok hassas ve duyarli olmaktadir. Mantiksal-
matematiksel zeka potansiyeline sahip olan kisiler kategorilere ve siniflara ayirarak,
genelleme yaparak, hesaplayarak, mantik yiiriiterek ve soyut iligkiler tizerinde

calisarak 1y1 bir 6grenme yetenegine sahip olmaktadir (www.kapsamkariyer.com).

4.2.2.3. Gorsel — Uzamsal Zeka

Uzamsal tarafinda bu zeka uzay/zaman siirekliligindeki nesnelerin yerlesimi
ve aralarindaki iligkiyle ilgilenir. Boylece, bir nesnenin digeriyle iligkili olmasi
O0grenmenin gorsel/uzamsal seklinin uzamsal tarafini olusturan ¢ekirdegidir. Bunun
icine yon duygusu da girer; baska bir deyisle yasadiginiz ¢evreyi dolduran nesnelere
gore nerede oldugunuzu bilme ve bir yerden bagka bir yere kolaylikla gidebilme

(http://www.bilgicik.com/tag/gorsel-zeka-nedir/Erisim Tarihi:15.07.2010).

4.2.2.4. Miiziksel — Ritmik Zeka

Sesler, notalar, ritimlerle diisiinme, fakl1 sesleri tanima ve yeni sesler, ritimler
tiretebilme becerisidir (Koksal 2006). Bu zekaya sahip kisiler; ses (ezgi), ritim (slire),
tempo (hiz), ince ayrim (giirliikk), armoni ve miizik formlar1 gibi miizigin ¢esitli

Ogelerini kolaylikla ayirt edebilmekte, calgi calmada, sarki soylemede iistiin basari
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gosterebilmekte ve beste yapabilmektedir. Cesitli olaylarin olusumunu ve isleyisini
miiziksel bir dille diisiinmeye, yorumlamaya ve ifade etmeye ¢alisma, miizik zekasini

belirleyen unsurlardandir (Bayzan 2009).

4.2.2.5. Bedensel Zeka

Bedensel-kinestetik zekas1 yiiksek olan bireyler viicut hareketlerini rahatlikla
ve ustaca kullanir, bedeninin farkindadir, rol ve drama yapmada yeteneklidir. Zihni

ile bedeni arasinda giiclii bir bag vardir (Biimen 2004).

4.2.2.6. Sosyal Zeka- Kisilerarasi Zeka

Bu zeka tiirii ylksek olan bireyler farkli kiiltiirlere ve yasam tarzlarina
meraklidirlar, erken yasta toplumsal ve politik konulara ilgi duyabilirler, arkadaslar
ile oynamaktan hoslanirlar, ikna becerileri yiiksektir ve dogal lider roliindedirler

(Vural 2004).

4.2.2.7. Kisisel — Oze Doniik Zeka

Bireyin kendi i¢ diinyasini, duygu yapisini, diisiincelerini taniyip bununla
kontrollii bir sekilde yasama becerisidir. Yalniz kalmak, yaptig1 islerin olumlu ya da
olumsuz degerlendirmesini yapip bunlardan ders ¢ikarmak, bagimsiz olmak gibi
ozellikler bu tiir zekd yapisina sahip olan kisilerde baskin olarak bulunmaktadir

(Cakir 2009).

Kisisel-6ze doniik zekada, kisi kendisini tanimakta ve kendisi hakkinda sahip
oldugu bu bilgi ve anlayis ile ¢evresinde uyumlu davraniglar sergilemektedir. Bu
zeka tiirii kisinin kendisini objektif olarak (kendisini giiclii ve zayif oldugu yanlari ile
birlikte) degerlendirmesi yetenegini igerirken sahip oldugu duygularin, ihtiya¢larin
veya amagclarin farkinda olmasi, kendisini iyi disipline etmesi ve kendisine

giivenmesi gibi yetenekleri de icermektedir (Saban 2003).
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4.2.2.8. Dogaci1 — Varoluscu Zeka

Gardner tarafindan agiklanan son zekadir ve dogal ¢evreyi anlama, tanima ile
ilgilidir. Dogac1 zeka, kisinin ¢evredeki bitki ve hayvan tiirlerini fark ettiklerinde ve
alt tiirlerinin smiflandirma prensiplerini yaratabildiklerinde ortaya cikmaktadir.
Cesitli ¢igekleri ayirt edebilen farkli hayvanlar1 adlandirabilen hatta ayakkabi, araba,
giysi cizimlerini ortak kategorilere yerlestirebilen ¢ocuklarda bu zekanin gelismis
oldugu gozlenebilmektedir. Bu zekd hem yapay hem de dogal ¢evreyi
kapsamaktadir. Izci, dagci, biyolog ve zoologlar bu zekalar1 gelismis kisilerdir

(Sahinkaya 2006).

4.3. Duygu Nedir?

Duygu (emotion) kavraminin kokeni Motere kelimesidir ve Latince karsiligi
hareket etmek anlamina gelmektedir. Duygular; psikolojik tepkiler, algilama, biling /
farkindalik gibi psikolojik alt sistemlerin uyumlu ¢alismasin1 saglayan igsel

olaylardir (Yaylac1 2006).

Duygular, bireyin 6grenme potansiyelini harekete gegirerek dgrenmesini, soru
sorarak bilinmeyeni aramasini, kapasitesini gelistirmesini ve Ogrenileni pratige

gecirerek tavir almasini saglayan 6zellikler olarak tanimlanmaktadirlar (Ural 2001).

Genel anlamiyla duyguya; bireyin 6znel yasantilari, kisi i¢in dnemli olan olaylar
karsisindaki tutum ve davraniglari, olaylarin, yasantilarin olustugu baglami
degerlendirme, tanimlama ve bu donemleri i¢eren bir siire¢ olarak bakilabilir (Cegen
2006). Duygular insanin yasaminda kendini hissettiren énemli unsurlardir. Insanlar
duygulariyla yon bulur, hayatini o ona gore yasarlar (Bicer 2007). Duygular, insan
insan yapan ve insanlastiran ayni zamanda insanin dogal motivasyonudur. Seving,
kendini gostermek, hedeflere ulasmak, mutluluk, ait olma duygusu nefret ve korku

vb. duygular insan ve insanlik tarihine yon vermistir ( Bicer 2006).

Ayni duyguyu uzun siire yasamak normal degildir. Ciinkii degisen sartlara
ragmen duygunun siirmesi patolojik olarak yorumlanabilir (Baltas 2006). Kisilerarasi

iliskilerde duygular bireylere yol gostermektedir. Duygular olumlu—pozitif ve

12



olumsuz—negatif duygular olarak iki boyutta degerlendirilebilmektedir. Heyecan,

mutluluk, nese, iyimserlik gibi duygular pozitif iken; keder, {iziintli, korku, kizginlik,

Ofke-siddet, kiskanglik gibi duygularsa negatif olarak tanimlanabilmektedir. Pozitif

duygularin hedef odakli davraniglart motive edici ve gii¢lendirici etkiye sahip oldugu

diisiiniilmektedir. Olumsuz duygularin arttirdigi takdirde entelektiiel zekay:r bloke

ederek, isteksizlik, verimsizlik, yogunlagma kaybi, odaklanamama, algi bozukluklari

gibi sorunlar yaratarak kisinin performansini olumsuz yonde etkileyecegi iddia

edilmektedir (Sirer 2009). Kontrol edilmesi yonlendirilmesi ve koordinasyonu ¢ok

Oonemli yer tutmaktadir. Hangi duygunun hangi anda kullanilacagi hangi oranda

kullanilacagi ve nerede kullanilacagi ¢ok onemlidir. Hayati etkilen ve yon veren

temel duygulara Tablo 1,’de yer verilmistir.

Tablo1. Hayati Etkileyen ve Yon Veren Temel Duygular

TEMEL ALT KUMELERI

DUYGULAR

Ofke Hiddet, hakaret, i¢cerleme, kizma, tiikkenme, sinirlenme, hing, kin,
rahatsizlik, alinganlik, diismanlik, patolojik oldugunda nefret ve
siddet.

Uziintii Act, keder, nesesizlik, melankoli, kendine acima, yalnizlik, can
sikintisi, umutsuzluk, kasvet ve patolojik oldugunda depresyon.

Korku Kaygi, tasa, huzursuzluk, ¢cekinme, lirkme, dehset, kuruntu, siiphe,
hayret, vicdan azabi, ¢ekinme ve patolojik oldugunda fobi ve panik

Zevk Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur,
heyecan, hognutluk ve en u¢ noktada mani.

Sevgi Dostluk, giiven, yakin ilgi, sadakat, hayranlik, ask, kabul gorme,
tyilik, sadakat, muhabbet.

Saskinlik Sok, hayret, afallama, merak.
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4.3.1. Duygusal Zeka Kavraminin Tarihi Gelisimi ve Tanim

Yaklasik yiiz yi1ldir tanim1 yapilmaya calismakta olan zeka kavraminin 10-15 yil
Oncesine kadar akla gelen tanimi; anlama, hafiza ve karar verme gibi zihinsel
stiregleri iceren bir olgu oldugu seklindeydi. Buna bagli olarak da zeka ol¢iimleri
diistinsel yetenek ve becerilerin dl¢lilmesine dayanmaktaydi. Ancak yliksek diistinsel
zekaya sahip, dolayisiyla ¢abuk kavrayip 6grenen, problem ¢ozmede yetenekli pek
cok kisinin gerek is gerekse sosyal yasamlarinda basarisiz olduklarinin gézlenmesi,
buna karsilik ortalama bir diisiinsel zeka ile sasirtici basarilar gosteren insanlara
rastlanmasi bu kavramin sorgulanmasina yol agmistir (www.baltas-baltas.com).
Bagarili olmast beklenen, 1Q’ su yiiksek bir birey is ve sosyal hayatinda basarili
olamazken; daha diisiik IQ’ ya sahip fakat EQ seviyesi yiiksek kisi beklenenden ¢ok
daha basarili olabilmektedir. Aradaki farki yaratan unsurun, 6nemli oldugu yeni fark
edilen ve duygularla ilgili yeterlilikleri kapsayan “Duygusal Zeka" kavrami oldugu
ortaya konulmustur (Canbulat 2007). Duygusal zeka kavraminin tarihgesi, Platon’un
“Tlim 6grenme siireci aslinda duygusal bir temele dayanir” sozlinden hareketle iki
bin y1l dncesine dayandirilabilmektedir. O zamandan giinlimiize kadar da pek ¢ok
egitimci, bilim adami, felsefeci duygularin hayatimizdaki yerine iliskin arastirmalar
yapmiglardir. Duygusal zeka konusu 19. Yiizyildan sonra ivime kazanmigtir. Bunun
nedeni ise; yapilan aragtirmalarda IQ’nun basarida tek Olgiit olmadiginin

ispatlanmasidir (www.aksarayram.gov.tr).

Duygusal zekanin teorik alt yapisini Thorndike’in ortaya attigi sosyal zeka

modeli olusturmaktadir.

Son 20 yila kadar, insanlarin zihinsel faaliyetleri konusunda yapilan sayisiz
arastirmalarda duygularin islevi ilging bir sekilde ihmal edilmistir. Bunun sonucunda
da bireylerin 6zel ve is yasamlarindaki muhtemel basarilarini tahmin konusunda tek
veri kaynagi olarak biligsel zeka kistaslar1 ve testleri kullanilmistir. Fakat bu 6lgiit
bireylerin 6zel ve is yasamindaki gelecegini tahminden ziyade okuldaki akademik
basarisini tespit etmeye yaramistir. Ciinkii biligsel zeka seviyesi yiiksek oldugu halde
is ve Ozel yasantisinda basar1 ve mutlulugu yakalayamamis bir¢ok drnek mevcuttur.

Buna karsin biligsel zekasi orta seviyede oldugu halde biiyiik basarilara imza atan
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kisilerin sayis1 da kayda deger seviyededir (Canbulat 2007). Duygusal zeka
kavraminin gelismesi, insanlarin bir konuyla ilgili basarilarin1 6l¢gmek i¢in kullanilan
genel Ol¢lim testlerinden (iiniversite sinavlari, IQ) basarili olan kisilerden ¢ogunun
gercek hayatta basarili olamadiklariin tespit edilmesiyle ortaya ¢ikmistir (Cumming
2005, Yiiksel 2006).

Sportif alanda yoneticilik yapan kisilerin birgogunun biiyiik kuruluslarin isvereni
ya da iist diizey basarili yoneticileri konumunda oldugu bilinmektedir. Ancak bu
kisiler spor yonetimi noktasinda basarisiz olabilmektedirler. Sporcuyu yonetmek ve
bir spor kuliibiinii yonetmek ile biiyiik sirketleri yonetmek arasinda farkliliklar
oldugu bilinmektedir. Futbolcularin yo6netilmesinde, futbolcularin duygularini
anlamak, o duygular1 yonetmek, kurmak, onlarla dogru iletisim kurmak gibi bir

takim duygusal zeka yeteneklerine sahip olmak gerekebilmektedir.

Ozellikle, LeDoux tarafindan 1980°li yillarin sonlar1 ve 1990‘larin basinda New
York Universitesi‘nde yapilan bir dizi ¢alisma, insan duygusal sisteminin, anatomik
olarak neokorteksten (diistinme merkezi) bagimsiz olarak hareket edebilecegini
gostermistir. “Duygusal zeka” kavraminin ortaya ¢ikmasinda, Le Doux‘nun beyin
fizyolojisi konusunda yapmis oldugu bu caligmalarin 6nemli payr olmustur
(Akkoyun 1998). 1985 yilinda, Reuven Bar-On kaynaklarda Bar-On olarak
adlandirilan ¢alismalart ile “Duygusal Alan” kavramini kullanmis, arastirmalarinda
insanlar1 basartya ulastiracak faktorleri ele almistir. Reuven Bar-On‘un duygusal
zekd tanimi gOyledir: “Kisinin ¢evresel etki ve baskilara olumlu tepkiler
verebilmesini saglayan ve yetenegini etkileyen bilissel olmayan bir dizi kisisel,
duygusal ve sosyal yetkinliklerdir’ Houston‘daki Texas Universitesi‘nin Tip
Dali‘nda goérev yapan Reuven Bar-On‘un kurami bir¢ok incelemeye esin vermistir

(Goleman 2006).

New Hampshire Universitesi ve Yale Universitesi‘nden John Mayer ve Peter
Salovey adli iki psikolog, 1990 yilinda yayinladiklar1 makalelerinde “duygusal zeka”
kavramin ilk kez dile getirmislerdir. Makalede, duygusal zekd kavrami bilimsel
olarak test edilmis ve ilk tanim gelistirilmistir. Mayer ve Salovey‘e gore (1990)
duygusal zekd “kisinin kendisinin ve bagkalarmin duygu ve hislerini

gbzlemleyebilme, aralarindaki farki ayirt edebilme, bu bilgiyi diisiince ve

15



eylemlerinde yol gosterecek sekilde kullanabilme yetenegidir’. Mayer ve Solovey
(1997), sonradan derinlestirdikleri arastirmalarinin 1s18inda daha kapsamli bir tanim
gelistirmiglerdir. Buna gore duygusal zeka; duygulart dogru bi¢imde algilama,
degerlendirme ve ifade edebilme yetenegi; duygulart ve duygusal bilgilendirme
anlama yetenegi ile duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamak igin duygular

denetleme ve ifade etme yetenegini igerir (Yaylac1 2006).

Martinez (1997);” Bilissel olmayan becerilerin diizeni, cevresel talepler ve
baskilarla basa c¢ikmak yoniinde bireyin yetenegini etkileyen yetkinliklerdir”.
Cooper'a gore duygusal zeka "Duygularin giiclinli ve hizli algilayisini, insan enerjisi,
bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir
bicimde kullanma yetenegidir”. Kendisiyle barisik, kendisini iyi taniyan, kendisinin
ve baskalarinin duygularin1 anlayabilen, duygularini kontrol edebilen insanlar
duygusal zekas1 yiiksek olan insanlardir. Bu insanlar ¢evreleriyle saglikli iligkiler
kurabilmekte, iyi arkadas, iyi patron-eleman, iyi anne-baba olmakta, daha az saglik
problemi yasamakta, kisaca mutlu ve yasamdan zevk alan bireyler olmaktadirlar

(Sahinkaya 2006).

Daniel Goleman’a gore duygusal zekd (Ayhan 2004) “Kendimizi ve ¢evremizi
yonetebilmemizi kolaylastiran, duygularimizi tanima, anlama ve etkin bi¢imde
kullanabilme yetenegidir”. Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna
devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini

baskasinin yerine koyabilme ve umut beslemedir.

Goleman duygusal zekdyr tanimlarken, bireyin kendini motive edebilmesi,
duygularin1 kontrol altinda tutabilmesi ve yetenekleri lizerinde 6nemle durmaktadir

(Dogan ve Sahin 2007).

Bu tanimlar 1s18inda sporcu da duygusal zekayi; sporcunun kendini giidiileme
yetenegine sahip olmasi, duygularini kontrol altina almas1 ( takim arkadasina kars,
rakip takim ve taraftara karsi, hakeme kars1, yoneticilerine ve rakip yoneticilere karsi

vb faktorlere karsi ), kontrol aldigi duygulari olumlu yonde kullanma, kurma,
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iletisim becerilerini gelistirme, stresi kontrol altina alma ve olumlu yonde kullanma

olarak tanimlanabilir.

4.3.2. Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Yiiksek duygusal zekaya sahip c¢alisanlarin var oldugu kurumlarda, iligkilerin ve
iletisimin daha etkin hale getirilebildigi, takim ruhunun olusturularak performansin
artirillabildigi, daha mutlu ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin yaratilabildigi ve bunlarin

sonucunda da kazang elde edilebildigi goriilmektedir ( Dogan ve Demiral 2007).

Insanlarin duygusal zeka diizeyleri kalitimsal olarak tayin edilmedigi gibi,
gelisimi de ilk ¢ocukluk donemlerinde gergeklesmemektedir. Genetik olarak sabit
olan IQ’nun aksine duygusal zekanin 6grenilme olasilig1 oldukca fazla olmaktadir.
Insanlar yasamay siirdiirerek deneyimlerinden ders aldik¢a duygusal zeka gelismeye

devam etmektedir (Goleman 1998, Giirsoy 2005).

Sahip olunan duygular, sadece bireye ait ve 6zeldir. Onlar hakkinda, bireyden
baska kimse bilgi sahibi olamamaktadir. Duygularla ne sekilde hareket edilecegi
hakkindaki bilgiler, evrimsel aktarim sonucu ic¢giidii olarak bireyle birlikte
dogmakta; gerisini ise cevre etkileri ve egitim yoluyla birey kendi kendine
ogrenmektedir (Konrad and Hendl 2001). Insanlar, yeni duygular dgrenmeye ve
ogrendikleri duygularin uyandirdig diirtiileri degistirmeye izin veren duygusal bir
yapiya sahip olmaktadir (Canbulat 2007). Duygusal zekanin tanimladigi (Acar
2001); bireyin kendini tanimasi, duygularimi kontrol etmesi, motive etmesi,
isteklerini erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini algilayabilmesi, giicliikler
karsisinda direnebilmesi, diger bireyleri anlayisla karsilayabilmesi, onlarin
duygularin1 sezinleyebilmesi, etkin iliskiler kurup siirdiirebilmesi gibi yetenekler;
Ogrenilebilir 6zellikteki psikolojik ve sosyal becerilerdendir. Bu beceriler sayesinde
birey, yasaminin farkli boyutlarindaki basarisini ve doyumunu st diizeylere
cikarabilmektedir. Bilim adamlar1 duygusal zekanin, IQ gibi kader olmadigini; her

yasta gelistirilebilecegini ifade etmektedirler.
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Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler; duygularin1 daha basarili bigimde
yonetebilmekte, duygusal sorunlarin ¢éziimiinde ve stres yonetiminde daha basaril
olmakta, bununla baglantili olarak aile i¢i iliskilerde ve sosyal iliskilerde daha yapici
ve pozitif tepkiler sergilemektedirler (Mayer et al 2004). Duygusal zeka diizeyi
diisiik olan bireyler ise, sosyal iliskilerde daha basarisiz olmakta ve daha fazla

saldirgan davranislar sergileyerek olumsuz iligkiler gelistirmektedir (Otacioglu 2009)

Goleman (1998) ise EQ’nun gelistirilebilirligi konusunda sunlar1 sdylemistir:
”IQ’nun tersine EQ onemli 6lciide yiikseltilebilir. insanlar duygusal agidan esit
yaradiligh degildirler, herkesin dogasi1 farklidir. Fakat bunun yaninda davranislar,
kendinin ifade edis bi¢cimi ve duygularn kullanma sekli kayda deger big¢imde
degistirilebilir” (Glirsoy 2005).

Sporcularin  duygusal zekd yeteneklerini gelistirmesi onlarin  mesleki
kariyerlerini ve sosyal yasantilarinin gelisimi acgisindan biiyilk 6nem tagimaktadir.
Yapilacak olan uygulamalar ile davranigsal ve diisiinme siireclerinde sporcularin

sosyal ve mesleki acidan yeni ufuklara agilmasini saglayabilir.

Tiirkiye deki spor kuliiplerinin 6zellikle futbol kuliiplerinde oynayan
profesyonel futbolcularin aldiklar1 paralar, san-sohret, sosyal baski, basin ve taraftar
baskisi, camia baskisi ve sosyo-ekonomik durumlar1 géz oniine alindiginda duygusal
zeka agisindan ciddi anlamda gelisime ihtiyaglari oldugu bilinmektedir. Duygusal
zeka gelisimi ile birlikte sporcularin 6zgiivenleri, sosyal becerileri, iletisim becerileri,
kisisel ve sosyal farkindalik becerileri daha iyi seviyelere gelerek performanslarinda

da artis saglamas1 beklenebilir.

4.3.3. Duygusal Zeka Modelleri

Literatiire bakildiginda yetenek modeli yaklasimi ve karma model yaklagimi ile
karsilagilmaktadir. Yetenek modeli yaklasimi duygusal zekayi, duygulart akilci

diisiinmek icin kullanma ve duygular hakkinda akilcr diisiinme yetenekleri olarak ele
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almaktadir. Daha dar boyutlu olan bu perspektif, duygusal zekd tanimini diger
Olctilebilen zeka tiirleriyle siirlandirmaktadir. Calismalarinda sinir ve psikoloji
bilimlerinin verilerinden biiyiik 6l¢iide yararlanan Goleman (1998), duygusal zekanin
karma model icinde degerlendirilmesi gerektigi fikrini ilk Onerenlerden biridir.
Mayer ve Salovey (1995), Cooper ve Sawaf (2000) ile Weisinger (1998) de benzer
yaklagimla, duygusal zekdy1 karma model agisindan degerlendiren arastirmacilardir

(Yaylac1 20006).

4.3.3.1. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey yaklagik 12 yillik siire¢ i¢inde duygusal zeka kavramini
ortaya cikarmakla yetinmemis bu konuda pek ¢ok calisma yapmis ve oOlgekler
gelistirmislerdir. Diger duygusal zeka modelleri onlarin temel alarak yeni modeller

gelistirmislerdir (Cakar ve Arbak 2004).

Mayer ve Salovey’in (1997) dort seviyeli modeli en eski modeldir. Bu modele
gore duygusal zekay1 olusturan 6gelerden her biri, digeriyle birlikte duygusal zekay1
yiikseltici nitelikte yetenekleri tasimaktadir. Bunlar hiyerarsik bir siraya gore
dizilmekte olup, her bir basamak bir dnceki ile yakin iliski i¢indedir. En alt basmak,
duyguyu algilama ve ifade etme gibi basit becerileri igerirken, en iist basamak ise
duygunun daha yogun bilin¢li islemleriyle ilgilidir (Otacioglu 2009). Mayer ve

Salovey’in dort boyutlu duygusal zeka modeli asagida ayrintili olarak agiklanmustir.

Duyguyu Algillamak: Kisinin kendi duygularinin farkinda olabilmesi, bu
duygularint ve duygusal ihtiyaglarin1 baskalarina anlatabilmesi yetenegidir.
Duygular1 algilama ayni zamanda duygularin diirlist ve diirlist olmadigini ayirt
etmeyi igermektedir (Yiksel 2006). Mayer ve Salovey‘in modelinde duygusal
algilama en diisiik diizeydir ve bireyler duygularmi etkili bir sekilde
tanimlayabildikleri zaman meydana gelmektedir (Dogan ve Sahin 2007). Bu yetenek
onemlidir, ¢linkii bir birey duygularini tam ve dogru olarak yorumlayabilirse
duygusal etkilesimin oldugu durumlara tepki vermede daha hazirlikli olabilmektedir

(Dogan ve Sahin 2007).
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Duyguyu Diisiincede Kaynastirmak: Duygu ve diisiince arasindaki baglantiy1
bilmek, kisinin kararlarin1 ydnlendirmesinde kullanilabilmektedir (Yan 2008).
Kisinin duygularin1 dncelikle degerlendirebilmesi ve hafizasina yardimci olabilmesi
icin ortaya cikarabilmesi gerekmektedir. Kisi ancak bu sekilde diisiincelerini iiretken
bir sekilde harekete gecirmek i¢in duygularini kullanabilir. Kullanilan duygular her
zaman olumlu duygular olmak zorunda degil, 6fke, liziintii, korku gibi duygularda

diisiincenin iiretkenligini artirmak i¢in kullanabilmektedir (Cakar ve Arbak 2004).

Duyguyu Anlamak: iki duyguyu ayn: anda hissetmek gibi karisik duygulari
anlayabilme, birinden digerine gegisi tanimlayabilme yetenegidir (Giirbiiz ve Yiksel
2008). Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler, farkli duygularn ayirt etme ve
farkli durumlardan ortaya ¢ikacak duygulari algilayabilme yetenegine sahiptirler;

sevdigimizi kaybettigimizde hissettigimiz liziintii gibi (Dogan ve Sahin 2007).

Duyguyu Yonetmek: Bu yetenek, kisiligin dayanagidir. Ciinkii duygular, bireyin
amaclari, kendini tanimasi, bilmesi ve sosyal farkindali§i baglaminda
yonetilmektedir. Kiiclik cocuklara bile, sinirlendiklerinde 10’a kadar saymalari
ogretilmektedir. Insanlar yetiskin olmaya basladiklar1 yaslara geldiklerinde,
sogukkanli olmay1 basarmak ve kendi kendini rahatlatmak gibi duygular1 yonetmekle

ilgili yeteneklerini gelistirmis olmaktadir (Yan 2008).

4.3.3.2. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Danimarka’daki Uygulamali Zeka Enstitiisii’niin baskani ve Israil’deki ¢ok
cesitli enstitlilerin danismani olan Dr. Reuven Bar — On, “duygusal bolim” (EQ) adi
altindaki duygusal zekayi1 olgen ilk kisidir (Yiiksel 2006). Dr. Reuven Bar-On,
duygusal zekayi1, —bireyin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili bir sekilde
bas edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve

beceriler dizini seklinde tanimlamaktadir (Acar 2001).

Kisisel Boyut: Kendine saygi, duygularin farkinda olma, bagimsizlik, kendini

gerceklestirme, kendini ifade edebilme yeteneklerinden olusmaktadir.
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Kisiler Aras1 Boyut: Sosyal sorumluluklar, insanlarla iliskiler, es duyum

yeteneklerinden olusmaktadir.

Uyumluluk: Problem ¢6zme, 6znel ve nesnel farkindalik, esneklik yetenekleridir.

Stresle Basa Cikabilme: Tepkilerini kontrol edebilmek, gerginlige karsi sakinlik

gosterebilmektir.

Genel Ruh Durumu: Mutluluk ve iyimserliktir. Reuven Bar-On‘un modeli, temelde
duygusal zekay1 “cevreden gelen talep ve baskilarla basa ¢ikma yetenegini etkileyen
bir dizi kisisel, duygusal ve sosyal yeti” olarak betimler (Goleman 2005). Bar-On
modeli, ger¢ek yasam sonuglart ve etkili performans lizerinde odaklanmaktadir. Bar-
on duygusal zekd modelinde, bazi insanlarin duygusal acidan neden daha iyi
durumda oldugunu ve bazi bireylerin hayatin icinde digerlerinden daha basarili
oldugunu belirlemeye calismistir. Bar-On‘un duygusal zekd modeli: duygusal zeka
ve sosyal zekd modellerini kapsamaktadir ve temel olarak biligsel olmayan zeka
faktorlerine yogunlagsmistir. Bar-On un kuramsal c¢alismasi, zihinsel yeteneklerle
(kisinin kendinin farkinda olmasi), zihinsel yeteneklerden ayri kabul edilen bazi
ozellikleri(kisisel bagimsizlik, kendine saygi, ruh hali) birlestirdigi i¢in karma bir
modeldir (Yaylaci 2006).

Bar-On, hayattaki basartyla ilgili olan bir¢ok kisiligi, psikoloji kaynaklarindan
arastirmistir. Bunun sonundaysa basartya dair bes ayri islev belirlemistir. Bar — On
modelinde duygusal zekay: (Yiiksel 2006); kisisel, kisilerarasi, uyum, stres yonetimi
ve genel ruh hali olmak iizere bes boyutta incelemektedir. Bu bes boyut da kendi
arasinda alt boyutlara ayrilmaktadir. Tablo 2°de bu boyutlara ve alt boyutlarina yer

verilmigtir.
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Tablo 2: Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlar1 ve Onlar1 Olusturan

Yetenekler
BOYUTLAR ALT BOYUTLAR
Kisisel Farkindalik Duygusal Benlik Bilinci, Kararlilik,
Kendine Saygi, Kendini Gergeklestirme,
Bagimsizlik
Kisileraras: {liskiler. Es duyum, Kisilerarasi iliskiler, Sosyal
Sorumluluk
Sartlara ve Cevreye Uyum Problem Co6zme, Gergekgeilik, Esneklik
Stres Y 6netimi Strese Dayaniklilik, Diirtii Kontrolii
Genel Ruh Hali Mutluluk, Tyimserlik.

Bar-On Modeline ait Duygusal Zekd Boyutlar1 ve onlar1 olusturan yetenekler

asagida ayrintili olarak agiklanilmistir.

Kisisel Farkindahk Boyutu

Kisisel farkindalik kendi farkindaligimizdir ve 6z farkindalik olarak da
adlandirilabilmektedir. Oz farkindalik, kisinin 6z-gézlemleme yapabilme yetenegi,
kendi i¢ diinyasi ile olan barisikligi, kendine duydugu saygisi, kisaca giiclii kisilik
Ozelliklerini bir araya getirerek ulagsmaya calistigi “kendini tanima” erdeminin

yapitaglarindan biridir (Unver 2009).

Kisinin kendini tanimast onun mesleki ve sosyal hayatta nerede oldugunu
bilmesi, 6z degerlendirme yapma sansini yakalamasi ve oniindeki siiregte kendisine
tanittig1  kisilik yapist Ozellikleri ile birlikte uygun davraniglar gelistirmesine

yardimci olabilir.

Ozellikle sporda duygusal zeka alt boyutlarinin ¢ok énemli bir yer teskil ettigi
goriilmektedir. Sporcunun 6z farkindalikla, kendi yeteneklerinin farkina varmasi-
vardirilmasi, Ozgiivenin artmasi daha bagimsiz hareket etme sansi, kararli ve

tuttugunu koparan benlik bilincini yiikseltmis bir birey olmasini saglayabilir. Bu da
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sporcunun yaptig1r spor dalinda ve sosyal hayatta kendine giivenle rahat hareket
etmesini saglayabilir. Kisisel farkindalik boyutu bes alt boyutu icermektedir. Bu alt

boyutlara asagida yer verilecektir.

Duygusal Benlik Bilinci: Kisinin kendi duygularmi ve bunlarin dogurdugu
sonuglar1 fark edebilme becerisi ve bunlar1 dile getirmesi anlamina gelmektedir.
Burada onemli olan sadece duygularin farkinda olmak degil, bu duygularin

nedenlerini ve bunlar arasindaki farklar1 anlayabilme yetenegidir (Yiiksel 2006).

Kararlilik: Verdigi kararlar1 uygulamakta ve devam etmekte 1srarci olmakla

birlikte kararlari devam ettirebilme giiclidiir (www.uludagsozluk.com).

Kendine Saygi: Bir kisinin kendisini algilamasina iliskin bir kavram olan
kendine saygi kisinin kendisine bir birey olarak yiikledigi degeri ifade etmektedir.
Kendine saygi benligin duygusal 6gesidir. Rosenberg'in klasik tanimina gore her

insanin bir kisi olarak degeri hakkindaki duygusudur (www.tekplatform.com).

Kendini Gergeklestirme: Kisinin eksik yonlerinin, sahip olunan yeteneklerinin ve
kapasitelerinin farkinda olma becerisidir. Kendi kendine yetmeyi &grenen insan
verimlidir, gercekc¢idir ve yeterli bir kisilige sahiptir. Kendine saygi duymakta,
kendini oldugu gibi kabul etmekte, duygularini agiga vurmaktan kaginmamaktadir.
Degismeye ve yeni yasantilara agiktir. Kendini degismekte olan diinyanin yine

degismekte olan gergek bir parcasi olarak gérmektedir (www.pozitifengelliler.com).

Bagimsizlik: Diisiincede ve eylemde kisinin kendini yOnetme, kontrol etme
yetenegi ve duygusal bagimsizliktan uzak kalma becerisidir (www.msxlabs.org).
Bagimsiz insan tipleri planlama ve Onemli karar almada kendilerine
giivenmektedirler. Zor kararlar asamasinda rahattirlar. Buna ragmen dogru karar
almadan Once baskalarinin da fikrini sorup dikkate almaktadirlar. Bagkalarindan
danigmanlik almak bu anlamda bagimlilik isareti sayilmaktadir. Bagimsiz olma
becerisi, kendine giiven, i¢sel gii¢ ve beklentileri onlara esir olmadan karsilayabilme

becerisine dayanmaktadir (Yiiksel 2006).
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Kisilerarasi iliskiler Boyutu

Kisinin digerleri ile iligkilerinde es duyum kurabilmesi, sosyal sorumluluga sahip
olabilme ve kisilerarast 1iyi iligkiler kurabilme becerisi bu boyutta yer alan
davraniglardir (Giirbiiz ve Yiiksel 2008). Bu boyut ii¢ alt boyutu icermektedir. Bu alt

boyutlara asagida yer verilecektir.

Empati(es duyum): Es duyum, duyusal tepkileri gorebilme ve digerlerinin bakis
acisint kavrayabilme becerisidir. Es duyum da bagskalar1 tarafindan sergilenen
diisiince, ihtiya¢ ve hissedilenleri gercekten anlamak ve yapict bir sekilde tepki

olusturabilmek gereklidir (Tuna 2008).

Kisilerarasi iligki: Paylagim iizerine kurulu, taraflarin memnun oldugu, yakinlhk
igeren iliskiler kurma ve bu iliskileri devam ettirme becerisidir (Stein and Book
2003). Cana yakin iligkiler olarak da kullanilan pozitif bir kisilerarasi iliski, sevgi ve
sicakligi hem alma hem verme yetenegi ve bu muhabbeti baska bir insana iletmek

becerisi olarak tanimlanmaktadir (Yiksel 2006).

Sosyal Sorumluluk: Sosyal olarak sorumlulukla davranmak ve sosyal grup icinde

yapici ve igbirlik¢i olmak (www.xing.com).

Sporcular her zaman yonetici, taraftar, medya, rakip ve kendi takim arkadaslari
ile iletilisim ve iliski icinde olmak durumundadir. Bu iliski sarmalin1 en iyi sekilde

yonetmek kisilerarasi iligkiler gelisimini gerektirmektedir.

Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu

Kisinin c¢evrenin talepleriyle basa c¢ikma, esnek olabilme ve problemleri
¢ozebilme becerileri bu boyutu olusturmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel 2008). Bu boyut
ti¢ alt boyutu icermektedir. Bu alt boyutlara agsagida deginilecektir.

Problem Co6zme: Sorunlari belirleme, tanima-tanimlama ve etkili ¢oziimler

bulma yetisi ( www.xing.com).
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Gergeklik: Duygusal olarak yasanmis olanla, subjektif olarak var olan arasindaki
farki anlama yetisidir (Beceren 2007). Ani durumlara ¢abuk uyum saglayabilme,
olaylara dogru pencereden bakabilme, hayal kurup abartmadan olaylar1 olduklar1 gibi

yasayabilme becerilerini kapsamaktadir.

Esneklik: Duygularini, diisiincelerini ve inanglarint degisen durumlara ve sartlara
gore ayarlanabilme becerisidir (www.msxlabs.org). Bu insanlar, gostergeler onlarin
yanlis yaptiklarini gosterdikleri zaman, fikirlerini degistirebilme yetisine sahiptirler.

Farkli goriis, durum ve uygulamalara genelde agiktirlar.

Sartlara ve ¢evreye uyum sporcular igin ¢ok dnemlidir. Ozellikle sporcularin
transfer olduktan sonra yeni sehir veya iilke, yeni sosyal hayat ve bir¢ok farkliliklar
icerisinde yeni yasama ve sartlara uyum saglamalar1 sporcularin performansini
olumlu veya olumsuz olarak ciddi sekilde etkiledigi bilinmektedir. Ozellikle Tiirk
sporcularinin birgogunun yurtdisi maceralarinda problem yasamalari manidardir.
Yine Anadolu takimlarindan Istanbul veya diger biiyiik sehir takimlarina gelen geng
sporcularin sartlara ve c¢evreye uyum noktasinda birgok sikintilar yasadigi
bilinmektedir. Duygusal zekanin bu boyutunda hazir olan sporcularin gittikleri
sartlara ve gevreye uyum noktasinda sikintiy1 en aza indirerek uyum siirecinden hizli

gecerek hem sosyal hem de sportif alanda verimli olmalarina katki saglayabilir.

Stres Yonetimi Boyutu

Calisma ortaminda kisinin strese toleransi ve stresi kontrol altina alabilme
becerilerini icermektedir (Gilirbiiz ve Yiiksel 2008). Bu boyut iki alt boyutu

icermektedir. Bu alt boyutlara asagida yer verilecektir.

Strese Dayaniklilik: Stresli ortam ve durumlara uzun siireli dayanabilme
becerisidir. Bu yetenege sahip kisiler, iginde bulunulan zor sartlara ragmen yilmadan

problemlerin iistesinden gelebilmektedirler.

Diirtii Kontrolii: Duygularin diizenleme yetisi ve bir baskiya karsi koyabilme

ve/veya erteleyebilme yetisidir (Beceren 2007). Agresif diirtiileri ve hos olmayan
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davranislar1 kabul ederek bunlar1 kontrol edebilmeyi saglamaktadir. Bu ozellige
sahip kisiler, olaylar ve davranislar karsisinda sakin kalabilirler. Diirtiilerini kontrol
edemeyenler, gerilimlerle basa ¢ikamama, kizginligini kontrol edememe, kendini

kontrol edememe, tagkin hareket etme gibi durumlar yasamaktadirlar.

Birgok spor dalinda birgok sporcunun en biiylik problemlerinden biride
yasadiklar stres dolayisiyla kendilerinden beklenen performansi gosterememeleridir.
Bu noktada stres yonetimi ¢ok onemli, rol oynamaktadir. Sporcunun stres nedenlerini
bilmesi, bunlar1 ortadan kaldirmak i¢in ¢aba gdstermesi, olusan stresi pozitif eyleme
doniistiirme ¢abasinin  sporcunun performansinda olumlu etkiler yapmasi

beklenmektedir.

Genel Ruh Hali Boyutu

Yasam hakkindaki memnuniyet ve mutlulugu, iyimser olabilme becerileri bu
boyut altina toplanmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel 2008). Kisinin yasamdan duydugu

mutluluk ve iyimser olabilme becerisi bu boyutun alt boyutlarini olusturmaktadir.

Mutluluk: Kisinin hayatindaki olumlu eylemlerin farkinda olmasi, bu olaylari
aslinda kendisinin sectigi, olaylar iizerinde kontrolii oldugunu animsamasidir
(www.e-psikoloji.com). Mutluluk her seyin yolunda gitmesi demek degildir. Sadece
yolunda gitmeyenlerin disindakileri de gormek icin verilen bir karardir

(www.mutlulukokulu.org).

Iyimserlik: Her seyi en iyi yanindan gérebilme ve her durumda iyi bir ¢ikis yolu
bulabilme becerisidir (http://www.anlambilim.net). Insanlarin mutlu olmas: buna
paralel olarak hayata iyimser yaklagsmalari sosyal ve mesleki yasantida basarili
olmalarma neden olan faktorler arasinda sayilabilir. Insanlar mutlu olduklari
ortamlarda iyimserdir. Olaylara ve problemlere iyimser yaklasirlar. Sporda da
sporcunun bulundugu ortamda mutlu olmasi tiim etrafina ve ortamdaki problemlere
iyimser yaklagsmasint saglamaktadir. Bu durum takim iklimine de olumlu olarak
yansimaktadir. Takimin iklimi takimin basarisina ve takim mutluluguna neden

olabilmektedir.
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Bar-On duygusal zekd modeli; duygusal zekd ve sosyal zeka modellerini
kapsayan bir modeldir. Ciinkii Bar-On’un temel olarak yogunlastigi konu biligsel
olmayan zeka faktorleridir. Bu faktorler; zekanin kisisel, duygusal, sosyal, hayatta
kalma boyutlarin1 icermektedir. Bu faktorlerin ortak paydasi; kisinin giindelik
hayatla basa ¢ikabilmesi agisindan biligsel zekadan daha etkin olmalaridir. Bar-On bu
unsurlar1 6l¢ebilmek i¢in Duygusal Katsay1r Envanter’ini (EQ-1) gelistirmistir. Bu
dokiimlerle kisilerin basar1 potansiyelini 6l¢gmeyi ve 1Q 6l¢timlerinin eksik biraktig

yanlar1 tamamlamay1 hedeflemistir (Yiiksel 2006).

4.3.3.3. Robert K.Cooper ve Ayman Sawaf’in Modeli

Bu model, duygusal zekayi, orgiit ortaminda irdeleyerek, 6zellikle duygusal zeka
ve liderlik iliskisi tizerinde durmaktadir. Cooper & Sawaf‘in modeli de Bar-On'un
modeli gibi zihinsel yeteneklerin(duygusal diiriistliilk gibi) yami sira bunlarin
disindaki bazi kavramlar1 (gelecegi yaratmak gibi) icermekte oldugu i¢in karma bir
modeldir. Cooper ve Sawaf*in modelinin boyutlart pek ¢ok zaman birbirlerini ya da
benzer kavramlar igermektedir (6rnegin; firsat1 sezinlemek ve pratik sezgi gibi). Bu
model kuramsal sorunlara sahip olmakla beraber isletmelerde duygusal zekanin
yerine dair dnemli kimi bilgiler sunmaktadir (Cakar ve Arbak 2004). Cooper and
Sawaf (1997) duygusal zekay1 dort kose tasindan olusan bir modelle agiklamaktadir:

Duygular1 Ogrenmek: Duygusal diiriistliik, enerji, duygusal geribildirim, pratik

sezgiden yola ¢ikarak kisisel etkinliklerden yararlanilir.

Duygusal Zindelik: Ictenlik, inanirlik ve esnekliginizi insa ederek giiven

cemberinizi genisletir, catismalar1 dinleme ve yonetme yeteneginizi artirir.
Duygusal Derinlik: Yasaminizi ve iginizi, potansiyeliniz ve amacinizla uyumlu hale

getirmek ve bunu dogruluk, adanmislik ve sorumlulukla desteklemek igin yollar

Onerir.
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Duygusal Simya: Sorun ve baskilarla birlikte yasama ve (firsatlar1 yakalamak,
onceden gormedigimiz ¢oziim yontemlerini ortaya ¢ikarmak ve yeteneklerinizi
kullanmak suretiyle) gelecek i¢in rekabet etme giiciliniizii artirir, yaratici giidiilerinizi

gelistirir (Akt. Tikir 2005).

Tablo 3. Cooper ve Sawaf’in Karma Duygusal Zeka Modeli(Cakar ve Arbak 2004).

BOYUTLAR YETENEKLER

1. Duygular1 Ogrenmek.
Duygusal diiriistliik, Duygusal enerji,

Duygusal geribildirim, Pratik sezgi

2. Duygusal Zindelik )
Oz varlik, Giiven ¢emberi, Yapici

hosnutsuzluk, Esneklik ve yenileme

3. Duygusal Derinlik )
Ozglin potansiyel ve amag, Adanmislik,

dirtistliigli yasamak, Yetki olmadan etki

4. Duygusal Simya
Sezgisel akis, Diistinsel zaman degisimi,

Firsat1 sezinlemek, Gelecegi yaratmak.

Tablo.3 ’deki dort boyutlu Duygusal Zeka Modeli asagida agiklanmugtir.

Duygular1 Ogrenmek: Duygusal Zeka’nin birinci boyutu duygular1 6grenmektir.
Duygular1 6grenmek; insanin igindeki ig¢sel gercegi dinlemesi ve onunla uyumlu
hareket etmesi olan duygusal diiriistliik, kendi enerjisi ve duygular1 arasindaki bagi
algilamasi olan duygusal enerji, duygulari pratik olarak sezebilmesi olan pratik sezgi,
duygularin verdigi mesajlar1 algilamasi olan duygusal geri bildirime dayanmaktadir

(www.eqi.org).

Duygusal Zindelik: Duygusal zekanin ikinci boyutu; igtenlik, inanilirlik ve esenligi

insa ederek giiven ¢gemberini genisleten, catigsmalar1 dinlemek ve yonetme yetenegini
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artiran "duygusal zindelik" olusturmaktadir. Duygusal zindelik seviyesinde birey,
temel kisilik degerlerini ve karakterlerini ve onlar1 canli tutan ve yonlendiren

duygularini anlamaya baslayabilmektedir (www.turkcebilgi.net).

Duygusal Derinlik: Ugiincii boyut olan duygusal derinlik, insanin 6zgiin potansiyel
ve amagclarini bilmesi ve bunlara kendini adamasi, diiriistliigli yasamasi1 ve insanlar
tizerinde yetkisi olmadan etki uyandirmasi anlamina gelmektedir (Cakar ve Arbak

2004).

Duygusal Simya: Dordiincii boyutu ise, duygusal simyadir. Simya, “degerinin az
oldugu diisiliniilen bir maddeyi, daha degerli bir madde haline doniistiirme islemi ya
da giici” olarak tanimlanabilmektedir. Duygusal simya, insanin ge¢mis, gelecek ve
simdiki zamani istegine gore beyninde canlandirmasi anlamina gelen diislinsel zaman
degisimi, firsatlar1 sezmek, gelecegi yaratmak ve sezgisel akisi icermektedir.
Sezgiler, belirsiz durumlarda karar vermeye ve baskalarinin géremedigini gormeye
yardime1 olmaktadir. Cok 6nemli olan sezgisel akis kavrami ise, kisinin, bagkalarinin
goremedigi firsatlar1 degerlendirip, en az ¢abayla en ¢ok isi yapma ve bunu yaparken
de farkinda olmadig: bir verimlilik elde etme durumudur (Cooper and Sawaf 2000,

Yan 2008).

4.3.3.4. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman‘in modeli, Mayer ve Salovey‘in modelinden yola ¢ikip, bunu
gelistirerek, duygusal zekanin; insanin kendi hislerini tanimak, baskalarinin hislerini
tanimak, kendi kendini motive etmek, i¢cindeki duygular ve iliskilerdeki duygulari
iyl yonetmek yeteneklerinden olustugunu gostermektedir (Cakar ve Arbak 2004).
Goleman’in “Duygusal Zek4, Neden 1Q’dan Onemlidir?” ve “Isbasinda Duygusal
Zeka” adli eserlerinde duygusal zekayi incelerken, Mayer ve Salovey’in Modelini
temel alip olusturdugu duygusal zeka modeli bes baslik altinda toplamaktadir. Bu

unsurlar ayrintili olarak Duygusal Zeka Bilesenleri baslig1 altinda incelenmistir,
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Tablo 4. Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Boyutlar1 ve Bunlarin Yapitaslari(Cakar

ve Arbak 2004).

BOYUTLAR

BOYUTUN TANIMI

YAPI TASLARI

1 Kisinin Kendi Duygulariin
Farkinda Olmasi.

Kisinin herhangi bir duyguyu
hissettiginde onu taniyabilme,
izleyebilme ve bu bilgiyi
kararlarin verirken
kullanabilme yetenegi.

Kisinin 6zgiiven duyabilmesi.

Kisinin gercekgi bir sekilde
kendini degerlendirebilmesi

2.Kisinin Kendi Duygularim
Y onetmesi

Kisinin duygularini ve
tepkilerini uygun bir sekilde
yonetebilme, kendini
sakinlestirebilme ve olumsuz
duygular kontrolden ¢ikmadan
Once onlarla basa ¢ikabilme
yetenegi.

Kiginin olumlu sonuglar elde
edebilmek i¢in kisa vadede
zevklerinin tatminini
erteleyebilme yetenegi.

Kisinin giivenilir ve diiriist
olabilmesi.

Kisinin belirsizlige karsi rahat
olabilmesi.
Kisinin degisiklige agik
olabilmesi.

3.Kisinin Kendini Motive
Etmesi

Kisinin bir amag¢ dogrultusunda
duygularini yonlendirebilme,
karsilagtig1 engeller ve sorunlar
karsisinda yilmama yetenegi

Kisinin bagariya yonelik giiclii
bir istek duyabilmesi.

Kisinin bagarisizligin karsisinda
bile iyimser olabilmesi.

Kisinin kendini orgiite
adayabilmesi.

4. Empati(Es duyum)

Kisinin diger kisilerin duygu ve
diistincelerinin tarafsiz bir
sekilde farkinda olabilme

yetenegidir.

Kisinin kendisini bagkasinin
yerine koyabilme yetenegi

Kisinin yetenek gelistirme ve
korumaya yonelik uzmanlik
gelistirebilmesi.

Kiginin kiiltiirler aras1 hassaslik
duyabilmesi.

5.Sosyal Beceriler

Kisinin sosyal durum ve iliski
aglarini iyi kavrayabilme, diger
kisilerin duygularini
yonetebilme ve diger kisilerle
sorunsuz geginebilme yetenegi.

Kisinin liderligi yonetmede
etkinlik gosterebilmesi.

Kisinin ikna edici olabilmesi.
Kiginin takimlari

olusturabilmesi ve onlara
liderlik edebilmesi.
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Ozbiling (Kendini Tanima); Bir duyguyu olusurken fark edebilmedir. Duygusal
zekanin temelidir. Kisinin duygularmi, giiclii ve zayif ydnlerini, ihtiyaglart ve
diirtiilerini tanimas1 anlaminda kullanilir. Mayer 6zbilinci, kisinin ruh halinin ve o
ruh hali hakkindaki diisiincelerinin farkinda olabilmesidir seklinde tanimlar
(Goleman 2000). Kendi duygularimizin farkinda olmadik¢a onlar1 pekiyi yonetemez
ve baskalarminkini anlayamayiz. Oz bilingli liderler iclerindeki sinyallere kulak
verirler. Ornegin, duygularinin kendilerini ve is hayatlarini nasil etkilediginin farkina
varirlar. (Goleman et al 2006). “Kendini tanima” ifadesiyle bireyin, kendisiyle,
diisiince ve duygulariyla iliski kurmasi, kendinde olup biten duygusal ve diisiinsel
stireclerle ilgili bir anlayisa kavugsmasi dile getirilmektedir; bu kavram, genel kaninin
aksine, zorlu ve devamlilik arz eden bir siireci ifade etmektedir. Kendini taniyan
kimse, dis diinyadaki olaylarin ve i¢ diinyasindaki yasantilarin ¢ogu kez farkindadir.
Bu tiir bir kisi, ¢evresindeki kisilerin kendisini nasil etkilediginin farkinda oldugu
kadar, kendisinin de ¢evresindekileri nasil etkiledigini bilir; bdylece de, kendi
yasamini yonetebilme olanagina kavusabilir. Kendini tanimayan kimse ise, gergek
duygularinin farkinda olamaz; bununla birlikte, i¢inde bir sikint1 oldugunun farkina
varabilir. Ancak, i¢inde hissettigi bu duygunun, ger¢ek igerigini ve nereden
kaynaklandigin1 bilemez. Boyle durumlarda, bu kisilerin kafalar1 karmakarisiktir ve
genel bir huzursuzluk icindedirler; her seye ve herkese kizmaya, kavga ¢ikarmaya
hazirdirlar ve muhataplar1 da genellikle en yakin g¢evresindeki kisiler olmaktadir
(Ciiceloglu 2005). Insan igindeki beni bilmek ve tammmak amaciyla kendisine
baktiginda, davraniglarinin nedenlerini anlayip, gerekirse bunlarin gelistirilmesi,
denetlenmesi i¢in ¢6ziim yollar1 bulma cabasi gosterecektir (Koknel 1997). Duygusal
farkindalik, duygusal zekayla ilgili diger biitiin yetilerin, lizerine insa edildigi temel
yeterliliktir. Bu nedenle kisinin duygulari konusunda i¢-gdrii sahibi olmasi, duygusal
zekasini gelistirmesi konusunda atmasi gereken ilk ve en onemli adimdir (Baltas

2006).

Duygular1 idare Edebilmek (Kendini Yonetme-Ozdenetim); Kisinin, kendi i¢
diinyasini, sahip oldugu diirtiileri ve elinde bulunan kaynaklari yonetebilmesidir.
Duygular1 uygun bi¢imde idare yetenegi, 6z-biling temeli iistiinde gelisir. Kendini
yatistirma, yogun kaygilardan, karamsarliktan, alinganliklardan kurtulma yetenegini

ifade eder. Bu yetenegi zayif kisiler, siirekli huzursuzlukla miicadele ederken,
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kuvvetli olanlar ise, hayatin siirprizleri ve terslikleriyle karsilagtiktan sonra
kendilerini daha 1yi toplayabilmektedirler (Goleman 2000). Cosku ve bir zorlugu
yenme keyfi gibi olumlu duygularin sakincasi yoktur. Fakat stres, hiisran, hiddet,
kayg1 ve panik gibi bunaltict ve olumsuz duygular, beynin algilanan bir tehlikeye
dikkat ¢ekme bi¢imidir. Bu duygular, beynin ¢éziim bekleyen bir ige yonelmesini
engellemektedir. Duygusal zekasi yiiksek kisilerin, dogru kisilere, dogru zamanda ve

yerde, dogru tepkiyi verebildiklerini sdylemek miimkiindiir (Acar 2001).

Olumlu yaklasim, genel duygu durumunu dogrudan etkileyerek, kisinin gerek
0zel gerekse is hayatinda var olma giiciini artirir. Kendileri ve yagamlari hakkinda
iyimser olanlar, baskalarinca ufak goriinen ancak kendileri i¢in anlamli yasantilarla
tatmin olurlar ve yasantilar1 da verimli olur. Bu tiir insanlar, sahip olduklari olumlu

bakis agisin1 ve duygu durumunu g¢evrelerine de yayarlar (Baltag 2006).

Kendini Harekete Gegirmek (Motivasyon); Motivasyon diger adiyla isteme,
isteklendirme, giidiilenme ve giidiilleme olarak literatiirde yer almaktadir. insanlar
ihtiyaglar1 icin harekete gegerler. Bu ihtiyaglar temel gereksinimler oldugu kadar,

kisinin ilgi ve arzusu ile de sekillenen istekler olabilir (Biger 2007).

Duygular1 bir amag¢ dogrultusunda toparlayabilmek, dikkat edebilme, kendini
harekete gecirebilme, kendine hakim olabilme ve yaraticilik i¢in motivasyon
gereklidir. Duygusal 6zdenetim yani doyumu erteleyebilme ve fevri davraniglari
engelleyebilme her basarinin altinda yatan ¢cok 6nemli bir 6zelliktir. Kendini motive
edebilme yetenegine sahip kisiler yaptiklar1 her seyde cok daha iiretken ve etkili
olurlar (Tugrul 1999).

Ciiceloglu motivasyonu, arzulari, gereksinimleri, diirtiileri ve ilgileri kapsayan
genel bir kavram olarak aciklamistir. Aglik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik
kokenli giidiilere diirtii, insanlara 6zgli basarma istegi gibi yiiksek diirtiilere de
gereksinme (ihtiyag) denir. Gilidiiler organizmayr uyarir ve faaliyete gegirir,

organizmanin davranigini belirli bir amaca yoneltir (Cliceloglu 1998).
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Baskalarinin Duygularim1 Anlamak (Empati: Es duyum); Insanlarin neler hissettigini
sezmek, onlarin bakis acilarindan bakabilmek ve c¢ok farkli insanlarla dostluk
gelistirip uyum saglayabilmektir(Goleman 2005). Duygusal 6z-biling temeli tizerinde
gelisen es duyum yetenegi, insanlarla iligkide temel beceridir. Duygudas kisiler
baskalarinin neye ihtiyaci oldugunu, ne istedigini gosteren belli belirsiz sosyal
sinyallere kars1 daha duyarlidir. Bu yetenege sahip kisilerin insanla ilgili mesleklerde

daha basgarili olduklar1 goriiliir (Goleman 2000).

Ayni duyguyu yasamadigimiz halde, diger kisinin duygusunu anlayabiliriz. iliski
diizeyinde gerekli olan, kabul etmek degil anlamaktir; bu gercegi icimize
sindirebilirsek, es duyum iletisimin yolu ac¢ilmis olur. Duygusal kabul, saglikli bir
iletisim i¢in zemin saglar. Ciinkii es duyum, s6z konusu durum i¢in kendi
diinyamizla kurulabilecek baglantilara imkan vermeden, kendimizi asarak

karsimizdakini anlamaktir (Baltag 2006).

Iliskileri Yiiriitebilmek (Sosyal Beceri); Sosyal beceri, baskalarmm duygularini idare
etme becerisidir. Bu beceriler popiiler olmanin, liderligin, kisiler arasi etkililigin
altinda yatan unsurlardir. Bu becerilerini ¢ok gelistirmis kisiler, insanlarla
stirtiismesiz bir etkilesim siirdiirmeye dayali her alanda basarili olur ve parlak bir
sosyal yasam siirdiiriirler (Goleman 2000). Yasam, dinamik bir siirectir. Birey,
yasami boyunca gecirdigi biyolojik, zihinsel, duygusal ve sosyal degisimlere
uyabilecek bir esneklikte davranabiliyorsa, kendisi ve cevresiyle barisik olarak
dengeli bir iliski kurabiliyorsa, sosyal beceri ve uyumunun saglikli oldugu diisiiniiliir

(Kasatura 2003).

4.3.4. Duygusal Zeka Yeterlilikleri

Duygusal zekay: sekillendiren ve duygusal zekdnin ise kosulmasini saglayan
duygusal yeterliliklerdir. Bir bakima duygusal yeterlilik bu yeteneklerin isbasindaki
yeteneklere ne kadarimin aktarilabildigini gostermektedir. Duygusal yeterlilik,
isbasinda olagandist bir performansla sonuclanan duygusal zekdya dayali ve

Ogrenilen bir beceridir. Bagkalarinin istenen bigimde tepki vermesini saglamak iizere,
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baskalariin hislerini okumay1 igeren es duyum ve hislerin usta bir sekilde idaresini
miimkiin hale getiren sosyal beceriler bu yeterlilikler icersinde yer almaktadir. Bir
baska deyisle, duygusal zeka diizeyinin yiiksek olmasi kisinin is yasaminda gerekli
goriilen duygusal yeterlilikleri kolay Ogrenecegini garanti etmemekle beraber bu
konudaki 6grenme potansiyelinin iist noktalarda oldugunu gosterir. Birey yiiksek
derecede es duyum sahibi olabilir, fakat es duyum kaynakli becerilerini
gelistiremeyebilir ya da bunu isine yansitamayabilir (Goleman 2003). Bir bagka ifade
ile duygusal zeka tek bir davranisla ya da belli bir zekd katsayisi1 puaniyla ortaya
konulamamaktadir. Duygusal zeka bir¢ok aragtirmaci tarafindan ortaya konulmus
duygusal yeterliliklerden ve bilesenlerden olusmaktadir (Demirel 2000). Duygusal
zeka, iki yeterliligin bileskesi olarak nitelendirilebilir. Birinci grup yeterlilikler
kisisel yeterlilikler, ikinci grup yeterlilikler ise sosyal yeterlilikler olarak tanimlanir.

Her iki grup da, kendi i¢inde alt boliimlere ayrilmaktadir (Borekgi 2002).
Kisisel Yeterlilikler (Personal Competence):
Kendiyle ilgili farkindalik (Self - awareness)
Duygusal farkindalik (Emotional awareness)
Kendini degerlendirme (Accurate self - assessment)
Ozgiiven (Self-confidence)

Kendini yonetme (Self - regulation)

Kendini kontrol (Self - control)

Giivenilirlik (Trustwortiness)

Vicdanli olma (Conscientiousness)

Yeniliklere agik olma (Innovation)

Uyum yetenegi (Adaptability)

Motivasyon (Motivation)
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Basan giidiisii (Achievement drive)

Baglilik (Commitment)

Girisimcilik (Initiative)

Iyimserlik (Optimism)

Sosyal Yeterlilikler (Social Competence);
Empati (Empathy)( Es duyum)

Diger insanlar1 anlama (Understanding others)
Baskalarin1 gelistirme (Developing others)
Hizmete yonelik olma (Service orientation)
Toplumsal Beceriler (Social skills)

[letisim (Communication)

Etki yaratma ve etkileme (Influence)

Catigma yonetimi (Conflict management)
Isbirligi (Collaboration and cooperation)

Ekip caligsmasina yatkinlik (Team capabilities)
Liderlik (Leadership)

Iliski kurmak (Building bonds)
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4.3.4.1. Kisisel Yeterlilikler

Kendiyle ilgili Farkindalik: Kendiyle ilgili farkindalik duygusal zekanin en 6nemli
kose tasi olarak nitelenebilir. Kisinin kendi i¢ diinyasin1 tanimasi, isteklerinin,
hedeflerinin, sinirlarinin, potansiyelinin, sahip oldugu kaynaklarin ve giiciin farkinda
olup, kisisel tercihlerini bu verilerin 1s181nda saglikli bir sekilde yapabilmesidir.
Kendini gozlemleme ve duygularmi tanima; duygular i¢in bir sozliik olusturma;
duygular, diisiinceler ve tepkiler arasindaki iligskiyi bilme seklinde tanimlanan 6z-
biling, ayn1 zamanda kisinin gii¢lii ve zayif yanlarini tanimasi; herhangi bir 6zsaygi
tuzagina diismeden kendisini olumlu, ancak gercekei bir 1s1kta gormesi anlamina da
gelir. Kendisiyle ilgili farkindaliga sahip kisi, gelistirmesi gereken yonlerinin farkina
varip, bu konuda harekete ge¢cme sansina sahiptir. Bu farkindalig1 gelistiren kisiler,

daha sonra cevrelerini de gelistirmeye baslarlar (Borekgi 2002).

Duygusal Farkindalik: Kisinin kendi duygularimi ve bu duygularin getirdiklerinin
farkinda olmasi, duygularin olusmaya basladigi anda fark etme, tanimlama ve
duygularin1 ifade etme becerisidir. Kisinin "kendi kendisiyle konugmayi" ic
diyalogunu izleyerek, i¢inden gegen kendini asagilama gibi olumsuz mesajlar
yakalamak: bir hissin temelinin farkina varmak (6fkenin altinda yatan incinme gibi);
korku, kaygi, 6fke ve iizlintiiyle bas etmenin yollarin1 bulmak. Sokrates'in 'Kendini
bil" 6glidli, duygusal zekanin bu temel tasina, yani kisinin duygularinin farkinda

olabilmesine iligskindir (Borekei 2002).

Kendini Degerlendirme: Kisinin kendi potansiyelini, giiciinii, yeteneklerini,
zayifliklarim1 ve sinirlarini bilip, bunlar1 kabullenmesidir. Kisinin kendini nesnel
olarak degerlendirebilmesi 6nemlidir. Bu yeterlilige sahip kisi; kendi gii¢lii ve zayif
yonlerinin farkindadir, yasam deneyimlerinden ders ¢ikarir ve kendine iliskin
goriislerini gerektiginde dinamik bir sekilde giincellestirir. Yeni bakis agilarina, yeni

seyler 6grenmeye, kisisel gelisime ve geri bildirimlere aciktir (Borekei 2002).

Ozgiiven: Kisinin yeterliliklerinin bilincinde olup, bu yeterliliklerden saglikli bir
memnuniyet duymasidir. Ozgiivenli kisi; kendini ifade etmekten ve dogru olduguna

inantyorsa hos karsilanmayacagini bildigi goriisleri de sdyleyebilir. Kendini ifade
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ederken, “varim ve Onemliyim” duygusunu yasar. Baski ve kendisine iliskin
tereddiitlere yol acacak uyaranlarin bulundugu bir ortamda, etkin kararlar verebilir
(Bérekgi  2002). Ozgiiven insanlarin giiglii yonlerine giivenmelerini saglar.
Kendilerinde emindirler, varliklarin1 herkese hissettirirler ve grupta one ¢ikarlar
(Toktamisoglu 2003). Ozgiiven sporcunun kendini zihninde nasil algiladigi; yani
kendisini kendi zihninde nasil gérdiigli ve bu i¢ imajin davranislarina nasil aktarildigi
taniminin yam sira arzu edilen davranislart yapabilme inanci ve yetenegi olarak

adlandirilabilir ( Biger 2006).

Kendini Yonetme: Kisinin isteklerini, diirtiilerini kontrol edip, ydnlendirebilme
becerisidir. Hayatin her alaninda biiylik 6nem tasiyan bu beceri, ¢aligma ortamlarinda
rekabet bakimindan da onemlidir. Lider yoneticinin kendini yonetme becerisi, alt
kademelere dogru siiziilerek yayilan bir etki yaratir. Belirsizliklerle dolu gilindelik
yasamda kendisini yonetebilen kisi, degisimlere daha iyi ayak uyduracaktir (Akbas
2006).

Kendini Kontrol: Kisinin duygusal tepkileriyle bas edebilme yetenegidir. Bu
yeterlilige sahip kisi; i¢inden yiikselen gii¢lii duygulari iyi bir sekilde yonetebilir. Net
olarak disiinebilir ve baski altindayken yapmasi1 gerekene odaklanabilir.
Duygularimin ve i¢ginde bulundugu durumun kendisini zorladigini hissettigi durumda
bile, sakin kalabilir, olumlu tutumunu koruyabilir. Kisi, bilin¢li olarak bunu
yapamadigl zaman, bilingsiz basa ¢ikma yollari, yani savunma mekanizmalarina
bagvurur. Ara sira bagvurulan savunma mekanizmalari, kaygi derecemizi azaltarak
cevreyle gecici olarak daha etkin etkilesimde bulunmamizi sagladigindan, sagliklidir.
Birey cevreye uyum saglamak icin siirekli savunma mekanizmalarin1 kullanirsa,
sorun c¢ikar. Strekli olarak kullanilan savunma mekanizmalari, ¢evreye uyum

yapimizi bozarak, sagliksiz sonuglara gotiiriir (Ciiceloglu 1998).

Giivenilirlik: Ahlakli, diiriist ve tutarli olmaktir. Dogruluk ve diiriistliik standartlarini
korumaktir. Bu yeterlilige sahip kisi, etik kurallara uyar, gerektiginde kendi
yanlislarin1 kabul eder ve bagkalarinin etik olmayan davranislarina karsit koyar,
cevresine de giliven yayar. Onaylanmasa da, kendi ilkelerini dnemser ve onlara uyar

(Borekei 2002).
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Vicdanli Olmak: Duygusal vicdanlik asamasinda insan, davraniglarini duygusal
inanglariyla yargilar. Bu yargilama ve denetlemeyle insan, davranislar1 hakkinda bir
karara varir. Bu karara gére dogru davranmissa haz duyarak kendini ddiillendirir ya

da yanlis davranmigsa elem duyarak kendini cezalandirir (Basaran 2000).

Yeniliklere A¢ik Olmak: Yeni bilgi, diisiince ve yaklagimlara acik ve rahat bir tutum
icinde olunmasidir. Bu yeterlige sahip kisi, alternatiflerin ilk anda goriinenden fazla
olabilecegini disilinlir ve genis kaynak c¢esitliliginden yeni fikirler arar.
Diisiincelerinde yeni bakis agilar1 ve risk almaktan ¢ekinmeyerek, yeni fikirler ortaya
koyar, sorunlara orijinal ¢O6ziimler bulur. Bu yeterlige sahip olan Kkisi,
cevresindekileri de yaraticiliklarini ortaya koymalar1 yoniinde yiireklendirir (Borekgi

2002).

Uyum Yetenegi: Degisiklikleri idare etmede esnek olunma becerisidir. Bu yeterlige
sahip kisi, olaylara bakis acisinda esneklik gosterir. Karsilastigi durumlara uygun
davraniglarda bulunabilmek i¢in, kendi tepki ve taktiklerini duruma uydurabilir,
zorlanmadan gereken degisiklikleri yapabilir. Karmasik ve fazla sayidaki istekleri,
amaclari, degisen Onceliklere, zorunluluklara ve degisikliklere uygun bir sekilde
idare edebilir. Taninmis stres uzmanlarindan biri olan Hans Salye, uzun yillar siiren
arastirmalarinin sonucu olarak organizmanin strese tepkisini "genel uyum sendromu"

olarak adlandirmistir (Borekei 2002).

Motivasyon: Motivasyon, canlanma, davranislarda kararliik ve davranislarin
yoneltilmesi olarak tanimlanabilir. Motivasyon, belirli bir eylemi yerine getirmek
icin bir insanin bazi i¢sel ve digsal faktdrlerden aldig1 giligle cosku ve kararlilik
gostermesini ifade eder (Barutcugil 2004). Motivasyon bazi bireylerde var olup
digerlerinde var olmayan kisisel bir 6zellik olarak diisiiniilmemelidir. Hepimiz bazi
durumlarda daha c¢ok veya daha az motive olabiliriz, 6nemli olan bizim ig¢inde
bulundugumuz durum ve sahip oldugumuz giidiilerdir. Ornegin bir &rgenci ilgi
duydugu konuda yazilmis bir roman1 bir ¢irpida okurken herhangi bir ders kitabini
yarim saatten fazla okumada zorlanabilir. Motivasyon kisiden kisiye veya ayni kisiye
yonelik olarak farkli zamanlarda degisiklik gdsterebilir (Ataman 2000). Motivasyon,

sporcunun isteklerini gergeklestirmek i¢in eyleme ge¢mesi ve kendini bu eylemlere
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hazirlamasi1 ve bu eylemlerin tim sorumlulugunu almasi olarak ta tanimlanabilir

(Biger 2006)

Basar1 Gilidiisii: Kisinin amaglarina ulasma yoniinde kendini isteklendirebilmesidir.
Kisinin hedefledigi diizeye ulagmak i¢in siirekli gelisim ¢abasi i¢inde olmasidir. Bu
yeterlilige sahip kisi; performansini nasil gelistirebilecegini Ogrenir, bilgisini
arttirarak daha iyisini yapmanin yeni yollarin1 arar, makul riskler alir ve kendini
zorlayict hedefleri vardir. Sonuca odaklanir ve kendi amag¢ ve standartlarina

ulagsmada kendini yiiksek derecede ve siirekli giideleyebilir (Borekei 2002).

Baglilik: Kisinin i¢inde bulundugu ekibin ve kurumun amaglarina ve hedeflerine
heyecan ve yogun sekilde ilgi duymasidir. Kararlarinin ve davraniglarinin
sorumlulugunu tstlenerek, taahhiitlerini yerine getirmesidir. Bu yeterlilige sahip kisi,
icinde bulundugu kurumun misyonu i¢inde kendi amaglarini bulur ve benimser.
Karar alma ve tercihleri ortaya koymada, kurumun 6z degerlerini goz Oniinde
bulundurur. Ekip, misyonunu gerceklestirmek i¢in firsatlar1 degerlendirir ve bu
ortamin olusmasina katkida bulunur. Daha biiyilk kurumsal amaclara ulasma

yolunda, bireysel ve ekibin bulunmasi1 gereken 6zverilere hazirdir (Borekgi 2002).

Girisimcilik: Kisinin firsatlar1 fark etmesi ve zorluklarla karsilastiginda yilmayarak,
firsata doniistiirme egiliminde olmasidir. Bu yeterlige sahip kisi; firsatlar1 yakalamak
icin hazirdir, yeni bir ise girisirken ya da isi tamamlama asamasinda gerektiginde
oncelik kullanarak, kurallart yeniden diizenlemekten kag¢inmaz. Bu tavirlariyla

cevresindekileri de tegvik eder ve yonlendirir (Borekgi 2002).

Iyimserlik: Kisinin belirlemis oldugu hedefe ulasma yolunda, engeller ve giicliiklere
ragmen yilmayarak, amacina ulasmada, sabirli, 1srarct ve kararli olmasidir. Bu
yeterlilige sahip kisi, i¢inde basarisizlik korkusu yerine basar1 umudu tasir. Sorun
yasandiginda, kisisel hatalarin pesine diismek yerine, aksiligin nereden

kaynaklandigina, ¢oziime yogunlasir ve olumlu tutumunu kaybetmez (Borekgi 2002).
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4.3.4.2. Sosyal Yeterlilikler

Empati(Es duyum): Es duyum, karsilikli anlagsma, dogru algilama ve anlagilma, ortak
zemin yaratma konusunda bize yol gosterir. Eg duyum iletisim becerisi gelismis olan
insanlar ¢evreyi daha iyi anlayabilecek ve gelisecektir. Es duyum, iletisimde kendini
karsindakinin yerine koymak, onun fikirlerini kabul etmek anlamina gelmemeli.
Duygudasligin anlami, karsinizdakini iginde bulundugu ortama gore degerlendirmek
ve anlamaktir. Birbirlerini dogru, tam, kolay anlayan insanlarin daha verimli,
coskulu, yaratici, bagarili ve etkin isler ortaya koyacaklari kesin. Anlamak ve
anlamaya c¢alismak beraberinde karsisindaki insan tarafindan anlagilmayr ve

anlasilmaya calisilmay1 getirir (Toktamisoglu 2003).

Digerlerini Anlamak: Birisini dikkatle dinlemek, o kisiyi tanimanin ve onun
hakkinda bir seyler 6grenmenin de en iyi ve en kisa yoludur. Boylece onun
ilgilendigi konulari, ilgi alanlarmni ve savundugu fikirleri 6grenme imkanini elde
ederiz (Kirschner 1998). Baskalarin1 anlama yetenegine sahip olan insanlar, duygusal
ipuclarina kars1 dikkatli ve iyi dinleyicidirler. Duyarlilik gosterir ve baskalarinin
bakis acilarini1 anlarlar. Bagka insanlarin gereksinimlerini ve hislerini anlayarak

onlara yardimci olurlar (Goleman 2005).

Baskalarin1 Gelistirme: Bu yeterlilige sahip olan insanlar, insanlarin giiglii yonlerini
ve basarilarini onaylayip ddiillendirirler. Yararli geribildirimler sunar ve insanlarin
gelisme ihtiyacin1 saptarlar. Akil hocali§i yapar, programli egitim verir kiginin

becerilerini sinayan ve besleyen gorevler onerirler (Goleman 2005).

Hizmete Yonelik Olmak: Hizmete yonelik olmak kisinin ¢evresindeki insanlara
yararli olmaktan bir nevi kisisel doyum almasidir. S6z konusu is yasami oldugunda;
kisinin miisterilerin gereksinimlerini fark etmesi, karsilamak i¢in elinden geleni
yaparak, onlart memnun etmekten mutluluk duymasidir. Bu yeterlilik, 6zellikle
hizmet sektoriinde ¢alisanlar i¢in olduk¢a 6nemli ve gereklidir. Bu yeterlilige sahip
kisi; misterinin gereksinimlerini anlar ve dogru iiriin, servisi en mitkemmel sekilde
sunmaya ¢alisir. Bu ugurda, miisteriye elinden gelen ¢abayr memnuniyetle gosterir.
Miisterinin bakis acismna karst duyarlidir, miisteri memnuniyeti ve sadakatini

gelistirmenin, pekistirmenin yollarini arastirir (Borekei 2002).
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Toplumsal Beceriler: Liderligin kisiler arasi etkinin, saygiligin giicli sosyal
becerilerde yatar. Kisinin kendi ve digerlerinin davranislarinin farkinda olup,
kurdugu saglikli iliskilerle sorunlarin iistesinden gelebilmesi, digerlerinin

davraniglarini yonlendirebilme becerisidir (Borekei 2002).

fletisim: Insanlar aras1 iletisimler temel olarak duygu ve diisiince alisverisini yiiriitme
diizenleridir. Burada ana 6ge anlatmaktir. Iletisim kuran ve baslatan kisi kendisini,
duygu ve diisiince diinyasini, iliskilerini, iliskilerinin kendisindeki karsiliklarini
aciklamak ve karsisindakine iletmek ister. Kisilerin anlatma eylemlerinin iletisim
acisindan amaci anlagilmaktir (Baltas 2001). Iletisim bir siirectir, bu siire¢ bir
bireyin, Oteki bireylerin davraniglarini degistirmek amaciyla o bireylere bir takim

uyarilar géndermesiyle olusur (Taser 1992).

Etki Yaratma ve Etkilemek: Kisinin karsisindaki kisi veya ekipte istek uyandirip,
heyecan yaratabilmesidir. Bu yeterlilige sahip kisi; etkili sunumlar yapar, ikna
etmede yeteneklidir, fikir birligi ve deste8i icin, "dolayli yoldan etkileme" gibi
karmagsik stratejileri kullanir (Boérekg¢i 2002).

Catisma YoOnetimi: Catisma bir uyumsuzlugu, zithig1 ve anlagsmazlig ifade eder. Bu
uyumsuzluk, zithk ve anlagmazliklar bazen bireyler bazen gruplar ve orgiitler
arasinda gergeklesirken, bazen birey kendi iginde bir ¢atisma yasar. Kimlik
bunalimindan basit bir tartismaya kadar uzanan kavram oldukca genis kapsamlidir.
Catismada taraflar anlagsmazlik, zithk ve uyumsuzluk icinde olup bir taraf diger
tarafa kendi istek, arzu, ihtiya¢ ve fikirlerini kabul ettirme cabasindadir (Ataman

2000). Bireylerarasi ¢atismanin yararlar1 soyle siralanabilir:
» Motivasyon ve enerjiyi artirir.
» Bireylerin ve dolayli olarak sistemin yaraticiligini gelistirir.

> Insanlar kimlikleri ve o6zellikleri konusunda daha fazla bilgi sahibi olur

(Toktamisoglu 2004).

Isbirligi: Bir insan organizasyonundaki duygusal 6geler, kisiler arasindaki baglayici

veya itici gii¢lerin temelini teskil eder. Cekirdek bir grupta bu giiclerin niteligi, o

41



grubun fonksiyonlarim1 belirleyici 6zelliktedir. Cekirdek grup igerisindeki kisiler
aras1 problemlerin sebep oldugu catisma veya bunalim, belirli bir sirada tutulmalidir;
aksi halde grubun ve biitiinliiklii organizmanin menfaati tehlikeye girer (Celikkol

2001).

Ekip Calismasma Yatkinlik: Ekip c¢alismasinin sagladigi 6nemli bir {stlinlik
organizasyondaki farkli disiplinlerin bilgi, yetenek ve deneyimlerini bir araya
getirmesidir. Ekipler, hiyerarsik bir organizasyon yapisinin kati ve gereksiz

sinirlamalarini asarak ortak amag etrafinda biitiinliik olustururlar (Barutgugil 2004)

Liderlik: Yasamda her seyin odak noktasinda liderlik vardir. Her kademe, her olay,
her siire¢ kendi liderlerini yaratir. Liderlik, kisinin kendini ve ¢evresini tanima ve
ihtiyaglar konusunda onciilik etme siirecidir. Kisilik, liderlik stillerinin
belirleyicisidir. Liderlik stili ise kisinin gelecegini belirler. Liderlikle ilgili olmazsa

olmaz kurallar; “gliven”, “diiriistlik ve “gercek olmak™ tir (Toktamigoglu 2004).

Iliski Kurma: Kisinin aile, is ve sosyal ¢evresinde anlamli, doyumlu, saglikli iliski
kurma, gelistirme, siirdiirme becerisidir. Kisinin hem dinlemeyi hem de sormayi
bilmesi; birinin sdyledigi ve yaptiiyla, buna karst kendi tepki ve yargilarimi ayirt
etmeyi; Ofkeli ya da edilgen olmaktansa kendini ortaya koyabilmeyi, isbirligi,
anlasmazlik ¢6ziimii ve uzlasarak bir yol bulma sanatlarini 6grenme becerisidir

(Borekei 2002).

4.4. Is Hayatinda Duygusal Zeka

Duygusal zekdnin boyutlar1 ve dogurdugu sonuglar insanin 6zel hayatini
dogrudan etkilemektedir. Ge¢miste kurumlarin, miisteriler ve pazar pay1 konusunda
rekabet ettikleri goriilmekte iken, simdi en 1yi i gérenleri bulmak konusunda rekabet
ettikleri bilinmektedir. Kurum Kkiiltiiriine ve is performansina uygun is gorenleri
bilinyesinde toplayabilen ve {izerlerine diisenden fazlasin1i yapmalar1 konusunda
onlar1 yiireklendiren bir Orgiit, yalnizca profesyonel anlamda degil, duygusal

anlamda da yetkindir (Baltas 2006). i¢inde bulundugumuz cagda teknik buluslar ve
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gelismeler hayati kolaylastirmakta, kisilerin doga karsisinda yasadiklar giicliikleri
bliyiik 6l¢iide agmalarina yardimci olmaktadir. Ancak 6te yandan modern ¢ag kendi
zorluklari1 da beraberinde getirmektedir. Toplumsal diizendeki degismeler,
ekonomik sartlarin farklilagmasi, is ¢evrelerinde ve ortamlarindaki gelismeler, aile
yapisindaki degisiklikler is gorenleri yeni alanlarda c¢esitli giicliiklerle ya da
tehlikelerle kars1 karsiya birakmaktadir (www kalitelihayat.com). Orgiitler de benzer
tehlikelerle kars1 karsiya kalmaktadir. Orgiitler igin artik en son teknoloji ile iiretilen
makine teghizattan ziyade insan faktorii onemli rol oynamaktadir. Kendine giivenen,
yetkinliklerinin farkinda olan 6zgiliveni yiiksek is gorenler, Orgiitlerin devamlilig
acisindan biiylik 6nem tagimaktadirlar. Bu 6zelliklere sahip is gorenleri biinyelerinde
tutabilmek tiim orgiitlerin arzuladigi bir durum olmaktadir. O halde arzulanan bir is
goren olmanin temelinde “Duygusal Zekad”y1 iyi kullanmak ve duygularn iyi
yonetmek yatmaktadir. Caligma hayatinin kurallar1 degismektedir. Artik sadece, kisi
nasil akilli olur ya da hangi becerilere sahip olmali degil, ayn1 zamanda birbirleriyle
nasil iligski kurarlar ve birbirleriyle nasil anlasirlar konulari da 6nem kazanmaktadir.
Duygusal zeka burada, kimlerin islerinde yiikselecegine, kimlerin yiikselmeyecegine
ve kimlerin gidip, kimlerin kalacagina karar vermektedir. Giiniimiiz insan kaynaklari
yoneticilerine gore, bir kisinin sahip oldugu zeka diizeyi (IQ), onun ise alinmasini
saglarken, duygusal zekas1 (EQ) kisinin terfisini belirlemektedir. En iyi performans
gosterenler listesinin baginda, IQ'su ya da teknik becerileri yliksek olanlar degil, is
arkadaslartyla saglikli iletisim kurabilen, ekip calismasina yatkin duygusal zekasi

yluksek kisiler yer almaktadir (www.psikologum.com).

Bir orgiit; varligi, calisanlarin performanslarina ve birbirleriyle olan iligkilerine
bagl olan biitiinlesmis bir sistemdir. Orgiitler acisindan, duygusal zekanin kisisel ve
kisilerarast boyutta kullanilmasinin anlami, duygusal zekasi yiiksek bir oOrgiite
ulagma cabasinin bireysel ¢aptaki izdiisimii olmasidir. Eger bir orgiitte isgorenler,
goriis ve diislincelerini birbirlerine rahatca agabiliyorlarsa, birbirlerini elestirebiliyor
ama bundan kimse incinmiyorsa, Orgiitte igbirligi ve dayanigsma duygusu varsa,
isgorenler girisimde bulunabiliyor ve bu yonde destekleniyorsa, yani orgiitte "biz"
havasi varsa iste o zaman o Orgiit duygusal zekda boyutunda calisiyor denilebilir
(www.porttakal.com). Boylece yiiksek duygusal zekdya sahip isgorenler ile

orgiitlerde acik bir iletisim ortami, isbirligi, takim ¢alismasi, ¢evreye uyum
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saglanarak kurumsal duygusal zeka gelistirilebilmekte ve kurumsal basari elde
edilebilmektedir (Dogan ve Demiral 2007). Kurumun gelecegi biiyiik Ol¢iide
isgérenin, miisterilerin ve sahiplerinin baglilik ve destegine baglidir. Buna gore
orgiitler boyle is gorenlerin duygularinin da farkinda olmalidirlar (Sahinkaya 2006).
Hizmet sektorii is gorenlerinin amacinin, miisterilere iyi hizmet vermek olmasi ve bu
isin siirekli birebir iligkiyi gerektirmesi nedeniyle, hizmet sektoriinde duygusal
zekanin kullanilmasi ve gelistirilmesine fazlasiyla ihtiya¢ duyulmaktadir (Dogan ve
Demiral 2007). Boyle bir orgiitte i gorenler, yiiksek benlik bilingleri ile duygularini
denetim altinda tutma ve kendilerini motive etme becerilerini kullanarak, duygusal
zekalarinm ylikseltmeye ¢alismaktadirlar. Biitiin i gorenler duygusal zekalarini, hem
kendi kisilerarasi iligkilerinde hem de g¢alistiklar1 6rgiitiin biitlinii i¢indeki olumlu
gelismeleri saglamak i¢in kullanmaktadirlar. ideal olarak duygusal zekasi yiiksek bir
orgiit, herkesin anlayigh oldugu, iliskilerin siirtiismesiz yiiridiigli, ortak hedeflerin
secildigi ve bu hedeflere ulasmada herkesin birbirine yardim ettigi, cosku ve giiven
duygularinin yogun oldugu bir 6rgiit olarak tanimlanabilmektedir (Weisinger 1998,
Canbulat 2007). Anlayis ve giivenin olmadig1 bir orgiitte, verimi azaltan, kaliteyi
diisiiren, orglit ici savaslarin yagsandigi, isgorenlerin birbirlerini sirtindan vurdugu bir
kiiltlir olusmaktadir. Giiven olmadig1 takdirde, isgorenler sadece tarif edilen gorevi
yapmakta, gereksiz iglere yogunlasarak zamanlarini bosa ge¢irmektedirler. Bu durum
misteri tatminini azaltmakta yaraticitligi bastirmakta, yeni teknolojilerin ve
uygulamalarin uyum siirecini yavaslatmaktadir (Goldberg 1997, Gokge 2006).
Gegmiste Orgiitlerin, miisteriler ve pazar payr konusunda rekabet -ettikleri
goriilmekteydi. Simdi ise, en iyi iggdreni bulmak konusunda rekabet etmektedirler.
Orgiit kiiltiiriine ve is performansina uygun isgdrenleri biinyesinde toplayabilen ve
tizerlerine diisenden fazlasini yapmalari konusunda onlar yiireklendiren bir kurum,
yalnizca profesyonel anlamda degil, duygusal anlamda da yetkindir (Baltas 2006,
Gokge 2006).

Orgiitlerde duygusal zekas1 yeterli olmadig1 icin siirekli sorun cikartan insanlar
da vardir. Bunlarin zekas: yiiksek olsa bile insanlarla dengeli iligki kuramiyorlarsa,
orgiitin  verimliligini disiirlirler. Dolayisiyla orgiitte takim ¢alismasi yapmak
miimkiin olmamaktadir. isgéren hem bedenen hem de kalben orgiitte tutulabildigi

siirece Orgiit basarili olacaktir. isgdrenler orgiite girerken kalplerini vestiyere asip

44



igeri girdigi siirece Orgiitte sorunlar eksik olmayacak, ne istenen is verimine ne de
istenen kaliteli hizmet seviyesine ulasilmasi miimkiin olmayacaktir. Bugiin, Japon
calisma hayatinda yatan huzurun, kalitenin ve basarinin sirr1 da burada yatmaktadir

(Gokge 2006).

Duygusal zekasi yiiksek olan kisilerin is hayatinda ve 6zel hayatlarinda bagarili
olduklar1 ve dogru kararlar verdikleri bilinen bir gercektir. Duygusal zekas1 yiiksek
isgorenler daha saglikli iligkiler kurabilmekte, iletisim sorunlar1 yasamamakta,
disiplin sahibi, ¢evresindekiler ile uyumlu, ¢alismaya istekli, sorun olusturmaktan
cok sorun ¢oziicli uzlastirict konumda bulunmaktadirlar. Duygusal zekasi yiiksek
iggéren Orgiitte karsilastigi sorunlarla bas edebilecek ve kendini bu durumlarda

kontrol edebilecektir (www.mobbingturkiye.googlepages.com).

O halde duygusal zeka, insanin duygularina ne derece hiikmedebildigini ve
onlart nasil daha verimli kullanabilecegini agiklayan degisken bir faktordiir.
Duygusal yeterliklerinin gerektigi gibi kullanmasini bilen, bir baska ifadeyle EQ’ su
yiiksek insanlar 6zel ve mesleki yasamlarini kendileri i¢in kolaylastirmaktadirlar.
Ciinkii kendisi ve cevresindekilerin hislerinin farkinda olmak, giinliik yasamda
karsilagilan sorunlarin iistesinden daha rahat gelebilme potansiyelini artirmaktadir
(Canbulat 2007). Is ve 6zel yasamda basarili ve mutlu olmak i¢in sadece akilli olmak
yetmemekte ayni zamanda duygulari da idare etme becerisine sahip olmak

gerekmektedir ( Akin 2010).

Profesyonel futbolcular igleri geregi siirekli olarak kendi takim arkadaslari, rakip
takim futbolculari, yoneticiler, hakemler, medya ve taraftarlarla etkilesim
halindedirler. Bu etkilesim siirecinde duygusal zeka yeteneklerinin 6n plana ¢iktig1
bilinmektedir. Duygusal zeka yetenekleri gelismis futbolcular ve onlarin meydana
getirecegi takiminda duygusal zekasi list diizeyde olmast muhtemeldir. Geligmis
duygusal zekad yeteneklerine sahip, takimda iletisim, es duyum kurma, takim
tiyelerinin kendilerine giiveni iist seviyede, 6zgiirce kara verme, stresi yonetme ve
olumlu olarak kullanma, kararlilik gibi yetenekler gelismis olabilmektedir. Ayrica
kendi takim arkadasini, rakip takimi, rakip ve kendi takim taraftarlarini anlayabilme,

hakemleri, medyay1 ve yoneticileri anlama gibi yeteneklerin gelismesi Ozellikle

45



Tirkiye gibi {ilkelerde futbol alanlarinda Fair-Play”in gelismesi agisindan da onem

tasimaktadir.

4.5. Duygusal Zekanin Onemi

Yiiksek duygusal zekd, insanlarla ve hayatla barisik olmanin yollarini acar.
Boylece, iletisim becerisiyle birlikte, iligki yonetiminde yetkinlik, insanlarla iyi
iligkiler icinde olan, etkin davranmiglar sergileyen, kendini taniyan, hayattan ne
istedigini bilen olgun insan olmanin kapilarini acar (Baltas 2006). Duygusal zekada
ki bu gelismeyi ifade eden, modast ge¢cmis bir sdzciik vardir: Olgunlagma (Goleman
2005). Olgun insan; gelismis insandir. Iyi belirlenmis benlik sinirlar1 olan, kendini
degerli bulan, yasaminin degisik yonleri arasinda denge kuran, duygularini taniyan
ve ifade edebilen kisidir (Ciiceloglu 2005). Duygusal zeka egitiminin verimliligi
konusunda yapilan bir aragtirmaya gore, Amerika‘da bir damigmanlik sirketinin
uyguladig1 “duygusal yetkinlik” programina katilan ydneticilerin, egitimden sonra
bolgelerindeki satiglart % 11 oraninda artirdiklar1 goriilmiis ve duygusal zeka

seviyelerinde artis gozlenmistir (Baltag 2006).

4.6. ORGUTSEL BAGLILIK

Bir kavram ve bir anlayis olarak baglilik duygusu, toplum duygusunun
bulundugu hemen her yerde bulunmaktadir. Baglilik; toplumsal i¢giidiiniin duygusal
bir anlatim bi¢imi seklinde genel olarak ifade edilebilmektedir. Bir bagka
tanimlamayla baglilik, en yliksek derecede bir duygu olarak; bagkalarina ya da bir
diistinceye, kendimizden daha biiyiik bir seye bagliligi, bir orgiitte veya isyerinde
yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yilikiimliligli anlatmaktadir (Ergun 1975).
Baglilik; toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Baska bir ifadeyle

baglilik, sadakat ve sadik olma durumudur. Genel anlamda baglilik; en yiiksek
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derecedeki bir duyguyu ifade eder. Baglilik kavraminin 6ziinde ait olma duygusu
yatmaktadir. Bu duygu orgiit ile birey arasinda bir ¢esit bag olugmasini ve oOrgiitte
calisan bireylerin ortak deger, amag ve iilkii etrafinda toplanmalarin1 saglamaktadir.
Baglilik, her husustan once, karsilikli sezgiye dayanan insan giidiilemesini iyi
anlamaktan gecer. Yonetimin gorevi, basta insan giicli kaynagi olmak iizere, orgiitiin
biitliin kaynaklarini, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda, etkili ve yerinde kullanmaktir

(Ozdemir 1995).

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda orgiitsel baglilik “organizational commitment”
kavramini; Tuncer (1995) ve Varoglu (1993) “orgiitsel baglilik”, Balc1 (2000) ve
Celep (1996) ise, “orgiitsel adanmislik” seklinde adlandirdiklar1 goériilmektedir
(Balay 2000).

Her orgiit, liyelerinin orgiitsel bagliligini artirmak istemektedir. Cilinkii 6rgiitsel
baglilik isgorenleri problem iireten degil, problem ¢6zen insanlar haline
doniistirmektedir. Orgiitler eger refah igerisinde olmak veya varliklarini devam
ettirmek istiyorlarsa mutlaka iiyelerinin bagliliklarin1 saglamalidirlar (Ince ve Giil
2005, Atay 2006). Arastirmalar, orgiitsel bagliligi yiliksek iggoérenlerin gorevleri
yerine getirmede daha c¢ok c¢aba harcadigim gostermektedir. Orgiitsel baglilig
yuksek isgorenlerin orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiit ile olumlu bir iligki

yiiriittiikleri ifade edilmektedir (Oberholster and Taylor 1999, Kok 2006).

Orgiitteki sosyal iliskiler, ddiillendirme sistemi ve beklentiler, &rgiit i¢indeki
giiven ortami, olumlu ast-iist iligkileri, orgiit i¢i hedef ve deger biitlinliigli, ¢alisanin
gorev sorumlulugu, c¢alisanin is deneyimleri, dogasi ve kalitesi, Orgiit icinde rol
belirsizligi ve rol ¢atismasi olmasi, iletisim siireci, giiclii kisisel is ahlaki, yas, kidem,
egitim, cinsiyet gibi kisisel faktorler, orgiitiin biiyiikliigii, kontrol alan1 ve algilanan
O0deme esitligi gibi konular orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalar yapilmasina neden

olmustur (Yiksel 1993, Aslan 2008).

Literatiirdeki caligmalara gore, orgiite bagliligin calisan ile orgiit arasindaki
dogrudan iliski oldugu konusunda fikir birligi bulunmasina ragmen, bu iliskinin
yapist ve olusumuyla ilgili goriis farkliliklarin olmasi, kavraminin tanimlanmasinda

farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Halis 2007)
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4.6.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI

Orgiitsel baglilik kavrami, modern ydnetim kavramlari arasinda en fazla ilgi
toplayan kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is gorenlerin isle ilgili
tutumlarindan biri olan oOrgiitsel baglilik, 6zellikle son 50 yilda {izerinde fazlaca
durulan bir konu olmasina ragmen, heniiz bu kavramin tanimi iizerinde fikir birligine
varilamamistir (Ince ve Giil 2005). Bunun en énemli nedeni sosyoloji, psikoloji,
sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin

konuyu kendi uzmanlik alanlar1 temelinde ele almalaridir (C6l 2004).

Orgiitsel baglhilik kaynaklari incelendiginde birbirinden farkli birgok baglilik
tanimina rastlamak miimkiindiir. Morrow, kaynaklarda orgiitsel baglilik ile farkl
tanimin bulundugunu ifade etmektedir (Oliver 1990). Bu tanimlardan bazilarina

asagida yer verilmistir.

Kanter orgiitsel baglilig1 bireyin orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek icin ¢aba sarf

ettigi bir slire¢ olarak tanimlamaktadir (Kog 2009).

Wiener ise orgiitsel bagliligr (1982) “orgilitsel amag¢ ve ¢ikarlar1 karsilayacak
sekilde davranmak i¢in igsellestirilmis normatif baskilarin toplami” olarak

gormiistiir(Weiner 1982).

Kiesler, Sakumura ve Salancik’e gore (Boylu ve ark. 2007) orgiitsel baghlik,

“bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal eylemlerdir”.

Orgiitsel baglilik, “calisanlarin &rgiitle iliskisi ile sekillenen ve onlarin &rgiitiin

stirekli bir liyesi olma kararini almalarini saglayan davranigtir” (Sabuncuoglu 2007).

O’Reilly ve Chatman’a gore orglitsel baglilik (Yavuz ve Tokmak 2009), orgiitiin
sahip oldugu ozelliklerinin veya Orgiitiin bakis acisinin, isgdéren tarafindan

benimsenmesi, bir anlamda 6ziimsenmesidir.
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Davis ve Newstrom ise bagliligi (Ozdevecioglu ve Aktas 2007), isgorenin orgiitii
ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve Orgiitiin aktif bir {iyesi olmaya devam etmeye

istekli olmasi seklinde tanimlamislardir.

Orgiitsel baghlik kaynaklarinda belki de en fazla kabul géren tanimlama Porter,
Steers ve Mowday tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore baglilik (Cavus ve
Giirdogan 2008), bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve orgiitsel amag¢ ve degerler

yoniinde ¢aba sarf ettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan tiim tanimlar 1s181nda orgiitsel baglilik kavramini; iggdrenlerin Srgiitiin
amag¢ ve hedeflerini benimsemeleri ve bu hedeflere ulasmada tiim gii¢lerini ortaya
koyarak, orgiitiin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan {istiin gérmelerine dayanan, orgiitte

kalmay1 siddetle arzulama seklinde 6zetlemek miimkiindiir (Akin 2010).

Orgiitsel bagllik, orgiite karsi psikolojik bir aidiyettir. Isgérenin bir 6rgiitle
goniilli olarak calismasina yol acan faktoriin Orgiitsel baghilik oldugu ileri
stiriilmektedir. Gurur ve saygi kavramlarinin baglilik duygusuyla iliskili olduguna

dair deneysel kanitlar da ortaya konulmustur (Boezeman and Ellemers 2007).

4.6.2. Orgiitsel Baghligin Benzer Kavramlarla iliskisi

Orgiitsel baglilik kavrami, mesleki baglilik, is arkadaslarina baglilik, ise baghlik,
itaat ve sadakat gibi kavramlarla karistirllmakta, hatta ¢ogu zaman birbirinin yerine
kullanilmaktadir. S6z konusu kavramlar orgiitsel baglilik ile 6nemli benzerlikler
gostermekte, ancak icerik ve kapsam agisindan farkliliklar arz etmektedirler. Bu

kavramlara asagida deginilmistir.

Meslege Baglilik: Meslege baglilik, isgorenlerin mesleklerini daha iyi icra edebilme
de kendilerini teknik ac¢idan gelistirebilmede harcadiklari zaman ve caba olarak
tanimlanmaktadir (Aslan 2008). Daha ac¢ik bir ifadeyle mesleki baglilik, isgérenin

belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptig1 ¢alismalar sonucunda
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mesleginin yasamindaki 6nemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu

algilamasidir (Gozen 2007).

Biinyesinde profesyonelleri istthdam eden Orgiitler icin mesleki ve Orgiitsel
baglhlik iligkisi ¢ok Onemlidir. Ciinkii meslegine ve amaglarina bagli olan
profesyonellerin gésterdikleri kurumsal bagliligin derecesi oldukga diisiiktiir. Ote
yandan hem meslegine hem de kurumuna bagli olan isgdrenlerin orgiit etkinligini
artiran davraniglar sergiledigi saptanmustir (Cengiz 2001). Bu durumda orgiitler,
isgorenlerin mesleki faaliyetlerini ddiillendirmek ve kendi alanlarindaki gelismeleri
takip etmelerine zemin hazirlamak suretiyle mesleki beklentiler ile orgiitsel amaclar
ayni ¢izgiye ¢ekmenin yollarin1 aramalidirlar. Bu yolla mesleki baglhilik ve orgiitsel

bagliligin es zamanli olarak hissedilmesi saglanmis olacaktir (Col 2004).

Orgiitsel baglhilik mesleki baghiligin onciilleri arasindadir ve aralarinda iliski
bulunmaktadir (Vandenberg and Scarpello 1999, Goulet and Singh 2002). Orgiitsel
baglilik, mesleki baglilig: aciklayan temel bir bireysel degisken olmalidir. Orgiite
daha fazla bagl ve is tatmini yiiksek olan isgorenler mesleklerine de daha fazla bagh
olabileceklerdir. Bu  durumda olan isgérenlerin  mesleki  hedeflerini
gergeklestirmesini saglayan bir orgiitte daha yiiksek diizeyde mesleki baglilik ortaya
cikabilmektedir (Goulet and Singh 2002, Ceylan ve Bayram 2006).

Is Arkadaslarina Baghlik: Bu baghilk tiirli, isgdrenlerin oOrgiitteki diger grup
tiyeleriyle degil, kendi grup fyeleriyle iletisim kurmay1 tercih ettiklerini
gostermektedir. Is arkadaslarma duyulan baghilik, isgdrenlerin ise iliskin her tiirlii
glicliigli yenmelerine yardimei olmaktadir. Bu bilince sahip isgorenler birbirlerine
daha fazla yaklasarak, dayanigsma duygusunun korunmasina hizmet etmektedirler. Bu
nedenle arkadas bagliliginin, iggorenleri daha giiglii mesleksel ve orgiitsel bagliliga

gotiirecegi one siiriilmektedir (Balay 2000, Mercan 2006).

Is arkadaslarina baglihk gostermenin hem bireysel hem de orgiitsel birtakim
sonuclar1 vardir. Bireysel olarak, bir kisinin bir gruba aidiyet duygusu tasimasi
performansin1 olumlu yonde etkilemektedir. Kisilerin isle ilgili problemlerinin
¢Oziimiinde is arkadaslarina baglilik 6nemli katkilar saglamaktadir. Sosyal katilim

dayanigma duygusunu artirarak, giiclii bir orgiitsel bagliligin olugmasi ve gelismesi
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icin gerekli altyapr hazirlanmasi ise orgiitsel yararlar olarak ele alinabilmektedir

(Gozen 2007).

Orgiite Sadakat: Sadakat (Mueller et al 1992) gérev ve sorumluluk duygusuna
dayanan, bir oOrgiitle Ozdeslesme ve duygusal sorumluluk duyma anlamina
gelmektedir. Sadakat, isgorenin deger ve beklentileri ile orgiitte kalma ya da ayrilma
kararlar1 arasindaki iliskide 6nemli bir degisken olarak ortaya c¢ikmaktadir. Buna
gore sadakat, Orgiitten ayrilma ile azalma gosterirken, olumlu ve ddiillendirici bir
ortamda artma gostermektedir. Orgiitte kalma egilimi ise duygusal bir yakinlk ve
isgorenin Orgiitiin bir liyesi olarak kalma niyeti olarak aciklanabilmektedir (Uygur
2007). Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sadakat kavramlarinin her ikisi de orgiit
tiyeliginin uzun siire devam ettirilmesi ile ilgili kavramlardir. Ancak iki kavram
dayanak noktalari1 bakimindan birbirinden farklilik arz etmektedir. Ciinkii Orgiitsel
sadakat kiiltiirel degerlere, oOrgiitsel baglilik ise, ise ve basariya dayanmaktadir
(Biilbiil 2007). Ayrica orglitsel sadakatin, uzun siireli bagliligin bir sonucu oldugu
ifade edilmektedir (Harvey et al 1999). Orgiitsel baglilik sadakate kiyasla daha
kapsamli ve genel bir kavram olmasina ragmen, sadakatin daha giiclii bir duygu

oldugu ifade edilmektedir (Col 2004, Demiral 2008).

Ise Baghlik: Isiyle ilgili konularn is gdrenin yasaminda dnemli bir yer tutmasi, is
dis1 zamanlarda da diisiince ve duygulariin is agirlikli olmasi, bir bakima isi ile i¢
ice yasamasi, kisinin isi i¢cin harcadigi mesai dilimini bilin¢li olarak daha uzun siire
tutmasi yani gerektiginden fazla ¢alismasi ise bagliligin en 6nemli gdstergeleri olarak

kabul edilmektedir (Basyigit 2006).

Isgorenin ise baglihg: oOrgiitsel bagliliktan farklidir. Lodahl ve Kejner ise
baghlig1 (Ince ve Giil 2005). Kisinin goziinde isin degeri ve onemi hakkindaki
degerlerin icsellestirilmesi ve bireyin kimligini ise bagli kilan, ise yonelik tutum ve
egilimlerdir seklinde tanimlamistir. Yaptiklar1 isi hayatlart ile 6zdeslestiren
isgorenlerin, bu konuda daha esnek olan isgdrenlere gore oOrgiitlerine daha ¢ok
baghlik gosterdikleri tespit edilmistir (Balay 2000). Ise baghlik, isgdrenin isine olan
bagliligin1 ya da isinden uzaklasmasini, ayni zamanda isgorenin davraniglari ve

tatmin diizeyini de etkileyebilmektedir (Samadov 2006).
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Itaat: Itaat, bir otorite tarafindan tek yonlii olarak verilmis emirlere dayanan ve
disaridan kaynaklanan bir gorev duygusudur. Baghlik ise kisisel inang ve degerlere

dayanan igten gelen bir gérev duygusudur (Ozcan 2008).

Tablo 5. itaat ve Bagliligin Karsilastirilmasi

ITAAT BAGLILIK

Disaridan kaynaklanan bir gorev duygusudur.

Icten gelen bir gérev duygusudur.

Tartisilmaz bir otorite tarafindan verilmis tek

kaynakl1 bir emre dayalidir.

Bireysel inanclar, yargilar ve igsel
kararlarin iletisiminden olusan bir

sebekeye dayalidir.

Yaptinnmlar  ve  cezalardan  etkilenir;

itaatsizligin olast sonuglarindan duyulan

korkuyla da giidiilenir.

Bir gereksinimin farkina varilmasi
ve ¢esitli degerlerden kaynaklanan

normlarin giicii ile meydana gelir;

amaglarin gecerli olarak
algilanmasindan kaynaklanan
duygu ile glidiilenir.

En ufak bir siiphe ve soruya yer yoktur ya da

bunlar en aza indirgenmistir.

Stipheye yer vardir ve goézden

gecirme daha kolay yapilir.

Kaynak: (Varoglu 1993, Demiral 2008).

Genellikle insanlar itaatkarhigi baghilik davranisinin bilesenlerinden biri olarak
gormektedirler. Ancak bagliligi itaatkarligin kapsami dahilinde gérmek miimkiin
degildir. Ornegin, bir mahkiim itaatkar olabilir. Fakat buradan onun hapishaneye

baglilik duydugu sonucu ¢ikarilamaz. Itaat olmaksizin duyulan baglhlik anarsi getirir.
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Ciinkii bireylerin baglilik duyduklar 6rgiitiin yararina olduguna inanarak yapacaklari
fiiller 6nemli Olgiide farklilik gostermektedir. Baglilik olmadan gosterilen itaat ise,
oOrgiitiin ilerlemesini hizlandiracak 6nemli adimlarin atilmasini saglamakta yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii sadece itaat duygusuna sahip isgorenler Orgiit yararina ne gibi
katkilar saglayabileceklerini diislinmeye ihtiya¢ hissetmemekte ve sonu¢ olarak

yenilik¢i fikirlerini ortaya koyamamaktadir (Varoglu 1993, Mercan 2006).

4.6.3. Orgiitsel Baghhiga iliskin Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik kavrami tutumsal ve davranissal olmak iizere iki farkli bakis
acistyla ele almmaktadir. Orgiitsel davrams kuramu, orgiitsel baglihiga tutumsal
acidan, sosyal psikoloji kurami ise oOrgiitsel baghliga davranmissal agidan

yaklagsmaktadir (Mowday, Porter and Steers 1982).

Tutumsal yaklasim, bagliligin duygusal bir tepki oldugu goriisiinii benimserken,
davranigsal yaklasim, bagliligin bireyin ge¢cmis davraniglarinin devami oldugunu 6ne
stirmektedir. Bu iki yaklasim disinda, konuya farkli bir bakis agis1 getiren ¢oklu
bagliliklar yaklagimi ise oOrgiitsel bagliliga {igiincii bir boyut kazandirmaktadir
(Arslan 2008).

4.6.3.1. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, iggorenlerin gecmis deneyimleri ve orgiite uyum saglama
durumlarina gore oOrgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir. Davranissal
baglilik, isgorenlerin belli bir 6rgiitte ¢ok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla
nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir kavramdir. Davranigsal baghlik gosteren isgorenler,
orgiitiin kendisinden ¢ok, yaptiklar belli bir faaliyete baglanmaktadirlar. Davranigsal
baglilik, orgiitten daha ¢ok isgérenin davranislarina yonelik olarak gelismektedir
(Bayram 2005). Isgoren bir davramsta bulunduktan sonra, bazi nedenlerle davranisini

stirdlirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa baglanmaktadir.
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Zaman gectikce soz konusu davranigsa uygun veya onu hakli gosteren tutumlar
gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Oliver 1990,

Boylu ve ark. 2007).

Davranigsal baglilik, bagliligin digavurumu veya normatif beklentileri asan
davraniglar olarak da ele alinabilmektedir. Bu kavram, isgorenin ge¢cmisteki
davranislar nedeniyle orgiite bagh kalma siireci ile ilgilidir. Orgiite bagh kalma
siireci ise, Orgiitte kalmaya niyetli olma, oOrgiitten ayrilmama ve devamsizlik
yapmama gibi davraniglardan olusmaktadir (Giil 2003, Dogan ve Kilig 2007).
Orgiitsel baghiligi davramigsal bakis agisiyla ele alan arastirmacilar baglhilig,
isgorenlerin bir orgiitte kalip kalmamaya iligkin sec¢imleri ile iliskilendirmislerdir.
Ornegin, baska bir yerde calismay1 tercih eden isgdren mevcut drgiitiiniin kendisine
sundugu saglikla ilgili yardimlardan, kidemle ilgili haklardan, 6rgiit i¢i ve orgiit dist
iligkilerden elde ettigi avantajlardan vazge¢gmek durumunda kalabilmektedir. Bu
bakis agisindan oOrgiite baglilik, alternatif is olanaklar1 olmasina ragmen bir Orgiitte
kalip o orgiit icin calismaya istekli olma olarak goriilmiistiir (Ozutku 2008).
Davraniggilara gore orgiitsel baglilik; baghiligin agik gosterimiyle kanitlanmaktadir.
Isgorenler, islerine devam ederek sorumluluklarmi arttirmaktadirlar. Isgorenin
sorumluluklarinin artmasi orgiitten ayrilmay1 zorlastirmaktadir (Yavuz ve Tokmak
2009). Becker’in Yan Bahis Kurami ve Salancik Yaklasimi olmak {izere iki temel

yaklasim yer almaktadir.

4.6.3.1. A. Salancik’in Yaklasimi

Salancik, kisinin davranislarina ve davramiglart aracilifiyla faaliyetlerini ve
orgiite olan ilgisini gii¢lendiren inanglarina baglanmasi durumunu orgiitsel baglilik

olarak tanimlamaktadir (Mowday, Porter and Steers 1982).

Bagliligin anlasilmast icin davraniglara odaklanilmasi ve davraniglarin
anlagilmas1 gerekmektedir. Kisiler kendilerini belirli davraniglarla 6zdeslestirmekte
ve tanimlamaktadirlar. Bagliligin olusmasi i¢in davramiglarla ilgili ii¢ Ozellik

onemlidir. Ik 6zellik davraniglarin “goriilebilir” olmasidir. Davranislarr goriilen
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birey, yerine getirilen davranisi inkdr edemez. Goriilebilen davraniglari sonucunda
diger kisiler tarafindan yaptig1 seylerin bilindigini hisseden ¢alisanlarda daha fazla
sorumluluk hissedebilmektedirler. ikinci 6zellik, davramslarin “degistirilemez”
olmasidir. Calisanlarin Orgiit ile olan iliskisinin degistirilemez olmasini saglayan
¢esitli etmenler bulunmaktadir. Bu etmenler, odiiller, siire ile orantili sekilde artan
finansal diizenlemeler, orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetler ve giicliikler, orgiit
icinde biiyiime ve ilerlemelerdir. Calisanlar orgiitlerine gittikce daha fazla baghlik
gelistirebilmektedirler. Uciincii 6zellik, davramslarin “kisisel irade” ye dayanmasidir.
Calisanlarin kisisel sorumluluk hislerinin artmasi, sahip olduklari enerjinin istenen
yone yonlendirilmesini saglamaktadir. Calisanlarin, Orgiitiin yerine getirdigi
faaliyetlere goniillii katilimlar1 ve sorumluluk almalar1 saglanabilmektedir (Salancik

1977°den Akt. Aydogan 2008).

4.6.3.1. B. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker, orgiitsel bagliligin, isten ayrilma durumda olusabilecek maliyetler
sebebiyle ortaya c¢iktigini belirtmistir. Becker’e gore kisi, calistigi orgiite duygusal
olarak baglilik hissetmemekte, kaybedecekleri maliyetleri diisiindiigi icin
baglanmakta ve orgiitte ¢alismaya devam etmektedir (Cohen and Lowenberg 1993).
Becker’e gore yan bahislerin ¢ikma nedenleri; kiiltiirel beklentileri genelleme,
kisisel olmayan biirokratik diizenlemeler, sosyal rollere kendini hazirlama, kendini
ifade etme veya bir sosyal imaja erisme kaygisi, is dis1 kaygilar olarak ifade

edilmektedir (Ozcan 2008).

Bagliligin “bahse girme” kavramina gore, kisinin ortaya koyduklar1 kendisi

icin ne kadar kiymetli ise baglilig1 da o derece ¢oktur (Meyer and Allen 1984).
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Becker’e gore ¢alisanlarin baglilik gostermesine neden olan dort tane yan bahis

kaynaklar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 6. Becker’in Yan Bahis Yaklagimi

Kisi, ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
Toplumsal yaptirimlari nedeniyle davraniglarin1 sinirlayan bazi yan
beklentiler bahislere girebilir. Bu tiir toplumsal baskilara, sik sik is
degistiren  kimselere  toplumda  giivenilir  goziyle

bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik diizenlemelerdir.
Ornegin, emeklilik ayligi igin her ay ayligindan belli bir

miktar kesinti yapilan bir kisiyi diisiinelim. Bu kisi isten
Biirokratik

diizenlemeler: ayrilmak isteyince, hizmet siiresi boyunca ayligindan kesilen

miktarin biiyiik bir tutara ulasmis oldugunu gorecektir. Emekli
ayligi ile ilgili bu biirokratik diizenleme, kisiyi bir yan bahse
sokmugtur. Ciinkii orgiitten ayrildigr takdirde, yillardir
ayligindan kesilen ve hakki olan bu parayr kaybedecek,

emekli aylig1 alamayacaktir.

Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de, sosyal
Sosyal etkilesimlerdir. Kisi  digerleriyle iligki igerisindeyken
etkilesimler kendisiyle ilgili bir kanaatin yerlesmesini saglamistir. Bu
kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davranislar sergilemek

zorundadir.

Yan babhisler, kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma alismis
Sosyal

roller ve uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir

durumda kisi, i¢inde bulundugu sosyal roliin gereklerini
yerine getirmeye o kadar aligmistir ki, artik baska bir role

uyum saglayamayacaktir.
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4.6.3.2. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik kavramina iligkin arastirmacilarin gelistirdigi yaklasimlardan
en onemlileri: Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve

Meyer tarafindan gelistirilen yaklagimlardir.

4.6.3.2. A. Kanter’in Yaklasimi

Kanter’e (1968) gore baghlik, bireylerin sosyal sistemlere girme istek ve
ihtiyaglarim1 karsilayacak sosyal iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Kanter
orgiitsel bagliligi, bireylerin farkli davramigsal ihtiyaclardan etkilenmesine gore;
devam (continuance) bagliligi, birbirini tutma veya kenetlenme (cohesion) baglilig

ve kontrol (control) baglilig1, olarak siniflandirmaktadir (Kanter 1968).

Devam bagliligi, iiyeligi siirdiirme ile ilgili bir ¢ikarin birey tarafindan fark
edilmesiyle, bireyin Orgiitte kalmas1 ve orgiitiin siirekliligine kendini adamasidir.
Devam bagliligi, bireyin Orgiit iiyeliginin karsilig1 olarak kendisi i¢in degerli bazi
seylerden vazge¢mesini ifade eden 6zveri unsuru ile maddi ve manevi igerikli yatirim
unsurlarindan olusmaktadir (Kanter 1968). Bireyin orgiitten ayrilma ve kalma
maliyetini degerlendirmesi baglihig1 etkilemektedir. Ayrilmanin maliyetinin yiiksek

olmasi bireyin orgiite bagliligin arttirabilmektedir.

Kenetlenme bagliligi, bireyin bir gruba ve gruptaki iligkilere olan bagliligidir.
Bireyin grubun iiyeleriyle yakindan ilgilenmesi ve gruba katilmasiyla birey duygusal
acidan doyuma ulasmaktadir. Boylece grup ici cekismeler azalarak, grup bilinci
olusmakta, bireylerin gruba bagliligt ve sadakati artmaktadir. Baglhihigin giici,
bireylerde biz bilincinin olusmasi ve kendilerini biitiiniin bir parcas1 gibi

hissetmeleriyle artmaktadir (Kanter 1968).
Psikolojik baglilik ve kenetlenmeyi gerceklestirmek amaciyla orgiitlerde uyum,

tiniforma ve rozet gibi sembol kullanimi, kurulus kutlamalari tarzinda yontemler

kullanilmaktadir (Saldamli 2009).
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Kontrol bagliligi; orgiitiin isteklerini yerine getiren ve Orgiite kars1 baglilik
hisseden bireyin, kisisel davramigini orgitiin istedigi dogrultuda sekillendirdigi ve

orgiit normlarina bagl oldugu siniflandirmadir (Kanter 1968, Varoglu 1993).

Kanter’in gelistirdigi bu ii¢ baglilik tiirliniin sonuglarini ii¢ alt baglikta toplamak
miimkiindiir:
Devama yonelik bagliligin hakim oldugu orgiitlerde {iiyelerin Orgiitte kalma

ithtimalleri daha yiiksek olmaktadir.

Kenetlenme baglhiligimin yiiksek oldugu orgiitlerde, disaridan gelebilecek tehdit

ve tehlikelere karsi iliyelerin kendilerini savunma giicli daha yiiksek olmaktadir.

Kontrol bagliliginin bulundugu orgiitlerde tiyeler kendi deger ve normlariyla
orgiitlin deger ve normlarin1 uyum igerisinde bulmaktadir. Bu ii¢ baghlik tiirii de
birbiriyle iligkilidir ve orgiitlerin iiyelerinin bagliliklarim1 saglamak i¢in her ii¢

yaklasimi da bir arada kullanmalar1 gerekmektedir (Arslan 2008).

4.6.3.2. B. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni kisileri normlara ve beklentilere uygun tutum ve davraniglar sergilemeye
sevk eden i¢ tiir giiclin varligindan s6z etmektedir. Bu gii¢ tiirleri, korkutma giicti,
odiillendirici gii¢ ve sembolik gili¢ olarak siniflandirmaktadir. Korkutma veya diger
bir ifadeyle cezalandirici gii¢, orgiitsel norm ve beklentilere cevap vermemesi
halinde karsilasacagi tepkilerle ilgili giigtiir. Tam aksine ddiillendirici gii¢ ise kiginin
davranislarinin beklentilerle uyumlu olmasi halinde gerceklesmektedir. Odiillendirici
gii¢, tcret, ikramiye, prim, tcretli izin gibi odillerin kontrol ve dagitimina
dayanmaktadir. Orgiitiin isgdrenler iizerindeki gii¢ veya yetkilerinin, isgdrenlerin
orgiite yakinlagsmasindan kaynaklandigini ileri siiren bu yaklagim, orgiitsel bagliligi,

tice ayirmaktadir (Bildik 2009).

Etzioni’ni (1961) isgorenlerin orgiite katilimlarini; Ahlaki (moral) katilim,

hesapsal (calculative) katilim ve yabancilasmis (alienative) katilim olarak
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siniflandirilmaktadir. Ahlaki baghlik orgiite karsi gelistirilen yiiksek yogunluklu
olumlu bir egilimdir. Hesapg¢1 baglilik, kisinin orgiitiine kars1 diisiik yogunlukta
olumlu veya olumsuz baglilik gelistirmesidir. Yabanlastiric1 baglilik ise orgiite karsi
yogun, olumsuz bir bagllik sekli olarak belirtilmektedir (Etzioni 1961°den Akt.
Halis 2007).

Tablo 7. Etzioni’nin Tutumsal Baglilik Yaklagimi

Etzioni’nin Yaklasimi

Ahlaki Orgiitsel amag, deger ve normlarin benimsenip

Katihm orgiite yonelik olumlu ve yogun bir yonelisi

ifade etmektedir

Orgiitle daha az yogun bir iliski yasanmaktadir.

Hesapci . - . e
Katihm Bireyler baghlik diizeylerini, ihtiya¢larmi
karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar
Orgiitle 6zdeslesme olusmazsa ve orgiitsel gii¢
Yabancilastirici e g e g .
Katihm iligkileri birey davraniglarii ciddi  sekilde

siirlarsa duygusal olarak orgiitten kopma ve
orgiitle duygusal iligkilerini kesme tutumu

meydana gelmektedir

4.6.3.2. C. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

Orgiitsel bagliligi, kisinin orgiite psikolojik bagliligi olarak degerlendiren
O’Reilly ve Chatman (1986)’a gore orgiitsel bagliligin; uyum (Compliance)
davranigi, 6zdeslesme (identification) davranisi ve igsellestirme (internalisation)

davranisi olmak tizere {i¢ boyutu bulunmaktadir (O’Reilly and Chatman 1986).
Uyum Baglhiligi: Orgiitsel baghligin uyum boyutundaki temel amag, belirli édiillere

kavusmaktir. Orgiitsel bagliligin ilk asamasi olan uyum boyutunda; birey, tutum ve

davraniglarin1 belirli ddiilleri elde etmek icin Orgiitiin isteklerine gore uygun hale
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getirmektedir. Bireyler, tutum ve davranislarindaki degisiklikleri belirli odilleri
kazanmak veya cezalardan kurtulmak i¢in yapmaktadir (O’Reilly and Chatman 1986,
Balc1 2003).

Ozdeslesme Bagliligi: Orgiitsel baglihgin 6zdeslesme boyutundaki temel amag,
bireyin orgiitiin bir parcasi olma istegine dayanir. Orgiitsel baglihigin ikinci asamasi
olan 6zdeslesme boyutunda; birey, tutumlarini orgiitiin ama¢ ve degerleri ile
0zdeslestirmektedir. Psikolojik bagliligin olugmasinda 6nemli bir siire¢ olan
0zdeslesme asamasinda birey, grubun amag¢ ve degerlerini kabul eder, gruba ait

olmaktan gurur duyar (O’Reilly and Chatman 1986).

Icsellestirme Bagliligi: Bireyin tutum ve davramislarin orgiitiin ve orgiitteki diger
insanlarin degerler sistemiyle uyumlu hale gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel
baghligin {i¢lincli asamasi olan igsellestirme boyutunda; birey, oOrgiitteki diger
insanlarin deger sistemleriyle uyum sagladiginda, igsellestirme boyutuna doniik
tutum ve davranislar sergilemektedir. Orgiitiin basariya ulasabilmesi, 6rgiit yararinin
gozetilmesi agisindan; bireylerin, uyum boyutundaki baghiliktan daha ¢ok, orgiite,
O0zdeslesme ve igsellestirme boyutunda baglhilik gdstermesi gerektigini soylemek

miimkiindiir (O’Reilly and Chatman 1986).

4.6.3.2. D. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer 1980’11 yillardan bu yana yaptiklar1 aragtirmalariyla orgiitsel
baghlik kaynaklarma biiyiik katkilar yapmglardir. Orgiite baglihigm cesitli
bicimlerde gergeklesebilecegini ileri siirerek basta sadece tek bir boyutu
incelemisglerdir. 1984°de organizasyon bagliligini duygusal ve devam bagliligi olarak
ikiye ayiran, Meyer ve Allen 1990’daki calismalarinda 3’lii modeli gelistirerek
orgiitsel baghligi, iic ana 6geye dayanarak siniflandirmaktadir. Bu 6geler; duygusal
(orgiite, gelistirilen duygusal baglilik), normatif (6rgiitte kalma zorunlulugu) ve
devam baglilig1 (Orgiitten ayrilmanin algilanan sonuglari) olarak belirlenmigtir
(Meyer and Allen 1984, Allen and Meyer 1990, Meyer and Allen 1991, Saldamhi
2009).
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Sekil 1. Uc Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli (ince ve Giil 2005).
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Duygusal Baglilik: Bireyin orgiite katilimi, orgiite karst duygusal ilgisini ortaya
koymasi, Orgiitle arasinda duygusal bir bag hissetmesi ve Ozdeslesmesidir.
Calisanlarin  Orgiitlerinin deger ve amagclarint benimsedikleri 6l¢iide baglhilik
hissettikleri sOylenebilir. Duygusal ve hissi baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitsel amag ve
degerleri kabullenmesi ile Orgiit yararina olaganiistii ¢abalarin1 kapsamaktadir Bu
baghlik boyutunda bireyin, Orgiitte kalma istegi duygusaldir. Birey Orgiitle
0zdeslestigi icin, Orgiitiin bir liyesi olmaktan dolayr mutlu olur. Bu tiir baghilig1 giiclii
olan birey orgiitte kalmay1 ve caligmayi icten gelen bir hisle kabul eder (McGee and
Ford 1987, Meyer and Allen 1991, Bartlett 2001). Tutumsal kaynakli olan duygusal
baglilik, kaynaklarda en sik rastlanan baglhlik tiiriidiir. Bu baglilik derecesi giiclii olan
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bireyler oOrgiitin amaclarmi ve degerlerini benimseyerek, Orgiitiin faydasi i¢in
beklenenden fazla ¢aba sarf eder ve iiyeliklerini devam ettirirler. Bu yoniiyle duygusal

baglilik orgiitler tarafindan en fazla arzulanan baglilik tiirtidiir (Arslan 2008).

Normatif (Zorunlu) Baglilik: Normatif baglilik hisseden calisanlar bu sekilde
davranmaya zorunlu olduklarini hissettikleri i¢in oOrgiitlerinde kalmaktadirlar.
Bireyler yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmaktadirlar (Obeng and Ugboro
2003). Normatif baglilik ¢alisanin Orgiitiine baglilik gostermesini bir gorev olarak
algilamasi ve orgiite bagliligin dogru oldugunu diistinmesi sonucunda gelistiginden,
diger iki tiir bagililiktan farkli bir boyutu temsil etmektedir (Saldamli 2009). Bu tiir
baglilig1 giiclii olan birey, toplumsal deger ve normlarinda etkisi ile Orgiite olan
bagliligi, ahlaki bir sorumluluk olarak kabul eder 6rgiitiin kendisine ihtiyaci oldugunu
diistinerek calismaya devam eder ve yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanir
(Bennett and Durkin 2000, Mcdonald and Makin 2000). Yaptiklarinin dogru ve ahlaki
olduguna inanmalar1 nedeniyle c¢alisanlar kisisel menfaatlerini diisiinmeden belirli
davranigsal eylemleri sergilemektedir (Balay 2000). Calisanlar istedikleri, i¢in degil
ahlaki bulduklar icin oOrgiitte kalmay1 stirdiiriirler (Saldamli 2009). Bu baglilik
tiriinde calisan, Orgiite karsi sorumluluguna olan inanci nedeniyle orgiitte kalmaya

mecbur oldugunu diisiinmektedir (Halis 2007).

Ornegin, baz1 c¢alisanlar, orgiitte kalma konusunda giiglii bir ihtiyag ve
zorunluluk hissederken, bazi calisanlar arzu etmeyebilirler. Meyer ve Allen,
duygusal, devam ve normatif baglilik ile ilgili ideal, arzu edilen veya ortalama
baglilik diizeyinin hangi diizeyde olmasi gerektigini belirtmemislerdir. Ancak
yapilan tiim ¢alismalarda daha ¢ok Orgiitsel baghiligin, degisik unsurlar ile olumlu
veya olumsuz iligkisi olup olmadigi arastirilmistir. Arzu edilen durum, calisanlarda
oncelikle yiiksek duygusal baglilik, daha sonra normatif baglilik ve en son da devam

(rasyonel) bagliliginin olmasidir (Halis 2007).

Devam baghligi: Algillanan maliyet 0gesine bagli olarak olusturulan yani,
calisanlarin Orglitten ayrilmanin maliyetli olacag: ile ilgili algilama derecelerini
ortaya koyan baglilik boyutudur. Yan Bahis Teorisinden yola ¢ikarak gelistirilen bu
boyut, kaynaklarda “devamlilik bagliligi” veya ‘“algilanan maliyet” olarak da
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anilmaktadir (Chen and Francesco 2003, Ince ve Giil 2005). Devam baglhlig: ile
orgiite bagl kalmaktan kastedilen, 6rgiitte kalmaya niyetli olma, 6rgiitten ayrilmama
ve devamsizlik yapmama gibi davraniglardir (Saldamli 2009). Devam bagliligi,
caliganlarin orgiitte bulundugu zaman siiresince harcadigi, zaman ve ¢abalar ile ilgili
kazanimlarin1 orgiitten ayrilmasiyla kaybedecegini diisiinmesiyle olusan bagliliktir.
Birey, orgiitten ayrilmanin sonucunda maliyetinin yiiksek olacagini diistinmekte ve
orgiitte kalma ihtiyaci duymaktadir (Meyer and Allen 1991). Allen ve Meyer’e gore,
devam baghligin etkileyen iki 6dnemli maliyet faktorii, orglite yapilan yatirimlarin
sayisi ve Onemi, birey tarafindan algilanan alternatif eksikligidir. Bu bagliligin
gelismesinde, kisilerin orgiit icinde yaptiklar1 yatirimlarin sayis1 ve biiytkligii ile
baska alternatiflerin azlig1 veya olmamas: ile ilgili algilamalar 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin, yapilacak isinin gerektirdigi ustalasma siirecinde, ok fazla
zaman ve enerji harcayan bir kisi Orgiitline yaptigi bu yatirimlarin karsiligimi
almaktan kolay bir sekilde vazgegememektedir. Ancak sadece orglit icinde kalmay1
gerektiren bu c¢esit bir baghlik, calisanlarin kizginlik ve 6tke duymalarina neden
olabilmekte ve uygunsuz is davranislarina yol agabilmektedir (Allen and Meyer

1990).

Her ii¢ baghligin ortak noktasi, calisanlar1 orgiitten ayrilmayi engelleyen bir
bagin olmasidir. Duygusal baglilikta orgiitte kalma giidiisii istege, rasyonel baglilikta
gereksinime ve normatif baglilikta ise ylkiimliiliige dayanmaktadir (Obeng and
Ugboro 2003). Bu ii¢ baghlik, orgiitsel bagliligin tiirleri degil, ancak farkli 6geleridir.
Bireyler li¢ ayr1 baghilig: farkl diizeylerde hissedebilirler (Wasti 2002). Kaynaklarda
orgiitsel bagliligin, degisik unsurlarla olumlu ya da olumsuz iligkisi olup olmadigi
arastirilmis ve sonugta, orgiitsel baglilik boyutlarinin, ¢alisanlarda 6ncelikle yiiksek
duygusal baglilik, sonra normatif baglilik ve en sonda devam baglili§inin olmasi

gerektigi tespit edilmistir (Brown 2003).
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4.6.3.2. E. Penley ve Gould’un Simiflandirmasi

Penley ve Gould (1988), Etinozi’nin orgiite katilim modelinin karmasikligindan
dolay1 kaynaklarda fazla ilgi ¢ekmedigini belirtmislerdir. Modelde iki duygusal
boyut vardir: Ahlaki katilm ve yabancilastirict katilim. Bu kavramlarin
birbirlerinden bagimsiz mi, yoksa birbirlerine zit mi1 olduklar1 tam olarak
anlagilmamaktadir. Etzioni’nin katilim modelindeki diger bir sorun ise, bir orgiitte
ayni anda tek bir katilim ve uyum sisteminin ifade edilmesidir. Oysaki orgiitlerde
ayni anda farkli uyum sistemleri ve katilim sekilleri bir arada goriilmesi miimkiindiir.
Penley ve Gould, bu iki katilim seklini birbirinden bagimsiz kavramlar olarak ele
almakta, orgiitlerde ayni anda birden fazla uyum sistemi ve katilim seklinin

olabilecegini belirtmektedirler.

Penley ve Gould (1988), kamu kurulusu, finans sektorii, liretim sektorii, sehir
merkezindeki iist diizey ¢alisanlar ve {iniversite 6grencilerinden secilmis grupta bir
arastirma yapmistir. Sonucunda, Orgiitsel bagliligin ¢ok boyutlu oldugu, bireylerin
cesitli baglilik tiplerini bir arada gosterdikleri, ahlaki ve yabancilastirici bagliligin
her ikisinin de duygusal yonelimli ve buna ragmen birbirinden bagimsiz boyutlar
oldugu ortaya ¢ikmistir. Penley ve Gould (1988)’a gore, orgiitsel baglilik, ahlaki,
hesapc1, yabancilastirict baglilik olmak iizere, birbirinden farkli {i¢ boyuttur:

Ahlaki baglilik: Orgiitsel amaglar1 kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeyi kapsayan bu
baghlik tiirinde kisi, kendisini oOrgiite adamakta, oOrgiitiin basaris1 veya
basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir. Ahlaki baglilik, 6rgiit faaliyetleri ile

asir1 ilgilenme ve iiyeligin siirdiiriilmesi ile ilgilidir.

Hesapg1 baglhilik: Birey, orgiitte cikarci bir tutuma sahiptir ve yaptigir katkinin
karsiligin1 aldig orgiite kars1 baglilik duyar. Bu baglilik, kendini sunma, sevdirme,
daha fazla sorumluluk alir gibi davranis gosterme tiiriidiir. Hesapg¢1 baglilikta kisi,
cabalarinin karsiliginda odiilleri orgiitten alamadigi i¢in ayrilirken, yabancilastiric
baglilikta alternatif olanaklarinin olmadigi veya maddi kaylp yasayacagi

diisiincesiyle orgiitte kalmaya devam eder (Penley and Gould 1988).
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Yabancilastirict baglilik: Yaklasimimin diger duygusal temele dayanan bagliligidir.
Bireyin orgiit ve ¢evresi ilizerinde herhangi bir kontroliiniin ve birey i¢in alternatif bir
baska orgiitiin bulunmamasi, bireyin Orgiite karst olumsuz bir hisse yOdnelmesine
neden olur ve bireyin Orgiite karsi hissettigi olumsuz yoOnelme, yabancilastiric
baglilik olarak agiklanmaktadir. Bireyin kendi kariyeri tizerinde kontrolii olmadigi

fikri ile ilgilidir (Penley and Gould 1988).

Tutumsal baglilikla ilgili yaklagimlarin ortak yonleri, duygusal, rasyonel ve
ahlaki bir nitelik bulunmamasi, farkli yonii ise, orgiitsel baglhiligin dl¢tilmesidir. Bu
farkliliklar {i¢ noktada yogunlagsmaktadir. Bunlar: a) bagliligin dl¢iilmesi ile ilgili dl¢ek
farkliliklari; b) bagliligin ortaya ¢ikmasi ile ilgili farkliliklar, c) rasyonellik unsurunun
ele alinmasi ile ilgili farkliliklardir (Arslan 2008).

4.6.3.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Coklu bagliliklar yaklasiminda orgiitsel bagliligi, orgiitii olusturan ¢esitli ic
ve dis unsurlar olusturmaktadir. Orgiit yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina, referans
gruplaria ve Orgiit dis ¢evresini olusturan kisilere kadar farkli bagliliklar ortaya

cikmaktadir (Varoglu 1993, Balay 2000).

4.6.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Isgoren, kendisi ve ailesi igin baska bir orgiitte daha iyi firsatlara sahip olma
olanagi bulunmasina ragmen, hala ¢alistig1 orgiitte kalmakta 1srar ediyorsa burada
baglilik oldugu anlasilabilir. Ancak, bir Orgiitte ¢aligma siiresinin uzun olmasi,
orgiitsel baglilig1 ifade edebilmek i¢in her zaman yeterli olmayabilmektedir (Balay
2000). isgorenin orgiitiin amag ve degerlerini kabul ederek, calistig1 drgiit yararma
caba harcama istekliligini ifade eden orglitsel baglilik ile ¢ok sayida faktor arasindaki
iliski arastirilmistir. Isgdrenlerin kisisel dzellikleri ile ilgili yapilan arastirmalarin

yogunlugu dikkat g¢ekmektedir. Isgorenleri digerlerinden aymran ve bireysel
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farkliliklarin  ortaya c¢ikmasina neden olan degiskenler kisisel faktorleri
olusturmaktadir. Kisisel faktorler alaninda yapilan calismalarda, kisisel Ozellikler
olarak; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ik gibi degiskenlerin
orgiitsel bagliliga etkisinin incelendigi goriilmektedir (Abdullah ve Shaw 1999,
Giglii 2006). Kisisel faktorlerle birlikte orgiitsel bagliligi etkileyen ve belirleyen
farkl faktorler de bulunmaktadir. Mowday, Porter ve Steers'in siniflandirmasina gore
orgiite baglilig1 belirleyen, kisisel 6zellikler, rol ve is 6zellikleri, yapisal 6zellikler ve
is deneyimi olmak iizere dort faktdr bulunmaktadir (Yalgmn ve iplik 2005). Iverson
ve Buttigieg (1998) ise orgiitsel bagliligin onciillerini lige ayirarak incelemislerdir.
Bunlar, kisisel oOzellikler (is beklentileri, is degerleri, orgiitte ¢alisilan siire, is
motivasyonu), is ile ilgili oOzellikler (is arkadaslarinin destegi, is gilivencesi,
profesyonel firsatlar, 6deme ve yonetimin anlayist olusu) ve gevresel 6zelliklerden
(is firsatlar1) olugsmaktadir. Yapilan ¢alismalar neticesinde orglitsel baglilig: etkileyen

cesitli faktorlerin bulundugu tespit edilmistir.

4.6.4.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Kisisel Faktorler

Is Beklentileri: Orgiitlerin varlik nedenlerinden biri de insanlarin ihtiyag ve
beklentilerini karsilamaktir. Bir iggoren i¢in, orgiitiin bu amaci karsilayabilme veya
bu amaca hizmet edebilme yetenegi oOrgiitsel baglilik seviyesini etkilemektedir

(Zaccaro and Dobbins 1989).

Psikolojik Mukavele: Isgoren ile birincisi is sozlesmesi ikincisi psikolojik s6zlesme
olmak iizere iki tiir sdzlesme vardir. Is sdzlesmesi; isgdren ile Orgiit arasindaki
karsilikli gorevin hak ve yiikiimliiliklerinin belirtildigi formal s6zlesmedir.
Psikolojik sézlesme ise, orgiitlerde ¢alisanlarin ve diger kisilerin her zaman uymak
zorunda olduklar1 ve kendilerinden beklenilen davranislarla ilgili informal kurallar
biitiiniidiir (McDonald and Makin 2000). Informal olan psikolojik sézlesme, orgiitler
icin olduk¢a Onemlidir. Zira, ise baslangigta kabul edilmesi anlamini tasiyan
psikolojik sozlesme, Orgiitiin amag¢ ve degerlerinin kabul edilip i¢sellestirilmesi ve

oOrgiit iiyesi olarak kalmaya istek duyma gibi davranislart saglamaktadir (Arslan 2008).
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Cinsiyet: Hrebiniak ve Alutto (1972), Angle ve Perry (1981) gibi bazi arastirmacilar
calismalarinda, kadinlarin erkeklerden daha fazla orgiitsel bagliliga sahip oldugunu
belirtmektedir (Gii¢lii 2006). Chusmir (1982), Graddick ve Farr (1983) gibi bazi
arastirmacilar erkeklerin kadinlardan daha fazla orgiitsel bagliliga sahip olduklarini
belirtmislerdir. Baz1 ¢aligmalarda ise cinsiyet ile orgiitsel baglhilik arasinda iliski

bulunamamustir (Giiglii 2006).

Medeni Durum: Yeni bir is teklifi alan bekar olan kimseler diizenli hayatlar
olmamalar1 ve sorumlulugunu tasidiklar kisi sayis1 daha az oldugu i¢in, evli olanlara
kiyasla daha girisken ve cesaretli davranabilirler. Bu nedenle bekarlarin hayatlarinda
bir is degisikligi yapmalar1 evlilerden daha kolay olacaktir. Dolayisiyla evlilerin
orgiitsel bagliliklarinin sorumluluklarindan dolay1 bekérlara oranla daha yiiksek

olacagini belirtmek miimkiindiir (Cengiz 2000).

Kidem: Bireyin oOrgiitte c¢alisma siiresinin artmasiyla Orgiite yaptig1 yatirimlarda
artmaktadir. Zamanla birey bu yatinmlarin karsilifinda elde ettigi faydalan
arttirabilmektedir (Saldamli 2009). Bireyin farkli kidemleri olan bir kurumda,
calisanlarla etkilesim halinde olmasi daha yiiksek psikolojik baghligi ve daha diisiik
diizeyde bireysel devamsizligi beraberinde getirmektedir (Saldamli 2009). Ayrica
calisanlarin mevcut pozisyonundan daha iyi pozisyonlara terfi etmesiyle iggdrenin
orgiitsel baghliginin artmast ve orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek icin giiclii bir istek

duymasi beklenmektedir (Arslan 2008).

Yas Faktorii: Orgiitsel baghilikla yas degiskeni arasindaki iliskiyi incelemek icin ¢ok
sayida calisma yapilmistir. Bazi c¢aligmalarda yag ile orgiitsel baglilik arasinda
olumsuz bir iliski oldugunu ortaya koyarken bazi calismalarda ise olumsuz bir
iliskiden s6z edilmektedir. Yas ile orgiitsel baglilik arasinda her hangi bir iliskinin
olmadigini ortaya koyan ¢aligmalarda bulunmaktadir. Yas siiresi faktorlerinin orgiitsel
baglilik iizerindeki etkileri incelendiginde farkli arastirmalarmn farkli sonuglar dogurabildigi

icin kesin bir kaniya varmanin zor oldugu bilinmektedir (Cengiz 2000, Arslan 2008).
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Egitim Diizeyi: Bu konuda yapilan caligmalar tam bir tutarlilik i¢inde olmamasina
ragmen genelde egitim seviyesinin orgiitsel baglilikla iligkisi ters yonliidiir. Bu olumsuz
iligki calisanin egitim diizeyinin artmasi ile birlikte drgiitten beklentilerinin artmasina
ve Orgiitiin bu beklentileri karsilayamamasina baglanmaktadir. Egitim seviyesi diisiik
olan ¢aliganlarin alternatif is olanaklarinin az olmasi orgiitsel baglilig1 arttirmaktadir.
Egitim seviyesi yliksek olan calisanlarin ise alternatif i imkanlarmin daha fazla
olmasi nedeniyle orgiitsel bagliliklar1 dogal olarak diisiik olmaktadir (Cengiz 2000,
Saldamli1 2009).

Medeni durum, egitim, diizeyi, cinsiyet, yas grubu kidem gibi demografik
degiskenlerinin farkli caligmalarda orgiitsel bagliligi olumlu veya olumsuz sekilde

etkiledigi goriilmektedir.

4.6.4.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Caliganin, isin niceligi ve niteligi lizerindeki kontrolii, bireysellikten ¢ok gruplar
icinde gerceklesmektedir. Ozellikle, ise iliskin doniit alma, sosyal etkilesimler igin
firsatlarin olmasi, gorev kimliginin acgikhigi ve oOrglitsel giivenilirlik daha yiiksek
derecede baglilik sonucunu dogurmaktadir (Arslan 2008). Bu cercevede orgiitsel
baglilikla ilintili olan, yonetim ve liderlik, ticret diizeyi, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel adalet

takim ¢alismasi, rol belirsizligi ve ¢atismasi, konular irdelenecektir.

Yonetim ve Liderlik: Yonetim tarzi, yonetimin calisanlara karsi tutumu, kurallarin
uygulanma sekli ve c¢alisilan ortamin fiziki durumu, c¢alisanlarin Orgiitsel
baglhiliklarini etkilemektedir. Karar verme siirecine ¢alisanlarin katilimini saglayan ve
calisan merkezli yonetim tarzi Orgiitsel baglilik iizerinde etkilidir (Tiryaki 2005).
Calisanlarin fikirlerine odakli yonetim tarzinin gerceklesmesi sonucunda calisanlar
kendilerine giiven ve saygi duyuldugunu hissetmektedir. Dolayisiyla isine,
arkadaglarina ve de orgiit yonetimine karsi olumlu duygular gelistirerek bagliliklar
artmaktadir (Tiryaki 2005). Ozellikle futbolun endiistri haline gelmesi futboldaki

basarilar1 ve gelen maddi getirileri onemli hale getirmistir. Basarili olmak ig¢in
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yoneticilerin tutumu, verdikleri sézler, futbolcularla olan iliskileri, kuliibiin yapist ve
kuliiblin fiziki sartlar1 ( futbolculara sunduklar1 sosyal ve fiziki sartlar ) ¢ok

onemlidir. Futbolcularin takima bagliliklarini etkilemektedir.

Ucret Diizeyi: Kisilerin iicret diizeyi ve iicret dagilimdaki adaleti algilama bigimlerinin
baghg etkiledigi yapilan arastirmalarda goriilmektedir. Ucret diizeyinin isi birakma da
en Onemli etkenlerden biri oldugu ve ficret politikasini adil, dengeli algilayan
caliganlarin bagliliklarinin yiiksek olacagi bilinmektedir (Arslan 2008). Futbolcularin en
biiyiik sikintilarinin 6deme planlarinin kuliip tarafindan zamaninda gerceklesmemesi ve
bunun sonucu olarak futbolcularin takima bagliligi olumsuz etkilenmektedir. Bundan
dolay1 az, ama zamaninda yapilan 6demeler futbolcularm kuliibe gliven duymasi

noktasinda biiyiik nem tagimaktadir.

Orgiitsel Kiiltiir: Orgiitii kendisine 6zgii deger ve kisiligi ile ortaya koyan, orgiitii diger
orgiitlerden farklilastiran varsayimlar, degerler ve semboller olarak tanimlanmaktadir.
Caliganlarin  orglitsel kiiltiir, deger ve hedefleri benimsemesi Orgiitsel baglilig
arttiraca@1 anlamima gelmektedir (Arslan 2008). Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar arasinda aitlik
duygusunun gelismesine katkida bulunarak, calisanlarin orgiitsel hedeflere dahil
olmasma ve birliktelik duygusunun giiclenmesine destek olmaktadir. Orgiitiin kendi
kiiltliriine uygun amag ve politikalar gelistirmesi, calisanlarda siirekli bir orgiitsel

baglilik tutumu yaratilmasini saglamaktadir (Tiryaki 2005).

Orgiitsel Adalet: Bireyin orgiit i¢indeki uygulamalarla ilgili algilamalar1 olarak ifade
edilebilir. Orgiitsel adalet, orgiit yonetiminin karar ve uygulamalarimin calisanlar
tizerinde etkisi veya algilanis diizeyi ile ilgili olmaktadir. Calisanlar, kendi orgiitlerinde
kendileri ile bagkalarim karsilastirarak, orgiitleri, yoneticileri ve isleriyle ilgili tutumlar
gelistirmektedir. Kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit iicret 6denmesini, izinlerde
esit haklara sahip olmayi, bir takim sosyal imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit
sekilde yararlanmasi beklentisi igerisindedirler (Ozdevecioglu 2005).

Takim Calismasi: Calisanlarda igbirligi tutumunun geliserek oOrgiitsel baglilik

kazandirilmasi i¢in bagvurulan yontemlerin biriside takim ruhu olusturmaktir.

Caligmalar takim tyeligi ile orgiitsel bagliligir arasinda olumlu yonde bir iliskinin
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bulundugunu gostermektedir. Takim igindeki tiyelerin isbirliginin yiiksek diizeyli olmasi
alinan karara ve takima baglihg1 giiclendirmektedir. Bu baglilikta orgiitsel baglilig
olumlu yonde etkilemektedir. Caliganlarin karar alma siirecine katilmalari, kendilerine
deger verildiginin bir gostergesi olarak algilanmakta ve Orgiit icerisindeki statiilerinin
gliclenmesini saglamaktadir. Bu da orgiitsel baghligi arttirmaktadir (Kama 2005). Futbol
takimlarinda sporcular arasindaki is birligi, sporculara 6nem ve deger verilmesi

takim igerisindeki takimdaslik duygusunu arttirmasi beklenmektedir.

Rol Belirsizligi ve Catismasi: Orgiitsel baglilig1 etkileyen degiskenlerden biride role
iliskin degiskenler olmaktadir. Rol belirsizligi ¢alisanlarin kendisinden beklenenler
konusunda tereddiitler yasadigi durumlarda ortaya cikar. Rol ¢atismasi ise, kisinin
tistlendigi rol ile o rolden beklentilerinin uyusmamasi anlamina gelmektedir. Rol
belirsizligi, ¢calisanlarin gérevden kaginmasina, isini ge¢ yapmasina, igine olan giivenini
kaybetmesine ve isi ile ilgili karar vermede ¢ekimser kalmasina neden olmaktadir
(Giiner 2004, Tiryaki 2005, ince ve Giil 2005). Rol belirsizligini ortadan kaldirmak
icin calisanlardan beklenenler konusunda is tanimlart yapilmalidir. Rol g¢atismasinin
birey merkezli, rol belirsizliginin ise 6rgiit merkezli oldugunu belirtmek miimkiindjir.
Bu iki kavramda; rol catismasi, rol gerilimi ya da rol belirsizligi orgiit ortaminda
baglilik diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin 6rgiit dis1 alternatiflerin
¢ekiciliginin farkina varmasi sonucu Orgiite baglilik diizeylerinin diismesine neden

olmaktadir (Giiner 2004, ince ve Giil 2005, Tiryaki 2005).

4.6.4.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiit Dis1 Faktorler

Yeni ig bulma olanaklari; bir kisinin ise bagladiktan sonra bagliligini etkileyen en
onemli orgiit dis1 faktor, yeni is bulma firsatidir. Ozellikle gelismekte olan ve issizlik
oranlarinin yiiksek oldugu iilkelerde bu faktorii daha da dnemli kilmaktadir. Siiphesiz
istihdam kisisel yetenekleri ile degil, orgiitiin bagli bulundugu sektor, kiiresellegsme
ve llkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslar arasi degiskenlerle de

iliskilidir (Arslan 2008).
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4.6.5. Orgiitsel Baghh@in Sonuclar

Orgiitsel baghligin sonuglari, bagliligin derecesine gore olumlu veya olumsuz
olabilmektedir. Is gorenlerin orgiitsel baglilk diizeylerinin artmasma veya
azalmasina paralel olarak orgiitlerine yonelik davranmislarinda farklilasma olacaktir.
Orgiitsel baglihigin davranigsal sonuglari; is giicii kaybu, is tatmini, isteklendirme, ise

gec gelme, devamsizlik, is performansi ve kararlara katilma olabilir (Halis 2007).

Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, diisiik performansa sahip ve orgiite zarar veren
personelin isten ayrilmasi acisindan oOrgiite fayda sagladigi sdylenebilir. Bu
diizeydeki ¢aliganlar, Orgiitteki diger kisilerin tutumlarini olumsuz yonde
etkileyebilir. Ancak isten ayrilmalariyla ve yeni personelin ise alinmasi sayesinde

calisanlarin tutumlar1 olumlu yonde gelisebilir (Sahin 2007).

Diisiik orgiitsel baglilik, yiiksek personel devri, ise ge¢ gelmelerde artis,
isletmede kalma isteginde azalma, isletmeye bagliligin olmamas1 ve personelin orgiit

aleyhinde davraniglarda bulunmasi ile sonuglanabilir (Sahin 2007).

Orta diizeyde orgiitsel baglilik; isletmeye baglilik diizeyi arttik¢a, personelin
sadakat ve gorev duygular1 da artmaktadir. Buna paralel olarak personelin aidiyet,
giivenlik ve etkinlik duygularimi da artirmaktadir. Orta diizeydeki bir baglilik,
isletmeye tamamen bir baglilik oldugu anlamima gelmez. Bu diizeydeki kisiler

oOrgiitiin sadece bazi degerlerini kabul etmektedirler (Sahin 2007).

Orgiite tamamen bagli olmayan kisilerin orgiit icin fazladan ¢aba harcamak
istememeleri olumsuzluklara yol acabilmektedir. Personelin sadakat ve gorev

duygusundan faydalanmak ise olumlu sonuglarindan sayilabilmektedir (Sahin 2007).

Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik; drgiit tarafindan istenilen bir durumdur. Orgiit
acisindan ise yiiksek diizeyde baglilig1 olan ¢alisanlar giivenli ve sabit isgiicii olma
ozelligi gosterirler. Bu calisanlar orgiitiin amaglarini isteyerek kabul eder ve orgiit
icin fazla ¢aba sarf etmektedirler. Her ne kadar orgiit yiiksek diizeydeki verimlilik ve

sorgusuz sadakatten yararlansa da, calisanlarin asir1 sadakati de isletmeye zarar
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verebilir (Sahin 2007). Yiksek diizeydeki orgiitsel bagliligin takim performansina

pozitif etkisinin olabilecegi beklenmektedir.

4.6.6. Orgiitsel Baghhgin Farkh Diizeyleri ve Sonuclar

Orgiitsel baglihigin sonuglari, baghligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel baglilik dereceleri “diisiik dereceli baglilik”, “orta
dereceli baglilik” ve “yiiksek dereceli baglilik” seklinde simiflandirilmistir (Bayram
2005, Dogan ve Kili¢ 2007).

4.6.6.1. Diisiik Dereceli Baghhk

Diisiik baghlik isgdrenin Orgiit ile arasindaki bagin oldukca zayif oldugu ve
Orgiitiin amag ve hedeflerini gergeklestirmek igin gosterdigi tutum ve davraniglardan
yoksun oldugu bir durumdur. Bu baghlik diizeyi “zorunluluk baghlig1” ya da Allen
ve Mayer’in (1990) orgiitsel baglilik siniflamasinda yer alan “devamlilik bagliligi
(continuance)” olarak da adlandirilabilir (Kog 2009). Orgiitsel baglihgin diisiik
diizeyde oldugu orgiitlerde, isgérenlerin isten ayrilma zorunlulugu ortaya ¢ikmakta
ve bu durum is gorenlerin kariyerlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Diger taraftan,
is gorenlerin Orglitten ayrilmalari, gelecekte calisacaklar1 oOrgiitte daha basarili
olmalarimi saglayacaktir (Basyigit 2006). Orgiite diisiik diizeyde baglilik gdsteren is
gorenler, bireysel gorevlerle ilgili ¢abalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin
saglanmasinda da en az c¢aba gostereceklerdir. Bu ylizden bu tiir is gorenler orgiit
icerisinde “duygusuz is gorenler” olarak tanimlanmaktadir (Bayram 2005). Bu
baghlik diizeyi orgiitler icin bazen islevsel olabilmektedir. Orgiite diisiik diizeyde
baglilik duyan ve bu nedenle devamsizlik yapan ya da isten ayrilan is gorenler ayni
zamanda kotili performansa sahiplerse bu durum orgiite yarar saglamaktadir. Ciinkii
Orgiite zarar1 olan is gorenlerin isten ayrilmasi, onlarin yerine yeni ve yetenekli is
gorenlerin Orglite katilmas1 anlamina gelmektedir. Ayrica, diisiik diizeyde orgiitsel
baglilik, soylenti ve sikayetlerle sonu¢landiginda, orgiitiin itibarinin zedelenmesi,

gelir kayb1 ya da miisteri giiveninin kaybolmasi gibi orgiit acgisindan olumsuz
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durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Demiral 2008). Orgiit agisindan yapilacak
degerlendirmede hem olumlu hem de olumsuz ydnleri bir arada degerlendirildiginde,
diisiik diizeydeki orgiitsel baghligin, hem oOrgiit i¢i diizeni aksatan hem de oOrgiit
disina yansitilmaya is gorenin imaji1 zedeleyen olumsuz yonlerinin daha baskin

oldugunu séylemek miimkiindiir (Bagyigit 2006).

4.6.6.2. Orta Dereceli (Ihmh) Baghhk

Is goren deneyiminin giiclii, fakat orgiitsel dzdeslesmenin ve bagliligin tam
olmadig1 baghlik diizeyidir (Balay 2000). Ilimhi baghlik diizeyinde yer alan is
gorenler, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden
birey olarak kimliklerini korumak icin ¢aba goOstermektedirler. Bu diizeydeki is
gorenler, orgiitiin biitiin degil ancak bazi1 degerlerini kabul etme yeterligine sahip
olmakta, Orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir
yandan da kisisel degerlerini korumay1 silirdiirmektedirler. Bunun yaninda orgiite
tlimli diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuclar ortaya cikarmayabilir. Bu
diizeydeki igsgorenler, toplumsal sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir bocalama
ya da catisma yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve orgiitiin verimsiz isleyisine yol
acabilecektir (Bayram 2005). Ayni zamanda yarattig1 baska olumsuz sonuglar su
sekilde siralanabilir (Basyigit 2006); is gorenlerin, orgiitteki herhangi bir belirsizlik
ortaminda ise devamsizliklarinin artmasi, orgiite gerekli katkiy1 saglayamamalar1 ve

1yi bir is teklifi karsisinda orgiitten rahatlikla ayrilabilmeleridir.

4.6.6.3. Yiiksek Dereceli Baghhk

Is gorenin i¢inde bulundugu orgiitiin amag ve hedeflerini kabul ettigi, tiim deger
yargilarini benimsedigi, oOrgiitiiyle 6zdeslestigi, baglandigi ve kendisini adadigi
baglilik diizeyidir. Is géren bu baghlik diizeyinde 6rgiitin ama¢ ve hedeflerinin
gerceklesebilmesi igin gerekli tiim ¢abay1 sarf etmektedir. Bununla birlikte, orgiitte
kalmak icin siddetli bir arzu hissetmektedir (Ko¢ 2009). Bu is gorenlerin; isin
kendisinden, orglitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlari

yiiksektir. Bu is gorenlerin Orgiitten ayrilmalari;; mutsuzluk, hayal kirikligi, orgiit
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amac ve kiiltliriiniin degismesi, isten doyumsuzluk ve az ddiillenmis veya mahrum
birakilmis hissine kapilmalar1 durumlarinda gergeklesmektedir (Bayram 2005). Diger
yandan Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan is gorenlerin diisiik olanlara gore daha
iyl performans gosterdikleri arastirmalarin dikkat ¢eken bir diger sonucudur (Boylu

ve ark. 2007).
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5. GEREC VE YONTEM

Bu boéliimde, sirasiyla aragtirmanin evrenine ve Orneklemine, arastirmanin
hipotezlerine, aragtirma i¢in veri toplama araci gelistirilmesi siirecine; giivenirlik ve
gecerlilik calismalarina, arastirmanin varsayimlarina, arastirmanin sinirliliklarina,
arastirma verilerinin nasil toplandig1 ve degerlendirildigine iliskin bilgilere yer

verilmektedir.

5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2009-2010 futbol sezonunda Tiirkiye profesyonel futbol
kuliiplerinde [ Tirkcell Stiper Lig, Bank Asya 1.Lig (Lig A), 2.Lig B ve 3.Lig ]
oynayan profesyonel futbolcular olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini rastgele
(random) yontem ile secilen 2009-2010 futbol sezonunda aktif futbol oynayan 401

profesyonel futbolcu olusturmaktadir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri

H,. Profesyonel futbolcularin duygusal zeka alt boyut diizeyleri ile orgiitsel

baghlik alt boyut diizeyleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

H,. Sporcularin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal bagliliklar: arasinda anlaml

bir iliski vardir.

H;». Sporcularin duygusal zeka diizeyleri ile zorunlu bagliliklar1 arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H; 3 Sporcularin duygusal zeka diizeyleri ile devam bagliliklart arasinda anlamlt bir

iligki vardir.

H;. Sporcularin duygusal zeka alt boyut diizeyleri ile oynadiklar1 profesyonel

futbol kuliibiiniin bulundugu lig statiisii arasinda iliski vardir.
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H1. Sporcularin kisisel farkindalik diizeyleri, kuliip grubuna gore degisim

gostermektedir.

H,,. Sporcularin kisilerarast iliski diizeyleri, kuliip grubuna gore degisim

gostermektedir.

H.5. Sporcularin sartlara ve gevreye uyum diizeyleri, kuliip grubuna gore degisim

gostermektedir.

H,4 Sporcularin stres yonetimi diizeyleri, kuliip grubuna gore degisim

gostermektedir.

H,s. Sporcularin  genel ruh hali diizeyleri, kuliip grubuna goére degisim

gostermektedir.

H;. Sporcularin duygusal zeka alt diizeyleri, yas degiskenine gore degisim

gostermektedir.

Hs ;. Sporcularin kisisel farkindalik diizeyleri, yas grubuna gore degisim

gostermektedir.

H;,  Sporcularin  kisileraras1 iligki  diizeyleri, yas grubuna gore degisim

gostermektedir.

Hs 3. Sporcularin sartlara ve g¢evreye uyum diizeyleri, yas grubuna gore degisim

gostermektedir.
H; 4. Sporcularin stres yonetimi diizeyleri, yas grubuna gore degisim gostermektedir.
H; s Sporcularin genel ruh hali diizeyleri, yas grubuna gore degisim gostermektedir.

Hy4. Sporcularin duygusal zeka alt boyutlarinin futbolcularin genel olarak yilhik

kazandiklar iicrete gore degisim gostermektedir.

Hy41. Sporcularin kisisel farkindalik diizeyleri, futbolcularin genel olarak yillik

kazandiklar licrete gore degisim gostermektedir.
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H4,. Sporcularin kisilerarast iliski diizeyleri, futbolcularin genel olarak yillik

kazandiklar1 licrete gore degisim gostermektedir.

Ha 3. Sporcularin sartlara ve ¢evreye uyum diizeyleri, futbolcularin genel olarak yillik

kazandiklar1 ticrete gore degisim gostermektedir.

Hs4 Sporcularin stres yonetimi diizeyleri, futbolcularin genel olarak yillik

kazandiklar1 licrete gore degisim gostermektedir.

Hss Sporcularin genel ruh hali diizeyleri, futbolcularin genel olarak yillik

kazandiklar1 licrete gore degisim gostermektedir.

Hs. Sporcularin orgiitsel baghhik alt boyut diizeyleri ile oynadiklar1 profesyonel

futbol kuliibiiniin bulundugu lig statiisii arasinda iliski vardir.

Hs,. Sporcularin duygusal baglilik diizeyleri, kuliip grubuna gore degisim

gostermektedir.

Hs,. Sporcularin  zorunlu baglilik diizeyleri, kuliip grubuna gore degisim

gostermektedir.

Hss Sporcularin  devam baghligi diizeyleri, kullip grubuna goére degisim

gostermektedir.

Hs. Sporcularim orgiitsel baghhk alt diizeyleri, yasa gore degisim

gostermektedir.
He.1. Sporcularin duygusal baglilik diizeyleri, yasa gore degisim gdstermektedir.
He.». Sporcularin zorunlu baglilik diizeyleri, yasa gore degisim gostermektedir.

Hé 3. Sporcularin devam baglilik diizeyleri, yasa gore degisim gostermektedir.
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H;. Sporcularin orgiitsel baghhk alt boyutlarimin futbolcularin genel olarak

yilhik kazandiklari iicrete gore degisim gostermektedir.

Hj7.1. Sporcularin duygusal baghlik diizeyleri, “Genel olarak yillik kazandiginiz ticreti

yeterli buluyor musunuz?” sorusuna gore degisim gostermektedir.

H7.,. Sporcularin zorunlu baglilik diizeyleri, “Genel olarak yillik kazandiginiz iicreti

yeterli buluyor musunuz?” sorusuna gore degisim gostermektedir.

H7.3. Sporcularin devam baghlik diizeyleri, “Genel olarak yillik kazandiginiz ticreti

yeterli buluyor musunuz?” sorusuna gore degisim gostermektedir.

5.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmayla
ilgili alan taramasi kapsaminda, akademik amacl elektronik veri tabanlarindan ve
tiniversite kiitliphanelerinden faydalanilmistir. Konu ile ilgili yurt i¢inde yapilmis
tezler igin Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Dokiimantasyon Merkezi, yurt disindaki
tezler i¢in ise yurt disindaki {iniversitelerin elektronik tez veri tabani, “ProQuest

Dissertations and Theses” den faydalanilmistir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde, kaynak taramasindan sonra, duygusal zekayi
dletiigiinii iddia eden birgok anket elde edilmistir. Ancak Haifan Universitesinde
calisan Dr. Reuven Bar-On'un gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalarini yaptig1 Bar-On
EQ anketinin simdiye kadar bircok akademik ¢aligmada kullanildig1 tespit edilmistir.
Ayrica, halen bu konuda calisan kisiler, bu anketin duygusal zekay1 en iyi 6lgen arag

oldugunu ifade etmektedirler.

Bar-On EQ-i Duygusal Zeka Olgegi, Dr. Reuven Bar-On tarafindan 1997 yilinda
gelistirilmis ve orijinali 133 maddelik bir 6lgektir. Test, 1'den 5'e dogru artan
derecelendirme Olgegine gore siralanan ‘“hi¢ katilmiyorum”, “katilmiyorum”,
“kararsizim”, “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” cevap ifadelerini

kapsamaktadir. Bu testin Tiirkge dilsel esdegerlik, giivenirlik ve gecerlik ¢alismasi
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Mumcuoglu (2002) tarafindan yiiksek lisans tezi olarak yapilmistir. Fakat orijinal
Olcekteki soru sayisinin fazla olmasi nedeniyle, Acar (2001) tarafindan Olgekteki
hicbir alt boyutta yer almayan ifadeler ile muglak, ¢ift anlamli ve benzer ifadeler
belirlenerek anketten cikartilmig ve 87 soruluk bir Olgek elde edilmistir. Acar
tarafindan gelistirilen bu 6l¢egin de gilivenirlik ve gecerlik testleri kendisi tarafindan
yapilmistir. Tarafimizca yapilan arastirmada, Acar tarafindan gelistirilen 87 soruluk

sadelestirilmis test kullanilmustir.

Arastirmanin ikinci bolimiinde orgiitsel baglilik konusunda daha 6nce Allen ve
Meyer tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir (Allen and
Meyer 1990).

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin Ol¢lilmesinde Allen ve Meyer’in
gelistirdigi 3  boyutlu orgiitsel baglilik 6lgeginin  arastirmada kullanilmak
istenmesinin nedeni, farkli sektor ve farkli konularda kullanilabilmesi ve gilincelligini

halen koruyor olmasidir (Giinel 2009).

Arastirmanin {iglincii  bolimiinde ise ¢aligmaya katilanlarin demografik

bilgilerinin elde edilmesi i¢in demografik bilgi anketi kullanilmstir.

Arastirmada kullanilan anket formlarinin basinda arastirmanin ne amacla
yapildig1, anket formunun nasil isaretlenecegi ve isaretlenirken cevaplayicinin nelere
dikkat etmesi gerektigi, c¢aligmay1 yiirliten kisinin ve danismaninin adi-soyadi,

unvani, ¢alistigi kurum gibi bilgiler yer almaktadir.

Tablo 8. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Olcekler Madde Sayisi Tipi
Duygusal Zeka Olgegi 88 5”li Likert
Orgiitsel Baglilik Olcegi 18 5”1 Likert
Demografik Degerlendirmeler 12 -

Arastirma, 5°1i Likert tipli iki Olcek ve demografik degerlendirmelerden

olugmaktadir. Arastirmanin demografik degerlendirmeler formu, ¢alisanlarin

79




demografik 6zellikleri hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan, arastirmaci tarafindan

literatiir incelenerek hazirlanmis bir formdur.

5.3.1. Veri Toplama Aracimin Giivenirlik ve Gecerlik Analizleri

Genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Giivenilirlik; bir 6l¢me aracinda (test) biitliin sorularin birbirleriyle
tutarliligini, ele aliman olusumu 6l¢gmede tiirdesligini, yeterliligini ortaya koyan bir
kavramdir. Testlerin  giivenilirligini  degerlendirmek amaciyla gelistirilmis
yontemlere giivenilirlik analizi ve bu testte yer alan sorularin irdelenmesine ise soru
analizi (Item Analysis) denilmektedir. Giivenilirligin incelenmesinde en yaygin
kullanilan yontem Cronbach’s Alpha Katsayisi’dir. Cronbach’s Alpha Katsayisi’nin

degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme 6lgiitii; (Ozdamar K 2004).

0,00 < a < 0,40 ise 6l¢cek giivenilir degildir.

0,40 < a. < 0,60 ise 6lcek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak

degerlendirilmistir.
5.3.2. Orgiitsel Baglihk Olgegine Iliskin Giivenilirlik Cahsmasi

Orgiitsel Baglilik 6lgeginin maddelerinden “Kendimi buraya ait hissetmiyorum.”

maddesi olumsuz soru oldugundan ters kodlama yapilarak analize dahil edilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Baghilik Olgegine iliskin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Soru Sayisi

0,878 18

Orgiitsel Baglhlik olgeginin giivenilirligi % 87,8 olarak bulunmustur. Olgek

yiiksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 10. Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Alt Boyutlar Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Duygusal Baglilik 0,710 6
Zorunlu Baglhlik 0,772 6
Devam Baglilig 0,798 6

Orgiitsel baghlik dlgegi alti boyutlarmin giivenilirlik diizeyler %71 ile %80

arasinda degismektedir.

5.3.3. Duygusal Zeka Olcegine lliskin Giivenilirlik Calismasi

Duygusal zeka 6lgeginin maddelerinden 3, 6,9, 11, 12, 13, 16, 17, 21, 22, 24, 29,
35, 36, 37, 38, 39, 41, 44, 47, 51, 56, 58, 59, 60, 64, 65, 66, 67, 70, 71, 73, 77, 79, 80,
82, 83, 85 ve 86 numarali maddeler olumsuz soru oldugundan ters kodlama yapilarak

analize dahil edilmistir.

Tablo 11. Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Soru Sayisi

0,933 87

Duygusal Zeka 6lgeginin giivenilirligi % 93,3 olarak bulunmustur. Olcek
giivenilirdir.
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Tablo 12. Duygusal Zeka Olgegine iliskin Alt Boyutlar Giivenilirlik Degeri

BOYUTLAR MADDELER Cronbach's | Soru
Alpha sayisl

73, 64,47,22,24,35,28,15,17, 19,

Ei‘liflll dank |21 759,20,27, 39,86, 69, 55, 44, 26, 0,837 27
14, 10, 54, 2, 38, 84
Kisiler Arasi | 34,79, 43, 45,48, 59, 67, 62, 57, 46, 0.841 s
fliskiler 42,32, 16,77, 81, 49, 30, 25 ’
Sartlara ve 71,61, 58, 50, 18,82, 56,52, 12,4,51, | o o s
Cevreye Uyum |33,23,1, 87 ’
Stres Yonetimi gg: ;g 31’180’ 68, 6, 60, 70, 66,41, 0,674 13
Genel Ruh Hali |83, 72, 74, 65, 54, 40, 37, 78, 85, 76,31 | 0,769 11

Duygusal Zeka dlgeginin 6lgegi alt boyutlarinin giivenilirlik diizeyler % 61 ile %

85 arasinda degismektedir.

Tablo 13. Duygusal Zeka Olgegi I¢in Ortalama Puana Gore Tasnif Cizelgesi

Toplam Puan Aralig1 Siniflandirildigr Grup
1,00 - 1,80 Duygusal zeka diizeyi ¢ok diistik
1,81 — 2,60 Duygusal zeka diizeyi diisiik
2,61 —3,40 Duygusal zeka diizeyi orta
3,41 -420 Duygusal zeka diizeyi yiiksek
4,21 -5,00 Duygusal zeka diizeyi ¢ok yiiksek

5.4. Verilerin Toplanmasi

Calismanin veri toplama safhasinda kuliiplerin bir kismima bizzat aragtirmaci
tarafindan anketler uygulanmistir. Arastirmacinin  ulasamadigi kuliiplerde ise
takimlarin teknik adamlari, futbolcular1 ve yoOneticileri aracilifiyla anketler

uygulanmaya calisilmistir.
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Calisanlara, arastirmanin bilimsel bir amac¢ niteligi tasidigindan; cevaplamada
samimi ve i¢ten olmalarinin, dogru bilgi vermelerinin son derece 6nemli oldugu

sOzlii ve yazil olarak agiklanmistir.

5.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin arastirmanin amaci i¢in uygun bir

ara¢ oldugu varsayilmaktadir.

Anket uygulayan kisilerin sorular1 anlamli bir sekilde algilayip cevap verdikleri

varsayilmaktadir.

5.6. Arastirmanin Simirhhklari

» Arastirma 2009-2010 futbol sezonunda Tiirkiye’deki profesyonel futbol
kuliiplerinde oynayan ve arastirmaya katilmayr kabul eden profesyonel
futbolcularla sinirhidir.

» Arastirmanin bulgular1 uygulandigi zaman dilimi ig¢inde sinirlandirilmistir.

» Yalnizca anket yontemi uygulanarak arastirma verileri toplanmistir.

» Arastirmada kullanilan verileri toplama aracinda yer alan sorulara verilen

cevaplarla sinirhidir.

» Bu calisma ankette almman cevaplara, gére yorumlanmistir. Bu nedenlerle

calisanlarin kendi deger ve yargilar ve fikirleri gegerlidir.
Arastirmada kullanilan anketin her ne kadar gegerliligi ve gilivenirliligi sinansa da

anketler cevaplandirilirken, cevaplayicilarin yanilma paylarinin oldugunu gdézden

kagirmamak gerekir.
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5.7. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baghilik Betimleme Anketi 6lgekleri aracihigiyla
toplanan veriler istatistiksel paket programi (SPSS.15,0) araciligiyla analiz edilip
sonuglar yorumlanmustir. Oncelikle demografik bilgiler ve diger grup sorulara ait
fikir edinilmesini saglamak amaciyla aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve
ylizde dagilimlar1 igeren tanimlayici istatistikler sunulmustur. Profesyonel
futbolcularin duygusal zeka boyutlar1 ile Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki
iliskiyi, duygusal zekd ve OoOrgiitsel baghilik alt boyutlarinin bazi demografik
degiskenlerle iliskisi incelenmistir. Elde edilen verilerin frekans, yilizde analizi,

korelasyon (r istatistigi) testleri yapilmistir.
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6. BULGULAR

6.1. Arastirmaya Katilan Profesyonel Futbolcularin Tamimlayici Istatistikleri

Tablo 14. Futbolcularin Kuliip Statiilerine Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde %
SUPER LiG 51 12,7
2.LIiG A 79 19,7
Kuliip Statiisii 2.LIGB 193 48,1
3.LIG 78 19,5
Toplam 401 100

Arastirmaya katilan futbolcularin 51°1 (%12,7) Siiper Lig”de; 79u (%19,7) 2.
Lig A takiminda; 193’1 (%48,1) 2. Lig B takiminda; 78’1 (%19,5) 3. Lig takiminda

calismalarina devam etmektedir.

Tablo 15. Futbolcularin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Frekans | Yiizde %
16-19 53 13,2
20-23 153 38,2
Yas 2427 110 274
28-31 58 14,5
31ve 27 6,7
Uzeri
Toplam 401 100

Aragtirmaya katilan futbolcularin 53’4 (%13,2) 16-19 yas grubunda; 153’i
(%38,2) 20-23 yas grubunda; 110’u (%27,4) 24-27 yas grubunda; 58’1 (%14,5) 28-31
yas grubunda; 27’s1 (%6,7) 31 ve lizeri yas grubundadir.

Tablo 16. Futbolcularin Medeni Durumlarina Goére Dagilinmi

Frekans| Yiizde %
Evli 97 24,2
Medeni Durum Bekar 304 75,8
Toplam 401 100

Arastirmaya katilan futbolcularin 97°si (%24,2) evli; 304’1 (%75,8) bekardir.




Tablo 17. Futbolcularin Mezun Oldugu Son Egitim Kurumuna Gére Dagilimi

Frekans | Yiizde %
Ikokul 10 2,5
Mezun Oldugu Son Ortaokul | 24 6,0
Egitim Kurumu Lise 300 74,8
Universite 67 16,7
Toplam 401 100

Arastirmaya katilan futbolcularin 10°u (%2,5) ilkokul mezunu; 24’1 (%6)

ortaokul mezunu; 300’1 (%74,8) lise mezunu; 67°si (%16,7) iniversite mezunudur.

Tablo 18. Futbolcularin Lisansiistii Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde %
Yok 395 98,5
Lisansiistii Egitim Yiiksek lisans 5 1,2
Doktora 1 0,2
Toplam 401 100

Arastirmaya katilan futbolcularin 5’1 (%1,2) Yiiksek lisans; 1’1 (%0,2) Doktora

mezunudur. 395’inin (%98,5) lisansiistii egitimi yoktur.

Tablo 19. Futbolcularin Yabanci Dil Bilgisine Gére Dagilimi

Frekans | Yiizde %
1 177 44,1
Kac¢ Yabana Dil 2 37 9,2
Bilmektesiniz? 3 13 3,2
Hic¢ bilmiyorum 174 43,4
Toplam 401 100

Arastirmaya katilan futbolcularin 177°si (%44,1) 1 yabanci dil bildigini; 37’si
(%9,2) 2 yabanci dil bildigini; 13’1 (%3,2) 3 yabanci dil bildigini belirtmistir. 174’0
(%43,4) hi¢ yabanc1 dil bilmedigini belirtmistir.
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Tablo 20. Futbolcularin “Genel olarak Yillik Kazandigimiz Ucreti Yeterli Buluyor

musunuz?” Sorusuna Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde %
Genel olarak Yilik Kazandigimz | Evet 182 45,4
Ucreti Yeterli Buluyor musunuz? Hayir 219 54.6
Toplam | 401 100

Arastirmaya katillan futbolcularin 182°si (%45,4) genel olarak yillik kazandigi
ticreti yeterli bulmakta; 219’u (%54,6) genel olarak yillik kazandig: ticreti yeterli

bulmamaktadir.

Tablo 21. Futbolcularin “Kag yildir Profesyonel Futbol Oynamaktasiniz?” Sorusuna

Gore Dagilimi
Frekans | Yiizde %
1-3 140 34,9
4-6 115 28,7
Kac yildir profesyonel 7.9 64 16
futbol oynamaktasimz? 10-12 55 13,7
13 veiizeri| 27 6,7
Toplam 401 100

Arastirmaya katilan futbolcularin 140’1 (%34,9) 1-3 yil; 115’1 (%28,7) 4-6 yil;

64’1 (%16) 7-9 yil; 55’1 (%13,7) 10-12 yil; 27’si (%6,7) 13 yil ve lizeri zamandir
profesyonel futbol oynadigini belirtmistir.
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Tablo 22. Futbolcularin “Spor Kuliiplerinin Profesyonel Futbol Subeleri Biinyesinde

Daimi

musunuz?” Sorusuna Gore Dagilimi

Calisacak Bir Spor Psikologu(Mentor) Bulunmasini

Dogru Buluyor

Frekans | Yiizde %
Profesyonel Futbol kuliiplerinin | Evet 355 88,5
biinyesinde daimi ¢ahsacak bir | Hayir 46 11,5
spor psikologu( Mentor) Toplam | 401 100

bulunmasini dogru buluyor
musunuz?

Arastirmaya katilan futbolcularin 355°1 (%88,5) Spor Kuliiplerinin Profesyonel
Futbol Subeleri Biinyesinde daimi calisacak bir spor psikologu(Mentor) bulunmasini
dogru bulduklarini; 46’s1 (%11,5) Spor Kuliiplerinin Profesyonel Futbol Subeleri
Biinyesinde daimi ¢alisacak bir spor psikologu( Mentor ) bulunmasini dogru

bulmadiklarin1 belirtmistir.

Tablo 23. Futbolcularin “Profesyonel Anlamda Spor Psikologu (Mentor) ile Calisma

Firsatiniz Oldu mu?” Sorusuna Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde %
Profesyonel anlamda spor Evet 137 34,2
psikologu(Mentor) calisma Hayir 264 65.8
firsatiniz oldu mu?
Toplam | 401 100

Aragtirmaya katilan futbolcularin 137°si (%34,2) Profesyonel anlamda spor
psikologu calisma firsatt oldugunu; 264’4 (%65,8) Profesyonel anlamda spor

psikologu caligma firsati olmadigini belirtmistir.
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Tablo 24. Futbolcularin Profesyonel Anlamda Spor Psikologu( Mentor ) ile Calisma

Stiresine Sorusuna Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde %
1-3 ay 74 54
4-6 ay 37 27
Ne kadar siire ¢calistimz? 7-9 ay 12 8,7
10 ay ve iizeri 14 10,2
Toplam 137 100

Arastirmaya katilan futbolcularin 74’14 (%18,7) Profesyonel anlamda spor

psikologu ( Mentor ) ¢alisma siiresinin 1-3 ay; 37’si (%9,5) 4-6 ay; 12’si (%3,2) 7-9

ay; 15’1 (%3,7) 10 ay ve lizeri oldugu belirtmistir.

6.2. Arastirmaya Katilan Profesyonel Futbolcularin Duygusal Zeka Analizleri

Tablo 25. Futbolcularin Duygusal Zeka Diizeyleri

N Ort | S.s | Min. | Max.
Kisisel Farkindahk 401 | 3,64 | 0,49 2 5
Kisiler Arasi iliskiler 401 | 3,86 | 0,54 2 5
Sartlara ve Cevreye Uyum | 401 | 3,50 | 0,44 2 5
Stres Yonetimi 401 | 3,23 | 0,54 2 5
Genel Ruh Hali 401 | 3,83 | 0,62 2 5

Arastirmaya katilan futbolcularin Kisisel Farkindalik Boyutu ortalamasi 3,64;
Kisiler Arasi iliskiler boyutu ortalamasi 3,86; Sartlara ve Cevreye Uyum boyutu
ortalamas1 3,50; Stres YOnetimi boyutu ortalamasi 3,23; Genel Ruh Hali boyutu
ortalamas1 3,83 olarak bulunmustur. Sporcular en fazla Genel Ruh Hali duygusal

zekasina sahipken, en az Stres Yonetimi duygusal zekasina sahiptirler.
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Tablo 26. Futbolcularin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Orgiitsel Bagliliklari
Arasindaki {liskiye Iliskin Korelasyon Analizi

Boyut Boyut r p
Kisisel Farkindalik 0,07 0,157
Duygusal Kisiler Arasi Iliskiler 0,16 0,001
Baglilik Sartlara ve QeYreye Uyum 0,11 0,034
Stres Y 6netimi 0,09 0,085
Genel Ruh Hali 0,13 0,010
Kisisel Farkindalik -0,15 0,003
Zorunlu Kisiler Arasi Iliskiler -0,11 0,032
Baghlik Sartlara ve Cevreye Uyum -0,18 0,000
Stres Y Onetimi -0,11 0,025
Genel Ruh Hali -0,12 0,016
Kisisel Farkindalik -0,02 0,681
Devam Kisiler Arasi Iliskiler 0,00 0,950
Baghhs Sartlara ve Cevreye Uyum -0,02 0,674
Stres Y Onetimi 0,02 0,700
Genel Ruh Hali 0,03 0,608

Futbolcularin Duygusal Baghlik diizeyleri ile Kisiler Arasi iligkiler duygusal zeka
diizeyleri arasinda %16 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. (p<0,05).
Futbolcularin Kisiler Arasi Iliskiler duygusal zeka diizeyleri arttikga, Duygusal Baglilik

diizeyleri artmaktadir.

Futbolcularin Duygusal Baghlik diizeyleri ile Sartlara ve Cevreye Uyum
duygusal zeka diizeyleri arasinda %11 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmustur. (p<0,05). Futbolcularin Sartlara ve Cevreye Uyum duygusal zeka
diizeyleri arttikca, Duygusal Baglilik diizeyleri artmaktadir.

Futbolcularin Duygusal Baglilik diizeyleri ile Genel Ruh Hali duygusal zeka
diizeyleri arasinda %13 diizeyinde pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur.
(p<0,05). Futbolcularin Genel Ruh Hali duygusal zeka diizeyleri arttikga, Duygusal
Baglilik diizeyleri artmaktadir.

Futbolcularin Zorunlu Baghlik diizeyleri ile Kisisel Farkindalik duygusal zeka

diizeyleri arasinda %15 diizeyinde negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

90



(p<0,05). Futbolcularin Kisisel Farkindalik duygusal zeka diizeyleri arttik¢a, Zorunlu

Baghilik diizeyleri azalmaktadir.

Futbolcularin Zorunlu Baglilik diizeyleri ile Kisiler Arasi iliskiler duygusal zeka
diizeyleri arasinda %11 diizeyinde negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.
(p<0,05). Futbolcularin Kisiler Arasi1 iliskiler duygusal zeka diizeyleri arttikca,

Zorunlu Baglhlik diizeyleri azalmaktadir.

Futbolcularin Zorunlu Baglilik diizeyleri ile Sartlara ve Cevreye Uyum duygusal
zeka diizeyleri arasinda %18 diizeyinde negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.
(p<0,05). Futbolcularin Sartlara ve Cevreye Uyum duygusal zeka diizeyleri arttikca,

Zorunlu Baglilik diizeyleri azalmaktadir.

Futbolcularin Zorunlu Baglhlik diizeyleri ile Stres Yonetimi duygusal zeka
diizeyleri arasinda %11 diizeyinde negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmugtur.
(p<0,05). Futbolcularin Stres Yonetimi duygusal zekad diizeyleri arttikca, Zorunlu
Baglilik diizeyleri azalmaktadir.

Futbolcularin Zorunlu Baglilik diizeyleri ile Genel Ruh Hali duygusal zeka
diizeyleri arasinda %12 diizeyinde negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.
(p<0,05). Futbolcularin Genel Ruh Hali duygusal zeka diizeyleri arttikga, Zorunlu

Baghilik diizeyleri azalmaktadir.

Futbolcularin Devam Baglilig1 diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda

anlamli bir iligki bulunamamustir. (p>0,05).
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Tablo 27. Futbolcularin Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin Kuliip Grubuna Gore

Dagilimi1
Grup N Ort Ss F p
SUPER LIiG 51 3,717 | 0,483
Kisisel 2.LIG A 79 3,591 | 0,499
. 2 2 2,989 1
Farkindalik [2.1iG B 193 3,595 | 0,509 ’ 0,03
3.LIG 78 3,768 | 0,440
SUPER LIG 51 3,833 | 0,504
Kisiler Aras1 |2.LIG A 79 3,868 | 0,535
i . 3,159 | 0,025
Iliskiler |2.LiGB 193 3,799 | 0,562
3.LIG 78 4019 | 0,482
| SUPER LIG 51 3,519 | 0,351
ngirea:e 2.LIG A 79 3472 | 0356 | 5,00 | o1
U Y [21iGB 193 | 3453 | 0493 | ’
yum .
3.LIG 78 3,637 | 0415
SUPER LIiG 51 3,344 | 0,497
Stres 2.LIGA 79 3,119 | 0,477
RSO : 2 2 4,243
Yonetimi |2 LiGB 193 3,185 | 0,547 0,006
3.LIG 78 3,372 | 0,567
SUPER LIG 51 3,929 | 0,603
Genel l.luh 2.LIGA 79 3,849 | 0,546 2441 | 0,064
Hali 2.LIGB 193 3,748 | 0,643
3.LIG 78 3,942 | 0,624

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Kisisel
Farkindalik diizeyleri kuliip grubuna gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05).
Kuliip gruplar arasindaki farki incelemek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda; 3.lig
kuliiplerinde oynayan futbolcularin Kisisel Farkindalik diizeyleri, 2. Lig B grubu
kuliiplerinde oynayan futbolcularin Kisisel Farkindalik diizeylerinden istatistiksel
olarak yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Kisiler Arasi
Iliskiler diizeyleri kuliip grubuna gére anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05).
Kuliip gruplar arasindaki farki incelemek icin yapilan Tukey testi sonucunda; 3.lig
kuliiplerinde oynayan futbolcularin Kisiler Arasi iliskiler diizeyleri, 2. Lig B grubu
kuliiplerinde oynayan futbolcularin Kisiler Arasi Iliskiler diizeylerinden istatistiksel

olarak ytiksek bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Sartlara ve
Cevreye Uyum diizeyleri kuliip grubuna gore anlamli degisim gostermektedir.
(p<0,05). Kuliip gruplar1 arasindaki farki incelemek icin yapilan Tukey testi
sonucunda; 3.lig kuliiplerinde oynayan futbolcularin Sartlara ve Cevreye Uyum
diizeyleri, 2. Lig B grubu kuliiplerinde oynayan futbolcularin Sartlara ve Cevreye

Uyum diizeylerinden istatistiksel olarak ytliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zekd alt boyutlarindan Stres
Yonetimi diizeyleri kuliip grubuna gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05).
Kuliip gruplar arasindaki farki incelemek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda; 3.lig
kuliiplerinde oynayan sporcularin Stres YOnetimi diizeyleri, 2. Lig A ve 2. Lig B
grubu kuliiplerinde oynayan futbolculardan Stres Yonetimi diizeylerinden

istatistiksel olarak yiiksek bulunmustur.
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Tablo 28. Futbolcularin Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin Yasa Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F p
16-19 53 | 3,603 | 0474
Kisisel | [2023 153 | 3,559 | 0,484
Parkindank 12427 110 | 3,667 | 0,516 | 3,186 | 0,014
28-31 58 | 3,803 | 0,466
31 ve lizeri 27 3,757 0,489
16-19 53 | 3,870 | 0,559
. 20-23 153 | 3,755 | 0,531
Kisiler Arast 1, >/ 110 | 3,894 | 0,543 | 2,999 | 0,019
Hiskiler
28-31 58 | 3,988 | 0,469
31 ve lizeri 27 4,016 0,589
16-19 53 | 3,513 | 0465
Sartlara ve |20-23 153 3,435 0,453
Cevreye |24-27 110 | 3,502 | 0,422 | 2,164 | 0,072
Uyum 28-31 58 3,621 | 0,400
31 ve lizeri 27 3,580 0,456
16-19 53 | 3257 | 0,585
20-23 153 | 3,170 | 0,498
Stres 407 110 | 3220 | 0548 | 1,621 | 0.168
Yonetimi
28-31 58 | 3378 | 0,578
31 ve lizeri 27 3,214 0,512
16-19 53 | 3,787 | 0,654
20-23 153 | 3,740 | 0,625
Ge‘g’ll[.{“h 24-27 110 | 3,846 | 0,648 | 2,462 | 0,045
N YT 58 | 4017 | 0478
31 ve uizeri 27 3,939 0,605

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Kisisel
Farkindalik diizeyleri yasa gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Yas
gruplart arasindaki fark: incelemek igin yapilan Tukey testi sonucunda; 20-23 yas ve
tizeri grubu futbolcularin Kisisel 28-31

Farkindalik diizeyleri, yas grubu

futbolcularin Kisisel Farkindalik diizeylerine gore anlamli olarak diisiik bulunmustur.

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Kigiler Arasi
[liskiler diizeyleri yasa gore anlamli degisim gdstermektedir. (p<0,05). Yas gruplari
arasindaki farki incelemek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda; 20-23 yas ve lizeri
grubu futbolcularin Kisiler Arasi iliskiler diizeyleri, 28-31 yas grubu futbolcularin

Kisiler Arast iliskiler diizeylerine gére anlamli olarak diisiik bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Genel Ruh
Hali diizeyleri yasa gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Yas gruplar
arasindaki farki incelemek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda; 20-23 yas ve lizeri
grubu futbolcularin Genel Ruh Hali diizeyleri, 28-31 yas grubu futbolcularin Genel

Ruh Hali diizeylerine gore anlamli olarak diisiik bulunmustur.

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Sartlara ve
Cevreye Uyum ve Stres YoOnetimi diizeyleri yasa gore anlamli degisim

gostermemektedir. (p>0,05).

Tablo 29. Futbolcularin Duygusal Zeka Alt Boyutlarimin “Genel olarak Yillik

kazandiginiz ticreti yeterli buluyor musunuz?” Sorusuna Gére Dagilimi

Grup N Ort S.s t P
Evet 182 | 3.67 | 0.49
Kisisel Farkindalik ’ ’ 1,03 | 0,304
BICTArINGat®  Tayr | 219 | 3,62 | 0,50 ’ ’
, Evet 182 | 390 | 055
Kisiler Aras: fliskil ’ ’ 140 | 0,162
Srer ATast e MHayir | 219 | 3,83 | 0,53
Sartlara ve Cevreye |Evet 182 3,53 0,42
136 | 0,176
Uyum Hayir 219 3,47 0,45 ’ ’
Stres Yonetimi Evet | 182 | 3,23 | 051 | 404 | 0,965
Hayir | 219 | 323 | 0,56
Evet 182 | 3,89 | 0,60
Genel Ruh Hali ’ ’ 1,74 | 0,083
enel Bih Al Hayir | 219 | 3,78 | 0,64 : :

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Kisisel
Farkindalik, Kisiler Arasi iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Y&netimi, Genel
Ruh Hali diizeyleri “Genel olarak Yillikk kazandiginiz ticreti yeterli buluyor
musunuz?” sorusuna gore anlamli degisim gdstermemektedir. (p>0,05). Genel olarak
Yillik kazandiginiz tcreti yeterli bulan ve bulmayan futbolcularin Kisisel
Farkindalik, Kisiler Arasi iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Y&netimi, Genel

Ruh Hali diizeyleri istatistiksel olarak esit diizeyde bulunmustur.
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Tablo 30. Futbolcularin Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin Medeni Duruma Gore

Dagilimi1
Grup N Ort S.s t P
Kisisel Evli 97 3,67 0,49
0,60 0,549
Farkindahk Bekar 304 3,63 0,50 ’ ’
Kisiler Aras1 | Evli 97 | 3,90 0,52
R 0,93 0,351
Iiskiler Bekar 304 3,85 0,54
Sartlara ve Evli 97 3,54 0,42 1.01 0,311
Cevreye Uyum | Bekar 304 3,49 0,45 ' ’
Evli 97 3,20 0,50
Stres Yonetimi 2 2 -0,61 0,540
res YORCUM! pekar | 304 | 324 | 0.55 ’ ’
Genel Ruh EVhA 97 3,91 0,53 1,55 0,121
Hali Bekar 304 3,80 0,64

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Kisisel
Farkindalik, Kisiler Arasi iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Y&netimi, Genel
Ruh Hali diizeyleri medeni duruma gore anlamli degisim gdstermemektedir.
(p>0,05). Evli ve bekar futbolcularm Kisisel Farkindalik, Kisiler Arasi iliskiler,
Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Yonetimi, Genel Ruh Hali diizeyleri istatistiksel

olarak esit diizeyde bulunmustur.
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Tablo 31. Futbolcularin Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin Mezun Oldugu Son Egitim

Kurumuna Goére Dagilimi

Grup N Ort Ss F p
[1kokul 10 3,522 | 0,448
Kisisel Ortaokul 24 3,596 0,555
2 2 1,569 0,196
Farkindahk | Lise 300 3,626 | 0,484 ’ ’
Universite 67 3,756 | 0,523
[lkokul 10 3,711 0,571
Kisiler Aras1 | Ortaokul 24 3,810 | 0,634
H 1,895 | 0,130
Iliskiler | Lise 300 3,839 | 0,520
Universite 67 3,995 | 0,573
Sartl [lkokul 10 3,407 | 0,375
artlara ve
Ortaokul 24 3,475 0,518
2 : 1,658 | 0,175
Cgvreye Lise 300 | 3482 | 0419 | :
yum SR
Universite 67 3,607 0,511
[lkokul 10 3,108 | 0,474
Stres Ortaokul 24 3,186 0,568
A 2 2 4,170
Yonetimi | Lise 300 3,189 | 0,504 ’ 0,006
Universite 67 3,436 | 0,642
[lkokul 10 3,618 0,590
Genel Ruh | Ortaokul 24 3,701 0,718
. : : 1,508 0,212
Hali Lise 300 3,821 0,618
Universite 67 3,943 | 0,589

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zekd alt boyutlarindan Stres
Yonetimi diizeyleri mezun oldugu son egitim kurumuna goére anlamli degisim
gostermektedir. (p<0,05). Egitim gruplan arasindaki farki incelemek i¢in yapilan
Tukey testi sonucunda; Universite mezunu olan futbolcularin Stres Yonetimi
diizeyleri, Lise mezunu olan futbolcularin Stres Yonetimi diizeylerine gbre anlaml

olarak yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Kisisel
Farkindalik, Kisiler Arasi Iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum ve Genel Ruh Hali
diizeyleri mezun oldugu son egitim kurumuna goére anlamli degisim
gostermemektedir. (p>0,05). Farkli Egitim diizeyindeki futbolcularin Kisisel
Farkindalik, Kisiler Arasi Iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum ve Genel Ruh Hali

diizeyleri istatistiksel olarak esit diizeyde bulunmustur.
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Tablo 32. Futbolcularin Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin Yabanci Dil Bilgisine Gore

Dagilimi1
Grup N Ort Ss F p
1 177 3,662 0,490
Kisisel |2 37 3,708 0,565
Farkindalik |3 13| 3593 | o321 | 20| 000
Hig bilmiyorum 174 3,614 0,497
Kisil 1 177 3,901 0,529
isiler
Arasi g i; 3’817 8’5?‘6‘ 2,202 0,087
Tliskiler R 217 =)
Hig bilmiyorum 174 3,840 0,535
Sartl 1 177 3,531 0,443
artlara ve
2 37 3,506 0,419
: : 1,102 0,348
Cg;flenfe 3 13 | 3,323 | 0409
Hig bilmiyorum 174 3,481 0,447
1 177 3,263 0,556
Stres 2 37 3,356 0,441
e : : 1,935 0,123
Yonetimi |3 13 3,041 | 0,446 ’ ’
Hig bilmiyorum 174 3,180 0,540
1 177 3,883 0,619
Genel Ruh |2 37 3,789 0,615
. : . 1,263 0,287
Hali 3 13 3,594 0,597
Hig bilmiyorum 174 3,799 0,622

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Kisisel
Farkindalik, Kisiler Arasi Iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Yonetimi, Genel
Ruh Hali diizeyleri yabanci dil bilgisine gore anlamli degisim gostermemektedir.
(p>0,05). Farkli yabanc1 dil bilgisine sahip futbolcularin Kisisel Farkindalik, Kisiler
Arast Iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Yonetimi, Genel Ruh Hali diizeyleri

istatistiksel olarak esit diizeyde bulunmustur.
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Tablo 33. Futbolcularin Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin Futbol Oynama Siiresine

Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F p
1-3 140 3,581 0,463
Kisisel 4-6 115 3,599 0,520
Farkimdahk 7-9 64 3,729 0,569 2,226 0,058
10-12 55 3,704 0,431
13 ve tizeri 27 3,826 0,421
1-3 140 3,804 0,532
Kisiler [4-6 115 3,846 | 0,510
Arasi 7-9 64 3,900 0,679 1,115 0,349
Digkiler | 10-12 55 | 3910 | 0462
13 ve tizeri 27 4,008 0,461
1-3 140 3,493 0,467
Sartlara ve |4-6 115 3,436 0,427
Cevreye |7-9 64 3,567 0,471 1,717 0,145
Uyum  [10-12 55 3,508 | 0,365
13 ve lizeri 27 3,644 0,413
1-3 140 3,204 0,527
4-6 115 3,223 0,566
Stres
Yénetimi 7-9 64 3,227 0,563 0,254 0,907
10-12 55 3,288 0,523
13 ve lizeri 27 3,254 0,476
1-3 140 3,761 0,640
4-6 115 3,754 0,638
Ge'g’l lI.{“h 7-9 64 | 3,959 | 0,645 | 2,329 | 0,056
o o 55 | 3952 | 0,502
13 ve lizeri 27 3,939 0,516

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Kisisel

Farkindalik, Kisiler Arasi Iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Yonetimi

diizeyleri futbol oynama siiresine gore anlamli degisim gostermemektedir. (p>0,05).

Farkli futbol oynama siiresine sahip futbolcularin Kisisel Farkindalik, Kisiler Arasi

Iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Y&netimi, Genel Ruh Hali diizeyleri

istatistiksel olarak esit diizeyde bulunmustur.
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Tablo 34. Futbolcularin Duygusal Zeka Alt Boyutlarimin Bulunduklari

Futbol Oynama Siiresine Gore Dagilimi1

Kuliipte

Grup N Ort Ss F p
1-2 282 3,674 0,481
Kisisel 3-4 65 3,625 0,515
Farkindahk 5-6 29 3,667 0,493 3,755 0,005
7-8 15 3,193 0,429
9 ve lzeri 10 3,493 0,585
1-2 282 3,903 0,540
.. 3-4 65 3,699 0,552
Kisiler Arast ;" 29 | 3914 | 0470 | 2,456 | 0,045
Hiskiler
7-8 15 3,756 0,507
9 ve lzeri 10 3,672 0,509
1-2 282 3,537 0,428
Sartlara ve |3-4 65 3,413 | 0,472
Cevreye |5-6 29 3,524 0,450 3,255 0,012
Uyum |78 15 3,178 | 0,365
9 ve lizeri 10 3,447 0,511
1-2 282 3,232 0,548
3-4 65 3,199 0,540
Stres 5 29 | 3276 | 0580 | 0214 | 0,931
Yonetimi
7-8 15 3,154 0,346
9 ve lizeri 10 3,292 0,442
1-2 282 3,870 0,614
3-4 65 3,733 0,648
Ge‘g’;ll:“h 5-6 29 | 3,781 | 0,636 | 1212 | 0,305
7-8 15 3,697 0,526
9 ve lizeri 10 3,618 0,635

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Kisisel

Farkindalik diizeyleri bu kuliipte futbol oynama siiresine gore anlamli degisim

gostermektedir. (p<0,05). Bu kuliipte futbol oynama siiresi gruplar1 arasindaki farki

incelemek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda; bu kuliipte 7-8 yildir futbol oynayan

futbolcularin Kisisel Farkindalik diizeyleri, bu kuliipte 1-2, 3-4 ve 5-6 yildir futbol

oynayan sporcularin Kisisel Farkindalik diizeylerinden istatistiksel olarak diisiik

bulunmustur.

100



Aragtirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Kisiler Arasi
Iligkiler diizeyleri bu kuliipte futbol oynama siiresine gore anlamli degisim
gostermektedir. (p<0,05). Bu kuliipte futbol oynama siiresi gruplar1 arasindaki farki
incelemek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda; bu kuliipte 1-2 yildir futbol oynayan
futbolcularm Kisiler Arasi iliskiler diizeyleri, bu kuliipte 3-4 yildir futbol oynayan
futbolcularin  Kisiler Aras1 {liskiler diizeylerinden istatistiksel olarak yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Sartlara ve
Cevreye Uyum diizeyleri bu kuliipte futbol oynama siiresine gore anlamli degisim
gostermektedir. (p<0,05). Bu kuliipte futbol oynama siiresi gruplar1 arasindaki farki
incelemek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda; bu kuliipte 1-2 yildir futbol oynayan
futbolcularin Sartlara ve Cevreye Uyum diizeyleri, bu kuliipte 7-8 yildir futbol
oynayan futbolcularin Sartlara ve Cevreye Uyum diizeylerinden istatistiksel olarak

yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Stres
Yonetimi, Genel Ruh Hali diizeyleri bu kuliipte futbol oynama siiresine gére anlamli
degisim gostermemektedir. (p>0,05). Farkli bu kuliipte futbol oynama siiresine sahip
sporcularin Stres YOnetimi, Genel Ruh Hali diizeyleri istatistiksel olarak esit diizeyde

bulunmustur.
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Tablo 35. Futbolcularin Duygusal Zeka Alt Boyutlarmin “Spor Kuliiplerinin
Profesyonel Futbol Subeleri Biinyesinde Daimi Calisacak Bir Spor Psikologu

Bulunmasini Dogru Buluyor musunuz?” Sorusuna Gore Dagilimi

Grup N Ort S.s t P
Kisisel Evet 355 3,68 0,48
. 2 4,22 0,000
Farkindahk Hayir 46 3,36 0,54
Kisiler Arasi Evet 355 3,91 0,51
N 2 : 4,84 0,000
Hiskiler Hayir 46 3,51 0,62 ’
Sartlara ve Evet 355 3,54 0,42
5,55 0,000
Cevreye Uyum |Hayir 46 3,17 0,48 ’ ’
Evet 355 3,25 0,55
Stres Yonetimi : : 2,67 0,008
res YORCUME Thave | 46 | 3,03 | 043
Genel Ruh Hali [t 355 | 389 | 059 | gq) | 409
Hayir 46 3,35 0,65

Aragtirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Kisisel
Farkindalik, Kisiler Aras1 Iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Yonetimi ve
Genel Ruh Hali diizeyleri “Futbol Kuliiplerinin Profesyonel Subelerinde daimi
calisacak bir spor psikologu bulunmasini dogru buluyor musunuz?” sorusuna gore
anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Spor Kuliiplerinin Profesyonel Futbol
Subeleri Biinyesinde daimi calisacak bir spor psikologu bulunmasini dogru bulan
futbolcularin Kisisel Farkindalik, Kisiler Arasi Iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum,
Stres Yonetimi ve Genel Ruh Hali diizeyleri, Spor Kuliiplerinin Profesyonel Futbol
Subeleri Biinyesinde daimi ¢alisacak bir spor psikologu bulunmasini dogru bulmayan
futbolcularin Kisisel Farkindalik, Kisiler Arasi Iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum,
Stres Yonetimi ve Genel Ruh Hali diizeylerine gore anlamli olarak yiiksek

bulunmustur.
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Tablo 36. Futbolcularin Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin “Profesyonel Futbolcularin
Spor Psikologundan Profesyonel Destek Almasi Gerektigine inaniyor musunuz?”

Sorusuna Gore Dagilimi

Grup N Ort S.s t P
Evet 352 | 3,67 0,48
Kisisel Farkindahk : : 2,54 | 0,011
FSC TArKICAIY THayir | 49 | 348 | 0,55
Kisiler Arasi Evet 352 3,90 0,51
i, : : 3,66 | 0,000
iliskiler Hayir 49 | 3,60 | 0,65 ’
Sartlara ve Evet 352 3,54 0,42
430 | 0,000
Cevreye Uyum Hayir 49 3,25 0,48 ’ ’
Evet 352 | 324 | 0,55
Stres Yonetimi : : 1,54 | 0,125
res TOneuml - Thayir | 49 | 3,12 | 044 : :
Genel Ruh Hali  [ovet 1392 1 387 | 059 1 550 | 499
Hayir 49 3,54 0,74

Aragtirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Kisisel
Farkindalik, Kisiler Arasi Iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum ve Genel Ruh Hali
diizeyleri “Profesyonel futbolcularin spor psikologundan profesyonel destek almasi
gerektigine inaniyor musunuz?” sorusuna gore anlamli degisim gostermektedir.
(p<0,05). Profesyonel futbolcularin spor psikologundan profesyonel destek almasi
gerektigine inanan futbolcularin Kisisel Farkindalik, Kisiler Arasi iligkiler, Sartlara
ve Cevreye Uyum ve Genel Ruh Hali diizeyleri, Profesyonel futbolcularin spor
psikologundan profesyonel destek almasi gerektigine inanmayan futbolcularin
Kisisel Farkindalik, Kisiler Aras1 Iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum ve Genel Ruh

Hali diizeylerine gore anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Stres
Yonetimi diizeyleri “Profesyonel futbolcularin spor psikologundan profesyonel
destek almasi gerektigine inaniyor musunuz?”’ sorusuna gore anlamli degisim

gostermemektedir. (p>0,05).
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Tablo 37. Futbolcularin Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin “Profesyonel Anlamda Spor

Psikologu Calisma Firsatiniz Oldu mu?”” Sorusuna Gore Dagilimi

Grup N Ort S.s t P
Kisisel Evet 137 3,63 0,52
: > -0,45 0,650
Farkindalik Hayir 264 | 3,65 0,48
Kisiler Arasi Evet 137 3,85 0,52
o : > -0,19 0,852
lligkiler Hayirr | 264 | 3,86 0,55
Sartlara ve Evet 137 3,52 0,45
0,53 0,597
Cevreye Uyum | Hayir 264 | 3,49 0,44
. . |Evet 137 3,22 0,56
Stres Yonet > > -0,16 0,874
res TORCHME Thavie | 264 | 323 | 0,53 ’ ’
Genel Ruh Hali [t 137 1 385 | 057 145 | 667
Hayir 264 3,82 0,65

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan Kisisel
Farkindalik, Kisiler Arasi iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Y&netimi, Genel
Ruh Hali diizeyleri “Profesyonel anlamda spor psikologu calisma firsatiniz oldu
mu?” sorusuna goére anlamli degisim gostermemektedir. (p>0,05). Profesyonel
anlamda spor psikologu calisma firsati olan ve olmayan futbolcularin Kisisel
Farkindalik, Kisiler Arasi iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Y&netimi, Genel

Ruh Hali diizeyleri istatistiksel olarak esit diizeyde bulunmustur.
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Tablo 38. Futbolcularin Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin Profesyonel Anlamda Spor

Psikologu ile Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F p
1-3 ay 75 3,616 | 0,535
. 4-6 ay 38 3,646 | 0471
Falfﬁfr‘;‘;lhk 7.9 ay . 13| 3,641 | 0,481 | 0325 | 0,861
10 ay ve iizeri 15 3,525 0,591
Yok 260 | 3,657 | 0484
1-3 ay 75 3,787 | 0,539
. 4-6 ay 38 3,898 | 0,506
K%}er AT oy 13| 3927 | 0,592 | 0,507 | 0,731
igkiler -
10 ay ve iizeri 15 3,815 0,451
Yok 260 | 3,874 | 0,548
1-3 ay 75 3469 | 0476
Sartlara ve |4-6 ay 38 3,586 | 0,409
Cevreye |7-9 ay 13 3467 | 0514 | 0,469 | 0,759
Uyum 10 ay ve iizeri 15 3,489 | 0,258
Yok 260 | 3,499 | 0442
1-3 ay 75 3,169 | 0,551
4-6 ay 38 3,245 | 0,468
Y..Stre.s . [7-9ay 13 3278 | 0,632 | 0,325 | 0,861
onetimi -
10 ay ve lizeri 15 3,190 0,587
Yok 260 | 3,243 | 0,540
1-3 ay 75 3,772 | 0,593
4-6 ay 38 3,890 | 0,523
Gerlfilli{“h 7-9 ay 13 | 4,014 | 0,633 | 0,554 | 0,696
10 ay ve iizeri 15 3,867 0,559
Yok 260 | 3,825 | 0,644

Arastirmaya katilan futbolcularin Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan Kisisel
Farkindalik, Kisiler Arasi iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Y&netimi, Genel
Ruh Hali diizeyleri profesyonel anlamda spor psikologu ile ¢aligma siiresine gore
anlamli degisim gostermemektedir. (p>0,05). Profesyonel anlamda spor psikologu ile
calisma siiresi farkli olan futbolcularin Kisisel Farkindalik, Kisiler Aras1 Iliskiler,
Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Yonetimi, Genel Ruh Hali diizeyleri istatistiksel

olarak esit diizeyde bulunmustur.
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6.3. Arastirmaya Katilan Profesyonel Futbolcularin Orgiitsel Baghhk Analizleri

Tablo 39. Futbolcularm Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

N Ort S.s Min. Max.
Duygusal Baghhk 401 3,23 0,81 1 5
Zorunlu Baghhk 401 2,70 0,81 1 5
Devam Baghhg 401 2,94 0,83 1 5

Aragtirmaya katilan futbolcularin Duygusal Baglilik boyutu ortalamasi 3,23;
Zorunlu baglilik boyutu ortalamasi 2,70; Devam Bagliligi boyutu ortalamasi 2,94
olarak bulunmustur. Futbolcular en fazla Duygusal Bagliliga sahipken, en az zorunlu

bagliliga sahiptirler.

Tablo 40. Futbolcularin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Bulunduklar1 Kuliibiin

Lig Statiisiine Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F p
SUPER LIG 51 3,327 | 0,629
Duygusal 2LIGA 79 3,388 | 0,717
5 . 1,984 | 0,116
Baghhk 2.LIGB 193 3,146 | 0,846
3.LIG 78 3,199 | 0,899
SUPER LIG 51 2,663 | 0,830
Zorunlu 2LIG A 79 2,842 | 0,727
9 ; 2 2 0,979 | 0,403
Baghlik 2LIGB 193 2,663 | 0,849
3.LIG 78 2,694 | 0,758
SUPER LIG 51 3,056 | 0,672
Devam Baghhig ZLIG A 79 3,040 | 0,782 1,432 | 0,233
2.LIGB 193 2,854 | 0,909
3.LIG 78 2,970 | 0,769

Arastirmaya katilan futbolcularin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan Duygusal
Baglilik, Zorunlu Baglilik ve Devam Baglilig1 diizeyleri kuliip grubuna goére anlaml
degisim gostermemektedir. (p>0,05). Farklt kuliip gruplarindaki futbolcularin
Duygusal Baglilik, Zorunlu Baglilik ve Devam Baglilig1 diizeyleri istatistiksel olarak

esit dlizeyde bulunmustur.
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Tablo 41. Futbolcularin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Yasa Gore Dagilim

Grup N Ort Ss F p
16-19 53 3302 | 0,731
o | 2023 153 | 2,995 | 0,823
uysusat 1,407 110 | 3,342 | 0,752 | 5,704 | 0,000
Baghhk
28-31 58 3,422 | 0,758
31 ve lzeri 27 3,506 0,957
16-19 53 2,959 | 0.820
Zorunly 12023 153 | 2,634 | 0,798
orumt 427 110 | 2,726 | 0,846 | 1.852 | 0,118
Baghhk
28-31 58 | 2,609 | 0,735
31 ve lzeri 27 2,722 0,758
16-19 53 3,047 | 0,823
o 20-23 153 | 2.839 | 0,832
evam 19427 110 | 2.895 | 0,845 | 2,024 | 0,090
Baghhg
28-31 58 3,043 | 0,757
31 ve lizeri 27 3,247 0,894

Arastirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan Duygusal
Baghlik diizeyleri yasa gore anlamli degisim gostermektedir. (p<<0,05). Yas gruplari
arasindaki farki incelemek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda; 20-23 yas ve lizeri
grubu futbolcularin Duygusal Baglilik diizeyleri, 24-27 yas 28-31 yas ve 31 ve lizeri
yas grubu futbolcularin Duygusal Baglilik diizeylerine gore anlamli olarak diisiik

bulunmustur.

Arastirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan Zorunlu
Baglilik ve Devam Baglilig1 diizeyleri yasa gore anlamli degisim gostermemektedir.
(p>0,05). Farkli yas grubundaki futbolcularin Zorunlu Baglilik ve Devam Baglilig

diizeyleri istatistiksel olarak esit diizeyde bulunmustur.
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Tablo 42. Futbolcularin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin “Genel olarak Yillik

kazandigiiz ticreti yeterli buluyor musunuz?” Sorusuna Gore Dagilimi

Grup N Ort S.s t P
Duygusal Baghhk IE{Z‘;I ;?; ; :‘O‘E g:;g 450 | 0,000
Zorunlu Baghlik IE{Z‘;I ;?; ;:22 8:;2 1,15 | 0,249
Devam Baghligi flzeytlr ﬁ; ; g; g;g 291 | 0,004

Arastirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan Duygusal
Baglilik diizeyleri “Genel olarak Yillik kazandiginiz iicreti yeterli buluyor
musunuz?” sorusuna gore anlamlh degisim gostermektedir. (p<0,05). Genel olarak
yillik kazandig: ticreti yeterli bulan futbolcularin Duygusal Baglhilik diizeyleri, genel
olarak yillik kazandigi tcreti yeterli bulmayan futbolcularin Duygusal Baglilik

diizeylerine gore anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan futbolcularin oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan Zorunlu
Baghilik diizeyleri “Genel olarak Yillik kazandigimiz icreti yeterli buluyor

musunuz?” sorusuna gore anlamli degisim gostermemektedir. (p>0,05).

Aragtirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan Devam
Baghiligr diizeyleri “Genel olarak Yillik kazandigimmiz fcreti yeterli buluyor
musunuz?” sorusuna gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Genel olarak
yillik kazandig1 ticreti yeterli bulan futbolcularin Devam Baglilig1 diizeyleri, genel
olarak yillik kazandigi ticreti yeterli bulmayan futbolcularin Devam Baglihigi

diizeylerine gére anlamli olarak yiiksek bulunmustur.
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Tablo 43. Futbolcularin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin Medeni Duruma Gore

Dagilimi1
Grup N Ort S.s t P
Evli 97 3,37 0,83
D 1 Baglilik > > 1,97 0,050
HyBusat Bag® Mpekar | 304 | 3,18 | 0,80 : :
Evli 97 2,66 0,72
Z Iu Baglhilik > > -0,58 0,564
orumu Bagti Mpekar | 304 | 272 | 0,83 : :
Devam Baglilig EVI} o7 2,98 0,78 0,53 0,599
Bekar | 304 2,93 0,85

Arastirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan Duygusal
Baglilik, Zorunlu Baglilik ve Devam Baglilig1 diizeyleri medeni duruma gore anlamli
degisim gostermemektedir. (p>0,05). Evli ve bekar futbolcularin Duygusal Baglilik,
Zorunlu Baglilik ve Devam Bagliligi diizeyleri istatistiksel olarak esit diizeyde

bulunmustur.

Tablo 44. Futbolcularin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Mezun Oldugu Son

Egitim Kurumuna Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F p
[kokul 10 3,433 0,798
Du}igusal O}"taokul 24 3,361 0,807 1,104 0.347
Baglilik Lise 300 3,185 0,809
Universite 67 3,336 | 0,824
Ilkokul 10 3,017 0,735
Zorunlu Ortaokul 24 2917 0,772
< : : 1,760 0,154
Baghlik Lise 300 2,709 | 0,804
Universite 67 2,562 | 0,826
Ilkokul 10 3,367 0,800
Devam Ortaokul 24 3,181 0,853
1< 5 : : 2,188 0,089
Baglilig Lise 300 2,936 0,830
Universite 67 2,801 0,818

Arastirmaya katilan futbolcularin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan Duygusal
Baglilik, Zorunlu Baglilik ve Devam Baglilig1 diizeyleri mezun oldugu son egitim
kurumuna goére anlamli degisim gdstermemektedir. (p>0,05). Farkli Egitim
diizeyindeki futbolcularin Duygusal Baglilik, Zorunlu Baglilik ve Devam Baglilig

diizeyleri istatistiksel olarak esit diizeyde bulunmustur.
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Tablo 45. Futbolcularin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin Yabanci Dil Bilgisine

Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F p
1 177 3,267 | 0,797
Duygusal 2 37 3,207 0,613
o 0,275 0,843
Baghhk 3 13 3,231 0,626
Hig bilmiyorum 174 3,190 | 0,876
1 177 2,755 0,702
Zorunlu 2 37 2,806 | 0,879
< : : 1,026 | 0,381
Baghhk 3 13 2,782 0,721
Hig bilmiyorum 174 2,625 0,892
1 177 2,973 0,788
Devam 2 37 3,054 | 0,817
11 : : 0,692 | 0,558
Baghhg 3 13 3,000 0,549
Hig bilmiyorum 174 2,875 0,896

Aragtirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baglhilik alt boyutlarindan Duygusal

Baglilik, Zorunlu Baglilik ve Devam Baglilig1 diizeyleri yabanci dil bilgisine gore

anlamli degisim gostermemektedir. (p>0,05). Farkli yabanci dil bilgisine sahip

futbolcularin Duygusal Baglilik, Zorunlu Baglilik ve Devam Baglilig1 diizeyleri

istatistiksel olarak esit diizeyde bulunmustur.
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Tablo 46. Futbolcularin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Futbol Oynama Siiresine

Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F p
1-3 140 | 3.162 | 0817
o |46 115 | 3,116 | 0,802
uysusal 17 9 64 3313 | 0781 | 2327 | 0,056
Baghhk
10-12 55 3385 | 0,774
13 ve lizeri 27 3,512 0,884
1-3 140 | 2,796 | 0,843
Zorunl 4-6 115 | 2,645 | 0,735
oruni— 7 9 64 | 2711 | 0882 | 1,028 | 0,392
Baghhk
10-12 55 2,685 | 0813
13 ve tizeri 27 2,506 0,702
1-3 140 | 2,935 | 0,863
o 4-6 115 | 2.877 | 0,785
evam - 179 64 | 2,854 | 0.829 | 1,146 | 0334
Baghhg
10-12 55 3070 | 0,787
13 ve lizeri 27 3,160 0,952

Arastirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan Duygusal
Baglilik, Zorunlu Baglilik ve Devam Baglilig1 diizeyleri futbol oynama stiresine gore
anlamli degisim gostermemektedir. (p>0,05). Farkli futbol oynama siiresine sahip
futbolcularin Duygusal Baglilik, Zorunlu Baglilhik ve Devam Baglilig:1 diizeyleri

istatistiksel olarak esit diizeyde bulunmustur.
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Tablo 47. Futbolcularm Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlariim Bulunduklar1 Kuliipte

Futbol Oynama Siiresine Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F p
1-2 282 | 3.199 | 0,782
b | 3-4 65 3190 | 0,847
uysusa 5-6 29 3,408 | 0842 | 1,047 | 0,383
Baghhk
7-8 15 3311 | 0,908
9 ve lizeri 10 3,600 1,139
1-2 282 | 2.681 | 0,789
Zorunl 3-4 65 2779 | 0,841
orunfu 5-6 29 2,747 | 0.881 | 0,662 | 0,619
Baghhk
7-8 15 2,544 | 0,869
9 ve Uzeri 10 2,983 0,841
1-2 282 | 2.920 | 0.838
b 3-4 65 2,956 | 0,764
cvam 5-6 29 2925 | 0.859 | 1,642 | 0,163
Baghhg
7-8 15 2.811 | 0,786
9 ve lizeri 10 3,583 0,995

Arastirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan Duygusal

Baghilik, Zorunlu Baglilik ve Devam Baglilig1 diizeyleri bu kuliipte futbol oynama

siiresine gore anlamli degisim gostermemektedir. (p>0,05). Farkli bu kuliipte futbol

oynama siiresine sahip futbolcularin Duygusal Baglilik, Zorunlu Baglilik ve Devam

Baglilig diizeyleri istatistiksel olarak esit diizeyde bulunmustur.

Tablo 48. Futbolcularin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinim “Spor Kuliiplerinin

Profesyonel Futbol Subeleri Biinyesinde daimi ¢alisacak bir spor psikologu

bulunmasini dogru buluyor musunuz?” Sorusuna Gore Dagilimi

Grup N Ort S.s t P
Evet | 355 | 328 | 080
D 1 Baghlik 2 2 3,51 | 0,000
tygtsat Bagii Hayr | 46 | 2,84 | 079 ’
Zorunlu Baghlik Evet 1355 | 271 | 080 | 4 | og86
Hayr | 46 | 2,69 | 089
Evet | 355 | 296 | 081
Devam Baghh ’ ’ 1,64 | 0,102
evam Bagifist Hayr | 46 | 275 | 097 : :
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Aragtirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan Duygusal
Baglilik diizeyleri “Spor Kuliiplerinin Profesyonel Futbol Subeleri Biinyesinde daimi
calisacak bir spor psikologu bulunmasini dogru buluyor musunuz?” sorusuna gore
anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Spor Kuliiplerinin Profesyonel Futbol
Subeleri Biinyesinde daimi ¢alisacak bir spor psikologu bulunmasini dogru bulan
futbolcularin duygusal baglilik diizeyleri, Spor Kuliiplerinin Profesyonel Futbol
Subeleri Biinyesinde daimi ¢alisacak bir spor psikologu bulunmasini dogru bulmayan

sporcularin Duygusal Baglilik diizeylerine gore anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan futbolcularin Orgiitsel baglhlik alt boyutlarindan Zorunlu
Baghilik ve Devam Bagliligi diizeyleri “Spor Kuliiplerinin Profesyonel Futbol
Subeleri Biinyesinde daimi calisacak bir spor psikologu/mentor bulunmasini dogru

buluyor musunuz?” sorusuna gore anlamli degisim gostermemektedir. (p>0,05).

Tablo 49. Futbolcularin Orgiitsel Baghiik Alt Boyutlarinin  “Profesyonel
futbolcularin spor psikologundan profesyonel destek almasi gerektigine inaniyor

musunuz?” Sorusuna Gore Dagilimi

Grup N Ort S.s t P
Duygusal Evet 352 3,27 0,81
: 3,09 0,002
Baglilik Hayir 49 | 2,89 | 0,75 ’
Evet 352 | 2,70 0,81
Zorunlu Baglilik : : -0,37 0,709
oMU BABHI THayir | 49 | 2,74 | 0,80 ’ ’
Devam Bagliligi Evet 352 2,96 0,83 1,28 0,200

Hayir 49 2,80 0,85

Arastirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan Duygusal
Baghlik diizeyleri “Profesyonel futbolcularin spor psikologundan profesyonel destek
almas1 gerektigine inaniyor musunuz?”’ sorusuna gore anlamli degisim
gostermektedir. (p<0,05). Profesyonel futbolcularin spor psikologundan profesyonel
destek almasi gerektigine inanan sporcularin Duygusal Baghlik diizeyleri,
Profesyonel futbolcularin spor psikologundan profesyonel destek almasi gerektigine
inanmayan futbolcularin Duygusal Baglilik diizeylerine gore anlamli olarak yiiksek

bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan futbolcularin Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan Zorunlu
Baghilik ve Devam Baghhg diizeyleri “Profesyonel futbolcularin  spor
psikologundan profesyonel destek almasi gerektigine inaniyor musunuz?” sorusuna

gore anlamli degisim gostermemektedir. (p>0,05).

Tablo 50. Futbolcularin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin “Profesyonel anlamda

spor psikologu ¢aligma firsatiniz oldu mu?” Sorusuna Gore Dagilimi

Grup N Ort S.s T P
Duygusal Evet 137 3,31 0,76
: 1,48 0,139
Baglilik Hay1r 264 | 3,18 0,83
Zorunlu Baghlik pvet 1 137 1 271 | 080 |00 | 967
Hayir 264 | 2,70 0,81
Devam Bagliligi Evet 137 3,00 0,78 1,00 0,320
Hayir 264 | 2091 0,86

Arastirmaya katilan futbolcularin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan Duygusal
Baglilik, Zorunlu Baglilik ve Devam Baglilig1 diizeyleri “Profesyonel anlamda spor
psikologu c¢alisma firsatiniz oldu mu?” sorusuna gore anlamli degisim
gostermemektedir. (p>0,05). Profesyonel anlamda spor psikologu ¢alisma firsati olan
ve olmayan futbolcularin Duygusal Baglilik, Zorunlu Baglilik ve Devam Baglilig

diizeyleri istatistiksel olarak esit diizeyde bulunmustur.
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Tablo 51. Futbolcularin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin Profesyonel Anlamda
Spor Psikologu ile Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F P
1-3 ay 75 3,342 | 0,787
D 1 4-6 ay 38 3,316 0,773
Uygusat 17 g 4y 13 | 3,128 | 0,767 | 0,826 | 0,509
Baghhk -
10 ay ve lizeri 15 3,333 0,538
Yok 260 3,179 | 0,839
1-3 ay 75 2,751 | 0,824
7 1 4-6 ay 38 2,627 0,760
orumtt 179 ay 13 | 2,859 | 0,819 | 0307 | 0,873
Baghhk -
10 ay ve lizeri 15 2,767 0,657
Yok 260 2,691 | 0,819
1-3 ay 75 3,089 | 0,735
D 4-6 ay 38 2,864 0,730
evam 179 ay 13 | 2,654 | 1,008 | 1,445 | 0218
Baghhg -
10 ay ve lizeri 15 3,167 0,649
Yok 260 2,908 | 0,869

Aragtirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baglhilik alt boyutlarindan Duygusal
Baglilik, Zorunlu Baglilik ve Devam Baglilig1 diizeyleri profesyonel anlamda spor
psikologu ile calisma siiresine gére anlamli degisim gostermemektedir. (p>0,05).
Profesyonel anlamda spor psikologu ile calisma siiresi farkli olan futbolcularin
Duygusal Baglilik, Zorunlu Baglilik ve Devam Baglilig1 diizeyleri istatistiksel olarak

esit diizeyde bulunmustur.
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7. TARTISMA VE SONUC

Gilinlimiiz futbolunda, duygularin futbolcular ilizerinde ne kadar etkili oldugu
bilinmektedir. Futbolcularin duygularini dogru sekilde yonlendirilmesi, biiyiik 6nem
tagimaktadir. Aynm1 zamanda takimina olumlu duygular besleyen futbolcularin
takimlarina olan baghliklarinin artmasi1 beklenmektedir. Profesyonel takimlarda,
futbolculardan beklenen ve istenen, takima yiiksek derecede bagliliktir. Takima
yiiksek derecede baglilik, futbolcularda; takimin amag ve hedeflerini benimseme, bu
hedef ve amaglara varmak i¢in ¢ok ¢alisma, takimda futbol hayatini devam ettirme,
isinden tatmin olma, takimin birlik ve beraberligine katkida bulunma istegi ve
takimin sorunlarini sahiplenme gibi olumlu diisiince ve davranislarin gelismesini
saglar. Bu duygu ve diisiincelerin takimlarin basariya ulasmasinda katkisinin ¢ok

biiylik olmasi beklenebilmektedir.

Bir takimda, duygusal zeka yeteneklerini gelistirmis ve bunlari iyi yonetebilen bir
futbolcunun diger futbolculardan bir adim 6nde oldugu diistiniilmektedir. Kaldr ki
futbol oyununda, duygular en kritik anlarda ortaya c¢ikar ve her seyi bir anda
degistirebilir.  Futbolcunun iginde bulundugu fiziksel ve psikolojik sartlarda
duygularin1 anlamasi ve onlar1 lehine yonlendirmesi ¢ok Onemlidir. Bulundugu
takima bagli bir futbolcunun oyun igerisinde gosterecegi fiziksel ve psikolojik
direncin daha fazla olmasi beklenmektedir. Takimina bagli bir futbolcudan, her ne
kadar profesyonelce diisiinse de maddi ve manevi olarak daha fazla fedakarlik
yapmas1 beklenir. Ozellikle Tiirk futbolcularinin duygusal agidan daha hassas
yapilarinin olmasindan dolayr onlarin duygusal zeka yetenekleri ile takimlarina
bagliliklart arasinda bir iligki ortaya koymasi agisindan yaptigimiz ¢aligmanin dnemli

bir 151k tutmasi beklenmektedir.

Calismamizin, duygusal zekd boyutlarina ait ortalamalarina baktigimizda,
arastirmaya katilan futbolcularin kisisel farkindalik boyutu ortalamasinin 3,64; kisiler
arast iligskiler boyutu ortalamasimnin 3,86; sartlara ve c¢evreye uyum boyutu
ortalamasiin 3,50; stres yonetimi boyutu ortalamasinin 3,23; genel ruh hali boyutu

ortalamasimin 3,83 oldugunu goérmekteyiz. Sporcular, en fazla genel ruh hali
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duygusal zekasima sahipken, en az stres yonetimi duygusal zekasina sahiptirler.

Genel duygusal zeka ortalamasi ise 3,61 olarak bulunmustur.

Yapilan c¢aligmaya gore futbolcularin yas degiskenleri incelendiginde
futbolcularin 53’tiniin (%13,2) 16-19 yas grubunda; 153’iliniin (%38,2) 20-23 yas
grubunda; 110’unun (%27,4) 24-27 yas grubunda; 58’inin (%14,5) 28-31 yas
grubunda; 27’sinin (%6,7) 31 ve lizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir.

Ajayi M.A( 2008 ); basketbol, hentbol, voleybol ve halter sporu yapan toplam 92
sporcu ile yaptig1 ¢aligmada, sporcularin yas araliginin 18-25 oldugunu ortaya

koymaktadir.

Samuel Zizzi, Heather R. Deaner, Douglas K. Hirschhorn (2003), kolej
basketbolcularinda duygusal zekd ve performans iliskisini arastiran c¢alismada,

basketbolcularin yas ortalamasinin 18-23 arasinda oldugu belirtilmistir.

Andrew M. Lane ve ark.(2009), Sporda Duygusal Zeka Olgegi Gegerlilik adli
calismada - spor yapan 1072 iiniversite dgrencisi ¢calismaya katilmis- katilanlarin yas

ortalamasinin 21,12 oldugunu belirtmistir.

Lindahl (2006), Buz Hokeycilerde Oyun Zekasi ve Duygusal Zeka Arasindaki
[liski adl1 calismada, sporcularin yas araligmin 17-35 oldugunu ve yas ortalamasinin

ise 23 oldugunu ortaya koymaktadir.

Can, Soyer ve Bayansalduz (2009), Sporcularin Is Tatmini ile Lider Baglilig1 ve
Orgiitsel Baghlik Duygular1 Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi adli calismada,
katilanlarin yas gruplarina gére dagilimina bakildiginda; % 57,3’ilinlin 18-23 yas
arasinda % 33,3’liniin 24-29 yas arasinda, % 9,3’iiniin 30-35 yas arasinda oldugu

goriilmektedir.

Soyer, Can ve Akbulut (2010), Futbol Teknik Adamlarmimn Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri ile Is Tatmin Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi adli ¢alismada,
arastirmaya katilan futbol teknik adamlarinin yas gruplari itibariyle dagilimlar
incelendiginde, %11,3’iiniin 20 ve alt1, % 45,1’inin 21-30 yas, % 32,3’{linlin 31-40
yas, % 9,8’inin 26 yas, % 1,5’inin 31 ve lizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir.
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Ural (2001), Yéneticilerde Duygusal Zekdnmn Uc¢ Boyutu adli calismada,
konaklama isletme yoneticilerinin % 34,2'sinin 30 yasin altinda, % 15,8'inin 31-35
yas arasinda, % 15,8'inin 3640 yas arasinda ve % 34,2'sinin ise 41 yas ve lizerinde

oldugu goriilmektedir.

Calismamizda en fazla yas araliginin % 65,6 ile (253 kisi) 2027 yas arast oldugu
goriilmektedir. Literatiire bakildiginda sporcular {izerine yapilan ¢alismalarda,
genellikle yas ortalamasinin 20 ile 30 arasinda oldugu goriilmektedir. Futbol ya da
diger spor dallarinda sporcularin spor yasi, genellikle 15-20 yil arasinda
degismektedir. Sporcularin, profesyonel olarak 18 yasinda basladiklar1 futbol
hayatlarmin, genellikle 35 yas civarinda sona erdigi bilinmektedir. Ozellikle
Tiirkiye’de, 30 yasina gelmis veya 30’lu yaslar1 gegen sporculara “yasi ilerlemis”
goziiyle bakildigr icin sporcularin en fazla yas araliginin 20-35 arasi oldugu

bilinmektedir. Caligmamizda ¢ikan sonug literatiirii destekler niteliktedir.

Calismamizin duygusal zekd boyutlarina ait ortalamalarina baktigimizda;
arastirmaya katilan futbolcularin kisisel farkindalik boyutu ortalamasinin 3,64; kisiler
arast iligskiler boyutu ortalamasmnin 3,86; sartlara ve c¢evreye uyum boyutu
ortalamasinin 3,50; stres yonetimi boyutu ortalamasinin 3,23; genel ruh hali boyutu
ortalamasimin 3,83 oldugunu goérmekteyiz. Sporcular, en fazla genel ruh hali
duygusal zekasina sahipken, en az stres yonetimi duygusal zekasina sahiptirler.
Genel duygusal zeka ortalamasi ise 3,61 olarak bulunmustur. Literatiire bakildiginda

genel olarak yapilan ¢calismay1 destekleyen ¢alismalar bulunmaktadir.

Parker ve ark. (2004), Duygusal Zeka ve Akademik Basari adli, iiniversite
ogrencileri iizerinde yapilan ¢aligmaya bakildiginda; 6grencilerin duygusal zeka
diizeyleriyle ilgili, kisiler aras1t boyutunun 4.25, uyum boyutunun 3.33, stres yonetimi
boyutunun 3.64, intrapersonal boyutunun 3.43, toplam duygusal zeka sonucunun ise
3.66 oldugu goriilmektedir. Gallaway ve ark. (2005-2006), iniversite takiminda
spor yapan ve yapmayan Ogrenciler lizerine yapilan calismada, spor yapan
ogrencilerin duygusal zeka diizeyleriyle ilgili, kendi duygularini degerlendirme
boyutu 3.54, baskalarinin duygularinin degerlendirme boyutu 3.83, iyimserlik boyutu
4.26, duygularin diizenlenmesi boyutu 3.85, sosyallik boyutu 4.06, duygularin
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kullanim1 boyutu ise 3,89 olarak bulunmustur. Genel ortalamanin ise 3.82 oldugu
goriilmektedir.  Giirbiiz ve Yiiksel (2008), Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: Is
Performansi, Is Tatmini, Orgiitsel Vatandashik Davramslari ve Bazi Demografik
Ozelliklerle Iligkisi adli, cesitli hizmet sektdrlerinde is gorenler ile yaptigi
calismasinin duygusal zeka sonuglarina gore; kisisel farkindalik boyutu 3.76, kisiler
arasi iligkiler boyutu 3.97, sartlara ve ¢evreye uyum boyutu 3.67, stres yOnetimi
boyutu 3.37, genel ruh hali 3.83 olarak bulunmustur. Akin (2010), Banka
Calisanlariin  Duygusal Zekalarmin Orgiitsel Bagliliklarma Etkisi Uzerine Bir
Arastirma adli ¢alismasinda, banka g¢alisanlarimin % 49,1 ile 108 kisinin “orta
seviyede duygusal zeka diizeyine” sahip olduklarini, % 39,1 ile 86 kisinin ise yiiksek
duygusal zeka diizeyine sahip olduklarini ortaya koymustur. Calismamizin genel
ortalamasi, yiiksek duygusal zekd diizeyini ortaya koymaktayken; banka
calisanlarinin yaklasik olarak % 90’a yakin kismi yiiksek ve orta diizeyde duygusal
zekaya sahiptir. Dogan (2009), Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Zekalar ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki iliski adli calismasinda, arastirmaya katilan simf
Ogretmenlerin ortalama duygusal zeka puanimi 139,79; standart sapmasin1 da 15,33
olarak bulmustur. Genel olarak sinif 6gretmenlerinin duygusal zekd puanlarinin

oldukca yiiksek -maksimum puana yakin- oldugu goriilmektedir.

Tablo 26’da futbolcularin duygusal zeka alt boyutlariyla Orgiitsel baghilik alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyle ilgili bulgulara bakilirsa; “Profesyonel futbolcularin
duygusal zeka alt boyut diizeyleri ile orgiitsel baglilik alt boyut diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.” Hipotez 1 kabul edilmistir.

Futbolcularin duygusal baglilik diizeyleri ile kisilerarast iliskiler duygusal zeka
diizeyleri arasinda % 16 diizeyinde pozitif yonlii anlamh bir iliski bulunmustur
(r=0,16 p<0,05). Futbolcularin kisileraras1 iligkiler duygusal zeka diizeyleri arttikca,
duygusal baglilik diizeyleri artmaktadir. Futbolcularin duygusal baglilik diizeyleri ile
sartlara ve ¢evreye uyum duygusal zeka diizeyleri arasinda % 11 diizeyinde pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,11 p<0,05). Futbolcularin sartlara ve
cevreye uyum duygusal zeka diizeyleri arttikca, duygusal baghlik diizeyleri
artmaktadir. Futbolcularin duygusal baglilik diizeyleri ile genel ruh hali duygusal
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zeka diizeyleri arasinda %13 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur
(r=0,13 p<0,05). Futbolcularin genel ruh hali duygusal zeka diizeyleri arttikca,
duygusal baglilik diizeyleri artmaktadir.

Duygusal zekanin orgiitsel baglilik ile iligkisi lizerine bir takim g¢aligmalar
yapilmistir. Bunlardan bir kismi orgiitsel baglilik ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi
desteklerken, bazi caligmalarda duygusal zekanin dogrudan orgiitsel baglilik ile
iligkisi bulunamamistir. Wong ve Law’in (2002) yaptiklar1 arastirmada, duygusal
zeka ile is performansi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetini iceren degiskenler
arasindaki etkilesimi ifade eden sonuglar, konuyu destekler niteliktedir (Wong ve
Law 2002). Nikolaou ve Tsaousis’in (2002) calismasinda ise duygusal zeka ile is
stresi arasinda negatif iliski, orgiitsel baglilik ile ise pozitif yonde bir iliski oldugu
tespit edilmistir (Nikolaou ve Tsaousis 2002). Ozyer (2004) yaptig1 calismada,
duygusal zeka ile orgiitsel baglilik arasinda herhangi bir iligki bulamamistir. Bozkurt
vd. (2007) yaptiklar1 calismada, orgiitsel baglilik ile duygusal zeka arasinda orta
diizeyde pozitif bir korelasyon bulmuslardir. Akin (2010), banka c¢alisanlarinin sahip
olduklar1 duygusal zeka diizeyleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iliskiyi ortaya koymustur ( r=0,652 ve p<0,001). Akin’in c¢aligmasinin sonuglari
yaptigimiz c¢aligmanin sonuclar1 ile paralellik tasimaktadir. Dogan (2009), sinif
ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal baghilik diizeyleri arasinda
0,001 anlam diizeyinde pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur (r=0,238 ve
p<0,001). Buna gore, duygusal zeka diizeyi yiiksek bir sinif 6gretmeninin duygusal

baglilik diizeyi de yiiksek olacaktir. Bu sonuglar ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Sonug olarak bakildiginda futbolcularin duygusal zeka diizeyleri arttik¢a takima
olan baglilik diizeyleri, duygusal boyutta artmaktadir. Ozellikle futbolcularm kisiler
arasi iliskileri, sartlara ve cevreye uyumlari, genel ruh halleri iyi oldukca duygusal
olarak bulunduklar1 takima baghliklarinin arttigi, yaptigimiz c¢alisma ile

desteklenmektedir.

Futbolcularin ne kadar fazla para kazanirlarsa kazansinlar, ne kadar iinli

olurlarsa olsunlar, her insan gibi duygusal ve sosyal bir varlik olduklar
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bilinmektedir. Futbolcularin bulunduklar1 takimdaki arkadaslariyla, yoneticileriyle,
idari personelle; yerel halk, basin ve taraftarlarla olan iligkileri onlarin camiaya
baglhiliklar1 noktasinda etkili olmaktadir. Bir¢ok sporcunun duygusal baglilik
noktasinda -gerekirse- maddi fedakarlik yaparak transfer tekliflerini geri
cevirmelerinin altinda bu nedenler yatmaktadir. Birgok futbolcunun da bu
etkenlerden birinden ya da bir kag¢indan rahatsizlik duymalar1t -¢ok iyi maddi

imkanlar elde etmelerine ragmen- takimdan ayrilmalarina neden olabilmektedir.

Kigiler arasi iliskiler noktasinda kendini mutlu hisseden bir futbolcunun
bulundugu sartlara ve ¢evreye uyumunun da rahat olmasi beklenebilir. Ciinkii insan
sosyal bir varliktir. Kisiler arasi iligkiler noktasinda sikintis1 olmayan ve sartlara ve
bulundugu ¢evreye uyum siirecinde basarili olmus bir futbolcunun genel ruh halinin
kotii olmast beklenemez. Dolayisiyla bu ii¢ unsurun birbiriyle etkilesimi, duygusal

baglhiligin pozitif etkilenmesini saglamaktadir.

Ozellikle yurt disindan gelen futbolcularn kisiler arasi iliskiler boyutunda dil
problemi nedeniyle yasadiklari sikintilar, yine buna ilave olarak sartlara ve ¢evreye
uyumda sosyal ve kiiltiirel agidan farkliklar nedeniyle olusan sikintilar, sporcularin
genel ruh halini olumsuz etkileyip performanslarinda ciddi diisiislere sebep

olabilmektedir.

Tirk futbolcularmin yurtdisina transferlerinde ya da yurt icinde tasrada yetisen
geng futbolcularin biiylik sehirlerde bulunan hedefleri biiyiik takimlara transfer
olduklarinda yasadiklar1 sikintilarda; kisiler arasi iliskilerin eksik ve yetersiz olmast,
sartlara ve ¢evreye uyum saglayamama veya yanlis uyum saglama faktorleri etkili
olmaktadir. Bu faktorler genel ruh halinin bozulmasina yol acarak futbolcularin

performanslarinin diismesine neden olabilmektedir.

Futbolcularin zorunlu baghlik diizeyleri ile kisisel farkindalik duygusal zeka
diizeyleri arasinda % 15 diizeyinde negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur
(r=0,15 p<0,05). Futbolcularin kisisel farkindalik duygusal zeka diizeyleri arttikca,

zorunlu baglilik diizeyleri azalmaktadir. Futbolcularin zorunlu baglilik diizeyleri ile
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kisiler arasi iliskiler duygusal zeka diizeyleri arasinda %11 diizeyinde negatif yonlii
anlaml bir iligki bulunmustur (r=0,11 p<0,05). Futbolcularin kisiler arasi iliskiler
duygusal zeka diizeyleri arttikca, zorunlu baglihik diizeyleri azalmaktadir.
Futbolcularin zorunlu baghlik diizeyleri ile sartlara ve ¢evreye uyum duygusal zeka
diizeyleri arasinda %18 dilizeyinde negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur
(r=0,18 p<0,05). Futbolcularin sartlara ve ¢evreye uyum duygusal zeka diizeyleri
arttikca, zorunlu baghilik diizeyleri azalmaktadir. Futbolcularin zorunlu baglhlik
diizeyleri ile stres yonetimi duygusal zeka diizeyleri arasinda %11 diizeyinde negatif
yonlii anlamli bir iligki bulunmustur (r=0,11 p<0,05). Futbolcularin stres yonetimi
duygusal zekd diizeyleri arttikca, zorunlu baghlik diizeyleri azalmaktadir.
Futbolcularin zorunlu baghlik diizeyleri ile genel ruh hali duygusal zeka diizeyleri
arasinda %12 diizeyinde negatif yonli anlamli bir iligki bulunmustur (r=0,12
p<0,05). Futbolcularin genel ruh hali duygusal zekd diizeyleri arttik¢a, zorunlu

baglhlik diizeyleri azalmaktadir.

Dogan’in (2009) arastirmasinda, sinif dgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri
ile zorunlu (normatif) baglilik diizeyleri arasinda 0,001 anlam diizeyinde pozitif bir
iliski oldugu saptanmistir (=0,221 ve p<0,001). Buna gore, duygusal zeka diizeyi
yiiksek bir sinif 6gretmeninin normatif baghilik diizeyi de yiiksek olacaktir.
Ogretmenler devlet memuru olarak ¢alisan kisilerdir. Yaptiklar1 is karsiliginda her ay
belli {icretleri alan kimselerdir. Devlet memurlarinin isten ¢ikarilmalarinin ya da
maaglarinin  kesilmesinin zor oldugu ve performansa baglhh c¢alismadiklar
bilinmektedir. Performansa gore iicret, performansa gore prim gibi ddiillemeleri
yoktur. En iyi performansi gosteren Ogretmenle en kotii performansi gosteren
Ogretmen arasinda tcret farki yoktur. Bu calistiklar1 siire-y1l olarak da fazla
degismez. Kisilik 6zellikleri ve c¢evrenin de etkisiyle duygusal zeka diizeyleri ne
olursa olsun kisiler kimi zaman bulunduklar1 kuruma zorunlu bagh
kalabilmektedirler. Devlet memurlugu statiisiinde ¢alisan kimselerin duygusal
zekalar1, kisilik ozellikleri veya liderlik tarzlari bulunduklart kurumda bir takim
degisiklikler yapmalar1 i¢in yeterli olmayabilir. Sonugta bir devlet kurumu ve belli
bir yapt bulunmaktadir. Bunun disina fazla c¢ikilmadigi bilinmektedir. Bu yap1 da

zorunlu bagliligi kilmaktadir. Ama futbolcular, yukarida devlet memurlar1 igin
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sayillan haklarin hemen hemen higbirine sahip degillerdir. Sosyal ve maddi
garantilerinin olmadigi, performansa gore sézlesme yaptiklar1 ya da tcret aldiklar
bilinmektedir. Her zaman iyi olmak ve giiclii olmak durumundadirlar. Her zaman
kendilerini gelistirmeleri ve baskiyla yasamaya aligmalar1 gerekmektedir. Burada
yiiksek duygusal zekdnin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek
olan 6gretmenlerin zorunlu bagliliklarinin artmasina karsin futbolcularin duygusal
zeka diizeyi arttikca zorunlu baglilik diizeyinin diismesi; ¢alisma sekilleri ve sartlari,
sosyal hak ve giivenceler, gelecek ile ilgili maddi kaygi durumlar, kisilik yapilari,

cevresel sartlar gibi etmenler ile agiklanabilir.

Akin (2010), banka calisanlarinin sahip olduklari duygusal zekd diizeyleri ile

zorunlu bagliliklart arasinda anlamli bir etki olmadigini ortaya koymustur.

Bankacilarin sahip olduklari duygusal zeka diizeyi ne olursa olsun calistiklar
kuruma zorunlu baglilik hissetmemektedirler. Bankalarin 6zellesmesi, calisma
sekilleri, sartlari, sosyal hak ve giivenceler, gelecekle ilgili maddi kaygi durumlari,

kisilik yapilari, cevresel sartlar gibi etmenler bu sonugta etkili olmaktadir.

Calismamizin sonucuna gore futbolcularin duygusal zeka diizeyi arttik¢a, zorunlu
baglilik diizeyi azalmaktadir. Bazi futbolcular, dogup biiyiidiikleri il veya ilgenin
takiminda oynamaya basladiklarinda ya da altyapidan A takima yiikseldiklerinde
camianin ve ¢evrenin baskisi ile bagka bir takima transfer olma noktasinda sikintilar
yasayabiliyor. Zorunlu olarak belki de futbol hayatinin sonuna kadar o takimda
kalabiliyor. Ya da transfer olma noktasinda sikintilar yasanabiliniyor. Futbolcu etik

ve ahlaki olarak baski altina alinarak zorunlu bagliliga dogru itiliyor.

Futbolcular profesyonel yasam igerisinde mutlaka kendi ¢ikarlarim1 ve
geleceklerini  dlgiinmek  zorundadirlar. Performansa gore iicret aldiklar
unutulmamalidir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek bir futbolcu; kendine giivenen, kendi
kapasitesinin farkinda olan, kisilerle iletisimi ve iligkisi gelismis, sartlara ve gevreye
hizl1 ve dogru bir sekilde adapte olan, stres durumlarinda kendini kontrol altina alan

ve genel ruh halini diizenleyebilen bir yapidadir. Bu o6zellikleri bulunduran, iyi
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performans gdosteren bir futbolcunun bulundugu takima zorunlu bir baglilik
hissetmesi beklenmeyebilir. Yiiksek duygusal zekaya sahip futbolcu sadece takim
menfaatleri i¢in zorunluluk duyarak takimda kalmayabilir. Futbolcu gelen transfer
tekliflerini degerlendirip transfer olabilir, bunun i¢in ahlaki bir zorunluluk
hissetmeyebilir. Ciinkii o kendini gergeklestirmis, bircok agidan kendini yetistirmis
ve yaptigi meslegin geregi olarak kendi ¢ikarlarimi ve gelecegini diisiinmek
durumundadir. Cevreden gelen ikna ¢abalarina ve baskilara ragmen baska bir takima

transfer olma noktasinda rahat hareket etmesi beklenebilir.

Futbolcularin devam baghilig1 diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski bulunamamaistir (p>0,05).

Akin (2010), banka calisanlarinin sahip olduklari duygusal zekd diizeyleri ile
devam bagliliklar1 arasinda pozitif anlamli bir etki oldugunu ortaya koymustur
( r=0,59 ve p<0,001). Son yillarda yasanan ekonomik sikintilar nedeniyle isten
cikarilan banka personeli sayisinin fazla olmasi ve sektorde kiiclilmenin olmasi

bankacilarin devam bagliliginda etkili olabilmektedir.

Dogan’in aragtirmasinda (2009), sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri
ile devam bagliligi diizeyleri arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir
(r=0,052 ve p>0,05). Ogretmenlerin devlet memuru olmasi nedeniyle herhangi bir
okula transfer olmalarinda, is yerini begenmeyip baska bir is yerine gitmelerinde;
herhangi bir maliyet ya da ig alternatifi olmamas1 gibi bir durum séz konusu degildir.
Bulundugu okuldan memnun olmayan 6gretmen, tayin ister ve baska bir okula gider.
Yine ayni1 maasi alir, ayn1 sosyal haklara sahiptir. Devlete herhangi bir maliyeti ya da
kendine herhangi bir maliyeti bulunmamaktadir. Bu sartlara sahip olan bir devlet
memurunun duygusal zeka diizeyi ile devam baglilig1 arasinda herhangi bir etkinin

olmamasi beklenebilen bir durumdur.

Futbolcularin  futbol oynadiklar1 kuliipten ayrilmast durumunda ortaya
cikabilecek maliyetlerden ve is alternatiflerinin azligindan 6tiirii siirdiiriilen baglilik
tiri olan devam bagliligi ile duygusal zekd arasinda bir iligki bulunamamistir.
Futbolcularin, o6zellikle yiiksek duygusal zekadya sahip futbolcularin, kendilerine

giivenleri, inanglari, kisisel iligkileri, iletisim yetenekleri ve performanslarina
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glivenmeleri nedeniyle bulunduklar1 kuliibe devam baglilik noktasinda duygusal
zekalariyla bir iligki bulunmamasi son derece normaldir. Cilinkii futbolcularin her an
daha iyi kuliiplere transfer olma gibi beklentileri bulunmaktadir. Her futbolcu daha
iyi kuliiplerde daha iist liglerde ve daha fazla para kazanacagi kuliiplerde futbol

oynamak ister.

Tablo 27°ye gore futbolcularin duygusal zeka diizeylerinin futbolcularin
oynadiklar1 kuliibiin bulundugu lig diizeyine gore degisiklik gdsterip gostermedigine
bakacak olursak; “Sporcularin duygusal zeka alt boyut diizeyleri ile oynadiklar
profesyonel futbol kuliibiinlin bulundugu lig statiisii arasinda iliski vardir.” Hipotez 2

kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan futbolcularin duygusal zekd alt boyutlarindan kisisel
farkindalik diizeyleri kuliip grubuna gore anlamli degisim gostermektedir (p<0,05).
Kuliip gruplar arasindaki farki incelemek icin yapilan Tukey testi sonucunda; 3.lig
kuliiplerinde oynayan futbolcularin kisisel farkindalik diizeyleri, 2. Lig B grubu
kuliiplerinde oynayan futbolcularin kisisel farkindalik diizeylerinden istatistiksel

olarak yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan kisiler arasi
iligkiler diizeyleri kuliip grubuna gore anlamli degisim gostermektedir (p<0,05).
Kuliip gruplar arasindaki farki incelemek icin yapilan Tukey testi sonucunda; 3.lig
kuliiplerinde oynayan futbolcularin kisiler arasi iligkiler diizeyleri, 2. Lig B grubu
kuliiplerinde oynayan futbolcularin kisiler arasi iligkiler diizeylerinden istatistiksel

olarak yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan sartlara ve
cevreye uyum diizeyleri kuliip grubuna gore anlamli degisim gdostermektedir
(p<0,05). Kuliip gruplar1 arasindaki farki incelemek icin yapilan Tukey testi
sonucunda; 3.lig kuliiplerinde oynayan futbolcularin sartlara ve cevreye uyum
diizeyleri, 2. Lig B grubu kuliiplerinde oynayan futbolcularin sartlara ve gevreye

uyum diizeylerinden istatistiksel olarak yiiksek bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan stres yonetimi
diizeyleri kuliip grubuna goére anlamli degisim gostermektedir (p<0,05). Kuliip
gruplart arasindaki farki incelemek icin yapilan Tukey testi sonucunda; 3.lig
kuliiplerinde oynayan sporcularin stres yonetimi diizeyleri, 2. Lig A ve 2. Lig B
grubu kuliiplerinde oynayan futbolculardan stres yonetimi diizeylerinden istatistiksel

olarak yiiksek bulunmustur.

Serdengecti (2003), LII. III. Ligdeki Profesyonel Futbolcularin Duygusal Zeka
Diizeylerinin Basartya Etkisi adli yiiksek lisans calismasinda c¢alismaya katilan
takimlar arasinda en yiiksek duygusal zeka puanina sahip takimin 3.lig takimi olan
Aksarayspor oldugunu ortaya koymustur. Bu sonu¢ c¢alismamizi destekler

niteliktedir.

3.lig futbolcularinin diger lig futbolcularina gére maddi, fiziksel ve sosyal sartlar
acisindan daha zayif ve yetersiz oldugu bilinmektedir. Bu eksiklikler, zamanla
oyuncu grubu iizerinde etkili olup birlik ve beraberlik duygusunu gelistirerek onlara
takim arkadaslariyla, hocalariyla, yerel ¢evreyle, taraftarlari ve idarecileriyle daha iyi
iligkiler kurma imkan1 saglayabilir. Bu siire¢, ayn1 zamanda sporcunun kisilerle olan
iliskisinin gelismesi noktasinda da sporcuya katki saglayabilir. 3.ligde oynayan
futbolcu grubunun hedefi, hep daha iist ligler oldugu i¢in onlarin hem bireysel hem
de takim olarak kisisel ve takimsal farkindalik noktasinda ¢aba gostermeleri dogaldir.
Bu farkindalik onlarin iyi ve kotii yonlerini ortaya koymalarini1 saglayarak basariya

ulagmalarinda bir anahtar olabilmektedir.

Stres yonetiminde de avantajli olduklar1 sdylenebilir. Alt lig takimlarinda maddi,
fiziksel ve sosyal imkanlar daha kisithdir. Bu etkenler ile birlikte sporcularin
bulunduklar1 ortam, oynadiklar1 lig durumu sporcuda stres yaratabilir. Sporcular
siirekli stresli olma durumunda olduklar i¢in stres durumuna aliskanlik ve ¢6ziim

yollar1 bulma noktasinda daha rahat olabilirler.

Tablo 28’de duygusal zekanin yas degiskenine goére durumu agiklanmaya
calisilmustir;

“Sporcularin  duygusal zeka alt diizeyleri, yas degiskenine gore degisim

gostermektedir.” Hipotez 3 kabul edilmistir.
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Aragtirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan kisisel
farkindalik, kisiler arasi iliskiler ve genel ruh hali diizeyleri yasa gore anlamli
degisim gostermektedir (p<0,05). Yas gruplar1 arasindaki farki incelemek icin
yapilan Tukey testi sonucunda; 20-23 yas ve tlizeri grubu futbolcularin kisisel
farkindalik, kisiler arasi iliskiler ve genel ruh hali diizeyleri 28-31 yas grubu
futbolcularin kisisel farkindalik, kisiler arasi iligkiler ve genel ruh hali diizeylerine

gore anlamli olarak diisiik bulunmustur.

Arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt boyutlarindan sartlara ve
gevreye uyum ve stres yoOnetimi diizeyleri yasa gore anlamli degisim

gostermemektedir (p>0,05).

Serdengecti (2003), calismasinda 32 yas ve iizeri futbolcularin duygusal zeka
diizeylerinin 28-31 ve daha alt yas gruplarina gore daha fazla oldugunu ortaya

koymaktadir.

Giirbiiz ve Yiiksel (2008), Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: Is Performansi, Is
Tatmini, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ve Bazi Demografik Ozelliklerle Iliskisi
adli ¢alismalarinda, 41 yas ve istiindeki is gorenlerin kisisel farkindalik ortalama
degerini (Ort.=4,06), 18-27 yas grubundaki is gorenlere gore (Ort.=3,75) daha

yiiksek bulmuglardir ve bu farkliligin anlamli oldugunu belirtmislerdir.

Giilliice (2006), Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliski adli
calismasinda, kobilerde ( kiiciik-orta-biiyiik-isletme) ¢alisan yoneticilerde yas grubu
30 ve altinda olanlarin “mutluluk”, “esneklik”, “problem ¢6zme”, “sosyal
sorumluluk”, “bagimsizlik” ve “kararlilik” boyutlarinda sonuglarin daha ileri yas
gruplarinda olanlardan daha diisiik oldugunu saptamistir (p<0.05).Bu bulgu
yoneticilerin yas seviyesi arttikca duygusal zeka seviyelerinin bu boyutlarda arttigini

gostermektedir.

Canbulat’in (2007), Duygusal Zeka’nin Calisanlarin is Doyumlar1 Uzerindeki

Etkisinin Arastirilmasi adli ¢alismasinda “20 yas ve alt1” yas grubundaki c¢alisanlarin
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duygusal zeka diizeylerinin 21-30, 3140 ve 41 ve iizeri yas gruplarina gore anlamh

olarak daha diisiik oldugu bulunmustur.

Literatiire bakildiginda yas arttikga duygusal zekanin arttig1 yoniinde ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmalar ¢alismamizi destekler niteliktedir. ileri yaslara sahip
futbolcularin duygusal zekalarinin daha yiiksek olmasi futbolcularin yasanmis
olaylardan ders almalari, sportif tecriibelerinin daha fazla olmasi gibi etkenlerden
kaynaklandig1 sdylenebilir. 25-26 ve 32-33 yaslan futbolcunun en verimli ve en
olgun oldugu siire¢ olarak bilinmektedir. Bu yas donemlerinde, futbolcularin
-gecmisteki futbol yasantilarina gore- ayaklarini yere daha saglam bastiklarini,
gereksiz yere saldirgan tutum igine girmediklerini, stres altinda kalsalar bile bunu
idare edebildiklerini, ¢evreleriyle daha uyumlu (basin ve taraftar)olduklarini, hem
saha i¢indeki hem de saha disindaki iliskilerinde daha olgun davrandiklarini, genel
ruh hali olarak da daha pozitif yaklagimlar sergilediklerini gézlemlemek zor degildir.
Bu yas doneminde futbolcu, 18-20’li yaslarda yaptig1 acemilik ve hatalardan ders
almis olarak bu olgunlugu yasamaktadir. Bu durum, futbolcunun basarili olmasini
saglamaktadir. Dolayistyla duygusal zekanin futbolcularin basarisina olumlu katki

yaptig1 da sdylenebilir.

Tirkiye’de duygusal zeka egitiminin egitim kurumlarinda ve spor kuliiplerinde
verilmedigi bilinmektedir. Futbol kuliiplerinin bazilari, son yillarda mentor ile
calismaya baslamistir. Ancak bu calisma ortami kuliipler tarafindan skor anlaminda
hemen sonu¢ alimmasi seklinde algilanmaktadir. Futbol kuliiplerinin altyapidan
baslamak iizere mentorler ile profesyonel olarak uzun vadeli yapacaklar1 ¢aligsmalar,
futbolcularin duygusal zeka yeteneklerinin daha erken yaslarda gelismesi saglar. Bu
da futbolcularin erken yaslardan itibaren daha basarili performans sergilemesine

katk1 saglayabilir.

Tablo 29’a bakildiginda; arastirmaya katilan futbolcularin duygusal zeka alt
boyutlarindan kisisel farkindalik, kisiler arasi iligkiler, sartlara ve cevreye uyum,
stres yonetimi, genel ruh hali diizeyleri “Genel olarak yillik kazandiginiz iicreti
yeterli buluyor musunuz?” sorusuna gore anlamli degisim gostermemektedir. Hipotez

4 reddedilmistir.
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Serdengecti’nin (2003), yaptig1 calismada futbolcularin gelir diizeyine gore
duygusal zeka puanlarinin incelenmesinde 200-500 Milyon=200-500TL kazanan
sporcularin ortalamasi 69.41, 500-1milyar=500-1000TL aras1 kazanan sporcularin
ortalamas1 76.96, 1-2 milyar=1000TL-2000TL aras1 kazanan sporcularin ortalamasi
ise 70.57 cikmigstir. Ortalamalar arasi bir fark olmasimna ragmen gelir diizeyi
Ozelliklerine gore duygusal zekd yoOniinden anlamli diizeyde farklilik

bulunmamaktadir. Bu sonu¢ ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Taskin A.K (2008), Beden Egitimi Ogrencilerinde Duygusal Zeka Diizeylerinin
Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi adli calismasinda, arastirmaya katilan
deneklerin duygusal zekalarina iliskin kisiler aras1 beceriler ve genel ruh durumu igin
elde edilen puanlar, gelir seviyeleri bakimindan incelendiginde gelir seviyesi 500 TL
ve alti, 500 TL-1000 TL, 1000 TL-1500 TL, 1500 TL-2000 TL ve 2000 TL {iizeri

olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Bu sonuglar, arastirma kapsamina giren futbolcularin gelir durumlarinin tatmin
edici olup olmamasinin onlarin duygusal zekd diizeyleri noktasinda bir etki

yapmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 39’a gore, arastirmaya katilan futbolcularin duygusal baglilik boyutu
ortalamas1 3.23, zorunlu baglilik boyutu ortalamasi 2.70, devam baglhlig1 boyutu
ortalamast 2.94 olarak bulunmustur. Futbolcular, en fazla duygusal baghliga

sahipken, en az zorunlu bagliliga sahiptirler.

Jiménez, Borrasy, Gomez (2009), Ispanya’da basketbol koglar1 ile yapilan
calismada, en yiiksek bagliligin duygusal baglilik oldugu, onu sirasiyla devam

bagliliginin ve zorunlu bagliligin izledigi goriilmektedir.

Boylu ve ark.(2007), akademisyenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri ile ilgili
calismasinda, akademisyenlerin en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri ifadeler
duygusal baglilikla ilgili ifadeler olurken; onu sirasiyla normatif ve devam bagliligi

ile ilgili ifadeler izlemektedir
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Dogan (2009), sinif ogretmenleri ile yaptigr calismada, en yiiksek bagliligin
duygusal baglhilik oldugunu, sonrasinda normatif ve devam baghligin geldigini

ortaya koymaktadir.

Tablo 40’ta aragtirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan
duygusal baglilik, zorunlu baglilik ve devam baglilig1 diizeylerinin kuliip grubuna

gore anlamli degisim gosterip gostermedigi incelenmistir.

Sporcularin Orgiitsel baghilik alt boyut diizeyleri ile oynadiklar1 profesyonel
futbol kuliibiiniin bulundugu lig statiisii arasinda iliski vardir. Hipotez 5

reddedilmistir.

Aragtirmaya katilan futbolcularin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal
baglilik, zorunlu baglilik ve devam baglilig1 diizeyleri kuliip grubuna goére anlamh
degisim gostermemektedir (p>0,05). Farkli kuliip gruplarindaki futbolcularin
duygusal baglilik, zorunlu baglilik ve devam baglilig1 diizeyleri istatistiksel olarak

esit diizeyde bulunmustur.

Duygusal baghlik alt boyutlarinin ortalamalarina gore en yiiksek baglilik
duygusal baglilik boyutunda ortaya ¢ikmistir. Bu sonug Tiirk futbolcusunun duygusal
bagliliginin diger baglilik ¢esitlerinden daha fazla etkili oldugunu, Stper Lig, 2.Lig
A ve 2.Lig B, 3.Lig’de bu 6zelligin degismedigini gostermektedir.

Tablo 41”e gore arastirmaya katilan futbolcularin oOrgiitsel baghlik alt
boyutlarindan duygusal baglilik diizeyleri yasa gére anlamli degisim gostermektedir
(p<0,05). Yas gruplarn arasindaki farki incelemek i¢in yapilan Tukey testi
sonucunda; 20-23 yas ve iizeri grubu futbolcularin duygusal baglilik diizeyleri, 24-27
yas 28-31 yas ve 31 ve lizeri yas grubu futbolcularin duygusal baglilik diizeylerine

gore anlamli olarak diigiik bulunmustur.

Aragtirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan zorunlu

baglilik ve devam baglilig1 diizeyleri yasa gore anlamli degisim gdstermemektedir
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(p>0,05). Farkli yas grubundaki futbolcularin zorunlu baglilik ve devam baglilig

diizeyleri istatistiksel olarak esit diizeyde bulunmustur.

Sporcularin orgiitsel baghlik alt diizeyleri, yasa gore degisim goOstermektedir.

Hipotez 6 kabul edilmistir.

Dogan’in (2009), arastirmasi incelendiginde 41 ve iistii yas grubundaki
Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin, diger iki yas grubundaki (21-30 ve
3140 yas) oOgretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Cengiz (2000), yaptig1 calismada, hemsirelerin yaslar1 ilerledikge oOrgiitlerine olan
bagliliklarinin azaldigini yani hemsirelerde yas ve orgiitsel baglilik arasinda zayif da olsa
olumsuz bir iliskiye rastlanildigim bulmustur. Ozkan (2008), Sakarya ilinde gérev
yapan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerini arastirdigi ¢aligmasinda, yas
degiskenine gore smif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin degismedigini

belirtmektedir.

Duygusal baglilik; futbolcunun bulundugu takim ile o6zdeslesmesi, takim
menfaatini kendi menfaatleri listiinde tutmasi, maddi manevi ¢ikar gozetmeksizin bir
baglilik hissetmesi olarak bilinmektedir. 20-23 yas grubundaki futbolcularin {ist yas
gruplaria gore daha az duygusal baglilik hissetmesi; gen¢ futbolcularin 6nlerinde
uzun bir futbol yasantilart olacagini diistinmeleriyle, bulunduklar1 takimdan daha iyi
bir takimda oynayabilecekleri umutlarinin ve hedeflerinin olmasiyla, maddi anlamda
daha fazla para kazanacaklar1 takimlarda oynama isteklerinin bulunmasiyla

aciklanabilir.

Literatiirde Orgiitsel baglhiligin yas ile pozitif, negatif veya iliskisinin olmadig1

caligsmalar bulunmaktadir.

Tablo 42’ye gore arastirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baglihik alt
boyutlarindan duygusal baghilik diizeyleri “Genel olarak yillik kazandiginiz tcreti
yeterli buluyor musunuz?” sorusuna gore anlamli degisim gostermektedir (p<0,05).

Genel olarak yillik kazandigi iicreti yeterli bulan futbolcularin duygusal baglilik
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diizeyleri, genel olarak yillik kazandigi fcreti yeterli bulmayan futbolcularin

duygusal baglilik diizeylerine gére anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan zorunlu
baglilik diizeyleri “Genel olarak yillik kazandiginiz {icreti yeterli buluyor musunuz?”

sorusuna gore anlamli degisim gostermemektedir (p>0,05).

Aragtirmaya katilan futbolcularin orgiitsel baghlik alt boyutlarindan devam
bagliligi diizeyleri “Genel olarak yillik kazandiginmiz {icreti yeterli buluyor
musunuz?” sorusuna gore anlamli degisim gostermektedir (p<0,05). Genel olarak
yillik kazandigi ticreti yeterli bulan futbolcularin devam baglihig1 diizeyleri, genel
olarak yillik kazandigi iicreti yeterli bulmayan futbolcularin devam baglilig

diizeylerine gore anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Sporcularin orgiitsel baglilik alt boyutlarinin futbolcularin genel olarak yillik

kazandiklar1 licrete gore degisim gostermektedir. “Hipotez 7 kabul edilmistir.”

Topaloglu ve ark. (2008) Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklarinin Bazi Temel
Faktorler Acisindan Analizi adli calismada, Ogretmenlerin  bagliliklarinin
ortalamalari ile aldiklar1 maastan memnuniyet degiskeni arasindaki iliski sonucunda
maasindan memnun olan 6gretmenlerin bagliliklarinin ortalamasimin daha yiiksek
oldugu goézlenmektedir. Maasindan memnun olan 6gretmenlerin baglhiliklarinin
ortalamasi 3,7455, maasindan memnun olmayan 6gretmenlerin ortalamasi ise 3,5064

olarak tespit edilmistir.

Futbolcularin maddi tatmin diizeylerinin saglanmasi (zamaninda Odemeler),
sosyal ve fiziksel sartlarin gelistirilmesi (sosyal tesisler), diiriist ve samimi yonetim
tarzi, futbolcularin duygusal agidan hazirlanmasi ve desteklenmesi (mentorle
calismak), mutlu olmalar1 i¢in destek verilmesi, sosyal ve beseri iliskilerinin
gelistirilmesi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi futbolcularin duygusal zeka yeteneklerinin

gelismesini ve takima bagliliklarinin artmasini saglayabilir.
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Profesyonel futbolcular i¢in futbol bir meslektir. Futbolcular gecimlerini ve
hayatlarim1 stirdiirmek icin futbol oynayip para kazanmaktadirlar. Tirk futbolunda
kuliiplerin mali ve idari yapilar1 geregi mali disiplin konusunda sikintilar1 oldugu
bilinmektedir. Sporcunun aldig1 iicretten tatmin olmasinin yani sira zamaninda
yapilan 6demeler de ¢ok Onemlidir. Bu finansal ¢arkin dogru donmesi siiphesiz ki
futbolcularin psikolojik olarak sadece futbola odaklanmalar1 i¢in ¢ok Onemlidir.
Futbolu yonetenlere ve kuliip yonetimlerine bu acidan biiyiikk is diismektedir.
Futbolcularin da sosyal bir insan olarak gecimlerini saglamakla yiikiimlii olduklari,
ailelerinin oldugu, maddi anlamda geleceklerini kurtarmak i¢in yatirim yaptiklari,
futbolun donemsel bir meslek grubu olmasi nedeniyle sikinti yasadiklari

unutulmamalidir.

7.1.0Oneriler

Calismamizdan elde edilen veriler 1s18inda profesyonel futbol kuliibii

yonetimlerine asagidaki dneriler sunulmaktadir;

e Spor Kuliiplerinin Profesyonel Futbol Subelerinde altyapilardaki yas gruplari

ve A takimlarinda spor psikologu ve/veya mentor ile ¢aligmalari,

e Spor Kuliiplerinin Profesyonel Futbol Subelerinde alt yapilardaki yas gruplari

ve A takimlarinin duygusal zeka yeteneklerini gelistirici ¢aligmalar yapilmast,

e Spor Kuliiplerinin Profesyonel Futbol Subesi yoneticilerinin, futbolcularin
kuliibe ve takima olan baghliklarini arttirabilmeleri ig¢in gdrevlerinin ve
sorumluluklarinin bilincine varip uygun c¢alismalara zemin hazirlamasi

gerekir.
Aragtirmacilara Oneriler;
e (Calismanin daha fazla 6rneklem gruplari ile yapilmasi,

e (Calismanin farkli spor dallarinda uygulanmasi,
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Ferdi ve takim sporlarinda duygusal zeka ve orgiitsel baglilik diizeyleri

arasindaki farklari ortaya konulmasi,

Profesyonel futbolcularda duygusal zekanin ve orgiitsel bagliligin is tatmini,

is doyumu gibi farkli degiskenlerle iliskilerinin arastirmalari,

Profesyonel futbolcu grubuna duygusal zeka yeteneklerini gelistiren egitimin
verilmesi, egitim sonucunda gelisen duygusal zeka yeteneklerinin tespit

edilmesi ve bunun performansa etkisinin arastirilmasi,

Profesyonel futbolcularda duygusal zekanin performansa etkilerinin

incelenmesi

Bayan sporcularda duygusal zeka orgiitsel baglilik iligkisinin incelenmesi ve

cinsiyete gore karsilastirilma yapilmasi
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9.EKLER

9.1. Anket

ANKET TASLAGI

Bu ¢alisma Marmara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve
Spor Anabilim Dali, Spor Yoneticilii Doktora Programinda yapilmakta olan
“Profesyonel Futbolcularda Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baghhk iliskisi” konulu
bilimsel arastirma ile ilgilidir. Anketin amaci; profesyonel futbolcularda duygusal
zeka ile orgiitsel baglilik iligkisini, incelemektir. Anketi yanitlamak kiymetli
zamanmizin bir kismini1 alacaktir; fakat elde edilecek arastirma sonuglari,
futbolcularin performanslarinin artmasina, bulunduklar kuliipte giivene ve huzurlu
bir ortamda g¢aligmasina destek olmasi ve insan kaynagindan en yiiksek verim
alinmasi noktasinda katki saglamasi beklenmektedir. Arastirmaya katilimlarinizi
bekler, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Turgay BICER [ThanADILOGULLARI
DUYGUSAL ZEKA OLCEGI
1 2 (3 4|5
Liitfen, asagida belirtilen ifadeye katilma derecenizi, ifadenin =§ 2| g| E £
hizasindaki ilgili kutucuga (X) isareti koyarak isaretleyiniz. gg % S g E;
SE|E| E| z| § 2
AR AR AR AR

1. Zorluklarla bag edebilme yaklasimim adim adim ilerlemektir.

2. Duygularimi gostermek benim i¢in oldukga kolaydir.

3. Cok fazla strese dayanamam.

4. Hayallerimden ¢ok ¢abuk styrilabilir ve o anki durumun gercekligine
kolayca donebilirim.

5. Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin
diizelecegine inanirim.

6. Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur.

7. Biriyle ayn1 fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.

8. Kendimi kotu hissettigimde beni neyin tizdiigiinii bilirim

9. Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diisiiniirler.

10.Cogu durumda kendimden eminimdir

11. Huysuz bir insanimdir.

12. Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

13. Derin duygularimi bagkalari ile kolayca paylasamam.

14.1yi ve kotu huylarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim.
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15. Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye calisirim.

16. Sevgimi belli edemem.

17.Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum

18.Eski aliskanliklarimi degistirebilirim

19. Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye
caligirim.

20. Bagkalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim.

21. Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.

22. Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste ¢calismayi tercih ederim.

23.Bir problemi ¢ozerken her olasilig1 inceler, daha sonra en iyisine karar
veririm.

24 Bir liderden ¢ok, takip¢iyimdir.

25. Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim.

26. Fiziksel goriintimden memnunum.

o
N
w

N

Liitfen, asagida belirtilen ifadeye katilma derecenizi, ifadenin
hizasindaki ilgili kutucuga (X) isareti koyarak isaretleyiniz.

Tamamen
Katilmiyoru
Katilmiyoru

27.1nsanlara ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim.

28.11gimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim.

29.Sabirsiz bir insanim.

30.Diger insanlarin duygularini incitmemege 6zen gosteririm.

31.Isler gittikge zorlassa da genellikle devam etmek i¢in motivasyonum
vardir.

32.Baskalariyla iyi iligkiler kurarim

33.Giig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi
toplamayi isterim.

34.insanlara yardim etmekten hoslanirim.

35.Son birkag yilda ¢ok az bagar1 elde ettim.

36.0fkemi kontrol etmem zordur.

37.Hayattan zevk almiyorum.

38.Duygularimi tanimlamak benim igin zordur.

39.Haklarimi savunamam.

40.0lduke¢a neseli bir insanimdir

41.Diistinmeden hareket edigim problemler yaratir

42 .Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.

43.Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok dnemlidir.

44 Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.

45.Ayn1 anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir
cocugun anne ve babasini bulmasina yardim ederim.

46.Arkadaslarim bana 6zel seylerini anlatabilirler

47.Kendi basima karar veremem

48.Baska insanlara saygi duyarim.
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Katiliyorum
Tamamen

Katihvornm




49 Bagkalarina neler oldugunu énemserim.

50.Baz1 seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

51.Problemlerin ¢oziimiine iliskin farkli ¢6ziim yollar1 diisiinmeye calisinca
genellikle tikanir kalirim.

52.Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi gormeye
caligirim.

53.Neler hissettigimi bilirim.

54.Benimle birlikte olmak eglencelidir.

55.Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

56.Hayal ev fantezilerime kendimi kaptiririm

57.Y akm iligkilerim benim ve arkadaglarim i¢in ¢ok 6nemlidir

58.Yeni seylere baglamak benim i¢in zordur

59.Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.

60.Endiseliyimdir.

61.Yeni sartlara ayak uydurmak benim igin kolaydir.

62.Kolayca arkadas edinebilirim

Liitfen, asagida belirtilen ifadeye katilma derecenizi, ifadenin
hizasindaki ilgili kutucuga (X) isareti koyarak isaretleyiniz.

Tamamen
Katilmiyorum
Katilmiyorum

63.Can sikici problemlerle nasil bag edebilecegimi bilirim.

64.Baskalari ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine giivenirim

65.Kendimi cok sik kotu hissederim.

66.Konusmaya baslayinca zor susarim.

67.Cevremdekilerle iyi geginemem.

68.Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.

69.Kendimi takdir ederim.

70.Insanlarla tartisirken, bana sesimi algaltmami sdylerler.

71.Tarzim1 degistirmem zordur.

72.Hayatimdan memnunum.

73.Bagkalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben baskalarina ihtiyag
duyarim.

74 Hafta sonlarini ve tatilleri severim.

75.Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim.

76.Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inantyorum.

77.Ac1 geken insanlarin farkina varamam.

78.Genellikle en iyisini timit ederim.

79.Baskalarina gore bana giivenmek zordur.

80.Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

81.Baskalarmin duygusal ihtiyaglarini, kolaylikla fark ederim.

82.Abartmay1 severim

83.Giiliimsemek benim i¢in zordur.

84.Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 gézden gegiririm
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Katiliyorum
Tamamen
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85.Yeni bir seylere baslamadan 6nce genellikle basarisiz olacagim hissine
kapilirim.

86.Istedigim zaman " hayir " demek benim i¢in zordur.

87.Bir problemle karsilastigimda 6nce durur ve diistiniiriim.

88. Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.

ORGUTSEL BAGLILIK

Sayin katilimei, bu boliimde yer alan ifadeleri (6nermeleri), isinize ve kurumunuza
yonelik tutum ve davranislarimzi genel olarak g6z Onilinde bulundurarak
degerlendiriniz. Ifadeleri (6nermeleri) degerlendirirken, olmasi gereken durumu
degil, mevcut durumu dikkate almamz gerekmektedir.

Ornek: Amirim, bizim i¢in bir basar1 semboliidiir.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
1 2 3 (4) 5

Ifadelerin (6nermelerin) degerlendirilmesi konusunda sizlere yardimeci olmasi
acisindan, bir 6rnek degerlendirme yukarida gosterilmistir. Asagidaki ifadelerden
kendinize en yakin hissettiginiz rakami isaretleyiniz.

DUYGUSAL BAGLILIK

....Kariyerimin geri kalan kismini, bu kuliipte
gecirmekten mutlu olurum.

....Kuliibiin problemlerini, kendi problemim gibi

gorurim.
....Bu kuliipte kendimi “duygusal olarak bagli”

: . 1 2 3 4 5
hissediyorum.
....Bu kuliipte kendimi “ailemin bir pargas1” gibi

: . 1 2 3 4 5
hissediyorum.

....Buranin benim i¢in 6zel bir anlam1 vardir.

....Kendimi buraya ait hissetmiyorum.

ZORUNLU BAGLILIK

....Burada caligmaya devam etmek, benim i¢in bir
gerekliliktir.

....Kuliiblimden ayrilmaya karar verirsem, hayatimda
pek ¢ok sey altiist olur

....Buradan ayrilmay1 diisiinemeyecek kadar az
alternatifim var.

..... Bu kuliipten ayrilmak istesem bile benim i¢in ¢ok
zor olacak

.... Bu kuliipten ayrilmam benim i¢in sikint1 yaratacak.
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....Bu kuliip diger oynayacagim kuliipler arasinda en
idealidir.

DEVAM BAGLILIGI

....Bu kuliipte kalmak i¢in, bir zorunluluk
hissediyorum.

....Menfaatime olsa bile, kuliiblimden ayrilmam dogru
olmaz.

....Kuliiblimden hemen ayrilirsam, kendimi suglu
hissederim.

....Bu, kuliip baglilig1 hak ediyor.

....Camiaya kars1 sorumlu oldugumdan, kuliipten
hemen ayrilamam.

....Buraya cok sey bor¢luyum.

Demografik Bilgiler

1-Hangi yas grubundansiniz?

[ 116-19yas [ ]20-23 yas [ 124-27yas [ ]28-3lyas [ ]32yas

ve lizeri ()

2-Medeni durumunuz?

[ JEvli [ 1Bekar

3-Genel olarak Yillik kazandiginiz iicreti yeterli buluyor musunuz?

[ ]Evet [ JHayir

4-Kag yildir profesyonel futbol oynamaktasiniz?
[ ]1-3y1l [ ]4-6y1l [ ]7-9yi1 [ J10-12y1l

ve lzeri

5-Kag yildir bu kuliipte futbol oynuyorsunuz?
[ ]1-2y1l [ 13-4y1l [ ]5-6y1l [ 17-8y1l
tizeri

6-Mezun oldugunuz son egitim kurumu

[ 113yl

[ 19y1l ve

[ Jilkokul [ ]Ortaokul [ ] Lise [ ]Universite
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7-Lisansiistii egitiminiz?

[ ]Yok [ ]Yiiksek lisans [ ] Doktora

8-Kag yabanci dil bilmektesiniz?
[ ]1 [ ]2 [ 13 [ JHig bilmiyorum.

9- Spor Kuliiplerinin Profesyonel Futbol Subelerinde daimi g¢alisacak bir Spor
Psikologu/Mentor bulunmasint dogru buluyor musunuz?

[ JEvet [ JHayir
10-Profesyonel futbolcularin Spor Psikologundan/Mentor’den profesyonel destek
almasi gerektigine inaniyor musunuz?

[ ] Evet [ ] Hayir
11-Profesyonel anlamda spor psikologu/mentor ile ¢caligma firsatiniz oldu mu?

[ ]Evet [ JHayir Cevabiniz evet ise;
12-Ne kadar siire ¢alistiniz?

[ 11-3ay [ ]4-6ay [ 17-9ay [ 110 ay veiizeri [ ]Yok

Anketimiz bitmistir, ilginize ve samimivyetinize tesekkiir ederiz.
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9.2. 0ZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi [Than Soyadi Adilogullar
Dogum Yeri | BURSA Dogum Tarihi |28.04.1979
Uyrugu T.C Tel 0532-6779929
E-mail ilhanadilogullari@gmail.com| TC Kimlik No |29731309442
Egitim Diizeyi
Mezun Oldugu Kurumun Adi Mei{ullllllyet
Doktora/Uzmanlk|-
Yiiksek Lisans U}gdag Universitesi .S‘aghk Bilimleri Enstitiisii Beden 2007
Egitimi ve Spor Anabilimdali
. Mugla Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Lisans Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Boliimii 2002
Lise Bursa Erkek Lisesi 1998

Is Deneyimi (Sondan gecmise dogru siralayin)

Gorevi 1.1.1 Kurum Siire (Yll - Yll)
1. SPA Merkezi Isletmecisi Kusadasi Pinebay Beach 2003-2006
2. SPA Merkezi Isletmecisi Bodrum Etap Altinel Otel 2006-2006
Yabanci Dilleri Okudugunu Konusma* Yazma*
Anlama*
Ingilizce Iyi Iyi Iyi
Yabanc Dil Smav Notu *
KPDS [UDS |IELTS|TOEFL TOEFL TOEFL FCE |CAE CPE
IBT PBT CBT
58.000 |- - - - - - - -
Sayisal Esit Agirhk Sozel

LES Puam 49,144 50,974 52,804

(Diger) Puam

Bilgisayar Bilgisi

Program

Kullanma becerisi

Office, Windows Isletim Sistemi

Cok lyi
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