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1. OZET

Goniilliilik, bir organizasyonun temelinde var olan ve organizasyonun
basarisini etkileyen énemli bir unsurdur. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de ilk olma 6zelligi
tastyan Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’nda yer alan goniillii ¢alisanlarini
s0z konusu fedakarliga iten faktorleri ve onlarin beklentilerini analiz etmek
amaglanmistir. Arastirmamizin modeli Tanimlayict Arastirma Modeli olarak
belirlenip, veriler anket yontemi ile toplanmistir. Universiade 2011 Erzurum Kis
Oyunlari’nda gorev alan 2.259 goéniilliiniin tamamina anket verilmis fakat 1.000
tanesi “Goniilliiliik Motivasyonu Anketi” ni cevaplamistir. Yani tam sayima
ulagilmigtir. Bu anketlerden de 963’1 degerlendirmeye alinmistir. Oyunlar
sonrasinda da ilk ankete cevap veren 963 goniilliiden 320°si “Beklenti ve
Memnuniyet Anketine” geri bildiriminde bulunmuslardir. S6z konusu anketin
hazirlanmasinda spor organizasyonlarindaki goniilliilik {izerine gecerlilik ve
giivenirligi kanitlanmis dlgeklerden gerekli izinler alindiktan sonra yararlanilmis ve
nihai uyarlama yapilmistir. Olgeklerin giivenilirligini tespit etmek igin kullanilan
Cronbach’s Alfa degeri, “Spor Etkinliklerinde Géniilliiliik Motivasyon Olgegi” icin
0,883, “Spor Géniilliileri Beklenti Ve Memnuniyet Olgegi” icinse 0,924 olarak
bulunmustur. Anketteki tiim sorulara ve Olgekteki dnermelere verilen cevaplara ait
frekans ve ylizde dagilimlar1 hesaplanmis, bu dagilimlar tablo ve grafiklerle
gosterilmistir. Hipotez testleri boliimiinde, Bagimsiz T testi ve Kruskal Wallis
Testine bagvurulmustur. Calisma sonucunda, benzer bir organizasyonda yer alan
katilimeilarin - 2011 Kis  Universite  Oyunlari'ndaki motivasyonlarma iliskin
onermelere katilim diizeyi ortalama puanlart arasinda biiyiik farklilik oldugu, benzer
gorevde yer alanlarin bu konu iizerinde motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu ortaya

¢cikmustir.

Anahtar Sézciikler: Uluslararasi Universite Sporlar1 Federasyonu, Goniilliiliik,

Motivasyon, Tutum ve Beklenti



2. SUMMARY

EVALUATION OF VOLUNTEERS’ PARTICIPATION MOTIVATIONS AND
EXPECTATION AND SATISFACTION CONDITIONS AFTER THE GAMES IN
2011 WINTER UNIVERSIADE IN ERZURUM

Volunteerism is an important element existing in the basis of an organization
and affecting the success of the organization. In this study, it is aimed at analyzing
the factors that drive the volunteers participated in 2011 Winter Universiade in
Erzurum, which is a first, to the mentioned sacrifice, and their expectations. The
model of the research is determined as Descriptive Research Model; and the data is
collected through survey method. It has been given survey to all 2.259 volunteers
participated in 2011 Winter Universiade in Erzurum; but 1.000 of these volunteers
have answered “Volunteer Motivation Survey”. In other words, full counting
couldn’t be provided. Of these surveys, 963 have been evaluated. After the games
320 of who answered the first survey have given feedback to the “Expectation and
Satisfaction Survey”. In preparation of the mentioned survey, the scales regarding
volunteerism in sports organizations of which validity and reliability were proved
have been used after receiving the necessary permissions and then the final
adaptation has been made. Cronbach’s alpha value that was used for determining the
reliability of the scales has been determined as 0,883 for “Volunteer Motivation
Scale in Sports Activities”, and as 0,924 for “Expectation and Satisfaction Scale for
Sports Volunteers”. Frequency and percentage distributions concerning the answers
given to all the questions in survey and statements in the scale have been calculated,
and these distributions have been shown by tables and graphs. In the chapter of tests
of hypothesis, independent t test and Kruskal Wallis test have been used. As the
result of the study, it has been defined that there are significant differences between
the average points of volunteers who participated in a similar organization before
regarding the acceptance of the statements concerning their motivations in 2011
Winter Universiade in Erzurum; and that the motivation level of who had

participated in a similar organization before is higher.

Keywords: International University Sports Federation, Volunteerism, Motivation,

Attitude and Expectation



3. GIRiS

Spor ve spor etkinlikleri, genis bir kitle i¢in 6zellikle de geng insanlar i¢in
onemli oranda goniillii katilimer kaynagini saglamaktadir. Onemli spor etkinlikleri
organizatdrleri, goniillii tedarik etmek i¢in sik sik gengligi ve ihtiyaca gore yetenekli
kisileri hedef almaktadir. Geng¢ grubun spora karsi acik bir sekilde ilgisi vardir.
Sonu¢ olarak, goniilliiliigiin bir tiir gelisme yeri oldugu One siiriilmektedir ve
boylelikle, gen¢ insanlar icin sporda saglanan deneyimler, onlarin gelecekteki
goniilli katilimlari i¢in 6nemli olabilmektedir. Sadece spor alaninda degil daha genis
alanlarda da onemlidir. Ancak, gencligin goniillii davranislan ile ilgili cok az sey
bilinmektedir. Bu c¢alisma, basta Ogrenci durumundaki ve yetenekli kisilerin
ozelliklerini, goniillii davraniglarint ve bu davraniglarin nedenleri ile spor etkinlikleri

yoneticileri i¢in sonuglarini belirlemeyi amaglamaktadir.

Iki yilda bir diizenlenen, yaz ve kis oyunlar1 olmak iizere ikiye ayrilan
Universite oyunlarmin 25. Kis Oyunlari, 27 Ocak-6 Subat tarihleri arasinda
Erzurum’da yapilmistir. Erzurum, olimpiyatlardan sonraki en biiyiik etkinliklerden
biri olan iiniversite oyunlarina 10 giin siireyle ev sahipligi yapmistir. Oyunlara 53
tilkeden 1768 sporcu, 940 delegasyon gorevlisi, 258 FISU gorevlisi, 113 uluslararasi
hakem ve jiiri, 385 yerel-ulusal medya gorevlisi, 54 uluslararast medya gorevlisi
katilmistir. 3640 giivenlik gorevlisi, 660 saglik gorevlisi de organizasyonda gorev

almistir. (Saglik, vd. 2011)

Ozellikle olimpiyat oyunlar1 gibi organizasyonlarda, goniillii insan
kaynaklart énemli bir giic ve katki olusturmaktadir. Sydney 2000 yaz olimpiyat
oyunlarinda 50.000, Salt Lake kis olimpiyat oyunlarinda 19.000, Atina 2004 yaz
olimpiyat oyunlarinda 60.000 géniillii organizasyonda gorev almistir. (Karlis, 2003)

Goniilliiliik, bir bireyin maddi karsilik ve baska bir ¢ikar beklentisi i¢inde
olmadan, ailesi ya da yakin ¢evresi disindaki bireyler i¢in, toplumun yararina oldugu
diisiiniilen bir hedefe ulagsmak amaciyla, kendi istegi ile veya ihtiya¢ dogrultusunda,

toplumsal girisim biinyesinde yer alarak ya da bir sivil toplum &rgiitiinde (STO)



stirdiirdiigli faaliyetler olarak tanimlanabilir (STGM, 2009: 4). Organizasyonlarda
gorev alan goniilliiler kendi istekleri ile kisisel niteliklerini organizasyon basarisi i¢in

degerlendirmektedirler.

Gontilliileri organizasyonlarda gorev almaya yonlendiren bir ¢ok sebep
vardir. Kendi kisisel becerilerini gelistirmek ve organizasyon siirecinde
degerlendirmek, organizasyon basarisina katkida bulunmak, toplumsal gelisim,
sosyal c¢evrenin etkisi, i3 yasaminda bagar1 gibi hedefler bireyleri spor

organizasyonlarinda goniillii olarak gérev almaya yonlendirmektedir.

Goniilliilik, toplumsal biitiinliik ile refahin saglanmasinda, kisilerin ve
kurumlarin gerek tiiketici-liretici gerekse vatandaslar olarak c¢evreye, icinde
yasadiklar1 topluma ve parcasi olduklar1 ¢agdas diinyaya karsi duyarli olmalarinin
ifadesidir. Art1 deger katan degisimler i¢in kisiler, kurumlar ve toplumun sorumluluk
almasidir. Kisilerin veya kurumun; sosyal, ekonomik ve c¢evresel sorunlara care
tiretme cabasidir. Vatandaglarin, toplumsal hayir programlarinda aktif rol
oynamalaridir. Sivil toplum kurumlarinin amaglarini, somut hale doniistiiren ey-
lemlerdir. Ozel sektdriin, insan kaynagi ve toplumla olan sosyal iliskisidir (Akatay,

Yelkikalan, 2007: 68).

Bu baglamda goniilliiliik; toplumsal sorumluluk anlayisiyla hareket eden
kisiler ve kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden kamu ve 6zel sektor
sahis isletmeleri gibi tiizel kisilige haiz kurum ya da kuruluglar1 kapsamaktadir. Bu
durumda daha genis bir bakis acisiyla goniilliiliik; herhangi bir maddi ¢ikar beklentisi
olmadan ve higbir sekilde digardan bir baski unsuru s6z konusu olmaksizin, gergek
ve tiizel kisilerin bilgi, beceri, tecriibe, emek, vb. kaynaklarini toplumsal iyiye katki
saglamak amaciyla inandigi, giiven duydugu bir sivil toplum kurulusu, sivil platform,
vb. olusumlarin ya da tesekkiillerin amaci dogrultusunda kullanmalaridir (Akatay,

Yelkikalan, 2007: 68).

Iste bu noktada arastirmacilarin 6nem gosterdikleri konu, bireyleri spor

organizasyonlarinda goniilli olarak gorev yapmaya yonlendiren motivasyonel



faktorlerin neler oldugudur. Bireyleri, goniillii olmaya yonlendiren motivasyonel
faktorlerin belirlenmesi, spor organizasyonlar1 yonetim stratejilerinin planlanmasinda

ve yeni sistemlerin hazirlanmasinda 6nemli bir alani olusturmaktadar.

Gontllii kisi orgiit felsefesini yazili olarak agik ve net sekilde gordiigiinde ve
anladiginda goniilliige olan motivasyonu giiclenecektir. Motivasyonun gii¢lenmesi
ise oOrgiitlerde kaynak ve olanaklarin rasyonel kullanilarak performans artisina yol

acan bir olaydir.

Motivasyon insan iligkilerine yon veren en dnemli olgulardan biridir. Biitiin
isletmeler, kurum ve kuruluslarin ortak hedefi, c¢alisanlarinin cabalarin1 amaci
gerceklestirmeye dogru yogunlastirmaktir. Is ne olursa olsun sonugta istenen, sz
konusu igin yapilabilmesi ise insanin istekli olmasini ve isi benimsemesini gerektirir.

Iste bu istegi saglayan bireyin motivasyon diizeyidir.

Goniilliileri organizasyonlarda gorev almaya yoOnlendiren motivasyonel
faktorlerin sistematik bir sekilde incelenerek, spor yonetimi ve organizasyonlarin
planlamasinda ihtiya¢ duyulan insan kaynaklar1 yonetiminde o©nemli bilgilere
ulagilacaktir. Bireyleri organizasyonlarda goniillii olarak gorev almaya yonlendiren
nedenlerin ve motivasyonel faktorlerin belirlenmesi, sadece hedef organizasyon
stirecindeki bilgilendirme ile kalmayacaktir. Ulusal spor politikasi igerisindeki Spor
organizasyonlarinda, goniillii insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerinin planlamasinda
da etkili olacaktir. Toplumsal spor kiiltiiriiniin gelisiminde 6nemli bir yer tutan
goniilli katilimeilik, birgok spor organizasyonunun basari ile yOnetilmesine katki

saglayacaktir.

Etkinlige katilan seyirci ve yarigmacilarin memnuniyetleri, goniilliilerin
ihtiyag, beklenti ve memnuniyetlerinin kargilanmasi ile dogru orantilidir. Bu yiizden,
Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlarindaki goniilliilerin ihtiyag, beklenti ve
memnuniyetlerinin analizi, daha sonra iilkemizde yapilacak c¢esitli sportif
organizasyonlar Oncesi ve esnasinda uygulanacak goniillii yonetiminin basariya

ulagsmasindaki temel verilerden biri olacagi diisiiniilebilir.



Calismanin birinci boliimiinde, FISU tarihgesi, mevcut yapisi, FISU felsefesi,
Universiade’a katilim kosullari, uluslararasi spor organizasyonlarindan bahsedilecek;
ikinci boliimiinde, goniilliillik kavrami, goniilliilik psikolojisi, goniilli olma
sebepleri, goniilli olmama nedenleri, goniilliiliigiin bireye kazandirdiklari, goniillii
yonetimi siireci, diinya tizerinde goniilliilerin niifusu, sporda goniilliiliikk kavramlarina
deginilecek; Tcilincli boliimiinde, motivasyon kavrami, motivasyonun O&nemi,
motivasyonun 6zellikleri, motivasyonla ilgili temel kavramlar, motivasyon cesitleri,
motivasyon amaglari, motivasyon kuramlari, motivasyona etki eden faktorler,
motivasyonu saglamak icin kullanilacak arag¢ ve teknikler konularinin iizerinde
durulacak; dordiincii boliimiinde, tutum (davranis), tutumlar1 olusturan bilesenler,
tutumlarin 6zellikleri, tutumlarin belirlenmesi ve Ol¢liimii, beklenti, konularindan
bahsedilecek, besinci bolimiinde memnuniyet kavramina deginilecek ve son iki
boliimde ise Universiade 2011 Erzurum Kis oyunlarindaki goniillilerin katilma
motivasyonlart ve oyunlar sonrasinda beklenti ve memnuniyetlerinin

degerlendirilmesine iligkin bulgulara yer verilecektir.



4.GENEL BIiLGILER

4.1.UNIVERSIADE VE ULUSLARARASI UNIVERSITE SPORLARI
FEDERASYONU (FISU)

4.1.1. Universiade

Universiade, bir¢ok spor dalimi bir araya getiren bir kiiltiir ve spor
festivaliolmas1 nedeniyle diinyanin en onemli spor etkinliklerinden birisidir.
Olimpiyat oyunlarindan sonra Diinya’nin ikinci bliyiik spor organizasyonu olarak
kabul edilen Diinya Universite Oyunlart (The World University Plays), yani kisa
adiyla ‘Universiade', “Uluslar aras1 Universiteler Spor Federasyonu” FISU'nun
(Fédération Internationale Sports Univercity) 1923'ten beri diizenledigi

Universitelerarast Oyunlarin, 1959'da aldig1 resmi ismidir (istegenc, 2007).

Universiade veya World University Games, {iniversite &grencilerinin

3

“Olimpik oyunlar1” olarak da ifade edilebilen Universiade ifadesi “liniversite” ve
“olimpiyat” kelimelerinin birlesmesinden olugsmustur. Olimpiyat oyunlarinda oldugu
gibi yaz ve kis oyunlart olmak {izere iki ayr1 organizasyon seklinde
diizenlenmektedir. Olimpiyatlardan farki, iiniversitelerarasi oyunlar iki yilda bir ve

tek rakamli yillarda yapilmaktadir (Kosan, 2009).

Universiade’in yasal sahibi, oyunlar1 ve yarigmalar1 diizenleyen ve ayni
zamanda aday {ilke {iniversite spor federasyonlarina organizasyonlar:t veren
Uluslararasi Universiteler Spor Federasyonu (FISU)’ dur

(www.fisu.net/site/page.php, 2012).




4.1.2. Universiade’a Katihhm Kosullari

Universiade’ a asagidaki niteliklerden birini tasiyan sporcular katilabilir.

. Universite veya dengi okullarda 6grenci olmak,

Oyunlarin baslangi¢ tarihinden itibaren en fazla bir sene Oncesinde bu
kurumlardan mezun olmak,

Tiim katihmecilar: Adina katildigi tlkenin vatandasi ve 17-28 yaslan
arasinda olmalidir.

Istisna olarak: Niifusu 5.000.000’dan az olan iilkeler ile grenci sayisi

5000°den az olan iilkeler lise 6grencileri ile katilabilirler.

Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu 2011 — 2012 gretim Yili Yarisma

Talimati Madde 7°de ise organizasyona katilim sartlari ile ilgili hiikiimler su sekilde

siralanmustir:

1.

Universiteler 6gretim yili basinda hangi spor dallarina katilacaklarmi
bildirirler. Ayrica, Universiteler bildirdikleri yarismaya katilamayacak

mazeretleri oldugunda 15 giin 6nceden Federasyona bildirmeleri zorunludur.

Yarigmalara 01. 01. 1984 tarihinden sonra doganlar, okulun kayitli ve
devamli 6grencisi olup, rektorliiklerince iiniversitesini temsil etme gorevi
verilen tiim dgrenciler katilabilir (6grenim yili géz 6niine alinmaz). Ogrenci
degisim programi ile {liniversite dgrencisi olan yabanci uyruklu 6grenciler,
yabanci 6grenci statiisiinde yarisabilirler. Her bransta en fazla 2 yabanci

uyruklu sporcu yer alabilir.

Sporcu iki {liniversitenin birden kayitli 6grencisi ise, o 6gretim yili boyunca

sadece bir (ayn1) iiniversite adina yarisabilir.



4. Bir sporcu egitim-6gretim yilinin herhangi bir doneminde mezun olursa o

Ogretim yilinin faaliyetlerine katilabilir.

5. Spor Genel Miidiirliigiine bagli ceza kurullarindan veya federasyon ceza
kurulundan yarigmalara girmekten men edilmis olan sporcu, antrendr ve
idareciler, 6zel 6grenci statiisiinde veya kurumunda kayit dondurmus olanlar,
on lisans ve lisans egitimi veren kurumlarin kapsami diginda kalan ve Y.O.K.
yasasina bagli olarak egitim veren kurumlarin disinda kalan kuruluslardaki
Ogrenciler, Lisansiistii egitim yapan sporcu &grenciler yarismalara

katilamazlar (il Ceza Kurulundan ceza alanlar buna dahil degildir).

6. Faaliyetlerin tertip komitesi ve toplantilari, ilgili spor dalinin agiklamalar
boliimiinde belirtilmis olup, iiniversitenin temsilcileri bu toplantiya katilmak
zorundadirlar. Toplantiya katilamayacak iiniversitelerin temsilcileri tertip
komitesine Toplantiya gegerli bir nedenle katilamayacaklarini telefon veya
faksla bildirmemislerse yarigmaya alinip, alinmamalari konusunda Tertip
Komitesi yetkilidir (Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu, 2011 — 2012
Ogretim Y1l Yarisma Talimati, Boliim-1, Madde-7).

4.1.3.Uluslararasi1 Spor Organizasyonlari

4.1.3.1. Universiade Yaz Oyunlar:

Diinyanin degisik ilkelerinden gelen iiniversiteli sporcularin yaristiglr ve
dogas1 geregi farkl kiiltlirlerin karsilasmasina olanak veren Universiade, iki yilda
bir farkli bir kentte; Yaz ve Kis Oyunlari olmak {izere iki sekilde diizenlenir.
(Istegeng, 2007). Bugiine kadar yapilan ve 2013’te yapilacak olan Yaz Oyunlari,
Tablo 1°de yer almaktadir.



Tablo 1: Universiade Yaz Oyunlari

Tarihler| Universiteler Yaz Oyunlari Ulkeler
Sirasi

1959 | 1.Universiteler Yaz Oyunlar Torino, italya
1961 | 2.Universiteler Yaz Oyunlari Sofya, Bulgaristan
1963 | 3.Universiteler Yaz Oyunlari Porto Alegre, Brezilya
1965 | 4.Universiteler Yaz Oyunlar Budapeste, Macaristan
1967 | 5.Universiteler Yaz Oyunlari Tokyo, Japonya
1970 | 6.Universiteler Yaz Oyunlari Torino, italya
1973 | 7.Universiteler Yaz Oyunlar Moskova, Rusya
1977 | 8.Universiteler Yaz Oyunlari Sofya, Bulgaristan
1979 | 9.Universiteler Yaz Oyunlari Mexico City, Meksika
1981 | 10.Universiteler Yaz Oyunlar Biikres, Romanya
1983 | 11.Universiteler Yaz Oyunlari Edmonton, Kanada
1985 | 12.Universiteler Yaz Oyunlar Kobe, Japonya
1987 | 13.Universiteler Yaz Oyunlar Zagreb, Hirvatistan
1991 | 14.Universiteler Yaz Oyunlari Sheffield, Ingiltere
1993 |1 5.Universiteler Yaz Oyunlar1 | Buffalo, Amerika Birlesik Devletleri
1995 | 16.Universiteler Yaz Oyunlar Fukuoka, Japonya
1997 |1 7.Universiteler Yaz Oyunlar1 | Catania, italya
1999 | 18.Universiteler Yaz Oyunlar Mayorka, Ispanya
2001 | 19.Universiteler Yaz Oyunlar Beijing, Cin
2003 | 20.Universiteler Yaz Oyunlari Daegu, Kuzey Kore
2005 | 21.Universiteler Yaz Oyunlar [zmir, Tiirkiye
2007 |22.Universiteler Yaz Oyunlar Bangkok, Tayland
2009 | 23.Universiteler Yaz Oyunlari Belgrad, Sirbistan
2011 | 24.Universiteler Yaz Oyunlar Shenzhen, Cin
2013 |25.Universiteler Yaz Oyunlar Kazan, Rusya
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4.1.3.2. Universiade Kis Oyunlar1

Tablo 2: Universiade Kis Oyunlan

Tarihler| Universiteler Kis Oyunlar1 Ulkeler
_ Sirasi
1960 [ 1.Universiteler Kis Oyunlari Chamonix, Fransa
1962 | 2.Universiteler Kig Oyunlari Villars, Isvigre
1964 |3.Universiteler Kis Oyunlari Spindleruv Mlyn, Cekoslovakya
1966 |4.Universiteler Kis Oyunlari Sestriere, Italya
1968 | 5.Universiteler Kis Oyunlari Innsbruck, Avusturya Macaristan
1970 |6.Universiteler Kis Oyunlar1 Rovaniemi, Finlandiya
1972 | 7.Universiteler Kis Oyunlar Lake Placid, Amerika
1975 | 8.Universiteler Kis Oyunlar Livigno, Italya
1978 |9.Universiteler Kis Oyunlari Spindleruv Mlyn, Cekoslovakya
1981 |10.Universiteler Kis Oyunlari Jaca, Ispanya
1983 | 11.Universiteler Kis Oyunlar Sofia, Bulgaristan
1985 | 12.Universiteler Kis Oyunlari Belluno, Italya
1987 | 13.Universiteler Kis Oyunlari Strbske Pleso, Cekoslovakya
1989 | 14.Universiteler Kis Oyunlar1 Sofia, Bulgaristan
1991 |1 5.Universiteler Kis Oyunlari Sapporo, Japonya
1993 | 16.Universiteler Kis Oyunlari Zakopane, Polonya
1995 | 17.Universiteler Kis Oyunlar1 Jaca, Ispanya
1997 | 18.Universiteler Kis Oyunlari Chonju-Muju, Kore
1999 | 19.Universiteler Kis Oyunlar Poprad-Tatry, Slovakya
2001 | 20.Universiteler Kis Oyunlar1 Zakopane, Polonya
2003 | 21.Universiteler Kis Oyunlari Tarvisio, Italya
2005 | 22.Universiteler Kis Oyunlari Innsbruck, Avusturya Macaristan
2007 | 23.Universiteler Kis Oyunlar1 Torino, italya
2009 |24.Universiteler Kig Oyunlari Harbin, Cin
2011 |2 5.Universiteler Kis Oyunlar Erzurum, Tirkiye
2013 | 26.Universiteler Kis Oyunlar1 Maribor, Slovenya
2015 |27.Universiteler Kis Oyunlari Granada, Ispanya
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Birincisi 1924 yilinda Fransa’nin Chamonix sehrinde yapilan Olimpik Kis
Oyunlarinin baslangi¢ yillarinda az sayida spor dallar1 yer alirken, gecen 85 yil
icinde oyunlarin yapildig1 siire ve programa alinan spor branglar1 yoniinden

degisiklik ve bunun yaninda da gelismeler gostermistir (Ok ve Palacioglu, 2000: 4).

Kis olimpiyatlarinin; diizenlenecegi lilke ve sehirlerle de ilgili, tasimalar
gereken bir takim hususlar bulunmaktadir. Kis olimpiyatlarin organizasyonu igin, kis
turizminin gelistigi iilkelerin tercih edilmesindeki ana husus, kis turizminin kis
olimpiyatlari i¢in bir alt yapt meydana getirmis olmasidir. Kig turizmi merkezlerinde
yer alan konaklama, yiyecek igecek isletmeleri, mekanik tesisler, kayak pistleri ve
buz patenleri gibi alanlar1 kis olimpiyatlarinda genis sekilde degerlendirilmektedir.
Ayrica; kis olimpiyatlart organizasyonlarinin yapildigi {ilkenin kig turizmine de
biiylik katkilar saglamaktadir. Kis olimpiyatlarinin organize edilmesi, kis turizm
merkezlerinin uluslararasi standartlara yiikselmesine ve kis turizmi turistik iirlinlerin
farkli turistik {iriinler ile rekabet etmesine olanak saglamaktadir (Ozbayoglu, vd.,

2011).

4.1.3.3. Universiade 2005 izmir Organizasyonu

11-21 Agustos 2005 tarihleri arasinda Izmir'de yapilan Universiade 2005
Diinya Universite Oyunlar1 her seyin dtesinde diinyanmn birgok iilkesinden gelen
farkli kiltiirleri birbirleriyle karsilastirmast bakimindan kuskusuz biiyiilk onem
tasimaktadir. "Medeniyetin dogdugu 5000 yillik kent olan Izmir'de, tiim diinya
genclerini bir araya getirerek, iiniversite gengleri arasinda spor yoluyla kardesligin,
dostlugun ve azmin tesvik edilmesine hizmet etmek, 23. Universiade 2005, izmir

Yaz Oyunlari'nin amaci olmustur” (Izmir Universiade 2005 Resmi Rapor, 2006: 9).

Izmir’de diizenlenen oyunlara 131 iilkeden 5 bin 348 sporcu, 2 bin 853
yonetici, bin 283 hakem ve 450 spor teknik gorevlisi katildi. Oyunlar siiresince
toplam 18 bin 536 personel gorev yapti. Oyunlarda 59 spor tesisi ve 9 bin 952
kapasiteli oyunlar koyl kullanildi. Toplam 140 saat TV yaymi yapildi. Oyunlar
1,091 yerli ve 31 iilkeden 170 yabanci basin mensubu izledi. Oyunlari toplam 357
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bin sporsever takip etti. Tirkiye oyunlar1 10 altin, 11 giimiis ve 6 bronz madalya ile

tamamladi (Arikan, 2011: 13).

Daha 6nce 1971 yilinda yine izmir'de diizenlenen Akdeniz Oyunlari'nda
oldugu gibi, Universiade 2005 Yaz Oyunlari'nin diizenlenmesi i¢in Tirkiye'nin
gosterdigi caba, spor yoluyla tiim diinya insanlar1 arasinda barisin paylasilmasina ve
yayginlasmasina verdigi biiyilk énemin bir gdstergesidir. Universiade 2005 Izmir
Yaz Oyunlan kardesliklerin ve dostluklarin olustugu, sevginin paylasildigi ve en
onemlisi barisin yasandig1 bir birliktelik olmustur (Izmir Universiade 2005 Resmi

Rapor 2006:9).

4.1.3.4. Universiade 2011 Erzurum Organizasyonu

Yirmi besinci Universiade Kig Oyunlart 27 Ocak-6 Subat 2011 tarihleri
arasinda Erzurum-Tirkiye’de yapildi. Oyunlara 52 iilkeden 1593 sporcu ve 844
resmi gorevli olmak iizere 2483 insan katildi. Bu sayi, kis oyunlar1 tarihinin en
yiiksek katilimli sayisidir. Bu sayiya en yakin katilim sayisina 2005 senesinde

yapilan Avusturya Innsbruck oyunlarin da yaklasilmisti (Bayramoglu, vd., 2011: 76).

Erzurum'un Universite oyunlarina adayhigimi destekleyici sebepler arasinda,
41.000 Ogrencisi ile Tiirkiye'nin en biiyiik {iniversitelerinden olan Atatiirk
Universitesi'nin Erzurum'da bulunmasinin, oyunlara genglerin katilimini ve oyunlar
icin gerekecek olan yeterli sayidaki goniilliiniin saglanmasini temin edecegi, bunun
yaninda Erzurum'un, Tirkiye'nin en 6nemli kis turizm merkezlerinden biri olarak,
her yil agirladig1 ¢ok sayidaki yabanct ve yerli turistle halkta bir turizm kiiltiiriiniin
olugmus olmasi 6n plana ¢ikmaktadir (Universiade Erzurum 2011 Tamitim Kitapgigi,

2005: 13).

Ayrica; Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 kapsaminda;

1. 5 adet Atlama Kulesi,

2. 3000 seyirci kapasiteli Buz Pateni Salonu ve Antrenman Salonu,
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Buz Hokeyi Salonu,
Curling Salonu,

Basin Merkezi,

S

Konakli Bolgesi kayak tesisleri, yol, golet, kar yapma ve teleski-

telesiej tesisleri,

7. Palandoken Bolgesi kayak tesisleri, golet, kar yapma ve teleski-
telesiej tesisleri,

8. Kandilli Bolgesi kayak tesisleri, golet ve kar yapma sistemleri,

9. Erzurum Cemal Giirsel Stadyumu Modernizasyonu olmak {izere spor

tesisleri yapilarak hizmete agilmig, spor organizasyonlar1 basariyla

tamamlanmis ve 600 milyon liralik yatirim Erzurum ilimize

kazandirilmistir (Kilig, 2012: 11 — 17).

Universiade 2011 Erzurum Organizasyonu’nun yarig programi asagida yer
almaktadir:

Alp Disiplini

IS

Artistik Paten
Biathlon
Buz Hokeyi

a o

Curling
Kayakla Atlama
Kayakli Kosu

5= oo

Kuzey Kombine
Snowboard
Serbest Stil Kayak
k. Short Track

—

—.

Universiade 2011 Erzurum Organizasyonu’nun genel organizasyon semasi

Sekil 1°de yer almaktadir.

14



Wm.
MG e RAADHALYA,
Tl Sect

| esam p—{ voromexvruw |~ Fncu |
I
Beur KORKMAZ
Genel Koordenattr
a?m-w
i m-{g:w
AN SRR b2
1
Moact Vegim LidgeT ok
Terime Sene Sekme TorETe Gene otien
Bogenan G o, CEGT
Akt ASETAN
| —— ] | 1
o INTIAR, wrer, I LT, Drp Feces v, w Drwy,
Tess Yo ve iyiese Dect B Tekem Yon, Ve =] ezt A et
Haorinasyon Det.
e re— —— o
Uigur LG, Dty Riact TORBEY, A Cirentr, Feyim MODERRSSOLY Rk AN, Careitior.
75 Dest ERrier v Desirt HETwtes MR N MG & TEST EVINUJILER] Lol ETHMLIRLERD
A Dereindr
— e
AR SANCAR Drmee, 4 4
Faryrauea g Sposoin Dent i 1
anya PASRLICSLY Mgt 0K
T CIYURLAR KDY KOAETES GRENLIE KOMTES
M : -
iy LA KOS
I 1
TulEs KOCAHAN LR AN
KRR GDa WINETLER KDUTER
I 1
A AN ML A TRMAZ
FIAARLANA KOS BRI TOPUL SAGOTLER]
I 1
Durur KATEAT Zeyren EREN
SEVIRC MTLETUER w GEVEE KOMTES
BLETLELE KOMTES
—— —
Murrizy ESENBUGA Bary AYHAN
SENILLD YOMETRA KSASTES! ANFESTALYON KEUETES]
ey R URINER
WOLTUR e SANAT KOASTER
e
Lipet TORSOY, AsL Deecer L A,
[0 LILFR Dot Mgl Drey
I 1
Yl AYQER Cumare ALTUNTAR
PRk KAYMARLAR OARTES FRANS ROMETES]
Errur SARALLY I Feyn ARGAY
RlER riNETI KOTES BATIN ALLA o ENVANTER.
EOMTES!
Eavin TURCER,
LUK ouTES
T —

Sekil 1: Universiade 2011 Erzurum Organizasyonu’nun Genel Yonetiminin

Organizasyon Semasi
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Universiade 2011 Erzurum Organizasyonu’na katilan iilkeler agagidaki Tablo

3’te yer almaktadir;

Tablo 3: Universiade 2011 Erzurum Organizasyonu’na Katilan Ulkeler

No | Ulkeler No | Ulkeler
1 Australia ( Avusturalya ) 30 | Lithuania ( Litvanya)
2 Austria ( Avusturya ) 31 | F.Y.R. Macedonia
( Makedonya )

3 Azerbaijan ( Azerbaycan ) 32 | Malaysia ( Malezya )
4 Belarus ( Belarus ) 33 | Mexico ( Meksika )
5 Belgium ( Belgika ) 34 | Moldova ( Moldova)
6 Bosnia & Herzegovina 35 | Monaco ( Monako )

( Bosna Hersek )
7 Brazil ( Brezilya ) 36 | Mongolia ( Mogolistan )
8 Bulgaria ( Bulgaristan ) 37 | Montenegro ( Karadag )
9 Canada ( Kanada) 38 | Nepal (Nepal)
10 | China (Cin) 39 | Netherlands ( Hollanda )
11 | Chinese Taipei ( Tayvan ) 40 | New Zeland (Yeni Zellanda)
12 | Colombia ( Kolonbiya ) 41 | Norway ( Norveg )
13 | Croatia ( Hirvatistan ) 42 | Poland ( Polonya )
14 | Czech Rep. ( Cek Cum. ) 43 | Rep.of Korea ( Kore Cum.)
15 | Denmark ( Danimarka ) 44 | Russian Federation ( Rusya )
16 | Estonia ( Estonya) 45 | San Marino ( San Marino )
17 | Finland ( Finlandiya ) 46 | Serbia ( Sirbistan )
18 | France ( Fransa) 47 | Slovakia ( Slovakya )
19 | Germany ( Almanya ) 48 | Slovenia ( Slovenya )
20 | Great Britain 49 | South Africa

( Biiyiik Britanya ) ( Kuzey Afrika )
21 | Greece ( Yunanistan ) 50 | South Korea ( Kuzey Kore )
22 | Hungary (Macaristan ) 51 | Spain (ispanya)
23 | Iran (lIran) 52 | Sweden (Isveg)
24 | Ireland (Irlanda) 53 | Switzerland (Isvicre )
25 | Italy (lItalya) 54 | Thailand ( Tayland )
26 | Japan (Japonya ) 55 | Turkey ( Tiirkiye )
27 | Kazakhstan ( Kazakistan ) 56 | Ukraine ( Ukrayna)
28 | Latvia ( Letonya) 57 | US.A.(A.B.D.)
29 | Lebanon ( Liibnan ) 58 | Venezuela ( Veneziiella )
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Universiade 2011 Erzurum Organizasyonu’na katilan iilkelerin kazandiklari

madalyalar ise, Tablo 4’te yer almaktadir ;

Tablo 4: Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlarina Katilan Ulkelerin
Kazandiklar1 Madalyalar

0
i

10

[y
=
[y
=

EmmRussia ( Rusya )

2= Spain ( Ispanya)

=Hungary ( Macaristan )

+#: South Korea ( Kuzey Kore ) 7 3 5
= Ukraine ( Ukrayna ) 6 5 4
EammS|ovakia ( Slovakya) 5 0 3
B Brrance (Fransa) 4 4 5

® Japan ( Japonya ) 4 3 3
B United States of America ( A.B.D ) 4 2 0
Bl China (Cin) 3 3 4
B Germany (Almanya) 3 3 1
B Czech Republic ( Cek Cumhuriyeti ) 2 2 3
EmESlovenia ( Slovenya ) 2 2 3
ElSwitzerland ( Isvigre ) 2 1 3
ms Austria ( Avusturya ) 2 1 1
M*BCanada (Kanada) 1 3 1
B Bitaly (italya) 1 2 4
=F=Finland ( Finlandiya ) 1 2 0
MK azakhstan ( Kazakistan ) 1 0 5
S#SGreat Britain ( Biiyiik Britanya ) 1 0 0
mmmPoland ( Polonya ) 0 6 2
memSweden ( Isveg) 0 2 2
B Bulgaria ( Bulgaristan ) 0 2 2

WlBclarus ( Belarus ) 0 1 1
EMTurkey ( Tiirkiye ) 0 1 0

0 1 0
0 0 1

17



Universiade 2011 Erzurum Organizasyonu’na ait logolar asagida verilmistir;

L=

RIRRK

ERZURUM 2011

Diinya Universiteler

Kis Oyunlari

d
[

)

W Rk
torch relay

ERZURUM 2011
winter universiade

L

R

ERZURUM 2011
winteruniversiade
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volunteer

ERZURUM 2011

winteruniversiade

Sekil 2: Universiade 2011 Erzurum Organizasyon Logolar:

B @¥- 25t WINTER UNIVERSIADE 2011 u
B T ERZURUM - TURKEY - -
FisuU January 27 - February 6 %

GONULLU TESEKKUR BELGESI CERTIFICATE OF VOLUNTEER Al-"PFu‘Et’:|f4'4-'r._ll:§_ﬁ_i_-'j

Sayin/Dear

27 Ocak — 6 Subat 2011 tarihleri arasinda | We extend our thanks for your eager contribution and
Olkemizde gerceklesen en bilylk spor organizasyonu olan | support during the 25% Winter Universiade-Erzurum 2011,

25. Dinya Universiteler Kig Oyunlan-Erzurum 2011 the sports to be held in our country betweer
& Ve yapimis baganl caligmalardan delayr | Januwary 27™ and February 6™.
regekkir ederiz. =

Bekir KORKMAZ
25. Donya Universiteter Kig
Koordinatdrd

Sekil 3: Goniilliilere verilen tesekkiir belgesi
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4.1.4. FISU Tarihgesi

Uluslararas1 Universite Sporlar1 Federasyonu FISU, spor degerlerini yaymak,
tiniversite ruhu ile miikemmel bir sinerji olusturmak ve tamamlayict spor

uygulamalarini tanitmak igin, tiniversite kurumlarinda sporu yesertmistir.

19. ylizyilin baslarinda modern olimpiyatlarin babasi olarak adlandirilan ve
onciilerinden biri olan Baron Pierre de Coubertin tarafindan yonlendirilerek rekabete
dayali sporun ilk adimlar1 atildi. Ilk Universiad karsilasmalar1 Amerika Birlesik
Devletleri, ingiltere ve Isvigre’de diizenlendi. Bu iilkeler yavas yavas iiniversite spor
derneklerinin dogmasini sagladi ve bunlardan ilki 1905 yilinda Amerika Birlesik
Devletlerinde ortaya ¢ikti. 1894 yilindan beri Olimpik Hareketlerin uluslararasi bir
yapist olmasina ragmen, Uluslararast Ogrenci Konfederasyonu 1919°a kadar

kurulabilmis degildi. 1923’te ilk Diinya Universite Oyunlarin1 baslatan kurulus;

Diinya Spor Komitesiydi (FISU History, http://www.fisu.net/en/FISU-History-
518.html, 2012).

Uluslararas1 Universite Konfederasyonu (ICS) 1925-1939 seneleri arasinda
biiylik capli spor faaliyetleri gerceklestirmistir. Bunlar; Monaco (1939), Paris (1937),
Budapeste (1935), Torino (1933), Domstadt (1930), Paris (1929), Roma (1927) ve
Prag (1925)’dir. 1II. Diinya Savas1 esnasinda bu spor karsilagsmalari
gerceklestirilememistir. 1949 senesinde Uluslararast Ogrenci Birligi (ISU) nun
diizenledigi oyunlara bati blogu iilkelerinden az sayida katilim olmustur.
Kurulusundan hemen sonra FISU “Universite Spor Haftalar1” organize etmeye
baslamistir. San Sebastian, Dortmund, Liiksemburg ve Merano’da gerceklestirilen
faaliyetlere sadece batili lilke delegasyonlar istirak etmislerdir. Fransa 1957
senesinde Diinya Universite Sporlari Sampiyonasi’n1  diizenlenmistir. Bu
sampiyonada hem dogu, hem de bati blogu iilkeleri yarismislardir. Bu durumda
biitiin tilkelerin liniversite 6grencilerinin kargilagsacagr miisabakalar1 organize etme
arzusu tekrar ortaya ¢ikarilmistir. 1959 senesinde Italya’nin Torino kentinde FISU,
ISU ve CISU ortaklasa bir “6grenci oyunlar” gerceklestirmistir. Bu oyunlar

Italyanlar “Universiade” diye ifade etmislerdir “U” harfinin etrafinda bes yildizin
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bulundugu bir bayrak tasarlamislardir. Torino’daki Universiade’a, 43 farkli devletten
1.400 katilim olmustur. FISU’ ya iiye olan iilkelerin sayisi ¢ogalmaya baglamis, baris
icinde yasamay1 6greten Torino Oyunlari’nin ardindan milliyetgilik ruhunu goésteren
ulusal marslarin ve bayraklarin kaldirilmasina ilave olarak “FISU, gayelerine, dinsel,
irksal ve siyasal tercihler veya ayrimlart gdstermeksizin ulagsmaya c¢alisir.” ciimlesine
FISU’nun Ana Sozlesmesi’nde yer verilmistir. Bu oyunlarda madalya torenlerindeki
ulusal marslarin yerini Gavdeomus Igitur almistir

(http://www.erzurum2011.gov.tr/organizasyon/10168-fisu , 2012).

Bu 6nemli organizasyon; her gecen gilin ¢ok daha fazla sayida katilimcinin
ilgisi gekmektedir. En fazla katilimin Bangkok, Tayland 2007 Yaz Oyunlarinda 9006
katilme1 ile saglandigi tespit edilmistir. Universiteler Kis Oyunlar1 da, Yaz
Oyunlarina benzer basarty1 gostermistir. Aslinda, yapilan istatistikler sonucu 1958'de
Zell-Am-See, Avustralya'da Universiade'a 98 sporcunun istirak ettigini ifade
ederken, bir baska kayda gdére 2009'da Harbin, Cin'de Diinya Universiteler Kis
Oyunlarma 44 iilkeden 2831 katilimcimin istirak sagladigi belirtilmistir. Bundan
dolayr FISU, 1960'larin baslarindan itibaren Diinya Universiteler Sampiyonalari’ni
denetleme gorevini de iistlenmistir. Otuz sekiz yildir (Universiade sporlar1 disinda)
135 tilkeden 25.500 sporcunun katildig1 148 Sampiyona diizenlenmistir. Cift yillarda
yapilan bu Sampiyonalar'in yillar iginde artan basarisi yarigsma programlarinin
devamliligin1 garantilemistir. Boylelikle Universiade'in disinda da ¢ok sayida 6grenci
ve iniversite sporlari liderinin bir araya gelmesi saglanmigtir. 2000 yilinda her biri
degisik yer ve spor dalinda yapilan yirmi Diinya Universiteler Sampiyonasi'na
toplam 3623 kisi katilmistir. (www.universiadeizmir.org). 2002 yilinda 83 iilkeden
4228 sporcuyla birlikte toplamda 24 sampiyona organize edilmistir. 2004'te ise 4845
sporcuyu bir arada toplayan 25 sampiyona organize edilmistir. 2006 yilinda FISU
toplamda 209 (90" farkli) tilkeden toplam 5852 katilimciyla 27 sampiyona ve 2008
yilinda ise 229 iilkeden (90" farkli) 6652 katilimciy1 bir arada toplayan 29 sampiyona
organize etmistir. 2010 yili i¢in ise 29 sampiyona atfedilmektedir. (FISU,
http://www.fisu.net/en/FISU-History-518.html, 2012).

21



2011, 2013 ve 2015 Universiade Yaz Oyunlar ise sirastyla Shenzhen (Cin),
Kazan (Rusya) ve Gwangju (Kore)'de organize edilecektir. 2011 Diinya Universiteler
Kis Opyunlari, Erzurum, Tirkiye'de, 2013 ve 2015 karsilagmalar1 ise sirasiyla
Maribor (Slovenya), Granada (Ispanya)'da yapilacaktir. FISU bu karsilasmalari
Ogrenci ve sporcularin uzlagsma ve baris ¢ergevesinde bir arada bulugmalarina imkan
saglayarak yiiksek hedeflere erisme siirecinde 6nemli bir adim oldugundan dolay1
destek gostermektedir  (http://www.erzurum2011.gov.tr/organizasyon/10168-fisu,
2012).

Universiade iiniversite ve olimpiyat kelimelerinden iiretilmistir. Cesitli spor
alaninda kiiltiir etkinliklerini ve yarigmay1 bir araya getiren bir kiiltiir ve spor
festivalidir. Insanlign mevcut olmasindan bu yana, yasamin degerli yap1 taslarindan
biri olan spor, onemli diizenlemeler neticesinde ¢ok genis kitleleri bir arada
toplayabilmektedir. Universite oyunlar1 da bu baglamda diinyanin bes kitasim
birlestirebilen bir gdrevdeslik olusturabilmekte, diinyanin gelecegi adina diinya
capinda bir gorev lstlenmektedir. Rekabete dayali islevlerinde “centilmenligi”
vurgularken, ruhsal gelismenin yolunu da gostermis olmaktadir. Bu baglamda, spor
vasitastyla insanligin ortak degerlerini paylasmay1 amaglayan FISU’nun organize
ettigi liniversite oyunlari, diinya gengliginin umutlarina cosku veren bir etkinliktir.
Gengler belki de bu faaliyetin sagladig: tecriibelerle hayal ettikleri diinyada yasamak
adma olumlu ilerlemeler gosterebileceklerdir. Biitiin gencler, bugiinlerde diinyanin
en fazla ihtiyact olan degerini dile getirmekte, “baris” demektedir. Oyunlar her iki

senede bir, diinyanin degisik iilkelerinde diizenlenir (Yaz ve Kis).

1. Yaz oyunlarinda 10 mecburi dalla ve ev sahibi kentin belirleyecegi ii¢ dalda
karsilagmalar yapilmaktadir.

2. Tirkiye 2005 yaz oyunlarinda dort segmeli dal tespit edilmistir. Bunlar:
Yelken, tekvando, giires ve okguluktur

3. Yaz Oyunlari’nin 10 zorunlu dali: Atletizm, Yiizme, Atlama, Eskrim, Tenis,
Jimnastik, Basketbol, Futbol, Voleybol, Su Topudur.

4. Kis Oyunlari’nda 6 mecburi dal ile ev sahibi kentin segecegi 1 veya 2 dalda

miisabakalar yapilmaktadir.
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5. Kis Oyunlari’nin 6 mecburi dali: Alp Disiplini, Kuzey Disiplini, Buz Hokeyi,
Hiz Pateni, Biatlon ve Artistik Patendir.

4.1.5. Mevcut Yap1

FISU, Uluslararast Universite Sporu’nun &ncii organizasyonu ve diinya
tizerinde ¢oklu spor karsilagmalarini diizenlemede ikinci sirada olan etkili ve esnek

bir yapiya sahiptir.

a.Genel Kurul:

Genel Kurul her iki senede bir FISU iiyesi olan (2009’a kadar 144) iiniversite
spor faaliyetlerini bir araya toplar, dort senelik bir dénem icin Yiiriitme Kurulu ve
denetleyici atar. Genel Kurul, ayrica FISU aktivitelerinin programimi ve biitgesini

saptar.

b.Yiiriitme Kurulu:

Yiirtitme Kurulu kapsaminda 27 {iye bulundurur. Kurul FISU’nun asli islevini
saptamak adina kararlar almak i¢in yilda iki defa toplanir. Yonetim Kurulu bagkan,
kidemli bagkan yardimcisi, dort bagkan yardimcisi, genel sekreter, mali isler miidiirii
ve kidemli vergi tahakkuk gorevlisinden meydana gelir. Kurul, baskanin c¢agrisi
lizerine yuriitme kuruluyla arasindaki toplantilar araciligiyla FISU’ nun faaliyetlerini

yiiriitmek i¢in periyodik olarak toplanir.

c.Fisu Ofisleri:
Genel sekreterlik FISU’nun idari islevinin mesuliyetidir ve merkezi Belgika

Briiksel,’ dedir.

d.Komiteler:

Komiteler, FISU nun genel yénetiminde Icra Komitesini desteklemekte ve
onerilerde bulunmaktadirlar. FISU biinyesinde 12 adet daimi komite bulunmaktadir.
Bunlar (Spor Genel Miidiirliigii, FISU Kis Universite Oyunlar1 Organizasyonu igin
Minimum Gereklilikler: 11 —12);
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Yaz Programi i¢in Uluslararasi Teknik Komiteler — CTI

Kis Programi i¢in Uluslararast Teknik Komiteler — CTI
Sampiyona Programi i¢in Uluslararas1 Teknik Komiteler — CTI
Spor Kurallar1 Komitesi

Saglik Komitesi

Uluslararas1 Kontrol Komitesi

Universite Spor Calismalar1 Komitesi

Uluslararas1 Basin Komitesi

o ® N v bk wDN

Universiade Yaz Denetleme Komitesi
10. Universiade Kis Denetleme Komitesi
11. Mali Komite

12. Universite Sporlar1 Gelisim Komitesi

4.1.6. FISU Felsefesi

FISU (Uluslararas1 Universite Sporlar1 Federasyonu), iiniversitelerde sportif
degerleri yaymak ve bunlar {niversite ruhuyla beraberlik ve uyum igerisinde
gelistirmek i¢in meydana getirilmistir. Sportif degerleri asilamak, arkadaglik,
tarafsizlik, birlik, biitlinliik, isbirligi ve sebat unsurlarini 6zendirmek ve mesuliyet
istlenecek olan dgrenciler iginde ve hatta ekonomi, endiistri, siyaset ve kiiltiir gibi
onemli konularda uygulamaya gegirmek anlamina gelir. Yarigmaci miittefik, hatta
rakip olarak kadinlar ve erkekler bu degerlerde mevcut etik faktorlere saygi
gostererek her tiirli ihtimalle yiizlesip, glicbirligi yapmay1 6grenmis olacaktir.
Sportif eylemleri ve degerleri yaymak, iiniversite ruhuna arastirma disiplin, ve
calisma alanlarinda toplumun ve bireyin tiim olarak insancil gelisimini teyit ederek
yeni bir anlam kazandirmak demektir. Bu gelisim, yalnizca entelektiiel alan1 degil;

fiziksel ve ahlaki alanlar1 da kapsar.
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4.1.7.Erzurum 2011 Goniillii Yonetim Komitesi

Asagidaki bilgiler; Erzurum 2011 Goniillii Yonetim Komitesi’nin raporundan

aliarak olusturulmustur.

Goniillii komitesinin gorevi insan kaynagina ihtiya¢c duyan birimler igin
gerekli olan goniillii olarak calisacak is giiclinli secip, genel egitimlerini vererek
departmanlara dagitmaktir. 04 Ocak 2010 tarihinde Goniilli Yonetim Komitesi
Bagkani olarak Prof.Dr. Nurinisa Esenbuga’nin atanmasiyla birlikte goniillii yonetim
ve organizasyonu ile ilgili faaliyet ve planlamalar baglamistir. Goniilli Yonetim
Komitesi 2010 Agustos ayinda almman yeni personelle ile giiclendirilmis ve
organizasyon semast planlanmistir. Farkli gorevlerden sorumlular, Komite Bagskan
Yardimcilart ve bu gorevlerin yiiriitilmesinde destek olan uzman arkadaslarla
birlikte GoOniilli Yonetimi planlanarak sonuca ulasilmistir. Komite organizasyon

semasi su sekildedir:

GOMULLU YONETiM KOMITESI

1
BASKAN
PROF.DR. NURINISA
ESENBUGA N
CANSU
| | | SANCAL
—I— W!mr : ~  f .. “ - | YONETICI
BSK. YRD. TNV AMIT BSK. YRD. BSK. YRD. BSK.YRD. | | BSK.YRD. || ASISTANI
SELDA GRS BLNVANLH ERKAN ABDULKADIR 5 /
: DEMIR - OMER M.KENAN
SAGLIK GULER ;
D;%II;SI AKTIVITE DEPART. SOR. EGITIM SOR ATABEYOGLU YILMAZ
— SOR. __ _/ SPOR SOR. TESIS SOR.
v
OzAN ZEYNEP SEN HARUN
UYSAL AKBULUT EGITIM CENGIZ
~ DI AKTIVITE UzZM. SPOR AKT.
ILS.UZ M. uzm. UZM.

Sekil 4: Universiade 2011 Erzurum Organizasyonu’nun Goniillii Yonetim

Komitesi Organizasyon Semasi
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Erzurum 2011 Goéniillii Kayit Formu olusturularak www.erzurum2011.gov.tr
adresinden, goniillii kayitlar1 2010 Nisan ayinda baslatilarak 10 Aralik 2010 Cuma
giinii sona erdirilmistir. Bu siire¢ icerisinde internet {izerinden alinan toplam basvuru
7393 kisi olarak gerceklesmistir. Goniillii bagvuru sayfasi agilisindan sonraki ilk ii¢
ayda toplam bagvuru 2310 kisi iken son ili¢ (Ekim-Kasim-Aralik) aylik dénemde
yapilan bagvurularin 5083 kisi oldugu goriilmektedir. Ayrica goniillii kayit sisteminin
kapatildig1 10 Aralik tarihinden sonra goniillii olmak isteyen 1850 kisi bagvurmus, bu
kisilerden sadece yabanci dili iyi olanlar degerlendirmeye tabi tutulmuslardir. 2013
Yaz oyunlarimin gergeklestirilecegi Rusya Federasyonuna bagli Tataristan’in
baskenti Kazan’dan gelen talep dogrultusunda 30 goniillii kabul edilmis ve oyunlar
esnasinda bu goniillillere aktif olarak gorev verilmistir. Azerbaycan’dan ise 10

goniillii kabul edilmistir (Goniillii Yonetimi Komitesi, 2011).

Goniillii sayisii artirmak amaci ile 2010-2011 6grenci kayitlar1 esnasinda ve
okul agilisinda fakiilte ve yiiksek okullarda stantlar acgilarak tamitimlar yapilmastir.
Ayrica gesitli etkinlikler ( konserler, tenis turnuvalari, bowling turnuvasi, tirmanma
duvart etkinligi) diizenlenerek goniilliillik 6zendirilmeye c¢alisilmistir. (Goniillii

Yonetimi Komitesi, 2011).

Bayan
%36,74

Erkek
%63,26

Sekil 5: Goniillii olmak icin basvuran Kisilerin cinsiyetlerine gore dagilim
Web sayfasin iizerinden bagvuru yapan goniilliillerin deskriptif 6zellikleri

incelenecek olursa, bagvuranlardan %63,3 linlin erkek (4676), %36,7’sinin ise kadin

(2717) oldugu goriilmektedir.
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mErzurum

53,60

Erzurum Disi

Sekil 6: Goniillii olmak icin bagvuran Kisilerin Erzurum i¢i ve Erzurum dis1

olarak dagilhim

Bagvuranlarin toplam 3430 kisinin Erzurum’da yasadigi ve bunlarin
3110’unun Erzurum Atatiirk Universitesi dgrencisi oldugu belirlenmistir. Erzurum

disindan ise 3963 kisi goniillii olarak bagvuru yapmustir.

m 30vyas>
W 30vyas-25 yas
W 25vyas-20 yas

W 20 vyastan <

Sekil 7: Goniillii olmak i¢in basvuran Kisilerin yas gruplarina gore dagilimi

Yas gruplarina baktigimizda ise goniillii olarak bagvuru yapan en yash
bireyimizin 1936 dogumlu oldugu, en ge¢ goniilliimiiziin ise 2000 dogumlu oldugu
goriilmektedir. Goniillii bagvurusu yapan kisileri yas gruplarina gore inceledigimizde
ise 30 yas iizeri 602 kisi, 30-25 yas aras1 1428 kisi, 25-20 yas aras1 4801 kisi, 20 den
kiigiik ise 562 kisi oldugu goriilmektedir. 20 yas alti bagvuranlardan 132 tanesi 18

yas alt1 olduklari i¢in bagvurular iptal edilmistir.
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Web iizerinden kayitlar1 alinan goniilliiler, 6nce belirttikleri 6zelliklerine
gore siibjektif olarak 6n elemeden gecirildikten sonra Erzurum’da yasayanlar 29
Kasim 2010 tarihinden itibaren miilakatlar icin Atatiirk Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’na davet edilmislerdir. Kurban Bayrami
tatilinin uzun olmas1 ve goniillii olarak bagvuran 6grencilerimizin ¢ogunlugunun
bayram tatiline gitmeleri miilakat tarihimizin de gecikmesine neden olmustur.
Koordinatoriimiiz tarafindan Erzurum disindan cagrilacak goniillii sayisinin toplam
goniilliilerin %10°u (250 kisi) olacag yoniindeki karar1 nedeni ile Erzurum disindan
bagvuru yapanlar miilakatlar i¢in Erzurum’a cagrilmayip, oOzellikle yabanci dil
durumlarina gére ve daha 6nce bu tiir goniillii organizasyonlarinda tecriibeleri olup
olmamalarina gore telefonla aranarak miilakatlara tabi tutulmuslardir. Miilakatlar
herkesle bireysel olarak gerceklestirilmis ve goniillii olma istegi, bireyin kendini
ifade etme yetenegi, talibi oldugu gorevi yerine getirip getiremeyecegi, sosyal olmasi
gibi Ozelliklerine gore degerlendirilmislerdir. Miilakatlar i¢cin 3933 kisinin
telefonlarina “SMS” mesaj1 ile miilakat giinleri bildirilmis ve 3200 kisi miilakatlara

katilmiglardir. (Goniillii Yonetimi Komitesi, 2011).

Oyunlar 6ncesi ve siiresince aktif olarak toplam 2259 goniillii gérev almistir.

Bu goniilliilerin 851’1 kadin (%37,7), 1409°u (%62,4) ise erkeklerden olugmustur.
Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar’t  Oncesi ve siiresince

departmanlardan alinan bilgiler dogrultusunda aktif calisan goniillii sayilar1 asagidaki

tablo 5°te listelenmistir.
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Tablo 5: Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar’1 6ncesi ve siiresince aktif

calisan goniillii sayilar

DEPARTMAN KADIN ERKEK TOPLAM
Dis Iliskiler 182 183 365
Akreditasyon 62 53 115
Ulasim 109 229 338
Acilis-kapanig 63 70 133
Yayin 24 57 81
Medya 42 55 97
Anti doping 11 19 30
Tibbi yardim 23 23 46
IT (teknoloji) 11 46 57
Biletleme 40 78 118
Oyunlar koyt 72 76 148
Spor (kar alanlar1) 37 103 140
Kiiltiir sanat 30 19 49
Konaklama 29 29 58
Gegici Yapilar 5 23 28
Buz hokeyi 15 40 55
Buz pateni 20 12 32
Curling 52 16 68
Yiyecek-igecek - 31 31
Cevre 6 15 21
Protokol ofisi 5 5 10
Finans 5 7 12
Sponsorluk ve pazarlama 4 9 13
Lojistik 1 7 8
Goniilli iletisim merkezi 3 4 7
Hukuk 1 - 1
Giivenlik 1 201 202
GENEL TOPLAM 851 1409 2259
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4.2.GONULLULUK

4.2.1.Gonilliliik Kavrami

Latince “voluntes” kelimesinden tiiretilen goniillii kavrami, ¢alisma ve ailelerine
ayirdiklart siirelerin disinda baskalarina yardim etmek iizere kendi iradesiyle higbir
licret almadan faaliyette bulunmay1 yiikiimliilik olarak kabul eden kisileri ifade

etmektedir. (Sentedalps, 2006,21)

Goniilliiliikk, insan davranisinin en temel ifadelerinden biridir; karsilikli alip
vermeye ve paylasmaya dayanan eski ve koklii geleneklerden dogmustur. Oziinde,
iligkiler ve bu iliskilerin bireylerin ve topluluklarin refahin1 arttirma potansiyeli yatar.
Ornegin, géniilliiliigiin oldugu yerde sosyal baglilik ve giiven canlanir. Goniilliiliik
sadece sivil toplum kuruluslarinin, sosyal ve politik hareketlerin belkemigi olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda pek ¢ok spor organizasyonu, saglik, egitim, barinma ve cevre
programinin, diinya ¢apindaki diger sivil toplum, kamu ve 6zel sektor programinin
da belkemigidir. Goniilliiliik her toplumun ayrilmaz bir pargasidir ve diinya lizerinde
her toplumda goriilen bir olgudur. Bu durumu tanimlayan terimler ve goniilliiliigiin
ifade bigimleri kultiirden kiiltiire ve dilden dile degisiklik gdsterse de goniilliiliigii
giidiileyen degerler ortak ve evrenseldir: Ozgiir iradeyle ve dayanisma ruhu icinde,
herhangi bir maddi karsilik beklemeksizin kamu yararina katkida bulunma arzusu

(Diinyada Goniilliiliiglin Durumu Raporu, 2011).

Goniilliilik, kisilerin vatandag olarak toplumda var olma ve hayattaki
farkliliklara katki saglamasinin bir yolu olarak ifade edilmektedir. Genel anlamda
incelendiginde bireylerin goniilliiliikkle, hayirseverlik veya siyaset g¢ercevesinde
ilgilendikleri bunun yaninda kendi sahsi gelisimlerini de gozlemleyerek yeni
meziyetlerde kazanmak icin goniillii faaliyetlere katildiklar1 godzlemlenmektedir

(Ellis, 1996; McCurley ve Rick 2001; akt. Yurttagiiler, 2006: 58-59).

Tirk Dil Kurumu, goniilliiliik kavramini, bir iste kendi rizasiyla ¢alismak

olarak aciklamaktadir. Genel anlamiyla; gonillilik herhangi bir karsilik
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beklemeksizin ve kendi rizasiyla toplum faydasina bir seyler yapmadir. Dolayisiyla
bireyin iyi ve dogru olduguna inandig1 bir gaye ugruna emegini sergilemesi,
kimseden bir sey beklemeden kendini motive etmesidir. Ozetle inanmak, emek

vermek ve harekete gegmektir (Akatay ve Yelkikalan, 2007: 67).

Gonilliiler, tcretli calisan kisilerin yerine gegmez ve calisanlari is giivenligi
i¢cin bir tehlike olusturmaz. Goniilliiliigiin pek ¢ok unsurundan bahsederken, Noble
(1991) bu aktivitenin hicbir para karsiligi beklemeden yapildigini belirtmistir.
Avustralya Istatistik Biirosunun (2002: 44) Avustralya’da goniillii isi igin yaptigi
calismada, goniilli kisiyi “bir organizasyon ya da grup aracilifiyla goniillii olarak
zaman, hizmet veya yetenek seklinde parasiz yardim sunan kisi” olarak
tanimlamistir. Goniillii oldugu distiniilen kisilerin bazi kazanglar elde etmeleri
engellenmemistir. Harcamalarin geri 6denmesi (tamamen ya da kismi) ya da ufak
hediyelerin verilmesi gibidir. Parasal bir kazan¢ olmayisi ya da harcamalarin geri
O0denmesi durumu (isin sagladigindan daha az bir miktar) {icretli ¢alisanlarla goniillii

calisanlar arasindaki farki anlamamiza yardimei olmaktadir.

Goniilliiliikk, kisinin bir c¢ikar beklentisi olmadan veya maddi karsilik
beklemeden insanlarin genel olarak hayat sartlarini iyilestirmek, kamu yarari
hedefine varmak icin yapmasi gerektigine ve dogru olduguna dair inangla bir sivil
toplum kurulusu ya da goniillii katihma bir toplumsal girisime, imkan saglayan
hukuki, kurumsal yapilar kapsaminda etkinliklere destek olmasi seklinde ifade
edilebilir.  Goniilliiller, gilinliik hayatta bircok konuda degisik islevler
iistlenmektedirler. Oncelikle insan ve toplum olmak iizere; saghk, egitim, kiiltiir,
cevre koruma, sosyal hizmetler, spor ve yardim, trafik, park, oziirliler, kadin ve
cocuklar, kiitiiphane, yaslilara yardim, diigkiinlere ve yoksullara yonelik ve baska
hizmetler bunlar arasinda sayilabilir. Bu anlamda daha ¢ok demokratik toplumlari
isler kilan goniilliller ve goniilli kuruluslarimin toplumdaki oncelikli faaliyetlerini
kisaca su sekilde ifade edebiliriz. Bunlar: Hizmet sunumunda yeni yontemlerin ve
diisiincelerin gelistirilmesi; toplumdaki esitli dezavantajli gruplarin desteklenmesi;
bazi kamusal hizmetlerin direkt gergeklestirilmesi; kamu politikalarinda yenilikler;

kamu ve 6zel sektoriin kamusal yarar amagli projelerde igbirligine olanak saglanmasi
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piyasalarin izlenmesi ve denetimi; devletin izlenmesi ve denetimi; uluslararasi
yardimlar ve demokratik hayatin seviyesini ylkseltecek aktif yurttashigin

gelistirilmesidir.

Goniilliilik, toplumsal bitiinliikkle refahin saglanmasinda, insanlarin ve
isletmelerin tliketici, {iretici ve insan olarak topluma ve parcast olduklar1 ¢agdas
diinyaya kars1 duyarli olmalarinin ifadesidir. Biiyiik bir 6nem arz eden bireylerin,
isletmelerin ve toplumun mesuliyet almasidir. Insanlarin veya isletmenin; sosyal,
ekonomik ve cevresel problemlere c¢are iiretme gayretidir. Yurttaslarin, toplumsal
hayir programlarinda aktif rol oynamalaridir. Sivil toplum kuruluslarinin gayelerini,
somutlastiran faaliyetlerdir. Ozel sektdriin insan kaynagi ve toplumla olan sosyal

iligkisidir (Akatay ve Yelkikalan, 2007: 68).

Hiir irade hali, goniilliiliigiin 6ncelikli unsurudur. Alacak olduklar1 karsiligin
siirli oldugu disiintildiigiinde, bireylerin belli bir organizasyona veya aktiviteye
mecburi olmadan vakitlerini ayirmalar1 goniilliiliik hakkinda yiiriitiilen ¢alismalardan
dogan Onemli bir arastirma hususudur. Hiir irade ve goniilliilik motivasyonuyla
iligkili olarak, sosyal zorunluluk ve akran baskist etmenlerinin de belli bir etkiye

sahip oldugu belirtilmistir (Babchuck & Booth, 1969; Freeman, 1997).

Goniilliiliikk, insanlarin vaktini, emegini, meziyetlerini ve iyi niyetini, bir
yurttaki ¢ocuklarin 6devlerine yardim edilmesi ya da c¢oplerin toplanmasi gibi
birtakim islerin yapilmasi arzusudur (Uluslararas1 Goniillii Hizmet Egitim Kilavuzu,
2000:9). Goniilliik tizerine bir¢ok tanim yapilabilir. Fakat buradaki ortak noktalardan
birincisi, STK'lara yonelen desteklerinde sahis ya da isletmelerin kendi arzu ve
isteklerinin belirleyici olmasidir. Ikincisi de, maddi herhangi bir karsiigin

istenmemesidir.

Goniilliillik kavramiyla ilgili bir diger boyut da soz edilen aktiviteden
saglanan gelirdir. Goniilliiliikle (Davis Smith, 1999) yalnizca bos vakit ve faaliyet
arasinda bir fark gormektedir. Goniilliliik haricinde (veya buna ilave olarak)

gerceklestirilen faaliyetten yararlanan bir birey olmasi gerekmektedir. Bu yararlanan

32



bireyin alan1 yoruma aciktir. Ornegin, Parker’de sozii edilen (1992: 2), Darvill ve
Munday (1984), goniilliiyli “‘kendisiyle higbir iliskisi bulunmayan bir veya birden
cok bireye dogrudan, parasiz goniillii olarak hizmette bulunan birey” olarak

aciklamgtir.

Goniilliillik, cevrelerindeki mevcut problemleri paylasan ve bunlarin
¢Oziimiine ilgi gdsteren ve katkida bulunan grubun ¢abalaridir. Hizmet kavraminin
Ingilizce karsiligi Latince "servitium" kelimesinden gelmektedir ve cogunlukla
gorev, is ve ddev gibi es anlaml kelimelerle agiklanmaktadir. Bir baska tanimlamaya
gore hizmet, insan gereksinimlerinin fiziksel bir obje yoluyla, karsilikli etkilesim
stireci i¢inde karsilanmasini saglayan etkinliktir (Diken, 1998: 88). Diger bir ifadeye
gore de, bireyin etkinliginin bagka bir bireyin faydasina olmasi durumudur (Tekin,

vd., 2003: 259).

Goniillilik; kisilerin toplumsal mesuliyet anlayisiyla, c¢ikar beklemeksizin,
kendi 6zglir iradeleriyle zaman, bilgi, beceri, tecriibe ve kaynaklarini bir sivil toplum
orgiitlinlin hedefi kapsaminda kullanmalar1 seklinde tanimlanabilir. Sozliikk anlamryla
goniilliiliik; agir bir iste kendi istegiyle faaliyet gostermektir. Bizde ise sivil toplum
orgiitlerinde faaliyet gosterenler goniillii olarak goriilmektedirler. Ciinkii goniillii
olarak faaliyet gdsterme aslinda sivil toplum 6rgiitlerinin mevcut olmalarinin 6nemli
unsurlarindandir. Goniilliilerle ¢alismak, kurumun faaliyet alaninin ve paydas aginin
genislemesi, kadrosundaki personelin becerilerinin genisletilebilmesi yeni baglantilar
yapilmasi, gibi yararlar getirmektedir. Sivil toplum kuruluslar1 buna benzer degisik

sebep yiizlinden goniilliilerle faaliyette bulunmak istemektedir (Yaman, 2003).

Goniilliiliik, para beklentisi olmaksizin belli bir kurumda veya organizasyondaki
bireylerin, katilim ve hizmet asamasinda aktif vatandaslik anlaminda ayni zamanda
Sivil Toplum Kuruluslarinda uygulamaya gegen ve toplumsal problemlere uzun
donemli ve etkili ¢oziim bulma asamasinada aktif olarak dahil olmay1
amaglayanlardan meydana gelmis bir alan olarak agiklanabilir. Bir devlet kurulusu
olan Istanbul 2010 AKB Ajansi, Géniillii Programiyla, géniilliiliik kavramini bu sivil

anlayisla uygulamaktadir Gontillii Programu, kiiltiir-sanatla alakali goniillii faaliyetler
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yluriitmektedir. Ancak bu giin daha ¢ok 1990’larin bitiminden giiniimiize dek saglik,
egitim, turizm, demokrasi, yoksulluk spor, gibi hayatin biitiin yonlerinde ¢oziim
tretmede 0zel sektor, kamu ve STK’larla beraber giicli bir dinamik olan
“goniilliillik* olgusu biitiin caligma alanlarinda zamanla ¢ogalan 6nemini daha ¢ok
hissettirmeye baglamistir. Bu konuda sivil toplum kuruluslarinin, yerel yonetimlerin
ve kamu kurumlarinin hassasiyetlarinin zaman iginde artmasina sebep olmustur Sivil
toplum kuruluslarinda, yerel ve kamu idarelerde goniilliiliik islevini yerine getiren
faaliyetlerin zamanla sayisi da artmistir. Goniilliiliik, uluslararas1 ve ulusal alanlarda
karar alma mekanizmalarin1 degisik sekilde ve diizeyde etkilemeyi siirdirmektedir
(http://www.gonulluluk.org/2011/05/%E2%80%9Cgonulluluk-ve-katilim%E2%80

%9D-uluslararasi-gonulluluk-sempozyumu/, 2012).

Goniilliiliigii, sonug olarak {i¢ asamada 6zetlemek miimkiindiir. Ilk olarak,
faaliyet goniillii olarak, yasanin, bir sézlesmenin veya akademik bir gerekliligin
dayattig1 bir yiikiimliiliikk olarak degil, kisinin kendi 6zglir iradesi cercevesinde
gerceklestirilmelidir. Goniillii olma karari, akran baskisindan, kisisel degerlerden ya
da kiiltiirel veya sosyal yiikiimliiliikklerden etkilenebilir, fakat faaliyeti gergeklestirip
gerceklestirmemeyi kisinin kendisi segebilmelidir. ikinci olarak, faaliyet finansal bir
6dil icin yapilmamalidir. Baz1 gider tazminatlari, yemek, ulasim veya barinma
karsilig1 olarak yapilan ddemeler mazur goriilebilir. Ugiincii olarak, faaliyet kamu
yararina olmalidir. Dogrudan ya da dolayli olarak aile veya hane halki disindaki
insanlarin hayat seviyesini yiikseltmek veya genel olarak faydasina olmali ya da
goniillii olan kisi de, normalde yarar saglasa bile, bir davaya hizmet etmelidir. Zaten,
pek cok kiiltiirde goniillii; “toplulugun refahi i¢in calisan kisi” olarak tanimlanir.

(Diinyada Goniilliiliigtin Durumu Raporu, 2011).
4.2.2. Goniillii Olma Sebepleri

Goniillii motivasyonu konusu ¢ok yonlii ve karisiktir (Winniford, vd., 1997).
Onemli derecede arag¢ olmasia karsin, arastirmacilar arasinda goniillii sebepleriyle

baglantili fazla diisiince birligi bulunmamaktadir (Cuskelly ve Harrington, 1997).

Mesela, Noonan (1988: 124) sunu ileri slirmiistiir: "Duyarlilik ruhunun haricinde,
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kendi vakitlerini feda eden bu kisilerde ortak olan pek az sey bulunmaktadir."
Sebepler cogunlukla sunlar1 kapsamaktadir: sosyal iligki kurmak, onemsenmek,
zaman doldurmak, digerlerinin beklentilerini karsilamak, bagka insanlara yardim
etmek, kuruluslarin hedeflerine varmasini saglamak, basarma duygusuna sahip olma,
becerilerini gelistirme, eglence ve zevk, bireysel zenginlik yaratma, kendi imajini

gelistirme ve kendini ifade etme (Davies, 1998).

Goniilliilerin isletmede hangi psikolojiyle oldugunu anlamak, bir taraftan
yapacag1 pek ¢ok organizasyon icin kolaylik saglarken diger taraftan da beraber
calistigr kisilerin gorev memnuniyetine ulagmasina, catismalarin bitirilmesine ve
grup davraniglarinin kuvvetlendirilmesine katki saglayacaktir (Yaman, 2003: 100).
Bu beklenti ve gayeleri; kisisel, sosyal ve yakin ¢evreden kaynaklanan sebepler

olmak {izere ii¢ grupta toplamak miimkiindiir.

a. Bireysel Nedenler: Goniilliiliigiin baslica nedeni olan bireysel nedenler; saygi
gormek, yeni arkadaslar ve ugraslar edinmek, yasamina degisiklik katmak gibi
temel insani gereksinimlerinin disinda, yeni bir sey Ogrenmek, kendini
kanitlamak, statii kazanmak, ekip ¢alismasina katilmak, sinerji yaratmak ve farkl
insanlarla bir araya gelmek gibi daha st beklentileri ¢oziimlendirmeyi de

icerebilir (Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, 2000: 235-239).

b. Sosyal Nedenler: Sosyal motivelerle goniilli olmanin ana nedeni, yeni
arkadaslar ve ¢evre edinmektir (Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi,
2000: 237) gibi gayelerle de bireyler goniillii olmak istemektedir. Yatay
iligkilerini gelistirebilmek, kapasitesini arttirmak ve paylagsmak iizere sosyal
etkilesim ve arkadaslik ortamlarinin meydana gelmesine katki saglamaktadir

(Yaman, 2002: 89) .
c¢. Yakin Cevreden Kaynaklanan Nedenler: Cevresinden birinin tesvik veya

baskistyla, amirinin  beklentisi i¢cin  kendisinden yardim isteyenleri

kiramadigindan, bir aile gelenegi oldugundan, bir arkadasi ya da yakiniyla ayni
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ortami paylasma arzusundan ya da o isi yapacak baska kimse olmadigindan

dolay1 da goniillii olunabilmektedir (Giider, 2006: 204).

Insanlar1 goniillii olmaya iten nedenler bir veya iki giidiiye indirgenemez. Bu
alandaki arastirmalar organizasyonlarda goniillii olarak calismadaki dominant
giidiilerin bir dizi listesini vermekle beraber “durum-pozisyon ve sosyodemografik
veriler” gibi bircok farkli degiskene bagli oldugu i¢in arastirmalar dogrudan
birbiriyle mukayese edilememektedir. Caldwell ve Andereck (1994) aragtirmalarinda
spor organizasyonuna destek vermede, hem igsel hem de dissal giidiilerin neden
oldugu saptanmistir. Sonuglar1 itibariyle goniillillerin giidiileri ii¢ kategoride

toplanmaistir:

1. Amagch (oriented) Giidiiler: Toplum i¢in yararl olmak.
2. Sosyal (social) Giidiiler: Grup deneyimi yagamak, sosyal entegrasyon gibi.
3. Materyal (material) Giidiiler: Materyalle 6diillendirmek, organizasyon giysisi

elde etmek gibi.

Benzer sonuglara Williams (1995), Whistler Kayak Kupasi yarigmalariyla
yaptig1 ¢alismada ulagmistir. Arastirmalar sonucu elde edilen bilgilere dayali olarak
goniilliiliikte insan1 motive eden faktorler alti bashk altinda toplanmistir (Sport

Volunteers and Other Volunteers, 2005:7);

1. Altruism (Fedakarcilik),
Egoistik zorunluluk,

Sosyal ve etik sorumluluk,

Yeni deneyimler kazanma istegi,

Bos zamanlarini degerlendirme istegi,

AN

Kisisel yetenekler.

Parker (1997) goniilliiliikte 4 esas sebep bulundugunu ifade etmistir: 6zgecil,
piyasa, amaca hizmet ve bos vakit. Fakat, Clary, Synder ve Stukas (1996) daha genis
olarak ac¢iklamis ve alt1 sebep oldugunu belirtmistir: kariyer, sosyal, anlayis, itibar,

koruma ve gelistirme. Clary ve digerleri, her ne kadar insanlar ayni gonillii
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faaliyetlerine istirak etmis bulunsalar da onlarin hedeflerinin farkli olacagin
sOylemislerdir. Biitiin bu arastirmalar, bu alanin kompleks oldugunu gdstermektedir.
Istihdam, devam ettirme ve giinliik isler konularindaki yonetim gereksinimlerini
etkin bir bigimde saglayabilmek icin, goniillii davraniglariyla alakali daha derin bir

anlayis sergilemek gerekir (Farrell ve arkadaslari, 1998: 289).

1. Meziyetleri paylasmak,

Sosyallesmek,

Toplumsal bir gereksinime aktif bir katilime1 olarak ¢6ziim bulmak,
Belirli bir hususta tecriibe elde etmek,

Toplumsal mesuliyeti gerceklestirmek,

Kendini iyi hissetmek,

Parasal destegin bir alternatifi oldugu i¢in,

© N kWD

Yeni bir toplumsal konum ve ¢evre edinmek, sayilabilecek baslica

sebeplerdir.

4.2.3. Goniillii Olmama Nedenleri

Insanlarin neden géniillii olmadigimi anlamak onlarin neden goniillii olmay1
amacladigin1 bilmekten daha Onemlidir. Zira bireyler hi¢bir sebep olmaksizin,
herhangi bir karsilik beklemeden goniillii olabilmekteler, ancak nigin goniillii
olmadiklar1 arastirildiginda, genellikle altinda o6nemli sebeplerin bulundugu
goriilmektedir (Yaman, 2012). Bu sebepler; mesuliyet alma ya da kendini bir yere
bagli hissetmeme, kendisine goniillii olup olmayacaginin sorulmamis olmasi ve
yapabilecegi bir seylerin olduguna inanmamadir. Ayrica insanlar; daha Once
kendilerinin veya yakinlarinin bu hususta olumsuz bir tecriibenin olmasi,
beklentilerinin karsilanamamasi, yaptiklar1 isin kiiclimsenmesi ya da tatsiz bir
bicimde sonuglanmasi gibi sebeplerden kaynaklanan Onyargi ve giivensizlik
duygularina sahip olabilirler. Bunun yaninda bireyin mevcut olan ¢ok fazla mesuliyet
altinda olmasi, yapilan aktivitelerin sikict oldugu diisiincesi ve Ozgiiven

eksikliginden 6tiirii de boyle bir ise girismek istemeyebilirler (Yaman, 2003: 100).
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Biitiin bunlara ilave yapilacak olunursa; bireyin "goniilli olma" anlayisi
bulunmamaktadir veya boyle bir aliskanlik ya da gelenek, yasadig1 yerde ve ailesinde
meydana gelmemistir. Birey, ek masraf getireceginden c¢ekinir ve bu masraflar
tistlenmek istemeyebilir. Bilhassa Tirk aile yapisimin karakteristikleri, kadinin
toplumsal rolii ve mesuliyetleri de bu tiir ¢alismalari engelleyici oOzelliktedir

(Cigerdelen, 2005: 543).

Goniilliigiiniin insanlara faydalar1 kadar zararlar1 da bulunmaktadir. Bireyin
ailesinden, arkadaslarindan, mesleginin ve hobilerinden uzak kalmasi, mali sebepler,
goniillii pozisyonu ve ek vakit ayirmasi bunlardan bazilaridir (Akatay ve Yelkialan,

2007: 81).

4.2.4.Goniilliiliigiin Bireye Kazandirdiklarn

Goniillii olmanin kurumsal, toplumsal, ve kigisel olmak iizere faydalar
bulunmaktadir. Goniilliller tarafindan yapilan faaliyetler, sonunda bir kazang
beklentisi olmasa da, bireylere birtakim 6zellikler kazandirabilir. Bu kazanglar, bir
anlamda bireylere goniillii olarak caligmaya yonelten sebeplerle bagdasmaktadir
(Giider, N. (ty.). STK’lar I¢in iletisim ve Kampanya Hazirlama Rehberi,
panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/i/l/iletisim.pdf, 2012). Goniilliiligiiniin insanlara

kazandirdiklar1 (STGM, 2009: 5):

1. Haz ve manevi zenginlesme: Goniillli, gerceklestirdigi calisma neticesinde
edindigi hayat tecriibesinin yaninda, manevi zenginlik ve haz elde eder.

2. Ozgiiven gelisimi: Kisinin kendini kanitlama gereksinimi ile basladigi ve
kendini faydali hissettigi bir ortamla, 0zgiivenin artmasi arasinda, paralellik
olacaktir.

3. Ekip calismasi becerilerinde artis: Daha Once bir is deneyimi olsun ya da
olmasin, goniilliilik faaliyetleri neticesinde isbirligi icinde basar1 saglama, is
boliimii yapma, gibi becerilerinin gelisimi takip edilebilecektir Ekip i¢inde daha
fazla sorumluluk tasiyabilen kisiler ise, bu asamada liderlik o6zelliklerini

gelistirebilecektir.
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4. Toplumsal konum, yeni bir cevre ve arkadashklar: Kisilerin goniilliiliik
organizasyonlari ile sahip olduklar1 yeni ortam kuskusuz sosyal hayatlarinin da
gelisimine yararli katkis1 olacaktir. Bu gelisim goniilliilerin toplumsal rollerinin
degismesini, geligmesini saglar. Goniilliiliik aktiviteleri ile kurulan yeni
arkadasliklar; is, aile ve okul hayatinin yaninda, farkli bir sosyal ¢evre meydana
getirecektir.

5. Yeni ilgi alanlar: STO’niin aktivite ortamu veya goniilliiniin i¢inde bulundugu
etkinlik, daha evvel hi¢ bilmedigi bir alana adim atmasini, hatta yeni uzmanlik

alanlar1 ve i imkanlar1 saglayabilir.

4.2.5.Goniillii Yonetimi Siireci

Goniillii yonetimi; goniillii se¢imi kadar onlarin siirekli bilgilendirilmelerini,
onlar1 heyecanlandiracak gorevlerle donatilmalarini, basarilarin tanimmasii ve
gelisim firsatlar1 yaratilmasini igerir. Basarili goniillii yonetimi, onlarin beyinlerine
ve goniillerine hitap edebilmeyi, onlar1 siirekli olarak heyecanlandirabilmeyi
gerektirir. Goniillii yonetiminde de, insan kaynaklar1 ydnetimindeki sistemli
yaklagimlar ve temel prensipler aynidir. Baslangi¢ta dogru planlamanin yapilmasi,
uygulamada prensiplere uyulmast ve gergeklestirilen c¢alismalarin o6lgiilerek,
degerlendirilmesi gerekmektedir. (Argiiden, Y., Ilgaz, P., Goniilli Kuruluslarin

Y 6netimi,http://www.arguden.net/arguden/UserFiles/File/kitaplar/gonullu_kuruluslar

in_yonetimi.pdf, 2012).

Goniillii yonetimi, alti ana siire¢ten meydana gelmektedir. Bu siiregler, is
tanimi, planlama, goniillii bulma ve kazanma, goniillillerin egitimi, yonlendirme ve
gorevlendirme, son olarak ta degerlendirmedir. (Akatay ve Yelkikalan, 2007: 87).

Bu siirecler uygulamada dongiisel ve esnek bir yapida gergeklestirilebilir.
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Gonulli Bulma

HELEINE]

Yoneltme ve

Garevlendirme

F\\ Gonilli E/
Egitimi

Sekil 8: Goniillii Yonetim Siireci

ve Kazanma

4.2.5.1. Goniillii Is Tamim

Organizasyonlarin nitelik ve nicelik olarak ne kadar profesyonel elemana ve
goniilliiye ihtiyact oldugu is tanimlarmin yapilmas: ile miimkiin olacaktir. Bu
asamada yonetime profesyonellere ve goniilliilere ait iglerin neler oldugu belirlenerek
is tamimlar1 yapilmalidir. Isin nasil yapilacagi, ne kadar siire gerektirdigi, kac kisi ile
yapilacagi, s6z konusu kisilerin sahip olmasi gereken 6zelliklerin neler oldugu, gibi

sorularin cevaplar ise isin tanimlanmasini saglar.

Organizasyonun ihtiyag duydugu goniilliilerin ve yoneticilerin is tanimlari
belirlenirken, yeni gonilliilerde ortaya cikabilir. Bu durumda, goniilliiller kendi
hoslarina gidecek isleri yapmak istemelerinden dolayi, is tanimlar1 yeniden gozden
gecirilmelidir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta, goniilliiniin istegini
kirmadan, organizasyonun ihtiyacina uygun ortak noktayi bulmaktir. Bu dogrultuda,
Organizasyonun amacina uygun goniilliilerin se¢ilmesi, istaniminin en uygun ve
dogru bir sekilde hazirlanmasindan geger. Is tanimlari, goniilliilere hem bilgi, beceri
ve tecriibe kazandiracak, hem de organizasyona daha etkin ve verimli destek

saglamalarina olanak saglayacaktir (Akatay, Yelkikalan, 2007: 88).
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4.2.5.2.Planlama

Planlama, tespit edilen hedeflere erisebilmek i¢in en uygun ara¢ ve metotlarin
bulunmasi gayretidir. Diger bir tanimda, ana hedeflere erismek i¢in ilgili politika ve
prosediir mekanizmasini tasarlamaktir. Stire¢ anlaminda planlama, gelecekte hangi
gayelerin gergeklesecegine ve bu gayelere ulasmak i¢in neler yapilacagina karar
vermeyi ifade eder. Planlama yapilmadan, islerin dogru sirayla yapilip
yapilmadigindan emin olmak miimkiin degildir (Akatay ve Yelkikalan, 2007: 89).
Planlama su asamalart gostermektedir (Gonilli  Yonetimi  Cevrimi

www.duyguguncesi.net/sunular/GonulluY onetimi.pdf, 2011):

1. Gerekli altyapinin hazirlanmasi, goniillii kaynaklarinin belirlenmesi,
Goniillii pozisyonlarinin belirlenmesi,
Basvuru formlarinin hazirlanmasi,

Uygulanabilir politika ve prosediirlerin gelistirilmesi,

wok wD

Gondilliilerin egitilmesi.

Planlama, orgiitin o andaki ve ileriki bir zamandaki insan kaynagi
potansiyelinin etkili, verimli ve rasyonel kullanilmasini saglayan en Onemli
araglardan birisidir. Insan giicii planlamas1 yapmayan isletmeler, sahip olduklari

insan kaynagini da etkin olarak kullanamazlar (Findik¢1, 1999: 103).

Yapilacak proje ve faaliyetlerin tespit edilmesinin ardindan; goniilliilerin
kimler olabilecegi ve bunlara nereden (iiniversiteler, okullar, hastaneler, 6zel ve
kamu sektorii, vb.) ulasabilecegi, saptanan gayelere dogru sekilde ulasilabilmesi i¢in
goniilliilerin sahip olmasi gereken nitelikler ve goniillillere ne kadar siireyle
gereksinim duyulacagi planlanmalidir. Dolayisiyla STK'lar; sahip olduklart misyon
ve faaliyetlerle Ortiisecek bigimde, hem kendi i¢lerinde hem de goniilliilere yonelik
yaklagimlarinda bir goniilliiliik profili tespit ederler. Goniilliilerin say1 ve nitelikleri,
gerceklestirmeyi diistindiikleri gayelerine bagli olarak farklilik gdstermektedir
(Akatay ve Yelkikalan, 2007: 91).
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4.2.5.3. Goniillii Bulma ve Kazanma

Cesitli kaynaklarca ticiincii sektor olarak ifade edilecek kadar gelismis olan
sivil toplum sektorii, bu gelismeden sonra plansiz, programsiz modasi gecmis
organizasyonlarla kendisini ileriye tagiyamayacaktir. Finansal sorunlardan goniillii
bulmaya kadar pek c¢ok giicliikle kars1 karsiya olan organizasyonlar ve STK’lar ig¢in,
bulunan goniilliilerin idaresi de ayri bir zorluk olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu alanda
gerceklestirilen bilimsel arastirmalar, goniilliiliik konusunda c¢aligmalarda bulunan
insanlarin idaresinin giiniimiiz kuruluslarinda yiiriirliikte olan insan kaynaklari
yonetimine benzer oldugunu ancak aktivitelerin goniilliiliik temeline dayandigi igin

daha zor ve farkli kisimlar1 kapsadigini géstermistir (Yaman, 2003).

Sivil toplum kuruluglarinin, géniilliileri adina yaptiklar faaliyetlerin biitlinii
gontllilerin  odiillendirilmesi  olarak ifade edilir. Plaket, tesekkiir notu,
“....Gonillisi™ sertifikasi, goniilliiniin adina bir gece diizenleme, dogum giinii ve
diger 6zel giinler icin tebrik kartlari, yurt disinda bir konferansa yollama, hediye,
taziye, gibi cesitli faaliyetler, kurum ile goniillii arasindaki iliskiyi kuvvetlendirmeye
yarayacaktir. Cogunlukla kurumla yeni tanismis veya belli bir e8itim agamasindan
gecmis goniilliilere yapilan bu gibi siirprizler, goniilliilere kendilerinin dogru yolda
olduklarini hissettirmesi bakimindan 6nemlidir. Ayni1 zamanda bir davette/toplantida
kendisine insanlarin oniinde tesekkiir etme, ya da “aymn goniilliisi” gibi tinvanlar
verme, baska yayin organlarinda veya kurumun yayin organinda goniilliilerin
calismalarin1  yayinlatma, gibi sosyal bir¢ok unsurlarla da  goniilliiler

odiillendirilebilir (STGM, 2009).

4.2.5.3.1.Goniillii Bulma Kanallar

Gilinlimiizde hala cesitli organizasyonlara, goniilli olarak katilma egilimi
icinde yer alan bireylerin ¢ogunlugu yakinlarinin, dostlarinin ya da akrabalarinin
tavsiyesi ya da kurumun tanmmmighgi ile olsa da, bu organizasyonlara goniillii
kazandirmada, genel olarak bazi kanallarin kullanilmasi basarty1 artirabilecektir

(Yaman, 2005: 49-50).
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Goniilli bulma kanallarindan baslicalar asagida yer almaktadir (Empowering

America’s Grassrots, 2-4; Ellis, 2005: 81):

1. Goniilli Hizmet Organizasyonlar1 (Volunteer Service Organizations,
VSOs): Goniilliilleri stirekli tarayarak potansiyel goniillilleri bulmaya
yardime1 olan kuruluslardir. Ayrica yine bu baglamda hizmet veren Ozel
hiinerli bireyleri belirlemeye ¢alisan, Goniillii Danismanlik Hizmetleri’ni de
unutmamak gerekmektedir.

2. Ogrenciler: Ogrencilerin bireysel olarak kendileri ya da olusturduklari
birlikler, kendi aile fertlerini, yakin ve uzak ¢evreyi etkileyebilen kitlelerdir.

3. Isletmeler: Organizasyonlara; para, ekipman, hizmet ya da goniillii yardim ve
destegi saglabilmektedirler.

4. Eski Goniilliiler: Eski goniilliileri tekrar geri kazanmak miimkiindiir.

5. Emekliler: Emekli bireyler gerek zamanlarin1 degerlendirmek ve
sosyallesmek, gerekse topluma faydali olmak goniillii olabilecek kesimdir.

6. Toplumsal Kuruluslar ve Diger STK’lar: Topluma hizmet amagli ulusal/
uluslararas1  kuruluglar ve diger yerel, ulusal ya da uluslararasi
organizasyonlarlar da, gonillii bulma agisindan yardimci olabilecek

kuruluslardir.

4.2.5.3.2 Goniilli Kazanma Stratejileri

Organizasyona goniillii alinmasina yonelik olarak, pozisyon tanimlamasi
baglaminda iki temel strateji izlenebilir. Birinci strateji; bir hedef gdzetmeksizin
(non-targeted) goniillii kazanmaya yonelmektir. Bu stratejide yer alan bakis agisi ile
Organizasyona, genel olarak siradan hiinerlilige sahip bireylerin gelse dahi, 6zel
hiinerli goniilliileri kazanma Ongoriilmektedir. Bu c¢ogu zaman Onemli oranda
Organizasyonun goniillii kapasitesini olumlu etileyen bir stratejidir. Ikinci strateji ise;
hedef gozeterek (targed) goniillii kazanmaya ydnelmektir. Bu strateji 6zel hiiner
sahibi bireyleri Organizasyona kazandirmayr amaclamaktadir. Ornegin, avukat,

doktor, halkla iliskiler uzmani, c¢izelge sanatcisi, istatistik¢i gibi bireylerin
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uzmanliklarindan faydalanmak {izere ikinci stratejinin uygulanmasi gerekebilir

(Ozmutaf,2007:167).

Yukaridaki stratejilerden hangisi belirlenirse belirlensin bazi alt faaliyetlerin

ya da alt stratejilerin belirlenmesi bazi olumlu sonuglar olusturur.Asagida sozii edilen

tiirde faaliyet ornekleri yer almaktadir (Empowering America’s Grassrots, HHS-

SAMHSA, Sucesssful Strategies for Recruiting, Training and Utililiizng Volunteers
http://www.hhs.gov/fbci/docs/Volhandbook.pdf', 2011):

10.

11.
12.

13.
14.

. Organizasyonun, varsa Yerel Goniillii Merkezi ile iletisime geg¢ilmelidir.

Varolan gonillillerin, yeni goniilliller kazanmada aktif rol almasi
saglanmalidir. Onlar digerlerini ikna edebilir, ¢iinkii onlar Organizasyonun
isleyisini ve ihtiyaclarini bilen ve organizasyonun inanglarin1 yerine getiren
bireylerdir.

Komgsu gazeteler, haber mektuplar1 ve organizasyonel biiltenlerin yani sira,
kitle medyasi1 kullanilmalidir (televizyon, radyo, gazete, ilanpanolari gibi).
Hizmet, egitim toplantilari, toplantilar (mitingler) ve STK’nin ya da
organizasyonunuzun, bir araya gelmeleri i¢in tebligler/ bildiriler yapilmalidir.
Uygun web sitelerine goniillii firsatlar postalamalidir.

Okullar, yash merkezleri, kariyer fuarlar1 ve diger randevular ya da olaylarda
insanlarla goériismeler yapilmalidir.

Video teyp ve slayt sovlar yapilmalhdir.

Ozel olaylarda personel standlar1 ve sergiler acilmalidir.

E-mailler, kitle e-mailleri ve el yazi notlar1 kullanmalidir.

Baskandan, personelden, arkadaslardan ve yaygin liderlerden referans
alimmalidir.
Gondillii referans organizasyonlari kayit altina alinmalidir.

Egitim Kurumlariyla koordinasyon, mezuniyet icin hizmet saatlerinde
toplanilmas1 saglanmalidir.

En iyi goniilliik i¢in bireylere siirekli sorulmali ve fikirleri alinmalidir.
Faaliyetler i¢in gerekli finansman kaynaklar1 ve miktari, gerekli materyal iyi

planlanmalidir.

44



4.2.5.4. Goniillii Egitimi

Goniillii birey Onceki siire¢lerde yer alan sartlar agisindan Organizasyona
uygun bir kisi olarak belirlendikten sonra organizasyona kabul edilir. Bu asamada
goniilli birey belirli bir egitimden gecirilmelidir. Bir Organiasyonda goniilliilik
baglaminda egitim iki ana boyutta yerine getirilmektedir. Bunlar; oryantasyon ve

rutin egitimdir. (Ozmutaf, 2007: 174).

4.2.5.4.1. Oryantasyon

Oryantasyon faaliyetleri, kuruluslarda pek fazla Onemsenmeyen ancak
oryantasyona tabi tutulan bireyin diinyasinda ¢ok onemli yeri olan bir faaliyettir.
Birey, oryantasyonda kuruma ait ilk izlenimlerini edinir. Oryantasyon siirecinde
birey kurulusun ciddiyeti, kendisiyle ilgilenip ilgilenilmeyecegi, bas1 sikistiginda
yardim alip alamayacagi ve emeginin bosa gidip gitmeyecegi, gibi pek ¢ok cesitli
kritik sorulara yanit arar. Bu sirada meydana gelen negatif izlenimler kalic1 izler

birakabilmektedir.

Oryantasyon egitimleri yoluyla yetistirme, goniilliiniin gereksinim duydugu
ya da duyacagi isletmeye ve ilgili ¢alismalara ait 6n bilgilerin kazandirilmasi,

calisma ortaminin ve iligkilerinin tanitilmasidir (Yaman, 2003: 104).

Goniilliiniin, kurulusa oryantasyonunda goz ardi edilmemesi gereken husus,
kurulugun oryantasyon siirecinde goniilliiye ayiracagi vakit ne kadar verimli ise,
gontlliniin de kurumda gececek vaktinin o oranda verimli olacagidir. Zamaninin az
bir bolimiinii ayirsa dahi, birey kendisinin kurulusun onemli bir unsuru olarak

goriilmesini isteyecektir. Bu nedenle oryantasyon asamasinda (Yaman, 2012);

1. Kurumun misyon, vizyon ve hedeflerinin ne oldugu ve ne anlatmak istedigi
Kurumun nasil ve kimler tarafindan kuruldugu,

Kurumdaki ¢alisanlarin ve birimlerin kimler ve neler oldugu,

i

Orada kendisinin hangi isi, nasil yapacagi,
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5. Kullanacag1 oda, arag, gerec¢ vs. biitiin maddi unsurlarin ne olacagi ve bunlar
nasil kullanacagi,

6. Kime kars1 mesul oldugu ve bir sorunu oldugunda kimden yardim isteyebilecegi,

7. Isinden kaynaklanabilecek giigliiklerin neler olabilecegi ve kurulusta
odiillendirmenin ve egitimin nasil yapildigi gibiana bilgilerin gonilliiye

aktarilmasi gerekmektedir. Miimkiinse bir de “Goniillii El Kitab1” verilmelidir.

Oryantasyon egitimleri, 6zel ve kamu sektoriindeki isletmelerde ise alistirma
ve is siireglerini tanitma gayesiyle gerceklestirilen eylemlerdir. Bu egitimlerde, ise
yeni alinacak veya alinmis is gorenlere, yapacagi is hakkinda genel ve 6zel olarak
birtakim bilgiler verilmektedir. Caligan, hem yapacagi ise ve iiretim siirecine hakim
olacak hem de girisimin isleyis yapisi, sektordeki yeri, hedefleri ve politikalar1 gibi

hususlarda bilgilenecektir (Dolgun, 2003: 70).

Esasinda c¢atismanin  gelisime yaratict  bir islevinin de oldugu
unutulmamalidir. Bu baglamda, kuruluslarda devamli olarak siirtiigmeleri dnlemek
yerine, onlardan olumlu neticeler c¢ikarilmalidir. Peki goniilliiniin, emeginin
sOmiiriildiigli duygusuna kapilmamasi i¢in aradaki iligki nasil kurulmalidir? Bu
hususta oncelikli olarak profesyonel isgdrenlerin egitim almis olmasi gerekmektedir.
Ayrica bilhassa oryantasyon siirecinde (profesyonellerin ve goniilliilerin birlikte
yapacaklar1 ¢aligmalarla) bireyler birlikte faaliyete yonlendirilmeli ve birbirleri ile

kaynastirilmalidir (Yaman, 2012).

4.2.5.4.2. Rutin Egitim

Goniilliilerin yetistirilmesi ve egitimi, onlarin kurulusta yerine getirecekleri
faaliyetlerin daha etkin ve verimli olmasimi saglamak hedefine yoneliktir.
Goniilliilerin kurulustan beklentilerini de gerceklestiren bu calismalar ayrica, sivil
toplum kurumlarinin, egitim alma ve yetisme yeri olma fonksiyonlarinin bir
yansimasidir. Verilen egitimlerin {i¢ boyutu bulunmaktadir. Gorev boyutu;
gontlliiniin yaptig1 ve yapacagi aktiviteler i¢in yeterlilik kazandirilmasidir. Sosyal ve

beserl boyut; grupla ve kendileri hakkinda farkindalik kazanmalari, grup olabilme
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becerilerinin ve sorun ¢dzme yeteneklerinin gelistirilmesidir. Ugiinciisii ise; kurulusta
zamanla bosalacak kadrolar i¢in goniillii yetistirmektir. Bu ii¢lincii boyut i¢inde de
kariyer planlamasinin olabildigini gdstermesi bakimindan, ilging bir durumdur.

Goniilliilerin yetistirilmesi ve egitimi dort baslikta incelenebilir (Yaman, 2012):

1. Oryantasyon ile egitim ve yetistirme: Gonilliniin  gereksinim
duydugu/duyacagi isletmeye ve calismasina ait On bilgilerin saglanmasi,
iligkilerin ve ¢alisma ortaminin tanitilmasidir.

2. Gorevlendirme oncesi egitim ve yetistirme: Goniilliiniin yapacagl is igin
kullanacagi malzeme, arag ve gerecin kullaniminin 6gretilmesidir. Bu tiir
egitimler genellikle, birey eger bir ara¢ kullanacak veya 6zel uzmanlik isteyen bir
is yapacaksa bunun hakkinda gerekli bilgilerin kazandirilmasi i¢in verilir.

3. Gorev basinda egitim ve yetistirme: Goniilliiniin, goérev asamasinda
karsilasabilecegi giigliikkler igin sahip olmasi gereken nitelikler/yetenekler
kazandirilmasi. Gorevini daha iyi yapabilmesi i¢in rehberlik edilmesi ve taktik
verilmesidir.

4. Siirekli egitim: Goniilliilerin, herhangi bir pozisyon veya is gézetmeksizin bir

program kapsaminda devamli olarak egitime tabi tutulmalaridir.

4.2.5.5. Yoneltme ve Gorevlendirme

Goniilliillerin  bagli olduklar1 organizasyon igerisinde, istenen kalitede
performans gostermeleri iyi bir yoneltme siireci ile miimkiin olur. Goniillii yonetim
stirecinde yoneltme; planlanan organizasyona hazirlanan goniilliilerin faaliyet
alanindaki ¢aligsmalarinin baslangicidir. Bu asamada rehberlik etmek ve goniilliileri

tanimak en dnemli iki etkendir (Ozmutaf, 2007:178).
Gontiilliilerin taninmasindan sonra is tanimina gore gorevlendirmeleri yapilir.

Boylece kisiler nerede, ne sartlarda ve ne kadar siirede ¢aligmalarla, organizasyona

katki saglayacaklarini bilmeleri saglanir.

47



Goniilliilerin, ilk gorevlerinde basar1 saglayip, 6z giiven kazanmalar1 i¢in
once kiigiik gorevler, sonra daha biiyiik isler verilmelidir. Goniilliilere stirekli destek
verilmeli ve i¢inde bulundugu ortamda rahat hissetmesi saglanmalidir. Goniilliilere is
arkadaslarindan ve yetkililerden gelen olumlu geri bildirimler, 6z giivenlerini artiric

onemli unsurladir (Akatay, Yelkikalan, 2007: 126).

4.2.5.6. Degerlendirme

Goniillii yonetiminin siirecinin son safhasi olarak degerlendirme ortaya
konulabilir. Degerlendirme goniillii yonetiminin isleyisine uygun olarak yapilmasi
gereken ve dikkat edilmesi gerekli onemli bir siirectir. Burada amag¢ goniilliileri
yargilamak degil, organizasyonun misyonu, vizyonu, amaclari ve hedefleri
dogrultusunda goniillillerin performansint  desteklemek, hedef kitleye verilen
hizmetin ve goniilliiniin basarisin1 iist diizeye c¢ikarmaktir. Degerlendirme veri

toplama, analiz ve raporlama asamalarindan olusur.

Goniillii yonetim siirecinin degerlendirmeye tabi tutulmasi cesitli faydalar

saglamaktadir. Bunlar (Empowering America’s Grassrots, ty: 5-1):

1. Organizasyonda gorev alan yonetici heyet ve personelin degerlendirmesinde
katkisini saglar,

2. Program gelismeleri hakkinda bilgi verir,

3. Organizasyonun stratejik planlamasini destekler,

4. Goniilliiler kapsaminda finansal kaynaklarin ve profesyonel insan kaynagin

yeniden tahsis edilmesine imkan verir.
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4.2.6. Goniilliiliik ve Katilim Kavrami

Katilim; kelime anlami olarak bir seyden pay almak, bir seye ortak olmak, bir
seylerin aktorii olmak demektir. Genel tanimi ile katilim, bireylerin kendilerini
ilgilendiren fiziksel ¢evreler, programlar ve kurumlarda iiretilen kararlarda ya da belirli
bir ¢evrenin tasarlanmasi ve planlanmasinda, bir program veya bir sonucun

olusturulmasinda yer almalar1 ve isbirliginde bulunmalaridir (Altin A, 2010)

Goniilliilik ve katilim kavrami, bu boliimde katilimin siyasal boyutu basligi
altinda, katilimc1 demokrasi ve goOniilliiliiglin  katilmla iligkisi  seklinde

bahsedilmektedir.

4.2.6.1. Katihmin Siyasal Boyutu

Siyasal anlamda katilim, demokrasinin bir geregi olarak kamu islerinin
yiriitilmesine biitlin vatandaglarin dogrudan dogruya katilmasidir. Béylece kamu
politikalar1 ve karalarin belirlenmesinde, katilimin yararindan s6z edilebilmektedir.

(Oztiirk,1994)

4.2.6.1.1. Katilmc1 Demokrasi

Katilim ve demokrasi birbiriyle iliskili olan iki kavramdir. Demokrasi klasik
anlamiyla halkin kendi kendisini idare etmesidir. Katilime1 demokrasi halkin ¢esitli
yonlerden siyasete en genis bigimde katilabilmesidir. Yonetimde halkin s6z sahibi
olmasi demokrasinin vazgecilmez bir unsurudur ve bu kuralin ger¢eklesmesi sadece
toplumda katilime1r demokrasi fikrinin yerlesmesiyle miimkiin olabilir. Demokrasiyi
istiin kilan niteligi, halkin siyasal hayata istirak ederek yonetimi etkileyebilmesi ve
denetimi saglamasidir BoOyle bir sistemde halk toplumu ilgilendiren kararlarin

alinmasina etkin olarak katilirlar (Cukurcayir, 2000: 13).

Katilimcr demokrasilerin, temsili demokrasilerden farkli kilan tarafi, toplum
hakimiyet haklarini yalniz sectigi temsilciler vasitasiyla kullanmay1 kabul etmemesi,

organize ettigi yasal orgiitler sayesinde ara sira sistemin idare edilmesinde karigsarak
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etkili olabilir. Demokrasi kiiltiirii ilerlemis olan iilkelerde toplumlarin 6rgiitlesmesi,
hak ve menfaatlerin saglikli bir bigimde korunabilmesi yonetimin saglikli olmasi i¢in
desteklenmektedir. Katilimc1 demokrasilerde, ifade hiirriyetinin rituel yapabilirligi,
eski hiyerarsik yapilar1 giigsiizlestirir, demokrasinin katilimci yapisini kuvvetlendirir.
Hem toplum hem de kisiler i¢in yararli olacak “insandan-insana” seklinde ifade
edilebilecek yatay iligkiler zinciri i¢inde, kisiler kendi yonetimleri hakkinda bir rol
alirlar. Yar1 dogrudan demokrasi, halkin yonetime katilmasini saglayacak tek siyasal
sistemdir. Halkin, devlet idaresine istirak etmesini tesvik edecek ydntemlerin
uygulanmas1 konusunda bilinglendirilmesi gerekir. Iyi bir devlet ydnetimi icin
insanlarin siyasal hayata fiili olarak istirak etmesi saglanmalidir. ideal devletin bu

yoni, 'Katilimci1 Devlet" olarak ifade edilebilir (Can, 2003: 119).

4.2.6.1.2. Katilim ve Gonilliiliik

Goniillii ya da 6zerk katilim, bireyin kendi istegiyle gergeklestirdigi, diger birey
ve kurumlarm etkisinin olmadig1 katilimdir. Goniillii katilim, kisinin isteyerek yonetsel

karar ve eylemleri etkilemek i¢in hareket etmesidir (Cukurcayir, 2002).

Gonilliligin tartisildigr durumda, goniilli faaliyetinin gayesi ve siirecin
nasil yiiriitiildiigii tartisma konularindan ikisidir. Gontilliiliik tarihi bir kavram olarak
yardima ihtiyaci olan bireylere, bir sevap gibi dini temellere dayanan kavramlar
cercevesinde destek olunmasiyla bagdastirilmistir. Bu donemlerde imarethaneler
egitim kurumlari, hastaneler, vb. kuruluslar vakiflar tarafindan yapiliyor ve
gereksinim sahiplerine hizmet veriyorlardi. Zaman i¢inde modern yurttaglik ve devlet
iligkisinin gelismesiyle bu hususlar devletin gergeklestirmesi gereken ana hizmetler
olarak ifade edildi. Fakat giinlimiizde hala dini temellere dayanan yardim temelli
faaliyetler goniillii faaliyetlerin icinde 6nemli bir orana sahiptir. Buna paralel, yoksul
insanlarin yalniz yardimlarla desteklenmesi yerine sosyal, bireysel ve mesleki
bakimdan gii¢lendirilmesine ve boylelikle yoksul insanlarin kendi gereksinimlerini
bizzat kendisinin tespit edilmesine ve bulunmasina yonelik goniillii faaliyetler
artmigtir. Fakat son senelerde ortaya ¢ikan yeni bir hareket ise, goniillii kurumlarin

ihtiyac sahibi birey ve gruplara hizmet getirmesi yerine bu hizmetlerin sosyal devlet
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ilkesi geregi merkezi ya da yerel yOnetimler vasitasiyla bulunmasi iistiine baski
gruplan ortaya ¢ikarma bi¢ciminde belirmektedir. Bu baglamda goniillii kurumlarin
hizmet vermesi mi, yoksa hizmetlerin yonetimler tarafindan saglanmasi ig¢in

savunuculuk mu yapilmasi giiniimiizde asir1 tartigilmaktadir.

Gontlli katilimin toplumda cesitli islevleri vardir. Bu islevler dort ana baglik

altinda bahsedilmektedir (Cukurcgayir, 2002: 223):

1. Goniilli katilim ¢alismalarinin katilanlarda zevk uyandirtyor olmast,

2. Goniillii calismalarin katilanlarin sosyallesmesine yardimei olmasi,

3. Goniillii ¢aligmalarin katilanlarin deger sistemlerini yeniden sorgulamalarina ve
bunlar1 pekistirmelerine sebep olmast,

4. Goniillii calismalarn neticesinde mal ve hizmet liretiminin gergeklestirilmesidir.

Demokratiklesmeye paralel olarak, belli zamanlarda yapilan se¢imlerin halkin
karar alma sistemlerine katilimi ig¢in yetersiz oldugu hemen her hususta politika
gelistirilirken ve uygulanirken birey ve gruplarin bu zamana aktif katiliminin
saglanmasi yaklagimi geligmistir. Bu katilimin en 6nemli araci ise goniillii kuruluglar
olarak gdsterilmektedir. Bu baglamda bireyler kendilerini etkileyen hususlarda kendi
aralarinda tartigip yonetimlerin gelecege yonelik veya mevcut politikalar1 konusunda
elestiri gelistirmekte ve bu elestirilerini orgiitlii bicimde dile getirip baski grubu
olusturmaya c¢alismaktadir. Biitlin bu asamada belki de en ¢ok gozden kacan ve
aslinda goniilliilik konusunda en 6nemli hususlardan biri olan kurum i¢i katihm
asamalar1 dikkatle incelenmelidir. Zira sivil toplum kurumu olarak kendini
adlandiran ve yonetim asamalarina katilma hakki konusunda baski grubu meydana
getiren birgok kurulusun kendi i¢inde demokratik olup olmadigi, goniilliilerinin
elestirilerine ve katilimina ne kadar acik oldugu tartismalidir. Kurulus ve goniillii
arasindaki iligkinin tiirli, goniilliinlin nasil gii¢lendirildigi goniilliilerin projelere nasil
aktif sagladigi ve goniilliye ne kadar yetki devri yapildigi gibi hususlar iste bu
sebeplerle 6nemli problemler ortaya ¢ikarmaktadir. (Altin, A. 2010)
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4.2.7. Diinya Uzerinde Géniilliilerin Niifusu

Diinya iizerinde goniilliiliik etigi, her toplumda bigimleri degisse bile vardir.
2001 senesinden beri yapilan ayrintili aragtirmalar, bu kavrama dair algilarimiza
biiylik katkilarda saglamistir. Ama goniilliiliigiin dogasina ve katkilarina dair yanlis
algilamalar Bati Diinyasi’nda ve bagka yerlerde yaygin olarak varligimi devam
ettirmektedir. Goniilli katilimin 6lgegini tespit etmek icin iizerinde diisiince birligine
vartlmig  bir metodoloji bulunmamaktadir. Diger taraftan ¢ogu arastirma
goniilliliigiin evrenselligini, evrensel yayilimini, genis Olcekli varligimi ve etkisini
dogrulamaktadir (Diinyada Goniilliiliigiin Durumu Raporu, 2011).

Gontilliilerin gerek organizasyon igindeki paylarinin, gerek katkilarinin
onemi yapilan birgok spor aktiviteleri sonucunda da kendini gdstermistir. Ornegin;
1992 Albertville ve Savoie olimpik oyunlarinda paydaslarin oranlar1 bir raporla
belirtilmekte ve goniilliillerin 6nemini ortaya koymaktadir. Rapora gore olimpiyat
oyunlarinda gorev alan toplam 9310 personelin 8700 goniilliillerden olusmaktadir.
Bu veri toplam personelin %93,4inli olusturmaktadir. Atletissima toplanti
organizasyonunda toplam 912 personelin 8007 goniillillerden olusturulmustur

(Sentedalps, 2006:21).

WU Innsbruck 2005'de gorev alan toplam 801 goniilliiniin; %901 Innsbruck,
digerleri ise komsu sehirlerden gelen, partner tiniversite 6grencilerinden olugsmustur.
Goniilliiler bu organizasyonda toplam 13.968 is giinii karsilig1 ¢alisma yapmusglardir.
Bir diger ifadeyle her goniillii ortalama 17.44 giin ve giin basina 10 saat
calismiglardir (Tiroler Landtag, 2006:73). Bu sonuclar organizasyonun tartismasiz
paydaslari olarak, goniilliilerin katkilarinin 6nemini gosteren verilerdir. Biiylik ¢capl
organizasyonlarin bilyiik bir boliimiinii, kisa siireli bir egitimden ge¢mis goniilliiler
olugturmaktadir. Bu tiir organizasyonlarin basarisinda goniilliilerin niteligi ve

katkilar1 yadsinamaz durumdadir.
Uluslararast Universite Sporlari Federasyonu "FISU" raporunda bu giine

kadar diizenlenenler arasinda en basarili Universiade etkinliginin Cin'in Pekin

kentinde gerceklestirilen Universiade Yaz Oyunlart Organizasyonu oldugu
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belirtilmistir. Bu basarida en bliyiik faktoriin 45 bin nazik, giiler yiizlii ve nitelikli
goniilliiler oldugu vurgulanmaktadir (Yenipinar ve Aydin, 2006:115).

FISU ailesinin ve sporcularin gereksinimlerinin karsilanmasi, memnun
kalmalarinin saglanmasi yaninda, kamuoyunun bilgilendirilmesi, yarigma siirecinin
aksamadan stirekliligi, tesislerin fonksiyonelligi v.b. konular genellikle goniilliilerin

performanslaria baglidir (Kosan ve Giines, 2009: 5).

4.2.8. Spor Organizasyonlari

Spor organizasyonlari; katilimcilarin ve seyircilerin hareketliliginin s6z
konusu oldugu, ekonomik etkiler doguran, sinirl bir siire igerisinde gerceklestirilen

ve genel olarak, yogun bir medya ilgisine sahip olan organizasyonlar olarak ifade

edilmektedir (Ecmt 2003:13).

Organizasyonlarin psikolojik, politik ve yoOnetsel etkileri yaninda 6zellikle
ekonomik, sosyal ve ekolojik sonuglar doguran yonii de ilgili literatiirde
tartisilmaktadir  (Thoni  ve  Philippovich  2005:7).  Olimpiyatlar  gibi
organizasyonlarin odaginda, sportif yarigmalar ve buna bagl olarak da ulastirma,
teknik, yiyecek-icecek gibi hizmetler bulunmaktadir. Hizmetler; hem yarigsmacilara,
yardimc1 personele ve antrendrlere, hem de seyircilere sunulur. Organizasyonlarin
odaginda yarigsmalar ve hizmetler (ulastirma, teknik, yiyecek-icecek) bulunur.
Diizenlemeler sadece yarigmalarla siirli kalmamakta, bir dizi farkl etkinligi de
(tamtimlar,  festivaller, acilis-kapanis  seremonileri  gibi)  igermektedir.
Organizasyonlarda verilen hizmetin maddi olmayan dogasi, hizmetin Onemini
artirmaktadir. Spor organizasyonlarinda; iicretli personel, ikincil (destek) personel,

diger sektorlerden temin edilen personel ve goniilliiler yer almaktadir.
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Ucretli

Perconel
Diger Organiasyon ikinil
Sektarlerden Komitesinde (Destek)
Temin Edilen Insan I
Personel Kaynaklar Persone
Goniilliiler

Sekil 9: Spor Organizasyonlar1 Komitesi
Kaynak: Sentedalps, 2006:20

Sportif aktiviteler cesitli statlide bulunan ¢ok sayida insan tarafindan
yuritiilir. Aktivite hazirlandiginda organizasyon komiteleri farkli statiide bulunan
kisileri biinyesinde toplar. Hizmetlerinin etkinliginde organizasyonda gorev alan ve
destek veren iceriden ve disardan tiim calisanlar (sporcular, antrendrler, yardimcilar
ve goniilliller), misteri beklentilerine cevap vermede yetkili ve sorumludurlar
(Coleman, 2002). Bir etkinligin basaris1 farkli orijin ve profile sahip olan bir grup
insanin, takim ruhu ile c¢alismasina baghdir. Ozellikle takim ruhu igerisinde
yaptiklar1 gorev karsiliginda higbir ticret almayan goniilliilerin katkilarinin 6nemi goz
ardi edilemez. Bu nedenle goniillilleri motive eden faktorlerin organizasyonu

yiiriitenler tarafindan g6z 6niinde bulundurulmasi kaginilmazdir.

Bir veya daha fazla etkinligin yapildigi ve farkli branslar1 bir araya getiren
spor organizasyonlarinda; etkinlikler, baslangictan itibaren talebe yonelik olarak
planlanmakta, organize edilmekte ve yiiriitilmektedir. Ama¢ sadece sporla sinirlt
degildir, “marka, pazarlama ve deneyim yasama” organizasyonlarin diger dnemli
enstriimanlaridir. Medyanin capraz etkisi spor etkinliklerinin basarisinda belirleyici

olan 6nemli bir unsurdur. Giiniimiizde spor organizasyonlar1 genellikle uluslararasi
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diizeyde yapilmakta ve gelisen teknoloji sonucu kitle iletisim araciligiyla aninda tiim
diinya tarafindan izlenebilmektedir. Bu nedenle, medya ve spor etkinlikleri yogun bir

iliski i¢erisindedirler (Milts, 2005:6).

4.2.9. Spor Organizasyonlarinda Goniilliliik

Son senelerde spor organizasyonlari igerisindeki goniillii katilimeilik, degisik
alanlarda artmaktadir. Cogunlukla uluslararasi alandaki spor organizasyonlarindaki
isgoren sikintisi, profesyonel spor yoneticilerini birtakim arayislar icerisine
sokmustur. Yoneticiler, organizasyonlardaki gereksinimlerine gore goniilli kisilerin
kendileriyle veya goniilli kuruluslarla girdikleri diyaloglar neticesi, etkinlik
icerisindeki gereksinim duyulan alanlara goniillii iggoren almaktadirlar. Sporda
goniilliliik kavrami, degisik sartlarda ve platformlarda yasanmaktadir. Uluslararasi
spor karsilasmalarinda ve olimpik oyunlarda goniilliiler, artik profesyonel personel
kadar etkin konumlarda gorev almaktadirlar. Cevremizde gelisen her tiirlii spor

etkinligine goniillii katilim saglanabilmektedir ( Fernandez ve Recuena, 1999).

Spor aktivitelerine goniillii katilim biiyiik organizasyonlarin disinda lokal bir
takim spor etkinliklerinde de goriilmektedir. Bir ¢ok veli, cocugunun spor yaptigi
kuliip igerisinde, yoOnetim alaninda ya da teknik konularda goniillii katilim
gostermektedir. Sporda goniilliilik calismalarinin  belli bir sistem igerisinde
uygulanmasi ve organizasyonlarinin ihtiyaclarina gore aktif hale getirilmesi, hem
spor etkinliklerine katilimcilig1 arttiracak hem de toplumsal spor bilincinin

ylkselmesini saglayacaktir. (Sertbas, 2006 )

Winteruniversiade gibi spor organizasyonlarindaki goniilliilerin biiylik bir
boliimii kendi istekleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Goniilliilere organizasyona verecekleri
katki neticesinde nasil faydalarinin olacagi hususunda bilgi verilir ve buna

inandirilirlar. (www.ausport.gov.au).

Aragtirmalara gore; spor goniilliigiiyle en baglantili oldugu diisiiniilen ve gdze

carpan bes sebebi vardir. Bunlar; 1-Ozgecil Deger, 2-Kisisel Gelisim, 3-Toplumsal
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Endise, 4-Ego Tatmini ve 5-Sosyal Adaptasyondur. Bu ¢ok boyutlu yapiy1 ya da
kavramsallagtirmay1 benimsemenin iki énemli sebebi bulunmaktadir. Metodolojik
yonden degerlendirildiginde, goniilliilik {izerine yapilan son faaliyetlerin daha
onceki faaliyetlere gore daha Ozenli oldugu ifade edilebilir. Bu sebepten, bu
aragtirmada spor goniilligii sebeplerini incelemeye baslama noktasi olarak son

deneysel aragtirmalardan faydalanilmistir.

1. Ozgecil Deger: Goniilliilik, kendi dogasinda &zgecil ve toplum yanlsidir.
Ozgecil deger, bireyin icinden gelen, diger insanlara yardim etmek ve topluma
katkida bulunmak ile ilgili inanglarmi yansitir. Ozgecil degeri olan bir insan,
diger insanlara yardim etmeye, onlarla empati kurmaya ve onlara yarar
saglayacak sekilde hareket etmeye meyillidir. Onemli bir olay i¢in géniillii olmak
insanlara insancil kaygilarii ifade etme ve icten benimsedikleri degerleri
hareketlere dokme firsati saglar. Arastirmalar goniilli olma amacinin 6zgecil
degerle mutlak bir sekilde alakali oldugunu gostermektedir ve goniilliiler goniillii

olacaklar aktiviteler higbir karsilik beklemeden se¢mektedir.

2. Kisisel Gelisim: Kisisel gelisim, yeni yetenekler 6grenme ve goniilliiniin kisisel
yiikselis gibi kendisiyle ilgili yarar saglama amacini ifade eder. Bireysel gelisim
amaclayan goniilliiler yalniz yeni deneyim ve bilgi kazanmaya degil her durumda
var olan bilgi ve becerilerini stnamaya ve kendilerini zorlamaya da 6énem verirler.
Gondilliillik konusunda yapilan kaynak taramasi belirtiyor ki goniillii olmak i¢in
0zgecil sebepler oldugu gibi, bencil degerler de var (Philips 1982; Smith 1981).
Kisisel gelisim onemli bencil nedenlerden biridir. Goniilliiliik insanlara isle
alakali becerileri 6grenme firsati saglar ve is alanina girmemis kisilere is

becerilerini kazanma ve bunu devam ettirme olanagi saglar.

3. Toplumsal Kaygi: Toplumsal kaygi, bireyin diger toplumlara karsi olan
sorumluluk duygusu ve/veya onlara katilma duygusu anlamindadir. Toplumsal
hizmet olarak goniilliiliik, sivil toplumun ayrilmaz bir parcasi olarak algilanir.

Bonjean, Markham, ve Macken (1994) toplumsal katilmin gonilli
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organizasyonlarinda kendini ifade etmenin 6nemli bir boyutu oldugunu ileri

siirmiislerdir.

Ego Tatmini: Ego tatmini, egonun olumlu gayretlerini kapsayan sebepleri
igerir (Clary ve arkadaglart 1998). Ruh hali ve yardim davranisi {izerine yapilan
calisma kisilerin yardimlagsmay1 kendileri ile ilgili pozitif duygulan stirdiirmek
veya gelistirmek icin bir yontem olarak kullandiklarini ortaya koymaktadir
(Carlson, Charlin, ve Miller 1988). Kisinin kendisiyle ilgili iyi seyler hissetmesi
goniilliiliik i¢in giiclii bir nedendir. Ornegin; Clary ve arkadaslar1 (1988) ego
tatmininin goniilliilikten memnun kalma ve goniillii olma amaci ile oldukca
alakali oldugunu bulmuslardir. Olimpiyat oyunlari zamaninda yardimci olmak,
pek ¢ok insanin hayatinda bir kez yasayacagi deneyimlerden biridir. Bu ylizden,
olimpiyat oyunlar1 gibi uluslararasi bir spor etkinliginde goniilli olmak ¢ok
heyecan verici olabilir ve spor goniillilerinde gurur ve kendini begenme

duygularini asilayabilir.

Sosyal Adaptasyon: Sosyal adaptasyon, insan iliskileriyle ilgili nedenleri
yansitir. Son caligmalar, kisilerin davranis amaci gelistirdiklerinde sosyal
beklentileri diisiindiiklerini kanitlamistir. Deneysel arastirmalar, grup iiyelerinin,
grup ihtiyact yiiksek oldugunda ve takdir edilme s6z konusu oldugunda, goniillii
olacaklarin1 gostermistir. Clary ve arkadaglart (1998) sosyal adaptasyonun,
gonillilii olma amacit ve gonillikten memnun kalma durumu ile Onemli
derecece baglantili oldugunu ileri siirmiistiir. Goniillii isi 6nemli kisilerin uygun
olarak gordiigli ve bireyin arkadaslariyla katilabilecegi organizasyonlarda yer

alabilecegi bir faaliyettir (Clary ve arkadaslar1 1994, 1998).
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4.2.10. Goniilliilerin Kazanimlari

Spor goniilliilerinin kazanimlar1 su sekilde ifade edilmektedir (Goniillii El

Kitabi, 2011: 34):

Ne)

Biiylik bir spor organizasyonunda gorev alarak O©nemli bir tecriibe
kazanacaklardir.

Tamamlanan egitim programlarina ait bir sertifika elde edeceklerdir.

Olimpiyat etkinliklerine katilim belgesi elde edeceklerdir.

Katilimlar1 ve aldiklar1 belgelerle, bireysel 6zge¢mislerinde olduk¢a 6nemli bir
art1 saglayacaklardir.

Ileride diinyanin herhangi bir yerinde diizenlenecek benzer bir organizasyon
icin bagvuru yapmasi durumunda, dncelik hakki kazanacaktir.

Takim ¢aligmast hususunda tecriibe kazanacaklardir.

Ulusal ve uluslararasi baglantilar gelistireceklerdir.

Sosyal aktivitelerde hem eglenecek hem de bireysel gelisimlerine katki

saglayacaklardir.

. Arkadasliklar ve gelecege tasiyabilecek giizel anilar edineceklerdir.
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4.3. MOTiVASYON VE GONULLULUK PSIKOLOJISi

4.3.1.Motivasyon Kavramina Genel Bir Bakis

Insan davranislarmin dogas1 hakkinda herkesin gesitli gorsleri vardir. Bu
goriisler, insanlarin neden ¢alistifina organizasyonlart ve etkinlikleri nasil
basardigina dair beklenti, tutum ve degerleri igerir. Cevre ile etkilesim sonucunda
baskalar1 tarafindan 6grenilir. Ihtiyaglarin tatmin edilmesiyle de insanda bu
degerler, giiclenir ve yerlesir. Yoneticiler, isyerindeki tutumlarini ve yapacaklar
faaliyetleri ¢alisanlarin davraniglarina gore yonlendirir. Kisilerin davraniglari
hakkindaki yoneticilerin gozlemleri, etkili yonetimin ilkeleri ve kavramlar i¢in baz

olusturur.

Orgiitlenmesini tamamlamis, amaglarina ulasnmis ve verimliligi saglamis olan
organizasyonlar, calisanlarin kisisel ihtiyaclarini tatmin etmis olanlardir. Calisanlarin
performanslarinin niteligi, genellikle o kisinin motivasyonuna baglidir. Fakat
insanlar birbirinden farkh oldugu i¢in cahsanlarm organizasyondaki davranislari anlamak
zordur. Yani ¢alisanin davranisi, diger kisilerele olan etkilesiminden dolayi, onlar
i¢in motive edici faktdrleri saptamak oldukga zordur. Orgiit yonetimi; hem kisisel,
hem de Orgiit hedeflerine ulasmak i¢in, ¢alisanlarin ihtiyaglarini tatmin ederek,
onlardan en etkili bigimde yararlanmaya ve ¢alisanlar1 organizasyonun amaglarina

dogru motive etmeye c¢aligir.

4.3.2. Motivasyon Kavram

“Motive” kavraminin karsiligi glidii ve faaliyete gecirici olarak
belirlenebilmektedir. Giidii, bir bireyi belirli bir hedef i¢in harekete geciren gii¢
anlamm tagimaktadir (Argon ve Eren, 2004: 115). Giidilleme ise “Orgiitiin ve
kisilerin gereksinimlerini tatminle neticelendirerek bir ig ortami meydana gelerek,

kisilerin harekete gegmesi i¢in etkilenmesi ve isteklendirilmesi”dir (Can, 2002: 187).

Bireylerin davranislart ile ilgili bir kavram niteliginde olan motivasyon,

Latince “movere” kelimesinden geldigi goriilmektedir (Bingdl, 1990: 190). Bu
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kavram Tiirkge’de, tesvik etme ya da gilidillenme olarak ge¢mektedir. Tiirk Dil
Kurumu sozliigline gore giidii kelimesi “Kaynagi diirtiide oldugu gibi duygulanim
olmayip akil olan sebep” olarak ifade edilmektedir. Yine, Tirk Dil Kurumu
sozliigline gore tesvik “isteklendirme, 6zendirme” olarak tanimlanmaktadir. Bagka
aciklamalarda ise motivasyon; insanlari davranisa itmekte olan, bu davranisin
diizenlilik ve siirekliligini belli eden, davranisa yon ve hedef kazandiran, ¢esitli i¢ ve

dis faktorler ile bunlarin isleyisini saglayan sistemler olarak tanimlanmaktadir.

“Hareket etme” anlami tastyan “mot” kokiinden tiiretilen ve Ingilizce’de
“motivation” kelimesinin karsiligi seklinde ifade edilen bir kavramdir (Karatepe,
2005: 3). Isteklendirme, tesvik etme ve yonlendirme gibi anlamlarida tasimaktadir.
Tirk¢ce yazim alanlarinda motivasyon kelimesi ile ayni anlami tagimak sartiyla
“giidiileme” kavrami da kullanildig1 goriilmektedir. En ¢ok bilinen sekli ile
motivasyon; kisiyi davranisa sevk eden icsel bir gii¢ olarak ifade edilmektedir. Daha
genis bir anlatimla motivasyon; bir kisinin i¢inde bulunan, o bireyin olumlu veya
olumsuz belli bazi1 hareketlerde bulunmasini ve belirli kisisel isteklerine ulagsmasini

ve boylelikle tatmin olmasini saglayan gii¢ seklinde ifade edilmektedir.

Motivasyonun; davranmiglarin harekete gecmesi, yonii ve siirekliligi olmak
tizere ii¢ ortak noktasi’nin varligr ifade edilmektedir. Bunun anlami ise giidiilenme;
insan eylemlerini harekete geciren, onun yoniinii ve siiresini belirlemekle yiikiimli
olan bazi1 6geleri kapsamaktadir. Bu 6gelerden kastedilen ise, kisilerin kendilerinden
veya onlarin digsindaki birtakim sartlardan kaynaklanan bir enerjiyi anlatmaktadir

(Ergin, 2002: 162).

Motivasyon veya giidiileme, “bireyi eyleme geciren ve hareketlerinin
yonlerini saptayan, onlarin fikirleri, inang¢lari, umutlar1 6zetle istek, gereksinim ve
korkular1 olarak ifade edilmektedir (Findik¢1, 2000: 373). Motivasyon, bir bireyin
veya i grubunun gayretlerinin harekete gegirilmesi, yoneltilmesi, 6nem kazanmasi
ve devamliligmin saglanmasi acisindan sevk edilmesi olarak kabul edilir. Is

motivasyonu, Kkiiltiirel ve kisisel egilimlerle ilgili olan baglamsal &gelerle
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iliskilendirilerek, oOrgiitsel hedeflere ulagsmak amaciyla yiiksek seviyede gayret

gostermeye isteklilik olarak da ifade edilebilir (Diindar, Ozutku, Taspinar, 2007: 2).

Motivasyonun ic¢indeki en dnemli mevzu, personel eylemlerini ve bunlarin
sebeplerini bilmektir. Her davranisin arkasinda bir arzu, oniinde ise hedef vardir.
Hedeflere varmak amaciyla, bireyin arzularinin doyurulmasi gerekmektedir. Kisiler,
kendi diinyasina uygun ve kendine has Ozellikte ¢izdigi hedeflere ulastifi Olciide
mutludur. Calisanlar isletmeden pek c¢ok seyler beklemektedirler; giivenlik,
ekonomik kaynaklar, egitim imkanlar1...vb. Orgiitler de personelin zeka giiciinii
ortaya koymasini istemektedir. Bu iki arzu grubu arasinda en iyi dengenin kurulmasi
gerekmektedir. Bu dengeyi saglayabilmenin en gegerli yolu, sirketin hedeflerini
oldugu kadar, calisan hedeflerini de yakindan tanimaktir. Bu hedef dogrultusunda
oncelikli olarak calisanlar1 ise yonelten giidiileri ve bunlarin kaynaklandigi ihtiyag

tiirlerini incelemek gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 85-86).

Motivasyon; bireylerin belirli bir hedefi ger¢eklestirmeleri i¢in kendi istekleri
dogrultusunda davranmalar1 gerekmektedir. Kisileri, beklenen ve istenen yonlerde
hareket etmelerine ve davranig gostermelerine tesvik eden; kendisinden ya da
cevrelerinden kaynaklanan bir takim giidii ve giidiiler toplulugudur. Motivasyon;
orgiitiin ve kisilerin gereksinimlerini karsilayacak bir is ortami olusturmalari igin
bireyin harekete geg¢mesi amaciyla etkilenmesi ve tesvik edilme siireglerini
kapsamaktadir (Kiiclikahmet, 2000: 11). Motivasyon; Bir sey yapma arzudur ve
yapilan eylemin insanlarin gereksinimlerini karsilamadaki kabiliyeti devam ettik¢e
bulunur. Motivasyon; giidiilerin etkisi ile harekete ge¢me ve gerceklestirme siirecini

kapsamaktadir (Fidan, 1997: 13).
Motivasyon, calisan kisilerin oOrgiitsel hedefler dogrultusunda isteyerek

calismast ve verimli olmasindan dolayr gerekli kosullarin arastirilmasi ve

olusturulmasi seklinde de ifade edilmektedir.
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Psikolojik bir olgu niteliginde olan motivasyon degisik acgilardan da ele
alindigindan dolay1 degisik bir ¢ok tanimin yapilmasina sebep olmustur. Bu tanimlar

ise su sekildedir:

1. Bireyin, istedigi bir neticeye veya gereksinimlerini tatmin edecek bir amaca
ulagmak icin isteyerek ¢aba gdstermesidir (Balcik, 2004: 135).

2. Motivasyon, bir gereksinimi gidermek amaciyla gerekli davranislar1 baglatan bir
kuvvettir (Geng, 2004: 223).

3. Bireyin i¢inde bulunan ve is yasantisinda bireyi yiikselmeye ve basarili olmay1
tesvik eden bir anlami ¢agristirmaktadir (Adair, 2003: 9).

4. Insan davramsini belirleyen ve ydnelten bir enerji olarak kabul edilmektedir

(Simsek, 1998: 97).

Motivasyonun bir yonetim fonksiyonu olarak Onemi, orgiit i¢inde yer alan
insanin gereksinimleri ile Orgiitsel gereksinimler arasinda bir celiski oldugu
diisiincesi kabul edildikten sonra artis gostermistir. Kisinin hareketlerini etkileyen ve
davraniglarini belirleyen istek ve hedeflerin yaninda, cevresel sartlar, bireysel
izlenimler, sosyal icerikli aligkanliklar ve tutumlar gibi bazi cevresel O0geler de
bulunmaktadir. Kisi, istek ve gereksinimlerini tatmin edemedikge, bir i¢ dengesizlik
durumu meydana gelebilmektedir (Simsek, vd., 2003: 130). Kisinin istek ve
gereksinimlerini belirleyen giidiiler bireyseldir ve bunlar, sosyal ¢evre ve kiiltiiriin
etkisi ile, slire¢ i¢inde yon degistirebilmekte, giiclinii kaybedebilmekte ya da
arttirabilmektedir. Giidiilerin yan1 sira 6zendirme araglar1 da kisilerin davraniglarinin
belirlenmesine etki etmektedir. Arzu ve gereksinimleri yonetimin kendisine atfettigi
0zendirme araglar sayesinde tatmin edilen kiginin is yapma istegi de bu sayede artis
gosterecektir. Insanlarin hedeflerine ulasmasina yardim eden bu araglar, ayrica orgiit
gayelerini de benimsemesini ve bu gayede faaliyetlerini yogun bir hale gelmesini

saglar.
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4.3.3. Goniilliiliik Psikolojisi

4.3.3.1. Goniilliiliik ve Motivasyon

Goniilliiyli organizasyonlarda faaliyet gdstermeye yonlendiren pek ¢cok neden
bulunmaktadir. Organizasyon basarisina katkida bulunmak, kendi bireysel
becerilerini gelistirmek ve organizasyon agamasinda degerlendirmek, sosyal ¢cevrenin
etkisi, is hayatinda basar1 toplumsal gelisim, gibi hedefler kisileri spor kuruluslarinda
goniillii olarak calismaya yoneltmektedir. Burada arastirmacilarin 6nem verdikleri
konu, kisileri spor kuruluslarinda goniillii olarak faaliyet gdstermeye ydnelten
motivasyon saglayan faktorlerin hangileri oldugudur. Kisileri, goniillii olmaya
yonlendiren motivasyon saglayan etmenlerinin saptanmasi, yeni sistemlerin
hazirlanmasinda ve spor organizasyonlari yonetim stratejilerinin planlanmasinda

onemli bir alan1 meydana getirmektedir.

Orgiitsel ve yonetimsel verimlilik, motive edilmis bir isgiicii seklinde
gergceklesmektedir. Motivasyon sozciigii, hareket etmek anlamina gelen Latince
"movere" kelimesinden gelmektedir. Motivasyon, insan davranisini yonelten ve
saptayan enerji olarak aciklanabilir. Bu agiklama, motivasyonun {ii¢ belirgin
Ozelligine vurgu yapmast yoniinden dnemlidir: Birincisi, insanlar1 belli bir tavirsa
davranmaya yonelten bir enerji giiciidiir. Ikincisi, bu yonelme bir gayeye yoneliktir.
Ucgiinciisii de motivasyon diisiincesi bir sistem i¢indeki goriis agisini iyice anlamaktir.
Bunun anlami bireyin motivasyonunu anlamak icin, insanlar1 ve etrafindaki giic

unsurlarin1 anlamak gerekir (Akatay ve Yelkikalan, 2007: 134).

Avustralya’da gerceklestirilen arastirmalarda, kisilerin spor
organizasyonlarinda calismalari i¢in pek cok degisik sebep oldugu saptanmistir. Bu
sebeplerden bir boliimii; bagkalarina yardim etme, kariyer gelistirme, bir takima ait
olma, toplumsal sorumluluk, yeni meziyetler kazanma gibi siralanabilir. Bundan
baska goniilliileri faaliyetlerde gorev iistlenmeye yonlendiren motivasyon saglayan
faktorler degerlendirildiginde ise, egoizm, sosyal ve toplumsal sorumluluk, bos

zaman degerlendirme, yeni meziyetler kazanma, olarak belirlenmistir. Spor
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faaliyetlerinin toplumsal hayat boyutundaki giicii, insanlar1 goniillii faaliyete
yoneltmekte etkin olarak goriilmektedir (Australian Sport Commission. (t.y.).

www.ausport.gov.au, 2012).

Goniilliilerin motivasyonunu yiiksek tutmaya 6zen gosterilmelidir. Handy,
motivasyonu "e-gii¢leri" olarak isimlendirilmektedir: Enerji, heyecan ve heves.
Goniilliiler, e-gli¢lerini baz1 gereksinimlerinin karsilanmasi durumunda harcamayi
goze alirlar. Goniilll, emeginin saglamis oldugu yarara karsilik gelip gelmediginin
hesabini  planlamaktadir. Fakat biiyiikk ihtimalle, bunu yaptiZinin farkina
varamamaktadir. Bu, firsat¢1 bir yaklagim gibi gozlemlenebilir fakat goniilliiler,
verdigi katkilarinin karsiliginda daha ¢ok sembolik ya da toplumsal bir kazang elde
etmeyi beklemektedirler. Goniillii yonetimi de, bu insanlarin goniillii olmaktan
mutluluk duymalarimi gergeklestirmektedir. Goniilliiler, hizmet vermeyi severler ya

da isi birakip giderler (Uluslararasi Goniilli Hizmet Egitim Kilavuzu, 2000: 55-56).

4.3.3.2. Goniilliiliigii Etkileyen Motivasyonel Faktorler

Motivasyonel faktorler asagida siralanmaktadir (Strigas ve Jackson, 2003):

1. Materyal Etkenler Faktorii: Sosyal statii kazanma, sosyal kazang elde etme
kariyer gelistirme, 6zelliklerini igerir

2. Dis Etkenler Faktorii: Toplumsal gelenekleri ve degerleri 6zelliklerini igerir.

3. Amag¢ Faktorii: Organizasyonun basarili olmasina katkida bulunma istegi
Ozelliklerini igerir.

4. Egoizm Faktorii: Kendini gergeklestirme, basari, sosyal iletisim, takdir edilme,
ozelliklerini igerir.

5. Bos zaman aktivitesi faktorii: Bos vakit degerlendirme istegini kapsar.
Dissal ve igsel faktorler farkli olmakla beraber, motive edilen insanlar i¢in

motivasyon saglayici cesitli genel Onerileri dile getirmek miimkiindiir. Bunlar

asagida siralanmaktadir (Yaman, 2003: 57):
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a. Insanlar kendilerini iyi hissetmek ve takdir edilmek istemektedirler. Goniilliilere
yapilan geri bildirimlerde, olumlu davranislar sergilenmelidir.

b. Bir elestirinin, goniilliiyle iligkisi iyl olan ya da goniilliiniin saygi duydugu bir
birey tarafindan yapilmas1 uygundur.

c. Goniilliiler bir hata yaptiklarinda, onlara kendilerini kotii hissedecekleri sekilde
davranilmamalidir.

d. Is ortaminda hosnutsuzluk kaynagi olan unsurlar ve bireysel iliskilerin

kurulamamasi gibi durumlar ¢éziime kavusturulmalidir.

4.3.4. Motivasyonun Onemi

4.3.4.1. Motivasyonun Yonetici A¢isindan Onemi

Yonetimde motivasyon; calisan kisileri farkli bigimlerde davranmaya tesvik
eden unsurlarin saptanmasi, bu unsurlarin iggorenlerin davraniglarint neden ve nasil
yonlendirdiginin belirlenmesi ve olumlu hareketler devam ettirmelerinin nasil
saglanabileceginin arastirmaktir (Ay, 2006: 7). Bir yOneticinin motivasyon
konusuyla ilgilenmesi zorunlu olmaktadir. Bunun nedeni yoneticinin basarisi,
astlarinin Orgiitsel hedefler dogrultusunda is gérmesine ve astlarinin bilgi, kabiliyet
ve gli¢lerini tam olarak bu hedefler dogrultusunda harcamasina ve gotiirmesine bagl
olmaktadir. Bagka bir ifadeyle motivasyon ile performans ¢ok yakindan iligkili
olmaktadir. Motive olmayan ¢alisanin performans gostermesi beklenmemelidir.
Avrupali yiiksek kademe kurum yoéneticileri arasinda gerceklestirilen bir arastirma,
bu yoneticilerin en O©nemli problemlerinden birisinin ¢alisganin motivasyonu
oldugunu, yoneticilerin mevkiye dayanmig yetkiyi kullanamadiklar1 goriillmektedir
Atatlirk’tin Kurtulug Savasi sirasinda verdigi “Ben sizlere savagsmay1 degil, 6lmeyi

emrediyorum” komutu, motivasyon konusunda anlamli bir 6rnegi olugturmaktadir.

Motivasyonun iki tane O©nemli niteligi vardir. Bunlardan birincisi;
motivasyonun bireysel bir olay olusudur. Bir kisiyi motive edecek herhangi bir
durum veya olay baska bir insan1 motive etmeyebilir. Diger bir nitelik ise;

motivasyonun ancak bireyin sergiledigi davraniglar neticesinde goriilebilmesidir.
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Bunun sebebi ise, motivasyon konusu kisinin is yapma, faaliyette olma ve kisinin
sonug elde etme istegiyle ilgili olmasidir. Bu baglamda kisi sahip oldugu nitelikleri
ve bekleyisleri ile yapilan is arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Bu bakimdan
birey isten, is de bireyden yakin derecede etkilenmektedir. isin gelismesi isi yapan
kisiye baghdir. Bu baglam da kisinin sahip oldugu bilgiyi, yetenek ve meziyetlerini,
kararliligimi ve istegini ise tasimakta ve is performansmi iist diizeye c¢ikarmak
amaciyla gayret sarf etmektedir. Motivasyon bakimindan énemli olan nokta, kisilerin
uygun bir ortam i¢inde kendileri i¢in anlam ve bagka isleri gergeklestirmeleridir.
Kisinin kendisini basarili hissetmesini saglayabilmek olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu
basarinin ise bir kurala dayali olup olmamas1 pek dnemli degildir. Yonetici, kisinin
sahip olmak istediklerini, diger bir deyisle ihtiyaglarini anlar ve onlara bu ihtiyaglar
karsilayabilecek imkanlar1 saglar ise, insanlart belirli bir davranisa yonlendirebilir

(Kogel, 2005: 635).

Yoneticinin meydana getirecegi basari, motivasyon ile siki sikiya iliski
icindedir. Yonetici, personelin i¢ten duyulan memnuniyet neticesinde, yiiksek
motivasyonla is gérmesini, kendisi i¢in oldugu kadar orgiit i¢in de dnemli oldugunu

bilmesi gerekmektedir.

4.3.4.2. Motivasyonun Cahsanlar A¢isindan Onemi

Calisanlar, orgiite iirlin veya hizmet iiretmek gibi bir hedefi yerine getirmek
tizere bulunan kisiler olmaktadir. Saptanan hedeflere ulagsmak iizere gosterdikleri
gayretin karsiliginda kendilerine bir takim seyler vaat edilerek belirli bir yone dogru
kanalize edilmektedir. Genel olarak calisan kisiler, ekonomik ve psiko-sosyal
araglarla tegvik edilmeyi isterler. Esasen hedeflere ulasmak igin gosterdikleri
gayretin  karsiliginda yeterli diizeyde bir iicret ve giivenlik iginde olmay1
istemektedirler. Endiistrilesme asamasi ile birlikte kentlesme artmus, iiretim ve
kisilerin refah seviyesi yiikselerek cesitli gereksinimler ortaya ¢ikarak tiiketim
toplumuna gegis tesvik edilmistir (Ozalp, 2000). Bunun neticesinde ise bireyler daha
fazla tiiketim de bulunmak amaciyla daha fazla gelir elde etmek ve harcamak

halindedirler. Bunlardan dolay1 etkin bir motivasyona duyulan gereksinim artmistir.
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4.3.5. Motivasyon Cesitleri

4.3.5.1. ic Motivler

Insanlar, aclik veya dis olaylar gibi fiziksel etkilerden ¢ok, bunlar
yorumlama bic¢imlerine gore tepki verirler. Bu sebeple dissal giidiilenme yerine igsel
giidiilenme tizerinde durulmalidir. Mesela, birey kendisi i¢in ilging ve dnemli bir
proje lizerinde calisiyorsa uykusuzlugunu veya agligini algilayamayabilir. Baska bir
sOyleyisle, kisinin davranislarin1 pekistire¢ ve ceza gibi dis uyaricilardan ziyade
kisinin beklentileri, degerleri inanglari, amaglar1 vb. saptar (Erden ve Akman, 1995:

237).

Kiginin igten hissettigi istekler ve ihtiyaglar onu icten gilidiilemektedir.
Mesela; 1yi bir not alabilmek i¢in bir d6grenci neler yapmasi gerektigini diisiiniir.
Durumu ayrintili bir sekilde diislindiikten sonra otaya koydugu davranis, onun A
notu alabilmek igin uygun buldugu ve gerekli gordiigii davranisi yansitir. igten
giidiilenme hususunda bilinmesi gerekli en dnemli boyut, bir kisinin isteklerinin ve
ihtiyaclariin kendine has oldugudur. Bagka kisiler onu etkilemek i¢in harekete
gecebilirler. Ancak neye ihtiya¢ duydugu ve ne istedigi hakkinda karar verme
durumuna gelindiginde son s6z kendisindedir. Kisinin istek ve ihtiyaglar1 kendi
kisiligini meydana getiren psikolojik ve biyolojik yapisi ile 6grenme tecriibelerini

etkileyen faktorler ile tespit edilir (Aydin, 1986: 78).

I¢sel motivasyon, dgrenme ihtiyaci, merak, yarisma duygusu ve biiyiime gibi
dgrencinin icinde bulunan isteklere verilen yamttir (Kiigiikahmet, 2000: 2). I¢sel
motivasyon teorileri; i¢ yetenekleri, istekleri ve motifleri ile kisiyi incelemekte ve bu
teorilerde igsel araglarla motive etme biiyiik dnem gostermektedir. i¢sel motivasyon,
bireyin iginden gelen etkilerle (merak, ihtiyag, ilgi vb.) meydana gelir. Ornegin
matematige ilgili bir ¢ocuk “calis” denmeden, kendi istegiyle matematik ¢alisiyorsa
icsel olarak motive olmus demektir. Icsel motivasyonun bulunmadigi durumlarda
dissal motivasyona ihtiyag olabilir. Tiim bu a¢iklamalarin neticesinde ihtiyag ve istek

biciminde kendini gosteren igsel faktorlerin insan davranislarinda c¢ok etkili
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oldugunu, ancak ig¢sel etmenlerin tek olarak insan  motivasyonunu
aciklayamayacagini, motive edicilerin onemli bir katki ve etkisinin bulundugunu

kabul etmek gerekmektedir (Kogel, 1989: 25).

4.3.5.2. Fizyolojik Motivler

Fizyolojik giidiiler insanin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in olmas1 gereken
birincil veya temel ihtiyaclarin saglanmasiyla ilgili giidiilerdir. Fizyolojik giidiiler
yart bilingli, yar1 bilingsiz giidiiler olarak da ifade edilebilir. Kaynagi, fizyolojik
ihtiyaglardan gelen giidiilere 6rnek olarak; giyinmek, 1sinmak, barinmak, beslenmek,
vb. gosterilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 100). Doyuma varmis bir gereksinim,
bu doyumun etkisi kayboluncaya dek davranmiglar lizerinde etkide bulunmayacaktir.
Mesela, yemek yemek gibi fizyolojik bir gereksinimini istedigi yiyeceklerden
yiyerek tatmin eden bir kisi, yeniden aglik duyuncaya dek, agligin vermis oldugu
tatminsizlik icinde olmayacak veya davramiglari aglik duygusunun etkisinde
kalmayacaktir. Ancak, su da bir gergektir ki bir kisi hayatin1 devam ettirdigi zaman
icinde aglik hissi duyacaktir ve cogu zaman davranislarinin bir boliimii bu fizyolojik

gereksinimin doyumuna yonelecektir (Eren, 1993: 318).

Bu motivler hayatin ana fizyolojisinden kaynaklandigi gibi, insan irkinin
stirmesi ve korunmasi i¢in de biiyiilk 6nem tasirlar. Bu sebeple fizyolojik ihtiyaglara
dayanan motivler, biitiin herkeste bulunmakla beraber, kuvvet ve siddet, bireyden
bireye degisiklik gosterir. Fizyolojik gereksinimlerin bir kismi biyolojiktir. Mesela
hayatin devam ettirilebilmesi i¢in hava alma mecburi bir ihtiyactir. Havasiz kalan bir
bireyin bol oksijenli ve temiz bir hava solumak icin harekete gegmesi biyolojik bir
motivasyondur. Belirli bir zaman zarfinda faaliyet gosteren insanin dinlenme istegi
de fizyolojik bir ihtiya¢ 6rnegidir. Kisi temel 6zellik tasiyan fizyolojik ihtiyaclardan

etkilenmez ve motive edilemez (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 100-101).
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4.3.5.3. Sosyal Motivler

Insanlar1 diger canlilardan farkli kilan en biiyiik nitelik sosyal bir varlik
olmasidir. Insanlar1 bir araya getiren ve toplumsal hayata iten gii¢ bilingtir. Insanlar
bir araya gelip, is ve gili¢ birligi olusturup, birlikte yasamaya ugrasirken, bu ugrasa
toplum yasalari, yetenekleri, aliskanliklari, kurallari, yon ¢izer. Toplumsal yasamin
diizenini ve devamimi saglayan kurallar yasam igerisinde davranis aliskanliklari
saglar. Toplumun begendigi davraniglar bireyin ulagsmak istedigi davranis bigimleri
icin birer giidii rolii oynar. Rol oynayan bu giidiiler sosyal igeriklidir. Birey toplumun
begendigi davraniglara ulasabilmede, bu giidiileri ve istekleri gerceklestirebildigi
oranda mutlu olur. Diger taraftan bu giidiilerin meydana gelmesi toplumsal sartlarla
net olarak ilgilidir. Toplumun bir kisminda hos karsilanan hareketler diger kisminda
yadirganabilir. Bunun anlami, sosyal giidiiler niteliklerine gore degisiklik gosterirler

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 102).

Bu motivler sosyal kapsamlidir. Bunlar, toplumsal hayat i¢inde 6grenme,
aligkanliklar ve egitim neticesi olusan i¢ itilmeleri etkileyen giiclerdir. Toplum
diizenini kuran kurallar, fizyolojik nitelikteki motivlerin meydana gelislerini
etkileyerek onlarin farkli bigimde goriinmelerini saglarlar. Bazen de sosyal motivler
fizyolojik motivleri gegebilir. Mesela, savas esnasinda dinsel inanglarin etkisiyle
"oliirse sehit, kalirsa gazi" olmak, motive olmus kisinin fizyolojik giiciinden daha

etkili olabilir. Bu sosyal motivlerin eseridir (Basaran, 1991: 144).

Sosyal kapsamli motivler; toplumlarin degerli olarak gordiigii olgulardir. Kisi
de bunlara erismek i¢in tiim kuvvetini tiiketir. Bunlar; baskalarina yardim etmek,
taninmak, sevmek, sevilmek, bir gruba iiye olmak, begenilmek gibi kisiyi harekete
geciren sosyal kapsamli duygu ve diisiincelerdir. Fakat sosyal motivler insanin kisilik
yapisina gore degisik zamanlarda ve farkli bigim ve 6nemde meydana gelirler. Diger
taraftan bu motivlerin meydana gelmesi tamamen toplum sartlariyla da ilgili olabilir.
Toplumun farkli kisimlarinda bulunan kisilerin farkli sosyal motivlere sahip olmasi
olagandir. Bir toplumda normal karsilanan diger topluluk da hos goriilmeyebilir.

Toplumun niteliklerine gore sosyal motivler farklilik gosterebilir (Ertiirk, 2000: 15).
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Kisi toplumun bir parcasidir ve ondan ayrilamaz. Her toplumun kendine has
kanunlar1 gelenek, baski ve kurallar1 vardir. Bunlar toplumun diizenini olusturan
unsurlardir. Kisi toplumsal diizen ic¢inde bu unsurlara saygili davranmak
mecburiyetindedir. Ancak ayni zamanda kisi toplumun ideal iyi ve giizel olarak
kabul ettigi seviyeye erismek ister. Mesela egitilmek, taninmak, baskalarinin
begenisini kazanmak, 6zglirce diisiinmek, yiikselmek, arkadaslik kurmak, yasamak
ve iyi bir iste calismak, bagkalarina yardim etmek, sevmek, sevilmek, gibi duygu ve
diistinceler kisiyi harekete geciren sosyal kapsamli motivlerdir. Kisi bu isteklere
eristigi zaman kendini 1iyi hissedecektir. Bu tlir motivler insan hayatindaki
gelismelerle beraber ilerlerler. Okul zamaninda bagarili bir 6grenci olma 6zlemini
tagtyan kisi is hayatina bagladiginda iyi bir statilye ve goreve sahip olma 6zlemini
duyar. Fakat sosyal motivler insanlarin kisilik yapisina gore degisik dnem ve bigimde
ve degisik zamanlarda gergeklesirler. Diger taraftan bu motivlerin ortaya ¢ikmasi
sadece toplum kurallarina da bagli olabilir. Toplumun farkli birimlerinde bulunan

kisilerin farkli sosyal motivlere sahip olmas1 dogaldir (Oztabag, 1970: 44).

4.3.5.4. Psikolojik Motivler

Sosyal motivlerin haricinde kisilerin davraniglarini  yonlendiren veya
bicimlendiren psikolojik nitelikli motivler de bulunmaktadir. Bu motivler ruhsal ve
diistinsel ihtiyaclardan olusabilir. Mesela birseye ilgi ya da bir kisiye sevgi duyma
duygusal bir i1 bagarma diistlinsel, bir ihtiyactir. Psikolojik motivler, kisinin sonradan
kazandig1 veya dogustan gelen motivlerdir. Bu motivlerin yapisi kisilerin davranis ve
kisilik modellerini olusturur. Diger taraftan psikolojik ihtiyaclardan dogan motivlerin
akisin takip etmek belki miimkiindiir, ancak sebeplerini bulmak ve anlamak o kadar
kolay olmamaktadir. Psikolojik motivlerin analizini yapmak sosyal ve fizyolojik
motivlerden daha giictiir. Hakikaten psikolojik motivler énemli 6l¢iide karigiktir.
Kisilere kisiliklere ve olaylara, gore farkli 6zellik tasirlar. Mesela bazi hadiseler
karsisinda olduk¢a sogukkanli davranan bireylere karsilik, benzer vakalar karsisinda
cabuk sinirlenen ve etkilenen insanlar bulunmaktadir. Ote taraftan, baskalarina karst
hosgoriilii ve saygili davranan bireylerden degisik olarak, bazi bireylerin kirici ve

saldirgan, hareket ettikleri goriilebilir. Benzer sekilde bazi seylere karsi asiri
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ilgisizlik veya digkiinliik, korku, kuruntu, sikinti veya mutluluk duygusu insanlara
gore oldukca degisken ozellik gosterirler. Psikolojik motiv, bazen bagimsiz olma
istegidir, bazen de kendini gosterme istegidir. Fakat bunlar birlestiren bag, iktidar
olma istegidir. Kisiler basar1 kazanmak ve ylikselmek arzusundadirlar ve bu alanda

ihtirasa dek giden miicadelelere girisirler (Eren, 1993: 390).

Bu tip giidiiler de, degisik sartlar icinde deneyimin ve egitimin etkisi ¢ok
fazladir. Bu baglamda davranisi etkileyen diirtiilerin kompleks bir yap1 gdstermesi,
giidiileme analizini karmasiklagtiran diger bir konudur. Bir kisi, bir takim
gereksinimlerini karsilamasi i¢in yapacagi davranislarin ve tutumlarin sebep ve
neticesini gorerek, ya bu gereksinim ve tutkularinin biitiinlinden vazgecer ya da
onlarin siddet seviyelerini daha da azaltir veya artirir. Insanlarm inceledigimiz bu
gereksinimleri o derece gizlidir ki bunu insan kendisi bile evvelden
algilayamayabilir. Bu gereksinimler dnceden algilanamadigr icin, hem idareciler,
hem de isgdrenler var olan doyumsuzluklarinin sebeplerini kurumdan sagladiklar
parasal ¢ikarlarin azligina baglarlar. Bazi durumlarda fizyolojik gereksinimler
karsilanmadiginda, bu halin ikinci tip psikolojik gereksinimlere etki ettikleri, onlar1

da olumsuz olarak etkiledikleri goriilmiistiir (Eren, 1993: 320-321).

Psikolojik motivleri genel kaliplar i¢inde incelemek ve ¢cogunlukla, bunlardan
dogan etki ve tepkileri ve bunlarin sebeplerini degerlendirmek son derece giictiir.
Sadece kisiler arasinda degil, bizzat kisinin kendi i¢inde dahi zaman zaman farklilik
olabilir. Ilging ve zor olan tarafi ise digerlerinin hareketleri bir tarafa, kisi’nin kendi
davraniglarini ve degigsme sebeplerini tam olarak bilemeyisidir. Zira bu davraniglar
soya ¢ekimden kalitim yoluyla gegebildigi gibi, ¢ocukluk yaslarindan, yetiskinlik
yaslarina dek gegen zaman iginde gelisen bir¢cok hadisenin bilingaltina itilmesiyle de
meydana gelir. Ortaya ¢ikan bu gergek, insanlarin kisilik yapisiyla direkt iliskilidir.
Kisilik, genellikle insanlar1 birbirinden ayiran davranislarin tiimiine verilen addir. Bu
baglamda kisilik, diinyada hayat1 devam ettirmenin temelidir. Tutumlar, hoglanilan
ve hoslanilmayan seyler, beceriler ve kisinin kendini nasil gordiigii, bir insanin hayati
stiresince yineledigi, belirgin bir sekilde tek bir bireye ait olan hareketin kokleridir.

Kisiligin temeli aile hayatinda kiiclik yaslarda atilir. Cocuk iizerinde ailenin kalici
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etkileri vardir. Kokli ve derin aligkanliklar kiiciikliik yaslarinda kazanilir. Aile
cevresinde baslayan kisilik okul ¢aglarinda gelisir, aile ve okul donemi izlerini ve
etkilerini tasiyarak calisma hayatina dek uzanan zaman i¢inde tam anlamiyla
olgunlasir. Degisik siire¢lerden gecerek gelisen kisilik yapisi, dogal olarak psikolojik

motivlerin olusma seklini etkiler ve yoniinii belirler (Baykal, 1982: 23).

4.3.6. Motivasyon Amaclari

4.3.6.1. Etkinlik

Etkinlik, bugiin vazgecilemez bir konuma gelmistir. Etkinlik, isletmenin
kurulus hedeflerine ne kadar ulastiginin bir ifadesidir. Kurumda verimliligin
saglanmasi, biiyiime ve gelisme, c¢evreye uyum, rekabet edebilme durumu,
isgorenlerin tatmini ve sosyal yiikiimliliklerin yerine getirilmesi gibi durumlar

etkinligin meydana geldiginin gostergeleridir (Drucker, 1992: 12).

Bir ¢aligmanin etkili olmasi onun hedeflenen neticeyi vermesi demektir. Bir
orgiitiin ideal etkinlik derecesine erigsebilmesi i¢in amaglanan sekilde c¢aligmasi
gerekir. Diger bir sOyleyisle etkinlik; ¢aba ve faaliyetlerin hedefe erismesindeki
derecesini anlatan bir kavramdir. Orgiit, hedeflerine &nceden planladig gibi
erisebilmisse etkin demektir. Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi, i¢ ve dis
kaynaklarmma uyum gosterebilmesi i¢in biitiin olanaklarini harekete gecirme
becerisidir. Orgiit etkin faaliyet gdsterebilmek igin bir takim araclardan faydalanir.
Oncelikle insan giicii olmak iizere, iyi arac—gere¢ kullanimi, hammadde ve enerji
kullanimi, yonetim ve teknoloji ile ilgili yeniliklerden faydalanma gibi. Calisanin
grup veya birey olarak etkinligini artirmanin yolu, gilideleyici veya Ozendirici

ara¢larin kullanilmasidir (Kaldirimei, 1985: 87).

4.3.6.2. Verimlilik

Bir isi yapmaya zorlanabilecek kisi, o isi istemeyerek yapmaya zorlanamaz.

Bir isi severek yerine getirmek igten gelen istekle olur ve calisanda bu istegi
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uyandirmak icin onu degisik metodlarla motive etmek gerekir. Verimliligin kisisel
olarak, isgorenler yoniinden tasidigir deger iki tarafli olarak incelenebilir: Birincisi,
verimlilik artis1 neticesi isgdrenlerin alacaklar1 ekstra iicret. Ikincisi, isgorenlerde
olusan verimlilik artiginin, onlarda isten zevk alma duygusuna sebep olmasi ve
onlarin motivasyonunu artirmasi. Motive olmayan c¢alisanlarin, etkili performans
gbstermesi ve verimli is gdrmesi beklenmemelidir. Isgoren, becerilerine uygun bir
is yapmiyorsa bu hal onda tedirginlik ve hosnutsuzluk meydana getirir.
Yeteneklerine uymayan, anlamsiz islerle ugrasan {istiin yetenekli isgorende,
bikkinlik, bedensel diisiinsel gerilme hayatla olan baglarda gevseme, gibi belirtiler
goriiliir. Is yerleri bu gereksinimleri karsilayacak bi¢imde organize edildiginde,
isgoren de giivenli uyumlu ve huzurlu olacaktir. Bu durum isgérenin performansini
ve motivasyonunu arttiracaktir (Ozdemir, S., Muradova, T. (2008). Orgiitlerde
motivasyon ve  verimlilik  iligkisi, Journal of Qafqaz  University,

http://journal.qu.edu.az/article_pdf/1006_70.pdf, 2012).

Son senelerde, gelismis veya az gelismis tiim iilkelerde iizerinde Gnemle
durulan temel konulardan birisi de hi¢ siiphesiz verimlilik konusudur (Talas, 1952:
45). Verimlilik konusu, az gelismis iilkeler i¢in ¢cok daha 6nemlidir. Zira, verimliligin
ve bunun neticesinde milli gelirin yilikselmesi bdyle iilkelerde yasam standartlarinin

yiikselmesinin en 6nemli kosullarindan birisini teskil etmektedir.

4.3.6.3. Kalite

Kalite ¢ok boyutlu bir kavramdir. Performans, uygunluk, estetik, servis
olanaklari, dayaniklilik, giivenirlik gibi bir¢ok karakteristigi icermektedir. Klasik
yonetim anlayisinda, motivasyon, is tatmini gibi kavramlara yalniz verimliligi
artirmak, daha cok iliretmek ve daha ¢ok satmak icin ilgi duyulmustur. 1970’li
senelerde General Motors, Japonlara karsi rekabet baslatarak her seviyedeki ¢alisanin
aktif katilmi ve yaratici giici olmaksizin, gergek bir gelisimin meydana
gelemeyecegini bu sebeple bireye her zamankinden daha fazla deger verilmesi
gerektigini belirterek “Toplam Kalite Yonetimi (TKY)” anlayisini ortaya atmigtir

(Yenersoy, 1997: 86). Toplam kalite yonetimi, biitiin isletme siireclerinin devamli
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tyilestirilmesi,  gelistirilmesi, mister1  bagimliliginin  ve  memnuniyetinin
saglanmasina yonelik, modern katilimci bir yonetim anlayisidir (Tirkmen, 1996:

146).

4.3.7. Motivasyona Etki Eden Faktorler

4.3.7.1. Bireysel faktorler

4.3.7.1.1.Calisanlarin Fiziksel ve Genetiksel Ozellikleri

Her kisinin yashlik-genclik, kadinlik-erkeklik, uzunluk-kisalik gibi degisik
nitelikleri vardir. Bunlarin bazisinda genetik nitelikler de belirleyicidir. Ister
genetiksel kokenli olsun, ister olmasin bu niteliklere bagli olarak yerine getirilecek
isin durumu da degisiklik arz etmektedir. Mesela fiziksel gilic gerektiren isleri
yapabilmek i¢in isgérenin fiziksel yapisinin da buna uygun olmasi sarttir. Bu
Ozelliklerden motivasyonu etkileyen en Onemlileri yas, cinsiyet ve genetik
ozellikleridir. Yas, motivasyonu birebir etkileyen bir unsurdur. Genglerde yaslilara
gore motivasyon giicli ¢ogunlukla daha yiiksektir. Herzberg’in yaptig1 arastirmalar
neticesi iggorenlerde moralin en yogun yasandigi donem 20°li yaglar olarak
belirlenmistir. Bu genellemenin yaninda durumun stirekli bu sekilde olmadig: da bir
gercgektir. Boylelikle bazi isgdrenlerde motivasyonun en yiiksek oldugu yas daha geg
zamanlara, hatta emeklilige yakin doneme rastladigi goriilmistiir. Fakat bu istisnai
donemler haricinde bir genellemeye gidilecek olursa motivasyonun geng¢ yaslarda

daha yogun yasandigi, yas ilerledikge diistiigii ifade edilebilir (Ehtiyar, 1995: 73).

Motivasyonu etkileyen isgdrenin fiziksel 6zelligi ile ilgili baska bir 6nemli
etken de cinsiyettir. Bu faktore gore yapilan genellemede, kadinlarin motivasyon
seviyeleri erkeklerinkinden daha disiiktiir. Smith ve Hullin gerceklestirdikleri
istatistiksel islevler neticesinde kadinlarin daha diisiik is tatmini sagladiklarin
belirlemislerdir. Kuhlen de bu tezi destekleyip ayni zamanda; terfi imkani, kazang,

vb. kosullara gore de neticenin farklilasacagini ifade etmistir (Ehtiyar, 1995: 73).
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4.3.7.1.2.Aile Faktorii ve Kisilik

Aile, kisinin i¢inde oldugu ilk sosyal gruptur. Bu sebeple kisinin sosyo-
kiiltiirel niteliklerinin de oncelikli bir belirleyicisi olmasi sebebi ile son derece
onemlidir. Aileden kazanilan orfler, tecriibe ve bilgiler, yetistirilme tarzi, kisilik
yapisinin gelisimini etkiler. Bu anlamda ailenin davranis kaliplar1 o ortamda biiyliyen
cocuklarinkine de yansir. Demokratik aile ortaminda yetisen kisi rahat bir ¢cevre de
yetistirildiginden daha rasyonel hareket eder, iliski kurmakta ¢cok zorlanmaz, faal
olur. Aksi durumda otoriter aile i¢inde yetigen kisi ise i¢ine kapali, otoriter ve daha
cekingen kisilik yapisina sahip olur. Aile i¢i iliskiler, “bireyin beklentilerinin
ozelliginde, ideallerin belirlenmesinde, tatmin olma diizeylerinde, bencil veya
paylasimci olmasinda sorumluluk duygularinin olusmasinda, yoénlendirici olur”

(Akinct, 2001: 51).

Demokratik ailede yasayanlar, otoriter ailelere nazaran daha basarili, yiiksek
motivasyonlu ve mutlu olurlar. Aile, insanin kisiliginin yapisii etkiledigi i¢in
ayricalikli bir 6neme sahiptir. Kisiligin meydana gelmesinde insanin kalitimsal
niteliklerinin yaninda, icinde bulundugu ortamin da o©nemli etkisi oldugunu
vurgulamak gerekir (Timar, 1999: 93). Birey, kisiligini ¢evresine uyum gdsteren bir
varliktir. Bu siirecin baslangict ailedir. Kisiligin gelisiminde 6grenme yetenegi ve
zeka diizeyi gibi niteliklerin 6nemli bir temel olugturdugu bilinmektedir (Tolan, vd.,

1991: 108-109).

4.3.7.1.3.Egitim Diizeyi Faktorii

Insanlar gordiikleri egitim ve dogustan getirdikleri nitelikler ile, g¢evre
arasinda meydana getirdikleri koprii vasitasiyla, kendileri ve dis diinya hususunda
belli bir goriis sahibi olurlar. Egitim, isgiiclinlin 6zellik kazanmasin1 saglar. Nitelikli
isgiicli, kaliteyi ve verimliligi dogrudan etkiler. Egitilmis isgiicti, iiretimde daha
yiiksek tatmin seviyesine ulasir ve daha fazla verim elde eder, motivasyonu da daha

giicliidiir (Akinci, 2001: 51-52). Aym ol¢iide ¢alisan, farkli egitim almis bireylerin
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motivasyon diizeyleri farkhidir. Egitim seviyesi yiiksek kisilerin motivasyon

seviyeleri, egitim seviyesi diisiik olanlardan daha fazladir.

4.3.7.1.4.Sosyo-Kiiltiirel Yapi

Kisilerin i¢inde bulunduklar1 sosyal hayat alan1 ve sosyal statiileri,
kisiliklerini etkiler, kisilerin ¢cevreye uyumlarina temel olusturur. Sosyal yapisi zayif
ortamda yasayanlar i¢ine kapali, duragan bir kisilige sahip olurlar. Bunlar pasif
davraniglar sergilerler. Sorumluluk duygular1 ve beklentileri de zayif olan bu
bireylerde motivasyon seviyesi diigiiktiir. Demokratik yapinin hakim oldugu,
sosyallesmis bir ortamda yasayanlar ise kendine giivenen, faal, fazla sorumluluk
iistlenebilen, isine bagli, beklentileri yliksek insanlardir. Bu tip kisileri gelismelere ve
yeniliklere acik, islerine bagli ve katilimci olduklart igin, orgiit hedefleri
dogrultusunda motive etmek daha kolay olacaktir. Personelin i¢inde bulunduklari
sosyo-Kkiiltiirel yapi, ayrica deger yargilarin1 da etkiler. Kimi isgorenler, ¢alisma
alanlarin1 kendileri se¢mek ister. Kendilerini gerceklestirebilecekleri uzmanlik
isteyen ve zor netice elde edebilecekleri isleri yaparlar. Kimi isgdrenler ise
kendilerini zorlamadan, daha rahat ortamda, sadece verilen talimatlar

gerceklestirerek calismak isterler (Akinci, 2001: 53).
4.3.8. Motivasyonu Saglamak i¢in Kullanilacak Arag¢ Ve Teknikler
Motivasyonu saglayan ara¢ ve tekniklerle ilgili litaratiir incelendikten sonra,
goniilliilerin  spor etkinliklerindeki motivasyonunu ydnlendirmede asagidaki
tekniklerin etkili oldugu anlasilmustir.
4.3.8.1. Yetki ve Sorumluluk Verme
Yetki, bir bireye sorumluluk yiiklenmesini ve genis bir hareket serbestisi

saglayan, isgOrenin taninma ve saygi gereksinimlerini tatmin eden bir motivasyon

aracidir (Tortop, 1999: 252). Yetki hiyerarsik bir sistem icinde, biri ast digeri tist
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durumunda olan iki birey arasindaki iliskidir. Yetki Orgiitte koordinasyonu
kolaylastirir. Yetki kendisi ile birlikte sorumluluk da getirir ve hangi idareci yetkili
kilinmigsa o idareci sorumluluk altina sokulur. Sorumlulugun asl yetkiyi kullanma
mecburiyetidir. Sorumluluk c¢ogunlukla alt diizeydekilere yiiklenir. Yetki ve

sorumluluk verme iggorenler iizerinde uygulanan motivasyon araclarindandir.

4.3.8.2. Is ve Gorev Tasarim

Bir kisinin bir isi meydana getirmek i¢in ortaya koymus oldugu faaliyetlere
veya cabalara is (gorev) denmektedir. Bu islemin veya {iretimin meydana getirilmesi
icin yapilmas1 gereken is ve sorumlulugun, isi gerceklestirme ydntemlerinin ve is
ortaminin Onceden saptanmasi eylemi ise “is tasarimi” olarak adlandirilmaktadir
(Barutgugil, 1988: 200). Kisaca ig tasarimi iiretim sistemleri dahilinde insan
unsurunun roliinii saptamaya calisir. Is tasarmmnin, iki 6ncelikli hedefi vardr.
Birincisi, liretimde verimlilik, karhlik ve kalitenin gergeklesmesinin hedeflemesidir.
Ikincisi ise, isgdrenlerin yapacagi islerin doyurucu ya da tatmin edici, giidiileyici ve
giivenli olmasini saglamasidir. Is tasarrminin diger bir hedefi de isgorenin
motivasyonunun yiikseltilmesidir. Isgorenlerin tercihleri ve ihtiyaglar1 arasinda
farkliliklar vardir. Baz1 gereksinimler diger gereksinimlere gére daha oncelikli ve
giiclii motive edici nitelige sahiptir. Bunun gibi oncelikli olan motivasyonlar is

tasariminda gz oniinde bulundurulmalidir.

Herkesin bazi giiclii yonleri bulunmaktadir. Kimi bireyler detayli islerde
kimileriyse daha genel islerde basarili olurlar. Baz1 kisiler yalniz olduklarinda bile
yiiksek performans gosterirler; digerleri ise bir yol gostericiye gereksinim duyarlar.
Yoneticinin isgorenin kigisel niteliklerini gorevin gerekleri ile dengeleyebildigi
oranda iggdrenler isi iyl yapma konusunda motive olacaklardir (Baysal ve Tekarslan
1996: 187). Bu baglamda yoneticiler, kisilerin islerini severek yapmalarinin 6énemini
takdir etmeli, iggorenlerin islerinde ne derece iyi olduklarini belirleme yetenegine
sahip olmalidir. Kisiler ve yaptiklari isler birbirine uymuyorsa netice olarak
islerinden memnun degillerse bunu degistirmek i¢in yoneticiler is yiiklerini tekrar

degistirmek isteyeceklerdir.
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Is tasarimy; bir isin etkin bir sekilde nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili siirecin
saptanmasinin yaninda, isin kisi icin doyurucu ve ilging olmasi icin gerekli

unsurlarinda bulundurulmasini igermektedir.

Cogunlukla is hayat1 kalitesi yaklasimu, i tasariminda bazi ilerlemelere sebep
olmustur. Bu konudaki son gelismeler, temel is nitelikleri ile motivasyon arasindaki
alakay1 saptama aragtirmalarinda ortaya c¢ikmustir. Bu arastirmalarda, kiside Ti¢
psikolojik durum yaratan, bes is 6zelligi saptanmis ve bunlar vasitasiyla hem iggéren
hem de kurum yéniinden tatminkdr neticeler saglandigi bildirilmistir. Isin
tamamindan sorumlu olma, beceri ¢esitliligi, isin 6nemi, geri besleme ve bagimsizlik
etkenleri isin bes esas Ozelligini meydana getirmektedir. Bu 6zellikler isgorende
anlamli bir is yaptig1 (calistigina degen bir is hissi), neticelerin bilinmesi (basari
diizeyi hakkinda fikir sahibi olma) ve sorumluluk duygusu gibi psikolojik etkiler

yaratmaktadir.

4.3.8.3. Orgiitsel Tletisim

Iletisim en az iki kisi arasinda sozel ya da sdzel olmayan iletilerin sunulmasi
ve alinmasi asamasidir. Bu asamada taraflarin her biri diger tarafi etkilemeye ¢aligir.
Bilingli ve bilin¢li olmadan birini etkilemek i¢in yapilan her sey iletisim olarak
adlandirilabilir (Karip, 1999: 77). iletisim enerjinin anlam ve duyguya déniismesidir.
Bir bagka tanimda, Acikalin’a (1997: 38) gore iletisim, birey i¢in anlamli olan her
0ge ve durum iletisimin konusunu simgeler. Bir yoneticinin en ¢ok vaktini alan siire¢
iletisimdir. Iletisim, insanlar arasinda bazi sembollerden faydalanarak olusturulan

mesaj alma ve verme siirecidir (Altug, 1997: 97).

Orgiitsel iletisim, drgiitii meydana getiren degisik kisimlar arasinda ve drgiit
kapsaminda (diger orgiitler, devlet ve tiiketiciler) orgiitiin isleyisinin siirekliligini ve
hedeflerin gergeklestirilmesini saglamak i¢in devamli fikir ve bilgi aligverisi yapan
toplumsal bir siirectir (Giiney, 2001: 199). Iletisim, 6rgiitiin can damar olarak kabul
edilmektedir. Zira iletisimle, orgiitle bireyler arasinda bir iligki kurma ve karsilikli

duygu ve diisiincelerin yayilmasi saglanmaktadir. Bir¢ok arastirma, etkin bir orgiitsel
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iletisim sistemi olan orgiitlerde; sikayet, ise devamsizlik ve is degistirme oranlarinda
azalma oldugunu, buna ragmen tiretkenlikte is motivasyonun da ve is tatmininde artis
oldugunu ve biitiin bunlarin neticesi olarak da orgiit karinin arttigin1 gostermistir
(Ozaralli, 1996: 72). Orgiitsel iletisim, 6rgiit amaglariyla bireysel amagclar arasinda
bilingli bir dengenin olusturulmasini saglamaktir. Kurumlarda isgorenlerin iistleriyle
ve birbiriyle aralarindaki iyi bir iletisim, isgdrenlerin sevkini artiracaktir. Bu da
isletmede verimliligi yiikseltecektir. Orgiit iginde iyi bir iletisim agi, gerek

yoneticiler i¢in gerekse calisanlar i¢in motive edici bir 6zellige sahiptir.

4.3.8.4. Is Ortam ve Kosullar:

Is kosullar;; 1siklandirma, havalandirma, makinelerin tasarim  ve
yerlestirilmesi 1s1, gliriilti, vs. olarak siralanabilecek olan fiziksel sartlar; genis
anlami ile ergonomi bilimine girmektedir. Ergonomi ise o6zetle, kisinin psikolojik
biyolojik, niteliklerini goz Oniinde bulundurarak; insan-makina-¢evre uyumunun
teknik ve dogal kosullarini1 arastiran, disiplinler arasi uygulama, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri olarak izah edilmektedir (Aygin, Behar, 2005: 3). Fiziksel
sartlarin insanlar iizerindeki etkisini belirtmeye calisan bir bilim dalinin
mevcudiyetinden yola ¢ikarak kurumlarin ¢alisma konumlarini iggdrenlerin bu
sartlardan asgari seviyede etkilenmelerini saglayacak bigimde se¢me ve
diizenlemeleri gerektigi neticesine varilmaktadir. Kar saglamak amaci ile meydana
gelmis olan kurumlar igin, iggérenlerin performans seviyeleri 6nemlidir; bu sebeple
de isgorenlerin isteklerine onem vermeleri gerekir. Calisma satlarinin yon ve seklini

istedikleri gibi degistiren iggdrenlerin performanslarinin artacagi kabul edilmektedir.
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4.4. BEKLENTI ve TUTUM

4.4.1. Beklenti

Beklenti kelimesinin Tiirk¢e sozliikte genel anlami itibari ile, gergeklesmesi
beklenen sey ve bireyin belli sart ve durumlarin alacagi bigcimler veya kendisinden

beklenenler konusundaki dngoriisii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sebin K, 2009).

Beklenti kavrami, hangi hareketin hangi neticeye sebep olacagina iliskin
beslenen inangtir. Ozellikle kisilerin, gelecek meslek hayatlarinda mesleklerinden ne
beklediklerine ait fikirlerini arastirmak dikkate degerdir. Zira bir 0gretmenin
mesleginin gereklerine inanmasi, mesleginden tatmin olmasinda ve basarili
olmasindaki 6nemi kiiciimsenemez bir gercektir. Kisiler, bir meslegin egitimini
alacaklar1 andan itibaren, sectikleri meslekle ilgili olarak beklentiler olustururlar.
Ogrenci iken meydana gelen bu beklentiler, beklentilerinin gergeklesmesini
diisiindiikleri diizeyler, mesleklerindeki ilk senelerde morallerine etkisi dnemlidir.
Kisinin isinden beklentilerinin yerine getirilmesi, is tatmini ile alakalidir. Ornegin,
ist kademedeki isinden tatmin olan kisilerin; sikdyet vb. yakinmalarinin daha az
oldugu ve tiretken olduklari, is tatmini diisiik olan kisilerin ise, islerine ge¢ gittikleri

ve islerine karsi isteksiz olduklar belirtilmektedir (Cevik, vd., 2012: 41).

Beklentiler insanlarin hayatlarinin her kismina ve sorumluluk durumuna gore
degisiklik gosterir. Diger bir ifade ile bulundugu ortam, i¢inde yetistigi kiiltiir yapisi,
onem verdigi degerler ve beklentilerde farklilik gosterir. Bu ifadeleri 6rneklendirecek
olursak; ¢ocukluk devresindeki bireyin beklentileri ile aile sorumlulugu tasiyan aile
reisinin beklentileri tamamen farklidir. Ayrica bireyler birden ¢ok beklenti icerisinde
de olabilir, birka¢ konuda daha az beklentiler i¢erisinde de olabilir. Buna; ekonomik,
sosyokiiltiirel, egitim, cinsiyet, inang, konum, saglik, sahip olduklari-olamadiklar1 vb.

bir¢ok degisken, beklentilerin farklilasmasina neden olur (Sebin K,2009).

Calisma hayatinda c¢ok cesitli is segenegi vardir. Kisi kapasitesi, nitelikleri

ilgisi ve yetenegi oraninda kendine uygun oldugunu diisiindiigii isletmeyi ve isi
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seger. Bu hususta da kariyer girisiminde bulunmus olur. Beklentilerine ve
ozelliklerine uygun islere giren kisilerin, orgiitiin verimli ve etkin olmasi konusunda
en onemli katkiy1 saglayacaklar1 agiktir. Calisma hayati ile calisan birey arasinda
verimli ve saglikli bir uyum saglayacak ¢6ziim yollarinin olusturulabilmesi,
psikolojik ortamda kisinin incelenmesi ile miimkiindiir. Bu sebeple orgiit i¢inde ilk

once kisinin beklentilerinin karsilanmas1 énem arz etmektedir (Ikizler, 2002: 94).

Spor goniilliileri de etkinlikler siiresince devamli olarak dogrudan
“miisteriler” ile baglant1 i¢indedirler ve beklentilerin yerine getirilmesi
gereksinimlerinin giderilmesinden, sorumludurlar. Kendilerine parasal herhangi bir
O0deme yapilmazken, buna ragmen goniilliller etkinlik boyunca sorun halletmede
becerilerini gostererek, zaman ve emeklerini tiiketirler. Bu sebeple organizasyon
komitesinin goniilliilerin ihtiyaclarini, beklentilerini yeteneklerini, géz oniine alarak
onlar1 motive etmeleri Onemli bir husustur. Goniillillerin beklentilerinin  ve
gereksinimlerinin giderilmesi, ayn1 zamanda organizasyona katilan biitiin taraflarin

memnuniyetlerini de sebep olacaktir (Kosan ve Giines, 2009: 5).

4.4.2. Tutum (Davrams)

Tutum, en genis anlamda bir kisinin belirli bir objeye veya bir kimseye kars1
zihinsel bakimdan hazir olus hali veya belirli bir sekildeki vaziyet alisidir. Baska bir
deyisle, kisilerin belirli objelere kars1 gecirmis olduklar c¢esitli tecriibeler
neticesinde, diizenli bir tavir alislar1 ve davranis sekilleridir (Ozkalp, 1999: 66).
Tutum bir objeye yonelik olarak gelistirilen duygu, diisiince ve davraniglarin
biitiinline verilen isimdir. Dolayisi ile tutumlarin gelistirilmesinde 6grenme, algisal
siirecler, gegmis deneyimlerimiz, ¢evresel faktorler ve kisilik gibi tiim &geler rol
oynar. Tutumlar, uyaranlar karsisinda ortaya c¢ikan duyussal, biligsel ve davranigsal
Ogelerden olusurlar. Bir tutumun duyussal 6gesi, uyaran neticesinde ortaya ¢ikan
duygulara ve hissi reaksiyonlara dayanmaktadir. Bir tutumun biligsel 6gesini, bireyin
s0zli gecen objeye yonelik inaniglar1 simgeler. Davranigsal 0ge ise, bireyin

eylemleriyle iliskilidir (Freyer, 2011).
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Tutumlar gozle gorilebilen bir davranis olmadigindan, sadece davranisa
hazirlayict bir egilim olarak nitelendirildigi icin ve gozle goriilebilen bazi
davraniglara sebep oldugundan, bu davranislarin gézlenmesi neticesi tutumun var
oldugu ifade edilebilir. Ayn1 zamanda duygu, diisiince ve davranislarin diizenliligi
s0z konusu olmaktadir. Kisaca bir tutumun olusturdugu, sadece bir duygu veya
sadece bir davranig egilimi degil, duygu-diisiince-davranis egilimi biitiinlesmesidir

(Kagitcibasi, 1996: 84-100).

Tutumlarin tanimi, ¢alisilan alana gore farkli olmasina karsin, ¢ogunlukla bir
kisinin; ele alman bir nesneye, bir olaya veya duruma karsi olan, olumlu veya
olumsuz davranisi olarak kabul edilir. Daha genis tutum izahlar1 da bulunmaktadir.
Ciiceloglu (1996) tutumu, “olduk¢a organize olmus uzun zamanli inan¢ duygu ve
davranmis egilimi” olarak ifade etmektedir. Kagit¢ibasi (1999)’na gore tutum,
kendileri gozlenemeyen, fakat gozlenebilen bazi davraniglara sebep oldugu
farzedilen bazi egilimlerdir. Tutum dogrudan o6l¢iilemez, fakat dolayli olarak
davranig yoluyla 6lgiilebilir. Bu 6l¢mede genellikle davranig, sorulara yanit vermek
ya da fikir belirtme halinde beliren sozel davranistir (Ozgen, Bindak ve Birel, t.y.:

59).

Tutum hakkinda bir diger kapsamli tanim ise Katz tarafindan yapilmaktadir.
Tutumu, toplumsallagma ile iliskilendirerek tanimlamaya calisan Katz’a gore tutum,
“kisinin gevresindeki bir nesneyi bir olay1 veya bir simgeyi olumlu ya da olumsuz bir
bicimde degerlendirme egilimidir’’. Bu tanimda kisinin i¢inde bulundugu cevreye
kars1 sergiledigi durus, aldig1 tavir 6ne ¢ikmaktadir. Kisi, bulundugu ¢evre ile uyum
icinde olabilmek icin ilk 6nce kendi yerini saptamalidir. Bu baglamda kendi
konumundan hareketle dis cevresindeki ogelerle, nesnelerle durumlarla, diger
bireylerle ve olaylarla, iliskilerine yon ¢izebilir, kendi konumunu, dolayisiyla da
tistlenmesi gereken rol ve islevleri saptayabilir. Kisinin kendi rol ve islevlerini
belirlemesi, ayn1 zamanda ¢evresindeki olay, nesne durum olgu ve diger kisilerin rol
ve islevlerine iliskin ayrimlar1 da daha kolay yapabilmesi, dolayisiyla da onlarin
konumlanis ve durus sekillerine ait degerlendirmeler yapabilmesi becerisini

gelistirmesini de kolaylastirir (Inceoglu, 2010: 9).
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4.4.2.1. Tutumlar1 Olusturan Bilesenler

Incelenebilen davramslar1 ortaya c¢ikaran egilimlerin incelenmesi, tutumu
meydana getiren bilesenlerin de birlikte incelenmesini mecburi tutmustur.
Aragtirmacilar genelde tutumlari, deger ve inang iliskileri olarak ifade etseler de,
boyle bir yaklagimin tutum kavramini tam olarak izah etmede yetersiz oldugu da
savunuldugundan, ii¢ bilesenli (1. biligsel bilesen, 2. duygusal bilesen, 3. davranissal
bilesen) tutum agiklamasi daha yaygin olarak kabul edilmektedir. Her bilesen bir
digerini etkiledigi i¢in her birinin tek tek incelenmesi gereklidir (Odabas1 ve Baris,

2003: 158).

1. Biligsel Bilesen: Bireyin bir nesneye yonelik bilgi diisiince ve inanglarini
meydana getirir. Burada eldeki bilgi ve duyulan ilgiler farklilastik¢a tutum da
degisiklik gosterir. Bilgilerin farklilagmasi halinde tutum da farklilasacaktir.
Tutuma konu olan nesne hakkinda bireyin tiim inanglarini igerir ve dogru veya
gercek olmalart gerekmez.

2. Duygusal Bilesen: Bilissel bilesene gore daha basit bir yapiya sahip olmakla
beraber, bireyin bir nesneye yonelik duygusal tepkileridir. Birey, bir nesneyi
olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirip ona gére duygular besler.

3. Davramssal Bilesen: Duygusal ve Biligsel bilesenlere uygun davranarak ek
tutumsal davraniglara yonelik bir egilim gosterir. Belirli bir yonde davranma
niyeti s6z konusudur. Fakat her zaman birey niyetine gore davranmayabilir.

Faktorler niyetinin tam tersine yonelik davranislarda bulunabilir (Blythe, 2001:

42).

Tutum c¢alismalarinda oncelikle kisisel bilesenin, sonra duygusal bilesenin
olustugu ve akabinde bu iki bileseni de davranigsal bilesenin izlenildigi kabul
edilmistir. Kisaca tutum olusturan bahsi gegen {i¢ bilesenin belli bir hiyerarsik sira
kapsaminda bir araya gelerek bir nesneye yonelik tutumlarmmi meydana getirdigi
sOylenmektedir. Bu agidan Oncelikle biligsel bilesenin, daha sonra duygusal bilesenin
ve daha sonra da davranigsal bilesenin meydan geldigi goriilmektedir (Elden, vd.,

2005: 233).
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4.4.2.2. Tutumlarin Ozellikleri

Tutumlarin; hem bilesenleri i¢in, hem de tiim olarak bazi 6zellikleri vardir

(Kagiteibasi, 1996: 84-100). Bu 6zellikler (Odabasi ve Barig, 2003: 158):

1. Gii¢c Derecesi: Her tutumun bir giicii vardir. Bu gii¢, ii¢ bilesenin gii¢lerinin
toplam1 olarak diisliniilebilir. Giiglii tutumlarin degistirilmesi giigsiiz tutumlara
nazaran daha zordur. Tutulan futbol takimi gibi,

2. Karmagikhk: Tutumlar bilesenlerinin karmasiklik dercesine gore degisik
olabilir. Bilesenleri yalin olan tutumlarin yalin olacaklari ifade edilebilir.

3. Bilesenler Arasi Tutarhhik: Yapilan arastirmalarda tutum bilesenleri arasinda
genellikle tutarhilik oldugu belirlenmistir. Diger Tutumlarla iliski ve Merkezlik,
Bireylerin tutumlari, diger tutumlarla iliskilerinde degisiklik gosterir. Bazi
tutumlarin, baska tutumlarla baglantilar1 sik1 iken bazilar1 kopuk olabilir. Bundan
baska bir tutum diger tutumlarin etkisinde kalabilir.

4. Tutumlar Arasi1 Tutarhlik: Bireylerin tutumlar1 genellikle tutarli olma egilimi
gostermesine ragmen, tutumlarin var olmasi i¢in tutumlar arasi tutarlilik sart
degildir.

5. Tutumlar Ogrenilir: Tutumlarin gelismesine, bilgi, aile, nesnelerle dogrudan
iliski(deneyim) ve sosyal sinif arkadas grubunun etkisi vardir.

6. Bireyler bir tek tutum degil, tutumlar boliimii meydana getirirler: Birey bir
nesnenin kendisine 6zgii bir¢ok niteliginden etkilenmesi drnek olarak verilebilir.

7. Tutumlar Degistirilebilir: Tutumlar 6grenildigine gore degistirilebilirler. Fakat

olumsuz tutumlarin degistirilmesi giictiir.

4.4.2.3. Tutumlarin Belirlenmesi Ve Ol¢iimii

Tutumlar zihinsel temele dayali biligsel (cognitive) bir sistem olusturmak
yoluyla, birey-cevre iligkilerinin uyumlu ve tutarli duruma getirilmesine yardimci
olurlar. Diger bir ifadeyle tutumlar, bireylerin ¢evrelerine uyum gostermelerine
katkida bulunurken aynmi zamanda onlarin hayatlarin1 kolaylastirict bir rol de

listlenmis olurlar. Bu baglamda tutumlarin, insanlarin eylem ve davraniglarina yon
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verici etkilerinden bahsetmek yanlis olmaz. Bu sebepten de tutum, sosyal
psikolojide, bireyin toplumsal davranisini ve toplumsallagma siirecini izah etmede
6zel bir onem kazanir. Oyle ki birgok diisiiniir ve arastirmaci sosyal psikolojiyi,
tutumlarin bilimsel inceleme alani olarak agiklarken, ozellikle toplum ve birey
iligkilerinin diizenlenmesinde etkili olan, bir¢ok etkenin tutumlarla yakindan alakali

oldugunu ileri siirerler (Inceoglu, 2010: 50).

Tutumun meydana gelmesinde etkili olan bilgi kaynaklarinin bilinmesi, tutum
hakkindaki arastirmalarda onemli bir konuma sahiptir. Bireylerin tutumlarinin
meydana gelmesinde etkili olan temel kaynaklar, deneyim, kisisel etkilenme, kitle
iletisim araglart ve kisilik olup, tutumlarin davranislarimizi saptayabilmesi icin

asagidaki sartlarin mevcut olmasi gerekir (Odabasi ve Barig, 2003: 158):

1. Tutumlar gergeklestirilebilir ise,
Tutumlara olan inanglar yiiksek ise,
Tutumlarin ne oldugunu tam olarak biliniyor ise,

Durumsal faktoérler kendini hissetmiyor (6rnegin ekonomik gergekler) ise,

A

Yiiksek seviyede bilgi var ise ve biligsel bilesen hemen olusturuluyorsa.

Tutumlart merkezi konumda ele alan ve goren bu tiir indirgemeci egilimler
artarak siirerken cogunlukla sosyal psikoloji konusundaki yoOntembilimsel ve
kuramsal gayretlerin de yine tutum merkezli bir gelisme trendi sergiledikleri
gozlenmektedir. Tutum olusumu, gelisimi ve degisimini 6lgmeye yarayan degisik
tutum Olceklerinin gelistirilmesi de bu alandaki gelismelerin somut bir gostergesi

olarak dikkati gekmektedir (Inceoglu, 2010: 50).

Bu giin bilimsel faaliyetlerde 6l¢gmenin biiyiik bir yer tuttugu her gegen zaman
igcerisinde daha da 6nem arz etmektedir. Bir bilim dalina has 6lgme yontemlerinin ve
araclarinin bulunmasiyla o bilim dalindaki bilimsel faaliyetler hizlanmistir. Olgme,
bilim i¢in ¢ok 6nemli bir duruma gelmistir. Farkli bilim alanlar1 i¢in 6l¢me teorileri
gelistirilmigtir. Bilim, bir taraftan deneysel veri, diger taraftan kuramsal yapilarin

bulundugu bir sistemdir. Olgmenin bilimdeki degeri, deneysel yontemin
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olusturulmasina esas teskil eden gecerli ve giivenilir Olgme neticelerinin

saglanmasinda yatar (Baykul, 2000: 87).

Tutum 6lgekleri yoniinden belirli bir teknige dayali olarak hazirlanan, yine bu
teknigin kendi kosullarina uygun tarzda hazirlanarak sinanan tutum ifadeleri, tutum
boyutu iizerinde degisik dereceleri birbirinden ayirt edebilme ve 6lciilmek istenen
tutumla iligkili olup olmadig1 6zellikleri agisindan incelenir. Tutumla iliskisi ayirt
edici ya da giiclii olanlar dlcege konulmak iizere segilebilir. Tutum 6lcekleri icin
madde analizi yapilmasinin bir amaci da ‘hangi maddelerden olusturulacak olgegin
gecerligi ve giivenirligi daha yiiksek olur’ sorusuna yanit aramaktir. Taslak 6l¢ekten
saglanan verilere farkli madde analizleri uygulayarak, her maddenin nihai 6lgege

alinip alinmayacagina karar verilebilir (Tezbasaran, 1996).

4.5. MEMNUNIYET

Bireyin memnuniyeti, tam olarak karsisindaki faktoriin kendisine gore tatmin
edici olup olmadigin1 saptama asamasidir ve bireyin karsisindaki etmen {iizerine
goriisiine baghdir. Her kisinin memnuniyet hususunda kendine gore bi¢cimlendirdigi
belirli standartlar1 vardir. Bu standartlar memnuniyet asamasini saptamada etkilidir.
Memnuniyet, kisinin bir etmen karsisindaki fikirleriyle bigimlenmektedir. Olumlu
diisiince memnuniyeti, olumsuz diisiince ise memnuniyetsizligi ortaya c¢ikarir. Engin
Eniistiin’e (2009) gore; kisi icin memnuniyet, psikolojik bir gereksinimdir. En
kapsamli a¢iklamasi ile memnuniyet (zevk veya haz); yapilan islerin bir neticesi ve
odiiliidiir. Yasamdan zevk alan, haz duyan bir kisi yasamanin degerinin farkindadir.
Hayatin savas vermeye ve yasamaya deger oldugu duygusunu hisseder. Zevk veya
haz olarak tanimlanabilecek memnuniyet duygusu, hem basarili bir hareketin
duygusal olarak karsiliginin alinmasi, hem de yerine getirilen bir igin siirmesi i¢in bir
O0zendirmedir  (Eniistin, E., 2009 (ty.). Ekonomi Ko&se  Yazisi,
http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/136067.asp, 2012).

Yasam memnuniyeti ve iiretkenlik ydniinden is memnuniyeti énemlidir. Is

memnuniyeti bireyin fizik ve ruh sagligini direkt etki ederek yasam memnuniyetini
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beraberinde getirmektedir. Ayni zamanda isinden memnun kisiler stres
yasamamakta, takim ¢alismasina uymakta ve iiretkenliklerini arttirmaktadirlar

(Murat ve Celik, 2008: 2).

Calisan memnuniyetinin olusmasina teskil eden faktorlerin neler olduguyla
ilgili farkli bolgelerde farkli sektorleri konu alan olay ve alan arastirmalari
gerceklestirilmistir. Var olan arastirmalarda genel olarak; ticret, orgiit kiiltiiri, orgiit
yapisi, yonetim anlayisi, calisma kosullari, calisma arkadaglari, adalet, terfi ve
yiikselme firsatlar1 ve is giivencesi gibi faktorlere vurgu yapilmistir. YOnetimin
tislubu ve kiiltiirii, igsgdrenlerin katilimi, yetkilendirme ve otonom topluluklarin
olmasi, ¢alisan memnuniyetini etkileyen 6nemli etkenler arasinda diisiiniilmektedir.
Bilhassa memnun olmayan isgorenlerin islerinden ayrilmayr arzu etmeleri
varsayimlari son derece yliksektir. Dolayisiyla calisanlarin memnuniyetini ya da
memnuniyetsizliklerini saglayan sebeplerin bir organizasyon tarafindan bilinmesi

istikrarli basar1 elde etmeleri i¢in 6nem arz etmektedir (Zaim ve Kogak, 2010: 2987).

Goniillii ¢alisanlar, her insanin toplumun bir parcast oldugunun bilinci ve
“Gelecegin daha 1yi olmasi i¢in ben de bir seyler yapabilirim” diislincesi ile maddi
imkanlarini, zaman, emek ve bilgilerini, insani ya da toplumsal bir amag¢ i¢in
gerceklestiren insanlardir. Bu yalnizca toplumsal projelere karsiliksiz katilmak ve
hayir isi yapmak olarak diistiniilmektedir. Goniilliiliik, bireyin iyi ve dogru olduguna
inandig1 bir amag i¢in emek vermesi, insanlardan bir karsilik beklemeden kendisini
motive etmesidir; emek vermek, inanmak ve harekete gegmektir. Goniillii ¢aligmalar
kapsaminda bireyler topluma faydali olmanin mutlulugunu ve doyumunu yasarlar.
Bir ige yaradiklarini, bir ise basladiklar1 ve tamamladiklarini gérerek kendilerine olan
giivenlerini arttirlar. Ayn1 zamanda bir grup igerisinde, kendisi gibi diisiinen fertlerle

bir arada olarak ait olma duygusunu yasarlar (Ozgen, 2007: 5).
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5.UNIVERSIADE 2011 ERZURUM KIS OYUNLARINDAKI
GONULLULERIN KATILMA MOTIVASYONLARI VE OYUNLAR
SONRASINDA BEKLENTI VE MEMNUNIYETLERININ
DEGERLENDIRILMESI

5.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 27 Ocak 2011 — 6 Subat 2011 tarihleri arasinda Erzurum
ilinde organize edilen Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlarinda gorev yapan 2259
gontlliiniin  tamamidir. Arastirma orneklem grubunu ise organizasyona katilan
goniilliilerin icersinden tesadiifi olarak seg¢ilen 1000 kisi olusturmaktadir.

Oyunlari’nda goérev alan 2.259 goniilliiniin tamamina anket verilmis fakat
1.000 tanesi “Goniilliiliik Motivasyonu Anketi” ni cevaplamistir. Yani tam sayima
ulagilmistir. Bu anketlerden de 963’1 degerlendirmeye alimmustir. Oyunlar
sonrasinda da ilk anketi cevap veren 963 goniilliden 320’si “Beklenti ve

Memnuniyet Anketine” geri bildiriminde bulunmuslardir.

5.2. Simirhliklar

Aragtirmanin sinirliliklarini ise, motivasyon anketinin degerlendirmeye alinan
963 goniilli ile beklenti ve memnuniyet anketinin degerlendirmeye alinan 320
gontlli olusturmaktadir

Arastirma ;

1. Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’ndaki, tesadiifii 6rneklem ydntemine

gore secilen goniilliiler ile sinirlandirtlmistir.

2. Veri toplama aract mevcut boyut ve maddeleriyle sinirli olacaktir.
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5.3. Hipotezler

H;. Katilimcilarin daha Once benzer bir organizasyonda goniilli olarak
bulunmalarinin, Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’ndaki goniilliilik ve
motivasyonlarina iligkin goriisleri lizerinde etkisi bulunmaktadir.

H,. Katilimcilarin yagadiklar1 sehre gore, Universiade 2011 Erzurum Kis
Oyunlarr’yla ilgili goniilliiliik ve motivasyonlarina iligkin goriisleri arasinda
farklilik bulunmaktadir.

Hj;. Katilimeilarin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlart sonrasindaki beklenti
ve memnuniyetleri, cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H,. Katilimeilarin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 sonrasindaki beklenti
ve memnuniyetleri, organizasyondaki  gorevlerine  gore farklilik
gostermektedir.

Hs. Katilimcilarin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlart sonrasindaki beklenti
ve memnuniyetleri, daha 6nce benzer bir organizasyonda goniillii olarak

bulunmalarma gore farklilik gostermektedir.

5.4. Gerec¢ ve Yontem

Arastirmaci tarafindan tez konusu ile ilgili birincil ve dogrudan kaynaklara
ulagmaya 6zen gosterilerek, Tiirkiye ve yurtdisinda bu konuda yapilmis aragtirmalar
taranmis ve yararli olabilecekleri diisiiniilenler temin edilmistir. Kuramsal temeller
1s1ginda, bu konuda yerli ve yabanci literatiirdeki benzer nitelikli caligmalar,
makaleler incelenerek bilim adamlar tarafindan daha 6nce gelistirilmis, gecerliligi
ve giivenilirligi test edilmis anket Ornekleri arastirmaci tarafindan bir araya
getirilerek 6zgiin bir anket formu olusturulmustur. Arastirmada kullanilan anket

formlari, 6l¢iilmesi diisiiniilen degiskenlere gore belirlenmistir.
Calismada kullanilmas1  diigiiniilen  Slgekleri  olustururken yararlanilan

anketlerin kullannmina yonelik izin yazilarn ilgili bilim insanlarindan temin

edilmistir. Arastirma ol¢ekleri hazirlanirken su calismalardan yararlanilmistir:
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-“Strigas A. ve Jackson N. (2001)” tarafindan gelistirilen ve 40 sorudan olusan
MSSV (Motivational Scale for Sport Volunteers) “Spor Goniilliileri Motivasyon
Olgegi” anketi. Bu anketi Kiirsad Sertbas 2006 yili Kocaeli Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim dalinda “Universiade 2005
Izmir Oyunlarinda Gérevli Géniillii insan Kaynaklarmin, Organizasyona Katilim
Nedenleri ve Motivasyonel Faktorlerin Analizi” isimli Doktora calismasinda

kullanmis, gecerlilik ve giivenirlik ¢calismalarin1 yaparak Tiirk¢eye kazandirmistir.

-Serap PALAZ ve Ismet BOZ’un “Universite Mezunu Yetiskinlerin Farkli
Organizasyonlarda Goniilli Hizmet Vermesini Etkiliyen Faktorler’” adli ¢calismada

kullandiklar1 ve gegerlilik ve giivenilirlik ¢caligsmast yapilmis anket.

-Abdulkadir KOSAN ve Erkan GUNES ’in yapmis oldugu “Géniilliiliik ve
Erzurum 2011 Universiteleraras1 Kis Oyunlar1’ ¢alismada kullandiklar ve gecerlilik

ve glivenilirlik ¢alismasi yapilmis anket.

-Evren OZBAY in “Formula 1’in Tiirkiye’de Diizenlenme Siireci, Ekonomik
Etkileri, Bu Etkilerin Algilanmasi ve Istanbul Park Izleyici Memnuniyeti > baslikli
yiiksek lisanas tezinde kullanmis oldugu ve gecerlilik ve gilivenilirlik ¢alismasi

yapilmis anket.

5.5.Gecgerlilik ve Giivenilirlik

Gegerlilik ¢aligmasi i¢in, organizasyona katilan goniillii sayisinin, belirlenen
%10’u, on giin sonra anketi yeniden doldurmustur. 2. kez diizenlenen ankete verilen
cevaplarla ilki arasinda % 95,75 oraminda aymi oldugu goriilmiistiir. Verilerin
degerlendirmesi ve analizinde once ankette kullanilan 6lgegin, elde edilen veriler ile
gecerligi ve i¢ tutarlilig: analiz edilmistir. Olgegin verilen cevaplar dogrultusunda
giivenilir sonuglar verip vermeyecegi bilinmelidir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi

yapilarak Cronbach’s Alfa degeri hesaplanmistir.
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Giivenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Ankete
verilen cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir olduguna
karar verilir. Glivenilirlik analizi, segilen Grnegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve
tutarliligini test etmekte kullanilmaktadir. Sonucun giivenilir olup olmadigina

Cronbach’s Alpha (a) degerine gore karar verilir (Kalayct, 2009: 405).

o degeri, 0,00 <0<0,40 ise Giivenilir degil
0,40 <0 <0,60 ise Diistik giivenilirlikte
0,60 <0<0,80 ise Oldukga gilivenilir
0,80 <0<1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.

Tablo 6: Giivenirlik Analizi Sonuclari

Olgekler Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Spor Etkinliklerinde Goniilliiliik
. ) _ 0,883 34
Motivasyon Olgegi
Spor Goniilliileri Beklenti Ve Memnuniyet
0,924 31

Olgegi

Tablo 6’daki Cronbach’s alpha degerlerinin sirasiyla 0,883 ve 0,924 olmasi,
ankette kullanilan Spor Etkinliklerinde Géniilliiliik Motivasyon Olgegi ve Spor
Goéniillilleri Beklenti Ve Memnuniyet Olgeginin yiiksek giivenilir kategorisinde
oldugunu gostermektedir. Buna gore dlgekteki dnermelere verilen cevaplarin tutarh

oldugu ve bu verilerin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

5.6. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin degerlendirilmesi ve c¢oziimlenmesinde SPSS 18.0
istatistik paket programi kullanilmigtir. Anketteki tiim sorulara ve Olgekteki
Onermelere verilen cevaplara ait frekans ve yilizde dagilimlari hesaplanmis, bu
dagilimlar tablo ve grafiklerle gosterilmistir. Hipotez testleri boliimiinde, Bagimsiz T

testi, Non Parametik testlerden Kruskal Wallis Testine basvurulmustur.
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Ortalamalarin karsilastirilmasina iligkin hipotez testlerinin tamaminda hipotezler su

sekilde kurulmaktadir (Kalayci 2009: 82-131):

Hy: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplari arasinda farkl degildir.

H;: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplar arasinda farklidr.

Testin karar asamasinda p degeri 0,05 anlamlilik degerinden kiiciik ise Ho
hipotezi reddedilir ve ortalamalarin, incelenen degiskenin gruplari arasinda farkli
oldugu seklinde yorum vyapilir. Aksi takdirde yani p degeri 0,05 anlamlilik
degerinden biiylik ise, Hp hipotezi reddedilemez ve ortalamalarin incelenen

degiskenin gruplar arasinda farkli olmadigi seklinde yorum yapilir (Ergiin 1995: 86).

6. BULGULAR

Bu boliimde anketteki sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimlari tablo ve
grafiklerle gosterilmis ve yorumlanmistir. Bu cevaplarin analiz edilmesi ve yapilan
hipotez testler sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasi ile arastirmanin

sonuclarina ulasilmistir.

6.1. Spor Etkinliklerinde Géniilliiliik Motivasyon Olcegine iliskin Bulgular

Yapilan arastirmada, ilk olarak Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlarindaki
goniillii olarak ¢alisan spor goniillillerinin, bu organizasyondaki motivasyon
diizeyleri, motive eden faktorler ve goniillillik motivasyonlart arastirilms,
katilimcilara uygulanan “spor etkinliklerinde goniilliiliik motivasyonu” dlgeginde yer
alan kisisel bilgilerine iliskin verdikleri cevaplar incelenmistir. Tablo 7°de spor

goniilliilerinin cinsiyetlerine iliskin dagilimlar1 yer almaktadir.
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Tablo 7: Géniilliilerin Cinsiyetlerine fliskin Dagihmlar:

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Kadin 418 43.4 43.5 43.5
Erkek 545 56.4 56.5 100.0
Toplam 963 99.8 100.0

Erzueum Kis Oyunlarinda yer alan spor goniilliilerinin cinsiyetlerine iliskin
dagilimlarina bakildiginda; katilimecilarin % 57’sinin erkek, % 43’{iniin kadin oldugu
belirlenmistir. Bu duruma gore Orneklem grubunda yer alan spor goniilliilerinin

biiylik c¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Tablo 8’de caligmada yer alan

katilimcilarin yaglarma iligkin dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 8: Géniilliilerin Yaslarina iliskin Dagilimlar

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

15-20 yas aras1 304 31.5 31.6 31.6
21-25 yas arasi 538 55.8 55.9 87.4
26-30 yas arasi 68 7.1 7.1 94.5
31-35 yas arasi 14 1.5 1.5 96.0

36 yas ve lizeri 39 4.0 4.0 100.0
Toplam 963 99.9 100.0

Organizasyonda yer alan spor goniilliilerinin yaslarina iligkin dagilima
bakildiginda; katilimeilarin % 56’sinin 21-15 yas araliginda, % 32’sinin 15-20 yas,
% 7’sinin 26-30 yas,% 1’inin 31-35 yas araliginda bir yasa sahip oldugu, % 4’liniin
ise 36 yas ve iizerinde oldugu belirlenmistir. Bu duruma gore 6rneklem grubunda yer
alan spor goniilliilerinin biiylik cogunlugunu 21-25 yas araliginda kisilerden olustugu
goriilmektedir. Tablo 9’da calismada yer alan katilimcilarin 6grenim durumlarina

iliskin dagilimlar1 yer almaktadir.
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Tablo 9: Géniillillerin Ogrenim Durumlarina iliskin Dagilimlar

Frekans Yiizde | Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde | Yiizde

Lisansiistii 44 4.6 4.6 4.6
Universite mezunu | 71 7.3 7.3 11.9
Universite dgrencisi | 800 83.0 83.2 95.0
Lise mezunu 20 2.1 2.1 97.1
Diger 28 2.9 29 100.0
Toplam 963 99.8 100.0

Kis oyunlarin’daki spor goniilliilerinin 6grenim durumlarina iliskin Tablo 9’a
bakildiginda; katilimcilarin % 83’iiniin {iniversite Ogrencisi oldugu, % 7’sinin
iniversite mezunu, % 5’ininlisansiistii egitim mezunu,% 2’sinin 31-35 lise mezunu
oldugu, % 3’liniin ise diger 6grenim durumuna sahip oldugu belirlenmistir. Bu
duruma gore orneklem grubunda yer alan spor goniilliilerinin biiyiik cogunlugunu
tiniversite Ogrencileri olusturmaktadir. Tablo 10’da 6rneklem grubunda yer alan

katilimcilarin ¢calisma durumu mesleklerine iliskin dagilimlar1 gosterilmektedir.

Tablo 10: Géniillillerin Calisma Durumu/ Mesleklerine iliskin Dagilimlan

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde | Yiizde

Ogrenci 843 87.4 87.7 87.7
Ogretmen 16 1.7 1.7 89.4
Devlet Memuru | 43 4.4 4.4 93.8
Unv Personeli 14 1.5 1.5 95.2
Ev Hanimi 1 A A 95.3
Calismiyor 15 1.6 1.6 96.9
Emekli 3 3 3 97.2
Sporcu 4 4 4 97.6
Diger 24 2.4 24 100.0
Toplam 963 99.7 100.0
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Arastirmada yer alan spor goniilliilerinin 6grenim durumlarina iligkin tablo
10°daki dagilimlar1 incelendiginde; katilimcilardan 843 kisinin (%88’1) &grenci
oldugu, 42 kisinin (%4’i) devlet memuru oldugu, 23 kisinin (%2’si) diger meslek
grubunda yer aldigi goriilmektedir. Bunun aymi sira katilimcilardan 16’sinin
ogretmen oldugu, 15 kisinin herhangi bir iste ¢alismadigi, 14 kisinin {iniversite
personeli oldugu, 4 kisinin sporcu, 3 kisinin emekli, 1 kisinin ise ev hanimi oldugu
belirlenmistir. Bu duruma gore Orneklem grubunda yer alan spor goniilliilerinin
biiylik ¢cogunlugunun 6grenci oldugu goriilmektedir. Tablo 11’de katilimeilarin bu

organizasyondaki gorevine iliskin dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 11: Géniilliilerin Bu Organizasyondaki Gorevlerine liskin Dagilimlar

Organizasyondaki | Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Goreviniz Yiizde Yiizde
Rehberlik 79 8.2 8.2 8.2
Danigma 23 2.4 2.4 10.6
Bilgi islem 27 2.8 2.8 13.4
Ulagim 227 23.5 23.6 37.0
Akreditasyon 90 9.3 9.3 46.3
Medya 54 5.6 5.6 51.9
Miisabakalar 72 7.5 7.5 59.4
Bilet 77 8.0 8.0 67.4
Takim 37 3.8 3.8 71.2
Y 6netici 12 1.2 1.2 72.5
Olimpiyat koyt 30 3.1 3.1 75.6
Yiyecek icecek 31 3.2 3.2 78.8
Konaklama 59 6.1 6.1 84.9
Diger 145 15.0 15.1 100.0
Toplam 963 99.9 100.0

95



Calismada yer alan spor goniilliilerinin organizasyondaki gorevlerine iliskin
tablo 11°e bakildiginda; katilimcilarin %24 {iniin ulasim goérevlisi oldugu, %9’unun
akreditasyon, % 8’inin miisabakalarda, % 8’inin bilet satisinda,% 8’inin rehber
olarak gorev aldigr belirlenmistir. Bunun yani sira kisilerin % 6’s1 konaklamada, %
6’s1 medyada, %4’ takimlar iginde; % 3’1 olimpiyat kdyiinde, % 3’1 yiyecek igecek
ikram gorevinde,% 3’1 bilgi islemde, % 2’si damismada, %1°1 yonetici olarak, %
15’inin ise diger konularda gorev aldiklari belirlenmistir. Tablo 12°de 6rneklem
grubunda yer alan katilimcilarin organizasyon yapildigi sehir olan Erzurum ile

baglantilarina iligkin dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 12:Géniilliilerin Organizasyonun Yapildig Sehir ile Olan Baglantilarina
Iliskin Dagilimlar

Frekans Yiizde | Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde | Yiizde

Erzurum’da yastyorum 825 85.5 85.9 85.9
Erzurum disinda yasiyorum. | 138 14.0 14.1 100.0
Toplam 963 99.5 100.0

Calismada yer alan spor goniilliillerinin organizasyonun yapildigi sehir ile
olan baglantilarina iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde; katilimcilarin %
86’sinin  Erzurum’da yasadigi, sadece % 14’liniin Erzurum disinda yasadigi
goriilmektedir Bu duruma gore organizasyonda gorev alan goniilliilerin biiyiik

cogunlugu Erzurum’da yasamaktadir.

Orneklem grubunda yer alan goniilliilerin Spor, Rekreasyon ve Toplumsal
organizasyonlar ile ilgili caligmalar yiiriiten Sivil Toplum Kuruluslarina iiye olup
olmadiklart incelenmis, bu duruma iliskin verdikleri cevaplarin dagilimi tablo 13°de

gosterilmistir.
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Tablo 13: Géniilliilerin Spor, Rekreasyon Ve Toplumsal Organizasyonlar ile

flgili Calismalar Yiiriiten STK’lara Uye Olma Durumlarina fliskin Dagihmlar

Spor Ve Cesitli Organizasyonlar | Frekans | Yiizde | Gegerli | Kiimiilatif
Yiiriiten STK ‘ya Uyemisiniz? Yiizde | Yiizde
Evet 248 25.7 25.8 25.8
Hayir 715 74.0 74.2 100.0
Toplam 963 99.7 100.0

Arastirmaya katilan spor goniilliilerinin Spor, Rekreasyon ve Toplumsal

organizasyonlar ile ilgili caligmalar yiiriiten Sivil Toplum Kuruluslarina iiye olup

olmadiklarina iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde; katilimcilarin % 74’tiniin

sivil toplum kuruluslarina iiye olmadigi, sadece % 26’smin spor, rekreasyon ve

toplumsal organizasyonlar ile ilgili ¢aligmalar yiiriiten Sivil Toplum Kuruluslarina

tiye oldugu goriilmektedir. Bu duruma gore, organizasyonda gorev alan goniilliilerin

biiylik cogunlugunun sivil toplum kuruluglarina tiye olmadigini belirlenmistir.

Orneklem grubunda yer alan katilimcilara bu organizasyondaki gorevlerinden

onceki donemlerde spor, rekreasyon ve toplumsal organizasyonlarda goniillii olarak

aktif gorev yapip yapmadiklar1 sorulmus, katilimeilarin bu konuya iligskin verdikleri

cevaplarin dagilimi ise tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14: Géniillillerin Bu Organizasyondan Once Herhangi Bir Spor,

Rekreasyon Ve Toplumsal Organizasyonda Goniillii Olarak Aktif Gorev Alma

Durumuna Iliskin Dagihmlar

Bu Organizasyon Oncesi Herhangi Bir Frekans | Yiizde | Gegerli | Kiimiilatif
Organizasyonda Goniillii Gorev Yaptiniz m1? Yiizde | Yiizde
Evet 308 31.8 32.0 32.0
Hay1r 655 67.7 68.0 100.0
Toplam 963 99.6 100.0
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Tablo 14’e¢ bakildiginda; orneklem grubunda yer alan katilimcilarin %
68’sinin bu organizasyon Oncesi herhangi bir spor, rekreasyon ve toplumsal
organizasyonlarda goniillii olarak aktif gorev almadigi, katilimcilarin sadece %
32’sinin bu tip organizasyonlarda daha once gorev aldigini goriilmektedir. Bu
duruma gore Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 organizasyonu, katilimcilarin
bliyiik cogunlugunun goniillii olarak gorev aldigi ilk organizasyondur. Universiade
2011 Erzurum Kis Oyunlari’ndan 6nceki donemlerde buna benzer organizasyonlarda
yer alan katilimcilarin hangi tiir organizasyonlara katildiklar1 incelenmis, tablo 15°de

bu duruma iligkin katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 15: Daha Once Benzer Organizasyonlarda Yer Alan Géniilliilerin

Katildiklar1 Organizasyon Tiiriine Iliskin Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Frekans Yiizde | Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde | Yiizde
Spor ve Rekreasyon 105 10.9 32.7 32.7
Kiiltiirel (Festival, tiyatro vb.) 92 9.5 28.7 61.4
Toplumsal Gelisim (Dernek vb.) | 73 7.5 224 83.8
Diger 38 5.1 16.2 100.0
Toplam 308 33.0 100.0

Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 organizasyondan 6nceki donemlerde
buna benzer organizasyonlarda yer alan katilimcilarin daha once calistiklar
organizasyon tiirlerine iliskin verdikleri cevaplara bakildiginda; goniillerin %
33’{iniin yine spor ve rekreasyon organizasyonlarinda gorev aldigini goriilmektedir.
Bunun yan sira katilimeilarin % 29’unun daha once tiyatro, festival gibi kiiltiirel
organizasyonlarda gorev aldigi, % 22’sinin toplumsal gelisim organizasyonlarinda,

% 16’s1m1n benzer diger organizasyonlarda gorev aldiklar1 goriilmektedir.
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6.1.1. Katihmcilarin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar’’nda Goniillii

Olarak Calismaya Karar Vermelerinde Etkili Olan Faktorlere Iliskin Bulgular

Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’nda goniillii olarak ¢alisanlarin spor

etkinliklerinde goniilliilik motivasyonu ile ilgili ifadelere iliskin verdikleri cevaplar

incelenmis, Tablo 16’da goniilliiliik motivasyonu o6l¢eginde yer alan Onermelere

iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 16: Goniilliiliik Motivasyonu Olgeginde Yer Alan Onermelere iligkin

Tammlayic Istatistikler

Onermeler N Ortalama | Std. Medyan | Mod | Min. | Max.
Sapma Deger | Deger

Yeni bir sosyal cevre edinme istegim(sosyal 963 | 4.2420 96327 4.000 5.00 | 1.00 5.00

iligkilerimi gelistirmek)

Takdir edilme istegim(baskalarinin beni tanimasi ve | 963 | 3.1745 1.3765 4.000 4.00 1.00 5.00

sayg1 duymasi)

Spora olan ilgim ve sevgim 963 | 3.9927 1.1367 4.000 5.00 | 1.00 5.00

Bu organizasyonda goniillii olarak ¢caligmamin 963 | 4.3427 9193 5.000 5.00 | 1.00 5.00

Ozgeemisimi zenginlestirecegi diisiincesi

Bagkalarina yardim etme istegim 963 | 4.2378 .8618 4.000 4.00 | 1.00 5.00

Giinliik hayatin sorumluluklarindan uzaklagsma 963 | 2.7453 1.4218 3.000 1.00 | 1.00 5.00

istegim

Yeni deneyimler edinme istegim 963 | 4.6324 .6653 5.000 5.00 | 1.00 5.00

Sorunlari ¢dzebilecek potansiyelim oldugunu gérme | 963 | 4.1558 1.0107 4.000 5.00 | 1.00 5.00

istegim

Aile bireylerimin beni bu yonde tesvik etmesi 963 | 2.7653 1.4658 3.000 1.00 | 1.00 5.00

Deger verdigim akraba ve arkadaglarimin beni bu 963 | 2.8577 1.4667 3.000 1.00 | 1.00 5.00

yonde tesvik etmesi

Yeteri kadar bos zamanimin olmasi 963 | 3.2980 1.4503 4.000 4.00 | 1.00 5.00

Is yasamimda ve kariyerimde bana yardimci olacak | 963 | 4.1817 1.0920 5.000 5.00 | 1.00 5.00

yeni baglantilar kurma istegim

Kendimi tanimak, zayif ve kuvvetli tarafimi ortaya 963 | 3.8401 1.2018 4.000 4.00 | 1.00 5.00

¢ikarma istegim

Yeni ilgi alanlar1 kesfetme istegim 963 | 4.2773 9613 5.000 5.00 | 1.00 5.00

Yapilan ise kendini kaptirma duygusunu tecriibe 963 | 3.8982 1.1197 4.000 4.00 | 1.00 5.00

etme istegim
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Bilgi ve tecriibelerimi uygulamaya dokme istegim 963 | 4.1745 9676 4.000 5.00 | 1.00 5.00
Yeteneklerime meydan okuma istegim 963 | 3.4901 1.3020 4.000 4.00 | 1.00 5.00
Organizasyona ait hediyeleri iicretsiz alabilme 963 | 2.2482 1.3806 2.000 1.00 | 1.00 5.00
imkani

Goniilliligi ¢ok eglenceli ve faydali bulmam 963 | 4.2814 9857 5.000 5.00 | 1.00 5.00
Bu organizasyonu ¢ok eglenceli ve faydali bulmam | 963 | 4.2274 1.1156 5.000 5.00 | 1.00 5.00
Aile bireylerimin bu organizasyonda ¢alisiyor 963 | 1.4517 1.0627 1.000 1.00 | 1.00 5.00
olmasi

Deger verdigim akraba ve arkadaslarimin bu 963 | 2.2129 1.4899 1.000 1.00 | 1.00 5.00
organizasyonda ¢alistyor olmast

Bagli bulundugum kurumun (is-okul) bu 963 | 2.3053 1.5510 1.000 1.00 | 1.00 | 5.00
organizasyonda calistyor olmasi

2011 Erzurum kis oyunlariin basarili bir 963 | 4.4860 .8448 5.000 5.00 1.00 5.00
organizasyon olmasina ve uluslararasi arenada

ilimizin pozitif imajina katkida bulunma istegim

Yurt disindan gelen sporcu ve katilimcilarla tanisma | 963 | 4.1153 1.0954 4.000 5.00 1.00 5.00
ve arkadaslik kurma istegim

Organizasyon takimi i¢inde olma istegim 963 | 4.4330 8311 5.000 5.00 | 1.00 5.00
Dogrudan deneyim kazanarak ve yaparak 6grenme 963 | 4.5306 7491 5.000 5.00 | 1.00 5.00
istegim

Farkli karakterdeki insanlarla ¢aligma ve nasil iliksi | 963 | 4.4507 .7940 5.000 5.00 | 1.00 5.00
kurabilecegimi dgrenme istegim

Farkli kariyer seceneklerini gérme istegim 963 | 4.2243 1.0234 5.000 5.00 | 1.00 5.00
Profesyonel kisilerle bir arada olmak ve ¢aligmak 963 | 4.4818 .8070 5.000 5.00 1.00 5.00
istegim

Gontillii caligmak kendimi daha iyi hissettirir 963 | 4.2015 9784 4.000 5.00 1.00 5.00
Goniillii olarak calisarak kendimi 6nemli hissetme 963 | 3.7934 1.2420 4.000 5.00 1.00 5.00
istegim

Insanlara yardim ettikce kendi basarimin arttigini 963 | 4.1641 1.0288 4.000 5.00 | 1.00 5.00
hissetme istegim

Ait olma duygusunu yasma istegim 963 | 3.6438 1.3060 4.000 4.00 | 1.00 5.00

Tablo 16’da katilmcilarin  gontlliilik motivasyonu 06l¢eginde yer alan

ifadelerin motivasyonlar iizerindeki etki diizeyi ortalama puanlari hesaplanmis ve

ortalama puanlarmin 3.7517 oldugu belirlenmistir. Bu ifadeleri incelendiginde
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calismada yer alan spor goniilliilerinin en ¢ok etkilidir yoniinde cevap verdikleri

Oonermeler su sekilde oldugu goriilmektedir:

1. Yeni deneyimler edinme istegim.

2. Dogrudan deneyim kazanarak ve yaparak 6grenme istegim.

3. 2011 Erzurum Kis Oyunlarinin basarili bir organizasyon olmasina ve
uluslararasi arenada ilimizin pozitif imajina katkida bulunma istegim.

4. Profesyonel kisilerle bir arada olmak ve ¢aligmak istegim.

5. Farkl karakterdeki insanlarla ¢aligma ve nasil iliksi kurabilecegimi 6grenme
istegim.

6. Organizasyon takimi i¢cinde olma istegim.
Calismada yer alan katilmcilarin  motivasyonlart ilgili etki diizeyi

ortalamalari en az olan, motivasyonlar1 iizerinde etkili olmadig1 diisiindiikleri

Oonermeler ise su sekildedir:

Bagli bulundugum kurumun (is-okul) bu organizasyonda ¢aligiyor olmasi

L

Organizasyona ait hediyeleri licretsiz alabilme imkan1

c. Deger verdigim akraba ve arkadaslarimin bu organizasyonda calisiyor olmasi

&

Aile bireylerimin bu organizasyonda ¢alisiyor olmasi

Calismada Universiade 2011 Kis Oyunlari’nda gontillii olarak ¢alisanlarin, bu
etkinlikte gorev almaya iten faktorler incelenmeye ve katilimcilarin bu konudaki
gorlisleri  belirlenmeye calisilmigtir. Bu dogrultuda Universiade 2011 Kis
Oyunlari’'nda  goniillii olarak calisanlarin  spor etkinliklerinde  gontlliilitk
motivasyonu ile ilgili ifadelere iliskin verdikleri cevaplarin dagilimlar1 incelenmistir.
Tablo 17’de katilimcilarin  goniilliilik motivasyonlari gdz Oniline alinarak,
Universiade 2011 Kis Oyunlari’nin kisisel gelisimlerine etkisine iliskin verdikleri

cevaplarin dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 17: Katihmcilarin Goéniilliiliik Motivasyonu Glgegindeki Kisisel Gelisimle

flgili Onermelere Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Kararsizim Etkilidir

Hig Etkili Biraz Tamamen
Degil Etkilidir Etkilidir

f % fl| % f % f % f

%

4.Bu organizasyonda goniillii olarak ¢aligmamin

0zgecmisimi zenginlestirecegi diislincesi 20 | 2.1 |41 (43 |55 |57 |320 |33.2|527 | 54.7
7.Yeni deneyimler edinme istegim 7 i 14115 |17 |18 |250 |26.0]| 675 | 70.1
8.Sorunlar1 ¢ozebilecek potansiyelim oldugunu

gorme istegim 34 |35 |46 |48 |8 |89 |367 |38.1|430 |44.7
12.Is yasamumda ve kariyerimde bana yardimci

olacak yeni baglantilar kurma istegim 42 |44 |57 (59 |79 |82 |291 |30.2]494 |513
13.Kendimi tanimak, zayif ve kuvvetli tarafimi

ortaya ¢ikarma istegim 67 | 7.0 |91]94 | 109 | 113 | 358 |37.2| 338 | 35.1
14.Yeni ilgi alanlar1 kesfetme istegim 23 |24 | 55|57 |45 |47 |349 |36.2 491 |51.0
15.Yapilan ise kendini kaptirma duygusunu

tecriibe etme istegim 44 |46 | 8790 |132]13.7|360 |37.4]|340 | 353
16.Bilgi ve tecriibelerimi uygulamaya dokme

istegim 22 |23 | 55|57 |8 |87 |374 |38.8]|428 |444
17.Yeteneklerime meydan okuma istegim 120 | 12.5 | 88 | 9.1 |202 | 21.0 | 306 | 31.8 | 247 | 25.6
25.Yurt disindan gelen sporcu ve katilimcilarla

tanigma ve arkadaslik kurma istegim 40 |42 |70 |73 |78 8.1 326 | 33.9 | 449 | 46.6
26.0rganizasyon takimi i¢inde olma istegim 12 | 1.2 |32]33 |46 |48 |310 | 32.2|563 | 585
27.Dogrudan deneyim kazanarak ve yaparak

Ogrenme istegim 8 .8 21 122 |39 [40 |[279 |29.0| 616 | 64.0
28.Farkl1 karakterdeki insanlarla ¢alisma ve nasil

iliksi kurabilecegimi 6grenme istegim 11 | 1.1 |23 124 |49 |51 |318 |33.0562 | 584
29.Farkl kariyer segeneklerini gdrme istegim 33 |34 |48 |50 |78 |81 |315 |32.7]|489 | 50.8
30.Profesyonel kisilerle bir arada olmak ve

caligmak istegim 9 9 3513.6 |34 |35 |290 |30.1|595 |61.8

Tablo 17°deki dagilima bakildiginda; calismada yer alan katilimcilarin %
60’1ndan fazlas1 yeni deneyimler elde etme isteginin, dogrudan deneyim kazanarak
ve yaparak O0grenme isteginin ve profesyonel kisilerle bir arada olmak ve ¢alisma
isteginin bu organizasyonda goniillii olarak calismaya karar vermesinde tamamen

etkili oldugunu ifade etmistir. Bunun yani sira ¢aligmada yer alan katilimcilarin
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%50’sinden fazlas1 farkli kariyer seceneklerini gorme istegi, farkli karakterdeki
insanlarla ¢aligma ve nasil iletisim kurabilecegini gérme, yeni ilgi alanlar1 kesfetme
istediginde olmasinin bu organizasyonda yer almasinda tamamen etkili oldugunu,
yine organizasyon takiminda yer almak istemesinin tamamen etkili oldugunu ifade

etmistir.

Ayrica katilimcilarin % 30’undan fazlasi yurtdisindan gelen sporcularla
tanisma ve iletisim kurma, bilgi ve tecriibelerinin uygulamaya koymak istemesinin
bu organizasyonda gorevli olmasinda etkili oldugunu diisiinmektedir. Katilimeilarin
% 32’si yeteneklerine meydan okuma istediginin bu organizasyonda gorev almasinda
kismen etkili oldugunu, % 21’1 etkisi konusunda kararsiz oldugu, % 12’si ise bu
durumun aksine yetenegine meydan okumamanin tamamen etkisiz oldugu
goriisiindedir. Tablo 18’de katilimcilarin goniilliiliik motivasyonlar1 goz Oniine
alinarak, Universiade 2011 Kis Oyunlari’nda goniillii olmaya karar vermelerinde i

motivasyonlarinin etkisine iliskin verdikleri cevaplarin dagilimi yer almaktadir.

Tablo 18: Katihmeilarin Géniilliiliik Motivasyonu Olgegindeki i¢ Motivasyonla

flgili Onermelere Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Hig Etkili Biraz Tamamen
Degil Etkilidir Korarsizim, | - Etkilidie Etkilidir
f % f % f % f % f %
3.Spora olan ilgim ve sevgim 40 |42 |99 [103|88 |90 |337 350399 |414
6.Glinliik hayatin sorumluluklarindan uzaklagma
istegim 276 | 28.7 | 161 | 16.7 | 193 | 20.1 | 196 | 20.4 | 136 | 14.1
24.2011 Erzurum kis oyunlarinin basarili bir
organizasyon olmasina ve uluslararasi arenada
ilimizin pozitif imajina katkida bulunma istegim 13 | 1.3 |32 33 |49 5.1 1249 | 259|620 | 64.4
31.Goniilli calismak kendimi daha iyi hissettirir 24 125 |51 53 |86 8.9 | 348 | 36.1 | 454 | 47.1
32.Goniillii olarak ¢alisarak kendimi 6nemli hissetme
istegim 77 |80 [90 |93 |[130 | 13.5|324 |33.6|342 | 355
33.Insanlara yardim ettikce kendi basarimm arttigini
hissetme istegim 32 |33 |59 6.1 |74 7.7 | 352 | 36.6 | 446 | 46.3
34.Ait olma duygusunu yasma istegim 104 | 10.8 | 97 10.1 | 138 | 14.3 | 323 | 33.5 | 301 | 31.3
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Calismada yer alan katilimcilarin  Universiade 2011 Erzurum Kis
Oyunlari’'nda goniilli olmaya karar vermeleri ve bu organizasyondaki i¢
motivasyonlariyla ilgili olarak verdikleri cevaplara bakildiginda; katilimcilarin %
60’1ndan fazlas1 goniillii olarak bu organizasyonda ¢aligmaya karar vermesinde, 2011
Erzurum Kis Oyunlari’nin basarili bir organizasyon olmasi ve uluslararasi arenada
Erzurum ilinin pozitif imajina katkida bulunma isteginin etkili oldugunu ifade
etmistir. Bunun yami sira katilimcilarin yine biiylik ¢ogunlugu organizasyonda
goniillii olarak c¢aligmalar1 ve i¢ motivasyonlar1 {izerinde spora olan ilgisi ve
sevgisinin, insanlara yardim ettikge basarisin arttigini hissetmesinin, ait olma
duygusunun ve goniillii olarak ¢alismanin kendisini iyi hissettirdigi, bu durumlarin

etkili oldugunu belirtmistir.

Ayrica spor goniillilerinin % 20’sinden fazlast gilinliik hayatin
sorumluluklarindan uzaklagsma isteginin, organizasyonda goniillii olarak ¢calismasinda
etkili oldugunu ifade ederken, katilimcilarin % 25’inden fazlasi ise etkisi olmadigini
diistinmektedir. Buna gore katilimcilarin bu organizasyonda goniillii olarak
calismaya karar vermelerinde pek ¢ok sebebin etkili oldugu ve i¢ motivasyonlarinin
yiksek oldugu goriilmektedir. Tablo 19°da ise katilimcilarin  goniilliiliik
motivasyonlart géz Oniline alinarak, Universiade 2011 Kis Oyunlarinda goniilli
olmaya karar vermelerinde sosyal hayatlarinin etkisine verdikleri cevaplarin dagilimi

yer almaktadir.
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Tablo 19: Katihmeilarin Géniilliiliik Motivasyonu Olgegindeki Sosyal Hayatla

flgili Onermelere Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Hig Etkili Biraz Tamamen
Degil Etkilidir Kararsizim | - Etkilidir Etkilidir
f % f % f % f % f %
1.Yeni bir sosyal cevre edinme istegim(sosyal
iliskilerimi gelistirmek) 24 |25 |63 65 |25 |26 |395 |41.0 456 |474
2.Takdir edilme istegim(bagkalarinin beni
tanimasi ve saygi duymasi) 172 | 17.9 | 157 | 163 | 134 | 13.9 | 331 | 344 | 169 | 17.5
9.Aile bireylerimin beni bu yonde tesvik etmesi | 291 | 30.2 | 165 | 17.1 | 121 | 12.6 | 251 | 26.1 | 135 | 14.0
10.Deger verdigim akraba ve arkadaglarimin
beni bu yonde tegvik etmesi 272 |1 282 | 146 | 152 | 143 | 14.8 | 251 | 26.1 | 151 | 15.7
21.Aile bireylerimin bu organizasyonda calisiyor
olmasi 788 | 81.8 |42 |44 (43 |45 |53 55 (37 |38
22.Deger verdigim akraba ve arkadaslarimin bu
organizasyonda ¢alisiyor olmasi 506 | 52.5 | 121 | 12.6 | 67 7.0 |163 | 169 | 106 | 11.0

Calismada yer alan katilmecilarin  Universiade 2011 Erzurum Kis
Oyunlari’nda goniillii olmaya karar vermelerinde sosyal hayatlarinin etkisine iliskin
verdikleri cevaplara bakildiginda; katilimcilarin % 50’ine yakini yeni bir sosyal
cevre edinmek i¢in oyunlarda goniillii olarak ¢alismaya karar vermesinden tamamen
etkili oldugunu belirtmistir. % 30’undan fazlasi ise, genel olarak takdir edilme
istediginin, aile bireylerinin tesviki, deger verdi akraba ve arkadaglarinin tesvikinin

gontlli olarak ¢alismaya karar vermesinden etkili oldugunu ifade etmistir.

Orneklem grubundaki spor géniilliilerinin % 53°ii deger verdigi akraba ve
arkadaslarinin bu organizasyonda ¢alismaya karar vermesinde etkisi olmadigini ifade
ederken, goniilliilerin sadece % 28’1 etkisi oldugunu ifade etmistir. Bunun yani sira
katilmcilarin % 82’si ise aile bireylerinin bu organizasyonda olmasiin goniillii
olarak caligmaya karar vermesinde tamamen etkisiz bir durum oldugunu, sadece %
9’una yakinin bu durumun etkisi oldugunu diisiinmektedir. Tablo 20°de ise
katilimeilarin  goniilliiliik motivasyonlar1 goz Oniline alinarak, Universiade 2011
Erzurum Kis Oyunlarinda goniillii olmaya karar vermelerinde, serbest zamanlara

sahip olma durumunun etkisine iliskin verdikleri cevaplarin dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 20: Katihmeilarin Géniilliiliik Motivasyonu Ol¢egindeki Zamanin

Degerlendirilmesiyle Tlgili Onermelere Verdikleri Cevaplarin Dagilim

Hig Etkili Biraz Tamamen
Degil Etkilidir Kararsizim | - Etkilidir Etkilidir
f % f % f % f % f %

5.Baskalarina yardim etme istegim 13 1.3 | 46 48 | 54 5.6 | 436 | 453|414 | 43.0
11.Yeteri kadar bos zamanimin olmasi 178 | 185 | 137 | 142 | 108 | 11.2 | 300 | 31.2 | 240 | 24.9
18.0rganizasyona ait hediyeleri iicretsiz
alabilme imkani 430 | 44.7 | 176 | 183 | 130 | 13.5 | 142 | 14.7 | 85 8.8
19.Goniilliiliigi ¢ok eglenceli ve faydali bulmam | 29 | 3.0 | 45 4.7 |61 6.3 | 319 |33.1|509 |529
20.Bu organizasyonu ¢ok eglenceli ve faydali
bulmam 60 |62 |38 39 |40 |42 |310 | 322|515 | 535
23.Bagli bulundugum kurumun (is-okul) bu
organizasyonda ¢alisiyor olmast 496 | 51.5 | 95 99 |95 99 | 136 | 14.1 | 141 | 14.6

Calismada yer alan katilmecilarin  Universiade 2011 Erzurum Kis
Oyunlar’'nda  goniillii =~ olmaya  karar  vermelerinde bos  zamanlarinin
degerlendirilmesinin ve serbest zamanlarinin etkisine iliskin verdikleri cevaplara
bakildiginda; spor goniilliilerinin %54°1 bu organizasyonu c¢ok eglenceli ve faydali
bulduklarini ve bu durumunun tamamen etkisi oldugunu diisiinmektedir. Bunun yani
sira katilimcilarin % 53’ yine gonitlliliigii ¢ok eglenceli ve faydali bulmasinin
tamamen etkisi oldugunu, % 40’indan fazlas1 bagkalarina yardim etme istediginin ve
yeteri kadar bos zamaninin etkisi oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin % 20’sinden
fazlas1 organizasyona ait hediyeleri iicret alabilme imkaninin etkisi oldugunu ifade
ederken, % 60’indan fazlas1 ise etkisi oldugunu diistinmemektedir. Buna gore
katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu organizasyonun eglenceli oldugunu diisiinmelerinin
ve bos zamanlarinin fazlaliliginin organizasyonda goniillii olarak katilimlarinda

etkisi bulunmaktadir.
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Tablo 21: Goniilliileri Organizasyona Motive Eden Faktorlerin Dagilim

Kisisel Gelisim 15 3.40 5.28 7.84 33,32 | 50.16
I¢ Motivasyon 7 8.10 8.72 11.23 31.58 | 40.05
Serbest Zaman 6 20.86 9.30 8.45 28.43 | 32.96
Degerlendirme

Solsyal Yasam ve 6 35.51 11.95 9.23 25.00 | 18.31
Aile

Erzurum 2011 Kis Oyunlar1 Goniilliilerini motive eden faktorleri 4 baslhk
altinda inceledigimizde, goniilliller i¢in kisisel gelisim (%84 ) en onemli etken
olmaktadir. Ikinci dnemli etkenin ise toplamda %71°lik bir orana sahip olan i¢
motivasyonun oldugu goriilmiistiir. Serbest zaman degerlendirmesi ile sosyal yagam
ve ailenin motivasyona olan etkisinin diger iki etkene gore, daha az 6nem arz ettigi

goriilmektedir.

6.2. Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlarr’ndaki Goniilliilerinin Beklenti ve

Memnuniyet Olcegine iliskin Bulgular

Calismada ikinci olarak Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’ndaki goniillii
olarak calisanlarin beklentileriyle ilgili gerceklesmeler ve bu kisilerin organizasyona
yonelik memnuniyetleri arastirilmig, bu konuya iliskin olarak katilimcilara uygulanan
spor goniillilleri beklenti ve memnuniyet Ol¢eginde yer alan ifadelere verdikleri
cevaplar incelenmistir. Calismada yer alan beklenti ve memnuniyet 6lcegi ile ilgili
ilk olarak goniillillerin kisisel bilgilerine iliskin verdikleri cevaplara iliskin
dagilimlar1 incelenmistir. Tablo 22°de spor goniillilerinin cinsiyetlerine iliskin

dagilimlar1 yer almaktadir.
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Tablo 22: Beklenti ve Memnuniyet Olcegini Cevaplayan Géniilliilerin

Cinsiyetlerine fliskin Dagihm Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Kadin 170 53.1 53.1 53.1
Erkek 150 46.9 46.9 100.0
Toplam 320 100.0 100.0

Calismada yer alan beklenti ve memnuniyet &lgegini cevaplayan
katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin dagilimlarina bakildiginda; katilimeilarin %
47’sinin erkek, % 53’iiniin kadin oldugu belirlenmistir. Bu duruma gore 6rneklem
grubunda yer alan beklenti ve memnuniyet 6l¢egini cevaplayan katilimcilarin biiyiik
cogunlugunu kadinlardan olusturmaktadir. Tablo 23°de ¢aligmada yer alan beklenti
ve memnuniyet 6l¢egini cevaplayan katilimcilarin yaglarina iliskin dagilimlart yer

almaktadir.

Tablo 23:Beklenti ve Memnuniyet Ol¢egini Cevaplayan Goniilliilerin Yaslarina

Iliskin Dagilhimlar
Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

15-20 yas arasi 37 11.6 11.6 11.6
21-25 yas aras1 223 69.7 69.7 81.3
26-30 yas aras1 41 12.8 12.8 94.1
31-35 yas arast 12 3.8 3.8 97.8

36 yas ve lizeri 7 2.2 2.2 100.0
Toplam 320 100.0 100.0

Calismada yer alan beklenti ve memnuniyet Olgegini cevaplayan spor
goniilliilerinin yaslarina iligkin dagilima bakildiginda; katilimeilarin % 70’inin 21-15
yas araliginda, % 13’linlin 26-30 yas, 511’inin 15-20 yas, % 4’iniin 31-35 yas

araliginda bir yasa sahip oldugu, % 2’sinin ise 36 yas ve iizerinde oldugu
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belirlenmistir. Bu duruma gore 6rneklem grubunda yer alan beklenti ve memnuniyet
Olcegini cevaplayan spor gonilliilerinin biiyiik ¢ogunlugunu 21-25 yas araliginda
kisilerden olustugu goriilmektedir. Tablo 24’de ¢alismada beklenti ve memnuniyet
Olcegini cevaplayan katilimcilarin 6grenim durumlarina iliskin dagilimlart yer

almaktadir.

Tablo 24: Beklenti ve Memnuniyet Olcegini Cevaplayan Géniilliilerin Ogrenim

Durumlarina iliskin Dagihmlan

Frekans Yiizde | Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde | Yiizde
Lisansiistii 32 10.0 10.0 10.0
Universite mezunu | 66 20.6 20.6 30.6
Universite dgrencisi | 207 64.7 64.7 953
Diger 15 4.7 4.7 100.0
Toplam 320 100.0 100.0

Calismada yer alan beklenti ve memnuniyet Olgegini cevaplayan spor
goniilliilerinin  6grenim durumlarma iliskin sekil 12’deki grafige bakildiginda;
katilimcilarin % 65’inin iiniversite 6grencisi oldugu, % 20’sinin {iniversite mezunu,
% 10’unun lisanstistii egitim mezunu, % 5’inin ise diger 6grenim durumuna sahip
oldugu belirlenmistir. Bu duruma gore Orneklem grubunda yer alan spor
goniillillerinin biiyiilk ¢ogunlugunu Ttniversite 6grencileri olusturmaktadir. Tablo
25’de orneklem grubunda yer alan beklenti ve memnuniyet 6l¢egini cevaplayan

katilimcilarin ¢calisma durumu/ mesleklerine iliskin dagilimlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 25: Beklenti ve Memnuniyet Olcegini Cevaplayan Géniilliilerin Calisma

Durumu/ Mesleklerine fliskin Dagihmlari

Frekans Yiizde | Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde | Yiizde

Ogrenci 229 71.6 71.6 71.6
Ogretmen 11 3.4 3.4 75.0
Devlet Memuru | 26 8.1 8.1 83.1

Unv. Personeli 16 5.0 5.0 88.1
Calismiyor 17 53 53 93.4
Emekli 2 .6 .6 94.1

Diger 19 5.9 5.9 100.0
Toplam 320 100.0 100.0

(Calismada yer alan beklenti ve memnuniyet Olgegini cevaplayan spor
goniillillerinin 6grenim durumlarina iliskin tablo 18 ve sekil 13’teki dagilimlar
incelendiginde; katilimcilardan 229 kisinin (%72’si) 6grenci oldugu, 26 kisinin
(%8°1) devlet memuru oldugu, 19 kisinin (%6°s1) diger meslek grubunda yer aldig:
goriilmektedir. Bunlarin yani sira katilimcilardan 17’sinin (%5°1) higbir yerde
calismadigl, 16 kisinin (%5°1) iiniversite personeli oldugu, 11 kisinin (% 3’i)
ogretmen oldugu, 2 kisinin (1’1) ise emekli oldugu belirlenmistir. Bu duruma gore
orneklem grubunda yer alan spor goniilliilerinin biiyiik cogunlugunun 6grenci oldugu
goriilmektedir. Tablo 26’de beklenti ve memnuniyet o6l¢egini cevaplayan

katilimcilarin bu organizasyondaki gorevine iligskin dagilimlarina yer almaktadir.
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Tablo 26: Beklenti ve Memnuniyet Olcegini Cevaplayan Géniilliilerin Bu

Organizasyondaki Gorevlerine Iliskin Dagilhmlar

Organizasyondaki | Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Goreviniz Yiizde | Yiizde
Rehberlik 42 13.1 13.1 13.1
Danigsma 6 1.9 1.9 15.0
Bilgi islem 11 34 34 18.4
Ulasim 84 26.3 26.3 44.7
Akreditasyon 20 6.3 6.3 50.9
Medya 2 .6 .6 51.6
Miisabakalar 23 7.2 7.2 58.8
Bilet 34 10.6 10.6 69.4
Olimpiyat koyii 28 8.8 8.8 78.1
Yiyecek icecek 3 9 9 79.1
Konaklama 8 2.5 2.5 81.6
Diger 59 18.4 18.4 100.0
Toplam 320 100.0 100.0

Calismada yer alan beklenti ve memnuniyet Olgegini cevaplayan spor
goniilliilerinin organizasyondaki gorevlerine iliskin sekil 14’te grafige bakildiginda;
katilimcilarin %26’sinin ulasim gorevlisi oldugu, ,% 13’lniin rehber olarak goérev
aldigi, % 11’inin bilet satisinda, % 7’sinin miisabakalarda, %6’sinin akreditasyonda
gorev aldig1 belirlenmistir. Bunun yani sira kisilerin % 9’u olimpiyat kdyiinde, % 3’1
konaklamada, % 3’1 bilgi islemde, % 2’si danismada, % 1’1 medyada, % 1’1 yiyecek
icecek ikram gorevinde calistifi, % 18’inin ise diger konularda gorev aldigi
belirlenmistir. Tablo 27°de beklenti ve memnuniyet 6l¢egini cevaplayan 6rneklem
grubundaki katilimcilarin  organizasyon yapildigi sehir olan Erzurum ile

baglantilarina iliskin dagilimlarina yer verilmistir.
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Tablo 27: Beklenti ve Memnuniyet Olcegini Cevaplayan Géniilliilerin

Organizasyonun Yapildigi Sehir ile Olan Baglantilarina iliskin Dagihimlari

Frekans Yiizde | Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde | Yiizde
Erzurum da yasiyorum 247 77.2 77.2 77.2
Erzurum disinda yasiyorum. | 73 22.8 22.8 100.0
Toplam 320 100.0 100.0

Calismada yer alan beklenti ve memnuniyet Olgegini cevaplayan spor

goniilliilerinin organizasyonun yapildigi sehir ile olan baglantilarina iliskin verdikleri

cevaplar incelendiginde; katilimcilarin % 77’sinin Erzurum’da yasadigi, sadece %

23’{linlin Erzurum disinda yasadig1 goriilmektedir. Bu duruma gére organizasyonda

gorev alan goniilliilerin biiylik ¢ogunlugu Erzurum’da yasamaktadir.

Orneklem grubundaki beklenti ve memnuniyet &lgegini cevaplayan

goniilliilerin Spor, Rekreasyon ve Toplumsal organizasyonlar ile ilgili ¢aligmalar

yiiriiten Sivil Toplum Kuruluslarina iiye olup olmadiklari incelenmis, bu duruma

iligskin verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 28’de gdsterilmistir.

Tablo 28: Beklenti ve Memnuniyet Olcegini Cevaplayan Géniilliilerin Spor,

Rekreasyon Ve Toplumsal Organizasyonlar ile flgili Cahismalar Yiiriiten

STK’lara Uye Olma Durumlarina iliskin Dagilimlar

Spor Ve Cesitli Organizasyonlar Frekans Yiizde | Gegerli | Kiimiilatif
Yiiriiten STK ‘ya Uyemisiniz? Yiizde | Yiizde
Evet 86 26.9 26.9 26.9
Hayir 234 73.1 73.1 100.0
Toplam 320 100.0 100.0

Calismada yer alan beklenti ve memnuniyet Olgegini cevaplayan spor

gontllilerinin spor, rekreasyon ve toplumsal organizasyonlar ile ilgili ¢alismalar

yiirliten Sivil Toplum Kuruluslarina iiye olup olmadiklarina iliskin verdikleri
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cevaplar incelendiginde; katilimcilarin % 73’iiniin sivil toplum kuruluslarina iiye
olmadigi, sadece % 27’sinin spor, rekreasyon ve toplumsal organizasyonlar ile ilgili
caligmalar yiriiten Sivil Toplum Kuruluslarina liye oldugu goriilmektedir. Bu
duruma gore organizasyonda goérev alan goniilliillerin biiyiik ¢ogunlugunun sivil

toplum kuruluglarina {iye olmadigini belirlenmistir.

Calismada ayrica Orneklem grubundaki beklenti ve memnuniyet 6l¢egini
cevaplayan katilimcilara bu organizasyondaki gorevlerinden Onceki donemlerde
spor, rekreasyon ve toplumsal organizasyonlarda goniillii olarak aktif gorev yapip
yapmadiklar1 sorulmus, katilimcilarin bu konuya iliskin verdikleri cevaplarin

dagilimi ise tablo 29°da gdsterilmistir.

Tablo 29: Beklenti ve Memnuniyet Olcegini Cevaplayan Géniilliilerin Bu
Organizasyondan Once Herhangi Bir Spor, Rekreasyon Ve Toplumsal
Organizasyonda Goniillii Olarak Aktif Gérev Alma Durumuna iliskin

Dagilimlari

Bu Organizasyon Oncesi Herhangi Bir | Frekans Yiizde | Gegerli | Kiimiilatif
Organizasyonda Goniilli Gorev Yiizde | Yiizde

Yaptiniz m1?

Evet 98 30.6 30.6 30.6
Hayir 222 69.4 69.4 100.0
Toplam 320 100.0 100.0

Tablo 29’a bakildiginda; beklenti ve memnuniyet Ol¢egini cevaplayan
katilimcilarin % 69’unun bu organizasyon Once herhangi bir spor, rekreasyon ve
toplumsal organizasyonlarda goniillii olarak aktif gdrev almadigi, katilimcilarin
sadece % 31’inin bu tip organizasyonlarda daha once gorev aldigini goriilmektedir.
Bu duruma gore Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlart organizasyonu,
katilimcilarin biiylik cogunlugunun goniillii olarak gérev aldig: ilk organizasyondur.
Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 organizasyondan dnceki donemlerde buna
benzer organizasyonlarda yer alan katilmcilarin hangi tiir organizasyonlara

katildiklar1 incelenmis, tablo 29’da beklenti ve memnuniyet Olgegini cevaplayan
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katilimcilarin  bu duruma iligkin katilimeilarin - verdikleri cevaplarin  dagilimi

gosterilmektedir.

Tablo 30: Beklenti ve Memnuniyet Ol¢egini Cevaplayan Daha Once Benzer
Organizasyonlarda Yer Alan Goniilliilerin Katildiklar1 Organizasyon Tiiriine

fliskin Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Frekans Yiizde | Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde | Yiizde
Spor ve Rekreasyon 29 9.1 29.0 29.0
Kiiltiirel (Festival, tiyatro vb.) 32 10.0 32.0 61.0
Toplumsal Gelisim (Dernek vb.) | 31 9.7 31.0 92.0
Diger 8 2.5 8.0 100.0
Toplam 100 31.3 100.0

Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 organizasyondan 6nceki donemlerde
buna benzer organizasyonlarda yer alan katilimcilarin daha o©nce ¢alistiklar
organizasyon tiirlerine iliskin verdikleri cevaplara bakildiginda; beklenti ve
memnuniyet Ol¢egini cevaplayan goniillerin % 32’sinin daha once tiyatro, festival
gibi kiiltiirel organizasyonlarda gorev aldigi, % 31’inin toplumsal gelisim
organizasyonlarinda, % 29’unun spor ve rekreasyon organizasyonlarinda, % 8’inin

ise buna benzer cesitli diger organizasyonlarda gorev aldiklar1 goriilmektedir.

6.2.1. Katihmcilarin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlarr’ndaki

Géniilliiliikleri Sonrasinda Beklenti ve Memnuniyetlerine Iliskin Bulgular

Calismada yer alan katilimcilara Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar
organizasyonundan sonunda gerceklesen beklenti ve memnuniyetlerine iligskin olarak
cesitli sorular yonetilmis, kisilerin bu sorulara verdikleri cevaplara iliskin bulgular

asagida yer almaktadir.

IIk olarak orneklem grubunda yer alan Universiade 2011 Erzurum Kis

Oyunlar1 organizasyonunda ¢alisan goniillillerinin - Erzurum Kis  Oyunlar

114



sonrasindaki kazanimlarla ilgili onermelere verdikleri cevaplarin dagilimi tablo

31°de gosterilmektedir.

Tablo 31: Goniilliilerin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar: Sonrasindaki

Kazammlar Ile Ilgili Gériislerine iliskin Dagilimlar

:
Erzurum Kis Oyunlar1 % § . : -
Sonrasindaki Kazanimlar E é‘ g % é % £
Organizasyon’daki gorevim, mesleki f 34 32 64 88 102 320
gelisimime olumlu katki saglad. % | 10.6 | 10.0 | 20.0 | 27.5 | 31.9 | 100.0
Organizasyon’daki gorevim, kigisel f 10 18 36 104 152 320
gelisimime olumlu katki sagladi % 3.1 | 56 | 11.3 | 325 47.5 | 100.0
Organizasyon’daki gorevim, yeni bilgi f 8 14 22 112 164 320
ve beceriler kazandird: % 25 1 44 | 69 | 350 | 513 | 100.0
Organizasyon’daki gorevim, f 12 18 36 86 168 320
goniilliiliige olan ilgimi arttirdi % 3.8 | 56 | 11.3 | 269 | 525 | 100.0
Organizasyon’daki gorevim, iletisim f 8 22 30 76 184 320
kurma becerilerimi arttird: % 25 169 | 94 | 238 | 57.5 | 100.0

Calismada yer alan, beklenti ve memnuniyet Olgegini cevaplayan
katilimcilarin Erzurum Kis Oyunlar1 sonrasindaki kazanimlariyla ilgili goriisleri
incelendiginde; spor goniilliilerinin % 27°si organizasyondaki gdrevinin mesleki
gelisimine olumlu yonde katki sagladigi goriisiine katildigini, % 32’si bu goriise
kesinlikle katildigini ifade etmistir. Katilimecilarin % 20’sinin bu konuda kararsiz
kaldig1 goriilmektedir. Goniilliilerin % 10°u organizasyondaki gorevinin mesleki
gelisimine olumlu yonde katki sagladigini  disiinmedigini, % 11’1 ise
organizasyondaki gdrevinin mesleki gelisimine olumlu yo6nde katki sagladigi

goriistine hi¢ katilmadigini dile getirmistir.

Katilimcilarin % 32’si organizasyondaki gorevinin kisisel gelisimine olumlu
yonde katki sagladigi goriisiine katildigini, %48’1 bu goriise kesinlikle katildigini

ifade etmistir. Katilimcilarin % 11’1 bu konuda kararsiz kaldigmi, % 6’s1
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organizasyondaki gorevinin kisisel gelisimine olumlu yonde katki sagladigim
diisiinmedigini, %3’ ise organizasyondaki gorevinin kisisel gelisimine olumlu

yonde katki sagladig1 goriisiine hi¢ katilmadigini dile getirmistir.

Calismada yer alan spor goniilliilerinin organizasyondaki gorevinin, yeni bilgi
ve beceriler kazandirmasiyla ilgili olarak goriisleri incelendiginde; katilimcilarin %
35’inin bu goriise katildigi, % 51’inin organizasyondaki gorevinin yeni bilgi ve
beceriler kazandirdigi goriisiine tamamen katildigi belirlenmistir. Bunun yani sira
katilimcilarin % 7’si bu konuda kararsiz kaldigimi ifade ederken, % 4’i
organizasyondaki gorevinin yeni bilgi ve beceriler kazandirdigi goriisiine

katilmadigini, % 3’1 ise bu goriise hi¢ katilmadigini ifade etmistir.

Katilimcilarin % 27’°si organizasyondaki gorevinin, goniilliiliige olan ilgisini
arttirdign goriisiine katildigini, %52°si bu goriise tamamen katildigini ifade etmistir.
Katilimeilarin % 11°1 bu konuda kararsiz kaldigini, % 6’s1 organizasyondaki
gbrevinin, goniilliliige olan ilgisini arttirdigim  diistinmedigini, %4’ ise
organizasyondaki gorevinin goniilliliige olan ilgisini arttirdigi  goriisiine hig

katilmadiginm dile getirmistir.

Son olarak Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 sonrasindaki
kazanimlarla ilgili olarak, katilimcilarin organizasyondaki gorevlerinin iletigim
kurma becerilerini artirip artirmadigiyla ilgili goriislerine bakildiginda; goniilliilerin
% 24’1 organizasyondaki gorevinin iletisim kurma becerilerini artirdigini, % 58’1 bu
goriise tamamen katildigini dile getirmistir. Katilimeilarin % 9’u bu konuda kararsiz
kaldigin1 ifade ederken, % 7’si organizasyondaki gorevinin iletisim kurma
becerilerini artirdig1 goriisiine katilmadigini, % 2’si ise bu goriise hi¢ katilmadiginm

ifade etmistir.

Calismada beklenti ve memnuniyet 6l¢egini cevaplayan spor goniilliilerinin
Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlarindaki organizasyon ve yonetim ile ilgili
goriisleri aragtirllmig, katilimcilarin bu konuyla ilgili asagida yer alan ifadelere

verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 32°de gosterilmistir.
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Tablo 32: Organizasyon ve Yonetim Ile flgili Goriislerine Iliskin Dagilimlar

E
=
s | g
, P 2 | B E £
Organizasyon ve Yonetim E ‘i E g g 3
g |5 |5 | & E & | &
= N o - = M| =
Goniilliiler koordinatdriiniin tutum ve f 28 | 50 | 68 108 66 320
davranislari genelde olumluydu. % | 88 |15.6| 21.3 | 33.8 | 20.6 |100.0
Yoneticilerin tutum ve davraniglari f 20 | 66 62 122 50 320
genelde olumluydu. % | 6.3 |20.6| 19.4 | 38.1 | 15.6 | 100.0
Tesislerdeki gorevlilerin tutum ve f 32 | 40 | 80 | 124 44 320
davranislar1 genelde olumluydu. % | 10.0 | 12.5| 25.0 | 38.8 | 13.8 | 100.0

Calismada yer alan beklenti ve memnuniyet &lgegini cevaplayan
katilimcilarin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari organizasyon ve yonetimi ile
ilgili gortisleri incelendiginde; katilimecilarin % 34’1 goniilliller koordinatoriiniin
tutum ve davraniglarinin genelde olumlu oldugu goriisiine katildigini, % 21°1 bu
gorlise tamamen katildigini, goniilliller koordinatdriiniin tutum ve davraniglarinin
genelde olumlu oldugunu ifade etmistir. Katilimeilarin % 21’1 bu konuda kararsiz
kaldigini ifade ederken, % 15°1 goniilliiler koordinatoriiniin tutum ve davranislarinin
genelde olumlu oldugunu diisiinmedigini, % 9’u ise goniilliller koordinatoriiniin
tutum ve davraniglarinin genelde olumlu oldugu goriisiine hi¢ katilmadigini dile

getirmistir.

Katilimeilarin % 38’1 organizasyondaki yoneticilerin tutum ve davranislarinin
genelde olumlu oldugu goriisiine katildigini, %16’s1 bu goriise tamamen katildigini
ifade etmistir. Katilimcilarin % 19°u bu konuda kararsiz kaldigini, % 21’1
organizasyondaki yoneticilerin tutum ve davranislarinin genelde olumlu oldugunu
diisiinmedigini,% 6’s1 ise organizasyondaki yoneticilerin tutum ve davraniglarinin
genelde olumlu oldugu goriisiine hi¢ katilmadigini dile getirmistir. Buna gore
katilimcilarin = % 30’una yakininin organizasyonda yoOneticilerin tutum ve

davraniglariyla ilgili olumlu diistinmedigi belirlenmistir.
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Son olarak Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’ndaki tesislerdeki
gorevlilerin tutum ve davraniglariyla ilgili olarak, katilimcilarin goriislerine
bakildiginda; goniilliilerin % 39’u tesislerdeki gorevlilerin tutum ve davraniglarinin
genelde olumlu oldugu goriisiine katildigini, % 14’1 bu goriise tamamen katildigini
dile getirmistir. Katilimcilarin % 25’1 bu konuda kararsiz kaldigini ifade ederken,
%12’s1 tesislerdeki gorevlilerin tutum ve davraniglarimin genelde olumlu oldugu
goriisiine katilmadigini, % 10’u ise bu goriise hi¢ katilmadigini ifade etmistir. Buna
gore katilimcilarin tesislerdeki gorevlilerin tutum ve davranislariyla ilgili ¢cok olumlu

diisiinmedigi belirlenmistir.

Calismada beklenti ve memnuniyet dlgegini cevaplayan spor goniilliilerinin
Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’nda kullanilan tesisler ile ilgili goriisleri
aragtirtlmig, katilimeilarin bu konuyla ilgili asagida yer alan ifadelere verdikleri

cevaplarin dagilimi tablo 33’de gdsterilmistir.

Tablo 33: Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlarinda Kullanilan Tesisler ile

Ilgili Gériislerine iliskin Dagilimlar

=
=
B
Erzurum Kis Oyunlarinda > § £ £
. E |5 |§ |E |5 ¢
Kullanilan Tesisler E E g % g % E‘
o - ] - ~= (=%
g |2 |2 (2 |8 2|8
Konaklama hizmetleri veterlivdi f |18 |26 |58 98 120 320
onakiama nizmeter: yeteriiydl
e % |56 |81 |18.1 306|375 |100.0
Temizlik hizmetleri ve yemeklerin kalitesi f 132 36 66 90 96 320
iyiydi % | 10.0]11.3]20.6 |28.1 [30.0 | 100.0
Saglikla ilgili ihtiyag¢larin karsilanmasi f |16 [16 |70 112 | 106 320
yeterliydi o | 5.0 |50 [21.9 |35.0 |33.1 100.0
Fiziki donanim (1s1, 151k, havalandirma f |6 20 | 46 134 | 114 320
vb.) uygundu o | 1.9 163 |144 |41.9 |35.6 100.0
Teknik donanimu (bilgisayar, f (10 |14 |66 124 | 106 320
projeksiyon, ses sistemi vb.) uygundu % |3.1 |44 1206 388 33.1 100.0
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Calismada yer alan beklenti ve memnuniyet 6lgegini cevaplayan katilimcilarin
Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’nda kullanilan tesisler ile ilgili goriisleri
incelendiginde; katilmecilarin % 31’1 konaklama hizmetlerinin yeterli oldugu
gorlistine katildigini, % 38’1 bu goriise tamamen katildigini ifade etmistir.
Katilimeilarin % 18’sinin ise bu konuda kararsiz kaldig1 goriilmektedir. Goniilliilerin
%8’1 kullanilan tesislerdeki hizmetlerin yeterli oldugunu diistinmedigini, % 5’1 ise
kullanilan tesislerdeki hizmetlerin yeterli oldugu goriisiine hi¢ katilmadigimi dile

getirmistir.

Katilimcilarin % 28’1 organizasyonda kullanilan tesislerin temizlik hizmetleri
ve yemeklerinin yeterli oldugunu diisiindiigii, %30’u tesislerdeki temizlik hizmetleri
ve yemeklerin yeterli oldugu gorilisiine kesinlikle katildigimi ifade etmistir.
Katilimeilarin % 21°1 bu konuda kararsiz kaldigimi, % 11’1 kullanilan tesislerin
temizlik hizmetleri ve yemeklerinin yeterli oldugunu diisiinmedigini, %10°u ise
organizasyonda kullanilan tesislerin temizlik hizmetleri ve yemeklerinin yeterli
oldugunu goriisiine hi¢ katilmadigini dile getirmistir. Buna gore katilimeilarin %
20’sinden fazlasinin kullanilan tesislerdeki temizlik hizmetleri ve yemekleri yeterli

bulmadig goriilmektedir.

Calismada yer alan spor goniilliillerinin organizasyonda saghk ile ilgili
ihtiyaclarin saglanmasi konusundaki goriisleri incelendiginde; katilimcilarin % 35’1
saglik ile ilgili ihtiyaglarin karsilanmasinin yeterli oldugu goriisiine katildig1, % 33’
ise bu goriise tamamen katildig1 belirlenmistir. Bunun yani sira katilimeilarin % 22°si
bu konuda kararsiz kaldiginmi ifade ederken, % 5’i organizasyonda saglik ile ilgili
ihtiyaglarin karsilanmasinin yeterli oldugu goriisiine katilmadigini, % 5°i ise bu

goriisiine hi¢ katilmadigini ifade etmistir.

Katilimeilarin % 42’si organizasyondaki tesislerin 1s1, 151k, havalandirma vb.
fiziki donanimin uygun oldugu goriisiine katildigini, %36’s1 bu gorlise tamamen
katildigini ifade etmistir. Katilimcilarin % 14’1 bu konuda kararsiz kaldigini, % 6’s1
organizasyonda kullanilan tesislerdeki 1s1, 151k, havalandirma vb. fiziki donanimin

uygun oldugunu disiinmedigini, %2’si ise kullanilan tesislerdeki 1s1, 151k,
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havalandirma vb. fiziki donanimin uygun oldugu goriistine hi¢ katilmadigimi dile

getirmistir.

Son olarak Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’nda kullanilan tesislerin
teknik donanimiyla ilgili katilimcilarin goriislerine bakildiginda; gonilliilerin % 39’u
kullanilan tesislerin bilgisayar, projeksiyon, ses sistemi vb. teknik donaniminin
uygun oldugu goriisiine katildigi, % 33’4 bu gorlise tamamen katildigini dile
getirmistir. Katilimeilarin % 21°1 bu konuda kararsiz kaldigini ifade ederken, % 4’1
organizasyonda kullanilan tesislerin teknik donaniminin uygun oldugu goriisiine

katilmadigini, % 3’1 ise bu goriise hi¢ katilmadigini ifade etmistir.

Calismada beklenti ve memnuniyet oOlgegini cevaplayan katilimcilarin
gonilliiliik egitimi sonrasindaki kazanimlar ile ilgili gorisleri arastirilms,
katilimcilarin bu konuyla ilgili asagida yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin

dagilimi tablo 34’te gosterilmistir.

Tablo 34: Goniilliik Egitimi Sonrasi1 Kazamimlarla flgili Katithmcilarin

Gériislerine liskin Dagihm

-
= | E . .
Gontlliik Egitimi Sonras1 Kazanimlar £ i E g g E

< |2 |E |2 |E% |%

= < X X =X | =
Oyunlar 6ncesi aldigim egitim, mesleki f 32 | 38 54 96 100 320
gelisimime olumlu katki sagladi. % |10.0 | 11.9 | 16.9 | 30.0 | 31.3 | 100.0
Oyunlar 6ncesi aldigim egitim, kisisel f 10 | 24 58 96 132 320
gelisimime olumlu katki sagladi. % | 3.1 | 7.5 | 18.1 | 30.0 | 41.3 | 100.0
Oyunlar 6ncesi aldigim egitim, yeni f 8 20 | 56 | 118 118 320
bilgi ve beceriler kazandirdi. % | 25| 63 | 175 | 369 | 36.9 | 100.0
Oyunlar 6ncesi aldigim egitim, f 18 | 24 | 44 100 134 320
goniilliiliige olan ilgimi arttirdu. % | 56 | 7.5 | 13.8 | 31.3 | 419 |100.0
Oyunlar 6ncesi aldigim egitim, iletisim f 8 24 | 52 106 130 320
kurma becerilerimi arttirdu. % | 25| 75| 163 | 33.1 | 40.6 |100.0
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Calismada yer alan spor goniilliileri beklenti ve memnuniyet olc¢egini
cevaplayan katilimcilarin  goniilliiliik egitim sonrasindaki kazanimlariyla ilgili
goriisleri incelendiginde; katilimcilarin % 30’u oyunlar Oncesi aldii egitimin,
mesleki gelisimine olumlu yonde katki sagladigi goriisiine katildigini, % 31°1 bu
goriise kesinlikle katildigini ifade etmistir. Katilimeilarin % 17’sinin bu konuda
kararsiz kaldig1 goriilmektedir. Goniilliilerin % 12’si oyunlar oncesi aldig1 egitimin,
mesleki gelisimine olumlu yonde katki sagladigini diistinmedigini, % 10’u ise
oyunlar oncesi aldigi egitimin, mesleki gelisimine olumlu ydnde katki sagladigi

goriisiine hi¢ katilmadigini dile getirmistir.

Katilimeilarin % 30’u oyunlar Oncesi aldigir egitimin, kisisel gelisimine
olumlu yonde katki sagladigi goriisiine katildigini, %41°1 bu goriise tamamen
katildigini ifade etmistir. Katilimcilarin % 18’1 bu konuda kararsiz kaldigini, % 8’1
oyunlar Oncesi aldig1 egitimin, kisisel gelisimine olumlu yonde katki sagladigin
diistinmedigini, %3’ ise oyunlar oncesi aldig1 egitimin, kisisel gelisimine olumlu

yonde katki sagladig1 goriisiine hi¢ katilmadigini dile getirmistir.

Calismada yer alan spor goniilliilerinin oyunlar 6ncesi aldig1 egitimin, yeni
bilgi ve beceriler kazandirmasiyla ilgili olarak goriisleri incelendiginde;
katilimcilarin % 37’sinin bu goriise katildigi, % 37’sinin oyunlar Oncesi aldigi
egitimin, yeni bilgi ve beceriler kazandirdigi goriisiine tamamen katildig
belirlenmistir. Bunun yani sira katilimeilarin % 17°si bu konuda kararsiz kaldigini
ifade ederken, % 6’s1 oyunlar Oncesi aldigi egitimin, yeni bilgi ve beceriler
kazandirdig1 goriisine katilmadigini, % 3’1 ise bu goriise hi¢ katilmadigini ifade
etmigtir. Gondillillerin % 70’inden fazlasinin aldiklar1 gonilliilik egitiminin

kendilerine yeni bilgi ve beceriler kazandirdigina inandiklar1 gériilmektedir.

Katilimeilarin % 31°1 oyunlar dncesi aldig1 egitimin, goniilliiliige olan ilgisini
arttirdig1 goriisiine katildigini, %42’si bu goriise tamamen katildigini ifade etmistir.
Katilimcilarin % 14’4 bu konuda kararsiz kaldigini, % 7’si oyunlar 6ncesi aldig

egitimin, goniilliliige olan ilgisini arttirdigini diistinmedigini, %6’s1 ise oyunlar
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oncesi aldig1 egitimin, gontlliiliige olan ilgisini arttirdig1 goriisiine hi¢ katilmadigin

dile getirmistir.

Son olarak Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’ndaki goniilliiliik egitimi
ilgili olarak, katilimcilarin oyunlar 6ncesi aldig1 egitimin iletisim kurma becerilerini
artirlp artirmadigiyla ilgili goriislerine bakildiginda; goniillillerin % 33°#i oyunlar
oncesi aldig1 egitimin, iletisim kurma becerilerini artirdigini, % 41’1 bu goriise
tamamen katildigin1 dile getirmistir. Katilimcilarin % 16°s1 bu konuda kararsiz
kaldigin1 ifade ederken, % 7’si oyunlar Oncesi aldigi egitimin, iletisim kurma
becerilerini artirdig1 goriisiine katilmadigini, % 3’ii ise bu goriise hi¢ katilmadiginm

ifade etmistir.

Calismada beklenti ve memnuniyet lgegini cevaplayan spor goniilliilerinin
Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 6ncesinde egitim veren e8itmenlerle ilgili
goriligleri arastirllmig, katilimcilarin bu konuyla ilgili asagida yer alan ifadelere

verdikleri cevaplarin dagilimina tablo 35°te yer verilmistir.

Tablo 35: Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 Oncesi Egitim Veren

Egitmenlerle Tlgili Katihmeilarin Gériislerine iliskin Dagilim

g
£
Kis Oyunlar1 Oncesi Egitim Veren % § . £ £
o = S | § £ g &
Egitmenler 5 E : _% E % E%
s |E |5 |§ |E§| %
= < < < = X | =
. ] o F 8 16 32 102 162 320
Konuya hakimiyetleri yeterliydi % 125 150 1100 [ 319 506 11000
. ) ) F 8 12 36 98 166 320
Dersi uygun yontem ve tekniklerle sundular % 25 138 | 113 1306 | 519 11000
o o o F 2 10 30 92 186 320
Iletisim kurma becerileri kuvvetliydi % % 31 1 94 1288 | 581 1000
Katilimeilarin derse aktif katilimini tesvik F 4 6 14 106 190 320
ettiler % 1.3 | 1.9 | 44 | 33.1 | 594 |100.0
Faaliyet icerigini katilimcilarin gérev F 22 | 14 | 48 102 134 320
alani ile iliskilendirdiler. % | 69 | 44 | 150 | 31.9 | 419 |100.0
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Beklenti ve memnuniyet 6l¢egini cevaplayan katilimcilarin Universiade 2011
Erzurum Kis Oyunlar1 Oncesinde egitim veren egitmenler ile ilgili goriisleri
incelendiginde; katilimeilarin % 32’si egitmenlerin konuya hakimiyetlerinin yeterli
oldugu goriisiine katildigini, % 51’1 bu goriise tamamen katildigini, egitmenlerin
konuya tamamen hakim oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin % 10’u bu konuda
kararsiz kaldigini ifade ederken, % 5°1 egitmenlerin konuya hakimiyetlerinin yeterli
oldugunu diisiinmedigini, % 3l ise egitmenlerin konuya hakimiyetlerinin yeterli
oldugu goriisiine hi¢ katilmadigini dile getirmistir. Buna gore bakildiginda;
katilimeilarin ¢gogunlugunun egitmenlerin konularina hakim oldugunu disiindiigi

goriilmektedir.

Calisgmada yer alan katilimcilarin; egitmenlerin dersi uygun ydntem ve
teknikleri sunup sunmadiklarina iligkin goriisleri incelendiginde; % 31°1 egitmenlerin
dersi uygun yontem ve teknikleri sundugu goriisiine katildigini, % 52’si bu goriise
tamamen katildigin1 ifade etmistir. Katilimeilarin % 11’1 bu konuda kararsiz
kaldigin1 ifade ederken, % 4’ egitmenlerin dersi uygun yontem ve teknikleri
sundugunu diisiinmedigini, % 2’si ise egitmenlerin dersi uygun yontem ve teknikleri
sundugu goriistine hi¢ katilmadigini dile getirmistir. Buna gore bakildiginda;
katilimcilarin - ¢ogunlugunun egitmenlerin dersi uygun yontem ve teknikleri

sundugunu diisiinmektedir.

Spor goniilliilerinin % 29°u egitmenlerin iletisim kurma becerilerinin kuvvetli
oldugu goriistine katildigini, %58’1 bu goriise tamamen katildigin1 ifade etmistir.
Katilimeilarin % 9’u bu konuda kararsiz kaldigini, % 3’1 egitmenlerin iletisim kurma
becerilerinin kuvvetli oldugunu diisiinmedigini,% 1’1 ise egitmenlerin iletisim kurma
becerilerinin kuvvetli oldugu goriisiine hi¢ katilmadigin1 dile getirmistir. Buna gore
katilimcilarin % 85’inden fazlasi egitmenlerin iletisim kurma becerilerinin kuvvetli

oldugu diistinmektedir.

(Calismada yer alan goniilliilerin; egitmenlerin, katilimeilar1 derse aktif olarak

katilimin1 konusunda tesvik edip etmediklerine iligkin goriisleri incelendiginde; %
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33’1 egitmenlerin, katilimcilar1 derse aktif olarak katilimin1 konusunda tesvik ettigi
gorlisiine katildigmi, % 59’u bu goriise tamamen katildigini ifade etmistir.
Katilimeilarin % 5°1 bu konuda kararsiz kaldigini ifade ederken, % 2’si egitmenlerin
katilimcilar1 derse aktif olarak katilimini konusunda tesvik etmedigini, %1’si ise
egitmenlerin katilimcilar1 derse aktif olarak katilimini konusunda tesvik ettigi
goriisine hi¢c katilmadigimi dile getirmistir. Buna gore katilimecilarin % 90’1indan
fazlas1 egitmenlerin katilimcilar1 derse aktif olarak katilimmi konusunda tesvik

ettigini dlistinmektedir.

Son olarak egitmenlerin, faaliyet icerigini katilimcilarinin gorev alanmi ile
iligkilendirip iliskilendirmediklerine iliskin katilimcilarin goriislerine bakildiginda;
goniilliilerin % 32’si egitmenlerin, faaliyet igerigini katilimcilarinin gorev alani ile
iligkilendirdigi gorlisiine katildigini, % 42’si bu goriise tamamen katildigini dile
getirmistir. Katilimcilarin % 15’1 bu konuda kararsiz kaldigini ifade ederken, %4’
egitmenlerin, faaliyet igerigini katilimcilarimin goérev alani ile iliskilendirdigi
goriistine katilmadigini, % 7°si ise bu goriise hi¢ katilmadigini ifade etmistir. Buna
gore katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu egitmenlerin, faaliyet igerigini katilimcilarinin

gorev alani ile iligkilendirdigi goriisiindedir.

Calismada beklenti ve memnuniyet 6lgegini cevaplayan spor goniilliilerinin
Erzurum Kis Oyunlari’nda genel degerlendirilmesiyle ilgili olarak asagida yer alan
ifadeleri iliskin goriisleri arastirilmis, tablo 36’da katilimcilarin bu konuyla ilgili

ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimina yer verilmistir.
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Tablo 36: Katihmcilarin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlariyla ilgili
Genel Degerlendirmeye Iliskin Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

=
£
Erzurum Kis Oyunlaryla Ilgili Genel % § . £ £
p— e < = = =
Degerlendirme E |2 |2 s | g 8| g
M _ < i < i E
s |E |5 |§ |5 5=
= = - - = M| =
T . F 10 20 72 110 108 320
Faaliyetin siiresi yeterliydi.
% 31 | 63 | 225 | 344 | 33.8 | 100.0
Oyunlarla ilgili bilgilendirme F 10 | 40 | 60 | 128 82 320
dokiimanlart yeterliydi. % | 3.1 | 12.5| 18.8 | 40.0 | 25.6 | 100.0

Organizasyon Oncesi egitimlerin siiresi F 26 | 46 70 90 88 320

yeterliydi. % 81 | 144 | 219 | 28.1 27.5 1100.0
Goniillii olarak katilmig oldugum F 20 | 26 | 50 88 136 320
etkinlik oldukga tatmin ediciydi. % | 63 | 81 | 156 | 27.5 | 425 |100.0
Bundan sonra baska sportif faaliyetlere F 12 | 12 | 20 64 212 320
de goniillii katilmak isterim. % | 3.8 | 3.8 | 63 | 200 | 663 |100.0

) o F 74 44 46 60 96 320
Goniilliilere verilen yemekler kaliteliydi.

% |23.1]13.8| 144 | 188 | 30.0 | 100.0

Goniilliilere verilen kiyafetler F 28 | 26 | 32 96 138 320

kaliteliydi. % 88 | 81 | 10.0 | 30.0 | 43.1 | 100.0

T RO F 10 14 28 106 162 320
Faaliyetin diizenlendigi tarih uygundu.

% 3.1 | 44 | 88 | 33.1 | 50.6 | 100.0

Calismada yer alan spor goniillilleri beklenti ve memnuniyet o6lcegini
cevaplayan katilimecilarin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’nin faaliyet
stiresiyle ilgili goriisleri incelendiginde; katilimcilarin % 34’4 Erzurum Kis
Oyunlari’nin genel degerlendirmesiyle ilgili olarak faaliyet siiresinin yeterli oldugu
goriisiine katildigini, % 34’ bu goriise tamamen katildigini ifade etmistir.
Katilimeilarin % 23’{iniin ise bu konuda kararsiz kaldig1 goriilmektedir. Goniilliilerin
% 6’s1 Erzurum Kis Oyunlar faaliyet siiresinin yeterli oldugunu diistinmedigini, %

3’1 ise faaliyet siiresinin yeterli oldugunu goriisiine hi¢ katilmadigini dile getirmistir.
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Spor goniillillerinin % 40’1 oyunlarla ilgili bilgilendirme dokiimanlarinin
yeterli oldugu goriistine katildigini, goniillillerin %26’s1 ise bu goriise tamamen
katildigini ifade etmistir. Katilimeilarin % 19°u bu konuda kararsiz kaldigini, % 12’si
oyunlarla ilgili bilgilendirme dokiimanlarinin yeterli oldugunu diisiinmedigini, %3’
ise oyunlarla ilgili bilgilendirme dokiimanlarimin yeterli oldugu goriisiine hic
katilmadigim1 dile getirmistir. Buna gore calismada yer alan goniilliilerin biiyiik
cogunlugu oyunlarla ilgili bilgilendirme dokiimanlarinin yeterli oldugu

distinmektedir.

Calismada yer alan spor goniilliilerinin organizasyon oncesi egitim siiresinin
yeterli olup olmadigiyla ilgili goriisleri incelendiginde; katilimcilarin % 28’sinin bu
goriise katildigi, % 28’inin organizasyon Oncesi egitim siiresinin yeterli oldugu
goriisiine tamamen katildig1 belirlenmistir. Bunun yani sira katilimeilarin % 22’si bu
konuda kararsiz kaldigini ifade ederken, % 14l oyunlar 6ncesi aldig1 egitimin, yeni
bilgi ve beceriler kazandirdig1 goriisiine katilmadigini, % 8’1 ise bu goriise hig
katilmadigini ifade etmistir. Goniilliilerin % 50’inden fazlasinin organizasyon dncesi

egitim siiresinin yeterli oldugunu diisiindiikleri goriillmektedir.

Katilimeilarin % 28’1 goniillii olarak katildigi bu etkinligin oldukg¢a tatmin
edici oldugunu diisiindiigiinii, %42’si goniillii olarak katildig1 bu etkinligin oldukca
tatmin edici oldugu goriise tamamen katildigini ifade etmistir. Katilimcilarin % 16’s1
bu konuda kararsiz kaldigini, % 8’1 goniillii olarak katildigi bu etkinligin oldukca
tatmin edici oldugunu diisiinmedigini, % 6’s1 ise goniilli olarak katildigi bu
etkinligin oldukca tatmin edici oldugu goriisiine hi¢ katilmadigini dile getirmistir. Bu
dogrultuda caligmada yer alan goniilliilerin biiyiikk ¢ogunlugunun, goniillii olarak

katildig1 bu etkinligin oldukg¢a tatmin edici oldugunu diistinmektedir.

Goniilliilerin bundan bagka sportif faaliyetlere de goniilli katilmak isteyip
istemediklerine iliskin goriisleri incelendiginde; katilimcilari % 20’si bundan baska
sportif faaliyetlere de goniillii olarak katilacagini, % 66’s1 bundan baska sportif
faaliyetlere de goniillii olarak kesinlikle katilacagi goriisiinde oldugunu ifade

etmistir. Katilimcilarin % 6’s1 bu konuda kararsiz kaldigini, % 4’ bundan baska
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sportif faaliyetlere de goniillii katilmay1 diisiinmedigini, yine % 4’i bundan baska
sportif faaliyetlere de goniillii katilma goriisiinde hi¢ olmadigini belirtmistir. Bu
dogrultuda bakildiginda calismada yer alan goniillillerin % 85’inden fazlasinin
bundan baska sportif faaliyetlere de gonillii olarak katilmayr disiindiigii

goriilmektedir.

Calismada yer alan spor goniilliilerinin verilen yemeklerin kalitesi
konusundaki goriisleri incelendiginde; katilimcilarin % 19’unun goniilliilere verilen
yemeklerin kaliteli oldugu goriisiine katildigi, % 30’unun ise bu goriise tamamen
katildig1 belirlenmistir. Bunun yani sira katilimcilarin % 14’1 bu konuda kararsiz
kaldigin1 ifade ederken, % 14’ goniilliilere verilen yemeklerin kaliteli oldugu
gorilisiine katilmadigini, % 23’1 ise bu goriise hi¢ katilmadigini ifade etmistir.
Gondillillerin % 50’ine yakini goniillillere verilen yemeklerin kaliteli oldugunu

diistinmektedir.

Calismada yer alan spor goniillillerinin verilen kiyafetlerin kalitesi
konusundaki gortsleri arastirildiginda; katilimcilarin % 30°u goniilliilere verilen
kiyafetlerin kaliteli oldugu goriistine katildigi, % 43’{liniin ise bu goriise tamamen
katildig1 belirlenmistir. Bunun yani sira katilimcilarin % 10°u bu konuda kararsiz
kaldigin1 ifade ederken, % 8’1 goniillillere verilen kiyafetlerin kaliteli oldugu
goriisiine katilmadigini, % 9’u ise bu goriise hi¢ katilmadigini ifade etmistir.
Goniilliilerin % 70’inden fazlas1 goniilliilere verilen kiyafetlerin kaliteli oldugunu

diistinmektedir.

Son olarak Universiade Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’nin
diizenledigi tarthin uygun olup olmadigiyla ilgili goriisleri incelendiginde;
goniilliilerin % 33’1 faaliyetin diizenlendigi tarihin uygun oldugu gériisiinde oldugu,
% 51’1 faaliyetin diizenlendigi tarihin uygun oldugu goriise tamamen katildigini dile
getirmistir. Katilimeilarin % 9’u bu konuda kararsiz kaldigini ifade ederken, % 4’i
faaliyetin diizenlendigi tarihin uygun oldugu goriisiine katilmadigini, % 3’ ise bu

goriise hi¢ katilmadigini ifade etmistir.
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Tablo 37: Goniilliilerin Organizasyon Sonrasi Beklenti ve Memnuniyetleri Dagilimi

Genel Kazanimlar 5 4.50 6.50 11.00 28.5 49.5
Hakkinda

Organizasyon Y 0netimi 3 8.36 16.23 21.91 36.93 15.67
ve Yoneticileri Hakkinda

Kullanilan Tesisler 5 5.12 7.02 19.12 34.88 33.86
Hakkinda

Gonillulik Egitimi 5 4.78 8.14 14.52 32.26 38.40
Hakkinda

Egitmenler Hakkinda 5 2.76 3.64 10.02 31.26 51.78
Organizasyonun Geneli 8 7.38 8.92 14.78 29.00 39.92
Hakkinda

Goniilliilerin organizasyon sonundaki memnuniyetleri degerlendirildiginde,

en ¢ok egitim veren kisilerden memnun olduklari, daha sonrada , organizasyondan

elde ettikleri genel kazanimlardan memnun olduklar1 goériilmiistiir. Gontilliiler in en

az memnuniyetleri, organizasyon yonetimi ve yoneticileri hakkinda olmustur.

6.3. Hipotezlere Iliskin Bulgular

Calismada Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’nda goniillii olarak

katilimlarinda etkili olan durumlar ve motivasyonlar1 tizerindeki farklilagmalar
incelenmektedir. Bunun yani sira yine katilimcilarin Universiade 2011 Erzurum Kis
Oyunlar1  sonrasindaki  beklenti ve  memnuniyetlerindeki  farklilasmalar
incelenmektedir. 11k olarak calismada yer alan katilimcilarin daha énce benzer bir
organizasyonda goniillii olarak bulunmalarinin, Universiade 2011 Erzurum Kis
Oyunlari’ndaki goniilliilik ve motivasyonlarina iligskin goriisleri tizerinde etkisi olup

olmadig1 arastirilmistir. Tablo 38’de buna iligkin analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 38: Katihmcilarin Daha Once Benzer Bir Organizasyonda Goniillii
Olarak Bulunmalari ile Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar’’ndaki

Goniilliiliik Ve Motivasyonlarina fliskin Goriisleri Arasindaki iliski

Bu Organizasyon Oncesi Herhangi Bir Std. T
N Ortalama
Organizasyonda Goniillii Olma Durumlari Sapma | Degeri
Evet 308 3,8194 ,52501
2,739 ,006
Hayir 655 3,7210 , 50727

Calismada yer alan katilimcilarin; daha once benzer bir organizasyonda
goniillii olarak bulunmalariin, Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlarr’yla ilgili
goniilliliik ve motivasyonlarina iligkin goriisleri tizerinde etkisi olup olmadigin
belirlemek amaciyla bagimsiz T Testi uygulanmis, buna iliskin analiz sonuglar1 su

sekilde belirlenmistir.

H;: “Katilimcilarin daha once benzer bir organizasyonda goniillii olarak
bulunmalarinin, Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’ndaki goniilliilik ve
motivasyonlarma iligskin goriisleri lizerinde etkisi bulunmaktadir.” hipoteziyle ilgili
yapilan analiz sonucunda; katilimcilarin daha once benzer bir organizasyonda
goniillii olarak bulunmalarinin, Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’ndaki
goniilliiliik ve motivasyonlarina iliskin goriisleri {izerinde istatistiksel olarak
(p=0,006< 0,05 oldugundan dolay1) kuvvetli anlamh bir etkisi oldugunu sonucuna
ulagilmistir. Buna gore daha 6nce benzer bir organizasyonda yer alan katilimeilarin;
Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’ndaki motivasyonlariyla iliskin dnermelere
katilim diizeyi ortalama puanlari arasinda biiyiik farklilik oldugu; benzer goérevde yer
alanlarin bu konu iizerinde motivasyonlarini daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tablo 39°da ise katilimcilarin organizasyonda goniillii olarak bulunmalarinin,
Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’nin yapildigi sehre goére degisim

degismedigi arastirilmaktadir.
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Tablo 39: Katihmcilarin Daha Once Benzer Bir Organizasyonda Goniillii
Olarak Bulunmalari ile Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’nin

Yapiladiklar: Sehir ile Olan Baglantilarina iliskin Gériisleri Arasindaki Iliski

Organizasyonun Yapildig1 Sehirle Std. T
N Ortalama
Baglantiniz Sapma | Degeri
Erzurum’da yasiyorum. 825 3,7611 ,52220
1,294 ,197
Erzurum Disinda yastyorum. 138 3,7037 ,46979

Calismada yer alan katilimcilarin; yasadiklar1 sehre goére, Universiade 2011
Erzurum Kis Oyunlari’'ndaki goniilliilik ve motivasyonlarina iliskin goriisleri
arasinda farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz T Testi

uygulanmis, buna iliskin analiz sonuclar1 su sekilde belirlenmistir.

H,:* Katilimcilarin yasadiklar1 sehre gore, Universiade 2011 Erzurum Kis
Oyunlarr’yla ilgili goniilliiliik ve motivasyonlarina iliskin goriisleri arasinda farklilik
bulunmaktadir.” hipotezine ilgili yapilan analiz sonucunda; katilimecilarin yagadiklar
sehre gore, Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’'ndaki goniilliilik ve
motivasyonlarina iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak (p=0,197> 0,05
oldugundan dolay1) anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore
Erzurum da yasayan ve organizasyona katilan katilimcilar ile Erzurum disinda
yasayan ve organizasyonlara katilan katilimcilarin; Universiade 2011 Erzurum Kis
Oyunlar’ndaki motivasyonlartyla iliskin Onermelere katilim diizeyi ortalama
puanlar arasinda biiyiik farklilik olusmadigi, 2011 Kis Universite Oyunlari’nin
yapildigr sehrin bu konuda etkili olmadigi belirlenmistir. Tablo 40’ta ise
katilimcilarin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 sonrasindaki beklenti ve
memnuniyetlerine iliskin goriisleri arasinda cinsiyete gore farkliliklar olup olmadigi

arastirilmaktadir.
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Tablo 40: Katihmeilarin Cinsiyetleri ile Universiade 2011 Erzurum Kis

Oyunlarr’yla ilgili Beklenti ve Memnuniyetlerine Iliskin Goriisleri Arasindaki

Mliski
- Std. T
Cinsiyetiniz N Ortalama p
Sapma | Degeri
Kadin 170 3,9586 ,64552
1,124 ,262
Erkek 150 3,8817 ,57846

Calismada yer alan katilimcilarin cinsiyetlerine goére, Universiade 2011
Erzurum Kis Oyunlar1 sonrasindaki beklenti ve memnuniyetlerine iliskin goriisleri
arasinda farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz T Testi

uygulanmig, buna iliskin analiz sonuglar1 su sekilde belirlenmistir.

H;:* Katilimeilarin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar sonrasindaki
beklenti ve memnuniyetleri, cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.” hipotezine
ilgili yapilan analiz sonucunda; katilimcilarin cinsiyetlerine gore, Erzurum 2011 Kis
Universite Oyunlar1 sonrasindaki beklenti ve memnuniyetlerine iliskin goriisleri
arasinda istatistiksel olarak (p=0,262> 0,05 oldugundan dolay1) anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna gore organizasyona katilan kadin katilimcilar
ile erkek katilimcilarin; Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 sonrasindaki
beklenti ve memnuniyetlerine iliskin 6nermelere katilim diizeyi ortalama puanlari
arasinda biiyiik farklilik olugsmadigi, goniillii olarak Universiade 2011 Erzurum Kis
Oyunlar’na katilan kisilerin cinsiyetlerinin, oyunlar sonrasindaki beklenti ve

memnuniyetlerine iligkin goriisleri tizerinde etkili olmadig1 belirlenmistir.
Tablo 41°de ise arastirmada yer alan katilimeilarin Universiade 2011 Erzurum

Kis Oyunlan sonrasindaki beklenti ve memnuniyetlerine iligkin goriisleri arasinda

organizasyondaki gorevlerine gore farkliliklar olup olmadigi arastirilmaktadir.
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Tablo 41: Katihmcilarin Organizasyondaki Gorevleri ile Universiade 2011

Erzurum Kis Oyunlarr’yla Tlgili Beklenti ve Memnuniyetlerine iliskin Goriisleri

Arasindaki Tliski
Organizasyondaki Kruskal Serbestlik
Goreviniz Nedir N Sira Wallis Derecesi P
Ortalama | Degeri
Rehberlik 42 176,12
Danigma 6 159,83
Bilgi Islem 11 145,86
Ulasim 84 163,51
Akreditasyon 20 165,60
Medya 2 43,50
Miisabakalar 23 148,67 8,992 11 ,623
Bilet 34 153,38
Olimpiyat Koyt 28 179,14
Yiyecek Igecek 3 82,83
Konaklama 8 163,25
Diger 59 153,57
Total 320

Calismada yer alan katilimcilarin organizasyondaki gorevlerine gore,
Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 sonrasindaki beklenti ve memnuniyetlerine
iliskin goriisleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla ANOVA
analizi uygulanmig, ancak ANOVA analizi varsayimlari saglanmadigindan dolay1 bu
testin alternatifi olan Non Parametrik Testlerden biri olan Kruskal Wallis Testi

uygulanmistir. Kruskal-Wallis Testi sonuclar1 asagida yer almaktadir.

H4:* Katilmeilarin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlart sonrasindaki
beklenti ve memnuniyetleri, organizasyondaki gorevlerine gore farklilik
gostermektedir.” hipotezine ilgili yapilan analiz sonucunda; goniilliilerin
organizasyondaki gorevlerine gore, Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar

sonrasindaki beklenti ve memnuniyetlerine iliskin goriisleri arasinda istatistiksel

132



olarak (p=0,623>0,05 oldugundan dolay1) anlaml1 bir farklilik bulunmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Buna gore organizasyonda c¢ok cesitli gorevlerde bulunsalar bile,
katilimcilarin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 sonrasindaki beklenti ve
memnuniyetlerinin  hemen hemen esit oldugu ve beklentilerin karsilandigi

goriilmektedir.

Son olarak ise calismada yer alan katilimcilarin daha Once benzer bir
organizasyonda goniillii olarak bulunmalarina gore, Universiade 2011 Erzurum Kis
Oyunlar1 sonrasindaki beklenti ve memnuniyetlerine iligkin goriisleri arasinda
farkliliklar olup olmadig1 arastirilmaktadir. Buna iliskin analiz sonuglar1 ise tablo

42’de yer almaktadir.

Tablo 42: Katihmeilarin Bu Organizasyon Oncesi Herhangi Bir
Organizasyonda Goniillii Olma Durumlari ile Universiade 2011 Erzurum Kis

Oyunlaryla Ilgili Beklenti ve Memnuniyetlerine Iliskin Goriisleri Arasindaki

Tliski
Bu Organizasyon Oncesi Herhangi Bir Std. T
N Ortalama p
Organizasyonda Goniillii Olma Durumlari Sapma | Degeri
Evet 98 4,0092 ,52307
1,678 ,094
Hayir 222 3,8843 ,64923

Calismada yer alan katilimcilarin; daha once herhangi bir organizasyonda
goniilli olarak bulunma durumlarima gore, Oyunlar1i sonrasindaki beklenti ve
memnuniyetlerine iliskin goriisleri arasinda farkliliklar olup olmadigini belirlemek
amaciyla bagimsiz T Testi uygulanmis, buna iligkin analiz sonuglar1 su sekilde

belirlenmistir.

Hs: “Katilimeilarin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlart sonrasindaki
beklenti ve memnuniyetleri, daha 6nce benzer bir organizasyonda goniillii olarak
bulunmalarina gore farklilik gostermektedir.” hipotezine ilgili yapilan analiz
sonucunda; goniilliilerin daha 6nce herhangi bir organizasyonda goniillii olarak

bulunmalarina gore, Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 sonrasindaki beklenti
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ve memnuniyetlerine iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak (p=0,094> 0,05

oldugundan dolay1) anlaml1 bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Buna gore daha Once benzer bir organizasyonda goniillii olarak katilan
katilimcilarin, katilmayanlara gore; Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlan
sonrasindaki beklenti ve memnuniyetlerine iliskin Onermelere katilim diizeyi
ortalama puanlar1 arasinda bliylik farklilik olusmadigi, katilimcilarin daha once
benzer bir organizasyonda yer almasinin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari

sonrasindaki beklenti ve memnuniyetleri tizerinde ¢ok etkili olmadig1 belirlenmistir.
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7. TARTISMA VE SONUC

Arastirmamizda; Tiirkiye’de ilk kez diizenlenen Universiade 2011 Erzurum
Kis Oyunlari’nda (WINTER UNIVERSIADE) goniillii olarak ¢alisan katilimcilari,
s6z konusu bu fedakarliga iten faktorler analiz edilmistir. Kig oyunlarinda goniillii
olarak calisanlarin, yarigma sonrasi beklentileriyle ilgili ger¢eklesen durumlar ve bu

kisilerin organizasyona yonelik memnuniyetleri aragtirilmistir.

Arastirmamiza katilan bireyleri bu organizasyonda gonilli olmaya iten
faktorler arasinda spora olan ilgi ve sevgi (ortalama: 3,99), beklentilerin ¢ok altinda
kalmistir. Bu durum, toplumumuzdaki spora yonelik ilgi ve baghligin derecesini
gostermesi bakimindan da 6nemlidir. Sporun iilke genelinde daha da yayginlagmasi
ve ¢esitlilik kazanmasiyla birlikte spordaki basarilar da yiikselecek ve ¢ok daha fazla
basar1 hikayesi genclerin ontlinde duracaktir. Giiniimiizde Tiirkiye’de sosyal bir siire¢
olarak yasanmakta olan bu gelismenin dogal sonuglarindan birisi de hem spora
katilim boyutunda hem de organizasyonlarda goniillii olarak ¢aligmak isteyenlerin

sayisinda anlamli bir artigin ortaya ¢ikmasi olacaktir.

Erzurum 2011 Kis Oyunlar1 Goniilliilerini motive eden faktorleri 4 baslik
altinda inceledigimizde, goniilliller i¢in kisisel gelisim (%84 ) en 6nemli etken
olmaktadir. Ikinci &nemli etkenin ise toplamda %71°lik bir orana sahip olan ig
motivasyonun oldugu goriilmiistiir. Serbest zaman degerlendirmesi (%61) ile sosyal
yasam ve ailenin (%43.3) motivasyona olan etkisinin diger iki etkene gore, daha az

onem arz ettigi goriilmektedir.

Slaughter L., Home R.(2004), tarafindan yapilan bir diger arastirmada, spor
goniilliileri ve uzun donem sosyal goniilliiler ile ilgili arastirmalarinda goniilliilerin
organizasyonlarda gorev alma nedenlerinde Oncelikle, bos zamanlarinin fazlaligi,
niteliklerini gelistirme, is yasaminda kariyer yapmak istegi oncelikli motivasyonel

neden olarak belirlenmistir (Slaughter L., Home R.2004).
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Goniillillerin organizasyon sonundaki memnuniyetleri degerlendirildiginde,
en ¢ok egitim veren kisilerden memnun olduklari, daha sonrada, organizasyondan
elde ettikleri genel kazanimlardan memnun olduklar1 goriilmiistiir. Gondilliiler in en

az memnuniyetleri, organizasyon yonetimi ve yoneticileri hakkinda olmustur.

Universiade 2005 Izmir goniillilleri {izerine yapilan bir ¢alismada,
goniillillerin  en az memnun olduklar1 durumun, organizasyon idarecileri oldugu

ortaya konmustur (Sertbas, K. 2006).

Spor goniilliilerinin  cinsiyetlerine iligkin  dagilimlarina  bakildiginda;
katilimcilarin % 57’sinin erkek, % 43’linlin kadin oldugu belirlenmistir. Yaslarina
bakildiginda; spor goniilliilerinin biiylik ¢ogunlugunu 21-25 yas araliginda kisilerden
olustugu ve 9% 83’liniin iiniversite d6grencisi oldugu, % 7’sinin iliniversite mezunu,
% S5’ininlisansiistii egitim mezunu, % 2’sinin 31-35 lise mezunu oldugu, % 3’iliniin
ise diger 6grenim durumuna sahip oldugu belirlenmistir. Mesleklerine baktigimizda
da yine biiyiik ¢ogunlugunun 6grenci oldugu, bunun yani sira goniilliiler arasinda
devlet memuru, 68retmen iiniversite personeli, sporcu, emekli ve ev hanimlar yer

almaktadir.

Goniilliilerinin organizasyondaki gorevleri incelediginde ise; %23.5’1 ulagim
gorevlisi, %9.3’1 akreditasyon, % 7,5’1 miisabakalarda, % 8’1 bilet satisinda,
% 8.2’si rehber olarak gorev aldigr belirlenmistir. Bunun yani sira kisilerin % 6.1°1
konaklamada, % 5.6’s1 medyada, %3.8’1 takimlar i¢inde; % 3.1°1 olimpiyat kdyiinde,
% 3.2’si yiyecek igecek ikram gorevinde, % 2.8’1 bilgi islemde, % 2.4’ii danismada,

%1.2°s1 yonetici olarak, % 15’inin ise diger konularda goérev aldiklar1 belirlenmistir.

Calismamiza katilan goniillillerin =~ % 85.5’inin Erzurum’da yasadigi ve
bunlarin % 25.7’sinin spor, rekreasyon ve toplumsal organizasyonlar ile ilgili
caligmalar yiriiten Sivil Toplum Kuruluslari’na iiye oldugu tespit edilmistir. Yine

aragtirmaya katilan spor goniilliilerin % 31.8’inin bu tip organizasyonlarda daha
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once gorev aldig1 ve gorev aldiklari organizasyon tiirlerine bakildiginda ise %

32.7’sinin spor ve rekreasyon organizasyonlarinda gorev aldigini ortaya ¢ikmistir.

Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’nda goéniilli olarak c¢alisanlarin, bu
etkinlikte gorev almaya iten faktorler incelenmeye ve katilimcilarin bu konudaki
goriisleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Katilimcilarin kisisel gelisimleriyle ilgili olarak,
bu organizasyon goniillii olarak calismaya karar vermelerinde etkili olan durumlar
incelenmis ve katilimcilarin % 60’indan fazlasinda yeni deneyimler elde etme istegi,
dogrudan deneyim kazanarak ve yaparak 6grenme istegi ve profesyonel kisilerle bir
arada olmak ve calisma istegi bulundugu i¢in bu etkinlikte yer aldiklar

belirlenmistir.

Bunun yani sira katilimeilarin % 50’sinden fazlasi farkli kariyer segeneklerini
gorme istegi, farklh karakterdeki insanlarla ¢calisma ve nasil iletisim kurabilecegini
gérme, yeni ilgi alanlar1 kesfetme istedigi ve organizasyon takiminda yer almak
isteginin olmasinin bu organizasyonda yer almasinda tamamen etkili oldugu
goriisiindedir. Yine katilmcilarin % 30’undan fazlasinin yurtdisindan gelen
sporcularla tanisma ve iletisim kurma, bilgi ve tecriibelerinin uygulamaya koymak
istemesinin bu organizasyonda gorevli olmasinda etkili oldugunu, % 32’sinin
yeteneklerine meydan okuma istediginin bu organizasyonda gorev almasinda kismen
etkili oldugunu diisiindiigii ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda; katilimcilarin %
10’undan fazlasi1 ise yetenegine meydan okumamanin tamamen etkisiz oldugu

diisiindiigii goriilmiistiir.

Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunun, goniillii olarak bu organizasyonda
caligmaya karar vermesinde, Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’nin basarili bir
organizasyon olmasi ve Uluslararas1 arenada Erzurum ilinin pozitif imajma katkida
bulunma isteginin, spora olan ilgisi ve sevgisinin, insanlara yardim ettik¢ce basarisin
arttigini hissetmesinin, ait olma duygusunun ve goniillii olarak ¢alismanin kendisini
1yi hissettirdigi, bu durumlarin etkili oldugunu belirtmistir. Buna gore katilimcilarin
bu organizasyonda goniillii olarak ¢aligmaya karar vermelerinde pek cok sebebin

etkili oldugu ve i¢ motivasyonlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Calismada yer alan katilimcilarin  Universiade 2011 Erzurum Kis
Oyunlari’nda goniillii olmaya karar vermelerinde sosyal hayatlarinin etkisine iliskin
verdikleri cevaplara bakildiginda; katilimcilarin % 50’ine yakini yeni bir sosyal
cevre edinmek icin oyunlarda goniillii olarak caligmaya karar vermesinden tamamen
etkili oldugunu belirtmistir. % 30’undan fazlasi ise, genel olarak takdir edilme
istediginin, aile bireylerinin tesviki, deger verdigi akraba ve arkadaslarinin tesvikinin

goniillii olarak ¢aligmaya karar vermesinden etkili oldugunu ifade etmistir.

Calismada yer alan katilmecilarin  Universiade 2011 Erzurum Kis
Oyunlari’'nda  goniillii =~ olmaya  karar  vermelerinde bos  zamanlarinin
degerlendirilmesinin ve serbest zamanlarinin etkisine iliskin goriisleri alindiginda;
katilimcilarin  bliylik ¢ogunlugunu bu organizasyonu ¢ok eglenceli ve faydal

bulduklarini ve bu durumunun tamamen etkisi oldugunu diistinmektedir.

Bunun yani sira % 40’indan fazlasi bagkalarina yardim etme istediginin ve
yeteri kadar bos zamaninin etkisi oldugunu diisiiniirken % 60’indan fazlasi
organizasyona ait hediyeleri T{cretsiz alabilme imkaninin etkisi oldugunu
diisinmemektedir. Buna gore katilimcilarin biiylik c¢ogunlugu organizasyonun
eglenceli oldugunu diisiinmelerinin  ve bos zamanlarmin fazlaliliginin

organizasyonda goniillii olarak katilimlarinda etkisi bulunmaktadir.

Arastirmamizda ikinci olarak, Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’ndaki
goniillii olarak calisanlarin beklentileriyle ilgili gerceklesmeler ve bu kisilerin
organizasyona yonelik memnuniyetleri arastirilmis, bu konuya iliskin olarak
katilimcilara uygulanan spor goniilliileri beklenti ve memnuniyet dlgeginde yer alan
ifadelere verdikleri cevaplar incelenmistir. Calismada yer alan beklenti ve
memnuniyet dlgceginde ilk olarak katilimcilarin kisisel bilgilerine iliskin verdikleri

cevaplara iliskin dagilimlari incelenmistir.

Calismada yer alan spor goniilliilerinin cinsiyetlerine iliskin dagilimlarina
bakildiginda; katilimecilarin % 47’sinin  erkek, % 53’lniin kadin oldugu

belirlenmistir. Yaslarina bakildiginda; orneklem grubunda yer alan beklenti ve
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memnuniyet Olgegini cevaplayan spor goniilliillerinin biiyiik ¢ogunlugu 21-25 yas
araligindaki kisilerden olustugu ve biiyiik cogunlugunun {iniversite 6grencisi oldugu,
organizasyonda daha ¢ok ulagim, rehberlik, bilet satis1 gibi gorevlerde yer aldiklari

belirlenmistir.

(Calismada yer alan spor goniilliilerinin % 75’inden fazlasinin Erzurum’da
yasadig1 ve % 25,3’iiniin spor, rekreasyon ve toplumsal organizasyonlar ile ilgili

caligmalar yiiriiten Sivil Toplum Kuruluslari’na iiye olduklar1 gériilmektedir.

Yapilan bir arstirmaya gore, Ingiltere’de 5.821.400 spor goniilliisii bircok farkli
projede gorev yapmaktadir. Goniilliilerin 106.400 spor kuliibline iiye olarak
calismaktadirlar. Aragtirmaya gore, Ingiltere’deki toplam géniilliilerin %26’s1 spor

organizasyonlarinda goniillii olarak gorev yapmaktadirlar (Carter P.2002).

Daha once goniilli olarak calisan katilimcilarin gorev tiirlerine bakildiginda
goniilliilerin daha once tiyatro, festival gibi kiiltlirel organizasyonlarda ve toplumsal

gelisim organizasyonlarinda gorev aldiklari sonucuna ulagilmistir.

Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 sonras1 gergeklesen beklenti ve
memnuniyetlerine iliskin elde edilen diger bulgulara bakildiginda; katilimcilarin
oyunlar sonrast kazanimlariyla ilgili olarak, organizasyondaki gdrevinin mesleki
kisisel gelisimine olumlu yonde katki sagladigini, yeni bilgi ve beceriler
kazandirdigini, iletisim kurma becerilerini ve goniilliiliige olan ilgisini artirdigini

distinmektedir.

Spor goniillilleri beklenti ve memnuniyet Olgegi anketini cevaplayan
katilmcilarin - % 46.4’ organizasyon yoOnetimi, yOneticileri ve tesislerdeki

gorevlilerin tutum ve davraniglarini olumsuz bulmustur.
Katilimcilarin Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’nda kullanilan tesisler

ile ilgili goriislerine bakildiginda ise; biiyiik ¢ogunlugu konaklama hizmetlerinin

yeterli oldugu ve tesislerin temizlik hizmetleri ve yemeklerinin yeterli oldugunu

139



diisiinmektedir. Bunun yam sira katilimcilarin % 60’1indan fazlas1 organizasyonda
saglik ile ilgili ihtiyaclarin karsilanmasimin yeterli olduguna inanmakta ve
organizasyondaki tesislerin 1s1, 151k, havalandirma vb. fiziki donanimin uygun
oldugunu, tesislerin bilgisayar, projeksiyon, ses sistemi vb. teknik donaniminin

uygun oldugunu diislindiigii ortaya ¢ikmustir.

Goniilliik egitimine iliskin beklenti ve memnuniyetlerine incelendiginde;
katilimcilarin egitmenleriyle ilgili % 80’1, konuya hakimiyet, dersi uygun yontem ve
teknikleri bakimindan sunus, faaliyet igerigini katilimcilarinin gorev alani ile
iliskilendirme, katilimcilar1 aktif olarak derse katilmasi konusunda tesvik etme ve
iletisim saglama acisinda yeterli gérmiis, egitmenlerinden memnun oldugu ortaya

cikmugtir.

Faaliyet siiresiyle ilgili olarak; katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu faaliyet
sliresinin, goniiliilere verilen egitim siiresinin, organizasyonun diizenlendigi tarihin
uygun oldugunu, oyunlarla ilgili bilgilendirme dokiimanlarinin yeterli, verilen

kiyafetlerin kaliteli oldugu goriilmektedir.

Yapilan istatistiksel calismalarin hipotezlerimize yonelik sonuglarinda;
katilimcilarin yasadiklart sehre gore, Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlari’ndaki
goniilliliik ve motivasyonlarina iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Buna goére Erzurum’da yasayan ve
organizasyona katilan goniilliiler ile Erzurum disinda yasayan goniilliilerin oyunlara
katilma motivasyonlar1 arasinda biiylik farklilik olusmadigi, organizasyon sehrinin

bu konuda etkili olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Goniilliilerin cinsiyetlerine gore, Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar
sonrasindaki beklenti ve memnuniyetlerine iligkin goriigleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu durum, goniillii olarak
Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlaridaki kadin ve erkeklerin oyunlar
sonrasindaki beklenti ve memnuniyetlerine iliskin goriislerine, cinsiyetin etkili

olmadigini géstermektedir.
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Calismada yer alan gontlliilerin; daha Once benzer bir organizasyonda
goniillii olarak bulunmalariin, Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlarr’yla ilgili
goniilliilik ve motivasyonlarina iligkin goriisleri iizerinde etkisi olup olmadigini
incelenmis ve yapilan analiz sonucunda; istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugunu sonucuna ulasilmistir. Buna gore daha dnce benzer bir organizasyonda yer
alan katilimcilarin bu konu iizerinde motivasyonlarini daha yiiksek oldugu ortaya

cikmugtir.

Kis oyunlarinda yer alan goniilliillerin organizasyondaki gorevlerine gore,
Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 sonrasindaki beklenti ve memnuniyetlerine
iligkin goriisleri arasinda farklilik olup olmadig1 arastirilmis ve istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Buna gore organizasyonda
cok cesitli gorevlerde bulunsalar bile, katilimcilarin Universiade 2011 Erzurum Kis
Oyunlar sonrasindaki beklenti ve memnuniyetlerinin hemen hemen esit oldugu ve

beklentilerin karsilandig1 goriilmektedir.

Son olarak ¢alismada yer alan katilimcilarin; daha once herhangi bir
organizasyonda goniillii olarak bulunma durumlarma gore, Oyunlar sonrasindaki
beklenti ve memnuniyetlerine iliskin goriisleri arasinda farkliliklar olup olmadigini
belirlenmeye ¢alisilmistir. Buna iliskin yapilan analiz sonucunda; katilimcilarin daha
once herhangi bir organizasyonda goniillii olarak bulunmalarina goére, Universiade
2011 Erzurum Kis Oyunlart sonrasindaki beklenti ve memnuniyetlerine iliskin
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna

ulasilmistir.

Universiad Izmir 2005 organizasyonundaki goniilliileri ile Erzurum Kis
Oyunlari’ndaki ¢alismalarin  sonuglar1 karsilastirildiginda  6zellikle oyunlarin
yonetimi  konusunda biiylik bir memnuniyetsizlik yasandigi ortaya c¢ikmistir.
Egiticilerden hosnut olduklarmi belirten goniilliilerin yoneticilere yonelik olumsuz

tavirlarinin objektif kriterlere dayandigi anlagilmaktadir.
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8. ONERILER

1. Ozellikle spor yiiksekokullarinda bireylerin spor organizasyonlarinda goniillii
insan kaynaklar1 olarak gorev yapabilmelerini saglayacak yeni arastirmalar
tizerinde c¢alisilmali ve kisisel gelisim basta olmak iizere motivasyonel

faktorler dikkate alinarak sistematik projeler hazirlanmalidir.

2. Ogzellikle geng niifusun goniillii olarak yeni deneyimler kazanmak ve ayni

zamanda yeni insanlarla tanismak i¢in goniillii olmak istedikleri sdylenebilir.

3. Universiad 2005 izmir ile Erzurum Kis Oyunlari’ndaki calismalarin
sonuglar karsilagtirildiginda 6zellikle oyunlarin yonetimi konusunda biiyiik
bir memnuniyetsizlik yasandigi ortaya c¢ikmistir. Egiticilerden hosnut
olduklarimi belirten goniilliilerin, yoneticilere yonelik olumsuz tavirlarinin
objektif kriterlere dayandigi anlasilmaktadir. Organizasyon c¢alisanlarinin
goriis ve Onerileri anketi organizasyon sirasinda yapilip, aninda ¢oziim

uretilebilir.

4. Bundan sonraki organizasyonlarda alinmasi gereken en Onemli tedbir,
yonetici konumundaki biirokratlarin iletisim ve halkla iligkiler konularinda

temel egitim almalar1 olmalidir.

5. Bu tiir organizasyonlarda gorev alan goniilliilerin emir komuta altinda bu ise
girmediklerinin diisliniilmesi  gerektigine inanilmaktadir. Bu durumun

ozellikle de yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi iyi olur.
6. Universiade 2011 Erzurum Kis Oyunlar gerek katilimci iilke sayisiyla ve

gerekse olimpiyatlardan sonra en Onemli organizasyon olmasiyla, biiylik

basarilar elde etmis ve daha biiylik organizasyonlara kapi agabilir.
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7. Giinlimiizde artik bu organizasyonlara sadece sportif bir faaliyet olarak
bakilmamakta, faaliyetlerin gerceklestirildigi illere ekonomik, sosyal,

kiiltiirel, iist ve alt yapiya olan katkilar1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir.
8. Ulkeler, olimpiyat oyunlarinda iyi birer ev sahibi olabilmek igin tiim

imkanlarini seferber ederek topluma bilgi aktararak tiim halkin organizasyona

sahiplenmesi saglanmalidir.
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10.EKLER

10.1. Anket Formlari ve izin Yazilar

SPOR ETKINLIKLERINDE GONULLULUK MOTIVASYONU OLCEGI

Bu c¢alisma Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor
Anabilim Dali Spor Yonetim Bilimleri Doktora Programi’nda yapilmakta olan
“UNIVERSIADE 2011 ERZURUM KIS OYUNLARINDAKI GONULLULERIN
KATILMA MOTIVASYONLARI VE OYUNLAR SONRASI BEKLENTI VE
MEMNUNIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI” konulu bilimsel arastirma ile
ilgilidir. Bu c¢alismanin ve asagidaki anketin Oncelikli amaci, spor faaliyetlerinin
yonetiminde gorev alan goniilliileri bu tercihe iten faktorlerin etki derecesini belirlemektir.
Bu dogrultuda elde edilebilecek bilgiler, spor organizasyonlarmin planlanmasinda ve
yonetilmesinde ihtiya¢ duyulan “Géniillii insan Kaynaklar1” stratejilerinin gelisimine katkida
bulunacaktir.

Size sorulan tiim sorular igtenlikle cevaplamaniz, konu ile ilgili saglikli sonuglara
ulasmamizi kolaylagtiracaktir.

Elde edilen bilgiler amaci disinda kullanilmayacaktir. Calismamiza katilan tiim
bireylerin, kisilik haklarin1 koruyacagimizi ve akademik ahlak kurallarina uyacagimizi
bilmenizi isteriz.

Tesekkiir ederiz.
Prof.Dr.Can IKIZLER Koray Emre KARA
Danisman i ‘ Aragtirmact
(Marmara Unv. Ogretim Uyesi) ( Istanbul Genglik ve Spor Il Miidiirliigii)

Spor Uzmant

e (isim yazmaniz zorunlu degildir)
e-maili....ccoererieiinnenns () T (arastirmanin devami i¢in liitfen yaziniz )

Boliim - I: Kisisel Bilgiler
Yasmiz: ...........

Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Bayan ()

Ogrenim durumunuz:

() Lisansiisti a) Saglik Bilimleri ( ) b) Sosyal Bilimler ( ) ¢) Fen Bilimleri ( )
()  Universite Mezunu BOlim: ...

() Universite 6grencisi ~ Boliim/Fakiilte: ................ccooun......

() Lise Mezunu

()  Lise Ogrencisi

() Diger et
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Calisma durumunuz / Mesleginiz:

a) Ogrenci ()

b) Ogretmen ()

C) Devlet Memuru ()

d) Unv. Personeli (Ars.gor-Ogr.Gor) ()

e) Ev hanimi ()

f) Calismiyorum ()

g) Emekli ()

h) Sporcu ( )Bransmiz .........
1) Diger ()i

Bu organizasyondaki gorevinizi belirtiniz ? ( Y Onetici, asistan vb.)

1) Rehberlik () 2) Danigma () 3) Bilgi islem ()
4) Ulasim () 5) Akreditasyon () 6) Medya ()
7) Miisabakalar ( ) 8) Bilet () 9) Takimlar ()
10)Y 6netici () 11) Olimpiyat Koyii () 12)Yiyecek-icecek ()
13) Konaklama () 14) Diger () e,

Organizasyonun Yapildigi Sehir ile (Erzurum ) olan baglantiniz

a ) Erzurumda yasiyorum () e
b) Erzurum diginda yagiyorum () ..occcoeviieiiieiienene

Spor, Rekreasyon ve Toplumsal organizasyonlar ile ilgili calismalar yiriten Sivil Toplum
Kuruluslarina iiye misiniz?

a) Evet () b) Hayir ( )

1) Bu organizasyondaki gorevinizden onceki donemlerde, Spor, rekreasyon ve toplumsal
organizasyonlarda goniillii olarak aktif olarak gorev yaptiniz mi ?

a) Evet () b) Hayir ()
*Cevabiniz Evet ise 6nce (2) numarali b6liimii cevaplayiniz.

2) Ana hatlan ile belirlediginizde, goniillii olarak katildigimiz onceki organizasyonlari
belirtiniz.

a) Spor ve rekreasyon ()

b) Kiiltiirel ( Festival, tiyatro vb.) ()

¢) Toplumsal gelisim ( Dernek vb.) ()

d) Diger () Litfen belirtiniz: ..........ccccvevvvenenns
Boliim - 11 :

Sayin katilimei, bu boliimdeki sorular goniillii olmaya karar vermenizi etkileyen faktorler
ve bu tercihinizin sebepleri hakkindadir.
Liitfen kararinizda etkili olan faktoriin derecesini ilgili secenegi isaretleyerek belirtiniz
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TE = Tamamen Etkilidir

E = Etkilidir

K =Karasizzim (Ne etkili - Ne degildir )
BE = Biraz Etkilidir

HED = Hig Etkili Degildir

ERZURUM 2011 KIS UNIVERSITE OYUNLARI'nde géniillii olarak
calismaya karar vermemde

TE

BE

1 |Yeni bir sosyal ¢cevre edinme istegim (Sosyal iliskilerimi gelistirmek)

2 | Takdir edilme istegim (Baskalarinin beni tanimasi ve saygi duymasi)

3 |Spora olan ilgim ve sevgim

4 Bu organizasyonda goniilli olarak c¢alismamin Ozgegmisimi zenginlestirecegi
diisiincesi

5 |Baskalarina yardim etme istegim

6 | Giinliik hayatin sorumluluklarindan uzaklasma istegim

7 | Yeni deneyimler edinme istegim

8 |Sorunlan ¢dzebilecek potansiyelim oldugunu goérme istegim

9 | Aile bireylerimin beni bu yonde tesvik etmesi

10 |Deger verdigim akraba ve arkadaslarimin beni bu yonde tesvik etmesi

11 | Yeteri kadar bos zamanimin olmasi

12 |Is yasamimda ve kariyerimde bana yardime1 olacak yeni baglantilar kurmak istegim

13 |Kendimi tanimak , zayif ve kuvvetli tarafimin ortaya ¢ikarma istegim

14 |Yeni ilgi alanlar kesfetme istegim

15 |Yapilan ise kendini kaptirma duygusunu tecriibe etme istegim

16 |Bilgi ve tecriibelerimi uygulamaya dokme istegim

17 | Yeteneklerime meydan okuma istegim

18 |Organizasyona ait hediyelikleri licretsiz alabilme imkant

19 | Goniilliiliigi ¢cok eglenceli ve faydali bulmam

20 |Bu organizasyonu ¢ok eglenceli ve faydali bulmam

21 | Aile bireylerimin bu organizasyonda calisiyor olmasi

22 | Deger verdigim akraba ve arkadaglarimin bu organizasyonda ¢alisiyor olmasi

23 Bagli oldugum kurumun (is/okul) bu organizasyona gonillii olarak katilmami
beklemesi
2011 Erzurum Kis Oyunlarinin basarili bir organizasyon olmasia ve Uluslararasi

24 arenada ilimizin pozitif imajina katkida bulunma istegim

25 | Yurt disindan gelen sporcu ve katilimcilarla tanigsma ve arkadaglik kurma istegim

26 |Organizyon takimi i¢inde olma istegim

27 |Dogrudan deneyim kazanarak , yaparak 6grenme istegim

28 |Farkli karakterdeki insanlarla ¢caligma ve nasil iliski kurabilecegimi 6grenme istegim

29 |Farkli kariyer secenekleri grme istegim

30 |Profesyonel kisilerle ayni ortamda bulunmak ve birarada ¢aligmak

31 | Goniillii galismak kendimi daha iyi hissettirir.

32 | Goniilli olarak caligsarak kendimi 6nemli hissettme istegim

33 |Insanlara yardim ettik¢e kendi basarimin arttigini hissetme istegim

34 | Ait olma duygusunu yasama istegim
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SPOR GONULLULERI BEKLENTI VE MEMNUNIYET OLCEGI

e (isim yazmaniz zorunlu degildir)
e-mMaili.....ccovieiieieieieee, @, (aragtirmanin devamu i¢in liitfen yaziniz )

Boliim - I: Kisisel Bilgiler
Cinsiyetiniz : Erkek ( ) Bayan () )
Yasiniz :15-20 () 2125 ()  26-30() 31-35() 36veUzeri( )

Ogrenim durumunuz:
( ) Lisansiistii
( ) Universite Mezunu
( ) Universite dgrencisi
( ) Lise Mezunu

() Diger :
Calisma durumunuz / Mesleginiz:
( ) Ogrenci ( ) Ev Hanimu
( ) Ogretmen ( ) Calismiyorum
() Devlet Memuru ( ) Emekli
( ) Unv. Personeli (Ars.Gor - Ogr.Gor )
( ) Sporcu - Branginiz ................... () Diger ...cceevevvennnnne
Bu organizasyondaki gorevinizi belirtiniz ? ( YOnetici, asistan vb.)
1- Rehberlik () 2- Danisma () 3- Bilgi islem ()
4- Ulasim () 5- Akreditasyon () 6- Medya ()
7- Miisabakalar () 8- Bilet () 9-Takimlar ()
10-Y6netici () 11- Olimpiyat Kéyi () 12-Yiyecek&Icecek ()
13-Konaklama () 14- Diger () e,
Sehir Bilgisi :
1- Erzurumda Yastyorum ()  2- Erzurum Disinda Yastyorum ()

Spor, Rekreasyon ve Toplumsal organizasyonlar ile ilgili calismalar viiriiten Sivil Toplum
Kuruluslarina iiye misiniz_ ?
a) Evet () b) Hayir ()

1)Bu organizasyondaki gorevinizden onceki donemlerde, Spor, rekreasyon ve toplumsal
organizasyonlarda goniillii olarak aktif olarak gorev yaptiniz mi ?

a) Evet () b) Hayir ()
2) Cevabiniz Evet ise , goniillii olarak katildiginiz 6nceki organizasyonlari belirtiniz.
Spor ve Rekreasyon ()
Kiiltiirel ( Festival, tiyatro vb.) ()
Toplumsal gelisim ( Dernek vb.) ()
Diger () Liutfen belirtiniz :

Boliim - 11 : Sayin katilimci , bu boliimdeki sorular goniillii hizmetiniz sonrasi beklenti ve
memnuniyetinizle ilgili sorulari igermektedir.Liitfen kararmizda etkili olan faktoriin derecesini ,
ilgili secenegi isaretleyerek belirtiniz .
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5 -TAMAMEN KATILIYORUM
4 - KATILIYORUM

3 - KARARSIZIM

2 - KATILMIYORUM

1 - HIC KATILMIYORUM

ERZURUM KIS OYUNLARI SONRASI KAZANIMLAR

5 4 3 2 1

Organizasyon’daki gorevim, mesleki gelisimime olumlu katki sagladi

Organizasyon’daki gorevim, kisisel gelisimime olumlu katki sagladi

Organizasyon’daki gorevim, yeni bilgi ve beceriler kazandirdi

Organizasyon’daki gorevim, goniilliiliige olan ilgimi arttirdi

N B RN -

Organizasyon’daki gorevim, iletisim kurma becerilerimi arttirdi

ORGANIZASYON VE YONETIM

=)

Goniilliiler koordinatoriiniin tutum ve davranislar: genelde olumluydu

|

Yoneticilerin tutum ve davraniglari genelde olumluydu

Tesislerdeki gorevlilerin tutum ve davranislari genelde olumluydu

ERZURUM KIS OYUNLARINDA KULLANILAN TESISLERIN

Konaklama hizmetleri yeterliydi

10

Temizlik hizmetleri ve yemeklerin kalitesi iyiydi

11

Saglikla ilgili ihtiyaclarin karsilanmasi yeterliydi

12

Fiziki donanim (1s1, 151k, havalandirma vb.) uygundu

13

Teknik donanim (bilgisayar, projeksiyon, ses sistemi vb.) uygundu

GONULLULUK EGITiMI SONRASI KAZANIMLAR

14

Oyunlar 6ncesi aldigim egitim, mesleki gelisimime olumlu katki sagladi

15

Oyunlar dncesi aldigim egitim, kisisel gelisimime olumlu katki sagladi

16

Oyunlar 6ncesi aldigim egitim, yeni bilgi ve beceriler kazandirdi

17

Oyunlar 6ncesi aldigim egitim, goniilliiliige olan ilgimi arttirdi

18

Oyunlar dncesi aldigim egitim, iletisim kurma becerilerimi arttirdi

KIS OYUNLARI ONCESI EGITIM VEREN EGITMENLERIN

19

Konuya héakimiyetleri yeterliydi

20

Dersi uygun yontem ve tekniklerle sundular

21

Iletisim kurma becerileri kuvvetliydi

23

Katilimeilarin derse aktif katilimini tesvik ettiler

23

Faaliyet igerigini katilimcilarin gorev alani ile iliskilendirdiler

GENEL DEGERLENDIRME

24

Faaliyetin siiresi yeterliydi

25

Oyunlarla ilgili bilgilendirme dokiimanlar yeterliydi

26

Organizasyon Oncesi egitimlerin siiresi yeterliydi

27

Gonilli olarak katilmig oldugum etkinlik oldukea tatmin ediciydi

28

Bundan sonra bagka sportif faaliyetlere de goniillii katilmak isterim

29

Goniilliilere verilen yemekler kaliteliydi

30

Goniilliilere verilen kryafetler kaliteliydi

31

Faaliyetin diizenlendigi tarih uygundu
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§ T.C
£/ ERZURUM VALILIGI
x Genglik ve Spor | Mtidiirlogn

Sayt : B.02.1.GSM.4.25.00.01/39-6Fub
Konu: Dilekge

SAYIN: Koray Emre KARA

Hgi: 22.12.2010 tarihli dilekgeniz.

2111272010

ilgi dilekgeniz ile 2011 Universiade Kig Oyunlari kapsaminda spor gtntilliilerine
yonelik hazirlamiy oldugu doktora twezi motivasyon olgegt anketinin uygulanmas: igin
Midirliigiimiizden izin istenmigtir. S6z konusu anketinizin uygulanmasi hususunda

Miidtirtigtimilz tarafindan herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Bilgi ve gerefini arz ederim,

por I Mudekii

Telefon: (0 442) 233 61 36-37 444 3 444 Faks: (0 442) 234 44 15 Elckuronik AR: www.erzurym-Esim.guv.ir

Mailto « gizurumegsimEnhotmaileom EPAUPIMEErZUruM=Esin, gov1r

-
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Istanbul 10-12-2010

Sayin Evien OZBAY

“UNIVERSIADE 2011 ERZURUM KIS OYUNLARIMOI\LU}LU OLARAK
GOREV YAPANLARI KATILIMA MOTIVE EDEN FAKTORLERIN ANALIZI VE
ETKINLIK SONRASINDA GONULLU KATILIMCILARIN BEKLENTILERIYLE ILGILI
GERGEKLESME VE MEMNUNIYETLERININ KARSILASTIRMALI
DEGERLENDIRILMESI” baslikli dokiora tez galigmam igin ¢ok gesitli motivasyon ve
gonilltlok  gaismalanmin  isiginda  spor goniiliilerine  ybnelik, beklenti ve

memnuniyetlerini dederiendirme digedi hazianmistir.

Tarafimzdan uygulanmis “Formula 1in Torkiye'de Dizenlenme Siireci,
Ekonomik Etkileri, Bu Etkilerin Algilanmasi ve Istanbul Park izieyici Memnuniyeti ~
baghkh arastirmada kullanmus oldugunuz gontililik anketinden de, yeni dlge§imizin
hazirlanmasinda yararlanabilmemiz konusunda gorisiniiz, cahgmamizin devami igin

onemli bir gerekliliktir.

Saygilarimia

Koray Emre KARA
istanbul Geng. Sp. il Midinoga

;;r-;][,,; ) Ujrxmf‘ L

V { Spor Uzmant )
Wesut Erein (_iﬁf A

p

/&/
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Fraurum, 16.12.2010

Saymn Koray Emre KARA

10.12.20040 taribli faximizla bize whasan “Ganiillilik ve Erzurum 2011 Cpiversiteleraras:
Kis Ovuplar™ bashkh arastorniamizda kollanmy oldogumuy anketten doktora tex
calismanizda yararfanma isteginiz memnuniy ctle karstanmstir.

Cabsmamizdan ve uvgulanan anketten yaravhanmanwn tarafimean hiqur sakincas
voktur. Doktora tex galiymanim bilimsel alana Rathy sugilay acady disiineesiyle basanlar

dilerim,

@,J\a,.bna.—-_.l

Yrd. Do¢.Dr. Abdulkadir KOSAN
Anatiirk Universitesi
Friurum MYQ

Turizm Programi
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Sayin, Koray EMRE KARA

“UNIVERSIADE 2011 ERZURUM KOIS OYUNLARINDA GONULLU OLARAK
GOREV YAPANLARIN KATILIMA MOTIVE EDEN FAKTORLERIN ANALIZI VE
ETKINLIK SONRASINDA GONULLU KATILIMCILARIN BEKLENTILERIYLE ILGILL
GERGEKLESME VE MEMNUNIYETLERIN KARSILASTIRILMASI” baghkli doktora tez
¢aligmamzin 8lgek hazirlik siirecinde;

“Strigas A. ve Jackson N. (2001)” tarafindan gelistirilen ve K. SERTBAS (2006)
tarafindan Tirkge'ye uyarlanan, 40 sorudan olugan SVMF (Sport Volunteers Motivational
Factors) “Spor Gontllileri Motivasyon Olgegi” anketinin tamamim veya bir kismin
degierlendirebilirsiniz.

Calismanizda basanlar dilerim. 20.12.2010

Yrd. Dog. Dr. Kiirsad SERTBAS
SAU - BESYO
Spor Yoneticiligi Béliim Bsk.
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Istanbul 10-12-2010

Sayin Ogr. Gor. Fraan GUNES

UNIVERSIADE 2011 ERZURUM KI$ OYUNLARINOA GONOLLU OLARAK
GOREV YAPANLARI KATILIMA MOTIVE EDEN FAKTORLERIN ANALIZI VE
ETKINLIK SONRASINDA GONULLU KATILIMCILARIN BEKLENTILERIYLE ILGILI
GERCEKLESME VE MEMNUNIYETLERININ KARSILASTIRMALI
DEGERLENDIRILMES!" hasliki: doktora tez galigmam icin gok cesitli motivasyon ve
gonilitlik cahgmalanmin 1iginda spor gorililering yénelik bir motivasyon 8leegi

hazifanmigtir

Tarahimizdan uyquisnmig “Gonlilliitk ve Erzurum 2011 Universitelerarast Kig
Oyunlar” baghkl arastirmada kullanmig oldugunuz gontillilik anketinden de. yeni
Slcegiimizin hazirlanmes:nda yararlanahilmemiz konusunda, gériisinlz calismamizin

devami igin dnemi bir gerakiliktir.

Saygilanmila

Koray Emre KARA
istanbul Geng. Sp. | Mudiragi

{ Spor Uzmani )

i

Gé:\&“&\d\'k v g!’-i\-mru«w\ ol U“:U(;.jgkb—vfch
w’{ ? %‘W\\qr ! beﬁ\\\‘__h c‘ﬁ'\‘ijm-"’;" ‘(,ul la’\W\ S o 1#:1%6\“{“""3:

onled  celismmannin (j“‘w»"ée i o e fen.
Geliymn oai nete kolenddmae: g{]_ejuf\ci\ur, L. 12. Zoto

Oz G, Exkan 00NES /W
__.;——f'{"\;-"l{;r»'\ Q-’\\\.:‘Q;’”»i#—gg\
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lstanbul 10-12-2010

Sayin Dog. Or. Ismet BOZ

"UNIVERSIADE 2011 ERZURUM KI$ OYUNLAR!'NDA GONOULLU OLARAK
GOREV YAPANLAR! KATILIMA MOTIVE EDEN FAKTORLERIN ANALIZ| VE
ETKINLIK SONRASINDA GONULLU KATILIMCILARIN BEKLENTILERIYLE ILGILI
GERGEKLESME VE MEMNUNIYETLERININ KARSILASTIRMALI
DEGERLENDIRILMES!" basiikh doktora tez caligmam igin gok cegitli metivasyon va
gonQllbiLk ¢atigmalanimin igi§inda spor gonlilllerine ybnelik bir mativasyon 8lgefi

hazirlanmigtir.

Targfinizdan  uygulanmis  ‘Unlversite  Mezunu  Yetlgkinlerin  Farki
Organizasyonlarda GOnllll Hizme: Vermesini Etkileyen Faktdrler " baghkl
aragtimmada  kullanmig  oldugunuz génONILk anketinden de, yeni tigefimizin
haziulanmasinda yararlanabilmemiz konusunda, géruginuz galigmamizin devami igin

Snemll bir gerekliliktir.

Saygilarmla

Koray Emre KARA
Istanbul Geng, Sp. I Mudirlogy
{J SLM § Q}:“\& & { Spor Uzmani )

V\a)‘_ %oS"\‘e r‘\\W\@t

o edlonmivg 2

‘3+\\C

ul-?f@- an
T venin
ok ‘O

Dog. Dr. lsmmBO[W 'Q@
LSy Liveak Fakultes

“Terun ):\:‘_oﬂo MS YOLUW
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letanbul 10-12-2010

Sayin Dog. Dr. Serap PALAZ

“UNIVERSIADE 2011 ERZURUM KIS OYUNLARI'NDA GONULLU OLARAK
GOREV YAPANLARI KATILIMA MOTIVE EDEN FAKTORLERIN ANALIZI VE
ETKINLIK SONRASINDA GONULLU KATILIMCILARIN BEKLENTILERIYLE ILGILI
GERGEKLESME VE MEMNUNIYETLERININ KARSILASTIRMALI
DEGERLENDIRILMESI" baglikli doktora tex galigmam icin ok gegiti mativasyon ve
génQligiok galigmalarinin 11§inda spor génolidlerine ydnalik bir motivasyon digefi
hazifanmigtir,

Tarafinizdan  Uygulanmig  “Universite  Mezunu  Yatigkinlerin  Farkl
Organizasyonlarda @Gnallt Hizmet Vermesini Etkilsyen Fakiérler®  baglhkli
sragtrmada kullanmig oldudunuz genuiiliGk anketinden de, yenl Gigafjimizin
hazirlanmasinda yararianabilmemiz konusunda, gérisin0z ¢aligmamizin devami igin

nemii bir gerexliliktir.

Saygilanimia

Koray Emre KARA
Istanbul Geng. Sp. | Muduriogo
( Spor Uzmani )
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10.2.0zge¢mis

Kisisel Bilgiler
Adi KORAY EMRE Soyad: KARA
Dogum Yeri SANLIURFA Dogum Tarihi 13.06.1979
Uyrugu T.C TC Kimlik No
E-mail korayemrekara@hotmail.com Tel 0 533 541 65 55
Egitim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yili
Doktora/Uzmanlik | M ARMARA UNIVERSITESI — SPOR YONETIMI 2008 - 2012
Yiiksek Lisans MARMARA UNIVERSITESI — SPOR YONETIMI 2006 - 2008
Lisans HARRAN UNIVERSITESI-BEDEN EGT. VE SP.OGR. 1997 - 2001
Lise SANLIURFA ANADOLU LiSESi 1990 - 1997

is Deneyimi (Sondan gecmise dogru siralayin)

Gorevi

Kurum

Siire (Y1l - Y1)

L. SPOR UZMANI

ISTANBUL GENCLIK HiZMETLERI VE

2006 - ....

SPOR IL MUDURLUGU
SANLIURFA GENCLIK HIZMETLERI VE
2. SPOR UZMANI . RN 2001 - 2006
SPOR U SPOR IL MUDURLUGU
Yabanc Dilleri Okudugunu Anlama* Konusma* Yazma*
INGILIZCE ORTA ORTA ORTA
Yabanci Dil Sinav Notu
KPDS UDS IELTS |TOEFLIBT |TOEFL PBT |TOEFL CBT |FCE CAE CPE
52
Sayisal Esit Agirhk Sozel
ALES Puam
(Diger) Puam
Bilgisayar Bilgisi
Program Kullanma becerisi
MICROSOFT OFFICE Ivi
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Cv

Personal Information

Name KORAY EMRE Surname KARA
Place of Birth SANLIURFA Date of Birth 13.06.1979
. . T.C Republic of Turkey
Nationality ID Card No
E-mail korayemrekara@hotmail.com Tel 0 533 541 65 55

Educational Background

Name of the graduated institutions Date of graduation
MARMARA UNIVERSITY — SPORTS

Doctorate MANAGEMENT 2008 - 2012
MARMARA UNIVERSITY — SPORTS

Master MANAGEMENT 2006 - 2008

HARRAN UNIVERSITY - SCHOOL OF PHYSICAL

Undergraduate EDUCATION AND SPORTS 1997 - 2001
High School SANLIURFA ANATOLIAN HIGH SCHOOL 1990 - 1997
Work Experience( from present to past)
Duty Organisation Duration (year-year)
.. SPORTS EXPERT DIRECTORATE OF ISTANBUL DISTRICT 2006 - ..
YOUTH SERVICES AND SPORTS
5. SPORTS EXPERT DIRECTORATE OF SANLIURFA DISTRICT 2001 - 2006
YOUTH SERVICES AND SPORTS
Foreign Language Reading Comprehension Speaking Writing
English Pre-intermediate Pre-intermediate Pre-intermediate
Result of foreign language exams
KPDS UDS IELTS |TOEFLIBT |TOEFL PBT |TOEFL CBT |FCE CAE CPE
52
Quantitative Equally-weighted Verbal
ALES points

(Others) points

Computer Skills
Program Skill of use
MICROSOFT OFFICE GOOD
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