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OZET

Glinlimiizde sirketler ¢alisanlarinin performanslarini arttirmak amaciyla pek ¢ok
hizmet i¢i egitim diizenlemektedir. Bu hizmet i¢i egitimlerden biride yasayarak
O0grenme adiyla anilan ve deneyimsel 6grenmeye dayali takim ¢alismasini gelistirici
aktivitelerden olusan egitim siirecidir. Bu dogrultuda bu c¢aligmada hali hazirda
kullanilmakta olan, takim ¢alismasin1 gelistirici aktivitelerin c¢alisanlarin  is

hayatlarina olan etkisinin incelenmesi amaglanmistir.

Takim c¢alismasint gelistirici aktivitelerin takim iklimi {izerine etkisinin
belirlenmesi igin 6 alt boyuttan olusan Takim iklimi Envanteri (Alfa: 0.97) ile 6lgtim

yapildi.

Arastirmaya, 3 ayr sirketten toplam 52 c¢alisan katildi. Bu 52 calisandan 24’1
deney grubunda, 28’i ise kontrol grubunda yer aldi. Her iki gruba da takim iklimi
envanteri uygulandi. Yaklasik bir hafta sonra aktivitelerin uygulamalar
gerceklestirildi. Aktivite uygulamasim takiben yaklasik 1 ay sonra Takim Iklimi
Envanteri ikinci kez uygulandi. Envanterden elde edilen bulgulara eslestirilmis t-testi

ve bagimsiz gruplarda t-testi analizleri yapilmis ve p degeri 0.05 kabul edilmistir.

Ontest — Sontest skorlar karsilastirildiginda aktivitelere katilan deney grubunun
envanterin tiim alt boyutlarinda pozitif bir artis gozlemlendi. Fakat bu artis istatistiki

olarak anlamli degildi. Kontrol grubunda ise herhangi bir artis gézlenmemistir.

Sonug olarak takim c¢alismasini gelistirici aktivitelerin ¢alisanlarin meslek

yasamlar1 lizerinde pozitif etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Takim Calismasi, Takim iklimi, Deneyimsel Ogrenme, Takim

Calismasini Gelistirici Aktiviteler



SUMMARY

Determination of The Effeect of Experiential Learning Based Recreational Team
Building Activities on the Team Climate

Today many companies are organizing inservice training programs in order to
increase the performance of their employees. One of these inservice training methods
is named experiental learning which is a training process consists of activities that
develop teamwork which emphasizes the experience based learning. The aim of this
study is to find out the effects of activities which develop teamwork of the

employee’s working life.

To determine the effect of activities that develop teamwork on team climate, the
measurement was made by using “Team Climate Inventory” (Alpha: 0.97) with

6 subdimensions.

52 employees from 3 different companies participated in this study. 24 of them
were included in the test group. 28 employees were in the control group. “Team
Climate Inventory” were applied to the both groups. One week after the inventory
was taken the activites were applied to the employees. “The Team Climate
Inventory” were applied second time about a month after the activities were put into
effect. Independent samples T-test and Paired T-test were used to in order to analyze
the Team Climate Inventory results of both groups and the p value is considered to
be 0.05.

A positive increase on all subscales of test group’s Team Climate Inventory is
observed when Pre-test and Post-test scores were compared. As a result the increase
was not significant statistically. No increase was seen on the control group.

As a result it is possible to determine that the teamwork activities have a positive

effect on team climate.

Key words: Team Work, Team Climate, Experiantial Learning, Team Building
Activities.



1. GIRIS VE AMAC

Takim caligmasi, giiniimiizde pek ¢ok sirketin hizmet i¢i egitim harcamalarinda
gittikce artan bir paya sahip olan bir alandir. Takim ¢alismasi, ¢alisanlarin daha iyi
performans gostermesi ve sirketin amaclarint ve hedeflerini ger¢eklestirmesine daha

hizl1 ve daha saglam adimlarla ilerlenmesine yardimci olan anahtar bir etkendir.

Dolayisi ile ¢alisanlarin takim calismasin1 6grenmeleri ve gelistirmeleri i¢in ne
tir asamalardan ge¢meleri gerektigi ile ilgili temel Ozelliklerin incelenmesi
gerekmektedir. Takim bilesenlerinin ve 0grenmenin ne oldugu, insanlarin hangi
yollarla 6grendigini ve O0grenme stilleri arasinda en etkili olan yontemin hangisi

oldugunun incelenmesi gerekmektedir.

Ayrica takim c¢aligmasinin  Oneminin giderek artig1 giiniimiizde, takim
caligmasin1  gelistirici, iyilestirici ve Ogretici, yeni ve alternatif yontemlerin

irdelenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amact deneyimsel 6grenmeye dayali takim ¢aligmasini gelistirici

aktivitelerden elde edilen kazanimlarin takim iklimi tizerine etkisinin belirlenmesidir.



2. GENEL BILGILER
2.1 Ogrenme

Insan davranislarinin hemen hemen tamami 6grenme ile kazamlmistir ve
insanlar1 diinyadaki diger canlilardan ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri; 6grenme
yetenegindeki {istiinliigiidiir (Glney 2009, Ari 2006). Ogrenme, insanlarin
yasamlarii siirdiirebilmeleri, toplumsal yasama uyum saglayabilmeleri ve kendini

gergeklestirebilmeleri i¢in sahip olduklari 6nemli bir 6zelliktir (Giiney 2009).

Ogrenme, nasil gerceklestigi ve ne oldugu konusundaki calismalarm yillardir
strdirildigii(Gencel 2006), kaynaktan kaynaga detaylarimin farklilastigi, bilim
adamlarinin farkli yaklagimlarla tanimlamaya ve agiklamaya ¢alistigi bir kavramdir.
Bazi 6grenme ilkeleri iizerinde fikir birligi olmasina ragmen halen teoride fikir
ayriliklar1 mevcuttur. En c¢ok kabul goren yaklasim, davranigsal ve biligsel
yaklasimin birlikte degerlendirilmesi ve yakin zamanlarda ortaya cikan sosyal

ogrenme teorileridir (Luthans 1995, Mowrer and Klein 2001).

Ogrenme ile ilgili tanimlar incelendiginde, 1970°li yillara kadar davranisci
yaklasimin etkili oldugu ve 6grenmenin yasantilar sonucu olusan, gézlenebilen kalici

izli davranis degisiklikleri bigiminde agiklandigi goriilmektedir (Gencel 2006).

Bir bagka tanimda ise 6grenme, tekrarlar ve yasantilar sonucu davraniglarda
meydana gelen oldukg¢a kalict degisiklikler olarak tanimlanmaktadir. Ogrenme ile
ilgili yapilan genis bir tanimda soyledir. Ogrenme, bireyin olgunlasma diizeyine
gore, cevresiyle etkilesimi sonucunda yeni davraniglar kazanmasi veya eski

davraniglarini degistirmesi siirecidir (Giiney 2009).

Bu tanimlarda ii¢ temel nokta mevcuttur. Bunlar sunlardir (Gliney 2009);
e Ogrenme, davranislarda degisiklikler —yaratma siirecidir. Bu
degisiklikler iyi yonde olabilecegi gibi kotii yonde de (kotii huylar,

Onyargilar, basmakalip yargilar gibi) olabilir.



e Davranislardaki degisiklikler tekrarlar yada yasantilar sonucu
meydana gelmektedir. Ancak, biiyiime, olgunlagsma veya sakatlanma
sonucu olusan davranis degisiklikleri 6grenme degildir.

e Bir degisikligin 6grenme ile iliskilendirilmesi i¢in bu degisikligin
olduk¢a uzun siireli olmasi gerekir. Ancak gudu, yorgunluk, fizyolojik

uyum gibi kaynaklara bagli degisiklikler bu ac¢iklamalarin disindadir.

Literatiirde cesitli filozof ve egitim psikologlarinin 6grenme {lizerine farkli

tanimlar1 bulunmaktadir. Bu tanimlara bakacak olursak:

Bower and Hilgard (1981)’a atfen Senemoglu (2005), 6grenmeyi, dogustan
getirilen davraniglar, egilimleri, olgunlasmayr ve yorgunluk, ilag vb. etkilerle
meydana gelen organizmanin gegici durumlarini1 kapsamayan, ¢evredeki etkilesimler

yoluyla davraniglarin olugmasi ya da degistirilmesi siireci olarak tanimlamislardir.

Bir baska tanimda ise, Hergenhahn (1988)’a atfen Senemoglu (2005),
O0grenmeyi, viicutta hastalik yorgunluk ya da ilag etkisiyle meydana gelen gecici
degismelere atfedilmeyecek, yasantt sonucunda davranista ya da potansiyel
davranista meydana gelen nispeten kalict izli bir de§ismedir seklinde ifade

etmektedir.

Bu tanimlar incelendiginde ortak nokta olarak; Ogrenmenin deneyimler

neticesinde olusan degisimler oldugundan bahsedilebilir.

Ogrenme ve degisim arasindaki bu birliktelik bircok yazar tarafindan arastirma
konusu olmustur. Bu arastirmacilarin 68renme i¢in yaptiklar: tanimlara bakacak

olursak;

Crow ve Crow 1963 yilinda yaymladiklar1 bir arastirmada, “6grenme
degisiklik/degisim icerir. Ogrenme aligkanlik kazanma, bilgi ve tutum ile ilgidir.”
seklinde bir agiklama yapmustir. Aymi mantik ¢ergevesinde, Russ’un (2006)

caligmasinda belirttigi lizere; Parsons’in 1952 yilinda, “Durum degisikliklerine veya



yerlesmis dinamik Orneklerin yayginlagsmasindaki degisikliklere olan normal

adaptasyon bir 6grenme siirecidir” seklinde bir varsayimda bulundugunu belirtmistir.

Parsons (2005) ise o6grenmeyi, yaygin olarak, yeni bilissel yoOnelim, yeni
degerler, yeni nesneler ve yeni ifade ¢ikarlar1 gibi aktorlerle elde edilen eylem
yonelimli yeni elementlerden olusan siiregler kiimesi olarak tanimlamaktadir.
Ogrenme, yasam dongiisiiniin baslangici ile sinirli degildir ve tiim yasam boyunca

devam etmektedir.

Yukaridaki 6grenme tanimlar incelendiginde, 6grenmenin ortak 6zelliklerinin
sunlar oldugu goriilmektedir (Senemoglu 2005):
1. Davranista gozlenebilir bir degisme olmasi
2. Davranigtaki degismenin nispeten siirekli olmasi
3. Davranistaki degismenin yasant1 kazanma sonucunda olmasi
4. Davranistaki degismenin yorgunluk, hastalik, ilag alma vb. etkenlerle
gecici bir bicimde meydana gelmemesi

5. Davranistaki degismenin sadece biiylime sonucunda olusmamasi.

Ogrenme, giiniimiizde ogretmenleri, anne-babalari, doktorlar1 ve isletmeleri
yakindan ilgilendiren bir konu haline gelmistir. Hatta 6grenme, kisinin kendini
tanimas1 bakimindan da 6nemli bir konudur (Giiney 2009). Hayatimizda oldukca
onemli bir yere sahip olan 6grenme olgusunun nasil gerceklestigi konusundaki
calismalara ve bu c¢aligmalar neticesinde ortaya ¢ikan kuramlari asagida

inceleyecegiz.
2.2 Ogrenme Stilleri
Ogrenmenin hangi kosullar altinda olusacagini ya da olusmayacagini, grenme

kuramlar1 betimlemekte ve agiklamaktadir. Ogrenme konusunda genellikle iki temel

yaklagimdan bahsedilmektedir. Bunlar Davranigsal Kuram ve Biligssel Kuram’dir.



Ozer (2001) ve Ozden (1998)’e atfen Giiven (2004) calismasinda davranissal
O6grenme kuramlarina gére 6grenmenin, uyarict ve davraniglar arasinda kurulan bir
iliski oldugunu belirtmistir. Birey kendisine sunulan belli uyaricilara karsi belli
tepkiler gelistirir. Bu tepkiler, baska bir deyisle, bireyin gozlenebilir davraniglardaki
degismeleri 6grenme olarak tanimlanmaktadir. Yani davranis¢1 yaklasimda, 6grenme
uyarict ile davranig arasinda bir bag kurarak gelismekte ve pekistirme yoluyla da

davranis degistirme ger¢eklesmektedir.

L.P. Pavlov’un klasik sartlanma deneyleri ve J.B. Watson ile B.F. Skinner’in
hayvanlar iizerinde yaptiklari deneysel calismalari, 6grenme ile ilgili baz1 temel

ilkeler ortaya koymustur (Guney 2009, Glass 2008).

Acikgoz (2006)’e atfen Gencel (2006) ve Senemoglu (2005), davranisci
yaklasimda uyaran—tepki bagini olusturan siireclerin ihmal edilmesi ve karmasik
biligsel siirecleri agiklamada yetersiz kalinmasi, bilisselcilige gecis donemini
gergeklestirmis oldugunu belirtmislerdir. Bu siirecte algi, 6grenme ve diisiinme gibi
stireclerin nasil gerceklestigi arastirilmaya, igsel yapi ve siireclerle ilgilenilmeye

baslanmistir.

Bilissel Ogrenme kuramlarina gore baslica dgrenme tiirleri sunlardir (Giiney 2009):

- Gozleyerek Ogrenme
Bireylerin kendi yasadiklari olaylar veya karsilagtiklar1 sorunlara
bulduklar1 ¢oziimler yolu ile 6grenme gerceklesebilirken ayn1 zamanda bir
baskasinin da yasadig1 problemle nasil basa ¢iktigini gézlemleyerek bir seyler
Oogrenmesi ve bu Ogrendiklerini gelecekte karsilasacagi sorunlar igin

kullanabilmesi de mimkundur.

Gozleyerek ogrenme biciminde pekistirme olmadan 6grenme
gerceklesir. Fakat ogrenme olayinin gerceklestigi hemen
gozlemlenemeyebilir. Yer ve zaman uygun oldugunda 6grenilenler kullanilir

ve 6grenmenin gergeklestigi somutlagir.



Deneme — Yanilma Yoluyla Ogrenme
Ogrenme cesitlerinin cogu deneme-yanilma yoluyla dgrenmeyi igerir.
Ozellikle ¢ocukluk dénemimde deneme-yanilma yolu ile grenme énemli bir

yer tutmaktadir.

Bu 6grenme bigiminde kisi bir sorunla karsilasinca sorunu ¢ézmek
i¢cin beyin slizgecinden gegen biitlin yollar1 dener ve ¢oziimii saglayan yolu

bulur. Buldugu bu yol artik kalic1 bir duruma gelir. Yani 6grenme gerceklesir.

Kavrayarak Ogrenme

Kavrayarak 6grenmede kisinin zekasi etkilidir. Ayrica yasantilarda
onemli bir etkiye sahiptir. Bu 6grenme tiirtinde konuyla ilgili 6geler ve bu
Ogeler arasindaki problemi c¢ozecek nitelikteki iliskiler, Onceleri kisinin
zihninde mevcut degilken birdenbire zihin alaninda olusmaya baglar ve
problem ¢oziiliir. Kavrayarak 6grenme daha ¢ok matematik, fizik, kimya gibi

pozitif bilimlerde goralur.

Problem Cozme Yolu ile Ogrenme

Bu 0grenme bi¢iminde kisinin dogrudan dogruya bir problemle
karsilagsmas1 gerekir. Problem ¢6zme yoluyla 6§renmede kisinin daha once
ogrendiklerinin i¢inde konuyla ilgili ne kadar bilgi, aliskanlik ve beceri varsa
hepsinden yararlanilir. Bu 6grenme bigiminde kisi soruna bilimsel bir sekilde
yaklagir. Yani, konuyu ¢oéziimler, pargalara ayirir ve bunlarla ilgili deney,

g6zlem ve incelemeler yapar. Konuya subjektif yaklasmaz.

Gizli Ogrenme

Tolman ve Honzik’in 1930 yilinda yaptiklar1 bir deneyde, farelerden
olusan bir gruba, bir labirent icerisinde her bir basarili kosuyu takiben
yiyecek odiilii verilmistir. On giin boyunca devam eden bu islemde, kosunun
hiz1 ¢abucak artmistir ve hatalarin sayis1 da azalmistir. Farelerden olusan

ikinci bir grup igin ilerleyecekleri labirente herhangi bir yiyecek



yerlestirilmemistir. Labirentte her glin zaman harcadiktan sonra, bu gruptaki

fareler labirenti dolasmislar ve daha sonra da kafeslerine geri donmiiglerdir.

Bu grubun kosu hizinda ve hata sayisinda herhangi bir gelisme
gorilmemistir. Bu noktada, ddiillendirilen grupta 6grenmenin gerceklestigi ve
odiillendirilmeyen grupta ise Ogrenmenin ger¢eklesmedigi sonucuna
varilabilir. Ancak bu yonde bir yorum, agik¢a yanlis olacaktir. Cunki yiyecek
koyulmayan gruptaki fareler de labirenti 6grenmistir, sadece bunu bildiklerini
gostermek icin bir nedenleri yoktur. Dolayisiyla, Tolman ve Honzik, daha
once Odillendirilmeyen bu ikinci gruptaki fareler icin labirentteki 6dil
kutusuna yiyecek birakmiglardir. Bu gruptaki farelerin hizlarinda ve hata
sayllarinda hizli bir degisme gozlenmistir. Cilinkii 6dillendirilmemis
denemeler/tekrarlar esnasinda gizli 6grenme (latent learning) gerceklesmistir
(Viney and King 1998). Tolman, farelerin mekansal iliskileri 6grendiklerini
ve hatta labirentin bilissel haritasin1  (cognitive map) gelistirdiklerini

belirtmistir (Tolman 1922’ye ve Tolman1948’e atfen Yeniceri 2003).

Acikgoz (2002), Gagne, Briggs ve Wager, (1988), Reece ve Walker (1994),
Saban (2002)’a atfen Gencel (2006)’in ¢alismasinda belirttigi gibi davranis¢i ve
biligsel yaklasimin goriis birligi i¢inde olduklar1 noktalar; 6grenmenin kaliciligi,
yasantt Uriinii olarak kiside degisme yaratmasi ile Ogrenmenin ¢evresel ve
ogrenenden  kaynaklanan  igsel  Ozelliklerden etkilenmesi bigiminde

siralanabilmektedir.

Bu iki akimin ayrildig1 noktalar ise bilisselcilerin;
B davranisi, 6grenmenin kendisi degil sonucu olarak nitelendirmesi,
B Ogrenmeyi etkileyen faktorlerden 6grenene agirlik vermesi,
B (grenmeyi 6grenenin etkin oldugu bir siire¢ olarak gérmesi bigiminde

Ozetlenmektedir.

Hayatimizda bu denli 6nemli bir yere sahip olan 6grenme kavramiin pek ¢ok

arastirmaya konu olmasi ve halen farkli agilardan arastirmalarda kullaniliyor olmasi



gayet normaldir. Biligsel ve Davranigsal Kuramin/yaklasimin agiklamaya calistig
nokta “Ogrenme stilleridir”. Her bir bireyin 6grenme yolu farklidir ve literatiirde
ogrenme stillerini agiklamaya calisan ve bu konuda ¢ok 6nemli yerlere sahip pek ¢cok

arastirmaci vardir. Bu arastirmacilarin modellerini inceleyecek olursak:

Dunn ve Dunn’in 6grenme stilleri modeli, 6grenme stillerini bireylerin biyolojik
ve kisisel ozelliklerinin gelisimini g6z 6ninde bulundurarak belirlemistir. Dunn ve
Dunn 6grencilerin 6grenme sirasindaki tercihlerini 4 alanda incelemislerdir. Bu dort
alan1 ve her bir alanin alt etmenleri su sekilde siralanabilir (Glven 2004, Jonassen
and Grobowski 1993):

B (Cevresel kosullar

B Duyussal ozellikler
W Sosyal tercihler
|

Fiziksel 6zellikler

Grasha ve Reichmann 6grenme stilleri siniflamasinda, Grasha ve Reichman, lise
Ogrencilerinin simif c¢evresindeki sosyal ve duyussal bakis agilar1 yoluyla bireysel
O0grenme yaklasimlarini arastirmiglardir. Aslinda gelistirdikleri 6grenme stilleri
siiflamasi, Dunn ve Dunn’in siniflamasi ile benzerlik gostermektedir. Grasha ve
Reichman ¢ boyutlu bir siniflama yapmigslardir. Bu siniflamaya gore Ogrenme
stilleri su bigimde siralanabilir (Jonassen and Grobowski 1993, Giiven 2004):

B Katilimer - Kaginan
B isbirlikli - Yarismaci

B Bagimli- Bagimsiz

Reinert’in 6grenme stilleri siniflamasi; Reinert ¢aligmalarinda biligsel becerilerin
gelisimini temel almigtir. Ogrenme stillerini: gorerek, isiterek, sozlii semboller ve

hareket temelli olarak dort grupta toplamistir (Glven 2004).
Jung’mn 6grenme tipleri kurami; Jung olusturdugu tipler kuramini, dgrenme

stillerine uyarlamigtir. Jung insan davramiglarii  genel olarak iki bolime

ayirmaktadir. Bunlar Algilama ve Yargilama eylemleridir. Birey belli bir durumda ya
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algilama (bulmak ya da kesfetmek gibi) ya da yargilama (degerlendirme ya da karar

vermek gibi) islevlerinden birini segerek davranigta bulunmaktadir (Glven 2004).

Gregorc’un 6grenme stilleri modeli; Gregorc 6grenme ile ilgili olarak oncelikle
diinya yurttas1 olarak, toplumun iiyesi olarak ve birey olarak ‘“ne, nig¢in, nasil”
sorularimin yanitlandirilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Gregorc’a gore ogrenme
stili, bir bireyin nasil 6grendigini ve bunu ¢evresine nasil uyarladigini gosteren ayirt
edici davranislardan olusmaktadir. Gregorc’un modeli, bilgiyi alma, isleme,
depolama ve kodlar1 ¢6zme bigimleri {izerinde yogunlasmaktadir (Guven 2004).
Ayrica bu modelde 6grenme stilleri; somut sirasal, soyut sirasal, somut daginik ve
soyut dagiik olmak tiizere dorde ayrilmaktadir (Jonassen and Grobowski 1993,
Guven 2004).

Honey ve Mumford’un 6grenme tercihleri modeli; Kolb’un caligmalar1 temel
alarak olusturulmustur. Honey and Mumford 1992 yilinda &grenme stillerini;
eylemci, diisiinen, kuramc1 ve yararci olmak tizere dort grupta toplamislardir (Gliven

2004).

Kolb’un 6grenme stilleri modeli; deneyimsel 6grenme kuraminda 6grenme, is ve
Oteki yasamsal etkinlikler ile bilginin yaratilmasi arasindaki bag Onemli
gorilmektedir. Ayrica 6grenmenin deneyime dayali sosyal bir siire¢ oldugunu 6ne
stiren Kolb, 6grenmeyi, deneyim doniistiiriilmesi yoluyla olusturulan bilgiye dayali
stire¢ olarak tanimlamaktadir (Glven 2004, Parkhouse 1996). Kolb (1984),
kuraminda 4 temel 6grenme bi¢imi yer almaktadir. Bunlar:

B Somut Deneyimler

B Gozlem ve Yansima

B Soyut Kavramlarin Sekillendirilmesi
|

Yeni Durumlarda Test Edilmesi’dir.

Bu caligmanin temeli deneyimsel 6grenme kuramina dayali oldugu i¢in bu

kuram ayr1 bir baglik altinda asagida daha ayrintili olarak incelenecektir.
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2.3 Deneyimsel Ogrenme

Ogrenmeyi, “deneyimin doniistiiriilmesi yoluyla bilginin olusmas: siireci” olarak
tamimlayan D. A. Kolb (1984), ileri stirdiigii fikirler ile egitim bilimcileri etkileyen
onemli yazarlardandir. Gelistirdigi “deneyimsel 6grenme kuraminin bir uzantisi
olarak ortaya koydugu 6grenme stilleri siniflamasi, diinya literatiiriinde 6nemli bir

yere sahiptir (Gencel 2006, Parkhouse 1996).

Kolb, Lewis ve Williams yaptiklar1 c¢aligmalarda deneyimsel 6grenmenin
temelinin  1930’lara dayandigini ve pekcok tiinlii egitimcinin, John Dewey’i
deneyimsel 0grenme alaninda en etkili teorisyen egitimci olarak tanimladiklarini
ortaya koymuslardir. Dewey, Sekil 2.1’de gosterilen deneyimsel 6grenme modeli
grafigi ile bir uyaran neticesinde ¢evresel faktorlerin gozlemlendigini, bu
gozlemlerden elde edilen bilgilerin ge¢mis bilgi birikimleriyle yorumlanmasi
neticesinde bir karar verildigini ifade etmektedir (Baker 1998, Kolb 1984, Kolb and
Kolb 2009, Lewis and Williams 1994).

AMAC

Karar 1 K: Gozlem: Ks

NS

Bilgi 1
Sekil 2.1: Dewey’in Deneyimsel Ogrenme Modeli Grafigi (Kolb 1984).

Parkhouse’a (1996) gore, Kolb’un 6grenme kurami1 Dewey, Lewin ve Piaget’in
caligmalarin1 sentezlemektedir ve anlayis ve uygulamanin yani sira uyumlu hale
gelme, yaraticilik ve yeniden olusturma konularini da vurgulamaktadir. Kolb (1984)
calismasinin amacinin, biligsel ve davranigsal 6grenme kuramlarina ek iiglincli bir

“deneyimsel 6grenme kurami” ortaya koymak degil, bu teori ile deneyim, algilama,
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bilis ve davranisi birlestiren 6grenmeye biitiinlestirici agidan bakan biitiinsel bir teori

ortaya koymak oldugunu énermektedir.

Kolb, Fry ile birlikte iinlii 4 elementli modelini olusturmustur. Kolb’un ileri
stirdligli bu elementler; Somut Deneyim, Yansitici Gozlem, Soyut Kavramsallagtirma
ve Aktif Deneyim olarak adlandirilmaktadir. Ogreniciler somut deneyimler yasarlar
ve cesitli bakis agilarindan deneyimlerine yansitirlar. Bu yansitict gozlemlerden
sonra Ogreniciler soyut kavramsallastirma siirecine dahil olurlar ve goézlemlerini
teorilere entegre ederek genelleme yapar veya prensipler ortaya koyarlar. Ogreniciler
bu genellemeleri/prensipleri, 6grendiklerini daha karisik durumlarda test etmek ve
aktif deneyimleme olarak adlandirilan hareketi yonetmek i¢in rehber olarak
kullandiklarini belirtmislerdir (Baker 1998, Lewis and Williams 1994, Smith 2001,
Parkhouse 1996).

Somut
/ Deneyim \1
Aktif Deneyim Yansitic1 Gézlem
\ Soyut
Kavramsallastirma

Sekil 2.2:  Kolb’un Ogrenme Siireci Cemberi Diyagramu.

Deneyimsel Ogrenme Kurammnin en &nemli ve temel ilkesi “Ogrenme,
halihazirda edinilen deneyimlerin sonucudur” bi¢iminde ifade edilmektedir. Diger
onemli ilke ise, bireylerin her zaman aymi yollarla 6grenmedigi diisiincesine

dayanmaktadir (Gencel 2006).
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Kolb, modelini kisilerin olay, olgu ve fikirlere nasil yaklastiklarini ve glindelik
hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlart ¢d6zmek icin hangi yollara bagvurduklarini
inceleyerek olusturmustur. Kolb, 6grenme stili modelinde; Somut Deneyim, Yansitict
Gozlem, Soyut Kavramsallastirma ve Aktif Deneyim olmak (zere dort 6grenme
bicemi bulundugunu ve her bir 6grenme biceminde farkli 6grenme yollarinin
oldugunu belirtmistir. Somut deneyim igin hissederek /dokunarak, yansitici gozlem
i¢in izleyerek, soyut kavramsallastirma igin diisiinerek ve aktif deneyim icin yaparak
O6grenmenin s6z konusu oldugunu agiklamaktadir. Kolb, bu 6grenme bigcemlerinin
her birinin 6nemli oldugunu ve birbirini tamamlayacak sekilde kullanilmasi
gerektigini, etkin Ogrenmenin saglanabilmesi i¢in Ogretme-6grenme Slrecinin
oncelikle 6grenenin hislerine, sonra diisiincelerine, daha sonra zihinsel soyutlamaya
ve sonunda Ogrenenlere deneme olanagi verecek sekilde dizenlenmesinin

gerekliligini savunmaktadir (Ekici 2000, Ozden 2000’e atfen Ozen 2010).

Ogrenmenin kontrolii, gecmis performanslardan elde edilen deneyimlerin
otomatik olarak gelecek performanslar1 gelistirmek i¢in kullanilan bir kontrol
metodudur (Chen and Pao 1989). Ogrenme en iyi, acil somut bir deneyim ve analitik
ayirma arasinda bir gerilim ve ¢atisma ortaminda ortaya ¢ikar ve bu durum deneyime
dayali sunulan malzemelerin anlagilmasina ve yansitilmasina yardim eder (Glass

2008).

Deneyimsel
Ogrenme

Yetiskin
Ogrenimi

Hizmet alaninin Siirecin 4 anahtar:

Organizasyonel

3 anahtar:: Gelisim e  Hareket
e lliskilerin gelisimi e  Yansima/Geri
e  Performans artis bildirim
e  Damsma/ aracihk e  Transfer
Destek

Sekil 2.3: Deneyimsel Egitim ve Gelisim siirecinin tanimlanmasi (Bronson et al 1999).
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Deneyimsel veya deneyime dayali egitim ve gelisim, aktif Ogrenme
seceneklerinin kisisel Ogrenmeyle organizasyonel degisimin gelismesi amagh
kullanilmasidir. Deneyimsel egitim ve gelisim, eylem, yansima/geri bildirim, transfer
ve destek elementlerini kullanarak yetiskin katilimcilarin birbirleri ile baglarini
kuvvetlendirerek organizasyonel 6grenme, grup ve kisisel olarak miisteri merkezli
yaklagimdir. Deneyimsel egitim ve gelisim, organizasyonel gelisim, yetiskin
O0grenimi ve deneyimsel Ogrenme egitimlerinden elde edilen bilgilerin sentez

edilmesidir (Bronson et al 1999).

Training Magazine’den Brad Lee Thompson’a gore, 6grenmenin deneyimsel
olarak nitelendirilebilmesi i¢in katilimli, etkilesimli, zengin geri bildirimli,
Ogrenicinin ihtiyaglarinin degisimine adapte edilebilir ve egitim ¢iktilarinin agik

beklentilerle yonlendirilebilmesi gerekmektedir (Balachandra 2004).
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Sekil 2.4: Kazanim Elde Etme Teknikleri (Cain ve Jollif, 1998).
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Deneyimsel 6grenmeyi en iyi tanimlayan climlelerden bir tanesi, Konfii¢yiis’iin
bir zamanlar sdyledigi gibi, “Duyarim ve unuturum, goriirim ve hatirlarim, yaparim
ve anlarim”dir (Balachandra 2004). Ayrica deneyimsel 6grenme adaptasyon

becerilerinin gelisimine giliclii katkilar saglamaktadir (Kemp 2007).

Cain and Jolliff (1998), ogrenme teknigi ve elde edilen kazanimlarin
hatirlanmasi/akilda tutulmasi arasindaki iliskiyi Sekil 2.4 ile agiklamaktadir.
Katilimcilarin okuduklarinin %10’unu bilgi olarak geri dondiirebilirken tartisma ve
gorsel tanitim ile aktif katilimlart sonucu bu geri doniisiin %50’ye, eger katilimci,
katillm ve pratik yapma firsati bulursa %70’e, hatta Ogrendiklerini deneyimler,
yansitir ve daha sonra 6grendiklerini baskalari ile paylasir ise (6gretmesi, aktarmasi,

v.b.) bu oranin %90’lara kadar ¢iktigin1 belirtmektedir.

Pek c¢ok teorisyen ve uygulamaci, deneyimsel oOgrenmenin kabulii ve
anlagilabilmesi i¢in ¢ok onemli katkilar saglamiglardir. Gelismeye devam eden yeni
deneyimsel yaklagimlar, dramatik ve beklenmeyen degisimlere uyum saglamamizi ve
cevap verebilmemize olanak saglamaktadir. Su anda her zamankinden daha biiyiik
bir bagllik ile hem kamu hem de 6zel sektor, farkli gruplarin ihtiyaglarini karsilamak
ve uygunlugundan emin olmak i¢in yenilik¢i deneyimsel yaklagimlar

kullanmaktadirlar (Lewis and Williams 1994).

Deneyimsel o6grenmenin bireyler {iizerindeki etkileri incelendikten sonra
aragtirma konusu olan takim c¢alismasi tizerine etkilerini inceleyebilmek igin

oncelikle takim kavrama ile ilgili ayrintilar asagida sunulmustur.
2.4 Takim
Takim dendiginde akla hem spor takimlar1 hem de sirketlerde bulunan takim

tiirleri gelmektedir. Bu c¢alismada sirketlerde bulunan takim tiirleri temel

alindigindan agirlikli olarak bu takim tiirleri izerinde durulacaktir.
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2.4.1 Takim kavrami ve ozellikleri

Gordon (1992)’a ve Lawler, Mohrman and Ledford (1995)’a atfen Offermann
and Spiros, (2001), sirketlerde bulunan ¢alisma takimlar1 ¢ok biiyiik bir “is” haline
gelmekte oldugunu belirtmislerdir. 2000°1i yillarin baglarinda, ¢alisanlar1 100 kisinin
tizerinde olan sirketlerin %82’si takim yapilarii kullandiklarmi bildirmis ve
Amerikan is dergisi Fortune'nin diizenledigi cirolarina gore siralanmis "Amerika’nin
en biydk 1000 sirketi" listesindeki sirketlerin %68’1 ise kendi kendini yoneten takim

yapilarini kullandiklarini belirtmiglerdir.

Bu baglamda takim, onceden belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in bir araya
gelmis, birbirine bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisinin
olusturdugu topluluk olarak tanimlanabilir. Takim taniminda {i¢ 6nemli 6ge goze
carpmaktadir. Bunlardan birincisi, takimin olusturulabilmesi i¢in iki veya daha fazla
kisinin gerekmesidir. ikincisi, takim1 olusturan kisiler birbirlerine bagimlhidirlar ve
birlikte hareket etmektedirler. Bir baska deyisle, devamli olarak karsilikl1 etkilesim
halindedirler. Ugiinciisii, takimi olusturan kisiler belli bir amaci gerceklestirmek
tizere galisirlar (Eren 2001, Kog 1994, Kilfoil 2004).

Daft (1994)’1n belirttigi iizere, genel anlamda takim, iki veya daha fazla kisinin
belli bir amaci gerceklestirmek i¢in bir araya gelip ortak bir yap1 i¢inde
calismalaridir. Bu tanimin ii¢ bileseni vardir. Birincisi, takimin {i¢ veya daha fazla
kisiden olusmasi gerekmektedir. Bu say1 75 kisiye kadar ¢ikabilse bile genellikle 15
kisiden az olmaktadir. ikinci olarak, takimdaki kisilerin birlikte etkilesim ve iletisim
icinde olmalar1 gerekmektedir. Ornegin, yemek sirasinda bekleyen veya asansore
binmek i¢in bekleyen kisiler etkilesimde bulunmadiklari i¢in  takim

olusturmamaktadirlar. Ugiinciisii ise, bir hedefi paylasmalar1 gerekmektedir.

Adair (2004)’e gore ise, takim tamiminda ortak bir hedef ve miisterek katki
olmak iizere iki Oonemli unsur bulunmaktadir. Etkili bir takim, amacina en etkili
yoldan ulasan ve bu siire¢ icinde en zor isleri bile basari ile gerceklestirebilen

takimlar olarak tanimlanmaktadir.
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Literatiirde takim kavramimin tanimlanmasi i¢in yapilan diger arastirmalar

incelendiginde;

Cohen and Bailey (1997), takimi, yaptiklari iste birbirlerine bagh, ciktilar
iistinde ayni sorumlulugu paylasan, iligkilerini orgiit smirlarinin Gtesinde de
strddrebilen, bir veya birden fazla sosyal sistem icerisinde varliklarini benimsemis

ve bagkalarina da benimsetmis bireyler toplulugu olarak tanimlamaistir.

Takim tiyeleri, ortak bir hedefi ger¢eklestirmek amaci ile bilgiyi aralarinda
paylagsmaktadirlar. Gerektiginde o konu iistiinde hangi takim iiyesi bilgili ise, o liye
lider konumuna ge¢gmekte ve kendi bilgi alaninda ekibe katkida bulunmaktadir. Bu

sekilde kolektif ¢iktilar elde edilebilmektedir (Caligkan 2001).

Takimlar1 basarili ya da basarisiz kilan en biiyiik faktorlerden birisi takim ruhu
ve takim birlikteligidir. Birlikte calisan, uyum ve ahengi yiiksek, birbirlerini kabul
eden, birbirlerinin basarisi i¢in calisan, birbirlerini tamamlayan takimlar her zaman
basarty1 yaratan ve bagarinin, kaliciligin en biiyiik adaylaridir. Uyum ve giiven takim
ruhunun temelidir (Ahronson and Eberman 2002, Bicer 2006, Carron et al 2002,
Stacey et al 2006).

Tatar (2009) ¢alismasinda, takim ¢aligmasinin basarisinda rol oynayan faktorleri
ise s0yle siralamaktadir;

- Takimin kurulug amacinin tiim iiyelerce benimsenmis olmasi

- Sik sik, yliz yuze, samimi konusma imkani ve yakinlik kurarak blttn Gyelerin

birbirlerini tanimasi,

- Elemanlarin birbirlerini iyi tanimalar1 ve saglikli bir etkilesimin saglanmasi

icin takimin miimkiin oldugunca az iiyeden olugmasi,
- Her iiyenin amaca ulagsmaya katkida bulunmasi,

- Siirekli uygulama, ayni kisilerle siirekli ve yogun iletisim kuruldugunda bu
kisilerin kapasiteleri ve neler yapabilecekleri hakkinda bilgi edinilebilir. Bu

bir bunalim halinde veya herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda takim
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elemanlarinin birbirleri ile uyum iginde diislinilip hareket etmelerini miimkiin

kilar.
- Uyelerin giivenini ve destegini kazanmis ortak bir lidere inanmasi,
- Uyelerin takim ruhuna sahip olarak faaliyet gdstermesi
“Takim ruhuna sahip olmak™ ctimlesi ile anlatilmak istenen;

0 Ortak hedefe ulagmak i¢in diger iiyelerle birlikte hareket etmeye

daima hazir olmak,

0 Bireysel olarak diger takim iiyelerine ve sosyal bir grup olarak da

takim hedef ve misyonuna daima sadik olmak,
0 Hedefleri gergeklestirmek igin higbir fedakarliktan kaginmamaktur.

Piyasadaki dinamizmi Orgiite tasiyabilmek, degisime ayak uydurmak,
calisanlarin yaratici diisiincelerini gelistirmek, is tatmini saglamak ve yiiksek
motivasyonla calisanlarin az hatayla islerini gerceklestirmesini saglamak i¢in takim

calismasinin 6nemi giin gectikge artmaktadir (Simter 2003).

2.4.2 Takim ve grup arasindaki farkhhklar

Literatlir incelemelerinde “Takim” ve “Grup” tanimlamalarmin birbirine ¢ok
yakin oldugu gozlemlenmektedir. Yaghobi (1998) ¢alismasinda, takim kelimesinin

grup kelimesinden ¢ok daha fazla sey ifade ettigini belirtmistir.

Fakat bu iki kavrami birbirinden ayiran net bir tanim heniiz yapilamamistir.
Degisik arastirmacilar bu iki terimi ayni sekilde tanimlamislar ama bazilar1 takim

bazilari ise grup kelimesini kullanmiglardir (Islamoglu 1999).

Daft’a (1994) ve Luthans’a (1995) gore “Takim”, organizasyonlarda gecen
“Grup” kavramma yakindir. Fakat “Takim” is diinyasinda daha popiiler olmus bir
kelimedir. Takim kavrami daha biiyiik bir gérev ve miicadele duygusunu ima

etmektedir. Buna ragmen bu iki kavram birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.
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Aslan (2002)’na atfen Ugman (2006), takim ile grup arasindaki benzerlik ve
farkliligr; “biitlin is takimlar1 grup, sadece resmi gruplar takimdir” seklinde ifade
etmektedir. Bir diger 6nemli farklilik da; “takimlar is amagl olusurken gruplar daha

cok sosyal amagli olusmaktadir” seklinde belirtilmektedir.

Takimi gruptan ayiran fark, paylasilmis liderlik, orgiitiin hedeflerinden farkli
olabilecek 06zel ve belirli bir konu {istiinde galismasi, pozitif sinerji, kolektif is

¢iktilaridir.

Daft (1994), takimi, 6zel amaglari yerine getirmek igin koordineli ve isbirligi
igerisinde c¢alisan i1ki veya daha fazla insanin olusturdugu bir birim olarak

tanimlamaktadir. Bu tanimda ii¢ unsur goze ¢arpmaktadir. Bunlar;

e iki veya daha fazla kisi gerekmektedir. Takimlar 75 kisiye kadar
cikan ¢ok fazla sayida kisi barindirabilir. Buna ragmen ¢ogu takim 15

kisiden az liyeye sahiptir.

e Takim iiyeleri arasinda diizenli bir etkilesim vardir. Yemek
kuyrugunda bekleyen birisi veya asansor i¢indeki kisiler birbirleri ile

etkilesimde bulunmadiklarindan takim olusturmazlar.

e Takim iiyeleri aym performans hedefini/amacim1 paylasirlar.

Yeni bir hesap makinesi tasarimlamak veya bir kitap yazmak v.b.
Katzenbach ve Smith (1993) takimi, paylasilmis liderlik rollerine, karsilikli

sorumluluk ve 6zel takim amacina sahip olmak seklinde tanimlamaktadirlar. Ayrica

takim ve grup arasindaki ayrimi ortak baglilik niteligi acisindan aciklamaktadirlar.
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Tablo 2.1: Tiim gruplar Takim degildir: Fark nedir? (Katzenbach and Smith, 2005)

Calisma Gruplar:

Takim:

Giiglii ve agik¢a odaklanmis liderlik
Bireysel sorumluluk

Daha genis organizasyonel misyon ile
ayni amag

Bireysel is ¢iktist

Verimli toplantilar yiiriitiir

Digerleri iizerinde etkisini (6rnegin
isletmenin finansal performansi gibi)
dolayl etkinligini 6lger

Tartisir, karar verir ve yetki verir

Paylasilmis liderlik Rolleri
Bireysel ve Ortak Sorumluluk

Takimin kendisinin sagladig1 Ozel
Takim Amaci

Toplu is tirtinleri

Acik uglu tartigma ve etkin problem
¢6zme toplantilar tesvik eder.

Toplu is iiriinleri degerlendirerek

dogrudan performansini 6lger

Tartisir, karar verir ve birlikte gercek
is yapar

Takim ve Grup arasindaki farki agiklamaya calistiktan sonra bu ¢alismanin

konusu olan ve is yasaminda var olan takim tiirleri asagida tanimlanmistir.

2.4.3 Takim turleri

Degisik bilim dallarinda ayni ama fonksiyon agisindan birbirinden farkli ve

simiflandirma amacina gore birbirinden farkli pek cok takim simmiflamasi ile

karsilagilmaktadir. Takimlar genellikle varolus amaglari, bagimsizlik derecesi,

sirdiiriilebilirlik, hiyerarsik yapi, gelisim siireci gibi  Ozelliklerine gore

siiflandirilmaktadir (Tasc1, Uzkesici ve Eskinat (1998)’a atfen Hizal 2010).

Yonetimsel anlamda en genel haliyle resmi (formel) takimlar ve kendi kendini

yoneten takimlar olmak tizere iki takimdan bahsedilebilir.
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A) Resmi/Formel Takimlar
Resmi Takimlar organizasyon/sirket tarafindan resmi organizasyon yapisinin bir
pargast olarak olusturulurlar. Yatay ve Dikey olmak tizere iki genel tip Resmi/Formel

takim vardir.

A.a) Dikey Takimlar
Dikey takimlari, formel yapida emir komuta zinciri igerisinde yer alan yonetici
ve astlar olusturur. Bazen fonksiyonel takim veya Komuta takimi diye adlandirilan

Dikey takimlar genellikle organizasyon igerisinde bir tek bolim barindirirlar (Daft

1994, Eren 2001).

A.b) Yatay Takimlar

Yatay takimlar aym1 hiyerarsik seviyeden fakat farkli uzmanlhk boliimlerden
elemanlardan olugmaktadir. Yatay takimlar, farkli bolimlerden eleman alir, belirli
bir gorev verilir ve ¢ogu zaman goOrev tamamlandiktan sonra dagilir. Yatay
takimlarin goriilen en yaygin iki tiirii “gdrev giici” ve “komisyon” dur. Komisyonlar
genellikle uzun siireli ve hatta bazen de organizasyon yapisinin kalict bir boliimii
olabilirler. Komisyon fiiyeleri kisinin 6zelliklerinden ¢ok unvani veya pozisyonuna
gore secilirler. Gorev gucu ise degisik bolimlerden kisilerin bir araya geldikleri ve
Ozel bir aktivite ile ugragsmak lizere ve gorev tamamlanana kadar varligini siirdiiren

takimlardir (Daft 1994, Eren 2001).

A.c) Ozel Amach Takimlar

Ozel amagh takimlar resmi organizasyon yapisinin disinda olusur ve ozel bir
gorev veya yaraticihik gorevi alirlar. Ornegin; McDonald’s Chicken McNugget’
bulmasi/kesfetmesi/yaratmast i¢in 6zel bir takim olusturmustur. E.J. (Bud)
Sweeney’den pazara hamur kapli tavuk pargalar1 ¢ikartmalari i¢in olusturulan takima

baskanlik etmesi istenmistir (Daft 1994, Eren 2001).
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Sekil 2.5: Organizasyonlarda Dikey ve Yatay Takimlar (Daft 1994).

B) Kendini Yoneten Takimlar

Performansin arttirilmasi amaciyla alt diizey ¢alisanlarin karar verme ve islerini
yiirlitmelerine katilimlarinin arttirilmasi igin tasarlanmis takimlardir (Daft 1994).
Kendini yoneten takimlar, calisanlarin sef veya yoneticilerin denetiminde “karar
alma sireclerine” dahil olduklar1 takimlardir (Yaghobi 1998, Cohen and Bailey
1997). Kendini yoneten takimlari, gerekli kararlari almak ve giinliik temelde
kendilerini yonetme oOzii itibar1 ile giiclendirilmis kiiclik takimlar olarak
tanimlanmaktadir (Schermerhorn, Hunt, Osborn ve Uhl-Bien, 2010, Hizal 2010, Eren
2001). Gergek kendini yoneten takim tiiyeleri; isin programlanmasi, gorev dagilimi,
isin gereklilikleri konusunda egitim, performans degerlendirme, yeni takim {iyesi

secme ve isin kalitesinin kontroliinlin yapilmasi konularinda karar almaktadirlar.
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Takimlar klasik anlamda resmi takimlar olarak karsimiza c¢ikmaktayken
giiniimiizde bu durum biraz farklilik gostermektedir. Literatiir incelendiginde bu iki
siniflamanin digsinda yonetimsel anlamda, kullanilan yere gore, iistlendikleri gérev

acisindan v.b degisik acilardan farkli siniflandirmalar yapilmaktadir.

Takim tlirlerini  kullanildiklar1  yere gore 1ii¢ ana bashk altinda
siniflanabilmektedir:

B Upyelerinin etkinligini ve basarisin1 en iist seviyeye cikartmak ve bir
liyenin ¢abasi ile diger liyelerin ¢abalarinin birlestirilmesi ve koordine
edilmesi i¢in yapilandirilmis, birbirleri ile etkilesimde bulunan insanlar
toplulugunu is takimlari,

B Uyelerinin atletik performansmin ve bir iiyenin cabasi ile diger
tiyelerin ¢abalarinin  birlestirilmesi ve koordine edilmesi igin
yapilandirilmis, birbirleri ile etkilesimde bulunan insanlar toplulugunu
Spor Takimlari,

B Uyelerinin bilgi ve yeteneklerinin gelisimine yardimc1 olmak ve diger
liyelerin  ¢abalarinin  birlestirilmesi ve koordine edilmesi igin
yapilandirilmis ayni hiyerarsik seviyeden olusan insanlar toplulugunu
da Ogrenen Takimlar olarak siniflamaktadir (Johnson and Johnson
(1994) ’a atfen Pehlivan (2007).

Schermerhorn, Hunt, Osborn ve Uhl-Bien’e (2010) gore is hayatinda 3 genel

takim tird bulunmaktadir.

B Tavsiye Takimlari: Ozel problemler iizerinde calismak ve ¢dziim
onerilerinde bulunmak i¢in olusturulmus takimlardir. Bu takimlarin
gorevlerinin bir bitis siiresi vardir ve gorevin tamamlanmasindan
sonra dagilirlar.

B Yiritiicii Takimlar: Bu takimlar pazarlama ve iiretim gibi devam eden
ve siireklilik arz eden gorevleri gergeklestirirler. Takim dagilmasi i¢in

planlanmuisg bir siire veya tarih yoktur.
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B Yonetici Takimlar: Bu yonetim takimlari, diger gruplarin
yonetiminden  resmi  olarak  sorumlu insanlardan  olusur.
Organizasyonun en yetkili yoneticilerini de kapsayan bu tepe yonetim
takimlarinin anahtar rolii tiim organizasyonel amaclarin, hedeflerin ve
degerlerin belirlemek ve digerlerine bunlar1 gergeklestirmelerinde

yardimc1 olmaktir.

Robbins and Judge (2012) ise, glinimiiz kuruluslarinda en yaygin olarak
kullanilan 4 takim tiirii oldugunu belirtmektedirler. Bunlar: Problem ¢6zme takimlari,

kendi kendini yoneten takimlar, fonksiyonel takimlar ve sanal takimlar.

Problem Cozme  Kendi Kendini Fonksiyonel Sanal Takimlar

YoOneten %
O 2«0 I

3® @-\E/‘

Sekil 2.6: Takim Trleri (Robbins and Judge 2012).

Problem ¢dzme takimlari; Uyeler fikir aligverisinde bulunur ya da c¢alisma
stireclerini ve yontemlerini nasil gelistirecekleri konusunda 6nerilerde bulunurlar;
cok ender olarak getirdikleri herhangi bir Oneriyi tek tarafli uygulamaya koyacak
yetkiye sahip olurlar (Robbins and Judge 2012). Bu takimlar, 5-15 bireyden olusan
ve cgalisma ortami sorunlarina yonelik sorun ¢oziicii ¢alismalar1 yapmak temeline

dayanmaktadir (Klg¢ik 2008).

Kendi kendini yoneten takimlar; ¢alismayr planlama ve zamanlama, yelerine

gorev verme, isletme kararlar1 alma, problemler i¢in gerekli adimlar atma,
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tedarikgiler ve miisterilerle ¢alisma gibi gorevleri bagimsiz bir sekilde yiiriitme ve

sorumluluklarini alma yetkileri olan takimlardir (Robbins and Judge 2012).

Fonksiyonel Takimlar; bir gérevi basarmak igin bir araya gelen, hemen hemen
aynt hiyerarsik diizeyden ama farkli c¢alisma alanlarindan olan kisilerden
olusmaktadir (Robbins and Judge 2012). Bodinson and Bunch (2003) bu takimlara
ornek olarak, Boeing firmasinin, C-17 programlarindaki ayar saclarinm
otomatiklestirmeleri i¢in dretim, planlama, kalite kontrol, isleme, tasarim
mithendisligi ve bilgi sistemlerinde g¢alisan kisilerden olusturdugu takimi
belirtmislerdir. Bu takim iiyelerinin Onerileri, ¢evrim siiresi ve maliyetinin biiylik

Olcilide azalmasi ve lstelik kalitenin gelistirilmesini saglamistir.

Sanal Takimlar ise; fiziksel olarak yayilmis olan iiyeleri birlestirmek ve ortak bir
hedefe ulagsmak i¢in organizasyon duvarlarini ve zaman-mekan simirlarini bilgisayar
teknolojisinden faydalanarak asan takimlardir. Bu teknolojiler, genis alan agi, video
konferans, tele konferans ve elektronik posta gibi iletisim baglantilarin1 kullanarak
bir oda uzaklikta ya da ayr kitalarda olduguna bakilmaksizin takim iyelerinin
cevrimigi olarak igbirligi yapmasina olanak saglamaktadir (Robbins and Judge 2012,
Lipnack and Stamps 1997).

Takim g¢alismalarinin popiilerliligini arttirdig1 bir siirecte karsimiza farkli takim
tipleri ¢ikmaktadir. Takim caligmalarinin son derece popiiler oldugunu varsayarsak,

birgok farkli takim tiplerinin olmas1 goz ard1 edilemez.
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Tablo 2.2: Takim Tipleri (Caliskan 2001).

Calisma Takimlar: Gelistirme Takimlar
(Urlin ve servis ile Amag (stireglerin verimliligini
ilgilenirler) arttirmakla ilgilenirler)
Gegcici Takimlar Siirekli Takimlar
(belirli bir siire Zaman (orgiit varoldugu
icin kurulmuslardir stirece ¢aligirlar )
Kendi Kendini
Calisma Gruplari YonetenTakimlar
(grup tyeleri adina . (takim tiyeleri, karar
lider karar verir) Serbestlik vermekte serbesttir)
Belirlenmis Takimlar Capraz Fonksiyonel
. Takimlar
(kendi uzmanlik . (farkli alanlardan gelen
alanlarinda ¢alisan) Yetki

takim tyeleri)

Bu tanimlar son donemde kuruluslarin calisma siireglerini, takim yapisinin
etrafinda yeniden yapilanma silirecinde bugiine kadar var olmus takim tiirlerini

aciklamamiza yardimer olmaktadir.

2.4.4 Takim gelisim siireci

Insanlar takimlar halinde ¢alismaya basladiklarindan beri gelisim ve ilerleme
stireclerinde cesitli asamalardan gegerler. Bu siirecler tiim grup tiirlerinde goriilebilir:
hem igyerinin igerisinde hem de disarisinda. Takim tiyesi iliskileri olgunlastikca ve
bliylidiikce, liyeler yavas yavas, karsilastiklart duygusal ve grup baskilar ile bas
etmeyi O0grenirler. Bu siireci anlamak, bireysel olarak basarabileceklerinden ¢ok daha
fazlasin1 takim olarak basarabilmeleri i¢in, is gruplarinin birlikte calismay1

ogrenmelerine yardimei olur (Center for Excellence in Government 1998).

Forsyth (2010), takim gelisimini, olusum ve dagilmasi siiresince kendi yasam
dongiisii  boyunca meydana gelen biiylime ve deg8isim desenleri olarak

tanimlamaktadir.
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Takim gelistirme/olusturma ¢alismalarindaki ilk biiyiik ¢aba Harvard
Professor’ii Elton Mayo’nun is ¢evresinin tiretkenlik {izerindeki etkisini inceledigi ve
genellikle Hawthorne Studies olarak bilinen klasik Western Electric — Hawthorne
caligmasinda ortaya ¢ikmaktadir. Hawthorne ¢alismasi 1927°den 1930’larin baslarina
kadar yiiriitilmiis ve fiziksel, biyolojik ve sosyal faktorlerin, bireysel tiretkenlik
tizerine etkileri Ol¢iilmistlir. Arastirmacilar, c¢alisanlarin  tiikkenmislikleriyle,
kullanilan veya degisen ekipmanlarla ve calisanlarin yaptiklar1 ise ve sirkete karsi
olan tutumlan ile ilgilenmislerdir. Fakat aragtirmacilarin beklenmedik zamanda bile
tiretimin artmasini kesfetmeleri ile birlikte uyguladiklart manipiilasyonlarin iiretim
tizerinde etkisi oldugunu fark etmislerdir. Bu calisma, grup arastirmalarina olan

ilginin temelini olusturmaktadir (Miller 1997, Ranade 2009).

Electric - Hawthorne calismasindan sonra pek c¢ok gelisim modeli ortaya
konmustur. Bazi teoriler takimlarin, etkili performansa ulagsmak i¢in bir dizi asamalar

vasitastyla olustugunu savunmaktadir.

Takimlarin gelisim agamalari ile ilgili en 6nemli ¢alisma, Bruce Tuckman’in, bu
konuda calisan aragtirmacilar tarafindan iskelet olarak kabul edilen, “Developmental
Sequence in Small Groups” baslikli ¢alismasidir. Tuckman (1965), bu calismada
takimlarin, gelisim siireglerinde gegtikleri asamalar1 *“forming-bicimlendirme”,
“storming-beyin firtinas1”, ‘“norming-standartlastirma”, “performing-uygulama” ve
“adjourning-dagilma” olarak belirtmektedir (Islamoglu 1999, Bettenhausen and
Murnighan 1985, Tuckman 1965, Hiriyappa 2009, Sims 2002, Johnson, Suriya,

Yoon, Berret and Las Fleur 2002, Salas 2007, Forsyth 2010).

Bicimlendirme: Takim iiyelerinin birbirlerini tanima ve diger {iyelere gore
kendilerini degerlendirme siirecidir (islamoglu 1999, Hiriyappa 2009, Sims 2002,
Forsyth 2010). Bu asamada, takim iiyeleri genellikle takimin bir pargasi olmaktan
heyecan duyarlar ve ise kars1 isteklidirler. Uyelerin, takim deneyimi i¢in cogunlukla
yiiksek beklentileri vardir. Ayni zamanda, biraz kaygi da hissetmektedirler ve takima
nasil uyum saglayacaklarini ve performanslarinin yeterli nitelikte olup olmayacagini

merak etmektedirler. Bigimlendirme asamasi boyunca davraniglar gézlemlenmekte
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ve bu gozlemler takim tyeleri hakkinda ¢ok¢a soru icermektedir. Takim iyeleri
takimdaki yerleriyle ilgili belirsizlik ve kaygi yasamaktadirlar. Big¢imlendirme
asamas1 boyunca takim i¢in asil is, net yapi, hedef, yon ve rollerle iiyeler arasinda
giiven insa etmeye baslayacagi bir takim yaratmaktir. Iyi bir oryantasyon/baslangic
stireci, takim iiyelerinin takimin misyonu ve hedeflerini temellendirmesine yardimci
olmakta ve hem takimin {iirlini hem de takimla ilgili diger siireglerle ilgili
beklentilerin olugmasini saglamaktadir. Bicimlendirme asamasi boyunca, takim
enerjisinin biiyiik bir kismi takimi tanimlamaya odaklanmaktadir (Islamoglu 1999,
Tuckman 1965, Hiriyappa 2009, Sims 2002, Salas 2007,
http://web.mit.edu/hr/oed/learn/teams/art_stages.html Erisim Tarihi:12.03.2012

Beyin Firtinasi: Bu asamada fikir ayriliklart ve tartismalar yer almaktadir.
Uyeler arasinda Takim’in misyonu tartisgtimaktadir. Takim hedeflerine dogru
ilerlemeye basladiginda, iiyeler takimin kendilerinin erken heyecan ve beklentilerine
uygun olmadigimi kesfederler. “Ortak bir amag¢ ve hedefimiz var m1?”, “Takim
igerisindeki roller ve sorumluluklarla ilgili fikir birligi var m1?”, “Goérev dagilima,
iletisim ve karar alma sistemimiz ¢alistyor mu?”, “Bu goérevin veya amacin
basarilmasi i¢in yeterli veya uygun niteliklere sahip miyiz?” sorularinin ortaya ¢iktigi
ve bu sorulara cevap aranan bir asamadir. Beyin firtinasi asamasi boyunca {iiyeler,
takimin farkliliklara nasil tepki verdigini, catismayla nasil idare edeceklerini
gormeye caligmaktadirlar. Beyin firtinas1 asamasi  boyunca davranislar
bigimlendirme asamasindakinden daha az naziktir. Uyeler, hedefler, beklentiler,
roller ve sorumluluklarla ilgili anlasmazlik ve hayal kirnkhigim1 acikca
belirtmektedirler. Beyin firtinasi asamasi boyunca, takim iiyeleri takimin orijinal
misyon ve hedefleri konusunda tartigabilirler. Gelisimin beyin firtinas1 asamasi
boyunca takim gorevleri, takimi hedeflere tekrar odaklanmaya, belki biiyiik hedefleri
kiiglik parcalara, basarilabilir adimlara ayirmaya c¢agirabilir. Takimin, gorevle ilgili
becerilerini, grup sdrecini ve ¢atisma yonetimini gelistirmesine ihtiyaci vardir.
Takimin hedeflerinin, rollerin ve gorevlerin tekrar tanimlanmasi1 bu agsamadaki hayal
kirikliginin - giderilmesine yardimci olacaktir. Bu asama bagarili bir sekilde
tamamlanirsa bir sonraki asamaya geg¢ilebilir. Aksi takdirde takim gorevini yerine

getiremeden dagilabilir (Islamoglu 1999, Tuckman 1965, Hiriyappa 2009, Sims
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2002, Salas 2007, http://web.mit.edu/hr/oed/learn/teams/art_stages.html. Erisim
Tarihi:12.03.2012).

Standartlastirma: Catismalarin ¢ozildiigi, birligin saglandigi ve uyumun var
oldugu asamadir. Takim {iyeleri, kendi bireysel beklenti ve ekibinin deneyim gercegi
arasinda hissettikleri sorunlar1 gidermeye baglamaktadirlar. Takim daha esnek ve
kapsayict norm ve beklentileri belirlemekte basarili olursa, takim iiyeleri "gercek"
duygu ve diisiincelerini ifadede daha rahat olacaktir. Takim tiiyelerinin digerlerini
kabullenmesinde artis goriiliir, fikir ve deneyim cesitliliginin takimi daha zengin ve
giiclii yaptiginin farkina varirlar. Yapici elestiriler hosgoriiyle karsilanir. Uyeler
kendilerini takimin bir parcasi olarak hissederler ve artan grup uyumundan zevk
alirlar. Standartlastirma asamasi1 boyunca, davraniglar iiyelerin sorunlari ¢ozme ve
grup uyumunu saglama ¢abalar1 seklindedir. Takim iiyeleri arasinda daha sik ve daha
anlamli bir iletisim olabilir ve fikirleri paylasmak ve yardimlagsma icin artan bir
isteklilik s6z konusudur. Takim temel kural ve uygulamalara yeniden odaklanir,
takimdaki gorevleriyle ilgili odaklarina dénerler. Uyelerinin rolleri ve gorev
dagilimlan iizerinde fikir birligine varilmistir. Standartlastirma asamasi boyunca,
tiyeler enerjilerini takim hedeflerine kaydirir, hem bireysel hem de kolektif olarak
verim artmaktadir (Islamoglu 1999, Tuckman 1965, Hiriyappa 2009, Sims 2002,
Salas 2007).

Uygulama: Takim gelisiminin uygulama asamasinda, iiyeler takimin ilerlemesi
ile ilgili memnuniyet duyarlar. Kisisel ve grup siirecine iliskin goriislerini paylasirlar
ve kendilerinin ve birbirlerinin gii¢lii ve zayif ydnlerinin farkindadirlar. Uye, takima
“parcalarinin toplamindan daha biiyiik “ bir sey gdziiyle bakar ve baglidir. Uyeler
kendilerinin ve takim arkadaslarinin bireysel yeteneklerine giivenmektedirler.
Problem ¢dzme ve gorevin basarilmasi bu asamadaki en énemli islevlerdir. Uyeler,
birlikte calismayi, c¢atismalar1 ve fikir ayriliklarini giderme yollarin1 ve takimin
amacimi gerceklestirmek i¢in kaynaklarini nasil kullanacagini  6grenmislerdir

(Islamoglu 1999, Tuckman 1965, Hiriyappa 2009, Sims 2002, Salas 2007).
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Sonlanma: Tuckman’nin 1965 yilinda yagtigi ¢alismasinda bulunmayan fakat
daha sonra Tuckman ve Jensen’nin 1977 yilinda yaptiklar ¢aligmada 4 asamaya ek
olarak 5. asama olarak eklenmistir. Takimin dagilmasi1 asamasidir. Takimin
Ozelligine baglh olarak gdrevin tamamlanmasi veya iiyelerin ayrilmasi sonucu takim
dagilmaktadir (Islamoglu 1999, Tuckman 1965, Hiriyappa 2009, Sims 2002, Salas
2007, Miller 1997, Forsyth 2010).

Uygulama

Beyin Firtinast m

Bicimlendirme

O
Off 0 —0 O

Sekil 2.7: Takim Gelisim Asamalar1 (Forsyth 2010).

Ivancevich ve Matteson (1990) ise, takimlarin, dort asamali bir siire¢ sonunda
olustuklarini belirtmektedir. Bu siirecler;
o0 Karsilikli Kabul
0 lletisim ve Karar Verme
o Gudilenme ve Uretkenlik
o0 Kaontrol ve Organizasyon

asamalarindan olusmaktadir (Tablo 2.3).
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Tablo 2.3: Takim Gelisim Asamalar1 (Bass and Ryterband (1979)’a atfen Caliskan
2001).

Asamalar Ozellikler

e  Arkadaslik kurma

e Bilgi paylasma
Karsilikli Kabul o Is disindaki tartismalar
e Birbirini sinama

e Savunma yapma

e  Tutumlar ifade etme
. e Normlar1 belirleme

Iletisim ve Karar Verme .
e  Amaglari belirleme

e  Gorevleri tartigma

e  Yardimlasma
Gudilenme ve Uretkenlik e  Aktif galisma yapmak
e  Yaraticilik

e Bagimsiz olarak ¢aligma
Kontrol ve Organizasyon e Kendiliginden davranma
e Esnek olma

Kargilikli Kabul asamasinda, bireyler, kendileri hakkinda konusarak birbirlerini
tanimaya calismaktadirlar. Zaman zaman birbirlerinin c¢esitli konular hakkindaki
diisiincelerini sinarlar. Bu asamada takimin amaglari karsilikli olarak tartisilmaktadir.
Tartismalar, heniiz bu asamada bireyler birbirlerini yeterince tanimadiklari igin
iiretken degildir. Uyeler birbirini yeterince tamiyinca, daha onemli konularda
tartismaya baslamaktadirlar. Bu yolla, takim iiyeleri birbirlerinin tepkilerini,
bilgilerini ve ne derece uzman olduklarini 6grenmektedirler. Bunun sonucu olarak
birbirlerine hangi olgiilerde giliveneceklerini tespit etmektedirler. Tartigmalar
sirasinda iiyeler, takim hakkinda beklentilerini dile getirerek, takimin amaci ve ne is
yapacaklarmi belirlemeye calismaktadirlar (Ozkalp ve Kirel 1996’e atfen Caliskan
2001).

Takimda tiyeler birbirlerini benimseyip kabul ettikten sonra, takim, cesitli
konulardaki fikirlerini daha agiklikla tartismaya baslamaktadir. Iletisim ve Karar
verme asamasinda iiyeler birbirlerinin zit fikirlerine daha toleransli bir bigimde
bakmakta ve bu tartigmalardan yeni ve olumlu sonuglar ¢ikartma yoluna

gitmektedirler. Uyelerin tartigmalari sonucunda takim amaclari
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belirginlesmektedirler. Daha sonra bu amaglara uygun yeni rol ve gorevler ortaya

cikmaktadir (Caliskan 2001).

Giidiilenme ve Verimlilik asamasinda artik bireysel ilgiler ve goriisler bir kenara
birakilarak, takima yarar saglayan diger noktalara dikkat edilmektedir. Burada, takim
tiyeleri aktif bir bigimde birbirlerine yardimcr olmakta ve amaglar1 gerceklestirme
yoluna gitmektedirler. Ayrica giidiilenen iiyeler daha aktif ve yaratici bir bigimde

caligmaktadirlar (Caligkan 2001).

Dordiincii ve son asama olan Kontrol ve Organizasyon agamasinda takim etkili
bir bicimde amaclarin1 yerine getirmeye c¢abalamaktadirlar. Takim iiyelerinin
faaliyetleri esnektir ve iiyeler bunlar1 kendiliginden yerine getirmektedirler. Takimin
hedefleri artik bireysel hedeflerin Oniindedir. Tiim iiyeler takim normlarina bagh

hareket etmektedirler (Caligkan 2001).

Takimin verimliligi ve hedeflere basarili bir bicimde ulagmasi, bu dort asamay1
etkin bir sekilde gegirip, gegirmemesine baghdir. Saglikli bir bicimde dort asamay1
da gecirmis ve gelismis takimlar, orgiite bir¢ok fayda saglamaktadir (Caligkan 2001).

2.4.5 Takim ¢alismasinin amaci ve 6nemi

Parker’a (1996) atfen Caligkan (2001), orgiitlerin takim yapilarini se¢gmesini
belirli sebeplere baglamaktadir. Bu sebepler, iiretkenliin artmasi, kaynaklarin
verimli kullanilmasi, basarili problem ¢6zme, daha kaliteli iiriinler ve servisler,

yaraticilik ve yenilik, kaliteli karar verme seklinde siralanabilir.

Diger bir deyisle takim yapisinin secilme sebebi isletme stratejileri
dogrultusunda yiiksek performans saglamaktir (Ugman 2006, Kiciuk 2008). West’e
(1995) atfen Caliskan (2001), érgitlerin, sosyal, ekonomik ve politik cevrelerindeki
yogun degisimden dolay1 daha karmasik yapilar icerisine girdikce, orgiit icindeki
bireylerin hareketleri arasindaki etkilesimde azalma oldugunu belirtmistir. Orgiitler,

cevresel degisimlere karsilik, gerekli fonksiyonel birimler olarak takimlar
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belirlemislerdir. Yetenek, beceri ve tecriibelerini bir araya getiren takim {iyeleri,
zorluklar1 daha ¢abuk asabilmekte ve sorunlara daha yaratict ve yenilik¢i ¢ozlimler

bulabilmektedir.

Marchington’a (1997) atfen Ugman 2006’ a gore, takim ¢aligmasinin en 6nemli
ozellikleri sunlardir:
B Takimin iizerinde ¢alistig1 bir amaci vardir,
Takimin bir ¢alisma alan1 vardir,
Takim {iyeleri yapilacak isleri kendileri organize eder,
Uyeler birbirlerinin cok yonli yeteneklerini gelistirir ve organize eder,
Her takimin kendine 6zgii bir ¢alisma metodu vardir,

Her takimin bir lideri ya da sdzciisii mevcuttur,

Uyeler takima alinacak yeni calisanin segilmesine etki edebilirler.

Takim ¢alismasinin se¢ilmesinin nedenlerinden bir digeri ise, "calisanlarin
katilimini arttirarak daha yiiksek oranlarda ¢iktilar” elde etmektir. Yine Shonk’un
belirttigi  iizere, geleneksel yapilar, pazarin talep ihtiyacin1  yeterince
karsilayamamaktadir. Takimlar, kalite, esneklik, koordinasyon, ¢alisanin is tatmini
ve gelisimi gibi konularda geleneksel yapilara gore ¢cok daha basarili olmaktadirlar

(Caligkan 2001).

Takim calismasindan etkin bir sekilde faydalanmayi basarabilen isletmelerde
gorulen sonucglardan bazilarini, asagidaki sekilde siralamak mimkundur (Yedievli ve
Ersen 1997’e atfen Kugciik 2008);

B Teknolojinin yakindan takip edilmesi,
Yeniliklerde artig gortlmesi,
Kalitenin ve Uretimin artmasi,
Maliyet oranlarinin diismesi,

Karar alma slirecinin hizlanmasi,

Calisanlarin daha rahat ve givenli bir ortamda galismasinin saglanmasi,

Verimlilik ve motivasyonun artarak isglici devir hizinin ve ise

devamsizlik oranlarimin diismesi vb.
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2.5 Takim iklimi

Takimlar, boélisilmiis liderlik, bilginin paylasilmast ve ortak hedeflerin
benimsenmesi, kolektif ¢iktilar gibi 6zellikleri ile dikkate alinirsa son derece otonom
bir yapiya sahiptirler. Takim iiyelerinin ortak degerler olusturmalari ve normlar
benimsemeleri, takim iklimini olusturmaktadir (Caliskan 2001, Loo 2003).
Schneider’e (1990) go6re takim Uyelerinin bulunduklar1 takimda sergiledikleri
tavirlar, savunduklar1 ilkeler ve o takimdan beklentileri o takimin iklimini

olusturmaktadir.

Anderson ve West (1998), takim iklimini {i¢ kistasa baglamaktadir:
1- Takim iiyelerinin etkilesim i¢inde olmalar1
2- Ortak hedeflerin olugmasi ve bu hedeflere yonelik kolektif bir hareketin
bulunmasi
3- Takim iiyelerinin ortak bir anlayis olusturmalar1 i¢in yeterli derecede

birbirlerine baglili§in saglanmasi.

Anderson ve West (1994)’e atfen Caligkan (2001) takim iklimi Uzerinde etkili
olan degiskenleri su sekilde belirtmektedir;

Iletisim : Takim iiyelerinin birbirleri ile olan etkilesimleri, takim
toplantilarinin ne sekilde gerceklestigi.

Katilimeilik : Takim fiyelerinin, karar verme siiregleri ve diger grup
aktivitelerine katilim diizeyi.

Glven : Takim {iyelerinin birbirlerine olan giiven derecesi ve kendilerini bir
takim {iyesi olarak ne diizeyde emniyette gordiikleri.

Normlar : Takim iiyeleri tarafindan kabul edilmis, yazili olmayan ve takim
tiyelerinin davranislarini belirleyen kurallar bitund.

Baglilik : Takim tiyelerinin kendilerini takimin bir pargasi olarak gérmeleri.

Is Tarz1 @ Takimin, isleri ne sekilde gerceklestirdigi ve hedeflerine ulasma

bicimi.

35



Vizyon : Takim iiyelerinin hangi yonde hareket edeceklerini belirlemek igin
net ve acgik bir sekilde ortaya konulmus amag.
Yenilikcilik : Takim iiyelerinin alinan kararlar ve yapilan islerde ne derece

yaratici olduklari.

Takim i¢inde karsilikli etkilesim igerisindeki takim {iyelerinin ortak
paylasimlarda bulunmalar1 ve belirli davranis normlar1 benimsemeleri, takim
ikliminin gelismesini saglamaktadir (Campion, Medsker ve Higgs’e (1993) atfen
Caliskan 2001). Basarili bir takim ikliminin olusmasi, farkli ve yaratici fikirlerin de
dogmasimi saglayacagi icin yenilik¢i bir yapi, takim igerisinde etkili olacaktir

(Anderson ve King, 1993’¢ atfen Caligkan 2001).

Birbirlerinin giivenini kazanan iiyeler, acik bir iletisim modeli benimseyecektir.
Paylagilan sorumluluk, takim tiiyelerinin hedeflere ortak bir sekilde yonelmelerini
saglayacak, birbirleri ile karsilikli bilgi paylasimi, farkli bireysel yetenek ve
becerilerin ortak ¢iktilar dogrultusunda kullanilmasi, farkli bakis agilarinin
dogurdugu, daha 6nce denenmemis yontemlerin ve siireglerin olusmasi, paylasimei

ve yenilik¢i takim iklimini olusturacaktir (Caligkan 2001).

Bir yonetim takiminin, orgilit icinde gerceklestirdigi yapisal degisiklikler,
pazarlama takiminin reklam kampanyalarini bastan ele alip, farkli bir yaklasim
gelistirmeleri veya montaj hatti takimlariin yeni iiretim metotlar1 hazirlamalari,
basarili takimlarin ne tiir yenilikler gergeklestirebileceklerini gostermektedir (West
and Farr 1989’a, Anderson and King 1993’e, King and Anderson 1995’e atfen
Caligkan 2001).

Anderson ve West (1998), basarili bir takim ikliminin olusmasi igin dort

faktoriin etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu faktorler; takim vizyonu, katilimcilik ve

giiven ortami, ise yonelme ve yenilikgilige olan destektir.
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2.5.1 Takim vizyonu

West (1990) Vizyon’u “iste list seviye bir hedefi simgeleyen, degerli bir sonug
fikri ve motive edici bir gic.” olarak tanimlamaktadir (Anderson and West 1998).
Net olarak tanimlanmis hedefi olan ¢alisma gruplari, emeklerinin bir odagi ve yonii
oldugundan, hedef odakli yontemler gelistirmeye daha yatkindirlar. West (1990)
takim vizyonunu olusturan dort tamamlayici parca oldugunu ileri siirmektedir:
aciklik, vizyonun cinsi, ulagilabilirlik ve paylasilirlik. Aciklik, kolaylikla
anlasilabilme derecesini ifade etmektedir. Vizyonun cinsi, gruptaki bireylere ne
derece degerli sonuglar1 ifade ettigini ve grubun hedeflerine ne derece bagh
olduklarin1 betimlemektedir. Paylasilirhik, vizyonun takim igindeki bireyler
tarafindan ne derece kabul gordiigiinii belirtir. Vizyon, yenilige olanak saglayacaksa
ulasilabilir olmalidir, ¢linkii amag¢ ulasilamaz olursa, ya sevk kirict olur ya da onu
bagarmaya gotiiren adimlar gercek anlamda 6ngoriilemeyebilir (Anderson and West
1998).

2.5.2 Katihmeilik ve gliven ortami

“Katillm ve giivenlik, karar vermeye katilimimn tesvik edildigi ve bunun
gergeklestigi ortamin kisiler arasinda tehdit edici olarak algilanmadigr tek bir
psikolojik kurgu” olarak betimlenmistir (West 1990’e atfen Anderson and West
1998). West, insanlar karar verme asamasina, etki ederek, etkileserek ve bilgiyi
paylasarak ne kadar ¢ok dahil olurlarsa bu kararlarin doguracagi sonuglara da o
derece yatirim yapacaklarini ve ¢alismanin yeni ve gelistirilmis yollar1 i¢in daha ¢ok
fikir sunacaklarmi ileri siirmektedir (Anderson and West 1998). Dolayisiyla katilimci
giivenligi kurgusu, kisiler arast agir basan atmosferin, tehdit olusturmadig1 grup ici
etkilesimlere aktif katilmla ilgilidir. Ornegin, katilmci giivenliginin, grup
elemanlarinin tiimiiniin yeni fikirlerini ve sorun c¢oOzlimlerini sunmaya Ozgiir
hissettikleri, elestirel olmayan iklimlerde var oldugu savunulur (Anderson and West
1998).
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2.5.3 Yenilikgilige destek

West (1990), Yenilikgilige destegi “...¢alisma ortaminda yeni ve onaylanmig
yollarin tanitimiyla ilgili girisimlere onay ve pratik destek” olarak ifade etmektedir
(Anderson and West 1998).

Yenilige destek, takimdan takima agikca ifade edildigi ve kurallastirildigi kadar
degisiklik gosterir. West, acik¢a ifade edilen destegin, dolayli olarak personel
dokiimanlarinda, kural aciklamalarinda ya da agizdan agza aktarilarak var
edilebilecegini savunmaktadir. Kurallastirilmisg destegin ve bu vesileyle yenilik¢i
davraniga aktif destegin, yalnizca ifade edilen destege karsin, grupta yenilik igin
gerekli kosul oldugu belirtilir. Ornegin Schroeder, Van de Ven, Scrudder and Polley
(1989) yenilik uygulamalar i¢in iktidar elitinin desteginin 6nemini vurgularken, Daft
(1986) yenilik gelistirmek i¢in kaynaklarin ulagilabilir kilinmasi gerektigini
savunmaktadir (Anderson and West 1998).

2.5.4 Tse yonelme

West (1990), ise yonelmeyi “Gorev veriminin kalitesine dair, paylasilan vizyon
veya sonuclarla baglantili olarak, degerlendirme, degistirme, kontrol mekanizmalari
ve kritik degerlendirmeler ile karakterize edilen bir yargi” olarak tanimlamaktadir.
Grup icinde gbrev uyumu faktorii; bireysel ve takim igi hesap verilebilirligin,
performans degerlendirme ve gelistirme kontrol sistemlerinin, ¢aligma metotlart ve
takim performanslar1 yansitilmasinin, takim i¢i Onerinin, net sonug¢ sartinin, geri
bildirim ve isbirliginin, ortak denetimin, performans ve fikirlerin
degerlendirilmesinin, karsit fikirlerin kesfinin ve yapici tartigmalarin 6nemi ve gorev
veriminin kalitesi vurgulanarak ispatlanir (Tjosvold 1982’a atfen Anderson and West
1998). Yani bu faktor, var olan kural, prosediir ve yontemlerin gelistirilmesine
yonelik  yenilikleri destekleyen bir ortamla birlikte gorev verimliliginin

miitkemmeliyetine dair ortak mutabakat1 tanimlamaktadir (Anderson and West 1998).
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2.6 Takim Calismasi1 Aktiviteleri

Son yillarda orgiitlerde takim calismalarina olan inan¢ daha da artmistir.
Deneyim ve yeteneklerini bir araya getiren bireyler daha etkili is ¢ikartabilmektedir.
Bireylere oranla takimlar daha yaratici olmakta ve birden fazla ¢oziim
tiretebilmektedir. Bundan dolayidir ki takimlar, ginimuz Orgutlerinin vazgegilmez
birer par¢asi durumundadir (Caliskan 2001). Rekabetin arttig1 giiniimiizde kuruluslar,
calisanlarinin becerilerini gelistirmek ve performanslarini arttirabilmek icin ¢esitli
egitim programlar1 diizenlemektedirler (Wagner and Campbell 1994). Bu egitimler
agirlikli olarak “yasayarak ogrenme” temeline dayanmaktadir. Ancak maliyetleri
yiiksek olan bu programlarin etkililigi isverenler tarafindan sorgulanmaktadir.
Ucman (2006), takim egitimi stratejilerinin ve araglarinin, takim siireci (es giidiim,
iletisim ve karar verme) ve bireysel 6zellikleri (takim performansiyla iligkili bireysel
kabiliyetler, tutumlar ve zekd modelleri) etkilemesi yoluyla takim etkinligini
arttirmak i¢in tasarlanmis oldugunu belirtmistir. Takim egitiminin etkin olmasi i¢in
ise bir yoneticinin, hep birlikte ¢alisan kisileri etkileyen kisiliklerini, takim {iyelerinin

kabiliyetlerini ve diger faktorleri sinamasi gerekliligini belirtmektedir.

Deneyimsel 6grenme programlarinin, sirket egitim programlar icerisindeki yeri
her gegcen giin artmaktadir. Bugiin pek cok metodolojide ¢ok genis deneyimsel
O0grenme programlart bulunmaktadir. Bu programlarin en iinliilerinden biri “Takim
Calismast Aktiviteleri”dir (Balachandra 2004). Takim c¢alismasi aktivitelerinin
amaci, katilimcilarin birbirleriyle iligkilerini gelistirerek {istlendikleri rollerin
kurumun amagclariyla iliskisini anlamalarina yardimc1 olmak, hem bireysel
motivasyonu hem de takim motivasyonunu saglamak, takimda isbirligi, yaraticilik ve

baghilig1 giiclendirmektir.

Takim Calismas1 aktiviteleri katilimcilara  (http://www.caselearningtr.com,
Erisim Tarihi:12.03.2012);
- Takim olmay1 gerektiren bilesenleri 6grenmelerinde,

- Bireylerin gii¢lii yonlerini takimin basarisina kanalize etmelerinde,
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- Bireylerin zayif yonlerini gelistirmek i¢in yardimlagmanin 6nemini fark
etmelerinde,

- Takimin hedeflerini ve birlikte calisma ilkelerini belirleyebilmelerinde,

- Takimdaki rolleri ve sorumluluklar1 belirleyebilmelerinde,

- Yapilmas1 gereken isi tanimlayip, belirli agamalari igeren detayli planlama
yapabilmelerinde,

- Zamani dogru kullanmada,

- Ogrenilenlerin kurum i¢inde uygulamaya gecirilebilmesi igin strateji ve

hareket planlar1 gelistirebilmelerinde yardimci olmaktadir.

Deneyimsel 6grenmeye dayali takim c¢alismasini gelistirici egitim kavraminin
temelinde, meydan okuma ve macera aktiviteleri, katilimcilar1 kendilerini giivende
hissettikleri alanlarin (fiziksel, duygusal, zihinsel, ruhsal) Gtesine gegmeye zorlama
ve gelisme alanit olarak bilinen, sonuglart bilinmeyen bir alana girme firsati
barindirmaktadir. Bu aktiviteler, katilimcilarin “konfor alanindan” ¢ikarak yeni
seyler 6grenmesi, yeni yetenekler kazanmasi ve takim arkadaslar1 ile daha iyi bir
“iklim” olusturmasina fayda saglamaktadir (Cain and Jolliff, 1998). Butin bu
programlarda, acik alanda gerceklestirilen deneyimsel egitim yaklagimlarini temel
alinmasina karsin, esas hedef katilimcilarin benlik saygisi, birbirlerine olan glven ve
risk alma davraniglarinda artis saglamaktir (Rohnke 1989, Schoel, Prouty and
Radcliffe 1988). Genellikle, bu deneyimlerdeki katilimcilar, dogal sosyal
ortamlarindan alinarak, hem bireysel hem de takim olarak yeni hedefleri yakalamak
amaci ile takimin temel amaci ile dogrudan ilgili olmayan fiziksel bir takim
faaliyetlere dahil olmaktadirlar (Martin and Davis 1995). Bu programlar, gdrevin
tamamlanabilmesi i¢in biitiin takim tyelerinin birlikte calismalar1 gerekliligi ile
takim birlikteligi gelistirmek {iizere tasarlanmis deneyimler ve yapilandirilmig

aktiviteler saglamaktadir (Glass and Benshoff 2002).
Orgiitlerde galisanlarin takim halinde ¢alisma becerileri kazanmalaria yardimci

olan aktivite programlari: maceraya dayali egitim caligmalari, acik alan aktiviteleri

ve takim ¢aligmasi aktiviteleri gibi ¢esitli sekillerde uygulanmaktadir.
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Maceraya dayal1 egitim ¢alismalar1, dogada gerceklestirilen, kampgilik, dageilik,
kaya tirmanisi, yon bulma, kano, yelken, kar yiiriiylisleri v.b. aktiviteler ile bireysel

gelisim, liderlik ve takim olma konulari tizerinde kullanilmaktadirlar.

Acik alan aktiviteleri, kOpekli kizak siirme, kar motoru kullanma, rafting, agik
alanda uygulanan takim ¢aligmasi gibi aktiviteleri kapsamaktadir. Liderlik, kendine

giiven, bireyler arasi iletisim gibi 6zellikler iizerinde etkili olan aktivitelerdir.

Takim calismasi aktiviteleri ise hem agik alanda hem de kapali alanlarda
gerceklestirilebilmektedir. Yiiksek ip Aktiviteleri (High Rope Course) ve Algak Ip

Aktiviteleri (Low Rope Course) olmak {izere bir siniflama yapilabilir.

Yiksek ip aktiviteleri, yerden 1-2 metre veya daha yuksekte, ip, ¢elik halat, tahta
direkler vb. malzemelerle kurulan aktivite istasyonlarini kapsamaktadir. Genellikle

kisisel gelisim ve farkindalik yaratmak amaciyla kullanilmaktadir.

Algak ip aktiviteleri, genellikle agik alanda organize edilen bir grup fiziksel
zorluk iceren oyunlardir. Her bir zorluk, takim tarafindan tamamlanmasi gereken ve
takim calismasi gerektiren unsurlar olarak ele alinmaktadir. Bu zorluklar yerden
birka¢ santim yukarida hazirlanmaktadir (Bartley, Kupritz and Powers, 2003, s:23,
Ucman, 2006). Ancak bu tiir ¢alismalarin belirli bir sinir1 ve ger¢evesi olmadigindan
cok degisik tiirde oyunlar ve aktiviteler iretilebilmektedir. Oyunlar sadece ipler
kullanilarak degil degisik tiirde materyal ile belirli dlgiilere sahip bir hali pargasinin
Uzerine bir grup katiimciyr ¢ikararak yere (halinin digina) basmadan haliy1 ters
cevirmeye calistiklar1 Ugan hali (Flying Carpet), bazen tek parca halinde 2-3 metre
uzunlugunda 2 adet tahta veya bazen de 30-35 cm.lik kii¢lik pargalara ayrilmis tahta
pargalar1 ve ip yardimiyla biitlin gurubun bir biitiin halince bir noktadan diger bir
noktaya gitmeye c¢alistiklar1 Tirtil (caterpillar) veya esit sayida katilimcinin 2 grup
olusturdugu, bu gruplarin birbirine bakarken aralarinda bir bosluk oldugunu ve her
uyenin bir kare pargasinin iizerinde durdugu ve belirli kurallar dahilinde gruplarin

yer degistirmeye ¢alistig1 Trafik (traffic) gibi ¢ok farkli aktiviteler iiretilebilmektedir.

41



Algak ip aktiviteleri programlarinda bazi oyunlar liderlik yetenegine, bazilar
iletisim kabiliyetine, bazilar1 problem ¢ézme yaklasimlarina ve ¢ogunlukla takim
birlikteligi {izerine yogunlasmaktadir. Takim birlikteligi {izerine yogunlasan
aktivitelere katilim genellikle bir kag¢ fiziksel gereksinim gerektirmektedir ve
katilimcilari, takim halinde problemleri ¢dzmeleri ve sorumlulugu paylagsmalari

konusunda tesvik etmektedir (Glass and Benshoff 2002).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, deneyimsel oOgrenmeye dayali takim ¢alismasin

gelistirici aktivitelerin takim iklimi iizerine etkisinin olup olmadigini incelemektir.

Ayrica (gergeklesir ise) bu etkinin hangi yonde olacaginin arastirilmasi ve daha etkili

uygulamalara gidilebilmesi i¢in yeni 6nerilerde bulunulabilmesi amaglanmustir.

3.2 Arastirmanmin Hipotezleri

Bu c¢aligmanin hipotezi asagidaki gibidir;

e Deneyimsel 6grenmeye dayali takim calismasii gelistirici aktivitelerin
Takim Iklimi iizerinde etkisi yoktur.

e Deneyimsel 6grenmeye dayali takim caligmasini gelistirici aktiviteler en
cok Takim iklimi alt boyutlarindan Kisileraras: Iletisim ve kisileraras
guven parametrelerini etkileyecektir.

e Deneyimsel 6grenmeye dayali takim caligmasini gelistirici aktiviteler en
az Takim iklimi alt boyutlarindan Hedeflerin agikligi parametresini

etkileyecektir.

3.3 Arastirmanin Sinirhhiklar:

1)

2)

3)

4)

Bu calisma, Aragtirma i¢in bagvurulan sirketlerden katilimi kabul eden
sirketlerle sinirhidir.

Katilimcilar, arastirmaya katilimi kabul eden sirketlerin ¢alisanlari arasindan
gonulli olarak aktivitelere katilan bireyler ile sinirlidir.

Caligmaya katilan deneklerin sayisal olarak azligi istatistiksel sinirlamay1
getirmis olabilir.

Deneyimsel 6grenmeye dayali takim ¢alismasini gelistirici aktiviteler, sirket
yOneticileri ile yapilan goriismelerde, sirket ihtiyaglari dogrultusunda alinan

kararlar neticesinde oyun sayisi ve siresi agisindan sinirlandirtlmistir.
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3.4 Arastirma Modeli

Deneyimsel Ogrenmeye Dayali Takim Calismasin1 Gelistirici Rekreasyonel
Aktivitelerin Takim Iklimi Uzerine etkisinin incelendigi bu arastirmada gercek

deneme modeli altinda Ontest — sontest kontrol gruplu model kullanilmistir.

Ontest - sontest modeli davrams arastirmalarinda, oncelikle gruplar
karsilagtirmak ve/veya uygulanan etkiden kaynaklanan degisimin 6l¢lilmesi amaciyla
cok yaygin sekilde kullanilmaktadir (Dimitrov and Rumrill 2003, Huck and McLean
1975).

Benimsenen bu modelin arastirmacilara sagladigi faydalar asagidaki gibi

siralanabilir:

B Calismanin i¢ gegerliligi lizerinde bulunan tehditlere kars1 siki bir bilimsel
kontrol saglamaktadir ve bu yiizden “gercek deney tasarimi” olarak

siniflandirilmaktadir (Huck and McLean 1975).

B Cok yonlii bir tasarimdir. Genelde sadece, bir deney ve bir kontrol grubu
veya farkli etkiler verilen iki deney grubu gibi iki grubu karsilastirmak
icin kullanilirken ek karsilastirma gruplarini da dahil edebileceginiz

sekilde genisletilebilmektedir (Huck and McLean 1975).
3.4.1 Arastirma grubu
Arastirma grubunu, Tirkiye ve diinya ¢apinda faaliyet gosteren bir bilgisayar
yazilim firmasi ¢alisanlar ve Milli Egitim Bakanligina bagl iki 6zel egitim koleji

calisanlarindan gonulli olan katilimeilar olusturmaktadir.

Arastirmaya ilk olarak 5 firma ve 107 calisan katilmis fakat 2 firma son test

Olciimlerine katilmamistir. Bu firmalar ve c¢alisanlar ¢ikartildiginda arastirmaya 3
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firmadan toplam 52 kisi katilmistir. Bunlardan 2 firmadan toplam 24 kisi deney
grubuna, 1 firmadan da 28 kisi kontrol grubuna katilmiglardir.

3.4.2  Verilerin toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak Anderson ve West tarafindan 1994 yilinda

gelistirilmis Takim Iklimi Envanteri kullanilmistir.

Ayrica demografik veriler i¢in katilimcilarin, cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
egitim diizeyi, dogdugu ve su anda yasadigi yer, toplam is tecriibesi ve bu arastirma

sirasinda calistig1 isyerindeki toplam c¢aligsma siireleri sorulmustur.

3.4.2.1 Takim iklimi envanteri

Anderson ve West tarafindan 1994 yilinda gelistirilmis Takim Iklimi Envanteri
(Team Climate Inventory)’nin Abbas YAGHOBI tarafindan 1998 yilinda Tirkceye

uyarlamasi yapilmis Tiirk¢e versiyonu kullanilmastir.

Takim Iklimi Envanteri(orijinal), en diisiik deger 1 ve en yiiksek deger 5 olmak
uzere 5’li likert tipi toplam 44 sorudan olusmakta ve takim vizyonu, yenilikgilige
olan destek, ise yonelme, katilimcilik ve giiven ortami olmak {izere 4 alt boyut
barindirmaktadir. Orijinal ¢alismanin Cronbach Alpha degeri, 0.84 ile 0.94
araliklarinda ¢ikmistir. Tiirkiye’deki uygulamada ise bu deger 0.85 olarak
belirlenmistir (Caligkan 2001).

Caliskan’in  (2001) yaptigi calismada Olgegin i¢ tutarliigit ve gegerliligi
ispatlanmustir. Yapilan faktor analizi sonucu, alti faktdr olusmustur. ilk ii¢ faktor
(yenilikgilige olan destek, ise yonelme, katilim ve gliven ortami) ayni kalirken, takim
vizyonu yerine, paylasilabilir vizyon, hedeflerin agikligi ve hedeflerin erisilebilirligi
boyutlar1 olugsmustur. Olusan bu {i¢ boyut takim vizyonunun ayni zamanda alt
boyutlar1 oldugundan, faktér dagilimlarinin, Anderson ve West’in (1994) orijinal

calismasini destekledigi goriilmektedir.
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Giivenirlik kavrami yapilan her 6l¢iim i¢in gereklidir, ¢linkii glivenirlik bir test
ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligin1 ve kullanilan 6l¢egin
ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade etmektedir (Kalayci 2006’ya atfen
Antalyal1 2011). Giivenirlik analizinde kullanilan modellerden biri de Alfa modelidir
(Cronbach Alpha Coefficient). Alfa (o) katsayisina bagli olarak dlgegin gilivenirligi
asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Kalayci 2006’ya atfen Antalyali 2011):

0.00 < < 0.40 ise 6lgek giivenilir degildir,
0.40 < 0 <0.60 ise dlgegin giivenirligi diisiik,
0.60 < 0. <0.80 ise dlgek oldukca giivenilir, ve

0.80 < a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir.

Bu ¢alismada ise Takim Iklimi Envanterinin i¢ tutarlihigini 6lgmek igin yapilan
guvenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alfa degeri 0.97 olarak belirlenmistir ve bu
deger Olgegin uygulanmasit sonucunda elde edilen sonuglarin gilivenilirliginin
saglandigim1 gostermektedir (o0 > 0.70). Envanterin alt boyutlarinin alfa degerleri
incelendiginde; Katilimcilik ve Giiven, Yenilik¢ilige Olan Destek, ise Yonelme ve
Paylasilabilir Vizyon boyutlarinin yiiksek derecede giivenirlikte, Hedeflerin Aciklig

boyutunun oldukga givenilir oldugu belirlenmistir.

Hedeflerin Erisilebilir Olmasi boyutunun ise diger boyutlara gore diisiik
giivenilirlikte oldugu goriilmektedir. Fakat alfa degerinin yorumlanmasinda 0.40 ile
0.60 degerleri arasindaki alfa skoru “giivenirligi diisiik” olarak degerlendirilmesi
(Kalayct  2006’ya  atfen  Antalyali, 2011), gilivenirligini korudugundan
degerlendirmeye almmistir. Takim Iklimi Envanteri’nin alt boyutlarmn givenilirlik

analiz sonuglar1 Tablo 3.1’de gorulmektedir.
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Tablo 3.1: Takim Iklimi Envanteri Alt boyutlar1 ve I¢ Tutarliligt

Alt boyutlar N Soru Sayisi Alpha
Katilimcilik ve Gliven Ortami 52 10 0.93
Yenilik¢ilige Olan Destek 52 8 0.89
Ise Yonelme 52 8 0.92
Paylasilabilir Vizyon 52 3 0.82
Hedeflerin Agiklig1 52 3 0.79
Hedeflerin Erisilebilir Olmasi 52 2 0.57

Anderson ve West (1996), Takim Iklimi Envanteri’nin psikometrik
Ozelliklerden ¢ok takim calismasinin Ol¢lilmesinde daha etkili oldugunu ileri

sirmektedirler.

Takim Iklimi Envanteri, organizasyonel iklim, takim olusumu ve gelisimi,
takima yeni iiyelerin se¢ciminde 6lgme aract olarak kullanilabilmektedir (Anderson
and West 1998).

Takim Iklimi Envanteri ayn1 zamanda var olan is organizasyonlarim gelistirmek
ve degistirmek i¢in de kullanilabilmektedir. Bu yiizden degisim siirecinin rehberi
olarak kullanilmak i¢in elverisli olabilmektedir. Ayrica, takim iklimini degistirmek
icin uygulanan midahalelerin etkisini 6lgmek icin de kullanilabilir (Agrell and
Gustafson 1994).

3.4.2.2 Uygulama sireci

Bu calismanin uygulama siireci, planlama, 6l¢ek uygulatilmasi ve aktivite

uygulamasi olmak tizere U¢ asamadan olusmaktadir.
Birinci asamada, sirketlerle irtibata ge¢ilmis ve yetkili kisilere ¢alisma hakkinda

detayli bilgi verilmistir. Daha sonra ¢alismaya katilmak isteyen sirketlerle gerekli

goriismeler neticesinde 6l¢egin doldurulmasi, aktivitelerin uygulamasi igin giin, saat
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ve yer ayarlamalar1 ve Olcegin ikinci kez nasil doldurulmasi gerektigi ile ilgili

planlama yapilmstir.

Ikinci asama verilerin toplanmasi asamasidir. Uygulamaya katilacak olan
sirketlerde aktivitelere goniillii katilmak isteyen ¢alisanlar tarafindan 6lgek doldurma
siireci ile veri toplama asamasi baslamistir. Takim Iklimi Envanteri, insan kaynaklari
yetkililerine teslim edilmis ve calismaya katilacak olan bireylere ayni anda

uygulanmasi ile Ontest asamasi tamamlanmistir.

Deney grubu, katildiklar1 aktiviteler sirasinda elde ettikleri deneyimleri ve
bilgileri is yasamlarma yansitma siireci ve bir davranis degisikligi ortami
saglayabilmek i¢in aktivite uygulamasini takiben yaklasik bir ay sonra 6l¢egi ikinci
kez doldurmalariyla sontest asamasi sona ermistir. Kontrol grubu icin de, ilk anketten
bir ay sonra deney grubu ile ayn1 zamanda ikinci 6lgegi doldurarak sontest agsamasi

tamamlanmustir.

Aktivitelerin uygulanma asamasinda, Ol¢egin Ontest olarak doldurulmasini
takiben yaklagik bir hafta sonra Ek 2’de yer alan aktiviteler gergeklestirilmis ve
aktivite uygulama siireci tamamlanmistir. Aktivite isimleri ve genel Ozellikleri

Tablo 3.2°de verilmistir.

48



Tablo 3.2: Takim Calismasi1 Aktiviteleri ve Ozellikleri

Oyuncu Sayis1 | Aktivite Slresi | Gelisim Sagladig
Aktiviteler

Min. | Maks. | Min. Ort. Ozellikler

- Takim Calismasi
Kelepge ve Pranga 2 20dk. | 30dKk. |- vyaraticihk

- Problem C6zme

- Takim Calismasi
_ _ - Problem C6zme
Toksik Nehir 10 20 20dk. | 30dK. |- yakmlik

- Tletisim

- Glven

- Problem C6zme

Sihirli Halr 8 — | 20dk. |30dk |~ Yakmhk
- lletigim
- Gulven

- Takim Caligmast

[nsan Diigiimii 5 15 - 20dk. |- Yakinhk
- Problem C6zme,

- lletisim

- Takim Caligmast
Oriimeek Agt 5 15 | 20dk. | 30dk. |- Problem Gozme
- lletigim

- Given

- Takim Caligmast
Tirtil 4 12 | 20dk. | 30dk. |- Pproblem Cozme

- Tletisim

Aktivite uygulama guninde, deney grubu isyerinin disinda, 6nceden istasyonlari
hazirlanmis olan ormanlik bir alanda bir araya gelmislerdir. Deney grubu rastgele
yontemle aktivite istasyonu sayisina gore takimlara ayrilmistir. Daha sonra her takim
ayni anda farkli bir aktivite uygulamasi gergeklestirecek sekilde hazirlanan matriks

diizeninde hareket ederek uygulamay1 tamamlamislardir.

Her bir aktivite istasyonunun basinda yer alan liderler tarafindan, istasyona gelen
takima aktivite hakkinda bilgi verilmis ve karsilastiklari bu problemi ¢6zerken
kullanabilecekleri malzeme ve kurallar anlatilmistir. Daha sonra takimlar, verilen
malzeme ve bilgiler ile problemi ¢6zmek i¢in uygulamalarda bulunmuslardir. Her bir

aktivite belirli bir stire icerisinde tamamlatilmigtir. Bu stire sonunda liderler takimlara
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uyguladiklar1 aktiviteleri degerlendirebilecekleri bir geri bildirim siireci sunmustur.
Bu siirecte, “bu aktivite sirasinda basarili olmalarmin nedenleri”, “problemi
c0zememe nedenleri”, “ne yapilsaydi daha basarili olunabilirdi” gibi sorularla
aktivitenin takimlar tarafindan degerlendirilerek bir farkindalik yaratilmaya

calisilmgtir.
3.4.3 Verilerin Analizi
Tum istatistiksel analizler bilgisayar istatistik paket programi kullanilarak Takim

Iklimi Envanterinden elde edilen veriler ile gerceklestirilmistir. Eslestirilmis t-testi

ve bagimsiz gruplarda t-testi analizleri yapilmis ve p degeri 0.05 kabul edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu bolimde yapilan istatistiksel islemler sonucu elde edilen bulgular sunulmustur.

Tablo 4.1: Calismaya katilan bireylerin betimleyici istatistigi

Grup Yas Toplam is Y1l Su And%iﬁgif;;?ﬁ
Ort. 33.96 33,96 2,90
v o s .
Mak. 57 40 14
Ort. 41,82 20,25 5,36
Kontrol (n=28) St 5P s b 8
Mak. 58 46 28
Ort. 38,19 16,28 4,23
—t i
Mak. 58 46 28

Bu arastirmaya yaslar1 ortalama 38,19+11,17 yil olan, Toplam Is tecriibeleri

16,28+12,95 yil ve bu ¢alisma esnasinda calistiklari isyerinde 4,23+4,37 yil ¢alisan,

%76,9’u Kadin, % 23,1°1 Erkek’lerden olusan toplam 52 gonulli katilmistir.

Kontrol grubunun yas ortalamas: deney grubuna gore daha yiiksek olmasina

karsin Toplam Is Yili Tecriibeleri ortalamalari agisindan deney grubu kontrol

grubuna gore daha uzun sireli caligmaktadr.

Asagida Takim Iklimi Envanteri’nden elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tablolarin altinda yapilan agiklamalardaki sonuglar,

deney grubu agisindan

aktiviteye katildigi, kontrol grubu agisindan ise aktivitelere katilmamis olmasi goz

Oniine alinarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 4.2: Takim iklimi Envanteri- Katilimcilik ve Giiven Alt Boyutu

Katihmeilik ve Giiven oT ST Fark (t=, P=)
Deney (n=24) 38,71 £ 8,07 40,67 £5,76 -1.00, 0.33
Kontrol (n=28) 42,50 £ 4,97 40,89 £ 6,10 1.05, 0.30

Fark (t=, P=) -2.07,0.04 -0.14, 0.89

Katilimeilik ve Giiven alt boyutunda Deney ve Kontrol gruplari kendi iginde
degerlendirildiginde her iki grupta da anlamli bir degisim goriilmez iken (p>0.05),
deney grubuna verilen etki sonucunda %5,09’luk bir gelisme, kontrol grubunun ise

%3,79 geriledigi gortilmektedir.

43

42 N

41 \
= Deney
40 ~

Kontrol

39 —

38 . .
oT ST

Sekil 4.1: Takim iklimi Envanteri- Katilimcilik ve Giiven Alt boyutu
Ontest- Sontest Grafigi

Sekil 4.1°de de goriildiigii gibi gruplar arasi karsilagtirmada ise on testte iki grup
arasinda anlamli fark oldugu (p<0.05), bu farkin uygulama sonunda son testte

ortadan kalktig1 goriilmektedir (p>0.05).
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Tablo 4.3: Takim Iklimi Envanteri- Yenilik¢ilige Destek Alt Boyutu

Yenilikgilige Olan Destek oT ST Fark (t=, P=)
Deney (n=24) 29,96 £5,79 31,54 +4/75 -1.17,0.26
Kontrol (n=28) 34,43 £ 3,70 33,18 £ 4,90 1.15, 0.26
Fark (t=, P=) -3.37,0.00 -1.22,0.23

Yenilik¢ilige olan destek boyutunda, Deney grubunda on testten son teste
%5,27°lik bir artig, kontrol grubunda ise %3,63 oraninda bir azalma gézlenmektedir.

Fakat bu fark istatistiki olarak anlamli bir fark degildir (p>0.05).

35
34

33

32 = Deney

~

\

31 —
_—

Kontrol

30

29

ot ST

Sekil 4.2: Takim Iklimi Envanteri- Yenilikcilige Olan Destek Alt Boyutu
Ontest- Sontest Grafigi

Gruplar arasi karsilastirmada ise On testte iki grup arasinda anlamli fark (p<0.05)
bulunmasina ragmen, son testte gruplar arasi farkin istatistiki olarak anlamli olmadigi

gozlenmektedir (p>0.05).
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Tablo 4.4: Takim Iklimi Envanteri- ise Yonelme Alt Boyutu

Ise Yonelme oT ST Fark (t=, P=)
Deney (n=24) 30,92 £ 6,16 31,58 £6,10 -0.42, 0.68
Kontrol (n=28) 34,89 £ 4,70 34,25 + 5,02 0.50, 0.62
Fark (t=, P=) -2.64,0.01 -1.92, 0.06

[se Yénelme alt boyutunda Deney ve Kontrol gruplari kendi iginde
degerlendirildiginde hem deney grubunda hem de kontrol grubunda anlamli bir
degisim goriilmez iken (p>0.05), deney grubuna verilen etki sonucunda %2,13’luk

bir gelisme, herhangi bir etki verilmeyen kontrol grubunun ise %1,83 geriledigi

gorilmektedir.

36

35

34

31 /

30 T )
ot ST
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Sekil 4.3: Takim iklimi Envanteri- ise Yénelme Alt Boyutu Ontest- Sontest Grafigi

Gruplar aras1 karsilastirmada ise On testte iki grup arasinda anlamli fark oldugu

(p<0.05), bu farkin uygulama sonunda son testte ortadan kalktig1 goriilmektedir

(p>0.05).
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Tablo 4.5: Takim Iklimi Envanteri- Paylasilabilir Vizyon Alt Boyutu

Paylasilabilir Vizyon oT ST Fark (t=, P=)
Deney (n=24) 11,33+2,01 12,29 £ 1,92 -1.52,0.14
Kontrol (n=28) 12,86 £ 1,82 12,82 £ 1,87 0.07,0.94
Fark (t=, P=) -2.87,0.01 101, 032

Paylasilabilir Vizyon boyutunda, Deney grubunun On testten son teste
%8,47’lik bir artig, kontrol grubunda ise %0,31 oraninda bir azalma gézlenmektedir.

Fakat bu fark istatistiki olarak anlamli bir fark degildir (p>0.05).
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Kontrol

Sekil 4.4: Takim iklimi Envanteri- Paylasilabilir Vizyon Alt Boyutu
Ontest- Sontest Grafigi

Gruplar arasi karsilagtirmada ise On testte iki grup arasinda anlamli fark (p<0.05)
bulunmasina ragmen, son testte gruplar arasi farkin istatistiki olarak anlamli olmadigi

gozlenmektedir (p>0.05).
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Tablo 4.6: Takim Iklimi Envanteri- Hedeflerin Aciklig1 Alt Boyutu

Hedeflerin Agikhig oT ST Fark (t=, P=)
Deney(n=24) 9,17+ 2,16 10,29 + 2,24 71.89, 0.07
Kontrol(n=28) 11,39 + 2,47 11,57+ 2,12 -0.28, 0.78
Fark (t=, P=) -3.43, 0.00 -2.12,0.04

Hedeflerin Acikligi alt boyutunda Deney ve Kontrol gruplart kendi icinde

degerlendirildiginde hem deney grubunda hem de kontrol grubunda anlamli bir

degisim goriilmez iken (p>0.05), deney grubuna verilen etki sonucunda %12,21’lik

bir gelisme, kontrol grubunun ise %1,58 gelisme sergiledigi goriilmektedir.

12

11,5 —

11

10,5
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Kontrol

Sekil 4.5: Takim iklimi Envanteri- Hedeflerin Ac¢iklig1 Alt Boyutu

Ontest- Sontest Grafigi

Gruplar aras1 karsilagtirmada ise Ontestte iki grup arasinda anlaml fark oldugu

(p<0.05), bu farkin uygulama sonunda da devam ettigi goriilmektedir (p<0.05).
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Tablo 4.7: Takim Iklimi Envanteri- Hedeflerin Erisilebilirligi Alt Boyutu

Hedeflerin Erisilebilirligi oT ST Fark (t=, P=)
Deney (n=24) 7,75+ 1,36 8,13+£1,30 -0.96, 0.35
Kontrol (n=28) 8,29+ 1,30 8,18 +1,28 0.29,0.77
Fark (t=, P=) -1.45, 0.15 -1.15, 0.88

Hedeflerin Erisilebilirligi boyutunda, Deney grubunun On testten son teste
%4,90°1ik bir artig, kontrol grubunda ise %1,33 oraninda bir azalma gézlenmektedir.
Fakat bu fark istatistiki olarak anlamli bir fark degildir (p>0.05).

8,4
8,2

8 —
78 _——

e Deney
7,6

7,4
7,2

e Kontrol

ot ST

Sekil 4.6: Takim Iklimi Envanteri- Hedeflerin Erisilebilirligi Alt Boyutu Ontest-
Sontest Grafigi

Gruplar arasi karsilagtirmada hem 6n testte hem de son test sonuglar1 arasinda

istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05).
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5. TARTISMA ve SONUC

Calisanlarin bireysel ¢abalarinin yerine takim halinde ¢alismanin daha verimli ve
etkili oldugunun ortaya ¢ikisi ile sirketler takim calismalarina ydnelmislerdir.
Sirketlerdeki bu yonelis, takimin performansi ve verimi ne sekilde arttirabilir
sorusunu da beraberinde getirmistir. Takim olusum siirecinde o takimi olusturan
tiyeler ilk andan itibaren takim olarak hareket etmekte zorlanmaktadirlar. Takim
halinde c¢alisabilmek ic¢in ve verimin en iist seviyede olmasi i¢in gelisim asamalarini
tamamlamalar1 gerekmektedir. Bu asamalara olumlu katki saglamak ve hiz
kazandirabilmek amaciyla iilkemizde yasayarak Ogrenme olarak da ifade edilen
deneyimsel 6grenmeye dayali, takim caligmasini gelistirici aktiviteler kullanilmaya

baglanmustir.

Cain and Jolliff (1998), yaptiklar1 ¢alisma neticesinde “6grenme teknigi” ve
“elde edilen kazanimlarin hatirlanmasi/akilda tutulmasi1” arasindaki iliskide en ¢ok
kazanim elde edenlerin, “katilimcilarin 6grendiklerini deneyimler, yansitir ve daha
sonra 0grendiklerini bagkalari ile paylasir” seklinde uygulama yapanlar oldugunu ve

hatirlama/6grenme oraninin %90 civarinda oldugunu belirtilmektedir.

Bu calisma takim g¢alismasini gelistirici aktivitelerin, ¢alisanlarin elde ettikleri
kazanimlar1 ne derece is hayatlarina yansitabildikleri ve bu yansimalarin bilimsel
anlamda etkililigini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu etkinin dl¢iilmesinde, fikir
paylasim rahatlig1 veya rahatsizligi, liyeler aras1 giiven veya giivensizlik, sirket hedef
ve amagclar1 hakkinda yeterli veya yetersiz bilgi sahibi olunmasi, hedeflerin ne kadar
erisilebilir oldugu v.b. pargalar1 igeren Takim Iklimi iizerinde durulmustur. Bu

calismadan elde edilen bulgular asagida tartisilmistir.

Anderson ve West (1998) ile Caliskan’a (2001) gére Takim Iklimi’ni olusturan 6
temel alt boyut mevcuttur. Bu alt boyutlar; 1-Katilimcilik ve Giiven, 2-Yenilik¢ilige
Destek, 3-Ise Yonelme, 4-Paylasilabilir Vizyon, 5-Hedeflerin Erisilebilirligi ile
6-Hedeflerin Aciklig1 seklinde ifade edilmektedir.
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Yukarida belirtilen ilk bes alt boyutun, denek grubunda olumlu yonde artig

gostermesi acisindan degerlendirildiginde:

Ilk bes alt boyutta, Deney ve Kontrol gruplarinda kendi iclerinde istatistiki
olarak anlamli bir degisim goriilmemistir. Fakat bu alt boyutlarda, uygulamaya
katilan deney grubu skorlarinda Sekil 4.1, Sekil 4.2, Sekil 4.3, Sekil 4.4 ve Sekil
4.6’da goriildigi gibi bir artis gézlemlenmistir. Asagida her bir boyut tek tek ele

alinmustir.

“Katilimcilik ve Giiven” alt boyutunda ©On test ve son test sonuglar
incelendiginde; deney grubunda goriilen artisin, takim tiyelerinin birbirlerine daha
fazla gilvendikleri, daha agik bir iletisim modeli benimsedikleri, karsilikli bilgi
paylasimimin arttigi, ulasilmak istenen hedefe ortak bir sekilde yoneldikleri ve
bireysel yetenek ve becerilerin ortak amag¢ dogrultusunda kullanildigi vb. gibi
atmosferin gelistigini gostermektedir. Takim {iyelerinin diislincelerini rahatca ve
tehdit altinda hissetmeden paylasabildikleri, korkusuzca aktif katilim

saglayabildikleri bir atmosfer olustugu sdylenebilir.

Katilime1 gilivenliginin, grup elemanlarinin tiimiiniin yeni fikirlerini ve sorun
¢Ozlimlerini sunmaya 6zgilir hissettikleri, elestirel olmayan iklimlerde var oldugu
savunulmaktadir (West’e (1990) atfen Anderson and West 1998). Dolayisiyla
aktivitelerin, kisilerin fikirlerini agiklama konusundaki giivenlerini arttirdigi

sOylenebilir.

“Yenilikgilige Olan Destek” alt boyutunda deney grubunda gbézlemlenen artigin,
takim tyelerinin kargilastiklart problemler i¢in ¢6ziim yollar1 arayis siireclerinde
farkli bakis acilarinin ortaya ¢iktigini, daha once denenmemis yoOntemlerin ve

siireclerin olusmus olabilecegini gostermektedir.
“Ise Yonelme” alt boyutundaki artis ise, takim iiyelerinin korkusuzca,

diistincelerini, ¢oziim Onerilerini paylagabildikleri bir ortamda, iiyelerin yapilacak

olana veya yapilmasi gerekene birlikte hareket ettiklerini desteklemektedir.
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“Paylagilabilir Vizyon” ve “Hedeflerin Erisilebilirligi” alt boyutlari, Anderson
ve West’'in (1998) calismalarinda Takim Vizyonu faktoriiniin alt boyutlarin
olusturmasi nedeniyle birlikte degerlendirildiginde; aktivite dncesi deney grubunda
takim tiyelerinin hangi yonde hareket edecekleri ve belirlenen bu yolun/hedefin net
ve agik bir sekilde ortaya konulmasi konusunda, hedeflerin takim iiyelerine ne derece
deger ifade ettigi, takimin hedeflerine ne derece bagli olduklari, vizyonun tiim takim
tiyeleri tarafindan kabul gérme durumu ve bu hedeflerin ulasilabilir olmasi
konularinda var olan disiincelerinin aktivite sonrasinda artis gosterdigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, takim ¢aligmasini gelistirici aktivitelerin bu alt boyutlar

uzerinde olumlu etkisi oldugu sdylenebilir.

“Hedeflerin Agiklig1” alt boyutunda ise Sekil 4.5’te goriildiigii gibi her ne kadar
deney grubunda kendi icinde On test ve son test sonuglari arasinda pozitif bir artis
gozlense de bu artis istatistiki olarak anlamli degildir. Ayn1 zamanda baslangigta iki

grup arasindaki fark son testte de devam etmektedir.

Ayrica deney ve kontrol gruplart birbirleri ile karsilastirildiginda, baslangigta iki
grup arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark varken bu fark uygulama sonrasinda
deney grubunun kontrol grubu degerlerine yaklagmasi sonucu ortadan kalkmustir.
Farkin ortadan kalkmasi, deney grubuna verilen etkinin neticesinde gergeklesmis

olabilir.

Bu arastirmadaki bulgular asagida yer alan literatirlerdeki diger ¢aligmalarla

paralellik gostermektedir.

Hoepner (2002), bir giinliik aktivite programindan 6nce, hemen aktivite sonrasi
ve aktiviteden 1 ay sonra olmak iizere ii¢ asamada topladig1 verilere dayanarak, bu
aktivitelerin etkili oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica 1 ay sonra bile bu

aktivitelerden elde edilen kazanimlarin devam ettirilebildigini belirtmektedir.

Karataylioglu’nun (2001), kisileraras1 beceriler, grup islevselligi ve kisilerarasi

giiven boyutlarinda arastirma yaptig1 calismada, arastirmaya katilan profesyonellerin

60



deneyerek Ogrenme yoluyla etkili takim {iyesi olmak icin var olan beceri ve

egilimlerini pekistirebilecegine iliskin ipuglari elde edilmistir.

Baker (1998), iki Amerikan sirketi ile agik alan deneyimsel 6grenme egitiminde
deneyimlerin transferi ¢alismasinda, aktivitelerin igyerinden uzakta izole bir yerde
yapilmasinin egitimi olumlu etkiledigini, aktivite sonras1 deneyimlerini ig hayatlarina
yansitabildikleri konusunda katilimecilarin  %55’inin  “kesinlikle katildig1” ve

%45’inin de “katildigi1”n1 bulmustur.

Bronson, Gibson, Kichar ve Priest (1992), takim ¢alismasi ve grup biitiinliigiinii
gelistirmek i¢in yaptig1 3 giinliik egitimden 6nce ve egitimden 2 ay sonra uyguladigi
Olcekten elde ettigi bulgular 15181nda, bu aktivitelerin 6nemli 6l¢lide etkili oldugunu

belirtmistir.

Miller (1997) ise c¢alismasinda, 3 saatlik takim ¢alismasimi gelistirici
aktivitelerin takim c¢alismasmi arttirdigimi  belirtmektedir. Ayrica Deneyimsel
O0grenme slirecinin uygulanmast sonucunda bu siirecin, firmalarin daha yarismaci,
daha etkili, daha verimli ve daha mutlu bir i giiciine sahip olmalarinda etkili

olabilecegini belirtmektedir.

Literatiirde bahsi gecen calismalarda ve bu calismada kullanilan aktivitelerden
elde edilebilecek kazanimlar dikkate alindiginda, uygulamaya katilan bireylerde
goriilen artigin normal oldugu sdylenebilir. Calisanlarin is ortamlarinin disinda bir
mekanda, ast — st iliskisinin ortadan kaldirilmaya ¢aligildig1 daha rahat bir ortamda,
her bir bireyin fikirlerini ve problemlere kars1 ¢oziim yollar1 Onerilerini rahatga ifade
edebilecekleri bir ortamda bu aktivitelere katilmalar elde ettikleri kazanimlarin daha
kalici olmasin1 saglamaktadir. Bu kazanimlar neticesinde c¢alisanlarin meslek
hayatlarina dondiiklerinde davranis degisikliklerine gitmesi miimkiin olmaktadir. Bu
degisim hem bireysel bazda hem de birlikte calisan bireylerin tamami {izerinde

olumlu bir etki birakmakta ve degisime yonelik ilerleme saglanabilmektedir.
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Sonug olarak, 80’li yillarin basindan beri olduk¢a yogun olarak kullanilmakta

olan takim calismasini gelistirici aktivitelerin, ¢alisanlarin meslek yasamlarina ve

birlikte calistiklar1 takim Ttyeleri ile olan iliskilerine etkisinin incelendigi bu

calismada elde edilen sonuclar 1s18inda, aktiviteye katilan grupta istatistiki olarak

anlamli olmasa da pozitif bir artig gozlemlenirken aktiviteye katilmayan kontrol

grubunda herhangi bir artis gériillmemistir. Deney grubundaki bu pozitif artigin takim

caligmasini gelistirici aktiviteler neticesinde oldugu sdylenebilir.

5.1 Oneriler

Bu ¢alisma sirasinda elde edilen deneyimler neticesinde;

On test-son test Kontrol gruplu ¢alismalarda son testin bir kere degil
belirli araliklarla birka¢ defa alinmasi ve etkinin ne kadar devam ettiginin
incelenmesi,

Aktivite uygulamasinin 2 giin veya ayda 1 gun gibi degisik uygulama
yontemleri ile uzun siire etkide bulunuldugunda etkinin siiresinin, etki

derecesi ve devamliliginin dl¢iilmesi,

B Aktivitelerin etkililiginin baska 6lgme araclari ile de test edilmesi,

Sektorel bazda farkliliklarin  belirlenmesi, YyOnetici ve ¢alisan
kademelerinin karsilastirilarak farkliliklarin ortaya konmasi,

Aktivite uygulamasi icin aktivite oncesinde sirket yoneticilerinin istekleri
ve ihtiyaglart dogrultusunda belirlenen aktivitelerin, ilgili alanda veya
yardimeci alanlarda uzman bir kisi tarafindan s6zel olarak seminer seklinde
geri bildirim ve farkindalik toplantilar1 yapilmasi,

Aktivitelerin katilimcilardan gelen geri bildirimler neticesinde kesinlikle
sirket biinyesinin disinda bir mekanda gergeklestirilmesi,

Bu tur aktivitelere katilimdan sonra ¢alisanlara elde ettikleri kazanimlari
hayata gecirebilecekleri ortamin saglanmasi,

Etkinliklerin belirlenmesi asamasinda, takim iklimi envanteri veya bagka
bir degerlendirme o6l¢egi kullanilarak gelistirilmek istenen ozelliklerin

belirlenmesi ve aktivitelerin ona gore segilmesi,

onerilmektedir.
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7. EKLER

EK 1. Takim iklimi Envanteri
Degerli katilimet,

Oncelikle bu arastirmaya katilarak bilimsel calismalara destek verdiginiz igin
tesekkiir ederiz.

Bu o&lgek “Deneyimsel Ogrenmeye Dayali Takim Calismasmi  Gelistirici
Rekreasyonel Aktivitelerin Calisanlarin Is/Meslek Yasamlarina Aktarim Seviyelerinin
Belirlenmesi” amaciyla uygulanmaktadir. Cevaplariniz “Takim calismasi aktivitelerinin” ne
derecede etkili oldugunu 6lgmemiz agisindan olduk¢a onemlidir. Bu &lgegi aktivite 6ncesi
ve sonras1 olmak iizere iki kez doldurmaniz istenecektir. Her seferinde 6lgegi tam olarak
doldurmaya 6zen gosteriniz. Bu 6lgekte “dogru” ya da “Yanlis” cevap yoktur. Sizin igin en
dogru olan1 veya en yakin diisiinceyi isaretleyiniz. Baz1 sorular tekrarlanmig gibi gelebilir
fakat LUTFEN tiim sorulari cevaplaymiz. Cevaplariniz  KESINLIKLE GIZLI
TUTLACAKTIR.

Liitfen anketin hi¢bir yerine kimliginizi belli eden isim veya saylr yazmayiniz.
Anketin sonuglar1 sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir.

Ars. Gor. Alkan UGURLU

Marmara Universitesi

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu
Spor Yoneticiligi A.B.D.

1- Cinsiyetiniz? Kadin Erkek

[]

2- Yasmz? (rakamla yaziniz) ................

3- Medeni Durumunuz?
Evli Bekar Esinden ayrilmig Esi vefat etmis

[ ] [ ] [] [ ]

4- Egitim Diizeyiniz? )
flkokul Ortaokul Lise Universite Yuksek Lisans  Doktora

I T A B I e I

5- Dogdugunuz yer?

Koy Kasaba/ Ilge Kent Buyuk Kent Yurt Dis1

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

6- Su anda yasadigimz yer?

Koy Kasaba il Buyiik Kent

[ ] [ ] [ ] [ ]

7- Toplam is tecriibeniz (yil):

8- Su anda bulundugunuz sirketteki is tecriibeniz (yil) :
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TAKIM iKLiMi
ENVANTERI

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Bilgiyi kendimize saklamaktan
ziyade ekip iginde paylasiriz.
Ekipte yeni fikirler her zaman
destek gormektedir.

Birbirimizle diizenli araliklarla
temas kurariz.

Ekipte yeni fikirlerin
gelistirilmesi i¢in gereken zamant
ayIririz.

Ekipteki insanlar, birbirleri
tarafindan anlasildiklarini ve
kabul edildiklerini hissederler.
Azinlikta bile olsa, herkesin fikri
onemlidir.

Ekipteki kisiler hi¢gbir zaman
birbirlerine sinirlenmezler.

Ekip, degisiklige agik ve
isteklidir.

Ekipteki kisiler, yeni fikirlerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi icin
isbirligi yapar.

Hepimiz, “Bu igin i¢inde
beraberiz” tutumuna sahibiz.
Birbirimizle sik sik iletigim
icinde oluruz.

Insanlar, ise iliskin konularda
birbirlerini daima haberdar
ederler.

Ekip Gyeleri, yeni fikirlerin
uygulanmasinda gerekli
kaynaklar1 saglar ve paylasirlar.
Ekip tiyeleri i¢inde iliskiler daima
ahenk icindedir.

Ekipteki kisiler arasinda karsiliklt
kaynak aligverisi vardir.

Ekip olarak hepimiz birbirimizle
temas halindeyiz.

Bu ekipteki kisiler her zaman
problemleri el almanin yeni,
denenmemis yollarimi ararlar.
Ekip, icerisinde her zaman
samimi bir bicimde bilgiyi
paylagir.

Bu ekip daima yeni ¢ozlimlere
ulagma yoniinde hareket eder.
Ekip Uyeleri, yeni fikirler ve
onlarm uygulanmasi i¢in gereken
destegi saglamaktadir.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1

1

Katilmiyorum

Katilmiyorum

2

2

Hicbir
Fikrim
Yok

Higbir
Fikrim
Yok
3

3

Katihyorum

Katihyorum

4

4

Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

5

5
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

3L

32.

33.

34.

Hicbir sekilde

Ekibin amaglarini ne kadar 1
yararli ve uygun goriiyorsunuz?
Ekibin amaglarina ne kadar 1
katilryorsunuz?
Sizce ekibin diger tiyeleri, ekibin 1
amaglarini ne dlgiide kabul
ediyorlar?
Sizce ekibin amaglari, ekibin 1
diger iiyeleri tarafindan ne kadar
anlasilmaktadir?
Sizce, ekip hedeflerine gercekte 1
ne kadar ulasabilir?
Sizce, bu amaglar ne kadar 1
gercekei ve ulagilabilir?
Sizce, ekibin Uyeleri bu hedeflere 1
ne kadar baglidir?

Cok az
Ekip arkadasglariniz 1
yapabileceginizin en iyisini
yapmak i¢in size faydali fikirler
verip, gerekli yardimi sagliyorlar
mi1?
Siz ve ekip arkadaslariniz, islerin 1
daha yiiksek standartta yapilmasi
icin birbirinizi izleyip
yonlendiriyor musunuz?
Ekibinizdeki tyeler, ekibin ne 1
yaptigini sorgulamaya hazirlikli
midir?
Ekibiniz en iyi sonuca ulasmak 1
icin yapilan isin muhtemel/olas1
zayifliklarini elestirel bir sekilde
degerlendirebilir mi?
En iyi sonucu elde edebilmek 1
icin, ekip Uyeleri birbirlerinin
fikirlerinden kaynaklanan yeni
fikirler uretirler mi?
Ekip Uyelerinde, ekibin en 1
yiiksek performansi saglamasi
i¢in gercek bir istek var mi1?
Miikemmel bir takim olmay1 1
basarabilmek igin, ekibin acik ve
net kriterleri var m1?

Bir 6lciide

3

3

Biraz

Tamamen

5

5

Her zaman
5
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EK 2. Kullanilan Aktiviteler

KELEPCE ve PRANGA
Bu aktivite, bugiine kadar ortaya ¢ikartilan aktivitelerin en kolay1 ve en fazla
taninan aktivitesidir. Takima yeni bir iiye dahil etmenin kolay bir yoludur ve

katilimcilara liderlik roli ustlenebilecekleri bir firsat sunmaktadir.

' Amagc: Partnerinize bagli durumda iken, ayr1 ayri

durabiliyor pozisyona gelmek.

Oyun suresi: Minimum: 20 dakika - Ortalama: 30
dakika.

Kurallar:
B Ipi elinizden (veya ayaginizdan) ¢ikartmamalisiniz

B ip iizerinde bulunan diigiimii agmamalisiniz

Onemli Noktalar:

B Bu aktivitenin en dikkate deger etkisi, ip kelep¢esinden kurtulmak degil,
iki kisinin birlikte ve yakin c¢alismasiyla, zor gibi goériinen bu gorevi
basarmaktir.

B Bu aktiviteyi kullanmanin en iyi yollarinda birisi, aktivite sirasinda en az
bir diizine ip kelepgesinin hazir bulundurulmasidir. Ilk iki katilimei
geldiginde onlara aktivite anlatilir ve daha sonra gelenlere aktivitenin
nasil uygulanacagin1 anlatmalar1 saglanir. Bu sayede erken gelenlere
aktiviteye hemen dahil olmalari(beklememeleri) ve informel liderlik

yapmalarina firsat vermesidir.

Yogunluk Seviyesi : Diistik

Etkiledigi Yetenek veya Tema : Takim Caligsmasi, Yaraticilik, Problem C6zme
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TIRTIL

Amag:
Verilen malzemeler ile bir ara¢ yaparak takimdaki herkesi toksik alandan

gecirmek.

Oyuncu sayist: Minimum 4, maksimum 12 kisi
Oyun suresi: Minumum: 20 dakika - Ortalama: 30 dakika.

Kurallar:

B Ekipteki herkesin bir seferde karsiya ge¢mesini saglayacak bir arag
tasarlamalisiniz.

Bu arag ile isaretli bolgeyi bastan sona agmali ve geri gelmelisiniz.

Alana inildigi zaman isaretli bolgeye veya tahtalara dokunamazsiniz.
ASLA ayaklarinizi tahtalara baglamayiniz.

Eger takimdan biri yere diigser veya deger ise takim en bastan baslar

Tahtalar1 koprii ya da atlama tas1 olarak kullanamazsiniz.

Yogunluk Seviyesi : Orta
Etkiledigi Yetenek veya Tema : Takim Calismasi, Problem Cozme, Iletisim
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ORUMCEK AGI
Amag: Yolu kapatan bir 6riimcek agimiz var ve bir taraftaki ekibin 6riimcek

agina temas etmeden oteki tarafa gegmesi gerekiyor.

Oyuncu sayisi: Minimum 5 — Maksimum 15

Oyun suresi: Minimum:20 dakika -- Ortalama: 30 dakika

Kurallar:
- Aga temas kesinlikle yasak.
- Ekip arkadaslariniza yardim edebilirsiniz, ama aga temas etmeden.
- Temas edilen delik iptal edilir veya hakemin istedigi delik iptal olabilir.
- Temas eden kisi geri doner ve tekrar gegcmeyi dener
- Her delik bir kere kullanilabilir.
- Oyun sirasinda hakem ile pazarlik yok!

- Agm Obiir tarafina gecen orada kalir, baska yere gecemez.

Varyasyonlar:
Satran¢ Karesi; bu oyunda yarismacilar satrangta ki At’in hamleleri gibi L
seklinde ilerleyebilirler.

Kuralsiz, yarigmacilar sinirlama olmaksizin istedikleri gozii kullanabilirler.

Yogunluk Seviyesi : Orta
Etkiledigi Yetenek veya Tema : Takim Calismasi, Problem Cozme, lletisim ve
Guven
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SIHIRLI HALI (MAGIC CARPET)
Amag: Tim takim fiyeleri Ug¢an Hali’nin iizerinde iken Ucan Hali’y1
cevreleyen zemine dokunmadan ters ¢evirmek.

Oyun sdresi: Minimum: 20 dakika -
Ortalama: 30 dakika.

Oyuncu sayisi: Minimum 8

Kurallar:
B Sadece Ugan Hali’ya temas edebiliriz.

B Ucan Hali’ya siirekli temas halinde olmaliyiz.(Giivenlik agisindan)

Onemli Noktalar:

B Ucan Hal'nin ve grubun sayisi bu aktiviteyi basarmanin zorlugunu
etkilemektedir.

B Giivenlik agisindan takim {iyelerinin her zaman Ucgan Hali’ya temas
etmeleri istenebilir. Bazi durumlarda yer kazanmak icin takim tiyeleri
birbirlerinin omuzlarina alabilmektedirler.

B Ucan Hali aktivitesi i¢in hali uygun bir malzeme olmayabilir. Katlamak

zor ve katlandiginda kendiliginden donebilecek kadar kalindir.

Yogunluk Seviyesi : Diigiik

Etkiledigi Yetenek veya Tema : Problem Cézme, Yakinlik, letisim, Giiven
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TOKSIK NEHIR

Katilimcilar bir nehrin iki yakasinda mahsur kalmistir. Kisith sayidaki sallar
ile yer degistirmeleri gerekir, elbette zehirli nehri gegmenin baska zorluklari da

vardir.

Oyunun suresi:  Ortalama 20

dakika, oyuncu sayisina gore degisir

Oyuncu sayisi: minimum 10 kisi,
maksimum 20 kisi (15-20 dk)

Kurallar:
B Hicbir sekilde nehre dokunmayin, sonuglari 6liimciil olabilir,
B Dikkatli olun; Bir sali suya biraktigimizda geri alamazsiniz, yerini
degistiremezsiniz.
B Her zaman sallar il temas halinde olmalisiniz, kendi halinde birakirsaniz
saliniz1 kaybedersiniz, akint1 alip gotiirecektir.
B Nehrin herhangi bir yerine basarsaniz ya da dokunur iseniz bastan
baslamaniz gerekecektir.
B Ben mesgul biriyim; size en fazla 25 dakika zaman ayirabilirim. Bu siire
icinde bitirmeniz gerekli.
Eger 4 degil de 5 tahta verilirse adim aralig1 kiigiilecegi i¢in oyun kolaylasir,
genislik arttirilip tahta sayisi azaltilirsa oyun zorlagir. Unutulmamasi gereken husus
nehre birakilan tahtalarin hep birisi tarafindan tutulmasi ya da basilmas1 gerektigidir

aksi halde akinti tahtay1 gotiirecektir.

Yogunluk Seviyesi : Diigiik
Etkiledigi Yetenek veya Tema . Problem Cozme, Yakilik, Iletisim, Giiven,

Takim Caligsmasi
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INSAN DUGUMU

Katilimeilar, yan yana araliklarla dizilirler. Verilen ipi her bir katilimer
Oonline gelen kisimdan tutar. Uygulatici tarafindan gosterilen o6rnek diiglim,
katilimcilarin tarafindan tuttuklar ip hi¢ birakmadan ve her bir katilimcinin arasinda

bir diigiim olacak sekilde yapilmaya caligilir.

Oyunun suresi: Ortalama 20 dakika, oyuncu sayisina gore degisir

Oyuncu sayisi: minimum 5 kisi, maksimum 15 kisi (15-20 dk)

Kurallar:
B ip hicbir zaman birakilmamalidir.
B Gosterilen diigiimiin aynisi atilmalidir.

B Her bir takim iiyesinin arasinda bir diigiim olmalidir.

Varyasyon:

Eger ¢6ziim ¢ok ¢abuk bulundu ise daha zor diigiimler yaptirilabilir.

Yogunluk Seviyesi : Diigiik
Etkiledigi Yetenek veya Tema . Problem Coézme, Yakinlik, iletisim, Takim
Caligsmasi
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