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OTEL iSLETMELERINDE iC VE DIS KONTROL ODAGININ ORGUTSEL
YABANCILASMA UZERINE ETKIiSi: NEVSEHIR ORNEGI
Sedat KAFALI
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans, Aralik 2016
Damisman: Dog. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN

OZET
Arastirmanin amaci, turizmde konaklama isletmelerinde ¢alisan iggérenlerde kontrol
odaginin oOrglitsel yabancilagsma {izerine etkisini ortaya koymaktir. Boylelikle i¢ ve
dis kontrol odagi ile orgilitsel yabancilagsma egilimi arasinda bir etkinin veya iligkinin
olup olmadig1 varsa da ne boyutta bir etki veya iliski oldugu belirlenecektir.
Arastirmada i¢ ve dis kontrol odagi bagimsiz degisken olup oOrglitsel yabancilasma
bagimli degiskendir. Arastirmada tesadiifii olmayan 6rnekleme yontemlerinden kasti
(kararsal) ornekleme yoOntemi secilmis ve alan aragtirmasi kapsamina Nevsehir
ilindeki dort ve bes yildizli oteller dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan veriler,
dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlere uygulanan anket yontemi
ile toplanmistir. Konaklama isletmelerinde i¢ ve dig kontrol odaginin orgiitsel
yabancilagmaya etkisini dl¢gmek igin daha énce gelistirilen dlgekler kullanilmustir. I¢
ve dis kontrol odagimi dlgmek icin; Spector (1988) tarafindan gelistirilen kontrol
odag dlgegi kullanilmustir. Orgiitsel yabancilasmay1 6lgmek igin ise; ii¢ boyutun ele
alindigr 7°ser maddeli 21 sorudan olusan "Mottaz Alienation Scale” yabancilagsma
6lcegi, kullanilmstir.
Bu arastirmanin sonuclar1 bilgisayar ortaminda, uygun program ve uygun analiz
teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada frekans, ylizde, standart sapma,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmstir.
Arastirmanin sonucunda, konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin i¢ veya dis
kontrol odagina sahip olmalari ile orgiitsel yabancilagma arasinda anlamli bir iliski
oldugu, kontrol odaginin orgiitsel yabancilasma egilimlerini %27,2 oraninda
etkiledigi goriilmiistiir. I¢ kontrol odaginin &rgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisi
dogrusal ve pozitif yonde ve dis kontrol odaginin da orgiitsel yabancilagsma iizerine
etkisi pozitif yonde ¢iktig1 goriillmektedir.
Anahtar Kelimeler: Konaklama isletmeleri, i¢ kontrol odagi, dis kontrol odagi,
orgiitsel yabancilagsma.



THE EFFECT OF INTERNAL AND EXTERNAL LOCUS OF CONTROL ON
ORGANIZATIONAL ALIENATION IN HOTEL ENTERPRISES: A CASE
OF NEVSEHIR
Sedat KAFALI
Nevsehir Haci Baktas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Tourism Management, Master’s Degree, December 2016
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN

ABSTRACT
The aim of this study is to reveal the effects of locus of control on organizational
alienation in tourism accommodation enterprises. Thus, it will be determined
whether there is an influence or relationship between internal and external locus of
control and organizational alienation and if there is, the extent of the relationship or
the influence will be studied.
Internal and external locus of control are the independent variables and
organizational alienation is the dependent variable in this study. An intentional
sampling method was chosen from non-random sampling methods and four and five
star hotels in Nevsehir province were included in the field study. The data used in
this study were collected by a questionnaire applied to the employees working in four
and five star hotel enterprises. Previously developed scales were used to measure the
effect of internal and external locus of control on organizational alienation in
hospitality enterprises. To measure the internal and external locus of control, Locus
of Control Scale, developed by Spector (1988), was used. To measure organizational
alienation, “Mottaz Alienation Scale”, consisting of 21 questions with 7 items in
three dimensions, was used.
The results of this research were analysed on a computer using appropriate program
and appropriate analysis techniques. Frequency, percentage, standard deviation,
correlation and regression analyses were performed in the study.
As a result of the study, it is seen that there is a significant relationship between
internal or external locus of control of the employees and their organizational
alienation, and locus of control affects their organizational alienation tendencies by
27%. It is also seen that the effect of the internal locus of control on organizational
alienation is linear and positive, while the influence of external locus of control on
organizational alienation is positive

Key Words: Hospitality enterprises, internal locus of control, external locus of
control, organizational alienation
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GIRIS
Giliniimiizde isletmelerin niteligi, teknoloji ile birlikte hizli degisim siirecinde
olmalari, Orgiitlerin iizerinde farkli olumlu veya olumsuz etkiler olusturmaktadir.
Isgorenler, orgiit icindeki olumlu ya da olumsuz tiim durumlardan dogrudan ya da
dolayli etkilenmektedir. Bu hizli degisim siirecinde isletmeler ve konu alanimiz olan
turizmdeki konaklama isletmeleri her ne kadar fiziksel yeterliliklerini saglayabilseler
de rekabet edebilmeleri ve isletmenin siirdiirebilirligini saglamak igin, isletme
icindeki iggorenlerinin etkinligini her zaman aktif ve etkin tutmak zorundadirlar.
Ozellikle hizmet-yogun bir sektdr olan turizmde konaklama isletmelerinde

calisanlarin orgiit i¢in 6nemi gilinlimiizde ¢cok daha belirgin hale gelmistir.

Arastirmanin konusunu konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin i¢ ve dis kontrol
odakli olmalarmin Orgiitsel yabancilasma {izerine etkisi olusturmaktadir. Bu
baglamda konunun anlasilabilmesi i¢in Oncelikle kontrol odagi, i¢ kontrol odag ile
dis kontrol odagi kavramlari ile yabancilagsma ve orgiitsel yabancilasma kavramlar
aciklanmigtir. Daha sonra s6zii gegen konularin birbirleri arasindaki iligki ve kontrol

odagimin orgiitsel yabancilagma tizerine etkileri ele alinmistir.

Kontrol odagi kavramini ilk defa Rotter 1966 yilinda tanimlanmistir. Rotter kontrol
odagini, kisinin davramiglart ile bu davranislarin sonuglari1 arasindaki iliskinin

algilanmasi olarak agiklamistir.

Kontrol odagi; insanlarin, karsilastiklar durumlar iizerinde ne kadar kontrol sahibi
olduklar1 hakkinda farkli diisiincelere sahiptirler. Kimi bireyler, etraflarinda ve
hayatlarinda gelisen 6nemli olaylar {izerinde, kendilerinin etkilerinin az oldugunu
diisiniirler. Baz1 bireyler ise hayatlar1 hakkinda kendi verdikleri kararlarin etkileri

olduguna inanirlar. Kontrol odagi, bireylerin bu sekildeki diistinceleri ile alakalidir.



Dis kontrol odakli bireyler, kendileri disindaki bir takim gii¢lerin hayatlarini1 kontrol
ettigine inanirlar. Baslarina gelen olaylar1 kendinden iistiin kisilere sansa ve kadere
baglarlar. Baglarmma gelen veya yasadiklari durum karsisinda kendi etkilerinin,
olduk¢a az oldugunu diisiiniirler. I¢ kontrol odakli bireyler ise, yasadiklar1 hayat
tizerinde kendi davranislarinin ve hareketlerinin, hayatlarinda karsilagtiklar1 olaylari
etkiledigine inanirlar. I¢ kontrol odakli bireylerin motivasyonlari, verimlilikleri daha
tyidir. Ciinkii i¢inde bulunduklar1 olaylarin, kendilerinden oldugunu diisiindiikleri
niteliklerden kaynaklandigini disiintirler. Kendilerinde gordiikleri eksiklikleri
tamamlama yoluna gider ve bunun i¢in ¢aba gosterirler. Dig kontrol odakl1 bireyler
ise herhangi bir basarisizlik durumunda kaginma yoluna giderek olaylarin kendi
kontrolleri disinda gelistigi diisiincesine kapilip sanssiz veya kadersiz olduklarina

inanirlar. Etraflarindaki basarili insanlarin basarilarini sansl olmalarina baglarlar.

Isletme i¢inde ¢alisanlara bakildi1 zaman, i¢ kontrol odakli ¢alisanlar, yaptiklari iste,
ulasilan sonuglarda davraniglariyla iliskilendirip neden sonug iliskisi kurduklari igin
daha verimlidirler. Dis kontrol odakli bireyler ise c¢alisma hayatlarinda da,
verimsizliklerinin sebebini kendi disindaki giigclere bagladiklari i¢in, bu giiclerce
kontrol edildigine inandiklarindan kendilerini bu giiglerin (sans, kader, talih) kurbani

olarak goriirler. Basarisizlikla sonuglanan durumlarda sebebi bu giiclere baglarlar.

Orgiitte yabancilasma bakildiginda bireylerin yasantilarinin &nemli bir kismu is
yerinde ge¢mektedir. Orgiit i¢inde kurduklar iliskiler ve cevreyi anlamlandirma
bicimlerinde isletme icindeki Orgiitiin onemli bir etkisi bulunmaktadir. Calisanin
orgiit icinde kendini kendisini rahat hissetmesi, igletmenin amacina uygun bir sekilde
katilmas1 ve orgiit ortaminda s6z sahibi oldugunu hissetmesi iirettigi {iriin lizerinde
kontrol hakkinin bulunmasi c¢alisanin motivasyonunu verimliligini arttirir. Tam tersi
olan durumlarda; Orgiit ortamindaki ve Orgiit isleyisindeki samimiyetsizlikler,
kendine s6z hakki taninmamasi isletme icinde herhangi bir yerde oldugunu
hissedememesi gibi birgok faktor Orgilite yabancilasmasina ve Orgiitten

uzaklasmasina neden olacaktir.



Arastirmanin amaci turizmde konaklama isletmelerinde ¢alisan iggérenlerin orgiitsel
yabancilasma egilimlerine olan etkisini ortaya cikartmaktir. Boylelikle i¢ ve dis
kontrol odag ile orgiitsel yabancilasma egilimi arasinda iligskinin veya etkinin olup

olmadig1 varsa da ne boyutta bir iliski veya etki oldugu belirlenecektir.

Aragtirmayla alakali literatiir taramasi yapildigi zaman kontrol odagi ile Orgiitsel
yabancilasma konularinin birlikte ele alindigi c¢alismalarin ¢ok az oldugu
goriilmektedir. Bu ¢aligma ile i¢ ve dis kontrol odaginin orgiitsel yabancilasmaya

etkisi belirlenerek, ¢ikan sonuglarin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu nedenle, kontrol odagi ve oOrgiitsel yabancilasma konularini bir arada arastirip
incelemek ve bu iki konu arasindaki iliski boyutunu ve etkilesimi ortaya koymak

Onem arz etmektedir.

Arastirmanin teorik kisminda detayli olarak ele alinan tezin iki ana degiskeni ve
bunlara bagli alt boyutlar1 anket olusturularak Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizh
konaklama isletmelerinde ¢alisanlara uygulanmis ve test edilmistir. Kontrol odaginin
boyutlart olan i¢ ve dis kontrol odagina iliskin 6l¢ek olustururken literatiir taramasi
sonucunda Spector (1988) tarafindan gelistirilen kontrol odag: dl¢egi kullanilmigtir.
Orijinal 6lgek 16 ifadeden olusmakta olup Spector’un kisaltilmig 8 ifadeden olusan
olgegi kullanilmistir. Orgiitsel yabancilasma degiskeni arastirmada bagimli degisken
olarak analiz edilmistir. Bu c¢alismada da orgiit ¢alisanlarina yapilmasi uygun
goriildiigli i¢in Mottaz (1981)’in Seeman’in yabancilasma anketini gelistirdigi 3
boyuttan (giigstizliik, anlamsizlik, kendine yabancilagsma) meydana gelen her boyutu
7 madde olan toplamda 21 sorudan olusan “Mottaz Alienation Scale” yabancilagsma
Olcegi, kullanilmistir. Arastirmada tesadiifii olmayan 6rnekleme yontemlerinden kasti
(kararsal) 6rnekleme yontemi seg¢ilmistir. Arastirmanin kapsaminda Nevsehir ilindeki
4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde goérev yapan 353 isgéren arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Arastirmada anket formlarmin doldurulmasi igin
anketleri konaklama isletmelerine elden birakip alma ve otel isletmesi calisanlarina

yiiz ylize goriisme teknigi kullanilmistir.



Bu aragtirmanin verileri bilgisayar ortaminda uygun analiz teknikleri kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmada frekans, yiizde, standart sapma, korelasyon ve

regresyon analizleri yapilmistir.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Kontrol odagi kavrami
aciklanmis, kontrol odagini etkileyen etmenler i¢ ve dis kontrol odagi boyutlar1 ve
Ozellikleri incelenmis ve daha Onceki kuramlar ve arastirmalara yer verilmistir.
Rotter kontrol odagini, bireyin davraniglari ile bu davranislarin sonuglar1 arasindaki
iliskinin algilanmasi olarak agiklamistir (Rotter, 1966). Kontrol Odagi, insanlarin
hayatlar1 igerisinde karsilastiklar1 olaylar ve davranislarinin sonuglarindan neyi ya da
Kimi sorumlu olarak gordiiklerine iliskin algilar1 olarak tanimlanmaktadir (Demirel,
1993: 29). i¢ kontrol odag1 giiclii kisiler ortaya cikan sonuglarin iizerinde kendi
davraniglarinin etkisi oldugunu diisiiniirlerken, dis kontrol odag: gii¢lii kisiler olaylari

kader, sans gibi dis etkenlere baglarlar (Inan, 2012: 22).

Ikinci boliimde yabancilagsma ve orgiitsel yabancilasma kavramlari aciklanmis,
bunlarla ilgili teorilere ve Onceki arastirmalara yer verilmis, yabancilasmanin
boyutlart ve yabancilagsmayi etkileyen etmenler ve alinacak dnlemler incelenmis ve
aciklanmistir. ““Yabancilagma ister kisinin Ozel, ister is, ister oOrgiitsel yasaminda
olsun gercekte insanin kendinden uzaklasmasina yol acan, onun dogal isleyis
diizenini bozan bir durumdur. Insanm varhiginin psiko-sosyal boyutlarmin,
birbirinden uzaklagsmasi ve kopmasidir. Bu baglamda yabancilasma insanin kendi
Oziinden, iriiniinden, dogal ve toplumsal cevresinden kopmasi anlamina gelir”
(Tutar, 2010: 178). Yabancilagsma, literatiirde en genel tanimiyla degerlerin
yokluguyla iligkili bir tutum olarak goriiliip ve ¢agdas bireylerin sosyal siireglere
katilamamasindan kaynaklanan sosyal-psikolojik bir rahatsizlik hali olarak
tamimlanmaktadir (Pappenheim, 2000: 44). Orgiite yabancilasma; isgorenin yaptig:
ise kars1 duydugu ilgisizlik olarak goriilmiistiir (Hirschfeld ve Feild, 2000: 790).

Aragtirmanin {icilincii boliimiinde; elde edilen bilgiler dogrultusunda ise i¢ ve dis

kontrol odaginin orgiitsel yabancilagsma iizerine etkisi arastirilmistir.



BIRINCi BOLUM
KONTROL ODAGI KAVRAMI

Bu boliimde arastirma kapsamin da yapilmis olan literatiir taramasinin birinci
boliimii olan kontrol odagi kavrami, kontrol odagi kuramlari, kontrol odagim
etkileyen etmenler,kontrol odaginin boyutlari, ve kontrol odag ile ilgili arastirmalar

yer almaktadir.

1.1. Kontrol Odag1 Tanim

Kontrol (kontrol) odagi kavramini ilk defa Rotter 1966 yilinda tanimlanmistir. Rotter
kontrol odagini, bireyin davranislari ile bu davranislarin sonuglari arasindaki iligskinin
algilanmas1 olarak aciklamustir. Rotter tarafindan Sosyal Ogrenme Kurami icinde
kullanilan Kontrol Odag: ’'nin, arastirmalar sonucunda, bir¢ok durumda kullanilan bir
kisilik boyutu oldugu kanitlanmis ve bu degerlendirmelerle son 35 yilda kisilik ile
ilgili arastirmalarmin temel degiskenlerinden biri olmustur (Rotter 1966; Ongen

2003; Yilmaz, 2007).

Rotter” a gore, farkli bireyler ayn1 durumu farkli algilayip yorumlayabilmektedirler.
Bireyler aldiklar1 uyaricilari anlamlandirirken psikolojik durumlarina goére, c¢evreyi

subjektif olarak algilamakta ve de durum karsisinda nasil davranacaklarini

belirlemektedir (Spahi, 2010).

Kontrol odagi giinlimiizde, davranisin bilissel nedenleri arasinda gdsterilen bir
kavram olarak 6nem kazanmis ve bireyin davranislarimi agiklamada oOzellikle
ogrenme ile ilgili inanglarin gelisiminde O6nemli bir faktér olarak ele alinmasi
gerektigi, yapilan ¢alismalarda 6ne ¢ikmustir (Cantwell 1997; Chan 2002; Ongen
2003; Ciiceloglu 2004; Yilmaz, 2007).



Rotter’m Sosyal Ogrenme Teorisine (1966) gore kontrol odagi, bireyin
davraniglarina bagli olarak aldigi sonuglar arasindaki nedensel iliskiyi ne oSlgiide
kurdugu ile ilgilidir. Birey bu iligskiyi kurarken olay ya da durumlarin ne dlglide
kendi davraniglarina bagli oldugunu algiladigi ve ne 6l¢iide kendi davraniglarindan
bagimsiz olarak kontrolii disinda gergeklestigini algiladig ile ilgilidir. i¢ kontrol
odag1 giiglii kisiler, ortaya ¢ikan sonuglarin tizerinde kendi davranislarinin etkisi
oldugunu diisiiniirlerken; dis kontrol odag: giiglii kisiler olaylar1 kader, sans gibi dis
etkenlere baglarlar (Inan, 2012: 22).

Kontrol odagi kavrami, kisisel ge¢misle beraber bir kisim kiiltiirel etkilerin yon
verdigi, genellesen bir pekistirecin olma olasiligr hakkinda bireyin bazi beklentiler
icinde olmasi, varsayimina dayanmaktadir. Kisilerin bulunduklar1 bir davranigta
istedikleri sonucu elde edip edemedikleri konusunda bir beklenti i¢inde olduklarini
varsaymakta ve bu beklentiyle beraber aldiklari sonuglar sonrasinda kisinin ne

yaptiginin 6nemli bir gostergesi olmaktadir (Cetin, 2008: 80).

Kontrol odagi, insanlarin hayatlari igerisinde karsilastiklar1 olaylar ve davranislarinin
sonuglarindan kimi ve neyi sorumlu olarak gordiiklerine iliskin algilar1 olarak
tanimlanmaktadir (Demirel, 1993: 29).

Kontrol odagi: Kisinin kendi davranislar1 lizerinde kontrole sahip olduguna veya
bagkalarinin kontrolii altinda olduguna dair genellenmis bir beklentiye (inanca) sahip
olmasidir. “Rotter, beklentileri, inan¢ olarak nitelendirerek, yasamdaki olumlu ya da
olumsuz sonuglar (ceza ve ddiilleri) belirleyen gii¢lerin yogunlastigi yere "Kontrol

Odagi'" adin1 vermistir” (Sengaglar, 2009: 48).

Kontrol odag1 kavramina bakildiginda, sosyal 6grenme kurami i¢inde yapilandirilmis
ve bir kisilik ozelligi olarak tanimlanmigtir (Caglar, 2010: 13). Rotter, kontrol
odagini, olayin sonucunda elde edilen ceza veya 6diiliin kisinin kendisinden mi,
yoksa kisinin kendi disindaki bazi etkenlerden mi kaynaklandigina yonelik genel bir
beklenti olarak tarif eder. Sosyal 6grenme kuramina gore davranig; sonuglarin basari

ya da basarisizlik olacagimma yonelik beklentiler, bu beklentilerin gerceklesen
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sonuglar1 ve beklentilerin olusumu sirasindaki psikolojik kosullarin birlikteliginin bir

sonucu olarak aciklanmaktadir (Alisinanoglu, 2003).

Rotter tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, insanlarin karsilastiklart iyi ve koti
durumlarin nedenlerini algilamalar1 birbirinden farkli olmaktadir. Bu farklilik
bireylerin hem kendilerinin hem de diger insanlarin karsilastiklart durumlari
degerlendirmelerinde de farklilik yaratir. Bu c¢er¢evede kontrol odagi inanci,
bireylerin yasadiklari olaylara, uygun bir agiklama bulamadiklart durumlarda, bu
durumlarn agiklamak i¢in basvurduklart bir yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Caglar, 2010: 14).

Kontrol odag, bireyin etrafinda gelisen olaylari algilama bigimiyle ve bu algilamalar
ise kisilerin hayat tecriibeleriyle ilgilidir. Davranislar1 denetleyen olaylarin bireylerce
algilanmasi ya da yorumlanmasi, kiginin kontrol odagina gore degismektedir (Sener,

2009: 24).

Literatiir incelendiginde kontrol odaginin gelisimi lizerinde duran kuramlarin, sosyal
o6grenme kurami ve yiikleme kurami oldugu goriilmektedir. Sosyal 6grenme kurami
kontrol odagini incelerken pekistirme, beklentiler ve bireyin gelisimini etkileyen
diger cevresel degiskenler lizerinde durmaktadir. Yiikleme kurami da davranislarin
olugmasinda bireyin kendisi ve ¢evresi olmak lizere iki nedensellik kaynagi iizerinde
durmaktadir. Bu ¢ergevede, kontrol odagina iligskin sosyal 6grenme kuraminin ve

yiikleme kuraminin agiklamalar1 asagida verilmektedir (Celik, 2009: 47).

1.2. Kontrol Odag le Tigili Kuramlar

Aragtirmanin bu kisminda kontrol odagi1 kavrama ile ilgili olusturulan kuramlar ve bu

kuramlarin 6zellikleri hakkinda bilgilere yer verilmistir.
1.2.1. Rotter Sosyal Ogrenme Kuram

Kontrol odagi kavrami, sosyal Ogrenme kurami cergevesinde ele alinan bir
kavramdir. Rotter sosyal 6grenme terimini kullanan ilk kisidir. Rotter, Bandura’nin

yaklasimina benzeyen ve igsel-6znel deneyimlerin varligini kabul eden biligsel bir
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yaklagim ortaya koymustur. Rotter, insan davraniglarinin nedenlerinin ilkel
hayvanlarinkinden ¢ok daha karmasik oldugunu ileri siirer. Insanlarin belli bir
ortamda nasil tepki gostereceklerini kestirmek ic¢in algilar, beklentiler ve degerler
gibi degiskenleri de géz dniinde bulundurmaliyiz. Ciinkii insan basit bir makine degil
birgok degiskenin toplamidir. Sosyal 6grenme kuraminda c¢evre ve deneyimler
araciligi ile edinilen bilgilerin nasil kullanilacagi ve davranislar1 nasil etkileyecegi

biligsel yeteneklere baglanmistir (Tas, 2011: 40).

Rotter (1966: 1) kontrol odakliligi; bireyin degerlerinin, beklentilerinin ve kendine
ait Ozelliklerin bir yordayicist olarak ifade etmistir. O insanlarin davranisini

yordamanin bir formiilasyonu oldugundan bahsetmektedir (Kiral, 2012: 51).

Sosyal 6grenme yaklasimi, davranisci ve bilissel yaklasimlarla ortak kimi ozellikler
tasimakla birlikte, bu yaklasimlara yeni boyutlar eklemektedir. Sosyal 6grenme
kuramina gore yalniz dis uyaricilar ile ya da yalniz i¢ etkenlerle yonlendirilmeyiz. Bu
kurama gore, ¢evrede bulunan degiskenler ve biligsel Ozellikler kadar, Kisisel
ozellikler; bagimlilik, basar1 6z-yeterlilik gibi unsurlarda da bireyin davranigini
etkilemektedir (Karadeniz, 2005: 87).

Sosyal 6grenme kuramina gore, bireyin gelecege yonelik beklentilerini gegmis
yasantilar1 sirasinda aldigi pekistirecler biiylik Ol¢iide etkilemektedir. Bu nedenle
belli bir alandaki beklentiyi, gelecege yonelik dilek ve arzulardan g¢ok bireyin

kendisine yonelik algilar1 bigimlendirmektedir (Akman, 1992: 125).

“Sosyal 6grenme kuraminin kontrol odagi tanimina gore; insan, hayatini etkileyen
deneyimleri lizerinde etki birakma giiciine sahip bilingli bir varliktir; ama davranis
etkileyenler, dis uyaricilar ve pekistiricilerdir. I¢ kontrolliiler pekistirmenin kendi
davraniglarina bagli oldugunu diisiinerek, yasamlarinin sorumlulugunun kendilerinde
olduguna inanirlar ve buna uygun yasarlar. Dis kontrolliiler ise; pekistirmenin digsal

giicler tarafindan olustugunu diisiinerek sahip olduklar1 yetenekleri ve davraniglarin

yasamlarinda ¢ok az seyi degistirebileceklerine inanarak yasamlarini siirdiiriirler. Bu



nedenle, i¢inde bulunduklart durumu degistirmek i¢in ya hi¢ ¢aba sarf etmezler ya da

cok az caba sarf ederler” (Masalci Burgak, 2012: 14).

“Teoriye gore insanlar, baglarina gelen iyi ve kotii olaylarin sebeplerini algilama
bakimindan farklilagirlar. Kontrol odagi inancindaki bu farklilik, insanlarin hem
kendileriyle ilgili hem de baskalarinin yasadigi durumlar1 algilama ve
degerlendirmelerinde de farklilasmaya neden olur. Bir anlamda kontrol odag1 inanci,
cevresel kosullarin bireyin basarilarina, basarisizliklarina veya diger yasadiklarina
belirli bir agiklama getiremedigi durumlarda, bunlar1 agiklamak igin kronik bir

yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir” (Baba, 2012: 41).

Kontrol odagi kavramiyla ilgili olarak dikkat edilmesi gereken bir nokta da, bu
kavramin, daima genellenmis olarak ortaya ¢ikmadigi, bazen de alan 6zel olarak
ortaya ¢iktigidir. Baska bir ifadeyle, algilanan kontroliin i¢sel ya da dissal yonelimli
olmasi, durumdan duruma degisiklik gosterebilmektedir. Belli bir konuda igsel
kontrol odagmma sahip olan bir birey, diger konularda dis kontrollii
diisiinebilmektedir (Cakir, 2010: 46).

“Rotter tarafindan 1966 yilinda gelistirilen Ig-Dis Kontrol Odag1 Olgegi, insanlarin
genellestirilmis kontrol durumlariyla icinde bulunduklari beklenti, bireyin kendi
kisisel Ozelliklerinden veya kendilerinden degil de disardaki giiglerin etkisinde
olduguna iligskin inancim1 6l¢gmektedir. Bu 6lgegin Tiirkgeye uyarlama caligmalar
Dag(1991) tarafindan yapilmistir. Tamami 29 maddeden olusan testin her bir soru
maddesine iliskin cevaplari a ve b olmak iizere iki seceneklidir. Olgegin
puanlanmasinda ise 29 maddenin 6’s1 dolgu maddesi oldugu i¢in puanlama siirecine
katilmamaktadir. Bdylece 0Olgegi yanitlayan kisi 0 ile 23 arasinda puan
alabilmektedir. Yiikselen puanlar dis kontrol odagi inancindaki artig1 gostermektedir”

(Erdogan ve Ergiin, 2011: 179)

Sosyal Ogrenme Kurami, bireylerin potansiyel davranislar icerisinden nasil tercih
yaptiklarini agiklayan bir teoridir. Rotter, kisiligi ve davranislar1 degisebilir olarak

gormektedir (Spahi, 2010: 40).



Rotter, davramislarin yalmiz kisinin, bireysel algilamalar1 ya da pekistiriciler

tarafindan degil, ayn1 zamanda kisinin davramislar1 sonucunda gereksinimlerini

kargilamaya doniik beklentileri tarafindan da olustugunu agiklar. Rotter’in Sosyal

Ogrenme Kurami, psikolojideki farkli iki dnemli kuram olan davranis¢i kuramlarla,

biligsel kuramlar1 biitiinlestirir. Karmasik insan davranisini; beklentiler, pekistirec

degeri,

psikolojik durum, davramis potansiyeli olarak dort tiir degiskenle

aciklamaktadir (Demirkol, 2006: 56; Oktay, 2013).

Beklentiler (Expectancy):
Beklenti, kisinin yasadig1 deneyimler ve zamanla kazandig1 ongoriilerdir. Bu
Ongorii kisinin bulundugu davranislar i¢inde hangini yapmasi ya da hangisini

yapmamasi gerektigini belirler(Altinkurt, 2012: 44).

Kisinin ortaya koydugu davranisinin belirli bir sonuca ya da pekistiriciye yol
acacagma iligkin olas1 beklentidir. Kisi, (bu davranis nasil bir sonuca yol
acacaktir?) sorusunun cevabini aramaktadir. Kisinin yiiksek ve giiclii beklenti
icerisinde olmast davranisinin  sonucunda basarili  olacagi giivenini
vermektedir. Zayif bir beklenti icerisinde olmasi ise, muhtemelen
davraniginin pekistirmeye neden olacagi anlamina gelmektedir. Eger sonuglar
esit sekilde arzu edilmekte ise kisi en yiiksek beklenti igerisinde oldugu
davranig1 sergileyecektir. Nitekim Kisinin beklentileri gegmis deneyimlerine
dayanmaktadir. Gegmiste pekistirece yol acan daha sik bir davranis, daha
giiclii bir beklenti olusturup ortaya konan davranis basari ile sonuglanacaktir.
53 Kisi beklentilerini biiyiik oranda daha once ayni durumda yasadigi
olaylara gore sekillendirmektedir (Kiral, 2012).

Belirli bir sekilde hareket edildigi takdirde daha dnceden ongdriilmiis olan bir
pekistirecin, bu davranisin sonucunda ortaya cikacagina dair inanci ifade
etmektedir. Belirli bir davranisin olugsma ihtimali asagidaki 2 maddenin

fonksiyonudur.
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Bunlar;

» Bireyin ulasmak istedigi pekistire¢in anlamina ve 6nemine,

* Belirli bir davramisin sonuncunda istenilen pekistiregin olusacagi
beklentisine baglidir. Bireyin sonuca ulagmayi ¢ok istemesinin, onun
davranigini tahmin etmek igin yetersiz olacagini savunmaktadir. Bireyin
beklentisinin de bilinmesi gerekmektedir. Rotter’e gore; bireyin durum
hakkindaki algisi, davranigin tahmin edilmesinde ©6nemli bir faktordiir.
Davranig-6diil iliskisinde beklentiler gelistirilmektedir. Bu beklenti kisi
acisindan bir anlamda, “bana olanlar lizerinde kendi davraniglarim, ¢abalarim
etkilidir, ya da benim disimdaki giicler etkilidir” seklinde bir beklenti
olabilecektir. Karsilastigi durumlarda, bireyde hangi durum daha agirlik
kazanmigsa, davranis segeneklerden hangisini tercih edecegi konusunda etkili
olacaktir. Bir davranisin gegmisteki pekistireg alma derecesi ne kadar yiliksek
ise, kisinin o davranisi yapmast sonucunda alacagi pekistire¢ hakkindaki

beklentisi de o kadar yiiksek olmaktadir (Spahi, 2010: 42).

Sonug veya degerler (pekistire¢ degeri) (Reinforcement Value).

Sonug, kisinin yapmasi ya da yapmamasi gereken davranislar konusunda elde

edecegi algisal degerdir (Altinkurt, 2012: 44).

Rotter’e gore pekistirici; belirli bir hedefe dogru hareket etmeyi etkileyen her
tiirlii eylem veya durumdur. Pekistrireglerin hepsinin olusma ihtimalinin esit
olmasi durumunda, tercih edilen pekistirecin degerini ifade etmektedir.
Pekistirici deger, davranislarin sonucunda verilen degeri ve bu degeri ne
kadar arzu ettigimizi ifade etmektedir. Olmasini istedigimiz bize gekici gelen

seylerin pekistirici degeri yiiksektir.

Belirli durumlar sonucu elde edilen pekistirecler, gelecekte yasanmasi
muhtemel benzer olaylarla iligkili beklentilerin olusmasina ve gliglenmesine
yol agmaktadir. Beklentiler ile iliskili goriilen pekistireglerin degeri yiiksektir.
Beklentiler gibi pekistire¢c degeri de subjektif nitelik tasimaktadir. Bundan
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dolay1 da bireyden bireye pekistireclerin degeri farklilik gostermektedir
(Spahi, 2010: 42).

Pekistirme degeri sonuglarin arzulanirh@ini ifade etmektedir. Kisilerin ilgili
oldugu ve gerceklesmesini istedigi seylerin yiiksek bir pekistirme degeri
vardir. Rotter (1966) pekistirme degerini bir pekistirmeyi digerine tercih etme
derecesi olarak tanimlamaktadir. Kisinin belirli bir sonuca verecegi
pekistirme degeri, zamana ve duruma gore degisiklik gosterebilmektedir

(Kiral, 2012: 53).

Psikolojik durum (Psychological situation).
“Bireyin psikolojik durumu bireyin beklentilerini ve elde edecegi algisal
degerleri etkileyecektir. Bu nedenle psikolojik durum davranisin gerceklesip

gerceklesmemesinde etkili olacaktir” (Altinkurt, 2012: 44).

Kisinin davranisini yordamada farkli insanlarin ayn1 durumu farkli bigimlerde
yorumlayabilecegini goz ard1 etmemek gerekmektedir. Insanlarin cevreye ve
icinde bulundugu duruma kars1 kisisel yorumu objektif olarak ortaya konan
uyaranlardan daha fazla onu etkileyebilir. Nitekim bu kisisel yorumu kisi i¢in
daha anlamli olabilir ve kisinin nasil davranacagimi belirleyebilir. Biyo-
kiiltiirel sosyal bir varlik olan insanin davranisinin anlasilmasi: oldukga
karmasiktir. Bunun anlasilmasi i¢in belirli bir durumdan ziyade, insanin o an
icinde bulundugu psikolojik durumunun, beklentisinin, pekistirece bictigi
degerin ve davranis1 gergeklestirme potansiyelinin géz Onilinde tutulmasi

gerekmektedir (Spahi, 2010: 43)

Psikolojik durum, bireyin duruma karsi verdigi tepkiyi ifade etmektedir.
Sosyal 6grenme teorisi i¢cinde dolayli olarak psikolojik durum davranislar
acisindan 6nemli bir belirleyicidir. Kisinin psikolojik durumu; beklentilerini
ve bu sonucun kisi i¢in degeri olan pekistirecleri etkilemektedir. Farkli
durumlarda birey davranislarinda benzerlik olabilmektedir. Bunun sebebi ise,

bireyin gercekte farkli olan durumlari aymi olarak algilamasidir. Bu da
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beklentilerden kaynaklanmaktadir. Birey basarisiz olacagina dair beklenti
gelistirdigi farkli durumlarda ayni tepkileri verebilmektedir. Psikolojik
durum, kisinin beklentilerini ve pekistire¢ degerlerini etkileyerek, kisinin
davraniglar1 iizerinde etkiye sebep olmaktadir. Psikolojik durum, Rotter’in
davranig formiilasyonuna girmemektedir. Rotter’ a gore, farkli insanlar ayni
durumu farkli yorumlayabilmektedirler. Psikolojik durum, uyaricilarin
objektif olarak siralanmasindan c¢ok, insanlarin cevreyi subjektif olarak
algilamalarin1 gostermektedir ve de durum karsisinda nasil davranacaklarini

belirlemektedir (Spahi, 2010: 43).

Davrams potansiyeli (Behaviour potentiol )
“Bu duruma davranisin ortaya c¢ikma ihtimali de denilebilir. Davranig
potansiyeli; beklentilere, sonucun degerine ve kisinin i¢inde bulundugu

psikolojik duruma bagli olarak degisir.

Rotter, bireylerin sosyal gelisim siirecinde c¢ocukluktan baslayarak hangi
davraniglara hangi sonuglar elde edecegi yoniinde bir takim beklentiler
icerisinde oldugunu belirtmistir. Bu beklentiler icerisinde bireyin istedigi
olaylarin gerceklesmesi odiil, istemedigi olaylarin gerceklesmesi ise ceza
olarak nitelendirilmistir. Circira gore, baz1 dgrenciler kazandiklar1 odiilleri
kendi bilgi ve yetenekleriyle kazandiklarini kabul ederken bazi 6grenciler ise
odiil kazanma nedenlerini baska sebeplere baglamaktadirlar. Bunun nedeni
ogrencilerin  alg1  bi¢cimlerindeki  farklhiliklardan  kaynaklanmaktadir”

(Altinkurt, 2012: 44).

Herhangi bir durumda ise kisi pek ¢ok davranis icerisine girebilir. Kisinin
muhtemel her bir davranis i¢in olas1 bir davranis potansiyeli vardir. Kisi en
yiiksek potansiyele sahip oldugu davranisi gdosterecektir. Davranig
potansiyeli; beklenti ve pekistirme degerinin bir islevidir. Nitekim kisinin
beklentisi ve pekistirme degeri diisiikse davranis potansiyeli de diisiik olacak;
beklenti ve pekistirme degeri yiiksekse davranis potansiyeli de yiiksek
olacaktir (Kiral, 2010: 52).
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Davranis potansiyeli; beklentiler ve pekistireg degeri yiiksek oldugu zaman
yiiksek olmakta; her iki degisken degeri azaldigi zaman da azalmaktadir.
Bireylerin davranis potansiyelleri degisken ve karmasiktir. Bireylerin yeni
deneyimler kazanmalar1 sonucunda beklentilerinde ve pekistire¢ degerlerinde

degismeler meydana gelebilmektedir (Spahi, 2012: 41).

1.2.2. Yiikleme Kurami

Yikleme kurami, basar1i ve basarisizligin nedenleriyle ilgilenen bir kuramdir.
Insanlarin basar1 ya da basarisizlik gibi ciktilarina yonelik belirttikleri sebeplere
yiiklemeler denmektedir (Nokelainen, Tirri ve Merenti-Valimaki, 2007: 66).

“Bu kuram, insanlarin davraniglarinin altinda yatan nedenleri anlama istegini
vurgular. Bir bireyin davranisi, ya o kisiye ait 6zelliklerinden ya da o bireyin iginde
bulundugu cevresel kosullardan kaynaklanir. Kisisel 6zellikler sonucu olusan
davranslar, kisisel 6zellige dayali ylikleme siireclerini, ¢evre kosullart sonucu olusan
davramslar da gevresel kosullara dayali yiikleme siireclerini ortaya ¢ikarir” (Unlii,
2001° den. Aktaran: Kizilyar, 2010: 30). “Yiikleme kuraminin anahtar unsuru
algilamadir, kisilere, “Onemli basarilarinizi neye bagliyorsunuz?” diye sordugumuzda
aslinda onlarin algilamalar1 sorulmaktadir. Insanlari algilamak, sik sik onlarin ig
durumlarina iliskin ¢ikarimlar1 gerektirir. Bir kisiyi distinlirken, giidiiler, kisilik,
heyecanlar ve tutumlarla ilgileniriz. Boylesi ¢ikarimlari sinirli bir bilgiye dayal
olarak yapmak zorundayiz. Bunun nedeni, yalnizca yiiz ifadeleri ve mimikleri,
geemis davranislardan animsadiklarimiz, kisinin kendi i¢ durumu hakkinda
sOyledikleri ve benzeri dis isaret ve ipuglarmma ulasabilmemizdir. Kisinin i¢
durumuna iliskin dogrudan bir bilgimiz yoktur. Yalnizca dis ipuglarmma dayali

bilgilere sahibizdir” (Freedman vd., 1978’ den aktaran: Gencer, 2008: 14).

Nedensellik algilamalarinin ¢ogunda temel sorun, belirli bir davranis, eylem ya da
olayin ig¢sel durumlara yani, kisisel Ozelliklere ya da dis giiglere yliklenmesi

sorunudur. Bir kisi genellikle, ya bazi kisisel 6zellik ve egilimleri nedeniyle ya da

14



baz1 digsal giicler nedeniyle davraniyor olarak algilanir (Freedman, 1993 den

Aktaran: Keles, 2009: 17).

Yiikleme kurami insanlarin dogal olarak olaylarin nedenlerini anlamak isteyecekleri
varsayimina dayanmaktadir.

Ornegin; bir sinavda basarili olmay1 bekleyen bir 6grenci “neden sinavdan kaldim?”
sorusuna cevap bulmak isteyecektir. Tam tersi, sinavda basarisiz olmay1 bekleyen bir
ogrenci de basarili olursa bunun nedenini sorgulayabilir Nedensellik algis1 basari
odakli aktivitelerde yasanan duygulanimi etkiledigi icin, kiginin basariyr ya da
basarisizlig1 yorumlamasi sirasindaki nedensel onyargilar1 basar1 ¢abasi i¢in 6nemli
ipuglart tagimaktadir. Basar1 ¢abalarinin kismen nedensel yiiklemelerle belirlendigi
ve basarma gereksinmesindeki bireysel farkliliklarin sistematik bir sekilde
nedensellik algisindaki farkliliklarla iligkili oldugu yorumunda bulunmak akla
yatkindir. Yiikleme kuramcilart nedensellik algilamasini ya da belli bir olayin neden

olustuguna iliskin hiikiimleri arastirirlar (Weiner, 1972: 203).

Yiikleme Kuramlara Kelly, Heider ve Weiner gibi kuramcilar onciiliik etmislerdir
Cikarimlar konusunda kuram gelistirme, olgusal nedensellikle ilgilenen Fritz

Heider’le (1958) baslamistir (Aytan, 2010: 13).

“Heider'in (1958) temellendirildigi yiikleme (attribution) kurami, davranisin nedensel
olarak algilanmasi siirecine dayanmaktadir. Kuramin temel sayitlisina gore bir
davranig, nedenleriyle birlikte algilanmaktadir. Davranis¢1 psikoloji agisindan ifade
edilirse, davranis, islevsel iligski i¢cinde algilandigindan, insanlar yalniz davranisi
degil ayn1 zamanda bunun nedeni veya nedenlerini de algilamaktadirlar. Heider,
algilanan bu nedenleri iki ana baslikta toplamistir. Bunlar niyet, amag gibi davranista
bulunan bireye 0zgli nedenler ile sosyal norm, goérevin giicligii/kolaylig1 gibi

cevresel kosullara giren nedenlerdir” (Hovardaoglu, 1995: 99).

Heider’a gore birey, gozledigi olay ya da davranisi iki temel nedenden birine yiikler:
icsel nedenler ve digsal nedenler. Yani, Heider’a gore bireylerin davranislarinin

altinda kisisel ozellikler ya da dis faktorler yatmaktadir. i¢csel nedenler kisilik
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ozellikleri, gidiiler, tutumlar, yetenek, caba gibi bireye 6zgli ve onun kontroliinde
olan ozelliklerken; dissal nedenler ise aktoriin ¢evresi, norm, gelenek, hukuk, sans,
kader gibi aktoriin disinda olan faktorlerdir. Kisacasi, Heider’a gore davranislar,

bireye 6zgii 6zellikler ve ¢evresel kosullarin iirtiniidiir.

1960°’lardaki biligsel akimla beraber olarak gelismis olan yiikleme kurami 1970’lerde
temel paradigma olmustur. Kuram epistemoloji ile ilgilenir yani sordugu temel soru
insanlarin nasil bildikleridir. Bu konuda g¢alisan kuramcilar olaylarin neden oldugu
ile ve digerlerinin bu olaylara iliksin niyetleri ile ilgilenmislerdir. Yiikleme kurami

belirgin olmayanla ilgilenmez. (Curun, 2006: 26).

“Yiikleme teorisi, bireylerin basar1 ve basarisizlik yasantilarini bireysel olarak nasil
degerlendirdikleri konusuna agiklik getirmektedir. Bilindigi gibi, yiikleme teorisi ne
gore, insanlar gozledikleri her olayin (eger kendileri i¢in gecerli bir nedeni yoksa ve
ya davranisin nedenini bilmiyorlarsa) nedenini ararlar ve bu arama siireci

kendilerince gegerli bir neden buluncaya kadar devam eder.

Nedenlerle ilgili yiliklemeler yapmak “sosyal diinyamizi” manalandirmamizi,
anlamamiz1 kolaylastirtyor ve diger insanlarin ne yapabileceklerini nasil
davranabileceklerini tahmin etmemizi sagliyor.

Hangi Durumlarda Yiikleme Giidiisii Uyanmaktadir?

1- Olagan dis1, ¢ok nadir goriilen veya istatistiklere gore pek miimkiin olmayan bir
alaymn davranigin vuku bulmasi durumunda (6rnek; Tiirkiye’de kazasiz bir giin
olursa).

2- Su veya bu sekilde bizim i¢in énemli oldugunu hissettigimiz olay ve davranislar
oldugunda.

3- Karsimizdakilerin davranislart veya olaylar, gecmis tecriibelerimize dayanarak
kendilerinden bekledigimiz istikamette gelismemigse bunun nedenlerini bulmak
lizere giidiileriniz.

4- Tats1z ve kotii olaylarin bizim basimiza gelmesi.

5- Gelecek ile ilgili belirsizlik (Arik, 1996: 305-306).
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Heider, insanlarin hangi yollarla karsilarindaki sahislarin davraniglarini anlamaya
calistiklarini, hangi etkenlerin bunda rol oynadigini tespit etmeye calismistir. Heider’
a gore davranislarimizin ¢ogu iki ihtiyagtan kaynaklanir.

1- Anlama- Bilme Ihtiyaci

2- Kontrol ihtiyaci.

Heider’ a gore insanlar kaderini kontrol etmek ve hayatini miimkiin oldugu kadar iyi
olmasi i¢in olaylarin akisini diizenlemek, gelecegimizi tayine etmek isteriz. Birinci
Boyut; Kontrol Odagi (Locus Of Control), Rotter’ in (1966)sosyal 6grenme kurami
baglaminda igsel ve dissal kontrol i¢in kullandigi bir boyuttur. Davranislarimizin
kontrol yeri ya ictedir (yetenek gibi), ya da distadir. (havanmin sicakligi gibi).
Basarisizligimiz1 kontrol eden bellek zayifligi etkeni icerde, “hava sicakligi” ise
disaridadir. Basar1 ve i¢ kontrol arasinda énemli bir korelasyon bulunmustur. Buna
gore, basar1 nedenini kendinde arayan Ogrenciler daha basarili oluyor. Bu boyuta
gore, birey basar1 ve basarisizlig1 igsel faktorlere bagliyorsa, basar1 oviinmeye neden

olur ve giidiiyii artirir. Basarisizlik ise bireyin kendine gilivenini azaltir.

Eger kisi dis kontrol odakl: ise; olaylar dis etkenlerin kontrol ettigini, yaptigi sey ile
olan sey arasinda az bir iligkinin oldugunu, yani ne yaparsam yapayim istedigim
sonucu elde edemeyecegim diye diisiiniiyor. Yapilan arastirmalarda goriilmustiir ki
basarili Ogrenciler, basarilarin1 i¢sel nedenlere yiiklemislerdir, basaris1 diisiik
ogrenciler ise basarisizliklarini dissal nedenlere yiiklemislerdir. Igsel yiikleme kisinin
davraniginin ve durumunun nedeni olarak kendisini ve kendi 6zelliklerini gérmesidir.
Digsal yiikleme ise davranisin ve durumun nedeninin kisinin disindaki faktorler

oldugunu diistinmesidir” (Arik,1996 dan Aktaran: Duman, 2004: 8).

Bernard Weiner ve arkadaslari, Heider’in atiflarla ilgi kurdugu kurami genisleterek,
modellerinde davraniglarin nedenleriyle ilgili aciklamalara, davranisin kontrol
edilebilirligi ve kalicilik derecesini de dahil etmislerdir. Olay ve davraniglara
bulundugumuz nedenlerin igsel/digsal ve kalict/ gegici olmalarinin yaninda,
nedenlerin kontrol edilip edilemeyecek tiirden olmalar1 da Onem tasimaktadir.
Weiner’e gore, bireylerin davraniglarinin nedenlerinin bazilar1 kendilerinin kontrol

edebilecegi, bazilar1 da kontrol edemeyecegi tiirdendir. Ornegin, bir iste sarfedilen
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caba arttirabilir ya da azaltilabilir, yani kontrol edilebilir. Ancak o isin gerektirdigi
yetenegi degistirebilmek c¢ok daha zordur. Bir nedenin kontrol edilip edilemez
olmasi, kalicilik derecesinden ve nereye odaklandigindan (igsel/dissal olmasindan)

bagimsizdir (Kagit¢ibasi, 2002°den Aktaran: Aytan, 2010: 15).

“Weiner, Heider’ in dort temel faktoriinii (¢aba, yetenek, isin giicliigii ve sans)
tutarlilik ve kontrol odagi olmak ftizere iki temel nedensel boyutta yapilandirmistir.
Yetenek tutarli ve igsel bir faktor olarak siniflandirilirken, ¢aba ve efor tutarsiz, igsel
bir faktor olarak siniflandirilmistir. Hem yetenek hem ¢aba 6ziinde igsel ve kisisel bir
yapidadir, bununla birlikte yetenek goreli olarak degismez ve tutarlidir. Efor ise
sistemli olarak degismektedir, yani tutarsizdir”(Hasirc1 2000). Konuyu somut olarak
bir drnekle agiklayacak olursak, bir futbol oyuncusunun yetenegi magtan maga ¢ok
fazla degismez, ancak ortaya koydugu caba biiyiik miktarda farklilik gdsterir. Aksine
isin gii¢liigii ve sans dissal nedenlerden etkilenir. Isin giicliigii goreli olarak tutarlidir

ve degismez, sans ise degiskendir yani tutarsizdir.

“Weiner, insanlarin basar1 ve basarisizliklarini yukarida saydigimiz doért nedenden
bir tanesine yliklemledigini ortaya koymustur. Eger bir kisa mesafe kosucusu
kendisinden daha hizli kosan bir rakibi karsisinda yarisi kaybeder ve sonra yaris
kaybetmesinin nedenini kotii bir sansa yiiklemlerse onun gergekte soyledigi digsal ve
tutarsiz bir nedendir. Bagka bir firsatta sansin ondan yana olabilecegi ve kendisinin
kazanabilecegi soz konusu olabilir. Fakat bu sporcu kaybetmesinin nedenini kendi
yeteneginin eksikliginde buluyor ise, ger¢ekte bu sporcunun sdyledigi neden i¢seldir
ve degismez, yani, eger bu kisi aym yarisi bir kez daha kossa yine kaybedecegi

kanisindadir “(Hasirc1 1990°dan Aktaran: Gencer, 2008: 17).

Kelley’in yiiklemleme kurami Heider’in ortaya attigi ve insanlarin ¢evrelerini
deneysel yonteme benzeyen nedensel bir analiz vasitasiyla anladiklarini ifade eden
bir diisiinceye dayanir. Kelley (1967) insanlarin ¢coklu durumlarla karsilastiklarinda
yaptiklar1 yiiklemleri aciklayan en kapsamli kurami gelistirmistir. Kelley’in genel
ilkesi birlikte degisme ilkesidir: insanlar {li¢ farkli boyutta neden ve etkilerin birlikte

olusumuna bakarlar. Bunlar (1) uyaran nesne (varlik), (2) aktor (kisiler), ve (3)
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baglam ya da durumlar (zaman ve kosullar)’dir (Marks,1998). Kelley’e gore
yiiklemeye ulasmak i¢in iki farkli durum betimlenebilir. Birinci durumda yiikleme de
bulunan kisi cesitli kaynaklardan bilgiler almakta ve gozlenen bir sonug ile olasi
nedenlerin birlikte degismesini algilayabilmektedir. kinci durum ise bilgi tek bir
gozlemden gelmekte, yiikleme de gozlenen davranigsin nedenlerini olusturan bir
takim etmenleri dikkate almak gerekmektedir. Sonugta Kelley’in birlikte degisme
ilkesi Heider’in birlikte degisme ilkesi gibidir; kisinin yapacagi, biitiin bu bilgiler
tutarlilik ve diizenliliklere bakmaktir. Eger kisi belli bir olay1 degismez olarak belli
kosullar takimi ile birlikte goriiyorsa olayr hangi nedene yiikleyecegini bilir. Bu
durumda kisinin aradigi belli kosullar takimi ve degismez etkidir. Kelley’in kendi
degisimi ile degismezlik; ‘etkinin goriiliip goriilmeyeceginin belirleyen kosullarin
diizenli bir birlik icerisinde degismesidir’. Boylece Kelley’in kurami insanlarin
nesnel yiiklemeler yaparken bu nedensellikleri ii¢ g¢esit bilgi ile sonug¢landirma
esasina dayanir. Bunlar; farklilik bilgisi, fikir birligi bilgisi ve tutarlilik bilgisidir
(Marks, 1998).

Yiikleme kurami baslangicta da belirtildigi gibi tek bir kuramdan ziyade, insanlarin
nedensel ¢ikarimlari nasil yaptigina iliksin fikirlerin toplami olarak ele alinmaktadir

(Curun, 2006: 30).

1.3. Kontrol Odaginin Gelisim Siireci ve Etkileyen Etmenler

Arastirmanin bu kisminda kontrol odagmin gelisim siirecine ve kontrol odagim
etkileyen etmenlere yer verilmistir.

1.3.1. Kontrol Odaginin Gelisim Siireci

Kontrol odagi inancinin, bebeklikten baslayarak kisilige yerlesen ve gelisen,
degisime kars1 direncli bir kisilik boyutu oldugu bilinmektedir. Baglangicta bir bebek
her seyi ile annesine bagimlhidir yani distan kontrollii olmak zorundadir. Ancak yas
ilerledikge kontrol odaginin, distan ice dogru bir kayma gostermesi de dogaldir
(Basal ve Donmez 1985°den Aktaran: Yerekaban, 2007: 39). “ Birey, sosyal gelisim
stireci icinde ¢ocukluktan baslayarak hangi davranislarin hangi sorunlar1 doguracagi
ve hangi sonuglarin kendi davranislarindan kaynaklandigi, hangi sonuglarinda

kendisi disindan kaynaklandigi konusunda oldukg¢a tutarli beklentiler gelistirir”
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(Yesilyaprak, 1993: 4). MacDonald’a gore (1973) i¢ kontrol odaklilik, demokratik ve
cocuklaria yakinlik gosteren ailelerden ortaya ¢ikan bir sonugtur. Buna karsilik dis
kontrol odaklilik, fiziksel ceza ve bundan etkilenme sonucunda ortaya ¢ikan bir
durumdur. Bireylerin kontrol odagi inanglari, daginik bir sekilde iki ug arasina
diismektedir. Kontrol odagimin, kisisel ve gorece olarak siirekli bir 6zellik oldugu
disiiniiliir. Ancak bu 06zelligin bireyin yasantisindaki deneyimleriyle degistigi

bilinmektedir (Cakir, 2009: 101).

Kontrol odagi, yasam siirecince onu etkileyip degistirecek veya gelistirebilecek her
tirli etkiye agiktir. Yasamlarinin her safhasinda, bireyler hayatlarinin bazi 6nemli
yonlerini kontrol ederek siirekli tecrilbbe edinmektedirler. Akran iligkileri, okul
deneyimleri, meslektas iliskileri, evlilik ya da arkadaslik iliskileri bireyin kontrol
odaginin gelisimini etkileyebilmektedir (Swick and Graves, 1986’dan Aktaran:
Aslan, 2008: 48).

Bireyler, ge¢misteki deneyimlerinden edindikleri 6diil ve cezalarla kendi davranislar
arasindaki nedensellik iliskisini kurma bigimlerine gore yasadiklari olumlu ya da
olumsuz olaylarda sorumluluk dstlenmektedirler. Bu sorumluluk paralelinde
kendilerine iligkin yaptiklar1 degerlendirmeler de farkli olmaktadir. Kisinin kafasinda
da daha once olanlar1 algilamaya benzer olarak daha sonra olanlara iliskin genel bir
beklenti olusmaktadir. Bu beklenti, ceza veya 0Odiiliin, daha genel bir deyisle,
kendisine olanlar, benim kendi eserimdir, kendi davraniglarimin sonucudur seklinde
yorumlanmaktadir ya da olanlar iizerinde, benim davranis ve g¢abalarimdan cok,
kendi disimda, {izerlerinde kontroliimin olmadig1 giicler etkili olmakta biciminde ¢ok
genel bir beklenti olmaktadir. Birey bu beklentiler i¢inde hangi yonii agir basmissa,
karsisina ¢ikan durumlarda kendisine agik bulunan davranissal seceneklerden

hangisini se¢ecegi iizerinde etkili olacaktir (Yerekaban, 2007: 39).

Bireyin gostermis oldugu davranmis sonucunda c¢evrenin bireye vermis oldugu
tepkilerin yaninda, c¢evrenin biiylikligiiniin de kontrol odagi boyutlarimin (igten
kontrol odag: ve distan kontrol odagi) olusmasinda etkili oldugu kabul edilmektedir.

Bu nedenle biiyiik ¢cevrede yasayan bireylerin i¢ten kontrollii oldugu, kii¢lik ¢evrede
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yasayan bireylerin ise daha ¢ok distan kontrollii oldugu belirtilmektedir. Ciinkii
degisiklik yapabilmek i¢in biiyiik ¢cevrede daha ¢ok ¢aba harcanmasi gerekmektedir.
Sonug olarak bireyin kontrol odaginin olusmasi, sekillenmesi ve yon degistirmesi
bireyin kalitimsal olarak getirdigi 6zeliklerinin yaninda bireyin sahip oldugu cevre,
bu cevrenin bireye sunmus oldugu olanaklar ve bireyin yasamis oldugu gecmis
deneyimleri ve bu deneyimlere bagl olarak gelistirdigi inancina bagl olarak

geliserek ve sekillenebilmektedir (Celik, 2009: 47).

“Yapilan pek ¢ok g¢alisma, kisiligin bir boyutu olarak ele alinan kontrol odaginin
uygun ortamlarda, dis kontrolliilikten i¢ kontrolliilige dogru degistirilmesinin
miimkiin oldugunu gostermistir. Dolayisiyla dis kontrolliilik kisiligin degistirilemez
bir 6zelligi olarak algilanmamali ve ¢ocukluk doneminden baglayarak basta aileler
olmak tizere ilgili kisiler bu konuda aydinlatilarak, kendine giiven duyan, yaptigi isin
sorumlulugunu tasiyabilen ve giiciin orada burada degil yalnizca kendi iginde
oldugunun farkinda olan saglikli ve giiglii nesiller yetistirilmelidir” (Cengil, 2004:
68).

1.3.2. Kontrol Odagim Etkileyen Etmenler

Kontrol odagi, hayat boyunca onu degistirebilecek veya gelistirebilecek her tiirli
etkiye aciktir. Yasamlarmin her safhasinda, bireyler hayatlarinin bazi 6nemli

yonlerini kontrol ederek siirekli tecriibe edinmektedirler (Aslan, 2008: 49).

Bir kisilik boyutu olarak ele alinan ve incelenen kontrol odagi yoniinden bireylerin
anlamli olarak birbirlerinden ayrildiklar1 yapilan pek ¢ok arasgtirma ile ortaya
konmustur. Kontrol odagi, kisinin olaylari yonlendirme odagr bigiminde
aciklanabilir. Bir¢ok kisilik 6zelligi gibi kontrol odaginin temelleri de ¢ocukluk
yillarinda atilmaktadir. Cocugun giinlilk olaylardaki davraniglart sonucu anne-baba
ve 0gretmeni gibi yakin ¢evresindeki kisilerden aldigi 6diil ve cezalarla kontrol odagi

egilimi belirlenmektedir (Erkmen ve Cetin, 2007: 212).
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Kontrol odagini etkileyen faktorlerle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda aile
ortaminin, anne- babanin egitim durumunun, sosyoekonomik diizeyin, okul
ortaminin, cinsiyetin ve yasin onemli bir faktor oldugu disiiniilmektedir (Eroglu,
2012: 14).

Asagida kontrol odagini etkileyen bazi faktorler ele alinacaktir.

1.3.2.1. Cinsiyet

Literatiirde cinsiyetin bireyin kontrol odagi tizerindeki etkisini arastiran ¢aligmalar
mevcuttur.

Karadeniz (2005), Kiiciikkaragéz (1998) ve Dag (1991) erkeklerin daha icten
kontrollii oldugunu belirtmislerdir.

Kiz ¢ocuklari yapisal olarak daha duygusal olmalar1 nedeniyle dis otoriteyle ¢atisma
haline girmemek i¢in genellikle onlarin kontrollerine karsi koymayabilmektedirler.
Cocukluktan itibaren daha ¢ok evde kalmaya, uslu ve kibar bir bayan olmaya ve
evlenene kadar babanin, evlendikten sonra da kocanin kontrolii altinda yani distan
kontrollii olarak yasamlarini siirdiirmeye yonlendirilmektedirler. Erkekler ise dis
diinyaya atilmaya, olaylar1 kontrol etmeye yonlendirilmektedirler. Dolayisiyla
kizlarin erkeklere oranla daha distan kontrollii olmalar1 beklenmektedir (Alpars,

2007: 18-19).

Ozellikle Tiirk toplumunda cinslere iligkin farkli yetistirme yontemleri uygulama,
onlarin kontrol odagi gelisimlerinde de farklilik olusumuna neden olmustur.
Kagitcibasi’nin (1982) belirlemelerinde erkeklerin, kizlardan ¢ok daha bagimsiz,
sorumlu, kendine giivenli ve 6zgiir olmalar1 beklenmektedir. Kizlar ise distan gelen
kontrole, erkeklerden daha fazla maruz kalmaktadirlar. Bu beklenti erkek cocuklari
daha igten, kiz ¢ocuklar1 ise daha distan kontrollii hale getirebilmektedir (Akt:
Gilindiiz, 1986:4). Yapilan bazi arastirmalarda erkek 6grencilerin daha igsel kontrollii
oldugu goriilmektedir. Cooley ve Nowicki (1984) calismalarinda kiz &grencilere
gore, erkek 0grencilerin daha igsel kontrollii olduklarini bulmuslardir. Bu farkliligin
geleneksel cocuk yetistirme tarzlarinin etkin oldugu durumlardan kaynaklanabilecegi
diisiiniilmiistiir. Ulkemizde kiz cocuklari, erkeklere gére daha fazla geleneksel ve

baskici bir ortamda yetistirilmektedir (Alpars, 2007: 18-19).
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1.3.2.2. Yas

Literatiirde yasin bireyin kontrol odagi iizerindeki etkili oldugunu belirten
arastirmalar mevcuttur. Canbay (2007), Dibekoglu (2006), Sengiider (2006),
Karadeniz (2005) ve Korkut (1991) yaptiklar1 arastirmalarda yasi attikg¢a bireylerin

icten kontrolliilik diizeylerinin arttigini belirtmislerdir.

Cocuk diinyaya geldigi andan itibaren anne-babasinin kontrolii altinda
bulunmaktadir. Hangi davranista bulunacagina anne-babasi karar vermekte,
ebeveynlerin istemedigi davranislarda bulunmasi yasaklanmaktadir. Fakat ¢ocuk
biiylidiikce kendi bedenini kontrolii de gelistigi i¢in, ebeveynlere olan bagimlilig
azalmaktadir. Ilk yillar olaylarin kontrolii anne ve babada oldugu i¢in cocuk distan
kontrolli olmakta, biiylidikce bedeni {izerindeki hakimiyeti artarak kendi
ihtiyaclarimi gidermekte ve annesine olan bagimliligi azaldig: icin igten kontrollii

olmaya yonelmektedir (Yavuzer, 1992’den Aktaran: Alpars, 2007: 18)

Sherman (1984) bir ¢alismasinda igsel algilamalardaki artisin biiylimeyle iliskili
oldugu hipotezini desteklemektedir (Sherman,1984’ten Aktaran: Alpars, 2007: 18).

Baslangicta bebek, kendi yasaminda etkin olabilecek giice sahip degildir. Caresiz
durumdadir ve kendi yasami iizerinde kontrol kuramaz. Gelisim siirecinde, insan
zamanla kendi kendisini kontrol ve kontrol yo6niinde hizli adimlar atmakta ve
cevrenin etkisi yasaminin ilk yillarina oranla azalmaktadir. Boylece yas ilerledikce
kontrol odagi, distan ice dogru bir kayma gostermektedir. Cocugun, giderek kendisi
icin 6nemli bir takim kararlan alabilme 6zgiirliigli kazanmasi, aile ve ¢evresine karsi
goreli bir bagimsizliga kavusmast ve kendi basina daha yeterli bir duruma gelme
cabalar1 igten kontrolliilik yolunda ilerlediginin kaniti olarak goriilebilir (Aslan,

2008: 48).

1.3.2.3. Aile

Cocuklarin etkili kontrol becerileri gostermedeki basari ve basarisizliklari, ilk

sosyallesme yeri olan aile baglantilaridir. Ozellikle sorumluluk kazanmasinda, aile
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icinde ¢ocuga kars1 takinilan tavrin, aile i¢i etkilesim ve ozellikle ailedeki disiplin
anlayisinin 6zel bir rolii vardir (Karadeniz, 2005; Aslan, 2008). Genglerin i¢sel ya da
dissal kontrollii oluslar1 ile ¢ocukluk donemlerine iliskin aldiklar1 anne ve baba

davraniglar1 arasindaki 6nemli bir iliski oldugu anlasilmistir (Yesilyaprak, 1990).

“Bireylerin bebeklik ve ¢ocukluk donemlerindeki her tiirlii gereksinimlerini aileler
karsilar. Bu nedenle aileler ¢ocuklarin kontrol odaginin olusmasinda en 6nemli rolii
oynar. Anne baba yetkeci, demokratik veya izin verici tutum igerisinde olmasi
¢ocugun igten veya distan kontrollii olmasinda etkili olmaktadir” (Karadeniz, 2005).

Literatiirde aile yapisinin bireyin kontrol odagi tizerindeki etkili oldugunu belirten

arastirmalar mevcuttur.

Giltekin (2011), ¢ocuklugunda anne babasimin davraniglarini red olarak algilayan,
sevilmedigini diisiinen kisilerin kontrol odagi agisindan dis kontrol odakli; anne

babasi tarafindan kabul gérmiis kisilerin i¢ kontrol odakli olduklarini belirtmistir.

Derin (2006), babalarinin egitim durumu yiiksek, ailenin sosyoekonomik durumu iyi
ve annelerini anlayish olarak algilayan Ogrencilerin igten kontrollii olduklar

belirtmistir.

Sengiider (2006), ailede tek ¢cocuk olan, annesi calisan, ailesinin gelir durumunun st
ekonomik seviyede olan ogrencilerin icten kontrollii oldugu belirtilmistir. Ayrica
anne ve babasi ilkokul mezunu olan bireylerin distan kontrollii oldugu belirtmistir.

Alisinanoglu (2003), koruyucu anne tutumunun kontrol odagi ile pozitif yonde
iliskili oldugunu belirtmistir. Ayrica annelerin egitim diizeyi arttik¢a ¢cocuklarin icten

kontrollii olduklarini belirtmistir.
Kiiciikkaragdz (1998), ailede tek cocuk olanlar digerlerine gore, egitim durumu

yiiksek anne babalarin ¢ocuklar1 digerlerine gore icten kontrollii olduklarini

belirtmistir.
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Yapilan aragtirmalar neticesinde aile yapisinin, ailenin c¢ocuga karst tutumunun
bireyin i¢ten veya distan kontrollii olmasinda etkili olabilecegi savunulmustur. Asiri
baskici bir ailede yetisen ¢ocugun cekingen yapida olabilecegi dikkate alindiginda
bireyin kontrol odaginin disa kaymasi beklenebilir (Altinkurt, 2012: 48-51).

Cocugun aile icindeki egitimden geredi gibi yararlanabilmesi anne babalarin,
cocuklarma kars1 yonelttikleri saglikli tutuma baglhidir. Anne babalarin, ¢cocuklarina
yonelttikleri tutumlarinin sagliklt olmasi ise biiyiik 6l¢iide onlart kendi iclerinde
barisik, dengeli, huzurlu ve birbirlerine karsi sevgi ve saygi gostermelerinden
kaynaklanir. Ancak anne-babalarin, ¢ocuklarina karsi tutumlari her zaman saglikli
olmayabilir. Baz1 anne— babalarin kendi ¢ocukluk yillarinda baskili ya da asir
gevsek bir egitim icinde biiyiimeleri, parcalanmig ailelerden gelmeleri, eslerinde
aradiklar1 mutlulugu bulamamalari, ¢ok geng yasta, planlamadiklar1 bir zamanda ya
da ekonomik yonden sikint1 icinde bulunduklar1 bir donemde anne-baba olmalar1 vb.
nedenler, ¢ocuklarina kars1 olumsuz tutumlar gelistirmelerine neden olabilir (Cagdas,
2002:142). Cocugun ilk etkilesimde bulundugu, toplumsallastigi, gelecekteki kisisel
niteliklerin belirlendigi ortam ailedir. Kontrol odagmin gelisiminde, bu ilk ortamin

rolii yadsinamaz (Erbas, 2000: 17).

Keles (2009), demokratik, sicak iliskiler kuran, baskici olmayan anne baba

tutumlarinin 6grencilerde i¢sel kontrolliiligi artirdigini belirtmistir.

Yasar (2006), esitlik¢i-demokratik anne-baba tutuma sahip Ogrencilerin ve asirt
koruyucu anne-baba tutumuna sahip Ogrencilerin distan kontrollii olduklart

belirtmistir.

Cocuklarin kontrol odagi, 6nemli bir boliimii aile ortaminda sekillenmektedir. Bunun
sebebi aile ortaminda ¢ocuk en cok etkilesimde bulundugu kisilerle beraberdir.
Cocuk anne ve babasini model almakta, kendini onlarla 6zdesleitirir. Cocugun bu
O0grenme siireci i¢cinde sevgiye, giivene yani ¢evresindekilere inanmaya, bagimsizliga
ihtiyac1 vardir. Kendi basina yapabilecegi isleri yapmasina firsatlar verilmelidir.

Kontrol odagimin olusmasini, igsel ya da digsal olmasimi etkileyen ve simdiye kadar
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arastirilan konularin iginde cinsiyet, yas, sosyo ekonomik diizey, anne babalarin

egitim diizeyi onceliklidir (Yasar, 2006).

Cocuk yetistirmede amag; saglikli kisilik olusturmaktir. Bu nedenle ¢ocugun ilk
etkilesimde bulundugu, toplumsallastigi, gelecekteki kisisel niteliklerinin belirlendigi
aile ortaminin kontrol odaginin gelisimindeki rolii yadsinamaz. Aile yapisi ile kontrol
odag1 arasindaki iliskinin aragtirma sonuglarma bakildiginda korunmaya muhtag
cocuklarin her iki ebeveyne sahip ¢ocuklara gore daha distan kontrollii olduklar
bulunmustur (Washington, 1989’dan Aktaran: Yerekaban, 2007: 42).

Cocuklarm kontrol odag: biiyiik 6l¢iide siirekli etkilesimde bulunduklari aile ortami
icinde sekillenmektedir. Cocuk 6zellikle kisiligin olusumunda anne ve babasini
ornek almakta, onlarla 6zdeslesmektedir. “Bu 6grenme siireci i¢inde onun sevgiye,
giivene yani ¢evresindekilere inanmaya, bagimsizliga, baska bir deyisle biiytidiik¢e
baz1 seyleri kendi bagina yapabilmeye ihtiyact vardir. Anne baba tutumlarinin en
belirgin iki 6zelligi duygusal iliski boyutu ile kontrol boyutudur. Duygusal iliski
boyutu ¢ocugu merkez alan kabul edici tutumdan reddedici tutuma kadar, kontrol
boyutu da kisitlayict tutumdan hosgoriilii tutuma kadar olan tutumlari igine

almaktadir” (Alpars, 2007: 21).

Cocuk yetigtirme tutumlari toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire farkliliklar
gosterdigi gibi, o toplumdaki aileler arasinda da farkliliklar gosterebilir. Bir
toplumda, her sosyo-ekonomik grubun kendi kiiltiiriine ve kendi degerler sistemine
sahip oldugu diisliniiliirse, farkli sosyal siniflardaki ebeveynlerin ¢ocuklarim
yetistirirken farkli tutum ve davranislar gosterecegi sdylenebilir (Aslan, 2008: 49).

Kontrol odagi gelisiminde ailenin tutum ve davraniglari ve bu davraniglardan
¢ocugun etkilenis bigimi olduk¢a 6nemlidir. Cocuktaki kontrol odag tiirii, ailedeki
davranis degiskenleri ile de baglantilidir. Bazi arastirmacilar "sevecen, ovgiici,
koruyucu ve destekleyici" anne-baba davraniglariyla i¢ten kontrole inanma arasinda
olumlu bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Donmez (1985)’in 402 {iniversite
ogrencisi tizerinde kontrol odagi, 6zsaygi ve aile ortamlarmmimn iligkisi ile ilgili

aragtirmasinda, demokratik ve otoriter aile tutumlarinin kontrol odag: ile iliskili
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oldugu ve demokratik tutumun igsel kontrole, otoriter tutumun ise digsal kontrole

neden oldugu saptanmistir (Donmez, 1985).

Anne-babanin ¢ocuk yetistirmede tutumlart yaninda ailenin sosyo-ekonomik
seviyesini de bireyin kontrol odaginin olusumunda etkili olan toplumsal etmenlerden
biri olarak ele almak miimkiindiir. Bir ailenin sosyo-ekonomik seviyesi; aile reisinin
meslegi, geliri, tasinmaz mallan ve ana-babanin egitim diizeyince belirlenir. Bu
diizey; giyim tarzi, davraniglari ve inanglari, bir sosyal smifta bireyler tarafindan
paylasilan yasam bigimini etkiler, bir sinifi 6biiriinden ayirmaya yarar (Aslan, 2008:
55).

Diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki annelerin ¢ocuklarina karsi asir1 kontrolcii ve
baskict olduklari, o6zellikle sosyo-ekonomik seviyede sevginin kisitlanmasiyla
cocugun kontrol altina alindig1 belirtilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda diisiik sosyo-
ekonomik diizeydeki annelerin kendi yeterlikleri hakkinda daha az inanca sahip
olduklar1 ve bu giivensizligi ¢ocuklarina da aktardiklari saptanmistir. Orta sosyo-
ekonomik diizeydeki ailelerin ¢ocuk yetistirme bigimleri alt sosyo-ekonomik diizeye
gore farklilik gostermektedir. Orta sosyo-ekonomik diizeydeki anne-babalarin daha
az otoriter olduklari, ¢ocuklarinin istek ve fikirlerine karsi daha toleransli olup
onlarla daha cok iletisim kurduklar1 saptanmistir. Bu aileler ¢ocuklarini yetistirirken
bagimsizlik, yaraticilik, basarma isteg§i ve 0z-kontrolii vurgulamakta, ¢ocuklarini
o0grenmeye daha c¢ok tesvik etmektedirler. Ayrica bu ebeveynler ¢ocuklara karsi
daha fazla beklenti icinde olmakta ve bu beklentilerinin ger¢ceklesmesi icin de daha
fazla fedakarlikta bulunmaktadirlar. Cocuklarini sozel tepkilerle uyarmakta ve sozel
yonergeler vermektedirler. Ust sosyoekonomik diizeydeki ebeveynler, orta sosyo-
ekonomik diizeydeki ebeveynler gibi biligsel etkinliklere ve egitime deger vermekte,
bu nedenle de ¢ocuklarina gerekli ekonomik ve gevresel imkanlar1 hazirlamaktadirlar

(Kaval, 2001’ den Aktaran: Alpars, 2007: 24-25).
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1.3.2.4. Cevre

Kisiligin boyutu olarak Onem kazanan kontrol odagmin olusumu, toplumsal
etmenlere baglanmaktadir. Kontrol odagi gelisimini etkileyen etmenler arasinda
bireyin yetistigi aile ortami, ¢evre ve kendisi ile kurdugu iletisim, yasadigi farkl
deneyimler, farkli egitim ortamlar1 ve bireyin yasinin oldugu ifade edilebilir (Cakir,

2009: 101).

Aileden sonra en ¢ok okul ¢evresinin, Ogrencinin kontrol odagi gelisimine ve
akademik basarisina etkileri oldugu one siiriilmektedir. Okul ¢evresi, 6grenci igin
aileden sonra gordiigi yeni bir ¢evredir. Bu ¢evreye uyum saglayabilme okul

etkililiginin temel unsurudur (Yerekaban, 2007: 47).

Mc. Ghee and Crandall'e gore (1969) okuldaki basari ve basarisizliklarinin sonucunu
kendi davranislarinda arayan 6grenci bilissel ortamlara daha fazla katilir ve ¢aba
harcar. Ayrica, bilissel pekistirmelerden daha fazla doyum saglayabilir. Buna karsin
basar1 ve basarisizliklarini dis giiclere baglayanlar ise, basarili olmak i¢in caba
harcamaya ¢ok az neden goriirler (Mc. Ghee ve Crandall, 1969°dan Aktaran
Yerekaban, 2007: 44).

Toplumsal etki ile ilgili kontrol odagi arastirmalarinin ¢ogu distan kontrolliilerin,
icten kontrolliilerden daha boyun egici ya da itaatkar olduklari, igten kontrolliilerin
ise Ozellikle kullanildiklarint diistindiikleri durumlarda, baskalarindan daha az
etkilendikleri yoniindeki beklentileri genellikle destekler goriinmektedir (Dénmez,

1985: 260).

Kontrol odaginin igte ya da dista algilanmasi, kisinin davranislari i¢in bir sorumluluk
duymasi ya da duymamasi sorunudur. Kisinin davraniglari i¢in sorumluluk duymasi
ya da duymamasi ise, ¢ocuklugundan bagslayarak ¢evrenin ona bir takim
sorumluluklar vermesine yani davranislari ile bu davranislarin sonuglar1 arasinda bir
nedensellik bagi kurmasina olanak veren cevresel kosullarin varligina baglidir.
Cocugun kontrol odagini igte ya da dista algilamasi ilizerinde fiziksel g¢evredeki

hareket 6zgiirliigii kadar, belki de daha fazla, genel olarak ¢evrenin egitim diizeyi,
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dinsel inanglar, kadercilik ve benzeri diger toplumsal ¢evre degiskenlerinde etkili

oldugu sonucuna varilmistir (Basal, 1984: 13).

1.4. Kontrol Odag1 Boyutlar:
1.4.1. i¢ Kontrol Odag

Bireyin hayatinda yasadigi olumlu ya da olumsuz seylerin kontroliiniin kendisinde
olduguna ve tiim yasadiklarinin sorumlulugunun kendisine ait olduguna yonelik
inancidir (Rotter, 1966). I¢ kontrol odakli bireyler, yasantilar i¢inde karsilastiklari
durumlarin sonuglarinda kendi davranislarinin etkisinin inancindadirlar (Senel, 2013:
31).

“Kendi yasamlarini1 daha ¢ok kendilerinin kontrol edebileceklerine inanan i¢ kontrol
odagina sahip kisiler, simdiki ve gelecekteki davranmislari iizerinde daha etkili
olmaktadirlar (Sardogan vd., 2006: 185). Kisi davranislarinin kendi kisisel kararlari
ve c¢abalar tarafindan yonlendirildigine inanir (Akbolat vd., 2011: 26). i¢ kontrol
odagina sahip olanlar, basarili, etkili, atilgan, girisimci, glivenli ve bagimsiz
kisilerdir. Ayrica, i¢ kontrol odakli kisilerin, 6zsaygi algilar1 da yiiksektir” (Silvester
vd., 2002: 63).

Rotter’e gore giiclii igsel kontrol odagina sahip insanlar gelisimlerindeki sorumlulugu
ne olursa olsun kendilerinde ararlar. Igsel kontrol odagma sahip insanlar, basar1 ve
basarisizligin  kendi c¢abalarina bagli oldugunu disiiniirler. Boyle kisiler
basarisizliklarinin  sebebini dis faktorlerde aramadan, kendi davranislarinda

arayabilmektedirler (Caglayan, 2015: 45-48).

Icten kontrollii bir birey, kararlarinin iizerinde kendisinin etkili oldugunun

farkindadir ve kararlarinin sonuglarinin sorumluluklarini tistlenmistir (Saracaloglu

vd., 2013: 229).

“Kendi diisiincelerine 6nem vermekte ve baskalarimin baskilarina yenik diismeden
kendi kararlarin1 uygulayabilmektedirler. Karar vermeden Once ¢ok yonlii

diisiinmekte, olaylarin sonuclarmi gdz oniine alarak karar vermektedirler. Icten
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kontrollii kisiler islerini severek yapmaktadirlar ve islerinde daha verimlidirler.
Sorumluluklarmi bilen, giivenilir ve uyumlu davranislar gosteren kisilerdir. I¢
kontrol odagina sahip bireyler, gelecekteki davranislarini belirlemede kendilerine
katki saglayacagina inandiklari cevresel uyarici ya da degisimlere dis kontrol
odagina sahip bireylerden daha fazla duyarlilik gosterirler; c¢evresel kosullari
degistirme konusunda daha fazla adim atarlar ve yeteneklerine veya basar1 ya da
basarisizliklarina daha fazla 6nem verirler. Bunun yaninda, i¢ kontrol odagina sahip
bireyler, yasamlarmin herhangi bir boyutuyla ilgili olarak mutsuz olduklarinda, bunu

kendi gabalariyla degistirebileceklerine inanirlar” (Caglayan, 2015: 45-48).

Ic kontrol odakli bireylerin kontrolii saglamak igin cevrelerinde ilgilerini ¢eken

bilgileri arayip bulmaya ¢alisirlar (Yilmaz, 2011: 31).

Icsel kontrol odagima sahip kisilerin performanslari daha iyidir, ¢iinkii hayatlarinda
gelisen olaylarin, sahip olduklar1 niteliklerden kaynaklandigini diisiintirler. Basarili

olduklarina inanirlar, ¢linkii basarili olma yolunda ¢aba harcamislardir (Selcen, 2009:

30).

Bireyler, yasadiklar1 olaylarin sonuglarini kendi kisisel ozellikleriyle, yaptigi veya
yapmadigl davraniglariyla ilgili oldugunu diisiiniirse i¢ kontrol odaklidir (Rotter,
1966)

Bireyin ¢ocukluktan itibaren yasadigi olaylara, gevre ve sosyo-ekonomik 6zelliklere
gore sekillenen kontrol odaginin yonii zaman igerisinde tutarl bir davranig sergiler.
i¢ kontrol odakli bireyler cevrelerindeki degisiklik ve uyarilara, gelecekteki
davraniglarin1 belirlemede etkili olacagii diisiindiigiinden ¢ok fazla ilgi gosterirler.
Cevredeki kosullar1 degistirme konusunda daha isteklilerdir ve kendi yeteneklerine,
basart durumlarma 6nem verirler. Yasamlariyla ilgili herhangi bir mutsuz durum
oldugunda bunu kendi cabalariyla degistirebileceklerini diisiintirler. Duygularini
kontrol etmede ve ifade etmede zorlanmazlar. Amaglarina ulasmanin ancak kendi
caba ve gayretleriyle ilgili oldugunu diisiindiiklerinden zor hedefler koyarlar (Erdem,
2014: 75-76).
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1.4.1.1. i¢ Kontrol Odakh Bireylerin Ozellikleri

“Rotter (1966), i¢sel kontrol odakli insanlarin; kendi hedeflerini gergeklestirmede
cevresindeki firsatlara karsi daha dikkatli oldugunu; c¢evresini gelistirmek igin
eylemlere giristigini; basarma i¢in ugras vermeye daha ¢ok vurgu yaptigini; kendi
becerilerini gelistirmeye daha egilimli oldugunu; daha ¢ok soru sordugunu ve digsal
kontrol odakl1 insanlara gore daha ¢ok bilgiyi hatirladigini vurgulamaktadir.

Rotter (1 966)'a gore igten kontrollii bireyler;

1 - Kendi hedeflerini gergeklestirmede ¢evresindeki firsatlara karsi daha dikkatli,

2- Cevresini gelistirmek icin eylemlere girisen,

3- Basarmak i¢in ugras vermeye daha ¢ok vurgu yapan,

4- Kendi becerilerini gelistirmeye daha egilimli,

5- Daha ¢ok soru soran,

6- Digsal kontrollii insanlara gore daha ¢ok bilgiyi hatirlayan kisilerdir

I¢ kontrol odagina sahip bireyler, gelecekteki davranislarini belirlemede kendilerine
katki saglayacagina inandiklari g¢evresel uyarici ya da degisimlere dis kontrol
odagma sahip bireylerden daha fazla duyarlilik gosterirler; ¢evresel kosullari
degistirme konusunda daha fazla adim atarlar ve yeteneklerine veya basar1 ya da

basarisizliklarina daha fazla 6nem verirler” (Gokpinar,2011: 25).

Ic kontrol odakli kisiler olumsuzluklar karsisinda daha fazla direng gosteren,
Ozgiirlikklerinin kisitlanmasinda gii¢lii tepkilerde bulunabilen kendilerini daha etkili,
giivenli ve daha bagimsiz kisiler olarak algilayan, 6zsaygi ve olumlu benlik
kavramina yiiksek derecede sahip olan, kisisel sorumluluklarini iistlenebilen,
duygusal yonden saglikli ve dengeli kisiliklere sahip olan, atilgan, girisimci, olaylar
karsisinda savunma mekanizmalarina daha az basvuran, daha sosyal, daha objektif ve
daha 6zgiir davranislara sahip, etkili iletisim kurabilen bireylerdir (Cakir, 2010: 48).

I¢ kontrol birey, sonucu olumlu ya da olumsuz olsun, kendisini etkileyen olaylar:
kendi yetenek ve davraniglarinin sonucu olarak algilar; daha gergekei planlar yapip,
hedefler belirler, bunlar1 yaparken bagkalarimin etkisinde kalmaz. Kararlarinin

sonuglarindan tamamen kendisinin sorumlu oldugunu diisiindiigii i¢in, bu konuda
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daha ciddi davranir ve bilgilerini daha dikkatli bir sekilde kullanirlar (Cinko, 2009:
34).

I¢sel kontrollii bireyler yasamlarinda bir sorunla karsilastiklarinda zamanlarini endise
kapilip tedirgin olmak yerine, yasadiklart sorunun nedenini anlamaya harcarlar ve
ayni sorunu tekrar yasamamak icin mantikli davranirlar. Sorunun kaynagim
baskalarinda degil kendilerinde aralar. Kendilerini hayatin akisina birakmazlar.
Basariya ulasmak i¢in gerekli bireysel ¢abayi harcarlar. Kendilerini daha yakindan
tanirlar ve ne istediklerini bilirler. Arkadaslik iliskilerinde ise girisimei ve olumlu
iletisim Ozellikleri ile taminirlar. Sorunlardan ka¢mak yerine soruna neden olan
etkenleri bulmaya ¢alisirlar ve basarili bir hayati tercih ederler (Aktas, 2008: 5).

I¢c kontrol odakl kisiler dis kontrol odakli kisilere gore yaptiklari isten, tatmin
duygularin1 daha igsel yasarlar. Ayrica performanslarina gére adaletli ve etik bir
sekilde odiillendirildiklerinde, almis oldugu sorumluluklarda problem ¢6zme ve
ogrenme ile ilgili gorevlerinde daha iyi performans sergilemektedirler (Dibekoglu,
2006: 24).

“Birgok arastirma sonucunda, i¢ kontrol odakli bireylerin duygularini ifade etmede,
dis kontrol odakli bireylere gore daha az zorlandiklari, kendilerine daha cok
giivendikleri ve daha az oranda baskalari tarafindan onaylanma gereksinimi
duyduklart ve psikolojik-fiziksel sagliklarina daha fazla dikkat ettikleri gorilmustiir”
(Solmus, 2004: 196).

1.4.2. Dis Kontrol Odag:

“Dis kontrol odagina sahip kisiler, etraflarinda meydana gelen olaylan
degistiremeyecegi inancina sahiptir. Bu bireylerin, kendilerini etkileyen olaylar
kendi yetenek, ozellik ve davraniglarinin sonucunda degil; sans, kader veya giicli
baska etkenler gibi kendileri disindaki giiclerle iliskilendirme egiliminde olduklari
goriilmektedir” (Akbolat vd., 2011: 26).
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Digsal kontrol odakli kisiler baslarina gelenleri daha ¢ok diger insanlarin
davraniglarina, sansa, kadere ve benzeri dis faktorlere baglarlar. Yasamlarinin bagka
unsurlarin kontroliinde olmasi digsal kontrol odakli kisilerin kendilerini daha da

giicsiiz hissetmelerine neden olur (Roddenberry ve Renk, 2010).

Insanlar dis kontrol odagina sahip ise basarili olmadiklar1 durumlarda, yasanan
olaylarin kendi Kkontrollerinden ayri olustugunu diistinmektedirler. Yasanan bu
durumun sanssizlik ya da kadersizlik olduguna inanirlar. Ayrica diger bireylerin
basarili olduklari durumlari, o bireylere verilen gorevlerin basit olduguna veya
onlarin sansli oldugunu belirtirler (Selcen, 2009: 30).

Dis kontrol odakli kisiler, sosyal yetenekleri konusunda daha basarisiz ve kisiler

arast iliskilerinde daha yetersizdirler. Pekgirgin, 2014: 18).

“Bireyin davraniglarini algilama bigimlerinin, olaylarin kontroliinii saglamada ve dis
diinyaya uyum siirecinde olduk¢a etkili oldugu bilinmektedir., Yapilan
arastirmalarda dis kontrol odaginin kisilik olusumu ve ruhsal sorunlara yatkinlik

acisindan olumsuz bir 6zellik oldugu bilinmektedir” (Aktalay, 2009: 32-33).

Olaylarin dis giiglerin kontrolii altinda oldugunu diisiinen distan kontrollii bireyler ne
yaparlarsa yapsimnlar sonuglari degistirmeyecegine inanirlar ve c¢aba gostermeye

yanasmazlar (Sarikaya, 2007: 3).

Dis kontrol odakli bireyler daha diisiik beklenti ve yeterlilik diizeyine sahip, daha
¢okiintiilii 6zellikler barindiran ve 6z saygi bakimindan daha diisiik olan bireylerdir.
Bu kisiler, hayatlariyla alakali durumlarda sorumluluk alma konusundaki ¢abalarinin
yarart olmayacagl inancina sahiptirler. Hastanede yatan hastalarin kendi saglik
durumlaniyla ilgili daha az bilgiye sahip olmalari, kilo sorunu olan insanlarin
kendilerini kontrol etmekte zorluk ¢ekmeleri gibi 6rnekler dis odak yaklagimlarina

birer 6rnektir (Acikmese, 2007: 22).

Bunun yaninda dis kontrol odagina sahip olan insanlar hayatlarini etkileyen olaylari

oldukca az etkileyebildiklerine inanirlar (Aktalay, 2009: 32-33).
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Toplumsal etkiyle ilgili yapilan kontrol odagi arastirmalarinin ¢ogunda dis kontrol
odaklilarin daha boyun egici ya da itaatkar olduklari, i¢ kontrol odaklilarin ise,
baskalarindan daha az etkilendikleri sdylenebilir. Yani kontrol odag: ile uyma ya da
itaat arasinda genellikle bir iliski var goriinmektedir. Kendi davranis ve algilariyla
uyusmayan dis kaynakli kanitlarla karsilastiklarinda, i¢ kontrol odaklilar kendi
bireysel inanglarina daha siki sarilmaktadir. D1s kontrol odaklilar ise baskalarindan,
ozellikle de saygin ya da uzman olarak algiladiklar1 kisilerden, gelen baskilara daha

kolay boyun egmektedirler (D6nmez, 1983: 37-47; 1987: 260-275).

Dis kontrol odakli bireyler, hayatlarin1 devam ettirdikleri sosyal ¢evrenin kurallarina
stk sikiya baglidirlar. Siirekli “bagkalar1 ne der?” Seklinde diisiiniir, ¢evrenin
baskilarina kolayca boyun egerler. Mutlu olmalari g¢evrelerinin mutlulugu ile
yakindan ilgilidir. Baskalarimi mutlu etmeyi kendi mutluluklart olarak gortirler

(Durna ve Sentiirk, 2012: 40).

“Dis kontrol odagina sahip bireyler, hayattaki baz1 ddiillerin kendi yetenek, 6zellik
ve davraniglarinin sonucu degil, tamamen dogru zamanda dogru yerde olmanin
getirdigi bir rastlanti olduguna inanirlar. Baska bir ifadeyle, etraflarinda meydana
gelen olaylar1 degistiremeyeceklerini diisiintirler. Bu bireylerin kendilerini etkileyen
olaylar1; yetenekleri, 6zellikleri ve davraniglarinin sonucunda degil; sans, kader veya
baskalar1 gibi kendisi disindaki giiglerle iligkilendirme egiliminde olduklari
goriilmektedir” (Tabak vd., 2010’dan Aktaran, Karakus, 2011: 8-10).

Dis kontrol odakli bireyler kontroliin kendilerinde olmadiklarint diistinmeleri
nedeniyle, problemlerle yiizlesmek ve ¢oziimlemeye calismak yerine daha c¢ok

kaginma stratejilerini kullanirlar (Demirkol, 2006: 55).

Di1s kontrol odaklilar i¢ kontrol odaklilara gére daha az basarilidirlar. Cevrelerindeki
insanlara ¢ok fazla giivenmezler ve kendilerini yetersiz olarak goriirler. I¢ kontrol
odaklilara gore daha fazla streslidirler. IS yerlerini daha fazla stresli ve tehdit edici

olarak algilarlar. Is tatmini, i¢ baglilig1 ve is motivasyonlari i¢ kontrol odaklilara gore
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daha dusiiktiir. Genel olarak belirsizlikten kacan, edilgen ve pasif bireylerdir.

(Erdem, 2014: 77-78).

1.4.2.1. Dis Odakh Bireylerin Ozellikleri

Dis kontrol odakli bireyler; beklenti ve yeterlilik diizeyleri diisiik, artan depresif
Ozelliklerde bulunabilen, kendini kabul gérme diizeyi az, caresizlik konularinda
Oznel duygular1 olan, kendilerini daha yalmiz hisseden kisiliklerdir. Bu kisilikler
yasamlarinin dis gili¢lerle kontrol edildigine inandiklari i¢in yaptiklari davraniglarinin
sonucunu digsal gii¢lere baglarlar. Bu nedenle hayatlarinda ve ¢evrelerinde degisiklik
yapma konusunda i¢ kontrollii kisilere gore daha pasiftirler. Cevrelerindeki durumlar
istiinde etkilerinin olmadigina inandiklar i¢in, olaylar1 kontrol altina alamayacaklari
ve sonucu degistiremeyecekleri diisiincesindedirler. Bu nedenle dis kontrol odakli
bireyler daha kaygili, edilgen, kuskucudurlar. Uyumsuzluklar1 ve psikolojik
rahatsizliklart daha fazladir. Kendilerine ¢evresindeki insanlara karsi giiven problemi

yasarlar. Bu nedenle savunma mekanizmalarina daha fazla bagvurular (Cakir, 2010:

48-49).

Baskalarina daha az giivenen kendilerin tanimada yetersiz, saldirgan ve daha ¢ok
savunma mekanizmasi kullanma egilimindedirler. Ozgiivenleri yetersiz kisilerdir,
depresif Ozellikler tasiyan, kendilerini kabul diizeyleri diisiik kisilerdir, strese karsi
daha duyarsizlardir, olaylardan daha ¢abuk etkilenirler, cesitli konularda daha az
yeterliligi olan, daha diisiik beklenti diizeyine sahip bireylerdir (Demirkol, 2006: 55-
57).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, kendine inanan i¢ kontrol odakli bireylerin
yagsamlarinin biiyiik 6lgiide zenginlestigini gosterirken, dis odakli bireyler etrafinda
gelisen olaylar iizerinde etkilerinin bulunmadigi, yeniliklere ilgisiz ve kapali bir
Kisilik sergilediklerini gorilmektedir (Efilti, 2006: 56).

“Bireylerin kontrol odaklarina gore yapilan ayrim goz oOniine alindiginda, kendi

cabalarin1 6nemli goren i¢ kontrol odaklilarin hayatlarini daha iyiye goétiirmek ve
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kisisel gelisimlerini saglamak icin calismaya ve sorumluluk almaya egilimli
olduklarin1 buna karsin dis kontrol odaklilarin daha ¢ok kaderci bir anlayis iginde

hayatlarinin kontroliinii ellerinde tutmaktan uzak olduklar1 séylenebilir” (Akbolat,

2006 26).

Birey, zamaninin ¢ogunu 6nceden tahmin edilemeyen konularla gegiriyorsa, bu
durumda dis kontrol inancina yonelebilmekte ve gelistirdigi bu inanci diger

durumlara da aktarabilmektedir (Kislali, 2010: 21).

Distan kontrollii insanlarin gesitli konularda yeteneklerini daha az ortaya koyma
egiliminde olduklari, 0©zsaygi diizeylerinin daha diisiik, basariya ulasma
beklentilerinde daha fazla caresizlik duygusuna sahip olduklar goriilmiistir
(Giiltekin, 2011: 31).

Dis kontrol odagina sahip kisilerin g¢evre iizerinde kontrollerinin olmadigini
diisiinmeleri, bu kisilerin daha pasif ve kendilerine ve digerlerine daha az giivenen
kisiler olduklarini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda kendilerine kars1 giivensiz bu
kisiler, genel anlamda kendilerini yetersiz hissetmekte, edilgen, kuskucu, dogmatik
olmakta ve bunun sonucunda bu kisilerin anksiyete ve stres seviyeleri daha yiiksek

olmaktadir (Tuygun Toklu, 2011: 32).

1.4.3. I¢ Kontrol Odakh ile Dis Kontrol Odakh Bireylerin Karsilastirilmasi

Literatiirdeki arastirmalarda (Donmez, 1983; Donmez, 1985; Dibekoglu, 2006;
Aktas, 2008) icten kontrollii bireyler ile distan kontrollii bireylerin ozellikleri

agiklanmistir. Bu arastirmalarin ortak noktalar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: igten ve Distan Kontrollii Bireylerin Ozellikleri

Cevrelerine karsi uyumlu ve olumlu davranis
sergilerler.

Cevre izerindeki etkilerinin olmadigina
inandiklart i¢in kaygili, kuskucu, sinirli ve
pasif kisilik 6zellikleri sergilerler.

Sagliklarini koruma yoniinden daha duyarhidirlar.

Sagliklarini koruma yoniinde az duyarhdirlar.

Kendi kararlarina gore hareket ettikleri igin
bilgiye daha ¢ok ihtiya¢ duyarlar.

Toplumsal  baskilara  ve  bagkalarinin
isteklerine gore hareket ettikleri i¢in bilgiye
cok fazla ihtiyag duymazlar.

Kendi yetenek ve yargilara giivendikleri igin
olusabilecek  baskilara  karst  gorislerini
savunurlar.

Toplumsal baski nedeniyle boyun egici ve
itaatkardirlar.

Ozgiirliiklerinin kisitlanmas1 durumunda tepki
gosterirler.

Kendi yasamlart ile ilgili olaylarda sorumluluk
alirlar, rahatsiz edici ve koti kosullari
diizeltmeye caligirlar.

Olaylarin nedenlerini anlamak amaciyla sorular
sorup daha fazla bilgi elde etmeye ¢aligirlar.

Yasadiklar1 topluma ve toplumun kurallarina
aynen uymay1 kendilerine gorev sayarlar.

Yaptiklari igin beceriye dayandigini vurgulayarak
basarinin kendilerine ait oldugunu savunurlar.

Kendilerini tanima konusunda zayiftirlar.
Diisiik beklenti seviyesine sahiptirler.

Yaptiklart igte, davranis ile sonu¢ arasinda
nedensellik  iligkisi  kurduklar1 i¢in  daha
verimlidirler.

Yasamlarinin, kendi disindaki giiglerce
kontrol edildigine inandiklar1 i¢in kendilerini
bu gii¢lerin (sans, kader, talih) kurban1 olarak
goriirler. Bu nedenle basarisizliklarini bu
giiclere baglamaya caligirlar.

Hemen elde edebilecegi kiiciik odiiller yerine
daha uzun siire gerektiren biiyiik odiilleri tercih
ederler. Bu nedenle is doyumlarimi geciktirecek
uzun vadeli planlar yaparlar.

Hemen elde edebilecegi kiiciik odiillerin
pesindedirler. Bu nedenle is doyumlari hemen
saglanir. Uzun siire yapilan planlarda sansin
kendilerine giilmeyebilecegini diisiinerek bu
planlarin anlamsiz oldugunu savunurlar.

Igten kontrollii bireyler yasadiklar1 sorunlar
karsisinda endiseye kapilmazlar. Yasadiklari
sorunla bir daha karsilagmamak ig¢in ¢6zim
yollarint aramada daha etkilidirler.

Yasadiklar1 sorunlar kargisinda yapabilecek
bir seylerinin olmadigna inandiklart igin
kaygilidirlar.

Basarisizligin nedenini sanstan ¢ok bireysel
hatalarda ararlar.

Basarisizliklarimi  sans  ve dis  kosullara
baglayarak sorumluluk almak istemezler.

Kendilerini  rahatsiz  edici bir ortamda
kaldiklarinda ortamdan kurtulmak ig¢in ¢aba
harcarlar.

Kendilerini rahatsiz edici bir ortamda
kaldiklarinda ortamdan kurtulmak igin ¢aba
harcamazlar.

Kaynak: Yesilyaprak 2006 Egitimde Bireysel Farkliliklar, Nobel yayincilik, Ankara.

Yesilyaprak (2006)’a gore icten ve distan kontrolli olmak, bireylerin &grenme
bicimleri ve kendine giliven duygusu gibi bir¢ok 6zelligine baghidir. Buna gore icten
ve distan kontrollii bireylerin 6zellikleri arasindaki farklar Ozetle Tablo 2’de

belirtilmistir.
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Tablo 2: i¢ten ve Distan Kontrollii Bireyleri Ozellikleri

Icten Kontrollii Bireyler Distan Kontrollii Bireyler

Agcik fikirlidir. Dogmatiktir.

Basarilar1 yiiksektir. Basarilar1 diigiiktiir.

Basariya yonelme séz konusudur. Basarisizliktan kaginma s6z konusudur.
Kendinden emindir. Giivensiz ve kaygilidir.

Direngli ve 1srarcidir. Direngsiz ve ¢abuk vazgegerler.

Risk alabilirler. Riskten kaginir ve ¢ekingen yapilidir.
Planli ve diizenlidir. Dikkatini toplayamaz ve daginiktir.

Kaynak: Binnur Yesilyaprak. Egitimde Bireysel Farkliliklar, Nobel yayincilik, Ankara Mayis 2006,
5.245

1.5. Kontrol Odagyla Ilgili Yapilan Arastirmalar

Kontrol odagi konusunda uluslar arasi literatiirde son yillarda yapilmis bir¢ok
aragtirma bulunmaktadir. Bu bdliimde son yillarda Kontrol Odagiyla ilgili yapilan
calismalara genel olarak deginilecektir.

I¢ dis kontrol odag ile ilgili olarak, hem yurt icinde hem de yurt disinda gok sayida
arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar sagliktan, psikolojik rahatsizliklara, basaridan
meslek hayatina, intihar egiliminden mutluluga kadar bircok alanda ¢esitlenmektedir.
Kontrol odagi ile ilgili yurt disinda ve iilkemizdeki arastirmalar incelendiginde bu
giine kadar yapilan arastirmalara bakildiginda, kontrol odaginin farkli degiskenlerle

arasindaki iliskinin arastirildigi goriilmektedir.

Ulkemizde ve yurtdisinda kontrol odag: ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin biiyiik
boliimii; uyma ve toplumsal etkiye karsi direnme, aragtirmacilik, neden arama,
siyasal ve toplumsal etkinliklere katilma, okul basarisi, 6zsaygi, otoriteryanizm,
saldirganlik, ¢evre biiyiikliigii, kendini kabul, saglikla ilgili davranislar gibi konular
tizerinde yogunlagmistir (Binici, 2014: 78).

Fertman ve Chubb (1992) “Psiko egitimsel Programin Ergenlerin Aktivite ilgisi,
Benlik Saygis1 ve Kontrol Odagi1 Uzerine Etkileri” adli galismalarinda kisa bir psiko-
egitimsel miidahalenin aktivite ilgisi diizeyini, benlik saygisin1 ve kontrol odagini
etkileyip etkilemedigini arastirmiglardir. 9. smifa devam eden 52 6grenci (ortalama
yas 14,5) random olarak se¢ilmis, deney ve kontrol grubu olarak belirlenmislerdir.
Bu program sonucunda, benlik saygisi veya kontrol odaginda anlaml bir degisiklik

olmamustir.
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Young ve Cooper (1995)’in ambulans servisinde gorevli calisanlarin isten
kaynaklanan streslerini inceledikleri ¢alismasinda is doyumunu ve kontrol odaginin
etkisini aragtirmislardir. Ingiltere’nin kuzeyinde, 427 calisanla yaptiklar calismanin
verileri toplamak amaciyla, isten kaynaklanan stresi 6l¢gmek i¢in Occupational Stres
Indector (OSI), is doyumu i¢in Job Satisfaction Scale ve Kontrol odag1 verileri i¢in
Rotter’m Locus Control Olgegi ve kisisel bilgileri toplamak amaciyla kisisel bilgi
formu kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, is doyum diizeyleri diisiik olan
ambulans c¢alisanlarinin major diizeyde problem yasadigi stresten daha fazla
etkilenenlerin ise distan kontrolliilerin oldugu saptanmistir. Ayrica dis kontrol

odagina sahip bireylerinde is doyumsuzlugu yasadigi tespit edilmistir.

DeNeve ve Cooper’in (1998) mutluluk ile kontrol odag1 arasindaki iligki ile ilgili
yaptiklar1 aragtirmada i¢ kontrol odagina sahip bireylerin dis kontrol odakli

olanlardan daha mutlu oldugu bulunmustur.

Brusoski ve digerleri (1993: 309) bir grup iiniversite 6grencisiyle bireylerin mesleki
kararsizliklari, mesleki olgunluklar1 ve sahip olduklar1 kontrol odag: algilarina iliskin
bir grupla psikolojik danigma ¢alismasi gergeklestirmislerdir. Bireylere oturumlardan
once ve sonra Olgekler uygulanarak mesleki kararsizlik ve mesleki olgunluk
diizeyleri ile kontrol odagi algilar1 konusunda degisimler olup olmadigim
belirlemeye caligmiglardir. Yapilan analiz sonucunda o6grencilerin grupla danisma
oturumlart sonra mesleki kararliliklarinin anlamli oranda arttifi ortaya ¢ikmistir.
Bununla beraber bireylerin kontrol odag: algilar1 ve mesleki olgunluk diizeylerinin

anlamli oranda degismedigi belirlenmistir.

Ulkemizde kontrol odag ile ilgili ilk ¢alismay1 yapma onuru Kagitgibasi’na aittir.
Kagitgibasi (1972) “Sosyal Degismenin Psikolojik Boyutlar1” adli g¢alismasinda
Rotter’in Kontrol Odagi Olgegi’nin 9 maddesini kullanmistir. Kagitcibasi bu
arastirmada Izmir’deki baz liselerin dgrencileri ile yaptig1 calismada igten kontrollii
olma ile yurtseverlik, kisisel gelecek hakkinda iyimserlik, ana-babaya saygi ve

baglilik, kuvvet yonelimi ve basariya yonelme arasinda olumlu iligkilerin oldugunu;
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icten kontrollii olma ile “anomi”, “dindarlik”, “kisisel gelecek hakkinda karamsarlik”
arasinda ise ters yonli bir iliskinin bulundugunu ortaya koymustur (Kagitcibasi
1972’den Aktaran: Binici, 2014: 78-79).

Knoop (1981), okul ¢evrelerinde karar verme yetkileri ve sorumluluklari olan, hem
icten hem de distan Kkontrolli Ogretmenleri incelenmistir. Her karar verme
aramasindan sonra i¢ten kontrollii Ogretmenler, distan kontrolliilere nazaran is
tatmininde daha biiyiikk bir artis gostermiglerdir. Bu artig, ¢alisma ve yonetimden
duyulan tatminin algilanmasinda farkliliklari da igermektedir. Distan kontrolli

ogretmenler, tatmini algilamasinda hi¢ bir degisiklik gostermemistir (Canbay, 2007:
65-66).

“Marvin (1987), lise Ogrencilerinin akademik diizey, cinsiyet ve kontrol odagi
arasindaki iliskiyi incelemistir. 267 farkli diizeydeki lise 6grencisi ile yaptig1 calimsa
sonucunda okullar arasinda anlamli bir farklilik bulanamamistir. Siif diizeylerinde
ise en yiiksek diizeyde olan Ogrencilerin digerlerine gore daha icten kontrollii
olduklar1 ve digerleriyle anlamli bir farklilik elde edilmistir. Cinsiyet ile kontrol
odag arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Kizlarda akademik basarisi

yiiksek olanlarin daha igsel kontrollii olduklari goriilmiistiir” (Marvin, 1987°den

Aktaran: Derin, 2006: 39).

“Ngah, Ahmad, Baba (2009) tarafindan yapilan bir ¢aligmada; kontrol odaginin is
doyumunun onemli bir yordayicisi oldugu gosterilmistir. Igten kontrollii kadin
calisanlarda is doyumu daha yiiksek olmaktadir. Bu ¢aligmaya gore kontrol odaginin
ice dogru kaymasi is-aile ¢atismasinda azalmaya neden olmaktadir. Yasamlarindaki
olaylar iizerinde kontrollerinin olduguna inanan kadnlar islerinden daha fazla doyum
almakta ve is-aile ¢atismasini daha az yasamaktadir. Kontrol odagi ve is doyumu
arasindaki iliskide is-aile catismasinin araci roliine bakildiginda, i¢ten kontrollii
bekar ve calisan anneler daha diisiik siddette is-aile catismasi yasamakta bu da

onlarin i doyumunu arttirmaktadir.”
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“Taylor (2010) tarafindan bir ¢alismada kontrol odag: algisinin geng yetiskinlerin
catisma yonetimi becerilerini etkileme derecesi arastirilmistir. Aragtirma 6rneklemi
173 {niversite 6grencisinden olugmaktadir. Sonuglara gore, daha igten kontrollii
bireyler ¢oziim odakli catigsma stratejilerini kullanmaya egilimliyken daha distan
kontrollii bireyler kaginmaci bir yontem izlemeye egilimlidirler. Geng yetiskinlerde
kontrol odagi ve yoneticileriyle catismalar1 sirasindaki kontrol tekniklerinin
kullanimi1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Kontrol odagi ag¢isindan
bakildiginda cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. igten kontrol ¢oziim
stratejileriyle anlamli olarak iligkiliyken, kaginmaci stratejilerle igten kontrol
arasinda olumsuz bir iliski vardir. Daha igten kontrollii odagina sahip bireylerin
yOneticileriyle ¢atismalar1 boyunca ¢oziim stratejilerini kullanmalar1 daha olasiyken,
distan Kontrollii bireylerde durum tam tersidir. Daha distan kontrollii bireyler
kaginmact stratejileri  kullanma egilimi sergilerken; daha icten kontrolliiler
yiizlesmeci stratejiler kullanmak egilimindedirler. Icten kontrollii bireyler bir
catismanin birgok boyutunu gorebilmekte, catismalara daha yaratict ¢oziimler
tiretebilmekte ve yoneticilerininkilerle kendi fikirlerini uyumlu bir bigimde

kaynastirabilmektedir. Distan kontrollii bireylerde bu durum daha az olasidir.”

Strickland (1970)’mn kontrol odaginin toplumsal etkilere gosterilen tepkiler ile ilgili
yaptig1 arastirmada bas sallama ve bazi sozel pekistirecler ile sozel bir tepkiyi
pekistirerek denekleri etkilemeye c¢alismistir. Sonu¢ olarak bu arastirmada igten
kontrollii  deneklerin  distan  kontrolli  deneklere oranla arastirmacinin
davraniglarindan daha az etkilendikleri goriismiistiir (Strickland 1970’den Aktaran:
Binici, 2014: 85).

“Gale, Batty ve Deary (2008), kontrol odag1 6zelliklerinin saglik sorunlari tizerindeki
etkisini aragtirdiklar1 ¢alismalarinda, dogumlarindan itibaren izlenen 1970 dogumlu
Ingiliz kadin ve erkekler incelenmistir. Bu kisilere arastirma kapsaminda, 10 yasina
geldiklerinde, kontrol odaklarimin yoniinii belirlemek iizere, “iyi not almalarinda
sansin etkili olup olmadig1” gibi sorularin yer aldigi bir test uygulanmistir. Test
sonucuna gore, 10 yasinda daha fazla i¢sel kontrol odagina sahip olduklari belirlenen

7 bin 500 Ingiliz yetiskinin, 30 yaslarina geldiklerinde, 10 yasinda daha fazla dis
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kontrollii olduklar1 belirlenenlere gore, daha az oranda fazla kilolu ya da obez
olduklar1 ifade edilmistir. Arastirma sonuglari, i¢ kontrol odagina sahip kisilerin
bliyiik boliimiiniin saglik durumlarin1 daha iyi olarak tanimladiklar1 ve daha diisiik
psikolojik stres seviyelerinde olduklarini ortaya koymaktadir. Arastirma 6lgeklerine,
cocukluk zeka seviyesi, egitim ve aile geliri gibi faktorler katildiginda da igsel
kontrol odaginin gelismis olmasiyla saglik durumu arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu belirlenmistir. Yine arastirma bulgulari, i¢ kontrol odagina sahip kisilerin,
daha fazla 6z saygi sahibi olduklarini ve bunun da saglkli aligkanliklar
gelistirmelerine etki etmis olabilecegini gostermektedir” (Gale, Batty ve Deary
2008’den Aktaran Bagci, 2012: 48).

Abouserie (1994) 675 {iniversite 2. sinif 6grencisi ile yiiriittiigii calismasinda kontrol
odagi ve benlik saygisinin, stres diizeyleri ve stres kaynaklari ile iligkisini
incelemistir. Calisma sonucunda dis kontrollii 6grencilerin, i¢ kontrol odagina sahip
ogrencilere gore daha fazla stres altinda oldugu ortaya ¢ikmistir (Abouserie, 1994’
den Aktaran: Univar, 2012: 87).

Kontrol odagi kavraminin Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarda kullanilmaya baglamasi,
Hacettepe Universitesi Psikoloji Béliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. lhsan Dag
tarafindan yapilan “Rotter’in i¢-Dis Kontrol Odagi Olgegi (ridkod)’nin Universite
Ogrencileri Icin Giivenirligi ve Gegerligi” 6lcek uyarlama calismasi sonrasina
dayanmaktadir. Bu ¢alismanin ardindan Tiirkiye’de kontrol odagi kavraminin ¢esitli
caligmalarda farkli degiskenlerle beraber ele alindig1 goriilmektedir (Sari, 2011: 80).
Kontrol odag: ile Tiirkiye’de yapilan calismalar, kontrol odagi degiskeni ile ¢ok
degisik alanda ve konuda arastirmalarin yapildigini géstermektedir (Tekeli, 2010:
46).

“Terzi (2011) farkli okullarda okuyan tiniversite 6grencilerinin kontrol odaklar1 ve
orgilitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir aragtirma
yapmistir. Balikesir Universitesinde okuyan 1100 dgrenciye Rotter (1966) tarafindan
gelistirilen ve Dag (1991) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Kontrol Odag: Olgegi ve

aragtirmaci tarafindan gelistirilen Ogrencilere Yonelik Orgiitsel Vatandaslik Olgegi
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uygulanmistir. Arastirma bulgularia gore erkek dgrencilerin kiz 6grencilere gore
daha icsel odakli olduklar1 belirlenmistir. Orgiitsel Vatandashk Davranisi
diizeylerinde ise “Ozgecilik” alt boyutu disinda kiz ve erkeklerin sonuglar1 aymi
bulunmustur. Ozgecilik boyutu “basarisiz arkadaslarima yardim ederim”, “arkadaslar
arasinda kaynasma i¢in ¢aba goOsteririm” gibi Onermelerden olugmaktaydi. Yani
0zgecilik boyutu davranigin ‘birey yonii’ agirlikli bir boyutudur. Erkek 6grenciler bu
boyutta daha aktif ¢ikmustir. Kisaca arastirmada kontrol odagi ve 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda anlamli fakat diisiik negatif iligkiler bulunmustur. Kontrol odagi
diistiikce orgiitsel vatandaslik davranigt artmaktadir. Diger bir ifade ile i¢sel odaklilik

arttik¢a oOrgiitsel vatandaslik davranigi artmaktadir”

Basol (2009) sinif 6gretmeni adaylarinin diisiinme stilleri ve kontrol odagina gore
adaylarin akademik basarilarinda farklilasma olup olmadigi incelenmistir. Ayrica
smif Ogretmeni adaylarinin diistinme stilleri ve kontrol odagi durumlarindaki
farklilagmalar cesitli bagimsiz degiskenlere gore arastirilmistir. Sonuglara gore, icten
kontrollii 6gretmen adaylarinin 6znel ve asamali diisiinme puanlar1 distan kontrollii

Ogretmen adaylarindan daha ytiksek bulunmustur.

Cinko (2009), “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Kontrol Odag: Tiirleri ve Kontrol
Odaklarinin Ogretmenlik Tutumlarma Etkisinin Incelenmesi” konulu arastirmasinda
resmi ve 0zel okul oncesi egitim kurumlarinda ¢alisan 2926gretmenden, Kisisel Bilgi
Formu, kontrol odagi o6lgegi, okul Oncesi 6gretmenlerinin 6gretmenlik tutumlari
Olgegi ile 50 verilerini toplamistir. Arastirma sonucunda, 24 ve alti yas grubu
ogretmenler yaslar1 daha fazla olan 6gretmenlere gore daha i¢ kontrollli, diinyanin
adil olmadigina, hayatlar1 lizerinde kaderin etkili olduguna daha fazla inandiklari, 25-
30 yas aras1 yas grubundaki 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore daha fazla sansa
inandiklari, kiz meslek lisesi mezunlarinin lisans mezunlarma goére daha distan
kontrollii olduklari, 6zel okullarda calisan &gretmenlerin resmi okullarda calisan
Ogretmenlere gore daha distan kontrollii olduklar1 ve mesleki kidemin kontrol
odagmin farklilasmasinda bir etken olmadigi sonuglarina ulasilmistir. Ayrica kontrol

odagi ile dgretmenlik tutumu arasindaki iliskiye bakilirsa, icten kontroliin arttikca,
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demokratik tutumum arttii, distan kontroliin arttik¢a, otokratik tutumun arttig
sonucuna ulagilmistir.

Aktas (2008), “Ogretmenlerde Kontrol Odag1 ve Orgiitsel Vatandaslik” konulu tez
calismasinda 320 ilkdgretim okulu 6gretmeninden verilerini toplamistir. Arastirma
sonunda, Ogretmenlerin i¢ kontrol odakli olma oranlarmin yiiksek oldugu, i¢
kontrollii bireylerin zamani iyi kullanan, kendilerinden emin, risk alabilen,
yardimsever bireyler oldugu, dis kontrol odakli bireylerin ise, kendini tanimada
yetersiz, kuskucu, giivensiz, diisiikk beklenti diizeyine sahip bireyler oldugunu

sonucuna ulasilmistir.

Tabak (2008) kontrol odaginin kisilerin belirsizlikle basagikabilme diizeylerine
etkisini arastirmig. Arastirma sonucunda, katilimcilarin kontrol odaklar1 ile
belirsizlige tolerans egilimleri arasinda anlamli iligki bulunmustur. Buna gore; icten
kontrolliilerin belirsizlige tolerans egiliminin daha fazla, distan kontrolliilerin ise

belirsizlige tolerans egiliminin daha az oldugu sonucuna ulasilmstir.

Civit¢i (2007), erken ergenlik doneminde igsel-dissal kontrol odagi boyutlari ve
cinsiyete gore mantikdisi inanglar konulu arastirmasinda kontrol odagmin aile
iligkileri ve kader boyutlarinda i¢ten ya da distan kontrollii olusun, ergenlerin basari
talebi puanlan {izerindeki temel etkisi anlamli bulunmustur. Aile iliskileri ve kader
boyutlarinda distan kontrollii olan ergenlerin basari talebi puanlarinin igten kontrollii
olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Basar1 boyutunda ise icten kontrollii
Ogrencilerin basari talebi puanlar1 distan kontrolliilerden daha yiiksek bulunmustur.
Erkek 6grencilerin kontrol odaginin aile iligkileri, basari, akran iliskileri, batil inang
ve kader boyutlarinda basar1 talebi puanlar1 kizlardan anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur. Basar1 boyutunda ise temel etki anlamli bulunmamistir. Puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu aile iliskileri, akran iliskileri, batil
inan¢ ve kader boyutlarinda distan kontrollii olan ergenlerin rahatlik talebi puanlar
igten kontrollii olanlara gore daha yiiksektir. Ortalamalara gore kontrol odaginin batil
inan¢ ve kader boyutlarinda erkeklerin rahatlik talebi puanlari kizlardan anlamli
olarak daha yiiksektir. Basar1 boyutunda igten kontrollii olan ergenlerin saygi talebi

puanlar1 distan kontrollii olanlardan anlamli olarak daha ytiksektir.
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Alpars (2007) tarafindan okul donemindeki ¢ocuklara diislinme egitimi programi
uygulayarak distan kontrollii olan ¢ocuklarin igten kontrollii bir kisilige sahip
olmasinin saglanmasi amaci ile deneme modelinde kontrol gruplu dntest — sontest
modeli olan bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmada g¢ocuklarin kontrol odaklarini
belirlemek igin Cocuklar i¢in Nowicki-Strickland Kontrol Odag1 Olgegi
kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma evreni olarak 4.,5., ve 6 smiflara devam eden
599 ¢ocugun tamamina bu dlgek uygulanmistir. Orneklem olarak ise Cocuklar igin
Nowicki-Strickland Kontrol Odag1 Olgeginden 10 ve iizeri puana sahip olan 73
cocuk deneme grubu olarak 52 cocuk da kontrol grubu olarak alinmistir. Deney
grubu ¢ocuklara uygulanmistir. 30 oturumdan olusan Diisiinme Egitimi Programinin
uygulamasi haftada iki kez olmak tizere toplam 15 hafta stirmiistiir. Egitimden sonra
Ontestte uygulanan Olgekler deneme ve kontrol grubu c¢ocuklara yeniden
uygulanmistir. Deneme ve kontrol grubu ¢ocuklarin kontrol odagi puan ortalamalari
Varyans Analizi ve Asgari Onemli Fark Testi uygulanarak karsilastirilmistir.
Diisiinme egitimi sonrasi kontrol grubunun kontrol odagi puanlarinda anlaml
farkliliga rastlanmazken deneme grubu ¢ocuklarin kontrol odagi puanlarinda anlaml
farkliliklara rastlanmigtir. Diger bir deyisle deneme grubu cocuklarin diisiinme

egitimi programi sonrast i¢ten kontrollii olduklar tespit edilmistir.

“Efilti (2006), orta Ogretim oOgrencilerinin saldirganlik ve kisilik ozellikleri ile
kontrol odag: arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirma dis kontrollii 6grencilerin, i¢
kontrollii 6grencilere oranla daha saldirgan olduklari sonucunu vermistir. Kontrol
odagmin saldirganlik puanlarini agiklama giicli incelenmis, kontrol odaginin %2,7

diizeyinde saldirganligin anlamli bir yordayicisi oldugu gortilmiistiir.”

Tabak ve Akkose (2005), arastirmalarinda bireylerin kendi sagliklarn iizerindeki
ozkontrol 6zelligini belirleyen i¢ kontrol odag: algisinin, kizlarda erkeklere gore;
siddet ve saldirganlik davranislardan uzak duranlarin, saldirgan davrananlara gore
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica i¢ kontrol odagi algisinin yiiksekligi ile
saglikla ilgili davraniglarda (spor yapma, sigara kullanma, saglikli beslenme, dis

firgalama, emniyet kemeri kullanma) bulunmanin arttigi bulgulanmigtir. Aragtirma
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saglik kontrol odagmin bireylerin kendi sagliklarini yonetme ve dogru saglik
davraniglar1 gelistirme agisindan 6nemli bir gii¢ kaynagi oldugunu gostermektedir.

Coruh (2003) arastirmasini {iniversite 6grencileri tizerinde uygulamis “Kontrol Odagi
ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 arasindaki iliski incelenmis. Calisma sonucunda,
distan kontrollii 6grencilerin “dine si§inma” ve “dis yardim arama” stratejilerini ic
kontrolliilere gére daha ¢ok kullandiklarini, ayn1 zamanda i¢ kontrollii 6grencilerin
“aktif planlama”, “bilissel yeniden yapilandirma” yoOntemlerini daha ¢ok
kullandiklar1 sonucuna varmistir. Yine bu ¢aligmasinda erkek ve kiz 6grencilerin
stresle basa ¢ikma stratejilerinde 6nemli farkliliklar oldugu, kiz 6grencilerin “dine
siginma”, “dis yardim arama” ve ‘“kagma duygusal eylemler” stratejilerini
erkeklerden daha c¢ok kullandiklarini erkek 6grencilerin ise, ‘“aktif planlama”
stratejisini daha c¢ok kullandiklari sonucuna ulagilmistir (Coruh, 2003°den aktaran

Uniivar, 2012: 87).

Pektas ve digerlerinin (2003) alkol bagimlilariyla yaptiklari bir ¢alismada, kadinlarda
dis kontrol odaginin daha belirgin oldugunu, i¢ kontroliin bagimliligin tedavi sonrasi
niiks etme riskini azalttigini tespit etmislerdir. Alkol bagimlilarinda i¢ kontrol odagi
Ozelliginin basar1 yoneliminin daha yiikksek olmasi, daha az dogmatik olma ve

gelecekle ilgili daha iyimser olma 6zellikleri ile kosut bulunmustur.

Alisinanoglu (2000) ¢alismasinda ¢ocuklarin kontrol odaklari ile algiladiklar1 anne
tutumlar1 arasindaki iligkiye bakmistir. Calisma sonunda annenin 6grenim diizeyi
arttikca, ¢ocuklarin kontrol odagi puanlar azaldigi goriilmiistiir. Bu durum annenin
yiiksek 6_renim diizeyinde olmasinin (lise veya {liniversite mezunu), ¢gocuklarin igten
kontrollii olmalarinmi sagladigini gostermektedir. Erkek cocuklar, kiz ¢cocuklara gore

daha distan kontrollii olarak tespit edilmistir.

Uslu (1999) Konya, Nigde, Kayseri, Nevsehir, Aksaray, Adana, Corum, Kirikkale
illerinde devlet kurumlarinda g¢alismakta olan 57'si kadin, 50'si erkek toplam 107
rehber 6gretmen lizerinde “Resmi Egitim Kurumlarinda Calisan Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Uzmanlarmin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Danismanlarin

Kontrol Odagi ve Bazi Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi” konulu 6lgek
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uygulamas1 yapmustir. Ilgili arastirmada i¢ kontrol odagma sahip rehber
Ogretmenlerin i3 doyumlarmin dis kontrol odagi oOzelligine sahip  rehber

O0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Kiiciikkaragdz (1998), 19931994 egitim ve 6gretim yilinda Izmir il merkezinde
bulunan ilkdgretim okullarinda gorev yapan 570 6gretmen ve bu okullardaki 491
dgrenci iizerinde “Ilkokul Ogretmenlerinde Kontrol Odag1 ve Ogrencilerinin Kontrol
Odaginm Olusumuna Etkileri” konulu 6lgek uygulamasi yapmustir. Ilgili arastirmada
Ogretmenlerin kontrol odaginin igten ya da dista olmasina gore dgrencilerin kontrol
odag1 diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir. Bu duruma gore icten kontrollii
ogretmenlerin dgrencileri icten, distan kontrollii 6gretmenlerin 6grencileri ise distan
kontrollidir. Arastirmada erkek Ogretmenler bayan Ogretmenlere gore, evli
ogretmenler bekar ve dul 6gretmenlere gore, kirsal kesimde ¢alisan 6gretmenler sehir
merkezinde c¢alisanlara gore, yalniz basina yasayan ogretmenler diger 6gretmenlere
gdre igten kontrollii oldugu belirtilmistir. Ogrencilerle ilgili olarak yas1 biiyiik
ogrenciler diger 6grencilere gore, erkek Ogrenciler kiz 6grencilere gore, ailede tek
cocuk olanlar digerlerine gore, egitim durumu yiiksek anne babalarin gocuklar

digerlerine gore igten kontrollii olduklar1 belirtilmistir.

Dag (1991), 6lcegi uyarlama ¢alismasinda kizlarla erkeklerin ortalamalar1 arasinda
fark bulmustur. Bu fark anlamlidir ve buna goére kizlar daha dis kontrol odakh

bulunmustur.

“Korkut (1991), ilkokul 6grencilerinin, kendilerine iliskin bazi degiskenlerin kontrol
odag1 iizerine etkisini incelemistir. Ilkokul 3. ve 5. simf 520 dgrenciden olusan
orneklemle yapilan arastirmanin sonucunda; bireyin yasaminin biiyiik bir boliimiinii
gecirdigi yerlesim birimi ve aylik gelirin kontrol odag: iizerinde etkili oldugunu;
evde yasayan kisi sayisinin, evdeki oda sayisinin, anne ve babanin egitim
diizeylerinin, mesleklerinin kontrol odagi iizerinde etkili olmadigi bulunmustur.
Arastirmada basari, yas ve smif diizeyindeki yiikselmenin kontrol odagini igten
algilamaya dogru yonelttigi, cinsiyet agisindan bu durumun farklilik yaratmadigi

belirlenmistir.”
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Koksal (1991), distan kontrollii 6grencilerin, icten kontrollii olanlara gore daha fazla
saldirganlik egilimi gosterdikleri bulgulamistir. Saldirganligin alt boyutlar1 agisindan
bakildiginda (atak, dolayli, sinirli, pasif, sozel tiirlerinde) distan kontrolli
ogrencilerin, icten kontrollii olanlara gore daha fazla saldirganlik egilimi
gosterdiklerini saptamistir. Saldirganlik tiirleri agisindan cinsiyetler arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamistir. Arastirma sonuglar1 kontrol odagi olarak distan kontrollii
olmanin, bu inancin geregi olan katilik, saldirganlik, kadercilik gibi 6geleri de

beraberinde tasidigin1 gostermektedir.
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IKIiNCIi BOLUM
ORGUTSEL YABANCILASMA

Bu boliimde aragtirma kapsamin da yapilmis olan literatiir taramasinin ikinei boliimii
olan yabancilasma, yabancilasma teorileri, Orgiitsel yabancilagma, oOrgiitsel
yabancilasmanin nedenleri, ilgili arastirmalar ve kontrol odaginin oOrgiitsel

yabancilasma tizerine etkisi ile ilgili ¢aligmalar yer almaktadir.

2.1. Yabancilasma

Yabancilasma kavraminin felsefe, sosyoloji, sosyal psikoloji, psikiyatri, egitim,
ekonomi, siyaset, hukuk ve teoloji gibi alanlarda farkli anlamlarda kullanildigi, her
disiplinin yabancilasmaya kendi konu alaniyla ilgili bir anlam yiikledigi

goriilmektedir (Kilig, 2009: 9).

“Fransizca aliénation sozciigli, Latince alienatio sézctgiinden gelmektedir. Latince
alienatio’nun anlami ise, “baskasina birakma, iletme veya iletim, sevgisizlik,
sogukluktur.” Latince alienus da “diger” anlamina gelmektedir. S6zciik Latince *den
Fransizca ’ya ge¢cmis ve Yeni Ahit kaynakli bir sorunsali igcermesine karsin, kdken
olarak Yunanca allotrios’ tan gelmektedir. Allotrios sozciigli “baskasi, yabanci ”
anlammi tasimaktadir. Eski Yunanca’ da yabancilagma anlamina gelen sozciik
allotriosis ise, stoacit 6gretinin “kendini kabul ettirmesi” anlamina gelen oikeiosis
sozcligl ile iliskilidir ve sozciikk “Bir kimsenin kendi emeginin {irlinlerinden asirt
bicimde kopmasi; genellikle yasamin aslinda ¢ekici ve degerli olabilecek kimi

yonlerinden agikca nefret etmeyle ya da bunlara kayitsiz kalmayla sonuglanan

toplumsalliktan ayr1 diigme” anlamlarini tagimaktadir” (Yazicioglu, 2015: 60).



“IIk kez Eski Ahid’de puta tapma ile ilgili olarak kullanilan yabancilasma kavramu,
insanin kendi yarattifi nesnelere kendisinde bulunan 6zellikleri aktararak, onlara

boyun egmesi anlaminda kullanilmistir”” (Kilig, 2009: 5).

Yabancilagsma kavramini Tiirkgedeki anlami ile ele alirsak ¢ogunlukla yaban, yabana
ait, yabanci veya baska bir sekilde oOteki kavrami dikkat g¢ekenler arasindadir.
Yabancilasma konusunun kokenini inceleyebilmek ig¢in bazen bir yeri, bazen bir
insani, bazen de bir nesneyi c¢agristiran bu kavramlarin tam anlamiyla karsiligiin
incelenmesi gerekir. Ciinkii ‘yabancilasma’ i¢in bir yabanci gerekir, yani
yabancilasma kavraminin kokeni incelendiginde ‘yabanci’ sdzcligli karsimiza

cikacaktir (Kiraz, 2011: 152-153).

Yabancilasma konusu hakkinda yapilan caligsmalara genel olarak bakildiginda,
kavramin insan yasaminda eskiden beri 6nemli etkilere sebep oldugu goriilmektedir.
Kavrama yonelik yapilan calismalara bakildiginda, yabancilasma konusunda
giiniimiizdeki gegerliligini yitirmeyen yapitlarin 18.yy.’dan itibaren ¢ogunlukla din
ve felsefe konularinda meydana geldigi; sanayi devrimini takip eden siiregten sonra
da tretime yonelik iliskileri, is iligkilerini, i¢timai kosullari ve kisinin psikolojik
durumuna ozgii konular1 ele alarak ilerledigi goriilmiistiir (Develioglu ve Tekin,
2013).

“Psikologlar yabancilasmayi; benlik kaybi, sitirekli kaygi durumlari, timitsizlik,
yalmzlik hissi seklinde tanimlarken; sosyologlar kavrami, kuralsizlik ve normsuzluk
(anomi), sosyal siireclere dahil olamama, kisinin g¢evresinden kopmasi, sosyal

¢ozililme seklinde tanimlamaktadirlar” (Tokmak, 2014: 138).

Simsek ve arkadaslar1 yabancilagmanin 6zellikleri asagidaki gibi ele almiglardir:

* Yabancilagsma bir kavram iligkisi olarak, birinin veya bir seyin, birisinden veya
bir seyden yabancilagsmasi ile ilgilidir.

* Yabancilagma insanin dogasinda vardir.

* Yabancilagma ilk yasamlarda tiretilmistir.

* Yabancilagma kisilerin sosyal ¢evreleri ile yakin bir iligki gostermektedir.
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*Yabancilasmanin modern bi¢iminde, kisiler ve yer aldiklar1 ¢evre arasindaki
hizlandirilmis farkl gliclerin etkisi de 6nem tagimaktadir.

* Yabancilasma da, daha fazla rekabet, kiskanc¢lik, karsilikli itaatsizlik ve
saldirganlik diirtiisii gibi farkli insan iligkileri ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek, vd.,
2006: 573).

Yabancilasma, bilimsel, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel ilerlemeler kaydetmis ancak
cevresiyle iletisim kurmada basarili olamamig bireyin kendisi ve ¢evresi iizerindeki
uyumu ve Kontroliinin azalmasi sonucu kendinden, degerlerinden, toplumsal

olusumlardan uzaklagmasidir (Dartyemez, 2010: 8).

“Yabancilagsma ister kiginin 6zel, ister is, ister oOrgiitsel yasaminda olsun gercekte
insanin kendinden uzaklasmasima yol agan, onun dogal isleyis diizenini bozan bir
durumdur. Insanm varliginin psiko-sosyal boyutlarinin, birbirinden uzaklasmasi ve
kopmasidir. Bu baglamda yabancilasma insanin kendi 6ziinden, iirlinlinden, dogal ve

toplumsal ¢evresinden kopmasi anlamina gelir” (Tutar, 2010: 178).

Yabancilasmay1 genelleyerek ele alirsak; insanlarin birbirlerinden veya birtakim
ortam ve durumdan uzaklagmalar1 anlamina gelir. Bagka bir sekilde; yabancilagma
digerlerinden uzaklagsma, digerleriyle samimi iliskiler i¢ine girememektir.
Yabancilagma insanin kendi kisiligine veya kisiliginin birtakim kisimlarma yonelik

olacag gibi, diger kisilere yonelik de olabilir (Yapici, 2004).

Cagdas hayatin anlagilmasinda sik¢a kullanilan yabancilasma kavrami farkhi
anlamlara gelmektedir. “Insanin  ¢evresinden, isinden, emeginin rliniinden,
kisiliginden uzaklagsma ya da ayrilma duygusunu dile getiren” bu kavram genel
anlamda; "bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine olan uyumun azalmasi,
ozellikle g¢evresi tlizerindeki kontroliinin etkinsizlesmesi ve bu kontrol ile uyum
azalmasinin giderek bireyin yalnizligina ve cgaresizligine yol agmasi" olarak ta

tanimlanabilmektedir (Tiikel, 2012: 39).
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Bu aciklamalardan anlasildigi {izere, yabancilagsma kavraminin tanimlanmasinda
gerek kavramin kapsaminin genisliginden gerekse kavramin tarihte gegirdigi

evrimden kaynaklanan farkli yaklagimlar s6z konusudur (Atas, 2012: 8).

2.2. Yabancilasma Teorileri

“Yabancilagma bir¢ok ideolojiOk yaklasimda kendisine yer etmesine ragmen bugiin
bile iizerinde en ¢ok tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Yabancilagsma olgusu
insanlik tarihiyle yasit olmasina karsin yabancilagsma kavraminda yeterince agik ve
genel kabul goérmiis bir anlayis birligi bulunmamaktadir. Bu kavram ¢esitliliginin
nedeni her ideolojinin, her ¢ikar grubunun ve her kiiltiiriin olguyu kendi varolus
gerekcesine haklilik kazandiracak boyutta degerlendirmesindendir. Diger bir neden
de yabancilasmanin teknolojik ve sosyal hayattaki degismeye bagli olarak bigim ve

nitelik agisindan farklilagsmasi olabilir” (Kuru, 2009: 5).

Yabancilagma olgusu yiizyillarca, pek cok diisiiniir tarafindan farkli bakis acilariyla
ele alinmis ve insan yasaminin Onemli parametrelerinden biri olarak felsefeden,
sosyolojiye, psikolojiden, siyasete, edebiyata kadar ¢esitli alanlarda sorgulanan ve
irdelenen bir kavram olarak aydinlarin giindemini mesgul etmisse de giiniimiizde bu
olgunun kiiltiirel boyutu da yine aydinlarin en fazla tartistiklar1 konulardan biri

olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cengiz, 2009: 16).

2.2.1. Hegel Yabancilasma Teorisi

Yabancilasma kavram diinya yazininda birkag yiizyildir yer almaktadir. Ozellikle
din bilim yapitlarinda islenen yabancilagsma konusu, laik felsefeye Hegel ile, siyasi

ve iktisadi alanlarina ise Marx ile giris yapmustir (Tas, 2007: 23).

Hegel’de yabancilagsma, 6z’lin bireysellesmesi olarak kisaca 6zetlenebilir. Hegel’de
insanliin tarihi ile yabancilagmanin tarihi aynidir ¢linkii Hegel’in felsefesi, 6z’lin
yani mutlak ruhun (tin’in) yabancilagmasi iizerine odaklanmistir. O’na goére insanin,
ruhsal ve fiziksel varliklari arasindaki ayrim, yabancilagsmay1 doguran bir etkendir.

Hegel’de insanin dogaya yabancilasmasi normal bir 6zelliktir fakat ruh gelisimini
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tamamladiginda, insan yabancilasmis kisiliginin iistesinden gelebilmektedir. Yani
yabancilasma zorunlu bir siiregtir ve mutlak ruh mutlaka yabancilasacaktir ancak

siire¢ icerisinde kendiliginden bu yabancilagma siirecinden de kurtulacaktir.

(Caliskan, 2014: 76).

“Hegel’de yabancilasma bilincin kendi disina ¢ikmasi ya da kendinden ayrilmasi
durumudur. Hegel’e gore, her diisiince kendini ortaya koyabilmek i¢in kendini
nesnelestirir, kendini kendi digina ¢ikarir.Biling burada kendi etkinligi icinde olmakla
birlikte kendini kendine yabanci duyar.Onun bu yabancilagmayi atabilmesi igin,
gerceklestirdigi seylere tam olarak ulagmasi,onlart 6ziimlemesi, kendinin kilmasi

gerekir” (dusundurensozler.blogspot.com.tr, 2008).

Hegel’e gore, insanin yasadigi dogaya yabancilagmasi, insanin ruhunun karakteristik
ozelliklerinden birisidir. Kisi yalnizca ve yalnizca ruhsal olarak gelisimini biitiiniiyle
tamamladiginda, kendi giicli ile yabancilagmista olan benligiyle bas edebilecektir.
Yabancilasmanin olusmasi, mutlak ruh i¢in kagilamayacak bir durumdur.
Yabancilasan ruh, diyalektik siiregte diyalektik bir hareket ile kurtulabilecektir. Buna
gore, “Mutlak Ruh”un kendini dissallagtirmasi i¢in yabancilagma zorunlu bir
durumdur bu da “Mutlak Ruh”un kendine donme asamasinda asilacaktir (Akt:

Yazicioglu, 2015: 62).

Hegel’e gore Tin yabancilagsma yoluyla kendini gergeklestirir ve 6ziinii bulur. Tin’in
kendine yabancilagmasi sayesinde insanin gelisimi saglanir. Hegel’de yabancilagma
tabii bir olgudur, doga insan ve toplum var oldukg¢a, yabancilasma da var olacaktir

(Osmanoglu, 2008: 14).

Goriildigu tizere Hegel yabancilagsma kavramini, mutlak ruh yani tin iizerinden
aciklamaktadir. Yabancilasma kavramin1 Hegel, tinin doniistimiinde yasadigi zorunlu
bir siire¢ olarak agiklamistir. O’na gore insan, kendi Oziinden bir seylerden
vazgecerek bu zorunlu siire¢ igerisinde yer alir ve sonra tekrar kendisine yani mutlak

ruha doner. Boylece yabancilagsma siireci, doniisiim ile tamamlanmis olur (Caliskan,

2014: 77)
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2.2.2. Feuerbach Yabancilasma Teorisi

Hegel de olumlu bir anlam yiikiine sahip olan ve idenin ilerlemesi ya da kendi
bilincine varmasi ic¢in gerekli, zorunlu olan yabancilasma kavramini Feuerbach artik
olumsuz bir icerige sahip oldugunu diisiindiigli materyalist temelde kavramistir

(Agikel, 2013: 50).

Feuerbach yabancilasmay1 dinsel igerikte ele almis ve yabancilasmanin kokenini
irdelerken, insan olgusu ilizerinde durmustur. Yabancilasmayr din -elestirisinde
kullanirken Hegel’in savundugu yabancilasmanin kokeninin mutlak tinde oldugu

kavramina da kars1 ¢ikmistir (Yazicioglu, 2015: 63).

Feuerbach'a gore din insanin temel istek ve umutlarinin digsallagsmis bir halidir.
Tanrinin Ozellikleri aslinda bireyin ona atfettigi ve kendisine yabancilastirdig

ozelliklerdir (Uysaler,2010: 30).

Geng Hegelcilerden olan Feuerbach, dinsel yabancilagsmay: incelemistir. O’na gore
yabancilasmanin temelinde insan bulunmaktadir. Feuerbach, dini insanin kendisi ile
iliskisi olarak tanimlamaktadir dolayisi ile yabancilasma da onun kendi 6ziinii disari
yansitmasidir. Tanr1 ona gore kendisine yabancilagmis insanin sonucudur. Insan énce
kendisinden iistiin bir varlik yaratir, daha sonra ona inanir ve onun koélesi durumuna
diiser. Bunun sonucunda da yabancilasma kaginilmazdir ve bu yabancilagmadan
ancak tanrty1 ortadan kaldirarak kurtulabilir. O’na gore yabancilasmadan
kurtulabilmek i¢in insanin kendi Oziiniin farkina varmasi gerekmektedir

(Caliskan,2014: 77).

Feuerbach’a gore insan yabancilagsmis bir tanr1 degildir, aksine tanr1 yabancilagmis
bir insandir. Yabancilasmadan kurtulmanin yolu, tanr1 fikrinin ortadan

kaldirilmasidir (Ertoy, 2007° den Aktaran: Gedik, 2014: 23).
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2.2.3. Marks’in Yabancilasma Teorisi

“Marx’1mn yabancilasma teorisi, bir anlamda Hegel Felsefesi’nin somuta indirgenmesi
olarak anlagilabilir. Marx, Hegel’in Geist admi vererek bagimsiz bir 6zneye
doniistiirdiigii ~ diislince siirecinin - maddi  diisiince bi¢gimi oldugunu ortaya
koymaktadir. Marx’a gore insan hem dogal hem de toplumsal bir varliktir. Marx
kuramini, degismez bir insan yapist lizerine degil, ¢evresini degistirirken ayni
zamanda cevresiyle birlikte degisen bir insan kavrami lizerinde temellendirmistir”
(Durcan, 2007: 5).

Marx’1in Hegel’den miras aldig1 ve genglik eserlerinde kullandig1 kavram, bilhassa
Marx sonrasi donemlerde siklikla atif yapilan, ele alinan ve siirekli bi¢imde yeni
degerlendirmelere tabi tutulan tartismali konulardan biri olmustur. Marx, Hegel’den
farkli olarak yabancilagsmayi soyut kavramsal bir sistem i¢inde kendini gosteren bir
siire¢ olarak degerlendirmemekte; daha ¢ok bir olgu olarak, yasamin, insanin
yabancilagsmasina yol agan fiili ve somut kosullarinin ortaya konmasi 6zelinde ele

almaktadir (Akman, 2012: 109)

Soysal’a gore, Marx insanlik tarihinin her asamasinda var olmus olan emegin
yabancilagsmasini, kapitalist toplumda en {iist diizeye ulastigini belirtmekte ve
yabancilasmanin is¢i sinifi i¢inde diger siniflardan daha yiiksek diizeyde yasandiginm
sOylemektedir. Bu iddianin dayandigi temel, iscilerin {iretim siirecinin planlama,

orgiitlenme ve kontroliinde s6z sahibi olmamalaridir (Soysal, 1997: 13).

Marks’a gore, emek artik iscinin dogasmnin bir parcast olmaktan ciktigi icin
yabancilagsmistir. Yani; ¢alisma isc¢inin disindadir, onun 6zsel varligina ait degildir.
Bu nedenle calisirken kendini olumlamaz, inkar eder, mutlu degil mutsuzdur.
Fiziksel ve zihin enerjisini serbestge gelistiremez, bedenini harcar, zihnini yok eder

(Seeman, 1971°den Aktaran: Tas, 2007: 37)

Marx’a goére ‘insanin neye yabancilagtigi’ sorusu dogru olarak cevaplanmadan
yabancilasma sorunu asilamaz. Insanin yabancilasmasindan bahsedebilmek icin,
insan1 diger canlilardan ayiran temel 6zelliginin ne oldugunu bilmek gerekir. Marx’a

gore bu ozellik, “[...] insanin calisan bir varlik olmasidir. insanlar yasam araglarim
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tiretirken dolayli olarak kendi maddi yasamlarini da iiretirler. Marx, insanin ayirici
ozelligi olarak belirttigi calismaya, insanin giidiileri tarafindan zorlandigim diistiniir”

(Kiziltan,1986°dan Aktaran: Kilig, 2009: 11-12).

Marx’a gelinceye kadar yabancilagsma, evrensel insan 6ziine dayali bir diisiince
sistemi biciminde gelismistir. Ancak Marx agisindan insan, hem dogal hem de
toplumsal bir varliktir. Marx kuramini evrensel, degismez bir insan dogas1 iizerine
degil, cevresini degistirirken ayni zamanda g¢evresiyle birlikte degisen bir insan

kavrami temelinde olusturmustur (Tolan, 1983 den Aktaran: Durmaz, 2015: 7).

“Marx, kapitalizm analizinde insanin “insanliktan c¢ikmasi” olarak tanimladig
yabancilasma olgusunu, kisiyi kendinden uzaklastiran ve kendisi olma imkanin
kaybettiren bir siire¢ olarak gérmektedir. Marx’a gore yabancilasma olgusu, insanin
giindelik yasammin “dogal isleyis diizenini bozan bir siire¢”tir. Insanin “6ziiniin”,
siirlarint 6zel miilkiyetin belirledigi kapitalist isleyis diizeni, kisinin “varolusu” ile
celismektedir. Oysa insanin kisiligini insa etmesi gereken sey, onun ayni anda hem
birey, hem de sosyal bir varlik olma 6zelliklerinin birligidir. Yabancilagma kisinin
dogal birligini bozmakta, onu “iggdéren” ve “birey” olarak pargalamaktadir. Marx’a
gore, yabancilasmaya neden olan kapitalist i§ yapma siireci aslinda insanin kendi
kendini “nesne(sey)lestirme” etkinliginden baska bir sey degildir” (Tutar, 2010:
177).

2.2.4. Emile Durkheim’in Yabancilasma Teorisi

Durkheim, kavramsal anlamda yabancilasma kavramini hi¢ kullanmamasina ragmen
“Toplumsal Isboliimii ve Intihar” adli eserlerinde de gegen ve yabancilasmayla

sonuglanacak ‘anomi’ kavramini literatiire kazandirmistir (Yiiksel, 2014: 167).

Anomi, Durheim tarafindan toplumun ahlaki ve normatif kurallarmmin bireylerin

davraniglarini yonetememesi veya eylemlerini yeterince diizenleyememesi anlaminda

kullanilmaktadir (Ertoy, 2007° den Aktaran: Gedik, 2014: 26).
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Marks gibi kapitalizmi elestiren Emile Durkheim bu konuda onun kadar sert bir
tutum sergilememistir. Yabancilasma kavramini sosyolojik a¢idan ele alan
Durkheim’e gore, isbolimiin gelismesiyle birlikte etkinligini kaybeden toplumdaki
inan¢ ve degerler sonucunda anomi hali meydana gelmekte ve bu kosullar altinda
kendi isine gomiilmiis olarak c¢alisan bireyler, kendi etkinligi disinda kalan her

seyden soyutlanarak yabancilasmaktadirlar (Develioglu ve Tekin, 2012: 122).

Durkheim yabancilagmanin sorumlusu olarak, olumsuz kosullar1 bireye dayatan
toplumu gérmiistiir. Bireyin toplumda var olan kosullar karsisinda kendini gligsiiz
goriir ve topluma kars1 yabancilasan insanda, kendinin toplumsal iliskilerini
denetleyebilme ve ydnetme giiciinden yoksun olmasiyla ilgilidir (Ozdemir, 2011:
15).

Durkheim yabancilagsmanin sorumlusunun toplum oldugunu séylemektedir. Toplum
icindeki negatif kosullar, insanlarin topluma yabancilasmasina sebep olmustur

(Yazicioglu, 2015: 67).

2.2.5. Erich Fromm’un Yabancilasma Teorisi

Marks diistince okulunun yabancilagsmaya kars1 tutumunu, daha detayli bir bicimde
mercek altina alan Erich Fromm, modern insanin sosyal etkiler sebebiyle tamamen

yabancilagmis oldugunu ileri siirmektedir (Develioglu ve Tekin, 2012: 122).

“Fromm, ¢agdas toplumda yabancilasmanin her yeri kapladigi diislincesindedir.
Yazar’a gore kapitalist sistemin iretim sekli nedeniyle insan, korkak ve
yabancilagsmis bir hale gelmektedir. Ciinkii bu sistem, bireyin onlarin karsisinda
kendini aciz ve caresiz hissettigi, giderek bliyliyen ekonomik ve biirokratik devler
yaratmaktadir. Bu durumda da bireyler toplumsal olusumlara aktif olarak daha az
oranda katilabilmektedir. Bu sistem i¢inde korkak bir hale gelen insanin tek caresi de
tilkketmektir. Bu yolla insan pasiflige yoneltilmekte ve diinyada hicbir seyi aktif
olarak yasayamamaktadir” (Fromm, 2004’ den Aktaran: Boz, 2014: 13).
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E. Fromm, yabancilasma kavramini ¢iiriime olarak tanimlamigstir. Fromm, bu ¢iiriime
belirtilerini arastirmaya iten seyin makinelesmis sanayinin sebep oldugunu ifade
eder. Kendisini ¢iirlime belirtilerini incelemeye iten seyin yalnizca klinik deneylerin
sonuclart olmadigini bununla birlikte gegen yillardaki toplumsal ve siyasal
gelismelerin de etkili oldugunu ileri siirmektedir (Fromm, 1997: 10; Akgiin, 2015:
6).

“Fromm’a gore, 20.yy. insant ¢aga egemen olan teknoloji dininin tutsagidir.
Teknoloji dini maksimum tiretim, sinirsiz kar ve bencillik tizerine kurulan kapitalist
kiiltiirin gercek adidir. Teknoloji dini, ruhsuz ve sevgisizdir. Ne kadar tiiketirsen o
kadar insansin anlayisi cagimizin modasidir. Modaya uygun yasayan insan, daha ¢ok
mal-miilk pesine kosmakta ve kendisinden uzaklagsmaktadir. Tiiketim arzusuyla
kamgilandiklar1 sigan yarisinda 6ne ge¢mek icin c¢irpinmakta ama One gegse de
amacini bagkalarindan iistiin olmak, iistiin olmay1 da daha fazla paraya sahip olmak
seklinde algilayan insan yalniz ve gligsiizdiir. Bu tiir insanlar derin bir varolussal
boslukta yasarlar. Cagimizin insaninin sorunu mutsuzluktur, mutsuzluk insanin kendi
dogasina ve yasama yabancilasmast demektir” (Aydin, 2000’ den Aktaran: Emir,

2012: 32).

2.2.6. Herbert Marcuse’nin Yabancilasma Teorisi

Marcuse, Marks’in yabancilagsmaya sebep olan isbdliimii ve kapitalizmin sosyalizm
ile ¢oziilecegi diisiincesini ¢iiriiten ¢alismalarda bulunmustur. Buna gére, Marks’in
da savundugu gibi yabancilagsmayr yok edecek sey {istiin bir uygarlik olarak
diisiiniilen sosyalizm olsaydi, daha Once yasanan ve yabancilasmay:r gormezden
gelen sosyalizm tecriibeleri olmazdi. Oysa ki sosyalizm donemlerinde yabancilasma

gormezden gelinmis hatta daha da derinlesmistir (Caliskan, 2014: 80).
Marcuse c¢agdas kapitalist toplumu irdelemis ve is¢i sinifinin Marx“m bekledigi

dogrultuda yabancilasmay1 sona erdirebilecek giic olmaktan artik uzaklagmis
oldugunu vurgulamistir (Atilgan, 2010: 46)
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Yabancilasma konusunda Marcuse, teknolojik diizenlemeler ve otomasyon
sistemlerinin gelisimi toplumsal sistemleri i¢ine kapali ve giidiimlii bir hale getirerek
sistemin devami saglanmakta ve isc¢i smifinin karsi ¢ikma giicliniin de elinden
alinmasiyla “tek boyutlu topluma” ve insanin da “tek boyutlu insana”

dontstiirildiigii soylemektedir (Yiiksel, 2014: 171).

“Marcuse’e gore ileri derecede sanayilesmis kapitalist toplumlarda insanlar
kendilerini satin aldiklar iirtinlerle tanimlamaktadirlar. Ruhlarini, satin aldiklar: liks
otomobillerde, villalarda, evlerde bulmaktadirlar. Bireyi topluma baglayan sistem
degismis ve artik toplumsal kontrol, bireyin iiretmis oldugu ihtiyaglar ¢er¢evesinde
saglanmaktadir” (Andrew, 1970: 253).

2.2.7. Seeman’mn Yabancilasma Teorisi

Yabancilasma konusunda ampirik ¢alismalarin yapilabilirligi ise; ilk kez Seeman
tarafindan ortaya konan yabancilagsma boyutlar1 ile giindeme gelmistir (Ulusoy,

1988 78).

Seeman ise sanayilesmeyle birlikte ¢agdas diizen igerisinde ise yabancilasmanin
olagan oldugunu sdylemektedir. Ayrica Seeman’a gore yabancilasma incelenecekse
sanayi toplumu i¢inde sadece bireysel anlamda incelenemeyecegini, daha genis
diizeyde ele alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Seeman yabancilagmanin,
politik diismanlik, irk ayrimi, zamani bosa harcama, toplumsal hareketlilik gibi

bir¢ok toplumsal sonucu da olabilecegini belirtmektedir (Kuru, 2009: 9).

Yabancilagsma konusu iizerine 6nemle egilen Seeman, yaptig1 énemli caligmalarla is
yasamindaki yabancilagsmanin tanimlanmasina ve o6l¢iilmesine iligkin 6nemli katkilar
da saglamistir. Yabancilasmanin duygusal kisilige ve toplumsal kosullara bagh
olarak ortaya ¢ikan bir olgu oldugunu ifade eden Seeman’a gore; yabancilagsma ile
ilgili tek bir tanim yapmak miimkiin degildir. Ciinkii yabancilagsma, sosyo-psikolojik
cercevede ele alinabilecek bir kavramdir (Simsek vd., 2012°  Aktaran: Onal, 2015:
23).
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Seeman, sosyoloji ve sosyal psikoloji literatiiriindeki doyumsuzluk, giigsiizliik,
yalmzlik gibi toplumsal kokenli duygusal sorunlara iliskin kavramlardan hareketle,
bes ayr1 yabancilasma kategorisinin varligimi vurgular (Seeman, 1959). Bireyin
kendini algilamasi ve davranislari agisindan olusturulmus bulunan bu kategoriler
sunlardir:

e Giigsiizliik duygusu

e Anlamsizlik duygusu

e Normsuzluk hali

e izolasyon ve yalnizlik duygusu

e Kendine yabancilasma

2.3. Yabancilasmanin Boyutlar:

Yabancilagsma, kavram olarak bireysel psikolojik bir durum olarak belirtilmektedir.
Yani birey iiyesi oldugu toplumdan uzaklastirilmis, o kiiltiire ve topluma diisman
olan, reddeden kisi demektir. Bu yoniiyle toplumsal bir igerige sahiptir ve sosyolojik
bir boyut kazanmaktadir ve tim bu kapsamda Seeman, bireyin kisisel agidan
yabancilasmasini ele alarak yabancilagmanin sosyo-psikolojik bir yapiya da sahip

oldugunu belirtmektedir (Tezcan, 1997: 245).

Yabancilagsmay1 boyutsal olarak incelemeyle ilgili ilk girisim Seeman’a aittir.
Seman’dan sonra birgok arastirmaci Seeman’in ¢ok boyutlu yaklagimini, kuramsal
aciklama diizeyinde ele almistir. Seeman’a gore yabancilasma; gligsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma ve kendine yabancilagsma
boyutlarindan olugmaktadir. Seeman’in Olgegini alarak yaptigi calisma sonrasi
Mottaz (1981) yabancilasmay: giicsiizliilk, anlamsizlik ve kendine yabancilasma
olarak ii¢ boyutta incelemistir. Bu ¢alismada da Mottaz (1981)’in yabancilagsma

kavramini ele aldig: gibi {i¢ boyutta ele alinacaktir.
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2.3.1. Giigsiizliik

Seeman’in ¢alismasinda gligsiizliik; Uretim igerisinde bulunan ve bu siiregteki

caligmalariyla ilgili s6z hakkinin olmamasi durumu olarak tanimlamaistir.

Seeman (1959), gii¢siizliigi kisinin tiretim zamani igerisinde kullandig1 araglarin ve
ortaya ¢ikan iriinlerin {izerinde kontrol hakkinin olmamasi anlaminda kullanmistir

(Yetis, 2013: 7).

Glgsiizlik, Bireyin, davramiginin istedigi sonuglari elde etmesinde belirleyici
olamayacagina iliskin beklentisinden kaynaklanan duygudur (Yenice, 1995: 20).

Gligsiizlik duygusu, kisinin kendi yasamini ve yazgisini kontrol edememesi
durumunda yasanmaktadir. Buradan; insami kararlarmin degil, kararlarin insani
sekillendirdigi sonucuna varilmaktadir. Giigslizlik anlaminda yabancilagmis birey,
olaylar1 kontrol etmek i¢in ne kadar calisirsa galigsin ya da nasil davranirsa davransin

onceden belirlenmis sonuglar oldugunu hisseder (Celik, 2005: 15-16).

Gligsiizlik duygusu; bireyin dis faktorler olarak gordiigii kader sans gibi ve
baskalarinin davraniglarinin etkili oldugunu disiindiigli, bireyin ortaya c¢ikardigi
tirinlerde kendi isteklerinin etkisinin az oldugu, bireysel kontroliinin sinirli oldugu
durumdur (Elma, 2003: 28).

Kisacasi giigsiizliik bireyin yasamini etkileyen hususlar konusunda belirleyici aktor
olamamasi, yasadiklarimin kendi bireysel eylemlerinin sonucu olmadigt hissi
yasamasidir. Giigslizliik yasayan birey yasamini kontrol etmek ic¢in ne kadar ¢aba
sarf ederse etsin islerin yine olacagina vardig: hissini yasar. Yani kaderci bir bakig

acisina sahiptir (Boz, 2014: 16).

2.3.2. Anlamsizhik

Yabancilasmanin ifade tarzlarindan biri olan anlamsizlik; kisinin neye, nasil
inanmast gerektigi konusunda bir netligin olmamasindan dolayr ne yapacagini

bilememesi durumudur. Bu tiir durumlarda toplumlar; anlayamadiklari,
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kavrayamadiklar1 sosyal olaylar1 daha basite indirgeyerek, bir gruba sucu yiikleyip
olaylar1 asmaya ¢alisirlar (Seeman, 1959: 786).

Mackey (1977), anlamsizlig1 bir anlayis eksikligi ve kiginin hayatinda amagclarinin,
hedeflerinin belirgin olmamasi durumu olarak ifade etmistir. Mackey’e gore birey
yasamda karsilastigi durumlar anlamada eksiklik hisseder ve bu durumlarla nasil
basa ¢ikacagini bilemez. Anlamsizlik yasayan birey icin diinya o kadar karmasiktir

ki, gelecek i¢in amag ya da hedef belirlemek olanaksizdir (Mackey, 1977: 221).

Anlamsizlik bireyin, karsilastigi yasam sartlariyla bas edebilmesi ve onu
anlamlandirabilme bilgisinin eksik oldugunu diisiinmesi sonucu gelistirdigi tutumsal
durumdur. Bireyin, kendisinin ve baskalarinin davranislarinin neden-sonuglarini
anlamadigi ve kestiremedigi i¢in hayatin anlam1 yoktur, diisiincesine sahip olmasidir

(Celik, 2005: 16).

Orgiitsel anlamda yasanan anlamsizlik ise, sistemin genelini kapsayan orgiit
amacinin, kisisel rollerle karsi karsiya gelmesiyle ortaya cikan, biitiinlesmeyi
engelleyen bir durumdur. Isbdliimii cercevesinde isgdren yalmzca kendi yapacag: isi
bilmekte i arkadaglarinin ve orgiitiin diger boliimlerinin yaptig1 islerle ilgili herhangi
bir fikri bulunmamakta dolayisiyla yaptig1 isin Orgiitiine ne gibi bir katkisi oldugunun
farkina varamamakta ve yaptigi isi anlamsiz bulmaktadir (Shepard, 1972 den

Aktaran: Eryilmaz, 2010: 13)

“Calisma siirecinin pargalanmighigi ve katiligi, liretimin nihai anlamimni gérememe,
1sin biitliniinii kavrayamama, yaraticiliktan, inisiyatif kullanmaktan uzak ve tekdiize
hale gelen isler, biirokratik engeller ve hiyerarsi, bilgiye ve kaynaklara ulasamama,
olanla olmasi gereken arasindaki ugurumun bireyi sarmalamasi ve i¢ine ¢ekmesi gibi

etkenler de isgorende anlamsizlik duygusu yaratabilir” (Elma, 2003: 30).
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2.3.3. Normsuzluk-Kuralsizlik

Yabancilasmanin bir diger boyutu olan ‘normsuzluk’ Durheim’in  ‘anomi’

kavramindan ortaya ¢ikmistir (Parsak, 2010: 11).

“Norm, Greke¢e yasasizlik, basibozukluk anlamina gelen “nomos” kavramindan
Latinceye gecmistir. Norm kavrami, toplumbilim ve psikolojide karar verme,
tanimlama degerlendirme, algilama siirecinde, bilgileri karsilastirma, karsilastirilan
degerler olarak kullanilmig; psikolojide bireyin hareketleri, davranislari icin Slci
olarak benimsedigi, kabul ettigi ve kullandigi toplumsal deger ve bu degerlere
kendisinin birey olarak verdigi 6nem olarak tanimlanmistir” (Kuru, 2009: 12).

Kuralsizlik; bireyin deger yargilarinin olmamasi ya da bunu ortaya koyamamasi
olarak tanimlanirken ayni zamanda; bireysel ve toplumsal ¢6ziilme, yozlasma ya da
toplum ile biitlinlesememe ve toplumsal normlart benimsememe gibi anlamlara da

gelmektedir (Kasapoglu, 2015: 9).

Toplumbilimciler "kuralsizlik" boyutunda yasanan yabancilagsmayi, kurallara olan
bagliligin azalmasi sonucu bireylerin diizensizlik, kargasa, kararsizlik, karamsarlik
ve belirsizlik duygulart igine dismelerini ifade eden bir kavram olarak
gormektedirler. Kuralsizlik yaratan duygu kiside huzursuzluk veya endise,
amagsizlik ya da orgiitte belirli bir hedefi olmama bi¢iminde ortaya ¢ikabilmektedir

(Eryilmaz, 2010: 13-14).

2.3.4. Topluma Yabancilasma-Yahtilmigshk (Soyutlanma)

Gilinlimiizde toplumlar, teknolojinin verdigi degisimi ¢ok hizli yasamakta, degisim
toplumun her alaninda kendini gostermektedir. Eski ile yeniyi bagdastirmayan,
aksine eski olan1 hor goriip yeniyi empoze etmeye calisan degisim, insanin

cevresinden ve kendisinden uzaklagsmasina neden olmaktadir (Durcan, 2007: 15).

Toplumsal kurallar birey ve toplum iliskisi a¢isindan yabancilasma kavramina
baktigimizda asir1 uyumcu ya da toplumsal yalnizlik 6gelerini gormekteyiz. Pek ¢ok

sosyolog toplumsal kurallara asir1 bir bigimde uymayi, modern toplumlardaki
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yabancilasmanin baslica nedenlerinden biri olarak degerlendirmektedir. Zira,
reklamlar, moda ve kitle haberlesme aracglarimin giidiimiindeki kamuoyu, bireye
gercek seceneklerin bulunmadigr ¢ok kiigiik bir bagimsiz alan birakmis, yasam

bicimini ve davraniglarin1 dogrudan belirlemeye baslamistir (Tas, 2007: 177).

“Yalitilmishik (soyutlanma), bireyin genel anlamda bulundugu fiziksel ¢evreden ya
da diger insanlarla iliskide bulunmaktan kaginmasmi ya da bu iliskiyi en aza
indirgemesi olarak tanimlanabilir. Bu geri ¢ekilmenin ya da uzaklagmanin kaynaklar
bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durumdan ya da cevresinden kaynaklanabilir”

(Elma, 2003: 36).

Toplumsal yalitim hali, kiginin topluma alinmadigi, toplumdan atildigi duygusuna
sahip oldugu bir ortamda daha ¢ok giindeme gelir ve kisinin bagkalar1 ile anlamli

iligki, etkilesim ve iletisim kuramamasina yol agabilir (Emir, 2012: 57).

Topluma yabancilagma duygusu bireyin kendini soyutlamasi ve Orgiitte sozii
geememesidir. Bir bagka deyisle, bireyin toplum i¢inde iletisim kuramamasi, toplum
da kabul gormedigi, toplumdan atildigi duygusunu hissetmesi, calisma ortamina
uyum saglayamamasi ve ¢alisma kosullarini benimseyememesidir (Yetis, 2013: 8).

Sosyal ortamdan uzaklasan veya toplumdan soguyan birey kiiltiirel degerler
igerisinde Kendisi i¢in anlam iiretemedigi gibi, ¢alisma hayatinda da orgiit ortamini

yasanilir olarak gérmemektedir (Tutar, 2010: 180).

2.3.5. Kendine Yabancilasma

Bireyin gelecege doniik beklentileri ile davranislarinin  uyusmamasi, farklh
davraniglarda bulunup beklentilerinin disina ¢ikmasidir (Develioglu ve Tekin, 2012:

123).

Kendine yabancilagma bireyin kendi varliginin ve potansiyelinin farkinda

olmamasidir. Bireye gelecekte sunulan vaatler i¢in bireyin farkli davranmasi, bireyin
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davraniglarla gereksinimlerini ve isteklerini ifade edememesi ve sonugta

farklilasmay1 denemesidir (Yetis, 2013: 8).

Yabancilagsma insanin davraniglarinin gelecekten beklentileriyle ve hedefleriyle
uyusmamasi sonucu kendi varlifina yabancilasmasi durumudur. Kendine
yabancilagsmis bireyler kendilerine saglanan kosullara uyum saglamakla yetinmek
disinda topluma ve kendisine hi¢bir katkisi bulunmayan bireyler haline gelirler (Boz,
2014: 19).

Kuralsizlik ve toplumsal izolasyon beraberinde kiiltiirel ¢oziilmeyi de getirmektedir.
Bunun yaninda, kendini toplumun degerlerinden uzaklasmis hisseden birey, bir tiir
degisim gecirmekte ve kendine yabancilasmaktadir. Psikolojik anlamda
yabancilasmis birey toplumun i¢inde kaybolmustur. Yasami belirsizdir. Kendinden
geeme hali yasar. Bu biling kayb1 onun bagimliliklarini da artirmaktadir (Seeman,

2001’ den aktaran: Halagoglu 2008: 38).

Orgiitsel baglamda baktigimiz zaman, isgdrenin kendine yabancilagsmas,
gerceklestirdigi eylemlerini, davranislarini kendinin degilmis gibi gormesi ve yaptigi

eylemlerin kontrol altina girmesi durumudur (Soysal, 1997, 29).

Bu bes boyuta gore Segman Sdyle bir sonuca varmistir: Toplumsal yapiya iligskin
kosullarin yabancilastirici etkileri oldugu varsayilabilir ve bunlar bireysel tutum ve
davraniglarda belirleyici sonuglar yaratabilir. Boylece, toplumsal kaynakli birtakim
olaylar, bireyde ¢esitli boyutlarda yabancilagsmaya sebep olabilir. Bunun sonucunda,

birey sosyal ¢evresine yabancilasir (Kinik, 2010: 21).

2.4. Orgiitsel Yabancilasma

Orgiit kavrami, orgiit bilimciler tarafindan degisik sekillerde tanimlanmaktadir.
Ornegin, Katz ve Kahn (1977) ’a goére orgiitler, belli sayidan olusan bireylerin,
kaliplasmis ve standart hale gelmis eylemlerinin bir bileskesidirler. Orgiit olgusuna

bliyik 6nem veren Parsons (1970) ise kavrami, bir takim 06zel amaglar
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gerceklestirmek iizere bir araya gelmis sosyal birimler olarak gérmektedir. Orgiitleri
“bir gruplasma bi¢imi” olarak goren Gurvitch ise, diger gruplardan ayirt edici
Ozelliklere sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore, orgiitler 6nceden belirlenmis

ve saptanmig kolektif davranis oriintiileridir (Aktaran Aytag, 2004: 191).

“Bir orgiit, onceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis insan
topluluklarindan olusmakta ve amag¢ ortakligr insanlari birbirine daha bagiml
kilabilmektedir. Ne var ki, orgiit bireyi, 6zellikle isgéren kendi yaratmadigi bir is
diinyasinda yasamaktadir. Baskalarinin kurallarini, kararlarint  ve fikirlerini
benimseyip, uygulamak veya uygulatmak konumundadir. Bu ortamda isgdrenden
beklenen klasik davranis, orgiit icinde kendi duygu ve diisiincelerini dislamak; gerek
ise ve gerekse iligkilerine kendinden bir seyler katmamaktir. Ancak, giinliik orgiitsel
yasamda karsilikli iligkiler yazili kurallarca saptanan yalin ¢izgilerin digina tagmakta,
bicimsel olmayan grup ve arkadasliklar giindeme gelebilmekte, ¢ekememezlikler,
catismalar, c¢ikar gruplar1 ve anlasmazliklar kagit iistiinde olanlardan farkli ve

dinamik bir yap1 meydana getirebilmektedir” (Simsek vd., 2006: 575).

Orgiite yabancilasma; isgdrenin yaptig1 ise karst duydugu ilgisizlik olarak
goriilmistiir (Hirschfeld ve Feild, 2000: 790).

Orgiitsel anlamda yabancilasmay1, drgiit ¢alisanlar1 arasinda genel bir doyumsuzluk
hali olarak tanimlamak miimkiindiir. Ya da, orgiit ¢alisan1 olarak bireyin duyussal,
devinimsel ve biligsel yeteneklerini etkin kullanamamasi, bireyin potansiyelinin
0zglin iirlinlere doniistiiriilememesi sonucunda, kurumsal kiiltiiriin ¢calisan tarafindan

dissallastirilmast durumudur (Polat ve Yavas, 2012: 219).

Kendilerini anlamsiz, yetersiz ve giigsiiz hisseden isgdrenlerin de, oOrgiite karsi
baglilig1 azalmakta, s6z konusu iggorenlerin kendilerini yalniz hissetmesi de sosyal
sistemden kopmalarina neden olmaktadir. Ayrica bu durum, is ortaminda; ekip
calismasi, 6zdeslesme, katilim, iletisim, paylasim, moral, motivasyon, performans,
baghlik, giiven gibi temel degerlerin goz ardi edilmesine de sebep olmaktadir. Is

yasaminda beklentilerine ulasamayan, yoneticilerin kati uygulamalariyla karsilagan
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ve kendilerini yalnizca iiretim yapan robotlar olarak algilayan iggoérenler, saldirgan
olmak ve yabancilasmak gibi farkli davranis tarzlarinda bulunabilmektedirler
(Demirel, 2009: 124-125).

Baska bir tanima gore orgiitsel yabancilagma; isgérenin yaptigi ise karsi giligsiizliik
hissine kapilarak orgiit i¢cindeki ¢alismaya karsi alaka géstermemesi ve is tizerindeki
kontroliinii  kaybederek kariyer hedeflerinden uzaklasmasi olarak ifade

edilebilmektedir (Kanten ve Ulker, 2014: 21).

“Yabancilagsmaya neden olan calisma ortamlari; sosyal olmayan, kisinin kendisi
olarak kalmasina firsat tanimayan, isin silireclerinin kisi tarafindan serbestce
belirlenme olanagi bulunmayan, kisinin giindelik yasam smirlarinin  bagkasi

tarafindan belirlendigi ortamlardir” (Tutar, 2010: 178).

Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel ve ahlaki 6zellikler ile bireyin sahip oldugu degerler,
idealler ve arzularin birbiriyle uyumlu olmamasi da bireyde yabancilasmaya neden

olabilmektedir (Sulu, Ceylan, 2010).

“Orgiitler, énceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirmek igin bir araya gelmis insan
topluluklarindan olugsmakta ve amag ortaklig1 nedeniyle insanlar birbirlerine bagiml
olmaktadir. Ancak orgiit bireyleri git gide kendi yaratmadiklar1 bir is diinyasinda,
bagkalarmin kurallarini, kararlarim1 ve fikirlerini benimseyip uygulamak ve
uygulatmak durumunda olduklar1 bir diizende yasamlarina devam ederler. Bu
ortamda igsgorenden beklenen davranis, Orgiit icinde kendi duygu ve diislincelerini

dislamak, ise ve iligkilerine kendinden bir seyler katmamaktadir” (Tiikel, 2012: 40).

Orgiitlerde c¢alisanlarin  kendilerini  6rgiite karst soyutlanmis, yabancilagmis
hissetmeleri orgiit icin olumsuz bir sonuctur. Orgiitte ¢alisan, kendini iletisimden
soyutlarsa veya kendi istegi disinda iletisim kanallar1 disinda kalir ve bilgilere
ulasamazsa; Orgiitsel yabancilasma yasar. Orgiit artik onun icin daha soguk,
samimiyetten uzak, orada {iyeligi devam ettirmek i¢cin memnuniyetsizlik hissedilecek

bir ortam olmaya baglar. Eger 6nlem alinmazsa, kisinin kendi istegiyle dahi bu
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yabancilasma yasanmasa bile kisi artik kendini soyutlamaya devam edebilir. Bunun

sonucunda da ¢alisanin iizerinde iletisimin etkililigi azalir (Kirag, 2012: 83).

Orgiitsel yabancilasmanin ortaya ¢ikmasinda orgiit bireylerinin kararlara katilima,
orgiitsel iletisim bi¢imi, igbolimi, is tatmini, tlikenmislik, is stresi, blirokrasi vb. gibi
faktorler biiyiik rol oynamaktadir. Orgiitiin yapisi, yonetim sekli ve biirokrasinin de
etkisiyle, yetki ve gorevlerin bireylerin manevi degerlerinin 6niine gegmesi sonucu,
orgiitte calisan bireyler kendilerinin varlik amaglarini sorgulamaktan giderek
uzaklasmaktadirlar. Orgiit bireyleri, biiyilk bir karmasiklik igerisinde kendi
varliklarinin bilincine varamamakta ve iizerlerindeki sosyal, ekonomik veya siyasi
baskilara karsi1 duracak insancil deger ve nitelikleri koruyamaz hale gelmekte ve
giderek oOrgiitlerine yabancilasmaktadirlar (Fromm, 1996’ dan Aktaran: Eryilmaz,
2010: 44).

2.4.1. Orgiitlerde Yabancilasmanin Temel Nedenleri

Orgiitlerde galisan isgdrenler, islerinde umduklar1 ortami bulamazlarsa, kendilerini
sadece iiretim yapan robotlar olarak goriildiigli hissine kapilirlarsa veya yoneticilerin
kat1 ve sert davraniglariyla karsilagirlarsa; yabancilasmak veya saldirgan, dinamik
davranigta bulunmak suretiyle tepki gosterebilirler. “isyerinde doyumsuzluklar,
sikayetlerin giderilememesi, keyfi ve 6zel davraniglar ve bunlara bagl olarak gelisen
diismanlik duygulari, bir bakima isyeri disiplinsizligi, ¢alisma huzursuzlugu olarak

nitelendirilebilir” (Fettahlioglu, 2006: 46)

“Orgiitler, insanlar var oldukga onlarin ve kendilerinin amaglarini yerine getirmek
icin devamli faaliyet iginde olacaklardir. “Orgiitler iste bu faaliyetlerini yerine
getirirlerken hem i¢ hem dis ¢cevreden etkilenirler. Bu etkilenme orgiitlerin yapilarina

gore olumlu ve olumsuz sekilde olabilir” (Soysal, 1997: 31).

Orgiitlerde yabancilasmaya neden olan temel faktorler iki baslik altinda ele alinabilir.
Bunlar yabancilasmaya yol acan cevresel faktorler ile yabancilasmaya yol agan

orgiitsel faktorlerdir.
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2.4.1.1. Orgiitsel Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Etkenler

Orgiitlerde yabancilasmaya yol acan g¢evresel faktorlerin basinda ekonomik yapi,
teknolojik yap1, toplumsal ve kiiltiirel yapi, , hukuki yapi, sanayilesme, kentlesme ile

kitle iletisim araglar1 gelmektedir. Asagida bunlar ele alinacaktir.

2.4.1.1.1 Ekonomik Yapi

Yabancilagsma olgusuyla ilgili olarak yapilan ¢alismalar sonucunda yabacilagsmanin
nedenlerinden biri de orgiitiin ve iilkenin ekonomik yapisi oldugu ydniindedir

(Giirsoy, 2014: 43).

“Isletme i¢i ve dis1 ekonomik kosullarin gelisme egilimi ve cesitli sebeplerle
meydana gelen ekonomik degisimler, isletme yapilarini biiyiik oranda etkilemektedir
ki, yoneticilerin bu kosullart dikkate almasi gerekliligini ortaya cikarmaktadir.
Ozellikle de iilke igerisinde hakim olan ekonomik yapinin, érgiit yapilari {izerinde

onemli etkileri vardir” (Cilesiz, 2014: 21-22)

Ulke ve Diinya ekonomisinde yasanan krizler, artan issizlik, yiiksek enflasyon,
yiiksek faiz gibi bireyin yasamini siirdiirmesini zora sokan belirsizlik ortamlari
bireyin {izerinde tehlike ve korkularin olugsmasina neden olur. Ekonomik kriz yarin
endisesi i¢inde yasayan geleceginden emin olmayan ve giivenlik duygusunun
eksikligini hisseden insan psikolojisinin 6rnegini oOlusturur. Gittikge azalan is
imkanlari, bireyin yapmakta oldugu isin kaybolmasi tehlikesini yaratir. Yiiksek faiz
ise, bireyin islerini ¢evirmek veya ihtiyaglarini kargilamak i¢in gereksinim duydugu
paraya daha az sahip olmasmna ve pahalilasan para nedeniyle ihtiyaglarini
karsilayamayarak daha mutsuz olmasina sebep olacaktir. Yiiksek enflasyonda
gittikge artan pahalilik nedeniyle 6zellikle iicretliler ve sabit gelirliler iizerinde satin
alma giiclinliin azalmasina ve ihtiyaclarmi gittikce daha az karsilayarak strese

girmelerine neden olmaktadir (Eren, 2004’ den Aktaran: Giinsal, 2010: 92).
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2.4.1.1.2. Teknolojik Yap1

Teknolojik gelisme Oncesi, liretim i¢in kullanilan araglari isgoren kullanmakta, ise
kendi zihinsel ve bedensel yeteneklerini katabilmekteydi. Makine, isgorene bagimli
olarak kullanilmaktaydi. Teknolojik gelisme sonucu ise, isgoren daha fazla makineye
bagimli duruma gelmistir. Is siireci hizlanmis, 6nemli isleri makine {istlenmistir.
Isgoren kendisini sadece iiretim yapan bir robot olarak gdrmekte ve Orgiit
yasamindaki beklentilerine ulasamamaktadir. Oysa 1is siirecinin kavramsal
cercevesinde teknoloji, insan etkinliginin aktaricisi, insanla doga arasindaki iliskinin
aracist durumundadir. Gilinlimiizde ise artik iggdérenin bu amagla kullandig1 arag ve

gerecinin yerini makineler almistir (Eryilmaz, 2010: 30).

“Teknolojinin insan faktoriini dislamast sonucu sosyal hiyerarside varolan
yabancilasma seviyesinin giderek artmasi, isgorende potansiyel verim diisiisiine
neden olmakla beraber, isgdrenin yaraticilifini ve yeniliklere karsi ilgisini de
oldiirmektedir. Cilinkii isgoren, iiretimdeki aktif nesne durumundadir ve devamli
birikimle donanmasi1 gerekmektedir. Ayrica isgdrende yabancilasma seviyesinin
artmast isletmenin biliyime potansiyel ve esnekligini de olumsuz yonde

etkileyebilecektir” (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008).

Gilinlimiiz diinyasinda teknolojinin evrimi o kadar hizlanmistir ki, insanin biyolojik
evrimi bu hiza yetisemez olmustur. Bu hizli teknolojik degisime ayak uyduramayan
birey ise, her gecen giin kendine biraz daha yabancilasmakta, dogasindan
uzaklagmaktadir. Teknoloji ile insanlar birbirine yaklastikca uzaklasmas,
kalabaliklastikca yalnizlasmiglardir. Yabancilasma, bireylerde her sey yolundayken
dahi, nedensiz sikint1 ve bosluk duygular1 yaratmis ve kaybolmusluk hissi dogurur

olmustur (Tas, 2007: 87).

2.4.1.1.3. Toplumsal ve Kiiltiirel Yap:

Ozellikle yabancilasma kavrami giiniimiiz toplumunun modern bir zili olarak
addedilmektedir. Endiistri oncesi toplumlarda ¢ok az insan yabancilasma yagsamstir.

Biirokratik kitle toplumlarinda ise biiyilk sayida insan yabancilagsmis olarak
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goriilmektedir. Yabancilasmanin boyutu bir endiistriyel topluma gegisin sosyal

kosullar1 ve sonuglarini yansitir (Ugur ve Erol, 2015: 185).

“Toplumsal ve kiiltiirel yap1 yabancilasmada onemli bir etkendir. Yabancilasmaya
sebep olan unsurlarin birgogu, arastirmacilar tarafindan da emprik olarak tespit
edildigi gibi, is yeri disindan kaynaklanir. Bu kaynaklardan biri de toplumun
kendisidir” (Uysaler, 2010: 59).

Toplumsal degisme siirecinde, maddi kiiltiir 6gelerindeki degisimler zamanla maddi
olmayan kiiltlir 6gelerini de degisime ugratmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar ve kiiltiirel
etkilesimler, hem toplumlarin kiiltiiriinlin ¢esitlenmesini hem de insanligin ortak
mirasinin  zenginlesmesini saglar. Yabancilagmanin toplumsal alanda en c¢ok

hissedildigi alandir (Akgiin, 2015: 10-11).

Genel olarak kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi varliklarin
tiimiidiir. Her ne kadar, bir topluma ait ortak degerler olsa da, kiiltiirel 6zellikler
bolgeden bolgeye de degisiklikler gosterebilir. Birey, yasadigi toplumdan farkli bir
topluma gittiginde, kiiltiir yapilar1 farkli oldugundan belirli bir siire uyum sorunu
yasayabilir. Bazi bireyler bu uyum sorununu asarken, bazilari ise uyumsuzluk
yasayarak, kiiltiirel degisimin etkisi ile topluma kars1 yabancilasabilir. Birey bu
durumu farkli toplumlara girdiginde yasayabilecegi gibi ayn1 toplum igerisinde farkl

cevrelerde de yasayabilir (Babiir, 2009: 20)

2.4.1.1.4. Hukuki Yap1

Toplumda isletmelerin uymast gereken politik kurallar1 koyan en onemli kurum
devlettir. Siyasi iktidarlar, politik goriisleri dogrultusunda uluslar arasi anlagmalar
yaparak, koruyucu tedbirler alarak veya almayarak, disa agilma politikalar1 gliderek
yada kapanarak ekonomiyi ve isletmeleri yonlendirmektedir. Iste politik sistemin
getirmis oldugu bu gerekli veya gereksiz politikalar hem Orgiitleri hem de onun
icinde emegini ortaya koyan isgorenleri dolaylida olsa etkilemektedir (Babiir, 2009:
40).
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“Yabancilasmanin birka¢ noktada kendini gosterdigini bu baglamda belirtmek
gerekir. Ilk olarak hukuk diizeni, kurallar olusturarak bireylerin yasamlarini belirli
norm dizgelerinin disina ¢ikmadan siirdiirmelerini amaclar. Bu kurallarin birgogu
dogal olarak bireyin 0zgiir se¢cim ve isteklerini, diisiincelerini gelistirme yoniinden
engelleyici bir nitelige sahiptir. Birey, bir dizi norm araciligiyla, kendini etrafi
cevrilmis bir yasam alaninin / ¢emberinin i¢inde hareket etmek mecburiyetinde
hisseder. Bireyin sinirlar1 belirlenmis bu alanin disina ¢ikmasit devletin baski
aygitlarindan payandasini alan bir dizi yaptirimla karsilasmasi sonucunu dogurur.
Dolayisiyla da birey esasen bu alanin i¢inde sikigmakta ve hem kendisine hem de

icinde yasadigi topluma ve ¢evreye yabancilasmaktadir” (Akman, 2012: 113).

2.4.1.1.5. Kitle iletisim Araclar

Son yillarda kitle iletisim araglari ¢ok hizli bir gelisme gostermis toplum ve birey
tizerindeki olumlu etkilerinin yaninda birgok olumsuz etkisi de ortaya ¢ikmistir.
Insanlar kitle iletisim araglarindan, 6zellikle de bilisim teknolojileri sonucunda
giinlik hayatta kullanilmaya baslayan internetle birlikte iletisim ve etkilesimi
doyasiya yasayamamaktan sikayet eder hale gelmistir. Yasanan iliskiler gerceklikten
ve dogalliktan uzak sanal bir ortamda gerceklesmektedir. Boyle bir ortamda da
insanlar elestirel bilinci torpiilenmis, sadece komutlara odaklanmis ve kendi 6ziine

yabancilagsmis bir varlik haline gelmektedir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008).

Insanlar arasinda iletisimi saglayan ve teknoloji iiriinii olan cep telefonlar1 artik
neredeyse aile bireylerinin hemen hepsinde yerini almig durumda. Bireylere ulasma
imkan1 saglamakla beraber aile biit¢esini zora sokmakta ve hatta bireyler bu tiriiniin
neredeyse kolesi olmus durumunda. Internetin yayginlasmasiyla adeta zaman tiiketim
aract haline gelen cep telefonlari, dogru sekilde kullanilmadig: siirece insanlara ve
topluma bilim ve teknolojinin zararli bir armagani olarak da rol edinebilir bir
konumda. Yine televizyon ve bilgisayar unsuru da aynen bu sekilde
degerlendirilebilir (Akgiin, 2015: 12).
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Siarekli bilim kurgu filmler ve diziler seyreden gencler, siirekli istisnai sosyal
iliskilerin sergilendigi beyaz dizileri seyreden ev hanimlari, siirekli belirli gruplarin
haber kanallarin1 seyreden Kkisiler hep bu ¢esit toplumsal, kiiltiirel ve siyasal hatta

etnik yabancilasmanin kurbani olacaklardir (Uysaler, 2010: 58).

“Giiniimiizde Internet, kitle iletisim araclar1 arasinda kiiresellesme konusunda en
etkili arag olarak diisiiniilmektedir. Ancak bireyler Internet’te gerceklestirdikleri her
tirli islemi yaparken bireysel bir sekilde davranmalart nedeniyle, bireylerin
sosyallesmeleri siirecine olan katkilari negatif yonde olabilmektedir. Sosyal paylasim
aglari, insanlar1 adeta esir alarak sosyal ¢evrelerinde dahi asosyal ve cevrelerine

yabancilagmig bireyler haline getirmektedir” (Karagiille ve Cayci, 2014: 6).

2.4.1.1.6. Modernlesme Sanayilesme ve Kentlesme

Modernlesme, bilindigi gibi tarimsal iiretimden endistriyel iiretime; kapali kdy
ekonomisinden kent/pazar ekonomisine; insan hayvan enerjisinin kullanimindan
makine enerjisinin kullanimima dogru yapilan gecisler olarak tanimlanmaktadir

(Goktiirk ve Giinalan, 2006: 131).

Kirsal yasam, geleneksel bir diinyadir. Insanlarm ugraslar tarrm ve hayvancilikla
sturhidir, iliskiler yardimlagsma ve dayanismaya dayalidir, insanlar birbirini tanir ve
yiiz ylze iligkiler hakimdir. Yani cemiyet 6zelliginden c¢ok, cemaat Ozellikleri
hakimdir ve kapali bir toplumdur. Sehir diinyas1 ¢cagdas diinyadir, insanlar iiretimle,
ticaretle ve resmi islerle mesguldiir. Sayilamayacak kadar ¢ok ugrasi alani iginde,
insanlar isboliimii yapmistir. Sosyal iliskiler ve aktiviteler ¢esitli ve ¢ok yonliidiir.

Ancak iliskiler roller geregidir, bicimsel ve yiizeyseldir (Babiir, 2009: 22).

Kentsel yasam igerisinde, bireylere yiiklenen roller kadar sosyal iligkiler yasanmasi,
modernligin getirdigi tek diize binalar, dogal hayatin ortadan kalkmasi1 ve dolayisiyla
yasanan cevre kirliligi, medyanin insanlar siirekli olarak yonlendirmeye caligsmasi,
ayrica biirokratik islem yogunlugu ve kurallar onlarin zorlanmasma neden

olmaktadir. Bu durum da izolasyonu yani bireyin yabancilagmasina neden

73



olmaktadir. Ayni sorun, kdyden kente gé¢ yapan insanlar i¢in de gecerlidir. Kiigiik
bir kdy hayatindan, biiyiik ve kalabalik bir sehre go¢ eden insanlar genelde yasadigi
kiltirden ¢ok farkli bir kiiltlire maruz kaldiklarindan uyum sorunlari ve sonraki

donemlerde de topluma yabancilagsmaya neden olmaktadir (Minasli, 2013: 69-70).

Sanayilesme ile birlikte kirsal alanlardan kentlere gog, ailelere is bulma konusunda
yeni olanaklar sunmakla birlikte sosyal ve Kkiiltiirel sorunlari da beraberinde
getirmistir.  Aileler ve bireyler, bu kentlesme siirecinde yalnizliga itilerek
yabancilagsmaktadirlar. Kirdan kente go¢ eden birey, biitiin olarak hem toplumun
yasadigr yabancilasmayr hem de bizzat kendi yabancilagsmasini yasamaktadir

(Soysal, 1997: 46).

Teknolojinin yikici etkisinin “modern toplum” adi altinda bastirilmasi, bireyin igsel
diinyasinda yasadig1 par¢alanmanin siddetlenmesine ve Sok’larla tanismasina neden
olmaktadir. Sok’lar olarak yasanabilen modern toplumsal yasama direnen insan,
kendi 6zgiir yasamini gitgide fakirlestirmektedir. Yasamin sok’lar1 insan bilincinin
derinlemesine niifuz edemesin diye, insanin kendisi, yasami biitiinliigli olan bir siire¢
olarak algilamaktan ve onun anlamimi kavramaktan kaginmakta; yeni donemin
yagsamini, boliik porciik ve sOylece yasanip gegiliveren boliintiiler olarak yasamaya

yonelmektedir (Tas, 2007: 93).

2.4.1.2.Yabancilasmaya Yol Acan Orgiitsel Etmenler

Orgiitlerde yabancilasmaya yol agan orgiitsel faktorlerin basinda yonetim bigimi ve
orgiit yapisi, Orgiitsel iletisim ve bilgi akisi, modiiler iliskiler, is boliimii ve ¢caligma

kosullari, inang deger ve tutumlar gelmektedir. Asagida bunlar ele alinacaktir.

2.4.1.2.1. Yonetim Bicimi ve Orgiit Yapisi

Orgiitlerde kullamlan ydnetim bicimleri 6rgiitiin ydnetiminde bulunan Kkisilerin
yoneticilik tarzlar ile biitiinlesmistir. Orgiitlerdeki yonetim bi¢imlerinin kat1 ve kesin

kurallara dayanan biirokratik yonetim bigimi veya ¢alisanin gériisiine 6nem veren ve
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kararlarda calisanin da gorlislinlin alindig1 yonetim bi¢imi olmasi, oOrgiitlerde

yabancilagsmay1 farkli yonlerde etkilemektedir (Koyuncu, 2001: 38).

Yabancilagsma daha ¢ok kati ve disiplinli bir sekilde isleyen kapitalist ve biirokratik
orgiit yapilar1 icinde kendisini gosterir. Orgiitsel yapilarin bigimsel ve rasyonel
isleyisi, zamanla iggdrenlerin yabancilagsma egilimlerini artirir. Yabancilasma, orgiit
icinde 6zdeslesmenin tersine isgdrenin Orgiitten sogumasi, psisik olarak uzaklagmasi,

kendini ¢ekmesi seklinde belirir (Aytag, 2005: 322).

“Yiksek diizeyde merkeziyetci ve bigimsellesmis, kurallarin kati bir sekilde
uygulandigi, kontroliin ¢ok yiliksek oldugu kurumlarda yabancilasma daha
belirgindir. Ciinkii bu kurumlarda kisiye; karara katilmak degil, uyma gorevi
diismektedir. Kararlara katilimi benimsemeyen yonetim bi¢cimi sonucunda kararlar ve
sonuglar iizerinde etkisi olamayan veya olmadigr algisina kapilan kisinin gii¢siizliik
duygusu yasamast kacinilmazdir. Ayrica bdyle bir yonetim anlayisi ile istekleri
gormezden gelinen birey, kendini 6nemsiz hissederek kendi degerini yitirmekte,
yalnizlik ve duygu eksikligi icine girerek kendine ve kuruma yabancilagmaktadir”
(Atalay, 2013: 38).

Mekanik bir orgiit yapisi, isgorenin insanlarla isbirligi i¢ine girmek ve onlarla iliski
kurmak imkanlarin1 ortadan kaldirarak, yapilan isin cazibesini yitirmesine neden olur

(Giircii, 2012: 32).

2.4.1.2.2. Orgiitsel Iletisim ve Bilgi Akis1

Orgiitsel amaglara ulasabilmek igin; nelerin, ne zaman, nasil ve kimler tarafindan
yapilacagmin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Iste orgiitsel iletisim siireci orgiitsel

faaliyetlerin devaminda gerekli bilgi akisini saglar (Atak, 2005: 60).

Her orgiit kendi icerisinde belirli bir hiyerarsik yapiya sahiptir. Bu yap1 icerisinde

bilgi akisinin saglanmasi hem Orgiit hem de yonetim agisindan biiyiik 6nem tasir.
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Calisanlarin dogru yonlendirilmesi orglitsel katilimi gii¢lendirirken, eksik ya da

yanlis yonlendirmeler ise yabancilasmaya yol acacaktir (Kilig, 2010: 54).

Orgiitsel isleyisi saglamak, hedeflere ulasmak amaciyla, drgiitii olusturan boliimler
arasinda girisilen bilgi, diislince aligverisi olan orgiitsel iletisim, orgiitlerin isleyisi
i¢in olmazsa olmaz unsurlardan biridir. Orgiitlerde bilgi akisinin diizenli isleyisi,
motivasyonun saglanmasi, kontrol mekanizmasinin isleyisi gibi unsurlar yonetimin
etkili sekilde kullanacag bir iletisim sistemi ile miimkiin olacaktir.iletisim, bireylerin
kendileriyle ve birbirleriyle olan iligkilerinde oldugu kadar orgiitlerde de onemli
siireclerden biridir. Bu nedenle orgiitsel iletisim kavraminin 6nemliligi géz ardi

edilmemelidir (Yatkin, 2009: 49).

2.4.1.2.3. Modiiler Tliskiler

Orgiitte calisan insan1 digerine baglayan en 6nemli bag, 6rgiit menfaati oldugundan
bu menfaatin zarara ugramamasi ve dolayisiyla da onu saglamakla gorevli is gorenin
bundan kaybinin olmamasi igin iliskiler kurulur. Bu iliskiler de kelimenin tam

anlamryla modiiler iliskilerdir. Yapmacik, gecici ve yiizeyseldir (Giinsal, 2010: 86).

Grubun hakim Kisiliginden farkli kisilige sahip olan bireyin, grubun arzular
dogrultusunda 6diin vermek zorunda kalmasi, onun g¢atigmaya diismesine neden
olabilir. Biitiin bunlara ragmen bir gruba iiye olma ihtiyact hisseden bireyler,
gruplarin aldig1 her karardan memnun goriiniirler. Boylece bireylerin, grup ilke ve
standartlarina bilingsiz olarak uyma egilimleri ortaya ¢ikar ki, bu da yabancilagmay:

cagristirir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003: 163).

2.4.1.2.4. Is boliimii ve Calisma Kosullari

Calisma kosullarinin da yabancilasma lizerine etkileri vardir. Calisanin karsilasacagi
zaman baskisi, isin agirhigl, tim inisiyatifinin baska birisinde bulunmasi, yiiksek
calisma temposu ve yorgunluk, can sikintist ve monotonluk, izole edilme, orgiitsel
yapinin kisinin bireysel 0Ozelliklerini dikkate almamasi calisanin ise karsilik

yabancilagsmasini etkileyebilmektedir (Usul ve Atan, 2014: 3).
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“Yabancilagsmaya yol acan bir diger etmen ise is boliimiidiir. Fourier, is boliimiiniin
insan1 on iki saat boyunca tek tip iste c¢alismak zorunda biraktigini ve bu
zorunlulugun isin tekrari, basitligi ve siirekliligi nedeniyle aklinin ve viicudunun tim
parcalarini birbiri ardina c¢alistiramaz hale getirdigini vurgular. Bu, siirekli tekrari
gerektiren monoton is siireci isgoreni kotiimser disilincelere iterek sikintiya,

bezginlige yilginliga, sinirsel gerilime sebebiyet verir” (Turan ve Parsak, 2011: 4).

Is yasamindaki is boliimii; bireyleri tiim kapasitelerini kullanmaktan alikoyarak
kendilerine yabancilagtirmakta ve ayrica insanlari birbirinden soyutlayarak da
orgiitsel iletisimin zayiflamasina ve kurumsal yabancilasmaya neden olmaktadir

(Halagoglu, 2008: 60).

2.4.1.2.5. Inang, Deger ve Tutumlar

Bireyin davraniglarin1 belirleyen en 6nemli unsurlardan olan inang, tutum ve
degerler, bireyin yabancilasmasinda da oOnemlidir. Birey c¢evresinde yasanan
degisimlere eger asir1 derecede tepkiler gosterirse; bu durum o kisinin topluma
yabancilagsmasina neden olabilir. Fakat kisi yasanan degisimlere kars1 daha toleranslh
davranir ve uygun tepkiler verirse, yabancilasma sorunu da ortadan kalkabilir

(Minasli, 2013: 68).

Bireylerin inang, tutum ve degerleri onlarin davranisina ve diisiincelerine yon veren
en temel degerlerdir. Toplumun veya orgiitiin degerleri bireyin degerleriyle catistigi
zaman birey kendi degerlerinin dogruluguna inanacak ve yabancilasma ortaya
cikacaktir. Toplumsal birligin ve biitiinlesmenin ger¢eklesmesi degerler ve
inanglarda ortak birlik ve uyuma dayanir. Bireysel olarak bu ortak deger ve inanclari
paylasmayanlar zamanla kendilerini toplumdan izole ederek yabancilagirlar

(Durmaz, 2015: 19).

Kisinin deger ve yargilarin bireysel ve orgiitsel basari lizerine etkisi oldukca fazladir.

Kisinin kendi degerler yargilariyla orgiit sisteminin ileri siirdiigii degerler arasinda
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kokli bir geliskinin olmasi ve bu geliskinin ¢alisanin kendisi veya yonetim kademesi
tarafindan  giderilememesi, c¢atisma ortamindan kaynaklanan yabancilagma

duygusuyla sonuglanabilmektedir (Usul ve Atan, 2014: 3).

2.5. Yabancilasmanin Sonuclari ve Alinabilecek Onlemler

Bir orgiitiin en 6nemli girdisi, insandir ve yabancilagma orgiitiin en énemli girdisi
olan insan1 ve dolayisiyla da orgiitii ¢ok olumsuz etkileyen sonuglara yol agmaktadir,

denilebilir (Giirsoy, 2014 46).

Yabancilagsmanin ne tiir sonuglar dogurdugu sorusu, aslinda, yabancilagsmanin kendi
icinde yanitin1 barindirmaktadir. Yabancilasma; giicsiizliik, kuralsizlik, anlamsizlik,
toplumdan uzaklagsma ve kendine yabancilagma tiirleriyle basli bagina bir sonugtur

(Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009: 327).

Stirekli yabancilastiric1 kosullar altinda yasayan insan, bu kosullarin etkisi ile bir
takim kisilik tipleri gelistirmektedir. Bu kisilik yapilar1 insanin dogal yapisindaki
ikili egilimlerden birinin baskin hale gelmesi, diger egilimin ise soniiklesmesi sonucu

olusmaktadir (Tiiziin, 2014: 70).

Isine ve meslegine yabancilasan birey, isinde harcadigi emekte kendini olumlamaz,
kendisini mutsuz hisseder, fiziksel ve zihinsel yonden kendini gelistirmeye calismaz,

caligmalarini basit birer dogal zorunluluk olarak algilar (Mercan, 2006: 39).

Yabancilagsmanin dogurdugu sonuglara bakildiginda, calisanlarda; is tatminsizligi,
iletisim sorunu, sorumluluk ve karar almadan kagis, biirokrasi sempatisi, yenilik
korkusu, stirekli sikdyet durumu, insanlarla yakin iletisimi yiik olarak algilama olarak

siralanabilir (Tokmak, 2014: 139).

Gerek giinlimiizde mevcut olan ve gerekse gelecekte ortaya ¢ikma olasiligi bulunan
yabancilagsma tiirlerini veya etmenlerini saptayabilmek oOnemlidir. Bu gilin Orgiit

bilimcilerine diisen goérev, yabancilasma olgusunu islevsel kilabilmek, yarar
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saglayabilecek seviyelere indirmek veya tamamen ortadan kaldirmak i¢in miicadele

etmektir (Simsek vd., 2006: 577).

Isgdrenin, érgiit icinde yaptig1 isi iizerinde kontrol hakkinin olmadigini hissetmesi,
yasadig1 olaylar karsisinda elinden higbir seyin gelmedigini diisiinmesi ve herhangi
bir sekilde s6z hakkima sahip olmadigmin farkina varmasi kendisini gli¢siiz
hissetmesine neden olabilecektir. Bireyin gii¢slizliik halini siirekli yasamasi,

tiikkenmislik duygusunu beraberinde getirmektedir (Ergun Ozler, Dirican, 2014: 296).

Biirokratik 6rgiit yapisindan kaynaklanan yabancilagsma, toplumdaki kiigiik ve biiyiik
Olcekli 6zel ya da kamuya ait her iS kolunda kendini hissettirir. Yabancilasan
Isgorenin davranislari, iS yerindeki hizmet siirecini, iiriin ya da hizmetin niteligini
olumsuz yonde etkiler. Isgorenin yabancilasma sonucunda isinden sikildig1, serbest
zamanlarinda yaptig1 etkinliklerden zevk almadigi goriiliir. Bu kisir dongii icinde
tilkenmekte olan isgoren, kendi giiglerinin disindaki giiclere bagimli, canli 6ziinii bu

gliclere yansitmis nesnelesmis bir varliga doniistir (Kilig, 2009: 54).

Orgiitlerde var olan bu yabancilasmanin ortadan kaldirilabilmesi igin baz1 yontemler
kullanilabilir. Bu yontemler; yabancilasmaya karst bir erken uyar1 sisteminin
kurulmasi, yabancilasmaya yonelik stratejik politikalarin iiretilmesi, yabancilagsmaya
yol agan etkenlerin analiz edilmesi ve erken miidahale edilmesi, stres yoOnetim
merkezi kurulmasi, iscilerin yonetime katilmalarinin saglanmasi ve moral yonetimi

olarak sayilabilir (Caliskan, 2014: 88).

“Aragtirmacilar ve teorisyenler sonuclari itibariyle hem orgilit hem ¢alisan i¢in
onemli olan orglite ve ise yabancilasmanin bir kaynagi olarak tanimlanan
biirokrasinin sekillendirdigi orgiit yapisinin iyilestirilmesi yoniinde iyilestirmeler ve
yapilandirmalarmin ~ ihtiyactm  vurgulamaktadirlar.  Ozellikle  uzmanlarin
vurguladiklar1 ortak nokta ¢alisanlarin isleri tizerinde kontrol, 6zerklik sahibi olmasi,

yonetime katiliminin saglanmasidir” (Ugur ve Erol, 2015: 189).
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2.6. Yabancilasma le Tlgili Arastirmalar

Genel olarak yurt disinda yapilan ¢alismalara bakildiginda; ¢ok sayida degisken ile

yabancilagma arasindaki iligkinin arastirildig1 goériilmektedir.

Genel anlamda yabancilagsmayi ele alan yurtdisindaki arastirmalar genel olarak
orgilitsel yabancilagsma ile ilgili yapilan ¢alismalarda; yabancilasmanin 6rgiitsel iklim,
orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik, kendini gergeklestirme, kontrol odagi, basari
gereksinmesi, yoneticilerin uyguladiklari gii¢ tipleri, orgiitsel yapi, orgiitsel ¢evre, ise
yonelik tutumlar, kisilik yapisi, bireysel oOzellikler, is stresi, oOrglitsel Ozellikler,
orgiitteki reform girisimleri, isin niteligi catisma, yonetime katilma, isten doyum,
orgiitsel kontrol, calisma ortaminin 6zerkligi, isten elde edilen gelir gibi ¢ok sayida

degiskenle iligkileri incelenmistir (EIma, 2003: 85).

Dean (1961: 758), yaptigi caligmada yabancilasma kavrami ile sosyal statii arasinda
bir iligki oldugunu saptamistir. Sosyal statii arttikga yabancilagsmanin azaldigi

sonucuna ulagmstir.

Akel & Siegel (1998), Brown (1996), Pearson (1987), calismalari gostermistir Ki
isgorenlere isleri hakkinda kararlara katilim hakki verildiginde ise yiiksek baglilik ve
isten yiiksek doyum saglanirken yabancilasmanin azaldig: goriilmektedir (Sarros vd.,
2002: 289)

Aiken ve Hage’in (1966), organizasyonel yapi ve yabancilasma arasindaki iligkiyi
incelemek lizere yaptiklari arastirmada olusturduklar1 6lgek, yabancilasmayi isten

uzaklagsma yoniinden ele almistir (Aktaran: Fettahlioglu, 2006: 8).

Kulpa ve Steitz (1984), yetiskin meslek sahipleri arasindaki yabancilasma ve mesleki
ilgiye yliklenen anlam ve algilamada kisinin cinsiyetine baglh farkliliklar1 inceleyen
analitik bir 6n g¢alisma sunmustur. Calismada genis bir mesleki organizasyonda
calisan 233 yetiskin yer almaktadir. On model gegmis (background) degiskenler,
baglamsal/orgiitsel  degiskenler, kisisel/psikolojik  degiskenler ve sonuglar
(gligsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, orgiitsel hedeflerden soyutlanma ve is tatmini)

arasindaki etkilesime bakilmistir. Sonuglar, ise yabancilasmanin psikolojik yapisinin
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kadinlarda nitelik olarak erkeklerden daha farkli oldugunu gostermistir. Aragtirma
sonunda kadin ve erkeklerin yabancilasmay1 nicelik olarak yaklasik ayni miktarda
tecriibe ettikleri, yasin kadimnlar i¢cin genelde olumsuz bir etken; erkekler iginse
ozellikle baglamsal/orgiitsel degiskenlerle olumlu iliski i¢inde bir faktoér oldugu
tespit edilmistir. Yetigskin kimligi ve yasin rolii, kadinlar i¢in ise yabancilasmanin
erkeklerin ziddina olarak ayirt edici anlami, yetiskin mesleki deneyimini daha iyi
anlamak bakimindan tartisitlmistir. Arastirmada yonetici ve meslektaglarindan
gereken destegi alamayan 6gretmenlerin meslekten ayrilmay1 yegledikleri bulgusuna

ulagilmistir (Aktaran: Emir, 2012: 80-81).

Rabinowitz (1985) klinik servislerde c¢alisan 105 isgdrenin, orgiitsel kontrol ve
calisma oOzerkligine iligkin algilar1 ve bu degiskenlerle, orgiitsel tiikenmislik ve
yabancilasma arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu arastirmada mesleki 6zerklik
derecesinin yiiksek olusunun, ¢alisanlarda yiiksek derecede orgiitleriyle 6zdeslesme
sagladigi ve orgiitsel tilkkenmislik ve yabancilagsma diizeylerinin oldukca diistik ¢iktig1
saptanmigtir. Ayrica geng ve i deneyimi az olan calisanlarin yiiksek derecede
tilkenmislik duygusu yasadiklarin1 belirtirken, yasli ve daha ¢ok deneyime sahip
calisanlarin yiiksek derecede yabancilagsma yasadiklarini bildirmislerdir. Arastirma
sonucunda mesleki ozerklik ile oOrgiitsel yabancilasma ve tlikenmislik arasinda
yiikksek derecede anlamli bir iliski oldugu, ayrica mesleki o6zerklik ile iliskili
catigmalar ve Orgiitsel yabancilasma arasinda da yiiksek derecede anlamli bir iligki
oldugu saptanmistir. Bununla birlikte mesleki 6zerklik ile iligkili c¢atismalar ile
tilkenmislik arasinda diisiik diizeyde bir iliski saptanmistir (Aktaran: Elma, 2003:
83).

Mottaz (1981) yabancilasmanin nedenlerini ortaya koymayir amaglayan ¢alismasini
yedi farkli alanda orgiitte toplam 1313 galisan tizerinde 21 sorudan olusan "Mottaz
Alienation Scale" isimli bir o0l¢ek gelistirerek uygulamistir. Arastirmaci
yabancilagsmay1 “glicsiizliik” “anlamsizlik” ve “kendine yabancilasma” olarak {i¢
boyutta incelemistir. Calismasinin sonunda Mottaz’ 1n (1981) inceledigi gii¢siizliik
boyutu, ¢alisanlarin yaptiklar islerle ilgili olarak kontrol yetkilerinin bulunmadigi;

gorevlerle ilgili kararlarin kendilerinin fikri sorulmadan olusturuldugu; giinliik islerin
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biiylik bir bolimiiniin baskalar1 tarafindan belirlendigi bir durumu ortaya ¢ikmaistir.
Anlamsizlik boyutunda ise, ¢alisanlar yaptig1 isin Orgiite katkisinin, 6neminin ne
oldugunu hissedememektedir. Orgiitte yapmis oldugu ise bir anlam verememekte,
baskalarinin yaptig1 isle kendisinin yaptig1 isin iligkisini, Orgiit i¢indeki yerini
bilememektedir. Kendine yabancilagma boyutunda ise, calisan yaptigi isi severek
yapmamakta ve ilging bulmamaktadir. Calismanin sonuglarina gore sirasiyla;
orgiitsel giicsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma boyutlariin diizeyinin

yiiksek oldugu belirlenmistir

Zielinski ve Hoy (1983) yaptiklar arastirmada isgdrenin agisindan orgiitsel diizeyde
bir yaliitlmisliktan ve bunun yarattigi yabancilasmadan s6z edebilmek igin orgiit
calisanlarinin formal yetkiyi elinde bulunduranlardan, orgiitte sozii gegen, niifuzlu
bireylerden, orgiit ¢alisanlarindan ve c¢alisma arkadaslarindan, kendilerini
soyutlamasi gerektigi sonucuna ulagsmislardir. Yapilan bu arastirmanin en Snemli
sonuclarindan  birisinin de Ogretmenlerin  okul yoneticilerinden kendilerini
soyutlamalarmin  oOrgiitsel  yabancilagsmalarmin  biitiin ~ boyutlarin1  etkiledigi

bulgusudur (Aktaran: Eryilmaz, 2010: 15).

Tiirkiye'de yabancilagsma konusunda yapilan ¢aligmalarin sinirli ve sayilarinin da az
oldugu goriilmektedir. Ancak son yillarda bu tiir caligmalarin sayis1 artmaya
baglamistir. Bu boliimde, Tirkiye'de konuyla ilgili yapilan arastirmalardan

ulasilabilenlere yer verilmistir.

Simsek, Celik, Akdemci ve Fettahlioglu (2006), Orgiitlerde Yabancilasmanin
Yonetimi Arastirmasi adli makalenin amaci gerek 0Ozel isletme, gerekse kamu
kuruluglart agisindan yabancilagmaya yol acan Orgiitsel ve c¢evresel etmenlerin
saptanmasi ve bunlarin dnlenmesi, ¢éziimlenmesi veya islevsel hale getirilmesinde
kullanilabilecek baslica yontemlerin belirlenmesidir. Calisma teorik yap1 ve
arastirma kismi olmak iizere temelde iki ayr1 boyutta ele alinmistir. Teorik boyutta
yabancilasma kavrami, kapsami ve temel boyutlari, orgiitlerde yabancilasma ve

orgiitlerde  yabancilasmanm  yonetimi  konulart ele alinmustir.  Orgiitlerde
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yabancilasmanin yonetimi arastirmasi basliginda ise aragtirma sonuglar1 ve bunlarin

degerlendirilmesine yer verilmistir (Aktaran: Halagoglu, 2008: 92).

Soysal (1997), orgiitlerde ortaya cikan yabancilagsmayi gerek cevresel etmenler
gerekse Orgiitsel etmeler acgisindan saptamak ve bunlarin giderilmesine yonelik
onerilerde bulunmak amaciyla bir arastirma yapmistir. Bu amacla, Kahramanmaras,
Gaziantep ve Adana illerinde isgorenleri yabancilagsmaya iten faktorler incelenmistir.
Bu baglamda, Kahramanmaras ve Adana illerinde elde edilen faktorler benzerlik
gosterirken, Gaziantep, bu illerden ¢evresel etmenler bakimindan ayrilmaktadir. Bu
sebeple, yabancilasmanin ortadan kaldirilmasi veya en azindan azaltilmasi igin
toplumsal yasamin cesitli alanlarinda ve isletme orgiitlerinde bireylerin orgiitte daha
aktif gorevlere veya kararlara katilma derecesi gibi konular temel bir 6nem

kazanmaktadir (Soysal, 1997: 121).

Mercan (2006), “Ogretmenlerde Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Yabancilasma ve
Orgiitsel Vatandaslik” konulu bir ¢calisma yapmustir. Bu arastirmada &rgiitsel baglilik,
Orgiitsel yabancilasma ile Orgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki iligki
incelenmistir. Tlkogretim 6gretmenleri, orgiitsel faktorler, baglilik, yabancilasma ve
vatandaslik davranislarini esas alan faktorler agisindan ele almmistir. Olgme araci
olarak anket kullanilmistir. Arastirma sonucunda; Orglitsel baglilik, oOrgiitsel
yabancilagsma davraniglariyla orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda yiiksek diizeyde

anlaml iligkiler bulunamamistir (Mercan, 2006: 2).

Atan (2011), “Saglik Sektoriinde Yabancilasma™ isimli calismasinin amacinin Konya
Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan hemsire, ebe ve saglik memurlarinin
yabancilasma siiresinde meslekten, kurumdan, kisiden ve yasadan kaynaklanan
faktorlere iliskin goriislerini almak ve bu faktdrlerden ne derece etkilendiklerini
belirlemek oldugunu sdylemistir. Ayrica yabancilagsma faktorleri ile demografik
degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymayi amaclamistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirma sonucunda Konya Egitim ve
Arastirma Hastanesinde yabancilasmay1 kisinin kendisinden meslekten ve kurumdan

kaynaklanan faktorlerin tetikledigi ortaya cikmistir. Ayrica Konya Egitim ve
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Arastirma Hastanesinde yabancilasmaya etki eden en biiyiik faktor %86 oranla
kisinin kendisinden kaynaklandig: bulunmustur. Ikinci en énemli etkenin %54 oranla
meslek ve {giincii olarak da %64 oranla kurumdan kaynaklanmakta oldugu

bulunmustur (Aktaran: Durmaz, 2015: 48).

“Cevik (2009), arastirmasinda yonetici davranislarinin 6gretmenlerin mesleklerine
yabancilasmasinda ne derece etkili oldugunu aciklamayr amaglamistir. Bu amag
dogrultusunda Istanbul ili Kartal ilgesinde bulunan ortadgretim kurumlarinda gérev
yapan dgretmenlere tarama modeli benimsenerek anket uygulanmistir. Arastirmada,
Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, brans gibi degiskenlerin mesleki
yabancilasma iizerindeki etkileri de incelenmistir. Arastirma bulgularina gore
cinsiyet, medeni durum, brans, yas ve kidem degiskenlerinde anlamli farkliliklar
gozlenmistir. Erke Ogretmenlerin bayanlardan fazla meslege yabancilagma
yasadiklari, evli 6gretmenlerin bekarlardan fazla, meslek dersi 6gretmenlerinin kiiltiir
dersleri 6gretmenlerinden fazla yabancilagsma yasadiklari tespit edilmistir. Ayrica yas
ilerledikge yabancilagsmanin arttigi ve 0-5 yil kideme sahip olan G&gretmenlerin

digerlerinden fazla yabancilasma yasadiklart da bulgular arasindadir” (Aktaran:
2009, Emir: 72).

Ulusoy (1988) sanayi kesiminde ¢alisan (Ankara Seker Fabrikasi) 240 isci lizerinde
yaptig1 arastirmada is kosullarindan hosnutluk, kontrol ve ise yabancilasma
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Ise yabancilasma iizerinde en etkili
degiskenin kontrol, ikinci 6nemli degiskenin isin tekdiize olusu ve ti¢ilincii degiskenin
de is kosullarindan duyulan hosnutluk oldugu belirlenmistir. Kontrol yogunlastikga,
1§ rutinlestikce ve is kosullarindan hosnutsuzluk arttik¢a, ise yabancilasma diizeyinin

de yiikseldigi gézlenmistir (Aktaran: EIma, 2003: 66).

Yukarida yapilan arastirmalarda da goriilecegi iizere insan hayatinin her agsamasinda
etkisini gosteren yabancilagma kavrami, 6zellikle de insanlarin hayatlarinin biiyiik
bir boliimiini gegirdikleri orgiitlerde de g¢alisanlar iizerinde olumsuz etki yaratarak

yabancilagsmalarina neden olmaktadir.
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2.7. Kontrol Odagimin Yabancilasma Uzerine Etkisi Ilgili Calismalar

Yapilan arastirmalar incelendiginde kontrol odagi ve yabancilasma ile ilgili
caligmalarin olduk¢a az oldugu goriinmektedir. Ceylan ve Sulu‘nun arastirmasinda
ise yabancilagsma, iggérenin oOrgiitsel stireclerdeki kontroliinii kaybetmesi, kendisini
ifade edememesi ve isine karsi giigsiizliikk hissi duymasi sonucunda olusmaktadir.
Bununla birlikte, bireyin isinde otonomiye ve isinin iizerinde kontrol yetkisine sahip
olmamasi, ise yabancilasma duygusunun olusmasina katki saglamaktadir (Ceylan ve

Sulu, 2010: 67).

Aslan ve Giizel (2016)’in calismasinda ise yabancilagsmayi etkileyen algilanan
orgiitsel destek, is oOzellikleri ve kontrol odagi gibi iic degisken incelenmistir.
Yabancilagma hissinin bireysel diizeyde olusabilecegi varsayimiyla hareket edilerek
kontroliin 6ncelikle kisinin kendisine bagli oldugu inancini anlatan i¢ kontrol
odaginin veya tam tersinden kisinin kendisinin disinda gelistigine dair inanci olarak
ifade dis kontrol odaginin yabancilasma hissine etkisinin farkli olabilecegi

Ongorilmiistiir.

Ayni sekilde dis kontrol odaklilarin, kisilerarasi iliskilerde pasif olmalari, kendilerine
giivenmemeleri, kendilerini genel olarak yetersiz gormeleri sonuglarina varildig
goriilmektedir. Buradan dis kontrol odaginin yabancilagmay1 pozitif yone etkiledigi

sonucuna varilmaktadir.

Bunun aksine i¢ kontrol odaklilarin ise kendine giivenlerinin yiiksek olmasinin
bunun yaninda, dis kontrol odaklilarin daha pasif ve edilgen olduklarna iliskin
bulgular elde edilmistir. Buradan hareketle i¢ kontrol odaginin yabancilagmay1

negatif yonde etkiledigi ¢ikarimi yapilmaktadir.

Bu caligmada algilanan orgiitsel destegin, is Ozelliklerinin ve kontrol odagi
faktorlerinin isgdren yabancilagmasi iizerine etkileri arastirilmistir. Calismada, i¢
kontrol odaginin, yabancilasmanin sosyal izolasyon boyutuna diisiik diizeyde negatif

yonde; dis kontrol odagi ve is Ozelliklerinin, yabancilagmaya pozitif ve diisiik
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diizeyde ve algilanan orgilitsel destek, yabancilagsmayi negatif ve diisiikk diizeyde

etkisi oldugu sonuglar1 bulunmustur (Aslan ve Giizel, 2016: 81-109).

Hirschfeld ve Feild’in (2000) ¢alismasinda da yabancilagsmis bir insanin ¢evresiyle
etkilesiminde kaynaklanan sorunlar kontrol eksikligi olarak kabul edilmektedir. Bu
calisma kontrol odagini orgiite karst duygusal c¢iktilarin dnciileri olarak ele almistir.
Isgorenlerin kendi kontrolleri olan durumlara daha olumlu duygularla tepki verirler.
Bu durum dis kontrol odaginin yabancilagma tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.
Yani dis kontrol odagina sahip bir insanda yabancilagma artmaktadir. Yapilan
calismanin sonucunda yabancilasma ile dis kontrol odagi arasinda anlamli
korelasyon oldugu tespit edilmistir. Buna gore dis kontrol odagi arttikca
yabancilasma da artmaktadir. Yapilan ¢alisma da dis kontrol odagi ile yabancilasma

arasinda ¢ok giiclii bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Dean (1961) calismasinda; giigsiizliik, bireyin hayatindaki olaylar iizerinde
kontroliiniin yetersiz oldugu, kisinin tercihlerine etki edememe ve olaylar iizerinde
cok az etkisi oldugu hissine kapilmasi olarak gérmiistiir; bu da, dis kontrol odagi ile
oldukca ilgili bir yapidir. Kendini gii¢siiz hisseden Ogrencilerin, diren¢ ya da
basarisizlikla karsilastiklarinda ¢ogunlukla vazgegtikleri sonucuna ulagmistir (Dean,
1961).

Arastirmanin teorik igerigine uygun arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Bu
hipotezler su sekildedir:

Hi: Kontrol odaginin 6rgiitsel yabancilagsma tlizerine etkisi vardir.

H,: Kontrol odaginin giigsiizliik iizerine etkisi vardir.

Hs: Kontrol odaginin anlamsizlik {izerine etkisi vardir.

H,: Kontrol odaginin kendine yabancilagsma iizerine etkisi vardir.
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UCUNCU BOLUM
IC VE DIS KONTROL ODAGININ ORGUTSEL
YABANCILASMA UZERINE ETKISI

Bu boliimde, Nevsehir bolgesinde yer alan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
calisanlarin i¢ ve dis kontrol odaginin orgiitsel yabancilasma egilimiyle olan iligkisi
ve tespit edilmeye calisilmis ve bu iliskide kontrol odaginin orgiitsel yabancilasma

egilimine etkisi ile ilgili arastirma bulgularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Otel isletmelerinde calisanlarin 6rgiit amaglarina uygun sekilde hareket edebilmeleri
Orgiitiin amacina ulagsmak icin 6nemlidir. Bu nedenle calisanlarinin 6rgiit i¢inde
yerine getirmis olduklart performanslarini arttirmak i¢in yoneticiler calisanlarinin
kisilik ozelliklerini 1yi bilmeli ve kisilik 6zelligi olan kontrol odagma gore
calisganlarmin  Orgiite  yabancilagmamalart ig¢in gerekli bilgiye sahip olup
uygulamalarin1 o yonde belirleyebilmelidirler. Bu nedenle bir kisilik 6zelligi olan
kontrol odagina dikkat etmeleri gerekmektedir. Ciinkii ¢alisanlar kontrol odaklarina
gore Orgiit i¢in bulunduklar1 davraniglardan beklenti igine girecek ve beklenti
sonuglarma gore de gelecekteki davranmiglarini belirleyeceklerdir. Bu ¢alismanin
onemi de otel isletmelerinde calisanlarin kontrol odagi algilarina gore Orgiite
yabancilagsmalarina sebep olan durumlari ortaya ¢ikararak ve calisanlarin
yabancilagsmasinin 6niine gegmek adina yoneticilere farkindalik yaratmaktir. Ayrica
bu konunun literatiirde sinirli sayida olmasindan dolay1 yapilan ¢aligmanin literatiire

katk1 saglayacagi diigiiniilmektedir.

Bu aragtirmada, oOrgiit calisanlarinin; kontrol odagi ve Orgilitsel yabancilagmaya

iligkin literatiir taranarak teorik bilgilere yer verilmistir. Dort ve bes yildizli otel
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isletmeleri lizerinde yapilan bu uygulamada, kontrol odagi ile orgiitsel yabancilagsma
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Literatiir arastirmalarina bakildiginda
kontrol odag1 ve yabancilagsma konularinda yapilmis arastirmalarin bulundugu ancak
bunlarin isletmeler {izerine yapilmig arastirilmalarinin  az sayida oldugu
goriilmektedir. Orgiitte calisanlarin  kontrol odagmin 6rgiitsel yabancilasma
tizerindeki etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesinin ve etkisinin varsa konu ile
ilgili literatiire katki sunmasi beklenmektedir. Ayrica ilgili isletme yoneticilerine

onemli veri kaynagi olusturmasi beklenmektedir.

Yapilan tez calismasimnin temel amaci, i¢ ve dis kontrol odagi ile yabancilasma
arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Buna gore
calismanin amact; Nevsehir de 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin, kontrol
odagr algi durumlan ile orgiite yabancilasma arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadigin1 ve c¢alisanlarin sahip olduklar1 kontrol odagina gore oOrgiitsel
yabancilasma ve demografik Ozellikleri arasindaki iliskileri  belirlemek
amaglanmistir. Ayrica bu arastirmada, kontrol odagmin boyutlarn ile orgiitlerde
yabancilasmanin alt boyutlar1 arasinda iliski olup olmadiginin da arastirilmis, turizm
sektorlinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisanlarin, i¢ kontrol odagina mi
dis kontrol odagma mi sahip olduklar1 ve orgiitsel yabancilasma diizeylerinin
yabancilasmanin {i¢ boyutu olan giigsiizliik, anlamsizlik, ve kendine yabancilagma
kapsaminda belirlenmesi amaglanmistir. Kisacasi, kontrol odaginin alt boyutlar ile
orgilitsel yabancilagmanin alt boyutlar1 arasinda bir iliskinin var olup olmadig1 tespit

edilmeye ¢alisilmistir

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma siirecinde mevcut degiskenler dikkate alinarak bir arastirma modeli
olusturulmustur. Model, bu arastirma sonucunda ulasilmak istenen amaca uygun
olarak sekillendirilmis olup; nicel verilerin saglikli ve rasyonel bir bigimde

degerlendirilmesini saglayacaktir.
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KONTROL ODAGI ORGUTSEL

YABANCILASMA

GUCSUZLUK
L GUC

ODAGI N ANLAMSIZLIK
DIS KONTROL KENDINE
ODAGI B YABANCILASMA

Sekil 1: Arastirma modeli

Arastirma modelin ¢oziimlenmesini saglayacak, arastirmanin teorik igerigi olan i¢ ve
dis kontrol odagmin 6rgiitsel yabancilagsma tlizerine etkisini saptamak amaciyla uygun
arastirma hipotezleri ve bunlarin alt hipotezleri gelistirilmistir.

Hi: Kontrol odaginin orgiitsel yabancilasma iizerine etkisi vardir.

Hia: I¢ kontrol odaginin orgiitsel yabancilasma iizerine etkisi vardir.

Hip: Dis kontrol odaginin orgiitsel yabancilasma tizerine etkisi vardir.

H,: Kontrol odaginin giicsiizliik iizerine etkisi vardir.

Haa: Ic kontrol odagimin gii¢siizliik iizerine etkisi vardir.

Hop: Dis kontrol odaginin giigsiizliik tizerine etkisi vardir.

Hs: Kontrol odaginin anlamsizlik iizerine etkisi vardir.

Hsa: Ic kontrol odagimin anlamsizlik iizerine etkisi vardir.

Hsp: Dis kontrol odaginin anlamsizlik iizerine etkisi vardir.

H,: Kontrol odaginin kendine yabancilagsma iizerine etkisi vardir.

Haa: I kontrol odaginin kendine yabancilasma iizerine etkisi vardir.

Hap: Dis kontrol odaginin kendine yabancilasma iizerine etkisi vardir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin teorik kisminda detaylandirilan kontrol odaginin 6rgiitsel yabancilagsma

lizerine etkisine dair 6onermelerin ampirik bazda ¢ézlimlenmesi amaciyla, arastirma
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kapsaminda alan arastirmast yapilmis ve veriler anket teknigiyle toplanmustir.
Arastirmaya iliskin veri saglanmasi siirecinde, birincil ve ikincil veri kaynaklarindan
yararlanilmistir. Birincil veri kaynagi olarak anket teknigi kullanilmis, ikincil veri

kaynaklar1 olarak da diizenli yayinlar, tezler ve kitaplardan yararlanilmistir.

3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirmanin evreni belirlenirken, maliyet ve zaman kisitlar1 g6z Oniinde
bulundurularak, cografi smirlandirmaya basvurulmasina ragmen, tam sayima
gidilmesi miimkiin goriilmemektedir. Bu nedenle arastirmada drnekleme yontemine
basvurulmustur tesadiifii olmayan Ornekleme yontemlerinden kasti (kararsal)
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu teknikte, Ornegi olusturan elemanlar
arastirmacinin arastirma problemlerine cevap bulacagina inandigi kisilerden olusur.
Yani deneklerin belirlenmesindeki 6lgiit arastirmacinin yargisidir. Denekler rastgele
secilmezler (Altunisik vd., 2012: 142).

Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore 2016 yilinda Nevsehir ilinde; 4 tane 5
yildizli, 19 tane 4 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir (yigm.kulturturizm.gov.tr,
2016). Agaoglu (1992), Tiirkiye’de, dort yildizli isletmeler i¢in 0,38 ve bes yildizli
isletmeler i¢in 0,59 calisan diistliglinii belirlemistir (Agaoglu, 1992: 114). Asagida

yer alan formiil kullanilarak arastirmanin evrenine ulasilmistir.

Formiil: yatak kapasitesi x Yildiz sayina gore yatak basina diisen calisan orani
4 yildizli= 4.769 x 0,38 = 1.812
5 yildizli= 2.188 x 0,59 = 1.290
Toplam Calisan Sayisi= 3.102

Yapilan hesaplamalara gore 4 ve 5 yildizli otel g¢alisan sayist 3.102 olarak
bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda 3.102 otel isletmesi c¢alisaninin 346’s1
arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Bu asamanin sonucunda tam ve eksiksiz
doldurulan anket formlar1 elde edilmistir. Hatasiz ve eksiksiz dolduruldugu tespit

edilen 353 anket formu degerlendirmeye alinmistir.
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3.3.2. Arastirma Degiskenlerinin Belirlenmesi ve Anket Sorularinin

Hazirlanmasi

Bu boliimde arastirmanin amaglarina bagli olarak kontrol odaklilik ve orgiitsel
yabancilasma olmak {izere iki degisken ve bu degiskenleri olusturan alt degiskenler
anket yardimiyla 4 ve 5 yildizli otellerdeki ¢alisanlar iizerine uygulanmistir. Yapilan
arastirma igin verileri toplamak amaciyla 3 boliimden olusan anket hazirlanmstir.

Anketin ilk boliimiinde 6rgiitsel yabancilasma 6l¢egi yer almistir.

Orgiitsel Yabancilasma Olcegi: Orgiitsel yabancilasma degiskeni arastirmada
bagimli degisken olarak analiz edilmistir. Literatiirde yabancilasmay1 6lgmek ig¢in
gelistirilen Olceklerin ¢ogunda Seeman’in (1959) kavramsallastirdigi yabancilagsma
boyutlar1 kullanilmaktadir. Bu calismada da orgiit ¢alisanlarina yapilmasi uygun
goriildiigli i¢in Mottaz (1981)’in Seeman’in yabancilasma anketini gelistirdigi 3
boyuttan (giigsiizlik, anlamsizlik, kendine yabancilasma) meydana gelen her boyutu
7 madde olan toplamda 21 sorudan olusan "Mottaz Alienation Scale” yabancilagsma
Olcegi, kullanilmistir. “‘gilinliik gorevlerimi yerine getirirken gayet 6zglirlim, isim
gercekten Oonemli ve yapmaya degerdir, isim bana kisisel tatmin hissi veriyor’’.
Orgiitsel yabancilasma olcegi iic boyuttan olusan Likert-5’1i bir lgektir. Cok
maddeli dlgeklerden en ¢ok kullanilanlardan biri olan likert; maddelere gosterilen
tepkilere verilen agirliklarin (puanlarin) toplamindan olusan bir modeldir. Bu model
uyarinca Olcekte yer alan ifadeler “Kesinlikle katilmiyorum” (1), “katilmiyorum” (2),
“kararsizim” (3), “Katiliyorum” (4) ve “Kesinlikle katiliyorum™ (5) degerine karsilik

gelmektedir.

Kontrol Odag Olgegi: Kontrol odagi degiskeni arastirmada bagimsiz degisken
olarak incelenmekte olup i¢ ve dis kontrol odag: olmak tizere iki alt degiskenle analiz
edilmigtir. Literatiir taramas1 sonucunda Spector (1988) tarafindan gelistirilen kontrol
odagi olgegi kullanilmistir. Orijinal 6l¢ek 16 ifadeden olusmakta olan Spector
(1988)’un kisaltilmis 8 ifadeden olusan 6l¢egi kullanilmistir. Anket formunda yer
alan 22, 23, 24 ve 25’inci ifadeler i¢ kontrol odagini; 26, 27, 28 ve 29’uncu ifadeler
dis kontrol odagin1 6l¢meye yoneliktir. “Terfi, isini iyl yapan insanlara verilir, cok

veya az para kazanmak aslinda sansa baghidir”. Kontrol odag1 dlgegi iki boyuttan
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olusan 5’1i Liket Tipi bir olcektir. Olcekte yer alan ifadeler “Kesinlikle
katilmiyorum™ (1), “katilmiyorum” (2), “kararsizim” (3), “Katiliyorum” (4) ve

“Kesinlikle katiliyorum” (5) degerine karsilik gelmektedir.

Anketin son boliimiinde c¢alisanlarin 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. S6z konusu sorularin hazirlanmasinda, benzer ¢alismalarda
olusturulmus soru tipleri incelenip, arastirma i¢in en uygun olanlar1 anket formuna
yerlestirilmistir. Buna gore otellerdeki isgorenlerin demografik Gzelliklerinin
belirlenmesinde; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, meslekteki ¢alisma
stiresi, isletmedeki ¢aligsma siiresi, gorev yapilan departman, otel isletmesinin sinifi,

kadro durumu ve gorevi gibi dzellikler dikkate alinmistir.

3.3.3. Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Olusturulan anket formunun otel isletmesi ¢alisanlari tarafindan nasil algilandigi ve
nasil karsilandigin1 gézlemlemek amaciyla, ilk olarak otel isletmelerinde caligan 30
kisi tizerinde pilot uygulama yapilmistir. Yiiz yilize goriisme teknigi ile yapilan pilot
calismalar sonucunda, c¢alisanlar tarafindan yanlis algilanan ifadelerin olmadig:

saptanmistir.

Pilot ¢alismalarinin tamamlanmasinin ardindan, nihai anket formu otel isletmeleri
calisanlarina uygulanmistir. Anketler 2016 yili Nisan ve Mayis aylar1 icerisinde
uygulanmistir ve anketlerin toplanmasi yaklasik olarak 40 giin siirmiistiir. Toplam
500 adet anket dagitilmistir ve 381 adet anket doldurulmus olarak geri toplanmustir.

Bu anketlerden 28 tanesi eksik veri nedeni ile degerlendirmeye alinmamuistir.

3.3.4. Arastirmamin Kapsami ve Sinirhliklar:

Konaklama igletmelerindeki i¢ ve dis kontrol odaginin orgiitsel yabancilagma {izerine
etkisi arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Bu c¢aligmada anket yOntemi

kullanilmistir.
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Arastirma, Nevsehir de turizm sektoriinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin
calisanlar1 lizerine uygulanilarak smirlandirilmistir.  Farkli  bolgelerdeki otel
isletmelerini de aragtirma i¢ine almak zaman ve maliyetin sinirli olmasi1 nedeniyle bu

isletmelere ulasabilmek miimkiin olmamustir.

Yapilan arastirma ile ilgili gegmiste yapilan arastirmalarin azligi, literatiirde ilgili
konularla ilgili isletmeler iizerine fazla g¢alismanin olmamasi gibi simirhiliklarla
kargilagilmistir. Arastirmanin formunda yer alan kontrol odagi ile orgiitsel
yabancilasmay1 belirleyen toplamda 29 ifadeyle smirlandirilmistir. Calismanin

birincil veri toplama siireci Nisan — Mayis 2016 tarihleri arasinda sinirlandirilmistir.

Arastirmanin yapildigi donemde gerek siyasi gerek politik ve terdér durumlarindan
dolay1 turist sayisinin azalmasi sebebiyle anketin dagitildigi donemde (nisan-mayis
aylarinda) az personelle otel misafirlerine hizmet eden igletmelerde isgorenlere fazla
is ylki bindiginden anketlerin toplanmasi da diger bir sinirlilik olarak karsimiza
¢ikmugtir. Bazi igletmelerin anketleri kabul etmemesi, is yogunlugu ve isletmelerdeki
calisanlarin azligi gibi nedenler uygulama asamasindaki bir diger siirlilig
olusturmaktadir. Arastirmanin sonuclari sadece Nevsehir’ de bulunan otel isletmesi

calisanlariyla sinirlandirilmistir

3.3.5. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

“Bilimsel bir arastirmada, yapilacak Olgiimlerin gegerlik ve giivenirlikleri veri
toplama aracinin temel niteligini olusturur. Arastirmacinin veri toplama siirecinde
yapacag1 rastlantisal ya da sistematik hatalar arastirmanin gecgerlik ve giivenirligi
tizerinde Onemli bir rol oynar. Gegerlik, 6lgme aracinin, 6lgmek istenilen seyi
gercekten Olcilip Olcemedigini ifade eden bir kavram olup, giivenirlik ise 6lgme
aracinin ayni Orneklem {lizerinde tekrarlanarak uygulanmasi durumunda sonucun
degisip degismedigini ifade eden bir kavramdir. Giivenilirlik katsayis1 0 ile 1
arasinda deger alir ve bu deger 1’¢ yaklastikga giivenilirlik orani artar” (Ural ve

Kilig, 2013: 66).
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“Gegerlilik islemleri i¢in Oncelikle maddeler arasindaki gruplagmalar1 (faktor)
belirlemek amaciyla faktér analizi yapilmasi gerekmektedir. Madde analizleri,
herhangi bir 6lgme aracinin biitiiniinde ya da alt 6l¢eklerinde bulunan maddelerin
biitlinde veya alt Olceklerde anlamli olarak yer alip almadiklart amaciyla
yapilmaktadir. Faktor analizi, yorumlanmasi oldukca gii¢ olan birgok iliskiyi
aciklayan, birbirleriyle korelasyonu olan maddeleri yapisal olarak anlamli, nispeten
bagimsiz faktorler altinda toplayan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir. Faktor analizi
cok sayida degiskenden (maddeden) bu degiskenlerin birlikte agiklayabildikleri az
sayida tanimlanabilen anlamli yapilara (faktorlere) ulasmayi amaglar. Faktor analizi
aynt zamanda bir yapr gecerliligi (construct validity) analizi olarak da

tanimlanmaktadir” (Halagoglu, 2008: 97).

Bu baglamda aragtirma dahilinde olusturulan i¢ ve dis kontrol odagi ve orgiitsel
yabancilagma Ol¢eklerine yonelik giivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gore, genel
kontrol odagmin giivenilirlik Alpha (o)= 0,71; i¢ kontrol odagimnin giivenilirlik
katsayisi, Alpha (a)= 0,68; dis kontrol odaginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (a)=
0,75; genel yabancilasmanin giivenirlik katsayist Alpha (a)= 0,75; giigsiizliigiin
giivenilirlik katsayisi, Alpha (a)= 0,45; anlamsizligin giivenilirlik katsayisi, Alpha
(a) = 0,67; kendine yabancilasmanin giivenilirlik katsayisi, Alpha (o)= 0,58; olarak
belirlenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketin giivenilirlik
diizeylerine bakilarak giivenilir oldugu sdylenebilir. Tablo 3’de de giivenilirlik

analizi sonuglarini gérmek miimkiindiir.

Tablo 3: Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

Boyutlar Cronbach’s Alpha ifade sayis1 (N)
Genel Kontrol Odag 0,71 8

19 Kontrol Odag1 0,68 4

Di1s Kontrol Odag1 0,75 4

Genel Yabancilasma 0,75 21

Gligsiizlik 0,65 7

Anlamsizlik 0,67 7

Kendine Yabancilasma 0,58 7

Olgeklerin yap1 gecerliligi igin faktdr analizi yapilmis olup faktor kiimeleri eklerde

verilmistir.
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3.4. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Yapilan anket calismasi sonucunda elde edilen veriler, uygun istatistiki yontemler
araciligiyla test edilmis ve s6z konusu verilerin dokiimantasyonu yine uygun

yontemlerle yapilmistir.

34.1. Katihmcillarin  Demografik  Ozelliklerine Yonelik Bulgu ve

Degerlendirmeler

Arastirmanin evreni ve orneklem biiylikliigii kisminda belirtildigi gibi bu c¢alisma,
Nevsehir’ de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlari {izerinde
uygulanmistir. Arastirmaya katilan otel isletmeleri ¢alisanlarina iligkin demografik

ozellikler Tablo 4’de detayl1 bir bicimde ortaya konulmustur.

95



Tablo 4: Arastirmaya Katilan Otel Isletmeleri Calisanlarina iliskin Bilgiler

Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Bay 246 69,7
Bayan 107 30,3
Toplam 353 100
Yas
18-25 67 19,0
26-35 164 46,5
36-45 98 27,8
46 ve tizeri 24 6,8
Toplam 353 100
Medeni Durum
Evli 175 49,6
Bekar 178 50,4
Toplam 353 100
Egitim durumu
[kogretim 28 7,9
Lise 117 33,1
Onlisans 97 27,5
Lisans 97 27,5
Lisansiisti 14 4.0
Toplam 353 100
Sektorde calisma siiresi
1 yil ve daha az 17 4.8
2-5 yil 157 44,5
6-9 yil 109 30,9
10-13 y1l 46 13,0
14 y1l ve lizeri 24 6,8
Toplam 353 100
Isletmede Calisma Siiresi
1 y1l ve daha az 116 32,9
2-5 yil 174 49,3
6-9 yil 42 11,9
10-13 yl 12 3,4
14 y1l ve {izeri 9 2,5
Toplam 353 100
Gorev Yapilan Departman
On Biiro 80 22,7
Yiyecek R;ecek 130 36,8
Kat Hizmetleri 68 19,3
Insan Kaynaklar1 14 4,0
Muhasebe 13 3,7
Diger 48 13,6
Toplam 353 100
Isletmenin Statiisii
4 Yildizli 243 68,8
5 Yildizlh 110 31,2
Toplam 353 100
Yapilan Gorev
Departman Midiirii 16 54
Sef 69 19,5
1§g6ren 209 59,2
Diger 56 15,9
Toplam 353 100
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Arastirmaya katilan otel isletmeleri calisanlarinin cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde toplam 353 calisanin % 69,7 sinin (n: 246) erkek, % 30,3 iiniin (n:
107) kadin oldugu goriilmektedir.

Otel isletmesi calisanlarinin yasa gore dagilimi incelendiginde biiyiik bir kismini 26-
35 yas arasi; (n= 164, % 46,5) calisanlar olusturmaktadir. Arastirma sonucu

incelendiginde agirlikli olarak orta yas ¢alisanlarin oldugu saptanmustir.

Calisanlarin medeni durumlarinin dagilimi incelendiginde evli olanlar % 49,6
(n=175), bekar olanlar ise % 50,4’ (n=178) tiir. Katilimcilarin egitim diizeylerine
iliskin sonuglar incelendiginde; lise, Onlisans, lisans olarak ortalama bir dagilim
oldugunu goriilmektedir. Lise egitimi alan (n=117, % 33,1) ini, Onlisans (n=97

%27,5) ini, lisans (n=97 %27,5) ini, kapsamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin sektoérde calisma siirelerine gore % 44,5’ nin (n=157) 2-5

y1l, %30,9” unun (n=109) 6-9 y1l aras1 sektdrde ¢alistig1 anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan otel isletmesi calisanlarinin isletmede calisma siiresine gore
biiylik bir kismimin % 49,3 (n=174) 2-5 yil, onu takiben %32,9 (n=116) ile 1 yil ve

daha az calisanlar olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan otel isletmesi calisanlarinin hangi departmanda gorev aldig
incelendiginde (% 36,8 n=130) yiyecek igecek departmani, (% 22,7 n=80) 6nbiiro,

(% 19,3 n=68) kat hizmetlerinde ¢alisanlarin oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan otel isletmeleri ¢alisanlarin; % 68,8°1 4 yildizli otelde, %31,2’s1
5 yildizli otellerde calismaktadirlar.

Aragtirmaya katilan otel isletmesi calisanlarin gorevleri incelendiginde biiyiik bir

kismini %59,2 (n=209) isgorenler olusturmaktadir.
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3.4.2. i¢ ve Dis Kontrol Odag Ile Orgiitsel Yabancilasma Degiskenlerine liskin

Tammlayici istatistikler

Bu asamada, arastirma hipotezlerine konu olan degiskenlere iliskin aritmetik

ortalama, standart sapma analizleri yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

3.4.2.1. i¢ ve D1s Kontrol Odag1 Boyutlarina Iliskin Genel Ortalamalar

Kontrol odagimin i¢ ve dis kontrol odagi boyutlarina iliskin genel ortalamalarina ve

standart sapmalarina tablo 5’de yer verilmistir.

Kontrol odagmin i¢ kontrol odagi boyutuna iliskin, otel isletmesi g¢alisanlarinin
vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde, genel ortalamanin orta diizeyin biraz daha

altinda oldugu goriilmektedir (genel ortalama= 2,31; standart sapma= 0,82).

Otel c¢alisanlarinin i¢ kontrol odagi ifadelerine vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; calisanlarin ¢ogu iste basarmay1 hedefledikleri seyleri diisiik oranda
basarabildikleri (ort= 2,38), ¢alisanlarin beklentilerini karsilayacak tam olarak bir is
bulamadiklar1 (ort= 2,19), terfinin her zaman isini iyi yapan insanlara verilmedigi
(ort= 2,33) ve isini 1yl yapan insanlarinda genellikle 6diillendirilmedigi (ort= 2,35)

sOylenebilir.

Tablo 5: I¢ ve Dis Kontrol Odag1 Degiskenine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Genel Standart
Ortalamalar Sapma
i¢ Kontrol Odag 2,31 0,82
Cogu iste insanlar basarmayi hedefledikleri seyleri | 2,38 1,13
biiyiik oranda basarabilirler.
Eger bir isten ne bekledigimi biliyorsam bu beklentimi | 2,19 1,08
karsilayacak bir ig bulabilirim.
Terfi, isini iyi yapan insanlara verilir. 2,33 1,19
Isini iyi yapan insanlar genellikle ddiillendirilir. 2,35 1,15
Dis Kontrol Odag 3,17 0,88
Istedigin ise girmek daha cok sans meselesidir. 3,28 1,15
Terfi almak genellikle sansinin iyi gitmesine baglidir. 3,17 1,18
Birgok iste basarili bir ¢alisan olabilmek i¢in ¢ok sansli | 3,15 1,18
olmak gerekir.
Cok veya az para kazanmak aslinda sansa bagldir. 3,10 1,17
GENEL KONTROL ODAGI 2,74 0,66

Olgek: 1=kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum,
5= kesinlikle katiliyorum.
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Kontrol odagimin dis kontrol odagi boyutuna iliskin, otel isletmesi ¢alisanlarinin
vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda, genel ortalamanin, orta diizeyin lstiinde

oldugu goriilmektedir (genel ortalama= 3,17; standart sapma= 0,88).

Otel calisanlarinin dis kontrol odagi ifadelerine vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; c¢alisanlara gore, istenilen ise girmenin daha c¢ok sans meselesi
oldugu (ort= 3,28), terfi almanin genellikle sansa bagli oldugu (ort= 3,17), bir¢ok iste
basaril1 bir ¢alisan olabilmek i¢in ¢ok sansli olmak gerektigi (ort=3,15) ve ¢cok veya
az para kazanmanin aslinda sansa bagli oldugu (ort= 3,10) ifadelerine orta diizeyin

istiinde yanitlar verilmistir.

Genel i¢ ve dis kontrol odagi ortalamasi (ort= 2,74; standart sapma= 0,66)
incelendiginde ise otel ¢aliganlarinin ifadelere orta diizeyin altinda yanitlar verdigi

goriilmektedir.

3.4.2.2. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlarina iliskin Genel Ortalamalar

Tablo 6’da otel isletmesi c¢aligsanlari tarafindan oOrgiitsel yabancilasmayi Olgen

ifadelere yonelik aritmetik ortalama ve standart sapmaya yer verilmistir.

Orgiitsel  yabancilasmanin ilk boyutu olan giicsiizliige iliskin ifadelerin
ortalamalarina iligkin sonuglara gore, otel isletmesi calisanlarinin giigsiizliik
egiliminin orta diizeyin {istiinde oldugu goriilmektedir (genel ortalama= 3,87,

standart sapma= 0,61).

Otel calisanlar1 giinliik gorevlerini yerine getirirken ¢ok 06zgiir olmadiklarim
(ort=3,76) ifade etmislerdir. Otel calisanlarinin giigsiizliikle ilgili; “isimde kendi
degerlendirmemi kendim yapma 06zgiirligiim var” (ort= 3,87), “giinliik gorevlerimi
yerine getirme seklim konusunda ¢ok az yetkim var” (ort=3,58), Is ile ilgili karar
alirken cogunlukla iislerime damismam gerekmez” (ort= 4,17), “is faaliyetlerimle

ilgili degisiklikler yapma yetkim yok” (ort= 3,82), “giinliik faaliyetlerim biiyiik
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oranda baskalari tarafindan belirlenir” (ort= 3,88) ve “isteki roliimii yerine getirirken

kendi kararlarimi kendim alirrm” (ort= 4,01) ifadelerine verdikleri yanitlarin orta

diizeyin iizerinde oldugu goriilmektedir.”

Tablo 6: Orgiitsel Yabancilasma Degiskenine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

GENEL STANDART

ORTALAMALAR | SAPMA
Giigsiizliik 3,87 0,61
Gilinlik gorevlerimi yerine getirirken gayet | 3,76 1,22
Ozgurum.
Isimde kendi degerlendirmemi kendim yapma | 3,87 1,10
Ozglirliiglim var.
Gilinlik gorevlerimi yerine getirme seklim | 3,58 1,11
konusunda ¢ok az yetkim var.
1@ ile ilgili karar alirken cogunlukla tslerime | 4,17 97
danigmam gerekmez.
Is faaliyetlerimle ilgili degisiklikler yapma yetkim | 3,82 1,00
yok.
Giinlik faaliyetlerim biiyilk oranda bagkalari | 3,88 ,95
tarafindan belirlenir.
Isteki roliimii yerine getirirken kendi kararlarimi | 4,01 1,11
kendim alirim.
Anlamsizhik 2,38 0,66
Benim yaptigim is, orgiitteki operasyonun basarili | 2,10 0,97
gergeklesmesinde kayda deger bir katki saglar.
Bazen yaptigim isin amacini tam olarak | 2,61 1,19
anlamakta zorlaniyorum.
Isim gergekten énemli ve yapmaya degerdir. 3,10 1,17
Siklikla, igimin 6neminden siiphe duyuyorum. 2,78 1,26
Siklikla, isimin burada pek de Onem arz | 2,61 1,33
etmedigini diisiiniiyorum.
Eteki rolimiin bu isletmenin tiim operasyonu | 2,34 1,14
icindeki yerini anliyorum.
Yaptigim isin, bu igletmedeki diger ¢alisanlarin | 2,15 1,01
yaptigi isler arasindaki yerini anliyorum.
Kendine Yabancilagsma 2,77 0,61
Yaptigim iste basari hissi hissetmiyorum. 2,65 1,26
Eimin en onemli 6dillendirici yani maas aliyor | 3,48 1,17
olmamdir.
1§im bana kigisel bir tatmin hissi veriyor. 2,44 1,08
Bu iste kisisel beceri ve yeteneklerimi kullanma | 2,88 1,20
imkanim pek olmuyor.
Isim son derece kendimi odiillendirdigimi | 2,64 1,12
hissettigim bir tecriibe.
Isim genellikle insana pek yaraticihk imkani | 2,83 1,16
vermeyen rutin ve sikici bir istir.
Isim ilgi gekici ve olumlu anlamda zorlayicidr. 2,48 1,06
GENEL ORGUTSEL YABANCILASMA 3,00 0,42

Olcek: 1=hi¢ katilmiyorum, 2=az katilmiyorum, 3=orta derecede katiliyorum, 4=katiliyorum, 5=

tamamen katiltyorum.
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Orgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik boyutuna iliskin ifadelerin ortalamalari
incelendiginde, otel isletmesi calisanlarinin anlamsizlik egiliminin orta diizeyin

altinda oldugu goriilmektedir (genel ortalama= 2,38; standart sapma= 0,66).

Otel caligsanlar1 yaptiklar isin, 6rgiit operasyonunun basarili ger¢eklesmesinde ¢ok az
bir katki sagladiklarim1 diisiinmektedirler (ort= 2,10). Calisanlar yaptig1r isin,
isletmedeki diger ¢alisanlarin yaptigi isler arasindaki yerini tam olarak
anlayamadiklarin1 (ort= 2,15) ifade etmislerdir. Calisanlar isteki roliiniin operasyon
icindeki yerini tam olarak anlayamadiklarini (ort= 2,34) sdylemiglerdir. Ayrica
calisanlar; “bazen yaptigim isin amacini tam olarak anlamakta zorlaniyorum” (ort=
2,61), “siklikla, isimin burada pek de 6nem arz etmedigini diisiiniiyorum” (ort=2,61)
ve “siklikla, isimin 6neminden sliphe duyuyorum” (ort= 2,78) gibi ifadelere orta
diizeye yakin cevaplar vermislerdir. Calisanlarin anlamsizlik boyutuna iliskin
verdikleri cevaplardan en yiliksek diizeyde olani ise calisanlarin isinin gerc¢ekten

onemli ve yapmaya deger (ort= 3,10) oldugunu diisiinmesidir.

Orgiitsel yabancilasmanin son boyutu olan kendine yabancilasma boyutuna iliskin
ifadelerin ortalamalarina gore, otel isletmesi calisanlarinin kendine yabancilagma
egilimlerinin orta diizeyin altinda oldugu goriilmektedir (genel ortalama= 2,77;

standart sapma= 0,61).

Otel calisanlarinin kendine yabancilasma boyutuna iliskin ifadelere vermis oldugu
cevaplardan en yliksek olani, calisanlarin aldiklar1t maaslarin islerinin en 6nemli
odiili olarak gormeleridir (ort= 3,48). Diger ifadelere bakildiginda; “yaptigim iste
basar1 hissi hissetmiyorum” (ort= 2,65), “isim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor”
(ort=2,44), “bu iste kisisel beceri ve yeteneklerimi kullanma imkanim pek olmuyor”
(ort=2,88), “isim son derece kendimi ddiillendirdigimi hissettigim bir tecriibe” (ort=
2,64), “isim genellikle insana pek yaraticilik imkéni1 vermeyen rutin ve sikici bir
istir” (ort= 2,83) ve “isim 1ilgi c¢ekici ve olumlu anlamda zorlayicidir” (ort= 2,48)

ifadelerini ¢alisanlar, orta diizeye yakin olarak yanitlamislardir.
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Genel olarak orgiitsel yabancilagsma egilimi incelendiginde ise (ort= 3,00; standart
sapma= 0,42) calisanlarin orta diizeyde sayilabilecek bir yabancilagsmasinin oldugunu

s0ylemek miimkiin olacaktadir.

3.4.3. i¢c ve Dis Kontrol Odag Ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Iligkilere

Yonelik Korelasyon Analizi Sonu¢lari

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde oOlgiilmiis iki degisken arasindaki
iligkinin veya yoniinii ve siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Bu testin
giivenilir sonuglar verebilmesi i¢in, verinin metrik 6zellikler tasimas: gerekmektedir.
Korelasyon analizinde ol¢iilmeye calisilan iliski, degiskenler arasindaki iliskinin
dogrusal (lineer) olan kismu ile ilgilidir. Korelasyon analizi neticesinde hesaplanan
korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile +1 arasi degerler alabilir. Katsaymin +1
olmasi iki degisken arasinda miikemmel bir dogrusal iliskinin (x degeri bir birim
artarken, y degeri de bir birim artmaktadir) oldugunu gosterirken, katsaymnin -1
olmasi ise degiskenler aras1 miikemmel bir iliskinin oldugu fakat iliskinin yoniiniin
ters oldugu (x degeri artarken y degeri azalmaktadir) anlamina gelmektedir.
Katsaymin sifir olmast durumunda ise iki degisken arasinda herhangi bir
acik/goriilebilir bir iligkinin olmadig1 anlamina gelmektedir. Cesitli tiirde korelasyon
hesaplamalar1 vardir. Calisma kapsaminda pearson korelasyonu kullanilmis olup,
parametrik testlerden biri olup, en az aralik seviyesinde Olgiim gerektirmektedir
(Altunigik vd., 2012).

Otel isletmesi ¢alisanlarinin kontrol odagi ve oOrgiitsel yabancilasma arasindaki

iliskinin siddetini ve yoniinii ortaya koyan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7’°de

verilmistir.
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Tablo 7: i¢ ve D1s Kontrol Odag1 ve Orgiitsel Yabancilasma Iliskisine Yonelik Korelasyon
Katsayilari

o)) O] @) (4) Q) (6) Y]

I¢ Kontrol (1) 1

Dis Kontrol (2) ,202*%* | 1

Giigsiizlik (3) 267%% | 275%* | 1

Anlamsizlik (4) ,386** | 281** | 285** |1

Kendine A02%* | [188** | 282** | 546** |1
Yabancilasma (5)

Genel Kontrol | ,754** | 794** | 352** | 430** | 376** |1

Odag (6)
Genel AB8** | 331** | 669** | ,820** | ,801** | 506** |1
Yabancilagma (7)

** Korelasyon (p<0.01) seviyesinde anlaml1 (2-uglu). *N=353

Yapilan korelasyon analizinde, kontrol odagini olusturan boyutlardan i¢ kontrol
odagi ve dis kontrol odagi ile oOrgiitsel yabancilasmayir olusturan gligsiizliik,
anlamsizlik ve kendine yabancilasma boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif ve

anlaml bir iligkinin oldugu saptanmustir.

I¢ kontrol odag ile giigsiizliik (= 0,267, p= ,000<0,05), anlamsizlik (= 0,386, p=
,000<0,05) ve kendine yabancilasma (r= 0,402, p= ,000<0,05), boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Ayrica i¢ kontrol odaginin genel yabancilasma (r=

0,458, p=,000<0,05) ile arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadar.

D1s kontrol odagi ile giigsiizliik (r= 0,275, p=,000<0,05), anlamsizlik (= 0,281, p=
,000<0,05) ve kendine yabancilasma (r= 0,188, p= ,000<0,05) boyutlar1 arasinda
pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica dig kontrol odagimin genel
yabancilasma (r= 0,331, p= ,000<0,05) ile arasinda pozitif yonli iliski

bulunmaktadir.
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3.4.4. Kontrol Odagmin Orgiitsel Yabancilasma Uzerine Etkisini Belirlemeye

Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Bu asamada, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular1 desteklemek ve
arastirma dahilinde daha Once belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarina yer verilecektir. Elde edilen veriler 1s18inda, belirlenen

hipotezlerin ne dl¢iide desteklendigi ortaya konulacaktir.

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bagimli degisken {izerinde etkisi oldugu
varsayilan bagimsiz degiskenlere olan etkisinin matematiksel bir model ile
aciklanmasidir (Ural ve Kilig, 2013: 249).

Arastirma modeline ve modele dayali hipotezlere konu olan degiskenler arasi

iligkiler, tek bir boyutta regresyon analizine tabi tutulmustur.

Bu boliimde kontrol odag: ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki iliskileri inceleyen
coklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada i¢ ve dis kontrol odagi
bagimsiz degisken olup, giigsiizliikk anlamasizlik ve kendine yabancilagsma bagimli

degiskendir.

3.4.4.1. i¢ ve Dis Kontrol Odagimin Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Tablo 8’de i¢ ve dis kontrol odagi ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki iligkileri
inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada i¢ kontrol odag:
ve dis kontrol odag1 bagimsiz degiskenler olup, Orgiitsel yabancilagma ise bagiml

degiskendir.
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Tablo 8: i¢ ve D1s Kontrol Odag: ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iliskileri Inceleyen Coklu
Regresyon Analizi

BAGIMSIZ

DEGISKENLER | BETA T SIG. (P) TOLERANCE VIF
I¢ Kontrol Odag1 ,408 8,742 ,000** ,959 1,042
Di1s Kontrol Odag1 | ,250 5,357 ,000** ,959 1,042
F 64,516

R ,519

R’ ,269

Durbin-Watson 1,955

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Yabancilasma= f (I Kontrol Odag1, Dis Kontrol Odag1)

y= 00 + b1.Xiko + D2 Xgko
y=(0,408). Xixo *+ (0,250). Xgko

Genel olarak i¢ ve dis kontrol odaginin orgiitsel yabancilagsma egilimi tizerindeki
etkisini inceleyen regresyon analizine bakildiginda; model orgiitsel yabancilagsma
egilimindeki degisimin %26,9 (R?) sini agiklamaktadir. Analiz sonucuna gore, ic
kontrol odagimin orgiitsel yabancilagsma egilimine etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii
oldugu ve ayni1 sekilde dis kontrol odaginin drgiitsel yabancilagsma egilimine etkisinin
ise dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu elde edilmistir. Yani i¢ kontrol odagi dis
kontrol odagina gore Orgiitsel yabancilasmayr (,408) daha fazla -etkiledigi

goriilmiistiir.

O halde H; hipotezini ve Hj, Hip alt hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan

regresyon modeli H; hipotezini ve alt hipotezlerini destekler niteliktedir.

3.4.4.2. i¢c ve Dis Kontrol Odagmin Giigsiizliik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi

Tablo 9’de i¢ ve dis kontrol odagi ile orgiitsel yabancilasmanin giigsiizliik boyutu
arasindaki iligkileri inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
Burada i¢ kontrol odag1 ve dis kontrol odagi bagimsiz degiskenler olup, giigsiizliik

ise bagiml degiskendir.
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Tablo 9: i¢ ve Dis Kontrol Odag: ile Giigsiizliik Arasindaki iliskileri inceleyen Coklu Regresyon

Analizi
BAGIMSIZ
DEGISKENLER | BETA T SiG. (P) TOLERANCE | VIF
I¢ Kontrol Odag1 211 4,132 ,000** ,960 1,042
Dis Kontrol Odag1 | ,242 4,744 ,000** ,960 1,042
F 24,704
R ,352
R’ 124
Durbin-Watson 2,086

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Giigsiizliik= f (Ig Kontrol Odag1, Dis Kontrol Odag1)
y= b0 + b1.Xiko + 02-Xako
y=(0,211). Xiko * (0,242). Xoko

Model giigsiizliik egilimindeki degisimin % 12,4 (R?)’ini agiklamaktadir. Diger bir
deyisle, kontrol odagini olusturan boyutlar (i¢ kontrol odagi ve dis kontrol odagi),
giicstizliik egilimindeki degisimin % 12,4’ini acgiklamaktadir. Tablo 9’a gore, ic
kontrol odagi ve dis kontrol odaginin gii¢siizliige olan etkisinin dogrusal ve pozitif
yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dis kontrol odagi i¢ kontrol odagina gore

orgiitsel yabancilasmanin gii¢siizlik boyutunu daha fazla etkiledigi (,242)

goriilmektedir.

O halde H; hipotezini ve Hj, Hyp alt hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan

regresyon modeli H; hipotezini ve alt hipotezlerini destekler niteliktedir.

3.4.4.3. i¢ ve D1s Kontrol Odagimin Anlamsizhik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye

Yonelik Regresyon Analizi

Tablo 10°da i¢ ve dis kontrol odag ile orgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik boyutu
arasindaki iligkileri inceleyen c¢oklu regresyon analizi sonuglaria yer verilmistir.
Burada i¢ kontrol odag1 ve dis kontrol odagi bagimsiz degiskenler olup, anlamsizlik

ise bagiml degiskendir.
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Tablo 10: i¢ ve Dis Kontrol Odag1 ile Anlamsizlik Arasindaki iliskileri inceleyen Coklu Regresyon

Analizi
BAGIMSIZ
DEGISKENLER | BETA T SIG. (P) TOLERANCE | VIF
I¢ Kontrol Odag1 ,342 6,978 ,000** ,960 1,042
Dis Kontrol Odag1 | ,216 4,417 ,000** ,960 1,042
F 41,949
R 440
R’ 1193
Durbin-Watson 1,986

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Anlamsizlik= f (g Kontrol Odag1, Dis Kontrol Odag1)
y=D00 + b1.Xiko + b2-Xako
y=(0,342). Xiko *+ (0,216). Xgko

Model anlamsizlik egilimindeki degisimin % 19,3 (R?)’tinii agiklamaktadur. Diger bir
deyisle, kontrol odagini olusturan boyutlar (i¢ kontrol odagi ve dis kontrol odagi),
anlamsizlik egilimindeki degisimin % 19,3’linii aciklamaktadir. Tablo 10’a gore, i¢
kontrol odag1 ve dis kontrol odaginin anlamsizliga olan etkisinin dogrusal ve pozitif
yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. i¢ kontrol odagi dis kontrol odagina gére
orgiitsel yabancilagsmanin anlamsizlik boyutunu (,342) daha fazla etkiledigi analiz
sonucunda goriilmektedir.

O halde Hj; hipotezini ve Hs, Hgp alt hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan

regresyon modeli H3 hipotezini ve alt hipotezlerini destekler niteliktedir.

3.4.4.4. . 1¢ ve Dis Kontrol Odagmin Kendine Yabancilasma Uzerindeki Etkisini

Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Tablo 11°de i¢ ve digs kontrol odagi ile oOrgiitsel yabancilagmanin kendine
yabancilagma boyutu arasindaki iligkileri inceleyen ¢oklu regresyon analizi
sonuclarina yer verilmistir. Burada i¢ kontrol odag:1 ve dis kontrol odag1 bagimsiz

degiskenler olup, kendine yabancilagsma ise bagimli degiskendir.
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Tablo 11: i¢ ve D1s Kontrol Odagi ile Kendine Yabancilasma Arasindaki iliskileri inceleyen Coklu
Regresyon Analizi

BAGIMSIZ

DEGISKENLER | BETA T SIG. (P) TOLERANCE VIF
I¢ Kontrol Odag1 377 7,598 ,000%* ,959 1,042
Dis Kontrol Odag1 | ,116 2,334 ,020* ,959 1,042
F 36,605

R 416

R’ 173

Durbin-Watson 1,738

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Kendine Yabancilasma= f (I¢ Kontrol Odag1, Dis Kontrol Odag1)
y= D00 + b1.Xiko + b2-Xako
y=(0,377). Xiko + (0,116). Xqko

Model kendine yabancilasma egilimindeki degisimin % 17,3 (R?)’iinii
aciklamaktadir. Diger bir deyisle, kontrol odagini olusturan boyutlar (i¢ kontrol
odagr ve dis kontrol odagi), kendine yabancilasma egilimindeki degisimin %
17,3’tinii aciklamaktadir. Tablo 13’e gore, i¢ kontrol odagi ve dis kontrol odaginin
kendine yabancilasmaya olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu
ortaya cikmaktadir. I¢ kontrol odagi dis kontrol odagina gore orgiitsel
yabancilasmanin kendine yabancilasma boyutunu (,377) daha fazla etkiledigi analiz
sonucunda goriilmektedir. O halde Hj hipotezini ve Ha, Hap alt hipotezlerini test
etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli Hy hipotezini ve alt hipotezlerini
destekler niteliktedir.

Konaklama igletmelerinde ¢alisanlarin i¢ ve dis kontrol odaginin orgiitsel
yabancilagsma tizerine etkisini belirlemek tlizere gelistirilen hipotezlerle ilgili sonuglar
Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12: Hipotezlere iliskin analiz Sonuglari

Hipotezler Sonug¢
H;: Kontrol odagimin érgiitsel yabancilagsma iizerine etkisi vardir. Kabul
Hy.. I¢ kontrol odagmin drgiisel yabancilasma iizerine etkisi vardir. Kabul
Hip. D1s kontrol odaginin drgiitsel yabancilagma iizerine etkisi vardir. Kabul
H,: Kontrol odaginin giigsiizliik iizerine etkisi vardir. Kabul
H,q: I¢ kontrol odaginin giigsiizliik {izerine etkisi vardir. Kabul
Hyy: D1s kontrol odagimin giisiizliik iizerine etkisi vardir. Kabul
Hs: Kontrol odaginin anlamsizlik iizerine etkisi vardir. Kabul
Ha.: I¢ kontrol odagimin anlamsizlik iizerine etkisi vardir. Kabul
Hsp: D1s kontrol odaginin anlamsizlik iizerine etkisi vardir. Kabul
H,: Kontrol odaginin kendine yabancilagsma iizerine etkisi vardir. Kabul
Haq: I¢ kontrol odaginin kendine yabancilagsma iizerine etkisi vardir. Kabul
Hap: D1s kontrol odagimin kendine yabancilagma {izerine etkisi vardir. Kabul
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Tablo 12’de goriildigli iizere kontrol odaginin oOrgiitsel yabancilasmaya etkisi
olduguna yonelik ve kontrol odaginin boyutlari olan i¢ ve dis kontrol odaginin
orglitsel yabancilasma {izerine etkisi olduguna yonelik hipotezlerin desteklendigi

goriilmektedir.

109



SONUC

Bu aragtirmada, kontrol odaginin orglitsel yabancilagsmanin {i¢ alt boyutu olan
anlamsizlik, giicsiizlik ve kendine yabancilagsma iizerinde bir etkisinin olup

olmadig1, varsa da ne derece bir etkinin oldugunun ortaya konulmasi amac¢lanmistir.

Kontrol odagi; bireyin gerek toplum yasantisi iginde gerekse is yasantisi ig¢inde
yasadiklar1 olaylarin nedenlerini ve dogan sonuglarini nelerle iliskilendirdigi ile
ilgilidir. Kontrol odagi, ilk kez Rotter (1966) tarafindan bireylerin yasadiklari
durumlardan, c¢ikardiklart sonuglarin, basart veya basarisizlik durumlarina gore,
nelere ylikledikleri ile iligkili bir kavram olarak ifade edilmistir. Bireylerin yapmis
oldugu bu yiiklemeler, kendileri disindaki etkenlere (sans, kader ve baska farkli
giiclere gibi) olabilecegi gibi, bu davraniglarin sonucunu kendi diislince yapisina
veya kendi hareketlerinin sonuglari olduguna baglayabilmektedir. Kontrol odagini,
bireyin yasadigi olaylar1 nelerin kontrol ettigine dair inanci olarak ta tanimlayabiliriz.
Yani bazi insanlar karsilastiklar: her tiirlii olaylarin sonuglarin1 kendilerinin kontrol
edebilecegine inanirken, bazilar1 ise basina gelen durumlarin sebebinin ve
sonuglarinin aslinda kendi elinde olmayan nedenlerden kaynaklandigini diistiniir ve
Oyle yansitir. Sonuclar1 kendi iradelerine baglayan yani i¢ kontrol odakl: kisiler daha
basarili olurken, kendi disindaki faktorlerden (kaderin, kendinden {istiin kisilerin,
sansin ve baska sebeplerin) kaynaklandigini diisiinenler ise i¢ diinyalarinda daha ¢ok
sorun yasamaktadirlar. Bu durum bireylerin ¢aligma ortamlarinda da kendilerini ifade
etmelerinden, calistiklar1 Orgiite yansitmalarina ve orgiitteki duruslarina ve yonetsel

siireclere kadar etki edebilmektedir.

Orgiitsel yabancilasma, bireylerin baskalarindan ya da belirli ortam ve siireglerden
uzaklagsmas: olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel yabancilasma ¢alisanlarin

bulunduklar1 orgiitten, yasadiklari olumsuz durumlar sonucunda uzaklagsmasidir.



Yabancilagsma oOrgiit icinde de isgorenlerin cokca karsilastiklar1 psikolojik bir
durumdur. Her birey calistiklar1 Orgiitiin yapisina, isleyisine, yonetimine, diger
calisanlarla sosyal ve is ortamlarina uyum saglayamayabilir. Bu durumun birgok
etkeni olmaktadir. Bu calismada da bu etkenlerden biri olan kontrol odaginin

orgiitsel yabancilagmaya nasil bir etkisinin oldugunun arastirilip incelenmesidir.

Calismanin bu boliimiinde bulgular kisminda yapilan tiim analizler 1s181inda kabul ve
red edilen hipotezler tartisilarak bunlarin isletmelerdeki uygulamalar ve iggorenler
acisindan Onemi ele alinacak ve gelecege yonelik calismalar hakkinda oOneriler

getirilmeye c¢aligilacaktir.

Bu calismanin temel amaci da hizmet-yogun bir sektdr olan turizm isletmesinde
meydana gelen, orgiitsel yabancilasma egilimine kontrol odaginin etkisinin varligi
tizerinedir. Turizm hizmet-yogun bir sektdr olmasit dolayisiyla da oOrgiite
yabancilasma isletmeler acisindan da biiyilkk dnem arz etmektedir. Arastirma bu
nedenle yabancilasmanin {izerinde kontrol odaginin bir etkisinin olup olmadig: varsa
ne derece etkiledigi lizerine elde edilen verilerin sonuglarini ortaya koymak olmustur.
Elde edilen veriler incelendiginde kontrol odaginin orgiitsel yabancilagsmaya etkisiyle
ilgili birtakim istatistik bulgulara ulasilmistir. Bu sonuglarla dnceden alinabilecek
tedbirler varsa, Orgiit icinde bu olumsuzluklar1 asgariye indirmek adina Oneriler

sunmaktir.

Yapilan calismada kontrol odagi degiskenlerine (i¢ kontrol odagi ve dis kontrol
odagi) ve orglitsel yabancilasma degiskenlerine (anlamsizlik, giicsiizliik, kendine
yabancilagsma) iliskin bir model ve buna bagli olarak dort hipotez olusturulmustur.
Calismada Nevsehir ilinde bulunan ve arastirmanin evrenini olusturan 4 ve 5 yildizh
otel isletmesi ¢alisanlarina anket uygulamasi yapilmig ve elde edilen veriler
dogrultusunda, bu iki degisken arasindaki etki uygun analiz yontemleri kullanilarak
test edilmistir. Ayrica belirlenen hipotezlerin ne derece desteklendigi ortaya

konulmustur.
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Arastirmaya katilan, Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde g¢alismakta olan
isgorenlere iliskin demografik oOzellikler detayli bir bicimde ortaya konulmustur.
Calismada, arastirma hipotezlerine konu olan degiskenlere iliskin sonuglar
degerlendirilmis ve bu dogrultuda isgoérenlerin kontrol odakliligina ve Orgiite

yabancilagsma egilimlerine bakilmistir.

Kontrol odagmin i¢ kontrol boyutuna iliskin isletmelerde ¢alisanlarin vermis
olduklar1 cevaplar 1s18inda orta diizeyin biraz daha altinda oldugu goriilmektedir.
Ankete verilen bu cevaplar 1s18inda otel isletmelerinde galisan iggérenlerin i¢ kontrol
odag1 oOzelliklerinin orta diizeyin altinda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
isgorenler hedeflerine ulasmalarinda, beklentilerini karsilamalarinda ve terfi
almalarinda kendi emek ve cabalarinin g¢okta etkili olmadigini diisiindiikleri

sOylenebilir.

Kontrol odaginin dis kontrol odagi boyutuna iliskin, otel isletmesi calisanlarinin
vermis olduklar1 yanitlara gore, sonuglarin orta diizeyin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina gore is gorenlerin dig kontrol odagi
ortalamalar1 incelendiginde i¢ kontrol odagi ortalamalarindan daha ¢ok oldugu
goriilmektedir. Bu durumda isgdrenler yasamilan olaylarin, nedenlerin veya
sonuglarin kendi davranis ve diisiinlerinin disinda farkli etkenlerin de sebep
oldugunu diisiinmektedirler. Bu veriler 1s18inda isgorenler ¢alistiklar isletmede ya da
yapmis olduklar1 iste yiikselmelerinin ve basartyr yakalamalarimin gostermis
olduklar1 emek ve cabalar1 kadar sansin ve kaderinde etkili oldugunu diistindiikleri

sOylenebilir.

Orgiitsel yabancilasmanm ilk boyutu olan giigsiizliie iliskin ifadelerin ortalamalar
incelendiginde, otel isletmesi ¢alisanlarinin giicsiizlilk egiliminin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Yani otel isletmesi ¢alisanlar1 ankette yer alan giizsiizliik
boyutuna iliskin sorulara vermis olduklar1 yanitlara gore, calisanlar orta diizeyin
altinda giicsiizliik egilimi icerisinde olduklarin1 ifade etmislerdir. Isgdrenlerin
calistiklar1 igletme icerisinde gorevlerini yerine getirmede Ozgiir olmalari,

gorevleriyle ilgili kararlar alirken iistlerine danisip danismamalar1 gibi konularda orta
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diizeyin altinda giigsiizliik egiliminde olduklarini gdstermislerdir. Orgiitsel
yabancilasmanin anlamsizlik boyutuna iligkin ifadelerin ortalamalarina bakildiginda,
otel isletmesi calisanlarinin anlamsizlik egiliminin orta diizeyin altinda oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar 1s18inda otel isletmesi ¢alisanlarinin orta diizeyin altinda
anlamsizlik egilimi sergiledikleri ifade edilebilir. Orgiitsel yabancilasmanin son
boyutu olan kendine yabancilasma boyutuna iliskin ifadelerin ortalamalari
incelendiginde, otel isletmesi ¢alisanlarinin kendine yabancilasma egilimlerinin orta
diizeyin altinda oldugu goriilmektedir. Elde edilen verilere gore isgorenlerin
isletmenin kendilerine verdigi ¢aligma hazzi, kisisel becerilerini ne derece kullanip
kullanmadiklari, isyerinde c¢alismalarinin maas i¢cin mi yoksa kendini
odiillendirdikleri bir is olarak gordiiklerinden mi gibi konularda da orta diizeyde

yanitlar vermislerdir

Yapilan analizler sonucunda otel ¢alisanlarin kontrol odagi orta derecenin biraz
altinda oldugu goriilirken, Orgiitsel yabancilasma egilimlerinin ve orta derecenin
altinda oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda otel isletmesi ¢alisanlarinda
i¢ kontrol odagi ve dis kontrol odagi ile orgiitsel yabancilasma arasinda dogrusal
yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yani otel isletmesi ¢alisanlarinda i¢
ve dis kontrol odag arttik¢a Orgiitsel yabancilagsma egilimi de artmaktadir, i¢c ve dis
kontrol odag: azaldik¢a orgiitsel yabancilagma egilimi de azalmaktadir. Boylelikle

korelasyon analizi sonucunun literatiirle uyumlu oldugu gériilmektedir.

Arastirmada ayni zamanda, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular
desteklemek ve arastirma dahilinde daha Once belirlenen hipotezleri test etmek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclarina yer verilmistir. Elde edilen verilere
gore, belirlenen hipotezlerin ne Olglide desteklendigi ortaya konulmustur. Kontrol
odagmin oOrgiitsel yabancilasma egilimine olan etkisini incelemek amaciyla,

arastirma dahilinde Hi, H,, H3 ve Hy ana hipotezleri gelistirilmistir.

Gelistirilen ilk arastirma hipotezi i¢ ve dis kontrol odagimin orgiitsel yabancilagma
tizerindeki etkisini test etmeyi amaclamaktadir. Analiz sonuglar incelendiginde i¢

kontrol odagimin orgiitsel yabancilagsmay1 pozitif yonde etkiledigi ve ayn1 sekilde dis
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kontrol odaginin da orgiitsel yabancilasmay1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Buna bagli olarak ilk ana hipotezin desteklendigi goriilmektedir. Elde edilen bu
sonuglarin sektor, zaman ve uygulama alani1 farki gibi nedenlerden dolayr Aslan ve
Giizel (2016) tarafindan yapilan g¢alisma sonucu ile farkliliklar gdstermektedir.
Yapilan calismada i¢ kontrol odaginin yabancilagsmay: diisik diizeyde negatif
etkiledigi goriilirken bu arastirmada orta diizeyin altinda pozitif etkiledigi

gorilmiistiir.

Gelistirilen ikinci ana hipotez ve buna bagl iki alt hipotez kontrol odaginin,
giicsiizliik tizerindeki etkisini test etmeyi amaglamaktadir. Analiz sonuglarina gore ic
kontrol odagmmin ve dis kontrol odaginin orgiitsel yabancilagmanin giicsiizliik
boyutunu pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Buna bagli olarak hipotezin
desteklendigi goriilmektedir. Clinkii i¢ kontrol odagi ve dis kontrol odagi isgorenlerin
giicstizlik egilimlerini pozitif yonde etkilemektedir. Bu nedenle isgorenlerin ig
kontrol odagi ve dis kontrol odaginin yiiksek olmas1 gii¢siizlik egilimlerini
arttirdigim1 gostermektedir. Elde edilen bu sonuglarin Ceylan ve Sulu (2010)’nun
yapmis oldugu calismasinda elde edilen bulgularla benzerlikler gosterdigi

goriilmektedir.

Ugiincii ana hipotez ve buna bagh iki alt hipotez kontrol odaginin anlamsizlik
egilimine etkisini test etmeyi amaglamaktadir. Yapilan analiz sonuglarina
bakildiginda i¢ kontrol odagimin ve dis kontrol odaginin orgiitsel yabancilagmanin
anlamsizlik boyutunu pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Buna bagli olarak
hipotezin desteklendigi goriilmektedir. Ciinkii i¢ kontrol odag1 ve dis kontrol odagi
isgorenlerin anlamsizlik egilimlerini pozitif yonde etkiledigi ve bu egilimi arttirdigt

gorilmektedir.

Caligmada dordiincii ana hipotez ve buna bagl iki alt hipotez kontrol odaginin,
orglitsel yabancilasmanin bir diger boyutu olan kendine yabancilagsma {izerindeki
etkisini test etmeyi amacglamaktadir. Yapilan analiz sonuglarma gore i¢ kontrol
odagmin ve dis kontrol odagimin orgiitsel yabancilagsmanin kendine yabancilagma

boyutunu pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Buna bagli olarak hipotezin
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desteklendigi goriilmektedir. Clinkii i¢ kontrol odag1 ve dis kontrol odag: isgorenlerin
kendine yabancilasma egilimlerini pozitif yonde etkilemektedir. Buna bagli olarak
kontrol odagmin artmasi ile birlikte kendine yabancilasmanin da arttig
goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglarin sektdr, zaman ve uygulama alan1 farki gibi
nedenlerden dolay1 Aslan ve Giizel (2016) tarafindan yapilan ¢alisma sonucu ile

benzerlikler gostermektedir.

Bu arastirma ile i¢ ve dis kontrol odagmin Orglitsel yabancilasma iizerine etkisi
Olciilmeye calisilmistir. Bu konuyla ilgili olarak literatiirde otel isletmelerinde
calisanlar lizerine yapilan bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu calisma i¢ ve dis
kontrol odagi ile orgiitsel yabancilagsma {izerine yapilan ¢alismalarin yeterli olmayist
ve turizm alaninda otel isletmeleri calisanlari lizerine ilk defa uygulanmasi sebebiyle
literatiire katki niteligindedir. Arastirmada elde edilen sonuglar incelendiginde turizm
isletmesi c¢alisanlariin; kisilik 6zelligi olan i¢ ve dig kontrol odakli orgiitsel
yabancilagsmayla iliskilendirildiginde bu konularda yasadiklar1 sorunlarin giderilmesi
acisindan bir kaynak niteliginde olacaktir. Yapilan g¢aligmanin literatlire katki
saglayabilecegi gibi otel igletmelerindeki isgorenlerin meslegine de teorikte ve

pratikte katki saglayacag diistiniilmektedir.

Daha onceden de ifade edildigi gibi yapilan arastirmanin otel isletmesindeki
isgorenlerin i¢ ve dis kontrol odagi ile orgiitsel yabancilasma egilimleri ortaya
konulmustur. Turizm sektorii lilkemizde onemli bir yere sahiptir ve turizme hizmet
veren otel isletmeleri turizm sektoriinde biiylik bir paya sahiptir. Gelisen diinya
turizminde llke turizmimizi gelistirebilmek adina turizm isletmelerindeki 6zellikle
yogun hizmet veren insan unsuru gdz ardi edilmemelidir. Isletmelerde calisanin
sorunlarna tedbirler alinmali ve bu sorunlar giderilmeye calisilmalidir. Hizmet
yogun olan turizm sektdriinde insan unsuru isletmeler acgisindan vazgegilmez bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Otel isletmelerinde calisan her bireyin ortaya
koydugu davraniglar turizme gelen misafirlerin diisiincelerinde bir etki
birakmaktadir. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin misafir memnuniyetine yonelik
gostermis olduklar1 performanslari ve misafiri olumlu yonde etkileyebilmeleri

yapilan igin ne derece kaliteli oldugunu da ortaya koyacaktir. Bu agidan bakildiginda
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isgorenlerin, isine motive olmus bir sekilde ¢aligsmalari isin verimliligi agisindan da
¢ok onemlidir. Yani turizm isletmelerinde sunulan tiriinler kadar iirtinlerin nasil ve ne
sekilde sunuldugu da isin Kkalitesini belirlemektedir. Yapilan bu arastirmada da
turizm igletmesi c¢alisanlariin i¢ veya dis kontrol odakli davraniglar1 orgiitsel
yabancilagsma egilimlerine etkilerinin az olmakla beraber goriildiigii saptanmistir.
Bu durumdan anlasilacagi gibi turizm isletmesi ¢alisanlarinin 6rgiit i¢inde keskin
uclarda diisiincelerde olmamakla beraber Orgiite yabancilasma diislincelerinde
kontrol odaginin etkisi goriilmektedir. Buna bagl olarak da calisanlarin yaptiklari

islerden uzaklastig1 goriillmektedir.

Hizla gelismekte olan diinyada insanlarin da bu gelismelerle birlikte algilari
tutumlart davranis 6zellikleri de degismektedir. Turizm sektoriindeki isletmelerde bu
geligsmeleri takip ederek sunulan iiriinlerde teknolojiyi de kullanmaktadirlar. Her ne
kadar teknolojinin imkanlarindan faydalanilsa da hizmetin sunum giizelligi
memnuniyetligi insan unsurundan ge¢mektedir. Bu nedenle Orgiit i¢in ¢alisanin ne
kadar 6nemli oldugu bilincinde olmak gereklidir. Orgiite yabancilasmaya sebep
olacak bir¢ok faktor bulunmaktadir. Yapilan arastirmaya baktigimizda Bu
faktorlerden birisinin de kontrol odagi oldugu goriilmektedir. Arastirmanin
sonuglarint degerlendirdigimizde bu konuda turizm alaninda yapilan aragtirmanin

gelecek donemlerde de tekrarlanmasinda faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin, farkl illerdeki turizm isletmelerindeki isgdrenlere uygulanmasi ve
farkli sektordeki isletmelerdeki ¢alisanlar {izerine yapilmasi farkli sonuglar verebilir.
Bu aragtirma icin anket uygulamasi bu bolge icin sezon gecisinde uygulanmistir. Bu
konuyla alakali yapilacak arastirmalarin anket calismalar1 sezon i¢i donemde
yapilmasi halinde daha saglikli sonuglar bulunacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
daha verimli ve ankete katilma sayisinin daha fazla olabilmesi bakimindan ileride
yapilacak olan ¢alismalarin, sezon i¢i donemlerde uygulanmasi onerilmektedir. i¢ ve
dis kontrol odaginin bir kisilik 6zelligi oldugu diisiiniildiigiinde de bolgesel yapilan
arastirmalarda farkli sonuglar elde edilebilecegi diistiniilmektedir.

Ayrica iilkemizde isletmeler i¢in bu iki konunun beraber calisilmamis olmasi, yeni

yapilacak ¢aligmalarin hem sektorel agidan hem literatiir agisindan katki saglayacagi
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disiiniilmektedir. Ayni sektdrde farkli konaklama isletmelerin benzer yonetim
sekilleri olsa da yonetme bicimleri farkli olabilmektedir. Yoneticiler igsgérenlerinden
daha saglikli bir sekilde faydalanabilmeleri i¢in Orgiite yabancilasmayr minimize
etmek zorundadirlar. Bu aragtirma ve buna benzer arastirma sonuglarini dikkate
alarak yabancilasmaya sebep olan faktorlerin Oniline gegebilmek ve tedbirler
alabilmek adina isletmelerine katki saglayabilirler. Isgdrenlerinin orgiit iginde
gorevlerini ve diger departmanlarla olan iliskilerini anlamalar1 ve orgiite nasil katkis1
oldugunu gosterebilmeleri agisindan bu arastirmanin onlara katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Isgdrenin gorevini yerine getirirken ki oOzgiirliigii, gorevi
konusunda kararlar alabilmesi, isletmenin amacina uygun olarak gorevini
anlamlandirabilmesi acisindan da bu arastirma sektordeki konaklama isletmeleri i¢in

faydali olacag diistintilmektedir.
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EKLER
Ek 1: Orgiitsel Yabancilasma Faktor Analizi

IFADELER BOYUTLAR
1 2 3

Guinlik gorevlerimi yerine getirirken gayet 6zgirim ,820
isimde kendi degerlendirmemi kendim yapma &ézgirliigiim var. ,798
Gunluk gorevlerimi yerine getirme seklim konusunda gok az yetkim 357
var.
is ile ilgili karar alirken cogunlukla Gislerime danismam gerekmez. ,658
Is faaliyetlerimle ilgili degisiklikler yapamam/yapma sansim 350
yok/yapma yetkim yok.
Guinlik faaliyetlerim biyik oranda baskalari tarafindan belirlenir. ,568
isteki roliimii yerine getirirken kendi kararlarimi kendim alirim. ,780
Benim yaptigim ig, érgutteki operasyonun basarili gerceklesmesine 530
kayda deger bir katki saglar
Bazen yaptigim isin amacini tam olarak anlamakta zorlaniyorum. ,666
isim gercekten énemli ve yapmaya degerdir. ,585
Siklikla, isimin 6neminden siiphe duyuyorum. ,630
Siklikla, isimin burada pek de 6nem arz etmedigini distindyorum. ,738
isteki rolimiin bu érgiitiin tiim operasyonu icindeki yerini anliyorum. ,642
Yaptigim isin, bu isletmedeki diger calisanlarin yaptidi isler 524
arasindaki yerini anliyorum.
Bu yaptigim tarz iste basari hissi hissetmiyorum. , 715
isimin en énemli 6diillendirici yani maas aliyor olmamdir. ,626
isim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor. ,525
Bu iste kisisel beceri ve yeteneklerimi kullanma imkanim pek 546
olmuyor.
isim son derece kendimi édiillendirdigimi hissettigim bir tecriibe. ,683
isim genellikle insana pek yaraticilik imkani vermeyen rutin ve sikici 626
bir is.
isim ilgi gekici ve olumlu anlamda zorlayici. ,482




Ek 2: i¢ ve Dis Kontrol Odag Faktor Analizi

IFADELER BOYUTLAR

1 2

Cogdu iste insanlar bagsarmayi hedefledikleri seyleri blyuk oransa basarabilirler. ,653

Eger bir isten ne bekledigimi biliyorsam bu beklentimi kargilayacak bir is 744

bulabilirim. ’

Terfi, igini iyi yapan insanlara verilir. , 755

isini iyi yapan insanlar genellikle édiillendirilir. ,700

istedigin ise girmek daha ¢ok sans meselesidir. ,649

Terfi almak genellikle sansinin iyi gitmesine baglidir. ,814

Bir gok iste basarili bir galigsan olabilmek icin ¢cok sansli olmak gerekir ,789

Cok veya az para kazanmak aslinda sansa baglidir. , 736
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Ek 3:

Anket Formu

Saym Katilimel,

Bu anketten elde edilecek veriler yalnizca akademik c¢aligmalar i¢in kullanilacaktir.

Gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiir ederiz.

Dog.Dr. Niliifer SAHIN PERCIN

Sedat KAFALI

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,3=Kararsizim

4= Katiliyorum,5=Kesinlikle Katiliyorum

Giinliik gorevlerimi yerine getirirken gayet 6zgiiriim.

Isimde kendi degerlendirmemi kendim yapma 6zgiirliigiim var.

Giinliik gorevlerimi yerine getirme seklim konusunda ¢ok az yetkim var.
Is ile ilgili karar alirken ¢ogunlukla iislerime damsmam gerekmez.

Is faaliyetlerimle ilgili degisiklikler yapma yetkim yok.

Giinliik faaliyetlerim biiyiik oranda baskalari tarafindan belirlenir.

Isteki roliimii yerine getirirken kendi kararlarim kendim alirim.

Benim yaptigim is, Orgiitteki operasyonun basarili gergeklesmesinde
kayda deger bir katki saglar.

Bazen yaptigim isin amacini tam olarak anlamakta zorlaniyorum.

Isim gercekten 6nemli ve yapmaya degerdir.

Siklikla, isimin 6neminden siiphe duyuyorum.

Siklikla, isimin burada pek de 6nem arz etmedigini disiiniiyorum.

Isteki roliimiin bu isletmenin tiim operasyonu i¢indeki yerini anltyorum.
Yaptigim isin, bu isletmedeki diger c¢alisanlarin yaptigt isler arasindaki
yerini anliyorum.

Yaptigim iste basari hissi hissetmiyorum.

Isimin en énemli ddiillendirici yan1 maas aliyor olmamdar.

Isim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor.

Bu iste kisisel beceri ve yeteneklerimi kullanma imkanim pek olmuyor.
Isim son derece kendimi ddiillendirdigimi hissettigim bir tecriibe.

Isim genellikle insana pek yaraticilik imkani vermeyen rutin ve sikic1 bir
istir.

Isim ilgi ¢ekici ve olumlu anlamda zorlayicidir.

= T = T S e e S S N T = = = T = =
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Cogu iste insanlar basarmayi hedefledikleri seyleri biiyik oranda 1 2 3 4 5

basarabilirler.

Eger bir isten ne bekledigimi biliyorsam bu beklentimi karsilayacak bir is 3 4 5
bulabilirim.

Terfi, isini iyi yapan insanlara verilir. 1 2 3 4 5
Isini iyi yapan insanlar genellikle ddiillendirilir. 1 2 3 4 5
Istedigin ise girmek daha cok sans meselesidir.

Terfi almak genellikle sansinin iyi gitmesine baglidir. 1 2 3 4 5
Birgok iste basarili bir ¢alisan olabilmek i¢in ¢ok sansli olmak gerekir. 1 2 3 4 5
Cok veya az para kazanmak aslinda sansa baglhdir. 1 2 3 4 5
Cinsiyet oKadim o Erkek

Yasiniz []18-25 [126-35 [136-45 [146 ve tizeri

Medeni Durum UEvli  [JBekar

Ogrenim Durumunuz [ Ikdgretim CLise [JOn Lisans [Lisans [JLisansiistii

Kac¢ Yildir Bu Meslegi (11 yil vedahaaz [12-5y1l [16-9yil  [J10-13y1l [ 14 yil

Yapmaktasimz?
isletmedeki  Calisma
Siireniz

Isletmede Gorev

Yaptigimz Departman
Otel isletmesinin Sinifi
Kadro Durumunuz

Goreviniz

ve lizeri

[0 1yilvedahaaz [12-5y1l [16-9yil  [110-13 y1l [ 14 y1l ve
tizeri

UKat Hizmetleri

UOnbiiro [ Yiyecek-Igecek

[l Insan Kaynaklart 7 Muhasebe [ Diger
4 Yildizli 5 Yildizl
[1 Kadrolu(Daimi) [1S6zlesmeli(Gegici) [1 Yari zamanl [] Diger

[Departman Miidiirii [1Sef [Jisgdren [IDiger
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