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IS-AILE CATISMASININ iC GIRISIMCILIK UZERINDEKI ETKISINi
BELIRLEMEYE YONELIK TURIZM SEKTORU CALISANLARI
UZERINDE BiR ARASTIRMA
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Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, Subat 2017
Damisman: Dog. Dr. Ayse CINGOZ

OZET

Yasam kosullarinin giderek agirlastigi giiniimiizde, is-aile gatismasi, hemen hemen
her c¢aliganin farkli sekil ve diizeylerde etkilendigi bir durumdur. Calisanlarin
performanslarini, kisisel gelisimlerini, kariyer hedeflerini etkilemesinin yani sira,
isletme ¢ikarlarini da zedeleyen is-aile catigsmasi, yiiz ylize iletisimin vermis oldugu
zorluklar nedeniyle hizmet sektdriinde daha yogun olarak yasanmaktadir. Uzun,
yorucu ve karisik calisma saatlerinin s6z konusu oldugu turizm sektoriinde 6zellikle
de konaklama isletmelerinde, ¢esitli Orgiitsel problemlerin de etkisiyle is-aile
catismasi siklikla goriilebilmektedir.

[s-aile catismas1 bireysel ve orgiitsel diizeyde bircok c¢iktiyr olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. Genel anlamda bakildiginda, ig-aile ¢atismasi yasayan bireyin
motivasyonu ve performans: diismekte, orgiite yaptig1 katki azalmaktadir. Is-aile
catismasinin  etkiledigi Onemli ¢iktilardan biri de c¢alisanlarin  yenilikgilik
performanslar1 ve i¢ girisimcilik egilimleridir. I¢ girisimcilik, calisanlarin icsel
durumlarina bagli olarak isletmelerce gerekli kosullarin yerine getirilmesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar agisindan is ve kariyer tatmini, isletmeler
acisindan ise biiylimeyi saglayacak yeni {riin, yeni fikir ve yeni pazarlarin ortaya
konulmasinda i¢ girisimcilik olduk¢a 6nemlidir.

Bu kapsamda, yapilan bu g¢alismanin amaci is-aile c¢atismasi ve i¢ girisimcilik
konularmi teorik olarak aciklayarak, is-aile c¢atismasinin i¢ girisimcilik tizerindeki
etkilerini uygulamali olarak incelemektir. Tez ¢aligmasinin amacina ulagsmasi igin
Nevsehir 1li’nde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde bir arastirma
yapilmigtir. Arastirma kapsaminda yer alan igletmelerde miidiir ve sef pozisyonunda
gorev yapan calisanlarin, is-aile catismasi diizeylerinin belirlenmesi ve yasanan
catismalarin i¢ girisimcilikleri {izerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla dagitilan
250 anketten gecerli olan 96’s1 inceleme konusu yapilmaistir.

Arastirma sonucunda turizm sektoriindeki uzun ve yogun ¢alisma saatleri, ¢aliganlara
yeterince izin kullandirilmamasi ve mevsimsel ¢alismanin verdigi olumsuzluklar gibi
etkenler nedeniyle konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin ig-aile ¢atigmasi yasadiklari
belirlenmigtir. Catigsmalarin ¢alisanlarin  yenilikgiligi, proaktifligi ve genel i¢
girisimciligi lizerinde diisiik diizeyde de olsa negatif etkiye sahip oldugu tespit
edilmis olup, is-aile catismasiyla yeni is girisimi ve kendini yenileme arasinda
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herhangi bir iliski bulunamamistir. Ayrica caligmada, yapilan arastirmanin bazi
siirlarinin oldugu da belirtilerek, hem uygulamacilara hem de gelecekte bu konuda
calisma yapmak isteyen arastirmacilara bazi onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismasi, i¢ Girisimcilik, Konaklama Isletmesi
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A RESEARCH ON TOURISM SECTOR WORKERS TO DETERMINE
EFFECTS ON INTERNAL ENTREPRENEURSHIP OF WORK-FAMILY
CONFLICT
Attila KAYA
Nevsehir Haci1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Business Administration, Master Thesis, February 2017
Adyvisor: Assoc. Prof. Dr. Ayse CINGOZ

ABSTRACT

In today's living conditions which is getting hard, a work-family conflict is a
situation in which almost every employee is affected in different forms and levels. In
addition to affecting employees' performance, personal development and career
goals, the work-family conflict, which also affects business benefits, is experiencing
more intense in the service sector due to the difficulties given by face-to-face
communication. Work-family conflict could often be seen in the tourism sector,
where long, exhausting and complicated working hours are subjected, especially in
accommodation businesses, under the influence of various organizational problems.

The work-family conflict could affect many outputs adversely at the individual and
organizational level. In general perspective, the motivation and performance of the
individual experiencing a work-family conflict declines and his contribution to the
organization is decreased. One of the important outcomes that the work-family
conflict affects is the employees’ innovation performance and internal
entrepreneurial tendencies. Internal entrepreneurship comes up when the necessary
conditions are met by businesses, depending on the internal conditions of the
employees. Internal entrepreneurship is very important, job and career satisfaction in
terms of employees and introducing new products, new ideas and new markets that
will provide growth in terms of businesses.

In this context, the purpose of this study is to examine the effects of work-family
conflict on internal entrepreneurship practically, by explaining the subjects of work-
family conflict and internal entrepreneurship theoretically. In order to reach the aim
of the thesis study, a research was carried out in 3, 4 and 5 star accommodation
enterprises in Nevsehir region. 96 valid questionnaires of 250, distributed for the
purpose of determining the level of work-family conflict and the effect of the conflict
on the internal entrepreneurship of the employees working in managerial and
supervisory positions in the enterprises, were made research topic.

As a result of the research, it was determined that people working in the hospitality
enterprises experienced a work-family conflict due to factors in tourism sector such
as long and intensive working hours, lack of permission for employees and
negativities caused by seasonal working. Conflicts have been found to have a
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negative impact on employees' innovation, proactiveness and overall internal
entrepreneurship, and no relationship between work-family conflict and new
business venture and self-renewal has been found. In addition by stating that there
are some limitations of the research done, some suggestions have been made in the
study to the both practitioners and the researchers who want to do this study in the
future.

Keywords: Business-Family Conflict, Internal Entrepreneurship, Accommodation
Management
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GIRIS
Glinlimiizde, modern yonetim anlayisindaki degismeler ve gelismelere paralel olarak
bireylerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasamlarinda ciddi degisimler meydana
gelmistir. Kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin ¢ok yogun kullanilmaya baslanmasi,
tiketime yonelik cesitliligin artmasi, sosyal faaliyet alanlarmin ve g¢esitlerinin

genislemesi dogal olarak kisilerin is ve aile hayatlarini1 da dogrudan etkilemistir.

Kisilerin ¢alisma ve aile yasantilar1 arasinda saglikli, verimli ve etkili bir denge
kurmas1 sadece kendileri i¢in degil, ayn1 zamanda aile geleceginin ve toplumun
sosyal yapisinin bozulmamasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Ancak, artan hayat
temposu nedeniyle is ve aile yasaminda bu uyumun saglanmasi olduk¢a zor bir
durumdur. Ozellikle de galisma saatlerinin ¢ok yogun oldugu mesleklerde gorev

yapan calisanlarin bu dengeyi kurmasi giderek zor hale gelmektedir.

Bu durumda, is-aile ¢atismasinin en temel nedeni olarak bireylerin se¢mis olduklari
meslekler ve aile yapilar1 gosterilebilir. Calisilan Orgiitiin yapisi, Orgiit kiiltiirt,
kariyer hedefi, faaliyet gosterilen alan, kisinin evli veya bekar olmasi, ¢ocuk sayisi,
esinin ¢alisip calismadigr gibi etkenler kisi tizerinde dogrudan etkili olan
durumlardir. Siki disiplin kurallar ile yonetilen, kariyer basamaklarinda ilerlemek
icin hem fiziksel hem de psikolojik dayaniklilik gerektiren, hizmet sektorii gibi
calisma saatlerinin uzun ve esnek oldugu kurumlarda galisan personellerin ig-aile
catismasindan daha fazla etkilendigini sOylenebilir. Catismalar c¢alisanlarin aile
hayatinda ciddi sorunlara yol agabilecegi gibi, calisanin is doyumu, orgiitsel bagliligi,
performansi, yaraticiligi iizerinde de olumsuz etkiye sahip olabilir. Dolayisiyla, is-
aile catismasinin dogrudan etkiledigi konulardan birisi de calisanin oOrgiit ig¢inde

sergiledigi girisimcilik faaliyetleri olabilir.



Girisimci, ¢ok yonlii olmasi ve birgok disiplin tarafindan olaya farkli bakis agilari
nedeniyle farkli sekilde yorumlanmaktadir. Bir iktisatginin goéziiyle girisimci;
iiretimin temelini olusturan kaynaklari, isgliciinii ve gerekli diger materyalleri bir
araya toplayan, onlara yeniden sekil vermek igin farkli teknik ve yontemler deneyen,
stirekli yenilik pesinde olan kisidir. Psikoloji agisindan ise girisimcinin sosyal yonii
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Kisinin kendini gelistirme arzusunun 6n planda
oldugu, diger calisanlara iistiinliik kurma, mevcut otoritenin baskisim1 kirmak, farkl
deneyimler elde etmek ve kisisel tatmini saglamak amacindaki kisi olabilmektedir.
Girisimcilik olgusu ise girisimcinin finansal, sosyolojik ve psikolojik risklerin alarak
firsatlar1 degerlendirmesi ve yeni fikirler ortaya ¢ikartacak siireglerin biitiinii olarak
nitelendirilebilir. Girisimciligin bircok alanda uygulanmasi1 sonucunda firsat
girisimciligi, kamu ve 6zel sektdr girisimciligi, sosyal girisimcilik ve i¢ girisimcilik

gibi ¢esitleri ortaya ¢ikmistir (Kurt, Agca ve Erdogan, 2006).

I¢ girisimcilik, orgiitte calisanlara gerektigi kadar dzgiirliik ve kaynak temin ederek
yiiksek karlilik veya yiiksek performans i¢in yapilabilecek yenilikleri arastirma,
firsatlar1 degerlendirme ve bunun ic¢in gerekli kaynaklar1 harekete gegirme ¢abasi
olarak tanmimlanmaktadir (Kierulff, 1979). Kisacasi, kisilerin girisimcilik
faaliyetlerini kendi kisisel becerileri ve orgiit destegi altinda yapabilmelerini ‘i¢
girisimcilik’ olarak nitelendirilebilir. I¢ girisimciligin basarili olabilmesi igin
caliganlarin  Orgiit tarafindan desteklenmesi, yOnetim anlayisinin bu yonde
sekillendirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin i¢ girisimcilik faaliyetlerini sadece
orgiit igerisindeki unsurlar veya sorunlar degil, ayn1 zamanda c¢alisanlarin 6zel
hayatindaki durumlardan da dogrudan etkilemektedir. Hatta is ve aile hayatlar
arasindaki iligkinin derecesine bagl olarak i¢ girisimcinin etkilenme durumu

degismektedir.

Turizm sektdrii gibi tamamen insan iliskilerine dayanan emek yogun sektorde calisan
personelin, is-aile catismasi sonucunda yasanan olumsuz durumlarin giderilmesi igin
turizm sektoriindeki calisma kosullari ile ¢alisanlarin aile iligkilerinin incelenmesi ve
catismalarin 6nlenmesine yonelik ¢oziim Onerilerinin ortaya konulmasi, arastirmanin
Oonemini gostermektedir. Bu baglamda; yapilan bu ¢alismanin temel amaci, is-aile

catismasi ve i¢ girisimcilik konularini teorik olarak aciklayarak ig-aile ¢atigmasinin ig



girisimcilik tizerindeki etkilerini uygulamali olarak incelemektir. Bu kapsamda,
arastirmanin birinci boliimiinde is-aile c¢atigmasi genel olarak arastirilmis olup,
catismalarin boyutlari, tiirleri, bu konuda ortaya konulan kuramlar, erkek ve kadin
calisanlar tizerindeki etkilerinin derecesi, ¢alisanlarin diger ailevi sorunlarina olan
etkileri, is-aile ¢atigsmasinin Orgiit igerisindeki yansimalari ve catigmalarin genel

sonuclar1 detayli olarak incelenmistir.

Aragtirmanin ikinci kisminda, girisimcilik ve i¢ girisimcilik kavramlar1 lizerinde
durulmustur. Girisimciligin tanimi, Onemi, ge¢misten glinlimiize girisimciligin
gecirdigi evreler, bir girisimcinin sahip olmasi gerektigi ozellikler, girisimciligin
tirleri, bu tiirlerden birisi olarak i¢ girisimcilik kavrami, girisimeilik ve i¢
girisimcilik arasindaki temel farklar ve i¢ girisimciligi etkileyen ¢evresel ve orgiitsel

faktorler arastirilmistir.

Arastirmanin liglincii ve son kisminda ise, "is-aile c¢atigmasinin i¢ girisimcilik
tizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik bir arastirma” konulu uygulamaya yer
verilmistir. Arastirmanin hangi amagla yapildigi ve sonuclarinin neden 6nemli
oldugu, arastirmayir dogrudan etkileyen kisitlar, arastirma icin hedef kiitlenin
belirlenmesi ve drnek olusturulmasi, hipotezlerin belirlenmesi, SPSS yontemi ile
Olceklerin  giivenilirlikleri, frekanslari, ortalama ve standart sapmalarinin
hesaplanmas1 ve son olarak da korelasyon ve regresyon analizleri ile hipotezlerin

testleri yapilarak sonug¢ kisminda yorumlanmastir.



BiRINCi BOLUM
IS-AILE CATISMASI

Is-aile catigmasi, insanlarin is ve aile hayatlarinda iistelenmis olduklar1 rolleri
dogrudan etkileyen bir durumdur. Bu bélimde is-aile catismasi kavramsal olarak
aciklanarak, catisma yasanmasina etki eden faktdrler ve catismalarin sonuglari

uzerinde durulacaktir.

1.1. IS-AILE CATISMASI KAVRAMI

Sosyal bir varlik olarak insanlarin yasantilar1 boyunca gesitli rolleri bulunmaktadir.
Ancak, insanlarin hayatta bircok rolii bulunmasina ragmen {istlenmis olduklari
rollerden iki tanesi digerlerine gore daha 6n plandadirlar. Bunlardan birisi aile
yasantisindaki rolleri, digeri ise i yasamindaki rolleridir. Kisiler yasamlar1 boyunca
hemen hemen biitiin zamanlarini bu rollerin geregini yerine getirme ¢abasi igerisinde
gecirmektedirler (Fu ve Shaffer, 2001; Noor, 2004). Rollerin, kisi iizerindeki
yogunlugu veya baskis1 kiside ¢atisma yasanmasina neden olabilmektedir. Bu tiir bir
catigmada is yasaminda {istlenilen roliin bir geregi olarak yapilmasi gerekenler ile
ailede istlenilen rol arasinda yasanacak uyumsuzlugun artmasi sonucunda Kkisi
tizerindeki gerilim artmakta ve is-aile yasam dengesi bozulmaktadir (Greenhaus ve
Beutell, 1985).

Is-aile yasam ¢atismasini konu alan ¢alismalarin ge¢misi Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek
ve Rosenthal (1964) tarafindan rol kurami {iizerine yapilan calismaya kadar
uzanmaktadir. Is-aile catismasi konusu Kahn ve digerlerine gore (1964); aile veya is
yasaminda kisinin sahip oldugun rollerden birisinin digeri ilizerinde yarattig1 baski
sonucunda rollerden birisinde veya ikinde birden ortaya ¢ikan olumsuz ve yasam
kalitesini diismesine neden olan bir durumdur. Durum daha net ifade edilecek olursa,

Kisilerin yasantisinda istlenmek zorunda olduklar1 is ve aileye iligkin rollerinden



birisinin asir1 Gstlenilmesi veya rol egiliminin tamamen bir yana kaydirilmasi diger
roliin gereginin yerine getirilmesini zorlastirmaktadir. Bu durum uyumsuzluk gibi
kendisini gosterebilecegi gibi, roliin tamamen kaybedilmesine de yol acabilmektedir.
Catisma sonucunda ortaya ¢ikan uyumsuzlugun kisi tizerindeki baskisinin artmasi
sonucunda roller arasindaki gerilimin daha da artmasi kagiilmaz bir sonug olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Is-aile ¢atismasi, ortaya ¢ikan bu catismalarinin bir tiiriini

olusturmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007).

Genel anlamda is-aile catismasi, kiginin aile yasaminda ve is yasaminda
gergeklestirmek zorunda oldugu rollerden birisinin digerine daha baskin olmasi veya
engellemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Is veya aile yasamindaki rollerin bir arada
gerceklestirilememesi veya soz konusu roller arasinda dengesizligin bulunmasi
durumudur. Ustlenilen rollerin arasindaki uyumsuzluga paralel olarak is-aile
catismasindaki siddeti de artmaktadir. Kisilerin sahip olduklar1 rollerden birisine
olan baglilig1 arttik¢a o role ayrilan zamanin artmasi diger roliin beklentilerini yerine
getirmeyi zorlastirmaktadir. Rol bagimliligi sadece fiziksel olarak degil ayni
zamanda zihinsel olarak da kisi tizerinde etkili olmaktadir. Hatta bu durumda zihinsel
etkilenme fiziksel etkilenmenin Oniine ge¢mektedir. Kisi roliinii fiziki olarak
gerceklestirse bile aklinin bagli oldugu roliinde olmasi ¢atismaya ayri bir boyut
katmaktadir (Frone ve Rice, 1987).

Calisanlarin aile ve is hayatinda birden fazla role sahip olduklari durumlarda, her bir
rol i¢in farkli davranislar sergileme zorunlulugu kisith olan zamanin bir¢ok alana
boliinerek daha da daralmasina, kisinin isteklerinin ve beklentilerin ger¢eklesmesini
engelleyerek rol catigmasina sebep olmaktadir. Rollerin saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in o roliin gerektirdigi kurallar ve sorumluluklar i¢erisinde hareket
edilmesi gerekmektedir. Ancak rollerden birisine gerektiginden fazla 6nem verilmesi
veya rollerin kendi kurallart igerisinde denge kurularak rekabet saglanamamasi
durumlarinda g¢atisma yasanmaktadir. Bu sekilde ortaya cikan gatisma nedeniyle
olusan yogun stres, kisinin is ve aile yasam kalitesinin diismesini dogrudan

etkilemektedir (Adams, King ve Daniel, 1996).



Bu tanim igerisinde, is-aile ve aile-is catismasinin kavramsal olarak farkli oldugunu
da belirtmek gerekmektedir. Is-aile ¢atismasinda, is yasaminda iistlenilen roliin bir
geregi olarak aile yasamindaki sorumluluklara yeterince zaman ayiramama veya
tamamen yerine getirememe durumu neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Aile—is
catigmasinda ise tam tersi bir durum olarak ailede yasanilan sorunlarin is hayatinda

tistlenilen rolii olumsuz etkiledigi bir ¢atismadir (Akin, 2008).

Duxbury ve Higgins (1998) galismalarinda is-aile ¢atismasinin kisisel ve orgiitsel
acidan sonuglarmin bulunduguna dikkat ¢ekmislerdir. Is-aile ¢atismasi kisi iizerinde
ciddi baskilar olusturabilir. Bu durumun ailede iistlenilen role yansimasi genellikle
psikolojik olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve Ozellikle cocuklu ailelerde biiyiik
sorunlara neden olabilmektedir. Is yasamindaki etkileri ise kisinin is tatmininin yok
olmasi ve ise karst olan memnuniyetsizliginin artmasi, isten ayrilma niyeti iizerinde
ciddi etki yapmasi ve ¢alismada verimsizlik olarak kendisini gostermektedir (Taslak,

2007).

Is-aile ¢atismas1 konusu sosyal bilimcilerin tarafindan giderek artan ilgi alan1 haline
gelmistir. Catisma yasanmasi konusu sadece erkekleri degil, ayn1 zamanda kadinlar
da ciddi bigimde etkilemektedir. Giiniimiizde kadinlarin is yasaminda giderek artan
etkisinin bulunmasi bireysel anlamda modern ve 6zgiirliik¢ii bir yap1 gibi goziikse de
bu durumun basta aile yapisi olmak iizere sosyal yasam {lizerinde olumsuz etkisinin
bulundugu bir gergektir. Kadinlarin yogun ¢alisma tempolari , aile yagsamindaki anne
roliiniin beklentilerine yeterince zaman ayrilamamasina neden olmaktadir. Bunun
yant sira kadmlarin fiziksel olarak daha zayif olmalar1, bedensel yipranmanin fazla
olmast ve duygusal yonden daha cabuk etkileniyor olmalar1 gibi nedenlere bagl
olarak erkeklere nazaran kadinlarin is-aile ¢atismasindan daha ¢ok etkilendikleri

sOylenebilir.

1.2. IS-AILE CATISMASINDA ETKIiLi OLAN FAKTORLER

[s-aile catigmasi yasanmasma sebep olan gerginlik iizerinde, kisinin iginde
bulundugu genel gevrenin ve kisisel 6zelliklerinin dogrudan bir etkisi s6z konusudur.
Catismanin gerek is gerekse aile yasamini yipratmakta, psikolojik ve fizyolojik

yipranmalara neden olmakta ve bu durumun bir sonucu olarak ¢alisma hayatindaki
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basarida azalma, calisma konusunda isteksizlik ile isten ayrilma niyeti ortaya
¢cikmaktadir (Duxbury ve Higgins, 2001).

Catismalarda genellikle bireysel Ozellikler 6n plana ¢ikmakta olup, bu konudaki
aragtirmalarin biiyiikk ¢cogunlugu is-aile gatismasi yasanmasinda kisilik 6zellikleri ve
cinsiyetin diger etkenlerden daha fazla etkili oldugunu ortaya koymustur. Erkek ve
kadin c¢alisanlarin kisilikleri, yaslari, medeni durumlar1 gibi etkenler, her bir cinsiyet
lizerinde ayr1 ayr1 etkiye sahiptir. Kisilerin aile durumlari, kadinlarin g¢alisma
hayatinda yer alip almadigi, ¢ocuklarin sayist ve durumlari ¢atigsmalarin aileyle ilgili
kismini olusturmaktadir. Bunun yani sira orgiitteki calisma saatleri ve diizeni, kariyer
olanaklarinin olup olmadigi, orgiitiin ¢alisanlarin gelisimi konusundaki tutumu gibi

etkenler ¢atigmalarin is yasamu ile ilgili faktorleridir.

1.2.1. Kisisel Faktorler

Is-aile ¢atigmasinda etkili olan kisisel faktdrler temelde cinsiyete ve kisilige bagh
olarak yasanan catismalar olarak ifade edilebilir. Is ve aile ¢atismasini bireylerin
cinsiyetlerine gore degerlendirecek olursak, kadin g¢alisanlarin erkek calisanlara
oranla daha fazla gatisma yasadigi yapilan arastirmalar ile de ortaya konulmustur.
Kadimlarin ev yasamindaki rolleri ile i3 yasamindaki rolleri arasinda ¢atisma olmasi
kaygiya neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum kadinlarda gerginlige neden
olmaktadir. Psikolojik baskilar sonucunda kadimnlar kendilerini is ve aile ortamidan
soyutlanmis, yalmz hale gelmis hissetmektedirler. Bu nedenle gorevlerini tam
anlamiyla yerine getiremedigini diisiinen kadinlarin yasam standartlarinda diisis

baslamaktadir (Y1lmaz ve Sahin , 2008).

Is-aile catismasi konusundaki arastirmalar, cinsiyetin catisma yasanmasindaki en
onemli etkenlerden birisi oldugunu gostermektedir. Genel olarak kadinlarin
erkeklerden daha diisiik {icret almalari, kariyer firsatlarindan daha az yararlanmalari
ve bazi isletmelerde erkek egemenligine ragmen kadinlarin is tatminin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Chusmir ve Parker, 2001). Kadinlarin aile igerisindeki ¢ok
onemli roline ragmen genellikle ekonomik sorumlulugun erkekler tarafindan
saglanmasi, kadinlarin sadece bu alanda daha az catisma yasamalarinda etkili

olmustur.



Buna karsin, kadmlarin mesleki rolleri erkekler ile ayni olmasina ragmen aile
yasantisinda iistlenilen rol daha fazladir. Ozellikle uzun ve belirsiz zamanl islerde
calisan kadimnlarin sahip olduklar1 her bir rol i¢in ayrilan zamanin yetersizligi ve
fiziksel olarak zayifliklar1 g6z Oniine alindiginda calisan kadin iizerindeki rol baskis1
artmakta ve bu durumda gatisma yasanilmasi kaginilmaz bir hal almaktadir (Carikg,
Cift¢i ve Derya, 2010). Is-aile catismasinin nedeni olarak degerlendirilen ikinci
ozellik ise kisiliktir. Calisan insanlar, yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii igsyerinde
gecirdikleri i¢in, kisilik yapilari, orgiitiin yapisi, ilkeleri, hiyerarsisi, kiiltlirii ve
ikliminden etkilenir, ayn1 zamanda ¢alisma hayati da orgiit tiyelerinin kisiliginden
etkilenmektedir (Aytag, 2001).

Is-aile catismasi, calisma hayatinda olduk¢a genis bir alanda psikolojik davranis
bozukluklarina ve fiziksel degisikliklere yol agabilmektedir. Bu durumun giiniimiiz
toplumunda en ¢ok Kkarsilasilan olumsuz sonuglarmin ise sigara ve alkol
kullanimindaki artis oldugunu soyleyebiliriz. Davranigsal sonuglarla ilgili oldukga az
sayida c¢alisma olmasinda ragmen, Frone, Russel ve Cooper (1993), alkol
kullanimiyla ilgili baglantiya dikkat ¢ekmislerdir. Bunun yani sira is kazlarinda artis,
kisinin ¢evresine karst siddet uygulamasi ve yeme aligkanliklarindaki degisiklikleri
sayabiliriz. Is yasami boyunca birey gerek ¢alistign yere bagl, gerekse dis faktorler
sebebiyle strese girebilir. Kisilik 6zellikleri geregi bazi ¢aliganlarda yiikselme hirsi,
islerini diger ¢alisanlardan daha iyi yapma istegi, calisilan Orgiite asir1 baglilik gibi
durumlar kisinin is kaynakli stresten daha fazla etkilenmesine ve bu nedenle de
kiginin ig-aile ¢atismasindan daha fazla etkilenmesine sebep olmaktadir (Burke,
Tamara ve Richard, 1979).

Strese bagli olarak kisi, orgiit igerisinde duygusal, duyarsizlasma ve kisisel bagaridan
diisme seklinde tikenme yasayabilmektedir. Bunlari kisaca agiklamak gerekirse
(Torun, 1996):

- Duygusal Tiikenme: Kisinin is ve aile yasaminda iistlenmis oldugu rollerin
catismas1 sonucu ruhsal ve fiziksel yorgunluk hissetmesi durumudur. Kisi tizerinde

artan gerginlik yapilan ise kars1 isteksizlik dogurmaktadir.



- Duyarsizlasma: Catismanin bir sonucu olarak kisginin is ve ailede yakin iligki
icerisinde oldugu bireylerden uzaklagsmasidir. Sorunlardan kurtulmak icin olaylara
kars1t umursamaz bir tavir takinir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak kisi esinden
ve ¢ocuklarindan uzaklagmaya baslar.

- Kisisel Basarida Diisme: Calisma hayatindaki basarisini yeterli gérmeyen kisi
sucluluk duygusuna kapilmaya baslar. Is verimi diiser kisi {izerindeki stresin
artmasinin bir sonucu olarak bu durum ailesine de yansir.

Is stresinin yasanmasinda fizyolojik faktdrlerin yam sira, duygusallik, i¢ ve dis
problemler gibi psikolojik nedenler ile gevresel etkenler ve sosyo - Kkiiltiirel
degisiklikler gibi nedenler etkili olmaktadir. Is ve aile yasantis1 arasinda
dengesizligin bulunmasi1 ayrica bu stres ortamini artirmakta ve kisinin ruhsal ve
fiziksel yapisi iizerinde ciddi rahatsizliklar meydana getirebilmektedir (Yilmaz ve

Sahin, 2008).

Diger taraftan, kisinin yasi c¢atisma ortaminin dogmasinda dolayli olarak rol
oynamaktadir. Ozellikle orta yas1 gegmis kisilerin ruhsal ve bedensel anlamda geriye
gitmesi, 6lim korkusu yasanmasi, kendini degersiz hissetmesi ve aile bireyleri
arasindaki etkinliginin azaldigin1 diisindiigi durumlarda kisilerin yasadiklar1 is ve
aile ¢atismasi daha da artmaktadir. Duxbury ve Higgins (2003) orta yas ve tizeri
kigilerin ~yasamis olduklar1 bu durumu ‘sandwich generation” olarak

adlandirmaktadirlar.

1.2.2. Ts le Tlgili Faktorler

Teknolojik gelismelerin ve degismelerin bir sonucu olarak is hayatindaki ¢alisma
sartlarinda degisikliler meydana gelmistir. Bu durumun bir sonucu olarak isin yapisi,
calisma sartlar1 ve is i¢in gerekli olan nitelikler de dogrudan etkilenmis ve gesitli
degisiklikler olmustur. Meydana gelen tiim bu degisikliklerin ¢alisanin isteki roliinii
etkilemesi gibi ailede iistlenilen role de dogrudan bir etki yapmaktadir. Artik sadece
is hayatinda erkekler degil kadmnlar da yer almaya baslamis, cekirdek ailedeki
rollerde ciddi degisimler meydana gelmeye baslamistir. Hem erkeklerin hem de
kadinlarin is ve aile yasamindaki rollerini en 1yi sekilde yerine getirmek istemeleri

catisma yasanilmasina neden olmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010).



Ozellikle son yillarda is ve aile hayatindaki ekonomik, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel
degisimlerin ortaya ¢ikardigt bu zorunluluklar nedeniyle sirketler de mevcut
yapilarinda degisimlere gitmeye baslamislardir. Giiniimiizde is yasantisindaki daha
demokratik, modern ve insan odakli ¢alisma sartlarina ragmen, ortaya ¢ikan yeni
kosullarin beraberinde getirdigi birtakim olumsuz sonuglar nedeniyle ¢alisan kisilerin
is ve aile yasamindaki baskilar1 ortadan kalkmadigi gibi, aksine daha siddetli ve yeni

catigmalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigi s6ylenebilir.

Is yasamindaki rol ile aile yasamindaki roliin gerceklestirilmesinde kisinin
yasayacagi ikilemler, rol catigmasi nedeniyle kisinin is tatminini ve kariyer
planlamasin1 etkilemektedir. Isteki verimi azalan calisanin aile igerisindeki roliinde

de verimsizlik gozlenebilmektedir (Cascio,1992).

Diizensiz calisma saatleri, kigiye 0zel fazla mesai konulmasi, tatil giinlerindeki
calismalar, is giivensizligi, diisiik iicret gibi etkenler is performansini dogrudan
etkilemektedir (Duxbury ve Higgins, 2003). isyerindeki uzun ve déniisiimlii ¢alisma
saatleri, kisileri gerek ruhsal gerekse fiziksel yonden etkileyen faktorler arasinda
bulunmaktadir. Saglik, giivenlik ve hizmet sektorii gibi vardiyali ¢alismanin zorunlu
oldugu sektorlerde calisan kisilerde fiziksel ve sosyal sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu sorunlar nedeniyle, kiside dikkatsizlik, duygusal yipranma ve
performans disiikliigli yasanmakta, bu duruma paralel olarak aile yasaminda da

zedelenmeler meydana gelmektedir (Incir, 1998).

Is yerinde yéneticilerin, drgiit kiiltiiriiniin bir parcasi olarak calisan kisileri bireysel
ve Orglitsel amaclar dogrultusunda motive etmeleri, calisanlara yakin davranilmasi
neticesinde kisilerin is yasamina ait rollerinde daha basarili olmalarina, bunun
yansimasi olarak da is-aile c¢atismasinin daha az yasanmasina neden olacaktir.
Modern yonetim anlayisinda kazan kazan mantigi icerisinde ¢alisan kisilerin sadece
is degil Ozel hayatlar1 da diisliniilmiis ve sirketlerce bu yonde diizenlemeler
yapilmaya baslanmistir. Bu sekilde kisinin ¢alistig1 ortamda yoneticileri ve diger ve
1§ arkadaslar tarafindan desteklenmesi, huzurlu bir ortamin saglanmasi is yerindeki

roliin getirecegi olumsuz etkileri hafifletecektir.
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Kisilerin ig hayatlarinda elde etmek istedikleri doyuma ulagmalari, is
performanslarinin, orgiit kiiltiiriine olan baghliklari1 ve yapilan igin kalitesinin
artmasini saglayacaktir. Bu durumda kisinin isten ayrilma niyeti azalacak, is tatmini
artacak ve sosyal yasamina etkisi pozitif yonde yansiyacaktir (Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009). Ozellikle kadin calisanlarm yogun oldugu sirketlerde ¢ocuk bakimi
icin kres agilmasi zaruri bir durum haline gelmistir. Is Kanunumuz ve bu yonde
cikartilan yonetmeliklerde de kadinlara yonelik olarak gebelik, siit izni ve kres
acilmasi yoniinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Buna gore gebe ve emzikli
kadinlarin hangi donemlerde ne gibi islerde calistirilmalarinin yasak oldugu ve
caligmalarinda sakinca olmayan islerde hangi sartlara ve usullere uyacaklari, hangi
sekilde emzirme odalar1 ve ¢cocuk bakim yurdu kurulmas: gerektigi, Caligsma, Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanliklar1 tarafindan birlikte diizenlenecek bir tiiziikte

gosterilmektedir (Kiiglikusta, 2007).

Giiniimiiz aile yapisi igersinde anne ve babalarin birlikte ¢alismasi, ailenin ekonomik
ve sosyal refah seviyesini artirmasina, kadinlarin ve erkeklerin is yasamindaki
problemler ile ilgili birbirlerini daha iyi anlamalarin1 saglar. Genellikle yasam
kosullarina bagli olarak ortaya ¢ikan bu durumun olumlu ydnleri gibi olumsuz
yonleri de bulunmaktadir. Ailenin en temel unsuru olan kadinin ekonomik 6zgiirliige
kavusmus olmasi, erkek ile her konuda kendisini esit gormesi aile igerisindeki roliinii

gerceklestirmede sorun yaganmasina neden olmaktadir (Aytag, 2001).

Ekonomik dalgalanmalarin ¢ok oldugu, enflasyonun ve issizlik oranlarmnin yiiksek
oldugu durumlarda calisan kisilerin mevcut islerini kaybetmemek i¢in daha g¢ok
calismak ve 6zveride bulunmak zorunda kalmalari, ailelerine ayiracaklari zamanin ve
ilginin azalmasina neden olabilecektir. Bunu yani sira isini kaybetmis olan kisilerin
icinde bulunduklar1 ruhsal ¢okiintii de yine ayni sekilde aile yasantisini olumsuz

etkileyecektir.

1.2.3. Aile le ilgili Faktorler

Aile faktoriiniin is-aile ¢atismasi tizerindeki etkisinde kisilerin aile hayatinda sahip
olduklar1 roliin geregi olan sorumluluklarin is yasantilarindaki rollerini olumsuz

etkilemesi sonucu gelismektedir. Buradaki temel esas ailede yasanilan durumlarin is

11



yasantisini olumsuz etkilemesidir. Calisanlarin ailede yasadiklari bireysel sorunlar,
cocuklarin problemleri, esler arasindaki uyumsuzluk, ailede bakima muhtag yaglilar
bulunmast vb. gibi durumlar ¢atisma ortami yasanmasina neden olmaktadir

(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

Is hayatina katilan kadin oraninda son yillarda biiyiik bir artis yasanmis olmast,
kadinlarin aileleri igin ayirmis olduklar1 zamanin azalmasi neticesinde, geleneksel
aile yapisi icerisinde evin asil ge¢imini saglayan kisi olarak goriilen babalarin da ev
islerindeki rollerinde bliylik bir degisim yasanmaya baslamis, basta c¢ocuklarin
bakimlar1 olmak iizere diger ev islerinin yerine getirilmesinde kadinlar ile yar1 yariya
sayilabilecek rol paylasimlari ortaya ¢ikmistir. Tiim bu degismelere karsin kadinlarin
aile icerisindeki rolleri bir sorumluluktan 6te anne olmalarmin vermis oldugu
icgiidiisel bir yaklagim ile ¢ogu zaman i¢in aile yasantisinin is hayatinin &niine
geemesine sebep olmustur. Bu nedenledir ki kadin c¢aligsanlarin aile faktoriine bagh

olarak yasadiklari is-aile catigmalar1 erkeklere oranla daha fazladir.

Eslerin ikisinin de ¢alistigt durumlarda, ailedeki ¢ocuklarin bakimi konusunda hem
kisinin kendisine ait ebeveyn roliinii yerine getirmesi hem de fazladan bazi rollerin
istlenilmesinde  paylasim  gosterilmesi  Onemli  bir  noktadir.  Cocugun
yetistirilmesinde ve ruhsal gelisimi icin dengeli bir rol paylasimi yapilmasi
gerekmektedir. Bu sekilde aile igerisinde ¢ocuklarin yetistirilmesinde sorun
yasanmayacag1 gibi, rollerin basarili bir sekilde yerine getirilmesinin vermis oldugu

rahatlik ile i hayatlarinda daha az ¢atisma yasanmasi beklenilir (Kiigiikusta, 2007).

Ailedeki sorumlulugu daha fazla olan kadinlar yasamis olduklari rol ¢atismalarindan
erkeklere gore daha fazla etkilemekte, Orgiit kiiltiirline baghlik, ise tatminleri, ise
olan uyumlar1 ve kariyer hedeflerinin seviyeleri daha diisiik olmaktadir (Giildal,
2006). Aytag’a gore (2001)erkek ve kadinlarin aile hayatinda rollerin
gerceklestirmelerinde dikkat edilmesi gereken {i¢ 6nemli nokta bulunmaktadir;

1- Geleneksel cinsiyet rollerini sorgularken, is boliimii, hakkaniyet ve evlilikteki
tatmin arasindaki baglant1 dikkate alinmalidir.

2- Isi paylasma yontemleri ve is boliimiinii devamli kilmakta giiciin rolii dnemlidir.

Ev islerinin paylasimi, bazen tek basina giiciin gostergesi olarak karsimiza
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cikabilmektedir. Gelirin ytliksekligi ve ailenin devami gibi dncelikleri dahil, kadini ev
isi sorumluluklarindan kurtaramaz.
3- Empati evlilikteki huzur ve tatminde islerin paylasimindan daha 6nemlidir ¢linkii

ancak bu sekilde taraflar birbirini anlar ve anlayisli davranabilir.

Ozellikle ailevi nedenlere bagl olarak kadinlarin daha ¢ok catisma yasiyor olmasi
nedeniyle toplum tarafindan is hayatinda daha ¢ok kadimnlarin yapabilecegi isler
olarak tanimlanan belirli zamanli, yorucu olmayan, fiziksel ve zihinsel fazla aktivite
gerektirmeyen isler ile ev isleri gibi daha disil is alanlarina itilmektedirler. Kadinlar
her ne kadar is yasaminda erkekler kadar ekonomik ozgiirlige ve esit ¢alisma
ortamimna kavusmus gibi goziikse de, geleneksellige bagli toplumlardaki aile
rollerinin yerine getirilmesindeki zorunluluk nedeniyle hemen hemen higbir zaman
tam Dbir esitlik s6z konusu olmamistir (Barnett, 1998). Ayrica kadinlarin dogum
Oncesi ve sonrasi belirli siire ¢alisamamasi, 6zel nedenlere bagli olarak ¢ok sik izin
kullanmalar1 gibi etkenler kadinlarin ¢alisma hayatinda sirketler tarafindan tercih

edilmesini dogrudan etkileyen faktorlerdir.

Ailede yaslan kiiciik cocuk sayisinin fazla olmasi, is-aile catismasinin ortaya
¢ikmasinda ve siddeti iizerinde ciddi oranda etkilidir. Kres ve okul g¢agindaki
cocuklarin gelisimi ve egitimi i¢in belirli bir zaman ayrilmasi gerekmektedir. Bu
durum ise oldukga yorucu ve ruhsal olarak yipratici bir durumdur. Yetigkin ¢ocuklara
sahip calisanlar1 aile faktoriine bagli olarak yasadiklari ¢atigsmalarin ise cocugu

bulunmayan ¢alisanlar ile ayni seviyededir (Duxbury ve Higgins, 2001).

Cocuklarmn yani sira ailede yash bireylerin bulunmasi da is-aile ¢atismasini etkileyen
diger bir faktordiir. 2008 yilinda Tufan tarafindan yapilan bir arastirmada bakima
muhtag yash bulunan 543 aile ile ailesinde yasli bulunmayan 2 bin 957 aile tizerinde
yapilan arastirmaya gore; bakima muhtag¢ yaslisi bulunan ailelerin, digerlerine gore
5.7 kat fazla ruhsal sorunla kars1 karsiya kaldigini ve sosyal ¢evreden 4 kat daha
fazla soyutlandigini belirtmektedir. Bakima muhtag¢ yaslisina bakan bireylerde 4,2
kat fazla bedensel rahatsizlik bulunmakta ve diger ailelere gore 2.4 kat daha fazla
ekonomik baskiyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Arastirma sonucuna gore iki

gruptaki ailelerin gelecek beklentileri de birbirlerinden farkliliklar gostermektedir.
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Bakima muhtag yaslis1 bulunan bireylerin %82'si gelecege karamsar bakarken, diger
grupta gelecege karamsar bakanlarin orami %27'dir (www.ajansbir.com,2016).
Ortaya ¢ikan bu duruma gore de bakima muhta¢ yaslilarin bulundugu ailelerdeki

calisanlarin diger ¢alisanlara gore daha fazla ¢atisma yasamasi kaginilmazdir.

Gece geg saatlerde, tatillerde ve uygunsuz zamanlarda is yerinden gelen telefonlarin
calisanlar1 rahatsiz etmesi gibi ¢alisanlarin evden sik sik aranmasi da kisi itizerinde
bir baskiya neden olmaktadir. Yonetici ve is arkadaslarinin bu durumdan rahatsiz
oldugunu diisiinen kisi hem isteki roliine konsantre olamamakta hem de aile bireyleri
ile sorun yasamaktadir. Ayni zamanda ailedeki eslerden birinin catisma yasamasi

sonucunda diger ese de catismanin bulasmasi s6z konusudur (Akin, 2008).

Son yillarda yapilan arastirmalar, erkek calisanlar ile kadin calisanlarin yasadiklari
catismalarin derecesinin ayni oldugunu gostermesi nedeniyle glinlimiizde ¢aliganlarin
yasamis olduklari is-aile ¢catismalarinda kadinlar ve erkekler diye bir ayrim yapilmasi
dogru olmayacaktir. Kadinlarin anne olarak iistlenmis olduklar1 rollerin disinda
ailede ve is yasaminda diger rollerin esler arasinda esit olarak paylagilmis olmasi bu
durumun en temel sebebidir. Catisma ortaminin azalmasinda diger bir etkide ¢alisan
kisilerine aileleri tarafindan fiziksel ve maddi destek saglanmasidir. Eslerden birinin
anne veya akrabasmin ¢ocuklara ile ilgilenmesi kisi lizerindeki baskiy1 azaltmakta

olup gatisma ortaminin gerilemesine neden olmaktadir (Carikg1, 2010).

1.3. IS-AILE CATISMASI TURLERI

Is-aile ¢atismasina yonelik olarak yapilan calismalarda catismayi ortaya cikaran
nedenler; zaman bagl, gerginlik esasli ve 6zellikle kisisel 6zeliklerden kaynaklanan

davranig esaslh ¢atigmalar olarak {i¢ kisimda incelenmektedir (Taslak, 2007).

Orgiitlerdeki uzun, esnek olmayan ve kuralsiz vardiyali ¢aligma saatleri genellikle
diger rol i¢in planlanan zamandan calinmasina ve zamana bagl olarak catisma
yasanmasina neden olmaktadir. Calisanlarin tanimlanmamis veya eksik tanimlanmis
is yerindeki rolleri, orgiit tarafindan beklentilerin karsilanmamasi, objektif olmayan

yonetim kriterleri kisinin diger c¢alisanlar ve yonetim ile zaman zaman c¢atisma
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yasamasina neden olmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak yasanan gerginlik

kisinin diger rollerini yerine getirmesini engellemektedir.

/iS yasaminin \ /Catlsmamn cesidi \ fAile yasam \
baskilar Bir role ayrilan zamanin baskilari
Zamana Bagh ~ diger roliin - Zamana Bagh
- Caligma saati, gerekliliklerinin - Esin calismasi
esnek olmayan yerine getirilmesini - Kiigiik ¢ocuklar
calisma, vardiyali zorlastirmasi - Aile yapisi
caligmalar

Bir roliin neden oldugu <¢mmmm| Gerginlige Bagh

Gerginlige Bagh - gerglnhgln diger rolin - Aile 1(;1

- Rol ¢atigmalar1 gerekliliklerinin yerine anlagmazliklar

- Rol belirsizlikleri getirilmesini engellemesi -Esin yetersiz
destegi

DaVI;]anlsa Bagh Bir roliin gerektirdigi

- Ma remiyet ve davranisin diger roliin Davranisa bagll

objekifiik gibi ==t cercuiililerininyerine [ Yakmlik ve

beklentiler getirilmesini engellemesi aciklik gibi
beklentiler

o 2N /

Sekil 1.1. Is ve Aile Yasami Catismasinin Cesitleri
Kaynak: Ozmete ve Eker, 2012

\ /

1.3.1. Zaman Esash Catisma

Zaman esasl catisma; kisinin iistlendigi rollerden birisine daha fazla zaman ayirmasi
soncunda diger rol lizerindeki zaman baskisinin artmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir

catisma durumudur. Kisaca ifade etmek gerekirse bir roliin diger role ait olan

zamani isgal etmesi nedeniyle problem yasanmasidir (Greenhaus ve Beutel, 1985).

Hem erkekler hem de kadinlar giinliik yasantilarinda tistlenmis olduklar1 rolleri en iyi
sekilde yerine getirmekle yilikiimliidiirler. Rollerin icrasinda ise dengeli bir
zamanlama yapilmadig takdirde ciddi ¢atigmalarin yasanilmasi kaginilmaz olacaktir.
Depresyon ve fiziksel yipranmalar gibi saglik sorunlarina neden olan calisma
sartlarindaki olumsuzluklar, kullanilan zaman ile yerine getirilecek rol arasinda

orant1 kurulamamasina neden olabilmektedir (Turgut, 2011).

Is yasantisindaki rol veya rollerde ortaya cikacak zamana dayali problemler
genellikle; calisma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi, hafta sonlar1 dahil olmak

tizere fazla mesai yapilmasi gibi nedenleri sayabiliriz. Aileye ait rollerin yerine
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getirilmesinde ise; ebeveynlerin yogun ¢alisiyor olmasi, bakima muhtag yaslilarin
bulunmasi, ¢ocuk sayisinin ¢ok olmasi, kii¢iik ¢ocuklarin bulunmasi zaman esash
catismanin temelini olusturmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

Cinsiyet agisindan zaman esasli gatismaya baktigimizda; kadinlarin erkeklere oranla
catismalardan daha fazla etkilendiklerini soyleyebiliriz. Bunu en temel sebebi
kadinlarin aile hayatinda yerine getirmesi gereken rollerin fazla olmasidir (Cariket,
2010, 56). Ozellikle ketsel alanda yetismis kadmlarin kisisel olarak kendi
bakimlarina daha ¢ok zaman ayirma istegi i¢cinde olmalari, is ve ev yasantilarinda
tistlenilmesi gereken roller i¢in ayrilan zamanin daha da daralmasina yol agmaktadir

(Y1lmaz ve Sahin, 2008).

Zamana dayali catismalar daha ¢ok belli bir plan ve program dahilinde yiiriitiilmeyen
is yogunlugunun yasandigr durumlarda goriilmektedir. Bazi sektorlerde mesai
kavraminin uzun olmasi, hafta sonu ve diger tatil giinlerinde ¢aligma zorunlulugu
bulunmasi, belli bir kurala ve sekle baglanmamis vardiyali ¢alisma stireleri, yasal ve
fiziki calisma kosullarinin yerine getirilmemesi ve calisma saatleri ayarlanirken
calisanlarin bu konudaki taleplerinin goéz oniinde bulundurulmamasi ¢atismada etkili
olmaktadir. Catigmalarin aile kisimda ise zaman yetersizligi daha ¢ok dis etkenlerden
degil kisinin kendi sorumluluklarindan kaynaklanmaktadir. esler arasindaki uyum ve
baglilik, esin ¢alisip ¢alismadigy, ailenin sosyal yapisi ve ¢ocuklarin durumu zaman
acisindan sikinti yasayan ¢alisanlar1 en fazla etkileyen konularin baginda

gelmektedir.

1.3.2. Gerginlik Esash Catisma

Zaman ve davraniga bagl olarak ortaya ¢ikan ig-aile ¢atismalarinin olusturdugu stres,
kisilerde gerginlik esasl olarak yeni bir catismaya neden olmaktadir. Bireylerin ayni
anda degisik roller {istlenmesi sonucunda ortaya c¢ikan stres genellikle kiside
fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara sebep olmasi nedeniyle is yasantisini olumsuz
yonde etkilemektedir. Stresin, ise devamsizlik oranlarinin artmasina, kazalara,
yaralanmalara ve hastaliklara yol agtigi bilinmektedir. Bu baglamda stres, sadece
calisanlar1 etkileyen bir saglik problemi degil; ayn1 zamanda Orgiitiin isleyisinde
bozulmalara yol agan biiyiik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Celik ve Turung,

2009). Hemen hemen her isletmede goriilen bu temel problem konusunda ¢aliganlar
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icin daha rahat caligmalari igin diizenlemeler yapilmasi ve stresle miicadele

konusunda isyerinde egitim verilmesi 6nemli bir husustur (Sastry ve Pandey, 1999).

Gerginlige dayali catigmalarda 6zellikle kisinin is yasantisinda hissettigi stres ve
gerilim, dstlenmis oldugu diger roliin gereklerinin yerine getirilmesini
giiclestirmektedir. Hizmet sektorii gibi samimiyet gerektiren ve ¢ok yogun insan
iligkilerinin yasandig1 is kollarinda gerginlik esasli ¢atisma kendisini daha ¢ok belli
etmektedir. Bu tiir sektorlerde ¢alisan personellerin miisteri memnuniyeti i¢in ¢ok

daha fazla 6zveride bulunmak zorunda kalmalari, kisi tizerindeki stersin boyutunu

daha da arttirmaktadir (Kiigiikusta, 2007).

Giin boyunca is yerinde farkli kisilerle birlikte olma zorunlulugu veya isin niteligine
bagli olarak karsilasilan olumsuzluklar kiside gerginlige ve sinire neden olmaktadir.
Stresli ve yorgun olarak eve donen Kkisi, ailesine ait sorumluluklart saglikli olarak
yerine getirmekte zorlanmakta ve gerginlik esasli is-aile c¢atismasi yasanmig
olmaktadir. Bu ¢atismanin tersi bir durum olarak da kisilerin ailelerinde yasadiklar
huzursuzluklar ¢alisma performanslarin1 diisiirmektedir (Greenhaus ve Beutell,
1985). Genellikle evli olan galisanlarin aile ortamlarindan dolay1 bekar olanlara gére
daha fazla is yerinde gerginlik maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Ayn1 sekilde esi ¢alisan
ve ¢alismayan evli calisanlarinda gerginlik esasli ¢atisma yasama oranlar farklilik

gostermektedir.

1.3.3. Davrams Esash Catisma

Davranis esasl catismalarin temelinde de diger catisma tiirlerinde oldugu gibi kisinin
sahip oldugu roller arasinda uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Ancak burada
catigmada asil belirleyici etken kisilik 6zellikleridir. Rollerden birisinin geregi olarak
yapilan davraniglar, kisilik ozelliklerinin etkisiyle diger roliin yerine getirilmesini

engellemektedir.

Calisanlarin is ve aile hayatinda ayni kisilik roliinden farkli olarak durum ve olaylara
gore davrams sergilemeleri zorunludur. Is yerinde disiplinin saglanmasi adina ¢ok
sert yonetim gdsteren bir yoOneticinin ayni tutumu evinde de silirdiirmesi aile

yasantisin1 olumsuz etkileyecektir. Yine ayni sekilde aile hayatinda ¢ocuklarina ve
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esine karst yumusak davranan bir babanin veya annenin is yerinde emrinde
calisanlara ve arkadaglarina karst ayn1 davranis igerisinde bulunmasi, is yagantisini
olumsuz etkileyecektir. Kisaca ifade etmek gerekirse kisilerin iistlendikleri rollere
uygun davraniglarda bulunmamalari, davranissal esasl is-aile ¢catismasi yasanmasina

neden olmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

1.4. IS-AILE CATISMASI KONUSUNDAKI YAKLASIMLAR

Is-aile catismas1 konusunda yapilan c¢alismalarda, arastirmacilar bu konudaki
sonuclarin degerlendirilmesinde cinsiyete dayali bir ayrimin yapilamayacagina ve
iistlenilen rollerin birbirine yakinligi nedeniyle ortaya ¢ikan durumlarin da ayni
oldugunu belirtmektedirler (Carik¢1, 2010). Ailede iistlenilen roliin ve is hayatinda
ustlenilen roliin birbirlerini etkilemedikleri, her iki rol alaninin da birbirlerine
miidahalesi olmadig1 sadece kisisel Ozelliklere bagli olarak c¢atismalarin ¢iktigi
yoniinde varsayimlar bulunmasma ragmen, is-aile catismasi alaninda yapilan
caligmalar 15181nda meydana ¢ikmis asagida belirtilen bes temel kuramin olustugu

soylenebilir (Efeoglu, 2006):

* Akiler bakis agis1 kurami
* Telafi kuram

* Katki kurami

* Tagsma kurami

* Catisma kurami

1.4.1. Akila Bakis A¢is1t Kurami

Bu kurama gore iki rol arasinda ¢atisma yasanmasinin asil nedeni, is ve aile
yasamindaki yogunluk, zaman yetersizligi ve roller arasindaki uyumsuzluklara bagh
olarak meydana gelmektedir. Sosyal bir varlik olan insanin ne kadar yogun bir
tempoda calisirsa g¢alissin mutlak surette kendisine ve ailesine zaman ayirmasi
gerekmektedir. Ancak Ozellikle giliniimiiz kosullarinda daha fazla para ve statii
kazanmak amaciyla ailede gecirilecek zamanlar is alanina kaymakta, roller arasinda
denge bozulmakta, sonug olarak da siddetli ¢atismalar ortaya ¢ikmaktadir. (Efeoglu,
2006) Ayrica kisilerin kendi istekleri disinda ailelerinden uzak islerde ve ¢ok

calismak zorunda kalmalari, hafta sonu izinlerinin bulunmas: gibi etkenlere hem iki
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rol arasinda dengenin bozulmasina hem de kisi iizerinde psikolojik sorunlarin ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir (Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987).

1.4.2. Telafi Kurami

“Telafi kuram1” is hayati ve dzel hayat arasinda zit yonli bir iliskinin oldugu belirten
bir teoridir. Bireyler yasamlarimi daha diizenli hale getirmek ve yapacaklar
eylemlerde tatmin seviyelerini yiikseltmek amaciyla, gerek is yasaminda gerekse aile
yasantisinda digerinde bulunmayan eksiklikleri telafi etme yoluna giderler. Kisaca
durumu ifade etmek gerekirse kisiler, yasam alanlarmin herhangi birinde ortaya
¢ikan noksanliklar1 gidermek igin eksiklik goriilen alana daha fazla agirlik vermesi
olarak tanimlayabiliriz. Dengeli bir yasam kalitesi, kisilerin is ve aile hayati i¢in
ayirmis olduklar1 zamann, fiziksel ve sosyolojik 6zelliklerinin yansitilmasi oraninda
ortaya c¢ikmaktadir. Sayet kisi, is hayatina vermesi gerekenden fazla zaman ve
kaynak harcarsa, is ve aile arasinda catisma kagmilmaz duruma gelmektedir. ayni
sekilde eger kisi aile yasantisina olmasi gerekenden fazla kaynaklarini ayirirsa, tersi

bir durum olarak aile ve is ¢catismasi yasanmaktadir (King, 2005).

Stres, fizyolojik ve psikolojik baski ile isten atilma gibi olumsuz duygular, zevkle
yapilan isten alinan tat, i yeri ortaminin vermis oldugu huzur, 6grenme hevesi ve
kisisel gelisim gibi negatif duygulardan fazlaysa bu durum direkt olarak 6zel hayati
etkilemektedir. Bu durumun ortaya ¢iktigi zamanlarda bireyin sosyal hayati i¢in
gerekli olan pozitif enerjisi tiikenmektedir. Ancak bireyin calistigi isin kisisel
ozellikleri ile uyumlu olmasi durumunda olumlu bir hava olusmakta ve buna bagli
olarak da “pozitif tasma” meydana gelmektedir. Aksi bir durumda bireyin caligtigt
isin kigisel 6zellikleri ile uyumlu olmast durumunda ise de “negatif tasma” meydana

gelmektedir (Evans ve Bartolome, 1984).

1.4.3. Katki Kurami

Katki kurami hakkinda yapilan arastirmalarda bireyin gerek is gerekse de aile
yasantisinda ortaya ¢ikan baskinin kisi tizerinde yapmis oldugu fiziksel ve psikolojik

etkiler tizerinde durulmaktadir. Duxbury ve Higgins'in (1991) yapmis olduklari
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calismada, bireyin genel yasamindan belli bir seviyede tatmin yakalamasinin is
hayatinda ve aile hayatindaki yagsam kalitesi ile paralellik gosterdigi saptanmustir.
Cookee ve Roussea (1984) tarafindan yapilan diger bir arastirmada, kisinin is
hayatindaki rolii ile aile hayatindaki roliine ait unsurlarin dengeli olmasi

gerektiginden bahsedilmistir (Efeoglu, 2006).

Duxbury ve Higgins, Cookee ve Roussea'nin ¢alismalar ile benzeri diger ¢alismalar
bize gostermektedir ki, katki kuraminin temelinde kisinin 6zel ve c¢alisma hayatina
ait temel rollerin karsilikli olarak birbirleri lizerine yapmis olduklart etkinin, galisan

bireyin genel yasam kalitesini dogrudan etkiledigi varsayimi bulunmaktadir.

1.4.4. Tasma Kuram

Bu kuram ilk defa, Staines (1980) tarafindan ortaya atilmistir. Tasma kurami
teorisinde, kisinin is ve aile yasantisindaki roliinde istenilen diizeyde tatmin
olusmamasi sonucunda rollerden birindeki eksikligini diger rolle gidermeye
calisilmas1 sonucunda ortaya ¢iktigir varsayilmaktadir. Kisaca 6zetlemek gerekirse
calisanin tatmin olmadigi rollerini diger roller ile bastirmasi olarak ifade edebiliriz.
Ancak tek tarafli olarak bu teori genellikle aile hayati problemli olan kisilerin is
hayatina neden daha ¢ok baghh olduklarini agiklamada kullanilmaktadir

(Lambert,1990).

Tasma kurami, is veya aile hayatindaki rollerden herhangi birinde ortaya ¢ikan
noksanliklar1 gidermek amaciyla bir role otekinden daha fazla agirlik verilmesi
sonucu ortaya c¢ikan c¢atismadir. 1970°li yillardan giiniimiize kadar is - aile
catigmalar1 alaninda yapilan c¢alismalarda agikga géstermektedir ki, is hayatinda
meydana gelen olumlu veya olumsuz olaylarin kisinin 6zel hayatini, ayn1 sekilde
0zel hayatinda meydan gelen olaylarin da is hayatint dogrudan etkiledigini net bir
sekilde ortaya koymustur. Bu durum agik sistemler (open-systems) olarak

adlandirilan yaklagimi da beraberinde getirmistir (Clark, 2000).

Bu yaklasim; is ve aile hayatinda her ne kadar fiziksel ve psikolojik sinirlar bulunsa
da s6z konusu hayatlarin aym kisiye ait olmasi nedeniyle benzer duygu ve

diislincelerin diger bir role aktarilabilecegini belirten ve spillover olarak adlandirilan
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kuramdir (Clark, 2000). Kisinin duygu ve diisiincelerindeki tasma pozitif veya
negatif yonli olabilir. Pozitif yonli olan tagsmada, is ve ailedeki rollerden birindeki
tatmin ve basarinin diger rolii de aymi sekilde etkileyecegi, tersi bir durum olarak
negatif yonlii tasmada ise rollerden birinde yasanacak olumsuzluklarin diger rolde de

benzer olumsuzluklara yol acacagi belirtilmektedir.

1.4.5. Catisma Kurami

Catisma kuramina gore is ve aile hayatinda kisinin tistlenmis oldugu roller devamli
olarak catigma halindedir ve kisiyi fizyolojik ve psikolojik olarak etkiledigi igin
stirekli olarak yaganmaktadir. Calisan bireyin is hayatinda basar1 elde edebilmesi igin
oncelikli olarak aile hayatindaki rollerinden bazilarindan vazge¢mesi ile miimkiin
olabilmektedir. Ancak kisinin arzu ettigi seviyede bir aile hayatina sahip olmasi igin,
is hayatindaki basarisi ile 6zel hayatinin ¢akismamasi gerekmektedir. Rollerden
birinde saglanacak tatmin ya da basar1 igin diger alandaki rolde fedakarlig:
gerektirmekte olup, bu durumun bir sonucu olarak da roller arasinda uyumsuzluk

bulundugu durumlarda ¢atigsma ortaya ¢ikmaktadir (Zedeck ve Mosier, 1990).

Catigsma kuramina cinsiyet agisindan bakacak olursak Frone ve Rice'nin 1987 yilinda
yaptiklar1 ¢alismaya gore kadinlarin, erkeklere oranla 6zellikle fiziksel olarak daha
zay1f bir yapida olmalar1 nedeniyle ¢atigmay1 daha fazla hissettikleri belirlenmistir.
Evans ve Bartolome'ye (1984) gore ise is ve aile yasantistyla ilgili standart bir model
tizerinde durmaktansa kisilerin is ve 6zel hayatlarindaki iligkilerin farkli sosyolojik
ve psikolojik durumlarini anlamaya ¢alismanin daha dogru olacagi belirtilmektedir

(Onderoglu, 2010).

1.5. IS-ATLE CATISMASININ SONUCLARI

Duxbury ve Higgins (1998) g¢alismalarinda is-aile ¢atigsmasinin kisisel ve orgiitsel
acidan sonuglarinin bulunduguna dikkat ¢cekmislerdir. Ailede iistlenilen roliin ve is
hayatinda {istlenilen roliin birbirlerini etkilemedikleri, her iki rol alanimin da
birbirlerine miidahalesi olmadig1 sadece kisisel 6zelliklere bagl olarak ¢atismalarin
ciktig1 yoniinde varsayimlar ortaya atilmistir. Son zamanlarda is ve aile catigmasi

konusunda yapilan arastirmalar psikoloji, sosyoloji ve saglikla ilgili alanlarda
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cogalmistir. Yonetim ve organizasyon literatiirii de bu ilgiden nasibini almistir. S6z
konusu caligmalarda ¢atismanin 6zellikle kadinlarin kisisel motivasyonu ve orgiitsel

bagliligmi etkiledigi belirlenmistir (Giildal, 2006).

Evans ve Bartolome’nin (1984) arastirmasinda gdze carpan iki sonug vardir. IlKi,
cogunlukla is, aileyi etkilemektedir. Yoneticilerin %45°1 profesyonel ve 0Ozel
yasamlarina ayirdiklari zaman ve enerji dagilimindan memnun degillerdir. Neredeyse
hepsi isle ilgili etkinliklere fazlaca ilgi gostermektedirler. Yoneticilerin is hayatlar
aile hayatina gore daha 6nemli goriinmektedir. Ikinci olarak, calisanlar ge¢misteki ve
simdiki iligkilerini farkli tanimlamaktadirlar. Ayrica bu alandaki ortaya konulan bazi
arastirmalarda is - aile ¢atismasi konusunda c¢alisanlarin Kisisel ozellikleri a¢isindan
inceleme yapilmistir. Ozellikle ruhsal ve fiziksel agidan zayif ve yipranmis olan

bireylerde catisma yasanma olasiliginin daha fazla oldugu ortaya konulmustur.

Aile yagsamindaki rollerinin vermis oldugu sorumluluk duygusu bazi calisanlarin is
yasantisini sorgulamasina neden olmaktadir. Ozellikle hirshi ve tatmin diizeyi yiiksek
kisilerde aile yaninda daha fazla zaman gecirmek yerine daha ¢ok ¢alisarak kariyer
hedeflerine ulagsmak veya daha fazla para kazanma hirsina kapilarak sorumluluklarin
bir kismina zaman ayirmamak gibi egilimler bulunmaktadir. Yine her iki rolii de en
iyl sekilde yerine getirmeye calisirken fizyolojik ve psikolojik olarak yipranma
yasayan c¢aliganlar da bulunmaktadir. Rollerden hangisinin daha onemli oldugu
konusunda genellikle ¢alisanin kisilik yapis1 6n plana ¢ikmaktadir. Kariyer yapmak
veya iyi bir es olmak, daha ¢ok para kazanmak veya g¢ocuklarina uzun zaman
ayirmak gibi, sonucunda sugluluk duygusuna yol agabilecek etkenler, biiyiik oranda
kisilik 6zellikleri ile ilgilidir. Caligma ve sosyal hayatin kompleks bir hale geldigi
giiniimiizde, aile ve is hayati arasinda karar verme zorlugu sadece c¢atigma
yasanmasina degil, saglik sorunlar1 gibi daha baska sorunlara da yol agmistir. Tiim
bu hususlar g6z oniinde bulunduruldugunda is-aile ¢atismasinin bir¢ok nedene bagli

olarak her birey iizerinde farkli etkiler dogurdugu sdylenebilir.

Is hayat1 ve aile hayatinda ortaya ¢ikan ¢atismalarin en c¢ok belirgin yonlerinden

birisinin de hi¢ siiphesiz cinsiyete dayali catisma oldugunu belirtmeliyiz. Cinsiyetin
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is-aile catigmasi {izerindeki etkisini inceleyen pek c¢ok ¢alismada kadinlarin

erkeklerden daha fazla ¢atisma yasadigi ifade edilmektedir (Lo, 2003).

Kadinlarin dogum 6ncesi ve sonrasi belirli siire ¢calisamamasi, ailevi nedenlere bagh
olarak ¢ok sik izin kullanmalart gibi etkenler kadinlarin ¢calisma hayatinda sirketler
tarafindan tercih edilmesini dogrudan etkileyen faktorlerdir. Bireyin iizerine aldig1
her bir rol, kendine zaman ayrilmasimi ister. Zamanin yeterli olmadigi
diisiintildiiginde kadinin tizerindeki rol baskilarinin artacagini ve bu durumda denge
saglanamayan alanda ¢atisma yasanir. Vlez ve Gutek (1987) is ve aile yasaminin
birbirine olan baginin, kadinlarda iistlendikleri aile sorumluluklarinin ve beraberinde
getirdigi talebin daha fazla olmasindan erkeklere kiyasla daha problematik bir durum

teskil ettigini s6ylemistir (Carike1, Ciftgi ve Derya, 2010).

Ancak, is-aile ¢atismasi konusundaki bazi aragtirmalarda ise, ¢atisma yasanmasi
konusunda kisilerin cinsiyetlerini 6n plana ¢ikartacak sekilde bir ayrimin
yapilamayacagi, is ve aileye iliskin rollerin 6zellikle giiniimiizde birbirine benzer
oldugu bu nedenle de ¢ok 6zel durumlar disinda ¢atismalarin ayni temel iizerinde

ortaya ¢iktig1 savunulmustur.
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IKINCi BOLUM
IC GIRISIMCILIK

Girigimcilik kavraminin tiirlerinden biri olan i¢ girisimcilik; tarih boyunca insanlarin
maddi ve manevi gelisimine etki eden Onemli unsurlardan birisi olmustur. Bu
arastirmanin ikinci bolimiinde girisimciligin genel 6zellikleri tizerinde durularak, i¢
girisimciligin kavramsal olarak ne oldugu, girisimci ile arasindaki farklar, i¢
girisimciligi etkileyen faktorler, i¢ girisimciliin kisiler ve isletmeler agisindan

onemi detayli olarak incelenmistir.

2.1. GIRISIMCILiIGIN TANIMI

Insanoglunun makineli iiretime basladig1 giinden her tiirlii teknolojinin yogun olarak
kullanilmaya baslandig1 giiniimiize kadar gegen her evrede girisimcilik, sik sik
arastirmalara konu olmus ve birgok farkli sekilde tanimlamasi yapilmistir. "En genel
sekliyle girisimcilik, belirli firsatlardan yararlanmak igin bazi kaynaklarin ve
stireglerin arastirlldigi, degerlendirildigi ve bunlardan faydalanildigi bir siiregtir."
Yani girisimci, kazang elde edebilmek i¢in belirli ¢ergeveler igerisinde olan her tiirlii
firsatin analiz edilmesi ve bu firsatlarin kazanilmasinda amaca ulagmak i¢in gerekli
olan kaynaklarin bir araya getirilmesi siireci olarak nitelendirilmektedir

(Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009).

Ekonomik bir deger ortaya koymaksizin, ¢esitli yollardan, baskalar1 tarafindan ortaya
konulan ortak degerleri kendi tarafina aktarmanin adi girisimcilik degildir. Ayrica
girisimci, yonetici demek degildir. Girisimcilik i¢in en temel ii¢ faktor; yetenek,

cesaret ve bilgidir ( mebk12.meb.gov.tr, 2016).

Girigimcilik kavrami hakkinda literatiirde birgok arastirmacinin farkli tanimlari

bulunmaktadir.  Girisimcilik kavrami Top’a gore; girisimcinin ortaya koydugu

24



eylemin, hareketin, organizasyonun ve yarattigi yeni sonuglarin genel ismidir,
Muzyka ve vd.; birey ve toplum i¢in deger yaratan, ekonomik firsatlara cevap
verebilen veya ekonomik firsatlar yaratan bireyler tarafindan ortaya konulan,
getirdigi yeniliklerle ekonomik sistemde degisikliklere neden olan bir siire¢ olarak,
Coulter, gerekli olan zaman ve ¢abay1 ayirarak, finansal, sosyal ve psikolojik riskleri
bir araya getirerek, parasal ve kisisel tatmin 6diili alarak farkli olan bir seyi yaratma
siireci olarak, Naktiyok ise, girisimcilik siirecini agiklamanin 6tesinde girisimcilik
faaliyetlerinin yenilik ve teknolojiler de igerdigini belirterek kavrama yeni bir boyut

daha ilave etmistir (Onay ve Cavusoglu, 2010).

Girigsimcilik kavrami konu olarak sadece belirli alanlarda degil, her tiirlii isletmecilik
faaliyetinde, ekonomi yonetiminde, uluslararasi ticarette, sanal aligveris ve
inovasyonun gecerli olabilecegi her alanda gerceklesmektedir. Bunu bir sonucu
olarak cagimizda girisimcilik, ticari sektdrlerde faaliyet gosteren biiyiik veya kiigiik
tiim isletmelerde, farkli yap1 ve sekillerde kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalarin
bircogunda girisimcilige, girisimde bulunan kisi agisindan ele alinarak yorum
yapildigin1 sOyleyebiliriz. Ayrica bu arastirmalar sonucunda arastirmacilarin
Ozellikle iizerinde mutabik kaldiklar1 konular; her tirli riski gogiisleyebilme ve
cesaret, mevcut kaynaklart yeni firsatlara doniistiirecek diizenlemeleri yapmak ve

basarisizlik durumunda 6zelestiridir (Agca ve Yiiriik,2006).

Bahsedilen tanimlarindan yola ¢ikarak girisimciligi sadece ekonomik bir durum
olarak nitelendiremeyiz. Bunun ¢ok daha &tesinde somut ve soyut kavramlarin bir
arada bulundugu, 6znel ve genel durumlar biinyesinde barindiran, teorik diislince
diistinsel ve uygulamadan olusan eylemler biitiintidiir. Yeni bir fikrin uygulamaya
konulmasinda, maddi veya maddi olmayan buluslarin uygulanmasinda, kisacasi her
tirlii sosyo-ekonomik gelismislik girisimciligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir
(Morrison, 2000).

Girigsimcilik konusunu sadece ticari manada inceleyecek olursak, ekonomik degeri
olan mal veya hizmet iiretmek, pazarlamak i¢in tiretim faktorlerini bir araya getiren,
kar amaci giiden ve girisimlerinin sonucunda dogabilecek tiim risklere katlanan kisi

olarak tanimlayabiliriz. Konuya bilimsel a¢idan yaklasan iktisat¢ilar ise girisimciyi,
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maddi ve manevi degerlerini artirmak i¢in sahip oldugu kaynaklari kullanma
konusunda atilmasi gerekli adimlar1 planlayan, calisanlarin verimli bir sekilde is
gormesini saglayan ve ortaya ¢ikan iriinii en verimli sekilde pazarlayan kisi olarak

nitelendirmektedirler (https://aofgirisimcilik.wordpress.com, 2016).

TUSIAD girisimci kavramni, “bilinenleri en iyi yapan ve hiinerlerine aklini da
katan, olagan ve olagan disi kosullarda isgiicii ve sermaye kaynaklarii verimli bir
bi¢imde kullanacak onlemleri diisiinen, analiz eden, planlayan, yiirtrlige koyan,
uygulayan ve sonuglarini denetleyebilen kisi” olarak tanimlarken; TUGIAD ise
girisimci  kavramini, “firsatlardan yararlanarak, yeni firsatlar yaratabilmek icin
tiretim faktorlerini orgiitleme ve risk alma ozelliklerine sahip olan kisi” olarak

tamimlamaktadir (http://www.iktisadi.org, 2016).

Girigimcilik kavrami sadece iktisatgilar tarafindan degil, sosyoloji ve psikoloji gibi
farkli disiplinleri tarafindan da incelenmis ve girisimciligin tanimina farkli yorumlar
getirilmistir. Iktisatcilar girisimcilige, mal ve hizmet {iretmek icin iiretim faktorlerini
yeni bir sekil ve bakis acisi ile bir araya toplamak olarak goriirken, sosyoloji bilimi
girisimcilik faaliyetlerinin kisiye kazandiracag: toplumsal saygi, statii ve diger sosyal
faydalar1 iizerinde durmustur. Psikologlar ise girisimciyi daha ¢ok diger insanlar
iistiinliik kurma, otoriteyi ele gecirme ve kisisel tatmin araci olarak gérmiislerdir.
Tiim bu farkli tanimlamalarin ana kaynaginda, her bir disiplinin girisimciligi kendi
konusu dogrultusunda ele almas1 yatmaktadir. Dolayisiyla hangi sekilde tanimlanmis
olursa olsun girisimciligi olusturan ana unsurlarin temelde degismedigi, yenilikler
yapmak, firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmek, ekonomik ve sosyal olarak fark

yaratmak i¢in riskleri géze almanin ortak noktalar1 olusturdugu sdylenebilir.

2.2. GIRISIMCILIGIN TARIHSEL GELIiSiMi

Girigsimci ve girisimcilik kavraminin, insanlik tarihinde Paleolitik ¢agin sona erip
tiretimin basladig1 cilali tas devrine kadar uzandigi goriilmektedir. Antik cagda
yasamis olan Fenikeliler, ispanyadan Asya'ya kadar uzanan koridorda kurmus
olduklar1 koloniler araciligi ile ticaret ve ticarette girisimcilik iizerine bir ¢igir
acmislardir. Bu gelismelere paralel olarak eski Yunan devletlerinde ticaret ve

girisimcilik ¢ok dnemli bir is olarak goriilmekteydi.
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Iyonya’lilar ise, Anadolu ile Akdeniz ve Karadeniz sahillerinde ticaret yaparak
zengin olmuslar hatta bu zenginlik onlara sehir devleti uygulamasi ve diinyanin ilk
demokrasisini hediye etmistir. Lidyalilar parayla birlikte Mezopotamya’dan baslayip
Anadolu’yu ge¢ip Akdeniz kiyilarina uzanan “Kral Yolu’nu yaparak ticarete 6nemli
bir katki saglamislardir. Cin’de kurulan girisimlerde iiretilen iiriinler, Ipek yolu ile
Asya’y1 gegerek On Asya’ya oradan da Akdeniz’e ulagsmistir. Zaman icerisinde bu
yol, diinyanin en 6nemli ticaret yollarindan birisini olusturmustur. Baharat yolu ile
birlikte iktisadi doktrinde yeni bir donem olan merkantilizm gériilmiistiir (Ercan ve

Gokdeniz, 2009).

Kavramsal olarak girisimci ve girisimcilikle ilgili ilk tanim, 18. Yiizyilda Richard
Cantillon tarafindan ortaya atilmistir. Cantillon'un 1730 yilinda yazip, 1755 yilinda
yayinlanan "Genel Olarak Ticaretin Dogas1 Uzerine Deneme" isimli eseri ile ticari
faaliyetler bir biitiin olarak ele alinmis ve girisimcinin almasi gereken riske vurgu
yapilmistir (Bozkurt vd., 2012). Bu temel tanimi daha da gelistiren Fransiz
ekonomist J. B. Say, (1800) girisimciyi “ekonomik kaynaklar alt diizlemden bir st
diizleme kaydiran birey” olarak nitelendirmistir. Say'a gore girisimciler, ¢cevresindeki
firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmesine yarayacak kaynaklari bularak bir araya
getiren ve bu kaynaklar: deger yaratmak iizere kullanan kisilerdir (Ozdevecioglu ve
Cingoz, 2009).

Girisimcinin yenilik¢i ve dinamik olma 6zelligini ise, ekonomik kalkinmada insan
kaynaklarinin temel yap1 taslarindan birisi olarak ilk kez vurgulayan Joseph A.
Schumpeter giindeme getirmistir. Schumpeter’in ¢alismalarinda girisimeilik, yenilik
yaratma ve teknolojik buluslar ile agiklanmaya galisilmis ve yeni triinler, yeni
hizmetler, yeni siirecler, yeni arz kaynaklari ve yeni pazarlar yaratmak icin yeni
kaynaklarin yaratilmast gibi konular iizerinde durulmustur. Schumpeter’in bakis
acisinda  girisimei,  toplumda  degisimi  yaratacak  kisi/kurumlar  olarak

tanimlanmaktadir (Tosunoglu, 2003).

Richard Cantillon (1725); Ozellikle girisimcinin risk iistelenen kisi ve sermaye
tedarik eden kisi olmasima dikkat ¢ekmistir. Girisimcinin riskini mal1 satin alirken

belirli bir fiyattan satin almasina karsin, satacag fiyatin belli olmamasi gergevesinde
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aciklamistir. Beaudeau (1797); Girisimci risk alabilen, is plani, organisazyonu ve
yoneticiligini yapabilen kisi olarak tanimlamigtir. 1803 Jean Baptiste Say; Sermaye
kar ve girisimci kar arasindaki farki ortaya koymustur. 1876 Francis Walker; fon
tedariginden faiz kazananlarla, yonetim becerileri sebebiyle kar elde edenleri ayirt
etmigtir. 1921 Frank H. Knight; géze alinan risk kavrami ile belirsizlik kavramini
birbirinden ayirmistir. 1934 Joseph Schumpeter; girisimcinin denememis ve daha
once ortaya cikarilmamis teknolojileri gelistiren, yenilik (inovasyon) yapan Kkisi
olarak ifade etmistir. 1961 David McClelland; orta diizeyde risk alabilen aktif kisiye
girisimei  denir. 1964 Peter Drucker; girisimciyi firsatlardan en iist diizeyde
yararlanabilen kisi olarak tanimlamistir. 1975 Albert Shapero; girisimci, birtakim
sosyal ve ekonomik unsurlari organize edebilen, iflas etme riskinin iistlenerek
insiyatif alabilen kisidir. 1980 Karl Vesper; girisimciler, toplumun farkli kesimleri
tarafindan (ekonomistler, psikologlar, is adamlar1 ve politikacilar) farkl
degerlendirilmektedir. 1983 Giffort Pinchot; i¢ girisimcilik kavraminin tanimin
yapmistir (intrapreneurship). I¢ girisimcilik, isletme igerisinde c¢alisan bireylerin
girisimciligidir. 1985 Robert Hisrich; girisimciligi bir siire¢ olarak tanimlamis ve bu
stireci de finansal, sosyal, psikolojik risklerle birlikte parasal ve kisisel tatmin elde
etme; bu amagla, gerekli zaman ve ¢abay1 harcayarak farkli bir degere sahip bir sey

yaratma g¢abasi olarak ifade etmistir (Bayrakdar, 2011).
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Tablo 2.1. Girisimcilik Teorisinin ve Girisimcilik Kavraminin Geligimi

DONEM

DONEM GIiRiSIMCILIK KAVRAMININ KULLANIMI

Ortacag Donemi-

Bu dénemde girisimcilik, biiylik 6l¢ekli iiretim projelerini yoneten
bir aktdr ya da yonetici olarak benimsenmistir. Bu tiirden biiytlik
Olgekli tiretim projelerinde girisimci, herhangi bir risk almayan,
sadece tahsis edilen kaynaklar1 kullanarak projeyi yoneten kisidir.

17. yiizy1l

Girisimcilik kavrami ile risk arasinda ilk kez bu dénemde iligki
kurulmustur. Girisimei kar ya da zarar etme riskini dstlenerek,
devletle anlagma imzalamak suretiyle mal ya da hizmet tedarikinde
bulunan kisidir.

1725 Richard Cantillon

Girisimei, sermayeyi tedarik eden kisiden farkli olarak risk tistlenen
kisidir. Girisimei belirli bir fiyattan satin alan, ancak belirsiz bir
fiyattan {iriiniinii satan, bu nedenle de riskle faaliyetlerini stirdiiren
kisidir.

1797: Beaudeau Girigimei, risk istlenen, planlayan, idare eden, organize eden ve
sahip olan kisgidir.
1803: Jean Baptiste Say Sermaye karindan, girisimcinin karini ayirt etmistir.

1876:

Francis Walker

Fonlari tedarik edip faiz alanlarla, yonetsel becerilerinden dolayi kar
elde edenleri ayirt etmistir.

1921:

Frank H. Knight

Amerikal1 ekonomist Frank H. Knight, risk ile belirsizligi
(uncertainity) birbirinden ayirmustir.

1934:

Joseph Schumpeter

Girigimci, inovasyon yapan ve denenmemis teknolojileri gelistiren
kisidir.

1961:

David McClelland

Girigimcli, faal, orta diizeyde risk alan kisidir.

1964:

Peter Drucker

Girigimci firsatlart maksimize eden kisidir.

1975:

Albert Shapero

Girisimci, tesebbiis eden, inisiyatif alan, bazi sosyal ve ekonomik
mekanizmalari organize eden ve iflas riskini géze alan kisidir.

1980: Karl Vesper Girigimciler, ekonomistler, psikologlar, is adamlar1 ve politikacilar
tarafindan farkli degerlendirilmektedir.
1983: Giffort Pinchot Ic girisimcilik (intrapreneurship): isletme icerisinde calisan

bireylerin girisimciligidir.

1985:

Robert Hisrich

Girisimcilik, finansal, sosyal, psikolojik risklerle birlikte parasal ve
kigisel tatmin elde etme; Bu amagla, gerekli zaman ve cabay1
harcayarak farkli bir degere sahip bir sey yaratma siirecidir.
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1995 Peter Drucker

Girigimci elindeki kaynaklar diisiik verimlilik alanlarindan, yiiksek
verimlilik alanlarina aktaran ve orada tutmay1 basarabilen kisidir

1999 Jeffrey Timmons

Girigsimci ¢agdas oOnderlikle dengelenmis davranis ve diisiliniis
bicimine sahip, diiriistlik ve samimiyetle dogrularin ingasint yapan
kisidir.

2001 Philip A. Wickham

Girigimci belirli bir projeyi kendi girisimcilik anlayis1 ile gelistiren
kisidir.

2002 G. Brenkert

Girisimci piyasa ekonomisinin vazgeg¢ilmez unsurudur.

2003 L. W. Busenitze

Ekonomik refahin olugsmasinda bagrol oynayan kisidir.

2005 i. Stefanie Krauss,

Girigsimcilige “6grenme yonlilik”, “basar1 yonliilik” ve “kisisel
inisiyatif ” boyutlarini da eklemistir.

2008 S. A. Zahra

Girigimciligi sosyal yoniine dikkat ¢ekerek, sosyal refahi arttirmak
adina kesfetmeyi, tanimlamay1 ve firsatlar1 gormeyi iistlenen tiim
aktivite ve siireclerin biitiiniidiir olarak tanimlamustir.

2011 O.C.Bozkurt Gliniimiizin modern isletmecilik anlayisina gore hareket eden
isletme yoneticileri girisimcilik kavramini, yenilik, esneklik,
dinamiklik, risk alma, yaraticilik ve gelisim odakli olma gibi
kavramlarla agiklamaktadirlar.

2015 D. Miller Basarma gilidiisiiniin ~ girisimcilikle iligkili  oldugunu ifade

etmektedir. Basarma gilidlisii yiiksek olan girisimcilerin para
kazanma arzusundan ¢ok, basarili olma arzusu i¢inde olduklar ifade

edilmektedir.

Kaynak: (Celik, 2006; Bozkurt, 2011; Aslan, Araza ve Bulut, 2012; Marangoz ve Erboy, 2013;
Akkan ve Siiygiin, 2016)

2.3. GIRISIMCININ OZELLIiKLERIi

Girigimcilikte asil amag, mevcut durumun igerisindeki firsatlar1 ortaya gikartarak
onlart gerektigi gibi degerlendirmek ve yenilikler ortaya koyma yetenegidir. Bu
yetenegin ortaya ¢ikmasinda girisimciyi etkileyen bir¢ok faktor bulunmakla birlikte,

temel olarak basarili girisimcilerin ortak 6zelligini yedi temel baglikta agiklayabiliriz.

Bir girisimci i¢in ileriyi gorebilmek oldukca 6nemlidir. Ortaya ¢ikabilecek mevcut
firsatlar1 sezmek, ileride dogabilecek ihtiyaglar hakkinda ongoriide bulunabilmek ve
bu konuda projeler sunabilmek i¢in girisimci dogru sekilde konum almay1 bilmelidir.
Burada en onemli unsurlardan biriside motivasyondur. Motivasyon girisimciligin
itici giiciinii olusturmaktadir. Girisimciye dis kaynaklar tarafindan saglanacak ekstra
motivasyon kaynaklar1 yoksa, girisimcinin kendi kendine motivasyonunu saglamasi
gerekecektir. Yine girisimcilikte temel kosullardan birisi de risk almay1 bilmektir.

Kisinin kendine olan giiveninde eksiklik veya zedelenme varsa risk alinmasi gereken
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tiim durumlarda tereddiit yasanmasima ve firsatlarin kagmasina neden olur. Iyi bir
girisimcinin hem esnek, yani bulundugu ortamin kurallarina gére davranan, hem iyi
bir taktisyen hem de kararli bir kisilige sahip olmasi gerekir. Girisimcilik i¢in dnemli
olan bir diger konuda zaman kavramidir. Zamani iyi planlayamayan ve gerektigi
sekilde yoOnetemeyen, yeni fikirler i¢in zamanlamayi tutturamayan girisimeilik

hareketlerinin 6mrii kisa olmaktadir.

2.3.1. Risk Alma

Girigimcilik faaliyetinde bulunan kisi, faaliyetin temel yoneticisi, yenilikleri
gerceklestirmede diger kisilere dnder ve sosyoekonomik diizen igerisinde toplumun
birer ferdidirler. Risk insan hayatinin biitiin evresinde oldugu gibi kiginin yurittigi
ticari faaliyetlere engel teskil eden en biiyiik etkenlerden birisidir.  Girigimcilik
Ozelligi bulunanlar ise gesitli risklerle karsilasmasina ragmen konuya farkli bir bakis
acist katarak, belirsiz durumlart firsatlara ¢evirebilmektedirler. Hofstede’ye gore
risk; bir olayin meydana gelme olasiliginin orani iken, belirsizlik ise, bir olasiliga
bagli kalmadan, herhangi bir seyin olabilecegine yonelik beklentidir ve kayg1 yaratir.
Eger belirsizlik, risk olarak agiklanabiliyorsa bir kaygi kaynagi olmaktan ¢ikar.
Ayrica risk faktoriiniin isletmelerde ortaya ¢ikmasinda dis faktorlerin biiyiik bir payi
oldugu gibi kisisel ya da orgiitsel kusurlar da bulunmaktadir. Burada girisimci
mantiga uygun ve kontrollii cesaretini ortaya koyarak risklerin istesinden kolayca

gelebilmekte ve yeni firsatlar ortaya koymaktadir (Oren ve Bigkes, 2011).

Temelde girisimcilik risk eylemi {izerine bina edilmis bir faaliyettir. Girisimcilikle
ilgili ilk tanimlamalardan itibaren genellikle risk alma faktoriiniin nemi vurgulanmis
ve girisimciyl cezbeden asil durumun risk oldugu iizerinde durulmustur. Diger
taraftan isletmelerdeki {ist yoneticiler ile girisimcileri ayirirken vurgu yapilan en
temel Ozelliklerden birisi de girisimcinin kar ve zarar1 {stlenmesi olarak
gosterilmistir. Yani girisimciligin 6ziinde risk faktorii yatmaktadir. Aslinda insanin
hayat1 boyunca yaptig1 seylerin bir¢ogu azda olsa risk igermektedir. Bu risklerin en
basinda ise kisinin sosyal ve ekonomik yapisini risk ederek yeni fikirler ortaya
koymasi veya mevcut sistemde kokli degisiklikler yapmasi bulunmaktadir. Yeni bir
is kavrami bir¢ok insan i¢in macera olarak goriilmekte ve bilinmezlerle dolu oldugu

icin trkiitiicii olabilmektedir. Ancak girisimci kisilige sahip kimseler genellikle bu
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risk faktorlerini akilci bir sekilde firsata doniistiirmektedirler. Burada unutulmamasi
gereken girisimcinin aldigi risk bir sans oyunu veya kumar degil, aksine planlanmis
ve ileriyi gorebilen bir dngdriiniin eseridir. Dogal olarak girisimci iistlenecegi isin

tiim boyutlarini en ince ayrintisina kadar etiit etmis kisidir.

Mevcut sistemde degisiklik yapmak yerine sadece ortay atilan bir fikirle
girisimcilige baslamak riskin en iist seviyede oldugu bir durumdur. Girisimci
bulunacagi faaliyette her ne kadar konuyu enine boyuna etiit etmis olsa da, is
fiiliyata gectigi zaman ortaya g¢ikacak durumun en olacagi hala belirsizligini
korumaktadir. Bazen normal isleyise ek bir hamle yapilmasi veya tikanan sisteme
kokli degisiklikler getirilmesi de risk aliman bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Sonugta her ne sekilde karsimiza ¢ikarsa ¢iksin sorunlara ¢oziim
getirmek ve ileriye doniik ihtiyaclarin giderilmesi i¢in girisimcilikte risk almak

kacinilmaz bir durumdur.

2.3.2. Yenilik¢ilik

Yenilik yapmak ozellikle ilk defa gerceklestirilecek olan ekonomik faaliyetler
tizerinde kullanilan etkili bir faktordiir. Bu nedenle faaliyetlerde yenilik yapmak
girisimciligin en temel taslarindan birisidir. Yenilik¢ilikte hedef isletmenin sahip
oldugu kaynaklar1 ¢ogaltmak, cesitlendirmek ve fakli sekillerde piyasaya arz
etmektir. Wonglimpiyarat’e (2005) gore yenilikgilik, firsatlar1 degerlendirmek,
mevcut teknolojiyi gelistirmek ve pratik bir sekilde kullanmayi saglayan yoldur.
Yenilikgilikte sadece yeni fikirler ve metotlarin ortaya konmasinda degil mevcut
faaliyetler tizerinde de degisiklikler yapilarak uygulanmaktadir. Girisimci, yenilik
yaparken o konuda simdiye kadar uygulanmamis yeni yontemler kullanmaktadir.
Yenilik¢i girisimcilerde risk {istlenme kapasitesinin en iist seviyede bulunmasi
gerekmektedir. Girisimcilerin yenilik¢i faaliyetleri sonucunda, biiylime ve gelisme
saglamakta, bu sekilde toplumsal refahin ve yasam kalitesi artmasi ile istihdamin

artirilmasinda yenilikgilik dnemli bir rol oynamaktadir (irmis ve Ozdemir, 2011).

Girigimcilik faaliyetleri sadece yeni kurulmus isletmelerce degil, ayn1 zamanda yeni
atilim ve gelisim i¢in mevcut isletmelerin pek ¢cogu tarafindan da benimsenmektedir.

Bu sekilde girisimcilik, isletmelerin fiziki yapisi, biyiikligii, yas1 ve ekonomik
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yapist ile ilgili degil, herhangi bir isletmedeki faaliyetlerin biitlinlinii kapsamaktadir.
S6z konusu faaliyetlerin temelinde ise yenilik¢ilik disiincesi yatmaktadir.
Girisimcilik i¢in yenilik¢ilik, pazara daha yeni iriinler sunmak demektir.
Yenilikgiligi kisaca tanimlayacak olursak, hem teknolojik yeni gelismeler ortaya
koymak hem de {iriin yenileme, silireclerde degisim, yeni pazarlar ve dagitim
kanallarin1 genisleterek mevcut sistemi daha ileri gotiiren yeni metotlar veya yollar

bulmak olarak tarif edilebilir.

Ozellikle yenilik¢i yapiya sahip olan girisimcilerin, diger girisimcilere oranla soz
konusu siireglerde daha basarili olduklar1 goriilmektedir. Girigimciligin temel
hedeflerinden birisi olan istihdam ve yoksulluk sorunlarina ¢éziim bulmak, dogrudan
ulusal ekonomiye katki sunmak yine girisimcilikte yenilik¢ili§in 6nemini ortaya

koymaktadir.

2.3.3. Yaraticihik

Girisimcilikte yenilik harekatina gerceklestirebilmek icin dncelikle kisinin yaraticilik
yetisine sahip olmasi gerekmektedir. Ticari olarak bir deger ifade eden ve
uygulanabilir olan yeni kurulacak olan is alanlarinda girisimcilik faaliyetlerinin ana
unsurunu olusturan yenilik¢ilik faktoriiniin temelinde yaraticilik yatmaktadir.
Yaraticilik kavramini; meveut durum igerisinde farkli bir fikir 6ne stirmek veya ilk

defa ortaya konulacak diisiinceler liretmek seklinde ifade edilebilir.

Ozellikle son yillarda érgiitler yaraticilik konusuna ¢ok dnem vermektedirler. Yakin
zamana kadar birgok kisi ya da oOrgiit yaraticilik konusunda yanlis inanislara
sahiptiler. Yaraticiligin sanatcilar, bilim adamlar1 gibi iistiin yetenekli kisilerde var
oldugu diisiincesi hakimdi ve yaraticiligin her alanda yapilamayacag: diisiiniiliiyordu
ortaya cikan fikirlerin nasil kullanilacagi bilinmiyordu ve bu fikirlerin uguk, hayalci,
olagan dis1 oldugu zannediliyordu. Yaraticilifin ortaya c¢ikabilmesi i¢in bazi
faktorlerin bir araya gelmesi gerekmektedir. Bu faktorler motivasyon, tutum,
davranis ve ortamdir. Her seyden Once bir kisi ya da orgiit yaraticilik siireci
baglamadan o6nce bu konuda motive olarak yaraticilik icin gerekli tutum ve

davraniglara sahip olmalidir ( https://aofgirisimcilik.wordpress.com, 2016).

33



Yaratici kisilerin belirgin 6zellikleri asagida belirtilmistir (Arslantas, 2001):

- Meraklidirlar.

- Bagimsiz ve ozerktirler.

- Kendilerini islerine kaptirirlar.

- Bilgileri genis, ¢esitli ilgileri olan ¢ok yonlii kisilerdir.

- Risk almaya egilimlidirler.

- Motivasyonlar siireklidir ve ayni zamanda is yapmay1 seven ve bu konuda kapasite
sahibi olan, kendilerini disipline edebilen, sabirli, dinamik ve bir isi tamamina
erdiren kisilerdir.

- Hayal giicleri oldukga yiiksektir.

- {leri diizeyde kavrama yetenegine sahiptirler. Cesitli goriisleri kolaylikla yaratirlar.

- Ozgiin diisiiniirler ve ilging goriisler getirirler.

- Farkli gorisleri, kaynaklari agisindan degil Orgiitsel yararlart agisindan
degerlendirirler. Onlar1 c¢alismaya O6zendiren sorunun kendisidir ve ele aldiklari
sorunu ¢oziinceye kadar ugrasirlar. Cabalari tartisilmazdir.

- Yargilama ve degerleme konusunda cabuk karar vermekten kaginirlar. Analiz ve
aciklamalar i¢in genis zaman harcarlar.

- Daha az otoriterdirler. Daha esnektirler. Sezgilerine onem verirler. Buluslari
diizensizdir.

- Yargilamada bagimsizdirlar. Her fikre hemen katilmazlar. Genel kabul gérmiis
fikirlerden sik sik ayrilabilirler ve baskiyr reddederler.

- Renkli ve 6zgiin bir yagsantilar1 vardir. Gergeklerle yakindan ilgilenirler.

Yaraticilik, aslinda insanin dogasinda bulunan ve sanat, bilim, felsefe gibi bir¢ok
sekilde ortaya ¢ikabilen bir durumdur. Aym sekilde girisimcilikte tamamen yeni bir
eser ortaya koymakta yaraticilikla ilgilidir. Bu konuda birgok goriis yaraticilik
fikirlerinin genellikle ticari ama¢ ve deger tasidigini, bu nedenle de yaraticiligin
isletme alaninda daha ¢ok kullanildig1 6ne siirmektedir. Girisimcilige dnem veren
kisiler ve isletmeler yaraticiliklarin1 nasil daha fazla arttirabilecekleri konusunda
stirekli arayis igerisindedirler. Hemen hemen tiim diinyada ticari sinirlarin kalktigi
giinimiizdeki yogun rekabet ortaminda gelistirilecek her tiirlii yaratici fikir
isletmeleri rakiplerine oranla avantajli konuma gegirme konusunda en etkili

yontemlerden birisi olmustur.
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2.3.4. Duygusal Denge [

Nevrotiklik olarak ifade edilen bu durum, kisinin karsilastig1 sorunlarin iistesinden
gelebilme ve ortaya c¢ikacak strese karst koyabilme yetenegi olarak ifade
edilmektedir. Hayatin tiim alaninda oldugu gibi is hayatinda da duygusal olarak
saglam, dengeli ve kararli olan kisilerin kendilerine giiveni tamken, bunu tam tersi
bir durumda bulunan bireyler ise giivensiz bir tutum sergilemektedirler. Costa ve
McCrae (1995) nevrotikligin temelinde; kaygi, O6tke ve kizginlik, karamsarlik,
depresyon ve hassaslik gibi sifatlarin bulunduguna isaret etmislerdir (Sigr1 ve

Giirbiiz, 2011).

Yukaridaki ifadeden de anlasilacag: iizere, girisimei kisiler dfkesini ve kaygilarini
kolayca kontrol altina alabilen, sikintili ve stresli zamanlarda sakin ve akilci
davranabilen bireylerdir. Kisacas1 girisimci, her tiirlii olumsuz duygu ve ortamin
iistesinden kolayca gelebilmekte ve bu sayede olumsuz durumlar1 da firsatlara

cevirme becerisini gosterebilmektedirler (Oren ve Bigkes, 2011).

2.3.5. Motivasyon

Motivasyon girisimcilikte kontrolii kaybetmemek i¢in kiside bulunmasi gereken
onemli bir glidiileme kaynagidir. Girisimcinin kendisi tarafindan belirlenmis olan
hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in basariya odaklanma, arzu ve isteklerin 6n plana
cikarilmasi siirecidir. Motivasyon sadece kisilerde degil orgiitsel agidan da 6nemli bir
kavramdir. Orgiitte ¢alisan kisilerin is tatmininin saglanmasinda motivasyon artirmak
icin ihtiyaglar dogrultusunda tedbirler alinmasi gerekmektedir. Motivasyonun
kisilerde ortaya c¢ikmasinda bireysel oOzelliklere gore farklilik gostermektedir.
Orgiitler kisi davramslarinin gézlemlenmesi yolu ile ¢alisanlarinin motivasyonlarini
yorumlamali ve girisimciligi tesvik edici modeller ortaya koyarak orgiitsel amaclara

ulagsmaya c¢alismalidirlar (Cin ve Giinay, 2013).
Motivasyon ayni zamanda basariya ulagsmak i¢in duyulan normalin {izerinde giiclii

bir arzudur. Zor zamanlardan sonra yeniden kendini toparlama becerisini igerir. 9

kere bir sonug¢ alamasa da, girisimciyi 10. telefon aramasini yapmak i¢in ikna eden
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de budur. Gergek bir girisimci i¢in para motivasyon kaynagi degildir. Basari, motive
eden temel faktordiir, para ise bunun ddiiliidiir (Urper, Basar ve Tosunoglu, 2013).

Motivasyon, hayatin her alaninda oldugu gibi, isimizde ve girisimcilik faaliyetlerinde
de gerekli basariyr elde edebilmek icin oldukga Onemlidir. Insanlarin bazilar,
islerinden sikayet etmekte ve kendileri tarafindan kurulacak veya yonetilecek bir
isletme ile daha yiliksek is tatmini saglayabileceklerini diisinmekteyken bazilar ise
mevcut pozisyonundan daha da iist siiflara ¢ikarak amaglara ulasabileceklerini
diistinmektedirler. Bu istek ise girisimcilikte motivasyon kaynagi olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bunu yam sira kisileri girisimci olmaya yonelten ve motivasyon kaynagi olan bir¢ok
neden bulunmaktadir. Kendi gelece§ine karar verebilmek, baskalarindan emir
almadan kendi isinin patronu olmak, ekonomik olarak rahat hareket edebilmek,
esnek calisma saatlerine sahip olmak, yeni ve farkli buluslar ortaya koyabilmek.
Kisinin kendi isi ve kendi kararlar1 basari i¢cin aldigr kararlar1 gerceklestirerek

isteklerine ulasmasina motivasyon saglayici bir gii¢ olmaktadir.

2.3.6. Liderlik

Liderlik kavramimi kisaca tanimlamak gerekirse, Onceden belirlenmis isletme
hedeflerini gerceklestirebilmek igin ve is gorenlerin veriminin artirilmas: amaciyla
yoOneticinin ¢alisanlart yonlendirmesi ve onlarin motivasyonunu Saglamasi olarak
ifade edilebilir. Liderler, yiiksek egitim ve deneyime sahip, iiretken, ekip ruhunu
calisanlarina oturtabilen kisilerdir. Liderlik ve girisimcilik o6zellikleri itibariyle
birbirine ¢ok yakin iki kavramdir. Girisimcilik ruhuna sahip liderler, var olan liderlik
vasiflarim1  girisimcilik gibi  bir 6zellik ekleyerek yoneticiliklerini daha da

gelistirmektedirler.

Girisimei kisiler, kendilerinde bulunan 6zelliklerin yani sira liderlik gibi 6nemli
rolleri de yerine getirmeleri gerekmektedir. Ortaya ¢ikan firsatlar1 en iyi sekilde
degerlendiren, firsatlarla ilgili her tiirlii organizasyonu yonetme becerisi gosteren
girisimci ayn1 zamanda iyi bir liderlik 6zelligi de sergilemektedir. Liderlik vasiflarina
sahip girisimcileri, sahip oldugu yetkilerini orgiitte gorev yapanlar ile paylasabilen

demokratik liderler, karar alma mekanizmasi olarak sadece kendisini goren ve
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kararlarimi sorgulatmayan Otokratik liderler, yonetimde tutucu olmayan, ¢alisanlar
rahat birakan ve orgiit hedefleri dogrultusunda her calisanin kendisini gelistirmesine
olanak saglayan serbest- birakici liderler, ¢alisanlarin1 her konuda destekleyen ve
onlar tizerinde giliven, itimat ve inang olusturabilen karizmatik liderlik ile kuralci
geleneklere bagli ve yeniliklere uzak olan yonetsel liderler olmak {izere bes farkli

sekilde gruplandirilabilir (Aykan, 2004).

Aslinda girisimci liderlik modeli bilinen girisimcilik tanimindaki ile ayni1 kavram
degil, girisimcilige farkli bir bakis agis1 olarak goriilebilir. Girisimei liderler diger
girigimcilerin aksine Oncelikli olarak sadece ekonomik kazang saglama pesinde olan
Kisiler degillerdir. Girisimcilik faaliyeti sonunda ortaya cikacak sosyal ve politik
sonuclar1 varligi da onlar i¢in olduk¢a dnemlidir. Ciinkii s6z konusu girisimciler lider
olma ozelliklerinden dolay1r kendilerini isletme ¢alisanlarina ve topluma karsi
sorumlu hissetmektedirler. Girisimcilik i¢in kosullarin yeterince uygun olmamasi
onlar icin sorun teskil etmedigi gibi, tam tersi sekilde isteklerine ulagmak icin
becerilerini ortaya koyarak ve ¢oziimii zor goziiken sorunlarla miicadele ederek

isteklerini gergeklestirmeye calisirlar.

Basarili bir girisimci liderlik i¢in vazgecilmez 6n kosul vizyondur. Lider etrafindaki
insanlar1 isteklerine inandirabilmek ve onlar1 pesinden siiriikleyebilmek i¢in iyi bir
vizyona sahip olmalidir. lyi bir lider iletisim kurma ve mallarmi satmada ika edici bir
yetenege sahiptir. Yani pazarlama konusunda uzmandirlar. Girisimcilikte esnek
olabilmek &nemli konulardan birisidir. Is yapma konusunda saplantili olmamak ve
durumun gidisatina gére yeni akilcr kararlar alabilmek olduk¢a 6nemlidir. Girigimci
lider yapacagi ise iyi odaklanan kisidir. Normal hayatimizda bir¢ok sorun Karsimiza
cikmakta ve bu sorunlar nedeniyle is veya aile hayatimiz etkilenmektedir. Iyi bir
lider ise bu durumlari igine yansitmadan goérevini layikiyla yerine getirebilmektedir.
Yine bir girisimci liderin ¢alisanlarina ve ¢evresine karst daima algak goniillii olmasi
gerekir. Girisimci liderler is yapmada kararliligi en yiliksek kisilerdir. Baslamig
olduklar isleri sonuna kadar takip edip sonuglandirirlar. Kararlilik sadece diisiiniilen
151 sonuna kadar ayni planla gotiirmek degil duruma gore yapilan yanlislardan ders

cikartilmasini da kapsamaktadir.
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2.3.7. Kendine Giiven

Her seyden once girisimcinin ortaya koymus oldugu hedefleri yakalayabilmesi i¢in
kendine giiveni olmalidir. Bu ise girisimcinin oncelikle kendisine inanmasi,
yeteneklerinin farkinda olmasi ile miimkiindiir. Kendisine giivenen girisimci, planl
ve programli ¢alisarak Oniindeki belirsizlikleri ortadan kaldirmis olur (Bozkurt,
2011). Ancak girisimcinin kendisine giiven duymasinda sadece kisilik 6zellikleri tek
basina etkili olmayip, kisinin is hayatinda edinmis oldugu tecriibelerden olusan

uzmanligin da kendine giivenin olusmasinda 6nemli bir rolii vardir.

Ozgiiveni tam olan girisimciler, sinirli sermaye ve kit kaynaklarla gevrili mevcut
imkanlar firsatlara doniistlirmeye calisarak, zorlu islerin iistesinden basarili bir
sekilde gelebilirler. Bunu gergeklestirebilmenin en 6nemli yolu, girisimei kisinin
kendisine olan inancini ve giiven duygusunu faaliyete gecirmesidir. Girisimcinin iyi
motive olmasini saglayan kendine giiven, performansi da biiyiik oranda etkiler.
Girisimciler, islerinde sayisiz zorluklar ve belirsizliklerle karsi karsiya, dolayisiyla
kendilerine olan giivenleri, bu kosullarla basa ¢ikmak i¢in girisimcinin yeteneklerini
etkiler. Bu da, girisimcilerin belirledikleri hedefleri dogrultusunda islerini kurarak

basarili olmalaria yardimci olur ( Bozkurt ve Erdurur, 2013).

Basariya inanmanin ilk kosulu kendine giivenmekten gecer. Kendine glivenmenin
temelinde ise inan¢ yatmaktadir. Kendine giliveni yiiksek olan insanlar her ortamda
kolayca fark edilebilirler. Tavirlari, hitabet sekilleri ve beden dilleri, giiclii ve kararh
bir kisilige sahip olduklarini gosterir. Aynmi sekilde basarili bir girisimci de kendine
olan inanciyla ¢evresinde itibar saglayan ve is konusunda giivenilen bir durum
sergilerler. Ister kiigiik ister biiyiik yatirimci olsun sermaye sahipleri yapacaklari
yatirimlarda Ozgiiveni yliksek ve is yapma becerisine sahip girisimcileri tercih
etmektedirler. Ciinkii kendine giivenen insanlar yeni is kurmada dogal yeteneklere
sahiptirler ve 6z giivenleri nedeniyle yeni bir girisimde bulunurken diger insanlarin
risk ¢ekincelerini daha az hissetmektedirler. Ancak sunun da unutulmamasi gerekir
ki kendine asir1 giiveni olmak, tedbirli ve ongoriilii olmanin 6nline gegmemelidir.
Aksi takdirde girisimcilikteki risk faktoriindeki belirsizlik girisimsel faaliyetlerin

basarisizlikla sonuglanmasina neden olacaktir.
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Tablo 2.2. Girisimcilerin Ozellikleri

Yazar Ozellikler Normatif | Ampirik

Mill Riske katlanabilen X

Weber Resmi otoritenin kaynag: X

Schumpeter Yenilik, inisiyatif X

Sutton Sorumluluk arzusu X

Hartmann Resmi otoritenin kaynag: X

McClelland Riske katlanabilen, basari ihtiyaci X

. Hirs; bagimsizlik arzusu; sorumluluk; X

Davids .
Ozgiiven

Pickle Mental; beseri iligkiler; iletisim yetenegi; X
teknik bilgi.

Palmer Risk olgtimii X

Hornaday&Aboud Basari 1ht1yac;1§ oz‘erkllk; saldirt; giic, X
taninma; yenilik¢i/bagimsiz

Winter Giig ihtiyac1 X

Borland Icsel kontrol odag1 X

Liles Basari ihtiyact X

Gasse Kisisel deger egilimi X

Timmons Ozgﬁven; hedef odakli 6l¢iilii risk alan; X X
i¢sel kontrol odag; yaraticilik/yenilik.

Sexton Enerjik/hirsly; tersliklere pozitif reaksiyon X
Kontrol ihtiyaci; sorumluluk arayan; X

Welsh&White Ozgiiven; zorlu ve firsatlarla dolu
(meydan okuma) is alan; 6l¢iilii risk alan

Dunkelberg&Cooper Biiylime odakli; bagimsizlik odakli X

Kaynak: Dogan, 2013
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2.4. GIRISIMCILIK TURLERI

Herkes tarafindan bilinen ve kabul edilen ortak tanima gore ekonomik ve sosyal
degerlerden yeni firsatlar ortaya c¢ikartma c¢abasinda olan kisiler girisimci olarak
nitelendirilmektedir. Girisimcilik ruhuna sahip kisiler bulunduklar1 ¢evredeki
firsatlar1 en iyi sekilde analiz eder ve gerekli kaynaklar1 bir araya getirerek ortaya
yeni bir iiriin koymak i¢in ugrasirlar (Thompson, 1999). Girisimcilik ¢ok genis bir
alan1 kapsamaktadir. Okulda, is yerinde, evde, toplumda, cesitli sanat alanlarinda,
askerl alanda, kamu sektoriinde ve sanal ortamda girisimcilikten soz edilebilir.
Girisimcilik 6zelliklerine sahip bireyler her yerde ve her zaman bu 6zellikleri ile 6n

plana ¢ikarak girisimci bir kimlik kazanabilirler (MEB, 2013).

Gegmisten giiniimiize sosyal ve ekonomik yapida ¢ok hizli degisimler yasanmasi,
girisimci ve girisimcilik kavramlari iizerinde de degisimleri beraberinde getirmis,
buna bagh olarak da bircok girisimcilik tiirii ortaya atilmistir. Ornegin bu konuyla
ilgili onemli ¢aligmalart olan Schumpeter (1934) girisimciyi statik ve dinamik olmak
tizere iki kategoride ele almistir. Ancak temel olarak girisimcileri kamu ve serbest

piyasada girisimcisi olarak siniflandirilabilir.

Kamu yapist itibariyle biirokratik ve siyasi unsurlarin kontroliinde olup, kamuda
bulunan girisimciler, firsatlar1 degerlendirmede genellikle dis miidahalelere maruz
kalmaktadirlar. Bu nedenle literatiirde genellikle serbest piyasada faaliyet gosteren
girisimciler lizerinden birgok siniflandirma yapilmaktadir. Girisimcilik alaninda
yapilan ¢alismalara gore, girisimcilik tiirlerini genel olarak; firsat girisimciligi, sosyal

girisimcilik, ticari girisimcilik ve i¢ girisimcilik olarak dort gurupta toplanir.

2.4.1. Firsat Girisimciligi

Firsat girisimciligi temelde, pazardaki mevcut firsatlar1 gorerek ya da potansiyel
firsatlar1 sezinleyerek, mevcut olan bir mal veya hizmeti pazara sunmaktir.
Girisimci; gelecege ait ongoriilerde bulunur. Dogabilecek firsatlar1 kollar ve karli
olabilecek alanlara yatirim yapar. Pazardaki firsatlar1 degerlendirebilecek goriis

acisina ve kar edebilecek bigimde kaynaklan organize ederek, organizasyon
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yetenegini gerektirir. Pazardaki potansiyel firsatlarin kollanmasi ve buna gore

yatirimlara girilmesi 6nemlidir (https://www.linkedin.com, 2016).

Diger bir ifadeyle firsat girisimciligini isletmenin kar potansiyelini artirmak amaciyla
isletmenin mevcut yapisinda koklii degisiklikler yaparak bir girisimin 6nemli bir
bicimde iyilestirilmesi veya yeni bir ticari yap1 ortaya cikartilmasi, kurulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Firsatlarin tanimlanmasi ve degerlemesinin yapilmasi ¢ok zor bir
istir. Firsatlar aniden ortaya ¢ikmazlar. Girisimci bu firsatlar1 yaratmali ya da
yakalamalidir. Hangi kaynaktan gelirse gelsin her firsatin mutlaka degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Firsat girisimcilerinin amaci, pazarda ortaya ¢ikacak degisimler, pazarin genislemesi,
kriz gibi ¢esitli nedenlerle pazara mal sunulmamasi veya piyasada fiyat ve kalite
konusunda agiklik buldugu noktalardaki firsatlar1 degerlendirmektir. Ancak
girisimcinin s6z konusu firsatlardan en iyi sekilde yararlanabilmesi ve bu yararin
kara doniistiiriilebilmesi i¢in girisimciligin temel hususlari olan gerekli bilgi birikimi
ve yetenege sahip olmalidir. Hisse senedi yatirimcilari gibi firsat girisimcileri
yatirimlarmin ileride hangi diizeye gelecegini onceden hissedebilen kisilerdir. Yine
firsat girisimcileri 6n goriileri yiiksek kisilerdir. Pazarda hangi iirliniin veya hizmetin

daha iyi bir ¢ikis yakalayacag rakiplerinden once sezer.

2.4.2. Sosyal Girisimcilik

Diger girisimcilik tiirlerinde oldugu gibi, oldukca genis bir perspektife sahip olan bir
kavramdir. Sosyal girisimcilikle ilgili farkli sektorlere gore bircok tanimlama
yapilmigtir. Ozel sektdriin yani sira 6zellikle son yillarda kamuda ve ticari amag
gitmeyen yardimlasma ve dayanigsma kurumlarinda da Sosyal girisimcilik ilgi

gormekte, yeni tanimlamalar ve bakis agilari ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Geleneksel ticari amagl girisimciler, kar elde etmek igin faaliyette bulunan ve bu
sekilde her tiirlii ihtiyacin1 gidermek i¢in girisimcilik yapan kisilerdir. Bu nedenle
girisimcinin asil amact Oncelikli olarak kar elde etmektir. Sosyal girisimciler ise,

sadece kar elde ederek ihtiyaglarin karsilanmasini amag edinen degil, ayn1 zamanda

41



paydaslarmin da ihtiyaglarii karsilamak igin girisimcilik faaliyetinde bulunan

kisilerdir.
Tablo 2.3. Girisimci ile Sosyal Girisimci Arasindaki Farkliliklar
GiRisiMmci SOSYAL GIiRiSiMCi
Yeni yaklasimlar araciligi ile uzun donemli
Yeni ihtiya¢lara odaklanma egilimindedirler. amaglara daha etkili bir sekilde hizmet etmeye
odaklanirlar.
Pay sahipleri veya kendi adlarina risk alirlar Paydaslar adina risk alirlar.
Is/isletme yaratmaya ¢aligirlar. Degisim yaratmaya ¢aligirlar.

Girigimciyi motive eden temel faktor yeni bir
i kurma, kendi isine baslama ve finansal | Temel amaglar1 kari takip etmekten ziyade sosyal
kazang elde etme diislincesidir. degisim ve kendi miisteri grubunun gelisimidir.

Sosyal girisimciler sivil toplum ihtiyaglari igin

Girisimcilerin risk tercihi para ve sayginlik sorumluluk ve risk alan Kisilerdir,

kazanmaya dontiktiir.

Kar-amagli aktivitelere de katilabilirler ancak,
kar1 kendilerini amagclarina ulastiracak bir arag

Temel amaci kardir. ..
olarak goriirler.

Kaynak: Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009

Sosyal girisimcilerin hedeflerinden birisi de toplumsal sorunlara kalict ¢oziimler
tiretmektir. Bu agidan bakildiginda normal girisimci sadece kendi adina risk alirken
sosyal girisimciler sorumluluklar: kapsaminda paydaslar1 adina da risk almaktadirlar.
Girigimciler pazarda ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirerek yeni bir is, isletme veya
iriin ortaya koyarak ilk olma hedefindeyken, kar amaci bulunsa da toplumsal
problemlere ¢oziim olacak degisimleri gerceklestirmek sosyal girisimciligin ana

hedefini olusturmaktadir.

Yeni bakis agilar1 ve tanimlamalar nedeniyle sosyal girisimcilik ortaya yeni konmus
bir girisimcilik tiirii olarak goziikebilir. Fakat gerek sosyal gerekse ticari faaliyetlerin
insanlik tarihi boyunca her zaman var oldugu diisliniiliirse, sosyal girisimciligin
oldukga eski bir kavram oldugundan bahsedilebilir. Sosyal girisimcilik sosyal
problemlerin ¢oziimiinde ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin her devrin kendi yapisi
icerisinde ve slirekli kendisini gelistiren farkli yaklagimlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dar bir tammlamayla sosyal girisimcilik, kdr-amaci gilitmeyen organizasyonlarin
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gelir elde etmek i¢in yenilik tretmelerdir. Bu noktadan bakildiginda, kar amagsiz
kuruluslarin kendilerine gelir saglayabilmek i¢in yaptigi firsatlari bulma, bu
firsatlardan yararlanmak igin gerekli kaynaklar1 bir araya getirme ve bu firsatlar
somut bir takim ¢iktilara donistiirebilme kapsaminda yapilan ¢esitli faaliyetler sosyal

girisimcilik olarak degerlendirilebilir (Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009).

Sosyal girisimciligin uygulanmasinda ortaya ¢ikan en biiyiik problem, isletmelerin
ticari ve sosyal girisimlerini ayirt etmeden tek bir faaliyet olarak yiiriitmeye
calismalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle kamuoyunda birgok sosyal girisimin
ticari amacla yapildigr kanisi olugmaktadir. Sosyal girisimcilikle ilgili literatiirii
inceledigimizde de genel olarak arastirmacilarin sosyal ve ticari girisimciligin
birbirlerinden kesin olarak ayrilmasi gerektigi yoniinde fikirlerine rastlamaktayiz.
Ancak isletmelerin asil amacinin kar oldugu diisiiniilerse sosyal ve ticari girisimlerin
birbirinden ayrilmasi oldukca giic oldugu gibi, her iki girisimciligi de bir biitiinii
tamamlayan pargalar olarak diisinmek daha dogru olacaktir (Korosec ve Berman,

2006).

Sadece 6zel sektorde degil ayn1 zamanda kamuda da sosyal girisimcilik sosyal devlet
ilkesi kapsaminda olduk¢a Onemli bir kavramdir. Ancak giiniimiizde Kamu
yatirnmlarinin belirlenmesinde sosyal faaliyetlere kaynak aktarimi azalmakta ve
sosyal girisimcilik faaliyetlerinin ticari getiri saglamasi nedeniyle 06zel sektor
tarafindan stlenildigi ve 6neminin de gittikge arttigi goriillmektedir  (Koorsgaad,
2011).

Sosyal girisimcilik orgiitleri bes temel bilesene sahiptir (Smith ve Hunter, 2008):

- Bir ya da birkag¢ yoldan sosyal deger yaratmay1 amaglamak ve bu amaca ulagsmaya
cabalamak,

- Deger yaratacak firsatlar1 fark etmek ve degerlendirmek,

- Inovatif teknikler kullanmak,

- Riske katlanmak,

- Eldeki kaynaklarin limitlerini kabul etmemek.
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2.4.3. Ticari Girisimcilik

Ticari girisimciler genellikle, gegmisinde ¢evresi ve ailesinin ticari iglerle ugrasmasi
nedeniyle her tiirlii deneyimi kazanmis, bagimsiz is yapma yetenegine sahip olan
kisilerdir. Ticari girisimciligin hedefi, kar elde etmek ve bu sayede nihai sonug olan
kisisel ¢ikarlara ulagsmaktir. Ticari girisimeci bulundugu rekabet ortamindan dolay:
daha yenilik¢i olmak ve daha ¢ok risk almak zorundadir. Ticari girisimciligin odak
noktasinda isletmenin biiylimesine en biiyiik katki yapan ekonomik yatirimlar
bulunmaktadir. Ekonomik yatirimlar ise ciddi sekilde yonlendirilmesi ve yonetilmesi
gereken konulardir. Ticari girisimcileri motive eden en 6nemli faktorleri, kisinin
kendini gerceklestirme istegi, basar1 acligi ve mesleki bagimsizlik olarak siralanabilir

(Reyhanoglu ve Akin, 2012).

Ozellikle 1990’11 yillardan sonra bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda e-
ticaret olarak adlandirilan internet temelli girisimcilik tiiri ortaya ¢ikmustir. Bu
sekilde erisim kolayliginin ortaya ¢ikmasi ile girisimei hem yeni pazarlara agilma
hem de faaliyetleri daha uygun finansman imkéanlariyla gerceklestirme imkanina
kavusmustur. Dolayisiyla, internet ve bilgisayar teknolojisinin hayatimiza ¢ok hizli
girmesinin ticari girisimciler lizerinde ¢ok yonlii olumlu etkiler ortaya g¢ikardigim

sOylenebilir (Marangoz, 2011).

Internette yapilan herhangi bir isin internet girisimciligi olarak nitelenip
nitelenemeyecegini belirlemek icin isi yapan gercek ya da tiizel kisinin yeni bir
organizasyon kurup kurmadigina bakilacaktir. Eger internet tizerinden yapilan is yeni
bir organizasyon yapilanmasiyla meydana gelmisse, o bir internet girisimi olarak
nitelenir. Eger internet iizerinden yapilan is mevcut bir organizasyon tarafindan
yapilmigsa, internet girisimi olarak sayilabilmesi i¢in o kurulusun asil is alaninin
disinda bir alan olmasi gerekliligi s6z konusu olabilir. Bu durumda, internetten {iriin
satmak icin kurulan yeni bir sirket internet girisimi olarak nitelenirken, zaten
perakende {irlin satist yapan bir sirketin internet {lizerinden satisa baslamasi bir

internet girisimi olarak nitelenmemektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013).

Ticari girisimcilik, girisimcilige ekonomik kazan¢ penceresinden bakan bir yaklasim

olarak, girisimcilik tiirleri olarak nitelendirilen firsat girisimciligi, yaratict

44



girisimcilik, i¢ girisimcilik ve diger girisimcilik tlirlerini  de igerisinde
barmdirmaktadir. Ticari girisimcilikte girisimciler iki temel unsura ayrilir. Bunlar,
amaci kamu yarar1 olan kamu girisimciligi ve piyasa ekonomisi odakli 6zel sektor
girisimciligidir. Kamu girisimciligi, devletin kendi mevzuati igerisinde uygulamay1
planladig1 girisimsel faaliyetlerini yine kendisi tarafindan atanmis kamu gorevlileri
ile gergeklestirmesi durumudur. Kamu girisimcileri, mevzuat ile biitge
uygulamalarinin kisitlar1 dogrultusunda ve siyasi otoritenin kararlar1 dogrultusunda
sekillenmektedir.

Genellikle kati1 biitge kisitlamalar1 ile ve siyasi otoritenin kararlarina bagli olarak
calisirlar. Yani kamu girisimcileri kendi basina karar alma yetkisine sahip olmayan
hazir kaynaklar1 kullanan kisidir. Bu durumun girisimciligin ruhuna aykir1 olmasi
nedeniyle gilinlimiizdeki gelisen ekonomilerde kamu girisimciligi  giderek
azalmaktadir. Ozel sektdr girisimciliginde ise girisimei kendi basma risk karari
alabilen, ekonomik veya sosyal olarak yenilik yapma diisiincesi igerisinde olan
kisidir. Amac1 kar olan 6zel sektdr girisimcisi, biitiin kaynaklarin kendisi temin

etmek, bir araya getirmek ve maddiyata ge¢is durumundadir.

2.5. IC GIRISIMCILIK KAVRAMI

Kavramsal olarak i¢ girisimciligin ilk kez tamimlayan kisi Pinchot’tur (1985).
Pinchotun tammmna gore i¢ girisimcilik;  Orgiitin mevcut sistemi icerisinde
yiiriitiilen girisimcilik faaliyetlerinin genis bir perspektifle yeniden sekillendirilmesi
olarak ifade edilmistir (Agca ve Kurt, 2007). Pinchot tarafindan ortaya konulan bu
tanim, i¢ girisimcilik konusunda yapilan diger tanimlarin 6ziinii olusturmaktadir. I¢
girigimcilik kavraminda yonetimsel yenilikten ilk defa Pinchot bahsetmis olsa da
aslinda yeni driinler ve pazarlar bulmak anlaminda girisimciligin yenilik yapma
boyutu hakkindaki diisiincelerin kaynagi Schumpeter'e (1883-1950) dayanmaktadir.
Schumpeter’e gore girisimei yeni bir orgiite ihtiyag duymaksizin yeni metotlar ile

girisimcilik faaliyetlerini gergeklestirebilir (Er, 2013).

Daha sonraki ¢alismalarda ise farkli aragtirmacilar tarafindan i¢ girisimcilik; orgitsel
karlilig1 iyilestirmek ve firmanin rekabet giiciinii artirmak i¢in kurulu bir 6rgiit i¢inde
yeni iglerin yaratildigi, mevcut bir orgiit icinde yenilik ihtiyacinin tanimlandigi ve

tesvik edildigi, birey veya bireyler vasitasiyla mevcut bir organizasyon ic¢inde
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yeniliklerin yapildigi, orgiitsel yenilenmenin ve yeni bir Orgiit yaratmanin tesvik
edildigi, orgiit icindeki bireylerin kendi kontrolleri altindaki kaynaklar1 dikkate
almaksizin yeni firsatlar1 takip ettikleri, var olan bir orgiitteki girisimcilik ruhunun
tesvik edildigi ve mevcut bir Orgiitte yeni islerin yaratildigi bir siire¢ gibi farkl

sekillerde de tanimlanmistir (Akdogan ve Cingoz, 2006).

Yine i¢ girisimcilik konusunda literatiire bakildiginda farkli arastirmacilar tarafindan
farkli tanmimlamalarin ve modellerin ortaya kondugunu goriilmektedir. Guth ve
Ginsberg tarafindan (1990); isletmenin i¢inde bulundugu sosyal, politik, teknolojik
ve rekabet cevresi, isletmedeki stratejik liderlik, organizasyon yapisi, organizasyonel
performans ve i¢ girisimcilik performansinda olusan bir model ortaya konmustur.
Covin ve Slevin (1991), i¢ girisimciligin dis degiskenler, i¢ degiskenler ve stratejik
degiskenlerden olustugu ve i¢ girisimcilik kavramimin kisilige bagli, yonetsel
ozelliklerine vurgu yapilmistir. Covin ve Slevin tarafindan ortaya konulan model, dis
cevreyi; dinamizm, rekabet, comertlik, stratejik degiskenleri; misyon, rekabet
taktikleri ve i¢ degiskenleri; yonetsel degerler, ge¢mis deneyimlere dair degerler,
yapi, siiregler ve kiiltiir olarak 1993 yilinda Zahra tarafindan yeniden gelistirilmistir
(Kozak ve Yilmaz, 2010).

Yukarida bahsedilen tanimlara ve modellere bakarak i¢ girisimcilik kisaca, “Orgiitiin
stirekliligi ve kisisel tatmin ic¢in yeni firsatlarin ortaya cikartilmasi, diisiincedeki
fikirlerin hayata gegirilmesi" olarak tanimlanabilir. I¢ girisimcilik konusunda yapilan
tamimlamalarin birlestigi en temel ortak nokta girisimcilikte yenilikte kisisel
becerilerin 6n planda oldugu yoniindedir. Tanimlarin diger bir ortak nokta ise orgiit
performansinin arttirilmas1 ve Orgiit i¢i rekabetin daha kaliteli olmasi igin ig

girisimcilik 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Basgka bir ifadeyle, i¢ girisimcilik, halihazirda calisan biiyiik bir orgiit igerisinde
Klasik bir girisimci gibi davranma veya boyle davranmaya 6zendirilme isidir. Sirket
girisimciligi olarak da ifade edilen i¢ girisimcilik; var olan bir orgiitii, risk alma,
yenilik ve aktif rekabet davraniglari yoluyla harekete gecirmeyi ve yeniden

canlandirmayr var olan orgiit igerisinde yeni bir girisim yaratmaya yol acan
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girisimsel faaliyetleri, Orgiitin ana fikrini yenilemeyi ve Orgiitii doniistiirmeyi

amaglar ( Naktiyok ve Kok, 2006).

I¢ girisimciligin, mevcut drgiit i¢inde yiiriitiilen bir faaliyet oldugunu belirtmistik. Bu
nedenle i¢ girisimcilik kisilerin ve orgiitiin yapisinda gelisme sagladigi gibi orgiitiin
ekonomisi acisindan da onemli sayilabilecek bir unsur olarak goriilebilir. I¢
girisimciligin  orgiitler tarafindan desteklenmesindeki ana hedef girisimcilik
faaliyetinin orgiitin tiim kademelerine yayilmasinin saglanmasi ve bu sekilde
ekonomik destek verecek yeniliklerin ortaya ¢ikartilmasidir. Teknolojik ve
sosyolojik gelismeler 1s1ginda orgiitlerde yiiriitiilen i¢ girisimcilik faaliyetlerinin
yonetsel anlamda bir¢ok degisikli§in yasanmasina da neden olmaktadir (Kiziloglu

ve Ibrahimoglu, 2013).

I¢ girisimcilik faaliyetleri, 6zellikle de biiyiik ¢apli organizasyona sahip orgiitler
olmak tizere kurumlarin yasadigi ekonomik durgunluklar ile yapisal yipranmalarin
oniine gegilmesi igin énemli bir etkendir. Orgiitlerde biiyiime gerceklestikge yapisal
olarak daha komplike bir yonetim ve isleyis tarzi ortaya ¢ikmaktadir. Bu karmasik
yap1 igerisinde organizasyonun isleyisinde bir¢ok sorunun ortaya ¢ikmasi kagimilmaz
olup, i¢ girisimcilikle baslatilacak olan yenilenme operasyonlariyla ciddi anlamda
rahatlama yasanmaktadir (Thornberry, 2001).

I¢ girisimciler igin isletmenin biiyiikliigii fark etmemektedir. Kiiciik, orta ya da
bliyiik 6lcekli organizasyonlarda orgiit kiiltiirii ve destegine bagli olarak girisimcilik
faaliyetlerini uygulamaya koyabilmektedirler. I¢ girisimciler isletmenin her alandaki
faaliyetlerinin tiim siireclerine yonelik degisik yontemler tasarlayabilmektedirler. Bu
durum en ¢ok mevcut diizendeki koklii organizasyonlar tarafindan vizyonlarim
yiikseltmek icin kullanilmaktadir. Calisanlarin orgiit igerisinde i¢ girisimcilik
faaliyetlerinin basarist i¢in kendi kararlarini alabilme ve uygulamaya koyabilme
yetkisine sahip olmasi gerekir. Bu sekilde i¢ girisimci, teorideki diislinceyi
uygulamaya koyarken zorluklarla karsilasmayacaktir. isletmelerin varolus ve devam
kaynagi olan finansman, iiretim ve pazarlama faaliyetleri, kat1 kurallarla yonetilen
veya asir1 biiyiikliik nedeniyle karmasik biirokratik yapilari olan isletmelerde yenilik

yapma girisimlerini engellemektedir. Ancak, giiniimiizde bu sekilde olan isletmelerin
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i¢ girisimciligin artan Oneminin farkina varmalari sonucunda kurduklar1 proje
gelistirme birimlerinde personellerine gerekli egitim, zaman ve imkanlar1 sunarak

gelisme yoluna gitmektedirler.

2.6. GIRISIMCILIK VE IC GIRISIMCILIK ARASINDAKI FARKLAR

Girigimciligin, belirli firsatlardan yararlanmak igin bazi kaynaklarin ve siireglerin
arastirildigi, degerlendirildigi ve bunlardan faydalanildigi bir siiregtir oldugunu, i
girisimcilerin ise, Orgiit icerisinde girisimci Ozelliklerini ortaya koyarak diger
personellerden farkli olan, 6rgiitiin mevcut durum ve diizeni igerisindeki firsatlar1 en
iyi sekilde siizerek yeni fikirler tiretebilen, gelistirdigi modelleri bireysel veya orgiit
cikarlart i¢in faaliyete doniistiirebilen yetenekteki bireyler oldugundan daha once

bahsedilmisti (Kuratko ve Hodgetts, 1998).

Girigimciligin ve i¢ girisimciligin yapilan tanimlarindan yola ¢ikarak, her iki
kavraminda birbirine ¢ok yakin 6zellikler igerdigi goriilmektedir. Oncelikle girigim
faaliyetinin temelinde girisimci Orgiitiin sahibi veya st yoneticisi, i¢ girisimci ise
orgiit calisan1 olarak goriilmektedir. I¢ girisimei sadece drgiit igerisinde ve ona baglh
cevrede kendini gdsterme firsati bulurken, girisimcinin oyun alani daha genistir.
Kavramsal olarak girisimciligi ve i¢ girisimciligi birbirinden ayiran en temel
ozelligin ortaya konulan yeniliklerin faaliyete dontstiiriilmesinde istlenilen
sorumluluk ve karar verme mekanizmasindaki konum oldugu sdylenebilir. Ayrica
her iki kavraminda gergeklestirmis olduklar1 eylemler neticesinde kazanimlar1 ve

kayiplar1 birbirinden ¢ok farkhidir.

Girisimci ve I¢ Girisimcinin Benzer Ozellikleri:

-Her ikisi de oncii ve yenilik¢ige odaklidir. Yeni iriinler, yeni siiregler ve yonetim
teknikleri konusunda farklilig1 yakalamaya calisirlar.

-Her ikisi de firsatlari kovalar ve katma degeri yiiksek {irlinler yaratmaya
odaklidirlar.

-Her ikisi de risk alirlar.

-Kaynaklar etkili ve verimli kullanabilirler.
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Girisimci ve I¢ Girisimcinin Farklar:

- Girisimci gelistirici iken i¢ girisimci gliglendiricidir.

- Girigimcinin savagi pazara yonelik iken i¢ girisimcinin savasi sirket kiiltiiriine
yoneliktir. Girisimci pazardaki engellerin iistesinden gelmeye calisirken, i¢ girisimci
daha iyiye yonelik sirket i¢i engellerin iistesinden gelmeye ¢alisir.

- Girisimcinin ¢ogu zaman kaynaklari1 sinirlidir, kendisi fon yaratmak zorunda kalir.
I¢ girisimci ise var olan fonlar1 kullanr.

- Girisimcinin katlandig risk isletmeyi ilgilendirirken, i¢ girisimcinin katlandigi risk

kariyeri ile ilgilidir (https://aofgirisimcilik.wordpress.com, 2016).

Bagimsiz girisimcilik olarak da nitelendirilebilen girisimcilik kavrami, genellikle
sermaye sahiplerinin girisimcilik faaliyetlerini ifade etmek i¢in kullanilmakta olup,
isletme igerisinde organizasyon yapisina bagl ve kisiye doniik olarak ortaya ¢ikan
bireysel girisimcilik faaliyetleri ise i¢ girisimcilik olarak nitelendirilmektedir.
Yapilan tanimlamaya bakarak normal girisimcilik faaliyetleri ile i¢ girisimcilik
faaliyetlerini birbirinden ayiran en temel noktanin girisimciligin ortaya ¢iktig1 yer
oldugu soylenebilir. Ayrica bu konuda arastirma yapan Luchsinger ve Bagby;
girisimcilik ve i¢ girisimciligin ortaya ¢ikartmak istedikleri yenilikler ve katma deger
etkisi diisiiniildiigiinde her ne kadar bir birine yakin kavramlar olsalar dahi faaliyetin
cikis noktast ve etki alani gibi ince hatlari ile birbirlerinden ayrildiklarma vurgu

yapmusglardir (Agca ve Yoriik, 2006).
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Tablo 2.4. Girisimci ve I¢ Girisimci Profillerinin Karsilagtirilmasi

Girisimci

i¢c Girisimei

Temel Giidiiler

Bagimsizlik, firsat yaratma
ve para kazanma

Bagimsizlik ve kurumsal 6diil
saglayabilme

Zamam Yonlendirme

Orta ve uzun donemde
ayakta kalma ve basarma 5-
10 y1illik bir donemde
isletmenin biiytimesi ile
ilgilidir.

Girigimci ile geleneksel yonetici
arasindadir. Isletmenin zaman
tablosuna ve durumun ciddiyetine
bagli olarak kendini kabul ettirme
daha 6nemlidir

Direkt katilim s6z

Temsilci olmaktan ¢ok direkt katilim

Faaliyet konusudur. s0z konusudur
. Kabul edilebilir riskleri Kabul edilebilir riskleri iistlenen
Risk Durumu ;
iistlenen
Statii sembolleri ile ilgisi yok | Geleneksel kurum statii sembollerini
Statii onemsemeyen bagimsizlik

arzusunda

Basarnisizhik ve Hatalar

Hata ve basarisizliklarin
kabul etme ve {izerine gitme

Hazir olana kadar riskli projelerin
iizerine gitme

Kararlar

Karar almada hayalleri
izleme

Hayalleri basarmada baskalarini ikna
edebilme

Kimler i¢in

Kendini ve miisterileri
memnun eder

Kendini miisterilerini ve sponsorlar1
memnun eder

Girisimci kii¢iik isletme

Girisimci, kii¢iik isletme sahibi,

anlagsmaya dayali

Aile Gegmisi sahibi mesleki veya gift¢ilik | mesleki veya ¢iftcilik gegmisine
gecmigine sahip aile bireyleri | sahip aile bireyleri
Baskalar: ile iliski Temelde karsilikli iligki ve Hiyerarsi igerisinde karsilikli iliskiye

dayali

Kaynak: Hisrich ve Peters, 2002

Tablo 2.4' e gore, girisimcilik ve i¢ girisimcilik faaliyetlerini ortaya ¢ikartan temel
gidiler, girisimsel basarinin zaman igerisindeki durumu, faaliyetlere katilim, risk
alma durumu, faaliyetin saglayacagi statii, basarisizlik sonucunda ortaya cikacak
sonuglar, karar almada etkili olan faktorler ve girisimcilik faaliyetlerinde diger

kisilerin etkileri bakimindan girisimci ve i¢ girisimci birbirinden ayrilmaktadir.
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Tablo 2.5. Girisimci ve I¢ girisimci Arasindaki Farklar

Girisimci

i¢ Girisimci

Girigimciler i¢ girisimcilere oranla daha fazla
risk alirlar.

I¢c girisimciler gérece olarak daha az risk
almayu1 tercih ederler.

Girisimciler kendileri i¢in yenilik yapalar.

I¢ girisimciler var olan bir &rgiitte baskalar1
adina yenilik yaparlar.

Girisimciler kendi istekleriyle girisimsel bir
faaliyette bulunurlar.

Ic girisimciler orgiit iginde baskalar1
tarafindan segilirler ve orgiite kendilerini
kabul ettirirler.

Girigsimciler kendi, sermayelerini riske ederler.

I¢ girisimciler ¢alisigi firmanin sermayesini
riske ederler

Girisimcinin risk tercihi para ve sayginlik
kazanmaya dontiktiir.

I¢c girisimcinin risk tercihi kariyer ve ise
yoneliktir

Girisimciyi motive eden temel faktor yeni bir is
kurma, kendi isine baslama ve finansal kazang

I¢ girisimciler terfi, prim, yiiksek iicret ve gelir
artig1 gibi faktorlerle motive olurlar.

elde etme diistincesidir

Kaynak: Akdogan ve Cingdz, 2006

Girisimcilik ve i¢ girisimcilik arasindaki diger farklarin belirtildigi tablo 2.5'e gore
ise, her iki faaliyet arasindaki en temel fark risk alma durumudur. Girigimciler
dogrudan kendi sermayelerini riske atarlarken, i¢ girisimciler mevcut orgiit icerisinde

isletme sermayesini risk etmektedirler.

2.7.iC GIRISIMCILIGIN BOYUTLARI

Girigimcilik ruhuna sahip organizasyonlar genellikle, bir isletme i¢in oldukega riskli
sayilabilecek yeni {iriin gelistirme, pazarlama ve kurumsal kimligin yenilenmesi gibi
alanlarda mevcut rekabet ortamindaki g¢evresel sartlar1 iyi analiz edebilen ve
rakiplerine gére daha onde olan isletmelerdir. Bu sekilde gerek isletmenin, gerekse
calisanlarin performansini artirilmasi amaglanir ve isletme organizasyonunda ortaya
¢ikan girisimci kurum kiltiiriiyle galisanlarimi kisisel veya toplu olarak risk alma
konusunda cesaretlendirmek, yeni atilimlarda bulunmalarini saglamak, farkli buluslar
icin kaynak ve ortam hazirlamak, tesvik araglar1 kullanmak ve g¢alisanlarin kisisel

gelisimini desteklemek amaglanmaktadir.
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I¢ girisimcilik faaliyetleri, isletmenin biiyiikliigii ve ¢alisma alan1 ne olursa olsu
biitiin organizasyonlar i¢in gegerli olan bir siirectir. Mevcut isletme diizeni igerisinde
yeni riskler alinmasi, teknolojik gelismelere hizli erisimin saglanmasi ve yonetimde
yeni tekniklerin uygulanmasini ifade etmektedir. I¢ girisimcilik konusunda yapilan
bircok arastirmada arastirmacilar, organizasyonlarda i¢ girisimcilik seviyesinin
belirlenmesinde temel etkenin i¢ girisimciligin boyutlar1 oldugu belirtilmektedir
(Igerli, Yildirim ve Demirel, 2011).

I¢ girisimcilikle ilgili yazin dikkate alindifinda, i¢ girisimcilik boyutlarinm iki
yaklagim etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bu yaklasimlardan ilki “girisimcilik
egilimi” yaklasimi olarak adlandirilmaktadir. Bu akimin Onciileri ve ortaya
koyduklari i¢ girisimcilik boyutlart: yeni tiriinler gelistirme, risk alma ve proaktif
davranma olarak siralanabilir. I¢ girisimcilik boyutlarinin yer aldigi ikinci yaklasimin
onciileri, i¢ girisimciligi  “kurum i¢i  girisimcilik  (internal  corporate
entrepreneurship)’olarak adlandirmiglardir ve boyutlarini da; stratejik yenilenme,
kendini yenileme, igsel is girisimleri baslatma ve yenilik¢ilik olarak ortaya
koymuslardir. Zahra (1991,1993 ve 1995) sirket girisimciliginin tahmin edilen
finansal ¢iktilar1 ile finansal performans arasindaki iliskiyi, Guth ve Ginsberg (1990)
sirket girisimciligi ile iligkili faktorleri ve son olarak da Stopford ve Baden-Fuller
(1994) sirket girisimciliginin ne sekilde yaratilacagina dair arastirmalarda bulunarak
“i¢ girisimciligin boyutlarin1” agiklamaya ¢alismiglardir. Son olarak Antoncic (2000)
ve Antoncic ve Hisrich (2003) yaptiklar1 ¢aligmalarda i¢ girisimciligi yedi boyutlu
kavramsal bir biitiin olarak siniflandirmaktadir. Yapilan bu siiflandirmaya gore i¢
girigimcilik boyutlarinin yeni is girisimi baglatma, yenilik yapma, risk alma,
proaktiflik ve kendini yenileme olarak siralanabilir (Onay ve Cavusoglu, 2010).

Yukarida bahsetmis oldugumuz i¢ girisimciligin boyutlarinin her ne kadar
birbirinden farkli yonleri bulunsa da girisimcilik faaliyetlerinin temel unsurlari geregi

ortiistiikleri birgok nokta da bulunmaktadir (Morris ve Kuratko, 2002)
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Tablo 2.6. I¢ Girisimcilik Boyutlarinin Siiflandirilmasi

Yenilik Yapma/ inovasyon | Yeni  iriinler,  hizmetler, | Covin ve Sleven(1991); Lumpkin
(Innovativeness/innovation) stiregler, teknolojiler ve | ve Dess(1996); Knight(1997);
metotlar yaratma siireci Antoncic  ve  Hisrich(2001);
Morris ve Kuratko(2002)

Risk Alma (Risk Taking) Kaybetme olasiligina ragmen | Miller ve Friesen(1983) Covin ve
yeni firsatlar1 degerlendirmek | Slevin(1991) Lumpkin ve
icin  belirsizlik  ortaminda | Dess(1996-2001) Hornsby
yatirim  kararlart  alma ve | vd.(2002) Morris ve
stratejik eylemlerde bulunma Kuratko(2002)  Antoncic  ve
Hisrich(2003)

Proaktiflik (Proactiveness) Ozellikle iist yonetimin basta | Miller ve Friesen(1983) Covin ve
olmak tizere, organizasyonun | Slevin(1991) Lumpkin ve
oncii davranma ve ilk girisim | Dess(1996-2001)  Knight(1997)
baglatma egilimi Morris ve Kuratko(2002)
Antoncic ve Hisrich(2003)

Yeni Is Girisimi Baslatma | Mevcut organizasyonlarda yeni | Zahra(1991, 19934, 1995)

(New Business Venturing) driinler, yeni isler ve yeni | Stopford ve Baden-Fuller(1994)
Ozerk birimler veya yar1 6zerk | Zahra ve Covin(1995)
firmalar yaratma Antoncic(2000)  Antoncic  ve

Hisrich(2001)

Kendini yenileme/ Stratejik | Amag¢ ve stratejinin yeniden | Guth ve Ginsberg(1990)

Yenilenme (Self- | formiile edilmesi, is | Zahra(1991, 1993a) Stopford ve

renewal/Strategic Renewal konseptinin yeniden | Baden-Fuller(1994)
tamimlanmasi, re organizasyon | Antoncic(2000) Antoncic  ve
ve organizasyonel degisim Hisrich(2001, 2003)

Kaynak: Agca ve Kurt, 2007

I¢ girisimciler, piyasaya yeni iiriinler sunarak, hizmet kalitesini artirarak, iiretim
siireclerinde degisiklikler ortaya koyarak ve teknolojik imkanlardan en iyi sekilde
faydalanarak bu konuda yenilik yapma yoluna giden, ekonomik ve sosyal olarak
birgok degerini kaybetme olasiligina ve belirsizlik ortamina ragmen risk almaktan
cekinmeyen kisilerdir. Girisimei ilk olma 6zelligini en 1yi sekilde kullanan 6zellikle
iist yonetimi basta olmak {izere, organizasyonda oncii davranan ve ilk girisim
baglatma egilimi igerisindedir. Yeni bir is kurma fikri ile veya mevcut
organizasyonda yeni iriin fikirleriyle hareket eden girisimci, yeni pazarlar ve
acilimlar ile yeni is girisimi baslatarak, girisimsel amaglarini ve stratejilerini tekrar
gbzden  geciren, onlar1  yeniden tanimlayarak  stratejik  yenilenmeyi

gergeklestirmektedir.
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2.7.1. Yeni Is Girisimi Boyutu

Literatirde i¢ girisimciligin boyutlart olan proaktiflik, yenilik¢ilik, stratejik
yenilenme, rekabetci giriskenlik, risk alma boyutlariyla birlikte Antoncic (2000) ve
Antoncic ve Hisrich (2003) tarafindan ele alindigi goriilmektedir. Diger tim
boyutlarin i¢ girisimciligin en temel boyutu olan yeni is girisimlerinin
baglatilmasinda devamli olarak giindemde bulunma zorunlulugu vardir. Ayrica yeni
is girisimleri baslatman asil amaglarindan birinin de isletmenin “stratejik yenilenme”
ve “rekabetci iistiinliik” elde etme amaci unutulmamalidir. Uriinlerin tekrardan
dizayn edilmesi ve yeni pazarlarin bulunmasi i¢in organizasyonda yeni gorevlerin
ortaya ¢ikmasint saglayan yeni is girisimi, i¢ girisimciligin en aktif boyutudur.
Mevcut bir firma igerisinde veya ona bagli ortaklik seklinde olusturulan bu girisimler
literatiirde, igsel girisimcilik, 6zerk is birimi yaratma, firma diizeyli girisimcilik, yeni
icsel egilimler ve kurum girisimciligi adlariyla ifade edilmektedir (Agca ve Kurt,
2007).

Kisacasi, igletmelerin her alanda kendilerinin yenileme isteklerinin yerine gelmesi;
mevcut liriin, hizmet ve iliskilerin teknolojik destek yoluyla yeni is tanimlanmasi ile
miimkiin olacaktir (Zahra, 1991). Yeni is kurma fikri, Kkisilerin ozellikleri,
uygulamadaki davraniglari, diisiinceleri, yeni isin ihtiyaclar1 karsilama durumu,
motivasyonu gibi sebeplerden ortaya c¢ikmis olsa da, kisini kendisini, ailesi ile
etrafindaki insanlara ispat etme duygusu ve toplumda daha fazla itibar edinmek igin
para kazanma arzusu gibi yeni i kurma fikrine zorlayan toplumsal baskilarda
bulunmaktadir. Yeni is girisiminde bulunan girisimci, pazardaki mevcut {irlinlere
benzer sekilde bir mali piyasaya siirmek hedefinde degil, pazara daha Once
kesfedilmemis yeni bir {iriin siirmek hedefindedir. Bu durum ise biitlin isletmeler

tarafindan arzulanan ve pazarda her zaman i¢in tercih edilen bir yontemdir.

Ote yandan i¢ girisimciligin diger unsurlarindan farkli olarak yeni is fikirlerinin
ortaya konulmasi ve uygulanmasi hem i¢ girisimciler hem de isletmeler agisindan
oldukca zorlu siireglerdir. Her tiirlii riski alarak ortaya konulan {iriiniin piyasada
ragbet goriip géormeyecegi belli degildir. Bu belirsizlik durumu arttikga alinan risk
artacagindan yeni is girisimlerinin ¢ok iyi etiit edilmis ve planlanmis girisimsel

faaliyetler olmas1 gerekmektedir.
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2.7.2. Yenilik Yapma Boyutu

Yenilik yapmak hem normal girisimcilik faaliyetlerinin hem de diger girisimcilik
tirlerinde oldugu gibi i¢ girisimcilik faaliyetlerinin de ana unsurunu olusturmaktadir.
I¢ girisimciligin yenilik yapma boyutu genellikle; ortaya yeni iiriinlerin ¢ikartilmast,
mevcut iriinlerin daha iyi hale getirilmesi, tiretim ve pazarlama igin yeni tekniklerin
gelistirilmesi ile orgiitiin fiziksel yapisina yonelik yeni yapilanmalarin belirlenmesini
igerir. I¢ girisimcilikte yenilik yapma boyutu ihtiyaca gére planli olarak veya ani bir
sekilde gelisebilmektedir. Ancak yenilik ne sekilde ortaya ¢ikarsa ¢iksin buradaki en
temel nokta, Kisisel vizyon ve orgiitsel destegin varhigidir. Isletmelerce destek
géormeyen i¢ girisimcilik faaliyetlerinin  basarili  olmasindan bahsedilemez

(Miiftiioglu vd. 2005).

Yapila arastirmalarda, yenilik yapmak bir¢ok arastirmaci tarafindan i¢ girisimciligi
olusturan temel nokta olarak nitelendirilmektedir. Ortaya konulan yenilikler;
genellikle isletmenin {iriinlerinden, sahip oldugu pazarlara ve dagitim siirecine kadar
etkili olduktadirlar. Bu anlamda i¢ girisimcilik “yeni iiriinler ve yeni pazarlar
gelistirme siireci” olarak goriilmektedir. Yenilikg¢ilik girisimciligin temel unsuru
oldugu gibi, asil amaci yapilmast gereken gorevlerin en 1iyi sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in 6zgiin ve uygun yeni yOntemlerin bulunmasidir. Bu sekilde
maliyetlerin diisiiriilmesi, tiretimin daha verimli hale getirilmesi, dagitim kanallarinin
etkili kullanilmast ve miisteri memnuniyetinde en 1iist seviyeye ulasilmasi
hedeflenmektedir. Dess ve Lumpkin (1997) i¢ girisimcilikte yeniligin; tretimde
yapisal degisiklikler, yeni pazarlama teknikleri ve teknolojik yenilikler tizerinde
etkili oldugundan bahsetmektedir. Sonu¢ olarak bu konuda yapilan arastirmalar
ortaya koymaktadir ki, i¢ girisimcilikte yenilik yapmanin birgok bigimi ve genis bir
yelpazesi bulunmaktadir (Agca ve Kurt, 2007).

2.7.3. Proakiflik Boyutu

Girigimci terimini ilk defa gelistiren ve girisimciyi “kar- zarar riskine katlanan kigi”
olarak tanimlayan Fransiz Cantillon’dan bu yana risk alma, girisimci ve

girisimciligin en 6nemli unsuru olarak degerlendirilmektedir. Girisimci olmak, yeni
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pazar ve faaliyet alanlarina girmek rekabet ortaminin Siddeti ve belirsizliginin de
etkisiyle kacinilmaz olarak hatalari, belirli bir ya da makul olarak nitelenebilecek
dereceye kadar riski ve spekiilasyonu igerdiginden, risk almak siire¢ sonunda
olusacak kayiplara karsin girisimden geri durmamay1, baska bir deyisle elde edilecek
{istiinliik i¢in dnceden belirlenmis kayiplara katlanabilmeyi gerektirir. Ozetle risk
alma davranisi, belirsizligin ve orijinal eylemin 6ziindeki riskin kabulii ve belirsiz
cikt1 ve eylemlere kaynak aktarimi ile karakterize edilebilir (Antoncic ve Hisrich
2003).

Teknolojik gelismeler, sosyolojik degisiklikler, kamusal diizenlemeler ve pazar pay1
konusunda tiim diinyada yasanan yogun rekabet ortami nedeniyle, gerek mevcut
durumu korumak, gerekse ileriye doniik yeni projeler gelistirmek i¢in giiniimiizde
isletmelerin risk almasi ka¢inilmaz bir durum olmustur. Risk kavramini kisaca
tanimlamak gerekirse; girisim sonucunda ortaya ¢ikacak olumsuz durumlar goz
ontinde bulundurarak faaliyete devam edilmesi ve kayiplarin gégiislenmesidir. Genel
itibariyle i¢ girisimcilik ve risk kavramlart birbirinin ayrilmaz pargasi
durumundadirlar. Ciinkii yapilacak her girisimcilik faaliyeti mutlak surette risk ihtiva
etmekte olup, Cantillon’a (1755) gore de girisimciler kar amaciyla risk alan
kisilerdir. Ancak aralarindaki bu siki baga ragmen girisimcilik ve i¢ girisimciligin
temelinde sade kar elde etmek amaci bulunmayip, yeni bir deger elde etmekte en

biiyiik hedef olarak nitelendirilebilir (Bulut vd., 2008).

Girigsimci isletmeler tarafindan yeni {irlin gelistirme ve yeni pazarlar bulma
konusunda gerceklestirecegi faaliyetlerin hemen hemen biitiinlinde risk faktorii
bulunmaktadir. Bagimsiz girisimcilerde oldugu gibi i¢ girisimci i¢in de risk almanin
birgok olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Isletmede ortaya ¢ikacak kayiplarin
karsilanmasi, oOrgiit icerisinde itibar kaybi, kisisel gelisimde duraksama ic
girisimcilikte en Onemli risk faktorleridir. Bunu yani sira orgiit kurallart disinda
gerceklestirilecek girisimsel faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikacak olumsuzluklar igin,
I¢ girisimcilere orgiit yonetimi tarafindan yaptirim uygulanmasi da sdéz konusu
olabilmektedir. Bu yiizden girisimcilerin orgiit kiiltiirii ve Orglitsel ilkeleri

dogrultusunda hareket etmeleri gerektigi sdylenebilir (Kozak ve Yilmaz, 2010).
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Girigimcilikte risk alma boyutunu, girisimcinin risk almadaki {istlendigi role gore
belirsizlik anlarinda uygun kararlar alabilmek ve riskleri firsatlara doniistiirebilme
yonelimi olarak ifade edilebilir. Aymi zamanda risk alma faktorii girisimciyi
yoneticiden ayiran en 6nemli 6zelliklerden birisidir (Kaya, 2001). Girisimcilik genel
olarak kurumsal bir temele dayansa da, risk almak tamamen bireysel ozelliklere
dayanmaktadir. Cesurca diisiinen ve davranan girisimcilerin tistlenmis olduklari risk
faktoriiniin  fazlaligi, girisim sonucunda elde edilecek kazancin diizeyini de
belirlemektedir (Erdem, 2001).

Cesaret olmadan kisilerin i¢ girisimcilik faaliyetinde bulunmasi diisiiniillemez bile.
Calisma hayatinda karsilagilacak her tiirlii firsatin degerlendirilmesinde, yeniliklerin
ortaya konulmasinda ve ortaya c¢ikacak risklerin basariya dondstiriilmesi igin
oncelikli olarak kisisel cesaret gerekmektedir. Kisacasi orgiitsel ve bireysel olarak
risk almak; yeni iiriin ortaya koymaktan, pazar firsatlarim1 daha iyi
degerlendirilmesine, kaynak israfinin Onlenmesinden, zamanin daha etkili

kullanilmasina varincaya kadar her tiirlii yeniligin temelini olusturmaktadir.

I¢ girisimcilik boyutlarindan proaktiflik; drgiitte sorunlar ve degisim ihtiyaci ortaya
cikmadan ozellikle iist yonetim tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi ve ¢dziim
Onerilerinde 6ncli davranma olarak tanimlanabilir. Proaktiflik boyutuyla, isletmenin
i¢c ve dis gevresinde ortaya ¢ikabilecek firsat ve tehditlerin iyi analiz etmek, piyasada
rakiplerin Oniine gegmek ve pazar paymin artirilmasi icin ileriye doniik hamleler
yapabilmek amaglanmaktadir. Zaten i¢ girisimciligin temelinde yatan felsefede yeni
firsatlarin yakalanmas1 ve proaktiflik duygusu vardir (igerli, Yildirrm ve Demirel,
2011).

Proaktiflikte, asil dnemi olan nokta yeniliklerde oncii olmaktan ziyade oOnciiliiklere
lider olmak, yol gostermek ve hedeflenen basarinin yakalanmasinda gerekli olan her
tirlii imkanin saglanmasidir. Bu sekilde ortaya ¢ikacak her tiirlii olumsuzluga karsi
tedbirli ve direngli olmak hedeflenmektedir (Doganer, 2006).

Ekonomi, girisimcilik ve i¢ girisimcilik alaninda bugiine kadar yapilan
aragtirmalarda  genellikle yeniliklere Onciilik etme, ekonomide ilk olani

gerceklestirmenin 6nemi {izerinde durulmustur. Bu nedenle isletmenin faaliyet
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cevresinde Ozellikle yeni pazarlara acilma konusunda rakiplere gore ilk olani bulma
ve onciilik etmenin Orgiitte i¢ girisimciligi destekledigi yine yapilan arastirmalarda
vurgulanan bir diger noktadir. Teknolojik gelismeler 1s1¢inda her giin yeni bir boyut
kazanarak zorlasan rekabet ortaminda, basarilarin devami igin isletmelerin

yeniliklere liderlik etmesinin gerekliligi giderek artmaktadir (Knight, 1997).

Isletmelerin firsatlar1 degerlendirme, iiriin, hizmet, teknoloji, ydnetim stratejileri,
orgilitsel yeniden yapilanma konularinda pazarda Onciiliik yaparak c¢evresini
degistirme yetenegi proaktiflik boyutu kapsaminda bulunmaktadir. Isletmelerde
proaktif faaliyetler firsatlarin arastirilmasini, rekabet diizenini ve g¢evresini sekil-
lendirmeyi, degisen talepleri karsilamak amaciyla uygun stratejiler gelistirmeyi,
pazar degisiminde aktif rol oynayabilmeyi, yeni iiriin ve hizmetleri pazara ilk olarak

sokabilmeyi kapsamaktadir (Kozak ve Yilmaz, 2010).

2.7.4. Kendini Yenileme Boyutu

Kendini yenileme boyutu bazi arastirmacilar tarafindan stratejik yenilenme veya
organizasyon yenilenmesi olarak nitelendirilmistir. Bu sekilde isletmenin sahip
oldugu mevcut orgiit yapisi ile temel hedeflerinin yeniden gézden gecirilmesi, glincel
kosullara gore gerekli degisikliklerin yapilmasi ve i¢ girisimcilik i¢in uygun ortamin

saglanmasi 6ngoriilmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001).

Kavramsal olarak kendini yenileme (stratejik yenilenme) boyutu literatiirde
girisimeiligin - ve i¢  girisimeiligin - degisimci  yapisindan  farkli  olarak
degerlendirilmektedir. Bu konudaki arastirmalarda kendini yenileme boyutu,
isletmelerin temelini olusturan ana hedeflerin yeniden revize edilmesi veya tamamen
degistirilmesi seklinde ele alinarak incelenmistir. Giinilin kosullarina gore olusan bu
revizyon ve yenilenmeler aslinda aniden degil zaman icerisinde gelisen ve
olgunlasan sartlara gore gelismektedir. Bu gelismelerin temelinde igletmenin i¢ ve
dis yapisinda meydana gelen degisimlere ayak uydurma zorunlulugundan
kaynaklanmaktadir (Agca ve Kurt, 2007).

Orgiit stratejilerinin yeniden gézden gegirilmesi sonucunda olusacak degisimler ve
yenilenmeler isletmenin misyonunun da tekrardan gbézden gegirilmesini zorunlu

kilmaktadir. Ayrica stratejik olara yenilenme i¢in gerekli olan sartlarda biriside
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calisanlarin egitilmesi ve orgiitteki boliimlerinin gorevlerinin gézden gegirilerek
degisiklere gore yeniden diizenlenmesidir. Kendini yenileme boyutu girisimciligin ve
i¢ girisimciligin diger boyutlari ile yakindan iliski icerisinde olup, bu iliskiye bagl
olarak c¢alisanlar tarafindan gerceklestirilecek olan i¢ girisimcilik faaliyetlerini de
dogrudan etkilemektedir. Kisacasi dig piyasalarin zorlu kosullarin1 ve rakipleri
yenebilmek, pazardaki degisimlere ayak uydurabilmek, firsat ve tehditlerin en iyi
sekilde analiz edilebilmesi igin Orgiitlerin siirekli olarak kendilerini yenilemeleri
gerekmektedir (G6¢men, 2007).

2.8. iC GIRISIMCILiGi ETKILEYEN FAKTORLER

Girisimcilik ekonomik ve sosyal firsatlarin tespit edilerek, risk alinip refah artirma
stirecidir. Girisimcilik faaliyetleri, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ilerlemesi
stirecinde en etkili faktorlerden birisi olmustur. Uluslararas: birlesmeler ve ticarette
artan rekabet, pazarda yeni firsatlarin ve riskler ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Girigimcilik ile bu durumu en iyi degerlendiren sirketler rakiplerine gore biiyiik
avantaj yakalamuslardir. Girisimcinin kaynaklar1 belirleyen etkenleri; ailesi,
isletmesi, bankalar ve finans kuruluslari, devlet, sermaye piyasalari, ortaklar ve doga
kosullaridir. Kisinin {iyesi oldugu ailenin girisimcilige destegi, isletmeyi dogrudan
veya dolayli etkileten her tiirli ticari ve hukuki altyapi, banka ve finansal
kuruluslarin saglamis olduklar1 imkanlar, devlet tarafindan saglanan destekler, ulusal
ve uluslararast piyasalarin durumu ve isletmenin fiziki yapisinin dogrudan bagh
oldugu dogal kosullar girimciligi etkileyen temel unsurlardir. Bunun yan sira
uluslararas: girisimcilik faaliyetlerini politik faktorler, uluslararasi antlagmalar ve

tilkelerin kiiltiirel yapis1 da dogrudan etkilemektedir.

I¢ girisimciligin, yeni iiriin, hizmet ve teknoloji gelistirme, isletme gevresinde giiniin
kosullarina gdére mevcut kaynak ve siireclerde degisiklikler, gelismeler ortaya
koymak, yeni is kollarina girmek, orgiitiin kendini yenilemesi, risk alma, ongoriicii
ve lider olma gibi cesitli faaliyetlerde olustugundan bahsetmistik. Bir isletmede i¢
girisimcilik faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi ve girisimcilik faaliyetinden
beklenilen faydalarin gergeklesebilmesi igin Orgiit i¢i ve dis ¢evre kosullarmin bu
calismalar1 desteklemesi gerekmektedir. I¢ girisimcilik siirecini etkileyen orgiitsel ve

cevresel faktorler asagida agiklanmistir (Cingdz, 2011).

59



2.8.1. Cevresel Faktorlerin i¢ Girisimcilik Uzerindeki EtKisi

Isletmenin faaliyette bulundugu cevrenin dzelliklerinin girisimcilik faaliyetlerinin en
onemli belirleyicisi oldugunu sdyleyebiliriz. Ozellikle i¢ girisimcilik orgiitlerin dis
cevrede gordiikleri aciklari, zafiyetleri ve firsatlari degerlendirme hedefi ile
baslamaktadir. Isletmenin gevreden etkilenerek girisimcilik faaliyetlerine baslamasi
diger taraftan proaktiflik yaklasimi ile rakipler ve piyasalar {izerinde etki saglanmasi
hedefine donlismektedir. Bu sekilde isletmeler ¢evrenin degisken kosullarina gore

girisimcilik hedeflerine yon vermektedirler (Onay ve Cavusoglu, 2010).

Genel olarak isletmelerin kar hedeflerine ulagsmak igin girdileri mamule
dontistiirmesi, ortaya ¢ikan mamullerin yeni iiriin, pazar ve teknolojiler olarak
rakiplere iistiinliik saglanmasi i¢in igletmelerin, bu doniisiimii gergeklestirirken ¢evre
ile uyumu saglamasi ve olumsuzluklara kars1 her tiirlii tedbirin alinmasi kaginilmaz
bir durumdur. Ciinkii 6zellikle dis ¢evrede gelisen olaylardan soyutlanmis olarak
orgiitlerin hayatlarini stirdiirmeleri miimkiin olmadig1 gibi girisimcilik faaliyetlerinin

de basarili olmasi s6z konusu olamayacaktir (Naktiyok ve Kok, 2006).

Isletme ve cevre bagi siki bir iliski icerisinde yiiriimektedir. I¢ ve dis ¢evresel
uygunluk, orgiitlerin faaliyette bulunduklar1 alanlara yonelik i¢ girisimeilik
hareketlerinin fazlali§1 ve basarisi ile dogrudan orantilidir. Cok genis bir perspektife
sahip olan cevresel etkiler; pazardaki arz ve talep hareketliligi, ortaya ¢ikartilan yeni
iirlin ve hizmetleri, sektorde meydana gelecek teknolojik degisme ve gelismeleri ile
orgiitsel yapmin durumundan olugmaktadir. Saymis oldugumuz cevresel etkiler,
isletmeleri girisimcilik faaliyetlerinde bulunmaya iten giiclerdir. Diger taraftan
cevresel etkilerdeki olumsuzluk ve belirsizlik isletmelerin i¢inde bulundugu giic
kosullardan kurtulmalar1 i¢in i¢ girisimcilik faaliyetlerine yonelmesine sebep

olabilmektedir (Zahra, 1993).

Firmalariin faaliyet gosterdikleri ¢evrenin 6zellikleri i¢ girisimciligin gelismesinde
ve yerlesmesinde belirleyici bir unsur olarak ortaya c¢ikmaktadir. Cevresel
elveriglilikler olarak, ¢evrenin dinamiklik derecesi, teknolojik firsatlarin bollugu,

sektordeki biiyiime algilamasi ve yeni iriinlere olan talep firmalar1 girisimcilik
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davraniglart sergilemeye ¢ekerken; ¢evredeki elverissiz radikal degisimler ve yogun
rekabet gibi elverigsiz cevresel Ozellikler de firmalar1 adeta girisimei olmaya
itmektedir. Diger bir ifadeyle, organizasyonlarin igerisinde faaliyet gosterdikleri
cevrenin sundugu firsatlar ve tehditler, firmalar c¢esitli girisimsel stratejiler

gelistirmeye ve sergilemeye zorlamaktadir (Agca ve Kandemir, 2008).

I¢ Cevre: ISLETME CEVRESI Di1s Cevre:
Kaynak ve Kapasite Dinamik
Deger ve Inanglar Heterojen

Karakteristik Diismanca

KURUMSAL GIiRiSIMCILiK

RISK ALMA PERFORMANS
INOVASYON > _VE

PROAKTIVITE
AGRESIF REKABET

Sekil 2.1. i¢ Girisimciligin Biitiinlesik Kavramsal Yapisi
Kaynak: Bulut vd, 2008

Ic girisimcilik (kurumsal girisimcilik)  faaliyetlerini yiiriitiildiigii isletmeler,
genellikle hedeflenen performans ve basariy1 yakalamak amaciyla dis g¢evredeki
yogun rekabete ragmen firsatlart en iyi sekilde degerlendiren, risk almayi

destekleyen, yenilik¢i ve proaktif tutum izleyen orgiitlerdir.

2.8.2. Orgiitsel Faktorlerin I¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisi

Isletmelerde i¢ girisimciligin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve amaclanan
basarilara ulagmasi icin orgiitiin sahip oldugu kriterler olduk¢a 6nemli olup, yapilan
arastirmalarda da i¢ girisimcilik faaliyetinin basarisinin orgiitsel yapi ile dogrudan
iliskili olduguna vurgu yapilmistir. Orgiit yapisinin esnekligi, yenilikler acik olup
olmadigi, teknolojik degisimlerin hedef amacli kullanilmasi, ¢alisanlar i¢in 6diil ve
tesvik sisteminin bulunmasi gibi bircok etken, Orgiit igerisinde ¢alisanlarin
girisimcilik faaliyetlerinin basarisini belirlemektedir. Ayrica orgiitsel destek olmadan
yapilacak i¢ girisimcilik faaliyetleri, girisimcinin bireysel giiciiniin belirli bir noktaya
kadar ulagacak olmasi nedeniyle basarisizlikla sonuglanacaktir (Zahra, 1991).
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Literatiirde orgiit yapilar1 genellikle biirokratik ve organik orgiit yapisi olmak iizere
iki smifta gruplandirilmistir. Orgiitlerin biiyiikliigiine bagl olarak yonetimde ¢esitli
kademeler ortaya ¢ikmakta olup, bu duruma bagl olarak personellerin sayisindaki
artis, calisanlarin kontrolii ve c¢alisma standartlar1 tepe yoOnetim tarafindan
kesinlesmis bi¢cimsel kurallar ile yonetilmeye baglanmasina neden olur. Bu tiir orgiit
yapilarindaki yonetim sistemi nedeniyle esnekligin distkligi, i¢ girisimcilik
faaliyetinde bulunacak girisimcilerin yeni fikirler ortaya koyma ve risk alma
egilimlerini engellemektedir. Kisacas1 biirokratik yapiya sahip oOrgiitlerde ic
girigimcilik faaliyetlerinin gerceklesmesi i¢in gerekli ortam bulunmamaktadir.
Bunun tam tersi bir durum olarak ise organik orgiit yapilarinda esnek yapili, pazar
ihtiyaclarina cevap verebilen yonetimsel anlayisin, girisimcilik faaliyetlerini olumlu

yonde etkiledigi soylenebilir (Cingdz, 2011).

Calisanlarin basarili bir sekilde i¢ girisimcilik faaliyetlerinde bulunabilmesi igin
orgiitsel faktdrlerin dnemi isletmeler tarafindan da cok iyi bilmektedir. i¢ girisimcilik
faaliyetlerinin temelini; yeni iiriin, hizmet ve teknoloji gelistirme, yeni islere girme,
sistem i¢inde radikal degisiklikler yapma, sonucu tam olarak belli olmayan islere
girme ve firsatlari takip ederek ilk olma gibi gabalar olusturmaktadir. I¢ girisimcilik
faaliyetlerinde siirekli ¢evre ile etkilesim halinde bulunulan bir siire¢ s6z konusudur.
Bir isletmede i¢ girisimcilikten beklenilen faydanin saglanmasi ve faaliyetlerin
basariyla uygulanmast i¢ ve dis c¢evre kosullarinin bu calismalar1 desteklemesine
baglidir. Dolayisiyla i¢ ve dis ¢evrenin i¢ girisimciligin basarisi iizerinde 6nemli bir

role sahiptir denilebilir (Biite, 2008).

Yukarida da belirtmis oldugumuz lizere dis ¢evre, isletmenin faaliyet konusunu
olusturan tiim unsurlar iizerinde dogrudan etkili oldugu gibi, isletmenin Omriini
devam ettirebilmesi igin zorlayici rolii de bulunmaktadir. Ancak, isletmelerde i
girisimcilik faaliyeti icin sadece dis c¢evre tek basina yeterli degildir. Orgiitiin i¢
cevresi igerisindeki yenilik¢iligi destekleyen Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlart risk almaya
tesvik eden esnek yapi, teknolojik imkéanlarint sonuna kadar kullandirilmasi ve

personel ddiillendirilme sistemi basarili bir i¢ girisimcilik faaliyeti i¢in gerekli olan
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unsurlardir. Orgiitlerde i¢ girisimciligi etkileyen i¢ cevre faktdrler kisaca alt1 baglikta

toplanacak olursa (Akdogan ve Cingdz, 2006):

- Orgiitiin Yapis1: Biirokratik orgiit yapisina sahip isletmelerde i¢ girisimcilik
faaliyetlerinin olumsuz, organik orgiit yapisina sahip isletmelerde ise olumlu
yonde etkiledigi soylenebilir.

- Yonetim Destegi: Orgiit yonetimi tarafindan yenilik yapma konusunda
calisanlarin motivasyonunun saglanmasi ve desteklenmesi.

- Orgiit Kiiltiirii: Girisimcilige destek veren bir orgiit kiiltiirii geleneksel
biirokratik kiiltiirden farkli olarak gelecege yonelik olmayi, yeni disiinceleri,
yaraticiligl, risk almay, firsat ve olanaklar1 belirlemeyi vurgulamaktadir.

- Orgiit i¢i kaynak kullanimi ve gerekli kaynaklarmn saglanmas.

- lletisim: Bilgilerin kolayca paylasildigi, ¢alisanlarin giiclendirildigi, katilimer,
dogrudan ve acik bir iletisim sistemi i¢ girisimcilik agisindan kritik Oneme
sahiptir.

- Calsanlarm Odiillendirilmesi: Kontrol edilebilen o&diillerin i¢ girisimcilik
acisindan calisanlart motive ettigi diistintliir.

- Calisanlarin giliglendirilmesi ve ¢alisanlara karar verme inisiyatifi tanima.

- Is- aile catismasinin orgiitsel baghilik ve kisisel gelisimi azaltmasi nedeniyle

calisanlarin catisma yasamamasi i¢in Onleyici tedbirlerin alinmasi.
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UCUNCU BOLUM

IS-AILE CATISMASININ iC GIRIiSIMCILIK UZERINDEKI
ETKISINI TESPIT ETMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, is-aile ¢atismasinin galisanlarin i¢ girisimciligi tizerindeki etkisini,
tespit etmeye yonelik olarak, Nevsehir Bolgesindeki turizm isletmelerinde calisan
isgorenler iizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya iliskin gerekli literatiir
taramasi yapilarak hipotezler olusturulmus, korelasyon ve regresyon analizleri

yapilarak hipotezler degerlendirilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Ozellikle konaklama isletmeleri gibi yogun miisteri iligkilerinin yasandigi hizmet
sektorlerinde calisanlarin is performansindaki eksiklik diger sektor ¢alisanlarina gore
daha fazla 6nem arz etmektedir. Cesitli sebeplerden dolay: ise baghlig: diisiik olan
calisanlarin basta miisteriler olmak iizere gerek isyeri, gerekse kendi tatminlerini
yerine getirmesi mimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, isletmenin hedeflerine
ulasabilmesi icin hizmet kalitesinin istenilen diizeye c¢ikartilmasi, c¢alisanlarin
karsilastiklari olumsuzluklarin giderilmesine is-aile ¢atismasini Onlemeye yonelik

adimlarin atilmasi isletme hayati agisindan oldukca 6nemlidir (Ozmen, 2001).

Yogun rekabet ortaminin yasandigi gilinlimiizde ¢alisanlar ve isletmeler acisindan
ortaya ¢ikan en biiylik sorunlardan biriside is-aile catismasidir. Catismalarin hem
calisanlar hem de isletme agisindan bir¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bu
olumsuz etiklerinden biri de orgiit igerisindeki girisimcilik faaliyetleri tizerinedir.
Isletme ¢ikarlar1 i¢in orgiit yapisinin canli tutulmasi ve yenilenmesi, calisanlarin
motivasyonun arttirilmasi, is tatmini ve orgiitsel baglilik i¢in hayati 6nem tasiyan i¢
girisimcilik faaliyetleri, calisanin yaraticiligt ve yenilik¢iligi yasanan is-aile

catismalar1 sonucunda ciddi bi¢imde etkilenmektedir.
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Kisacasi, turizm sektorii gibi tamamen insan iliskilerine dayanan emek yogun
sektorde ¢alisan personelin ig-aile ¢atismasi yasamamasi i¢in ¢alisma kosullarinin ve
aile iligkilerinin incelenmesi ve catigmalara iliskin ¢6ziim Onerileri ortaya konulmasi
arastirmanin 6nemini gostermektedir. Bu kapsamda, yapilan bu arastirmanin amaci
is-aile catismasinin i¢ girisimcilik tizerindeki etkilerini incelemek ve bu konuda

¢Ozlim Onerileri sunmaktir.

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Her arastirmada oldugu gibi yapilan tez arastirmasinin da bazi sinirlar1 ve kisitlar
bulunmaktadir. Bu kisitlar su sekilde siralanabilir:

+ Oncelikle, sosyal konular iizerinde gerceklestirilen hizmet sektdrii odakl
calismalarin hemen hemen tamamina yakini personellerinin ¢oklugu nedeniyle
turizm igletmelerinde gergeklestirildigi i¢in, soz konusu igletmelerde gérev yapan
personellerde anketlerin doldurulmasi konusunda ciddi bir isteksizlik s6z konusudur.
Arastirma i¢in kullanilan anket sorularinin ¢oklugu ve sorularin uzun olmasi, yogun
ve diizensiz is trafigi nedeniyle yeteri kadar zamani olmayan veya isletme tarafindan
izin verilmeyen personellerce doldurulmasini giiglestirmistir.

* Genellikle i3 devamliligi oldugu icin hedef kitle olarak belirlenen yonetim
kademesi calisanlarinin sayisal olarak az olmasi, arastirmaya katilimin disiik
olmasina neden olmustur.

* Calisma Nevsehir bolgesinde faaliyet gosteren sadece konaklama igletmeleri
tizerinde gerceklestirilmis, turizm sektoriindeki diger isletmeler ile farkli hizmet
sektorleri arastirmaya dahil edilmemistir. Bu nedenle aragtirma mekansal ve sektor
olarak kisith kalmustir.

* Ayrica, calisanlarin girisimcilik faaliyetlerini etkileyen bir¢ok degisik faktor
bulunmasina ragmen, konusu geregi arastirmada sadece is-aile c¢atismasinin ig

girisimcilik lizerindeki etkileri ve sonuglar1 aragtirilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
3.3.1. Ornek Kiitlenin Belirlenmesi

Aragtirmanin O6rnek kiitlesini, Kapadokya'nin bagkenti olarak bilinen Nevsehir

Bolgesinde faaliyet gosteren 25 adet 3,4 ve 5 yildizli otelin farkli departmanlarinda
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gbrev yapan birim miidiir ve sefleri olusturmaktadir. Ornek kiitlenin belirlenmesinde
otellerin bliylikligli, oda ve yatak sayilarindan ziyade, isletmelerin kurumsallig
dikkate alinmistir. Buradaki asil amacg farkli tiirde ve biiyiikliikteki turizm
isletmelerinde ¢alisan personellerin yasamis olduklar1 ayni sorunlar karsisinda is-aile

catigmasi ve i¢ girisimcilik diizeylerinin ayn1 olup olmadiginin test edilmesidir.

Bu amagla Nevsehir Bolgesindeki 3,4 ve 5 yildizli konaklama tesislerine 250 adet
anket farkli departmanlarinda gorev yapan birim midiir ve sefleri dagitilmis olup
arastirmanin  kisitlarinda belirtilmis olan nedenlerden &tiirii 96 gecerli anket

tizerinden SPSS 23.0 programu ile ¢alisma yapilmistir.

3.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci, is-aile c¢atismasi ve i¢ girisimcilik tizerindeki etkilerini
incelemektir. Konu ile ilgili yapilan literatiir ¢aligmasinda, is-aile ¢atismasinin tanimi
olarak pek cok arastirmacinin temel aldigi, Greenhaus ve Beutell (1985) tarafindan
yapilan tanim esas alinmistir. Buna gore, esas itibariyle bir roller arasi ¢atigma olan
ig- aile ¢atismasi1 “is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle
birbirleriyle uyumsuz olmasi durumu” olarak tanimlanabilir (Greenhaus ve Beutell,
1985; Linehan ve Walsh, 2000; Cinamon ve Rich, 2005; Hammer vd., 2003;
Cinamon ve Rich, 2002; Aycan ve Eskin, 2005; Lingard ve Francis, 2006; Rotondo
vd. 2003; Kinnunen vd., 2003; Voydanoff, 2004). Bir baska calismada ise is-aile
catigmast terimi, i3 ve aile yasamlar1 arasindaki catismayr ifade etmekte
kullanilirken, bir rol catigmasi tiirii olarak “is ve aile taleplerinin c¢atismasidir”

seklinde tanmimlanmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

Goh ve digerleri (2015), 135 calisanlar {lizerine yaptiklari arastirmada, giinliik ig-aile
catismalarina dair algilarimin hayat tatminlerini negatif yonde etkiledigini ifade
etmiglerdir. Kossek ve Ozseki (1998) yaptiklari ¢aligmada is- aile ¢atigmasinin hayat
tatmini lizerindeki etkilerini incelerken is-hayat tatmini ve is- aile ¢atismasinda
sonuclarin kadinlar i¢in daha giiclii etkiler yarattigini saptamislardir. Diger bir
calisma, Cin’deki otel yoneticileri {izerine yaptiklar1 arastirmada, is -—aile

catismasinin hem is hem de hayat tatmin iizerindeki etkilerini incelemislerdir.
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Bulgular, ig — aile ¢atismasinin hayat tatmini tizerinde hem dogrudan hem de dolayli

negatif etkisini ortaya koymustur (Karabay, 2015).

Konu ile ilgili aragtirmalarda da gorildiigli gibi, is-aile ¢atismasi, haftalik calisma
saatlerinin sayist ile dogru orantili olarak degismektedir. Turizm isletmelerinde
yapilan arastirmalarda, is-aile c¢atigmasinin is tatmini ve mesleki performansi
olumsuz yonde (Karatepe ve Kilig, 2005; Karatepe ve Sokmen, 2006; Mulvaney,
2006; Namasivayam ve Zhao, 2006; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Yurtseven, 2008;
Zhao vd. 2011), isten ayrilma niyetini ise olumlu yonde (Karatepe ve Sokmen, 2006;
Yurtseven, 2008) etkiledigi tespit edilmistir. Mulvaney (2006)’in de belirttigi gibi,
turizm sektoriinde galisanlar, is ve aile yasamlarindan birini tercih etmek zorunda
kalmaktadirlar. Turizm isletmelerinde yapilan arastirmalarda, is-aile ¢catigmasinin is
tatmini ve mesleki performansi olumsuz yonde (Karatepe ve Kilig, 2005; Karatepe
ve Sokmen, 2006; Mulvaney, 2006; Namasivayam ve Zhao, 2006; Ozdevecioglu ve
Aktas, 2007; Yurtseven, 2008; Zhao vd. 2011), isten ayrilma niyetini ise olumlu
yonde (Karatepe ve Sokmen, 2006; Yurtseven, 2008) etkiledigi tespit edilmistir
(Cakar, 2011). Yapilan aragtirma ile konaklama isletmelerinde ¢alisan personellerin
yasamis olduklar1 ig-aile ¢atisma diizeylerinin i¢ girisimcilikleri {izerindeki etkisi

tespit edilmeye calisilmistir.

Is-aile catigmas1 konusunda bu giine kadar yapilan arastirmalarda, ¢atismas1 yasayan
kisinin ruh hali nedeniyle genellikle isinden aldigi hazzin ve c¢alisma arzusunun
azaldig1 ortaya konulmustur. Yogun is temposu nedeniyle ailesine ve 6zel hayatina
gerektigi kadar zaman ayirmayan 6zellikle de kadin ¢alisanlar, aile sorumluluklarini
yeterince yerine getirememenin vermis oldugu sikintilar nedeniyle ¢alisma
hayatlarinda ciddi sorunlar yasaya bilmektedirler. Is-aile gatigmasmin ailevi boyutu
oldugu kadar is yerinde kendisini gelistirmesi beklenilen personelin gelisimin
etkileyecek boyutlar1 da bulunmaktadir. Ozellikle calisanlarin i¢ girisimcilik ve
yenilik¢ilik faaliyetlerinde bulunmalarinin oniindeki en biiyiik engellerden birisi
kisinin is ve aile yasantis1 arasindaki dengesizliktir. Herhangi bir nedenle ¢atisma
yasayan bireyin yaraticihi@ ve yenilik¢iligi azalmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk,
2009). Bu baglamda yapilan c¢alismanin hipotezleri asagidaki sekilde

olusturulmustur.
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Hipotez 1: Is-aile ¢atismasi, yeni is girisimi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hipotez 2: Is-catismasi, yenilikgilik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Is-aile catismasi, kendini yenileme iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.
Hipotez 4: Is-aile catismasi, proaktiflik {izerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.
Hipotez 5: Is-aile ¢atismas, i¢ girisimcilik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

3.4. VERILERIN ANALIZI

Oncelikle likert olarak hazirlanmis olan anket sorularinm giivenilirlik analizi
yapilmis ve Olgeklerin standart sapmalart ortalamalar1 ile frekans dagilimlar
hesaplanmistir. Ayrica yapilan ¢alismada aragtirmaya konu olan isletmelerin ¢alisan
sayilari, gorev yapan personellerin egitim durumlari, pozisyonlar1 ve galistiklar
departmanlarin 6zelliklerine gore frekanslar ile yiizde dagilimlari tablo seklinde
gosterilmistir. Son olarak belirlenen hipotezler dogrultusunda degiskenler arasinda
iliski bulunup bulunmadig: test etmek amaciyla korelasyon analizi ve basit regresyon

analizleri yapilmistir.

3.4.1. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma i¢in veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda Nevsehir ilindeki 3, 4 ve 5 yildizli oteller tespit edilmis ve
isletmelerde gorev yapan departman miidiir ve seflerine 250 adet anket dagitilmistir.
Anket formunun birinci kisminda Carlson, D.S., Kacmar, K.M., & Williams, L.J.
(2000) tarafindan gelistirilen 18 soruluk is-aile ¢atismasi Glgegi; Anket formunun
ikinci kisminda ise i¢ girisimcilik performansi 6l¢egi yer almaktadir. Antoncic and
Hisrich (2001) tarafindan gelistirilen i¢ girisimcilik Olgegi, yeni i girisimi,
yenilikgilik, kendini yenileme ve proaktiflik olmak iizere dort boyut ve toplam 34
ifadeden olusmaktadir. Anket formunda 5°li likert tipi Ol¢ek (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir.

Arastirmada, is-aile catismasi Olcegi, i¢ girisimciligi niteleyen yeni is girisimi,
yenilik¢ilik, kendini yenileme ve proaktiflik 6lgeklerinin i¢ tutarlilik analizleri

Cronbach Alpha katsayisi ile incelenmektedir. Giivenilirlik analizi yapilmasindaki
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amag ankette yer alan sorularin iizerinde calisilan konuyu ne derece yansittiginin
anlagilmaya c¢alisilmasidir. Kisacasi gilivenilirlik kullanilan  6l¢egin - dogruluk
diizeyinin tespitidir (Ural ve Kilig, 2006). Cronbach Alpha katsayis1 0,40'a kadar
olan Olcekler giivenli olmayan, 0,40-0,60 arasi1 giivenilirligi disiik, 0,60-0,80 arasi
giivenilir ve 0,80-1,00 arasi ise dl¢egin oldukg¢a giivenilir oldugunu gdstermektedir

(Kay1s, 2008).

Yapilan giivenilirlik katsayilar1 hesaplamalarindan, c¢alismada kullanilan 6l¢egin
dogru oldugu ve verilerin analizi agisindan uygun goriilmektedir. Arastirmada
kullanilan ig-aile ¢atigmasi anketinin giivenilirlik katsayis1 0,92 olarak olgiilmiistiir.
I¢ girisimciligin unsurlar1 olan yeni is girisimi anketinin giivenilirlik katsayis1 0,71,
yenlik¢ilik anketinin giivenlik katsayis1 0,90, kendini yenileme anketinin giivenilirlik
katsayist 0,85 ve proaktiflik anketinin giivenilirlik katsayis1 0,88 olarak 6l¢iilmiistiir.
Olgeklerin giivenilirlik dereceleri tablo seklinde asagida gosterilmistir.

Tablo 3.1. Olgeklerin Giivenilirlilik Katsayilarmna Iliskin Analiz Sonuglari

Olcek

Cronbach's Alpha ifade Sayisi
Is-Aile Catismast 0,924 18
Yeni is 0,718 5
Girigimi
Yenilikgilik 0,908 10
I¢ Girigimeilik Kendini 0,859 12
Yenileme
Proaktiflik 0,888 7

3.4.2. Ankete Katilan Calisanlara liskin Verilerin Analizi

Tablo 3.2. Anket Yapilan Otellerin Calisan Sayilarma Iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Toplam calisan sayisi f %
10-30 ¢alisan 8 34
31-99 calisan 15 60

100 ve tlizeri ¢alisan 2 6
Toplam 25 100
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Anket yapilan 25 otelin 8'inde 10-30 calisan, 15'inde 31-99 calisan ve 2'sinde ise 100

ve lizeri ¢alisan bulunmaktadir.

Tablo 3.3. Anket Yapilan Otellerdeki Departmanlarin Dagilimina iliskin Frekans Analizi Sonucu

Departman f %
On biiro 56 59
Muhasebe 6 6,7

Halkla Iliskiler 10 9
Kat Hizmetleri 7 72
Diger Departman 17 18,1
Toplam 96 100

Anketi cevaplayan calisanlarin %59'u 6nbiiro departmaninda, %6,7 si muhasebe
departmaninda, %9'u halkla iliskiler departmaninda, %7,2'si kat hizmetleri
departmaninda ve %18,1'1 diger departmanlarda (Glivenlik, Mutfak ve Servis, Teknik

hizmetler) gorev yapmaktadirlar.

Tablo 3.4. Ankete Katilan Calisanlarm Unvan Dagilimina iliskin Frekans Analizi Sonucu

Unvam f %
Miidiir 55 58
Sef 41 42
Toplam 96 100

Ankete katilan ¢alisanlarin %58't miidiir, %42'si ise sef pozisyonunda ¢alismaktadir

Tablo 3.5. Ankete Katilan Calisanlarin Egitim Seviyelerine iliskin Frekans Analizi Sonucu

Tahsil Durumu f %
Lise 29 30,2
Meslek Yiiksek Okulu 38 39,7
Lisans 27 28,3

Yiiksek lisan ve doktora 2 18
Toplam 96 100
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Ankete katilan g¢alisanlarin %30,2'si lise mezunu, %39,7'si meslek yiiksek okulu

mezunu, %28,3'i lisans mezunu ve %1,8'" yiiksek lisans ve doktora mezunudur.

Tablo 3.6. Ankete Katilan Calisanlarin Mezun Olduklar1 Alanlara Iliskin Frekans Analizi Sonucu

Mezun Oldugu Béliim f %
Turizm 49 506
Diger 47 49,4

Toplam 96 100

Ankete katilan g¢alisanlarin %50,6's1 turizm okulu, %49,4'i ise diger boliimlerden

mezun olmuslardir.

3.4.3. Calisanlarin is-Aile Catismasina Yonelik Algilamalarina iliskin Bulgular

Konaklama isletmelerinde ¢aligsanlara, is-aile g¢atigmalari yasamalarina neden olan

etkenleri tespit etmek amaciyla 18 sorudan olusan 5'li likert 6l¢ege gore hazirlanmig

bir anket uygulanmistir. Ankete iliskin bulgular tablo 3,7’de verilmistir.

Tablo 3.7. Is-Aile Catismasi Olgesi Frekans Dagilimi, Ortalama ve Standart Sapmalar

IFADELER

1
(%)

2
(%)

3
(%)

4
(%)

5
(%)

ORT.

SS.

Isim, beni ailemle yapmak istedigim
faaliyetlerden uzak tutuyor.

12,0

21,7

20,5

22,3

23,5 | 3,234

1,348

Ise ayrmam gereken zaman, aym sekilde
ailevi sorumluluk ve faaliyetlerime ayirmam
gereken zamandan galiyor.

12,7

25,3

16,3

28,2

17,5 | 3,126

1,317

Isimden kaynaklanan sorumluluklara
ayrmam gereken zaman yiiziinden, ailece
yapacagim faaliyetlerden odiin  vermek
zorundayim.

12,7

19,3

21,1

28,9

18,0 | 3,204

1,295

Cogunlukla, ailevi sorumluluklarima
ayirdigim zaman ile isime ayirdigim zaman
catiglyor.

10,8

22,9

22,9

30,7

12,7 | 3,114

1,213

Ailemle gegirdigim zaman, c¢ogunlukla
kariyerime yardimet olabilecek is
aktivitelerime zaman ayirmama engel oluyor.

19,9

39,2

16,9

18,7

53 | 2,506

1,163

Aileme ayirmam gereken zaman yiiziinden,
isimle ilgili aktivitelerden odiin vermek
zorundayim.

211

38,5

15,7

20,5

42 | 2,481

1,158

Isten eve dondiigiimde, cogunlukla ailemle
zaman  geciremeyecek  kadar  yorgun
oluyorum.

9,6

18,7

19,3

30,7

21,7 | 3,361

1,275

Isten eve geldigimde duygusal olarak o kadar
bitkin oluyorum ki bu benim ailemle birlikte

11,4

247

24,1

22,9

16,9 | 3,090

1,268

71



zaman gegirmemi engelliyor.

Is ortamindaki tiim baskilardan dolay1 eve
dondiiglimde  hoslandigim  seyleri  dahi 10,2 | 28,9 | 259 | 199 | 15,1 | 3,006 | 1,228
yapamayacak kadar stresli oluyorum.

Ev ortamindaki stresten dolayr ¢ogunlukla
igsimde ailevi sorunlarimla mesgul oluyorum.

24,7 1361|242 96 | 54 | 2,349 | 1,116

Ailevi sorumluluklarim yiiziinden genellikle
stresli oldugum ig¢in, isime konsantre olma 253 1416|181 | 78 | 7,2 | 2,301 | 1,146
konusunda zorluk ¢ekiyorum.

Aile ortamimdaki gerginlik ve stres,

26,5(380|193| 96 | 66 | 2,319 | 1,160
genellikle isimi yapma becerimi zayiflatryor

Isimde  kullandigim  problem  ¢dzme
becerilerim, evdeki problemleri ¢ézmemde 139 1235|289 |24,7| 90 | 2915 1,182
etkili olmamaktadir.

Is ortaminda benim igin gerekli ve etkili olan

bir davranis, ev ortaminda ters etki 1451373 | 271|133 | 78 | 2,626 | 1,125
yaratmaktadir.

Is ortaminda beni etkili kilan davramislarim,

ev ortaminda iyi bir es ya da ebeveyn 20,51 20,5355 |163| 7.2 | 2692|1178

olmam konusunda bana yardimci olmuyor.
Evde bana yardimci olan davraniglar is 139229289 |265 | 7,8 | 2,915 | 1,167
ortamimda etkili olmuyor.

Benim ic¢in evde gerekli ve etkili olan
davraniglar s ortaminda  ters etki | 18,7 {349 (295 | 79 | 9,0 | 2,536 | 1,152
yaratmaktadir.

Evde problem ¢6zmemde yardimcr olan

davranis, iste ayn1 sekilde etkili olmuyor. 1141235307 1253 | 91 |2969 | 1146

Arastirmaya katilan konaklama igletmesi c¢alisanlarinin, anketlerde vermis olduklari
kararsiz cevaplar yorumlamada olumsuz olarak nitelendirilmistir. Bu duruma sebep
olarak, igyeri baskisi ¢ekincesi ve benzeri diisiinceler nedeniyle olumsuz fikir
belirtmek istemeyen ¢alisanlarin anketlerin doldurulma siirecinde gézlemlenmesidir.
Tablo 3.7" de calisanlarin is-aile ¢atismasi yasamalarindaki sebeplere bakildigi
zaman, c¢alisanlarin % 53’0 is yogunlugunun ailesi ile arasinda problem
dogurdugunu, %54'i ailesine ayirmak istedigi zamani isi tarafindan engellendigini,
yine % 530 is ve aile zamanlarinin catistigini belirtmislerdir. Anketin ilk dort
sorusuna verilen cevaplara gore calisanlar is ve aile zamanlarini dengeleme
konusunda sikinti yasamaktadirlar. Ayrica ¢alisanlarin % 52'si is yerindeki
yogunluktan dolayr olusan yorgunluk nedeniyle ailesine gerekli ilgiyi

gosteremedigini diistinmektedirler.
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Ancak bunun tersi bir durum olarak calisanlar, aile igerisindeki gorevlerinin is
yasantisint direkt olarak etkilemediklerini belirtilmislerdir. Calisanlarin %76's1
ailelerinin 1§ aktivitelerini engellemedigini, %75'1 aile yasantisinin kariyer
hedeflerinde sapmaya yol agmayacagini ve % 84'Q aile hayatinda isini etkileyecek
herhangi bir stres yasamadiklarini belirtmislerdir. Yine arastirmamiza katilanlarin %
73" is yerindeki becerilerinin giinliik hayatindaki bagarilar1 da olumlu yonde direk

etkilediklerini belirtmislerdir.

Ev hayatinda basarili ve becerikli olan ¢alisanlarin %71 inin is hayatlar1 da pozitif
yonde etkilenmektedir. Is-aile catismasi konusunda verilen cevaplar genel olarak
degerlendirilirse; g¢alisanlarin biiylik bir kismi, is hayatindaki yogun ve diizensiz
calisma ile stresten dolay1 aile yasantisini dogrudan ve olumsuz etkiledigin, buna
karsin aile yasantisindaki rollerinin is yasantisindaki rolleri iizerinde fazla etkiye

sahip olmadigini diisiinmektedirler.

3.4.4. i¢ Girisimcilik Boyutlarinin Algilanmasina iliskin Bulgular

Calisanlarin, i¢ girisimcilik algilamalarin tespit etmek amaciyla yeni isi girisimi igin
5, yenilikgilik 10, kendini yenileme ve proaktiflik i¢in ise 12 sorudan olusan 5'li

likert 6l¢egi kullanilmistir.

Tablo 3.8. Yeni is Girisimi Olcegi Frekans Dagilimi, Ortalama ve Standart Sapmalari

, 11237 475
iFADELER 0. | ss.
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)

Calistigim otelde var olan {irlinler i¢in yeni
reklamcilik ve pazarlama yollart bulmaya | 9,0 | 19,3 | 23,5 | 35,5 | 12,7 | 3,239 | 1,169
tesvik edilirim.

Calistigim enddistrideki is kollar1 hakkinda

stirekli kendimi gelistiririm. 1151211223 36,7 | 84 | 3,09 | 1,171

Calistigim otel sayesinde turizm

endiistrisindeki yeni geligsmeleri takip ederim. 108 17,51 248367 | 102 | 3,180 | 1,166

Calistigim otel i¢in mevcut iriinler i¢in yeni

pazar bosluklar1 ararim 90 [145(325|319| 121 3,234 | 1,122

Calistigim otelde yeni iiriinlerle yeni pazarlara

girmek i¢in firsatlar1 degerlendiririm. 10,21 15713251 253 | 16,3 | 3,216 | 1,196
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Tablo 3.4'e bakildigi zaman, ankete katilan galisanlarin %51 'i g¢alistiklar1 otelin
reklamecilik ve yeni pazarlama yoOntemlerine katki saglamadiklarmi, %54' i
konaklama sektoriinde kendisini gelistiremedigini, %53'i0 is yogunlugu ve farkh
sebeplerden hizmet ve konaklama sektoriindeki yenilikleri takip etmediklerini, %56
st caligtiklart otellerin yeni pazarlari aragtirmadiklart ve bu konuda calismalarinin
olmadigi, %581 ise c¢alistiklar1 otellerde {irlin  gelistirme ¢alismalarina

katilmadiklarini belirtmislerdir.

Ortaya ¢ikan sonucu genel olarak yorumlanirsa, ankete katilan ¢alisanlarin %54,4' Qi
konaklama sektoriinde ¢alisan personellerin kendilerini gelistirmek igin herhangi bir
caba igerisinde olmadiklarmi ve is konusunda orgiite katki yapacak gelisme ve

degisme yasamadiklarini diisiinmektedirler.

Tablo 3.9. Yenilikgilik 6lgegi frekans dagilimi, ortalama ve standart sapmalari

‘ 1 2 3 4 5
IFADELER 0. | ss
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)

Calistigim otelde liretim siire¢ ve sistemlerine

dahil edilirim. 6,6 | 2291295 27,7133 | 3,180 | 1,129

Calistigim otelde yeni tirlinler gelistirmek igin

tesvik edilirim, 96 | 19,9 | 22,9 | 343 | 133 | 3,216 | 1,101

Calistigim otelde yeni tiriinler arttirilmasi igin

farkll metotlar denerim . 90 |145 271|337 | 15733251171

Calistigim otelde yeni {irlinlerin tanitimini

yaparim. 102 | 17,5 | 253 | 33,1 | 13,9 | 3,228 | 1,194

Calistigim otelde teknolojiyi gelistirmeye

caligirm. 12,0 | 16,9 | 27,1 | 31,4 | 12,6 | 3,130 | 1,200

Calistigim otelde diger otel ya da endiistri
tarafindan gelistirilen teknolojileri | 9,6 | 12,7 | 28,9 | 29,5 | 19,3 | 3,361 | 1,206
benimserim.

Calistigim otelde endustrideki teknolojik
yeniliklere 6nem verir ve gelismeleri takip | 10,2 | 12,7 | 29,5 | 34,3 | 13,3 | 3,227 | 1,157
ederim.

Calisgim otelde gergeklestirdigim  yeni

faaliyetler ile gelire katki saglarim. 78 1296313199 1142975 | 1,127

Calistigim otelin {iriin hattinda degisiklikler

yapmaya galisirim. 91 | 229|349 |247| 84 | 3,006 | 1,087

Calistigim otelin arastirma ve gelistirmede

lider olmast iin ugrasirim. 175229319 |175 | 10,2 | 2,801 | 1,217
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Yenilik¢ilik konusunda tablo 3.5 'e bakildiginda; g¢alisanlarin %55'n isletmelerin
tiretim siireclerine ve sistemlerine herhangi bir katkilarmin bulunmadigini, ancak
%50 si bu konuda yeni yeni personellerin tesvik edilmeye baslandigini, %50'si
otellerinde yeni iiriinlerin ¢ogaltilmasinda ve bu iirlinlerin tanittminin yapilmasinda
katkist bulundugunu, %52'si yenilik¢i ¢alismalar igin teknolojiyi gerektigi kadar
kullandigin1 belirtmiglerdir.

Anketi cevaplayanlarin %77'si ¢alismalarinda diger isletmeler tarafinda gelistirilen
teknolojileri kullandiklarim1 ve bu konudaki gelismeleri takip ettiklerini, % 68'i
otellerin gelirlerinin alisilmig standart tirlinlerinden oldugunu ve % 72'si ise arastirma
gelistirme konusunda otellerinin sektorde lider olmadigini ve bu konuda herhangi bir

girisimlerinin bulunmadigini belirtmislerdir.

Yenilik¢ilik konusunda verilen cevaplara baktigimizda cevaplama oranlar1 yari
yartya olup, calisanlarin isletmelerin iiretim siire¢lerine katilma, isletmedeki
degismeler ve gelismeleri etkileme konusunda herhangi bir rollerinin bulunmadigi

ortaya ¢ikmaktadir.

75



Tablo 3.10. Kendini Yenileme Olgegi Frekans Dagilimi, Ortalama ve Standart Sapmalar1

1 2 3 4 5
iFADELER 0. SS.
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)

Calistigsim  otelde amag, hedef ve is

N 78 175331314 10,2 3,186 | 1,087
tanimlamalarimi sik sik gdzden geciririm.

Calistigim otelde rekabet edilecek endiistriler

sik sik yeniden tanimlarim. 6,6 | 18,7 1355301 | 9.1 | 3,162 1,046

Calistigim otelde birim ve boliimler yeniden

organize edilmesinde fikrim alinir. 84 1283266253 124 3,030 | 1,156

Calistigim otelin yenilik yapma kapasitesini
arttirmak icin departmanlar arasi aktiviteler | 7,2 | 27,1 | 27,1 | 33,5 | 15,1 | 3,130 | 1,179
koordine edilmesine katki saglarim.

Calistigim otelde yenilikleri arttirmak igin

insiyatif kullanma hakki verilir. 102 21,7 31,3235 | 133 | 3,078 | 1,180

Calistigim otelde yeniligin gelismesi igin

™ . . 84 |24,1|36,7|214| 84 | 3,150 | 2,562
esnek Orgiit yapisini benimserim.

Calistigim  otelde yaraticilik  ve  yenilik

yapabilme konusunda siirekli egitilirim. 1201 30,1 1290 1 20,5 84 | 2831 | 1,142

Calistigim  otelde yaraticilik  ve  yenilik

. L 18,1289 (289|157 | 84 | 2,674 | 1,186
yapabilmem i¢in 6dillendirilirim.

Calisigim otel tarafindan yeni fikirler

yaratmak i¢in tesvik edilirim. 18112831265 | 199 | 7.2 | 2,698 | 1,188

Calistigim otel tarafindan yeni yaratici fikirleri

degerlendirecek prosediirlere tabi tutulurum. 1451295 27,7 1187 | 96 | 2,795 1,188

Calistigim  otelde (proje veya girisim
acisindan) fikir iiretmemden Ovgiyle séz | 16,9 | 19,9 | 29,5 | 21,1 | 12,6 | 2,927 | 1,262
edilir.

Calistigim otelden yenileme projeleri igin

) 6,0 19,3343 27,1]| 13,3 3,222 | 1,091
ilave kaynak alirim.

Tablo 3.6 ile i¢ girisimciligin en 6nemli boyutlarindan biri olan kendini yenileme
konusunda 12 soruda galisanlarin fikirleri 6lglilmeye caligilmistir. Ankete katilanlarin
% 601 otellerinde is tanimlamasina yeterince 6nem verilmedigi ve basariya
ulastiracak hedeflerin 6nemsenmedigini, %061'1 departmanlar arasinda ¢alisma
uyumunun  bulunmadigmi ve calisanlara alanlarinda  gerekli inisiyatifin
taninmadigimi, % 72'si otellerin kendini gelistirme anlaminda esnek Orgiitler
olmadigimi ve calisanlarin gelisimleri i¢in isletme tarafindan herhangi bir egitim

programinin diizenlenmedigini belirtmislerdir.
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Ayrica, calisanlarin  %72'si  isletmeleri tarafindan kendilerini gelistirmelerini
destekleyici tedbirler alinmasi, yenilik yapmalari, yeni fikirler ortaya koymalar1 ve
bu konuda 6vgiiyle s6z edilmedigini, % 60'inin cevabina gore ise otellerin yenileme
projeleri i¢in herhangi bir kaynak ayirmadigimi goriiyoruz. Verilen cevaplara bakarak
konaklama sektoriinde calisanlarin %65't kendini gelistirme konusunda otelleri
uygun gormemektedir. Bu konudaki en biiyiik etkenin yogun ¢alisma saatleri ve her

departmanda kesin is taniminin bulunmamasini gosterebiliriz.

Tablo 3.11. Proaktiflik Olgegi Frekans Dagilimi, Ortalama ve Standart Sapmalari

. 1] 2| 3] 4165
IFADELER 0. | Ss.
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)

Calistigim otelin, pazara yeni {irlin, hizmet,
yonetim teknigi ve teknoloji sunarak ilk | 15,7 | 25,3 | 30,7 | 17,5 | 10,8 | 2,825 | 1,210
olmasi i¢in ¢aligilirim.

Calistigim  otelin  rakiplerle  yarigmasina

yardime1 olurum. 54 1223|319 265| 139 | 3,210 | 1,105

Calistigim  otel icin yiiksek risk tasiyan

projeler gelistiririm 16,3 33,7319 90 | 91 | 2608 | 1,137

Calistigim otelde amaglar1i basarmak igin
taktiklerde kiigiik capli degisimlerden ziyade | 12,7 | 25,9 | 42,2 | 9,0 | 10,2 | 2,783 | 1,106
genis capl stratejik faaliyetleri tercih ederim.

Calistigim otelde karar verme durumunun
belirsizlik igermesi durumunda cesur kararlar | 12,7 | 259 | 33,1 | 21,1 | 7,2 | 2,843 | 1,117
alirim.

Calistigim  otelde amag, hedef ve is

.« 10,8 | 25,9 | 29,5 | 22,8 | 11,0 | 2,969 | 1,167
tanimlarimi sik sik gdzden geciririm.

Calistigim otelde rekabet edilecek endiistrileri

sik sik yeniden degerlendiririm. 114|266 | 30,7 | 20,5 | 10,8 | 2,927 | 1,168

Proaktiflik konusunda verilen cevaplarda; g¢alisanlarin % 65'i sektérde teknoloji
kullanma ve yenilik yapma gibi bir gayret icerisinde bulunmadiklarini, isletmenin
gelisimi ve yenilik alaninda ilk olmasi i¢in herhangi bir kaygisinin olmadigini ve
isletmenin sadece kendi durumuna gore hareket edildigini, % 81'i otellerinde az veya
cok riskli herhangi bir proje ¢alismasina katilmadiklarini, stratejik amag ve hedeflere
onem vermediklerini, kritik durumlarda cesur kararlar alinacak bir ¢alisma
mekanizmasinin bulunmadigint ve %70'1 hizmet sektoriindeki rekabet ortamina etki

edecek bir durumunun olmadigini belirtilmislerdir.
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3.4.5. Korelasyon Analizi Sonuclari

Korelasyon analizi yapilmasindaki amag birden fazla degisken arasindaki dogrusal
iliskiyi veya bir degiskenin iki veya daha ¢ok degisken ile olan iliskisini, varsa
yoniinii ve giliciinii test etmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Kalayci,

2009;115).

Tablo 3.12. is-Aile Catismasi ve I¢ girisimcilik kavramlari arasindaki Korelasyon Degerleri

DEGISKENLER X ss 1 2 3 4 5
1- Is-Aile 2,820 0,796

Catismasi

2- Yeni Is Girisimi | 3,190 0,969 -0,157™

3- Yenilikgilik 3,150 0,927 -0,314™ | 0,673™

4- Kendini | 2,990 0,910 | -0,126™ | 0,468** | 0,532**

Yenileme

5- Proaktiflik 2,880 0,880 | -0,263" | 0,516** | 0,619** | 0,694**

6- I¢ Girisimcilik | 2,975 0,692 |-0,259" [0,818™ [0,860™ | 0,800~ |0,836™

**anlam diizeyi p <0,01

Yapilan korelasyon analizi sonucunda Pearson katsayilarina baktigimizda; is-aile
catismasi ile i¢ girisimciligi olusturan unsurlar arasinda diisiik seviyede, anlamli ve
negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Tablo 3,7°de is-aile ¢atismasi ile yenilikgilik
arasinda dusiik diizeyli (r= -0,157) negatif yonli iliski, ig-aile ¢atismasi ile yeni is
girisimi arasinda diisiik diizeyde (r= -0,314) negatif yonlii iliski, is-aile ¢catismasi ile
kendini yenileme arasinda diisik diizeyde (r= -0,126) negatif yonlii iliski, is-aile
catigmast ile proaktiflik arasinda diisiik diizeyde (r= -0,263) negatif yonlii iligki ve
son genel olarak ig-aile gatismasi ile i¢ girisimcilik arasinda diisiik diizeyde (r= -
0,259) negatif yonlii iliski bulunmaktadir. Bu nedenle is-aile ¢atigsmasi arttik¢a ic

girisimcilik egilimi ve boyutlar1 azalmaktadir.

3.4.6. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisi dogrusal (linear)
regresyon analizi, Degiskenler arasindaki iligskilerde, neden durumunda olan

degiskenler bagimsiz degisken, sonu¢ durumunda olan degiskenler ise bagimli
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degisken olarak adlandirilmaktadir. Regresyon analizi gergeklestirilirken tek bir
bagimsiz degiskenle ilgileniliyorsa basit dogrusal regresyon, birden ¢ok bagimsiz
degiskenle bagimli degisken agiklanmaya calisiliyorsa ¢oklu dogrusal regresyon sz

konusu olacaktir (Giirsakal, 2002).

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmugtir.

Hipotez 1: is-aile catismasi, yeni is girisimi iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.13. is-Aile Catismasimin Yeni s Girisimi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y&nelik

Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Yeni Is Girisimi

Tahminin
Bagimsiz Diizeltilmis Anlam
B R R? Standart t F
Degisken R? Diizeyi
Hatas1
Is-Aile Catigmas1 | ,-226 | ,157 | ,025 ,014 ,91288 1,541 | 2,373 0,127

[s-aile catismasinin yeni is girisimi iizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan basit
regresyon analizi sonucunda; R? degeri, 0,025 olarak bulunmustur (R?=0,025;
F=2,373; p>0.01). Buna gore yeni is girisimindeki etkilenmenin % 2,5’i is-aile
catismasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu sonu¢ anlamli degildir
(B=-0,226; p> 0.01) dolayistyla, Is-aile gatismasini, yeni is girisimi {izerinde anlamli

bir etkiye sahip oldugu diisiiniilerek gelistirilen 1. arastirma hipotezi reddedilmistir.
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Hipotez 2: is-catismasi, venilikcilik iizerinde anlamh bir etkive sahiptir.

Tablo 3.14. is-Aile Catismasinin Yenilikgilik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon

Analizi Sonuglar1

Bagimh Degisken: Yenilikgilik

Tahminin
Bagimsiz Diizeltilmis Anlam
B R R? Standart t F
Degisken R? Diizeyi
Hatas:
Is-Aile Catigsmas1 | ,-427 | ,314 | ,099 ,089 ,82862 3,207 | 10,288 0,002

Is-aile catismasimin yenilikgilik iizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan basit
regresyon analizi sonucunda; R? degeri, 0,099 olarak bulunmustur (R?=0,099;
F=10,288; p<0.01). Buna gore yenilikg¢ilikteki olumsuz etkilenmenin % 9,9°u is-aile
catigsmasinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore is-aile
catismasi yeni is girisimi lizerinde diisiikk diizeyde negatif bir etkiye sahiptir ve
anlaml1 bir etkiye sahiptir(f=-0,427; p< 0.01). Bu noktada 2. arastirma hipotezi kabul

edilmistir.

Hipotez 3: is-aile catismasi, kendini venileme iizerinde anlamh bir etkiye

sahiptir.

Tablo 3.15. is-Aile Catismasinin Kendini Yenileme Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik

Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Kendini yenileme

Tahminin
Bagimsiz Diizeltilmis Anlam
B R R? Standart t F
Degisken R? Diizeyi
Hatasi
Is-Aile Catigmast | ,-156 | ,126 | ,016 ,005 ,78951 1,233 | 1,520 0,221

Is-aile catismasinin kendini yenileme iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan basit
regresyon analizi sonucunda; R? degeri, 0,016 olarak bulunmustur (R?=0,016;

F=1,520; p>0.01). Buna gore kendini yenilemedeki olumsuz etkilenmenin % 1,6 s1
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is-aile gatismasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore is-aile
catigmasi yeni is girisimi lizerinde diistik diizeyde negatif bir etkiye sahip (f=-0,156;
p> 0.01) olup, anlam iligkisi yoniinden baglanti olmamasi nedeniyle hipotez

reddedilmistir.

Hipotez 4: is-aile catismasi, proaktiflik iizerinde anlamh bir etkive sahiptir.

Tablo 3.16. is-Aile Catismasimin proaktiflik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: proaktiflik
Tahminin
Bagimsiz Diizeltilmis Anlam
B R R? Standart t F
Degisken R? Diizeyi
Hatas:
Is-Aile Catismasi -314 | ,263 | ,069 ,059 ,82862 2,646 | 7,000 0,010

Is-aile ¢atismasinin proaktiflik iizerindeki etkisini belirlemek igin yapilan basit
regresyon analizi sonucunda; R? degeri, 0,069 olarak bulunmustur (R?=0,069;
F=7,000; p<0.01). Buna gore proaktiflikteki olumsuz etkilenmenin % 6,9’u is-aile
catigmasinin bir sonucu olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore is-aile
catismasi yeni 1§ girisimi lizerinde diisiik diizeyde negatif bir etkiye sahiptir (f=-

0,314; p< 0.01) ve hipotez kabul edilmistir.

Hipotez 5: is-aile catismasi, iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.17. is-Aile Catismasimin ¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y&nelik Regresyon

Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: i¢ girisimcilik

Tahminin
Bagimsiz Diizeltilmis Anlam
B R R? Standart t F
Degisken R? Diizeyi
Hatasi
Is-Aile Catigmas1 | ,-281 | ,259 | ,067 ,057 ,82862 2,646 | 6,754 0,011

[s-aile catismasmin i¢ girisimcilik iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan basit
regresyon analizi sonucunda; R? degeri, 0,067 olarak bulunmustur (R?=0,067;

F=6,754; p<0.01). Buna gore i¢ girisimcilikteki degisimin% 6,7°si is-aile
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catismasiyla agiklanmaktadir. Bu sonuglara gore is-aile catismasi yeni is girisimi
tizerinde diisiik diizeyde negatif bir etkiye sahiptir (f=-0,281; p< 0.01) ve hipotez
kabul edilmistir.
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SONUC

Endiistri devriminden dnceki uzun periyotta, insanlar kendi aile bireyleriyle birlikte
sadece kendi tiiketimleri i¢in ¢aligmakta ve biiyilk aile olarak birlikte
yasamaktaydilar. Artan niifus nedeniyle yerel iiretimin yetmemesi ve daha fazla
kaynak ihtiyaci gibi sebeplerden ortaya ¢ikan endiistri devrimiyle birlikte gesitlenen
is kollar1 insanlar1 yasadiklart yerlerden farkli bolgelere de goc etmeye veya is igin
uzun yolculuklar yapmaya mecbur birakmistir. Bunlara ek olarak giliniimiizde bir
rekabet halini alan kisisel gelisim ve Kariyer istekleri ile ekonomik olarak daha fazla

kazanma arzusu insanlar1 daha ¢ok ¢alismaya itmistir.

Calisanlarin yasantilarin1 olusturan en temel unsurlardan birisi aile digeri ise is
hayatidir. Bu konuda bazi insanlar aile yasantisina daha ¢ok 6nem verirken bazilar
da is yasantisina 6nem vermektedirler. Bu durumda ortaya ¢ikacak olan en temel
sorun her iki yasantidan birisinde veya ikisinde birden catismalar yasanmasidir.
Yasanan bu ¢atismalarin calisanlar ve orgiitleri agisindan ciddi sonuglar1 olmaktadir.
Stiphesiz isletmeler agisindan ve kisisel olarak en tercih edilen durum ise her ikisinin
bir dengede tutulmasidir. Ancak ozellikle giiniimiiz kosullarinda dengeli yasamak

giderek zorlasmakta ve literatiirde ig-aile ¢atismasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Genel olarak ig-aile ¢atismasinin agagidaki sebeplerden kaynaklandiginit sdylenebilir:
- Yasant1 siiresince iistlenilen rollerden birisine ayrilacak zamanin fazlalig1 diger rol
tizerinde olumsuz etkiye sahiptir.

- Rollerden birinde yasanacak olan stres ve zorluklar, diger rolii direkt etkilemekte ve
o rolii yerine getirmede basarisizliga neden olmaktadir.

- Calisanlarin kisilikleri geregi gelistirdikleri davranislarin bazen rollerden bir tanesi
icin etkili ve uygun olabilmekteyken, s6z konusu davranis diger rol i¢in uygun

olmamakta ya da rolde sorunlar ¢ikartmaktadir.
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Bu konuda yapilan tiim ¢alismalara bakarak gatisma yasanmasinda; asirt yogun olan
veya diizensiz ya da esnek olmayan ¢alisma saatleri, zamansiz seyahatler, i yiikiinde
belirsizlik, mesai arkadaslar1 ile olan anlagmazliklar, kariyer olanaklarindaki
giicliikler, yoneticilerin tutumlari, 6rgiit yapisi ve ¢evresel etkenleri, ¢alisanin medeni
durumu, aile ortamindaki birey sayisi, ¢ocuklarin bakim sorunu ve ebeveynlerin

sorumluluklarinin direkt etkisi s6z konusudur.

Is-aile catismas1 konusunda giiniimiize kadar birgok sektdr ve meslek guruplari
tizerinde ¢alisma yapilmistir. Ancak insan odakli ve en yogun hizmet sektorlerinden
birisi olmasina ragmen turizm c¢alisanlarinin is-aile ¢atismasina iligkin arastirmalar
smirhidir (Karatepe ve Kilig, 2005; Karatepe ve Sokmen, 2006; Mulvaney, 2006;
Namasivayam ve Zhao, 2006; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Yurtseven, 2008; Zhao
vd. 2011). Nitekim bu arastirmalarda, dogrudan turizm sektoriiniin kendine has
Ozelliklerinden =~ kaynaklanan  sorunlar, is-aile  c¢atigmasi  kapsaminda

degerlendirilmemistir.

Otel igletmelerinde en 6nemli unsurun miisteri memnuniyeti oldugu diistiniildiigiinde,
is-aile catismasinin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalara gore (Rusbult
vd., 1988; Frone, 1997:163; Kossek ve Ozeki, 1999; Carlson, 2000; Powell ve
Greenhaus, 2006; Namasivayam ve Zhao, 2006; Efeoglu ve Ozgen, 2007), is-aile
catigmast is tatminini, kariyer tatminini, orgiitsel bagliligi ve mesleki performansi
azaltict; tiikkenmisligi ve isten ayrilma niyetini ise artirict yonde etkilemektedir. Otel
isletmelerinin hizmet kalitesini yiiksek standartta tutabilmesi igin, ¢alisanlarin mutlu
bireyler olmalar1 olduk¢a onemlidir (Coverman, 1989; Duxburry ve Higgins, 1991;
Guven, 2005; Torun ve Ercan, 2006; Toraman, 2009) . Dolayisiyla, otel
isletmelerinin agir ¢aligma sartlarina getirilecek olan diizenlemeler hem orgiitiin
kaliteli hizmet sunumunu dogrudan etkileyecek hem de bireyin aile ile yasadig1 (is

nedeni ile yasanan) sorunlart giderilmesinde biiyiik bir rol oynayacaktir.

Is- aile catismalarmin calisanlar agisindan fiziksel, sosyal, ekonomik ve ruhsal birgok
olumsuz etkisi bulunmakta olup, s6z konusu olumsuz etkilerden birisi de galisanlarin
i¢ girisimcilik faaliyetleri lizerinedir. Girisimcilik devletler, igletmeler ve caligsanlar

icin olduk¢a Onemli bir konu olarak ekonomik olarak biiyiimek, kalkinmak ve
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rekabet ortaminda canli kalmak igin zorunlu olan bir hamledir. Girisimcilikle gelir
kaynaklarmin dagitimimin dogru bir sekilde yapilmasi, yeni is olanaklar1 saglanarak
issizlik ve istihdam sorunlarmin en aza indirilmesi ve toplumdaki refah seviyesinin
arttirtlmas1 miimkiindiir. Bu nedenle diinyanin en gelismis tilkelerinin genellikle

girisimciligi en ¢ok destekleyen iilkeler oldugu goriilmektedir.

Literatiirde i¢ girisimcilik olarak nitelendirilen personel girisimciligi, Antoncic
(2007) tarafindan "mevcut bir organizasyon igindeki girisimcilik ruhu™ olarak tarif
edilmistir. I¢ girisimcilik kavramimi daha genis olarak agilayacak olursak; mevcut
orgiit icindeki g¢alisanlarin, normal girisimciymis gibi bir fikri, risk alip yenilik
yaparak karli bir mal veya hizmete déniistiirmek cabasi olarak nitelendirebiliriz. ¢
girisimciligin isletmeler agisindan 6nemi 6rgiitiin sahip oldugu fikirlerin ve vizyonun
daha Oteye tasinmasi, ¢alisan acisindan ise kisisel gelisim, ekonomik kazang ve

kariyer olanaklar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerde i¢ girisimcilik faaliyetlerinde erkek ¢alisanlar kadin calisanlar oranla
daha fazla 6ne ¢iktiklar sdylenebilir. Bunu en 6nemli nedeni olarak toplumsal olarak
kadinlara gerekli degerin verilmemesi, kadinlarin calisma ve aile hayatlarinda
kisitlarin daha fazla olmasi, isverenler tarafindan yeterince desteklenmemelersi,
calisma hayatinda kadinlara yonelik diizenlemelerin yetersizligi ve Kadin
calisanlarin genel olarak riskten kaginma davranisi i¢inde bulunmalari nedeniyle

isletmelerce tercih edilmemesini sayabiliriz.

Ozellikle konaklama isletmeleri gibi yogun miisteri iliskilerinin yasandigi hizmet
sektoriinde, calisanlarin uzun galisma saatlerine maruz kalmalar1 nedeniyle is-aile
catismasinin ¢alisanlarin i¢ girisimciligi lizerindeki etkisini, tespit etmeye yonelik
olarak Nevsehir Bolgesindeki turizm isletmelerinde ¢alisan personel iizerinde yapilan
aragtirmada, anketi cevaplayan ¢alisanlarin  %58'i miidir, %42'si ise sef
pozisyonundadir. S6z konusu kisilerin %59'u 6nbiiro departmaninda ¢aligmakta olup,
bu duruma bakarak 6nbiiro departmaninda gorev yapanlarin turizm konusunda daha
duyarli olduklar belirtilebilir. Yine ankete katilanlarin %39,7'sinin meslek yiiksek
okulu mezunu olmasmin nedeni olarak, eleman temininde kolaylik ve {icret

politikasinin  oldugu sOylenebilir. Ayrica anket sonuglarinda konaklama

85



isletmelerinde gorev yapan personelin mezun olduklart alanlarda, turizm ve diger
boliim mezunlarinin oraninin yari yartya olmasi, turizm mezunlarmin alanlarinda

yeteri kadar istihdam edilmediginin de bir gostergesidir.

Is-aile catismas1 konusundaki anket cevaplarma bakildiginda, calisanlarin yaridan
fazlasi is yogunlugunun ailesi ile arasinda problem dogurdugunu, yarisi ailesine
ayirmak istedigi zamani isi tarafindan engellendigini, yine ankete katilanlarin yarisi
is ve aile zamanlariin ¢atistigini1 belirtmislerdir. Ayrica ¢alisanlar genel olarak is
yerindeki yogunluktan dolayr olusan yorgunluk nedeniyle ailesine gerekli ilgiyi
gosteremedigini  disiinmektedirler. Bu sekilde anketi cevaplayanlarca, is
yasamindaki rol tagmasinin aile rollii tizerindeki olumsuz etkisini agik¢a ortaya
konulmustur. Ancak ankete katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugu, aile yasantilarinin is
yasantisi iizerinde olumsuz bir etkisi olmadigindan bahsetmeleri, ailelerine koruyucu
bir yaklagimin sonucu oldugu sdylenebilir. Arastirmadaki bir baska sonuca gore de
is yasaminda becerikli olan calisanlarin aile hayati da bu durumdan pozitif yonde

etkilemektedir.

Literatiirde is-aile catigmasinin ¢alisan tizerindeki negatif etkisi agikg¢a ortaya
konulmusken, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin mevsimsel gegici isci
statiistinde istihdam edilmesi, isletmeye karsi olan c¢ekinceleri ve ailevi
sorumluluklar1 nedeniyle issiz kalma endisesi, aragtirmadaki sorulara dogru cevaplar
verilmesini olumsuz etkilemis ve bu nedenle de is-aile ¢atismasinin i¢ girisimcilik

tizerindeki negatif etkisi diisiik seviyede kanitlanmistir.

Sonug olarak calisanlar, is-aile catigsmasi yasanmasina en biiylik etken olarak calisma
kosullar1 ve orgiit politikalarin1 gostermektedirler. Turizm sektoriinde yasanan is-aile
catismalarinin, ¢alisanlar tizerindeki etkisi en aza indirilmesi konusunda Oneriler su
sekilde siralanacak olursa:

- Oncelikli olarak turizm sektoriinde mevsimsel calisma kosullarindan &tiirii,
konaklama isletmelerince galisanlarin biiyiik bir kismina gegici personel goziiyle
bakilmakta olup, uzun vadeli ¢alisma planlarinin arasinda yer almamalar1 ¢alisanlarin
isletmeyi benimsememelerine, siirekli stres altinda caligmalarina ve dolayistyla

ailelerinin de bu durumdan olumsuz etkilenmelerine yol agmaktadir. Bu durumun
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giderilmesi i¢in turizmde mevsimsellik faktoriinii ortadan kaldiracak caligsmalarin
sektor temsilcileri ve paydaslarca yapilmasi, istihdam politikalarinin  gézden
gecirilmesi, isletmeler ve calisanlar i¢in vergi indirimi, prim 6deme kolayligi ve
devlet katkisi gibi yasal zeminlerin hazirlanmasi.

- Konaklama isletmelerinin uluslararasi ¢alisma kosullarina uymasi i¢in daha fazla
denetlenmesi.

- Isletmelerce yeterli diizeyde istihdam saglanmasi, ¢alisanlarin 18 saate varan uzun
caligsma siirelerinde kisalmaya, dolayisiyla ¢alisanin yipranmasinin 6niine gegilmesi.

- Turizm sektoriindeki mevsimsellik nedeniyle ¢alisanlarin ¢oguna uygulanmayan
hafta sonu tatillerine isletmelerce O6nem verilmesi, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal
rahatlamasi i¢i ailesi ile yeterince zaman gecirmesinin saglanmasi.

- Calisanlarin oOrgiitsel basaris1 i¢in konaklama isletmelerinde gorev yapan {ist
yoneticilerin astlar1 ve diger alt seviyede calisan personellerin sorunlari ve istekleri
ile yakindan ilgilenmeleri.

- Turizm sektoriinde calisan personellerin egitimine yonelik gerek devlet gerekse
0zel sektor tarafindan hazirlanan bir¢cok egitim programi bulunmasina ragmen,
isletmelerce yeterli zaman olmadig1 gerekgesi ile egitim almak isteyen personeller
engellenmektedir. Calisanin kariyer hedeflerini ve kisisel gelisimini engelleyen bu
durumun diizeltilmesi.

- Turizm bolimii mezunlarinin sektdrde daha fazla istihdam edilmesi i¢in gerekli

yasal diizenlemelerin yapilmasi.

Turizm isletmeleri ve paydaslari tarafindan yukarida belirtilen tedbirler yerine
getirilerek, hizmet sektoriinde c¢alisanlarin daha az is-aile g¢atismasi yasamasi
saglanabilir ve i¢ girisimcilik faaliyetleri artirilabilir. Is-aile ¢atismasinmn ig
girisimcilik tizerindeki etkisi belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirma,
konusu geregi sadece konaklama tesisleri lizerinde gergeklestirilmis olup, s6z konusu
calisma turizm sektorii disindaki diger sektorler ve meslek guruplar iizerinde de
yapilabilir. Ayrica orgiitlerde i¢ girisimcilik faaliyetlerini etkileyen is-aile ¢atismasi

disindaki diger bagimsiz degiskenlerde, yapilacak caligmalarda dikkate alinabilir.
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EK-1

ANKET FORMU
Sayin ¢alisan, )

Bu anket formu, Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Béliimii'nde “Is-Aile Catismasmin i¢ Girisimcilik Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Turizm Sektériinde Calisan Personeller Uzerinde Bir
Aragtirma” bashig ile yapilan yiiksek lisans tez g¢alismasinin uygulama kismini
olusturmaktadir. Size verilen bu anket formunun temel amaci, is-aile gatigmasinin
turizm sektoriinde calisan personellerin i¢ girisimciligi iizerindeki etkisini tespit
etmektir.

Liitfen, size en uygun olan sekilde sorulari cevaplaymiz. Bu calismadan elde
edilecek bilgilerin gegerliligi ve arastirmanin basarili olabilmesi agisindan anket sorularina
verdiginiz cevaplarin tam ve dogru olmasi olduk¢a Onemlidir. Verilecek cevaplar gizli
tutulacak ve igletmenizin ismi higbir sekilde agiklanmayacaktir.

Degerli vaktinizi aywrdiginiz ve sagladiginiz katki icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Ayse CINGOZ Attila KAYA )
Nevsehir Unv. LI.B.F. Isletme Boliimii Isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi
acingoz@nevsehir.edu.tr akayall@nevsehir.edu.tr

Boliim 1: Asagida yer alan ifadeler is ve ailevi sorumluluklarinizin birbirini karsilikli
olarak etkileme diizeyinin belirlenebilmesi ile ilgilidir. (Liitfen her bir soru i¢in tek
bir secenek isaretleyiniz.)

iFADELER

KESINLIKLE
KATILMIYORUM
KATILMIYORUM

NE KATILIYORUM
NE KATILMIYORUM
KATILIYORUM
KESINLIKLE
KATILIYORUM

1. Isim, beni ailemle yapmak istedigim faaliyetlerden uzak tutuyor.

2. Ise ayirmam gereken zaman, ayn1 sekilde ailevi sorumluluk ve faaliyetlerime
ayirmam gereken zamandan ¢aliyor.

3. Isimden kaynaklanan sorumluluklara ayirmam gereken zaman yiiziinden, ailece
yapacagim faaliyetlerden 6diin vermek zorundayim.

4. Cogunlukla, ailevi sorumluluklarima ayirdigim zaman ile isime ayirdigim zaman
catisiyor.

5. Ailemle gegirdigim zaman, ¢ogunlukla kariyerime yardimci olabilecek is
aktivitelerime zaman ayirmama engel oluyor.

6. Aileme ayirmam gereken zaman yiiziinden, isimle ilgili aktivitelerden 6diin vermek
zorundayim.

7. Isten eve dondiigiimde, cogunlukla ailemle zaman gegiremeyecek kadar yorgun
oluyorum.
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8. Isten eve geldigimde duygusal olarak o kadar bitkin oluyorum ki bu benim ailemle
birlikte zaman gegirmemi engelliyor.

9. Is ortamindaki tiim baskilardan dolay1 eve déndiigiimde hoslandigim seyleri dahi
yapamayacak kadar stresli oluyorum.

10. Ev ortamindaki stresten dolay1 ¢ogunlukla isimde ailevi sorunlarimla mesgul
oluyorum.

11. Ailevi sorumluluklarim yiiziinden genellikle stresli oldugum i¢in, isime konsantre
olma konusunda zorluk ¢ekiyorum.

12. Aile ortamimdaki gerginlik ve stres, genellikle isimi yapma becerimi zayiflatiyor

13. Isimde kullandigim problem ¢dzme becerilerim, evdeki problemleri ¢ézmemde
etkili olmamaktadir.

14. Is ortaminda benim i¢in gerekli ve etkili olan bir davranis, ev ortaminda ters etki
yaratmaktadir.

15. Is ortaminda beni etkili kilan davranislarim, ev ortaminda iyi bir es ya da ebeveyn
olmam konusunda bana yardimc1 olmuyor.

16. Evde bana yardimc1 olan davranislar is ortamimda etkili olmuyor.

17. Benim i¢in evde gerekli ve etkili olan davramglar is ortaminda ters etki
yaratmaktadir.

18. Evde problem ¢6zmemde yardimcei olan davranis, iste ayni sekilde etkili olmuyor.

Béliim 2: Asagida “i¢ girisimcilik” diizeyini belirlemeye iliskin ifadeler yer almaktadir.
Liitfen her bir soru igin, tek bir segenek isaretleyiniz.

IFADELER

KESINLIKLE
KATILMIYORUM
KATILMIYORUM

NE KATILIYORUM
NE KATILMIYORUM
KATILIYORUM
KESINLIKLE
KATILIYORUM

Yeni is girisimi

19. Calistigim otelde var olan {iriinler i¢in yeni reklamcilik ve pazarlama yollar1 bulmaya

tesvik edilirim.

20. Calistigim endiistrideki is kollar1 hakkinda stirekli kendimi gelistiririm.

21. Calistigim otel sayesinde turizm endiistrisindeki yeni gelismeleri takip ederim.

22. Calistigim otel i¢in mevcut tirlinler igin yeni pazar bosluklari ararim.

23. Calistigim otelde yeni iiriinlerle yeni pazarlara girmek igin firsatlar1 degerlendiririm.

Yenilikeilik

24. Calistigim otelde iiretim siireg ve sistemlerine dahil edilirim.

25. Calistigim otelde yeni tiriinler gelistirmek i¢in tesvik edilirim.

26. Calistigim otelde yeni tiriinler arttirilmasi i¢in farkli metotlar denerim .

27. Calistigim otelde yeni tiriinlerin tanitimini yaparim.

28. Calistigim otelde teknolojiyi gelistirmeye ¢aligirim.

29. Calistigim otelde diger otel ya da endistri tarafindan gelistirilen teknolojileri
benimserim.
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30. Calistigim otelde endiistrideki teknolojik yeniliklere 6nem verir ve gelismeleri takip
ederim.

31. Calistigim otelde gergeklestirdigim yeni faaliyetler ile gelire katki saglarim.

32. Calistigim otelin iiriin hattinda degisiklikler yapmaya calisirim.

33. Calistigim otelin aragtirma ve gelistirmede lider olmast igin ugrasirim.

Kendini Yenileme

34. Calistigim otelde amag, hedef ve is tanimlamalarimu sik sik gozden gegiririm.

35. Calistigim otelde rekabet edilecek endiistriler sik sik yeniden tanimlarim.

36. Calistigim otelde birim ve boliimler yeniden organize edilmesinde fikrim alinir.

37. Calistigim otelin yenilik yapma kapasitesini arttirmak igin departmanlar arasi
aktiviteler koordine edilmesine katki saglarim.

38. Calistigim otelde yenilikleri arttirmak igin insiyatif kullanma hakki verilir.

39. Calistigim otelde yeniligin gelismesi i¢in esnek orgiit yapisini benimserim.

40. Calistigim otelde yaraticilik ve yenilik yapabilme konusunda siirekli egitilirim.

41. Calistigim otelde yaraticilik ve yenilik yapabilmem i¢in ddiillendirilirim.

42. Calistigim otel tarafindan yeni fikirler yaratmak icin tesvik edilirim.

43. Calistigim otel tarafindan yeni yaratici fikirleri degerlendirecek prosediirlere tabi
tutulurum.

44. Calistigim otelde (proje veya girisim agisindan) fikir tiretmemden 6vgiiyle soz edilir.

45. Calistigim otelden yenileme projeleri i¢in ilave kaynak alirim.

Proaktiflik

46. Calistigim otelin, pazara yeni {iriin, hizmet, yonetim teknigi ve teknoloji sunarak ilk

olmasi i¢in ¢aligtlirm.

47. Calistigim otelin rakiplerle yarigmasina yardimer olurum.

48. Calistigim otel i¢in yliksek risk tagiyan projeler gelistiririm.

49. Calistigim otelde amaglar1 basarmak igin taktiklerde kii¢iik ¢apli degisimlerden
ziyade genis capli stratejik faaliyetleri tercih ederim.

50. Calistigim otelde karar verme durumunun belirsizlik icermesi durumunda cesur
kararlar alirim.

51. Calistigim otelde amag, hedef ve is tanimlarimu sik stk gbzden gegiririm.

52. Calistigim otelde rekabet edilecek endiistriler sik sik yeniden degerlendiririm.

Boliim 3: Isletme ve Formu Dolduran Calisan Hakkinda Genel Bilgiler

isletme Hakkinda Bilgiler Formu Dolduran Kisi Hakkinda Bilgiler
Faaliyet Alani: Unvani ve Departmani:

Kurulus Yili: Tahsil Durumu:

Toplam Calisan Sayisi: Mezun Oldugu Fakiilte ve Boliimii:
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