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TURKIYE’DE BiLGi ENDEKSi OLCUMU VE AVRUPA BiRLIiGI
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OZET
Geleneksel iiretim faktorleri olan emek, sermaye, dogal kaynak ve girisimciye bilgi
ekonomisi ile birlikte teknoloji de eklenmistir. Ciinkii tarim ve sanayi toplumu
asamalarindan bilgi toplumu asamasina gegis yapilmaktadir.

Internetin hayatm her asamasinda vazgecilmez olmas: ile birlikte ekonomide de e-
ticaret gibi yeni kavramlar onem kazanmistir. Bu sayede ekonomideki geleneksel
yaklagimlar yerini modern kavramlara birakmaktadir. Bu durum ekonominin gittikce
sanallasmasina neden olmaktadir.

Bu calismada “yeni ekonomi” olarak adlandirilan bilgi ekonomisi ele alinmistir.
Birinci boliimde kavramsal ¢er¢eve olusturulmus ve ikinci boliimde ekonomik etkiler
tartistlmustir. Uglincii boliimde ise Avrupa Birligine iiye olan son on ii¢ iiye ile
Tiirkiye’nin bilgi endeksi degerleri ele alimmuistir. Sonug olarak on dort iilke igin
karsilagtirmali analiz yapilmustir. Tiirkiye’nin verileri diger iilkelere gore diisiik olsa
da gelecek i¢cin umut vermektedir.

Gelecekte en biiylik giic bilgi olacaktir. O nedenle bilgi toplumuna gegis ve bilgi
ekonomisine hakim olmak olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Calismada elde edilen veriler, Tiirkiye’nin bilgi ekonomisine gec¢is noktasinda 6nemli
adimlar atmasi gerektigini gostermektedir. Avrupa Birligi iiyesi tilkelerle arasindaki
farki kapatmasi i¢in teknoloji yatirimlarinin ve arastrma gelistirme faaliyetlerinin
arttirilmasina ihtiyaci vardir.

Anahtar Kelimeler:
Bilgi, bilgi toplumu, bilgi ekonomisi, teknoloji.
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COMPARISON WITH DATA INDEX MEASUREMENT AND EUROPEAN
UNION COUNTRIES IN TURKEY
Bihter PIRCI ERTAS
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Economics, M. A., May 2019
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. ilhan GULLU

ABSTRACT

Technology has been incorporated into traditional production factors of labor, capital,
natural resources, and entrepreneurs with the knowledge economy, because of the
transition from the stage of agricultural-industrial society to the stage of the
information society.

The internet has become inalienable at every stage of life; new concepts such as e-
commerce have gained importance in the economy. In today's information age, the
traditional approaches in the economy are replaced with modern concepts. This
replacement causes the economy to become much more virtualized.

In this study, the “new economy” called the economy of knowledge is discussed. In
the first and second parts, a conceptual framework is formed and economic effects
(impacts) are discussed respectively. In the third part, the last thirteen member
countries of the European Union and Turkeys information index values are addressed.
As a result, a comparative analysis performed for these fourteen countries. Turkey's
data, though low compared to other countries, gives promise for the future.

The future's greatest power is the power of information. For this reason, it is very
crucial to pass to the information society and to govern the knowledge economy.

The data obtained in this study, the knowledge economy in Turkey, shows that the
transition point should take important steps to close the gap between Turkey and
European Union member countries. Technological investments and research and
development activities need to be increased to achieve this goal.

Key Words:
Information, information society, knowledge eceonomy, technology.
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GIRIS
Yirmi birinci yiizyilin i¢inde bulundugumuz ilk yarisinda teknolojik gelismeler,
bireyden topluma ve uluslararasi topluma kadar hayatin evrelerini dolduran, gelecek
perspektifini ¢izen vazgecilmez bir unsurdur. Insanlig1 aveilik-toplayiciliktan yerlesik
tarim toplumuna, sonrasinda da sanayi toplumuna ulastiran siireg, teknolojinin yogun
kullamildig1 bilgi toplumuna gegisle sonuglanmustir. Ilkel caglardan baslayarak modern
donemlere kadar siiregelen teknoloji kaynakli s6z konusu gelisim, insanoglunun
yagamini sekillendirmeye her gegen giin daha da artarak devam etmektedir.
Giintimiizde gerek yerel gerekse ulusal ya da kiiresel 6lgekte takas ekonomisinde,
tarim ekonomisinde ve bilgi ekonomisinde, teknolojik gelismelerin karsiligi olan

orneklerine tanik olmaktayiz.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler sayesinde tarimdan sanayiye, ulastirmadan sagliga
ve egitime kadar pek cok alanda insan kabiliyetinin artmasina ve hareket alaninin
genislemesine imkan saglanustir. Ozellikle internet iletisim aglarmin genislemesi,
bilgiye dayali verilerin en iicra yerlere kadar ulasmasi ve harmanlanarak, katlanip geri
doniisim  saglanmasi bilgi odakli siirecin potansiyel genisleme alanini

giiclendirmektedir.

Tiirkiye ekonomisi, gelismekte olan iilkeler grubunda yukari siralarda heniiz
sanayilesmekte olan iilkeler arasinda bulunmaktadir. Son yillarda biitgeden bilimsel
aragtirma gelistirme faaliyetlerine ayrilan paym artirilmasi 6zellikle savunma sanayi,
otomotiv ve saglik sektorlerinde sonu¢ vermis ancak liretken yapidaki sorunlar
etkinligini korumaktadir. 2005 yilindan beri Avrupa Birligi’ne aday {ilke statiisiinde
miizakerelerini siirdiirmekte olan, dis ticaretinin Onemli bir kismin1 Almanya,

Ingiltere, Fransa gibi Batili iilkelerle siirdiiren bir iilke olarak Tiirkiye’nin, bilgi



akigmin siir tanimadig1 bir diinyada bilgiye dayali bir ekonominin gereklerini ihmal

etme gibi bir liiksii bulunmamaktadir.

Bu nedenle bu ¢alisma, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin tamamini kapsamamakla
birlikte, AB’ne 2004 yilinda iiye olan Cekya, Estonya, Kibris, Macaristan, Malta,
Letonya, Litvanya, Polonya, Slovakya, Slovenya, 2007 yilinda {iye olan Romanya ve
Bulgaristan ile 2013 yilinda {iye olan Hirvatistan’1 i¢ine alan bilgi endeksine dayali bir
karsilastirmanin sonuglarmi bize sunarak, Tiirkiye’nin bilgi ekonomisi siirecindeki

potansiyeli hakkinda bir goriinlim ortaya koyacaktir.

Bu dogrultuda ¢alismanin birinci bdéliimiinde bilgi ekonomisinin teorik altyapismnin
olusturulmasi hedeflenmis, ikinci boliimde ise bilgi ekonomisinin iktisadi etkileri
tizerinde durulmus, tigiincli bolimiinde ise bilimsel arastirma yontemi olarak ikincil
veri analizi yapilmasi benimsenmistir. Calismanin nihai hedefi Avrupa Birligi’ne en
son iiye olan on ii¢ lilke ile Tiirkiye’nin bilgi endeksi degerinin hesaplanmasi ve

karsilastirilmasidir.



BIRINCI BOLUM
BILGI EKONOMISININ TEORIK CERCEVESI

1.1. Bilgi Ekonomisinin Kavramsal Cercevesi

Teknolojinin bas dondiiren bir hizla ve durmaksizin ilerledigi giliniimiizde
insanoglunun sahip oldugu en degerli hazinelerin basinda hi¢ siliphesiz bilgi
gelmektedir. Toplumsal yasamin her asamasinda en 6nemli unsur olan ve ¢ok yaygin
kullanilan bu hazineyi tanimlayabilmek i¢in ¢oklu dlciitlerden olusan bir yelpazeye
dayanmak kag¢inilmazdir. Zira genel geger bir bilgi tanimi1 yapmanin imkansizlig1 ve
her alana gore bir bilgi tanimi yapmanin sinirsizhigi gercegi ile karsi karsiya
bulunmaktayiz. Diger bir ifadeyle, ekonomik gelisme siirecinde sistemin temel girdisi
ve ciktis1 olarak bilgi, alt sektorler ve ilgi alanlar1 ¢er¢evesinde farkli dlgiitlerle
tanimlanabilir. Ornegin bilginin Kanada ekonomisine uzun vadedeki istihdam yaratma
kapasitesini 6lgmek amaciyla Frank Lee ve Handan Has, bilgi yogunluguna gore
endiistrileri siiflandirirken ilk {igii arastirma gelistirme faaliyetleri, diger {i¢ii beseri

sermaye olmak iizere alt1 8lciite bagvurmuslardir.!

1.1.1. Tanim

Yunan kokenli Latince bir sozciik olan bilgi, ilk anlam olarak “insan aklinin
erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat” sozciikleriyle
tanimlanmaktadir. Daha genis bir cergevede ele alindiginda ise bilgi, “6grenme,

aragtirma veya gozlem yolu ile elde edilen gercek” ile “insan zekasinin caligmasi

1 S. Carpentier ve S. Gingras (1998), L'Economie du savoir 1984-1997, Ministére de 1'Industrie, du
Commerce, de la Science et de la Technologie du Québec, Novembre 1998, s. 2.
http://www.micst.gouv.gc.ca/economie-savoir/index.html
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sonucu ortaya cikan diisiince {iriinii” seklinde tanimlanabilmektedir.? Giiniimiizde
bilginin elde edilmesi, dagitilmasi ve zenginlestirilmesinin temelinde teknolojik
gelismeler yer almaktadir. Teknolojik gelismeler sayesinde bilginin yenilenmesi,

giincellenmesi ve aktarilmasi hiz kazanmis durumdadir.

Daniel Bell’e gore, “Bilgi (knowledge), sistemli bir sekilde herhangi bir iletisim
aracwyla bagkalarina aktarilan, makul bir hiikmii veya tecriibeye dayanan sonucu
gosteren, olgu veya fikirlerle ilgili diizenli ve sistemli ifadeler biitiiniidiir.” Bilgi
sOzcligliniin giinliik dildeki anlamlariyla Daniel Bell’in 6nerdigi tanim karsilastirilinca
goriiliir ki, yazar, zeka iirlinii olan sistemli bir ifadenin bilgi sayilabilmesi i¢in, bunun

“bir iletisim araciyla baskalarina aktarilmasmi1” da gerekli bulmaktadir.®

Bilginin iletisim araglariyla bagkalarina aktarimini kolaylastiran unsurun hig siiphesiz
teknoloji oldugu akillara ilk gelen kavramdir. Gelisen teknolojiler sayesinde bilginin
cevrimigi ortamlarda (internet kullanimi gibi) daha hizli yayilmasi, bilgi akis hizini

artirmis bulunmaktadir.

Calismanin akademik bakisi acisindan Giincel Tirkge Sozliikte yer alan ikinci ve

tiglincii tanimlamalar ¢alismanin tiimiinde esas alinacaktir.

1.1.2. Bilgi Tiirleri

Genel olarak, bilgi en basit haliyle siradan bilgi ve bilimsel bilgi olarak ikiye
ayrilmustir. Siradan bilgi, stibjektif verilere dayali olarak, sahislarin tecriibelerine
dayali olan bilgidir. Bilimsel bilgi ise, teorik temellere dayanan, objektif verilere dayali
olan kesin bilgidir. Bilgi, birincil kaynaklardan gézlem, anket, deney ve projeksiyon

yontemi olmak iizere dort degisik yontemle toplanabilir.*

Daha objektif bir degerlendirilme yapilabilmesi adina, bilgi, degisik alanlarda ¢aligan

bilim insanlar1 tarafindan farkli sekillerde siniflandirilmistir. Fritz Machlup ise bilgiyi

2 Tiirk Dil Kurumu (TDK) (2016). Giincel Tiirkge Sozliik. http://www.tdk.gov.tr (15.12.2015)

3 Cihan Dura, Hayriye Atik, Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, 1.Basim, Istanbul: Literatiir
Yaymlari, 2002, 134.

4 A. Hamdi islamoglu, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, 2. Baski, Istanbul: Beta, 2011, 108.
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bilinen ve bilen arasindaki iliski ¢ergevesinde bes ana baslik altinda
smiflandirmaktadir:

- Pratik Bilgi: Bir insanin etkinlik ve faaliyetlerine, hareket ve eylemlerinde aldigi
kararlara fayda saglayan bilgi tiiriidiir. insan faaliyetlerine gore su sekilleri alabilir:
mesleki bilgi, is hayatina iliskin bilgi, is¢i ve zanaatkar bilgisi, siyaset bilgisi, ev
hayatiyla ilgili bilgi ve diger pratik bilgiler...

- Zihinsel (Entelektiiel) Bilgi: Insanin zihinsel merakini tatmin eden genel kiiltiiriin,
insancil ve bilimsel, 6zgiir egitim ve 6gretimin eseri olan bilgi tiirtidiir. Dikkat kiiltiirel
degerlerle ¢6ziim bekleyen problemler iizerinde aktif bir sekilde yogunlastirilarak elde
edilir.

- Oyun (Eglence) Bilgisi: Entelektiicl olmayan meraki, eglenme arzusunu ve duygusal
durumlar1 tatmin eden bilgidir: mahalli dedikodular, 6liim ve kaza haberleri, hafif
romanlar, fikralar, cesitli oyunlar gibi... Genellikle ciddi ugraslar disinda
kazanilmaktadir.

- Manevi Bilgi: Esas itibariyle dini bilgileri anlatan kavram Tanri, ahiret hakkinda,
nefsi kurtarma yollariyla ilgili bilgilerdir.

- Istenmeyen Bilgi: Insanin menfaatleri disinda arizi olarak, gelisi giizel edindigi

bilgidir.5

Bilgiyi kurumlar ve isletmeler agisindan ele aldigimizda kullanilma bigimine,
kaynagina, rekabet istlinliigiine ve niteligine gore de farkli baslik altinda tiirlere

ayirmak miimkiindiir.°

1.1.3. Tarihsel Siirecte Bilgi Toplumunun Gelisimi

Insanlik tarihi siire¢ icinde avci-toplayici toplumdan tarrm toplumuna, sanayi
toplumundan, bilisim-iletisim toplumuna olmak {izere {i¢ 6nemli asamadan gegerek

giinlimiiz bilgi toplumuna ulagmustir.

® Dura ve Atik,136-137.
® Nazan Ozeng Ugak, Bilgi: Cok Yiizlii Bir Kavram, Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi, Cilt 24, Sayi 4,
2010, 718-719.



Avci-toplayict donemden tarim toplumuna gegiste, tek Tanrili dinlerin ideolojik etkisi

altinda, yerlesik yasama gegcis ve toprak miilkiyeti 6n plana ¢ikmaktadir.’

Sanayi devrimi, yasam ve {iiretim araglarinda kaydedilen teknolojik gelismeler
bakimindan insanligin astig1 6nemli bir esigi ifade etmektedir. Bu nedenledir ki, sanayi
devrimi, insan ve hayvan giicline dayali fiziksel iretim yonteminden, makine giiciiniin
hakim oldugu mekanik iiretim yontemine gecistir diye tammlanmustir.® Sanayi
devrimini yasayan ekonomi, sinai ve sosyal yapida, daha yiiksek verimliligin bir
sonucu olarak verimlilikte, hayat standartlarinda ve ekonomik biiyiime hiz1 a¢ilarindan
sanayi dncesi ekonomiden ayrilmaktadir.® Yine bu dénemde ilk kez niifus artisi ile
hayat standartlarindaki iyilesmenin birlikte yasandigi bir ekonomik biiyiime
goriilmiistiir. Bu donemdeki ekonomik biiyiime, mekanik giictin, hammaddenin, nihai
iiriiniin, atigm ve artigin, lojistigin, ¢alisanin, iireticinin, tiiketicinin daha fazla olmasi
ve daha biiyiik bircok firmanin hizli bir sekilde ortaya ¢ikmasi seklinde kendisini

gostermistir.*°

Sanayi devriminin makinelesme alaninda ortaya c¢ikardigi teknolojik gelismelerin
1990 yillarin ortasindan itibaren Ozellikle telefon ve bilgisayar alaninda stirekli bir
bigimde artarak devam etmesi iletisim ve bilisim devriminin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Iletisim ve bilisim devrimi, insanhg1 bilgi toplumuna tasiyan siirecin son

halkas1 olmasi1 bakimindan 6nemlidir.

Bilgi Toplumu kavramimin 1900’lerden dnce ortaya atildigi kabul edilmekle birlikte
“iletisim ¢ag1” kavraminin ilk kez Kanadali iletisimci Marshall Mac Luhan tarafindan
1962 yilinda kullanildigi ve ABD’li iktisat¢1 Fritz Machlup’un da ayni yil “Bilgi
Toplumu” kavramini kullandigi belirtilmektedir.** 1978 yilinda Marc Uri Porat

tarafindan yaymlanan “Global Implications of the Information Society”(Bilgi

7 Faruk Kocacik, Bilgi Toplumu ve Tiirkiye, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 27, No: 1, May1s 2003,
1.

8 A. Mesut Kiiciikkalay, Endiistri Devrimi ve Ekonomik Sonuglarinin Analizi, S.D.U. iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, Say:: 2, 1997, 52.

® Phyllis Deane, Ik Sanayi Inkilabi, Tevfik Giiran (cev.), Ankara, Tiirk Tarih Kurumu Basmmevi, 2000,
241.

10 Kiigiikkalay, 52-53. )

11 Biilent Y1lmaz, Bilgi Toplumu: Elestirel Bir Yaklasim, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Derygisi, Cilt: 15, Say1: 1, s. 149.



Toplumunun Kiiresel Etkileri) baslikli makale ile 1980 yilinda Yoneji Masuda
tarafindan kaleme alinan “The Information Society as Post-Industrial Society ”(Sanayi
Sonrasi Toplumu Olarak Bilgi Toplumu) isimli kitap Bilgi Toplumu kavraminin

sistematik olarak kullaniminin ilk érneklerini teskil etmektedir.

Bilgi toplumunu tanimlayabilmek i¢in sanayi toplumu ile karsilastirmali bir yontem
izlemenin yerinde olacagi degerlendirilmektedir. Nasil ki, sanayi toplumunun
temelinde mal iiretimi ve bu faaliyetin Orgiitlendirilmesi yatiyorsa, sanayi sonrasi
toplum olarak da adlandirilan bilgi toplumunun temelinde bilgi iiretimi ve bu faaliyetin
orgiitlendirilmesi yatmaktadir.!? Sanayi toplumunda iiretim mekani olan fabrikanin

yerini bilgi toplumunda bilgi ve teknoloji {iretimi almaktadir.®

Tiim bu verilerin 1s18inda bilgi toplumu, yeni temel teknolojilerin gelisimiyle birlikte
bilgi sektoriiniin, bilgi liretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin
onemli hale geldigi, egitimin siirekliliginin 6n plana ¢iktig1, iletisim teknolojileri, bilgi
otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve siyasal a¢idan sanayi toplumunun Otesine tasiyan bir gelisme asamasi
olarak tanimlanmaktadir.}* Diger bir ifadeyle bilgi toplumu, iktisadi faaliyetlerin
giderek etkilesimli sayisal iletisim aglarmin katilimiyla ve yogun kullanimiyla
gergeklestirilmesi yaninda bu amagla kullanilan her tiirlii teknolojinin ve uygulamanin

tiretilmesi olarak tanimlanmaktadir.'®

Tablo 1.1. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegiste Yasanan Temel Déniistiimler

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
1 Maddi sermaye Bilgi ve beseri sermaye
2 Makineler Bilgisayarlar
3 Kol Giicii Beyin Giicii
4 | Sanayii Mallar1 ve Hizmetlerin Uretimi Bilgi ve Teknoloji Uretimi
5 Fabrikalar Bilgi Aglar1 ve Veri Bankalari
6 Genel Egitim Egitimin Bireysellesmesi ve Siirekliligi
7 Ulusal Piyasa Ekonomisi Kiiresel Ekonomi
8 Tarim, Sanayii ve Hizmet Sektorii Bilgi Sektorii

12 Dura ve Atik, 44-45.

13 Dura ve Atik, 51.

14 C. Can Aktan ve Mehtap Tung, Bilgi Toplumu ve Tiirkiye, Yeni Tiirkiye Dergisi, Ocak-Subat 1998.
5.118-134.

15 Bahar Berberoglu, Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi Olusturma Yolunda Tiirkiye ve Avrupa Birligi,
Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt: 29, Say1: 2, 2010, 114.



9 Emek, Tabiat, Sermaye ve Girigimci Teknik Bilgi

10 | Mal ve Hizmetlerin Kitlig Bilginin Siirekli Artis1

11 | Uzaklik ve Maliyet En Az Maliyet

12 | Fizik ve Kimya Kuantum Elektronigi, Molekiiler Biyoloji
ve Cevresel Birimler

13 | Cekirdek Aile Birey Merkezli Aile

14 | Sermayenin Miilkiyeti ve Kontrolii Bilginin Kontrolii ve Sahipligi

15 | Temsili Demokrasi Katilimc1 Demokrasi

Kaynak: Dura ve Atik, 44-60, Aktan ve Tung, 118-134, Kocacik, 2-7’den yararlanilarak hazirlanmistir.

Tablo 1.1. incelendiginde sanayi toplumu ve bilgi toplumu arasinda {retim
araclarindan iirlinlere, piyasa yapilarindan maliyetlere, toplumsal yapidan siyasal
diizene pek ¢ok agidan farklilagma yasandigi goriilmektedir. Nitekim sanayi
toplumundaki maddi/fiziksel iiretim anlayis1 bilgi toplumu ile birlikte sanal tiretim
anlayisina dogru kaymistir. Sanayi toplumunda maddi sermaye en 6nemli ekonomik

kaynak iken bilgi toplumunun temel ekonomik kaynagi bilgi ve beseri sermayedir.

Sanayi toplumundaki makinelerin yerini bilgi toplumunda bilgisayarlar almaktadir.
Kol giicii ise yerini beyin giicline birakmaktadir. Genel bir egitim anlayisindan ziyade
uzmanlasmay1 berberinde getiren bireysellesmis ve siirekli bir egitim anlayisi
almaktadir. Sanayi toplumundaki temel sektorler olan tarim, sanayi ve hizmet
sektoriine bilgi toplumu ile birlikte bilgi sektorii de eklenmektedir. Sanayi
toplumundaki ulusal piyasa yapilar1 kokli bir doniisiimle birlikte bilgi toplumu ile
kiiresel bir nitelik kazanmaktadir. Emek, tabiat, sermaye ve girisimciden olusan dort
temel iretim faktoriine bilgi toplumu ile birlikte teknik bilgi olarak
adlandirabilecegimiz besinci bir iiretim faktorii eklenmektedir. Bilgi toplumu ile
birlikte birey daha cok 6ne ¢ikmakta ve bu durum aile yapisinda ve politik sitemde
kokli degisikliklere neden olmaktadir. Cekirdek ailenin yerini birey merkezli aile
tipleri alirken politik sistem ise temsili demokrasiden katilime1 demokrasiye

dontismektedir.

1.1.4.Bilgi Akasi

Piyasaya iligkin her tiirli bilginin karar birimleri arasmdaki dolasmi olarak
tanimlanabilecek olan bilgi akisi, piyasayr olusturan aktorlerin gereksinim ve

isteklerine gore bilginin ileri ya da geri hareketidir.



Japonya Bilgi Calisma Kurumu, bilgi akisini belirlemek tizere gesitli kavramlar
tanimlamustir:

1. Bilgi Arzi: Haberlesme araclari, seminerler vb. kanallarla aktarilan bilgi miktaridir.

2. Bilgi Tiiketimi: Bilgiyi algilayanlar tarafindan tiiketilen bilgi miktaridir.

3. Bilgi Maliyeti:

Bilgiyi aktarmanin maliyetidir. Bu maliyet bilgiyi arz edenin

toplam gelirinden bilginin tiretim maliyeti ¢ikarilarak elde edilmektedir.

4. Bilgi Akis Mesafesi: Bilginin toplanmasi sirasinda kaydettigi mesafedir.1®

Tablo 1.2. 2017 itibariyle Toplam Arastirmaci Sayis1 ve Ulke Niifusu Karsilastirmasi

) Her 10 Bin Kisiye
Ulke Niifus* Arastirmaci Sayisi** | Diisen Arastirmaci
Sayisi

Letonya 1.934.379 3.482 180
Polonya 37.972.964 114.588 301
Cekya 10.578.520 39.181 370
Slovakya 66.804.121 15.226 280
Malta 460.297 894 194
Slovenya 2.065.895 9.293 449
Litvanya 2.847.904 8.709 205
Estonya 1.315.635 4.674 355
Macaristan 9.797.561 28.426 290
Kibris 854.802 1.015 118
Romanya 19.644.350 17.518 89
Bulgaristan 7.101.859 15.094 212
Hirvatistan 4.154.213 7.815 188
Tiirkiye 79.814.871 111.893 140

Kaynak: *EUROSTAT, **OECD

Tablo 1.2.°de ¢alismanm konusunu olusturan on dort iilkenin niifuslar1 ve arastirmaci
sayilar1 ele alinmis ve karsilagtirilmistir. Buna gore Tiirkiye bu iilkeler arasinda en
fazla niifusa sahip iilke olmasina ragmen arastirmaci sayisinda Polonya’nm ardindan
ikinci sirada gelmektedir. Her 10 bin kisiye diisen arastirmaci sayilar1 ele alindiginda
Slovenya, Cekya ve Estonya ilk {i¢ sirada yer alirken Tiirkiye sadece Kibris ve
Romanya’yr geride brakmistir. Bu veriler Tiirkiye’nin daha fazla arastirmaci

yetigtirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

16 Dura ve Atik: 181.



1.2. Bilgi Toplumundan Bilgi Ekonomisine Gegis
Insanlik tarihinin yasadig1 toplumsal doniisiimiin ekonomik boyutundan bakildiginda,
tarim ekonomisinden sanayi ekonomisine gecis olmus, siirecin son asamasi olarak

<

nitelenen doniisiim ise pek c¢ok kaynakta “yeni ekonomi” olarak adlandirilmakla

birlikte bilgi ekonomisi kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Teknolojide ortaya cikan yeni gelismeler toplumsal doniisiimlerde oldugu gibi
ekonomik faaliyetleri de etkilemis; 1950’11 yillardan itibaren kullanilan bilgisayarin,
ozellikle 1980’11 ve 1990’11 yillardan itibaren hayatin her asamasindaki vazgecilmez
yerini almaya baglamasi son olarak yasanan doniisiime damgasini vuran 6nemli
gelismelerden biri olmustur. 1990’larin basindan itibaren internet kullanimmin tiim
diinyada yayginlik kazanmasiyla ekonomide sinirlarin tamamen kalkmasinim ilk adimi
atilmistir. Bu gelismeye paralel olarak bilgi ekonomisi kavrami da ekonomik

literatiirdeki yerini sistemli bir sekilde saglamlastirmaya baslamistir.

Internetin diinya genelinde kullanimmnm baslamasi ile ayn1 tarihlerde rastlayan
SSCB’nin dagilmas1 da kiiresellesme kavraminin 6n plana ¢ikmasina sebep
olmustur.}” SSCB’nin dagilmasmdan sonra diinya siyasetine ve ekonomisine hakim
olan iki kutuplu yapmm degismesi, iktisadi duvarlarin 6nemli oranda ortadan
kalkmasi, degisimin akicilik kazanmasi, kaynak iretiminin, tiiketiminin ve
kullannminin ulusal ve yerel 6lgekten uluslararast 6lgege donilismesi, hizli gelisen
teknoloji, dijital devrim, artan rekabet, Ar-Ge faaliyetlerinin artmasi ve insan
kaynaklar1 alaninda yasanan kokli degisimler kiiresellesme olgusunun bilgi

ekonomisine hiz kazandirmasini saglayan unsurlar olmustur.®

Bilgi ve kiiresellesme kavramlar1 temelinde bilgi ekonomisi, kiiresellesme olarak
nitelenen evrensel biitiinlesme idealinin ekonomik ayagmi olusturan ekonomi

bi¢imidir. Diger bir ifadeyle var olan ekonomik sistemde tiim ekonomik faaliyetlerin

17 Kiiresellesmenin asamalar1 hakkinda pek ¢ok farkli gériis bulunmakla birlikte ¢alismanm kavramsal
cergevesi iginde kabul edilen ii¢ asamali goriis ele alinmigtir. Bu kapsamda birinci asamay1 1453
Istanbul’un Fethi-1800°lii yillarin sonunu kapsayan dénem olusturur. Ikinci asama ise 1870 Sanayii
Devrimi-1914 Birinci Diinya Savasini icine alan dénemdir. Son asama ise 1945 Ikinci Diinya Savast
Sonrasi-1989 Berlin Duvarmin Yikilmasi, SSCB’nin ¢okiisii ve sonrasi donemdir. (Bknz. A.Bora
ELCIN, Kiiresellesmenin Tarihgesi, Ankara, 2012, http://www.meritymm.com/wp-
content/uploads/2013/05/kuresellesme.pdf )

18 Siileyman Keviik, Bilgi Ekonomisi, Journal of Yasar University, Cilt: 1, Say1: 4, 2006, 321.

10


http://www.meritymm.com/wp-content/uploads/2013/05/kuresellesme.pdf
http://www.meritymm.com/wp-content/uploads/2013/05/kuresellesme.pdf

bilgi temelli olarak gelistirildigi ve s6z konusu faaliyetlere bilginin biitiinlestirildigi
ekonomik yap1 olarak tanimlanmaktadwr. Bilgi ekonomisi, bilginin iiretilmesi,

kullanilmas1 ve yayilmasina dayal bir ekonomidir. °

1.2.1.Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri

Bilginin sinirsizligi ve artan oranli gelisimi esas alindiginda, bilgi ekonomisinin
stirekli degisen kosullara uyumu ve aninda tepki gostermesi 6nem tagimaktadir. Bilgi

ekonomisinin genel dzellikleri su sekilde siralayabiliriz: 2

-Bilgi ekonomisi yeni ekonomi olarak da adlandirilmaktadir. Bilgi ekonomisinde bilgi
hem nitelik hem de nicelik agisindan 6nceki donemlerde kullanilan girdilerden daha
onemli hale gelmektedir. Bu nedenle bilgi ekonomisinin en 6nemli 6zelliklerinden biri
biitlin iktisadi faaliyetlere bilginin biitiinlestirilebilmesidir.

- Bilgi ekonomisi dijital bir ekonomidir. Akilli telefonlar ile tagabilir bilgisayarlarin
kullannominin ve internet altyapismin yayginlagsmasi ekonomiyi dijitallestirdigi gibi
bilginin son derece hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde iireticiden tiiketiciye ya da
saticidan alictya ulagsmasini saglamaktadir.

- Bilgi ekonomisinin yayginlagsmast sanallasmayr beraberinde getirmektedir.
Sanallagma, ekonomideki yapisal durumu kokten etkiledigi i¢in ekonomik faaliyetin
bizzat kendisinin degismesine ya da g¢esitlenmesine sebep olmaktadir. Sanal piyasa,
sanal kredi kart1 gibi kavramlar bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikardigi yeni kavramlardir.
- Bilgi ekonomisi, geleneksel organizasyon yapisinin etkisinin azalmasina bireysel
temelli yeni yapilanmalarin on plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Kitlesel bir
yaklagimin yerine ekonomik ve sosyal yasamin her asamasinda bireysel bir yaklasim
hakim olmaya baslamistir.

- Bilgi ekonomisi internet tabanli bir ag ekonomisidir. 1letisim aglarinm gelismesi veri,
metin, ses, goriintli gibi ¢esitli multimedya kaynaklarina ulasimi kolaylastirmakta ve
birtakim yeni kurumsal yapilarin ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir. Yeni teknolojik
iletisim aglari, kiiclik 6lgekli isletmelere biiylik 6lgekli isletmelerin sahip oldugu 6lcek
ekonomilerine ve temel kaynaga ulagma gibi avantajlara sahip olma hakkini

saglamaktadir.

19 Berberoglu, 114, Keyiik, 321.
2‘? H. Naci Bayrag, Yeni Ekonomi’nin Toplumsal, Ekonomik ve Teknolojik Boyutlari, Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 4, Say1: 1, Haziran 2003, 50-53, Keyiik, a.g.m., 326-330.

11



- Bilgi ekonomisi aracisiziastirmaya neden olmaktadir. Uretici konumdaki 6zel ve
kamu sektoriinde bir¢ok kurum, tiiketicileriyle aglar araciligiyla dogrudan iletisim
kurmakta ve aracilar1 biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmaktadir.

- Bilgi ekonomisi sektorel agidan koklii bir degisime neden olmaktadw. Sanayi
ekonomisinin anahtar sektorii olan otomotiv sektdrii bu konumunu yeni medya
sektoriine birakmaktadir. Yeni medya sektori, diger tiim sektorlerin refah yaratmasina
giden yolu olusturan bilgisayar, iletisim ve eglence sanayilerinin birlesmesinden
olusmaktadir.

- Bilgi ekonomisi inovasyon temelinde bi¢imlenen bir ekonomidir. Tiirk¢e karsiligi
yenilik¢ilik olarak verilen inovasyon, Latince “innovare” kokiinden gelen Ingilizce
“innovation” kelimesinin Tiirk¢elestirilmesi sonucu tiiretilmistir. Inovasyon, bilim ve
teknolojinin ekonomik ve toplumsal fayda saglayacak bi¢imde yenilenmesi anlamina
gelmektedir. Inovasyon bilim ve teknoloji etkinliginin tiim siireglerini kapsadigindan
basit anlamli bir yenilenme degil, yenilenmenin kurumsal asamasindan baglayarak
iirlinli de i¢ine alan ve yeni Uiriiniin pazarlanabilme niteligini kabul eden bir siirectir.

- Bilgi ekonomisi tiretici ve tiiketici biitiinlesmesine neden olmaktadir. Nitekim tiretici
ve tiiketici arasindaki uzaklik giderek kapanmakta ve kesin smirlar ortadan
kalkmaktadir. Kitle liretiminin yerini biiylik miktarlarda miisteri isteklerine gore
iiretimin almasiyla birlikte iireticiler, bireysel tiiketicilerin zevk ve tercihlerine gore
0zel mal ve hizmetler iiretmek zorunda kalmaktadir.

- Bilgi ekonomisinin dogal sonucu ivedilik yani hizliliktir. Bilgi ekonomisinde hiz
basar1 veya basarisizlik i¢in ana belirleyicilerden birisidir. Ciinkii glinlimiizde miisteri
talepleri elektronik yoldan alinmakta, es zamanli olarak degerlendirilmekte ve
karsilanmakta, ilgili belgeler yine elektronik ortam araciligiyla geri yollanmakta ve
veri tabanlari stirekli glincellenmektedir.

- Bilgi ekonomisi kiiresellesme kavrami ile dogrudan baglantilidir. Nitekim uluslar
arasmdaki iligkilerin artmasi, degisen iktisadi sistem ve politikalar ile kitalararasi
iktisadi ve ticari birlesmeler kiiresellesmenin dogal bir sonucudur. Tiim bu gelismeler
bilgi ekonomisinin yiikselmesi ve gelismesi ile daha anlamli hale gelmektedir.

- Bilgi ekonomisi yapisal ozellikleri nedeniyle bir sosyal sorun olarak catisma
ortamlarina sebep olabilmektedir. Nitekim bu siirecte gii¢, 6zerklik, bilgiye erigim,
sermaye, i hayatinin kalitesi ve demokratik siirecin gelecegi gibi takim sorunlari

beraberinde getiren yeni bir ekonomi politigin ortaya ciktigi goriilmektedir. Bu

12



catigmalar sektorel diizeyde olabilecegi gibi devletleraras: iligkiler ve terdrizm
konularinda da yasanabilir.

- Bilgi ekonomisinde iiretim miktar1 arttikca tiretim maliyetleri azalmaktadir.
Geleneksel ekonomilerde maliyetlerin azalmasi belirli bir seviyeye kadar gecerliyken
belirli bir tiiretim miktarindan sonra ortalama maliyetler yeniden yiikselmeye
baslamaktadir. Bilgi ekonomisinde ise boyle bir engelleyici faktér bulunmadigr gibi

artan Uretimle birlikte marjinal maliyet sifira dogru yaklagsmaktadir.

Sonug olarak, kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi en 6nemli kavramlardan birisi olan
Bilgi ekonomisi, geleneksel kaliplarmn diginda olmasindan dolayr “yeni ekonomi”
olarak da adlandirilmaktadir. Internet tabanli olmasi nedeniyle is ve islemleri
hizlandiran, aracilar1 ortadan kaldiran ve dijitallesme ile sanallasmay1 beraberinde
getiren bilgi ekonomisi, iiretici ve tiiketici biitiinliiglinii saglayarak maliyetleri en aza

indirmektedir.

1.2.2.Bilgi Ekonomisinin Olgiitleri

Bilginin derlenmesi, degerlendirilmesi, dagitilmasini kolaylastiran unsurlari tamami
bilgi toplumunun altyap1 parametreleri olarak isimlendirilmektedir. Bir iilkenin sahip
oldugu bilgi altyapis1 ilk olarak Japonya’da yapilan arastrmalarda Olgiilmeye
calisiimistir. Japon Haberlesme ve Ekonomi Arastirma Kurumu (RITE)?! Japonya’nin
bilgi toplumu olma yolunda kaydettigi ilerlemeyi belirlemek bunu baska {ilkelerle
karsilastirmak amaciyla cesitli parametreler ve endeksler gelistirmistir.?> RITE, bu
parametreleri bilgi orani, bilgi endeksi, Jipdec endeksi ve bilgi akisi olarak ele

almaktadir. Calismada bizim benimseyecegimiz parametre ise bilgi endeksidir.

Bilgi Orani: Bilgi orani, bilgi i¢in yapilan harcamalarin toplam harcamalar i¢indeki
payidir. Ornegin, kisilerin toplam harcamalar1 iginde internet, telekomiinikasyon,
televizyon gibi bilgi kaynaklarma yaptigi harcama oranlar1 o kisinin bilgi oranmin
hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Ancak bu hesaplama yapilirken net bilgi

harcamasma ulasabilmek i¢in toplam harcamalardan dogrudan bilgiye ulagsmada

2L RITE, “Research Institute Of Telecommunications and Economics” adinin kisaltmasidir.
22 Dura ve Atik, 176.
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kullanilmayan harcamalar (gida, giyecek, konut gibi) ¢ikarilmaktadir. Bunlar
cikarildiktan sonra geriye kalan net bilgi harcamasini vermektedir. Net bilgi harcamasi

da toplam harcamalara oranlandiginda bize bilgi oranin1 vermektedir.

Bilgi Endeksi: Bilgi endeksi, bazi parametreler iizerinden degerlendirilmektedir. Bu
parametreler bilgi miktari, haberlesme araglarmin dagilimi, bilgi faaliyetlerinin
kalitesi ve bilgi oramidir.?® Bilgi endeksi, farkl iilkelerin bilgi toplumu olma yolundaki

ilerlemelerini karsilastirmali olarak incelememizi saglamaktadir.

RITE, tarafindan bilgi endeksi verileri ile ilgili yapilan bir ¢caligmada bilgi toplumunun
kriterleri soyle tanimlanmgtir:

- Bilgi orani en az % 50 olmalidir.

- Kisi bagina gelir 10.703 $’dan fazla olmalidur.

- Isgiiciiniin yaris1 bilgi sektdriinde istihdam edilmelidir.

- Tlgili yas grubunun % 50’si yiiksekogrenime devam ediyor olmalidir.?

Bilgi endeksi verileri, farkli iilkelerin bilgi toplumu olma yolundaki ilerlemelerini
karsilagtirmali olarak ortaya koymak icin belirlenmis verilerdir. Bu verilerin i¢inde
bulunulan doneme gore giincellenmesi daha saglikli sonuglara ulasabilmek igin
gereklidir. Sabit verilere gore yapilacak hesaplamalar bizleri yanlis ya da yetersiz
sonuglara gotiirebilir. Ciinkii teknoloji hizla ilerlemekte buna bagli olarak bilgiye
yapilan harcamalar daha da artmaktadir. Bilgi sektoriinde istihdam edilen isgiicli
artmaktadir. Sonug olarak bilgi toplumu ile ilgili olarak yapilacak hesaplamalarin

zaman ve mekana gore belirlenen giincel veriler {izerinden yapilmasi gerekmektedir.

Jipdec Endeksi: Japon Bilgi Isleme ve Gelistirme Merkezi (JIPDEC)® 1986 yilinda
bilgi toplumunun bagka parametrelerini igeren bir endeks gelistirmistir. Endeks {i¢
gostergeden olugmaktadir:

a) Donanim Orani (Hardware Ratio): Bir endiistrideki bilgisayar donanimmnin degeri,

bahse konu endiistride ¢alisan isgiicii sayisina boliinerek hesaplanmaktadir.

2 Dura ve Atik, 177.
24 Dura ve Atik, 179-180.
%5 JIPDEC, Japan Information Processing and Development Center’mn kisaltmasidir.
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b) Yazilim Orani (Software Ratio): Bir endiistride son bes yillik zaman siiresi iginde
kullanilan yazilim programlarinin degeri bahse konu endiistrideki isgiicli sayisina
boliinerek elde edilmektedir.

c) Iletisim Orani (Communication Ratio): Bir endiistrideki tasima kapasitesi

(calisanlar arasindaki bilgi akis1) ¢alisan sayisma boliinerek bulunur.?®

Jipdec Endeksi verilerinin daha somut olarak belirlenmis olmasi1 yapilacak
hesaplamalarda daha basarili sonuglar elde edilebilmesi agisindan onemlidir. Zira
donanim, yazilim ve iletisim oranlar1 belirlenirken belirli bir donem, belirli bir endiistri
ele alinmakta ve bu donemde bahse konu endiistrideki calisan isgiicline yapilan

oranlamalar ile sonug elde edilmektedir.

1.2.3.Bilgi Ekonomisinin Tamamlayici Unsurlar

Bu boliimde bilgi ekonomisinin tamamlayict unsurlari olarak inovasyon, {iretim ve
dissalliklar ele alinacaktir. Bu ii¢ kavramda basli basma bir ¢alismanin konusu
olabilecek nitelikte oldugundan bu kisimda bu kavramlar tanimlanmakla yetinilecek

ve bilgi ekonomisi agisindan genel bir degerlendirme seklinde ele alinacaktir.

1.2.3.1. inovasyon

Cok yeni bir kavram olan inovasyon, Latince “innovare” kdkiinden gelen Ingilizce
“innovation” kelimesinin Tiirkcelestirilmesi sonucu tiiretilmistir. inovasyon, bilim ve
teknolojinin ekonomik ve toplumsal fayda saglayacak bi¢imde yenilenmesi anlamina

gelmektedir.?’

% Dura ve Atik, 180-181.
27 Bayrag, 51-52.
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Sekil 1.1.: Inovasyon Modelleri

Kaynak : Stephen J. Klein et Nathan Rosenberg (1986), "An Overview of Innovation", dans R. Landau
et N. Rosenberg (dir. pub.), The Positive Sum Strategy: Harnessing Technology for Economic Growth,
National Academy Press, Washington, DC.

Sekil 1.1.in ilk kismindaki Dogrusal Inovasyon Modeline gore siirecin baslangicini
arastirma ya da pazar talebi belirlemektedir. Burada ise arastirma ile baglanmaktadir.
Arastirma siirecinin devaminda gelistirme siireci gelmektedir. Uretim, pazarlama ve
satis siireclerinin ardindan inovasyon siireci tamamlanmaktadir. Bu modelde siiregler
kismen birbirinden bagimsizdir ve bir birini izleyen sira igermektedir. Interaktif
Inovasyon Modeli ise geleneksel yapinin diginda sira diizen seklinde ilerleyen basit
sireclerden ziyade bir birine ge¢cmis ve karmasik bir yapidir. Tipki Dogrusal
Inovasyon Modelinde oldugu gibi interaktif Inovasyon Modelinde de siire¢ arastirma
ya da pazar talebi ile baglamaktadir. Ancak bu tiir inovasyon modeli basit bir siirecte

ilerlemez. Bu modelde kisiler, kurum ve kuruluslar ile bunlarin igerisinde bulundugu
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ortam arasinda karmasik etkilerin yasandigi bir siireg ile karsilagilmaktadir. Tiim bu
stirecler ve faaliyetler birbirinden bagimsiz yilirlimemektedir. Seklin ikinci kisminda
da goriildiigl tizere, pazar potansiyeli, bir analitik tasarimin {iretimi ve/veya bulusu,
ayrintili tasarim ve deney, tasarim ve tretimi filtreleme ile dagitim ve pazarlama
asamalarinin her biri bir dncekine geri beslemeler saglamakta ve 6zellikle dagitim ve
pazarlama siirecinden gelen sinyaller ve degisen talepler dinamik bir siirecin varligini

gerekli kilmaktadir.

Inovasyon kavram olarak, hem bir siireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu
(yeniligi) ifade etmektedir. AB ve OECD literatiiriinde inovasyon siire¢ olarak; “bir
fikri, pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir iiretim ya da
dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmek™ olarak
tanimlanmaktadir. Ayni zamanda bu dOniistiirme siireci sonunda ortaya konan
pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis iiriin, yontem ya da hizmeti de ifade

etmektedir.?®

Inovasyon siirecinden beklenen, bilim ve teknoloji etkinliginde bir fikrin teorisi,
uygulamasi1 ve sonucu bakimindan yarara doniismesidir. Yani inovasyon sadece
yenilenme degil, yenilenmenin kuramsal asamasindan baslayarak yenilik liriiniinti de
icine alan ve son noktada pazarlanabilme niteligini igeren bir siiregtir. Ulkeler ulusal
c¢ikarlarma gore milli inovasyon stratejilerini belirlemek zorundadirlar. Bu hem zorlu
hem zorunlu bir siirectir. Inavasyon siireci, siyasal iktidar, beyin giicii, akademi,
planlama, sanayi, teknoloji ve endiistri gibi tiim elemanlar1 icermektedir. Neredeyse
bir iilkenin bilimsel ve teknolojik tiim unsurlarmi i¢ine almasi gereken inovasyon
slirecinin basarili olabilmesi i¢in Oncelikle toplumun her kesiminin ve iktidar

sahiplerinin bu siireci benimseyerek desteklemesi gerekmektedir.?°

Inovasyon kavraminin uygulamadaki temel gostergeleri Ar-Ge faaliyetleri ve patenttir.
Yine inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmasi ve korunmasi bakimimdan egitim ve beyin
gocili kavramlar1 da biliylik 6nem arz etmektedir. Yani saglam bir egitim temeline

oturtulan, kamu ve 6zel sektorde kurumsal Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemsendigi, ulusal

28 TUSIAD, Ulusal inovasyon Sistemi, Istanbul, 2003, 23.
29 Kadri Yamag, Nedir Bu Inovasyon?, Universite ve Toplum, Cilt: 1, Say1: 3, Aralik 2001, 6-7.
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ve uluslararasi patent c¢aligmalarin tesvik edildigi bir ortamdaki inovasyon
caligmalar1 bilgi ekonomisi agisindan daha anlamli olacaktir. Yine yapisal bir takim
sorunlarin ortadan kaldirilmasi ile beyin gociiniin nispeten onleyebilen iilkeler bilgi

ekonomisi agisindan avantajli konum elde edeceklerdir.

1.2.3.2. Uretim

Uretime, iktisat bilimi agisindan atfedilen 6nem, bilgi ekonomisi acisimndan da soz
konusudur. Ancak diger ekonomiler ile bilgi ekonomisi iiretim agisindan bazi

noktalarda farklilasmaktadir.

Geleneksel ekonomilerde oldugu gibi bilgi ekonomisinde de iiretimin artmasi i¢in
iiretim stlirecine gittikce daha cok tiretim faktoriiniin (emek, sermaye, tabiat, girisimci)
katilmasi ile saglanmaktadir. Buna ek olarak, daha dnceki boliimlerde deginildigi gibi,

bilgi ekonomisindeki besinci tiretim faktoriinii de teknik bilgi olusturmaktadir.

Geleneksel tiretimde gerek iiretimin ilk agamasi, gerekse devam eden tekrar liretim
asamalar1 her seferinde Onemli miktarlarda maliyet unsurlar1 tasimaktadir. Ayni
zamanda, ¢cogu geleneksel tiretimde mal ve hizmet tiretiminde katlanilan ilk maliyetler

geri kazanilabilir maliyetlerdir. Yani batik maliyet degildir.°

Sanal mal ve hizmet tiretiminde ise bu dort iiretim faktoriiniin yaninda teknik bilginin
iretimdeki etkisi geleneksel iiretime nispeten daha yogundur. Sanal mal ve hizmet
iiretiminin maliyet yapist geleneksel iiretimden farklilik gostermektedir. Bu mallarin
iiretimi i¢in baglangicta, daha ¢ok teknoloji ve altyapiya dayanan, yiiklii miktarlarda
yatirim gerekmektedir. Baslangigta yapilan bu yatwrimlar batik maliyet olarak
degerlendirilebilir. Buradaki batik maliyet kavrami, yatirimdan vazgecildigi takdirde
yatirim mallarinin satigi yoluyla veya baska bir yol ile geri kazanilamayan maliyetleri
karsilamaktadir. Ancak bu sanal mal ve hizmetlerin bir kez iiretildikten sonra tekrar
dretimi (veya diger bir ifade ile kopyalanmasi) olduk¢a diisiik maliyetlere konu
olmaktadir. Dolayisiyla sanal mal ve hizmetlerin {iretim miktar1 arttikca marjinal ve

ortalama maliyetlerde azalma olmakta ve bununla birlikte artan oranl bir getiri egilimi

30 Keviik, 332.
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goriilmektedir. Bu yeni nesil mal ve hizmetlerin liretiminde iriini gelistirmenin

maliyeti 6nemli olmasina karsin bunlar1 kopyalamanin ya da benzerlerini piyasaya

stirmenin maliyeti son derece diisiiktiir. Yani bu mal ve hizmetlerin son birim maliyeti

ok diisiik hatta sifira yakin olabilmektedir.®!

Tablo 1.3. Secili Ulkelerin Ar-GE Harcamalarinin GSMH I¢indeki Yeri

Ulke Ar-Ge Harcamalarimin GSMH i¢indeki Yeri
2010 2015 2017
Letonya 0,61 0,63 0,51
Polonya 0,72 1 1,09
Cekya 1,34 1,93 1,79
Slovakya 0,62 1,17 0,88
Malta 0,62 0,74 0,54
Slovenya 2,06 2,20 1,86
Litvanya 0,78 1,04 0,89
Estonya 1,58 1,47 1,29
Macaristan 1,14 1,36 1,35
Kibris 0,45 0,48 0,56
Romanya 0,46 0,49 0,50
Bulgaristan 0,56 0,96 0,75
Hirvatistan 0,74 0,84 0,88
Tiirkiye 0,80 0,88 0,96

Kaynak: Diinya Bankasi’nin https://datacatalog.worldbank.org adresli

derlenmistir.

sitesindeki verilerden

Tablo 1.3.’de ¢alismanin konusunu olusturan on dort tilkenin Ar-Ge harcamalarinin

GSMH i¢indeki yeri ele alinmistir. Buna gore Slovenya, Estonya ve Cekya ilk ii¢

sirada yer almaktadir. Tirkiye ise 2010 yilinda bu ii¢ {ilkenin ardindan dérdiincii

siradayken 2015 yilinda on dort iilke arasinda dokuzuncu sirada yer almaktadir. 2017

yilina gelindiginde ise Tiirkiye altinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye agisindan diger

onemli olan ise 2010, 2015 ve 2017 yillar1 arasinda istikrarh bir artig gostermistir. Bu

durum Tiirkiye’nin bilgi ekonomisi agisindan yatirimlarini arttirdigini ve gelismelere

uyum sagladigmi géstermektedir.

31 Keviik, 332-333.
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1.2.3.3. Dissalhiklar

Dissallik, ekonomik bir faaliyet sonucu fiyatlandirilmayan fayda veya
fiyatlandirilamayan maliyet olarak tanimlanmaktadir.®> Digsalliklar, etkileri itibartyla

negatif ve pozitif olarak ikiye ayrilmaktadir.

Ag kavrami, ayn1 mali iireten firmalar1 karsiladig1 gibi belli bir malin tiiketicilerinin
tamami da ag kavramu ile tanimlanmaktadir. Bunlarm yaninda verilen hizmetin geregi

olarak karsilikli iletisimi ve birliktelik gerektiren yapilar da ag ile tanimlanmaktadir.

Geleneksel digsalliklar teorisinin aglara uyarlanmasi sonucu ag digsalliklar1 ortaya
cikmaktadir. Ag digsalliklar1 kavrami, tiiketim yoluyla ortaya ¢ikan, belli bir malin
tiiketicilerinin sayisi arttikca bu malin degerinin arttigi durumu tanimlamak amaciyla

kullanilmaktadir.®®

Ag digsalliklari, bilgi ekonomisi literatiirinde geleneksel ekonomideki pozitif
digsalliklara karsilik gelmektedir. Ag digsalliklari, bir tiriiniin kullanim orani arttik¢a
bu iiriiniin toplam degerinde de artis olmasi varsayimina dayanmaktadir.>* Bu durum,

bilgi ve iletisim teknolojilerinde 6zellikle yazilim iirlinlerinde goriilmektedir.

Ag digsalliklari, dogrudan ve dolayli ag dissalliklar1 olarak ikiye ayrilmaktadir.
Dogrudan ag dissalliklari, bir {iriinii kullananlarin sayisindaki artisin iiriiniin degerinde
de artisa yol acan etkiler olarak tanimlanmaktadir. Dogrudan ag dissalliklarinda
tirtiniin kalitesi lizerinde belirleyici olan ¢ok sayidaki tiiketicilerin etkisidir. Bir mali
tiketicilerinin sayisi1 arttiginda 0 malin degeri de artiyorsa burada dogrudan ag
digsallig1 s6z konusudur. Akilli telefon, internet, e-posta, bilgisayar isletim sistemi,

ATM ve kredi kart1 aglar1 dogrudan ag dissalligi yaratmaktadir.3®

%2 Erdal Unsal, Mikro Iktisat, 6. Baski, Ankara: imaj Yaynevi, 2005, 575.

3 Verda Canbey Ozgiiler, Ag Etkisi-Ag Dissalliklar1 ve Tiirkiye’deki Klavye Tartigmalari, s, Giig:
Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, Cilt: 5, Say1: 2, Sira: 1, No: 142, 2006, 3.

3 Kamil Tase1, Bilgi Ekonomisinin Kuramsal Cercevesi, XII. Tiirkiye Internet Konferansi, Ankara,
8-10 Kasim 2007, 324

3 Canbey Ozgiiler, 3.
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Dolayli ag digsalliklar1 ise, bir riinii kullananlarin sayisindaki artis ve o iriiniin
pazarindaki biiytimeyle birlikte, s6z konusu iriiniin maliyetlerinin ve fiyatlarinin
diismesi suretiyle verimlilik artisina yol agan digsalliklardir. Nitekim tamamlayic1 tiriin
ucuzladik¢a ve erisimi kolaylastik¢a pazar biiyiimektedir. Ornegin, kisisel bilgisayar
sayis1 arttikga yazilim ve donamim pazari biiyiimektedir. Internet teknolojilerinin
gelisimi ve yayginlasmasi beraberinde bilgi ve iletisim teknolojileri ile internetin
yakinlasma siirecini de hizlandirmaktadir. Internet, smart televizyon, akill telefon vb.

teknolojiler ile yazilim endiistrisi arasinda dolayli ag dissalliklar1 s6z konusudur.®

% Tasc1, 324.
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IKINCI BOLUM
BIiLGIi EKONOMISININ EKONOMIK ETKILERI VE TURKIYE

2.1. Bilgi Ekonomisi ve Teknolojik Gelismeler: Internet ve E-Ticaret

Bilgi ekonomisinin ekonomik etkilerini tam olarak agiklayabilmek i¢in internet ve e-ticaret
kavramlarindan bahsetmemiz zorunluluktur. Zira pek ¢ok kaynakta “Yeni Ekonomi” olarak
da adlandirilan bilgi ekonomisi ile modern kavramlar olarak nitelendirebilecegimiz internet
ve e-ticaret arasinda c¢ok siki ve dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Nitekim internet
sayesinde bilgiye her zaman, her yerden ve kolayca ulasilabilmektedir. Yine internetin
sagladig1 erisim kolaylig1 geleneksel yiiz yiize ticaret anlayisindan tamamen farkli olarak e-
ticaret diye adlandirilan yeni bir ekonomik faaliyet tiirii ile tanismamizi saglamustir.
Sirketlerin ve iilkelerin kalkinmasinda ve rekabet avantajinda internetin getirdigi firsatlar

ancak bilgi toplumu seviyesinde degerlendirilebilir.3’

E-ticaret, internet baglantili bilgisayar aglar1 vasitasiyla tiriin, hizmet ve bilginin alinip
satilmasi, transfer olmasi ve yer degistirmesi siireclerini kapsamaktadir.®® insanlarin internet
ile etkilesimi hizl1 bir sekilde artmakta oldugundan e-ticaretin boyutu da ¢ok hizli bir artig
gostermektedir. E-ticaretin biitiin iiretici, saglayici, kullanici ve tiiketicileri bir araya getirme
kabiliyetine sahip olmasi, sanayi devriminden beri hayal edilen mal ve hizmet {iretimi ile

ticari yasam gergege doniistiirecek dzelliklere sahip oldugu diisiiniilmiistiir.3

37 Nihal Karg1 (Ed.), Bilgi Ekonomisi, 1. Baski, Bursa: Ekin Kitabevi, 2006, 194.

3% Kargi, 195.

39 M. Ince, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in Imkanlar ve Politikalar, Ankara: DPT
Yayini, 1999, 17.



2.1.1.E-Ticaret Tanimlan

E-ticaret ile ilgili olarak birgok tanimlama yapilmistir. Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD) tarafindan 1997°de yapilan tanima gére, ticaret dncesi firmalarm elektronik
ortamda bilgi edinmesi ve arastirma yapmasi, firmalarin elektronik ortamda karsilagsmasi,
odeme siirecinin ve taahhiidiin elektronik ortamda yerine getirilmesi, mal veya hizmetin
miisteriye teslimi, satis sonras1 bakim ve destek hizmetlerinin temin edilmesi siire¢lerini

kapsayan kavram e-ticaret olarak adlandirilmaktadir.*°

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ise e-ticareti mal ve hizmetlerin sunum, reklam, siparis, satis

ve pazarlama faaliyetlerinin iletisim aglar1 {izerinden yapilmasi olarak tanimlamaktadir.*

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma Merkezi
(CEFACT) e-ticaret tamimini is, yOnetim ve satin alma faaliyetlerinin, bu faaliyetlerin
yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis veya yapilanmamus is bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve kamu
kurumlari ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (e-posta ve mesajlar, akilli
kartlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, elektronik fon transferi, elektronik veri

degisimi) {izerinden yapilmasi olarak tanimlamaktadir.*?

Tirkiye Cumhuriyeti Ulastirma Bakanhigi tarafindan hazirlanan Tirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi (TUENA) raporunda e-ticaret, dogrudan fiziksel baglant1 kurmaya
veya fiziksel bir degis tokus islemine gerek kalmaksizin taraflarin elektronik olarak iletisim

kurduklar1 her tiirlii ticari is etkinligi olarak tanimlanmaktadir.*®

Sonug olarak genel bir tanim yapmak gerekirse, e-ticaret, bireylerin ya da kurumlarmn

telekomiinikasyon baglantilar1 vasitasiyla agik ve kapali aglar lizerinden metin, ses ve

40 Eren Uygur (2010), E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Durumu. Yiiksek Lisans Tezi, Atilhm Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Ankara, 10-11.

41 E. Uygur, 11.

42 E. Uygur, 11.

43 E. Uygur, 12.
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goriintii seklindeki sayisallagtirilmig verilerin elektronik ortamda iglenmesi, depolanmast,

iletilmesi esasma dayanan islemler siirecidir.**

2.1.2. Tiirkiye’de E-Ticaret

Internetin yayginlasmas: ile birlikte e-ticaret toplumsal yasamdaki etkisini arttirmaktadir.
Zamandan ve mekandan bagimsiz olarak islem yapabilme kolaylig1 saglayan e-ticaret ile
cok gesitli tiriinler almip satilabilmektedir. Tablo 2.1.’de ¢esitli iilkelerin e-ticaret ile ilgili

verileri karsilastirilmagtir.

Tablo 2.1.: E-Ticaret Kargilagtirma

Online Sabit Mobil Online Mobil Kisi
Ulkeler Perakende/Toplam Genisbant Genisbant Aligveris Aligveris Bas_l N_iifus
Perakende Penetrasyonu | Penetrasyonu Yapanlar Yapanlar Gelir (Milyon)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ingiltere 15,70 38,60 89 78 40 44,10 66
ABD 11,80 33,60 128,60 67 36 59,50 325,70
Almanya 9,10 39,40 78,60 74 23 50,40 82,90
Fransa 8,30 42 81,20 61 17 43,80 64,60
Japonya 7,90 30,80 157,40 63 24 42,80 126,70
Ispanya 4 30,50 92,70 59 26 38,30 46,50
Cin 20,40 23 60,20 45 39 16,70 | 1.390,10
Polonya 6,20 18,30 87,20 57 22 29,50 38,40
Hindistan 4,90 1,40 14,80 26 20 7,20 1.321
Brezilya 6,30 2,90 94 45 27 15,60 | 209,30
Rusya 4,80 19,10 82 46 23 27,80 144,50
Tiirkiye
2016 y 3,50 13 64,80 43 31 24,90 79,80
poxye 4,10 14,70 69,90 43 30 | 26,90 | 80,80

Kaynak: TUBISAD Tiirkiye’de E-Ticaret 2017 Pazar Biiyiikliigii Raporu, syf.18.

Tablodaki veriler incelendiginde Ingiltere, ABD, Almanya, Fransa, Japonya ve Ispanya’dan
olusan geligsmis {ilkelerin toplam perakende icerisindeki online perakende oranmin
ortalamas1 % 9,80’dir. Ote yandan Cin, Polonya, Hindistan, Brezilya ve Rusya’dan olusan
gelismekte olan iilkelerin toplam perakende igerisindeki online perakende ortalamasi ise %
4,80 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye ise 2016 yilinda % 3,50 orana sahipken 2017 yilinda

ise bu oran % 4,10’a ¢iknustir. Ote yandan Cin %20,40’lik oran1 ile e-ticaret lideri olurken

44 Neslihan Coskun, Elektronik Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi Oniindeki Engeller,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 13, Say1: 2, 2004, 245.
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onu % 15,70 ile Ingiltere ve % 11,80 ile ABD takip etmektedir. Tiirkiye tablodaki iilkelerin
tamaminin gerisinde yer alirken 2016 yilindan 2017 yilina kadar yaklasik % 20’lik bir
gelisme kaydetmistir.

Tirkiye internet kullaniminda bazi Avrupa iilkelerinin Oniinde yer alirken e-ticaret
konusunda daha gerilerde yer almaktadir. Internet kullaniminda Portekiz, Slovakya, Polonya
ve Italya’dan &nce gelen Tiirkiye, Ispanya ve Cek Cumbhuriyeti ile yakm oranlara sahiptir.
E-ticarette ise Portekiz’in &niindeyken Slovakya ile ayni orana sahiptir.*® 1990 yillarin
ortalarindan itibaren firmalar e-ticaret ile altyap: yatirimlarmna hiz vermistir. insanlarmn
giivenlik ile ilgili endiseleri giderildigi oranda e-ticaretin yaygmlasmast olumlu yonde
artmistir. Teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak bilgisayar, tablet ve mobil cihaz
kullaniminin artmasi ile 2000°1i yillardan itibaren ¢evrimi¢i ahisveris kiiltliriniin giderek
yerlesmeye baslamasi ile e-ticaret kavraminin olagan hale gelmesine neden olmustur. Bugiin
pek ¢ok firma internet magazasina 6zel indirimler yapmak suretiyle tiiketicilerin e-ticarete

olan ilgisini arttirmay1 hedeflemektedir.

Kasim 2017’de PTT Genel Midiirliigii tarafindan Antalya’da “Uluslararas1 E-Ticaret
Zirvesi” diizenlenmistir. Bu zirvede konusma yapan Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakani1 Binali
Yildirim “E-ticarette, Cumhuriyetimizin yiiziinci yilma giderken, 2023 hedefimiz 350
milyar Tiirk lirasidir.” demistir.*® Tiirkiye, siirekli gelisen ve biiyiiyen e-ticarette yerini
almak icin hedeflerini net olarak belirlemistir. Sektoriin Onciilerinin, karar alicilarinin ve
devletin katildig1 zirve ile kamu ve 6zel sektoriin birlikte atacagi adimlar sayesinde e-

ticaretin saglam temeller iizerinde yilikselmesi hedeflenmektedir.

2.1.3.E-Ticaret Taraflar: ve Tirleri

E-ticaretin kisilerden bagslayarak ozel isletmelerden kamu kurum ve kuruluslarina kadar
oldukca genis bir yelpazede paydaslar1 mevcuttur. Alicilar, saticilar, iiretici ve imalatcilar,
komisyoncular, sigorta sirketleri, nakliye sirketleri, 6zel sektdr bilgi teknolojileri, sivil

toplum Orgiitleri, tniversiteler, onay kurumlari, elektronik noter, Sanayi ve Teknoloji

4 E. Uygur, 40.
46 “Bagbakan Yildirim: E-ticarette smir yok”, www.hurriyet.com.tr/basbakan-yildirim-e-ticaret-konferansinda-
konusuyor-4065344.
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Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari e-ticaretin taraflar1 olarak kabul edilmektedir.
Taraflar acisindan e-ticaret tiirlerine baktigimizda isletmeler arasi e-ticaret (B2B)*,
tiiketiciler aras1 e-ticaret (C2C)*, isletme ile tiiketici arasinda e-ticaret (B2C)*° ve isletme
ile devlet arasinda e-ticaret (B2G)* kavramlarindan bahsedilebilir. Ayrica makineler arasi
e-ticaret (M2M)*! kavraminin da gelecekte bu smiflandirma icerisinde yerini almasi

beklenmektedir.>?

2.1.4.E-Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri

E-ticaretin ekonomik ve sosyal yasama ¢ok onemli etki ve katki yaptigir sdylenebilir.
Isletmelerde genel maliyetleri diisiirmesi, isletmeler arasi rekabeti artirmasi, maliyetlerdeki
diisiisiin fiyatlara yansimasi, tiiketicilerin iirtin se¢eneklerinin artmasi, sanal aracilarin
olugmasi, yedi giin yirmi dort saat ¢calisma prensibi nedeniyle siirekli ticaret ve aligveris
imkani sunmasi ve bunun yasami kolaylastirmasi, teknolojik altyapinin gelismesi ile
isletmeler ve tiiketicilerin birbirlerine daha kolay ulagmasi, isletmelerin pazarlama
stratejilerinin zaman ve mekandan bagimsiz hale gelmesi, pazar yapisinin degismesi,
firmalarin is organizasyonu ve modellerinin degismesi ve daha diizenli bir planlama imkani1
vermesinin yani sira hatalarin en aza inmesini sagladigi i¢in firmalarin genel maliyetlerinin

de azalmasmi saglamaktadir.>®

47 B2B, yani Ingilizce “Business to Business” olan bu kisaltma, sirketler arasi pazarlama ya da satis
uygulamalarina verilen kisa tanimdir.

48 C2C, yani Ingilizce “Consumer to Consumer” olan bu kisaltma, “Tiiketiciden Tiiketiciye” anlamma gelen
bir e-ticaret modelidir.

49 B2C, yani Ingilizce “Business to Consumer” olan bu kisaltma “Isletmeden Tiiketiciye” anlamina gelen bir
e-ticaret modelidir.

50 C2G, yani Ingilizce “Business to Government” olan bu kisaltma “Sirketten Kamuya” anlamma gelen bir e-
ticaret modelidir.

1 M2M, yani Ingilizce “Machine to Machine” olan bu kisaltma “Makineden Makineye” anlamima gelmekte
olup gelecekte olmasi beklenmektedir. Ornegin buzdolabimizin azalan yumurtalar ve diger iiriinler igin
kendisinin otomatik olarak ¢evrimi¢i siparis vermesinden bahsedilebilir.

52 E-Ticaret Modelleri-B2B, B2C, C2C, B2G, https:/egirisim.com/2013/08/04/e-ticaret-modelleri-b2b-b2c-

c2c-b2g/
53 E. Uygur, 44.
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2.1.5. Tiirkiye’de E-Ticareti Gelistirmek Ii¢cin Yapilan Projeler

1990’1 yillarm sonlar1 ve 2000°1i yillarin baglangic donemi Tiirkiye’de internetin hizla
yayildig1 ve kullanim alaninin yayginlastigi zaman dilimleridir. Bu konudaki ¢aligmalarin
saglam bir temele oturtturulmasi i¢in pek ¢ok calisma yapilmistir. Bunlar enformasyon
teknolojisi lizerine kapsamli bir calisma olan TUENA (Tirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapis1 Ana Plani1) Projesi, giimriik is ve islemleri iizerine yiiriitiilen BILGE Projesi,
haberlesme altyapisi lizerine yapilan TTNET Projesi (Today and Tomorrow Network),
Tirkiye’deki e-ticaret faaliyetlerini kontrol ve gelistirme gorevini iistlenen Elektronik

Ticaret Koordinasyon Kuruludur. (ETTK)>*

Tablo 2.2. Ticaretin ve Tiketicinin Korunmasi Hedefleri

2018 2023
Lisansli Depo Sayisi 70 140
Perakende Pazarinda E-Ticaretin Orani (%) 4,50 10
Giiven Damgasi Alan E-Ticaret Sitesi Sayisi 0 5000
E-Ticaret Islem Hacmi (Milyar TL)* 138,90 300
Internet Alisveris Yapanlarin Orani (%)** 29,30 43

Kaynak: On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023) syf. 129.
* Internet iizerinden gerceklesen kartli islemler tutari

** Internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla internet iizerinden mal veya hizmet siparisi verme ya
da satin alma oranidir.

Tablo 2.2.°deki veriler incelendiginde e-ticareti gelistirmek i¢in yapilan projelere ilave
olarak On Birinci Kalkinma Planinda da e-ticaret islem hacminin ve internet iizerinden
yapilan  aligveriglerin 2023  hedefleri  dogrultusunda  arttirilmas:  planlandig:

degerlendirilmektedir.

54 E. Uygur, 51-52.
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2.1.6.E-Ticaretin Gelisiminin Oniindeki Engeller

E-ticaretin hacmi hizla artmasina ragmen istenilen seviyeyi yakaladigini soyleyebilmek
miimkiin degildir. Nitekim e-ticaretin 6zellikle internet gibi ac¢ik ag ortaminda bir takim
problemler ve engellemeler yiiziinden arzulanan ve hedeflenen tatmini yakalayamadigini
gostermektedir. Bu durum altyapi1 sorunlari yaninda en biiyiik sorunun, giivenlik ve yapilan
islemlerin yasal kabulii konusunda yasanan sikintilar oldugunu akla getirmektedir.
Elektronik ticari islemlerin yapilmasmda yasal mevzuat eksikligi dolayisiyla bugiin bir¢ok
isletme ve tiiketici internet {izerinden is yapma konusunda nispeten ihtiyath

davranmaktadir.®®

Grafik 2.1. E-Ticaret Oniindeki Engeller

E-Ticaret Oniindeki Engeller
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Kaynak: TUSIAD tarafindan Nisan 2017°de yayinlanan Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-
Ticaret Raporu, syf. 54.

Grafik 2.1. incelendiginde e-ticaretin Oniindeki en biiyiik engelin teslimatin belirtilenden
daha yavas olmas1 oldugu goriilmektedir. Yapilan aragtirma sonucu teslimatin belirtilenden
daha yavas olmas1 yoniinde goriis bildirenlerin oran1 % 45 iken yanlig veya hasarli tiriin veya
hizmetin teslim edilmesi yoniinde goriis bildirenlerin oran1 % 42’dir. Ote yandan siparis veya
O0deme asamasinda web sitesinde karsilagilan teknik ariza % 24, sikayet veya tazminindeki

zorluklar veya sikdyet sonrasi tatmin edici cevaplar alinamamasi % 20, garanti kosullar1 ve

%5 N. Coskun, 254.
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diger kanuni haklara iliskin bilgi bulmanin zor olmasi % 13, dolandiricilik % 11,
beklenmeyen igslem masraflar1 ve yiiksek teslimat {icreti % 7 ve yurt dis1t menseli web
sitelerinden iilkeye mal ve hizmet satilmamasi % 5 oraninda etkilidir. Buradan anlasilacagi
iizere Ozellikle egitim, yasal diizenleme ve altyapi yatimrimlar: ile e-ticaret Oniindeki

engellerin biiyiik kisminin ortadan kaldirilmast miimkiin gériinmektedir.

Grafik 2.2. internetten Alisveris Yapmama Nedenleri

Internetten Alisveris Yapmama Nedenleri
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Kaynak: TUSIAD tarafindan Nisan 2017°de yaymnlanan Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giicii: E-
Ticaret Raporu, syf. 59.

Grafik 2.2.°de internetten aligveris yapmama nedenleri ele almmaktadir. ilk srada
geleneksel toplum yapisinin bir yansimasi olarak % 81°lik oraniyla {irlinii yerinde gorerek
alma aligkanlig1 gelmektedir. Internetten aligverisle ilgili giivenlik kaygilarmi ifade eden
o0demede gizlilik ve gilivenlik kaygilarinin orani % 45’le ikinci sirada yer almaktadir.
Bunlardan sonra ise sirastyla {iriinii teslim alma, iade sikayet sorunlar1 (% 27), bilgi beceri
eksikligi (% 21), teslimat ile ilgili problemler (% 20) ve online alisverise acgik kredi kart1

olmamasi ise (% 16) gelmektedir.
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2.2. Bilgi Ekonomisinin Mikro ve Makro Ekonomik Etkileri

Iktisat bilimi, esas olarak ekonomideki iiretici ve tiiketicilerin davranislarmi inceleyen mikro
iktisat ve makro iktisat olmak iizere iki dala ayrilmaktadir. Mikro ekonomi bireyleri ele
alirken makro ekonomi firmalar1 ele almaktadir. Bu baslik altinda bilgi ekonomisinin hem

mikro ekonomik hem de makro ekonomik etkileri ele alinacaktir.

2.2.1.Bilgi Ekonomisinin Mikro Ekonomik Etkileri

Ekonomik olaylarin bireysel agidan ele alinmas1 mikro ekonominin konusudur. Dolayisiyla
mikro ekonomi iiretici olarak sadece bir firmayi, tiiketici olarak bir kisiyi ele almakta ve
bunlarin davraniglarini incelemektedir. Mikro ekonomide, firma sermayesi ile elde edecegi
kar1 maksimize etmeye c¢alisirken tiiketici ise biit¢e kisit1 altinda satin alabilecegi mal ve
hizmetlerden en ¢ok fayday:1 elde etmeye galismakta, kararlarin1 ona gore vermekte ve
davranislarmi ona gore ayarlamaktadir.>® Bu kapsamda bu boliimde bilgi ekonomisinin

iiretim, tliiketim ve piyasalar lizerine etkisi ii¢ alt baslik altinda incelenecektir.

2.2.1.1. Bilgi Ekonomisinin Uretim Uzerine EtKkisi

Insanligin refahini artiracak sekilde gelisen bu biiyiik doniisiim siirecinin temel dinamigi
bilgi olgusunun islevlerindeki gelisimle a¢iklanmaktadir. Bilginin islenmesi, saklanmasi ve
iletilmesi islevlerini gergeklestiren bilgi sektoriiniin ekonomi igerisindeki payini biiyiitmesi
refah artisina 6nemli katki saglamaktadir.®’ Bilginin éneminin artmasiyla gelisen bilgi

sektorii iiretimde verimlilik artistyla sektorel gelisim sergilemistir.

Bilgi ekonomisinin iiretim sistemlerinde sagladiklar1 yliksek verimlilik artisi da bilgi
olgusunun 6zelliklerindeki degisimle agiklanabilir. Dogal kaynak, emek ve sermayeyi klasik
iretim faktorleri olarak adlandwrabiliriz. Dogal kaynak faktorii, insanligin her hangi bir
etkinligi sonucu ortaya ¢ikmamis, dogada kendiliginden var olan ekonomik varliklari

anlatmaktadir. Sermaye faktori ile liretim siirecinde kullanilmak amaciyla insan tarafindan

5 S Keviik, 332.
S"N. Kargi, 91.
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tasarlanarak yaratilan ara¢ ve gerecler ifade edilmektedir. Emek faktorii ise tiretim siirecinde

insanm kas giicii ile kattig1 fiziki enerjisidir.®

Klasik faktorlerin disinda tiretim siirecinde onemli rol oynayan diger bir unsur teknoloji
olgusudur. Faktorler ancak optimum bir bilesim oraninda yani uygun bir teknolojide bir
araya gelirlerse tiretimde etkinlik saglanabilir. Kit kaynaklarla insan ihtiyaclarinin etkin bir
bicimde karsilanmasi ancak bu sekilde miimkiin olabilir. Teknoloji olgusu iiretim siirecinde
kullanilan faktdrlerin kullanim oranlarinin belirleyen 6nemli bir unsur olmaktadir. Ote
yandan, etkin iiretim teknolojisinin belirlenmesinde de bilgi 6dnemli rol oynamaktadir.
Insanlar her dénem o ana kadar sahip olduklar1 bilginin sagladig1 imkanlar ¢ercevesinde

iiretim teknolojilerini belirlenmistir.>®

Insanoglu yasamini siirdiirebilmesi i¢in maddi ve manevi bir takim ihtiyaglara ve isteklere
sahiptir. Yiyecek, giyecek, barinma, egitim, saglik, giivenli yasam gibi bir takim ihtiyaglar1
vardir. Bu ihtiyaglarin maddi isteklere doniistiigli yerde ekonomik gereksinimler dogmustur.
Mal ve hizmet piyasalarinda karsilikli arz ve talebin karsilanmasi iktisadi etkilesime sebep
olmustur. Bu etkilesimdeki klasik tiretim faktorleri emek, sermaye, dogal kaynak ve
girisimciye ek olarak teknoloji yer almistir. Uretim faktorleri girdilerine ek bir takim ¢iktilar
vardir. Bunlar emek girdisine karsilik iicret, sermaye girdisine faiz, dogal kaynagin rant ve
girisimcinin ¢iktisinin kar olmasi gibi yeni teknoloji faktoriiniin ¢iktisinin bilgi olmasi bizi

bilgi ekonomisi 1s1g1nda iiretime yonlendirmistir.

Buna gore dogal kaynak, sermaye, emek, teknoloji ve bilgi olmak iizere iiretim siirecinde
etkili olan bes 6nemli faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden ilk ti¢ii uzunca bir siire {iretim
ve biiylime konularma iliskin analizlerde agirlikli olarak yer aldiklarindan, klasik {iretim
faktorleri olarak isimlendirilir. Dordiincii unsur olan teknoloji ise klasik tiretim faktorlerinin
iretim siirecinde hangi oranlarda bir araya geleceklerini belirlemektedir. Diger taraftan,

teknoloji olgusunun belirlenmesinde de insanmn beyin giicli ile drettigi bilgi kaynaklik

%8 N. Kargi, 92.
% N. Kargi, 92.
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etmektedir. Besinci faktor olan bilgi, iiretim siirecinin en Onemli faktérii olarak

degerlendirilmektedir.%

Bilgi ve teknoloji arasinda yasanan gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan sanayi devrimi
doneminde temel olarak makine ve aletlerin olusturdugu fabrika orgiitlenmesi i¢inde sanayi
mallart tretimi artmistir. Buna gore, onceki donemlerden farkli bir bigimde, iiretim
teknolojilerinde dogal kaynaklar yerine sermaye faktorii agirlik kazanmistir. Sanayi devrimi
sonrasinda giinlimiize dogru gelindikge, bilgi kavrammin teknoloji ile iligkisini
giiclendirecek sekilde bilginin niteliginde ¢ok daha derin doniisiimler yasanmistir. Bilgi ve
teknoloji arasindaki iliskinin derecesi bilgi ekonomilerinde ¢ok daha giicliidiir. Boylece,
onceki donemden c¢ok daha biiylik oranda, bilginin liretim siirecinde etkinligini artirmasi
sonucu, giiniimiizdeki gelismis ekonomiler bilgi ekonomileri olarak isimlendirilmeye

baslamustir.5*

Bilginin giiniimiiz ekonomilerinde etkinligini artirmasi sonucu insanin kas giiclinden daha
cok beyin giicii fonksiyonu 6nem kazanmaya baslamistir. Ciinkii bilgi insanin beyin giicliniin
bir iirlintidiir. Boylece, yeni ekonomilerin iiretim siireclerinde bilgi ile birlikte 6nemi artan
ve etkin bir liretim faktorii haline gelen unsur insanin beyin giicli olmaktadir. Kas giiciiniin
iiretim siirecinde oynadigi rol sermaye faktoriiniin agirligini artirmasina bagli olarak sanayi
ekonomilerinde de azalmisti. Ancak, bilgi hala iiretim siirecinde digsal bir faktor olarak ele
alindiginda, sanayi devriminden sonra da insanin ekonomik sistem igerisinde aldigi rol esas
olarak kas giicii ile ifade edilmekteydi. Bu durum bilginin énemli bir faktor haline geldigi
yeni liretim siireclerinde tamamen degiserek, insanin zihinsel etkinligi 6nemli bir ekonomik
deger haline gelmistir. Boylece, liretim siireclerinde insanin kas giiciinlin yerini beyin
giiciine birakmasina paralel olarak daha verimli isleyen ekonomik sistemlere ulasildigini
sdylemek miimkiindiir.%? Sanayinin gelisimine bagli olarak iiretim siirecinde insanm kas
giicline bagl sanayi, makinelesme ile yerini daha az insan daha ¢ok makine seklinde bir
iretim siirecine doniigmiistiir. Gliniimiizde ise gelisen teknoloji ve teknikler bilgi

teknolojileri ile yon bulmustur.

80 N. Kargi, 92-93.
1 N. Kargi, 96-97.
62N. Karg, 97.
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Bilginin nicelik olarak hizla artmasina bagli olarak, iiretim siirecinde daha ileri teknolojilere
ulagilmaktadir. Bu ¢ergcevede bir iiretim faktorii olarak bilgi artan oranda kullanildik¢a
tiretimde verimlilikte artan oranda yiikselmektedir. Boylece iiretim siirecinde girdilerle
ciktilar arasinda azalan verimler kanunu yerine artan verimler kanunu gegerli olmaktadir. Bu
durumda, niceligi stirekli artan bilginin 6nemli bir liretim faktorii olarak analize katilmasi ile
klasik ekonomik anlayisin sadece ekonomik kaynaklarin kit bulunmasi varsayimi
gegerliligini yitirmektedir. Ayn1 zamanda, tiretim faktorlerinin kullanilmasi ile elde edilecek
tirtin arasinda iliski kuran azalan verimler kanunu da gegerliligini kaybetmektedir. Boylece,
bilgi olgusunun yeni ekonomilerin gelisim siirecinde ne kadar énemli bir dinamik oldugu

ortaya ¢tkmaktadir.%®

Geleneksel iktisat anlayisma gore, iiretim slirecinde faktorlerin artan oranda kullanilmasi
sonucu azalan verimler kanunu ile karsilagilmasinin nedeni, ekonomik kaynaklarin
bollastikga marjinal verimliliklerin azalacagi varsayimina dayanmaktadir. Boylece, siirekli
olarak bir faktorii artirarak istikrarli bliylime saglamak miimkiin degildir. Ancak, diger
iretim faktorlerinin aksine, bilginin nicelik olarak hizla biiyiimesine paralel olarak
kullanilan her bir birim bilginin marjinal verimliligi artmaktadir. Ciinkii mevcut bilgi stoku
ne kadar genis ise yeni bilgilerin liretilmesi o kadar kolaylagsmaktadir. Her hangi bir donemde
insanlarin beyin gii¢lerini kullanarak her seyin agiklamalarmi yeniden bulmaya ¢alismalar1
hem gereksiz hem de imkansizdir. Bunun i¢in yeni bilgilerin {iretilmesi siirecinde insanlar
daha once iiretilmis bilgi stokunu da kullanma ihtiyac1 duyarlar. Boylece, bilginin niceliksel
olarak ¢ogalmasi bir ddnem sonra daha biiyiik hizla bliylimesine imkan tantyarak teknolojik
yeniliklerin saglanmasina dolayisiyla iiretimde verimliligin kalict olmasina imkan
vermektedir. Bunun i¢in bilginin {iretim siirecinde artan oranda kullanilmasi sonucu uzun

dénemde azalan verimler yerine artan verimler s6z konusu olmaktadir.®*

Bilginin iiretim siirecinde kullanilmasinda artan verimler kanununun gegerli olmasinin bagka
bir nedeni bilginin klasik iiretim faktorlerini ikame edici niteliginden kaynaklanmaktadir.
Klasik ekonomik kaynaklar iiretim siirecinde birbirleri ile tamamlayici nitelikte bir araya

gelirken, bilgi iiretim faktorlerini ikame edebilen bir 6zellige sahiptir. Boylece, bilginin artan

83 N. Karg, 102.
4 N. Karg1,102-103.
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oranda iiretim siirecinde kullanilmasi sonucu hi¢bir zaman faktorler arast optimum bilesim
oran1 bozulmamakta ve dolayisiyla da azalan verimler kanunu islememektedir. Boylece
iretimde etkinlik ve siirekli ekonomik biliyime daha fazla bilgi kullanilarak
saglanabilmektedir. Bu nedenle, yeni ekonomideki iiretim siirecinin girdi agirhigi, emek,
dogal kaynaklar ve sermaye gibi klasik tiretim faktorlerinden beyin giiciine ve bilgi unsuruna
dogru kaymaktadir. Uretim faktorii olarak bilginin klasik iiretim faktorlerini ikame edici
ozelligi nedeniyle iiretim siirecinde daha ¢ok kullanilmasi sonucu artan verimler kanunu

gecerli olmaktadir.®

Telekomiinikasyondaki hizli gelismeler, ulasim ve iletisim maliyetlerinin diismesine bagh
olarak, tiretimin daha fazla kiiresellesmesine ve iiretim yapilan mekanlarin degismesine yol
acmaktadir. Bu amacla esnek iiretimde tek amagli makineler yerine, genel amagli isgiicii ve
sermayeden tasarruf saglayan otomasyon teknolojileri ile donanmis bir {iretim siireci s6z
konusu olmaya baglamistir. Teknoloji, emegin {liretim siireci etrafinda 6rgilitlenme bigimini
ifade eden bir kavram oldugundan, bu siirecin doniismesi, iiretim teknolojisinde ve teknik
isbolimiindeki farklilasma sonucu emegin iiretim aracglariyla, birbirleriyle ve {iretim
araclarin1 denetleyenlerle kurduklar: iliskinin degismesi anlamini tagimaktadir. Fordist
iiretim anlayisinin zayiflamaya baslamasi ile birlikte kitle iiretiminin hakim oldugu biiyiik

fabrikalardan kiigiik isletmelere dogru bir doniisiim yasandig1 gozlemlenmektedir.®

2.2.1.2. Bilgi Ekonomisinin Tiiketim Uzerine Etkisi

Bilgi ekonomisi, tiiketicilerin maksimum faydaya ulagsmalarini saglamak amaciyla farkli
davramis modelleri gelistirmektedir. Onceden tiiketiciler ihtiyag duyduklari mal ve
hizmetleri satin almak i¢in dogrudan iireticilerle fiziksel temas kurmak durumundaydilar.
Artik bilgi ekonomisi, tiiketicilere dogrudan fiziksel temas yerine mal ve hizmetleri arz eden
tiretici firmalar ile 6zellikle internet ortaminda sanal iletisim yoluyla karsilasarak satin alma
olanag1 saglamaktadir. Bilgi ekonomisi anlayisinin heniiz yerlesmedigi iilkelerde tiiketiciler

mallar1 fiziksel temas (dokunarak, deneyerek vs.) yoluyla satin almaktaydilar. Bilgi

% N. Kargi, 103-105.
8 Abdiilkadir Senkal, Sosyal Boyutuyla Bilgi Ekonomisi ve Emek, 1. Basim, Kocaeli: Umuttepe Yayinlari,
2015, 57-58.
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ekonomisinde mallar sanal ortamda sergilendiginden bu tiir geleneksel davranis modelleri
gegerliligini kaybetmeye baglamustir. Tiiketiciler agisindan, magaza magaza gezmek yerine
aranan tiriinlerin internet ortaminda ¢ok kisa siirede bulunmasi ve siparisin verilen adrese en
kisa zamanda teslim edilebilmesi, 6demelerin giivenli olarak yapilabilmesi, daha uygun
fiyatlarin segilebilmesi ve zaman tasarrufu gibi avantajlar s6z konusu olmaktadir. Bu durum
bilgi ekonomisi ile birlikte tiiketim aliskanliklarinin da bir takim degismelere ugramasina
neden olmustur. Bilgi ekonomisi ile tiiketicilerin tiikketim kolayligi, ihtiyaglarin tatmininde
hizmet kolaylig1 ve firmalarin miisteri degerine dnem vermeleri 6n plana ¢ikmistir. Bu
durumun tiiketicilerin toplam fayda seviyelerinde ve yasam kalitelerinde artis meydana

getirecegini sdylemek miimkiindiir.5’

2.2.1.3. Bilgi Ekonomisinin Piyasalar Uzerine Etkisi

E-ticaretle birlikte geleneksel yontemler terkedilmekte, daha hizli ve siirekli islem imkani
ve maliyet avantaji saglanmasi sonucunda fiyatlar genel seviyesinde azalma egilimi
goriilmektedir. Artan rekabet beraberinde fiyatlarin seffaflasmasini saglarken alicilar ve
saticilar agisindan piyasayr genisletmektedir. Dolayisiyla iireticiler maliyet tasarrufu
saglamak i¢in yeni ve etkili teknikler gelistirmektedir. Ticari faaliyetlerde internet kullanimi
ile birlikte gerek ulusal gerekse uluslararasi rekabet, tam rekabet piyasasi kosullarina benzer
sonuglarin dogmasma neden olmaktadir. Dolayisiyla bu sayede kar marjlarinin diismesi,

{iretimin etkinligi ve miisteri memnuniyeti saglanabilmektedir.®

Internetin yogun olarak Kullanimi yeni sirket yapismi ve pazarlama anlayisini ortaya
cikarmis, bu gelisme hem tiiketiciye yonelik satislara hem de sirketler arasi ticarete farkl bir
boyut getirmistir. Son tahlilde e-ticaret, iiriin, bilgi ve hizmet satislarmin internetin de dahil
oldugu bir¢ok kanal araciligiyla gergeklestirilmesidir. Ticari faaliyetlerini internet iizerinden
yapan firmalarin 6deme islemleri bankalar araciligiyla yapilmaktadir. Diinyada e-ticaretin
en yaygin oldugu sektorler bilisim, elektronik, telekomiinikasyon, finans, perakendecilik,

enerji ve turizmdir.®®

67 S. Keviik, 333-334.

68 Robert E. Litan ve Alice M. Rivlin, Projecting the Econimic Impact of Internet, The American Economic
Review, Vol: 91 No: 2, 201, 314-315 aktaran S. Altinok, I. H. Sugdzii ve M. Cetinkaya, 5.

89 http://eticaret.garanti.com.tr/garanide_e_tic.ntm, 2003 aktaran S. Altinok, I. H. Sugézii ve M. Cetinkaya, 6.
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E-ticaret ile birlikte tiiketicilerin saticilara ve hizmet satin almak i¢in dagiticilara gitmek
zorunlulugu ortadan kalkmis ve tiiketiciler dogrudan iireticiye gidebilme imkanina sahip
olmustur. Yeni yontemlerle birlikte cografi mekan zorunlulugu ortadan kalkmis olup bu tiir
hizmetler daha az isgiicii ile yerine getirilmeye baglanmistir. Geleneksel pazar yontemlerinin
elektronik diizleme taginmasi tiim ticari iliskilerde bir degisim ve doniisiime neden
olmaktadir. Diinyada firmalar aras1 e-ticaretin yogunlasmasi s6z konusuyken Tiirkiye’de

miisteri odakh e-ticaret calismalar1 hizl bir sekilde ilerlemektedir. ”

Sonug olarak, mikro ekonomik bakis agisiyla e-ticaretin olumlu etkileri olumsuz etkilerine
gore daha fazla oldugu icin e-ticaret ekonomik anlamda benimsenmekte ve tercih
edilmektedir. Ayrica iiretim maliyetlerini azaltic1 etkisi, rekabet giiciinde olumlu katkisi,
fiyatlar genel dilizeyinde azalmaya yol agmasi ile fiyat istikrarmin saglanmasina olumlu
etkisi, daha basit isletme ve pazar yapisina sahip olmasi, yeni is olanaklarini ortaya ¢ikarmasi
ile olumsuz yonlerini telafi edebilecek bir istihdam diizeyine sebep olmasi, e-ticaretin temel

ekonomik etkilerinin cercevesini olusturmaktadir.”

2.2.2.Bilgi Ekonomisinin Makro Ekonomik Etkileri

Insanlik tarihi boyunca ihtiyaglar dogrultusunda ekonomik faaliyetler yiiriitiilmiistiir. Tarim
ekonomisi, sanayi ekonomisi ve bilgi ekonomisi olarak adlandirilan ekonomik evremiz
bulunmaktadir. Kiiresellesme olgusuyla beraber bilgi ekonomisinin ekonomik gelismeler
1s1g1nda istihdam, verimlilik, piyasalar, GSMH ve dis ticaret gibi bir¢cok ekonomik kalemi
etkiledigi goriilmektedir.

2.2.2.1. Bilgi Ekonomisinin Istihdam Uzerine Etkisi

Tim toplumsal ve iktisadi siireglerde bilginin ortaya ¢ikardigi degeri bigimlendiren bilgi

ekonomisi dort temel unsura dayanmaktadir:

8. Altinok, 1. H. Sugdzii ve M. Cetinkaya, 6.
8. Altinok, I. H. Sugdzii ve M. Cetinkaya, 7.
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a. Lokal ve global bilginin ekonomideki tiim sektorlerde etkili kullanimini ve girisimciligi
tesvik eden, ekonomik ve sosyal doniisiimlere izin veren ve onlar1 destekleyen uygun bir
ekonomik diizenin kurumsal ve hukuksal altyapisinin olusturulmast,

b. Yasam boyu 6grenme kapsaminda egitimin herkesin erisimine agik oldugu etkili ve
verimli bir toplumsal yapmnimn kurulmast,

€. Toplumun tiim kesimlerinin erisimine acik, etkili ve rekabet¢i bilgi ve iletisim hizmet ve
araclarinin olusturulmasini saglayan, dinamik bir bilisim altyapisimin, tam rekabete agik ve
yenilik¢i bir bilisim sektdriiniin kurulmasi,

d. Hizla biiyliyen global bilgi stokuna katkida bulunan, bu stoku lokal ihtiyaglara uyarlayan,
yeni {irlinler, hizmetler ve yeni is yapma yontemlerinin yaratilmasinda kullanan sirketleri,
bilim ve arastirma merkezlerini, liniversiteleri, diisiinsel tiretim odaklarini ve toplumun tiim
orgiitlii kesimlerini kapsayacak bir bigcimde yenilik¢i ve girisimciligin desteklendigi etkili

bir ulusal yenilik¢ilik sisteminin ve is ortamimin yaratilmasi. '

Bu dort temel unsurun binanin tastyict kolonlari/direkleri oldugunu diisiiniirsek ayrica catiy1
tastyacak besinci bir direk, diger bir degisle “orta direk” var olmalidir. Bu orta direk, bir
ucunda bilgi toplumuna ve bilgi ekonomisine ulasilmasini hedefleyen bir ulusal iradenin
olusumunu hizlandiracak siyasal iradenin, diger ucunda ise toplumun tabaninda asamali
olarak yaratilacak ve bilgi toplumunun dinamiklerini olusturacak olan milli kiiltiirin yer

aldig1 bir eksendir.”

Bilgi ekonomisinin gelismesinde fiziksel isgiicliniin kullaniminin yerini bilginin
kullaniminin almasiyla istihdam alaninda en hizli biiylimenin bilgi temelli oldugu

anlasilabilir.

Bilgi ekonomisi, bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalar1 ve hizmetlerini kullanmak
suretiyle dinamik strateji olusturma, kaynak yOnetimi, iretim, pazarlama ve firma
organizasyonu bakimindan calisma kosullarin1 doniistiirmektedir. Ayni sekilde, genel

ekonomik faaliyetler icinde pay1 giderek artan hizmet sektorii daha yogun bilgi ve iletisim

2 Ozgiir Ugkan, Bilgi Politikas1 ve Bilgi Ekonomisi: Verimlilik, Istihdam, Biiyiime ve Kalkinma, Bilgi
Diinyasi, Bilgi Diinyasi, Cilt: 7, Sayt: 1, 2006, 27.
3 0. Ugkan, 27.
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teknolojileri kullanmakta; bu da is giicii talebini bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerine
sahip kaliteli insan kaynagina dogru yonlendirmektedir. Bu gelismelere, bilgi ekonomisinin
oncli kolu e-ticaret uygulamalarinin, sirketler arasi ticaret basta olmak iizere ekonominin
geneline niifuz etmesi olgusunu da eklersek, istihdamin yasadigi yapisal doniisiim daha iyi

anlasilacaktir.”*

Uriin ve hizmet iiretimi sektdriinde daha yaygin olarak bilgi teknolojilerinin arttig:
goriilmektedir. Bu durumda is giicii talebinin bilgi teknolojilerine sahip kalifiye personel
grubuna kaydigi goriilmektedir. Bu yapisal degisimin nedeninin tartigmasiz olarak e- ticaret

kavramiyla dogrudan baglantili oldugunu soyleyebiliriz.

Avrupa Birligi’ni gelecegin en dinamik bilgi ekonomisi haline getirmeye odaklanan ve
somut ifadesini “e-Avrupa” programinda bulan Lizbon Stratejisi, bilgi ekonomisine uygun
insan sermayesi ve sosyal sermayenin yaratilmasi hedefini, Avrupa Istihdam Stratejisinin

temeline yerlestirmektedir.”

Yeni iretim sistemleri, gelismekte olan iilkelerde kitlesel issizlige yol ag¢maktadir.
Istihdamin azalmasimda otomasyonun parga parca ve diizensiz bir sekilde yapilanmasi,
teknoloji transferinin kontrolsiiz ve plansiz olmasi, ithal teknolojilerin yeni istihdam alanlari
yaratma yOniinde uyarlanmaksizin gerceklestirilmesinin de payr vardir. Ayni sekilde yeni
teknoloji ile ortaya ¢ikan teknolojik kiiresellesme, kiiciik isletmeciligin yaygin oldugu,
isgiicli piyasasi parcali ve yeterince esnek olmayan, calisanlar1 her tiirlii sosyal giivenlik ve
sosyal haklardan yoksun bulunan az gelismis iilkelerde emek iizerine agir bir baski
olusturmaktadir. Bu siire¢ calisanlarin heniiz yeni yeni kazanmaya bagladiklar1 ekonomik ve

sosyal haklarda bir geriye doniisii baslatabilecek niteliktedir. "

Yeni ekonomi yogun rekabete neden olmaktadir. Kas giiciine dayali emegin verimliliginin

diistik olmasi nedeniyle yonetim etkinliginde ortaya ¢ikan sorunlar, yatirmmin isgiicii

™ 0. Ugkan, 33.

5 0. Ugkan, 35.

6 Y. Koray Duman, Yeni Ekonominin Makro Ekonomi Uzerine Etkileri, 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi, Eskisehir 2004, 337.
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tasarrufu saglayan vyiiksek teknolojili alanlara kaymasma neden olmustur. Istihdam
alanlarinin degisimi ile ¢alisanlarda aranan nitelikler de degisime ugramistir. Yeni ekonomi
ile calisanlarda iletisim kurma becerisi, is zekasi, 6zgliven, sorumlulugu kabul etme,
inisiyatif alma, esneklik, analitik diisiince yetenegi, enerji diizeyi, hayal giicii, kendini
kesfetme, basar1 diirtiisii, ekibe uygunluk, adanmislik, verimlilik, hayat boyu 6grenme gibi
ozellikler aranmaktadir. Yeni ekonomi ile yeni istihdam kapilar1 agilirken, teknoloji egitimi
almis personel ihtiyaci da artmaktadir. Yeni is olanaklar artarken egitilmis eleman arz1 ayni

hizla biiyiimemektedir. Fakat ortaya ¢ikan bu agik kisa zaman i¢inde kapanmaktadir.””

E-ticaretin dar anlamda istihdam ya da is giici tlizerine etkisi iki farkli sekilde
gerceklesmektedir. Ilk olarak e-ticaretin yeni is alanlarmm ortaya ¢ikmasina sebep olmasi
dolayisiyla olumlu etkisi, ikinci olarak ise var olan is sahalarinda gorevlerin yeniden
olusturulmasi silirecinde bazi sahalarin ortadan kalkmasi dolayisiyla olumsuz etkisi s6z
konusu olmaktadir. Kisaca, gerek yeni kurulan firmalarm, gerekse e-ticarette gegen eski
isletmelerin iggiicli yogunlugunu azaltan bir {iretim yapisina yoneldikleri goriilmektedir. Ek
olarak e-ticarete gecis doneminde en biiyiik isgiicli kaybina, seyahat acenteleri, perakende

ticaret ve posta hizmetlerinin ugrayacagi konusunda gériis birligi bulunmaktadir.’

2.2.2.2. Bilgi Ekonomisinin Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkisi

Ekonomik biiyiime ve teknolojik gelisme arasindaki iligki incelendiginde bu gelismenin
insan sermayesi ve fiziksel sermayeyi arttirict niteligi 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore,
teknolojik gelisme sermaye tasarrufu saglar ve is giicii iizerinde uzun vadede olumlu etkide
bulunur. Yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasi ve telafi mekanizmalarinin devreye girmesi
sayesinde yapisal igsizlige neden olmaz. Bu bakimdan daha yiiksek sermaye yogunluguna
sahip lilkelerin teknolojik gelisme katsayist da ytiksektir. Sonug olarak ekonomik biiylime,
hem fiziksel sermayeyi hem de insan sermayesini arttiran teknolojik gelisme katsayisina

baghdir.”

Y. Koray Duman, 337.

™ Serdar Altnok, Ibrahim Halil Sugézii ve Murat Cetinkaya, Geleneksel Ticaretten Yeni Ekonomiye
Elektronik Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri, INET-TR 2003 IX. “Tiirkiye’de Internet” Konferansi,
Istanbul, 2003, 7.

0. Ugkan, 29.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi biiyiimeye dogrudan katkida bulunmaktadir. Bu
katk1 bir yandan yazilim ve hizmetler dahil toplam bilgi ve iletisim tiretimi, 6te yandan da
ekonominin genelinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimmin sagladigi verimlilik
artisiyla gergeklesmektedir. Buna bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimmin miimkiin
kildig1 ag etkisini, 6zellikle de finans ve dis ticaret aglarinin kiiresel ekonomi tizerindeki
belirleyiciligini de eklersek, bu iligkinin gériinenden daha derin oldugu anlasilacaktir. Ayrica
bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim1 ve ag etkisi, ekonominin isleyis dinamiklerini de
doniistiirerek, ozellikle is modellerinde verimlilik artis1 saglayarak ya da iiretim siireclerini
inovatif bir tarzda iyilestirerek ekonomik biiyiimeye de dolayli etkide bulunmaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri aglarmin yayilimi, mobil iletisim ve genis bant teknolojisindeki
ilerlemeler ve buna bagl olarak ticaret alanindaki gelismeler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelecekte ekonomik biiylimeye giderek artan bir etkide bulunacaginin

isaretleri olarak degerlendirilmektedir.®

Kiiresellesmenin etkisiyle iilkelerin gelismis merkez bdlgelerinde bilgi yogun bir yasama
gecilirken sanayi toplumlarinda oldugu gibi ikili hatta ti¢lii bir ekonomik yap1 ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir. Uclii yapinin hizlanan biitiinlesmis bir kalkinma siirecine ddniisebilmesi
ozellikle bilisim, personel ve kurumsal yap1 donanimlar1 ile buna paralel olarak sanayi ve
bilgi sektorlerinde 6nemli bir birikimin olmasina baghdir. Sanayi toplumunda genellikle
Olgege gore sabit getiri daha agirlikli iken, bilgi toplumunda kiimiilatif ya da sinerjik etki
nedeniyle siirekli artan getiri mekanizmasi isleyeceginden daha hizli bir gelisme siireci
yasanabilecektir. Ancak bu noktada, gelismis iilkelerde de benzer etkinin isledigi

unutulmamalidir.®

Bilgi ve iletisim teknolojileri {iretimindeki artis, ekonomik ¢ikt1, istthdam ve ihracat
gelirlerinde artig1 saglarken, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ise verimlilige, rekabet
avantajina ve biliylimeye katkida bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriinde

her on sekiz ayda bir islemci giiciiniin ikiye katlandigin1 ortaya koyan “Moore Yasasr”® ile

80 (. Ugkan, 29.

81y, K. Duman, 337.

8 Intel’in kurucularmdan Gordon Moore’un 19 Nisan 1965 yilinda Electronics Magazine dergisinde
yayinlanan makalesinde ifade ettigi “her 18 ayda bir tiimlesik devre iizerine yerlestirilebilecek bilesen sayisi
iki katina ¢ikarken iiretim maliyetleri ayn1 kalir; hatta diisme egilimi gosterir.” diislincesidir.
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ifade edilen bilgi ve iletisim teknolojileri performansindaki artig ise bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriinde toplam faktor verimliligindeki artisin temel nedenidir. Bu artis,

genel ekonomik verimlilik artigma olumlu bir etkide bulunmaktadir.®

Bilgi ekonomisinin biiylime iizerine etkisini li¢ noktada toplayabiliriz: Birincisi, yeni liriin
ve hizmetlerin iiretilmesi ile toplam iiretim artmakta ve yeni is imkanlar1 dogmaktadur. ikinci
olarak, e-ticaret ile liretim siirecinde verimlilik artmaktadir. Bu noktada e-ticarete imkan
veren teknolojik donanim, fiziki, beseri sermaye ve toprakla birlikte en Gnemli iiretim
faktorii olarak kabul edilmektedir. Ugiincii olarak ise, dijital reklam, sinir dtesi {iretim,
internet satiglari, yeni pazarlama, organizasyon ve yonetim teknikleri ile ekonomik etkinlik

artmaktadir.8

2.2.2.3. Bilgi Ekonomisinin GSMH Uzerine Etkisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimlilige yaptig1 6nemli bir katki da, yeni {iriinlerin
gelistirilmesini ve fiyatlarm diismesini saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlar1
sayesinde olmaktadir. Kisi basina diisen gelirdeki en biiylik artis, yliksek is giicli
verimliliginin yasandigi alanlarda s6z konusu olmakta, bu da sermaye derinlesmesine bagli
olarak gerceklesmektedir. Yani, sermayenin verimliligi anlamma gelen c¢oklu faktor

verimliligindeki izl artis biiyiimeye dogrudan etkide bulunmaktadir.®®

Tablo 2.3. 2018 yilinda GSMH ve B2C E-Ticaret Biiyiikliikleri fle Once Cikan Ulkeler

Ulkeler GSMH (2018) B2C E-Ticaret Pazar Biiyiiliigii
(Trilyon $) (Milyar $)
Gin 13,40 534
ABD 20,49 504
Ingiltere 2,83 193
Japonya 4,97 103
Almanya 4 —
Tiirkiye 0,766 6.10

Kaynak: TUSIAD, E-Ticaretin Gelisimi, Smirlarin Asilmast ve Yeni Normlar 2019 Raporu, syf. 34.

8 0. Ugkan, 30.
8 Y. K. Duman, 337.
8 0. Ugkan, 30.

41



Tablo 2.3. incelendiginde, e-ticaret Pazar biyiikliiglinde diinya lideri 634 milyar § ile
Cin’dir. Ote yandan GSMH’s1 Cin’den fazla olan ABD ise 504 milyar $ ile ikinci siradadir.
Tablo incelendiginde Tiirkiye’nin bu iilkelerin ¢ok gerisinde oldugu goriilmektedir. E-
Ticaret Pazar biiyiikliigii 6,10 milyar $ olan Tiirkiye ilk sirada yer alan Cin’den yaklagik yiiz
kat daha diisiik bir orana sahiptir. Nitekim Tiirkiye’de e-ticaret tanimina giren faaliyetleri
iceren katma degerin GSMH i¢indeki payi, Kamu ve 6zel kesimdeki gelismelere ragmen
internet hizinin ¢ok yavas olmasi, dijital telefon hatlarmnin tiim iilkeye yayilmamis olmasi,
internet kullanim fiyatlarmin oldukea yiiksek olmasi, internet servis saglayicilarinin hizmet
kalitesinin yetersiz olmasi, kargo hizmetlerinin giivenligi konusunda yaygin endiselerin
olmasi ve e-ticaret alaninda hukuki altyapmin olusturulamamasi bu faaliyetlerin bazi

iilkelere gore daha diisiik seviyede olmasmmn nedenleri arasmdadir.

2.2.2.4. Bilgi Ekonomisinin Dis Ticaret Uzerine Etkisi

Ticarette fiziksel satistan internet iizerinden sanal satisa gecilmesi ile tiiketiciler iiriin
taramasini kisa slirede yapma, treticiler ve dagitimcilar ise stoklari azaltma imkani
bulmuslardir. Bankacilik, eglence, turizm gibi hizmet sektorleri B2B ile teknolojinin en fazla
kullanilan sektorleri haline gelmis ve hizli, etkin ve verimli iletisim ag1 kurabilmislerdir.
Elektronik pazarlarin seffaf yapisi, fiyati diisen iirlinlere ve {iriinlerin teknik 6zelliklerine
dair bilgilere kolaylikla ulasilmasini saglamustir. Bilgi ekonomisiyle dis ticaret daha cazip

ve olanakli hale gelmistir.%’

E-ticaret, Tiirkiye’de sayica fazla olan KOBI’lerin yurtdis1 pazarlara erisimi igin uygun bir
ortam yaratmakta olup bu durum Tirkiye’nin dis ticaret dengesini olumlu etkilemektedir.
Basit anlatimla Tiirkiye’de dis ticarette agiklar meydana gelmesine ihracattaki artigin
ithalattaki artisa gore diisiikk oranlarda gergeklesmesi neden olmaktadir. Bu bakimdan dig
ticaret dengesini saglamanm yolu, ithalat1 kismak ya da ihracati arttirmaktir. Ithalat: kismak

tiretimi yapilamayan hammadde, ara mal ve yatirim mallarinin alimmi azaltmak demektir ve

8 Q. Altinok, 1. H. Sugdzii ve M. Cetinkaya, 3.
87Y. K. Duman, 338.
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bu durum iilke ekonomisi a¢isindan tehlike olusturmaktadir. Bu nedenle ihracati arttirmak

gerekmekte olup bunun i¢in de kullanilacak en énemli araglardan birisi e-ticarettir.

8 E. Uygur, 47.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE VE AVRUPA BIRLiGi ULKELERI iCIN BILGI
ENDEKSI HESAPLAMASI VE ANALIZI

3.1. Bilgi Endeksi Hesaplamasi

Bilgi toplumu, bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasiyla ilgili faaliyetlerin
arttig1 bir toplumu vurgulamak i¢in kullanilmaktadir. Bu konuda 6nemli ¢aligsmalari
olan Daniel Bell, sanayi sonrasi toplumun iki bakimdan bilgi toplumu olma 6zelligini
gosterdigini ifade etmektedir: Birinci olarak, toplumdaki biitiin yeniliklerin kaynaginin
arastirma ve gelistirme faaliyetleri olmasidir. ikincisi ise, hem toplam hasila hem de

istihdam bakimindan ekonominin esas agirhgini bilginin olusturmasidir.®

Bilgi toplumunun altyap1 parametreleri, bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitimini
kolaylastiran unsurlardir. Bilgi altyapisini 06l¢iilmesi konusunda ilk caligmalar
Japonya’da ortaya ¢ikmistir. Japon Haberlesme ve Ekonomi Arastirma Kurumu
(RITE), Japonya’nin bilgi toplumu olma yolunda kaydettigi ilerlemeyi belirlemek,
bunu bagka iilkelerle karsilastirmak amaciyla cesitli parametreler ve endeksler
gelistirmistir.*® Calismanin bu bdliimiinde RITE nin gelistirdigi analizlerden olan bilgi
endeksi esas almmustir.”! Bu kapsamda Avrupa Birligi iiyesi segili on ii¢ iilke®? ile

Tiirkiye’nin bilgi endeksi hesaplamalar1 yapilarak karsilastirilacaktir.

8 Dura ve Atik, 175.

% Dura ve Atik, 176.

%1 RITE tarafindan gelistirilen diger baslica analizler ise bilgi oran1 ve JIPDEC (Japon Bilgi Isleme ve
Gelistirme Merkezi) endeksidir.

92 AB’ye besinci, altinci ve yedinci genislemede iiye olan iilkeler ele alinacaktir.



Bilgi miktari, haberlesme araclarinin dagilimi, bilgi faaliyetlerinin kalitesi ve bilgi
orani bilgi endeksinin hesaplanmasinda kullanilan parametreler olarak alinmistir. Bilgi
miktarinin hesaplanmasinda internet kullanim1 ve hanede bilgisayar kullanimi
secilmistir. Secili iki parametrenin aritmetik ortalamasi almarak bilgi miktar1 orani
belirlenmistir. Benzer sekilde haberlesme araglariin dagilim oraninin belirlenmesinde
cep telefonu hat abonelikleri ve sabit hat abonelikleri parametreler olarak se¢ilmis ve
bu iki parametrenin aritmetik ortalamasi haberlesme araclarinin dagilim orani olarak
kabul edilmistir. Bilgi oranini belirleyen parametre Ar-Ge harcamalarinin GSMH
icindeki yeri iken bilgi faaliyetlerinin kalitesini belirleyen parametre ise arastirmaci
sayisinin toplam niifusa orami olarak kabul edilmistir. Bilgi miktari, haberlesme
araglarmin dagilimi, bilgi oran1 ve bilgi faaliyetlerinin kalitesinin aritmetik ortalamasi
ise bilgi endeksini vermektedir. Yine calismada karsilastirmali analiz imkani
saglanabilmesi i¢in secili llkeler icin 2010, 2015 ve 2017 yillarindaki veriler esas
almmustir. Internet kullanimu, cep telefonu hat abonelikleri, sabit hat abonelikleri, Ar-
Ge Harcamalarmm GSMH icindeki yeri, arastirmaci sayist ile ilgili veriler Diinya
Bankas1 (The World Bank))®® verilerinden, hanede bilgisayar kullanimi ve iilke
niifuslar1 ile ilgili veriler ise Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (Euorstat)® verilerinden
derlenmistir. Sadece Tiirkiye’ye ait internet kullanimi ve hanede bilgisayar kullanim1

verileri Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir. %

3.2. Tiirkiye ve Avrupa Birligine Uye Olan Son On Ug¢ Ulkenin Bilgi Endeksi
Hesaplamasinda Kullanilan Parametrelerin Analizi

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye ve AB’ne 2004 yilinda iiye olan Cekya, Estonya,
Gliney Kibris Rum YoOnetimi, Macaristan, Malta, Letonya, Litvanya, Polonya,
Slovakya, Slovenya, 2007 yilinda {iye olan Romanya ve Bulgaristan ile 2013 yilinda
tiye olan Hirvatistan’in bilgi endeksi hesaplamalarinda kullanilan parametreler
degerlendirilecektir. Bu {ilkelerin se¢iminde son iiye olan on ii¢ ililke olmalar1 ve
AB’nin son ii¢ genislemesi esas alinmistir. Tiirkiye’nin de aday iilke konumu goz

Oniine alindiginda yapilacak karsilagtirma ile daha etkin ve verimli bir analiz yapmak

% Diinya Bankasi’nm https://datacatalog.worldbank.org adresli sitesindeki verilerden derlenmistir.

% Avrupa Birligi Istatistik Ofisi’nin https://ec.europa.eu/eurostat/data/database adresli sitesindeki
verilerden derlenmistir.

% TUIK’in https://www.tuik.gov.tr adresindeki Bilgi Toplumu istatistikleri 2004-2018 tablosundan
almmustir.
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hedeflenmistir. Ulkelerinde incelemeleri 2010, 2015 ve 2017 yillarma ait veriler
iizerinden karsilagtirmali olarak yapilacaktir. Y1l olarak sinirlama yapilmak suretiyle
giincel veriler Ttzerinden {ilkelerin yasadig1 degisimi gozlemleyebilmek ve
karsilastirmali analiz yapabilmek hedeflenmistir. Son kisimda ise on dort {ilkenin bilgi
endeksi verileri toplu halde iilkeler aras1 karsilastrma yapilmak suretiyle

degerlendirilecektir.

3.2.1.Letonya

1 Mayis 2004 tarihinde AB’ye liye olan Letonya’nin bagkenti Riga’dir. Baltik Denizi
boyunca 531 km uzunlugunda sahil seridine sahip olan Letonya’nin komsular1
Estonya, Litvanya, Rusya ve Beyaz Rusya’dwr. Letonya ekonomisinin en onemli
sektorleri olarak toptan ve perakende ticaret, tasimacilik, konaklama ve gida hizmetleri
(% 25,30) ve sanayi (%16,40) ile kamu ydnetimi, savunma, egitim, saglik ve sosyal
hizmet faaliyetleri (%15,10) yer almaktadir. En ¢ok Litvanya, Rusya ve Estonya’ya

ihracat yapan Letonya; Litvanya, Almanya ve Polonya’dan da ithalat yapmaktadir.®®

Tablo 3.1. Letonya’nin Bilgi Endeksi Hesaplamasinda Kullanilan Parametreler

LETONYA 2010 2015 2017
Internet Kullanimi (%) (A) 68,40 79,20 81,30
Hanede Bilgisayar Kullanimi (%) (B) 67 82 82
BILGI MIKTARI (A+B)/2=(1) 67,70 80,60 81,65
Cep Telefonu Hat Abonelikleri (%) (C) 108,80 130 126,40
Sabit Hat Abonelikleri (%) (D) 25,10 17,90 17,60
HABERLESME ARACLARININ 66,95 73,95 72
DAGILIMI (C+D)/2=(])
Ar-Ge Harcamalarmm GSMH I¢indeki 0,61 0,63 0,51
Yeri (%) (E)
BILGI ORANI (E) 0,61 0,63 0,51
Aragtirmaci Sayist (Kisi) (F) 3.896 3.613 3.482
Niifus (Kisi) (G) 2.120.504 1.986.096 1.934.379
Aragtirmaci Sayisinin Toplam Niifusa 0,00183 0,00181 0,00180
Orani (%) (H)
BILGI FAALIYETLERININ 0,00183 0,00181 0,00180
KALITESI (H)
BILGI ENDEKSI [(1)+(1)+(E)+(H)]/4 33,81 38,79 38,54

% «Avrupa Birligi’ne Uye ve Aday Ulkeler: Letonya”, https://www.avrupa.info.tr/tr/letonya-85.
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Tablo 3.1. incelendiginde Letonya’da 2010 yilinda internet kullanimi orant % 68,40
iken bu oran 2015 yilinda ciddi bir artig gostererek % 79,20’ye 2017 yilinda ise %
81,30’a ¢ikmistir. Yine 2010 yilinda hanede bilgisayar kullanimi oran1 % 67 iken bu
oran hem 2015 yilinda hem de 2017 yilinda % 82 olarak gerceklesmistir. Bu veriler
1s1¢1inda Letonya’nin bilgi endeksi hesaplamasinda kullanilan ilk parametre olan bilgi
miktar1 2010 yilinda 67,70, 2015 yilinda 80,60 ve 2017 yilinda ise 81,65 olarak
gerceklesmistir. Letonya’da cep telefonu hat abonelikleri 2010 yilinda % 108,80 iken
2015 yilinda bu oran % 130 olmus 2017 yilinda ise % 126,40’a ulagmistir. Sabit hat
abonelikleri ise 2010 yilinda % 25,10, 2015 yilinda ise % 17,90, 2017 yilinda ise %
17,60 olarak gergeklesmistir. Bu iki oranin aritmetik ortalamasi alinmasi sonucu
bulunan ve bilgi endeksi hesaplamasinda kullanilan ikinci parametre olan haberlesme
araglarmin dagilim orani 2010 yili i¢in 66,95, 2015 yil1 i¢in ise 73,95 ve 2017 yil1 i¢in
72 olarak hesaplanmistir. Uciincii parametre olan bilgi oranini belirleyen Ar-Ge
harcamalarinin GSMH i¢indeki yeri 2010 yil1 i¢cin % 0,61 olurken 2015 yilinda bu oran
% 0,63, 2017 yilinda ise % 0,61 olarak gergeklesmistir. Dordiincii ve son parametre
olan bilgi faaliyetlerinin kalitesini belirleyen arastirmaci sayisinin niifusa oran1 2010
yilinda 0,00183 iken 2015 yilinda 0,00181 ve 2017 yilinda ise 0,00180 olarak azalis
gostermistir. Verilerin diislisiinde hem toplam niifusun hem de arastirmaci sayisinin
birlikte azalmasi rol oynamistir. Tablonun son kisminda goriildiigii gibi bu dort
parametre kullanilarak bulunan Letonya’nin bilgi endeksi 2010 yil1 igin 33,81 olurken
2015 yili igin bilgi endeksi 38,79 olmus ve 2017 yil1 igin bilgi endeksi 38,54 olarak

Olclilmiistiir.

3.2.2.Polonya

Bagkenti Varsova olan Polonya, 1 Mayis 2004 tarihinde AB’ye iiye olmustur. Batida
Almanya, giineyde Cek Cumhuriyeti ve Slovakya, doguda Ukrayna ve Beyaz Rusya
ve kuzeyde Litvanya ile Rus topragi olan Kaliningrad ile komsu olan Polonya bir Orta
Avrupa iilkesidir. 2014 verilerine gore Polonya ekonomisinin en 6nemli sektorleri
olarak toptan ve perakende ticaret, tagimacilik, konaklama ve gida hizmetleri (%
27,10) ve sanayi (% 25,10) ile kamu ydnetimi, savunma, egitim, saglik ve sosyal
hizmet faaliyetleri (% 14,30) 6n plana ¢ikmaktadir. Polonya’nin baslica ihracat yaptigi
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iilkeler Almanya, ingiltere ve Cekya iken en ¢ok ithalat yaptigi iilkeler ise Almanya,

Rusya ve Cin’dir.%’

Tablo 3.2. Polonya’nin Bilgi Endeksi Hesaplamasinda Kullanilan Parametreler

POLONYA 2010 2015 2017
Internet Kullanim1 (%) (A) 62,30 68 76
Hanede Bilgisayar Kullanimi (%) (B) 73 75,80 85
BIiLGI MIKTARI (A+B)/2=(l) 67,65 71,90 80,50
Cep Telefonu Hat Abonelikleri (%) (C) 122,50 142,50 132,20
Sabit Hat Abonelikleri (%) (D) 20 23,70 19,40
HABERLESME ARACLARININ 71,25 83,10 75,80
DAGILIMI (C+D)/2=(i)
Ar-Ge Harcamalarinin GSMH igindeki 0,72 1 1,09
Yeri (%) (E)
BILGI ORANI (E) 0,72 1 1,09
Aragtirmaci Sayist (Kisi) (F) 64.511 82.594 114.588
Niifus (Kisi) (G) 38.022.869 38.005.614 37.972.964
Aragtirmaci Sayisinin Toplam Niifusa 0,00169 0,00217 0,00301
Oran1 (%)(H)
BILGI FAALIYETLERININ 0,00169 0,00217 0,00301
KALITESI (H)
BIiLGI ENDEKSI [(I)+(I)+(E)+(H)]/4 34,90 39 39,30

Polonya’nin bilgi endeksi 6l¢limiinde kullanilan parametreleri gosteren Tablo 3.2.
incelendiginde internet kullanimi 2010 yilinda % 62,30 olurken bu oran 6nemli bir
artis gostererek 2015 yilinda % 68, 2017 yilinda ise % 76 olarak gerceklesmistir.
Hanede bilgisayar kullanim oranlar1 ise 2010 yilinda % 73 iken 2015 yilinda artig
gostererek % 75,80 olus ve 2017 yilinda ise % 85 oranina ulagsmistir. Bu iki alt
parametre kullanilarak elde edilen bilgi miktar1 2010 yili igin 67,65 olurken 2015
yilinda 71,90, 2017 yilinda ise 80,50 olarak ger¢eklesmistir. Cep telefonu abonelikleri
2010 yilindaki % 122,50’lik degerden 2015 yilinda % 142,50’ye yiikselirken 2017
yilinda ise gerileyerek % 132,20 olarak gerceklesmistir. Sabit hat aboneliklerinde
benzer bir artis olmamis 2010 yilinda % 20 iken 2015 yilinda % 23,70 ve 2017 yilinda
ise % 19,40 olarak gergeklesmistir. Bu iki alt parametreye gore haberlesme araglarinin
dagilimi 2010 y1l1 i¢in 71,25 olarak gergeklesirken bu oran 2015 yilinda 83,10 olurken
2017 yilinda ise 75,80’e gerilemistir. Bilgi oranin1 veren Ar-Ge harcamalarmin GSMH
icindeki yeri 2010 yili i¢in % 0,72 iken 2015 yilinda % 1, 2017 yilinda ise % 1,09

97 “Avrupa Birligi’ne Uye ve Aday Ulkeler: Polonya”, https://www.avrupa.info.tr/tr/polonya-91.
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olarak gerceklesmistir. Arastirmaci sayilarinin toplam niifusa oranindan elde edilen
bilgi faaliyetlerinin kalitesi i¢cin 2010 y1l1 0,00169 olurken 2015 yilinda bu oran kismi
bir artig ile 0,00217, 2017 yilinda ise 0,00301 degerine ulasmustir. Tiim parametrelerin
bizlere verdigi sonuca gore Polonya’nim bilgi endeksi 2010 yil1 i¢in 34,90 olurken bu
oran 2015 yilinda 39 olmustur. 2017 yilinda ise 0,30 puanlik bir artig gdézlenmis 39,30

olarak gerceklesmistir.

3.2.3.Cekya

Denize kiyis1 bulunmayan bir Orta Avrupa iilkesi olan Cekya, Almanya, Avusturya,
Slovakya ve Polonya ile komsudur. Sanayi (% 32,60) ve toptan ve perakende ticaret,
tagimacilik, konaklama ve gida hizmetleri (% 17,90) ile kamu y6netimi, Savunma,
egitim, saglik ve sosyal hizmet faaliyetleri (%14,90) Cekya ekonomisinin en 6nemli

sektorleridir. Ana ihracat ve ithalat ortaklar1 Almanya, Slovakya ve Polonya’dir.%

Tablo 3.3. Cekya’nin Bilgi Endeksi Hesaplamasinda Kullanilan Parametreler

CEKYA 2010 2015 2017
Internet Kullanimi (%) (A) 68,80 75,70 78,70
Hanede Bilgisayar Kullanimi (%) (B) 68 77,60 85
BILGI MIKTARI (A+B)/2=(1) 68,4 76,65 81,85
Cep Telefonu Hat Abonelikleri (%) (C) 122,80 117,50 119
Sabit Hat Abonelikleri (%) (D) 22,50 18 15,40
HABERLESME ARACLARININ 72,65 67,75 67,20
DAGILIMI (C+D)/2=(I)
Ar-Ge Harcamalarmm GSMH I¢indeki 1,34 1,93 1,79
Yeri (%) (E)
BILGI ORANI (E) 1,34 1,93 1,79
Aragtirmaci Sayist (Kisi) (F) 29.229 38.081 39.181
Niifus (Kisi) (G) 10.506.813 10.538.275 10.578.520
Aragtirmaci Sayisinin Toplam Niifusa 0,00278 0,00361 0,00370
Orani (%) (H)
BILGI FAALIYETLERININ 0,00278 0,00361 0,00370
KALITESI (H)
BILGI ENDEKSI [(1)+(1)+(E)+(H)]/4 35,50 36,50 37,70

Cek Cumbhuriyeti olan adim1 Temmuz 2016’tan itibaren Cekya olarak degistiren
tilkenin verileri Tablo 3.3. {izerinde verilmistir. Buna gore 2010 yilinda internet

kullanim1 % 68,80 iken hanede bilgisayar kullanim1 % 68 olarak gerceklesmistir. Bu

% «Avrupa Birligi’ne Uye ve Aday Ulkeler: Cekya”, https://www.avrupa.info.tr/tr/cekya-74.
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oranlar 2015 yilina gelindiginde sirastyla % 75,70 ve % 77,60 olarak gerceklesmistir.
2017 yilinda ise internet kullanim1 % 78,70 olurken hanede bilgisayar kullanim orani
% 85 olmustur. Bu alt parametrelerden elde ettigimiz bilgi miktar12010 y1l1 i¢in 68,40,
2015 yil1 i¢in 76,65 olurken 2017 yil1 i¢in 81,85 olarak gerceklesmistir. Haberlesme
araglarmin dagilimi 2010 yilinda 72,65, 2015 yilinda 67,75 ve 2017 yilinda 67,20
olmustur. Bu oranlari elde ettigimiz iki alt parametreden cep telefonu hat abonelikleri
2010’da % 122,80, 2015°de % 117,50, 2017°de ise % 119; sabit hat abonelikleri ise
2010°da % 22,50, 2015°de % 18 ve 2017°de ise % 15,40 degerlerini almistir. Bilgi
orani secili iilkelere kiyasla yiiksek verilere sahip olan Cekya 2010 yilinda 1,34, 2015
yilinda 1,93, 2017 yilinda ise 1,79 degerlerini almistir. 2010 yilindan 2017 yilina kadar
hem toplam niifusu hem de arastirmaci sayist artan Cekya’nin bilgi faaliyetlerinin
kalitesi 2010 yilinda 0,00278 olurken bu oran 2015 yilinda 0,00361, 2017 yilinda ise
0,00370 olarak gergeklesmistir. Tiim bu veriler 1s1¢inda Cekya’nin bilgi endeksi
hesaplamasi 2010 yili i¢in 35,50 olurken 2015 yilinda 36,50, 2017 yilinda ise 37,70

olmustur.

3.2.4.Slovakya

Baskenti Bratislava olan Slovakya, 1993 yilinda Cekoslovakya’nin ikiye ayrilmasiyla
kurulmustur. 2004 yilinda AB iiyesi olan Slovakya’nin komsular1 batida Cek
Cumhuriyeti ve Avusturya, kuzeyde Polonya, doguda Ukrayna ve gilineyde
Macaristan’dir. Orta Avrupa’nin dogusunda yer alan Slovakya’nin ekonomisinde 6n
plana ¢ikan sektorler sanayi (% 24,70) ve toptan ve perakende ticaret, tasimacilik,
konaklama ve gida hizmetleri (% 22,40) ile kamu ydnetimi, savunma, egitim, saglk
ve sosyal hizmet faaliyetleri (% 14,50) seklindedir. Slovakya en ¢ok Almanya, Cek
Cumhuriyeti ve Polonya ile ihracat yaparken Almanya, Cek Cumhuriyeti ve Avusturya

ise Slovakya nin en ¢ok ithalat yaptigi iilkelerdir.%

% «Avrupa Birligi’ne Uye ve Aday Ulkeler: Slovakya”, https://www.avrupa.info.tr/tr/slovakya-94.
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Tablo 3.4. Slovakya’nin Bilgi Endeksi Hesaplamasinda Kullanilan Parametreler

SLOVAKYA 2010 2015 2017
Internet Kullanimi (%) (A) 75,70 77,60 81,60
Hanede Bilgisayar Kullanimi (%) (B) 78 83 84
BILGI MIKTARI (A+B)/2=(l) 76,85 80,30 82,80
Cep Telefonu Hat Abonelikleri (%) (C) 109,60 122,70 130,70
Sabit Hat Abonelikleri (%) (D) 20,30 15,90 13,90
HABERLESME ARACLARININ 64,95 69,30 72,30
DAGILIMI (C+D)/2=(])
Ar-Ge Harcamalarinin GSMH I¢indeki 0,62 1,17 0,88
Yeri (%) (E)
BIiLGI ORANI (E) 0,62 1,17 0,88
Aragtirmaci Sayist (Kisi) (F) 15.183 14.406 15.226
Niifus (Kisi) (G) 5.124.925 5.421.349 5.435.343
Aragtirmaci Sayisinin Toplam Niifusa 0,00296 0,00265 0,00280
Orani (%)(H)
BILGI FAALIYETLERININ 0,00296 0,00265 0,00280
KALITESI (H)
BILGI ENDEKSI [(1)+(1)+(E)+(H)]/4 35,60 37,69 38,99

Calismanin konusu olan tilkeler arasindaki karsilastirmada bilgi endeksi bakimindan
tablonun tam ortasinda yer alan Slovakya’ya ait bilgiler Tablo 3.4.’de ele alinmistir.
Tabloya gore Slovakya’nin 2010 yilindaki internet kullanimi1 % 75,70 iken bu oran
2015 yilinda % 77,60, 2017 yilinda 1se % 81,60 olarak gerceklesmistir. Yine hanede
bilgisayar kullanimi1 2010 yilinda % 78 iken 2015 yilinda % 83, 2017 yilinda ise % 84
olmustur. Buna gore 2010, 2015 ve 2017 yillarma ait bilgi miktarlar1 sirastyla 76,85,
80,30 ve 82,80 degerlerini almistir. Cep telefonu hat abonelikleri 2010 yilinda %
109,60 iken bu oran artis gostererek 2015 yilinda % 122,70, 2017 yilinda ise % 130,70
degerini almistir. Sabit hat abonelikleri ise azalig seyrinde olmakla birlikte 2010 y1l1
icin % 20,30, 2015 yilinda % 15,90 ve 2017 yilinda ise % 13,90 olarak gerceklesmistir.
Buna gore Slovakya’nin haberlesme araclarinin dagilimi artan bir sekilde 2010 yilinda
64,95, 2015 yilinda 69,30 ve 2017 yilinda ise 72,30 olmustur. 2010, 2015 ve 2017
yillarma ait bilgi orani sirastyla 0,62, 1,17 ve 0,88’dir. Yine ayni yillara ait bilgi
faaliyetlerinin kalitesi ise swrasiyla 0,00296, 0,00265 ve 0,00280 olarak
gerceklesmistir. Bilgi miktari, haberlesme araclarmin dagilimi, bilgi orani ve bilgi
faaliyetlerinin kalitesi parametreleri kullanilarak Slovakya’nin bilgi endeksi 2010 y1l1

icin 35,60 olurken 2015 yili i¢in 37,69, 2017 yilinda ise 38,99 degerini almaktadir.
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3.2.5.Malta

Bagkenti Valletta olan diinyanin en kiiciik iilkesi Malta, Italya’nmn Sicilya adasmimn
giineyinde, Tunus’un dogusunda ve Libya’nin kuzeyinde yer alan Orta Akdeniz’deki
bes adalik bir takimadadan olusmaktadir. Toptan ve perakende ticaret, tasimacilik,
konaklama ve gida hizmetleri (% 22,30) ve kamu yOnetimi, savunma, egitim, saglik
ve sosyal hizmet faaliyetleri (% 19,40), emlak (% 12,30) Malta ekonomisinin en
onemli sektorleridir. Malta, Almanya, Hong Kong ve Fransa ile ihracat ortaklig:

yaparken en ¢ok ithalat yaptig1 iilkeler ise italya, ABD ve Ingiltere’dir.'%

Tablo 3.5. Malta’nin Bilgi Endeksi Hesaplamasinda Kullanilan Parametreler

MALTA 2010 2015 2017
Internet Kullanimi (%) (A) 63 76 80,10
Hanede Bilgisayar Kullanimi (%) (B) 72 78 82
BILGI MIKTARI (A+B)/2=(1) 67,50 77 81,05
Cep Telefonu Hat Abonelikleri (%) (C) 109,50 122,60 140,40
Sabit Hat Abonelikleri (%) (D) 59,50 53,80 55,60
HABERLESME ARACLARININ 84,50 88,20 98
DAGILIMI (C+D)/2=(I)
Ar-Ge Harcamalarinin GSMH ig:indeki 0,62 0,74 0,54
Yeri (%)(E)
BILGI ORANI (E) 0,62 0,74 0,54
Aragtirmaci Sayist (Kisi) (F) 587 820 894
Niifus (Kisi) (G) 414.027 439.691 460.297
Aragtirmaci Sayisinin Toplam Niifusa 0,00141 0,00186 0,00194
Oran1 (%) (H)
BILGI FAALIYETLERININ 0,00141 0,00186 0,00194
KALITESI (H)
BILGI ENDEKSI [(1)+(1)+(E)+(H)]/4 38,15 41,48 44,89

Calismanin konusu olan iilkeler arasindaki karsilastirmada bilgi endeksi bakimindan
tablonun ilk sirasinda yer alan Malta’ya ait parametreler Tablo 3.5.’te yer almaktadir.
2010, 2015 ve 2017 yillarma ait verilere gére Malta’da internet kullanimi sirasiyla %
63, % 76 ve % 80,10 iken hanede bilgisayar kullanimi ise sirasiyla % 72, % 78 ve %
82 olmustur. Buna gore Malta’nin bilgi miktar1 2010 i¢in 67,50, 2015 i¢in 77 ve 2017
icinse 81,05 olarak hesaplanmistir. Bahse konu yillardaki cep telefonu hat abonelikleri
strastyla % 109,50, % 122,60 ve % 140,40’tir. Ayn1 yillara ait sabit hat abonelikleri
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ise smrastyla %59,50, % 53,80 ve 9%55,60’tir. Bu veriler 1s18inda haberlesme
araclarmin dagilimi 2010 yilinda 84,50 olurken 2015 yilinda 88,20, 2017 yilinda ise
98 olarak gerceklesmistir. Malta’nin bahse konu yillara ait bilgi orani sirasiyla 0,62,
0.74 ve 0,54; bilgi faaliyetlerinin kalitesi ise yine swrastyla 0,00141, 0,00186 ve
0,00194 olarak gergeklesmistir. Tiim bu parametreler birlikte degerlendirildiginde
Malta’nin 2010 yilindaki bilgi endeksi 38,15, 2015 yilindaki bilgi endeksi 41,48 ve
2017 yilindaki bilgi endeksi ise 44,89 olarak hesaplanmustir.

3.2.6.Slovenya

Orta Avrupa’nin giineyinde yer alan Slovenya’nin komsulari, batida italya, kuzeyde
Avusturya, giiney ve giineydoguda Hirvatistan ve kuzeydoguda Macaristan’dir.
Slovenya ekonomisinin en 6nemli sektorleri, sanayi (% 27,10) ve toptan ve perakende
ticaret, tasimacilik, konaklama ve gida hizmetleri (% 20,40) ile kamu yOnetimi,
savunma, egitim, saglik ve sosyal hizmet faaliyetleri (% 17,00) seklindedir.

Slovenya’nm ana ihracat ve ithalat ortaklar1 Almanya, italya ve Avusturya’dir.'%

Tablo 3.6. Slovenya’nin Bilgi Endeksi Hesaplamasinda Kullanilan Parametreler

SLOVENYA 2010 2015 2017
Internet Kullanim1 (%) (A) 70 73,10 78,90
Hanede Bilgisayar Kullanimi (%) (B) 68 82 83
BILGI MIKTARI (A+B)/2=(1) 69 77,55 80,95
Cep Telefonu Hat Abonelikleri (%) (C) 103,80 113,50 117,50
Sabit Hat Abonelikleri (%) (D) 44,50 36,30 34,50
HABERLESME ARACLARININ 74,15 74,90 76
DAGILIMI (C+D)/2=(I)
Ar-Ge Harcamalarmm GSMH I¢indeki 2,06 2,20 1,86
Yeri (%) (E)
BILGI ORANI (E) 2,06 2,20 1,86
Aragtirmaci Sayist (Kisi) (F) 7.703 7.900 9.293
Niifus (Kisi) (G) 2.046.976 2.062.874 2.065.895
Aragtirmaci Sayisinin Toplam Niifusa 0,00376 0,00382 0,00449
Orani (%)(H)
BILGI FAALIYETLERININ 0,00376 0,00382 0,00449
KALITESI (H)
BILGI ENDEKSI [(I)+(1)+(E)+(H)]/4 36,30 38,66 39,70
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Slovenya’nin bilgi endeksi hesaplamasinda kullanilan parametrelerine ait bilgiler
Tablo 3.6.’da verilmistir. Buna gore internet kullanimi 2010°da % 70, 2015°de %
73,10, 2017°de ise %78,90; hanede bilgisayar kullanimi ise 2010°da % 68 iken
2015°de % 82, 2017°de ise % 83 olarak gergeklesmistir. Bu durum bilgi miktarnin
2010°da 69 olmasini saglarken 2015°de 77,55 ve 2017’de ise 80,95 olarak
hesaplanmistir. 2010, 2015 ve 2017 verilerine gore Slovenya’nin cep telefonu hat
abonelikleri sirasiyla % 103,80, % 113,50 ve % 117,50 olurken sabit hat abonelikleri
ise swrastyla % 44,50, % 36,30 ve %34,50°dir. Buna gore Slovenya’da haberlesme
araglarmin dagilimi 2010 yili i¢in 74,15, 2015 yili igin 74,90 ve 2017 yili iginse 76
olarak hesaplanmistir. Ar-Ge harcamalarinin GSMH i¢indeki yerinden hesaplanan
bilgi oran1 2010 yilinda 2,06, 2015 yilinda 2,20 ve 2017 yilinda ise 1,86°dir. Bilgi
faaliyetlerinin kalitesi 2010 i¢in 0,00376, 2015 igin 0,00382 ve 2017 icinse 0,00449
olarak hesaplanmistir. Tiim bu parametreler 15181inda Slovenya’nin bilgi endeksi 2010
yiliigin 36,30 olarak hesaplanirken 2015 yil1 igin 38,66 ve 2017 yil1 iginse 39,70 olarak

hesaplanmastir.

3.2.7.Litvanya

Baskenti Vilnus olan Litvanya, {i¢ Baltik Devleti arasinda en glineyde yer almaktadir
ve ayn1 zamanda bunlarin en bliyligii ve niifus olarak en kalabalik olanidir. Litvanya,
kuzeyden Letonya, Giineydogudan Belarus ve Polonya, batidan ise Rusya ile smir
komsusudur. Diizliik bir alanda kurulu olan iilkenin yiizde otuzu ormanlarla kaphdir.
Baltik denizine smir olan Litvanya, balik¢ilik ve gemi yapimi konusunda oldukca
uzmanlagmustir. Litvanya ekonomisinin en onemli sektorleri, toptan ve perakende
ticaret, tasimacilik, konaklama ve gida hizmetleri (% 32,70) ve sanayi (% 23,60) ile
kamu yOnetimi, savunma, egitim, saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerinden (% 13,90)
olusmaktadir. 2004 yilinda AB iyesi olan Litvanya’nin ihracat yaptigi iilkelerin
basinda Rusya, Letonya ve Polonya gelirken, en fazla ithalat yaptig1 iilkeler ise Rusya,

Almanya ve Polonya’dir. 192
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Tablo 3.7. Litvanya’nin Bilgi Endeksi Hesaplamasinda Kullanilan Parametreler

LITVANYA 2010 2015 2017
Internet Kullanimi (%) (A) 62,10 71,40 77,60
Hanede Bilgisayar Kullanimi (%) (B) 71 74 82
BILGI MIKTARI (A+B)/2=(l) 66,55 72,70 79,80
Cep Telefonu Hat Abonelikleri (%) (C) 156,60 142,70 150,90
Sabit Hat Abonelikleri (%) (D) 24,10 19,20 16,80
HA@ERLESME ARACLARININ 90,35 80,95 83,85
DAGILIMI (C+D)2=(i)
Ar-Ge Harcamalarinin GSMH I¢indeki 0,78 1,04 0,89
Yeri (%)(E)
BILGI ORANI (E) 0,78 1,04 0,89
Aragtirmaci Sayist (Kisi) (F) 8.599 8.167 8.709
Niifus (Kisi) (G) 3.141.976 2.921.262 2.847.904
Arastirmaci Sayisinin Toplam Niifusa 0,00273 0,00279 0,00305
Orani1 (%) (H)
BILGI FAALIYETLERININ 0,00273 0,00279 0,00305
KALITESI (H)
BILGI ENDEKSI [(I)+(D)+(E)+(H)]/4 39,42 38,67 41,13

Litvanya’ya ait parametreler Tablo 3.7. iizerinde verilmistir. Litvanya’nin internet
kullanimi1 2010 yilinda %62,10’lik bir orana sahipken bu oran 2015 yilinda % 71,40
iken 2017 yilinda 77,60’tir. Yine haneden bilgisayar kullanimmin orani1 2010 yil1 i¢in
% 71, 2015 yilinda % 74 iken 2017 yilinda % 82’dir. Buna gore bilgi miktar1 2010
yilinda 66,55 iken 2015 yilinda 72,70 ve 2017 yilinda 79,80°dir. 2010, 2015 ve 2017
yillar1 esas alindiginda cep telefonu hat abonelikleri sirasiyla % 156,60, % 142,70 ve
% 150,90 iken sabit hat abonelikleri ise sirasiyla % 24,10, % 19,20 ve % 16,80 olarak
gerceklesmistir. Buna gore haberlesme araglarinin dagilimi ise sirasiyla 90,35, 80,95
ve 83,85 olarak hesaplanmistir. Bahse konu yillara ait bilgi oranmi belirleyen Ar-Ge
harcamalarinn GSMH i¢indeki yeri swrasiyla 0,78, 1,04 ve 0,89 olurken bilgi
faaliyetlerinin kalitesini veren arastirmaci sayisinin toplam niifusa orani ise sirasiyla
0,00273, 0,00279 ve 0,00305°dir. Tiim bu parametrelerden yola ¢ikarak Litvanya i¢in
hesaplanan bilgi endeksi 2010 y1l1 i¢in 39,42 iken 2015 yilinda 38,67, 2017 yilinda ise
41,13 olarak hesaplanmistir.

3.2.8.Estonya

2004 yilinda AB {iyesi olan Estonya, ti¢ Baltik devletinin en kuzeyde olanidir ve Baltik
Denizinin dogu kiyilarida yer alan agirlikli olarak diiz bir iilkedir. Kuzeyi ve batisi

Baltik denizi ile ¢evrili olan Estonya’nin dogusunda Rusya, giineyinde ise Letonya
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bulunmaktadir. Toptan ve perakende ticaret, tasimacilik, konaklama ve gida hizmetleri
(% 22,50) ve sanayi (% 21,10) ile kamu ydnetimi, savunma, egitim, saglik ve sosyal
hizmet faaliyetleri (% 15,40) Estonya ekonomisinde 6n plana ¢ikan sektorlerdir.
Estonya’nin ana ihracat ortaklar1 Isveg, Finlandiya ve Letonya iken, ana ithalat

ortaklar1 ise Finlandiya, Almanya ve Isveg tir.'%3

Tablo 3.8. Estonya’nin Bilgi Endeksi Hesaplamasinda Kullanilan Parametreler

ESTONYA 2010 2015 2017
Internet Kullanim1 (%) (A) 74,10 87,20 88,10
Hanede Bilgisayar Kullanimi (%) (B) 72 90 89
BILGI MIKTARI (A+B)/2=(l) 73,05 88,60 88,55
Cep Telefonu Hat Abonelikleri (%) (C) 124,10 144,70 145,40
Sabit Hat Abonelikleri (%) (D) 36,20 29,50 27,70
HA]:”ERLESME ARAQLARININ 80,15 87,10 86,55
DAGILIMI (C+D)/2=(I)
Ar-Ge Harcamalarinin GSMH R:indeki 1,58 1,47 1,29
Yeri (%) (E)
BiLGI ORANI (E) 1,58 1,47 1,29
Aragtirmaci Sayist (Kisi) (F) 4,077 4,187 4.674
Niifus (Kisi) (G) 1.340.127 1.314.870 1.315.635
Aragtirmaci Sayisinin Toplam Niifusa 0,00304 0,00318 0,00355
Oran1 (%) (H)
BILGI FAALIYETLERININ 0,00304 0,00318 0,00355
KALITESI (H)
BILGI ENDEKSI [(1)+(1)+(E)+(H)]/4 38,69 44,29 44,09

AB tiyesi secili iilkeler arasindaki kiictik iilkelerden olan Estonya’ya ait bilgi endeksi
hesaplamasia esas parametreler Tablo 3.8.’de verilmistir. Tablonun ilk boimiini
inceledigimizde 2010, 2015 ve 2017 yillarna ait internet kullanimi sirastyla % 74,10,
% 87,20 ve % 88,10 iken hanede bilgisayar kullanimi sirasiyla % 72, %90 ve % 89°dur.
Buradan elde edilen veriler 1s1g1nda bilgi miktar1 2010 yilinda 73,50 iken 2015 yilinda
88,60 ve 2017 yilinda ise 88,55 olarak hesaplanmustir. Tkinci kisimda ise ayni yillara
ait cep telefonu hat abonelikleri sirasiyla % 124,10, % 144,70 ve % 145,40 iken, sabit
hat abonelikleri ise sirastyla % 36,20, % 29,50 ve % 27,70 olmustur. Buna gore
haberlesme araclarmin dagilimi 2010 yili i¢in 80,15, 2015 yil1 i¢in 87,10 ve 2017 yil1
icinse 86,55 olarak hesaplanmustir. Ugiincii kisimdaki bilgi oran1 2010 yilinda 1,58
iken 2015 yilinda 1,47 ve 2017 yilinda 1,29°dur. Dordiincti kisimda ise bilgi
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faaliyetlerinin kalitesi 2010 y1l1 i¢in 0,00304 olarak hesaplanmisken 2015 yili i¢in bu
oran 0,00318 ve 2017 yili iginse 0,00355 olarak hesaplanmistir. Bu dort parametreden
yola ¢ikarak Estonya i¢in hesaplanan bilgi endeksi 2010 y1l1 i¢in 38,69 iken 2015 yil1
icin ciddi orandaki artis ile 44,29, 2017 yilinda ise kismi bir azalma ile 44,09 olmustur.
Her ti¢ yil verileri degerlendirildiginde Estonya’nin segili lilkeler arasinda ilk {i¢ i¢inde

yer aldig1 goriilmektedir.

3.2.9. Macaristan

2004 yilinda AB iiyesi olan Macaristan’in baskenti Budapeste’dir. Macaristan, Orta
Avrupa’da yer alan ve denize kiyis1 olmayan bir tilke olup kuzeyde Slovakya, doguda
Ukrayna ve Romanya, giineyde Sirbistan ve Hirvatistan, batida Slovenya ve Avusturya
ile komsudur. Ulke ¢ogunlukla diiz arazi yapisina sahip olup kuzeyinde algak daglar
yer almaktadir. Macaristan ekonomisinin en 6nemli sektorleri, sanayi (% 26,40) ve
toptan ve perakende ticaret, tasimacilik, konaklama ve gida hizmetleri (% 18,50) ile
kamu yoOnetimi, savunma, egitim, saglik ve sosyal hizmet faaliyetleri (% 17,50)
seklinde siralanmaktadir. Macaristan en ¢ok ihracati Almanya, Avusturya ve Romanya

ile yaparken, ithalat yaptig1 baslica iilkeler ise Almanya, Avusturya ve Rusya’dir.1%

Tablo 3.9. Macaristan’in Bilgi Endeksi Hesaplamasinda Kullanilan Parametreler

MACARISTAN 2010 2015 2017
Internet Kullanimi1 (%) (A) 65 72,80 76,80
Hanede Bilgisayar Kullanimi (%) (B) 72 82 86
BILGI MIKTARI (A+B)/2=(1) 68,50 77,40 81,40
Cep Telefonu Hat Abonelikleri (%) (C) 121 115,10 113,50
Sabit Hat Abonelikleri (%) (D) 30 31,60 32,20
HABERLESME ARACLARININ 75,50 73,35 72,85
DAGILIMI (C+D)/2=(])
Ar-Ge Harcamalarmm GSMH I¢indeki 1,14 1,36 1,35
Yeri (%) (E)
BILGI ORANI (E) 1,14 1,36 1,35
Aragtirmaci Sayist (Kisi) (F) 21.342 25.316 28.426
Niifus (Kisi) (G) 10.014.324 9.855.571 9.797.561
Arastirmaci Sayisinin Toplam Niifusa 0,00213 0,00256 0,00290
Orani (%) (H)
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BIiLGi FAALIYETLERININ 0,00213 0,00256 0,00290
KALITESI (H)

BILGI ENDEKSI [(I)+(I)+(E)+(H)]/4 36,25 38,02 38,90

Tablo 3.9.’u inceledigimizde Macaristan’da 2010 yilinda internet kullanimi1 % 65 iken
bu oran 2015’de % 72,80 ve 2017 yilinda ise % 76,80 olmustur. Hanede bilgisayar
kullanimi ise 2010 y1l1 i¢in % 72 iken 2015 yilinda % 82 ve 2017 yilinda ise % 86°dur.
Buna gore Macaristan’in bilgi miktar1 2010 y1l1 i¢in 68,50 olarak hesaplanmisken 2015
yilinda 77,40 olan rakam 2017 yilina gelindiginde artigini siirdiirerek 81,40 olmustur.
Yine 2010, 2015 ve 2017 yillar1 baz alindiginda cep telefonu hat abonelikleri sirasiyla
% 121, %115,10 ve % 113,50 iken sabit hat abonelikleri ise sirastyla % 30, % 31,60
ve % 32,20’dir. Bu veriler birlikte degerlendirildiginde haberlesme araglarmin
dagilimi 2010 y1l1 igin 75,50 iken 2015 yili i¢in 73,35 ve 2017 yili i¢in 72,85 olarak
hesaplanmistir. Bahse konu yillar dikkate alindiginda bilgi orani sirasiyla 1,14, 1,36
ve 1,35 iken, bilgi faaliyetlerinin kalitesi ise sirastyla 0,00213, 0,00256 ve 0,00290
olarak hesaplanmustir. Tiim bu veriler 15181nda hesaplanan Macaristan’m bilgi endeksi
2010 yili igin 36,25 iken 2015 yili i¢in 38,02, 2017 yili iginse 38,90 olarak

hesaplanmastir.

3.2.10. Kibnis

Akdeniz’in kuzeydogu kisminda ve Tiirkiye’nin giineyinde yer alan Kibris, dogu
Akdeniz’deki en biiylik ada olmasmin yani sira Malta ve Liiksemburg’un ardindan
AB’nin en kiiclik t¢iincii iilkesidir. Kibris AB’ye fiilen boliinmiis bir ada olarak
katilmis olmakla birlikte, Kibris’in tiimii AB topragidir. Kibris Tiirkleri de, bir AB
tilkesinin -Kibris Cumhuriyeti- vatandasi olmalar1 nedeniyle, Kibris’in hiikiimet
kontrolii altinda olmayan bdoliimiinde yasamalarina ragmen AB vatandasi
say1llmaktadir. Kibris ekonomisinin en 6nemli sektorleri, toptan ve perakende ticaret,
tagimacilik, konaklama ve gida hizmetleri (% 28,60) ve kamu yonetimi, savunma,
egitim, saglik ve sosyal hizmet faaliyetleri (% 20,70) ile emlak (% 11,50) seklindedir.
Kibris’in ana ihracat ortaklar1 Yunanistan, Ingiltere ve Israil iken, ana ithalat ortaklar1

ise Yunanistan, Israil ve Ingiltere’dir.}%®
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Tablo 3.10. Kibris’in Bilgi Endeksi Hesaplamasinda Kullanilan Parametreler

KIBRIS 2010 2015 2017
Internet Kullanimi (%) (A) 53 71,70 80,70
Hanede Bilgisayar Kullanimi (%) (B) 65 74 81
BILGI MIKTARI (A+B)/2=(l) 59 72,85 80,85
Cep Telefonu Hat Abonelikleri (%) (C) 124,90 134,80 138,50
Sabit Hat Abonelikleri (%) (D) 49,90 38,40 37,30
HABERLESME ARACLARININ 87,40 86,60 87,90
DAGILIMI (C+D)2=(i)
Ar-Ge Harcamalarinin GSMH I¢indeki 0,45 0,48 0,56
Yeri (%) (E)
BIiLGI ORANI (E) 0,45 0,48 0,56
Aragtirmaci Sayist (Kisi) (F) 905 856 1.015
Niifus (Kisi) (G) 819.140 847.008 854.802
Aragtirmaci Sayisinin Toplam Niifusa 0,00110 0,00101 0,00118
Orani (%)(H)
BILGI FAALIYETLERININ 0,00110 0,00101 0,00118
KALITESI (H)
BILGI ENDEKSI [(1)+(1)+(E)+(H)]/4 36,71 39,98 42,32

Tablo 3.10.’u inceledigimizde Giiney Kibris Rum Y6netimi (GKRY)’nde 2010 yilinda
internet kullanimi % 53 iken bu oran 2015°de % 71,70 ve 2017 yilinda ise % 80,70
olmustur. Hanede bilgisayar kullanimi ise 2010 y1l1 icin % 65 iken 2015 yilinda % 74
ve 2017 yilinda ise % 81’dir. Buna gére GKRY ’nin bilgi miktar1 artan bir egilimde
olup 2010 yili i¢in 59 olarak hesaplanmigken 2015 yilinda 72,85 olan rakam 2017
yilma gelindiginde artigini siirdiirerek 80,85 olmustur. Yine 2010, 2015 ve 2017 yillar1
dikkate alindiginda cep telefonu hat abonelikleri sirasiyla % 124,90, % 134,80 ve %
138,50 iken sabit hat abonelikleri ise sirasiyla % 49,90, % 38,40 ve % 37,30°dir. Bu
veriler birlikte degerlendirildiginde haberlesme araglarmin dagilimi 2010 yili i¢in
87,40 iken 2015 yil1 i¢in 86,60 ve 2017 yil1 i¢in 87,90 olarak hesaplanmistir. Bahse
konu yillar dikkate alindiginda bilgi orani sirasiyla 0,45, 0,48 ve 0,56 iken, bilgi
faaliyetlerinin kalitesi ise sirasiyla 0,00110, 0,00101 ve 0,00118 olarak hesaplanmustir.
Tiim bu veriler 15181inda hesaplanan GKRY 'nin bilgi endeksi 2010 yil1 i¢in 36,71 iken
2015 yilt i¢in 39,98, 2017 y1l1 i¢inse 42,32 olarak hesaplanmuigstir.

3.2.11. Romanya
2007 yilinda AB’ye iiye olan Romanya’nin baskenti Biikres’tir. Giineydogu

Avrupa’da yer alan Romanya’nin kuzey ve merkez bdlgelerini Karpat Daglar1
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kaplarken, {iilkenin gilineyindeki ana oOzellik, Karadeniz’e yaklasirken bir delta
olusturan genis Tuna vadisidir. Doguda Karadeniz’e kiyis1 bulunan Romanya’nin
komsular1 kuzey de ve kuzeydoguda Moldova ve Ukrayna, batida Macaristan,
giineybatida Sirbistan ve giineyde ise Bulgaristan’dir. Romanya ekonomisinin en
onemli sektorleri, sanayi (% 27,30) ve toptan ve perakende ticaret, tasimacilik,
konaklama ve gida hizmetleri (% 17,90) ile kamu y6netimi, savunma, egitim, saglik
ve sosyal hizmet faaliyetleri (% 10,30) seklinde gergeklesmektedir. Romanya’nin ana
ihracat ortaklar1 Almanya, Italya ve Fransa iken, ana ithalat ortaklar1 ise Almanya,

Italya ve Macaristan’dur.%®

Tablo 3.11. Romanya’nin Bilgi Endeksi Hesaplamasinda Kullanilan Parametreler

ROMANYA 2010 2015 2017
Internet Kullanim1 (%) (A) 39,90 55,80 63,70
Hanede Bilgisayar Kullanimi (%) (B) 68 81 88
BiLGI MIKTARI (A+B)/2=(l) 53,95 68,40 75,85
Cep Telefonu Hat Abonelikleri (%) (C) 119,20 116,30 113,80
Sabit Hat Abonelikleri (%) (D) 22 21,50 19,80
HABERLESME ARACLARININ 70,60 68,90 66,80
DAGILIMI (C+D)/2=(I)
Ar-Ge Harcamalarinin GSMH I¢indeki 0,46 0,49 0,50
Yeri (%) (E)
BILGI ORANI (E) 0,46 0,49 0,50
Aragtirmaci Sayist (Kisi) (F) 19.780 17,459 17,518
Niifus (Kisi) (G) 20.294.683 19.870.647 19.644.350
Aragtirmaci Sayisinin Toplam Niifusa 0,00097 0,00087 0,00089
Orani (%) (H)
BILGI FAALIYETLERININ 0,00097 0,00087 0,00089
KALITESI (H)
BILGI ENDEKSI [(1)+(1)+(E)+(H)]/4 31,25 34,44 35,78

2007 yilinda Bulgaristan ile birlikte AB iiyesi olan Romanya’ya ait bilgi endeksi
hesaplamasma esas parametreler Tablo 3.11.°de verilmistir. Tablonun ilk bdlimiinii
inceledigimizde 2010, 2015 ve 2017 yillarna ait internet kullanimi sirastyla % 39,90,
% 55,80 ve % 63,70 iken hanede bilgisayar kullanimi sirastyla % 68, % 81 ve % 88’dir.
Buradan elde edilen veriler 15181nda bilgi miktar1 2010 yilinda 53,95 iken 2015 yilinda
68,40 ve 2017 yilinda ise 75,85 olarak hesaplanmustir. Ikinci kisimda ise ayn1 yillara
ait cep telefonu hat abonelikleri sirasiyla % 119,20, % 116,30 ve % 113,80 iken, sabit

106 «“Avrupa Birligi’ne Uye ve Aday Ulkeler: Romanya”, https://www.avrupa.info.tr/tr/romanya-93.
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hat abonelikleri ise sirastyla % 22, % 21,50 ve % 19,80 olmustur. Buna gore
haberlesme araclarmin dagilimi 2010 yili i¢in 70,60, 2015 y1l1 i¢in 68,90 ve 2017 yil1
icinse 66,80 olarak hesaplanmistir. Ugiincii kisimdaki bilgi oran1 2010 yilinda 0,46
iken 2015 yilinda 0,49 ve 2017 yilinda 0,50°dir. Dordiincii kisimda ise bilgi
faaliyetlerinin kalitesi 2010 yil1 i¢in 0,000970larak hesaplanmigsken 2015 yil1 i¢in bu
oran 0,00087 ve 2017 yil1 icinse 0,00089 olarak hesaplanmistir. Bu dort parametreden
yola ¢ikarak Romanya i¢in hesaplanan bilgi endeksi 2010 y1l1 i¢in 31,25 iken 2015 y1l1
icin 34,44, 2017 yilinda ise 35,78 olmustur.

3.2.12. Bulgaristan

Balkanlarin giiney kisminda yer alan Bulgaristan, ¢esitlilik gdsteren bir cografi yapiya
sahiptir. Ulkenin kuzeyi Tuna Ovasi'ndaki genis diizliiklerle kapli olup, komsu
Romanya ile sinir1 Tuna Nehri belirlemektedir. Ulkenin giineyi tam tersine tepelikler
ve yiiksek ovalarla kapl iken, dogudaki Karadeniz sahilleri y1l boyunca turistler igin
bir cazibe merkezi halindedir. Bulgaristan Tiirkiye, Yunanistan, Kuzey Makedonya,
Sirbistan ve Romanya ile sinir komsusudur. Sanayi (% 23,50) ve toptan ve perakende
ticaret, tagimacilik, konaklama ve gida hizmetleri (% 21,30) ile kamu yonetimi,
savunma, egitim, saglik ve sosyal hizmet faaliyetleri (% 13,20) Bulgaristan’da 6n
plana ¢ikan ekonomi sektorleridir. Bulgaristan’in ana ihracat ortaklari Almanya,

Tiirkiye ve Italya iken, ana ithalat ortaklar1 ise Rusya, Almanya ve Italya’dir.%’

Tablo 3.12. Bulgaristan’in Bilgi Endeksi Hesaplamasinda Kullanilan Parametreler

BULGARISTAN 2010 2015 2017

Internet Kullanimi (%) (A) 46,20 56,70 63,40
Hanede Bilgisayar Kullanimi (%) (B) 50 71 74
BILGI MIKTARI (A+B)/2=(1) 48,10 63,85 68,70
Cep Telefonu Hat Abonelikleri (%) (C) 137,80 128,10 120,40
Sabit Hat Abonelikleri (%) (D) 29,20 23,10 18,20
HA]}ERLESME ARACLARININ 83,50 75,60 69,30
DAGILIMI (C+D)2=(])

Ar-Ge Harcamalarmm GSMH I¢indeki 0,56 0,96 0,75
Yeri (%) (E)

BILGI ORANI (E) 0,56 0,96 0,75
Arastirmaci Sayisi (Kisi) (F) 10.979 14.236 15.094
Niifus (Kisi) (G) 7.421.766 7.202.198 7.101.859

107 «Avrupa Birligi’ne Uye ve Aday Ulkeler: Bulgaristan”, https://www.avrupa.info.tr/tr/bulgaristan-69.
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Arastirmaci Sayisinin Toplam Niifusa 0,00147 0,00197 0,00212
Orani1 (%) (H)

BILGI FAALIYETLERININ 0,00147 0,00197 0,00212
KALITESI (H)
BILGI ENDEKSI [()+(1)+(E)+(H)]/4 33,04 35,10 34,68

Tablo 3.12.”yi inceledigimizde Bulgaristan’da 2010 yilinda internet kullanimi1 % 46,20
iken bu oran 2015°de % 56,70 ve 2017 yilinda ise % 63,40 olmustur. Hanede bilgisayar
kullanimi ise 2010 yil1 i¢in % 50 iken 2015 yilinda % 71 ve 2017 yilinda ise % 74’djir.
Buna gore Bulgaristan’in bilgi miktar1 artan bir egilimde olup 2010 yili i¢in 48,10
olarak hesaplanmisken 2015 yilinda 63,85 olan rakam 2017 yilina gelindiginde artigini
stirdiirerek 68,70 olmustur. Yine 2010, 2015 ve 2017 yillar1 dikkate alindiginda cep
telefonu hat abonelikleri sirasiyla % 137,80, % 128,10 ve % 120,40 iken sabit hat
abonelikleri ise swrasiyla % 29,20, % 23,10 ve % 18,20’dir. Bu veriler birlikte
degerlendirildiginde haberlesme araglarinin dagilimi 2010 yili igin 83,50 iken 2015
yil1 i¢in 75,60 ve 2017 yil1 i¢in 69,30 olarak hesaplanmis ve azalan bir seyir izledigi
tespit edilmistir. Bahse konu yillar dikkate alindiginda bilgi orani sirastyla 0,56, 0,96
ve 0,75 iken, bilgi faaliyetlerinin kalitesi ise sirastyla 0,00147, 0,00197 ve 0,00212
olarak hesaplanmustir. Tiim bu veriler 15181nda hesaplanan Bulgaristan’in bilgi endeksi
2010 yili igin 33,04 iken 2015 yili i¢in 35,10, 2017 yili i¢inse 34,68 olarak

hesaplanmastir.

3.2.13. Hirvatistan

2013 yilinda AB’ye iiye olan Hirvatistan, Bosna Hersek, Macaristan, Karadag,
Swrbistan ve Slovenya ile sinirdas olup, bagimsizligimi 1991°de ilan etmistir. Bagkenti
Zagrep olan Hirvatistan’m Adriyatik Denizi’ne uzun ve dikkat ¢ekici bir kiy1 seridi
vardir. Bu kiy1 seridinde tilkeye ait binin {izerinde ada ve adacik bulunmakla birlikte
bunlarin sadece kirk sekizinde kalic1 yerlesim vardir. Hirvatistan ekonomisinin en
onemli sektorleri, toptan ve perakende ticaret, tasimacilik, konaklama ve gida
hizmetleri ( %21,20) ve sanayi (% 21,10) ile kamu yonetimi, savunma, egitim, saglik
ve sosyal hizmet faaliyetleri (% 15,40) seklindedir. Hirvatistan’nin ana ihracat
ortaklar1 Italya, Bosna Hersek ve Slovenya iken, ana ithalat ortaklari ise Almanya,

Italya ve Slovenya’dir.%®

108 «Ayrupa Birligi’ne Uye ve Aday Ulkeler: Hirvatistan”, https://www.avrupa.info.tr/tr/hirvatistan-71.
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Tablo 3.13. Hirvatistan’m Bilgi Endeksi Hesaplamasinda Kullanilan Parametreler

HIRVATISTAN 2010 2015 2017
Internet Kullanimi (%) (A) 56,60 69,80 67,10
Hanede Bilgisayar Kullanimi (%) (B) 67 82 78
BILGI MIKTARI (A+B)/2=(l) 61,80 75,90 72,55
Cep Telefonu Hat Abonelikleri (%) (C) 113,90 104,20 103
Sabit Hat Abonelikleri (%) (D) 43,10 34,90 33,50
HABERLESME ARACLARININ 78,50 69,55 68,25
DAGILIMI (C+D)/2=(])
Ar-Ge Harcamalarinin GSMH I¢indeki 0,74 0,84 0,88
Yeri (%) (E)
BIiLGI ORANI (E) 0,74 0,84 0,88
Aragtirmaci Sayist (Kisi) (F) 7.104 6.367 7.815
Niifus (Kisi) (G) 4.302.847 4.225.316 4.154.213
Aragtirmaci Sayisinin Toplam Niifusa 0,00165 0,00150 0,00188
Orani1 (%) (H)
BILGI FAALIYETLERININ 0,00165 0,00150 0,00188
KALITESI (H)
BILGI ENDEKSI [(I)+(I)+(E)+(H)]/4 35,26 36,57 35,42

AB’ye en son iiye ililke olan Hirvatistan’a ait bilgi endeksi hesaplamasma esas
parametreler Tablo 3.13.’de verilmistir. Tablonun ilk bé iimiinii inceledigimizde 2010,
2015 ve 2017 yillarina ait internet kullanimi sirasiyla % 56,60, % 69,80 ve % 67,10
iken hanede bilgisayar kullanimi sirasiyla % 67, % 82 ve % 78’dir. Buradan elde edilen
veriler 1s181inda bilgi miktar1 2010 yilinda 61,80 iken 2015 yilinda 75,90 ve 2017
yilinda ise 72,55 olarak hesaplanmustir. Tkinci kisimda ise ayni yillara ait cep telefonu
hat abonelikleri sirastyla % 113,90, % 104,20 ve % 103 iken, sabit hat abonelikleri ise
strastyla % 43,10, % 34,90 ve % 33,50 olmustur. Buna gore haberlesme araclarinin
dagilimi 2010 yili i¢in 78,50, 2015 yili igin 69,55 ve 2017 yili i¢inse 68,25 olarak
hesaplanmistir. Ugiincii kistmdaki bilgi oran1 2010 yilinda 0,74 iken 2015 yilinda 0,84
ve 2017 yilinda 0,88’dir. Dordiincii kisimda ise bilgi faaliyetlerinin kalitesi 2010 yil1
icin 0,001650larak hesaplanmisken 2015 yil1 i¢in bu oran 0,00150 ve 2017 yil1 i¢inse
0,00188 olarak hesaplanmistir. Bu dort parametreden yola ¢ikarak Hlrvatistan i¢in
hesaplanan bilgi endeksi 2010 yil1 i¢in 35,26 iken 2015 yili i¢in 36,57, 2017 yilinda
ise 35,42 olmustur.
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3.2.14. Tiirkiye

Tiirkiye’nin AB ile olan iligkisi 1987 yilinda Avrupa Ekonomik Topluluguna iiye
olmak i¢in yaptigr basvuru ile baslamis olup 1997 yilinda AB aday:r statiisiine
kavusmustur. Tirkiye’nin Avrupa’yla entegrasyon seriiveni 1959 yilindan beri
stirmekte olup (nihai olarak 1995 yilinda kurulan) Giimriik Birligi’nin asamali olarak
kurulmasina yonelik Ankara Anlagmasi’ni (1963) da icermektedir. Her ne kadar iyelik
miizakereleri 2005 yilinda baslamis olsa da, Tiirkiye, Ankara Anlasmasi’nin Ek Kibris
Protokoliinii uygulama karar1 alana kadar sekiz miizakere faslinin agilmas1 ve herhangi
bir faslin gecici olarak kapanmasi miimkiin olmayacaktir.1% 2018 yili itibariyle, on alt1
fasil agilmistir ve siire¢ icinde bloke edilen on yedi fasildan on dordii hala
dondurulmus haldedir. Sadece “Bilim ve Arastirma” fasli gegici olarak kapatilmustir.
Ayrica bes fasilda yedi kapanis kriterinin yerine getirildigi AB Komisyon’u tarafindan
yazili olarak teyit edilmistir. Sonug olarak, giinlimiizde miizakereye agilmayan ti¢ fasil

kalmistir.*°

Tablo 3.14. Tirkiye’nin Bilgi Endeksi Hesaplamasinda Kullanilan Parametreler

TURKIYE 2010 2015 2017
Internet Kullanimi1 (%) (A) 41,60 55,90 66,80
Hanede Bilgisayar Kullanimi (%) (B) 43,20 54,80 56,60
BILGI MIKTARI (A+B)/2=(1) 42,40 55,35 61,70
Cep Telefonu Hat Abonelikleri (%) (C) 85,40 94,10 96,40
Sabit Hat Abonelikleri (%) (D) 22,40 14,70 14
HABERLESME ARACLARININ 53,90 54,40 55,20
DAGILIMI (C+D)/2=(I)
Ar-Ge Harcamalarmm GSMH I¢indeki 0,80 0,88 0,96
Yeri (%) (E)
BILGI ORANI (E) 0,80 0,88 0,96
Aragtirmaci Sayist (Kisi) (F) 64.341 95.161 111.893
Niifus (Kisi) (G) 72.561.312 77.695.904 79.814.871
Aragtirmaci Sayisinin Toplam Niifusa 0,00088 0,00122 0,00140
Orani (%) (H)
BILGI FAALIYETLERININ 0,00088 0,00122 0,00140
KALITESI (H)
BILGI ENDEKSI [(1)+(1)+(E)+(H)]/4 24,27 27,65 29,46

109 «“Avrupa Birligi’ne Uye ve Aday Ulkeler: Tiirkiye”, https://www.avrupa.info.tr/tr/turkiye-6972.
10 “Avrupa Birligi Miiktesebati Fasillarm Bloke Edilmesi — Siireg ve Sebepler”,
http://icil.org.tr/avrupa-birligi-muktesebati-fasillarin-bloke-edilmesi-surec-ve-sebepler/.
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Tablo 3.14.’de Tiirkiye’nin bilgi endeksi hesaplamalarina esas olan parametreler
verilmistir. Segili iilkeler arasindaki siralamada en son sirada yer alan Tiirkiye’ nin
bilgiye endeksi hesaplamasina yonelik tiim parametrelerinin artig yoniinde oldugunu
tespit edebiliriz. Tabloyu inceledigimizde internet kullanimi 2010 yilinda % 41,60
iken 2015 yilinda % 55,90, 2017 yilinda ise % 66,80 olarak verilmistir. Benzer sekilde
hanede bilgisayar kullanim1 2010 yilinda % 43,20 iken 2015 yilinda % 54,80, 2017
yilinda ise 55,20°dir. Bu verilerden yola ¢ikarak hesaplanan bilgi miktar1 2010 y1l1 i¢in
42,40 iken 2015 il i¢in 55,35, 2017 yili i¢inse 61,70 olarak hesaplanmistir. 2010,
2015 ve 2017 yillar1 ele alindiginda cep telefonu hat abonelikleri sirasiyla % 85,40, %
94,10 ve % 96,40 iken sabit hat abonelikleri ise sirasiyla % 22,40, % 14,70 ve % 14 tiir.
Buradan elde edilen veriler neticesinde Tiirkiye’nin haberlesme araglarinin dagilimi
2010 yili ig¢in 53,90 olurken 2015 yili igin 54,40 ve 2017 yili igin 55,20 olarak
hesaplanmistir. Tiirkiye’nin bilgi oranini veren Ar-Ge harcamalarmin GSMH igindeki
yeri 2010 yili i¢in 0,80 iken 2015 yili i¢in 0,88, 2017 yili i¢inse 0,96 olarak
hesaplanmistir. Bilgi faaliyetlerinin kalitesini belirleyen arastirmaci sayisinin toplam
niifusa etkisi 2010 yilinda 0,00088, 2015 yilinda 0,00122 ve 2017 yilinda ise 0,00140
olarak hesaplanmistir. Nitekim bu parametreler esas alinarak yapilan Tiirkiye’nin bilgi
endeksi 2010 yil1 igin 24,27 olurken 2015 y1l1 i¢in 27,65, 2017 yil1 iginse 29,46 olarak
hesaplanmistir. Bu sonugla Tiirkiye segili iilkeler arasinda en son sirada yer
almaktadir. Tirkiye’nin bilgi endeksi degerinin ylikseltilmesi i¢in 6zellikle Ar-Ge
harcamalar1 ile arastirmaci sayisinin arttirilmasi biiyilk onem tasimaktadir. Son
donemde yogunlasan 6zel ve kamu Ar-Ge yatrimlarmin Oniimiizdeki yillarda

Tiirkiye’nin bilgi endeksinde 6nemli sigramalara neden olmas1 beklenmektedir.

AB’ne iiye olan son on ii¢ {ilke ile Tiirkiye’nin bilgi endeksi hesaplamasinda kullanilan
parametreleri ve elde edilen sonucu iigiincii bolimde tek tek ve ayrmtili olarak ele
alimmigtir. Bilgi endeksi degerleri Tablo 3.15.°de sirali olarak verilmistir. On {ig iilke
ile Tiirkiye’nin bilgi endeksinin karsilagtirmali analizini yapmak bilgi ekonomisi

noktasinda Tiirkiye nin konumu hakkinda degerlendirme imkén1 verecektir.
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Tablo 3.15. Avrupa Birligine En Son Uye Olan On Ug Ulkenin ve Tiirkiye’nin 2010, 2015 ve 2017
yillarina ait hesaplanan Bilgi Endeksi Verilerinin Karsilastirilmast

ULKE 2010 2015 2017
MALTA 38,15 41,48 44,89
ESTONYA 38,69 44,29 44,09
KIBRIS 36,71 39,98 42,32
LITVANYA 39,42 38,67 41,13
SLOVENYA 36,30 38,66 39,70
POLONYA 34,90 39 39,30
SLOVAKYA 35,60 37,69 38,99
LETONYA 33,81 38,79 38,54
CEKYA 35,50 36,50 37,70
ROMANYA 31,25 34,44 35,78
HIRVATISTAN 35,26 36,57 35,42
BULGARISTAN 33,04 35,10 34,68
TURKIYE 24,27 27,65 29,46

Oncelikle yukaridaki tablonun ilk ii¢ sirasmni alan iilkelerin AB’nin en az niifusa sahip
olan iilkeleri oldugunu sdylemek gerekir. Bunun nedeni toplam niifusa oranla
arastirmaci sayisinin yiiksek olmasindan ileri gelmektedir. Genel olarak bakildigindan
orta vade olarak degerlendirebilecegimiz 2010°dan 2015’e kadar olan bes yillik siirede
tim tlkelerin bilgi endeksi degerleri artis gostermistir. Ancak kisa vade olarak ele
alabilecegimiz 2015’ten 2017’ye kadar olan iki yillik siirecte ise iilkelerin ya
duraksadigi ya da ¢ok kiiclik oranlarda gerileme ve ilerleme kaydettigi goriilmektedir.
Letonya, Estonya, Hirvatistan ve Bulgaristan’in bilgi endeksi degerleri 2017 yilinda
gerilerken diger iilkelerin tamaminda kismi artiglar gézlemlenmektedir. Bu durumun
en biyiik nedeni tlkelerin niifuslar1 ile arastirmaci sayilar1 arasindaki orandan

kaynaklanmaktadir.

Tabloda goriildiigii gibi Tiirkiye se¢ili on dort iilkenin tamamindan diisiik bilgi endeksi
degerine sahiptir. Tiirkiye’ nin tiim iilkelerden fazla olan niifusuna ragmen arastirmaci
sayisinin oldukca gerilerde kalmasi en Onemli dezavantajin1 olusturmaktadir.
Tiirkiye’nin bilgi orani ile bilgi faaliyetlerinin kalitesi agisindan segili on ti¢ iilkenin
tamamindan ¢ok geridedir. Ancak tiim diger iilkeler gibi Tiirkiye de RITE’nin bilgi

toplumu kriterlerinden olan bilgi oraninm en az yiizde elli olma sartin1 saglamaktadir.
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Sonu¢ olarak, Tiirkiye’nin Oniimiizdeki donemlerde yapacagi teknolojik altyap1
yatirimlart ile 6zellikle arastirmaci sayisinin arttirilmast sayesinde 6nemli mesafeler

kat edecegi degerlendirilmektedir.
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SONUC

Insanlik diinya tarihine ¢iktigindan bu zamana insanoglu siirekli bir bilgi pesinde
olmustur. Insanda olan “bilinmeyeni 6grenme giidiisii” yeni bilgiler 1s18ida farkl
alanlarin olugsmasina neden olmustur. Farkli bilgi tanimlamalarina sebebiyet vermistir.
Farkli bir¢ok bilim insaninin tanimlamalarma maruz kalmistir. Genel anlamda
degerlendirerek bir bilgi tanimi ortaya koyarsak, bilgi, insanlarmn birbirlerine
aktarabilecekleri genel olarak tecriibeyle sabit fikirlerin biitiintidiir. Bilginin aktarim

arac1 teknolojinin gelismesiyle teorik temellere dayandirilabilir.

Insanlik tarihi boyunca bilgi toplumuna ulasilana kadar farkli toplum evrelerinden
gecilmistir. Ik olarak, avci-toplayici toplumdan tarim toplumuna, sonra sanayi
toplumuna ve yakin zamanda ise -oldukca popiiler olan- bilgi toplumuna ulasilmistir.
Bilginin hizlica el degistirdigi kiiresellesme olgusunda bilgi ve teknoloji aglar
vasitasiyla evrensel bir dile doniistiigii aciktir. Bu durum ayni zamanda “yeni
ekonomi” olarak da anilmaktadir. Internet tabanli dijital ekonomidir. Kitlesel
yaklagimlar yerini bireysel yaklagimlara birakmaistir. Yeni ekonomi inovasyon, iiretim

ve digsalliklarla kendisini tamamlayarak yenilenme siirecindedir.

Yeni ekonomi olarak adlandirilan bilgi ekonomisi ile modern kavramlar olarak
nitelendirebilecegimiz internet ve e-ticaret arasinda ¢ok giiclii bir iligki bulunmaktadir.
Internetin gok hizl1 bir sekilde gelismesi bu aglar yoluyla elektronik ticaretin de dogru

bir orantiyla gelismesi goz ard1 edilemez.

Bilgi ekonomisi ile birlikte klasik {iretim faktdrlerine teknik bilgi/teknoloji yeni bir
tiretim faktorii olarak eklenirken tiiketim ise zamandan ve mekandan bagimsiz hale
gelmeye baglamistir. Nitekim e-ticaretle birlikte geleneksel yontemler terkedilmekte,

daha hizli ve siirekli iglem imkan1 ve maliyet avantaji saglanmas1 sonucunda fiyatlar



genel seviyesinde azalma egilimi goriilmektedir. Artan rekabet beraberinde fiyatlarin

seffaflasmasini saglarken alicilar ve saticilar agisindan piyasay1 genisletmektedir.

Bilgi ekonomisinin istihdam iizerine olumlu ve olumsuz etkileri ortaya ¢ikmaktadir.
Bir taraftan e-ticaret, yeni is alanlar1 ortaya g¢ikarirken diger taraftan var olan is
sahalarinda yeniden yapilanma siireci nedeniyle bazi birimlerin fonksiyonlarinin

ortadan kalkmasina neden olmaktadir.

Yine yeni {irlin ve hizmetlerin {iretilmesi ile toplam iiretim ve istihdam artmakta, e-
ticaret ile birlikte ekonomik verimlilik artmakta ve dijital reklam, sinir Gtesi iiretim,
internet satislari, yeni pazarlama, organizasyon ve yonetim teknikleri ile birlikte ise

ekonomik etkinlik artmaktadir.

E-ticaret, alic1 ve saticinin araliksiz, aglara bagli sanal ortamlarda dogrudan
yapabildigi ticarettir. Glinlimiizde Tiirkiye’nin -genel anlamda diinya ortalamasi baz
almarak degerlendirildiginde- Diinya’da e-ticarete konu olan {iriinlerin otomobil, liiks
tiiketim, sigorta ve kredi olurken Tiirkiye’de ise kitap, CD, giyim vs. gibi diisiik fiyath
tiriinler e-ticaretin konusu olmaktadir. Bu durum bize Tiirkiye’de e-ticaret konusuyla
ilgili baz1 eksikliklerin oldugunu yansitmaktadir. Bu eksiklikler irdelenecek olursa
ticarete taraf olan kisilerin telekomiinikasyon aglarma tam anlamiyla giiven
duymamalar1 gelmektedir. Alict ve saticilarin karsilikli tam giiven ortamina
kavusamamis olmasi, Tiirkiye’de e-ticaretin tam anlamiyla seffaf olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ticari sozlesmede yasal bazi eksikliklerin olmasi, alict ve
saticilarin  vergilendirme gibi konularda bosluklar1 olmasiyla beraber karsilikli
yetersizlik ve bilgisizlikle e-ticaretin tam anlamiyla gelismesine engel olmustur.
Anlagilan bu eksikliler oniimiizdeki yillarda Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

(ETKK) araciligiyla giderilerek e-ticaretin gelistirilmesi beklenmektedir.
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