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1. OZET

SAGLIK CALISANLARININ iSE HAZIR BULUNUSLUK DURUMLARININ
OZ YETERLILIK VE YASAM DOYUMU UZERINE ETKIiSININ
DEGERLENDIRILMESI

Ogrencinin Adi: Tugba Emine BEYHAN
Damisman: Doc. Dr. Emre ISCi

Anabilim Dah: Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi BOlumi, Saglik Yonetimi
Anabilim Dali

Amag: Arastirmanin amaci, saglik hizmetlerinin sunuldugu hastanelerde ise hazir
bulunusluk durumlarini degerlendirmek ve calisanlarin ise hazir bulunma diizeylerinin

0z yeterlilik ve yasam doyumu Uzerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Gereg¢ ve Yontem: Bu calisma kesitsel tanimlayici tlirde bir aragtirmadir. Arastirma
Istanbul ilinde yer alan sekiz ©6zel hastanede calisan 360 kisi ile yiiriitiilmiistiir.
Calismada veri toplama araci olarak ise hazir bulunusluk 6lgegi, 6z yeterlilik 6lcegi,

yasam doyumu 6lcegi ve sosyo demografik form kullanilmistir.

Bulgular: Calismada kullanilan &lgeklerden Ise hazir bulunusluk (IHB) 6lgeginin
cronbach alfa degeri: 0,89; yasam doyum o6l¢egi i¢in 0,85 ve 6z yeterlilik 6lgegi igin ise
0,90 olarak bulunmustur. ise hazir bulunusluk 6lgeginin toplam puan ortalamasi ile
yasam doyumu (1=0,134) ve 0z yeterlilik arasinda (r=0,172) pozitif yonde ¢ok zayif
iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Sonug: IHB 6lgegi ve tiim alt boyutlarinin hem yasam doyumu hem de 6z yeterlilik
lizerinde anlamli etkilerinin oldugu gériilmiistiir. Sadece IHB nin kisisel is 6zellikleri alt

boyutu ile yasam doyumu arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: ise hazir bulunusluk, 6z yeterlilik, yasam doyumu, hastane

yonetimi



2. ABSTRACT

Evaluation of health workers’ work readiness situation and its effect on life

satisfaction and self-efficacy

Student’s name: Tugba Emine BEYHAN

Supervisor: Dog. Dr. Emre ISCI

Department: Faculty of Health Sciences, Department of Health Management

Aim: The aim of the research is to assess the work readiness in hospitals where health
services are provided and also assess the level of the work readiness of health workers

and its effect on life satisfaction and self efficacy.

Material and method: This study is a cross-sectional descriptive study. The study was
conducted with 360 people working in eight private hospitals in the province of Istanbul.
For data collection work readiness scale (WRS), self-efficacy scale, life satisfaction
scale and socio demographic form were used tools in the study.

Results: The cronbach alpha values were 0,89 for WRS; 0,85 for life satisfaction scale
and 0,90 for self efficacy scale. There was a weak correlation between total score of
work readiness scale and life satifaction scale (r=0,134) and also there was a weak

correlation between WRS and self efficacy scale (r=0,172).

Conclusion: The WRS scale and all its sub-scales were found to have significant effects
on both life satisfaction and self-efficacy. Only personal work characterstic sub-scale

had no any relationship among the life satisfaction and self efficacy.

Keywords: Work readiness, self-efficacy, life satisfaction, hospital management.



3. GIRIS VE AMAC

Ise hazir bulunusluk, en genel anlamda “egitimlerini tamamlamis Kkisilerin is
ortaminda bagariy1 yakalayabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken 6zellikler” olarak ifade
edilmektedir (Caballero ve Walker, 2010). Konu ile ilgili yazin incelendiginde; ise
hazirlik kavraminin kisisel is 6zelikleri, orgiitsel zeka, sosyal zeka, gerceklik soku, gecis
soku ve is yeterliligini i¢erdigi gorulmektedir (Caballero ve Walker, 2010; Walker ve
ark. 2013). Dolayisiyla ise hazir bulunuslulugun davranigsal yonetim ve insan kaynaklar

acisindan orgiitsel bilesenlerin ¢cogu ile bagi oldugu soylenebilmektedir.

Ise hazir bulunusluk kavrami ayni zamanda dinamik bir kavramdir. Soyle ki,
kavramin anlami1 ve kapsami giderek degisen ve gelismekte olan hizmet, saglik ve imalat
sektoruyle birlikte daha kapsamli hale gelmis ve degisiklige ugramistir. Konu ile ilgili
diinya {izerinde yapilan arastirmalar incelendiginde; ¢esitli sektorlerde ve birbirinden
farkli 6rneklemlerin yer aldigi ¢alismalar karsimiza ¢ikmakta ve sonuglarin bir¢ogunda
meslege yeni katilan bireylerden ise hazirlik becerisine sahip olanlarin bu beceriye sahip
olmayanlara gore, is hayatina geciste ve mesleginin gerektirdigi misyonlar1 yerine
getirmede daha basarili olduklari ifade edilmektedir (Robles, 2012; Deepa ve Seth,
2013; Humphrey, 2013; Lazarus, 2013).

Calismada ise hazir bulunusluk ile iliskisi arastirilan 0z-yeterlik algis1 ise, kisaca
“bireyin belirli bir performansi gosterebilmek icin kendi becerilerine yonelik kendi
kendini degerlendirmesi”dir (Bandura, 1982). Pajares (1997) ise 6z yeterligi, “belirli bir
gorevi yerine getirmek i¢in yeteneklerin duruma 6zel degerlendirilmesi” seklinde
tanimlamistir. Bireyde 6z yeterlik inanci, belli bir alana 6zeldir ve alanlara genellenmesi
olas1 degildir. Baska bir deyisle birey bir alanda yiiksek, bir baska alanda ise diislik 6z
yeterlige sahip olabilir. Fakat literatiirde 6z yeterlili§in genellenebilecegini savunan
goriislerde bulunmaktadir (Schwarzer, 1994; Chen ve ark., 2001; Schwarzer ve

Jerusalem, 1995; Sherer ve ark., 1982). Ayrica 6z yeterlik, bireyde dolayli olarak bazi



sonuclart dogurur. Bunlar; s6z konusu alanda isteyerek ¢alisma, basari igin biiylik bir
motivasyon duyma, azimli olma ve yaptig1 is lizerinde zaman harcama bireyde bulunan
0z yeterligin sonu¢larindandir (Akkoyunlu ve Orhan, 2003). Pajares ve Schunk (2001)’a
gore 6z yeterlik inancinin yiiksek olmasinin, birey (zerinde oldukca olumlu etkileri
vardir. Ciinkii bireyde 0z yeterligin yliksek olmasi bireyin konulara daha fazla ilgi
gOstermesine ve yapilan faaliyetlere daha etkin bir sekilde katilmasina neden olmaktadir.
Ek olarak, bu kisiler kendilerine yiliksek amaclar koyarak bu amaglara ulasmada gii¢lii
bir sorumluluk duygusu gosterirler. Oz yeterliligin insan davranislari iizerindeki bu
etkilerinden yola ¢ikarak, ¢alisanlarin ise hazir bulunusluklart ile 6z yeterliliklerinin

birbirleriyle etkilesim igerisinde olacagi olas1 goriilmektedir.

Calismada ele alinan bir diger temel degisken bireylerin is hayatlarini ve diger tiim
durumlarini biitiin olarak ele alan yasam doyumudur. Doyum; bireyin beklentilerinin,
muhtag¢ oldugu seylerinin ve isteklerinin karsilanmasidir. Yasam doyumu ise, bireyin
biitiin yasamini ve yasaminim tiim boyutlarini kapsar (Yilmaz ve ark, 2010). Insanlarin
yasamlarinda mutlu olabilmeleri ve yasamlarinin bir anlam kazanabilmesi ic¢in sahip
olmalar1 gereken temel unsurlarin baginda yasam doyumu gelmektedir. Yasam doyumu,
yiizyillarca insanlhigin ilgi odagi olmus konulardan biridir. Yasam doyumu 6znel iyi
olusun biligsel bir bileseni ve kiginin yasamiyla ilgili bilissel yargilarini iceren bir
kavramdir (Diener, 1984).

Sonug olarak ¢alismadaki hedef kitle olan saglik profesyonellerinin ¢alisma alanlari
genellikle yiiksek miktarda riskle karakterize olan ve zorlu kosullar altinda uzun saatler
calismay1 gerektiren yerlerdir. Bu sebeple ise hazir bulunuslugun, saglik mezunlar
arasinda is yerine kolay bir gecis, i ve i3 yerine oryantasyonun saglanmasi ve
entegrasyonu saglama bakimindan 6nemli oldugu sdylenebilmektedir. Tiirk¢e yazinda
is hayatina girmis olan saglik profesyonellerinin ise hazirlik durumlarini inceleyen
herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir. Buna karsin 6z yeterlilik ve yasam doyumu
kavramlarimin birbirleriyle iliskilendirildigi ve sonuglarmin degerlendirildigi ¢alismalar
mevcuttur. (Chang, 2011; Telef, 2011; Aydmer, 2011; Akgiindiiz, 2013). Dolayisiyla

yapilmas1 planlanan arastirma ise hazir bulunusluk kavraminin Tiirk¢e yazinda



zenginlestirilmesi ve saglik sektoriine kazandirilmast bunun yaninda saglik sektorii
ornegindeki durumun incelenmesi agisindan Ozgiinliik tagimakta, ayrica yapilacak

sonraki arastirma ve modellere katkida bulunacagi diistiniilmektedir.

Buradan hareketle planlanan arastirmanin amaci, saglik hizmetlerinin sunuldugu
hastanelerde ise hazir bulunusluk durumlarint degerlendirmek ve calisanlarin ise hazir

bulunma diizeylerinin 6z yeterlilik ve yasam doyumu ile iligkisini ortaya koymaktir.



4. GENEL BIiLGILER
4.1. ise Hazir Bulunusluk

Bu boliimde ise hazir bulunusluk kavrami, kapsami, gelisimi, 6nemi, etkileyen
faktorleri hakkinda bilgi verilecek ve ise hazir bulunusluk kavrami saglik ¢alisanlari

acisindan ele alinacaktir.
4.1.1. ise Hazir Bulunuslugun Tanm ve iliskili Kavramlar

Ise hazir bulunusluk, mezunlarin potansiyelini éngérmede bir secim kriteri olarak
yazinda nispeten yeni bir kavramdir (Gardner ve Liu, 1997; ACNielsen Research
Services, 2000; Anthony, 2005; Hart, 2008; Caballero ve Walker, 2010; Walker ve ark,
2015; Shingler Peters, 2016; Hayter, 2017). Ise hazir bulunusluk kavrami yazinda yeni
olsa da diisiiniirlerin yaklasimlartyla ortaya ¢ikan farkli tanimlar bulunmaktadir. Ornegin
Mason (2009), ise hazir bulunuslugu, yeni mezun olan kisinin ¢alisacagi kurumda
orgiitsel amaglara etkin sekilde katkida bulunmasini saglayan bir dizi temel beceri, bilgi,
tutum ve pratik kavrayisa sahip olmak olarak ifade etmektedir (Mason ve ark., 2009).
Caballero ve Walker ise mezunlarin is hayatlarinda kendilerini basariya hazir hale
getirecek tutum ve niteliklere sahip olma derecesi olarak tanimlamaktadir (Caballero ve
Walker, 2010). Bu orneklerden anlasilacagi iizere ise hazir bulunusluk kavraminin
yazinda henliz net bir ortak taniminin bulunmadigi hatta bazi kavramlarla
iliskilendirildigi ve es anlamli olarak kullanildigi gorilmektedir. Soyle ki, ise hazir olma
(work preparedness), aktarilabilir beceriler (transferable skills), genel 6zellikler (generic
attributes), mezun istihdam edilebilirligi (graduate employability) ve ise hazirlik gibi
kavramlar akademik yayinlarda ortak anlamda siklikla kullanilmaktadir. (Gardner ve
Liu, 1997; Casner Lotto ve Barrington, 2006; Hart, 2008; Caballero ve ark., 2011).

Yazinda, her ne kadar ise hazirlikla ilgili degisik kavramlar kullanilmigsa da
Caballero ve ark.’nin ise hazir bulunusluk kavramina yonelik yaptiklari arastirmalar

sonucu, ise hazir bulunusluk kavrammin 4 boyutu igerdigi ifade edilmektedir. Bu



boyutlar; sosyal zeka, kisisel is Ozellikleri, is yeterliligi ve orgiitsel zeka olarak
belirtilmistir (Caballero ve ark., 2011).

Sosyal zeka: Insanlarla iletisim kurabilme, takim olarak calisabilme kabiliyeti,
kisileraras1 catisma yoOnetimini saglayabilme, yardima ihtiya¢ duydugu zamani ve is
ortaminda kimden yardim alabilecegini anlama yetenegini ifade etmektedir (Walker ve
ark., 2013). Bu baglamda, sosyal zekd kimi zaman insan iliskileri yonetme becerisi
olarak tamimlanmakta iken, kimi zaman da olay yada olaylara etki eden sosyal
hareketliligin farkinda olma, buna ilaveten kisinin diger insanlar1 yonetirken amaca
ulasmak amaciyla kurulmasi gerekli olan etkilesim tarzi ve strateji bilgisi olarak
tanimlanmaktadir (Goleman, 2006). Sosyal zeka aslinda bir yandan da insanlarin etkin
bir sekilde iletisim kurabilmeleri igin gerekli olan zeka tiriddr (Albrecht, 2006). Soyle
ki, bireylerin karsilastiklar1 ¢atisma durumlarimi ¢ézebilmelerinde sosyal zeka oldukca
etkilidir. Zira bireylerin giinlik yasamlarinda veya is yasamlarinda karsilagtiklari
sorunlar dolayisiyla stres diizeyleri yiikselmekte ve sonrasinda ise bireyler anlik duygu
patlamas1 veya 6fke olarak nitelendirilebilecek degisik durumlarla karsilasabilmektedir.
Boyle bir durumla kars1 karsiya kalan bireyin sorununu ¢6zmesinde veya etkin bir
sekilde bas edebilmesinde sosyal zeka 6nemli rol oynamaktadir (Sahin ve Yuksel-Sahin,
2017).

Kigisel is ozellikleri: Bireylerin beklenmeyen durumlar Kkarsisindaki esnekligi,
kolayca uyum saglayabilmesi ve stres yonetiminden olusmaktadir. Kisisel is 6zelliklert;
calisan bireyin, olumsuz gelisen beklenmedik bir durum karsisinda ne yapmasi
gerektiginin farkinda olmasi, stresli ve sikintili yasamsal zorluklara pozitif olarak uyum
saglayabilmesi, is ve kisisel stres yOnetimini basarabilen saglikli bir is yasam dengesi

kurabilmesi icin gereken nitelikler olarak tanimlanmaktadir (Walker ve ark., 2013).

Is yeterliligi: 1s yeterliligi, uzmanlk bilgisi ve teknik becerilerin yansira isi
basarabilme konusunda giiven olusturma, ise yonelik performans ortaya koyma ve
gorevler i¢in sorumluluk alma olarak tanimlanmaktadir. Bu boyut, ise 6zel teknik bilgi

yogunlugu, motivasyon sahibi olma ve problem ¢dzme becerilerini kapsamaktadir. Is



yeterliligi yiiksek olan bireylerden yaptigi isi dogru gerceklestirmesi, is ortamindaki
durumlara karsit deneyimli olmasi ve kendi bilgi becerilerine giiveniyor olmasi

beklenmektedir (Walker ve ark., 2013; Caballero ve ark., 2011).

Orgutsel zeka: Orgiitsel zeka bireylerin mesleki gelisimlerini, alanlarindaki mesleki
olgunluklart ile Orgilit politika ve prosediir bilgisine hakimiyetlerini kapsamaktadir
(Walker ve ark., 2013). Bir baska tanimda ise Orgltsel zeka, bireylerin érgit cevresine
uyum saglayabilmeleri amaciyla bilgiyi olusturmalart ve olusturulan bilgileri
kullanabilme yetenekleri olarak ifade edilmektedir. Bu yetenek sayesinde orgutler
degisen c¢evre sartlarina uyum saglamakta ve davranislarinda degisiklik gostererek

ogrenmektedir (Yildirim, 2006).
4.1.2. ise Hazir Bulunuslugun Gelisimi

Ise hazir bulunusluk bazen meslek hazirligim1 bazen de zaman ydnetimi, catisma
yonetimi, iletisim, 0z-yonetim ve olgunluk gibi becerileri biinyesinde barindiran sosyal
becerileri disiindiirebilir. Ancak, ne sekilde tanimlanirsa tanimlansin ise hazirlik
kavraminin bu kadar tartisilmasinin ardindaki en Onemli gergek isverenlerin her
bakimdan ise hazir bireyleri istihdam etmek istemeleridir (Caballero ve Walker, 2010;
Hart, 2013).

Yazin incelendiginde, ise hazir bulunusluk kavraminin 6zellikle orgilitsel davranis,
insan kaynaklar1 ve saglik hizmetleri gibi alanlarda daha 6nce tzerinde belli lgtlerde
duruldugu goriilmektedir (Lazarus, 2013). Yazinda yapilmis olan sinirli gorgul (amprik)
caligmalarda ise ise hazir bulunuslugun gelisiminin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu
belirtilmektedir (Caballero ve ark., 2011; Walker ve ark., 2015). Bu ¢aligmalarda daha
¢cok mezunlarin ise hazir bulunusluguyla iligkili olan ve igverenlerin bakis agisindan
degerlendirilerek, is ortaminda bireylerin basarty1 yakalayabilmeleri i¢in hangi
becerilere ihtiya¢ duyuldugu, mezunlarda olmasi beklenen ve istenen becerilerin neler
oldugu ortaya konulmaya ¢alisilmistir (ACNielsen, 2000; Casner-Lotto ve Barrington,
2006; Hart, 2008; Robles, 2012).



Ise hazir bulunusluk ile ilgili Amerika Birlesik Devletleri'nde dért kurulusun bir
araya gelip 400 yonetici ile yapmis olduklari bir ¢alismada, yoneticilere ise yeni aldiklari
bireylerde is yerinde basarili olabilmeleri i¢in hangi 6zelliklerin/niteliklerin olmasi

gerektigi sorulmus ve bu arastirmada yoneticilerin ise yeni alacaklari bireylerde;

e Profesyonellik / Is Etigi
e Sozlii ve Yazili iletisim
e Takim Calismasi / Isbirligi ve

e Elestirel Diisiince / Problem Cozme

becerilerini aradiklar1 ortaya ¢ikmistir. Yine aymi ¢alismada calisanlar icin gelecekte
sahip olmalar istenen beceriler arasinda yabanci dilin 6nemine vurgu yapilmistir. Ancak
calismada ige hazir bulunusluk ile ilgili her ne kadar ortak talepler olsa da bir fikir birligi
olmadig1 da ifade edilmistir (Casner-Lotto ve Barrington, 2006).

Ise hazir bulunusluk konusuna ilginin ortaya ¢ikisinin isverenlerin, mezunlarda
bircok cesitli 6zellik ve beceriye sahip olmalar1 gerektigini diisiinmeleri ve bdyle bir
beklenti igerisine girmeleriyle baglantili oldugu diisiiniilmektedir (Hager ve Holland,
2006). Ayrica giin gegtikce Kuresellesen diinyada, ¢ok farkli alan, sektor ve disiplinde
olusan yenilikler, her alanda oldugu gibi saglik isletmeleri ve hizmetlerinde de ciddi
degisikliklere yol agmistir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak igverenler de mevcut
ekonomik, teknolojik ve demografik degisimi karsilayabilecek 6zelliklere sahip
calisanlar1 istihdam etmekte ve bu degisimlere cevap verebilmek adina devamli
calisanlarin sahip olmasi gereken nitelikleri gbzden gegirme ihtiyaci hissetmektedirler
(Hager ve Holland, 2006; Caballero ve Walker, 2010).

Kavramsal olarak ise hazir bulunusluk duragan bir kavram degildir. Tipk:1 saglik
hizmetleri bilimi gibi ise hazir bulunusluk kavrami da degisim ve gelisim gostermektedir
(Humphrey, 2013). Nitekim isverenlerin yeni mezun bireylerin Yeteneklerinden
memnuniyetlerinin 6l¢iilmeye c¢alisildigi bir ¢alismada, saglik sektoriindeki cesitli

meslek kollarina yapilan is bagvurularinda is gerek ve tanimlarma uygunsuz aday



oraninin diger is alanlarina gore daha yliksek oldugu ifade edilmistir. Dogal olarak bu
sonug saglik sektoriinde ¢alisan bireylerin mezuniyet sonrasi daha az ise hazir bir sekilde

is yasamina girdiklerini gostermektedir (ACnielsen, 2000).

Ise hazir bulunusluk konusuyla ilgili olarak hemsirelerde yapilmis olan ¢alismalarda
ise genel olarak yeni mezun hemsirelerin kendilerini ise hazir bir sekilde gliniimiiziin
karmasik saglik hizmetleri ortaminda ¢alismak igin yeterli gérmediklerini ve okullarda
almis olduklar1 egitimlerinin ¢ok fazla teoriye odakli oldugunu, dahasi giincel bir sekilde
profesyonel hemsirelik is hayatiyla paralellik gostermedigini ifade etmektedirler
(Duchscher, 2009; Hickey, 2009; Benner ve ark. 2011; Doody ve ark. 2012). Tum
bunlarin yaninda unutulmamasi gereken bir diger konuda hemsireligin oldukga stresli bir
meslek oldugudur. Sonug olarak hemsgireler aldiklari egitimin kendilerinin dgrencilikten
profesyonel hemsirelige gecis i¢in yeterince hazirlamadigini ifade etmektedirler (Milton-

Wildey ve ark., 2014).

Caballero ve Walker (2010) isverenlerin mevcut ise alimlarda yararlandiklari
degerlendirme yontemlerinin ise hazir bulunuslugu verimli bir sekilde 6lgemedigini
kesfetmisler ve bu nedenle ¢ok boyutlu bir kavram olan ise hazir bulunuslugu 6lgmek
icin bir ara¢ gelistirmiglerdir. Nitekim 2010 yilina kadar yapilmis olan c¢aligmalarda
genellikle igse alinacak bireylerin hangi 6zellik ve yeteneklere sahip olmalar1 gerektigi
igveren goziiyle anlagilmaya calisilmistir (Caballero ve Walker, 2010). Degisim ve
dontlisiimiin ¢ok hizli bir sekilde yasandigr diinyamizda ise alinacak bireylerin “tam
olarak hangi becerilere sahip olmalar1 gerektigi” veya “kendilerinden beklentilerinin ne
oldugu” gibi sorulara bir yanit olusturmak amaciyla 2011 yilinda ise hazir bulunusluk
Olcegi gelistirilmis ve gelistirilen bu 6lgek sayesinde ise hazirlik kavrami ¢ok daha farkli

bir boyut ve anlam kazanmistir (Caballero ve ark., 2011).

Caballero ve ark. (2011) ise hazir bulunusluk kavraminin 6zelliklerini anlamaya ve
tanimlamaya yonelik yapmis olduklar1 nitel ¢calismada 10 farkli tema kesfetmislerdir. Bu
temalar; motivasyon, olgunluk, kisisel gelisim, Orgiitsel farkindalik, teknik odak,

kisileraras1 uyum, isle ilgili tutumlar, problem ¢dzme, uyum yetenegi ve esnekliktir.
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Daha sonra yapilan analizler sonucu ise hazir bulunusluga yonelik bu 10 tema 4 temel
faktOre indirgenmistir. Bunlar; kisisel is oOzellikleri, orgiitsel zeka, sosyal zekd ve is

yeterliligidir.
4.1.3. ise Hazir Bulunuslugun Onemi

Farkli sektor ve degisik is kollarinda, mezun olan bireyleri istihdam etmek amaciyla
cesitli miilakatlar, basvuru formlari, bireyin akademik basarisin1 Olgen testler,
goriismeler ve c¢esitli biligsel testlerin kullanildigr bilinmektedir (Carless, 2007).
Universitelerde ise degisik meslek alanlarinda egitim alan bireyler mesleklerine dzgii
bilgi, beceri ve yetkinliklerden ziyade onlarin entelektiiel gelisimlerine katki saglayacak
bilgiler 6grendikleri yillardir ifade edilmektedir (Blaxell ve Moore, 2012). Dolayisiyla
sektorlin istek ve beklentileri ile o alana 0zgii yetismis kisilerin yetenek, beceri ve
bilgileri arasinda fark olmamasi beklenmektedir ki; hem ¢alisan, hem isveren hem de
sektor bundan kazangh ¢iksin. Zira calisan, is gereklerini yerine getiremediginde is
doyumsuzlugu, motivasyonsuzluk, isten ayrilma ve stres gibi istenmeyen durumlar
ortaya ¢ikacak, igveren orgiitsel amaglara ulasamakta yetersiz kalacak, bitin bir sektor
ise etkinlik ve verimlilik baglaminda olumsuz etkilenecektir. Buradan hareketle de ise
hazir bulunusluk kavrami ortaya ¢ikmis ve bugiin i¢in isletmecilikte iizerinde durulan

onemli konular arasinda kendine yer bulmustur.

Ise hazir bulunusluk kavramsal olarak yaklasik yirmi y1l dnce hayatimiza girmis ve
Uzerinde ¢alismalar yapilmaya baslanmistir (Gabb, 1997; Stewart ve Knowles, 1999).
Konuyla ilgili diinyada yapilmis ¢alismalarin iki amaci vardir. Ilk olarak bu ¢aligmalar
daha sonraki yillarda istihdam edilecek bireylerin daha donanimli bir sekilde mezun
olmalarini saglamak, ikincil olarak da tiniversitelere saglanan fonlar1 arttirmaktir. Clnku
cok iyi bilinmektedir ki tiniversitelere saglanacak fonlar ile egitimin kalitesi artacak ve
daha kalifiye mezunlar verilecek ve bu durumda mezunlarin istihdam edilebilirlik

oranlaria olumlu bir etki yapacaktir (Jollands, 2015; Kinash ve ark. 2017).
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Ise hazir bulunusluk kavrami, mezunlarin ise alim ve istihdam siireci ile ilgili bir
alandir ve bugiin igverenler tarafindan giderek daha 6nem verilen bir konu oldugu ifade
edilmektedir. Mezun olan bireylerin ise alimlarindaki degerlendirmelerin birincil amaci
adayin yetenek acisindan potansiyelinin fark edilmesi ve mezunun isinde nasil bir
performans gosterecegi konusunda fikir sahibi olmaktir. Isyerlerinin hizla degisen
dogas1 g6z Onilinde bulunduruldugunda, mezunlarin ise hazirhginin ne diizeyde
oldugunun ogrenilmesinin, is performansi ve kariyer gelisimi agisindan bireyin
gelecekteki potansiyellerini tahmin etmede olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilmektedir

(Caballero ve Walker, 2010).

Bilgiye dayali ekonomilerde de c¢alisanlarin giderek daha fazla sayida genel nitelik
ve becerileri kendilerinde barindirmalar1 beklenmektedir. Bu nitelik ve becerilere 6rnek
olarak; bir ekip tiyesi olarak esnek calisabilme, isinde bagimsizca kendi kendini yonetme
yetenegi, degisime uyum saglama ve yaratici ¢alisma kapasitesi gibi 6zellikler verilebilir
(Hager ve Holland, 2006). Bu nitelikleri barindiran bir c¢alisanin isinde hazir
bulunuslugunun daha yiiksek olacagi sdylenebilir. Ise hazir bulunan birey ise isletmenin
rakiplerine karsi rekabet yetenegini arttirict bir unsurdur ve isletmenin amaclarina

ulagmasina ve varliginin siirdiiriilmesine katkida bulunmasi acisindan 6nemlidir.

Tiim bunlarin yaninda yapilan isin ne oldugu da o meslek i¢in ise hazir
bulunuslugun énemini ortaya koymaktadir. Ornegin siirekli hastalarla bir arada olmak
zorunda olan saglik sektorli ¢alisanlart bulunduklar1 ortam ve yaptiklar is dolayisiyla
yiiksek stres yasayabilir, hastalara bakim sunarken cesitli nedenlerden dolay:1 hatalar
yapabilir ve bunun sonucu olarak da hizmet verdigi hastanin c¢esitli riskler ile karsi
karsiya kalmasina sebep olabilirler. Bu agidan da saglik sektorii i¢in ise hazir bulunusluk

son derece 6nemli bir konudur (Laschinger ve Grau, 2012).
4.1.4. ise Hazir Bulunuslugu Etkileyen Faktorler

Meslekte calisan veya meslege yeni baslayan bireylerin islerini iyi yapamamalarinin

ya da yeni mezunlarin yeterince hazirlik yapmadan is ortamimnda bulunmasimnin Oniinde
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bir kisim engeller vardir. Bunlardan bir tanesi gegis stresidir. Mezun olan bireyler
akademik ortam ile caligma ortami arasindaki farkliliktan dolayi, is yasamlarinda bir
bocalama donemi yasamaktadirlar. Bu donemde yasanan strese gegis stresi
denilmektedir ve bu kavram ilk olarak Kramer (1974) tarafindan tanimlanmistir. Tanimi
her ne kadar eskilere dayansa da gunumuzde bile halen yeni mezun bireyler gecis stresi
yasamaktadirlar. Ozellikle hemsirelerde yapilmis olan ¢alismalar, gecis stresinin
hemsirenin isini iyi yapmasinin 6niinde bir engel olarak durdugunu belirtmektedir. Yeni
mezun olan hemsirenin mezuniyetinden sonraki ilk on iki ayda yiiksek bir sekilde gecis
stresi yasadigi ve bu durumun hasta giivenligi i¢in potansiyel bir risk tagidigi
belirtilmektedir. Yapilan giincel ¢alismalarda yeni mezun hemsirelerin gecis stresi
yasamalarinin en 6nemli sebebi olarak, olmasi gereken becerilerden yoksun bir sekilde

mezun olmasi dile getirilmektedir (Duchscher, 2012; Hayes ve ark. 2012; Hart, 2013).

Yazinda, gegis stresinin yani sira, isletme/zaman yonetimi ve klinik beceri
eksikliginin yeni mezun hemsirelerin 6zgiivenleri ve is memnuniyeti iizerinde etki ettigi
ve bireylerdeki endise diizeyini arttirabilecegi ifade edilmektedir (Walker ve ark., 2011;
Walker ve Campbell, 2013). Nitekim yakin zamanda yapilmis olan bir ¢alismada da yeni
mezun hemsirelerin klinik ve teorik bilgi birikimine sahip olduklarin1 ancak okullarda
edindikleri biligsel bilgiyi uygulayabilecek beceriye sahip olamadiklarin1 gostermistir
(Shingler-Peters, 2016).

Bireylerin aldiklar1 egitim ve meslek tercihleri de kisilerin ise hazir bulunusluk
diizeyini etkileyebilmektedir. Insanlar kendileri igin ilging ve 6nemli olarak gordiigii,
ayn1 zamanda yaparken haz aldig1 bir meslekte ¢alistiklarinda ve mezuniyet alanlarina
yonelik olan ilgileri de mezuniyet sonrasi ise hazir bulunusluklarini etkilemektedir
(Suvedi ve ark., 2016).

Cesitli yiiksek 6grenim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin mezuniyet oncesi
piyasa yapist i¢inde is deneyimleri edinebilmeleri i¢in staj imkéanlar1 saglanmasi oldukga

onemlidir. Bu imkénlar mezunlarin giiglii ve zayif yonlerini tespit etmelerine olanak
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saglayabilir ve bireyler mezuniyet sonrasi is hayatina daha emin adimlarla

baslayabilirler (Benson, 2017).

Yazinda bireylerin ise hazir bulunusluk diizeyini etkileyen degiskenlerden bir digeri
olarak akademik basar1 goze carpmaktadir. Bu 0lgiit igverenler agisindan, ¢alisanlarin
entelektiel kabiliyetinin, 6grenme Kkapasitesinin, orgiitsel amaglar1 benimseme Ve
hedeflere ulasma motivasyonunun bir gostergesi olarak kullanilmaktadir (ACNielsen
Research Services, 2000). Ozellikle ge¢miste mezun istihdami yapilirken bireylerde ilk
dikkate alinan Olgiitlerden bir tanesi bireyin akademik basarisi idi (Roth ve Bobko,
2000). Ancak daha sonra degisik yillarda konu ile ilgili yapilmig olan g¢alismalar
gostermistir ki, akademik basar1 bireylerin uzun vadede basarili olacaklarina dair bir
Olcut olarak kabul edilemez, ¢iinkii akademik basari ile is performansi arasinda var olan
iligki zayif nitelikli bir iligkidir. Ayrica akademik basarinin mezunlarin ise hazirhigini ve
basarili olma potansiyellerini tahmin etmesinde diisiik bir etkiye sahip oldugunun
belirlenmesi de bu 6l¢iitiin artik eskisi gibi yogun bir 6lgiit olarak kullanilmadiginin bir
diger nedeni olarak sayilabilir (Roth ve ark., 1996; Hart, 2008; Caballero ve Walker,
2010).

4.1.5. Tsverenler Yoniinden Ise Hazir Bulunusluk

Tarihte hi¢ olmadig1 kadar hizli bir doniisiim evresine giren diinyamizda hemen
hemen her sey biiylik bir degisim igerisine girmistir. Bu degisim meslekleri
dontistiirdiigii gibi meslekleri yapacak bireylere de yeni nitelik ve dzellikler yiikklemis ve
bu durumun dogal bir sonucu olarak da mesleklerin icra edildigi yerlerde degisimin bir
goOstergesi olarak ise secilme veya herhangi bir is igin elverigli olma kriterlerinde
degisiklikler meydana gelmistir. Ornegin, 2000 yilinda ACNielsen tarafindan yapilmis
olan bir ¢alismada saglik ve kamu sektoriinde calisan yoneticilerin ¢alisanlarinin; iyi
sOzlii iletisim kurma, zaman yonetme becerisi, baskinin iistesinden gelebilme becerisi,
yaraticilik, istekli ve arzulu olma, bagimsiz ve elestirel diistinme kapasitesi gibi
Ozelliklere sahip olmalarini istediklerini tespit etmistir (ACNielsen Research Services,
2000).
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Yapilan bir bagka caligmada ise isverenler tarafindan ¢alisanlarin bilgi ve becerileri
degerlendirilmistir. Caligmada 12 kilit beceri alani lizerinden degerlendirme yapilmistir.
Calisma sonucunda isverenlerin blyuk bolimd, problem ¢6zme, yazma ve analitik
becerileri  degerlendiren  testlerden  yararlanarak  mezunlarin  yeteneklerini
degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Degerlendirme siirecine igverenler tarafindan ise
hazir bulunuslugun belirleyicisi olarak, ne akademik sonuglar ne de biligsel yeteneklerin

Olctildiigii coktan segmeli testler, yeterli olarak goriilmemistir (Hart, 2008).

Hager ve Holland tarafindan yapilmis olan ¢alismada ise mezunlarin sahip olmalari
gereken bazi niteliklerin, tiniversite egitimleri sirasinda goz ardi edildigi belirtilmistir.
Ayrica mezunlarin Ozellikle de ekip g¢alismasi, iletisim, yenilik¢i olma ve problem
¢ozme gibi yetenek ve becerilere sahip olmalari gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Hager ve

Holland, 2006).

Buna ek olarak farkli zamanlarda yapilmis diger ¢alismalarda ise mezun bireylerin
uzun donemde basarili olabilmelerinin 6n sarti olarak isverenler, takim calismasi,
problem ¢ézme becerisi, etkili iletisim kurma ve yenilik gibi degisik becerilerin yeterli
olmadigmni, bunlarin 6tesinde g¢esitli nitelik ve yetkinliklere sahip olmalarin
beklediklerini belirtmektedirler. Ancak genel olarak iyi iletisim kurma, problem ¢ézme,
takim caligmasina yatkinlik ve Orgiitsel amaclar konusunda istekli olma isverenler
tarafindan en cok arzu edilen nitelikler olarak tespit edilmistir (ACNielsen Research

Services, 2000; Hager ve Holland, 2006; Hart, 2008; Caballero ve Walker, 2010).

Amerikada yapilmis genis ¢apli bir calismada 400 Amerikan kurulusu tarafindan,
mezunlarin ise hazir bulunuslugu degerlendirilmis ve yeni mezunlarin isyerinde basarili
olmak igin ihtiya¢ duyduklar1 11 beceri grubu belirtilmistir. Isverenler mesleki beceri
(profesyonellik), is etigi, sozIlii ve yazili iletisim, takim calismasi-igbirligi ve kritik
diistinme-problem ¢dzme becerilerini ise baslangicta en Onemli beceriler olarak ifade
etmislerdir. Biitiin beceriler igerisinden isverenlere gore en 6nemli olarak gosterilenler
ise; 1§ etigi, sozli ve yazili iletisim, takim ¢alismasi ve igbirligi ile kritik diisiinme ve

problem ¢ozmedir. Glinimuz piyasa kosullarinda basarinin elde edilebilmesi igin ise
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yeni baglayan bireylerin temel okuma becerisi ve dort islem matematiginden ¢ok daha
fazlasina ihtiyaglar1 vardir. Yeni mezun bireyler iyi bir alan bilgisine, bilgi teknolojisi
kullanma becerisine, gelismis bir diisiinme yetenegine, degisime uyum saglayabilme
yetkinligine, ayrica ¢ok kiiltiirlii ve farkli seviye ve birimlerde ¢alisan bireylerle etkin bir
iletisim kurmak i¢in gerekli kisiler arasi becerilerle donanmis olmalidirlar (Casner-Lotto

ve Barrington, 2006).

Yukarida verilen ornekler bizlere bu konuda tam bir fikir birliginin olmadigini
belirtmektedir. Isin diger bir boyutu da okuldaki egitimdir, dzellikle meslek hayatia
girmeden Onceki son yil ise hazir bulunusluk agisindan olduk¢a Gnemli bir yildir.
Nitekim herhangi bir isi iyi bir sekilde yapip beklentileri en iyi sekilde yerine
getirebilmek icin meslege 6zgii bilgi birikiminin tek basina yeterli olmadigi artik
tartismasiz bir gergektir. Bu sebeple 6zellikle {iniversite egitiminin son yilinin meslek ile
ilgili kurumlarda gegirilmesi ve etkin uygulama alani sunulmasi bireyin daha istendik bir
sekilde ilgili egitim kurumundan mezuniyetine katki saglayacaktir (Crebert ve ark.,

2004).

Isverenlerin ise hazir olma konusundaki artan dikkatleri ve verdikleri 6nem g6z
oniinde bulunduruldugunda, mezun istthdaminda ise hazir bulunusluk o&lgeginin
kullanilmas1 daha etkili secim ve ise yerlestirme kararlarma olanak saglayacaktir. Ise
hazir bulunuslugun degerlendirilmesinin, uzun donemde bireyin is kapasitesini ve
performansini etkili bir sekilde ongdrmesi beklenmektedir. Ayrica, orgiitsel zeka, sosyal
zeka ve i yeterliligi alanlarinda, mezun becerilerinin gelistirilmesini hedefleyen
midahalelerin hem bireyler hem de kurumlar icin olumlu sonuclar Gretmesi
beklenilebilmektedir (Walker ve Campbell, 2013).

Goriildiigii gibi bu gline kadar yapilmis calismalarda igverenler tarafindan dile
getirilen beceriler ve nitelikler farkliliklar gostermektedir. Bu sonuglardan da
anlasilacagi gibi mevcut ise yerlestirme ve istihdam yontemleri, mezun ise hazir
bulunuslugu kavramini ortak olarak tanimlayamamistir. Ayni zamanda ise hazir

bulunuslugun mevcut mezun degerlendirme yontemleriyle etkin bir sekilde
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degerlendirilemedigi bircok kez belirtilmistir. (ACNielsen Research Services, 2000;
Casner-Lotto ve Barrington, 2006; Gardner ve Liu, 1997; Hart, 2008; Caballero ve
Walker, 2010).

Ote yandan tiim bu agiklamalar, mezun bireylerin donanimli ve basarili bir sekilde
is hayatina girebilmesi i¢in degisik becerilere sahip olmalarmi gerektirmektedir ve
isverenlerinde bu yonde bir talebi oldugu oldukca anlasilir sekilde kendini belli
etmektedir. Ancak sunu tekrar belirtmekte de fayda vardir ki, mezun durumdaki
bireylerin hangi becerilere sahip olmasi durumunda ise hazir sayilacagi konusu net
degildir (DEST, 2002; Caballero & Walker, 2010 Caballero ve ark., 2011; DEEWR,
2012).

Diger taraftan yukarida igverenlerin beklentilerine dayali olarak tek bir dogrunun
kabul edilmesi de isabetli olmayacaktir. Yapilmasi gercken sadece isverenlerin aradigi
niteliklere odaklanan bir egitim ve O6gretim sisteminin benimsenmesi degil, ciddi bir
sekilde kendini yenileyip degisen ve gelisen diinya kosullarina uygun bir formata
kendini doniistiirebilen yenilik¢i bir egitim ve 6gretim sisteminin olmasini saglamaktir

(Bridgstock, 2016).
4.1.6. Saghk Calisanlarinda ise Hazir Bulunusluk

Saglik calisanlariin is ortamlar1 genellikle uzun saatler ¢alisma gerektiren, yorucu
ve yliksek risk barindiran ortamlardir. Bu nedenle saglik mezunlarmin ise hazir
bulunuslugu, 6zellikle is ortamina kolaylikla bir geg¢is yapilmasi ve uyum saglanmasi

acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Walker ve ark., 2013).

Saglik calisanlari, isleri geregi siirekli insanlarla etkilesim ve iletisim halindedir.
Saglik alaninda basarinin bir yani bireyin saglhigini geri kazandirmak amaciyla yapilan
ve saglik mesleklerinin teknik tarafini da temsil eden tibbi girisimlerdir. Diger yanini ise
hemen hemen tim meslek alanlar1 ve branslar igin gerekli olan genel beceriler

olusturmaktadir. Nitekim doktorlarla yapilan bir calisgmada da is etigi, nezaket, takim
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caligmasi, 0z disiplin ve dzgiiven, iyi iletisim igin gerekli olan dil kullanma yeterliligi,
problem ¢6zme becerisi ve liderlik gibi birgok becerinin bireyin etkin is yasami igin

elzem oldugu vurgulanmistir (Lazarus, 2013).

fran’da, ise yeni baslayan hemsirelerin ise hazir bulunuslugu ile ilgili yapilan bir
nitel ¢aligmadaysa, hemsirelerin neden ise hazir bulunmadigi sorgulanmis ve elde edilen
veriler 1s18inda; ise hazir bulunma sorunlarinin fonksiyonel yetersizlikler, yonetimsel
zorluklar ve iletisimsel sorunlar olmak iizere ili¢ tema altinda toplandig1 saptanmistir.
Ayrica aynmi ¢alismada hemsirelerin ise hazir bulunuslugunun arttirilmasi igin etkin bir
sekilde is yasamina gecis Ve uyum programlarinin uygulanmasi gerektigi ifade edilmistir
(Hezaveh, Rafii ve Seyedfatemi, 2013).

Kanada’da yapilan bir ¢alismada ise, ise yeni baglayan hemsirelerin ¢ogu yonden
eksik bir sekilde ise basladigi ve bu durumun aynmi isyerinde c¢alisan deneyimli
hemsireler i¢in hem ise alistirmaya yonelik hem de bu siiregte yapilacak hatalarin 6niine
geemek icin yapilanlarin 6nemli bir is yiikii olarak yansidig: ifade edilmistir. Her ne
kadar ¢ogu hemsire bu konuda ise yeni baglayanlara yardimci olsa da bu durumun tiim

hemsireler i¢in gegerli olmadigr ayrica vurgulanmistir (Ballem ve MaclIntosh, 2013).

Paramedik tip c¢alisanlar1 iizerinde yapilan bir calismada da diger saglik
calisanlariyla yapilmis olan g¢alismalara benzer sonuglar bulunmus ve bu g¢alismada
degisen ve gelisen saglik ortaminin paramediklerden beklentileri de degistirdigine vurgu

yapilmistir (Edwards, 2011).

Intern doktorlarin ise hazir bulunusluguna yonelik yapilmis bir ¢alismada, ise hazir
bulunuslugu etkileyen 6nemli beceri ve yetkinliklerin; ekip calismasi, gliven, hastane
rutinlerine aginalik, zorlu ¢alisma kosullartyla bas edebilme becerisi ve artan

sorumlulugu yonetebilme yetisi oldugu belirtilmistir (Eley, 2010).

Walker ve arkadaglar1 tarafindan 2013 yilinda yapilan g¢alisma, saglik

profesyonelleri arasinda ise hazir bulunuslugun igerdigi beceri ve yetkinlikleri

18



aragtirmaya yonelik olup, tip ve hemsirelik mezunu calisanlar ile nitel goriisme
teknigiyle yuriitilmiistiir. Bu calisma literatiirde saglik calisanlar1 arasinda sistematik
olarak ise hazir bulunuslugu arastiran ilk ¢alismadir. Calismada uygulanan tematik
analizler sonucu ise hazir bulunusluk ile ilgili dort kategori belirlenmistir. Bu kategoriler
Caballero ve ark. (2011) nin yapmis oldugu calismada belirlenen kategorilerle tutarlilik

gOstermektedir. Bu kategoriler altinda 10 tema bir araya getirilmistir. Bunlar;

Tablo 1. Saghk Calisanlarinda IHB kategori ve Temalar

Kategori Tema

Insanlarla iletisim kurabilme
Takim c¢alismasi

Sosyal zeka . ,
Kisilerarasi ¢catismay1 yonetme

Destek aramak

Hastane politika ve prosedur bilgisi

) Olgunluk
Orgutsel zeka

Profesyonel gelisim

Klinik beceriler
' Teknik bilgi
Is yeterliligi Deneyim
Gilven

Sorumluluk

Direnglilik
Esneklik

1g1sel 15 ozelliklert Stres yonetimi

Kaynak: Walker A, Yong M, Pang L, Fullarton C, Costa B, Dunning AT. Work
Readiness of Graduate Health Professionals. Nurse Education Today. 2013: 33(2); 116-122.

Bu sonuglar saglik ¢alisanlart arasindaki ise hazir bulunuslugun klinik becerilerle

sinirli olmayip diger teknik olmayan yetkinlikleri de icerdigini gostermektedir.
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Yakin zamanda yapilmis olan ¢aligmalarda bireylerin tiniversite egitimleri sirasinda
edindikleri bilgi ve beceriler ile is hayatindaki uygulamalar arasinda ge¢cmiste var olan
farkin giderek kapandigir vurgulanmaktadir. Ayrica konu ile ilgili yapilan girisimler
sayesinde ise yeni baslayan hemsirelerde eskiden oldukga sik goriilen gegis stresinin
minimal diizeylerde oldugu ve hemsirelerin daha kolay bir sekilde bu stresle bas

edebildikleri tespit edilmistir (Ballem ve Maclntosh, 2013; Walker ve Campbell, 2013).

Konuyla ilgili yapilan bir baska ¢alismada ise hemsirelerin ise hazir bulundugu,
bununla beraber saglik alaninda ¢ok yogun gelismeler yasanmasi sebebiyle siirekli
giincel bir sekilde durmanin olduk¢a glic ve de aymi zamanda zorunlu oldugu
vurgulanmistir. Calismada vurgulanan diger 6nemli bir husus ise hemsirelerin akademik
okul ortamlarindaki yenilik ve degisim ihtiyacidir. Buna gére mevcut akademik diizenin
radikal bir sekilde degismesi gerekliligi de calismanin Onerileri kisminda yer almaktadir

(Hickey, 2009).

Diger taraftan vurgulanan bir diger sorun ise ise hazir bulunusluk teriminin
kavramsal olarak net olmadigidir. Bu sebeple ise hazir bulunusluk kavrami birden fazla
ve degisik anlamlarda anlagilmaktadir. Kavramdan genel olarak ne anlasildigi ve
kavramin kapsaminin ve igeriginin belirlenmesi de olduk¢a 6nemlidir. Bu bakimdan isge
hazir bulunusluk ifadesinde ne amaglandiginin da agik bir sekilde dile getirilmesi
gerekmektedir. Nitekim Kanada da yapilan bir bagka ¢alismada da ise yeni baslayan
hemsirelerin ise hazir bulunusluk teriminden ne anladiklar1 sorgulanmistir. Calismada
ise hazir bulunusluk ifadesi katilimecilar tarafindan; “genel bir temele ve isine 6zgii
yeteneklere sahip olmak, gilivenli hasta bakimi saglamak, giincel gercekleri ve gelecek
olmas1 muhtemel gelismeleri takip etmek ve son olarak da yapmanin, bilmenin ve

diistinmenin dengesine sahip olmak™ olarak tanimlanmistir (Wolff ve ark., 2010).
4.1.7. ise Hazir Bulunuslukla ilgili Yapilan Cahsmalar

Yazinda, Universitelerde verilen bilginin igerigi ve kapsamu ile gercek is yasaminda

karsilagilanlar arasindaki boslugun giderek kapandigi ve yeni mezun hemsirelerin ilk is
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deneyimlerinin yeterli oldugu, dolayisiyla olusan stresin {iistesinden daha kolay
gelebildikleri belirtilmektedir (Ballem ve Maclintosh, 2013; Walker ve Campbell, 2013;
Walker ve ark., 2013). Nitekim daha Once yapilmis bazi caligmalarda egitimciler,
Ogrencilerin mezuniyetten sonra is gilicline katilmak icin hazir olduklarii ileri
stirmekteydiler (Berkow ve ark., 2009). Fakat mezun olan hemsireleri ise alan yonetici
hemsireler ise bu hemsirelerin hazirlik egitimlerinin kendileri i¢in tam bir hayal kiriklig1

oldugunu dile getirmektedirler (Berkow ve ark., 2009, Oermann ve ark., 2010).

Doktorlarla yapilan bir ¢alismada ise 21. yy’ da degisen saglik hizmetleri cevresi
dolayistyla egitimlerde de birtakim degisiklige ihtiya¢ oldugu vurgulanmis ve bunun
yaninda yapilmasit gereken degisikligin politika yapicilar, egitimciler, akreditasyon
kurumlari, saglik hizmeti sunan kurumlar tarafindan agikliga kavusturmasi ve ¢ozimler
konusunda da bir fikir birligi olusmasi gerektigi ifade edilmistir (Crosson ve ark., 2011).
Bir bagka c¢alismada ise doktorlarin klinik alanda kendilerini yeterince hazir
hissetmedikleri Ozellikle de cerrahi alanda oldukga yetersiz olduklarini diisiindikleri
ifade edilmistir. Yine ayni calismada Ogrencilerin cerrahi becerilerinin arttirilmasi igin
klinik uygulama saatlerinin arttirilmasi gerektigi vurgulanmis ayrica egitimler sirasinda
etkin bir denetim mekanizmas1 kurulmasinin gerekliligine de dikkat c¢ekilmistir

(Gazibara ve ark., 2015).

Isverenler agisindan yeni mezunlarin ise hazirligim inceleyen calismalarda ise,
calisma hayatina giren bazi mezunlarin, 6zellikle sinifta dogrudan 6gretilmeyen iliskisel
ve kisisel yetkinlik konusunda, isverenler tarafindan beklenen niteliklere hazir
olmadiklar1 gorilmektedir (ACNielsen Research Services, 2000; Casner-Lotto ve
Barrington, 2006; Hart, 2008).

Ise hazir bulunusluk ile ilgili yapilmis diger bir ¢alismada, isverenler i¢in deneyimin
cok onemli oldugu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte ise alinacak bireyin esnek bir
ogrenme kabiliyetinde olmasi hizli bir degisim ve doniisiim gegiren giliniimiiz piyasa
kosullarinda isverenler i¢in onemli bir 6zellik olarak yerini almaktadir. Kisiler arasi

beceriler konusunda donanimli olmak, kurum kiiltiirii ile uyum igerisinde bulunma ve
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takim iiyesi olarak calisabilme yetisine sahip olmak da, igverenler tarafindan oldukga
onemli goriilen ve uzun siireli basar1 i¢inde gerekli olan Ozelliklerdendir. Bununla
birlikte isverenler, yeni mezun bireylerin gerek alanlar ile ilgili becerilerde gerekse de
kisiler aras1 iletisim ve etkilesim konularinda yeterince hazir olmadiklarin

diisiindiiklerini ifade etmislerdir (Deepa ve Seth, 2013).

Yeni mezun hemsirelere yonelik yapilmis bir ¢alismada, ise hazir bulunusluk
becerilerinin, stresi azalttigin1 ve mesleklerinde onlar1 korumaya yardimci oldugunu ileri
sirmektedir. Yaptigt calismada hemsire olarak isine hazir oldugunu hisseden
katilimcilarin, is tatmini ve hemsirelik mesleginden ayrilma niyetinin daha diisiik oldugu

goriilmistiir (Laschinger, 2012).

Amerika’ daki insanlarin egitim sonrasi icra edilen meslekteki basarilariyla ilgili
cesitli calismalar yapan bir kurulusun 2013 yilinda yapmis oldugu bir ¢alismada su

carpict sonuglara yer verilmistir:

1) Bireylerin egitim diizeylerinin yiiksek olmast igse hazir bulunusluklarinin daha iyi
oldugu anlamina gelmemektedir.

2) Orta diizeyde islerde g¢alismak amaciyla cesitli sinavlara giren bireylerle,
isverenler tarafindan bu egitim diizeyinde olmasi beklenen yetenekler ve

beceriler arasinda herhangi bir problem bulunmamaktadir (LeFebvre, 2013).

Glinlimiizde profesyonel saglik bakim kurumlari, yeni mezun hemsirelerin yeterince
hazir olmadan is hayatina girdiginin bilincindedir. Bu sebepten dolay1 saglik hizmetleri
kurumlar1 biinyesindeki uzman hemsirelerden destek alarak ise yeni baslayan bu
hemsirelerin ise hazir bulunusluk diizeylerini iyilestirmeye ¢alismaktadir. Bu sekilde
uzman hemgsirelerin gorev aldig1 programlar sayesinde; ise yeni baslayan hemsirelerin
eksik yonleri kapatilmaya c¢alisilmakta, islerinde daha verimli olmalar1 saglanmakta ve
ayrica c¢alisanin is degistirmesinden kaynakli olabilecek maliyetleri de azalmaktadir

(Benner ve ark, 2011; Varner ve Leeds, 2012; Little ve ark, 2013).
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Yukarida goriildiigii gibi bireylerin ise hazir bulunup bulunmadigi karar1 oldukca
zor ve karmagiktir. Ayrica nesnel bir sekilde degerlendirilen bir kavram da degildir. Bu
sebeple yapilmasi gereken ise hazir bulunusluk becerilerinin kapsamli bir sekilde
degerlendirilebilmesi ve bu becerilerin ise alinacak bireylerin degerlendirilmesi sirasinda
kullanilmasi, adaylar arasinda objektif bir karsilagtirma imkan1 sunmasi ayrica
sistematik bir degerlendirme saglamasi bakimindan ise hazirlik ile ilgili daha fazla
calisma yapilmas bilyiik dnem tasimaktadir (Walker ve ark., 2013). Ise hazir bulunusluk
ile ilgili arastirma alan1 genisledikge, gelecekteki ¢alismalar konuya yonelik degisik
orneklem gruplariyla (yani, mezunlar, igverenler, liniversiteler) yapilacak bir dizi farkl
calisma ile daha saglikli bir degerlendirme yapilabilir kivama gelecektir. Bu kadar
kapsamli bir degerlendirme yapildigi takdirde ise hazir bulunuslugun dogasi ve
gereksinimleri ve meveut durum hakkinda igbirligine dayali bir anlayis elde edilecektir

(Walker ve Campbell, 2013).

4.2. OZ YETERLILIK
4.2.1. Oz Yeterlilik Kavrami

Oz yeterlilik kavramu ilk olarak 1977 yilinda davramser psikolog Albert Bandura
tarafindan ortaya ¢ikmistir ve Bandura’nin sosyal bilissel kuramma dayanmaktadir.
Pajares (1997) 6z yeterliligi, belirli bir gorevi yerine getirmek i¢in yeteneklerin duruma
0zel degerlendirilmesi seklinde tanimlarken Senemoglu (2005) da bu tanimlara benzer
bir sekilde 6z yeterliligi bireyin farkli durumlarla bas etme, belli bir problemi veya
durumu bagarma yetenegi ve bu kapasite agisindan bireyin kendini algilayisina olan
inanci olarak tanimlamistir. Bandura ise 0z yeterliligi, kisinin bir gorevi basarili bir
sekilde gergeklestirme kabiliyeti ve yetenegine olan inanci seklinde ifade etmektedir.
Ayni zamanda 0z yeterlilik inanci, insan davranislarini etkileyen temel faktorlerden
birisi olarak gorulmektedir. Kisilerin bir eylemi gergeklestirmelerine duyduklar giiven,
davraniglarin baglamasina ve sorunlarla karsilasildiginda ki devam etme kapasitesine de

etki etmektedir (Bandura, 1977; Bandura, 1989; Senemoglu, 2005).
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Yeterlilik inanglar1 insanlarin nasil hissettiklerini, nasil diisiindiiklerini, kendilerini
nasil motive ettiklerini, davraniglarini, bireyin performansin1  ve zorluklarla
karsilastiginda gosterecegi ¢abayi etkilemektedir. Bireylerin algiladiklar1 6z yeterlilikleri
ne kadar ylksekse gorevleri yerine getirmek igin harcayacaklar1 cabada o derece ylksek;
0z yeterlilikleri ne kadar diisiik ise yerine getirmesi gereken gorevler igin harcayacaklari
cabalar1 da o derece azalmaktadir. Oz yeterlilik inanglari insanlarin motivasyonuna ve
kazanimlarina da 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir. Ylksek 6z yeterlilik bireylere daha
yuksek diizeyde 6grenme ve daha fazla motivasyon saglar (Bandura, 1995; Bandura,
1977). Bu inang sistemi insan etkinliginin temelini olusturmaktadir. Insanlar yaptiklar:
eylemler ile istedikleri etkileri iiretebileceklerine inanmadikga, harekete gegme ya da

zorluklarla karsilastiklarinda direng gostermek i¢in giidiilenmeleri ¢ok az goriilmektedir

(Bandura, 1999).

Belirli bir alanda yliksek 6z yeterlilige sahip bireyler, kendilerine daha zorlu ve
iddial1 hedefler se¢mektedirler. Ayrica ylksek 0z yeterlilik sadece hedef belirleme
biiylikliigiinii arttirmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu kisilerin amaglarina ulagsmalarinda
daha 1srarc1 olmalarmi da saglamaktadir. Bu nedenle 6z yeterlilik inanci yiiksek

bireylerin daha gii¢lii amaglarinin olmasi beklenir (Luszczynska ve ark., 2005a).

Isletme yonetimi alanindaysa 6z yeterlilik kavrami degerlendirilecek olunursa, 6z
yeterlilik bireyin genellikle sahip oldugu kaynaklar1 goz oniinde bulundurarak isle ilgili
taleplerle basa ¢ikma yeteneginin kendisi tarafindan degerlendirmesi olarak ifade
edilebilir. Baska bir deyisle, belirli bir sonuca ulagmak igin belirli bir gorevi, isi
basariyla tamamlayabilme kabiliyeti 6z yeterlilik olarak adlandirilmaktadir (Bandura,
1977; Bandura, 1989).

Bandura’ nin (1994) belirttigi 6z yeterliligi yiiksek ve diisiik olan bireylerin sahip
oldugu 0zellikleri genel olarak 0zetleyecek olursak; (Aktaran: Akgindiz, 2012)

Yiiksek 0z yeterlilige sahip bireylerin 6zelliklerinden bazilar1 sunlardir:
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v Etkili ve genis bir bakis agisina sahiptirler. Bu bireylere Kkisisel basariyi
getirmektedir ve evde, okulda ya da mesleklerinde basarili olmalarna katki
saglar.

v" Yiksek 06z vyeterlilik bireylerin stres dlzeylerini azaltmakta ve duygusal
bozukluklara kars1 direnglerini arttirmaktadir.

v' Oz yeterliligi ylksek olan bireyler kendilerine zorlayici amaglar-hedefler
belirlerler ve bu amaglara ulagsmada istikrarl bir yol izlerler.

v Kendilerine duyduklar1 giiven duygular1 6z yeterliligi diisiik olanlara gére daha
yuksektir. Yeteneklerini zorlayacak durumlardan kagmazlar ve yetenekleri
dogrultusunda miicadele etmeye ¢aligirlar.

v’ Basarisizlik yasadiklari zaman pes etmezler ve yeterlilik inanglar1 sayesinde
cabalarini arttirarak miicadele ederler.

v Yasadiklar1 basarisizliklarin sebeplerini eksik bilgi ya da yetersiz cabaya
baglarlar. Bu disiinceleri daha sonraki islerinde giiven duygularini

kaybetmemelerini saglar.
Diisiik 6z yeterlilige sahip bireylerin 6zelliklerinden bazilar1 sunlardir:

v' Basaramayacaklar1 zor gorevleri almaktan ¢ekinirler.

v Kendilerini motive edemezler ve karar vermede guclik cekerler bu nedenle de
olaylarla basa ¢ikmada zorluk ¢ekmektedirler.

v’ Basarisiz olabilecekleri durumlarla karsilastiklarinda ortaya cikacak engelleri
yollarina devam etmemeleri i¢in One stirerler.

v' Zorluklarla karsilastiklarinda basa ¢ikmak i¢in ugrasmazlar ve gabuk pes ederler.
v" Oz yeterliliklerine olan inanglar diisiik oldugu icin strese ve depresyona daha
kolay girerler ve bu durum yetersiz performans sergilemelerinin bir nedenidir.

v' Yasadiklar1 basarisizliklar sonrasinda 6z yeterlilik inanglarinin artmasi uzun siire

gerektirir. Bu durumun nedeni, yasadiklar basarisizliklarinin sebebi olarak kendi

yeteneklerindeki eksiklikleri gormeleridir.

Bireylerin 6z yeterlilik inanglari, dort ana kaynak tarafindan belirlenmektedir. Bu

25



temel kaynaklar; bireyin kendi yasanmis deneyimleri, dolayli deneyimler, sozel ikna ile
kisinin fiziksel ve duygusal durumudur. Oz yeterliligin bu temel kaynaklari daha sonraki

boliimlerde detayli olarak agiklanacaktir.
4.2.2. Sosyal Bilissel Teori ve Oz Yeterlilik (Social Cognitive Theory)

Bandura sosyal bilissel kurami 1977°de ortaya atmistir. Bu teori baslangigta
gozlemsel 6grenme teorisi ve sosyal 6grenme teorisi olarak adlandirilmistir. Teori, insan
davraniglarini etkileyen énemli faktorlerin ana hatlarini ¢izmektedir. Bu faktorlerin ilki,
kiginin istedigi bir sonucu elde etmek icin gerekli belirli bir eylemi
gerceklestirebilecegine olan inancimi ifade eden 6z yeterliligidir. Diger faktor ise,
insanlarin gerceklestirdikleri eylemlerin olast sonuglari hakkindaki diislinceleri olan
sonu¢ beklentileridir. Bu iki biligsel siirecin yani sira kuram, bireylerin bir davranisi
benimserken ki amaglarini, algilanan engelleri ve firsat yapilarin1 da icermektedir. Bu
kuramsal modelde davranis, bilissel kosul-durum, bazi kisisel faktorler ve cevresel
olaylar birbirlerini ¢ift yonll etkileyen belirleyiciler olarak islev goriirler. Bu yapilarin
davranis degisikligi siireci boyunca ortaya c¢ikan etkilesimleri asagidaki sekilde
verilmektedir (Bandura, 1977).
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Sekil 1. Sosyal Biligsel Teori

Sonug beklentileri:
Fiziksel
Sosyal
Oz degerlendirme

Oz Yeterlilik Amag . Davrants

d

Sosyo-kiilttirel faktorler:
Firsatlar
Engeller

Kaynak: Bandura, A. Cultivate self-efficacy for personel and organizational
effectiveness. In E.A. Locke (Ed)., Handbook of principles of organization behavior. (2nd Ed.).
2009; p: 179-200 New York: Wiley.

Oz yeterlilik sosyal biligsel teorinin ana belirleyicisi olarak yer almaktadir ve teoriye
gbre insan davramslarini belirleyen temel faktdrdiir. Oz yeterlilik ayni zamanda
davraniginda yordayicist olan hedefleri-amaclar1 ve sonu¢ beklentilerini de
etkilemektedir. Bunun sonucunda belirli bir alanda ylksek 6z yeterlilige sahip kisiler
kendilerine daha zorlayici ve iddiali hedefler segmekte ve bu hedeflerine ulasma yolunda
daha 1srarc1 olmaktadirlar. Ayn1 zamanda yiiksek 6z yeterlilik inanc1 gelecekte yapilacak

eylem ¢iktilarin1 daha olumlu algilamaya isaret etmektedir (Bandura, 1997).

Sonug beklentileri bir kisinin eyleminin olas1 sonuglarimi algilamasiyla iligkilidir.
Belirli eylemlerin olumlu veya olumsuz sonuglarina isaret etmekte ve bireylerin
davraniglarin1 degistirme kararlarinda etkilidirler. Sonug¢ beklentileri 3 boyutta ele
alinmaktadir. ik olarak rahatsizlik ya da hastalik semptomlar1 beklentisi gibi fiziksel

sonu¢ beklentileri, davranis degisikligi gerceklestikten sonra ne olacagiyla ilgili
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beklentilerdir. Ornegin; eski bir sigara bagimlis1 birey sigarayr birakma davranisi
sonucunda, solunum yolu enfeksiyonlarina karsi daha az riske sahip olacagini
bekleyebilir (pozitif sonug) fakat bu durum kilo artisina kars1 bir duyarlilikta olabilir
yani birey sigaray1 birakmasi sonucu kilosunda artis yasayacagini da diisiinebilir (negatif
sonug). Ikinci olarak sosyal acidan sonu¢ beklentileri, davranis sonrasi olusmasi
beklenen tepkileri icermektedir. Sigara igenlerin halen sigara igmeye devam eden
arkadaglarindan onay alamamalar1 gibi olumsuz ya da olumlu ydnde ailelerinin bu
davraniglarin1 tebrik etmelerini bekleyebilirler. Son olarak 6z degerlendirme sonucu
beklentiler ise, kendini gururlandirmak, kendini tatmin etmek ya da utan¢ duymak gibi

beklentileri icermektedir (Luszczynska ve Schwarzer, 2005).

Sonug beklentilerinin ayni1 zamanda baslangicta davranis amacinin olusumunda da
etkisi bulunabilmektedir. Kisi belirledigi amacinin sonucunda, avantajdan daha fazla
dezavantaja sahip olacagini diistiniirse kendisi i¢in belirledigi bu hedefini se¢mekten
vazgegecektir.  Sosyal biligsel kurama gore bir davramigin amaci ya da hedefini
belirlemek gereklidir fakat bu, davranisin gergeklesmesi i¢in tek basina yeterli bir durum
degildir (Bandura, 1995).

Amaglarin belirlenmesi algilanan sosyo-yapisal faktorlere de baglidir. Sosyo-yapisal
faktorler yasam kosullarinda, saglik sistemlerinde, politik, ekonomik veya c¢evresel
sistemlerde bulunan engelleri ya da firsatlar1 isaret etmektedir. Bireylerin yeterlilikleri
hakkindaki olumlu inanglar, firsatlar1 ve engelleri nasil algiladiklarini da etkilemektedir.
Ornegin, egzersiz yapma amacinda olan bir birey, fiziksel yeterliligi acisindan kendine
olan 0z yeterliligi diistik ise, g¢evresinde yer alan spor salonlarmin yokluguna
odaklanabilir ve davranis amacindan uzaklasabilir. Giiglii 6z yeterlilige sahip bireyler ise
engellerin stesinden gelebileceklerinin ve firsatlara odaklandiklarinin her zaman

farkindadirlar (Luszczynska ve Schwarzer, 2005).
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4.2.3. Genel Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik inanc1 Bandura® nin (1997) sosyal bilissel teorisine gore, belirli bir
gbreve veya duruma Ozgli bir inangtir. Baska bir deyisle, bireylerin kendi 6z
yeterliliklerine olan inanglar1 farkli alanlarda ya da belirli is durumlarinda daha fazla
veya daha az olabilmektedir (Ornegin; 6gretmenlerin ders anlatimi konusundaki 6z

yeterlilikleri veya Ogrencilerin akademik 6z yeterlilikleri gibi).

Yazinda yapilmis calismalara bakildiginda Bandura ile aymi diisiincede, 06z
yeterliligin belirli islere, duruma goOre degisebilecegini bu nedenle 6z yeterlilik
calismalarinin genellenemeyecegini belirli alanlara yonelik calisilmasi gerektigini
savunan c¢aligmalar yer aliyorken, (Askar ve Donmez, 2004; Bikmaz, 2002; Kavradim ve
Ozer, 2018; Topgu ve Oguz, 2017; Agdemir, 2017) konu iizerinde yapilan bazi
arastirmalarda ise, 6z yeterliligin sadece belli alan ya da gorevlere 6zgl bir kavram
olmadig1 ayni zamanda daha genel bir islevsellik diizeyinde de tanimlanabilecegi
belirtilmistir. Bu diisiincelere bagli olarak 0z yeterlilik, genel ve 6zel 6z yeterlilik olmak
Uzere iki farkli agidan ele alinmigtir (Schwarzer, 1994; Luszczynska ve ark., 2005; Chen
ve ark., 2001; Schwarzer ve Jerusalem, 1995; Sherer ve ark., 1982 ).

Genel 6z yeterlilik, bireyin yeni ve belirli gorevlerle sinirli 6zel 6z yeterliliginin
aksine ¢ok daha genis, ¢esitli, stresli ve zorlu durumlarla karsilastiginda bu durumlarla
basa c¢ikabilme yeterliligine olan inancidir (Luszczynska ve ark., 2005b). Bir diger
tanimda ise genel 6z yeterlilik, yasamin genel olarak stresli ve zorlu mucadele gerektiren
olaylariyla basa ¢ikabilme yeterliligine olan inancini ifade etmektedir (Luszczynska ve
ark., 2005a).

Yazinda, genel 6z yeterliligin bazi insan davranislartyla olan iliskisinin incelendigi
bir ¢aligmanin sonuglarina gore algilanan 6z yeterlilik inancinin iyimserlik, 6z denetim
ve Ozsaygt oOzellikleri ile en yliksek diizeyde pozitif iligki gosterdigi goriilmiistiir. En
yiiksek negatif iliski ise, depresyon ve kaygi diizeyleri ile bulunmustur. Ayrica

caligmadaki bireylerin 6z yeterlilik inanglari ile yasam doyumu, is doyumu ve akademik
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basarilar1 arasinda da pozitif yonlii bir korelasyon oldugu ortaya ¢ikmistir (Luszczynska
ve ark., 2005b).

Luszczynska’ nin (2005a) genel 6z yeterlilik tizerine yapmis oldugu calismada,
genel 6z yeterlilik ile belli alana 6zgli 6z yeterlilik arasinda zayif bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Calismada genel ve 0Ozel yeterlilik inanglarinin bazi ortak yonlerinin
olmasimin yaninda iki farkli sosyo-bilissel yap1 olduklar1 savunulmustur. Bu yaklagimlar
Bandura’nin (1997) 6z yeterliligi duruma 6zgii algilamasina tam karsit bir diisiince
degildir. Bu konudaki arastirmacilar arasindaki yaygin diisiince, 6zel ve duruma bagh
0z yeterliligin insan davraniglarini genel 6z yeterlilik inancindan daha iyi yordadig
seklindedir. Genel 6z yeterlilik 0zel davranisa O6zgii yapilarla zayif bir sekilde
iliskilendirilmistir. Yeterlilik inanglar1 belli bir duruma veya baglama ne kadar
Ozellestirilirse, o duruma 06zgli davranigsal sonuglarin daha iyi aciklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte genel 6z yeterlilik inanglar1 ise uzun vadede stresli
yasam durumlarindan sonra bireylerin yasamlarinda mucadele gereken durumlarla basa
¢ikma durumlarin1 daha genis bir sekilde agiklayabilme olasiligin1 miimkiin kilmaktadir

(Luszczynska ve Schwarzer, 2005).
4.2.4. Oz Yeterlilik Kaynaklar

Bireylerin 6z yeterlilik inanci 4 temel bilgi kaynagina dayanmaktadir. Bandura 6z
yeterlilik diizeyi ve giiciiniin bu kaynaklara bagl olarak degisebilecegini ileri stirmiistiir.
Bu bilgi kaynaklari, yagsanmis deneyimler, baskalarinin performanslarint gézlemleyerek
elde edilen dolayli deneyimler, sozel ikna ve insanlarin kismen kendi yeteneklerini,
giiclii yonlerini ve hassasiyetlerini yargiladiklar1 fiziksel ve duygusal durumlari
icermektedir (Bandura, 1982).

4.2.4.1. Yasanms deneyimler (Mastery experiences)

Bireylerin 6z yeterlilik inancinin gelisimindeki en Onemli kaynagi yasanmis

deneyimleridir (Bandura, 1997; Usher ve Pajares, 2009). Zira bu deneyimler araciligiyla
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kisinin duruma hakim olup olamayacagina ve basarili olup olamayacagina yonelik
gercek kanitlar saglanmis olur. Yasanmis deneyimler ayni zamanda 6z yeterlilik
inanglarimi arttirmanin da en etkili yoludur. Nitekim, insanlar iyi basardiklar1 seylere

benzer durumlarda da basarili olabileceklerine inanma egilimindedirler (Bandura, 1997).

Tompkins’ e (2013) gore, bireyin gerceklestirdigi gorevleri basarmasi 6z yeterlilik
yargilartyla ilgili kritik bir bilgi kaynagidir. Bu basari ayn1 zamanda somut sonuclar
veren kisinin ger¢ek kendi deneyimlerini igermektedir. Ayrica bir kisinin baskalarinin
yardimi olmadan zor bir sorun ya da gorevden kendi deneyimleriyle basarili ¢ikmasi
bireyin daha yuksek bir 6z yeterlilik seviyesine ulastigini gostermektedir (Tompkins,
2013).

Bu deneyimler esnasinda bireyler eger basarty1 kolay elde ederse, basarisizlikla
karsilastiklar1 durumlarda daha kolay bir sekilde cesaretleri kirilabilmektedir. Bu durum
aynt zamanda siirekli caba harcayarak ve ara sira basarisizlikla gerceklestirilmis
gorevlere nazaran daha az 0z yeterlilikte ortaya ¢ikarabilmektedir. Bireyler daha
onceden yaptiklari islerinde ne kadar basarili bir girisim gergeklestirirlerse, kisinin 6z
yeterliligi de o derece yiiksek olmakta; girisimlerinde ne kadar basarisiz olurlarsa
kisilerin 6z yeterliligi o derece diisiik olmaktadir (Bandura, 1982). Fakat karsilasilan
zorluklar, bireylere basariya ulasilabilmeleri igin siirekli bir ¢aba gerektigini
ogretmektedir. Bu deneyimler karsisinda bireyler, eger basarili olacaklarina inanglar
varsa, Oz yeterlilik inanglarini, zorluklar karsisinda ve onlarin iistesinden gelme

asamasinda koruyabilmektedirler (Bandura, 1995).
4.2.4.2. Dolayh Deneyimler (Vicarious Experiences)

Bireyler 6z yeterlilik inanglariyla ilgili tek bilgi kaynagi olarak kendi deneyim ve
tecrubelerine guvenmezler. Kisilerdeki birgok yeterlilik beklentisi bagskalarinin
yasadiklar tecriibelerden de etkilenmektedir. Dolayli deneyimler, kisilerin baskalarini
kendilerine model aldiklar1 deneyimlerdir. Bagkalarinin olumsuz sonuglara yol agmadan

riskli faaliyetler yaptiklarini gérmek, kendininde c¢abalarinda kesin ve istikrarli oldugu
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slirece daha da gelisecegi konusunda gozleme dayali olarak beklentiler olusturmaktadir.
Ayn1 zamanda bireyler cevrelerinde kendilerine benzeyen kisilerin basarili olduklarini
gbzlemlediklerinde, bireylerde kendilerinin de basariya ulasmak igin yeterliliklerinin
oldugu inanci gelismektedir. Bu noktada secilen model ile kisi arasindaki benzerlik,
modelin birey iizerindeki etkisini giiclii bir sekilde etkilemektedir. Bu benzerlikler
sonucu modelin basar1 ya da basarisizliklari birey iizerinde daha ikna edici olmaktadir
(Bandura, 1986; Bandura, 1977).

Kisinin sosyal karsilagtirmalarindan elde edilen g¢ikarimlara dayanarak olusan bu
dolayli deneyimleri basarilarinin dogrudan bir kaynagi degildir. Farkli bir ifadeyle, bu
durum aslinda kisinin yetenekleri hakkinda kismen giivenilir bir kaynaktir ve sonugta tek
basina bireyin model olarak baskasinin deneyimlerini gézlemesi sonucu olusan yeterlilik

beklentileri 6z yeterliligi agiklamakta eksik kalmaktadir (Bandura, 1997).
4.2.4.3. Sozel Ikna (Social Persuasion)

Oz yeterliligi etkileyen {iciincii bilgi kaynagi, bir kisiye belli bir davranist
benimsetmek icin motive eden baska bir kisinin yaptigi ikna konusmalaridir. Insan
davraniglarin1 etkilemeye yonelik girisimlerde sozlii ikna, kolay ve hazir mevcut
bulunmasindan dolay1r yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu kaynak tlrlnde, bireyler
oneriler yoluyla kisilerin ge¢miste yasadiklar1 durumlarla olumlu bir sekilde basa
cikabileceklerine inandirilmaya yonlendirilirler (Bandura, 1977). Arastirmalar
performans geri bildiriminin bireylerin 6z yeterliliklerinde 6nemli dl¢iide artis yarattigini
gostermektedir (Daniels ve Larson, 2001). Kisiler verilen gorevlerin tstesinden
gelebilecek niteliklere sahip olduklarina ikna edildikleri zaman da, kendinden siiphe
duyanlara kiyasla daha fazla ve surekli caba sarf etmektedirler. Aynm1 zamanda bu
bireyler basarili olmak i¢in daha fazla ugrasmaktadirlar ve kendi dogruladiklar1 inanglar
onlarin becerilerini ve 6z yeterlilik inanglarin1 da gelistirmektedir (Bandura, 1986)
(Ornegin, bir saglik hizmeti sunucusunun hastaya, sunucunun mesleki yetkinligi

sebebiyle kesinlikle kanser taramasi uygulamasi gerektigi konusunda giivence vermesi
gibi).
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Bandura bu kaynagin onceden agiklanan diger 2 kaynakla karsilastirildiginda
kisilerin 6z yeterliliklerini belirlemede daha zayif bir etkisi oldugunu 6ne siirmektedir.
Bunun nedeni ise sozel iknalarin dogrudan bir deneyimsel temel olusturmamalaridir.
Fakat sozel ikna tek basina 6z yeterlilik duygusunu yaratmada ve siirdiirmede belirli
siirlamalara sahip olsa da, iyilestirici performans uygulamalariyla birlikte elde edilen
basarilara katkida bulunabilmektedir (Bandura, 1977).

4.2.4.4. Fiziksel ve duygusal durum (Physiological and emotional
states)

Insanlarin fiziksel ve duygusal durumlari hakkinda edinilecek bilgi belirli bir
davranisi sergileme kapasitesinin tahmin edilmesini etkileyebilmektedir. Insanlar kendi
yeterliliklerini tahmin ederken kendilerinin fizyolojik ve duygusal durumlar ile ilgili
bilgilerinden faydalanirlar. (Van der Bijl ve Shortridge-Baggett, 2002). Buna ek olarak,
kaygi, stres, yorgunluk, gerginlik gibi fiziksel ve psikolojik durumlar da bireylerin 6z
yeterlilikleri tizerinde etkili olmaktadir. Fizyolojik streclerin bilinmesi (6rnegin, kisinin
kalp atislarin1 hissetmesi), kisinin duruma kars1 duygusal tepkisi hakkinda bilgi verir ve
bireyin 0z yeterliligi hakkinda yorum yapmasini saglayabilmektedir. Bandura, orta
dizeyde bir duygusal uyarilmanin zorlu gérevler karsisindaki performansi arttiriyorken,
yiiksek diizeyde bir uyarilmanin ise performansi olumsuz etkileyebilecegine dikkat
cekmektedir. Ayn1 zamanda pozitif ruh hali 6z yeterlilik inancini yiikseltirken, olumsuz
duygular 6z yeterliligi negatif yonde etkilemektedir. Dahasi birey uyarilma belirtilerini
olumsuz 6z degerlendirme olarak algilarsa, saglikli davranis goOstermesi

engellenebilmektedir (Bandura, 1977).

Gug ve dayaniklilik igeren faaliyetler karsisinda, insanlar yorgunluklarini, agrilarini
ve acilarimi fiziksel yetersizliklerinin belirtileri olarak gormektedirler. Insanlar kendi
stres ve gerginliklerini ise, bireysel yetersizlik belirtileri olarak goérmektedirler.
Bireylerin stres diizeylerini azaltmak ve sahip olduklari olumsuz duygulardan arimak,
0z yeterliliklerini arttirmak igin basvurulacak yollardan olmaktadir. (Bandura, 1977
Bandura, 1982).
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Sekil 2. Oz Yeterlilik Kaynaklar: (Bandura, 1977)

kisisel
deneyimler
J

Dolayl
deneyimler

Oz Yeterlilik Davranig/performans

—>
Sozel ikna /
y
)
Fizyolojik ve
J

L duygusal durum

Kaynak: Bandura A. Self-Efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral
Change. Psychological Review. 1977; 84(2): 191-215.

4.2.5. Oz Yeterliligin Birey Uzerine Etkisi

Oz vyeterlilik inanci kisilerin yasadiklart durumlar karsisindaki duygularin,
davranislarmni, diisiincelerini ve kendilerini nasil motive ettiklerini belirler. Oz
yeterliligin bireyler iizerinde bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Oz yeterlilik inanglarinin
bireyler Uzerindeki bu etkileri dort ana slrecte ele alinmustir. Bu sirecler bilissel,

motivasyonel, duygusal ve sec¢im sireglerini kapsamaktadir (Bandura, 1995).
4.25.1. Bilissel siire¢ (cognitive processes)

Oz yeterlilik inanglar1 performans: arttirabilecek ya da zayiflatabilecek diisiince
kaliplarin1 etkilemekte ve bu bilissel etkiler birgok cesitli sekilde olabilmektedir. Oz
yeterliligin bireylerin yasamlarindaki amag ve hedeflerini belirlemeye yonelik etkileri
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buylktir. Amaca yonelik olan insan davraniglariin ¢ogu, Onemli hedefleri iceren
ongoruler tarafindan diizenlenirler. Bireylerin olusturduklar1 hedefler bireylerin 6z
yeterliliginden etkilenir. Algilanan 0z yeterlilik ne kadar yiiksek olursa insanlarin
belirledigi hedefler de o kadar yiiksek olmakta ve belirledikleri hedeflere bagliliklar1 da
o derece artmaktadir. Ayn1 zamanda zorlu hedefler bireylerin performans ve motivasyon

seviyelerini de arttirmaktadir (Bandura, 1997).

Insan eylemlerinin ¢ogu ilk olarak diisiincede sekil alirlar. Insanlarin kendi
yeterliliklerine olan inanglar1 ileriye doniik eylem senaryolariin tiirlerini
sekillendirirler. Oz yeterliligi yiiksek olan kisiler, kendilerinin olumlu yonde
yonlendirilmelerini saglayacak ve performanslarini destekleyecek basari senaryolarini
gozlerinde canlandirirlar. Yeterliliklerinden siiphe duyan Kkisiler ise, basarisizlik
senaryolarin1 gozlerinde canlandirirlar ve yanlig gidilebilecek pek c¢ok sey iizerinde
diisiiniirler. Bu durum motivasyonlarinin ve performanslarinin diismesine de Yyol
agmaktadir. Insanlar kendi iclerindeki kuskularla miicadele ediyorken bir cok seyi
basarmalar1 zordur (Bandura, 1995; Bandura, 1993).

Diistinmenin en 6nemli fonksiyonu insanlarin yasamlarini etkileyen olaylar1 tahmin
etmelerine ve bu olaylar1 kontrol edebilmenin yollarmi gelistirmelerine olanak
saglamaktir. Bu tiir problem ¢dzme becerileri birgok karmasiklik ve belirsizlik iceren
bilgilerin etkin bir sekilde bilissel siirecte islenmesini gerektirir. Ongdriicii ve
diizenleyici kurallart 6grenmede insanlar segenekler yaratmak, ongoricl faktorleri
biitiinlestirmek, eylemlerinin ani ve sonraki sonuglari karsisindaki yargilarini gozden
gecirmek ve test etmek, hangi faktorleri test ettiklerini ve ne kadar iyi c¢alistiklarinm

hatirlamalari i¢in sahip olduklar1 bilgilerinden yararlanmaktadirlar (Bandura, 1995).

4.2.5.2.  Motivasyonel siire¢ (motivational processes)
Bireylerin yeterlilik inanglar1, motivasyonlar1 {izerinde anahtar bir rol oynar. Insan
motivasyonun ¢ogu bilissel olarak ortaya ¢ikar. Insanlar nsezileri araciligiyla ileriye
yonelik yapacaklar1 davraniglar1 yonlendirir ve kendilerini motive ederler. Ne

yapabilecekleri hakkinda inanglar1 vardir, yapacaklar1 eylemlerin muhtemel ¢iktilarini
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ongordrler. Degerli bir gelecek kazanmak igin kendilerine amaclar belirlerler ve bu
amaglara ulasabilmek igin planlar yaparlar (Bandura, 1995). Oz yeterlilik inanci
bireylerin motivasyon sureclerini diizenlemeye yardimci olur. Bireylerin gucli 6z
yeterlilik inancina sahip olmasi gelecekteki davranislari ig¢in pozitif beklentiler icinde
olmasini saglar ve bu olumlu beklenti sonuglari daha sonra bireyin davranisini

gerceklestirmesi ve srdirmesindeki motivasyonunu etkiler (Phifer, 2013).

Gelistirilen farkli teoriler kapsaminda 3 g¢esit bilissel motivasyon bigimi
bulunmaktadir. Bunlar nedensel baglantilar, sonug beklentileri ve kavranmig amaglardir.
Yeterlilik inanglar1 biligsel motivasyonun bu ii¢ tlirliniin her birini etkilemektedir.
Nedensel baglantilara bagli motivasyon bigimine bakildiginda, kendilerini son derece
yeterli olarak goren insanlar, yasadiklar1 basarisizliklarini yetersiz ¢abalarina ya da
olumsuz kosullara baglarlar. Diisiikk 6z yeterlilige sahip olanlar ise basarisizliklarini
diisiik diizeydeki yeteneklerine baglarlar. Bu nedensel baglamlar kisilerin yeterlilik
inanglar araciligiyla motivasyonlarini, performanslarin1 ve duygusal tepkilerini etkiler.
Motivasyonel siirecin diger bigimi olan sonug beklentilerine 6rnek olarak bireyin bir
gorevde basarili olma yetenegine duydugu inang gosterilebilir. Bireylerin davranislart
performanslarinin  olast sonuglar1 hakkindaki diisiincelerinin yam1 sira neler
yapabilecekleri hakkindaki inanglarina da dayanmaktadir. Bu nedenle sonug
beklentilerinin motivasyon izerindeki etkisi kismen 6z yeterlilik inanglar1 tarafindan
yonetilmektedir. Davraniglar, heniiz gergeklesmemis bir gelecekten ziyade su anda
farkinda olunan biligsel amaglar tarafindan motive edilir ve yonlendirilir. Zorlayici
amaglar motivasyonu artirir ve siirdiirlir. Bu amaglara ulagmak i¢in gereken motivasyonu
bireyin sahip oldugu 6z yeterliligi dogrudan etkilemektedir (Bandura, 1995; Bandura,
1993).

4.2.5.3. Duygusal sureg (affective processes)

Insanlarin 6z yeterliliklerine olan inanglar1 motivasyon diizeylerinin yani sira endise
verici ya da zor durumlarla karsilastiklarinda yasadiklar1 stres ve depresyonu da

etkilemektedir. Bu tiir duygusal tepkiler diisiincenin gidisatin1 degistirerek davranislarini
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etkileyebilir. Oz yeterlilik bu roliinii farkli sekillerde gergeklestirir. Oncelikle, 6z
yeterlilik insanlarin potansiyel tehdit algilarini etkilemektedir. Insanlar durumlarla basa
¢ikma konusundaki eksiklikleri nedeniyle potansiyel tehditlerin yonetilemez olduklarini
diisiinmeye baslarlar ve bu diislince tarzi bireyleri endiselendirir. Bu durumun aksine,
potansiyel tehditler ile basa ¢ikabileceklerine inananlar ise endise verici diisiincelere
kapilmazlar. Oz yeterlilik stres ve depresyon olusturan diisiinceleri diizenler. Yeterlilik
inanglariin kaygi ve stres diizeyini azaltmasinin bir yolu tehdit iceren cevreleri guvenli
cevrelere doniistiiren etkili davranis big¢imlerini desteklemektir. Bu durumda 6z
yeterlilik, basa cikma davranislar iizerindeki etkisiyle kaygi ve stresi diizenler. Oz
yeterlilik duygulan giiclendikce insanlar stres yaratan sikintili durumlarla basa ¢ikmada
daha cesur olurlar, bu durumlarla mucadele ederler ve kontrol altina alabileceklerine
inanirlar (Bandura 1995; Bandura 1989; Bandura, 1993).

Pajares’ e (1996) gore ise 0z yeterlilik inanc1 bireyin yaptigi se¢imleri ve izledigi
davranis sekillerini etkiler. Bireyler kendilerini yeterli goérdukleri ve 6z given
hissettikleri gdrevlere yonelirler, bunlari hissetmedikleri gérevlerden ise kacmrlar. Oz
yeterlilik inanglar1 bireylerin bir aktiviteye ne kadar ¢aba harcayacaklarini, engellerle ve
olumsuz durumlarla Karsilastiklarinda ne kadar sire dayanabileceklerini, olumsuz
durumlara kars1 ne kadar direncli olabileceklerini belirler. Ozetle, bireylerin 6z yeterlilik
inanglar1 ne kadar yiiksek olursa, gosterecekleri ¢aba, dayaniklilik ve direng de o kadar

yiiksek olacaktir.

4.2.5.4. Secim surecleri (selection processes)

Insanlarin 6z yeterlilik inanglar1 girmek istedikleri cevre ve faaliyet segimlerini
etkileyerek hayatlarina yon verir. Bu siiregte insanlar sorunlarla bas etme yeteneklerini
asacaklarma inandiklar1 ¢evre ve aktivitelerden kacinirlar. Ancak yonetebileceklerini
diisiindiikleri cevreleri secerler. Insanlar yaptiklari secimlerle yasamlarmi belirleyen
farkl yetkinlikler, ilgi alanlar1 ve sosyal aglar gelistirirler. Kisilerin se¢im davraniglarim
etkileyen herhangi bir faktor kisisel gelisimlerinin yoniinii dogrudan etkileyebilir. Oz

yeterlilik inanci yiiksek olan bireyler, sahip olduklar1 bilgileri istedikleri yonde
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gelistirirler, mesleki gelisim ve performanslar i¢in iyi bir egitim cevresini kendilerine
hazirlarlar (Bandura, 1995; Bandura, 1997).

4.2.6. Saghk Hizmetlerinde Oz Yeterlilik

Oz vyeterlilik, kisilerin yasamlarindaki olaylar ve durumlar U(zerinde denetim
saglayabilmek i¢in ihtiyag duyduklar1 motivasyonun, davraniglarin ve bilissel
kaynaklarin harekete gecirilmesinde gereken beceri ve yeteneklerine olan inanglariyla
ilgilidir (Pekmezci, 2010). Kisaca, 6z yeterlilik inanci kisilerin islerini, gérevlerini ya da
davraniglarin1 gergeklestirebileceklerine olan inanci veya 6z glvenleridir. Saglik sektori
acisindan bakildiginda, saglik hizmetinin temel noktasinin insanin fiziksel ve ruhsal
biitiinligiint ele aliyor olmasi bu nedenle hatanin kabul oraninin az olmasi, hizmet
saglayicilarin - dikkatli, deneyimli, tam1 ve tedavi silirecindeki kararlarindan ve
davraniglarindan emin olmas1 gerekliligi gibi kosullarindan dolay1 saglik calisanlarinin
yiksek 6z yeterlilige sahip olmalar1 beklentisi son derece hakli bir beklentidir. Bandura’
nin da belirttigi gibi yliksek 6z yeterlilige sahip kisiler is yasamlarinda daha basarili,
gerceklestirecegi davraniglarinda kendinden emin, zor durumlarla karsilastiginda basa
¢ikma kabiliyeti olan ve pes etmeyen bireylerdir (Bandura, 1994). Ayni zamanda 6z
yeterliligin sagligi gelistirici davraniglar1 kazandirici roliiniin 6nemi agisindan hem
hastalar (zerinde hem de saglik personellerinin hastalarin 6z yeterliliklerine yonelik

bireysel potansiyellerini de harekete gegirmeleri gerekmektedir.

Bireylerin olumlu saglik davranislarina baglamalart veya yaptiklart saglikli
davraniglar1 siirdiirebilmelerinde 0z yeterlilik 6nemli bir belirleyicidir. Nitekim bu
durum Pender (2011) tarafindan Bandura‘ nin sosyal-biligsel kurami temel alinarak
gelistirilen ‘Saglig1 Gelistirme Modeli’ nde agikga belirtilmistir. Bu bakimdan bireylerde
davranig  degisikligi olusturmada veya bazi olumlu saghk davranislarinin
sirdiiriilebilirlik ~ durumlarmin ~ gelistirilmesinde 6z  yeterliligin g6z  Onlnde
bulundurulmasi gereken elzem bir faktor oldugu ifade edilmektedir. Bandura da (1994)
bireyin 0z yeterlilik inanci ne kadar giiglii olursa, o kadar saglig1 i¢in zararli davranis ve

aligkanliklarin1 azaltacagini ve sagligini giiclendirici aktiviteleri hayatina daha fazla
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katacagini belirtmektedir (Pekmezci, 2010).

Giicli 6z yeterlilik inancinin bireylerin hastaliklardan korunma, koétii aliskanliklar
birakma, tedavi siireglerine olumlu katilim, psikolojik ve fiziksel semptomlarin gelisimi,
6z bakim gibi saglik davramislar iizerinde biiyiik etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Oz
yeterlilik, 6zellikle de kronik hastaliklarla bas etmek zorunda olan hastalarin davranig
degisikliklerine yonlendirilmelerine katki saglamaktadir. Ornegin; Curtin ve ark.’nin
caligmasinda (2008) kronik bobrek hastaligi olan yetigskin hastalarda daha yiliksek 6z
yeterlilik inancina sahip bireylerin hizmet verenlerle daha iyi iletisim ve ortaklik, 6z
bakim ve ilag kullaniminda daha bilingli davraniglar sergiledikleri goriilmustiir. Tip 2
diyabet hastalarinin 6z yeterliliklerine yonelik gergeklestirilen bir diger ¢aligmada ise 6z
yeterliligi yiiksek olan bireylerin, saglik kontrollerini daha diizenli yiiriittiigii, diizenli
egzersiz yaptiklart ve yeterlilik diizeyleri arttikca hastalarin sistolik ve diastolik kan
basinct ile kolesterol degerlerinin daha disiik oldugu gorilmistir (Yanik, 2011).
Yukarida belirtilen sagligi gelistirici davraniglara yonelik literatiirde bir ¢ok farkl
durumu, hastaligi ele alan ¢alismalar da yer almaktadir (Kara ve Mirici, 2002; Hasking
ve Oei 2007; Akin, 2007; Haugland ve ark., 2016; Dehghan ve ark., 2017; Johnson ve
ark., 2007).

Ayn1 zamanda saglik calisanlart acisindan da 6z yeterliliin, saghgi gelistirici
davraniglarin  lizerinde ©nemli bir belirleyici oldugunu gosteren ¢aligmalar
bulunmaktadir. Nitekim Akgil’ iin (2008) birinci basamak saglik calisanlarinda yaptigi
calismada, personelin 6z yeterlilik diizeyleri ile saglikli davranig bigimleri arasinda ¢ok

zayif bir iliski oldugu bulunmustur (Giindogdu ve Giler, 2016; Ege ve ark., 2003).

Hastalarin 6z yeterlilik inanglarinin gelisiminde saglik personellerinin destekleri ve
tavirlart 6nemli olmaktadir. Calisanlarin hastayr tedavi silirecinde ve 0z bakim
davraniglarin1 yerine getirmelerinde hastalar1 etkileyerek onlarm olumlu yénde sevk
edilmesi, yonlendirilmesi ve etkin bir pozitif iletisim kurarak hastayr motive etmeleri
beklenmektedir. Bu nedenle saglik personellerinin 6z yeterlilik kavraminin bilincinde

olmas1 gerekmektedir.
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Saglik sektoriiniin multidisiplinler yapisi, siirekli gelisim ve degisim igerisinde
olmasi, saglik hizmetinin biliylik sorumluluklar gerektirmesi ve insan yasamini temel
aliyor olmas1 gibi 0Ozellikleri sebebiyle bu sektorde hizmet veren saglik
profesyonellerinin gorevlerini gergeklestirirken kendilerine olan giivenlerinin yiiksek
olmas1 verilecek hizmetlerin kalitesini de dogrudan arttiracaktir. Bu nedenle saglik
calisanlarinin 6z yeterliliklerinin yiiksek olmas1 kendilerine basvuran hasta bireylere de
son derce olumlu katkilar sunacaktir. Literatiirde saglik ¢alisanlarinin 6z yeterliliklerinin
incelendigi diger calismalara bakildiginda, hastane calisanlarinin 6z yeterlilik
inanglarinin yiiksek oldugunu gosteren calismalar yer almaktadir (Yorulmaz ve Erdem,
2017). Hemsireler iizerinde yapilan g¢alismalarda da 6z yeterlilik inanglarinin yiiksek
oldugu goriilmistiir (Pekmezci, 2010; Uyaniker, 2014; Baysal, 2010; Sergek ve Sertbas,
2006; Uysal, 2016).

Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler daha riskli, karmasik ve zorlu gorevleri secme
egilimindedirler ve ayn1 zamanda bu bireyler hedeflerinde 1srarc1 ve zorlu durumlarla
karsilastiklarinda basa ¢ikma egilimleri yiiksek olmaktadir (Luszczynska ve ark.,
2005a). Saglik hizmetlerinin multidisiplinler yapisi1 geregi karmasik ve insan hayati
tizerinde gercgeklestirilmesinden dolay1 oldukga riskli oldugu bilinmektedir. Bu durum

saglik profesyonelleri agisindan da 6z yeterliligin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir.

Oz vyeterliligi yiiksek olan c¢alisanlar uyguladiklari tedavi adimlarinda daha
kendinden emin olmaktadirlar. Bandura’da yiiksek 6z yeterlilik inanci olan bireylerin
hedeflerine ve davraniglarina yonelik daha olumlu senaryolar kurduklar1 ve olumsuz

durumla karsilastiklarinda da daha az olumsuz tavir sergilediklerini belirtmistir
(Bandura, 1993; Bandura, 1995).

Bandura’ya (1997) gore 6z yeterlilik gelisiminin en temel dayanag kisilerin kendi
gecmis deneyimleri sonucu olusan tecriibeleridir. Saglik hizmetlerin de saglk
profesyonellerinin hastalar Gzerindeki bireysel deneyim ve tecrtbeleri, klinik etkinlik ve
hizmet kalitesinin gelisimi i¢in buylk Onem arz etmektedir. Bu nedenle saglik

profesyonellerinin 6z yeterlilik inanglarinin arttirilmasindaki en biilyiik etmende yasamis
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olduklar1 ge¢mis deneyimlere dayanmaktadir. Saglik profesyonellerinin 6z yeterliligin
temel dayanagi olan ge¢cmis deneyimlerini yillar gectikge arttirdiklart ve bu nedenle yas
ve tecriibe yilmin artmasiyla dogru orantili oldugu goriilmektedir (Lee ve Ko, 2010;
Molinari ve Monserud, 2009; Smith ve ark., 2011).

Yazinda saglik hizmetlerinde 6z yeterliligi inceleyen 6nemli miktarda aragtirma yer
almaktadir. Bu arastirmalarin biiyiik bir boliimii hastalarin bir¢ok farkli hastalik ve
durumlarina 6zel ya da genel olarak 6z yeterliligine dayanmaktadir. Bunun yaninda
yazinda saglik profesyonellerinin 6z yeterliliklerine iliskin ¢alismalar da yer almaktadir
(Pekmezci, 2010; Giindogdu ve Giiler, 2016; Akgiil, 2008; Lee ve Ko; 2010; Molinari
ve Monserud, 2009; Smith ve ark., 2011; Baysal, 2010; Yao ve ark., 2014; Uyaniker,
2014; Uysal, 2016; Tsuei ve ark., 2017; Sommaruga ve ark., 2016).

Yazinda saglik ¢alisanlarinin hem kendi aralarinda hem de hastalarla olan iletisim
becerileri acisindan 6z yeterlilikleri ¢alisilmistir (Parle ve ark., 1997; Ammentorp ve
Kofoed, 2010; Norgaard ve ark., 2012; Axboe ve ark., 2016). Bir saglik hizmeti
sunumunda en uygun bakim ve tedavi siireci i¢in saglik profesyonellerinin hem kendi
aralarinda hem de hastalarla olan iletisimleri biliyiik 6nem tasimaktadir. Doktor, hemsire
ve diger saglik calisanlarii kapsayan bir ¢alismada hem hasta merkezli hem de
calisanlar arasindaki iletisime yonelik verilen bir egitimin 6z yeterlilikleri tizerindeki
etkileri degerlendirilmistir. Verilen egitim sonrasinda saglik personellerinin hastalarla ve
meslektaglar1 ile iletisimlerinde 6z yeterliliklerinin 6nemli Olglide artis gosterdigi
belirlenmistir (Norgaard ve ark., 2012). Bu durum 6z yeterlilik ve iletisimin birbirleriyle
etkilesimli oldugunu ve yeterliligi yiiksek olan ¢aliganlarin iletisim becerilerinin daha

yiiksek olabilecegi sonucunu dogrulamaktadir.

Hemgireler tlizerinde yapilmis bir ¢alismada, 6z yeterlilik inanci ve is doyumu
arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir korelasyon oldugu saptanmistir. Hemsirelerin 6z
yeterlilik inancindaki artisin calisanlarin is doyumlarini olumlu yOnde etkileyecegi, is
doyumunun arttirilmas1 sonucu da 6z yeterlilik inanglarini arttiracagr gortlmektedir

(Baysal, 2010).
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Doktorlarin 6z yeterliliklerinin ve isyeri siddetinin, stres ve is tatmini {izerindeki
etkisinin arastirlldigi bir ¢alismada ise genel 6z yeterliligin, igyeri siddetinin saglik
calisanlarinin stres ve is tatmini lizerindeki etkilerini degistirebildigi goriilmiistiir.
Stresin azalmasiyla birlikte genel 6z yeterliligin artis1 saglik ¢alisanlarinin isyerlerindeki
siddetten kurtulmalarin1 ve bu sayede isle ilgili tutumlarinin gelismesini saglamaktadir

(Yao ve ark., 2014).

Oz yeterlilik ¢alisanlarin performanslarin1 dogrudan etkilemektedir. Oz yeterlilik
diizeylerinin yiikselmesi c¢alisanlarin iglerindeki performanslarini da arttirmalarini
saglamaktadir (Bandura, 1994). Bu durum klinik etkinligi saglayip, hastaya sunulan
bakimm Kkalitesini de dogrudan arttirmaktadir. Oz yeterliligin  hemsirelerin
performanslar1 iizerindeki etkilerinin arastirildigi  bir ¢alismada 6z yeterliligin
performans ile pozitif yonlii anlamli bir iligki icerisinde oldugu yani hemsirelerin 6z
yeterliliklerindeki artislarin is performanslarina da direk yansidigi goriilmiistiir (Lee ve
Ko, 2010).

4.3. YASAM DOYUMU

4.3.1. Yasam Doyumunun Tanim ve Onemi

Yasam doyumu, insanlarin mutluluguyla ilgili olan 6znel iyi olus kavraminin bir
bileseni ve yasamin bilissel yargisal yonlerini icermektedir. Oznel iyi olus kavrami
olumlu duygular, olumsuz duygular ve yasam doyumu olmak iizere 3 ayr1 bilesenden
olusmaktadir. Ilk iki bilesen dznel iyi olusun duygusal yonlerini ifade ederken, yasam
doyumu bilissel yargisal yonlerini ifade etmektedir. Yasam doyumu bireyin hayatinin
biligsel bir degerlendirmesidir. Shin ve Johnson (1978) yasam doyumunu, bireyin segmis
oldugu kriterlere gore kisinin yasam kalitesinin kiiresel bir degerlendirmesi olarak
tamimlamistir. Yasam doyumu yargilar1 bireylerin hayatlarini, uygun bir standart
oldugunu diisiindiikleri kosullarla karsilagtirmalarina baghidir. Yani insanlarin suan ki
durumlarindan ne kadar memnun olduklari, her bireyin kendileri i¢in koyduklar: standart
kosullartyla o anki durumlarinin biligsel karsilastirmalarina dayanmaktadir (Diener,

1985). Yasam doyumu en basit ifadeyle bireylerin umduklari seylerin gergekteki
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durumlariyla karsilagtirilmast sonucudur. Bu biligsel yargilama siireci bireyin yagami
degerlendirmesinde onemli olarak gordiigii seylere dayanmaktadir ve kiginin kendi

degerlendirmesinden olusur.

Bir bagka tanimda yasam doyumu, hayatindaki olgulara dayanarak bireylerin 6znel
olarak kendilerini iyi hissetmeleri ve yasamlarinda kaliteli zaman gecirme hedeflerine
ulagmalar1 olarak belirtilmektedir (Dikmen, 1995). Yasam doyumu yiiksek kisiler
yasamlarindaki olaylari, durumlar1 ve yasam kosullarini olumlu yonde degerlendiren
kisilerdir (Yavuzer ve Civilidag, 2014). Diener yasam doyumunun dinamik bir yapiya
sahip oldugunu, bireylerin kendi yasam kosullarina ve kendi standartlarina gore degisim

gosterebilecegini belirtmistir (Diener, 1984).

Insanlarin mutluluklari ¢aglar boyunca bireyler ve toplumlar i¢in 6nemli bir endise
kaynagi olmustur. 41 Ulkeyi kapsayan bir arastirma sonucu da bu durumu
kanitlamaktadir. Arastirma sonucunda, mutlulugun arastirmaya katilan herkes igin ¢ok
Oonemli bir hedef oldugu goriilmiistiir (Diener ve ark., 1998). Bu arastirma sonucunda da
gorildiigi gibi yasam doyumu insanlarin hayatlarinda mutlu olabilmeleri i¢in ortak

amagclaridir (Haybron, 2007).

4.3.2. Yasam Doyumuna Etki Eden Faktorler

Bireylerin yagam doyumlarina etki eden faktorler, yasam doyumunun 6znel bir
degerlendirme olmasindan dolay1 kisiden kisiye degismektedir. Bu nedenle faktorler cok
genis kapsamda degerlendirilir. Ingiltere de yapilmis genis ¢apli bir arastirma

sonuglarinda yasam doyumu olgiitlerini agagidaki gibi sunmaktadir (Duffy, 2004);

v Sosyo demografik degiskenler; yas, cinsiyet, is durumu, etnik kokeni, hane halk1
tlrd, medeni durum v.b.,

v' Fiili geliri, tasarruf ve harcama davranig, tiiketicilerin gelirlerinin mallar1 satin
almaya yeterliligi,

v’ Bireyin fiziksel ve ruhsal olarak saglik durumu, bireyin hane icinde ya da

disinda baska hasta bireylerin bakimini stlenip Gstlenmemesi,
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v Spor yapmak, tiyatroya gitmek, yerel gruplara yardim etmek gibi bir¢ok aktivite
ye katilim,

v Yasanilan sosyal ortam, ¢evre ve komsular, ¢evrenin giivenligi.

Yazma bakildiginda yasam doyumunun bircok farkli &geyle iligkilendirildigi
goriilmektedir, c¢linkii yasam her seyi kapsayacak genisliktedir (Dikmen, 1995). Ayni
zamanda yasam doyumu kavraminda bireyden bireye, kilturden kiltire ve Ulkeden
ulkeye farkliliklar oldugu bilinmektedir. Calismada yasam doyumuna etki eden faktorler
3 baslik altinda degerlendirilmistir. Bunlar; kisisel ve demografik faktorler, is ile ilgili
faktorler ve diger ilgili faktorlerdir.

4.3.2.1. Kisisel ve Demografik Faktorler

Yasam doyumu ve yas arasindaki iligskilere yonelik yapilmis calismalarda yasin
yasam doyumu {izerinde dnemli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Calismalar sonucunda
yaslt bireylerin daha gen¢ bireylere nazaran yasam doyumu diizeylerinin daha diisiik
olduklar1 belirlenmistir. Yasl bireylerin yasam doyumlarindaki bu diisiislerin en belirgin
nedeni diisiik algilanan saglik diizeylerine atfedilmektedir (Suh ve ark., 2012; Gwozdz
ve Sousa-Poza, 2010; Cevik ve Korkmaz, 2014; ). Bu durumun aksine yazinda yagliligin
yasam doyumunu arttirdigr yoniinde sonuglarda bulunmaktadir. Bu arastirmalar yasam
doyumu ve yas arasinda U seklinde bir iligki oldugunu gostermekte ve geng yaslar ile
yaslilik zamanlarinda bireylerin yasam doyumlarinin orta yas donemlerine gore daha
yiiksek olduklarini belirtilmektedir (Gaymu ve Springer, 2010; Duffy, 2004; Melin ve
ark., 2003; Eren, 2008).

Yaslilara yonelik yapilan bir ¢alismada, yasliliga yonelik daha fazla bilgi sahibi olan
bireylerin ve yaglanma hakkinda olumlu tutuma sahip bireylerin yasam doyumlarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kendini daha saglikli olarak goren yaslilarinda daha
yuksek doyumlara sahip oldugu ortaya c¢ikmustir. Psikolojik ve fiziksel sagligin
tyilestirilmesi ve yaslhiliga yonelik olumlu tutumlarin gelistirilmesine dair egitim ve

psikolojik desteklerin yasli niifusa saglanmasi yasam doyumlarinda saglanacak artis igin
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O6nem arz etmektedir (Suh ve ark., 2012).

Cinsiyetin yasam doyumu ile iliskisine yonelik literatiirde ortak tutarli bir sonug
bulunmamaktadir. Suh’ un (2012) 65 yas {istli bireylere yonelik yapmis oldugu
calismada, kadinlarin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Fakat
yazinda bu durumun tersine, cinsiyetin yasam doyumu iizerinde bir etkisinin olmadigini
goOsteren calismalarda yer almaktadir (Melin ve ark., 2003; Benli, 2016; Dogan, 2012,
Yavuzer ve civilidag, 2014). Insanlarin medeni durumlarmnin yasam doyumu iizerindeki
etkisi de birgok ¢alismada arastirilmistir. Evli olmanin yasam doyumunu arttirdigi (Suh
ve ark., 2012; Eren, 2008; Unal, 2001) saptanmis ¢alismalarin yaninda, azalttiginin da
(Cevik ve Korkmaz, 2014) ortaya ¢iktig1 ¢alismalarda bulunmaktadir.

Gelirle yasam doyumu arasinda genelde olumlu bir iligki saptanmaktadir (Melin ve
ark., 2003). Suh ve arkadaslarinin yaptigi ¢alismada yash bireyler icerisinde ekonomik
durumu diisiik olanlarin yasam doyumlarinin da diistiigli goriilmiistiir. Ayn1 ¢aligmada
bir es ile yasamanin da yasam doyumu iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu

bulunmustur (Suh ve ark., 2012).

Hemsirelere yonelik yapilan bir ¢alismanin sonuglarinda kronik hastaligi olan
bireylerin yasam doyumlarinin daha diisiik olduklar1 ve bireylerin sagligini algilayislari
iyl olanlarin kot olanlara gore yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir. Hemsirelerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, meslekteki
calisma yil1 gibi demografik degiskenleri ile yasam doyumu arasinda anlamli bir fark

belirlenememistir (Benli, 2016).

Isvigre de yapilmis bir calismada bireyin saglik durumu, ekonomik diizeyi, fiziksel
aktivite ve spora katilimlar1 gibi sosyo demografik ozelliklerinin kisilerin yasam
doyumlari tizerinde anlamli pozitif etkilerinin olduklar1 gériilmiistiir (Melin ve ark.,
2003). Yapilmis bir baska c¢alismada ise bireylerin saglik durumlarimin, ginlik
aktivitelere katilimlarinin ve yiiksek egitim seviyesine sahip olmalarinin yasam

doyumlarini arttirict etkisinin oldugu bulunmustur (Gaymu ve Springer, 2010).
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Sonug olarak yazinda birgok farkli sosyo-demografik degiskenin yasam doyumu ile
anlaml iligkiler kurdugu goriilmektedir. Ancak yukarida belirtilen calismalarda da
goriildiigii tizere kisilerin yas, cinsiyet, egitim, medeni durumu, saglik durumu gibi
demografik 6zelliklerine bakarak bu degiskenlerin yasam doyumu iizerinde yarattiklar
etkilere yonelik genelleme yapilmasi ¢ok miimkiin degildir. Bu durumun iizerinde yasam
doyumunun ¢ok genis bir kapsami igeriyor olmasi, kisilerin bireysel olarak 0znel
yargilarindan olusmasi ve bu degiskenlerin bireyler iizerinde etkileri olsa da kisilerin
yasadiklar1 sosyal ¢evre, yasaminin biiyiik bir ¢ogunlugunu gegirdigi isi ve ortamu,

kiiltirel farkliliklart gibi faktorlerinde etkilesiminin oldugu soylenebilmektedir.
4.3.2.2. Isle Ilgili Faktorler

Bireyin hayatinin biiyiikk bir pargasini olusturan isinin yasam doyumu {izerinde
etkisinin bulunmasi kaginilmaz gérinmektedir. Bireyin isinden duydugu haz, mutsuzluk
ya da isteksizligin kisinin yasam doyumu tizerinde de etki olusturmasi beklenmektedir.
Yazinda da yasam doyumuyla en ¢ok iligkilendirilen kavramlarin basinda is doyumu
gelmektedir. Yazinda is doyumu ve yasam doyumu iliskisini ele alan bir ¢ok ¢alisma yer
almaktadir (I"Jnal, 2001; Eren, 2008; Turgut, 2010; Dogan, 2012; Deveci, 2014).

Hemsireler iizerinde yapilmis bir ¢alismada ¢alisanlarin mesleklerini kendileri igin
oldukca uygun bulmalari ile yasam doyumu diizeyleri arasinda ileri derecede anlamlilik
oldugu goriilmiistiir. Siirekli giindiiz mesaisinde ¢alisan hemsirelerin rotasyonla gece-

glindiiz ¢alisan hemsirelerden daha yiiksek yagsam doyumlar: bulunmustur (Eren, 2008).
4.3.2.3. Diger Iliskili Faktorler

Beyaz yakali 6zel sektor calisanlari ile yapilmis bir ¢alisma, bireylerin islerine
motive olmalarin1 kolaylastiran ve is doyumlarinin arttirmasini saglayan tatil
memnuniyetinin de yasam doyumu iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu
sOylemektedir (Altunel ve Akova, 2017). Literatlirde de bu durumu destekleyen
calismalar bulunmaktadir (Chen ve ark, 2016; Sirgy ve ark, 2011).
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Universite 6grencilerinin yalmzlik diizeylerinin yasam doyumuyla iligkisinin
incelendigi bir diger ¢aligma sonucunda ise yalnizlik diizeyi ve yasam doyumu arasinda
ters yonli bir iliski oldugu goriilmistiir. Yalmizlik diizeyleri yiikseldikce yasam
doyumlarinin azaldigi tespit edilmistir. Bagka bir deyisle, yalmzlik doyum iizerinde
negatif bir etki gostermektedir (Ozkaya, 2017). Bu sonucu destekler farkli calismalar da
bulunmaktadir (Balaban, 2015; Dost, 2007).

Ingiltere’de yasam doyumunu en c¢ok etkileyen faktorleri arastirmaya yonelik
yapilmig bir calismanin sonucglarinda, bireylerin gelirlerinin ve 6z degerlendirmeye
dayali saglik diizeylerinin yasam doyumunun en Onemli belirleyicileri oldugu
bulunmustur.  Insanlarin mutluluklarinda etkisi bulunan diger degiskenlerin ise,
emeklilik ve spor yapmak oldugu goriilmiistiir. Ulkedeki en diisiik doyuma sahip
insanlarin uzun siireli smirlayici bir hastaligi olanlar oldugu belirlenmistir. Emekli
insanlarin yasam doyumlarmin fazla olmasmin nedeninin birgok c¢alismanin da
dogruladigr gen¢ ve yash niifusun daha yiiksek doyuma erismesine bagli oldugu
diistiniilmektedir (Duffy, 2004).

4.3.3. Saghk Calisanlarinda Yasam Doyumu

Saglik c¢alisanlarinda yapilan c¢alismalarda yasam doyumunun demografik
degiskenler, is doyumu, tiikenmislik, mobbing ve stres gibi birgok degiskenle arasindaki

iliskileri belirlemeye yonelik birgok ¢alisma yer almaktadir.

Hemsirelere yonelik yapilmis bir calismada 30 yas iistii hemsirelerin yasam doyumu
diizeylerinin 30 yas alt1 ¢alisanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, evli
hemsirelerin bekérlara gore daha yiiksek yasam doyumlarmin oldugu, egitim seviyesi
yiikseldikge yasam doyumlarinin arttigi, 16 yil ve Uzeri meslek deneyimine sahip
bireylerin daha diisiikk olanlara nazaran daha yiiksek yasam doyumuna sahip olduklar
sonuclarina varilmistir. Hemsirelerin sosyal fiziksel aktiviteye katilim durumlariyla iliski
bulunamamistir. Ailesinde maddi manevi bakim gereksinimi bulunan kisileri olan

hemsirelerin daha yiiksek yasam doyumuna sahip olduklart goriilmiistiir (Eren, 2008).
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Bireylerin mesleki deneyimlerinin ve g¢alisma siirelerinin artmasiyla kisinin isine
baglanmasi ile kariyerinde olmak istedigi noktaya ulagsmis olma olasiliginin ¢aliganlarin
yasam doyumlarini arttirabilecegi diisiiniilmektedir. Yaptiklar1 isten mutlu olduklarin
diisinenlerin  mutlu olmayanlara nazaran yasam doyumlarmin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. 30 yas {istii bireylerin yasam doyumlarinin yiiksek bulunmasi sonucu, geng
calisanlarin yasamdan daha fazla beklentiye girmeleri ve bu beklentilerinin heniiz
yeterince karsilanamamis olmasindan kaynaklanabilecegi disiiniilmektedir. Evli
hemsirelerin yasam doyumlarinin yiiksek ¢ikmasi ise evliligin daha diizenli bir yasam
stirebilmelerine katki saglama olasiligi ve evliligin kisileraras1 iliskilerde bireylere
deneyim kazandirmast sonucu yasam doyumlarmi olumlu etkileyebilecegi
sOylenmektedir (Eren, 2008). Ayn1 zamanda yapilmis bir diger ¢alismada yasam
doyumunun %29 unun bireylerin evliliklerindeki memnuniyet tarafindan agiklandigi

bulunmustur (Krug, 2014).

Turgut’ un (2010) ameliyathanede ¢alisan hemsireler lizerinde yaptigi1 ¢alismada ise,
hemsirelerin yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢calisma yillari, mesleklerinde kendi
istekleriyle calisiyor olmalar1 ve meslekteki ¢alisma sekillerinin yasam doyumu iizerinde
anlamli etkilerinin olmadig1 fakat hemsirelerin yasam doyumu diizeylerinin 1is

doyumlariyla iliskili oldugu bulunmustur (Turgut, 2010).

Dogan ve arkadaglarinin (2012) saglik personellerine yonelik yaptigi bir calismada
yasam doyumu en yiiksek olan grubun hekimler oldugu belirlenmistir. 1174 Norvecli
doktor iizerinde yapilan baska bir ¢aligmada da genel yasam diizeylerinin diger meslek
gruplarima gore yiliksek oldugu belirlenmistir (Nylenna ve ark., 2005). Yavuzer ve
Civilidag’ in (2014) yaptig1 ¢alismada bu sonuglar1 desteklemektedir. Caligmanin diger
sonuclarinda aldig1 licretten memnun olan personellerin olmayanlara gére anlamli bir
sekilde daha yiiksek yasam doyumuna sahip olduklart bulunmus ve is doyumu ve yasam
doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Cinsiyet ve giinliikk ¢alisma
saatlerinin ise yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna

varilmistir (Dogan 2012).
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Hekimlerde tiikenmislik ve i doyumunun yasam doyumu ile iligkisinin incelendigi
calismanin sonuglarinda, yasam doyumu ve tilkkenmislik arasinda negatif, is doyumu ile
yasam doyumu arasinda ise pozitif anlamli iliski bulunmustur. Yani tiikenmislik arttikca
yasam doyumunun azaldigi, is doyumu arttikca ise yasam doyumunun arttig
goriilmiistiir. Demografik ve diger degiskenler arasindaki iliskiye bakildiginda cinsiyet,
yas, medeni durum, aylik gelirini yeterli bulup bulmama durumu, meslekteki ¢alisma
siiresi ve akademik unvana sahip olma durumlarinin yasam doyumu iizerinde anlaml
farkliliklar olusturduklar1 tespit edilmistir. Calismanin sonucunda yasam doyumu
tizerinde en etkili olan degiskenin ise i doyumu oldugu belirlenmistir. Ayn1 ¢aligmada
yasam doyumlarinin, kadin hekimlerin erkeklerden, evlilerin bekéarlardan, aylik
gelirlerini  yeterli bulanlarin  bulmayanlardan ve akademik unvanmi olanlarin
olmayanlardan daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Calisma yili arttikca da yasam
doyumunun arttig1 goriilmiistiir (Unal, 2001).

Saglik sektoriinin Tiirkiye’de psikolojik tacizin yaygin yasandigi sektorlerden biri
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Saglik personellerinde psikolojik tacize maruz
kalmanin yasam doyumu iizerindeki etkisini belirlemek iizere yapilmis bir ¢alismada,
psikolojik tacizin yasam doyumu iizerinde negatif etkisi oldugu bulunmustur. Saglik
calisanlarmin ig yerlerinde psikolojik tacize maruz kalmalar1 depresyona yol agmakta ve
bu da c¢aliganlarin yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Saglik
profesyonellerinin yasam doyumlarinin diismesi sonucunda is performanslarinda
azalmalar meydana gelmekte, kisiler islerine karsi isteksizlik duymaya baslamakta ve
bunlarin bir yansimasi olarak saglik kurumunun genel verimliligi de diigmektedir

(Yavuzer ve Civilidag, 2014).

Saglik sektorii c¢alisanlar1 diger sektor calisanlarina nazaran daha fazla risk
tagimaktadir. Tip mesleginin de bu risklerin olusmasina etki eden yogun psikolojik stres,
diizensiz ve belirsiz ¢alisma kosullari, sinirli bog zaman ve 6zel yasam, riskli saglik
davraniglar1 gibi baz1 dezavantajlar1 bulunmaktadir (Berberich ve Brahler, 2006). Yasam
doyumu da kisilerin psikolojik saglik durumlartyla yakin iligkili bir kavramdir. Saglikli

bireylerin sagliksiz olanlara gore daha yiiksek yasam doyumu diizeylerine sahip
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olduklar1 bilinmektedir (Diener, 2009). Yapilan c¢alismalar sonucunda doktorlarda
depresif belirtiler ve kronik stresin yasam doyumunu Onemli Olgiide azalttig

bulunmustur (Klaghofer ve ark., 2011).

Saglik calisanlarinin yagam doyumu diizeylerinin arttirilabilmesi i¢in Eren’ in
(2008) calismasinda bazi Oneriler belirtilmistir. Bu Oneriler sirastyla iicret yeterliligi,
psikolojik destek saglanmasi ve sosyal aktivitelere katilma olarak belirtilmistir. Bunlara
ek olarak en onemli faktorlerin igerisinde oldugu belirtilen bireylerin is doyumlarini
etkileyen faktorleri tespit ederek iglerinden mutluluk duymalarini saglayip buna bagh

olarak yasam doyumlarinin da arttirilmasi saglanabilir.

4.4. ISE HAZIR BULUNUSLUK, OZ YETERLILIK VE YASAM DOYUMU
ILISKiSI

Saglik profesyonellerinin ¢alistigi kurumlar genellikle yogun riskle karakterize olan
ve zorlu kosullar altinda uzun saatler galismay1 gerektiren yerlerdir. Bu sebeple ise hazir
bulunuslugun, saglik mezunlar1 arasinda is yerine kolay bir gegis, is ve is yerine
oryantasyonun saglanmasi ve entegrasyonu saglama bakimindan 6nemli oldugu ifade
edilmektedir. Tiirk¢e yazinda is hayatina girmis olan saglik profesyonellerinin ise
hazirlik durumlarini inceleyen herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir. Buna karsin 0z
yeterlik ve yasam doyumu kavramlarinin birbirleriyle iligkilendirildigi ve sonuglarinin
degerlendirildigi calismalar mevcuttur. (Telef, 2011; Aydmer, 2011; Chang, 2011,
Akglndiz, 2013).

Bandura’ nin (1997) sosyal biligsel kuramina gore 6z yeterliligin yasam doyumu
uzerinde pozitif yonlu bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Literatiirde 6z yeterliligin
bireylerin yasam doyumunu da etkiledigine yonelik calismalar bulunmaktadir. Bu
caligmalarda bireylerin 6z yeterliliklerinin artisinin yasam doyumu iizerinde olumlu
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. (Luszczynska ve ark., 2005b; Leganger ve ark.,
2000)
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Ise hazir bulunusluk becerilerine sahip olan mezunlarin, kendi yetkinlikleri ve
inanglar1 hakkinda daha fazla giiven duymalari ve bunun sonucu olarak da yuksek 0z
yeterlilige sahip olmalar1 beklenmektedir (Makki, 2015). Yazinda ise hazirlik ile 6z
yeterlik konusunun islendigi c¢alismalar oldukg¢a simirhidir. Nitekim konu ile ilgili
bulunan bir ¢aligmada ise hazirlik ve 6z yeterlilik arasindaki iligki incelenmis, aralarinda

pozitif yonli zayif korelasyon bulunmustur (Anthony, 2005).
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5. ARASTIRMANIN GEREC VE YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin tipi, evreni ve Orneklemi, modeli ve hipotezleri, veri
toplama araclar1 ile toplanan verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel
analizlere, arastirmada yararlanilan 6lceklerin gecerlilik ve givenirlilik analizlerine, ise
hazir bulunusluk 6l¢egi dogrulayici faktor analizine, ¢alismaya dahil edilme ve ¢ikarilma

kriterlerine, arastirmanin siirliliklarina yer verilmistir.
5.1. Arastirmanin Tipi
Aragstirma kesitsel (cross - sectional) ve tanimlayici tipte planlanmistir.
5.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Aragtirma Ocak 2018- Nisan 2018 aylar1 arasinda, istanbul il smirlari olarak kabul
edilen Avcilar-Tuzla cografi bolgesinde faaliyette bulunan ve érneklem kapsaminda yer

alan 8 6zel hastanedeki calisanlar iizerinde uygulanmistir.
5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 6zel girisim hastanelerinde
gorev yapmakta olan saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Tlrkiye’deki 6zel hastane sayisi
2016 yili verilerine gore 565°dir (T.C Saghik Bakanhgi Istatistikleri Yilligi, 2016).
Aragtirmanin yapildig1 donemde ise Istanbul il’inde faaliyet gdsteren ve halihazirda
Istanbul il saghk miidiirliigiiniin “Yatakli Tedavi Kurumlari Istatistik Yilligi” ve web
sayfasinda faaliyet verileri bulunan, aym zamanda OHSAD (Ozel Hastaneler
Dernegi)’ne  kayitli hastaneler arasgtirmanin evrenini olusturmustur (n=188)
(http://istanbulism.saglik.gov.tr/TR,54027/0zel-hastaneler.htmi, Erisim tarihi:
18.5.2018). Buradan istanbul’daki 6zel hastanelerin sayisinin, Tiirkiye genelinde yer

alan tiim 6zel hastanelerin yaklasik % 33 iinii olusturdugu goriilmektedir.

Arastirmadaki hastanelerin se¢iminde mali ve zaman kisitindan dolayi 6rnekleme
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yoluna gidilmig, Ornekleme yontemi olarak orantisiz tabakali ornekleme yontemi
kullanilmistir. Bu 6rnekleme yonteminin kullanilmasinin temel varsayimi, hem evrene
genellenebilirliginin arttirilmasi hem de hastanelerin teknolojik, insan kaynagi say1 ve
niteligi, yatak sayisi, alt yapi, kurumsallasma, finansal durum ve davranigsal agidan
homojen olmamasi ve ana kiitleye iliskin yeterli sayilacak bilgiye sahip olunmasidir.
Ayrica saglik ¢alisanlarinin igse hazir bulunusluklari, 6z yeterlilikleri ve yasam doyumlari
acisindan tabakalar arasinda farklilik olabilecegi de bir diger varsayimdir. Bu 6zellikler
gdz oniinde bulundurularak Istanbul ilindeki 6zel hastaneler A, B ve C olarak 3 tabakaya

ayrilmistir.

Birinci siniflamada (A), her tiirlii tibbi ve teknolojik yeterlilige sahip, uluslararasi
kabul gormiis kalite akreditasyonu bulunan, yatak sayis1 100’lin {istiinde ve liiks
denilebilecek otelcilik hizmeti sunan hastaneler; ikinci siniflamada (B), birinci katmana
gore biraz daha diisiik olmakla birlikte 50-100 aras1 yatak sayisi, 3-4 yildizli otelcilik ile
nitelendirebilecek hizmet altyapisi ile birlikte, ¢ok ileri teknolojik yatirim gerektiren
spesifik teshis ve tahlil yontemleri hari¢ her tiirlii tibbi uygulamalar1 olan hastaneler;
ticlincii siniflamada (C) ise, yatak ve is goren sayisi digerlerine oranla nispeten diisiik,
imkanlar1 siirl ve yalnizca temel branglarda rutin uygulamalar1 olan, daha ¢ok bolgesel
olarak diisiik gelir gruplarina hizmet veren hastaneler diisiiniilmiistiir Arastirmanin
yapildigi donemde faaliyeti cesitli nedenlerle durdurulmus olanlar ile faaliyet verisi

bulunmayan hastaneler arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Arastirmada Orneklem biiytikliigli hesaplanmamistir. Zira arastirmada kullanilacak
ise hazir bulunusluk olceginin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin yapilmasi
gerekliliginden dolayi, genel 6rneklem biiyiikliigii hesaplamasinda ortaya ¢ikacak sayi
ile uyumsuzluk olabilecegi diisiiniilmiistiir (Orneklem blyiikliigii hesaplamasinda
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri i¢in gereken sayidan daha az sayiya ulasilmasinin
sorun teskil edebilmesi gibi). Bu nedenle arastirmada oncelikli olarak gecerlilik ve
giivenilirlik analizlerini karsilayacak sayiya ulagilmasi orneklem biytikliigii acisindan

yeterli gérilmiistiir.
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Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinde, genel olarak kabul géren 6rnek biiytkligi
Olcekteki madde sayisinin 10 katina ulasilmasidir. Dolayisiyla ise hazir bulunusluk
Olceginde yer alan 46 maddenin 10 kat1 ideal 6rneklem biiyilikliigiidiir. Ancak maddi ve
zaman kisit1 ile yapilabilirlik g6z oniinde bulunduruldugunda pratikte bu say1 5 katina
kadar indirilebilmektedir (Cokluk ve ark., 2010). Bu acilardan degerlendirildiginde
arastirmada en az, 46 maddenin 5 kat1 olan 230 sayisi, her bir tabakadan 1/3 oraninda
kisinin katilim ile (77) arastirmanin en diisiik 6rneklem biiyiikliigii olarak planlanmastir.
Ancak uygulama her bir tabakadan esit 120 kisi olmak iizere, toplamda 360 saglik
calisani ile tamamlanmistir. Hastanelerde arastirmanin yapildigi déonemde gérev yapan
ve arastirmaya katilmay1 kabul eden meslek grubu farki gozetilmeksizin hekim, hemsire,
yardimc1 saglik personeli (diyetisyen, ebe, paramedik, fizyoterapist, odyometrist,
psikolog, radyoloji teknikeri v.b.) ve diger saglik personelleri (hasta kabul yetkilisi, kat
sekreterleri v.b.) ile idari personel calisanlari arastirma ornekleminde yer almistir.
Arastirmada yer alan hastanelerin siniflandirilmasi ve katilimei sayilarini igeren tablo

asagida sunulmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Arastirmaya Alinan Hastaneler ve Katilimct Sayilar

Hastane Sinifi n %
Al 50 41,7
A2 70 58,3
Toplam 120 100,0
Bl 50 41,7
B2 39 32,5
B3 31 25,8
Toplam 120 100,0
Cl 65 54,2
C2 35 29,2
C3 20 16,6
Toplam 120 100,0
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Arastirmadaki orneklemin 6zel hastanelerdeki tiim saglik calisanlarini igermesi
nedeniyle, ¢alismanin daha giivenilir olmasini saglamak adina, her meslek grubundan

kendi tabakalar1 i¢erisindeki dagilimlar1 dikkate alinarak veriler toplanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Arastirma Ornekleminde Yer Alan Meslek Gruplarinin Dagilimi

Hastane gruplari

A grubu B grubu C grubu
Meslekler n % n % n %
Doktor 30 25,0 15 12,5 15 12,5
Hemsire 49 40,8 30 25,0 37 30,8

Yardima saghk personeli 17 142 20 167 32 26.7

Idari personel 14 11,7 23 19,2 19 15,8
Destek hizmetler 10 8,3 32 26,7 17 14,2
Toplam 120 1000 120 1000 120  100,0

5.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli ve amacina uygun olarak test edilmek {izere gelistirilen

hipotezler asagida belirtilmistir.
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Sekil 3. Arastirmanin Modeli

Yasam
3 C—

doyumu

is Sosyal
yeterliligi zeka

Arastirmanin Hipotezleri:

Ise Hazir
Bulunusluk

Oz
yeterlilik

Orgiitsel
zeka

Kisisel i
ozellikleri

H1: ise hazir bulunuslugun yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Ise hazir bulunusluk boyutlarindan orgiitsel zekanin yasam doyumu iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

H3: Ise hazir bulunusluk boyutlarindan sosyal zekanin yasam doyumu iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

H4: Ise hazir bulunusluk boyutlarindan is yeterliliginin yasam doyumu iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

H5: ise hazir bulunusluk boyutlarindan kisisel is dzelliklerinin yasam doyumu iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Hé6: Ise hazir bulunuslugun 6z yeterlilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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H7: Ise hazir bulunusluk boyutlarindan is yeterliliginin 6z yeterlilik iizerinde anlaml1 bir

etkisi vardir.

H8: ise hazir bulunusluk boyutlarindan sosyal zekanin 6z yeterlilik iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

H9: Ise hazir bulunusluk boyutlarindan orgiitsel zekanm 6z yeterlilik iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

H10: Ise hazir bulunusluk boyutlarindan kisisel is dzelliklerinin 6z yeterlilik {izerinde

anlaml bir etkisi vardir.
5.5. Veri Toplama Araclarn

Arastirmada veri toplama aract olarak anket formu kullanilmistir. Anklet formu 4
boliimden olusmaktadir. Ik boliimde demografik ve mesleki bilgi-degiskenlerden olusan
kisisel bilgi formu, 2. Béliimde ise hazir bulunusluk 6lgegi, 3. Boliimde yasam doyumu

oOlgegi ve 4. bolumde ise genel 6z yeterlik 6lgegi yer almaktadir.
Kisisel Bilgi Formu

Bu formda katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mezuniyet
yil1, meslegi, meslegini isteyerek secip se¢medigi, su anda meslegini sevip sevmedigi,
meslegini yaparken kendine giivenip giivenmedigi, aylik gelirini nasil tanimladigi,
sektdrdeki ¢alisma siiresi ve suan ki isyerindeki ¢alisma siiresine iligkin sorular yer

almaktadir (EK:1)
Ise Hazir bulunusluk Olcegi (Work Readiness Scale)

Walker ve ark. (2015) tarafindan, farkli disiplinlerde yapilmis olan ilk formunun
(Caballero ve ark., 2011) kisaltilip revize edilmesi sonucu hemsireler iizerinde gegerlilik
ve giivenilirligi yapilan IHB 6l¢eginin, Tiirkceye uyarlamas1 hemsirelik boliimii son sinif

ogrencileri {izerinde 2016 yilinda Beyhan tarafindan yapilmistir. Olgek 46 maddeden
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olusmaktadir. Olgek sorularina verilecek yamitlar bir gizelge iizerine isaretlenmis 0 ile 10
arasinda degismektedir (0 = Kesinlikle Katilmiyorum ve 10 = Kesinlikle Katiliyorum).
Olgekten alinabilecek puan 0 ile 460 arasinda degismektedir. Olgekten yiiksek puan
almmasi ise hazirhigm daha iyi oldugunu gostermektedir. Olgek toplamda is yeterliligi,
sosyal zeka, orgiitsel zeka ve kisisel is Ozellikleri boyutlarini igeren 4 alt boyuttan
olugmaktadir. Sadece kisisel is 6zellikleri boyutu i¢in diisiik puana sahip olunmasi daha
iyi bir ise hazirlik oldugunun géstergesidir. Olcegin orijinal halinde 4 alt boyutunun
icerdigi maddeler; is yeterliligi boyutu 1-14 arasindaki, sosyal zeka boyutu 15—22.
orgltsel zeka boyutu 23-38. ve kisisel is Ozellikleri boyutu da 39-46. araligindaki
maddeleri icermektedirler. Olgegin cronbach alfa degerleri is yetkinligi alt boyutu icin
0,93, sosyal zeka alt boyutu icin 0,91, orgiitsel zeka alt boyutu igin 0,92, Kisisel ¢alisma
alt boyutu igin 0,85 ve genel cronbach alfa degeri 0,93 bulunmustur (Beyhan, 2016)
(EK-2).

Yasam Doyumu Olgegi (The Satisfaction With Life Scale)

Yasam Doyumu Olgegi Diener, Emmons, Laresen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirk popiilasyonuna uygulamasi ise Yetim (1993) tarafindan
yapilmistir ve Slcegin o =0,86 olarak belirlenmistir. ( Yetim, 2003). Olcek, yasam
doyumuna iliskin bes maddeden olusmaktadir ve maddeler 7°li likert tipinde
derecelendirilmistir. (1=hi¢ uygun degil, 2=uygun degil, 3=biraz uygun degil, 4=ne
uygun ne uygun degil, 5=biraz uygun, 6=uygun, 7=¢ok uygun). Olcek tek boyutlu bir
Olcektir ve olgegin puan araligi 5 ile 35 arasinda degismektedir. Genel yasam
doyumunu o6lgmeyi amaclayan olgek, ergenlerden yetiskinlere kadar tiim yaslara
uygundur (EK-3).

Genel Oz Yeterlik Olgegi (General Self-Efficacy)

Genel Oz-Yeterlilik Olgegi Jerusalem ve Schwarzer tarafindan 1979 yilinda, 20
maddeden olusturulmasina karsin, madde sayis1 yine Jerusalem ve Shwarzer tarafindan

1981 yilinda 10 maddeye indirilmistir. Genel 6z-yeterlik 6l¢egi, bireyin yeni ya da zor
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durumlara cevap verme kabiliyetine olan inancinin giiciinii ve iligkili tiim engeller ya da
aksiliklerin tstesinden gelmesini degerlendirir. Ergen bireylerden yetiskin bireylere
kadar genis bir yas grubuna uygulanabilmektedir. Olgek tek boyutludur ve dlgegin her
bir maddesi 4’lii olarak derecelendirilmistir (I=dogru degil, 2=biraz dogru, 3=daha
dogru, 4=tiimiiyle dogru). Olcegin puan araligi 10-40 arasinda degismektedir. Olgek
Tiirkge ’ye Yesilay (1996) tarafindan gevrilmistir (General Percieved Self-Efficacy
Scale; http://userpage.fu-berlin.de/%7Ehealth/turk.ntm 14.08.2017). Genel 6z-yeterlik

Olceginin giivenirligi, orijinal ¢alismada 0,82; Yesilay tarafindan yapilan calismada ise
0,83 olarak bulunmustur. Olgek bugiine kadar Diinya’da 32 dile gevrilerek ¢ok sayida
calismada kullanilmistir (General Percieved Self-Efficacy Scale; http://userpage.fu-
berlin.de/%7Ehealth/selfscal.htm 14.08.2017) (EK-4).

5.6. Veri toplama yontemi

Veriler arastirmaci tarafindan, caligmaya alinan hastanelerde arastirmaya katilmay1
kabul eden kisilere arastirmanin amaci agiklandiktan ve kisilerin c¢alisma hakkinda
bilgilendirilmesi ile s6zli onami alindiktan sonra, 6z bildirime dayali olarak yuz yiize

goriisme ile toplanmustir.
5.7. Arastirmanmin Etik Boyutu

Olgeklerin  kullanim izni ilgili yazarlardan alimmustir (EK-5). Arastirmaya
baslamadan oOnce ilgili hastanelerin ilgili birimlerinden kurum izni, Marmara
Universitesi Saghik Bilimleri Enstitisii Etik Kurulu'ndan etik izin (EK-6) ve

katilimcilardan sézlii onam alinmustir.
5.8. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler IBM SPSS 23 istatistik programinda analiz edilmistir ve ise hazir
bulunusluk 6l¢eginin yap1 gegerliligi AMOS 24 istatistik paket programinda yapilmuistir.

Analiz ve degerlendirmeler yapilmadan once puanlar hem histogramlari ¢izilerek
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hem de verilerin Shapiro-Wilk ve ayrica One Sample Kolmogrow-Smirnow testi ile
normal dagilima uygunlugu sinanmis ve normal dagilim gosterdigi saptanmistir. Bu

nedenle ¢alismadaki hipotezleri test etmek i¢in parametrik hipotez testleri kullanilmistir.

Arastirmada yer alan demografik ve mesleki degiskenler icin tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmig ve siklik tablolar1 ile merkezi-yayginlik Olgiitleri
sunulmustur. Hipotez testlerinde ise Pearson korelasyon testinden ve basit regresyon

analizinden yararlamilmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi olarak 0,05 almmustir.

Arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirligi i¢in i¢ tutarlilik analizi yapilmis ve
Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Giivenilirlik analizlerinde giivenilirlige negatif
etki gosteren maddeler 6lgeklerden ¢ikarilmistir. Gegerlilik i¢inse, yasam doyumu ve 6z
yeterlilik Olgegi icin agiklayict faktor analizi (EFA), ise hazir bulunusluk 6l¢egi iginse
dogrulayici faktor analizi (CFA) kullanilmistir. Agiklayici faktor analizlerinde binisik
maddeler varsa Olgekten c¢ikarilmistir. Dogrulayict faktdr analizinde ise maddeler en
uygun ve yiiksek kovaryans degerlerini aldiklar1 ve yap1 kriterlerini (CFI, GFI gibi)
karsiladiklar1 boyutta yer alacak sekilde yap1 olusturulmustur.

5.9. Ise Hazir Bulunusluk Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Yapisal esitlik modellemesinin 4 temel model testlerinden biri olan dogrulayici
faktor analizi, daha once kesfedilmis ve daha az faktor altinda birlestirilmis 6lgeklerin,
aragtirmanin yapildig1 oérneklemde de benzer yapida olup olmadigini test etmek iizere

yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015).

Bu boliimde arastirmada yararlanilan IHB &lgeginin Tiirk kiiltiiriinde saglhk
calisanlari iizerinde ilk kez uygulaniyor olmasi nedeniyle, dl¢egin orijinal yapisinin bu
popllasyon da ne kadar dogrulandigi arastirilmistir. Arastirmada Olgek {izerinde
uygulanan dogrulayici faktér analizi sonucu olusan madde faktor yiikleri asagidaki

tabloda verilmistir.
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Tablo 4. Standart Regresyon Agirliklart (Madde- Faktor Yukleri)

Madde iy Madde Sz Madde Oz Madde KiO

M1 0,60 M15 0,63 M23 0,68 M39 0,62
M2 0,70 M16 0,61 M24 0,76 M40 0,74
M3 0,70 M17 0,66 M25 0,62 M4l 085
M4 0,76 M18 0,65 M26 0,72 M42 0,83
M5 0,66 M19 0,68 M27 0,58 M43 0,75
M6 0,73 M20 0,69 M28 0,75 M44 0,54
M7 0,47 M21 0,77 M29 0,63 M45 0,67
M8 0,75 M22 0,56 M30 0,74 M46 0,44
M9 0,50 M14 0,33 M31 0,60
M10 0,27 M44 -0,15 M32 0,75
M11 0,67 M33 0,73
M12 0,62 M34 0,63
M13 0,22 M35 0,51

M36 0,54

M37 0,61

M38 0,53

M10 0,46

M13 0,48

M14 0,32

M46 0,24

Anlamsal olarak yakin olduklar1 tespit edilen maddeler arasinda hata
korelasyonlar1 eklenmistir. Boylelikle onerilen modelin kuramsal modele gore veri
setindeki iligkileri daha iyi agikladigi goriilmiistiir. Modifikasyon endeksleri incelenerek

modelde iyilestirmeler yapilmistir.

Modifikasyonlar sonucu bazi maddelerin farkli boyutlarla da iligski igerisinde

oldugu, farkli alt boyutlarinda igerisinde algilandig1 goriilmiistiir. Olgegin ilk formunda
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(Beyhan, 2016) 14. madde is yeterliligi boyutu altinda yer aliyorken, yeni olusan
modelde is yeterliligi boyutundan ¢ikarilip sosyal zeka ve orgiitsel zeka boyutuna dahil
edilmistir. Ik formda kisisel is 6zellikleri boyutunda yer alan 44. Madde, yeni olusan
modelde sosyal zeka boyutu altinda da yer almaktadir. Benzer sekilde is yeterliligi
boyutunda yer alan 10. ve 13. maddeler ile kisisel is 6zellikleri boyutunda yer alan 46.
madde orgiitsel zeka boyutu altinda da yer almaktadir. Ozetleyecek olursak 6lgegin
orijinal yapisinin bu arastirma &rneklemine uyumlastirilmasi sonucunda, 1Y boyutu 1. ve
13. madde araligimi (13 madde); SZ boyutu 15. ve 22. madde araligini art1 44. ve 14.
maddeyi (10 madde); OZ boyutu 23. ve38. madde araligi art1 13. 46. 10. ve 14. maddeyi
(20 madde) son olarak KiO boyutu ise 39. ve 46. madde araligmi (8 madde)
kapsamaktadir. Dogrulayici faktor analizinden sonra 6lg¢egin tiim ortalama degerleri ve
calismada kullanilan diger istatistiksel analizleri yeni olusan bu model yapisina gore

hesaplanarak analize tabi tutulmustur.

Tablo 5. IHB Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Olcek Boyutlari Arasindaki
Korelasyonlar

Boyutlar Kestirim
Iy <--> Sz 77
0% <--> Oz 66
Iy <--> KiO -,30
Sz <--> 0z 89
Sz <--> KiO -,25
0z <> KiO -,25

Tablo 5’ de gorildigi tizere, ¢alismada uygulanan dogrulayici faktor analizi
sonucu olusturulan modelde THB 6lceginin is yeterliligi boyutu ile sosyal zeka (0,77),
orglitsel zeka (0,66), ve kisisel is Ozellikleri (-0,30) boyutlar1 arasinda; sosyal zeka
boyutu ile orgutsel zeka (0,89) ve kisisel is oOzellikleri (-0,25) boyutlar1 arasinda;

orgiitsel zeka ile kisisel is 6zellikleri (-0,25) boyutu arasinda korelasyon bulunmustur.
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Sekil 4. IHB Ol¢eginin 4 Faktorlii Yapiya gire Dogrulayict Faktor Analizi Sonuclart

Faktor analizlerinin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen uyum indeksleri
asagidaki tabloda gosterilmektedir (Byrne, 2010). Model uyum indeksleri yapisal esitlik

model testleri ile sinanmaya g¢alisilan modelin, eldeki veriler i¢in ne derece uygun
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oldugunu gosteren degerlendirme Olgiitleridir (Meydan ve Sesen, 2015). Bu olgiitler
sayesinde modelin yapisal gecerliligi ortaya koyulmaktadir. Cok sayida uyum indeksleri
bulunmaktadir ve bunlarin birbirlerinden istiin ve zayif yanlar1 s6z konusudur.
Dolayisiyla tek bir istatistie dayanarak iyi ya da kotii bicimde gercege uydugunu
sOylemek yanlis olmaktadir ve bu konuda yorum yapabilmek i¢in birden ¢ok istatistigi

beraber, kendi kosullari igerisinde incelemek gerekmektedir (Byrne, 2010).

Tablo 6. THB Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Sonucu Elde Edilen Genel Uyum
Katsayilan

x2/DF NFI CFlI GFI RMSEA PCLOSE
Model x2 DF p

(<5) (90) (20,95) (>0,90) (<0,08)  (>0,50)
Onerilen
model 1,402 893 1,57 <0,001 0,87 0,95 0,86 0,04 1.000

Ki-kare uyum indeksi degeri arastirma verileriyle Glgegin modeli arasindaki
uyumu gostermektedir ve en yaygimn olarak kullanilan uyum indekslerindendir. Bu
degerin 3’ten kiiclik olmasi1 kabul gormektedir ve sifira yakin olmasi uyumun
miikemmelligini arttirmaktadir. Arastirmada bulunan degeri modelin uyumlu oldugunu
gostermektedir (y2=1,4). Ki-kare/ serbestlik derecesi olarak bulunan degerin 5ten kiguk
olmasi kabul edilebilirdir. Arastirmada bu indeks degeri kabul edilebilir araliktadir
(x2/DF=1,57). NFI (normlastiritlmis uyum indeksi-normed fit index) indeksi O ile 1
araligin da deger almaktadir. 0,90 ve 0,95 arasindaki degerleri kabul edilebilir bir uyumu
gostermektedir. Ancak gozlemlenebilir degisken sayist 30 dan biiyiik olan 6l¢eklerde
NFI indeksinin >0,80 olmas1 da kabul edilebilir siniridir. Arastirmada NFI= 0,87 olarak
bulunmustur. GFI (uyum iyiligi indeksi- goodness of fit index) degeri O ile 1 araliginda
degismektedir ve 0,90- 0,95 arasi1 degerler kabul edilebilir bir model gostergesidir.
Aragtirmada GFI degeri 0,86 olarak bulunmustur. CFI en fazla kullanilan indeks
degeridir. Bu indeks 0 ile 1 araliginda degerler almaktadir ve >0,95 olmasi iyi uyum
oldugunu belirtmektedir. 1 e yaklastikca uyumun giiclendigi anlagilir. Arastirmada

bulunan CFI (karsilastirmali uyum indeksi- comparative fit index) degeri modelin uyum
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gosterdigini desteklemektedir (CF1=0,95). RMSEA (ortalama hata karekok yaklasimi-
root mean square error approximation) indeksinin 0,5 veya daha diisiik degerleri iyi
uyumu, 0,5 ve 0,8 arasindaki degerleri ise kabul edilebilir uyum saglandiginm
gostermektedir. Arastirmada bulunan RMSEA 0,04 olarak bulunmustur ve bu da iyi
uyum oldugunu desteklemektedir (Bayram, 2010; Byrne, 2010).

Dogrulayict faktor analizi sonucu elde edilen modelin norm degerlerine uygun
olarak verilerle uyumlu oldugu goriilmektedir ve faktér analizi sonucunda Olgegin

arastirma modeli ise hazir bulunuslugun ¢ok boyutlu yapisini dogrulamaktadir.

5.10. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin  Gegerlilik ve Guvenilirlik

Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini belirlemek i¢in i¢ tutarlilik analizi
yapilarak Cronbach a degerleri hesaplanmistir. Olgeklerin tiimiinde bu deger 0,70’den
blyuk olarak belirlenmistir.  Bu nedenle anketlerin i¢ tutarhiliklarin oldugu
sOylenebilmektedir (Akgul ve Cevik, 2003).

Tablo 7. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin I¢ Tutarhilik Analizi Sonuclart

Olgekler Cronbach a
Ise hazir bulunusluk dlcegi 0,89
Yasam doyumu ol¢egi 0,85
Oz yeterlilik lgegi 0,90

Arastirmada kullanilan ise hazir bulunusluk 6l¢eginin Cronbach o glivenilirlik
katsayisi 0,89, yasam doyumu oOlgeginin 0,85 ve 6z yeterlilik Olgeginin ise 0,90

bulunmustur. Her 3 dl¢ekte de negatif etki gosteren madde bulunmamustir.
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Tablo 8. IHB Ol¢eginin Alt Boyutlarina Iliskin Giivenilirlik Katsayilar:

Boyutlar Cronbach a
is yeterliligi 0,90
Sosyal zeka 0,87
Orglitsel zeka 0,93
Kisisel is 6zellikleri 0,89

Ise hazir bulunusluk 6lgeginin alt boyutlarina iliskin giivenilirlikleri sirasiyla; is
yeterliligi 0,90, sosyal zeka 0,87, orgiitsel zeka 0,93 ve kisisel is ozellikleri alt boyutu

0,89 bulunmustur.

5.11. Yasam Doyumu Olcegine Iliskin Faktor Analizi

Tablo 9. Yasam Doyumu Olg¢egi KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Testi
Sonucglar

KMO o6rneklem yeterliligi testi ,842
Bartlett's kuresellik testi Ki-kare degeri 744,324

Serbestlik derecesi 10
p ,000

Yapilan faktor analizi sonucunda yasam doyumu 6lcegine iliskin KMO 6rneklem
yeterliligi degeri 0,84 diir. Bu sonuca bagli olarak faktdr analizi i¢in Orneklem
biyiikliigii “’cok 1iyi’’ olarak degerlendirilmektedir (Altunisik, 2005). Bartlett’s
kiresellik testi sonucunda ise p <0,05 olarak belirlenmistir. Baska bir deyisle maddeler
faktor analizine uygun bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda maddeler tek

faktore yiiklenmis ve toplam varyansin %63,18 i aciklanmustir. Olgekte yer alan
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maddelerin glvenilirlik analizi sonucunda ise, cronbach alfa degeri 0,70’in iizerinde

saptanmistir (a=0,85).

5.11.1. Oz Yeterlilik Olcegine iliskin Faktor Analizi

Tablo 10. Oz Yeterlilik Olgegi KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Testi Sonuglart

KMO o6rneklem yeterliligi testi ,916
Bartlett's kuresellik testi Ki-kare degeri 1721,669
Serbestlik derecesi 45
D ,000

Oz vyeterlilik o6lgegi gegerlilik analizi sonucunda KMO degeri 0,92 olarak
saptanmigstir. Bu sonuca bagli olarak faktor analizi i¢in 6rneklem biiyiikligii “’cok iyi’’
olarak degerlendirilmektedir. Bartlett’s kiiresellik testi sonucunda ise p <0,05 olarak
belirlenmistir. Bu sebeple maddeler faktor analizine uygun bulunmustur. Yapilan
aciklayici faktor analizi sonucunda maddeler tek faktoérde toplanmis ve toplam varyansin
%53,9 u agiklanmustir. Olgekte yer alan maddelerin guvenilirlik analizi sonucunda ise,

cronbach alfa degeri 0,70’in iizerinde saptanmistir (¢=0,90).
5.12. Calismaya Dahil Edilme Kriterleri

e Arastirmaya katilmaya goniillii olmak,
o [letisimde dil engelinin olmamasi,

e Illgili hastanede calistyor olmak,
e Ise hazir bulunuslugun algilanabilmesi igin en az 3 aydir meslekte calistyor

olmak.
5.13. Cahsmadan Cikarilma Kriterleri

e Arastirmaya katilma onay1 alinamayan kisiler ile arastirmanin yapildigi donemde
hasta ve izinli olanlar,

e Stajyer olarak hastanede galisiyor olanlar ve
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e Giivenirliginden sliphe duyulan veri toplama formlar1 c¢aligmaya dahil

edilmemistir.
5.14. Arastirmanin Stmirhhiklar:

e Arastirmanin evreninin Istanbul olarak ele alinmasi arastirma sonuglarmin
Turkiye genelini tahmin etmede bir yol gosterici olmasini saglayabilmekte fakat

tamamen genellenmesini saglayamamaktadir.
5.15. Arastirmanin Giiclii Yonleri

e Ise hazir bulunusluk kavrami ve &lgeginin Tiirk kiiltiiriinde ilk kez saglik
calisanlar1 ele alinarak degerlendirilmesi ve literatiire katki saglamasi.

e Orneklemin belli bir saglik meslek grubundan ziyade saglik calisanlarmin
genelini ele aliyor olmasi temsiliyet acisindan 6nemli olmaktadir.

e Istanbul ilinde bulunan ¢ok sayida 6zel hastanenin homojenite acisindan bazi
farkliliklar gostermesi nedeniyle arastirmada yararlanilan 6rnekleme yonteminin

tabakali olmasi, elde edilen verilerin giivenilirligini arttiran bir faktordiir.
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6. BULGULAR

Bu boliimde tanimlayici istatistiklere, arastirmanin hipotezleriyle baglantili olarak

yapilan korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmistir.

6.1. Tammlayic1 Istatistikler

Arastirmada yer alan cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, yas gibi

demografik degiskenler ile katilimcilarin mesleklerini isteyerek segme durumu, su anda

mesleklerini sevip sevmedikleri, meslegini yaparken kendine giiveni, meslekteki ¢aligma

siiresi ve kurumundaki ¢alisma siiresine yonelik yapilan tanimlayic istatistiksel analiz

sonuclarr asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarin Bazi Sosyo - Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Ozellikler

Kategoriler

n %
Cinsiyet Kadin 264 73,3
Erkek 96 26,7
Evli 162 45
Medeni durum Bekar 197 54,7
Cevapsiz 1 0,3
Lise 130 36,1
On lisans 93 25,8
Egitim durumu Lisans 68 18,9
Ylksek lisans 13 3,6
Tipta uzmanlik 53 14,7
Cevapsiz 3 0,8
Doktor 60 16,7
Hemgire 116 32,2
Meslek Yardimci saglik personeli 69 19,2
Idari personel 56 15,6
Destek hizmetler 59 16,4
. . Evet 284 78,9
Mes_le_g1n1z1 isteyerek mi Hayir 73 203
sectiniz?

Cevapsiz 3 0,8

69



Evet 287 79,7

Biraz 58 16,1
Su anda mesleginizi seviyor Hayir 14 3,9
musunuz? Cevapsiz 1 0,3
Mesleginizi yaparken Evet 337 93,6
kendinize guveniyor Biraz 20 5,6
musunuz? Haywr 3 0,8
Gelirim giderime esittir 143 39,7
Aylik gelir Gélirir.n gide'rl:mden fazladir 45 12,5
Giderim gelirimden fazladir 170 47,2
Cevapsiz 2 0,6
Toplam 360 100,0

*Yardimci saglik personelleri: diyetisyen, ebe, fizyoterapist, odyometrist, psikolog, paramedik,
radyoloji teknikeri, anestezi teknikeri, laborant, tibbi sekreter.

*[dari personel: hastane miidiirii, halkla iliskiler, insan kaynaklari, kalite, kurumsal iletisim,
muhasebe, satin alma, anlagsmali kurumlar, bilgi islem, medikal muhasebe, tibbi arsiv birim
sorumlular1 ve ¢alisanlari ile eczane teknikerleri.

*Destek hizmet ¢alisanlari: veznedar, doktor sekreterleri, hostes, hasta kabul yetkilisi, kat sekreteri.

Tablo 12. Arastirmaya Katilanlarin Bazi Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozellikleri (2)

Ozellikler ort. S.S
Yas 31,21 11,5
Sektordeki ¢calisma siiresi (yil) 9,1 9,6
Kurumdaki ¢alisma siiresi (yil) 4,2 4.6
Mezuniyet yih (giiniimiize kadar- 10,89 10,99

yib)

Arastirmaya katilanlarin %73,3” i kadm, %54,7° si bekar, %36,1° 1 lise
mezunudur. Orneklemi olusturan bireylerin %32,2° si hemsire, %19,2° si yardimci
saglik personeli, %16,7 * si doktor, %16,4’ 1i destek hizmetler personeli ve %15,6’s1
idari personeldir.
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Katilimeilara sorulan “’mesleginizi isteyerek mi sectiniz?’’ sorusuna %78,9 kisi
evet demistir. ’Su anda mesleginizi seviyor musunuz?’’ sorusuna ise katilimcilarin
%79,7° si evet, %16,1°’1 biraz ve %3,9’u hayir cevabmi vermistir. ‘’Mesleginizi
yaparken kendinize giiveniyor musunuz?’’ sorusuna ise Katilimcilarin %93,6’s1 evet
yanitini, %5,6’s1 biraz ve %0,8’1 hayir yanitim1 vermistir. Katilimeilarin aylik gelirleri
acisindan bakildiginda %47,2’si giderinin gelirinden fazla oldugunu, %39,7’si gelirinin

giderine esit oldugunu ve %12,5’1 ise gelirinin giderinden fazla oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin yas ortalamasi 31,21+ (11,5), sektordeki caligma siiresi ortalamasi
9,1+ (9,6) yil, kurumdaki caligma siirelerinin ortalamasi ise 4,2+ (4,6) yildir.
Katilimcilarin mezuniyetlerinden bu zamana gegen siire ortalamasi ise 10,89+ (10,99)

yildir.

Tablo 13. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Genel Puan Ortalamalar

Olcekler ve alt boyutlar Ort. St. Sp Toplam Glgek

puanlari

Ise hazir bulunusluk (genel) 6,94 0,84

Is yeterliligi 7,86 1,31

Sosyal zeka 7,65 1,10 344,8 £39,7

Orgiitsel zeka 8,25 1,04

Kisisel 15 6zellikleri 401 2,31

Yasam doyumu olgegi 4,24 1,33 21,2 6,7

Oz yeterlilik 6lgegi 3,10 0,55 31,1455

Ise hazir bulunusluk 6lgeginin genel ortalamasi 6,94+0,84; is yeterliligi boyutu
puan ortalamasi 7,86+1,31; sosyal zeka boyutu puan ortalamasi1 7,65+1,10; Orgutsel zeka
boyutu puan ortalamas: 8,25+1,04 ve kisisel is Ozellikleri boyutu puan ortalamasi
4,01+2,31 olarak bulunmustur. Yasam doyumu &lgegi puan ortalamasi 4,24+1,33; 6z

yeterlilik 6l¢egi puan ortalamasi ise 3,10+0,55 olarak saptanmistir.
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Toplam Olgek puanlarina bakildiginda, ise hazir bulunusluk olgegi 344,8+39,7;
yasam doyumu 06l¢egi 21,2+6,7 ve 6z yeterlilik 6l¢egi 31,1+5,5 olarak goriilmektedir.

6.2. Korelasyon Analizleri

Aragtirmada yer alan degiskenlerle ilgili korelasyon analizleri sonuglar1 ve sagilim
grafikleri asagida verilmistir. Korelasyon analizlerinde, verilerin normal dagilim

goOstermesi nedeniyle pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Tablo 14. Arastirma Hipotezlerinde Yer Alan Degiskenlerin Korelasyonlart

Ort St.Sp. 1 2 3 4 5 6 7

1 219 219 159 185 -,087 134

-

Yasam 424 133 p ,000 ,000 ,003 ,000 ,099 ,011
doyumu '

n 360 360 360 360 360 360 360

Oz r 1 ,390 324 295 -257 172

yeterlilik 3,11 0,55 p ,000 ,000 ,000 ,000 ,001

n 360 360 360 360 360 360

r 1 ,620 ,609  -,305 ,568

3. is yeterliligi 7,86 1,31 p 000,000 ,000 000

n 360 360 360 360 360

| r 1 740  -,066 , 749

4. S:esﬁ’: 765 1,10 p 000 211,000

n 360 360 360 360

(")rgUtseI r 1 -,187 ,657

seka 8,25 1,04 p ,000 ,000

n 360 360 360

L r 1 487

S o 2

n 360

Ise hazir r 1
bulunusluk 6,94 0,84 p

(genel) n 360

Aragtirmaya katilanlarin ise hazir bulunusluk genel puani1 ve sosyal zeka, orgiitsel
zeka boyutlari ile yasam doyumu arasinda “’cok zayif”’ diizeyde ve pozitif yonli iliski
oldugu goriilmektedir. Is yeterliligi boyutu ve yasam doyumu arasinda ise <’zayif>’

diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
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Ise hazir bulunusluk genel puam ile 6z yeterlilik arasinda “’gok zayif>’ diizeyde ve
pozitif yonli iligski oldugu goriilmiistiir. Kisisel is ozellikleri alt boyutu ile 6z yeterlilik
arasinda “’zayif’’ diizeyde negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Orgiitsel zeka, sosyal
zeka ve is yeterliligi boyutlar1 ile 6z yeterlilik arasinda ise “’zayif’’ diizeyde pozitif

yonlii bir iliski oldugu gorilmistiir.

6.2.1. Sacilim Grafikleri

Sekil 5. Ise hazr bulunusluk genel puant ile yasam doyumu arasindaki iliskinin
serpilme diyagrami ve regresyon dogrusu (scatter plot- regression line)

R, Linear = 0,018
7,004 o oo o] o] ]
(=]
=] o]
Q00 =]
(o] =] O
Q o] o O OmOOD aD (o] o
< OOOod O oo O
[=] fe]o] o0 moo (o =0 ) [=]
oCoO OO0 @@m O O o000
[s] o ap O 00D OO @O [s]
5,00 Le] O OOMED O O o] (s8]
o o OO0 @DOED O 0D
(o] o] O COC DO 00 o0 o

6,005

4,00

yasam doyumu

3,004 a0 OED oo (s}

2,009 oo o o

1,004 o] o] o] (o]

I I I 1 1 1
4,00 5,00 6,00 7.00 8,00 9,00 10,00
ise hazir bulunusliuk genel
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Sekil 6. Orgiitsel zeka boyutu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin serpilme
diyagrami ve regresyon dogrusu

R, Linear = 0,034

7,00+ [a] o0 O a
[a]
(s} o
L I ]
Lo ] W O an
b,00+ [+ o0 o0 @O o O
(o] O 000 00O d@mD O
o Q IO O O I
an O @O I @O
o [ &) an QOO0 O O D
5,00+ o0 OO O QOO OOOCmO @
3 O GO O COOdD OO oco
£ C@EO O @O
E- © @ O Qoe—Th0 o
(=] = @ O @D O
T 4,00 ] QO@mO @ O O
E [s] (e} [o T o & & B & T &
o O ] o c] COO@OO Omo O
g" (e} (s} i oEod @O O
- (=] (=] o [ 0] (=] [s]e]
3,004 =] (=] oCo OO0 (o] (o]
o (=] Oom o O oo
(o] o0 Qo @O0 @O oo
(s} am O O @ (=] Le] a0
o o [elel o] O 0D @@
2,00 o o [a]
(=] o]
o] Q o Q
(=] o (=] o
(s}
1,00 < 0] o
I | I 1 ] I I
4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
orgltselzeka

Sekil 7. Sosyal zeka boyutu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin serpilme diyagrami
ve regresyon dogrusu

R, Linear = 0,025
7,004

6,00

5,00

4,00

yasam doyumu

3,00

2,004

1,004 o}

]
o]

I 1 1 I
4,00 5,00 6,00 7.00 8,00 9,00 10,00
sosyalzeka
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Sekil 8. Iy yeterliligi boyutu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin serpilme diyagrami
ve regresyon dogrusu

R, Linear = 0,048
7,004

6,00

5,00

4,007

yasam doyumu

2,004 o]

[slele ] o

1,00+ < (o e o]

1 I
4,00 6,00 8,00 10,00
isyeterliligi

Sekil 9. Ise hazir bulunusluk genel puani ile oz yeterlilik arasindaki iliskinin serpilme
diyagrami ve regresyon dogrusu

4,00 0 00 O @POGDOGEED ODCOm O
0o @O0 oo@m® OO o
coo®moo © o
0O 00 ©®O OWO
oo o000 © @ O
3,50 @ Coam WO O o
CCOMmam® O O O
3,00
e~ o
= C ® ocomED O O o
= oo 0> OO 00T O o
8 2,50 o o o @ @ @
v o0 © 00 @™ © O OO
- o oo o
0 o o wo o
o o
2,004 o (o] (o] o O
o o
o
1,50 o
o
1,00 o
1 I I 1 1 1 I
4,00 5,00 6.00 7.00 8,00 9,00 10,00

ise hazir bulunusluk genel

R, Linear = 0,030
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Sekil 10. Kisisel is ozellikleri boyutu ile o7 yeterlilik arasindaki iligkinin serpilme
diyagrami ve regresyon dogrusu

R, Linear = 0,066
4,004

3,50

3,00+

2,507

oz yeterlilik

2,00

1,504

1,00+ o]

1 I 1 I
J00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
kisisel is dzellikleri

Sekil 11. Orgiitsel zeka boyutu ile o7 yeterlilik arasindaki iliskinin serpilme diyagrami
ve regresyon dogrusu

R, Linear = 0,087
4,00~ fo'e) 0 O®OC @O D
o o @ © 00 @@
coo® Om
o 0 O OWOCO
o 00 0 00Oomm @
3,50+ o @O0 @O COOMm
(=]
o
3,00
o
= O@OO CO MMOOMD
= o 00000 OmOO G O
= o O ®OCO OWD O @
= 2,50 © © 0o 00Co @
g o o o o o QO o o o
N o o [o's) o o
0 o © o oo o
o oo
2,00~ oo @ o o
o) o
o
1,50 o
o
1,00 o
1 I I 1 1 1 I
4,00 5,00 6,00 7.00 8,00 9,00 10,00

orgiitsel zeka
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Sekil 12. Sosyal zekd boyutu ile oz yeterlilik arasindaki iliskinin serpilme diyagrami ve

regresyon dogrusu

R, Linear = 0,105
4,004
3,50
3,00
=
F
‘; 2,507
=
N
=]
2,004
=] o
[s]
1,504 (=]
o
1,004 [+]
1 I I T 1 1 I
4,00 5,00 6,00 7.00 8,00 9,00 10,00

sosyalzeka

Sekil 13. Iy yeterliligi boyutu ile 67 yeterlilik arasindaki iliskinin serpilme diyagrami ve
regresyon dogrusu

R, Linear = 0,152
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6.3. Regresyon Analizleri

Arastirmanin modelinde yer alan degiskenler i¢in yapilan regresyon analizleri
asagida verilmektedir. Regresyon analizi aralarinda korelasyon oldugu tespit edilen tiim

degiskenler i¢in uygulanmistir.

Tablo 15. Ise Hazir Bulunuslugun Yasam Doyumu Uzerine Etkisi

Bagimsiz
B B t R? Diz. R? F P
Degisken

Ise  hazir
bulunusluk | 0,212 0,134 2,560 0,018 0,015 6,552 0,011

genel

* Bagimli degisken “yasam doyumu”, p<0,05

Ise hazir bulunuslugun yasam doyumu iizerindeki etkisinin arastirildig: regresyon
analizinde, ise hazir bulunusluk yasam doyumunun 0,02°’lik kismini agikladigi ve

modelin istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (R2:0,018; p=0,011).

Hipotez 1’in test edilmesi sonucu,

Ise hazir bulunuslugun yasam doyumu iizerindeki etkisinin arastirildig1 analizde, ise
hazir bulunuslugun 0,212 katsayisi ile yasam doyumu iizerinde etkili oldugu ortaya
cikmustir.

Tablo 16. Orgiitsel zekanin yasam doyumu iizerine etkisi

Bagimsiz
B B t R? Diz. R? F P
Degisken
Orgitsel
) 0,237 0,185 3,557 0,034 0,031 | 12,651 0,000
ZeKa

* Bagiml degisken “yasam doyumu”, p<0,05
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Orgiitsel zekanin yasam doyumu iizerindeki etkisinin arastirildigi regresyon
analizinde, orgiitsel zeka yasam doyumunun 0,03’lUK kismini agikladigi ve modelin
istatiksel olarak anlaml1 oldugu goriilmiistiir (R?=0,034; p=0,000).

Hipotez 2’ nin test edilmesi sonucu,

Orgiitsel zekanin yasam doyumu iizerindeki etkisinin arastirildig1 analizde, orgitsel

zekanin 0,237 katsayisi ile yasam doyumu iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 17. Sosyal Zekinin Yasam Doyumu Uzerine EtKisi

Bagimsiz
B B t R? Diz. R? F P
Degisken
Sosyal
y 0,192 0,159 3,044 0,025 0,023 | 9,268 0,003
ZeKa

* Bagimli degisken “yasam doyumu”, p<0,05

Sosyal zekanin yasam doyumu {izerindeki etkisinin arastirildi§i regresyon
analizinde, sosyal zeka yasam doyumunun 0,03’lik kismini agikladigi ve modelin

istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (R2:0,025; p=0,003).

Hipotez 3’ iin test edilmesi sonucu,

Sosyal zekanin yasam doyumu iizerindeki etkisinin arastirildigi analizde, sosyal

zekanin 0,192 katsayisi ile yasam doyumu iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 18. Iy Yeterliliginin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi

Bagimsiz )
B B t R? Diz. R? F P
Degisken
Iy
0,224 0,219 4,253 0,048 0,045 | 18,087 0,000
veterliligi

79




* Bagiml degisken “yasam doyumu”, p<0,05

Is yeterliliginin yasam doyumu {izerindeki etkisinin arastirildig1 regresyon
analizinde, is yeterliligi yasam doyumunun 0,05’lik kismin1 agikladigi ve modelin
istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (R?=0,048; p=0,000).

Hipotez 4’ iin test edilmesi sonucu,

Is yeterliliginin yasam doyumu iizerindeki etkisinin arastirildigi analizde, is

yeterliliginin 0,224 katsayisi ile yasam dayumu tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Hipotez 5’ in test edilmesi sonucu,

Kisisel is 6zellikleri boyutu ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadigi

tespit edilmistir (r =-,087 p=0,099).

Tablo 19. Ise Hazir Bulunuslugun Oz Yeterlilik Uzerine Etkisi

Bagimsiz .
B B t R? Diiz. R? F P
Degisken

Ise  hazir
bulunusiuk | 0,111 0,172 3,303 0,030 0,027 | 10,908 0,001

genel

* Bagimli degisken “0z yeterlilik”, p<0,05

Ise hazir bulunuslugun 6z yeterlilik iizerindeki etkisinin arastirildigi regresyon
analizinde, ise hazir bulunuslugun 6z yeterliligin 0,03’lik kismini agikladigi ve modelin

istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (R2=0,030; p=0,001).

Hipotez 6’nin test edilmesi sonucu,
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Ise hazir bulunuslugun 6z yeterlilik iizerindeki etkisinin arastirildig1 analizde, ise
hazir bulunuslugun 0,111 katsayis1 ile 0z yeterlilik Uzerinde etkili oldugu ortaya

¢ikmustir.

Tablo 20. Is Yeterliliginin Oz Yeterlilik Uzerine Etkisi

Bagimsiz
B B t R? Diz. R? F P
Degisken
Is
0,163 0,390 8,021 0,152 0,150 64,338 0,000
veterliligi

* Bagimli degisken “6z yeterlilik”, p<0,05

Is yeterliliginin 6z yeterlilik iizerindeki etkisinin arastirildig1 regresyon analizinde,
is yeterliliginin 0z yeterliligin 0,15°lik kismimi agikladigi ve modelin istatiksel olarak
anlamli oldugu gériilmiistiir (R?=0,152; p=0,000).

Hipotez 7’ nin test edilmesi sonucu,

Is yeterliliginin 6z yeterlilik {izerindeki etkisinin arastirildigi analizde, is

yeterliliginin 0,163 katsayisi ile 6z yeterlilik izerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 21. Sosyal Zekdnin Oz Yeterlilik Uzerine Etkisi

Bagimsiz
B B t R? Diiz. R? F P
Degisken
Sosyal
y 0,161 0,324 6,485 0,105 0,103 42,054 0,000
ZeKa

* Bagimli degisken “6z yeterlilik”, p<0,05
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Sosyal zekanin 6z yeterlilik iizerindeki etkisinin arastirildigi regresyon analizinde,
sosyal zekanin 6z yeterliligin 0,11’lik kismin1 agikladigi ve modelin istatiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir (R?=0,105; p=0,000).

Hipotez 8’ in test edilmesi sonucu,

Sosyal zekanin 6z yeterlilik iizerindeki etkisinin arastirildigi analizde, sosyal

zekanin 0,161 katsayisi ile 6z yeterlilik Gzerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmastir.

Tablo 22. Orgiitsel Zekanin Oz Yeterlilik Uzerine Etkisi

Bagimsiz
B B t R? Diiz. R? F P
Degisken
Orgiitsel
) 0,155 0,295 5,839 0,087 0,084 34,099 0,000
ZeKa

* Bagiml degisken “6z yeterlilik”, p<0,05

Orgiitsel zekanin 6z yeterlilik iizerindeki etkisinin arastirildig1 regresyon analizinde,
orgutsel zekanin 6z yeterliligin 0,09’luk kismini agikladigi ve modelin istatiksel olarak
anlamli oldugu gériilmiistiir (R?=0,087; p=0,000).

Hipotez 9’ un test edilmesi sonucu,

Orgiitsel zekanmn 6z yeterlilik {izerindeki etkisinin arastirildig1 analizde, Orgitsel

zekanin 0,155 katsayisi ile 0z yeterlilik Uzerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 23. Kisisel Is Ozelliklerinin Oz Yeterlilik Uzerine Etkisi

Bagimsiz
B B t R? Dlz. R? F P

Degisken

Kisisel s
o -0,61 -0,257 59,862 | 0,066 0,063 | 25,316 0,000

Ozellikleri
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* Bagimli degisken “0z yeterlilik”, p<0,05

Kisisel is oOzelliklerinin 6z yeterlilik iizerindeki etkisinin arastirildigi regresyon
analizinde, kisisel is ozelliklerinin 6z yeterliligin 0,07’lik kismin1 agikladig1 ve modelin

istatiksel olarak anlamli oldugu gorilmiistiir (R?=0,066; p=0,000).

Hipotez 10’ un test edilmesi sonucu,

Kigisel is oOzelliklerinin 0z yeterlilik {izerindeki etkisinin arastirildigt analizde,
kisisel is ozelliklerinin -0,61 katsayis1 ile 6z yeterlilik Uzerinde etkili oldugu ortaya
¢cikmustir.
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7. TARTISMA VE SONUC

Yazinda, saglik ¢alisanlarinin ise hazir bulunusluklarina yonelik kisitli caligma
bulunmaktadir ve bu c¢alismalarda 6z yeterlilik ile yasam doyumunu birlikte ele alan
arastirma ise belirlenememistir. Ise hazir bulunuslugu yiiksek olan bireylerin, yaptiklari
islerde kendilerinin basarili olacaklarina olan inanglarinin yani 6z yeterliliklerinin de
yiiksek olacagi ayni1 zamanda isine hazir bulunan bireylerin is ortamlarinda duyacaklari
tatminler ve bagarilarla yasam doyumlarmin da olumlu yonde etkilenecegi
diisiiniilebilmektedir. Bu caligmanin sonuglar1 da saglik ¢alisanlarinin ise hazir
bulunusluk diizeylerinin, ¢alisanlarin genel anlamda 6z yeterlilikleri ve yasam doyumlar1

tizerinde etkisinin oldugunu gostermistir.

Arastirmada yer alan 6l¢eklerden ise hazir bulunuslugun cronbach alfa degeri 0,89;
yasam doyumu 0Olgeginin 0,85 ve 6z yeterlilik 6lgeginin ise 0,90 olarak belirlenmistir
(Tablo.7) lgili literatiir incelendiginde ise hazir bulunusluk dl¢eginin kullanilmis oldugu
caligmalarda cronbach alfa degeri 2016 da hemsirelik son sinif 6grencilerinde yapilmisg
olan bir ¢aligmada 0,93 (Beyhan, 2016) ; 2015 yilinda ¢alisan hemsireler ile yapilan bir
caligmada 0,92 (Walker ve ark., 2015) olarak bulunmustur. Yasam doyumunun orijinal
Olcek c¢alismasin da bulunan alfa degeri 0,87 (Diener ve ark., 1985), 6lcegin Tiirkge
cevirisinin yapildig1 ¢alismada alfa degeri 0,86 (Yetim, 1993), Dagli ve Baysal’ in
(2016) yaptig1 caligmada ise alfa degeri 0, 88 olarak belirlenmistir. Genel 6z yeterlilik
Olgeginin giivenilirlik katsayisi ise Olgegin orijinal ¢aligmasinda 0, 82 (Jerusalem ve
Shwarzer, 1981), Tiirk¢e gevirisinin yapildigi1 ¢alismada ise 0,83 (Aypay, 2010) olarak
bulunmustur. Bu arastirmanin sonuglar1 da yazinda yer alan diger ¢aligmalarin sonuglari
ile benzerlik gostermektedir. Olgegin Cronbach alfa degerinin >0,70 olmasi giivenilir
oldugunu gostermektedir (Seger, 2015). Nitekim mevcut aragtirmada kullanilan her 3

6l¢eginde giivenilirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Ise Hazir Bulunusluk (IHB) 6lgeginin alt boyutlarina ait giivenilirlik katsayilar1 is
yeterliligi (I'Y) boyutu icin 0,90, sosyal zeka (SZ) boyutu icin 0,87, érgitsel zeka (0Z)
icin 0,93 ve kisisel is Ozellikleri (KIO) alt boyutu i¢in 0,89 olarak bulunmustur
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(Tablo.8). Walker ve ark., nin galismasinda (2015) 1Y alt boyutu 0,88; SZ alt boyutu
0,87; OZ alt boyutu 0,85 ve KiO alt boyutu giivenilirlik katsayis1 0,84 bulunmustur.
Hemsireler lizerinde yapilan bir diger calismada ise dlgek alt boyutlar1 glivenilirlik
katsayilarimin 0,79-0,81 araliginda oldugu goriilmistir (Hayter, 2017). Bu sonuglara
gdre THB 6lceginin alt boyut giivenilirliklerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir.

Mevcut calismada kullanilan veri toplama araglarindan IHB 6l¢eginin alt boyut
puan ortalamalari: 1Y alt boyutu igin (7,86+1,31); SZ alt boyutu igin: (7,65+1,10); OZ
alt boyutu igin (8,25+1,04) ve KiO alt boyutu i¢in ise (4,01+2,31) olarak tespit edilmistir
(Tablo 13). Avusturalya da farkli klinik 6gretime tabi olan yeni mezun 28 hemsire ile
2017 yilinda yapilan bir ¢alismada hemsirelerin 1Y alt boyutu icin 7,7 +1,2; SZ alt
boyutu i¢in 7,3+1,4; OZ alt boyutu icin 8,7+1,0 ve KiO alt boyutu icin 4,4+1,8 puan
ortalamasina sahip olduklar tespit edilmistir (Patterson ve ark., 2017). Konu ile ilgili
Turkiye de yapilmis olan ve hemsirelik son sinif 6grencisi 1008 bireyle yapilan bir baska
calismada ise 1Y alt boyutu icin 6,68+1,47; SZ alt boyutundan 7,35+1,56; OZ alt
boyutundan 7,91+1,31 ve KiO alt boyutundan ise 4,76+1,85 puan ortalamasia sahip
olduklar: tespit edilmistir (Beyhan, 2016). Mevcut c¢alismada ve ayrica sonuglari
yukarida verilen diger calismalarda IHB 6lgeginin secenekleri 0-10 arasinda
(0=Kesinlikle katilmiyorum, 10 =kesinlikle katiliyorum) degismektedir. Ancak IHB
Olceginin  kullanildigi baska bir calismada ise segenekler dorde indirilmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=katiliyorum ve 4=kesinlikle
katiliyorum). Lisans mezunu 19 ve yiiksek lisans mezunu 11 hemsire ile yapilan bu
calismada lisans mezunu hemsirelerin 1Y, SZ, OZ ve KIO alt boyutlarindan sirasiyla
3,13+0,34; 3,06+0,50; 3,51+0,32 ve 2,30%+0,49 puan ortalamasina sahip olduklari
belirtilmistir. Yiiksek lisans derecesine sahip hemsirelerin ise IY alt boyutundan
3,12+0,28; SZ alt boyutundan 3,22+0,40; OZ alt boyutu icin 3,52+0,23 ve KiO alt
boyutunda ise 2,14+0,33 olarak bulunmustur (Hayter, 2017). Bu sonuglara gore saglik
calisanlarinin ise hazir bulunuslugu ile ilgili yapilmis c¢alismalarda en yiiksek puan

ortalamalarinin orgiitsel zeka, en diisiik puan ortalamalarinin ise kisisel is 6zellikleri alt
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boyutuna ait oldugu goriilmektedir. IHB 6lceginin KIO alt boyutunda puanimn diisiik

olmas1 daha iyi ige hazir bulunuslugu gostermektedir.

Mevcut caligmada kullanilan yasam doyumu olgeginden katilimcilarin aldiklar
puanlarin ortalamasinin 4,24+1,33 oldugu, 6l¢ekten alinan toplam puan ortalamasinin
ise 21,2+6,7 oldugu bulunmustur (Tablo 13). 2016 yilinda Isparta da ‘Hemsirelerin
Bireysel Sosyal Sorumluluk Diizeyleri Ile Yasam Doyumunun Demografik Degiskenlere
Gore Arastirilmast’ isimli bir calismada ise hemsirelerin yasam doyumu o6l¢eginden
ortalama 4,23+1,63 varsa standart sapmasini yazalim puan aldigi tespit edilmistir
(Erdogan ve Erdem, 2017). Istanbul da ameliyathane hemsirelerinin is doyumu ile
yasam doyumu arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismada ise bireylerin yasam
doyumu oOlceginden aldiklar1 puanlarin ortalamasinin 2,95+0,79 oldugu goriilmistiir
(Turgut, 2010). 2014 ve 2016 yillar1 arasinda Tunceli devlet hastanesinde ¢alisan 174
hemsire ile yapilan bir ¢alismada katilimcilarin yagsam doyumu o6lgeginden aldiklart
toplam puan ortalamalarinin  16,82+5,88 oldugu gozlenmektedir (Benli, 2016).
Malatya’da Unal ve ark. tarafindan (2001) hekimlerde tiikenmislik ve is doyumu
diizeylerinin yasam doyumu diizeyleri ile Iliskisinin incelendigi bir ¢alismada,
hekimlerin yasam doyumu toplam puan ortalamalarinin 20,03%6,64 oldugu belirtilmistir
(Unal ve ark., 2001). igerisinde doktor, hemsire ve diger saglik personellerinin yer aldig
‘Saglik calisanlarinda is yerinde mobbing ile yasam doyumu arasindaki iligkide
depresyonun araci rolii’ baslikli ¢alismada bireylerin yasam doyumu 6l¢eginden aldiklari
toplam puan ortalamalarinin 23,77+5,97 oldugu ifade edilmistir (Yavuzer ve Civilidag,
2014). Goriildigi gibi konu ile ilgili yazin incelemesi yapildiginda ge¢mis yillarda
benzer orneklemlerle yapilan ¢alismalarda yasam doyumu dlgeginden alinan ortalama
puan skorlar1 ile calismamizda elde edilen puanlar arasinda kiyaslama yapildiginda,

farkli ya da benzer sonugclar ortaya ¢ikabilmektedir.

Caligmamizda kullanildigimiz 6z yeterlilik 6l¢eginden arastirmaya katilan bireylerin
aldiklar1 puanlarin ortalamasmin 3,10%0,55 oldugu, ol¢ekten alinan toplam puan
ortalamasinin ise 31,1%5,5 oldugu bulunmustur (Tablo 13). Cukurova bélgesindeki dort

ilde yer alan Universite ve kamu hastanelerinin ¢ocuk servislerinde ¢alisan hemsireler ile
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yapilan bir ¢alismada hemsirelerin 6z yeterlilik 6l¢egi puan ortalamalarinin 32,36+5,14
oldugu ifade edilmektedir (Uysal, 2016). Bir iiniversitenin ebelik ve hemsirelik
Ogrencilerinin 6z yeterliliklerinin degerlendirildigi bir ¢alismada ebelik ve hemsirelik
Ogrencilerinin 6z yeterlilik 6l¢ceginden aldiklar1 toplam puan ortalamasinin 28,49+6,77

oldugu tespit edilmistir (Kiling ve Ors, 2017).

IHB genel puani ve alt boyutlari ile yasam doyumu arasindaki iliskileri belirlemeye
yonelik yapilan korelasyon analizleri sonucunda (Tablo 14); IHB genel puani (r=0,134),
SZ alt boyutu (1=0,159) ve OZ alt boyutu (r=0,185) ile calisanlarin yasam doyumlar
arasinda *’cok zayif>’ diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. IY alt boyutu
ile yasam doyumu arasinda ise “’zayif’’ diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r=0,219).
KIO alt boyutu ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu
durumun yasam doyumunun ¢ok boyutlu genis bir kavram olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda saglik c¢alisanlarinin ise hazir bulunugluk

diizeyleri arttik¢a yasam doyumlarinin da artacagi goriilmektedir.

IHB genel puani ve alt boyutlar ile 6z yeterlilik arasindaki iliskileri belirlemeye
yonelik yapilan korelasyon analizleri sonucunda(Tablo 14): IHB genel puani ve 6z
yeterlilik arasinda ¢’cok zayif*’ diizeyde (1=0,172), sirasiyla SZ, OZ ve 1Y alt boyutlar:
ile 6z yeterlilik arasinda “’zayif diizeyde’’ (r=0,324; r=0,295; r=0,390) pozitif yonlii
iliski oldugu bulunmustur. Ise hazirlik ile algilanan 6z yeterlilik arasindaki iliskinin
incelendigi baska bir caligmanin sonuglarinda da zayif diizeyde anlamli bir iligki
saptanmustir (r=0,28). Islerini giivence altina almak ve siirdiirmek igin gereken gorevleri
ve davranislar1 yerine getirmede basarili olabilecegine inanan 6z yeterliligi yiiksek
insanlar islerinde daha basarili olmaktadirlar (Anthony, 2005). Bu nedenlerle ise hazir
bulunusluk ve 6z yeterlilik iliskili kavramlar olarak goriilmektedir ve arastirma sonuglari
dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin ise hazir bulunusluklan arttikca 6z yeterliliklerinin

de artacagi sonucuna varilmaktadir.

Son olarak KiO ile 6z yeterlilik arasinda ise zayif diizeyde negatif yonlii bir iligki

oldugu goriilmiistiir (r=-0,257). KiO boyutunun puanmin diisiik olmasinin daha iyi ise
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hazir bulunuglugu gostermekte oldugu bilinmektedir. Nitekim ilgili yazin incelendiginde
konu ile ilgili yapilmis diger ¢alismalarda da KiO alt boyutunun diger alt boyutlara gore
daha diisiik puan ortalamalarina sahip oldugu goriilmektedir (Patterson ve ark., 2017;

Hayter, 2017; Beyhan, 2016).

Ise hazir bulunuslugun yasam doyumu iizerindeki etkisinin arastirildig1 regresyon

analizinde, ise hazir bulunuslugun yasam doyumunun 0,02’ lik kismini acgikladigi

(R220,018) ve IHB nin 0,212 katsayis1 ile etkili oldugu goriilmiistiir. Olgek alt
boyutlarinin da yasam doyumu iizerindeki etkilerinin arastirildigi regresyon analizi
sonuclarinda, yasam doyumu iizerinde orgiitsel zekanin 0,03; sosyal zekanin 0,03 ve is

yeterliligi alt boyutunun da 0,05 oraninda agiklayiciligimin bulundugu belirlenmistir
(Tablo. 15;16;17;18).

Ise hazir bulunuslugun &6z yeterlilik iizerindeki etkisinin arastirildigi regresyon
analizinde, IHB’ nin 6z yeterliligin 0,03” liik kismin1 acikladigi ve IHB nin 0,111
katsayisi ile etkili oldugu goriilmiistiir. Olgegin diger alt boyutlarmin 6z yeterlilik
lizerindeki etkilerine bakildiginda ise, IY boyutunun 0,15; SZ boyutunun 0,11; OZ
boyutunun 0,09 ve son olarak KiO boyutunun 0,07 oraninda agiklayiciliginin bulundugu
belirlenmistir (Tablo. 19;20;21;22;23).

Yapilan regresyon analizleri sonucunda en yiiksek etkinin, is yeterliliginin 0z
yeterlilik {izerindeki etkisi oldugu goriilmektedir (R2:0,15). En diisiik etkinin ise ise

hazir bulunuslugun yasam doyumu {iizerindeki etkisi oldugu goriilmektedir (R2:O,02).
Ayni zamanda ise hazir bulunusluk ve alt boyutlarinin yasam doyumu ve 6z yeterlilik
tizerindeki etkileri karsilastirildiginda, ise hazir bulunuslugun genel olarak 6z yeterlilik
tizerindeki etkisinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda 6z
yeterlilik ve ise hazir bulunusluk kavramlarinin birbirleriyle iliskili oldugu ve hazir
bulunusluk diizeyleri yiiksek olan bireylerin ayn1 zamanda yapacaklar isler karsisinda
basarili olacaklar1 ve zorlu durumlarla karsilastiklarinda basa ¢ikabileceklerine inanglari

olan 6z yeterliliklerinin de daha yiiksek olacag1 beklenebilir.

88



Yasam doyumu bireyin hayatinin biligsel bir degerlendirmesidir ve 6znel oldugu
icin ¢ok degiskenlik gdstermektedir (Diener, 1985). Insan hayatina etki eden sayisiz
faktor olacagi diisliniilmektedir. Dolayisiyla yasam doyumunun {izerinde etkisi bulunan
ise hazir bulunusluk disinda birgok farkli faktor ile iliskisinin oldugu diisuntlebilir. Bu
nedenle bireylerin sadece ise hazir bulunusluklarinin yasam doyumlart tizerindeki
etkisinin daha diisiik olmas1 beklenen bir sonugtur. Dolayisiyla yasam doyumuyla ilgili
yapilacak baska c¢alismalarla bu agiklayiciligin disindaki diger degiskenlerin etkisinin
ortaya koyulmasi gerekmektedir.
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8. ONERILER

Ise hazirbulunusluk 6lgegi isverenlere, ise hazir bulunuslugun yapisini ¢ok boyutlu
degerlendirebilme imkani sunar. Bununla birlikte bir¢ok istihdam se¢im yontemi gibi
(miilakatlar, kisilik testleri vb. ) ise hazir bulunusluk o6l¢egi de kendi kendini
degerlendirme imkani sunan bir Olglimdiir. Bu nedenle ¢esitli Onyargilar, iyi
davraniglarin / tutumlarin yiiksek puanlanmasi ve daha az arzu edilen davranig /
tutumlarin diisiik puanlanmas1 gibi olusabilecek durumlar, sonuglari etkileyebilir. Ise
alim ve degerlendirmelerde birden fazla metodun kullanilmasi faydali goriilmektedir.
Literatiirde mevcut istthdam seciminde kullanilan metotlarin kati ve yapi
gecerliliklerinin  olmadiklar1  belirtilmistir. ~ Isverenlerin mezun ise alim ve
degerlendirmelerinde birden fazla metodu kullanmalar1 daha dogru bir degerlendirme

yapmalarini saglayacaktir (Caballero ve Walker, 2010; Caballero ve ark., 2011).

Yazinda saglik calisanlarinin ise hazir bulunusluguna yonelik bir calismaya
rastlanmamistir. Bu dogrultuda ise hazir bulunusluk kavraminin daha iyi anlagilabilmesi
ve gelisebilmesi i¢in saglik ¢alisanlarinin ise hazirhigina yonelik ¢aligmalar yapilmali,
calisanlarin ise hazirliginin gelistirilebilmesi igin devlet, egitim kurumlar1 ve saglik
Kurumlarinin ortakligiyla projeler ydritilmelidir. Ayni zamanda ise hazir bulunusluk
kavramu ile farkli degiskenler arasindaki iliskiler arastirilarak 6nemi ve etkisinin ortaya

konulmas1 Onerilmektedir.
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10. EKLER

EK-1 KiSISEL BiLGI FORMU

ANKET FORMU
Sayin katilimet,

Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglk Y®onetimi
anabilim dalinda yapilmakta olan yiiksek lisans tezinin arastirmasi amacuyla,
tek elden toplanacak veriler gergevesinde olusturulan bu ankete vereceginiz

cevaplar i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Elde edilecek bulgular genel toplam icinde degerlendirileceginden ve
bilimsel amagli olarak kullanilacagindan kesinlikle isim istenmemektedir.

Vereceginiz cevaplar ve bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Anket  formu  ortalama 8 dakikalik  siire  igerisinde
doldurulabilmektedir. Bu anketten alinacak sonuclarin dogru ve giivenilir
olmasi ¢alisma icin ¢ok biiyiikk énem tasimaktadir. LUTFEN TUM
SORULARI  CEVAPLAYINIZ, KESINLIKLE BOS IFADE
BIRAKMAYINIZ.

Zaman ay1rip aragtirmaya katildiginiz igin tekrar tesekkiir ederiz.

1) Cinsiyetiniz ()K ()E

2) Yasiniz =~ ...

3) Medeni Durum ( ) EVl ( ) Bekar

4) Egitim Durumunuz () lise () oOn lisans ( ) lisans (
)ylksek lisans ( )doktora () tipta uzmanlik

5) Mezuniyet Yilimiz  ................
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6) Mesleginiz () doktor () hemsire

saglik personeli ( ) idari personel.......
( Hdiger..................(belirtiniz)
7) Mesleginizi isteyerek mi segtiniz? () Evet

8) Su anda mesleginizi seviyor musunuz? ( ) Evet
( ) Haywr

9) Mesleginizi yaparken kendinize gliveniyor musunuz?
() Evet ( ) Biraz ( ) Hayir
10) Aylik gelirinizi nasil tanimliyorsunuz ?
() Gelirim giderime esittir.
( ) Gelirim giderimden fazladir.

() Giderim gelirimden fazladir.

11) Sektordeki ¢alisma siireniz ... yil ..

12) Suan ki isyerinizdeki ¢alisma siireniz ......... yil ..

() yardimci

........ (unvaniniz)

() Hayir

( ) Biraz
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EK-2 iSE HAZIRLIK OLCEGI

Liitfen cetvelli sorular1 asagida belirtildigi gibi isaretleyiniz.

0 1 2 3 4@6 7 8 9 10

Kesinlikle yetersiz Kesinlikle yeterli

1- Kendi ¢alisma alanimda saglam bir bilgi temelim var.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

2- Ogrendigim bilgilerden eminim ve alanimla ilgili klinik/ isle ilgili sorulart
rahatlikla yanitlayabilirim.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

3- Karmagik problemleri analiz etme ve ¢6zme yetenegim giiglii yanlarimdan

biridir.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

4- 15 ortaminda birden ¢ok talep geldiginde nasil bas edecegimi bilirim.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum
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5- Simdiye kadar aldigim egitimler klinik/ isimle ilgili uygulama yapmak i¢in
kendimi yeterli hissettiriyor.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

6- Ogrendigim bilgileri is yerinde uygulayabilecegimden eminim.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

7- Insanlar bana orijinal fikirlerimden yararlanmak igin gelirler.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

8- Gii¢lii yanlarimdan biri ayrintilart gézden kagirmamamdir.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

9- Baski altinda hissettigim durumlarda sakin kalmay1 basaririm.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

10- Giiglii ve zayif yanlarimin ne oldugunu bilirim.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum
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11- llgilenmem gereken bir kriz durumu oldugunda o andaki odak noktami
kolaylikla degistirebilirim ve dikkatimi yeni gelisen duruma verebilirim.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

12- Beklenmedik olaylar i¢in her zaman hazirlikliyim.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

13- Alanimda en iyilerden biri olmak benim i¢in 6nemlidir.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

14- Hayata olgunlukla baktigima inantyorum.

0 1 2 3 < 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

15- Insanlarla olan iligkilerimi gelistirmek giiclii yanlarimdan biridir.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

16-Insanlar benim agik ve samimi oldugumu soyler.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum
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17-Farkli sosyal durumlara uyum gostermek giiclii yanlarimdan biridir.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

18- Kendimi kolaylikla ifade edebiliyorum.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

19- Farkli hastalarla etkili iletisim kurarim.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

20- insanlarin beden dilini iyi anlayabildigimi diisiiniiyorum.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

21- Yeni durumlara kolaylikla uyum gosteririm.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

22- Hazirliksiz olarak konusma yapabilmekte ustayim.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

117



23- Isyerinde 6grenme ve kendimi gelistirme firsatlar1 ararim.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

24- Her zaman kendimi gelistirmeye ¢aligirim.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

25- Kendimi isime adamaya hevesliyim.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

26- Her tiirlii geri bildirimi bir 6grenme firsat1 olarak goriiriim.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

27- Bir projeye bir an dnce baslayip iizerinde siki siki1 ¢caligmak i¢in sabirsizlanirim.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum
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28- Sonug elde etmede ve gorevleri tamamlamada basariliyim. Isleri bitirmek ve
sonug almak bana ¢ok iyi gelir.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

29- Bir kurumun degerleri ve inanglar1 o kurumun kiiltiirliniin birer parcasidir.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

30- Bir ¢aligsan olarak kurumun siire¢ ve protokollerini anlamak énemlidir.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

31- Otoriteye (yetkili kisilere) saygi gostermek dnemlidir.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

32-Isyerinde kendi karar ve davramiglarinizin sorumlulugunu tistlenmek 6nemlidir.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum
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33- Calisma arkadasiniza saygi gostermek dnemlidir.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

34-Kurum hakkinda miimkiin olan her seyi 6grenmek onemlidir.

0 1 2 3 < 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

35- Kurumda yillardir ¢calisanlardan 6grenilecek ¢ok sey var.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

36- Calisma arkadaglarinizdan ¢ok sey 6grenebilirsiniz.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

37- Ne zaman yardim istemem gerektigini biliyorum.

0 1 2 3 4 5 6 ¥ 4 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

38- Universite mezunu olmasalar da uzun yillar hizmet vermis ¢alisanlardan
Ogrenilecek ¢ok sey var.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum
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39- Is ortaminda zorlayic1 bir durumla bas etmek zorunda kaldigimda strese girerim.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

40- Ayni1 anda bir¢ok seyi yapmaya calismak, zayif yanlarimdan biridir.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

41-Birbiriyle celisen talepler karsisinda ne yapacagimi bilemedigimi diisiiniiyorum.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

42- Ayni anda bir¢ok sey yapmam gerektiginde strese giriyorum.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

43- Bazen bir ise baglamakta zorluk ¢ekiyorum.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

44-Bir konuda emin olmadigim zaman, soru sormaya bazen utaniyorum.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum
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45-Degisim fikrinden hi¢ hoslanmiyorum.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

46- Is ortaminda kidemli insanlara soru sormaktan ve onlarla konusmaktan cekinirim /

korkarim.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum
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EK-3 YASAM DOYUMU OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen
Katilmiyorum
Kararsizim
Kismen
Katiliyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. | Hayatim bircok
yonden 1 2 3 4 5 6 7

idealimdekine yakin

2. | Hayat sartlarim

mikemmel.

3. | Hayatimdan

memnunum.

4. | Hayattan  simdiye
kadar istedigim
onemli seyleri elde 1 2 3 4 5 6 7

ettim.

5. | Eger hayata yeniden
baslasaydim hemen

hemen hicbir seyi 1 2 3 4 5 6 7

degistirmezdim.
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EK-4 OZ YETERLIK OLCEGI

Dogru | Biraz Daha Tumuyle
degil dogru dogru Dogru
1 Yeni bir durumla karsilastigimda ne
' yapmam gerektigini bilirim. 1 2 3 4
Beklenmedik durumlarda nasil
2. | davranmam ge.re_k_tlglm her zaman 1 5 3 4
bilirim.
Bana kars1 ¢ikildiginda kendimi
3. kabul ettirecek ¢are ve yollar1 1 9 3 4
bulurum.
4. | Ne olursa olsun tstesinden gelirim. 1 9 3 4
Gli¢ sorunlarin ¢oziimiinii eger
5. gayret edersem her zaman 1 2 3 4
basaririm.
Tasarilarimi gerceklestirmek ve
6. hedeflerime erismek bana giic 1 5 3 4
gelmez.
Bir sorunla karsilastigim zaman onu
7. halledebilmeye yonelik bircok
L7 1 2 3 4
fikirlerim vardir.
Gigliikleri sogukkanlilikla
8. | karsilarim, ¢iinkii yeteneklerime her
; - 1 2 3 4
zaman giivenebilirim.
9 Ani olaylarinda hakkindan
' gelebilecegimi saniyorum. 1 2 3 4
10 Her sorun i¢in bir ¢éziimiim vardir.
1 2 3 4
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EK 5: OLCEK KULLANIM IZiNLERI

Fachbereich Erziehungs-

wissenschaft und Psycholegle

- Gesundheitspsychologie -
Frwia | Berlin, o (PF 10), ; Dr Ralf Sch
Habelschwardinr Alwe 45 14156 Barkn. Germany Habelschwerdter Alles 45

14195 Berlin, Germany

Fax +49 30 838 55634
health@zedat fu-berlin de
e fu-berlin delgesund

Permission granted

to use the General Self-Efficacy Scale for non-commercial reseach and
development purposes. The scale may be shortened and/or modified to meet the
particular requirements of the research context.

hitp://userpage fu-berlin de/~health/selfscal.htm
You may print an unlimited number of copies on paper for distribution to research
participants. Or the scale may be used in online survey research if the user group
is limited to certified users who enter the website with a password.

There is no permission to publish the scale in the Internet, or to print it in
publications (except 1 sample item).

The source needs to be cited, the URL mentioned above as well as the book
publication:

Schwarzer, R.. & Jerusalem, M, (1995). Generalized Self-Efficacy scale. In J. Weinman,
S. Wright, & M. Johnston, Measures in health psychology: A user's portfolio. Causal and
control beliefs (pp.35-37). Windsor, UK: NFER-NELSON,

Professor Dr. Ralf Schwarzer
www ralfschwarzer.de
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