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OZET

Kiiresellesen ve hizli teknolojik degisimlerin yasandigi gunimuizin yogun
rekabet ortaminda firmalar; hayatta kalmay: siirdiirebilmek, miisterilerin talep ve
ihtiyaglarin1 6ngoriip risk alarak, yaratici yeniliklerle ¢oziimler sunarak rakipleri
karsisinda surdirilebilir rekabet avantaji elde edebilmek ve gelistirmek igin girisimci
ve yenilik¢i olmak zorundadir. Girisimcilik ve yenilikgiligin olusmasinda ise guven,
norm, ortak dil ve hikayeler gibi unsurlari1 barindiran, bireyler ve kurumlar arasindaki
iligkilere gomiilli, bilgi paylasimimin esasimi tegkil eden sosyal sermaye Onem

tasimaktadir.

Bu ¢alismanin amaci firmalarin sahip oldugu girisimsel yonelim, yenilikgilik,
ve sosyal sermaye kavramlarmmin firma performans: {izerindeki etkilerinin
incelenmesidir. Bu kapsamda Istanbul Tuzla, Dudullu ve Beylikdiizii Organize
Sanayi Bolgeleri ile Gebze Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 154
firmadan anket teknigi ile toplanan veriler SPSS.16 istatistik paket programi ile

analize tabi tutulmus ve analizler sonucunda bir¢ok bulgu elde edilmistir.

Bu bulgulardan girisimsel yonelim ve sosyal sermayenin yenilikgilik Gzerinde,
girisimsel yOnelimin sosyal sermaye Uzerinde ve son olarak girisimsel yonelim,
yenilikcilik, sosyal sermayenin firma performansi Uzerinde pozitif yonde etkili

oldugu anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimsel Yonelim, Yenilikgilik, Sosyal Sermaye, Firma

Performansi



SUMMARY

Companies in today's highly competitive environment of globalized and rapid
technological changes experienced; to remain alive, anticipating customers' needs
and demands of taking risks, by offering solutions with creative innovation to
achieve and improve sustainable competitive advantage over competitors must be
innovative and entrepreneur. In the formation of entrepreneurship and
innovativeness; social capital containing elements such as trust, norms, common
language and stories, embedded in the relations between individuals and institutions,

which constitute the essential of information sharing, carries importance.

The aim of this study is to examine the impact of the concepts of
entrepreneurial orientation, innovation and social capital on firm performance. In this
context, data collected by survey techniques from 154 companies operating in
Istanbul Tuzla, Dudullu and Beylikdiizii Organized Industrial Zones and in Gebze
Organized Industrial Zone were analyzed with SPSS.16 statistical package program
and as a result analyzes many findings were obtained.

From these findings, it has been proved to be that there were positive effects of
entrepreneurial orientation and social capital on innovativeness, of entrepreneurial
orientation on social capital and lastly entrepreneurial orientation, innovativeness and

social capital on firm performance.

Key Words: Entrepreneurial Orientation, Innovativeness, Social Capital, Firm

Performance
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1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte gliniimiizde firmalar arasinda yogun sekilde yasanan
rekabet ortaminda, firmalara Onemli rekabet avantaji saglayarak ve onlarin
yasamlarmi slirdiirmelerine katkida bulunarak firma performansini artiracagi
diisiiniilen etkili unsurlardan olan girisimsel yonelim, yenilik¢ilik ve sosyal

sermayenin 6nemi son yillarda giderek artmaktadir.

Icinde bulundugumuz bilgi toplumunda yasanan hizli degisimlere uyum
saglayan, yaraticitict ve Ozgiin fikirlerin gelismesini tesvik ederek ortaya ¢ikan bu
fikirleri yenilige doniistiiren ve dolayisiyla degisimin baglatan1 olan yenilik¢i
firmalar, kiiresel rekabet ortaminda istiinliikk saglayarak gelecege giiclii adimlarla
ilerlerken, degisime ayak uyduramayan ve Yyenilik yapamayan firmalarin ise
varliklarim1 ~ siirdiirebilmeleri  pek  mimkin  g6ézukmemektedir. Dolayisiyla

gunumuzde yenilikgilik firmalar icin bir zorunluluk haline gelmistir.

Diger taraftan yaraticilik ve yenilik¢iligin esas kaynagini olusturan girisimcilik
ise, firmalarin iizerindeki atalet ve durgunlugu gidererek, onlara esneklik ve canlilik
kazandirarak basariya ulasmalarini saglamaktadir. Bu kapsamda firma girisimsel
yonelimi sayesinde; pazardaki firsatlar1 kesfederek, miisterilerin gelecekteki ihtiyag
ve taleplerini 6ngorerek, bu dogrultuda risk alip yenilikler yaparak ve rakipleri
karsisinda yogun bir rekabet anlayisini benimseyerek rekabet avantaji elde etmekte

ve hayatta kalmay siirdiirmektedir.

Bireyler sosyal sermaye ile kurduklari iletisim aglar1 sayesinde ihtiyac
duyduklart bilgiye gerek firma i¢inde gerekse firma disinda daha kolay ve hizli bir
sekilde ulasarak islerini daha etkin, verimli ve kolay yiiriitmektedir. Ayrica bu aglar
sayesinde hem zaman kazanilmakta hem de degerli bilgilerin firma iginde ve firmalar
arasinda yayilmasi kolaylasarak yenilik¢ilik ve firma performansina pozitif yonde
katkida bulunulmaktadir. Potansiyel bir zenginlik 6zelligi tasiyan sosyal sermaye;
toplum igindeki iliskiler ve aglarin gelismesiyle artmaktadir. Diger bir ifadeyle
topluluk igindeki bireylerin karsilikli olarak etkilesimi arttiginda sosyal sermaye

gelisirken, bireyler etkilesime girmediginde ise sosyal sermaye azalmaktadir.



Girisimsel yonelim, yenilikgilik ve sosyal sermayenin incelenmesine yénelik
muhtelif caligmalar bulunmasina ragmen bu konularin gerek birbirleri (zerindeki
gerekse firma performansi lizerindeki etkisini biitiin olarak inceleyen bir ¢caligmaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle arastirmamizda girisimsel yonelim, yenilikgilik, ve
sosyal sermaye kavramlarinin firma performansi tlizerindeki dogrudan ve dolayli

etkilerinin nasil olacagi incelenecektir.

Girisimsel yonelim, yenilik¢ilik ve sosyal sermayenin firma performansi
tizerindeki etkisinin etkisinin incelendigi bu calisma esas olarak dort bolimden
olugmaktadir. Birinci boliimde literatlir taramasi yapilarak, aragtirma modelinde yer
alan temel kavramlar aciklanmaktadir. Ikinci bolimde arastirmanin hipotezleri
gelistirilerek, arastirma modeli ortaya konmaktadir. Uglinc bolim arastirmanin
uygulama kismi olup dncelikle arastirmanin amaci, kisitlar1 ve yontemi agiklanmakta
ve miteakiben sirasiyla faktor, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmaktadir. Son
olarak dordunci boélimde ulasilan bulgular 1s18inda degerlendirmeler yapilmakta,

firma yoneticileri ve gelecekteki arastirmacilara yonelik 6neriler sunulmaktadir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Girisimsel Yonelim

Girigsimsel yonelim kisaca yeni girisimlerin olusmasint saglayan suregler,
uygulamalar, yontemler ve karar verme sureclerini ifade etmektedir. Girisimsel
yonelim isletmelerin ve onlarin tepe yoneticilerinin girisimci faaliyetlere yonelik
egilimini 6lcen ve isletmeleri asir1 muhafazakardan fazla girisimciye kadar uzanan
bir skalaya yerlestiren bir degerlendirme sistemi olarak da kabul edilebilir. Bu
kapsamda girisimci isletmeler risk alan, proaktif, yenilik¢i ve rekabetci Ozellikler
tasirken, muhafazakar isletmeler riske girmeyen, “bekleyip gorelim” politikasi

izleyen, yenilige kapali ve rekabet¢i olmayan 6zellikler tasimaktadir (Miller, 1983).
2.1.1. Girisimci ve Girisimciligin Tanimi

Kelime manasi olarak arastirildiginda Latincede “intre” kokinden gelen
girisimci  (entrepreneur) sozciigii, Ingilizce “enter” ve “pre” kelimelerinin
birlesiminden olusan ve “ilk girisen” anlamina gelmektedir (Iraz, 2005). Girisimcilik
(entrepreneurship) kavrami ise Fransizca’da “listlenmek, baslamak, ele gegirmek”
manalarina gelen “entreprendre” kelimesinden gelmektedir (Kuratko and Hodgetts,

2001).

Girisimcilik kavrami daha onceki toplumlarda cesitli sekillerde kullanilmasina
ragmen girisimcilik literatiiriniin 18’inci ylizyilda Fransiz iktisat¢1 Richard Cantillon
ve diger iktisat¢ilarin ¢aligmalariyla ortaya ¢ikmaya basladigir kabul edilmektedir.
Cantillon 1732’de yazdig1 ve 1755’te basilan “Essai Sur la Nature du Commence en
General” adli eserinde girisimci kavramini ekonomik muhtevay1 agikca ifade edecek
sekilde kullanmistir (Zimmerman, 2008). Girisimciye iliskin olarak literatiirde bircok
tanim mevcuttur. Girisimei; riskli ve belirsiz bir ortamda kar elde etmek ve biiyiimek
amaciyla, firsatlar1 tespit etmek ve bu firsatlar1 degerlendirmek igin gerekli
kaynaklar1 bir araya getirerek yeni bir isletme kuran kisidir (Zimmerer and
Scarborough, 1998). Girisimci; yeni faaliyetler gergeklestiren, servet, giic ve mevki
kazanmak istegiyle hayal giicii, cesaret, maharet, liderlik ve kararlilik gerektiren
faaliyetleri gerceklestiren kisidir (Baumol, 1993). Girisimci; firsatlar1 idrak eden, bu

firsatlar1 uygulanabilir fikirlere doniistiiren, zaman, emek, para veya diger beceriler

3



araciligiyla deger katan, bu fikirleri uygulamak icin piyasada risk Ustlenen ve
cabalar1 sonucunda 6dul kazanan kisidir (Kuratko and Hodgetts, 2001). Girisimci;
pazardaki degisimi devamli olarak takip eden, bu siire zarfinda talep ve ihtiyac
bosluklarin1 zamaninda fark ederek bunlara uygun ¢ozumler Ureten, yeni talep ve
ihtiyaclar yaratan, kaynak saglayarak yatirnm Yyapan, rekabetten, riskten ve
sorumluluktan kag¢inmayan, yaratici ve atilgan bireylerdir (Miiftiioglu, 1993).

Girisimcilik  kavrami ig diinyasinda 200 yildan daha wuzun siiredir
kullanilmasima ragmen, kavramin anlamina iligkin tartismalar devam etmektedir
(Morris, 1998). Giliniimiizde girisimcilik yeni bir firma agmak, mevcut bir firmay1
gelistirmek, yenilik yapmak, piyasaya yeni bir iriin ¢ikarmak, risk almak, deger
katmak, firsatlar1 degerlendirmek gibi ¢ok sayida kavramla iligkili olarak tanimlanan

kapsamli bir terimdir (Rocha and Birkinsaw, 2007).

Girisimcilige iliskin olarak arastirmacilar tarafindan ortaya atilan degisik
tanimlarin her biri girisimciligin farkli yonlerini acgiklamaktadir. Girisimcilik
kavraminin farkli disiplinlerin inceleme alanina girmesi nedeniyle, kavramin anlami
ve Olclimii konusunda ¢ok fazla fikir birligine varilamamistir. Bu nedenle
girisimcilikle alakali arastirmalar biiylik oranda daginik bir goriiniim arz etmektedir

(Gartner, 2001).

Girisimcilik; bireyin veya grubun, deger yaratma ve biiylime maksadiyla firsat
yakalamak icin organize cabalardan ve aracglardan faydalandig: siiregtir. Bu siiregte
girisimei, hangi kaynaklara sahip olduguna bakmaksizin, yenilik ve benzersizlik
araciligrtyla toplumun ihtiya¢ ve taleplerini karsilamayi amaglar (Coulter, 2001).
Girisimcilik, neredeyse hi¢ olmayan bir seyden ortaya kiymetli bir sey ¢ikarmaktir.
Genelikle bir vizyonun mevcudiyetini gerektirir ve bu vizyonun paydaslara
aktarilmasi i¢in tutku, baglilik ve motivasyona ihtiya¢ duyulur. Ayrica girisimcilik;
baskalarinin kaos ve karmasa olarak algiladiklari ortamda firsat kollamayi, bu firsati
izlemek igin kaynak bulmayi, bunlar1 diizenlemeyi ve kontrol etmeyi kapsayan bir

olgudur (Timmons, 1994).

Girigsimcilik; ihtiya¢ duyulan zaman ve gayreti kullanarak, mali ve diger
riskleri alarak ortaya degeri olan yeni bir seyler koyma ve bunun neticesinde maddi
odul, kisisel tatmin ve bagimsizlik elde etme sirecidir (Hisrich vd., 2004).

Girigimcilik terimini ortaya koyan kisi olarak kabul edilen Richard Cantillon,

4



ekonomik sistemde 3 gesit eleman oldugunu ifade eder. Bunlar; toprak sahipleri,
girisimciler ve ticretli olarak g¢alisanlardir. Girisimciler, toprak sahipleri ile isciler
arasinda arabuluculuk yapar ve bu rolli nedeniyle ekonomik sistemin esas aktoridur
(Cantillon, 1931). Cantillon’un literatiire en dnemli katkisi, girisimcinin piyasadaki
faaliyetleri sonucunda elde edecegi gelirin belirsiz oldugunu belirterek, girisimciligin

risk tistlenme yoniine isaret etmis olmasidir. (Coulter, 2001).

19. yiizyilin baglarinda Jean-Baptiste Say, girisimci ile sermaye sahipleri
arasindaki farki vurgulamistir. Sermaye sahipleri para saglayan; girisimci ise, liretim
icin gerekli olan kaynaklar1 yeni degerler iiretecek sekilde birlestiren kisidir.
Girisimci hem risk alan, hem de yo6neteci Ozelliklerini kendinde toplar. Say
girisimcinin  yonetsel rolini  vurgulayarak, Cantillon tarafindan tanimlanan
girisimciligin kapsamini genisletmistir. Say, girisimciligin diger liretim faktorlerini
bir araya getiren ve verimli bir sekilde kullanan roline vurgu yaparak literatiire
katkida bulunmustur (Say, 1971).

20. yiizyilin baglarinda Frank Knight, “Risk, Uncertainty and Profit” adl
kitabinda risk ve belirsizlik kavramlarini inceleyerek karin, girisimcinin belirsizlige
katlanmasi karsiliginda bir 6diil oldugunu ifade etmistir. Knight’a gore girisimcinin
esas iglevi, gelecekte olabilecek durumlar hakkinda kesin bilgi sahibi olmadan,
islerin nasil yapilacagina karar vermektir (Knight, 1971). 20. yiizyilda girisimcilik
kavramina en 6nemli katkiy1 yapan kisi Joseph Schumpeter’dir. 1934’te yayinlanan
“The Theory of Economic Development” adli eserinde Schumpeter, yeniligi
girisimcilikle bagdastirarak girisimcilik kavramina yeni bir boyut eklemistir.
Schumpeter’e gore girisimei, yaratict yikimla devamli olarak yenilikler ortaya
koyarak mevcut yontemleri, tiriinleri, teknolojileri ve becerileri yiiriirliikkten kaldiran

ve bunlarin yerine yenisi getiren kisidir (Morris, 1998).

20. yiizyilda girisimcilik kavramina biiyiik katkida bulunan kisilerden biri de
Peter Drucker’dir. Drucker’a gore girisimcilik, degisimi normal ve saglikli bir vaka
olarak kabul eden bir ekonomi ve toplum teorisine dayanir. Bu teoriye gore
toplumdaki esas rol, herhangi bir isi o zamana kadar yapilanlardan farkli bir sekilde
yapmaktir. Dolayisiyla Drucker, girisimcinin mevcut durumu bozarak yeni bir
diizenleme yaptigimni ifade eder. Bu agidan Drucker da Schumpeter gibi yaratici

yikimui girisimciligin 6zii olarak goriir (Drucker, 2007).



21. yiizyilda ekonomik ve toplumsal hayatta meydana gelen biiyiik degisimler,
girisimcilige yiiklenen manalar1 ve girisimciligin kapsamini da derinden etkilemistir.
Alvin Toffler’m “Ucgiincii Dalga” olarak ifade ettigi ve sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegisin ortaya ¢ikardigi yeni hayat tarzi; kaynaklarin kullanilmasinda
bilgiye yuklenen merkezi rolii vurgulamakta, bilgi isgilerini ekonominin basat
aktorleri olarak kabul etmekte, yeni davranig kurallarinin, kurumlarin ve g¢alisma

tarzlarinin ortaya ¢iktigin1 géstermektedir (Toffler, 2012).

Girisimcilige iliskin yukarida kisaca agiklanan cesitli diisiintirlerin fikirleri
incelendiginde, her birinde girisimciligin farkli bir boyutunun vurgulandigi
gorulmektedir. Dolayisiyla bu tanimlardan her birinin digerlerini tamamlayici
nitelikte oldugu soylenebilir. Girsimcilik tanimlarinda verilen bilgiler 1s18inda;
belirsizlik ortaminda risk ustlenme, yeni isletme kurma, yenilik yapma, kaynaklari
farkli sekilde bir araya getirme gibi davranislar, girisimcilik kavramini tanimlayan

onemli unsurlar olarak degerlendirilebilir.
2.1.2. Girisimcinin Ozellikleri

Girisimcide bulunmasi gereken 6zelliklere iliskin olarak gesitli bilim dallarinda
farkli arastirmacilar tarafindan ¢ok sayida c¢alisma yiritilmistiir. Bu ¢alismalarda
genellikle ortaya g¢ikan sonug, basarili bir girisimcinin hangi bireysel, sosyal ve
davranigsal 6zelliklerinin bulundugudur. Cesitli yazarlarin girisimcilik tarifleri tetkik
edildiginde, girisimcilerin sahip olmasi1 gereken davranis sekilleri ile ilgili olarak
olarak neredeyse tamaminda su ifadelere rastlanmaktadir (Hisrich, Peters ve Shepher,
2005).

- Inisiyatif sahibi olma,

- Kaynak ve kosullar1 yararlanilabilir degere geviren sahalarda yeni bir diizen

kurma,

- Risk ve basarisizlig1 kabul etme.

Schumpeter (1934)’e gore girisimei; farkl iiretim faktorlerini bir araya getirerek,
risk alan ve riskin sonuglarina tahammiil edebilen, firsatlar1 rakiplerinden Once
sezebilen ve yenilik gergeklestirebilen kisidir. Thompson (1999)’a gore girisimcilerin

10 6zelligi mevcuttur. Ona gore girisimciler su 6zelliklere sahip kisilerdir.



- Isleri bireysel olarak farkl1 yapan,

- Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda firsatlar1 kullanabilen,

- Farsatlarin gerektirdigi kaynaklari bulan,

- Kaynaklara deger katan,

- lyi bir sebekeye ve bilgi agina sahip,

- Neyi, nasil ve ni¢in yapacagini bilen,

- Sermayeyi bulabilecek kabiliyete sahip,

- Riskleri yonetebilen,

- Karsilastig1 zorluklari tanimlayabilen,

- Yaraticilif1 ve yeniligi bilen kisileridir.

Lambing ve Kuehl (2000) ise basarili girisimcilerde bulunan ortak o6zellikleri
asagida belirtilen basliklar altinda toplamislardir;

- Bir isi basarmaya istek duyma,

- Muhtemel basarisizlik ve hayal kirikliklarina kars1 giiclii olma ve amagtan

Sapmama,

- Kararlilik icerisinde siirekli olarak giiven duygusu tagima,

- Risk belirleme ve risk alma,

- Yaraticilik ve yaraticilig1 uygulamaya gecirme,

- Degisimleri yeni ve 6nemli birer firsat olarak farkedebilme,

- Belirsizlik ortaminda sogukkanli davranma,

- Bagar1 odakli olma ve bagariyi ihtiyag olarak kabul etme,

- Detaylara gereken 6nemi verme ve en iyisini yapmaya ¢alisma.

Girisimcilerin temel 6zelliklerinin belirlenmesi kapsaminda ¢esitli yazarlar
tarafindan yazilan makaleler ve yapilan caligmalarin incelenmesi sonucunda

girisimcinin ozellikleri ile ilgili olarak Tablo 2.1°de belirtilen sekilde bir tablo
olusturulabilir (Glney, 2008).



Tablo 2.1: Girisimcinin Temel Ozellikleri

S.NU. | TARIHI | YAZARI OZELLIKLERI
1. |1848 Mill Risk Ustlenme
2. 1917 Weber Otoritenin sahibi olma
3. 1934 Schumpeter | Yenilik, liderlik etme
4, 1954 Sutton Sorumlulugu talep etme
5. 1959 Hartman Otoritenin sahibi olma
6. 1961 McClelland | Risk Ustlenme, basartya gldilenme
7 1963 Davids Hirs sahibi olma, bagimsizlik talebi,

6zguven, sorumluluk alma

Toplum iliskileri, iletisim yetegi, teknik
bilgi

Risk Ustlenme, 6zgurlik, taninma istegi,
Lider olma istegi

8. 1964 Pickle

9. 1965 Litzinger

10. 1965 Scharege Giigli algilama-sezgi, motivasyon,
performans odakli
11. | 1971 Palmer Riski 6lgme ve degerlendirme

12. | 1971 Hornadey Basar giidiisti, 6zerklik, giic, saldirganlik

13. | 1973 Winter Giig ihtiyaci

14. | 1974 Borland I¢sel gii¢ odag:

15. | 1974 Liles Basarma ihtiyaci

16. | 1977 Gasse Bireysel degerlere doniik olma

Ozgiiven sahibi olma, amag¢ odakli, risk
Olcme, yaratici, yenilikei

18. | 1980 Brockhaus Risk tstlenme yonelimi

17. 1978 Timmons

19. 1980 Sexton Hirsli ve canli olma, ders ¢ikarma

Mescon- Basari, hakimiyet, 0Ozerklik, kontrol,
Montanari dayaniklilik

Sorumluluk talebi, kontrol etme istegi,
21. | 1981 Welsh-White | 6zgliven, micadelecilik, orta dizey risk

20. |1981

ustlenme
29 | 1982 Dunkelberg- Biydme istegi, bagimsizliga donlk,
Cooper yetenekli

2.1.3. Stratejik Girisimcilik

Stratejik girisimcilik, stratejik bir bakis agisiyla yiiriitiilen girisimsel faaliyetleri

ifade etmektedir. Bir diger deyisle stratejik girisimcilik, refah yaratmak iizere



tasarlanan faaliyetlerin uygulanmasinda girisimsel ve stratejik perspektiflerin

birbirini tamamlamasi seklinde tanimlanabilir (Hitt, Ireland, Camp ve Sexton, 2001).

Stratejik girisimcilik, firmalarin ayn1 anda hem girisimci 6zellikler gostermesi
hem de stratejik yonetim uygulamasi gerektigini ifade etmektedir. Stratejik yonetim,
bir firmanin rekabet avantaji ve ortalamanin iistiinde bir getiri saglamasi i¢in gerekli
taahhiitler, kararlar ve eylemlerin tamamini kapsar (Hitt, Ireland, Sirmon ve Trahms,
2011). Davidsson (2005) ise girisimcilik faaliyetlerini ii¢ baglik altinda
siiflandirmaktadir: (1) Kisinin kendi firmasim1 agarak c¢aligtirmasi, (2) Yeni

organizasyonlarin olusturulmasi ve (3) Pazara yeni iirtinlerin sunulmasi.

Stratejik girisimcilik, bireyler, firmalar veya toplum igin deger yaratilmasiyla
sonuglanan firsat ve fayda arama davranisiyla ilgilidir. Bireyler, miisteriler i¢in deger
yarattiklart ve bagimsiz bir is gelistirdikleri igin tatmin olmakta, ayrica girigimci
basarisinin sonucunda servetini artirmaktadir. Yeni bir girisimci firmanin, miisteriler
icin 6nemli bir deger yaratan ve mevcut Urlinlerden farkli yeni bir {irlin gelistirerek
bir pazara girmesi veya yeni bir pazar olusturmasi, rekabet avantaji yaratmasi
acisindan ¢ok Onemlidir. Diger taraftan girisimciler tarafindan yapilan yenilikler,
yeni meslekler yaratmasi, ekonomik gelisme ve biiyliimeye katki saglamasi agisindan

da topluma fayda saglamaktadir (Hitt, Ireland, Sirmon ve Trahms, 2011).

Kiigiik ve orta dlgekte faaliyet gosteren (KOBI) girisimci firmalarin, stratejik
girisimcilik faaliyetleri agisindan bazi avantaj ve dezavantajlart mevcuttur. Avantaj
olarak; (1) Daha bagimsiz hareket etme yetenegi, (2) Daha esnek kararlar alabilme ve
uygulayabilme, (3) Yerel sartlara daha hizli uyum saglayabilme, (4) Yerel pazarlarin
ihtiyaglart dogrultusunda {iriinlerde daha ¢abuk degisiklik yapabilme ve (5)
Girigimcilik ruhunu koruyabilme sayilabilir. Dezavantaj olarak ise; (1) Yiiksek risk
ve piyasadaki istikrarsiz ¢evre, (2) Kisith finansal kaynaklar nedeniyle ekonomik
dalgalanmalara kars1 yiiksek hassasiyet, (3) Yetersiz yonetim tecriibesi ve (4)
Yetismis tecriibeli teknik personel bulmada karsilasilan zorluklar olarak siralanabilir

(Andriuscenka, 2003).

Stratejik girisimcilik firmalara, gelecekte yararlanabilecekleri yeni bilgi ve
gelismis yeteneklerini  kesfetmenin yaninda, bilgi ve yeteneklerini mevcut

cevrelerinde uygulama imkani saglamaktadir. Bu nedenle iginde bulunduklari



cevredeki belirsizlikleri avantaja doniistiirerek, deger ve kazang elde edebilmeleri
icin firmalarin statejik girisimciligi (stratejik yonetim ve girisimceilik) orgiitsel

stireclerinde kullanmalar1 6nem arz etmektedir.
2.1.4. Firma Girisimciligi

Firma girisimciligi, mevcut kuruluslarda {irlin-siire¢ yeniligi ve piyasa
gelistirme yoluyla yeni isler/isletmeler olusturmay1 hedefleyen formal veya informal
cabalarin tiimiini ifade etmektedir. Firmanin performansini ve rekabet durumunu
iyilestirmek amaciyla bu tlr faaliyetler kurum, boélim veya proje dizeyinde
yuratilebilir (Zahra, 1991). Covin ve Miles (1999)’e gore firma girisimciligi,
firmalarin rekabet¢i konumlarini korumak ve siirdiiriilebilir yiiksek performans igin
firmanin yeniden tanimlanmasi, i¢inde bulundugu pazarlarin ve endiistrinin

canlandirilmasi ve yenilenmesi i¢in harcanan gayretleri gostermektedir.

Gunimuzde siddetli rekabetin yasandigi pazar kosullarinda firmalar,
varliklarini siirdiirebilmek i¢in buytume stratejisini tercih etmektedirler. Ancak bu
strateji de durgunluk, atalet, yenilik eksikligini ortaya ¢ikaran daha burokratik
yapilar1 birlikte getirmektedir. Firmalar siddeti artan rekabet ortaminda, rekabet
avantajini kaybetmemek, devamli yenilik yapabilmek igin tGriin ve hizmet streclerini

tekrar gozden gecirmek zorunda kalmiglardir (Kocapinar, 2010).

Surduralebilir rekabetin kaynagi olan bilgi, etkili firma girisimciligi sonucunda
ortaya ¢ikabilmektedir (Kuratko, Ireland ve Hornsby, 2001). Rakiplerinden daha
stlin olabilmek ig¢in firma, girisimciligi ile bilgiyi gelistirerek ya da yeni bilgi
olusturarak, bu bilgileri kullanip yeni (rlin ve siirecler yaratmaktadir (Dess ve
arkadaslar1, 2003). Bu kapsamda firma girisimciligi rekabetle ilgili kiyymetli bilginin
olusturulmasi, kullanilmasi ve uygulanmasini kolaylastirmaktadir. Firmalar
calisanlar1 olmaksizin, tek basina faaliyetlerini yiiriitemezler, bu nedenle de firma
icinde gergeklesen tiim faaliyetler o firmanin c¢alisanlarinin faaliyetleri sonucunda
ortaya ¢ikar. Bu sebeple calisanlarin faaliyetleri, o firmanin yenilik¢i, proaktif ve

riskalma egilimini olusturan etkenlerin basinda gelmektedir (Stevenson ve Jarillo,
1990).

Bir firmay1 girisimci yapan o firmanin faaliyetleridir. Girisimei insan

ozellikleriyle kiyaslandiginda firma davraniginin, anlagilmas: ve Ol¢iilmesinin daha
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uygun oldugu gorilmistir (Covin ve Slevin, 1991). Gilnlmizde firmalarin
girisimcilik kapsaminda yeni pazarlara girme, piyasaya yeni Urin sirme ve
performanst arttirmak amactyla risk ustlenme, proaktif davraniglar gdsterme ve
yenilik yapma egiliminde bulunduklari goriilmektedir (Lumpkin ve Dess 1996).
Firma girisimciligi, merkezi yonetim otoritesinin bir kisminin astlara devredilmesini,
kararlara katilimi, isbirligini, biirokrasiden kag¢inmayi, risk ve yaraticiligi

desteklemeyi icermektedir (Luchsinger ve Bagby, 1987).

Firma girisimciligi, uygun sekilde kullanilir ve firmanin isleyisinde
destekleyici tedbirler alinirsa; yeni firsatlarin fark edilerek degerlendirmesi agisindan
firmaya onemli bir gii¢ katacaktir. Firmanin yenilikler yaparak degisime oénculik
etmesi ve siddetli rekabet kosullarinda rekabet avantaji elde edebilmesi agisindan da
ciddi bir faktor olacaktir.

2.1.5. Girisimsel Yonelim

Firmalarin girisimsel yonelimleri, onlara yeni firsatlar sunarak, ihtiya¢ ve
yenilikleri kesfetme yetenegi olusturarak, rakipleri karsisinda rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu nedenle girisimsel yonelimin énemi guinimizin karmasik kiiresel

ekonomisinde her gegen giin artmaktadir (Wiklund ve Shepherd, 2005).

Kiiresellesmeyle birlikte kiiciik ve orta biyukliikteki isletmeler (KOBI), diinya
capinda artan sekilde rekabetle yiizlesmektedirler. Bu kapsamda KOBI’lerin
tizerlerindeki baskiy1 aktif olarak yonetememesi durumunda, firma performansini
artirma konusunda zorlanacaklari1 asikardir. Pazarin isletme icin yiksek seviyede
belirsizlik icermesi nedeniyle KOBI’lerin cevrelerindeki firsat ve tehditleri
anlamalar1 ve kuresel ekonomide ayakta kalabilmeleri icin girisimsel yonelim

faaliyetlerine yon vermektedir (Krueger, 2000).

Girisimsel yonelimin ilk c¢ercevesini ortaya koyan Miller (1983) girisimci
isletmeleri yenilik yapan, risk alan ve proaktif yenilikleri ilk defa uygulayan
isletmeler olarak ifade etmistir. Covin ve Slevin (1988) girisimcilik yonelimini, (st
dizey yoneticilerin ise yonelik risk almaya, isletmelerinin rekabet avantaji elde
etmesi icin yenilik ve degisime ve agik olmaya, diger isletmelerle agresif olarak
rekabet etmeye meyilli olmalar1 seklinde agiklamistir. Lumpkin ve Dess (1996)

girisimsel yonelim kavramini, yeni girisimlerin olusmasini saglayan siiregler,
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uygulamalar, yontemler, karar verme islemleri olarak agiklanmaktadir. Bu kapsamda
girisimsel yonelim firmanin ne yaptigindan c¢ok nasil faaliyet gosterdigini ifade

etmektedir.

Lee ve Peterson (2000) girisimsel yonelimi, girisimcilik sureci olarak
aciklamistir. Bu sureci, yeni giris sirasinda kullanilan yontem, faaliyet ve karar
verme surecleri olarak ifade etmektedirler. Lee ve Peterson, “bagimsiz hareket eden”,
“deney yapmaya istekli”, “risk alan”, “insiyatif alan” ve i¢inde bulunduklari pazar
cevresinde agresif sekilde rekabet eden isletmelerin girisimsel yonelimlerinin gicld,
bu ozelliklerden bir kismina veya higbirisine sahip olmayanlarin ise girisimsel

yonelimlerinin zayif oldugunu belirtmistir.

Girisimsel yonelim kavraminin ortaya ¢ikist ve gelisimine iliskin olarak
yukarida kisaca Ozetlenen yazarlar ve onlarin g¢alismalari sonucunda konuya
yaptiklar1 katkilar1 kronolojik olarak gosteren sekil, Sekil 2.1°de sunulmustur
(Boehm, 2008).

Joseph Schumpeter (1934, 1942, 1950)
Bireysel Girisimcei ve Yenilikci

NS

Miller and Friesen (1978), Miller (1983)
Orgiitsel Seviyede Girisimeilik

NS

Covin and Slevin (1991)
Orgiitsel Davranis Olarak Girisimeiligin
Kavramsal Modeli

N/

Lumpkin ve Dess (1996)
Orgiitsel Davranig Olarak Girisimsel Yonelim

N

Sekil 2.1: Girisimsel Yonelim Kavraminin Gelisim Asamalar: (Boehm, 2008).
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2.1.6. Girisimsel Yonelimin Boyutlar

Girigimsel siireci anlamak igin esas olan girisimsel yonelimin boyutlart,
firmanin izledigi girisimsel firsatin tiiriine bagli olarak farkli kombinasyonlarda
meydana gelebilir. Girisimsel yonelimin ilk ¢er¢evesi Miller (1983) tarafindan ortaya
konulmustur. Miller girisimci isletmeleri yenilik yapan, risk alan ve proaktif
yenilikleri ilk defa uygulayan isletmeler olarak ifade etmistir. Miller’in ¢alismasi
girisimsel yonelim konusunda esas c¢alisma olmakla beraber, daha sonra Covin ve
Slevin (1989) ile Lumpkin ve Dess (1996) basta olmak lzere bir ¢ok yazar tarafindan

tizerinde ¢alisma yapilarak gelistirilmistir.

Lumpkin ve Dess (1996) girisimsel yonelimin “Ozerklik”, “risk alma”,
“proaktiflik”, “yenilikcilik” ve “rekabetci agresiflik” boyutlart oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu kapsamda bu arastirmada da girisimsel yonelimin yukarida

bahsedilen boyutlarindan asagida belirtilen dort boyutu incelenecektir.

Risk Alma

Proaktiflik

Yenilikgilik

Rekabetci Agresiflik

2.1.6.1. Risk Alma Egilimi

Girisimsel yonelime sahip firmalarin, pazardaki firsatlar1 degerlendirerek
yuksek getiri elde etmek amaciyla agir borg altina girme veya buyik kaynak
taahhdtleri yapma gibi davranislar1 genellikle risk alma davranisi olarak
adlandirilmaktadir. Tiim is cabalarmin belli 6lgide risk igerdigi ve higbir riski
olmayan isin pek bulunmadigi soylenebilir (Lumpkin ve Dess, 1996). Risk alma,
sonuglarin ne olacagini bilmemesine ragmen firmanin, kaynaklarin1 kullanarak yeni
tesebbiisler kurma cesaretini gostermesidir (Wiklund ve Shepherd, 2005). Bu da
firmalarin  belirsizlikler karsisinda, stratejik yatinm kararlart alabilmelerini

saglamaktadir (Covin ve Slevin, 1991).
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Risk almada 6nemli olan riskin sonuglarinin yénetim kademesi tarafindan nasil
karsilanacagidir. Bu nedenle firma i¢i girisimsel iklim olmadan firmanin risk alma
egilimi, ¢alisanlar tarafindan her zaman risk alma yetenegine doniismemektedir
(Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Risk alan is gorenlerin yapacagi hatalarin veya
kayiplarin sonucunda cezalandirilmayacaklarini bilmeleri ve (st yonetim tarafindan
cesaretlendirilmeleri, calisanlar1 risk alma davranigina yonlendirmektedir (Kuratko,

Montagno ve Hornsby, 1990).

Yeni pazarlara girerken, yeni Urunler gelistirirken ve pazara sunarken karar
alma surecinin merkezinde risk yer almaktadir (Kozak ve Yilmaz, 2010). Risk alma,
belirsizlik ortaminda, firsatlar1 degerlendirebilmek icin  6nemli kaynaklari
kullanabilmede yonetimin istekliligini ifade etmektedir (Nasution ve ark., 2011).
Risk alma davraniginin aralifi; bir bankaya para yatirma, tahvil/bonoya yatirim
yapma gibi bazi giivenli seviye risklerden, agir sekilde bor¢clanma, kesfedilmemis
teknolojilere yatirim yapma ya da yeni pazarlara yeni Grtinler getirme gibi yiksek

riskli eylemlere kadar uzanir (Lumpkin ve Dess, 1996).

Risk alma ve firma performans: arasindaki iliski konusunda ¢ok net sonuglar
mevcut degildir. Bununla beraber, risk ve performans arasindaki iligkiyi arastiran
calismalarda dene ve gergeklestir stratejisini ortaya koyan firmalarin daha ylksek
performansa ulastiklart oldugu goézlenirken, riskli stratejiyi tercih eden firmalarin
bazi projelerinin basarili, bazilarininsa basarisiz olmasi nedeniyle performanslarinin
cesitlendigi sonucuna varilmistir. Sonug olarak, riskli projeleri tercih eden firmalarin
uzun vadede daha karli olabilecekleri iddia edilmektedir (McGrath, 2001).

2.1.6.2. Proaktiflik Egilimi

Firma davranisi olarak proaktiflik, i¢cinde bulunulan g¢evrenin gelecekteki
ihtiyac ve taleplerini dngorerek, bu taleplere rakiplerden daha dnce cevap verebilecek
yeni yontem ve degisimlere onciilikk etme davranisidir (Antoncic ve Hisrich, 2001).
Proaktif firmalar, gelismekte olan pazarlardaki firsatlar1 ve degisimleri 6ngdrerek
pazara ilk giren firma olmanin avantajiyla normalden ¢ok daha fazla kazang elde
ederler. Ayrica bu firmalar pazarin karli boliimlerine odaklanir, yiiksek fiyat belirler,
dagitim kanallarini ele gegirir, marka bilinirligi yaratir ve pazarin karlarini toplayarak

rakiplerine karst dnemli rekabet avantajina sahip olurlar (Lumpkin ve Dess,1996).
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Bu kapsamda sayet firma yeni Grtnler, teknolojiler ve ydnetim metotlariyla
pazar1 yeniden sekillendirebiliyor, yeni gelistirdigi iirlinlerini rakiplerinden daha hizli
olarak pazara ilk 6nce sunuyorsa bunun bir proaktif firma oldugu soylenebilir (Miller
ve Friesen,1983). Proaktiflik; pazar firsatlarini elde etme Onciiligii ve pazari
sekillendirip talep olusturmayla ilgilidir. Proaktif firma, pazarda lider konumundadir,
stirekli ilk olmasa da pazardaki yeni firsatlar1 elde edebilecek ongoriiye ve istege

sahiptir (Lumpkin ve Dess, 1996).

Huang ve Wang (2011), proaktifligin, i¢inde bulundugu ¢evreye hizli
reaksiyon gosterebilen ve ileri goriislii olabilme olanagi saglayan isletme 6zelligi
oldugunu ifade etmektedirler. Penrose (1959), firsat¢1 genisleme icin gerekli olan
vizyon ve hayal saglamalari nedeniyle girisimci yoneticilerin, firmalarin
blylmesinde 6nemli oldugunu savunmaktadir. Lieberman ve Montgomery (1988),
pazar firsatlarindan yararlanmak icin en iyi strateji olarak ilk hamle avantajinin
onemini vurgulamaktadir. ik hamle pazardaki asimetriden faydalanarak, alisiimadik
sekilde yiiksek kar yakalar ve marka bilinirligi olusturmaya 6nde baglar. Boylece,
yeni firsatlari takip ve tahmin ederek inisiyatif alma ve gelismekte olan piyasalara

katilma da girisimcilik ile iligkili hale gelmistir.

Proaktif isletme davranmislarinin, isletmelerin yenilikg¢ilik seviyelerini arttiric
yonde etkisi bulunmaktadir. Isletmeler proaktiflikleri sayesinde Kkritik pazar
bilgilerine kolaylikla erisebilmekte ve isletme faaliyetlerinde bu bilgilerden istifade
ederek daha etkin performans gosterebilmektedirler. Proaktiflik, isletmenin gevresini
genisletmesi agisindan da onemli bir niteliktir. Pazardaki dis kaynaklar1 ve firsatlari
kesfedebilmesi igin isletmenin ¢ok c¢esitli paydaslarla iliski kurmasini tesvik
etmektedir (Tang ve ark., 2013).

Oyson ve Whittaker (2010) tarafindan firsatlarin olusumuna iligkin olarak
yapilan siniflandirmaya gore pazar firsatlarn ile isletme yeteneklerinin yeni veya
mevcut olan olmasit durumuna gore dort c¢esit kombinasyon vardir. Girisimeinin
algis1 neticesinde mevcut olan pazar firsatinin igletme yetenegiyle birlestirilmesi bir
firsat kesfidir. Mevcut olan bir pazar firsati i¢in yeni isletme yeteneklerinin
gelistirilmesi ise bir firsat gelistirmedir. Yeni pazar firsatlariyla mevcut olan igletme
yeteneklerinin bulusturulmasi ise firsat insasidir. Hem pazar firsati hem de isletme

yetenegi yeni ise bu bir firsat yaratilmasidir.
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2.1.6.3. Yenilikgilik Egilimi

Yenilik, firma uygulamalarinda, firma organizasyonunda veya dis
baglantilarinda yeni veya blyuk 6lgude gelistirilmis Urtin, siireg, pazarlama igin yeni
bir metot veya yeni bir 6rgltsel yéntemin icra edilmesidir (OECD, 2005). Yeniligin
girisimcilik stirecindeki roliint ilk ortaya koyan Schumpeter (1934)’dir. Degisimlerin
disar1 yerine igerden geldigini ifade eden Schumpeter (1934)’in girisimciligi
tanimlamasindaki esas 6ge yeniliktir. Schumpeter, yaratict yikimla, yeni Urin ve
hizmetlerin pazar kosullarin1 bozarak yeni zenginlikler yaratacagini ve kaynaklarin
mevcut firmalardan uzaklasip yeni firmalara gegerek ekonomik bilyumeye yol
acacagmi savunmustur. Bu baglamda en 6nemli gorev, yapacagi yeniliklerle yeni

uriin ve surecler yaratacak olan girisimciye diismektedir.

[cattan farkli olarak yenilik mevcut iiriin ve siire¢lerde gerceklestirilen
degisikliklerin ya da tumiyle orijinal diisiincelerin ticari bir {irline doniismesini de
icermektedir. Drucker’a gore yeni fikirlerin ticarilesmesi olarak da tanimlanabilen
yenilik, girisimcilere farkli Orln veya hizmet gelistirme firsati sunan bir aractir.
Teknolojik olarak yenilenme ve gelisme sonucunda ortaya ¢ikan iiriin, hizmet ve

stire¢ yeniliklerine daha fazla vurgu yapilmaktadir (Antonic ve Hisrich, 2001).

Knight (1997), {iriin ve hizmetlerde oldugu kadar tiretimde kullanilan teknik ve
teknolojilerde de yapilan iyilestirme ve gelistirmeyi de firma yenilikg¢iliginin bir
pargasi olarak belirtmektedir. Ancak tiriin ve hizmet yenilikleri ile siire¢ yeniligi
arasinda fark bulunmaktadir. Uriin ve hizmet yeniliginde firma, iiretim siirecine yeni
unsurlar sunarken, sdre¢ yeniliginde firma, {irlin ve hizmetlerini gelistirirken,
uretirken, sunarken kullandigi teorik ve pratik bilgisini, yeteneklerini bir araya

getirmekte ve yenilik yapmaktadir (Guth ve Ginsberg, 1990).

Tedarikgilerle olan ag baglantilar1 da KOBIler icin bir yenilik kaynag1 olarak
gortlmektedir. Tedarikgiler, teknolojik gelismelerin isletmelere aktarilmasinda
o6nemli rol almakta ve dolayisiyla isletmelerin yenilik yapmasina destek
saglamaktadirlar (Stangl, 2012). Gelismis teknolojiye sahip KOBI’ler, hizla degisen
bir ¢evre ve rekabet¢i bir ortamla karsi karsiyadirlar. Rekabet¢i ortamda, rekabet

avantaji saglamak isteyen isletmelerin rakiplerden once yeteneklerini gelistirerek
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pazardaki firsat ve tehditleri kesfetmesi ve degisime dncullik etmesi gerekir. Bunun

icin de Ar-Ge’ye 6nem vermek ve yenilik¢i olmak zorundadirlar (Jones,1999).
2.1.6.4. Rekabetci Agresiflik Egilimi

Firmanin rekabet avantaji elde etmesine yonelik yaniti ifade eden rekabetci
agresiflik girisimsel yonelimin Onemli bir bilesenidir. Rekabetci agresiflik
proaktifligin tersine, bir firmanin pazarda rakiplerinden ustiin olabilmek, konumunu
muhafaza etmek veya pazar payini arttirmak igin rakiplerine karsi gosterdigi
saldirgan, diismanca ve sert hareketleridir. Bu hareketler; iddiali pazar pay1 hedefleri,
fiyatlarin indirilmesi, kérlardan vazgecilmesi, pazarlama, Uretim kapasitesi, rlin
kalitesi gibi harcamalarin rakiplerle saldirganca karsilastiriimasi olabilir (Lumpkin
ve Dess, 1996).

Pazara yeni giris yapan isletmelerin, rakipleri karsisinda uzun sire pazarda
tutunup basar1 saglayabilmeleri icin saldirgan bir tutum sergilemeleri ve rekabet
etmeleri gerekir. Isletmelerde rekabet iistiinliigii saglayabilen deger, iki sekilde
olusabilmektedir. Bunlar ya faaliyet maliyetini diisiirip finansal avantaji sagalayarak
deger fazlasi elde edilmesi ya da gelistirilen yeni iirinlerde miisterilerin kiymet
verecegi bir degisiklik yaratip bunun karsiliginda pazar fiyatinin tistinde bir tcret
uygulayarak bir deger fazlasi yaratilmasidir (Porter, 1985). Mevcut firmalart agresif
bir sekilde izlemek igin (¢ yaklasim mevcuttur. Bunlar; yeniden yapilandirma
(kapsamu degistirme), Urlin, hizmet ve pazar kanallar1 yeniden tanimlama ve endustri

liderini geride birakmadir (Porter, 1985).

Kaynaklarin yaratilmasint proaktiflik, mevcut kaynaklarin muhafaza
edilmesini da rekabetci agresiflik olarak disiiniirsek, proaktifligin firsatlara cevap
verirken, rekabetgi agresifligin tehditlere tepki verdigini sdyleyebiliriz. Proaktif
davranislariyla isletme ¢evreyi kendi avantajlari dogrultusunda sekillendirirken,
rekabetci agresiflik davranisiyla da rakiplerin meydan okumalarina cevap
vermektedir. Genellikle isletmeler daha fazla rekabet¢i agresif davraniglar
sergileyerek kendileri icin pazarda uygun segmentleri bulup pazara yeni giren
rakiplere karsi yerlerini muhafaza etmeye ¢alisabilmektedirler (Lumpin ve Dess,

2001). En basarili agresif firmalar; sayisi, boyutlari, miisterileri tipleri ve iiriin hatti
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genisligi acisindan genis tanimli piyasalardan geri durmayanlardir (Miller ve Camp,

1985).
2.2. Yenilikcilik

Gilinlimiizde pazarlarin giderek kuresellesmesi, yenilikgiligin 6nemini daha da
artirmustir. Dig kaynakli rekabetin her gegen glin artmasiyla ile birlikte isletmeler
yeni Urln ve hizmet gelistirmek i¢in daha fazla yenilik yapma geregini duymuslardir.
Firmalar gelistirdikleri yeni tirlinler araciligi ile kar marjlarini muhafaza ederken,
faaliyet siireglerinde  yaptiklar1  yeniliklerle de  maliyetlerini  azaltmay1
hedeflemektedirler. Uriin cesitliligi sayesinde isletmeler neredeyse biitiin pazar
segmentlerine hitap edebilmektedir. Boylece isletmeler rakipleriyle kiyasiya rekabet
ederken, yeni Urinlerin pazara ¢ikisini da hizlandirmaktadir. Tum bu gelismeler
yenilik¢iligi, isletmelerin 6nemli bir stratejik yonetim silahi haline getirmistir
(Schilling, 2008).

2.2.1. Yenilik ve Yenilik¢iligin Tanimi

Latince ‘innovatus’ kelimesinden gelen bir sozcik olan yenilik “yeni
yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” anlamina gelmektedir (Elgi vd., 2008).
Genellikle yeni bir fikir, Griin veya surecin kabul edilmesi ve uygulamasi ile ilgili
vasayilmakta, ¢evrede bulunan herhangi bir degisiklige yanit verebilme yetenegi ve
yeni Urlin ortaya koyma etkinligi seklinde anlasilmaktadir (Tokol, 1998). Yenilik
kavraminin kavramsal cergevesini gizmeye calisan ilk kisi Schumpeter’dir. Ona gore
yenilik, girisimcinin tiretim fonksiyonunun yapisin1 degistirmesi ve iretim
faktorlerini  6nceden bilinmeyen bir yontemle 6rgutlemesi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Yeni iiretim kaynaklarinin bulunmasi, yeni pazarlarin agilmasi, ham
maddeleri isleme yontemlerindeki gelismeler kisacast ekonomik hayatin akisinda bir
seylerin farkli sekilde yapilmasi yenilik kavrami ile karsilanmaktadir (Schumpeter,
1934).

Schumpeter’e gore yeni bir Grln gelistirilmesi neticesinde elde edilen rekabet
avantajinin, mevcut drtinlerin fiyati iizerinde gergeklestirilen degisikliklerden daha

onemlidir. Radikal vyenilikler yikici degisimler vyaratirken, artimsal yenilikler
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degisiklik stirecini devamli olarak daha 6teye dogru tasimaktadir. Schumpeter’e gore
yenilik kavrami bes hususu kapsamaktadir (OECD, 2005);

- Halen kullanilan {irGiniin niteliklerinde degisme yapilmasi ya da yeni bir

iiriin ortaya konmasi,
- Sektorin daha 6nce kullanmadigi yeni Gretim metotlarinin kullanilmasi,
- Yeni pazarlara girilmesi,
- Girdilerin tedarigi i¢in yeni kaynaklarin kesfedilmesi,

- Sanayi organizasyonunda yeniliklerin ortaya konmasidir.

Yenilik, farkli disiplinler tarafindan ¢alisilmis ve gesitli agilardan incelenmis
bir kavramdir. OECD ve Eurostat tarafindan ortak olarak yayimlanan Oslo Kilavuzu
yeniligi; “firma uygulamalarinda, firma orgutlenmesinde ya da dis baglantilarinda
yeni ya da onemli 6lglide gelistirilmis iiriin, streg, pazarlama metodu veya yeni bir
orgutsel metodun uygulanmasidir” seklinde tanimlamistir. Bu g¢alismada yenilik

kavramina isletmeler agisindan bakilmaktadir (OECD, 2005).

Isletmeler agisindan yenilik kavrami, genellikle bir organizasyonda yeni fikir
ya da davraniglarin gelistirilmesi ve kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. S6z
konusu yeni fikir; yeni Gruin, dretim yontemi veya yeni bir pazar, organizasyonel yapi
ya da yonetim sistemi olabilir (Damanpour ve Wischnevsky, 2006). Yeniliklerin
genellikle yogun Ar-Ge faaliyetleri sonucunda olustugu distiniiliir. Ar-Ge faaliyetleri
yenilik icin ¢cok dnemli olsa da yeniligi olusturmak i¢in tek basina yeterli degildir.
Yenilik igin Ar-Ge faaliyetlerinin yani sira liretim, pazarlama ve satis faaliyetleri de
oldukca 6nemlidir (Tushman and Nadler, 1986).

Yenilikle birlikte sik sik kullanilan bazi kavramlar da mevcuttur. Bunlardan
onde gelenleri, bulus ve yaraticilik kavramlaridir. Bulus, “yeni bir iiriin ya da Uretim
yonteminin kesfedilmesi", “arastirma faaliyetlerinin son noktas1 ve fikir, taslak veya
modellerin patentli bir 0rin ya da siirece doniismesidir. Bulus, ticari kullanim
devreye girdiginde sonlanmakta, yeni fikir pazarda kullanildigi zaman yenilik
yapilmis olmaktadir. Diger bir deyisle yenilik, yeni bir fikir veya bulusun ticari bir
degere doniistliriilmesidir (Swaan, 2009).
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Yenilik ve yaraticilik birbiriyle iliskili ancak farkli kavramlardir. Yaraticilik,
yararli olmas1 muhtemel olan yeni fikirlerin ifade edilmesi ve gelistirilmesi sirecidir.
Yenilik, yararli ve yeni bilgilerin, degerli yeni iiriin, siire¢ ya da hizmetlerle
sonuclanmasidir. Diger bir ifadeyle yenilikler, yaratici fikirlerle baglamakta ve
yaratici stiregler sonucunda yenilik ortaya ¢ikmaktadir (Rixon, 2003). Yenilik, eski
fikirlerin yeniden birlestirilmesi, bir formil, 6zgiin bir yaklasim mevcut duzeni
degistirmek isteyen bir plan olabilir. Ancak bunlarin ticari bir degere doniismesi ve

yeni olarak algilanmasi gerekir (Van de Ven, 1986).

Yenilikleri ilk defa ortaya koyan isletmeler, yenilik surecinin itici gucleri
olarak disiintilebilir. Yeni fikir ve bilgiler bu yenilik¢i isletmelerden kaynaklansa da,
yeniliklerin ekonomik etkisi, anilan yeniliklerin diger firmalar tarafindan
benimsenmesine baghdir. Yeniliklerin yeni olma durumu U¢ farkli derecede
gerceklesebilir (OECD, 2005);

- Isletme igin yeni driinler: Onceden pazarda benzerleri bulunan ve baska
isletmelerce uUretilen fakat, anilan Grln0 Uretmeye baslayan bir firma icin

yeni olan Grtnlerdir.

- Pazar igin yeni drtinler: Bunlar yeni gelistirilen bir Grin olabilecegi gibi,
esas olarak mekan farkli dolayisiyla yeni Griin olma 6zelligi bulunan

drtnlerdir.

- Dunya icin yeni Grunler: Bunlar Ar-Ge ¢aligmalar1 neticesinde gelistirilen
bir bulusa veya yeni bir diisiinceye dayanarak ortaya konan ve daha dénceden
esi bulunmayan, yurti¢i ve uluslararasi tiim pazarlar ve endiistrilerde ilk defa

ortaya konan Urtnlerdir.

Yenilikcilik, yeni fikirlere agik olma, yenilikleri benimseme veya isletmenin
yenilik yoneliminde bulunmasi anlamlarima gelmektedir. Bireyler, isletmeler veya
ulkeler yenilikgi olabilir. Bireylerde yenilikcilik, pazarda bulunan yeni Griin ve
hizmetleri benimseyerek satin alma egilimi; isletmelerde yenilikgilik, yeni fikirlere
acik bir tutum sergileyerek yeni iirlin, hizmet, siire¢ vb. iiretme; iilkelerde yenilikgilik
ise, milli rekabet stratejilerini yenilik (zerine oturtarak bilimsel ve teknolojik
gelismeleri saglayacak faaliyetlerde bulunma seklinde tanimlanabilir (Hurley and
Hult, 1998).
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Crespell ve Hansen (2008)’e gore yenilik¢ilik, yeniliklerden 6nce yeni fikirlere
acik olmay1 gerektiren orgiitsel bir tutumdur. Bu nedenle isletmelerin 6ncelikle, yeni
fikirlere, degisime agik bir tutum sergilemeleri ve yenilikleri benimsemeye istekli
olmalar1 gerekmektedir. Diger taraftan yenilikgilik, bir isletmenin yeniligi kullanma
yetenegi ile iligkili bir kavramdir. Bir isletmenin yeni ve 6zgiin fikirler gelistirmesi,
bunlari test etmesi ve yeni iiriin, hizmet veya siireclerle sonuglanabilen yaratici
stireclerle ilgilenmesi ve bunlara destek verme egilimini ifade etmektedir (Lumpkin
ve Dess, 1996).

Gelistirilen yeni 0rin ve hizmetler bir sona, yenilik¢ilik ise devamliliga
sahiptir. Uriin gelistirme iizerine arastirmalar yapan ve yenilikleri stirekli takip eden
bir isletmenin yenilik¢i oldugu séylenebilir. Calisanlarini yenilik¢i olma konusunda
tesvik eden ve Ust diizeyde yenilik¢i olan igletmelerin daha fazla yenilik yapma

olasiligi bulunmaktadir (Mengug¢ and Auh, 2006).

Dis gevrenin sundugu firsat, tehdit ve degisiklikler, isletmeleri uyarlanabilir bir
degisimi aragtirmalari i¢in harekete gegirmektedir. Bu nedenle isletmeler, cevresel
taleplere yanit verebilmek icin yenilikleri zaman igerisinde benimseyerek, digsal ve
igsel fonksiyonlarini diizenlemek, faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yuritmek
ve performanslarmi arttirmak egilimindedirler. Yenilik yapmak riskli olmasinin
yaninda her yeniligin basarili olmas1 da garanti edilemez. Ancak, yeniligi piyasaya
ilk defa ¢ikaran isletme, ylksek bir performans elde edebilir (Damanpour ve ark.,
2009).

Ekonomik gelisme icin belirleyici ve girisimciligin bir islevi olan yenilikgilik,
girisimcinin yeni bazi kaynaklara ulasarak veya elde bulunan kaynaklardan
faydalanma potansiyelini ¢ogaltarak refah tretmesidir (Drucker, 1998). Yenilikcilik,
yaraticilikta oldugu gibi kisi veya grubun degil, organizasyonun bir fonksiyonudur.
Bu kapsamda yenilikcilik, organizasyon icgin degerli olan yeni fikirlerin
biitiinlestirilerek firma faaliyetlerine rehberlik eden diisinme bi¢imi sekline
sokulmasidir (Kuczmarski, 2003).
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2.2.2. Yenilikgiligin Onemi

Yenilik, ekonomik buyimenin 6nemli bir faktorii ve rekabet stiinliigii
saglamanin da kaynagidir. Yeni iriinler, pazarlar, sektorler, {iretim yontemleri
olusturulmasiyla verimlilik, istihdam ve refahta artis saglanabilir. Bu nedenle
isletmeler, yeni {iriinleri piyasaya sunarak rakiplerinden farkli oldugu imajim
yaratmak ve surdurilebilir rekabet avantaji kazanarak pazar paylarini ve karliliklarini

arttirabilmek amaciyla yenilik yapmaktadirlar (Gray, 2011).

Kiresel rekabetin, hizli teknolojik gelismelerin ve kaynak kitliginin yasandigi
giniimiiz kosullarinda faaliyet gdsteren isletmeler hayatta kalabilmek, biyumek, ve
etkili olabilmek i¢in yenilik yapmak zorundadir (Damanpour ve Wischnevsky,
2006). Ginimiuzde yenilik kavrami rekabet ile birlikte kullanilanilmaktadir. Meshur
ekonomist Christopher Freeman (1995), yenilikle ilgili ¢alismasinda kavramin

onemini “yenilik yapmayan yok olur” seklinde vurgulamistir.

Yenilikci isletmeler, Orgltin timdne etki eden bir yenilik sistemi
gelistirmektedir. Fakat ¢ogu yoneticinin yenilik hakkinda kusurlu veya noksan
fikirlere sahip oldugu ifade edilebilir. Yenilik faaliyetlerinin 6zinl tam olarak
anlayamayan isletmelerin glnimizin rekabet kosullarnda lider bir konum elde
etmesi oldukca gugtir. Bu tur firmalar, mevcut konumlarini muhafaza etmeye
ugrasan Ve gelecegin sekillendirilmesi yonlinde istek duymayan firmalar seklinde
kabul gorebilir. Maliyetlerin diistiriilmesi sonug getirebilecek bir strateji olsa da,
strdirdlebilir rekabet avantajinin elde edilebilmesi igin yenilik yapmak
kacinilmazdir (Kuczmarksi, 2003; Uzkurt, 2011).

Isletmecilik tarihi incelendiginde, yenilik yapmadig: ve triin dosyasini glincel
olarak tutmadigi icin rakiplerince yok edilen ¢ok fazla isletme bulundugu
gorulecektir (Cooper, 1993). Yenilik yapma becerisi bulunmayan ve rekabet
kosullarina uyum saglayamayan firmalarin ekonomik strdurulebilirliklerini devam
ettirebilmeleri oldukga zordur. isletmeler uzun sireler boyunca yasan siirdiirmeyi

diistintiyorsa, degisime agik olmali ve giinu geldiginde degismelidir (Hollins, 2000).
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2.2.3. Yenilik Turleri

Yenilikler, Ar-Ge asamalarindan, gelistirilen yeni drlnlerin  piyasaya
strilmesine kadar gecen periyodu da kapsayan uzun soluklu bir sdrectir. Bu
kapsamda yenilik sureci, cesitli yenilikleri kapsayan farkli evrelerden
olusabilmektedir. Kimi zaman birden ¢ok sektdrde gergeklestirilen yeniliklerin bir
araya getirilmesi veya bir sektorde faydalanilan bir (riin veya surecin diger sektorlere
aktarilmasiyla da yenilik yapilabilmektedir. Bu baglamda bir sektordeki yenilik ¢cok
cesitli yeniliklerin bir araya getirilmesiyle ger¢eklesebilmekte ve ifade edilen yenilik
smiflandirmalardan  birgogunun 0Ozelliklerini  kapsayabilmektedir. Bu sebeple
yenilikler smiflandirilirken kesin smirlar bulundugunu ifade etmek pek mimkin
degildir (Uzkurt, 2011).

Literatur tarandiginda, farkli siniflandirmalar altinda yeniligin birgok ¢esidinin
bulundugu goriilmektedir. Yenilikler en temel olarak teknik yenilik ve ydnetimsel
yenilik olmak Uzere iki gesit altinda siniflandirilmistir. Teknik yenilikler, bir 6rgutin
teknik sistemlerinde meydana gelen ve baslica is faaliyetiyle dogrudan ilgili olan
yeniliklerdir. Bir teknik yenilik, yeni bir Urlin-hizmet fikrinin uygulanmasi, bir
Orgutun Gretim, sure¢ veya hizmet faaliyetlerine yeni unsurlarin getirilmesi olabilir.
Yonetimsel yenilikler ise; personel ise alimi, kaynaklarin dagitimi, insan iliskileri,

odullendirme gibi bir 6rgltiin sosyal sisteminde meydana gelen yapisal yeniliklerdir.

Farkli yenilikler birbirini etkilemekte ve tamamlamaktadir. Isletmelerin
performansini arttirmak igin sadece teknik yenilik veya yonetimsel yenilik yapmak
yerine her ikisini de dengeli bir sekilde gerceklestirmeleri daha etkili olacaktir
(Damanpour ve Evan, 1984). Tushman ve Nadler (1986), yeniligin en temel diizeyde
iki ¢esidinin mevcut oldugunu ve her iki ¢esidin de ti¢ boyutunun bulundugunu ifade
etmektedir. Iki temel gesit; iiriin yenilikleri ve siire¢ yenilikleridir. Boyutlar: ise;

artan, sentetik ve radikal yeniliklerdir.

Yenilikler, tasidiklar1 yenilestirmenin derecesine ve degisikligin boyutuna gore
artimsal ve radikal yenilikler seklinde iki gruba ayrilir. Radikal yenilikler,
mevcutlardan timdyle degisik sekilde gergeklestirilen yeniliklerdir. Artimsal
yenilikler ise mevcut olan drunler Uzerinde yapilan yeni degisiklikler, ilave veya

eksiltme yoluyla gelistirilen yeniliklerdir. Radikal yenilikler, yogun Ar-Ge gayretleri
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sonucunda ortaya konan, miisteriler veya piyasa i¢in timuyle yeni olarak algilanan,
dinyanin timii icin yeni Urunlerin gelistirilmesi ile ilgili bir faaliyettir. Artimsal
yenilik ise, mevcut olan Urun, hizmet veya sireclerin kiigiik degisiklikler yapilmasi

yoluyla gelistirilmesini kapsamaktadir (Uzkurt, 2011).

Isletmelerin uzun donemde biyiumeleri ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmeleri i¢in radikal yenilik gelistirmeleri zorunludur. Fakat rekabet
avantajimin surddrilebilmesi ve muhafaza edilmesi icin de artimsal yenilik yapilmasi
gereklidir (Leifer ve ark., 2000). Yenilikler yarattiklar1 degisiklik yoniinden yikici
yenilikler ve destekleyici yenilikler olmak Uzere iki gruba ayrilmaktadir. Yikici
yenilikler, mevcut bulunanlardan tiimiyle degisik olan, bildigimiz sosyal hayatimizla
ilgili davramis ve tutumlarimizi tamamen degisiklige ugratan yeniliklerdir.
Destekleyici yenilikler ise mevcut olan urlnlerdeki performansin artirilmasina
iliskindir ve radikal 6zellikleri bulunabilecegi gibi artimsal Ozellikleri bulunabilen
yeniliklerdir (Christensen, 1997).

OECD ve Eurostat tarafindan ortak olarak yayimlanan Oslo Kilavuzu’nda
yenilikler dorde ayrilmaktadir. Bunlar: Grlin yenilikleri, stre¢ yenilikleri, pazarlama
yenilikleri ve organizasyonel yeniliklerdir. Uriin yenilikleri, mal ve hizmet
kapasitelerinde 6nemli degisliklikleri kapsar. Sure¢ yenilikleri, Gretim ve teslim
yontemlerinde 6nemli degisiklikleri temsil etmektedir. Pazarlama yenilikleri, yeni
pazarlama yontemlerinin  gergeklestirilmesini  kapsamaktadir. Organizasyonel
yenilikler ise, yeni organizasyonel metotlarin yirattlmesini belirtmektedir. Bunlar,
firma organizasyonunda ya da firmamin dis baglantilarindaki degisimler olabilir
(OECD, 2005).

Yenilikler, sahip olduklar1 teknoloji yogunlugu, gelistirme ve kullanma
stirecinde teknolojiye olan bagimhiliklarina istinaden teknolojik veya teknolojik
olmayan yenilik seklinde iki grupta incelenir. Teknolojik yenilikler, halen kullanilan
teknoloji veya yeni kesfedilen bir bilgiye bagli olarak yapilan ve biylk oranda
teknolojik agirligt bulunan yeniliklerdir. Teknolojik olmayan vyenilikler ise,
kullanilmas1 ve gelistirilmesinde blyik oranda teknoloji agirhig olmayan
yeniliklerdir (Uzkurt, 2011). Yenilik tiirlerine iliskin olarak yapilan literatiir taramasi
sonucunda cesitli yazarlar tarafindan olusturulan yenilik siniflandirmalar1 Tablo

2.2’de sunulmustur.
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Tablo 2.2: Yenilik Turleri

S.NU. | TARIH | YAZAR YENILIK TURLERI
1. 1934 Schumpeter | Radikal ve artimsal yenilikler
2. 1984 Damanpour Teknik ve yonetimsel yenilikler
ve Evan
3 1986 Tushman ve | Urlin ve stireg yenilikleri
' Nadler Yeniligin boyutlari: Artan, Sentetik, Radikal
4. 1997 Christensen | Yikici ve destekleyici yenilikler
5. 2000 Leifer ve ark. | Radikal ve artimsal yenilikler
6. 2005 OECD Urln ve hizmet, surec, pazarlama ve
organizasyonel yenilikler
Radikal ve artimsal yenilikler
! 2011 Uzkurt Teknolojik ve teknolojik olmayan yenilikler

2.2.3.1. Uriin ve Hizmet Yeniligi

Oslo Kilavuzuna gore iiriin yeniligi, mevcut iriinlere kiyasla Ozellikleri veya
kullanmimlar: agisindan biiyiik 6l¢iide gelistirilmis mal ya da hizmetlerin ortaya
konmasidir. Uriin yenilikleri; yeni elde edilen bilgi ya da teknolojilerden, mevcut
olan bilgi ve teknolojileri yeniden kullanarak ya da bunlarin kombinasyonlarindan
yararlanilarak ortaya konulabilir. “Uriin” kavrami hem mal hem de hizmetleri ifade
etmektedir. Hizmet yenilikleri; saglanma yontemlerinde yapilan 6nemli
gelistirmeleri, mevcut hizmetlere yeni fonksiyon veya ozellik eklenmesini veya

tamamen yeni hizmetlerin pazara sunulmasini kapsayabilir (OECD, 2005).

Uriin yeniligi, yeni bir Urliniin piyasaya sunulmasi ya da mevcut olan bir
tiriinde yaratilan 6nemli bazi degisiklikler kapsaminda Urliniin baskalastiriimasini
belirtir (Maxwell, 2009). Uriin ve hizmet yenilikleri, 6nceden bulunmayan yeni bir
uriin veya hizmetin piyasaya surilmesi gibi radikal yenilikler seklinde olabilecegi
gibi mevcut bulunan Urin ve hizmetlerde bazi degisiklikler yapilarak artimsal
yenilikler biciminde de gelistirilebilir. Uriin ve hizmet yenilikleri iiriine iliskin ise
urdin yeniligi, hizmete iliskin ise hizmet yeniligi seklinde isimlendirilmektedir. Fakat
urin ve hizmetlerin pekcok alanda i¢ ice girmesi nedeniyle Uriin ve hizmet
yeniliklerinin birbirleriyle oldukga yakindan iliskili oldugu sdylenebilir (Uzkurt,
2011).
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Uriin yeniliklerinin ¢cogu artimsal iyilestirmelere dayanmaktadir. Bu tiir iiriin
yenilikleri, rekabet ustiinligii kazanmak igin misteri ihtiyaglarin1 karsilayacak
sekilde mevcut 0runlere yeni bazi Ozellikler ilave edilerek yeni Urlnlerin
gelistirilmesinden olusmaktadir. Uriin yeniliginin ikinci boyutu olan sentetik yenilik
ise, mevcut fikir veya teknolojilerin ¢esitli yaratic1 yontemlerle bir araya getirilerek
biytk olgiide yeni Grtnlerin ortaya konulmasidir. Uriin yeniliginin iigiincii boyutu
olan radikal yenilik ise, yeni teknoloji veya fikirlerde biyuk 6l¢iide bir degisim veya

uygulamaya ihtiya¢ gostermektedir (Tushman ve Nadler, 1986).

Biiylik oranda degisiklik yapilmis ya da yeni bir hizmetin sunulmasi ve
dagitilmasindaki yenilik ve degisim hizmet yeniligi olarak isimlendirilmektedir. Bu
cesit yenilikler, hizmet sektorlerinde c¢alisan firmalarin teknolojik ve &rgitsel
yeteneklerine ilave olarak insan kaynag: yeteneklerini de gelistirmelerini ve kosullara
uygun sekilde tekrar diizenleme yapmalarin1 gerektirmektedir. Miisterilerin
hizmetlerle ilgili taleplerinin karsilanmasindaki hiz, giivenlik, kesinlik, kalite,
dagitim kanallarinin etkin kullanimi, hizmetlerin tretim ve dagitim siirecinde
teknolojik uygulamalarin etkin kullanilmasi1 gibi faktorler hizmet yeniliklerinin
gelistirilmesi veya uygulanmasinda 6nemli avantajlar saglamaktadir (Pryce, 2007,

Elci, 2006).
2.2.3.2. Sureg Yeniligi

Surec yenilikleri; Uretime ya da teslimata yonelik maliyetlerin azaltilmasi,
kalitenin artiritlmasi veya yeni Uriin Uretilmesi ve teslim edimesi icin; Gretim, hizmet
yaratilmasi, teslimat ve hesaplama gibi surecglerdeki yeni ya da buyuk olgide
gelistirilmis yazilim, usul, techizat, yontem ve teknikleri igcerir (OECD, 2005). Sire¢
yenilikleri; GrGn ve hizmetlerin tedarigi, Uretim asamasini ve iiretim sonrasinda
dagitim yontemlerinde, etkinlik ve verimlilik saglamak Uzere yapilan degisiklikleri
icermektedir. Bu kapsamda isletme mevcut olan sisteminde ya timuyle degisiklik
yapacak ya da bir takim dizeltmeler yaparak yenilik ortaya koyabilecektir (Uzkurt,
2008).

Sirec yeniliginin firmaya saglayabilecegi en 6nemli avantaj kaynak, ¢alisan ve
zaman kullaniminda tasarruf edilerek maliyetlerin minimum seviyeye indirilmesi ve

kalitenin yukseltilmesi gibi etkenlerdir. Misteriler i¢in yaratilan yararlar ise uriin ve
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hizmetlere ulasimda kolaylik, hiz ve etkinlik saglanmas: gibi faydalardir. Sireg
yenilikleri yoluyla yukarida sayilan bu faydalarin yani sira isletme, kiymetli bir

rekabet stiinligiine kavusma firsatin1 da yakalayacaktir (Ise, 1995).

Maliyetleri  diistirme, kaliteyi arttirma ya da her ikisinin de
gerceklestirilmesiyle neticelenen siire¢ yeniligi, {irlin yeniliginde oldugu gibi artimsal
bir gelismelerdir.Sentetik siire¢ yeniligi, mevcut fikir veya teknolojilerin yaratict
yollarla bir araya getirilerek 6nemli olglide yeni siireglerin yaratilmasidir.Radikal
stre¢ yenilikleri ise, mal ve hizmet Uretiminde tamamen yeni yoOntemlerin
kullanilmasidir (Tushman ve Nadler, 1986). Sire¢ vyenilikleri, yeni (riinlerin
gelistirilmesi i¢in alt yap1 hazirlayarak onlar i¢in imkan saglamaktadir. Diger taraftan
sireclerde meydana gelen aksamalar, zayifliklar veya kalite bozulmalari siireg

yeniliklerini tetiklemektedir (Maxwell, 2009).

Sirreg yenilikleri icin en fazla bilinen drnek, 1950°1i yillarda Toyota firmasi
tarafindan ortaya konan “tam zamaninda tretim” modelidir. Bu ydtem sayesinde
gereksinim duyulan Urlin ve parcalar, gerektigi anda ve sayida Uretilmektedirler. Bu
yontem, stok seviyesini minimum dizeyde tutarken verimlilik artis1 saglar ve

degisikliklere siiratle yanit verilmesini saglar (El¢i, 2006).
2.2.3.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yenilikleri; firmanin satislarini artirabilmek maksadiyla, miisteri
taleplerine basarili bicimde yanit vermeyi, yeni pazarlara girmeyi ya da bir Grini
piyasada farkli bir bicimde konumlandirmay: amaclayarak drlnlerin tasarimi,
ambalajlanmasi, konumlandirilmasi, tanitimi ya da fiyatlandirilmasinda degisiklikler
yapmay1 igeren yeni pazarlama usulleridir. Pazarlama yenilikleri, yeni drinler icin
yapilabilecegi gibi mevcut olan Grlnler igin de diger firmalardan uyarlanarak veya

firmanin kendisi tarafindan gelistirilerek gergeklestirilebilir (OECD, 2005).

Pazarlama yenilikleri, pazarlama sirecini tamamen kaplacayacak bicimde veya
herhangi bir evresine iligskin olarak diisiince, pratik ve sireglere yonelik olarak
gerceklestirilen yeniliklerdir. Pazarlama yenilikleri, misteriler ile olan iliskilerde
yeni bir usullin tatbik edilmesi biciminde olabilecegi gibi farkli pazarlara girerken
yuruttlecek yeni pazarlama stratejisi seklinde de gerceklestirilebilecektir.

Yeniliklerin sagladigi katma degerin ¢ogaltilmasinda, pazarlama stratejisinin Gnemi
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g6z Onlne alindiginda, s6z konusu yeniliklerin piyasaya surilmesinde de yeni

pazarlama yontemlerinin ortaya konmasi 6nem arz etmektedir (Uzkurt, 2008).

Pazarlama yenilikleri, piyasanin karmasikligini azaltma ve tercih edilen
pazarlara en iyi hizmetin nasil verilecegine iliskindir. Maksadi, potansiyel pazarlarin
en dogru bicimde tanimlanarak, hedefteki pazarlara verilecek hizmet usullerinin
belirlenmesidir (Johne, 1999). Degisikliklerin siratli bir sekilde yasandigi glinlimiiz
piayasalarinda gelistirilen yeniliklerden firmanin en yiiksek faydayi elde ederek
performansint artirabilmesi icin pazarlama yeniliklerine ciddi olarak ihtiyag

duyulmaktadir.

Genellikle kiiresel yiiksek cesitlilik olarak nitelenen is ¢evresi, firmalarin
miisteri ve rakiplerine yaklasiminda daha uyumlu ve esnek olmalarina neden olurken,
ayni zamanda cevrenin karmasikligi da firmanin daha fazla yenilik¢i pazarlama
stratejileri  gelistirerek uygulamasini gerektirmektedir. Bu nedenle yenilikgi
pazarlama statejileri icin gayret sarfeden yoneticiler, Uriin yeniliginin 6tesini gorerek;
deger Onerisi, yaratici pazarlama stratejileri ve diisitk maliyetli pazarlama stratejileri
belirleme ve gelistirmede 0zgin yaklasimlar diisiinmelidirler (Hallback ve
Gabrielsson, 2013).

2.2.3.4. Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel yenilikler; idari, islem ve ara¢ gere¢ maliyetlerini azaltmak,
firma memnuniyetini artirmak, ticari olmayan varliklara erisim saglamak suretiyle
firma performans: artirmak amaciyla firma uygulamalari, organizasyonu ya da
disiligkilerinde yeni bir oOrgiitsel metodun gergeklestirilmedir (OECD, 2005).
Organizasyonel yenilik, disaridan alinan ya da gelistirilen yeni bir surecin, diizenin,
programin, cihazin, Uriin veya hizmetin firma i¢inde kabul edilmesidir (Damanpour
ve Evan, 1984). Bu kapsamda organizasyonel yenilik firmanin ve firma tyelerinin
onem verdigi yeni bir Grlin veya hizmet, streg, yonetim diizen, yeni bir programi

iceren veya bunlarla iliski icerisinde bulunan yeniliklerdir (Uzkurt, 2008).

Organizasyonel yenilikler bir yandan firmanin yapisinda ve isleyis bigciminde
degisiklikler meydana getirirken, diger yandan firma ¢evresinde de degisikliklere yol
acabilecektir. Bu  kapsamda organizasyonel yeniliklerden kaynaklanan

degisikliklerden en Gst seviyede faydalanabilmek icin yenilik sirecinin dogru

28



bicimde yonetilmesi, sonuclarla ilgili gereken kontrollerin gergeklestirilmesi ve

bunlarin diizene transfer edilmesi énem kazanmaktadir (Uzkurt, 2011).

Firmalar, problemlerini ¢ozebilmek igin gereksinim hissettikleri yenilikleri
gelistirebilmek i¢in yeni fikir ve bilgilere gereksinim duyarlar. Anilan fikir ve
bilgilerin iretilmesi ve paylasilmasinda firma icinde bulunan personel ve
departmanlar ile firma disinda bulunan aktorlerin arasinda resmi ve gayri resmi
yollarla bilgi alis verigini kolaylastiracak bir iletisim sisteminin kurulmasi, dinamik
bir sekilde strekli hale getirilmesi ve yonetilmesi oldukga yarali olacaktir (Trott,
2002).

Ust yoneticiler yenilik siirecini destekleyerek firma iginde uygun iklim
kosullart olusturursa, ¢alisanlar tarafindan bu olumlu atmosferde gerceklestirilecek
yeni drdn, hizmet ve slrec yenilikleri sayesinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilir (Hornsby ve ark., 2002). Bu baglamda yoneticiler yenilik¢iligi tesvik etmek
amaciyla personelin fikirlerine deger vermeli ve firma icinde yenilik¢i bir ortam
olusturmalidir. Yoneticilerin en 6nemli islevi firmanin yenilik seviyesine pozitif

yonde etki yapmaktir (Montalyo, 2004).
2.3. Sosyal Sermaye

Kaynagi bireylerin sosyal iliskilerinde gomiilii bulunan sosyal sermaye
kavrami, gelistirilen iligkiler yoluyla kurulan aglardan elde edilen potansiyel ve
gercek degerlerin tamamini kapsamaktadir (Coleman, 1988). Orgutler icin fayda
yaratmada Onemli bir kaynak olan bilgiye erisimi ve bilginin yayilmasini
kolaylagtirmaktadir. Bireylerin sosyal iliskilerini gelistirerek, farkli gruplara Gye
olarak bu iliski ve tiyeliklerden yarar saglama becerisine odaklanmaktadir (Nahapiet
ve Ghoshal, 1998). OECD ve Diinya Bankasi gibi orgitler son yillarda sosyal
sermaye ile ilgili olarak onemli arastirmalar gergeklestirmektedir. S6z konusu
aragtirmalar pekcok arastirmaci i¢in esin kaynagi olmakta ve literatiirde sosyal

sermaye kavramu ile ilgili arastirmalarin sayis1 giderek artmaktadir.
2.3.1. Sosyal Sermayenin Tanim

Bireylerden orgiitlere ve toplumun tiimiine sagladigi faydalarin yani sira

ekonomik ve toplumsal olaylarin agiklanmasinda giderek artan rolii Sebebiyle
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ozellikle 1990’lardan sonra kisa siirede genis kapsamli bir literatiire sahip olan sosyal
sermaye kavrami kisaca sosyal iligkiler ve aglarin organize edilerek ekonomik bir

deger yaratilmasini ifade etmektedir.

Bir isletmede islerin nasil yapilmasi gerektigi resmi bir organizasyon semast ile
gosterilse de esas ¢alismanin sosyal etkilesim yoluyla gerceklestigi pek ¢ok ¢alisan
ve yonetici tarafindan fark edilmektedir. Literatiirde bu tiir gayri resmi iligkiler
sosyal baglar, sosyal aglar ve sosyal sermaye olarak adlandirilmaktadir (Qureshi,
2008). Bourdrieu (1986) sosyal sermaye icin sosyolojik kapsam belirlemis, Coleman
(1988) ise sosyal sermaye icin daha sosyoekonomik bir temel hazirlamistir. Ancak
sosyal sermayenin bu kadar yayginlasmasinda Putnam (1993)’in ¢alismalar1 biiyiik
onem tasimaktadir (Wallis ve ark., 2004).

Kullanimi ¢ok eski donemlere dayanmasina karsin sosyal sermayeye iliskin ilk
modern sistematik analiz Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu tarafindan ortaya
atilmistir. Bourdrieu sosyal sermayeyi, karsilikli tanimaya bagli olarak uzun sdreli
iletisim ag1 sahibi olmasi1 dolayisiyla, bir kisinin ya da toplulugun payina diisen
kaynaklarin toplami seklinde tanimlamistir (Field, 2006). Coleman insanlarin  bir
arada c¢alismay1 nasil basarabildiklerini sosyal sermaye kavrami ile aciklamaya
calismis ve insanlarin ¢ikarlari igin en elverisli segenegin rekabet oldugu kosullarda

bile nicin igbirligini tercih ettikleri problemine bir ¢6ziim bulmayi amaglamistir

(Field, 2006).

Coleman sosyal sermayeyi given agisindan ele almis ve iki ya da daha fazla
kisi arasinda tesis edilen givene dayanan iliskilerin paylasilmasi seklinde
aciklamistir. Toplulugun tiyeleri arasinda mevcut giiven derecesi toplulugun sahip
oldugu sosyal aglarin gercevesi ile orantilidir. Coleman, sosyal sermayenin (¢
biciminden bahsetmektedir: (i) gliven dahil karsilikli 6diin, (ii) bilgi kanallar1 ve bilgi
akigit ve (iii) yaptirim ile konulan normlar. Bunlardan birincisi karsilikli 6diin
bicimindedir. Ornek olarak X kisisinin Y bireyi igin bir seyler yapmasi ve Y kisisinin
olsturuken, Y igin ise sorumluluk dogurmaktadir. Sosyal sermayenin bu sekli
sorumlulugun gergeklestirilecegine iligkin glvene ve benimsenen sorumlulugun
boyutlarina dayanmaktadir. Sosyal sermayenin ikinci bigcimi olan bilgi kanallar1 ve

bilginin akisi, eyleme destek saglayan ve kazanilmasi maliyetli bir 6gedir. Farkli
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maksatlar icin gelistirilen sosyal iliskiler, degerli bilgilerin elde edilmesini
kolaylastirmaktadir. Uglincii bicimi olan yaptirim ile konulan normlar ise, sosyal
sermayenin kuvvetli bir bi¢cimini olusturmakta, diger sosyal sermaye tlrlerinden ayri
olarak eylemleri kolaylastirmasina karsin bazilarnin gergeklesmesine ise engel

olmaktadir (Secer, 2009).

Sosyal sermayenin yayginlasmasinda baslica aktdr olan Robert Putnam’a gore
sosyal sermaye kisaca; karsilikli olarak fayda saglamak icin isbirligi ve
koordinasyonu kolaylastiran, firmanin etkinligine katkida bulunan gliven, sosyal
aglar ve normlar gibi unsurlardir. Putnam, sosyal sermayenin iki ayri boyutta
gelistigini ifade etmektedir. Birincisi goreceli olarak daha fazla statik durumda olan
sosyal aglar ve normlar, ikincisi ise bu sisteme bir manada ruh katan glvendir
(Putnam, 1993).

Putnam, “Bowling Alone” isimli ¢alismasi ile ABD’deki sosyal sermayenin
azalmasina dikkat ¢ekmistir. Putnam’a gore yogun ¢alisma sartlarinin sosyal yasam
icin ayrilan zamani kisitlamasi, biiylik sehirlerdeki ulasim zorluklarinin insanlarin bir
araya gelmesini engellemesi, televizyon ve bilgisayar gibi cihazlar nedeniyle
insanlarin birbirleri ile etkilesim kurmaya daha az ihtiyag hissetmesi gibi faktorler

sosyal sermayenin azalmasina yol agmaktadir (Putnam, 1995).

Francis Fukuyama, giiven kapsaminda inceledigi sosyal sermayeyi, “sosyal
sermaye en basit sekliyle igbirligine hazir bir grubun {iyeleri arasinda paylasilan gayri
resmi  degerler veya normlar toplulugunun mevcudiyetidir”  seklinde
tamimlamaktadir. Yazara gore kisiler arasindaki giliven, isbirligini ve is iliskilerini
artirir ve islem maliyetlerini azaltir. Insanlarin birbiriyle etkilesim iginde olmasini
saglayan toplumsal iligkinin Ozellikleri kisiler arasindaki giiven, karsilikli 6diin,

karsilikli norm ve degerlerdir (Fukuyama, 1995).

Lin (2001)’e gore sosyal sermaye, “sosyal aglar icinde bulunan ve eylem
amactyla aktorler arasinda erisilen ve kullanilan kaynaklardir.” Aktorler fayda
yaratmak amaciyla etkilesimde bulunur ve sosyal ag olustururlar. Knack sosyal
sermayeyi; “ortak hedeflere ulasmak igin kisilerin birlikte ¢calisma becerisine etki
eden informal aglar, normlar, ortak degerler ve kurulan beraberliklerdir” seklinde

aciklamistir (Knack, 2002). Diinya Bankasi’na gore sosyal sermaye, insanlar
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arasinda iliskileri yoOnlendiren kurumlari, davraniglari, etkilesimleri ve degerleri
kapsamakta, ekonomik ve sosyal kalkinmanin ger¢eklesmesine yardim etmektedir.
Sosyal sermaye, yalnizca topluma destek saglayan kurumlar toplami olmayip, ayrica
onlarin bir arada tutunmasini saglayan yapistiricidir. Giveni, toplumu ve bireysel
iliskileri, kisilerin toplamindan daha fazla seklinde inceleyen vatandas

sorumluluguna iliskin normlar1 ve degerleri kapsamaktadir (World Bank, 1998).

OECD agisindan sosyal sermaye, gruplar arasinda veya icindeki isbirligini
artiran anlayislar, degerler, ortak norm ve aglardir (Healy ve Cote, 2001). KOSGEB
(2005) ise sosyal sermaye kavramini sosyolojik agidan, ekonomik kalkinmaya etki
eden toplumsal normlar, aglar, kurallar, iletisim ve gilven seklinde agiklarken,
ekonomik bakimdan kavramin yeni bir yaklasima temel olusturdugunu
belirtmektedir. Kavramin, bilgi ekonomisine, 6grenen toplum olusturma surecinde
katilimer yurttagliga ve karsilikli sayginin 6nemine dikkat ¢ektigini ifade etmektedir.
Diger sermaye kavramlarinin iktisat disiplini tarafindan ortaya atilmasi ve bu disiplin

icinde gelistirilmis olmasina ragmen sosyal sermaye pek ¢ok disiplinde es zamanl

olarak gelistirilmektedir (Field, 2006).

Bu nedenle sosyal sermaye farkli disiplinlerde farkli sekilde tanimlanmaktadir.
Sosyal acidan sosyal sermaye kaynaga ve amaca ulagmak amaciyla olusturulan
bireyler veya gruplar arasinda olusan baglar olarak ifade edilebilir. Siyaset bilimciler
sosyal sermaye kavramini sosyologlar gibi fayda temelinde irdelemis, isbirligi ve
faaliyetleri kolaylastiran giiven, normlar ve ag diizenekleri olarak belirtmislerdir.
Iktisat bilimi ise sosyal sermayeyi tretim faktorlerinden birisi olarak kabul etmeye
baslamistir. Sosyal sermaye, bireyler, birimler ve Orgiitler arasindaki etkilesimler
yoluyla giiven, isbirligi ve bilgi paylagimini arttirir. Bu ise maliyetleri azaltip
verimliligi arttirarak firma performansma pozitif katkida bulunur. (Nahapiet ve
Ghoshal, 1998).

Sosyal sermaye ortak yararlar igin igbirligi, sosyal iligkiler, ortak normlar ve
giivenden olusan miisterek bir degerdir. Ancak sosyal iligkilerin devamlilig
saglanmazsa kaybolur (Coleman, 1988). Sosyal sermayenin tanimlanmasi igin
gereken (¢ temel unsur ortak normlar, diger kisi ve kurumlara kars1 giiven ve sosyal

aglardir. Sosyal sermayenin bu unsurlari agagida ayrintili olarak aciklanacaktir.
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2.3.2. Sosyal Sermayenin Unsurlan

Bir¢ok unsurun bir araya gelmesi sonucunda olusan sosyal sermaye kavraminin
tanimlanmasindaki zorluklar1 agarak kavramin acik bir sekilde ortaya konulabilmesi
icin bu unsurlarin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Narayan ve Cassidy (2001)
yaptiklar1 arastirma sonucunda sosyal sermaye icin yedi farkli unsur ortaya
koymuslardir. Bunlar: grubun nitelikleri, genellestrilmis normlar, birliktelikler,

giriskenlik, komsuluk baglari, goniilliiliikk ve glivendir.

Muthuri ve arkadaslar1 (2007), sosyal sermayenin normlar, giiven ve sosyal ag
unsurlarindan olustugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada da sosyal sermayenin

unsurlari olarak anilan su ii¢ unsur incelenecektir; normlar, giiven ve sosyal aglar.
2.3.2.1. Normlar

Normlar, birey ve gruplarin sosyal hayattaki tavir ve davranislarinin nasil
olmas1 gerektigini cesitli yaptirimlarla destekleyerek sinirlandiran ortak yaptirim
kurallaridir. Normlar, sosyal yasamda kisilerin birbirlerine karsi gorev ve
sorumluluklarina tekabiil eden toplum diizenini koruyabilmek i¢in topluluk
c¢ikarlarini bireysel ¢ikarlarin iistiinde tutan kurallardir (Gerni, 2013). Portes (1998)
sosyal sermayenin temel gostergesi olarak normlart kullanmakta ve sosyal
sermayenin kaynaklarmi aktorlerin mecburiyetlere deger verme giidiilerine gore
cesitlendirmektedir. Gudiilerin ilk tiirii tamamlayici eylem olarak isimlendirilmekte
ve bunu icsellesen normlara dayandirmaktadir. Insanlar, séz konusu normlari

igsellestirdikleri i¢in belli sekilde davranmakla kendilerini yukimli hissetmektedir.

Putnam normlar1 agiklarken giiven unsurundan faydalanmis, normlar ve aglar
araciligiyla kisinin glivenme becerisine sahip oldugunu ifade etmistir. Putnam’a gore
normlar sosyal sermayenin Tlretilmesini ve siirdiiriilmesini kolaylastirmaktadir.
(Putnam, 1993). Sosyal sermayenin olusmasinda normlarin Onemli bir etkisi
bulunmaktadir (Eksi, 2009).

Putnam (1993), sosyal sermayenin yaratilmasi ve iiretilmesi agisindan
karsiliklilik normlarimin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Putnam’a gore iki tiir
karsiliklilik normu bulunmaktadir. Bunlar: dengeli karsiliklilik ve yaygin karsiliklilik

normlaridir. Dengeli karsiliklilik normlari, aktorler arasinda kisa vadeli bir takas
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iliskisini ifade eden, denkler arasinda es zamanli olarak yapilan degisimi
anlatmaktadir. Yaygin karsiliklilik normlar ise iliskilerde denklik olup olmamasina
bakilmadigi, es zamanlhilifin aranmadigi, siiregelen bir degis tokus iligkisini
anlatmaktadir. Diger taraftan yaygin karsiliklilik normlar1 bugilin yapilan iyiligin

gelecekte karsiliginin olacagi beklentisini de biinyesinde barindirmaktadir.

Coleman (1988), toplumsal yasamda etkinligi fazla olan normlar1 sosyal
sermayenin gii¢lii bir unsuru olarak gérmektedir. Normlarin yaptirim giicii fazlaysa,
bireyler normlara daha fazla uymakta ve bodylece aralarindaki giliveni artirarak
isbirligini kolaylastirmaktadir. Normlarin sosyal sermayenin unsurlarindan birisi
olarak benimsenmesinin sebebi, toplumun faydas: igin kisilerin gerektiginde kendi
yararlarindan vazgecebilmesinden dogmaktadir (Ozdemir, 2008). Boylece bireylerin,
sadece kendi menfaatlerini diigiinen ben-merkezci kisilerden, ortak yararin elde
edilmesi icin ¢alisan ve toplumsal hedefler guden kisilere donistirilmesi
hedeflenmektedir (Ozcan, 2011). Normlar, ¢ogunluk tarafindan kabul edilerek
benimsendikten sonra dinamik bie baski aracina doniisebilmektedir. Bireyler, toplum
tarafindan kabul edilmeyecek davraniglarini, toplumun normlarina uygun sekilde
sergilemek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle normlarin, sosyal bir baski araci vasfi
bulunmaktadir (Erbil, 2008).

Normlar, aktorlerin gelecekte nasil davranacaklarini belirleyerek, toplumda
olusmas1 muhtemel belirsizlikleri ortadan kaldiracak ve sosyal sermayenin esasini
olsuturan guven duygularmin toplumda yerlesmesine katkida bulunacaktir.
Boylelikle birgok yatirnm ve ekonomik faaliyetlerden elde edilen kazanglarin
artirilmasina yardimer olacaktir (Ozcan, 2011). Fukuyama’ya gore glivenin yaygin
olmadig1 bir toplumda, giivenin yerine gecen normlarin islerligi sosyal sermaye
acisindan oldukca onemlidir (Fukuyama, 2005). Uyeler ve toplumlar arasinda
gerceklesen etkilesimlerde anlagmalar normlar araciligiyla tesis edilemezse, ortaya
cikan sorun yasal yollarla giderilmeye ¢alisilacak, bunun sonucunda da ilave
maliyetler olusacak ve islem maliyetleri yikselecektir (Erbil, 2008).

2.3.2.2. Guven

Giiven bir kisinin, iligki kurdugu diger birey tarafindan istismar

edilmeyeceginden, ondan kendisine bir zarar gelmeyeceginden emin olmasidir
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(Basak ve Oztas, 2010). Giiven, kisiler ve kurumlar arasinda bulunan iliskilerde
canlilig1 saglayan; durustlik, sozlerin tutulmasi, erdem, igtenlik ve gercekligi iceren
bilingli tutarlilik seklinde de ifade edilebilir. Buna ilave olarak giiven toplumsal
uyumun, bireysel hayatin, demokratik ve ekonomik gelismin esasini olusturmaktadir
(Gokalp, 2003).

Is yasaminda iliskilerin devam ettirilebilmesi ve verimli sonug alinabilmesinde
hig siiphesiz giiven en etkin faktordir (Oren, 2007). Giiven sayesinde bilgi paylasimi
oldukga kolaylagsmaktadir (Erselcan, 2009). Diger taraftan giiven ortadan kalktiginda
ise iligkileri siirdiirebilme ve faydali sonuglar elde edebilme olasiligi ortadan
kalkabilmektedir (Erdem, 2003). Guven unsurunun yoklugunda sosyal sermayenin
gerceklestirilmesi de miimkiin degildir (Gokalp, 2003).

Sosyal sermayenin kisisel erdemlerden daha c¢ok, guvenirlik, sadakat ve
dirdstlik gibi erdemlerin toplum olarak edinilmesi (zerine insa edildigi ifade
edilebilir (Basak ve Oztas, 2010). Sosyal sermayenin gelistirilebilmesinin en temel
sartt glivenin mevcut olmasidir. Bununla birlikte glivene dayali iliskilerle bireylerin
birarada g¢alismas1 sonucu given kavrami da kendiliginden g¢ogalma yonelimine
girmektedir (Erselcan, 2009). Sosyal sermaye kavraminin en 0nemli unsurlardan
birisi olan giiven; Bourdieu, Coleman ve Putnam tarafindan, sosyal sermayenin Kilit
unsurlarindan birisi olarak kabul edilmektedir (Field, 2006). Belirli bir given
seviyesine ulasiimadan topluluklar ve bireyler arasindaki karsilikli baglilik, iligki,
isbirligi ve sosyal sermayenin olusmasi miimkiin degildir. Bu sebeple glven, sosyal
sermayenin odaginda bulunmaktadir (Cohen ve Prusack, 2001). Given kavraminin
toplumda yeteri kadar gelismemesi, sosyal sermayenin azalmasina ve toplumun daha
diistik seviyeli bir sinerji ile ¢aligmasina zemin hazirlar (Eksi, 2009). Diger taraftan
sosyal aglarin ve normlarin mevcudiyeti guveni beslemektedir. Bu sebeple normlar,
glven ve sosyal aglar arasinda karsilikli olarak tamamlayicilik mevcuttur (Ozcan,
2011). Fukuyama (2005) glveni, toplumsal gliven dizeyinin, ekonomik basarinin ve
islevsel bir demokrasinin gerekli kosulu olarak ileri strmektedir. Glveni, sosyal
sermayenin bir gostergesi olarak ele alarak, givenin isbirligi ve normlar ile

olustugunu ifade etmektedir.
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2.3.2.3. Sosyal Aglar

Sosyal sermayenin olusturulmasinda temel unsurlardan biri de sosyal aglardir.
Sosyal sermaye temelde bireyler ve gruplar arasinda kurulan ve gelistirilen iligkiler
ve baglantilar sonucunda ortaya cikmaktadir. Sosyal aglar, kiigiik ¢apta yakin
arkadas iliskilerinden, blylk capl is baglantilarina kadar gesitli tiir ve boyutlarda
ortaya ¢ikabilmektedir (Ozcan, 2011). Pekcok insan giinlik yasaminda basit seyleri
(6rnegin, ev, araba, iyi bir okul veya hastane vb. ararken) yapmak istediginde, resmi
stirecler ve kurallar yerine, tanidiklar1 insanlara danismay tercih etmektedir. Cinki
biirokrasi yerine, giivenilir arkadas, aile ve tanidiklarla baglant1 icerisinde olmak

daha az stresli ve genellikle daha iyi sonuglar vermektedir (Field, 2008).

Bourdrieu (1986) sosyal aglarin, sosyal sermayenin anlasilabilmesine yardimci
olmanin yaninda kisilerin hedeflerine varabilmesi icgin sosyal sermayenin nasil
kullanilmasi gerektigini agikladigini da ifade etmektedir. Coleman (1988), sosyal
sermayenin kisiler arasinda gelistirilen sosyal aglar sonucunda olustugunu
soylemktedir. Sosyal aglar yoluyla kisiler birbirleriyle daha sik iliski kurmakta ve bu
iliskiler miisterek davranis normlarinin ve kisilerin birbirlerine yonelik beklenti icine
girmesini saglamaktadir. Ayrica sosyal aglar, sistemli iliskiler ve davranim normlari
yoluyla aktorlerin arasinda giivenin olusmasina katkida bulunmaktadirlar (Oztas,
2007).

Sosyal aglar ne kadar fazla ise, karsiliklilik iligkileri ve kigileraras1 giiven
olusturma imkan1 da o kadar fazladir. Sosyal aglar bir taraftan birey icin sermaye
niteligi teskil ederken, diger taraftan da bir kez biriktirildigi takdirde, ihtiya¢ duyulan
her an kullanilmaktadir (Coleman, 1988). Ne kadar fazla kisi birbiriyle etkilesime
girerse, bu kisiler birbirinden o kadar fazla bilgi 6greneceklerdir. Bu durum da gesitli
teknikler ve vyeni teknolojiler hakkindaki bilgi akisini ve Ogrenim siirecini

hizlandiracaktir (Staveren ve Knorringa, 2006).

Granovetter sosyal sermayeyi, zayif sosyal aglar ile tanimlamakta ve sosyal
aglar1 bilginin hizl1 bir sekilde yayilmasimin araci olarak gdrmektedir. Ornegin, bir
Kisi, bir fikray1 yakin arkadaslarina anlatirsa, arkadaslar1 da bu sekilde davranir,
boylece pekgok kimse bu fikray: ikinci ve hatta ii¢iincli kez duymus olur. Sosyal

aglar bu sebeple bilginin yayilmasini hizlandiran, belirsizligi ve islem maliyetlerini
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azaltan gii¢lii araglar olarak diisiiniilebilir (Granovetter, 1973). Putnam (1993) ise
sosyal aglarin, yaygin karsilikliligi kolaylastirdigini ve karsilikli olarak guveni
guclendirdigini belirtmektedir. Bu durum neticesinde de basariya ulagan ag yapilari
isbirligini ve iletisimi kolaylastirir ve kisilerin ortak eyleme ge¢mesi de kolaylasir
(Eksi, 2009). Putnam (1993) sosyal aglar kapsaminda gonilli derneklere tiyeligin
onemini vurgulayarak bu tir derneklerin, isbirlik¢i degerlerin ve glivenin kolayca

gelistigi, “demokrasi okullar1” seklinde islev gordiiklerini iddia etmektedir.

Sosyal sermayenin miktari, etkin olarak harekete gegcirilebilen sosyal aglarin
miktar1 ile dogru orantilidir. Sosyal aglarin artmasi sosyal sermayenin de artmasi
sonucunu dogururken, aglarin azalmasi ise sosyal sermayenin azalmasina neden
olmaktadir (Ozcan, 2011). Sik tekrarlanan ve uzun sireli olarak strdurdlen iliskiler
dayanisma ve igbirliginin artirllmasima katkida bulunur. Bu tur iligkiler sonucunda
aciga cikacak olan normlar ise denetim sistemi ve guven araciligi ile ortak hareketin
maliyetini azaltir, tehditlerle miicadeleyi kolaylastirir, maddi ve manevi destek saglar
(Basak ve Oztas, 2010).

2.3.3. Sosyal Sermayenin Analiz Diizeyleri

Sosyal sermaye; birey, sosyal grup, resmi kurum, topluluk veya ulus gibi
toplumun farkli seviyelerinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu tiir farkli seviyeler ozellikle
sosyal sermayenin Ol¢iilmesi ve analiz edilmesinde 6nem kazanmaktadir. Literatiirde
sosyal sermayenin analiz diizeylerinin siniflandirilmasinda farkli gériisler mevcuttur.
Baz1i yazarlar sosyal sermayeyi bireysel ve kolektif diizey olarak ikiye
ayirmaktadirlar. Bu ayrim sosyal sermayenin bireye mi yoksa topluma mi ait

olduguna iligkin tartisma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Aldridge ve arkadaslari,
2002).

Bazi yazarlar ise sosyal sermayeyi mikro, mezo ve makro olmak iizere ¢oklu
analiz diizeyinde ele almaktadirlar. Bu ayrima gore sosyal sermaye mikro diizeyde
birey ve gruplara, mezo diizeyde 6rgut ve gruplara ve makro duzeyde ise toplumun
tamamina aittir. Bu diizeyler birbirleriyle etkilesim halindedirler (Turner, 2000). Bu
calismada da sosyal sermayenin analiz diizeyleri olarak mikro, mezo ve makro

diizeyleri esas alinacak ve asagida kisaca agiklanacaktir.
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Mikro Duzeyde Sosyal Sermaye: Mikro diizeyde sosyal sermaye, bireyler,
komsular ve aileler arasinda bulunan etkilesimi kolaylastiran degerleri,
normlart ve yatay iliskileri kapsar (Bhandari ve Yasunobi, 2009). Mikro
dizeyde sosyal sermayenin Olcimi sirasinda kisilere, hane halkina ve
isletmelere ait veriler esas alinir. Mikro gosterge olarak kisilerin birbirlerine
kars1 giiven derecesi, kan bagis1 oranlari, bogsanma istatistikleri ve su¢ orani

gibi hususlar dikkate alinir.

Mezo Dizeyde Sosyal Sermaye: Mezo diizeyde sosyal sermaye, gruplar,
topluluklar, sivil toplum kuruluslari ve firmalar arasidaki etkilesimi
saglayan aglar1 ve dikey iliskileri kapsar (Bhandari ve Yasunobi, 2009).
Mezo diizeyde sosyal sermayenin él¢limi, hane halklar1 ve isletmelerin bir
arada toplanarak meydana getirdikleri gruplarin sahip olduklart degerlerin
sorgulanmas1 sonucunda yapilir. Mezo diizeyle ilgili analizler, ag
yapilarinin olusturulmasi1 ve gelistirilmesiyle ilgilenir. Bu diizey sosyal
kimlik ve aidiyete, igeridekilerin kapsanmasina ve disaridakilerin

dislanmasina vurgu yapmaktadir (Akdere, 2005).

Makro Diizeyde Sosyal Sermaye: Makro diizeyde sosyal sermaye ise sivil
toplumu, hukuk sistemini, siyasal rejimi ve hukumeti etkileyen resmi
kurumsal yapilart ve iliskileri kapsar (Bhandari ve Yasunobi, 2009). Makro
diizeyde sosyal sermayenin 6l¢ciimi igin kurumsal ve siyasi ¢evrelere iliskin
veriler esas alinir. Ornek olarak hiikiimetin etkinligi, hukukun istiinliigii,
yarglt bagimsizligi, ifade Ozgiirliigii, so6zlesmelerin uygulanabilirligi,

yolsuzluklar, gelir dagilimi gibi unsurlar makro diizeydeki gostergelerdir.

2.3.4. Sosyal Sermaye Turleri

Sosyal sermaye kisi ve gruplar arasinda kurulan iliski 6zelliklerine gore g

baglik altinda incelenmektedir. Bunlar; bag kurucu (bonding), kopri kurucu
(bridging) ve birlestirici (linking) sosyal sermayedir. Putnam (2000) “Bowling
Alone: The Collapse and Revival of American Community” isimli eserinde sosyal
sermayenin bag kurucu (bonding) ve kdpri kurucu (bridging) sosyal sermaye olmak
Uzere iki tarinin bulundugunu ifade etmistir. Woolcock (2001) ise bu turlere

birlestirici (linking) sosyal sermaye kavramini da ilave etmistir.
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2.3.4.1. Bag Kurucu Sosyal Sermaye

Bag kurucu sosyal sermaye genellikle toplumdaki homojen ve ayni deger
yargilarina sahip bireyler arasinda kurulan yatay iliskilerden olusur. Bu tlr sosyal
sermaye aile, akraba, arkadas, komsu gibi yakin iliskilere sahip bireyler arasinda
kurulabilecegi gibi toplumda bulunan herhangi iki kisi arasinda da tesis edilebilir
(Narayan ve Pritchett 1999). Bag kurucu aglara sahip bireyler, temel ozellikleri
acisindan (sosyal sinif, 1rk, din, egitim vb.) birbirlerine bezemektedirler. Bu sebeple
daha koruyucu ve ice doniik olan bu sermaye tiirii karsilikli 6diin ve dayanisma

acisindan daha iyi seviyededir (Oorschot, Arts ve Gelissen, 2006).

Bag kurucu sosyal sermaye ii¢ ¢esit fayda saglamaktadir. Birincisi basta 6zel
bilgi olmak tizere her tiirlii bilgiye hizli, kapsamli ve giivenilir sekilde ulagilmasidir.
Ikincisi karsilhikli  giiven sebebiyle anlasmazliklarin azalmasi, kriz ve biiyiik
dalgalanma donemlerinin daha kolay sekilde gegirilmesidir. Ugiinciisii yakin sosyal
baglar1 dikine sosyal hareketlilik ve siyasi orgiitlenmeyi olumlu yonde etkilemesidir
(Basak ve Oztas, 2010). Diger sosyal sermaye tirlerine oranla bag kurucu sosyal
sermaye, glven dizeyi en yuksek olan sosyal sermaye turudur (Adler ve Known,
2002).

Bu tiir sosyal sermaye bazi gruplar ve kisiler i¢in faydali olmasina ragmen, ige
doniik ve dislayict yapist nedeniyle toplumun tiimii igin her zaman faydali
olmayabilir. Ornek olarak yaptiklar1 yasadis1 faaliyetler nedeniyle bir polis grubunun
birbirlerini kollamasi bu polis grubu igin yararli iken diger kisiler agisindan
adaletsizlik sonucunu dogurabilir. Bag kurucu sosyal sermayenin yiiksek bag giicii ve
kontrol mekanizmalar1 dolayisiyla grup kimligi {iyelerin bireysel kimliginin yerini
alabilir, liyelerin bireysel 0zgiirliiklerini azaltabilir ve onlar1 bagimsiz olarak karar
veremez hale getirebilir. Gruba dahil olmayanlar gruba dahil edilmek igin baski
gorebilir (Baskak ve Ones, 2010).

2.3.4.2. Kopru Kurucu Sosyal Sermaye

Koprii kurucu sosyal sermaye, ¢ok yakin olmayan is arkadagliklar1 gibi
toplumda farkli statiye sahip kisiler arasinda karsilasilan sosyal sermaye ¢esididir.
Kopri kurucu sosyal sermaye, belirlenen bir hedef ugrunda toplumun farkli
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kesimlerinden bir araya gelen bireylerin olusturdugu iliskilerin sonucunda ortaya
¢ikmaktadir (Putnam, 2000). Bag kurucu sosyal sermaye grup igindeki baglari temsil
ederken, koprii kurucu sosyal sermaye gruplar arasindaki baglar1 temsil etmektedir.
Kopri kurucu sosyal sermaye, bag kurucu sosyal sermayeye kiyasla daha fazla disa
dontik, farkli topluluklar arasindaki mesafeyi kapatan, acgik iiyelik sistemi ile
yiriitiilen ve bu nedenle farkliliklar1 barindiran toplumda dayanigsma saglama ve
ortak amaclara ulagsma konusunda olduk¢a 6nemli bir sosyal sermaye tiirtidiir. Bu
sosyal sermaye tiirli insanlarin birbirini tanimasina, iligki kurmasmna ve bilgi
paylasmasina yardimci olarak yardimci olarak, sorunlarin ¢oziilmesinde 6nemli bir

rol oynar (Bhandari ve Yasunobi, 2009).

Diger taraftan kurulan iligkilerin akrabaliktan daha Ote diizeyde olmasi
nedeniyle kopri kurucu sosyal sermaye, bag kurucu sosyal sermayeye oranla daha
diisiik giiven diizeyine sahip bir sosyal sermaye tiiriidiir (Ozen ve Aslan, 2006). Bag
kurucu sosyal sermaye sayesinde toplum iginde dayanigma ve biitiinlesme
saglanirken, koprii kurucu sosyal sermaye sayesinde farkli toplumlar arasinda
etkilesim ve yeni kaynaklara ulagsma imkani saglan1 ve bdylece yenilikler
gergeklestirilir. Bu nedenle toplumda hem bag kurucu hem de kdprii kurucu sosyal
aglara ihtiya¢ duyulmaktadir (Ogiit ve Erbil, 2009). Kopri kurucu ve bag kurucu
aglar toplumda ayni anda yer alir, toplum i¢in faydali ve farkl islev goriirler (Gerni,
2013). Bu iki tur sosyal sermayenin ozellikleri karsilagtirmali olarak Tablo 2.3’de
gosterilmistir (Baskak ve Ones, 2010).

Tablo 2.3: Képrii Kurucu ve Bag Kurucu Sosyal Sermayenin Ozellikleri

Kopru Kurucu Sosyal Sermaye Bag Kurucu Sosyal Sermaye

Heterojen 6gelerden olusur. Homojen 6gelerden olusur.

Ogeler arasindaki bag giicii diisiiktiir. | Ogeler arasindaki bagin giicli yiiksektir.
Kendini olusturan elemanlara hizmet | Kendini meydana getiren elemanlar ona

verir. hizmet verir.
Farkl1 aglar ile yeni baglar kurmak Farkl1 aglar ile yeni baglar kurmak i¢in
icin heveslidir. hevesli degildir.

TP - Kimligin tamamini isgal etme
Kimligin bir parcasini olusturabilir. cgilimindedir.
Disarida kalanlar1 kucaklayicidir. Disarida kalanlar1 dislayicidir.

Tipik 6rnek: irk¢1 dayanisma orgiitleri,

Tipik ornek: korolar ve spor kuliipleri .
marjinal gruplar
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Aile, arkadas ve tanmidiklar arasinda mevcut olan bag kurucu sosyal sermayenin
gelir ve kalkinmay1 negatif, goniillii organizasyonlarin {liyelerini bir araya getiren
kopru kurucu sosyal sermayenin ise pozitif yonde etkiledigi ileri siiriilmektedir
(Sabatini, 2005).

2.3.4.3. Birlestirici Sosyal Sermaye

Birlestirici sosyal sermaye, bireylerin ¢ogunlukla glci elinde bulunduran
kurumsal orgutlerle gelistirdikleri iliskileri ve bu kurumlara kars1 besledikleri glveni
belirtmektedir. Birlestirici sosyal sermayenin dlgimi bir toplumda bulunan kisilerin
ulusal capta orgitlere iiye olmalar1 ve farkli ¢ikarlara sahip oOrgitleri karar verme
streclerine yaptiklar1 katki dizeyi gibi gostergeler ile yapilmaktadir (Woolcock,
2001).

Birlestirici sosyal sermaye, birbirine benzemeyen ¢ok fakli giice, yetkiye ve
sosyal statiiye sahip bireyler veya gruplar arasindaki dikey baglar1 ifade eder. Bu tiir
sosyal sermaye Ozellikle politik giicii elinde bulunduranlar ile halk arasindaki veya
farkli sosyal siniflar arasindaki statii ve gii¢c hiyerarsisinden dogmaktadir (Woolcock
ve Narayan, 2000). Birlestirici sosyal sermaye, zayif olanlar1 gii¢ ve yetkisi bulunan
birey ve gruplara baglayarak toplumsal refahin artmasina katkida bulunur. Kurumlar
bakimindan ise birlestirici sosyal sermaye, cesitli glic kaynaklarina ulasma imkani
saglayarak kurum faaliyetlerinin etkinlestirilmesine katkida bulunur (Ogiit ve Erbil,

2009).
2.3.5. Sosyal Sermaye Cesitleri

Adler ve Known (2002) sosyal sermaye ile ilgili tanimlar1 sistematik bir
sekilde analiz ederek sosyal sermayeye iliskin olarak yurutllen ¢alismalarin, igsel ve

digsal sosyal sermaye olmak tizere iki gruba ayrilabilecegini ifade etmistir.

- lIcsel Sosyal Sermaye: Putnam, Coleman ve Fukuyama igsel sosyal
sermayenin oncleri olarak kabul edilebilir (Ozen ve Aslan, 2006). Ornegin
Fukuyama (1995) sosyal sermayeyi kisiler arasinda koordinasyon ve
isbirligini 6zendiren ve samimiyetin egemen oldugu normlar olarak
aciklamig ve bu normlarin itici giicii olarak gliven unsurunu 6n plana

cikarmustir.
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- Dagsal Sosyal Sermaye: Digsal sosyal sermayenin Onciileri olarak ise Burt,

Baker,

Bourdieu ve Wacquant degerlendirilebilir.

Bu arastirmacilar

tarafindan digsal sosyal sermaye bir aktoriin sosyal baglantilar1 sonucunda

olusan ve ona bir takim dstiinliikkler saglayan firsatlar kiimesi olarak

algilanmakta, bir aktoriin sosyal baglantilar1 sayesinde meydana getirdigi ve

hedeflerine ulasmak icin yararlandigr 6zel miilkiyet tiiriinde bir kaynak

seklinde tanimlanmaktadir. Giiveni sosyal sermayenin olusmasina katkida

bulunan 6nemli bir etmen olarak ele almislardir.

Kisaca igsel sosyal sermaye toplum yapisinda kendiliginden olusan ve

isbirligini tesvik eden bir kavramken, digsal sosyal sermaye bireyin kendisi

tarafindan dis baglantilar1 vasitasiyla olusturdugu ve ona yatirinm yaparak ondan

yararlandig1 bir kavramdir. igsel sosyal sermaye ve dissal sosyal sermayeyle ilgili

ozellikler Tablo 2.4’te gosterilmistir (Ozen ve Aslan, 2006).

Tablo 2.4: I¢sel ve Dissal Sosyal Sermayenin Ozellikleri (Ozen ve Aslan, 2006).

Farkhhk

Boyutu Icsel Sosyal Sermaye Digsal Sosyal Sermaye

Oneilleri Putnam (1992), Coleman | Burt (1992), Bakker (1990),
(1990) ve Fukuyama (1995) Bourdieu ve Wacquant (1992)
Isbirligi igerisinde toplulugun . o et

Tanimlardaki | ortak hedeflere varabilmesini Elr aklt((l)mn sosyal lhskﬂe.rmdel?

vurgu saglayan  sosyal  yapinin aynakfanan Ve ona bir takim
NS avantaj saglayan firsatlar biitiinii
oOzellikleri

Sosyal

sermayenin | Toplumun ortak malidir. Bireyin 6zel malidir.

sahipligi

Sosyal Sosyal aktoriin diger sosyal

sermayenin | Toplulugun i¢indedir. aktorlerle  arasinda  bulunan

olustugu yer yapisal bosluklardadir.

Sosval a8 Toplulugun ic¢inde bulunan | Aktoriin, topluluk icinde ve

anla?ll 1g diger aktorler ile bigimsel | disindakiler ile gesitli nitelikteki

1 olmayan iligkilerdir. baglardir.
Sosyal Toplulukta bulunan sosyal e
sermayenin | iliskileri sekillendiren deger, | S0SYal iliskilerin yapist (dolayls,
o . dogrudan vb.)

kaynagi inan¢ ve normlar

Sosyal et

sermayenin | Verilen bir varliktir. Da}hg _sonra gelistirilebilir,

edinilebilir,

olusumu

Guven . C .
Sosyal sermayenin bir tir( | Sosyal sermayenin  meydana

kavraminin . S . 7

statilsii veya kendisidir. gelmesini saglayan bir faktordur.
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2.3.6. Sosyal Sermaye Boyutlari

Nahapiet ve Ghoshal (1998), cesitli yazarlar tarafindan ifade edilen sosyal
sermayenin farkli yonlerini birlestirerek sosyal sermayenin yapisal, iliskisel ve
bilissel olarak ii¢ boyutunun bulundugunu ileri stirmiistiir. Burt (1997), sosyal
sermayenin yapisal boyutunun, bireyler ve kurumlar arasi iliskiler aglarinin ve
baglantilarin nasil olmasi gerektigini belirledigini séylemektedir. Coleman (1998)’a
gore sosyal sermayenin iligkisel boyutu, bireyler arasindaki iligkilerde giiven ve
normlar1 olusturmaktadir. Berger ve Luckman (1996) ise sosyal sermayenin biligsel
boyutunun, paylasilan ortak dil, degerler ve basari hikayelerinden olustugunu dile

getirmektedir.
2.3.6.1. Yapisal Sosyal Sermaye

Yapisal boyut karsilikli olarak fayda saglayan ortak faaliyetlerin
yuritilebilmesi i¢in olusturulan roller, yontemler ve kurallar bitinadir (Hitt ve
arkadaslari, 2002). Yapisal boyut, uygun 6rglt konseptini, iletisim ag yapilarini vb.
kapsamaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Yapisal boyut bilgiye ve enformasyona
kolay erisilebilmesini saglayarak bilgi iiretimini etkiler (Chua, 2002). Orgiitlerde
bigimsel iligkilerin yaninda bi¢imsel olmayan iliskilerin de kurulup gelistirilmesi,
kisilerin daha samimi iletisim kurmalarina katkida bulunur. Kisiler arasindaki bu
samimi iletisim, degerli bilgi kaynaklarina ulagim kanallarinmi artir, islerin daha hizl,

kolay, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.

Firma i¢indeki sosyal etkilesim aglar1 giiven algisimi etkiler. Bireyler zaman
icinde etkilestikce birbirlerine olan giivenleri artar ve birbirlerini giivenilir olarak
algilamaya baglarlar. Bu yakin etkilesimler bireylerin bilgilerini paylasmalar1 ve

ortak bir goriis olusturmalar1 i¢in birbirlerini tanimalarina imkan saglar (Tsai ve

Ghosal, 1998).

2.3.6.2. Iliskisel Sosyal Sermaye

Iliskisel sosyal sermaye, bireylerin diger insanlarla aralarinda olusturduklari
dostluk, muhabbet, saygi gibi kisisel iliskilere dayanir. Tsai ve Ghosal (1998) sosyal
sermayenin iligskisel boyutunun sosyal iliskilerin i¢inde yer alan giiven ve

giivenilirlik gibi olgulara dayandigini1 ifade etmektedir. Her iki taraf da bir birlerine
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giivendiklerinde, diger tarafin kendine bir avantaj saglayacagi endisesine kapilmadan
kaynaklarini onunla paylasir. Sosyal sermayenin iligkisel boyutu giiven, normlar ve
ozdeslesmeden olusur. iliskilere gosterilen 6zen; giiven, empati, yardimlasma ve

hosgorii davraniglarinin olugsmasi sonucunu dogurur. (Nahapiet ve Ghoshal, 1998).

Ozdeslesme bireyin kendisini bir gruba ait olarak gdérme duygusuna
dayanmaktadir. Grupla 6zdeslesen bireyin grup iiyeleriyle bilgi paylasma egilimi ve

ortak faaliyetlere ilgisi artmaktadir.
2.3.6.3. Bilissel Sosyal Sermaye

Bilissel sosyal sermaye kollektif normlar, inang, tutum ve degerleri kapsayan
karsilikli olarak fayda yaratan toplu faaliyetler olarak ifade edilebilir. Kisisel olarak
yapilmasi gu¢ olan faaliyetler, miisterek bir hedef oldugunda sosyal aglar sayesinde
kolaylagsmaktadir (Uphoff, 1999). Bilissel sosyal sermaye, zihinsel siiregler
sonucunda olugmakta olup kiiltiir ve ideoloji, 6zellikle de isbirlik¢i davranisa katkida
bulunan normlar, degerler, tutumlar ve diisiinceler tarafindan kuvvetlendirilmektedir
(Evans ve Syrett, 2007).

Biligsel sosyal sermaye, genel hedeflerin kollektif bir sekilde kavranmasina
yardimer olan paylasilan basar1 hikayeleri ve ortak dilden meydana gelmektedir
(Chua, 2002). Ortak dil yanlis anlamalar1 azaltir, zaman kayiplarin1 onler ve ortak
calismay1 kolaylagtirarak bireylerin birbirleriyle kolay iletisim kurmalarima yardimci
olur. Farkli uzmanlardan olusan grup ortak bir dil ile anlasip, uyum i¢inde calisarak
hedefine ulasir. Firma i¢indeki basar1 hikayeleri ise bireyleri daha yenilik¢i, yaratici
ve girisimci davraniglarda bulunmaya tesvik eder ve firmay1 daha fazla benimseyip

onunla 6zdeslesmesine yardimci olur.
2.4. Firma Performansi

Literatiirde performans kavrami ile ilgili cesitli tanimlar yapilmaktadir. En
genel tanimiyla performans, firmada belirli bir zaman sonucunda meydana gelen
¢ikt1 veya caligmanin sonucuna gore isletme amacinin yerine getirilme diizeyi olarak
ifade edilmektedir (Akal, 2003). Pitt ve Tucker (2008), performans kavramini, bir
stirecin icerisindeki faaliyetlerin hangi dizeyde gerceklestirilebildigi veya siire¢

sonucunda belirli bir hedefe ulasilmasiyla ilgili ¢iktilarin etkinlik diizeyi olarak
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tanimlamaktadir. Firma performansi ise, planlanan bir faaliyet neticesinde kazanilanlari
sayisal veya nitelik olarak ortaya koyan bir kavram ya da bir firmanin hedeflerini hangi

6l¢iide basarabildiginin bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Ho, 2008).

Performans ol¢iimii ile ilgili literatiir incelendiginde iki ana evreden olustugu
anlasilmaktadir. Geleneksel performans 6lciim modellerinin kullanildigr ilk evrede,
verimlilik, kér ve yatirim geri doniis oran1 gibi finansal kriterlere odaklanilmigtir. Diinya
capinda yasanan degisimlerin bir sonucu olarak 1980’lerin sonunda baslayan ikinci
evrede ise arastirmacilar finansal kriterleri esas alan performans Ol¢lim sistemlerinin
eksikliklerini ortaya koyarak ¢ok boyutlu performans élgim modelleri gelistirmiglerdir.
Bu yeni sistemler finansal olmayan, gelecege doniik ve digsal performans 6lgtimleri

Uzerine odaklanmaktadir (Ghalayini ve Noble, 1996).

Literatiirde farkli arastirmacilar firma performansinin olglimii igin gesitli
performans Olciim kriterlerini ele almislardir. Finansal performans, performans
Ol¢limiiniin esasini olustursa da (Antoncic ve Hiscrich, 2001), finansal performansi
etkileyecek olan firmanin  yenilik performanst (Damanpour, 1991), (retim
performanst (Neely ve Austin, 2004) ve pazar performansinin (Venkatraman ve

Ramanujam, 1986) ol¢ulmesi 6nem tagimaktadir.
2.4.1. Finansal Performans

Finansal performans, olgiim araci olarak geleneksel yaklasim olan muhasebe
tablolarini kullanarak parasal agidan basar1 ve performansi gostermektedir. Firmanin
bilangosu, nakit akimi1 ve gelir tablosu gibi mali tablolarda yer alan faaliyet sonuglart,
firmanin finansal basaris1 hakkinda kiymetli bilgiler saglayan gostergeler olarak
kabul edilmektedir (Ceylan, 2003). Finansal performans: 6lgmek igin genellikle
kullanilan 6lgtim degiskenleri, satis miktari, pazar pay1, karlilik diizeyi, 6z sermaye
karlihgi, ciro karlihigi, yatirnmlarin geri donus orani, vergiden onceki gelir, net gelir

gibi gostergelerdir (Bulut ve arkadaslari, 2009).

Finansal performans Ol¢imu genellikle nakit akisi, karlilik ve buyime ile
kaldirag cercevesinde ele alinmasinin yaninda, farkli bir takim parametreler de
bunlarin alt gruplarina girebilmektedir. Satig gelirleri, aktiflerin karliligi, net gelir ve
satiglarin biiylime orani diger gostergelere kiyasla daha sik olarak kullanilmaktadir
(Carton ve Hofer, 2006). Finansal performansin Ol¢ilmesinde yaygin sekilde
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faydalanilan performans gostergeleri, aktiflerin karliligi, kérlilik 6l¢iimi ve 6zellikle

yeni kurulan firmalar i¢in bliylime oranlaridir (Antoncic ve Hisrich, 2001).
2.4.2. Yenilik Performansi

Yenilik performansi, firma performansina yenilik¢iligin hangi oranda etki
ettigine iliskindir ve maksadr yeniliklerin firmanin performansi ve rekabetciligine
olan katkisin1 belirlemektir (Glinday, 2007). Yenilikler, performans indeksleriyle
Olculebilen firma performansina dogrudan etki eder ve firma performansina birgok
yonden katkida bulunur. Yenilikci firmalar, yenilik¢i olmayanlara kiyasla; Uretim,
finans ve pazarlama gibi pek cok konuda daha olgun olmaktadirlar. Firma
performansina yeniliklerin katkis1 Gretim karliligindan pazar payina, verimlilik ve

satiglara ve kadar yaygin bir sahada gortlebilir (OECD, 2005).

Damanpour (1991) yenilik performansini incelerken, teknolojik yenilikler ve
yonetimle ilgili yenilikler olmak tzere iki farkli degisken kullanmigtir. Teknolojik
yenilikler Grln, hizmet ve Uretim sireclerini kapsarken, yonetim ile ilgili yenilikler
firmanin yapis1 ve yonetim stireclerini icermektedir. Hagedoorn ve Cloodt (2003),
gelismis teknoloji temeline sahip dort is sektorinde 1200 firma Uzerinde
gerceklestirdikleri arastirmada, yenilik performansi gostergesi olarak; yeni 0riin
ilanlarini, patent sayilarini, Ar-Ge girdilerini ve patent atiflarini kullanmislardir.
Guniimuzde ¢ok sayidaki arastirmaci, firmalarin yenilik performans: gostergesi

olarak patent atiflarin1 kullanmaktadir (Hagedoorn ve Cloodt, 2003).

Bir firmanin yenilik performansi ¢esitli gostergeler esas alinarak 6l¢iilebilse de
cok sayida arastirmaci tarafindan patentlere yapilan atiflar ve yeni urtnlerle ilgili
bildirimler, yenilik performansinin o&lgiilmesinde kullanilmaktadir. Bu nedenle
yenilik performansinin olgiilmesinde, patentlerle ilgili gostergeler bilyik 6neme
sahiptir (Gibbs ve De Matteis, 2003).
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3. HIPOTEZ GELISTIRME

3.1. Girisimsel Yonelim ve Yenilikcilik Arasindaki Iliski

Gunumuzde firma basarisinin en 6énemli gostergesi olan yenilikgilik firmanin
yenilik yapabilme kapasitesi ve girisimsel yonelimine baghidir (Hult ve arkadaslari,
2004). Schumpeter’e gore yenilik riskli bir siiregtir. Yeni ¢ikan bir iiriiniin piyasada
benimsenmesi veya piyasaya ¢ikma siirecinin yiiksek maliyet gerektirmesi gibi bazi
riskler vardir. Yenilikler, ancak bu riskleri g0ze alabilecek girisimciler tarafindan

yapilabilecektir (Schumpeter, 1934).

Firma yenilik yapmak i¢in ihtiya¢ duydugu krediyi, ya kendisi dogrudan
karsilamakta ya da finans kurumlarima basvurmaktadir. Schumpeter, yeniligin
finansmanin1 bu sekilde iistlenen aktorlere girisimci adin1 vermektedir. Girisimci,
yenilikleri uygulamak, gerekli yatirimlar1 yapmak ve bu yatirimlar sonucunda ortaya
¢ikan risklere katlanmak zorundadir (Aydogmus ve arkadaglari, 2009). Girisimciler
yenilik yaparak mevcut durumu bozar ve iiretim faktorlerinin yeni bir bilesimini
ortaya ¢ikarir. Bu girisimcinin yenilik¢i oldugunu gdosterir (Winata, 2008). Bdylece
girisimciler yeni teknolojik firsatlar1 ortaya cikararak teknolojik yeniliklerin temel

kaynagini olustururlar (Antonelli, 2009).

Baker ve Sinkula (2009), caligmalarinda firsatlarin aranmasini ve ortaya
¢ikarilmasini amaglayan girisimsel yonelimin, firmanin yenilik performansiyla
dogrusal iligkili oldugunu savunmuslardir. Arastirmacilar yaptiklar1 g¢alismada,
firmanin yenilik ¢alismalarindaki basarisinin girisimsel yonelim ve karlilik arasinda
ara degisken etkisi gosterdigini ortaya koymuslardir. Firmalar giiglii girisimsel
yonelimleriyle firsatlar1 ortaya ¢ikarip radikal yeniliklerle yenilik performanslarini

arttirmakta ve buna bagli olarak firmanin karlihig: artmaktadir.

Hult ve arkadaglar1 (2004), yenilik¢iligin firma performans: iizerine etkilerini
arastirirken, girisimsel yOnelimi yenilik¢iligin  6nceli olarak ele almigslardir.
Aragtirma sonuglarina gore girisimcilik, firma i¢inde yeniligin ortaya ¢ikma egilimini
artirirken, yenilikgilik firmanin uzun vadede basarisi i¢in kritik bir faktor olmaktadir.

Bu sonuglar 1s181nda asagidaki hipotez dnerilmektedir.
H1: Girigimsel yonelim ile yenilikg¢ilik arasinda pozitif bir iliski vardur.
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3.2. Girisimsel Yonelim ve Firma Performansi Iliskisi

Firmanin girisimsel yonelimi, verimliligini ve biiyiimesini gelistirmekte ve
iginde bulundugu rekabet ortamina gére zaman igerisinde performans gostergelerine
olan etkisini artirmaktadir. Yapilan arastirmalar girisimsel yonelimin firma
performansini, firmanin proaktifligini, risk alma egilimini, Urlin, hizmet ve sirec

yeniliklerini etkileyerek artirdigini géstermektedir (Lumpkin ve Dess, 1996).

Girisimsel yonelim pazarlara genislemede firsatlarin kesfedilerek ortaya
cikarilmasini saglayan bir yetenek olarak rekabet iistlinliiglinlin ana kaynagi olarak
goriilmekte ve firmanin performansina olumlu yonde katki saglamaktadir (Wicklund
ve Shepherd, 2005). Zahra, Nielsen ve Bogner (1999) girisimsel yonelim ve firma
performansi arasinda pozitif iligski beklenmesinin sebebini, girisimciligin firma i¢inde
yeni bilgi Gretmesi ve kaldirag etkisi gdstermesine baglamustir. Uretilen yeni bilgi,
yeni yetenekleri agiga ¢ikarirken, mevcut yetenekleri de canlandirmakta ve firmaya

rekabet avantaji saglamaktadir.

Wiklund ve Shepherd (2003) girisimsel yonelimi, firmanin bilgi kaynaklariyla
performans arasinda sartli degisken olarak incelemis ve arastirma sonucunda
girisimsel yonelimin bilgi kaynaklarini etkileyerek firma performansini arttirdigi
sonucuna ulagmislardir. Diisiik teknolojili ve yuksek blylme stratejisine sahip
firmalarin girisimcilik yoneliminin firma performansina etkisi, yiiksek teknolojili ve
yuksek buyume stratejisine sahip firmalarin girisimsel yonelimlerinin firma
performansina etkinsinden daha fazla oldugu ispatlanmistir. Diger taraftan siddetli
rekabetin yasandigi endiistrilerde, yiiksek performansli firmalarda, girisimsel
yonelimle performans arasinda olumlu ilisikilere rastlanirken, olgunlasan
endustrilerde s6z konusu iliskinin azaldigi gozlemlenmistir (Covin ve arkadaslari,
1990).

Girisimsel yonelime iliskin olarak yapilan arastirmalar, girisimsel yonelimle
firma performansinin arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu dogrulamaktadir
Zahra (1993) cgesitli endistri alanlarinda yaptig1 arastirmalarda, girisimsel yonelimin
firmanin satis gelirleri ve satislardaki biiylime gibi finansal performansla iligkili

oldugunu kanitlamistir. Bu sonuglar ¢ergcevesinde asagidaki hipotez onerilmektedir.

H?2: Girisimsel yonelim ile firma performanst arasinda pozitif bir iliski vardur.
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3.3. Girisimsel Yénelim ve Sosyal Sermaye Arasindaki Iliski

Yeni girisimler i¢in firmalarin kendi i¢ orgltsel kaynaklart smirlidir. Bu
nedenle firmaya destek bulabilmek icin dis ¢evre ile daha fazla etkilesim gereklidir.
Sosyal sermaye firmalar arasinda gerekli etkilesimi saglamaktadir. Dolayisiyla diger
firmalarla yeterli diizeyde etkilesim kurarak giiglii bir sosyal sermayeye sahip olmak,

girisimsel yonelim tizerinde pozitif bir etki saglamaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996).

Farkl1 bilim adamlari, sosyal sermaye ve girisimsel yonelim arasindaki iligki
hakkinda gesitli teoriler 6nermektedir. Bu arastirmalarin ¢ogunda sosyal sermayenin,
sosyal etkilesim yoluyla girisimciler i¢in bilgi kaynaklar1 ve destek sagladigi kabul
edilmektedir. Sosyal sermaye girisimci faaliyetleri gelistirmek i¢in miikkemmel bir

temel saglar ve rekabet avantaji elde edilmesini kolaylastirir (Huang ve Wang, 2011).

Cao ve arkadaglar1 (2012), 122 Cin teknoloji firmasi {izerinde yaptiklar
arastirmada, yoOneticilerin firma calisanlartyla bag kurucu sosyal sermayesi ile
girisimsel yonelim arasinda ters U seklinde bir iligki bulunurken, dig paydaslarla ile
girisimsel yonelimleri arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Ayrica firmanin
bulundugu cevredeki istikrarsizlik arttitkga kOpri Kkurucu sosyal sermaye ile
girisimsel yonelim arasindaki arasindaki iliski daha glcli hale gelmektedir. Farsi ve
arkadaslar1 (2013), Iran’da otomobil parcalari iireten firmalarin yoneticileri iizerinde
yaptiklar1 arastirmalar sonucunda, sosyal sermayenin personel arasindaki girisimsel

yonelim Gzerinde pozitif ve 6nemli bir etkisinin bulundugunu ortaya koymuslardir.

Chen ve arkadaslar1 (2007), Tayvan’da 104 firma iizerinde yaptiklari arastirma
sonucunda firmalarin sosyal sermayesi ve girisimsel yonelimleri arasinda pozitif bir
iliski bulundugunu ispatlamiglardir. Sosyal baglam ve kosullara dayanan sosyo-
ekonomik bir siire¢ olan sosyal sermaye, girisimsel yonelim faaliyetlerinde iki
noktada onemli bir rol oynar. ilk olarak girisimciler, sosyal cevrelerinin Grinddirler.
Ikincisi, girisimcilik bir sosyal aktivitedir ve sosyal baglantilarin var olup olmamasi
firmalarin dogasin1 etkiler (Anderson ve Miller, 2003). Bu sonuglar 1s1ginda

asagidaki hipotez 6nerilmektedir.

H3: Girisimsel yonelim ile sosyal sermaye arasinda pozitif bir iliski vardir.
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3.4. Yenilik¢ilik ve Firma Performansi Arasindaki Iliski

Yenilikler; sirddrdlebilir buyime, performans ve rekabet istiinliigliniin
srlikleyici gucl olarak gortlmektedir. Bu nedenle firmalar gergeklestirdikleri
yenilik faaliyetleri araciligiyla ké&rlilik ve verimlilik gibi pek ¢ok alanda avantaj
saglamaktadirlar (Eraslan ve arkadaslari, 2008). Yenilikler, performans indeksleriyle
Olculebilen firma performansina dogrudan etki eder ve firma performansina birgok
yonden katkida bulunur. Firma performansma yeniliklerin katkisi  Uretim
karliligindan pazar payina, verimlilik ve satislara ve kadar yaygin bir sahada
gorilebilir (OECD, 2005).

Firmalarin  finansal performans-yenilikgilik ya da yenilikgilik-finansal
performans cercevesi esasina dayali edinimleri, genis zaman periyotlarina
yayilabilmektedir. Baska bir ifadeyle yenilik¢ilik egilimi, firmanin niteliklerine
iligkin performansi yoluyla sayisal performansinin artmasini saglamaktadir (Alpkan
ve arkadaslari, 2005). Literatirde yenilik¢ilik ve firma performansi arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu
aragtirmalarin ortak noktasi ise yenilikgilik ve firma performansi arasinda pozitif bir

iligkinin ispat edilmis olmasidir (Han, Kim ve Srivastava, 1998).

Oztirk ve arkadaslari (2013), Tirkiye’de bulunan yat limanlarmin
gerceklestirdikleri yenilik fetkinliklerinin firma performans1 (zerindeki etkisini
inceledikleri arastirmalarimin sonucunda yat limanlarinda gergeklestirilen yenilik
faaliyetlerinin, firma performans: {izerinde pozitif yonde etkisinin bulundugunu
ortaya koymuslardir. Kanada firmalar iizerine yapilan bir aragtirmada Baldwin ve
Johnson (1996), firmanin yenilik¢iliginin pazar payindaki artis ve yatirimlarin geri
dontigii gibi firmanin finansal performansini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini

ispatlamistir.

Yenilik¢iligin firmanin rekabet avantaji iizerinde de pozitif yonlii etkileri
bulunmaktadir. Siirekli yenilik ¢alismalariyla iiriinlerini yenileyen firmalarin miisteri
ihtiyaglarim1  daha hizli karsilayip, misterilerin satin alma ve benimseme
davraniglarint olumlu etkiledigi ortaya g¢ikarilmistir (Salomo, Talke ve Strecker,

2008). Buradan hareketle su hipotez 6nerilmektedir.
HA4: Yenilikgilik ile firma performans: arasinda pozitif bir iligki vardur.
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3.5. Sosyal Sermaye ve Yenilik¢ilik Arasindaki iliski

Arastirmalar, sosyal sermayenin yararlarinin gergeklestirilmesinin  Grdn
yeniliginde olumlu sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. Ornegin, Ingiltere
yiiksek teknoloji firmalari iizerinde yapilan bir ¢aligmada sosyal sermayenin, bilgi
kullaniminin etkinliginin artirilmasi yolu ile yeni Uriinlerin sayisini artirdigi ortaya
konmustur (Yli-Renko ve arkadaslari, 2001). Rindfleisch ve Moorman (2001), yeni
urdn ittifakinin ortaklar1 arasindaki karsiliklilik ve yakimhigm bilgi transferi ve riin
gelistirme faaliyetlerinin verimliligini iyilestirerek pozitif yeni Uriin sonuglarina yol

acabilecegini Onermektedir.

Orgut ici iletisim (izerine yapilan birgok arastirma, birimler arasindaki
etkilesimin yeniligin olusturulmas: ve yayilmasindaki 6nemini ifade etmektedir.
Sosyal sermaye sosyal iliskiler yoluyla bireylerin kaynaklara daha kolay
erisebilmesini saglamaktadir (Tsai ve Ghosal, 1998). Rogers (2003) firma icinde
yeniligin yayilmasinin yapisal iletisim kanallarinin yaninda 6nemli 6lcude kisiler
arasindaki yakin iliskiler yoluyla gerceklestigini ifade etmistir. Damanpour (1991)
icsel iletisim ve etkilesimin fikirlerin 6rgit icinde paylasilmasini ve yayilmasin

saglayarak yeni fikirlerin gelismesine firsat tanidigini ifade etmistir.

Insan iliskilerindeki karsilikli gtiven bireylerin diisiincelerini daha cesur sekilde
ifade etmelerini saglar. Bireyler guven ortaminda basarisizliktan korkmadan
yenilikleri gelistirmek icin risk alirlar. Glvensizlik ortaminda ise bireyler hata
yapmaktan korkarak, fikirlerini ifade etmekten kaginirlar. Yenilik yapmak yerine
mevcut olan1 stirdiirmeye c¢algirlar. Orgiitteki giiven ortami, sosyal ag imkanlar1 ve
miktart calisanlarin yenilik icin gerek duyduklari kaynaklara ve bilgiye
ulasabilmelerinde oldukca etkilidir (Adler ve Kwon, 2002; Tsai ve Ghoshal, 1998).

Yeniliklerin basartya ulasmasinda, firmalar arasindaki sosyal aglarin 6nemli bir
katkis1 vardir. Bilgi degisimi igin sosyal aglar temel faktOrdur. Sosyal aglar
araciligiyla firmalar, pek ¢ok dissalliktan faydalanabilmektedir. Yapilan ¢ok sayida
aragtirmada yenilik gelistirme yetenegi ile sosyal aglar arasinda pozitif yonde bir
oldugu tespit edilmistir (Sungur, 2007). Bu sonuglar 1s1ginda asagidaki hipotez

Onerilmektedir.
H5: Sosyal sermaye ile yenilikcilik arasinda pozitif bir iliski vardur.
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3.6. Sosyal Sermaye ve Firma Performans1 Arasindaki Iliski

Yonetim literatiirii sosyal sermayenin farkli yonlerine 151k tutsa da, bilim
adamlar1 6ncelikle sosyal sermayeyi bagimsiz bir degisken olarak kullanarak, sosyal
sermayenin farkli performans sonuclartyla iligkisinin arastirilmasi iizerine

odaklanmistir (Payne ve arkadaslari, 2011).

Yiiksek miktarda sosyal sermaye, bilgiye erisimi saglamanin yani sira bilgi
aligverisini ve birlestirilmesini  kolaylastirmaktadir. Bilginin bu degisim ve
birlestirilmesi yenilik faaliyetlerinin merkezinde yer alarak, yenilikci Grun, hizmet ve
stiregler seklinde deger yaratilmasi i¢in bir 6n kosul olmaktadir. Artan rekabet ve
kisalan iiriin yasam dongiileri nedeniyle, firmalarin rekabet avantajlarini korumak ve
karliliklarin1 artirmak amaciyla stirekli bir yenilik akis1 olusturmalari gerekir (Artz ve

arkadaglari, 2010).

Sosyal sermaye sadece yenilik siireclerini kolaylastirarak yarar saglamaz. Ayn
zamanda sosyal ag baglantilar1 yoluyla yenilik faaliyetleriyle ilgili kaynaklara erigsim
imkan1 saglar. Ayrica, sosyal sermaye bilgi akis hizimi artirir ve firsatlarin odak
aktorund  bildirir (Burt, 1997). Sosyal iligkiler ve aglar firmalar1 miisteriler,
tedarikgiler, rakipler, tiniversiteler ve kamu kuruluslar1 gibi farkli dis aktorlere
baglamas1 nedeniyle firma icin yiiksek degere sahiptir. Ilgili kisilere erisim ve onlar
tizerinde etki sahibi olmanin yaninda Onemli bilgileri daha hizli elde etmek,

yeniliklerin disinda umut verici firsatlar sunabilir (Rass ve arkadaglari, 2013).

Stam ve arkadaslar1 (2014), 61 bagimsiz Ornegin analizi sonucunda sosyal
sermaye ve firma performans: arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugunu
gbzlemlemislerdir. Ayrica ag ¢esitliliginin firma performansi tizerinde biyuk olumlu
etkisi varken, zayif baglarin etkisi, yapisal bosluklardan daha kiigtk idi. Pratono ve
Mahmood (2014), yaptiklar1 arastirma sonucunda sosyal sermayenin firma
performansi lizerinde pozitif etkisi oldugunu ve ¢evrenin karmasikliginin bu pozitif
etkiyi azalttigin1 ispat etmistir. Bu sonuglar 1siginda asagidaki hipotez

onerilmektedir.

HG6: Sosyal sermaye ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardur.
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3.7. Arastirmamn Modeli

Bu hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1°de

gosterilmistir.

Firma
Performansi

Girisimsel
Yonelim

Sosyal
Sermaye

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Girisimsel yonelim, yenilik¢ilik ve sosyal sermayenin firma performansi
Uzerindeki etkilerini 6lgmek maksadiyla gelistirilen alti adet hipotez asagida

listelenmistir.
H1: Girisimsel yonelim ile yenilik¢ilik arasinda pozitif bir iligki vardir.
H2: Girisimsel yonelim ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
H3: Girisimsel yonelim ile sosyal sermaye arasinda pozitif bir iliski vardir.
H4: Yenilikgilik ile firma performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.
HS5: Sosyal sermaye ile yenilikgilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

H6: Sosyal sermaye ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
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4. ISTANBUL VE GEBZE ORGANIZE SANAYI
BOLGELERINDEKiI FIRMALAR UZERINE BIiR
UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Gilintimiizde kiiresellesmeyle birlikte artan teknolojik gelismelere paralel olarak
her alanda ¢ok hizli bir de§isim ve doniisiim yasanmaktadir. Bu kosullar altinda
firmalarin ayakta kalabilmesi ve rakipleri karsisinda avantaj saglayabilmesi igin
hayati derecede etkisi bulunan yenilikgilik, girisimcilik ve sosyal sermaye
kavramlarinin 6nemi her gecen gilin artmaktadir. Bu kapsamda bu arastirmanin
amaci, yenilikg¢ilik, girisimcilik ve sosyal sermaye kavramlarinin firma performansi

uzerindeki etkilerinin ortaya konulmasidir.
4.2. Arastirmanin Kisitlar

Oncelikle zaman ve maliyet etkenleri dikkate alinarak arastirma igin kullanilan
anketin Istanbul ve Gebze Organize Sanayi Bolgelerinde bulunan firmalara
gonderilmesi nedeniyle arastirma siirli bir bolgeyi kapsamaktadir. Farkh
orneklemler icin de modelin test edilmesine ihtiya¢ vardir. Bununla birlikte incelenen
degiskenler, zaman icinde degisime ugrayabileceginden dolay:1 bulgular uygulandigi

zaman ile de sinirhdir.

Diger taraftan yeniliklerin ortaya konulmasinda énemli bir faktér olan Ar-Ge
calismalar1 ve Ar-Ge’ye kaynak ayrilmasi genellikle buyik o6lgekteki firmalar
tarafindan yapilmaktadir. Ancak bu arastirma kiiciik ve orta Slgekteki firmalar ile
sinirlandirilmistir. Ayrica firma yoneticilerinin anket sorularimi cevaplarken zaman
kaybina neden olacag1 yoniindeki kaygilar1 ve firmalarii performans agisindan zayif
konuma diisiirecek sonuglarla karsilasma endisesiyle anket sorularina gercekten daha
yiiksek veya daha diisik puan vermeleri aragtirmanin bir diger kisitini

olusturmaktadir.
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4.3. Arastirmammn Yontemi

Girigimsel yonelim, yenilik¢ilik ve sosyal sermayenin firma performansi
lizerindeki etkilerini incelemeyi amagladigimiz bu arastirmada, Istanbul Tuzla,
Dudullu ve Beylikdizi Organize Sanayi Bolgeleri ve Gebze Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren firmalar orneklem kutlesi olarak ele alinmustir.
Arastirmanin uygulama bolimu icin kisa zamanda fazla miktarda veri toplamaya
imkan saglamasi nedeniyle anket yontemi kullanilmistir. Orneklem Kiitlesinde
bulunan 400 firmayla ilgili bilgiler s6z konusu Organize Sanayi Bolgelerinin web
sitelerinden alimmis ve her bir firmanin internet sitesinden merkez ofis ve
fabrikalarina ait iletisim bilgileri elde edilerek daha kapsaml: bir iletisim veri bankas1

olusturulmustur.

Gelistirilen hipotezler ve olusturulan modeli test etmek amaciyla arastirmanin
uygulama kisminda, diger 6l¢eklere gore gelistirilmesinin kolay ve kullanish olmasi
nedeniyle ¢ok yaygin sekilde kullanilan 5°li Likert Olcegi kullanilmistir. Anketin
hazirlanmasinda daha 6nce gecerliligi ve glivenirligi test edilmis olan gelismis bati
tilkelerinde kullanilmis olan Olceklerden faydalanilmistir. Hazirlanan anketteki
sorularin 6nemli bir kisminin yabanci yayinlardan derlenmesi nedeniyle yanlis
anlamalar1 ortadan kaldirabilmek i¢in terciime edilen anket sorularinin uygunlugu dil

uzmanlariyla goriisiilerek kontrol edilmistir.

Ankette girisimsel yonelim, yenilik¢ilik, sosyal sermaye ve firma performansi
basliklar1 altinda toplam 75 soru sorulmustur. Dess ve Lumpkin (1996) girisimsel
yonelimi; risk alma, yenilikgilik, proaktiflik ve rekabetei agresiflik egilimleri
seklinde dort alt boyutta incelemistir. Bu arastirmada Bulut (2007)’un hazirladig
girisimsel yonelim 6l¢egi kullanilmistir. Bulut 6l¢egi; risk alma egilimi 6lgegi Dess,
Lumpkin ve Covin (1997), Barringer ve Bluedorn (1999), Hornsby, Kuratko ve
Zahra (2002), Naman ve Slevin (1993) ve Liu, Luo ve Shi (2002)'nin
caligmalarindan 5 soru, proaktiflik egilimi 6lgegi Miller (1983) ve Naman ve Slevin
(1993) calismalarindaki 5 soru, yenilik¢ilik egilimi Antoncic ve Hisrich (2001)’in
calismasindan 4 soru, rekabet¢i agresiflik egilimi Ol¢egi ise Lumpkin ve Dess
(2001)’in ¢alismasindan 3 soru alinarak hazirlanmistir. Bu sekilde girisimsel yonelim

Olcegi toplam 17 soru icermektedir.

55



OECD tarafindan Kasim 2005’te yayimlanan Oslo Kilavuzunda yenilikler;
urtin ve hizmet yenilikleri, sure¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve organizasyonel
yenilikler olmak tizere dort tiire ayrilmaktadir. Bu arastirmada yenilik¢ilik 6lgegi
sorulariin hazirlanmasinda; Daft (1982), Lio (2008), Tsai (1997), Avunduk (2012),
Kapucu (2012) ve OECD (2005)’den faydalanilmistir. Yenilikgilik 6l¢egi; tiriin ve
hizmet yenilikleri icin 10 soru, sure¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve
organizasyonel yenilikler icin ise 5’er soru olmak (zere toplam 25 sorudan

olusmaktadir.

Nahapiet ve Ghoshal (1998) tarafindan sosyal sermaye kavrami yapisal,
iliskisel ve biligsel olmak flizere birbiyle baglantili ii¢ boyuttan olustugu ifade
edilmektedir. Bu arastirmada sosyal sermaye Olg¢egi sorularinin hazirlanmasinda;
Nahapiet ve Ghoshal (1998), Tsai ve Ghoshal (1998) ile Liao ve Welsch (2005)’ten
faydalanilmistir. Sosyal sermaye Olgegi; yapisal sosyal sermaye i¢in 7 soru, iligkisel
sosyal sermaye i¢in 5 soru ve bilissel sosyal sermaye i¢in 3 soru olmak iizere toplam

15 sorudan olusmaktadir.

Firma performansini 6lgmek i¢in yapilan ¢aligmalarda arastirmanin odagina ve
icerigine bagl olarak farkli performans kriterleri ve veri kaynaklar1 kullanilmaktadir.
Firma performansini 6lgmek i¢in bu calismada finansal performans ve yenilik
performansi incelenecektir. Firma performansi 6lgegi sorularinin hazirlanmasinda;
Wiklund ve Shepherd (2003), Antoncic ve Hisrich (2004); Bontis ve Fritz-en (2004),
Youndt, Subramaniam ve Snell (2004), Alegre ve Chiva (2006), Neely ve Hii (2001)
ve Kocapinar (2010)’1n ¢alismalarindan faydalanilmistir. Firma performansi 6lcegi;
finansal performans icin 11 soru ve yenilik performansi i¢in 7 soru olmak tizere

toplam 18 sorudan olugsmaktadir.

Anket formu diizenlenirken literatiirde bu kapsamda belirtilen hususlar dikkate
almmustir. Alt1 sayfadan olusan anket formunun ilk sayfanin en {ist kismina kurum
ad1 ve logosu eklenmis, giris kisminda da aragtirmanin adi, amaci ve kapsamiyla
ilgili kisa bilgiler verilmistir. Bunun yaninda firmalardan alinacak bilgilerin gizli
tutulacagima iliskin agiklama yapilmistir. Aciklamalarin altina arastirmayi yiiriiten
kisilerin isim, unvan, ¢alistiklar1 kurumun adi, iletisim bilgileri ve e-mail adresleri

dahil edilmistir.
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Anket formunda, girisimsel yonelim, yenilikgilik, sosyal sermaye ve firma
performansi bagliklar1 ayri1 ayri1 gruplanmis ve katilimcilarin sorular1 cevaplarken
konular1 karigtirmamalari igin boliim baslarinda alt bagliklar belirtilmistir. Sorularin

cevapsiz birakilmamasi i¢in sorular kisa, kolay ve anlasilir sekilde hazirlanmistir.

Uygulama siirecinde Oncelikle ana kiitleyi olusturan 400 firma yoneticisinin
tumune e-postayla anket gonderilmis ve arastirmayla ilgili toplanacak veriler
konusunda kendilerinden yardim talep edilmistir. Ilk déniislerden sonra cevap
gelmeyen firmalara ikinci kez e-postayla anketler yollanmis, telefonla ve yuz ylize
goriismeler yapilmistir. Veriler Aralik 2014 ve Nisan 2015 tarihinleri arasinda bes
ayda toplanmustir. Sonug olarak 154 anketin geri doniisii saglanmistir. Anketlerin
geri donis orant % 39’dur. Bu oran 6nceki arastirmalarla karsilastirildiginda kabul

edilebilir bir degerdedir.
4.4. Analiz ve Bulgular

Aragtirma igin toplanan veriler, SPSS.16 istatistik paket programindan
faydalanilarak analiz edilmistir. Analizlere anketi cevaplayan kisilerin demografik
Ozellikleri ve firmalara ait temel bilgilerin analizi ile baglanmis miiteakiben faktor
analizleri, guvenilirlilik ve gecerlilik testleri yapilmigtir. Sonrasinda girisimsel
yonelim, yenilikgilik, sosyal sermaye ve firma performansi arasinda mevcut birebir
iliskiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Nihai olarak da regresyon
analizi ile arastirma modeli test edilmistir. S6z konusu analizler asagida detayl

olarak agiklanacaktir.
4.4.1. Demografik Ozellikler

Anketi cevaplayan firmalar hakkindaki temel bilgiler ve anketi dolduran
kisilere ait demografik 6zelliklere iligkin istatistiki veriler Tablo 4.1’de agiklanmustir.
Tabloya gore en yiiksek oranin % 29,2 ile imalat ve en diigiik oranin ise % 3,2 ile ilag
ve elektrik/elektronik sanayi oldugu goriilmektedir. Ayrica ankete katilan firmalarin

tamaminin miilkiyetinin 6zel sektore ait oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.1: Ankete Katilan Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

SEKTOR SIKLIK ORAN(%)
Imalat 45 29,2
Kimya 28 18,2
Metal 24 15,6
Makina 20 13
Tekstil 12 7,8
Gida 8 5,2
Otomotiv 7 4,6
Ilag 5 3,2
Elektrik/Elektronik | 5 3,2
TOPLAM 154 100

Tablo 4.2.’de ankete katilan ¢alisanlarin yas araligi gosterilmistir. Tabloya gore
anketi cevaplayan ¢alisanlarin ¢cogunlugunun (% 44,2 oraninda) 35-44 yas araliginda
bulundugu, 25 ve alt1 (% 5,2) ile 50 ve iizeri (% 9,1) yas araliginda bulunanlarin

oraninin ise oldukea diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2: Anketi Dolduran Kisilerin Yas Araliklar:

YAS ARALIGI | SIKLIK ORAN(%)
25 ve alti 8 5,2

26-34 33 21,4
35-44 68 442
45-49 25 16,2

50 ve uzeri 14 9,1
TOPLAM 154 100

Tablo 4.3’ de gosterildigi lizere anketi cevaplayan kisilerin %36,4’linti kadinlar,

%63,6’s1n1 da erkeler olusturmaktadir.

Tablo 4.3: Anketi Dolduran Kisilerin Cinsiyetleri

CINSIYET SIKLIK ORAN(%)
Kadin 56 36,4
Erkek 98 63,6
TOPLAM 154 100
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Anketi dolduran kisilerin egitim durumlar1 Tablo 4.4’de gésterilmistir. Tabloya
gore anketi dolduran calisanlarin % 8,4°t yliksek lisans/doktora, % 24,7’si

lise/meslek lisesi, % 29,2’si Universite, % 37,7’si ylksekokul mezunudur.

Tablo 4.4: Anketi Dolduran Kisilerin Egitim Durumlari

EGITIM DUZEYI | SIKLIK ORAN(%)
Lise/Meslek Lisesi | 38 24,7

Y uksekokul 58 37,7
Universite 45 29,2
i
TOPLAM 154 100

Anketi dolduran kisilerin toplam caligsma siireleri Tablo 4.5’de gosterilmistir.
Buna gore toplam 11 yil ve iizerinde g¢alisanlarin orant % 50,6, 6-10 yil arasinda
calisanlarin oram1 % 32,5, 3-5 yil arasinda c¢alisanlarin orant % 15,6 ve 0-2 yil

arasinda ¢alisanlarin orani ise %1,3 tiir.

Tablo 4.5: Anketi Dolduran Kisilerin Toplam Calisma Siireleri

(;ALITs(lj\/[Pkg%AREsi AL ORAN(%)
0-2 2 1.3

35 24 15,6

6-10 50 325

11 ve Uzeri 78 50,6
TOPLAM 154 100

Anketi dolduran kisilerin mevcut is yerlerinde ¢alisma siireleri Tablo 4.6’da
gosterilmigtir. Buna gére mevceut is yerinde 0-1 yil arasinda ¢alisanlarin oran1 % 3,9,
2-3 yil arasinda ¢alisanlarin oran1 % 26, 4-5 yil arasinda ¢alisanlarin oran1 % 31,2 ve

6 yil tizerinde ¢alisanlarin oran1 % 38,9’dur.
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Tablo 4.6: Anketi Dolduran Kisilerin Bu is Yerinde Calisma Siireleri

CALISMA SOREs | KUK | ORANGY
0-1 6 3.9

2-3 40 26

45 48 31,2

6 ve lzeri 60 38.9
TOPLAM 154 100

Tablo 4.7°ye gore ankete cevap veren kisilerin % 70,1°1 orta duizey yonetici ve

% 29,9’u Ust duizey yoneticidir.

Tablo 4.7: Anketi Dolduran Kisilerin Statlleri

STATUSU SIKLIK ORAN(%)
Orta Dlizey Yonetici 108 70,1
Ust Diizey Yonetici 46 29,9
TOPLAM 154 100

4.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi ile ¢ok fazla olan degisken sayisi azaltilarak yorumlama
bakimindan basitlestirilmesi amaclanmaktadir. Bu sekilde mevcut oldugu bilinen
fakat gozlemle belirlenemeyen alt boyutlarin elde edilmesi saglanmaktadir (Giiris ve

Astar, 2014).

Bu arastirmada faktor yapisinin belirlenmesi amaciyla degiskenlere SPSS 16
paket programi yardimiyla kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Veri reduksiyonu
yontemi kapsaminda faktor sayisi belirlenirken 6zdegeri 1 ve daha fazla olan
faktorler hesaba katilmistir. Faktorlerin yorumlanarak aciklifa kavusturulmasi ve
isimlendirilebilmesi icin faktorleri temsil eden eksenlerde 90 derece dik déndirmeye

dayanan varimax rotasyon teknigi kullanilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) testlerinin degeri 0,50’den oldukc¢a biiyiik bulunmasi1 (KMO:
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0,957) nedeniyle 6rnek hacmi faktor analizi i¢in uygundur. Verilerin ¢ok degiskenli
normal dagilan bir ana kiitleden alinip alinmadigini test etmek amaciyla yapilan
Bartlett Kiiresellik Testi sonucu p degerinin 0,05°den daha diisiik olmasi (p: 0,000)
nedeniyle veriler ¢oklu normal dagilimdan gelmekte ve analiz i¢in uygundur.
Aragtirma oOlgeklerinin giivenilirlik analizi kapsaminda hesaplanan Cronbach Alfa
katsayilarinin (o) degerleri incelendiginde (a0 > 0,9) Olcekler ¢ok iyi derecede

guvenilirdir.
4.4.2.1. Girisimsel Yonelim Faktor Analizi

Girigsimsel yonelim 6l¢eginin faktor analizi sonucunda dort faktor bulunmustur.
Bunlar risk alma egilimi, proaktiflik egilimi, yenilik¢ilik egilimi ve rekabetci
agresiflik egilimidir. Faktor analizi sonucunda elde edilen degerler esik yiik degeri
olan 0,40’dan biiyiiktiir. Bu nedenle tiim sorular analize dahil edilmistir. Faktorler
varyansin % 71,43’0n0 agiklamaktadirlar. Faktor analizi sonuglart Tablo 4.8’de

gosterilmistir.

Tablo 4.8: Girisimsel Yonelim Faktor Analizi Sonuglar:

" FAKTOR .. = .
FAKTORLER VARYANSI YUK DEGERLERI
Faktor 1: Risk Alma Egilimi 27,51 1 2 3 4
Yoneticilerimiz belirsizlik ve risk tasiyan
projelere/ yatirnmlara ¢ok deger verir. 0,787
Isletmemiz yiiksek riskli projelere/yatirimlara
girmekten kaginmaz. 0,740
Rakiplerimiz ile karsilastirildiginda 0.671

firmamizin risk alma egilimi daha yiiksektir.

Calisanlarimizin ¢ogu risk almaya yatkindir. 0,662

Isletmemizde risk almak, olumlu bir davranis
ve girisim olarak goriiliir. 0,658

Faktor 2: Proaktiflik Egilimi 16,04 1 2 3 4

Isletmemiz pazara yeni iiriin‘hizmet siirmede
rakiplerinden daha hizli davranmay1 amaglar. 0,793

Isletmemiz rakiplerinden her konuda ®©nce

davranmaya caba harcar. 0,760

Isletmemiz rakiplerine karsi iddiali ve genis
kapsamli  stratejik  hamleler  (eylemler) 0,730
yapmay1 tercih eder.

Isletmemiz rakiplerin hamlelerini gdzleyip
onlara cevap vermek yerine, ilk girisimi 0,725
kendisi yapmaya caligir.

Isletmemiz stratejik hamlelerini yaparken pasif

veya reaktif degil, aksine Oncii ve aktiftir. 0,705
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Faktor 3: Yenilikcilik Egilimi

13,98

Isletmemiz yeni fikirleri hayata gecirmeye
caligir.

,780

Isletmemiz isleri daha iyi yapabilmek i¢in yeni
yollar arar.

,719

Isletmemiz yeni {iriin ve hizmet gelistirme
konusuna ¢ok énem verir.

,702

Isletmemiz islerin yiiriitiilmesinde  yeni
metotlar arayisi i¢indedir.

,692

Faktor 4: Rekabetci Agresiflik Egilimi

13,90

Isletmemiz rakiplere karsi genellikle kiran
kirana bir rekabet anlayigini benimsemistir.

,786

Isletmemiz  rakiplerinin  pazar  paymi
kiiciilterek kendi pazar paymi artirmayi
amaglamigtir.

,643

Isletmemiz, belirsiz karar verme siireglerinde
bile firsatlar1 yakalamak igin sert bir rekabet
ortamina girmekten kacinmaz.

,590

Toplam Aciklanan Varyans: % 71,43

a: 0,948 (Cronbach Alfa Katsayisi)

KMO: 0,937

p: 0,000 (Bartlett Kiiresellik Testi)

4.4.2.2. Yenilikcilik Faktor Analizi

Yenilikgilik 6l¢eginin faktor analizi sonucunda dort faktor bulunmustur. Bunlar

uriin ve hizmet yenilikleri, sure¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve organizasyonel

yeniliklerdir. Faktor analizi sonucunda elde edilen degerler esik yiik degeri olan

0,40’dan biiyiiktir. Bu nedenle tiim sorular analize dahil edilmistir. Faktorler

varyansin % 71,44°Un0 agiklamaktadirlar. Faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.9°da

gosterilmistir.

Tablo 4.9: Yenilik¢ilik Faktor Analizi Sonuclari

FAKTORLER

FAKTOR
VARYANSI

YUK DEGERLERI

Faktor 1: Uriin ve Hizmet Yenilikleri

25,10

2

3

Son 5 yil i¢inde rakiplerine kiyasla isletmemiz
piyasaya daha vyenilik¢ci Urin ve hizmetler
surmiigtiir.

0,761

Yeni driin ve hizmetlerimiz bizi genellikle
rakiplerimizden daha avantajli duruma getirir.

0,755

Isletmemiz {iriinlerinin ~ dizaynim1 ~ siirekli
degistirir ve yeni pazarlara siiratli bir sekilde
girer.

0,748

Isletmemiz pazarin isteklerini karsilamada ve
yeni iirlinleri siiratle gelistirmede bagarilidir.

0,714

Mevcut fikir veya teknolojileri yaratic
yollarla bir araya getirerek énemli 6l¢lide yeni
iiriinler gelistiririz.

0,703
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Miisterilerimizin ihtiyaclarina uygun sekilde
iirlinlerimize yeni Ozellikler ekler ve bunlari
esnek olarak gelistiririz.

0,688

Misteriler  tarafindan  yeni  {irlin  ve
hizmetlerimiz genellikle 6zgiin olarak goraldr.

0,666

Isletmemiz, ozellikli ve patentli iiriin ve
hizmetlerin  gelistirilmesine devamli 6ncelik
Verir.

0,634

Isletmemiz yeni bir iiriin ya da hizmeti
genellikle pazara ilk sunandir.

0,630

Isletmemiz siirekli olarak eski iiriinlerini
gelistirir ve yeni liriinlerin kalitesini artirir.

0,535

Faktor 2: Sureg Yenilikleri

24,36

Mevcut fikir veya teknolojileri yaratici
yollarla bir araya getirerek énemli 6l¢glide yeni
siire¢ler olustururuz.

0,839

Is siireclerimizde etkinlik ve verimliligi
arttirmaya yonelik ¢oziimler gelistiririz.

0,794

Is siireclerimizi hizlandirma ve gelistirmenin
yollarini arariz.

0,784

Mal ve hizmet Gretimi icin 6nemli 6l¢lide
iyilestirilmis yazilim, techizat ve teknikleri
kullaniriz.

0,778

Is siireclerimizde bilgi teknolojilerini yogun
bir sekilde kullanmamiz islerimizi
hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir.

0,628

Faktor 3: Pazarlama Yenilikleri

12,53

Isletmemiz, satiglarii artirmak maksadiyla
sirekli olarak yeni pazarlara agilmayr ve
Urunlerini  piyasada tutundurmak igin yeni
pazarlama yontemleri uygulamay1 hedefler.

0,754

Isletmemiz pazarlama yeniliklerinde
rakiplerine kiyasla daha bagarilidir.

0,742

Uriinlerimizin fiyatlandirma politikasinda yeni
yaklagimlar gelistiririz.

0,706

Isletmemiz, miisterilerin talep ve sikayetleriyle
vakit gecgirmeksizin ve Ozenli bir sekilde
ilgilenir.

0,693

Isletmemiz yeni iiriin ve hizmetler icin siirekli
olarak yeni dagitim kanallar1 olusturmaya
caligir.

0,598

Faktor 4: Organizasyonel Yenilikler

9,45

Kaynaklarimizi gereksiz sekilde tiiketmek
yerine, rasyonel bir sekilde kullanmak igin
stirekli olarak yeni yollar arariz.

0,796

Firma calisanlarinin, karar almada fikirleriyle
katkida  bulunmasimi  tesvik eden  bir
organizasyon yapisi kurmaya ¢aligiriz.

0,761

Firmamiz ~ diger  firmalar, miisteriler,
tedarikgiler vb. ile isbirligi yaparak iletisim ve
bilgi paylasimi imkanlarini artirmaya ¢aligir.

0,746

Firma igerisinde bilgi paylasimini ve iletigimi
artirmak icin yeni uygulamalar gelistiririz.

0,717

Isletmemizin ihtiyaclarina gore, islerin daha

0,689
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etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak
yeni departmanlar olusturabiliriz.

Toplam Agiklanan Varyans: % 71,44 a: 0,973 (Cronbach Alfa Katsayisi)

KMO: 0,960 p: 0,000 (Bartlett Kiresellik Testi)

4.4.2.3. Sosyal Sermaye Faktor Analizi

Sosyal sermaye Ol¢eginin faktor analizi sonucunda U¢ faktér bulunmustur.
Bunlar yapisal sosyal sermaye, iligkisel sosyal sermaye ve biligsel sosyal sermayedir.
Faktor analizi sonucunda elde edilen degerler esik yiik degeri olan 0,40’dan
biylktir. Bu nedenle tim sorular analize dahil edilmistir. Faktorler varyansin

% 70,96’s1n1 agiklamaktadir. Faktor analizi sonuglari Tablo 4.10’da gosterilmistir.

Tablo 4.10: Sosyal Sermaye Faktor Analizi Sonuclari

- FAKTOR - = .
FAKTORLER VARYANSI YUK DEGERLERI

Faktor 1: Yapisal Sosyal Sermaye 30,12 1 2 3

Is hayatina yonelik buldugumuz fikirleri cok sayida
insanla paylasir ve onlarin goriislerini aliriz. 0,792

Diger firmalar ve kurumlarla telefon, posta, internet
vb. iletisim kanallar1 aracihig: ile iletisim aglari
kurar ve iletisim aglar1 igindeki kisilerle
karsilikli bilgi paylagiminda bulunuruz.

0,782

Sosyal baglantilarimiz araciligiyla yeni baglantilar

kurar ve ¢evremizi genisletiriz. 0,751

Cevremizdeki cesitli mesleki orgiitlere, Sivil
toplum 6rgutlerine veya derneklere tyeyiz ve bu
orgiitlerin/ derneklerin faaliyetlerine, toplantilarina
aktif olarak katiliriz.

0,735

Sosyal ¢cevremiz oldukga genistir. 0,723

Diger firmalarla bilgi ve malzeme paylasimi ile
ortak sorunlarimizin ¢éziimii gibi konularda 0,689
dayanigma icerisindeyiz.

Calisanlarimiz sik sik yiiz yiize goriiserek iletisim
kurmakta, fikirlerini/sorunlarint paylagsmakta ve 0,592
birbirlerini yakindan tanimaktadirlar.

Faktor 2: Mligkisel Sosyal Sermaye 25,92 1 2 3

Sahip oldugumuz baglantilar, herhangi bir konuda
sikint1 yasadigimizda bize yardimci olarak isimizi 0,784
kolaylagtirir.

Sosyal ¢evremizdeki sahislarla oldukga yakin

iliskilerimiz vardir. 0,714

Yoneticiler ve ¢aligsanlarimiz arasinda giiven igeren
iligkiler nedeniyle ¢aliganlarimizda gorev bilinci ve 0,692
firmaya aidiyet duygusu yuksektir.

Firma yonetimi ve arkadaglarina duyduklar giiven,

sevgi ve baglilik duygularina dayali olarak 0,677
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calisanlarimiz  birbirleriyle igbirligi igerisinde
caligir; bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasirlar.

Sosyal ¢evremizdeki kisileri (galiganlarimizi,

meslektaglarimizi vb.) ¢ok iyi tanir ve onlara 0,605
guveniriz.
Faktor 3: Biligsel Sosyal Sermaye 14,90 1 2 3

Firma c¢aliganlar1 girketin gecmisi ve gelecegiyle

ilgili dykiiler paylagmaktadir. 0,745
Firma, geleneklerini, degerlerini ve hedeflerini

stirekli olarak canli tutmaktadir. 0,731
Calisanlar arasinda kullanilan ortak dil ve bakis

acis1; bilgiye ulasma, bilgiyi paylagsma ve birbirini 0,632
anlamay1 kolaylagtirmaktadir.

Toplam Aciklanan Varyans: % 70,96 a: 0,949 (Cronbach Alfa Katsayisi)
KMO: 0,937 p: 0,000 (Bartlett Kiiresellik Testi)

4.4.2.4. Firma Performansi Faktor Analizi

Firma performansi 6lgeginin faktor analizi sonucunda iki faktér bulunmustur.
Bunlar finansal performans ve yenilik performansidir. Faktor analizi sonucunda elde
edilen degerler esik yilik degeri olan 0,40’dan biiyiiktiir. Bu nedenle tiim sorular
analize dahil edilmistir. Faktorler varyansin % 67,17°sini agiklamaktadir. Faktor

analizi sonuglar1 Tablo 4.11’de gosterilmistir.

Tablo 4.11: Firma Performansi Faktor Analizi Sonug¢lar:

= FAKTOR YUK
FAKTORLER VARYANS| | DEGERLERI
Faktor 1: Finansal Performans 60,21 1 2
Firmamizin ciro karlilig1 rakiplerimizden yuksektir. 0,832
Firmamizin  satiglardaki ~ kérlihigi  rakiplerimizden
yiksektir. 0,688
Firmamizin  kérlarindaki  biytime rakiplerimizden
yiiksektir. 0,680
Firmamizin aktif karliligi1 rakiplerimizden yiksektir. 0,657
Firmamizin yatirimlariin  k&rlihgr rakiplerimizden
yiiksektir. 0,814
Firmamizin miisteri basma kérliligi rakiplerimizden
yiiksektir. 0,574
Firmamizin pazar pay1 biiytkligii rakiplerimizden
yiiksektir. 0,664
Firmamizin ¢aligan basina ortalama iiretkenligi
rakiplerinden fazladir. 0,672
Firmamizin miisteri memnuniyeti rakiplerimizden
yiiksektir. 0,640
Firmamizin miisteri sadakati rakiplerimizden yuksektir. 0,695
Firmamizin miisteri sikayetlerine cevap verme siiresi 0,465
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rakiplerimizden yuksektir.

Faktor 2: Yenilik Performansi 6,96 1 2

Firmamizin piyasa sundugu yeni iriinlerin sayist

rakiplerimizden yiiksektir. 0,724

Firmamiz yeni drunleri rakiplerinden oOnce piyasaya

sunabilmektedir. 0,710

Firmamizin yeni Uiriin projelerini ortalama gelistirme

suresi rakiplerinden kisadir. 0,711

Firmamizin yeni 0rGn projeleri igin ortalama

maliyeti rakiplerinden diisiiktiir. 0,554

Yeni iirlin gelistirmek i¢in firmamizin Ar-Ge

harcamalar rakiplerinden yiiksektir. 0,689

Firmamizin patent alabilecek yada patent alinmisg

yeniliklerinin sayisi rakiplerinden fazladir. 0,667

Firmamizin is sliregleri ve yontemlerine iliskin

gelistirdigi yenilikler rakiplerinden fazladir. 0,657
Toplam Aciklanan Varyans: % 67,17 a: 0,929 (Cronbach Alfa Katsayis1)

KMO: 0,949 p: 0,000 (Bartlett Kiresellik Testi)

4.4.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasina bakilmadan
aralarindaki iligkinin yoniinii ve derecesini ortaya koymak amaciyla kullanilan bir
istatistik yontemidir. Pearson korelasyon katsayisi (r), degiskenlerin yonii,
degiskenler arasinda etkilesim olup olmadigi, varsa etkilesimin derecesini ifade
etmektedir. Pearson korelasyon Kkatsayisi -1 ve +1 arasinda degisen degerler
almaktadir. =0 ise degiskenlerin arasinda bir iliski yoktur. r<0 ise degiskenlerin
arasinda ters yonlii iliski vardir. r>0 ise degiskenlerin arasinda pozitif yonlii iliski
mevcuttur. r katsayisinin degeri +1°e yaklasiyorsa degiskenler arasinda dogru yonlii
kuvvetli iliski, -1’e yaklasiyorsa ters yonli kuvvetli iliski vardir. r degeri 0’a
yaklagiyorsa; isareti + ise dogru yonli zayif iliski, isareti - ise ters yonli zayif iligki
vardir. r degeri +0,50’ye yakinsa iliski dogru yonlii, -0,50’ye yakinsa iliski ters yonlii
orta derecelidir (Giiris ve Astar, 2014).

Faktor analizi neticesinde elde edilen alt Olceklere uygulanan korelasyon
analizi sonucunda bulunan Pearson korelasyon katsayilari ile her bir faktore iliskin
standart sapma ve ortalama degerleri Tablo 4.12’de gosterilmistir. Korelasyon
katsayilarinin anlamliligin1 incelemek icin p degeri (,000) ele alindiginda 0.05’ten

kiiglik olmasi nedeniyle katsayilar istatistiki agidan anlamlidir ve yorumlanabilir.
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Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde arastirmaya dahil edilen tiim degiskenler

arasinda birebir, giiclii ve pozitif bir iligkinin mevcut oldugu goriilmektedir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, girisimsel yonelimin alt Olgekleri
arasindaki iligkilere baktigimizda ise, risk almanin, proaktiflik, yenilik¢ilik ve
rekabetci agresiflik ile sirasiyla % 84,5, % 83,5 ve % 74,8, proaktifligin, yenilik¢ilik
ve rekabetci agresiflik ile sirasiyla % 83,1 ve % 74,1 ve yenilik¢iligin, rekabetci
agresiflik ile % 65,8 iliskisi oldugu ortaya konulmustur.

Yenilik¢iligin alt 6l¢eklerinden iiriin ve hizmet yeniliginin; siire¢, pazarlama ve
organizasyonel yenilikler arasinda sirasiyla % 93,2, % 90,9 ve % 92,8, surec
yeniliginin, pazarlama ve organizasyonel yenilikler ile arasinda % 89,2 ve % 92,3 ve
pazarlama yeniliginin, organizasyonel yenilik ile % 89,1 iliski icerisinde bulundugu
saptanmistir. Yapisal sosyal sermayenin iliskisel ve biligsel sosyal sermayeyle
sirastyla % 93 ve % 89,7 iligkili oldugu gortiliirken, iligkisel sosyal sermayenin,

biligsel sosyal sermaye ile % 85,9 iliski i¢inde oldugu bulunmustur.

Girisimsel yonelim ile firma performansi arasindaki iliskilere bakildiginda,
girisimsel yonelimin tiim alt boyutlar: ile finansal ve yenilik performansi arasinda
p<0.01 diizeyinde pozitif ve giiclii iliskiler oldugu goriilmektedir. Bu iligkilerden en
gliclii olan risk alma alt boyutu ile yenilik performasi (r:,883), en zayif olan ise
rekabetgi agresiflik alt boyutu ile finansal performans (r: ,739) arasinda oldugu
goriilmektedir. Yenilik¢ilik ile firma performans: arasindaki iligskiler goézden
gecirildiginde, yenilik¢iligin tiim alt boyutlart ile finansal ve yenilik performansi
arasinda p<0.01 diizeyinde anlaml, pozitif yonli ve gicli iliskiler oldugu
goriilmektedir. En kuvvetli iliski iirlin ve hizmet yeniligi alt boyutu ile yenilik

performasti (r: ,938) arasinda bulunmaktadir.

Sosyal sermaye ile firma performansi arasindaki iligkilere bakildiginda, sosyal
sermayenin tiim alt boyutlar1 ile firma performansinin alt boyutlar1 arasinda p<0.01
diizeyinde anlamli, pozitif yonlii ve giiglii iliskiler oldugu gorilmektedir. En kuvvetli
iliskinin de yapisal sosyal sermaye ve yenilik performansi (p: ,914) arasinda oldugu
gozlemlenmektedir. Son olarak firma performansinin alt boyutlar1 olan yenilik
performansi ile finansal performans arasinda % 90,3’liik pozitif yonlii ve giiclii bir

iliski oldugu ortaya konmustur.
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Tablo 4.12: Korelasyon Analizi Sonuglar:

C)LQEK N ORT. ST. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Risk Alma 154 3,78 0,72 -
2.  Proaktiflik 154 3,78 0,76  ,845** -
3. Yenilikgilik 154 4,08 0,53 ,835** ,831** -
4. Rekabetci Agresiflik 154 3,50 0,58 ,748**  741** 658** -
Uriin ve Hizmet
5. Yeniligi 154 3,95 0,69 ,887** ,920** ,843** ,762** -
6. Siire¢ Yeniligi 154 4,12 0,64 ,877** ,888** 859**  708** 032** -
7. Pazarlama Yeniligi 154 3,99 0,64 ,837** ,866** ,789** 669** 909**  892** -
8. Organizasyonel Yenilik 154 4,08 0,65 ,869** ,874** 831** |715** 028** Q23** 891** -
9.  Yapsal Sosyal Sermaye 154 4,01 0,62 ,876** ,850** ,842** [729** 0O01** 901** ,850** ,914** -
Iliskisel Sosyal
10. Sermaye 154 4,08 054 ,866** ,846** ,833** ,719** 903** ,915** B55** Q924** Q30** -
11. Biligsel Sosyal Sermaye 154 4,01 0,70 ,859** ,818** ,798** ,663** ,863** ,871** ,845** 886** ,897** ,859** -
12. Finansal Performans 154 405 0,69 ,833** ,831** ,781** ,739** 894** 882** B67** ,887** B94** 879** B50** -
13. Yenilik Performansi 154 3,97 0,71 ,883** ,868** ,796** ,(756** ,938** ,918** B883** ,921** 0O13** 914** (,885** ,903** -

**: p<0.01 duzeyinde korelasyon anlamlidir.
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4.4.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi matematiksel
bir denklem ile agiklayan analizdir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerine
etkisinin ne kadar oldugunu goOstermektedir. Arastirmada girisimsel yonelim,
yenilikgilik ve sosyal sermayenin firma performansi lizerine olan etkilerini test etmek

maksadiyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

Iki ya da daha fazla bagimsiz degiskeninin bir bagimli degisken iizerine olan
etkileri coklu regresyon analizi ile incelenmektedir. Regresyon analizleri SPSS 16
istatistik paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Analizler neticesinde

ulagilan sonuglar ile hipotez testleri asagidaki tablolarda gosterilerek agiklanmustir.

Tablolarda gosterilen degerlerden belirlilik katsayisi R2, bagimli degiskendeki
degisimlerin, bagimsiz degiskenler tarafindan hangi oranda ac¢iklandigin
gostermektedir. Bagimsiz degisken katsayisi P, bagimsiz degiskenin bir birim
degismesi karsisinda, bagimli degiskende olusacak degisim miktarini agiklamaktadir.
Anlam seviyesi p degeri, hipotezin kabulil i¢in belirlenen hata degeridir ve bu deger
0,05ten buyuk ise hipotez reddedilir. t testi katsayilarin anlamliligini ve herhangi bir
katsayinin varsayilan veya ileri siirilen bir degere esit olup olmadigini test
etmektedir. F testi ise, tiim bagimsiz degisken katsayilarinin istatistiksel anlamliligini
birlikte test etmektedir (Giiris ve Astar, 2014).
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Tablo 4.13: Girisimsel Yonelim ve Sosyal Sermayenin Yenilikcilik Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degiskenler
Uriin ve Hizmet Yeniligi Siire¢ Yeniligi Pazarlama Yeniligi Organizasyonel Yenilik
Bagimsiz Degiskenler B t P B t p B t p B t p
Risk Alma Egilimi 121 2,050 ,042 ,088 1,484 ,140 ,116 1,471 ,144 ,040 ,665 ,507
Proaktiflik Egilimi 371 7,422 ,000 ,220 4,378 ,000 ,343 5,148 ,000 177 3,521 ,001
Yenilikcilik Egilimi ,033 ,495 ,622 ,158 2,371 ,019 ,024 275 184 ,016 ,233 ,816
Eg;ﬁg‘:t@i Agresiflik 080 | 1,716 | 088 | 031 | 464 | 607 | 060 | 970 | 334 | ,005 | 014 | ,989

Yapisal Sosyal Sermaye ,103 1,154 ,250 ,046 516 ,508 ,010 ,088 ,930 134 1,486 ,140

iligkisel Sosyal Sermaye | ,287 3,149 ,002 435 4,744 ,000 290 2,390 ,018 ,493 5,371 ,000

Bilissel Sosyal Sermaye ,080 1,364 ,175 ,125 2,127 ,035 215 2,759 ,007 ,195 3,304 ,001

R2= 915 R2= 901 R2= 824 R2=,899
F= 223,910 F= 189,135 F= 97,642 F= 195,114
p=,000 p=,000 p=,000 p=,000
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Girisimsel yonelim ve sosyal sermaye ile yenilik¢ilik arasindaki iliskinin
oOlglildiigii regresyon modelinde t ve F test istatistikleri ile bagimsiz degisken
katsayilar1 (B) ve p degerleri Tablo 4.13’te gosterilmis olup model istatistiksel ve
genel olarak anlamlidir. Regresyon modelinde belirlilik katsayilar:: R2=,915,
R2= 901, R2=,824 ve ve R2=,899’dur. Yani regresyona giren bagimsiz degiskenler;
tirin ve hizmet yeniliginin % 91,5’ini, siire¢ yeniliginin % 90,1’ini, pazarlama
yeniliginin % 82,4’{inii ve organizasyonel yeniligin % 89,9’unu agiklamaktadir. Bu
analiz sonuglarina gore girisimsel yonelim ve sosyal sermaye ile yenilikgilik arasinda

pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu nedenle H1 ve H5 kabul edilmistir.

Tablo 4.14: Girisimsel Yonelim ve Sosyal Sermaye Arasindaki liski

Bagimh Degiskenler

Yapisal Sosyal Iliskisel Sosyal Bilissel Sosyal
Sermaye Sermaye Sermaye

Bagimsiz B t B t B t
Degiskenler P P P
Risk Alma 345 |5265| 000 | 284 |4,.835| 000 | 512 |6,119| ,000
Egilimi
Proaktiflik | 19, 13907| 002 | 183 |3.386| 001 | 240 |3.107| 002
Egilimi
venilikgilik | 300 13751 | 000 | 248 |3.460| 001 | 209 |2,048| 042
Egilimi
Rekabetci
Agresiflik 095 |1,642| 103 | 074 |1.416| 159 | 037 | 501 | 617
Egilimi

R2= 828 R2= 812 R2= 774

F= 179073 F=161.126 F= 127,773

p=,000 p=,000 p=,000

Girigimsel yonelim ve sosyal sermaye arasindaki iligkinin 6l¢iildiigii regresyon
modelinde t ve F test istatistikleri ile bagimsiz degisken katsayilar1 (B) ve p degerleri
Tablo 4.14’te gosterilmis olup model istatistiksel ve genel olarak anlamlidir.
Regresyon modelinde belirlilik katsayilari: R?=828, R?=,812 ve R2=774tur. Yani

regresyona giren bagimsiz degiskenler; yapisal sosyal sermayenin % 82,8°sini,
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iliskisel sermayenin % 81,2°sini ve biligsel sosyal sermayenin % 77,4’Unu
aciklamaktadir. Bu analiz sonuglarma goére girisimsel yonelim ile sosyal sermaye

arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sebeple H3 kabul edilmistir.

Tablo 4.15: Girisimsel Yonelim, Yenilik¢ilik ve Sosyal Sermayenin
Firma Performansi1 Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degiskenler
Finansal Performans Yenilik Performansi
Bagimsiz Degiskenler B t p B t p
Risk Alma Egilimi ,057 134 ,464 ,082 1,392 ,166
Proaktiflik Egilimi ,076 ,985 327 ,040 677 ,499
Yenilikcilik Egilimi ,079 ,908 ,365 213 3,226 ,002
Eg;ﬁg‘:t‘?i Agresiflik 158 | 2500 | 011 | 086 | 1,865 | 064

Uriin ve Hizmet Yeniligi| ,189 1,554 ,122 394 | 4,268 ,000

Siire¢ Yeniligi ,134 1,160 ,248 ,161 | 1,846 ,067

Pazarlama Yeniligi ,232 2,620 ,010 ,049 , 132 465

Organizasyonel Yenilik ,076 ,666 ,506 ,073 ,844 ,400

Yapisal Sosyal Sermaye ,326 2,812 ,006 130 | 1,476 ,142

iliskisel Sosyal Sermaye ,095 , 719 A74 212 2,110 ,037

Bilissel Sosyal Sermaye ,080 1,007 ;315 142 | 2,363 ,019

R2= 862 R2= 026
F= 80,590 F= 162,157
p=,000 p=,000

Girisimsel yonelim, yenilikgilik ve sosyal sermaye ile firma performansi
arasindaki iliskinin 6l¢iildigli regresyon modelinde t ve F test istatistikleri ile
bagimsiz degisken katsayilar1 (B) ve p degerleri Tablo 4.15°de gosterilmis olup
model istatistiksel ve genel olarak anlamlidir. Regresyon modelinde belirlilik
katsayilari: R?>=,862 ve R?*=,926’dir. Yani regresyona giren bagimsiz degiskenler;
finansal performasin % 86,2’sini ve yenilik performansinin % 92,6’simi
aciklamaktadir. Bu analiz sonuglarina gore girisimsel yonelim, yenilik¢ilik ve sosyal
sermaye ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu

sebeple H2, H4 ve H6 kabul edilmistir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Gunimduzde firma calisanlarinin girisimci, yenilik¢i ve paylasimci enerjilerini
ortaya ¢ikararak firmaya fayda saglayacak girisimci ve yenilik¢i bir 6rgiit yapisina ve
yonetim anlayisina sahip olunmasi, firma ¢alisanlari arasinda ve firma dis1 aktorlerle
giivene dayali iliskiler kurularak bilgi paylasiminin kolaylastirilmasi, firmalarin
varliklarin1 devam ettirirerek siiriidiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesi acisindan

Onem tagimaktadir.

Tablo 4.13’teki regresyon analizi sonuglari incelendiginde; girisimsel yonelim
ve sosyal sermaye ile yenilik¢ilik arasinda pozitif bir iliski oldugu, bu iliskide
proaktiflik egilimi ile iliskisel sosyal sermaye ve biligsel sosyal sermayenin,
yenilik¢iligin alt bilesenleri lizerinde pozitif, anlamli ve yiiksek diizeyde etkisi
bulunurken, girisimsel yonelim ve sosyal sermayenin diger alt bilesenlerinin

yenilik¢ilik tizerindeki etkisinin pozitif ancak oldukg¢a sinirli kaldigi gortilmektedir.

Bu sonuglara gore firmalar igin yasamsal 6neme sahip olan yenilikgiligin firma
igerisinde benimsenerek artirilabilmesi igin; proaktif davraniglarin tesvik edilmesi,
bireyler arasinda ve firma disindaki aktorlerle iligkilerin gelistirilmesi ve paylasilan
ortak degerler, dil ve basar1 hikdyeleri gibi unsurlarin yayginlastirilarak ¢alisanlarin
firmaya aidiyet duygularmin artirilmasi ve giiven ortaminin yaratilmasi
gerekmektedir. Elde edilen bu bulgular, Yli-Renko ve arkadaslar1 (2001), Rindfleisch
ve Moorman (2001), Hult ve arkadaglar1 (2004) ve Baker ve Sinkula (2009)’nin

arastirmalari ile uyum icerisindedir.

Tablo 4.14°teki regresyon analizi sonuglari incelendiginde; girisimsel yonelim
ile sosyal sermaye arasinda pozitif bir iligski oldugu, bu iligskide risk alma, proaktiflik
ve yenilik¢ilik egilimlerinin, sosyal sermayenin tUm alt bilesenleri iizerinde pozitif,
anlamli ve yiiksek diizeyde etkisi bulunurken, girisimsel yonelimin rekabetgi
agresiflik egilimi alt bileseninin sosyal sermaye Uzerindeki etkisinin pozitif, ancak
yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar 1s1ginda sosyal sermayenin
artirtlabilmesi i¢in firma galisanlarinin risk alma, proaktiflik ve yenilikgilik egilimi
davranislarinin tesvik edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Elde edilen bu bulgular,
Chen ve arkadaslar1 (2007), Cao ve arkadaslar1 (2012) ve Farsi ve arkadaslari

(2013)’nin arastirmalar1 ile uyum icerisindedir.
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Tablo 4.15’teki regresyon analizi sonuglari incelendiginde; girisimsel yonelim,
sosyal sermaye ve yenilikgilik ile firma performasi arasinda pozitif bir iliski oldugu,
bu iliskide rekabetgi agresiflik egilimi, pazarlama yeniligi ve yapisal sosyal sermaye
alt bilesenlerinin finansal performans iizerinde; yenilik¢ilik egilimi, tirlin ve hizmet
yeniligi, iliskisel sosyal sermaye ve bilissel sosyal sermaye alt bilesenlerinin ise
yenilik performansi tizerinde pozitif, anlaml ve yiiksek diizeyde etkisi bulunurken,
diger bagimsiz degiskenlerin firma performansi iizerindeki etkisinin pozitif ancak
oldukca smirli kaldigr goriilmektedir. Bu sonuglara gore finansal performansin
artirtlmas1 i¢in rekabet¢i agresiflik egilimi, pazarlama yeniligi ve yapisal sosyal
sermaye kavramlarina yatirim yapmak gerekirken, yenilik performansinin artirilmasi
icin ise yenilik¢ilik egilimi, {irin ve hizmet yeniligi, iliskisel sosyal sermaye ve

bilissel sosyal sermaye kavramlarina yatirim yapmak gerekmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuclar firma yoneticileri icin de yol gosterici
niteliktedir. Bu sonuclara gore; oncelikle kat1 disiplinden uzak, esnek, risk almayi,
proaktif davranmay1 ve yenilik yapmay1 tesvik eden bir orgiit yapisi olusturularak
firmanin girisimsel yonelim yoni gelistirilmedir. Es zamanli olarak firma
calisanlarinin birbirleriyle ve firma dis1 aktorlerle sosyal etkilesimini kolaylastiracak
ortamlar yaratilmali, ¢alisanlar arasinda guven ve sosyal baglar kuvvetlendirilmeli,
ortak dil ve degerler gelistirilmeli, boylece firmanin sosyal sermayesi de
artirilmalidir. Son olarak 6zglrliik¢u, esnek bir ortamda birbirine giivenen, iletisim
kuran ve kurumsal aidiyeti yiiksek calisanlarin olusturdugu bir ¢aligma ortaminda
ortaya ¢ikacak yaraticti ve yeni fikirleri degere doniistiirecek bir mekanizma
kurulmali ve bu seckilde elde edilecek yeni ve yaratict fikirlerden yenilikler

gelistirilerek firmanin finansal ve yenilik performanst artirilmalidir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda; farkli bolge, sektor ve kiiltiirlerde
modelden benzer sonuglar elde edilip edilemeyecegini ortaya koymak agisindan
arastirmanin farkli bolge ve sektorlerde yapilmasi faydali olabilir. Benzer sekilde
girisimsel yoOnelim, yenilik¢ilik, sosyal sermaye ve firma performansi arasindaki
iligki farkli biiylikliikteki firmalar iizerinde karsilastirmali olarak incelenebilir.
Ayrica bu arastirmada veriler anket yoluyla toplanmistir. Miiteakip arastirmalarda

yuz yiize goriisme yontemiyle daha guvenilir veriler elde edilebilir.
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B. Bu Anketi Dolduran Kisiye Ait Genel Bilgiler

Yasi: 125 ve alti []26-34 [135-44 [145-49 [ 50 ve tzeri
Cinsiyeti: [] Kadin [ Erkek

Egitim Durumu:

] {lkogretim ] Lise-Meslek Lisesi []Yiiksek Okul [ Oniversite
[1 Yiiksek Lisans - Doktora

Toplam Calisma Siiresi : [ ]0-2 [13-5 [ 16-10 (111 ve Uzeri
Bu is Yerinde Calisma Siiresi: [_]0-1 []2-3 [14-5 (16 ve tizeri
Unvanmz/Statiniiz: ......................cceeeiinieiinn..
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Islemenizin yapistyla ilgili asagidaki ifadelere ne oranda katildigimzi; “Kesinlikle
Katilmiyorum (1)” dan “Kesinlikle Katihyorum (5)”a dogru uzanan cevap segeneklerini
kullanarak belirtiniz. Her bir ifade i¢in sizce uygun olan basamaktaki kutuyu isaretleyiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim;

5=Kesinlikle Katiliyorum)

4=Katihyorum;

GiRiSIMSEL YONELIM

Risk Alma Egilimi

1. Rakiplerimiz ile karsilastirildiginda firmamizin risk alma egilimi
daha yuksektir.

2. Yoneticilerimiz riskli yatirimlara/ projelere ¢ok fazla deger verir.

3. Isletmemiz vyiiksek riskli projelere/yatirimlara  girmekten
kacinmaz.

4. Calisanlarimizin ¢ogu risk almaya yatkindir.

5. Firmamizda risk alma, olumlu bir girisim ve davranig olarak kabul
gorar.

Proaktiflik Egilimi

1. Isletmemiz rakiplerin hamlelerini gozleyip onlara cevap vermek
yerine, ilk girisimi kendisi yapmaya caligir.

2. Isletmemiz pazara yeni iiriin/hizmet siirmede rakiplerinden daha
hizl1 davranmay1 amaglar.

3. Isletmemiz rakiplerinden her konuda 6nce davranmaya caba
harcar.

4. Isletmemiz stratejik hamlelerini yaparken pasif veya reaktif degil,
aksine oncl ve aktiftir.

5. Isletmemiz rakiplerine karsi iddiali ve genis kapsamli stratejik
hamleler (eylemler) yapmay1 tercih eder.

Yenilik¢ilik Egilimi

1. Isletmemiz islerin daha iyi yapabilmesi icin yeni yontemler arar.

2. Firmamiz islerin yiiriitilmesinde yeni metotlar arayisi igindedir.

3. Isletmemiz yeni fikirleri yasama gecirmek icin ¢aligir.

4. Isletmemiz yeni iiriin ve hizmet gelistirme konusuna ¢ok dnem
Verir.

2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
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2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
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Rekabetci Agresiflik Egilimi

1. Isletmemiz rakiplere karsi genellikle kiran kirana bir rekabet
anlayigini benimsemistir.

2. Isletmemiz rakiplerinin pazar payin kiigiilterek kendi pazar payini
artirmay1 amaglamistir.

3. Isletmemiz, belirsiz karar verme siireclerinde bile firsatlari
yakalamak igin sert bir rekabet ortamina girmekten kaginmaz.

YENILIKCILIiK

Uriin ve Hizmet Yeniligi

1. Isletmemiz yeni bir Griin ya da hizmeti genellikle pazara ilk
sunandir.

2. Son 5 yil iginde rakiplerine kiyasla isletmemiz piyasaya daha
yenilikgi iirlin ve hizmetler stirmiistiir.

3.Yeni Urin ve hizmetlerimiz bizi genellikle rakiplerimizden daha
avantajli duruma getirir.

4. Miisteriler tarafindan yeni iiriin ve hizmetlerimiz genellikle 6zgiin
olarak goralir.

5. lIsletmemiz, o&zellikli ve patentli iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesine devamli 6ncelik verir.

6. Isletmemiz pazarin isteklerini karsilamada ve yeni iiriinleri siiratle
gelistirmede basarilidir.

7. Isletmemiz diriinlerinin dizaynim siirekli degistirir ve yeni
pazarlara siiratli bir sekilde girer.

8. Miisterilerimizin ihtiyaglarina uygun sekilde iiriinlerimize yeni
ozellikler ekler ve bunlar1 esnek olarak gelistiririz.

9. lsletmemiz siirekli olarak eski {iriinlerini gelistirir ve yeni
driinlerin kalitesini artirir.

10. Mevcut fikir veya teknolojileri yaratict yollarla bir araya
getirerek 6nemli olciide yeni tiriinler gelistiririz.

Sireg Yeniligi

1. Mevcut fikir veya teknolojileri yaratici yollarla bir araya getirerek
onemli dl¢iide yeni siirecler olustururuz.

2. Is siireglerimizi hizlandirma ve gelistirmenin yollarini arariz.

3. Is siireclerimizde etkinlik ve verimliligi arttirmaya yonelik
coziimler gelistiririz.

4. s siireclerimizde bilgi teknolojilerini yogun bir sekilde
kullanmamiz iglerimizi hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir.

5. Mal ve hizmet {iretimi i¢in 6nemli dlgiide iyilestirilmis yazilim,
techizat ve teknikleri kullaniriz.
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Pazarlama Yeniligi

1. Isletmemiz, satislarini artirmak maksadiyla siirekli olarak yeni
pazarlara acilmay1 ve {irlinlerini piyasada tutundurmak i¢in yeni
pazarlama yontemleri uygulamayi hedefler.

2. lsletmemiz, miisterilerin talep ve sikayetleriyle vakit
gecirmeksizin ve 6zenli bir sekilde ilgilenir.

3. Isletmemiz yeni iiriin ve hizmetler igin siirekli olarak yeni dagitim
kanallar1 olusturmaya calisir.

4. Uriinlerimizin fiyatlandirma politikasinda yeni yaklagimlar
gelistiririz.

5. Isletmemiz pazarlama yeniliklerinde rakiplerine kiyasla daha
basarilidir.

Organizasyonel Yenilik

1. Firma g¢aliganlarinin, karar almada fikirleriyle katkida bulunmasini
tesvik eden bir organizasyon yapisi kurmaya ¢aligiriz.

2. Isletmemizin ihtiyaglarina gore, islerin daha etkin bir sekilde
ylriitiilmesini saglayacak yeni departmanlar olusturabiliriz.

3. Kaynaklarimiz1 gereksiz sekilde tiiketmek yerine, rasyonel bir
sekilde kullanmak igin siirekli olarak yeni yollar arariz.

4. Firmamiz diger firmalar, miisteriler, tedarikgiler vb. ile igbirligi
yaparak iletigim ve bilgi paylagimi imkanlarini artirmaya calisir.

5. Firma igerisinde bilgi paylasimini ve iletisimi artirmak i¢in yeni
uygulamalar gelistiririz.

SOSYAL SERMAYE

Yapisal Sosyal Sermaye

1. Sosyal baglantilarimiz aracilifiyla yeni baglantilar kurar ve
cevremizi genisletiriz.

2. Sosyal ¢evremiz oldukga genistir.

3. Is hayatina yonelik buldugumuz fikirleri cok sayida insanla
(calisanlarimizla, meslektaslarimizla vb.) paylasir ve onlarin
goriislerini aliriz.

4. Diger firmalar ve kurumlarla telefon, posta, internet vb. iletigim
kanallar1 aracihgi ile iletisim aglar1 kurar ve iletisim aglari
icindeki kisilerle karsilikli bilgi paylagiminda bulunuruz.

5. Diger firmalarla bilgi ve malzeme paylasimi ile ortak
sorunlarimizin ¢éziimii gibi konularda dayanigsma igerisindeyiz.

6. Cevremizdeki gesitli mesleki orgiitlere, Sivil toplum 6rgutlerine
veya derneklere lyeyiz ve bu orgutlerin/ derneklerin faaliyetlerine,
toplantilarina aktif olarak katiliriz.

7. Calisanlarimiz sik sik yiiz yiize goriigerek iletisim kurmakta,
fikirlerini/sorunlarint1 ~ paylagmakta ve birbirlerini  yakindan
tanimaktadirlar.
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Mliskisel Sosyal Sermaye

1. Sosyal gevremizdeki sahislarla (¢alisanlarimiz, meslektaslarimiz
vb.) oldukea yakin iligkilerimiz vardir.

2. Sosyal gevremizdeki kigileri (¢alisanlarimizi, meslektaglarimizi
vb.) ¢ok iyi tanir ve onlara giliveniriz.

3. Sahip oldugumuz baglantilar, herhangi bir konuda sikinti
yasadigimizda bize yardimci olarak isimizi kolaylastirir.

4. Yoneticiler ve caliganlarimiz arasinda giliven igeren iligkiler
nedeniyle calisanlarimizda gorev bilinci ve firmaya aidiyet duygusu
yiksektir.

5. Firma yonetimi ve arkadaglarmma duyduklari giiven, sevgi ve
baglilik duygularina dayali olarak calisanlarimiz  birbirleriyle
igbirligi icerisinde ¢alisir; bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasirlar.

Bilissel Sosyal Sermaye

1. Calisanlar arasinda kullanilan ortak dil ve bakis agisi; bilgiye
ulagma, bilgiyi paylagsma ve birbirini anlamay1 kolaylastirmaktadir.

2. Firma, geleneklerini, degerlerini ve hedeflerini siirekli olarak canli
tutmaktadir.

3. Firma galisanlan sirketin gecmisi ve gelecegiyle ilgili Oykiiler
paylasmaktadir.

FiRMA PERFORMANSI

Finansal Performans

1. Firmamizin ciro karliligi rakiplerimizden yuksektir.

2. Firmamizin satiglardaki karliligi rakiplerimizden yiiksektir.

3. Firmamizin kérlarindaki biiytime rakiplerimizden yiksektir.

4. Firmamizin aktif karlilig: rakiplerimizden yuksektir.

5. Firmamizin yatirimlarinin karlilig: rakiplerimizden yuksektir.

6. Firmamizin misteri basina karlihig: rakiplerimizden yuksektir.

7. Firmamizin pazar pay1 biiytikligii rakiplerimizden yiksektir.

8. Firmamizin calisan basina ortalama iiretkenligi rakiplerinden
fazladir.

9. Firmamizin miisteri memnuniyeti rakiplerimizden yuksektir.

10. Firmamizin misteri sadakati rakiplerimizden ytiksektir.
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11. Firmamizin miisteri sikdyetlerine cevap verme siiresi
rakiplerimizden yuksektir.

Yenilik Performansi

1. Firmamizin piyasa sundugu yeni iriinlerin sayisi rakiplerimizden
ylksektir.

2. Firmamz yeni dOrdnleri rakiplerinden 0Once piyasaya
sunabilmektedir.

3. Firmamizin yeni iiriin projelerini ortalama gelistirme siiresi
rakiplerinden kisadir.

4. Firmamizin Yyeni Urun projeleri icgin ortalama maliyeti
rakiplerinden diisiiktiir.

5. Yeni {rin gelistirmek icin firmamizin Ar-Ge harcamalari
rakiplerinden yuksektir.

6. Firmamizin patent alabilecek yada patent alinmis yeniliklerinin
sayist rakiplerinden fazladir.

7. Firmamizin i siiregleri ve yoOntemlerine iliskin gelistirdigi
yenilikler rakiplerinden fazladir.
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