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OZET

Tiirkiye’de son on yillik donemde 6zel hastane sayisinda onemli bir artis
oldugu goriilmektedir. Bu artisin saglik calisanlart is giicii piyasasinda onemli
degisikliklere neden olacagi varsayilabilir. Bu baglamda, gerceklestirilen bu
calismada saglik calisanlarinin “kiskanclik, is giivencesizligi, orgiitsel destek algisi,
orgiitsel imaj algisi, orgiitsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti ve is performanslari”

arasindaki iliskiler ele alinmustir.

Arastirmanin ana kitlesini kamu ve 6zel saglik sektdriinde gérev yapan ve
genel anlamda saglik ¢alisan1 olarak nitelendirilen doktor, hemsire ve diger yardimci
saglik personeli olusturmaktadir. Arastirmaya, kolayda ornekleme yontemiyle
belirlenen ve Balikesir ilinin Karesi, Alti Eyliil ve Edremit ilgelerinde faaliyet
gosteren kamu hastanelerinde gorev yapan 268 ve 6zel hastanelerde gérev yapan 250

saglik calisani katilmistir.

Analizlerde, calisanlarin kiskanclik ve is gilivencesizliklerinin orgiit algilari,
isten ayrilma niyetleri ve is performanslari iizerinde etkileri olup olmadig
incelenmistir. Yine, saglik ¢alisanlarinin gorev yaptiklari hastanelerle ilgili imaj ve
destek algilar1 ile bu calisanlarin hastaneleri ile 6zdeslesmelerinin, isten ayrilma
niyetleri ve is performanslar1 tizerindeki etkileri belirlenmeye ¢aligilmigtir. Ayrica,
orgiit algilarinin ayrilma niyeti ve performans tizerindeki etkilerinde 6zdeslesmenin

araci rolli olup olmadigi da arastirma kapsaminda ele alinmustir.

Analiz sonuglar1 kiskanchigin ve nitel is giivencesizliginin ayrilama niyeti
lizerinde pozitif etkilerini gostermistir. Ote yandan &rgiit algilarinin ayrilma niyeti
tizerinde negatif, performans iizerinde ise pozitif etkileri hem 6zel sektér hem de
kamu sektorii hastanelerinde tespit edilmistir. Buna ek olarak, imaj ve destek
algilarinin performans iizerindeki etkilerinde 6zdeslesmenin araci rolii oldugu her iki
sektor hastanelerinde de ortaya ¢ikmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda hem
sektor yoneticilerine hem de gelecekte bu alanda calisma yapacak olan

arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiskanglik, is giivencesizligi, orgiitsel imaj, Orgiitsel

destek, orgiitsel 6zdeslesme.



SUMMARY

In the last decade, the number of private hospitals considerably increased in
Turkey. It could be assumed that increment of private hospitals may cause several
important changes in health labor market. In this respect, the relationships between
jealousy, job insecurity, organizational image and support perceptions, organizational
identifications, turnover intention and job performance of health professionals were

investigated in this study.

The population of the research composes of doctors, nurses and other allied
health professionals who work for public and private health sector. The sample of the
study that composed of 518 participants determined with convenience sampling
method, and 268 of the participants work for public hospitals and 250 of them work
for private hospitals in Karesi, Alt1 Eyliil and Edremit districts of Balikesir.

In the scope of the study, it was investigated whether jealousy and job
insecurity have any effect on organization perceptions, turnover intentions and job
performances of health workers. In addition, it was examined whether health
workers’ hospital image and support perceptions have any effect on their
identification with the hospitals, turnover intentions and job performances. In
addition, the mediator role of organizational identifications of the health workers on
the associations of organizational perceptions with turnover intentions and job
performances of these health workers were inspected.

The results revealed that jealousy and qualitative job insecurity had positive
effects on turnover intention. Besides, organizational perceptions’ negative effects on
turnover intention, and positive effects on job performance were detected. In
addition, the mediator role of organizational identification on organizational
perceptions’ effects on job performance was determined. According to the results,
some suggestions for sector managers and researchers who will study on these

subjects in the future were proposed.

Key Words: Jealousy, job insecurity, organizational image, organizational

support, organizational identification.

Vi



TESEKKUR

Oncelikle, bilim yolundaki bu uzun soluklu yiiriiyiiste nasil yiiriinmesi
gerektigini 6grenmeme vesile olan kiymetli danismanim ve hocam sayin Prof. Dr.
Adnan CEYLAN’a tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Tez izleme jirimde kiymetli
goriisleriyle ufkumu acan degerli hocalarim saym Prof. Dr. Hiiseyin INCE, Yrd.
Dog. Dr. Volkan OZBEK ve Dr. Mehmet ORGEV e ayrica tesekkiir ederim.

Doktora 6grenimime baslamaya beni cesaretlendiren ve biiyiik destek saglayan
Dog¢. Dr. Biilent BAYRAKTAR hocami, yine biitiin ¢aligmalarimda kendisinin
kiymetli fikirlerinden faydalandigim Yrd. Dog. Dr. Fatih KOC’u ve bu siiregte gerek
idari gerekse akademik katkilarin1 benden esirgemeyen Dog¢. Dr. Mehmet Emin

AKKILIC’1 minnetle anmak isterim.

Ayrica, basta sayin Prof. Dr. Gokhan OZER hocam olmak iizere Gebze Teknik
Universitesinin ve Balikesir Universitesinin emegi gecen tiim akademik ve idari

personeline tesekkiir ederim.

Ozellikle beni bilyiitiip yetistiren, bu giinlere gelmemde nice ¢ilelere katlanan
ve emeklerini hi¢bir zaman Odeyemeyecegim anne ve babam Rusen ve Seref
GUNALAN’a, maddi ve manevi destegi ile beni yalniz birakmayan kiymetli dayim
Opr. Dr. M. Akif SARICICEK’e, giiler vyiizleri ile i¢imi aydinlatan ablam,
kardeglerim ve degerli ailelerine ve burada ismini sayamadigim tim dostlara

silkranlarim1 sunarim.

Son olarak bu c¢alismay1 bu ¢ileli yolda her tiirlii zorluga ragmen ellerimi hig
birakmayan sevgili esime ve bu tezle birlikte dogan ve biiyiiyen kizlarim Mehtap

Saliha ve Rugen Firdevs’e en kalbi duygularimla ithaf ediyorum.

vii



ICINDEKILER DIZIiNi

OZET v
SUMMARY Vi
TESEKKUR vii
ICINDEKILER DIZINi viii
SEKILLER DiZziNi Xii
TABLOLAR DIZINI Xiv
1. GIRIS 1
1.1. Arastirmanin Amaci 5)
1.2. Arastirmanin Sorulari 6
1.3. Arastirmanin Onemi 6
1.4. Arastirmanin Tasarimi 7
2. DEGISKENLERIN TANIMLANMASI 8
2.1. Bir Olumsuz Duygu Olarak Kiskang¢lik 8
2.2. Is Giivencesizligi 14
2.3. Algilanan Orgiitsel Imaj 21
2.4. Algilanan Orgiitsel Destek 27
2.5. Orgiitsel Ozdeslesme 33
2.6. Isten Ayrilma Niyeti 37
2.7. Calisan Performansi 42
3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER 47
3.1. Calisan Kiskanghiginin Orgiitsel Algilar Uzerindeki Etkileri 47

3.1.1. Calisan Kiskanghiginin Algilanan Orgiitsel imaj Uzerindeki Etkisi 47
3.1.2. Calisan Kiskanglhigmin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerindeki
Etkisi 48

3.2. Calisan Kiskanghiginin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi 49

viii



3.3. Calisan Kiskangliginin is Performansi Uzerindeki Etkisi
3.4. Is Giivencesizligi Boyutlarmin Orgiitsel Algilar Uzerindeki Etkileri
3.4.1. Is Giivencesizligi Boyutlarinin Algilanan Orgiitsel Imaj Uzerindeki

Etkileri

3.4.2. Is Giivencesizligi Boyutlarinin Algilanan Orgiitsel Destek
Uzerindeki Etkileri
3.5. Is Giivencesizligi Boyutlarmin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri
3.6. Is Giivencesizligi Boyutlarmin Is Performansi Uzerindeki Etkileri
3.7. Orgiitsel Algilarin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri
3.7.1. Algilanan Orgiitsel imajin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi
3.7.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi
3.8. Orgiitsel Algilarin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkileri
3.8.1. Algilanan Orgiitsel Imajin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi
3.8.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki
Etkisi
3.9. Orgiitsel Algilarin Is Performans: Uzerindeki Etkileri
3.9.1. Algilanan Orgiitsel Imajin Is Performans1 Uzerindeki Etkisi
3.9.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performansi Uzerindeki Etkisi
3.10. Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi
3.11. Orgiitsel Ozdeslesmenin Is Performans1 Uzerine Etkisi
3.12. Arac1 Etki Hipotezleri
3.12.1. Orgiit Algilarinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde

Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Rolii

3.12.2. Orgiit Algilarinin Is Performans1 Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel

Ozdeslesmenin Araci Rolii

o1

53

53

54

56

58

60

60

61

62

62

64

66

66

67

68

69

71

71

73



3.13. Arastirmanin Modeli
4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI
4.1. Orneklem Segimi ve Veri Toplama Y éntemi
4.1.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi
4.1.2. Anket Formunun Hazirlanma Siireci ve Arastirmada Kullanilan
Olgekler
4.2. Verilerin Analizi ve Bulgular
4.2.1. Demografik Bulgular
4.2.2. Kesifsel Faktor Analizi
4.2.3. Dogrulayici Faktor Analizi
4.2.4. Giivenilirlik Analizi
4.2.5. Gegerlilik Analizleri
4.2.6. Tiim Degiskenlere Ait Homojenlik Testi, Tanimlayici Istatistikler
ve Korelasyon Katsayilari
4.2.7. Hipotezlerin Testi
5. SONUC VE ONERILER
5.1. Sonuglarin Degerlendirilmesi
5.1.1. Kiskanglik ve Is Giivencesizligi Boyutlarinn Isten Ayrilma Niyeti

Uzerindeki Etkileri

5.1.2. Kiskanglik ve Is Giivencesizligi Boyutlarmin Is Performansi

Uzerindeki Etkileri

5.1.3. Kuskanclik ve Is Giivencesizligi Boyutlarinin Calisanlarm Orgiit
Algilar1 Uzerindeki Etkileri

5.1.4. Orgiit Algilarinin Orgiitsel Ozdeslesme, Isten Ayrilma Niyeti ve s

Performansi Uzerindeki Etkileri

76

78

78

78

79

82

82

84

88

91

92

96

101

128

128

128

130

132

135



5.1.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti ve s Performansi

Uzerindeki Etkisi 138

5.1.6. Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Etkileri 137

5.2. Yéneticilere ve Arastirmacilara Oneriler 140
KAYNAKLAR 144
OZGECMIS 170
EK1: ANKET FORMU 171

Xi



Sekil No
2.1:
3.1:

4.1:

4.2:

4.3:

4.4:

4.5:

4.6:

4.7:

4.8:

SEKILLER DIZINi

Sayfa No
Performansin Unsurlari
Arastirma Modeli

Kamu Hastaneleri ve Ozel Hastanelerde Kiskanglik ve Is
Giivencesizliginin Orgiitsel Imaj Algis1 Uzerindeki Etkileriyle

Ilgili Regresyon Modeli

Kamu Hastaneleri ve Ozel Hastane Calisanlarinin Kiskanglik ve Is
Giivencesizliginin Orgiitsel Destek Algis1 Uzerindeki Etkileriyle
Ilgili Regresyon Modeli

Kamu Hastaneleri ve Ozel Hastane Calisanlarinin Kiskanglik ve Is
Giivencesizliginin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileriyle
fgili Regresyon Modeli

Kamu Hastaneleri ve Ozel Hastane Calisanlarinin Kiskanglik ve Is
Giivencesizliginin Is Performansi Uzerindeki Etkileriyle lgili

Regresyon Modeli

Kamu Hastanesi ve Ozel Hastane Calisanlarinin Orgiitsel
Algilarinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkileriyle Ilgili
Regresyon Modeli

Kamu Hastanesi ve Ozel Hastane Calisanlarinin Orgiitsel
Algilarmin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileriyle Ilgili
Regresyon Modeli

Kamu Hastanesi ve Ozel Hastane Calisanlarmm Orgiitsel
Algilarinin Is Performans1 Uzerindeki Etkileriyle Tlgili Regresyon
Modeli

Kamu Hastanesi ve Ozel Hastane Calisanlarmin Orgiitsel
Ozdeslesmelerinin Isten Ayrilma Niyeti ve Is Performansi

Uzerindeki Etkileriyle Ilgili Regresyon Modeli

Xii

43
77

101

103

105

106

107

109

110

111



4.9:

4.10:

4.11:

4.12

Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Imaj Algisi-isten Ayrilma
Niyeti Iliskisinde Ara Degisken Etkisi ile ilgili Regresyon Modeli

Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Destek Algisi-Isten Ayrilma
Niyeti Iliskisinde Ara Degisken Etkisi ile Ilgili Regresyon Modeli

Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Imaj Algisi-Is Performansi
lliskisinde Ara Degisken Etkisi ile Ilgili Regresyon Modeli

Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Destek Algisi-Is Performansi
Iliskisinde Ara Degisken Etkisi ile Ilgili Regresyon Modeli

Xiii

114

117

120

123



Tablo No
1.1

1.2:

4.1:

4.2:

4.3:

4.4

4.5:

4.6:

4.7:

4.8:

4.9:

4.10:

4.11:

4.12:

TABLOLAR DIiZIiNi

. Sayfa No

Isyeri Kiskanglik Tiirleri 9
[s Giivencesizligine Kars1 Tepki Tiirleri 17
Genel ve Kurum Tiirline Gore Demografik Bulgular 83
KMO Olgiitii ve Bartlett’in Kiiresellik Testi Sonuglar 84
Degiskenlere Ait Kesifsel Faktor Analizi Sonuglart 86
Dogrulayici Faktor Analizine Ait Uyum lyiligi Indeksleri 89
Degiskenlere Ait Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari 90
Degigkenleri Olusturan Madde Sayilar1 ve Cronbach a Katsayilart 92

Olgek Maddelerinin  Faktorlerle Etkilesim Katsayilart  ve
Anlamlilik Diizeyleri 94

Olgeklerin Tek Boyutta Agiklanan Varyans Degerleri 96

Gruplarin  Homojenligi ile ilgili Levene’in Homojenlik Testi

Sonuglari 97

Degiskenler Aras1 Koreldsyon Katsayilar1 ve Degiskenlerin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (Ozel Sektor) 99

Degiskenler Aras1 Koreldsyon Katsayilar1 ve Degiskenlerin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (Kamu Sektorii) 100

Kiskanglik ve Is Giivencesizligi Boyutlarinin Orgiitsel Imaj Algisi
Uzerindeki Etkileri ile Ilgili Regresyon Analizi Sonuglart 102

Xiv



4.13:

4.14:

4.15:

4.16:

4.17:

4.18:

4.19:

4.20:

4.21:

4.22:

4.23:

Kiskanghik ve Is Giivencesizligi Boyutlarmin Orgiitsel Destek
Algis1 Uzerindeki Etkileri ile Ilgili Regresyon Analizi Sonuglar

Kiskanglik ve Is Giivencesizligi Boyutlarmin isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkileri ile Ilgili Regresyon Analizi Sonuglart

Kiskanglik ve Is Giivencesizligi Boyutlarinin Is Performansi

Uzerindeki Etkileri ile Ilgili Regresyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Algilarm Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkileri ile

Ilgili Regresyon Analizi Sonuglart

Orgiitsel Algilarm Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri ile

Ilgili Regresyon Analizi Sonuglart

Orgiitsel Algilarin Is Performansi Uzerindeki Etkileri ile Ilgili

Regresyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

ile Ilgili Regresyon Analizi Sonuglart

Orgiitsel Ozdeslesmenin Is Performans1 Uzerindeki Etkisi ile Ilgili

Regresyon Analizi Sonuglari

Ozel Hastanelerde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Imaj Algisi-
Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Araci Etkisi ile ilgili Analiz

Sonuglari

Devlet Hastanelerinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Imaj
Algisi-Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Aract Etkisi ile Ilgili

Analiz Sonugclari

Ozel Hastanelerde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Destek
Algisi-Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Aracit Etkisi ile Ilgili

Analiz Sonugclari

XV

104

105

107

108

109

110

112

112

115

116

118



4.24:

4.25:

4.26:

4.27:

4.28:

4.29:

Devlet Hastanelerinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Destek
Algisi-Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Araci Etkisi ile Ilgili

Analiz Sonugclari

Ozel Hastanelerde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Imaj Algisi-

Is Performansi Iliskisinde Araci1 Etkisi ile ilgili Analiz Sonuglar

Devlet Hastanelerinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Imaj
Algisi-Is Performans: Iliskisinde Araci Etkisi ile ilgili Analiz

Sonuglari

Ozel Hastanelerde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Destek
Algisi-Is Performans: Iliskisinde Araci Etkisi ile Ilgili Analiz

Sonuglari

Kamu Hastanelerinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Destek
Algisi-Is Performans: iliskisinde Araci Etkisi ile ilgili Analiz

Sonugclari

Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme Durumlari

XVi

119

121

121

124

125

126



1. GIRIS

Ekonomik, teknik ve sosyal birer organizasyon olan isletmelerin en 6nemli ve
vazgecilmez unsuru olarak “insan,” hem psikolojik hem de sosyolojik olarak ¢ok
uzun zamandan beri arastirilmig ve arastirilmaya da devam etmektedir. Sanayi
devriminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan hizli kentlesme ve buna bagl olarak da
yeni toplum yapisi igerisinde is¢i sinifinin yogunluk kazanmasi, bu arastirmalarin

orgilitsel davranis alaninda da yogunluk kazanmasini beraberinde getirmistir.

Klasik yonetim yaklasimindan ¢agdas yonetim yaklasimlarina kadar genis bir
cergevede bircok yaklagim insan unsurunun isletme organizasyonlarindaki konumu
ve nasil degerlendirilmesi gerektigi hususlarinda g¢esitli goriisler ortaya koymuslardir.
Gilinlimiizde artik insanin igyeri disinda da bir hayati oldugunu ve is yerindeki
davraniglarinin birgogunda, bu sosyal yasamdaki etkilesim ve duygulanimlarin etkili
oldugunu kabul eden ve dolayistyla insanin bu psikolojik ve sosyolojik yonlerini bir
arada ele alan biitiinciil bir bakis agisina sahip yaklasimlar mevcuttur. Homans’in
sosyal modeli ve McGregor’'un Y kurami gibi yaklagimlar buna ornek olarak
gosterilebilir (Eren, 2006: 26-29). Ne var ki, diinyanin biiylik ¢ogunlugunda kabul
edilmis olan kapitalist ekonomik sistem igerisinde isletmeler yasamlarim
stirdlirebilmek icin karlilik ve dolayisiyla verimlilikten 6diin veremezler. Bu da
isgorenlerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini genel anlamda gdérmezden gelen
bilimsel yonetim yaklagiminin, ilkeleri insan unsuru lehine 1slah edilmis haliyle bu
giin i¢in de gecgerliligini korumasini beraberinde getirmistir (Simsek ve Celik, 2009:
98).

Ozellikle 90’11 yillara kadar insanlarm igsel ve psikolojik yéniinii olusturan
duygularin organizasyon teorisinde goz ardi edildigi goriilmektedir. Bunun temel
sebebi, yukarida da belirtildigi gibi rasyonellik ve performans konularinin 6n planda
tutulmasidir. Fakat 1990’11 yillarda orgiitsel davranis alani, dikkatini daha direkt bir
sekilde isyerindeki duygusal boyutlara ¢evirmistir. Bunun sebebi kismen, duygularin
sosyal psikolojik ve sosyolojik arastirmalarda yogun bir sekilde ele alinmasinin
etkileridir. Sosyal bir alan olan isyerleri bu bilim dallarinin da arastirma alani i¢ine
girmektedir ve is uygulamalarmin duygusal agidan degerlendirilmesi de bu aragtirma

alanlarina dahildir (Domagalski, 1999).



Duygular orgiitsel yasamin biitiinlesik ve ayrilmaz bir parcasidir. Is
yasamindaki tecriibeler, hayal kirikligi, nese, keder ya da korku gibi anlar, uzun
siireli tatminsizlik ve baglilik gibi hislerle biitiinlesik haldedir. Isyerleri ve duygularin
bu i¢ ice gecmis yapisina ragmen arastirmalar genellikle 1) tatmin, stres, ruh hali ve
bagliligin belirli halleri olmak iizere nispeten genellestirilmis ve sabit duygusal
durumlar ve 2) duygularin orgiitsel degisim, rol degisimi ve grup i¢i catigmalar gibi
belirli ve hassas olaylar iizerindeki etkileri gibi dar bir alana hapsedilmistir. Oysaki
giinliik duygularin gayri resmi Orgiitsel siirecler, grup dinamikleri, liderlik ve diger
konularla iliskileri ve etkilesimleri de arastirmaya deger dnemli alanlardir (Ashforth
ve Humphrey, 1995). Ciinkii ister kisinin igyeri yasantilarindan isterse is dis1
yasantilarindan kaynaklansin, duygular ve bu duygulara baglh reaksiyonlar ortaya
ciktiginda, bu duygularla bas etme ile ilgili davraniglar oncelik kazanir ve diger

davraniglardan daha agir basar (Weiss ve Cropanzano, 1996).

Bu baglamda, hem giinliik yasam igerisindeki iligskilerde hem de is yasami
icerisindeki iligkilerde insan davranmislari lizerinde etkili olan duygulardan birisi
kiskangliktir. Giinliik yasam icerisinde ozellikle bireysel iliskilerde ortaya ¢iktigi
gozlenen “romantik kiskanclik”, degerli ve 6nemli bir iligkide bir rakibin varligiyla
olusan tehdit durumunda ortaya ¢ikan yogun ve negatif bir duygu olarak

nitelendirilmektedir (Cayanus ve Booth-Butterfield, 2004; Harris, 2004).

Insanmin hayatinm biiyiik bir béliimiinii icerisinde gecirdigi isyerlerindeki
kiskangligin, romantik kiskancgliktan hareketle organizasyon teorisine adapte edildigi
ve bir calisanin igyeri iliskisiyle ilgili 6zsaygisini ve/veya bu iligki ile ilgili elde ettigi
veya etmeyi bekledigi sonuclar1 kaybetmesinden kaynaklanan diislince, duygu ve
davraniglar kalibt olarak tanimlandigr goriilmektedir (Vecchio, 2000). Bu agidan
bakildiginda, her ne kadar literatiirde géz ardi edilmis bir duygu olsa da, igyerlerinde
ve Ozellikle de duygusal yogunlugun fazlaca hissedildigi bir meslek grubu olarak
saglik calisanlar1 arasinda kiskanglik duygusunun ortaya ¢ikmasi ve is iliskilerini,
calisgan sonuglarin1 ve Orgiitsel sonuglar1 dogrudan ve/veya dolayli olarak

etkileyebilecegini ngérmek miimkiindiir.

Duygularin yukarida bahsedilen 6nemine binaen, yoneticilerin ¢alisanlarinin
duygularmin farkinda olmasi ve her biri digerinden kiiciik ya da biiyiik farklilik

sahibi olan bu calisanlara sadece fiziksel-zihinsel yetenekleri ve verimlilikleri
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acisindan degil, ayn1 zamanda bu duygular1 da goz 6niinde bulundurarak yaklagmasi
onemlidir. Dolayisiyla psikoloji alanindaki ve ender de olsa organizasyon
teorisindeki ¢alismalarda olumsuz bir duygu olarak kabul edilen kiskanglik
duygusunun bireysel ve orgiitsel degiskenler lizerindeki etkilerinin incelenmesinin
hem literatiir hem de isletme yoneticileri agisindan olumlu katkilar saglayacagi

distiniilmektedir.

Literatiirde olumsuz olarak kabul edilen korku, endise ve stres gibi duygulara
yol agacagi diisiiniilen ve olumsuz bir algi olarak degerlendirilen diger énemli bir
faktor ise is giivencesizligidir. Is giivencesizligi algisinin temel sebebi olarak, hem
kiiresel hem de ulusal makroekonomik kriz ve dalgalanmalar ile sirketlerin
uyguladiklar1 kiiclilme, yeniden yapilanma ve sirket birlesmeleri gibi stratejiler
gosterilmektedir. Ozelikle bu stratejilere bagli olarak meydana gelen isten
cikarmalarin ve maliyetleri azaltma baglaminda kaynak dagitimindaki ve c¢aligma
kosullarindaki degisikliklerin ¢alisanlarda sahip olduklar1 igin siirekliligi ve yapisi
acisindan giivencesizlik hissi olusmasina neden oldugu sdylenebilir (Ashford vd.
1989). Negatif bir alg1 olarak degerlendirilmesine bagl olarak is giivencesizliginin
de tipki kiskanclikta oldugu gibi bireysel ve Orgiitsel a¢idan olumsuz sonuglarinin
olmas1 muhtemeldir. Ozellikle isgoren devir hizinin yiiksek oldugu bir sektdr olarak
kabul edilen saglik alaninda is giivencesizliginin sonuglarinin ortaya koyulmasinin
hem literatiire bir katki saglayacagi hem de Tirkiye’de hizla gelisen saglik

sektoriindeki yoneticiler agisindan bir yol gosterici olacag: diisiintilmektedir.

Olumsuz bir duygu olarak kiskan¢lik ve yine olumsuz bir algi olarak is
giivencesizliginin, “bireylerin kendilerini, diger insanlari, c¢evrelerini... nasil
degerlendirdigini” etkileyen ve dolayisiyla insanlarin biitiin davranislarina yon veren
(Kog, 2011) algilar1 olumsuz etkileyecegi diisiiniilebilir. Calisanlarin emeklerini
ortaya koyduklar1 ve yasamlarmin onemli bir kismini igerisinde gegcirdikleri
isletmeleri nasil goriip degerlendirdikleri ile ilgili olan Orgiitsel imaj ve destek,
kiskanglik ve is giivencesizliginden olumsuz etkilenecegi muhtemel algilar olarak

degerlendirilebilir.

Orgiitsel imaj, dis takipgilerin itibar algismin i¢ takipgiler tarafindan
degerlendirilmesi ve dis takipgilerin aksine i¢ takipgilerin sahip oldugu isletmenin

icyapistyla ilgili diger bazi bilgilerin degerlendirilmesini i¢eren ¢alisan algisi olarak
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degerlendirilmektedir (O’Neill ve Gaither, 2007). Orgiitsel destek algis1 ise bir
Orgiitiin, calisanlarinin artan is cabalarn1 ve Oviilme-onaylanma ihtiyaglarini
karsilama durumu karsisinda calisanlarin Orgiite katkilarina, oOrgiit tarafindan ne
kadar deger verildigi ve yine Orgiit tarafindan ¢alisanlarinin refahinin ne boyutta
dikkate  alindigit  konularinda  gelistirdikleri ~ genel  inanglar  olarak
degerlendirilmektedir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Isletme
yoneticilerinin faaliyetlerinin biitiin isletmeyi temsil ettigi goriisii géz Onilinde
bulundurulursa, yoneticilerin kiskancliga neden olacak davraniglarinin, c¢alisanlarin
hem orgiit imaj1 hem de oOrgiitsel destek algilarin1 etkilemesi, beklenen bir sonug
olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte Orgiitsel degisim kapsaminda
degerlendirilebilecek olan kiiciilme ve yeniden yapilanma gibi faaliyetler sonucunda
olusan isten cikarmalar ve isletme ici degisiklikler calisanlarda nicel ve nitel is
giivencesizligi algisina sebep olabilir. Bu olumsuz alginin, ¢alisanlarin hem imaj hem

de destek algilarini olumsuz etkilemesi muhtemel sonuglardir.

Orgiitsel imaj ve destek algilari, drgiitsel vatandaslik davramsini dnemli bir
unsuru olan c¢alisan-isletme 6zdeslesmenin olusmasinda Onemli unsurlar olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda yoneticilerin davranis ve faaliyetlerine bagl olarak
calisanlarda olusacak olumlu imaj ve destek algilari, calisanlarin isletmeyi
sahiplenmeleri ve kendi varliklariyla isletmenin varligi arasinda bir bag kurma, ortak
degerlere sahip olma anlamina gelebilecek olan Orglitsel 6zdeslesmenin ortaya

cikmasini saglayabilecektir.

Bu noktadan hareketle, olumsuz olarak nitelendirilen kiskanghik ve is
giivencesizliginin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini artirici fakat performanslarin
diisiiriici etkilere sahip olmasi beklentisinin aksine; isletmeler acisindan olumlu
olarak degerlendirilen hem imaj ve destek algilarinin hem de orgiitsel 6zdeslesmenin
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltici, performanslarini ise artiric1 etkilere
sahip olmalar1 beklenebilir. Bu iligkilerin ortaya c¢ikarilmasinin genelde biitiin
yoneticilere, 6zelde de isten ayrilma oranlarmin yiiksek oldugu bilinen ve ¢alisan
performansinin dogrudan insan yasamiyla iliskili oldugu saglik sektorii yoneticilerine
onemli veriler saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci,
sorulari, Oonemi ve tasarimi asagidaki basliklarda ayrintili olarak agiklanmaya

calisilmigtir.



1.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, kiskanglik ve 1is gilivencesizliginin, ¢alisanlarin
algiladiklar1 6rgiit imaj1 ve orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesmelerinin ve sonugta
isten ayrilma egilimleri ve performanslar ile etkilesimlerini, duygusallifin ve isyeri
etkilesiminin yogun oldugu diisiiniilen hastane organizasyonlar1 baglaminda ortaya
koymaktir. Caligsanlarin duygulari ile 6rgiit algilar arasindaki neden-sonug iliskilerini
ortaya koyan c¢alismalara uluslararasi literatiirde rastlanmasina karsin, Tiirkiye’de
calisan duygulari ile Orgiit algilar1 etkilesimini inceleyen caligmalar literatiirde
enderdir ve kiskanglik gibi bir negatif duygunun ele alindigi bir calismaya
rastlanmamistir. Ayrica mevcut arastirmalar igerisinde doktorlar, hemsireler ve diger
saglik personellerinin (acil tip teknisyeni, ameliyathane personeli, anestezi
teknisyeni, saglik memuru, saglik teknikeri vb.) bir arada kullanildig1 bir aragtirmaya
rastlanmamigtir. Bu agilardan bakildiginda bu arastirmanin literatiire Onemli

katkilarda bulunacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin  amacindan yola ¢ikarak degiskenlere iligkin literatiir
derinlemesine taranmig ve bu bilgiler 1s181inda bir arastirma modeli olusturulmustur.
Model iceriginde hastanelerin saglik personellerinin (doktor, hemsire ve diger saglik
personelleri) kiskanglik duygulari, is glivencesizlikleri, orglitsel imaj algilar,
orglitsel destek algilari, isten ayrilma egilimleri ve performanslar arasindaki iliskiler

ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Arastirmanin amacina ulagabilmek i¢in bazi alt amagclar belirlenmistir.

Bunlar,

1. Saglik ¢alisanlarinin kiskanclik, is glivencesizligi, orgiit algilari, isten ayrilma
niyeti ve performans diizeyleri belirlenerek, bu degiskenler arasindaki

iliskilerin incelenmesi,

2. Degiskenler arasindaki iliskilerin, kurum tiirtine (6zel ya da kamu hastanesi)

gore degisiklik gosterip gostermediginin incelenmesi,

3. Kiskanclik, is gilivencesizligi, oOrgiit algisi, isten ayrilma egilimi ve
performans degiskenlerinin birbirleri {izerindeki etkilerinin regresyon

modelleri araciligiyla test edilmesidir.



1.2. Arastirmanin Sorulari

Aragtirmanin amaglarina ulagabilmek i¢in, 6zel ve kamu hastanelerinde
calisan saglik personeli baglaminda, orgiitsel imaj, Orgiitsel destek ve oOrgiitsel
O0zdeslesme algilari, kiskanclik, is glivencesizligi, isten ayrilma egilimi ve
performans degiskenleri, ¢alismanin ana degiskenleri olarak incelenmistir. Buradan
hareketle aragtirmanin amaci, degiskenleri, literatiir calismasi1 ve degiskenler arasi
iligkilerden yola c¢ikarak aragtirmanin sorulart belirlenmistir. Belirlenen sorular

asagidaki gibidir:

1. Saglik ¢alisanlarinin orglitsel imaj, destek ve 6zdeslesme algilari, kiskanglik
duygulari, is giivencesizligi algilari, isten ayrilma niyetleri ve performanslari

arasindaki iliskiler nelerdir?

2. Saglik calisanlarinin  kiskangliklari, is giivencesizligi ve isten ayrilma

egilimleri kurum tiirtine gore degismekte midir?

3. Orgiitsel imaj, orgiitsel destek, orgiitsel dzdeslesme algilari, kiskanglik, is
giivencesizligi, isten ayrilma egilimi ve performans degiskenlerinin birbirleri

tizerindeki olasi etkilerini ortaya koyan arastirma modeli anlamli midir?

4. Degiskenlerin birbiri iizerindeki olas1 etkileri, kamu hastaneleri saglik
calisanlart ile 6zel hastane saglik calisanlar1 arasinda farklilik gdstermekte

midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma kapsaminda ¢aligan algilari olarak orgiitsel imaj, orgiitsel destek
ve Orglitsel Ozdeslesme, bir olumsuz duygu olarak kiskanglik, c¢alisanlarin is
giivencesizligi ve isten ayrilma niyetleri ve calisanlarin performanslari, ¢alismanin
ana degiskenleri olarak ele almnacaktir. Literatirde bu degiskenlerin c¢esitli
kompozisyonlar olusturacak sekilde degisik c¢alismalara konu olduklari
goriilmektedir (Orgiit algilart ile performans ve/veya isten ayrilma egilimi; yine
kiskanglik ve isten ayrilma egilimi gibi). Ne var ki bu ¢alismanin ana degiskenlerinin

tamaminin bir arada kullanildigi bir caligmaya rastlanmamistir. Bu bakimdan,



calismanin bir bagka bakis acis1 saglayarak ve bulgulari genisleterek literatiire katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

Ayrica, gelistirilen modelde ele alinan iligkilerin saglik sektorii iizerine ve
Ozellikle kamu hastaneleri ve 0Ozel hastaneler baglaminda bir karsilastirmanin
yapildig1 bir aragtirmaya literatiir aragtirmasi siirecinde rastlanmamistir. Hastaneler
saglik hizmeti veren kuruluslar olmalarinin yani sira, yonetim fonksiyonlarinin da
icerisinde yer aldig1 birer organizasyon 6zelligi de tasimaktadirlar. Ustelik 6zellikle
Tirkiye’de 6zel hastane kuruluglarinin sayica artmasi ile birlikte hem 6zel hastaneler
arasinda hem de 6zel hastaneler ile kamu hastaneleri arasindaki rekabette de bir
yogunluk goriilmektedir. Bu baglamda, saglik sektorii {izerine yapilan ve kamu ve
0zel hastaneler arasinda bir karsilastirmaya da yer veren bu calismanin hem hastane
yoneticilerine —ve 6zel hastaneler agisindan paydaslara- hem de bu alanda aragtirma

yapan akademisyenlere onemli bilgiler saglayacagi ongoriilmektedir.
1.4. Arastirmanin Tasarimi

Calismanin birinci boliimiinde konuya iliskin genel bir giris yapilmis ve daha
sonra arastirmanin amaci, sorulari ve Onemi ortaya koyulmaya calisilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde arastirmaya konu olan degiskenler kavramsal agidan
incelenerek, literatiirde bu degiskenler {lizerine yapilan c¢alismalara deginilmistir.
Aragtirmanin tigiincii bolimiinde, degiskenler arasi iligkiler irdelenerek, literatiirde
var olan Onceki ¢aligsmalardan da istifade edilerek arastirmanin hipotezleri ve modeli
belirlenmistir. Calismanin dordiincli boliimiinde arastirmanin evreni, Orneklemi,
arastirmada kullanilan O6lgekler, veri toplama siireci, verilerin giivenilirligi ve
Olceklerin gecerliligine iliskin analiz sonuglari, veri analizleri ve analizler sonucu
elde edilen bulgular yer almaktadir. Son boliimde ise, arastirma sonuglarinin
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi, arastirmanin kisitlari ile yoneticiler ve gelecek

arastirmalar i¢in dneriler bulunmaktadir.



2. DEGISKENLERIN TANIMLANMASI

2.1. Bir Olumsuz Duygu Olarak Kiskanchk

Bir olumsuz duygu olarak kiskanglik, ¢ok wuzun siiredir psikolojik
arastirmalarin konusu olagelmistir (Teismann ve Mosher, 1978; Pines ve Aronson,
1983). Kiskanglik duygusu, kizginlik ve korku iceren ve ¢ok deger verilen bir
iliskinin baz1 boyutlarinin bir rakip tarafindan ele gecirilecegi ile ilgili kisisel bir
degerlendirmeye dayanan duygusal bir durum olarak tanimlanmistir (Teismann ve
Mosher, 1978). Benzer sekilde psikolojik agidan romantik kiskanglik, degerli ve
onemli bir iliskide bir rakibin varligiyla olusan tehdit durumunda ortaya ¢ikan yogun
ve negatif bir duygu olarak tanimlanmaktadir (Cayanus ve Booth-Butterfield, 2004;
Harris, 2004). Romantik kiskanclik, bir rakibin varlig1 ile ortaya ¢ikan bir duygu
olmasina ragmen, iki kisinin varligin1 gerekli kilan rekabetten farkli olarak, {i¢ temel
role gereksinim duyar. Bunlar birey, rakip ve deger verilen ya da 6nem atfedilen
kisidir (Pines ve Aronson, 1983; Cayanus ve Booth-Butterfield, 2004). Yine
kiskanglik duygusunun haset (envy) duygusu ile ¢ok yakin kavramlar oldugu
goriilmektedir. Ancak kiskanglik tipik olarak bir kisinin hali hazirda sahip oldugu bir
sey, iliski ya da fayda ile ilgili olarak ortaya ¢ikarken; haset kisinin hi¢ sahip
olmadig1 ve sahip olmayr da ummadig: bir sey, iliski ya da fayda ile iliskili olarak
ortaya ¢ikabilir (Goukasian ve Wan, 2010).

Romantik kiskanglik kavrami organizasyonlar a¢isindan degerlendirildiginde
kiskanglik duygusunun ortaya c¢ikmasi icin, kiskanglik hisseden calisan, rakip ve
kiymet atfedilen hedef kisi ya da fayda olmak {izere {i¢ katilimciya ihtiya¢ oldugu
belirtilmektedir. Calisan kiskanghgi, bir ¢alisanin isyeri iligkisiyle ilgili 6zsaygisini
ve/veya bu iligki ile ilgili elde ettigi veya etmeyi bekledigi sonuglar1 kaybetmesinden
kaynaklanan diisiince, duygu ve davramiglar kalibi olarak tanimlamaktadir. Bu
kaybetme —ya da sadece kaybetme tehdidi algisi- bir rakip algisin1 da beraberinde
getirir. Rakip olarak kabul edilen kisi, kiskanglik duyan ¢alisanin 6zsaygisini azaltma
ya da deger verilen iligkiyi sarsma potansiyeline sahiptir. Calisan kiskangliginin
onemli bir 6zelligi —gercek ya da hayali- tehdit yoniidiir. Bu tehdit algisi, isyeri
kiskangliginin bir tiir stres reaksiyonu olma 6zelligini de ortaya koyar (Vecchio,
2000).



Sosyal Kiyaslama Teorisi (Social Comparison Theory)’ne gore insanlar kendi
sosyal statiilerini, fikirlerini ve yeteneklerini, diger kisilerin sosyal statii, fikir ve
yetenekleri ile karsilastirirlar (Mumford, 1983). Isyeri orgiitlerinde calisanlar da
dogal olarak kendi gii¢ iliskilerini, ekonomik durumlarmi ve orgit igindeki
statiilerini, diger calisanlarla karsilastirirlar (Cabra vd. 2007). Calisanlar bu
karsilastirmada bir dengesizlik ya da esitsizlik goriirlerse, kendilerine kars1 bir tehdit
algilarlar ve kiskanclik ortaya ¢ikar. Bir bagka goriise gore, calisan kiskangligi sik sik
orglitsel baglamda degerlendirilebilecek c¢ikarlar (takdir, 6diil, promosyon, iicret
artist vb.) ile iligkilidir. Miner (1990), isyerinde kiskanglik olusturabilecek ¢ikara
dayal1 olaylar1 ve bunlara bagli kiskanglik tiirlerini bir tablo seklinde sunmustur (bkz.

Tablo 1.1.).

Tablo 1.1. Isyeri Kiskan¢hk Tiirleri

Kiskanc¢hk Tiirii Ortaya Ciktig1 Durum

Isle Tlgili Maddi Calisanlarin iicret artigi, promosyon, 6zel ekipman, daha iyi

Kiskanchk bir ofis vb. isle ilgili maddi bir 6diil almasi.

Isle Tlgili Gayri Calisanlarin 6vgii, takdir ya da diger 6zel ilgi gibi parasal ya

Maddi Kiskan¢hk | da maddi olmayan bir 6diil almas:.

Isle Tlgili Olmayan | Calisanlar maddi bir 6diil alirlar ancak 6diil 6rgiit dis1 bir kisi

Maddi Kiskanchk | tarafindan verilmistir (6rnegin bir tedarik¢inin bir ¢alisana
ticretsiz Ornekler vermesi, bir calisanin {icretsiz seyahat
kazanmas1 vb.).

Isle Tlgili Olmayan | Calisanlar gayri maddi bir 6diil alirlar ancak 6diil drgiit disi

Gayri Maddi bir kisi tarafindan verilmistir (6rnegin 6vgi, takdir ya da

Kiskanchk iltifat gibi).

Isle Tlgili Kisiler | Calisanlarm isyerinde bir is arkadasindan, isle ilgili olmayan

Arasi Kiskanchk bir nedenle 6zel bir ilgi gérmesi (6rnegin arkadaslik, romantik
iliski)

Isle Tlgili Olmayan | Isle ilgili kisiler aras1 kiskanglik durumuna benzerdir. Ancak

Kisiler Arasi burada arkadaglik ya da romantik iliskinin diger tarafi is

Kiskanchk arkadasi degildir.

Eger bir ¢alisan is yerine kiskanglik gibi yikici bir duyguyla gelirse ya da is

yerinde bdyle bir duygusal durum yasarsa, bu duygusal durum biiyiik olasilikla
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digerlerine etki edecektir ve olumsuz bir c¢alisma iklimine sebep olacaktir
(Vijayalakshmi ve Bhattacharyya, 2012). Kiskanglik —gercek ya da hayali- bir
tehditle iliskili oldugundan, bireyde iliski ya da cikarlar1 koruyucu faaliyetlerde
bulunma diirtiisii ortaya ¢ikaran uyarici bir duygu (signal emotion) olma fonksiyonu
da goriir (Massar vd. 2009). Bu faaliyetler tehdit karsisinda sessiz kalma, rakip
calisanla, hedef c¢alisanla veya iligkisiz bir calisanla konusma, rakibi alt etmeye
calisma ya da orgiitten ayrilma seklinde siralanabilir (Miner, 1990). Faaliyetlere
girisme asamasi aslinda kiskancligin orgiitsel acidan etkilerinin de daha belirgin bir
sekilde ortaya c¢iktigi asamadir, ¢iinkii bu faaliyetler isyeri icerisinde ve c¢alisanlar

arasinda gerceklesecek faaliyetlerdir.

Kiskanglik isletmeler agisindan ciddi olumsuz sonuglar dogurabileceginden,
Dogan ve Vecchio (2001) yoneticilerin is yerinde kiskancligi yonetebilmek amaciyla

gerceklestirebilecekleri bes faaliyet oldugunu belirtmektedirler. Bunlar:

1. Adaylar: Ise Almada Duygusal Olgunlugu Goz Oniinde Bulundurmak: Bazi
bireyler dogasit geregi olumsuz duygular yasamaya daha egilimlidir. Bu
yiizden insan kaynaklar1 sorumlulari, bireyler arasi iliskilerde olumlu bir yap1
sergileyen ve gecmis is tecriibelerinde olumlu reaksiyon gosteren g¢alisanlari

belirlemeye ¢aligsmalidir.

2. Takimlar ve Katilimci Yonetim: Takimlar, rekabetin olumsuz yonlerini
yonetmek icin isletmelere giliclii bir ara¢ saglar. Rekabet bir derecede is
birimleri acgisindan faydali olsa da, sert rekabet ¢cogu zaman kiskanclik ve
hasedi gii¢clendirir. Takim Kkiiltiirinde calisanlar amaclara ulagsmak i¢in
isbirligi icinde ¢alismak zorundadir. Dolayisiyla takimlar ¢alisanlar arasinda
tehdit ve gilivensizlik hissini tesvik etmekten ziyade, ortak amaclara
odaklanarak olumlu iliskileri tesvik eder. Ayrica takimlar karar vermeye

katilim agisindan da ¢alisanlarin 6zgiivenlerini destekleyecektir.

3. Ishirligini Destekleyen Ozendirici Bir Sistem Uygulamak: Isletmeler
kiskang¢ligy, isbirligini tesvik eden ve uygun bir 6zendirici sistem de i¢eren bir
kontrol yontemi tasarlayarak yonetebilirler. Bu sistem 6znel degil, nesnel
performans Olglimlerine dayanmalidir. Nesnel ve istikrarli ol¢iimlerle

caliganlar muhtemelen es diizey c¢alisma arkadaslarina kars1 daha az olumsuz
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duygu besleyeceklerdir. Hatta grup temelli {icret 6zendirmesi ortak is goren

cabalarini kolaylagtirir.

4. Acik Iletisimi Tesvik Etmek: Acik ve aydinlatici iletisim yoluyla, belirsizlik ve
korkuya dayanan tehdit algisinin {istesinden gelinebilir. Kiskanglik
duygusunu engellemenin etkili bir yolu, ¢alisanlarin bir problem
yasadiklarinda yoneticilerine veya is arkadaglarina problemli durumla ilgili
rahatca  yaklagsabilecekleri  bir is  c¢evresi  olusturmak  yoluyla

gergeklestirilebilir. Burada agik iletisim etkili bir yoldur.

5. VYiiksek Basaritya Sahip Calisanlart Rehber Konumuna Getirme: Sonug odakli
ve dolayisiyla basarili g¢alisanlar dogal olarak ve ¢ogunlukla diger is
arkadaslar1 tarafindan kiskanilir. Bu duyguyu kirmak ve ayrica arkadaslik ve
isbirligini cesaretlendirmek igin yoneticiler bir kilavuzluk programi
uygulamalidirlar. Ornegin belirli bir donemde en vyiiksek performansi
gosteren calisan, diger calisanlarin gelisimini desteklemesi bakimindan
cesaretlendirilmelidir. Basarili c¢alisanlar daha biliylik ovgli ve odiil
alacaklarindan, bunun diger c¢alisanlarda negatif duygular olusturmasi
dogaldir, ancak bir digerinin basarisindan bu yolla faydalanabileceklerini

bilirlerse, bu negatif duygular tersine donebilir.

Insan hayatim ilgilendiren faaliyetler igermesi nedeniyle duygusalligin fazla
oldugu is yerleri olarak hastanelerde ve Ozellikle hastanelerin alt birimlerinde
calisanlar aras1 duygusal yayilmanin daha yogun olarak ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.
Dolayisiyla bir olumsuz duygu olarak kiskangligin saglik hizmeti veren hastanelerde
calisanlar ve hastaneler agisindan ortaya ¢ikaracagi sonuglar 6nem arz edecektir. Bu
baglamda Evans, Traynor ve Glass (2014) ozellikle hemsirelik uygulamalarinda
kiskancligin etkili hasta bakimi uygulamalarim1 bozucu bir potansiyeli oldugunu ve

ayn1 zamanda zararli boliinmelere yol agacagini ileri siirmiislerdir.

Organizasyon teorisi alaninda, ilgili literatiir incelendiginde, negatif
duygularin orgiitsel degiskenlerle (is tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranisi, isten
ayrilma niyeti, orgiitsel zindelik, vb.) iliskilerini inceleyen bir¢cok calismaya (Reisel
vd. 2010; Belschak ve Hartog, 2009; Geurts vd. 1998; Harris vd. 2008; Ducharme
vd. 2008; Pelzer, 2005)konu oldugu goriilmektedir. Ote yandan yine organizasyon
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teorisi literatliriinde bir olumsuz duygu olarak kiskanglik degiskeninin ele alindig1 ve
hem calisanlar hem de isletmeler acisindan sonuglarini inceleyen g¢alismalar ¢ok
nadirdir (Miner, 1990; Vecchio, 2000; Dogan ve Vecchio, 2001). Tirkiye’de ise
organizasyon teorisi alaninda kiskanclik degiskeninin kullanildigr calismalara
literatiir incelemesi siirecinde ulasilamamistir. Bununla birlikte ilging bir sekilde bazi
ekonometrik caligmalarda kiskanghigin bir ekonometrik degisken olarak ele alinip
incelendigi goriilmektedir (Dupor ve Liu, 2003; Goukasian ve Wan, 2010). Saglik
hizmetleri ve hemsirelik literatiiriine bakildiginda ise saghk calisanlarinin
kiskangliklari iizerine yine yeterli miktarda ¢alisma olmadigi goriilmektedir (Evans,

Traynor ve Glass, 2014).

Miner (1990), yaklasik 200 isletmeden 278 c¢alisan {izerine yaptig
arastirmada cevaplayicilara is yerinde kiskanclik igeren bir olay gozleyip
gozlemlemediklerini, boyle bir durum igerisinde kalip kalmadiklarini ve bdyle bir
duruma dahil oldularsa hangi pozisyonda (¢ikar elde eden, ¢ikar saglayan ya da
kiskaclik duyan) olduklarin1 sormustur. Calisanlarin % 77°si isyerinde kiskanglik
iceren olay gozlemledigini, % 58’1 boyle bir olaya dahil oldugunu belirtmistir.
Ayrica katilimcilar isyerinde ayda iigten fazla kiskanglik igeren problem ortaya
ciktigini belirtmislerdir. Ayn1 aragtirma igerisinde calisanlara kiskanglikla ilgili bir
olaya dahil olmalari durumunda sergileyecekleri davranislar da sorulmustur. Buna

bagli olarak ortaya yedi farkli davranis tiirli ¢itkmistir. Bunlar:

1. Olayla ilgili hi¢ konusmamak ve durumu kabullenerek yasamaya devam

etmek

2. Olayla dogrudan ilgisi olmayanlarla konusmak ve olayin neden adaletsiz

oldugunu anlatmak

3. Kiskangliga neden olan kisiyle (c¢ikar saglayici), olaya neden olan
davraniglarina son vermesini saglamak ya da davraniglarinin adaletsiz ve

yanlis olduguna ikna etmek i¢in konusmak

4. Kiskanilan kisiyle (¢ikar elde eden) durumun adaletsiz ya da yanlis oldugunu

fark etmesini saglamak i¢in konusmak
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5. Dedikodular yayarak ya da potansiyel olarak zarar verecek diger faaliyetlere

giriserek, kiskanilan kisinin pozisyonunu sarsmaya ¢aligsmak

6. Dedikodular yayarak ya da potansiyel olarak zarar verecek diger faaliyetlere
giriserek, kiskanglik olugsmasimna neden olan kisinin (¢ikar saglayici)

pozisyonunu sarsmaya c¢alismak

7. Isi birakmak ya da kiskang cevreden baska bir cevreye transfer olma

imkanlarmni arastirmak

Vecchio (2000), hepsi tam zamanl islerde ¢alismis/calismakta olan 169
yiikksek lisans Ogrencisi lizerinde yaptigi arastirmada, olumsuz duygular olarak
kiskanglik ve haset ile bireysel farkliliklar (6zgiiven ve Makyavelcilik), is birimi
ozellikleri (otonomi-6zerklik, rekabetei 6diil, amir saygililigi) ve bireysel sorumluluk
degiskenleri (kontrol azligi hissi, Orgiit temelli O6zgiiven ve ayrilma egilimi)
arasindaki iligkileri analiz etmistir. Calismanin sonuglarina gore kiskanglik ile
bireysel farklilik olan 6zgiiven arasinda negatif bir iliski var iken; kiskanglik ile yine
bireysel farklilik olan Makyavelizm arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Yine
kiskanglik ile is birimi Ozellikleri arasindaki iliskilere bakildiginda; 6zerklik ve
rekabetci odiil degiskenleri ile pozitif bir iliskiye sahip iken, amir saygililig: ile
negatif bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Kiskancligin bireysel sorumluluk
degiskenleri olan Orgiit temelli 6zgiiven degiskeni ile negatif, kontrol azlig1 hissi ve
ayrilma egilimi degiskenleri ile de pozitif iligkiye sahip oldugu g¢aligmada ortaya

konmustur.

Her ne kadar ekonometrik bir ¢aligma olsa da, Goukasian ve Wan (2010)
gelistirdikleri ekonometrik modelde kiskangligin isletmeler agisindan etkilerini
incelemislerdir. Calismada 5.522 firmanin icra kurulu baskan1i (CEQ) seviyesindeki
yoneticilerine gelirleri, optimal ¢abalar1 ve kiskanclik, haset ve 6zenme duygular ile
ilgili sorular yoneltilmistir. Calismada ortaya ¢ikan sonuglara gore eger is yerinde
kiskanclik varsa, is yerinin ¢alisan agisindan degeri diismektedir. Yine ¢alisanlarin
optimal ¢aba seviyeleri, kiskan¢lik ve haset durumunda azalma gostermektedir. Yani
kiskang ve haset ¢alisanlar daha az ¢aba gostermektedirler. Bu baglamda is yeri ile
iliskili kiskanglik duygusunun isletmeler acisindan yikici bir etken oldugu

ekonometrik model aracilig1 ile ortaya konmustur.
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2.2. is Giivencesizligi

Genelde hem kiiresel hem de ulusal makroekonomik kriz ve dalgalanmalar ve
ozelde de sirketlerin uyguladiklar kiigiilme, yeniden yapilanma ve sirket birlesmeleri
gibi stratejilerin, calisanlarda sahip olduklar1 isin siirekliligi ve yapis1 agisindan
giivencesizlik hissi olugsmasina neden oldugu sdylenebilir (Ashford vd. 1989). Yine
sektorde baskin iiretim ekonomisinden hizmet ekonomisine dogru hizli gegisin ve
yiiksek teknolojiye dayali sanayi gelismelerinin, is devamlilig1 agisindan birer tehdit
olusturduklar1 ve is glivencesizligini artiran etken faktorler olduklar1 sdylenebilir
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). Bu etkenler sadece isin devamliligini degil ayni
zamanda igin yapisini ve ¢alisanlardan beklenen yeterlilikleri de etkilemektedirler
(Sverke ve Hellgren, 2002). Oyle ki artik isletmeler calisanlarla uzun dénemli
sozlesmeler degil, esnek ya da kisa donemli sozlesmeler yapmayr tercih
etmektedirler (McLean Parks vd. 1998). Bununla birlikte isletmelerin ¢alisan
sayisinda azalmaya gitmeleriyle, isletmede kalan c¢alisanlarin is yiikii artar ve is
performanst degerlemelerinde belirsizlikler ortaya ¢ikabilmektedir (Sverke ve
Hellgren, 2002). Bu baglamda, calisanlarin i3 gilivencesizligine reaksiyon
gostermeleri ve bu reaksiyonlarin bireyin psikolojik ve fizyolojik iyiligi, Orgiit

verimliligi ve etkililigi a¢isindan sonuglar dogurmasi muhtemeldir.

Is giivencesizligi ile ilgili gesitli tanimlamalar yapilmistir. Greenhalgh ve
Rosenblatt (1984) is giivencesizligini, tehdit altindaki bir is durumunda iste
devamlilig1 saglama hususunda algilanan gii¢siizliik algisi olarak tanimlamiglardir.
Benzer sekilde, Heaney vd. (1994) algidan yola c¢ikarak bir tanim yapmis ve is
giivencesizliginin var olan bir isin devamlilig1 ile ilgili potansiyel bir tehdit algist
oldugunu belirtmistir. Is giivencesizligi ayn1 zamanda bir bireyin bir is durumunun
devamlilig: ile ilgili olumsuz beklentileri (Davy vd. 1997) ve bir igin gelecekte var

olup olmayacag ile ilgili genel bir endise olarak da ifade edilmistir (Rosenblatt ve
Ruvio, 1996).

Yukarida sayilan tanimlarin genel anlamda ortak ozellikleri, 1is
giivencesizligini bireyin o anki i ¢evresi ile ilgili algisina ve yorumlarina dayanan
Oznel bir olay olarak kabul etmeleridir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). Gergek is
kaybinin aksine, 1§ giivencesizligi stres yiikli bir olaym ongoriilmesi ile iligkilidir ve
stireklilik arz eder. Bu stres yiiklii olay, kisinin isi ile ilgili olumsuz algisiyla
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baglantili oldugundan, bizi iki sonuca gdtiiriir. Bunlardan birincisi ¢aliganlar ayni is
ortaminda ayni nesnel durumla kars1 karsiya kalmalarina ragmen, olay algiya dayali
oldugundan, is giivencesizligi hissi bireyden bireye degisiklik gosterebilir. Ikincisi, is
giivencesizliginin bireyden bireye degismesine dayal1 olarak, yine bu bireylerin isin
risk altinda olmasina kars1 gosterecekleri tepkiler de degisiklik gosterecektir (Sverke
ve Hellgren, 2002).

Calisanlarin 6znel tehdit algisi, nesnel tehdit unsurlar1 olan ¢evresel verilerin
bireyin diislince siirecinde kullandig1 bilgiye doniismesini igeren algi siireci sonucu
ortaya c¢ikacaktir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). Greenhalgh ve Rosenblatt
(1984)’a gore calisanlar bu siiregte, her biri ayr1 yorum gerektiren, ii¢ temel veriyi

kullanirlar. Bunlar;

1. Resmi Isletme Duyurulari: Bu duyurular, isletme menfaatine uygun bir

sekilde calisanlarin algilarini sekillendirmek amaciyla tasarlanmislardir.

2. Kasitsiz (Istemsiz) Orgiitsel Isaretler: Bunlar, calisanlara diisiince
siirecinde kullanacaklar1 bazi kanitlar veren ve c¢alisanlara ulasmasinda
isletmedeki gilic odaklarmin aracilik etmedigi isletme stratejilerini
ilgilendiren bilgilerdir. Ornegin fabrika bakim biitgesinin azaltilmasi,

fabrikanin yakinda kapanacagi seklinde yorumlanabilir.

3. Isletme I¢i Dedikodular: Tehdit algisinmn var oldugu zaman dilimi
icerisinde ve Ozellikle resmi mesajlarin az oldugu donemlerde
dedikodular siirekli bir artis gosterir. Ciinkii ¢alisanlar ilgilendiren nesnel
verinin miktarina bagh olarak, calisanlarin 6znel tehdit algisi
degerlendirmelerinin genis bir ¢apta ¢ok cesitli yorumlara neden olmasi

muhtemeldir.

Isin devamlihig: ile ilgili bu olumsuz algi, isin kalic1 olarak kaybedilmesi
endisesi ile birlikte, isin 6znel bazi 6nemli 6zelliklerinin kaybedilmesi endisesini de
kapsar. Bununla birlikte, is giivencesizligi algisindan sadece goniilsiiz is kaybi
durumlarinda soz edilebilir. Ciinkii kendi istegi ile bir is secimi ya da degisikligi
gerceklestiren bireyde giicsiizliik hissi olusmayacaktir (Greenhalgh ve Rosenblatt,
1984). Bu baglamda, Sverke ve Hellgren (2002) is giivencesizliginin tanimini biraz
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daha genisleterek, is giivencesizliginin isyerindeki devamlilik ve giivenlikle ilgili

esasli ve istenmeyen bir degisiklikle alakali oldugunu belirtmistir.

Is giivencesizligi ile ilgili temel yazinlardan birini ortaya koymus olan
Greenhalgh ve Rosenblatt (1984), daha oOnce yapilmis olan ¢alismalarin
sonuclarindan hareketle, is giivencesizligi hissi karsisinda calisanlarin {i¢ tiir tepki
gostereceklerini ongormiislerdir. Bu Ongoriiler daha sonraki calismalara da yol
gostermistir. Bu tepkilerden ilki performans diisiistidiir. Buna gore is glivencesizligi
hisseden ¢alisanin eforunda (performansinda) bir diisme olacaktir (Ackerman, 1982;
Ashford vd. 1989). Bununla birlikte literatiirde is glivencesizliginin performansta bir
diisiisten ziyade bir artisa neden olacagini savunan yazarlar da vardir (Brockner,
1988’den aktaran Ashford, 1989).Ancak bu varsayim ampirik c¢aligmalarla
desteklenmemistir. Calisanlarin is giivencesizligine kars1 gosterecegi ikinci tepki tiirii
degisime kars1 direnctir. Ozellikle kiiciilme ve bununla birlikte yeniden yapilanma
gibi orgiitsel degisiklikler, oncelikle isin kaybedilmesi, ikinci agsamada ise is ile ilgili
ozelliklerin kaybedilmesi ya da belirsiz hale gelmesi sonucunu doguracaktir.
Dolayisiyla kiiclilmeye giden isletmelerde c¢alisanlarin, tekrar edecek bir kiigiilme
faaliyetine direng gostermeleri beklenir. Yine, yeniden yapilanma sonucunda galistigt
isin kendisi i¢in onemli Ozelliklerinin ortadan kalkacagi ya da belirsizlesecegi
diisiincesi ile niteliksel is glivencesizligi yasayan bir ¢alisanin, bu tiir degisim
cabalarima da diren¢ gostermesi muhtemeldir. Calisanlarin gosterecekleri iiciincii
tepki tlirti 151 birakma egilimidir. Diger biitiin stres kaynaklar1 gibi, is glivencesizligi
de calisanlarda geri ¢ekilme davramsina sebep olabilir. Is giivencesizligi algilayan
calisan, bu stresin kaynagi olan is yerinden uzaklagsma egilimi igerisine girebilir.
Daha acik bir ifadeyle calisan is gilivencesizligi hissetmeyecegi, kendisini daha
giivende hissedecegi yeni i imkanlar1 arayacaktir (Staufenbiel ve Konig, 2010;

Emberland ve Rundmo, 2010).

Sverke ve arkadaglar1 (2002) is giivencesizligi algisi sonucunda gosterilecek
tepkileri tepkinin odagi acisindan bireysel ve Orglitsel olarak ve tepkinin
zamanlamasi agisindan ani ve uzun dénemli tepkiler olmak {izere bir siniflamaya tabi
tutmus ve sekiz ayri tepki tiirlinden s6z etmislerdir. Buna gore, calisanlarin is
giivencesizligine kars1 gosterecekleri ani tepkiler bireysel ve orgiitsel olmak {izere

ikiye ayrilabilir. Odag1 bireyin kendisi olan ani tepkiler is tatminin azalmasi ve ise
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katilimin azalmasidir. Is giivencesizligi karsisinda odag orgiit olan ani tepkiler ise
orgiitsel baghligin ve giivenin azalmasidir. Is giivencesizligi karsisinda odag1 birey
olan uzun donemli tepkiler fiziksel ve psikolojik sagligin bozulmasi iken; odagi orgiit
olan uzun doénemli tepkiler performansin azalmasi ve isten ayrilma niyetinin artmasi

seklinde siniflandirilmistir. Siiflandirmalar Sekil 2.1.’de gosterilmistir.

Tablo 1.2. is Giivencesizligine Kars1 Tepki Tiirleri

Tepki Odag
Bireysel Orgiitsel

5 Is Tutumlar Orgiitsel Tutumlar
= | Ani ?s Tatmini (?rgiitsel Baglilik
§ Ise Katilim Orgiitsel Giiven
z Saghk Isle Tlgili Davramslar
E Uzun Dénem | Fiziksel Saglik Performans

Psikolojik Saglik Isten Ayrilma Niyeti

(Sverke vd. 2002).

Ilgili literatiir incelendiginde, ilk donemlerde is giivencesizliginin iistiin korii
bir yaklasimla ele alindig1, arastirmacilarin bu degiskene ikinci dereceden rastlantisal
bir degisken olarak odaklandiklari ve is giivencesizliginin tek Onermeli, teorik bir
temele dayanmayan 6z bildirim 6lgekleri ile 6l¢iildiigii gézlenmektedir (Ashford vd.
1989). Ancak, Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) is giivencesizligini kavramsal olarak
inceledikleri caligmalarinda is gilivencesizliginin ¢ok yonlii bir kavram oldugunu

belirtmislerdir.

Ilgili literatiirde is giivencesizligi konusunda farkli boyutlar ortaya koyan
calismalar  bulunmaktadir. Ornegin Roskies ve Louis-Guerin (1990), is
giivencesizliginin bes boyutu oldugunu belirtmektedirler. Bunlar, ise son verilmesi
thtimali (kisa donem), zorunlu erken emeklilik, riitbe indirimi, ¢alisma sartlarinin
bozulmasi ve uzun dénem is giivencesizligidir. Yine, Borg ve Elizur (1992), is
giivencesizligini biligsel is giivencesizligi (isi kaybetme ihtimalinin varlifi) ve
duygusal is giivencesizligi (isi kaybetme korkusu) olmak iizere iki boyutta
degerlendirmektedirler. Is giivencesizliginin duygusal yoniinii ilk olarak Ashford ve
arkadaslar1 (1989) dile getirmisler ancak genis bir agiklama vermemislerdir. Huang
ve arkadaslar1 (2010), is yerinde duygusal reaksiyonlarin etkisini aciklayan duygusal
olaylar teorisinden (Affective Events Theory-AET) (Weiss ve Cropanzano, 1996)

hareketle, is giivencesizliginin duygusal boyutunu agiklamaya ¢aligmislardir.
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Duygusal olaylar teorisine gore, is yerinde yasanan degerlendirme ya da bilise dayali
olumlu ya da olumsuz bir olay, is tutumlarin1 ve davraniglarini sekillendirmeye etki
eden duygusal reaksiyonlara neden olabilir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Bu
baglamda, bilissel is gilivencesizligine ve bilissel reaksiyonlara neden olan olaylar,
aynt zamanda duygusal is gilivencesizligine ve duygusal reaksiyonlara da neden
olabilir. Ancak Huan vd. (2010), duygusal is giivencesizligini, bilissel is
giivencesizliginin bir sonucu (bagimli degisken) ve yine bilissel is glivencesizligi ile
biligsel is gilivencesizligine bagli sonuclar arasinda bir araci degisken olarak ele

almislardir.

Literatiirde yer alan ve bu aragtirmada da kullanilan diger iki is giivencesizligi
boyutu nitel is giivencesizligi ve nicel is giivencesizligidir. Greenhalgh ve Rosenblatt
(1984) is giivencesizliginin igin kalic1 olarak kaybedilmesinden, isin 6znel olarak
onemli ozelliklerinin kaybedilmesine kadar genis bir alanda ele alinabilecegini
belirtmis ve is Ozelliklerinin kaybi ile ilgili is giivencesizliginin genelde goz ardi
edilen bir konu oldugunu ifade etmislerdir. Buradan hareketle, ilk olarak Hellgren ve
arkadaslar1 (1999) nitel ve nicel is gilivencesizligi boyutlarini ortaya koymuslardir.
Buna gore nicel is gilivencesizligi, hali hazirda sahip olunan ise gelecekte sahip
olunup olunmayacagi ile ilgili endiselerle ilgili iken; nitel is giivencesizligi ¢calisma
sartlarinin bozulmasi, kariyer firsatlarinin yoklugu ve ticret artiglarinin yoklugu gibi,
calisma iligkisinin kalitesinin bozulmasi tehdidi ile ilgilidir (Hellgren vd. 1999;
Sverke ve Hellgren, 2002).

Is giivencesizligi kavramu ile ilgili yapilan calismalar, is giivencesizliginin
ortaya ¢ikardigi sonuglarin farkliligi agisindan genis bir alanda incelenebilir. Is
giivencesizliginin ortaya ¢ikardig sonuglari, ¢alisanin psikolojik ve fizyolojik saglig
ile ilgili sonuglar ve c¢alisanin is yeri tutumlar ile ilgili sonuglar olmak tizere iki

farkli siniflandirmada degerlendirmek miimkiindiir.

Literatiirde 1is glivencesizliginin calisanlarin bireysel saghg ile 1ilgili
sonuglarini inceleyen arastirmalar(Heaney vd. 1994; Mauno ve Kinnunen, 1999;
Hellgren ve Sverke, 2003; Cheng vd. 2005; Sterseth, 2006; Burgard vd. 2009; Green,
2011) genis yer bulmaktadir. Ornegin Sterseth (2006), 17-74 yas aralifindaki 729
Norvegli ¢alisandan anket yontemi ile topladigi verileri kullanarak algilanan is

giivencesizliginin, c¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklart tizerindeki etkisini
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sorgulamistir. Calismada yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Calismanin
ortaya koydugu sonuglara gore, is giivencesizligi ile ¢alisanlarin fiziksel sagliklar
arasinda anlamli bir iliski bulunamazken; is giivencesizligi ile ¢alisanlarin psikolojik

saglik durumlar1 arasinda pozitif bir iligki ortaya ¢cikmustir.

Benzer sekilde Lészld ve arkadaglart (2010) 16 Avrupa iilkesinden 23.245
kisi tizerinde yaptiklar1 c¢alismada is gilivencesizliginin birey sagligi iizerindeki
etkisini incelemislerdir. Arastirmada Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Almanya,
Yunanistan, Macaristan, Israil, Hollanda, Polonya ve Rusya’da is giivencesizliginin
anlamli bir sekilde artis gosteren kotii saglik riski ile iligkili oldugu belirlenmistir.
Buna karsin Avusturya, Fransa, Italya, Ispanya ve Isvi¢re’de degiskenler arasina
benzer iligkiler ortaya ¢ikmasina ragmen iliskilerin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu gozlemlenmistir. Belcika ve Isveg’te ise is giivencesizligi ile zayif saglik riski
arasinda hicbir iliski tespit edilmemistir. Calismada ortaya ¢ikan bir diger sonug, ad1
gecen Avrupa iilkelerinde is giivencesizligi ile zayif saglik riski arasindaki iliskinin

yas, cinsiyet, egitim ve medeni duruma gore degisiklik gostermedigidir.

Calisanlarin algiladig: is gilivencesizliginin ¢alisan tutumlari ile iliskileri de
literatiirde genis bir sekilde arastirilmistir (Roskies ve Louis-Guerin, 1990;
Rosenblatt ve Ruvio, 1996; Davy vd. 1997; Lim ve Loo, 2003; Feather ve Rauter,
2004; Probst ve Lawler, 2006; Staufenbiel ve Konig, 2010; Sora vd. 2010). Ornegin
Sora ve arkadaslar1 (2010) Ispanya’da gida, perakende satis ve egitim sektorlerinde
faaliyet gosteren toplam 47 firmada gorev alan 942 calisan {izerinde yaptiklari
calismada, 15 glivencesizliginin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi
tizerindeki etkilerini arastirmislardir. Calismanin ortaya koydugu sonuglara gore is
giivencesizligi, is tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerinde negatif bir etkiye sahipken,
isten ayrilma egilimi tiizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Bu baglamda is
giivencesizligi algilayan ¢alisanlarin is tatmini ve orglitsel baghlik diizeyleri diisiik;

buna karsin isten ayrilma egilimleri ise yiiksektir.

Probst ve Lawler (2006) 4’ii Cin ve 3’0t Amerikan olmak iizere 7 sirketin
1.090 calisan1 iizerinde karsilagtirmali bir calisma yapmislar ve bu calisma
kapsaminda is giivencesizliginin is tutumlar (isten ayrilma egilimi ve isten geri
durma —work withdrawal) tizerindeki etkisini de incelemislerdir. Biitiin verilerin

dahil edildigi genel analizde i giivencesizliginin hem isten ayrilma egilimi hem de

19



isten geri durma tutumu iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ortaya cikmistir. ki
iilkeden elde edilen verilerin karsilagtirnlmasinda ise Cinli c¢alisanlarin is
giivencesizligi karsisinda hem isten ayrilma egilimlerinin hem de isten geri durma

tutumlarinin, Amerikali ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Is giivencesizligi kavram Tiirkiye’de de arastirmacilarin ilgisini cekmis ve
bir¢cok calismaya konu olmus bir degiskendir. Tiirkiye’deki calismalarda da bazi
arastirmacilarin is giivencesizliginin calisan saghgi iizerine etkilerini (Cakir, 2007,
Boya vd., 2008; Baran vd., 2009), baz1 arastirmacilarin da ¢alisanlarin is tutumlari
tizerindeki etkilerini (Bakan ve Biiyiikbese, 2004; Cakir, 2007; Poyraz ve Kama,
2008) arastirdiklar1 goriilmektedir. Ornegin, Baran ve arkadaslar1 (2009) kiiciilmeye
gitmis bir Tiirk tersane isletmesinde ¢alisanlar iizerinde is giivencesizligi ile ¢alisan
saglig1 arasindaki iliskileri inceleyen bir arastirma yliriitmiislerdir. Kiiciilme faaliyeti
sonucunda, isletme daha 6nce 400 olan calisan sayisint 200°e diigiirmiistiir. Yazarlar
calisanlardan topladiklar1 125 veri iizerinden is glivencesizligi ile ¢alisanlarin fiziksel
ve psikolojik sagliklar1 arasindaki iligkileri incelemislerdir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore is giivencesizligi ile ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar:
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski mevcuttur. Buna gore calisanlarin is
giivencesizligi alg1 diizeyi yiikseldikge, fiziksel ve psikolojik rahatsizlik sikayetleri
de artig gostermektedir. Calismanin uluslararasi ¢aligmalarla uyumlu olan 6nemli bir
bulgusu da, psikolojik sorunlarla is gilivencesizligi arasindaki iliskinin, fiziksel

sorunlarla is glivencesizligi arasindaki iliskiden daha giiclii olmasidir.

Bakan ve Biiyiikbese (2004) ise is giivencesi ile ¢alisanlarin genel is tutumlari
(motivasyon, i tatmini, yOneticiden tatmin) arasindaki iligkiyi ortaya koymaya
calismislardir. Arastirmada analizler Tiirkiye’nin Glineydogu Anadolu Bolgesinde
faaliyet gosteren biliyiik Olgekli bir isletmede calisanlardan elde edilmis 120 veri
tizerinden yiiriitiilmistiir. Elde edilen sonuglara gore is glivencesi ile motivasyon, is
tatmini ve yOneticiden tatmin degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif iliskiler
mevcuttur. Caligmada is giivencesi konusunda olumsuz durum bildiren ¢alisanlarin,
is tutumlar ile ilgili de olumsuz cevaplar verildigi gézlemlenmistir. Dolayisiyla bu
caligmadan is giivencesizligi ile is tutumlar1 arasinda negatif bir iligkinin var oldugu

sonucuna da ulagilmistir.
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2.3. Algilanan Orgiitsel imaj

Orgiit imaji kavrami ¢ok uzun zamandan beri organizasyon teorisi
arastirmacilarinin ilgisini ¢ekmis bir konudur (Browne ve Golembiewski, 1974;
McManus, 1979). Isletmelerin i¢sel ve dissal takipgilerinin 6rgiit algilarindan birisi
olan imaj, hem isletme i¢i hem de isletme dis1 takipgileri ilgilendirdiginden kismen
karmasik bir kavram olarak degerlendirilebilir. Oyle ki literatiirde farkli kavramlarla
ifade edildigi goriilmektedir. Ornegin orgiitsel itibar (Riordan vd. 1997), kurumsal
imaj (Riordan vd. 1997; Flavian vd. 2004; Huang ve Lien, 2012), algilanan dissal
prestij (Mignonac vd. 2006) ve yorumlanmis (construed) dissal imaj (O’Neill ve
Gaither, 2007; Dukerich vd. 2002) gibi kavramlar, 6rgiit imaj1 anlaminda kullanilmis
terimlerdir. Bu baglamda isletmenin cesitli paydaslar1 ya da takipgileri, aym
islemeyle ilgili farkli imaj algilarma sahip olabilirler. Ornegin bir ¢aligan igin isveren
konumunda olan isletmenin imaj1, tliketiciler veya miisteriler icin iiriin veya hizmet
saglayici olarak ortaya ¢ikan igletme imajindan oldukga farkli olabilir (Riordan vd.

1997).

Arastirmacilar tarafindan 6rgiit imaj1 ile ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmigtir.
Ornegin, Dutton ve Dukerich (1991) 6rgiit imajim diger kisilerin (6rgiit dis1 kisilerin)
orgitii nasil degerlendirdikleri 1ile ilgili orgiit iiyelerinin inanglar1 gseklinde
tanimlamiglardir. Riordan ve arkadaslart (1997) kurumsal imaj kavramini bir
calisanin isletmesinin faaliyetleri, yetenekleri ve basarilar ile ilgili algilar1 seklinde
nitelendirmislerdir. Elsbach (2006: 13-14) orgiitsel algi yoOnetimini inceledigi
kitabinda orgilit imajini, isletmenin ig¢sel ve dissal takipgilerinin belirli ayirdedici
kategorilerle (Orgiitsel mesruluk-legitimacy, orgiitsel diiriistliik-correctness, orgiitsel
tutarlilik-consistency ve oOrgiitsel giivenilirlik-trustworthiness  gibi)  Orgiitiin
uyumlulugu hakkinda nispeten anlik ve gegici algilar1 olarak tanimlamistir (Elsbach
ve Sutton, 1992). Bu tanima gore Orgiit imaj1 isletmeyle ilgili nispeten kisa siirelidir
ve belirli algilart igerir. Dolayisiyla isletmeler aym1 anda birden cok imaja sahip

olabilirler. Bunlar:

1. Orgiitsel Mesruluk Imaji: Bir organizasyon ya da olusumun, sosyal olarak
ortaya ¢ikmis kurallar, degerler, inanglar ve tanimlamalar sistemiyle

uyumlu olarak algilanmasidir. Mesru orgiitler ve onlarin liderleri daha
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degerli, daha anlamli, daha Ongoriilebilir ve daha giivenilir olarak

degerlendirilirler (Suchman, 1995).

2. Orgiitsel Dogruluk ve Tutarliik Imaji: Orgiitsel dogruluk ve tutarlilik
imaj1, oOrgitsel projelerin yiiriitilmesinden sorumlu {ist ydneticilerin
davraniglar ile iligkilidir. Ge¢miste bir proje ya da bir hareket planinin
desteklenmesi ve yiiriitilmesinden bireysel olarak sorumlu olan karar
vericiler, gelecekteki kararlari1 da ge¢cmisteki bu kararlart ile aym
dogrultuda vereceklerdir. Bu durum iist yonetim takimlarinda da boyledir.
Buna bagli olarak isletme icindeki diger calisanlar ya da gruplar karar
vericilerin ge¢mis kararlarin1 dogru ve diislincelerini tutarl olarak kabul

edeceklerdir (Brockner, 1992; Elsbach, 2006: 16).

3. Orgiitsel Giivenilirlik Imaji: Orgiitsel giivenilirlik imaji, bir isletmenin
davraniglar1 ve inanglarinda gosterdigi kabiliyet, iyilikseverlik ve
biitiinliikle ilgili algidir. Bu tanimdaki kabiliyet, isletmenin istedigi
amaglara ulagsmasin1 saglayan yetenekleri; iyilikseverlik, isletmenin
goriinen en iyiyi yapma istekliligi; ve biitlinliik, sosyal normlara uygun

ilke ve ideallere baglilig: ifade eder (Mayer vd. 1995).

Orgiitsel imaj, genel yapisi ve siirekliligi, isletme ile ilgili odaklandiklari
durumlar ile dis takipgiler ve i¢ takipgiler agisindan 6nemleri bakimindan 6rgiitsel
itibardan farklilik gosterir (Elsbach, 2006: 17). Bu baglamda imaj belirli iligkiler
setini yansitirken, itibar isletmenin uzun dénemde elde ettigi sayginligin boyutuyla
ilgili genel degerlendirmeyi belirtir (Cowden ve Sellnow, 2002). Dutton ve Dukerich
(1991) orgiit imaj1 ile itibarini birbirinden ayirirken, isletmeye itibar atfetme ve imaj
algilama siireclerinde kullanilan verilerden yola ¢ikmislardir. Buna gore itibar
isletme disindakilerin isletmeye ylikledikleri gercek nitelikleri belirtirken; imaj,
isletme igindekilerin disaridakilerin ne disiindiikleri ile ilgili degerlendirmelerini
belirtir. Dolayisiyla itibar birincil gézlemlere dayanan bir degerlendirme iken, imaj

ikinci elden degerlendirmelere dayanir.

Dutton ve arkadaslar1 (1994) calisanlarin 6rgiit imaj1 algisinda dis takipgilerin
itibar algisinin 6neminden hareketle, dis takipgilerin isletmeyle ilgili olumlu bir itibar

algisina sahip olduklarini diigsiinen ¢alisanlarda olusacak olumlu Orgiit imajinin
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calisan davranislarina yansiyacagi; ve dolayisiyla bu imaj algisinin orgiit ici igbirligi
veya Orglitsel vatandaslik davraniglari gibi arzu edilen davranislara doniisecegini 6ne
siirmiiglerdir. Bunun aksine, yazarlar eger dis takipcilerin itibar algisinin olumsuz
oldugu diisiiniiliirse, olumsuz bir imaj algisinin ortaya c¢ikacagini ve dolayisiyla bu
olumsuz imaj algisinin depresyon ve stres gibi bireysel sonuglara yol agacagin ifade
etmislerdir. Bu bireysel sonuglar uzun donemli gorevlerde performans diisiisii gibi
istenmeyen oOrgiitsel ¢iktilara doniisebilir. Ancak O’Neill ve Gaither (2007)’e gore,
orglit imaji1 sadece dis takipgilerin itibar algisinin i¢ takipgiler tarafindan
degerlendirilmesinden olugsmaz, ayn1 zamanda dis takipgilerin sahip olmadig: fakat i¢
takipgilerin  sahip olduklar1 orgiitin i¢yapisiyla ilgili diger bazi bilgilerin
degerlendirilmesini de igerir. Bu baglamda imaj sadece ikinci elden
degerlendirmelere dayanmaz, fakat ayni1 zamanda Orgiitiin igyapisiyla ilgili birincil

gozlemlere dayanan verilerin degerlendirilmesini de igerir.

Isletme calisanlar1 arasinda paylasilan orgiit imajmin ortaya ¢ikisina ve
gelisimine neden olan ¢esitli faktorler vardir. Bu faktorler her isletmede var olan
paylasilan ortak deneyimler, paylasilan bilgi, rol beklentileri, baglilik, karsilikli
etkilesim ve genel normatif siireclerdir (Browne ve Golembiewski, 1974). Browne ve
Golembiewski (1974) orgiitsel imajinin bes bileseni oldugunu ileri siirmiislerdir.

Bunlar;

1. [tibar: Itibar bir calisanin kendi isletmesinin degeri ve 6nemi hususunda
yaptig1 degerlendirme ile ilgilidir. Isletmenin degeri, karsilastirilabilir
diger isletmelerle goreli olarak, isletmenin itibarn ile ilgili
degerlendirmelere bir temel olusturur ve oOrgiitsel davranisin bir
belirleyicisi gibi islev goriir. Bu baglamda itibar belirli bir orgiitsel
baglamda Orgiitler aras1 degerlendirmeyi igerir ve bu karsilastirma sonucu

calisanda olusan algiy1 temsil eder.

2. Gii¢: Glg kavrami, diger isletmeleri etkileme bakimindan ya da sektorel
bakimdan, ¢alisanlarin kendi isletmelerine atfettikleri iistiin, esit ya da alt

seviyedeki etki derecesi ile iliskilidir.
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3. Merkezi Yonelim: Merkezi yonelim, calisanlarin kendi isletmelerini
genellestirmede kendi isletmelerinden hareketle diger isletmeleri

tanimlama egilimi olarak nitelendirilmistir.

4. Duygu: Duygu, bir calisanin kendi isletmesi ile ilgili  sevme, sevmeme
ya da duygusal celiski durumunun derecesidir. Duygusal durumun

derecesi, diger imaj bilesenlerini de etkileyecektir.

5. Kavramsal Karmasa: Kavramsal karmasa, calisanlarin  kendi
isletmelerinin 6zelliklerini tanimlamada kullandiklar1 ¢ok sayida boyutun

varligidir.

Bir isletmenin imajin1 belirleyen Onemli bir unsur da o isletmenin
yoneticileridir, ¢linkii bir isletmenin imaj1 ile o isletmenin yonetici ya da liderlerinin
imaj1 bir biri i¢ine girmistir. Eger bir isletmenin ¢alisanlari iist yonetimi glivenilir ve
inandirict bulmazlarsa, ¢alisanlarin isletmeye olan inanglar1 zarar gorecektir (Sutton
ve Callahan, 1987). Benzer sekilde Somani ve Krishnan (2004) imaj yapilandirma
calismalarinin, amirlerin liderlik tarzlarindan etkilenecegini  belirtmislerdir.
Yaptiklar1 ¢alismada karizmatik liderligin imaj yapilandirma c¢aligsmalar: tizerindeki
etkisine odaklanan yazarlar, karizmatik liderlerin ¢aligsan ihtiyaclarini, degerlerini,
tercihlerini ve isteklerini yonlendirecegini ve sekillendirecegini ifade etmislerdir. Bu
baglamda, imaj yapilandirma ¢aligmalar yenilik ve isletmenin yeniden yapilanmasini
icerdiginden, karizmatik liderlerin ¢alisanlart imaj yapilandirma faaliyetleri ile

ulasilmak istenen amaclara yonlendirmede basarili olacagini 6ne siiriilmiistiir.

Ilgili literatiir incelendiginde algilanan 6rgiit imaji degiskeninin ¢ogunlukla
davranigsal sonugclarla (Yurchisin vd. 2010; Guerrero ve Herrbach, 2009; O’Neill ve
Gaither, 2007; Mignonac vd. 2006) ve kismen de orgiitsel sonuglarla (Huang ve
Lien, 2012) iliskilendirildigi ¢aligmalar gézlemlenmektedir. Orgiit imaj1 algismnin
orgiitsel sonuclarla iliskisine 6rnek olarak Huang ve Lien (2012)’in Tayvan’da
faaliyet gosteren mimarlik, miihendislik ve insaat sirketlerinde calisan 281
yoneticiden topladiklar1 verilere dayanarak yaptiklar1 calisma gosterilebilir.
Aragtirmacilar bu ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk degiskeni ile Orgiit

performansi arasindaki iliskide kurum imajinin araci roliinii sorgulamislardir.
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Bu c¢alismanin sonuclari bize hem isletme imajinin Onciilii olan kurumsal
sosyal sorumlulugun boyutlart hem de isletme imajinin orgiitsel bir sonucu olan
orglit performansi ile ilgili 6nemli sonuglar aktarmaktadir. Buna gore, isletme
imajimin bir Onciilii olarak degerlendirilen kurumsal sosyal sorumluluk degiskeninin
alt boyutlar1 olan kaynaklarin korunmasi, c¢evre kirliliginin engellenmesi, sosyal
baglilik ve toplumsal katilim ile kurum imaj1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu
dort alt boyuttan kaynaklarin korunmasi ve ¢evre kirliliginin engellenmesi ile imaj
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmezken, sosyal baglilik ve toplumsal katilim ile
imaj arasinda anlaml ve pozitif iliskiler tespit edilmistir. Dolayisiyla bir igletmenin
sosyal baglilik ve toplumsal katilim ilkelerine bagli olarak islemlerini
gerceklestirmesi durumunda, isletme ¢alisanlart agisindan kurum imajmin olumlu bir

sekilde etkilenecegi sonucuna ulasilmistir (Huang ve Lien, 2012).

Huang ve Lien (2012)’in ¢aligmasinin ortaya koydugu sonuclarin bir diger
Oonemli yonii ise kurum imaji ile isletmelerin finansal ve finansal olmayan
performansi arasindaki iligkilerin incelenmis olmasidir. Caligmada ortaya ¢ikan
sonuglara gore, kurum imaj1 hem finansal performansi hem de finansal olmayan
performanst anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla, olumlu bir
kurum imajma sahip olan isletmelerin hem finansal hem de finansal olmayan
performanslarinda olumlu bir artig olacag1 s6ylenebilir. Son olarak ¢alisma sonuglari
kurum imajimnin kurumsal sosyal sorumluluk degiskeni ile isletme performansi
arasinda tam araci role sahip oldugunu da ortaya koymaktadir. Dolayisiyla ¢alisma
sonuglarmma goére kurumsal sosyal sorumluluk degiskeninin isletme performansi
tizerindeki etkisi, kurum imaji degigkeni lizerinden daha giiclii bir sekilde ortaya

¢ikmaktadir.

Ilgili literatiirde oOrgiitsel imaj kavrammin bireysel/davranissal sonuglart
tizerindeki etkilerini sorgulayan bir¢ok calisma vardir. Bu calismalarin 6nemli bir
kismmin Orgiit imaj1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceledigi
goriilmektedir. Ornegin O’Neill ve Gaither (2007) Amerika Birlesik Devletleri’nde
faaliyet gosteren eczanelerde c¢alisan 252 eczaci lizerinde yaptiklari c¢alismada,
yorumlanmis digsal imajin orglitsel 6zdeslesmeyi (kimliklenme) artiracagini ve isten
ayrilma niyetini azaltacagini one siirmiislerdir. Yazarlar elde edilen verileri yapisal

esitlik modellemesi ile analiz etmisler ve analiz sonucunda hipotezleri
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desteklenmistir. Buna gore algilanan isletme imaj1 ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki ve isten ayrilma niyeti ile anlamli ve negatif bir iliski

ortaya ¢ikmuistir.

Mignonac ve arkadaglar1 (2006) da, benzer sekilde, orgiitsel imajin (algilanan
digsal prestij) calisanlar Tlzerindeki etkilerini ortaya koymaya calismislardir.
Calismada orneklem olarak Fransa’nin gesitli bolgelerinde faaliyet gosteren biiyiik
isletmelerde calisan miihendisler (N=423), yoneticiler (N=249) ve denetgiler
(N=150) secilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda her ii¢ grup katilimcinin
imaj algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif iliski ortaya cikmustir.
Bununla birlikte, denetciler hari¢ yoneticiler ve miihendislerin imaj algilari ile
orgiitsel 6zdeslesme ihtiyaglar1 arasinda, ilging bir sekilde, anlamli bir iliski ortaya
cikmamistir. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme ihtiyact yliksek olan yonetici ve
mihendislerin,  ¢aligtiklar1  isletmeleri  digsal  olarak  prestijli ~ olarak

algilamayabilecekleri sonucu elde edilmistir.

Orgiitsel imaj degiskeni Tiirkiye’de de egitim bilimleri (Ugurlu ve Ceylan,
2013; Bektas, 2010; Cerit, 2006) ve organizasyon teorisi (Karabey ve Iscan, 2007;
Giirbiiz, 2010; Derin ve Demirel, 2010; Yildiz, 2013) alanlarinda ¢esitli calismalara
konu olmustur. Egitim bilimleri alaninda yapilan imaj arastirmalarina 6rnek olarak
Ugurlu ve Ceylan (2013)’1n Sivas ili merkezinde faaliyet gosteren Anadolu liseleri
ve genel liselerde gorev yapan 190 Ogretmen {izerinde yaptiklar1 ¢alisma
gosterilebilir. Arastirmada O6gretmenlerin demografik 6zelliklerinin, imaj algilar
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore yas,
cinsiyet ve bransa gore imaj algilar1 degisiklik gostermemektedir. Ote yandan okul
tiiriine gore 0gretmenlerin imaj algilari farklilik géstermektedir. Dolayisiyla Anadolu

liselerinin imaj1, genel liselere gore daha yiiksek olarak algilanmaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi, Tiirkiye’de organizasyon teorisi alaninda imaj
kavramii inceleyen c¢alismalar da bulunmaktadir. Yildiz (2013), Marmara
Universitesi’nde okuyan 352 6grenci (268’i daha &nce bir isletmede calismis)
tizerinde yaptig1 ¢alismada, farkli degiskenler arasindaki iliskilerle birlikte, orgiitsel
imajin bir onciilii olarak orgiitsel taninirligin kurum imaj1 tizerindeki etkisini ve imaj
algisinin sonuglar1 olarak kurum imajinin ise bagvurma niyeti ve orgiitsel ¢ekicilik

tizerindeki etkisini de sorgulamistir. Veriler yapisal esitlik modellemesi ile analiz
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edilmis ve analiz sonucunda oOrgiitsel tanimirligin kurum imaji iizerinde anlaml ve
pozitif etkiye sahip oldugu ve kurum imajinin orgiitsel cekicilik ve ise bagvurma

niyeti lizerinde anlamli ve pozitif etkilere sahip oldugu gozlemlenmistir.

Giirbiiz (2010) tekstil, gida ve otomotiv sektoriinde gérev yapan orta ve alt
kademe yoneticiler lizerinde bir arastirma gergeklestirmistir. Yapilan arastirmada 200
veri kullanilmis ve imaj algisinin is tatmini, duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 iizerindeki etkileri ortaya koyulmaya calisilmistir. Gergeklestirilen
regresyon analizi sonucunda tekstil, gida ve otomotiv sektoriinde ¢alisan orta ve alt
kademe yoneticilerin ¢aligtiklart isletmeyle ilgili imaj algilarinin is tatmini, duygusal
baghilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip

oldugu ortaya ¢ikmistir.
2.4. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek, sosyal miibadele teorisinden (social exchange
theory) hareketle, bir oOrgiitiin, calisanlarinin artan is cabalar1 ile Oviilme ve
onaylanma ihtiyaclarini karsilama durumu karsisinda ¢alisanlarin 6rgiite katkilarinin
oOrgiit tarafindan ne kadar deger verildigi ve yine Orgiit tarafindan calisanlarinin
refahinin ne boyutta dikkate alindig1 konularinda gelistirdikleri genel inanglar olarak
tamimlanmistir (Eisenberger vd. 1986). Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin ¢esitli
boyutlarda c¢alisana yaklasimindan etkilenecek ve buna karsilik olarak da
caliganlarin, Orgiitiin bu yaklasiminin altinda yatan Orgiitsel diirtiilerle ilgili
yorumlarini etkileyecektir. Dolayisiyla, calisanlar ¢ok cesitli durumlarda o6rgiitiin
destegini bekleyecektir. Bu beklentiler gelecekte ortaya c¢ikabilecek bir hastalik, hata,
ya da iistiin performans karsisinda orgiitiin ortaya koyacag tepkiler ve adil bir iicret
uygulamak ve calisanin isini anlamli ve ilgi ¢ekici hale getirmek konularinda orgiitiin

istekliligi gibi konular1 icerebilir (Eisenberger vd.).

Algilanan orgilitsel destek, calisanlarin Orgiit amaclarin1 karsilamak igin
gosterecekleri daha biiylik c¢abalarin Odiillendirilecegi beklentisini (¢aba-sonug
beklentisi) artiracaktir. Bununla birlikte Oviilme ve onaylanma ihtiyaglari
karsilayacagindan, orgiit iiyeligini kisisel kimlik algis1 igerisine katacak ve bu sayede
orgiit ile ¢alisan arasinda olumlu bir duygusal bag (duygusal baglilik) olusturacaktir.

Sonug olarak, algilanan orgiitsel destek ile birlikte ortaya ¢ikan ¢aba-sonug beklentisi
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ve duygusal baglilik, daha biliyiik bir katilm ve performansla orgiitsel amaclar
kargilama ¢abalarini artiracaktir (Eisenberger vd. 1986). Bu baglamda Wayne, Shore
ve Liden (1997) calisanlarin orgiitle olan miibadele iliskilerinde bir denge arayisi
igerisinde oldugunu ve isverenin bir birey olarak calisana baglilik derecesiyle orantili

olarak ¢alisanlarin tutum ve davranislar icerisinde bulunacagini ileri stirmiislerdir.

Bu noktadan hareketle, yiiksek seviyede bir Orgiitsel destek algisi bir
yiikiimliilik hissi olusturacak ve calisanlar sadece isverenlerine bagli olmak
zorunlulugu degil ayni zamanda igverenin baglihgina karsilik olarak Orgiitsel
amagclar1 destekleyici davraniglar sergilemek yiikiimliiligii de hissedeceklerdir. Buna
karsin, Orgiit ¢alisanlarin orgiitsel amaclara katkis1 ve calisanlarin refahi konularina
az 6nem verdigini gosterir belirtiler ortaya koydugunda, c¢alisanlarin orgiitsel destek
algis1 azalacak ve buna bagl olarak calisanlarin igverenlerine karsi algiladiklari
yiikiimliilik hissi de azalacaktir. Daha oOtesi, yiikiimliiliik hissindeki azalmayla
birlikte c¢alisanlarin duygusal oOrgiitsel bagliliklarinda bir diisiis ve standart is
faaliyetleri ile ilgili performanslarinda ve orgiit icin gergeklestirdikleri rol dist
faaliyetlerinde de bir azalma ortaya ¢ikabilecektir (Eisenberger, Cummings, Armeli

ve Lynch, 1997).

Rhoades ve Eisenberger (2002) calisanlarin orgiitsel destek algilar ile ilgili
yetmisten fazla calismay1 iceren bir literatiir taramas1 gergeklestirmislerdir. Yazarlar
gerceklestirdikleri tarama sonucunda algilanan orgiitsel destek algisinin Onciillerini
calisanlar tarafindan olumlu yaklasimlar olarak algilanan ii¢ temel kategoriye
ayirmiglardir. Bunlar adalet, amir destegi ve oOrgiitsel oOdiiller ve elverisli is
kosullaridir. Yine tarama sonucunda orgiitsel destek algisinin ¢alisanlar (is tatmini ve
olumlu ruh hali) ve orgiitler agsisindan olumlu sonuglart (duygusal baglilik,
performans ve geri c¢ekilme davraniglarinda azalma) da bir smiflamaya tabi

tutulmustur.

Rhoades ve Eisenberger (2002)’in c¢alismasinda oOrgiitsel destek algisinin
Onciilleri arasinda yer alan adalet kavrami, hem kaynaklarin adil dagitilmasi
anlaminda dagitimsal adalet ve hem de yapisal (kurallar, politikalar vb.) ve sosyal
anlamda siirecsel adaleti icermektedir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarda her iki adalet

algisinin da algilanan Orgiitsel destek iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
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gozlemlenmistir (Wayne, Shore, Bommer ve Tetrick, 2002; Ambrose ve Schminke,
2003).

Calisanlarin algiladiklar1 amir deste8i de orgiitsel destek algisinin bir diger
onciiliidiir. Amirler orgiitiin temsilcileri seklinde faaliyette bulunduklarindan ve
astlarin performanslarint yonlendirdikleri ve degerlendirdikleri igin, caligsanlar
amirlerinin kendilerine kars1 olumlu ya da olumsuz yaklagimlarini 6rgiitiin desteginin
bir gostergesi olarak goriirler (Eisenberger vd. 1986). Algilanan amir destegi de
orgiitsel destek algis1 iizerinde pozitif etkisi bircok arastirmada goézlemlenen bir
degiskendir. Ornegin Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve
Rhoades (2002)’in farkli isletmelerde calisan 314 kisi iizerinde gerceklestirdikleri
arastirmada ve DeConinck ve Johnson (2009)’mn farkli isletmelerin pazarlama
boliimlerinde gorev yapan 384 satis personeli {izerinde gerceklestirdikleri
arastirmada, algilanan amir desteginin Orgiitsel destek algisi lizerinde pozitif etkiye

sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calisanlarda orgiitsel destek algisinin ortaya c¢ikmasinda etkili olan 6nemli
etkenlerden bir digeri orgiitiin sundugu odiiller ve is sartlaridir. Orgiitsel destek
teorisine gore, oOrgiitiin ¢alisanlara sundugu tatminkar 6diil imkanlar1 calisanlarda
kendilerinin  Orgiite  katkilarinin  olumlu  degerlendirildigi/degerlendirilecegi
diisiincesinin olugsmasini saglar ve dolayisiyla orgiitsel destek algisi lizerinde pozitif
etkiye sahip olacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu baglamda Wayne vd.
(2002)’nin 1ki metal fabrikasinda calisan 211 isci ile gerceklestirdikleri arastirmada
takdir ve amire bagl ddiillendirmelerin, orgiitsel destek algisi lizerinde pozitif etkisi
oldugu sonucuna ulasilmustir. Is sartlar1 bashg: altinda ise cesitli boyutlardan sdz
etmek miimkiindiir. Bunlardan 6zerklik terimi ile anlatilmak istenen, ¢alisanlarin isin
planlanmasi, is siireci ve gorev cesitliligi gibi konularda ne kadar kontrol sahibi
olduklart ile ilgili algilaridir ve bu algiya sahip olan calisanlar bu o6zerkligin
kendilerine verilmesini Orgiitiin bir tiir destegi olarak algilayacaklardir. Benzer
sekilde, orgiitiin c¢alisanlar ile is iliskisini gelecekte de devam ettirme istekliligi
gostermesi (is giivencesi) ve calisanlara Orglit tarafindan is egitimi saglanmasi da
calisanlar tarafindan orgiitsel destek olarak algilanacaktir (Rhoades ve Eisenberger,
2002).
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Calisanlarda orgiitsel destek algis1 olusmasini saglayan onciil faktorlerin yani
sira, bu algiy1 zayiflatan onciil faktorler de vardir. Bunlardan en 6nemlisi isle iligkili
stres kaynaklaridir. Isin 6ziinde var olan ya da orgiitiin {izerindeki dis baskilardan
kaynaklanan sartlara karsin, ¢alisanlarin isle ilgili stres kaynaklarin1 6rgiit tarafindan
kontrol edilebilir sartlarla iliskilendirme derecesine gore bu stres kaynaklar1 orgiitsel
destek algisin1 azaltict etki gosterecektir. Literatiirde Orglitsel destek algisin
azaltacak isle ilgili stres kaynaklar1 olarak asir1 is yiikii, rol belirsizligi ve rol
catismasi faktorleri yer almaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Negatif etki
sahibi bir diger faktor oOrgiitiin biiyikligldir. Dekker ve Barling (1995) yiiksek
derecede resmilesmis politikalar ve islemlerden dolayr c¢alisanlarin bireysel
ihtiyaglar1 ile ilgilenme esnekliginin azaldigir biiyliik Orgiitlerde, calisanlarin
kendilerini daha az degerli hissedeceklerini ileri siirmiislerdir. Son olarak calisan
karakteristikleri olan olumlu ve olumsuz duygusallik ve demografik karakteristikler
(vas, cinsiyet vb.) de orgiitsel destek algisi iizerinde etki sahibi olan faktorler olarak

degerlendirilmistir (Rhoades ve Eisenberger).

Literatiirde orgiitsel destek algisinin ¢cok genis bir alanda ¢esitli degiskenlerle
iliskilerinin incelendigi arastirmalar yer almaktadir. Bu ¢alismalari, orglitsel destek
algisinin orgiit agisindan sonuglart ve birey acisindan sonuglari olmak iizere iki
kategoride ele almak miimkiindiir. Calisanlarin Orgilitsel destek algisinin Orgiitsel
acidan sonuglar1 arasinda orgiitsel vatandaslik davranigt (Cheung, 2013; Cho ve
Treadway, 2011; Liu, 2009), orgiitsel baglilik (Aggarwal-Gupta, Vohra ve
Bhatnagar, 2010; Liu, 2009; Panaccio ve Vandenberghe, 2009) ve Orgiitsel
0zdeslesme (Sluss, Klimchak ve Holmes, 2008) gibi degiskenler sayilabilir.
Calisanlarin orgiitsel destek algisinin bireysel agidan sonuglari incelendiginde is
tatmini ( Gillet, Gagné, Sauvagere ve Fouquereau, 2013; Ohana, 2012; Jawahar ve
Hemmasi, 2006), duygusal emek ( Hur, Moon, Jun, 2013; Nixon, Yang, Spector,
Zhang, 2011), fiziksel saglik (Arnold ve Dupré, 2012), psikolojik rahatlik (Panaccio
ve Vandenberghe, 2009; Aggarwal-Gupta, Vohra ve Bhatnagar, 2010) gibi

sonuglarla karsilagilmaktadir.

Orgiitsel destek algisinin orgiitsel anlamda en 6nemli sonucunun Orgiitsel
vatandaslik davraniginin ortaya c¢ikmasina sagladigi fayda oldugu sdylenebilir. Bu

anlamda temel ¢aligmalardan birisi olarak Randall, Cropanzano, Bormann ve Birjulin
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(1999)’in orgiit politikalar1 ve orgiitsel destegin is tutumlari, is performanst ve
orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkilerini inceledikleri ¢aligma gosterilebilir.
Amerika Birlesik Devletleri’nin ii¢ farkli sehrinde yer alan {i¢ firmada calisan toplam
128 calisandan anket yoluyla topladiklar1 verilerle gerceklestirilen arastirmada,
yazarlarin ortaya koyduklar1 hipotezlerden birisi de orgiitsel destek algisinin 6rgiitsel
vatandaslik davranisinin ortaya c¢ikisini pozitif sekilde etkileyecegidir. Bu calismada
orglitsel vatandaslik davranisi, 6rgiit liyelerine yonelik ve orgiite yonelik vatandaslik
davranig1 olmak {izere iki boyutta ele alinmis; yapilan analizler sonucunda orgiitsel
destek algisinin diger bireylere faydali olma anlaminda orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilirken; diger boyut
tizerinde anlamli bir etkisi gézlemlenmemistir. Ayn1 ¢alismada Randall vd. (1999)
orgiitsel destek algisinin duygusal baglilik ve devam baglilig1 tizerinde de pozitif
etkisi olacagi hipotezini ileri slirmiiglerdir. Yazarlarin gerceklestirdikleri regresyon
analizi sonucunda orgiitsel destek algisinin duygusal baglilik {izerinde pozitif etkisi
oldugu sonucu elde edilirken, devam baghligi {izerinde anlamli bir etkisi

gbzlemlenmemistir.

Benzer sekilde Cheung (2013) son donemde gerceklestirdigi c¢alismada
orglitsel destek algisinin orgiit liyelerine yonelik ve oOrgiite yonelik vatandaslik
davranisi {lizerine etkilerini arastirmislardir. Arastirmanin 6rneklemi Hong-Kong’da
faaliyet goOsteren {i¢ miihendislik firmasinda ¢alisan 159 amir-iist ikilisinden
olusmaktadir. Cheung, gerceklestirdigi yapisal esitlik analizi sonucunda, Randall vd.
(1999)’un bulgularindan farkli olarak, orgiitsel destek algisinin hem oOrgiit iiyelerine
yonelik hem de orgiite yonelik vatandaslik davraniglari {izerinde pozitif etkiye sahip

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Tiirkiye’de de oOrgiitsel destek algisinin Orglitsel sonuglarini inceleyen
calismalar ilgili literatiirde yer almaktadir. Ornegin Tokgéz (2011) Tiirkiye’de 5 ayri
sehirde faaliyet gosteren bir elektrik dagitim isletmesinde gérev yapmakta olan 162
calisanin katilimiyla gerceklestirdigi ¢alismada, orgiitsel destek ve orgiitsel adalet
algilarinin, orgiitsel sinisizm iizerindeki etkilerini belirlemeye c¢alismistir. Yazar
verilerin analizinde ¢oklu regresyon yontemini kullanmis ve orgiitsel destek algisinin
orgilitsel sinisizm iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Dolayisiyla orgiitsel destek algisinin zayif oldugu calisanlarda orgiitsel sinisizm artig
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gosterecektir. Yine Ceylan ve Senyiiz (2003) Tiirkiye’de faaliyet gosteren 8 sigorta
sirketinde caligan 225 katilimer iizerinde bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Bu
calismada yazarlar Orgiitsel destek algis1 ve dahil olma-dislanma algisinin orgiitsel
baglilik {izerindeki etkilerini incelemislerdir. regresyon analizi ile verilerin
degerlendirildigi ¢alismada, orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin rgiitsel bagliligini

pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Bireysel acgidan orgiitsel destek algisinin etkiledigi sonuclarla ilgili literatiirde
yer alan calismalara ornek olarak Arnold ve Dupré (2012)’nin c¢alismasi dikkat
¢ekicidir. Kanada’da faaliyet gostermekte olan bir saglik kurulusunda calisgan 72
kisinin katilmu ile gergeklestirilen arasgtirmada, yazarlar orgiitsel destek algisinin
fiziksel saglik, olumlu duygular ve olumsuz duygular iizerindeki -etkilerini
incelemislerdir. Verilerin analizinde hiyerarsik ¢oklu regresyon ydnteminin
kullanildig1 ¢alismanin sonuglaria gore orgiitsel destek algisi hem fiziksel saglik
hem de olumlu duygular lizerinde pozitif etkiye sahiptir. Yani ¢alisanlar orgiitlerinin
kendilerini destekledigi algisina sahipse, calisanlarin olumlu duygusalliklar1 ve
fiziksel sagliklari artis gostermektedir. Ote yandan galisanlarda 6rgiitsel destek algist

artis gosterdik¢e, olumsuz duygusalliklarr azalma gdstermektedir.

Bireysel anlamda oOrgiitsel destek algisinin bir diger 6nemli sonucu
calisanlarin is tatminidir. Bu baglamda Ohana (2012), Fransa’da kar amaci giitmeyen
27 kurulusta iicret karsiligi goérev yapan 261 c¢alisan ile gergeklestirdikleri ¢alisma
ornek olarak alinabilir. Yazar bu ¢alismada orgiitsel destek algisinin calisanlarin is
tatmini Uizerindeki etkisini de incelemistir. Gergeklestirilen regresyon analizi
sonucunda orgiitsel destek algisinin is tatmini tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir calismada Karatepe (2012),
Kamerun’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde gorev yapan 212 kisi iizerinde
gerceklestirdigi arastirmada, is tatmininden farkli olarak, oOrgiitsel destek algisinin
calisanlarin kariyer tatmini iizerindeki etkisini konu almistir. Yapisal esitlik modeli
yontemiyle gergeklestirilen analizde, oOrgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin kariyer

tatmini lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucu elde edilmistir.

Tirkiye’de gergeklestirilen c¢alismalarda da orglitsel destek algisinin is
tatmini iizerindeki etkisi arastirmacilarin ilgisini cekmistir. Ornegin Akkog, Caliskan

ve Turung (2012) Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir yazilim firmasinda calisan 348 kisi
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tizerinde bir aragtirma ger¢eklestirmislerdir. Calismada ele alinan hipotezlerden birisi
de caligsanlarin Orgiitsel destek algisinin is tatminleri tizerindeki etkisidir. Bu
baglamda yazarlar ¢oklu regresyon analizi kullanarak verileri degerlendirmisler ve
orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin is tatminini pozitif ve anlamli bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde Demirel (2013), Tiirkiye’de gorev
yapan 393 hakim ve savcinin katilmiyla gergeklestirdigi calismada, orgiitsel destek
algisinin is tatmini tizerindeki etkisini de incelemistir. Coklu regresyon yontemiyle
verilerin analiz edildigi ¢alismada oOrgiitsel destek algisinin hakim ve savcilarin is

tatminini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Literatiirde, calisanlarin algiladiklart orgiitsel destegin orgilitsel 6zdeslesme,
isten ayrilma niyeti ve ¢alisan performansi lizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar

da yer almaktadir. Bu calismalarin ayrintilar1 3. boliimde ele alinacaktir.
2.5. Orgiitsel Ozdeslesme

Aidiyet ihtiyaci, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de yer aldigi gibi,
insanin psikolojik ve sosyal dengesini saglamasi acisindan vazgecilmez temel
ihtiyaclardan birisidir (Simsek ve Celik, 2010: 6). Insanlar kendilerini tanimlarken ait
olduklar1 sosyal gruplar referans gostererek ve bu gruplarin ortak olarak paylastig
degerlere atifta bulunarak bir kimlik betimlemesi ve sosyal konumlandirma yaparlar
(Ashforth ve Mael, 1989). Bu baglamda genis anlamda 6zdeslesme kavrami bir
sosyal yapiya aidiyet, baglilik ve sosyal yapiyla paylasilan ortak karakteristikleri
belirtir (Lee, 1971).

Sosyal organizasyonlar olan isletmelerde calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmeleri,
¢ok uzun zamandir arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis bir kavramdir (Lee, 1969; Brown,
1969; Hall ve Schneider, 1972). Ancak, orgiitsel 6zdeslesme kavrami ilk zamanlarda
daha ¢ok orgiitsel 6zdeslesmenin Onciilleri olarak degerlendirilen orgiitsel baglilik ve
igsellestirme gibi kavramlarla i¢ ice ge¢mistir (Ashforth ve Mael, 1989). Hall ve
arkadaslar1 (1970) orgiitsel 6zdeslesmeyi bireyin ve orgiitiin degerlerinin birbiriyle
uyumlu olmasi seklinde tanimlamislardir. Brown (1969) 6zdeslesme kavramini
bireyin bir iliskiler ag1 icerisinde kendisini tanimlamasi olarak nitelemistir. Yazara
gore Ozdeslesme a) iiyelik diisiincesini igermesi, b) bireyin toplumsal grup

igerisindeki giincel pozisyonunu yansitmasi, ¢) belirli performans degerlemeleri, is
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motivasyonu, kendiliginden ortaya ¢ikan yardimlasma ve diger bazi sonuglarla ilgili
Ongorii potansiyeli saglamasi ve d) farkli motivasyon unsurlarini bir araya getirmesi

olmak tizere dort temel goriise dayandigini belirtmektedir.

Rotondi (1974), orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel kural ve degerlerle orgiitsel
kural ve degerler arasindaki uyum oldugunu, calisanin Orgiit kurallarini bir
zorunluluk inancindan dolay1 degil, bu kurallara kendisinin de gercekten inandigi
icin benimsedigini belirtmis ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin 6zgilin bir kavram olarak

birbirine bagh ii¢ unsurdan olustugunu ileri stirmiistiir. Bunlar;

1. Diger isletme calisanlariyla ilgiler ve amaglar gibi paylasilan karakteristik

ozellikler algisi,
2. Orgiitsel dayamgma ya da 6rgiite ait olma hissi ve
3. Orgiite destek ya da sadakat gdsterme.

Ashforth ve Mael (1989), orgiitsel dzdeslesmeyi Sosyal Kimlik (Ozdeslik)
Teorisinden hareketle aciklamiglardir.  Bu kuramda {izerinde durulan konu;
insanlarin tutumlarimin ait olduklart gruplarin fikir ve davranis O6zelliklerinden
etkilenmesidir. Kisinin kendi hakkinda sahip oldugu fikirler, benlik kavrami ya da
baska bir deyisle kim oldugu ile ilgili diisiinceleri de, 6zdeslestigi gruplardan
etkilenir. Sosyal kimlik kuraminin temel tezlerinden biri de, insanlarin 6zgiivenlerini
ve imajlarin1 korumaya giidiilenmis olmalaridir (Ceylan ve Ozbal, 2008). Yine sosyal
kimlik teorisine gore kisiler kendilerini ve kendileri diginda kalan diger bireyleri
orgiit tiyeligi, dini mensubiyet ve yas grubu gibi ¢esitli kategorilere gore siniflamaya
tabi tutarlar (Tajfel ve Turner, 1985). Sosyal siniflandirmanin iki fonksiyonu vardir.
[Ik olarak sosyal smiflandirma kisiye digerlerini tamimlamada kullanacagi bir
anlamlar sistematigi saglayarak, bilissel agidan sosyal ¢evreyi boliimlendirir ve bir
diizene sokar. Bir kisi i¢inde bulundugu sosyal sinifin prototip 6zelliklerini tastyor
olarak degerlendirilir. ikinci olarak, sosyal siiflandirma kisinin sosyal ¢evrede kendi
yerini tanimlamasini saglar. Sosyal 6zdeslesme bir insan toplulugu ile birlik ya da o
insan topluluguna aitlik algisidir. Kisi kendisini grubun ger¢ek ya da sembolik bir
temsilcisi olarak ve grubun gelecegini kendi gelecegi olarak algilar. Dolayisiyla
sosyal 6zdeslesme “Ben kimim?” sorusuna kismen cevap verir. Bu anlamda orgiitsel

O0zdeslesme, sosyal 6zdeslesmenin belirli bir seklidir. Buradan hareketle oOrgiitsel
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0zdeslesme c¢alisanin {iyesi oldugu isletmeyle birlik ya da o isletmeye ait olma algisi
olarak tanimlanabilir (Ashforth ve Mael, 1989). Sosyal Ozdeslik Teorisi, cagdas
orglitsel 6zdeslesme ¢alismalari tarafindan en yaygin kabul gérmiis teoridir (Riketta,
2005).

Dutton ve arkadaslart (1994), yine sosyal 0zdeslik teorisinden hareketle,
orgiitsel 6zdeslesmeyi bir calisanin iiyesi oldugu isletmeyi tanimladigna inandigi
niteliklerin ~ aynilartyla  c¢alisanin  kendisini  tanimlama  derecesi  olarak
tanimlamislardir. Birey kendi benlik algisiyla iiyesi oldugu isletmenin tasidigina
inandig1 nitelikler arasinda biligsel bir bag kurmasi orgiitsel 6zdeslesme olarak kabul
edilmistir. Bu baglamda yazarlara gore bir kisi a) isletme {iyesi olarak ortaya ¢ikan
kimligi alternatif kimliklerden daha belirgin ise ve b) bir sosyal grup olarak orgiitiin
sahip olduguna inandig1 karakteristik 6zelliklerle ayni 6zelliklere sahipse orgiitsel
O0zdeslesme gergeklesir. Bu sekilde ortaya c¢ikacak olan giiclii bir oOrgiitsel
Ozdeslesme, oOrgiit i¢i yardimlasma ya da vatandashik davranisi gibi isletmeler

acisindan arzu edilen sonuglara doniistiiriilebilir.

Literatiirde Orgiitsel o6zdeslesme kavramin1i konu alan calismalar
incelendiginde, bu degiskenin hem calisanlarin davraniglar1 ile hem de orgiitsel
sonuglarla iliskilendirildigi genis perspektifte c¢alismalar bulmak miimkiindiir.
Ornegin Roussin ve Webber (2012) yaptiklar1 calismada, giiclii bir dzdeslesmeye
sahip bireylerin, diger Orgiit liyelerine kars1 daha biiytlik bir sosyal sempati duyacagi
(bkz. Frey ve Tropp, 2006) ve diger grup iiyelerine daha ¢ok olumlu ozellikler
atfetme egiliminde olacaklar1 (bkz. Dutton vd. 1994) diisiincesinden hareketle,
orgiitsel 6zdeslesmenin diger calisanlar ile ilgili ilk giivenilirlik izlenimi {izerinde
pozitif bir etkiye sahip olacagini varsaymislardir. Senaryo yonteminin uygulandigi
calismada, her ne kadar orgiitsel 6zdeslesmenin ilk giivenilirlik izlenimi {izerinde
anlamli bir etkisi bulunamasa da, orgiitsel 6zdeslesmenin, psikolojik gilivenlik ile
diger calisanlar ile ilgili ilk giivenilirlik izlenimi arasindaki iliskide diizenleyici

etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin hem bireysel hem de &rgiitsel sonuglarmni arastiran
onemli bir caligma da Van Dick, Hirst, Grojean ve Wieseke (2007) tarafindan
gerceklestirilmistir. Yazarlar arastirmalarini, okul 6gretmenleri ve seyahat acentesi

calisanlar1 olmak tizere iki farkli 6rneklem iizerinde gerceklestirmislerdir. Calismada
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lic arastirma yer almaktadir. Birinci arastirmada okul Ogretmenlerinin Orgiitsel
0zdeslesmelerinin is tatmini ve Orglitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkileri
incelenmis ve ikinci arastirmada bu calisma farkli Ogretmenler iizerinde
tekrarlanmistir. Ugiincii arastirmada ise seyahat acentesi calisanlarinin orgiitsel
0zdeslesmelerinin Orgiitsel vatandaslik davraniglari iizerindeki etkisine bakilmustir.
Calismanin sonuglar1 incelendiginde, her {i¢ arastirmada da orgiitsel 6zdeslesmenin
orgitsel vatandaghik davranislar1 lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
gozlemlenmistir. Yine ilk iki arastirmada Orgiitsel 6zdeslesmenin, c¢alisanlarin is

tatmini iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel dzdeslesme kavrami, Tiirkiye’de de arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis
bir degiskendir. Ornegin Turung (2010), 155 banka calisam ile gerceklestirdigi
arastirmada, calisanlarin karar alma ve siire¢ belirlemedeki etkinliklerini yansitan
karar kontrol algis1 ve siire¢ kontrol algilarinin, bu c¢alisanlarin  orgiitsel
Ozdeslesmelerini nasil etkiledigini incelemistir. Yapisal esitlik modellemesinin
kullanildig1 analiz sonucunda siire¢ kontrol algisinin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve
anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilirken, karar kontrol algisinin orgiitsel

0zdeslesme lizerinde anlamli bir etkisi gozlemlenmemistir.

Iscan (2006) ise calisanlarin lider algilarmin &rgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkilerini incelemistir. Yazar gerceklestirdigi calismada iki farkli liderlik tiiriinii ele
almis ve c¢alisanlarin doniistiiriicti liderlik ve etkilesimei liderlik algilarinin orgiitsel
O0zdeslesme {izerindeki etkilerini incelemistir. Erzurum’da faaliyet goOsteren 96
isletmede ¢alisan 213 kisi ile gerceklestirilen arastirmada hem doniistiiriicii hem de
etkilesimci liderlik algilarinin, calisanlarin orgilitsel 6zdeslesmelerini pozitif ve
anlamli bir sekilde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de gergeklestirilen bu
calismalar, bize oOrglitsel 6zdeslesmenin Onciilleri olarak algilarin rolii hakkinda

onemli bilgiler sunmaktadir.

Ilgili literatiirde orgiitsel dzdeslesme kavraminin calisan performansi ve
caliganlarin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini inceleyen aragtirmalara da
siklikla rastlanmaktadir. Bu c¢aligmalar ve ortaya cikardiklart iliski ve etkilerden
3’lincii bolimde so6z edilecektir. Yine ilgili literatiirde oOrgiitsel Ozdeslesme
kavramimin oOncillerini belirlemeye yonelik calismalar da yer almaktadir. Bu

onciillerden 6zellikle bu ¢alismanin da degiskenlerinden olan orgiitsel destek ve
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Orgiitsel imaj kavramlarmin Orgiitsel 6zdeslesme ile iliskileri ve Ozdeslesme

tizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalardan 3’ilincii boliimde s6z edilecektir.
2.6. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma oraninin yiiksek olusunun isletmeler acisindan beseri
sermayenin kaybi ve yeniden ise almalarin ortaya ¢ikaracagi g¢esitli maliyetler gibi
olumsuz etkilerinin olacag, ilgili literatiirde genel kabul gormiistiir (Podsakoff,
LePine ve LePine, 2007; Harvey, Harris ve Martinko, 2008; Chen, 2006). Oyle ki,
bir isletmenin bir calisani ise almasi ve o isciyi egitmesi i¢in yaptigl para vezaman
yatirimi, is¢inin isten ayrilmasiyla geri doniisii olmayacak sekilde kaybolmus
demektir ve bu maliyetler, ¢alisanin isletme i¢indeki hiyerarsik konumu yiikseldikce
artig gosterecektir (Richer, Blanchard ve Vallerand, 2002). Bununla birlikte
isletmelerde isten ayrilma oranlarinin yiiksek olusunun, halihazirda o isletmede
caligmaya devam eden kisiler agisindan da olumsuz etkilerinin olacagi sdylenebilir.
Bu olumsuz etkiler arasinda, 6zellikle saglik sektorii acisindan, bireysel ve orgiitsel
performansin diisiik olmas1 (Wagner, 2010; Daouk-Oyry, Anouze, Otaki, Dumit ve
Osman, 2014), hasta ihtiyag¢larini karsilama ve bakim kalitesinde azalama (Shields ve
Ward, 2001; Wagner, 2010) ve tmitsizlik (Cavanagh ve Coffin, 1992; Wagner,
2010) sayilabilir. Dolayisiyla hem bireysel ve orglitsel performans seviyesini
artirmak, hem de ise alma ve yeni calisanlarin egitilmesi maliyetlerini azaltmak i¢in
isten ayrilma oranlarinin diisiik seviyede tutulmasi isletme yonetimleri agisindan

onemlidir (Harvey, Harris ve Martinko, 2008).

Isten ayrilma oranlarinin diisiik seviyede tutulmasi isten ayrilmalarin bir
sekilde Oniine gecilmesini gerektirirken, bireysel anlamda degerlendirildiginde bir
calisanin davranigsal olarak isten ayrilisi, halihazirda gerceklesmis bir eylem oldugu
icin engellenmesi miimkiin degildir (Harris, Harris ve Harvey, 2008). Ancak biitiin
insan davranislarinda oldugu gibi, isten ayrilma davranisi da aniden ortaya ¢ikan bir
davranig degildir ve belirli asamalardan olusan bir siire¢ sonucunda ortaya
cikmaktadir. Youngblood, Mobley ve Meglino (1983) bu siireci dort adim olarak
degerlendirmislerdir. Buna gore isten ayrilma davranisinin ortaya ¢ikis siirecinde

calisan,
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1. Halihazirda sahip oldugu isi ve bu isle ilgili duydugu tatmini

degerlendirir,

2. Isten ayrildiginda gidecegi diger isletmede kendisi igin ¢ekici ve

ulasilabilir olan alternatif rolleri karsilastirir (net beklenen yarar),

3. lsten ayrilma niyetini a1k ya da kapal bir sekilde ifade eder ve

&

Sonug olarak isten ayrilma davranigini gergeklestirir.

Isten ayrilma davramsi zaten gergeklesmis bir davrams oldugundan
engellenebilir olmamasi, bu davranisin Onciillerinin yonetilmesini gerekli kilar
(Takase, 2010) ve yukaridaki asamalarda da goriilecegi lizere isten ayrilma niyeti,
gercek isten ayrilma davranisinin en onemli habercisidir (Tett ve Meyer, 1993;
Youngblood vd. 1983;Parasuraman, 1982).

Isten ayrilmayla ilgili davranissal niyet kavrami, bireyin algiladig1 isletmede
kalma ya da isten ayrilma ihtimali ile iligkilidir. Baska bir deyisle, davranigsal niyet
calisanin kalma ya da ayrilma motivasyonunu yansitir (Parasuraman, 1982). Isten
ayrilma niyeti kavrami ise literatiirde bir ¢alisanin halihazirdaki isyerinden goniillii
olarak ayrilma istekliligi ya da girisimleri olarak tanimlanmistir (Vigoda-Gadot ve
Ben-Zion, 2004). isten ayrilma niyeti yapisal olarak psikolojik, bilissel ve
davranigsal bilesenlerden olusmaktadir (Takase, 2010). Literatiirdeki baz
aragtirmalarda isten ayrilma egilimi orgiit ya da igin negatif yonlerine kars1 psikolojik
bir cevap olarak degerlendirilmektedir (Chiu, Lin, Tsai ve Hsiao, 2005). Ayrica, bu
psikolojik cevaplarin, ¢alisanlarin hiisran (Storms ve Spector, 1987) ve tatminsizlik
(Vigoda-Gadot ve Ben-Zion, 2004) gibi duygusal ve tutumsal geri ¢ekilme igine
girmelerini tetikledigi diisiiniilmektedir (Takase, 2010). Ornegin Emberland ve
Rundmo (2010), yukaridaki bilgilerle uyumlu olarak, sektér ayrimi gézetmeksizin
260 Norvecli ¢alisan iizerinde gergeklestirdikleri arastirmada, psikolojik agidan iyi
olma durumu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Buna gore calisanlar isyerinde kendilerini psikolojik olarak iyi

hissettiklerinde, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri azalacaktir.

Psikolojik unsur isten ayrilma niyetinin baslangi¢ noktasi olarak goriiliirken,

biligsel unsur isten ayrilma niyetinin ana (merkez) bileseni olarak goriilebilir
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(Takase, 2010). Bir¢ok arastirmact isten ayrilma niyetini, ayrilma kararimin bilissel
bir disa vurumu seklinde nitelemis (Chang, Du ve Huang, 2006) ve gercek isten
ayrilma davranigina giden en Onemli adim olarak degerlendirmislerdir (Tett ve
Meyer, 1993). Niyet kavrami bazi1 ¢alismalarda istek (Parasuraman, 1982) ya da
diisiince (Van Dick vd. 2004) gibi isten ayrilmaya yoOnlendiren aktif davraniglar
olarak yorumlanmis ve kullanilmistir (Takase, 2010). Yine bazi arastirmalarda niyet
kavrami karar (kararlilik) (Blau ve Lunz, 1998) ve halihazirda sahip olunan
pozisyondan ayrilma plan1 (Allen, Weeks ve Moffitt, 2005; Flinkman, Laine, Leino-
Kilpi, Hasselhorn ve Salanterd, 2008) olarak nitelendirilmistir. Dolayisiyla isten
ayrilma egiliminin gergek isten ayrilma davranisina doniismesinde biligsel unsurun

Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Biligsel unsur gibi, isten ayrilma niyetinin {igiincii ve diger ana unsuru
davranigsal unsur olarak da adlandirilan geri ¢ekilme davranisidir. Geri g¢ekilme
davranisi, su anki iste geri ¢ekilme ve gelecekteki firsatlara odaklanmis faaliyetler
olarak iki kategoride ele alinabilir (Takase, 2010). Isten geri ¢ekilmenin disa vurumu,
calisanlarin is siiresince dalginliklar1 (Chiu vd. 2005), ise karsi isteksizlik (Chen,
Francesco, 2000), ge¢ kalma (Harris, Kacmar ve Witt, 2005) ve ise devamsizlik gibi
davraniglar yoluyla ya da isten ayrilma niyetini disa vuran sozlii agiklamalar (Freund,
2005) seklinde meydana gelebilir. Isten ayrilma niyetiyle ilgili gelecekteki firsatlara
odakli davraniglar ise c¢alisanlarin biligsel niyetlerinin hayata gegirilmesi olarak
gortlebilir ve genellikle ¢alisanlar tarafindan isten ayrilma niyetlerini gostermek i¢in
kullanilir (Takase, 2010). Fiili olarak is aramak (Takase, Maude ve Manias, 2005;
Brough ve Frame, 2004) ve uygun oldugunda alternatif bir isi kabul etme istekliligi
(Geurts, Schaufeli ve De Jong, 1998; van Vianen, De Pater ve Van Dijk, 2007)
seklinde ortaya ¢ikabilir.

Isten ayrilma niyeti ile ilgili literatiirde yer alan calismalar incelendiginde,
orgitsel, isle ilgili, calisanla ilgili ve dis etmenlerle ilgili bir¢cok faktoriin isten
ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti iizerinde
etkisi olan Orgilitsel faktorler arasinda oOrgiit kiiltlirii ve Orgiitsel iklim sayilabilir
(Takase, 2010). Bu konuda Park ve Kim (2009) saglik sektoriinde bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Kore’nin baskenti Seul’da yer alan iki kamu hastanesinde

calisan 527 hemsire iizerinde gergeklestirilen arastirmanda yazarlar Orgiit kiiltiiri
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tiplerinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Yazarlar
calismada bagimsiz degiskenler olarak oOrgiit kiiltliriiniin tiirleri olan karsilikli
anlagsmaya dayali kiiltiir, akilct kiiltiir, gelisimsel kiiltiir ve hiyerarsik kiiltiir tiplerini
kullanmiglardir. Verilerin analizinde yapisal esitlik modellemesinin kullanildigi
calismada, analiz sonuglar1 yazarlarin ele aldiklar1 biitiin 6rgiit kiiltiirii tiirlerinin,
hemsirelerin igten ayrilma niyetleri iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip

oldugunu gostermistir.

Bir bagka calismada Stone, Larson, Mooney-Kane, Smolowitz, Lin ve Dick
(2006) bir orgiitsel onciil olarak orgiitsel iklimin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisini ele almiglardir. Calismanin 6rneklemini ABD’de faaliyet gosteren ve belirli
bir yatak kapasitesinin iizerinde olan 66 hastanenin 110 yogun bakim {initesinde
gérev yapan 2323 yogun bakim hemsiresi olusturmaktadir. Calismada orgiit
ikliminin alt boyutlar1 olarak mesleki profesyonel uygulamalar, hemsire yonetimi,
personel ve kaynak yeterliligi, hasta bakim usulleri, hemsire-doktor isbirligi, hemsire
liyakati ve olumlu calisma saatleri iklimi ele alinmistir. Lojistik regresyon analizi
kullanilarak verilerin degerlendirildigi calismada, yazarlar Orgiit ikliminin alt
boyutlarindan sadece mesleki profesyonel uygulamalar ve hemsire liyakati
boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli ve negatif etkiye sahip olduklari,

ancak diger boyutlarin anlamli bir etkiye sahip olmadiklar1 sonucuna ulagmislardir.

Literatlirde isten ayrilma niyetinin Onciilii olarak kabul edilen isle ilgili
faktorler arasinda is stresi, i yiikii, finansal 6diiller, ¢alisma sartlar1 ve 6zerklik (ya
da calisanin giice ulagsma olasiligl) gibi degiskenler sayilabilir (Takase, 2010).
Ornegin Kim ve Stoner (2008), gerceklestirdikleri calismada isle ilgili faktorlerden
hem is stresi hem de Ozerklik degiskenlerinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkilerini arastirmislardir. Arastirmanin 6rneklemini ABD’nin Kaliforniya eyaletinde
sosyal hizmetler uzmani olarak gorev yapan 478 katilime1 olusturmaktadir. Yapisal
esitlik modellemesi kullanilarak verilerin analiz edildigi c¢alismada calisan
6zerkliginin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, ¢alismanin diger ilging bir sonucu, is stresinin
isten ayrilma niyeti lizerinde dogrudan anlamli bir etkisinin olmadig1 fakat

tilkenmislik degiskeninin araci etkisi tizerinden dolayli olarak isten ayrilma niyetini
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etkiledigidir. Buna gore is stresi tiikkenmislik hissini artirmakta ve bdylece isten

ayrilma niyeti ortaya ¢ikmaktadir.

Isten ayrilma niyeti iizerinde etki sahibi olan calisan kaynakli faktorler
demografik (yas, cinsiyet, egitim, isteki deneyim siiresi, ve uzmanlik alani gibi)
faktorler ve davranigsal/tutumsal faktorler olarak ele alinabilir. Davranigsal ve
tutumsal faktorler arasinda en cok incelenen degiskenler is tatmini ve Orgiitsel
baglilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Takase, 2010). Bu baglamda Tett ve Meyer
(1993)’in calismasi hem is tatmini hem de oOrgiitsel baglilik degiskeninin isten
ayrilma  niyeti iizerindeki etkilerini ele almast agisindan  Onemlidir.
Gergeklestirdikleri meta-analiz ¢calismasinda yazarlar 1968-1992 yillar arasinda isten
ayrilma niyeti lizerinde gergeklestirilen calismalari ve bu caligmalarin istatistik
sonuclarini incelemislerdir. Bu analiz sonuglari, belirtilen tarihler arasinda yapilan
caligmalarda a) hem is tatmininin hem de orgiitsel bagliligin, isten ayrilma niyetinin
onciilii oldugunu ve bu Onciillerin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif ve anlaml
etkisi oldugunu; b) is tatmininin isten ayrilma niyeti tizerindeki negatif etkisinin

orgiitsel bagliligin etkisinden daha giiclii oldugunu gostermistir.

Benzer sekilde Ozer ve Giinliik (2010) gergeklestirdikleri calismada
Tirkiye’deki serbest muhasebecilerin 1is tatminlerinin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisini de incelemislerdir. Katilimeilarini Tiirkiye’ nin ¢esitli bolgelerinde
gbrev yapan 240 serbest muhasebecinin olusturdugu ¢alismada, yazarlar verilerin
analizinde yapisal esitlik modellemesini kullanmislardir. Gergeklestirilen analiz
sonuclar1 serbest muhasebecilerin is tatminlerinin isten ayrilma niyetleri lizerinde

giiclii sekilde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Harris ve Cameron (2005) ise calismalarinda orgiitsel baglilik degiskeninin
alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig: ile yine
calisan kaynakli bir faktér olan Orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal kimlik teorisinden
hareketle ortaya cikarilan alt boyutlar1 olan merkeziyet (liyesi olunan grubun, kisinin
benlik algist igindeki yeri), grup ici duygular (bir sosyal gruba {liye olmanin kiside
ortaya ¢ikardigt olumlu ya da olumsuz duygu) ve grup ici baglar (kisinin iiyesi
oldugu gruba baglilik derecesi) degiskenlerinin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Katilimcilarin1 bir isletmenin ¢esitli boliimlerinde gorev

alan 60 calisanin olusturdugu arastirmada yazarlar verilerin degerlendirilmesinde
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coklu regresyon analizini kullanmiglardir. Arastirma sonuglarina goére orgiitsel
0zdeslesmenin alt boyutlarindan merkeziyet ve grup i¢i baglar degiskenlerinin isten
ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi olmadigini gosterirken, grup i¢i duygular
degiskeninin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu goéstermistir. Yine, orgiitsel baglilik 6nciiliiniin alt boyutlart olan normatif
baglilik ve devam bagliliginin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkilerinin
olmadig1 ortaya cikarken, duygusal baglhlik alt boyutunun isten ayrilma niyeti

tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
2.7. Cahsan Performansi

Calisan performanst kavrami organizasyon teorisi ve Ozellikle de
endistriyel/orgiitsel psikoloji alanlarinda ¢ok uzun zamandan beri ve ¢ok yogun bir
sekilde incelenmis bir konudur (Angle ve Perry, 1981; Blumberg ve Pringle, 1982).
Campbell, McHenry ve Wise (1990) calisan performansini, g¢alisanlarin Orgiit
amaglar1 dogrultusunda yaptiklar1 gozlemlenebilir seyler (davranislar, islem ve
faaliyetler) olarak tanimlamislardir. Daha genis bir perspektiften performans kavrami
calisanlarin katildiklar1 ya da ortaya g¢ikardiklari, oOrgiitsel amaclarla ilgili ve bu
amaglara yardim eden Olgiilebilir faaliyetler, davraniglar ve sonuglar olarak

tanimlanmistir (Viswesvaran ve Ones, 2000).

Bu tanimlarda performans kavrami genel bir acidan ele alinmistir. Bununla
birlikte performans kavraminin ¢ok boyutlu oldugu ve farkli ydnlerden
degerlendirilebilecegi de ilgili yazinda belirtilmistir. Campbell, McHenry ve Wise
(1990), belirli bir ise 6zgii performans unsurlart ve belirli bir ise 6zgii olmayan
(genel) performans unsurlart olmak iizere iki performans tiiriinden s6z etmislerdir.
Belirli bir ise 6zgii performans unsurlar1 diger isler i¢in ihtiya¢ duyulmayan 6zel
teknik yetenekler ya da ise 6zgii 6zel davraniglarin dl¢iilmesiyle belirlenebilir. Genel
performans unsurlar ise her is i¢in gerekli olan teknik ve davranissal 6zelliklerdir.
Bununla birlikte performans arastirmalarinda Onceleri bazi1 arastirmacilar
performansin kabiliyet yonii lizerinde dururken, diger bazi arastirmacilarin ise
motivasyon ile ilgili yonii {izerinde durduklari; daha sonra ise kabiliyet ve
motivasyon yonlerini bir arada ele alan ve performansi kabiliyet ve motivasyonun
fonksiyonu olarak degerlendiren -performans=f(kabiliyet x motivasyon)- bir

yaklasim ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Blumberg ve Pringle, 1982).
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Blumberg ve Pringle (1982) kabiliyet yerine kapasite ve motivasyon yerine
isteklilik kavramini kullanmis; ayrica iiglincli bir boyut olarak firsat boyutunu

eklemis ve performansi li¢ boyutlu sekilde degerlendirmislerdir. Bu boyutlar;

1. Performans Kapasitesi: Kapasite bir bireyin bir gorevi etkili bir sekilde
yerine getirebilmesini saglayan psikolojik ve bilissel yeterlilikler olarak
degerlendirilmistir. Kabiliyet, yas, saglik, bilgi, yetenek, zeka, egitim
seviyesi, dayaniklilik, tahammiil, enerji seviyesi ve motor yetenekler gibi

unsurlardan olusur.

2. Performans Istekliligi: Isteklilik bir bireyin bir gdrevi yerine getirme
egilimini  etkileyen psikolojik ve duygusal Ozellikler olarak
degerlendirilmistir. Motivasyon, is tatmini, is statiisii, endise, tutum,
algilanan gorev karakteristikleri, is tutulumu, benlik tutulumu, kisisel
0zsaygl, kisilik, kurallar, degerler, algilanan rol beklentileri ve esitlik hissi

gibi unsurlardan olusur.

3. Performans Firsati: Firsatlar, ¢calisanin etrafin1 ¢evrelemis olan, dogrudan
kontrol edemedigi ve performans gostermesine olanak saglayan ya da onu
performans gostermeye zorlayan giic alanlarmin bir araya gelmesiyle
olusan yap1 olarak betimlenmistir. Arag-gerecler, materyaller, ¢alisma
sartlari, is arkadaslarimin faaliyetleri, lider davramislari, danismanlik,
isletme politika, kural ve siirecleri, enformasyon, zaman ve ticret gibi

unsurlardan olusur.

J

Performans

7 N
Isteklilik Firsat

Sekil 2.1: Performans unsurlar1 (Blumberg ve Pringle, 1982)
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Performansin bu ii¢ boyutu birbirleriyle etkilesim i¢indedirler ve tek baslarina

performansin ortaya ¢ikmasi igin yeterli degildirler (bkz. Sekil 2.1.).

Bu smiflandirmalardan farkli olarak Murphy ve Shiarella (1997),
caligmalarindaki literatiir taramasinda elde ettikleri veriler dogrultusunda performans
kavramini a) bireysel gorev performansi ve b) diger ¢alisanlarin bireysel gorevlerini
yerine getirmelerini saglayacak bireysel ve orgiitsel sartlar1 olusturacak ve devam
ettirecek davraniglar olarak iki boyutta degerlendirmislerdir. Bireysel gorev
performansi, gorev verildiginde o gorevi yerine getirmek i¢in yetenekli ve motive
olmak kadar, o gorevi ve yerine getirilme baglamimi O6grenmeyi de gerektirir
(Murphy ve Shiarella). Is tammlarinda yer alan belirli gorevler disinda is
performansi, bireyin isi ile ilgili belirli gorevleri tamamlamasi icin her zaman gerekli
olmayan ama 0rglit ve takimlarin diizgiin bir sekilde ¢alismasi i¢in kesinlikle gerekli
olan takim c¢alismasi, miisteri hizmetleri ve Orgiitsel vatandaglik gibi ¢ok cesitli

davranisglari igerir (Brief ve Motowidlo, 1986; Murphy ve Shiarella).

Benzer sekilde Borman ve Motowidlo (1997) performans kavramini iki
boyutta ele almis, birinci boyut olarak gorev performansini ve ikinci boyut olarak da
davraniglar terimi yerine baglamsal (contextual) performans terimini kullanmistir.
Baglamsal performans kisaca orgiit ya da takim etkililigini artiran faaliyetler olarak
tanimlanmistir. Bu faaliyetler ya da davraniglar 1)bir isin tamamlanmasinda-
wsrarcilik, 2) goniilliiliik, 3) yardim etme ve isbirligi, 4) kural ve siiregleri takip etme
ve 5) orgilitsel hedefleri destekleme seklinde simiflandirilmistir. (Hogan ve Shelton,
1998). Yine bazi calismalarda, tanim olarak bir farklilik olmamakla birlikte, bireysel
gorev performansi ya da gorev performansi terimi yerine “rol i¢i performans;” ve
davraniglar ya da baglamsal performans terimi yerine de “rol dis1 performans”
terimleri kullanilmaktadir (Werner, 1994; Barksdale ve Werner, 2001; Tjosvold, Hui
ve Yu, 2003; Becker ve Kernan, 2003).

Hem diinyada hem de Tiirkiye’de yapilan arastirmalar incelendiginde,
performans degiskeninin genellikle ¢ikt1 ya da sonug¢ degiskeni, bagka bir ifadeyle
bagiml degisken olarak ele alindigi, bununla birlikte orgiitsel, bireysel ve ¢evresel
bagimsiz degiskenlerle iliskileri ve bu bagimsiz degiskenlerin performans tizerindeki
etkilerinin incelendigi goriilmektedir. Ornegin son dénemde gerceklestirdikleri

calismalarinda Zhang, Lepine, Buckman ve Wei (2014) orgiitsel degisken olarak
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orgiitsel adalet, bireysel degisken olarak gerginlik ve cevresel degisken olarak da
isyeri stres kaynaklarimin performans iizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Calismanin 6rneklemini Cin’in dogusunda faaliyet gosteren ¢esitli otomobil ve ilag
fabrikalarinda ¢alisan 339 is¢i ve 88 amir olusturmaktadir. Yapisal esitlik
modellemesinin  kullanildig1 arastirmanin  sonuglari, Orgiitsel adaletin  gorev
performansi lizerinde pozitif etkisi oldugunu gostermektedir. Buna gore bir isyerinde
calisanlar genel olarak Orgiit temsilcilerinin uygulamalarinin ve 6rgiit politikalarinin
adil oldugu hususunda olumlu bir algiya sahip olduklarinda, is performanslar artis
gostermektedir. Calismada isyeri stres kaynaklar1 olarak isin zorluguna bagl stres
kaynaklar1 ve diger ¢alisanlarin ya da orgiitiin engelleyici faaliyetlerinden ortaya
cikan engelleyici stres kaynaklari ele alinmistir. Arastirma sonuglarina gére zorluga
dayali stres kaynaklar1 1s performansim1 pozitif etkilerken, engelleyici stres
kaynaklar1 negatif etkilemektedir. Bununla birlikte, her iki stres kaynagi da bireysel
faktor olan gerginligi artirmakta ve gerginlik de is performansini negatif

etkilemektedir.

Erkus ve Giinlii (2009) Tiirkiye’de gerceklestirdikleri caligmalarinda
cevresel ve orgiitsel faktorler olarak iletisim tarzi ve sozsiiz iletisim diizeyinin is
performansi iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirmanin érneklemini Izmir il
merkezinde faaliyet gosteren bes yildizli 6 otelde calisgan 119 personel
olusturmaktadir. Hiyerarsik regresyon analizinin kullanildigi ¢alismanin sonuglarina
gore, sozsliz iletisimin is performansi tlizerine anlamli bir etkisi tespit edilememistir.
Iletisim tarzinin alt boyutlar olan aktif iletisim ve pasif iletisimin is performansina
etkilerine bakildiginda, arastirma sonugclar1 pasif iletisimin is performansi {izerine
anlamli bir etkisi olmadigin1 ancak aktif iletisim tarzinin is performansini pozitif ve

anlaml bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de gerceklestirilen bir diger calismada ise Orgiitsel vatandaslik
davraniginin is performansina etkisi ve asir1 is yiikiinlin araci rolii incelenmistir
(Celik ve Cira, 2013). Orneklemini Antalya’nin Kemer ilgesinde faaliyet gdsteren 5
farkli birinci sinif tatil koyii ve bes yildizli otelde gérev yapan 432 personelin
olusturdugu calismada verilerin analizi i¢in ¢oklu regresyon yontemi kullanilmistir.
Analiz sonuclarina gore orgiitsel vatandaslik davranisi is performansini pozitif ve

anlamli bir sekilde etkilerken, asir1 is yilikii negatif ve anlamli bir sekilde
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etkilemektedir. Yine calismada gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina
gore, asir1 is yiikii araci olarak analize dahil edildiginde orgiitsel vatandaglik
davraniginin is performansi lizerindeki olumlu etkisinin azaldig1 ancak hala anlamli
oldugu goriilmektedir. Buna gore asir1 is yiikii, orglitsel vatandaslik davranisi ile is

performansi arasindaki iliskide kismi aracilik etkisine sahiptir.
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3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

3.1. Cahisan Kiskan¢hgimin Orgiitsel Algilar Uzerindeki
Etkileri

Negatif duygularin orgiitsel degiskenlerle iliskileri, literatiirde hatir1 sayilir
bir yer tutmakta iken, daha once de belirtildigi gibi en temel insan duygularindan
birisi olan kiskanglik kavrami organizasyon teorisyenleri tarafindan yeterince ele
alimmamistir. Dolayisiyla ¢alisan kiskangligi kavramimin, bu ¢alismaya konu olan
imaj, destek ve Ozdeslesme gibi Orgiitsel algilarla birlikte dogrudan ele alindigi
calismalara, yapilan literatiir caligmasinda rastlanmamistir. Ne var ki literatlirde bize
ipuglan saglayan calismalar da mevcuttur. Bu baslik altinda calisan kiskan¢liginin
orgiit algilart tizerindeki etkilerini bahis konusu etmis Onceki c¢aligsmalardan
bahsedilecek ve calisan kiskangliginin orgiit algilart tlizerindeki etkileriyle ilgili

hipotezler gelistirilecektir.

3.1.1. Cahsan Kiskan¢h@imin Algilanan Orgiitsel imaj Uzerindeki
Etkisi

Kiskanglik kavrami, tehdit igeren bir olay olarak degerlendirilmistir. Bu
tehdit boyutundan dolayi, kiskan¢lik kavramini bir tiir stres reaksiyonu olarak
nitelemek mimkiindiir (Vecchio, 2000). Bu baglamda, Vigoda-Gadot ve Ben-Zion
(2004) 244 Israil askeri iizerinde yaptiklar galismada stres ile iki farkli drgiit imaji
(alternatif Orgiitin imaj1 ve su an calisilan Orgiitlin imaj1) arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Calisma sonucunda stres ile alternatif orgiitiin imaj1 arasinda pozitif
bir iliski ortaya ¢ikmisken, yazarlarin beklentilerinin aksine stres ile su an ¢alisilan
Orgiitiin imaj1 arasinda bir iliski belirlenememistir. Yazarlar bu noktada su an
calisilan Orgiitiin askeri birlikler olmasinin bu sonucu etkilemis olabilecegini ve
normal Orgiitlerde bu iligkinin negatif olarak ortaya c¢ikabilecegini belirtmislerdir.
Buradan hareketle calisan kiskanghiginin orgiitsel imaj algisin1 negatif bir sekilde

etkileyecegi ileri siiriilebilir.

Dasborough vd. (2009) calisanlar liderlerinin diger calisanlar lehine adaletsiz
bir sekilde taraf tuttuklarin1 algilarlarsa, bu c¢alisanlarin negatif duygular
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beslemelerinin kuvvetle muhtemel oldugunu ve duygusal yayilimin bir sonucu olarak
lider tiye etkilesimini olumsuz bir sekilde etkileyecegini ileri siirmiiglerdir. Somani
ve Krishnan (2004) ise ¢alismalarinda 6rgiitsel imaj olusturma ¢abalarinin karizmatik
liderlik boyutlartyla anlamli ve pozitif bir sekilde iliskili oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Liderin adaletsiz tutumunun kiskanglik uyandirict bir diirtii oldugu ve
bunun sonunda kiskang calisanin lider algisinin zarar gérecegi; ayrica liderin orgiit
imajmin énemli bir unsuru oldugu varsayimlar1 bir araya getirildiginde yine calisan

kiskanchiginin 6rgiit imajini negatif bir sekilde etkileyecegi ortaya atilabilir.

Son olarak Goukasian ve Wan (2010) c¢alisan kiskangliginin ¢esitli orgiitsel
degiskenlerle iliskilerini inceledikleri ekonometrik c¢alismalarinda, ¢alisan
kiskangliginin o isletmenin degeri ile ilgili algiy1 azalttigini ortaya koymuslardir. Bu

calismalarin sonuglarindan yola ¢ikarak asagidaki hipotez formiile edilmistir.

H1a:0zel hastanelerin  saghk calisanlarimn  kiskanclhiklar,  calistiklar

hastanenin imaj ile ilgili algilari iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Hlp:Kamu hastaneleri saghk c¢alisanlarimin kiskanghklar, ¢alistiklar

hastanenin imaj ile ilgili algilari iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

3.1.2. Calisan Kiskanchginin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerindeki
Etkisi

Yapilan literatiir taramasinda kiskanchigin algilanan orgiitsel destek
tizerindeki etkisini inceleyen bir arastirma bulunamamistir. Bunun baglica sebebi,
yukarida da belirtildigi gibi temel insan duygularindan birisi olan kiskancligin
organizasyon teorisyenleri tarafindan yeterince ele alinmamis olmasidir. Bununla
birlikte, orgiitsel destek algisimi etkileyen diger olumsuz duygularla ilgili olarak da

literatiirde yeterince aragtirma olmadig1 gézlemlenmistir.

Ote yandan, calisan kiskanghiginin orgiitsel destek algisimi etkileyecegini
varsaymak olanaksiz degildir. Psikoloji ve sosyal psikoloji alanindaki arastirmalar
olumsuz duygularin sosyal algilar lizerinde olumsuz etkilere sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin Keltner, Ellsworth ve Edwards (1993) yaptiklar1 arastirmada
olumsuz duygular olarak {izglinlik ve kizginligin sosyal algilarla iliskilerini

incelemislerdir. Bes ayr1 denemenin yer aldig1 ¢calismada kizgin ve {izgiin kisilerin
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olaylar1 algilama bigimleri arasinda iliski bulmuslar ve yine her deneyde kizgin
kisiler ile iizgiin kisilerin algilar1 arasinda farkliliklar1 da ortaya koymuslardir.
Dolayistyla kiskangligin, bir tiir sosyal alg1 olarak kabul edilebilecek olan oOrgiitsel

destek algisin1 olumsuz etkileyecegini soylemek miimkiindiir.

Bununla beraber, daha 6nce de deginildigi gibi kiskanclik bir stres reaksiyonu
olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda Jain, Giga ve Cooper (2013), Hindistan’da
faaliyet gosteren farkli isletmelerdeki 402 calisan ile gergeklestirdikleri ve algilanan
orgiitsel destek degiskeninin 1limlastiric1 etkisi iizerinde yogunlastiklar1 ¢alismada,
orgiitsel stres kaynaklarinin algilanan orgiitsel destek ile iligkisini de incelemisler ve
stres kaynaklarinin destek algis1 ile arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Dolayisiyla bu kaynaklardan elde edilen veriler dogrultusunda asagidaki

hipotezler gelistirilmistir.

H24:0zel hastanelerin saghk calisanlarimn kiskan¢liklar:, bu calisanlarin

orgiitsel destek algilar iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H2p:Kamu hastaneleri saghk calisanlarmmin kiskangliklar:, bu ¢alisanlarin

orgiitsel destek algisi tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

3.2. Cahsan Kiskan¢h@inin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi

Saglik hizmetleriyle ilgili meslekler duygusal talebi yiiksek olan mesleklerdir
(Geurts vd., 1998). Dolayistyla duygularin is hayatinda ¢esitli olumlu ve olumsuz
etkilere sahip olmasi dogaldir ve kiskanglik da bunlardan 6nemli bir tanesidir.
Kiskanglik duygusunun 6nemli iki 6zelligi, sosyal karsilastirmanin bir sonucu olarak
calisanin 6z saygisinda azalmaya neden olabilmesi ve bir tiir stres reaksiyonu
oldugundan savunmaya doniik bir karsilik verme ya da psikolojik ya da davranissal
olarak geri ¢ekilme istegi uyandirabilmesidir (Vecchio, 2000). Geri c¢ekilme
tirlerinden birisi de isten ayrilma niyetidir. Bununla paralel olarak Dogan ve
Vecchio (2001), calisanlarin kiskanglik igeren bir olay yiiziinden yogun bir sekilde
stres altinda olduklarinda ve kiskangliklarini yatistiracak yapict bir karsilik

alamadiklarinda, davranigsal bir geri ¢ekilme olarak isletmeyi birakma seklinde —ya
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da psikolojik bir geri ¢ekilme olarak isten ayrilma niyeti seklinde- tepki

gosterebileceklerini ifade etmislerdir.

Geurts vd. (1998), is iliskilerinde calisanlar tarafindan algilanan esitsizligin
duygusal tiikenmislige yol agacagini ve hem algilanan bu esitsizligin hem de
duygusal tiikenmisligin isten ayrilma niyetini tetikleyecegini ileri siirmiislerdir. Ikinci
boliimde kiskanglik kavrami ile ilgili aciklamalarda, kiskanc¢higi ortaya c¢ikaran
onemli etmenlerden birisinin de c¢alisanlar arasi iliskilerde ozellikle amirlerin esit
olmayan veya tarafli tutumlar1 olabilecegi belirtilmisti. Bu varsayim Geurts ve
arkadaslarinin ortaya koyduklar1 goriisle birlestirildiginde calisanlarin hissettikleri

kiskangligin da isten ayrilma niyetini etkileyebilecegi varsayimina ulasilabilir.

Bununla birlikte bir¢ok arastirma, calisan kiskancliginin isten ayrilma niyeti
lizerindeki etkisi ile ilgili varsaymmi desteklemektedir. Ornegin, yaklasik 200
isletmeden toplam 278 c¢alisan tlizerinde gergeklestirdigi calismasinda Miner (1990),
calisanlarin 6z bildirimleri dogrultusunda kiskang ¢alisanlarin  gosterdigi yedi
davranistan bir tanesinin de isi birakma ya da kiskangligin yasandigi ¢evreden baska
bir ¢evreye transfer olmak oldugunu belirtmistir. Ayrica, tiniversitede istthdam edilen
167 yiiksek lisans Ogrencisi ile gergeklestirdigi ampirik arastirmasinda Vecchio
(2000) calisanlarin kiskanglik duygularinin isi birakma egilimleri ile pozitif

korelasyona sahip oldugunu bulmustur.

Biitliin bu caligmalarin sonuglar1 bir araya getirildiginde, bir amirinin diger
calisanlara karsi —gercek ya da hayali- iltimas gostermesinden dolayr kiskanglik
hisseden bir ¢alisanin, artik kendisi i¢in stresli bir yer olan isletmesinden ayrilmaya
niyetlenmesinin muhtemel oldugu sdylenebilir. Bu ¢ikarimlardan hareketle agagidaki

hipotezler ileri stirlilmiistiir:

H34:0zel hastanelerin saghk calisanlarimn kiskangliklar:, bu calisanlarin

isten ayrilma niyetleri iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H3p:Kamu hastaneleri saghk c¢alisanlarimin kiskangliklar:, bu calisanlarin

isten ayrilma niyetleri iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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3.3. Calisan Kiskanchginin is Performans1 Uzerindeki
Etkisi

Duygular, bireylerin islerine karsi sevk ve cosku duymalarinda énemli bir rol
oynamaktadir. Bu 6nemin farkinda olan orgiitsel liderlerin, ¢alisanlarin1 daha etkili
ve verimli ¢alismaya giidiiledikleri goriilmektedir (Grossman, 2000). Ozellikle
astlarin1 destekleyen liderler, calisanlarinda iyimser duygular olusturmaya calisirlar,
fakat bu tlir bir destekten mahrum olan calisanlar kdtiimser duygulara meyillidir
(McColl-Kennedy ve Anderson, 2002). Oyle ki, ise karsi sevkini kaybeden
calisanlar, eskiden gosterdikleri c¢abanin aynisin1 gostermezler ve bu da

performanslarini olumsuz etkiler (Manion, 2000).

Dogan ve Vecchio (2001) isyerinde haset ve kiskangligin nasil
yonetilebilecegi ile ilgili ¢alismalarinda isyerlerinde ortaya cikan c¢alisanlar arasi
kiskangliklarin bircok olumsuz sonuglari olabilecegini ileri siirmiislerdir. ilk olarak
kiskanglik kaynagi olabilecek bir durumla karsilasan calisanlarin oncelikli tepkisi
calismaya daha az zaman harcayip is arkadaslariyla durum hakkinda konusmaya
daha ¢ok zaman harcamak ya da korkularinda hakli olup olmadiklarina karar vermek
icin olaylar1 dikkatle incelemek olacaktir. Yine, calisanlar kendileri i¢in kiskancliga
neden olabilecek bir durumla ilgili sliphe igerisine girerlerse, bu durumla ilgili daha
cok bilgi toplama c¢abasi gosterecekler ve eger silipheleri dogrulanirsa ¢alisanlarca
tehdit olarak algilanan durumu bertaraf etmek icin daha Once belirtilen cesitli
faaliyetlere giriseceklerdir. Bu negatif duygular bir noktada yapilan isin kalitesini
olumsuz etkileyecektir.Ciinkii bu duygular asir1 strese sebep olacak ve isbirligi i¢inde
caligma kabiliyetini de azaltacaktir. Sonug¢ olarak, kiskanclik igerisinde olan
calisanlarin performansi bazen kasitli olarak bazen de kendiliginden bir diisiis

gosterecektir.

Saglik sektorii ¢alisanlarindan 6zellikle hemsireler lizerine gergeklestirdikleri
nitel calismada, benzer sekilde, Evans, Traynor ve Glass (2014) kiskan¢ligin,
dikkatlerini bolerek, hemsireleri hasta bakimi uygulamalarina tam olarak
odaklanmaktan wuzaklastiracagini ve dolayisiyla hastalara karsi yaklasimlarini

siirlandiracagini ileri siirmiislerdir.
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Olumsuz duygularin ¢aligsanlarin performanslart {izerinde negatif bir etkiye
sahip olacagi, birgok arastirmaci tarafindan ileri siiriilmiistiir (Campbell ve Lee,
1988; McColl-Kennedy ve Anderson, 2002; Brief ve Weiss, 2002) ve bu varsayimlar
cesitli ampirik ¢alismalara konu olmustur. Ornegin McColl-Kennedy ve Anderson,
kiiresel bir ilag firmasinin 121 satis elemaninin katilimiyla gerceklestirdikleri
calismada, “hayal kiriklig1 (frustration) yasayan personelin performanslari nasil
etkilenmektedir?” sorusuna cevap aramislardir. Yapisal esitlik modeli araciligiyla
verilerin analiz edildigi ¢alismanin sonuclarina gore Ozellikle isletmedeki lider
konumdaki  kisilerle iliskilerinde hayal kirikligit  yasayan ¢alisanlarin

performanslarinin 6nemli dl¢lide azaldig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Saglik sektoriinde hemsireler lizerinde gergeklestirilen bir caligmada, yapilan
isin dogasindan kaynaklanan duygusal olaylarin olusturdugu duygusal ahenksizlik
sonucu ortaya ¢ikan tiikenmislik halinin, ¢alisanlarin is performansi tizerindeki
etkileri incelenmistir. Caligmanin katilimcilar1 Hollanda’da faaliyet gdsteren bir
hastanede gorev yapan 108 hemsireden olusmaktadir. Yapisal esitlik modeli
kullanilarak analizlerin gergeklestirildigi arastirmada analiz sonuglar1 ¢alisanlarda
duygusal yasantilardan kaynaklanan duygusal ahenksizlige bagl olarak ortaya cikan
tikenmisligin, is performansini negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya

koymustur (Bakker ve Heuven, 2006).

Ilgili literatiir incelendiginde saglik calisanlarmda kiskanghgin is
performansina etkilerini inceleyen bir calismaya ulasilamamis olmasina ragmen,
aragtirmacilarin bu konuda ortaya koydugu goriislerle ( Dogan ve Vecchio, 2001,
Evans, Traynor ve Glass, 2014) yukarida orneklendirilen ve diger olumsuz
duygularin i performans: iizerinde olumsuz etkilerini ortaya koyan ampirik

calismalarin sonuglar1 dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H4,:0zel hastanelerin saghk calisanlarimn kiskancliklar, bu calisanlarin

performanslari tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H4yp:Kamu hastaneleri saghk calisanlarmmin kiskangliklar:, bu ¢alisanlarin

performanslart iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
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3.4. Is Giivencesizligi Boyutlarinin Orgiitsel Algilar
Uzerindeki Etkileri

Bu baslik altinda is glivencesizligi algisinin alt boyutlar1 olan nicel ve nitel is
giivencesizliginin, ¢alisma kapsaminda o6rgiit algilar1 olarak ele alinan orgiitsel imaj
ve Orgiitsel destek algilar1 tizerindeki etkileri ile ilgili hipotezler olusturulacaktir.
Ancak, ¢alismanin 6rneklemini hem kamu hastanelerinde hem de 6zel hastanelerde
calisan saglik personeli olusturmaktadir. Kamu hastanelerinde calisanlarin nicel is
giivencesizlikleri, istisnalar disinda, hemen hemen yok sayilacak kadar az
oldugundan, is giivencesizliginin orgiit algilar iizerindeki etkileri ile ilgili hipotezler
gelistirilirken kamu hastanelerinde calisanlarin nicel is gilivencesizligi algilarinin,

orgiitsel algilar tizerindeki etkileriyle ilgili herhangi bir hipotez olusturulmamustir.

3.4.1. Is Giivencesizligi Boyutlarimin Algilanan Orgiitsel imaj

Uzerindeki Etkileri

Gergeklestirilen literatiir taramasinda is glivencesizliginin orgiitsel imaj algisi
ile iligkisini inceleyen bir ¢alismaya ulasilamamistir. Ne var ki, is giivencesizliginin
bir stres kaynagi oldugu, arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur (Ashford, Lee
ve Bobko, 1989; Sverke ve Hellgren, 2002). Yine is glivencesizliginin korku ve
endise gibi olumsuz duygularda igeren bir algi oldugu bilinmektedir (Sverke ve
Hellgren, 2002). Bu anlamda Vigoda-Gadot ve Ben-Zion (2004)’un 244 Israil askeri
tizerinde yaptiklar1 ¢alismanin sonuglar1 ele alinabilir. Daha 6nce belirtildigi gibi bu
arastirmanin sonuclar1 stres ile alternatif oOrgiitiin 1maj1 arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gosterirken, yazarlarin beklentilerinin aksine stres ile su an ¢aligilan
Orgiitiin imaj1 arasinda bir iliski ortaya koymamistir. Ancak yazarlar, su an ¢alisilan
orgiitlin askeri birlikler olmas1 dolayistyla 6rgiit imajinin kar amaci giiden bir isletme
gibi degerlendirilmemis olabilecegini ve 6zel isletmelerde bu iligkinin negatif olarak

ortaya ¢ikma ihtimalinin yiiksek oldugunu da ¢aligmalarinda belirtmislerdir.

Ayrica, isletmelerin imaj1 ile isletme yoneticilerinin/liderlerin imaj1 i¢ ige
geemis durumdadir (Sutton ve Callahan, 1987). Dolayisiyla is gilivencesizliginin
ortaya ¢ikmasinda etkili olan ekonomik kriz donemlerinde isletme ve yoneticilerin

calisanlarla olan iliskileri ve bir isletme stratejisi olarak kiigiilme ve yeniden
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yapilanma gibi uygulamalarda ¢alisanlar hem isletme hem de isletme yoneticileri ve
liderlere kars1 bir giivencesizlik algis1 gelistirebilirler. Kald1 ki liderlerin, orgiitleri
tizerinde kontrol sahibi olmalar1 beklenir. Bu beklentiye bagli olarak, eger bir isletme
kotii bir durum igerisine girerse (ekonomik kriz durumlar1 ya da ¢alisanlar agisindan
kiigiilme gibi) i¢ ve dis paydaslar yOnetimin kontroliinii sorgulamaya
baslayacaklardir (Sutton ve Callahan, 1987). Bu durumun ¢alisanlarin algiladiklari

lider ve Orgiit imajina zarar verecegi diisiiniilebilir.

Bu baglamda Somani ve Krishnan (2004)’1in ¢alismasi bize 6énemli bilgiler
sunmaktadir. Yazarlar Hindistan’da faaliyet gosteren ¢ok uluslu bir banka
calisanlarinin (n=70) katilimiyla gergeklestirdikleri ¢aligmada karizmatik liderligin,
organizasyon odakli kurumsal imaj olusturmada 6nemli bir etken oldugu sonucunu
ortaya koyarak, lider imaj1 ile 6rgiit imajinin nasil i¢ ice gecmis unsurlar oldugunu da

gostermislerdir.

Is giivencesizliginin bir stres kaynagi oldugu ve stresin 6rgiit imajin1 olumsuz
etkileyebilecegi, lider imaj1 ile isletme imaj1 birbirinden ayr olarak goriilmedigi ve
dolayisiyla isletmelerde ¢alisanlarin is glivencesini azaltict faaliyetlerin hem
lider/yonetici hem de isletme imajina calisanlar agisindan zarar verebilecegi

diisiincelerinden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H5:0zel hastanelerin saghk calisanlarimn nicel is giivencesizlikleri, bu

calisanlarin érgiitsel imaj algilar iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H64:0zel hastanelerin saglk calisanlarimin nitel is giivencesizlikleri, bu

calisanlarin orgiitsel imaj algilar tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H6y:Kamu hastaneleri saglhk c¢alisanlarinin nitel iy giivencesizlikleri, bu

calisanlarin orgiitsel imaj algilart iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

3.4.2. Is Giivencesizligi Boyutlarmin Algilanan Orgiitsel Destek
Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel destek algisi, bir orgiitiin, ¢alisanlarinin artan is ¢abalar ile dviilme
ve onaylanma ihtiyaglarin1 karsilama durumu karsisinda ¢alisanlarin  orgiite

katkilarina Orgiit tarafindan ne kadar deger verildigi ve yine Orgiit tarafindan
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calisanlarinin refahinin ne boyutta dikkate alindig1 konularinda gelistirdikleri genel
inanglar olarak tanimlanmustir (Eisenberger vd. 1986). Is giivencesizligi ise,
calisanlarin isini tamamen kaybetme korkusu ve isin onem atfedilen o6zelliklerini
kaybetme endisesi olmak iizere iki boyutta degerlendirilmistir (Hellgren vd. 1999).
Bu bilgiler dogrultusunda, isini kaybetme korkusu igerisinde olan ya da is yerindeki
huzuru ve rahatinin isyerindeki bazi degisikliklerle bozulacagi endisesi igerisinde
olan bir ¢alisanin, faaliyet gosterdigi isletme tarafindan ¢aligmalarinin takdir edildigi
veya isletme tarafindan refahinin ve iyiliginin goéz 6niinde bulunduruldugu inancina

sahip olmayacagi sdylenebilir.

Literatiirde bu diisiinceyi destekleyen c¢alismalar da mevcuttur. Ornegin
Kozak, Kersten, Schillmoéller ve Nienhaus (2013), kuzey Almanya’da zihinsel
engellilere hizmet veren 30 kurulusta ¢alisan 409 personelin  katilimiyla
gerceklestirdikleri ¢alismada is giivencesizligi ile amir destegi arasinda negatif ve
anlamli bir iliski bulmuslardir. Benzer sekilde Tian, Zhang ve Zou (2014), Cin’de
faaliyet gosteren 10 gazinoda calisan 366 personel iizerinde gerceklestirdikleri
aragtirmada is glivencesizligi ile amir destegi arasinda negatif ve anlaml bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Lee ve Peccei (2007) de 545 banka calisaninin
katilmiyla gerceklestirdikleri arastirmalarinda, is giivencesizligi ile algilanan

orgiitsel destek arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmislardir.

Zetinoglu, Denton ve Plenderleith (2011), Kanada’da faaliyet gdsteren ve
daha O6nce yeniden yapilanma siireci ge¢irmis oldugu bilinen {i¢ hastanede gorev
yapan 1396 hemsire {izerinde bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Burada hastanelerin
yeniden yapilanma siireci gecirmis olmalari, ¢alisanlarin is glivencesizligi ile ilgili
goriiglerinin daha somut olmasi agisindan Onemlidir. Yazarlarin ¢oklu regresyon
analizini  kullanarak  gerceklestirdikleri arastirmanin  sonuglarina  gore is
giivencesizligi algilanan Orgiitsel deste§i negatif ve anlamlhi bir sekilde

etkilemektedir.

Is giivencesizligi ve drgiitsel destek algisi degiskenlerinin dogasi ve yukarida
s0z edilen ¢alismalarin sonuglart géz Oniine alindiginda, asagidaki hipotezler ileri

surtlebilir:
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H7:0zel hastanelerin saglhk calisanlarimn nicel is giivencesizlikleri, bu

calisanlarin orgiitsel destek algilart tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H8.:0zel hastanelerin saghk calisanlarimin nitel is giivencesizlikleri, bu

calisanlarin orgiitsel destek algilart iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H8yp:Kamu hastaneleri saghk ¢alisanlarimin nitel is giivencesizlikleri, bu

calisanlarin érgiitsel destek algilart iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

3.5. is Giivencesizligi Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkileri

Isletmelerin ya da kiiresel/iilkesel ekonomik darbogazlarin ortaya ¢ikardig
zor sartlar dolayisiyla ya da verimlilik, kar maksimizasyonu ve esneklik saglamak
amaciyla uyguladiklari cesitli stratejiler dogrultusunda gerek calisan sayisindaki
degisiklikler gerekse isletme i¢indeki calisma sartlarindaki degisiklikler, ¢alisanlarin
is giivencesizligi hissetmelerine yol acabilir. Isini kaybedecegi endisesi igerisinde
olan bir ¢alisanin, bir geri c¢ekilme davranisi olarak —gizli ya da acik- bir isten
ayrilma niyetine sahip olacagt sOylenebilir. Benzer sekilde, isletmenin
gerceklestirdigi veya gerceklestirebilecegi degisiklikler dogrultusunda calisma
kosullarinin kendisi aleyhine degisecegi algisina sahip olan bir ¢alisan, ¢alisma
sartlarinin daha olumlu oldugunu diisiindiigii ulasilabilir alternatif is imkanlarini

diisiinme ve degerlendirme ¢abalarina girebilir.

Bu baglamda, isten ayrilma niyetinin is gilivencesizligine karsi
gosterilebilecek temel reaksiyonlardan birisi oldugunu ileri siiren Greenhalgh ve
Rosenblatt (1984), is giivencesizligi ile isten ayrilma egilimi arasinda pozitif bir iligki
ongormenin beklenebilir bir durum oldugunu ve isin devam edip etmeyecegi
konusunda endise i¢inde olan bir ¢alisanin, daha giivenli kariyer firsatlar1 aramasinin
mantikli bir davranis oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde, Rosenblatt ve Ruvio
(1996) is gilivencesizliginin orgiitsel sonuglar lizerinde olumsuz etkilerinin olacagini,
isinin tehdit altinda oldugunu algilayan her calisanin isten geri ¢ekilerek kendini
koruyacagint ve daha iyi bir bireysel gelecek i¢in daha 1yi firsatlar1 arastiracagini

ileri stirmiislerdir.
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Ozellikle Tiirkiye’de kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerin artis hizlarina
bakildiginda, alternatif kariyer firsatlarinin oldukca 6nemli oranda artis gosterdigi de
sOylenebilir. Saglik Bakanlig: istatistiklerine gore 2002 yilinda kamu hastanesi sayisi
774 ve 6zel hastane sayis1 271 iken, 2011 yilinda kamu hastanesi sayis1 840 ve 6zel
hastane sayis1 503 olarak tespit edilmistir (Bora Basara, Giiler, Eryilmaz, Yentiirk, &
Pulgat, 2012). Ozel hastane sayisinin kamu hastanelerinden daha hizli bir artis
gostermesi, saglik calisanlari agisindan alternatif is imkanlarinin da artis1 olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla gorev yaptigi saglik kurulusunda nicel ya da nitel is
giivencesizligi hisseden saglik ¢alisanlarinin daha giivenli bir is firsati arayacagini

sOylemek miimkiindiir.

Bu goriisii, literatlirde yer alan arastirmalarin sonuclar1 da desteklemektedir.
Ornegin Rosenblatt ve Ruvio (1996) 385 dgretmenin katilimiyla gerceklestirdikleri
calismada is giivencesizliginin, 6gretmenlerin igi birakma niyeti iizerine etkilerini
sorgulamislardir. Coklu regresyon analizi ile verilerin degerlendirildigi arastirmada is
giivencesizliginin isi birakma niyeti ilizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Yine Sora, Caballer ve Peiré (2010) ispanya’da
faaliyet gosteren 17 gida isletmesi, 10 perakende isletmesi ve 20 egitim kurulusunda
calisan toplam 942 personelin katildig1 arastirmada, is giivencesizliginin isten

ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Saglik sektoriindeki arastirmalar da benzer sonuglari ortaya koymaktadir.
Ornegin Laine, van der Heijden, Wickstrdm, Hasselhorn ve Tackenberg (2009)
Belgika, Finlandiya, Fransa, Almanya, Britanya, Italya, Hollanda, Polonya,
Slovakya, Isve¢ ve Norveg olmak iizere 11 iilkede faaliyet gdsteren 623 saglik
kurulusu tizerinde kiiltiirler arasi bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu kuruluslarda
calisan toplam 39.893 hemsire aragtirmaya katilmistir. Arastirmacilar verileri ikili
lojistik regresyon yontemiyle analiz etmisler ve nicel is gilivencesizligi, nitel is
giivencesizligi ve fiziksel olarak calisamayacak duruma gelme endisesi olmak {izere
is giivencesizliginin {i¢ boyutunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Elde edilen sonuglara goére Almanya, Britanya, Hollanda ve
Polonya’da gorev yapan hemsirelerin algiladiklari nicel is glivencesizliginin isten
ayrilma niyetlerini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi, diger iilkelerde anlamli

bir etkinin goriilmedigi belirtilmistir. Nitel is giivencesizliginin Belgika, Almanya,
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Finlandiya, Fransa, Britanya, Italya, Norve¢ ve Hollanda’da isten ayrilma niyeti
lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi goriiliirken, Isvec, Polonya ve Slovakya’da

boyle bir etki goriilmemistir.

Is giivencesizliginin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi hususunda ortaya
konan goriisler ve gerceklestirilen arastirmalarin  sonuglart g6z Oniinde

bulundurularak, asagidaki hipotezler ileri stirlilmiistiir:

H9:0zel hastanelerin saghk calisanlarimn nicel is giivencesizlikleri, bu

calisanlarn isten ayrilma niyetleri iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H104:0zel hastanelerin saglk ¢alisanlarimin nitel is giivencesizlikleri, bu

calisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H10y:Kamu hastaneleri saghk c¢alisanlarimin nitel is giivencesizlikleri, bu

calisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3.6. Is Giivencesizligi Boyutlarinin Is Performansi

Uzerindeki Etkileri

Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) kendi caligmalarindan  Onceki
aragtirmalardan hareketle, is gilivencesizliginin c¢alisan performansi iizerindeki
etkilerinin farklilik gosterdigini belirtmislerdir. Is giivencesizliginin performans
tizerindeki etkisinin pozitif oldugu ¢aligmalar1 degerlendirirken, yazarlar isi ile ilgili
giivencesizlik hisseden ¢alisanin performansini artirarak isletme igin vazgegilmez bir
calisan oldugunu ortaya koyup isini giivence altima alma egiliminde olacagim
belirterek, bu sonuglarin mantikli oldugunu ileri stirmiislerdir. Ne var ki yazarlarin
ele aldig1 calismalar igerisinde pozitif etki sonucuna ulasan c¢aligmalar enderdir.
Dolayisiyla yazarlar is giivencesizligi terimi ile ilgili kavramsal bir netlik ortaya
koymaya ¢alistiklar1 arastirmalarinda, ele aldiklar1 ¢alismalarin birgogunda negatif
etki sonucu ortaya ¢iktigindan, is giivencesizligi karsisinda calisanlarin gosterecegi

temel reaksiyonlardan birisi olarak ¢alisan performansinin diismesini géstermislerdir.

Ilging bir sekilde Ashford, Lee ve Bobko (1989) ABD’de ¢esitli firma ve
saglik kuruluslarinda calisan endiistriyel temizlik elemani, denetci ve hemsirelerden

olusan toplam 183 kisi lizerinde gergeklestirdikleri c¢alismalarinda, yiiksek is
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giivencesizligi algisinin diisilk performansa yol agacagi hipotezini ileri siirmiis
olmalarina ragmen, gerceklestirdikleri regresyon analizi sonucunda anlamli bir etki
bulamamislardir. Staufenbiel ve Konig (2010) de orta olgekli bir Alman sirketinde
calisan 136 kisi ile gerceklestirdikleri ¢alismada, is giivencesizligi ile iistlerin
degerlendirdigi calisan performansi arasinda negatif bir iligki bulmalarina ragmen,
gerceklestirdikleri yapisal esitlik modellemesi sonuglarinda is giivencesizliginin 6z

degerlemeli ¢alisan performansi lizerinde anlamli bir etkisini bulamamislardir.

Ancak Lee, Bobko ve Chen (2006) Cin’de cesitli isletmelerde gérev yapan
409 personelin katilimiyla gerceklestirdikleri ¢alismada, Ashford, Lee ve Bobko nun
daha once kullandigr o6lcegin g¢esitli kombinasyonlarini  kullanmiglar ve is
giivencesizliginin amir tarafindan degerlendirilen calisan performansi iizerinde

negatif ve anlamli etkisinin oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Son olarak Cheng ve Chan (2008) daha once gergeklestirilmis ve is
giivencesizliginin sonuglarini inceleyen 133 calismay1 degerlendirdikleri bir meta-
analitik analiz gerceklestirmislerdir. Ik olarak ele alman bu caligmalarin verileri
tizerinden gerceklestirilen meta analitik analiz, is giivencesizliginin c¢aligan
performansi lizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Bu ¢alismada ortaya
¢ikan Onemli sonucglardan bir tanesi de, is gilivencesizligi cok sorulu olceklerle
olglildiigiinde giivencesizligin performans iizerindeki etkisinin, tek soru ile
ol¢iildiigiinde ortaya ¢ikan etkiden daha kuvvetli oldugudur. Bir diger kayda deger
sonug, iscilerde (mavi yakali ¢alisanlar) is glivencesizliginin performans tizerindeki

negatif etkisinin, beyaz yakali calisanlara oranla daha belirgin oldugudur.

Bu ¢alismalarin ortaya koydugu sonuglardan hareketle asagidaki hipotezler

ileri stirilmustiir:

H11:0zel hastanelerin saghk calisanlarimn nicel is giivencesizlikleri, bu

calisanlarin performanslar iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H12,:0zel hastanelerin saghk calisanlarinin nitel is giivencesizlikleri, bu

calisanlarin performanslart iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H12y:Kamu hastaneleri saghk c¢alisanlarimin nitel is giivencesizlikleri, bu

calisanlarin performanslart tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
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3.7. Orgiitsel Algilarin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkileri

Isletmeler agisindan isten ayrilmalar, ikinci boliimde bahsedildigi gibi cesitli
maliyetler tagiyan olumsuz bir durumdur. Bu olumsuz durumun literatiirde yaygin bir
kabul gormiis olan en 6nemli Onciilii ise psikolojik bir geri ¢ekilme olarak kabul
edilen isten ayrilma egilimidir (Youngblood, Mobley ve Meglino, 1983; Tett ve
Meyer, 1993; Podsakof, LePine ve LePine, 2007) ve organizasyon teorisinde isten
ayrilma niyetini inceleyen bircok arastirmaci, igletmeler agisindan istenmeyen bu
durumla miicadelede en 6nemli unsurlarin, ¢alisanlarin isletme ile ilgili algilar

oldugunu g6z 6niine sermislerdir.

Bu baglamda literatiirde, isten ayrilma niyetini etkileyen degiskenler olarak,
orgiitsel imaj (Herrbach vd. 2004; Mignonac vd. 2006; O’Neill ve Gaither, 2007),
destek (Hui vd. 2007; Dawley vd. 2010; Perryer vd. 2010), 6zdeslesme (Mignonac
vd. 2006; Boros ve Curseu, 2013) gibi orgiitsel algilarin incelendigi birgok caligmaya
ulasmak mimkiindiir. Bu baslik altinda literatirde bu arastirmanin algi
degiskenlerini olusturan orgiitsel imaj algis1 ve orglitsel destek algisinin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkilerini incelemis c¢alismalar degerlendirilecek ve hipotezler

olusturulacaktir.

3.7.1. Algilanan Orgiitsel Imajin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi

Organizasyon teorisinde Orgiitsel imaj algisi, isten ayrilma niyeti lizerinde
negatif etkiye sahip Onemli degiskenlerden birisidir ve c¢ok wuzun siiredir
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Ornegin Mignonac, Herrbach ve Guerrero (2006)
Fransa’da 1200 yonetici, 664 denet¢i ve 1500 miihendis iizerinde yaptiklar
calismada hem yoneticilerin, hem denetgilerin hem de miihendislerin calistiklar
isletmenin imaj1 ile ilgili olumlu algilar yiikseldikg¢e, bu ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin azaldigin1 goézlemlemislerdir. Benzer sekilde, Riordan vd. (1997) bir
elektrikli aletler isletmesinde c¢alisan 174 calisan ile yaptiklar1 ¢alismada benzer
sekilde calisanlarin algiladiklar1 isletme imajindaki artisin isten ayrilma egilimlerini

azalttigin1 ortaya koymuslardir. Herrbach vd. (2004) ve O’neill ve Gaither (2007)
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tarafindan yapilan ampirik c¢aligmalarin bulgulart da bu sonuglari destekler

niteliktedir.

Sosyal karsilagtirma teorisinden (Bartel, 2001) hareketle de imaj algisinin
isten ayrilma niyeti ile iliskisini agiklamak miimkiin olabilir. Bu teoriye gore,
insanlar sosyal hayattaki rakipleri ile kendilerini karsilastirirken ve sosyal statiilerini
belirlemeye c¢alisirlarken, toplum nezdinde statiisii yiikksek olan bir organizasyonun
imajindan faydalanarak kendi imajin1 olusturma gabasi i¢ine girebilir. Dolayisiyla bu
tiir yiiksek statli ve olumlu imaja sahip isletmelerde c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik seviyede olacagi ileri siiriilebilir. Bahsedilen bu iliskilerden

hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H13,:0zel hastanelerin saghk ¢ahsanlarimn érgiitsel imaj algilari, bu

calisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H13y:Kamu hastaneleri saglik c¢alisanlarimin orgiitsel imaj algilari, bu

calisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

3.7.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi

Calisanlarin  Orgiitsel destek algis1 ile Orglitsel imaj algilar1 temelde
birbirlerine ¢ok yakin kavramlar olmakla birlikte, aralarindaki en temel farkin,
orglitsel imaj algisinin daha ¢ok dis paydaslarin isletmeyle ilgili degerlendirmelerine
dayali olmasina ragmen, orgiitsel destek algisinin dogrudan isletme igi iliskiler
sonucu olusmus bir algi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, orgiitsel
destek algisinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin, imaj algisinin etkisine
benzerlik gdstermesi muhtemeldir. Oyle ki, literatiirde daha once gergeklestirilmis
olan galismalar bu beklentiyi giiclendirmektedir. Ornegin Hui, Wong ve Tjosvold
(2007) giiney Cin’de bir oyuncak fabrikasinda c¢alisan 153 isci tizerinde
gerceklestirdikleri c¢aligmalarinda algilanan Orgiitsel destegin, c¢alisanlarin isten
ayrilma egilimlerini negatif etkileyecegini one silirmiigler ve arastirma bulgular1 bu

varsayimlarini desteklemistir.

Gillet vd. (2013)’un Fransiz sirketlerinde ¢alisan 735 isci lizerinde

gerceklestirdikleri ¢alismada, yazarlarin ileri siirdiigii bircok hipotezden birisi de
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algilanan orgiitsel destegin, ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini negatif bir sekilde
etkileyecegidir. Calismanin sonuglari, arastirmacilarin hipotezlerini destekler
niteliktedir. Dawley vd. (2010) ve Perryer vd. (2010)’un ¢alismalarinda elde ettikleri
sonuglar da, benzer sekilde, orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki

negatif etkisini gostermektedir.

Bu calismalarin sonuglar1 ve ilgili literatiir g6z 6niinde bulunduruldugunda
bir organizasyonun, ¢alisanlarini bir isletme politikas1 olarak resmi bir sekilde ya da
isletmede var olan liderler aracilifiyla gayri resmi bir sekilde desteklemesinin,
calisanlarin bir isletmede kalma ya da o isletmeden ayrilma karari tizerindeki 6nemi

goriilebilmektedir. Bu baglamda, asagidaki hipotezler formiile edilmistir.

H14,:0zel hastanelerin saghk ¢alisanlarimin érgiitsel destek algilari, bu

calisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H14p:Kamu hastaneleri saghk calisanlarimin orgiitsel destek algilari, bu

calisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

3.8. Orgiitsel Algilarin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki
Etkileri

Calisanlarin  orgiit ile ilgili olumlu algilarinin hem ¢alisanlar hem de
isletmeler acisindan yine olumlu sonular ortaya ¢ikaracag: diisiincesi, degiskenlerin
tanimlanmast baghgr altinda vurgulanmisti. Bu baslik altinda c¢alisanlarin
isletmeleriyle ilgili olumlu imaj ve destek algilarinin hem sosyal agidan kendileri
hem de isletme bakimindan olumlu bir sonug¢ olarak degerlendirilebilecek orgiitsel

O0zdeslesme tizerindeki etkileri ele alinacaktir.

3.8.1. Orgiitsel imaj Algisinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki
Etkisi

Orgiitsel imaj algisinin, isletmeyi diger drgiitlerden ayiricy, siireklilik gosteren
ve temel oOzelliklerin birlesiminden olusan orgiit kimligi ile ilgili c¢alisanlarin
degerlendirmeleri ve dis paydaslarin isletmeyi nasil degerlendirdikleri ile ilgili
calisanlarin diislinceleri olan yorumlanmis digsal imajin birlesiminden olustugu daha
once belirtilmisti. Yine orglitsel 6zdeslesme, bir calisanin iiyesi oldugu isletmeyi
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niteledigine inandig1 vasiflarin aynilariyla kendisini tanimlama derecesidir.
Dolayisiyla, algillanan orgiitsel kimligin tasidigi vasiflarla, kisinin benlik algisi
igerisinde bulunan vasiflarin birbiriyle uyumlu olmasi durumunda ortaya ¢ikan
biligsel bag orgilitsel 6zdeslesme olarak nitelendirilmektedir (Dutton, Dukerich ve

Harquail, 1994).

Bir isletmenin iiyesi olmak, bu iiyelere olumlu vasiflar verebilir ve insanlar
sosyal acidan degerli olduguna inanilan karakteristiklere sahip bir isletmeye liye
olmaktan gurur duyabilirler. Calisanlar iiyesi olduklar1 isletmenin dis paydaslar
nezdinde olumlu bir imaja sahip olduguna inandiklarinda, bu olumlu imajdan
kendileri de faydalanacaklardir. Dolayistyla, hem toplum hem de calisanlar géziinde
olumlu bir imaja sahip olan bir igletmenin iiyeleri, bu 6rgiitle kendileri arasinda bir

0zdeslik gelistireceklerdir (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994).

Literatiirde var olan ¢alismalar da bu goriisii destekler niteliktedir. Ornegin
Lipponen, Helkama, Olkkonen ve Juslin (2005) 113 gemi personelinin katilimiyla
gerceklestirdikleri ¢alismada, algillanan Orgiit imajinin  Orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisini sorgulamislardir. Coklu regresyon yontemiyle verilerin
degerlendirdigi analizde algilanan 6rgiit imajinin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve
anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yine O’Neill ve Gaither (2007)
ABD’de ¢esitli eczanelerde ve ilag sirketlerinde calisan 252 lisansli eczacinin
katilmiyla gergeklestirdikleri calismada yorumlanmis digsal imajin  orgiitsel
O0zdeslesme tizerindeki etkisini ele almiglardir. Calismada verilerin analizi igin
yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Arastirma sonuglari, yorumlanmis dissal
imajin  Orgiitsel Ozdeslesmeyi pozitif ve anlamlhi bir sekilde etkiledigini

gostermektedir.

Mignonac, Herrbach ve Guerrero (2006) Fransa’da ¢esitli isletmelerde gorev
yapan 423 miihendis, 150 denetci ve 249 yoneticinin katilimiyla gergeklestirdikleri
calismada algilanan digsal prestij ve orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti
tizerindeki ortak etkisini incelemislerdir. Bu calisma kapsaminda gergeklestirilen
korelasyon analizinde miihendislerde ve denetcilerde algilanan orgiitsel imajla
orglitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli iligkilerin oldugu tespit edilirken,

yoneticilerde anlamli bir iligki bulunamamustir.
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Gergeklestirilen literatiir taramasinda saglik calisanlarinda orgiitsel imaj ve
0zdeslesme kavramlarmin iliskilerini inceleyen c¢aligmalara ulagilamamis olmasina
ragmen, daha once belirtildigi gibi duygusal yogunluk iceren bir meslek grubu
olmasmin yaninda toplum nezdinde de itibar1 yiliksek bir meslek grubu olarak
degerlendirilebilecek olan saglik calisanlar1 arasinda da bu iliskileri 6n gormek

miimkiindiir. Buna bagli olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H15.:0zel hastanelerin saghk ¢alisanlarimin oOrgiitsel imaj algilar, bu

calisanlarin orgiitsel ozdeslesmeleri iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H15y:Kamu hastaneleri saghk ¢alisanlarimin orgiitsel imaj algilar:, bu

calisanlarin orgiitsel ozdeslesmeleri iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3.8.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki
Etkisi

Orgiitsel destek algisinin, ¢aliganlarmin artan is cabalarini ve Sviilme ve
onaylanma ihtiyaclarinin isletme yonetimi tarafindan ne kadar karsilandig ile ilgili
calisanlarin sahip olduklar1 genel inanglar oldugu daha Once belirtilmisti.
Dolayisiyla, galiganlarin sahip oldugu yiiksek oOrgiitsel destek algisi caliganlarin
oviilme ve onaylanma ihtiyaclarini karsilayacagindan, orgiit tiyeligini kisisel kimlik
algis1 icerisine katacak ve bu sayede orgiit ile calisan arasinda olumlu bir duygusal
bag olusturacaktir (Eisenberger vd., 1986). Bu olusacak bag orgiitsel 6zdeslesme

olarak adlandirilabilir.

Bell ve Menguc (2002), algilanan yiliksek Orgiitsel destegin, sosyal
miibadelenin bir sonucu olarak, ortaya ¢ikacak muhtemel davranigsal sonug¢larindan
birisi olan Orgiitsel vatandaslik davranmisinin yaninda, sosyallesme teorisine atifta
bulunarak duygusal ve biligsel sonuclar da ortaya ¢ikaracagini ileri stirmiislerdir.
Sosyallesme teorisi, orgiit iiyelerinin igletme icerisinde etkili bir sekilde gorev ifa
etmek icin gerekli olan inanglari, degerleri, yonelimleri ve davranislar
ogrenebilecekleri bir mekanizmanin varligini ortaya koymaktadir (Ashforth ve Saks,
1996). Dolayisiyla, calisanlarint destekleyen bir igletmenin, isletme degerlerini ve

amaglarii kendi degerleri ve amaclari gibi benimseyen calisanlara sahip olmasi
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beklenen bir sonugtur ve buna bagli olarak yiliksek derecede bir destek, calisanlar

arasinda orgiitsel 6zdeslesmeyi ortaya ¢ikaracaktir (Bell ve Menguc).

Bu ongortiler literatiirdeki ¢aligmalarin sonuglarinca da desteklenmektedir.
Bell ve Menguc (2002)’iin ABD de faaliyet gosteren ve 8 biiyiik subeye sahip olan
bir perakende sigorta sirketinin 244 c¢alisaninin katilimiyla gerceklestirdikleri
arastirma, buna bir 6rnek teskil edebilir. Yazarlarin arastirmalarinda inceledikleri
hipotezlerden birisi de algilanan orgilitsel destegin, orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisidir. Yapisal esitlik modeli araciligiyla verilerin analiz edildigi ¢alismada
orgiitsel destek algisinin Orgiitsel 6zdeslesme ilizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Shen ve arkadaglar1 (2014) ise Cin’de faaliyette bulunan 13 sirkette ¢alisan
450 personelin katilimiyla gerceklestirdikleri arastirmada, algilanan Grgiitsel destegin
calisan sonuclar1 iizerindeki etkisinde Orgiitsel 0Ozdeslesmenin aracit roliinii
incelemiglerdir. Bu c¢alismada ele alinan hipotezlerden birisi de algilanan orgiitsel
destegin oOrglitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisidir. Hiyerarsik regresyon yontemiyle
verilerin analiz edildigi aragtirmanin sonuglari, algilanan orgiitsel destegin anlamli ve

pozitif bir sekilde orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Literatiirde algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisini saglik calisanlart bakimindan degerlendiren arastirmalar da yer almaktadir.
Ornegin Chen, Yu, Hsu, Lin ve Lou (2013) Tayvan’daki hastanelerde gérev yapan
109 erkek hemsirenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma
kapsaminda gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore erkek hemsirelerin
algiladiklar1 orgiitsel destek oOrglitsel 6zdeslesme ile pozitif ve anlamli bir sekilde

iliskilidir.

Bu varsayimlar ve onlar1 destekleyen arastirma sonuglar1 géz oniine alinarak

asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H164:0zel hastanelerin saghk c¢alisanlarimn orgiitsel destek algilari, bu

calisanlarin orgiitsel ozdeglesmeleri iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H16y:Kamu hastaneleri saglk c¢alisanlarimin érgiitsel destek algilari, bu

calisanlarin orgiitsel ozdeslesmeleri tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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3.9. Orgiitsel Algilarin Is Performans1 Uzerindeki Etkileri

Sosyal miibadele teorisinden hareketle, calisanlarin iiyesi olduklari igsletmenin
imaj1 ve bu isletmenin kendilerine sagladigi destek karsiliginda bu isletmenin
amaclar1 dogrultusunda ¢abalarini artiracagi diislincesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglik

altinda bu diisiince literatiirde var olan ¢alismalarla desteklenmeye calisilacaktir.
3.9.1. Algilanan Orgiitsel imajin Is Performansi Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin, isletmeleri ile ilgili olumlu imaj algisina sahip olmalari, bu
calisanlarin gayret ve performanslarinda bir artis1 da beraberinde getirecektir. Cilinkii
bir isletme c¢alisan1t {iyesi oldugu isletmenin digsal imajinm1 olumsuz olarak
yorumlarsa, bu durum isletme ¢alisaninda depresyon ve stres gibi olumsuz bireysel
sonuclar ortaya ¢ikmasina neden olacak ve buna bagli olarak da bu olumsuz bireysel
sonuclar uzun doénemli gorevlerde performans diisiikliigiine yol acacaktir (Dutton,
Dukerich ve Harquail, 1994). Algilanan 6rgiit imajinin is tatmini lizerindeki pozitif
etkisi (Carmeli ve Freund, 2009) ve 1is tatmini yiiksek calisanlarin
performanslarindaki pozitif artis (Davar ve Bala, 2012) g6z oniine alindiginda,
calisanlarin {iyesi olduklart isletmelerle ilgili imaj algilar1 olumlu oldugunda

performanslarinda da bir artig gézlenecegi ileri siiriilebilir.

Carmeli ve Freund (2009) Israil’de yaptiklar1 uzun dénemli ¢alismada iki yil
arayla veri toplamislardir. Birinci c¢alismada kar amaci gilitmeyen bir saglik
kurulusunda goérev yapan 160 sosyal gorevlinin algiladiklar1 digsal prestijin is
tatminleri {izerindeki etkisini incelemislerdir. Ilk calismadan iki yil sonra birinci
calismadaki 6rneklemle benzer 6zelliklere sahip olan kar amaci giitmeyen toplumsal
organizasyonlarda gérev yapan 489 sosyal gorevliden veri toplanmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde her iki ¢alismada da hiyerarsik regresyon analizi uygulanmis ve
sonuclar her iki calismada da algilanan dissal prestijin is tatmini lizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Davar ve Bala (2012) ise yaptiklari
meta-analiz ¢alismasinda inceledikleri 48 ¢alismanin sonuglarini degerlendirmisler
ve is tatminin ¢alisan performansi iizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu sonucuna

ulagmiglardir.
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Yine Polat (2011) 2057 iiniversite dgrencisinin katilimiyla gergeklestirdigi
arastirmada, algilanan {iniversite imajinin akademik basar1 tizerindeki etkisini
incelemistir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda yazar, {niversite
Ogrencilerinin tiyesi olduklar1 liniversite ile ilgili olumlu imaj algilar ile akademik

basarilar1 arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Bu degerlendirmeler ve ampirik c¢alismalarin sonuglarindan hareketle
calisanlarin algiladiklar1 olumlu 6rgiit imajinin, bu c¢alisanlarin is performanslar
tizerinde de olumlu bir etkiye sahip olacagi Ongoriilmiis ve asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

H17.:0zel hastanelerin saghk calisanlarimn érgiitsel imaj algilar, bu

calisanlarin performanslart iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H17y:Kamu hastaneleri saglk c¢alisanlarinin orgiitsel imaj algilari, bu

calisanlarin performanslart tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
3.9.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performans1 Uzerindeki Etkisi

Bir isletmenin, c¢alisanlarinin onaylanma, baglanma ve itibar ihtiyaglarini
karsilamasi ve c¢alisanlarin cabalarindaki artisa cesitli Odiillerle karsilik verecegi
hususunda kararlilik gostermesi gibi durumlar karsisinda ¢alisanlar isletme
tarafindan katkilarinin nasil degerlendirildigi ve isletmenin ¢alisan refahini ne kadar
umursadigl hususlarinda genel anlamda orgiitsel destek olarak adlandirilan bir algi
gelistirirler. Sosyal miibadele teorisine gore g¢alisanlar orglitiin bu destek cabalar
karsisinda bir ¢aba-sonug beklentisi igine girerler, duygusal baglilik gelistirirler ve
daha biliyliik bir katilim ve performansla Orglitsel amacglari karsilama cabalarim

artirirlar (Eisenberger vd., 1986).

Bu goriis literatiirde var olan ¢esitli ¢alismalarin sonuglar1 tarafindan da
desteklenmektedir. Ornegin Lynch, Eisenberger ve Armeli (1999) ABD’de faaliyet
gosteren 8 isletmedeki 300 isgérenin katilimiyla gergeklestirdikleri calismada
caliganlarin  algiladiklart ~ oOrgiitsel  destegin is performanslarina  etkisini
incelemislerdir. Hiyerarsik regresyon yontemi ile verilerin analiz edildigi calismada
algilanan orgiitsel destegin rol i¢i performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan
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calisanlarin isletme icinde kendilerine verilen gorevle ilgili performanslarinin daha

yiiksek olacagi yorumuna ulagilmistir.

Chen, Eisenberger, Johnson, Sucharski ve Aselage (2009) elektronik araglar
satan bir isletmede c¢alisan 199 kisi lizerinde bir calisma gerceklestirmislerdir.
Yazarlar calismanin modelini rol dis1 performans ile algilanan orgiitsel destek
degiskenlerinin hangisinin 6nciil oldugunu belirlemek amaciyla capraz ayakli panel
dizayn seklinde olusturmuslar ve uzun donemli bir aragtirma gergeklestirmislerdir.
Calismada 199 kisiden 3 yil aralikla veriler toplanmis ve yapisal esitlik modellemesi
ile veriler analiz edilmistir. Calismada elde edilen sonuglar rol dis1 performansin
orgiitsel destek algisindaki gecici degisikliklerle anlamli bir iligkisi olmadigin
gostermektedir. Dolayisiyla rol disit performans, orgiitsel destek algisinin Onciilii
degildir. Ote yandan ¢alismanin sonuglari algilanan érgiitsel destegin, galisanlarim rol
dis1 performanslarindaki gecici degismelerle pozitif ve anlamli bir sekilde iligkili
oldugunu gostermektedir. Buna gore algilanan oOrgiitsel destek c¢alisanlarin rol disi

performansinin onciilii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu degerlendirme ve verilerden yola ¢ikarak calisanlarin isletmeleri ile ilgili
olumlu oOrgiitsel destek algisinin i3 performansint  olumlu etkileyecegi

diisiiniilmektedir. Buna bagli olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H18,:0zel hastanelerin saghk ¢alisanlarimin érgiitsel destek algilari, bu

calisanlarin performanslart iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H18y:Kamu hastaneleri saglk ¢alisanlarimin érgiitsel destek algilari, bu

calisanlarin performanslari vizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3.10. Orgiitsel Ozdeslesmenin isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkisi

Sosyal kimlik teorisi (social identity theory) (Mignonac vd. 2006) ve sosyal
miibadele teorisi (social exchange theory) (Sluss, Klimchak ve Holmes, 2008)
baglaminda agiklandig1 ilizere, oOrglitsel imaj algis1 ve oOrgiitsel destek algisinin
besledigi orgiitsel 6zdeslesme algisinin da, tipki imaj ve destek algilarinda oldugu
gibi, calisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde negatif bir etkisi olacagim
varsaymak miimkiindiir. Nitekim literatiirde bu varsayim lizerine gerceklestirilmis
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caligmalar hatirt sayilir 8lgiide meveuttur. Ornegin, Cole ve Bruch (2006) biiyiik bir
celik treticisinde calisan 10948 is¢i ile gerceklestirdikleri ampirik arastirmada,
calisanlarin yiiksek Orgiitsel Ozdeslesme algilarinin, isten ayrilma egilimlerini

azalttig1 sonucuna ulasmislardir.

Orgiitsel 6zdeslesme algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisiyle ilgili
onemli bir diger aragtirma Abrams, Ando ve Hinkle (1998) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin bu ¢alisma agisindan 6nemi Oncelikli olarak
arastirmanin saglik sektoriindeki hemsireler lizerinde gerceklestirilmis olmasi ve
buna ek olarak arastirmanin Ingiltere ve Japonya’y1 kapsayan kiiltiirler arasi bir
aragtirma olmasidir. Yazarlar her iki iilkede de ticari ve akademik organizasyonlarda
gerceklestirdikleri iki ayr1 calismanin her ikisinde de calisanlarin Orgiitsel
0zdeslesmelerinin isten ayrilma niyetlerini biiyiikk oranda ve anlamli bir sekilde

etkiledigi sonucuna ulagmisglardir.

Yine Zagenczyk vd. (2013) yaptiklar1 calismada 6rgiitsel 6zdeslesmenin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelememis olmalarina ragmen, gelecek
caligmalarda bu iligkinin incelenmesinin literatiire olumlu katkilar saglayacagini
vurgulamiglardir. Daha Onceki c¢alismalardan elde edilen biitiin bu bulgular ve

onerilerden hareketle, asagidaki hipotezler formiile edilmistir.

H19,:Ozel hastanelerin saghk ¢alisanlarimin érgiitsel 6zdeslesme algilari, bu

calisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H19y:Kamu hastaneleri saglik ¢calisanlarimin orgiitsel ozdeslesme algilart, bu

calisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
3.11. Orgiitsel Ozdeslesmenin Is Performansi Uzerine Etkisi

Daha once belirtildigi lizere Orgiitsel Ozdeslesmenin bireysel kural ve
degerlerle orgiitsel kural ve degerler arasindaki uyum oldugu (Rotondi, 1974) goz
onlinde bulundurulursa, isletmesiyle 06zdeslesmis bir calisanin o isletmenin
amaclarini da sahiplenecegi ve bu amaglar gerceklestirmek i¢in iistiin gayret ve ¢aba
igerisine girecegi Ongoriilebilir. Bu baglamda Efraty ve Wolfe (1988) isletme cevresi
igerisinde isletme amaglar ile isletmenin tiyeleri arasindaki uyum ne kadar biiyiik

olursa, isletme iiyesinin isine olan ilgisinin o oranda fazla olacagini, o isi yapmak
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icin daha ¢ok caba performans sergileyecegini belirtmislerdir. Yazarlar yine
Vroom’un beklenti teorisinden hareketle, isletmenin misyon ve amaglarinin benlik
algis1 igerisinde bir yere sahip oldugu isletmeyle Ozdeslesmis c¢alisanlarin
gosterdikleri ¢aba karsiliginda daha biiytik bir yarar ve isi iyi yapma sonucunda daha
fazla pozitif deger elde edecekleri beklentisi i¢inde olacaklarini ifade etmislerdir
(Efraty ve Wolfe, 1988). Yazarlar bu goriisii desteklemek i¢in ABD’de faaliyet
gosteren 8 huzurevinde c¢alisan ve hemsire ve sosyal hizmetlilerden olusan 215
kisinin katilimiyla bir ampirik arastirma gerceklestirmislerdir. Korelasyon analizinin
gerceklestirildigi calismada orgiitsel 6zdeslesmenin calisanlarin is performanslari ile

pozitif ve anlaml1 bir iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde bu goriisleri destekleyen baska ¢aligmalar da bulmak miimkiindiir.
Ornegin Walumbwa, Cropanzano ve Hartnell (2009) ABD’de faaliyet gdsteren
bliyiik bir otomobil satis bayisinde gorev yapan 398 calisanin katilimiyla
gerceklestirdikleri arastirmada inceledikleri hipotezlerden bir tanesi de calisanlarin
orgiitsel 6zdeslesmelerinin is performanslar {izerinde bir etkisi olup olmadigidir.
Yazarlar verilerin analizinde hiyerarsik regresyon yontemini kullanmiglar ve analiz
sonucunda orgiitsel 6zdeslesmenin c¢alisan performansi iizerinde pozitif ve anlamli

bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Benzer sekilde Liu, Loi ve Lam (2011) c¢alisanlarin isletmeleri ile
0zdeslesmelerinin amir tarafindan degerlendirilen ¢alisan performans: iizerindeki
etkisini belirlemek tizere, Cin’de ayni1 otomobil markasinin bayisi olan {i¢ isletmede
calisan toplam 158 kisinin katilimiyla bir arastirma gergeklestirmislerdir. Hiyerarsik
regresyon analizi ile verilerin degerlendirildigi calismada yazarlar calisanlarin
orgiitsel 6zdeslesmelerinin amir tarafindan degerlendirilen performanslari {izerinde

pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.

Bu gorlis ve sonuglardan hareketle calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmelerinin
performanslari lizerinde olumlu bir etkiye sahip olacag ile ilgili hipotezler asagidaki

gibi olusturulmustur:

H204:Ozel hastanelerin saglik calisanlarimin érgiitsel 6zdeslesme algilari, bu

calisanlarin performanslari vizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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H20y:Kamu hastaneleri saglik ¢alisanlarinin orgiitsel ozdeslesme algilari, bu

calisanlarin performanslart tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
3.12. Arac1 Etki Hipotezleri

Araci etki varsayimlarinin temeli psikolojideki organizmada yer alan gesitli
donilisiim stireglerinin, giidiilerin davranis iizerindeki etkilerine aracilik edecegi
goriigiidiir (Baron ve Kenny, 1986). Buna gore ara degisken, bagimsiz degiskenin
etkisini bagimli degiskene iletme gorevi gormektedir (MacKinnon, Fairchild ve Fritz,
2007). Eger ara degisken, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin
tamamini iletme gorevi listleniyorsa tam araci etkiden; bu etkinin bir kismin1 iletme
gorevi Ustleniyorsa kismi araci etkiden soz edilir. Tam araci etkide tek bir ara
degiskenin varligi ortaya ¢ikarken, kismi araci etkide, bu etkiyi ileten baska ara
degiskenlerin de var oldugu sonucuna ulasilir (Baron ve Kenny, 1986). Bu kisimda

olas1 ara degisken etkileri ile ilgili hipotezler ortaya koyulacaktir.

3.12.1. Orgiit Algilarimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde

(")rgiitsel Ozdeslesmenin Araci Rolii

Literatiirde isten ayrilma niyetini belirleyen bir¢cok onciil degiskenin varlig
bilinmektedir. Herrbach ve arkadaglar1 (2004) literatiirde mevcut olan teorilerden
hareketle isten ayrilma niyetinin, is tatmini ve orgiitsel bagliligin ve ozellikle de
orgiitsel bagliligin boyutlarindan duygusal bagliligin dogrudan sonucu oldugunu ve
bu onciillerin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkiye sahip olduklarini ileri
stirmiislerdir. Yazarlar ayrica bu degiskenlerin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi
olan diger degiskenlerle isten ayrilma niyeti arasinda araci etki gostereceklerini de
belirtmislerdir. Meyer ve Herscovitch (2001) ise duygusal baghligin, ¢alisanlarin
tiyesi olduklar1 isletme ile 6zdeslesmelerine bagli olarak ortaya ¢ikan bir durum
oldugunu ileri siirmiislerdir. Dolayisiyla algilanan oOrgiitsel imaj ve destek
degiskenlerinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinde orgiitsel 6zdeslesmenin

araci etkisinin olacagi goriisiinii ileri stirmek miimkiindiir.

Bu baglamda Herrbach ve arkadaglarinin (2004) calismalari ele alindiginda
bu araci etkinin varlig1 goriilmektedir. Yazarlar 801 Fransiz yoneticinin katilimiyla

gerceklestirdikleri ¢alismada algilanan imajin isten ayrilma niyeti ile iligkisinde is
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tatmini ve —orgiitsel 6zdeslesmeye bagli olarak ortaya ¢iktigi varsayilan- duygusal
baglilik degiskenlerinin araci etkilerini degerlendirmislerdir. Hiyerarsik regresyon
yontemi ile verilerin analiz edildigi ¢calismanin sonuglarina gore algilanan Grgiitsel
imaj degiskeninin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif ve anlamli bir etkisi varken
(6=-0,29; p<0,001), duygusal bagliligin araci etkisi kontrol edildiginde imajin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin azaldig1 ($=-0,11; p<0,001) ve duygusal baglilik
tizerinden bir etkinin (5=-0,30; p<0,001) ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yine O’Neill
ve Gaither (2007) ABD’de cesitli sirketlerde ve bagimsiz eczanelerde ¢alisan 759
lisansli eczacinin katilimiyla gergeklestirdikleri ve yapisal esitlik modelini kullanarak
verileri degerlendirdikleri ¢alismalarinda yorumlanmis digsal imaji1 ile iste ayrilma
niyeti arasindaki iliskide orglitsel 6zdeslesmenin aract etkisi oldugu sonucuna

ulagsmiglardir. Bu goriis ve sonuglara dayanarak asagidaki hipotezler ileri siiriilebilir:

H21,:0zel hastanelerin saghk calisanlarimn orgiitsel imaj algilart ile bu
calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide, orgiitsel ozdeslesmenin araci

etkisi vardir.

H21,:Kamu hastaneleri saglik ¢alisanlarimin orgiitsel imaj algilart ile bu
calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide, orgiitsel ozdeslesmenin araci

etkisi vardur.

Yukaridaki varsayimlara dayanarak, ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesmelerinin
orgiitsel destek algisi-isten ayrilma niyeti iligskisinde aract bir rol oynayabilecegi
ongoriisiinde bulunmak da mimkiindiir. Literatiirdeki bazi caligmalar da bu
ongoriiyii desteklemektedir. Ornegin, Turung ve Celik (2010) Tiirkiye’de savunma
sanayiinde faaliyet gosteren Ozel isletmelerde calisan 172 kisinin katilimiyla bir
calisma gerceklestirmislerdir. Yazarlarin bu c¢alisma kapsaminda inceledikleri
varsayimlardan birisi de ¢aliganlarin 6rgiitsel destek algilari ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskide orgilitsel 6zdeslesmenin araci etkisidir. Yazarlar katilimcilardan
elde ettikleri verileri yapisal esitlik modeli ile analize tabi tutmuslar ve analiz
sonucunda oOrgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel destek-isten ayrilma niyeti iliskisinde

araci etkisini tespit etmislerdir.

Benzer sekilde, Shen ve arkadaslari (2014) Cin’de teknoloji, elektronik,

telgraf, emlak, egitim ve ilag¢ sektdrlerinde faaliyet gosteren 13 firmada gorev yapan
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toplam 341 kisinin katilimiyla bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Yazarlarin ¢alisma
kapsaminda inceledikleri varsayimlardan birisi de algilanan orgiitsel destek-isten
ayrilma niyeti iligkisinde orglitsel 6zdeslesmenin araci etkisidir. Verilerin hiyerarsik
regresyon analizi ile degerlendirildigi ¢alismada Orgiitsel destek algisinin isten
ayrilma niyeti tlizerindeki negatif etkisinin, Orgiitsel 6zdeslesmenin araci etkisi
kontrol edildiginde azaldigi ancak hala anlamliligin1 korudu gézlemlenmistir. Buna
gore oOrglitsel 6zdeslesme degiskeninin, algilanan oOrgiitsel destek ile isten ayrilma
egilimi arasindaki iliskide kismi araci role sahip oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla

asagidaki hipotezler ileri siiriilebilir:

H22.:0zel hastanelerin saglk ¢alisanlarinin orgiitsel destek algilart ile bu
calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide, orgiitsel 6zdeslesmenin araci

etkisi vardir.

H22,:Kamu hastaneleri saglik ¢alisanlarinin orgiitsel destek algilart ile bu
calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide, orgiitsel ozdeslesmenin araci

etkisi vardir.

3.12.2. Orgiit Algilarinin Is Performansi Uzerindeki Etkisinde

Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Rolii

Calisanlarin gozilinde tyesi olduklari isletmenin imajmnin olumlu olmasi
durumunda, bu calisanlarin is performanslarmin da artis gosterebilecegi olasilig
daha once belirtilmisti. Ayrica, sosyal miibadele teorisinden hareketle, calisanlarin
isletmelerinden  gordiikleri olumlu destek karsiliginda yiiksek performans
sergileyecekleri goriisii, daha once belirtildigi gibi arastirmacilar tarafindan ileri
siiriilmiis ve ampirik arastirmalarla da desteklenmistir. Ote yandan, iiyesi oldugu
isletmeyle oOzdeslesmis calisanlarin, isletme amaglarin1 kendi amaclart olarak
gormelerinden hareketle, bu amaclar1 gerceklestirmek icin daha fazla caba
sergileyebilecekleri ve daha yiiksek performans gosterebilecekleri goriisii de
bilinmektedir. Bu bilgilere ek olarak calisanlarin orgiitsel imaj ve destek algilarinin
calisan-igletme Ozdeslesmesinin Onciilleri ve calisanlarin i performanslarindaki
artisin da ¢alisan-isletme 6zdeslesmesinin bir sonucu oldugu goz 6niine alindiginda,
orgiitsel Ozdeslesmenin algilanan imaj-is performanst ve algilanan destek-is

performansi iligkilerinde bir araci rol iistlenebilecegini ileri siirmek miimkiindiir.
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Bu baglamda Mael ve Ashforth (1992) calisanlarin orgiitsel prestij algilarinin
orgiitsel Ozdeslesmelerini  artiracagini  ve oOrgiitsel 6zdeslesmis calisanlarin
isletmelerini destekleyici faaliyetlerde bulunacaklarini ileri siirmiislerdir. Aym
calismada yazarlar oOrgiitsel prestij algisinin ¢alisanlarin isletmelerini destekleyici
faaliyetlerini artiracagint ve bu iliskide oOrglitsel 6zdeslesmenin araci bir rol
oynayacagini da ileri stirmislerdir. Calisanlarin isletmelerini destekleyici faaliyetleri
igerisinde ¢esitli isletme fonksiyonlarina katilma gibi rol dis1 performans faaliyetleri

de bulunabilir.

Benzer sekilde Carmeli, Gelbart ve Goldriech (2011) ¢ok uluslu bir yiiksek
teknoloji sirketi biinyesinde faaliyet gosteren 19 Ar-Ge takiminda ¢aligan toplam 66
kisinin katilimiyla gergeklestirdikleri c¢alismada, calisanlarin imaj algisinin
0zdeslesmelerini ve isbirligi davranislarini nasil etkiledigini; ve imaj algisi-isbirligi
davranisi iliskisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin bir araci role sahip olup olmadigini
incelemislerdir. Elde edilen verilerin hiyerarsik regresyon analizi ile degerlendirildigi
arastirmanin sonuglari takim {iyelerinin takimlari ile ilgili imaj algilarinin takimla
Ozdeslesmeleri ve isbirligi davranislarini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini
gostermistir. Yine takimla 6zdeslesmenin isbirligi davranisi iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu da elde edilen sonucglardandir. Son olarak ¢alisanlarin
takimlariyla 6zdeslesmelerinin takim imaji-igbirligi davraniglar1 arasindaki iligkide
tam araci etkiye sahip oldugu da arastirma sonuclariyla ortaya konmustur. Bu

verilerden de hareketle asagidaki araci etki hipotezleri gelistirilmistir:

H23,:0zel hastanelerin saglhk calisanlarimn orgiitsel imaj algilart ile bu
calisanlarin is performanslar: arasindaki iliskide, orgiitsel ozdeglesmenin araci etkisi

vardir.

H23y:Kamu hastaneleri saglk ¢alisanlarinin orgiitsel imaj algilart ile bu
calisanlarin is performanslar: arasindaki iligkide, orgiitsel ozdeslesmenin araci etkisi

vardir.

Calisanlarda olumlu bir orgiitsel imaj olusturmada lider faaliyetlerinin 6nemi
daha once belirtilmisti. Calisanlarda olumlu bir 6rgiitsel destek algis1 olusmasinda da
lider faaliyetleri énemli bir rol oynayabilir. Oyle ki, lider-iiye degisimi yonetici ile

calisan arasindaki degisimin/etkilesimin kalitesine odaklidir ve duygusal destegin
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derecesine ve degerli kaynaklarin yonetici ile ¢alisan arasindaki paylagimina dayanir
(Wayne vd. 2002). Ote yandan, daha dnce belirtildigi gibi, algilanan drgiitsel destek
isletme ile calisan arasindaki degisime odaklidir ve ¢alisanlarin isletmeye olan
katkilarina isletmenin ne kadar deger verdigi onlarin refahina ne kadar 6nem verdigi,
daha kisa bir ifade ile isverenin iggdrenlere baglilig: ile iliskilidir (Eisenberger vd.
1986). Bu konuda Wayne ve arkadaslar1 (2002) algilanan orgiitsel destek ile lider-
iye etkilesiminin hem farkli hem de ortak Onciillerinin oldugunu ve lider-liye
etkilesiminin c¢alisanlarin  Orgiitsel destek algilar1 {izerinde bir etkiye sahip

olabilecegini ortaya koymuslardir.

Bu baglamda Walumbwa, Mayer, Wang, Wang, Workman ve Christensen
(2011) etik liderlik ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
araci roliinii incelemislerdir. Cin’de faaliyet gosteren bir ilag firmasinda c¢alisan 201
kisinin katilmiyla gerceklestirilen arastirmada, veriler hiyerarsik regresyon analizi
kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore etik liderlik
davraniginin ¢alisanlarin hem orglitsel 6zdeslesmeleri hem de performanslar
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu ve orgiitsel Ozdeslesmenin de
calisanlarin performanslar1 iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Son olarak sonuglar etik liderlik-calisan performansi arasindaki iliskide

orgiitsel 6zdeslesmenin kismi araci etkisinin oldugunu da ortaya koymaktadir.

Yine Shen ve arkadaslar1 (2014) daha once ayrintilar1 verilen aragtirmalari
kapsaminda calisanlarin Orgiitsel destek algilar1 ile is performanslar1 arasindaki
iliskide oOrgiitsel 6zdeslesmenin araci roliinii de incelemislerdir. Arastirmanin
sonuglarina gore ¢aligsanlarin orgiitsel destek algilart hem orgiitsel 6zdeslesmeyi hem
de is performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ayrica ¢alisanlarin
isletmeleri ile 6zdeslesmelerinin is performanslari iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Son olarak arastirma sonuglar1 orgiitsel destek algisi-is
performansi iliskisinde orgilitsel 6zdeslesmenin araci rolii kontrol edildiginde, bu
iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin kismi araci etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Bu sonuglar 15181nda asagidaki araci etki hipotezleri olusturulmustur:

H24,:0zel hastanelerin saghk ¢calisanlarimin érgiitsel destek algilar ile bu
calisanlarin is performanslar: arasindaki iligkide, orgiitsel ozdeslesmenin araci etkisi

vardir.
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H24y:Kamu hastaneleri saglik ¢alisanlarinin orgiitsel destek algilar ile bu
calisanlarin is performanslart arasindaki iliskide, orgiitsel ozdeslesmenin araci etkisi

vardir.
3.13. Arastirmanmin Modeli

Arastirmanin modeli 6nceki boliimlerde aciklanan degiskenler arasindaki
iligkiler dikkate alinarak olusturulmustur. Bu iligkilerden hareketle olusturulan
hipotezlerin bir biitiin olarak goriilebilmesi amaciyla ¢izilen arastirma modeli Sekil

3.1’de sunulmustur.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Bu bélimde, arastirmanin Orneklemi ve Orneklemle ilgili temel
karakteristikler, arastirma anketinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi ve analizi
asamalar1 ile ilgili ayrintili bilgi verilmistir. Arastirma anketinin hazirlanmasi
kisminda, ankette kullanilan Olgekler, on test asamasi, Olgeklerin giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri anlatilmis; verilerin analizi kisminda ise arastirma hipotezlerinin
test edilmesi amaciyla gergeklestirilen tek yonliit ANOVA, korelasyon ve regresyon

analizleri sonucunda elde edilen bulgular anlatilmis ve gerekli yorumlar yapilmastir.
4.1. Orneklem Secimi ve Veri Toplama Yéntemi

4.1.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmanin ana kiitlesi, Balikesir il merkezi ve Edremit Korfezi’'nde yer
alan ilgelerdeki kamu hastaneleri ve 0Ozel hastanelerde gorev alan saglik
calisanlaridir. Ana kiitleye, hastalara dogrudan saglik hizmeti veren hemsireler,
doktorlar ve diger saglik personeli dahil edilmistir. Hastalara saglik hizmetleri
disinda hizmet veren memurlar, tibbi sekreterler, temizlik gorevlileri ve diger
gorevliler ana kiitleye dahil edilmemistir. Edremit Korfezi’nin Balikesir iline bagh
kesiminde Ayvalik, Burhaniye, Edremit, Gome¢ ve Havran olmak iizere toplam bes
ilge bulunmaktadir ve bu il¢elerden sadece Edremit ilgesinde 6zel hastaneler
bulunmaktadir. Dolayisiyla verilerde bir homojenlik saglamak amaciyla, 6zel hastane
bulunmayan ilgelerden veri toplanmamistir. Veriler Balikesir ili ve Edremit
ilgesindeki 3 kamu hastanesi ve 4 6zel hastaneden kolayda ornekleme yolu ile

toplanmistir.

Arastirma dahilinde hastanelerle goriisiilmeden 6nce Balikesir 11 Saglik
Miidiirliigii Egitim Subesi ile goriisiilerek, anketin hastanelerde uygulanmasi igin Il
Saglik Miidiirliigii’niin oluru alinmistir. Daha sonra 4 6zel hastanenin koordinatorleri
ve Halkla Iliskiler sorumlular1 ve kamu hastanelerinin Bashekim ve Bashekim
Yardimcilar ile goriigiilmiis, arastirmanin amaci ve ¢alisma hayatina katkilarindan
bahsedilmis ve ¢alismaya istirakleri saglanmistir. Yine 11 Saglik Miidiirliigiiniin ilgili
biriminden bu 7 hastanede ¢alisan doktor, hemsire ve ilgili diger ¢alisanlarin toplam

sayilar1 elde edilmis ve bu rakamlar dogrultusunda toplam 800 anket formu
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cogaltilarak hastanelere ¢alisan sayilarina uygun olarak dagitilmistir. Anket hastane
calisanlarina uygulanacagindan elektronik ortamda uygulanma imkani olmamustir.
Dolayisiyla anketler basili bir sekilde c¢ogaltilarak cevaplayicilarin cevaplarinin
kurum yoneticileri tarafindan goriilmeyecegi hususunda gilivenlerini temin etmek
amactyla zarflanmistir. Anket formlar1 6zel hastanelerde halkla iligkiler sorumlulari,
kamu hastanelerinde ise bashemsireler yardimi ile cevaplayicilara dagitilmis ve
cevaplandiktan sonra zarflarin kapali bir sekilde hastanelerdeki hemsire ve doktor
dinlenme odalarma yerlestirilen kutulara birakmalar1 istenmistir. Tutumlarin ve
kiiltiirlerin orgiitlerde yerlesmelerinin belirli bir zaman bir arada olmay1 gerektirdigi
bilinmektedir. Dolayisiyla anketler 6zellikle 1 yil ve daha fazla siiredir faaliyette olan
hastanelerde uygulanmigtir. Cevap verme oranini yiiksek tutmak icin kurum
yoneticilerine literatlire uygun bir sekilde belirli araliklarla hatirlatmalarda

bulunulmus, ancak asir1 1srardan kaginilmastur.

Veri toplama siireci sonunda 4 6zel hastaneden 268 ve 3 kamu hastanesinden
297 olmak {lizere toplam 565 anket elde edilmistir. Sonug olarak dagitilan anketlerde
% 71 civarinda bir doniis orani1 elde edilmistir. Veri giris slirecinde, ana kiitlenin
niteliklerine uygun olmayan 23 anket dogrudan elenmis ve ana kiitleye uygun olan
542 anket formu degerlendirmelerde kullanilmistir. Degerlendirmeye alinan anket
formlar1 igerisinde, ankette bulunan soru sayisinin %15’inden (Hair vd. 2010: 48)
daha fazla sorunun cevaplanmadig: anket formlari ve sorularin tiimiinde ya da biiyiik
kisminda ayn1 segenegin isaretlendigi formlar analiz kapsamina alinmamustir. Sonug
olarak 518 anket formu analizlerde kullanilmis ve bu formlardan elde edilen verilere

dayanarak arastirma hipotezleri test edilmistir.

4.1.2. Anket Formunun Hazirlanma Siireci ve Arastirmada

Kullamlan Olgekler

Arastirma degiskenlerinin dogru bir sekilde Slgiilebilmesi i¢in kapsamli bir
literatiir incelemesi yapilarak, ¢calismanin icerigi ile uyumlu ve yazinda kabul gérmiis
olgeklere ulasiimaya ¢alisilmistir. Ankette yer alan sorular orijinal hali ile Ingiliz
dilinde hazirlanmis olduklarindan, Tiirk¢eye uyarlanmalarina ihtiya¢ duyulmustur.
Sorularin Tiirk¢eye uyarlanmalarinda “geriye terciime yontemi” (Ronen ve Shenkar,

1985) kullanilmis ve bu dogrultuda sorular énce Ingilizceden Tiirkceye, daha sonra
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da Tiirkceden Ingilizceye bu dillerin ikisine de hakim iki akademisyen tarafindan

cevrilmis ve bu dogrultuda gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Bu asamadan sonra Tiirk¢eye ¢evrilmis olan dnermelerin ger¢ekten dlgiilmek
istenen degiskeni Ol¢iip 6lgmediginin ve cevaplayicilar tarafindan dogru bir sekilde
anlasilip anlagilmadigimin belirlenmesi icin ilk olarak icerik ve yiizey gecerliligi
arastirmalar1  yapilmistir. Igerik gegerliliginde, olusturulan anket formu, hangi
sorularin hangi degiskeni 6l¢tiigii belirtilerek orgiitsel davranis alaninda ¢alismalarini
yiiriiten 2 Profesor Doktor ve 1 Dogent Doktor, insan kaynaklari alaninda
calismalarini yiiriiten 1 Profesor Doktor ve ¢esitli isletmelerde aragtirmalar yapan ve
psikolojik destek hizmetleri saglayan 1 Psikolog Doktor tarafindan incelenmistir.
Yiizey gecerliligi incelemesinde anket formu ikisi doktor ve {i¢ii hemsire olmak
lizere arastirma Orneklemine uygun bes kisiye, degiskenlerin neler oldugu
belirtilmeden verilmis ve incelemeleri istenmistir. Hem igerik gecerliligi hem de
yiizey gecerliligi ¢alismalar1 sonucunda elde edilen geri bildirimler dogrultusunda,
ankette gerekli degisiklikler yapilmistir. Anlagilmayan ya da farkli anlamalara yol
acabilecegi belirtilen baz1 Oonermeler anketten ¢ikarilirken baz1 Onermelerin ifade
yapilarinda degisiklikler yapilmis ve Olgeklere son hali verilmistir. Tutum
Olgeklerinin tiimiinde 5°li Likert tipi 6lgek kullanilmistir (1-kesinlikle katilmiyorum,

2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle katiliyorum).

Anket formunun yapisi sekillendirilirken literatiirde belirtilen hususlar g6z
oniinde bulundurulmustur. Anket formu, ¢ok vakit alic1 olarak algilanmamasi ve
dolayisiyla bastan savma olarak doldurulmasinin 6niine gegilmesi amaciyla 2 sayfa
uzunlugunda bir form halinde olusturulmustur. Anketin ilk sayfasinin baslangi¢
kisminda arastirmanin adi, amaci, igerigi, kimler tarafindan yiiriitiildiigi, bilimsel
hayata ve calisma hayatina yapacagi katkilarin neler oldugu ve calisanlarin ankette
verecekleri bilgilerin gizliligi ile ilgili bir agiklamaya yer verilmistir. Bunu
miiteakiben biitlin sorular 5 dereceli Likert tipi 6lgege gore cevaplandirilmaya hazir
bir sekilde anket formuna yerlestirilmistir. Cevaplayicilarin sorular1 yanitsiz birakma
oranini azaltici bir 6nlem olarak anket sorular1 kapali uglu bir sekilde ifadelendirilmis
ve aymi zamanda cevaplayicilarin anket i¢in harcayacaklar1 zaman yiikii de
hafifletilmeye calisilmistir. Her sayfa basinda 6lgeklerdeki yargi derecelendirmesinin

nasil oldugu ve hangi rakamin ne anlama geldigi ile ilgili kisa bir agiklamaya yer
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verilmistir. Anket formunda yer alan degiskenler gruplar halinde forma yerlestirilmis
ancak cevaplayicilarin yasayacaklart karisikligi onlemek i¢in degiskenlerin neleri
Olctiigii belirtilmemis ve agiklayict climleler kullanilmamistir. Bunlarin yani sira
Olgeklerdeki her bir 6nermenin anlasilir ve kisa climleler seklinde ifade edilmesine de

0zen gosterilmistir.

Aragtirmada, calisanlarin i ortamindaki, negatif bir duygu olarak
nitelendirilen, kiskang¢liklarinin 6l¢iilmesi i¢in Vecchio (2000) tarafindan gelistirilen

odlgek kullanilmustir. Olgekte 6 dnerme yer almaktadir.

Calisanlarin is gilivencesizligi (job insecurity) diizeylerinin Slgiilmesi igin
Baran ve arkadaglarinin (2009), is gilivencesizliginin iki boyutunu (niceliksel
giivencesizlik ve niteliksel giivencesizlik) 6lgmek amaciyla iki farkli ¢alismadan
(Hellgren vd. 1999; Sterseth, 2006) adapte ettikleri ve 7 dnermeden olusan Olcek
kullanilmistir.  Olgekteki “Isyerinin kapanma riski var” onermesi, &n testler
asamasinda kamu hastanelerinde c¢alisanlar tarafindan, kamu hastanelerinin kapanma
riski hemen hemen yok olarak degerlendirildiginden, anlamsiz olarak nitelendirilmis

ve dolayisiyla 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Algilanan orgiit imajinin 6lgiilmesi icin Riordan ve arkadaslarinin (1997),
Dutton ve Dukerich’in 1991 yilinda yaptiklar1 calismada yer alan tanimlamalar

dogrultusunda gelistirdikleri 6 dnermeli imaj dlgegi kullanilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme (kimliklenme) degiskeninin dl¢iilmesinde, Mael ve
Ashford’un (1992) gelistirmis olduklart ve altt Onermeden olusan 0&lgek

kullanilmistir.

Orgiitsel destek algisinin &lgiilmesinde Algilanan Orgiitsel Destek Algist
Anketi (Survey of Perceived Organizational Support-SPOS)’nin (Eisenberger vd.,
1986), Hochwarter ve arkadaslar1 (2003) tarafindan Eisenberger ve arkadaslarinin
caligmasinda en yiiksek faktor yiiklerine sahip olan sorulardan olusturduklar

kisaltilmis hali kullanilmistir. Olgekte 8 soru yer almaktadir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetini 6lgmede, Walsh ve arkadaslari (1985)
tarafindan gelistirilen ve Ducharme ve arkadaslarinin (2008) caligmalarinda

kullandiklar1 6lgekten faydalanilmistir. Olgek ii¢ dSnermeden olusmaktadir.
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Son olarak, calisan performansinin Ol¢lilmesinde Wright ve arkadaslari
(1995) tarafindan 10 6nerme olarak, amirin c¢alisan performansinit degerlendirmesi
icin gelistirilmis olan; daha sonra Hochwarter ve arkadaslar1 (2003) tarafindan 9
onermeli kisisel performans degerlemesi (self-report performance evaluation) olarak
adapte edilen &lgek kullanilmistir. Bu 6nermelerden “Ustiim, isyerimden uzakta
olsam da isimi bitirecegim hususunda bana giivenebilir” Onermesi, doktorluk ve
hemsirelik meslekleri yapisi ve dogas1 geregi uzaktan yapilabilir meslekler olmamasi
ve On test asamasinda cevaplayicilar tarafindan anlamsiz olarak degerlendirilmesi

sonucu Ol¢ekten gikarilmistir.
4.2. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket yolu ile elde edilen veriler SPSS 18.0 ve AMOS 18.0 paket
programlarindan yararlanilarak analize tabi tutulmuslardir. Elde edilen sonuglar takip

eden boltimlerde ayrintili bir sekilde sunulmus ve yorumlanmaya ¢alisiimistir.
4.2.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin ana kiitlesi Balikesir ili il merkezi ve Edremit il¢esindeki 6zel
hastaneler ve kamu hastanelerinde c¢alisan ve hastalara tibbi ya da yardimci tibbi
miidahalelerde bulunma yetki ve becerisine sahip doktorlar, hemsireler ve diger (acil
tip teknisyeni, anestezi teknikeri, ameliyathane teknikeri, saglik teknikeri, saglik

memuru vb.) yardimci saglik personellerinden olusmaktadir.

Tablo 4,1°de arastirma Grnekleminin gerek genel, gerekse kurum tiirlerine
ayrilmis hali ile cinsiyet, medeni durum, egitim ve yas diizeyine gore dagilimi
gorilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin %19,5’1 doktor, %53,5’1 hemsire ve
%27’si diger saglik calisanlaridir. Kurum tiirline gore incelendiginde, kamu
hastanelerinden arastirmaya katilan bireylerin %?25’i doktor, %61,9’u hemsire ve
%13,1’1 diger saglik calisanlar iken; 6zel hastanelerden arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin  %13,6’s1  doktor, %44,4°’ti hemsire ve %42’sinin diger saglik
calisanlar1 oldugu goriilmektedir. Hem genel degerlere hem de kurum tiirline gore
degerlere bakildiginda, bu degerlerin Saglhik Bakanligi’nin hazirlamis oldugu
Istatistik Y1lligi’ndaki (2011; 121) oranlarla benzerlik gosterdigi gézlemlenmektedir.

Bu oranlara gore 2011 yilinda Tirkiye’de genel saglik g¢alisanlari sayisi iginde
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doktorlarin orani %30,5, hemsirelerin orant %42,8 ve diger saglik c¢alisanlarinin

orani ise %26.8°dir.

Arastirmanin katilimcilar1 cinsiyetlerine gore incelendiginde, katilimcilarin
%67’ sinin kadin, %33’{linilin ise erkek oldugu goriilmektedir. Kurum tiirlerine gore
katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde, kamu hastanelerinde ¢alisanlarin %69,4’i
kadin, %30,6’s1 erkek iken; Ozel hastanclerde calisanlarin %64,4’linlin kadin,
%35,6’smin erkek oldugu goriilmektedir. Ozellikle hemsirelik mesleginde kadin
cinsiyetinin baskin yapiya sahip oldugu bilindiginden, bu sonu¢ normal olarak

degerlendirilebilir.

Tablo 4.1. Genel ve Kurum Tiiriine Gore Demografik Bulgular

- Kamu Ozel Genel

g o agROzellikler Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Kadin 186 69,4 161 64,4 347 67,0
Cinsiyet | Erkek 82 30,6 89 35,6 171 33,0
Toplam| 268 100 250 100 518 100

Medeni Evli 222 82,8 133 53,2 355 68,5
DUrum Bekar 46 17,2 117 46,8 163 31,5
Toplam| 268 100 250 100 518 100

Lise 32 11,9 104 41,6 136 26,3

On Lisans 167 62,3 110 44,0 277 53,5

Egitim | Lisansiistii 2 0,7 2 0,8 4 0,8
Diizeyi | Tip Fakiiltesi 51 19,0 22 8,8 73 14,1

Tipta Uzmanhk 16 6,0 12 48 28 5,4
Toplam| 268 100 250 100 518 100

30 yas alt1 24 9,0 152 60,8 176 34,0

30-39 125 46,6 44 17,6 169 32,6

Yas [40-49 96 35,8 33 13,2 129 24,9
50 ve tizeri 23 8,6 21 8,4 44 8,5

Toplam| 268 100 250 100 518 100

Doktor 67 25,0 34 13,6 101 19,5

Calisilan | Hemsire 166 61,9 111 44 4 277 53,5
Pozisyon | Diger 35 13,1 105 42,0 140 27,0

Toplam| 268 100 250 100 518 100

Cevaplayicilarin egitim diizeyi incelendiginde, %26,3’iintin lise, %53,5’inin
oOn lisans, %0,8’inin lisansiistii, %14,1’inin tip fakiiltesi ve %5,4 linlin tipta uzmanlik
egitimi aldigr goriilmektedir. Yas diizeyleri incelendiginde ise, 30 yas alti
katilimcilarin = %34, 30-39 yas arasi katilimcilarin  %32,6, 40-49 yas arasi

katilimcilarin %24.,9 ve 50 yas iizeri katilimcilarin ise %8,5 oraninda olduklari
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goriilmektedir. 40 yas alt1 saglik ¢alisanlarinin oraninin %66,6 olmasi, Balikesir il
merkezi ve Edremit ilgesindeki saglik calisanlariin geng¢ bir demografik yapiya
sahip olduklarin1 da bize gostermektedir. Ayrica, 6zel hastanelerde calisanlarin
%60,8’inin 30 yas ve alt1i olmasi da dikkat ¢ekici bir sonuctur. Bu sonug, 6zel
hastanelerin 6zellikle yeni mezun hemsireleri, devlet kadrosunda yer bulana kadar
asgari licretten calistirarak, bir maliyet avantaji saglama cabalarinin sonucu olarak

degerlendirilebilir.
4.2.2. Kesifsel Faktor Analizi

Kesifsel faktdr analizi uygulanan orneklemin yeterliligini ve faktor analizi
gerceklestirmenin  veriye uygunlugunu smamak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) o6l¢iitii ve Bartlett’in Kiiresellik Testi kullanilmistir. Verilerin faktor analizi
yapmak i¢in uygun olup olmadigini belirlemek i¢in gergeklestirilen KMO analizi
degerinin 0,60’1n iizerinde olmas1 arzulanir. Ana kiitle i¢indeki degiskenler arasinda
bir iliskinin var olup olmadig: ise Bartlett’in Kiiresellik Testi ile sinanmaktadir. Bu
test degerinin anlamli ¢ikmasi iliskinin varligini, dolayisiyla verinin faktor analizi
yapmak i¢in uygun oldugunu goéstermektedir (Nakip, 2006: 428- 429). Analiz
sonucunda, KMO degerinin alt sinir olarak goriilen 0,60 degerinin iizerinde (0,88)
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica Bartlett’in Kiiresellik Testi sonuglarinin anlamli
citkmasi (0,001) faktdr analizine devam edilebileceginin bir gostergesidir. KMO ve
Bartlett’in Kiiresellik Testi sonuglart Tablo 4.2°de sunulmustur. Bu sonuglardan

hareketle kesifsel faktor analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 4.2. KMO Olgiitii ve Bartlett’in Kiiresellik Testi Sonuclar

KMO Orneklem Biiyiikliigiiniin Yeterliligi Olciitii | 0,88
Ki-Kare Degeri 10817,67
Bartlett’in Kiiresellik
) Serbestlik Derecesi 630
Testi
Anlamhhlik Diizeyi 0,001

Faktor analizi, bir grup degisken arasinda iliskilere dayanarak verilerin daha
anlamli ve 6zet bir bigimde sunulmasini saglayan cok degiskenli bir analiz tiiriidiir
(Nakip, 2006: 423). Arastirmada gozlemlenen degiskenler, faktér ya da genel bir
degiskenin farkli bigimlerdeki dl¢timleri olan bir degiskenler seti olabilir (Akgiil ve
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Cevik, 2005: 417). Kesifsel faktor analizi, bu baglamda, gézlemlenmis degiskenlerin
nasil ve hangi boyutta genel degisken ya da faktorle iligkili oldugunu belirlemeye
yoneliktir (Byrne, 2010: 5).

Arastirmada kullanilan anket formundaki maddelerin (gozlemlenen
degiskenlerin) hangi genel degisken ya da faktore igaret ettigini belirlemek amaciyla
SPSS 18.0 paket programi kullanilarak kesifsel faktor analizi yapilmistir. Bu
arastirmada temel bilesenler analizi (principal component analysis) yoOntemi
kullanilmistir. Bu yontem genellikle faktor yapilarini bozan maddelerin elenmesi igin
kullanilan bir yontemdir (Gaskin ve Happlell, 2014). Ayrica analizde daha anlaml
faktor yapilar elde edebilmek amaciyla Varimax rotasyon yontemi kullanilmistir.
Analiz sonucunda, maddelerin geneli ilgili faktorlere dagilmis, fakat bazi maddelerin

bagimsiz olarak dagildiklari tespit edilmistir.

Kesifsel faktdr analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda, orgiitsel
destek ol¢eginden 3, kiskanglik Olgeginden 2, performans olgeginden 1 ve isten
ayrilma niyeti Olceginden de 1 madde olmak {izere toplamda 7 madde elenerek
analize devam edilmistir. Analiz sonucunda, beklendigi gibi algilanan orgiitsel imaj,
algilanan orgiitsel destek, algilanan orgilitsel 6zdeslesme, is giivencesizliginin iki alt
boyutu (niteliksel giivencesizlik ve niceliksel giivencesizlik), kiskanclik, isten
ayrilma egilimi ve performans olmak iizere sekiz faktdr ortaya ¢ikmis ve olgek
maddeleri 6n goriilen faktorlere yiliklenmistir. Faktor yiikleri 0,5’in iizerindedir.
Ayrica %69,19 seviyesindeki agiklanan varyans degeri, sosyal bilimler i¢in yeterli
bir varyans seviyesini temsil etmektedir. Kaynaklar, sosyal alanlarda agiklanan
varyansin en az 0,60 olmasini 6nermektedir (Nakip, 2006: 432). Bu baglamda
kesifsel faktor analizi sonuglarina dayanarak degiskenlerin 6lgmesi beklenen unsuru
6lgmeyi basardigi sdylenebilir. Uygulanan kesifsel faktor analizinin sonuglar1 Tablo

4.3’te sunulmustur.
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Tablo 4.3. Degiskenlere Ait Kesifsel Faktor Analizi Sonugclari

[ 1 [ 2 [3[4]s|6]7]38

PERFORMANS
Gorevimi daha iyi yapmak icin ¢ok Ozen 0.77
gosteririm. !
Isimle ilgili giiven veririm, siki ve enerjik 0.85

caligirim.

Isimle ilgili elimden gelenin en iyisini
yaparim ve gorevlerimi yerine getirmek i¢in | 0,87
emir almay1 beklemem.

Hastanemin amag¢ ve hedeflerini bilirim ve 0.79
bunlara uygun c¢aligirim. '

Isimle ilgili gorevleri zamaninda yerine

getiririm. 085

Amirim benim yaptigim isin kalitesiyle ilgili
asla hayal kirikligina ugramamustir.

0,71

Isimle ilgili ¢aligma aliskanliklarim ¢ok iyidir. | 0,84

ALGILANAN ORGUTSEL iMAJ

Calistigim hastanenin halk iginde saygin bir

yeri vardir. 0,82
Calistigim hastanenin bu bdolgedeki saglik 0.85
kuruluslari igerisinde saygin bir yeri vardir. !
Calistigim  hastane halkla yakin iligki 0.75
igerisindedir. ’
Calistigim hastane genel olarak iyi bir imaja 0.85
sahiptir. '
Bu hastane, "calismak i¢in iyi bir yer" olarak 063
degerlendirilir. '
Calistigim hastanenin hastalar arasinda iyi bir 0.81

sayginlig1 vardir.

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Hastanedeki amirlerim ({istlerim) benim amag

ve degerlerimi dikkate alir. 0,74
Hastane yonetimi gergekten benim iyiligimi 077
ister. ’
Hastanedeki amirlerim benim diigiincelerimi 079
Onemser. '
Bir problemim oldugunda hastane

. o 0,77
yonetiminden yardim alabilirim.
Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda hastane 0.76

yOnetimi bana yardim etmeye isteklidir.
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Tablo 4.3. Degiskenlere Ait Kesifsel Faktor Analizi Sonuc¢lari1 (Devam)

[ 1]

2 [ 3] 4] 5 ]6]7]8

ALGILANAN ORGUTSEL OZDESLESME

Birisi calistifim hastaneyi elestirdiginde,
asagilanmis hissederim.

0,71

Bagkalarinin ¢aligngim hastane ile ilgili ne
diistindiigii beni oldukgea ilgilendirir.

0,63

Calistigim hastaneden bahsettigimde
genellikle "onlar" yerine "biz" kelimesini
kullanirim.

0,73

Calistigim  hastanenin  basarilari  benim
basarilarimdir.

0,78

Birisi calistigim hastaneyi 6vdigiinde, ben
oviiliiyormugum gibi hissederim.

0,80

Basinda calistigim  hastane  elestirilirse
rahatsizlik duyarim.

0,77

KISKANCLIK

Hastanede diger bir calisan oviildiigiinde
canim sikalir.

0,85

Amirim  diger  c¢alisanlarla  yakindan
ilgilendiginde moralim bozulur.

0,88

Hastanede diger bir ¢alisanin benden daha
yetenekli bulunacagi ihtimali beni
endiselendirir.

0,68

ISTEN AYRILMA EGIiLiMi

Daha iyi bir i bulur bulmaz bu hastaneden
ayrilabilirim.

0,75

Aktif bir sekilde baska bir hastanede is
bakiyorum.

0,80

Ciddi  bir sekilde isimi  birakmayi
diistiniyorum.

0,80

iS GUVENCESI

ZLIiGi

(NICELIiKSEL)

Istegim disinda hastanedeki isimden ayrilmak
zorunda kalacagimdan endise ediyorum.

0,86

Oniimiizdeki yil su anki isimden ayrilma
riskim var.

0,72

Yakin gelecekte isimi kaybetmek konusunda
huzursuzluk duyuyorum.

0,81
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Tablo 4.3. Degiskenlere Ait Kesifsel Faktor Analizi Sonuc¢lari1 (Devam)

[ 1 [ 2 [3[]4]s|6]7]38

iS GUVENCESIZLiGi (NITELIiKSEL)

Calistigim  hastanede, c¢alisan  sayisiin 072
azaltilmasi konusu siklikla giindeme geliyor. '
Hastanede departmanlarin  birlestirilmesi

L 0,79
ihtimali var.

Hastanede 6nemli degisikliklere gidilecegi ile

L 0,81
ilgili dedikodular var.

OZDEGER 8,47 | 4,37 | 3,74 | 2,32 | 1,77 |1,71|1,37 | 1,17
ACIKLANAN VARYANS % 23,52112,14|10,39| 6,45 | 4,91 |4,74|3,80|3,24
TOPLAM ACIKLANAN VARYANS % 69.191

4.2.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kesifsel faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan faktorler ve bu faktorlere yiiklenen
maddelerden olusan yapinin “gergek veri ile uyumlulugunu” (Hair vd. 2010: 694)
belirlemek i¢in, dogrulayict faktér analizi gerceklestirilmistir. Dogrulayict faktor

analizi, AMOS 18.0 paket programi kullanilarak yapilmistir.

Literatiirde 1yi bir uyum elde edilebilmesi i¢in ii¢ ya da dort uyum indeksinin
bir arada kullanilmasinin, model uyumu i¢in yeterli olacag: belirtilmektedir. Ancak
arastirmalarda serbestlik derecesi (df) ile iliskili x> degerinin yaninda en az bir artan
(incremental) ve bir mutlak (absolute) indeks kullanmanin, gegerli bir uyum 1yiligi
elde etmek icin sart oldugu One stiriilmektedir. Ayrica, arastirmada kullanilan veri
sayis1 ve gozlemlenen degisken sayilarina gére bu uyum indekslerinin alt sinirlarinin
degisecegi belirtilmektedir. Buna gore orneklem sayisi 250°den fazla olan ve
gozlemlenen degisken (madde) sayist1 30’dan yukarida olan analizlerde artan
indeksler olarak CFl (Comparative Fit Index) ve TLI (Tucker Lewis Index)
degerlerinin 0,90 ya da daha biiyiik olmasi istenmektedir. Mutlak indeksler olarak
ise RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) degerinin 0,05’den kiiciik
olmast miikemmel uyum, 0,08’den kiiciik olmasi ise kabul edilebilir uyumu
gosterirken; x? /df (CMIN/DF) degerinin 3 ile 5 arasinda olmasi kabul edilebilir; 3’iin
altinda olmas1 ise ¢ok iyi bir uyum saglanmasi igin gerekli goriilmektedir (Hair vd.
2010: 666-673).
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Dogrulayici faktor analizinde gizil degisken (latent variable) ve gdzlemlenen
degiskenler (observed variables) arasinda var oldugu ongoriilen iligki, yap1 olarak
adlandirilmaktadir. Bu baglamda kesifsel faktér analizi sonucunda elde edilen
faktorler gizil degisken ve yine kesifsel faktor analizinde bu faktorlere yiiklenen
sorular da gozlemlenmis degiskenler olarak kabul edilerek dogrulayici faktor analizi
yapist olusturulmus ve analize tabi tutulmuglardir. Bu analiz sonucunda mutlak
indeksler olarak ¥* /df 2,71 ve RMSEA 0,057 olarak elde edilirken; artan indeksler
olarak TLI 0,90 ve CFl ise 0,91 olarak elde edilmistir.

Anderson ve Gerbing (1988), model uyum indekslerini artirmak igin
kullanilabilecek yontemler olarak a) sorularin 6l¢iim hatalar1 arasinda kovaryans
iligkisi kurulabilecegini ve b) modifikasyon indeksi dogrultusunda 6l¢im sorusunun
yapidan ¢ikarilabilecegini belirtmektedir. Ne var ki Hair vd. (2010: 671) miikemmel
model uyumunu saglamak i¢in, bir degiskeni 6lgmede kullanilan Slglim sorusu
sayisinin  ¢ok azaltilmasinin, model giicinii ve iliskileri zayiflatacagini
savunmaktadirlar. Bu baglamda x? /df degeri ¢ok iyi bir uyumun oldugunu, RMSEA
ve CFI degerleri iyi bir uyum oldugunu gostermektedir. Gergeklestirilen dogrulayici

faktor analizi sonucunda elde edilen uyum 1yiligi degerleri Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizine Ait Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi Indeksleri Degerler
¥°/df (Chi Square/degrees of freedom) 2,71
RMSEA (Root Mean Square Error of Estimation) 0,057
TLI (Tucker Lewis Index) 0,90
CFI (Comparative Fit Index) 0,90

Uyum iyiligi indeksleri (goodness of fit indices) ile birlikte
degerlendirildiginde, maddelerin (gozlemlenen degiskenler) faktorlere (gizil
degiskenler) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yiiklendigi goriilmektedir. Bu
sonug bize kesifsel faktor analizi ile elde edilen faktor yapilarinin dogrulandigini
belirtmektedir. Dogrulayici faktor analizine sokulan maddelerin faktor yiikleri Tablo
4.5’te sunulmustur. Elde edilen faktor yapilariyla ilgili giivenilirlik ve gecerlilik
analizleri ve bu analiz sonuglar ile ilgili degerlendirmeler takip eden boliimlerde

sunulmustur.
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Tablo 4.5. Degiskenlere Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler ve Faktorlere Yiiklenen Maddeler Faktor
Yiikleri
Performans
Gorevimi daha iyi yapmak i¢in ¢ok dzen gosteririm. 0,78
Isimle ilgili giiven veririm, sik1 ve enerjik galisirim. 0,83
Isimle ilgili elimden gelenin en iyisini yaparim ve gorevlerimi yerine getirmek igin 0,88
emir almay1 beklemem.
Hastanemin amag ve hedeflerini bilirim ve bunlara uygun ¢alisirim. 0,79
Isimle ilgili gérevleri zamaninda yerine getiririm. 0,83
Amirim benim yaptigim isin kalitesiyle ilgili asla hayal kirikligina ugramamustir. 0,65
Isimle ilgili ¢aligma aliskanliklarim ¢ok iyidir. 0,80
Algilanan Orgiitsel Imaj
Calistigim hastanenin halk i¢inde saygin bir yeri vardir. 0,83
Calistigim hastanenin bu bolgedeki saglik kuruluslart igerisinde saygin bir yeri vardir. 0,84
Calistigim hastane halkla yakin iligki icerisindedir. 0,77
Calistigim hastane genel olarak iyi bir imaja sahiptir. 0,85
Bu hastane, "¢alismak igin iyi bir yer" olarak degerlendirilir. 0,76
Calistigim hastanenin hastalar arasinda iyi bir sayginligt vardir. 0,84
Algilanan Orgiitsel Destek
Hastanedeki amirlerim (iistlerim) benim amag ve degerlerimi dikkate alir. 0,85
Hastane yonetimi gergekten benim iyiligimi ister. 0,85
Hastanedeki amirlerim benim diisiincelerimi 6nemser. 0,75
Bir problemim oldugunda hastane yonetiminden yardim alabilirim. 0,70
Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda hastane y&netimi bana yardim etmeye isteklidir. 0,66
Algilanan Orgiitsel Ozdeslesme
Birisi ¢alistigim hastaneyi elestirdiginde, asagilanmis hissederim. 0,59
Baskalarinin ¢alistigim hastane ile ilgili ne diisiindiigii beni oldukga ilgilendirir. 0,59
Calistigim hastaneden bahsettigimde genellikle "onlar" yerine "biz" kelimesini 0,73
kullanirim.
Calistigim hastanenin basarilar1 benim bagarilarimdir. 0,82
Birisi ¢alistigim hastaneyi 6vdiiglinde, ben dviiliiyormusum gibi hissederim. 0,83
Basinda calistigim hastane elestirilirse rahatsizlik duyarim. 0,72
Calisan Kiskanchgi
Hastanede diger bir ¢alisan dviildiigiinde canim sikilir. 0,81
Amirim diger ¢alisanlarla yakindan ilgilendiginde moralim bozulur. 0,88
Hastanede diger bir calisanin benden daha yetenekli bulunacagi ihtimali beni 0,56
endiselendirir.
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Tablo 4.5. Degiskenlere Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar: (Devami)

Isten Ayrilma Niyeti

Daha iyi bir is bulur bulmaz bu hastaneden ayrilabilirim. 0,63
Aktif bir sekilde baska bir hastanede is bakiyorum. 0,79
Ciddi bir sekilde isimi birakmay1 diisiiniiyorum. 0,82
Niceliksel Is Giivencesizligi

Istegim disinda hastanedeki isimden ayrilmak zorunda kalacagimdan endise 0,76
ediyorum.

Oniimiizdeki y1l su anki isimden ayrilma riskim var. 0,61
Yakin gelecekte isimi kaybetmek konusunda huzursuzluk duyuyorum. 0,89
Niteliksel Is Giivencesizligi

Calistigim hastanede, galisan sayisinin azaltilmasi konusu siklikla giindeme geliyor. 0,76
Hastanede departmanlarin birlestirilmesi ihtimali var. 0,74
Hastanede 6nemli degisikliklere gidilecegi ile ilgili dedikodular var. 0,61

4.2.4. Giivenilirlik Analizi

Arastirma degiskenlerinin birbirleriyle iligkilerini belirlemeye yonelik
analizlere ve hipotez testlerine baslamadan once, faktdr analizi sonucunda belirli

faktorler altinda toplanan sorular bir araya getirilerek giivenilirlikleri test edilmistir.

Glivenilirlik, bir 06lgme aracinda yer alan biitlin sorularin birbiriyle
tutarliligini, ele alinan sorunu 6lgmede homojenligini ortaya koyan bir kavramdir
(Akgiil ve Cevik, 2005: 434). Klasik 6l¢iim kuraminda giivenilirlik “test veya 6l¢ek
sonuglariin kavramsal yapiya iliskin olguyu dogru bir sekilde ortaya c¢ikarmasi;
Olctim araci farkli yerlerde, farkli zamanlarda ve ayni ana kitleden secilen farkli
ornek kitlelerde uygulandiginda benzer sonuglar vermesi” olarak tanimlanabilir

(Sencan, 2005).

Bir tutum 6lgegi olarak gelistirilmesinden dolay1 (Tavsancil, 2005) orgiitsel
davranig arastirmalarinda sik¢a kullanilan Likert tipi 6lg¢ekle Olgiilen sorularin
giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach’in alfa (o) katsayisi kullanilir. Bu
katsaymin 0,01-0,20 araliginda olmas1 6lgegin hi¢ giivenilmez oldugunu, 0,21-0,40
arasinda olmasi gilivenilmez oldugunu, 0,41-0,60 arasinda olmasi1 nispeten giivenilir
oldugunu, 0,61-0,80 arasinda olmasi giivenilir oldugunu ve 0,81-1,00 arasinda

olmasi ise ¢ok giivenilir oldugunu gostermektedir (Nakip, 2006: 145).
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Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliginin l¢iilmesi amaciyla, faktor
analizinden elde edilen sonuglar dogrultusunda Olgeklerin o katsayilari
hesaplanmistir. Olgekleri olusturan maddelere iliskin o katsayilar1, Tablo 4.6’te 6lgek
bazinda sunulmustur. Tablodaki degerler incelendiginde niceliksel ve niteliksel is
giivencesizligi, kiskanglik ve isten ayrilma egilimi dlgeklerinin giivenilir; algilanan
Orgiitsel imaj, algilanan Orgiitsel destek, algilanan orgiitsel 6zdeslesme ve performans
Olceklerinin ise ¢ok giivenilir olduklar1 goriilmektedir. Sonug¢ olarak Tablo 4.6.
arastirmada kullanilan Olgeklerin  i¢sel tutarliliga sahip olduklarin1 ortaya

koymaktadir.

Tablo 4.6. Degiskenleri Olusturan Madde Sayilar1 ve Cronbach a Katsayilar:

Giivenilirlik

Degiskenin Adi Soru Sayis1 | Katsayisi (o)
Algilanan Orgiitsel imaj 6 0,92
Algilanan Orgiitsel Destek 6 0,87
Algilanan Orgiitsel Ozdeslesme 6 0,86
Is Giivencesizligi (Niceliksel) 3 0,79
Is Giivencesizligi (Niteliksel) 3 0,74
Kiskanglik 3 0,78
Isten ayrilma Egilimi (Niyeti) 3 0,78
Calisan Performansi 7 0,92

4.2.5. Gegerlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan Olgekler 6zbildirim (self-report) Olgekleri olarak
tasarlandigindan, oOlceklerin gegerliliklerinin incelenmesi bir zorunluluk olarak

goriilmektedir (Hollenbeck vd. 1989).

Arastirmanin anket formunda yer alan 6lgeklerin gegerliliklerini belirlemek
icin oncelikle icerik gecerliligine bakilmistir. Icerik gecerliligi, drneklem olarak
belirlenen 6l¢ek maddelerinin belirli bir amaca yonelik olarak kavramsal ana kiitleyi
temsil etme derecesidir. Bu nedenle literatiirde bazen “6rneklem gegerliligi” olarak
da isimlendirilmistir. Segilen 6rneklem maddeleri, kavramsal ana kiitleyi temsil ettigi
oranda icerik gecerliligine sahiptir. Icerik gegerliliginde, &l¢iim aracinin dlgmek
istedigi yapiy1r Olgiip 6l¢medigi, dlgegi gelistiren kisilerin kendilerine degil, uzman
kararlarma birakilmistir. Bu kisilerin en 6nemli 6zelligi konuyu bilmeleri ve daha

objektif bir degerlendirme yapabilmeleridir (Sencan, 2005: 745- 746).
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Arastirmada kullanilan 6lgeklerin orijinalleri ile Tiirk¢e cevirileri arasindaki
uyum igin Ingilizce ve Tiirkgeye hakim iki akademisyenden yardim alinmistir. Anket
formunun olusturulmasindan sonra, igerik gecerliliginin belirlenmesi amaciyla
isletme ve Orgiitsel davranis alanlarinda uzman ve Olgek gelistirme konusunda
deneyimli bazi akademisyenlerle, arastirmanin amaci ve kapsami ile kullanilan
Olceklerin uyumlulugu konusunda goriismeler yapilmistir. Bu uzmanlar, 6l¢eklerin
arastirma kapsam ve amaci ile uyumlu oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Ayrica,
ana uygulama Oncesinde gergeklestirilen 6n calismalar ve On test sonuglari,
kullanilan 6l¢eklerin ve bir biitiin olarak anket formunun icerik gecerliligine sahip

oldugunu gostermektedir.

Arastirmada incelenen ikinci gecerlilik tiirli ise yap1 gecerliligidir. Yap1
gecerliligi, belirli bir davranis alanina, kavramsal yapiya veya belirli bir faktore
iliskin sonuglar elde etmek istendigi zaman uygulanir. Degigkenlerin bir faktor
tizerindeki faktor agirliklar: yiiksekse soz konusu degiskenlerin yapisal gecerlilige
sahip oldugu soOylenir. Fakat bu yeterli degildir. Faktoér sayisinin ve faktorler
arasindaki iligkilerin de kuramla bir sekilde mutabakat i¢inde olmas1 gerekir. Yap1
gecerliligi diger gecerlilik tiirlerini de kapsayan bir gecerlilik tiirtidiir. Yap1
gecerliliginin olmasi1 icin igerik gecerliligi, Cronbach o katsayisi, kesifsel ve
dogrulayici faktor analizleri, birlesme (yakinsama-convergent), ayrilma (ayrigma-
discriminant) ve tek boyutluluk (unidimensionality) gecerliligi gibi giivenilirlik ve

gegerlilik kistaslarmin saglanmasi gerekmektedir (Sencan, 2005: 772- 780).

Bu calismada, yap1 gegerliligi kistaslarindan birisi olan igerik gegerliligi ile
ilgili bilgilerden yukarida bahsedilmistir. Yine kistaslardan birisi olan a katsayilar
da Giivenilirlik Analizi baglig1 altinda degerlendirilmistir. Hem igerik gecerliligi ile
ilgili degerlendirmelerin, hem de Tablo 4.6’da gosterilen o katsayilarinin, bu
calismanin yap1 gegerliligine sahip oldugunu gosteren birer kanit oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte, gegerlilik kistaslarindan birlesme (yakinsama-convergent), ayrilma
(discriminant) ve tek boyutluluk (unidimensionality) gecerliliklerinin elde edilmesi

icin faktor analizlerinden yararlanilmistir.
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Tablo 4.7. Olgek Maddelerinin Faktorlerle Etkilesim Katsayilar1 ve Anlamlihk

Diizeyleri
Etkilesim | Standart | t degeri | Anlamhilk
Katsayis1 | Sapma (C.R) Diizeyi
Perform3 <--- PERFORMANS | 1,000
Perform2 <--- PERFORMANS | ,932 ,038 24,781 0,01
Perfrom5 <--- PERFORMANS | ,856 ,034 25,100 0,01
Perform7 <--- PERFORMANS | ,865 ,037 23,392 0,01
Perform4 <--- PERFORMANS | ,858 ,038 22,697 0,01
Performl <--- PERFORMANS | ,943 ,042 22,418 0,01
Perform6 <--- PERFORMANS | ,758 ,045 16,872 0,01
Imaj4 <--- IMAJ 1,000
Imaj2 <--- IMAJ ,945 ,040 23,838 0,01
Imajl <--- IMAJ 1,020 ,044 23,181 0,01
Imaj6 <--- IMAJ ,981 ,041 23,729 0,01
Imaj3 <--- IMAJ ,933 ,045 20,626 0,01
Imaj5 <--- IMAJ 1,056 ,052 20,242 0,01
Destek5 <--- DESTEK 1,000
Destek2 <--- DESTEK 1,164 ,060 19,563 0,01
Destek7 <--- DESTEK ,860 ,054 15,809 0,01
Destek8 <--- DESTEK ,813 ,055 14,805 0,01
Destekl <--- DESTEK 1,166 ,060 19,442 0,01
Kimlik5 <--- OZDESLESME | 1,000
Kimlik4 <--- OZDESLESME | ,962 ,046 20,748 (0,01
Kimliké <--- OZDESLESME | ,951 054 17,533 |0,01
Kimlik3 <--- OZDESLESME | ,833 ,047 17,908 0,01
Kimlikl <--- OZDESLESME | ,816 ,059 13,784 0,01
Kimlik2 <--- OZDESLESME | ,755 ,055 13,674 0,01
Kiskanc2 <--- KISKANCLIK | 1,000
Kiskancl <--- KISKANCLIK | ,843 ,052 16,070 0,01
Kiskanc4 <--- KISKANCLIK | ,601 ,050 12,107 0,01
AyrEg3 <--- AYRNIYETI 1,000
AyrEg2 <--- AYRNIYETI ,918 ,059 15,439 0,01
AyrEgl <--- AYRNIYETI ,899 ,068 13,221 0,01
GvneszIlkl <--- NICEL 1,000
Gvneszlk3 <--- NICEL 1,115 ,068 16,356 0,01
Gvncszlk2 <--- NICEL 734 ,056 13,121 0,01
GvncszIk6 <--- NITEL 1,000
GvneszIk5 <--- NITEL 1,109 ,095 11,711 0,01
Gvncszlk4 <--- NITEL 1,270 ,108 11,777 0,01

Ilk olarak, c¢alismada kullamlan &lgeklerin  birlesme gecerliliinin
incelenmesinde dogrulayici faktor analizi sonuglarindan faydalanilmigtir. Anderson
ve Gerbing (1988)’e gore Olcekte kullanilan her bir maddenin (gozlemlenen
degiskenin), ilgili oldugu faktor (gizli degisken) ile arasindaki etkilesim katsayisinin
anlamli olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, gergeklestirilen dogrulayici faktor

analizi sonuglarina gore her bir faktorii 6l¢mek i¢in kullanilan maddelerin ilgili
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olduklar1 faktorlerle etkilesim katsayilarinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu
gbzlemlenmistir. Bu sonu¢ bize arastirmada kullanilan 6lgeklerin  birlesme
gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir. Tablo 4.7°de 6l¢ek maddelerinin ilgili
faktorlerle etkilesim katsayilari, standart hatalari, t degerleri ve anlamlilik diizeyleri

sunulmustur.

Ikinci olarak, ayrilma gecerlili§i incelenmistir. Ayrilma gegcerliliginin
belirlenmesinde kullanilan araglardan birisi iliski (korelasyon) testidir. Buna gore bir
degiskeni Olcen maddeler kendi aralarinda yiliksek korelasyona sahipken, diger
degiskenleri dlcen maddelerle aralarindaki korelasyon degerlerinin diisiik olmasi,
Olgeklerin ayrilma gecerliligine sahip olduklarinin bir gostergesidir (Hair, 2010:126).
Bu calismada kullanilan 6l¢eklerde yer alan maddelerle ilgili yapilan korelasyon testi
sonuclarinda, bir degiskenle ilgili maddelerin kendi aralarinda yiiksek korelasyona
sahip olduklari, fakat ayn1 maddelerin diger degiskenlerle ilgili maddelerle aralarinda
diisiik korelasyon oldugu goriilmiistiir. Bu durum, ¢aligmada kullanilan 6l¢eklerin
ayrilma gecerliligine sahip oldugunun bir kaniti olarak kabul edilebilir. Gerek
birlesme gerekse ayrilma gegerliliginde korelasyon katsayilarinin ne kadar yiiksek ya
da ne kadar diisiik olmasi gerektigi konusunda bilim adamlar1 kesin bir Olci
vermemektedir. Ancak, birlesme gecerlilik katsayilarinin her zaman ayrilma
gecerlilik katsayilarindan daha yiiksek oldugu ifade edilmistir (Sencan, 2005: 781).
Bu aragtirmada da Sencan (2005)’1n belirttigi gibi, birlesme korelasyon katsayilar
ayrisma korelasyon katsayilarinda daha yiiksektir.

Gegerlilik kistaslarindan sonuncusu olarak tek boyutluluk gegerliligine de
bakilmistir. Hem kesifsel hem de dogrulayici faktdr analizlerinde, bir degiskeni
6l¢mek amaciyla kullanilan maddelerin ilgili faktorlere yeterli faktor yilikii degerleri
ile yiiklenmesi, bu Olceklerin tek boyutluluk gegerliligine sahip oldugunu
gostermektedir (Hair vd. 2010: 125). Bununla birlikte, Sencan (2005)’a gore tek
boyutlulugun ispat1 i¢in dlgek veya varsa alt boyutlar1 ayr1 ayr1 faktor analizine tabi
tutulmali ve analiz sonucunda birinci faktoriin agikladigi varyans en az %40

olmalidir. Bu degerin tiim Ol¢eklerde saglandigi goriilmektedir.
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Tablo 4.8. Ol¢eklerin Tek Boyutta Aciklanan Varyans Degerleri

Olcekler Tek Boyutta KMO Degeri
Aciklanan Varyans
(%)

Algilanan Orgiitsel Imaj 71,47 0,904
Algilanan (")rgiitsel Destek 67,18 0,806
Algilanan Orgiitsel 59,49 0,848
Ozdeslesme

Is Giivencesizligi (Niceliksel) 70,87 0,679
Is Giivencesizligi (Niteliksel) 66,34 0,680
Kiskanchk 69,86 0,642
Isten ayrilma Egilimi (Niyeti) 70,26 0,688
Calisan Performansi 68,57 0,908

4.2.6. Tiim Degiskenlere Ait Homojenlik Testi, Tanimlayici

Istatistikler ve Korelasyon Katsayilar

Arastirma modelinde yer alan tiim degiskenler ve bu degiskenleri 6l¢mek i¢in
kullanilan maddelerle ilgili giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapildiktan sonra,
ilgili faktorlere yliklenen maddelerin ortalamalar1 alinarak degiskenlere son sekli
verilmistir. Degiskenlere son sekli verildikten sonra doktor, hemsire ve diger saglik
personelinin aynm1 Orneklemi olusturup olusturmadiklarini, diger bir ifadeyle
orneklemin homojen olup olmadigini belirlemek amaciyla Levene’nin homojenlik
testi uygulanmistir. Levene nin homojenlik testinde 6rneklem igindeki gruplarin bir
degiskenle ilgili varyanslarindaki farkliliga gore gruplarin homojen olup olmadig:
belirlenmektedir. Bu baglamda Levene istatistigi degerlerinin istatistiksel olarak
anlamli olmasi, 6rneklemi olusturan gruplarin homojen olmadigin1 gdsterirken, bu
degerlerin anlamsiz olarak ortaya ¢ikmasi ise gruplarin homojen oldugunu bize
gostermektedir (Kalayci, 2008: 138). Dolayisiyla Tablo 4.9’da goriildiigli lizere bu
caligmanin Orneklemini olusturan doktor, hemsire ve diger saglik personeli, bu
calisma kapsaminda saglik calisanlart bagligit altinda homojen bir yap:

sergilemektedir
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Tablo 4.9. Gruplarin Homojenligi ile ilgili Levene’in Homojenlik Testi

Sonuclan
) Anlamhhk
Degiskenler Levene Istatistikleri Diizeyi
Algilanan Orgiitsel Imaj 1,768 0,172
Algilanan Orgﬁtsel Destek 0,018 0,982
Algilanan Orgﬁtsel Ozdeslesme 1,877 0,154
Is Giivencesizligi (Niceliksel) 0,566 0,568
Is Giivencesizligi (Niteliksel) 1,240 0,290
Kiskanglik 0,032 0,968
Isten ayrilma Egilimi (Niyeti) 1,911 0,149
Calisan Performansi 0,209 0,811

Elde edilen bu degiskenler arasindaki muhtemel iliskileri tespit etmek i¢in ilk
olarak korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken
arasindaki veya bir degiskenin iki veya daha ¢ok degiskenle olan iliskisini test etmek
ve bu iligkilerin derecesini 6l¢mek i¢in kullanilan bir yontemdir ve amaci bagimsiz
degisken degistiginde, bagimli degiskenin ne yonde degistigini belirlemektir
(Kalayci, 2008: 115). Korelasyon katsayisi (r) arti ya da eksi yonden sifira
yaklastik¢a iligski azalir, art1 ya da eksi yonde 1’e yaklastikca iliski artar. Bu
baglamda iligki, hesaplanan r degeri 0,00-0,25 arasinda ise ¢ok zayif, 0,26-0,49
arasinda ise zayif, 0,50-0,69 arasinda ise orta, 0,70-0,89 arasinda ise yiiksek ve 0,90-
1,00 arasinda ise ¢ok yiiksek olarak degerlendirilir (Akgiil ve Cevik, 2005: 358).

Bu calismada korelasyon analizi kapsaminda kiskanglik, nitel is
giivencesizligi, nicel is glivencesizligi, algilanan Orgiitsel imaj, algilanan orgiitsel
destek, algilanan orgiitsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti ve calisan performansi
degiskenlerinin Pearson korelasyon katsayilari, ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Caligma kapsaminda kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerinde gorev
yapan saglik calisanlar1 agisindan karsilastirma yapilacagindan, adi gegen katsayr ve
degerler kamu sektorii ve Ozel sektdr igin ayri ayri hesaplanmistir. Elde edilen

degerler Tablo 4.10 ve Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablolar incelendiginde algilanan oOrgiitsel imaj degiskeninin algilanan

orgiitsel destek, algilanan orgiitsel 6zdeslesme ve calisan performansi degiskenleri ile
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arasindaki iliskilerin beklendigi gibi pozitif yonde ve 0,01 seviyesinde anlamli
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte algilanan orgilitsel imaj degiskeninin nicel is
giivencesizligi, nitel is giivencesizligi, kiskanglik ve isten ayrilma niyeti degiskenleri
ile arasindaki iligkilerin yine beklendigi gibi negatif yonlii oldugu; nicel is
giivencesizligi ile olan iliskinin 0,05 seviyesinde ve diger iligkilerin 0,01 seviyesinde

anlamli oldugu gortilmektedir.

Algilanan Orgiitsel destek degiskeninin diger degiskenlerle iliskileri
incelendiginde, algilanan orgiitsel 6zdeslesme degiskeni ile pozitif yonlii ve 0,01
diizeyinde anlaml1 bir iliskiye sahip oldugu gozlemlenmektedir. Ote yandan, nitel is
giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ile negatif yonli ve 0,01
seviyesinde anlamli, nicel is gilivencesizligi ile yine negatif yonlii ve 0,05 seviyesinde
anlamli bir iligkisi vardir. Algilanan orgiitsel destegin kiskanclik ile iligkisi
beklendigi gibi negatif yonlii olmasina ragmen, bu iliskinin istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Tablolardaki Kkorelasyon Kkatsayilarina bakildiginda, algilanan Orgiitsel
0zdeslesme degiskeninin nitel ve nicel is glivencesizligi ve kiskanclik degiskenleri
ile anlaml bir iliskiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte, algilanan
orgilitsel Ozdeslesme degiskeni isten ayrilma niyeti ile negatif yonli ve 0,05
seviyesinde ve ¢alisan performans: ile pozitif yonlii ve 0,01 seviyesinde anlamli

iliskilere sahiptir.

Nicel ve nitel 1§ glivencesizligi degiskenleri hem birbirleri ile hem de
kiskanclik ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ile pozitif yonlii ve 0,01 seviyesinde
anlamli iligkilere sahiptir. Ne var ki, her iki degiskenin de calisan performansi ile
aralarinda anlaml bir iligki tespit edilmemistir. Kiskanglik degiskeni ile isten ayrilma
niyeti arasinda ise beklenene uygun bir sekilde pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir

ve bu iligki 0,01 seviyesinde anlamlidur.
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4.2.7. Hipotezlerin Testi

Bu béliimde, calisma kapsaminda ileri siiriilen hipotezlerin istatistiksel olarak
test edilmesine yer verilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde ¢oklu regresyon analizi

yontemi kullanilmistir.

4.2.7.1. Is Giivencesizligi Boyutlarn1 ve Cahsan Kiskanchgmin
Orgiitsel imaj Algis1 Uzerindeki Etkileri

Bu baslikta calisan kiskangligi, nicel is giivencesizligi ve nitel is
giivencesizligi degiskenlerinin, saglik calisanlarinin iiyesi olduklar1 hastane ile ilgili
algiladiklar1 imaj itizerindeki etkileri test edilmistir. Calismanin 6rneklemini hem
kamu hastaneleri hem de 0©zel hastanelerde gorev yapan saglik calisanlar
olusturdugundan, kamu hastaneleri ve Ozel hastaneler i¢in farkli hipotezler

gelistirilmistir.

Calisan

Kiskan¢hg \

H1,, H1,

Nicel is HS Algilanan
Giivencesizligi Orgiit Imaji

H6,, H6,

Nitel is —

Giivencesizligi

Sekil 4.1: Kamu Hastaneleri ve Ozel Hastanelerde Kiskanghik ve Is Giivencesizliginin
Orgiitsel Imaj Algis1 Uzerindeki Etkileriyle Ilgili Regresyon Modeli

Bu baglamda 6zel hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarinin nicel ve
nitel is giivencesizlikleri ve hissettikleri kiskan¢higin algiladiklar1 hastane imajt
tizerindeki varsayilan etkileri Sekil 4.1°de gosterilmistir. Sekil 4.1°de gosterilen
hipotezlerin test edilmesi igin gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina
gore olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=5,739;
p<0,001). Saglk calisanlarinin nicel is glivencesizliginin algilanan orgiitsel imaj

tizerinde anlamli bir etkisi olmadigmi ($=0,006; p>0,05) goriilirken, nitel is
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giivencesizliginin algilanan Orgiitsel imaj tlizerinde negatif ve anlamli bir etkisi
oldugu belirlenmistir ($=-0,163; p<0,05). Buna ek olarak analiz sonuclar1 ¢alisan
kiskanclhiginin algilanan Orgiit imaj1 lizerinde yine negatif ve anlamli bir etkisi
oldugunu ($=-0,157; p<0,05) gostermektedir. Bu sonuglara gore H1,ve
H6hipotezleridesteklenirken, H5 hipotezi reddedilmistir.

Kamu hastanelerinde ¢alisanlarin  kadrolart devlet gilivencesi altinda
oldugundan ve istisnai bir durum disinda isin kaybedilmesi gibi bir sorun mevcut
olmadigindan, kamu hastanesi c¢alisanlarinda nicel is giivencesizliginin etkileri ele
alimmamistir. Buna bagli olarak kamu hastanelerinde gorev yapan saglik
calisanlarinin orgiitsel imaj algisi iizerinde etkisi olan degiskenlerle ilgili olusturulan

regresyon modeli Sekil 4.1°de gdsterilmistir.

Gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonucunda, Sekil 4.1’de kamu
hastaneleri ile ilgili belirtilen regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu belirlenmistir (F= 1,157; p>0,05). Analiz sonuglarina gére hem nitel is
giivencesizliginin ($=-0,055; p>0,05) hem de calisan kiskanghiginin (5=-0,061;
p>0,05) orgiitsel imaj algis1 Ulizerinde anlamli bir etkisine rastlanmamigtir.
Dolayistyla analiz sonuglart Hlp,ve HG6p’yi desteklememistir. Kamu ve &zel
hastanelerde calisan saglik personelinin imaj algilarini etkileyen degiskenlerle ilgili
gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizlerinin sonuglart Tablo 4.12°de bir arada

sunulmustur.

Tablo 4.12. Kiskanclik ve Is Giivencesizligi Boyutlarinin Orgiitsel Imaj Algisi
Uzerindeki Etkileri ile Tlgili Regresyon Analizi Sonuclar

0 KAMU
BAGIMSIZ OZEL HASTANELER HASTANELERI
DEGISKENLER B t p B t D
Caligsan Kiskanglig -0,157 | -2.402 | 0,017* | -0,061 | -0967 | 0,335

Nitel Is Giivencesizligi | -0,163 | -2,472 | 0,014* |-0,055| -0,879 | 0,380
Nicel Is Giivencesizligi | 0,006 | 0,084 | 0,933 - - -

DiizeltilmisR® 0,053 0,001
F Degeri 5,739 1.157
p Degeri 0,001** 0,316

* p<0,05; ** p<0,01; Bagiml degisken: Orgiitsel imaj Algisi
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4.2.7.2. Is Giivencesizlizi Boyutlar1 ve Calsan Kiskanchginin
Orgiitsel Destek Algis1 Uzerindeki Etkileri

Is giivencesizliginin nicel ve nitel boyutlarinin ve ¢alisan kiskanchginin dzel
hastane saglik personelinin orglitsel destek algis1 iizerindeki etkileri ile ilgili

olusturulan hipotezler Sekil 4.2’de gosterilmistir.

Calisan
Kiskanchg
H2,, H2,
Nicel iy Algilanan
Giivencesizligi H7 Orgiitsel Destek
H8,, H8,
Nitel s L
Giivencesizligi

Sekil 4.2: Kamu Hastaneleri ve Ozel Hastane Calisanlarinin Kiskanghk ve Is

Giivencesizliginin Orgiitsel Destek Algis1 Uzerindeki Etkileriyle lgili Regresyon
Modeli

Algilanan orgiitsel destegin bagimli, nicel ve nitel i glivencesizligi ve calisan
kiskanghiginin  da bagimsiz degigskenler olarak belirlendigi coklu regresyon
modelinin, gerceklestirilen analiz sonucunda istatiksel olarak anlamsiz oldugu
belirlenmistir (F=1,711; p>0,05). Modelde ¢alisan kiskanglig1 ($=-0,067; p>0,05),
nicel is gilivencesizligi ($=-0,033; p>0,05) ve nitel is giivencesizligi (£=-0,090;
p>0,05) degiskenlerinin oOrgiitsel destek algis1 ilizerinde negatif etkileri ortaya
cikmakla birlikte bu etkilerin istatistiksel olarak anlamli olmadiklar1 goriilmektedir.

Buna gore ¢alisma kapsaminda olusturulan H2,, H7 ve H8;hipotezi reddedilmistir.

Benzer bicimde kamu hastaneleri saglik calisanlarinin  nitel is
giivencesizlikleri ve kiskangliklarinin orgiitsel destek algis1 lizerindeki etkisi ayni
sekil yardimiyla gosterilmistir (bkz. Sekil 4.2.). Kamu hastaneleri saglik
calisanlarinin nicel is giivencesizlikleri daha once belirtilen sebeple modele dahil

edilmemistir.

Gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonucunda Sekil 4.2°te gdsterilen

regresyon modelinin anlamli oldugunu ortaya koymustur (F=5,682; p<0,05). Analiz
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sonuglarina gore calisanlar arasinda ortaya cikan kiskancligin algilanan orgiitsel
destek lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 ($=0,008; p>0,05) goriiliirken, nitel is
giivencesizliginin algilanan Orgiitsel destek ilizerinde negatif ve anlamh bir etkisi
oldugu ($=-0,203; p<0,001) belirlenmistir. Buna gore calisma kapsaminda ileri
stiriilen H2,, reddedilirken H8, kabul edilmistir. Bu baglik altinda gergeklestirilen

coklu regresyon analizlerinin sonuglar1 Tablo4.13’de bir arada sunulmustur.

Tablo 4.13. Kiskanclik ve Is Giivencesizligi Boyutlarinin Orgiitsel Destek Algisi
Uzerindeki Etkileri ile Ilgili Regresyon Analizi Sonuclari

. KAMU
BAGIMSIZ OZEL HASTANELER HASTANELERI
DEGISKENLER B t p B t p
Caligan Kiskangligi -0,067 | -1,006 | 0,316 | 0,008 | 0,124 | 0,901

Nitel Is Giivencesizligi | -0,090 | -1,333 | 0,184 | -0,203 | -3,283 | 0,001**
Nicel Is Giivencesizligi | -0,033 | -0,484 | 0,629 - - -
DiizeltilmisR® 0,008 0,033

F Degeri 1,711 5,682
p Degeri 0,165 0,004**

* p<0,05; ** p<0,01; Bagiml1 degisken: Orgiitsel Destek Algisi

4.2.7.3. Is Giivencesizligi Boyutlar1 ve Cahsan Kiskan¢hginin isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri

Is giivencesizliginin nicel ve nitel boyutlar ile ¢alisan kiskanghiginin, dzel
hastanelerde gorev yapan saglik personelinin isten ayrilma niyeti tizerindeki pozitif
etkilerini Ongdren hipotezler, olusturulan bir model yardimiyla Sekil 4.3’te

gosterilmistir.

Olusturulan modelde gosterilen etkilerin belirlenmesi i¢in gerceklestirilen
coklu regresyon analizi sonucunda, 06zel hastane saglik calisanlarinin is
giivencesizlikleri ve kiskangliklarimin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkileriyle
ilgili regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=11,727; p<0,001).
Bu model dahilinde gergeklestirilen etki analizlerinde kiskanglik ($=0,223; p<0,001)
ve nitel ig giivencesizliginin ($=0,163; p<0,05) 6zel hastanelerde gorev yapan saglik
personelinin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin oldugu
sonucuna ulasilirken, nicel is giivencesizliginin anlamli bir etkisi ortaya ¢ikmamistir
(6=0,085; p=>0,05). Buna gore H3,; ve HI10yhipotezleri kabul edilirken, H9

reddedilmistir.
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Calisan
Kiskan¢h@ \
H3,, H3p
Nicel is ‘ Ho9 Istelll\l ;&g;lma
Giivencesizligi y
H10,, H10,
Nitel is |
Giivencesizligi

Sekil 4.3: Kamu Hastar)eleri ve Ozel Hastane Calisanlarinin Klgkanc;hk ve s
Giivencesizliginin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileriyle Ilgili Regresyon
Modeli

Kamu hastanelerinde gorev yapan saglik personelinin nitel ig glivencesizligi
ile kiskangliklarinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkileri de ayni sekilden
faydalanilarak Sekil 4.3’te sunulmustur. Model, ¢alisanlarin nitel is glivencesizligi ile
kiskangliklarinin isten ayrilma niyetleri lizerinde pozitif bir etkiye sahip olacagini

ongormektedir.

Modelde ileri siiriilen hipotezler coklu regresyon analizi kullanilarak
incelenmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda, olusturulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu verisine ulasilmistir (F=18,110; p<0,001). Modelde ileri
stiriilen etkiler incelendiginde, ¢alisan kiskanghiginin isten ayrilma niyeti tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu ($=0,279; p<0,001) sonucu goriilmektedir.
Benzer sekilde nitel is giivencesizliginin de isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi oldugu goriilmektedir ($=0,141; p<0,05). Bu baglamda modelde
yer alan her iki hipotez de (H3p ve H10p) kabul edilmistir. Her iki modelin analiz

sonuglar1 Tablo 4.14°te sunulmustur.

Tablo 4.14. Kiskanchk ve Is Giivencesizligi Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkileri ile Ilgili Regresyon Analizi Sonuc¢lari

. KAMU
BAGIMSIZ OZEL HASTANELER HASTANELERI
DEGISKENLER B t p B t p
Caligan Kiskangligi 0,223 | 3,526 |0,001**| 0,279 | 4,707 | 0,001**

Nitel is Giivencesizligi | 0,163 | 2,553 | 0,011* | 0,141 | 2,381 | 0,018*
Nicel Is Giivencesizligi | 0,085 | 1,334 | 0,183

DiizeltilmisR® 0,113 0,112
F Degeri 11,727 18,110
p Degeri 0,001%* 0,001**

* p<0,05; ** p<0,01; Bagiml1 degisken: Isten Ayrilma Niyeti
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4.2.7.4. 1Is Giivencesizligi Boyutlar1 ve Calisan Kiskanch@min Is

Performansi Uzerindeki Etkileri

Bu kisimda, saglik ¢alisanlarinin is glivencesizlikleri ve kiskangliklarinin is
performanslari {izerindeki etkileri incelenmistir. Ik olarak 6zel hastanelerde gorev
yapan saglik personelinin nicel ve nitel is glivencesizlikleri ve kiskangliklarinin is

performansi tizerindeki etkisi incelenmis ve olusturulan regresyon modeli Sekil4.4’te

gosterilmistir.
Calisan
Kiskanc¢hg
H4,, H4,,

. 2 is
Nicel IS | H11
Giivencesizligi Performansi

H12,, H12,

Nitel Is | —
Giivencesizlisi

Sekil 4.4: Kamu Hastqneleri ve (")zuel Hastane Calisanlarinin  Kiskanghk ve Is
Giivencesizliginin Is Performansi Uzerindeki Etkileriyle Ilgili Regresyon Modeli

Gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglari, 6zel hastane saglik
caliganlar ile ilgili olusturulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli
olmadigim1  gostermektedir (F=1,547; p>0,05). Analiz kapsaminda c¢alisan
kiskangliginin is performansi lizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu (5=0,143;
p<0,05) belirlenmistir. Bunun aksine hem nitel (5=0,033; p>0,05) hem de nicel
(6=0,051; p>0,05) is giivencesizliginin calisan performansi ilizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigi sonucu elde edilmistir. Buradan hareketle H4, kabul edilirken
H11 ve H12, reddedilmistir.

Kamu hastanelerinde gorev yapan saglk calisanlarinin  nitel s
giivencesizlikleri ile kiskangliklarinin is performanslar iizerindeki etkisi ile ilgili
regresyon modeli ayni sekil iizerinde gosterilmistir (Sekil 4.4). Olusturulan bu
regresyon modeli istatistiksel olarak analiz edilmis ve analiz sonucunda modelin
anlamli oldugu belirlenmistir (F=3,903; p<0,05). Gergeklestirilen analiz sonucunda

modelde ileri stiriilen etkilerden calisan kiskancliginin is performansi tizerindeki
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etkinin istatistiksel a¢idan anlamli oldugu (= -0,173; p<0,05) belirlenirken, nitel is
giivencesizliginin is performansi iizerinde istatistiksel acidan anlamli bir etkisi tespit
edilememistir (8= 0,059; p>0,05). Bu sonuglardan bagli olarak H4b kabul edilmis
ancak H12b reddedilmistir. Calisanlarin is giivencesizligi ile kiskangliklarinin is
performanslar1 tizerindeki etkilerini kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerdeki saglik
calisanlari agisindan ayri ayri ele alan regresyon analizlerinin sonuglar1 Tablo 4.15°te

birlikte sunulmustur.

Tablo 4.15. Kiskanclik ve Is Giivencesizligi Boyutlarinin is Performansi
Uzerindeki Etkileri ile Ilgili Regresyon Analizi Sonug¢lar:

; KAMU
BACIMSIZ OZEL HASTANELER HASTANELERI
DEGISKENLER B t p B t D
Calisan Kiskanghigi -0,143 | -2,129 | 0,034* | -0,173 | -2,785 | 0,006**

Nitel Is Giivencesizligi | 0,033 | 0,495 | 0,621 | 0,059 | 0,948 | 0,344
Nicel Is Giivencesizligi | 0,051 | 0,755 | 0,451

DiizeltilmisR® 0,006 0,021
F Degeri 1,547 3,903
p Degeri 0,203 0,021*

* p<0,05; ** p<0,01; Bagiml1 degisken Is Performansi

4.2.7.5. Orgiit Algilariin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkileri

Hem kamu hastanelerinde hem de 6zel hastanelerde gorev yapan saglik
calisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel imaj ve orgiitsel destegin, bu calisanlarin orgiitsel
0zdeslesmeleri {iizerindeki etkileriyle ilgili hipotezler, olusturulan bir model

yardimiyla Sekil 4.5°te gosterilmistir.

Algilanan
Orgiitsel imaj | ——

H15,, H15,

_Orgiitsel
Ozdeslesme

Algilanan H16,, H16,

Orgiitsel Destek

Sekil 4.5: Kamu Hastanesi ve Ozel Hastane Calisanlarinin Orgiitsel Algilarmin Orgiitsel
Ozdeslesme Uzerindeki Etkileriyle Ilgili Regresyon Modeli
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Sekilde belirtilen etkiler kamu hastaneleri ve 6zel hastaneler agisindan ayri
ayrt analize tabi tutulmustur. Gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizlerinde hem
kamu hastaneleri ¢alisanlar1 i¢in olusturulan modelin (F=26,843; p<0,001) hem de
0zel hastane c¢alisanlar1 i¢in olusturulan modelin (F=16,085; p<0,001) istatistiksel
acidan anlamli olduklar1 gozlemlenmistir. Analiz sonuclart incelendiginde hem 6zel
hastanelerde calisanlarin (5=0,192; p<0,05) hem de kamu hastanelerinde ¢alisanlarin
(6=0,289; p<0,001) hastaneleriyle ilgili imaj algilarmin orgiitsel 6zdeslesmeleri
tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, hem
0zel hastane ¢alisanlarinin (5=0,179; p<0,05) hem de kamu hastanesi ¢alisanlarinin
(6=0,178; p<0,05) algiladiklar1 orgiitsel destegin orgiitsel dzdeslesmeleri iizerinde
pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dolayistyla H15,, H15p,
H16,ve H16, hipotezleri kabul edilmistir. Olusturulan modellerle ilgili ¢oklu

regresyon analizlerinin sonuglar1 Tablo 4.16’da sunulmustur.

Tablo 4.16. Orgiitsel Algilarin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkileri
ile Tlgili Regresyon Analizi Sonuglar

OZEL HASTANELER KAMU
BAGIMSIZ HASTANELERI
DEGISKENLER B t p B t p
Algilanan Orgiitsel Imaj 0,192 | 2,451 | 0,015* | 0,289 | 4,531 | 0,001**
Algilanan Orgiitsel Destek | 0,179 | 2,291 | 0,023* | 0,178 | 2,797 | 0,006**
D1"1zelti1mi§R2 0,107 0,160
F Degeri 16,085 26,843
p Degeri 0,001** 0,001**

* p<0,05; ** p<0,01; Bagiml1 degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

4.2.7.6. Orgiit Algilarinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri

Saglik calisanlarinin gorev yaptiklart kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerle
ilgili imaj ve destek algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkilerini gdstermek
i¢in olusturulan regresyon modeli Sekil 4.6’ da gosterilmistir. Sekil 4.6’da gosterilen
model kamu hastaneleri ve 0©zel hastaneler icin ayr1 ayr1 analiz edilmistir.
Gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore ileri siiriilen regresyon
modeli hem 06zel hastanelerde calisanlar (F=31,717; p<0,001) hem de kamu
hastanesinde ¢alisanlar (F=18,764; p<0,001) igin istatistiksel olarak anlamlidir.
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_ Algilanan
Orgiitsel Imaj ——

H13,, H13,

Isten Ayrilma
Niyeti

Algilanan | H14, H14y

Orgiitsel Destek

Sekil 4.6: Kamu Hastqnesi ve Ozel Hastane Calisanlarinin  Orgiitsel Algilarinin Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileriyle Ilgili Regresyon Modeli

Modelde ileri siiriilen etkilerle ilgili analiz sonuglari incelendiginde hem 6zel
hastane saglik personelinin (f= -0,231; p<0,05) hem de kamu hastanesi saglik
personelinin (5= -0,264; p<0,001) gorev yaptiklar hastanelerle ilgili imaj algilarinin,
bu c¢aliganlarin igten ayrilma niyetleri lizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Yine, 6zel hastane saglik personeli (f= -0,264; p<0,001) ve
kamu hastanesi saglik personelinin (f= -0,133; p<0,05) algiladiklar1 Orgiitsel
destegin, bu personellerin gorev yaptiklar1 hastanelerden ayrilma niyetleri iizerinde
negatif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara
gore H13,, H13p, H14,ve H14, hipotezleri kabul edilmistir. Her iki hastane tiirii i¢in

gerceklestirilen ¢coklu regresyon analizi sonuglart Tablo 4.17°de gosterilmistir.

Tablo 4.17. Orgiitsel Algilarin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri ile Tlgili
Regresyon Analizi Sonuglar:

OZEL HASTANELER KAMU .
BAGIMSIZ HASTANELERI
DEGiISKENLER p t p p t p
Algilanan Orgiitsel imaj -0,231 | -3,106 | 0,002** | -0,264 | -4,039 | 0,001**
Algilanan Orgiitsel Destek | -0,264 | -3,551 | 0,001** | -0,133 | -2,033 | 0,043*
DiizeltilmisR® 0,195 0,116
F Degeri 31,717 18,764
p Degeri 0,001** 0,001**

* p<0,05; ** p<0,01; Bagiml1 degisken: Isten Ayrilma Niyeti

4.2.7.7. Orgiit Algilarinin is Performansi Uzerindeki Etkileri

Saglik calisanlarinin Orgiitsel destek ve imaj algilarinin is performanslari
tizerindeki etkisi ile ilgili kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerde calisanlar igin ayri

ayr1 olusturulan regresyon modelleri Sekil 4.7°de bir arada sunulmustur.
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Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda olusturulan modelin hem 06zel
hastaneler (F=4,387; p<0,05) hem de kamu hastaneleri i¢in (F=10,667; p<0,001)

istatistiksel olarak anlamli oldugu gézlemlenmistir.

Algilanan
Orgiitsel imaj | ——

H17, H17,

Is
Performansi

Algilanan | __— H18,, H18,

Orgiitsel Destek

Sekil 4.7: Kamu Hastanesi ve Ozel Hastane Calisanlarimin Orgiitsel Algilarnin Is
Performans1 Uzerindeki Etkileriyle Ilgili Regresyon Modeli

Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda ortaya c¢ikan degiskenler arasi
iliskiler incelendiginde Ozel hastane ¢alisanlarinin Orglitsel imaj algilarinin is
performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu goriiliirken (f= 0,167,
p<0,05), orgiitsel destek algilarnin is performansi iizerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 ortaya ¢ikmistir (= 0,024; p>0,05). Benzer sekilde kamu hastanelerinde
calisanlarin Orgiitsel imaj algilarinin is performans: iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi oldugu gozlemlenirken (f= 0,278; p<0,001), orgiitsel destek algilarinin is
performanst {izerinde herhangi bir anlamli etkisi bulunamamistir (= -0,015;
p>0,05). Bu sonuclar dogrultusunda Sekil 4.7°de gosterilen hipotezlerden H17, ve
H17, kabul edilirken, H18, ve H18, reddedilmistir. Sonuc¢lar Tablo 4.18’de

gosterilmistir.

Tablo 4.18. Orgiitsel Algilarin is Performansi Uzerindeki Etkileri ile Tlgili
Regresyon Analizi Sonuclari

OZEL HASTANELER KAMU
BAGIMSIZ HASTANELERI
DEGiISKENLER p t p p t p
Algilanan Orgiitsel Imaj 0,167 | 2,044 | 0,042* | 0,278 | 4,128 | 0,001**
Algilanan Orgiitsel Destek | 0,024 | 0,300 | 0,765 | -0,015 | -0,219 | 0,827
DiizeltilmisR® 0,026 0,066
F Degeri 4,387 10,667
p Degeri 0,013* 0,001**

* p<0,05; ** p<0,01; Bagiml1 degisken: Is Performansi
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4.2.7.8. Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti ve Is

Performansi Uzerindeki Etkileri

Saglik calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesmelerinin isten ayrilma niyetleri ve is
performanslari lizerindeki etkisi bagimsiz regresyon modelleri olarak kamu hastanesi
ve Ozel hastane c¢alisanlar1 i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Olusturulan regresyon
modelleri Sekil 4.8’de bir arada sunulmustur. Gergeklestirilen regresyon
analizlerinde orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini ortaya
¢ikarmak icin olusturulan model 6zel hastaneler i¢in anlamli bulunurken (F=10,938;
p<0,001) kamu hastaneleri i¢in anlamli olmadig1 sonucu elde edilmistir (F=0,999;
p>0,05).

Isten Ayrilma
Niyeti
- H19,, H19;
_Orgiitsel
Ozdeslesme <
H20,, H20 .
8 b \ IS
Performansi

Sekil 4.8: Kamu Hastanesi ve Ozel Hastane Cahsanlarmin Orgiitsel Ozdeslesmelerinin isten
Ayrilma Niyeti ve Is Performans1 Uzerindeki Etkileriyle Ilgili Regresyon Modeli

Gergeklestirilen regresyon analizlerinde 6zel hastanelerde gorev yapan saglik
calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesmelerinin isten ayrilma niyetleri {izerinde negatif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir (5= -0,204; p<0,001). Buna
karsin  kamu hastanelerinde gbérev yapan saglik calisanlarinin  Orgiitsel
0zdeslesmelerinin isten ayrilma niyetleri lizerinde negatif bir etkisi oldugu goriilse
de, bu etkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir (5= -0,061,;
p>0,05). Bu sonuglara gore H19, kabul edilirken, H19, reddedilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 4.19°da bir arada sunulmustur.
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Tablo 4.19. Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi ile
Ilgili Regresyon Analizi Sonuclari

OZEL HASTANELER KAMU
BAGIMSIZ, HASTANELERI
DEGISKENLER p t p p t p
Orgiitsel Ozdeslesme -0,204 | -3,314 | 0,001** | -0,061 |-1,000 | 0,318
DiizeltilmisR® 0,038 0,001
F Degeri 10,983 0,999
p Degeri 0,001** 0,318

* p<0,05; ** p<0,01; Bagimli degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Saglik calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesmelerinin is performanslar tizerindeki
etkisi ile ilgili olarak olusturulan regresyon modeli, kamu hastaneleri ve 0Ozel
hastaneler i¢in ayr1 ayri analiz edildiginde, hem 6zel hastane ¢alisanlar1 (F=28,042;
p<0,001) hem de kamu hastanesi ¢alisanlar1 i¢in (F=34,151; p<0,001) anlamli oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuclarina gore O6zel hastanelerde gorev yapan saglik
calisanlarinin Orgiitsel 6zdeslesmelerinin is performanslart lizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir (6= 0,316; p<0,001). Benzer sekilde kamu hastanelerinde
gorev yapan saglik calisanlarinin Orgiitsel 6zdeslesmelerinin de is performanslar
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (f= 0,335;
p<0,001). Analiz sonuglarindan hareketle Sekil 4.8’de gosterilen hipotezlerden H20,
ve H20p’nin kabul edildigini sdylemek miimkiindiir. Analiz sonucu elde edilen

degerler Tablo 4.20°de bir arada sunulmustur.

Tablo 4.20. Orgiitsel Ozdeslesmenin Is Performans1 Uzerindeki Etkisi ile Tlgili
Regresyon Analizi Sonuclari

OZEL HASTANELER KAMU
BAGIMSIZ HASTANELERI
DEGISKENLER p t p p t p
Orgiitsel Ozdeslesme 0,316 | 5,295 | 0,001** | 0,335 | 5,844 | 0,001**
DiizeltilmisR® 0,097 0,109
F Degeri 28,042 34,151
p Degeri 0,001** 0,001**

* p<0,05; ** p<0,01; Bagiml1 degisken: Is Performnsi
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4.2.7.9. Araci1 Etki Analizleri

4.2.7.9.1. Orgiitsel imaj Algisinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Rolii

Bu baslik altinda hem 06zel hastanelerde hem de kamu hastanelerinde gorev
yapan saglik calisanlarinin Orgiitsel 6zdeslesmelerinin, algiladiklar1 orglitsel imajin
isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde bir araci role sahip olup olmadig
incelenmistir. Baron ve Kenny (1986)’ye gore ara degisken analizinin ii¢ 6n sarti
vardir ve bu kosullar saglandiktan sonra araci etki (dolayli etki) test edilebilir.

Bunlar:

1. Bagimsiz degiskenin ara degisken ilizerinde anlamli bir etkisi olmalidir (a

yolu)

2. Ara degiskenin bagiml degisken lizerinde anlamli bir etkisi olmalidir (b

yolu)

3. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi

olmalidir (¢ yolu).

Bu sartlar saglandiktan sonra gerceklestirilecek olan hiyerarsik regresyon
analizi sonucunda ili¢ deger elde edilecektir. Bu degerlerden ilki olan toplam etki,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde, arada bir araci olmadan ortaya ¢ikan
etkisidir. Ikinci deger dogrudan etkidir. Dogrudan etki, araci degisken modele dahil
edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini gosterir. Eger
aract degiskenin tam aracilik etkisi varsa, dogrudan etkinin ortadan kalkmasi, bir
diger ifadeyle istatistiksel olarak anlamsiz olmasi gerekir. Eger kismi araci etki
mevcutsa dogrudan etki istatistiksel olarak anlamliligini korur ancak etki miktarinda
azalma meydana gelir. Elde edilecek olan tiglincii deger ise dolayli etkidir (¢' yolu.
Dolayl: etki, arac1 degiskenin aracilik etkisinin boyutunu bize gosterir ve toplam etki
ile dogrudan etki arasindaki farktan ibarettir. Ayrica dolayl etkinin de istatistiksel

olarak anlamli olup olmadiginin tespit edilmesi gerekir (Hayes, 2009).

Dolayl etkinin anlamli olup olmadiginin tespitinde kullanilan yontemlerden

birisi Sobel testidir. Ancak Sobel testi istatistiksel gii¢ agisindan zayif olarak
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degerlendirildiginden, daha yiiksek istatistiksel gilice sahip olan bootstrap teknigi
onerilmektedir (Hayes, 2009). Dolayisiyla, araci etki analizlerinde hiyerarsik
regresyon analizi ile birlikte hem Sobel hem de bootstrap degerlerini saglayan ve

Hayes (2013) tarafindan gelistirilen istatistik makrolarindan da yararlanilmistir.

Bu bilgilerden hareketle orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin algilanan orgiitsel
imajin isten ayrilma niyeti tiizerindeki etkisinde araci rolii olup olmadiginin

belirlenmesi i¢in olusturulan hiyerarsik regresyon modeli Sekil 4.9°da gosterilmistir.

Orgiitsel Imaj isten Ayrilma
Algist c > Niyeti
Orgiitsel
/ Ozdeslesme \
a b \
Orgiitsel imaj l isten Ayrilma
Algisi c > Niyeti

Sekil 4.9: Orgiitsel Ozdesle§menin Orgiitsel Imaj Algisi-Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Ara
Degisken Etkisi ile Ilgili Regresyon Modeli

Sekil 4.9°da gosterilen ¢ yolu, Orgiitsel imaj algisinin araci degisken etkisi
olmadan isten ayrilma niyeti lizerindeki toplam etkisini ifade etmektedir. Sekildeki a
yolu orgiitsel imaj algisinin araci degisken olan Orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisini ifade ederken, b yolu araci degigkenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini
gostermektedir. Son olarak ¢’ yolu da 6rgiitsel imaj algisinin, orgiitsel 6zdeslesmenin
aract etkisi kontrol edildiginde isten ayrilma niyeti iizerindeki dogrudan etkisini

gostermektedir.

Orgiitsel imaj algisinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin araci rolii, 6zel hastanelerde gorev yapan saglik calisanlar1 agisindan
analize tabi tutuldugunda, hiyerarsik regresyon analizinin asamalar1 olan her fli¢
modelin de istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (Model 1 F=19,748;
p<0,001; Model 2 F=34,952; p<0,001 ve Model 3 F=21,165; p<0,001).
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Tablo 4.21. Ozel Hastanelerde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel imaj Algisi-
Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Araci EtKkisi ile Ilgili Analiz Sonug¢lar1

Hiyerarsik Bagimsiz Degiskenler Model Degerleri
Regresyon Asamalari imaj Ozdeslesme Dolayh etki R’ F p
Model 1 0095 | 19,74 | 0,001%*
Ozdeslesme

Yol a
B 0,373
t 4,444
D 0,001**
LLCI-ULCI 0,208 0,538
Model 2 ke
Isten Ayrilma Niyeti 0162 | 34,95 | 0,001
Yol c
B -0,555
t -5,912
p 0,001**
LLCI-ULCI -0,740 -0,370
Model 3 ok
Isten Ayrilma Niyeti 0,169 | 21,16 | 0,001
Yol c b ab
B -0,517 -0,101 -0,038
t -5,912 -1,345
p 0,001** 0,180
LLCI-ULCI -0,723-0,312 | -0,250 0,047 | -0,113 0,012

* p<0,05; ** p<0,01;Z=-1,258, p=0,020

Analiz sonuglari incelendiginde, Baron-Kenny adimlari olarak nitelendirilen
araci degisken analizi on kosullarindan a yolu (f= 0,373; p<0,001) ve ¢ yolu (5= -
0,555; p<0,001) istatistiksel olarak anlaml1 bulunurken, b yolunun istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu goriilmektedir (5= -0,101; p>0,05). Bu durumda, orgiitsel imaj
algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin bir araci
rolii olmadig1 soylenebilir. Ustelik orgiitsel imaj algisimin isten ayrilma niyeti
tizerindeki dogrudan etkisindeki (¢' yolu) azalma (f= -0,517; p<0,001) ve bu
azalmanin, diger bir deyisle analiz sonucunda hesaplanan dolayli etkinin bootstrap
giiven aralifi degerleri de bir aract etkinin olmadiginin onemli bir gostergesidir
(LLCI=-0,113; ULCI=0,012). Kald1 ki, Sobel testi degerleri de elde edilen dolayl
etki degerinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gostermektedir (Z=-1,259;
p>0,05). Oysaki bir dolayli etkinin istatistiksel olarak giivenilir olabilmesi i¢in,
Sobel testi sonucunda elde edilen Z degerinin £1,96 degerinden daha biiyiik olmasi
ve istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir (Fraizer vd. 2004). Giiven aralig1
alt limiti ile st limiti arasinda sifir degerinin yer almamasi, bir bagka ifadeyle bu
degerlerin her ikisinin de ya negatif ya da pozitif olmasi gerekir (Hayes, 2009). Buna
gore H21, reddedilmistir. Analiz sonuglar1 yukarida Tablo 4.21°de sunulmustur.
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Tablo 4.22. Kamu Hastanelerinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel imaj
Algisi-Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Araci Etkisi ile Ilgili Analiz Sonuclar:

Hiyerarsik Bagimsiz Degiskenler Model Degerleri
Regresyon Asamalar imaj Ozdeslesme Dolayh etki R’ F p
Model 1 0,142 | 28,07 | 0,001
Ozdeslesme

Yol a
B 0,428
t 5,299
p 0,001**
LLCI-ULCI 0,2690,588
Model 2 o
Isten Ayrilma Niyeti 0,109 | 20,30 | 0,001
Yol c
B -0,418
t -4,506
p 0,001**
LLCI-ULCI -0,600 -0,235
Model 3 .
Isten Ayrilma Niyeti 0,113 | 10,78 | 0,001
Yol c b ab
B -0,453 0,082 0,035
t -4,622 1,085
p 0,001** 0,279
LLCI-ULCI -0,646 -0,260 | -0,067 0,232 | -0,027 0,105

* p<0,05; ** p<0,01; Z=1,045, p=0,296

Ayni analizler kamu hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarindan
toplanan veriler ele almarak gerceklestirildiginde de benzer sonucglar elde
edilmektedir. Gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizi sonucunda regresyon hem
analizinin birinci adimi1 olan bagimsiz degiskeninin araci degisken tlizerindeki etkisini
gosteren model (Model 1 F=28,077; p<0,001), hem ikinci adim olan ve bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini gosteren model (Model 2 F=20,306;
p<0,001) ve hem de bagimsiz degiskenin araci degisken lizerinden bagimli degisken
tizerindeki etkisini gosteren model (Model 3 F=10,785; p<0,001) istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (bkz. Tablo 4.22.).

Analiz sonuglarina gore a yolu (f= 0,428; p<0,001), c yolu (p= -0,418;
p<0,001) ve c¢' yolu (8= -0,453; p<0,001) istatistiksel olarak anlamli bulunurken,
arac1 etki analizlerinin 6n kosullarindan birisi olan b yolunun istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmektedir (f= 0,082; p>0,05). Bu durumda kamu
hastanelerinde gorev yapan saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel imaj algilarinin isten
ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde, rgiitsel 6zdeslesmenin bir aract rolii olmadig:

sOylenebilir. Ayrica analiz sonucunda elde edilen dolayl etki degeri ile ilgili giiven
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aralig1 degerleri 0 (sifir) degerini kapsadigindan (LLCI=-0,027; ULCI=0,105) bir
aract etkinin varhigindan s6z edilemez. Sobel testi degerleri de bu sonucu
desteklemektedir (Z=1,045; p>0,05). Bu durumda H21, reddedilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 4.22°de gosterilmistir.

4.2.7.9.2. Orgiitsel Destek Algisinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisinde Orgﬁtsel Ozdeslesmenin Araci Rolii

Saglik c¢aliganlarinin  Orgiitsel destek algilarinin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliinii tespit etmek icin

olusturulan hiyerarsik regresyon modeli Sekil 4.10°da gosterilmistir.

Orgiitsel c »| Isten Ayrilma
Destek Algist " Niveti
Orgiitsel
/ Ozdeslesme | >\_
a b \
Orgiitsel ¢ | Isten Ayrilma
Destek Algisi g Niveti

Sekil 4.10: Orgiitsel C)zdeslesm@nin Orgiitsel Destek Algisi-isten Ayrilma Niyeti iliskisinde

Ara Degisken Etkisi ile Ilgili Regresyon Modeli

Olusturulan model, 6zel hastanelerde gorev yapan saglik ¢alisanlarindan elde
edilen veriler lzerinden analiz edildiginde hiyerarsik regresyon analizi ig¢in
olusturulan her iic modelin de istatistiksel agidan anlamli olduklar1 ortaya
¢ikmaktadir (Model 1 F=17,951; p<0,001; Model 2 F=33,908; p<0,001 ve Model 3
F=19,524; p<0,001). Analiz sonuglarma gore Sekil 4.10’da gosterilen a yolu (f=
0,309; p<0,001), c yolu (8= -0,479; p<0,001) ve c' yolu (8= -0,449; p<0,001) ozel
hastane ¢alisanlar i¢in istatistiksel olarak anlamli bulunurken, b yolunun istatistiksel
olarak anlamli olmadigi goriilmektedir (= 0,099; p>0,05). Bu durumda o0zel
hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarinin Orgiitsel destek algilarmin isten
ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde, drgiitsel 6zdeslesmenin bir araci rolii olmadig:
sOylenebilir. Ayrica analiz sonucunda elde edilen dolayl etki degeri ile ilgili gliven
aralig1 degerleri de (LLCI=-0,093; ULCI=0,011) bir aracit etkinin olmadigim
gostermektedir. Sobel testi degerleri de bu sonucu desteklemektedir (Z=-1,189;
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p>0,05). Bu durumda H22, reddedilmistir. Analiz sonuglari Tablo 4.23’te

gosterilmistir.

Tablo 4.23. Ozel Hastanelerde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Destek Algisi-
Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Araci EtKkisi ile Ilgili Analiz Sonuclar

Hiyerarsik Bagimsiz Degiskenler Model Degerleri
Regresyon Asamalar: Destek Ozdeslesme Dolayh etki R? F p
Model 1 0,002 | 17,95 | 0,001**
Ozdeslesme

Yol a
B 0,309
t 4,237
p 0,001**
LLCI-ULCI 0,165 0,452
Model 2 *x
Isten Ayrilma Niyeti 0171 | 33,90 | 0,001
Yol c
p -0,479
t -5,823
p 0,001**
LLCI-ULCI -0,642 -0,317
Model 3 o
Isten Ayrilma Niyeti 0,178 | 19,52 10,001
Yol c b ab
g -0,449 -0,099 -0,031
t -5,053 -1,273
p 0,001** 0,204
LLCI-ULCI -0,624 -0,274 | -0,252 0,054 | -0,093 0,011

*p<0,05; ** p<0,01; Z=-1,189, p=0,234

Kamu hastanelerinde gorev yapan saglik c¢alisanlarindan elde edilen veriler
kullanilarak gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizi sonucunda hem bagimsiz
degiskeninin aract degisken iizerindeki etkisini gdosteren model (Model 1 F=20,488;
p<0,001), hem bagimsiz degiskenin bagimli degisken ilizerindeki etkisini gdsteren
model (Model 2 F=13,751; p<0,001) ve hem de bagimsiz degiskenin araci degisken
tizerinden bagiml degisken tlizerindeki etkisini gosteren model (Model 3 F=6,840;

p<0,001) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (bkz. Tablo 4.24.).

Analiz sonuglarina gore Sekil 4.10°da gosterilen a yolu (5= 0,334; p<0,001),
c yolu (= -0,305; p<0,001) ve c' yolu (= -0,315; p<0,001) kamu hastaneleri
calisanlar i¢in istatistiksel olarak anlamli bulunurken, b yolunun istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmektedir (5= 0,029; p>0,05). Bu durumda, 6zel hastaneler
acisindan gerceklestirilen analiz sonucglarina benzer sekilde, kamu hastanelerinde
gorev yapan saglik calisanlarinin orgiitsel destek algilarinin isten ayrilma niyetleri

tizerindeki etkisinde, orgiitsel 6zdeslesmenin bir araci rolii olmadig1 sOylenebilir.
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Ayrica analiz sonucunda elde edilen dolayli etki degeri ile ilgili giiven aralif
degerleri de (LLCI=-0,048; ULCI=0,063) bir araci etkinin olmadigmi
gostermektedir. Sobel testi degerleri de bu sonucu desteklemektedir (Z=0,348;
p>0,05). Bu durumda H22, de reddedilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.24’te

gosterilmistir.

Tablo 4.24. Kamu Hastanelerinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Destek
Algisi-Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Araci Etkisi ile Ilgili Analiz Sonuclar:

Hiyerarsik Bagimsiz Degiskenler Model Degerleri
Regresyon Asamalari Destek Ozdeslesme Dolayh etki R? F p
Model 1 0,102 | 2048 | 0,001**
Ozdeslesme

Yol a
s 0,334
t 4,526
p 0,001**
LLCI-ULCI 0,189 0,480
Model 2 o
Isten Ayrilma Niyeti 0,069 | 13,75 | 0,001
Yol c
B -0,305
t -3,708
p 0,001**
LLCI-ULCI -0,468 -0,143
Model 3 o
Isten Ayrilma Niyeti 0,070} 6384 | 0001
Yol c b ab
p -0,315 0,029 0,010
t -3,511 0,357
p 0,001** 0,721
LLCI-ULCI -0,492 -0,138 | -0,131 0,189 | -0,048 0,063

* p<0,05; ** p<0,01; Z=0,348, p=0,727

4.2.7.9.3. Orgiitsel imaj Algisimin is Performansi Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Rolii

Saglik calisanlarinin gérev yaptiklari hastanelerin imaji ile ilgili algilarinin is
performanslar1 tizerindeki etkisinde, bu ¢alisanlarin gorev yaptiklar1 hastane ile
0zdeslesmelerinin bir araci rolii olup olmadigimi belirlemeye yonelik olarak

olusturulan hiyerarsik regresyon modeli Sekil 4.11’de gosterilmistir.
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Orgiitsel Imaj c | 15 Performans
Algisi g
_Orgiitsel
/ Ozdeslesme \
a b \
Orgiitsel Imaj o »| Is Performansi
Algisi g

Sekil 4.11: Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Imaj Algisi-Is Performans: Iliskisinde Ara
Degisken Etkisi ile Ilgili Regresyon Modeli

Sekil 4.11’de sunulan model, 06zel hastanelerde gorev yapan saglik
calisanlarindan elde edilen veriler dogrultusunda analiz edildiginde hiyerarsik
regresyon analizi i¢in olusturulan her lic modelin de istatistiksel a¢idan anlamh
olduklari ortaya ¢ikmaktadir (Model 1 F=19,748; p<0,001; Model 2 F=7,409; p<0,05
ve Model 3 F=7,743; p<0,001). Analiz sonuglar1 incelendiginde a yolu (f= 0,373;
p<0,001), b yolu (p= 0,217; p<0,05) ve c yolunda (f= 0,167; p<0,05) gosterilen
etkilerin istatistiksel olarak anlamli olduklar1 goriilmektedir. Buna baglh olarak, 6zel
hastane saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel imaj algilarinin is performanslar tizerindeki
etkisi, orgiitsel 6zdeslesmenin araci etkisi kontrol edilerek analize tabi tutuldugunda,
orgiitsel imaj algisinin is performansi tizerindeki dogrudan etkisinin (¢' yolu) artik
anlamli olmadig1 (= 0,086; p>0,05), ancak orgiitsel imaj algisinin is performansi
lizerinde istatistiksel olarak giivenilir bir dolayli etkisinin ortaya c¢iktig1
goriilmektedir (5= 0,081; LLCI=0,030-ULCI=0,174). Bu dolayli etki Sobel testi
acisindan da anlamlidir (Z=2,328; p<0,05).

Orgiitsel imaj algisinin is performansi iizerinde, orgiitsel 6zdeslesmenin araci
rolii kontrol edildigindeki dogrudan etkisini ifade eden ¢' yolunun istatistiksel olarak
anlamsiz olmas1 Baron ve Kenny (1986)’ye goére tam aract etkinin varligim
gostermektedir. Ne var ki Kenny (www.davidakenny.net) daha sonraki
degerlendirmelerinde bu anlamsizligin tam aract etkiyi belirlemek icin yeterli
olmayacagini, dolayli etkinin (ab yolu) toplam etkiye (¢ yolu) oraninin en an az 0,80
olmas1 gerektigini belirtmistir. Buna gore ab/c=0,081/0,167=0,049 oldugundan tam

araci etkiden s6z edilemezken kismi araci etkinin varligindan s6z edilebilir. Analiz
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sonuglar1 Tablo 4.25’te gosterilmistir. Bu sonuglardan hareketle H23;’nin kabul

edildigi sOylenebilir.

Tablo 4.25. Ozel Hastanelerde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel imaj Algisi-Is
Performansi Iliskisinde Araci Etkisi ile Tlgili Analiz Sonuclar

Hiyerarsik Bagimsiz Degiskenler Model Degerleri
Regresyon Asamalari Imaj Ozdeslesme Dolayh etki R? F p
Model 1 0,095 | 19,74 | 0,001*
Ozdeslesme

Yol a
B 0,373
t 4,444
p 0,001**
LLCI-ULCI 0,208 0,538
Model 2 0,033 | 740 | 0,007
Is Performansi
Yol c
p 0,167
t 2,722
p 0,007**
LLCI-ULCI 0,046 0,288
Model 3 0,108 | 7,74 | 0,001%*
Is Performansi
Yol c b ab
g 0,086 0,217 0,081
t 1,319 2,801
p 0,188 0,006**
LLCI-ULCI -0,043 0,215 0,065 0,370 0,030 0,174

* p<0,05; ** p<0,01; Z=2,328, p=0,020

Olusturulan regresyon modeli, kamu hastanelerinde gorev yapan saglik
calisanlarindan elde edilen veriler dogrultusunda analiz edildiginde benzer sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Analiz sonuglar1 hiyerarsik regresyon analizi i¢in olusturulan her
lic modelin de istatistiksel agidan anlamli oldugunu goéstermektedir (Model 1
F=28,077; p<0,001; Model 2 F=9,008; p<0,05 ve Model 3 F=10,120; p<0,001).
Analiz sonuglar1 incelendiginde a yolu (5= 0,428; p<0,001), b yolu (5= 0,186;
p<0,001) ve c yolunda (= 0,211; p<0,05) gosterilen etkilerin istatistiksel olarak
anlamli olduklar1 goriilmektedir. Buna bagli olarak, 6zel hastane saglik calisanlarinin
orglitsel imaj algilarinin is performanslart iizerindeki etkisi, orgiitsel 6zdeslesmenin
aract etkisi kontrol edilerek analize tabi tutuldugunda, Orgiitsel imaj algisinin is
performansi tizerindeki dogrudan etkisinin (¢' yolu) artik anlamli olmadigi (8= 0,132;
p>0,05), ancak oOrgiitsel imaj algisinin is performansi iizerinde istatistiksel olarak

giivenilir bir dolayl etkisinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (6= 0,080; LLCI=0,039-
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ULCI=0,141). Kamu hastaneleri saglik calisanlariyla ilgili analiz sonuglar1 Tablo
4.26’da gosterilmistir.

Tablo 4.26. Kamu Hastanelerinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Imaj
Algisi-Is Performansi iliskisinde Araci EtKkisi ile ilgili Analiz Sonuglar

Hiyerarsik Bagimsiz Degiskenler Model Degerleri
Regresyon Asamalari Imaj Ozdeslesme Dolayh etki R? F p
Model 1 0,142 | 2807 | 0,001**
Ozdeslesme

Yol a
B 0,428
t 5,299
p 0,001**
LLCI-ULCI 0,269 0,588
Model 2 0,073 | 9,00 | 0,003
Is Performansi
Yol c
p 0,211
t 3,001
p 0,003**
LLCI-ULCI 0,073 0,350
Model 3 0136 | 10,12 | 0,001*
Is Performansi
Yol c b ab
B 0,132 0,186 0,080
t 1,961 3,769
p 0,051 0,001**
LLCI-ULCI -0,001 0,264 0,089 0,284 0,039 0,141

* p<0,05; ** p<0,01; Z=3,036 p=0,002

Bu dolayli etki Sobel testi agisindan da anlamlidir (Z=3,036; p<0,05).
Orgiitsel imaj algisinin is performansi iizerinde, orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii
kontrol edildigindeki dogrudan etkisini ifade eden ¢' yolu istatistiksel olarak % 95
giiven araliginda anlamsiz olmasina ragmen, %90 giiven siirinda anlamli olmasi ile
birlikte ab/c oraninin 0,80°den az olmasi (0,38), kismi aract etkinin var oldugunu

gostermektedir. Bu sonuglardan hareketle H23p nin kabul edildigi sdylenebilir.

4.2.7.9.4. Orgiitsel Destek Algisinin is Performansi Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Rolii

Saglik calisanlarinin gorev yaptiklar1 hastanelerle ilgili destek algilarmin is
performanslar1 tizerindeki etkisinde, bu ¢alisanlarin gorev yaptiklar1 hastane ile
0zdeslesmelerinin bir araci rolii olup olmadigimi belirlemeye yonelik olarak

olusturulan hiyerarsik regresyon modeli Sekil 4.12°de gosterilmistir.
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Sekil 4.12: Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Destek Algisi-Is Performansi Iliskisinde Ara
Degisken Etkisi ile Ilgili Regresyon Modeli

Olusturulan model, 6zel hastane saglik ¢alisanlari agisindan analiz edildiginde
hiyerarsik regresyon analizi i¢in olusturulan her {i¢ modelin de istatistiksel acidan
anlamli olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Model 1 F=7,951; p<0,001; Model 2 F=4,189;
p<0,05 ve Model 3 F=6,171; p<0,05). Analiz sonuglari incelendiginde a yolu (f=
0,309; p<0,001), b yolu (p= 0,230; p<0,05) ve c yolunda (= 0,102; p<0,05)
gosterilen etkilerin istatistiksel olarak anlamli olduklar1 goriilmektedir. Buna bagh
olarak, 6zel hastane saglik calisanlarinin orgiitsel destek algilarinin is performanslari
tizerindeki etkisi, Orgiitsel 6zdeslesmenin araci etkisi kontrol edilerek analize tabi
tutuldugunda, orgiitsel imaj algisinin is performansi tizerindeki dogrudan etkisinin (c'
yolu) artik anlamli olmadig1 (5= 0,031; p>0,05), ancak oOrgiitsel destek algisinin is
performansi iizerinde istatistiksel olarak giivenilir bir dolayli etkisinin ortaya ¢iktig
goriilmektedir (f= 0,071; LLCI=0,030-ULCI=0,139). Bu dolayli etki Sobel testi
agisindan da anlamhidir (Z=2,390; p<0,05). Dogrudan etkinin (c¢' yolu) istatistiksel
olarak anlamsiz olmasi orglitsel 6zdeslesmenin tam araci etkisini gdstermesine
ragmen, ab/c oranmin 0,80’den diisiik olmas1 (0,70) orgiitsel destek algisinin is
performans: iizerindeki etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmeden bagka araci degiskenlerin
de bulunabilecegi, dolayisiyla kismi bir araci etkinin olabilecegi diisiincesini ortaya
cikarmaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.27°de sunulmustur. Bu sonuglardan

hareketle H24,’nin kabul edildigi soylenebilir.
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Tablo 4.27. Ozel Hastanelerde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Destek Algsi-
Is Performansi lliskisinde Araci Etkisi ile Ilgili Analiz Sonuclar:

Hiyerarsik Bagimsiz Degiskenler Model Degerleri
Regresyon Asamalari Destek Ozdeslesme Dolayh etki R’ F p
Model 1 0,092 | 17,95 | 0,001**
Ozdeslesme

Yol a
B 0,309
t 4,237
p 0,001**
LLCI-ULCI 0,165 0,452
Model 2 0,018 | 418 | 0,042*
Is Performansi
Yol c
B 0,102
t 2,047
p 0,042*
LLCI-ULCI 0,004 0,201
Model 3 0,02 | 617 | 0,002%*
Is Performansi
Yol c b ab
s 0,031 0,230 0,071
t 0,586 2,973
p 0,558 0,003**
LLCI-ULCI -0,074 0,136 0,078 0,382 0,030 0,139

* p<0,05; ** p<0,01; Z=2,390, p=0,017

Sekil 4.12°de gosterilen model, kamu hastaneleri saglik ¢alisanlar1 agisindan
%095 giiven aralig1 baz alinarak analiz edildiginde hiyerarsik regresyon analizi igin
olusturulan modellerden Model 1 ve Model 3 istatistiksel olarak anlamli bulunurken
(Model 1 F=20,488; p<0,001 ve Model 3 F=9,567; p<0,001), Model 2 anlamsiz
bulunmustur (F=3,062; p>0,05). Analiz sonuglari incelendiginde a yolu (= 0,334,
p<0,001) ve b yolunda (f= 0,226; p<0,001) gosterilen etkilerin istatistiksel olarak
anlaml1 olduklar1 gériilmektedir. Ote yandan, ¢ yolunda elde edilen etki degeri (=
0,087; p>0,05) %95 giiven araliginda anlamsiz ancak, analizler %90 giiven
araliginda gerceklestirildiginde anlamlidir (= 0,087; p<0,05).

Toplam etkinin (¢ yolu) bootstrap giiven araligi degerleri de %95 giiven
araliginda anlamsiz cikarken, analiz %90 giliven araliginda gercgeklestirildiginde
anlamli ¢ikmaktadir (LLCI=0,016; ULCI=0,158). Dogrudan etkinin (c¢' yolu)
istatistiksel olarak anlamsiz olmasi oOrgiitsel 6zdeslesmenin tam araci etkisini
gostermektedir. Bununla birlikte ab/c oraninin 0,80’den biiylik olmasi1 da (0,87)
orgiitsel destek algisinin is performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin

tam araci etkisinin olabilecegi diisiincesini desteklemektedir. Analiz sonuglar1 Tablo
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4.28’de sunulmustur. Bu sonuclardan hareketle %90 giiven araliginda H24,’nin

kabul edildigi sdylenebilir.

Tablo 4.2_8. Kamu Hastanelerinde Orgiitsel 6zde$lq§menin Orgiitsel Destek
Algisi-Is Performansi Iliskisinde Araci Etkisi ile Ilgili Analiz Sonuclar:

Hiyerarsik Bagimsiz Degiskenler Model Degerleri
Regresyon Asamalar: Destek Ozdeslesme Dolayh etki R? F p
Model 1 0,102 | 30,93 | 0,001%*
Ozdeslesme

Yol a
B 0,334
t 5,561
p 0,001**
LLCI-ULCI 0,235 0,433
Model 2 0,015 | 306 | 0,045*
Is Performansi
Yol c
B 0,087
t 2,013
p 0,045*
LLCI-ULCI 0,016 0,159
Model 3 0112 | 956 | 0,001%*
Is Performansi
Yol c b ab
g 0,011 0,226 0,076
t 0,263 5,442
p 0,793 0,001**
LLCI-ULCI -0,060 0,083 0,158 0,295 0,043 0,122

* p<0,05; ** p<0,01;Z=3,858, p=0,001

Bu arastirma kapsaminda ortaya koyulan biitiin hipotezlerle

ilgili

gerceklestirilen analizlerin sonuglart degerlendirilerek, ileri siiriilen hipotezlerin bu

sonuglarca desteklenip desteklenmedikleri Tablo 4.29°da gdsterilmistir.
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Tablo 4.29. Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme Durumlar:

Ozel hastanelerin saglik calisanlarinin  kiskancliklari, calistiklart

Hla hastanenin imaj1 ile ilgili algilar1 lizerinde negatif bir etkiye sahiptir. DESTEKLENDI
H1, Kamu h.ast.ane.le.n §agl}k gallsel-.tllar}nln klskgng:l}klarl., gahs.tlk.larl DESTEKLENMEDI
hastanenin imaj1 ile ilgili algilar1 lizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
Ozel hastanelerin saglk ¢alisanlarinin kiskanghiklari, bu calisanlarin .
H2, orgiitsel destek algilar lizerinde negatif bir etkiye sahiptir. DESTEKLENMEDI
Kamu hastaneleri saglik ¢aliganlariin kiskangliklari, bu calisanlarin .
H2p orgiitsel destek algis1 iizerinde negatif bir etkiye sahiptir. DESTEKLENMEDI
H3, Qzel hastanele.rm sag.lik (;e.thsanlarl.n.m l.<1ska1.1g11klar.1, bu calisanlarin DESTEKLENDI
isten ayrilma niyetleri {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H3, Kamu hastanelierl sagl}.k (;a.111§anlar1.n'1n 1.<1ska1.1(;11k1ar.1, bu calisanlarin DESTEKLENDI
isten ayrilma niyetleri {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H4, Ozel hastaneler}n S'flgllk gallsgnla}rlnlq klskarllc;l}klarl, bu ¢alisanlarin DESTEKLENDI
performanslari {izerinde negatif bir etkiye sahiptir.
Kamu hastaneleri saglik ¢calisanlarinin kiskangliklari, bu calisanlarin .
Hdy performanslari iizerinde negatif bir etkiye sahiptir. DESTEKLENDI
H5 Ozel hastanéler.l.n saghk. g:ahsanla.t.rlnlp nicel is .gu\./ence.smhkle.rl,.bu DESTEKLENMED{
calisanlarin orgiitsel imaj algilar1 iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
H6, Ozel hastanﬁler.l.n sa.ghk. g:ahsanl?rlnl.n nitel is .gu\./ence.smhkle.rl,.bu DESTEKLENDI
calisanlarin orgiitsel imaj algilar1 iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
H6, Kamu hasta{lel?rl sa‘ghk' Qahsanlﬁrml.n nitel i 'gu\'/ence.smhkle.rl,.bu DESTEKLENMEDI
caligsanlarin Orgiitsel imaj algilari tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
Ozel hastanelerin saglik ¢alisanlarmin nicel is giivencesizlikleri, bu
H7 | calisanlarin orgiitsel destek algilar1 iizerinde negatif bir etkiye | DESTEKLENMEDI
sahiptir.
Ozel hastanelerin saglik ¢alisanlarmin nitel is giivencesizlikleri, bu
H8, | calisanlarin orgiitsel destek algilari iizerinde negatif bir etkiye | DESTEKLENMEDI
sahiptir.
Kamu hastaneleri saglik ¢alisanlarinin nitel is giivencesizlikleri, bu
H8, | calisanlarin Orgiitsel destek algilar1 iizerinde negatif bir etkiye DESTEKLENDI
sahiptir.
HY Ozel hastans:lerm saglik ggllsanlgr"lmn. nicel is guvlences.lzllklerll, }Ju DESTEKLENMED{
calisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Ozel hastanelerin saghk calisanlarmin nitel is giivencesizlikleri, bu .
H10, . . Ca . oo . o DESTEKLENDI
calisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H10, Kamu hastapelerl saglik (;.ahsanl.a{mm. nitel is guvlences.lzhkler.l, bu DESTEKLENDI
calisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H11 Ozel hastanelerin saglik (;a}lsar.llarlnln n1§el is gu.V6IICGS.1Z1.lklel'l, bu DESTEKLENMED{
calisanlarin performanslar iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
Ozel hastanelerin saghk calisanlarmin nitel is giivencesizlikleri, bu .
H12, caliganlarin performanslari iizerinde negatif bir etkiye sahiptir. DESTEKLENMEDI
H12, Kamu hastaneleri saglik ga}}lsaplarlnln m.tel 1 gl{venceS}zl}klerl, bu DESTEKLENMEDi
caliganlarin performanslari iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
H13, Ozel hastan'elerm saglik .g:allsar'll.'ftrmm orgutse} imay .algllarl’, bu DESTEKLENDI
caliganlarin igten ayrilma niyetleri iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
H13, Kamu hastgnelerl saglik .gahsar'll.grm}n orgutse?l imay .algllarlj l?u DESTEKLENDI
caliganlarin igten ayrilma niyetleri iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
H14, Ozel hastaqelerm saglik cgahsan'la}.nmp orgutsel. de'stek .algllar{, bu DESTEKLENDI
caliganlarin igten ayrilma niyetleri iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
H14, Kamu hasta'nelerl saglik g.:ahsan.la.t.rmn'] orgutseI. dqstek 'algllarl', l?u DESTEKLENDI
caliganlarin igten ayrilma niyetleri iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
Ozel hastanelerin saghk calisanlarmin &rgiitsel imaj algilari, bu
H15, | calisanlarin orgiitsel Ozdeslesmeleri iizerinde pozitif bir etkiye DESTEKLENDI
sahiptir.
Kamu hastaneleri saglik ¢alisanlarinin orgiitsel imaj algilari, bu
H15, | calisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesmeleri {izerinde pozitif bir etkiye DESTEKLENDI

sahiptir.
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Tablo 4.29. Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme Durumlar: (Devam)

H16,

Ozel hastanelerin saglhik ¢alisanlarinin drgiitsel destek algilari, bu
calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesmeleri {izerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

DESTEKLENDI

H16,

Kamu hastaneleri saglik caliganlarinin 6rgiitsel destek algilari, bu
caligsanlarin Orgiitsel 6zdeslesmeleri lizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

DESTEKLENDI

H17,

Ozel hastanelerin saghk calisanlarinin orgiitsel imaj algilari, bu
calisanlarin performanslari iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

DESTEKLENDI

H17,

Kamu hastaneleri saglik c¢alisanlarinin 6rgiitsel imaj algilari, bu
calisanlarin performanslar iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

DESTEKLENDI

H18,

Ozel hastanelerin saglik ¢alisanlarinin drgiitsel destek algilari, bu
calisanlarin performanslari iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

DESTEKLENMEDI

H18,

Kamu hastaneleri saglik calisanlarinin orgiitsel destek algilari, bu
calisanlarin performanslar iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

DESTEKLENMEDI

H19,

Ozel hastanelerin saglik c¢alisanlarmin  orgiitsel 6zdeslesme
algilar1, bu calisanlarin isten ayrilma niyetleri lizerinde negatif bir
etkiye sahiptir.

DESTEKLENDI

H19,

Kamu hastaneleri saglik calisanlarinin  orgiitsel 6zdeslesme
algilari, bu caligsanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde negatif bir
etkiye sahiptir.

DESTEKLENMEDI

H20,

Ozel hastanelerin saglk calisanlarinin  drgiitsel  6zdeslesme
algilari, bu ¢aliganlarin performanslar tizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

DESTEKLENDI

H20,

Kamu hastaneleri saglik c¢alisanlarinin  orgiitsel 6zdeslesme
algilari, bu ¢aliganlarin performanslar tizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

DESTEKLENDI

H21,

Ozel hastanelerin saglik ¢aliganlarinin 6rgiitsel imaj algilari ile bu
calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkide, orgiitsel
0zdeslesmenin araci etkisi vardir.

DESTEKLENMEDI

H21,

Kamu hastaneleri saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel imaj algilari ile bu
calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkide, oOrgiitsel
0zdeslesmenin araci etkisi vardir.

DESTEKLENMEDI

H22,

Ozel hastanelerin saglik ¢alisanlarinin &rgiitsel destek algilar ile
bu calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide, orgiitsel
0zdeslesmenin araci etkisi vardir.

DESTEKLENMEDI

H22,

Kamu hastaneleri saglik ¢alisanlarinin orgiitsel destek algilart ile
bu calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide, orgiitsel
6zdeslesmenin araci etkisi vardir.

DESTEKLENMEDI

H23,

Ozel hastanelerin saglik ¢aliganlarinin 6rgiitsel imaj algilari ile bu
calisanlarin is performanslart arasindaki iligkide, Orgiitsel
0zdeslesmenin araci etkisi vardir.

DESTEKLENDI

H23,

Kamu hastaneleri saglik ¢aligsanlariin orgiitsel imaj algilar1 ile bu
caliganlarin i performanslar1 arasindaki iligkide, oOrgiitsel
0zdeslesmenin araci etkisi vardir.

DESTEKLENDI

H24,

Ozel hastanelerin saglik ¢alisanlarinin orgiitsel destek algilari ile
bu calisanlarin is performanslart arasindaki iligkide, oOrgiitsel
0zdeslesmenin araci etkisi vardir.

DESTEKLENDI

H24,,

Kamu hastaneleri saglik calisanlarinin orgiitsel destek algilar ile
bu calisanlarin is performanslart arasindaki iliskide, oOrgiitsel
0zdeslesmenin araci etkisi vardir.

DESTEKLENDI
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, oncelikle ¢alisma kapsaminda gerceklestirilen analiz sonuglari
incelenecek ve sonuglar kamu hastanelerinde ve 6zel hastanelerde gorev yapan saglik
calisanlar agisindan karsilastirilarak degerlendirilecektir. Yine bu boliimde, saglik
sektorli yoneticilerine ve bu alanda ileride ¢alisma gerceklestirecek olan

arastirmacilara elde edilen sonuglar iizerinden ¢esitli 6nerilerde bulunulacaktir.
5.1. Sonug¢larin Degerlendirilmesi

Bu calisma kapsaminda, Balikesir’de faaliyet gosteren Ozel hastaneler ile
kamu hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarmin katilimiyla gergeklestirilen
anket uygulamasi sonucunda elde dilen verilerden yola ¢ikarak, arastirma modelinde
(bkz. Sekil 3.1.) ortaya konulan etkiler analiz edilmistir. Analiz sonuglari
degerlendirildiginde, elde dilen bulgularinin birgogunun literatiirdeki diger
calismalar tarafindan desteklendigi gozlemlenirken, literatiirdeki c¢aligsmalarin
sonuglarindan farkli sonuglarin da elde edildigi goriilmektedir. Bu baglamda bu

caligmanin orijinal bir caligma oldugunu sdylemek miimkiindiir.

5.1.1. Kiskanglik ve Is Giivencesizligi Boyutlarinin isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkileri

Coklu regresyon analizi yontemi kullanilarak nitel ve nicel is giivencesizligi
ve kiskanglik degiskenlerinin 6zel hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarinin
isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Benzer sekilde nitel is
giivencesizligi ve kiskanclik degiskenlerinin kamu hastanelerinde gorev yapan saglik
calisanlarinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri de ¢oklu regresyon analizine
tabi tutulmustur. Ancak kamu hastanelerinde gdrev yapan saglik personelinin bazi
istisnai durumlar ve kendi arzulari disinda kamu hastanelerindeki gorevlerini
kaybetmeleri séz konusu olmadigindan, nicel is gilivencesizligi bu caligsanlar

acisindan degerlendirme disinda birakilmistir.

Analiz sonuglarina gore, is ortaminda istlerin calisanlara yaklagimlari
neticesinde ortaya c¢ikan kiskanghigin hem 06zel hastanelerde hem de kamu

hastanelerinde gorev yapan saglik c¢aliganlarinin isten ayrilma niyetlerini artirict bir
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etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (bkz. Tablo 4.13.). Bu sonug, kiskangligin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini inceleyen daha onceki ¢aligmalarla (Vecchio,
2000) uyumlu bir sonugtur. Bu sonuca gore, is yerinde kiskang¢lik gibi olumsuz bir
duygunun etkisi altina giren saglik calisanlari, bu duygu ile bas etme yolu isten
ayrilma niyeti igerisine girebilirler. Benzer sekilde calisanlarin nitel s
giivencesizliklerinin hem kamu hastanelerinde em de 6zel hastanelerde gorev yapan
saglik c¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerinde bir artisa neden oldugu
gozlemlenmektedir. Ne var ki, nicel is giivencesizliginin 6zel hastanelerde gorev
yapan saglik calisanlar1 agisindan isten ayrilma niyeti lizerinde herhangi bir etkisi
gozlemlenmemistir (bkz. Tablo 4.13.). Bu sonuglar daha once gergeklestirilen
calismalarin sonuglar1 ile uyumludur (Laine vd. 2009). Laine ve arkadaglar1 11
iilkede gerceklestirdikleri calisma sonucunda, 11 iilkenin 8’inde (Belgika, Almanya,
Finlandiya, Fransa, Britanya, italya, Norve¢ ve Hollanda) nitel is giivencesizliginin
isten ayrilma egilimini artirdigin1 gozlemlemislerdir. Ayn1 calismada yazarlar, 7
iilkede (Belgika, Finlandiya, Fransa, Italya, Slovakya, Isveg, Norvec) saglk
calisanlarinin nicel is gilivencesizliginin isten ayrilma niyeti {izerinde bir etkisini

tespit edememislerdir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda ayrica, g¢alisan kiskangliginin isten
ayrilma egilimi Ulizerindeki etkisinin kamu saglik ¢alisanlarinda 6zel sektor saglik
calisanlarina oranla daha yiiksek olmasi ve nitel is giivencesizliginin isten ayrilma
niyeti iizerinde etkisinin ise 0Ozel sektor saglik c¢alisanlarinda kamu saglik
calisanlarma oranla daha vyiiksek olmasi dikkat cekici sonuglardir. Ozellikle
Tiirkiye’de 2002-2011 yillar1 arasinda 6zel hastane sayisindaki hizli artig (Bora-
Bagara vd. 2011) ve bu artigin saglik is giicli piyasasindaki olas1 etkileri géz oniinde
bulunduruldugunda bu sonuglar daha iyi degerlendirilebilir. Oyle ki, 6zel hastane
sayillarindaki bu hizli artis hem kamu hastaneleri hem de 6zel hastane saglik
calisanlari i¢in alternatif is imkanlarini artirmistir. Buna bagli olarak, eger bir saglik
calisan1 is ortaminda bu kiskanglikla bas etme yollarin1 dener ve basarili olamazsa,
calisganin kiskangh@a karst ortaya koyacagi tepki alternatif is imkénlarin
degerlendirmek olacaktir ki bu tutum isten ayrilma niyetidir. Ayrica, isyeri calisma
kosullarinda c¢alisanin algis1 agisindan olumsuz degisiklik olarak tanimlanabilecek

olan nitel is gilivencesizligi karsisinda, alternatif is imkanlarinin varhi@ da goz
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oniinde bulunduruldugunda, c¢alisanlarin daha iyi is imkani saglayacak alternatif bir

is bulma diislincesine sahip olmasi olagan bir durum olarak degerlendirilebilir.

Ozel sektor saglik calisanlarinin nicel is giivencesizligi karsisinda isten
ayrilma niyeti gostermemeleri, esasen kiskanclik ve nitel is glivencesizligi ile birlikte
degerlendirilmesi gereken bir sonugtur. Ciinkii 6zel hastanelerde gorev yapan saglik
calisanlarinin nicel is giivencesizlikleri, diger iki degiskenden bagimsiz olarak bir
regresyon analizine tabi tutuldugunda, nicel is giivencesizliginin isten ayrilma niyeti
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu gézlemlemekteyiz (5=0,200; p<0,001,;
F=10,479). Ne var ki, kiskanglik ve nitel ig glivencesizligi ile bir arada regresyon
modeline koyuldugunda bu etki anlamsizlasmaktadir. Bu noktada kiskanglik ve nitel
is gilivencesizliginin isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkilerinin baskin olmasi
dolayisiyla bdyle bir sonucun elde dildigi sdylenebilir. Oyle ki, halihazirda
kiskanglik ve nitel is gilivencesizligi gibi olumsuz sartlarin varliginda, nicel is
giivencesizliginin ortaya ¢ikmasiyla ¢alisanin bir davranigsal niyet ortaya koymak
yerine dogrudan davranisi gerceklestirmeyi tercih edebilecegini, yani isten ayrilma

davraniginda bulunabilecegini sdylemek miimkiindiir.

5.1.2. Kiskanclik ve Is Giivencesizligi Boyutlarimin is Performansi

Uzerindeki Etkileri

Isletmelerin yiiksek performans elde etmelerinde 6nemli bir unsur olan
calisanlarin is performansinin, isyeri ile ilgili olumsuz duygu ve algilardan nasil
etkilendiklerini ortaya koymak icin gergeklestirilen analizlerde, ilgi ¢ekici sonuglara
ulasilmigtir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonucunda
hem 6zel hastanelerde hem de kamu hastanelerinde gorev yapan saglik personelinin
istleri ile iligkilerinden kaynaklanan kiskancligin, bu ¢alisanlarin performanslarinda,
beklendigi gibi, bir diisiise neden oldugu sonucuna ulasilmistir (bkz. Tablo 4.14.).
Literatiir taramasinda, calisan kiskanclhiginin is performansi iizerindeki etkilerini
inceleyen bir ¢calismaya ulasilamamis olmasina ragmen, elde edilen sonuglar olumsuz
duygular ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen diger ¢alismalarla uyumluluk

gostermektedir (McColl-Kennedy ve Anderson, 2002; Bakker ve Heuven, 2006).

Ote yandan, ozel hastane calisanlarinda hem nicel hem de nitel is

giivencesizliginin, kamu hastaneleri c¢alisanlarinda ise nitel is giivencesizliginin,
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beklenilenin aksine, ¢alisanlarin is performansini azaltict bir etkisi tespit
edilememistir (bkz. Tablo 4.14.). Bu sonu¢ ilgi c¢ekicidir. Ciinkii daha once
gergeklestirilmis ¢alismalar incelendiginde, bu sonuglarin bazi ¢alismalara zit (Lee,
Bobko ve Chan, 2006; Cheng ve Chan, 2008) ancak diger bazi ¢alismalarla uyumlu
oldugu (Ashford, Lee ve Bobko, 1989; Staufenbiel ve Konig, 2010) goriilmektedir.
Bu noktada Staufenbiel ve Kong’in ¢alismalarina daha yakindan bakmakta fayda
olabilir. Bunun sebebi, yazarlarin gergeklestirdikleri calismada hem {istler tarafindan
degerlendirilen performansi hem de 6z degerlendirmeli performansi ele almis
olmalaridir. Yazarlar gergeklestirdikleri analiz sonucunda dstler tarafindan
degerlendirilen performans iizerinde is giivencesizliginin negatif bir etkisi oldugunu
tespit etmislerken, 0z degerlendirmeli performans {izerinde bdyle bir etki

bulamamuislardir.

Saglik calisanlar iizerinde gergeklestirilen bu ¢calismada 6z degerlendirmeli is
performansi 6lgegi kullanildigi goz oniine alindiginda, aslinda sonuglarin literatiirle
uyumlu oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, 6z degerlendirmeli performans
sonuglarinda bir sosyal istenirlik hatasi olabilecegi de géz Oniinde bulundurulmasi
gereken bir ithtimaldir. Ayrica, Grrenhalgh ve Rosenblatt (1984)’1n arastirmalarinda
iler1 siirdiikleri isini kaybedecegi endisesinde olan calisanlarin performanslarini
artirma ¢abast icine girerek igyerindeki pozisyonlarmi saglamlastirmaya
caligabilecekleri diisiincesi de dikkate alinmalidir. Her ne kadar literatiirde is
giivencesizliginin performans lizerinde olumlu bir etkisini ortaya koyan bir ¢alismaya
ulagilamamis olsa da, giivencesizlik igerisinde olan c¢alisanlarin en azindan

performanslarini korumaya calisabilecekleri diisiiniilebilir.

Coklu regresyon analizinde ayni anda analize tabi tutulan giivencesizlik
boyutlar1 ve kiskanglik degiskenlerinden sadece kiskangligin is performansi {izerinde
negatif etkisinin ortaya c¢ikmasi, psikoloji literatiiriinde de belirtildigi gibi aslinda
kiskangligin ne kadar giiclii bir duygu oldugunu ortaya koyan bir sonuctur. Oyle ki,
kiskanglik igerisinde olan bir c¢alisan, bu yogun duygulanim igerisinde isine
yogunlagmada zorluk ¢ekecek ve buna bagli olarak da is performansinda muhtemel

bir diisiis gozlemlenebilecektir.
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5.1.3. Kiskanclik ve Is Giivencesizligi Boyutlarinin Cahisanlarin

Orgiit Algilar1 Uzerindeki Etkileri

Calisanlarin algiladiklar1 6rgiit imajinin hem dig paydaslarin orgiitle ilgili
itibar algilarinin calisanlarca bir degerlendirmesi hem de c¢alisanlarin orgiitle ilgili
kendi deneyim ve degerlendirmelerinin bir birlesiminden olustugu daha Once
vurgulanmisti. Dolayisiyla bu ¢alisma bir agidan imaj algisinda calisanlarin orgiit
icinde kendi yasantilarinin ve degerlendirmelerinin etkisini ortaya koyacaktir
denebilir. Bu baglamda o6rgiit i¢i deneyimler olan kiskanglik ve is giivencesizliginin
boyutlarmin, saglik ¢alisanlarinin imaj algilar1 {izerindeki etkisi ¢oklu regresyon

analizi kullanilarak ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Analiz sonuglar1 6zel hastane saglik calisanlarinin kiskangliklarinin, gorev
yaptiklar1 hastane ilgili imaj algilar1 iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir (bkz. Tablo 4.11.). Bu sonug, ilgili hipotez (H1,)
olusturulurken ortaya koyulan mantik zinciri ile uyumlu bir sonugtur. Bu ¢alismada
ist ya da amirin ¢alisanlara yaklasimi sonucu ortaya ¢ikan kiskangligin ele alindigi
bilinmektedir. Amir ya da liderlerin orgiitiin temsilcileri olarak kabul edildikleri de
g0z Oniinde bulunduruldugunda, iist ya da lider tutumu sonucu kiskanglik duyan 6zel
hastane saglik ¢alisanlarinin imaj algilarinin olumsuz etkilenmesi dogal bir netice
olarak degerlendirilebilir. Ancak kamu hastanelerinde saglik c¢alisanlarinin
kiskangliklarinin hastane imaji1 ilizerinde olumsuz bir etkisi tespit edilememistir.
Aslinda bu sonug literatiirde yer alan bazi calismalarla uyumludur denilebilir.
Vigoda-Gadot ve Ben-Zion (2004)’un ¢alismalarinda askerlerin yasadiklari stresin
algiladiklar1 ordu imajin1 zedelemedigi ve bu sonucta imaj1 degerlendirilen kurumun
(bir kamu kurumu olan) ordu olmasinin etkisinin dikkate alinmasi gerektigi
yoniindeki goriisleri hatirlanmalidir. Dolayisiyla, kamu hastaneleri saglik ¢alisanlar
her ne kadar kiskanclik yasasalar da, bir devlet kurumu olarak kamu hastaneleri ile
ilgili  imajlarinin  olumsuz  etkilenmemesi muhtemel bir sonu¢ olarak

degerlendirilebilir.

Benzer sekilde nitel is giivencesizliginin imaj algis1 lizerindeki etkisi kamu
hastaneleri saglik c¢alisanlar1 ile 6zel hastane saglik ¢alisanlar1 arasinda farklilik
gostermektedir. Analiz sonuglarina gore O6zel hastanelerde gorev yapan saglik

calisanlarinin nitel is giivencesizliklerinin imaj algilar1 iizerinde olumsuz etkisi
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goriiliirken, kamu hastaneleri saglik calisanlarinda boyle bir olumsuz etki tespit
edilememistir. Yine, 6zel hastane saglik ¢alisanlarinin nicel is giivencesizliklerinin
de imaj algis1 iizerinde olumsuz bir etkisi gériilmemektedir (bkz. Tablo 4.11.). Ozel
hastane saglik calisanlarinin nitel is giivencesizliklerinin hastane imajmi olumsuz
etkilemesi mantikli bir sonugtur. Ciinkii ¢alisan i¢in 6nem arz eden is ortamu ile ilgili
baz1 6zelliklerin ve faydalarin ¢alisanin elinden alinmasi, 6zellikle ¢alisanlar kendi
mevkidaglarinin diger hastanelerdeki durumlan ile kiyaslama yaptiklarinda, amir
ve/veya oOrgiitiin bir zayifli olarak degerlendirilebilir ve dolayisiyla oOrgiit imaji
calisan goziinde zarar gorebilir. Literatiirde bdyle bir etkinin daha 6nce incelenmemis
olmasindan hareketle, c¢alismanin bu kismmin 0&zgiin oldugunu soylemek
miimkiindiir. Kamu hastanelerinde bu sonucun ortaya ¢ikmamasi ise yine bu

kurumlarin devlete ait olmasi ile iliskilendirilebilir.

Nicel is giivencesizliginin orgiit imaj1 lizerindeki etkisi de, gerceklestirilen
literatlir taramasi sonuglarina gore daha once incelenmemis bir alandir. Ne var ki,
analiz sonuglarma gore nicel is giivencesizliginin 6rgiit imaj1 iizerinde bir etkisinin
ortaya cikmamasi beklenmeyen bir sonugtur (bkz. Tablo 4.11.). Bu sonu¢ saglik
calisanlarina 6zgii bir sonug olarak degerlendirilebilir. Oyle ki, yukarida belirtildigi
gibi nitel oOzelliklerin kaybedilmesi ile ilgili gilivencesizlik hastanenin imaji ile
iligkilendirilebilirken, saglik c¢alisanlar1 islerini kaybetme olasiligint isletmenin
imajindan ziyade iilkenin, sektdriin ve hastanenin ekonomik kosullar1 ile

iliskilendirebilirler.

Benzer sekilde nicel is giivencesizliginin orgiitsel destek algisi lizerinde de
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit edilememistir (bkz. Tablo 4.12.). Bu sonug
Ozellikle daha once saglik sektoriinde gerceklestirilen ¢alismalara (Zeytinoglu vd.
2011) z1t bir sonugtur. Ne var ki bu ¢aligsmanin sonucu da kendi i¢erisinde anlamlidir.
Ozellikle nicel is giivencesizliginin isletmelerin kiigiilme ve yeniden yapilanma gibi
politikalar1 karsisinda ortaya c¢ikacagi goz oniinde bulunduruldugunda, ¢alisanlarin
islerini  kaybetme olasiliklarini, hastanelerin  ¢alisan cabalarimi  yeterince
kiymetlendirmemesi ya da c¢alisanlarin refahinin hastane tarafindan dikkate
alinmamasi olarak degil, hastanenin ekonomik varligini devam ettirmesi i¢in zorunlu
islemler olarak degerlendirilebilir. Dolayistyla nicel is glivencesizligi orglitsel destek

algisin1 olumsuz etkilemeyebilir.
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Arastirma sonuclarina gore nitel is giivencesizliginin algilanan orgiitsel
destek tizerindeki etkisi incelendiginde, 6zel hastanelerde gorev yapan saglik
calisanlarinin nitel is glivencesizligi endiselerinin algiladiklar1 Orgiitsel destegini
olumsuz etkiledigine dair istatistiksel olarak anlamli bir sonuca ulagilamamustir.
Aksine, kamu hastanelerinde gorev yapan saglik c¢alisanlarinin nitel i
giivencesizliklerinin, algiladiklar1 orgiitsel destegi olumsuz etkiledigi sonucu elde

edilmistir (bkz. Tablo 4.12.).

Gergeklestirilen literatiir taramasinda nitel is giivencesizliginin algilanan
orgiitsel destek algisini nasil etkiledigine dair bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
anlamda arastirmanin bu kismi 6zgiin olarak nitelendirilebilir. Ne var ki ilgili hipotez
(H8,) reddedilmistir. Nicel is gilivencesizliginde oldugu gibi, 6zel hastane saglik
calisanlar1 ¢alisma kosullar ile ilgili bazi niteliklerin ellerinden alinmasi ihtimalini,
orgiitsel destek algisinin belirleyicileri olarak performanslarinin takdir edilmedigi ya
da hastanenin kendilerini umursamadig1 sekilde yorumlamak yerine, yukarida da
belirtildigi  gibi, karlilk ve maliyetlerle ilgili isletme politikalar1 ile
iligskilendirebilirler. Dolayisiyla nitel is giivencesizligi 6zel hastane calisanlarinda
orgiitsel destek algisi1 olumsuz etkilemeyebilir. Ote yandan kamu hastaneleri sabit
biitceli ve kar amaci giitmeyen, ayrica devlet politikalarina gore is yapan
kuruluglardir. Dolayisiyla bu hastanelerde calisanlarin is kosullar ile ilgili bazi
ozelliklerin ellerinden alinmasi ihtimalini yonetimin kendilerine karsi desteginin

azalmasi olarak algilama ihtimalleri mevcuttur.

Analiz sonuglarina gore hem 6zel hastane hem de kamu hastaneleri saglik
calisanlarinin kiskangliklarinin, algiladiklar1 oOrgiitsel destek iizerinde bir etkisi
olmadigin1 gostermektedir (bkz. Tablo 4.12.). Calisan kiskanghiginin orgiitsel destek
algis1 lizerindeki etkisi literatiirde iizerinde durulmamis bir konudur. Dolayisiyla elde
edilen sonuglar bu calismaya 6zgiidiir. Kiskanglik duygusu bireysel iliskiler sonucu
ortaya ¢ikan bir duygu oldugundan, bu duygunun Orgiit destegi ile

iligkilendirilmemesi muhtemel bir sonug olarak goziikmektedir.
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5.1.4. Orgiit Algilarimin Orgiitsel Ozdeslesme, Isten Ayrilma Niyeti

ve Is Performansi1 Uzerindeki Etkileri

Calisanlarin  gorev yaptiklart kuruluslarla ilgili olumlu algilara sahip
olmalarinin igletmeler acisindan olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracagi literatiirde genel
kabul gérmiis bir tespittir. Gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizlerinin sonuglarina
gore hem oOrgiitsel imaj hem de Orgiitsel destek algisinin orgiitsel 6zdeslesme, isten

ayrilma niyeti ve is performansi lizerindeki etkileri, bu goriisti destekler niteliktedir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda hem 06zel hastane hem de kamu
hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarinin orgiitsel imaj algilarinin, bu
calisanlarin gorev yaptiklar1 hastanelerle 6zdeslesmelerini artiran bir etken oldugu
sonucunu ortaya koymustur (bkz. Tablo 4.15). Bu sonug¢ daha 6nce gerceklestirilen
calismalarin sonuglari ile uyumludur (Lipponen vd. 2005; O’Neill ve Gaither, 2007).
Dolayisiyla, hem 06zel hastane hem de kamu hastaneleri saglik ¢alisanlarinin
hastanelerin sahip oldugu olumlu imajin kendileri i¢in de olumlu bir imaj saglayacagi
diistincesinden hareketle hastane amag¢ ve degerlerini benimseyeceklerini ve buna
bagl olarak kendi kimlik algilar1 ile orgiit kimligini 6zdeslestireceklerini soylemek

mumkindiir.

Benzer sekilde, analiz sonuglar1 algilanan Orgiitsel destegin hem kamu
hastanelerinde hem de 6zel hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarinin gorev
yaptiklar1 hastanelerin ama¢ ve degerlerini kendi amag¢ ve degerleri gibi
benimsemelerini saglayacagini ortaya koymaktadir (bkz. Tablo 4.15). Bu sonuglar da
daha once gerceklestirilen arastirmalarin sonuglari ile uyum gostermektedir (Bell ve
Menguc, 2002; Shen vd. 2014; Chen vd. 2013). Bu sonuclardan hareketle gorev
yaptiklar1 hastanelerin kendilerini destekledigini diistinen saglik calisanlarinin
oviilme ve onaylanma duygular tatmin edilmis olacagindan bu ¢aliganlarin gorev
yaptiklar1 hastanenin bir liyesi olmalarini kisisel kimlik algilar1 igerisine katacaklari

(Eisenberger vd. 1986) ve hastane amag ve degerlerini sahiplenecekleri sdylenebilir.

Saglik calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesmeleri iizerinde olumlu etkisi olan
orgiitsel imaj algilarinin, c¢alisanlarin kendilerine de sosyal fayda saglayacagini
diistindiikleri bu imaj1 korumak amaciyla is performanslarint da olumlu etkileyecegi

ve performanslarinda bir artis saglayacagi soylenebilir. Gergeklestirilen analiz
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sonuglar1 da bu ¢ikarimi desteklemektedir. Analiz sonuglarina gore olumlu orgiitsel
imaj algisina sahip calisanlarin performanslarinin da olumlu yonde etkilenecegi
gorilmektedir (bkz. Tablo 4.17.). Bu sonu¢ Polat (2011)’1in g¢alismasi ile uyum
gostermektedir. Oyle ki, calisanlar olumlu bir imaja sahip olan bir hastanede
calisiyor olmanin kendilerine de olumlu bir sosyal itibar saglayacagi diisiincesiyle,
bu imaji korumak ve imaja katkida bulunmak amaciyla performanslarini

artiracaklardir.

Bununla birlikte, calisanlarin o6rgiitsel destek algisinin is performanslari
tizerinde olumlu bir etkisi olacagl varsayilmasina ragmen, analiz sonuglart hem
hastanelerinde hem de 6zel hastanelerde calisanlar agisindan boyle bir etkinin
olmadigini ortaya koymaktadir (bkz. Tablo 4.17.). Literatiirde var olan ¢alismalarin
sonuclarina bakildiginda, algilanan destegin performans iizerinde olumlu etkisi
oldugu sonucuna ulasan ¢alismalar daha fazla olmakla birlikte (Lynch vd. 1999;Chen
vd. 2009), algilanan destegin is performansi {izerinde olumlu bir etkisini
gostermeyen calismalar da mevcuttur (Randall vd. 1999; Chiang ve Hsieh, 2012).
Ayrica, elde edilen sonucun ¢oklu regresyon analizi sonucu oldugunu da géz ontinde
bulundurmak gerekir. Coklu regresyon analizinde modele dahil edilen diger bagimsiz
degiskenlerin baskici etkisi (suppressor effect) sonucunda, normalde var olan etkinin
ortadan kalkabilecegi diisiiniilmektedir. Gergekten de, algilanan Orgiitsel destek
degiskeni tek basina bagimsiz degisken ve is performansi da bagimli degisken olarak
ele alindiginda elde edilen sonuglar hem 6zel hastaneler ($=0,133; p<0,034) hem de
kamu hastaneleri agisindan ($=0,121; p<0,045) pozitif ve anlamli etkiler ortaya
koymustur. Bu sonu¢ da Chiang ve Hsieh’in ¢aligmasiyla uyumludur. Dolayisiyla
calisanlarin orgiitsel destek algisinin is performanslari iizerindeki etkisinde Orgiitsel

imaj algilarinin baskici etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Analiz sonuglaria gore calistig1 hastane ile ilgili olumlu imaj algisina sahip
olan saglik ¢alisanlarinin hem kamu hastaneleri hem de 6zel hastaneler agisindan
isten ayrilma niyetleri azalacaktir (bkz. Tablo 4.16). Bu sonu¢ daha Onceki
calismalarin sonuglari ile de uyumludur (Riordan vd. 1997; Mignonac vd. 2006). Bu
baglamda, hem kamu hastaneleri hem de 6zel hastanelerde gorev yapan saglik
calisanlarinin kurumlariyla ilgili olumlu imaj algilar yiikselme gosterdikce, bu

calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalma gosterecegini sdylemek miimkiindiir.
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Calisanlarin orgiitsel destek algilarinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisi ele
alindiginda da benzer sonuglar elde edilmistir (bkz. Tablo 4.16.). Buna gore, gorev
yaptiklar1 hastanelerden olumlu destek gordiikleri inanci yiliksek olan saglik
calisanlarinin, bu hastanelerden ayrilma niyetleri azalma gosterecektir. Bu sonuglar
da daha once gerceklestirilen caligmalarla paralellik gostermektedir (Dawley vd.

2010; Gillet vd. 2013).

5.1.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti ve Is

Performansi Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti ve is performansi iizerindeki
etkisi ile ilgili regresyon modelleri Sekil 4.12°de bir arada gosterilmis olsa da,
regresyon analizinde tek bir bagimli degisken olmasi gerektiginden 6zdeslesmenin
her iki bagimli degisken {izerindeki etkisi ayr1 regresyon modelleri seklinde kamu ve
0zel sektor i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Buna gore, 6zel hastane saglik ¢alisanlarinin
gorev yaptiklart hastane ile Ozdeslesmelerinin isten ayrilma niyetleri ilizerinde
olumsuz bir etkisi oldugu gerceklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikarken, kamu
hastaneleri saglik calisanlar1 i¢in 6zdeslesmenin boyle bir etkisi tespit edilememistir
(bkz. Tablo 4.18.). Ozel hastane saglik g¢alisanlar ile ilgili elde edilen analiz
sonuglari, daha oOnce gerceklestirilen c¢alismalarin sonuglar1 ile uyumluluk
gostermektedir (Abrams vd. 1998; Cole ve Bruch, 2006). Ote yandan, kamu
hastanelerinde gorev yapan saglik c¢alisanlarinda 6zdeslesmenin negatif bir etkisi
tespit edilmis olmasina ragmen bu etki istatistiksel olarak anlamsizdir ($=0,061;
p<0,318). Bu noktada kamu calisan1 olmanin Tiirkiye sartlarinda saglamis oldugu
iistiinliikler g6z 6niinde bulunduruldugunda, bir igsel alg1 olan 6zdeslesmenin, digsal
alg1 olan 1maj ve destegin aksine calisanlarin isten ayrilma niyeti {izerine anlamli bir

etkisinin ortaya ¢ikmamasi makul kabul edilebilir.

Saglik caligsanlarinin hastaneleri ile 6zdeslesmelerinin is performanslari
tizerindeki etkisi ile ilgili analiz sonuglarina bakildiginda, hem kamu calisanlarinin
hem de 06zel hastane g¢alisanlarinin 6zdeslesmeleri arttikca is performanslarinin da
artis  gosterdigi gbzlemlenmektedir (bkz. Tablo 4.19.). Bu sonuglar da
arastirmacilarin daha oOnce gergeklestirmis olduklari c¢alismalarin sonuglari ile
uyumludur (Walumbwa vd. 2009; Liu vd. 2011). Bu baglamda hizmet verdikleri

hastanelerin amag¢ ve degerlerini kendi amag ve degerleri gibi benimseyen kamu ve
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0zel sektor saglik calisanlarinin bu amaglara ulasmak ve bu degerleri korumak

amactyla performanslarini artiracaklarini sdylemek miimkiindiir.

5.1.6. Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Etkileri

5.1.6.1. Orgiit Algilarinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Ozdeslesmenin Ara Degisken Rolii

Bu baglik altinda, olumlu Orgiit algisina sahip ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerindeki azalmada bu calisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesmelerinin aract rolil
incelenecektir. Burada ulasilmak istenen temel amac, olumlu orgiitsel destek ya da
imaj algisina sahip saglik ¢alisanlarnin isten ayrilma niyetlerindeki azalmanin ne

kadarinin bu ¢alisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesmelerine bagli oldugunun belirlenmesidir.

Bu dogrultuda, ilk olarak kamu hastanelerinde ve 6zel hastanelerde gorev
yapan saglik ¢alisanlarinin orgilitsel imaj algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkisinde bu calisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesmelerinin bir araci roliiniin olup olmadigini
belirlemek amaciyla her iki sektordeki saglik c¢alisanlari i¢in ayri1 ayri hiyerarsik
regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gére hem 6zel
hastanelerde hem de kamu hastanelerde gorev yapan saglik c¢alisanlarinin olumlu
hastane imaj1 algilarinin isten ayrilma niyetlerini azaltmasinda, bu calisanlarin
hastaneleri ile 6zdeslesmelerinin herhangi bir araci rolii olmadig: goriilmektedir (bkz.
Tablo 4.20 ve 4.21). Hiyerarsik regresyon analizi ayn1 zamanda ¢oklu bir regresyon
analizi oldugundan, Tablo 4.20’deki degerler aym1 zamanda oOzel sektor saglik
calisanlarinin isten ayrilma niyetleri lizerinde olumlu imaj algisinin olumlu o6rgiitsel
ozdeslesmeden daha baskin oldugu (baskic1 etki) sonucunu da gostermektedir. Oyle
ki, bagimsiz regresyon analizinde 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti lizerinde 6zel
sektor saglik ¢alisanlarinda istatistiksel olarak anlamli negatif etkisi ortaya ¢ikmisken
(bkz. Tablo 4.18), aract etkinin tespiti i¢in gerceklestirilen hiyerarsik regresyon

analizinde bu etkinin ortadan kalkmis oldugu goziikmektedir.

Bagimsiz degisken olarak saglik calisanlarinin orgiitsel destek algilari ele
alinarak analizler gergeklestirildiginde sonuglar benzer sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Buna gore hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde gorev yapan saglik

calisanlarinin hastanelerinin kendilerine olan destekleri ile ilgili olumlu algilarinin
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isten ayrilma niyetlerini azaltict  etkisinde, c¢alisanlarin  hastaneleri ile
0zdeslesmelerinin herhangi bir araci rolii olmadigi goriilmektedir (bkz. Tablo 4.22 ve
4.23). Dolayisiyla calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalmasi i¢in olumlu
orglitsel destek algisi, calisanlarda oOrgiitsel 6zdeslesme olmasa dahi, tek basina
yeterlidir denilebilir. Bu analiz sonucunda yine isten ayrilma niyetinde 6zel hastane
saglik calisanlar icin orgilitsel imaj algisinda oldugu gibi orgiitsel destek algisinin da

orglitsel 6zdeslesmeye gore daha baskin bir etken oldugu sonucuna ulasilabilir.

5.1.6.2. Orgiit Algilarinin is Performansi Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Ozdeslesmenin Ara Degisken Rolii

Saglik calisanlarinin gérev yaptiklari hastanelerin imaji ile ilgili olumlu
algilarinin, is performanslari lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu daha once tespit
edilmisti. Bu etkinin ne kadarinda 6rglitsel 6zdeslesmenin bir araci roliiniin oldugunu
belirlemek icin kamu hastanelerinde ve 6zel hastanelerde gorev yapan saglik
calisanlar1 igin ayr1 ayri hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmistir. Analizlerde
calisanlarin imaj algilarinin is performanslari iizerindeki etkisi, 6zdeslesmenin araci
etkisi de hesaba katilarak gerceklestirildiginde, imaj algisimin is performansi
tizerindeki etkisinin her iki sektor ¢alisanlar i¢in de azaldigi ve istatistiksel olarak
anlamsizlastig1 goriilmektedir (bkz. Tablo 4.24 ve 4.25). Bu azalma o6zel sektor
saglik calisanlar1 i¢cin %49, kamu sektorii saglik calisanlar icin %38 oranindadir. Bu
oranlara gore hem kamu sektorii hem de 6zel sektdr saglik calisanlarin Grgiitsel
0zdeslesmenin kismi araci etkisinden s6z edilebilir. Dolayisiyla, oOrgiitsel imaj
algisnin 1§ performansi iizerindeki etkisinin 6zel sektdr saglik c¢alisanlarinda
%49’luk kismi, kamu sektorii saglik calisanlarinda ise %38’lik kismi orgiitsel
0zdeslesme iizerinden gerceklesmektedir. Bir baska deyisle bu calisanlarin orgiitsel
imaj algilari, Orgiitsel 6zdeslesmeleri de yliksek oldugu i¢in is performanslarimi
artirmaktadir ancak bu artiga aracilik eden bagka araci degiskenler de mevcuttur

denilebilir.

Daha once gerceklestirilen c¢oklu regresyon analizlerinde oOrgiitsel destek
algis1 Orgiitsel imaj algisi ile birlikte analize tabi tutuldugunda, imaj algisinin baskict
etkisinden dolay destek algisinin is performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi ortaya ¢ikmazken (bkz. Tablo 4.17), bagimsiz regresyon analizinde destek

algisinin is performanst iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkilerinin oldugu
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sonucuna ulasilmist1 (bkz. sf. 138). Bu sonugtan hareketle, orgiitsel destek algisinin
is performansi iizerindeki etkisinde Orgiitsel 0zdeslesmenin aracit roliiniin
belirlenmesi i¢in olusturulan hiyerarsik regresyon modeli i¢in istatistiksel anlamda

bir engel bulunmamaktadir.

Gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglart da bu gorisi
desteklemektedir. Oyle ki, analiz sonuglarina gére hem kamu sektdrii hem de 6zel
sektor saglik calisanlarimin olumlu orglitsel destek algilari, bu calisanlarin is
performanslarin1 artirmaktadir. Regresyon modeline oOrgiitsel 6zdeslesme dahil
edildiginde, orgiitsel destek algisinin is performansi tlizerindeki etkisinin azaldigi ve
istatistiksel olarak anlamsizlastigi goriilmektedir (bkz. Tablo 4.26 ve 4.27). Bu
azalma 6zel sektor saglik calisanlari icin %70, kamu sektorii saglik calisanlart icin
%87 oranindadir. Bu oranlara gore O6zdeslesmenin kamu sektoriinde tam, 6zel
sektorde ise kismi araci etkiye sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla,
orgiitsel destegin is performansi tizerindeki etkisinin 6zel sektor saglik calisanlarinda
%70’1ik kismi, kamu sektorii saglik calisanlarinda ise %87°lik kismui Orgiitsel
0zdeslesme tizerinden gerceklesmektedir. Bir baska deyisle bu c¢alisanlarin drgiitsel
destek algilar, orglitsel 6zdeslesmeleri de yiiksek oldugu i¢in is performanslarini

artirmaktadir.
5.2. Yoneticilere ve Arastirmacilara Oneriler

Bu calisma kapsaminda gerceklestirilen analizlerin sonuglari, kiskanclik ve is
giivencesizligi gibi olumsuz ve oOrgiit algilar1 ve 6zdeslesme gibi olumlu faktdrlerin,
calisanlarin isten ayrilma niyetleri ve is performanslari iizerindeki etkileri hususunda
Ozellikle saglik kuruluslar1 yoneticilerine 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bununla
birlikte, tiim arastirmalarda oldugu gibi bu arastirma da bazi1 kisitlara sahiptir.
Dolayisiyla, arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak, bu kisitlardan dolay1
gerceklestirilemeyen hususlarda gelecekte bu alanda ¢aligma yapmay: diisiinen

arastirmacilara kayda deger oneriler sunulmaktadir.

Dogal bir insan duygusu olan kiskanghigin, bir sosyal yap:1 olarak
degerlendirilen is yerlerinde calisanlar arasinda da ortaya ¢ikmasi muhtemeldir ve
hem igyerleri hem de ¢alisanlar agisindan istenmeyen sonuglara yol agma ihtimali

gdz ardi edilmemelidir. Is yerinde amir ve calisanlar arasindaki iliskilerden
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kaynaklanan kiskang¢ligin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini artirict etkisi ve yine
bu calisanlarin performanslarini diisiiriicli etkisi géz Oniine alindiginda amir ve/veya
lider konumundaki kisilerin calisanlarina yaklasimlarinda bu duygunun farkinda
olarak daha bilingli ve 6zenli davranmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte kiskanclik, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azaltict ve is performansini
artirict etkiye sahip onemli bir degisken olan Orgiitsel imaj algisini zedeleyici bir
faktor olarak da degerlendirildiginde bu 6nem saglik kuruluslar1 agisindan daha da
artmaktadir. Sonu¢ olarak yoneticilerin calisan duygularmin farkinda olmalari,

yonetsel bir lstlinliik saglayacaktir denilebilir.

Bu noktada kiskangligin, 6zellikle orgiitsel kaynaklarin yoneticiler tarafindan
calisanlara dagitilmas1 asamasinda ortaya c¢ikmasi da muhtemeldir. Bu noktadan
hareketle kiskanclik ile Orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki iliskilerin gelecek
caligmalarda ele alinmasi literatiire onemli katkilar saglayacaktir. Yine kiskanglik
Tiirkiye’de daha Once ele alinmamis bir degisken olmasi nedeniyle, gelecek
arastirmalarda  diger sektorlerde bu iligkilerin test edilmesi, sonuglarin

genellestirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Saglik kuruluslar1 ve calisanlar agisindan bir diger olumsuz faktor is
giivencesizligi boyutlaridir. Ozel sektorde nicel is giivencesizliginin ne orgiitsel
algilar, ne isten ayrilma niyeti ve ne de is performans: iizerinde bir etkisi tespit
edilememistir. Bu etkilerin diger sektorlerde nasil ortaya ciktiginin gelecek
arastirmalarda ele alinmasi onem arz etmektedir. Ayn1 zamanda saglik sektori ile
diger sektorlerin bu iligkiler acisindan karsilastirmasinin yapilacag: sektorler arasi bir

calismanin da katkilar biiyiik olacaktir.

Sonuglara gore nitel is gilivencesizligi i¢inde olan calisanlarin hem kamu
sektorii hem de Ozel sektorde alternatif is imkéanlarin1 degerlendirme niyeti igine
girecekleri goriilmektedir. Ozellikle kamuda bir ilden bagka bir ile ya da bir kamu
kurumundan baska bir kamu kurumuna tayin edilme durumunun da nitel bir is
giivencesizligi ortaya cikaracagi diisiiniildiigiinde, bu sonuclar olasidir. Dolayisiyla,
kiigiilme ya da yeniden yapilanma donemlerinde ydneticilerin iletisim kanallarini
daha aktif bir sekilde kullanmalari, isletme i¢i dedikodularin 6niine ge¢meleri ve
dogru bilgileri zamaninda calisanlarla paylagmalari, bu endiselerin ve dolayisiyla bu

olumsuz sonuglarin Oniine gecgecektir. Bu noktadan hareketle algilanan is
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giivencesizligi ile orgilitsel iletisim arasindaki etkilesimlerin gelecek aragtirmalarda
incelenmesi literatiire degerli katkilar sunacaktir. Ayrica belirtmek gerekir ki, hem bu
calismada ele alinan Orgiitsel algilarin, hem de ele alinmayan Orgiitsel adalet ve
benzeri algilarin, bu olumsuz faktorler ile isten ayrilma niyeti ve performans
arasindaki etkilesimde arac1 ve diizenleyici rollerinin incelenmesi de ilging

sonuglarin elde edilmesini saglayabilir.

Isten ayrilma oranmin yiiksek olmasi isletme yoneticileri tarafindan arzu
edilmeyen bir durum iken, ¢alisanlarin is performanslarinin yiiksek olmasi ise istenen
bir durumdur. Bu baglamda yoneticilerin isten ayrilmalar1 azaltici ve calisanlarin is
performanslarin1  artirict  ¢esitli  Onlemler almast gerekmektedir. Bu noktada
calisanlarin orgiit algillarinin ve oOrgiitsel O6zdeslesmelerinin 6nemli birer arag
olduklar1 goriilmektedir. Oyle ki, ¢alisanlarn orgiitsel imaj algilarinin hem kamu
sektorinde hem de 0Ozel sektdrde isten ayrilma niyetlerini azalttigi ve is
performanslarin1 artirdig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, yoneticilerin orgiitsel imaj
olusturma ¢abalarina agirlik vermeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu cabalarda
liderlerin 6nemi bilinmektedir. bu baglamda lider-imaj, lider-isten ayrilma niyeti ve
lider-performans etkilesimlerinin saglik sektoriinde ele alinmasi ve bu etkilesimlerin
diger sektorlerle karsilastirilmasinda literatiir ve sektor yoneticileri agisindan fayda

goriilmektedir.

Calisanlarin ~ Oviilme, takdir gorme ve onaylanma ihtiyaglariin
karsilanmasinin (orgiitsel destek), hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde isten
ayrilma niyetini azalttig1 goriilmektedir. Ayrica ¢oklu regresyon analizinin aksine,
bagimsiz regresyon analizleri destek algisinin is performansi lizerinde olumlu etki
sahibi oldugunu da gostermektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin is yerlerinde tutulmalari
acisindan yonetimin olumlu destek algis1 olusturucu faaliyetlerde bulunmasi 6nemli
faydalar saglayacaktir. Bu noktada yine iletisim kanallarmin ve odiillendirmenin

etkili birer ara¢ oldugunu hatirlatmakta fayda vardir.

Calisanlarin, gorev yaptiklar1 hastanelerin  amaclarim1  ve degerlerini
paylasmalari, o hastane ile kendi kisilikleri arasinda kimliksel bir bag kurmalarini
saglayacak, dolayisiyla bu c¢alisanlarin kendi varliklarinin da bir pargasi olan bu
amalara ulasmak ve bu degerlerin varligin1 silirdiirmesini  saglamak icin

performanslarint artiracaklardir. Bu c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri 06zel
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hastaneler acisindan bakildiginda diisiis gosterecektir. Bu noktadan bakildiginda,
saglik sektoriinde yoneticilerin ve liderlerin herkes tarafindan paylasilan {istiin amag
ve degerlere atifta bulunan amag¢ ve degerler olusturmasi ve bu amag degerler
hususunda samimi olduklarin1 ¢alisanlara gostermeleri 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda etik konusu dikkatleri ¢ekmektedir. Bir degerler manzumesi olarak etik
ilkelerin 6zdeslesme, performans ve isten ayrilma niyeti ile etkilesimleri gelecek

arastirmalarda ele alinabilir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin bir diger énemli etkisi, ¢alisanlarin imaj ve destek
algilarinin isten ayrilma niyetleri ve is performanslari iizerindeki araci roliidiir. Oyle
ki, imaj ve destek algilarinin is performansi iizerindeki etkileri biiyiikk oranda
0zdeslesme iizerinden gerceklesmektedir. Dolayisiyla 6zdeslesmenin olmadigi
hastanelerde, imaj ve destegin is performansi iizerindeki etkileri de ortadan kalkabilir
ya da azalabilir. Bu sonuglar da yoneticilerin hastaneler ile ¢alisanlar arasinda bir
0zdeslesme olusturma cabasi igine girmeleri gerektigini bir daha vurgulamaktadir.
Ne var ki, imaj ve destek algilarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde
0zdeslesmenin araci roliine dair bir bulguya bu ¢alisma kapsaminda ulasilamamastir.
Bu etkilesimlerin gelecek arastirmalarda farkli illerde ve farki tilkelerde test edilmesi,
hatta iilkeler arasi1 karsilastirmalarin yapilmasi, elde edilen bulgularin kontroli ve

genellestirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
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1 | Calistigim hastanenin halk i¢inde saygin bir yeri vardir 1 3 4 5
2 | Calistigim hastanenin bu boélgedeki saglik kuruluslart
T . : 1 3 4 5
icerisinde saygin bir yeri vardir
3 | Calistigim hastane halkla yakin iliski igerisindedir 1 3 4 5
4 | Calistigim hastane genel olarak iyi bir imaja sahiptir 1 3 4 5
5 | Bu hastane, "¢alismak i¢in iyi bir yer" olarak
- o 1 3 4 5
degerlendirilir
6 | Calistigim hastanenin hastalar arasinda iyi bir sayginligi
vardir . 2 3 4 5
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2 | Hastane yonetimi gergekten benim iyiligimi ister 1 2 3 4 5
3 | Hastane yonetimi bana fazla alaka gostermez 1 2 3 4 5
4 | Hastanedeki amirlerim benim gorevimle ilgili basit bir
: 1 2 3 4 5
hatami affedecektir
5 | Hastanedeki amirlerim benim diisiincelerimi énemser 1 2 3 4 5
6 | Calistigim hastane eline firsat gegtiginde benim herhangi
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gibi)

7 | Bir problemim oldugunda hastane yonetiminden yardim
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alabilirim

8 | Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda hastane yonetimi
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1 | Istegim disinda hastanedeki isimden ayrilmak zorunda
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kalacagimdan endise ediyorum
2 | Oniimiizdeki y1l su anki isimden ayrilma riskim var 1 2 3 4 5
3 | Yakin gelecekte isimi kaybetmek konusunda huzursuzluk 1 2 3 4 5
duyuyorum
4 | Calistigim hastanede, ¢alisan sayisinin azaltilmasi
N . 1 2 3 4 5
konusu siklikla giindeme geliyor
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moralim bozulur

3 | Amirim diger bir arkadasim takdir ettiginde onun adina
mutlu olurum

4 | Hastanede diger bir ¢alisanin benden daha yetenekli
oo . . - 1 2 3 4 5
bulunacagi ihtimali beni endiselendirir

5 | Amirim bir problemi ¢6zmek i¢in benim yerime is
arkadaglarimdan birisinden yardim isterse alinirim 1 2 3 4 5
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1 | Daha iyi bir i bulur bulmaz bu hastaneden ayrilabilirim 1 2 3 4 5

2 | Aktif bir sekilde baska bir hastanede is bakiyorum 1 2

w
N
(67

3 | Ciddi bir sekilde isimi birakmay1 diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
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4 | Calistigim hastanenin basarilart benim bagarilarimdir 1 2 3 4 5
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oviliiyormusum gibi hissederim
6 | Basinda calistigim hastane elestirilirse rahatsizlik
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1 | Gorevimi daha iyi yapmak i¢in ¢ok dzen gdsteririm 1 2 3 4 5
2 Isimle ilgili giiven veririm, sik1 ve enerjik caligirim 1 2 3 4 5
3 | Isimle iligili elimden gelenin en iyisini yaparim ve
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kirikligina ugramamistir
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