T.C.
GEBZE TEKNIiK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

ORGUTUN ESTETIK KAPASITESI

DERYA DOGAN
DOKTORA TEZi
ISLETME ANABILIM DALI

GEBZE
2016



T.C.
GEBZE TEKNIiK UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

ORGUTUN ESTETIK KAPASITESI

Derya DOGAN
DOKTORA TEZi
ISLETME ANABILIM DALI

TEZ DANISMANI:
Prof.Dr.Halit KESKIN

GEBZE
2016



y
o5

S
%

'

DOKTORA TEZI JURI ONAY SAYFASI

GEBZENS
GTU Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulu™nun ...............cccooeevveeeinn.... tarih
R s Loy, o4k sayili karartyla olusturulan jiiri tarafindan ...... /.../20... tarihinde tez

savunma sinavi yapilan Derya Dogan’in tez ¢alismasi Isletme Anabilim Dalinda DOKTORA

tezi olarak kabul edilmistir.

UYE

(TEZ DANISMANI) :Prof. Dr. Halit KESKIN ; m

UYE

UYE

UYE

UYE

:Prof. Dr. Ali Ekber AKGUN ,\
:Prof. Dr. Kenan AYDIN \,‘___;_=_§/

:Prof. Dr. Oya ERDIL

: Prof. Dr. Ebru TUMER KABADAYI

ONAY
GTU Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulu’nun ......... [ocivinne. /20... tarih ve
....... [ece.c....... sayill karar1.
IMZA/MUHUR

FR 022/Rev.00/Rev. Tarihi:- /Yayin Tarihi: 01.03.2005



OZET

Bu c¢alismada orglitsel estetigin Orgiitsel davranis literatiiriindeki popiilerligi
dikkate alinarak ve dinamik yetenekler yaklasimindan faydalanilarak orgiitsel estetik
yeteneginin ¢evresel belirsizlikle miicadele ederken orgiitlere 6nemli avatajlar saglayan
bir yetenek oldugu onerilmektedir. Orgiitiin estetik yeteneginin iceriginin ne oldugu ve
faydalari, inovasyon baglaminda nasil bir mekanizma igerisinde rol aldig1 (6nciilleri ve
ciktilarr) konusunda ¢ok az bilgi mevcut oldugundan ozellikle bu konulara
odaklanilmistir. 225 firma lizerinde yliriitiilen arastirma sonuglarina gore 1) Orgiitiin
estetik yetenegi ile iirlin ve siire¢ yenilikgiligi arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif
bir iliski oldugu, 2) g¢evresel tiirbiilans ile orgiitiin estetik yetenegi arasinda istatistiki
olarak anlamli pozitif bir iliski oldugu, 3) orgiitiin estetik yeteneginin ¢evresel tiirbiilans
ve lirlin ve siire¢ yeniligi iliskisi lizerinde ara degisken etkisine sahip oldugu sonugclar

elde edilmistir.

Keywords: Orgiitiin estetik yetenegi, iiriin yenilikciligi, siire¢ yenilik¢iligi, ¢evresel

tiirbiilans, ikinci derece yansitici degiskenler



ABSTRACT

Taking into consideration the popularity of organizational aesthetics in
organizational behavior literature, and adapting dynamic capabilities perspective, we
suggest that organizational aesthetic capability is an important capability that enables
organizations to cope with the environmental uncertainty. Nonetheless, organizational
aesthetic capability is rarely addressed in the technology and innovation management
literature. Specifically, we know little about what organizational aesthetic capability is,
its ingredients and benefits, and how it works in innovation context (e.g., its antecedents
and consequences). By studying 225 firms, we found that (1) organization’s aesthetic
capability have positive impact on product/process innovativeness; (2) environmental
turbulance positively impacts organization’s aesthetic capability, and (3) organization’s
aesthetic capability has a mediator role between environmental turbulance and
product/process innovativeness. Theoretical and managerial implications of the study
findings are discussed.

Keywords: Organization’s aesthetic capability, product innovativeness, process

innovativeness, environmental turbulence, second order reflective constructs
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1. GIRIS

Glinlimiiz is diinyasinda belirsizligin ve degisimin yiiksek diizeyde
olmasi, Orgiitlerin gelecegi tahmin etmelerini imkansiz hale getirmektedir.
Boyle bir ortamda orgiitlerin sadece rasyonel diisiince ve mantik iizerine
hareket etmek yerine sezgisel yonlerini giiglendirmeleri bir zorunluluk halini
almaktadir (Hansen vd., 2007). Bu anlamda 21.yy. isletmeleri duygu, sezgi
ve disiinceleri iligkilendirerek arastiracak yeni bir Orgiitsel davranis
yaklagimina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu baglamda oOrgiitsel davranisgilar
orgiitsel faaliyetlerin yapilandirilmast ve devami noktasinda yeni ve
bilgilendirici bakig agilar1 sunma potansiyeline sahip olan orgiitsel estetik
alanina ilgi gostermeye baglamiglardir. Diger bir ifade ile Orgiitsel
davranisgilar estetik bakis acisini, orgiitsel ¢alismalarda agirligi olan yerlesik
rasyonel bakis acisina alternatif olarak onermekte (Bathurst et al., 2010) ve
estetik bakis acisinin, orgiitlerin ¢evreye adaptosyonu, yaraticiligi ve hizl
coziimler Uretmesi noktasinda Onemli katkilar  saglayabilecegini
diistinnektedirler (Eber, 1985; Ottensmeyer, 1996; White, 1996). Kavram
olarak estetik, duygu ve his temelli subjektif ve ortiik bilgiyi de igeren,
duyumsal algilara dayali hissedilmis anlamlar (felt meaning) seklinde
tanimlanmaktadir. Bu noktada entellektiiel bilmeye alternatif bilme sekilleri
onerebilecek felsefik bir dayanak noktasi sunmakta, boylece sezgi temelli
spontane davranislart miimkiin kilmaktadir (Chelariu vd., 2002). Orgiitsel
estetik yaklagiminda estetik, sadece giinliik dildeki gibi giizellik ve sanatla
iligkili tecriibeler anlaminda kullanilmamakta, her ¢esit duyumsal tecriibeyi
icermektedir (Gagliardi, 1996). Estetik kavraminmi orgiit ¢alismalarma ilk

uyarlayan kisi olan Strati (2005)’ye gore orgiitsel caligmalara estetik bir

1



bakis acis1 ile yaklasmanin altinda yatan temel kabul, orgiitlerin sosyal ve
kollektif yapilar olmasi yaninda sadece bilissel siirecleri icermemesi, insan
duyularimin tiim bilgi tiretme fonksiyonlarina dayanmasidir. Buna ek olarak,
orgiitlerin estetik bir bakis acis1 ile ele alinmasi, orgiitlere, belirsiz ¢cevrelerde
objektif ve anlasilir sekilde tanimlanamayan problemlerin ¢éziimiine sira dig1
cOziimler tiretmeleri noktasinda yardimei olmaktadir (Gibb, 2004). Ayrica bu
yaklagim orgiitlerin, uygulaya geldikleri prosediir ve bilgilerden uzaklasarak
daha esnek davranislar sergileyebilmelerini ve anlik kararlar verebilmelerini
miimkiin kilmaktadir (Chelariu vd., 2002). Fakat burada orgiitsel estetik
uzmanlarinin  estetigi, Orgiitsel arastirmalara adapte ederken farkh
yaklagimlar sergilediklerini, konuyu farkli acilardan farkli baglamlarda
arastirdiklarim belirtmek yerinde olacaktir. Oregin White (1996), Guillen
(1997), ve Harding (2008) estetigi verimliligin giizelligi olarak yorumlamais,
Cairns (2002) calisma ortaminin fiziksel dizayn ile iligskilendirmis, Strati
(2002), Taylor ve Ladkin (2005), Hansen vd. (2007), ve Gagliardi (1996) ise
duyumsal algilamalar seklinde tanimlamislardir. Diger yandan Nissley vd.
(2002) orgiit kiiltiirt, Merritt and DeGraff (1996), Palus ve Horth (2005) ve
Ladkin (2008) ise liderlik baglaminda ele almislardir. Bu caligmalarin bir
cogu Orgiitsel sembolizm perspektifinden meseleye yaklagmakta, dolayisi ile
estetigi, orgiit ve lider baglaminda kavramsal olarak tartismakta ve nitel
aragtirma metodlarin1  kullanmaktadirlar. Biz bu ¢alismada orgiitsel
sembolizmden esinlenip onu kritik teori ile birlestirerek Orgiitiin estetik
yetenegini, kendine has ve tanimlanabilir alt siireclere sahip, Orgiite
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilecek dinamik bir yetenek olarak
degerlendirmekteyiz (Eisenhardt ve Martin, 2000). Dolayis1 ile literatiirde
orgiitsel estetigi Ozel bir Orgiitsel yetenek olarak tanimlayan baska bir

calisma mecvut olmadigindan, bu ¢alisma Orgiitiin estetik yeteneginin



kavramsal ve islevsel tanimini yaparak literatiire ampirik katki saglamayi
hedeflemektedir. Bu anlamda calismamiz, Orgiitsel estetik ile ilgili nicel
caligmalarin eksikligine isaret eden Ramirez (1996) ve orgiitsel estetigin
kavramsal ve ampirik olarak yeterince gelismemis olduguna vurgu yapan
Hancock ve Tyler (2007)’1n ¢agrilarina cevap niteligindedir.

Yonetim perspektifinden bakildiginda orgiitiin  estetik yeteneginin
onciilleri ve ¢iktilar1 arastirilmasi gereken konulardandir. Uygulamacilar bu
calismanin sonucunda Orgiitiin estetik yeteneginin gelistirilmesi i¢in hangi
unsurlarin  gerekli oldugu, Orgiitiin estetik yeteneginin gelistirilmesi
durumunda Orgiitlerin hangi stratejik ¢iktilara sahip olabilecekleri konusunda
fikir sahibi olacaklardir.

Bu c¢alismada yukarida bahsi gecen hususlar dikkate alinarak ve
Bathurst vd. (2010)’nin sundugu teorik ¢erceveye dayanarak orgiitiin estetik
yetenegi, dogaclama yetenegi olarak kavramsallastirilmaktadir. Shein
(2013)’mm da ifade ettigi gibi dogaclama, oOrgiitsel c¢alismalara en iyi
uyarlanabilen sanatsal beceridirl. Orgiitiin estetik yetenegi, 1) orgiit
calisanlarini, duyumsal algilarini kullanarak ileri planlama ve mantiga dayal
karar verme tekniklerinin Otesine ge¢me konusunda motive etme, 2)
yenilik¢iligi ve inovasyonu besleyecek hayal giicliniin tetikledigi anlik
diistince ve kararlara deger verme, 3) ¢alisanlarin duyumsal tecriibelerine
bagli olarak gelistirdikleri anlik cevaplarint onaylayarak diger Orgiit

caligsanlar1 tarafindan bilinmesini saglama becerilerine dikkat ¢ekmektedir.

1 QOrgiitsel dogaglama (organizational improvisation) kavramu literatiirde ¢okga tartisilmis olmakla
birlikte orgiitiin estetik yeteneginden ayrigmaktadir. Oncelikle literatiirde disaridan gézlemlenme
sekline odaklanilarak bir davranig olarak degerlendirilen dogaclama, estetik bakis agisi ile
derinlemesine incelenmektedir. Spontane davranigin hangi alt siireclerle gergeklestigi, duyumsal
algilarin bu siirecleri nasil sekillendirdigi tartisilarak rasyonel bilmeye karsi altinci hislere bagl
bilmenin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Taylor, 2003).



Yine Bathurst vd. (2010)’un ¢alismasina dayanarak oOrgiitiin estetik
yeteneginin islevsellestirilmesi dokuz alt boyuta sahip ikinci seviye yansitici
(reflektive) bir degisken olarak gergeklestirilmistir. Bu alt boyutlar, hayal
giicinlin harekete gecirilmesi, harekete gecme veya erteleme, calisanlar
arasindaki uyumsuzlugun farkinda olma, geg¢mis faaliyetlerin analiz
edilmesi, gelecege dair goriintiilerin kurgulanmasi, var olan rutinlerin
korunmasi, degisim konusunda istekli olma, kullanimdaki sembollerin
farkinda olma ve ortak dilin farkinda olma seklinde siralanmaktadir.

Diger yandan ¢alismamizda Orgiitiin estetik yeteneginin Onciili
anlaminda c¢evresel tiirbiilansin rolii arastirilmaktadir. Bir ¢ok arastirmaci
estetik yaklasimin, adaptasyon ve hizli 6grenmenin firmalarin hayatta
kalmasi i¢in sart oldugu siradis1 ¢evresel sartlarda 6nem kazanacagini teorik
olarak tartismaktadir (Adler, 2006; Barrett, 2008; Cunha vd., 2014). Ciinkii
bu tiir ¢evresel kosullarda orgilitlerin operasyonel paradigmalarini gbzden
gecirmeleri, geleneksel yontem ve ¢oziimlerden uzaklagmalari, varolan bilgi
ve uygulamalar1 degistirmeleri gerekmektedir (Chelariu vd. , 2002). Buna
parallel olarak Weick (1995), orgiitlerin hazirliksiz sekilde anlik hareket
edebilme becerileri olsa da buna her zaman ihtiyag duymayacaklarini, ancak
planlamalar1 gecersiz kilacak degisken ve kompleks cevresel kosullarin
onlar1 kiskirtabilecegini belirtmektedir. Yine Barrett (2000), 21. asirda
orgiitlerin siklikla yiizlestigi hizli degisim ve kaosa karsi oOrgiitleme
bicimlerini gozden gecirmelerini Onermektedir. Dolayis1 ile ¢evresel
tiirbiilansin 6nemi literatiirde teorik diizeyde cokga dillendirilmis olmasina
ragmen konu ile ilgili ampirik ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yine bu ¢aligmada Orgiitiin estetik yeteneginin ciktilart olarak {iriin ve
siire¢ yenilikgiligi degiskenleri incelenmistir. Uriin yenilikgiligi miisteriye

dogru zamanda ulastirilan yeni {irtin ve hizmetlerin yenilik ve gereklilik
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diizeyini, siire¢ yeniligi ise yeni liretim metodlari, yeni yonetim yaklagimlari
ve 1lretim ve yonetim siireclerinin gelistirilmesinde kullanilabilecek
teknolojilerin ortaya konmasi anlamindadir (Wang ve Ahmed, 2004). Uriin
ve siire¢ yenilikgiligi literatiirde en ¢ok arastirilan yenilikgilik tiirleri olup
iirlin ve siire¢ yenilik performanslarinin ve firma basarisinin 6l¢limiinde
kullanilmas1 onerilen onemli degiskenlerdir (Akgiin vd., 2014). Uriin
yenilikeiligi, ¢iktt odakli yenilikgilik yetkinligine igaret ederek daha somut
bir basar1 6l¢egi sunmaktadir. Siire¢ yeniligi ise oOrgiitiin, basar1 i¢in kritik
olan yaratic1 liriin gerekliliklerini karsilamak iizere kaynak ve yetkinliklerini
yeniden birlestirme ve diizenleme becerisini temsil ettiginden en Snemli
performans olgeklerindendir (Wang ve Ahmed, 2004). Bununla birlikte,
aragtirmacilar literatiirde Orgiit yenilik¢iligini etkileyebilecek orglite ait
bircok yapisal ve biligsel yaklasimlar1 inceledikleri halde 6rgiitiin estetik
yeteneginin triin ve siire¢ yenilikgiligine olan etkisini arastirmamislardir.
Orgiitiin estetik yetenegi, geleneksel mantik ve rasyonalitenin otesine
gecerek Orglitsel problemlere anlik cevaplar iiretebilmeyi miimkiin
kildigindan iiriin ve silire¢ yenilik¢iligine etkileri arastirllmaya deger
konulardandir.

Son olarak calismamizda Orgiitiin estetik yeteneginin ¢evresel
tiirbiilans ve {riin ve slireg yeniligi iligkisi lizerinde ara degisken etkisi
incelenmistir. Literatiirde oOrgiitiin anlamlandirma yetenegi (Akgilin vd.,
2014), orgiitsel dogaclama (Moorman ve Miner,1998; Akgiin vd., 2007) gibi
degiskenlerin orgiitlerin g¢evresel tiirbiilans ile miicadele etmesi ve bu tiir
cevrelerde basarisizlik riskini azaltmasindaki etkileri incelendigi halde
orgiitiin estetik yeteneginin roli literatiirde arastirilmay1 bekleyen bir bosluk

olarak durmaktadir.



Dolayisi ile Sekil 4.1°de gosterildigi gibi bu ¢alisma 1) orgiitiin estetik
yeteneginin iriin ve siire¢ yenilik¢iligi tizerindeki etkilerini, 2) ¢evresel
tirbiilansin orgiitiin estetik yetenegi lizerindeki etkisini, 3) Orgiitiin estetik
yeteneginin g¢evresel tiirbiilans ve iriin ve siire¢ yeniligi iligkisi {izerinde ara

degisken etkisini arastirmaktadir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1.  Orgiitsel calismalara  sanat  temelli

yaklasimlar

Gliniimiizde orgiitlerin ayakta kalmasinin yolu inovasyon ve deger
yaratmadan gegmektedir. Orgiitlerin bunu basarabilmeleri igin dngoriilii ve
yaratict olmalar1 gerekmektedir. Yaraticilik ve deger yaratma en c¢ok da
sanatgilarin  gergeklestirdigi  seyler oldugundan oOrgiitlerin  sanatsal
yontemlerden neler 6grenebilecegi giderek daha da 6nem kazanmaktadir
(Adler, 2006). Uygulamaya deger {iirliin ve siiregler tasarlamak. ilham ve
tutkulu yaraticilik gerektirmekte, bunlar da yoneticilerden daha ¢ok
sanat¢ilarin ve sanatsal siireclerin odagini olusturmaktadir. Adler (2006)’in
Whyte (1994)’tan aktardigi gibi diinyada devletlerden oOrgiitlere kadar tiim
yapilar daha fazla yaraticilik ve daha fazla inovasyon talep etmekte, bu da
isletme ile sanat arasinda disiplinlerarasi ¢aligmanin vaktinin geldigini
gostermektedir. Isletme ve sanat temelli metodlarin kesistirilmesine ydnelik
gerek 0zel sektorde gerek liniversitelerde ¢cok sayida calisma bulunmaktadir.
Ornegin bir ugak yapim sirketinin CEO’su, orta kademe yoneticilerine
konusma yapmak {izere bir sairi sirketine davet etmistir. Harvard’da Isletme
profesorii olan Rob Austin bir tiyatro yOnetmeni ile “Sanatli yapmak:
Yoneticilerin sanatgilarin nasil calistigr ile ilgili bilmesi gerekenler” isimli
ortak bir kitap yazmistir. Yine Danimarka’da diinyamin ilk “Sanat ve
Liderlik” 1simli yiiksek lisans programi agilmistir. Bu programdan mezun
olan kisiler Avrupa Birligi is diinyasinin en ¢ok aranan adaylarindandir.

Benzer sekilde Kuzey Amerika’da ise alim departmanlari is diinyasinin
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aradig1 yeteneklere sahip kisileri kesfedebilmek icin sanat ve dizayn
okullarii ziyaret etmektedirler. Harvard Business Review’de belirtildigi gibi
giizel sanatlar yiiksek lisans programlari artik aranan isletme dereceleri
olmaya baglamaktadir. Bunlara ek olarak 2004 yilinda Davos Diinya
Ekonomik Forum’unda “Isletmenizi bir sanat¢1 yonetiyor olsa idi” baslikli
bir oturum gergeklestirilmistir. Bu oturuma bir fotografci, bir film yonetmeni
ve bir aktor konusmact olarak katilmistir. Oturumda cevap aranan sorular
sunlardir: 1- Yaraticilik nedir? Birseyin yaratict olup olmadigini kim
belirler? 2- Sanatsal yetkinlikler ve iletisim oOrgiitsel degisime ve yeni {iriin
gelistirmeye ne sekilde katki saglayabilir? 3- Ydneticiler sanatcilardan neler
ogrenebilir? (Adler, 2006)

Diinyanin 6nemli isletme okullar1 da programlarina sanat temelli
dersler ekleyerek bu yeni trende ivme katmaktadirlar. Ornegin Wharton’da
“Sanatla yonetim” baglikli MBA calistayr diinyaca bilinirligi olan dans
sirketi Pilobolus tarafindan gergeklestirilmistir. Katilimcilar bu programda
kollektif hareketi, dogaclama ve koreografiyi anlamaya calismiglardir.
MIT’nin ~ 2003-2004  liderlik  dersleri  sanat  temelli  igerikle
zenginlestirilmistir. “Gorenek dis1 liderlik: Sahne sanatlarinin avantaji”,
”Aktorliik olarak liderlik: Henry V’i sahnelemek” programda islenen
basliklardan bazilaridir. Chicago Universitesi, “Liderligin Arastirilmas1 ve
Gelistirilmesi” derslerinde MBA Ogrencilerini bir oyunu yazmak ve
sergilemekten sorumlu tutmaktadir. Avrupa’da ise Oxford Universitesi
“Sahne sanati olarak liderlik” dersini isletme programinda Ogrencilere
sunmaktadir. Cranfield Universitesi ise Shakespeare’e dayali liderlik
gelistirme programini hayata gecirmistir.

Liderlik ile sanatin derslerde nasil bir araya getirildigine 6rnek olarak

Ingiltere’de Bristol Universitesi'nde “Yonetimsel Ogrenme ve Degisim”



yiiksek lisans programi dahilinde verilen bir dersin igerigi su sekildedir:
Ogrencilerden kafalarindaki lideri temsil eden bir bebek yapmalari
istenmistir. Boylece 6grencilerin liderlikle ilgili diisiincelerinin agiga ¢ikmast
ve liderligin ne oldugu ile ilgili 6grenmenin ger¢eklesmesi hedeflenmektedir
(Wicks ve Rippin, 2008). Ogrencilerin yaptigi bebeklerden bazilarinin

resimleri Sekil.1-4’e gosterilmistir.

Sekil 2.1. Lider bebekler



.l.

%

Sekil.2.2.Lider bebekler

Sekil 2.3.Lider bebekler
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Sekil 2.4. Lider bebekler

Darso (2004)’nun aktardigina gore yoOnetim danismani ve opera
sanatcis1 olan David Pearl sunlar1 sdylemektedir: “Isletme ve sanat farkli
alanlar degildir. Fakat yaratma siirecinin farkli yonlerini temsil etmektedirler.
Shakespeare de hem yonetici hem de bir sanat¢iydi. Bir sirketi yonetiyor ve
oyunlar yaziyordu. Bu alanlar Shakespeare icin farkli degilse bizim i¢in
neden farkli olsun ki?” Taylor ve Ladkin (2009), sanat temelli metodlarin,
orgiitsel calismalara geleneksel yaklasimlarin sunmadigi dort yenilik
sundugunu belirtmektedirler:

1- Beceri transferleri: Sanatsal metodlar bazi sanatsal
becerilerin 6rgiit ortaminda gelistirilmesini saglamaktadirlar. Ornegin
dinleme ve bagkalarinin algilarina 6nem verme gibi temel beceriler
bu yontemler ile gelistirilebilecektir. Sanatsal yontemler yonetsel
beceriler iizerine sadece diisiinmeyi degil bunlar1 tecriibe etmeyi de
saglamaktadir. Ornegin teatral dogaglamada rol alan y®oneticiler
baskalarini1 dinleme ve baskalar1 tarafindan dinlenmenin nasil bir his

verecegini bizzat yasayarak tecriibe etmektedirler. Sanatsal yontemler
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aracilig1 ile, kazanilmasi hedeflenen beceri ile kisisel bir temas
gergeklestirmek ve o beceri ile ilgili yasanmis tecriibelere sahip
olmak yoneticileri bu beceriler iizerine geleneksel diisiince
yontemlerini kullanarak odaklanmaya tesvik edecek, bdylelikle
becerinin gelismesine imkan olusturacaktir. Fakat burada dikkat
edilecek husus her beceride oldugu gibi bu becerilerde de pratik
yapmanin kritik rol oynamasidir. Dolayis1 ile yoOneticiler teatral
dogaglama calismalarina sik katilmali veya burada tecriibe ettikleri
becerileri is ortaminda 1srarla tatbik etmeye calismali veya bunlarin
ikisini birlikte yiirtitmelidirler.

2- Yansitma teknikleri: Sanatsal isler, katilimcilarin geleneksel
gelisim yontemleri ile ulasilmast miimkiin olmayan his ve
diisiincelerinin ag1ga ¢ikmasini miimkiin kilmaktadir. Ornegin
yoneticilerin Lego pargaciklari ile kendi sirketlerinin {i¢ boyutlu bir
gorselini yapmaya ¢alismalart gibi. Bu yaklasima gore ortaya konan
sanat eserleri katilimcilarin kelimelere dokemedikleri biling dist
seyleri gdrmeleri i¢in bir pencere agmaktadir. Dolayist ile kiiltiir gibi
goriinlir olmayan Ortiik unsurlarin  anlasilmasinda  sanatsal
yaklagimlar Onem arzetmektedir. Yansitma teknikleri ayrica
yoneticilerin kompleks orgiitsel meseleleri birden fazla yorumlama
seklinin mimkiin oldugu gercegini anlamalarina yardimci
olmaktadir. Soyle ki yoneticiler mevcut bir sanat eserinin iizerinde
degerlendirmede bulunarak obje ve olaylara farkli bakis acilarimi
gérme imkani yakalamaktadirlar. Normal sartlarda az tecriibeli bazi
yoneticiler kendi anlamlandirmalarin1 hadiselerin tek objektif gergek
yorumu olarak gorebilmektedirler. Burada yapilmasi gereken sey

yoneticilerin ¢ok ¢esitli anlamlandirma sekilleri oldugu bilincine
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ulagmalarin1 saglayacak sekilde yansitma tekniklerini siklikla
kullanmaktir.

3- Oziin aydinlatilmas:: Sanatsal eserlerin isin ziiniin ortaya
konmasinda kullanilmasidir. Ornegin Shakespeare’in eserlerinden
yonetimsel dersler ¢ikarma konusunda hayli ¢alisma bulunmaktadir
(6rnegin Corrigan, 1999). Yonetici egitimlerinde filmlerden ¢okca
yararlanilmas1 da Ornek olarak gosterilebilir. Yoneticilerin hikaye
teknigini kullanarak takipgilerin algilarini sekillendirmeleri de bu
baslik altinda diisiiniilmektedir. Hikayenin giicii, rasyonelitenin geri
planda kalmasina ragmen mesaj1 direk hissettiriyor olmasindadir.
Ayrica hikayeler eglenceli olmalar1 yonii ile unutulmamakta ve tekrar
tekrar anlatilmaktadirlar. Taylor ve Ladkin (2009), burada Chevrolet
Nova Ornegini vermektedirler. Sayisiz pazarlama 6grencisi General
Motors’un Ispanyolca konusulan pazarlara Nova’yr siirdiigii ve
Ispanyolca’da “gitmeyen” anlamma geldigi i¢in satamadig1 6rnegini
dinlemektedir. Bu hikaye dogru olmamakla birlikte tekrar tekrar
anlatilmaktadir.  Hikayeyi  dinleyenler  zihinsel filtrelerden
gecirmedikleri i¢in hikayenin dogru olmadigin1 kesfedememekte,
bununla birlikte hikayedeki mesaji tam olarak algilamaktadirlar.
Biiyiik bir firmanin bdylesine basit hatalar yapabilecegi fikri
eglenceli oldugundan hikaye yayilmaya devam etmektedir.

4- Sanat Yapmak: Sanatg¢inin eseri sekillendirmesi gibi eserin
de sanatciy1 sekillendiriyor olmasi fikrinden yola ¢ikarak ¢esitli sanat
eserleri ortaya koymanin kisiler lizerinde etkiler olusturacagini ileri
stirmektedir.

Darso (1999)’a gore sanat, orgiitlerde a) ofis dekorasyonunda, b)

calisanlara cesitli gosteri ve sergilerin biletlerini vererek veya Onemli
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sanatgilar1 ofiste agirlayarak eglence amagli, ¢) takim insasi, iletisim egitimi,
liderligin gelistirilmesi, problem ¢dzme ve inovasyon siiregleri i¢in bir arag
olarak, d) kisisel gelisim ve liderlik, kiiltir ve kimlik, yaraticilik ve
inovasyon, miisteri iligkileri ve pazarlama alanlarinda stratejik doniisiim
stireglerine entegre edilerek kullanilmaktadir. Darso (1999)’ya gore sanatin
ofis dekorasyonunda kullanilmasi geleneksel bir yaklasim gibi goriilse de
stratejik kullammi da miimkiindiir. Ornegin bir ilag sirketi olan Novo
Nordisk’in CEO’su Mads Ovlisen, sirketi bilinilirligi olmayan geng¢ bir
sanat¢cinin eserleri ile donatmistir. Bu sanat tiirii is¢iler arasinda da popiiler
degildi. Mads Ovlisen bu resimlerle ulasmak istedigi hedefi soyle ifade
etmekteydi: “Umarim bu sanat eserleri firmamizin, ¢alisanlarin farkli
diisiinmesine, hata yapip onlardan 6grenmesine izin veren bir yer oldugu
mesajin1 verebilirler” ve “Novo Nordisk’te gordiigiiniiz sanat eserlerini
sevmek zorunda degilsiniz, ama umarim durup birtakim sorular sormanizi
saglayabilirler.” Onemli bir miisterinin bir ziyareti ve onlarla yapilan atesli
bir tartisma esnasinda duvardaki resimler kiskirtict rol oynamislardir.
Misafirlerin toplant1 odasina gegerken ilk karsilastiklar1 resim “kizgmn ol!”
diyen ¢iplak bir insan figiiriidiir. Misafirler bu resmi goriince “CEO’nuzun
mesaji bu ise burada neler oldugunu anlamamiz gerekiyor” seklinde
olmustur.

Lemberecht (2012) “Girisimciler sanatcilardan neler O6grenebilir?”
baslikli yazisinda sanatgilarin isletmeleri ilgilendiren o6zelliklerini sdyle
siralamaktadir:

e Sanatgilar yenilige asiktirlar. Yeni seyler ortaya koyabilmek ve
kendilerini de yenileyebilmek i¢in yeni baglantilar bulma ve
olusturma konusunda doymak bilmez bir aclik icerisindedirler.

Sanat var olan seylerin anlamini1 degistirmek ve yeni anlamlar
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yaratmaktir. Aslinda inovasyon denilen sey de tam olarak
budur.

Sanatcilar  insalcildirlar.  Insanlik  halleri  konusunda
uzmandirlar. Insanlarin isteklerini, ihtiyaglarini, duygularmi ve
davranglarii sezecek keskin gozlere ve yliksek diizeyde
empatiye sahiptirler. Baskalar1 ile ve baskalar1 igin
hissedebilemektedirler ki bu 6zellik yenilik¢ilerin ayird edici
ozelliklerindendir.

Sanatgilar zanaatkardirlar. Yaparak diisiiniirler. Uretirken
ellerini ve kafalarini birlestirirler.

Sanatgilar cocuklar gibidir. Picasso’nun iinlii degisinde
sOyledigi gibi: “Her ¢ocuk bir sanat¢idir. Problem, biiyiidiikce
sanat¢1 olarak kalabilmektedir.” Sanatcilar bir ¢ocugun merak
ve hayal giiciine sahiptirler. Yenilik¢iler de boyledir.

Sanatcilar sezgilerine gore hareket etmektedirler. Sezgilere zit
gibi goziikse de firmalarin biiyiik verilerle yilizyiize olduklar1 bu
cagda, sonuca gitmek i¢in en hizli ve derin yontem budur.
Yenilik¢ilerin trendleri 6ngdérmesinde sezginin giicline hi¢ bir
yontem yaklagsamamaktadir.

Sanatgilar belirsizlikten rahatsizlik duymazlar. Eserlerini
sekillendirirken genellikle o6l¢iilemez, miktar1 belirlenemez
seylerle ugragmaktadirlar. Yoneticilerin  de  mekanistik
yaklasimlarinin tam tersine, belirsizligi ve ucu acik sorular1 hos
gorebilmeleri gerekmektedir.

Biitiinciil ve disiplinleraras1 bir bakisa sahiptirler. Noktalari

birlestirerek anlamlara ulasabilmektedirler. Yenilikciler de
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farkli seyleri bir araya getirerek, bazen de kaza ile birseyler
icad ederek ummadiklar1 sonuglara ulasabilmektedirler.
Sanatgcilar belli simirlamalar altinda ¢alismaktadirlar. Genellikle
cok belirli formatlarla c¢alismak, az kaynakla maharet
sergilemek zorundadirlar. Aslinda bu sinirlamalar onlarin
yaraticiliklarini harekete gecirmektedir. Hindistan’da ki Jugaad
olayindan etkilenerek Navi Radjou gibi inovasyon gurulari
“tutumlu  inovasyon”  (frugal innovation) kavramini
gelistirmislerdir. Jugaad, Hintlilerin az kaynakla basit ¢ozlimler
iretmesini temsil etmektedir. Tutumlu inovasyon minimum
kaynakla maksimum deger yaratma sanatinin simgesi haline
gelmistir.

Sanatcilar biiyiik hikaye anlaticilardir. Hikayelerini eserleri
iizerinden anlatirlar ve genellikle eserlerinin hikayesini
anlatirlar. Anlamli inovasyonlar i¢in de durum farkli degildir.
Biiyiik yenilik¢iler anlatmaya deger tecriibeler dizayn
etmektedirler.

Sanatcilar iglerine tutku ile baghdirlar. Aslinda hayatlarini
islerinden ayrn diisiinmek miimkiin degildir. Bu, yenilik¢iler is
koliktir anlamina gelmemektedir. Fakat derin inanca sahiptirler.
Inovasyon biraz kader isidir. Dolayis: ile yenilikgiler inangli
olmalidir. Fikirleri, ugruna kavga edecek degerde degilse ya da
o an i¢in dogru olan fikir o degilse sanatc¢ilar gibi sik sik red ile
karsilasacaklardir.

Sanatgilar muhaliftirler. Sanatcilar atasézlerinde bahsedildigi
gibi “15181n s1izdig1 delikleri yakalayabilmektedirler.” Bunun

gibi biiyiik yenilik¢iler de problemlere ¢oziim iiretirler. Ciinkii
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yolunda gitmeyen seyin farkindadirlar. Siradisidirlar, diinyay1

farkli gozliklerle gormektedirler. Hem sanatgilar hem de

yenilik¢iler diinyay1r olabilecegini  diisiindiikleri sekilde
algilamaktadirlar. Diinyamizi taze gozlerle izlerler, vizyon

sahibidirler. Sonunda dogru olmak i¢in baslangigta yanlistirlar.

Adler (2006)’e gore yoneticileri, danigmanlar1 ve arastirmacilari sanat
alanina yonlendiren dinamikler sunlardir: Global bagimlili§in artiyor olmasi,
pazarin artan baskisi, degisken, kompleks ve kaotik cevreler. Liderler bu
sartlar altinda sanattan cesaret alacak, boylelikle gercegi gorme, alternetifleri
zihinde canlandirma ve ihtimal dahilindeki bu alternatifleri gergege
donitistiirme cesaretine sahip olacaklardir. Weick (2007)’ da kompleks ve
kaotik ¢evrelerde mantik ve rasyonelitenin geleneksel araglarinin yetersiz
kaldigim1 ifade etmektedir. Taylor ve Ladkin (2009)’e gore sanat temelli
metodlar diinyaya farkli bir bakis acis1 ile yaklagsma sansi sunarak isletme

alaninda bitiinciilligi yakalamay1 saglama potansiyelindedirler.

2.2. Estetik teori

Estetik, giindelik dilde genellikle giizellik lizerinden zevk veren veya
vermek lizere tasarlanan anlaminda tanimlanmaktadir (Gibb, 2004).
Giindelik dildeki bu kullanim felsefedeki giincel anlami ile ortiismemektedir
(Bowie, 2003; Aykut, 2012). Estetik kavrami ilk kez eski Yunanistan’da
ortaya ¢ikmugtir. Kokeni “Aisthanesthai” olup, anlami duyumsal algidir
(Aykut, 2012). Bir bilim haline doniismesi asirlar almistir. Giiniimiizdeki
felsefik anlamiyla ilk kez Alman filozof Baumgarten (Alexander Gottlieb,
1714-1762) tarafindan kullanilmistir. Baumgarten’in 1750°de yayimnladig:
“Aesthetica” adli eseri alandaki 6nemli bir kaynaktir. Baumgarten’e gore
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estetik, insan tecriibesinin duyumsal yonlerinin sistematik olarak
calisilmasidir. Bagka bir ifade ile estetik, duyulara dayali algilamalar ile
kazanilan anlamlar bilimidir (felt meaning) (Hansen vd., 2007). Bu duyumsal
tecriibeler ve hissedilmis anlamlar, sadece giizel ve c¢irkinle sinirl degildir.
Insan, cevresindekileri degerledirirken dengeli, uyumlu, iirpertici, komik,
anlamli gibi nitelemeler yapar. Dolayisi ile estetik, her ¢esit duyumsal
tecriibeyi kapsamaktadir (Gagliardi, 1996; Hancock ve Tyler, 2007; Strati,
2008). Yine Baumgarten’in tanimini baz alan dcbilim adamlarina gore
estetik, duyumsal tecriibelere bagli olarak gelistirilen bilgi (sensory
knowledge) ile iliskilidir (Hansen vd., 2007). Bu bilgi tiirii ¢ogunlukla
bilingdis1 ve ortiiktiir (Gagliardi, 1996). Direk olarak bes duyudan
gelmektedir (Taylor ve Ladkin, 2009). Insanlarm diinyaya dair bilgileri
edindikleri tecriibelere (sensory experiences) odaklanmaktadir (Hansen vd.,
2007). Duyumsal tecriibeler algi, hayal giicii ve sezgiyi de igermektedir
(Ewenstein ve Whyte, 2007). Insanlar bilgiyi salt biling iizerinden degil,
duyulari tlizerinden ve duyumsal algilamalarin biling iizerinde biraktigi etki
ile sekillendirmektedirler (Hancock ve Tyler, 2007). Bu duyumsal bilme,
sadece farkli bir bilme sekli degildir, rasyonel diisiinceye dayali diger biitlin
bilme sekilleri de bu bilmeye dayanmaktadir (Taylor ve Hansen, 2005).
Aykut (2012) estetik bilme ile ilgili ayrimi somutlastirmak i¢in asagidaki
ornekleri vermektedir:

Soru 1: Asagidaki sekillerden hangisi kiictiktiir?

a) b) 6
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Aykut (2012)’a goére bu soruya verilecek cevap agiktir. Herkes b
sikkint segecektir. Aykut (2012) ikinci olarak asagidaki 6rnegi vermektedir:

2) Asagidaki sekillerden hangisi giizeldir?

Ikinci soruya verilecek cevaplar farklilasabilmektedir. Burada, birinci
soru bilgi tiirii ve karar verme mekanizmas1 bakimindan farklhidir. Zihin,
ikinci soruda daha farkli bir siire¢ isletmektedir. Birinci 6rnekte mantigin
izledigi yol, ikinci drnekte estetigin izledigi kritik etme, degerlendirme yolu
goriilmektedir. Dolayisi ile insanin bilgi elde etmesinde diisiinme ve duyular
yoluyla algilama ve gozleme olmak lizere iki yetisi vardir. Akil ile elde
edilen bilgi, agik ve seciktir. Buna karsilik estetik bilgi bulaniktir. Zihinsel
bilginin 6devi aklin dogrularini arastirmaktir. Baumgarten’e gore duyumsal
bilgiyi de arastiracak bir bilim gereklidir ki bu da estetik bilimidir (Aykut,
2012).
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2.3. Estetik ve sanat

Estetigin sanat ile iliskisi duyumsal tecriibelerin sanat eserleri ile ilgili
olarak tartisilmaya baslamis olmasidir. Sanat, rasyonel ve mantiksal degil,
duyulara bagli bir bilmenin tlizerinde gelismektedir (Aykut, 2012).
Kartezyen bakis acisina dayanan dolayisiyla agik ve net fikirleri idealize
eden felsefe, bu agidan bakildiginda sanati problemli bulmaktadir. Ciinkii
sanat kisiye 0zel ve hususi olmasi yonii ile kavramsal genellemelere tabi
olamaz ve net, agik fikirlere dayanmaz. Subjektiflige dayanan estetigin, sanat
eserindeki evrensel dogruyu acgik ve anlasilir, objektif sekilde ifade edip
ortaya koymas1 miimkiin degildir (Bowie, 2003). Estetik bilme kisisen kisiye
degistigi gibi bir kisinin farkli zamanlarn i¢in de degisiklik
gosterebilirmektedir (Sandelands ve Buckner, 1989). Baumgarten’e gore
sanatin kurallart mantigin kurallarindan tamamen farklidir (Bowie, 2003).

Aslinda estetik biliminin temeli diisiintirlerin giizellik ve sanatla ilgili
sorgulamalarina dayanmaktadir. Dolayis1 ise sanat, bir prototip roli
istlenerek estetik biliminin gelismesine zemin hazirlamistir (Leder vd.,
2004). Sanatin dogasi, amaci, sanat¢min kim oldugu, yaratici siire¢ ve
sanatin degerine yonelik arastirmalar asirlar boyu diisiliniirlerin dikkatini
cekmistir. Bugiin de estetik bilimi su tip sorulara cevap aramaktadir:

e Sanat eserleri ile iletisime gectigimizde farkli bir tiir diisinme yolu
mu segiyoruz?

e Sanatin Ol¢iileri (parametreleri) var midir, bunlar degisir mi?

e Sanat eseri yarattigt etki giliciinii nereden aliyor, bu etkiyi

¢Oziimlemek miimkiin miidiir?
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e Sanat eseri dendiginde giizel, iyi, dogru gibi sozciiklere dokiilen
begeni, haz ve hosa giden imgeler diisiincelerimizi neden kapliyor?
(Aykut, 2012)

Sanat eserlerini degerlendirirken insanlarin yaptigt duyulara ve
duyumsal tecriibelere bagl degerlendirmeler sadece giizel objeler karsisinda
degil, cirkin objeler, iiziicli, sevindirici veya korkutucu olaylar karsisinda da
yapilmaktadir. Dolayisi ile giinliik hayat, estetik degerlendirmelerle doludur.
Orgiitler de insanlarin yasam alan1 olarak estetik degerlendirmelerle i¢ icedir
(Ottensmeyer, 1996).

Orgiitsel estetigi literatiirle ilk tamgtiran arastirmaci olan Strati
(2008)’ye gore estetik bilme (aesthetic knowing) ve sanatsal agidan anlama
(artistic understanding) arasinda ince ama Onemli bir ayrim bulunmaktadir.
Ona gore estetik bilme ile sanatsal bilgi kolayca karigtirilmaktadir. Clinkii
estetigin temelleri sadece felsefeye degil sanat teorisine de dayanmaktadir.
Buna 6rnek olarak itici kokularin yayildig: bir calistaydan s6z etmektedir. Bu
tiir bir tecriibe tam de oOrglitsel estetigin konusudur. Simdiye kadar 6rgiitsel
caligmalar kokuyu ancak is ortaminda saglik riski olusturan bir problem
olarak gormiislerdir. Kotii koku durumu, duyumsal yetilerle elde edilmis
nitel bir bilgiyi ifade etmektedir. Orgiitsel estetik igin calistayda
katilimcilarin midesinin bulanmasmi bir arastirma konusudur. Orgiitsel
estetik bakis acist ile olaya yaklasan bir arastirmacinin sorulabilecegi bazi
sorular sunlardir: Koku herkes tarafindan hissedilmis midir? Katilimcilar
zamanla kokuya alismiglar midir? Bu koku katilimeilar icin calistayi, is
ortamlarini tanimlayan bir sey midir? Daha ¢ok sayida soru ile durumu
analiz etmek miimkiindiir. Ortaya ¢ikacak sonuglar orgiitteki giincel hayat
akist ile ilgili bilgi verecektir. Buradaki yaklasimlarin hi¢ biri Orgiitiin

sanatsal olarak anlagilmasi anlamina gelmemektedir. Duyularla, fiziksel
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olarak hissedilmis kokularin iticiligine dair bu arastirma estetik agidan
sunlar1 ifade etmektedir:

1. Hususi bir duyum ve algi mekanizmas1 orgiitiin estetik olarak
anlasilmasi icin harekete gegirilmistir.

2. Aragtirmacinin dikkati giinliik oOrgilitsel yasama dair bir
probleme odaklanmistir. Bu da kokularin verdigi tiksinme
duygusudur.

3. Arastirmaci konuya egilirken sanatsal bir bakis acis1
kullanmamaktadir. Calistaydaki kokuyu duyularla algilamak,
sanatsal bir yetenek gerektirmemektedir. Ek olarak arastirmaci
sanatsal kritik yapacak bir felsefi bilgiye ya da sanat altyapisina
sahip olma ihtiyacinda degildir.

4. Arastirmaci bu gozlemi kategorize ederken duyumsal bir
kategori kullanmaktadir ki bu kategori ¢irkinlik kategorisidir.

Strati(2008) estetik ve sanatin ayrimini ortaya koymak igin iki kavrami
su sekilde tanimlamaktadir: Sanat hammeddeyi beceri ve zeka ile
sekillendirmektir. Estetik ise bundan ¢ok farkli olarak duyumsal algilamalara
bagl bilme seklidir. Orgiitsel literatirde bu iki alani birlestiren sey
epistemolojide ortiismeleridir (Taylor ve Ladkin, 2009). Orgiitsel estetik ve
isletmeye sanat temelli yaklagimlarin ikisi de bilgi kaynagi olarak duyumsal
algilar1 kullanmaktadir.

Strati(2008), duygularin da estetik yaklagim ile ¢ok karigtirildigini
ifade etmektedir. Duygular orgiitsel hayatla ilgili bilgi icermektedir. Korku,
ofke, aksiyete, hayal kiriklig1, kollektif duygular gibi duygular arastirmacilar
icin iizerinde caligilacak materyaller sunmaktadirlar. Fakat estetik, kalpten
ziyade duyularla, fiziksel algilarla iliskilidir. Duygular bu duyumsal

tecriibeler iizerinde gelismektedir ve estetik yaklagim i¢in 6nemli ampirik ve
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teorik analiz konularidir (Strati, 2008). Sandelands ve Buckner (1989)’e gére
ise duygular, estetik bilmenin bilince yansimis halleridir. Postrel (2003,
p.6)’e gore estetik, duyularimizla iletisim kurmamizdir. Kelimeler olmadan
kars tarafta etki birakabilmektir. Estetik, anlatmaz ama gdsterir, 6gretmez

ama etkiler. Bu etkiler anlik, algisal ve duygusaldir.

2.4. Estetik bilimindeki onemli diisiiniirler

Estetik kavramimi oOrgiitsel davranisa uyarlayan arastirmacilar
Baumgarten’den onceki felsefecilerin fikirlerinden de yararlanmaktadirlar.
Estetik yeni ve modern bir bilimdir. Fakat bu bilimin i¢inde yer alan
problemler ¢ok eskidir. Baumgarten’den 6nceki pek cok felsefeci tarafindan
ele alinmigtir. Bu felsefecilerin estetik tanimlar1 Baumgarten’in tanimi ile
uUyusmasa da bu disiiniirler de giizellik ve onun bigimsel nitelikleri, estetik
begeninin c¢oziimlenmesi ile ilgili pek c¢ok sey soylemislerdir. Bu
felsefecilerden orgiitsel estetikcilerin en ¢ok faydalandiklarinin Platon,
Platinos, Kant ve Hegel oldugunu sdylemek miimkiindiir (Estetik teoriye
onemli katkilarda bulunan diisiiniirlerle ilgili detayli bilgi i¢cin bakiniz:
Giovannelli (2012)). “Giizellik nedir?” sorusunu tarihte ilk soran felsefeci
Platon (M.0.428-348) dur. Giizelligi ve estetik degerlendirmeyi en kapsamli
sekilde tartisan felsefeci ise Kant(1724-1804)’tir. Platon giizelligi iyi ve
dogru kavramlar: ile es géormektedir. Birgok eserinde giizelligin iyilik, fayda
ve uyum gibi kavramlarla iliskisini tartismistir (Aykut, 2012). Platinos (205-
270), “esyay giizellestiren nedir?” sorusunu bagka tiirlii cevaplar. Platinos’a
gore uyum ayni kaldig: halde, ayni1 yiiziin kimi zaman giizel, kimi zaman pek
giizel goriinmeyisi, gilizelligin  uyumdan baska birsey oldugunu
gostermektedir (Aykut, 2012).
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Dolayisi ile duyumsal algilar 6ncelikle sanat eserlerinin veya doganin
giizel olarak tanimlanmasi iizerinden tartisilmaya baslanmis, Baumgarten ile
birlikte her tiirlii duyumsal tecriibeyi arastiracak sekilde alanini genigletmistir

(Giovannelli, 2012).

2.5.  Orgiitiin Estetik Yetenegi

Arastirmacilar estetik bakis agisini Orgiitlere uyarlarken c¢ok farkli
yaklagimlar sergilemislerdir (Estetik kavramimin oOrgiitsel c¢alismalara
uyarlanmast ile ilgili detayl1 bir literatiir taramasi i¢in Tablo 2.1°e bakiniz.).
Omegin, Ottensmeyer (1996)’e goére bir orgiitiin iiriin tasarimi, ofislerin
dizayni, yoneticilerin dis goriiniisii Orgiitsel estetigi yansitan unsurlardir.
White (1996) ise islerin planlandigi gibi gitmesini, verimli ve piiriizsiiz
sekilde ilerlemesini Orgiitteki estetik olarak yorumlamaktadir. Klein (1998,
p.55)’e gore “Sanatkarligin ideali, kaliteli ve miikkemmel olan1 ortaya
koymaktir. Kisisel tatmin, bagarmanin gururu, kendini gelistirmis olamanin
verdigi sonsuzluk hissi sanat¢inin temel motivasyon kaynaklaridir.
Miikemmel bir orgiitte firmay besleyen bu ideallerdir. Yoneticiler bu ideale
sahip rol modellerdir. Sanatkar bir yonetici, kaliteli bir 6rgiit, ve bu orgiitiin
ciktis1 olarak da kaliteli iiriin ve hiizmetler iiretme gayretindedir.” Ramirez
(1996)’e gore ise estetik, beynin Orglitsel sekilleri nasil onayladigi ve
degerlendirdigi konusunda yol gostericidir. Starbucks’in CEO’su Howard
Schultz sunlar sOylemektedir: “Her Starbucks subesi, miisterinin gordiigi,
dokundugu, duydugu, kokladig1 ve tattig1 herseyde kaliteyi algilamasi i¢in
ozenle dizayn edilmektedir. Tiim duyumsal algilar aynmi yiiksek standarttan
haber vermelidir. Sanatsal siislemeler, miizik, aromalar, zemin désemeleri

kahvenin kokusu ile ayn1 biling alti mesaj1 vermelidir. “(Dobson, 2014).
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Dobson(2014), homo oeconomicus kavramina karsilik giiniimiizde
homo aestheticus yaklagimini orgiitleri anlamaya c¢alisirken merkeze koymak
gerektigin ifade etmektedir. “homo oeconomicus” insanin ekonomik diislinen
ve davranan bir varlik oldugunu ifade eden bir kavramdir. Ekonomik
diisiince ve davranisdan kasit asil itibariyla rasyonel diisiinebilme
yetenegidir. Buna gore her insan karsisina ¢ikan alternatifler arasinda
kendisine en fazla fayda saglayan segenegi tercih etme egilimindedir. Homo
aestheticus ise meseleleri sadece ekonomik ve etik boyutlar1 ile degil
duyumsal, sezgisel, empatik ve duygusal boyutlar1 ile degerlendirmektedir.
Orgiitiin icerisinde calisan olarak veya karsisinda miistesi olarak homo
aestheticus, estetik degeri anlayacak vasiflara sahip kisilerdir. Ornegin is
diinyasi igerisinde bir karar verirken bu kisiler sadece kararin “karli mi1 ya da
etik mi?” oldugunu sormamakta, ayni zamanda “giizel mi?” sorusunu da
yoneltmektedirler. Verilecek kararin, karardan etkilenecek herkesin hayatini
estetik anlamda nasil etkileyecegini hesaba katmaktadirlar. Postrel (2003),
“Stilin 6zl: Estetigin yiikselisi ticareti, kiiltlirii ve bilinci nasil
sekillendiriyor?” isimli kitabinda konuyu oOrnekler vererek detayli sekilde
tartigmaktadir. I¢inde yasadigimiz estetik ¢aginda giizelligin sadece iiriin ve
mekanlarin dizayninda degil, kisisel goriinti ve imaj dahil her konuda
gozetildigini ifade etmektedir.

Dobson (2014) ayn1 zamanda orgiitleri estetik ile iligkilendirirken
sahne metaforunu kullanmaktadir. Bu yaklasima gore is, calisanlarin
kendilerini gerceklestirdikleri, yaraticiliklarint sergiledikleri bir tiyatro
oyunudur. Dobson (2014), Austin ve Devin (2003)’in ampirik
caligmalarindan yaptigir alintida “isi zevk icin yapma, isi bir oyun olarak
algilama” hususuna dikkat ¢cekmektedir. Dobson (2014)’a gore yoneticiler

son birka¢ on yilda evrilerek isi ekonomistlerin empoze ettigi sekilde
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rasyonel degil de sanatsal bir aktivite olarak gérmektedirler. Dobson (2014),
buna 1992°de kriz igerisinde iken 2000°de Avrupa’nin en degerli sirketi
olmay1 basaran Nokia’y1 6rnek gostermektedir. Yeni yonetim Nokia’y1 bir
oyun alani olarak sekillendirmistir. Her ¢aba, ortaya, yaraticiliga agik bir
sanat firmasi1 ¢ikarmak i¢indir. Nokia’dan bir orta yonetici konu ile ilgili
sunlar1 sdylemektedir: “Orgiit semasindan nefret ediyoruz. Illa bir tane
yapmamiz gerekirse onu kursun kalem ile ¢izeriz.” Nokia’nin yapisini
hiyerarsik olmayan diiz Orglit yapisi, yenilige aciklik ve yaraticilik agki
olusturuyordu. Ozetle Dobson (2014)’a gore estetik bakis acis1 ile
yaklasildiginda orgiit “homo aestheticus” lar1 besleyen bir oyun alanina
dontismektedir.

Orgiitsel estetik calismalarinda bas1 ¢eken arastirmacilarin?® cogunlugu
estetigi salt gilizellik anlaminda kullanmamakta, bunun yerine felsefedeki
giincel tanimini tercih etmektedirler. Bu arastirmacilar estetigi sadece
giizellik ya da giizelligin verdigi zevk anlaminda diisiinmenin oldukga
smirlayict olacagimi ifade etmektedirler (Snow ve Leach, 1998; Postrel,
2003; Hansen vd., 2007). Bu yaklasimi1 benimseyen yani estetigi duyumsal
terciibeler olarak yorumlayan arastirmacilara gore estetik, gizli kalmis
duyumsal bilme yollar1 konusunda farkindalik olusturdugundan Orgiitsel
meselelerin ve bagsliklarin anlasilmasi konusunda saglayacagi derinlikle
aragtirmaya degerdir (Hansen vd., 2007). Bu yaklasim ayn1 zamanda orgiitsel
estetik alaninda baskin perspektiflerden dogaglama perspektifini  de
beslemektedir. Dogaglama Moorman ve Miner (1998)’a gore tasarlama ve
uygulamanin yanyana gitmesi, i¢ ige gecmesidir. Sajnani (2012)’ye gore

dogaglama, belirsizlige agik olma, risk alma, anlik cevap iiretebilme yonleri

2 Bu aragtirmacilar 2013 yilindan bu yana “Orgiitsel estetik (Organizational aesthetics)” isimli titizlikle
¢ikarilan bir periyodik yayinin ¢atist altinda bulugsmaktadirlar.
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ile sanatsal siireclerin ve oOrgiitsel c¢alismalara sanatsal agidan yaklasan
arastirmalarin merkezinde bulunmaktadir. Dogaclamanin igerdigi ani gelisen
durumlara anlik cevap iiretebilme, stratejilerin tasarlanma ve uygulamasinin
ayn1 anda gerceklestirilmesi, plansiz ve iyi diigliniilmeden, ¢iktilar1 garanti
olmayan anlik ¢oOziimler {iiretme durumlar1 (Barrett, 2000), rasyonel
diisiincenin yaninda duyumsal algilamalara dayanan altinc hislerle iliskilidir.
Bathurst vd. (2010)’a gore estetik altinci hislerin rasyonalite ile birlikte
hareket etmesi durumudur. Yine Gibb (2004), estetigi zihin, beden ve
duyularin bir araya gelmesi olarak yorumlamaktadir. Bu calismada da
orgiitsel estetigin  kavramsallastirllmasinda dogaclama yaklasimi ve
dogaglama yaklasiminin teorik olarak gelistirilmesinde ¢okca kullanilan caz
metaforu kullanilmaktadir. Caz, ilk kez Amerika Birlesik Devletleri' nin
giiney eyaletlerinde, 1900'lerin basinda gelismeye baslamis bir miizik
tiriidiir. Caz miizigi, mavi notalar, senkop, swing, ¢oklu ritim, atisma, ve
dogaclama tekniklerini kullanmaktadir. Afrikali-Amerikali ve Bati miizigi
tekniklerinin harmanlanmasidir. Caz yalnizca gegmiste degil, bugiin dahi ¢ok
sevilen ve {linii giin gectikce artan miizik tiirlerinden biridir. Bu ¢alismada da
tercih etme sebebimiz caz metaforunun yirmi birinci yiizyillin kaos ve
karmasay1 kabullenmeyi zorunlu kilan belirsiz ortamlarinda rasyonel ve
biligsel bilmeye alternatif sunabilmesi ve literatiirde ¢ok yerlesik bir metafor
olmasidir (Barrett, 2000). Dogaclamanin anlasilmasina yaptig1 katkilar
acisindan degerlendirildiginde Hadida vd. (2014), cazin, bir metaforun da
otesinde oldugunu belirtmektedirler. Cunha vd. (2014)’ya gore caz, organize
etmenin planlanamayan yoOnlerine dikkat c¢ekerek Orgiitlerin mekanik
temsilini sorgulanir hale getirmektedir. Ikinci olarak caz, sanatcilar arasinda
stirekli karsilikli etkilesim gerektirdiginden sosyal bir siire¢ ve elbirligi ile

iiretilen bir sanattir (Barrett, 2000). Ornegin, Bastien ve Hostager (1988), caz
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stirecinin her bir miizisyenin aynm1 anda ve bilingli olarak biitiine uyum
sagladigi, diger sanatcilart destekledigi ve sonucu karsilikli etkilesimle
sekillendirdikleri bir siire¢ oldugunu belirtmektedirler. Son olarak, caz
miizisyenlerinin bireysel olarak yeni miizik fikirleri gelistirdikleri ve bu
fikirleri biitline uyarlamak zorunda olduklar1 belirsiz bir ortam sunmaktadir
(Bastien ve Hostager, 1988). Buna parallel olarak Barrett (1998), cazdaki
dogaclamanin sanatgilar1 bilinmezin kiyilarina tasiyan, miizigin sanatgilari
nerelere tasiyacaginin belli olmadigr bir sanat oldugunu belirtmektedir.
Bizim de teorimizi gelistirirken c¢alismasini temel aldigimiz Bathurst vd.
(2010), estetigi, duyumsal algilamalar olarak tanimlamakta, dogaglama
perspektifinden incelemektedir. Bu noktadan hareketle estetigin belirsizlik

ve kaos durumlarinda liderlikle iligkisini aydinlatmaya ¢alismaktadirlar.

2.6. Liderlik yetenegi olarak estetik

Literatiirde estetik bakis ac¢isinin isletmeye neler sunabilecegi daha ¢ok
liderlik baglaminda agiklik kazanmaktadir. Liderlik diizeyindeki ¢alismalar
estetik liderlik (Hansen vd., 2007; Bathurst vd., 2010) ya da estetik sekilde
yonetmek (Ladkin, 2009) basliklarinda gruplanabilecek sekilde estetigi bir
liderlik yetkinligi olarak ele almig daha somut diizlemde tartigsmiglardir.
Ornegin Hansen vd. (2007) liderligin romantik y®niiniin, drgiitiin sira dis
performansinin rasyonel bir agiklamasi olmadiginda, liderligin etkileyici
aciklayict faktdr olmasindan kaynaklandigini sdylemektedir. Hansen vd.
(2007), mevcut liderlik yaklagimlarinin estetik bakis agis1 ile daha aciklik
kazanabilecegini ileri siirmektedirler. Ornegin karizmatik liderligin temel
ozelligi olan takipgileri tizerinde sira dis1 bir etki birakma hususu estetik
yaklagimla derinlemesine incelenebilecektir. Ciinkii takipgiler lidere karizma
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atfederken bunu mantiklarinin yaninda hissedilmis anlamlar anlaminda
estetik tecriibelerine bagli degerlendirmelerde bulunarak yapmaktadirlar.
Dolayist ile karizmanin anlagilmasinda liderle iletisimleri siiresince
edindikleri ~ duyumsal tecriibelere  bagli  gerceklestirilen  estetik
degerlendirmelerin arastirilmast 6nem arzetmektedir. Yine doniistiiriicli
liderligin, takipgileri motive edecek vizyon insa ederken duygulara ve estetik
degerlendirmelere  hitap edecek vizyonlar insa etmesi estetikle
iligkilendirilebilir. Hansen vd. (2007)’ne gore vizyon, duyumsal anlamda
zengin olup rasyonelite anlaminda zayif oldugundan yani zihinden daha ¢ok
hislere hitap ettiginden sanatsal bir yaklasimla tanimlanmasi daha etkili
olacaktir. Fakat estetik yaklagimlar, rasyonel analizleri, orgiitlerdeki giindelik
hayat1 dikkate almadiklar i¢in eksik bulmakta, bunun yerine nitel metodlari
onermektedirler. Hansen vd. (2007)’ne gore estetik bilme ve degerlendirme
ile ilgili tim siiregler nitel yontemleri 6ne ¢ikaracak kadar subjektiftir.
Ladkin(2008) ise calismasinda yonetmeyi giizellik ile iliskilendirirken
Platon’nun giizellik ile ilgili yaklagimlarini kullanmaktadir. Ladkin(2008),
vaka caligmasinda miizisyen Bobby McFerrin’in performansimi dikkate
alarak giizel sekilde yonetmenin {i¢ 6nemli hususunu uzmanlik, tutarlilik ve
giizel hedef seklinde belirlemektedir. Uzmanlik, liderin ig¢inde bulundugu
duruma, yaptig1 ise ve kendi hususiyetlerine vakif olmasini ifade etmektedir.
Ladkin(2008), klasik felsefe yazimlarinda yola ¢ikarak uzmanlig: giizellikle
iki sekilde iliskilendirmektedir. Oncelikle bir isin olmasi gerektigi gibi
yapilmasi, aslina uygun icra edilmesi onun gilizel oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Ornegin Ladkin(2008)’nin vaka ¢alismasinda ele alindig
iizere Bobby McFerrin miizik eserlerini olmasi1 gerektigi sekilde yaparak o
isteki ustaligim ortaya koymaktadir. Orgiitsel liderler de uzmanliklarmi

bulunduklari an ve duruma en uygun sekilde etkin kilma g¢abasindadirlar.
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Burada giizel yonetmek uzmanlik ile ortiismektedir. Bu agidan bakildiginda
liderler 6rnegin digerlerini etkileme ya da iyi iligkiler insa etme gibi tek bir
yetkinlik konusunda da uzman olabilmektedirler. ikinci olarak Ladkin
(2008), uzmanhig: 6l¢ii ile iliskilendirmektedir. Yani, birseyin Ol¢iilii olmast
o seyin iyi ve gilizel oldugu anlamina gelebilemektedir. Dolayisi ile birseyin
giizel yapilabilmesi o seyin meydana gelmesi i¢in gerekli dlgiileri bilmekle
iligkilidir. Bu tiir bir hassasiyet, uzmanligin ana hususlarindan olup iginde
bulunulan duruma uygun davranisin sergilenmesini sonu¢ vermektedir.
Ornegin gerektigi kadar etkilesimde bulunma ya da konusmanin uzunlugunu
ortama gore ayarlama, Ol¢iilii olmasi itibari ile giizel davraniglar olarak
nitelenebilmektedir. Bazen gilizel yonetmek maksimum degil minumun
hareketi gerektirebilmektedir. Ladkin(2008), konuya 6rnek olarak Atlanta’ya
Isletme profesérii Warren Bennis’in konusmasmi dinlemek icin giden bir
yoneticiden alint1 yapmaktadir. Sicak bir giindiir. Bennis’in konugma yaptigi
odanin havalandirma sistemi arizalidir. Dinleyiciler rahat degildir ve bunu
beden dilleri ile ifade etmektedirler. Konusmanin baglamasindan heniiz yirmi
dakika gegmisken Bennis dinleyicilere donerek “Pek iyi gitmiyor degil mi?”
diye sormustur. Dinleyiciler itiraz etmeyen cevaplar mirildanmislardir.
Bennis dinleyicilere “Peki ne yapmaliyim?” diye sorunca dinleyiciler
mikrofonu kendilerine ¢evirmesini rica etmislerdir. Bennis isteneni yapmis,
dinleyiciler gruplar halinde havalandirmasini ¢alisan odalara dagilmislar ve
verimli bir 6gleden sonra gecirmislerdir. Anisin1 paylasan yonetici, burada,
Bennis’in davranigini giizel yapan seyin sartlara uygun davranabilme becerisi
oldugunu sdylemektedir. Yonetici kendisini asil etkileyen seyin Bennis’in
kendi egosunu tatmin etmek yerine dinleyicilere zamani en iyi ge¢irmek i¢in

tercihte bulunma sanst sunmus olmasidir. Paradoksal bir sekilde
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konugsmamay1 tercih etmek Bennis’in usta bir konusmaci oldugunun

gostergesidir.
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Tablo 2.1.Orgiitsel estetik literatiirii

Arastirmaci

Baglam

Kavramsal tanimlama

Icerik

Sandelands ve Buckner
(1989)

orgut

duyumsal tecriibe

Estetik teriibeyi sadece zevk veren
objelerle iliskilendirerek bunun is
ortamindaki ¢esitlerini tartigmaktadir.

Strati (1992,1996)

Orgiit

duyumsal algilama

I1k eserinde orgiitte duyularla algilanan
fiziksel objelerin orgiit hakkinda bilgiler
igeren semboller olarak nasil
yorumlanabilecegini gostermektedir.
Genel olark ise orgiitteki olay ve objelerin
calisanlar iizerinde olugturdugu duyulara
dayali bilme ve yasanmisliklarla
ilgilenmektedir.

White (1996)

orgut

verimlilik, islerin olmasi gerektigi
gibi olmasi

Herseyin olmasi gerektigi gibi olmasi
giizelliktir.
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Estetigi orgiitsel formlarin algilanis sekli
olarak yorumlamakta, orgiitsel estetik

Ramiregg@i@96) orgut giizellik alaninda yapilabilecek calismalardan s6z
etmektedir.
Merritt and DeGraff (1996) liderlik duyumsal tecriibeler Estetigi belirsiz ortamlarda dogaglama
yapma ile iligskilendirmektedir.
Estetigi her tiirlii duyumsal tecriibeyi
Gagliardi (1996) Orgiit duyumsal tecriibeler kapsayarak sekilde tanimlayarak orgiit
baglaminda tartigmaktadir.
Bilimsel yonetim ve anlayisinin giizelligi
Guillen (1997) orgiit verimlilik verimlilik ile esleitirmesi anlayisindan
yola ¢ikmaktadir.
Dobson (1999) liderlik sanat temelli yaklagimlar Caligma ydneticiligi bir sanat olarak cle

almaktadir.
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Dickinson ve Steven (2000)

organizasyon

giizel sirketler

Giizel sirketlerin gorsel dizayn, yazil
iletisim ve ¢alisma alaninin mgsterileri
memnun, ¢aliganlart motive edecek,
toplumu ve paydaslar1 pozitif etkileyecek
sekilde diizenlenmesi ile kendilerini
kurumsal ifade ediglerinde milkemmelligi
aramaktadirlar. Orgiitlerin giizelligi
dizayn ve tutumlarinda gizlidir.

Taylor vd. (2002)

liderlik

estetik hikaye anlatma

Estetik bakis agisinin orgiitsel hikayelerin
fonksiyonlarini anlamada ne tiir faydalar
saglayabilecegini ve hikayelerin nasil
daha etkili hale getirilebilecegini
tartismaktadir.

Nissley at al (2002)

orgut

estetik ortaya koyma

Orgiitlere ait sarkilarin 6rgiit kiiltiiriinii
nasil besledigini tartigmaktadir.

Postrel (2003)

birey

giizellik

Estetigin yiikselisinin ticareti, kiiltlirii ve
bilinci nasil sekillendirdigini 6rnekleri ile
tartismaktadir.

Witz vd. (2003)

organizasyon

estetik is giicii

Firmanin direk miisteri ile temas eden
caliganlarini estetik is giicii olarak
tanimlandigi bir vaka analizi ¢aligmasidir.
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Miizikteki dogaglamada tahmin
edilemeyen, siradis1 ve dngoriilemez

Montuori (2003) orgiit dogaglama durumlarla bagetmenin ortaya ¢ikardigi
inovasyonu baz alarak orgiitteki
dogaclamay1 degerlendirmektedir.
Sanatcilarin deger yaratada kullandiklart
Guillet de Monthou (2004) orgiit sanat temelli yaklagimlar tekniklerini ig ortamina nasil
taginabilecegini tartismaktadir.
duyumsal tecriibe ve giizelligin . . I .
Taylor and Hansen (2005) genel tecriibe edilmesi yani tiim yonleri Literatiir taramas: ve orgut:sel estetik
- - alaninin gergevesi
ile estetik
Isletme ile sanat temelli yaklasimlarin
Adler (2006) genel sanat temelli yaklagimlar neden ve nasil bir araya gelebilecegini
tartismaktadir.
Mevcut liderlik yaklagimlarinin daha iyi
Hansen et al. (2007) liderlik duyumal bilgi ve yasanmugliklar | anlasilmasinda estetiik yaklagimin ne tiir

katkilarda bulunabilecegini tartigsmaktadir.
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Liderlikle ilgili mevcut ¢aligmalarin
liderlerin takipgilerini nasil motive ettigi
gibi faaliyetlerine ve fiillerine

Ladkin (Z6C8 Jcrii giizellik odaklandigini, fakat bu fiilleri yaparken
ortaya koyduklar1 tarz ve estetikle
ilgilenmediklerini iddia etmektedir.
Isletme biliminin sanat temelli
Taylor and Ladkin (2009) liderlik sanat temelli yaklagimlar yaklagimlardan hangi yonler ile

faydalanailecegini detaylandirmaktadir.
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Ladkin(2008)’nin bahsettigi giizel yonetmenin ikinci hususiyeti
tutarliliktir. Burada liderin amaglar1 ile davranislar1 arasinda bir uyum ve
harmoni olmasi giizellik olarak yorumlanmaktadir. Konu ile ilgili olarak
Ladkin(2008) Ingiliz parlamentosunun kurucularindan Mo Mowlam’1 érnek
gostermektedir. Kuzey Irlanda’nin baris siirecinde kilit rol oynayan Mo
Mowlam konusmalarin kritik bir noktasinda meselesini izah edebilmek icin
perugunu ¢ikarip ...Geleneksel yaklagimlara goére bu giizel bir davranis
degildir. Fakat aslinda yaptig1 sey tam olarak amaci ile ortiismektedir. Ayrica
davranisi, bulundugu durum ve kendisinin toplumda nasil bilindigi ile de
tutarlilik gostermektedir. Mitlestirilmis bu davranig goriismelerin sonuca
ulagmasinda katalizor vazifesi gérmiistiir. Bu davranis ayni zamanda Mo
Mowlam’in mevcut durumu okumadaki uzmanligin1 da géstermesi yonil ile
giizel yonetmenin ilk 6zelligi olan uzmanliga da 6rnek teskil etmektedir.

Ladkin(2008)’in 6nerdigi giizel yonetmenin son 6zelligi amacin giizel
olmasidir. Ladkin (2008)’nin Plato’dan aktardigina gore bir davranigin giizel
olarak yorumlanabilmesi i¢in 1iyiligi hedefliyor olmasi gerekmektedir.
Dolayist ile yoneticilerin etik davranmalar1 giizel yonetmenin 6nemli bir

boyutunu olusturmaktadir.

2.7. Kavramsal cerceve

Liderlikle ilgili konularin anlagilmasinda estetigin roliinii somutlastiran
caligmalardan birisi de Bathurst vd. (2010)’nin “Belirsiz ¢evrelerde estetik
sekilde yonetmek™ isimli caligsmalaridir. Bathurst vd. (2010)’ne gore estetik
farkindaliga sahip liderler geleneksel rasyonel karar verme yaklasimlarini
tamamlayacak ve belirsizlik ve kriz durumlarinda oOnemli faydalar

saglayacak entellektiiecl ve duygusal beceriler ortaya koyabilmektedirler.
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Daha somut olarak estetik liderlerin dort beceriye sahip oldugundan s6z
etmektedirler. Bu dort 6zelligi Roman Ingarden’in miizik eserlerinde olmasi
gereken Ozellikler seklinde ortaya koydugu hususlara dayandirmaktadir. Bu
dort beceri kurgulama ve somutlagtirma, geriye doniisliiliik, rutinleri koruma
ve esneklik, mit olusturmadir. Bathurst vd. (2010) bu dort beceriyi dokuz alt
boyut ile islevsellestirmektedirler. Kurgulama ve somutlastirmayi hayal
kurma ve somutlastirma, liderin hayal giiciinii uyarmasi, harekete gegmesi ya
da bunu isteyerek ertelemesi, uyumsuzluk potansiyellerinin farkinda olmasi
olarak boyutlandirilmistir. Geriye donisliiliik, liderin ge¢mis aksiyonlarini
analiz etmesi, gelecekteki yoriingesini Onceden tasarlamasi olarak
islevsellestirilmistir. Rutinleri koruma ve esneklik ise, liderin var olan
operasyon sekillerini korumasi ve hizlica yon degistirme konusunda istekli
olmasi seklinde tarif edilmistir. Son olarak mit olusturma, liderin is
ortaminda benimsenmis ve kullanilan sembolleri farketmesi ve ortak dilin
farkinda olmasi seklinde tanimlanmistir. Bu yetkinlikler, liderlerin kaos ve
belirsizlik anlarinda basarili hamleler yapmasina olanak tanimaktadir.
Bathurst vd. (2010) ¢aligmalarinda, bu yetkinlikleri Katrina kasirgasi vakasi
iizerinde analiz etmektedirler. Onlara gore, bu yetkinliklerin kasirga sonrasi
kriz yonetimini gergeklestiren yoneticilerde bulunmamasi basarisizligin
davetgisi olmustur.

Katrina kasirgas1 arastirmacilara liderlerin roliinii tartigma imkant
vermektedir. Kasirganin gercgeklestiginde lider roliinde olan ve krizin
yonetiminde kilit rol oynayan dort kisi bulunmaktaydi. Bu kisiler New
Orleans belediye bagskan1 Ray Nagin, Federal Afet Yonetim Birimi baskani
Micheal Brown, Louisiana Valisi Kathleen Blanco ve Amerikan baskani
G.W. Bush’dur. Bathurst vd. (2010) burada amacinin baska bir ¢ok yazar

gibi bu kisilerin utancini yiizlerine vurmak olmadigini belirtmektedir. Onlara

38



gore Katrina krizi tek bir ferdin yetkinlikleri ile basedemeyecegi bir hadise
idi. Katrina kasirgasi gibi kriz durumlariin 6ngoriilemez dogasi kapsayici ve
tam bir 6n hazirligr zorlagtirmaktadir. Bu tiir durumlar insanin isabetli karar
verme yetenegini sinamaktadirlar.

Kasirga baglamadan 6nce hazirlanmak icin alt1 giinliik bir zaman dilimi
bulunmaktaydi. Afrika kiyilarinda tropikal kasirga 23 Agustos’ta olusmus ve
Florida ile Louisiana’ya dogru hareket etmeye baslamisti. 2005’in
Eyliil’tindeki yikim Amerika’nin yakin tarihinde esi olmayacak bir yikimdi.
Sekiz yliz bin kisi tahliye edilmis, mal, can ve is kaybi yasanmusti. Alt
yapmin zarar gérmesive petrol iiretiminin durmasi yaklasik 100 milyon
dolarlik bir ekonomik kayba sebep olmustu. Bu kayiplarin ¢ogu federal,
eyalet ve sehir seviyesindeki liderlerin zamanlama hatalar1 ve koordineli
calisgmamalarina fatura edilmisti. Bu yikim ve yer degisikligi anlamli bir
sekilde azaltilabilir miydi ya da minimize edilebilir miydi?

Krizin ilk safhalarinda liderlerin krizi algilama sekilleri, kurtarma
operasyonunun ve kaynak dagiliminin nasil sekillenecegini belirlemekteydi.
Atilan ilk adimlar mal kaybinin engellenmesine yonelikti. Can kaybina
odaklanmak yerine yoneticiler, mal kaybin1 daha biiyiik bir problem olarak
tamimlamig, insanlar1 yagmaya Kkarsi korumanin yollarina odaklanmislardir.
Bu algiya baghh olarak askerler yagmayir Onlemek {izere bdlgeye
sevkedilmislerdi. Selde mahsur kalan insanlar1 kurtarmaya gelince
yoneticiler isteksizlik ve duraksama yasamislar, bu duraksama hiyerarside
alttan tepeye dogru sirayet etmisti. Bathurst vd.(2010) liderlerin inisiyatif
alamayarak kayiplarin artmasma sebep olmalarin1 estetik liderlik
baglamindaki dokuz beceriye gore ayri ayri ele alip degerlendirmistir.

Bu ¢alismada da Bathurst vd. (2010)’ nin ¢aligmas1 Orgiit seviyesine

cikarilarak oOrgiitiin estetik kapasitesi dokuz alt boyutta yansiyan ikinci
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seviye bir degisken olarak tanimlanacaktir. Bathurst vd.(2010)’nin bahsettigi
ilk beceri hayal kurma ve somutlastirmadir. Hayal kurma (presencing), sanat
eserinin cevresel kosullara baglh olarak sekillenmesini saglayan anlik, aktif
yaratict  kurgulamadir. Somutlastirma (concretization) ise fikirlerin
uygulamaya doniistliriilmesidir. Bu ilk beceri Bathurst vd.(2010) tarafindan
ti¢c boyutta islevsellestirilmistir. Bu boyutlar hayal giiciiniin harekete
gecirilmesi, harekete gecme veya bekleme, uyumsuzluklarin farkinda
olmadir. Hayal giiciiniin harekete ge¢irilmesi (alert imagination), iginde
bulunulan kosullarin tam olarak anlasilabilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Burada orgiitler ulasabildikleri enformasyon yetersiz ve zayif oldugundan
gerceklik algilarin1 hayal giiclerine dayandirmaktadirlar. Orgiitler bilinenin
Otesine gecerek, icinde bulunduklar1 durumla ilgili olasiliklar1 hayalgiiclerine
bagl olarak arastirirlar (Montouri, 2003). Eber (1985)’e gore hayal giicii
zihnin gercekligi anlamasimi saglayan yaratici giicii temsil etmektedir.
Dolayisi ile, enformasyon akisinin ¢ok yogun oldugu durumlarda bile
enformasyonu dikkatlice ve ¢ok yonli degerlendirmek yeterli
olamayabilmektedir (Palus ve Horth, 2005). Bunun yerine orgiitler i¢inde
bulunduklar1 sartlarin dogasini anlamak icin olas1 olani hafiza, algilar,
duygular ve metaforlarin kesisimi ile diistinme ve tasarlama anlamindaki
hayal giiclerini devreye sokmalidirlar (Gibb, 2004). Orgiitler hayal giiglerini
aktive edemediklerinde kesintisiz cevresel degisime kendilerini hizlica ve
tekrar tekrar ayarlayamayacaklar, karsilastiklari problemlere karsi dogru
planlama yapamayacaklardir. Bu anlamda, Adler (2006) firmalarin gelecegi
yaratmada basarisiz olma nedenlerinin gelecegi tahmin etmedeki
basarisizliklar1 degil gelecegi hayal etmedeki basarisizliklart oldugunu ifade
etmektedir. Ornegin bir yiiksel teknoloji firmas: gelisen bir teknolojinin olasi

etkilerini basarili sekilde kurgulayamazsa yaratici bir yikimla karsilagsmasi
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imkan dahilindedir. Harekete ge¢me veya bekleme (act or defer), orgiitiin
olaylarin akisina miidahale edecegi zamanin bilincinde olma derecesini ifade
etmektedir. Bathurst vd. (2010)’ne gore ertelemek kararsizlik degildir. Fakat
basiretli bir degerlendirme, karar verme yetisi ve bekleme cesareti
gerektirmektedir. Estetik, ¢cevremizde gordiigiimiiz ve yasadigimiz her seyin
duyumsal degerlendirmesini igerdiginden biitiin diisiince, davranmis ve
hareketlerimizi gekillendirmektedir (Hansen vd., 2007). Dolayis1 ile
planlamadan harekete ge¢cme konusundaki anlik degerlendirmelerimizi de
etkilemektedir. Bu agidan spontane davranis beklenmedik durumlarla
ugrasmayi, ortaya ¢ikmasi muhtemel durumlar1 6nceden tanimlama, 6zellikle
de duruma uygun bir cevap tasarlamakla ilgilidir (Banachandra vd., 2005;
Bresler, 2008). Benzer sekilde Moorman ve Miner (1998) spontane
davranista adimlarin zamanlamasi konusuna Onemli bir arastirma alami
olarak dikkat ¢ekmektedirler. Uyumsuzluklarin farkinda olma (awareness of
the dissonance), orgiitiin, calisanlar arasindaki uyumsuzluklari farketme
diizeyine isaret etmektedir. Uyumsuzluk mevcut inang ve 6nkabuller yeni
bilgiler ile celistiginde veya iki veya daha fazla bakis agisi catistiginda ortaya
cikmaktadir (Zepeda, 2006). Burada orgiitler uyumsuzlugu degisimi
tetikleyen bir unsur olarak gérmektedirler. Yeni yol ve yontemlerin ortaya
cikip sekillenmesini  saglamast i¢cin de uyumsuzlugun varligim
desteklemektedirler (Bathurst vd., 2010). Lewis ve Lovatt (2013)’a gore
uyumsuzluk, orgiit calisanlar1 arasinda olusacak ve tek bir ¢oziim sekline
takili kalmay1 netice verebilecek fikir birligine engel olmaktadir. Bunun
yerine cesitli diisinme sekillerinin varligr degisikliklere uyum saglama
egilimi igerisinde siirekli yeni bir seyler ortaya koymay1 netice verecektir.
Ayrica farkli bakis agilarini barindiran orgiitler gevrelerinde olup bitenleri

daha net gorebilecek, yeni firsatlar1 tanimlayabileceklerdir (Shoemaker ve
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Day, 2009). Ornegin, caz miizisyenlerinin 6n kabullerinden birisi birseyleri
yapmanin tek bir yolu olmadigi, c¢alinacak tek bir dogru nota setinin
bulunmadigi seklindedir. Bunun yerine kisitlar ve olasiliklarin kesigiminde
diger sanatcilarla etkilesim igerisinde ortak birseyler ortaya koymaya
caligmaktadirlar  (Montouri, 2003). Dolayis1 ile orgitler  fikri
uzlagmazliklarin varligina izin vererek daha ¢ok segenegin arastirilmasina,
meselelerin daha derin ele alinmasina, daha iyi bir akil yiiriitmenin varligina
izin vermis olmaktadirlar (Shoemaker ve Day, 2009).

Ikinci beceri geriye doniisliiliiktiir (backward reflectivity). Geriye
doniisliiliik, simdiyi gecmisin perspektifi ile gorebilme ve gelecekte takip
edilecek yonleri Ongoriilebilme becerisinin derecesine isaret etmektedir.
Geriye doniigliiliik, gecmis aksiyonlarin analiz edilmesi, gelecekteki
yoriingenin Onceden tasarlamas1 olarak islevsellestirilmistir. Gegmis
aksiyonlarint analiz etmesi (analyzing past actions), orgiitte halihazirda neler
oldugunu gecmis tecriibeleri dikkate alarak degerlendirmeyi ifade
etmektedir. Estetik yaklasim, tecriibe ile bilme ve anlamaya odaklandigindan
(Hansen vd., 2007), orgiitler herhangi bir anda Orgiitte neler yasandigini
geemis faaliyetlerinden edindikleri duyumsal tecriibelere bagvurarak ve
boylece icgiidiilerin rasyonel yaklagima eslik etmesini saglayarak anlamaya
caligmaktadirlar(Bathurst vd.,2010). Ge¢cmis faaliyetlerden elde edilen geri
dontigiimler orgiit ¢alisanlar i¢in ortak kavrama ve anlayislarin (Daft ve
Weick, 1984), yeni farketme ve yorumlama sekillerinin (Jeong ve Brower,
2008) ortaya ¢ikmasini saglamaktadirlar. Ornegin cazda sanatgilar eski ve
yeni materyaller arasinda baglantilar kurmakta, karsilastiklar1 sorunlari
tanidik olduklar1 durumlara basvurarak ¢ozme yollarimi kullanmaktadirlar.
Fakat gecmise basvurmak sabit rutinlere saplanmak anlamina

gelmemektedir. Bunun yerine geg¢misin ani1 bilgilendirmesini saglayarak
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gelecegi on gérmeye calisma, dolayisi ile her ani, gegmis ve gelecegin
yeniden harmanlandigi hale getirme anlamindadir (Bathurst vd., 2010). Bu
baglamda Hatch (1999) gelecegin, bu ana geg¢misten elde edilen benzer
tecriibelerle olusturulmus beklentilerle getirildigini ifade etmektedir.
Gelecekteki  yoriingesini  onceden  tasarlamasi  (prefiguring  future
trajectories), orgiitlerin gelecekte gidecekleri yonii ¢izebilme becerilerini
ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile zihinde tasarlanan bir gelecege yonelik
olarak idealize edilmis bir aksiyonun planlanmasidir (Jeong ve Brower,
2008). Orgiitler gelecekte islerin nasil bir sekil alacag: ile ilgili net bir
bilgiye sahip olmadan hareket etmektedirler (Barrett, 1998). Buna ragmen
geemis ve ani birlikte degerlendirerek gelecegi sezgisel olarak ongdrmeye
caligmaktadirlar (Bathurst vd., 2010).

Uciincii beceri rutinleri koruma ve esneklik (form and content) ise, var
olan operasyon sekillerinin korunmasi ve hizlica yon degistirme konusunda
istekli olma seklinde iglevsellestirilmektedir. Var olan operasyon sekillerinin
korunmasi (preserve existing modes of operations), firmalarin normal sartlar
altinda var olan yap1 ve yonetim sekillerini koruma egilimlerinin derecesine
isaret etmektedir. Barrett (1998)’e gore oOrgiitlerdeki davraniglar gegmis
basarilara bagli olarak gelistirilmis rutinlere (kural ve uygulamalar gibi)
dayanmaktadir. Bu, Orgiitlerin ise yaradiglr ispatlanmis olan davranig
sekillerinden uzaklasarak risk almak yerine iyi yaptiklarini bildikleri seyi
tekrarlamalart  anlamima  gelmektedir.  Dogacglama  perspektifinden
bakildiginda orglitsel rutinler cazdaki rutinlesmis akordlar1 temsil
etmektedirler. Bu rutinler sanatgilara sonraki davraniglarini koordine

etmelerini saglayacak temel bir zemin olusturmaktadir (Barrett, 2000).
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3. HIPOTEZ GELIiSTIRME

Cevresel tiirblilans (environmental turbulance), miisteri profili ve
tercihlerindeki degisim miktar1 ile teknolojideki degisim miktarini
gostermektedir (Jaworski ve Kohli, 1993). Bu ¢alismada ¢evresel tiirbiilansin
orgiitiin estetik yetenegini aktive edecegi savunulmaktadir. Oncelikle
degisken cevrelerde firmalar yeni ve gelisen teknoloji bilgisine sahip
olabilmek, olay ve durumlari dogru yorumlayabilmek i¢in hayal giiclerini
harekete gecirme ihtiyaci hissedeceklerdir. Baska bir ifade ile siirekli
degisimin getirdigi yetersiz pazar ve teknoloji bilgisi firmalari, i¢inde
bulunduklart durumu hayal gii¢lerini kullanarak kavramaya zorlayacaktir.
Omegin Cunha vd. (2014)’ya gore hayal giiciiniin destekledigi anlik
degerlendirme ve kararlar, orgiitlerin cevrelerine uyum saglarken dikkate
almalar1 gereken hususlar olarak daha cok arastirmaya konu olmaktadir.
Bennett ve Lemoine (2014)’ de degisken g¢evrelerle bas etmenin en dnemli
yolu olarak ¢eviklige isaret etmektedir. Ikinci olarak, degisken ¢evrelerde
gelisen ani durumlar orgiitleri yerlesik prosediirlerini terk ederek yeni
sartlara daha uygun c¢dziimler iiretmeye tesvik etmektedir. Ornegin cazda
sanatgilar performanslar sirasinda kendilerini daha 6nce tecriibe etmedikleri
durumlarda birakarak yeni cevaplar iiretmeye zorlamaktadirlar. Boylelikle
yapageldikleri yerlesik uygulamalar ile bas etmeye ¢alismaktadirlar (Barrett,
1998). Bununla birlikte degisken c¢evreler, ani gelisen durumlart dogru
yorumlayabilmeleri i¢in Orgiitleri, ylizlerini eski tecriibelerine dondermeleri
hususunda harekete gecirecektir. Bu minvalde Weick (2007), miisteri
beklentileri, global rekabet ve teknolojideki degisimin hizlanmasinin

geleneksel mantik yliriitme ve rasyonel disiinmeyi etkisiz kildigini
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sOylemektedir. Weick (2007)’a gore orgiitlerin bu degisimle basedebilmeleri
sezgi, duygu, tecrilbbe ve hayal giicline bagvurmalarina baghdir. Son olarak
orgiitler degisimin ¢ok hizli yasandigi ¢evrelerde calisanlarinin sevklerini
artirmak i¢cin metafor ve hikayelerden yararlanacaklardir. Boylelikle
calisanlarin duygularina dokunarak cevresel sartlara karsi daha duyarli ve
iiretken olmalar1 saglanacaktir. Bu nedelerden dolay1 asagidaki hipotez
Onerilmistir:

H1: Cevresel tiirbiilans ile orgiitiin estetik kapasi arasinda pozitif bir
iliski bulunmaktadir.

Bu arastirmada ayrica orgiitiin estetik yeteneginin firma iirlin ve siire¢
yenilik¢iligini olumlu yonde etkileyecegi iddia edilmektedir. Ornegin
orgiitiin estetik yeteneginin boyutlarindan biri olan hayal giiciiniin harekete
gecirilmesi belirsiz ip uglarimi yorumlayip ¢ok fazla miktardaki bilgiyi
isleyerek ve ortaya ¢ikacak trendleri farkederek firmalarin gelecekle ilgili
tahmin ve 6ngdriide bulunmalarina yardimer olacaktir (Barrett, 2000). Ayrica
firmalar, bilgi ve hayal giiclerine dayali olarak iginde yasadiklari cevresel
sartlar1 tim gergekligi ve boyutlar1 ile kavramaya calisarak ¢evresel
ihtiyaglara tam cevap olacak yenilikler ortaya koyabileceklerdir (Ciborra,
1999). Ornegin, Cunha vd. (2012) &rgiitlerin yasadiklar1 anla ilgili gercegi ve
isabetli bakis agisini, ¢evrelerinde gozlemledikleri zayif sinyalleri hayal
gliclerini  kullanarak  yorumladiklarinda elde edebileceklerini ifade
etmektedir. Diger yandan orgiit ¢aliganlari, hayal giiclerini kullanarak daha
once diisiiniilmemis alternatifler gelistirerek beklenmedik problemleri firsata
cevirebileceklerdir.

Bunlara ek olarak, calisanlar arasindaki uyumsuzlugun ve fikir
ayriliklarinin varligi ¢cogulculugu ve ¢esitliligi saglayarak ortak problemlere

farkli ¢oziimler gelistirilmesine zemin hazirlayacaktir. Shoemaker ve Day
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(2009)’e gore orgiitler uyumsuzlugun varligina izin vererek daha ¢ok
diisiinceye ve alternatif ¢6ziim sekline ev sahipligi yapmakta, meselelerin
coklu bakis agis1 ile daha derinlemesine ele alinmasina imkan
olusturmaktadirlar. Ayrica c¢alisanlar arasinda fikir ayriliklarinin varligt
orgiitlerin yerlesik kabullerini sorgulamalarim1 ve i¢inde bulunduklar
durumu taze bir bakis ag¢is1 ile degerlendirerek yeni inisiyatifler almalarini
kolaylastiracaktir (Barrett, 1998). Dahas1 birlikte ¢alisanlar arasindaki fikri
uyusmaliklar daha fazla cevresel bilginin Orgiit tarafindan farkedilmesini
saglayacak, bu da cevrenin daha iyi anlasilmasina ve g¢evreye daha kolay
uyum saglanmasina imkan hazirlayacaktir.

Diger yandan Orgiit calisanlar1 gecmiste karsilastiklart  benzer
durumlar1 hatirlayip ge¢mis kararlarina etki eden diisiince, duygu ve
tutumlarin1  diisiinerek ve bu kararlarinin Orgiitiin  stratejisine etkilerini
degerlendirerek (Bathurst, Jackson, and Statler 2010), bu tecriibeler 151g1nda
halihazirda karsilastiklar1 problemleri anlamaya ve yeni ¢oziimler liretmeye
calisacaklardir (Barrett, 1998). Ornegin Barrett (1998), orgiit ¢alisanlarmin
eskiyi yeniden yorumlayarak, yeni kombinasyonlar olusturarak bulunduklari
ana Ozel yeni ¢oziimler gelistirebileceklerini ifade etmektedir. Bu baglamda
eski tecriibeler, yapilmis hatalardan ¢ikarilmis dersleri de icerdiginden orgiit
calisanlart gecmis, gelecek ve simdiyi birlikte degerlendirerek mevcut
yenilikg¢ilik faaliyetlerini yiriitiirken daha dikkatli olacaklardir (Akgiin vd.,
2012). Calisanlar gecmiste yaptiklari hatalarin nedenlerini analiz ederek
hatalarin  aslinda gelistirilmesi gereken noktalardan haber verdigini
diisiinerek hatalardan 6grenmeye ¢alisacaklardir (Dyck et al., 2005). Ayrica
gecmis Orglitsel tecriibeler oOrgiit calisanlarinin gilindelik  aktivitelerini

yonlendirip  sekillendirdiginden, atilacak adimlarin Ongériisiinde ve
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inisiyatifinde bir zemin olusturarak inovasyon kararlarinda bir siizge¢ ve
geribildirim mekanizmasi gorevi listlenecektir (Akgiin vd., 2012).

Degisim konusunda istekli olan firmalar ¢evrelerindeki kritik bilgiyi
toplayarak, bu bilgiye dayali olarak tanimladiklar1 ihtiyaclara basarili
uygulamalarla cevap vermektedirler. Bazen ¢evrelerinden topladiklar1 bilgi
orgiitlerin yerlesik bakis agilar1 ile ortiismeyebilmektedir (Glover vd., 2002).
Cevrelerindeki bu sira dist bilgi durumlardan rahatsizlik duymayan orgiitler
daha fazla ip ucu yakalayabilmekte, boylece ¢evresel degisimlerle ilgili daha
saglikli ongoriilerde bulunabilmektedirler (Weick, 1995), anlik ihtiyaclara
daha isabetli cevaplar iiretebilmektedirler (Bathurst vd., 2010). Degisime
istekli orgiitlerin bir diger o6zelligi oOrgiit semasinda minimum hiyerarsiyi
dolayisiyla alt kedemelere dagitilmis karar alma yetkisini gozetmeleridir.
Buna bagli olarak 6zgiirliik alanlar1 genis olan ¢alisanlar daha rahat inisiyatif
alabilmekte, bu da firmanin bilgiyi hizli islemesi, hizli cevap iliretmesi ve
cevreye hizli adapte olmasini netice vermektedir(Barrett, 2000). Orgiitler
dinamik hareket etiiklerinde calisanlar1 ve siiregleri de siirekli bir doniisiim
icerisine girerek pazarlama, iiretim ya da Ar-Ge departmanlarimin anlik
ihtiyaglari ile bas edebilmektedirler (Bathurst vd., 2010).

Son olarak Orgiitsel hikayelerin calisanlar arasinda yayilmasinin
desteklenmesi calisanlarin da kendi tecriibelerini paylagmalarina tesvik edici
olacak (Boyle, 1996), paylasimci bir kurum kiiltiiriinii de destekleyecektir.
Ormegin Akgiin vd. (2012) gecmis duygusal tecriibelerin bilingli sekilde
kayit altina alinmaktansa Orgiitsel hikayelerde saklanarak muhafaza
edildigini ifade etmektedirler. Bu hikaye ve anlatimlar firma calisanlarinin
farkindaligini arttirmakta, empatiyi giiglendirerek farkliliklar1 anlama ve
onaylama duygusunu gelistirmektedir (Boyce, 1996). Ayrica hikayeler

insanlar1 ortak bir amag¢ ve kapsayici bir hedef ¢evresinde toplayabilmekte,
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boylelikle  firma  calisanlart  arasinda  karsilikli  yardimlagmayi
desteklemektedir (Kiipers, 2002). Eber (1985)’in ifade ettigi gibi hikayeler
insanlara bir biitiiniin par¢asi olma duygusunu asilama giiciine sahiptirler.
Orgiitsel tecrbelere bagli hikayelerden ayr1 olarak metaforlar da cevresel
sartlarin belirsizliginde cesaretli ortak hamleleri sekillendirebilmekte ve
harekete gecirebilmektedirler(Quinn ve Worline, 2008). Metaforlarin bir
diger Ozelligi oOrgiit calisanlarina karmasik c¢evreleri daha kolay
yorumlamalarint  saglayabilmeleri ve ger¢egin temsili bir resmini
sunabilmeleridir (Bathurst vd., 2010). Dolayis1 ile orgiit ¢alisanlar ¢evresel
sartlar1 daha hizli kavrayarak anlik ihtiyaglar1 daha 1yi tesbit edebilmekte ve
yerinde ¢oOziimler iiretebilmektedirler. Dolayisiyla bu calismada asagidaki

hipotez onerilmektedir:

H2: Orgiitiin estetik yetenegi ile a) siireg yenilik¢iligi b) iiriin

yenilik¢iligi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Son olarak bu ¢aligmada orgiitiin estetik yeteneginin ¢evresel tiirbiilans
ile firmanin {irlin ve siire¢ yenilikgiligi arasindaki iliskide ara degisken rolii
oynadigi ileri siiriilmektedir. Cevresel sartlarin degiskenligi pazardaki temel
basarisizliklar nedenlerinden birisidir (Yang vd., 2004). Ozellikle teknoloji
yonetimi literatliriinde bir ¢cok g¢alisma cevresel tiirbiilansin yeni iirlin ile
iligkili ¢iktilart 6nemli oranda etkileyecegini ileri siirmektedir (Cooper and
Kleinschmidt 1993; Eisenhardt and Tabrizi 1995; Tatikonda and Montoya-
Weiss 2001). Bunlara ek olarak daha 6ce H2a ve H2b’de ifade edildigi lizere
orgiitlin estetik yetenegini firmanin {iriin ve siire¢ yeniligini pozitif yonde
etkilemektedir. Bu katkilar bir arada dikkate alinarak bu ¢aligmada orgiitiin

estetik yeteneginin, ¢evresel tiirbiilans ile siire¢ yenilik¢iligi ve {irtin
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yenilik¢iligi arasindaki iliski iizerinde ara degisken etkisi ne sahip oldugu
ileri siiriilmektedir. Gergekte orgiitler siirekli degisen cevresel kosullarda
detayli bir plana sahip olmadan ve ¢iktilardan emin olmadiklar1 halde hizl
ve yenilik¢i c¢oziimler veya iriinler {iretme becerilerini gelistirme
ihtiyacindadirlar. Siirekli degisen ¢evresel kosullar altinda Orgiitsel
faaliyetlere ve siireclere geleneksel bir bakis acisi ile yaklagsmak yenilikei
¢oziimlerle sonuglanmayacaktir. Ornegin Barr ve Bogner (2002), degisimin
cok hizlt oldugu cevrelerde orgiitlerin yerlesik rutinlerinden sapmast
anlaminda spontane davrananigin Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri i¢in son
derece 6nemli olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Ayrica orgiitsel estetik bakis agisi algi, hayal giicii ve sezginin 6nemini
vurgulamaktadir ki (Ewenstein ve Whyte 2007), ¢evresel degisime bagl
olarak plan ve prosediirlerin basarisizliga ugradigi giiniimiizde orgiitleri
estetik yaklasim ile incelemek Onem kazanmaktadir (Akgiin vd., 2007).
Merritt ve DeGraff (1996)’a gore ancak duyumlari, duygulari, ve algilar
birlestiren metotlar degerli ¢ozliimler liretme potansiyeline sahiplerdir.
Mendonga vd., (2004) ise bu tiir biitiinciil yaklagimlarin 6rgiit ¢alisanlarina
siradigt problem ¢6zme sekilleri sagladigini ifade etmektedirler. Bunlara
parallel olarak Adler (2006)’c gore orgiitler, siireklilik arzeden degisimle
sezgi temelli inovasyonu siirekli kilarak miicade edebileceklerdir. Bunu
basaramayan sirketlerin 21.yy.’da sahneden silinmeleri kacinilmazdir.
Dolayisiyla bu calismada asagidaki hipotez ileri siiriilmektedir:

H3: Orgiitiin estetik yeteneginin, ¢evresel belirsizlik ile a) siireg
yenilikgiligi ve b) iiriin yenilik¢iligi arasindaki iligki lizerinde ara degisken

etkisi bulunmaktadir.
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4 METOD

4.1.  Olgekler

Calismada ilgili degiskenleri 6lgmek amact ile ¢ok sorulu Olcekler
kullanilmigtir. Degiskenlerin ¢alismaya katilanlarca degerlendirilmesinde 5-
noktal1 Likert Olgegi kullanilmistir. Bu degerlerin iki u¢ noktasinda yer alan
1 ve 5 veri 6gelerinin anlamlar1 sirasiyla su sekildedir; “1: kesinlikle
katilmiyorum” ve “5: kesinlikle katiliyorum.” Bazi1 6lgeklerin sorular1 6nceki
caligmalarda gelistirilmis olan Olgeklerin ya direkt kullanilmasi ya da
aragtirma konusuna uyarlanmasi ile kullanilmistir. Bazi Olgekler ise yeni
gelistirilmistir.

Orgiitiin estetik yetenegi icin Bathurst vd. (2010)’nin ¢alismas1 detayli
olarak gbzden gecirilmis, metinde degiskenleri tanimladig1 diisiiniilen
climleler soru formatina ¢evrilmistir.

Ifadeler soruya doniistiiriilirken inovasyon ve iiriin gelistirme
baglaminda degerlendirilmislerdir. Bu metodla 84 soru gelistirilmistir. Ug
Olgek gelistirme uzmani bu soru havuzunu yeniden degerlendirmislerdir.
Sonrasinda ii¢ 6zel sektor caliganinin her birisi ile ayr1 olarak sorularin sesli
okuduklart ve sorularla ilgili diislincelerini sesli olarak ifade ettikleri
miilakatlar gergeklestirilmistir (Krosnick ve Presser, 2010). Uygulama
konusunda uzman olan bu kisilere 6zellikle soru metinlerinin giindelik
uygulamalarla ne kadar iligkili oldugu, sorularin anlasilir olup olmadigi,
hedeflenenden farkli anlamlarin ¢ikarilip ¢ikarilmadigi konularindaki
degerlendirmeleri sorulmustur. Ozel sektdr ¢alisanlarmin  yorumlar

dogrultusunda soru metinlerinde gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra
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doktorali ii¢ ayr1 Olgek gelistirme uzmani ve iki 6zel sektor calisani da
sorularla 1ilgili degerlendirmelerde bulunmuslardir. Tim diizeltme ve
iptallerden sonra dokuz degiskene ait 78 Soru orgiitiin estetik yetenegi olgegi
olarak anketteki yerlerini almistir.

Firma yenilik¢iligi sorular1t Wang ve Ahmed (2004)’in ¢alismasindan
uyarlanmigtir. Cevresel tiirbiilans i¢in ise Jaworski and Kohli (1993)’den
dokuz soru adapte edilmistir.

Calismanin odaginda olmamakla birlikte anahtar degiskenlerimizi
etkileyecekleri oOnceki caligmalarda ortaya konmus olan cesitli kontrol
degiskenleri de calismamiza dahil edilmistir. Onceki ¢aligmalar firma 6lcegi
ve yasmin firma yenilik¢iligi {izerinde anlamli etkileri olacagindan soz
etmektedirler (6rnegin Weiner ve Mahoney, 1981). Firma 6l¢egi i¢in ¢alisan
sayisinin logaritmasi kullanilmistir. Firmanin yasi da firmanin kuruldugu
yildan itibaren firmanin faaliyet gosterdigi siirenin logaritmasi ile

Ol¢iimlenmistir.

4.2. Orneklem

Anket tam zamanli 6zel sektor c¢alisanlarina ulagsabilmek amaci ile
cesitli  Universitelerin  master ve doktora Ogrencileri {izerinde
gergeklestirilmistir. Bu 6rneklem metodumuz iiriin ve siire¢ yenilikciligine
sahip genis bir sirket yelpazesine ulasma imkani saglamistir. Bu sirketler
Istanbul’da veya Gebze Organize Sanayi Bolgesi’nde yerlesik firmalardir.
Bu orneklem arastirma sorumuz ig¢in 6nem arz etmektedir. Ciinkii Barrett
(1998)’in ifade ettigi gibi dogaglama bakis acist Ozel bazi endiistriler
baglaminda onem kazanmaktadir. Bunlar hizli ¢alismak zorunda olan ileri

teknoloji firmalar1 ve arastirma- gelistirme faaliyetleri yiirliten firmalardir.
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Bu anlamda katilimcilardan ¢alistiklar1 firmalarin asagidaki durumlari
sagliyor olmasi durumunda anketimizi doldurmalar1 istenmistir:
1.Gelistirdikleri yeni {iriinleri ihra¢ ediyor olmalari
2.Bat1 yonetim tarzina gore organiza olmus ve yoOnetiliyor
olmalar1 (ISO veAvrupa Kalite Standartlar1 ile uyumlu ¢alismalar)
3.Bat1 firmalari ile etkilesim halinde olmalari,
4.En az 30 c¢alisana sahip olmalar1 (Akgiin vd., 2009).

Bu 6zellikler dikkate alinarak anketimiz 655 uygun kisiye ulastiriimas,
bunlardan 239 geri doniis saglanmistir. Anketlerden 14 tanesi tam olarak
doldurulmadig: i¢in elenmis, dolayis1 ile toplamda 225 anket analize tabi
tutulmustur.

Tanimlayic istatistiklere gore 6rneklemimizin %34’ tecriibeli ¢alisan,
%22’s1 birim yoneticisi, %25°1 miithendis, %14’ii iiriin/proje miidiirii ve %
5’1 genel miidiir diizeyindedir. Sektore dagilim agisindan bakildiginda %28
iretim, %14 hizmet,%7 finans,%14 iletisim,%6 hammadde, %5 kimya%6
elektronik, %15 ulasim, %S5 diger sektdrlerden olustugu goriillmektedir.

4.3. Analizler ve Sonuclar

4.3.1. Olceklerin Giivenilirligi Ve Gecerliligi

Sorularin elenmesindeki ilk asama olarak kesifsel faktor analizi (KFA)
(expolarory factor analysis) gerceklestirilmistir. Onaylayici1 faktor analizi
(confirmatory factor analysis) daha ¢ok yerlesik teorilerin test edilmesinde
kullanildigindan (Hair vd., 2013), ozellikle yeni ©6l¢ek gelistirilecek
caligmalardan onaylayici faktor analizinden once anket sorularinin KFA ile
degerlendirilmesi faydali olmaktadir. KFA ile sorulardan orgiitsel estetigin

alt boyutlarindan ilgili olanina yeterli diizeyde yiiklenmeyen sorularin tesbit
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edilip c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Analizler SPSS 21 programinda temel
bilesenler analizi (principle component analysis) se¢ilip varimaks dondiirme
(varimax rotation) yapilarak ve 6zdeger (eigenvalue) 1 kesme noktast (cut-
off) alinarak, dokuz boyuta ait toplam yetmis sekiz soru kullanilarak
yapilmistir.Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi 6lgegi 0.89
olarak bulunmus, yine Bartlett kiiresellik testi neticesinin (the Bartlett test of
sphericity) p < .01 istatistiki olarak anlamli olmasi ¢aligmanin veri setinin
analiz i¢in uygunlugunu gostermistir.Tablo 4.1°de kesifsel faktor analizinin
sonucunda boyutlara diisen sorularin faktor yiikleri, 6zdeger ve acgiklanan
varyans oranlar1 gosterilmistir. Teorik olarak orgiitsel estetik yeteneginin
dokuz boyutla goriiniir oldugu belirtilmis olmasina ragmen kesifsel faktor
analizinin sonuglarina bagli olarak boyutlarda cesitli dlizenlemeler
yapilmistir. Oncelikle Bathurst vd. (2010)’nin ayri boyutlar olarak
tanimladigi kullanilan sembollerin farkinda olma ve ortak dilin farkinda
olma boyutlar1 ile iligkili sorular tek bir boyut altinda birlestiginden yeni bir
boyut olarak mit olusturma boyutu tamimlanmustir. Ikinci olarak, yeterince
soru yeterli faktor yiikii ile harekete ge¢cme veya bekleme boyutu altinda
toplanamadigindan bu boyut tamamen iptal edilmistir. Bunlara ek olarak var
olan operasyon sekillerinin korunmasi ve hizlica yon degistirme konusunda
istekli olma boyutlarina ait sorular tekbir faktore yiiklendigi i¢in bu iki
degisken, degisime istekli olma adi altinda tek bir boyutta birlestirilmistir.
Son olarak, Bathurst vd. (2010)’nin geg¢mis aksiyonlarin analiz edilmesi,
gelecekteki yoriingenin onceden tasarlamasi seklinde ayri ayri tanimladigi
degiskenlere ait sorular aym faktore yiiklendigi i¢in geriye doniisliiliikk adi
altinda yeni bir faktdr olarak tanimlanmistir. Dolayis1 ile bu calismada
orgiitliin estetik yetenegine dair yeni bir dlgek caligmasi yiiriitiildiigiinden

hipotezlerin ampirik sonuglara gore yeniden sekillendirilmesini temel alan
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ampirik esinlenme yontemi tercih edilmistir (Kerr, 1998). Bu baglamda
Edmondson ve McManus (2007) yeni gelisen teorilerde arastirmacilarin
onemli noktalar1 tesbit ederken veriden 6grenme egilimi igerisinde olmalari

gerektigini belirtmektedirler.
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Tablo 4.1. Kesifsel Faktor Analizi

Faktorler
Degisken Soru
F1 F2 F3 F4 F5
PC1 0,753
T &4 0,752
Hayal giiciiniin PC3 0,733
harekete
gecirilmesi (F3) PCS 0,638
PC8 0,668
PC10 0,634
PC13 0,716
PC15 0,782
Uyumsuzlugun PC16 0,725
farkinda olma [PC19 0,564
(F1) PC20 | 0,706
PC21 0,777
PC22 0,763
BR1 0,713
BR2 0,706
Geriye BR3 0,529
doniisliiliik(F4) | BR4 0,718
BR5 0,6
BR6 0,514
M4 0,66
M6 0,743
Mit olusturma | M7 0,818
(F2) M8 0,789
M9 0,677
M10 0,802
FC5 0,554
Desisime istekdi | = 0,764
egisime istekli
%ﬁma 5 |FCO 0,721
FC10 0,576
FC12 0,569
Ozdeger 10,289 | 2,546 24| 1,651 1,317
Yiizde 34,296 8,487 8| 5,505 4,39
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Kesifsel faktor analizinde oOlg¢ekler sorunsuz hale geldikten sonra
onaylayic1 faktor analizi uygulanmistir. OFA ile Onerilen teorik modelin
veride gozlemlenen iligki haritasi ile ortiisiip oOrtlismedigine bakilmaktadir.
Orneklem biitiin olarak normal dagilim gdstermediginden (multivariate
kurtosis > 7, p<.01) maksimum likelihood, tahmin metodu olarak
kullanilamamistir. AMOS tahmin yontemi olarak maksimum likelihood
kullandigindan analiz i¢in tercih edilememistir. Mplus tahmin ydntemi
olarak normal dagilmayan veride de tahmin yapabilen maximum likelyhood
robust kullanabildiginden analiz araci olarak tercih edilmistir. Ik ¢ikan
onaylayict faktor analizi sonuglar (¥2=581.11, p<.01,df=395, CFI=0.91,
TLI=0.90, RMSEA=0.05, SRMR=0.06) modelin yeterli degerlere sahip
oldugunu gosterse de MI lara bagli olarak bazi sorular elenmistir. Problemli
sorularin Ol¢ekten c¢ikarilmasindan sonra teorik modelin Orneklemde
gozlenen iligkiler ile Ortlistiiglinli gosteren sonuglara ulasilmistir (y2=474.43,
p<.01,df=340, CFI=0.93, TLI=0.92, RMSEA=0.04, SRMR=0.06) (Hu ve
Bentler 1999). KFA ve OFA kullanilarak yapilan 06lgek saflastirma
isleminden sonra 28 soru analizlerde kullanilmak iizere elimizde kalmistir.

Yukaridakilere ek olarak 28 soruyu igeren ikinci diizey OFA
gergeklestirilmistir. Teorik olarak orgiitiin estetik kapasitesi alt degiskenlerde
gbzlenen ikinci derece yansitict (reflective) bir degisken oldugundan ve bu
alt degiskenler kendi aralarinda istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek
korelasyon degerlerine sahip olduklarindan (Hair vd., 2013) ikinci derece
degisken durumunun ampirik olarak test edilmesi i¢in ikinci seviye OFA
yapilmistir (Second order CFA). Bu analiz sonucunda kabul edilebilir uyum
indeksleri elde edilmistir (¥2=481.62, p<.01,df=345, CFI=0.93, TLI=0.92,
RMSEA=0.04, SRMR=0.06). Dolayisiyla tiim birinci ve ikinci derece

onaylayict faktdr analizinde gozlenen yeterli diizeydeki faktor yiikleri,
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estetik yetenegin hayal giiciiniin harekete gegcirilmesi, ¢alisanlar arasindaki
uyumsuzluklarin farkinda olma, geriye doniisliiliik, degisime istekli olma ve
mit olusturma alt boyutlarinda gozlemlenen ikinci derece yansitict bir

degisken oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.2. Onaylayic1 faktor analizi faktor yiikleri

degeri Faktor yiikii / P
Hayal giiciiniin harekete

gecirilmesi

PC1 0.759 0.000

PC2 0.815 0.000

PC3 0.728 0.000

PC5 0.581 0.000

PC8 0.695 0.000

PC10 0.634 0.000

Uyumsuzlugun farkinda olma

PC13 0.668 0.000
PC15 0.755 0.000
PC19 0.723 0.000
PC20 0.729 0.000
PC22 0.763 0.000

Degisime istekli olma

FCS5 0.567 0.000
FC8 0.783 0.000
FC9 0.675 0.000
FC10 0.639 0.000
FC12 0.697 0.000
Geriye doniisliiliik
BR1 0.500 0.000
BR2 0.690 0.000
BR3 0.694 0.000
BR5 0.701 0.000
BR4 0.641 0.000
BR6 0.624 0.000
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degeri Faktor yiikii / P

Mit olusturma

M4 0.713
M6 0.697
M7 0.828
M8 0.832
M9 0.647
M10 0.760

Siirec¢ yenilikeiligi
PROINN1 0.669
PROINN2 0.747
PROINN3 0.753

Uriin yenilik¢iligi
FINN2 0.769
FINN5 0.859
FINNG 0.871

Cevresel tiirbiilans

TUR1
TUR2
TUR3
TURG6
TUR7

0.891
0.917
0.764
0.561
0.620

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

0.000
0.000
0.000

0.000
0.000
0.000

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

Orgiitiin estetik yetenegi

Hayal giicii 0.783 0.000
Uyumsuzluk 0.756 0.000
Degisim istegi  0.847 0.000
Geriye doniisliilik 0.763 0.000
Mit olusturma 0.642 0.000
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Estetik yetenek degiskenlerine ek olarak arastirma modelinde onciil
ve ¢ikti pozisyonunda olan degiskenler i¢in de onaylayici faktér analizi
gerceklestirilmistir (Fornell and Larcker, 1981). Disiik faktor yiiklerine
sahip veya birden fazla faktore yliklenen sorular eklenerek tiim model igin
yeterli diizeyde uyum indeksleri elde edilmistir (}2 =957.27, p<.01, df=691,
CFI=0.91, TLI=0.90, RMSEA=0.04, SRMR=0.06). Tablo 4.2, tim model
icin onaylayici faktor analizi faktor yliklerini gostermektedir. Tablo 4.3’te ise
degiskenler arasindaki korelasyonlar gosterilmistir. Nispeten orta diizeydeki
korelasyon katsayilar1 degiskenlerin ayristiginin gdstergelerindendir. Ayrica,
her bir degisken i¢in ¢ikarilan ortalama varyans (COV), birlesik giivenirlik
ve Cronbach alfasi gibi tim gilivenirlik tahminleri, Nunnally (1978) ve
Fornell ve Larcker (1981) tarafindan belirlenen esik seviyelerinin
tizerindedir. Dahasi, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan Onerilen her bir
degisken icin COV’un  karekokii, degisken ciftleri arasindaki
korelasyonlardan daha biiytiktiir (bknz., Tablo 4.3. korelasyon tablosunda
kosegende parantez igerisinde kalin punto ile yazili olan degerler), bu da
ayrisma gecerliligi i¢in baska bir delildir. Burada sadece orgiitiin estetik
yeteneginin kendi alt boyutlar1 ile ayrigmasi gerekmediginden yiiksek
korelasyon degerleri kapsam disindadir. Bu istatistiki veriler vasitasiyla
olceklerin tek boyutlu olduklar1 ve yeterli gegerlilik ile giivenirlige sahip

olduklar1 sonucuna ulasilmstir.
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Tablo 4.3 Korelasyon ve Tamimlayici Istatistikler

| Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Hayal gicunun harekete 1

geciriimesi (.70)

Uyumsuzluklarin farkinda olma 2 519" (.72)

Geriye donuslilik 3 525" 403" (.72)

Degisime istekli olma 4 590" 579" 527" (.70)

Mit olusturma 5 401" 435" 436" 444"  (.82)

Uriin yenilikgiligi 6 438" 268" 367" 395" 386"  (.76)

Sireg yenilikgiligi 7 417" 360" 421" 399" 404 597"  (.83)

Orgiitlin estetik yetenegi 8 794" 771" 7377 823" 710" 484" 521  (.72)

Cevresel tirbulans 9 294" 166" 162" ,198" 274" 245" 317" 287"  (.72)

Sirket yasi (In) 10 | -031 -022 034 -060 ,025 ,133 048 -016 ,079 -
Sirket boyutu (In) 11| -o16 ,022 -019 -122 ,037 ,077 ,017 -026 ,136" ,502" -
Ortalama 3,592 3,159 3,660 3,442 3,360 3,680 3,577 3,445 3,842 3,194 6,655
Standart sapma ;710 704 607 714 703 892 773 528 0,779 1040 2,487
cov 498 530 532 501 567 585  .692  .521 531 NA NA
Cronbach alpha 857 835 813 793 843 825 881 .773  .793 NA NA
Birlesik guveniliklik 855 849 814 806 .853 872 872 .782  .813 NA NA

*p <.05,*p<.01.

Diagonal her bir degiskene ait AVE'nin karekdkinu gostermektedir
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4.3.2 1liski analizleri

Olgeklerimizin giivenilirlik ve gegerlilik analizlerini yaptiktan sonra
arastirma modelindeki hipotezler yapisal esitlik modeli aract Mplus 7.0
kullanilarak gerceklestirilmistir (Muthén ve Muthén, 2012). Sekil 4.1.
orgiitiin estetik yetenegi, teknoloji ve pazar calkantisi ile iirlin ve siireg
yenilik¢iligi arasindaki iligkileri ortaya koymaktadir. Onaylayic iliski analiz
sonugclar1 teorik modelin gézlemlenen iliskilerle yeterli diizeyde ortiistiigiini
gostermektedir  (32=961.85, p<.01, df=693, CFI=0.91, TLI=0.90,
RMSEA=0.04, SRMR=0.06). George (2011)’un yaklasimi dikkate alinarak
oncelikle orgiitiin estetik kapasitesi tek bir degisken olarak analizlere dahil
edilmigtir. Daha sonra orgiitiin estetik yeteneginin alt boyutlar1 ayr1 olarak
analize alinacaktir. George (2011)’a goére “ikinci derece yansitici gizli
degiskenleri iceren teorik modellerin test edilmesi sirasinda arastirmaci
paylasilan varyansi1 dikkate alarak alt boyutlar1 ayri ayri degil, birlesmis
halde analizlere dahil etmelidir.” Bunun nedenini sdyle agiklamaktadir.
Yansitic (reflective) degiskenlerde oklar ikinci derece degiskenden ¢ikarak
alt boyutlar1 isaret etmektedir (Sekil 4.2.). Bunun anlami ikinci seviye
degiskenin anlaminin alt boyutlara yayiliyor olmasidir. Dolaysi ile alt
boyutlardaki  degisim, ikinci derece degiskendeki degisimlerden
kaynaklanmaktadir. Ornegin ikinci derece yansitict degisken olan genel zihni
becerinin alt degiskenlerinden konusma becerisi, genel zihni becerinin ifade
edilmesi, ortaya konma sekillerindendir. Bunun gibi akil yiiriitme becerisi de
genel zihni becerinin disa yansima, goriiniir olma seklidir. Dolayisi ile genel
zihin yetenegindeki artisin konugma ve akil yiiriitme becerilerinde de artisa
neden olacagi beklenecektir. Fakat 6rnegin konusma becerisindeki bir artig

tek basma genel zihin yetenegindeki artisa isaret etmemektedir. Baska bir
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ifade ile konusma becerisindeki artisin genel zihni yetene§i artirmasi
beklenen bir durum degildir. Yani genel zihni yetenek alt boyutlarinda ortaya

c¢ikan, goriiniir olan veya yansiyan gizli bir degiskendir.

ikinci derece yansitici model

ikinci derece
gizli degisken

ikinci alt boyut

S

Sekil 4.2.Yansitic1 degisken modeli

George (2011)’un Nunnally (1978)’nden aktardigina gore gozlenen
varyans dort kisimdan olusmaktadir. Bunlar 1) ortak varyans 2) bazi
unsurlarca paylasilan gurup varyansi 3)sadece bir degiskene has olan varyans
4) raslantiya bagli varyans. Bunlardan sadece ortak varyans ikinci derece
yansitict degiskene atfedilmektedir. Diger {i¢ varyans tipi hata varyas1 olarak
diisiiniilmektedir. Bunun anlami ikinci derece degiskenin ampirik olarak alt
boyutlar pozisyonundaki degiskenlerin paylastifi varyans {izerinden
tanimlaniyor olmasidir. Dolayisi ile alt degiskenlerin her biri ortak varyansi
temsil ettiklerinden kendi aralarindaki korelasyonun yiiksek olmasi

beklenmektedir.
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Yansitict degiskenlerin bir diger 6zelligi lizerinde yansidiklari alt
degiskenlerin sayisinin 6nemli olmayisidir. Ikinci derece yansitict degisken
alt boyutlarin paylastigt varyans {izerinden tanimlandigi igin alt
degiskenlerden birinin yoklugu ikinci derece yansitict degiskenin anlamini
degistirmeyecektir. Fakat elbette alt degiskenlerin sayisindaki artig, birinci
derece degiskenleri yansitan sorularin sayisindaki artisin giivenilirligini

arttirdig1 gibi ikinci derece degiskenin giivenilirligini artiracaktir.

George (2011)’un MacKenzie vd.(2005)’nden aktardigina gore ikinci
derece yansitici degiskenin alt boyutlarimi1 olusturan degiskenler ayni
degiskenin yansimalar1 olduklari i¢in ikinci derece degiskenle ayni Onciil ve
ciktilara sahip olmalilardir. Fakat bu alt boyutlar yalniz baglarina analize
girdiklerinde ayni sonuglarin ¢ikacagi anlamina gelmemektedir. Varyansin
kisimlarinda soz edildigi gibi bazi alt boyutlarin kendilerine has
varyanslarinin olmasi sonuglar1 degistirebilecektir. Oysa ikinci derece
degiskenin girdigi iligki analizlerinde sadece alt degiskenlerin paylastigi
ortak varyans dikkate alinip diger tiim varyans ¢esitleri hata varyansi olarak

degerlendirildiginden farkli sonuglar elde edilebilecektir.

Bu yaklasimlar baz alinarak ¢alismamizda once ikinci derece
yansitict degisken iligki analizlerine sokulmustur (Tablo 4.4). Buna gore
arastirma modelindeki ilk hipotez (H1) orgiitiin estetik yetenegi ile cevresel
tiirbiilansin anlaml bir pozitif iligkiye sahip oldugu yoniindedir. Bu hipotez
desteklenmistir (B=.21, p<.01). Ikinci hipotezin ilk sikki (H2a) orgiitiin
estetik yetenegi ile siire¢ yenilik¢iliginin anlamli bir pozitif iliskiye sahip
oldugu seklindedir. Bu hipotez desteklenmistir (B=.66, p<.01). Ikinci
hipotezin ikinci sikk1 (H2b) orgiitiin estetik yetenegi ile {iriin yenilik¢iliginin
anlamli bir pozitif iliskiye sahip oldugu seklindedir. Bu hipotezin de
desteklendigi goriilmektedir (B=.74, p<.01). Kontrol degiskenleri dikkate
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alindiginda firmanin faaliyet yilinin drtin (B = .02, p > .1) ve siireg
yenilik¢iligi (B = .08, p > .1) tizerindeki etkisinin istatistiki olarak anlamli
olmaditii gézlemlenmistir. Yine firma 6l¢egi de kontrol degiskeni olarak
iriin (B = .01, p > .1) ve siire¢ yenilik¢iligi (B = .006, p > .1) {izerinde
anlaml bir etkiye sahip degildir. Kontrol degiskenleri aratirma probleminin

odaginda olmadigindan onlar i¢in ayrica hipotezler kurulmamaktadir.

Arastirma modelinin agiklama giicii dikkate alindiginda ¢evresel
tiirblilansin Grgiitlin estetik yeteneginin varyansinin %10’ unu agiklayabildigi
(R? = .10), orgiitiin estetik kapasitenin {iriin yenilik¢iliginin varyansinin
%36’sm1 (R? = .36), siire¢ yenilik¢iliginin varyansinin ise %37’sini (R* =

.37) agiklayabildigi goriilmektedir (Tablo 4.4.).

Tablo 4.4. ikinci Seviye Yansitici Degiskenli Modelde iliski

Analizleri
Hipotez iliski ) Sonug
H1 Cevresel tiirbiilans — Orgiitiin estetik yetenegi 217 Desteklendi
H2a Orgiitiin estetik yetenegi — Siirec yenilikgiligi .66*** Desteklendi
H2b Orgiitiin estetik yetenegi — Uriin yenilikg¢iligi J4FE* Desteklendi
Firma yas1 — Siire¢ yenilik¢iligi .08
Firma yas1 — Uriin yenilikgiligi .02
Firma boyutu — Siire¢ yenilikgiligi .01
Firma boyutu — Uriin yenilikciligi .006
Bagimh degisken R?
Orgiitiin estetik yetenegi A0
Siire¢ yenilikgiligi 37
Uriin yenilikgiligi .36

p<.1,"p<.05 "p<.01
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Son olarak ara degisken hipotezleri test edilmistir (Tablo 4.5). Mplus,
Preacher vd. (2007) ara degisken yaklasimini baz almakta, dolayisi ile
yeniden Ornekleme analizini de gergeklestirmektedir. Ara degisken etkisi
diger yontemlere gore daha giiglii bir metod olarak Onerildiginden
onyiikleyerek yeniden-ornekleme metodu (bootstrapping) tercih edilmistir
(Shrout ve Bolger 2002; Hayes, 2013). Hipotez 3a, Orgiitiin estetik
yeteneginin c¢evresel tlirbiilans ile siire¢ yenilik¢iligi arasindaki iligkide ara
degisken rolii oynadigim ifade etmektedir. Yeniden Ornekleme metodu
sonuclarina gore cevresel tiirbiilansin Orgiitiin estetik yetenegi iizerinden
stre¢ yenilik¢iligine olan etkisi istatistiki olarak anlamhdir (f =.176,
p<.01,bootstrap bias-corrected 95% CI[0.015,0.338]). Bu sonuglar orgiitiin
estetik yeteneginin ¢evresel tiirbiilans ile silire¢ yenilik¢iligi arasindaki
iligkide ara degisken rolii oynadigin1 gostermektedir. Dolayis1 ile H3a
desteklenmektedir. Ikinci olarak Hipotez 3b, orgiitiin estetik yeteneginin
cevresel tilirbiilans ile iirlin yenilikgiligi arasindaki iligkide ara degisken rolii
oynadigini ifade etmektedir. Yeniden 6rnekleme metodu sonuglarina gore
cevresel tiirbiilansin Orgiitlin estetik yetenegi {lizerinden {irlin yenilik¢iligine
olan etkisi istatistiki olarak anlamlidir (B =.15, p<.01,bootstrap bias-
corrected 95% CI[0.009,0.297]). Bu sonuglar orgiitiin estetik yeteneginin
cevresel tiirbiilans ile {irlin yenilik¢iligi arasindaki iliskide ara degisken rolii

oynadigini gostermektedir. Dolayis1 ile H3b desteklenmektedir.
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Tablo 4.5. Ara Degiskenli Modelde Direk ve Dolayh Iliski Analizi

iliski Yeniden onylkleme %95 giiven aralig
Estimate SE Lower Upper
Cevresel tiirblilan > Orgiitiin estetik yetenegi  .18** .06 .07 .34
Orgiitiin estetik yetenegi - Siireg yenilikgiligi .66** 13 .43 .95
Cevresel turbllans = Sireg yenilikgiligi -.04 .06 -.18 .08
Orgiitiin estetik yetenegi > Uriin yenilikgiligi 61** 12 54 1,05
Cevresel tiirbiilans - Uriin yenilikgiligi -.09 .07 -25 .05

*0<.05 **p<.01

Tiim bu analizlere ek olarak orgiitiin estetik yeteneginin alt boyutlari
diizeyinde iligkilerin nasil oldugunu agikca gbézlemleyebilmek icin orgiitiin
estetik yetenegi yerine alt boyutlari modele yerlestirilerek iliski analizleri
tekrarlanmigtir. Bu sonuglara gore gevresel tiirbiilans ile hayal giicliniin
harekete gecirilmesi (p=.03, p<.01), geriye donislilik (p=.03, p<.01), mit
olusturma (B=.04, p<.01) ve degisime istekli olma (=.33, p<.01) arasinda
istatistiki olarak anlamli pozitif bir iliski gozlemlenmistir. Fakat cevresel
tiirbiilans ile degisime istekli olma (B=.01, p>.05) ve uyumsuzlugun farkinda
olma (B=.01, p>.05) arasinda arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligkiye

rastlanmamustir.

Bunlara ek olarak siire¢ yenilik¢iligi ile hayal giicliniin harekete
gecirilmesi (B=.12, p>.05), geriye doniislilik (p=.27, p>.05), degisime
istekli olma (B=.08, p>.05) ve uyumsuzlugun farkinda olma (f=.13, p>.05)
arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif bir iliski gozlemlenmemistir. Fakat
stireg yenilik¢iligi ile mit olusturma (B=.27, p<.05) arasinda anlaml bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger yandan iirlin yenilik¢iligi ile hayal

giiciiniin harekete gegirilmesi (f=.23, p<.05), degisime istekli olma (p=.33,
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p<.05) ve mit olusturma (P=.41, p<.05) arasinda istatistiki olarak anlamli
pozitif bir iliski gozlemlenmistir. Fakat iiriin yenilik¢iligi ile geriye
dontglilik (B=.02, p>.05) ve uyumsuzlugun farkinda olma (f=-.02, p>.05)

arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilamamastir.

Orgiitiin estetik yeteneginin alt boyutlarinin cevresel tiirbiilans ile
stire¢ yenilik¢iligi arasindaki iliskide ara degisken roliiniin test edilmesi i¢in
PROCESS isimli SPSS makrosu kullanilmgtir (Hayes, 2012). Bu analiz
sonuclarina gore ¢evresel tiirbiilans ile siire¢ yenilik¢iligi arasindaki iliskide
hayal giicliniin harekete gegirilmesi (p=.03, p<.01l), geriye donisliiliik
(p=.03, p<.01) ve mit olusturma (B=.04, p<.0l) ara degisken rolii
oynamaktadir. Fakat cevresel tilirbiilans ile siire¢ yenilik¢iligi arasindaki
iliskide degisime istekli olma (B=.01, p>.01) ve uyumsuzlugun farkinda olma
(p=.01, p>.01) boyutlarinin anlamli bir ara degisken roliine rastlanmamistir
(Tablo 4.6). Benzer sekilde ¢evresel tiirblilans ile {irlin yenilikgiligi
arasindaki iligkide uyumsuzlugun farkinda olma (p=-.01, p<.01)
degiskeninin anlamli bir ara degisken rolii oynadig1 goriilmektedir. Fakat
cevresel tiirbiilans ile {irlin yenilik¢iligi arasindaki iligkide hayal giiciliniin
harekete gegirilmesi (f=.08, p>.05), degisime istekli olma (f=.03, p>.05),
geriye doniglilik (B=.01, p>.05) ve mit olusturma (p=.06, p>.05)

boyutlarinin anlamli bir ara degisken rollerine rastlanamamistir (Tablo 4.7).

69



Tablo 4.6. Orgiitiin Estetik Yeteneginin Alt Boyutlarinin Cevresel

Tiirbiilans ile Siire¢ Yenilikciligi Arasindaki Iliskide Ara Degisken Rolii

Ara degisken

Yeniden 6rnekleme

% 95 guven aralig

Hayal gliciniin harekete gegirilmesi
Uyumsuzluklarin farkinda olma
Geriye donislaluk

Degisime istekli olma

Mit olusturma

Estimate

.033
.013
.031
.016
.042

SE

.026
.015
.022
.018
.025

Lower
.003
-.006
.003
-.008
.006

Upper
.101
.058
.101
.07
.109

Tablo 4.7. Orgiitiin Estetik Yeteneginin Alt Boyutlarinin Cevresel

Tiirbiilans ile Uriin Yenilik¢iligi Arasindaki iliskide Ara Degisken Rolii

Ara degisken

Yeniden 6rnekleme

% 95 gliven araligi

Hayal gliclinlin harekete gegirilmesi
Uyumsuzluklarin farkinda olma
Geriye donuslulik

Degisime istekli olma

Mit olusturma

Estimate

.081
-.014
.019
.033
.060

SE

.034
.018
.018
.025
.029

Lower

.027
-.069
-.006
-.001
.015

Upper
.167
.008
.078
.098
133
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5. TARTISMALAR

Bu ¢aligmanin katkilarindan birisi estetigin orgiite nasil uyarlanacagi
ile ilgili somut Onerilerde bulunmasidir. Literatiirde sanat temelli
yaklagimlarla isletmenin neden birlikte c¢alisilmast gerektigi saglam
argiimanlar ile giiclii sekilde tartisilmis olmasina ragmen, nasil bir araya
gelecekleri daha soyut kalmaktadir. Bununla birlikte estetigin ozellikle
liderlik baglaminda ele alindig1 ¢alismalar estetigi spesifik liderlik 6zellikleri
ile iliskilendirmis (Hansen vd., 2007; Ladkin, 2008) olmasina karsin
estetigin, orgiitsel yetenekler baglaminda nasil ele alinacag ile ilgili somut
bir calisma ortaya konmamistir. Bu calisma Bathurst vd. (2010)’nin
caligmalarint temel alarak bu boslugu doldurmayir amaglamistir. Diger
yandan estetigi Orgiit baglaminda ele alan c¢alismalar Orgiite en c¢ok
uyarlanabilir sanat tiirii olarak dogaclamaya odaklanmakta (Montuori, 2003;
Adler, 2006), fakat bu c¢alismalar estetik bakis acgis1 15181 altinda
dogaclamanin hangi siireglerden gecerek gerceklestigine dair ¢ok az
sOylemektedirler. Bu calisma Bathurst vd. (2010) liderlik diizeyindeki
kapsayict ¢alismalarmi  Orgiit  diizeyine c¢ekerek estetifin  Orgiitsel

uygulamalara etkisini daha somut sekilde tartismaktadir.

Ikinci olarak bu calisma cevresel degiskenlik, Orgiitiin estetik
yetenegi ve firma yenilik¢iligi arasindaki iligkileri de ortaya koymaktadir.
Oncelikle orgiitiin estetik yeteneginin birbiri ile yiiksek korelasyon
sergileyen, dolayis1 ile ikinci diizey bir degiskenin alt boyutlar1 oldugu
sinyalini veren (George, 2011; Geiser, 2013) bes alt degiskene sahip ikinci
derece ynsitici bir dgeisken oldugu ampirik olarak ortaya konmaktadir. Strati

(2000)’nin “Estetik yaklasim Orgiite dair yeni kavramlar iiretebildigi dl¢lide
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gecerliligini koruyacaktir.” Soziinii destekler sekilde estetik yaklagimina
dayali olarak oOrglitsel davraniscilara Orgiit pratiklerini anlama konusunda
yeni yollar agacak giivenilirligi ve gegerliligi olan degisken ve kavramlarin
iiretilebilecegi ampirik olarak gdsterilmistir. Buna paralel olarak Hansen vd.
(2007) orgiit calisanlar1 kendi alanlarinda sanatkar olduklarindan oOrgiitsel
stireclerin estetik olaylar olarak algilanmasi gerektigini ifade etmektedir.
Calismada ayrica Orgiitiin estetik yetenegi islevsellestirilmesi ile Kiipers
(2002)’in  “estetik yaklasimlar bugiline kadar Orgiitle ilgili teori ve
uygulamalarda c¢ok az etkili olmus olmasina ragmen aslhinda biiylik bir
doniistiirme potansiyeli tasimaktadir.” Tavsiyesine uyulmustur. Yine bu
calisma Gibb (2004)’in “hayal giliciinii kullanma ve estetik birlikte nasil
Olgiilebilir hale getirilir veya islevsellestirilebilir?” sorusuna da cevap
niteligindedir.

Calisma ayrica cevresel degisimin Orgiitiin estetik yeteneginin
gelismesinde onciil rolii oynadigim gostermektedir. Orgiitiin estetik yetenegi
ve c¢evresel degisim iliskisi literatiirde teorik olarak cokca ifade edilmis
Olmasina ragmen (6rnegin Adler, 2006; Barrett, 2008) iligkiyi destekler
ampirik bir calisma bulunmamaktadir. Burada ozellikle orgiitlerin miisteri
ithtiyaglarini bilme, rakip stratejilerini anlama, rakiplerin piyasaya iirecekleri
yeni tlrlnler ile ilgili dogru tahminde bulunma ve sektordeki teknolojiye
sahip olma konularinda zorlandiklarindan tek bir ¢éziim yoluna saplanip
kalmak yerine alternatifli diisiinebilme, gecmis gelecek ve simdiyi bir anda
degerlendirebilme, hayal giiciinii etkin sekilde kullanarak iginde bulunulan
durumu  gerceye uygun  sekilde  kurgulayabilmenin  yollarim
aragtirmaktadirlar. Bu caligma ayrica orgiitlerin degisken ve kompleks
cevresel kosullarda gelisebilmeleri icin estetik becerilerini gelistirmeleri

gerektigini ifade eden Montuori (2003)’yi ampirik olarak desteklemektedir.
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Calismanin bir diger katkis1 orgiitiin estetik yeteneginin firmalarin
yeni liriin ve hizmetlerini daha basarili ve hiz1 sekilde gelistirmesine, is ve
iretim slirec ve metotlari1 iyilestirmelerine yardimer  oldugunu
gostermesidir. Dolayisi ile ¢aligma inovasyon yonetimi baglaminda 6rgiitiin
estetik yetenegin anasilmasimna katkida bulunmaktadir. Onceki ¢alismalalar
siradist gevrelerde oOrglitsel estetigin adaptasyon i¢in ne kadar Onemli
oldugunu kavramsal olarak tartigmis olmalarina karsin bu ¢alisma orgiitsel
estetigin ilk kez dinamik bir yetenek olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu
dinamik yetenegin Orgiitiin basarili olup hayatiyetini korumasinda c¢ok
onemli rolii olan {iriin ve silire¢ yenilik¢iligi (Wang and Ahmed, 2004).
izerindeki etkisi incelenmistir. Bunlara ek olarak literatiirde eski duygusal
tecriibelerin  firma yenilik¢iligine olan etkisini tartigmis calismalar
bulunmakla beraber (6rnegin Akgilin vd., 2012), bu c¢alisma tiim duyumsal
alg1 ve tecriibelerin giindelik Orgiitsel faaliyetlere etkisini nicel yontemleri

kullanarak estetik bakis acisi ile inceleyen ilk ¢alismadir.

Diger yandan orgiitiin estetik yeteneginin ¢evresel belirsizlik ile siire¢
yenilik¢iligi ve iirlin yenilik¢iligi arasindaki iligki {lizerinde ara degisken
etkisinin ampirik olarak ortaya konmasidir. Bu bulgular, hizli degisen
cevresel  kosullarda icinde  bulunduklar1  kosullar1 tam  olarak
anlamlandirabilen, c¢alisanlar arasindaki fikri uyusmaziklarin farkinda,
gecmis ve gelecegi birlikte degerlendirme becerisine sahip, anlik ihtiyaglara
cevap verebilecek sekilde stratejilerini degistirebilen, calisanlari harekete
gecirebilmek icin Orgiitsel hikayeleri ve metaforlar1 kullanabilen orgiitlerin,
misteri tarafindna yeni algilanan ve rakiplerininkinden ¢ok daha yenilikg¢i
iirlinler iiretebilecegini gostermektedir. Bu sonuglar is ¢evreleri yoneticileri
tahmin edilmeyen ya da edilemeyen tehdit ve firsatlara cevap vermek

zorunda biraktigindan anlik, spontane ve sezgilere dayali c¢oziimler
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tiretebilme Orgiitlerin etkinliginin belirleyicisi haline geldigini ifade eden

Adler(2006)’1 destekler niteliktedir.

Bu c¢alismanin sonucunda yoneticiler i¢in Onerilecek cesitli
uygulamalar bulunmaktadir. Sanat temelli yaklagimlarin is hayat1 i¢in yeni
bakis agilar1 6nerebilecegi, 6zellikle yonetsel faaliyetlere biitiinciil bir bakig
saglayacak olmasi bunlardan birisidir. Orgiitiin estetik yetenegi baglaminda
diistintildiiglinde yoneticilerin orgiit ¢alisanlarinin hayal giiclerini kigkirtacak
beyin firtinast ya da 6ngdrii tartigmalar1 gibi organizasyonlar diizenlemeleri
farklh birikimlere sahip calisanlarin kendilerini rahatca, psikolojik gilivenlik
icerisinde ifade edebilecekleri zaminler olusturacaktir. Calisanlar hayal
giiclerini harekete gecirebildikleri bir ortama karsi daha fazla baglilik
hissedecek, isinden daha fazla zevk alir hale gelecek, boylece daha 6zverili
calisacaktir. Ayrica birbirlerinin hayallerinden ilham alan c¢alisanlar ¢ok daha

orjinal fikirler ortaya atabileceklerdir.

Yoneticilerin hayal giiciinii harekete ge¢irmek yaninda g¢alisanlarin
spontane hareket etmelerini saglayacak bir ortam olusturmanin yollarini
aramahdirlar. Ornegin sanal stratejik senaryolar {izerinde konusulan
toplantilar diizenleyerek alternatif yollar gelistirme, sorgulanmayan kabulleri
sorgulanir hale getirme, farkli kisitlar altinda gelecek hamleleri tahmin etme
gibi calisanlarin duruma uygun anlik karar verme becerilerini gelistirip
destekleyebileceklerdir. Bunlara ek olarak yoneticiler agik, objektif bilmeye
kars1 ortiik ve subjektif bilme yollarinin O6nemini anlayarak calisanlar
sezgilerine ya da altinci hislerine bagli hareket etme konusunda tesvik
etmelidirler. Boylece calisanlar yaratici aksiyonlarda bulunmalarima engel
olacak smirlanmalardan kurtulmus olarak deneme yanilma ydntemlerini
kullanabileceklerdir. Burda ayrica yoneticiler deneme yanilma yontemlerinin
sonucunda karsilagabilecek hatalar1 da hosgorii ile karsilayabilmelidirler
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(Barrett 1998). Yoneticiler dogaglamanin gergeklesmesi igin bir zemin
olusturan hiyerarsik katmanlarin azaltilmas1 konusunda da dikkatli

olmalidirlar (Kamoche and Cunha 2001).

Yoneticilerin rasyonel bilme disinda diger bilme sekillerinden
haberdar olmalar1 ¢alisanlar1 ile ¢ok yonlii iletisim kurmalarmi da
saglayacaktir. Ayrica yOneticiler orgiit ¢alisanlar1 arasinda uyumsuzlugun
varligina misaade ederek ve kendini agikca ifade edebilecekleri bir
psikolojik  giivenlik ortami olusturarak farkli seslerin armonisini
duyabileceklerdir. Daha 6zelde yoneticiler ¢alisanlarin reddedilmislik ya da
cezalandirilmislik hissine kapilmayacaklar1 bir ortam tesis ederek duyumsal
ve duygusal tecriibelerini paylasmalarina zemin hazirlamalilardir. Bu
anlamda yoneticiler orgiit i¢inde hikaye anlatimimni da tesvik etmelidirler.
Duyumsal tecriibeler anahtar bazi1 hikayelerin olusturulmsi, anlatilmasi ve
yayilmast ile ortiikk olmaktan ¢ikip aktarilabilir bir formata doéniisecetir.
Dolayisi ile yoneticiler ¢alisanlarin bilmesini istedikleri baz1 seyleri hikaye
formatina déniistiirerek aktarabileceklerdir. Ornegin orgiit tarihi, iiretim
cabalari, siire¢ uygulama gibi konularda yasanmisliklar1 aktarmak amaci ile
hikayelerin anlatimini1 saglama tecriibelerin kaybolmadan yol gosterici rol
oynamalarinm1 saglayacaktir. Hikaye ve metaforlar ortak duygu ve deger insa

edebilmeleri yonleri ile ayrica kullanilmaya degerdirler.
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6. KISITLAR VE GELECEK
CALISMALAR

Bu calisma cesitli metodolojik kisitlamalara sahiptir. Ornegin, ¢apraz
fonksiyonel bir sekilde tasarlanan anketteki bagimli ve bagimsiz
degiskenlerinin ayni kisilerce yanitlanmasi sebebiyle sonuglarin sistematik
hatadan etkilenmesi muhtemeldir. Bu yiizden, ilgili potansiyel problem,
Harman tek-faktor testiyle ile kontrol edilmistir. Rotasyona ugramamis temel
bilesen analizi sonucglari, 6zdegeri birin {istinde c¢ok sayida degisken
oldugunu ve bu degiskenlerin varyansin %60.67’sini agikladigini
gostermektedir. Ayrica toplam varyans degisimini hi¢bir faktoriin, varyansin
tamamin1 tek basina agiklayamadigini (en yiiksek varyansh tek faktor 34.29
bulunmusg) gostererek sistematik hatanin bu ¢alisma acisindan 6nemli bir
sorun teskil etmedigi ispatlanmistir. Bu ¢alismanin girdisi olan verilerin salt
anketlerle elde edilmis olmalar1 bir baska sinirlama olarak kabul edilebilir.
Ancak, capraz fonksiyonel bir saha arastirmasi olan bu calismanin, arastirma
konusu olan iligkilere dair bir kisim kanitlar sagladigi da goz ardi

edilmemelidir.

Verinin dogasimna ek olarak oOrneklemin genellenebilirligi de
caligmanin ayr1 bir kisitidir. Bu c¢alisma Tiirk firmalarindan dolayisiyla
Yakin Dogu Kkiiltlirline ait bir Orneklem ile yiiriitiilmiistiir. Dolayisiyla
sonuglar1 degerlendirirken farkli kiiltiirel yapilarda daha degisik sonuglarin

ortaya cikabilecegi hesaba katilmalidir.

Yine bir baska kisit oOrgiitiin estetik yeteneginin Olc¢lilmesinde

kullanilan sorularin tek bir kavramsal ¢alismaya dayali olarak gelistirilmis
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olmasidir. Ileride yapilacak bir calismada odak gruplarmin ve detayl
literatiir taramasinin egliik edecegi bir Glgek gelistirme silireci bu kisiti

ortadan kaldirabilecektir.

Orgiitiin estetik yetenegi yeni arastirmalar icin genis bir alan
sunmaktadir. Ik olarak orgiitiin estetik yetenegi duyulara dayali bir bilme
iizerine odaklandigindan zihinsel 6grenme odakli Orgiitsel O0grenme ile
iliskisi dikkate deger bir konudur. ikinci olarak &rgiitiin estetik yeteneginin
sonuglart  aragtirilabilecek  konulardandir.  Ornegin  &rgiitiin ~ estetik
yeteneginin yeni {riin basarisini, yeni {riin yaraticihigimi ve firma
performansini nasil ekledigi incelemeye degerdir. Calismada nicel yontemler
kullanilmis olmakla birlikte nitel yontemlerle yapilacak ¢aligmalar estetik
yetenegin boyutlarinin daha iyi anlasgilmasini saglayacaktir. Bu baglamda
Taylor ve Hansen (2005) salt analitik yaklasimlarin derin estetik tecriibelerin
anlagilmasind ¢ok si1g kalacagini ifade etmektedir. Bu calismada ayrica
cevresel tlirbiilansin Orglitiin  estetik yetenegine olan Onciil etkisi analiz
edilmis olmasma ragmen gevresel belirsizlik veya cevresel karmasa gibi
diger ¢evresel durumlarin (Bennett ve Lemoine, 2014) onciil rolii veya
tlimlastirict rolii aragtirmaya degerdir. Son olarak orgiitiin estetik yetenegi
hizmet sektorii baglaminda ayrica calisilmalidir. Ciinkii algi ve duyulara
odaklanmas1 yonii ile herhangi bir se¢im veya karar ile ilgili altinci hislere

kaynaklik etmektedir (Weggeman vd., 2007).
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7.SONUC

Orgiitiin estetik yetenegi teknoloji ve inovasyon literatiiriinde
caligtimamis bir konudur. Orgiitiin estetik yeteneginin alt siiregleri
islevsellestirilmis, ikinci derece yansitic1 bir degisken olarak iiriin ve siireg
yenilik¢iligine olan etkisi aragtirilmistir. Analiz sonuglar1 Orgiitiin estetik
yetenegi ile firmanin {iriin ve siire¢ yenilik¢iligi arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iliski ortaya koymaktadir. Orgiitiin estetik yeteneginin alt
boyutlarinin iirlin ve siire¢ yenilik¢iligine olan etkisi de ayrica arastirilmaistir,
anlamli sonuclara ulasilmistir. Ayrica elde edilen sonucglar cevresel
tirblilansin Orgiitiin estetik yetenegi iizerine anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Orgiitiin estetik yeteneginin cevresel tiirbiilans ile {iriin ve
stire¢ yenilik¢iligi arasindaki iliskide ara degisken rolii oynamasi ortaya

konan diger sonuglardandir.
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EKLER

Ek.1: Tez Anketi

s

GEBZENR_
TEKNIK UNIVERSITESI

Sayn Ilgili,

Bu anket formu, Gebze Teknik Universitesi Isletme Fakiiltesi &gretim
elemanlar1 tarafindan yiiriitilen “Orgiitiin Estetik Kapasitesi” konulu Doktora
Tez calismasinin uygulama kismu ile ilgilidir. Bu anket 6zel sektor calisanlari
tarafindan doldurulacaktir. Anketi olusturan sorular1 cevaplandirmak siiphesiz ¢ok
kiymetli zamaninizin bir kismini alacaktir. Ancak yonetim biliminin ilerlemesine ve
Tiirk is diinyasinin gelisimine 6nemli katki saglayacaktir. Birbirine benzeyen ve
tekrar gibi goriinen sorular arastirma teknigi agisindan sorulmasi zorunlu sorulardir.
Dolayisiyla  biitlin ~ sorularin  cevaplandirilmasi  degerlendirmenin  sagliklt
yapilabilmesi igin biiyiik énem arz etmektedir. Ilginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar,

calismalarinizda basarilar dileriz.

© 2015 Prof. Dr. Halit Keskin
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Gebze Teknik Universitesi
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Kisisel Bilgiler
e Calistiginiz bolim:

Miihendislik/tasarim Pazarlama [malat Finans/Muhasebe
Insan Kaynaklar1 Diger

e  Firmadaki unvaniniz? (liitfen birini seginiz)

1 Baskan/Sahip 2 Genel Miidiir 3 Uriin/Proje
Midiiri

4 Bolim Midiiri 5 Kidemli Miihendis/Teknik Bagkan 6 Miihendis veya
Teknisyen

7 Diger:

Sirketinizdeki ¢calisan sayisi:
Sirketinizin kac¢ yildir faaliyet gosteriyor:

Firmamzn sektorii (iskolu):

Asagidaki sorulart “Kkesinlikle katiimmyorum”dan “kesinlikle katiliyorum” 6lcegine gore

cevaplayimmiz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katihyorum; S5=Kesinlikle Katiliyorum)

Hayal etme ve somutlastirma

Firma ¢alisanlarimiz:

Fikirleri nasil iirline dontistiirebilecekleri lizerine
AUSUNTUIIEr. ..o 12345
Uriin  yeniligi ~siireclerinin  basarili sonuglanmasi igin yapilmasi gerekenleri anlamaya
calisirlar.......... 12345
Hayal giiclerini iriin gelistirme stirecinde etkin sekilde
kullanirlar..............oo 12345
Sirket icinde is siireglerinin asamalari ile ilgili bilgi
SANIDIAIFIEN. ..o 12345

Sektorel sartlarin (lirlin satislari, {iriinler arasi rekabet, pazar paylasimi, miisteri talepleri gibi)

farkindadirlar. ... ..o 12345



Sektérde meydana gelebilecek gelismelerle (degisen miisteri davraniglari, teknolojik gelismeler,
degisen rakip stratejileri gibi) ilgili ipuglarimi yakalama becerisine
sahiptirler...............ocooeiiiiin

Ongoriilemez problemlere veya anlik ortaya cikan durumlara miidahale etme konusunda tesvik
CAIIIIET. ..ot e e
Uriin geligtirme sirasinda karsilastiklari problemlere alternatif ¢ozlimler
dretirler.......ooovevenienniennen

Uriin yeniligi siirecinde Kkarsilastiklar1 olaylara ne zaman miidahale etmeleri gerektigini
bilirler..........

Uriin ve stireclerle ilgili fikirlerini uygulamaya gegirme yetkinligine
sahiptirler...............ooooeiiiiiinl

Uriin  yeniligiyle ilgili islerde sezgilerine bagh olarak olaylara miidahale etmeyi
erteleyebilirler...........

Inisiyatif almadan once anlik degerlendirme yapacak Ozgiivene
sahiptirler..............ooooviiiiiin,

Caliganlar  arasindaki  fikir ~ ayrihigmin  yenilik  siireci  i¢in  firsatlar  yarattigina
inanirlar................

Uriin yeniligi stireglerinde orgiit ici fikir ayriliklarmin
farkindadirlar...............

Firma c¢aliganlarn arasindaki fikir ayriliklarinin  firmaya yenilik ve degisim getirecegini
diigtiniirler.......

Uriin yeniligi siiresince yasanan fikir ayriliklarmin firma stratejisinin gelismesini sagladigini
LT 1311 [ S U
Hayal giiclerini etkin sekilde kullanarak firmalarimi1 rakiplerinden farklilagtiracak yeni yollar
Onerirler. ..

Dis c¢evreden elde ettikleri bilgileri degerlendirerek c¢alisgma yontemlerinde degisiklikler

221 0721 4 Y
Firmanm iriin yenilik stratejilerini kimi zaman fikir ayriliklariin kimi zaman uzlasilarin
avantajlarini kullanarak
D40 L0111 P

Uriin yeniligine yonelik strateji gelistirirken yeni yollarn ortaya ¢ikmasi ve sekillenmesi igin fikir

ayriliginin varligina izin
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Firma ¢alisanlar1 arasinda fikir ayriliginin mevcudiyetini korunmasina 6zen gosterirler..................
Firma calisanlart arasindaki fikir ayriliklarini zenginlik olarak
gorirler........oooviiiiii

Firmanimn rutin stirecleri disinda hareket edebilmek  igin  hayal giiglerini

kullanirlar............oooeieinnn

Uriin yeniliginin takip edecegi gelisim cizgilerini hayal
ederler..........ooooiii

Sartlar gerektirdiginde gerekli adimlar hizlica
atabilirler..............o

Uriin  yeniligi  ¢abalari1  sekteye  ugratacak  firma i¢i  politika  farklihklarmin
farkindadirlar.................

Davranislarini miisteri geri bildirimleri, rakip stratejileri gibi ¢evresel kosullara gore belirlerler

Rutinleri koruma ve esneklik

Firma ¢alisanlarimiz:

Uriin  gelistiritken anhk sorunlarla bas etmelerini saglayacak politika ve prosediirler
kullanirlar...........

Ideal olanla realite arasindaki dinamik etkilesimin
bilincindedirler................c.co

Firmanmn biitiinlinii ve parcalarini ayni anda gérme yetisine
sahiptirler.............coooviiiiiiii

Firmalarm rutin ve prosediirlerini yasanan gelismelere baglh olarak
giincellerler...............o.oooiiiine

Gerektiginde anlik ihtiyaglara yeni ¢ozlimler iiretir, gerektiginde Orgiitiin mevcut prosediirlerini
kullanirlar. ...... ..o

Karmagik g¢evrenin anlik gereksinimlerini karsilamak iizere firmanin tiim kaynaklarini bir araya
getirecek sekilde ¢ok yonlii disintrler..........c.oovvviiiiiiiiniiiiiiieeenns

Kompleks ve siirekli degisen problemlerin ¢dziimii noktasinda artik faydasiz ve gecersiz olan eski

bakis agilarina saplanmaktan kaginirlar.....................

Yerlesik bakis agilarmin diginda
AUSTNTIIET. . ..o e e

Birbirlerine farkli bakis agilari
OMETITIET. ...t

Normal sartlarda, var olan Orgiit yapisint ve emir komuta zincirini koruma
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egilimindedirler..................

Uriin gelistirme projesinde uyum icinde
GalISITIAr. . ..ot

Is yapma bicimlerini ihtiyaclara gore hizlica degistirip yeniden
sekillendirebilirler......................ooeee

Yeniligin nasil bir sekil alacagini stirekli
BArtISITIAT. ...

Yenilik projelerinin uzun vadeli getirilerini
AUSTUNTIICT. ..ot e

Uriin gelistirme projelerinde bir uygulamanin yetersiz oldugunu kabul edecek ve onu degistirecek
giice sahiptir
Anlik ihtiyaglara gore is yapma yontemlerini yeniden

sekillendirebilirler...................oocoiiiiiiin.

Geriye doniisliiliik
Firma ¢alisanlarimiz:

Firmanin mevcut basari ve basarisizliklarinin firmanin ge¢mis strateji ve faaliyetlerine bagli olarak

gerceKlestiZing ONAYIAIIAT. .........oeviiicee s
Mevcut faaliyetlerin firmanin gelecekte izleyecegi yollar1 sekillendirdigine
inanirlar................o

Uriinle ilgili fikirlerini adim adim gerceklestirilen degisiklik ve adaptasyonlara bagl olarak
RIS 111116 B 4 1< S
Uriin yenilikleriyle ilgili ¢aligmalarini sadece gelecegi tahmin ederek degil gecmisten ders gikararak
D40 L1011 PN
Uriin ~ yeniligi  swrasinda  insanlar  gegmis,  gelecek ve  simdiyi  bir  arada
degerlendirirler.........................

Yenilik stratejisinin gelecekteki yoniinii belirlerken sektdrdeki mevcut yenilik uygulamalarindan

ESINIEIITIET. ...t
Uriin  gelistirme  faaliyetlerini  devamli  olarak  gecmis tecriibelerle  karsilastirarak
sekillendirirler.............

Firmanin iiriin yeniligi stratejilerini sekillendirme becerisine
SANIPLIT. .\t

Yenilik  projelerinin gelecegi ile  ilgili muhtemel senaryolar iretebilmekte
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basarihdir..........................

Firmanimn yol haritasini gevresel kosullar1 dikkate alarak
GIZETICT. ..ttt

Firmada yasadiklarini gegmis tecriibeleri kullanarak
anlamlandirirlar...............o

Gegmiste nasil caligtiklarini hatirlayarak mevcut caligma bigimlerini
bigimlendirirler...........................

Uriin yeniligi stireclerinde mantiklarinin yanisira sezgilerini de
kullanirlar..............ooo

Gegmisteki benzer islerde ne diisiindiiklerini, nasil hissedip nasil hareket ettiklerini hatirlayarak bu
kararlarin firmanin stratejik yonii iizerindeki etkisini
degerlendirirler............coooiiiiiiiiii

Gegmis tecriibeleri yeni bilgiler 1s18inda degerlendirerek yenilik siireglerinde 6nemli degisiklikler

D221 0721 4 Y

Hikaye iiretme
Firma ¢alisanlarimiz:
Uriin ve proje ile ilgili olay ve isleri yorumlarken firma i¢i hikayelerden yararlanirlar 1

Firmanin hedeflerine ulasmasina yonelik olarak yardimlasma ve baglilig: telkin etmek i¢in firma

ici hikayeleri
kullanirlar. ... 1
Yenilik stirecinde kullanilan sembollerin
farkindadirlar............ 1
Kurum igi ortak dilin etkisinin farkindadirlar...................oo e 1

Yenilik ¢aligmalarini desteklemek igin digerlerinin bakis agisini sekillendirecek kahramanlik
hikayeleri

Uretebilmektedir. ... ..o 1
Calisanlarin ~ {iriin @~ ve  proje  ile  ilgili  fikirlerini  etkileyecek  sembollerin
farkindadirlar................... 1
Birbirlerini  harekete  gecirmek ve  motive etmek i¢in  sembollerin  giiciinil
kullanirlar........................ 1

Uriin ve proje ile ilgili olay ve isleri anlamlandirirken ortak dili  dikkate

Firmanin  biitinii  ve  pargalar1  arasindaki  iliskiyi anlamak ig¢in  sembolleri

kullanirlar......................... 1
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Kurum ici ortak dilin varligini

BISSEACTIET. ... et 12345
Yazil olmayan fakat herkesin paylastig 6nkabul ve tutumlarin
farkindadirlar.................. 12345

Sektorel Karmasikhik/Tiirbiilans

Uriinde kullanilan teknoloji hizla
de@iSMEKLEAIT. ...t 123 45
Endiistride kullanilan teknoloji hizla
de@iSMEKLEdIr. .. ..c.eveieiieieie e 123 45
Bu endiistrideki ¢ok sayidaki yeni iiriin fikri, teknolojideki radikal (koklii) gelismelerle miimkiin
hale
GEIMEKEEAIT. ... ettt ettt bt n b ene et et nere st nenas

123 45
Bu alandaki radikal (koklii) teknolojik gelismeler bircok yeni iiriin gelistirme fikrinin ortaya
¢ikmasina vesile
olmaktadir. ... ..o
......... 123 45
Teknolojik degisiklikler endiistride biiyiik firsatlar
saglamaktadir..........ccooeveieiieiieeee e 123 45
Firmamizin faaliyet gosterdigi alanda miisterilerin {irlin gereksinimleri ve tercihleri zamanla
0 141533 1 QT 1 P
................ 123 45
Miisterilerin her zaman yeni irtinlere kayma egilimleri
VATAIT. e 123 45
Yeni miisterilerimiz var olan (veya mevcut) miisterilerimizden farkli olarak iiriinle ilgili yeni
beklentilere egilimlidirler 123 45
Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz icin daha evvel onlar1 hig satin almamis olan miisterilerden talepler
aldik 123 45

Orgiitsel Yenilik¢ilik
Firmamiz yeni  {rlin  ve hizmet sunumunda genellikle  pazarda o6nci 123 45

98



durumundadir.........c.cccoeiiinnnn

Yeni iriin ve hizmetlerimiz genellikle tiiketiciler tarafindan da orijinal olarak
algilanmaktadir..............

Yeni {irin ve hizmetlerimiz &nceki iiriin ve hizmetlerimizden sadece ufak farkliliklar
igermektedir...

Firmamizin yeni iirlin ve hizmetleri, bizi ¢ogunlukla rakiplerin karsisinda {istiin hale
getirmektedir

Rakiplerle karsilastirildiginda son bes yilda firmamiz daha yenilik¢i iiriin ve hizmetleri pazara

SUITIITIGTUT. ..ottt et ettt ettt e be e bt e e ehe e eabb e e st e e eabeesabeeeabeaeas bt eeabeeanbeeanbeeannes

Rakiplerle karsilastirildiginda firmamiz yeni lirlin ve hizmetleri pazara siirmede daha hizl

QAVIANINISEIT. .. ettt ettt ettt et ettt et e esbeesbeetsesseesseessesssesseesssanseesseeseessaansen srbeerseeseesbessseenes

Rakiplerle karsilagtirildiginda firmamiz pazara yeni {iriin ve hizmet siirmede daha diigiikk bir
bagart gOStermMEKtEdir. ... ... ittt

Firmamizin Ar&Ge yada yeni iiriin gelistirme kaynaklari, yeni {lirlin ve hizmet gelistirme

ihtiyacimizi karsilamada yetersiz
kalmaktadir. ... ..o e

Uretim stireclerimizin yapist temel rakiplerimize gore daha
DS 11 (s 1 PP

Isletmemizdeki biitiin siireglerimizde siirekli iyilestirmeler yapmaktayiz...............................
Firmamiz, iretim  metotlarin1  rakiplerine  kiyasla ~ daha  hizli  bir  sekilde
degistirmektedir..........ccocevvennne

Yeni iiretim metotlarina gelecekte ayirdigimiz yatirnmlar, yillik ciroda onemli bir yer

tutmaktadir.......

99

123

123

123

123

123

123

123

123
123

123

123

45

45

45

45

45

45

45

45
45

45

45



