T.C.
GEBZE TEKNIK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TEDARIK ZINCIRI VE KURUMSAL YONETISIM
BAGLAMINDA SATIS VE LOJISTIK YETENEGININ
ILISKININ SUREKLILIGI UZERINE ETKISI:
LOJISTIK ISLETMELERDE BiR UYGULAMA

Ismail iYIGUN

DOKTORA TEZi
ISLETME ANABILiM DALI BASKANLIGI

GEBZE
2016



T.C.
GEBZE TEKNIiK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TEDARIK ZINCIRI VE KURUMSAL
YONETISIM BAGLAMINDA SATIS VE
LOJISTIK YETENEGININ ILISKININ

SUREKLILIGI UZERINE ETKISI:
LOJISTIK ISLETMELERDE BIR
UYGULAMA

Ismail IYIGUN
DOKTORA TEZI
ISLETME ANABILIM DALI BASKANLIGI

TEZ DANISMANI
Doc. Dr. Hakan KITAPCI

GEBZE
2016



OZET

Kurumsal yonetisim ilkeleri, performanslarini artirmak ve musterilerine daha
kaliteli hizmet sunmak isteyen isletmeler igin giinimuzde olduk¢a 6nemli olmaya
baslamistir. Kurumsal yonetisim, en genis anlamda, sirketlerin yonlendirildigi ve
kontrol edildigi sistem olarak tanimlanmakta, temelde ise sirketin yonetimi
yonetim kurulu, hissedarlari ve diger c¢ikar gruplari arasindaki iliskiler dizisini
icermektedir. Kurumsal Yonetisim (KY) ve Tedarik Zinciri Sebeke Yonetisimi
(TZSY ) firmalar arasindaki stratejik isbirliginin gelisimi icin kritik faktorlerdir.
Kurumsal yonetisim ilkeleri, performanslarini artirmak ve mdsterilerine daha
kaliteli hizmet sunmak isteyen tiim isletmeler igin glinimdzde olduk¢a 6nemli hale
gelmistir. Kurumsal yonetisim arastirmalari kamu sektorl basta olmak uzere pek
cok sektdrde incelenmesine ragmen lojistik sektdriinde yeterince arastiriimadigi
gorilmektedir. Bu calismada KY ve TZSY’nin organizasyonlar arasindaki
iliskilere etkisi arastiriimaya cahisiimistir. Ozellikle KY ve TZSY’nin tedarik
zincirindeki taraflar icin stratejik avantajlar barindiran satis ve lojistik yeterlilikler
Uzerinde ne tir bir etki olusturdugu incelenerek organizasyonlar arasindaki
iliskilerin sdrddrilmesinde yaptigr katkilar arastiriimistir. Kurumsal yonetisim
arastirmalari kamu sektoéri basta olmak Uzere pek ¢ok sektdrde incelenmesine
ragmen lojistik sektdriinde yeterince arastirilmadigr gorulmektedir. Bu calismada
Lojistik isletmelerinde kurumsal yonetisim ilkelerine iliskin bir arastirma yapiimis,
bunun icin Kurumsal Ydnetisim 6l¢egi gelistirilmis, PLS-SEM modeli kullanilarak
olusturulan hipotezler deneysel olarak 207 firmadan olusan bir 6rneklem
yardimiyla test edilmeye calisiimistir. Analizler sonucunda Kurumsal Yonetisim
Olceginin gecerlilik ve guvenirliligi test edilmis, lojistik isletmelerinin kurumsal
yonetisim dizeylerine iliskin bir 6lcimleme yapilmistir.

Tezde elde edilen bulgular, KY ve TZSY oncilinde satis ve lojistik
yeterliliklerin iliskinin surdirulebilirliginde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymustur. Ardindan gelecekte yapilacak calismalar ve uygulamalara

yonelik onerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetisim, Tedarik Zincir Ag Yonetisimi, PLS-

SEM, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Seffaflik, Uglincti Taraf Lojistik Hizmet
Saglayici



SUMMARY

Corporate governance principles have been very important recently for the
firms which want to promote performance and offer a more qualified service for
their customers. Corporate governance, in broad terms, is defined as a system that
firms are guided and controlled; and in essence, consists of relationships between
firm administration, administrative board, shareholders and other vested interests.
It is seen that, although corporate governance investigations have been examined
in various area particularly on government sector, it is not examined enough in
logistics sector. In this study, an investigation has been done about corporate
governance in logistics enterprises. Likert type scale has been developed towards
descriptions in the litterateur to evaluate corporate social accountability and
transparency which are sub-dimensions of corporate governance. Data has been
gathered via questionnaire. The research has been carried out to the third party
logistics service provider firms which are active in the Marmara region. The
Questionnaires have been given by pollsters and have been collected in the same
way. 207 usable data has been collected after the ones which have been filled
carelessly have been dropped. Data has been analyzed using SPSS statistical
program. Besides demographic variables and descriptive statistics, exploratory
factor analysis, Cronbach alpha, correlation and regression analysis have been
done. As a result of the analyses, corporate governance scale’s reliability and
validity has been tested and relationship between factors has been obtained. On the
other hand, evaluations have been done about the levels of corporate governance
in logistics enterprises. Results have been brought into use of logistics enterprises

and academicians.

Keyword: Corporate Governance, Supply Chain Network Governance, PLS-SEM
Corporate Social Responsibility, Transparency, Third Party Logistics Service

Providers
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1. GIRIS

Isletmeler performanslarini artirmak ve miisterilere daha iyi hizmet
sunabilmek icin pek cok yontem gelistirmektedirler. Kurumsal Y&netisim son
dénemde isletmeler acisindan énemli olmaya baslamis bir kavramdir. Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) Kurumsal Yonetim Komitesine gore
kurumsal yonetim, en kapsamli sekilde, sirketlerin yonlendirildigi ve kontrol
edildigi sistem olarak tanimlanmakta ve temelde sirketlerin ydnetimi yodnetim
kurulu, hissedarlari ve diger ¢ikar gruplari arasindaki iliskiler dizisini icermektedir.
Kurumsal yonetim sirketlerin amaclarinin ve hedeflerinin tespit edildigi ve bunlara
erisebilmek icin performans izleme araglarinin saptandigi yapiyr ortaya
koymaktadir (OECD, 1998, s.2).

Organizasyonlar arasi iliskiler alanindaki arastirmalar uzun vadeli
isbirliklerinin faydalarini gosteren sonuclarla doludur (Anderson and Weitz, 1992;
Ganesan, 1994; Cannon et al., 2010). Tedarik zincirini olusturan tim taraflar
arasinda uzun vadeli isbirliginin gelistirilmesi icin yonetisim altyapisinin
olusturulmasi hayati bir dneme sahiptir. (Fawcett and Magnan, 2002). Y&netisim
altyapisi organizasyonlar arasi isbirligi stirecinin ilerletilmesi acisindan kurumlara,
yetkinlik ve gucli bir operasyonel kabiliyet saglamaktadir. (Fawcett
et.2006).Tedarik zincirinde isbirligi (collaboration) ve ortaklik (cooperation)
konularina buyuk katkilar saglayan organizasyonlar arasi yonetisim; taraflar
arasinda suregiden iliskilerin baslamasindan devamina ve sinirlandirilmasina kadar
tum taraflari kapsayan ¢ok boyutlu bir fenomen haline gelmistir (Heide, 1994; Jain
and Dubey, 2005). Organizasyonlar arasi yonetisimin amaci taraflar arasinda
belirsizligi, catismayi ve firsatciligr azaltmaktir (Jain and Dubey, 2005). Stratejik
yonetimin iliskisel goruniminid olusturan yoénetisim sayesinde firmalar arasi
iliskilerin gelistirilmesinde iliskisel yeterlilikler (Dyer and Singh, 1998), isbirlikci
avantajlarin surddrulebilirligi (Kanter, 1994) ve rekabet¢i avantajlarin devami

(Barney, 1991) istenilen diizeyde saglanmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde firmalar arasi iligskilerin devami igin kurumsal

yonetisimin yaninda ag yonetisimin de Onemli bir yeri bulunmaktadir. Ag



yonetisimi; belirli bir agda is yapmaya calisan oyuncularin batunlestirilmis amaclar
dogrultusunda birlikte takim ruhuyla calismalarina imkan taniyan isbirligi surecini
ifade eder (Dyer, 2000). Tedarik zincirindeki tim Gyelerle belirli bir
senkronizasyonun saglanabilmesi adina devamli aktif tutulan iliskiler agina ihtiyac
bulunmaktadir. Bu sayede tedarik zincirinde; satis yeterlilikleri ve lojistik
yeterlilikler gibi ana firmanin yeteneklerini gelistirme firsati dogar. Firmalar arasi
iliskilerde bir diger faktorde firma yeteneklerinin dizeyidir. Bu konuda rakip
firmalarin baskisi tedarikgilerin rekabet edebilir dizeyde yetenekler ortaya
koyabilmesi agisindan 6nemlidir. Firma yeteneklerinin desteklenmesinde kurumsal
yonetisim ve ag yonetisimi ortaya ¢ikan problemlerin giderilmesi ve misteri
beklentilerinin hizli bir sekilde karsilanmasinda destek saglayacaktir. Yonetisim,
Ozellikle tedarik zincirinde lojistik ve satis yeteneklerinde etkinlik ve verimliligin
saglanmasinda firmalar arasi iliskileri dizenleyici ve glveni arttirict bir yere
sahiptir. Bu anlamda yonetisim firmalar arasi iliskilerin guglenerek guvenin
arttirilmasinda rol alarak lojistik ve satis yeteneklerinin gi¢clenmesini ve sonucta

uzun vadeli iliskiler kurulmasinin altyapisini olusturacaktir.

Bu calisma ile asagidaki hususlarda literatiire katki saglanmasi
amaclanmaktadir. Oncelikle mevcut tedarik zinciri aginda yoénetisim kavraminin
satis ve lojistik yeterlilikler Uzerine ne tir etkiler yaptigi arastirihip ardindan
olusturulan yonetisim modeli ile tedarik zincirinde kurulan iliskilerin devamlihgi
uzerindeki etkiler incelenecektir. Tezin ikinci boliminde mevcut yonetisim,
tedarik zinciri ag yonetisimi literatlr ve teorik cerceve de incelenecektir. Uglinci
bolimde oOncelikle olusturulan kavramsal model cergevesinde arastirma
metodolojisi ile hipotez testleri ve ampirik sonuclar tanimlanacaktir. Ardindan
diger bolimde ise tezin yontem ve analizlerine yer verilmistir. Son bélimde ise
elde edilen bulgular yoluyla tartisma yapilarak ulastigimiz sonuclar agiklanacaktir.

Arastirmanin sinirhiliklari ve gelecekteki dneriler ile tez bitirilecektir.



2.LITERATUR TARAMA VE TEORIK CERCEVE

2.1. Lojistik Yonetimi

Masteri gereksinimlerini karsilamak Uzere, Uretim noktasi ve tuketim
noktalari arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislari,
depolanmalarinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve

kontroluni kapsayan, tedarik zinciri streci asamadir. (Kiguk, 2011)

2.1.1. Lojistik Kavrami

En genel tanimiyla lojistik, ticari mallarin sevk edilmesi, dagitilmasi,
tasinmasi ve bu arada gerektiginde depolanmasi islemlerinin timi veya bir
kismidir (IGD, 2012). Lojistik, driinleri ihtiyac duyuldugu yerde bulundurma isidir
ve 9 temel faaliyetten olusur: Depolama, Stok Yonetimi, Tasimacilik, Katma
Degerli Islemler, Paketleme, Siparis Yonetimi ve Misteri Hizmetleri,
Gumrikleme, Sigorta, Muayene ve Gozetim (http://www.smenetworking.gov.tr

/userfiles/pdf/belgeler/ekonomiBakanligi/7_tedarik.pdf).

Lojistik kavrami, bir mal veya hizmetin dogru yer, zaman ve miktarda, en
yuksek kalitede, en guvenli sekilde ve makul maliyetler ile bulundurulmasi olarak
tanimlanabilir (Kaynak, 2003).

Musterilerin ihtiyaclarini karsilamak Gzere Griinlerin Gretildigi noktadan, son
kullaniminin bulundugu tuketim noktasina kadar olan tedarik zinciri icerisindeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki
yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol

eden tedarik zincir strecinin bir parcasidir(Stock ve Lambert, 2001).

Kaya (2003)’e gore, lojistik kelimesi Fransizcadan gelen, tolodge (arz
etmek), quarter (konak yeri, kisla) kelimelerinden tiremistir. Lojistik; “Mal ve
hizmetlerin, hatta bazen de insanlarin organize bigimde bir yerden baska bir yere
hareket ettirilmesidir”.



Lojistik ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda, lojistik; ulastirma sektériine
bagh gibi dustnilse de 6zellikle ihtiya¢ tespiti, pazar arastirmasi, gimrikleme,
06zgin mevzuat zorunlulugu gibi nedenlerden dolayr ayri bir sektor olarak

tanimlanmaktadir.

Lojistik kavrami gunimize kadar asagida siralananlar da dahil olmak (izere
bircok farkli adla anilmistir (Douglas vd. 1998’den akt. Tek ve Karaduman
2012:6):

isletme Lojistigi
Kanal Yonetimi
Dagitim

Endustriyel Lojistik
Lojistiksel Yonetim
Malzeme Y Onetimi
Fiziksel Dagitim
Hizli Yanit Sistemleri
Tedarik Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi.

Lojistik sektorunin lkelerin kalkinmalarinda lokomotif oldugu ifade
edilirken ERNST (2005), dunyada dretilen her 1 dolarin % 25’inin lojistik
faaliyetlerine harcandigini belirtmektedir. Pek ¢ok sayida faaliyeti kapsadigindan
sektorin buyiklugunin hesaplanmasi zor olmakla beraber, diinya lojistik pazarinin
2006°da 5 trilyon dolarlik buyuklige ulastigr, 2009°da 6 trilyon dolarlik bir pazar
olusturdugu ve 2010°da ise bu pazarin 10-12 trilyon dolarlik bir hacme ulasacag!
tahmin edilmektedir (MUSIAD, 2009). Sektériin diinya tizerindeki biiyiiklugu goz
onlne alindiginda lojistigin 6nemi daha iyi anlasiimaktadir.

2.1.2.Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik kavrami 1950’11 yillara kadar tanimamakta ve lojistik faaliyetleri ayri
ayri bolimler altinda surdarilmekteydi. Cogunlukla da bu bélumlerin hedefleri
birbirleri ile catismakta ve ortak hareket etmelerini giclestirmekteydi. 1950-
1960yillart arasinda dinyadaki ekonomik gelismelerin yaninda pazarlama



yaklasimlarinin da gelismesi lojistik kavramini giindeme getirmistir (Orhan, 2003).
1970’lerde ise gUnimuizin lojistik anlayislarinin - temelleri  olusmustur.
Sanayilesmenin ilk dénemleri olan 1800’lerde, isletmelerin odaklandigi nokta,
uretilen mallarin isletmelerine olan maliyetleri olmustur. 1900’lerde ise Uretilen
mallara olan taleplerin artmasi sebebiyle tUretim odakl anlayis satis odakli anlayisa
dogru kaymaya baslamistir. Gunimize gelininceye kadarki sirecte, is cevreleri,
maliyet olarak gorduginden, son yillara kadar gerekli 6nemi vermemislerdir (Baki,
2004).

Lojistik kavrami baslarda askeri alanda ortaya ¢ikmis, 1l. Diinya savasl
boyunca askerlerin gereksinim duyduklari malzemelerin istenilen yerlere sevk
edilmesi amaciyla kullaniimistir. Daha sonra 1954’10 yillara kadar durgun bir
dénem gecirmis olan lojistik anlayisi, teknolojik ve ekonomik gereksinimlere gore
hizli bir sekilde degismeye baslamasiyla daha da 6nemli hale gelmeye baslamistir.
Sanayi Devrimi sonrasinda, ABD’deki Kkitlesel Uretimler neticesinde mal
kapasitelerinin artmasi, isletmelerin lojistik faaliyetlere daha da fazla gereksinim
duymalarina sebep olmustur. Onceleri fiziksel dagitim ya da satin almaya

.....

fazla yer almasina olanak tanimiglardir (Bowersox, 1978).

1970’1 yillardaysa, 2. Dunya Savasi’ndan sonra ilk kez enerjiye rahat
ulasabilme biyik bir 6nem tasimaya baslamistir (Bowersox, 1978). Bu yillardan
sonra yavas yavas ginumdazun lojistik kavrami olusmus ve lojistik zaman icinde
daha az maliyetler ile daha iyi gerceklestirilmeye baslanmistir. Fiziksel tedarik ve
dagitim olarak ayri ayri ele alinan isletme faaliyetlerinin stok takibi, tasima,
paketleme, depolama vb. faaliyetlerden olustugu anlasiimistir. 1970’lerin
ortalarina kadar isletmelerin uzun triin émdrleri, yiksek stok seviyeleri vs. varken,
muisteriye donuk organizasyonlar olusturulamamis ve fonksiyonlar arasi
koordinasyon da yeteri derecede gerceklesmemistir (Orhan, 2003). Yine bu yillarda
lojistik faaliyetler, cok kapsamli ve acik bir sekilde gorinir enerji tuketicileri
arasinda bulunan tasima ve depolama faaliyetleri nedeniyle enerji Uretkenligini
daha faydali bir hale getirme ihtiyaciyla karsi karsiya kalmistir. 1980’lerin basinda,

lojistik faaliyetlerde daha onceki yillara nazaran daha hizli gelismeler yasanmis,
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tasimada baglayici kurallar azalmaya baslamis ve bilgi islem teknolojisiyle iletisim
son derece oOnemli hale gelmistir (Baki, 2004). 1990’larda ise, lojistik
fonksiyonunun isletmelerin ydnetimlerindeki ©6nemi daha c¢ok hissedilmeye
baslanmistir. Maliyetlerde gortlen hizli artislar, geleneksel dagitim yontemlerinin
cok daha pahali hale gelmesine neden olmus ve yoneticiler yontemlerinin daha iyi
kontrol edilmesinin gerektiginin farkina varmislardir. Ozellikle ¢abuk bozulabilen
yas meyve ve sebze alaninda, bozulmadan depolanmalari ve de bu drlinlere olan
talebin artmasi sebebiyle farkli stoklama yontemleri gelistirmeye baslamislardir.
Tedarikciler belirledigi zamanlarda drtnlerin teslimi, yerini misterilerin veya

saticilarin isteklerine gore tekrar sekillenmeye baslamistir.

2.1.3. Lojistik Faaliyetlerin Amaglari ve Unsurlari

Lojistik faaliyetlerin amaci, mallarin sevki, ambalajlanmasi ve depolanmasi
yani malzeme yonetimi fonksiyonunun birbiriyle uyumlu hale getirilmesidir. Diger
kalite standartlarini kullanarak, distk bir maliyetle Grunun masteriye ulasimini

kolay bir sekilde saglama amaclanmaktadir. (Kaya, 2003).

.....

amaci isletmede meydana gelen tim lojistik faaliyetleri minimum maliyetle etkin
ve verimliligi maksimize ederek misteri memnuniyetini saglamaktir ve bunun

basarili bir bicimde yerine getirilmesidir (Timur,1988)

Isletmeler lojistik sisteminin olusturulmasi ve denetimini tesis etmelidir.
Etkili bir lojistik basari icin minimum sapma, elde minimum stok bulundurma,
mallari en yuksek seviyede birlestirme, iyi derecede kalite kontrolli, mamul yasam
periyodunu destek altinda tutma seklinde siralanan unsurlari gergeklestirmesi
gerekmektedir (Gokkaya, 2001).

.....

.....



tum lojistik uygulamalarda surekli olarak gorilen bazi unsurlar vardir. Burada esas
olan proje yonetim faaliyetleridir. Bunun igerisinde arastirma tasarim ve tretim
sureci son derece 6nemlidir. Ayrica temin ve tedarik faaliyetleri ulastirma
faaliyetleri de son derece Onemlidir. Bunun yani sira kalite guvencesinin
saglanmasi kalite kontroliiniin temini ve emniyet standartlari, deneme testleri kalite
faaliyetleri icerisinde yer almaktadir. Bunun disinda dokimantasyon ve
kodlandirma, ambalajlama, yikleme, depolama nakliye ve dagitim ile teslim ve
tesellum faaliyetleri de son islem faaliyetleri arasindadir. Fakat bunlar sistem,
malzeme, katalog, tedarik ve kontrol yonetimi ile gibi isletme destek faaliyetleriyle
desteklenmedikce higbir sey ifade etmez. Ayrica buna bakim, onarim, yenilestirme
faaliyetleri ve destegi gibi isletme hayatin devam ettirme faaliyetleri de
eklenmelidir. Bunun yani sira saglik yonetimi de lojistik yonetimi icerisinde
onemli bir yer isgal etmektedir. insaat ve emlak faaliyetleri de lojistik sektorii
icinde son derece énemli bir yer isgal etmektedir. Lojistik faaliyetleri yapilirken
cevrenin korunmasi ve atiklarinda ekonomiye kazandirilmasi sarttir. Tabi bu
uygulamalari yaparken bilgisayar benzeri bilisim teknolojisi Urinleri veri

tabanlarindan istifade etmek gerekecektir. (Keskin, 2006).

2.1.4.Lojistik Yonetimi Unsurlari

Lojistik YoOnetimi; musteri gereksinmelerini karsilamak igin, uretim noktalari
ve tuketim noktalari arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki
akislariyla depolanmalarinin etkili ve verimli bir bicimde planlanma, uygulanma ve
kontrolini icerisine alan tim tedarik zinciri faaliyetlerinin yo6netilmesidir

(www.smenetworking.gov.tr/userfiles/pdf/belgeler/ekonomiBakanligi/7 tedarik.pdf).




Lojistik Lojistik

Girdileri Ciktilar:
Tesis ve Donammlar Dogr iiriiniin dogm
Insan Kaynaklar1 . . L. vere, dogru miktarda,
Bilgi Kaynaklari Lojistik Yinetimi dogru zamanda en
Finans Kaynaklan Planlama-uygulama- yiiksek esneklik ve en
kontrol diisiik malivetle teslimi
Tedarikeiler > Uretici » Miisteriler

Sekil 2.1. Lojistik Yonetimi (Adiglzel; 2005)

Uretim disinda, tedarik zinciri icerisinde yer alan tim faaliyetleri Lojistik

Faaliyetler olarak tanimlanabilir. Lojistik Faaliyetler;

* Envanter Yonetimi

» Tasima Yonetimi

» Depo ve Antrepo Yo6netimi

» Ambalajlama ve Ellegleme Y&netimi
* Dagitim Ydnetimi

o Gumriikleme

1.Envanter Yodnetimi

Lojistik yonetiminin basariya ulasmasinda dogrudan etkili olan kararlardan
biri olan envanter kararlari, yapilacak olan lojistik faaliyetlere énemli 6lgude
destek saglamaktadir. Dogru yapilmayan bir envanter ydnetimi musteri
memnuniyetsizligi yaratabilmektedir (Bowersox vd., 2002). Dogru tutulan stok
envanteri, izlenebilirligi ve hizli elleclenebilir olmasinin yani sira envantere iliskin
tarih kayitlarini toplayabilmek ve stratejik raporlar sunabilmek envanter
yonetiminin en 6nemli konusunu olusturmaktadir. Bu nedenden envanter

planlamasi kritik bir stirectir. Lojistik firmasi yoninden envanter yonetimi; musteri



lokasyonun da bulunan driin veya malzemelere ait stok yonetimi faaliyetlerinin

tedarikgi tarafindan gergeklestirildigi stok sistemleridir (Ghiani vd., 2004).

Yapilan arastirmalar envanter (stok) bulundurma giderlerinin envanter
degerinin % 14 ile % 50’si arasinda, ortalama olarak da % 25 dolayinda oldugu
saptanmistir. Bu nedenle tretim ve misteri gereksinimlerinin karsilanmasinda elde
yeterli Grin stoku bulundurulmasinin énemi blylktir. Hammadde, malzeme ve
urdnlerin elde bulundurulmasi sadece mekan isgal etmekle kalmaz, ayni zamanda
baska yerlerde kullanilabilecek sermayenin envantere bagh kalmasina da neden
olur (Tek ve Karaduman, 2012).

2.Tasima Yonetimi

Lojistik faaliyetlerin ruhunda tasimacilik vardir. Bu nedenle tasimaciligin
roli oldukca fazladir. Tasima; Urlinlerin kaynaktan tretim yerlerine ve bu yerlerden
pazar merkezlerine dagitiminda Kkritik bir 6neme sahiptir. Bitln lojistik faaliyetlere
harcanan tutarlarin yaklasik tigte ikisini tasima maliyetleri olusturmaktadir (Ballou,
1987).

Tasima drdnlerin tasinirken bir islem gdérmemesi durumunda zaman,
surtculer, ara¢ ve ekipmanlar, kayip ve hasar goren uriinlerden olusan finansal
kaynaklari ve direkt olarak ekonomideki benzin ve yag tuketiminin blylk bir
kismini kapsayan, dolayli olarak da hava ve ses kirliligini kapsayan cevre
kaynaklarinin tiketmektedir (Langford, 1995)

Tasimacilik sirasinda dranlerin depolanmasi tasimacilik islemine goére
lojistik faaliyetlerinde daha az fark edilebilen bir kisimdir. Uriinler tasima
aracindayken ayni zamanda depolanmis durumdadirlar. Merkezde ya da varis
yerinde tasima araglari depo olarak da kullanilabilse de bu diger secenege gore
oldukca masrafli olmaktadir. Fakat kisa bir stire i¢cinde farkli bir yere gidecek olan
urdnlerin bosaltma, depolama ve tekrar yukleme masraflari ile kiyaslanip trtnlerin

aracta tutulmasi karari verilebilmektedir (Langford, 1995).



Tasima alti farkh tirde yapilmaktadir. Karayolu, demiryolu, havayolu
ulastirmasinin yaninda Ulkenin cografi konumuna goére denizyolu, nehir yolu
ulastirmasi ile sivi yiok tasimacihginda kullanilan  boru hatlarindan
yararlaniimaktadir. Kullanilacak tasima yénteminin belirlenmesinde maliyet, hiz,
guvenirlilik, izlenebilirlik ve esneklik degiskenleri bliyik ©6nem tasimaktadir
(Canci ve Erdal, 2003).

3.Depo ve Antrepo Yonetimi

Depolar, urinlerin hammaddeden Gretime, oradan da tiketim merkezlerine
dagitimina kadar olan tim faaliyetler dizisinin gergeklestirilmesinde stratejik rol
oynayan ara noktalardir. Tasinmasi gereken esya ve Urunlerin belli merkezlerde
depolanmasi lojistik faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini arttirmaktadir. Antrepo
ise; mallarin kalite, miktar ve 0Ozelliklerinin incelenerek deger tespitlerinin
yapildigi ve uygun kosullarda korunmanin gergeklestirildigi, Gumrik Sahalarinda
kurulan ve 4458 Sayili Gumrik kanunu ile Gumrik Ydnetmeliginin ilgili
maddelerinde belirtilen nitelikleri tasiyan yerleri ifade etmektedir (Canci ve Erdal,
2003).

Depo yonetiminde kodlama, depo hacimlerinin bolumlere ayrilmasi ve
koordinatlarinin belirlenmesi, esyalarin kullanim sikliklarina goére bdltimlere
ayrilmasi, sik kullanilan parcalarin tasinma mesafelerini kisa tutacak bigimde
yerlesimlerin yapilmasi, depo binasinin yapisi, zemin kalitesi, araglarin kolay
hareket edebilmesi, givenlik, yangin, basit ancak etkili kayit sistemlerinin
kullaniimasi gibi hususlarin Gzerinde dikkatle durulmasi gerekmektedir (Canci ve
Erdal, 2003).

Depo yoOnetiminde temel is sdrecleri depoya esya girisi ve esyanin
bosaltilmasi ile baslayarak, esyalarin fiziksel depolanmasi, siparislerin alinmasi,
esyalarin ambalajlanmasi ve birlestirilmesi sdrecinin ardindan esyalarin

yuklenmesi ve depodan ¢ikisi ile son bulmaktadir.

4. Ambalajlama ve Ellecleme
Ambalaj, herhangi bir Grintn belli bir kap veya kasa icine kapatildigi veya

duzgln bir sekilde sarildigr birimdir. Ambalaj icinde 0rin bulunan kaba,
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muhafazaya veya zarfa verilen isimdir. Ambalaj, icindeki Grind ve c¢evresini
koruyan, tasinma ve depolanmasini kolaylastiran, ileride tamamen veya kismen
atilabilecek sekilde bir malzeme ile kaplanmasi, 6rtiilmesi veya birlestirilmesidir
(Asici ve Tek, 1985).

Ambalaj, Grinu dis etkilerden koruyan, igine konulan mallari bir arada
tutarak dagitim ve pazarlama islemlerini kolaylastiran tiketiciye icindeki mal
hakkinda bilgi veren metal, kagit, karton, cam, teneke, plastik ve tahtadan yapilan

sargl ve kaplamalardir (Dilber vd., 2012).

Ambalaj kisaca icindeki Griiniin koruyucusudur. Urind, carpma, islanma,
zedelenme gibi fiziksel etkilerden korur. Ambalaj Grinln tiketiciye en ekonomik
yolla ulasmasini saglar, depolama kolayhg: yaratir. Onemli bir gérevi de tasidig
bilgilerle tiiketiciye segim ve kullanim kolayhgi saglamasidir. Uzerinde yazili olan
agirhk, fiyat, tretim tarihi, son kullanim tarihi, Grintn icerigi, tretici firmanin adi,
kullanim aciklamasi gibi tum bilgiler, tuketiciye ve satis yapana blylk kolayliklar

saglar.(www.semplastik.com.tr/pdf/no15.pdf).

Ambalajlama, Uretilen mallarin pazarlanmasinda 6nemli yeri olan ekonomik
faaliyetlerden biri olup, ambalaj bu konuda yararlanilan en 6nemli araclardan
biridir. Ambalajlama, Grtn icin koruyucu bir dis kabin ve grafik dizayninin
gelistirilmesini ifade eder. Bu ambalaj, Grund koruyan ve kullanimini kolaylastiran
oldukca 6nemli bir unsurdur. Tipki marka isminde oldugu gibi bir ambalaj da,
alicilarin drdne iliskin tutumlarini ve satin alma kararlarini etkileyebilir. Ambalaj
nitelikleri, satin alma ve kullanma siresi boyunca urtine iliskin distncelerin
bicimlenmesini kolaylastirir. Bu nedenle ambalaj igin “sessiz satici”, “trinin dili”,
“urdnlerin giysisi” gibi benzetmeler de yapiimistir Ambalaj, fonksiyonuna gore,
sekline go6re, yapilan Grdnun tdrine gore ve malzeme cinslerine gore
siniflandirilabilir (Tek ve Karaduman, 2012).

Fonksiyonuna gore ambalaj;
Koruma fonksiyonuna gore (Havasi alinmis kavanoz, tly, yastik vb.

beslenmis ambalaj; gazlarda patlamayi 6nleyici ambalaj, 6rnegin LPG tipleri,

tankerleri vb.)
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Depolama fonksiyonuna gore (Yerden tasarruf saglayan, Ust Uste

yigilabilen ambalaj, ideali kiibik ambalaj)

Tasima fonksiyonuna goére: (Tasima yogunluguna goére: Bir kez
kullantlan birden ¢ok kez kullanilabilen; Tasima yoluna gore; kara,
hava, deniz, demiryoluna gdore yapilan ambalaj, birden ¢ok tasima
yoluna gore yapilan ambalaj (RoRo gemileri vb.) Gonderme yerine

gOre; Yurt ici piyasa i¢in, dis piyasa icin.

Reklam fonksiyonuna goére (Satici tesvik, distan goriinen ambalaj,

kullanimi kolaylastirma, kolay acilip kapanma, az yer kaplama)

Sekline gore ambalaj;

Paketin sekline gore; standart ambalaj, siparise gore yapilan

ambalaj.

Uriinlerin paketlenmesinde dikkate alinan 6zelliklere gore; birgok

kiicuk parcayi bir araya getiren ambalaj, hacme gore, agirligina gore.
Yapilan drnin tarine gére ambalaj;

Uriin 6zelliklerine gore; kati, kuru, sivi, yari gaz vb.

Uriiniin ait oldugu sanayi dalina gore.
Malzeme cinslerine gore ambalaj;

Ahsap kokenli ambalaj: paletler, sandiklar, kdse koruyucular.

Cam kokenli ambalaj: siseler, kavanozlar, bidonlar.

Kagit kokenli ambalaj: karton kutular, oluklu mukavva kutular, kdse

koruyucular.

Plastik kokenli ambalaj: torbalar, shrink naylonlari, ¢cemberler,

strech filmler, bidonlar.

12



Metal kokenli ambalaj: teneke kutular, cemberler, cember tokalari,

variller.

Pazarlamada ambalajlamanin birbirleriyle ve diger ilgili sistemlerle
karstlikli bagimh G¢ temel fonksiyonu vardir. Bunlar, 1-Pazarlama iletisimi
fonksiyonu, 2-Kolaylik fonksiyonu ve 3-Koruma fonksiyonu. Bu fonksiyonlara

asagida kisaca deginilmistir.

Pazarlama iletisimi Fonksiyonu: Pazarlama iletisim fonksiyonuna ayni
zamanda ambalajin reklam veya tutundurma fonksiyonu da denir. Bir ambalaj bir
mali ne denli iyi korursa korusun, eger magaza raflarindan kalkmasina diger bir
ifade ile satisina yardimci olamiyorsa yararsiz hatta zararlidir. Uriiniin ambalaj
ayni zamanda tuketicileri o Grtinu satin almaya, kullanmaya ve tekrar satin almaya
tesvik etmelidir. Bu 0Ozellikle self servis turt isletmeler bakimindan gecerlidir.
Cunkl self serviste tlketiciye bilgi verecek ve onu ikna edecek baslica satis
elemani ambalajin kendisi ve/veya etiketidir. Tuketicilerin en énemli haklarindan
biri olan “bilgi edinme” hakkinin gergeklesmesine ambalajin 6nemli katkisi
olabilir. Ayrica ambalaj tuketiciye mali zevkle kullanma olanagi sunacak bir

tasarim, renk ve gorintiye sahip olmalidir (Tek ve Karaduman, 2012).

Kolaylik Fonksiyonu: Ambalaj, tasima, depolama, satis ve kullanimi
kolaylastirmahidir. Uriinii dagitim kanallarinda nihai kullanim noktasina kadar
zarar goérmeden hareket ettirmeli, sonradan kullanim ve tiketimi kolaylastirmalidir.
Ambalajin fonksiyonu tlketicinin kullandigi noktada biter. Ambalajin kolaylik
fonksiyonu 06zellikle “modern pazarlama” da satis sonrasi hizmet ve tuketici
tatmini acilarindan 6nem kazanir. Tiketicide satin alma sonrasi dogabilecek
pismanlik ya da rahatsizlik duygusunun nedenlerinden biri de ambalajin bu ve buna
bagh fonksiyonlarindan dogar. Kolaylik saglama, ambalajin igine yeterli ve uygun
miktarda Griin konulmasi, tasima, fiyatlama, raflara yerlestirme, acma, kapama,
dokme, serpme, kullanma kolayhiklart vb. icerir. Ginumizde tiketici ve
kullanicilar riin ambalajindan en c¢ok “kolaylik” beklemektedirler. Ornegin
Isitilmaya hazir ¢orba veya hazir yemek, kendiliginden isinan yemek, porsiyon
ambalaj, oluklu tuz ve deterjan ambalaji vb. Son zamanlarda deterjan, sit, tuz vb.

maddelerin dokimii icin TAK-DOK, agip—kapamayi kolaylastirmak icin AC-TAK,
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surgult kapak gibi bazi minyatur aygitlar gelistirilmistir. Kolaylik fonksiyonu
tiketici dahil, tim dagitim kanallarinin etkinligini ve verimliligini artirdigi gibi,
ayni zamanda savurganliklari da dnler. Bu da bir anlamda reklam islevi gorir (Tek
ve Karaduman, 2012).

Koruma Fonksiyonu: Tuketim mallari basta olmak uzere, mallarin blytk
bir kismi cesitli i¢ ve dis etkenlere (¢carpma, 1slanma, zedelenme, eksime, bozulma,
paslanma vb.) karsl korunmaya ve dolayisiyla ambalajlamaya ihtiya¢ duyarlar. Bu
koruma islevinin ambalajlama anindan baslayarak nihai tiketicinin mali tamamen

kullanisina kadar siirmesi gerekir.

Koruma, ayrica Urun ile tasima, depolama, satis ve kullanim asamalarinin
her birinde temas eden insanlarin da korunmasini kapsar. Ornegin, cocuklarin
acmamasl icin ilag ambalajlari, patlayici maddeler, kimyasal maddeler, vb. Koruma

fonksiyonu hem i¢, hem dis ambalaj icin s6z konusudur (Tek ve Karaduman, 2012).

Ellecleme: Malzemeleri elden gegirmek anlamina gelir. Lojistikte en ¢ok
depolama faaliyetinde kullanilir. “Malzeme elden gecirme teknikleri ve
teknolojileri, depolanacak drunlerin yigma malzeme veya tasiyici dis kutular

icerisinde bulunmasina gore cesitlilik gosterebilir” (Acar, 2010).
Elleclemede belli prensipler vardir (Keskin, 2011):
Ellecleme ekipmani ve malzemeleri olabildigince standart olmali,

Sistem harekete basladiginda surecte devamlilik ylksek seviyede

olmali,
Paketleme malzemeleri sabit degil, portatif olmali,
Ellecleme ekipmanin kullanimi yiksek seviyede olmali,

Ellecleme ekipmani segiminde, yuk tasima kapasiteleri ve optimum

tasima miktarlari dikkate alinmalidir.
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“Elleclemenin amaglari arasinda, ambarlarin kapasitesinin en iyi sekilde
verim alarak kullaniimasi, depolarda koridor alanlarini en aza indirmek, bir
malzemenin mimkin olan en az sayida elleclenmesini temin etmek, calisma
kosullarini iyilestirmek, elle yapilan elden gecirme faaliyetlerini azaltmak, lojistik

hizmeti gelistirmek ve maliyetleri azaltmak sayilabilir” (Acar, 2010).

Lojistikte malzeme elden gecirme faaliyeti kacinilmazdir, ancak kesinlikle
en disik seviyelere cekilebilir. Dogru ellecleme ekipmaninin secgilmesi lojistik
faaliyetlerin Uretkenligini dogrudan etkileyebilir. Ellegleme ekipmanina yapilan
yatirim, kullanilacagi deponun tipi ve kullanim amaci ile uyumlu olmalidir. Aksi
takdirde yatirim tamamen bosa gidebilir. Son zamanlarda, elleclemede otomasyon
sistemlerinin kullaniimasi, lojistik Gretkenligi arttirdigi ve insan enerjisinin daha
verimli kullanimini sagladigi icin tercih edilmektedir. Dagitim, tretim ve depolama
faaliyetleri malzeme elden gecirmenin en buyuk roli oynadigi lojistik faaliyetlerdir
(Sople, 2007).

5.Dagitim Yonetimi

Uriinlerin  alinmasi ve depolanmasindan sonra, sevkiyat planlamasi

gelmektedir. Stoklarin kontrol edilerek ylklenmesinin ardindan sevkiyata
baslanarak alicilara teslim edilen Grunlerin faturalari kesilmektedir. Teslimatlarin

sonucu raporlanarak geri bildirimi saglanmaktadir.

Urtinlerin Stok \ N\
Alinmasi ve Sevkiyat Kontrol- Alicilara Teslimat
Depolanmasi Planlama Yiikleme Teslim- Geribildirimi-

/ Sevkiyat Faturalama / Raporlama

Sekil 2.2. Dagitim Sureci (Canci ve Erdal, 2003)

Dagitim verimliligi dagitim yonetiminin basarisina baghidir. Yonetimin

basarisi ise;

teknolojilerinden vyararlanilarak musteri

musteri

siparislerinin

onceden

tespit
isteklerine hizh

verebilme yeteneg@ine baglidir (Cetinoglu, 2007).

edilmesine,

bilisim

bir bicimde yanit

15



6.Gumrukleme

Gumrikleme lojistik faaliyetler icinde burokratik islemler acisindan
karmasik ve bir o kadarda énemli bir yere sahiptir. Lojistik firmalari, gerek ithalat-
ihracat gerekse transit gumriuklemede mevzuata uygun olarak islemlerin
tamamlanmasini ve alici llkede istenilen belgelerin hazirlanarak misteriye veya

yurt digi temsilcisine iletilmesini saglamaktadir (Canci ve Erdal, 2003).

Teknik anlamda ithalat-ihracat bedelleri tahsil edilmek tzere yasalara uygun
bir sekilde yurt disina mal satilmasi ya da alinmasi olarak tanimlanabilmektedir.
Gumrik mevzuatinin dis ticareti diizenleyen yasa unsurlarindan biri oldugu dikkate
alindiginda gumrik islemleri asamasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bir dis ticaret
isleminin ithalat ya da ihracat olarak nitelendirilebilmesi icin glmrik

yukamluluklerinin yerine getirilmesi gerekmektedir (Selen, 2015).

Lojistik firmasi acisindan ihracat gumrikleme islemleri, gimrik
beyannamesinin gumrik idaresine verilmesi ve tasitlarin veya yukli esyanin
gumrik bolgesine gelisi ile baslamaktadir. Gumriklemede; ithalat ve ihracat
stireglerine baglantili olarak; giris ve ¢ikis islemlerinde gerekli olan beyanname,
belge ve evraklarin hazirlanmasi, bu belgelerin dizenlenerek gimrik idarelerine
teslimi ve burada gerekli prosediire tabi tutularak ilgili servislere aktariimasi,
gerekli muayenelerin yapilmasi ve ulkeye giris veya ulkeden ¢ikis izinlerinin
alinmasini kapsamaktadir (Canci ve Erdal, 2003).

Gumrikleme yonetiminin basarisi  gimrik kapilarindaki islemlerin
hizlandiriimasi, kontrol kolayliginin saglanabilmesi icin bilisim teknolojilerinin

yaygin olarak kullaniimasi ile mimkdn olabilir.

7.Lojistik Bilgi Sistemleri

Lojistik sektorunde bilisim sistemlerinden yararlanma orani gin gectikce
artmaktadir. Lojistikte bilisim sistemlerinin kullaniimasinda; kiresel ticarette
entegrasyon ve esya trafiginin hizlanmasi, Grin cesitliligi ve talepteki degisimle

birlikte ticaret hacminin blyUmesi, Grunlerin hangi tarihte, ne zaman, nerede
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oldugunun tam zamanh izlenebilmesi 6ne cikan faktorler arasindadir (Canci ve
Erdal, 2003).

Temel lojistik bilisim sistemlerinin uygulama alanlari, lojistik hizmet reten
isletmelerdeki “e” tabanli uygulamalar, lojistik hizmet alan ureticiler ve sanal

magaza benzeri isletmelerdeki “e” tabanh uygulamalar ve kamu yonetiminde “e”

tabanl uygulamalardir.

E-LOJISTIK UYGULAMALARI

OZEL SEKTOR
Lojistik Sektoru

OZEL SEKTOR
I. Otomotiv, tekstil,
elektronik vd.
I1. Sanal Magaza

KAMU YONETIMI
Kamu Kurum ve

Kuruluslari

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

E-Devlet Uygulamalari

Lojistik Bilgi
Sistemleri

-Isletme Bilgi Sistemleri
-Tasima Organizasyonu
-Glizergah Planlama
-Aragc, Esya, Suricu
Takip Sistemleri

-Depo Bilgi Sistemleri
-Gumrik Operasyonlari

-Msteri iliskileri vd.

E-is

-Isletme Bilgi Sistemleri
-MIS, EIS, DSS, IS vd.
-Tedarik Uretim,
Dagitim Operasyonlari
-E-Ticaret

-B2C ve B2B Ticaret
-Intranet, Ekstranet,

internet vd.

Ulastirma Altyapisi,
Sistem ve Surecler
-Karayolu

-Havayolu
-Denizyolu
-Demiryolu
-Boruhatt
-Gumrikler

-Telekomiinikasyon

Tablo2.1. Lojistik Bilisim Sistemleri ve E-Lojistik Uygulama Alanlari

Lojistik Bilisim Sistemleri lojistik firmalarin firma icinde ve disinda olan
musteri, siparis ve envanter bilgilerinin saklanmasini, gerektiginde cikartilip
kullanilabilmesinin; musteri ve tedarik¢iye gore stok planlamalarinin, talep
tahminlerinin ve strateji planlamalarinin; her tirli is akisinin koordinasyonunun
saglanmasinda ve bu tim bu faaliyetler sirasinda ve sonrasinda musteri hizmet
duzeyinin, tastyicilarin ve sistem performansinin kontrolinin yaptlmasini

saflayan; kapsamli sistemler olarak tanimlanmaktadir (Christopher, 1998). Lojistik
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Bilisim Sistemleri; planlama, koordinasyon, kontrol ve musteri hizmet iletisim
bilgilerinin bir veri tabaninda toplandigi; her bir alt sistemin veri tabani Gizerinden

birbiriyle iliskili oldugu sistemlerdir.

Planlama
++ Stok yénetimi
. U:"[in.-"mi'lg;teriye
gdre
*  Yere gore
++ Talep tahmini
4+ Strateji planlamasi

r Y

Koordinasyon Miisteri hizmet
— ¥ g iita
Veri tabam 11&115111: S
. o' T - s o
% Dissal veri ¥ I\lfiu;,reu siparis
oy o durumu
e e Miisteri siparisleri g G
% Uriin i, 5 % Envanter
e Gelen siparisler
planlama o L durumu
. Y Iesel vern . .
% Malzeme . e Uriine gore
hti «  Uretim 2
ihtiyac ) s Stok yerine
h » Envanter
planlamasi gire
. - 5 . y
% Satis- %+ Gelen siparis
pazarlama : durumu
planlamas: -
Kontrol

%+ Miisteri hizmet diizeyi
# Tasiyier performansi
++ Sistem performans:

Sekil2.3. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Fonksiyonlari (Erdal ve Saygil, 2007)

Lojistik sektorunde kullanilan bilisim sistemleri birgok entegre yazilim

modulinden olusmaktadir. Bu vyazilimlar isletme ihtiyaclarina gore

Ozellestirilebilmekte ve genellikle asagida siralanan modulleri barindirmaktadirlar
(Erdal ve Saygili, 2007):

Isletme Bilgi Sistemleri ve E-Is Uygulamalari
Filo Yonetimi

Karayolu Esya Tasimacilig

Glzergah Planlama

Tasima Organizasyonu
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Esya, Arag ve Surtcl Takip Bilgi Sistemleri
Denizyolu Esya Tasimacilig

Havayolu Esya Tasimaciligi

Demiryolu Esya Tasimaciligi

Depo-Antrepo Operasyonlari

Gumrik Operasyonlari

Musteri iliskileri Yonetimi

Dis Ticaret islemleri

Ozellikli Tagima Turleri

Yukarida adi gecen modullere sahip olan bilisim yazilimlari, isletme ici diger
fonksiyonel alanlar olan Pazarlama, insan Kaynaklari, Muhasebe-Finans, Satin
alma Bolumleriyle baglantili ve etkilesimli olarak ¢alismaktadir.

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi bashgi altinda tedarik zinciri yénetiminin tanimi ve
tarihsel gelisim sureci, tedarik zinciri yonetimi ile lojistik yonetimi arasindaki
iliski, tedarik zinciri yonetimi is surecleri, tedarik zinciri yonetimi ag tasarimi ve

tedarik zinciri yonetiminin isletmelere sagladigi faydalara yer verilmistir.

2.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi ve Tarihi Gelisim Sureci

Tedarik zinciri yonetimi literatiirde yer alan tanimlamalar 1siginda su sekilde
yer almaktadir. “Tedarikgi ile baslayip musterilere kadar uzanan, hammaddenin
temin edilmesi, Uretim stirecinde trlne donsturialmesi ve musterilere ulastiriimasi
faaliyetlerinin butinunt kapsayan bir organizasyondur ve faaliyetler bltinadir
(Kiguk,2012)”. “Tedarik zinciri bir 0rlnln tasarim asamasindan, tuketim
asamasina kadar olan bitun devrini kapsayan faaliyetler dizisidir(Acar ve
Koseoglu, 2014)”.“Tedarik zinciri, iki nokta arasindaki trun, ilgili bilgi veya para
akisini ifade etmektedir. Bu noktalar, isletme ici yonetim ve satis departmanlari

da olabilmektedir. Kisacasi tedarik zinciri yonetimi bir akis yonetimidir(Canci ve
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Erdal, 2013)”. “Tedarik zinciri yonetimi, musteriye, dogru triniin, dogru zamanda,
dogru yerde, dogru fiyata tim tedarik zinciri icin mimkin olan en disiik maliyetle
ulasmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir. Bir baska
deyisle, zincir icinde yer alan, temel is sireclerinin entegrasyonunu saglayarak
masteri  memnuniyetini  arttiracak  stratejilerin  ve is  modellerinin

olusturulmasidir(Kuguk, 2012)”.

Tedarik zinciri yonetimi kavrami ilk olarak, 1982 yilinda ortaya atiimistir ve
1990’h yillarda, akademisyenler tedarik zinciri yonetimi kavramini, teorik olarak,
materyallerin ve bunlarla ilgili bilgilerin akisinin yonetimi hakkinda geleneksel
yaklasimlarindan farki géstermek icin kullanmislardir. Terimin orijinal kullanimi,
firmalarin iclerindeki ve aralarindaki envanter miktarinin azaltilmasina yonelik

iken, daha sonra terimin anlami genislemistir (Cooper etc., 1997).

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin distk maliyetlere ulasmasi ve kaliteli
hammadde, dolayisiyla kaliteli Grtin ¢ikarmasi icin gereksinim haline gelmistir.
Uriinlerin tasarim asamasindan, tiketim asamasina kadar gectigi butiin asamalari
kapsayan akisa, isletmelerin hakim olmasi gerekmektedir. Tedarik zincirinin butin
taraflari arasindaki iliskilerin, bu akis boyunca, planlanmasi, koordine edilmesi ve

yonetilmesi gerekmektedir (Acar ve Kdseoglu, 2014).

Tedarik zinciri yonetimi, bazi mecralarda lojistik yonetimi tanimi ile ayni
anlamda kullanilsa da, lojistige kiyasla daha genis bir anlama gelmektedir. Kapsam
bakimindan daha genis bir perspektife sahip olan tedarik zinciri yénetimi, lojistige
gore daha guncel bir kavramdir ve glinimuzde gitgide daha ¢ok benimsenip

kullaniimaya baslanmistir.

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Ydnetim Konseyi tarafindan yapilan tanima
goére tedarik zinciri yonetimi; “kaynaklama ve tedarik, driin cevrimi ve butin
lojistik yonetimi faaliyetlerini icinde bulunan faaliyetlerin planlanmasi ve
yonetimini kapsamaktadir. Ayrica buna ek olarak, zincir icindeki partnerlerin
aralarindaki koordinasyonu ve isbirligini icermektedir, bu zincir icindeki
partnerler, tedarikgiler, aract kurumlar, Gclncli parti hizmet saglayicilari ve

musteriler olabilmektedir. Ozet olarak, partnerlerin kendi biinyelerinde ve
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aralarindaki, arz ve talep yonetiminin entegrasyonunu saglamaktadir’(Ozdemir,
2004).

Kresel diinyada tedarik zincirinde mikemmellik, ticari firmalar icin sadece
bir amac degil, basarili olmak ve zenginlesmek icin bir temel zorunluluk haline
gelmistir). “Tedarik zinciri yonetimi, tahmin yapma, satin alma, kaynak kullanimi,
uretim planlama, siire¢ yonetimi, pazarlama, satis sonrasi destek, hizmet, lojistik
ve dolayl olarak finans ve insan kaynaklari yonetimi de dahil olmak tzere isletme
butinund ilgilendirir” (Canci ve Erdal, 2013).

Tedarik zinciri yonetiminin amaglari arasinda musteri saglamak icin gereken
toplam kaynak miktarini azaltmak, tedarikcilerden gelen malzeme akisi ile
musterilerin gereksinimleri arasindaki uyumu saglamayi, zincir icindeki envanter
yatinmini azaltmayi, musteri hizmetini iyilestirmeyi ve tedarik zinciri igin

rekabetci avantaj saglamay icermektedir (Cooper etc., 1997).

Tedarik zinciri yonetiminin geleneksel hedefi haline gelen talebin
karsilanabilmesi icin tedarik zincirinin toplam maliyetini minimize etmesi gereKir.

Bu maliyetler sunlardir (Keskin, 2011):

Hammadde ve diger tedarik maliyetleri,

Uretim strecinde ulastirma maliyetleri,

Tesis yatirim maliyetleri,

Dogrudan ve dolayli tretim maliyetleri,
Dogrudan ve dolayli dagitim merkezi maliyetleri,
Envanter tutma maliyetleri,

Tesisler arasi ulasim maliyetleri,

Tuketim sureci ulastirma maliyetleri.

Ketchen ve Giunipero’ya gore tedarik zincirleri ticaretin baslangicindan beri
vardir. Ancak modern anlamiyla “zincir’den 80 yil 6ncesinden bu yana soz
edilebilir. Bununla beraber bir disiplin olarak “Tedarik Zinciri Yénetimi” heniz
gelisiminin baslangicindadir. Tedarik zinciri yonetimi, son 15 yilda dikkat

cekmeyen bir kavram olmaktan kurtularak stratejik bir nem kazanmistir. isletme
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dunyasinda meydana gelen bircok paralel degisim, Tedarik Zinciri Yonetimi’nde
bir maliyet dustirme ve kalite araci olmaktan cikararak musteriye “deger
saglama”nin bir yolu haline getirmistir. Oliver ve Webber Tedarik Zinciri
kavramini, Booz ve Allen& Hamilton adh danismanlik kurulusundan iki
danismanin ortaya attiklarindan s6z etmektedir. Kavramin 25 yil 6nce literaturde
goruldagl ilk ginden itibaren birgok teorisyen, akademisyen ve uygulayici Tedarik
Zinciri ile ilgili cok sayida tanim yapmistir. Ust diizey yoneticilerin, hissedarlarin
ve akademisyenlerin ilgisini ¢ceken Tedarik Zinciri Yo6netimi, bugin guclu ve
buyuyen bir teoriye test edilebilir modellere ve deneysel arastirma alanlarina sahip
saygin bir yonetim bilimi konumundadir. Kavram bugiin, teoride ve uygulamadaki

calismalarla birlikte literattirde genis bir yer edinmistir (Tek ve Karaduman, 2012).

2.2.2. Tedarik Zinciri YOnetimi ile Lojistik Yonetimi Arasindaki
liski

Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami temellerini lojistik kavraminin ortaya
ctkmasi ve gelisiminde bulmaktadir. Kavramin kullaniminin kékeni 1960’1 yilara
kadar dayanmaktadir. “Tedarik Zinciri Yonetimi’nin ilk asamasi olarak kabul
edilen Fiziksel Dagitim asamasi ile ilgili vurgu D. J. Bowersox tarafindan
yapilmistir.  Bowersox Fiziksel Dagitim disuncesindeki ilgili akimlari
goézlemlenmesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma disinda, kanal ici

batinlesmeyle bir avantaj saglayacagini éne sirmastir (Bowersox, 1969).

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi kavramlari birbiriyle ¢ok siki sikiya
baglantisi olan kavramlardir, dyle ki bu kavramlar arasindaki iliskiler bircok

akademisyen tarafindan farkli sekillerde yorumlanmistir.

“Lojistik Yonetimi Konseyi” (Council of Logistics Management (CLM),
Lojistik’i Tedarik Zinciri’nin bir parcasi olarak tanimlarken (http://www.clml.org,
05.06.2016), (Ballou, 2004) isletme Lojistik’i ile Tedarik Zinciri’ni ayirt etmenin
zor oldugundan ve birgok kaynakta Lojistik’in ve Tedarik Zinciri Yonetimi’nin

misyonunun, “dogru Urin ve hizmeti, dogru yerde, dogru zamanda, istenilen
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durumda ve isletmeye en yuksek katkiyr saglayacak sekilde ulastirmak™ olarak

verildiginin gorilduginden s6z etmektedir.

Yakin gecmise kadar bir¢cok uygulayici, danisman ve akademisyen Tedarik
Zinciri Yonetimi’nin geleneksel Lojistik anlayisindan ¢ok farkli olmadigini,
Tedarik Zinciri Yonetimi’nin isletmenin disindaki masterileri ve tedarikgileri de
kapsayan Lojistik oldugunu sdylemislerdir. Bu yaklasimlar Lojistik Ydnetimi
Konseyi’nin 1986 yilinda yaptigi Lojistik yénetimi tanimina yakindir (Lambert,
2001:109).

Tedarik Zinciri Yoénetimi ve Lojistik arasinda, tanimda ve pratikte bazi
farkliliklar vardir ve her ne kadar iki kelime bir¢ok kez birbirinin yerine kullanilsa
da, ayni anlamda degillerdir. Lojistik bir oérgutteki fiziksel akislarin ve bilgi
akislarinin planlamasi ve yonetimiyken, Tedarik Zinciri Yo6netimi kavrami bu
tanimi tedarikgileri ve musterileri de dahil eden daha kapsamli bir drgltler agina

genisletir (Mangan ve Christopher, 2005).

Lamming ise Tedarik Zinciri Yodnetimi teorisini Lojistik’in bir uzantisi olarak
gérmekte ve iliskisel konularin Tedarik Zinciri Ydnetimi’nin teorisini

olusturdugundan s6z etmektedir.

Goruldugi Gzere, “Lojistik” ve “Tedarik Zinciri Ydnetimi” kavramlarini
birbirinden ayirt etmek oldukca guctir. Bir¢cok akademisyen ve uygulayici iki
kavramin birbiriyle iliskisine farkli yorumlar getirmistir. Bu konuda yapilan
calismalarin en kapsamlilarindan birisi Larson ve Halldorsson “un calismasidir.
Onlar, calismalarinda kavramlari, uygulayicilarin ve akademisyenlerin yorumlayis
sekillerini siniflandirarak dort yaklasim altinda toplamislardir (Tek ve Karaduman,
2012).

a. Geleneksel Yaklasim

“Geleneksel (Traditionalists)” yaklasima sahip akademisyenler Tedarik
Zinciri  Yonetimi’ni  Lojistik’in  bir parcasi ve bir alt 0gesi olarak

degerlendirmektedirler, ¢yle Ki, Lojistik egitimi verenlerin derslerine Tedarik

23



Zinciri Yonetimi’ni, bir konu olarak ya da kitaplarina bir bolum olarak eklemeleri
bunu gostermektedir. Ancak, bu durum Lojistik kitabina Tedarik Zinciri
Yonetimi’ni bir bolim olarak alanin Geleneksel Yaklasima sahip oldugunu
gostermemektedir, ornegin, Stock ve Lambert; Tedarik Zinciri Yonetimi’ni
firmanin disindaki Lojistik olarak tanimlamakta ve 6zel bir Lojistik tlri olarak
degerlendirmektedir. Ayrica, bazi Uclincii Parti Lojistik firmalarinin, verdikleri
hizmetler arasinda Tedarik Zinciri Y6netimi’ni de, saymalari bunun bir érnegi

olarak degerlendirilebilir.(Tek ve Karaduman, 2012).

b. Yeniden isimlendiren Yaklasim

“Yeniden Isimlendiren (Relabelling)’’ yaklasima sahip olan akademisyenler,
eskiden geleneksel olarak Lojistik olarak anitlan kavramin Bugiin Tedarik Zinciri
Yonetimi adini aldigini  savunmakta ve bu iki kavrami ayni anlamda
kullanmaktadirlar. Leenders ve Fearon; ¢alismalarinda “bir drgutsel strateji olarak
Lojistik YOnetimi veya Tedarik Zinciri Yonetimi” cimlesini kullanmislardir. Tan
vd. de entegre Lojistik’in bugtin Tedarik Zinciri Ydnetimi olarak adlandirdigindan
s0z etmektedir. Zaten uygulamada da birgok isletmede Lojistikle ilgili gorevler,
gorev taniminda degisiklik yapilmaksizin Tedarik Zinciri adi altina alinmistir.
Ornegin, gecmisin Lojistik direktorleri bazi isletmelerde ayni gorevi yapmalarina

karsin, Tedarik Zinciri direktori adini almistir. (Tek ve Karaduman, 2012).

Gammelgaard ve Larson; calismalarinda uygulandiklari  ankette
katihmcilardan “Tedarik  Zinciri  Ydneticisinin  gorevlerini  siralamalarini
istemislerdir. Alinan cevaplardan blyik bélimi Lojistik yoneticisinin gorevleriyle
birebir aynidir. Bu durum da iki kavramin farkinin olup olmadigi hususunun

anlasilabilmesini giglestirmektedir.

c. Butunlestirici Yaklasim

“Batlnlestirici (Uniomst)” yaklasim, Geleneksel Yaklasim’in tam tersine
Lojistik’i Tedarik Zinciri Ydnetimi’nin bir parcasi olarak gérmektedir. Giunipero
ve Brancf; calismalarinda “Tedarik Zinciri Yonetimi, Lojistik’ten daha fazladir.”

cimlesiyle ve Samarayanakede calismasinda “Tedarik Zinciri Yonetimi”,
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Lojistik’in otesinde evrimsel bir boyut icermektedir” ctimlesiyle bu yaklasimi
Ozetlemektedir. En genis haliyle dustinildugunde, Tedarik Zinciri Yodnetimi klasik
isletmeciligin Lojistik, Pazarlama, islemler Yoénetimi ve Tedarik gibi bircok
6gesini icermektedir. Konezny ve Beskow; Tedarik Zinciri Yodnetimi’nin 6gelerini,
Lojistik (envanter yonetimi, depolama, ambalajlama, dagitim, ulastirma, musteri
hizmetleri, satin alma, Gretim planlama ve talep tahminleme), Stratejik Planlama,
Bilisim Teknolojileri, Pazarlama ve Satis olarak degerlendirmektedirler (Tirkoz,
2007).

Bu yaklasima sahip akademisyenler, Lojistik’e Tedarik Zinciri Yodnetimi
derslerinin altinda yer verirlerken, isletmeler ise 6rgut yapilarinda Tedarik Zinciri

Yoneticisi’ne Genel Mudir Yardimcisi konumunda yer vermektedir.

d. Kesisimci Yaklasim

“Kesisimci (Inter-Sectionist)” yaklasim, Tedarik Zinciri Y0netimi ve Lojistik
kavramlarinin birbiriyle ¢ok iliskili kavramlar oldugunu, farkli 6gelere sahip

olsalar dahi birgcok yonlerinin kesistigini soylemektedir.

Gelenekselciler Yeniden Isimlendirenler

Loiistik

Kansatanlar Kesistirenler

°

Sekil 2.4. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlarini Karsilastiran

Yaklasimlar

Kaynak: Paul D. Larson, Arni Halldorsson, (2004). “Logistics Versus Supply
Chain Management: An International Survey”, International Journal of Logistics:

Research and Applications, Vol.7, No.1, March 2004, s.19.
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Tedarik Zinciri Yonetimi, Lojistik, Pazarlama, islemler Y6netimi, tedarik vb.
isletme fonksiyonlarinin bir bilesimi degildir. Ancak, bu fonksiyonlardan stratejik
ve bitlnlestirici olan 6geleri Uzerinde tasimaktadir (Larson ve Halldorsson, 2004).
Tedarik Zinciri Ydnetimi, stratejik faaliyetlerle ilgilenirken, Lojistik daha c¢ok
taktiksel faaliyetlere yonelmektedir, 6rnegin, Uclincui Taraf Lojistik Firmasi secimi
islemi stratejik bir Tedarik Zinciri Yonetimi faaliyeti iken, depo icerisinde
yuratilen ambalajlama faaliyeti taktiksel bir faaliyet olup Lojistik faaliyetidir.

Yukarida aciklanan dort yaklasim yukarida Sekil 2.4'te gosterilmistir.

2.2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi is Siirecleri

Sireg, Urdn, bilgi, nakit, deneyim ve / veya fikir akisinin dinamik bir sekilde
yonetimi ve son musteriler Uzerinde odaklanmis, faaliyetler yapisi olarak ifade
edilebilir. Tedarik Zinciri Yonetimi birbiriyle baglantili bir¢ok siiregten meydana
gelmektedir (Tek ve Karaduman, 2012).

Tedarik Zinciri’nde is sureclerinin ve faaliyetlerin birbirlerine baglanmasinin
onundeki en buyuk engel, her isletmenin fonksiyonel yapisinin birbirinden farkli
olmasi ve sireglerin farkl bir sekilde yapilandiriimis olmasidir. Her isletme
kendisine ait faaliyetleri ve sirecleri farkli adlandirip, farkh sekillerde uyguluyor
olabilir. Tedarik Zinciri olusturmak ve iliskileri gelistirmekte en 6nemli nokta, ayni
dili konusmak ve bu sireclerin birbirlerine benzer sekillerde yapilandirilmasini
saglamaktir. Dolayisiyla, Tedarik Zinciri’ndeki isletmeler arasinda hangi
streclerin 6nemli oldugu belirlenmeli, bu strecler Zincir boyunca entegre edilmeli
ve yonetilmelidir. Tedarik Zinciri Yoénetimi sekiz ana suregten olusmaktadir
(Aydin, 2005).

Misteri iliskileri YoOnetimi Sireci
Misteri Hizmetleri Ydnetimi Sireci
Talep Yonetimi Sireci

Siparislerin Yerine Getirilmesi Sureci
Uretim Akislarinin Yoénetimi Siireci
Tedarik ve Satin Alma Sireci

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme Siireci

iadelerin Y®6netimi Sireci
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Misteri iliskileri Yénetimi Sureci

Musteri iliskileri Yonetimi (MiY) (CRM), misterileri izlemek icin
yararlanilan bir gesit veri tabam olup musteriyi elde tutma ve musteri hizmetlerinin
bir bilesimidir (Tek ve Karaduman, 2012).

Musteri iliskileri Yo6netimi, musteriler ile iliskilerin nasil gelistirilecedi ve
surdiriilecegine dayali bir yapi saglar. isletme yonetimi, temel musteriler ve
musteri gruplarini belirleyip, isletmenin misyonunun bir parcasi olarak hedef alir.
Bunu yapmaktaki amacg, musterileri zaman igindeki degerlerine gore bélimlemek
ve bu sayede Kisisellestirilmis riin ve hizmetler sunarak musteri baglhhligini
artirmaktir (Tek ve Karaduman, 2012).

Butinlesik Tedarik Zinciri Yonetimine dogru ilk adim, isletmenin misyonu
acisindan kritik hedefler olan anahtar mdisterileri veya mdsteri gruplarini
saptamaktir. Talep cesitliliginin sinirlandirilmasi ve mdsteri hizmet dizeylerinin
belirlenmesinde bu Anahtar (Kilit) Musteri grubundan yararlanmak gerekmektedir.
Etkin bir Musteri iliskileri Yonetimi sonucunda saglanmis olan musteri veri tabani,

bu anahtar misterilerin saptanmasina yardimci olacaktir.

Musteri Hizmetleri Yonetimi Sureci

Misteri Hizmetleri Ydnetimi, isletmenin misteri tarafindan gorilen yizudir.
Misteri hizmeti, musteriye, Uretim ve Lojistik gibi fonksiyonlari neticesinde
taahhit edilen tasima zamanlan ve Grun bulunabilirligi gibi konular hakkinda tam
zamanh bilgiler saglar. Musteri hizmeti streci ayni zamanda musterinin trin ile

ilgili bagvurularinda da yardimcilik gorevi gorir (Aydin, 2005).

Misteri Hizmetleri, tek bir misteri bilgisi kaynagi sunmakta ve Grin/hizmet
sOzlesmesinin yudruttilmesinde anahtar roli oynamaktadir. Musteri Hizmetleri,
musterilere isletmenin Uretim ve dagitim operasyonlari ara yizleri aracihigiyla
urtnin durumu hakkinda ve sz verilen teslim tarihi gibi konularda gercek zamanli
bilgi sunmaktadir. Sonu¢ olarak da, musteri hizmetleri grubu, musteriye urln

uygulamalari konusunda destek olmak zorunlulugundadir (Aydin, 2005).
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Talep Yonetimi Sureci
Bugin, artan Grin cesitliligi, beraberinde musteri taleplerinde de cesitliligi
getirmektedir. Bu durum da isletmeler icin stok yapmayi ya da “On goriimleme

Yoluyla Tedarik’ yapmayi ¢ok riskli bir hale getirmektedir.

TZY’ndeki Uriin / hizmet akisi itme Sistemi esasiyla Greticiden miisteriye
dogru “Arz Yonli" ya da “Cekme Sistemi” esasiyla da musteri gereksinimlerinden
Ureticiye dogru “Talep Yonli” olabilir. Bugtnin musteri odakli yapisinda Tedarik
Zinciri akiglarinin talep yonli olarak islemesi daha etkin olarak gorulmektedir. Bu
durum da sadece musteri gereksinimlerinin 6n gérimlenmesinin yetersiz oldugunu,
daha gercek ve guncel miusteri talep bilgilerine gereksinim oldugunu ortaya

koymaktadir.

Etkin bir miisteri veri tabani ve “Musteri iliskileri Yonetimi” programi
musteri taleplerinin satis noktalarindan tedarikgilere “gercek zamanli” olarak
akisina olanak vermektedir. Boylece, isletmeler tretimlerini gergek gereksinimlere
gore yapabilmekte ve kendi dretimleri igin tedarikcilerinden talep ettikleri
hammadde, yedek parca ve yari triinleri gercek zamanl olarak talep edebilmekte,
ya da talep etmeye gerek kalmaksizin, misteri gereksinimlerine gore tedarikgiler

tarafindan gercek zamanli olarak saglanabilmektedir.

Siparislerin Yerine Getirilmesi Sureci

Siparislerin  karsilanmasi  slreci sadece  musterilerin  istek  ve
gereksinimlerinin karsilanmasi olarak algilanmamalidir. Bu stire¢ ayni zamanda
mausteri siparislerinin Maliyet- Etkin (Uygun Maliyet) (Cost-efficient) yontemlerle
karsilanmasi, yani musteri istek ve gereksinimleri en Ust diizeyde karsilanirken,

siparis karsilamaya yonelik maliyetlerin en aza indirgenmesidir.

Uretim Akislarinin Yoénetimi Sureci

Reel sektorde faaliyet gosteren Klasik dretim isletmelerinde Gretim

planlamasi, musteri istek ve gereksinimlerinin 6n goérimlenmesine dayali olarak
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yapilmaktadir. Bu durum Gretim akislarinda duraklamalara, plandan sapmalara ve
gereksiz envanter fazlalik ya da yetersizliklerine neden olmaktadir. Tedarik Zinciri
Yonetimi ise Uretim akislarina “Cekme Sistemi” bakis acisiyla bakmaktadir.
Bdylelikle, misterilerden geriye dogru retim planlamasi gerceklestirilmekte ve

uretim akislarinin daha hizli ve esnek olmasi saglanabilmektedir.

Tedarik ve Satin Alma Sureci

Tedarik Zinciri Yonetimi felsefesi kapsaminda stratejik ve uzun dénemli
isbirlikleri satin alma ve kaynaklama stratejilerini de blylk oranda etkilemistir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, Zincir icerisindeki bir halkanin etkin bir sekilde
islememesi hem mdisteri tatmini hem de maliyetler acisindan 6nemli
olumsuzluklara neden olabilmektedir. Bu yeni anlayis, “ihaleye Ag - Satin Al (Bid-
And-Buy System)” anlayisinin yerini, isletmelerin stratejik planlarini tedarikgileri
ile birlikte gelistirmesine ve daha az tedarikci ile Kazan- Kazan ya da Kazandir-
Kazan (Win-Win) anlayisi cercevesinde uzun dénemli isbirligi uygulamalarina
birakmasina neden olmustur. Yeni anlayis, tedarikgilerin tasarim ve gelistirme

asamasina kadar katkida bulunabilmelerine olanak verebilmektedir.

Satin Alma/ Tedarik yazini, 80 ve 90’1 yillar icerisinde tedarikcilerin segimi,
yonetilmesi ve gelistirilmesi stirecinin isletmelerin stratejik hedefleri igerisinde
degerlendirilmesi gerektigi konusunda goris birligine varmistir. Nitekim, Gande
ve Hakansson, “tedarik siirecinin ‘idari bir is’ boyutundan stratejik bir olgu
konumuna geldigini ve satin alma (tedarik) stratejisi’nin ‘dikkatli analiz ve
planlama, tedarikg¢i iliskilerinin iyi anlasiimasi, Grlin gelistirme sirecinin bir
parcasi olarak algilanmasi, kalite yonli yonetim’ gibi olgulari da icermesi”
gerektigini ortaya koymuslardir.

Tedarikgilerle butinlesme Kazan-Kazan stratejisi anlayisinin bir sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ise, stratejik tedarik¢i anlayisinin isletmeler tarafindan
benimsenmesini gerektirmektedir. Bu durum ayni zamanda, tedarik sirecinde
karsilasilabilecek olan sorunlarin pro-aktif bir anlayis ile ¢ézilmesi geregini de
ortaya koymaktadir. Tedarikgilerle buttinlesme, bircok degiskenin butlnlesik

olarak ele alinmasini gerekmektedir. Bu degiskenler, kalite, maliyet, Lojistik,
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yonetim becerileri, tasarim becerisi, Lojistik dongl siresi, yatirim planlari,
iletisim, problem ¢6zme becerisi, ¢alisanlarin becerileri, ambalajlama (paketleme),

kapasite, kiltir, cevresel olgulara duyarlilik olarak siralanabilir.

Stratejik Tedarik¢i kavrami gercevesinde bakildiginda, tedarikci performansi
rekabetcgi Ustlnlik yaratmada ©onemli bir 6ge oldugundan birgok isletme
tedarikcilerini gelistirme programlari uygulamaktadir. Gelistirme programlari,
tedarikcilerle uzun déneme iliskin performansi gelistirmeye yoénelik cesitli
faaliyetlerin gerceklestirilmesi olarak tanimlanmakta ve bugin birgok isletme,
Tedarik Zinciri faaliyetleri kapsaminda bu tir uygulamalari yogun bir sekilde
surdurmektedir (Tek ve Karaduman, 2012).

Uruin Gelistirme ve Ticarilestirme Sireci

Uriin gelistirme ve ticarilestirme siireci yoneticileri, mutlaka asagida

siralananlari yerine getirmek zorundadirlar (Tek ve Karaduman, 2012).

Belirlenebilen ve belirlenememis musteri gereksinimlerini saptamak icin
surekli olarak CRM ile esgidumli olmalidirlar.

Tedarikgi iliskileri Yonetimi siirecleri ile materyallerin ve tedarikgilerin
secimi icin entegre olmalidirlar.

Uretim akisi stirecleri ile Uriin-Pazar birlesimini sadlamak icin en iyi

Tedarik Zinciri akisini saglamali ve bitunlestirmedirler.

iadelerin Yonetimi Sureci

Tersine Lojistik denilen, musterilerden reticilere dogru geri gelen mallarin
elden gecirilmesi ve yonetimi 6zellikle gelismis lkelerde Lojistik strecinin dnemli
bir parcasidir. Tersine Lojistik’in nedenleri asagida siralanmistir (Asicl ve Tek,
1985).

Tuketicilerin kusurlu, arizali, begenmedikleri, bozuk, yanhs vb. mallari geri
iadeleri
Garanti suresi icinde bakim, onarim, degistirme vb. amaclariyla mallarin

geri gelmesi
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Atiklarin yeniden devreye sokulmasi, Cevre Koruma ve kaynak tasarrufu
(Yesil Lojistik)

Piyasadan gecici ya da temelli olarak cekilen, toplanan mallarin geri donisu
ve tekrar piyasaya surulist

Diger nedenler

2.2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmelere Sagladi§i Faydalar

Tedarik zinciri igerisinde isbirligi icerisinde bulundugu isletmelere cesitli
yonlerden fayda saglar. Etkin bir tedarik zinciriyle birlikte isletmeler; musteri
taleplerini eksiksiz ve en kisa surede karsiladiklarinda, trun iadelerinde minimum
seviye saglandiginda verimlilik artisi saglanacaktir. Buna ilaveten de isletmelerin

rekabet gucl artacaktir.

Farkl misteri talepleri ve pazardaki karmasikliga yol acabilir. isletmeler
karmasikligr asgari seviyeye indirebilmek icin tretim, envanter, tasima, yer secimi

ve iletisim konusunda dogru secimler yapmalari gereklidir.

Isletmelerin piyasada rekabet avantaji saglamalari potansiyel tedarikgiler,
potansiyel tedarik yontemlerine, hizmetler ve teknolojilerin iyi saglanmasina

baglanmasidir.

2.3. Kurumsal Y0Onetisim Teorisi

2.3.1. Kurumsal Yonetisim

Kurum, toplumda organize olmus, yerlesmis, kabul gérmis, prosedurleri belli
temaslarin dizenini ve toplulugunu aciklamaktadir (Kogel, 2003). Parkhe,
kurumlari, kabullenme (yaygin kabul goérmis) kosullarinin gecerli oldugu ve
bunlarin saglam bigimde konumlandirildigi sosyal birimler olarak gérmektedir
(Abdioglu, 2007).

Kurumsallasma, isletmenin bireylerden bagimsiz olarak standartlara,

kurallara, prosedurlere sahip olmasi; degisen cevre sartlarini takip eden sistemleri
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kurmasi ve gelismelere uygun olarak organizasyonel yapisini olusturmasi,
kendisine 0zgu bicimlerini, is yapma usullerini ve yontemlerini kiltird haline
getirmesi ve bu sekilde diger isletmelerden farkli ve ayirt edici bir kimlige

burtnmesi sirecidir (Karpuzoglu, 2004).

Kurumsallasma kavrami 1980’lerden sonra gindeme gelen ve bu donemde
agirhikh olarak tartistimaya baslanilan bir kavramdir. Bu yillarda isletmelerini
kurup bugtnlere getiren girisimciler, sirket hayatinda yeni bir ¢caga girildigini idrak
ederek kurduklari sirketlerin kendilerinden sonra yasamasi arzusuyla ciddi bir
arayisa yonelmislerdir. Bu noktada giindeme, kurumsallasma olgusu gelmistir.
Cunkl kurumsallagma sureci, isletmelerin gelisiminde gercek kapitalist iliskilerin
olustugu, isletmenin itibarinin sadece kurucusunun sahsi itibari ile degil ayni
zamanda faaliyet amacini ve hedeflerini olusturan unsurlarla da iliskilendirildigi
ve yonetim mekanizmalarinin buna goére yapilandirildigi, isletmelerin kisilerden
bagimsiz bir sekilde uzun dénemde ayakta kalabilmesi ve kamuoyuna mal olmasi

surecini ifade etmektedir.

1980’lerden sonra kurumsallasma kavraminin 6nem kazanmasinin diger bir
nedeni ise, bu zamana kadar sirket sahiplerinin, devletin destek ve himayesini su
veya bu sekilde arkalarinda bilmeleri, siddetlenen rekabete ragmen ydnetimin
evrensel kurallara uyarak yasanabilecegini yeterince algilayamamalari ve 1980’1
yillardaki gibi, geleneksel yonetim bigimlerini uygulayarak girmeleridir (Akat,
1992). Kurumsallasma, giinimuz is yasaminda modern bir isletmeyi ayakta tutan,
isletmeleri daha birlesik ve tutarli halde koruyan 6ziinde anlayis ve davranislarin
bir sonucu olan sire¢ olarak gortlmektedir. Bu 6zellikleri ile kurumsallasma
streci, bir defada, aniden gerceklestirilebilen bir uygulama degildir. Bilgi ¢agi
olarak tanimlanan kiresel rekabet ortamiyla kusatildigimiz bu yizyilda,
isletmelerin varliklarini koruyabilme ve sdrekliliklerini saglayabilmeleri icin
cagdas yonetim yaklasimi cercevesinde kurumsallasmayi gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Cunkd glnimuizde gelismis bir yapr olmanin temelinde,
kurumsallasma yer almaktadir. Sahiplik ve kontroliin ayrilmasina odaklanmis olan
kurumsallasma,  hissedarlarin  degisen  derecelerde  yonetsel  kararlari

etkileyebilmesinin mekanizmalarini arastirmaktadir (Abdioglu, 2007).
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Yapilan agiklamalar cercevesinde kurumsallagsmanin yararlarini su sekilde
sayabiliriz (Dogan 1998).

a) Kurumsallasma ile beraber isletmeler gerek kamuoyuna karsi, gerekse de
cevreye karsi olan sorumluluklarini yerine getirirler. Ayrica, isletmeler
sosyal sorumluluk ve is ahlakina uyarak, daha seffaf bir yaklasim ile isletme

sorunlarini ¢ozebilirler,

b) Kurumsallasma uluslararasi pazarlara yonelme istegi olan isletmelere

yardimci olur,

¢) Kurumsallasma ile birlikte isletmeler daha iyi bir 6rgut yapisina, bilgili ve
yetismis profesyonel yoneticilere sahip olurlar,

d) Kaynaklar daha etkin ve verimli kullanihr,
e) Halka agilmanin saglayacagi avantajlardan faydalanilir,

f) isletmelerde modern yonetim teknikleri uygulanir ve ileri teknolojilerden

daha fazla yararlanma imkéani dogar,

Kurumsallasmis bir isletme sahip oldugu kurumsal bilgiyi bir ydnetim
anlayisi olarak uygulayarak daha basarili olabilecektir. Bir kurumun en 6nemli
varligi olan bilgi birikimini tanimlamasi, kisilerin ve departmanlarin tekelinden
kurtarip isletmenin kullanimina hazir hale getirebilmesi ve bu varligi aktif olarak
yonetebilmesi, kurumsal bilgi yonetimi ile gerceklesecektir. Bu sayede,
calisanlarin belirli is amaclarina ulasmak icin beraberce bilgi olusturmasi,
birbirleriyle paylasmasi ve dgrenilenlerin, sorumluluk alanlarinda uygulanmasi, is

sureclerini sistematik olarak destekleyecektir (Gdzalan, 1999).

Yonetisim evrensel bir sireg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve
gelismekte olan bir bilim olarak kabul edilmektedir. Bir bilim dali ve uygulama
alani olan yonetisimin temel 6zelligi, cesitli disiplinler tarafindan gelistirilmis
bilgilerin ve analitik yontemlerin Dbirlestirilerek uygulanmasidir (Mucuk,
1996:136). Yonetisim kavrami; degisen cevrede ekonomik kaynaklarin (sermaye,
emek, toprak, bilgi) en etkili ve verimli bir bicimde kullanilarak ekonomik

faaliyetlerin planlanmasi, organizasyonu, yonetimi ve kontrol edilmesidir (Aktan,
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2005). Kavram ile ilgili belirleyici unsurlar yonetisimin bir grup faaliyeti olmasi,
beseri olmasi, isbirligi, isb6limi ve uzmanlasmayi gerektirmesi, evrensel ve
hiyerarsik 6zellige sahip olmasindan séz edilebilir. (http://www.biymed.com/
pages/makaleler/makalel3.htm, 17.11.2005).

Geleneksel yonetim anlayisinda isletme yoOneticisi “sahip” ya da onun
yonetme gorevini verdigi “vekilin” kararlari ve eylemleri Uzerinde paydaslarin ve
en genis anlamda cikar sahiplerinin etkin denetleme vyetkileri s6z konusu
olmamaktadir. isletme faaliyetlerinin denetim fonksiyonu dogrudan isletme
sahiplerinin ve yonetim kurulunun gorevlendirdigi isletme i¢i denetim kurullarinca

yerine getirilmektedir (Aktan, a.g.e.).

Binlerce yildir bireylerin oldugu kadar, uygarliklarin da basarisi icin gerekli
olan temel unsur, yonetim olmustur. Bugin etkili yonetim uygulamalari tlkelerin
guci ile 6zdeslesmis oldugu gibi ayni zamanda, karsit politik kuramlara sahip
ulkelerin uzlasma arayisinda da taraflarin bir araya gelmesinde etken unsurdur
(Abdioglu, 2007:8). iletisim ve teknoloji alaninda yasanan degisimler ve
kiresellesme sireci igerisinde yonetim kavraminin Ozellikleri buytk olglde
degisiklige ugramakla beraber yasanan degisimler yonetimi ortadan kaldirmamis,

aksine, yeni arayislarin olusmasina yol agmistir.
2.3.2. Kurumsal Yonetisimin Tanimi ve Ozellikleri

Kurumsal yonetim kavrami ilk olarak ABD’de ele alinmis, ardindan
ingiltere’de incelenmis, 1990’ yillarda Avrupa’yr takiben Asya ve biitiin
Dunya’da tartisilir hale gelmistir (Abdioglu, 2007:8). Kurumsal yonetim, 6zellikle
1997 yilinin ortalarinda bas gosteren Asya finansal krizinden sonra biyiuk énem

kazanmistir.

Tirkce isletme literatiriinde “corporate governance”in karsihigi olarak
kurumsal yonetim kavrami kullaniimaktadir. Bilhassa farkl alanlardaki kiresel
etkiler ile beraber, yonetimin profesyonel politikacilar ve yoneticiler tarafindan
belirlenen teknik bir diizenleme ve ugras alani olmaktan ¢ikmasi, her seyden énce
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toplumsal aktorler ile beraber belirlenen bir suregler butinlne doénismesi,
kurumsal yonetim kavraminin 6nemini artirmaktadir (Cukurcgayir, 2002). Kurumsal
yonetim anlayisinda, tek taraflilik degil de, karsiliklilik s6z konusudur ve isletme
yonetiminde kurumsal yonetimin s6z konusu olabilmesi icin o6ncellikle
kurumsallasmis bir organizasyon vyapisinin varhigi gerekmektedir. Kurumsal
yonetim kavramini yonetim kavramindan ayiran ana unsurlar; kurumsal yonetim
kavraminin Kkarsihiklihk, acikhik (Seffaflik), hesap verebilirlik, ¢ogulculuk ve
yetkilerin paylasildigi bir anlayisi ifade etmesidir (Camdereli, 2004).

Kurumsal y0Onetisim sistemi, yoOnetim sisteminin unsurlari arasindaki
iliskiden etkilenmekle birlikte, kurumsal yonetim kavramini, yonetim kavrami
yerine kullanmak dogru degildir (OECD, 2004). Zira kurumsal yonetisim,
ustesinden gelinemeyen yonetsel sorunlari ortadan kaldirabilmek igin ortaya
ctkmis bir kavramdir. Bu yoniyle diyebiliriz ki kurumsal yonetisim, ¢ikarlarin var
oldugu alanlara uygun bir yénetim bicimi olarak dogmustur. Kurumsal y6netim,
sirketlerin yasam c¢izgisi icerisinde ve kurumsallasma sirecinde énemli bir yer

tutmaktadir.

Ozellikle, 1980'li yillarin ikinci yarisindan sonra yasanan bor¢ ve kredi
skandallari, sirketleri yonetimlerini ve kaynaklarin istismara ugramasi, dogal
kaynaklara ve cevreye verilen zararlar, sirket faaliyetlerinin noksan ve aldatici bir
sekilde kamuoyuna aksettirilmesi, sirket iflaslari, yatirimcilarinin, ortaklarinin ve
beraberinde sirket ile is yapan destek birimlerinin ugradiklari kayiplar ve sirketler
ile ilgili olarak ortaya ¢ikan diger krizler, bir kurum olarak sirketlerin mesruiyetini
ve kamuoyundaki givenini tartismaya acik hale getirmistir. Bununla birlikte ortaya
ctkan krizler sermaye piyasalarina olan giivenin sarsiimasina da sebep olmustur.
Yasanan bu olumsuzluklarin arkasinda yatan temel neden olarak, kurumsal
yonetimdeki basarisizliklar gosterilmektedir (Sehirli, 1999). Kurumsal y6netim
anlayisi dar anlamda sirketlerin yénetimleri, yonetim kurullari, pay sahipleri ve
yatinmcilar gibi diger ilgi gruplar arasindaki iliskiler butinuni icermektedir.
Genis anlamda degerlendirildiginde ise kurumsal yonetim, sirketlerin ideal sekilde
faaliyet goOstermesini saglama konusunda, piyasa mekanizmasina glvenin
olusmasinda, uluslararasi sermayenin etkili bir sekilde kullanilmasinda, Ulke

refahinin artmasinda ve kalkinmasinda biyik éneme sahiptir.
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Kurumsal yonetim kavramina yonelik yapilan bazi tanimlamalar asagida yer

almaktadir;

Diinya Bankasi, kurumsal yonetimi soyle tanimlamistir; “bir kurumun beseri
ve mali sermayeyi ¢ekmesine, etkin ¢alismasina ve bdylece ait oldugu toplumun
degerlerine saygi gosterirken, uzun doénemde ortaklarina ekonomik deger
yaratmasina imkan taniyan, her tirli kanun, yonetmelik ve uygulamalari ifade
etmektedir” (Abdioglu, 2007).

OECD ise kurumsal yonetimi dar kapsamli bir tanim olarak; “sirketlerin
yonlendirildigi ve kontrol edildigi sistemdir ve esasen sirketin yonetimi, yénetim
kurulu, hissedarlari ve diger cikar gruplari arasindaki iliskiler dizisini igerir”
seklinde tanimlamistir. Daha genis bir tanim olarak ise “sirketlerin yonetimi,
yonetim kurulu, hissedarlari ve diger c¢ikar gruplari arasindaki iliskiler demetidir”
tanimini kullanmistir (OECD, 2004; Akt. Abdioglu, 2007).

Arguden’e gore kurumsal yonetim; “isletmelerin kendi yonetim yapilarinda
seffafligi, hesap verebilirligi, katihhmci yoénetim tarzini, etkinligi ve verimliligi

yasama gecirme aracidir” (Arguden, 2002).

Ulgen ve Mirze (2004) kurumsal y6netimi soyle tanimlamaktadir. “Kurumsal
yonetim, isletmenin stratejik yonetimi ile gorevli ve sorumlu st ydnetimin (s6z
sahipleri), bu gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirirken, isletme zerinde
kendilerini belirli nedenlerle “hak sahibi” gdren pay sahipleri, calisanlari,
tedarikgileriyle, musterileriyle ve diger toplumsal kurumlarla olan iliskilerini
kapsar (Ulgen ve Mirze, 2004).

Kurumsal y6netimin 6zin(, disiplin, bagimsizhik, dogruluk ve durustlik,

seffaflik, hesap verebilirlik ve sosyal bilin¢ olusturmaktadir (Abdioglu, 2007).

Finans literatiirinde sikca kullanilan bir baska tanimda, kurumsal yonetim,
isletmelere finansman saglayan kisilerin yatirimlari sonucunda bir gelir saglama

konusunda kendilerini giivende hissetmelerini saglayan yodntemler ile ilgilidir.
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Kurumsal yonetim; isletmelerin, finans piyasalarindan fon saglayabilmeleri,
faaliyetlerini etkin bir sekilde ve kurulus amaclarina uygun bir sekilde
gerceklestirebilmeleri, faaliyet gosterdikleri sektorde ve faaliyet gosterdikleri
ulkenin yasal dizenlemeleri tarafindan kendilerine yiklenen sorumluluklari ve
isletme ortaklarinin, piyasa katitlimcilarinin  ve toplumun beklentilerini
karsilayabilmelerini saglamaya yonelik diizenlemeler, kanunlar, kotasyon kurallari

ve 0zel sektor uygulamalaridir (Abdioglu, 2007).

Kurumsal  y0Onetim, isletmelerin st yoOnetimlerinin  denetimleri,
yonlendirilmeleri ve isletme zerinde hak iddia eden diger gruplarin (¢alisanlar,
alacaklilar, musteriler, fon saglayanlar ve devlet vb.) Ust yonetim ile olan
iliskilerinin tamamini icerir. Bu kavramin temeli isletmelerin, hissedarlarina ve pay
sahiplerine karsi seffaf olmasi, isletmenin gergek durumunu yansitmasi, bunlarin
haklarini korumasi, bu konuda etik ilkelerine uymasi ve sorumlu davranmasi
bekleyisine dayanir. Bir anlamda kurumsal yonetim, isletmelerin “iyi sosyal

vatandas” olmalarini dngérmektedir (Kocel, 2003).

Yapilan tanimlamalardan, kurumsal yonetimin, sirketin hissedarlar, yonetim
kurulu Gyeleri, yoneticiler ve calisanlariyla is iliskisi icerisinde oldugu diger
kurum, kurulus ve kisiler ile arasindaki iliskilerin, olusturulan belli ilke, standart
ve kurallara baglanmasi sonucu cikartlabilir (Oztiirk, 2004). Etkin kurumsal
yonetim, sirket ve pay sahiplerinin menfaatleri dogrultusundaki amaclarin takip
edilmesi konusunda yonetim kurulu ve Ust dizey yonetimi yeterlince tesvik
edebilmelidir (Celik, vd., 2005). O halde, en basit tanimiyla kurumsal sirket
yonetimi, sirketin yoénetimi ve denetimini belirleyen sistemdir. Ancak burada
yonetim ile ifade edilmek istenen, klasik yonetim (management) olmadi§i gibi,
denetim de klasik denetim anlayisindan uzaktir. YOnetim ile belirtilmek istenen,
sirkette yetkiler nasil kullaniimaktadir ve hissedarlarla sirketi fiilen yonetenler
arasinda iliskiler nasil sekillenmektedir. Denetim ile belirtilmek istenen ise, sirketi
yonetenlerin yetkilerini hisse sahiplerinin yararina kullanip kullanmadigi ve
sirketin degerini ne kadar artirdiklari gibi hususlarin tespitidir (Isik, 2003).

Kurumsal yonetimin tasimasi gerekli bazi 6zellikler mevcuttur. Bu ézellikler

ayni zamanda kurumsal yonetim kavraminda yasanan kavram kargasasini da
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ortadan kaldirmaya yoneliktir. lyi bir kurumsal yonetim anlayisinda bulunmasi

gereken ozellikler soyle siralanabilir (Bekgioglu ve Glingor, 2005).

a) Katilim

b) Hukuk Devleti

c) Duyarlilik

d) Seffaflik

e) Adalet

f) lsbirligi

g) Sorumluluk

h) Etkinlik ve Verimlilik

1) Stratejik Vizyon

2.3.3. Kurumsal Yonetisimin Amaglari

Kurumsal yonetisimin amagclarini soyle ifade edebiliriz;

a) Isletme st yonetiminin sahip oldudu giiclerin ve yetkilerin keyfi

kullaniminin 6niine gecilmesi,
b) Isletme hissedarlarinin esit muameleye tabi tutulmasinin saglanmasi,

C) Isletme ile dogrudan iliskide bulunan menfaat sahiplerinin haklarinin
korunmasi ve glvence altina alinmasi, bu kapsamda 6rnegin, azinlk

haklarinin korunmasi,
d) Yonetim kurulunun yukumldluklerinin agikga belirlenmesi,
e) Yatirimcl haklarinin korunmasi,
f) Vekalet maliyetlerinin (agency cost) azaltiimasi;

9) Isletme kazancinin paydaslara ve daha genel olarak tim menfaat

sahiplerine haklari oraninda dagitiminin saglanmasi,
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h) Buyik hissedarlarin azinlik hisselerine el koyma tehlikesinin Ontine
gecilmesi,

i) Risk alan sermayedarla karar veren profesyonellerin menfaat

celiskisinin kurallara baglanarak kontrol altina alinmasi,

) Uzun vadeli yatirm yapan kurumsal yatirimcilar icin given
olusturulmasi ve sermaye maliyetlerinin dusurtlmesi, isletmenin hisse
senedi ihraci yolu ile finansman kaynaklarina kolay erisim olanaklarinin

arttirtimasi.

k) Kurumsal yonetimin uygulanmasinin pek ¢ok sebebi veya gerekceleri
bulunmaktadir. Kurumsal yonetimin esas amacli, isletme ile dogrudan ve

dolayli iliski icerisinde olan tim hissedarlarin haklarinin korunmasidir.

) Isletmelerin etkin yonetimiyle hissedarlarin kazanclarinin en (st

duzeyde gerceklestirilmesi,

m) Kurumsal yonetim daha fazla seffaflik, dogruluk ve ortaklarina,
calisanlarina, topluma ve cevreye daha fazla sorumlu olmayi ve hukukun

ustinlagund amag edinmektedir (Aktan, 2007).

2.3.4. Kurumsal Yonetisimin Onemi ve islevselligi

Basarili bir kurumsal yonetim; yonetici, isletme ve paydaslarin ¢ikarlarina
yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesini saglayarak, yoneticilerin performansini
arttirmakta, denetimi kolaylastirmakta, sirketin kaynaklarinin verimli bir sekilde
kullaniimasini tesvik etmektedir. Bunun neticesinde isletmeye olan giiven artmakta

ve isletmenin sermaye maliyetleri dismektedir (Kog, 2004).

Teknolojideki ve ekonomideki hizli degismelere uyum saglayamayan hukuki
duzenlemelerdeki bosluklar kurumsal yonetim duzenlemeleriyle
doldurulabilmektedir. isletmelerde kurullarin olusturulmasi, calisma yéntemlerinin
tespiti ve basarilarin degerlendirilmesi gibi konularin yasalarla diizenlenmesi, her
isletme icin farkl sartlarin olmasi sebebiyle yeterli olmamaktadir. Bu siregte

kurumsal yonetim dizenlemeleri énemli bir fonksiyon Ustlenmektedir. Cunki
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dogasi geregi kurumsal yonetim esnek olup is hayatinin ihtiyaclarina ve
piyasalardaki gelismelere bagli olarak go6zden gecirilebilir ve yeniden
tasarlanabilir. Bu yeniden kurgulama ve esneklik farkli isletmelerin surece
uyumunu kolaylastirir. Asagidaki maddelerde 6zetlenen faydalar nedeni ile,
kurumsal yonetimin dnemi kiiresellesen diinya ekonomik diizeni iginde her gegen
gun biraz daha artmaktadir (SPK, 2005).

a) Kurumsal yonetim, makroekonomik politikalardan, Griin ve faktor
piyasalarindaki rekabet dizeyine kadar isletmelerin faaliyetlerini
sekillendiren bir dizi faktorden olusan daha genis bir ekonomik
cercevenin icinde yer almaktadir. Kurumsal yonetimin cercevesi, ayni
zamanda yasal, duzenleyici ve kurumsal faktorlere dayanir. Buna ilave
olarak, is ahlakina, ait olduklari toplumlarin degerlerine saygi ve cevre
bilinci gibi etmenler de, isletmenin imaji ve uzun vadeli basarisi

uzerinde bir etkiye sahip olabilir.

b) lyi kurumsal yénetim uygulamalarinin isletmeler ve (lkeler agisindan
onemli faydalari vardir. Konuya isletmeler yonunden bakildiginda,
kurumsal yonetim kalitesinin yiksek olmasi; disik sermaye maliyeti,
finansman olanaklarinin ve likiditenin artmasi, krizlerin daha kolay
atlatilmasi ve iyi yonetilen isletmelerin sermaye piyasalarindan
dislanmamasi anlamlarina gelmektedir. Konuya ulke yoninden
bakildigindaysa iyi kurumsal yonetim, Ulke imajinin yikselmesi,
sermayenin yurt disina kagmasinin engellenmesi, dahasi yabanci
sermaye yatirimlarinin artmasi, ekonominin ve sermaye piyasalarinin
rekabet guctnin artmasi, krizlerin daha az zararlarla atlatiimasi,
kaynaklarin daha etkin bir sekilde dagilmasi, refah seviyesinin artmasi

ve surdurtilmesi anlamlarina gelmektedir.

C) lyi bir kurumsal y6netim, isletmelere finansman kolayli§i, sermaye
maliyetinin dusuk tutulmasi ve sermayenin verimli kullaniimasini
saglar, yerli yabanci yatirirmcilarin giveni kazanilarak uzun vadeli
sermaye girisi hizlanir. Ulusal ekonomilerin istikrarli bir buyime

ortaminda olmalari uluslararasi ekonomik dizendeki istikrari
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saglamaktadir. Kirilganlik azalacagindan olasi bir kriz daha az zararla
atlatilabilecektir.

2.3.5. Kurumsal Ydnetisimin Dogusunda Etkili Olan Unsurlar

Ulke ekonomilerinin bilytimesi, uluslararasi ekonomik iliski ve ishirliklerinin
gelismesi, uluslararasi sermaye hareketlerinin artmasi, isletme paydaslarinin
isletme yonetimindeki etkinliklerinin azalmasi, sirket yonetim kurullari ve
Ozellikle kurul icinde murahhas yoénetici (CEO-Genel Mudir) unvanini tasiyan
yoneticilerin verdikleri kararlarin 0neminin artmasi gibi unsurlar, kurumsal
yonetim kavraminin dogmasinda etkili olmustur (Kogel, 2003). Kurumsal
yonetimin bu denli dnemli bir konu hale gelmesinin sebebi, ortaklik yonetimindeki
basarisizliklar, suiistimaller, gelisen piyasalarda yasanan ekonomik krizler, 6zel
sektoriin artan roll, Ulkelerin ekonomik olarak birbirlerine olan bagliliklarinin
artmasi ve ortakliklarin iginde bulunduklari yeni rekabet kosullaridir (Sehirli,
1999).

Kurumsal yonetime yonelik ilgi dncelikle, 1930’1 yillarda Blylk Buhrandan
sonra ABD’de artmaya baslamistir. Baslangicta kurumsal yonetimde oncelikli
konu, iceriden dgrenenlerin ticaretini dnleyen, hissedarlari koruyan, hisse senetleri
borsalarda islem goren sirketlerin ileri dizeyde bilgi agiklamalariydi. Daha sonra
ise, ABD kurumsal yonetim sistemi, sirket skandallariyla giindeme gelmis hikimet
ve 6zerk kurumlarin daha siki diizenlemeleriyle 6n plana ¢ikmistir. ingiltere’de ise,
kurumsal yoénetim akimi daha ge¢ gelismistir. ingiltere’de kurumsal yo6netim
sistemleri, 1980’li yillarda kot ve yanhlis yodnetim uygulamalari sonucunda
Maxwell, Polly Peck, BCCI gibi cok sayida buyik sirketin ¢okisu sonucunda
gelismistir (Gurbuz ve Ergincan, 2004).

Son yillarda, diinyanin her tarafinda art arda meydana gelen, Enron, World
Com (ABD), Parmalat (italya), Ahold (Hollanda) ve Yanguangxia (Cin) gibi sirket
skandallari, kurumsal yonetim kavramini gerek is dunyasinin gerekse devletlerin
gundemine oturtmustur. Bu gelismeler sonrasinda kurumsal yonetim, butiln

dunyada, uluslararasi teskilatlarda tartisiimaya baslanmis, tlkeler, sirketler ve ilgili
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tim kuruluslar, kendileri icin en dogru ve en iyi kurumsal yonetim bigimini
aramaya baslamislardir. Basta ABD ve Avrupa llkeleri olmak tizere, hemen hemen
elli Glke kurumsal yonetim kodlari, prensipleri veya kurallari yayinlamislardir
(Manisali ve Darman, 2005).

Sinirlarin 6nemini kaybetmesiyle, finansal piyasalarda fon transferi son
derece akiskan bir sekilde hareket etmektedir. Uluslararasi alanda yasanan bu
sermaye hareketliligi, yatirimcilarin karsisinda fon arz edenlerin seceneklerini
artirmaktadir. Bu gelismeler sonucu piyasalarda menfaat sahiplerinin haklarini en
ideal sekilde korumak amaciyla glvenilir sistemler olusturmak geregi ortaya
cikmis ve isletmeler bu amacla standart ve ilkeleri belirlemeye baslamislardir.
Uluslararasi sermayenin hareketlilik kazanmasi neticesinde kurumsal yatirimcilar
yatirim yaptiklari Glkede ve yatirim yapacaklari sirkette, daha fazla giiven ve
istikrar aramaya baslamislardir. Bu durumun gelisen piyasalara etkisi ise,
verimliligin, yatirimlarin, gelirin ve ihracatin artmasi ile finans piyasalarinin
derinlesmesi, gelisen piyasalara uluslararasi sermaye akisinin hizlanmasi
olmaktadir. Diger taraftan, artan uluslararasi ekonomik bagimlilik, gelismekte olan
piyasalarin uluslararasi fon kaynaklari ve portfoy yatirimlari ile piyasalardaki
dalgalanmalara karsi hassaslasmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla sirketler, uzun
vadeli ve yatinnminin karsihgini almak konusunda g¢aba igerisinde olan sermayeyi,
kendilerine ¢ekebilmek igin glvenilir ve genel kabul gérmis kurumsal ydnetim
duzenlemelerine uymak durumundadirlar. Yatirimcilar ise, denizasiri tlkelerdeki
sirketlere uzun vadeli yatirim yapabilmek i¢in gliven unsurunu 6n planda tutmakta,
yatirrm yapmadan o6nce yerinde bir tabirle *“oyunun kurallarini anlamak
istemektedirler (Aktan, 2005).

2.3.6. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Artis Nedenleri

Bilinglenen tiketiciler ve yatinnmci profilinin olusmasi, cevreye Kkarsi
duyarhihigin artmasi, kiresellesme ile beraber uluslararasi standartlarin
sekillenmesi, devletin kimi zaman yetersiz kalmasi; icinde bulunulan bilgi cag!

toplumunun o6zel sektérden beklentilerini arttirmistir. Bu beklenti artislar da
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kurumlari degismeye zorlamaktadir. Sosyal sorumluluklarin artisina sebep olan
unsurlar su sekilde siralanabilir (Robbins, 1994).

Toplumlarin beklentileri: 1960°I yillardan glinimize toplumlarin sosyal
beklentileri artmis, ekonomik beklentilerle birlikte sosyal beklentiler de glindeme
gelmistir.

Uzun donemli karlar: Sosyal sorumluluklarini kabul eden isletmeler, uzun
donemde daha karlidirlar. Bunun sebebi bu isletmelerin yarattigi olumlu imajin

musterilerin Gzerindeki etkileridir.

Etik zorunluluk: isletmeler ve yoneticilerin etik bilince sahip olmalari

gerekir. Etik anlayis sosyal sorumlulugun en 6nemli unsurlarindan biridir.

Olumlu imaj: isletmeler topluma karsi olumlu imaj sahibi olduklarinda
daha cok mdsteriye sahip olurlar, daha iyi ¢alisanlari olur ve kredi imkanlarindan
daha fazla yararlanma sansi bulabilirler. Toplum sosyal sorumluluk faaliyetlerini
takip ederek bir isletme icin olumlu imaja sahip olabilir.

Daha lyi Bir Cevre: isletmelerin katilimi ve destegiyle zor sosyal

problemler ¢6ziime kavusabilir ve bdylece daha kaliteli bir yasam saglanabilir.

Devletlerin Mudahalesini Azaltma: isletmelerin sosyal sorumluluk
bilincine sahip olmalari ve bu faaliyetlere gondlli olarak katilmalari devletin bazi
alanlardaki yasal diizenlemeleri azaltmasina sebep olabilecektir.

Sorumluluk ve Gii¢ Dengesi: isletmelerin sahip olduklari giicii aldiklari
sorumluluklarla desteklemesi dengesizligin yaratacagi olumsuz davranislari

azaltmalarini saglayacaktir.

Hissedarlarin Cikari: Sosyal sorumluluk uzun vadede isletmenin borsadaki

degerini yukseltir. Bu da hisse sahiplerinin kazanglarinin artmasina neden olur.
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Kaynaklarin Sahipligi: isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerin yerine
getirilmesi icin gerekli olan finansal kaynaklara ve teknik/ydnetsel yeteneklere

sahiptir.

Korunma: Sosyal sorunlarin daha fazla biyimeden ¢6ziimlenme geregi

isletmeleri harekete gegirmektedir.

Tidm bu nedenlerle kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimini benimseyen
isletmeler bir yandan kendi Urinlerini satin alan musterilerinin isteklerini tatmin
ederlerken, diger yandan isletme faaliyetleri tarafindan etkilenen toplumun

beklentilerini de karsilamaktadirlar.
2.3.7. Kurumsal Yonetisim ilkelerinin Saglayacag Faydalar

Kurumsal yonetim prensiplerinin en ©6nemli konularindan olan ve
muhasebenin sosyal sorumluluk kavramiyla butunlesen seffaf raporlama,
uluslararasi raporlama standartlari ile giindeme gelmektedir. Seffaf raporlamayla,
finansal bilgilerin kamuya internet ortaminda guvenilir ve giincel olarak sunulmasi
saglanacaktir (Atabey vd., 2005).

Kurumsal yonetim, yatirim yapilacak sirketlerin toplum yararini gézetecek
sekilde sevk ve idare edildikleri konusunda sermaye sahiplerine ve kiiclk tasarruf
sahiplerine yatirim surecinin guvenilirligini temin eden bir miessese olmaktadir.
Kurumsal yonetim miessesesi esas itibariyle, sirketlere yatirim yapan ya da bu
sirketlerle bir sekilde iliskisi bulunan Kkisilerin faydasina seffaflik, hesap
verilebilirlik, disiplin, esitlik ve sosyal sorumluluk ilkelerinin yardimiyla sirketleri
yonlendiren ve sirket yonetimlerinin performanslarini degerleyen bir sistemdir. Bu
cercevede kurumsal yonetim sistemi, bir sirketin yonetiminde yonetim kurulu, Gst
duzey yoneticiler ve hissedarlar gibi fakli menfaat beklentileri icinde bulunan
kisiler arasindaki hak ve sorumluluklari belirleyip dizenlemekle birlikte, sirket
islerinin yurGttlmesi sirasindaki etik kararlar alma surecine de kurallar

getirmektedir (Hasan efendioglu, 2004).
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Isletmeler agisindan degerlendirildiginde, basarili bir kurumsal yénetimin,
dusuk sermaye maliyeti saglamasi, finansman imkanlari ve likiditeyi artirmasi,
kaynaklarin daha verimli kullaniimasi, degisime daha ¢abuk uyum saglanmasi,
daha nitelikli istihdam olanaklarinin yaratilmasi, krizlerin daha kolay atlatiimasi
ve iyi yonetilen sirketlerin sermaye piyasasindan dislanmamasi gibi avantajlar
sagladigi gorulmektedir. Kurumsal ydnetim ayni zamanda, isletmenin hedeflerinin
belirledigi yapiyr ortaya koymakta, bu hedeflere ulasmanin ve performans
denetiminin araclarini belirlemektedir. Bu yonuyle; yoneticilerin, sirketin ve
hissedarlarin menfaatine yonelik amaglar ve hedeflerin belirlemesini saglayarak,
yoneticilerin performansini arttirmakta, denetimi kolaylastirmaktadir (Ko¢ vd.,
2005).

Yatinnmcilar, seffaf ve hesap verebilir sirket yonetimlerini tercih
etmektedirler. Bu agidan, yasanan ekonomik zorunluluklar, sirketlerin yatirimci
pastasindan pay alabilmek i¢in kurumsal yonetim uygulamalari gelistirmelerini bir
zorunluluk haline getirmistir. Ayrica, Dinya BankasI raporunda, yabanci yatirim
ve kurumsal yonetim uygulamalari arasinda pozitif bir korelasyon bulundugu
belirtilmistir (Cuhruk ve Ozkan, 2004).

Kurumsal yonetim ulke imajinin yukseltilmesi, sermayenin yurt disina
kagisinin  6nlenmesi, yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi gibi yararlari
bulunmaktadir. Bunun yaninda, gerek ulusal gerekse uluslararasi sermaye
piyasalarinin surdurtlebilir bir sekilde gelismesi, ekonominin ve sermaye
piyasalarinin rekabet giclinin artmasi, ekonomik Kkrizlerin daha az zararla
atlatilmasi, kaynaklarin daha etkin bir sekilde dagitilmasi, yuksek refahin
saglanmasi ve surdiriilmesi gibi avantajlar saglamaktadir. Ulke disindaki fonlardan
yararlanabilmek, fon arz edenlere giiven vermekle mumkun olabilmektedir. Glveni
olusturmak ise, hem kamu hem de sirket yonetimlerinde istikrar saglamakla
mimkiin olmaktadir. istikrari saglamanin yolu da, ekonomik alanda kurallari
koymaktan ve bu kurallarin uygulanacaginin garantisini vermekten ge¢cmektedir.
Basarili olarak olusturulmus kurumsal yonetim, mevcut sisteme given

duyulmasina yardimci olmaktadir (Sehirli, 1999).
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Ulke genelinde hukuki diizenlemeler ne kadar miikemmel olursa olsun zaman
icerisinde mevzuat ile uygulamalar arasinda bosluklar dogabilmektedir. Bu tir
yasal bosluklar yeni yasal duzenlemelerle giderilmeye calisiimakta, ancak bu
isletme ve yatirimcilar agisindan zaman alici ve maliyetli olmaktadir. Bu cergevede
kurumsal yonetim dizenlemelerinin, bu yasal boslugun giderilmesinde 6nemli
islevi oldugu gortlmektedir (Celik vd., 2005).

2.4. Tedarik Zinciri Ag Yonetisimi Teorisi

Ekonomik faaliyetlerin organize edilmesinin dikkate alinmasi ile yonetisimin
iki temel kullanimi mevcuttur: DOviz piyasasi ve dikey entegrasyon (Coase, 1937).
Williamson’a gore; salt emsallerine uygun doviz piyasasi, kimligi belirsiz alici ve
saticilarin, denge fiyatlarindaki trtnlerin degis-tokusunu standartlastirmak icin bir
araya geldigi yonetisim vyapisidir. Doviz piyasasinin temel o6zelligi, fiyat
mekanizmasiyla koordine edilmis kaynaklarin tahsisatidir. En dastk nispi fiyati
oneren firma gerekli olan ciktiyr Uretecektir. Déviz piyasasinin diger bir 6nemli
ozelligi ilgili taraflarin bagimsizligidir. Dikey entegrasyon, bircok yonden déviz
piyasasinin tersidir: ilgili taraflar bagimhdir (ya da biitiinlesmistir) ve
koordinasyon araclari yonetimin otoritesidir. Burada ¢ikti, Gretimin nispeten daha
verimli/etkili olmasindan dolay1 degil, yonetim c¢iktiyr siparis ettigi icin Gretilir
(Coase, 1937). Olgusiiz bir sekilde firma tim kendi girdilerini ve tedarik zinciri

uzerindeki kontrolli saglamaktadir.

Tedarik Zinciri A Teorisi: Literatlr, karmasik adaptif sistemlerin
modellenmesi ic¢in aglarin 6nemine ragmen 6zellikle tedarik zinciri icin olan ag
teorisinde son gelismelerin uygulamasinin birka¢c 6rnegine sahiptir. Ekseriyetle
onceki calismalar, bir agin iliskisel degisiminin bir incelemesini benimsemistir
(Halldorssonv.d. 2007) ya da basitlestirilmis ikililik/dogrusal gorinimi tutmustur.
Daha dogrusu bir zincir agi, egemen secimleri uygulama yetkisi olan 6zerk is
birimlerini temsil eden firma “digumlerinin” bir dizisiyle bir ag olarak ve triin ve
hizmetleri yaratmak icin birbirine baglanan firmalarin “baglantilarinin” bir dizini
olarak modellenebilir. Firmalar arasindaki baglantilar, degisim iliskilerini ve
mevcut oldugu takdirde esas sozlesmeyi temsil eder. Degisim iliskileri

bicimlendirilirken, cok sayida baglanti tirleri dikkate alinabilir; ancak kritik
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baglanti tirleri sézlesmenin varligidir ve malzeme akislari, bilgi akislari ve finansal
akislari iceren gesitli akis tirleridir. Malzeme akislari fiziksel Grinlerin transferini,
bilgi akislari veri koordinasyonunun transferini ve finansal akislar parasal akislarin
transferini temsil etmektedir; hepsi tretim ve hizmetlerin degis-tokusu ile ilgilidir.
Bir tedarik zinciri modellendiginde, her bir baglanti tlrlnin analizi icin benzersiz
potansiyel bir ag ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle bir agin grafiksel temsilleri
firmalarin ayni dizinine dayalidir; ama farkli baglanti tirlerini analiz etmek farkh
ag topolojilerini Uretmeyi gerektirebilir. Nitekim cesitli otomotiv tedarik
zincirinde, ayr1 baglanti turlerinin eszamanli ydratulen arastirmasinin analizi
(malzeme akisi ve sozlesmeler) son zamanlarda Kim v.d. (2011) tarafindan ele
alinmistir ve onlar zamanin bir déneminde baglantilarin farkl kaliplarinin, analiz
edilen her bir baglanti tard icin firmalarin ayni dizinleri arasinda mevcut oldugunu

bulmuslardir.

2.4.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Ag Tasarimi

Tedarik zinciri ag tasarimi, hammadde ve nihai drlnlerin maksimum fayda
saglayarak dagitiminin saglanmasi icin sirketlerin belirlemesi gereken oldukca
stratejik ve 6nemli bir karardir. icerisinde depolama ve fabrika yeri secimi gibi
oldukca 6nemli kararlari barindiran buytk 6lcekli bir sistemdir. Tedarik zinciri ag
tasarimi, Uretim tesisi, depo, dagitim merkezleri, toptanci ve perakendecilerin
konumu, kapasitesi ve diger 6zellikleri ile ag icinde tasimacilik tiplerini belirleme

surecidir.
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Tedarikgiler Tedarik Zinciri Ag1 Miisteriler

Fabrikalar Depolar

Sekil 2.5. Tedarik Zinciri Aginin Yapisi

Bir tedarik zinciri agi, iki ana is stirecinden olusmaktadir: Malzeme Y 6netimi
(Tedarik Lojistigi) ve Fiziksel Dagitim (Dagitim Lojistigi). Malzeme ydnetimi,
hammadde ve stok yodnetiminin, bolumlerin ve tedarik slrecinin kontrol ve
yonetimiyle ilgilidir. Fiziksel dagitim ise, nihai rlnlerin musterilere ulastiriimasi
faaliyetlerini icine alan bir yapi olarak distnulebilir. Tedarik zinciri ag tasariminda

bu iki surec dikkatli bir sekilde ele alinmalidir.

Tedarik zinciri ag tasarim kararlari; bina tahsisi rold, Uretim yeri, depolama
veya tasima (ilgili tesislere), her tesis icin pazarlama ve dagitim kapasitesi gibi
konulari icerir. Bu kararlar asagidaki sorulara cevap verebilir nitelikte olmalidir;

Her tesisin roll ne olmalidir? Her bir tesis icin neler tahsis edilmelidir?

Tesis yeri nerelerde olmalidir?

Her bir tesis icin ne kadar kapasite tahsis edilmelidir? Buyukligi ne kadar

olmahdir?
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Her bir tesis hangi pazarlara hizmet etmeli ve her bir tesis i¢in hangi tretim

kaynaklari hazirlanmalidir?

Kagc tane tesis, dagitim merkezi, perakendeci magazasi vb. kurulmahdir

Kag tane dagitim deposu kurulmasi gerekiyor?

Hangi depoda hangi tip stok bulundurulmasi gerekiyor?

Hangi tasima araclarindan hangi rotalarda faydalaniimali?

Yeni tasima teknolojilerine yatirim gerekli mi?

Tum ag tasarim kararlar birbirini etkiler ve tum secenekler dikkate alinarak
verilmelidir. Her tesisin rollne iliskin kararlar 6nemlidir. Cunku tesisler, tedarik

zinciri iginde farkl rol ve goérevleri Gstlenmektedirler.

Genel olarak tim bu sorularin cevabi lojistik ve tedarik zinciri bilgi
sisteminden elde edilen verilerden elde edilir. Uygun verilerle alternatifler
turetilerek en uygun sistemin secimi saglanabilecektir. Tum isletmeler icin genel
bir sebeke bulunmamakla beraber isletmeler sebekeleri kendi karakteristikleri ve
oncelikleri 1s1ginda belirler. Kimi isletme en son teknolojiyi lojistik aginda

kullanirken, kimi en disuk maliyetten yararlanabilmektedir.

Ag tasarimlari, isletmelere stratejik gli¢c saglama, avantaj yaratma ve karlilig
artirmaya yonelik lojistik ve tedarik zinciri ihtiyaclarini belirleme sireclerinde
etkili olmaktadir. Bu sebepten dolay! ag tasariminda alinmasi gereken kararlara
yonelik tanimlanacak, yonetilecek, sorgulanacak, analiz edilecek ve modellenecek

konular asagidaki gibi siralanabilir:
Uretim kararlari: imalat ve tretim (fabrika yeri secimi, hangi triinler hangi

fabrikada uretilecek, retim yontemi, Gretim kapasitesi, tiretim teknolojisi vb.), Uretim

ve hizmet sirecleri, Kapasite ve diger kisitlar
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Pazarlama kararlari: Hedef ve potansiyel pazarlar, pazar bolimleme, satis ve

pazarlama kararlari ile tutundurma ve fiyat kararlari

Tedarik zinciri kararlari: Tedarik zinciri Uye ve ortak sayisi, statist, zincirin
uzunlugu, tedarik yetenekleri, stratejileri, taktikleri, dagitim yoénetimi ve dagitim
stratejileri, kanal yapisi, kanalin boyu, eni, kanal Uyeleri, fiziksel dagitim, dagitim

merkezleri, kapasiteleri ve yerleri vb.

Lojistik kararlari: Siparis sireci, talep tahmini, yapisi ve talep durumu,
toplam lojistik maliyetler, tersine lojistik, depolama ve malzeme ellecleme, malzeme
akis yonetimi, tasima ve tasima tirleri, stok, stok yonetimi ve stratejileri, yiklerin

birlestirilmesi, misteri hizmetleri yonetimi, Lojistik dis kaynak (3PL) kullanimi gibi.

2.4.2. Tedarik Zinciri Ag Yonetisimi

AQ yonetisimi, hiyerarsik otoritenin kullanilmasinin tersine, gayri resmi
sosyal sistemler tarafindan karakterize edilen firmalar arasi koordinasyonu temsil
eder (Jonesv.d. 1997). Bu sosyal sistemler ya da “iliskisel normlar” dayanisma,
mukabele, esneklik, bilgi degis-tokusu ve rol blttunlagund icermektedir (6rn. Heide
ve John, 1992; Kaufmann ve Stern, 1988; Macneil, 1980). iletisim, iliskisel
normlardan kavramsal acidan farkli olsa da harekete gecirmede ¢ok énemli bir rol
oynamakta ve deger arttirict iliskisel varliklar icindeki bu iliskisel normlar
tercime etmektedir (Mohrv.d. 1996). Bu nedenle ag yonetisimi, tedarik zinciri
partnerleri arasindaki bilginin takasini imkanli kilmaktadir ve bu partnerler
arasindaki deger arttirici iliskisel takaslarin gelisim ve bakimini kolaylastirir (Dyer
ve Chu, 2003; Poppo ve Zenger, 2002; Powell, 1990). Ayrica ag yonetisimi,
firmalar arasi iletisimi kolaylastirir; ki bu bilgi (bilmenin) gelisimi ve takasiyla
ishirlikci avantaj icin katkida bulunabilir ve tedarik zinciri partnerleri arasindaki
yuz yize etkilesimler gibi “zengin” iletisim medyasinin kullanimini
desteklemektedir (Jonesv.d., 1997; Powell, 1990; Zaheer ve Bell, 2005). Alici-
tedarikci iliskiler baglaminda, kurumlar arasi iletisimin bir Oncesi olarak ag
yonetisimi belgelenmesiyle kiiciik ampirik ¢alismalar mevcuttur.

Ag yonetisimi, ag ciktilarini temsil etmek icin katilimci kuruluslari koordine

eden araclarin bir setini temsil etmektedir (Grandori ve Soda, 1995). Prensip olarak
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ikili iligkiler icindeki arastirmadan yonetisim araglarinin bir dizisinin (s6zlesmeler,
olcutler ve sosyal normlar gibi) belirlenmis olmasina ragmen kendi baglantilari,
tedarik aginin yaygin cesitli baglamlarindaki belirli ¢iktilar igin sistematik olarak
arastirllmamistir; bu yizden de spesifik ¢iktilarin nasil aktif oldugu konusunda
belirsizligini korumaktadir. Ornegin, Jaehnev.d. (2009) performans gelisiminin
resmi yonetisim araclariyla aktif oldugunu soylerken Cooper v.d. (1997),
performansi bilgi yonetisimi araclarini kullanarak gelistirmeyi énermistir. Belirli
yonetisim araclarinin uygulamasiyla harekete gecen ciktilardaki bu tutarsizlik
baglamdaki farkliliklara dayandirilabilmektedir. Bir literatiriin  g6zden
gecirilmesinde Von Hagen ve Alvarez (2011), baglamsal faktorlerin gelisiminin,
goénalla surdurebilirlik standartlarinin diferansiyel bir sekilde ya “dokunmayan”
koordinasyon ya da yakin isbirliginden biri olarak gu¢li perakendeciler araciligiyla
kullaniimasina bagh oldugunu belirtmistir. Ornedin, Smith ve Barrientos (2005)
super marketlerin Adil Ticaret standartlari kabullerini karsilastirmislardir. Halen
rol baglami, farkli yonetisim araclarinin yalnizca ¢oklu baglam-6zgul calismalar
karsisindaki sentezle belirlenebilen yanitinda ag ciktilarinin belirlenmesinde rol

almaktadir.
2.4.3. Tedarikgi iliskilerinde Yonetisim

Tedarikci Iliskilerinin Varli§i teorisinin yonetisimi, degisim partnerleri ile
iliskileri yonetmek igin kullanilabilen birkag strateji ya da yonetisim mekanizmalarini
One surmektedir. Genel anlamda mekanizma iki kategoriye bolinmektedir
(Einsenhardt 1955; Heide, 1994). ilk olarak, bir firma 6nsel bir tespit olabilir ve kendi
stratejilerine destek icin yetenek ve motivasyona sahip olan takas partnerlerini
secebilir (Ouchi, 1980). Ornegin, bir konfeksiyon sirketinin resmi bir nitelik
programina katlimak icin bir potansiyel taraf/istleniciye ihtiyaci olabilir. ikinci olarak
bir firma, devam eden iliskideki gerekli davranislari ddillendiren ve/ya da itaatsizligi
cezalandiran tesvik yapilari (Williamson, 1983) tasarlayabilir. Genel beklentimiz;
uretime donuk (taraf) iliskinin birinden bir firmayla buyuk bir yatirnmdir (6rn. bir
konfeksiyon firmasi), biyuklik, satisa donlk (perakende satis) piyasada belirsizlige

uyma hineridir. Akabinde, bu yonetisim stratejilerinin her birini mizakere etmekteyiz.
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3. HIPOTEZ GELISTIRME

3.1. Kurumsal Ydénetisim Ilkeleri ile Pazarlama
Yetenekleri Arasindaki Iliski

Kurumsal yonetisim ilkeleri; kurumsal sosyal sorumluluk, seffaflik, hesap
verebilirlik, adillik veya esitlik olarak sayilabilir. Asagida bu kurumsal yonetisim
ilkelerine basliklar halinde kisaca deginilmistir.

3.1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Corporate Social Accountability)
surdurtlebilir bir tedarik zinciri yonetiminin sosyal yonund olusturur (Seuring,
2013). Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) iyi bir kurumsal vatandaslik, kurumsal
sosyal yatirim ve bir isletmenin cikar gruplari igin sosyal yukumlulikler olarak
tanimlanabilir (Porter and Kramer, 2006). KSS Kurumlarin politikalarini takip
ederken ve kararlarini olustururken dikkat edilmesi gereken yukumlaliklerini
ortaya koyan ya da toplumun deger ve amaclarinin korundugu faaliyetlerin takip

edilmesi mekanizmasi olarak da tarif edilebilir (Bowen, 1953).

Tedarik zinciri Uyelerinin KSS faaliyetlerine katilimlari yavas olmasina
ragmen KSS’nin tedarik zincirindeki énemi git gide artmaktadir. Artik tedarik
zinciri ortaklarinin drunlere yonelik sorumluluklari yalnizca satislar ve teslim
strelerine yonelik degil, KSS faaliyetlerine yonelikte yukumlulikler olarak da
belirmektedir (Cruz, 2009).Tedarik zinciri Uyeleri arasinda aldatmaca ve
sahtekarhik olmaksizin acgik ve saydam bir sekilde oyunun kurallarina gore
oynanarak hizmet ve Uretimde yikselen bir karlilik olusturmak icin (Friedman,

1970) KSS uygulamalarina ihtiyag vardir.

KSS temelde; ekonomik, yasal, etik ve gonulltlik seklinde dért boyuttan
olusmaktadir (Caroll 1971). Bunun yaninda topluma karsi yukamlalikler, ¢ikar
grubu baghhgi, yasam Kkalitesinin arttiritimasi, ekonomik kalkinma, etik is

uygulamalari, degismez yasalar, génullulik, insan haklari, ¢evrenin korunmasi,
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Seffaflik ve hesap verebilirlik (Rahman, 2011) boyutlari da KSS’nin kapsam alani
icerisindedir.

Bu aciklamalara bagl olarak asagidaki hipotez test edilecektir;

H1a: KSS’nin satis yetenekleri tzerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

H2a: KSS’nin lojistik yetenekleri tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

3.1.2. Seffaflik

Kurumsal yonetisimde seffaflik (Transparency) ilkesi; ticari sir niteligindeki
ve henliz kamuya agiklanmamis bilgiler hari¢ olmak Uzere, sirketle ilgili finansal
olan ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda, dogru, anlasilabilir,
yorumlanabilir, distk bir maliyetle erisilebilir sekilde kamuya duyurulmasi
yaklasimi olarak tanimlanabilir. Seffaflik ilkesinden beklenen faydanin
saglanabilmesi icin alti c¢izilmesi gereken 6nemli bir nokta, seffaflik ilkesi
cercevesinde sunulan bilgiyi saglayan kisi ve sirketlerin bu bilgiyi paylasma
konusunda istekli olmalari, bu bilgiyi talep edenlerin de kendilerine sunulan bilgiyi

degerlendirebilmeleri gerekmektedir (Demirbas 2006).

Seffaflik ilkesi uyarinca, sirket yonetim kurulu tyeleri ve diger yoneticilerin
ellerinde bulundurduklari hisse senetlerini aciklamalari, yonetim kurulu tyeleri ve
diger yoneticilerin sirketle olan ¢ikar iliskisinin gercek boyutlarinin ortaya konmasi
acisindan onemlidir. Seffaflik ilkesiyle; sirketlerin kamuyu bilgilendirmesinin,
onlndeki engellerin kaldirilmasi ve sirket paydaslarina bilgi akisinin arttiriimasi
ve hizlandiriimasi amaglanmistir. Sirket paydaslarin sirket hakkinda dogru
degerlendirmeler yapabilmeleri icin sirketin finansal durumu ve gelisimi hakkinda
bilgiye ihtiyaclari vardir. Ancak sirket paydaslarin sirket tarafindan strekli olarak
aktif bir sekilde bilgilendirilmesi olasi degildir. Bu nedenle sirket geleneksel
raporlama faaliyetlerinin haricinde birtakim iletisim araclari olusturarak ilgili tim
kisi ve gruplarin istediklerinde sirketle ilgili bilgilere ulasabilmelerini saglamalidir.

Bu amacla borsada islem gdren sirketlerin web sayfalari bulunmalidir. Bu web
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sayfalari, sirketlerin ara ve yillik finansal raporlarini, basin duyurularini tim sirket
paydaslarinin dikkatine sunmalari agisindan etkin bir yoldur. Ayni sekilde bu web
sayfalari ve e-mail, sirketlerin genel kurul toplantilarinin hissedarlara duyurulmasi
acisindan da faydali olabilir. Sirket paydaslarinin sirketle ilgili gelismeleri daha
rahat takip edebilmesi ve seffafligin saglanabilmesi amaciyla “Yatirimel iliskileri”
ve “Basin iliskileri” birimleri olusturabilir. Bu birimler, yatirimcilarin, sivil toplum
kuruluslarinin ve basinin sirketle ilgili bilgilendirilme ihtiyaclarini giderebilir
(TUSIAD, 2002).

Seffaflik belirli iligkilerin insasi adina anlasmaya varilmis prosedurler,
adaletli paylasim, musterek imtiyazlar, uzun vadeli birliktelik gibi pek ¢ok unsurda
etkisi olan bir kavramdir (Lamming, et al., 2001). Bilginin agiga ¢ikarilmasi sireci
ve butin ilgili taraflar arasinda kisitsiz bilgi akisi olarak tanimlanan seffaflik
hizmet alanlarin bekledigi degeri verme acgisindan 6nemli bir yere sahiptir (Bennis
et al. 2010). Tedarik zinciri agi acisindan seffaflik kamunun aydinlatiimasi adina
hizmet alanlarin da en iyi alternatiflerin test edilebilecegi bilginin ortaya ¢ikaran
bir stire¢ olarak degerlendirilmektedir (Eggertand Helm 2003).Sefafflik ve glven
arasinda dogru orantili bir iliskinin varhgr (Vaccaroand Madsen 2009) hizmet
alanlar acisindan mdasterinin tatmin dizeyinin artmasini ve olumlu davranis
niyetlerini de arttirmaktadir (Eggertand Helm 2003). Buginln degisen cevresel
unsurlarinin varhiginda firmalarin rekabet avantaji saglayabilmesi, blylme ve
karlihk icin de seffaflik 6nemli bir ihtiyactir (Elia, 2009). Lojistik firmalarin Grin
ve hizmetlerinin 6zellikleri, fiyat, Grtn kullanilabilirligi gibi hususlarda
olusturdugu seffaflik uzun sireli iliskinin devaminda kritik bir yere sahiptir
(Vaccaroand Madsen 2009).

Yapilan arastirmalar ve kavramsal agidan edinilen bilgilere dayanilarak
seffaflik ve kamuyu aydinlatma boyutunun satis ve lojistik yeteneklere olan etkisini
belirleyebilmek maksadiyla asagidaki arastirma hipotezi dnerilmistir.

Hilc: Seffaflik satis yetenekleri pozitif ve anlamli olarak etkiler

H2c: Seffaflik lojistik yeteneklerini pozitif ve anlamli olarak etkiler
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3.1.3. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik (Accountability) kurumsal yoénetisimin dayandigi temel
ilkelerden biridir. Seffaflik ve hesap verebilirlik konusundaki tartismalar,
bankacilik, denetim, muhasebe standartlari, ulusal mali uygulamalar gibi ¢cok genis
alanlara yayilmakla birlikte, bu tartismalarin odaklandiklari temel konu; yonetim
ve denetimde etkinligin arttirilmasi yoluyla daha iyi isleyen bir ulusal ve
uluslararasi kurumsal yonetisim sistemin insa edilmesidir (Demirbas ve Uyar,
2006).

Hesap verebilirlik, yonetim kurulu Gyelerinin, esas itibariyle anonim sirket
tizel kisiligine ve dolayisiyla pay sahiplerine hesap verme zorunlulugunu ifade
etmektedir. Kurumsal yonetisim geregi, hesap verebilirlik, sirket yonetimiyle ilgili
sorumluluk ve kurallarin acik bir sekilde tanimlanmasi, yonetici ve sirket
paydaslarinin ortak cikarlarinin sirket yonetim kurulunca kollanmasi ve
gozetilmesidir. Hesap verebilirlik ilkesi geregi, sorumluluk sahipleri kararlarinin
ve icraatlarinin hesabini vermekle yikimlddurler (Demirbas ve Uyar, 2006).

Yalnizca 0zel sektor sirketleri degil, kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslari da kamuoyuna ve de paydaslarina karsi hesap verebilir olmahdir.
Geleneksel kamu yonetimi degerleri, halka karsi sadece siyasilerin hesap
vermesini, kamu yoneticilerinin ise sadece mevcut kurallara uygun davranmakla
sorumlu tutulmasini éngérmektedir. Ancak kamu ydnetiminde yasanan dénisim
sonucu ve seffaflik ilkesi geregi, kamu calisanlarinin sadece siyasilere degil, halka
karsi da sorumlu olduklari vurgulanmaktadir. Kamu calisanlarinin ve vyetki
kullananlarin yaptiklart islerin sonuclarindan sorumlu tutulmalari *“hesap
verebilirlik” kavrami ile agiklanmaktadir. Bu kavram, kamu calisanlarinin, hem
siyasilere hem de halka hesap vermesi ve agiklamada bulunmasini ifade etmektedir.
Kamu yonetiminde hesap verebilirligin benimsenmesi, kamu kaynaklarinin hukuka
ve kamusal degerlere uygun kullanimini glivence altina almayi ve kamusal yetkinin

yanlis kullanimini engellemeyi amaclamaktadir (Eken, 2005).
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Hesap Verebilirlik temelinde karsilikli isbirligi icerisinde bulunan tum
taraflara karsi yaktamlaluklerin yerine getirilmesi ile ilgilidir ve hesap verebilirlik
kavrami ile aciklanmaktadir. Hesap verebilirlik; bireyler ve organizasyonlar
arasindaki iliskiler vasitasiyla operasyonel sekilde icra edilen karmasik ve ¢ok
boyutlu bir kavramdir (Kaynak ve Avcl, 2014). Hesap verebilirligi tarif etmek zor
olsa da belirli bir konsenstse gore hesap verebilirlik; bilgi saglama ve belirli bir
konuma karsi hesap vermeyi iceren bir kavramdir (Kluversand Tippett, 2010).
Hesap verebilirlik, gunliuk konusma dilinde sorumluluk ya da yapilan bir
uygulamanin nedeninin agiklanabilir olmasidir. Yapilan bir uygulamanin nedeninin
aciklanmasi yasal bir zorunluluk da olabilir, ahlaki bir erdem de olabilir
(Hendryand Dean, 2002). Tedarik zinciri agisindan Hesap Verebilirlik, ekonomik,
etik, cevresel, yasal, sézlesme ve bilgilendirme hesap verebilirligi seklinde alti

boyutla a¢iklamak mumkindir.

Ekonomik hesap verebilirlik dar anlamda tum taraflarin ekonomik
performansinin incelenmesi, degerlendirilmesi ve sorgulanmasini kapsayan bir
yapiyl tanimlamaktadir. Genis anlamda ise ekonomik hesap verebilirlik; Uretim
politikalari, strdurulebilir ve elverisli varlik degerlerinin korunmasi ile ekonomik
ve finansal hususlarin yasalara uygunlugu ile finansal durum ve raporlari igceren
sorumlu taraflarin ekonomik davranislarini iceren daha kapsamli bir yapiyla
tanimlamaktadir. Sorumlu taraflari ilgilendiren ekonomik sonuclar; temelde plan
ve bitcgelerin uygunlugu, kurulusun gelisimi ve surdurulebilir Gretim yetenegi ile
ekonomik performansi ele alarak bunlarin gelir tGzerindeki ve calisanlarin refahi

uzerindeki etkilerini sorgular. (Fa, 1997).

Firmalarin etik ve sosyal anlamda hesap verme, denetleme ve raporlama
acisindan yalnizca terminoloji anlaminda deg@il metodoloji ve odaklanma agisindan
da farklihga maruz kaldiklari gézlenmektedir. Bu degisimi iki ana yaklasimla
actklamak mumkunddr. Birinci yaklasimda i¢sel anlamda firmalarin etik konularda
daha carpici iyilestirmelere odaklanmasi ki bu yaklasimin temelinde firmalarin etik
kurallar gelistirmelerini ve tim ¢ikar gruplari ile iliskilerinde temel etik prensiplere
bagli kalmalarinin gerekliligi bulunmaktadir. Genel anlamda, buradaki siire¢ i¢sel
paylasilan degerlerde derinlesme ve bu deQerlerle bireysel davranislari, isletme

siireclerini ve politikalarini sekillendirmek hedeflenmektedir. ikinci yaklasimda ise
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toplum yani dis ¢ikar gruplari ile ilgilidir. Bu yaklasim genelde kamu hesap
verebilirligi ile ilgili olarak kullanilmaktadir ve kamuya karsi verilecek sosyal
raporun gelisimi ile karakterize edilebilir. Buradaki temel odak noktasi dissal ¢ikar
gruplarinin etkisini anlamaya yoéneliktir. Yani birinci yaklasim “etik” ikinci
yaklasim ise “toplumsal” konulara yoneliktir. Her ikisi bir arada etik hesap
verebilirligi olusturmaktadir (Colleand Gonella, 2002).

Tedarik zinciri aginda lojistik firmalarin cevresel sorumluluga sahip
stratejilerin uygulanmasi ve gelistirilmesinin saglanmasi agisindan ¢evresel hesap
verebilirlik ginimdazde son derece 6nemli bir konu haline gelmistir (Goldsbyi and
Stank, 2000).Cevresel sorumlulukla yurutilen lojistik uygulamalarin musteri
ihtiyaclarinin karsilanmasi yoéninde 6nemli katkilari bulunmaktadir. Cevresel
hesap verebilirlik butin lojistik hizmetler ac¢sindan farkli uygulamalari giindeme
getirmektedir. Ozellikle tasima yonetimi agisindan tasiyici secgimi, tehlikeli
maddelerin 6zel tasinmasi, yakit tiketimi ve emisyonun azaltilmasi konulari
oncelikli yerini korumaktadir (Carter and Jennings, 2002).Yesil lojistik
literaturiinde islenmeye calisilan gevresel konular ve tersine lojistik gibi stregler
cevresel hesap verebilirligi tim isletme sureclerine yayilmasi yéninde bir egilim

olusturmustur.

Yasal kurallarin uygulanabilirligi ile ilgili bir kavram olarak yasal hesap
verebilirlik lojistik hizmetler agisindan urunlerin ve hizmetlerin saglanmasinda
yasal kurallara uymanin 6élcusu olarak tanimlanabilir. Yasal kontrollerin duzenli
bir sekilde yapiliyor olmasi da bu isin bir yonuni olusturmaktadir. Blrokrasi ve
pazarin beklentileri genel olarak hizmetin niteligini belirleyen iki mekanizmadir.
Halkin bireysel ilgisini etkileyecek yasal sartlarin genis ¢apli uygulamasi ile ilgili
bir mekanizma olusturur (Penny, 2002). Yasal hesap verebilirlik ayni zamanda
siyasi denetimin varligini da hissettirir. Onun yerine gecemez ama hissettirir. Yasal
hesap verebilirlik ayni zamanda iyi yonetisim uygulamasinin bir géstergesi olarak
da kabul edilmektedir. Ctnki devlet her kurumun 6nemli bir paydasidir ve bu
manada iyi bir yonetisim icin yasal hesap verebilirlik énemlidir. Yasal hesap
verebilirligin dizenleyici bir roli bulunmaktadir. Kurumlari politik ve sosyal
cercevede devlet tarafindan olusturulan parametreler ile usul ve esas yoninden

yasal olarak dizenleyici bir disiplin olusturur. Yasalar kurumlari yalnizca yanlis
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faaliyetlerinden dolayi cezalandirmak degil yapmalari gereken seyleri yapmalari
yonunde de vicdan olusturmaya calisir. Yasalar sirketlerin dissal hesap verebilirlik
ciktilarr yerine i¢sel sorumluluk sureclerine odaklanarak bunu basarir (Parker,
2007).

Tedarik zinciri aginda 6nceden hazirlanan sdzlesmelere gore olusturulan bir
hesap verebilirlik tlrd olan s6zlesme hesap verebilirligi sistemin gerekliliklerine
odaklanmistir. (Kluversand Tippett 2010); S6zlesme hesap verebilirligine uygun
sekilde duzenlenmis kontratlar ile taraflar arasinda nelerin yapilacagi hakkindaki
anlasma maddelerinden, anlasmanin yasal dayanagina ve performans
gerekliliklerine kadar bir takim standart unsurlarin bulunmasi ile sirecin

guvenilirligini arttirmaktadir (Maile, 2002).

Hesap verebilirlik 6zinde beklenen performans duzeyleri konusunda
ilgililere karsi cevap verebilir olmayi gerektirir. Bu anlamda hesap verebilirlik ti¢
safhadan olusmaktadir. Birinci safha bilgilendirme safhasini olusturmaktadir. Bu
asamada cesitli kaynaklardan bilgilerin toplandigi ve neler oldugu ile ilgili
diizenlemelerin oldugu safhadir. ikinci safha tartisma safhasidir burada belirli
normlar ve kriterlere gore tartismalarin ve yargilamalarin yapildigi safhadir.
Uctincti safha ise gerekli ise mieyyidelerin belirlendigi ve geriye dogru
bilgilendirmenin yapildigi safhadir (Meijer, 2003). Bu safhalarin her birinde
bilgilendirme hesap verebilirliginin islemesi gerekir. Bu aciklamalara bagli olarak

asagidaki hipotez test edilecektir;

H1lb: Hesap Verebilirligin satis yetenegi Uzerinde pozitif bir etkisi

bulunmaktadir.

H2b: Hesap Verebilirligin lojistik yetenegi Uzerinde pozitif bir etkisi

bulunmaktadir.
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3.1.4. Adaletlilik

Adaletlilik veya Esitlik ilkesi (Fairness), sirket hissedarlarinin sirketteki
mulkiyet miktarlarina bakilmaksizin  haklarinin  korunmasini  ve sirket
hissedarlarina adil davranilmasini éngérir (TUSIAD, 2002). Sirket yonetimi,
faaliyetlerini yerine getirirken aldigi kararlardan dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen tim kesimlere esit mesafede olmalidir. Bu, adil yonetim anlayisinin
getirdigi bir zorunluluktur. Adillik kavraminin, sirket ¢ahisanlari icin de gecerli
olmasi kurumsal yonetisim agisindan blytik 6nem tasimaktadir. Sirketin, ise alma,
terfi, Gcret, is guvenligi, is garantisi, sosyal glivenlik gibi konularda calisanlari
arasinda ayrim yapmasi ve adil davranmamasi, sirket ile ¢alisanlar arasinda gliven
baginin olusmasini engeller. Sirketlerde guven, adil davranma temeline
oturmaktadir. Sirkette calisan bireyler, herkese esit muamele vyapildigina
inanmiyorsa, sirket ici given, dolayisiyla da sirket icinde saghkl bir iletisim

saglanmasi mimkin degildir.

H1d: Adaletlilik davranisinin satis yetenegi Uzerinde pozitif bir etkisi

bulunmaktadir.

H2d: Adaletlilik davranisinin lojistik yetenegi Uzerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir.

3.2.Tedarik Zinciri Ag Yonetisimi ile Pazarlama
Yetenekleri Arasindaki Iliski

Tedarik zinciri agi; kendisini olusturan taraflari bitlnlestirilmis amaclarla
olusturulmus bir takim ruhu ile birlikte ¢alismalarina izin veren isbirligi surecinin
olusturuldugu deger zinciri olarak tanimlanmaktadir (Dyer, 2000). Ag yapilari en
onemli ¢oklu organizasyon yonetisim cesidini olusturmaktadir (Provan and Kenis,
2007). Tedarik zinciri agi olarak baskin ag ve esit ortaklik ag seklinde iki ag
bulunmaktadir. Baskin agda merkezi bir firma vardir. Bu deger zincirinde baskin
olan tarafini olusturur tabi bu sistemde iki ya da daha fazla firma sistemi kontrol

eder. Bu baskin firma alttaki firmalarin genis bir aginin icerisinde bulunur ve drin
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ve hizmetleri yoluyla sistemi destekler. Japon Keiretsu baskin bir ag icin iyi bir
ornektir. Bu agin secilmesinin nedeni i¢sel olarak sermaye ve yonetim kaynaklarina
ihtiyagc duyulmadan tedarik kalitesi ve guvenilirligi saglamaktir. Baskin agin
tersine esit ortakli ag faaliyetlerinin kurulmasi ve kontroliinde tek bir ortagin baskin
yapisi bulunmamaktadir. Tabi ki bu tim ortaklarin esit s6z hakkina sahip olacag!
anlamina gelmez. Esit ortakl agda farkli 6nci firmalar degisen pazar firsatlarini
yakalayabilecek sekilde agi yeniden sekillendirebilirler. Tedarik agindaki esit
ortakligin ag tanimi baskin ortak agi gibi hakim bir merkezi organizasyon yerine
gizli anlasma, Un ve glven yoluyla olusturulur. Bu ag turindn en Ustin tarafi ise
degisen durumlara hizli bir sekilde midahale edecek esneklik saglamasidir

(Verwall and Hesselmans, 2004).

Tedarik zinciri ag yonetisimi; ag yonetisimi, uzun dénemli yonelim, bilgi
teknolojisi ve dagitim kanali iletisimi 6gelerinden olusur. Asagida bunlara kisaca

deginilmistir.
3.2.1. Ag YoOnetisimi

Ekonomik faaliyetlerde kiresellesmenin artmasi ve bilgi-iletisim
teknolojilerindeki hizli gelisim, isletmeleri stratejik anlamda etkin ve dinya
capinda sebekeler olusturmaya ve gelistirmeye itmistir. Bu sebekeler kaynak
bulma, uretim ve dagitim faaliyetlerini butiinlestirmek tzerine odaklanmislardir.
Tedarik zinciri ag1 Japonlara yalin ve esnek yetenekler vermistir ve bu sayede halen
tedarik Gzerinde kontrol saglayabilmektedir (Verwall and Hesselmans, 2004).

Gunimuzin tedarik zincirlerinde, hizmet saglayicilarla olsun ya da olmasin,
zincirin 6geleri arasinda siirekli bir isbirligi gereklidir. isbirligi, her 6rgutin,
tamaminin yararina olacak sekilde bilgilerini ve kaynaklarini paylasmasi seklinde
tanimlanmaktadir. isbirliginin en biyik getirisi sinerjidir (Coyle, Bardi ve
Langley, 2003). isletmeler bu sinerji ile tek baslarina yapamadiklarini birbirlerinin

bilgilerinden ve kaynaklarindan gug alarak basarmaktadir.
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Bu isbirliginin en biyik getirisi lojistik alanda goériilmektedir. isletmelerin
bilgilerini birbirleri ile paylasmalari, tedarik zinciri Gzerindeki aksamalari ortadan
kaldirmakta ve daha etkin bir tedarik zinciri yonetimi saglamaktadir. Bu
isbirliginin lojistik hizmet saglayicilarin desteQi ile yuratilmesiyse isletmelerin ana
faaliyet alanlari disinda kalan faaliyetlerin ylkinden kurtulmasini saglarken, diger
taraftan da isbirliginin daha etkin olmasini saglamaktadir. (Tek ve Karaduman,
2012). Dolayisiyla isletmelerin  enerjilerini ana faaliyet konularina

yogunlastirmalari da satis yeteneklerini artirici bir rol oynamaktadir.

AQ yonetisiminin avantajlari; 6grenmeyi arttirir, kaynak kullanimini daha
etkin hale getirir karmasik problemlerin ¢ézumini kolaylastirarak planlama
kapasitesini gelistirir daha rekabet edebilir hale getirir, musteriler icin en iyi
hizmetin sunulmasini saglar (Provan and Kenis, 2007). Aglar icin su sdylenebilir
ki isbirlik¢i diizenlemeler oluncaya kadar hiyerarsi ve kontrol amagli yonetisim
hicbir anlam ifade etmez (Kennisand, 2006). Bu aciklamalara bagli olarak

asagidaki hipotez test edilecektir;

H1ld: AJ yonetisiminin satis yetene§i Uzerinde pozitif bir etkisi

bulunmaktadir.

H2d: AQ yonetisiminin lojistik yetenegi Uzerinde pozitif bir etkisi

bulunmaktadir.

3.2.2. Uzun D6nemli Yonelim

Uzun donemli yonelim (Long-term orientation) iliskisel degisimin deger
arttiricth@ini strdirerek ve gelistirerek sekillendirmekte anahtar bir faktor 6zelligi
tasimaktadir. Mibadele eden taraflarla bu uzun vadeli odaklanma dirust is
yapmanin kurallari tizerinde etkilidir. Ornegin; dayanisma, esneklik, miitekabiliyet

ve pozitif faydalari olan s6zlesmelerin diizenlemesi gibi (Paulraj et al., 2007:3)

Andaleeb (1996);dagitim kanallarinda uzun dénemli ydnelimin 6nemini
vurgulamistir.  Kanal Gyelerinin  uzun doénemli yoOnelimleri hedeflemeleri

gerektigini ifade etmis ve bunun sebepleri arasinda da, uzun dénemli yénelimlerin
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pazarlara erisim, tekrarlanan satin alma davranislarinin olusmasi ve ¢ikis engelleri

yaratmadaki 6nemli roliini gostermistir.

Cannon(2010) ve digerlerine gore, uzun dénemli yénelim uzun ddnemli
iliskilerin olusmasinda 6nemli rol oynayan faktérlerden birisidir. Uzun donemli
yonelimi benimseyen kanal dyeleri, uzun donemli iliskileri kurabilecekler ve
surdurebileceklerdir. Uzun doénemli yonelim, dagitim kanalindaki Gyelerin
birbirlerinden uzun dénemde faydalanmalari, anlik sonucglara ve firsatlara
odaklanmanin yerine uzun donemli bir bakis agisina sahip olmalari anlamina

gelmektedir.

Uzun donemli yonelimi benimsemis olan kanal Uyeleri ileride ulasmayi
hedefledikleri amaclar icin hem simdiki hem de gelecekteki durumlara ve sonuglara
odaklanmaktadir. Kisa donemli yonelime odaklanan kanal Gyeleri o anda var olan
iliskilerinden elde edebilecekleri karlara bakarken, uzun dénemli yénelim odakh
kanal Uyeleri icin karlihk énemli olmakla birlikte karin nasil kazanildigi da
onemlidir. Bu bakis agisini benimseyen isletmeler igin anlik karliliktan daha gok,
uzun iligkilerin sonucunda elde edilecek karlar 6nemlidir (Ganesan, 1994).

Uzun dénemli yonelim isbirlik¢i iletisimle mimkindir ve tedarik zinciri
taraflari icin gucla iliskilerin insa edilmesi ile saglanir. Boyle bir odaklilik ile
tedarik zinciri ortaklari iliskisel yeterlik Uzerine faaliyetlerini organize ederek ve
bilgi gelisimi Gzerine surecler ortaya ¢ikarabilir. Buraya kadar bu iliskisel yeterlik
mibadele eden taraflar arasindaki isbirlik¢i iliskilerin stirdirilmesi sonucunda
sosyal olarak olusturulmustur. Bu nedenle alici ve tedarikci firmalar Gzerindeki
uzun vadeli iliski odaklilik isbirlikci iletisimi tesvik etmek igin zorunlu stratejik bir
yap! saglar. Boyle bir odaklilik karsilikli kazanimlar icin isbirliginin tetikleyecegi

iliskisel normlari beslemek i¢in mibadele taraflari olusturulur.

Tedarik zinciri ortaklari uzun vadeli odaklih§i benimsedigi zaman drist
oyun ve iyi niyeti iceren teamullere dayali bir anlayisa dogru meylederler. Bu
nedenle boyle bir odaklilik stratejik isbirligi yoluyla satis bedelinin artmasini diisiik
islem maliyetlerini ve bilgi ve veri degisimi ile etkin iletisim sisteminin olusmasi

saglanmis olur (Paulraj et al., 2007).

62



Uzun vadeli alici-tedarikei iliskileri Gzerine literatire bakildiginda iliskinin
strdurtlmesi, baghlik ve uzun vadeli odakliligi iceren uzun vadeli alici-tedarikgi
iliskilerinin anahtar yonlerini yansitan pek ¢ok yapinin rol oynadigi géralmektedir.
Her bir yapi alici firma ve tedarik¢i firma arasinda yakin bir iliskinin kurulmasi
yonlnde vurgu yapmaktadir. Uzun donemli yonelim tzerine iliskiler her iki taraf
icin gerceklesen faydalarda kisa vadeli kazanimlari feda etmeyi gerektirir. Alici ve
tedarikciler icin Uzun donemli yonelim Gzerine gucli etkileri olan tedarikgi
performansi, alicinin tedarikciye olan giiveni ve teslim performansi gibi ¢ faktor
bulunmaktadir (Cannon et al., 2010).Bunun yaninda tedarikin 6nemi, alternatif
tedarikgilerin uygunlugu, alici firmanin blyukligua, alicinin satin alma deneyim ve

tedarikci ile yasanan 6nceki deneyimler gibi kontrol faktorleri de bulunmaktadir.

Uzun donemli yonelim dreticinin tedarikgisi ile iliskilerinde uzun vadeli
faydalarin gerceklesmesi icin kisa vadeyi gozden c¢ikarmasi konusunda isteklilik
olarak tarif edilir (Anderson and Weitz 1992). Diger taraftan Uzun dénemli
yonelim belirli bir ortak ile uzun vadeli bir iliskiye sahip olan ekonomik aktdriin
istekliligi ve yararli gortlmesi seklinde tanimlanir (Ganesan, 1994).Bu
aciklamalara bagl olarak asagidaki hipotez test edilecektir;

Hle: Uzun doénemli yonelimin satis yetenegi Uzerinde pozitif bir etkisi

bulunmaktadir.

H2e: Uzun dénemli yonelimin lojistik yetenegi Uzerinde pozitif bir etkisi

bulunmaktadir.

3.2.3. Bilgi Teknolojisi

Iletisim ve bilgi teknolojileri cografik olarak genis bir alana yayilmis birimler
arasinda isletmenin etkinligini gelistirmek amaciyla kullanilan bir ara¢ haline
gelmistir. Modern bilgi sistemleri, tim isletme sureclerinde dokiimantasyon
faaliyetleri, yuksek dizeyli Seffaflik ve siparislerin hizli bir sekilde saglanmasini
garantilemektedir. Yapilan ¢alismalar bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri ortaklar
arasinda ishirliginin gelistirilmesi ve tedarik zinciri performansinin artiriimasi

acisindan kritik éneme sahip bir faktér oldugunu ortaya koymustur (Subramani,
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2004). Bilgi teknolojisinin tedarik zincirinde yayilmasi daha yakin iliskilerin
kurulmasini saglayacaktir. Grover et al. (2002)bilgi teknolojisinin kullanim
kararinin iliskisel davranislarin ortaya ¢cikmasini destekledigini séylemistir. Bilgi
teknolojileri alici ve tedarikgiler arasinda islem maliyetini disirerek daha iliskisel

ve isbirlik¢i yonetisim yapisinin olusmasini saglayacaktir (Chae et al. 2005).

Bir tedarik zincirinin gelisimi ve surekli basarisi firmalar tarafindan
kullanilan bilgi teknolojisi ile direkt iliskilidir. isletme faaliyetlerinde IT,
(Information Technology) bilgi teknolojisi kullanimi tedarik zincirinin ¢alismasini,
ishirliginin gelistirilmesini gtiveni ve zincir Gyeleri arasindaki baglligr siddetli bir
sekilde degistirmektedir (Dolci and Macada, 2014).

Bilgi teknolojileri yonetisimdeki degisikligin yani sira tedarik zinciri
davranisinda esasli degisimlerin olusturulmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bilgi
teknolojileri tedarik zinciri Uyeleri arasinda bilgi paylasimi ve faaliyetlerini
koordine edilmesinde kullantlir. Ydénetisimi saglamak icin iletisim streclerinin

birbirine bagh sekilde kurulmasinda yardimci olur (Dolci and Macada, 2014).

Sozlesme yonetisimi kapsaminda, guclu iliskiler tesvik, iletisim ve
koordinasyon ve kontrol teknolojileri sayesinde kolaylasmis olur. islem maliyeti
IT sayesinde minimize edilebilir. Bolum yonetisimi kapsaminda maliyet, karmasa
ve firsatlar IT sayesinde faydalar saglar. IT tedarikgiler, alicilar, Ureticiler ve
dagiticilar arasindaki iliskilerde destekleyici bir role sahiptir. Ayrica firmalar ve
tedarik zinciri ortaklari arasindaki fiziksel ve finansal aglarla birlikte bilginin
butinlestirilmesine yardimci olur. IT tedarikgilerle iliskilerin gelistirilmesine
yardim eder ve hata ve aldatmacalari azaltarak trtin ve hizmetlerin kalitesini arttirir
(Dolci and Macada, 2014).

Bilgi ve iletisim teknolojisi tedarik zincirinde asagidaki unsurlar

cercevesinde merkezi bir rol oynamaktadir;

1. Bilgi teknolojileri firmalara kendi ortaklari ile iletisim kurmalarini
saglayacak bilgi karmasasi ve yiksek hacimli bilgileri islemelerine izin

VErir.
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2. Bilgi Teknolojileri firmalara tedarik zinciri bilgilerine tam zamanl
ulagmalarini saglayarak envanter seviyesi, teslimat durumu, ve Uretim
planlama ve programlama yapmalarini saglayarak tedarik zinciri
faaliyetlerini kontrol altinda tutarak yonetmelerine yardimci olur

3. Bilgi teknolojisi firmalar ve tedarikgileri arasinda Gretim programlanmasi
ve ongorude isbirligi yapmalarini saglar ve en iyi firmalar arasi

batinlesmeye izin verir

Bunlarin yaninda tedarik zinciri koordinasyon problemlerinin azalmasini
saglar (Prajogo and Olhager, 2011: 515). Bu ac¢iklamalara bagl olarak asagidaki
hipotez test edilecektir;

H1f: Bilgi teknolojilerinin satis yetenegi Uzerinde pozitif bir etkisi

bulunmaktadir.

H2f. Bilgi teknolojilerinin lojistik yetenegi Uzerinde pozitif bir etkisi

bulunmaktadir.

3.2.4. Kanal Iletisimi

Dagitim kanallarinda hem isbirligini gelistirmesi hem entegrasyon saglamasi
hem de rekabet avantaji yaratmasi bakimindan iletisim ve bilgi paylasiminin roli

inkar edilemeyecek derecede fazladir (Aysuna, 2011).

Mohr ve Nevin’e gore iletisimin, daditim kanallarinda bilgi transferinin
saglanmasi, gu¢ kullaniminin saglanmasi, ortak karar verme sireclerinin
yasanmasl, sadakati ve baglhligr arttirmasi gibi 6nemli islevleri vardir. Ayni
zamanda, kanalda yasanabilecek catisma ve sorunlarin iletisimden kaynaklanan
eksikliklerden ve yetersizliklerden kaynaklanabilecegi de ortadadir.

lletisim dagitim kanallarinin performansinin artmasinda ve uzun dénemli
yonelimlerde 6nemli rol oynamaktadir (Joshi, 2009). Dagitim kanallarindaki
iletisimin yogunlugu isbirligini tesvik edici bir faktérdir. Dolayisiyla, ortak

amaclara ulasma hususunda kanal Uyelerinin beraber hareket etme egilimleri
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artmakta, bu da iliskinin devamina yonelik istek ve motivasyonlarinin

artabilecegini disundtrmektedir.

Dagitim kanallarinin dinamigi, yapisi ve stratejileri lojistigi énemli dlclide
etkiler. Cunkd dagitim ya da pazarlama ve lojistigin musteri islemlerine
donusturdigu alandir (Bowersox at al., 2002). Pazarlamanin etkinliginin artiriimasi
yollarindan biri dagitim kanallarindaki fiziksel akislari iyilestirmektir. Bu akislar
ile diger akislar birbirlerinden ayrilabilirse avantajli sonuglar alinabilir. Yine,
uzmanlasmis degisim aracilari aginin olusturulmasi da, fiziksel akislarin
maksimum derecede kontroliine ve fiziksel akislarda uzmanlasmanin yarattigi
tasarruflara yol acar. Genellikle, yasal kontroller disinda, lojistik es glidimleme ve
kontrol konularina yeterince 6nem verilmemektedir. Lojistik akislarin cogu,
ureticiden tuketiciye bir degisim kanali bigiminde bagl olan uzmanlasmis isletme
veya girisimcilerden gecer. Lojistigin fiili performansi, toplam maliyet ve musteri
performansi agisindan 6lculebilir. Pazarlama karmasinin bitlnleyici bir pargasi
olarak istenilen misteri hizmet diizeyi, olanakli olan en disik toplam maliyetle
saglanmalidir. Musteri hizmeti, hem hiz hem tutarlilik agisindan, trtinlerin alima
hazir bulundurulabilmeleri, hem de verilen siparislere cevap verebilme ile dl¢ulur
(Tek ve Karaduman, 2012).

Kiresel rekabetin yasandigi ginimizde pazar kanallari organizasyonlarin
etkinligi ve verimliligi acisindan 6nemli bir hale gelmistir. Pazar kanallari bireysel
ve sistematik amaclarin basarilmasinda kanal Gyeleri arasinda isbirliginin
saglanmasinda etkilidir. Kanal iletisimi kanal amagclarinin basarilmasinda kritik
oneme sahiptir. iletisimin standartlastiriimasi performansi negatif etkiler. Bu
nedenle iletisimi standartlastirmadan kanal Uyelerinin degisen durumlara uygun ve
surekli gelisen bir iletisim kurmalari en iyi performansi yakalamalari agisindan
onemlidir. iletisim stratejilerinin 4 boyutu bulunmaktadir. Frekans; kanal tyeleri
arasindaki iletisim miktari ile ilgilidir. YOna; iletisimin yatay ya da dikey yonu ile
ilgilidir. Yontem; formal ya da informal olmasi ilgilidir. icerik; mesajin direkt ya
da dolayh olmasi ile ilgilidir (Larsen et al., 2002). Bu aciklamalara bagl olarak

asagidaki hipotez test edilecektir;
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H1g: Kanal iletisiminin satis yetenedi Uzerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir.
H2g: Kanal iletisiminin lojistik yetenegi Uzerinde pozitif bir etkisi

bulunmaktadir.

3.3. Pazarlama Yetenegi ve Iliskinin Siirekliligi
Arasindaki Iligki

Pazarlama insan ihtiyaclarinin karsilanmasina bagl olarak mal ve hizmetlerin
uretilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimina iliskin planlama ve
uygulama siirecidir. isletmelerin varhklarini sirdiirebilmeleri ve gelecek
amaclarini  gerceklestirme arzularinin  temel unsuru pazarlama ve satis

yeteneklerinde gosterecekleri basaridir.

Bunu gerceklestirebilmeleri icin musteri istek ve ihtiyaclarina uygun mal
uretmeleri, tim isletme fonksiyonlarinin ortak hedef etrafinda toplanmasina ve
ayrica isletmenin karhihigini uzun vadeye yayip 0nce misteri memnuniyetine
yonelmesi geregi asikardir. isletmelerin pazarlama yeteneklerinin gelistirilmesinde

Amerikan Pazarlama Dernegi’nin (AMA) yaptigi degerlendirmeye su sekildedir.

- Potansiyel Pazar belirleme gabalari
- Kapasitenin verimli kullanilacak ek talep yaratma girisimleri

- Etkin ve verimli dagitim sistemi saglanmasi (AMA, 1964).

Yukarida belirtilen faktorler etkin kullanimlariyla birlikte isletmenin satis ve
lojistik yetenegini dolaysiyla pazarlama yeteneginin verimliligine ve karliliga

etkisini artiracaktir.

3.3.1. Satis Yetenegi

Satis yetenegi bolgesel ittifaklarda oldukca énemlidir. Ortak yatirimlarda iki
veya daha fazla isletmenin belli bir amaci yerine getirmek amaciyla yeteneklerini
ve kaynaklarini bir araya getirmesi s6z konusudur. isletmelerin sahip olduklar
farkl temel yetenekler amaglari gergeklestirmeyi saglamaktadir (Yoriuk, Karakilig
ve Ocal, 2008). Bunlardan biri de satis yetenegidir.
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Satis yetenegi tedarik zinciri Uyelerinden 6nemli rekabet avantaji saglayan
onemli unsurlardan birisidir.

Kurumsal yonetisim ilkeleri dinyada her gecen gin daha fazla
onemsenmektedir. Bu ilkelerin uygulanmasi sirketlerin degerlerini arttirmaktadir.
Y dnetisim destekli olusturulan satis yetenegi tedarik zinciri tyeleri arasinda 6nemli
bir rekabet avantaji saglar. Acik, hesap verebilir ve saydam iliskiler yoluyla
firmalar deger artiran iliskiler gelistirebilir ve strdurebilirler. Bu sayede ciddi bir
ustinlik kazanma sanst bulur. Kurumsal yoOnetisim firmalarin yonetim
uygulamalari ve pazardaki varligi yoluyla ¢evresel, ekonomik ve sosyal gelisimini
pozitif etkileyen bir yetenek olusturmaktadir (Pintea, 2015).

Williamson’a gore kusursuz ve emsallerine uygun pazar mibadelesi aslinda
bir yonetisim tarzidir. Bu yonetisim tarzi denge fiyatlarla standart mamullerin
mibadelesi icin yiz yuze gelmeden de alici ve saticilari bulusturur. Pazar
mibadelesinin temel 0zelligi fiyat mekanizmasi ile kaynak paylasiminin

koordinasyonunu yerine getirmesidir (Verwall and Hesselmans, 2004).

Kurumsal yonetisim ile isletmeler yogun rekabet sartlarinda birbirlerini
tamamlayan yonleri ile daha verimli hale gelmekte, potansiyel rakiplerin
tehditlerini engellemekte, kaynaklarini, uzmanliklarini, yetenek ve deneyimlerini
birlestirerek sinerji olusturmaktadirlar. Boyle bir sinerji olusturmak, isletmeleri
kurumsal yonetisim icinde yer almaya iten en 6nemli sebepler arasindadir. Sinerji
olusturmanin yani sira kiresel pazarlara girmek ya da mevcut pazarlarda etkililigi
artirmak, riski paylasmak, satis yeteneklerini artirmak, yeni teknolojilere sahip
olmak ve bilgi transferi saglamak, isletmeleri kurumsal yonetisimde etkin olmaya
sevk eden diger onemli nedenler arasinda sayilmaktadir (Yorik, Karakili¢ ve Ocal,
2008).

Dagitim kanalinda lyelerin ayni amag igin ¢calismalarinin yani sira, sik sik
ishirligine gitmeleri, birbirinin pesi sira gelen iki kanal Uyesi arasinda menfaatleri
cakismasina neden olabilmektedir.. Bu durumda catismalar ortaya cikar.
Catismalar belli bir Gretim bdlgesinde ¢ok sayida aracinin bulunmasi ve rekabet

sonucunda ortaya ¢ikabileceg@i gibi, kanal icerisinde bazi aracilar atlanmasi ve bir
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sonraki araciyla gegilmesi sonucu da ortaya ¢ikabilmektedir (Tengilimoglu, 2012).
Yonetisim sayesinde yalnizca kurum igi taraflar degil kurumlar arasi taraflarin
goéraslerine uygun bir satis strateji gelistirme sansi yakalanabilir. Bu acgiklamalar

Isiginda H3 hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H3: Satis yeteneginin iliskinin surekliligi Gzerinde pozitif bir etkisi

bulunmaktadir.

3.3.2. Lojistik Yetenek

Kurumsal yonetisim literatirl kamu, saglik, egitim gibi konular hakkinda
islenmis olmasina ragmen Lojistik sektoriinde Kurumsal yo6netisim hakkinda
yeterli bir calisma bulunmamaktadir. Bu calismada literatirdeki bu acigin
kapatilmasi hedeflenmektedir. Kurumsal yonetisim ilkeleri dogrultusunda hareket
eden bir lojistik firmasinin hem performansini artirilabilecegini hem de daha

kaliteli bir hizmet anlayisi yakalayabilecegini distnilmektedir.

Tedarik zinciri ortaklar arasinda stratejik isbirliginin éneminin git gide
artmasi (Paulraj et al., 2007), strdurtlebilir stratejik avantajlar meydana getiren
kurumsal yonetisim konusunu tedarik zinciri literatlirinde dzerinde durulan
konulardan biri haline getirmistir. isletmenin cikar gruplari ile 6rgutsel stratejik
amaclari genis bir perspektiften ele alan kurumsal yonetisim (Luo, 2005) pazar
guveni ve uzun vadeli yatirimlarin cesaretlendirilmesi adina énemli bir adimdir
(Pintea, 2015). isletmenin sirekliliginin bir teminati durumunda olan kurumsal
yonetisim ile isletmelerde yénetim kurullarinin hangi sahislardan meydana geldigi,
karara nasil gidildigi, ne tarz bilgiyi hangi sekil ve zamanlamayla agiga ¢ikarmasi
gerektigi, ne tipteki paydas / hissedarlarla iletisime gecilmesi ve iliskide
bulunulmasi gerekecegi gibi hususlar, karara baglanir (Baraz, 2004; Hill et al.,
2009). Pek cok ulkede kurumsal yonetisim uygulamalari firma performansinin
gelisimi icin ekonomik bir dinamizm yolu ve rekabet basarisi ihtiyacini

yonlendirecek bir kalite uyumu haline gelmistir (Pintea, 2015).
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Farkl teoriler yardimiyla aciklanmaya c¢alisilan kurumsal yonetisim tedarik
zinciri yonetiminde s6zlesmeye dayali yonetisim, islemsel yonetisim ve iliskisel
yonetisim boyutlari ile ele alinmaktadir. S6zlesmeye dayali yonetisim tedarik
zincirinde farkli amaclara sahip iki tarafin varhigini firma (principal) ve tedarikgi
(agent) seklinde kabul eden vekalet teorisine (agency theory)’ye dayanir. Bu bakis
acisi, taraflarin kendi amagclari yonunde isler yapilmasini garantilemek igin
sozlesmenin kullanilmasini benimser. Buradaki yonetisim sistemi sézlesme, giic
iliskileri, tesvikler ve kontrol akdi unsurlarina gére sekillenmektedir. islemsel
yonetisim ise islem maliyeti kapsaminda islem maliyetlerinin minimizasyonu igin
olusturulan yo6netisim yapisini meydana getirir. Burada tedarik zinciri
yonetisiminin elemanlari; islem maliyetleri, islem karmasikhgi, islem kodlama ve
firsatcihktir. islemsel yonetisim ile amaclanan taraflar arasinda meydana
gelebilecek firsatcihgl minimize etmeye calismak ya da yok etmektir. iliskisel
yonetisim ise idare yonetimi teorisi ve kaynak bagimlihgi teorisine dayanir. Bu
perspektifte tedarik zincirini olusturan taraflarin bireysel amaclar ya da taraflarin
amaclari ile degil ortak olusturulan organizasyon amaclari ile motive edilen bir
yonetisim mekanizmasi olusturulmaya calisilir. Burada anahtar unsurlar olarak
ishirligi, baglilik, entegrasyon ve guven 6n plana ¢ikmaktadir (Dolci and Magada,
2014) Bu anlamda firmalarin yonetisim ile kendi 6z yeteneklerini daha etkin bir

sekilde surdiurme sansi dogacaktir.

Yonetisim i¢sel yeteneklerin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Lojistik
sistemlerdeki yetenekler musteri tatmini, baglilik ve iliskinin sdrekliligi gibi
ciktilarin olusmasini saglar ve ayni zamanda yiiksek miktarda pazar payi ve paydas
degerinin olusmasinda etkidir. Bu nedenle lojistik ve tedarik zinciri yoneticilerinin
ve arastirmacilarinin lojistik hizmet yeteneginin gelisebilmesinin yollarini
tanimlamalari kritik bir 6neme sahiptir. Lojistik yetenekler mevcut ve yeni
pazarlarda var olan yeterliliklerin operasyon sirasinda kullanimini icerir. Burada
firmanin mevcut yeterliliklerinde yer edinen nitel degisimler énemli bir yer
tutmaktadir (Halldorsson and Larsen, 2004). Esasinda bu nitel degisim yonetimin

iletisim odakli bir etkinlik mekanizmasina dayanir.

Pazarin dinamik yapisi geregi firmalarin hizli ve beklenmedik degisimlere

uyum saglamalari ve sahada genis bir destege sahip olmalari rekabetci avantajlarin
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kazanilmasi adina 6nemlidir. Yiksek seviyede lojistik yeterlilige sahip firmalarda
dissal tedarik zinciri butunlestirmelerinin yaninda, i¢sel butunlesme stratejileri
uzerine odaklanmakta gerekir (Mollenkopf and Dapiran, 2015). Kurumsal
yonetisim sayesinde firmalar i¢sel ve dissal ¢ikar gruplarinin ihtiyaglarina yonelik

pek cok iliski gelistirerek bu bitunlesme stratejilerini basarmaktadir.

Yonetisim ile lojistik hizmet yetenegi iliskisi iki yonlu sekilde agiklanabilir.
Dissal ve i¢sel pazar odakli yonetisim ile lojistik hizmet yeterlilikleri gelistirilmeye
cahisilir. Birincisinde dis pazar odakli bakis agisiyla musteri beklentilerinin ve
ihtiyaclarinin anlasiilmasina odaklanarak, en etkili yolla beklentilerin ve
ihtiyaclarin karsilanmasinda ¢6zim saglayabilecek sekilde diger tedarik zinciri
tyelerinin katihmi saglar. ikincisinde icsel pazar odakli yaklasimla lojistik hizmet
yeterliliginin oncullerinin arastiriimasina odaklanir. Buradaki odak calisan
ihtiyaclarina ve beklentilerine odaklanmaktan gecer (Halldorsson and Larsen,

2004). Buna gore ilgili hipotez asagidaki gibi ifade edilebilir.

H4: Lojistik yetenegin iliskinin strekliligi Uzerinde pozitif bir etkisi

bulunmaktadir.

3.3.3. iliskinin Suirekliligi

Musteriler dislk fiyat, en iyi kalite, en dusuk teslim suresi ve glvenilirlik
talep ederler. Bu baskilara cevap olarak firmalar musteri ihtiyaclarinin karsilanmasi
ve Uretim slreclerinde etkinligi saglamak amaciyla ortaklik programlari
duzenlemektedirler. Yani bilgi ve iletisim teknolojileri firmalarin Uretimlerini
optimize edebilmek icin bilgi paylasimini ve ortakliklari pekistirmek igin ideal
araclar sunmaktadir. Bazi firmalar tedarik zinciri yonetimini buttnlestiren
isbirlikci deger zinciri ¢ézimlerinde gelismeler olusturarak tim deger zincirinde
isbirlikci Grun ticaretini ve masteri iliskiler yonetimini gelistirmektedirler (Verwall

and Hesselmans, 2004).

Model gostermektedir kanal iletisiminin strekliligi kanal Gyesi bir fonksiyon

olarak gorulmektedir.
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1- Bolumler arasi guven

2- Glcun dengesizligi

3- Bolumler arasi iletisim

4- iliskide odiil

5- Uretim rekabetinde centilmenlik
6- Cift yas

Calismanin ilerleyen kisminda yukari da bahsedilen iliskilerin her biri kendi

0zel kosullari gergevesinde tartisiimaktadir. (Anderson and Weitz, 1989)

Kavramsal model kurumsal yonetisim ve tedarik zinciri ag yonetisiminin
satis ve lojistik yetenegi Uzerine etkisi ile satis ve lojistik yeteneginin iliskinin
strekliligi Uzerine etkisini arastirmak maksadi ile hazirlanan arastirma modeli
Sekil 3.1. de yonetisim unsurlarinin kullanildigi bir satis ve lojistik yeteneklerin
tedarik zincirinde kurulan iliskilerin devami adina énemli bir nitelige sahip
oldugunu ortaya koymayi amaclamaktadir. Model stratejik ydnetimin sosyal
iliskiler mantigi Gzerine kurulmustur (Dyerand Singh, 1998). Yonetisim taraflar
arasinda kurulan iligkilerin degerini arttiran ve surdiren anahtar bir nitelige
sahiptir. Mlbadele eden taraflar bu bakis acisi ile diirist is yapma sansi yakalayarak
hem satis hem lojistik yeteneklerini gelistirme sansi bularak kurulan iliskilerin
strddrtlmesini saglayabilir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda; kurumsal sosyal
sorumluluk, hesap verebilirlik ve seffaflik kurumsal y6netisimin boyutlari olarak
kabul edilmistir. Diger yandan tedarik zinciri ag yonetisimi ise ag yonetisimi, uzun
dénemli yonelim, bilgi teknolojileri ve kanal iletisimi boyutlarindan olusmustur.

Buna goére olusan arastirma modeli Sekil 3.1.de gdsterilmistir.
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4. YONTEM VE ANALIZ

4.1. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Kurumsal yoOnetisim ilkeleri, isletmeler igin performans artisi ve
musterilerine daha kaliteli hizmet sunma anlaminda oldukca dnemlidir. Kurumsal
yonetisim, isletmelerin yonlendirildigi ve kontrol edildigi bir sistemdir. Kurumsal
yonetisim temelde isletmenin yonetimi, yonetim kurulu, paydaslari ve diger
menfaat gruplari arasindaki iliskileri kapsamaktadir. Kurumsal YOnetisim ve
Tedarik Zinciri Sebeke Yonetisimi isletmeler arasindaki stratejik isbirliklerinin
gelismesi acgisindan kritik faktorlerdir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci kurumsal
yonetisim ve tedarik zinciri sebeke yonetiminin isletmeler arasindaki iliskilere
etkisini arastirmaktir.

Bu calismanin esas amaclarindan biri de lojistik isletmelerde kurumsal ve
tedarik zinciri yonetisimin satis ve lojistik yetenegin iliskinin strekliligi Uzerine

etkisinin arastiriimasidir.
4.2. Orneklem ve Veri Toplama

Bu calismada veri toplamak icin anket arastirmasi yodnteminden
faydalanilmistir. Arastirma, Uclinct taraf lojistik hizmet saglayici firmalarin
musterileri Uzerinde ydratilmus ve bu mdasterilerin lojistik hizmet saglayicilari
degerlendirmesi istenilmistir. Buna gore lojistik hizmetlerini dis kaynak olarak
firma disi profesyonel isletmelerden alan firmalar bu ¢alismanin ana kutlesini
olusturmustur. Bunun igin Edirne Ticaret ve Sanayi Odasi ile istanbul Avrupa
Yakas! isletmelerden rassal olarak secilen isletmelere anketérler goénderilmis,

veriler bu sekilde elde edilmistir.

Saha uygulamasi 6ncesi anketin icerigi ve dikkat edilecek hususlara iliskin
anketérlere on bilgilendirme yapilmistir. Elde edilen veriler 279 adet olarak
gerceklesmistir. Bu anketlerden, gelisi giizel dolduruldugu tespit edilen 21 anket
elenmis, analizlerde kullanilabilecek anket sayisi 258 olarak gergeklesmistir.
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Anketler, lojistik hizmet alan firmalarin karar merciinde yer alan satinalma, tretim,
pazarlama, lojistik/TZY, dis ticaret gibi bolumlerinde goérev yapan orta ve (st

duzey yoneticilerine uygulanmistir.
4.3. Anketi Yanitlamama Problemi

Anketi yanitlamama problemi (non-responsebias) iki yolla test edilmistir.
Oncelikle demografik 6zelliklerde érneklem ve popiilasyon ortalamalari; calisan
sayilart ve satis hacimleri anlamli bir farklilik olup olmadigi ydéninde
karsilastirilarak kontrol edilmistir. Yapilan t-testi sonucunda popilasyon ve
orneklem arasinda istatistiksel olarak herhangi bir farklilik olmadigi gérulmdastar.
Bunun yaninda toplanan anketlerin ilk gelenleri ve son gelenleri karsilastirilarak
da yanitlamama probleminin bulunmadigi tespit edilmistir(Armstrong, J.S. &
Overton, T.S., 1977).

4.4. Olcekler

Cok boyutlu 6lcek olarak tanimlanan hipotezlerin test edilmesi icin dnceki
calismalardan yararlanilarak olusturulmustur. Tim sorular 5'li Likert o6lgegi
kullanilarak  Olctimlenmistir, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum. Kullanilan degiskenler icin dnceden guvenilirligi ve gecerliligi test
edilmis unsurlardan hazirlanan 6Olceklerden yararlanilmistir. Ankette kullanilan
Olceklerden Kurumsal Yonetisim 6Olcedi 7 boyutla 6l¢tilmis ve ekonomik, etik,
cevresel, yasal, sozlesme, bilgilendirme ve seffaflik boyutlarindan olusmustur
(Kaynak ve Avcl, 2014). Satis yetenegi 6lcegi yazarlar tarafindan gelistirilmistir.
iliskinin surekliligini dlgmek icin Cannon ve Homburg (2001) tarafindan
gelistirilen 6lcek kullaniimistir. Lojistik yetenegi 6lgcmek icin, Gattorna vd. (1991)
ile Chow vd. (1994)’nin gelistirdigi 6lcekten yararlaniimistir.

Veri toplama asamasindan once literatiirdeki benzer arastirmalar ekseninde
degerlendirme yapilarak, 6n test (pre-test) yapiimistir. Oncelikle olusturulan anket
sorulari bu konunun uzmanlari ve akademisyenlerine anketin yapisi, anlasiima

derecesi, anlatim bozuklugu ve batunlugi hakkinda incelettirilmistir. Anketin son
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hali bazi anlatim bozukluklularinin duzeltilmesi ve buttinligu zedeleyen sorularin
cikariimasi ile hazirlanmistir. Faktoér analizinden 6nce 6lgegin normallik testi ve
orneklemin faktor analizi icin yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile
degerlendirilmis ve KMO degeri0,914olarak bulunmustur. Bu deger 0,500’den
biyik oldugundan elde edilen veri setinin faktoér analizi icin yeterli oldugunu
gostermektedir (Field, 2000).

4.5. Demografik Ozellikler

Orneklem 6zelliklerini incelemek icin yapilan frekans dagilimlari ve
tanimlayici istatistikler Tablo 1’de gosterilmistir. Anketlerimiz 207 firma tzerinde
uygulanmis, ankete katilanlar agirlikli olarak erkeklerden olusmus olup, yas
ortalamasi 36, lise ve universite agirlikli bir egitim dizeyine sahiptir. Anketi
cevaplayanlarin bolimleri incelendiginde dengeli bir dagilim oldugu gorilmekte,
firmadaki pozisyon olarak da orta kademe yoneticiler 6ne ¢cikmaktadir.

Tablo 1. Orneklem 6zellikleri

Cinsiyet Frekans Yizde |Bo6lim Frekans  Yilzde
Erkek 178 69 | Satinalma 28 10,9
Kadin 75 29,1 | Uretim 31 12
Toplam 253 98,1 | Pazarlama 49 19
Eksik 5 1,9 Lojistik/TZ 46 17,8
Toplam 258 100 | Dis Ticaret 55 21,3
Pozisyon Frekans  Yizde |Diger 36 14
Uzman 51 19,8 | Eksik 13 5
Orta kademe y. 126 48,8 | Toplam 258 100
Genel Mud. 9 3,5
Yrd. Egitim Frekans  Ylzde
Genel Mudur 18 7 |1Ikogretim 5 1,9
isletme Sahibi 21 8,1 Lise 49 19
Diger 15 5,8 | Yuksekokul 20 7,8
Eksik 18 7 | Lisans 89 34,5
Toplam 258 100 | Mezun 26 10,1
Toplam 189 73,3
Eksik 69 26,7
Toplam 258 100
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4.6.0lceklerin Gegerlilik ve Guvenirliligi

Veriler analize tabi tutulmadan kontrol edilmis, bunun igin dncelikle reverse
(Ters) kodlu soruya verilen cevaplar ile ankette bos birakilan kisimlar incelenmis,
verilerin normallik varsayimi kontrol edilmistir. Bu dogrultuda 21 anketin analiz
icin uygun olmadigina karar verilerek analize dahil edilmemistir. Verilerin analizi,

SPSS ve Warp PLS istatistik programi kullanilarak gercgeklestirilmistir.

Ankette kullanilan 6lgeklerin gecerlilik testi icin faktor analizi; glvenirlilik

testleri icin de Cronbach alfa katsayilari incelenmistir.

Diger yandan ankette kullanilan Olceklerin alfa guvenirlilik katsayilari
0,70’in Uzerinde gerceklesmistir. Buna gore kullanilan élgeklerin givenilir oldugu

soylenebilir.

Olgek gecerliligi ve tek boyutluluk kesifsel faktor analizi (EFA) kullanilarak
test edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 2’de goruldugi gibidir. Olgeklerdeki her bir
ifade; temel bilesenler yontemi kullanilarak yapilan EFA sonucunda kendi
faktoriine yuklenmistir. Bu faktorlere ait 6zdeger istatistigi 1.0’intzerindedir (Hair
et al. 1998) Aciklanan toplam varyans ise % 68’dir. Faktor yikleri de 0.70’in
uzerinde gerceklesmistir (Nunally, 1978).

Guvenilirlik analizi, Cronbach alfa yoluyla ig¢sel tutarliik yodntemi
kullanilarak test edilmistir (Cronbachs, 1951; Nunally, 1978). Genel olarak
bakildiginda tim Cronbach alfa degerlerinin 0.70 den buyuk oldugu gérilmektedir.
Bu sonug olceklerin glvenilir oldugunu gostermektedir. Alternatif olarak Bogazzi
ve Yi’nin 6nerdigi bilesik glvenirlilik (composite reliability — CR) degerleri ile de
yapi glvenirliligi degerlendirilebilmektedir. Bu degerlere bakildiginda da hepsinin
0.70’den daha biyuk oldugu gorulmektedir. Son olarak faktor gruplarinin Ortalama
Varyans Acilimi (AVE) degerleri de incelenmis, bu degerlerin esik deger olan
0,5’den buyuk oldugu géralmustir. Elde edilen bu bulgulara bakilarak 6lgeklerin
guvenilir oldugu sdylenebilir (Fornell and Larcker, 1981).

7



Tablo4.2 :Faktor Yukleri ve Guvenilirlikler

Degisken Soru Yukler Agirliklar Bilesik Guvenil. Cronbach alfa AVE

KSS kssl 0.772 0.348 0.832 0.731 0.554
kss2 0.757 0.341
kss3 0.737 0.333
kss4 0.710 0.321
Hesap ver. ekohv  0.735 0.194 0.911 0.883 0.632
etikhv  0.826 0.218
cevhv.  0.805 0.212
yashv  0.838 0.221
sozhv  0.784 0.207
bilgihv 0.776 0.205
Seffaflik seffaf4 0.869 0.295 0.918 0.880 0.736
seffaf5 0.848 0.288
seffaf7 0.872 0.296
seffaf9 0.843 0.286
AQ Yonetisimi  yonagil 0.760 0.249 0.887 0.841 0.611
yonagi2 0.825 0.270
yonagi3 0.790 0.258
yonagi5 0.768 0.251
yonagi6 0.765 0.250
UzDYon Igterm1 0.850 0.325 0.883 0.822 0.654
Igterm2 0.847 0.324
Igterm3 0.791 0.303
Igterm4 0.741 0.283
Bilgi Tek. biltek3 0.811 0.294 0.898 0.849 0.689
biltek4 0.830 0.301
biltek5 0.863 0.313
biltek6 0.815 0.296
Kanal ilet. orgilet 0.840 0.334 0.871 0.802 0.628
orgilet 0.784 0.312
orgilet 0.795 0.316
orgilet 0.749 0.298
Satis Yetenegi  satyetl 0.793 0.177 0.947 0.932 0.748
satyet2 0.886 0.197
satyet3 0.892 0.199
satyet4 0.908 0.202
satyets 0.870 0.194
satyet6 0.836 0.186
Loj. YetenegQi lojyetl 0.737 0.147 0.931 0.915 0.628
lojyet2 0.763 0.152
lojyet3 0.801 0.159
lojyet4 0.835 0.166
lojyet5 0.808 0.161
lojyet6é 0.765 0.152
lojyet7 0.804 0.160
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lojyet8 0.821 0.164
iliski. Surekliligi satniyl 0.848 0.283 0.923 0.888 0.749
satniy2 0.890 0.297
satniy3 0.896 0.299
satniy4 0.827 0.276

Tablo 4.3.’e bakildiginda AVE degerlerinin kara koki, modelde yer alan
boyutlar arasi i¢ korelasyon katsayilarindan daha buyuktir. Bu ylzden ayrisma
gecerliligi (discriminant validity) bulunmaktadir (Afthanorhan, 2013). Diger
yandan capraz yukler incelendiginde de ayrisma gecerliliginin var oldugu
gorulmektedir.

Tablo 4.3.’te degiskenlere ait korelasyon analizi degerleri verilmistir.
Korelasyon analizinde satis yetenegi, Lojistik yetenek ve iliskinin sirekliligi ile
kurumsal yonetisim boyutlari arasinda, 0,01 seviyesinde anlamli ve pozitif iliskiler
bulunmustur. Diger yandan, iliskinin surekliligi ile bagimsiz ve ara degiskenler
arasinda 0,01 dizeyinde anlamli ve pozitif iliskiler mevcuttur (Von Eyeand
Schuster, 1998). Faktorler arasi korelasyon katsayisina bakildiginda en yuksek
korelasyon degeri 0.687 ile Lojistik Yetenek ve Satis Yetene@i arasinda; en dusik
korelasyon katsayisi ise 0.289 ile Bilgi Teknolojileri ve KSS arasinda tespit

edilmistir.

Tablo4.3: Ortiik Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.KSS 0.744
2.HesVer 0.637 0.795
3.5effaf  0.423 0.677 0.858
4.AgYon 0.343 0.582 0.548 0.782
5.UzDYon 0.314 0.549 0.566 0.552 0.808
6.BilgiTek 0.289 0.452 0.406 0.583 0.391 0.830
7.Kanilet 0.332 0.543 0.481 0.550 0.377 0.463 0.793
8.SatisYet 0.321 0.562 0.538 0.602 0.439 0.362 0.513 0.865
9.LojYet 0.442 0.666 0.586 0.545 0.509 0.451 0.557 0.687 0.792
10.ilSiirek 0.469 0.580 0.513 0.527 0.508 0.307 0.481 0.640 0.676 0.866
Not: AVE degerlerinin karekdku diyagonelde koyu sekilde gosterilmistir.
*Degiskenlerin timu arasindaki anlamlilik dizeyi P<0.01.
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4.7. Yapisal Esitlik Modeli

Bu calismada olusturulan modelin test edilmesi ve yapisal parametrelerin
elde edilmesi amaciyla PLS tabanli yapisal esitlik modeli (PLS-SEM) olan Warp
PLS yazilimi kullaniimistir (Kock, 2012). Literatiire bakildiginda yapisal esitlik
modeli (YEM) tum teorik yapilarin test edilmesi ihtiyacindan dolayi giderek artan
oranda bir populerlige sahiptir. YEM, ortik (latent) degiskenler arasindaki
iliskilerin degerlendirilmesinde oldukca basarili bir sekilde kullanilabilmektedir.
Bu yontemin ilk uygulamalarinin Kovaryans Tabanli YEM (CB-SEM)olmasina
ragmen, son yillarda yaygin sekilde Varyans Tabanli YEM (PLS-SEM) yazilimlari
da kullaniimaya baslanmistir (Hair, J.F., Sarstedt, M., Hopkins, L., Kuppelwieser,
V.G., 2014).

PLS tabanl Yapisal Esitlik Modelleri, kiigiik drneklem gruplarinda, normal
dagilima uygun olmayan ve kategorik datalarin analizinde de avantajlar saglayan
bir tekniktir (Hair, J.F., Sarstedt, M., Hopkins, L., Kuppelwieser, V.G., 2014).
Orneklem buyukligii olarak parametrik test tekniklerinin sahip olmasi gereken
Ozelliklerin karsilanmasi yeterli olmaktadir. PLS teknigi 0zlinde, kurulan
modellerde bagiml degiskenler ya da ortult degiskenlerin tanimlanmasi igin ¢ok

degiskenli regresyon ve temel bilesenler analizini birlikte kullanir.

Tablo 4’deki bulgular incelendiginde; analiz sonucunda elde edilen
istatistiksel sonuclarin mikemmel (ideal) uyum sinirlarinda oldugu ve modelin
anlamli oldugu (p<0.01) gorilmektedir. Uyum iyiligi indekslerinden elde edilen
degerlere bakildiginda, ¢coklu baginti probleminin (multi collinearity) bulunmadig,
GoF istatistiginin iyi oldugu, R-kare degerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
gorulmektedir (Tenenhaus vd. 2005).
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Tablo 4.4. PLS Uyum lyiligi istatistikleri

Parametreler Kisalt. Bulgular Kabul Edilebilir Uyum Miikemmel Uyum
=z Ortalama Blok VIF AVIF 2.046 <=5,0 <=3.3
% Ortalama Ful Collinearity VIF AFVIF 2273 <=5,0 <=3.3
£ Tenenhaus GoF GoF 0599 >=0.1 >=0.36;
§ Sympson’s Paradoks Rasyosu SPR 1.000 >=0.7 1
- R-Kare Katki Rasyosu RSCR  1.000 >=0.9 1
Ortalama Yol Katsayisi APC 0.172
Ortalama R-Kare ARS 0.542

Ortalama Diizeltilmis R-Kare AARS  0.532

Yukarida, degiskenlerin birbiriyle olan iliskilerinin yonunu ve siddetini tespit
edebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmisti. Degiskenler arasindaki
iliskilerin incelenmek ve arastirma hipotezlerinin dogrulanip dogrulanmadigini test
etmek icin yol (path) analizi katsayilarina bakilmistir. Nedensel iliskilerin test
edilmesi icin yapilan PLS tabanli YEM analizi bulgularina bakildiginda, Hesap
Verebilirlik degiskeninin satis yetenegi (=0.224, p<0.001) ve lojistik yetenek
(B=0.317, p<0.001) Gzerinde gucli pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu gorulmustir
(Tablo 4).Seffaflik degiskeni de satis yetenegi (f=0.122, p=0.010) ve lojistik
yetenek ($=0136,p=0.005) Uzerinde anlamli ve pozitif etkilere sahiptir. Ag
yonetisiminin satis yetenegi (=0.333, p<0.001) lzerinde pozitif anlamli bir etkisi
bulunurken, lojistik yetenek (=0.071, p=0.088) Uzerinde herhangi bir etkisinin
bulunmadi§i géralmastir. Uzun donemli yonelimin lojistik yetenek lzerine pozitif
ve anlamli ve pozitif bir etkisi(f=0.108, p=0.021) tespit edilmis, satis yetenegi
uzerinde ise anlamli bir etkisinin olmadigi (3=0.070, p=0.093) gorilmdastur. Diger
yandan, kanal iletisiminin hem satis yetenegi ($=0.174, p<0.001) hem de lojistik
yetenek ($=0.196, p<0.001) Gzerine glclu ve pozitif yonli bir etkisinin bulundugu
tespit edilmistir. Satis yetenegi ve lojistik yetenegin iliskinin stirekliligi (B= 0.353,
p<0.001; B =0.430, p<0.001) tzerine gucli ve pozitif yonli bir etkisinin bulundugu
tespit edilmistir. Yapilan analizler géstermektedir ki, yukarida belirtilen iliskilerin
disinda kurulan diger hipotezlerin reddedildigi sonucuna ulasiimistir. Elde edilen

bulgular Tablo 4.5.’te 6zetlenerek sunulmustur.
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Tablo 4.5

Yol Analizi Sonuglari

Yollar Yol Katsayisi p
KSS - Satis Yetenegi 0.047 0.185
Hesap Verebilirlik - Satis Yetenegi 0.224 <0.001
Seffaflik - Satis Yetenegi 0.122 <0.010
AgJ Ydnetisimi - Satis Yetenegi 0.333 <0.001
Uzun DOn.Ydn. - Satis Yetenegi 0.070 0.093
Bilgi Teknolojisi — Satis Yetenegi 0.070 0.093
Kanal iletisimi — Satis Yetenegi 0.174 <0.001
KSS - Lojistik Yetenegi 0.037 0.243
Hesap Verebilirlik - Lojistik Yetenegi 0.317 <0.001
Seffaflik — Lojistik Yetenegi 0.136 0.005
Ag Yonetisimi - Lojistik Yetenegi 0.071 0.088
Uzun DoN.Yon. - Lojistik Yetenegi 0.108 0.021
Bilgi Teknolojisi — Lojistik Yetenegi 0.061 0.125
Kanal iletisimi - Lojistik Yetenegi 0.196 <0.001
Satis Yetenegi - iIi§I_<inin Sarekliligi 0.353 <0.001
Lojistik Yetene@i — lliskinin
Sarekliligi 0.430 <0.001
KURUMSAL \
YONETISIM

Kurumsal Sosyal

Sorumluluk

Hesap Verebilirlik 0,224 ;(

Seffaflik

Z\

Adaletlilik

A —/
Kl'EDARiK ZINCIRI Aé\

YONETISIMI

A Yonetisimi %

Uzun Donemli

0,108

Satis Yetenegi

iliskinin
Sirekliligi

430

Lojistik Yetenegi

Yonelim

Bilgi Teknolojileri

0,196
Kanal iletisimi /

A ~/

Sekil 4.1: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari
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5. TARTISMA VE SONUC

5.1. Tartisma

Yapilan analizler 1siginda bu calisma Uclncl taraf lojistik hizmet
saglayicilarin  kurumsal yonetisim ilkelerinin musterilerin satis ve lojistik
yetenekleri ile hizmeti iliskinin surekliligine etkisini arastirmayr amaglamistir.
Kurumsal yonetisim konusu; KSS, hesap verebilirlik ve seffaflik alt boyutlari ile
incelenmistir. Adaletlilik boyutu ise yapilan gecerlilik ve glvenirlilik testleri
sonucunda analiz kapsami disina ¢ikarilmistir. Tedarik zinciri ag yonetisimi ise; ag
yonetisimi, uzun donemli yonelim, bilgi teknolojisi ve kanal iletisimi alt boyutlari

ile 6lculmustir.

Toplanan veriler arastirilan bu calismada ilging ve anlamli bir takim
sonuglara ulasmamizi saglamistir. Ozellikle karar vericilere ve politika yapicilara
katki saglayacak bu sonugclari sirasiyla satis yetenegi, lojistik yetenek ve iliskinin

surekliligi Gzerindeki etkiler seklinde siralayabiliriz.

ilk olarak satis yetene§i ve lojistik yetenek Uzerine kurumsal
yonetisim alt boyutlarinin etkisini degerlendirdigimizde; KSS’nin ne satis
yeteneQi ne de lojistik yetenek (zerine etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir.
Cok enteresan olan bu sonucun c¢ikma nedeninin bu calismada yalnizca
tedarik zinciri Gyeleri arasindaki yonetisimin ele alinmasindan kaynaklandigi
dustinilmektedir. Aslinda yonetisim olgusu tum c¢ikar gruplarini ilgilendiren
genis kapsamli bir yonetim mekanizmasidir. Satislarin ve lojistik
yeteneklerin yalnizca musterilere yonelik oldugu hizmet grubunda bu
verilerin toplandigi varsayildiginda bu sonucun c¢ikmis olmasini dogal

karsilamak gerekir.

Hesap Verebilirligin hem satis yetenegi hem de lojistik yetenek
Uzerine pozitif ve anlamli bir etki olusturdugu gézlenmistir. Ekonomik, etik,

cevresel, yasal ve sozlesme hesap verebilirligi konusunda Hesap Verebilirlik
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bir yapinin olusmasi guveni tesis edeceginden memnuniyet oranini
ylkseltecektir.

- Seffaflik; hem satis yetenegi hem de lojistik yetenegi pozitif ve
anlamli bir sekilde etkiledigi sonucu ¢ikmistir. Bu boyutta Hesap Verebilirlik
gibi guvenin tesis edilmesinde ve sonucunda memnuniyetin saglanmasi

acisindan buyuk bir yere sahiptir.

Satis yetenegi ve lojistik yetenek (zerine tedarik zinciri ag
yonetisimi alt boyutlarinin  etkisini  degerlendirdigimizde ise; ag
yonetisiminin satis yetenegini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi ancak

lojistik yetenegi Uizerine etkisinin ortaya ¢cikmadigi gorilmektedir.

Uzun dénemli yonelim boyutunda ise satis yetenegi Uzerine etkisinin
olmadigi ancak lojistik yetenek Uzerine etkisinin oldugu sonucuna

ulastimistir.

Bilgi teknolojileri boyutunun ise ne satis yetenedi ne de lojistik

yetenek Uzerinde bir etkisi gorilmemistir.

Kanal iletisimi boyutu ise beklendigi gibi hem satis yetenegi hem de
lojistik yetenek Uzerinde pozitif ve anlamh bir etkiye sahip oldugu
gorulmastir. Gergekten de tedarik zinciri kanallarinda iletisim satislarin
belirli bir nicelige ulasmasi ve lojistik becerilerin ise verimli

kullanilabilmesinde 6n sart olusturabilecek bir 6zellige sahiptir.
Satis yetenedi ve lojistik yeteneklerin iliskinin siirekliligi boyutu

Uzerindeki etkisinin incelendigi son kisimda iki yeteneginde bu boyutu
pozitif ve anlaml bir sekilde etkiledigi gortlmustar.
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5.2. Sonug

Gunumdizde rekabet isletmeler arasinda gerceklesmemekte, tedarik zincirleri
uyeleri arasinda da s6z konusu olmaktadir. Bu cerceveden bakildiginda tedarik
zincirinin isleyisi ve performansi aktorler arasindaki uyuma ve isbirligine baghdir.
Yiksek rekabet gicli ve etkinlik dizeyinin saglanabilmesi agisindan tedarik
zincirinin GOyesi olan aktorler aralarinda olusturulacak isbirligi ve koordinasyon son

derece dnem arz etmektedir.

Ote yandan tedarik zincirlerinin stratejik yetenekleri tyeleri olan aktérlerin
yeteneklerine ve kabiliyetlerine dogrudan bagimhidir. Bu kapsamda aktorlerin
sisteme aktaracaklari yetenekler tedarik zincirinin rekabet gucini yukari
seviyelere gekebilmesi agisindan blyik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla glinimiz
kosullarinda her bir isletme kendisinin icerisinde yer aldi§i tedarik zincirinin diger
aktorlerine butlnlyle bagimlidir. Bu Olgekte degerlendirildigi zaman, tedarik
zinciri Uyeleri arasindaki iliskilerin yogunlugu tedarik zincirinin basarisini,

performansini ve rekabet guiciini dogrudan etkilemektedir.

Tedarik zinciri icerisinde trtin, hammadde ve yari mamul akislari gibi fiziksel
nitelikli akislarin yaratacagi katmadeger kadar énemli olan unsur bilgi akislarinin
yaratacagl katma degerdir. Gunimiizde aktorler arasi bilgi akisinin kesintisiz ve
dogru bir bicimde gerceklesmesi tedarik zincirinin karsilasacagi beklenmedik
durumlar karsisinda dogru tepkilerin gelistirilmesini de olanakli hale getirmektedir.
Dolayisiyla bilgi akisi tedarik zincirlerine stratejik bir avantaj saglayabilmektedir.
Bilgi akisinin kensintisiz ve diizgiin bir bigcimde gerceklesmesi aktorler arasindaki
iliskilerin  6zelliklerine dogrudan bagimhidir. Bu yaklasim tedarik zinciri
aktorlerinin etkilesim duizeyini de tumduyle sekillendirebilmektedir. Gergekte, Dyer
ve Singh (1998) konuya iliskin yapmis olduklari ¢calismada; tedarik zinciri Gyeleri
arasinda saglanacak koordinasyon ve isbirligi tedarik zinciri Gyesi isletmeler
arasindaki etkilesime ve isletmeler arasinda iliskisel yeteneklerin gelistirilmesi

arasinda kayda deger bir iliskinin mevcut oldugunugdzler 6niine sermislerdir.

Bu kapsamda tedarik zincirleri kendi kendine isleyen otomatiklesmis
sistemler degildir. Pazarlarin degisken yapisi stratejik dizeyde karar alma ve

sureclerin stratejik temelde yiratlmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu noktadan
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hareketle tedarik zincirleri bir harekat merkezine sahip olan belirli dizeyde
hiyerarsik yapilardir. Bu nedenle tedarik zinciri igerisinde gergeklesen iletisim,
haberlesme ve operasyonlarin kontrol ve denetim cercevesinde hakim aktor olarak
degelendirilebilecek bir Uye tarafindan ydritilmesi ve koordine edilmesi

gerekmektedir.

Gecmis yillarda iletisim sadece tlketici ya da misterilere odaklanan bir alan
iken, glinimdizde rekabet kosullarinin da sikilasmasi sonucunda kurumlar arasi
iletisim 6zeli bir dGnem kazanmistir. Bu agidan, Pintea (2015)"Kurumsal yonetisim
firmalarin yonetim uygulamalari ve pazardaki varligi yoluyla ¢evresel, ekonomik
ve sosyal gelisimini pozitif etkileyen bir yetenektir." demektedir. Dolayisiyla
tedarik zinciri aktorleri olan kurumsal yapilarin birbirleri ile olan iliskileri
gerceklestirdikleri faaliyetlerin yani sira diger yeteneklerini de olumlu ydnde
etkileyen ve gelistiren bir kabiliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gergeveden
bakildiginda, tedarik zincirinin yapisal olarak esnekliginin ve pazara iliskin
degisimlere etkin cevap verebilmesinin temel kosullari arasinda kurumsal
yonetisim ve tedarik zinciri ag yonetisimi gibi unsurlarin etkili oldugu

gorulebilmektedir.

Bu calismada elde edilen veriler ve bu kapsamda gerceklestirilen analizler
cercevesinde en net bir bicimde ortaya konulabilen oOneri satis ve lojistik
faaliyetlere iliskin yeteneklerin sirdirdlebilir olmasi, hatta daha fazla
gelistirilebilmesi kurumlar arasindaki iletisimin devamlihgini saglamanin yani
sira, bunun gelistirilmesini de saglayan bir etken olarak degerlendirilebilmesidir.
Tedarik zinciri Uyeleri arasinda uzun vadeli iliskilerin kurulmasi ve gelistirilmesi
yonetisim destekli isletme yeteneklerine blyik 6lctde bagimlhilik gostermektedir.
Dolayisiyla bu calisma tedarik zincirlerinin rekabet glc ve kabiliyetlerinin
artirnlmasinda  kurumlar arast iliskilerin ne sekilde sirddrilebilir hale
getirilebilecegini ve yonetisim destekli iletisim yeteneklerinin bu sliregte meydana
getirecekleri etkileri aciklayacak bir model yardimiyla konuya iliskin literattre

katki saglamayi hedeflemektedir.

Sonu¢ olarak; bu calismanin bulgulari degerlendirildiginde, lojistik
firmalarin masterileri ile arasinda olusturacaklari ve strekli olarak gelistirmeye

calismalarinin  gerekli oldugu iletisim agi cercevesinde surekli olarak
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bilgilendirmenin yapilmasi ve bunun biyik 6lclde sistematik bir hale getirilmesi
tedarik zinciri tyelerinin meydana gelen ya da gelmesi olasi olan bir problemi daha
kolay ¢ozmelerine ve daha az hasarla atlatmalarina olanak verebilmektedir. Ayni
zamanda isletmelerin icerisinde yer aldiklari tedarik zincirinin diger aktérlerine
olabilecek en yiksek duzeyde acik ve seffaf olmalari, karsilikli olarak yasal ve
burokratik sureclere uygun hareket edilmesi gibi yaklasimlar hem tedarik zincirinin
butiinsel olarak, hem de tek tek isletmelerin satis ve lojistik yeteneklerinin
gelistirilmesinde énemli bir rol oynayan yaklasimlardir. isletmelerin ve tedarik
zincirlerinin bu konulara iliskin yeteneklerini ve kabiliyetlerini artirarak daha
yuksek duzeyde rekabet gictne erisebilmeleri bu konulara odaklanmalarina

dogrudan bir bicimde bagimhidir.

5.3. Kisitlar ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Bu calismada karsi karsiya kalinan bir takim kisitlar ¢alismayi belirli bir
cervede etkilemistir. Oncelikli olarak, karsilasilan en 6nemli kisitlar bu konuya
iliskin literatirtn yeterli dizeyde olmamasi, akademik dlzeyde yeterli nitelikte
calismanin mevcut olmamasinin yani sira, dogrudan bir bicimde ele alinan bir konu

olmamasi teorik alt yapinin olusturulmasinda bir kisit yaratmistir.

Bu konuya iliskin nitel diizeyde bir ¢alismanin mevcut olmamasi sonucunda
gerceklestirilen calisma bir takim sayisal analizlere ve nicel 6zellikte incelemelere
dayandirilmistir. Bu kapsamda kritik bir énem tasidigi dislnilen yonetisim
yaklasimina iliskin literatur agisindan gozlemlenen bu eksiklik bir 6lglide de olsa
giderilmeye cahisilmis, bu konuya iliskin calismalarin nicel bulgular ile

zenginlestirilmesi amacglanmistir.

Diger gozlemlenen bir kisit da alan (saha) ¢alismalarina iliskin sinirhiliklar
olmustur. isletmelerin heniiz bu konunun farkinda olmamasi ya da yeterli diizeyde
bilgi sahibi olmalari 6rneklemlerin o6lceklerinin nispeten kigik olmasina yol

acmistir.

Calismada 6rneklem bilerek ve zorunluluk sonucu kuiguk tutulmus, gercekgci
ve somut olmayan yaklasimlarin olasi sapmalara yol acabilece@i distincesi ile bu
konuya iliskin bir gorise sahip olmayan denekler kapsam disinda tutulmustur.
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Bunun dogal bir sonucu olarak, kiclk orneklemlerin ortaya koydugu sonuclarla

genellenebilir yaklagsimlarin ileri striilmesi son derece glclukler icermektedir.

Bu konuya iliskin ileride gerceklestirilecek calismalarda 6rneklemin
mimkin oldugunca genisletilmesi, farkli sektorlerin calismaya dahil edilmesi
sonuglarin genellestirilebilmesi agisindan olumlu bir katki saglayabilecektir. Ote
yandan farkli sektorlerde bu calismaya iliskin yontemin kullaniimasi farkl
sektorler de yonetisim yaklasiminin etkilerini degerlendirmek ve karsilastirabilmek

acisindan etkili olabilecektir.
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