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OZET

Bu tez ¢alismasinda kurumsal yonetisim ve tedarik zinciri ag yonetisiminin
liman isletmelerinin satis performansi, lojistik performanst ve yeniden satin alma
niyetine etkileri incelenmistir. Bu amagla, Marmara bolgesinde faaliyet gdsteren
ticari limanlarin kurumsal yonetisimi ve tedarik zinciri a§ yonetisimi, bu limanlardan
hizmet alan gemi acentesi firmalar araciligiyla sorgulanmuistir.

Veri toplama aract olarak anket formu kullanilmis olup, ankette kullanilan
Olcekler genis bir literatlir taramasi ile elde edilmistir. Arastirma anketi bolgede
faaliyet gosteren 60 adet gemi acentesine gonderilmis, bunlardan 50 tanesinden
cevap alinmis ve analizler bu veriler dogrultusunda yliriitilmiistiir.

Elde edilen sonuglar gostermektedir ki, ticari limanlarin satig performansini
sozlesme hesap verebilirligi ve arkasindan ag yoOnetisimi Onemli derecede
etkilemektedir. Lojistik performansini ise ¢evresel hesap verebilirlik ve seffaflik
bagimsiz degiskenlerinin onemli derecede etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Son olarak
acentelerin yeniden satin alma niyetine bakildiginda, ticari limanlarin uzun siireli
iliskiye odaklanmasi, ag yonetisimi, seffaflik ve ¢evresel hesap verebilirlik

degiskenlerinin 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Ticari limanlar, hesap verebilirlik, lojistik performans.



SUMMARY

In this study, the effects of corporate governance and supply chain network
governance on the sales performance, logistics performance and repurchase intention
of seaport enterprises have been researched. For this purpose, the corporate
governance and supply chain network governance of the commercial ports operating
in Marmara region have been surveyed through the shipping agencies that get service
from these ports.

As the data collection tool, survey questionnaires were used and the scales used
for the survey were obtained through an extensive literature research. The survey
questionnaires were sent to 60 shipping agencies operating in the region and 50 of
them responded and the analyses have been conducted in accordance with these data.

The obtained results show that the contract accountability and the network
governance have a great effect on the sales performance of commercial ports. It is
clear that the logistics performance is considerably affected by the independent
variables of the environmental accountability and transparency. Finally, considering
the repurchase intention of shipping agencies, the shown result is that the variables of
ports’ focusing on long-term deals, network governance, transparency and

environmental accountability are important.

Key words: Commercial ports, accountability, logistics performance.
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1. GIRIS

Limanlar yiizyillar boyunca ekonomik biliyilimeyi, yeniligi, diinya c¢apinda
degisimleri yansitan olagan istii insan yapilaridir. Yiizde 70,8 sularla kapl olan
diinyamizda limanlar bagimsiz uluslarin mali zenginligini ve siyasi ustiinligiinii
yansitmaktadir. Diinyadaki ticari malin %80’den fazlasi deniz yoluyla tasinmaktadir.
Deniz asir1 50000’den fazla gemi sayisi 9000’in tiizerinde bulunan i¢ suyolu
limanlarina, terminallere ve agik deniz limanlarina yiik tasimaciligi yapmaktadir.
Limanlar kiiresel olarak gayri safi yurti¢i hasilanin %30’unu {retmektedir. Bu
sebeplerden dolayr limanlar kiiresel ekonominin diregi haline gelmistir (Burns,
2015).

Limanlar, mal ve hizmetlerin bir tasimacilik aracindan digerine aktarilmak
amactyla gemiden gemiye ya da gemiden bagka bir tagima sistemine yiik aktariminin
yapildig1 yerlerdir. Limanlar; karayolu, demiryolu ve denizyolu arasinda bir ara
birim gorevi lstlenerek kara tagimaciligi ile deniz tasimaciligi arasinda baglanti
saglarlar (Carbone ve Martino, 2003).

Limanlar uluslararasi lojistik sisteminde tim ulagim sistemlerini birbirine

baglar. Bu da limanlari, ham maddeleri iiretim merkezlerine, tamamlanmis {irtinleri
dagitim merkezlerine ulastiran endiistriyel tesisler haline doniistiirmiistiir. Ayrica
limanlar katma deger yaratan lojistik tesislerdir (Salama ve Tawfik, 2012).
Karayolu, demiryolu ve denizyolu arasinda ara birim gorevi Ustlenen limanlarin
gelismisligi, etkinligi ve verimliligi; bulundugu konuma, alt yapmin ve list yapinin
gelismisligine, bulundugu bolgedeki ulastirma sistemleriyle olan baglantisina ve
paydaslari, miisterileri ve ¢evresi ile olan iliskilerine bagimlidir.

Liman igletmelerinin lojistik performansini arttirabilmesi i¢in paydaslarina,
miisterilerine ve cevreye karst sorumluluklarin1 yerine getirmesi gerekmektedir.
Sorumluluk, isletme yonetiminin sirket adina yaptig1 tiim faaliyetlerinin mevzuata,
esas s0zlesmeye ve sirket i¢i diizenlemelere uygunlugunu ve bunun denetlenmesini
ifade eder (Yildiz, 2014).

Liman isletmeleri, sorumluluklarini yerine getirmenin yani sira hesap verebilir
de olmalidirlar. Hesap verebilirlik, islemelerde yonetim kurulu iiyelerinin esas
itibariyle sirket tiizel kisiligine ve dolayisiyla pay sahiplerine karsi olan hesap verme

zorunlulugudur. Sorumluluk, isletme yoOnetiminin sirket adma yaptigi tiim

1



faaliyetlerinin mevzuata, esas so6zlesmeye ve sirket i¢i diizenlemelere uygunlugunu
ve bunun denetlenmesini ifade eder (Yildiz, 2014).

Kiiresellesen diinyada limanlarin ekonomik, siyasi ve dogal kaynaklara gore
stratejik pozisyonlari ile kar amagl ticari faaliyetleri onlara tedarik zinciri yonetimi
ve lojistik aglarda onemli rol iistlendirmistir (Burns, 2015). Limanlarin {istlenmis
olduklar1 bu 6nemli roliin geregi olarak liman performansini arttirmak i¢in kurumsal
ag yonetimini iyi planlamas1 gerekmektedir.

Bu ¢alisma ile kurumsal yonetisim ilkeleri olarak belirlenmis olan ekonomik ve
etik hesap verebilirlik, ¢gevresel hesap verebilirlik, yasal hesap verebilirlik, adaletlilik,
sOzlesme hesap verebilirligi, seffaflik degiskenleri ile tedarik zinciri ag yonetisimi
ilkeleri olarak belirlenmis olan ag yonetisimi, uzun siireli iliskiye odaklanma, bilgi
teknolojisi, kurumlar arasi iletisim gibi degiskenlerin liman lojistik performansini

nasil etkiledigi dlciilmeye ¢aligilmistir.



2 DENIZ YOLU ESYA TASIMACILIGI

Diinyanin cografi yapisi geregi ticaretinde etkin ulasim ortami denizdir. Deniz
tasimaciligl; ozellikle sanayi hammaddesini olusturan ¢ok biiylik miktarlardaki
yiiklerin bir defada taginmasina imkan saglamasi, sinir agimi olmamasi, giivenilir
olmasi, mal zayiatinin en alt diizeyde olmasi, hava yoluna gore 14, karayoluna gore
7, demiryoluna gore 3,5 kat daha ucuz olmasindan dolay1 diinyada en ¢ok tercih
edilen ulagtirma sistemidir (Ece, 2006). Diinya ticaretinde ithal ve ihrag yiiklerinin
%90°dan fazlas1 deniz yoluyla tasinmaktadir (Ece, 2006).

Deniz yolu esya tasimaciligini iilkemiz agisindan degerlendirdigimizde kabotaj
ve agik deniz tagimaciligl olarak iki ana sinifa ayirabiliriz. Kabotaj tagimaciligi bir
iilkenin kendi limanlar1 arasinda kendi karasularini kullanarak yapmis oldugu
tasimacilik, acik deniz tagimaciligi ise tiim diinya denizlerini kapsayan bolgede
yapilan tasimacilik olarak tanimlayabiliriz.

Kabotaj tagimaciligi ve acik deniz tagimaciligini hizmet tiirtine gore ve yiik
tirtine gore smiflayabiliriz. Hizmet tlirline gore layner ve tramp tasimacilik olarak
ikiye ayrilir. Yk tiirline gore ise kuru yiikk ve sivi yiik tasimacilik olarak

ayrigsmaktadir.
2.1. Layner Tasimacihk

Layner tasimaciligi, diizenli ve siirekli bir deniz tagimacilifi seklidir. Bu
hizmet tiirinde zamanlama esastir. Gemiler seferlerini ve hizmetlerini belirli bir
tarifeye gore yapmaktadirlar. Layner tagimacilifinda zamanlama esas oldugu i¢in
gemiler tam dolu olmasa da daha 6nceden hazirlanan sefer planina gore belirlenmis
zamanda limandan ayrilmak zorundadirlar. Gemilerin limandan tam dolu
ayrilmamas1 yiik basina diisen birim maliyeti yiikseltmektedir. Dolayisiyla layner
tasimaciliginda birim maliyetler tramp tagimaciligina gore daha yiiksektir.

Layner gemilerinin liman siiresini kisaltmak i¢cin bu gemilerle yapilan
tasimacilikta yiik birimlestirilmesine gidilmistir. Yiik birimlestirme ilk olarak ¢uval,
palet, varillerle yapilmistir. Gittikce gelisen ellecleme sistemleri ile ylikler konteyner,
yakit tanklari, tekerlekli ara¢ tasiyicilart gibi daha biiyiik yiik birimlerine

doniistiiriilmiistiir.



2.2. Tramp Tasimacihigl

Tramp tagimalar1 ¢oklukla iki liman arasinda yapilir. Hizmet, homojen yiiklerin
belli bir tarifeye bagh olmaksizin tasinmasiyla yapilmaktadir. Bu sebeple, bu tagima
seklinde armatoérler hizmeti yiikiin oldugu yorelere kaydirma egilimindedirler.
Tramp tasimaciliginda genelde gemiler tam dolu olarak limandan ayrilmaktadir. Bu
durum yiikk basmma diisen birim maliyeti disiirmektedir. Tramp tasimaciliginda

genelde komiir, hububat, ¢cimento gibi dokme yiiklerin tagindig1 gozlenmektedir.
2.3. Kuru Yik Tasimacihigi

Kuru yiik tasimaciligi komiir, hububat, demir cevheri gibi dokme yiikleri
kapsadigi gibi cuval, palet, konteynir gibi birimlestirilmis yiikleri de kapsamaktadir.
Birimlestirilmemis kuru yiikleri tasiyan gemilere kuru yiikk gemileri olarak
tanimlayabiliriz. Birimlestirilmis yiik tasiyan konteynir gemileri gibi gemiler kuru
yiikleri tagidig1 gibi siv1 yiikleri de tagiyabilmektedir.

Kuru yiik tagimacilifi diinya ticaretinde énemli bir yere sahiptir. Ozellikle
tretimde kullanilan hammadde ve hububat gibi temel {irlinlerin taginmasi énemini
arttirmaktadir. Hammadde ve hububat gibi tirlinlerin mevsimlere ve iirlin kaynagina
gore tasinmasinda yil icinde degiskenlik gostermektedir. Buda dokme yiik
tastyicilarini tramp tagimaciligina yonlendirmektedir.

Dokme yiik tasimaciliginin temelini bes onemli yiik tipi olusturur. Bunlar;
demir cevheri, komiir, hububat, boksit ve aliimina ile fosfattir. Demir cevheri ve
komiir, modern diinyada kullanilan en 6nemli metal olan ¢elik imalinde kullanilan
maddelerdir. Ayrica komiir bir enerji hammaddesi olarak da kullanilmaktadir. Tahil
tirlinleri, diinyadaki beslenme ihtiyacinin karsilanmasinda hem dogrudan gida
maddesi olarak hem de dolayli olarak hayvan besi maddesi olarak kullanilmaktadir.
Modern diinyada ikinci 6nemli metal olan aliiminyum ham maddeler de dokme kuru
yiik tasimaciliginda énemli bir yer tutar. Son olarak yapay giibre imalatinin temel
maddesi olan fosfat kayalarinin tasinmasi da giinden giine artarak kuru dékme yiik

tasimaciliginda 6nemini arttirmistir.



2.4. Siv1 Yiik Tasimacihigi

Siv1 yiik tagimaciligir da ham petrol, petrol tiriinleri, sivilastirilmis gaz ve sivi
kimyasal yiikler gibi akiskan 6zellige sahip yiiklerin tasinmasi yapilmaktadir. Bu
tasimacilik tiirtinde hizmet veren gemiler tasiyacagi yiikiin tliriine gore insa edilirler.
Bu gemilerin diizenli ve siirekli belirli limanlar arasinda sefer yapanlari1 oldugu gibi
diizensiz olarak tramp tasimaciligi gibi calisanlar1 da vardir. Bu gemilerin

uluslararasi standartlara uygun yiikleme bosaltma sistemleri vardir.



3. LIMANLAR VE LIMAN YONETIMI

3.1. Liman Tanim

Limanlar ge¢misten giinlimiize dilinya ticaretinde O6nemli bir yere sahip
olmuslardir. Ozellikle giiniimiizde esya birim maliyetlerini diisiirmeye yonelik
caligmalarda nakliye masraflarinin biiyiik bir paya sahip olmasi ve deniz yolu ile
yapilan tagimalarin diger tasima tiirlerine gore ¢cok daha ucuz olmasi limanlarin
Oonemi arttirmaktadir. Limanin literatiirde yer alan farkli tanimlar1 asagida verilmistir.

Deniz tagimaciligi su ortaminda siirdiiriiliir. Bu tasimaciligin baslangic ya da
bitis noktasin1 liman bigimler. Dolayisiyla liman; genis anlamda, deniz
tagimaciliginin baglangic ya da bitis noktasi olarak tanimlanabilir veya tasima
hizmeti sirasinda bir tagima sisteminin sekil degistirdigi ulastirma altyapisi olarak da
ifade edilebilir (Akten, 1992).

Genel tanim ile limanlar; rihtim veya su alanlarina demirleyebilme olanaklarini
kapsayan, teknelerin baglanip kaldirilmasi veya demirleyebilmesi, hizmet gormesi
ve ylkiin karada/denizde teslimine kadar korunmasi i¢in tesisleri ve olanaklari
bulunan, tekneden kiyiya, tekneden tekneye, kiyidan tekneye yiik ve insan naklinin
gerceklestirildigi sinirlandirilmis kara ve deniz alanlaridir (Yercan, 1996).

Limanlar rihtim veya iskelelerine gemilerin, deniz tagima araglarinin yanasip
baglanabilecegi veya su alanlarina demirleyebilecegi olanaklar1 kapsayan, tekneden
kiyrya, tekneden tekneye, kiyidan tekneye, yiik veya insan nakli, teknelerin baglanip
kaldirilmas1 ya da demirlemesi, esyanin karada ve denizde teslimine kadar
muhafazasi i¢in tesisleri ve olanaklar1 bulunan smirlandirilmis kara ve deniz
alanlaridir (Altingubuk, 2000).

Limanlar, mal ve hizmetlerin bir tagimacilik modundan digerine aktarilmak
amaciyla gemiden gemiye ya da gemiden bagka bir tasima sistemine yiik aktariminin
yapildig1 yerlerdir. Limanlar; karayolu, demiryolu ve denizyolu arasinda bir ara
birim gorevi istlenerek kara tasimaciligi ile deniz tagimacilifi arasinda baglanti
saglarlar (Carbone ve Martino, 2003).

Talley’e (2009) gore liman ekonomik bir birimdir ve iiretici bir firmanin iiriin
iiretimine karsi transfer hizmeti saglar. Bu transfer hizmetinin miktar1 sik-sik limanin

islem hacmi (konteyner sayisi ya da yiikiin tonu, liman {izerinden hareket eden



yolcular vb.) olarak adlandirilir. Limanlar, gemilere veya gemilerden yiik ve yolcu
transferinde iggiicii, hareketli sermaye (kreynler) ve altyap1 (iskele) gibi kaynaklar
kullanmaktadirlar. Teknik bakimdan verimlilik arayisindaki liman c¢okluk belirli
diizeyde kaynak istihdamiyla is hacmini maksimize etmenin yollari arastirir
(Talley, 2009). Tiim bu tanimlamalar 1s1ginda limanlarin baslica islevleri asagidaki
gibi siralanabilir (Esmer, 2009):

Irtibat: Yiik sahipleri, yetkili makamlar, aracilar ve tiim liman kullanicilar1 arasinda
haberlesme ortami saglamak,

Siginma: Firtinalarda ve olumsuz deniz kosullarinda geminin limana siginmast,
geminin demirlenmesi ve palamar hizmetleri saglamak,

Seyir Yardimi: Gemilerin limana emniyetli bir bicimde ulasabilmesi i¢in pilotaj ve
yanastirma i¢in romorkaj gibi faaliyetleri organize etmek,

Tkmal: Gemi ihtiya¢ malzemelerini, yedek pargalarini, gemi yakitini, temiz suyu ve
gemi adamlarini tedarik etmek,

Giivenlik: Hirs1zlik ve korsanlik olaylarina kars1 can ve mal gilivenligi saglamak,
Yiikleme-Bosaltma, Aktarma: Limanlarda, gemiden gemiye, gemiden karaya ve
karadan gemiye yiikleme bosaltma ve yiik transfer faaliyetlerini yiirtitmek, gemiden
gemiye ve modlar arasi aktarmayi ger¢eklestirmek

Depolama, Dagitim ve Toplama: Yk tipine uygun kapali-a¢ik depolama alanina ve
hacmine sahip yapilar bulundurmak, her tipteki farkli yiikii yiikkleme ve bosaltma
yapacak vinglere, yiikiin ving, depo ve kamyon arasindaki transferini saglayacak ara
tastyici ekipmanlara sahip olmak,

Ulusal Denetimler: Yiikiin giimriik islemlerinin yapilmasi ve kamu sagligini giiven
altina almak,

Insan Kaynaklari: Liman ici isgiicii organizasyonunu saglamak, gemiler icin gemi
adami temin etmek, gemi adamlar sertifika ve ving operatorleri programlari organize
etmek, uluslararasi liman yoneticiligi seminer ve konferans programlar: yiirtitmek,
Sosyal-Kiiltiirel Etkinlikler: Denizcilik fuarlari, kiiltiirel etkinlikler ve eglenceler
diizenlemek,

Cevre Koruma: Gemilerden atik almak, aritma tesisi bulundurmak.

Yukarida agiklanan fonksiyonlardan da anlasilabilecegi gibi limanlar, bu
fonksiyonlar1 en etkin diizeyde yerine getirecek sekilde tasarlanip isletilmelidir

(Esmer, 2009).



3.2. Limanlarin Simiflandirmasi

Limanlarin siniflandirilmasi ¢esitli sekillerde yapilir (Altingubuk, 2000).
a. Bulunduklart yere gore limanlar: Deniz kenarindaki limanlar, nehir limanlari,
fiyort limanlari, g6l ve kanal limanlar1 olarak siiflandirilabilir.
b. Med ve cezir limanlar: Med limanlari, dok limanlari, a¢ik limanlar olarak
siiflandirilabilir.
c¢. Faaliyet alanlarina gére limanlar: Diinya trafigine cevap veren limanlar, milli
trafige cevap veren limanlar, bolgesel trafige cevap veren limanlar, mahalli trafige
cevap veren limanlar olarak siniflandirilabilir.
d. Trafik tiplerine gore limanlar: Genel amagh limanlar, hat limanlari, genel yiik
limanlari(Ro-Ro limanlari, konteyner limanlari, arabali vapur hizmetleri), dokme yiik
limanlari(akaryakit ve gaz, kimyasal madde, kuru yiikk hizmetleri), kiy1 trafigi
limanlari, ylik-yolcu limanlari, tilke i¢ limanlari.
e. Sahiplerine gore limanlar: Kamu limanlari(milli hiikiimet, bdlge hiikiimeti,
mahalli hikkiimet kontroliinde olanlar), kamu 6zel karigik, 6zel limanlar (endiistriye
ait, ticari firmalara ait, demiryolcu-nakliyecilere ait olanlar)
[ Yiik akimi ve giinliik formalitelerine gore: Dig ticaret (ithal-ihrag) limanlari, transit
limanlar, bolgesel ve mahalli limanlar, liman iginde serbest liman veya bdélgeler,
giimriik limanlar1 olarak siniflandirilabilir.
g. Idare tarzlarina gére limanlar: Ozerk limanlar, kamu otoritelerince kontrol edilen
limanlar, 6zel endiistri kuruluslar tarafindan kontrol edilen limanlar, hem kamu hem
de 0Ozel endistri kuruluslar1 tarafindan kontrol edilen limanlar olarak

siniflandirilabilir (Altingubuk, 2000).

3.3. Limanlarin Gelisimi

Limanlarin gelisimi ilk yerlesik insanlarin iirtinlere olan talebiyle baglamis ve
devam etmektedir (Nettle, 1988). Limanlarin iist yapi1 sekilleri, alt yapilari, yiik
ellecleme sistemleri, insan kaynag1 gereksinimleri ve kiiltiirel yapilar1 degismektedir.
Bu degisim Londra limaninda 200 yildir olmaktadir fakat bazi limanlar bu degisim
daha kisa siirede olmustur (Alderson vd., 2008). Limanlar1 degistiren, gelistiren veya

yok olmasina sebep olan bazi faktdrler vardir (Alderson vd., 2008).



- Ulasim altyapisindaki degisiklikler: Biiyiik limanlara biiyiik, kiigiik limanlara ise
kiiciik ¢apta demir yolu aglari gelmistir. Ikinci diinya savasindan sonra kiiciik
limanlar daha ¢ok karayolunu kullanmislardir.
- Ticari ortaklardaki degisim: Ulkeler ve bolgeler arasindaki is birliginin limanlar
tizerinde olumlu veya olumsuz etkisi olabilir.
- Finansal yap1 ve lojistik diisiince yoniinden degisim: Bazi limanlar basit depolar
yaparken bazilar1 ise Dbiiyilk endiistriyel alanlar kurarak katma deger
olusturmaktadirlar. Endiistriyel alan kuran limanlar pazarlama ve dagitim merkezleri
haline gelmektedir.
- Yasam siiresi: Limanlarin yasami ¢ok uzun olacaktir, bazen yiizyillarca
stirecektir. Bu sebeple siire¢ icinde degisime adapte olmalidir.

1950’lerden oOnceki yillarda 1. kusak limanlar; tasimacilik, teslimat ve
depolama merkezleri olarak kullanilmaktaydilar.. 1950’lerden 1980’lere kadar olan
stirecte 2. kusak limanlar, yiikleten ve tasiyanlara daha elverisli hizmetler saglayan
merkezler olmaya bagladi. 1980’lerden simdiye kadar 3. kusak limanlar tiim lojistik
ag1 icerisinde dagitim ve ayni1 zamanda bilgi platformu haline gelen merkezler olarak
hareket ¢alismaktadirlar (Shi ve Stefan, 2007) .

Glniimiizde limanlarin rolii, sadece yiikk ve gemi hizmetleri gibi basit bir
fonksiyon olmaktan ¢ikip ilerleme gostermektedir. Geleneksel deniz-kara ara birimi
roliiniin yanm: sira limanlar etkilesim halinde bulundugu farkli kanal tiyeleri iginde
katma degerli lojistik yaratan birim konumundadirlar. Tasimacilik ve hizmet
merkezleri olarak hareket etmenin yaninda, 3. kusak limanlar uluslararasi {iretim ve
dagitim aglarinin dinamik diigiim noktalaridir (Shi ve Stefan, 2007).

Limanlarin gelisim asamalar1 sadece yonetmelik ve karar verici otoritenin
istegine bagli degildir. Limanlarin gelisimini liman gelenegi ve organizasyonu,
limanin ulasilabilirligi, devlet yardimlari, liman verimliligi, yiikleten ve tasitanin
liman sec¢im tercihlerine baglidir (Shi ve Stefan, 2007).

Liman gelenegi ve organizasyon yapist limanlarin gelisiminde biiylik bir
Oneme sahiptir. Liman gelisimi i¢in c¢evresindeki degisime ve teknolojiye siirekli
uyum saglamak zorundadir. Bu degisime limanin organizasyon yapist uygun
olmalidir. Limanin organizasyon yapilarindaki unsurlar degisime hazir degilse liman
gelisim gosteremeyecek ve eski igletim sistemine devam edecektir.

Bir limanin deniz tasimaciligi piyasasindaki diger limanlarla rekabet

edebilmedeki basarist onun siirekli olarak gelisimine baglidir (Meersman vd., 2009).
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Limanlarin gelisiminde 6nemli olan diger bir etkende limanlarin ulasilabilirligidir.
Ulagilabilirlik iki sekilde olmaktadir. Karadan yiikiin ¢ikis noktalarindan
ulasilabilirlik ve denizden ulagilabilirlik. Karadan ulasilabilirlik sadece yiikiin limana
ulagmasi degil, yiikiin limana zamaninda ve en az tagima bedeli 6denerek giivenli bir
sekilde ulagmasini ifade etmektedir. Denizden ulasilabilirlik ise gemilerin glivenli bir
sekilde, zamaninda yanasma ve kalkmasini ifade etmektedir.

Bazi limanlar gelgit olaymin etkisi altindadir. Hem ulasilabilirligi, hem
geminin devamli yiizer halde olmasini ve hem de yanasma yerinde su seviyesinin
degismezligini saglamak i¢in limanlar dok seklinde yapilir. Liman doklar1 giris/¢ikis
havuzu ile gemilerin yanasip kalktiklar1 ana havuzdan olusur. Gemi dnce deniz/nehir
seviyesinde dokun girig/cikis havuzuna girer; giris kapagi kapatildiktan sonra ana
havuzdaki su seviyesine gore giris havuzunun su seviyesi ayarlanir; girig/cikis
havuzundaki su ana havuz seviyesiyle bir olunca ana havuza giris kapagi agilarak
gemi ana havuz i¢indeki yanasma yerine yonelir.

Limanlarin insa edilmesinde mali ve biirokratik bir¢gok engel ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple liman alanmin belirlenmesi ve limanin etkin bir sekilde
isletilmesi i¢in limanlar kurulum ve isletim asamalarinda devlet destegine ihtiyag
duymaktadir.

Limanlarin gelisimini mevcut sistemlerin verimli sekilde kullanilmasi da
etkilemektedir. Mevcut sistemlerin etki ve verimli kullanilmasi ise ellegleme
araclarinin, rihtimlarin ve isletim sistemlerinin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasini ifade etmektedir.

Bir bolgede ayni yiik tiirline hizmet veren limanlar olabilir. Yiikleten veya
tagitan bu limanlar1 tercih ederken limanin gelismis olmasina dikkat eder. Gelismis
limanlarda ellecleme zamanlar1 hizli olurken ayni zamanda yiikiin giivenli sekilde
elleclenmesi saglanmaktadir. Gemiyi isleten firmalarda gemilerinin limanda az
zaman gecirmesini arzu etmektedirler. Gemilerin liman siirelerinin uzamasi navlun
kayb1 anlamina gelmektedir. Bu durum igletmeci i¢in arzu edilen bir durum degildir.
Hem tasiyan hem de tasitan tercihini gelismis limanlardan yana kullanmaktadir. Bu

da limanlarin tercih edilebilirligini artirmak i¢in limanlar1 gelisime yoneltir.
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3.4. Liman Yonetimi

Liman yOnetiminin, devlet tarafindan mi veya 0zel sektor tarafindan mi
yapilacagi konusunda tartismalar vardir. Ancak limanlar kamu hizmetleri
Ozelliklerini tasidigi gibi 6zel sektore ait ozellikleri de tasir (De Monie, 1996). Yiik
ellegcleme operasyonlari ticari islemlerken liman alt yapisina bir kamu mali olarak
sosyal ekonomik a¢idan yaklagilmaktadir (Suykens ve Voorde, 1998). Siiregelen bu
tartismalar neticesinde liman yonetimlerinde siirekli gelismeler yasanmakta ve
diinyanin bir¢ok limaninda 6zel sektdr katilimimin farkli diizeylerde oldugu liman
yonetiminde degisimler goriilmektedir (Esmer ve Karatas Cetin, 2013).

Limanlarin idaresi ve yoOnetimini limanlarin miilkiyet yapilar1 c¢ogunlukla
belirlemistir. Her ne kadar limanlarin miilki yapilar1 6zel sektore ait olsa da su yollar
ve karayollar1 devlet idaresinde oldugu icin 6zel sektor ile devlet siirekli bir etkilesim
icindedir. Limanlarin yonetimini ulusal devlet yonetimi yapabildigi gibi eyalet
yonetimi, belediye yonetimi, kamu liman sirketi, devlet sahipligindeki sirket ve 6zel
sirketler yonetebilmektedir (Cheon, 2007).

Ulusal devlet limanlarinda devlete ait birimler lilke genelindeki devlete ait
limanlarin yonetiminden sorumludur. TCDD limanlarint buna ornek olarak
verebiliriz. Eyalet limanlarinda ise ABD’de goriilen eyaletlerin yonettigi limanlar
ornek olarak verebiliriz. Devlet sahipligindeki sirketler ve kamu liman sirketleri
birbirine ¢ok benzemekle birlikte aralarindaki temel fark, kamu liman sirketlerinin bu
sirketlere 6zgili mevzuat tarafindan yonetilmesi, devlet sahipligindeki sirketlerin ise,
devlet genelindeki sirketlere ait sirket hukuku ile yonetilmesidir. Hisselerinin ¢ogu
ozel sektore ait limanlar ise “6zel liman” kategorisinde degerlendirilmektedirler
(Esmer ve Karatas Cetin, 2013).

Diinya bankas1 (2007) ise, liman idare ve yonetimini kamu hizmet limani, arag
liman, kiralanan liman, 6zel hizmet limani olarak dort kategoriye ayirmaktadir.
Kamu limanlarinda limanin yonetimi devlete aittir. Yiik elle¢cleme islemlerini de
devletin birimleri yiriitmektedir. Ara¢ limanlarinda limana ait araglar ve yapilar
devlete aittir fakat tiim ellecleme islemleri 6zel sirketler tarafindan yiiriitiilmektedir.
Kiralanan limanlarda liman otoriteleri diizenleyici birim ve liman arazisi sahibi iken
liman operasyonlar1 6zel sektor sirketleri tarafindan yapilir. Ozel hizmet limaninda

tiim yap1 ve ellecleme islemleri 6zel sirket tarafindan gergeklestirilmektedir.
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3.5. Limanlarda Verilen Hizmetler

Tedarik zincirinin baglanti noktast olan limanlarin bulunduklari hinterlantta
hayatta kalmalar1 bulunduklari yere, ekonomilerine ve teknolojik gelismelere
uyumuna baghdir. Ticaretin gelismesine bagli olarak modern iiretim teknikleri ve
tilketim modellerinin artis1 tasimacilik hizmetlerinde daha iist seviyelerde hizmet
vermeyi gerekli kilmaktadir. Bunun sonucu olarak daha 6zel ellecleme, depolama ve
diger lojistik tesislerine ihtiyag¢ vardir. Limanlar biitiinlesmis lojistik zincirlerinin bir
pargas1t haline gelmektedir. Avrupa iilkelerinin piyasa ekonomilerinde son yirmi
yildir gerceklesen bu uzmanlagma siireci ve talepteki degisimler gilinlimiizde ¢ok
daha hizli gergeklesmektedir.

Liman, gemi ve yiik i¢in bir hizmet {initesidir. Burada gemiye ve yiike degisik
hizmetler verilir. Liman hizmetleri temelde gemiye verilen hizmetler, yiike verilen
hizmetler, yolcuya verilen hizmetler olmak iizere 3 gruba ayrilir (Akten ve Albayrak,
1988).

Gemiye verilen hizmetler

* Kilavuzlama (kilavuzluk hizmeti)

*  ROmorkor, palamar botu (murinbot) ve servis motoru hizmeti

» Palamar, samandira hizmetleri

* Yanasma yeri, demir yeri kirasi

* Gemi ambar ve gladoralarinin acilip kapatilmasi

* Yikleme-Bosaltma donanimlarinin hazirlanmasi

+ Malzeme, kumanya, su hizmetleri

* Gemiden ¢op, balast suyu alinmasi
Yiike verilen hizmetler

* Yikleme-bosaltma hizmetleri

+ Sifting hizmeti

* Tasima hizmeti

« Aktarma hizmeti

* Manipiilasyon, montaj ve demontaj hizmeti

* Ardiye hizmeti

Yolcuya verilen hizmetler
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* Yolcuya verilen liman hizmetleri genellikle, gemiye girecek ya da
gemilerden inecek yolcular ve turistler i¢indir. Hizmet iicretlendirilmesi kisi
basina yapilir. Hizmetin karsilig1 ise tasiyan veya onun adina hareket eden

kisilerden (gemi kaptan1 veya gemi acentesi) alinir.
3.6. Marmara Bolgesi Limanlari

Tiirkiye’de yaklasik olarak elleglenen konteynerin % 64’liikk ve genel kargonun
da % 40’lik bolimi Marmara Bolgesi’nde gerceklesmektedir. Bolgede demiryolu
baglantis1 olan liman sayisina baktigimizda Haydarpasa, Derince, Bandirma, TDI
Tekirdag limanlar1 disinda demiryolu baglantisi olan liman yoktur (DTO, 2015).

Izmit Korfezi, gerek cografi yapisi geregi dogal bir liman bdlgesi olmasinin,
gerekse Istanbul sanayisinin dogu ekseninde Tuzla, Gebze, Korfez ve Izmit hattinda
yogunlagmasinin bir sonucu olarak ulusal ve uluslararast deniz tasimaciliginda
onemli bir merkez haline gelmistir. Mevcut altyap:r ve kullanim kapasitesi itibari ile
Tiirkiye’de liman isletme faaliyetlerinde biiyiik pay sahibi olan izmit Kérfezi Liman
Bolgesi’nin  lojistik O6nemini korumasi ve giliclendirmesi i¢in; limanlarin
ihtisaslasmas1 ve limanlar arasi organizasyonun giiclendirilmesi gerektigi
gorilmektedir(Kocaeli Valiligi, 2012). Ulagtirma Denizcilik Ve Haberlesme
Bakanligi Kocaeli Liman Baskanlig1 verilerine gore 2015 yili itibariyle Tiirkiye’de
gerceklesen toplam yiikleme ve bosaltmanin %15,39°u 64.628.031 ton/y1l ile izmit
Korfezi Limanlarindan yapilmistir. Toplam kapasitesi 80.107.000 ton/y1l olan Izmit
Korfezi Limanlarinin tank kapasitesi 3.895.832 m3, yiiklenen ve bosaltilan toplam
Ro-Ro / ara¢ sayis1 ise 815.790 adettir. Bahsi gecen rakamlar, Izmit Korfezi
Limanlarinin Tiirkiye deniz tasimaciliginda onemli bir yere sahip oldugunu
gostermektedir.

Kocaeli il smirlar1 dahilinde Izmit Kérfezi Liman Boélgesini olusturan
hilihazirda 34 tesis bulunmaktadir. Miilga Bayindirhk ve Iskdn Bakanligi’nca
onaylanan ancak herhangi bir yapilagma faaliyeti olmayan firmalar olan Yenport,
Doniigiim, Far Turizm Liman Tesisleri de eklendiginde bu say1 37°ye ulagmaktadir.
Bu tesislere ilave olarak 2 tesisin yapim ve ruhsat siireci devam etmektedir. Ayrica,
[zmit Koérfezi Liman tesislerinden 14 tanesinin ana faaliyet konusu dogrudan liman
isletmeciligi olup kalan 20 tesis sanayi isletmelerinin kendi tesislerine hizmet

vermesi seklinde kullanilmaktadir. Bu 20 liman tesisi i¢inde 12 tanesi ise kendi
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tesislerinin yani sira iiglincii sahislara hizmet vermektedirler. Ozellikle konteynir
tagimaciligina yonelik olarak Belde, Dubai Port ve Limas Limanlarmin faaliyete
gecmesi ve TCDD Derince Limani kapasite artis1 gibi yatirimlarin s6z konusu
oldugu Izmit Korfezi Limanlarinda, %43 kullanim oraniyla g¢alisan 1.205.000
TEU/y1l olan kapasitenin bu yatirimlar neticesinde 3.585.000 TEU/y1l’a ulagmasi
beklenmektedir (Kocaeli Valiligi, 2012).

Genel olarak, Marmara Bolgesi’nde kiy1 yapisindaki yogunlugun en 6nemli
sebebi, Trakya, Gebze ve Bursa sanayi bolgelerinin Marmara Denizi kiyilarindaki
liman tesislerinin arka bolgesi kapsami iginde yer almalaridir. Bolgedeki toplam 80
adet liman tesisinin 43 adedi genel kullanima agik olmayan 6zel amagli tesisler olup,
genel kullanima agik liman tesislerinden Kumport, Marport, Haydarpasa, Bandirma,
Gemport ve Derince liman tesisleri diger tesislere gore oldukca biiytiktiir. Bahsi
gecen 80 adet liman tesisi arasinda higbir idari ve organik bag bulunmamaktadir. Bu
liman tesislerinden biiyiik ¢apta olanlar hari¢ genel kullanima agik 31 adet irili ufakl

liman tesisi rekabet, liman biiyiikliikleri ve liman ekonomisi agisindan agik riskler

altindadir (Gedik, 2007).
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4. DENiIZ ACENTE ISLETMECILIGI

4.1. Acentenin Tanimi

Acentenin tanimu iilkelerin ticaret ile 1ilgili kanunlarinda farkli olarak
tanimlanmistir. Her ne kadar farkli tanimlansa da islevsel olarak ayn1 6zelliktedirler.
Acentenin tanim1 Ingiliz hukukuna gore 1.1.1994 tarihinde yiiriirliige giren 7.12.1993
T. ve 3053 S. Acenteler Hakkinda Yonetmelik Md. 2 ile verilmistir. Buna gore;
acente, siirekli bir yetkiye dayanarak mal alim ve satimina iliskin sdzlesmelerde
miivekkili hesabina aracilik eden veya bu sozlesmeleri miivekkili nam ve hesabina
akdeden bagimsiz kisiler olarak tanimlanmustir.

Alman hukukuna gore bagimsiz olarak, serbest meslek sahibi sifatiyla, siirekli
bir bigimde bir isletme sahibi hesabina s6zlesmelerde aracilik eden veya bunlari onun
adina gergeklestiren kisiye acente denmektedir. Tiirk ticaret kanunun 102. maddesine
gore; “Acente” kavrami, “Bir sdzlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bolge i¢cinde
stirekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren sozlesmelerde aracilik etmeyi veya
bunlari o tacir adina yapmay1 meslek edinen kimseye ACENTE denir.”

Tiirk ticaret kanunun 103. maddesine gore “Sozlesmeleri yerli veya yabanci bir
tacir hesabina ve kendi adina yapmaya siirekli olarak yetkili bulunanlar ile Tiirkiye
Cumhuriyeti icinde merkez veya subesi bulunmayan yabanci tacirler ad ve hesabina
iilke i¢inde islemlerde bulunanlar.” Tiirk ticaret kanunun 104. maddesine gore
“Tasiyan, ayn1 zamanda ve ayni yer veya bolge icinde ayni gemiyle ilgili olarak

birden fazla acente atayamaz.”
4.2. Gemi Acenteligi

Gemi Acenteleri, deniz tasit ve araglari ile yolcu ve yiik tasimalarinda, gemi
sahibi, kaptani, isleticisi ve/veya kiracist nam ve hesabina ti¢iincii kisi ve kuruluslara
kars1 hak ve menfaatlerini tayin edilen bdlge i¢cinde koruyan ve bunun karsiliginda
ticret alan kisi ve kuruluslardir (DTO, 2008).

Cografi konum itibariyle tasiyanin yabanci iilke limanlarina gonderdigi

gemisini, gittigi limanda gorev ve sorumlulugunu tistlenen, islerini yonlendiren, hak
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ve menfaatlerini koruyan kisi ve kuruluslara “Liman Acentesi” diger bir deyimle
Gemi Acentesi dendi (VDA).

Gemi Acenteliginin ana konusu, “ticarette bir baskasi i¢in hareket eden; etki
yaratan kisi” olarak tanimlanir. Bu tanimin en 6nemli kismi, ‘etki yaratan’ ifadesidir.
Gemi yoneticisi ve yiik sahibi acenteye, cografi konum itibariyle yabanci iilke
limanlarina gonderdigi gemi ve yiik icin, kendi ¢ikarlarin1 gézeten, talimatlarini alan,

onlar1 iyi ve karli sonuca eristiren, kendi varliklarinin bir uzantisi olarak bakarlar

(VDA).

4.3. Gemi Acentelik Hizmetleri

Gemi acentelik hizmetleri, Tiirk limanlarina gelen her tiirli deniz tasit ve
araglariin yolcu, yiik, tasimasiyla ilgili yilikleme/bosaltma bakim/onarim igin
kilavuz/romorkér almasi, denetleme hizmetleri, ikmal, personel degisikligi, vb.
islemlerin 1ilgili kuruluslar nezdinde bu hizmetlerin yerine getirilmesidir. Bu
hizmetleri yerine getirirken, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarinin 6n gordiigi kurallarin
noksansiz uygulanmasi ve bu islerle ilgili her tiirlii bilginin zamaninda dogru ve

noksansiz olarak gemi sahibi, kiracisi, isleticisi ve gemi kaptanina bildirilmesidir.
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5. MODEL GELISTIRME

5.1. Kurumsal Yonetisim

Kurumsal yonetisim, bir anlamda yonetim faaliyetlerinin bir ekip tarafindan
yerine getirilmesidir. Kurumsal yonetisim, orgiitiin vizyon, misyon, strateji, yapi,
kiiltiir ve liderlik bi¢imi gibi orgiitsel beyne ve bedene ait unsurlarin kim tarafindan
belirlenecegi ve diizenlenecegi sorularmna cevap arayan bir yonetim teknigidir (Iscan
ve Naktiyok, 2005).

Gilinlimiizde, sirketlerin siirekliliginin bir giivencesi olarak kabul edilen
kurumsal yonetisim, sirketlerin kotli yonetimlerine son vermek iizere ortaya atilmis
bir anlayistir (Atamer, 2006). Kurumsal yonetisim teorisi incelendiginde asil hedefin,
tim paydaslara giiven vererek yonetim ve denetim siireclerinin saydam, goriiniir,
tutarli ve hesap verebilir nitelikte olmasinin saglanmasi oldugu goriilmektedir
(Kayacan 2006).

Kurumsal yonetisimin amaci giiglii biilyiime ve daha kapsayici toplumlar
olusturmaya yonelik uzun siireli yatirimlar, finansal istikrar ve isbirligi saglamak icin
dogru seffaf ve hesap verebilir bir ¢evre insa etmektir (OECD,2015). Kurumsal
yonetisim sirket yoneticileri, yonetim kurulu, hissedarlar ve diger pay sahipleri
arasindaki iligkileri igermektedir. Kurumsal yonetisim ayni zamanda sirketlerin
hedeflerine ulagmasi i¢in izlemesi gerekli olan yollar1 belirler ve karar alma
stireglerinde performans izleme sistemlerini kullanir (OECD,2015). Kurumsal
yonetisim hesap verebilirlik, seffaflik ve adaletlilik ilkelerinin saglanmasi ile
sirketlerin hedeflerine ulagsmasini saglayacaktir.

Kurumsal yonetisim ilkeleri, yatirimcilarin giliveninin artirilmasi, sermaye
maliyetinin digiiriilmesi ve daha istikrarli finansman kaynaklarinin saglanmasina
yardimct olmakta ve bu yoniiyle finansman olanaklari ve yatirnm kararlarim
etkilemektedir. Ozellikle kriz dénemlerinde yukarida bahsi gecen finansman
sikintilarinin  giderilmesinde, yatirimcilar tarafindan bir sirkete yatirim yapmaya
karar verilmesi esnasinda, dnemli bir Ol¢iit olarak katki saglamaktadir. Ekonomik
krizler ile nakit dongilisii bozulan, énemli yatirim firsatlarin1 sermaye eksikligi ile

kacirmak durumunda kalan sirketler, etkin bir kurumsal yonetisim tesis ederek,
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stratejik yonetim ve finansman problemlerini ¢cok daha kolay sekilde halledebilme

imkanina erismektedirler (Omiir, 2010).

5.1.1. Hesap Verebilirlik Kavramm

Hesap verebilirligin Tiirkce sdzliikte kelime anlam1 bulunmamaktadir. ingilizce
sozliikte sorumluluk hesabi1 verme, gorev ve davranisi yerine getirme, sorumluluk
olarak tanimlanmistir (OED, 1989). Uygun baglamda kullanilan, hesap verebilirlik,
herhangi bir kimseye karsi adaleti yerine getirme soziinii tutar, kontrol ve gézetim
yoluyla istenilen performans iiretir, kurumsal formlar yoluyla demokrasiyi destekler,
etiksel davranisi kolaylastirir (Dubnic, 2002).

Hesap verebilirlik, bir kurumdaki gorevlilerin, yetki ve sorumluluklarinin
kullanilmasina iligkin olarak ilgili kisilere karsi cevap verebilir olma, bunlara yonelik
elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etme ve bir basarisizlik,
yetersizlik ya da hilekarlik durumunda sorumlulugu iizerine alma gerekliligidir
(UNDP, 2002).

Hesap verebilirlik, genel olarak bir kimsenin veya kurumun yaptiklarindan
dolayr bagka bir otoriteye cevap vermesi ve aciklamada bulunmasi olarak
tanimlanabilir. Diger bir ifade ile kendilerine yetki verilen ve kaynak tahsis
edilenlerin iizerinde anlagsmaya varilmis beklentiler 1s18inda, sonuglara ulagmak

bakimindan degerlendirilmeye tabi tutulmasidir (Giil, 2008).

5.1.2. Hesap Verebilirlik Tiirleri

Literatlirde hesap verebilirligin birgok farkli boyutu bulunmaktadir. Calismada
hesap verebilirligin en sik kullanilan Ekonomik ve Etik Hesap Verebilirlik, Cevresel
Hesap Verebilirlik, Yasal Hesap Verebilirlik, Adaletlilik, Soézlesme Hesap

Verebilirligi, Seffaflik tiirleri tizerinde durulmustur.

5.1.2.1. Ekonomik Hesap Verebilirlik

Yonetimde seffafligi saglayabilmek i¢in etkili ve iyi isleyen hesap verme
stireglerine; hesap verme siireglerinin etkili ve iyi islemesi i¢in de agik ve seffaf mali

politikalara ihtiyag vardir. Bu nedenle saglam bir hesap verme ylkiimliligi
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seffaflig1 saglamanin vazgecilmez bir araci; seffaflik da hesap verme yiikiimliligiini
yerine getirebilmenin olmazsa olmaz bir 6n kosuludur (Goren, 2000).

Ekonomik seffaflik ve hesap verme sorumlulugu giliniimiizde hem ulusal hem
de uluslararasi ¢aligmalarda giderek 6nem kazanan konularin basinda gelmektedir.
Ekonomik seffaflik ve hesap verebilirlik 6zellikle gelismekte olan tilkelerdeki kurum
ve kuruluslara giiven duyulmasinda etkili bir ara¢ oldugu kadar, ekonomik istikrarin
saglanmas1 ve siirdiiriilmesi agisindan da son derece Onem tasimaktadir. Bunu
saglamanin en 6nemli kosulu ise, basta biitgce olmak iizere diger mali araclarin mali
seffaflik ve hesap verme sorumlulugu gercevesinde kullanilmasidir (Bakkal ve

Kasimoglu, 2015).

5.1.2.2. Etik Hesap Verebilirlik

Etik, bireysel ya da profesyonel faaliyetlerde dogru davranisla ilgili temel
prensipler olarak tanimlanmaktadir. Belirli bir hedefe ulagmak i¢in bilingli hareket
etme olarak degerlendirilen etik, bir davranis bilimidir (Badenhorst, 1994). Etik karar
verme biitiin bireylerin yasaminin bir parcasidir. Bugiiniin karmagik diinyasinda etik
konular; belirsiz kurallar ve muhalif ¢ikar gruplart arasindaki karmagik bir ¢evrede
varligina devam etmektedir (Beu ve Ronald, 2001).

Yonetimin hedeflerinin etkinligini degerlendirmek ve tanimlamak i¢in yeterli
prosediirler gelistirmeli ve ayni zamanda bu prosediirleri gelistirirken etiksel
degerlere ve standartlara ulagmayi garanti etmelidir. Organizasyondaki etiksel
degerlerin yiiksekligi yolsuzluk ve kotii yonetimi azalttigi gibi ortaklara ve dis

cevreye karsi itibar da saglamaktadir.

5.1.2.3. Cevresel Hesap Verebilirlik

Geleneksel, ekonomik ve finansal tabanli hesap verebilirlik arastirma
topluluklarmin marjinal girisimlerde bulunmalarina yardime1 olmaktadir. Sosyal ve
cevresel hesap verebilirlik ile ilgili arastirmalar son yillarda biiylik artis
gostermektedir. Uluslararas1 artan para kaygilari, artan sera gazi etkisi, kiiresel
1sinma, insan haklari, ormansizlasma, kirlilik ve benzeri sorunlarla birlikte ¢evresel
hesap verebilirlik arastirmalari, hesap verebilirlik ile ilgili calismalarin merkezinde

yer almaktadir (Parker, 2011).
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Uluslararas1 denizcilik orgiitii tarafindan 1973 tarihinde Denizlerin Gemiler
Tarafindan Kirletilmesinin Onlenmesine ait Uluslararas1 S6zlesme (MARPOL 73/78)
kabul edilmistir. Denizlerin Gemiler Tarafindan Kirletilmesinin Onlenmesine ait
Uluslararas1 Sozlesmenin 6 eki bulunmaktadir. Ayrica bu sézlesme, gemilerin
gittikleri limanlarda “Liman Devleti” otoritesi tarafindan denetlenmesine izin
vermektedir. Bu s6zlesmeyle ayni zamanda limanlara da cevre kirliligini 6nlemek
i¢cin atik alim hizmeti sorumlulugunu yiiklemistir. Bu sorumluluklar1 yerine getiren
liman lojistik performans bakimindan da sorumluluklarimi yerine getirmis
sayilabilecektir. Ayrica gemilerin atiklarin1  limanlara birakabilmesi satis
performansin1 ve yeniden satin alma niyeti gibi degiskenleri de olumlu olarak

etkileyecektir.

5.1.2.4. Yasal Hesap Verebilirlik

Yasal hesap verebilirlik; yasalara, yonetmeliklere, genelgelere ve uluslararasi
kurallara uyulacagina dair hesap verebilirlik tiiridiir. Diger yandan su sekilde de

3

tanimlanabilir: “...her tlirlii kamu kaynagimin elde edilmesi ve kullanilmasinda
gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun
olarak  elde edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden,
raporlanmasindan ve kotliye kullanilmamasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasindan
sorumludur ve yetkili kilinmig mercilere hesap vermek zorundadir” (5018 sayili
kanunun 8. maddesi).

Limanlarin ithalat ve ihracatin gerceklestigi noktalar olmasi sebebiyle
verdikleri hizmetlerde kamu yararmi gozetmek ve kamu otoriteleriyle birlikte
calisarak yasalara uygun sekilde hizmet verme sorumlulugu vardir. Bu nedenle liman
isletmesinin kamuya karsit yasal hesap verebilir olmasi gerekmektedir. Bu aym
zamanda miisterilerin yasal kural ve kaidelere uyan liman isletmeleriyle ¢alismak

isteyeceklerinden satis performansi, limanmn lojistik performansi ve yeniden satin

alma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye de sahip olacaktir.

5.1.2.5. Adaletlilik

Adaletlilik, sirket yonetiminin tiim faaliyetlerinde pay ve menfaat sahiplerine

esit davranmasini ve olast ¢ikar ¢catigmalarinin dniine gegilmesini ifade eder (Yildiz,
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2014). Adaletlilik ya da adillik, ekonomistler tarafinda verimliligin etkin dagitimini
tesvik i¢in bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu da gosteriyor ki adillik adaletten ¢cok
ekonomiye ait bir degerdir (Rescher, 2002). Adaletlilik algis1 tiim isletmeler i¢in
onemli bir kavramdir. Adaletlilik personel se¢imi, degerlendirilmesi, isletme igi
performans degerlendirmesi gibi insan kaynaklari ile ilgili siireglerde 6nemli rol
oynamaktadir.

Adaletlilik, sirket yonetiminin biitiin hak sahiplerine karsi esit davranmasini
ifade etmektedir. Bu ilke, azinlik hissedarlar ve yabanci ortaklar da dahil olmak
lizere biitlin hissedar haklarimin korunmasini ifade etmektedir. Bu ilkeye gore;
kurumsal yonetim c¢ercevesi, hissedarlik haklarint korumali ve bu haklarin
kullanilabilmesini kolaylastirmalidir. Kurumsal yonetim ile hissedarlara esit
muamele yapilmasi giivence altina alinmalidir. Biitiin hissedarlar haklarinin ihlali
halinde yeterli telafi ya da tazminat elde etme imkanina sahip olmalidir (Pamukgu,
2011).

Liman igletmelerinde islemsel adaletlilik, yapilan islem ve muamelelerde
adaleti gdzetmek olup, liman olanaklarinin miisteriler arasinda adaletli bir sekilde
dagitimi ile ilgilidir. Liman isletmelerinin islemsel adaleti go6zetmesi, satig
performansinin, lojistik performansin ve yeniden satin alma niyetinin gelecekte

artmasini saglayacaktir.

5.1.2.6. S6zlesme Hesap Verebilirligi

Sozlesme hesap verebilirligi, sistemin gereksinimlerini  karsilamaya
odaklanmistir ve sozlesmenin gerekleri gittikge artan bir sekilde sistematik
operasyonel prosediirlerle karsilanmaktadir (Gurr, 2007). Liman isletmeciliginde bu
standart operasyonel prosediirler i¢in kamuya ve limana ait kurallar diizenlenmistir.
Ayrica uluslararasi standart tasimacilik sézlesmeleri de bu sistemi desteklemektedir.
Taraflarin sézlesmeye uymamasit durumunda bir takim yaptirimlar s6z konusu
olmaktadir. ilk olarak bu yaptirrmlar kamu yéneticileri tarafindan iigiincii taraflar:
icraatlarindan sorumlu tutmaya yonelik onemli bir aragtir. Yaptirimlar sozlesme
hesap verebilirligi icin tek yol degildir fakat icraattaki eksikliklerde cezalandirma
icin etkili bir yoldur. ikinci olarak sézlesmelerin igeriginde ¢ok sik kullanilmasa da

cok sayida yaptirimlar vardir (Girth, 2012).
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Sozlesmeler, giiglii tarafin hakkin1 gézetiyor goriinse de ayn1 zamanda gii¢siiz
taraf i¢in de bir garanti niteligindedir. S6zlesme hesap verebilirligi yiiksek bir liman
isletmesi, rakiplerine oranla daha ¢ok miisteri ¢cekme potansiyeline sahiptir. Bu da
limanin gelecekte satis performansi, lojistik performansi ve yeniden satin alma niyeti

tizerinde olumlu etkiye yol acacaktir.

5.1.2.7. Seffafhik

Seffaflik, ticari sir niteligindeki ve heniiz kamuya aciklanmamis bilgiler hari¢

olmak tizere, sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda,
dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay erisilebilir bir
sekilde kamuya duyurulmasi yaklagimidir. Bu ilke, faaliyet Oncesini, faaliyetlerin
devam ettigi siireci ve faaliyetler sonrasini kapsamaktadir (Pamukgu, 2011).
Hesap verebilirlikte 6nemli etkenlerden biri de isletmenin paydaslarina kars1 seffaf
politika izlemesidir. Seffaflik, sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin
zamaninda, dogru, eksiksiz ve anlagilabilir bir sekilde kamuoyuna duyurulmasidir
(Yildiz, 2014).

Isletmeler, seffaflik ile dis cevreye siirekli bilgi saglayarak, algilanan bilgi
thtiyacin1 en aza indirmesi, pazardaki en 1yl alternatiflerin degerlendirilmesi
bakimindan miisteriye deger katmaktadir (Eggert ve Helm, 2003). Seffaflik is,
bilgisayar ve bilgi etiginin yani sira kamu idaresi ve kamu politikasinin i¢indeki etik
alanlar gibi farkli uygulamali etik disiplinleri arasinda baglantiyr da meydana getirir
(Vaccaro ve Madsen, 2009).

Kiiresellesme cercevesinde ortak pazarlarda yatirimeilarin mevecut ve
potansiyel yatirnm kararlari; ekonomik krizler, isletme skandallar1 gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Yatirimcilarin veya aract kurumlarin isletmelerin giivenirligini
anlamak amaciyla, isletmelerin kiinyelerine ve bulunduklart iilkenin ekonomik,
siyasi ve politik gelismelerine oncelik vermeleri gerekmektedir. Yatirimcilar,
isletmelerin benzerlik gdstermeleri nedeniyle, isletmeleri birbirinden ayirt etmek igin
yatinm kararmi  verirken kurumsal yoOnetisim ¢ercevesinde  stratejilerini
olusturmaktadirlar. Isletmenin finansal tablolarinin bir standart etrafinda sekillenmesi
ile yerli ve yabanci yatirimcilar i¢in glivenirligin artmasi, azalan sermaye maliyeti,
itibar vb. avantajlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, seffaflik ilkesine gore

yatirimcilarin, isletmelerin mali tablolarina ve finansal raporlarma ulasabilmeleri

22



veya diger bir ifade ile bu bilgilerin kamuoyuna sunulmasi énem arz etmektedir
(Omiir, 2010).

Sirketler hem pay sahiplerine hem de isletme ile ilgili diger kisi ve kurumlara,
finansal ve finansal olmayan bilgileri sunmakla yiikiimliidiirler. Ilgililere sunulan
bilgilerin agik, kolay anlasilabilir ve erisilebilir olmalar1 son derece onemlidir. Bu
nedenle sirketler, yatirimcilarin giivenini elde etmek ve koruyabilmek amaciyla
kurumsal yonetim anlayisi sartlarmi olusturmak ve gelistirmek durumundadirlar.
Seffafligin ve kamuyu aydinlatmanin gelistirilmesi ekonominin her kesimini
ilgilendirdiginden kurumsal yonetim anlayisinda en temel noktalardir (Pamukgu,
2011).

Seffaflik, miisteriye istedigi bilgileri sunan, zaman ve bilgi degeri yaratan bir
faktor oldugundan miisteriler i¢in son derece 6neme sahiptir. Seffaflik sayesinde hem
hizmet alan miisteriler hem de firma daha etkin planlama giiciine sahip olacaktir. Bu
yiizdendir ki, seffaflik arttikca liman isletmesinin satis performansi, lojistik

performansi ve yeniden satin alma niyetinde iyilesmeler goriilecektir.

5.2. Tedarik Zinciri Ag Yonetisim ilkeleri

5.2.1. Ag Yonetisimi

Firmalar arasindaki iliskiyi arastirmaya yonelik onceki yapilan calismalarda
odak noktast bireysel ikili iligkiler olmustur. Son zamanlarda yapilan ¢aligmalarda
bilim adamlart ikili iligkilerin dogasini anlamak yerine bunlar arasindaki ag
baglantilarim1 anlamanin firmalarim var olusu i¢in daha gerekli oldugunu
onermislerdir.( Wathne ve Heide, 2004)

Firmalarin kendi aralarinda ve miisterileri ile olan iliskileri aglar ile
anlagilmaya c¢alisilmistir. Bunun sonucu olarak bir¢ok arastirmaci ve uygulamaci
optimizasyon amaci ile tedarik zinciri ve analizi ile ilgili bir¢ok ag tanimlamistir
(Nagurney, 2002)

Tedarik zinciri ag ydnetisimi iki farkli boyut igermektedir. ilk boyut iiretici ile
tiiketici arasindaki iliskiyi kapsamaktadir. ikinci boyut ise iiretici ile tedarikgi
arasindaki iliskiyi kapsamaktadir (Wathne ve Heide, 2004). Limanlar {iretici olarak,
limanlardan hizmet alan gemiler ve yiik sahipleri tiiketici olarak, limanlarin hizmet

tiretmesi i¢in makine ve donanim saglayan firmalar tedarik¢i olarak tanimlanabilir.
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Limanlardaki iyi bir ag yonetisimi liman isletmesinin miisterileri ile
tedarikgileri arasindaki iliski agmn iyi planlanmasi ile olacaktir. Iyi planlanan ag
yonetisimi lojistik performansin1 ve satis performansini arttiracaktir. Ayrica
miisterilerle olan iliskilerinde ag yonetisimi sayesinde gelisecektir. Bu nedenle ag

yOnetisimi yeniden satin alma niyetini arttiracaktir.
5.2.2. Uzun Siireli fliskiye Odaklanma

Rekabet olgusunun giderek daha da belirginlestigi piyasalarda, isletmelerin
varliklarii siirdiirebilmelerinin temel kosulu, degisim olgusunu zamaninda ¢ok iyi
anlamaya ve buna uygun stratejiler gelistirmeye baglidir. Degisen miisteri yapisi,
kiiresellesen bir diinyada, isletmeleri ¢ok ciddi bir sekilde yeniden yapilanmaya ve
miisterilerine yonelik stratejilerini yeniden gozden gecirmeye zorunlu hale getirmistir
(Tekin ve Cigek, 2005).

Bugiin, pazarlama yeni bir degerler dizisi ile kars1 karsiyadir. Bu yeni anlayis
da iliski pazarlamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iliski pazarlamasi, endiistriler ve
pazarlar arasinda simrlardaki degisime, gittikge artan pazar bdliinmelerine,
kisalmakta olan iiriin hayat egrilerine, tiiketici satin alma tarzindaki hizli degismeye,
daha bilgili ve sofistike miisterileri iceren ¢evrenin yeni iddialarina karsilik ortaya
cikmistir. Yakin zamana kadar pazarlama iligkilerinin gelisiminde her zaman aktif
olan taraf saticilardi. Bu iligkilere miisterileri de ortak etmek suretiyle yon vermek
daha saglikli olacaktir. Satig yonelimi yerine miisteri yoneliminin benimsenmesinin
alici-satict iliskilerini gelistirmede ¢ok daha etkili olacagi beklenir (Haciefendioglu,
2005).

Endiistriyel pazarlarda alict satict arasindaki iliskilere yonelik yapilan
arastirmalarda c¢ogunlukla iliskinin bagaras1 i¢in iliskinin uzun siireli olmasi
gerektigine inanilmistir (Koon, Low, 1996). Siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaliteli
hizmet, iyi {irlin ve verimli dagitim sistemleri ile olusturulabilir. Ancak ¢ogu firma
stirdiiriilebilir rekabet avantajini tedarikgileri ile olan uzun siireli iliskileri sayesinde
olusturmaktadir (Ganesan,1994)

Ticari limanlarinda satis performansi, lojistik performans ve yeniden satin alma
niyeti gibi degiskenler miisterilerle olan iliskiler gelistik¢e pozitif yonde bir degisim
gosterecektir. Degisimin devamli ve siirekli olmasi i¢in iligkilerin uzun siireli olmasi

gerekmektedir.
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5.2.3. Bilgi Teknolojileri

Bilgi, tarih boyunca “gii¢” olarak algilanan bir kavram olmustur. Bunun sebebi
ise bilginin, yasamin temeline yerlesmis olmasidir. Simdilerde, artik degerler, verim
ve yenilikle yaratilmaktadir. Bunlarm ikisi de bilginin ise uygulanmasiyla olur. Bilgi
toplumunun basta gelen sosyal gruplari, bilgi is¢ileri, bilgi yoneticileri ise bilgiyi
verimli kullanima tahsis etmeyi bilenler olacaktir. Cagin diinya g¢apinda bilgi
ekonomisi, bilgiye dayali rekabet¢i avantaji yakalayan ve siirdiirebilen, yani bilgi
birikimini ve paylagimmi sermaye haline getiren toplumlar ve kurumlarla
olusacaktir(Giiglii ve Sotirofski, 2006).

Bilgi artan bir bicimde rekabette istiinlilk saglayan kritik 6neme sahip
kurumsal kaynak olarak goriilmektedir. Bununla birlikte stratejik bir kaynak olarak
bilginin, bilgi kaynaklarinin bilingli bir sekilde yonetilmesi kurumsal basariy1 artiran
en onemli faktordir. Bu ¢ercevede kurumsal bilgi kaynaklarinin ne oldugunun tespit
edilmesi, diizenlenmesi ve en Onemlisi bir sistem dahilinde yonetilmesi
gerekmektedir (Ozdemirci ve Aydin, 2007).

Organizasyonlarin dogal faaliyetleri sonucu {retilen belgeler, kurum ve
kuruluglar i¢in onemli kurumsal bilgi kaynaklaridir. Kendi kurumsal bilgisini
denetim altina alamayan ve bunu kullanamayan organizasyonlar, olusturduklar1 ya da
olusturmaya calistiklar1 bilgi yonetim sistemlerinde de basarisizliga ugramaktadir.
Oysa kurumsal bilgiyi barindiran belgeler, organizasyonlarda olusturulacak bilgi
yonetim sistemlerinin temel kaynagidir. Kurumlarin bilgi yOnetiminde basarili
olabilmesi, her seyden once kendi belgelerinin yonetilmesiyle miimkiindiir
(Ozdemirci, 2001).

Kiiresellesme siireciyle birlikte giiniimiiz toplumlarinda yasanan degisim
Oylesine hizlanmistir ki etkileri, yonetim yapilar1 ve calisma kosullariyla yerel
ozellikler sergileyen farkli kitalardaki bir¢ok isletmeye bile yansimaktadir.
Kiiresellesme siireci ile birlikte uluslararasi1 diizeyde yasanan rekabet ortaminin
etkilerini tlizerlerinde hisseden isletmeler, 90’11 yillarda yonetim bilimi i¢inde yogun
olarak tartigilan ‘Ggrenen organizasyon’ modeli ile tanismis ve bu modelin temel
ilkelerini birimlerinde kullanmistir. Ancak 2000’11 yillara gelindiginde bilgisayar ve
iletisim diinyasinda yasanan gelismeler, yOnetimde Ogrenen organizasyon
prensiplerine ek olarak yeni Onlemlerin alinmasim1i zorunlu kilmustir. Artik

hammadde ve sermayenin de 6niinde birinci oncelikli faktor konumuna gecen bilgi,
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isletmeler i¢in en 6nemli deger 6zelligi kazanmistir. Erisilemeyen bilgileri erisilebilir
kilmak, kurumsal iiretken bilgileri paylasmak ve bu bilgilerle daha verimli bir is
ortam1 olusturmak, isletmelerin oncelikle tizerinde durdugu konular arasina girmistir.
Bilgisayar ve iletisim diinyasinda yasanan gelismelerin yani sira Internet’in kisisel ve
kurumsal diizeyde daha fazla kabul gdrmesi, bilgi tiretim miktarinin tahminlerin ¢ok
tizerinde artmasma neden olmustur. 90’11 yillara oranla giiniimiizde kurumsal
diizeyde vyapilan islemlerin biiyiik bir c¢ogunlugu ag tabanli ortamlarda
gerceklestirilmektedir. Ancak ag tabanli ortamlar ¢alisanlarin yogun bilgi yiginlar
ile kars1 karsiya kalmalarina neden olmustur (Odabas, 2005)

Davenport ve Prusak’a (1998) gore bilgi yonetimi c¢alismalarinin {i¢ amaci
vardir. Bu amaglardan birincisi organizasyonun sahip oldugu dokiimanlar, haritalar,
dosyalar, planlar gibi bilgi kaynaklarmin goriiniir ve erisilebilirligini saglamaktir.
Bilgi paylasimi konusunda yapilan her tiirli ¢calismaya destek vererek veya tesvik
ederek bilgi yogunluklu bir kiiltiir ortam1 olusturmak ikinci amactir. Ugiincii amag
ise yalnizca sistemlerin degil ayni zamanda insanlarin etkilesim ve isbirligi icinde
olabilecekleri ortamlar1 hazirlamak ve bu baglamda web iletisim ortami olusturarak
bir bilgi paylasim platformu kurmaktir.

Bilgi erisiminin saglanmasi, bilgi yogunluklu ve bilgi paylasim platformlarinin
kurulmasi gibi bilgi yonetim ¢aligmalarinda bulunmak i¢in bilgi teknolojilerinin etkin
ve verimli bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Bilgi teknolojileri bilgi yonetimini
destekleyen bilgi odakli ara¢ ve gerecler olarak tanimlanabilir (Milton, Shadbolt,
Cottam ve Hammersley, 1999).

Kurulus ve isletme calisanlarn tarafindan bilgi iiretilir, 6nemli olan belge ve
bilgiler toplanir ve biriktirilir. Bu belge ve bilgiler, ofislerde geleneksel dosyalarda
tutuldugu gibi; MS Word, MS Excel, MS PowerPoint ve ¢esitli ses goriintii, e-
postalar gibi uygulamalarin dosyalarinda da tutulur. Onemli belge ve bilgi barindiran
bu dosyalar ¢cogunlukla iiretilen ofislerde, bilgi ve belgeyi lireten kisilerin belirledigi
bir diizende dolaplarda ve kisisel bilgisayarlarin yerel dizinlerinde bulunur. Cogu
zaman kurulus ve isletmeden ayrilan bir ¢alisan arkasinda bir bilgi boslugu birakarak
gider ve kurumda bilgi akisinin 6nemli Ol¢iide sekteye ugramasina neden olur. Bu
dosyalar kurumda var olsa bile, ayrilan kisinin bir mali gibi kalir ve baskalar
tarafindan aranamaz ve erisilemez. Bu bilgilerin kurumsal bilgi yonetimi siireci igine
aktarimmin zamaninda saglanmasi gerekmektedir. Kurulus ve isletmede belge ve

bilgiler tekrar kullanim i¢in diizenlenmemisse ve kurumun bilgi yonetim siirecine
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dahil edilmemisse bu belge ve bilgi birikiminin korunmasi ve etkin olmas1 miimkiin
degildir (Ozdemirci ve Aydin, 2007).

Gelisen teknoloji ile birlikte isletmelerde bilginin paylasilmasi ve depolanmasi
bilgi teknolojileri ile ger¢eklesmektedir. Glinlimiizde liman isletmeleri bilgi
teknolojilerini olduk¢a yogun olarak kullanmaktadir. Liman igletmelerinin ig
operasyonel durumlarinda, misterileri ve kamu ile olan iligkilerinde bilgi
teknolojilerini  siklikla kullandig1 goriilmektedir. Liman isletmelerinde bilgi
teknolojilerinin kullanimi isletmenin satis performansi, lojistik performansi ve

yeniden satin alma gibi degiskenleri olumlu yonde etkileyecektir.
5.2.4. Kurumlar Arasi Iletisim

Biitiin toplumsal etkilesimler iletisim igermektedir. Iletisimin olmadig1 yerlerde

orgiitler olmayacagindan, iletisim bir orgiitin can damandir. Iletisim, oOrgiit
performansint hem dogrudan hem dolayli olarak etkileyen bir siiregtir (Garnett,
Marlowe ve Pandey, 2008:266).
Ayn1 amaci gerceklestirmek iizere bir araya gelmis olan bireyler, gruplar, topluluklar
ve oOrgilitler i¢in iletisim hayati bir 6neme sahiptir. Kurumlardaki bireyler ve gruplar
arasinda olmas1 gereken uygun etkilesimi saglayan 6ge ise kurumlar arasi iletisimdir
(Vural, 2003).

Kurumsal iletisim bilimsel yonetim, insan iligkileri yaklagimi, insan kaynaklari
yonetimi, sistem yaklagimi ve kiiltiirel perspektif gibi g¢esitli yaklasimlara
dayanmaktadir. Bu yaklagimlardan her biri iletisim olgusuna iliskin farkli kavramlar
ve tanimlar1 6ne ¢ikarmiglardir (Mumby ve Stohl, 1996).

Kurumlarda olusturulacak etkin bir iletisim kurumun stratejik planlarini yerine
getirmesine Onemli derecede katki saglayacaktir. Kurumlarin yapmis olduklar
stratejik planlamalarda iletisimin iyi sekilde kullanmasi kurumun amaglarina

ulagsmasinda 6nemli rol oynar (Kuchi, 2006).
5.3. Giiven

Giliven bagkalarinin  yurittiigii faaliyetlerle ilgili pozitif beklentilerdir.
Giivensizlik ise baskalariin yuriittiigi faaliyetlerle ilgili negatif beklentiler olarak

tamimlanir (Lewicki vd. 1998). Calisanlar ancak olumlu beklentiler iginde
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olduklarinda karsi tarafa giivenmektedirler ve beklentilerinin kargilanmamasi riskini
goniillii olarak tistlenirler, ayn1 zamanda bu beklentileri yerine getirmeleri konusunda
kars1 tarafi zorlayamaz ve kontrol altina alamazlar (Whitener vd. 1997). Giiven bir
tarafin karsi taraftan kisisel olarak yarar gorecegine veya en azindan istismara ya da
zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti icinde olma 06zelligi olarak
tanimlanmaktadir (Perks ve Halliday,2003).

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi ¢alisanlarin liderlerine ve bir
biitiin olarak oOrgiitlerine giiven duymasi; Orgiitlerine duygusal agidan bagl,
kendilerini  Orgiitleri igerisinde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve
orgiitlerinden ayrilmak istemeyen ¢aliganlar yaratabilir. Bu olumlu sonuglarin ortaya
cikabilmesi icin, ¢alisanlarin liderlerine ve oOrgiitlerine giiven duymalarinda etkili
olan faktorlerin ve giiveni ortaya ¢ikaran sebeplerin anlasilmasi gerekir (Demircan ve
Ceylan, 2003).

Imalat¢1 isletmenin ve iiriinlerinin giivenirligi, tedarik zincirinde is yaptig1
ortaklarinmn giivenirligine baghdir. Uriinde ortaya ¢ikan bozulmalar, kalitesizlik, geg
teslimat yliksek maliyet gibi diger olumsuzluklar da diger {iyelerle yapilan alis verise
dogrudan baglidir. Dolayisiyla tedarik¢inin tedarikgilerinin giivenirligi de bizi
dogrudan etkilemektedir. S6z konusu olumsuzluklari en aza indirmek icin giiven
zinciri olusturmak gerekir (Senkayas, Oztiirk ve Sezen, 2010) .

Giivenle ilgili olarak endiistriyel tiretim, mikro elektronik montaj, bilgisayar
endistrisi, otomotiv sanayi, elektrik sanayi, bilgi teknolojileri, baski ve
telekomiinikasyon ve benzeri bircok sanayi sektoriinde c¢alismalar ve Olgiimler
yapilmustir. Yapilan c¢aligmalarin  ¢ogunlugunun teknoloji yogunluklu oldugu
goriilmiistiir. Pek ¢ok makale hizmet sektorii ile ilgili ¢alisma icermemektedir.
Gilintimiizde kiiresel orgiitler, ag orgiitleri hatta yerel orgiitler ortakliklar ve yabanci
isbirlikleriyle birbirine baglidir ve deneysel ¢alismalarda bu goz ardi edilmemelidir.
Farkli endiistri ve isletmeler arasinda giliven ile ilgili daha fazla capraz
karsilagtirmaya ihtiyag¢ vardir (Seppanen, Blomqvist ve Sundqvist, 2007).

Gilinlimiizde limanlar hizmet iireten bir isletme oldugu gibi endiistriyel igletme
niteligine de sahiptir. Liman isletmelerinde giiven kavramini inceledigimizde hem
hizmet sektérii hem de endistriyel sektordeki giiven kavramini karsilastirma
olanagina sahip oluruz. Liman isletmesi lojistik performansini ve satis performansini
arttirmak i¢in giivenilir olmalidir. Liman isletmesinin giivenirlii zamaninda

teslimat, ellegleme islemlerinde iiriine zarar vermeme, gemilerin zamaninda yanasma
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ve kalkmasini saglama, miisterileri arasinda gemi gelis sirasina gore ayrim yapmama
ve benzeri etkenlerle saglanabilir. Liman isletmelerinin giivenirliginin saglanmasi ve
hizmet alinan limana giiven duyulmasi yeniden satin alma degiskenini olumlu yonde

etkileyecektir.

5.4. Satis Performansi

Performans, amagli ve planli faaliyetler sonucunda ulasilani nicel ve nitel
olarak belirleyen bir kavram olup, mutlak ya da goreli olarak aciklanabilir. Hizmette
etkinlik ve iiretimde verimlilik ve tutumluluk, genel anlamda performansi
tanimlamaktadir (Kubali, 1999). Satis performansi satiglardaki etkinlik ve etkililik
olarak tanimlanabilir.

Bir organizasyonun misteri tabanindaki potansiyel miisteri sayisi, o
organizasyonun etkinlie mi yoksa etkililige mi odaklanacagini belirlemede biiyiik
rol oynamaktadir. Satis etkililigi dogru miisterinin karsisina dogru miktarda zaman
icin en diisiik maliyetle ¢ikmakla ilgilidir. Satis etkinligi ise bir kere o noktaya
gelince satis potansiyelini en yiiksek diizeye c¢ikarmakla ilgilidir. Satis giiciiniin
diisiik degerli iirlinlerde, ¢ok sayida miisteriye birgok kiiclik satig yapmasi genellikle
dogru bir yontemdir (Kubali, 1999).

Isletmeler kurumsal hedeflerini dogrudan etkileyen satis boliimlerinin
performansini yiikseltmek i¢in en iyl performanst ortaya koyacak satiscilar
isletmeye dahil etme, satis becerilerini gelistirecek egitimlere biitge ayirma, cesitli
pazarlama yontemleri ve teknolojinin getirdigi olanaklar1 kullanarak yeterli destegi
saglama, belirli hedefler tutturuldugunda cesitli oOdiiller vermenin aralarinda
bulundugu bir takim uygulamalarda bulunurlar. Amag, satis performansini etkileyen
faktorlere olanakli oldugu Olgiide miidahale ederek satis hacmini ve karlilig:
arttirmak, misterilerle uzun doénemli is iligskisini korumak ve en nihayetinde
pazardaki konumlarini saglamlastirmaktir (Tosun, 2012).

Satislar1 arttirmak i¢in miisterilerin satin alma davranisini incelemek ve satin
alma kararlarinda etkili olan faktorlerin neler oldugunu bilmek gereklidir. Miisteriler
icin hangi faktorlerin 6nemli ve 6nemsiz oldugunun farkina varan isletmeler, bu

bilgiyi rekabet avantaji olarak kullanabilirler (Kaynak ve Aytekin, 2005).
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5.5. Liman Lojistik Performansi

Lojistik, liretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki malzeme ve bilgi akisinin
koordinasyonu ve planlamasi ile ilgilenmekte; lojistik hizmetler, mallarin kabulii,
depolanmasi, stok yonetimi, siparislerin hazirlanmasi ve dagitimi faaliyetlerinden
olusmaktadir. Ekonomideki diger sektorlerle dagitim, depolama vb. siirecler
bakimindan birebir iliskisi olan lojistik faaliyetler biitiin sektorleri tamamlamakta ve
birbirine baglamaktadir. Kiiresel rekabet kosullarinda hizli teslimat onemli bir
rekabet avantaji sunmakta; isletmeler {iretim ve nihai kullaniciya erisim igin birim
maliyetler ve siireleri azaltmaya ¢alismaktadir. Lojistik faaliyetler sayesinde {iretim
ve tiiketim noktalar1 arasinda iiriinlerin miisterilerine giivenli, ekonomik ve hizli bir
sekilde ulastirilmasi saglanmakta; isletmelerin farkli piyasalara girmesi ve Pazar
payini arttirmasi gibi avantajlar yakalanmaktadir. Diinya genelinde iiriinlere yonelik
tasima ihtiyacinin artmasiyla one c¢ikan lojistik faaliyetler, isletmelerin rekabet
giiciinii dogrudan etkilemektedir (Bayraktutan, Tiiyliioglu ve Ozbilgin, 2012).

Lojistik operasyonlarinda performans olgiimlerini etkili bir sekilde yonetmek
gereklidir. Kiiresel ekonomiler kiiresel operasyonlar, dis kaynaklar, tedarik zinciri ve
e-ticaret ile karakterize edilir. Yeni kurumsal ¢evrede yoneticiler orgiitsel rekabet
giiciiniin gelismesine katkida bulunacak dogru kararlar1 almak i¢in uygun performans
Olctimlerini gelistirmelidir ( Gunasekaran ve Kobu, 2007).

Miisterilerin ihtiyaclarini teslim etmedeki etkili mali tutum lojistikte deger
yaratir. Lojistik servis performansi bu yiizden istenilen iiriinii kabul edilebilir bir
maliyette ve istenilen zamanda devamli olarak teslim etmeyi saglayan firmanin

yetenekleri belirler ( Bowersox et al., 2002).
5.6. Yeniden Satin Alma Niyeti

Tekrar satin alma niyeti miisterilerin ayni isletmeyi ayn1 mal ve hizmeti tekrar
satin alma durumunu ifade eder. Tekrar satin alma niyeti miisterilerin memnuniyetini
anlatmaktadir. Miisterilerin satin almis olduklar1 bir mal ve hizmete veya bir
isletmeye yonelik tutumlarmin arkasinda o mal veya hizmete ve isletmeye
duyduklart hizmet kalitesi yatmaktadir. Bu alanda yapilan bir ¢alismada miisterilerin
bir mal ve hizmetten memnun olmalar1 o miisterileri tekrar o mal ve hizmeti satin

almaya itmektedir seklinde ifade edilmektedir. Ayni aragtirmada fiyat toleransinin da
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arttig1 agiklanmaktadir (Anderson vd., 2004). Baska bir ¢alismada hizmet kalitesinin
miusterilerin tekrar satin alma niyetini etkiledigi ortaya konulmustur(Macintosh ve
Lockshin, 1997).

Hizmet kalitesi ile tekrar satin alma niyeti arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik yapilan arastirmada hizmet kalitesi ile tekrar satin alma niyeti arasinda bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. (Boulding vd. 1993). Liman isletmesinden hizmet
alan misteriler hizmet kalitesinden memnun kaldiklarinda ayni limandan tekrar
hizmet alma istegi duyacaklardir. Miisteri memnuniyetinin davranigsal niyetler
tizerindeki etkisine yonelik yapilan diger ¢aligmalarda da miisteri memnuniyetinin
miisterilerin tekrar satin alma niyetini belirlemede ¢ok énemli bir role sahip oldugu
belirlenmistir (Soderlund, 1998; Leverin ve Liljander, 2006)

Bir miisterinin bir mal ve hizmeti ilk olarak satin alma sonrasinda yasadigi
memnuniyet durumu tekrar satin alma niyetini etkileyebilmektedir. Miisteri satin
almis oldugu mal ve hizmete yonelik ¢cok memnuniyetsiz ve kararsiz kalmigsa bu
durumda miisterinin o isletme ile ilgili iliskisini siirdiirme ihtimalini azaltacaktir.
Eger miisteri ilk satin alma sonucunda o mal ve hizmetten memnun kalmigsa, bu
durum o miisterinin o isletme ile iliskisini siirdiirme olasihigini arttiracaktir. Ornegin
liman isletmesinin misterilerine adil davranmasi, is iligkilerinde seffaf olmasi,
yaptig1 sozlesmelere yerine getirmesi miisteri memnuniyetini arttiracaktir. Miisteri
memnuniyetinin artmasi yeniden satin alma isteginin artmasina sebep olacaktir.
Bununla birlikte miisteri ¢ok memnun kalmigsa ve isletme vermis oldugu hizmetle
miisteri beklentilerinin ¢ok {izerine ¢ikmissa, bu durumda yeniden satin alma olasiligi
daha fazla yiikselecektir. Isletmeler ¢ogu zaman, memnun ve ¢ok memnun
miisterilerinin arasinda, isletmeye sadakat acisindan ayrim yapamamaktadir.
Memnun kalan miisteriler ayn1 diizeyde ya da daha fazla memnuniyet saglayan bir
baska tedarik¢i bulduklarinda onu tercih edebilmektedirler (Kotler, 2000).
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Kurumsal Yénetigim ilkeleri

- Ekonomik Hesap verebilirlik
- Etik Hesap verebilirlik

- Cevresel Hesap verebilirlik

- Yasal Hesap verebilirlik

- Sozlesme Hesap verebilirligi
- seffaflik

- Adaletlilik

Tedarik Zinciri Network
Yonetigim ilkeleri

- Network Yonetisimi

- Uzun Sireli iliskiye Odaklanma
- Bilgi Teknolojisi

- Kurumlar Arasi iletisim

v
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Sekil 5.1. Aragtirma Modeli
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6. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu calismanin amaci limanlar ve limanlardan hizmet alan firmalar arasinda
iliskiyi etkileyen kurumsal yonetisim, tedarik zinciri ag yonetisimi, gliven gibi
etkenlerin limanlarin satis performansina, lojistik performansina ve miisterinin
yeniden satin alma istegine etkilerini incelemektir.

Limanlarin etkin ve verimli bir sekilde g¢alisabilmesi limana gelen miisteri
sikligina ve limanin lojistik performansina baglidir. Limanlarin miisteri sikligini
saglamasi i¢in miisterilerinin isteklerini zamaninda yerine getirmesi gerekmektedir.
Ayrica giiniimiizdeki ihtiyaclar1 yerine getirirken gelecekte olusabilecek ihtiyaglar
da g6z Oniinde bulundurarak bu ihtiyaglara cevap verebilecek sistemi olusturmasi
gerekir. Mevcut sistem ve olusturulmasi diistiniilen sistemler miisterilerle seffaf
olarak paylasilmali ve limanlarin gelisim saglamasi icin bu sistemlerin diizgiin olarak
calismali. Yapilan bu arastirma ile kurumsal yonetisim ilkeleri, tedarik zinciri ag
yonetisim ilkeleri ve gliven gibi faktorlerin Marmara bolgesindeki limanlarin

performansini nasil etkiledigi agiklanmaya calisilmistir.
6.1. Ana Kiitle ve Orneklem

Bu c¢alismada liman isletmelerinin kendilerinden hizmet alan gemi acentelerine
hesap verebilirligi arastirilmistir. Gemi acentelerinin listesi Vapur Donatanlar1 ve
Acenteleri Dernegi ile Kocaeli Gemi Acenteleri Derneginden alinmistir. 2014 yilina
ait olan bu listede, Marmara bolgesi limanlarindan hizmet alan 80 adet aktif ¢alisan
gemi acentesi belirlenmistir. Bu acentelerden 15 tanesi transit gemilere hizmet
verdiginden kapsam dis1 birakilmistir. Arastirma 65 adet gemi acentesi lizerinde

yuritilmistir.
6.2. Veri Toplama Yontemi
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anketler,

Marmara bdlgesi limanlarindan hizmet alan gemi acenteleri tarafindan

doldurulmustur. Anketler, gemi acentesi yetkileri ile bire-bir goriisiilerek
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cevaplamalart saglanmistir. Bu sekilde muhataplarin olasi sorularina aninda cevap

verilmis ve anketler daha dogru bir sekilde doldurulmustur.
6.3. Anket ve Olcek Gelistirme

Aragtirmada anketteki sorulara verilen cevaplart Olgmek i¢in 5’11 likert
(1=Kesinlikle Katiliyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katilmiyorum) 06lgegi kullanilmigtir. Calisma anketinde ge¢miste
literatlirde kullanilan sorular 6rnek alinarak bu sorular danigman destegi ile liman
isletmeciligi sektoriine uyarlanmaistir.

Anket sorulart hazirlanirken daha Once literatiirde kullanilan sorulardan
yararlanilarak hazirlanmasi anketlerin hem daha kolay hazirlanmasina hem de
istenilen Olclimlerin dogru bir sekilde yapilmasina olanak tanimmistir. Anket
formlarinin anlagilirligini ve uygulanabilir olmasim1 6lgmek icin 6n bir ¢alisma
yapilmistir. Sektorden ve akademik cevreden farkli kisilerin degerlendirilmesine
sunulmustur. Boylelikle anket sorularindaki dogruluk ve anlasilirhi@i Olgiilmeye
calisilmistir. Anlagilmayan veya eksik ifade bulunan sorular tekrar degerlendirilmeye
alinarak gerekli diizenlemeler yapilmistir. Sonug olarak olusturulan anket sorular
asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Kurumsal yonetisim ilkeleri ekonomik hesap verebilirlik, etik hesap
verebilirlik, cevresel hesap verebilirlik, yasal hesap verebilirlik, adaletlilik, s6zlesme
hesap verebilirligi ve seffaflik konularini igeren 42 soru ile 6l¢iilmiistiir.

Ekonomik ve Etik Hesap Verebilirlik: Bu degiskenlere yonelik toplamda 10 soru
hazirlanmistir. Ekonomik hesap verebilirlik ile ilgili 6lgekleri tez danismanimin
yardimiyla olusturduk. Etik davranmis degiskeni Murphy et al.(1991)’den
yararlanilarak hazirlanmistir. Bu 0Olgege iliskin sorular asagidaki tablodaki gibi

diizenlenmistir.
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Tablo 6.1. Ekonomik ve Etik Hesap Verebilirlik Ol¢egi.

Maddeler Kisaltma
Liman isletmesi miigterilerine finansal konularda hesap verebilir. Eehl
Hissedarlarina finansal konularda hesap verebilir. Eeh2
Resmi kurumlara finansal konularda hesap verebilir. Eeh3
Karlarin1 manipiile edecek muhasebe tekniklerinden uzak durur. Eeh4
Liman hizmetinin maliyeti konusunda hesap verebilir. Eeh5
Liman igletmesinin ¢aliganlari etik ilkelere uygun hareket eder. Eeh6
Yanlis bilgilendirmeden ve yaniltici davranislardan kaginir. Eeh7
Miisterilerine bilgi verirken etik sorumluluk bilinci i¢inde hareket Eeh8
eder.

Miisteri tercihlerini etkileyecek sekilde bilgi saklar ya da yaniltici Eeh9
bilgi verir.

Tim ¢aliganlari etik bakimdan hesap verebilme sorumluluguna Eehl10
sahiptir.

Cevresel Hesap Verebilirlik: Bu degisken 4 soru ile Olgiilmiistiir. Sorular
hazirlanirken Shafer (2006)’in ve Fukukawa, Shafer, Lee (2007)’nin gelistirmis
olduklar1 Olgeklerden yararlanilmistir. Bu dlgege iliskin sorular asagidaki tablodaki

gibi diizenlenmistir.

Tablo 6.2. Cevresel Hesap Verebilirlik Olgegi.

Maddeler Kisaltma
Liman isletmesi ¢evreyi koruyucu politikalar izlemektedir. Chi
Liman isletmesi ¢evre lizerinde olusturdugu etkiler hakkinda hesap Ch2

verme sorumluluguna sahiptir (Ornek emisyon, atik madde ve ¢op ve

enerji kullanimi).

Liman isletmesi geri doniisiim ve yeniden kullanima 6zen Ch3
gostermektedir.
Hizmet aldigimiz liman isletmesi ¢evrenin korunmasi konusunda Ch4

sorumluluk sahibidir.

Yasal Hesap Verebilirlik: Bu degiskenin 6l¢iimii i¢in 6 soru hazirlanmistir. Bu

Olcege iliskin sorular asagidaki tablodaki gibi diizenlenmistir.
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Tablo 6.3. Yasal Hesap Verebilirlik Olgegi.

Maddeler Kisaltma
Liman igletmesi yasal prosediirlere uygun sekilde hareket etmektedir. | Yhl
Ikili sézlesmelere uygun sekilde hareket etmektedir. Yh2
Yoneticileri yasal kurallara uymaktadir. Yh3
Yasalar ¢ercevesinde ¢aliganlarinin sosyal haklarini ve ticretlerini Yh4
vermektedir.

Calisanlara yonelik yas, cinsiyet, irk ve benzeri ayrimcilik Yh5
yapilmamaktadir.

Caliganlar arasinda ticret ve 6diillendirmede fark gozetilmemektedir. | Yh6

Adaletlilik: Bu degiskenin dl¢timii i¢i 4 soru hazirlanmistir. Bu dlgege iliskin sorular

asagidaki tablodaki gibi diizenlenmistir.

Tablo 6.4. Adaletlilik Olgegi.

Maddeler Kisaltma
Liman isletmesi tiim miisterilerine esit mesafelidir. Adl
Miisterilerine adaletli fiyatlandirma yapar. Ad2
Miisterilerine teslimatta adaletli davranur. Ad3
Misterilerine gelis 6nceliklerine uygun sekilde hizmet verir. Ad4

Sozlesme Hesap Verebilirligi: Bu degiskene iliskin 9 soru olusturulmustur ve sorular

Topguoglu (2006) dagiticinin yiikiimliiliiglinden uyarlanmistir. Bu 6lgege iliskin

sorular asagidaki tablodaki gibi diizenlenmistir.
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Tablo 6.5. Sézlesme Hesap Verebilirligi Olgegi.

Maddeler Kisaltma

Liman isletmesi 6nceden belirlenmis tasima, depolama vb. s6zlesme | Shl

maddelerine sadik kalir.

Verilen hizmetin satisina yonelik so6zlesme hiikiimlerine sadiktir. Sh2
Soézlesmede belirtilen talimatlara uygun hareket eder. Sh3
So6zlesme maddelerine sadakatle baglidir. Sh4
Sézlesme maddeleri ile ilgili sir saklama yiikiimliiligiine sadik Sh5
kalmaktadir.

Piyasadaki durumumuz hakkinda diizenli bilgi vermektedir. Shé
Miisterilerimizle ilgili diizenli bilgi vermektedir. Sh7
Satig ve dagitim faaliyetlerimizin seyri hakkinda diizenli bilgi Sh8

vermektedir.

Gelecekteki muhtemel satig tahminleri hakkinda diizenli bilgi Sh9

vermektedir.

Seffaflik: Seffatflik degiskene iliskin 9 soru olusturulmustur. Bu degiskene ait
sorularda Eggert ve Helm (2003)’in gelistirdikleri olgekten yararlanilmistir. Bu

Olcege iliskin sorular asagidaki tablodaki gibi diizenlenmistir.
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Tablo 6.6. Seffaflik Olgegi.

Maddeler Kisaltma
Liman isletmesi faaliyetlerine iliskin sonuglar1 kamuya Sfl
aciklamaktadir.

Liman isletmesi gelecege iliskin tahminlerini ve gerekgelerini Sf2

kamuya a¢iklanmaktadir.

Liman igletmesi, kamu otoriteleri tarafindan denetlenmektedir. Sf3

Liman isletmesi, paydaslariyla ekonomik konulan seffaf bir sekilde Sf4
paylagmaktadir.

Liman isletmesi organizasyonel yapisinda bir degisiklik yapilirsa, Sf5

bunu agiklikla paylasir.

Liman isletmesi teknik yeteneklerini acik bir sekilde paylasir. Sfé
Liman isletmesi is siireclerinde seffaflik 6n plandadir. Sf7
Liman isletmesi, kullandig1 yeni teknolojilere iliskin bilgiler Sf8

vermektedir.

Liman isletmesi, yillik faaliyet raporlar1 yoluyla bilgilendirme Sf9
yapmaktadir.

Tedarik zinciri ag yonetisim ilkeleri; ag ydnetisimi, uzun siireli iligkiye
odaklanma, bilgi teknolojisi, kurumlar arasi iletisim konularin1 igeren 15 soru ile
Olclilmiistiir.

Ag Yonetisimi: Bu degiskene iliskin 6 soru olusturulmustur. Bu degiskene ait sorular
hazirlanirken Paulraj, Lado ve Chen’in (2007) gelistirmis olduklar1 o6lgekten

yararlanilmistir. Bu 6l¢ege iliskin sorular asagidaki tablodaki gibi diizenlenmistir.
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Tablo 6.7. Ag Yonetisimi Olgegi.

Maddeler Kisaltma

Liman isletmesi ile iletisimi daha iyi hale getirmek icin gerekli Ntyl

altyapiy1 saglariz.

Liman isletmesi ile iliskilerimiz, giicten ziyade karsilikli bagimlilik Nty2

temeline dayalidir.

Liman isletmesi ile iligkilerimizi ortak deger yaratan esnek bir yapi Nty3

olarak tamimlayabiliriz.

Liman isletmesi ile giice dayali bir iligki kurmayiz. Nty4
Liman isletmesi ile ortak karar alma mekanizmalari kurulmustur. Nty5
Liman isletmesi ile isletmemiz farkli yonetsel seviyelerde iligkiler Nty6
kurmaktadir.

Uzun Siireli Iliskiye Odaklanma: Bu degiskenin 6l¢iimii ici 6 soru arastirmaya dahil
edilmistir. Bu degiskene ait sorular hazirlanirken Paulraj, Lado ve Chen’in (2007)
gelistirmis olduklar1 dlgekten yararlanilmistir. Bu Olgege iliskin sorular asagidaki

tablodaki gibi diizenlenmistir.

Tablo 6.8. Uzun Siireli liskiye Odaklanma Olgegi.

Maddeler Kisaltma
Liman isletmesiyle uzun siireli iliskiye odaklanmaktayiz. Usil
Liman isletmesinin kalitesini uzun vadede iyilestirmeye calisiyoruz. Usi2
Liman isletmesiyle uzun vadeli is birligine gideriz. Usi3
Liman isletmesini igletmemizin bir uzantisi olarak goriiriiz. Usi4
Liman isletmesiyle is ve gorevlerimizi adaletli bir sekilde paylasiriz. Usi5
Liman isletmesiyle iliskilerimizi siirekli taze tutuyoruz. Usi6

Bilgi Teknolojisi: Bu degiskenin 6l¢iimii i¢i 6 soru arastirmaya dahil edilmistir. Bu
degiskene ait sorular hazirlanirken Paulraj, Lado ve Chen’in (2007) gelistirmis
olduklar1 dlgekten yararlanilmigtir. Bu 6lgege iliskin sorular asagidaki tablodaki gibi

diizenlenmistir.
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Tablo 6.9. Bilgi Teknolojisi Olgegi.

Maddeler Kisaltma
Liman isletmesi ile internet iizerinden dogrudan baglant1 vardir Bitl
Liman isletmesi ile firmalar arasi koordinasyon elektronik ortamda Bit2
gergeklestirilir

Liman igletmesi ile yiiriitiilen islemlerde bilgi teknolojileri etkin bir Bit3
sekilde kullanilir

Liman isletmesi ile iletisim elektronik ortamda gerceklestirilir Bit4

Liman isletmesi ile faturalar ve 6demeler elektronik ortamda transfer | Bitb

edilir

Liman igletmesi ile tasima iglemlerinde izleme ve 6demeler i¢in bilgi | Bit6

sistemlerini kullaniriz

Kurumlar Arasi Iletisim: Bu degiskenin 6l¢iimii i¢ci 6 soru arastirmaya dahil
edilmistir. Bu degiskene ait sorular hazirlanirken Paulraj, Lado ve Chen’in (2007)
gelistirmis olduklar1 dlgekten yararlanilmistir. Bu 6lcege iliskin sorular asagidaki

tablodaki gibi diizenlenmistir.

Tablo 6.10. Kurumlar Aras: Iletisim Olgegi.

Maddeler Kisaltma
Liman isletmesi ile lojistik ve teslimat hususlarina iligskin hassas Kuil
bilgileri paylasiriz.

Liman isletmesi ile kendilerine yardimci olacak her tiirlii bilgiyi Kui2
saglariz.

Liman isletmesi ile karsilikli bilgi-aligverisi, resmi prosediirlere Kui3

bakilmaksizin, sik¢a ve tam zamaninda saglanir.

Liman isletmesi ile kendilerini etkileyebilecek olaylar ve Kui4

degisiklikler hakkinda bilgilendirme yapariz.

Liman isletmesi ile planlama ve iletisim i¢in ¢ogunlukla yiiz yiize Kui5

goriisme yapariz.

Liman igletmesi ile hizmet performansina iliskin geri bildirimlerimizi | Kui6

paylasiriz.
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Giiven: Giiven Olgegi, iki farkli o6lgek kullanilarak olusturulmustur. Panayides

(2005) ve Knemeyer ve Murphy (2004) tarafindan gelistirilen Olgeklerden

yararlanilarak toplamda 6 soru olusturulmustur. Bu sorularin tamami arastirmaya

dahil edilmistir. Bu 6lgege iliskin sorular asagidaki tablodaki gibi diizenlenmistir.

Tablo 6.11. Giiven Olgegi.

Maddeler Kisaltma
Liman isletmesi, firmamiza verdigi sozii tutar Gvl

Bu liman isletmesi bize kars1 her zaman diiriisttiir Gv2
Liman isletmesinin bize verdigi bilgiye inaniriz Gv3
Liman isletmesi, isimizde basarili olmamiz i¢in bizimle ger¢ekten Gv4d
ilgilidir

Onemli kararlar aldig1 zaman kendisi kadar bizim ¢ikarimizi da goz Gv5
oniinde bulundurur

Bu liman igletmesine giivenilir Gv6

Satis Performansi: Bu degiskenin 6l¢limii i¢i 5 soru hazirlanmistir. . Bu degiskene ait

sorular hazirlanirken Knemeyer ve Murphy’nin (2004) gelistirmis olduklar1 dl¢ekten

yararlanilmistir. Bu 6l¢ege iliskin sorular asagidaki tablodaki gibi diizenlenmistir.

Tablo 6.12. Satis Performans1 Olgegi.

ulagmada satig elemanlarimiza yardime1 olmaktadir

Maddeler Kisaltma
Liman isletmesi sirketimizin pazar payimnin artmasina katkisi Stpl
yiiksektir

Liman isletmesi satiglarimizin yiiksek diizeylere ulagmasini Stp2
saglamigtir

Liman isletmesi ana hedef kitleye ulasmamizi ve satis yapmamizi Stp3
saglamigtir

Liman isletmesi istenilen satig hedeflerine ulasilmasi saglamistir Stp4
Liman isletmesi liman isletmesi ¢alisanlari, satig hedeflerimize StpS

Liman Performansi: Bu degiskenin ol¢iimil i¢i 8 soru literatiirden yararlanilarak

hazirlanmistir. Bu 6lgege iligkin sorular agagidaki tablodaki gibi diizenlenmistir.
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Tablo 6.13. Liman Performansi Olgegi.

Maddeler Kisaltma
Liman isletmesi saha yonetimine 6nem verir Lipl
Liman maliyetlerini diisiirmeye yonelik ¢aligsmalar yapar Lip2
Ellegleme kararlarinda akilc1 ve ekonomik davranir Lip3
Liman hizmet kalitesini siirekli artirmaya calisir Lip4
Kayip ve hasar oranlarini azaltmada etkindir Lip5
Uriin ve hizmetlerin zamaninda teslimatina énem veriyoruz Lip6
Liman hizmetlerini ger¢eklestirmede her zaman titizlik Lip7
gostermektedir

Bu liman isletmesi performansindan memnunum Lip8

Yeniden Satin Alma Niyeti: Bu degiskenin 6l¢limii i¢i 4 soru literatiirden

yararlanilarak hazirlanmistir. Bu 6lgege iliskin sorular asagidaki tablodaki gibi

diizenlenmistir.
Tablo 6.14. Yeniden Satin Alma Niyeti Olgegi.
Maddeler Kisaltma
Gelecekte, bu firma gonderilerimizden daha biiyiik bir pay alacaktir Ysnl
Bu firmayla iglerimizin biiyliyecegini umuyoruz Ysn2
Bir y1l sonra bu firmay1 simdikinden daha ¢ok kullaniyor olacagiz Ysn3
Ucg yil sonra bu firmay1 simdikinden daha ¢ok kullantyor olacagiz Ysn4d

Boylelikle 87 soru arastirmaya dahil edilmistir. Bu sorular neticesindeki alinan

cevaplar Spss programinda analize tabi tutulmustur.
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7. ANALIZLER VE BULGULAR

7.1. Demografik Ozellikler

Bu bolimde, oOncelikle oOrneklem oOzellikleri igin demografik veriler ile

Olceklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri incelenmistir. Bu amagla SPSS istatistik

programi kullanilmistir.

Orneklem 6zellikleri incelendiginde, arastirmaya katilanlarm % 20 si kadin %

76’s1 erkek oldugu, egitim diizeylerinin % 62 sinin lisans ve {iizerinde oldugu

goriilmektedir. Katilimcilari yas ortalamasi ise 33,4, firma yasi ise 7,1°dir (Tablo 1).

Tablo 7.1. Demografik Bilgiler.

Secenek Frekans Yiizde
Bayan 10 20,0
Cinsiyet Erkek 38 76,0
Cevapsiz 2 4.0
Toplam 50 100,0
Lise 8 16,0
On lisans 1 2,0
Egitim diizeyi Lisans 30 60,0
Yiiksek lisans 1 2,0
Cevapsiz 10 20,0
Toplam 50 100,0
N Secgenek Ortalama Std. Sapma
Diger Yag 33,4 9.1
Firma yas1 7.1 6,3
7.2. Liman Isletmelerinin Kurumsal Yoénetisim Faktor
Analizi

Ekonomik ve Etik Hesap Verebilirlik degiskenine iliskin 10 soru faktor

analizine dahil edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu 4 sorunun farkli faktorlere

yiiklendigi ortaya ¢ikmistir. Farkli faktorlere yiiklenen 4 soru ¢ikarilarak 6 soru

aragtirmaya dahil edilmistir.
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Cevresel Hesap Verebilirlik degiskenine iliskin 4 soru faktdr analizine dahil
edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu farkli faktorlere yiliklenen soru bulunmadigi
i¢in 4 sorunun tamami aragtirmaya dahil edilmistir.

Yasal Hesap Verebilirlik degiskenine iliskin 6 soru faktor analizine dahil
edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu 3 sorunun farkli faktorlere yiiklendigi ortaya
cikmigtir. Farkli faktorlere yiiklenen 3 soru ¢ikarilarak 3 soru arastirmaya dahil
edilmistir.

Adaletlilik degiskenine iliskin 4 soru faktor analizine dahil edilmistir. Yapilan
faktor analizi sonucu farkli faktorlere yiiklenen soru bulunmadigl icim 4 sorunun
tamami arastirmaya dahil edilmistir.

Sozlesme Hesap Verebilirligi degiskenine iliskin 9 soru faktor analizine dahil
edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu 5 sorunun farkli faktorlere yiiklendigi ortaya
cikmigtir. Farkli faktorlere yiiklenen 5 soru ¢ikarilarak 4 soru arastirmaya dahil
edilmistir.

Seffaflik degiskenine iliskin 9 soru faktor analizine dahil edilmistir. Yapilan
faktor analizi sonucu 5 sorunun farkli faktérlere yiiklendigi ortaya ¢ikmistir. Farkli
faktorlere yiiklenen 5 soru ¢ikarilarak 4 soru arastirmaya dahil edilmistir.

Sonuc olarak Liman Isletmelerinin Kurumsal Yonetisim’in 6 degiskenine
iliskin toplamda 25 soru arasgtirmaya dahil edilmistir. Verilerin faktér analizine
uygunlugunu degerlendirmek maksadiyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Kiiresellik
(Barlett’s Test of Sphericity) testleri yapilmistir. KMO degerinin 0.500’iin lizerinde,
Barlett testinin de p degerinin 0.05’ten kiiclik olmasi nedeniyle verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir (Williams, Brown ve Onsman, 2012).

Tablo 2 incelendiginde alt1 faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmustir. Faktor yiiklerinin
0.50°den biiyiik oldugu ve agiklanan toplam varyansin % 77,17 oldugu goriilmiistiir.

Buna gore dlgeklerin gegerliliginin saglandig: sdylenebilir.
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Tablo 7.2. Liman Isletmelerinin Kurumsal Y&netisim Faktor Analizi.

Aciklanan
Faktor Adi Faktor Yiikleri Varyans
Faktor 1-Ekonomik ve Etik Hesap
Verebilirlik 42,58%
Eehl ,683
Eeh2 135
Eeh3 ,695
Eeh6 ,654
Eeh7 657
Eeh8 137
Faktor 2-Cevresel Hesap Verebilirlik 9,56%
Chi ,667
Ch2 ,818
Ch3 , 7151
Ch4 ,821
Faktor 3-Yasal Hesap Verebilirlik 7,94%
Yh4 167
Yh5 ,709
Yh6 ,647
Faktor 4-Adeletlilik 6,69%
Adl ,739
Ad?2 ,795
Ad3 ,703
Ad4 ,670
Faktor 5-Sozlesme Hesap Verebilirligi 5,23%
Shé , 740
Sh7 731
Sh8 ,810
Sh9 ,842
Faktor 5-Seffaflik 5,15%
Sf6 ,7135
Sf7 ,582
Sf8 ,706
Sf9 ,710
Toplam Agiklanan Varyans 77,17%
KMO Ol¢iimii 0,807
Barlett’s Test Approx.Chi-Square 983,23

(300df,
0.000Significance)
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7.3. Tedarik Zinciri Ag Yonetisim ilkeleri Faktor Analizi

Ag yonetisim degiskenine iliskin 6 soru faktdr analizine dahil edilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucu 3 sorunun farkl faktorlere yiiklendigi ortaya ¢ikmustir.
Farkli faktorlere yiiklenen 3 soru ¢ikarilarak 3 soru arastirmaya dahil edilmistir.
Uzun Siireli Iliskiye Odaklanma degiskenine iliskin 6 soru faktdr analizine dahil
edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu 3 sorunun farkli faktorlere yiiklendigi ortaya
cikmigtir. Farkli faktorlere yiiklenen 3 soru ¢ikarilarak 3 soru arastirmaya dahil
edilmistir.

Bilgi Teknolojisi degiskenine iliskin 6 soru faktor analizine dahil edilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucu 3 sorunun farkli faktorlere yiiklendigi ortaya ¢ikmistir.
Farkli faktorlere yliklenen 2 soru ¢ikarilarak 4 soru aragtirmaya dahil edilmistir.
Kurumlar aras1 Iletisim degiskenine iliskin 6 soru faktor analizine dahil edilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucu 1 sorunun farkli faktore yiliklendigi ortaya ¢ikmustir.
Farkl1 faktore yiiklenen 1 soru ¢ikarilarak 5 soru arastirmaya dahil edilmistir.

Tedarik Zinciri A§ Yonetisim Ilkeleri Faktor Analizi Tablo 3’de incelendiginde dort
faktorlii bir yapr ortaya ¢ikmustir. Faktor yiiklerinin 0.50’den biiylik oldugu ve
aciklanan toplam varyansin % 71,29 oldugu goriilmiistiir. Buna gore olgeklerin

gecerliliginin saglandigi soylenebilir.
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Tablo 7.3. Liman Isletmelerinin Tedarik Zinciri Ag Yonetisim ilkeleri Faktor

Analizi.

Aciklanan
Faktor Adi Faktor Yiikleri Varyans
Faktor 1-Uzun Siireli Iliskiye Odaklanma 41,19%
Usil ,636
Usi2 ,849
Usi3 ,785
Faktor 2- Ag Yonetigimi 12,98%
Nty4 ,691
Nty5 ,584
Nty6 ,831
Faktor 3-Bilgi Teknolojisi 9,13%
Bitl ,893
Bit2 ,820
Bit3 ,842
Bit4 ,716
Faktor 4-Kurumlararasi Iletisim 7,99%
Kuil ,702
Kui2 ,753
Kui3 ,845
Kui4 , 764
Kui6 577
Toplam Agiklanan Varyans 71,29%
KMO Ol¢iimii 0,804
Barlett’s Test Approx.Chi-Square 402,347

(105df,
0.000Significance)
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7.4. Satis Performansi, Liman Isletmesi Lojistik
Performansi, Yeniden Satin Alma Niyeti ve Giiven Faktor

Analizi

Satis performansi degiskenine iliskin 5 soru faktdr analizine dahil edilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucu farkli faktorlere yiiklenen soru bulunmadig: i¢in 5
sorunun tamami arastirmaya dahil edilmistir.

Liman performansi degiskenine iliskin 8 soru faktor analizine dahil edilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucu farkli faktorlere yiiklenen soru bulunmadigi icin 8
sorunun tamami aragtirmaya dahil edilmistir.

Yeniden satinalma niyeti degiskenine iliskin 4 soru faktdr analizine dahil
edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu farkli faktorlere yiiklenen soru bulunmadigi
i¢in 4 sorunun tamami arastirmaya dahil edilmistir.

Giliven degiskenine iligkin 6 soru faktor analizine dahil edilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucu farkli faktorlere yiiklenen soru bulunmadigi i¢in 6 sorunun tamami
arastirmaya dahil edilmistir.

Tablo 4 incelendiginde dort faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmistir. Faktor yiiklerinin
0.50’den biiyiik oldugu ve agiklanan toplam varyansin % 75,64 oldugu gorilmiistiir.

Buna gore 6lgeklerin gegerliliginin saglandigi sdylenebilir.
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Tablo 7.4. Satis Performansi, Liman Isletmesi Lojistik Performansi, Yeniden Satin

Alma Niyeti ve Giiven Faktor Analizi.

Aciklanan
Faktor Adi Faktor Yiikleri Varyans
Faktor 1-Satis Performansi 57,24%
Stpl ,813
Stp2 ,855
Stp3 , 862
Stp4 ,829
Stp5 729
Faktor 2-Liman Isletmesi Lojistik Performansi 9,15%
Lipl ,693
Lip2 ,594
Lip3 ,565
Lip4 ,679
Lip5 ,692
Lip6 711
Lip7 ,680
Lip8 ,699
Faktor 3-Yeniden Satin Alma Niyeti 4,98%
Ysnl ,604
Ysn2 752
Ysn3 ,749
Ysn4 ,657
Faktor 4-Giiven 4,26%
Gvl 172
Gv2 871
Gv3 ,748
Gv4 725
Gv5 ,628
Gv6 ,592
Toplam Agiklanan Varyans 75,64%
KMO Olgiimii 0,794
Barlett’s Test Approx.Chi-Square 1477

(351df,
0.000Significance)
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7.5. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik, bir 6lgme aracinda ( testte, ankette ) yer alan biitiin sorularin
birbirleriyle tutarliligini, ele alinan sorunu 6lgmede homojenligini ortaya koyan bir
kavramdir. Giivenirlik analizi ise, O6l¢gmede kullanilan araglarin glivenirligini
degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir yontemdir. Glivenirlik analizi hakkinda
arastirma yapilan konuya ait sorularin birbirleriyle yakinliklarinin derecesini ortaya

koymak i¢in yapilir (Akgiil ve Cevik, 2005).

Olgekte yer alan k sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa
ortalamasiyla bulunan ve 0 ile 1 arasindaki degerler alan Alfa katsayisi bir agirlikli
standart degisim ortalamasidir. Alfa katsayis1 0,00<0<0,40 ise ol¢ek giivenilir degil,
0,40<0<0,60 ise Olgek diisiik gilivenirlikte, 0,60<0<0,80 ise oldukca giivenilir,
0,80<0<1,00 ise Ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir (Akgil ve Cevik,
2005). Buna gore verilen Tablo 7.5.te, ilgili degiskenler ve alfa giivenirlilik

katsayilar1 goriilmektedir.
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Tablo 7.5. Glivenirlik Analizi Sonuglari.

Degiskenler Soru Sayis1 | Alfa Katsayisi
Ekonomik ve Etik Hesap Verebilirlik 6 0,828
Cevresel Hesap Verebilirlik 4 0,887
Yasal Hesap Verebilirlik 3 0,778
Adaletlilik 4 0,884
So6zlesme Hesap Verebilirligi 4 0,908
Seffaflik 4 0,790
Uzun Siireli Iliskiye Odaklanma 3 0,838
Ag Yonetisimi 3 0,619
Bilgi Teknolojisi 4 0,891
Kurumlar Arasi {letisim 5 0.848
Satis Performansi 5 0,947
Liman Isletmesi Lojistik Performans1 8 0,935
Yeniden Satin Alma Niyeti 4 0,900
Giliven 6 0,923

Biitiin degiskenlere ait alfa degerlerine Akgiil ve Cevik (2005) tarafindan
belirtilen Olgege gore baktigimizda Yasal Hesap Verebilirlik, S6zlesme Hesap
Verebilirligi ve Ag Yonetisimi’nin oldukca giivenilir oldugu goriilmektedir. Diger
tiim degiskenlerin ise yiiksek derecede giivenilir oldugu ortaya ¢ikmustir. Olgek
giivenilirliginin saglandigi goriildiikten sonra, degiskenler arasi korelasyon analizi

gerceklestirilmistir.
7.6. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinin amaci iki farkli degisken arasindaki iligskinin yoni ve
siddeti hakkinda bilgi elde etmektir (Tiirkbal, 1981). Pearson korelasyon katsayisi (r)
harfiyle sembolize edilmekte olup, r degeri -1 ile +1 arasinda degismekte ve 1’¢
yaklastikca iki degisken arasindaki iligkinin gliclinlin arttifin1 gostermektedir.
Genellikle eger n > 100 ve r > 0.70 ise, degiskenler arasinda “giiglii iliski” oldugu
kabul edilmektedir. Eger 0.40 <1 < 0.70 ise, “orta derecede iliski”, 0.20 <r < 0.40
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ise  “zayif bir iliski” oldugu soOylenir. r<0.20 ise “ihmal edilecek iligski” olarak

nitelendirilmektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, Giiven, Liman Lojistik Performansi,
Satig Performansi ve Yeniden Satin Alma Niyeti degiskenlerinin diger tiim bagimsiz
degiskenler ile pozitif ve p < 0.01 seviyesinde anlamli iligkilere sahip oldugu
goziikmektedir. Gliven ve Liman Lojistik Performansi degiskenlerinin en fazla
iliskide bulundugu degisken olan Cevresel Hesap Verebilirlik ile aralarinda sirasi ile
(r=20. 689), (r=0.733) diizeylerinde anlaml1 ve pozitif iliski bulunmaktadir. Satis
Performansinin en fazla anlamli ve pozitif iligkisinin (r = 0. 750) diizeyinde
Sozlesme Hesap Verebilirligi ile oldugu Tablo 7.6.’da goriilmektedir. Yeniden Satin
Alma Niyeti degiskeninin ise en ¢ok (r = 0. 750) diizeyinde Liman Lojistik

Performansi ile aralarinda anlamli ve pozitif iliski bulunmaktadir.
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Tablo 7.6. Korelasyon Analizi Sonuglart.

Ort Ss 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1-Ekonomik ve Etik Hesap Verebilirlik 397 070 1
2-Cevresel Hesap Verebilirlik 3,75 090 ,521** 1
3-Sozlesme Hesap Verebilirligi 3,50 0,93 ,450** 550** 1
4-Yasal Hesap Verebilirlik 3,70 095 ,501** ,480** ,443** 1
5-Seffaflik 3,73 0,72 545** 524**  A90** 343* 1
6-Ag Yonetisimi 3,39 0,76 ,366** ,313*  ,442** 226 ATTF* 1
7-Uzun Siireli iliskiye Odaklanma 3,84 0,74 541** | 342*  388** 422** 406** 379** 1
8-Bilgi Teknolojisi 3,77 0,89 ,458** 657** 343*  312*  663** 382** 478** 1
9-Giiven 3,74 0,79 ,535** ,689** 461** 463** 667** 472** 517** 629** 1
10-Satig Performansi 348 0,95 ,450** ,607** ,701** ,449** 491** 609** ,386** ,508** 581** 1
11-Liman Lojistik Performansi 3,88 0,80 ,619** |733** 559** 501** |721** A411** 541** 620** |730** ,692** 1
12-Yeniden Satin Alma Niyeti 349 0,92 ,535** B17** |A413** 300** 616** 583** 624** 501** ,688** ,695**  750** 1
13-Adaletlilik 361 091 ,564** 518** 670** 542** 436** A470** 457** 319** | 580** | 551** 552**  441** ]
14-Kurumlararast fletisim 3,82 064 ,626** ,386** ,325* ,326*  ,463** 269 ,609**  468**  452**  220%*  B18** A01** 361** 1

** Korelasyon p < 0,01 seviyesinde anlamli (tek yonlii)

* Korelasyon p < 0,05 seviyesinde anlamli (tek yonlit)



7.7. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, ¢cok degerli bir istatistiksel bulus olup, bilinen bulgulardan
bilinmeyen gelecekteki olaylarla ilgili tahminler yapilmasina imkan verir. Basit
regresyon yontemi ile bir unsura dayanarak baska bir unsuru tahmin edebiliriz.
Coklu regresyonla da bagimli degisken iizerinde birden fazla bagimsiz degiskenin
toplu etkisi arastirilir (Akgiil ve Cevik, 2005). Bu g¢alismada Satis Performansi,
Liman Isletmesi Lojistik Performansi ve Yeniden Satin Alma Niyeti bagimlh

degiskenlerine ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

Tamamlayicilik katsayis1 (R?), dogrusal modelin uyum iyiliginin en yaygin
6l¢iim bicimidir. S6z konusu katsayi, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin
bagimsiz degisken tarafindan acgiklandigin1 ifade eder. Bu durum, regresyon
modelinin agiklayic1 giicliniin en iyi gostergesidir. Biitiin gozlemler regresyon
dogrusu iizerinde olursa R*=1 olur. Eger bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda

hi¢ dogrusal iliski yoksa R?>=0 olur (Akgiil ve Cevik, 2005).

Standart beta katsayisi degerleri tahmin degiskenindeki bir standart sapma
degisikligin bagimli degiskende ne kadar degisiklik yaratacagini soyler. Negatif bir
beta degeri bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda zit bir iliskinin oldugunu

gosterir.

Yapilan regresyon analizinde en az 0,05’lik anlamlilik diizeyi esas alinmustir.
Tablo 7.1.1. Giiven Tablo 7.7.2. Satis Performansi, Tablo 7.7.3. Liman Isletmesi
Lojistik Performans1 ve Tablo 7.7.4. Yeniden Satin Alma Niyeti ’ne ait regresyon
analizleri adim adimm olarak yapilmustir. Ilk olarak Kurumsal Yonetisim Ilkeleri
analize tabi tutulmustur. Ikinci adim olarak A§ yonetisim ilkeleri analize dahil

edilmistir. Son olarak Giiven bagimsiz degisken olarak analize dahil edilmistir.

Tablo 7.7.1.’deki regresyon analizi incelendiginde Model 1’de Cevresel Hesap
Verebilirlik ve Seffaflik degiskeleri gliveni olumlu etkiledigi goziikmektedir.
Kurumsal Ag Yonetisim Ilkeleri dahil edilerek yapilan Model 2°de Kurumsal Ag
Yonetisim ilkeleri’nin analize dnemli katkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Model
1’de oldugu gibi Cevresel Hesap Verebilirlik ve Seffaflik degiskelerinin giiveni
olumlu etkilemektedir. Model 1’de F degeri 13,500, R kare degeri ise 0,653
bulunmustur. Model 2°de F degeri 8,572, R kare degeri ise 0, 687 bulunmustur.
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Tablo 7.7.1. Regresyon Analizi: Giiveni Etkileyen Faktorler

Standart
Beta Kts t Sig. VIF

Model 1 Ekonomik ve Etik Hes. -,002 -,017 ,987 1,914
Cevresel Hesap Verebilirlik ,400*%* 3,286 ,002 1,841
Sozlesme Hesap Verebilirligi -,168 -1,284 ,206 2,111
Yasal Hesap Verebilirlik ,057 499 ,620 1,611
Seffafhk ,399** 3,415 ,001 1,689
Adaletlilik ,281 2,058 ,046 2,316

R Kare 0,653

F 13,500

Model 2 Ekonomik ve Etik Hes. -,068 -,488 ,628 2,440
Cevresel Hesap Verebilirlik ,405** 2,785 ,008 2,634
Sozlesme Hesap Verebilirligi -, 191 -1,430 ,161 2,215
Yasal Hesap Verebilirlik ,040 ,348 ,730 1,682
Seffafhik ,332* 2,402 ,021 2,377
Adaletlilik 231 1,629 111 2,518
Ag Yonetigimi ,099 ,888 ,380 1,553
Uzun Siireli iliskiye Odak. ,182 1,411 ,166 2,081
Bilgi Teknolojisi ,028 ,188 ,852 2,857
Kurumlar Arasi Heti$im -,002 -,014 ,989 2,084

R Kare 0,687

F 8,572

**p<0.01 *p<0.05

Tablo 7.7.2.deki regresyon analizi incelendiginde ise Model 1’de Sozlesme
Hesap Verebilirligi  degiskeninin ~ Satis  Performansim1  olumlu  etkiledigi
goziikmektedir. Kurumsal ag yonetisim ilkeleri dahil edilerek yapilan Model 2’de
Sozlesme Hesap Verebilirligi ve Ag Yonetisimi’nin Satis Performansini olumlu
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Giliven degiskeninin dahil edilerek yapilan Model 3’te de
Sozlesme Hesap Verebilirligi ve Ag Yonetisimi’nin  olumlu etkiledigi
goziikmektedir. Giiven degiskeninin analize 6nemli bir katkis1 olmamistir. Model

1’de F degeri 9,644, R kare degeri ise 0,574 bulunmustur. Model 2’de F degeri
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0,622, R kare degeri ise 9,061 bulunmustur. Model 3’de F degeri 8,298, R kare

degeri ise 0,706 bulunmustur.

Tablo 7.7.2. Regresyon Analizi: Satis Performansini Etkileyen Faktorler

Standart
Beta Kts t Sig. VIF

1.Model Ekonomik ve Etik Hes. ,011 ,079 ,938 1,914

Cevresel Hesap Verebilirlik ,250 | 1,854 ,071 1,841

Sozlesme Hesap Verebilirligi LA465** 3,214 ,002 2,111

Yasal Hesap Verebilirlik ,073 ,581 ,564 1,611

Seffaflik ,091 ,700 ,488 1,689

Adaletlilik ,024 ,159 874 2,316
R Kare 0,574
F 9,644

2.Model  Ekonomik ve Etik Hes. ,091 ,664 ,511 2,440

Cevresel Hesap Verebilirlik ,187 1,311 ,197 2,634

Sozlesme Hesap Verebilirligi A3T** 3,346 ,002 2,215

Yasal Hesap Verebilirlik ,106 ,927 ,359 1,682

Seffaflik -,080 -,588 ,560 2,377

Adaletlilik -074| -527 ,601 2,518

Ag Yonetisimi ,344** | 3,144 ,003 1,553

Uzun Siireli liskiye Odak. ,035 ,279 ,781 2,081

Bilgi Teknolojisi ,190| 1,280 ,208 2,857

Kurumlar Arast fletisim =216 -1,702 ,097 2,084
R Kare 0,622
F 9,061

3.Model  Ekonomik ve Etik Hes. ,101 ,735 467 2,455

Cevresel Hesap Verebilirlik ,126 ,809 ,423 3,158

Sozlesme Hesap Verebilirligi ,466** 3,469 ,001 2,331

Yasal Hesap Verebilirlik ,100 ,872 ,389 1,687

Seffaflik -,129 -,889 ,380 2,728

Adaletlilik -,108 -, 749 ,458 2,689

Ag Yonetisimi ,329%* 2,975 ,005 1,584

Uzun Siireli fliskiye Odak. ,008 ,063 ,950 2,188

Bilgi Teknolojisi ,186 | 1,250 ,219 2,860

Kurumlar Arast iletisim -,216| -1,698 ,098 2,084

Giiven ,149 ,949 ,348 3,198
R Kare 0,706
F 8,298

**p<0.01 *p<0.05
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Tablo 7.7.3.’deki regresyon analizi incelendiginde Model 1’de Cevresel Hesap
Verebilirlik ve Seffaflik degiskenlerinin Liman Isletmesi Lojistik Performansini
olumlu etkiledigi goziikmektedir. Kurumsal ag yonetisim ilkeleri dahil edilerek
yapilan Model 2’de Model 1’e benzer sekilde Cevresel Hesap Verebilirlik ve
Seffaflik degiskenlerinin Liman Isletmesi Lojistik Performansmi olumlu etkiledigi
ortaya ¢ikmigtir. Giiven degiskeninin dahil edilerek yapilan Model 3’te Cevresel
Hesap Verebilirlik ve Seffafik degiskenlerinin Liman Isletmesi Lojistik
Performansini olumlu etkilemektedir. Giiven degiskeninin analize 6nemli bir katkisi
olmamistir. Model 1°de F degeri 18,845, R kare degeri ise 0,724 bulunmustur. Model
2’de F degeri 11.576, R kare degeri ise 0,748 bulunmustur. Model 3’de F degeri
10,517, R kare degeri ise 0,753 bulunmustur.
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Tablo 7.7.3. Regresyon Analizi: Liman Isletmesi Lojistik Performansini Etkileyen

Faktorler
Standart
Beta Kts t Sig. VIF
1. Model 1,914
Cevresel Hesap Verebilirlik ,383** 3,530 , 001 1,841
Soézlesme Hesap Verebilirligi ,034 0,300 , 7165 2,111
Yasal Hesap Verebilirlik ,080 0,789 , 433 1,611
Seffaflik ,386** 3,719 , 001 1,689
Adaletlilik ,045 0,377 , 708 2,316
R Kare 0,724
F 18,845
2. Model Ekonomik ve Etik Hes. ,051 0,409 ,684 2,440
Cevresel Hesap Verebilirlik A37T** 3,352 ,001 2,634
Soézlesme Hesap Verebilirligi ,013 0,110 912 2,215
Yasal Hesap Verebilirlik ,049 0,474 ,637 1,682
Seffafhk ,403* 3,256 ,002 2,377
Adaletlilik ,019 0,149 ,882 2,518
Ag Yonetisimi -,011 -0,115 ,908 1,553
Uzun Siireli Iliskiye Odak. ,192 1,657 ,105 2,081
Bilgi Teknolojisi -,084 -0,623 ,536 2,857
Kurumlar Arasi Tletisim ,028 0,243 ,809 2,084
R Kare 0,748
F 11.576
3. Model Ekonomik ve Etik Hes. ,059 473 ,638 2,455
Cevresel Hesap Verebilirlik ,387* 2,703 ,010 3,158
Sozlesme Hesap Verebilirligi ,036 ,297 , 767 2,331
Yasal Hesap Verebilirlik ,044 424 ,673 1,687
Seffaflik ,362** 2,722 ,009 2,728
Adaletlilik -,009 -,071 ,943 2,689
Ag Yonetisimi -,023 -,234 ,816 1,584
Uzun Sireli Hiskiye Odak. ,169 1,422 , 162 2,188
Bilgi Teknolojisi -,088 -,646 ,521 2,860
Kurumlar Arasi Iletisim ,028 ,244 ,808 2,084
Giiven ,123 ,853 ,398 3,198
R Kare 0,753
F 10,517
**p<0.01 *p<0.05
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Tablo 7.7.4.deki regresyon analizi incelendiginde Model 1’de Seffaflik
degiskeninin Yeniden Satin Alma Niyetini olumlu etkiledigi goziikmektedir.
Kurumsal ag yonetisim ilkeleri dahil edilerek yapilan Model 2°’de Cevresel Hesap
Verebilirlik Seffaflik, Ag Yonetisimi ve Uzun Siireli iliskiye Odaklanmanin Yeniden
Satin Alma Niyetini olumlu etkiledigi goziikmektedir. Giiven degiskeninin dahil
edilerek yapilan Model 3’te Ag Yonetisimi ve Uzun Siireli Iliskiye Odaklanmanin
Yeniden Satin Alma Niyeti olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Giiven degiskeninin
analize onemli bir katkisi olmamistir. Model 1°de F degeri 6,312, R kare degeri ise
0,468 bulunmustur. Model 2’de F degeri 7,789, R kare degeri ise 0,666 bulunmustur.
Model 3’de F degeri 7,693, R kare degeri ise 0,690 bulunmustur. Degiskenler
arasindaki yliksek korelasyonun regresyon analizinde ¢oklu dogrusallik etkisi i¢in
VIF degerine bakilir. Tiim regresyon analizi tablolarinda VIF degeri 5 ten kiigiik
olmast degigskenler arasindaki yiiksek pozitif iligkinin regresyon analizini

etkilemedigini gostermektedir.

59



Tablo 7.7.4. Regresyon Analizi: Yeniden Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorler

Standart
Beta Kts t Sig. VIF

1. Model  Ekonomik ve Etik Hes. 174 1,129 ,265 1,914
Cevresel Hesap Verebilirlik , 166 1,102 217 1,841
Soézlesme Hesap Verebilirligi -,022 -,139 ,890 2,111
Yasal Hesap Verebilirlik ,074 524 ,603 1,611
Seffaflik ,394** 2,723 ,009 1,689
Adaletlilik ,060 ,355 , 725 2,316

R Kare 0,468

F 6,312

2. Model Ekonomik ve Etik Hes. ,094 ,653 ,517 2,440
Cevresel Hesap Verebilirlik ,320* 2,131 ,039 2,634
Soézlesme Hesap Verebilirligi -,123 -,892 378 2,215
Yasal Hesap Verebilirlik ,033 271 ,788 1,682
Seffafhik ,352* 2,471 ,018 2,377
Adaletlilik -,115 -,783 ,439 2,518
Ag Yonetisimi ,317** 2,748 ,009 1,553
Uzun Siireli iliskiye Odak. AT75** 3,560 ,001 2,081
Bilgi Teknolojisi -,190 -1,218 ,230 2,857
Kurumlar Arast Hetisim -,159 -1,194 ,240 2,084

R Kare 0,666

F 7,789

3. Model Ekonomik ve Etik Hes. ,113 ,800 429 2,455
Cevresel Hesap Verebilirlik ,208 1,298 ,202 3,158
Sozlesme Hesap Verebilirligi -,070 -,510 ,613 2,331
Yasal Hesap Verebilirlik ,021 ,182 ,856 1,687
Seffaflik ,261 1,749 ,088 2,728
Adaletlilik -,179 -1,206 ,235 2,689
Ag Yonetisimi ,289* 2,547 ,015 1,584
Uzun Siireli iliskiye Odak. ,425** 3,181 ,003 2,188
Bilgi Teknolojisi -,198 -1,299 ,202 2,860
Kurumlar Arasi Heti$im -,159 -1,219 ,230 2,084
Giiven ,276 1,707 ,096 3,198

R Kare 0,690

F 7,693

**p<0.01 *p<0.05
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8. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada ticari limanlarin kurumsal yOnetisim, tedarik zinciri ag
yonetisimi diizeyleri ile ticari limanlara duyulan giiven hizmet verdikleri gemi
acentelerinin bakis acisiyla degerlendirmeye tabi tutulmustur. Kurumsal yonetigim
baslig1 altinda hesap verebilirlik tiirleri olusturulmus ve literatiirde hesap verebilirlik
boyutlar arasinda en ¢ok kullanilan Ekonomik ve Etik Hesap Verebilirlik, Cevresel
Hesap Verebilirlik, Sozlesme Hesap Verebilirligi, Yasal Hesap Verebilirlik,
Adaletlilik ve Seffaflik boyutlar1 ele alinmistir. Tedarik zinciri ag yonetisimi baslig
altinda ise A§ Yonetisimi, Uzun Siireli iliskiye Odaklanma, Bilgi Teknolojileri
boyutlar1 lizerinde durulmustur.

Analizlerden elde edilen bulgulara bakildiginda dogrudan ve dolayl
sonuglardan bahsetmek miimkiindiir. Regresyon analizi ile elde edilen bulgular
modeli test etmesi nedeniyle dogrudan sonuglar olarak adlandirilabilir. Ancak bir de
bagimli degisken olan liman lojistik performansinin bagimsiz degiskenlerle birebir
iligkini gosteren korelasyon analizi sonuglari da 6nemli gdstergelerdir. Bu iki analiz

sonucu asagida sirastyla tartisilmistir.
8.1. Tartisma

Yapilan korelasyon analizinde giiven, satis performansi, liman isletmesi lojistik
performans:t ve yeniden satin alma niyeti gibi bagimli degiskenlerin tamaminin
kurumsal yonetisim ve tedarik zinciri ag yonetisimi basligi altindaki tiim bagimsiz
degiskenlerle pozitif yonlii anlamli iligki kurdugu ortaya ¢ikmustir.

Liman isletmesinin ekonomik ve etik olarak hesap verebilir olmasi, yaptigi
sozlesmelere sadik kalmasi, ulusal ve uluslararasi kurallara uymasi, paydaslarina ve
misterilerine adil davranmasi isletmeye olan giiveni arttiracaktir. Ayrica liman
isletmesinin miisterileri ile olan iliskilerini uzun siireli olarak planlamasi, paydaslar
ve cevresindeki diger kurum ve kuruluslarla stirekli iletisim i¢inde bulunmasi,
iletisim i¢inde bulundugu kurumlar ile bilgi alis verigini iyilestirecek teknolojiler
kullanmas1 ve tiim bu siirecteki ag yonetisimini iyi bir sekilde gerceklestirmesi de

isletmeye olan giivenin artmasina sebep olacaktir..
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Liman isletmesi satis performansini sozlesme hesap verebilirligi ve ag
yonetisiminin pozitif ve olumlu etkilemesinin yani sira korelasyon analizine
bakildiginda Ekonomik ve Etik Hesap Verebilirlik, Cevresel Hesap Verebilirlik,
Yasal Hesap Verebilirlik, Seffaflik, Adaletlilik, Uzun Siireli iliskiye Odaklanma,
Bilgi Teknolojisi, Kurumlar aras1 Iletisim ve Giiven gibi degiskenlerinde pozitif ve
olumlu etkiledigini ortaya ¢ikmuistir.

Bu sonuca gore miisterilerine, paydaslarina ve kamuya kars1 ekonomik olarak
hesap verebilen liman isletmelerinin satis performansi artis gosterecektir. Satig
performansin1 arttiran diger bir etkende liman isletmesinin vermis oldugu
hizmetlerde ve kurum igi isleyiste etik degerlere uygun hareket etmesidir. Liman
isletmesinin bulundugu cevreye karsida sorumluluklari vardir. Isletmenin cevresini
temiz tutmasi, cevresel kirliligi dnlemeye yonelik ulusal ve uluslararasi kurallara
bagli kalmas1 da satig performansini pozitif olarak etkileyecektir. Liman igletmesinin
verdigi hizmetlerde seffaf olmasi, yasal kurallara bagli kalmasi1 ve miisterilerine karsi
adil davranmasi tercih edilebilirligini arttiracaktir. Buna bagl olarak satiglarinda da
artis meydana gelecektir. Ayrica liman isletmesinin miisterileri ile olan iligkilerinin
uzun siireli olmasi, iliskilerde bilgi teknolojilerinin en iyi1 sekilde kullanilarak
kurumlar aras1 bilgi alis verisi ve iletisimin gii¢lii tutulmasi, miisterilerin limana olan
giiveninin artmas1 uzun dénemde satis performansini olumlu olarak etkileyecektir.

Liman lojistik performansinin ekonomik ve etik hesap verebilirlik ile pozitif ve
anlamli bir iligki igerisinde bulundugu tespit edilmistir. Ekonomik ve etik olarak
hesap verebilir durumda olan bir liman isletmesinin lojistik performansi da yiiksek
olacaktir. Ayrica bu etken, gelecekte lojistik performansin artmasmna katki da
saglayabilecektir. Clinkii etik degerlerin yiiksek oldugu ve ekonomik olarak hesap
verebilir bir yapiya sahip olan liman isletmesinin miisteriler tarafindan tercih
edilebilirligi artacaktir. Ozellikle de miisteriler agisindan islem maliyeti ve islem
siirelerinde onemli iyilestirmeler saglanacaktir.

Liman isletmelerinin lojistik performansinin iligkili oldugu diger bir etkende
sOzlesme hesap verebilirligidir. Bu calismada liman lojistik performans ile sézlesme
hesap verebilirligi arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu goziikmektedir. Liman
isletmelerinin yapmis olduklar1 anlagsma ve sozlesmelere sadik kalmasi ve hesap
verebilir olmas1 liman lojistik performansini olumlu etkileyecektir.

Liman isletmesinin yasal hesap verebilirligi yasalara, yoOnetmeliklere,

genelgelere ve uluslararasi kurallara uygun faaliyet gostermesi ile ifade edilmektedir.
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Liman isletmesinin lojistik performansi ile yasal hesap verebilirlik arasinda pozitif
anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Liman isletmesi lojistik performansini
arttirmak i¢in yasal bakimdan da hesap verebilir olmalidir.

Adaletlilik ile liman lojistik performansi arasinda olumlu bir iligki oldugu da
gozilkmektedir. Liman isletmesinin miisterilerine ve paydaslarina adaletli
davranmasi, ileride kendisinin lojistik performansini da olumlu yonde gelistirecektir.
Liman isletmesinin lojistik performansinin ag yonetisimi ile pozitif ve anlamli bir
iligkisi vardir. Ag yonetisimini iyi sekilde gergeklestiren liman isletmesinin lojistik
performansi artis gosterecektir.

Liman igletmesinin miisterileri ile iligkilerini planlarken uzun siireli iliskilere
odaklanmas1 liman lojistik performansina olumlu olarak yansiyacaktir. iliskilerin
uzun siireli olmasi taraflarin birbirlerini daha iyi tanimalarina olanak saglayacaktir.
Bu da operasyonel durumlarin daha etkin ve verimli sekilde islemesine neden
olacaktir. Bu sebeple liman lojistik performansi artis gosterecektir.

Kurumlar arasi iletisimin artmasi liman lojistik performansina olumlu olarak
yanstyacaktir. Kurumlarin gerceklestirilecek lojistik faaliyetleri birlikte planlamasi
ve lojistik faaliyetlerde stirekli olarak iletisimde bulunmalari lojistik performansi
arttiracaktir.

Liman isletmeleri gelisen teknoloji ile birlikte bilgi teknolojilerini operasyonel
durumlarda, kurum i¢i ve kurumlar arasi iletisimde siklikla kullanmaya baglamistir.
Liman isletmesinin bilgi teknolojileri etkin ve verimli kullanmasi, gelisen bilgi
teknolojilerini siirekli takip ederek liman isletmesine adapte etmesi liman lojistik
performansini arttiracaktir.

Miisterilerin liman isletmesinde aldiklar1 hizmetten memnun kalmasi yeniden
satin alma niyetine olumlu olarak yansiyacaktir. Liman isletmesi verdigi hizmette
ekonomik ve etik olarak hesap verebilir olmasi, anlagsmalara sadik kalmasi, yasalara
ve kurallara uygun davranmasi, tiim miisterilerine adaletli davranmasi ve miisterileri
ile stirekli iletisim i¢inde olmasi miisterilerinde verilen hizmeti yeniden satin alma
istegi uyandiracaktir. Yapilan korelasyon analizinde bilgi teknolojilerinin de yeniden
satin alma niyetini olumlu etkiledigi goriilmektedir.

Regresyon analizinde ilk olarak giiven boyutuna bakildiginda, ¢evresel hesap
verebilirlik ve seffafligin giiveni olumlu bir sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Fakat
diger regresyon analizi sonuglarina bakildiginda giiveni etkilemeyen bazi bagimsiz

degiskenlerin satis performansini, liman isletmesi lojistik performansini ve yeniden
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satin alma niyetini etkiledigi géziikmektedir. Bu sebeple giiven ara degisken etkisi
gostermemektedir.

Ticari limanlarda satis performansini arttirmaya yonelik 3  model
olusturulmustur. Ilk modelde kurumlar arast yonetisim ilkelerinin satis
performansina etkileri analiz edilmistir. Analiz sonucuna bakildiginda ticari
limanalar da satis performansini arttirmak icin sozlesme hesap verebilirliginin
arttirilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Ticari limanlarin satis performansini arttirmak
icin yapmis olduklar1 soézlesmelere sadik kalmasi, sozlesmelerde miisterilerini
yaniltict tutum i¢inde bulunmamasi gerekmektedir.

Bir sonraki modelde tedarik zinciri ve ag yonetisim ilkeleri analize dahil
edilmistir. Analiz sonucuna gore ticari limanlarin satis performansini arttirmak icin
sozlesme hesap verebilirligine ek olarak ag yonetisimini de arttirmasi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Liman isletmesi kurum i¢i ve miisterileri ile olan aglarini iyi
yonetmesi satig performansina olumlu olarak yansiyacaktir. Son modelde de giiven
analize dahil edilmis fakat bir dnceki modeldekine yakin sonuglar ¢ikmistir.

Liman isletmesi lojistik performansina ait bulgulara baktigimizda her ii¢
modelde de ¢evresel hesap verebilirlik ve seffafligin olumlu olarak etkiledigi ortaya
cikmigtir. Cevresel hesap verebilirligin liman lojistik performansini olumlu
etkilemesi bu c¢alismanin 6nemli bulgularindan biridir. Liman isletmelerinin
faaliyette bulunduklar1 ¢evreye kars1 duyarlt olmasi ve sorumluluklarinin bilincinde
hareket etmesi son derece 6nemlidir. Ozellikle de son yillarda, liman isletmelerinin
deniz kirliligini 6nlemeye yonelik sorumluluklari artmustir. Ozellikle bolgede
bulunan otomobil firmalar1 araglarinin c¢evresel etkilerden kaynakli kirlenmesini
istememelerinden dolayr c¢evresi temiz olan limanlarda elleglemeyi tercih
etmektedirler. Bu yiizden liman isletmeleri, tercih edilebilirligini arttirmak ve diger
liman isletmeleriyle rekabet edebilir diizeye gelmek i¢in ¢evresel hesap verebilirlige
Onem vermesi gerekmektedir.

Bu aragtirmada elde edilen bir diger dnemli sonug da seffaflik, liman lojistik
performansini pozitif etkilemektedir. Liman igletmesi lojistik performansini arttirmak
icin finansal veya finansal olmayan bilgileri zamaninda mdiisterileri ile paylasmasi
gerekmektedir. Bu paylasim, limanin hizmet verdigi gemi acentelerine firsat esitligi
sagladig1 gibi, ayn1 zamanda adaletli bir sekilde hizmet vermesine de yardimeci

olacaktir.
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Isletmeler miisterilerin bir iiriin veya hizmeti aldiktan sonra gelecekte ayn1 iiriin
veya hizmete ihtiya¢ duyduklarinda kendilerini tercih etmesini arzu ederler. Bunun
i¢cin miisterilerinde yeniden satin alma niyetinin olmasi gerekmektedir. Miisterilerde
yeniden satin alma niyetini olumlu etkilemek ic¢in bir takim degiskenlerden
yararlanilabilir. Liman isletmelerindeki yeniden satin alma niyetine yonelik yapilan
regresyon sonuglarina baktigimizda ilk modelde seffafligin yeniden satin alma
niyetini olumlu y&nde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ikinci modelde tedarik zinciri ve ag
yonetisim ilkelerini analize dahil ettigimizde seffafligin yani sira g¢evresel hesap
verebilirlik, ag yonetisimi ve uzun siireli iliskiye odaklanma degiskenlerinin de
olumlu etkiledigi goriilmektedir. Son olarak giiven degiskeninin de analize dahil
edilmesi ile seffaflik ve ¢evresel hesap verebilirlik degiskenlerinin olumlu etkisinin
azaldig1 ortaya ¢ikmustir.

Sonug¢ olarak liman isletmesi miisterilerinde yeniden satin alma istegini
arttirmak igin uzun vadeli iliskilere odaklanmas1 gerekmektedir. Ulke i¢indeki biiyiik
capta ithalat ve ihracat yapan firmalar ile lojistik sirketlerinin siirekli degismemesi,
limanlardan hizmet alan gemilerin genelde belirli bolgelerde calismasi gibi etkenler
nedeni ile liman isletmesinin miisterilerini kaybetmemesi i¢in uzun vadeli iligkilere
yonelmesi gerekmektedir. Miisterilerle olan iliskilerin aksamamasi i¢in ag

yonetisiminin iyi yapilmasi gerekmektedir.
8.2. Sonug¢

Ticari limanlarin satig performanst kurumlar arasi1 yonetisime ve tedarik zinciri
ag yonetisimine ait bagimsiz degiskenler kullanilarak arttirilabilir. Ticari limanlarin
satts performansini arttirmak istedigimizde soézlesme hesap verebilirligi ve
arkasindan ag yonetisimi konular1 {izerinde durulmasi gerekmektedir.

Ayni sekilde ticari limanlarin lojistik performansi kurumlar arasi yonetisime ve
tedarik zinciri ag yoOnetisimine ait bagimsiz degiskenler kullanilarak arttirilabilir.
Ozellikle ¢evresel hesap verebilirlik ve seffaflik ticari limanlarin lojistik
performansini en fazla etkileyen hesap verebilirlik tiirleridir. Ticari limanlar lojistik
performansini arttirtlmak istenirse, Oncelikli olarak c¢evresel konular iizerine
hassasiyet gostermeli, arkasindan yaptiklari islerde seffafliga 6zen gostermelidirler.

Ticari limanlar yeniden satin alma niyetini arttirmak i¢in kurumsal yonetisime
ait hesap verebilirlik tiirlerini ve tedarik zinciri ag yonetisimine ait ag yonetisimi,
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uzun siireli iliskiye odaklanma, bilgi teknolojisi, kurumlar arasi iletisim gibi
bagimsiz degiskenleri kullanabilir. Uzun siireli iliskiye odaklanma bagimsiz
degiskeni ticari limanlarin yeniden satin alma niyetine en fazla etki eden degiskendir.
Ardindan sirasi1 ile ag yonetisimi, seffaflik ve g¢evresel hesap verebilirlik kavramlari
satin alma niyetini 6nemli derecede etkilemektedir. Ticari limanlarin yeniden satin
alma niyetini arttirmak istedigimizde ilk olarak uzun siireli iliskiye odaklanma, ag
yonetisimi, seffaflik ve ¢evresel hesap verebilirlik bagimsiz degiskenleri iizerinde
durulduktan sonra diger bagimsiz degiskenlere bakilmalidir.

Ticari limanlarin satis performansinin, lojistik performansinin ve yeniden satin
alma niyetinin artmast yillik elleglenen yiikk miktarini arttiracaktir. Bu sayede

limanlar mevcut kapasitelerini daha etkin ve verimli bir sekilde kullanacaklardir.
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