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OZET

Kiiresellesen giinlimiiz rekabet ortaminda firmalarin hayatta kalabilmek igin,
dinamik pazar yapisina uyum saglamasi, kaynaklarini etkili ve verimli bir sekilde
kullanmas1 ve rekabet avantaji elde etmesi gerekmektedir. Bu kosullarda yenilikgilik,
firmalar i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Teknolojik yenilik yetenekleri ve

Ozlimseme kapasitesi yenilik¢ilik ve dolayisiyla rekabetciligin kritik faktorlerindendir.

Bu calismanin amaci teknolojik yenilik yetenekleri ve 6ziimseme kapasitesinin
firmanin yenilik¢iligi ve performansi lizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu kapsamda
Istanbul ve Gebze’de faaliyet gdsteren firmalarda galisan 211 kisiden anket yontemi
kullanilarak veri toplanmistir. Elde edilen verilerin analizleri sonucunda, stratejik
planlama yeteneginin firma yenilik¢iligi iizerinde ve organizasyon yeteneginin firma
performansi iizerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu belirlenmistir. Ayrica asimile
etme kapasitesinin firma yenilikgiligi tizerinde, doniistirme kapasitesinin firma
performansi tizerinde, elde etme kapasitesinin hem firma yenilik¢iligi hem de firma
performansi tizerinde ve firma yenilik¢iliginin firma performansi tizerinde anlamli ve

pozitif yonde etkileri oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Teknolojik Yenilik Yetenekleri, Oziimseme Kapasitesi, Firma

Yenilikeiligi, Firma Performansi



SUMMARY

In today’s globalized competitive environment, firms must adapt to dynamic
market structure, use own resources efficiently and effectively and gain competitive
advantage in order to survive. In these circumstances, innovation has become a
necessity for firms. Technological innovation capabilities and absorptive capacity are

critical factors of innovativeness and thereby competitiveness.

The aim of this study is to investigate the effects of technological innovation
capabilities and absorptive capacity on firm innovativeness and firm performance. In
this context, data collected by survey techniques from 211 people who are employees
of firms operating in Istanbul and Gebze. As a result of analyzing the obtained data, it
is determined that the effect of strategic planning capability on firm innovativeness
and the effect of organising capability on firm performance are meaningful and
positive. It is also concluded that the effect of assimilation capacity on innovativeness,
the effect of transformation capacity on firm performance, the effect of acquisition
capacity both on firm innovativeness and firm performance and the effect of firm

innovativeness on firm performance are meaningful and positive.

Keywords: Technological Innovation Capabilities, Absorptive Capacity, Firm

Innovativeness, Firm Performance



TESEKKUR

Yiiksek Lisans egitimim siiresince, sahip oldugu bilgi birikimi ve deneyimleriyle
bana yol gosteren, destekleyen, tesvik eden degerli danigsmanim Prof. Dr. Salih Zeki

IMAMOGLU"na tesekkiirlerimi sunarim.

Cok degerli bilgilerini paylasan, kiymetli desteklerini esirgemeyen, yiiksek
lisans egitimimde biiyiik katkilar1 olan Prof. Dr. Hiiseyin INCE’ye; tiim hocalarima ve
yiiksek lisans egitimimde ayni1 siralari paylagtigim, tez yazma siirecimde her durumda

bana destek olan arkadaslarima tesekkiir ederim.

Son olarak varligiyla bana giic veren, bugiinlere gelmemi saglayan, hep
destekleyen, hep arkamda duran, rnek aldigim canim babam Adnan TURKCAN’a;
sevgili annem Emine TURKCAN’a; hep yamimda olan, beni motive eden giizel
kardesim Derya TURKCAN’a; mutluluk sebebim, enerji kaynagim, canim kardesim
Selcuk Kaan TURKCAN’a; emekleri ve destekleri igin babaannem Ismet
TURKCAN’a; giivenini, inancini, destegini, sevgisini her an kalbimde hissettigim

merhum dedem Ali TURKCAN a sonsuz siikranlarimi sunarim.

Vi



ICINDEKILER

Sayfa

OZET iv
SUMMARY v
TESEKKUR Vi
ICINDEKILER vii
KISALTMALAR DIZINI ix
SEKILLER DiziNi X
TABLOLAR DIZINI Xi
1. GIRIS 1
2. TEKNOLOJIK YENILIK YETENEKLERI 3
2.1. Yenilik Kavrami ve Onemi 3
2.2. Yenilik Kaynaklari 7
2.3. Yenilik Tiirleri 8
2.4. Teknolojik Yenilik Kavrami 10
2.5. Teknolojik Yenilik Siireci 11
2.6. Teknolojik Yenilik Yetenekleri Tanimi 13
2.7. Teknolojik Yenilik Yeteneklerinin Boyutlar 16
2.7.1. Ogrenme Yetenegi 16
2.7.2. Ar- Ge Yetenegi 17
2.7.3. Kaynak Dagitim Yetenegi 18
2.7.4. Uretim Yetenegi 19
2.7.5. Pazarlama Yetenegi 20
2.7.6. Organizasyon Y etenegi 21
2.7.7. Stratejik Planlama Yetenegi 21

2.8. Teknolojik Yenilik Yetenekleri ve Firma Yenilikgiligi Iliskisi 23
2.9. Teknolojik Yenilik Yetenekleri ve Firma Performans: iliskisi 24

3. OZUMSEME KAPASITESI 25
3.1. Oziimseme Kapasitesi Tanim1 ve Onemi 25
3.2. Oziimseme Kapasitesini Etkileyen Faktorler 33
3.3.0ziimseme Kapasitesinin Boyutlar 35
3.3.1.Elde Etme Kapasitesi 35

Vii



3.3.2. Asimile Etme Kapasitesi 36

3.3.3. Doniistiirme Kapasitesi 37
3.3.4. Kullanma Kapasitesi 38
3.4. Oziimseme Kapasitesi ve Firma Yenilikciligi iliskisi 39
3.5. Oziimseme Kapasitesi ve Firma Performansi Iligkisi 40
3.6. Firma Yenilikgiligi ve Firma Performansi liskisi 41

4. TEKNOLOJIK YENILIK YETENEKLERI VE OZUMSEME KAPASITESININ
FIRMA YENILIKCILIGi VE FIRMA PERFORMANSI UZERINE ETKISINE

YONELIK BIR ARASTIRMA 42
4.1. Arastirmanin Amaci 42
4.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari 42
4.3. Arastirmanin Y Ontemi 43
4.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi 46
4.4.1. Demografik Ozellikler 46
4.4.2. Faktor Analizi 48
4.4.3. Korelasyon Analizi 53
4.4.4. Regresyon Analizi 55
5.SONUC VE ONERILER 59
KAYNAKLAR 61
OZGECMIS 68

EKLER 69

viii



KISALTMALAR DiZiNi

Kisaltmalar Aciklamalar

Ar-Ge : Arastirma — Gelistirme
OECD : Organisation for Economic Co-operation and Development



SEKILLER DIiZiNI

Sekil No: Sayfa
2.1. Yeniligin Giict 6
2.2. Teknolojik Yenilik Siireci 12
2.3. Teknolojik Yenilik Yetenekleri Boyutlar 16
3.1. Cohen ve Levinthal’m (1990) Oziimseme Kapasitesi Modeli 26
3.2. Zahra ve George’un (2002) Oziimseme Kapasitesi Modeli 28
3.3. Lane vd (2006) nin Oziimseme Kapasitesi Modeli 29
3.4. Todorova ve Durisin’in (2007) Oziimseme Kapasitesi Modeli 29
3.5. Oziimseme Kapasitesi Boyutlar 31
3.6. Elde Etme Kapasitesinin Onemli Unsurlar 35
3.7. Asimile Etme Kapasitesinin Onemli Unsurlari 36
3.8. Déniistiirme Kapasitesinin Onemli Unsurlar 37
3.9. Kullanma Kapasitesinin Onemli Unsurlar 38
4.1. Arastirma Modeli 45



TABLOLAR DIZiNi

Tablo No:

2.1. Yenilik Kaynaklari

2.2. Yeniligin Siniflandirilmasi

2.3. Teknolojik Yenilik Tiirleri ve Derecesi

2.4. Teknolojik Yenilik Yetenekleri Boyutlar1 ve Arastirmacilar

3.1. Oziimseme Kapasitesi Boyutlar1 ve Arastirmacilari

3.2. Oziimseme Kapasitesini Etkileyen Etmenler

4.1. Arastirmanin Hipotezleri

4.2. Isletmelerin Demografik Ozellikleri Tablosu

4.3. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri Tablosu

4.4. Faktor Analizi Tablosu

4.5. Korelasyon Analizi

4.6. Teknolojik Yenilik Yetenekleri ve Oziimseme Kapasitesinin Firma
Yenilikg¢iligine Etkisi

4.7. Teknolojik Yenilik Yetenekleri, Oziimseme Kapasitesi ve Firma

Yenilik¢iliginin Firma Performansina Etkisi

Xi

11
14
32
34
44
46
47
49
54

56

57



1.GIRIS

Firmalar, teknolojide hizli degisimlerin oldugu, miisteri beklenti ve
ihtiyaglarinin siirekli arttig1 ve rekabetin kiiresel boyuta ulastig giiniimiiz kosullarinda
ayakta kalmak i¢in ¢ok daha zorlu pazar kosullarinda yasam savas1 vermektedirler. Bu
kosullarda firmalar hayatta kalmak icin giinlimiiz dinamik pazar yapisina uyum

saglamak ve yenilikler yaparak rakiplerine kars1 avantaj saglamak zorundadirlar.

Kiiresel pazarlarda basarili olmak igin, yenilikler yapmanin yaninda, sahip
olunan yetenekler de biiyiik 6nem tasimaktadir. Dinamik yetenekler firmanin, degisen
pazar kosullarina uyumunu saglayan, kaynaklarin1 bu degisim ve gelisimlere gore
yeniden yapilandiran ve yenilik siirecini direkt olarak etkileyen yetenekler olmasi
sebebiyle rekabet avantajinin kritik faktorlerindendir (Teece and Pisano, 1994).
Teknolojik yenilik yetenekleri orgiitiin dinamik yeteneklerinin bir parcasi olmakla
birlikte (Lahovnik and Breznik, 2014); 6ziimseme kapasitesi de hem dinamik
yeteneklerin bir parcasi, hem de dinamik yeteneklerin gelistirilmesini saglayan bir
kabiliyet olarak literatiirde 6ne ¢ikmaktadir (Zahra and George 2002; Camisén and
Forés, 2010). Teknolojik yenilik yetenekleri ¢ok boyutlu bir dinamik yetenek olarak;
firmanin farkli alanlarindaki bu yetenekleri sayesinde pazar bilgisi, muhtemel
beklentiler ve rakip hamlelerini géz oniinde bulundurarak degisimlere hizli cevap
vermeyi, yeni bilgi, teknolojik yenilik stratejileri ve yenilik¢i ¢iktilar elde etmeyi
miimkiin kilmaktadir. Oziimseme kapasitesi ise, firmanin fark edip edindigi dis bilgiyi
igsellestirerek kendi oOrgiitsel yapist ve siireclerine adapte etmesiyle onu kendisi i¢in
yararli bir hale doniistiirmesini, pazardaki firsatlar1 yakalamayi, oncii konuma

gelmeyi, yeni yetenekler gelistirmeyi ve yenilikgi ¢iktilar elde etmeyi saglamaktadir.

Rekabetin  kiiresellestigi pazar yapisi sebebiyle; yenilikgiligi, firma
performansin1 ve dolayisiyla firmanin rekabetgiligini etkileyen faktorler ile ilgili
yapilan calismalar giin gectikge artmakta ve daha da onem kazanmaktadir. Bu
calismanin amaci, teknolojik yenilik yetenekleri ve 6ziimseme kapasitesinin firma

yenilik¢iligi ve firma performansi tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir.

Bu calisma, {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, teknolojik yenilik
yetenekleri ile ilgili temel kavramlar agiklanmistir. Temel kavramlarin agiklanmasi

i¢in literatlir taramasi1 yapilmis ve ardindan teknolojik yenilik yeteneklerinin firma

1



yenilik¢iligi ve firma performansi tizerindeki etkisi ile ilgili yapilan ¢aligmalara yer
verilmistir. Ikinci boliimde, 6ziimseme kapasitesi ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak
temel kavramlar agiklanmistir. Oziimseme kapasitesinin detayl1 incelemesinden sonra,
Ozlimseme kapasitesinin firma yenilik¢iligi ve firma performansi tizerindeki etkisi ile
ilgili yapilan c¢alismalara yer verilmistir. Ugiincii boliimde, arastirmanin ilk iki
boliimiinde verilen bilgilere uygun olarak arastirma modeli ve hipotezler ortaya
konmustur. Anket yontemiyle toplanan veriler faktor analizi, korelasyon analizi ve
regresyon analizleri kullanilarak  degerlendirilmis, hipotezlerin  dogrulugu

incelenmistir. Son boliimde ise arastirma sonuglart agiklanmustir.



2. TEKNOLOJIK YENILIK YETENEKLERI

2.1. Yenilik Kavram ve Onemi

Kiiresel hale gelen giiniimiiz pazar yapisinda, isletmelerin ayakta kalabilmek i¢in
rakiplerine gore One c¢ikmasi yani rekabet avantaji kazanmasi gerekmektedir.
Isletmeler rekabet avantajini iki sekilde elde edebilirler. Bunlardan ilki diisiik maliyet
avantajidir. Burada isletme, maliyeti diisiirerek sektordeki rakiplerine oranla daha
ucuza satis yapabilmekte, ayn1 zamanda da karinda azalma meydana gelmemektedir.
Diisiik fiyat1 sebebiyle miisteriler tarafindan tercih edilen isletme, bdylece rekabet
avantaj1 saglamaktadir. Diger bir strateji ise farklilastirmadir. Burada igletme, iirlintinii
farklilastirarak rakiplerine lstiinliik saglamaktadir. Bu durumda {iriin fiyat1 ¢ok fazla
bile olsa miisteriler tarafindan tercih edilecek ve marka bagimlilig1 saglanacaktir.
Boylece maliyet avantajina da gerek duyulmayacaktir. Hem diisiik maliyet avantaji
hem de farklilastirma firmanin rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanmasini
saglamaktadir. Ancak farklilastirma ile elde edilen rekabet avantaji diisiik maliyet
avantaj1 gerekliligini ortadan kaldirmaktadir. Kisacasi en 6nemli rekabet avantaji

farklilasma yoluyla yani yenilik yapilarak saglanan avantajdir (Porter, 1998: 37- 40).

Gilinlimiizde rekabetin kiiresel boyuta ulagmis olmasi, firmalar1 hayatta
kalabilmek i¢in ¢ok daha zorlu ve engellerle dolu bir yarisin icine siiriiklemistir. Bu
kosullar altinda, firmalara rekabet iistiinliigli saglayabilecek en 6nemli faktor yenilik
haline gelmistir. Teknolojinin hizla gelistigi, rekabet ortaminin kiiresel hale geldigi ve
cok daha cetin oldugu, tiiketici ihtiyag ve beklentilerinin siirekli olarak arttigi ve
degistigi bu yeni pazar yapisinda firmalar; yasamlarin1 devam ettirebilmek, rekabet
avantaj1 saglamak, bu avantaji siirdiiriilebilir hale getirmek, pazar paylarin1 korumak
ve artirmak amaciyla yenilik yapmak durumundadirlar. Kisaca yenilik artik firmalar

icin hayati 6neme sahiptir. Bu sebeple yenilik kavrami pek ¢ok arastirmaci tarafindan

ele alinmustir (imamoglu, 2002: 28 - 31).

Yenilik kavramu, ingilizce’deki “innovation” kelimesinin Tiirkge karsilig1 olarak
kullanilmaktadir. “Innovation” kelimesi, Latince kokenli yenilenme ve degisim anlami
tagiyan “innovare” fiili ve onun ge¢cmis zaman ortaci olan “innovatus” kelimesinden

tiretilmistir (Davis, 2016: 3).



Yenilik ilk olarak Avusturyali iktisatg1r ve siyaset bilimci Joseph Schumpeter
tarafindan tanimlanmistir. Schumpeter; yeniligi yeni bir iiriin gelistirmek, yeni bir
pazar agmak, hammadde tedariginde yeni kaynaklardan yararlanmak, tiretimde yeni
bir teknik kullanmak ve yeni Orgiitlenme sekillerini uygulamak olarak agiklamistir
(Schumpeter, 1934: 66). Literatiirde, Schumpeter’den sonra giiniimiize kadar yenilikle
ilgili birgok farkli arastirmacinin tamimlari ve arastirmalari mevcuttur. Yenilik
tanimlar1 incelendiginde bu tanimlarin bir boliimiinde yenilik bir siire¢ olarak ele
alinirken, bir kisminda ise yeniligin bir ¢ikt1 olarak ifade edildigi goriilmektedir. Yani
yenilik, hem yenilik iiretme siirecini, hem de bu siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktiy

ifade etmektedir (Narayanan, 2001: 68).

Yenilik; yeni iirlin ya da hizmet, yeni slire¢ teknolojisi, orgiit liyeleriyle ilgili
yenilikler ve yeni bir Orgiitlenme tiirii olarak agiklanabilir. Yenilik c¢evredeki
degisimlere bir tepki olarak ortaya ¢ikabildigi gibi, ¢evredeki degisimlerin sebebi de
olabilmektedir (Damanpour, 1996). Burada kastedilen ¢evre, isletmenin i¢ ya da dis
cevresi olabilir. Hem i¢ hem de dis ¢evre yeniligin olugsmasinda etkili olmaktadir.
Ayrica yenilik gelistirme siireci sonunda etkilenen yine i¢ ve dig ¢evredir (Hult et al.,

2004).

Yenilik; pazardaki firsatlar1 fark edip bu firsatlardan yeni fikirler iiretme ve
bunlar1 uygulama siirecidir. Bu sayede pazardaki firsatlardan isletme i¢in bir deger
yaratilmis olur ve pazardaki firsatlar firma igin bir avantaj haline getirilir (Tidd and
Bessant, 2009: 16-19). Roberts’e (1987) gore yenilik; yeni fikirler olusturma ve bu
yeni fikirleri uygulamaya koyarak bu fikirlerin kullanimini saglamadan olusmakta ve
kisaca “yenilik = bulus+ kullanim” seklinde agiklanmaktadir (Elgi, 2007:26). Akram
vd. (2011) ise yeniligi, miisteri beklentilerini karsilamak iizere yeni bilginin
uygulamaya dokiilerek iiriin hizmet ve siirecler ortaya konulmasi faaliyeti olarak
tanmimlamustir. Yenilik ile bilgiden firma i¢in avantaj saglanmakta, iktisadi ve sosyal

alanlarda yarar saglayacak hale getirilmektedir (Elgi, 2007).

Oslo Kilavuzunda ise yenilik, “isletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir {iriin

(mal veya hizmet), veya slireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir orgiitsel


https://tr.wikipedia.org/wiki/Avusturya

yontemin uygulanmasi” olarak tanimlanmistir (OECD, 2005: 50). Sarthan (1998: 132)
yeniligi kisaca “bir fikrin bulus asamasindan uygulamaya kadar gotiiriilmesi siireci”
olarak tanimlamistir. Farkli arastirmacilarin yaptigi bu tamimlamalarla yenilik
aciklanmaya calisilmistir. Tiim bu yenilik tanimlamalarini kisaca 6zetleyen bes boyut
bulunmaktadir (Eren, 1976):

e Yenilik siirecinde orgiit icinde ¢alisan herkesin emegi vardir. Bireysel degil,

organizasyoneldir.

e Basarisizlik riski tasimalidir.

e Hem dogal bilimler hem de beseri bilimlerde olabilir.

e Hem nicel hem de nitel etkileri vardir.

e Isletmede verimlilik gibi olumlu gelismelere neden olur.

Isletmeler icin yeniligin hayati 6neme sahip oldugu gercegi, giiniimiiz
kosullarinda tartisilmaz duruma gelmistir. Gilinlimiiz pazar sartlarinda isletmeleri
yenilige yonlendiren cesitli nedenler mevcuttur. Isletmeleri yenilik yapmaya
yonlendiren sebepler su sekilde siralanabilir (Uzkurt, 2010: 22):

e  Rekabetin artmasi

e  Teknolojinin degisim hizindaki artis

e  Tiiketici beklentilerindeki artig

e  Daha bilingli tiiketicilerin varlig1

e  Bilginin yayilim hizindaki artis

e  Firmalarn yenilik¢iligi benimsemesi

e  Uluslararasi pazardaki kisitlarin azalmasi

e Yeni pazar arayislari

e  Ekonomik ve sosyal ¢cevredeki degisim hizindaki artis

e  Rekabetin ana unsurunun yenilik haline gelmesi

e  Uluslararasi pazarda igbirliklerinin artmasi

Yenilik bir deger yaratmak amaciyla yapilmaktadir. Bu deger, ekonomik ya da
toplumsal olabilir. Bu sebeple yenilik, ekonomik, toplumsal ve teknik siireclerden
olugmaktadir. Girisimciligin desteklendigi ve degisimlere karsi koyulmayan bir
ortamda ortaya c¢ikan yenilik, firmalar i¢in verimliligi dolayisiyla da karlilig
artirdigindan rekabet avantaji saglamaktadir. Verimli firmalarin bulundugu

ekonomiler gelismektedir. Bu sebeple, iilke i¢inde refah olusmakta ve yasam kalitesi

5



yiikselmektedir. Kisacasi yenilik, sadece firmalar i¢in degil, iilkeler i¢in de ¢ok biiyiik
oneme sahiptir (El¢i, 2006: 2). Yenilik; Sekil 2.1.’de goriildiigii gibi lilkelere, insanlara
ve isletmelere pek ¢ok fayda saglamaktadir.

Isletmeye
Faydalar:
Miisteriye
Faydalan e Siirdiirtilebilir
Insanlara biiytime
Faydalar o _ | *Artan prestij
e Miisteri beklenti
Rekabete ve ihtiyaglarni | o Artan verimlilik
Faydalar - daha iyi
* Artan i Karsil o Artan kar
firsatlar arsilama
. o Artan gelirler
e Rekabet e Artan galisan ve * Artan mugter1 g
avantaji kullanici tatmini sadakati e Artan calisan
S memnuniyeti
e Rekabetgi e Enerjik ve * Artan m‘?stel_” y
giriglerde yaratici ¢aligma memnuntyeti e Artan olumlu basin
stlinliik ortami yayinlari

Sekil 2.1. Yeniligin Giicti

Kaynak: Davis , S. M.,Moe, K., (1997), “Bringing Innovation to Life” ,Journal of
Consumer Marketing, 14(5), 338-361.

Sekil 2.1.°de goriilecegi iizere, yeniligin rekabete, insanlara, miisterilere ve
isletmeye pek c¢ok faydasi bulunmaktadir. Yenilik yapan isletme kendisi i¢in ¢esitli
avantajlar elde etmekte ve rekabetciligini de artirmaktadir. Ayrica misterilerinin
memnuniyeti de artmaktadir. Bunlarin yani sira yenilik, insanlarin is ve calisma

acisindan gesitli firsatlar elde etmesini de saglamaktadir.



2.2. Yenilik Kaynaklari

Yenilik, firmalarin cesitli sekillerde ortaya cikan firsatlar1 degerlendirmesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Firmanin i¢ ya da dig ¢evresinde olup biten bir¢ok durum
yenilik i¢in kaynak olusturabilmektedir. Yenilik i¢in temel olusturan bu yenilik
kaynaklari, Tablo 2.1.’de goriildiigii gibi i¢sel yenilik kaynaklar1 ve dissal yenilik

kaynaklar1 olmak iizere iki grupta incelenmektedir (Drucker, 1998).

Tablo 2.1. Yenilik Kaynaklari

Beklenmeyen Durumlar
) Uyusmazliklar
I¢sel Yenilik
Kaynaklari
Siire¢ gereksinimleri
Pazardaki degisimler
Demografik Degisimler
Dissal Yenilik
Algisal Degisimler
Kaynaklar:
Yeni Bilgi

Kavnak: Drucker, P. F.. (1998). “The Discipline of Innovation”, Harvard Business
Review, 76(6), 149-157. Uyarlanmistir.

Tablo 2.1.’de goriildiigii gibi igsel yenilik kaynaklarindan ilki, beklenmeyen
durumlardir. Beklenmeyen durumlar, hi¢ ugras gerektirmeden yenilik firsatlar ortaya
cikarmaktadir. Akla ilk gelen beklenmeyen basarilar olmasina ragmen, basarisizliklar

da isletmeler i¢in &nemli yenilik firsatlar1 olusturmaktadir. ikincisi, uyusmazliklardir.



Uyusmazliklar; beklentiler ve ¢iktilar ya da varsayimlar ve gercekler arasinda olabilir
ve yenilik igin firsatlar yaratir. Ugiinciisii, siire¢ gereksinimleridir. Kabul edilen bir
siire¢ icinde bazi eksiklikler olusabilir ve bazi ihtiyaclar dogabilir. Bu eksikligi
kapatma ihtiyaci da yenilik i¢in bir kaynak olusturmaktadir. Son igsel yenilik kaynagi
da, pazardaki degisimlerdir. Isletmeler, pazardaki degismeler ve gelismelere ayak
uydurmak zorundadir ve ayak uydurabilmek i¢in de degisimleri yakindan takip
etmelidirler. Bu sayede, degisimlerden dogacak firsatlar1 yenilige doniistiirebilirler

(Drucker, 1998).

Dissal yenilik kaynaklarindan ilki, demografik degisimlerdir. Demografik
degisimler; yas, egitim, yogunluk gibi faktorlerdeki degisimlerdir. Demografik
degisimler pek ¢ok yenilik firsati sunmasinin yaninda, sundugu bu firsatlarin
basarisizlik riski de az olmaktadir. Ikincisi algida meydana gelen degisimlerdir.
Algidaki degisimler gercegin degismesiyle ilgili degildir. Sadece ona olan bakis agis1
degismektedir ve bu da yenilik i¢in ¢ok dnemli bir kaynak olusturmaktadir. Ugiincii
ve son digsal yenilik kaynagi da, yeni bilgidir. Yeni bilgi yeni fikir olusumu icin en

onemli faktordiir. Yeni fikir de yeniligin temelini olugturmaktadir (Drucker, 1998).

2.3. Yenilik Tirleri

Yenilikler, farkli  Ozellikleri  dikkate  alinarak  ¢esitli  sekillerde
siniflandirilmislardir. Bu siniflandirmalar; yeniligin kullanim alanlarina, derecesine,
sonucunda ortaya ¢ikan degisime ve teknolojik olup olmamasina gore yapilmaktadir.
En yaygin kabul goren yenilik siniflandirmast Oslo Kilavuzu’nda yapilmistir ve
yeniligi {lirlin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve organizasyonel yenilik

olmak tizere dort tiir olarak agiklamistir (OECD, 2005:51).

Uriin yeniligi, yeni ya da iyilestirilmis bir iiriiniin pazara sunulmasidir. Uriin
burada hem mal hem de hizmeti ifade etmektedir. Uriin yeniligi, yeni mal ve
hizmetlerin ortaya konulmasinin yani sira, mevcut mal ve hizmetlerin kullaniciya
yonelik 6zelliklerinde yapilan iyilestirmeleri de kapsamaktadir. Siire¢ yeniligi, yeni ya
da iyilestirilmis bir iiretim ya da dagitim yonteminin ortaya konulmasidir. Uretim
yontemleri, firmanin iirlin liretimi asamasinda kullanilan teknikler, ekipmanlar ve
yazilimi; dagitim yontemleri ise, iiretim i¢in gerekli girdilerin temin edilmesi ve

ciktilarin teslim edilmesi i¢in kullanilan teknikler, ekipmanlar ve yazilimi ifade



etmektedir (OECD, 2005:52-53). Bu yenilik tiiriiyle amaglanan maliyetleri azaltmaktir
(Bonanno and Hawort,1998). Pazarlama yeniligi, yeni bir pazarlama yonteminin
kullanilmasidir. Pazarlama yeniligi, {iriiniin fiyatlandirilmasi, ambalajlanmasi,
konumlandirilmas1 ve tanitiminda yapilabilir. Uriiniin islevinde ve kullanic
ozelliklerinde bir degisim meydana gelmemektedir (OECD, 2005:53-55). Pazarlama
yeniligi iiriiniin tiiketici gdziindeki degerinde ve ¢ekiciliginde artig meydana getirmek
amaciyla yapilmaktadir (Chen, 2006). Organizasyonel yenilik, yeni bir organizasyonel
yontemin kullanilmasidir. Organizasyonel yenilik, firmanin ticari islerinde ve ¢evreyle
olan iliskisinde uygulanmaktadir (OECD, 2005:55). Yalnizca firma i¢inde degil, ayni
zamanda firmanin dis ¢evreyle olan etkilesiminde de bu tiir yenilik yapilmaktadir
(Armbruster et al., 2008). Bunlarin disinda en fazla kullanilan yenilik siniflandirmalari

Tablo 2.2°de gosterilmektedir.

Tablo 2.2. Yeniligin Siniflandirilmasi

Sonucunda N
. Kullanim Teknolojik
Derecesine | Ortaya Cikan Diger
" Alanma Yogunluguna N
Gore Degisime Yenilikler
Gore Gore
Gore
Radikal Yikict Uriin Teknolojik Toplumsal
Yenilikler Yenilikler yeniligi Yenilikler Yenilikler
o ) Teknolojik )
Artimsal Destekleyici Hizmet Orgiitsel
- - . Olmayan .
Yenilikler Yenilikler Yeniligi N Yenilikler
Yenilikler
Pazarlama
Yeniligi

Kaynak: Uzkurt C.,(2008), “Yenilik Cesitleri ve Yeniligin Yayilmas1”. In: Uzkurt, C.,
Demirci, A., “Yenilik Yénetimi“, TC Anadolu Universitesi Yaym No:2602,
Eskisehir:18.

Yenilikler derecesine gore, radikal yenilikler ve artimsal yenilikler olmak tizere
ikiye ayrilir. Radikal yenilikler sonucunda mevcut iiriin, hizmet ve siire¢lerden

tamamen farkli bir sey ortaya cikar. Isletmelerin, toplumlarin doniisiimiinde ve



gelisiminde 6nemli rol oynar. Artimsal yenilikler ise mevcut iiriin, hizmet ve siireclere

kiiglik ekleme ve ¢ikarmalar yapilarak ortaya ¢ikar (Uzkurt ve Demirci, 2008: 18-19).

Sonucunda ortaya ¢ikan degisime gore yenilikler yikici ve destekleyici yenilikler
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Yikici yenilikler, mevcut {iriin, hizmet ve siireglerden
tamamen farklidir ve yasam tarzini kokten degistirmektedir. Mevcut olan1 tamamen
ortadan kaldirmaktadir. Destekleyici yenilikler ise mevcut iiriin, hizmet ve siireclerin
performansini artirma amagl ortaya g¢ikmaktadir. Radikal ya da artimsal olabilir
(Uzkurt ve Demirci, 2008: 19-20).

Yenilikler teknolojik yogunluguna gore simiflandirildiginda teknolojik ve
teknolojik olmayan yenilikler olmak iizere iki gruptan olugmaktadir. Teknolojik
yenilikler teknoloji agirlikli yeniliklerdir. Teknolojik olmayan yenilikler ise
tiretiminden miisterinin kullanimindaki 6zelliklerine kadar higbir sekilde teknolojinin

onem arz etmedigi yeniliklerdir (Uzkurt ve Demirci, 2008: 21).

Ayrica degisikligin etki alanina gore yenilikler toplumsal ve orgiitsel yenilikler
olmak tizere iki grupta incelenebilmektedir. Toplumsal yenilik; toplumsal bir degisim
saglayacak yeniliklerdir. Yasam kolaylastirmasi beklenir. Orgiitsel yenilikler ise
orgiitte meydana gelecek degisimlerdir ve bu degisimlerin yenilik olarak
aciklanabilmesi igin Orgiit i¢in faydali olmasi gerekmektedir (Uzkurt ve Demirci,
2008: 21-22).

2.4. Teknolojik Yenilik Kavram

Teknoloji, tirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in kullanilan bilgi ve becerilerdir.
Teknoloji, triin gelistirmenin yan1 sira dagitim ydntemlerinde de kullanilabilir
(Burgelman, 1996: 2) Aslinda teknolojinin anlaminin disiplinler arasi bile farklilastigi
goriilmektedir. Ancak tiim bu farkli goriislere ragmen, teknolojinin ‘“hayati
kolaylagtiran, is ve lretimde verimliligi artiran sihirli bir gli¢” oldugu gergegi
asikardir. Teknoloji giiniimiizde insanlari, uluslararasi iligkileri ve hatta toplumlari

etkileyen ¢ok dnemli bir faktor durumundadir (Sarthan, 1998: 17-19).

Yeni bir teknolojinin kullanilmasi sadece uygulandigi alanda etkili degildir,

beklenenden c¢ok daha yaygin etkiler olusturmaktadir. Bu etkilerin tamami daha
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onceden tahmin edilemez durumdadir ve bu belirsizlik sebebiyle pazar yapisi1 daha
hizl1 degisen bir hal almaktadir. Ortaya konan her yeni teknoloji, beraberinde pek ¢ok
degisimi de yaninda getirir. Dolayisiyla her yeni teknoloji, yeni gelismelerin olmasi
ve farkli yeniliklerin ortaya ¢ikmasi agisindan da Onemli bir etken olarak

goriilmektedir (Budak, 1988: 44-45).

Teknolojik yenilik, teknolojinin yeni {iriin ve silire¢ gelistirilmesi silirecinde
kullanildig1 yeniliklerdir (Stock et al., 2002). Teknolojik yenilikler, firmanin
rekabetgiligini artiran Onemli bir faktor olarak goriilmektedir (Sikka, 1999).
Teknolojik yenilikler, teknolojik {iriin yenilikleri ve teknolojik siire¢ yenilikleri olmak
tizere ikiye ayrilmakta ve ayrica derecesine gore de siniflandirilabilmektedir (OECD,
1997). Teknolojik yeniliklerin ¢esidi ve derecesine gore siniflandirilmasi Tablo 2.3.°

de goriilmektedir.

Tablo 2.3. Teknolojik Yenilik Tiirleri ve Derecesi

YENILIiK
Maksimum Orta Minimum
Diinyada Yeni Firmada Yeni
. Uriin
TEKNOLOJIK Teknolojik
URON Olarak Yeni | Uretim Siireci
VE Dagitim Siireci
SURE . Ori
¢ Teknolojik Urlin
YENILIGI Olarak e
R Uretim Siireci
Gelistirilmis
Dagitim Siireci

Kaynak: OECD,(1997), “Oslo manual: proposed guidelines for collecting and
interpreting technological innovation data”, OECD Publishing.

Tablo 2.3.’te goriilecegi lizere teknolojik yenilikler teknolojik olarak yeni ya da
teknolojik olarak gelistirilmis iriin ya da siire¢ler olabilmektedir. Teknolojik yeniligin
derecesi diinyada benzerinin bulunmamasi durumunda maksimum iken, sadece firma

i¢in bir ilk durumundaysa minimum olarak ele alinmaktadir.
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2.5. Teknolojik Yenilik Siireci

Rekabet¢iligi artiran en onemli faktorlerden biri olarak kabul edilen teknolojik
yenilik, iirlin yeniligi ya da siire¢ yeniligi olmak {izere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Uriin yeniligi yapan firmalar, bu iiriinler sayesinde daha farkl1 pazarlara hitap edebilir
ve rakiplerine gore pazar paylarii yiikseltebilirler. Siire¢ yeniligi yapan firmalar,
tirlinlerini daha uygun fiyatla ve daha hizli bir sekilde miisteriye ulastirarak miisteri
icin tercih edilen konuma gelebilir. Her iki teknolojik yenilik c¢esidi de firmanin
rakiplerine kars1 biiyiik bir rekabet avantaji kazanmasini saglamaktadir (El¢i, 2008:
14).

Firmalarin pazardaki konumlariyla ilgili belirleyici etkiye sahip olan teknolojik
yenilik, bir siire¢ sonucu ortaya ¢gikmaktadir. Teknolojik yenilik siireci Khalil’e (2000)
gore; temel aragtirma, uygulamali arastirma, teknoloji gelistirme, teknoloji uygulama,
iiretim, pazarlama, yayilma ve teknoloji iyilestirme olmak {izere 8 safhadan

olusmaktadir ve Sekil 2.2°de gosterilmektedir. (Oztiirk, 2006).

1. Temel Arastirma

2. Uygulamali Aragtirma

3. Teknoloji Gelistirme

4. Teknoloji Uygulama

5. Uretim

6. Pazarlama

7. Yayilma

8. Teknoloji lyilestirme

— N

v

Sekil 2.2. Teknolojik Yenilik Siireci

Kaynak: Oztiirk, E. (2006), “Teknolojik Yenilik Siireci ve Teknolojik Yenilik
Yeterliklerinin Firma Performans1 Uzerindeki Etkisi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii.
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2.6. Teknolojik Yenilik Yetenekleri Kavrami

Teknolojik yenilik yetenekleri, ilk olarak Adler ve Shenbar (1990) tarafindan ele
almmistir. Adler ve Shenbar (1990) teknolojik yenilik yeteneklerini;  pazar
ihtiyaglarina yonelik yeni {riinler gelistirme, bu {irlinleri iiretirken uygun siireg
teknolojileri kullanma, gelecekte ihtiyag olabilecek yenilikler gelistirme ve rakiplerin
girisimlerine hazirlikli olup bu girisimlere zamaninda cevap verme yetenegi olarak
tanimlamiglardir. Ekonomik degere sahip yeniliklerin iiretimini ve yayilmasin
saglayan teknolojik yenilik yetenekleri (Yam, 2011), rekabet avantajmin 6nemli
belirleyici faktorlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Tseng et al., 2012).
Teknolojik yenilik yetenekleri, rekabet avantaji elde edilmesini saglamanin yani sira,
elde edilen rekabet avantajinin siirdiiriilebilir hale getirilmesinde de biiyiik rol
oynamaktadir. Ayrica teknolojik yenilik yetenekleri, 6nemli bir dinamik yetenektir
(Guan and Ma, 2003).

Orgiitiin teknolojik yenilik stratejilerinin olusmasina katkida bulunan ve bu
stratejilere destek veren 6zellikleri olarak tanimlanan teknolojik yenilik yetenekleri
(Burgelman, 1996: 8-11), icerisinde pek ¢ok fonksiyonu bulunduran ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Teknolojik yenilik yetenekleri, tanimlanmasi zor bir kavram olmasinin
yaninda karmasik da bir kavramdir. Bu sebeple 6lglimii igin birgok nicel ve nitel
kriterin egzamanli olarak goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (Wang et al.,
2008). Shan ve Jolly (2013), teknolojik yenilik yeteneklerini dis ¢evredeki yeni
teknolojiyt kullanabilme ve kendi biinyesinde yeni teknoloji iiretebilmek icin
kaynaklarmi uygun bir bicimde yoOnetebilme ve kullanabilme yetenegi olarak
tanimlamiglardir. Teknolojik yenilik yetenekleri, firmanin sahip oldugu 6nemli bir
varhigidir. Bu 6zel varlik, tiretim, siireg, bilgi, deneyim ve teknoloji gibi alanlar1 da

icerisinde barindirir (Zhang and Zhou, 2007).

Teknolojik yenilik yetenekleri literatiirde genis yer tutmaktadir. Konu alindigi
caligmalarda teknolojik yenilik yetenekleri, farkli yaklasimlarla ele alimistir.
Teknolojik yenilik yetenekleri bu ¢alismalarda varlik yaklasimi, silire¢ yaklagimi ve
fonksiyonel yaklagim gibi yaklasimlarla ele alinmistir. Christensen (1995) teknolojik
yenilik yeteneklerini varlik yaklasimi ¢ergevesinde, Chiesa vd. (1996) teknolojik
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yenilik yeteneklerini siire¢ yaklagimi ger¢evesinde ve Yam vd. (2004) teknolojik
yenilik yetenekleri fonksiyonel yaklasim ¢ergevesinde ele almistir (Yam et al., 2011).
Ayrica incelendigi ¢calismalarda farkli siniflandirmalar yapildigi goriilmektedir. Tablo
2.4.te farkli arastirmacilarin ¢alismalarinda kullandig1 ve ilgili literatiirde en c¢ok

kabul goren teknolojik yenilik yeteneklerinin boyutlar1 yer almaktadir.

Tablo 2.4. Teknolojik Yenilik Yetenekleri Boyutlar1 ve Arastirmacilari

v' Yatirim yetenekleri

<

Lall (1992) Uretim yetenekler

<

Baglant1 yetenekleri

Bilimsel arastirma varlig

Uriin yeniligi uygulamasi varligi

Christensen (1995)

Siire¢ yeniligi varligi

NSERNEE NN

Estetik tasarim varlig1

Kavram iiretme yetenegi
Siire¢ yeniligi yetenegi
Uriin gelistirme yetenegi
Chiesa vd. (1996) Teknoloji edinim yetenegi
Liderlik yetenegi

Kaynak dagitim yetenegi

AN NN NI

Araglan etkin kullanma yetenegi

Stratejik teknolojik yetenekler
Panda ve Ramanathan VLI Ry
(1996)

Tamamlayici teknolojik yetenekler

SSERNEENERN

Yonlendirme yetenekleri
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Ogrenme yetenegi
Ar-Ge yetenegi

Uretim yetenegi
Guan ve Ma

(2003)

Pazarlama yetenegi
Kaynak kullanim yetenegi

Orgiitsel yetenek

AN N N N Y NN

Stratejik yetenek

Ogrenme yetenegi
Ar-Ge yetenegi

Kaynak dagitim yetenegi
Yam vd. (2004) Uretim yetenegi
Pazarlama yetenegi

Organizasyon yetenegi

N N N N NN

Stratejik planlama yetenegi

Kaynak bulma yetenegi

Ar-Ge yetenegi
Zhang ve Zhou (2007)

Uretim yetenegi

AN

Pazarlama yetenegi

Ar-Ge yetenegi
Yenilik kararlar1 yetenegi
Wang vd. (2008) Pazarlama yetenegi

Uretim yetenegi

AN N N

Sermaye yetenegi

Kaynak: Yam, R. C., Lo, W., Tang, E. P., Lau, A. K., (2011), “Analysis of sources of
innovation, technological innovation capabilities, and performance: An empirical
study of Hong Kong manufacturing industries”, Research policy, 40(3), 391-402.
Uyarlanmustir.

Tablo 2.4.’te goriilecegi ilizere, teknolojik yenilik yeteneklerinin boyutlari ¢esitli

arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde belirtilmistir. Sonrasinda yapilan ¢alismalara

bakildiginda, ¢ogunlukla Yam vd.’nin (2004) ileri stirmiis oldugu simiflandirmanin
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daha fazla kabul gordiigii ve calismalarda kullanildig1 goze ¢arpmaktadir. Yam vd. ne
(2004) gore teknolojik yenilik yetenekleri; 6grenme yetenegi, Ar-Ge yetenegi, kaynak
dagitim yetenegi, liretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyon yetenegi ve

stratejik planlama yeteneginden olusmaktadir.

2.7. Teknolojik Yenilik Yeteneklerinin Boyutlar:

Teknolojik yenilik yeteneklerinin boyutlar1 teknolojik yenilik yeteneklerini
fonksiyonel yaklasim cergevesinde ele alan Yam vd. (2004)’nin ¢alismasina gore ele

almmustir. Teknolojik yenilik yeteneklerinin yedi boyutu Sekil 2.3.’te goriilmektedir.

Teknolojik Yenilik Yetenekleri

——p  Ogrenme Yetenegi

—)  Ar-Ge Yetenegi

—p  Kaynak Dagitim Yetenegi
by Uretim Yetenegi

—p Pazarlama Yetenegi

—p Organizasyon Yetenegi

— Stratejik Planlama Yetenegi

Sekil 2.3. Teknolojik Yenilik Yetenekleri Boyutlar

2.7.1. Ogrenme Yetenegi

Kiiresel pazarda 6grenme tiim isletmeler i¢in kritik 5nem tasimaktadir. Ogrenen
orgiitlerde gelistirilen yenilikler fark yaratmakta, edinilen bilgi sayesinde mevcut

stireclerinin gelisimi saglanmaktadir. Bu sebeple 6grenmeye 6nem veren, buna yatirim
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yapan ve tesvik eden isletmeler rakiplerinin oniine gegmektedir (Goh and Richards,

1997).

Teknolojik yenilik yeteneklerinin boyutlarindan 6grenme yetenegi, firmanin
pazardaki bilgiyi saptama, bu bilgiyi elde ederek benimseme ve ondan yararlanabilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Yam et al., 2004). Ogrenme yetenegi, dis
cevredeki yeni bilgi ve teknolojileri anlamanin yani sira mevcut bilgi ve teknolojilerin
gelistirilmesinde de 6nemli rol oynamaktadir (Xu et al., 2012: 420). Yam vd. (2004)

O0grenme yetenegini belirleyen 6zellikleri su sekilde siralamaktadir:

e Teknolojik gelisim trendlerini sistematik bir bicimde inceleme

e Firmanin stratejileriyle ilgili teknolojileri takip etme ve degerlendirme
e Takimlar gelisme firsatlarini degerlendirmeleri i¢in tesvik etme

e Bilginin i¢sellestirilmesine destek olma

¢ Firmanin teknolojik yeteneklerini pazar beklentileriyle uyumlastirma
e Tecriibeleri paylasma

e Kosullara uyum saglama

e Ogrenmenin dneminin {izerinde durma ve dgrenmeye yatirrm yapma

e Ortiilii bilgiye deger verme

2.7.2. Ar- Ge Yetenegi

Teknolojik yenilik yeteneklerinin boyutlarindan Ar-Ge yetenegi firmanin Ar-Ge
stratejilerini kendi sahip oldugu uygulamalarina uyarlayabilmesi yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Yam et al., 2004). Ar-Ge yetenegi, firmanin mevcut kaynaklarini
yenilik gelistirme siirecinde kullanabilmesini saglamaktadir (Zhang and Zhou, 2007).
Boylece hem kaynaklarini verimli kullanmis olmakta, hem de yenilik gelistirme stireci

daha etkin bir sekilde ger¢eklesmektedir.

Ar-Ge yetenegine sahip firmada, mevcut teknolojilerin gelistirilmesinin yani
sira ayni zamanda biinyesinde yeni teknolojilerin de ortaya c¢ikmasi miimkiin
olmaktadir (Wang et al., 2008). Yam vd. (2004) Ar-Ge yetenegini belirleyen

ozellikleri su sekilde siralamaktadir:
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e Yaraticiliga tesvik etme

¢ Ar-Ge plani ile kurumsal planin iligkili olmasi

e Degisik departmanlarin ¢alismalarda diisiincelerini paylasmasi

¢ Proje amaglari, standartlar1 ve yonetim diizenlemelerini belirleme

e Ekip ¢alismasi yapma

e Uriinleri kaliteli ve ulasmasi kolay yapma

e Ar-Ge personeli arasinda siirekli haberlesme

e lleri diizey tasarim yontemleri kullanma

o Ar-Ge calismalarini yiiriitecek mekanizmalar1 bulundurma

e Uretim i¢in ve miisteri kullanim1 icin tasarim gibi protokollere sahip olma
e Miisteri geri bildirimlerinin yenilik iiretme siirecinde dikkate alinmas1
e Yeni liriinlere yatirim yapma

e Yeni siireclere yatirim yapma

o Gergeklestirilen proje sayisinin yiliksek olmast

¢ Ar-Ge personelinin is¢i sayisina oraninin gereksinimleri kargilayacak

diizeyde olmas1

2.7.3. Kaynak Dagitim Yetenegi

Sahip olunan kaynaklar firmalarin pazardaki konumunu belirleyen faktorlerden
biridir ve bu sebeple rekabet avantaji elde etme noktasinda biiyiik 6nem tasimaktadir
(Barney, 1991). Firma dogru bir kaynak yonetimi sayesinde miisteriler i¢in faydalilig
artirabilecegi gibi, ticret agisindan da miisteri i¢in 6n plana ¢ikabilmektedir. Kaynak
yonetimiyle firmalar, miisteriler i¢in deger yaratmakta ve boylece tercih edilir konuma

gelmektedir (Sirmon et al.,2007).

Kaynak dagitim yetenegi firmanin yenilik siireci i¢erisinde bu siirece uygun olan
kaynaklar1 kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Yam et al., 2004). Bu
kaynaklar yenilik siireci i¢in gerekli duyulan teknolojiler olabilecegi gibi ayni
zamanda gerekli finansal ve insan kaynaklarini da kapsamaktadir (Guan and Ma,
2003). Yam vd. (2004) kaynak dagitim yetenegini belirleyen 6zellikleri su sekilde

siralamaktadir.
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e Insan kaynagina deger verme

e Insan kaynaklarini tiim asamalariyla planlama

¢ Biitiin departmanlarda anahtar personel tespiti

e Yenilige ayrilan kaynagin diizenli olarak artis1

e Uriinlerde ¢esitlilik bulunmasi

¢ Yenilik caligmalarinda maliyeti diisiirmeye yonelik igbirlikleri yapma
e Dis teknolojilerden yeterinde yararlanma

o Rakiplerin teknolojik yeteneklerini takip etme

e (Cevredeki degisimlere mevcut teknolojilerini uyumlastirma

2.7.4. Uretim Yetenegi

Uretim, ekonomik biiyiime ve gelisimi saglayan, iilkelerin ilerlemesinde rol
oynayan onemli bir unsurdur (Naudé and Szirmai, 2012). Bu acidan firmanin sahip
oldugu iiretim yetenekleri onun ¢ok 6nemli bir kaynagidir. Firmalar yiiksek kalite,
diisiik maliyet, esneklik ve hizli teslimat ile rakiplerine kars1 avantaj saglamaktadir
(Hayes and Pisano, 1994). Uretimin hedeflerinden olan bu unsurlara yiiksek bir {iretim

yetenegi sayesinde ulagmak miimkiin olmaktadir (Yang, 2013).

Uretim yetenegi firmanm Ar-Ge uygulamalari sonuglarmi iiriinlere
doniistiirebilme yetenegi olarak tamimlanmaktadir (Yam et al., 2004). Uretim
yetenekleri, bakim ve kalite kontrol gibi temel yeteneklerden tasarim ve yenilik yapma
gibi ¢ok gelismis yeteneklere kadar genis bir ¢alisma alanini kapsamaktadir (Lall,
1992). Burada dikkat edilmesi gereken husus ortaya ¢ikan iiriiniin, hem pazar
ithtiyaglarina uygun olmasi hem de tasarim olarak beklenen diizeyde olmasidir (Guan
and Ma, 2003). Yam vd. (2004) iiretim yetenegini belirleyen 6zellikleri su sekilde

siralamaktadir:

e Uretim departmaninin yenilik siirecine ilk asamasindan baslayarak destek

vermesi

Ar-Ge isteklerini kargilama

Yeterli teknik donanima sahip olma

Modern iiretim yontemlerini uygulama

Yetenekli tiretim personeline sahip olma
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Uretimdeki maliyet avantajinin siirekli belirlenerek dikkate alinmas1

Uretim sistemlerinin gelisimine énem verme

Kalite kontrol konusunda dikkatli olma

Uretime son ii¢ y1lin satis yiizdesine gre yatirim yapma

2.7.5. Pazarlama Yetenegi

Pazarlama, firmalarin ayakta kalmasinda biiyiilk rol oynayan isletme
fonksiyonlarindan biridir. Pazarin kiiresel hale gelmesi ile daha da 6ne ¢ikan
pazarlamanin temelinde, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama diisiincesi vardir.
Ancak pazarda satin almak isteyen miisterilerin haricinde, satin alim giiciine sahip
kisilerde mevcuttur ve bu kisiler de hedef durumundadir. Giinlimiizde insanlarin
istekleri sadece {iriin ya da hizmet olmaktan ¢ikmistir ve artik satin aldiklar {iriin ya
da hizmetlerle birlikte bir deger elde etmek de istemektedirler. Bu asamada da
pazarlama faaliyetleri firmay1 6ne ¢ikarmaktadir (Whalley, 2010: 13-50). Firmanin
sahip oldugu pazarlama yetenegi ile performanst arasinda gicli iligkiler

bulunmaktadir (Morgan et al., 2009).

Pazarlama yetenegi firmanin pazardaki durumu g6z oOniinde bulundurarak
trlinlerini tanitabilmesi yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Miisteri ihtiyaclar,
fiyatlar, pazardaki rekabetin durumu gibi hususlarin {irliniin tanitimi ve satilmasi
sirasinda goz onilinde bulundurulmas: gerekmektedir ve teknolojik yenilik yetenekleri
boyutlarindan pazarlama yetenegi sayesinde bu miimkiin olabilmektedir (Yam et al.,
2004). Yam vd. (2004) pazarlama yetenegini belirleyen ozellikleri su sekilde

siralamaktadir.

e Biiylik miisterilerle olan iligkiye 6nem verme

e Farkli pazar boliimleriyle ilgili de bilgi sahibi olma
e Akilli pazarlama sistemlerini kullanma

o Pazarlama bilgi sistemlerini kullanma

e Dagitim siirecinin yeterli olmasi

e Satis personelinin yeterli olmasi

e Satis sonrasi servis hizmeti verme
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e Miisteri memnuniyetine 6nem verme

e Prestijini koruma

2.7.6. Organizasyon Yetenegi

Pazardaki rekabetin artmasi, yasanan degisim ve gelisimlerin ¢ok hizli olmasi
gibi unsurlar firmalarin organizasyon yapilarinda da degisimler yapmalarin1 zorunlu
kilmaktadir. Firmalarin ancak bu sekilde ¢evreye uyum saglayarak verimliliklerini ve
performanslarini artirmasi miimkiin olmaktadir (Bowman et al.,1999). Ciinkii ¢cevreye
uyum saglayamayan firmalarin ayakta kalmasi1 miimkiin degildir. Ancak rakiplerini ve
pazari iyi taniyan, yapisini ve faaliyetlerini buna gore diizenleyen firmalar fark
yaratabilir. Bu konuda etkin bir iletisim énem tasimaktadir. Hem kendi i¢inde hem de
cevreyle iletisimi saglayan firmalar, pazara uyum saglayacak organizasyonel gelisim
ve degisimler yapabilmenin yani sira pazardaki firsatlar1 da gorebilmekte ve kendisi

icin avantaja donustiirebilmektedir (Freytag et al., 2016).

Organizasyon yetenegi, firmanin orgiitsel uyumunu koruma ve daha iyi orgiitsel
uygulamalar1 kendi Orgiitsel yapilarina entegre edebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Yam et al.,, 2004). Organizasyon yetenegi, iriin gelistirme
faaliyetleri i¢in uygun ortami belirlemeyi saglamaktadir. Bu sebeple organizasyon
yetenegi, yenilik gelistirme siirecinin hizin1 6nemli derecede etkilemektedir (Guan and
Ma, 2003). Yam vd. (2004) organizasyon yetenegini belirleyen 6zellikleri su sekilde

siralamaktadir:

¢ Organizasyon yapisini esnek sartlarda diizenleme

e Alt departmanlarin kendi yonetimlerini saglayabilmesi

e Eszamanli olarak birden ¢ok yenilik faaliyeti siirdiirme

e Ar-Ge, pazarlama ve iiretim arasinda isbirligi saglama

e Tedarike¢i, miisteri ve kurum arasinda etkin iletisimi kurma

¢ Ana fonksiyonlar: siirekli kontrol etme

e Yenilik faaliyetlerindeki gelisimleri takip etmek i¢in gerekli mekanizmaya

sahip olma
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2.7.7. Stratejik Planlama Yetenegi

Stratejik plan, firmanin amaclarina ulagsmak i¢in atacagi adimlar1 belirlemeyi
saglamaktadir (Eren, 2013:186). Planlama ise firmanin amagclarini ortaya koyarak, bu
amaglar1 elde edebilmek igin izlemesi gerecken yolu belirlemesidir ve yonetimin
fonksiyonlarindan biridir (Ulgen ve Mirze, 2014: 25-34). Planlama bir siireci ifade
etmektedir. Gelecekle ilgili diisiinmeyi ve bu sebeple riski i¢inde barindiran planlama
stireci, amagclar1 belirleyerek bu dogrultuda faaliyete gegmeye hazirlanma siirecidir

(Kogel, 2014: 187-191).

Degisim ve gelisimlerin siirekli hale gelmesi sebebiyle, firmalar i¢in gelecegi
tahmin ederek onceden planlama yapmasi 6nem arz etmektedir. Ciinkii firmanin i¢
dinamikleri ile ¢evre arasindaki uyumu stratejik planlama saglamaktadir. Stratejik
planlama, firmanin degisimler karsisinda ya da kriz durumlarinda nceden yaptiklari
planlar dogrultusunda bu degisime hemen ayak uydurarak varsa firsatlardan
yararlanmasini ya da durumu en az zararla atlatmasini1 saglamaktadir. Bu da firmanin,
stratejik planlama yapmamis olan rakiplerine karsi 6nemli bir avantaj kazanmasini

saglamaktadir (Demir ve Yilmaz, 2010).

Stratejik planlama yetenegi firmanin vizyon ve misyonunu goz ardi etmeden
hem i¢ yapisi hem de pazardaki kosullari analiz ederek tiim bunlara gore uygulanabilir
planlar yapabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Firma hem i¢ yapisindaki giiglii
yonleri ve zayifliklar tespit edebilmeli hem de dis ¢evredeki firsatlar1 ve tehditleri
belirlemelidir. Bunu saglayan teknolojik yenilik yetenekleri boyutu da stratejik
planlama yetenegidir (Yam et al., 2004). Yam vd. (2004) stratejik planlama yetenegini

belirleyen 6zellikleri su sekilde siralamaktadir:

e Kriz halinde yapilmas1 gerekenleri 6nceden planlama

e Giiglii ve zayif oldugu yonlerini objektif bir sekilde belirleme

o Firsat ve tehditleri tespit etme

o Net hedeflere sahip olma

o Hedef dogrultusunda 6l¢iilebilir asamalara sahip plana sahip olma

e Cevreye adapte olma
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2.8. Teknolojik Yenilik Yetenekleri ve Firma Yenilikgiligi
Tliskisi

Gliniimiiz dinamik pazar yapisinda firmalar, yasamlarin1 devam ettirebilmek i¢in
pazar yapisina uyum saglamak durumundadirlar. Bu sebeple mevcut kaynaklarini
siirekli degisen ¢evreye uyumlu hale getirmeli ve pazardaki degisim ve gelisimlere
yeniliklerle karsilik vermelidirler (Wang, 2008). Yenilik¢i firmalar ¢evredeki

degisimlere daha kolay uyum saglamaktadirlar. Boylece, pazardaki rakiplerine karsi
rekabet avantaj1 elde edebilmektedirler (Hurley and Hult, 1998).

Dinamik yetenekler, firmanin yenilik¢iligini belirleyen en Onemli
kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir (Giniunienea and Jurksiene, 2015). Bu
yoniiyle dinamik yetenekler, firmanin pazardaki degisimlere ayak uydurmasinda
(Teece vd., 1997) ve rekabet avantaji elde etmesinde 6nemli rol oynamaktadir. (Teece
and Pisano, 1994). Teknolojik yenilik yetenekleri 6rgiitin dinamik yeteneklerinden
biri olarak kabul edilmektedir (Guan and Ma, 2003). Teknolojik yenilik yetenekleri,
firmanin teknolojik yenilik stratejileri gelistirmesini saglamanin yani sira (Burgelman,
1996) yenilikler ortaya koymasin1 da saglamaktadir (Yam, 2011). Boylece teknolojik
yenilik yetenekleri gelismis olan firmalar, yenilik yaparak rekabet avantaji elde

etmektedirler (Karagouni and Papadopoulos, 2007).

Yam vd. (2004) calismalarinda, teknolojik yenilik yeteneklerini fonksiyonel
yaklasim ¢er¢evesinde degerlendirmis, yedi boyutu olan bir kavram oldugunu ortaya
koymustur. Yam vd. (2004) Cin’de yaptiklar1 bu calismada teknolojik yenilik
yeteneklerinin yenilik yapma sikligi, satiglardaki biiylime ve iiriin rekabetciligiyle
iligkisini ortaya koymay1 amaglamig ve sonug olarak teknolojik yenilik yeteneklerinin
firmanin yenilik performansini olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir. Lau vd.
(2010) Hong Kong’ ta yaptiklar1 ¢alismada, teknolojik yenilik yeteneklerinin yenilik
performansint olumlu etkiledigini destekleyen bir sonuca varmiglardir. Zandhessami
vd. (2012) caligmalarinda teknolojik yenilik yeteneklerinin teknolojik yenilik
performans: tizerindeki etkisini arastirmis ve pozitif yonde etkili oldugu sonucuna

ulagmislardir.
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2.9. Teknolojik Yenilik Yetenekleri ve Firma Performansi
Tliskisi

Firmalarin bagarili olmalari i¢in, pazar yapisina uyum saglamalar1 ve pazardaki
degisimlere hemen cevap verebilmeleri gerekmektedir (Hurley and Hult, 1998).
Teknolojik yenilik yetenekleri, pazardaki gelismelere uygun ve pazar ihtiyaglarini
karsilayacak yenilikler yapmay1 saglamaktadir (Adler and Shenbar, 1990). Ayrica
teknolojik yenilik yetenekleri, firmanin pazar yapisina gore orgiit i¢i fonksiyonlarini

yeniden organize edebilmesini de miimkiin kilmaktadir.

Yenilik¢i olmayan firmalar ¢evredeki bilgiyi fark etseler bile, bu bilgiden
faydalanamamaktadirlar. Ciinkii bu bilgiyi uygulamada kullanamazlar. Bu sayede
yenilik¢i firmalar pazardaki rakiplerine tstiinliik saglayarak basarili olurlar (Hult et
al., 2004). Firmalarin, ¢evreden aldigi bilgiyi deger yaratacak bir yenilik haline
doniistiirmek icin mevcut kaynaklarimi en iyi sekilde kullanmasi gerekmektedir.
Firmanin sahip oldugu pek ¢ok boliimdeki yeteneklerini kapsayan teknolojik yenilik
yetenekleri, bilgiyi degere doniistiirme noktasinda kritik rol oynamaktadir. Teknolojik
yenilik yetenekleri gelismis firmalar, bu sayede pazardaki rakiplerine goére One
cikmakta, tercih edilen duruma gelmekte, satiglarim1 artirmakta ve dolayisiyla
karliligin1 da artirmaktadir. Bu sebeple, teknolojik yenilik yetenekleri firmanin
rakiplerine istiinliik saglamasi agisindan 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir

(Guan and Ma, 2003).

Shan ve Jolly (2010) Cin’de yaptiklart ¢alismada, teknolojik yenilik
yeteneklerinin rekabetcilik performansi iizerindeki etkisini arastirmis ve teknolojik
yenilik yeteneklerinin rekabet performans: iizerindeki olumlu etkisini ortaya
koymuslardir. Shan ve Jolly (2013) Cin’de yaptiklar1 caligmada ise teknolojik yenilik
yeteneklerinin iirlin yeniliginin 1limlastiric1 etkisiyle firma performansint olumlu

etkiledigini ifade etmislerdir.
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3. OZUMSEME KAPASITESI

3.1. Oziimseme Kapasitesi Tanimi ve Onemi

Oziimseme kapasitesi ilk olarak makroekonomi alaninda dis kaynaklardan
faydalanabilme ve ekonomik biiylimeyle ilgili bir kavram olarak incelenmistir
(Adler,1965). Oziimseme kapasitesini, firma bazinda ise ilk olarak Cohen ve Levinthal
(1989) ele almistir. Oziimseme kapasitesi firmanin disaridan elde ettigi bilgileri
verimli olarak kullanabilmesini (Matusik and Heeley, 2005), bu bilgileri ekonomik
deger tastyan ciktilara doniistiirebilmesini saglayan (Murovec and Prodan, 2009) ve
rekabet avantaji elde etmesinde biiyiik etkiye sahip dinamik bir kapasitedir (Camison

and Forés, 2010).

Oziimseme kapasitesi hem dinamik yeteneklerin bir parcasi, hem de dinamik
yeteneklerin gelistirilmesini saglayan bir kabiliyet olarak literatiirde 6ne ¢ikmaktadir
(Zahra and George 2002; Camisoén and Forés, 2010). Leal-Rodriguez vd. (2014)
O0zlimseme kapasitesinin orgiitsel siireclerden olustugunu ve bu siireclerin firmanin
dinamik yetenekler meydana getirmesi igin bilginin elde edilmesinden kullanimina
kadar olan siireci kapsadigini belirtmistir. Literatiir incelendiginde, 6ziimseme
kapasitesiyle ilgili bir¢cok teori oldugu géze ¢arpmaktadir. Bu teoriler su basliklar
altinda gosterilebilir (Volberda et al., 2010):

e Ogrenme

o Yenilik

e Yonetsel bilig

e Bilgi tabanl gortis
e Dinamik yetenekler

e Birlikte evrim

Cohen ve Levinthal (1989) o6ziimseme kapasitesini “firmanin dis bilgiyi fark
etme, onu asimile etme ve kullanma kabiliyeti” olarak tanimlamiglardir. 1990’da
yaptiklar1 ¢aligmada ise bu tanimi, “ yeni bir bilgiyi fark etme, onu icsellestirme ve
ondan ticari bir sonug elde etme” olarak genisletmislerdir. Bu tanimlarda da goriilecegi
lizere, Ozlimseme kapasitesinin edinme, asimile etme ve kullanma olmak iizere ii¢

boyutu oldugunu savunmuslardir. Oziimseme kapasitesi cogunlukla firmanin énceden
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sahip oldugu bilgi seviyesiyle ilgilidir ve c¢alisanlarinin bireysel 6ziimseme
kapasitelerine baglidir. Bu sebeple kullanilmak istenilen bilgi, mevcut bilgi birikimiyle
iliskiliyse, 6ziimseme kapasitesi firmanin rutin faaliyetleri sonucu gelistirilebilirken,
iliskisizse firmanin Oziimseme kapasitesi gelistirmek i¢in ¢aba harcamasi
gerekmektedir (Cohen and Levinthal, 1990). Sekil 3.1.’de Cohen ve Levinthal’in
(1990) modeli bulunmaktadir. Modelde de goriildiig gibi uygunluk rejimi, firmanin

Oziimseme kapasitesi gelistirmesini etkilemektedir (Cohen and Levinthal, 1990).

Uygunluk rejimi

o Bilgi Oziimseme Kapasitesi N
o o Yenilik
Kaynagi
v ] Fark — Asimile Uygulama
A etme etme [ '¢ >
o Gecmi e Yenilik
Bilgci : performansi

Sekil 3.1. Cohen ve Levinthal’m (1990) Oziimseme Kapasitesi Modeli

Kaynak: Todorova, G., Durisin, B., (2007), “Absorptive capacity: Valuing a

reconceptualization”, Academy of management review, 32(3), 774-786.

Cohen ve Levinthal (1998, 1990) calismasinda 6ziimseme kapasitesini firma
diizeyinde bir yap1 olarak ele almistir. Lane ve Lubatkin (1998) ise Oziimseme
kapasitesini Orgiitler aras1 baglamda incelemis ve dgrenci- 6gretmen firma ¢iftinden
olusan bir yapi olarak agiklamistir. Ogrenci firmanin 6ziimseme kapasitesinin, grenci
ve Ogretmen firmalar arasindaki benzerliklere bagli oldugunu belirtmisler ve
Oziimseme kapasitesinin dis bilgiyi fark etme, onu asimile etme ve ondan ticari bir
deger elde etme olmak iizere ii¢ boyutu oldugunu vurgulamistir (Lane and Lubatkin,
1998).
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Zahra ve George (2002) 6ziimseme kapasitesini “dinamik bir orgiitsel yetenek
meydana getirmek i¢in firmalarin bilgiyi elde ettigi, asimile ettigi, doniistlirdiigii ve
kullandig1 orgiitsel rutinler ve siirecler biitiinii” olarak tanimlamistir. Oziimseme
kapasitesinin potansiyel 6ziimseme kapasitesi ve gergeklestirilen 6ziimseme kapasitesi
olmak iizere iki alt kiimeden meydana geldigini belirtmislerdir. Tanimlarinda gegen
elde etme, asimile etme, doniistiirme ve kullanma yetenekleri 6ziimseme kapasitesinin
boyutlaridir. Bunlardan elde etme ve asimile etme potansiyel 6ziimseme kapasitesini,
dontistiirme ve kullanma ise gergeklestirilen 6ziimseme kapasitesini olusturmaktadir.
Oziimseme kapasitesinin bu iki alt kiimesi birbirinden farkli olmasina ragmen,

birbirini tamamlamaktadir (Zahra and George, 2002).

Sekil 3.2.” de Zahra ve George ‘in (2002) modeli mevcuttur. Modelde goriildiigi
lizere, bu siirecte etkili olan {i¢ durum s6z konusudur. Bunlardan ilki aktiflestirme
tetikleyicileridir. Aktiflestirme tetikleyicilerini iki gruba ayirmak miimkiindiir: ¢
tetikleyiciler ve dis tetikleyiciler. Ig tetikleyicilere orgiit icerisinde yasanan krizler, dis
tetikleyicilere ise hiikiimet politikasinin degismesi 6rnek gosterilebilir. Aktiflestirme
tetikleyicileri 6ziimseme kapasitesi gelistirilmesini etkilemektedir. ikinci durumsa,
sosyal biitlinlesme mekanizmalaridir. Bu mekanizma, firma ¢alisanlarinin formal ya
da informal bir sekilde bilgi paylasim1 yapmalariyla ilgilidir. Bu sayede elde edilen ve
sindirilen bilginin firma i¢in fayda saglama orani artmaktadir (Zahra and George,
2002).

Son durum, uygunluk rejimidir. Uygunluk rejimi Cohen ve Levinthal’e (1990)
gore Oziimseme kapasitesinin gelistirilmesini etkilemekteyken, Zahra ve George
(2002) uygunluk rejiminin elde edilen bilginin sindirilmesi ve kullanimindan sonra
firmanin bu bilgi sayesinde rakiplerine karsi kazanacagi avantaji etkiledigini
savunmaktadir. Bu rejim, firmanin yeni {riin ve siireglerinin taklit edilmesini
engelleyerek bunlardan elde edecegi kazanci korumasini saglamaktadir. Zayif bir
uygunluk rejimi, firmanin sahip olduklarinin rakipleri tarafindan taklit edilebilmesine
olanak saglamakta, bu da firmanin sahip olacagi kazan¢ ve rekabet edebilirligini
azaltmaktadir. Gii¢li bir uygunluk rejimi ise, firmanin varliklarinin korunmasini
saglar. Bu sayede firmanin kazanci artar ve rakiplerine karsi rekabet avantaji elde
etmis olur. Kisaca uygunluk rejimi, firmanin rekabet avantaji saglama konusundaki

basar1 oranini etkilemektedir (Zahra and George, 2002).
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Oziimseme Kapasitesi

Potansiyel .. Rekabet
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Bitlinlesme
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Uygunluk rejimi

tetikleyicileri

Sekil 3.2. Zahra ve George’un (2002) Oziimseme Kapasitesi Modeli

Kaynak: Zahra, S. A., George, G.,(2002), “Absorptive capacity: A review,
reconceptualization, and extension”, Academy of management review, 27(2), 185-
203.

Lane vd. (2006) daha once yapilan calismalar1 inceleyerek Oziimseme
kapasitesini; “kesfedici 6grenme yoluyla firma disindaki yeni bilginin degerli olup
olmadigimi fark etme, doniistiiriici 6grenme yoluyla bu yeni bilgiyi i¢sellestirme,
faydact 6grenme yoluyla bu bilgiden ticari bir deger elde etme siire¢lerinin birbiri
ardina gerceklestigi, firmanin bu siirecler sonucu bilgiden faydalanabilme yetenegi”
olarak tanimlamislardir. Tanimda da belirtildigi lizere, 6ztimseme kapasitesinin Cohen
ve Levinthal’in (1990) ¢calismasindakine benzer sekilde yeni bilgiyi fark etme, asimile
etme ve uygulama olmak iizere iic boyuttan olustugunu savunmuslardir ve Lane

vd.’nin (2006) 6ne siirdiigli model Sekil 3.3°te goriilmektedir (Lane et al., 2006).
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Sekil 3.3.Lane vd.’nin (2006) Oziimseme Kapasitesi Modeli

Kaynak: Lane, P. J., Koka, B. R., Pathak, S., (2006), “The reification of absorptive
capacity: A critical review and rejuvenation of the construct”, Academy of

management review, 31(4), 833-863.
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Sekil 3.3.’te gosterilen Lane vd.’nin (2006) 6ziimseme kapasitesi modelinde
goriilecegi iizere, modelin solundakiler siireci etkileyen dis faktdrlerdir. I¢ ve dis
bilgilerin 6zellikleri, firmanin kavrama derinligini; 6grenme iliskilerinin 6zellikleri
firmanin bilgiyi anlama kolayligini; ¢evresel faktorler 6ziimseme kapasitesi gelistirme
istegini etkilemektedir. Oziimseme kapasitesinin {ist ve alt kisminda gdsterilen
durumlar ise i¢ faktorlerdir. Firma calisanlarinin zihinsel model ozellikleri, yeni
bilginin fark edilmesi, igsellestirilmesi ve kullanilmasi siirecindeki yaraticiligi
etkilemektedir. Firma yapilari ve siireglerinin 6zellikleri, edinilen bilginin
igsellestirilmesi ve kullanilmast siire¢lerindeki verimliligi etkilemektedir. Firma
stratejileri ise yeni bilginin fark edilmesi, i¢sellestirilmesi ve kullanilmasi siirecinde
tlim bu siireglerin odak noktas: durumundadir. Modelin sag tarafindaki degiskenler ise
6ziimseme kapasitesinin ¢iktilaridir. Bilgi ¢iktilari, bilimsel ve 6rgiitsel olarak edinilen
yeni bilgilerdir. Ticari ¢iktilar ise 6ziimseme kapasitesi sonucu olusan iiriinler ve
hizmetlerdir. Ayrica tiim bu ¢iktilar yoluyla firma performansi da artmaktadir (Lane et

al., 2006).

Todorova ve Durisin (2007) calismasinda, Zahra ve George’nin (2002)
calismasinda ortaya koydugu 6ziimseme kapasitesi modelinin doniistiirme boyutunun
asimile etmeden sonra gelen bir siire¢ degil, asimile etmenin bir alternatifi oldugunu
savunmustur. Yine Zahra ve George’in (2002) ¢alismasindakinden fakli olarak sosyal
biitlinlesme mekanizmalarinin sadece doniistirme asamasinda degil, 6ziimseme
kapasitesinin tamaminda etkili oldugunu belirtmislerdir. Ayrica giiclii iligkilerin hem
dis bilgiye deger bigme hem de onu kullanmada etkili bir faktor oldugunu gostermisler
ve model lizerindeki degiskenler arasina yeni baglantilar eklemislerdir. Todorova ve

Durisin’in (2007) 6ziimseme kapasitesi modeli Sekil 3.4.’te goriilmektedir.

Oziimseme kapasitesi gelistirmek, firmanin rekabet avantaji elde etmesinin
yaninda, o konudaki bilgisini artirmakta ya da o konuda bilgi sahibi olmasini
saglamaktadir. Yani 6ziimseme kapasitesi gelistirmeyle firmanin bilgisi artmakta ve
daha sonra bu bilgiler tekrar 6ziimseme kapasitesi gelistirilirken yeni bilginin

degerinin fark edilmesinde etkili olmaktadir (Todorova and Durisin, 2007).
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Sekil 3.4. Todorova ve Durisin’in (2007) Oziimseme Kapasitesi Modeli

Kaynak: Todorova, G., Durisin, B., (2007), “Absorptive capacity: Valuing a

reconceptualization”, Academy of management review, 32(3), 774-786.
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Oziimseme kapasitesi pek ¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir. incelendigi

calismalarda da farkli boyutlar 6ne siiriilerek ele alinmustir. Tablo 3.1.’de farkli

arastirmacilarin ¢alismalarinda kullandigir ve ilgili literatiirde en ¢ok kabul goren

Oziimseme kapasitesi boyutlar1 yer almaktadir.

Tablo 3.1. Oziimseme kapasitesi boyutlar1 ve arastirmacilar

Cohen ve Levinthal
(1990)

Zahra ve George (2002)

Lane vd. (2006)

Todorova ve Durisin
(2007)

\

(\

Fark etme kapasitesi
Asimile etme kapasitesi

Uygulama kapasitesi

Potansiyel Oziimseme Kapasitesi
Elde etme kapasitesi

Asimile etme kapasitesi

Gergeklestirilen Oziimseme Kapasitesi
Dontistiirme Kapasitesi

Kullanma Kapasitesi

Fark etme kapasitesi
(Kesfedici 6grenme)

Asimile etme kapasitesi
(Déniistiirtici 6grenme)

Uygulama kapasitesi

(Faydac1 6grenme)

Fark etme kapasitesi
Elde etme kapasitesi
Asimile etme kapasitesi
ya da
Déniistiirme Kapasitesi

Kullanma Kapasitesi

Kaynak: Lau, A. K., Lo, W., (2015), “Regional Innovation System, Absorptive
Capacity and Innovation Performance: An Empirical Study”, Technological
Forecasting and Social Change, 92, 99-114.
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3.2. Oziimseme Kapasitesini Etkileyen Faktorler

Literatiirde Oziimseme kapasitesini etkileyen etmenleri arastiran g¢alismalar
bulunmaktadir. Cohen ve Levinthal (1989), firma i¢i Ar-Ge ¢alismalarinin firmanin
Oziimseme kapasitesine pozitif etkisi bulundugunu ve yine Cohen ve Levinthal (1990),
geemis bilginin 6ziimseme kapasitesi gelistirme agisindan 6nemli bir faktor oldugunu
ortaya koymuslardir. .Lane ve Lubatkin (1998) firmanin sahip oldugu mevcut bilgi ve
yeni bilginin benzerligi, orgiitsel yapmin benzerligi ve Orglitsel sorunlara olan
asinaligin 6ziimseme kapasitesini etkiledigini belirtmislerdir. Van Den Bosch vd.
(1999) firmanin sahip oldugu orgiitsel yap1 ve birlestirilebilir yeteneklerin 6ziimseme
kapasitesini etkileyen faktorler oldugunu agiklamislardir. Zahra ve George (2002)
bilgi kaynagi, bilgi kaynaginin tamamlayiciligi ve gegmis deneyimlerin 6ziimseme

kapasitesi lizerindeki etkilerini ortaya koymuslardir.

Tablo 3.2.’de 6ziimseme kapasitesini etkileyen etmenlerden literatiirde genis
kabul gosterenler gosterilmistir. Ancak bunlarin disinda da 6ziimseme kapasitesini
etkileyen faktorler ile ilgili ¢alismalar yapilmistir. Lane vd. (2006) Ozlimseme
kapasitesini etkileyen hem firma i¢i faktorler hem de firmanin i¢ yapisindan
kaynaklanmayan, firmanin gevresinden kaynakli faktorler oldugunu belirtmistir. Buna
gore cevresel kosullar, bilgilerin 6zellikleri ve firmanin dis bilgi kaynaklariyla olan
o0grenme iliskilerinin yapisi firmanin 6ziimseme kapasitesi gelistirmesini etkileyen dis
faktorlerdir. Firma yapisi, firma siiregleri, firma stratejileri ve firma calisanlarinin
zihinsel 6zellikleri firmanin 6zlimseme kapasitesi gelistirmesini etkileyen firma ici

faktorlerdir (Lane et al., 2006).

Bunlara ek olarak sosyal sermaye (Upadhyayula and Kumar, 2004), sosyal
biitiinlesme mekanizmalar1 (Vega-Jurado et al., 2008), durgun kaynaklar, disa agiklik
(De Aratijo Burcharth et al., 2015), destek teknolojiler, yonetim taraftarligi, personelin
uzmanhgi (Bae, 2015), ekip etkinligi ve girisimsel yonelim (Khodaei et al., 2016)

Oziimseme kapasitesini etkileyen etmenler olarak arastirilmistir.
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Tablo 3.2. Oziimseme Kapasitesini Etkileyen Etmenler

Calismanin Oziimseme Kapasitesini Calismay: Yapan
Diizeyi Etkileyen Etmenler Arastirmacilar
Bir birimin Ar-Ge yogunlugu Tsai (2001)
) .. Bilgi akisinin yapisi Van Wijk et al. (2001)

Firma I¢i )
(dikey & yatay)

Diizeyde o
Gegmis bilgiler ve bazi
niteliklerin benzerligi Gupta ve Govindarajan

(2000)
Gegmis bilgiler ve i¢ Cohen ve Levinthal (1990)
mekanizmalar
. Gegmis bilgiler, 6rgiitsel Van den Bosch et al. (1999)
Firma

yap1 ve birlestirilebilir

Diizeyinde
yetenekler
Dis kaynaklar, bilginin Zahra ve George (2002)
biitiinleyiciligi ve deneyim

Firmalar Yeni bilginin tiirli; orgiitsel

arasi yapilarin benzerligi; orgiitsel Lane ve Lubatkin (1998)
Diizeyde sorunlara asinalik

Kaynak: Van den Bosch, F. A. J., Van Wijk, R., Volberda, H. W., (2003), “Absorptive

capacity: antecedents, models and outcomes”, Blackwell handbook of organizational

learning and knowledge management. M. Easterby-Smith and M. A. Lyles (Eds).
Oxford, Blackwell: 278-302.
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3.3.0ziimseme Kapasitesinin Boyutlari

Oziimseme kapasitesi ele alindig1 ¢alismalarda ¢ok boyutlu bir kavram olarak
aciklanmistir ve boyutlariyla ilgili ¢esitli simiflandirmalar yapilmistir. Bu ¢alismada,
Oziimseme kapasitesinin boyutlar1 Zahra ve George’in (2002) ¢alismasina gore ele
alimmistir. Zahra ve George (2002) 6ziimseme kapasitesini potansiyel Oziimseme
kapasitesi ve gerceklestirilen 6ziimseme kapasitesi olmak iizere iki alt gruptan olusan

dort boyutlu bir dinamik yetenek olarak ele almistir. Oziimseme kapasitesinin dort

boyutu Sekil 3.5.°te goriilmektedir.

Oziumseme Kapasitesi

—p  Elde Etme Kapasitesi

—>  Asimile Etme Kapasitesi

) DOnlistiirme Kapasitesi

—)  Kullanma Kapasitesi

Sekil 3.5. Oziimseme Kapasitesi Boyutlari

3.3.1.Elde Etme Kapasitesi

Elde etme kapasitesi, firmanin kendisi igin faydali olabilecek bilgiyi fark edip
onu elde etme yetenegidir (Lau and Lo, 2015). Dinamik yeteneklerden biri olan
0ziimseme kapasitesinin temel yapi taslarindan ilki elde etme kapasitesidir. Firma igin
degerli olan bilgiyi gozden kacirmamak ve degerinin farkina vararak bu bilgileri

edinmek agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Todorova and Durisin, 2007).
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Bilgiyi elde etme siirecinde sarf edilen ¢abanin yogunlugu, hiz1 ve dogrultusu
Oziimseme kapasitesini etkileyebilir. Bilgiyi elde etmek icin firma tarafindan verilen
cabanin yogunlugu ve hizi, elde etme kapasitesinin niteligini belirlerken, dogrultusu
ise bilgiye ulasma yolunu belirlemektedir (Zahra and George, 2002). Sekil 3.6.’da
Oziimseme kapasitesi boyutlarin ilki olan elde etme kapasitesiyle ilgili dnemli

unsurlar yer almaktadir.

Elde Etme Kapasitesi

e Yeni dis bilgiyi tespit etmek
e Paydaslarindan 6grenmek
e Firmaya uygun yeni bilgiyi elde etmek

e On kosul olarak gegmis bilgiye sahip olmak

Sekil 3.6. Elde etme kapasitesinin 6nemli unsurlari

Kaynak: Zerwas, D. (2014). “Organizational Culture and Absorptive Capacity: The
Meaning for SMEs”, Springer Science & Business Media: 75.

3.3.2. Asimile Etme Kapasitesi

Disaridan elde edilen bilgiyi asimile edebilmek i¢in, firma ¢alisanlarinin bu
bilgiyi anlayabilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde firma elde edilen bu bilgiyi
Ogrenip igsellestirebilirler ve bu bilgiden firma i¢in fayda saglayacak degerler ortaya

koyabilirler (Jime nez-Barrionuevo et al.,2010).

Asimile etme kapasitesi elde edilen bilgiyi benimseme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir. Daha genis bir tanimla asimile etme kapasitesi; yeni bilginin analiz
edilmesi, islenmesi ve boylece anlagilarak icsellestirilmesi olarak da
aciklanabilmektedir (Camisén and Forés, 2010). Sekil 3.7.’de 6ziimseme kapasitesi

boyutlarindan asimile etme kapasitesiyle ilgili dnemli unsurlar yer almaktadir.
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Asimile Etme Kapasitesi

e Siirecler gelistirmek

e Yeni bilgiyi analiz etmek ve anlamak

Sekil 3.7. Asimile etme kapasitesinin 6nemli unsurlari

Kaynak: Kaynak: Zerwas, D. (2014). “Organizational Culture and Absorptive
Capacity: The Meaning for SMEs”, Springer Science & Business Media:76.

3.3.3. Doniistiirme Kapasitesi

Déniistiirme kapasitesi, firmanin mevcut bilgisiyle disaridan elde ettigi yeni
bilgiyi biitiinlestirmesini saglayan usulleri olusturma yetenegidir (Zahra and George,
2002). Basaril1 bir doniistiirme, yeni bilginin mevcut olanlara eklenmesi ya da mevcut
olanlardan yeni bilgiye uygun olarak ¢ikarmalar yapilmasiyla miimkiin olabildigi gibi,
mevcut bilginin daha farkli bir sekilde yorumlanmasiyla da miimkiin olabilmektedir
(Camison and Forés, 2010). Doniistiirme kapasitesi girisimcilik firsatlariin fark
edilebilmesini saglamaktadir (Jime'nez-Barrionuevo et al., 2010). Sekil 3.8.’de
0ziimseme kapasitesi boyutlarindan doniistiirme kapasitesiyle ilgili 6nemli unsurlar

yer almaktadir.

Doniistiirme Kapasitesi

e Siirecler ve rutinler gelistirme

e Gecmis bilgi ile disaridan elde edilen ve
icsellestirilen yeni bilgiyi birlestirme

Sekil 3.8. Doniistlirme kapasitesinin dnemli unsurlari

Kaynak: Zerwas, D. (2014), “Organizational Culture and Absorptive Capacity: The
Meaning for SMEs”. Springer Science & Business Media:78.
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3.3.4. Kullanma Kapasitesi

Kullanma kapasitesi, doniistiiriilmiis olan yeni bilgiler yoluyla firmanin sahip
oldugu mevcut yetkinlikleri giiglendirme ya da yeni yetkinlikler olusturma yetenegidir
(Zahra and George, 2002). Kullanma kapasitesi, 6ziimseme kapasitesinin elde etme,
asimile etme ve doniistiirme islemleri sonucunda elde edilenlerin, firmanin kendisi i¢in
faydali hale getirmesini saglamaktadir. Kisacas1 kullanma kapasitesi 0zlimseme
kapasitesinin  kendinden oOnce gerceklesen Oziimseme kapasitesi  siirecini

anlamlandiran ve istenen sonuglara gotiiren boyutudur.

Kullanma kapasitesi firma i¢in stratejik 6nem tasimaktadir. Cilinkii elde edilen,
igsellestirilen ve donistlriilen yeni bilgiden faydali c¢iktilar elde edilmesini
saglamaktadir. Bu ¢iktilar yeni iiriinler ve siirecler olabilecegi gibi, yeni yetkinliklerin
olusturulmasi ya da mevcutlarin gelistirilmesi seklinde de olabilir (Jime'nez-
Barrionuevo et al., 2010). Sekil 3.9.’da 6ziimseme kapasitesi boyutlarindan kullanma

kapasitesiyle ilgili onemli unsurlar yer almaktadir.

Kullanma Kapasitesi

e Mevcut yetkinlikleri ve teknolojiyi
giiclendirmek

e Doniistiiriilen bilgiyi firma faaliyetlerinde
kullanarak yeni yetkinlikler ve teknolojiler
olusturma

e Yansitma

Sekil 3.9. Kullanma kapasitesinin 6nemli unsurlari

Kaynak: Zerwas, D. (2014). Organizational Culture and Absorptive Capacity: The
Meaning for SMEs. Springer Science & Business Media.sf.80
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3.4. Oziimseme Kapasitesi ve Firma Yenilikciligi Iliskisi

Yenilik; fikirlerin faydali {iriin, hizmet ve siiregler haline geldigi bir siirectir. Bu
yenilik siirecini baslatan ve ilerleten tek etken ilham degildir. Yeniligin olusumunu ve
gelisimini saglayan pek cok etken bulunmaktadir ve gevredeki firsatlart aragtirmak
farkinda olmak da bunlardan biridir (Tidd and Bessant, 2009: 229 - 230). Firmanin
yenilik performansini belirleyen onemli unsurlardan biri, firmanin g¢evreyle olan
baglantilaridir. Firmanin sahip oldugu bu baglanti, firmanin yeni bilgiyi elde etmesi
acisindan onemli bir rol oynamaktadir. Ancak firmanin baglantilar1 sayesinde elde
ettigi bilgileri dogru kullanimu, i¢sellestirebilmesi, kendisi i¢in deger yaratan ¢iktilara
dontistiirmesi 6ziimseme kapasitesine baglidir. Yani firmanin dis ¢evre ile olan giiclii
baglantilar1 ona bilgiye ulasma ac¢isindan biiyiik kolaylik sunarken, 6ziimseme
kapasitesi de bu bilginin sindirilerek firma i¢in faydali hale getirilmesini saglamaktadir

(Yu, 2013).

Oziimseme kapasitesi hem bir dinamik yetenek, hem de dinamik yeteneklerin
gelistirilmesini saglayan bir kabiliyet olarak agiklanmaktadir (Zahra and George 2002;
Camison and Forés, 2010). Dinamik yetenekler firmanin, siirekli degisim ve gelisim
igerisinde bulunan pazar kosullarina uyum saglamasina ve sahip oldugu kaynaklar
pazara uygun olarak yeniden yapilandirmasina imkan veren yeteneklerdir. Ayrica
dinamik yetenekler yenilik siirecinde de biiyiik etkiye sahiptir (Teece and Pisano,
1994). Bu yoniiyle de 6ziimseme kapasitesi firmanin yenilik, yenilikgilik ve yenilik

performansinin belirleyici faktorlerinden biri olarak agiklanabilmektedir.

Literatiir incelendiginde 6ziimseme kapasitesinin en 6nemli ¢iktilarinin yenilik
ve yenilik performansi oldugu goriilmektedir. Cohen ve Levinthal (1990), Zahra ve
George (2002), Todorova ve Durisin (2007), Murovec ve Prodan (2009) gibi
Oziimseme kapasitesi ile ilgili kabul goren ¢aligmalar yapmus arastirmacilar,
Oziimseme kapasitesinin yeniligi artirdigini ortaya koymuslardir. Cohen ve Levinthal
(1990) ve Chen vd. (2009) 6ziimseme kapasitesinin firmanin yenilik performansini

artirdigin1 ifade etmiglerdir.
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3.5. Oziimseme Kapasitesi ve Firma Performans: Iliskisi

Kiiresellesen rekabet ortaminda firmalar yasamlarini devam ettirebilmek igin
miisteriler i¢in tercih edilir durumda olmak ve rakiplerinin Oniine ge¢cmek
durumundadirlar. Rekabet avantaji kazanmak ve stirdiiriilebilir hale getirmek igin
firmalarin sahip oldugu kaynaklar biiyiik 6nem tasimaktadir. Firmanin kaynaklari,
onun pazardaki konumunu belirleyen dnemli etkenlerden biri olarak goriilmektedir
(Barney, 1991). Ozellikle firmanin sahip oldugu maddi olmayan varliklar, firma igin
farklilik yaratmaktadir. Bu varliklar sagladigi ayricalik ile firmanin rekabet avantaji

elde etmesinde énemli rol oynamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2014: 117-118).

Firmalarin sahip oldugu kaynaklardan biri de bilgidir. Oziimseme kapasitesi
firmanin c¢evredeki bilgiyi fark edip edinmesini, edindigi bu bilgiyi igsellestirerek
kendi yapisina uyumlastirmasini ve kendisi i¢in faydali olacak sekilde kullanmasini
saglamaktadir (Zahra and George, 2002). Ayrica 6ziimseme kapasitesi, ¢gevreden elde
edilen bilgilerin ticari degeri olan ¢iktilara dontistliriilmesini sagladigi i¢cin de dnem
tasimakta (Murovec and Prodan, 2009) ve firmanin proaktif davranis igerisinde
bulunmasimi saglamaktadir (Cohen and Levinthal, 1990). Oziimseme kapasitesi hem
firmanin bilgisini artirarak firmanin maddi olmayan kaynaklarin1 genisletmekte, hem
de ticari a¢idan firmanin karliligini artiracak ciktilar1 saglayarak firmanin maddi
kaynaklarin1 g¢ogaltmaktadir. Kisaca Oziimseme Kkapasitesi firmanin, disaridaki
bilgiden kendisine avantaj saglayabilme seviyesini belirlemektedir. Tiim 6zellikleri ve
firmaya olan katkilartyla 6ziimseme kapasitesi, firmanin rekabet avantaji elde
etmesinde biiyiik rol oynamakta (Camison and Forés, 2010) ve firmanin performansini

artirmaktadir.

Literatiir incelendiginde 6ziimseme kapasitesinin firma performansi tizerindeki
onemli etkisi yaygin olarak kabul gérmektedir. Zahra ve George (2002), Lane vd.
(2006) ve Todorova ve Durisin (2007) 6ziimseme kapasitesinin ¢iktilarindan birinin
performanstaki artis oldugunu ifade etmislerdir. Liu vd. (2013) Cin’de yaptiklar
arastirmada 6zlimseme kapasitesinin firma performansi iizerinde hem dogrudan hem
de dolayli biiyiik etkileri oldugunu ortaya koymuslardir. Ferreras-Méndez vd. (2015)
Ispanya’da, Tzokas vd. (2015) Giiney Kore’de yaptiklart ampirik calismalarla

6ziimseme kapasitesinin firma performansini olumlu etkiledigi sonucuna varmislardir.
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3.5. Firma Yenilik¢iligi ve Firma Performans Iliskisi

Stirekli degisen c¢evre sartlari, firmalar i¢in bir degisim ve gelisimi mecbur
kilmaktadir. Firmalar i¢in bu degisim ve gelisimler, sadece yakin c¢evresindeki
kosullara uyum saglamast icin degil kiiresel pazardaki rekabet ortaminda ayakta
kalabilmesi i¢in de yasamsal onem tagimaktadir. Yenilik¢ilik, firmalarin ¢evredeki
degisimlere adapte olmasim1 saglamaktadir. Bu sayede, firmalarin pazardaki
degisimlere cevap verebilmesi ve rakiplerine iistiinliik saglamas1 miimkiin olmaktadir

(Hurley and Hult, 1998).

Yenilik¢ilik firmanin hayatta kalmasini saglamasinin yani sira, daha etkili ve
verimli ¢aligmasini da saglamaktadir. Bu da firmanin hizla biiylimesini ve firmanin
karlihigimin rakiplerine gore ¢ok daha fazla olmasini saglamaktadir (Atalay vd., 2013).
Yenilik¢i  olmayan firmalar, pazardaki firsatlar1 ve bilgiyi uygulamaya
gecirememektedirler. Yenilik¢i firmalar ise pazardaki firsatlar1 kendi faydasina
kullanmaktadirlar. Bu da yenilik¢i firmalarin rakiplerine tstilinliik saglayarak basarili
olmasini saglamaktadir. Kisaca yenilikgilik, firma performansini etkileyen en 6nemli

faktorlerdendir (Hult et al., 2004)

Literatiir incelendiginde firma yenilik¢iliginin firma performansi tizerindeki
etkisi yaygin olarak kabul gormektedir. Calantone vd. (2002) Amerika’da yaptigi
caligmada firma yenilik¢iliginin firma performansi {izerindeki etkisini ortaya
koymustur. Yildiz vd. (2014) istanbul’da sanayi ve hizmet sektdriinde, Rhee vd.
(2010) Giiney Kore’de bulunan kii¢iik 6lgekli firmalarda yaptigi ¢alismada firma
yenilik¢iliginin firma performans: {izerinde Onemli etkisi oldugu sonucuna

varmiglardir.
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4 TEKNOLOJIK YENILIK YETENEKLERI VE
OZUMSEME KAPASITESININ FIRMA
YENILIKCILIGI VE FIRMA PERFORMANSI
UZERINE ETKISINE YONELIK BIR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, giiniimiiz dinamik pazar yapisinda firmalar i¢in dnemi
yadsinamaz durumda olan teknolojik yenilik yetenekleri ve 6ziimseme kapasitesinin
firma yenilik¢iligi ve firma performansi iizerine etkisini incelemektir. Literatiirii
inceledigimizde, teknolojik yenilik yeteneklerinin yenilikgilik ve performans
tizerindeki etkisini, 6ziimseme kapasitesinin yenilik¢ilik ve performans tlizerindeki
etkisini ve firma yenilik¢iliginin performans tizerindeki etkisini arastiran ¢aligmalar
olmasina ragmen, bu dort kavram arasindaki iligkileri ayni anda inceleyen bir ¢alisma

bulunmamaktadir.

Bu calismada, teknolojik yenilik yetenekleri ve oOziimseme kapasitesinin
yenilik¢ilik ve performans iizerindeki etkisi ile firma yenilik¢iliginin performans
tizerindeki etkisi incelenerek, bu iliskiler daha kapsamli bir sekilde belirlenecektir.

Boylece arastirma sonuglarinin gelecek calismalara 151k tutmasi hedeflenmektedir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Bu calisma kapsaminda, Gebze ile Istanbul’da bulunan 6zel sektdr firmalarinda
her firmadan en az iki kisi olmak iizere orta ve iist diizey yoneticilerden anket yoluyla
veri toplanmigtir. Anketi dolduranlarin objektif olarak anketi yanitladiklart kabul

edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara dair genellemeler belirli siirlarda
miimkiindiir. Calisma kapsaminda uygulanan anket yalmzca Gebze ve Istanbul’da
faaliyet gosteren firma calisanlarina uygulanmistir. Farkli bolgelerde yapilacak

caligmalarda elde edilecek bulgularda degisiklik olabilir.
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Toplanan verilerin analizlerinde ve degerlendirmelerinde sektor bazinda bir
ayrim yapilmamistir. Bu sebeple, elde edilen bulgular sektoér bazinda incelendiginde

farklilik gosterebilir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular ¢calisma kapsaminda ankete katilan orta
ve st diizey yoneticilerden toplanan verilerle sinirlidir. Daha genis bir 6rneklem

boyutu ele alindiginda, daha dogru ve daha genellenebilir sonuglar ortaya ¢ikabilir.

4.3. Arastirma Yontemi

Arastirma kapsaminda Gebze ve Istanbul’da faaliyet gosteren 102 ayr1 firmanin
calisanlarindan anket yontemiyle veri toplanmistir. Her bir firmadan en az iki kisi
olmak iizere toplam 211 orta ve iist diizey yonetici anket calismasina katilmistir.

Toplanan bu verilerin analizleri i¢in SPSS 21 programi kullaniimistir.

Teknolojik yenilik yetenekleri ve 6ziimseme kapasitesinin firma yenilikg¢iligi ve
firma performansi iizerine etkisinin arastirildigi bu ¢alismada, veri toplamak amaciyla
anket yontemi uygulanmistir. Kapsamli bir literatiir taramas: sonucu olusturulan
anketin ilk kisminda, isletme hakkinda ve formu dolduran kisi hakkinda genel bilgilere

iligkin sorular yer almaktadir.

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in 6nceki caligmalardan uyarlanmis 6lgekler
kullanmilmistir. Teknolojik yenilik yetenekleri, yenilik¢ilik ve firma performansi
degiskenleri, “1. Kesinlikle katilmiyorum™, “2. Katilmiyorum”, “3. Kararsizim”, “4.
Katiliyorum”, “5. Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirilen 5°1i Likert 6lgegi
kullanilarak dl¢iilmiistiir. Oziimseme kapasitesi degiskeni ise, “1. Rakiplerden ¢ok
koti”?, “2. Rakiplerden kotii”, “3. Rakipler ile es”, “4. Rakiplerden {istiin”, “5.

Rakiplerden ¢ok iistiin” seklinde derecelendirilen 6l¢ekle dlgiilmiistiir.

Ankette teknolojik yenilik yeteneklerini 6lgmek i¢in kullanilan 6lgek Yam
vd.’nin (2004) c¢alismasindan uyarlanmistir. Teknolojik yenilik yetenekleri dlcegi
O6grenme yetenegi icin 9 soru, Ar-Ge yetenegi igin 17 soru, kaynak kullanim yetenegi
igin 9 soru, liretim yetenegi i¢in 9 soru, pazarlama yetenegi igin 9 soru, organizasyon

yetenegi i¢in 7 soru Ve stratejik planlama yetenegi igin 6 soru olmak iizere toplam yedi
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boyut ve 66 sorudan olugsmaktadir. Firma yenilik¢iligi 6l¢egi, Calantone vd. nin (2002)
calismasindan uyarlanmistir ve 6 sorudan olusmaktadir. Firma performansi lgegi,
Ellinger vd.’nin (2002) calismasindan uyarlanmistir ve 9 sorudan olusmaktadir.
Oziimseme kapasitesi dl¢egi Camison ve Forés’in (2010) ¢alismasindan uyarlanmistir

ve 19 sorudan olugsmaktadir.

Teknolojik yenilik yetenekleri ve 6ziimseme kapasitesinin firma yenilikg¢iligi ve
firma performansi lizerindeki etkisini arastirmak tizere yapilan literatiir ¢alismasi
1s18inda  kurulan hipotezler Tablo 4.1.’de ve arastirma modeli Sekil 4.1.°de

gosterilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmanin Hipotezleri

H1. Teknolojik yenilik yetenekleri ile firma yenilik¢iligi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

H2. Teknolojik yenilik yetenekleri ile firma performansi arasinda pozitif bir

iliski vardir.

H3. Oziimseme kapasitesi ile firma yenilikgiligi arasinda pozitif bir iligki vardir.

H4. Oziimseme kapasitesi ile firma performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

H5. Firma yenilik¢iligi ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
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4.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

[lk olarak isletmelerle ve ankete katilanlarla ilgili genel bilgiler degerlendirilmis,
demografik o6zellikler baslig1 altinda tablo halinde gosterilerek incelenmistir. Ardindan
faktor analizi yapilmis, Olgeklerin gegerlilik ve giivenirligi incelenmistir. Arastirma
modelini olusturan degiskenler arasi iliskiyi incelemek amaciyla olusturulan
faktorlerle korelasyon analizi yapilmistir. Son olarak da arastirma hipotezlerinin

desteklenip desteklenmedigini test etmek igin regresyon analizleri yapilmistir.

4.4.1. Demografik Ozellikler

Bu boliimde, arastirma kapsaminda anket yontemiyle veri toplanan ¢alisanlarin
yas, cinsiyet, egitim ve unvan bilgileri ile ¢alistiklar1 isletmelerin faaliyet siiresi ve
calisan sayist bilgileri incelenmektedir. Tablo 4.2.°de isletmelere ait demografik

ozellikler, frekans ve yilizde dokiimleriyle gosterilmektedir.

Tablo 4.2. Isletmelerin Demografik Ozellikleri Tablosu

Frekans Yiizde (%)
1-10 y1l 27 26,5
Faaliyet Siiresi 11-20 yil 25 24,5
21-30 y1l 17 16,7
31 yil ve tstii 33 32,3
Toplam 102 100
0-10 16 15,7
11-50 19 18,6
51-100 12 11,8
Calisan Sayisi 101-250 10 9,8
251-500 10 9,8
500 ve lstii 35 34,3
Toplam 102 100

Tablo 4.2.”de goriilecegi lizere ankete katilanlarin galistig1 isletmelerin % 32,31
31 y1l ve daha tizeri yildir faaliyet gostermektedir. %26,5’1 10 yildan daha az, %24,5’1
11 ile 20 y1l arast ve %16,7’si 21 ile 30 yil aras1 siiredir faaliyet gosteren isletmelerdir.

Ankete katilanlarin ¢alistig1 isletmelerin %34,3’ii 500°den daha fazla ¢alisana sahiptir.
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Bu isletmelerin %18,6’sinin 11 ile 50 arasi, %15,7’sinin 10 dan daha az, %11,8’inin
51ile 100 arasi, %9,8’inin, 101 ile 250 arasi1 ve yine %9,8’inin 251 ile 500 aras1 sayida
calisan1 vardir. Tablo 4.3.’de ankete katilanlara ait demografik 6zellikler, frekans ve

yiizde dokiimleriyle gosterilmektedir.

Tablo 4.3. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri Tablosu

Frekans Yiizde (%)

25 ve alt1 21 10
Yas 26-35 106 50,2
35-46 65 30,8

46-49 11 5,2

50 ve uzeri 8 3,8

Toplam 211 100
Kadin 43 20,4
Cinsiyet Erkek 168 79,6
Toplam 211 100

Lise 4 1,9

Yiiksekokul 8 3,8
Egitim Universite 110 52,1
Y.Lisans-Doktora 89 42,2

Toplam 211 100

Bagkan/Sahip 21 9,9
Genel Midiir 39 18,5
Unvan Ar-Ge Midiirii 73 34,6
Uretim Miidiirii 78 37

Toplam 211 100

Tablo 4.3.’de goriilecegi lizere ankete katilanlarin % 50,2°si 26 ile 35 yas
araligindadir. 50 ve daha dstii yasa sahip katilimecr sayisi ise sadece 8’dir.
Katilimcilarin %79,6’si1 olusturan biiylik ¢cogunlugu erkektir ve %20,4°1i kadindir.
Yine katilimcilarin %52,2° sini olusturan biiyiik c¢ogunlugunun egitim durumu
tiniversitedir ve %42,2°si yiiksek lisans ya da doktora mezunudur. Katilimcilarin

sadece %1,9’u lise mezunudur. Ankete katilanlarin %37’sini olusturan biiyiik
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¢ogunlugu iiretim midiirt, %34,6’s1 Ar-Ge miidiirii olarak gorev yapmaktadir. Ayrica
katilimcilarin %9,9°u ¢alistiklart isletmede bagkan ya da sahip iinvani ile gorev

yapmaktadir.

4.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, bir yapiy1 6l¢en degiskenleri bir araya getirerek daha az sayida
anlamli degiskenler ortaya koymaya yarayan istatiksel bir yontemdir. Degiskenlerden
birbirleri ile iliskisi olanlar1 bir araya toplar ve faktor olarak nitelendirilen bu grubu
tek bir degiskenle agiklar (Biiyiikoztiirk, 2002). Faktor analizi yapilarak, aragtirma igin
uygulanan anketteki sorularin birbirleriyle olan iliskilerine gore nasil gruplastigi tespit
edilmektedir. Boylece hangi sorularin arastirmadaki hangi degiskenleri acikladig

ortaya konulmaktadir.

Bu arastirmada, oncelikle veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugu KMO ve
Bartlet testleriyle sinanmistir. Faktor analizi i¢in verinin, yeterli ve uygun oldugu tespit
edilmistir. Ardindan anket yoluyla toplanan verilere faktor analizi uygulanmistir.
Faktor analizi teknolojik yenilik yetenekleri i¢in, 6ziimseme kapasitesi i¢in ve firma
yenilik¢iligi ve performansi i¢in uygulanmistir. Buna gore Ar-Ge yetenegi igin sorulan
1.,5.,6.,13. ve 17. sorular, iiretim yetenegi i¢in sorulan 9. soru, pazarlama yetenegi
icin sorulan 5. soru, kaynak dagitim yetenegi i¢in sorulan 4. faktor yiikleri diisiik
oldugundan analiz dis1 birakilmistir. Faktor analizi teknolojik yenilikleri igin,
Oztimseme kapasitesi i¢in ve firma yenilik¢iligi ve sonucunda 13 fakt6r bulunmus ve
bu faktorleri belirleyen sorular ortaya konmustur. Faktor analizi sonucu elde edilen

faktorler ve yiikleri Tablo 4.4.’te gosterilmistir.
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Tablo 4.4. Faktor Analizi Tablosu

Cronbach’s
Teknolojik Yenilik Yetenekleri Alpha
Degeri
1 2 3 4 5
1.Ar-Ge
Yetenegi
Ar-Ge Yet. 10. | 0771
Ar-Ge Yet12, | 0733
Ar-Ge Yet. 4. 0,670
Ar-Ge Yet. 11. | 0,649 0,919
Ar-Ge Yet.15. 0,645
Ar-Ge Yet. 9. 0,634
Ar-Ge Yet. 14, | 0,629
Ar-Ge Yet. 7. 0,594
Ar-Ge Yet. 2. 0,575
Ar-Ge Yet. 16. | 0,564
Ar-Ge Yet. 8. 0,563
Ar-Ge Yet. 3. 0,512
2.0grenme
Yetenegi
Ogrenme Yet. 3. 0,765
Ogrenme Yet. 4. 0,726
Ogrenme Yet. 2. 0,694 0,902
Ogrenme Yet. 8. 0,676
Ogrenme Yet. 9. 0,669
Ogrenme Yet. 1. 0,653
Ogrenme Yet. 7. 0,640
Ogrenme Yet. 6. 0,623
Ogrenme Yet. 5. 0,523
3.Uretim
Yetenegi
Uretim Yet. 5. 0,792
Uretim Yet. 7. 0,723 0.889
Uretim Yet. 6. 0,694
Uretim Yet. 1. 0,663
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Uretim Yet. 4.

0,652

Uretim Yet. 3.

0,607

Uretim Yet. 8.

0,533

Uretim Yet. 2.

0,522

4.Stratejik
Planlama
Yetenegi

Str. Plan. Yet.

0,794

Str. Plan. Yet.

0,745

Str. Plan. Yet.

0,692

Str. Plan. Yet.

0,681

Str. Plan. Yet.

0,586

olr|sINo|w

Str. Plan. Yet.

0,565

0,907

5.Pazarlama
Yetenegi

Pazar. Yet. 3.

0,737

Pazar. Yet. 8.

0,737

Pazar. Yet. 4.

0,703

Pazar. Yet. 6.

0,688

Pazar. Yet. 2.

0,632

Pazar. Yet.1.

0,615

Pazar. Yet. 9.

0,596

Pazar.Yet. 7.

0,540

0,886

6.Kaynak
Dagitim
Yetenegi

Kay. Dag. Yet.

0,762

Kay. Dag. Yet.

0,698

Kay. Dag. Yet.

0,679

Kay. Dag. Yet.

0,626

Kay. Dag. Yet.

0,613

Kay. Dag. Yet.

0,574

Kay. Dag. Yet.

0,540

Kay. Dag. Yet.

PlO | NI o] o w

0,533

0,896

7. Organizasyon
Yetenegi
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Org. Yet. 1.

0,686

Org. Yet. 2.

0,679

Org. Yet. 6.

0,611

Org. Yet. 3.

0,573

Org. Yet. 4.

0,570

Org. Yet. 5.

0,563

Org. Yet. 7.

0,528

0,873

Agiklanan Toplam Varyans (%) = 67,363

Oziimseme Kapasitesi

Cronbach’s
Alpha
Degeri

1.Asimile Etme
Kapasitesi

Oz. Kap.7.

0,731

Oz. Kap.6.

0,716

Oz. Kap.5.

0,669

Oz. Kap.8.

0,667

Oz. Kap.10.

0,643

Oz. Kap.9.

0,582

0,847

2.Kullanma
Kapasitesi

Oz. Kap. 17.

0,779

Oz. Kap. 16.

0,732

Oz. Kap. 18.

0,642

Oz. Kap. 19.

0,548

0,817

3.Elde Etme
Kapasitesi

Oz. Kap. 1.

0,770

Oz. Kap. 2.

0,686

Oz. Kap. 3.

0,592

Oz. Kap. 4.

0,557

0,787

4. Doniistiirme
Kapasitesi

Oz. Kap. 13.

0,862
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1 3 4
Oz. Kap. 14. 0,625 0,797
Oz. Kap. 15. 0,623
Oz. Kap. 12. 0,562
Oz. Kap. 11. 0,543

Agiklanan Toplam Varyans (%) = 61,672
Cronbach’s
Yenilik¢ilik — Firma Performansi Alpha
5 Degeri
1.Firma Performansi
Performans 3. 0,800
Performans 4. 0,789
Performans 7. 0,767
Performans 1. 0,739 0,907
Performans 2. 0,729
Performans 8. 0,718
Performans 9. 0,689
Performans 6. 0,653
Performans 5. 0,651
2.Firma Yenilikciligi
Yenilikgilik 2. 0,836
Yenilikeilik 1. 0,778
Yenilikgilik 3. 0,760 0,825
Yenilikgilik 6. 0,656
Yenilikgilik 4. 0,607
Yenilikgilik 5. 0,550
Aciklanan Toplam Varyans (%) = 56,680
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4.4.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon katsayist iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin giiciinii
gostermektedir. Bu katsay1 -1 ile +1 arasinda bir deger alir. Korelasyon katsayis1 +1°
e ne kadar yakinsa bu iki degisken arasindaki iliskide o kadar kuvvetlidir. Yani
degiskenlerden birinin degeri arttik¢a, digeri de artar. Korelasyon katsayis1 0 ise, bu
iki degisken arasinda hicbir iliski olmadigini gosterir. Korelasyon katsayist -1’e ne
kadar yakinsa bu iki degisken arasindaki iliski o kadar kuvvetlidir. Ancak bu ters bir
iliskidir. Yani degiskenlerden birinin degeri arttik¢a, digerinin degeri diiser (Saunders
et al.,2007: 450 - 451) . Korelasyon analizi sonucunda sadece iki degisken arasindaki
iligkinin kuvveti hakkinda bir degerlendirme yapmak miimkiin olmaktadir. Korelasyon
analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin ¢esidinin ve yoniiniin belirlenmesi miimkiin

degildir (Coskun vd., 2015: 229).

Arastirma kapsaminda anket yoluyla toplanan ve faktor analizi uygulanan veri
setine korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizine gore degiskenler
arasinda %1 seviyesinde anlamli pozitif iliskiler bulunmaktadir. Korelasyon analizi

sonuglar1 Tablo 4.5.’te gosterilmektedir.
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Tablo 4.5. Korelasyon Analizi

(15} =
E g
8 |© E
9«:%12345678910111213
|- S wn
O |?»
1.0grenme |5 9936 | 70204
Yetenegi
2. Ar-Ge 36390 | 74542 | 646~
Yetenegi
3. Kaynak
Dagitim 3,4917 |,81964 |,4777|,520™
Yetenegi
4. Uretim 15 509, | 76758 | 428" |,559" | 618
Yetenegi
5 Pazarlama|; oaq7 | 69831 | 308" | 404 | 5107 | 473"
Yetenegi
6.
Organizasyon|3,5776 |, 74164 |,541™(,583™|,586™ |,547™ |,558™
Yetenegi
7.Stratejik
Planlama 3,6519 |,90158 |,527™|,457" |,642™"|,508"™|,604™ |,646™
Yetenegi
8.Elde Btme |5 2765 | 78539 | 451" | 465 | 482" | 409 | 429 | 509" | 479"
Kapasitesi
9. Asimile
Etme 3,3891 |,79088 |,524™|,542™ | 542" |,491™|,348™ (5257 |,476™|,614™
Kapasitesi
10.
Déniistiirme (3,3450 (,76509 |,422™(,536™ [,346™ [,394™ |,205™ |,401™ |,274™ |,485™ |,565™
Kapasitesi
11.
Kullanma 3,4321 |,79115 |,485™|,534™ |,488™|,451™|,451™" |,556™ |,524™|,594™ |,605™ |,617"
Kapasitesi
12.Firma 135007 | 75168 | 5027 |,476™ | 485" | 445~ | 438™ | 5087|532 | 542" | 574 | 406™ | 479
Yenilikeiligi
13. Firma o o o . o o o o . - - -
3,4870 |,77508 (,4327|,359™ |,3787|,3807" |,407"" |,355|,437 " |,608™" |,451™ |,444™ |,507"" 503
Performansi

" Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (¢ift yonlii).

Tablo 4.5.’te teknolojik yenilik yetenekleri (6grenme yetenegi, Ar-Ge yetenegi,
kaynak dagitim yetenegi, liretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyon yetenegi,
stratejik planlama yetenegi), 6ziimseme kapasitesi (elde etme kapasitesi, asimile etme
kapasitesi, doniistiirme kapasitesi, kullanma kapasitesi), firma yenilikg¢iligi ve firma

performansi arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Yapilan korelasyon analizi teknolojik yenilik yetenekleri boyutlarinin (6grenme
yetenegi, Ar-Ge yetenegi, kaynak dagitim yetenegi, iiretim yetenegi, pazarlama
yetenegi, organizasyon yetenegi, stratejik planlama yetenegi); firma yenilik¢iligi ile
arasinda %1 diizeyinde anlamli iliskisi oldugunu gostermektedir. Buna gore firma

yenilik¢iliginin, sirasiyla en fazla stratejik planlama yetenegi, organizasyon yetenegi
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ve Ogrenme yetenegi ile iliskili oldugu goriilmektedir. Yine bu sonuglara gore,
teknolojik yenilik yetenekleri boyutlarinin tamaminin; firma performansi ile arasinda
%1 diizeyinde anlamli iligkisi vardir. Buna goére firma performansinin, sirasiyla en
fazla stratejik planlama yetenegi, 6grenme yetenegi ve pazarlama yetenegi ile iliskili

oldugu goriilmektedir.

Korelasyon analizi sonucglarim1 gosteren Tablo 4.5.te goriilecegi iizere,
Oziimseme kapasitesi boyutlarinin (elde etme kapasitesi, asimile etme kapasitesi,
dontistirme kapasitesi, kullanma kapasitesi); firma yenilik¢iligi ile arasinda %1
diizeyinde anlamli iligki vardir. Buna gore firma yenilikgiliginin, sirasiyla en fazla
asimile etme kapasitesi ve elde etme kapasitesi ile iligkili oldugu goériilmektedir. Yine
bu sonuglara gore, 6ziimseme kapasitesi boyutlarinin tamaminin; firma performansi
ile arasinda %1 diizeyinde anlamli iligkisi mevcuttur. Buna gore firma performansinin,
sirastyla en fazla elde etme kapasitesi ve kullanma kapasitesi ile iligkili oldugu

goriilmektedir.

Korelasyon analizi sonuglarii gosteren Tablo 4.5.°te goriilecegi lizere, firma
yenilik¢iligi ile firma performansi arasinda %1 diizeyinde anlamli pozitif bir iligki

vardir.

4.4.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi en az iki degisken arasindaki iliskiyi belirlemek igin
kullanilan istatiksel bir analiz yontemidir (Campbell and Campbell, 2008). Regresyon
analizi, degiskenler arasi iliski olup olmadigini ve degiskenler aras1 bir iligki mevcutsa
iliskinin siddetini incelemek amaciyla uygulanmaktadir. Regresyon analizinde bir
bagimli degisken ve en az bir bagimsiz degisken bulunmaktadir (Coskun vd., 2015:
233).

Teknolojik yenilik yetenekleri ve 6ziimseme kapasitesinin firma yenilikg¢iligi ve
firma performansina olan etkisini arastiran bu calisma kapsaminda olusturulan
hipotezler regresyon analizleri ile test edilmistir. Teknolojik yenilik yetenekleri ve
Ozlimseme kapasitesinin firma yenilikgiligi ile olan iligkisini arastirmak i¢in uygulanan

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.6.’da gosterilmistir.
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Tablo 4.6.Teknolojik Yenilik Yetenekleri ve Oziimseme Kapasitesinin Firma

Yenilik¢iligine Etkisi

Bagimsiz Standart Beta p

Degiskenler
Ogrenme 122 1,646 101
Yetenegi
Ar-Ge Yetenegi ,022 ,266 ,790
Kaynak Dagitim 015 190 849
Yetenegi ' ' '
Uretim Yetenegi ,042 577 ,965
|2 091 1,296 197
Yetenegi
Organizasyon 034 424 672
Yetenegi
Stratejik
Planlama ,164 1,990 ,048
Yetenegi
Elde Etgg 170 2,317 022
Kapasitesi
Asimile Etme 230 2,916 004
Kapasitesi
Déoniistiirme 053 707 480
Kapasitesi
Kullanma 038 468 640
Kapasitesi

R?2=0,469 F=15,741 P=0,000

(Bagimli Degisken: Firma Yenilik¢iligi)

Tablo 4.6.’da goriilecegi iizere model anlamhidir (F=15,741, P=0,000). Bagimsiz

degiskenlerin (6grenme yetenegi, Ar-Ge yetenegi, kaynak dagitim yetenegi, liretim

yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyon yetenegi, stratejik planlama yetenegi, elde

etme kapasitesi, asimile etme kapasitesi, doniistiirme kapasitesi, kullanma kapasitesi)

bagimli degiskenin varyansini agiklama orani 0,469°dur. Stratejik planlama yetenegi

anlaml bir sekilde firma yenilik¢iligini etkilemektedir (=,164, p=,048). Ayrica elde

etme kapasitesi (=,170, p=,022) ve asimile etme kapasitesi (f=,230, p=,004) firma
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yenilikgiligini anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu sonuglara gore H1 hipotezi ve H3

hipotezi kismen desteklenmektedir.

Teknolojik yenilik yetenekleri, 6ziimseme kapasitesi ve firma yenilikg¢iliginin
firma performans: ile olan iliskisini arastirmak i¢in uygulanan regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 4.7.”de gosterilmistir.

Tablo 4.7.Teknolojik Yenilik Yetenekleri, Oziimseme Kapasitesi ve Firma
Yenilikgiliginin Firma Performansina EtKisi

Bagimsiz Standart Beta t p
Degiskenler

Ogrenme

b, ,142 1,900 ,059
Yetenegi
Ar-Ge Yetenegi ,110 1,356 177
Kaynalf.Dagltlm 056 716 475
Yetenegi
Uretim Yetenegi ,083 1,140 ,256
Pazarlama 112 1,584 115
Yetenegi
Organizasyon 174 2,174 031
Yetenegi
Stratejik
Planlama ,110 1,324 ,187
Yetenegi
Elde Etme 368 4,976 000
Kapasitesi
Asimile Etme 056 694 489
Kapasitesi
Déniistiirme 160 2,150 033
Kapasitesi
Kullanma 109 1,349 179
Kapasitesi
Firma
Yenilikgiligi 175 2,452 015

R2=0,474 F=14,657 P=0,000

(Bagimli Degisken: Firma Performansi)
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Tablo 4.8.”de goriilecegi lizere model anlamlidir (F=14,657, P=0,000). Bagimsiz
degiskenlerin (6grenme yetenegi, Ar-Ge yetenegi, kaynak dagitim yetenegi, liretim
yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyon yetenegi, stratejik planlama yetenegi, elde
etme kapasitesi, asimile etme kapasitesi, doniistiirme kapasitesi, kullanma kapasitesi,
firma yenilik¢iligi) bagimli degiskenin varyansini aciklama oranm1 0,474 tir.
Teknolojik yenilik yeteneklerinin boyutlarindan organizasyon yetenegi anlamli bir
sekilde firma performansini etkilemektedir (B=,174, p=,031). Ayrica Oziimseme
kapasitesi boyutlarindan elde etme kapasitesi (=,368, p=,000) ve doniistiirme
kapasitesi (p=,160, p=,033) firma performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Firma yenilik¢iligi de firma performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir (p=,175,
p=,015). Bu sonuglara gére H2 hipotezi ve H4 hipotezi kismen desteklenmektedir.
Ayrica HS hipotezi de desteklenmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, 6grenme yetenegi, Ar-Ge yetenegi, kaynak dagitim yetenegi,
tiretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyon yetenegi ve stratejik planlama
yeteneginden olusan teknolojik yenilik yetenekleri ile elde etme kapasitesi, asimile
etme kapasitesi, doniistiirme kapasitesi ve kullanma kapasitesinden olusan 6ziimseme

kapasitesinin firma yenilik¢iligi ve firma performansi iizerine etkisi arastirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, firma yenilik¢iligini teknolojik yenilik yetenekleri
boyutlarindan sadece stratejik planlama yetenegi etkilemektedir. Ayrica d6ziimseme
kapasitesi boyutlarindan elde etme kapasitesi ve asimile etme kapasitesinin de firma
yenilik¢iligini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Yani bu sonuglara gore, yiiksek
seviye stratejik planlama yetenegi ile elde etme kapasitesi ve asimile etme kapasitesine

sahip firmalarin, yenilik¢iliklerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Elde edilen verilerin analizleri sonucunda ortaya konan bir diger sonug¢ da
teknolojik yenilik yetenekleri ve Oziimseme kapasitesinin firmanin performansi
tizerindeki etkileri ile ilgilidir. Buna gore, organizasyon yeteneginin firma
performansimi  pozitif ydnde artirdign goriilmektedir. Oziimseme kapasitesi
boyutlarindan elde etme kapasitesi ve doniistiirme kapasitesinin firma performansini
pozitif yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Bu sonuglara gore, yiiksek seviye
organizasyon yetenegi, elde etme kapasitesi ve doniistirme kapasitesine sahip
firmalarin performanslarinin daha yiliksek oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica firma
yenilik¢iliginin de firma performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
Yani yliksek seviye yenilik¢ilige sahip firmalarin performanslarinin yiiksek olacagi da

sOylenebilmektedir.

Calisma sonuglarina gore teknolojik yenilikleri boyutlarindan 6grenme yetenegi,
Ar-Ge yetenegi, kaynak dagitim yetenegi, liretim yetenegi ve pazarlama yeteneginin
ne firma yenilik¢iligi ne de firma performansi iizerinde higbir etkisi bulunmadigi
goriilmektedir. Oziimseme kapasitesi boyutlarindan ise kullanma kapasitesinin firma
yenilik¢iligi ve firma performansi iizerinde hicbir etkisi bulunmadigi sonucuna

ulastlmistir.

59



Teknolojik yenilik yetenekleri ve 6ziimseme kapasitesinin firma yenilik¢iligi ve
firma performansi tizerindeki etkilerini arastiran bu ¢alisma sonuglari, hem akademik
diizlemde hem de uygulayicilar i¢cin énemli veriler ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma
sonuglarin, firmanin yenilik¢iligini ve performansini artirmak igin atilacak adimlar,
uygulanacak stratejiler ve Oncelikler agisindan Onemli bir kilavuz olabilecegi
diistiniilmektedir Teknolojik yenilik yetenekleri ve 6ziimseme kapasitesinin firma
yenilik¢iligi ve firma performansi iizerindeki pozitif etkisi bu calisma ile ortaya
konulmustur. Buna gore, performanslarini ve yenilik¢iliklerini artirmak isteyen
firmalar i¢in, teknolojik yenilik yeteneklerine ve Ozliimseme kapasitesine Onem
vermeleri ve bunlart gelistirmeleri gerektigi c¢ikarimi yapilabilir. Ayrica yine
performanslarini artirmak isteyen firmalarin, yenilikgiliklerini gelistirecek adimlar
atmast Onerilebilir. Bu c¢alisma sonuglarinin daha sonra yapilacak akademik

calismalara da 151k tutacagi ongoriilmektedir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU ORNEGiI

GEBZE TEKNIK UNIiVERSITESI

Sayn Ilgili,

Bu anket formu, Gebze Teknik Universitesi Isletme Fakiiltesi Ogretim
elemanlart tarafindan yiiriitilen “Teknolojik yenilik yetenekleri ve o6ziimseme
kapasitesinin firma yenilikg¢iligi ve firma performans: iizerine etkisi” konulu
arastirmanin uygulama kismu ile ilgilidir. Bu anket ¢alisan orta ve {ist diizey yoneticiler
tarafindan doldurulacaktir. Gonderilecek cevaplarda firmalarla ilgili bilgiler kesinlikle
gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuglar sadece akademik amacgli kullanilacaktir.
Bu calismadan elde edilen sonuglarla yonetim biliminin ilerlemesine ve Tiirk is
diinyasinin gelisimine katkida bulunmay1 arzuluyoruz.

Anketi olusturan sorular1 cevaplandirmak siliphesiz ¢cok kiymetli zamaninizin
bir kismini alacaktir. Ancak is diinyasi ile liniversite arasindaki iliskileri giiclendirmek
ve elde edilen sonuglardan ortaklagsa yararlanmak diislincesi ile bize yardimci
olacagimizi Umit etmekteyiz. Gonderilecek cevaplar ve elde edilecek sonuglar
kesinlikle gizli tutulacaktir. Istenildigi takdirde sonuglar arastirmamiza katilan
isletmelere -isletme adi belirtilmeksizin, genel ve ortalama ozellikler seklinde-
bildirilecektir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi goriinen sorular arastirma teknigi
acisindan sorulmas1 zorunlu sorulardir. Dolayisiyla biitiin sorularin cevaplandirilmasi
degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi i¢in biiyiik dnem arz etmektedir. ilginiz i¢in
tesekkiirlerimizi sunar, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

© 2016 Prof. Dr. Salih Zeki IMAMOGLU
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Gebze Teknik Universitesi, Isletme Fakiiltesi

A. isletme Hakkinda Genel Bilgiler
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Calisan Sayisi: .........cccooevvviiiiiiiiiiieen,

Isletmenin Kurulus Yail: .....................

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Yasi: [ |25 vealtt [ ]26-35 [ 135-46 [ 146-49

Cinsiyeti: [ JKadin [ ]Erkek

Egitim Durumu:

[ lilkogretim [ JLise-Meslek Lisesi [ ]Yiiksek Okul
[ ]Yiiksek Lisans - Doktora

Firmadaki unvaniniz? (liitfen birini seciniz)

[]50 ve tizeri

[ ]Universite

[ ]1 Baskan/Sahip [ ]2 Genel Miidiir [ ] 3 Ar-Ge Miidiirii [_] 4 Uretim

Miidiirii
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Asagidaki sorulari kesinlikle katilmivorumdan Kesinlikle katilivorum o6lcegine
gore cevaplayimiz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim;
4=Katihyorum; S5=Kesinlikle Katiliyorum)

Teknolojik Yenilik Yetenekleri

Ogrenme Yetenegi

1. Firmamizda teknolojik gelisme trendleri sistemli bir sekilde 11213145

izlenir.

2. Firmamizin stratejileri ile ilgili teknolojileri takip edip 11213145
degerlendiririz.

3. Firmamizda takimlar, gelisim firsatlarini tespit etmeleri igin 11213145
tesvik edilir.

4. Firmamizda bilgi birikimine 6nem verilir ve 6ziimsenmesine |1 2|3 (4|5
destek olunur.

5. Firmamizin temel yeteneklerinin anlasilir olmasina ve
teknolojik yeteneklerini pazar ihtiyaclariyla eslestirmeye 11213145
calisiriz.

6. Firmamizda ge¢mis tecriibeler paylasiimaktadir.

7. Firmamiz zaman ve kosullarin olusturdugu sartlara uyum 11213145
saglayarak ilerler.

8. Firmamizda 6grenme bilinci kazandirilir ve 6grenmeye yatirim | 1|23 (4 |5

yapilir.
. . . . 112|3|4|5
9. Firmamizda Ortiilii bilgiye 6nem verilmektedir.
Ar-Ge Yetenegi
1. Firmamizda yaraticilig1 tesvik eden ve ddiillendiren 11213145
mekanizmalar vardir.
: P 1123|415
2. Firmamizin Ar-Ge plani kurumsal plan ile ilintilidir.
3. Firmamizda farkli departmanlar gelistirme ¢aligmalari igin 112131415

fikir aligverisi yaparlar.

4. Ar-Ge yapilabilmesi i¢in proje hedefleri, proje standartlarive |1|2(3 (45
proje yonetim diizenlemeleri belirlenir.

1(2|3|4|5
5. Firmamizda gorevler arasi ekip ¢aligmasi yapilmaktadir.

1(2|3|4|5
6. Firmamizin lider Giriinleri kaliteli ve ulasilabilirdir.
7. Firmamizda Ar-Ge personeli etkin bir sekilde 112131415

haberlesmektedir.




8. Firmamizda yeniden miihendislik gibi ileri seviye tasarim 11213145
metotlar1 uygulanmaktadir.
9. Firmamizda yenilik stirecinde farkli fonksiyonel gruplar 11213145
birlikte calismaktadirlar.
10. Yeniden miihendislik ve tasarim i¢in iiretimden gelen geri 11213145
beslemeler hizlidir.
11. Firmamizda teknolojiyi arastirma asamasindan gelistirmeye 11213145
ilerletecek mekanizmalar bulunmaktadir.
12. Firmamizda iiretim i¢in tasarim ve miisteri kullanimai i¢in 11213145
tasarim gibi diizenlenmis protokoller vardir.
13. Firmamiz yenilik siirecine pazar ve misteri geri bildirimlerini |1 |2 (345
dahil eder.
) . 1(2|3|4|5
14. Firmamizda yeni iirlinlere Ar-Ge yatirimi yapilmaktadir.
112|345
15. Firmamizda yeni siireclere Ar-Ge yatirimi yapilmaktadir.
1(2|3|4|5
16. Firmamizda hayata gegirilen senelik proje sayisi yiiksektir.
17. Firmamizin Ar-Ge personelinin toplam ig¢iye orant (ylizdesi) |1 |2 (345
yeterlidir.
Kaynak Dagitim Yetenegi
. 4 . 1(2|3|4|5
1. Firmamiz insan kaynagina dnem vermektedir.
’ . 112|345
2. Firmamiz insan kaynaklarini asamali olarak programlar.
3. Firmamiz her fonksiyonel departmanda anahtar personel 11213145
belirler.
4. Firmamizm yenilik siireci diizenli kaynak artisi ile 11213145
desteklenmektedir.
: s . 112|3]4|5
5. Firmamizda iiriin ¢esitliligi ve esnekligi vardir.
6. Firmamiz yenilik maliyetini diisiirmek icin isbirligi 112131415
yapmaktadir.
. o 112|3|4|5
7. Firmamiz dis teknolojileri tam olarak kullanmaktadir.
8. Firmamiz rakiplerinin temel teknoloji yeteneklerini anlamaya |1|5(3(4 5
caligmaktadir.
9. Firmamiz dis ¢evredeki degisikliklere kendi teknolojilerini 11213145
adapte edebilmektedir.
Uretim Yetenegi
1. Yenilik siirecinin ilk asamasindan itibaren iiretim 11213145
departmaninin katkis1 bulunmaktadir.
. N . . 112|345
2. Firmamizda Ar-Ge talebi yerine getirilmektedir.
. . . 1(2|3|4|5
3. Firmamizin arag-gere¢ ve donanimi teknik agidan yeterlidir.
4. Firmamizda son teknoloji tiretim metodlart etkin bir diizeyde |1|2(3(4 |5
uygulanmaktadir.
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1(2|3|4|5
5. Firmamizin iiretim personelinin yetenekleri yiiksektir.
112|345
6. Firmamizda {iretimin maliyet avantaji hesaplanmaktadir.
7. Firmamizda {iretim sistemlerinin siirekli gelisimi i¢in ¢caba 11213145
harcanmaktadir.
. . ) ) 1(2|3|4|5
8. Firmamizda kalite kontrole 6nem verilmektedir.
9. Firmamiz son 3 yilin satis yiizdesine gore iiretime yatirim 11213145
yapar.
Pazarlama Yetenegi
1. Firmamizda biiyiik musterilerle iligki yonetimi 11213145
saglanmaktadir.
2. Farkl pazar segmentleri hakkinda bilgi edinilmeye 11213145
calisilmaktadir.
3. Firmamizda akilli pazarlama sistemleri verimli sekilde 11213145
kullanilmaktadir.
4. Firmamizda pazarlama bilgi sistemleri verimli sekilde 11213145
kullanilmaktadir.
) . y 4 1(2|3|4|5
5. Firmamizin teslimat siireci verimlidir.
. . o . 112|345
6. Firmamiz gii¢lii bir satig ekibine sahiptir.
. . 1(2|3|4|5
7. Firmamiz satis sonrasi servis saglamaktadir.
: . : T : 1123|415
8. Firmamiz miisteri memnuniyet seviyesini takip etmektedir.
9. Firmamiz marka imaj1 ve kurum imajint muhafaza etmeye 11213145
calismaktadir.
Organizasyon Yetenegi
1. Firmamizda orgiitsel yapinin diizenlenmesinde esneklik 11213145
hakimdir.
. . o : e 1(2\3/4|5
2. Alt birimler kendi kendilerini yonetebilecek niteliktedir.
3. Firmamizda paralel olarak birden fazla yenilik projesi 11213145
yiiriitiilebilmektedir.
4. Firmamizda Ar-Ge, pazarlama ve iiretimin koordinasyonu 11213145
saglanmaktadir.
5. Firmamizda ana tedarikei, firma ve miisteriler arasinda iletisim |1 (2 |34 |5
saglanmaktadir.
6. Firmamizin ana fonksiyonlarinin kontrolii ve yiiksek seviye|1|2(3(4 (5
entegrasyonu saglanmaktadir.
7. Firmamizda yenilik projelerinin gelisimini izleme 112131415
mekanizmalar1 bulunmaktadir.
Stratejik Planlama Yetenegi
. . 1(2|3|4|5
1. Firmamizda acil durumlarda yapilacaklar planlanmistir.
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. Firmamizin gii¢lii ve zayif yanlarini tespit etme yetenegi 5
mevcuttur.
. Firmamizin dis firsat ve tehditleri belirleme yetenegi 5
mevcuttur.
5
. Firmamizda hedefler agik ve net olarak belirtilmektedir.
. Firmamizda 6l¢iilebilir kilometre taglarindan olusan net bir 5
hedef plan mevcuttur.
. Firmamiz dis ¢evreye uyum saglama ve cevap verebilme 5
yetenegine sahiptir.
Firma yenilik¢iligi
1. Firmamuz siirekli olarak yeni fikirler dener. 5
2. Firmamiz isleri gergeklestirmek i¢in yeni yollar arar. 5
3. Firmamiz operasyon yontemlerinde yaraticidir. 5
4. Firmamiz yeni iiriin ve hizmetleri ile genellikle pazarda 5
birincidir.
5. Firmamizda yenilik riskli olarak algilanir ve direng gosterilir. 5
6. Pazara sundugumuz yeni iiriinler son bes yilda artmistir. 5
Firma Performansi
1. Yatirnmlarimizin getirisi rakiplerimizden ytiksektir. 5
2. Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir. 3)
3. Satiglarimiz rakiplerimizden yiiksektir. 5
4. Karliligimiz (ylizde olarak) rakiplerimizden yiiksektir. 3)
5. Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir. 5
6. Biiylime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir. 5
7. Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir. 5
8. Ciro Karlilig1 (Kar/Toplam Satiglar) rakiplerimizden yiiksektir. 5
9. Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden yiiksektir. 5
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Asagidaki sorular1 yanitlarken firmanizin dis ¢evredeki yeni bilgiyi tespit etme,
degerlendirme, firma igerisine aktarma, ge¢cmis bilgi ile uyumlu hale getirme, bilginin
kullanimt i¢in gerekli bilgi siireclerini ve mekanizmalarin1 dontistirme ve bilgiyi
uygulama kapasitesini diisliniiniiz. Her soru igin firmanizin rakiplere oranla ne derece
istiin oldugunu degerlendirerek 1 ile 5 arasinda bir skor veriniz.

(1= Rakiplerden ¢ok kotii; 2= Rakiplerden kotli; 3= Rakipler ile es; 4=

Rakiplerden tistiin; 5= Rakiplerden ¢ok iistiin)

Oziimseme Kapasitesi

1.

Mevcut ve potansiyel rakiplerle ilgili bilgiyi edinme ve muhafaza
etme becerisi.

2.

Ust yonetimin proaktif olarak dis cevredeki gelismeleri ve
firsatlar1 takip etme ve degerlendirme egilimi.

Ar-Ge kuruluslari ile (iniversiteler, teknoloji merkezleri, bilimsel
kuruluslar) igbirligi yapmanin siklig1 ve 6nem derecesi.

Ar-Ge merkezleri, tedarikgiler ya da miisterilerden teknolojik

yeteneklerin edinimine yonelik programlar gelistirmedeki etkinlik.

Yeni teknolojilerin ve yeniliklerin firma siireclerine uyarlanma
becerisi.

Calisanlarin bilgi, deneyim ve yetkinliklerinin yeni bilginin firma
stireclerine gore uyarlanmasi ve yorumlanmasti i¢in kullanimi
becerisi.

Firmamizin sektoriindeki basarili deneyimlerden ¢ikarilan dnemli
bilgi ve teknolojilerin firmanin i¢ siireclerine uyarlanmasindan
edinilen fayda.

Diger firmalardan gelen bilgi ve teknolojileri anlamayi ve
dikkatlice analiz etmeyi garantileyen bilgi yonetimi programlari
gelistirme becerisi.

Firma calisanlarimizin bilimsel konferans ve kongrelerde
caligmalarini sunma, iiniversitede ders verme ya da disaridan
arastirma eleman1 alma derecesi.

10.

Firma calisanlarimizin egitim derslerine, fuarlara ve toplantilara
katilma sikligi.

11.

Bilgi akisini ilerletmek, etkin bilgi paylasimi saglamak ve
calisanlar arasinda iletisimi giiglendirmek amaciyla bilgi
teknolojilerinden faydalanma yetenegi.

12.

Firmamizin, 6zellikle temel teknolojilere iligkin yenilik
yeteneklerinin farkinda olma yetenegi ve gerekli olmayan bilgiyi
yok ederek yeni/alternatif bilgi arama yetenegi.

13.

Firmamizin, ¢aliganlar1 arasinda bilimsel ve teknolojik bilginin
paylasilmasini engelleme derecesi.”

14.

Bagkalar1 tarafindan gelistirilen teknolojilerin firmamizin belirli
ithtiyaclari i¢in kullanilma becerisi.

15.

Ar-Ge siirecinin her asamasini ve miihendislik, iiretim ve
pazarlama faaliyetlerini koordine ve entegre edebilme becerisi.
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16. Cevresel degisime uyum saglayabilmek i¢in firmamizin yeni
bilgiyi kullanma ve yeni bilgiden faydalanma becerisi.

17. Firmamizin stratejilerine tistlinliik saglayan, teknolojik ve is
alaninda edinilen bilgi ve tecriibenin uygulanma becerisi.

18. Teknolojik bilgiyi iirlin ve siire¢ patentleri i¢in kullanma becerisi.

19. Firmamizin rekabetci baskilara ve talep gerekliliklerine yanit
verme becerisi.
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