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OZET

Son yillarda gerceklesen is kazalar ile birlikte igletmeler, is sagligi ve giivenligi
uygulamalarina daha ¢ok onem vermek durumunda kalmistir. Bunda hem kamu
otoritesinin hem de is ve sosyal ¢evrenin baskisi 6nemli rol oynamaktadir. Bu
calismada is saglig1 ve giivenligi (ISG) uygulamalar1 bes boyutta ele almmistir:
Bunlar; giivenlik prosediirleri ve risk yonetimi (GPRY), giivenlik ve saglik kurallari
(GSK), ilk yardim destegi ve egitimi (IDE), is kazalarmi énleme (IKO) ve orgiitsel
giivenlik (OGD) destegidir. ISG uygulamalarmin bir ¢iktis1 olarak calisanlarin ise
yabancilagsmasi, orgiitsel bagliligi ve is performansi iizerine etkilerini arastirmak
tizere bir anket formu olusturulmustur. Bu ¢alisma Kocaeli'deki farkli kamu ve 6zel
sektor isletmelerinde ISG ydnetim uygulamalari etkisinin analizini sunar. Arastirma
evrenini iiretim ve hizmet sektoriindeki kii¢iik ve orta boy isletmelerin beyaz yakal
calisanlar1 olusturmaktadir. 40 1n {izerinde firmadan, 389’u 6zel sektor ve 50°si kamu
olmak fiizere toplanan 439 anketin olusturdugu veri seti, PLS (Kismi En Kiigiik
Kareler) yontemi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Analiz
bulgulart gdstermektedir ki, ISG uygulamalarmdan giivenlik prosediirleri ve risk
yonetimi, giivenlik ve saglik kurallari, ilk yardim destegi ve egitim ile orgiitsel
giivenlik destegi boyutlar1 orgiitsel bagliligi pozitif etkilemektedir. Bundan baska,
giivenlik ve saghk kurallar1 ile Orgiitsel giivenlik destegi ise yabancilasmayi
azaltirken; ilk yardim destegi ve egitimin ise yabancilasmayi artirict bir rol oynadigi

saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghig ve Giivenligi Uygulamalar, Orgiitsel Baghlik, Ise

Yabancilagsma, Is Performansi, Kismi En Kiigiik Kareler Tabanli Yapisal Esitlik
Modellemesi (PLS-SEM).



SUMMARY

Recent occupational accidents urged enterprises to put more importance on
occupational health and safety practices. The pressure by both the public authority
and the business and social milieu plays an important role in it. The present study
investigated occupational health and safety (OHS) practices in five dimensions, i.e.
safety procedures and risk management, safety and health rules, first aid support and
training, occupational hazards prevention, and organizational safety support. A
survey form was developed in order to investigate the effect of OHS practices on
work alienation, organizational commitment, and job performance as a throughput of
such practices. This study presents the analysis of the effects of the practices of OHS
in different public and private sector enterprises operated in Kocaeli province. The
population of the research is the white collar workers of SMEs in production and
service sectors. The data set obtained from over 40 SMEs, totalling 439
questionnaires from which 389 private and 50 public sectors, was analysed by
structural equation modelling using PLS (Partial Least Squares) method. The
findings of the analysis indicated that OHS practices namely safety procedures and
risk management, safety and health rules, first aid support and training, and
organizational safety support had a positive effect on organizational commitment.
Moreover, it was seen that safety and health rules, and organizational safety support
decreased alienation, where first aid support and training played a role in increasing

work alienation.

Keywords: Occupational Safety and Health Practices, Organizational Commitment,
Work Alienation, Job Performance, Partial Least Squares Structural Equation
Modelling (PLS-SEM).
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1. GIRIS

Isgdren verimliliginin artirilmas, is saglig1 ve giivenligi (ISG) performansinin
gelistirilmesi 6zellikle gelismekte olan iilkelerin ilgilendikleri énemli konulardandir
(Shikdar and Sawaqed, 2003). ILO verileri diinyada yilda yaklasik 313 milyon is
kazas1 meydana geldigini ve bu kazalar nedeniyle yasanan hastaliklardan her yil
yaklagik 2 milyondan fazla ig¢inin hayatim1 kaybettigini ifade etmektedir (Web5,
2014).

Is kazast ve meslek hastaliklarmin en 6nemli sonucu iscinin hayatim
kaybetmesidir. Gergekte bir insan hayatinin degerini 6lgerek onu maliyetlendirmek
imkansizdir. Ortaya ¢ikan maluliyet veya 6liimiin maddi ve manevi karsiligi parayla
dlgiilemez. Oliim sonucunda geride kalan ailenin durumu, sakatlanma sonucunda ise
calisanin ve ailesinin gelirindeki kayiplarin biiyiik boyutlarda oldugu goriilmektedir.
Is kazalari ve meslek hastaliklarinin ekonomik maliyet yonii incelendiginde,
tilkelerin kaybetmeyi goze alamayacaklari kadar yiiksek bir kayba (diinya gayri safi
yurti¢i hasilasinin %4 ‘ine kadar) ulastigi hesaplanmaktadir (Web7, 2012). Ayni
zamanda is kazalari, isin ilerleyisini durdurup operasyonu kesintiye ugratmakta
boylece verimliligi de diisiirmektedir (Kog ve Akbiyik, 2011; Taiwo, 2010).

Cok sayidaki caligmada duygusal bagliligin Onciillerinin ve sonuglarinin
aciklanmasinda orgiitsel destek teorisi ve sosyal degisim teorisi yardimci olmustur
(Rhoades et al., 2001). Bu c¢alismada yonetimin is saghigi ve giivenligi
uygulamalarina baglhihigmmin ¢alisan ¢iktilarina  etkisini  aciklayabilmek igin
Eisenberger et al. (1986) orgiitsel destek teorisi ve sosyal degisim teorisi (Blau,
1964; Rhoades and Eisenberger, 2002) calismalarindan faydalanilmistir. isverenlerin
calisanlara deger vermesi ve iyiliklerini 6nemsemesi calisanlarda orgiitsel destek
olarak algilanir (Michael et al., 2005). Orgiitsel destegi algilayan galisan, sagladig
katkiya Orgiitiin deger verdigine, mutlulugunun 6nemsendigine yonelik bir inang
gelistirmekte ve buna karsilik kendiliginden orgiit refah1 adina hareket etmektedir
(Eisenberger et al., 1986; Rhoades et al., 2001). Destekleyici algiya sahip ¢alisanlar,
buna verimlilik ve firetkenlikle karsilik verirler (Gyekye and Salminen, 2007).
Algilanan orgiitsel destek, calisanin orgiitsel bagliligi, orgiitsel vatandaslik davranisgi
ve is tatmini ile pozitif olarak iliskili iken isten ayrilma davranisiyla negatif iliskilidir

(Eisenberger et al., 1990). Bununla beraber sosyal degisim teorisinde ifade edildigi



gibi calisan ve igveren iliskilerine karsiliklilik ilkesi uygulandigi Slgiide her bir
tarafin elde ettigi olumlu davranis karsiliklidir, bu da her iki taraf i¢in faydali

¢iktilara 6nciiliikk eder (Rhoades and Eisenberger, 2002).

Calisanlarin orgiite baghiligi cagdas orgiitler igin bir dnceliktir. Ozellikle krizler
ve is kesintilerinin oldugu zamanlarda yiiksek performans gosteren ¢alisanlarin
orgiite baglilig rekabet {istiinliigii saglar. Orgiitsel baglilik olusturmada basarisiz

olan orgiitler gelecekteki rekabet i¢in kaynaklarini azaltmis olacaktir (Neininger et
al., 2010)

Orgiitsel destegin artmasi, ¢alisana bilissel, duygusal ve fiziksel imkanlar
saglar., Bunun da ise yabancilasmayr azaltmasi beklenir. Calisanlar ise
yabancilastiklarinda, calisma performanst da dahil olmak iizere, kendi kisisel
davraniglar1 da bundan etkilenebilir. Yabancilasmis ¢alisanlar isinden hosnutsuzdur
bu nedenle onlarin isten sikayet etmesi, kasith kaginmasi ya da kagmasi ¢ok daha

muhtemeldir (Chiaburu et al., 2014).

Literatiir Orgiitsel baglilikta algilanan Orgiitsel destegin etkili bir faktor
oldugunu belirtmektedir, ancak bu is giivenligi iklimi literatiiriinde yalnizca son
zamanlarda goriiniirlilk kazanmistir (Rhoades, 2001). Bu tez calismasinda; Is saglig
ve giivenligi (ISG) uygulamalari igin bes boyut tanimlanmistir. Tanimlanan bu bes
boyut ile literatiire katki saglamak amaglanmaktadir. Bunlar; Glivenlik Prosediirleri
ve Risk Yénetimi (GPRY), Giivenlik ve Saglik Kurallar1 (GSK), ilk Yardim Destegi
ve Egitim (IDE), Orgiitsel Giivenlik Destegi (OGD) ve Is Kazalarin1 Onleme (IKO)
seklindedir. Olusturulan modelde tanimlanan bu boyutlar ile calisanlarin orgiitsel
bagliligi, ise yabancilasma ve is performansi arasinda nedensel iliski tek bir model

lizerinde test edilerek ISG uygulamalarmin etkisi arastirilmaktadir.

Calisma icin gerekli olan teorik bilgiler daha Once yapilan ulusal ve
uluslararas literatiir taranarak elde edilmistir. Teorik arastirmalar ic¢in elektronik ve

dijital ortamdan faydalanilmistir.

Aragtirmanin  birinci  boliimiinde konuya genel giris yapilmustir. IKinci
boliimde, isletmelerde is sagligi ve giivenligi, is saglig1 ve giivenliginde is kazalarimni
etkileyen faktorler ele alinmustir. Uglincii boliimde is saghigi ve giivenliginin teorik
alt yapisi, is saghg ve giivenligi yonetim uygulamalar ile ISG ve iliskili faktorler

incelenmistir. Dordiincii boliim, yapilan anket c¢aligmasi sonucunda elde edilen



verilerin analizine ayrilmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Kocaeli’de yerlesik kiigiik ve orta o6lgekli
iiretim ve hizmet sektorii calisanlar1 olusturmaktadir. Ankete goniillii olarak katilim
saglanmis olup, katilimcilar beyaz yakali ¢alisanlardir. Beyaz yakali calisanlar,
evrensel bir bakis agisina sahip olmalari, 6rgiit verilerine daha kolay ulagabilmeleri
ve mevcut durumu daha iyi ifade edebilmeleri nedeniyle tercih edilmistir. Verilerin
analizinde oncelikle 6rneklemin ozellikleri belirlendikten sonra arastirmanin her bir
degiskeni i¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmis, sonrasinda da yapisal modeli
test etmek i¢in warp PLS yazilimi kullanilmis ve modelin toplu halde uyum iyiligi
testleri gergeklestirilmistir. Son boliimde ise, arastirmada wulagilan sonuglar
yorumlanmis, benzer arastirmalarda ulasilan sonuclarla karsilastirilmis, aragtirmanin

kisitlarina ve onerilerine yer verilmistir.



2. ISLETMELERDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Isyerlerinde saglik ve giivenligin saglanmasi is yasam kalitesi ve verimliligi
icin oldukga &nemlidir. Is sagh@ ve giivenligi uygulamalar1 sadece ¢alisanlar1 degil
calisanlarin ailelerine karsi duyulan Onemli bir sorumluluktur. Bununla birlikte
ekonomi i¢in Onemli bir yatinm ve kanunlara gore yapilmasi zorunlu bir

yiikiimliiliiktiir (Unlii, 2013).

Reidel ve arkadaslar1 pozitif ¢alisan sagliginin, gelistirilmis tiriin ve hizmet
kalitesi daha biiyiik yaraticilik ve inovasyon, iyilestirilmis esneklik ve artirilmig

entelektiiel kapasite kazanglar1 sagladigini belirtir (Reidel et al., 2001).

ISG’nin kétii uygulamalarinin kurumun paydaslariin bir veya daha fazlasmin
goziinde firmanin rekabet agisindan dezavantajina yol agabileceginden daha fazlasi
[SG’nin kurumsal itibar {izerindeki etkisidir. ISG yonetimindeki yeni anlayis bu
uygulamalar1 basit yasal bir zorunluluk olarak gérmekten daha ¢ok rekabette bir
avantaj faktorii ve diinya Ol¢eginde performans saglamak igin vazgecilmez bir

gereklilik olarak gormeye dogru gitmektedir (Smallman and John, 2001).

Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri (ISGYS) Gallagher (2001)
tarafindan “saglik ve giivenlik performansini gelistirmek i¢in bir arada ve entegre
sekilde c¢alisan planlama ve inceleme, yOnetim organizasyon diizenlemeleri,
danismanlik diizenlemeleri ve belirlenmis program ilkelerinin kombinasyonu" olarak

tanimlanmustir.

ILO ve AB’nin son donem yaymlanan raporlarinda is sagligi ve giivenligi
uygulamalarina 6nem veren gelismis tilkelerin bunu yalniz yasal diizenlemelerle
degil, iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina verdikleri dnem neticesinde sagladiklar
tespit edilmektedir. Bu yaklasgimdan hareketle, toplumun 6nemli bir kesiminde
eksikligi gorillen giivenlik  kiiltiiriiniin ~ gelistirilmesi ~ (toplumsal  seviyede
farkindaligin artirilmasi) ve tim paydaslarla birlikte hareket etme (yaygin hale
getirme) dnemli hale gelmektedir (Kilkis, 2013).

ISG uygulamalar ile isyeri verimliligini artrmak isteyen organizasyonlar;
isletme hedefleri ile insan kaynaklari uygulamalarmi ortak paydada diigiinmeli,

saglik desteginin icerigini genisleterek, saglik destegini sadece saglik durumlarini



igeren yerine calisan tutumlarini ve sirket kiiltiiriinii de igine alacak sekilde yeniden
diizenlemelidir. Sadece belirli alanda yapilan Onleme yontemleri yerine Sistem
yaklasimi ile ISG gelistirme programlart kullanilmali, teknolojik gelismeler ve
orgiitsel iyilestirmelere yer verilmelidir. ISG uygulamalarina yonelik yapilan
yatirimlarin gegmis ve gelecekle ilgili degerlendirmeleri sonucunda geri doniisiiniin

dl¢iimii yapilmalidir (Unlii, 2013).

Isyerinde giivenlik &yle karmasik bir konudur ki bu nedenle emniyet
fonksiyonunu yonetmek zorlu bir siire¢ olabilir. Bu karmasikligin koékenindeki
gercek giivenligin bir istihdam sarti olmasi ve bu yiizden is¢i tazminat hukuku da
dahil olmak iizere istihdam yasalarinin tiimiiniin tabi olmasidir (Amponsah Tawiah et
al., 2015).

2.1. is Saghg ve Giivenligi

Is saglig1 ve is giivenligi cogu zaman, ayn1 anlamda kullanilmakta ve bir biitiin
olarak tanimlanmaktadir. Ancak konunun daha iyi anlagilmasi agisindan “saglik” ve
“glivenlik” kavramlar1 arasinda bir ayirim yapilmasi gerekmektedir. Saglik, calisanin
fiziksel veya duygusal hastaliklara maruz kalmamasi durumunu ifade ederken,
giivenlik, ¢alisanlarin isle ilgili kazalarin neden oldugu yaralanmalardan korunmasini
ifade etmektedir. Is saghgi ve giivenligi birlikte ele alindiginda bu kavram, galisan
sagligini koruma ve bu sagligi bozma ihtimali olan mevcut tehlikeleri ortadan
kaldirma olarak ifade edilmektedir (Bingdl, 2010:609-610). Isletmelerde iletisime ve
bilgi aglarinin etkin kullanimina gosterilen Onem, kaza sayilarmin diismesini
sagladigi gibi calisanlarm, yonetimin ISG’ne baghihigma iliskin algisini  da
iyilestirmektedir (Gyekye et al., 2012).

Insanlar yasamlari boyunca hayatlarinin iigte birinden fazlasmi isyerinde
islerini yaparak gecirirler. Bu uzun siire icinde ise bagli nedenlerle hastalik ve
Olumlerle karsilasmak; is kazalarina maruz kalmak gibi istenmeyen sonuglar ortaya
cikmaktadir. Bu dogrultuda is saghigi ve giivenligini bir yonetim bigimi olarak ele
almak, performansi 6lgmek ve iyilestirmek tiim isletmelerin izlemesi gereken yoldur
(Ozdemir ve Topguoglu, 2009). Konu 19. Diinya Isyerinde Saglik ve Giivenlik
Konferansi’nda da “Calisanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda ¢aligmasi onlarin en

tabi hakkidir ve bu hak finansal krizlerin yaganmasi gerekc¢esiyle calisanlarin elinden

alinamaz” seklinde ifade edilmistir (Web8, 2011).



Is saglhig1 ve giivenligi; hali hazirda bir kaza, saglikla ilgili kotillesme veya
maddi zarar ve bir ariza dahi olusmadan isletmede olmasi muhtemel bu tiir
tehlikelerin ve risklerin belirlenerek bunlarin gergeklesebilirligini kararlastirmak
tizere yapilan bilimsel ve sistematik bir ¢alismadir. Giinlimiiz diinyasinda is sagligi
ve glivenligi faaliyetleriyle ilgili olarak, is kazasi olmadan dnce 6nlem almay: ifade
eden “Proaktif” yaklasimlar, is kazasi olduktan sonra oOnlem alan diizeltici
“’Reaktif’” yaklasimlara tercih edilmeye baslanmistir (Webl14, 2016). Proaktif
yaklasimda giivenlik sisteminin temeli 6nlemeye dayalidir. Kazalar incelenirken kok
neden ve yonetim sistemine odaklanilir. Belirlenen hedefler sistemin daha iyi
islemesine yoneliktir. Calisan giivenligi icin yapilan toplantilar planlidir ve egitim
amaghdir. Giivenlik performans1 kazasiz giivenli calisma saatleri ile ifade

edilmektedir (Earnest, 1997).

ISG ¢ok yonlii calismalari igeren bir kavramdir. Bu galisanlarin hem isteki hem
de isle ilgili isyeri disindaki faaliyetlerini kapsar. Bu tip ¢alismalarda fen (6rnegin
tip, kimya, fizik, matematik, miihendislik gibi) ve sosyal (istatistik, sosyoloji,
psikoloji, ergonomi gibi) bilimlerin kullandig1 ydntemlerden yararlanilir. Ilave
olarak, sosyal bilimler temelinde; ¢alisma iliskileri ve is hukuku, istihdam politikalar1
ve sosyal giivenlik, is psikolojisi ve is sosyolojisi, makro iktisat ve calisma
ekonomisi, egitim ve sosyal hizmetler gibi pek ¢ok disiplin ve konu, is sagligi ve is
giivenligini 6nemli bir uygulama alan1 olarak i¢inde barindirmaktadir (Tozkoparan
ve Tasoglu, 2011). Is saglhig ve is giivenligi temel olarak iic amaca sahiptir (Akill ve
Aydogdu, 2013:245). Bunlar;

1- Calisanlar1 korumak; Calisanlara saglikli ve giivenli bir ortam saglamak,
onlar1 bu ortamdan kaynaklanan olast saglik ve giivenlik risklerine kargi korumak,

onlarin saglik, giivenlik ve refahin1 temin etmek ve iyilestirmek,

2- Isletmeyi korumak; Kaza veya arzu edilmeyen olaylar1 énceden belirleyip
gereken onlemleri almak, muhtemel olan dogrudan ve dolayli zarar ve 6demeleri

Onlemek,
3- Uretimi korumak; Uretimdeki devamliligs siirdiirmek ve verimi artirmaktir.

Emek, iretimin 6nemli faktorlerinden biridir ve bu nedenle ¢alisan saghigi
herhangi bir isletmenin iiretim fonksiyonunun dolayli bilesenidir. Calisanlarin saglik

sorunlar1 {irlin / hizmet kalitesini veya itibarini etkileyebileceginden isletmenin



ciktilart tehlikeye agiktir. Isci saghigi igin yasal gerekliliklere uyulmamast, isletmenin
istihdam acisindan yetenekli calisanlari kendine ¢ekememesi ve miisteri agisindan
uzun vadeli miisteri sadakatini olumsuz etkilemesi ger¢ekten olumsuz ekonomik

sonuglar dogurabilir (Miller and Haslam, 2009).

Is sagh@ ve giivenligi yonetimi; is saghig ve giivenligi ile ilgili uygulamalarda
bulunan politikalar, prosediirler, uygulamadaki zorluklar ve maliyetler, is saglig
giivenligi egitimlerindeki mevcut durum ve gereksinimler ile birlikte bu alandaki
beklenti ve egilimleri kapsamaktadir (Hiziroglu vd., 2012). Is saghg ve giivenligi
yonetim sisteminin (OHSAS) asil amaci igyerlerinde bulunan mevcut calisma
kosullarinin sebep oldugu her tiirlii olasi tehlike ve saglik riskini azaltarak onlari
insan sagligin etkilemeyecek diizeye indirgemektir, bu diisiinceyi gergeklestirmede
yapilan risk analizi is saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminin ana dayanak noktasini

olusturmaktadir (Kahraman ve Demirer, 2010).

Is, yasamimizin 6nemli bir kismimi doldurmaktadir. Ortalama giinde sekiz
saatimiz is yerinde ge¢mektedir. Bu nedenle is yerleri saglikli ve giivenli olmak
durumundadir ama bir¢ok c¢alisan i¢in durum hi¢ de dyle olmamaktadir. Her giin
bir¢ok calisan diinyanin ¢esitli bolgelerinde toz, girtilti, titresim, yiiksek sicaklik,
tehlikeli dumana maruz kalmaktadir. Ne yazik ki bircok isveren g¢alisanlarinin is
saglig1 ve giivenligi ile ilgili hi¢ bir sey yapmamakta daha da kotiisi is yerlerinde is
sagligi ve giivenligi i¢in yapilmasi gereken bu uygulamalarin ahlaki ve yasal
sorumluluklar1 oldugunun farkinda olmamaktadir. s saghig: ve giivenligi calisanlarin
sosyal, zihinsel ve fiziksel refahim1 kapsamaktadir. Siiphesiz ki, ¢alisanlarin 1yiligi
icin endise etmek, bir orgiitiin kurumsal sosyal sorumlulugunun ana bilesenlerinden
birisi olmak zorundadir (Montero et al., 2009). Ciinkii, isletmelerin isgorenlere saglik
ve gliveni igeren bir galisma ¢evresi sunmalari igverenlerin ve isletmelerinin toplum
nezdinde olumlu sekilde algilanmasini saglamaktadir. Toplum, yasanan kaza ya da
afetlerden olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu nedenle is saghigi ve giivenligi
uygulamalar1 isletmelerce yalnizca yasal bir yaptirnm olarak degil, ayni zamanda

toplumsal ve ahlaki bir zorunluluk olarak goriilmelidir (Ungdren ve Kog, 2015:127).

Isgorenlerdeki bedensel ve ruhsal biitiinliige zarar vermesi olasi riskleri
orgiitsel, teknik, tibbi ve hukuksal onlemler sayesinde bertaraf etmeyi hedefleyen

ISG caligmalar1 2000°li yillarin basindan beri iilkemizde de hizlandirilmis ve bu



amagla ¢ok sayida ISG ile ilgili kanun, tasar1 ve taslaklar hazirlanmstir (Kilkis,

2013).

Is saghg ve giivenligi yonetim sistemi belirli ilkelerle yiiriitiilmektedir
Liderlik, sistem yaklasimi (PUKO Déngiisii), miisteri-gevre-¢alisan odakli yonetim
yaklasimi, siireglerin yonetimi, siirekli Ogrenme, yenilik¢ilik ve 1iyilestirme,
gerceklere dayali karar verme, c¢alisanlarin katilimi ve taraflarla is birligi bunlar
arasinda sayilabilir. PUKO dongiisiiniin asamalari; is saghigi ve giivenligini
tyilestirmek igin gerekli degisimi planlamak, plam1 uygulamak, olasi sapmalari
hesaplamak, degisimin etkilerini analiz edip, yorumlamak ve verilere,

degerlendirmelere gore 6nlem almak seklinde siralanmaktadir (TS18001, 2008:2).
2.1.1. Ulke Ekonomisi Yéniinden ISG

Is kazalan tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye icin de ¢ok Snemli bir sorun
olarak tamimlanabilir. Is kazalari ¢ok sayida insamin hayatim kaybetmesine,
sakatlanmasma ve Onemli ekonomik zararlarin meydana gelmesine neden
olmaktadir. Is kazalar1 tiim {ilkelerin ortak problemidir, ancak ¢6ziimsiiz degildir,
gerekli tedbirlerin alinmasiyla is kazalar1 belli oranlarda azaltilabilir. Burada, yeterli
Oonlemleri almayan {ilkeler i¢in is kazalarmin etkisi daha da yikici olmaktadir
(Ceylan, 2012). Kaza ve saglik ile ilgili maliyetler ilk anda algilanan miktardan daha
fazladir. Bunun aksine Is Saglig1 ve Giivenligine yatirnm yapmak dogrudan, dolayli
maliyetleri, calisan primlerini diistiriir, ¢alisan moralini ve performansini iyilestirir ve
devamsizlig1 azaltir. Ulusal diizeyde saglik ve gilivenlik harcamalarinda azalma,

ekonomik performans, diigiik vergi ve toplumsal fayda saglamaktadir (Web8, 2011).

Ulke ekonomileri iizerine kaza kayiplarinin etkisi hesaplanirken, oncelikli
olarak diisiiniilen isgiicii kayiplarmin yani sira kiiltiir ve egitim icin yapilan
masraflarin kayb1 da hesaba katilmalidir. Bununla beraber hi¢ ¢calisamayacak olan bu
kisiye sosyal giivenlik sistemleri yasami boyunca gelir baglayacaktir. Mevcut
kaynaklarin bir boliimiiniin is glivenligi egitimi ve is giivenligi organizasyonu igin
ayrilmasi verimlilik ve iiretim artislarina ivme kazandirabilir. Is kazalarin1 nlemek
i¢cin yapilacak harcamalarin is kazalarinin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar1 gidermek
i¢in yapilan harcamalardan daha yiiksek oldugunu anlamak is sagligi ve giivenligi ile
ilgili 6nlemlerin dnemini daha da artirmaktadir (Tekin, 2014:8). Isletmeler hukuki

davalarin sonucu ortaya c¢ikan tazminatlardan, tibbi tedavi karsiligi olusan



faturalardan, isyerinde kayip zamanmn maliyetinden, yedeklemenin olusturdugu
maliyetten, c¢alisilamayan zamanin meydana getirdigi maliyetten, olusan hasarin
maliyetinden, moralin diismesi ve yeni ise alimlarda yasanabilecek zorluklardan
dolay1 saglik ve gilivenlik konusunu g6z 6niinde bulundurmadaki ekonomik kazanci
dikkate almalidir (Serifoglu ve Sungur, 2007).

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki kaza oranlar farki dikkat
¢cekmektedir. Gelismis iilkelerde ¢ok sayida firma kendi hedefi i¢in sifir kaza
politikas1 alirken alt yap1 insaat1 ve sanayilesmesi gelismekte olan iilkelerde yeni
durumlan ortaya ¢ikarmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde isletmelerin tehlikelerini
tanimlamak mimkiin degildir. Dahasi, giiniimiizde birgok isletme birgok bolge ve
tilkede faaliyet gosterdiginden bu durum g¢ogu kez kaza dnleme programlarini daha
zor bir hale getirir. Kurumsal gerg¢evede is sagligi ve giivenligi yonetim sisteminin
kiiltiirel farkliliklar1 dikkate almasi gerekir. Is kazalarinin neden oldugu dolayli ya da
gizli, dogrudan maliyetleri ifade etmek icin en bilindik yol buzdagi modelidir
(Hamalainen et al., 2006). Buzdaginin suyun fistiinde kalan yani goriinen kisim
dogrudan maliyetleri (tibbi maliyetler, tazminat maliyetleri vb.), kalan1 ise diger bir
ifade ile goriinmeyen ve 2/3’nii olusturan biiylik kisim da dolayli maliyeti temsil
etmektedir. Ancak, dolayli maliyetlerin neler oldugu ve maliyetin nasil tespit
edileceginin tam olarak bilinmesi ¢ok zordur. Ciinkii bu maliyetler genellikle is
kazasinin olugmasiyla hemen ortaya ¢ikan veya dnceden hesaplanamayan, zamanla
ortaya ¢ikan maliyetler olarak kabul edilmektedir. Bunlar; isin durmasi, galisanlarin

moral bozuklugunun ve ¢ekingenliginin olusturdugu maliyet gibi (Y1lmaz, 2009a).

Maliyet orani hesaplamalarinda, dolayli maliyet oraninin ¢ok ¢esidi vardir
dolayli maliyetler dogrudan maliyetlerden daha biyiiktir. Bu ekonomik
hesaplamalar belirli bir tazminat ve sosyal giivenlik sistemlerini kurmus sanayilesmis
iilkelerde yapilmaktadir. Genellikle gelismekte olan iilkelerde is yerinde meydana
gelen bir kaza dogrudan maliyetlere neden olmaz. Ayrica, kiiciik ve orta boy
isletmelerde gizli maliyetlerin oran1 ¢ok biiyiik degildir. Yaygin olarak kullanilan bir
argliman da bu fakir {ilkeler ve sirketlerin giivenlik ve saglik nlemlerine giiciiniin
yetmedigidir. Uzun vadede herhangi bir sirketin veya iilkenin gilivenligi ve sagliginin
diisiik diizeyde olmasiin yarar1 yoktur. Diisiik gilivenlik, disiik saglik ve gelirli
hayatta kalma stratejisi secerek yiiksek rekabet giicli ya da siirdiiriilebilirlik

saglanamaz (Hamalainen et al., 2006).



2.1.2. Cahsanlar Yoniinden ISG

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari, isgdrenlerin saglikli ve giivenli ortamlarda
calismalarin1 saglamanin yaninda is kazalari ve meslek hastaliklarinin ortaya
cikarabilecegi isglici ve iretim kayiplarina engel olmakta, iiretimin

stirdiiriilebilirligine ve isletmenin verimliligine katki sunmaktadir.

Calisma ortamlari is performansinin énemli belirleyicilerinden biri olarak tespit
edilmistir. Ergonomi, bilgi ve iletisim teknolojileri, is ortamindaki uyum ve is
giivenligi calisanlara konfor saglamakta bu durum da onlarin en iyi performanslarini
gostermelerine imkan vermektedir (Jamilah et al., 2010). Saglikli bir isgiicliniin
ulusal yasam beklentisi tizerinde 6nemli bir etkisi olmas1 ulusal verimlilik tahmini
GSYIH (Gayrisafi yurt i¢i hasila) agisindan muhtemeldir (Dollard and Neser, 2013).

2.1.3. Isverenler Yoniinden iSG

Is saghg ve giivenligi uygulamalarmin yetersizligi nedeniyle yasanan is
kazalari is diinyasinin 6nemli sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Calisanlarin hayatini
kaybetmesi, sakat kalmasi, is yerinde maddi kayip, operasyonlarin durmasi veya
yavaglamasi, iggorenlerin psikolojik sikintilar yasamasi nedeniyle iiretim kayiplari,
sonug olarak verimsizlik, tim paydaslari olumsuz etkileyen sonuglar ortaya cikarir.
21. yiizyihn ilk ¢eyregine kadar ISG alaninda 6nemli bir mesafe alinmasina ragmen
bu siirecte hem insan kayiplart hem de tiretimdeki kayiplar devam etmistir. Buna
ilave olarak, is diinyasinda yiiksek degisim hizi, yok edici rekabet ve zaman kisiti
calisanlarin daha biiyiik risklerle ¢alismasini gerekli kilmaktadir (Karamik ve Seker,
2015).

Verimliligin artirilmasinda en 6nemli faktor olan insan kaynagina is sagligi ve
giivenligi icin yapilacak ilgili yatirimlar; isletme igin verimliligin artirilmasina
yonelik politikalarinin da basarili olmasini saglayacaktir. Yenilik, iyi sohret,
uzmanlagmis bilgi, motivasyonu yiiksek calisan orgiitlerin siirdiirebilir rekabetci
varliklaridir ve tim bu varliklar is kazalarn ve calisma ortamindan fazlasiyla
etkilenmektedir. Bundan dolay1 orgiitsel riskleri kontrol altina almak Orgiitlerin
yapisal gelisimi i¢in temel olan entelektiiel sermayenin olugmasii saglamaktadir

(Fernandez Muniz et al., 2009)

Is giivenligini saglamak amaciyla ¢alisma ortaminda yapilacak diizenlemeler

isin aksamasina neden olan durumlar ortadan kaldirarak {iriin, insan ve zaman
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israfin1 azaltacak ve bunun sonucunda maliyetleri diisiiriip {riin verimliligini
yiikseltecektir (Tekin, 2014:8). Is saghg ve giivenligi yatirimlar1 diger yatirimlardan
ayr1 diisiiniilmemelidir. Teknik diizeyde baz1 yatirimlarmm ISG ile beraber
diisiiniilerek yapilmasi bu yatirimlarin daha hizli geri doniislinii saglayacaktir. Bu
yatirimlar sosyo-teknik yatirimlar olarak ifade edilmektedir (Greef and Broek,
2004:59).

Insan hayat1 ve sagligimi olumsuz yonde etkilemesi yaninda is kazalari ve
meslek hastaliklari, orgiitler igin verimliligi ve karlihigi etkileyen 6nemli gider
kalemleri olarak goriilmektedir. (Mert, 2002:14).

Isyerlerinde yasanan is kazalar isin isleyisini degistirmesi nedeniyle {iretimin
akisini yavaslatir. Kazalar o sirada isletme i¢inde var olan hammadde, malzeme ve
ekipmanlara zarar verir. Biitlin bu yasananlar isletmenin kayiplar1 hanesine
islenecektir. Isin kazadan onceki ayni tempoya ulasmasi igin gegen zaman, is
kazasiyla isgorenin Olmesi veya yaralanmasi maddi zarar anlamma gelmektedir

(Akyliz, 1982:191; Agikalin, 2008).

Kazalarin verimlilik ve kaliteye olumsuz etkileri firmanin imaj ve caligma
ikliminin bozulmasina neden olur. Bu nedenle iyi is glivenligi yonetimi sadece kaza
oranlarina degil rekabet degiskenleri ve finansal performansa da pozitif etki eder
(Jewalikar and Shelke, 2013).

Dollard and Neser (2013) ¢alismasinda iiriin maliyetlerinin ¢alisan saglhigiyla
iliskili oldugunu ifade etmektedir. Buna gore, kazalar, hatalar ve is devri stresli
kosullarin sonucu olarak ortaya ¢ikarken iiriin maliyetleri de hastalik izini, tazminat,

calisanin yerini ikame maliyetleri ile birlikte yikselir.

Risk degerlendirmesinin yapilmasi isverene is sagligi ve giivenligi ile dogrudan
ilgili faydalarla birlikte genel olarak asagida belirtilen yararlari da saglayabilir; kalite
ve verim artis1, karar vermede sistematik, mantiksal ve sezgisel yaklasim, gorev

paylagimi, uluslararasi sayginlik vb.
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2.2. Is Saghg ve Giivenliginde Is Kazalarim Etkileyen
Faktorler

Is kazas1, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan “Belirli bir zarar veya
yaralanmaya yol acan, Onceden planlanmamis beklenmedik bir olay” olarak

tanimlamistir.

6331 sayili Is Saglhigs ve Giivenligi Kanunu “Is kazasimi isyerinde veya isin
yiirlitimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut biitliinliigiinii
ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay” seklinde ifade etmektedir. Benzer
sekilde, 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu “Meslek hastaligmi mesleki
risklere maruz kalma neticesinde meydana gelen hastalik” olarak ifade eder (ISGM,
2015:76).

SGK 5510 Madde (14)” Sigortalinin ¢alistigi veya yaptigi isin niteliginden
dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitim sartlar1 yiiziinden ugradigi gegici
veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleridir” (ISGM, 2015:303).
Dikkat edilirse, meslek hastaligindan s6z edebilmek i¢in, sadece viicudun fiziki
biitiinligli degil, ruh ve sinir sisteminde meydana gelen arizalar da dikkate
alinmaktadir. Yeter ki, meydana gelen ariza yapilan is nedeniyle ortaya ciksin

(Demircioglu, 2003:142).

Ozellikle az gelismis iilkelerde ilerlemenin &niindeki en 6nemli engellerden
birisini is kazalar1 olusturmaktadir. Bu yiizden, orgiitler is kazasi ve meslek
hastaliklarinin olugmasina neden olan kosullar1 6nceden tespit etmeli, kazalarin
olugsmamast icin gerekli Onlemleri almali, saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami

hazirlamaya gayret gostermelidir (Dursun, 2013).

Is kazalarmin, ileri ve ilerlemekte olan tiim sanayi toplumlar: icin sosyal ve
ekonomik zararlara sebep oldugu bilinmektedir. Sebep olunan yikici kayiplarin
biiyiikliigii nedeniyle, is kazalarimi 6nlemede alinan tiim tedbirlere ragmen, kiiresel
Olcekte is kazalar1 6nemli bir sorun alani olarak varligini1 devam ettirirken, ekonomik
ve sosyal kalkinmayla birlikte sosyal refahin oniindeki en biiyiikk engellerden birisi
olmayi da siirdiirmektedir (Akalp, 2013).

Tim isyerlerinde ¢alisma ortamlarinin saglikli ve giivenli bir duruma

getirilmesi, kurallara 06zenle uyulmasini ve yeni bakis acilart kullanmay1

12



gerektirebilir. Bunun i¢in yonetici, miithendis, teknisyen, isyeri ve koruyucu hekim,
yardimct saglik uzmani ve ergonomistler gibi degisik alanlardan gelen pek ¢ok
uzmanin bir arada c¢alismasi bir mecburiyettir. Asgari diizeyde ise, gerekli
tamimlamalarla birlikte isyerinde alinacak basit Onlemler bile, is¢i saghgi ve is
giivenligi i¢in &nemli faydalar saglayabilir. Isyeri sartlarmin (1s1 diizeyi, isyeri
aydinlatmasi, giirliltii ve titresimlerin uygun Olgiilere indirilmesi veya giderilmesi
gibi) saglikli ve giivenli olmasi, is¢ilerin ¢aligmalarinin fiziksel yiikii ve olusturacagi
psikolojik streslerin beden ve ruh sagligimi tehdit edecek boyutlara erisiminin

engellenmesi gibi sorunlar gozetilmelidir (Ozgiftci vd., 2005).

Farkli aragtirmalar is kazalarinin meydana gelmesindeki nedenlerin agirliklart
konusunda degisik goriislere sahiptir. Buna ragmen, genel olarak is kazalarinin %80
insanlara, %18 fiziki ve mekanik ¢evre kosullarina ve %2 ise umulmadik olaylara
bagl oldugu belirtilmistir. Bu genelleme is kazalarinin yaklasik %98’inde onleyici
yaklasimlarin uygulanabilecegini ortaya koymaktadir (Camkurt, 2007).

Giivenlik kiiltiirtiniin olusturulmasi, isletmeler ve iilke ekonomisi agisindan
biiylik kayiplara neden olan is kazalarinin 6nlenmesinde en 6nemli etmenlerden
birini olusturmaktadir. Bununla birlikte giivenlik kiiltlirliniin  isletmelerde
olusturulabilmesinde oncelikle gergeklestirilmesi gereken bir¢ok unsur dikkati
cekmektedir. Isletmelerde giivenlik kiiltiiriinii olusturulabilmenin temelinde,
yonetimin glivenlik kiiltlirline bakist ve bu kiiltliriin olusturulabilmesinde {izerine

diisen gorevi basarili bir sekilde gerceklestirmesi bulunmaktadir (Akalp, 2013).

Hizla kiiresellesen diinyada is kazalar1 diger bir¢ok iilkedeki gibi Tiirkiye’de de
biiyiik sorunlara neden olmaktadir. Is kazalari sonucunda, kalict engelli ve 6liim
meydana gelir ve ekonomik ve is giinii kayiplari ortaya ¢ikar. Ozellikle, is¢i liimii
veya kalici sakatlik olumsuz ekonomik kayiplara yol agar ve igverenler, ¢alisanlar ve
aileleri i¢in sosyal sorundur. Is kazalar1 bu konuya énem vererek ve etkili dnlemler

alarak azaltilabilir (Unsar ve Sut, 2015).

Daha kapsaml1 bir analiz potansiyel tehlikelerin, 6nemli unsurlarin her biri ile

ilgili olarak diisiiniildiikten sonra sonuglandirilabilir (Makin and Winder, 2008);
-Bakim islerini yliriiten insanlar,

-Insanlarin iiretim ve servis i¢in kullandig1 fiziksel olarak isyeri alan,
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-Yonetim; kaynaklar1 ¢iktilara doniistiiren ve organizasyonu igin istihdam

eden.

Bu ii¢ bilesen bir dis ¢evre i¢indedir ayrica bu da orgiitiin dogasin etkiler
bazen kontroliiniin Otesinde isyerinde tehlikeler bu 1i¢ elementin iginden,
degisiminden bu elementlerin ara yiizli olarak veya dis c¢evre sinirlarinda ortaya

c¢ikabilir.

Pek ¢ok unsur calisanlara saglikli bir ofis ortami i¢in katki saglar. Kimyasal
tehlikeler, ofis ekipmanlari, is istasyonu tasarimi, gérev tasarimi ve fiziksel ortam
dikkat gerektirir. Fiziksel gevre faktorlerini sicaklik, 1s1k, giiriiltii, havalandirma gibi
faktorlerle sinirlandiramayiz. Psikolojik faktorler, saglikli bir ofis ortamina katki
saglar. Bu faktorlere is arkadaslar1 ve {istlerle iliskileri, isin hizin1 ve denetimini de
ilave edebiliriz. Calisanlarin psikolojik ve fiziksel yeteneklerini asan isler calisanlari

stresli ve hastalanmaya, yaralanmaya egilimli yapmaktadir (Stanyar, 2014).

Isyerlerinde fiziksel ¢alisma alani isyerinin i¢ ve dis yapisi ile fiziksel
goriinimiidiir. Bir bagka deyisle, binalarin ¢aligma kosullarinin uygunlugu, yer
désemelerinin, zeminin ve tavamn 6zelliklerinin, pencere, kap1, gecis yolu, merdiven
ve rampanin durumu ile isyerindeki aletlerin muhafaza edilme diizeni ve temizligi,
igyeri genel temizligi ve isyerinin boyanmis olmasi igyerindeki diizen konusunda
belirleyici olmaktadir. Gergekte sayilan bu nitelikler kiigiik birer detay gibi
gorinmekle birlikte; bunlar zaman zaman can ve/veya mal kaybiyla neticelenen
biiyiik is kazalarina neden olabilmekte, bazen de bu kazalar ¢alisanlar ve isletme

tizerinde artan olumsuz etkiler olusturmaktadir (Camkurt, 2007).

Fiziksel ¢alisma alani ve insan bileseni ara yiizii arasinda ergonomik kazalar
bulunur; giirtiltii titresim, 1siklandirma / parlama, korumasiz makineler sikisma
noktalari olan, kaygan zeminler, elle tasima ve zayif olanaklar. Fiziksel ¢aligma alan1
ve yOnetim ara yiizii arasinda kazalarin ortaya ¢ikmasi ekipman ya da tesislerin
isletilmesi ile ilgili kotii kararlar ile iligkili olabilir 6rnegin koruyucu ekipman ve
alarmlarini test etmede ihmal, iyi ¢alisir durumda olan ekipmanlarin bakimini tesisi
kapatmak niyetiyle ithmal etmek, liretim miktarin1 artirmak icin is giivenligi i¢in
yetersiz kisa yollar (yontemler) kullanmak. Yonetime odaklandigimizda;
Yonetimden kaynaklanan tehlikeler liderlik, baglilik, yetkinlik eksikliginden
kaynaklaniyor olabilir. Yonetimin kendileri ile ilgili yasal ISG yiikiimliiliikleri
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kendilerine tanitmasi veya calisanlarini degisikliklerden haberdar etmesinde ihmal,
calisanlarin daha fazla hastalik riski ve yaralanmasina sebep olabilir (Makin and

Winder, 2008).
2.2.1. Egitim Faktorii

Yasamuin siirdiiriilebilmesinde gereksinim duyulan bilgi, beceri, tutum ve
davranislarm biiyiik boliimii 6grenilerek kazanilir (Topguoglu ve Ozdemir, 2007). s
saglig1 ve giivenliginde olmazsa olmaz sosyo-kiiltiirel boyutlarindan biri egitim
olarak ifade edilir. Burada egitim, ¢alisanlarin yeteneklerini gelistiren, yeni kosullara
uyum saglayan, saglik ve giivenlikle ilgili konularda bilgi ve bilinglendirilmeleri
yapan temel bir siiregtir. Ornek olarak galisanlarin ilk yardim konularinda egitilmesi,
caliganlara teknik gelismelerle ilgili hizmet i¢i kurslarin diizenlenmesi, g¢alisma
ortamlarina uyarici ve 6gretici (afis, levha ve yonerge gibi) yazili ve gorsel malzeme
ve isaretlerin yerlestirilmesi bu egitim ¢alismalar1 arasinda sayilabilir. Egitimin temel
olarak isletme igerisinde en Onemli ve en degerli unsur oldugu tiim calisanlara
Ogretilmelidir. Bu baglamda insanla ilgili her tiirli 6n yargi, olumsuz tutum ve
diisiincelerin ortadan kaldirilmasi gereklidir. Insan temel bir deger ve her seyin

tistiinde bir varlik olarak goriilmelidir (Erdem, 2004).

Is yerinde is saghgi ve giivenligi onlemlerinin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda en 6nemli gorev isverendedir. Isverenin is sagh@ ve giivenligi ile
ilgili gerekli 6nlemleri alma sorumlulugu, ayni zamanda isverenin ¢alisan1 gdzetme

sorumlulugunun da bir pargasidir.

Is Sagligi ve Giivenligi egitimlerinin usul ve esaslar1 hakkinda ydnetmelige
gore (15.05.2013 Tarih ve 28648 sayili yonetmelik), “isveren, ¢alisanlarin is saglig
ve giivenligi egitimleri ile ilgili; programlarin hazirlanmasi1 ve uygulanmasini,
egitimler i¢cin uygun yer, ara¢ ve gereglerin temin edilmesini, calisanlarin bu
programlara katilmasini, program sonunda katilanlar i¢in katilim belgesi
diizenlenmesini saglar”. Buna gore isveren, ¢alisanlar i¢in asgari diizeyde asagida
belirtilen konular1 iceren is saglhigi ve giivenligi egitimlerinin verilmesini, yil i¢inde
diizenlenecek egitim faaliyetlerini gdsteren yillik egitim programlarinin
hazirlanmasin1 saglar ve onaylar. Verilecek olan egitimlerin egitime katilanlarin
ihtiyaclart dikkate alinarak yapilirsa, egitimin etkinligini artiracaktir. Egitim

calisanlara teorik ve uygulamali olarak onlarin kolayca anlayabilecegi sekilde
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diizenlenir. Isverenin diizenledigi tim bu egitimler belgelendirilerek g¢alisanlarin
ozlik dosyalarinda muhafaza edilir. Calisanlar isyerlerinde bir programa bagh
kalarak katildiklar1 egitimlerde elde ettikleri bilgileri ve talimatlar1 yaptiklar islerde
uygularlar. Calisanlarin egitim ic¢in harcadiklari zaman ¢alisma siiresi olarak

degerlendirilmektedir (Web12, 2013).
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Tablo 2.1: Isverenin calisanlarina asgari vermesi gereken egitimler

Geneli iceren konular Saglhikla ilgili konular:
Calisma mevzuati hakkinda bilgiler Meslekle ilgili hastaliklar ve sebepleri
Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari Hastaliktan korunma teknikleri
Isyeri temizlik ve diizeni Biyolojik ve psiko-sosyal riskler

Is kazas1 ve meslek hastaligmin .
Ilk yardim
dogurdugu hukuki sonuglar

Teknik Konular

Fiziksel, kimyasal ve ergonomik risk faktorleri

El kullanarak kaldirma ve tasima

Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma

Is alet ve edevatlarinin giivenli kullanima,

Elektronik gostergeli araclarla ¢aligma

Elektrikle ilgili tehlike, risk ve alinacak 6nlemler

Is kazalarinin nedenleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin uygulanmasi

Giivenlik ve saglikla ilgili isaretler

Kisisel koruyucu donanimin kullanimi

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili genel kurallar ve giivenlik kiiltiirii

Tahliye ve kurtarma islemleri

Kaynak: Calisanlarm Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik, 15.05.2013 Tarihli ve 28648 Sayili Resmi Gazete

ISGK’nin 4. maddesi , mesleki riskleri dnlemek, egitim ve bilgi vermek dahil
her tiirlii tedbiri almak ile ilgili duruma agiklik getirmistir. Ilerleyen boliimlerde bu

madde daha detayli bir sekilde ifade edilmektedir (ISGM, 2015:77).

Is kazalar1 Tiirkiye’de sosyal ve ekonomik sonuglari agisindan ¢cok 6nemli bir
sorun olarak 6nemini korumaktadir. Is kazalar ile ilgili istatistikler incelendiginde
Tirkiye’de ortalama olarak yillik 74000 kaza meydana geldigi; bunun sonucunda
1152 calisanin hayatin1 kaybettigi, 1888 calisanin ise Omiir boyu sakat kaldigi
goriilmektedir. Is kazalarmin Tiirkiye’ye yillik maliyeti 40 Milyar TL civarindadir.

Burada gerceklesen is kazalarimin %98’inin, meslek hastaliklariin ise tamaminin
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Onlenebilir nitelikte oldugu tespit edilmistir. Burada egitim is kazalarin1 dnlemenin

bir yoludur (Ceylan, 2012).

Is kazalarinin ortaya ¢ikmasinda egitim eksikligi énemli bir yer tutar. Egitim
seviyesi ylksek calisanlar daha az kaza gecirmektedir. Bunun nedeni c¢alisanlarin
aldigr egitimlerle kazaya neden olabilecek sorunlart ve bunun sonuglarini
Ongorebilme yetisine sahip olmalaridir. Yapilan bir arastirma en ¢ok is kazasini
gecirenlerin %72’sinin ilkokul, %14’{iniin ortaokul, %10 unun lise ve %4’{liniin de

meslek lisesi mezunu oldugunu gostermektedir (Agikalin, 2008).

Endiistriyel kazalarin 6nlenmesinde etkin olabilecek psikolojik tedbirlerin
Onem sirasima gore % 64,5 oraninda motivasyon, % 20,0 oraninda is ve isgdren
egitimi ve % 15,5 oraninda stresten uzak ¢alisma ortami olabilecegi belirtilmistir
(Ozgiftci vd., 2005). Isgdren saglik ve giivenligini korumak igin calisma ortamlarmin

diizenlenmesi orgiitler i¢in olumlu faydalar saglayacaktir (Michael et al., 2005).

ISG kapsaminda verilecek ilk yardim egitimi de ¢alisanlarm hi¢ de gergekei
olmayan “bana bir sey olmaz” tarzindaki asir1 gliven duygusunu azaltmak ve acil
durumlar karsisinda bilinglendirmek icin son derece gerekli bir egitimdir.
Katilimeilara isle ilgili yaralanma ve meslek hastaliklarindan korunmayi ilk yardim
egitimi saglamaktadir. Katilimcilar ilk yardim egitimi aldiktan sonra is yerindeki
risklerin azaltilmas: konusuna daha fazla 6zen gostermektedirler. Bu nedenle ilk
yardim egitiminin mesleki kazalar ve hastaliklar1 6nlemek icin katilimcilarin
motivasyonunu gelistirdigi sdylenebilir. Ancak bu artan motivasyonun olumlu
davranis degisikligi gbdsterme derecesi, diger Orgiitsel etkenlere bagli olacagi da
gozden uzak tutulmamalidir. Calisma ortaminda is saghgi ve is giivenligini tesis
etmek i¢in iyi bir ddiillendirme mekanizmasina da ihtiya¢ bulunmaktadir (Lingard,

2002).
2.2.2. Calsana liliskin Faktorler

Kavram olarak is kazasi, ¢calisma hayati i¢inde gergeklesen bir kaza durumudur
ve mesleklerin iginde var olan risklerin en dnemlisidir. Is giivenligi kapsaminda bir
olaym is kazasi olarak tanimi “sigortalinin is yerinin otoritesi altinda bulundugu bir
sirada gordiigii is veya isin geregi nedeniyle aniden ve distan meydana gelen bir

etkenle onu bedence ve ruhga zarara ugratan olay” olarak ifade edilir. Olayin is
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kazasi olarak kabul edilmesi i¢in isyeri ve ¢alisma ile baglantisinin olmasi gereklidir

(Demircioglu, 2003; Karakas, 2009).

Is kazalarmin meydana gelmesinde etkili olan, calisan davramislarma baglh
faktorleri, kisisel Ozellikler, fizyolojik ve psikolojik oOzellikler, seklinde
siralayabiliriz. Is giivenligi kiiltiirii eksikligi ve is tatmin diizeyini de bunlara

ekleyebiliriz (Camkurt, 2013).

Meydana gelen is kazalar incelendiginde olmasi gereken diizenlemelerin ¢ok
fazla yapilmadigi hatta yetersiz oldugu tespit edilmektedir. Bu durum sorunun
calisma hayatinda sadece teknik veya yasal diizeyde ele alinmasinin yeterli
olmadigini, burada “insan” faktoriiniin de en az diger faktorler kadar 6nemli oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumda tizerinde 6nemle durulmasi gereken

kavramlardan birisi giivenlik kiiltiiriidiir (Dursun, 2013).

Orgiit kiiltiiriiniin inga edilmesinde kurucunun ve kurumun ortaya ¢iktig1 ulusal
kiiltirtin etkisi vardir ve burada isyerindeki saglik ve giivenlik kiiltiiriiniin olusmasi
ve gelismesi iilkenin sanayilesme siirecini de etkiler. Is giivenligi kiiltiiriiniin
calisanlarca kabul edilmesi ve calisma hayatinin buna gore Orgiitlenmesi icin
calisanlarin yeterince egitimli ve/veya egitime acgik olmasi gerekir. Sanayilesmesini
tamamlayamayan ve bilgi ¢agina gegemeyen toplumlara is giivenligi kiltiiriini
yerlestirmek zordur. Kiiltir yazili olmayan ve uzun donemde yerlesen kurallar
biitiniidiir. Bu nedenle yerlesik bir kiiltiir anlayisint benimsetmek kisa siirede
miimkiin olamamaktadir. Calisma ortaminda isin yapilmasini saglayan operasyonel
seviyedeki diizenlemeler kisa siirede etkisini gdsterebilir, ancak kalici ve yerlesik bir
davranig bi¢cimi olarak giivenli davranisin ortaya ¢ikmasi gilivenlik ortamini tesvik

eden bir kiiltiir olusturulmadikg¢a saglanamaz (Serifoglu ve Sungur, 2007).
2.2.3. Orgiite Iliskin Faktorler

Calisanlarin kazaya egilimi orgiitsel, duygusal ve bireysel faktorlere baghdir.
Orgiitler is saglhig1 ve giivenligi uygulamalarinin ¢alisanlara benimsetilmesinde dogru
iletisim yontemleri kullanmali, katilimer bir anlayis ve tesvik edici ticret sistemleri
gelistirmelidir (Karamik ve Seker, 2015). Calisanlarin kendileri i¢in tanimlanan is ile
ilgili yeterli egitimi gérmemis ya da yeterli beceri ve deneyimi kazanmamis olmasi,

yaptig1 isin kendisine tiksindirici, zor ya da memnuniyetsizlik verici olmasi ve
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isgorenin bireysel 6zelliklerine uygun olmayan isin verilmesi ¢alisanlarin giivensiz

davraniglarina ortam olusturacaktir (Web10, 2011).

Is kazalarinin yasanmasinda c¢alisanlarin yas araliginin énemli oldugu ve is
kazalarinin en ¢ok 25 - 29 ve 30 - 34 yas araliginda yasandig1 belirlenmistir. Ilk yas
grubunda yasanan is kazalarinin nedeni bu yas araliginin ise yeni baslama yasi
olmas1 ve tecriibe eksikliginden kaynaklanmasidir. ikinci grup yas araliginda ise
genellikle teknolojik yeniliklerin ve revizyonlarin bu araliga rastlamasina
baglanmaktadir. Bununla birlikte, is kazalarimin 1. is saatinde gergeklesmesi
isletmeler i¢in is saglhigi ve giivenligi ile ilgili diizenlemelerin kurulmas: ve gerekli
egitimlerin verilerek nitelikli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi ihtiyacini ifade eder.
Is kazalarmin yasanmasinda bir diger ayrint1 calisan sayisidir. Buna gore, 501 -1000
ile 1001 ve daha fazla calisanin oldugu isletmelerde is kazasi yasanma sikliginin
daha az diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, kurumsal firmalarda giivenlik
kiltirtintin =~ varhgmi, is saghg ve givenligi uygulamalarinin ve yasal
yuktimliliklerinin - uygulandigini, bu durumunda is kazalarin1 azalttigini

gostermektedir (Demirbilek ve Pazarlioglu, 2007).

Isletme sahibi veya yoneticilerin tehlike veya riskleri 5nceden kontrol etmedigi
durumlarda is kazalar1 ve sonrasinda yasananlar tamamen sansa birakilmis demektir.
Ornegin herhangi bir makineden sizan bir yag nedeniyle olusan yag birikintisine
basarak diisen iggoren yaralanabilir veya basit olarak {istii kirlenerek bu durumu
atlatabilir. Kazalar1 indirgemenin en etkili yolu, kazalara sebep olan durumlari
denetlemek, bir baska deyisle nedenlerini ortadan kaldirmaktir. Ornegin is
makinasinin periyodik bakim ve kontrollerinin yapilmasi, yagin sizmasint ve
birikmesini, dolayisiyla herhangi bir kazaya neden olmasimi 6nleyecektir (Web13,
2016).

Insan kaynaklari yonetim fonksiyonlarinin etkin olarak uygulandig
isletmelerde is kazasi ve meslek hastaliklarinin yasanma olasiliginin daha az oldugu
tespit edilmektedir. Bunlar: a) isgéren se¢imi, ¢alisanlarin daha ilk asamada ise ve
isletmeye uygun olarak se¢ilmesi, egitim, tecriibe ve kisilik 6zelliklerinin isletmeyle
uyum saglamasi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 6nlemede O6nemli bir gorev
yapar; b) Isletmelerde egitim fonksiyonlarmin planli olarak yiiriitiilmesi, egitim
almis, kullandig1 ara¢ gerecle ilgili bilgiye sahip c¢alisanlarin olumsuz bir durumda

nasil hareket edecegini bilmesi, is kazasina ugrama riskini en aza indirir; c) Insan
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kaynaklart planlamasi, isletmelerin uygun nitelikler tasiyan, gerekli bilgi ve
becerilere sahip ve uygun tutum gelistirmis yeterli sayida yoneticiye ve calisana
sahip olmasin1 gerektirir; d) Is analizi, isin gerektirdigi bilgi, beceri, tecriibe, egitim,
psikolojik ve fiziksel Ozelliklere uygun bir isgorenin secilmesi i¢in analizlerin
yapilmasint ifade eder; e) Performans degerlendirmesi yapilmayan isletmelerde
calisanin isindeki yeterlilik diizeyinde olusan eksiklik giderilemeyecegi i¢in is kazasi
ile karsilasma riski daima vardir; f) Gerek ekonomik, gerekse sosyal agidan
ihtiyaglarmi karsilayacak diizeyde iicret 6denen ¢alisan isine daha bagli ve dikkatli
olacaktir; g) Sendikalarin, calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarii korumak
amaciyla yaptiklart miicadele, is saglig1 ve giivenligi konusunu giindemde tutarak

ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasini saglar (Karacan ve Erdogan, 2011).

Son olarak 6331 Sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu ile mesleki risklerin
onlenmesi ve bu risklerden korunmak igin Ongoériilen is giivenligi uzmanlari
“Isverene is sagh@ ve giivenligi ile ilgili konularda rehberlik ve danismanlik yapmak
lizere” gorevlendirilmistir. Is yerinde giivenli calisma ortamini siirekli olarak
denetlemekten sorumlu olacak is giivenligi uzmanlarinin bir kaza oldugunda is
yerinde olmasi sorumlunun bulunmasini kolaylastiracaktir, ancak bu kisinin isverene
maas ve Ozlik haklart bakimmdan bagli / bagimli olmasi, ger¢ek bir denetim
mekanizmas1 kurulmasi i¢in yeterli goriilmemektedir. Bir baska deyisle, is¢i-isveren
iligkisi giiciin adil paylagilmasina imkan taniyacak sekilde yeniden yapilandirilmadan
i1 glvenligine iliskin alinacak tedbirler tek basina yeterli olmayacaktir (Yilmaz,
2014).

2.2.4. Risk Degerlendirmesi ve Risk Yonetimi

Calisanlarin fiziksel ve ruhsal durumuna zarar verebilecek muhtemel riskleri
orgiitsel, teknik, tibbi ve hukuksal dnlemlerle ortadan kaldirmay: hedefleyen ISG
calismalar Tiirkiye’de 2000°li yillarin basinda hizlanmis, bu amagla ¢ok sayida ISG
Kanun Tasar1 Taslagi hazirlanmistir (Kilkis, 2013). Sonunda 20 Haziran 2012 tarih
ve 6331 sayili ISGK Meclis’te kabul edilmis ve 30 Haziran 2012 tarihi itibari ile tiim
Tiirkiye’de ISG alani ilk kez 6zel bir kanunla diizenlenmistir. Kanunun gerekgesinde
ifade edildigi gibi, ¢alisma ortaminda bulunan olasi riskleri miimkiinse yok etmek ve
onlenemeyen riskleri asgari seviyeye indirmek, bdylece saglikli ve giivenli ¢alisma

ortamlarini olusturmak kanunun ana amaci olarak ifade edilmistir.
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ILO istatistiklerine gore, diinyada her giin yaklasik olarak 1000 kisi is kazas1
veya meslek hastaligi nedeniyle islerinden evlerine geri donememektedir. ILO
diinyada yillik yaklasik 2,34 milyon kisinin is kazasi veya isle ilgili hastaliklardan
yasamini yitirdigini tahmin etmektedir (Web6, 2013). Eurostat istatistiklerine gore,
2012 yilinda 28 AB iilkesinde olusan oliimciil olmayan 2,5 milyonun altindaki is
kazas1 dort is giinii kaybiyla sonuglanirken, 3515 adet 6liimciil is kazas1 yasanmistir

(Web2, 2012).

Risk temelli yaklagim is sagligi ve giivenligi uygulamalarinda degisen yeni bir
yaklasimdir ve bu yaklasim her isyerinin kendine 6zgii bir is saghg ve giivenligi
kosullarinin oldugunu ifade eder. Bu nedenle risk degerlendirilmeleri ve alinacak
onlemler her isyerinin kendi kosullar1 gbéz oniine bulundurularak yapilmalidir
(ISGM, 2015:82).

Risk degerlendirmesi, ¢alisma ortaminda mevcut olan ya da disaridan gelmesi
muhtemel tehlikelerin, ¢alisanlara, ortama ve gevreye verebilecek olumsuz etkilerini
ve bunlara karsi alinacak tedbirleri belirlemek i¢in yapilmasi gereken calismalar
olarak tanimlanir. Burada oncelikle yapilacak olan bir tehlikenin ne kadar 6nemli
oldugu ve muhtemel riskin azaltilmasi igin gerekli onlemlerin alinip alinmadigidir

(Akal, 2013:112).

Risk degerlendirme icin bircok ydntem vardir. Isletmenin yapist ve
biylikliigiiyle ilgili olarak bu yontemler farkli 6zelliklere sahiptir. Risk
degerlendirme yontemleri arasinda sunlar sayilabilir: PHA (Proses Tehlike Analizi),
PRA (Birincil Risk Analizi), HAZOP (Tehlike ve Isletilebilme Calismasi
Metodolojisi), HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1), FMEA (Hata
Tiirleri ve Etki Analizi), FTA (Hata Agacit Analizi Metodolojisi), ETA (Olay Agaci
Analizi), Giivenlik Denetimi, Neden - Sonu¢ Analizi, Is Giivenlik Analizi, Olursa ne
olur? ve Papyon Analizi (Nedenleri kontrol ve yonet sonuglar1 azalt) (Akpinar ve
Cakmakkaya, 2014).

Risk yonetimi orgiitlerde ve kamuda giivenlik ve gilivenilirligi artirmak ve
kayiplart minimize etmek i¢in artan bir sekilde kullanilan bir tekniktir. Riskleri
tanimlama, degerlendirme ve kontroliinii igerir (Cox and Tait, 1998). Is stresi ve

fiziksel is yiikii personelin is yerindeki tehlikeleri nleme yetenegini bozabilir ve risk
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algisinin artmasina da neden olabilir. Ayrica, bu faktdrlerin kombinasyonu riskli

davraniglara ve kazalara neden olabilir (Rundmo et al., 1998).

Is saglig1 ve giivenliginde risk ydnetimi ii¢ asamali bir siire¢ olarak tarif
edilmektedir. ilk olarak is cevresindeki tehlikeler tanimlanir. Ikinci olarak, bu riske
neden olan tehlikeler degerlendirilir. Son olarak, tanimlanan bu riskler i¢in uygun
kontroller ~gelistirilir (Lingard and Holmes, 2001). Orgiiti muhtemelen
etkileyebilecek tiim riskleri anlamak ve yonetmek daha iyi performans ve rekabet

avantaji saglayacaktir.
2.2.5. Ergonomik Onlemler

Ergonomi; “Insana iliskin ve en fazla rahatlik, giivenlik ve etkinlikle
kullanilabilecek arag¢, makine ve donanimin anlagilmasi i¢in gerekli bilgilerin timii”

seklinde tanimlanabilir (Simsek, 1994:45).

Ergonomi, sanayilesme ile beraber 6nem kazanan tiretim, kar, verimlilik gibi
kavramlarin karsilanmasi sirasinda insan faktoriintin ihmal edilmesine izin vermeyen,
buna ilave olarak g¢alisma hayatinin gerekleriyle, insan anatomisinin gereklerini
uyumlastirma ¢abasiyla ¢aligsmalarini bu sekilde gelistiren ve bunda basar1 saglayan
bir bilim dalidir (Tinar, 1993:135). Isgorenler ¢alisma ortaminda devamli alisveris
halindedir. Sanayinin hizli bir sekilde gelismesi bir taraftan is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina kars1 isgorenlerin korunmasi konusunu ortaya ¢ikarmis, diger taraftan
da ergonomi kavramimi giindeme getirmistir. Insan miihendisligi, insanm iginde yer
aldigt her tiirli sistemi ve bu sistemleri olusturan tiim ogeleri verimlilik, uyum,
insancillik, giivenlik, ekonomiklik, konfor gibi yasam Kalitesini etkileyen ilkeler
temelinde ilgili tiim bilimsel veri tabanindan ve teknolojiden yararlanarak tasarlayan
ve uygulayan bir bilim dalidir (Barli vd., 2008). Bir adet iiriiniin iiretilmesi i¢in gegen
stirenin diistiriilmesi i¢in yapilan caligmalar, fayda yaratmayan gereksiz faaliyetleri
ortadan kaldirmak, fire ve bos zamanlari minimize etmek, iiretim maliyetlerini
azaltmak icin yapilan galismalardandir. Is yasamindaki en 6nemli faktorlerden birisi
olan insanin is ortamina uygunlugu diisiiniilmeden istenen sonuglara ulagmak
miimkiin olmayacaktir. Ornegin, isgdrenin kas-iskelet sistemine olan yiikii ve
sistemden kaynaklanan kotii duruslari tespit etmeye yarayan, gozlem temelli bir
yontem olan OWAS yontemi kotii duruslarin ve faaliyetlerin belirlenmesi, isgiicliniin

harcadigi gii¢ temelinde farkli sistemlerin karsilastirilmas:t ve optimum is
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yontemlerinin tahminine calisir. isgérenlerin dogal durusunu korumak icin ¢alisma
faaliyetleri arasinda mola siirelerini artirmak veya calisma tekniklerini degistirmek

tavsiye edilmektedir (Akay vd., 2003).

Isgorenlerin  katihminin  saglanmasiyla c¢alisma ortamlarinda ergonomik
degisikliklerin olusturulmasi isgorenlerin is ortami nedeniyle yasadigi hastalik ve
yaralanmalarda iyilestirmeler saglayacaktir. Ergonomik c¢alismalar ¢alisanlarin
yaslar1 ve cinsiyetleri gdz oniinde bulundurularak gerceklestirilmelidir. Ornegin,
calisanlarin sag veya sol ellerini kullanma aliskanliklarina gore isyerindeki
aparatlarin diizenlenmesi ¢alisanlarin performanslarimi olumlu etkileyecektir (May
and Schwoerer, 1994).

Yaygin olan yanlis kani ergonomik bir ¢aligma ortaminin maliyetli olmasidir.
Oysaki sanayide verimlilik ve iretkenlik saglamis ¢ok da pahali olmayan
uygulamalara rastlamak miimkiindiir. Uretim isletmelerinde farkl1 isler yapan mavi
yakali c¢alisanlar ve ofiste uzun siire bilgisayar kullanan beyaz yakali calisanlar
tizerinde yapilan caligsmalar, ergonomi ile ilgili yapilan diizenlemelerin mesleki kas
iskelet sistemi hastaliklariin olusturdugu maliyeti azalttigini, is yasam kalitesini ve
is verimliligini artirdigini gostermistir. Uzun dénemli izlemeler saglik harcamalari, is
giinii kaybi, sigorta tazminat 6demeleri ve ise doniis tizerinde ergonominin olumlu
etkileri oldugunu gostermistir (Shikdar and Sawaged, 2003; Ozcan ve Kesiktas,
2007).

2.3. OHSAS 18001 iISG Yonetim Sistemi

Son yillarda yonetim sistemlerinin belgelendirmeleri firmalarin rekabet
edebilmesi i¢in gerekli olmustur ¢iinkii, firmalarin uzun vadeli basarisi, kendi
faaliyetlerini gelistirmesi, kendilerini yeniden diizenlemesi ve hizla degisen ¢evresel
degisimleri karsilamasi yeteneklerine baglidir. British Standards Institution resmen
OHSAS 18001°1 yayimlamis ve 15 Nisan 1999 (OHSAS Proje Grubu, 2007)
yiirtirliige girmistir. Bu standardin esas amaci is saglhigi ve giivenligi alaninda iyi
uygulamalar: sistematik ve yapilandirilmis yonetim ile desteklemek ve tesvik
etmektir (Jewalikar and Shelke, 2013). OHSAS 18001 standardi 1999 yilindan bu
yana piyasada mevcuttur. Bu cergeve c¢esitli standardizasyon ve belgelendirme
kuruluglar1 tarafindan gelistirilmistir “miisterilerin kuruluslardan kabul edilebilir,

denetlenebilir ve belgelendirilebilir bir is saglig1 ve glivenligi yonetim sistemi talep
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etmeleri sonucunda gelistirilmistir” (BSI, 1999). OHSAS 18001 standardinin temel
amaci, sistematik ve yapilandirilmig yonetim sistemleri aracilii ile is saghigi ve
giivenligi alaninda iyi uygulamalarin desteklenmesini tesvik etmektir. Sonug olarak,
sertifikali kuruluslar ¢alisanlar1 ve diger etkilenen taraflara riskleri en aza indirmek
icin saglam bir konumda bulunmaktadir (Abad et al., 2013). ISO 9000 ve 1SO 14000
gibi diger uluslararasi standartlardan farkli olarak OHSAS 18001 baz1 ulusal standart
kuruluglar1 ve belgelendirme kuruluslarinin ortak ¢alismasiyla hazirlanmistir. ISO
standardindan farki orgiitlerin {iriin ve hizmetlerinin giivenliginden degil orgiitlerin
calisanlarina sagladig: is sagligr ve gilivenligine yonelik bir standarttir (Ofluoglu,
2005).

OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Sartlari, calisanlarin
saglik ve gilivenliginin korunmasina yonelik olarak yonetim sistemi anlayisi iginde
olusturulmus bir standart olup, bu sistemin ii¢lincii taraflarca belgelendirilmesine
esas teskil etmektedir. OHSAS 18001 Isci Saghigi ve Is Giivenligi Yonetim
Standardinin temelini BS 8800, BVQI Safety Cert, SGS & ISMOL ISA 2000, DNV -
OHSMS, NSAI SR 320, Technical Report NPR 5001 olusturmaktadir. OHSAS
18001 saglikli ve giivenli isyerlerinin kurulmasina ve yonetimine destek olan bir
sistemdir (Kurt ve Ozdemir, 2003). Bu sistem c¢alisanlarin is ortaminda
yasayabilecegi riskleri en aza indirir, var olan is sagligi ve giivenligi yOnetim
sistemini gelistirir, igyerinde gerekli Ozenin gosterildiginin kanitidir ve tiim bu
faydalar siirdiiriilebilirlik icerir. OHSAS bodylece orgiite sayginlik kazandirir
(Web15, 2016).

18001 firma diizeyinde giivenlik yonetim siireglerini degerlendirmek igin
baskin bir sekilde uluslararasi standart haline gelmektedir (Granerud and Rocha,
2011). Isyerinde giivenlik kosullarni gelistirmek igin bu enstriimanin artan
kullanimina ragmen, Robson et al. (2007) en fazla arastirmanin, is i¢indeki glivenlik
yonetim uygulamasinin diizeylerinde artis ile potansiyel olarak iligkili gilivenlik
yonetim sistemlerinin bazi unsurlar1 degerlendirdigini bulmaktadir. Baska bir
aragtirma asamasi gilivenlik iklimi ve yaralanma oranlari ile ilgili degiskenler ve
kendi kendini rapor eden giivenlik sistemleri arasindaki iliskiye odaklanmaktadir
(Abad et al., 2013).

18001 standardi is¢i sagligi ve giivenligine her tiirlii riski yonetmek i¢in bir

cerceve saglamaktadir. OHSAS sertifikali sirketler is sagligi ve giivenligi yonetim

25



bilinci ve bagliliginin daha yiiksek bir seviyede oldugu algisin1 olusturacaktir

(Amponsah Tawiah et al., 2013).

Yeterli is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi olan organizasyonlara belgeleme
ilgili taraflar i¢in garanti saglar bu nedenle strateji ve rekabet etkisi vardir OHSAS
sartname isteyen herhangi bir organizasyon i¢in; ¢alisanlariin veya yaptigi
faaliyetlerle is sagligi ve giivenligi risklerine maruz kalan diger taraflarin riskini en
aza indirmek veya ortadan kaldirmak i¢in bir is saglig1 ve gilivenligi yonetim sistemi
kurmak, uygulamak, korumak ve siirekli bir 1s saglhigi ve gilivenligi yonetim sistemi
gelistirmek, sistem belirtilen is sagligi ve giivenligi politikasi ile uyumlu oldugunu,
temin eder, baskalarina bu standarda uygunlugu gosterir (Jewalikar and Shelke,
2013).

Orgiitsel is saghg ve giivenligi ydnetim sistemi isverenler icin riskleri ve
problemleri azaltmay1 saglayan, zorluklarin iistesinden gelmeye yardimer ve plansiz
davraniglar1 azaltan sistematik bir aragtir. OHSAS 18001 firma i¢in sayisiz faydalar
sunar. Ozetle bu standart firmalarin rekabetini gelistirebilir ve bugiiniin kiiresel
pazarinda olumlu bir konum elde edecekleri stratejik bir ara¢ olarak goriilmektedir

(Jewalikar and Shelke, 2013).
2.4. Tiirkiye’de Is Saghg1 ve Giivenligi ile Ilgili Yapilan
Cahsmalar

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin dnlenmesi i¢in isveren tarafindan isyerinde
giivenli ¢aligma ortaminin olusturulmasi her seyden 6nce gelen bir ilk adimdir. Bu
sebepten dolay1 degisik iilkelerin ISG mevzuatlarinda goriildiigii gibi Tiirkiye’deki
mevzuatta da oOncelikle ve agirlikla igveren yiikiimliiliikleri tanimlanmistir. ILO
istatistiklerine gore, ise devamsizlik, hastalik, sakatlik ve geride kalanlara yapilan
yardimlar Gayri Safi Milli Hasilanin % 4 ‘iine denk gelmektedir. Bu oran bazi
tilkelerde %10’lara kadar ulasabilmektedir (Web6, 2013). Bunun i¢in Tirkiye gibi
kalkinmakta olan tilkelerde 6zellikle is¢i saglig ve is glivenligi konusuna daha fazla

Onem verilmesinin geregi ortadadir (Seving, 2003).

Gelismekte olan ve diinya milli gelirinden daha az pay alan iilkelerdeki isgiicii
kiiresellesmenin bir sonucu olarak rekabet edebilmek icin giivencesiz ve kalitesiz
islerde calistirilmaktadir. Geligmis iilkelerde yasaklanan ya da engellenen bu eski

teknolojiler gelismekte olan {lkelere satildigindan bu {ilkelerdeki calisanlarda
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olumsuz ¢alisma ve yasam kosullarina razi olmaktadir. Diisiik profilli bu isler ev-
eksenli ¢aligma, isin sorumlulugunu is¢inin iizerine kaydirma ve sosyal giivencesizlik
seklinde ifade edebilecegimiz olumsuz durumlar tasir (Loewenson, 2001). Buna
ilave olarak halen meslek hastaliklar1 diisiik gelirli iilkelerde layikiyla dikkate
alinabilecek bir sorun olarak goriilmemektedir. Kiiresellesmeyle isletmeler ya
dogrudan ya da disaridan hizmet satin alarak asil isin emek yogun bir boliimiinii alt
isverenlere vermektedir. Bu durumda kiiglik ve orta 6lgekli isletmeler zayif mali
yapilariyla is saglig1 ve giivenligi i¢in Onlemler almakta zorlanmaktadirlar (Yilmaz,
2009b). Kiiresellesme neticesinde sirketlerin parcalanmasi daha yaygin hale
gelecektir. Belirtilen bu durum kiigiik isletmelerde ve kendi hesabina galisanlarda is
saghg ve giivenligi konularma daha fazla onem vermesini gerektirecektir (Onal,
2001:9). Gelismekte olan tilkelerde is saglig1 ve gilivenligi konusunda ulusal politika
ve is sagligr giivenligi mevzuatinin yetersizligi, egitimsizlik, biitgede is sagligi ve
giivenligine yeterli paym ayrilmamasi, kiigiik isletmeler ve sektorlerin kayit digi
calisanlart ve bu durumu oOnlemek i¢in kapsam altina alinmasi igin yeterli

denetimlerin eksikligi ¢6ziim bekleyen sorunlardir (Karadeniz, 2012).

Giiniimiizde isletmelerin is saghgr ve gilivenligi ile ilgili uygulamalari,
bulunduklan iilkenin yasal mevzuatiyla uyumlu cesitli standartlar ya da modellerle
gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi mevzuati daha énceleri
4857 sayili Is Kanunu’nun icinde yer alirken 20.06.2012 tarihinden itibaren 6331
say1l1 miistakil bir kanun i¢inde yer alarak kapsamini da genisleterek uygulanmaya
baslanmistir. Bunun yani sira yeni yonetmeliklerle yasanin uygulamasina agiklik
getirilerek, Is Sagh@ ve Giivenligi konusundaki tereddiitler giderilemeye

calisiilmaktadir.
6331 Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu (Md. 1) is giivenligi amaci, “Isyerlerinde is
sagligt ve gilivenliginin saglanmast ve mevcut saglik ve gilivenlik sartlarinin
tyilestirilmesi i¢in isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk ve

yiikiimliiliiklerini diizenlemektir” seklinde agiklanmustir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu (Md. 2), “Kamu ve 6zel sektore ait biitiin islere

ve igyerlerine, bu isyerlerinin igverenleri ile isveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de
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dahil olmak iizere tiim g¢alisanlarna faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanir”

seklinde agiklanmastir.

6331 sayih “Is Saghg ve Giivenligi Kanunu” isyerlerinde riskin
degerlendirilmesini ve bununla iliskili onleyici ve koruyucu tedbirlerin alinmasini,
calisan sayisiyla smirlanmaksizin tiim igyerlerinde is sagligi ve giivenligi
hizmetlerinin verilmesini zorunlu hale getirmektedir (Polat, 2013:7). Buna gore
herhangi bir statiiye bagli kalmaksizin tiim istihdam edilen ¢alisanlarin is saghgi ve
giivenligi ile ilgili uygulamalardan faydalandirilmasi ve biitiin isyerlerinde saglikli ve
giivenli bir ¢alisma ortaminin saglanmast amaglanmistir. 6331 sayili kanunun 4.
maddesine gore igverenler; “mesleki risklerin Onlenmesinden, egitim ve
bilgilendirme dahil her tiirlii tedbirin alinmasindan, organizasyonun yapilmasindan,
gerekli ara¢ ve gereglerin saglanmasindan, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen
sartlara uygun hale getirilmesinden ve mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilmasindan, isyerinde alinan is sagligi ve giivenligi tedbirlerine uyumu izleyip,
denetleyerek uygunsuzluklarin giderilmesini saglamaktan, risk degerlendirmesi
yapmaktan, calisanlara gorev verirken onlarin saglik ve gilivenlik yoniinden ise
uygunlugunu g6z Oniinde bulundurmaktan, yeterli bilgi ve talimat verilenler
disindaki calisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere girmemesi icin gerekli
tedbirlerin alimmasindan sorumludur”. Diger bir deyisle isverenlerin genel
yukiimliliigd, isyerlerinde is kaynakli tehlike ve risklere karsi ¢alisanlarin sagligi ve
giivenligini korumaktir (ISGM, 2015:77).

T.C. Anayasasi 49. Maddesi c¢alismay1 herkesin hakki ve 6devi olarak goriir.
Burada devletin c¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatini
gelistirmek icin calisanlar1 ve issizleri korumak, calismayr desteklemek, issizligi
Onlemeye elverisli ekonomik bir ortam olusturmak ve ¢alisma barigin1 saglamak i¢in

gerekli tedbirleri almasi gerektigi belirtilmektedir (Web1, 1982).

Umumi Hifzissthha Kanununun 176. maddesine gore, mahalli belediyeler bar,
kabare, dans salonlari, kahve, gazino ve hamamlarda on sekiz yasindan kiiciik

cocuklarin istthdamini yasaklamaktadir.

Umumi Hifzissthha Kanunu 177. maddesine gore, gebe olan kadmlar
dogumlarindan 6nceki ti¢ ay i¢inde ¢ocugunun ve kendisinin sihhatine zarar verecek

agir hizmetlerde calistirilamazlar. Dogum gergeklestikten sonra Md. 155°de belirtilen
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muayyen siire istirahatini miiteakip ise baslayan emzikli kadinlara ilk alt1 ay zarfinda
¢ocugunu emzirmek iizere mesai zamanlarinda yarimsar saatlik iki fasila verilir.
Umumi Hifzissthha Kanununun 178. maddesi, her nevi sanat miiesseseleri ve maden
ocaklar1 ve ingaat yerleri dahilinde veya yakininda ispirtolu mesrubat satis1 veya

umumi evler agilmasinin yasak oldugunu belirtmektedir (Web3, 1930).

6098 Sayili Borglar Kanununun 417. Maddesine gore, “isveren hizmet
iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik
ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in
gerekli dnlemleri almakla yiikiimliidiir. Isveren, isyerinde is sagh@1 ve giivenliginin
saglanmast icin gerekli her tiirli Onlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz
bulundurmak; is¢iler de is saghig ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme
uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye
aykir1 davranisi nedeniyle is¢inin Olimi, viicut biitiinliiglinlin zedelenmesi veya
kisilik haklarmin ihlaline bagh zararlarin tazmini, sézlesmeye aykiriliktan dogan

sorumluluk hiikiimlerine tabidir” (Web11, 2011).
2.5. Diinya’da Is Sagh@ ve Giivenligi ile Ilgili Yapilan
Cahsmalar

Hastaliklarin evrensel olmasi, gergeklesen is kazalarini isin olagan sonucu gibi
kabul edip hafife alinmasi ya da hastaliklara dikkat edilmesi ¢ok eskilere kadar
dayanir. Meslek hastaliklarina olan ilginin antik Yunan‘da var olduguna
rastlanmaktadir. Hipokrat’m (M.O. 460-370) madenlerdeki kursun zehirlenmesi
tizerinde durdugu ve Romali1 Pliny (M.S. 23-77) kursun ve kiikiirdiin zehirli etkilerini
ele aldigy, ilk kisisel korunma araci olarak deriden maskeler yaptigi goriilmektedir.
M.S. 2. yiizyilda, Yunanli Doktor Galen kursun zehirlenmesinin patolojisini ve bakir
ocaklarindaki asit buhariin zararlarini incelemistir. Ancak orta ¢agda bilimle birlikte
bu tiir caligmalar da durmus, Ronesans (M.S. 1500-1800) ise meslek hastaliklariyla
ilgili caligmalarin devam ettigi bir donem olmustur (Friend and Kohn, 2007:4-7).

Is saghg ve giivenliginin dneminin anlasilmasit ve yasal diizenlemelerin
olusturulmasi 19.yiizyihin sonlarinda baslamustir. Ingiltere’deki sanayi devrimiyle
birlikte fabrikalarin kurulmasi ve yayginlasmasi, sehirlerin olusmasina, gazetelerin

gelismesine ve sosyal konularla ilgilenen gruplarin var olmasina imkan vermistir. Bu
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gelismeler sorunlar1 giindeme tasiyan politik baski gruplarimi ortaya ¢ikarmistir.
Sanayideki gelismeler (seri iiretim, tekstil, buhar makinesi, komiir madenleri) is
saglik ve glivenlik konusunu ortaya ¢ikaran ana faktorlerden birisidir. Sanayideki bu
gelismelerin meydana getirdigi is kazalari, yanginlar, patlamalar ve yeni tiir
zehirlenmeler giindem olusturmus ve bu yiizden is saglig1 ve giivenligi konusu dikkat
¢ekmeye baslamigtir. Amerika ve Fransa’daki sendika ¢alismalari, basinin da yardimi
ile bu tiir sosyal konularin Ingiltere’de daha etkili bir sekilde ele alinmasin
saglamistir. Bunun sonucunda, 1802 yilinda ¢ikartilan Ciraklik Saglik ve Ahlak
Yasasi ile ciraklarin hakir goriillmesine ve emeklerinin istismar edilmesine engel
olunmaya calisilmistir. 1824 yiliyla beraber sendikal g¢alismalar yasallagsmis ve
koélelik kaldirilmistir (Tiiziiner ve Ozaslan, 2011).

Diinyadaki meslek hastaliklari ve is kazalarinin onlenmesinde sendikalarin
yaptig1 caligmalarin yani sira, 1919 yilinda faaliyetine baslayan Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO) "Milletler Cemiyeti” ne bagh olarak meslek hastaliklar1 ve is kazalari
konusunda onemli ¢aligmalar yapmustir. 1946 yilinda ise Birlesmis Milletler ile
imzaladig1 anlagsma artik onu bir uzmanlik kurulusu durumuna getirmistir (Y1ldiz vd.,
2008)

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ile Diinya Saghk Orgiiti (WHO) ve bu
orgiitlerle ortak calisma yapan c¢ok sayidaki orgiit, is¢i saghigr ve is giivenliginin
gelismesi icin kayda deger calismalar yapmustir. Tirkiye’nin de iiyesi oldugu
ILO’nun kimyasal maddeler i¢in tespit ettigi "isyerlerindeki maruz kalma degerler1",
isci saghiglt ve is giivenligini ilgilendiren kararlar ve hazirlanan “uluslararasi

sozlesmeler" bu konuyu ilgilendiren sorunlari ¢ozmede 6nemli katkilar sunmustur.
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3. TEORIK CERCEVE VE ILISKISEL
FAKTORLER

Aragtirmanin bu boliimiinde; Is Saglhigi ve Giivenliginin iligkili oldugu teorik

alt yap1 incelenecektir.
3.1. Is Sagh@ ve Giivenliginin Teorik Altyapisi

Tez kapsaminda is saglig1 ve gilivenligi yonetim uygulamalari i¢in bes boyut
tanimlayarak literatiire katki saglamak amaglamaktadir. Bunlar; Giivenlik
Prosediirleri ve Risk Yonetimi (GPRY), Giivenlik ve Saglik Kurallari (GSK), ik
Yardim Destegi ve Egitim (IDE), Orgiitsel Giivenlik Destegi (OGD) ve Is Kazalarim
Onleme (IKO) seklindedir. Olusturulan arastirma modeli ile tanimlanan bu boyutlar
ile calisanlarin bagliligi, ise yabancilagsma ve is performansi arasinda nedensel iliski

test edilerek ISG yonetim uygulamalarinin etkisi arastirilmaktadar.
3.1.1. Orgiitsel Destek Teorisi

Orgiitsel destek, 6rgiit degerlerinin isgdren esenligini dikkate almas1 ve onlarin
mutluluklarii artirict nitelik tasimasi durumudur. Saglananlarin aksine, isgorenler
tarafindan algilanan oOrgiitsel destek isgdrenlerin ise ve Orgiite karsi tutumlarini
etkilemektedir. Bu yiizden “bireyin ¢evreden kendisine dogru akan bilgileri alma,
diizenleme ve yorumlama siireci” olarak tanimlanan alginin olumlu yo6nde
olusturulmasi gerekmektedir (Turung ve Celik, 2010). Karsiliklilik ilkesine gore,
algilanan orgiitsel destek isgorenlerin Orgiit faydasina c¢alismasini saglayacaktir.
Minnettarlik hissiyle hareket eden isgéren orgiitiin 1yiligi i¢in ¢abasimi artiracaktir.
Takdir edilmeye, onaylanmaya, taninmaya daha fazla ihtiyacit olan isgodrenlerin
algilanan orgiitsel destek ve performans arasindaki iliskilerinin daha yiiksek oldugu
gozlenmistir (Rhoades et al., 2001). Isgérenlerin duygu ve diisiincelerinin dikkate
alinmasi, isgorenlere isle ilgili veya is dis1 her konuda destek saglanmasi isgorenlerin
performanslarmi artiracaktir. Isgérenlerin 6neri ve sikayetlerinin dinlenmemesi,
fikirlerinin 6nemsenmemesi, bireylerin kabul goriilmedikleri hissine kapilmasina ve
is etkilesiminden dogan psikolojik anlamin yokluguna neden olabilir. Bu gibi

durumlar da orgiitsel destek algisini ve buna bagli olarak da oOrgiitsel bagliligi
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azaltabilir (Cakir, 2001; Ozdevecioglu, 2003). Saatlik isgdrenler yonetimin giivenlige
olan bagliligin bir tiir algilanan o6rgiitsel destek olarak goriir ve ¢iktilar1 da algilanan
orgiitsel destek ile benzer sonuglar gosterir (Michael et al., 2005). Destekleyici algiya
sahip isgorenler, buna verimlilik ve iiretkenlikle karsilik verirler. Diger bir ifade ile
bu isgorenler daha fazla duygusal baglilik, katilim ve sadakat duygulari ile orgiitsel
degerler ve normlar igsellestirirler (Gyekye and Salminen, 2007).

Barling and Hutchinson (2000) yaptiklar1 ¢alisma ile baglilik tabanli giivenlik
uygulamalarinin giiven ve orgiitsel bagliligi gelistirerek giivenlik iklimini dogrudan
ve dolayli olarak etkiledigini saptamistir. Parker et al. (2001) tarafindan yapilan diger
aragtirmada da gilivenlik performansini artirmada orgiitsel bagliligin 6nemine isaret
edilmektedir. Orgiitsel ilgi ve alaka isyeri sagh§ ve giivenligini destekleyen
eylemlerle gosterilmistir. Isyeri saghigi ve giivenliginin de orgiite olan baglihig

etkilemesi gerekir (DeJoy et al., 2010).

Genel olarak orgiitsel destek algis1 yiiksek olan galisanlar, kendilerine Grgiitiin
yeteri kadar destek vermedigini hisseden galisanlara oranla orgiitsel bagliligi daha
yiiksek yasamakta ve bu calisanlar ayrica daha fazla sorumluluk almaya ve orgiitiin
onayladig1 davraniglar1 gostermeye egilimli olmaktadir. Buna ilave olarak bazi
calismalar oOrgiitsel destek algisinin orgiite oldugu gibi bireye de fayda sagladigini
gostermistir (Ceylan ve Senyiiz, 2003).

Orgiitsel destek algilayan galisan, sagladig katkiya orgiit tarafindan ne 6lgiide
deger verildigine ve mutlulugunun ne kadar 6nemsendigine iliskin bir inang gelistirir
ve buna karsilik 6rgiit refahi adina i¢inden geldigi i¢in hareket eder (Rhoades et al;
2001). Dolayisiyla, orgiitiin kendisine gosterdigi destegi yiiksek diizeyde algilayan
bir isgoren, kendisini giivende hissetmekte ve ortaya ¢ikacak sorunlarda Orgiitiin
arkasinda oldugunu bilmektedir (Biiyiikyilmaz, 2014). Orgiitlerin ¢alisanlarin
faydasina caligma ortamina yasal zorunluluk ya da sendikal zorlamalar olmadan
kendiliginden getirdigi kurallar ve diizenlemeler c¢alisanlarin daha fazla orgiitsel
destek algilamalarin1 saglayacaktir. Sosyal degisim teorisine goére Orgiitiin goniillii
olarak yaptig1 bu uygulamalar 6rgiitiin ¢alisanlar1 goziinde saygmligini artiracaktir

(Rhoades and Eisenberger, 2002).

Algilanan oOrgiitsel destek icin elde edilen bu sonuglara destek yine sosyal

degisim teorisinden gelmektedir. Calisanlar organizasyonlarinin istenilen c¢alisan
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davraniglarinin ve tutumlarinin farkina varacagina ve odiillendirecegine boylelikle de
degis-tokus yiikiimliiliiklerini yerine getirecegine giivenmektedirler. Dolayisi ile de
calisanlarin organizasyonlar1 tarafindan deger gordiiklerini ve umursadiklarini
algilamalar1  organizasyonlarma  giiven = duymalarma neden  olmaktadir.
Organizasyonlar1 tarafindan destek gordiiglinii diisiinerek giivenen calisanlar daha

fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedir (Borii ve Giineser, 2006).

Calisanlarinin saglik ve mutlulugunu Onemseyen c¢alisanlarin1 destekleyen
orglitte var olmasi1 gereken ozellikleri su sekilde 6zetleyebiliriz: Calisan Oneri ve
sikayetlerinin dikkate alinip bu dogrultuda ¢alisma ortaminda yasanilan eksikliklerin
giderilmesi, calisanlarin hatalarindan ders ¢ikarmasina izin verilmesi ve her an
isletme dig1 kalmayacag duygusu calisanlarda destek olarak algilanacaktir. Orgiit
hiyerarsik yapisinda aksakliklarin yasanmamasi, orgiit ikliminin olumlu olmasi
destek algisi ve calisma motivasyonu saglayacaktir. Buna karsilik orgiit i¢inde
yonetime yakin kisilerin kayirilmasi, yoneticilerin haksiz taraf tutmalari, destek
acisindan olumsuz algilanacaktir. Calisanlar dnemsenmek ve basarilar ile takdir
edilmeyi beklerler. Boyle davranan yoneticiler, ¢alisanlar1 tarafindan destekleyici

yonetici olarak algilanacaklardir (Ozdevecioglu, 2003).
3.1.2. Sosyal Degisim Teorisi

Deloy et al., (2010) orgiitlerin icerisindeki degisim iligkileri lizerine yapilan
aragtirmalarin genellikle Sosyal Degisim Teorisine (Exchange Relationship Theory)
odaklandigini ifade etmektedir. Genel olarak, sosyal degisim teorisinin perspektifine
gore (Blau, 1964), baskasi i¢in hizmet saglayan birey bunu gelecekte olumlu bir geri
doniigiin olacagi beklentisi ile yapar. Bu mantig1 isyeri giivenligine tasirsak,
yoneticiler ve denetciler giivenlige olan baglilik ve desteklerini gosterdikleri zaman,
isgorenler de is giivenligine uymak ve diger giivenlikle ilgili onerileri takip etmek
icin daha fazla gaba harcayacaktir. Burada giivenlik beklentilerini yiikselten ve iyi
giivenlik davranigin1 motive eden, olumlu bir psikolojik ortam olusturan yonetsel
destek gerekli bir kosuldur. Sosyal degisim teorisinin dayandigi temel varsayim,
kazanctan daha ¢ok odiil verilerek karsilikli giiven ve sevgiyi saglamaktir. Yani elde
edilen 6zel kazanglar karsilikli destegin ve arkadagligin semboliidiir. Sosyal degisim
anlayisinda kisinin kendisine iyi davranan bir kisiye aym1 yonde karsilik verme
yiikiimliiligiini ifade etmektedir. Kisi karsisindaki kisinin yararina olacak davranista

bulundugunda gelecekte ayni kisiler arasinda olabilecek etkilesimlerde, kisiler
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arasinda agik bir sekilde ifade edilmeyen bir zorunluluk ortaya c¢ikmaktadir. Bu
zorunluluk 1ilk iyilikte bulunan kisinin yararina olabilecek davranislarda bulunma

zorunlulugudur.
3.1.3. Giivenlik iklimi ve Giivenlik Kiiltiirii

Orgiitsel davranis, calisanlarin orgiitsel giivenlik iklimi algisindan dogrudan
etkilenir. Bu da sirasiyla isgorenlerin giivenli ¢alisma davraniglarim1 olumlu etkiler,
kaza sikliklarini da azaltir. Bu iyilestirmeler c¢alisanlarin genel refah ve
motivasyonlarin1 destekleyici yondedir. Literatiirde bu is tatmini olarak teknik bir

sekilde anilir olmustur (Gyekye, 2005).

Kiiltir ve iklim kavramlarinin birbirinin yerine kullanildigi goriilmektedir.
Kiiltiir yazili olmayan orgiit kurallar1 olarak ifade edilebilirken, iklim ise saglik ve
giivenlik gibi belirli bir alana hakim olan tesirlerdir. Calisanin ilgili konunun
icerigine bagli olarak algisini; neye 0diil verilecegi, neyin desteklenecegi ve neyin
beklendigi belirler (Serifoglu ve Sungur, 2007). iklim bir drgiitteki iiyelerin drgiitsel
yapinin nitelikleriyle ilgili bireysel algilarini ve tatmin seviyelerini gosterir.
Destekleyici iklimde daha gok giiven veren iliskiler, dayanisma, dostluk ve 6zgiirliik
gibi degerler egemendir ve bireyin sosyallesmesini saglayan agik iliskilere dayalidir
(Ural, 2014).

Kiiltiir degismesi daha zor olan bir olgu iken, iklim daha hizli degisebilmekte
ve liderlikten daha hizli etkilenebilmektedir (Serifoglu ve Sungur, 2007). Orgiit
kiltirii  birtakim degerlerden olusan, oldugu gibi kabul edilen ve Orgiitteki
calisanlarin ortaya attigi bir kavramdir. Bu degerler orgiit iginde ¢alisanlarin kabul
goren ve kabul gormeyen davraniglarini belirlemekte ve iggorenlerin karsilikli
etkilesimi ile kazanilmakta ve ogrenilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013:160). Bir
diger caligma Orgiit kiiltiirtinii “bir grubun igsel biitiinlesme ve digsal uyum
sorunlarini ¢6zme siirecinde 6grendigi ve paylastigi; problemleri ¢ozmede etkili olan
ve bu nedenle yeni grup liyelerinin o problemlerle ilgili, dogru algilama, diisiinme ve
hissetmelerini sagladig1 diisiiniilen temel varsayimlardir” tanimlar (Ogiit ve Aksay,

2014: 81-89).

Her toplumun kendine mahsus bir kiiltirii vardir ve kiiltiirler toplumdan
topluma farklilik gostermektedir. Orgiitlerin toplum icinde faaliyet gdsteren bir yapi

olmas1 neticesinde kendilerine has kiiltiirlerinin oldugu sdylenebilmektedir. Buna
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gore, Orglit kiiltiiri oOrgilit tarafindan toplumun kiiltiiriinden  etkilenerek
olusturulmakta ve calisanin Orglitsel davranisi iizerinde Onemli bir etkiye sahip
olmaktadir. Orgiit icinde calisanlar tarafindan bulunan ve gelistirilen temel gériis ve
diisiinceler orglit kiiltiiriinii ifade etmektedir. Giivenlik kiiltiirti, orgiit kultlri
biitiiniiniin bir alt kiimesi olarak 6zellikle saglik ve giivenlik sorunlarina iligkin deger
ve inanglarin ifade edildigi, orgit kiltiirii tarafindan kapsanan bir alt olusumdur
(Isler, 2013:29).

Giivenlik kiiltiirii 1986 Cernobil felaketinden sonra 6nem kazanmustir. Serpinti
sonrasi yapilan arastirmada felaketin ana nedeninin giivenlik kiiltiirii eksikligi oldugu
belirlenmistir. Kazadan sonra 1987 yilinda OECD Niikleer Ajansi tarafindan
hazirlanan bir raporda kullanilmistir. Atom Enerjisi Kurumu (1992) soguk savas
izolasyonunun dogrudan bir sonucu oldugunu bildirmistir. Yasanan felaket
sonrasinda Flin et al. (2000) ¢alismasinda bir kurulusun giivenlik kiiltiiriniin kalitesi

ve glivenlik performansi arasinda dogrudan bir iliski bulundugunu dogrulamistir

Gilivenlik kiiltiirli, felaketin ortaya g¢ikmasina neden olan, isletmelerin ve
isgorenlerin riskler ve ig glivenligi hakkinda bilgi ve anlama eksikligini ifade eden

kavram olarak kullanilmaya baslannustir (Isler, 2013).

Basarili bir is saghg ve giivenligi performansi, gelismis bir is saghgi ve
giivenligi kiiltiiriiniin 6nemli bir gostergesidir. Gelismis is sagligi ve giivenligi
kiiltiirii, orgiitiin her kademesinde is giivenligine verilen onem, egitimli yoneticiler ve
calisanlar, uygulamaya konulmus prosediirler ve standartlar, ¢alisan gruplari, is
birimleri ve miiteahhitler arasinda 1y1 bir isbirligi ve sorumluluklarin agik olarak
ifade edilmesi seklinde tamimlanabilir. Farkli tanimlar kullamilmakla birlikte,
giivenlik kiiltiirii kavramimin 6zelliklerini “kiiltiir” kavraminin 6zelliklerinden ayri
diistinmemek gerekir. Gelismis bir is sagligr ve gilivenligi kiiltlirliniin en 6nemli
belirleyicisi ise “6grenmek” tir (Ozkilig, 2014).

Giivenlik ikliminin islemesi is¢ilerin algisina dayanmakta olup, paylasilan algi
olarak tanimlanan ¢aliganlarin olusturdugu giivenlik iklimi, orgiit i¢indeki giivenligin

degeri ve onemi ile ilgili olan politikalar, prosediirler ve uygulamalarla iliskilidir

(Griffin and Neal, 2000).

Zohar (1980) giivenlik iklimine katki saglayan en tutarli faktoriin yonetimin

giivenlige olan kuvvetli bagliligi oldugunu agiklamistir. Bu tiir baghlik bir dizi
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farkliliklarla sergilenmektedir: (a) iist yonetimin diizenli olarak gilivenlik
faaliyetlerine katilimi, (b) giivenlik yetkilisinin orgiitte yiiksek riitbe ve statiiye sahip
olmasi, (¢) giivenlik egitimine vurgu yapilmasi, (d) yonetim ve calisanlar arasinda
acik iletisim ve siki temas, (e) istikrarli bir isgiicii (6rnegin daha az is devri) ve (f)
zorlama ve ihtar yerine kilavuzluk ve danisma yoluyla giivenligin tutundurulmasi
(saglanmasi, tanitilmasi) gibi. Ancak, bir kurulusta giivenlik ikliminin
kavramsallastirilmasinin 6ziinde giivenligin isletmelerde oncelikli bir konu olmasi
yatar. Giivenlige yonetimin desteginin var olmasi ve orgiit i¢cinde gilivenligin énemi

giivenlik ikliminin temeli olarak kabul edilir.

Giivenlik iklimi, giivenlik politikalari, prosediirleri ve uygulamalarina yonelik
calisanlarin paylasilan algilar1 olarak tanimlanir. Ancak giivenlik kiltiirii, giivenlik
ikliminden daha karmasik bir kavram olup yonetimi daha zordur. Guldenmund
(2000) yaptigr giivenlik kiiltirtiyle ilgili arastirmasinda 16 farkli arastirmacinin
tanimladig1 giivenlik kiiltlirii ve glivenlik iklimi kavramlarindan hareket ederek bu
kavramlar1 birbirinden farklilagtirmay1 basarmistir. Buna gore; giivenlik iklimi
calisanlarin isletmelerindeki giivenlikle ilgili algisi1 olarak tanimlanirken, giivenlik
kiiltiri ise g¢alisanlarin gevreleriyle olan iligkilerinden ve ger¢eklerden meydana
gelmektedir (Guldenmund, 2000; Tiiziiner ve Ozaslan, 2011). Isletmedeki giivenlik
ikliminin pozitif oldugunu disiinen c¢alisanlar islerinde kalici olabilmelerinin
tiretkenliklerinden daha fazla giivenli davraniglarina bagli oldugunu algilarken,
bunun tersi giivenlik ikliminin negatif oldugu bir Orgiit ortaminda ¢alisanlar
giivenligin ihmal edilebilir oldugunu diistinerek {tretkenliklerinin islerinde kalici

olmalarinda daha etkili oldugunu algilamaktadirlar (Hon and Chan, 2009).
3.2. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Uygulamalar:

Is saghg ve giivenligi politika ve prosediirlerin uygulanmasi, uygulama
sirasinda yasanan sikintilar ve maliyet, is sagligi ve gilivenligi egitimindeki durum
tespiti, ihtiyaglar ve is saglig1 ve giivenliginin sagladig1 fayda buna karsilik ¢alisan
tutumlarindan olusan ¢ok degiskenli bir yapidir (Hiziroglu vd., 2012).

3.2.1. Giivenlik Prosediirleri ve Risk Yonetimi (GPRY)

Is saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminde (OHSAS) temel amag isyerindeki
calisma sartlarinin neden oldugu her tiirlii olas1 tehlike ve saglik riskini azaltarak

insan sagligii olumsuz yonde etkilemeyecek bir diizeye indirgemektir, bu kapsamda
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risk analizi ig sagligi ve giivenligi yonetim sisteminin temelini temsil etmektedir.
Burada tehlike kaza olusma potansiyelini tanimlarken, risk ise insan veya ekipmanin
kars1 karsiya kalabilecegi tehlike ve hasar olasiligini ifade eder (Kahraman ve
Demirer, 2010).

Risk, “bir tehlikenin ortaya ¢ikma ihtimali ve bu tehlikenin ortaya ¢iktig1 anda
sebep olacagi etkinin ciddiyeti” olarak tanimlanabilir (Web9, 2011). Etkilenen kisi
say1s1 ve ortaya ¢ikan durum riskin tesirini gosterir. Risklerin kontrol edilmesi belirli
bir sira igerisinde alinacak 6nlemlerin her risk i¢in degerlendirilmesidir. Bu siirecin
amaci1 tehlikenin belirlenmesi asamasinda toplanan verilerin incelenmesi ve risklerin
kontroliine yonelik yol haritalarinin olusturulmasidir. Bu asama ayni zamanda
yapilacak islerin oncelik sirasini da tayin edebilecektir. Kontrol siralamasinda amag
her zaman tehlikeyi ortadan kaldirip riski yok etmek olmalidir. Ancak bu her zaman
miimkiin olamayacaktir (Ceylan ve Bashelvaci, 2011). Risk kontrollerinin hiyerarsik
diizeni su sekilde siralanabilir. Riski ortadan kaldir (6r: daha giivenli {irtinler kullan),
ikame et (miimkiinse daha az tehlikeli olanla degistir), miihendislik denetimleri
(tehlikeye maruz kalma olasiligini azalt), yonetimsel denetim (giivenli calisma

sistemleriyle riski minimize et), kisisel koruyucular kullan (Web4, 2015).

Uretim sektériindeki isletmelerde isyeri riskinin degerlendirmesinde ii¢ temel
nitelik tehlikelerin belirlenmesi, ek kontrol tedbirlerine duyulan ihtiyacin
degerlendirilmesi ve ihtiya¢ duyuldugunda kontrol faaliyetlerinin uygulanmasidir.
Giivenlik yonetim sistemleri oOrgiitlerde is¢i sagligi ve gilivenligini etkileyebilecek
riskleri kontrol etmek ayni zamanda firmanin mevzuata uyumunu saglamak igin
tasarlanmis biitiinlesik mekanizmalardir. Iyi bir giivenlik ydnetim sistemi tamamen
firma ile biitiinlesmis ve baglayicilig1 olan bir sistem olmalidir, politika, strateji ve

prosediirlerin varligi, uyum ve ahenk saglamaktadir (Fernandez Muniz et al., 2009).

Buna benzer olarak is saglig1 ve giivenligi risk yonetimi de ii¢ asamali bir siire¢
olarak tarif edilmektedir. ilk olarak is ¢evresindeki tehlikeler tanimlanir. Ikinci
olarak, bu riske neden olan tehlikeler degerlendirilir. Son olarak, tanimlanan bu
riskler icin uygun kontroller gelistirilir (Lingard and Holmes, 2001). Orgiitii
muhtemelen etkileyebilecek tiim riskleri anlamak ve yonetmek daha iyi performans

ve rekabet avantaji saglayacaktir.
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ISG uygulamaciyla ilgili kayitlarm tutulmasi, ¢alisanlarin giivenlik bilinci ve
katilim, giivenlik kiiltiirii degiskenlerindendir. Bu degiskenlerin ¢alisanlarin giivenli
davranis gostermeleri iizerinde olumlu etkileri oldugu belirlenmistir. Is giivenligi
konusunda calisanlarin sahip olduklar biling, is yasam kalitesinin iyilestirilmesine
katilim, yasanan sorunlar1 gerekli birimlere bildirmek konusunda ilgi ve her seyden
once calismalart sirasinda daha giivenli davraniglar1 sergileme aligkanligi

saglayacaktir (Dursun, 2013).

Teorik gergevede riskin yok edilmesi hedef olarak verilebilirken uygulamada
riskin kabul edilebilir seviyesi hedef olarak belirlenir. Etkin risk yonetim kavrami,
riskin yasatacagi olumsuz durumlari dngorerek olumsuzluklari kabul edilebilecek bir

diizeye ¢ekmeyi amaglayan bir yontemdir (Ozkilig, 2014).

Orgiit tarafindan olusturulan “Risk Yonetim Siireci” Orgiitiin faaliyetleri veya
etkinliklerindeki risklerin anlik denetimlerini saglayan ve kesinlikle “Siire¢ Giivenlik
Yonetimi “ni i¢ine alan bir yapida olmalidir. Bu teknik, ortamdaki tehlikeleri belirler
ve bu tehlikelerin oOrgiitiin 6nemli degiskenleri {lizerindeki etkilerini inceleyerek
yontem gelistirir. Risk yOnetim siireci isletmelerin amaglarina ve hedeflerine
ulagmalari icin hizli, etkili ve giivenilir yollar aragtirir. Risk yonetim siireci kavramu,
sistematik tanimlamayr vurgulamali, analiz ve tehlikelerin kontrolii ise etkili
Ol¢timler igermelidir. Risk kontroliiniin “neden” yapildigin1 anlamaksizin uygulanan
bir risk yonetim siireci, saglik ve giivenlik ile ilgili sorunlarin 6nlenmesinde dogru
faaliyetleri icermez. Risk Yonetim Siireci; yonetim politikalarinin, prosediirlerin,
gorev tanimlarinin olusturulmasinda, igerik, tanimlama, inceleme, degerlendirme,
islem, izleme ve haberlesme faaliyetlerinin diizenli bir sekilde uygulamasini
gerektirir. Risk yonetim kavrami, kazalarin dnlenmesi i¢in diizenli ve gercekei bir

yap1 kurulmasin saglar (Ozkilig, 2014).

Is saghg ve giivenligi yonetim sisteminin isyerlerindeki ¢alisma kosullarindan
kaynaklanan her tiirlii tehlike ve saglik riskini azaltarak insan sagligini etkilemeyen
seviyeye diisirmek amaci gercevesinde “Risk Yonetim Siireci” is saghigi ve
giivenligi ydnetim sisteminin temel tasini teskil eder (Ozkilig, 2014). Bununla ilgili
olarak, iiretim bigimleri (birim imalat, seri imalat, araliksiz imalat, siparise dayali
imalat, is boliimii), calisma sartlar (giriiltii, yiiksek ¢alisma temposu ve yorgunluk,

can sikintist ve monotonluk, izole edilme, ¢alisma saatleri, sabit bir yerde calismak,

38



katim ve insan iligkileri) yabancilasmaya yol agan Orgiitsel etmenler olarak
siralanmaktadir (Simsek vd., 2006).

Yonetimin giivenlik ile ilgili uygulamalara bagliligi, orgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilig1 gelistirmekle beraber dolayli ve direkt olarak orgiitsel iklimi etkilemektedir.
Saglikli ve giivenli calisma ortamlarinin 6rgiitsel bagliligr etkilemesi beklenmektedir
(DeJoy et al., 2010; Barling and Hutchinson 2000). Her tiirli saglik ve kaza riski
disiintilerek 1iyi diizenlenmis calisma ortamlar1 ise yabancilasma davraniglarini

azaltacaktir.
Literatiirdeki bu bilgiler temelinde hipotezler su sekilde kurulabilir.

Hipotez 1: Giivenlik Prosediirleri ve Risk Yonetimi ile Ise Yabancilasma

arasinda negatif bir iligki vardir

Hipotez 2: Giivenlik Prosediirleri ve Risk Yonetimi ile Orgiitsel Bagllik

arasinda pozitif bir iligki vardir.
3.2.2. Giivenlik ve Saghk Kurallar (GSK)

Insan yasamini kolaylastirmak icin yapilan her yenilik ayn1 zamanda calisanlar
icin bir saglik ve giivenlik sorunu olusturabilmektedir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde, hizli kalkinma igin zaten ucuz olan insanin emeginin sagligi da ikinci

planda tutulmakta bu da bireyler igin hayati tehlike yaratmaktadir.

Saglik ve giivenlik politika ve prosediirleri etkin saglik ve giivenlik yonetim
cergevesinin bir parcasidir. Genel saglik ve giivenlik politikalari, yonetimin
calisanlara saglikli ve giivenli bir isyeri saglamak niyetinde oldugunu gostermektedir

(Christian et al., 2009).

Isletmede, is kazalarmn, yaralanmalarin ve Oliimlerin yasanmasinin tiim
calisanlar ilgilendiren bir konu oldugunun farkindalig: isyerinde saglik ve giivenlik
ile ilgili caligmalara olan ilgiyi artiracaktir. Orgiitlerin en temel unsuru olan “insan
kaynag1” nin, verimlilige, kaliteye ve devamliliga olan etkisi ayni1 6l¢giide 6rgiit icinde
bilingli bir giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve devam ettirilmesinde de goriiliir
(Akalp, 2013).

Michael et al. (2005) yonetimin galisanlari igin giivenli bir ¢alisma ortamini
olusturma ve korumaya kararli oldugunda bundan orgiitsel faydalarin elde

edilecegine dair kanitlar bulundugunu ifade eder. Bu, ¢esitli yollarla yapilabilir,
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Ornegin calisanlarin saglik ve giivenligi i¢in kisisel endise gOsterme, is glivenligi
egitim programlarinin uygulanmasi, is giivenligi komitelerinin yonetime katilimu, is
tasariminda gilivenligi géz onilinde bulundurma ve is hizin1 gézden gegirme gibi.
Calisanlarin orglitsel glivenlik iklimi algist orgiitsel davranisi etkiler. Bu da ¢alisan
motivasyon ve is tatminini etkiler (Gyekye, 2005). O halde giivenlik ve saglik
kurallarinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi ve ise yabancilagsmasi ile dogrudan iligkili

oldugu s6ylenebilir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin is saghgl ve giivenligi, calisan katilimi, is
tasarimi ve giivenli ig ortami yaratmak i¢in uyguladigi politikalari, bununla birlikte
calisanlarin isyerinde alinan kararlar da ne kadar s6z sahibi olduklar1 onlarin
isyerinden ayrilma isteklerini ve ise devamsizliklarni etkiler. Insan kaynaklari
yonetim fonksiyonlarinin orgiitsel bagliliga olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir
(Yeh, 2014). Orgiitler calisanlarmi yeteri kadar desteklemediklerinde bu durum
onlarin sadakat ve giivenilirliklerini diistirecek ise yabancilasma davraniglarini

artiracaktir (Byrne and Hochwarter, 2008).
Literatiirdeki bu bilgiler temelinde hipotezler su sekilde kurulabilir.

Hipotez 3: Giivenlik ve Saglik Kurallar ile Ise Yabancilasma arasinda negatif

bir iligki vardir.

Hipotez 4: Giivenlik ve Saglik Kurallar ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif

bir iligki vardir.
3.2.3. ilk Yardim Destegi ve Egitim (IDE)

Isyerinde isveren; onleme, koruma, tahliye, yanginla miicadele, ilk yardim gibi
konularda uygun donanima ve egitime sahip yeterli sayida kisiyi gorevlendirmeli ve
gerekli ara¢ gerecleri saglayarak egitim vermeli ve tatbikatlar yaptirmali, ekiplerin
her kosulda hazir bulunmalarini saglamalidir. Ozellikle ihtiyag¢ halinde ilk yardim,
yangin, kurtarma ve acil miidahale gerektiren konularda isyeri disindaki kuruluslarla
iletisimi saglayacak gerekli diizenlemeleri dzenle yapmalidir. Isverenler; arama-
kurtarma, yanginla miicadele, tahliye, haberlesme ve ilk yardim faaliyetleri igin
kanunda belirtilen sayida calisan gérevlendirmek zorundadir (Demirkaya, 2014). ilk
yardim egitimine katilan calisanlarin mesleki kaza ve hastaliklarin 6nlenmesinde

gosterdikleri c¢abanin arttigi gozlenmektedir. Bu c¢abanin bir davranis olarak
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sergilenmesi icin orgiit iginde uygun bir 6diil mekanizmasi gelistirilebilir (Lingard,

2002).

ISG’nin belirledigi kural ve diizenlemelerin hedefi islerin saglikli ve giivenli
ortamlarda yapilabilmesidir. Isbirligi ve egitim bu hedefe ulasmanin temel yoludur.
Ayrica egitim, saglik ve gilivenlik ile ilgili tehlikelerden korunmanin temel bileseni
ve diinyanin kabul ettigi Onleyici yaklagim da onemli bir uygulama asamasini
olusturmaktadir. Duyarl ve farkinda calisanlarin yetistirilmesinde, glivenlik kiiltiirti
yerlesmis  calisma  ortamlarinin  olusturulmasinda, ISG  diizenlemelerinin

uygulanmasinda egitim kolaylastirict bir unsurdur. (Ulutasdemir vd., 2015).

Egitim, ihtiyac1 olan c¢alisanlara bilginin robot gibi yliklenmesinden olusan bir
siirec olmay1p, planl ¢alisma gerektiren etkilesimli bir siirectir. ISG birgok disiplini
yapisinda barindirir bu nedenle egitimi de diizenli ve bilimsel yaklagimlara yer
verilerek yapilmali, yeterli finansal destek, sosyal taraflarin aktif katilimi saglanmali
ve taraflarin sorumluluklarini yerine getirmeleri icin tesvik edilmelidir. Bu nedenle,
ISG konusunda Universiteler, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, isveren ve isci
orgiitleri ile ilgili Meslek Odalar1 yeterli isbirligini gergeklestirerek, egitim sorununu
¢ozmelidir (Y1lmaz, 2009c).

Is kazalar1 gibi ok nedenli bir sorunun, giiniimiizde yalniz yasama ve denetim
gibi geleneksel olan devlet islevleriyle ¢oziime kavusturulamadigi goriilmiistiir. Is
kazalarinin onlenmesinde Sosyal taraflarin yonetim siireclerine aktif bir sekilde
katilmasi, okulda ve isbasinda etkin bir egitimin verilmesi ve onleyici ISG
hizmetlerinin tiim isletmelere erisimini saglayacak bir yapinin olusturulmasi Kilit bir
rol oynamaktadir. Bununla beraber orgiitiin ¢alisanlarina verdigi 6nem, onlardan
gelen fikirleri dikkate almasi, Orgiitiin Onerilere agik olmasi ¢alisan bagliliklarinin

saglanmasinda 6nemli faktorlerdendir (Y1ilmaz, 2009b).

Bireysel ve orgiitsel degiskenler orgiite bagliligi belirlemektedir. Ayrica, uzun
siireli is glivenliginin saglanmasi, kararlara katilabilme firsatlarinin verilmesi, iste
sorumluluk alabilme ve olumlu 6rgiit ikliminin olmasi is gorenin oOrgiite baglilig
iizerinde etkilidir (Ozsoy, 2004). Calisanlara saglanan maddi olmayan yardimlar
orgiitsel bagliligi olumlu etkilemektedir (Michael et al, 2005). Bununla birlikte ilk
yardim egitimlerine katilan calisanlarin is saghig ve glivenligi uygulamalarina karsi

olum tutum gelistirdikleri ifade edilmektedir (Lingard, 2002). Calisanlar tarafindan
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gosterilen olumlu motivasyonun diger davranislarina da ayni sekilde yansiyacagi

disiiniilmektedir.
Literatiirdeki bu bilgiler temelinde hipotezler su sekilde kurulabilir.

Hipotez 5: ilk Yardim Destegi ve Egitim ile Ise Yabancilasma arasinda negatif
bir iliski vardir.

Hipotez 6: Ilk Yardim Destegi ve Egitim ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif

bir iligki vardir.
3.2.4. Is Kazalarim Onleme (IKO)

Is Saglig1 ve Is Giivenligi Yonetim Sistemleri isletmelerin verim ve karliligmin
artirilmasinda, is kazalar1 sonucu olusacak maliyetlerin azaltilmasinda ve ¢alisanlarin
performansinda biiyiik fayda saglayan kilit stratejilerdir. Bu sistemler kaza riskinde
ve mesleki hastaliklarda azalma, isletme ve techizatin is kazalar1 neticesinde zarar
gormesinden dolay1 olusabilecek maliyette azalma, kazalar veya meslek hastaliklar
sonucu olusan saglik harcamalarinda azalma, calisanlarin motivasyonunun artmast,

giivenilir firma imaji gibi olumlu katkilar1 beraberinde getirir (Kurt ve Ozdemir,

2003).

Calisanlarin, makinalarin bilinen ve ongoriilen tehlikelerine kars1 gelistirilen
makine koruyucular1 kullanmamalari, ¢ikartmalari, kendilerine verilen kisisel
koruyucu malzemeleri (eldiven, baret, lastik ¢izme, is elbisesi vb.) kullanmamalar
veya eksik kullanmalari, makinanin fiziksel yapisi ve caligma sekliyle uyumlu
olmayan davranista bulunmalar1 (tehlike olusturabilecek bir sekilde egilme, kalkma
ve uzanma vb. hareketler) calisan ile makina arasindaki iliskide uyumu bozan
sebepler arasinda sayilabilir. Sonug olarak, ¢aligma ortamlarinin temiz, tertipli ve
diizenli, renk uyumunun saglandigi ortamlar olmasi glivenli ¢alisma ortamlari
saglayacaktir. Gilivenli c¢alisma ortaminin dogal bir sonucu olarak, is kazalari
azalacak, caliganlarin moral ve motivasyonlar1 yiikselecek bu olumlu iklim

beraberinde tiretim ve verimlilik artigin1 getirecektir (Camkurt, 2007).

Is sagligi ve giivenligi kanunu ve ydnetmeliklerini hukuka uygun sekilde
uygulayabilmek i¢in kanunun 0zii olarak nitelendirilebilecek olan risk
degerlendirmesinin mutlaka yapilmas1 gereklidir. Risk degerlendirmesi olmayan

isletmelerin is kazasi ve meslek hastaliklarinin olugmasina zemin olusturdugu ve
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onay verildigi bir gercektir. Ciinkii risk degerlendirmesinin olmamasi demek
calisanlarin  kendilerini bekleyen tehlikeler ve riskleri bilmemesi anlamina

gelmektedir (Akpinar ve Cakmakkaya, 2014).

Tehlikeli durumlarin kontrol edilmesinin, uygun fiziksel ¢alisma kosullarinin,
odiillendirme ve tanimanin, dostluk ve arkadasligin gelistirilmesinin, ¢alisan is
uyumunun (fitness in jobs), etkin ve yetkin bir ¢alisma ortami yarattigi agiktir.
Orgiitlerin orgiitsel baglilk ve motivasyon seviyesini artirmast ve ciktilarini

gelistirmesi ¢alisma ortamlari tasarimlarina baghidir (Danish et al., 2013).

Calisma ortamlar1 calisan davranislarma etki etmektedir. Iyi diizenlenmis
calisma ortamlar1 ¢aligsanlara pozitif ¢alisma kosullar1 saglayacak ve bu durum daha
az yabancilagsma yasanmasini saglayacaktir (Banai and Reisel, 2007; Allen and
LaFollette, 1977).

Literatiirdeki bu bilgiler temelinde hipotezler su sekilde kurulabilir.

Hipotez 7: is Kazalarmi1 Onleme ile ise Yabancilasma arasinda negatif bir iliski

vardir.

Hipotez 8:1s Kazalarin1 Onleme ile Orgiitsel Baghlik arasinda pozitif bir iligki

vardir.
3.2.5. Orgiitsel Giivenlik Destegi (OGD)

Yonetimin gilivenligi destekleyici uygulama ve davraniglari, calisanlar
acisindan pozitif bir ¢aligma ortami yarattigi ve giivenli davranis gostermelerini
sagladig1 tespit edilmistir (Neal and Griffin, 2006). Goriisii destekler sekilde baska
bir arastirmada gilivenlik agisindan yaratilan olumlu isyeri ortaminin, beraberinde
orgiitsel baglilik, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu yonde
etkiledigini ifade etmektedir (Michael et al., 2005:174). Orgiitsel baglilikla ise
baghilik arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar yapilmustir. Ise bagliligin orgiitsel
baglhiligin tiim boyutlar ile pozitif yonde iliskili oldugu ve orgiitsel bagliligin ise
bagliligin sonuglarindan biri oldugu agiklanmistir (Khan et al., 2011).

Is sdzlesmesinin kisisel ve siireklilik arz eden bir iliski kurma 6zelligi iscilere
sadakat borcunu, isverenlere ise iscileri gdzetme borcunu olusturur. Is¢iyi gézetme

borcu, is¢inin yasam, saglik ve beden biitiinliglinii igyeri tehlikelerine kars

korumasini saglarken, baska ifade ile is sagligi ve giivenligini kapsarken, borcun bu
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kapsami yapilan isin tehlikesine gére devamli olarak degiserek artar. Isveren galisana
yonelik her tiir zararli davranistan kaginmali, ¢alisanin kisisel bilgilerinin gizliligini
korumali, onun ¢ikarlarin1 gézetmeli ve 6zellikle yasam ve saglik hakki ile beden
biitlinliigiinii isyerinden ve isten kaynaklanan tehlikelere karsi korumalidir. Bu son
gorev igverenin i3 sagligi ve giivenligini saglama yikiimliliigii olarak ifade
edilmektedir. Burada igverenin is sagligi ve giivenligini saglama yikimliliga, is
sOzlesmesinin kisisel iligski kuran niteliginden ve kamu hukuku nitelikli is giivenligi
hiikiimlerinden dogmaktadir (Balkir, 2012).

Giglii orgiitsel destek algis1 olan ¢aliganlar teorik olarak orgiite fayda saglayan
tavir ve davraniglar gosterme egilimindedirler. Bu sosyal alis veris perspektifine
destek olarak arastirmalar oOrgiitsel destek algisinin, ise devam ve is performansi,
calisma arkadaslarina yardimei olma egilimi, orgiitsel gelisim i¢in yapici Oneriler
getirme egilimi ve duygusal baglilik ile pozitif iliski i¢inde oldugunu ortaya

koymustur (Ceylan ve Senyiiz, 2003).

Orgiitsel giivenin ortaya ¢ikmasinda agik iletisim, karar verme yetkisi, bilgi
paylasimi, duygularin ve algilarin paylasimi ve buna benzer orgiitsel faktorler
belirleyicidir. Giivenin Sosyal degisimin bir neticesi olmasi nedeniyle Orgiitsel
baglilik tizerinde etkili olurken, giivenin olmadigi bir ortamda iliskilerin hayatta
kalamayacag1 da beklenir (Neves and Caetano, 2006). Blau (1964) alinan faydalarin
diizenli bir sekilde karsilikli etkileme yoluyla ve/veya zamanla toplumsal
degisimlerin kademeli genislemesi yoluyla giivenin iki sekilde olusturulabilecegini
belirtmektedir. Blau bu degisimler ne kadar ¢ok gergeklesirse giiven seviyesinin de 0

kadar yiikselecegini saptamigtir (Kath et al., 2010).

Destekleyici orgiitler calisanlarinin ihtiyaglarina 6nem verir ve calisanlarina
baglidir. Bu durumda, destekleyici orgiitler; ¢alisanlarinin Onerilerini, fikirlerini,
elestirilerini dinler, dikkate alir ve orgiitiin ihtiyaclar1 dogrultusunda bunlar1 kullanir.
Calisanlarinin performanslar1 dogrultusunda onlara is glivencesi verir, Orgiit ici
halkla iligkiler calismalarini yiliksek seviyede tutar, calisma ortaminda olumlu
iligkilerin kurulmasimi saglar, calisanlarini 6nemser ve en Onemlisi Orgiit i¢inde
adaletli davranir ve onlara ragmen bazi kararlar1 alir. Sonug olarak, destekleyici 6rgiit
calisanina karsi biiylik sorumlulukla davranir. Boylece calisganin Orgiite yonelik
tutum ve davranislarinda etkili olarak orgiitiin siirekliliginde etkinlik ve verimlilik

saglayacaktir (Kose ve Goniilliioglu, 2015).
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Yonetim iggoren iliskisinin niteligi orgiitsel hedefleri gergeklestirmekte, orgiit
ici iletisimi kolaylastirmakta ve c¢alisma yasam Kkalitesini gelistirmekte tiim
calisanlar1 motive edebilmektedir. Is yerindeki maas, prim vb. maddi faydalarla ilgili
ticret sistemi, yaraticilik ve Ozerklikle degerlendirilen is niteligi, sosyal adalet, is
giivencesi ile belirli bir zamanda ve kalitede yapilacak is miktar1 olarak is yiikii
calisma yasam kalitesinin Onemli Ogeleri arasinda yer alir ve isgdrenlerin isten

ayrilma egilimine ya da iste kalma niyetine baski olusturabilir (Demir, 2011)

Beh and Rose (2007) ¢alisma yasam kalitesiyle ile ilgili olarak arastirmasinda
saglikli ve glivenli ¢alisma ortamu, is giivencesi, saglikli iletisim, tatmin edici maas
artiglari, ise uygun icret igerigiyle olusturulan ¢alisma yasam kalitesinin is goren
devamsizligini, sikayetleri, is birakmalar1 ve kiiclik kazalar1 onlemede faydalar

sagladigini ve is tatminine olumlu ve anlamli etkisi oldugunu ifade etmistir.

Bireylerin temel gereksinimlerinin karsilanarak orgiite daha fazla fayda
saglama duygusu edinmesi, yeteneklerinin farkina vararak bunu gosterebilecegi
ortamin olusturulmasini ifade etmektedir (Demir, 2011). Calisanlarin algilarinin
domino etkisi yaratmasi nedeniyle yonetim tarafindan anlasilmasi ¢ok Onemlidir.
Memnun olan bir ¢alisan orgiite daha fazla fayda saglayacak ya da orgiitiin nerdigi
her tiirlii programa katilim saglayacaktir. Buna ilave olarak calisma yasam kalitesiyle
i tatmini ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu da ifade edilmektedir.
Calisma yasam kalitesini pozitif algilayan g¢alisanlarin toplum ve ailelerine bunu

olumlu olarak yansittig1 gériilmektedir (Noor and Abdullah, 2012).

Tim bu ¢aligsmalara ilave olarak yonetim tarzi, isletme i¢in uzun ve kisa donem
icin planlamalarin yapilmasinit ve is planlarinin olusturulmasini, igletmenin
amaclarinin ve standartlarinin net bir sekilde ifade edilmesini, astlarla iliskilerin
yapilandirilmasin1  ve astlarin  uymasini saglayan politika ve prosediirlerin
tanimlanmasimi igermektedir. Bu nedenle, yoOnetim tarzimin oOrgiitsel amaglarin
basarilmasinda etkili olan kritik bir siire¢ olarak ifade edilmesi miimkiindiir. Ciinki
yoneticilerdeki yetkilerin kullanilma bigimleri, isgorenlerle etkilesim diizeyleri,
tiretim ve hizmet siireclerinde verdikleri kararlar, orgiitsel ciktilarin etkinligini
olumlu ya da olumsuz sekilde etkilemektedir (Kanten ve Ulker, 2014). Bu nedenle,
yonetim tarzinin pozitif ve istege bagli davranislarin sergilenmesinde bir onciil

oldugu ifade edilebilir (Banai et al., 2004).
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Yonetimin 6rgiit hedeflerini agik bir sekilde ifade etmesi, seffaflik, iletisim ve
calisanlara gosterilen 6zen calisanlarda motivasyon, ise ilgi ve isten daha az

uzaklasma istegi yaratmaktadir (Westgaard and Winkel 2011).

Chiaburu et al., (2014) Orgiitsel destegin calisanda yaratti§1 olumlu alginin

isgérenin ise yabancilasmasini azalttigini ifade etmektedir.
Literatiirdeki bu bilgiler temelinde hipotezler su sekilde kurulabilir.

Hipotez 9: Orgiitsel Giivenlik Destegi ile Ise Yabancilasma arasinda negatif bir

iliski vardir.

Hipotez 10: Orgiitsel Giivenlik Destegi ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif bir

iliski vardir.
3.3. ISG ve iliskili Faktorler

Orgiitsel is saghg ve giivenligi uygulamalari isverenler icin riskleri, plansiz
davraniglart ve problemleri azaltmayr saglayan, zorluklarin iistesinden gelen
yardimci ve sistematik bir aractir. Calisan ve oOrgiit arasindaki olumlu iliski daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranisinin goriilmesini saglamaktadir (Demir, 2009).
Orgiitsel vatandaslik davramsmin kurum iginde yogun bir sekilde olmasi yonetsel
etkililigin artmasina neden olmaktadir. Bu da iretkenlikte artisa, yoneticiler
acisindan oOrgiitte devamliligi saglayan dogru davraniglarin gelismesine katki

saglamaktadir (Yesiltas vd., 2011).
3.3.1. ISG ve ise Yabancilasma

Yabancilagsmanin akademik literatlirde uzun bir gegmisi bulunmaktadir. Banai ve
Reisel (2007), ise yabancilagsmanin giiniimiize kadar farkli disiplinler tarafindan
odaklanilan bagimli degisken olarak secildigini belirtmistir. DeHart Davis ve Pandey
(2003), igyeri yabancilagsmasin1 profesyonel otonomi eksikligi ile tahrik edilen
calisma ile psikolojik kopuklugun genel biligsel bir durumu olarak

kavramsallastirildigini ifade etmektedir.

Xue et al., (2014) calismasinda yabancilasma teriminin Oykiisiiniin erken
teolojik yazilara kadar izlenebildigini ifade eder. Burada yabancilagma Tanri'dan
ayrilmanin bir durumu olarak tarif edilmistir. Kavram daha sonra felsefi bir bakis

acisiyla Hegel tarafindan yeniden tanimlanmistir. Hegel yabancilagsmanin sosyal
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varliklar arasindaki istenmeyen fakat bilingli bir ayrilik deneyimi ya da kisisel

c¢ikarlarin kasith teslim edilmesi oldugunu savunmaktadir.

Ise yabancilasma isten ve isyerinden bilissel olarak ayrilma duygusudur ve ise
katilimin ve orgiitsel kimligin eksikligini yansitir (Armstrong and Stassen, 2006).
Aiken and Hage (1966:497; akt. Ozbek, 2011)’ye gore ise yabancilasma kariyer
hedefinden uzaklagsma ve profesyonel normlara uyum saglanamamasindan ortaya
¢ikan olumsuz duygulardir. Buna bagli olarak, Angel and Perry (1981) ¢alismasinda
orglitsel uyumun baglilikla iligkili oldugunu ifade etmistir.

Seeman (1983) yabancilasmanin bes bilesenini belirlemistir; giicsiizliik,

anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilagma, kendine yabancilagma.

Giigsiizliik; isgdrenin iiretim siirecindeki faaliyetlerle ilgili s6z hakki olmamasi
durumudur. Calisanlarin orgiitte siirecler lizerinde hakimiyet kuramamasi, yetersizlik

algis1 ve pasif kalmasi gerektigini hissetmesidir (Seeman, 1983).

Anlamsizlik Bireyin daha biliylik bir amag¢ ile iliskisini kavrayamama
durumudur. Isleyen bir sistemde veya var olan diizende ¢alisanlarin seyiri, rotay1 bir

sonraki adimi anlayamamasi, tahmin edememesi seklinde ifade edilebilmektedir

(Seeman, 1983).

Kuralsizlik: Kisinin hedef ve amacma sadece toplumun kabul etmedigi

davraniglar sonucu erisebilecegine inanmast;

Topluma Yabancilagsma: Toplumun yliksek deger atfettigi amag ve inanglarin

birey i¢in bir anlaminin olmamasi (Develioglu ve Tekin, 2012).

Kendine yabancilasma (isgdrenin calistigl is onun potansiyelini ifade etme
araci yerine sadece ikincil ihtiyaglarini kargilamak i¢in bir yol oldugunda s6z konusu
olmaktadir. Belirli ¢alisma yapilar1 ve prosediirler (6rnegin, is siiregleri ilizerinde
merkezi kontrol, kati kurallar ve talimatlar tarafindan yonetilen rutin karmagsik
Olmayan is gorevleri gibi) ¢alisanin ise katilim ve is zenginlestirmenin olmadigi,
bireylere kisitli 6zerklik sagladigi durumlarda tespit edilir. Bu zorlayic1 ¢alisma
kosullart meydana geldiginde, c¢alisanlar giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma duygularini ifade eder (Ise yabancilasmanin bu ii¢ boyutu galisanlarin

calisma davraniglarina ve onun daha otesinde ¢iktilarina hizmet eder (Sarros et al.,
2002).
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Orgiit ile ilgili birgok bilimsel calismada yabancilasma merak uyandiran bir
konu olmustur (Podsakoff et al., 1986, “Effects of organizational formalization on
alienation among professionals and non-professionals”; Michaels et al., 1988,
“Influence of Formalization on the Organizational Commitment and Work
Alienation of Sales people and Industrial Buyers”; Goldsmith et al., 1996, ”The
impact of labor force history on self-esteem and its component parts, anxiety,
alienation and depression”; Banai et al., 2004, A managerial and personal control
model: predictions of work alienation and organizational commitment in Hungary”;
Banai and Reisel, 2007, “The influence of supportive leadership and job
characteristics on work alienation: A six-country investigation”; Ganesh and Joseph,
2011, ”Exploring perceived organisational formalisation and performance review
system complexity as predictors of executive alienation in performance review
systems”; Chiaburu et al., 2014, ”Alienation and its correlates: A meta-analysis”;
Xue et al., 2014, ”Theorizing the concept of alienation in tourism studies”; Sulu et
al.,, 2010, ”Work Alienation as a Mediator of the Relationship between
Organizational Injustice and Organizational Commitment: Implications for

Healthcare Professionals”).

Calisma yasaminin kalitesi, ¢calismay1 dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen
tim etkenleri iceren bir kavram olarak degerlendirilir. Bu tanima gore calisma
yasaminin kalitesini belirleyen etkenler isin yapis1 ve orgiitlenmesi, licretler, ¢alisma
ortam1 ve kosullari, isin kullandig1 teknoloji, endiistriyel iliskiler, katilim, i doyumu
ve motivasyon, istihdam gilivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, siirekli egitim
olarak belirtilmektedir (Yiiksel, 2004). Calisma kosullarinin ¢alisan tarafindan yeterli

goriilmemesi ¢alisanin yabancilasmasina neden olabilecektir.

Calisanlarin  robot olarak goriilmesi, yoneticilerin kati uygulamalari,
sikayetlerin giderilememesi, keyfi ve 6zel davraniglara bagl gelisen diigmanliklar
calisanlarin orgiite kars1 yabancilasmasina neden olabilmektedir (Simsek vd., 2006).
Iyi bir ¢alisma iklimine sahip isletme c¢alisanlarinin potansiyellerini daha {ist
seviyelere c¢ikarabilir. Bunun tersi durumda, yani caligma iklimi iyi olmayan

isletmelerde iggéren motivasyonu azalabilmektedir (Wu et al., 2008).
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3.3.2. Ise Yabancilasmanin Is Performansi ile iliskisi

Ise yabancilasma, kisinin genel olarak isyerinde ve disarida kendi imaji ve
sosyal iligkilerinin psikolojik bir ayrilma durumudur (Banai and Reisel, 2007).
Ozbek (2011)’e gore, drgiitsel giiven ve ise yabancilasma iliskisi dogrudan olmayan
dolayl bir iliskidir, bununla beraber orgiit i¢erisinde glivenin artmasi orgiit uyumunu

artirmakta ve bu durum da ise yabancilasmay1 azaltmaktadir.

Normatif veya ahlaki acidan bakildiginda, yonetim, Orgiit iiyelerinin
yabancilasmasinin kaginilabilen ve kaginilmasi gereken hastalik sekli oldugunu
anlamalidir. Calisanin bireysel olarak deneyimledigi psikolojik durum olan ise
yabancilasma sunlar1 temsil eder; (a) Kisinin isi ve diger isle ilgili kavramlardan
biligsel ayrilma; (b) is ve organizasyon ile ilgili davranmiglar yoluyla kisinin
hedeflerine ulagsmak i¢in algilanan basarisizliktan sonuglanan hayal kiriklig1 duygusu
ve beraberindeki negatif etkiler; ve (c) ilgisizligin davranigsal durumunun disa
vurumu (Kanungo, 1982). Bireysel diizeyde ise yabancilagma, kotii ruh sagligi, is
memnuniyetsizligi, is stresi, anksiyete, depresyon ve psikosomatik hastaliklarin diger
formlar1 ile iligkilidir. Orgiitsel ve toplumsal diizeyde, bu sekildeki insani sartlar
diisiik verimlilik, diisiik moral, yiiksek ise gitmeme ve is devri, ve boyle artan cesitli

sekillerdeki hastaliklar olarak disa vurur (Kanungo, 1992).

Calisan katilimimin 6nemli oldugu saglikli orgiitlerden farkli olarak, ise
yabancilasmanin yasandigi Orgiitlerde temel sorun kisinin oOrgiitte digerlerinin
kontrolii altinda 1is yapmasi ve yaptigt isin sonuglarini  kendisinin
degerlendirememesidir. Saglikli orgiitlerde ¢alisanlar orgiitsel baglilik ve orgiitsel
hedeflere karst calistigt kurumla kendini bir hissetmektedir; oysa calisan
yabancilagsmasina sebep olan ¢alisma kosullari, bu gibi durumlar1 anlami olmayan
ugrasglar seklinde degerlendirir; c¢iinkii yabancilasan g¢alisan bagkalar1 tarafindan
konulan kurallar1 anlamli bulmaz ve davraniglarini baskalarinin yonlendirdigi anlami
olmayan hareketler olarak hisseder. Olaylarin gercek anlamini kavramakta

zorlandigindan mevcut siirece yonelik olarak soguma hissi yasar (Tutar, 2010).

Yabancilagma, zamansizlik ve dogru bilgi eksikligi nedeniyle kisinin
tekrarlanan karar verememe durumu olarak tanimlanabilir, bunun sonucunda kendi
refah1 ve gelecege bakisi lizerinde bir sahiplik duygusu kaybina neden olabilir. Karar

verememe, kotii calisma grubu, yiiksek is talepleri ve diisiik is kontrolii gibi kotii
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calisma kosullar1 ¢alisanlar1 isten sogutabilir. Bu ise bireylerin meslekten erken
ayrilmasi ve istihdam edilebilirligin azalmasi ile sonuglanabilir (Camerino et al.,

2005).

Yabancilasmanin meydan getirdigi 6nemli ¢iktilar arasinda isteki tatminsizlik,
iletisimde sorun, sorumluluk ve karar almada kaginma, biirokrasiye sempatiklik,
yenilik yapmada korku, siirekli sikayet etme hali ve insanlarla yakin iletisime
gecilmesinin yiik olarak algilamasi siralanabilir. Bunun sonucunda yabancilagsan
isgorenlerde beliren temel kisilik 6zellikleri arasinda yaraticiligin kaybolmasi,
zihinsel bozukluklar, toplumsal iliskilerden kaginma, yasama kars1 ilgisiz davranma,
uyusturucu kullanimina ve intihara olan egilim, diizensiz hayat ve kotii iliskilerin
olugmasi, toplumun deger yargilarina ve normlarina ilgisizlik ya da karsithik, asiri
bencillik, boyun egme, teslimiyetcilik, sorgulamaksizin kabullenme ve kadercilik
seklinde siralanir (Yildiz vd., 2013). Yabancilasma yasayan c¢alisanlarda
tiretkenligin, motivasyonun, sadakatin ve saglik algisinin diistiigii, buna karsilik
isglicii devrinin, isten kagmanin, ise kars1 sogumanin ve isten uzaklasma degerlerinin

yiikseldigi ifade edilir (Tutar, 2010).

Tummers and Dulk (2013) yaptiklari c¢aligsmalarinda ise anlamsizlagmanin
orgilitsel baghlik ve calisanin isine goOsterdigi caba iizerine gii¢lii bir etkisinin
oldugunu gostermistir. Ise karsi yabancilasma hisseden calisanlarin, ise karsi

gosterdikleri ¢cabalariin negatif olarak etkilendigini belirlemislerdir.

Cogunlukla, arastirmacilar yabancilasma ve onemli ¢iktilar1 arasinda negatif
bir iligkiyi vurgulamislardir bu ¢iktilar; gorev performansi ve vatandaslik davranislar
seklinde ifade edilirken, bundan farkli olarak devamsizlik ve saglik sorunlari igin
teorik ve ampirik olarak pozitif iligki goriilmektedir (Chiaburu et al., 2014; Banai,
2007).

Literatiirdeki bu bilgiler temelinde hipotez su sekilde kurulabilir.

Hipotez 11: Ise Yabancilasma ile Is performansi arasinda negatif bir iliski

vardir.
3.3.3. ISG ve Orgiitsel Baghihk

Orgiitsel baglilig1 tanimlamak igin literatiirde iki yaklasim bulunmaktadir. 1k

olarak, baghlik bir calisganin Orgiitte calismaya devam etme niyeti olarak
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anlasilmaktadir. Ikincisi, drgiitsel baglilik birey ve orgiit arasinda var olan bir ilgi
seklinde bir tutum olarak tanimlanabilir ve orgiit bir calisanin psikolojik kimliginin

ve Orgiite katiliminin nispi giicliniin yansimasidir (Jaramillo et al., 2005).

Orgiitsel bagllik ii¢ bilesene ayrilmaktadir. Bunlar sirasiyla duygusal, devam
ve normatif bagliliktir. Meyer and Allen (1997) acikladigi modelde; ¢alisanin orgiite
duygusal bagliligini, katilimini, 6rgiit icinde kendini tanimlayabilirligini duygusal
baglilik olarak ifade eder. Yiiksek duygusal bagliligi olan ¢alisanlar istediklerinden
dolay1r orgiitte kalir ve calismay1 siirdiiriirler. Calisanin Orgiitten ayrilmasinin
kendisine neler kaybettirecegi bilinci, devam bagliligin1 ifade eder ve c¢alisan
ihtiyaclart dogrultusunda orgiitte kalir. Calisanin ahlaki sorumluluk hissettigi igin

calismaya devam etmesi ise normatif baglilig: ifade eder.

Eisenberger et al. (1990) tarafindan yapilan ¢alismada ifade edildigi gibi; orgiit
tarafindan calisanlara deger verilmesi ve dikkate alimma algisi; iggorenin
sorumluluklarin1 yerine getirirken diirtist olmasini, duygusal ve devam bagliligini,
orgiit adina yeniliklere ac¢ik olma gibi unsurlari pozitif yonde etkilemektedir. Yiiksek
seviyedeki duygusal baglilik, bireysel verimlilik ile iligskili oldugu igin tiim
orgiitlerde arzu edilmektedir (Michael et al., 2005).

Verimliligi artirmak i¢in ¢alisma ortamini yonetmede kullanilan araglardan
bazilari; giiriiltii kontrolii, attk madde ve tehlike kontrolii, arkadaslig1 iyilestirme,
daha insani ¢evresel ortam olusturma, ¢alisan ve is uyumu, odiiller, geri besleme,
uygun c¢alisma ortami modelleme, is yasamini1 daha nitelikli hale getirme ve uygun

fiziksel ¢alisma kosullar1 yaratma seklinde siralanabilir (Taiwo, 2010).

Calisanlarin giivenlige duyarli olmasi i¢in ¢evresel sartlarin destekleyici olmast
gerekir. Bunun i¢in calisanlart motive eden, inan¢ ve tutumlar etkileyen cabalara
destek verilmelidir. Eger yonetim agik ve inandirici bir sekilde calisan refahi ve
giivenligiyle ilgilenirse, bu duruma bir ¢6ziim getirebilir. Bu da dogru is ekipmanu, is
zenginlestirme programlari, beceri gelistirme, is¢ileri uyarmak amaciyla isyerlerini
ziyaret ve agik¢a onlarin gilivenligi icin endige edildigini gostermek suretiyle

saglanabilir (Gyekye and Salminen, 2007).

Orgiitsel baghlik ile ilgili arastirmalarda iki tiir bagdan sdz edilmektedir.
Orgiitsel iiyelik statiisii bunlarin birincisidir. Belirli 6zel durumlar disinda bireyin

tiyelik statiisii agisindan Orgiitsel bagliligi devamsizlik yapmamasi ve Orgiitten
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ayrilmamasi ile belirgin hale gelir. Olusan bu sekildeki baglilik yalniz bigimsel
baglilig1 gostermektedir. Orgiitsel iiyeligin niteligi ise ikinci tiir iliski kategorisidir.
Buradaki baglilik sadakat, giiven ve isbirligini 6ne ¢ikarmaktadir. Burada vurgulanan
nokta, bireydeki devamsizligin az olmasi ya da oOrgiitten ayrilmamasi lyelik
statiisiiniin bir geregi olabilecegi gibi, icten bir baglilik, giiven ve sadakat temelinde
de olabilecegidir. Bunlar1 ayirmadaki zorluk, orgiitsel baglilik hakkinda yapilan

arastirmalarin baglica sorunu olmustur. (Cakir, 2001:50).

Yoneticiler de astlar1 ile etkilesim halindeyken onlarla degerli bilgileri
paylasabilir veya kendine saklayabilir, ya da mentorluk veya diger sosyo-duygusal
etkilesimlerle ortaya ¢ikarma yolunu secebilir. Benzer sekilde, astlart da yoneticileri
tarafindan degerli bulunan hizmetleri sunabilir, ekstra bir c¢aba ile kendi
yoneticilerinin hedeflerine ulasmasinda biiyiik 6zveri gostererek oOrgiitsel baglilik

sergileyebilirler (Golden and Veiga, 2008).

IK uygulamalar, calisanlarin 6grenme ve gelisimini, ¢alisanin sesini
duyurmasi ve katilimini, is-yasam dengesi uygulamalarmi ve isyeri saglik ve
giivenligini icermektedir. Yeh (2014)’in yaptig1 ¢alismalarda ifade edildigi gibi, is

tatmini ve orgiitsel baglhilik IK uygulamalari tarafindan dogrudan etkilenir.

Vardiyali ¢alisma, “uyku-uyanik olma” dongiisiinii bozar. Is saghg ve
giivenligi acisindan uyku hali ve yorgunluk performans diisiikliigiine yol agar
(Dorrian et al., 2011). Bu ve buna benzer kotii tasarlanmis c¢alisma sistemleri
endistrilerde yaygindir. Ergonomik prensiplerin ihmali isgiicii verimsizligine ve
kazalara yol agabilir. Ergonomik olarak yetersiz bir isyeri fiziksel ve duygusal stres,

diisiik verimlilik ve kalitesiz is ¢iktilarina neden olabilir (Shikdar and Sawaqed,
2003).

Arastirmalar olumsuz bir giivenlik iklimi (6rnegin yiiksek is yiiki, is baskisi)
algisia sahip ¢alisanlarin giivensiz eylem girisimlerine egilimli olduklarini, bunun
da calisanlarin kazalara yatkinhigimi artirdigimi kaydetmistir. Benzer sekilde, is
giivensizligi  bakimindan kaygi ve stres algillayan calisanlar, gilivenlik
motivasyonunda ve uyumunda bir diisiis sergileyerek daha yiiksek kaza oranina
sebep olmuslardir. Ote yandan, kendi isyeri giivenligini pozitif olarak algilayan

calisanlar daha az kazaya neden olmuslardir.
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Orgiitlerin is giivenligine gii¢lii baghlig is giivenligi ile ilgili yasadig
sorunlarin azalmasinin yani sira arzu edilen ¢alisan davranis ve tutumlarinin artigini

da saglar (Micheal et al., 2005).
3.3.4. Orgiitsel Baghhgin Is Performans: ile iliskisi

Is performansi bireyin standart is tanimlarindaki belirli gorevleri iizerinde
kisisel performansimin bir fonksiyonudur. Is performansi ayn1 zamanda kisilerarasi
1yi iligkiler kurma, devamsizlik gibi geri ¢ekilme davraniglari, kotii madde kullanimi
ve igyerinde tehlikeleri artiran davraniglar gibi degiskenlerden etkilenmektedir
(Murphy, 1989). Bu nedenle is performansi kavraminin 6rgiit ¢aligsmalari ve bilimsel

arastirmalarda 6nemli bir kavram olmaya devam ettigi sdylenebilir.

Orgiitsel baglilik ydnetim arastirmalarinda iizerinde yogun bir sekilde calisilan
konulardan bir tanesidir. Orgiitsel vatandashk davranis1 ile iliskisi kadar ise
devamsizlik, isten ayrilma niyeti, isgoren devir hizi (turnover) gibi isten c¢ekilme

davraniglari ile de iligkilidir (Banai et al., 2004).

Orgiitsel baglilik yillardir bilimsel arastirmacilarin zihinlerini mesgul etmistir.
Benzer sekilde uygulayicilar da artan caba, daha yiiksek is tatmini, azalan
devamsizlik ve isgorenin oOrgiitte daha fazla istthdami gibi sonuglari nedeniyle

orgiitsel baglilik konusuyla yakindan ilgilenmislerdir (Morrow, 2011).

Calisanlarin igverene, isletme sahibine olan bagliligi isten ayrilma egilimlerini
olumsuz etkileyecek, bu durumda bireysel ve isletme performansi iizerinde olumlu
etkiler saglayacaktir. (Mackenzie et al.,1998; Johnston et al.,1990). Orgiitsel baglilik,
caliganlarin Orgiitline yonelik oOrgiitsel hedeflere ve kurumsal kimlige, oOrgiitsel

sadakate nasil ulasilacagini da ifade eder (Yeh, 2014).

Orgiitsel baglilik potansiyel olarak tiim 6rgiit performansm etkileyebilir. Bu
nedenle baglilik ¢alisanlar1 gayretlendiren ve Orgiitler tarafindan siddetle arzu edilen
bir niteliktir. Performansin Orglitsel baghiligin bir sonucu oldugunu gosteren
calismalar arasinda bir fikir birligi olmamasina karsin olumlu is tutumlarina sahip
calisanlarin sonrasinda olumlu is c¢iktilari saglayacagi diisiincesiyle, bagliligin
yiiksek performanst belirleyen etkenler arasinda oldugunu diisiinmek yanlis

olmayacaktir (Camilleri, 2002; Sigri, 2007).

Literatiirdeki bu bilgiler temelinde hipotez su sekilde kurulabilir.
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Hipotez 12: Orgiitsel Baglhlik ile Is performansi arasinda pozitif bir iliski

vardir.

3.3.5. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arastirma, Is Sagh@g ve Giivenligini olusturan uygulamalarmn etkisini

incelemeye yonelik konu ile ilgili alanda yapilan literatiir arastirmalarina dayanan ve

uygulanan anketler ile desteklenen bir ¢alismadir. Sekil 3.1 arastirmanin modelini

gostermektedir.

Is Saghg ve Giivenligi
Yonetim Uygulamalart

(ISsaGy)
» Giivenlik Prosediirleri ve Risk Yonetimi (GPRY)
» Giivenlik ve Saglik Kurallar1 (GSK)
» Ik Yardim Destegi ve Egitim (IDE)

» Is Kazalarimi Onleme (IKO)

» Orgiitsel Giivenlik Destegi (OGD)

(-)

Ise
Yabancilagma
(ISYAB)

Is Performansi
(ISPER)

Orgiitsel
Baglilik
(OB)

Sekil 3.1: Arastirma Modeli
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Aragtirma i¢in olusturulan hipotezler asagida Tablo 3.1’de verilmektedir.

Tablo 3.1: Arastirmada Gelistirilen Hipotezler

HiPOTEZLER

Giivenlik Prosediirleri ve Risk Yonetimi ile ise Yabancilasma arasinda

H1 | hegatif bir iliski vardir.
Giivenlik Prosediirleri ve Risk Yonetimi ile Orgiitsel Baglilik arasinda

H2 oy iqs e
pozitif bir iliski vardir.

H3 Giivenlik ve Saglik Kurallar1 ile ise Yabancilasma arasinda negatif bir
iliski vardir.

H4 Giivenlik ve Saglik Kurallari ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif bir iliski
vardir.

45 [k Yardim Destegi ve Egitim ile Ise Yabancilasma arasinda negatif bir
iliski vardir.

H6 [k Yardim Destegi ve Egitim ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif bir iliski

vardir.

H7 Is Kazalarini Onleme ile Ise Yabancilagma arasinda negatif bir iliski vardir.

H8 | is Kazalarin1 Onleme ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Orgiitsel Giivenlik Destegi ile Ise Yabancilagsma arasinda negatif bir iliski

HO vardir.

Orgiitsel Giivenlik Destegi ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif bir iligki

H10 vardir.

H11 | ise Yabancilasma ile Is Performansi arasinda negatif bir iliski vardir.

H12 | Orgiitsel Baglilik ile Is Performansi arasinda pozitif bir iligki vardr.
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4. ARASTIRMA YONTEMI VE ANALIZLER

Aragtirmanin amaci, onemi, modeli, 6érneklem, veri toplama araglari ve bu
araclarin gegerlilik ve giivenilirlik hesaplart ve elde edilen bulgularin istatistiksel

analizinde kullanilan teknikler bu boliimde incelenmektedir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Is Saghigi ve Giivenligi Uygulamalari literatiirde calisanlarin drgiitsel baglilig
tizerine etkileri ilizerinden incelenmektedir. Bu calismada is sagligi ve giivenligi
(ISG) uygulamalari bes boyutta ele almmustir ve ISG uygulamalarmnin galisanlarin
orgiitsel davraniglar1 {izerine etkilerinin incelenmesi tezin ¢alisma konusunu

olusturmaktadir.

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet
edebilirligi ve calisan davraniglarinda Onemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla
giiniimiizde Orgiitler bu uygulamalar iizerine daha fazla yogunlasmakta ve bu
uygulamalari orgiitler i¢in daha yararli hale getirmek igin ¢aba sarf etmektedirler. Is
sagligl ve giivenligi uygulamalar isletmeler igin yalnizca yasal olarak kabul edilen
bir yaptirnm degil ayn1 zamanda toplumsal ve etik kabul edilen bir gorev olarak
desteklenmektedir. Bu tez ¢alismasida ISG uygulamalarinin drgiitler i¢in son derece
onemli olan bes boyutu tanimlanmis ve bu bes boyut iizerine yogunlasilmis ve

bunlarin tek tek calisanlarin orgiitsel davranisglari iizerindeki etkisi arastirilmistir.

Tez kapsaminda; is sagligi ve giivenligi uygulamalar1 i¢in tanimlanan bes
boyut ile literatiire katki saglanmas1 amaglanmaktadir. Bunlar; Giivenlik Prosediirleri
ve Risk Yonetimi (GPRY), Giivenlik ve Saglik Kurallar1 (GSK), ilk Yardim Destegi
ve Egitim (IDE), Orgiitsel Giivenlik Destegi (OGD) ve Is Kazalarini Onleme (iKO)
seklindedir. Olusturulan arastirma modeli ile tanimlanan bu boyutlar ile ¢alisanlarin
bagliligi, ise yabancilasma ve is performansi arasinda nedensel iliski test edilerek

ISG yoénetim uygulamalarinin etkisi arastirilmaktadir.
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kocaeli’de yerlesik kiiciik ve orta olgekli {iretim ve

hizmet sektorii ¢alisanlart olusturmaktadir. Ankete goniillii olarak katilim saglanmis
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olup, katilimeilar beyaz yakali calisanlardir. Dagitilan 500 adet anketten toplam 489
adet donilis olmus, ancak bunlarin 50 tanesi ¢esitli sorunlardan dolayr degerlendirme
disina alimmustir. % 88 oraninda geri doniis olmustur. Geriye kalan 439 anket

tizerinde analizler yapilmustir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Anketlerin

Olusturulmasi

Bu arastirma i¢in anket formu katilimcilarin geri doniisiinii artirabilecek
sekilde tasarlanmis olup 6nemli ¢alismalardan yararlanilmistir. Anket formunun iist
kisminda anketin amaci, icerigi ve kullanimi hakkinda kisa bir bilgi verilmistir. Bu
bilgilerin verilmesinin amaci, anketin gliven vermesi ve geri doniis oraninin yiiksek
olmasmi saglamak icindir. Ayrica ankette katilimeilarin isimlerinin sorulmasindan
kacinilmis olunmasi diiriist bir sekilde ve kusku duyulmaksizin cevaplanmasinin
saglanmasidir. Kisisel bilgiler kismi katilimcilarin kisisel o6zelliklerine uygun

secenegi isaretleyebilecekleri sekilde hazirlanmastir.

Bu arastirmada 5 dereceli Likert 6lgegi kullanilmis ve katilimcilardan anket
formunda 1’den 5’¢ kadar olan segeneklerden en uygun olan: isaretlemeleri
istenmigtir. Degerlendirme dereceleri 1 ile 5 sirasiyla kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum olacak seklinde

kodlanmastir.

Ankette kullanilan 6lgeklerin olusturulmasinda literatiir aragtirmasi yapilmaistir.
Burada kaynaklarin giincelligine ve uluslararasi alanda genel kabul gérmesine dnem
verilmistir. Degiskenlerin Olgekleri gegerlilik ve giivenilirlikleri daha O6nceki
calismalarda onaylanmuis, teorik ve operasyonel tanimlara uygun olan ifadeleri igeren

sorulardan olusmaktadir.

Anket formunda kisisel bilgiler kismini olusturan sorularin disinda, Is saghg
ve glivenligi yonetim uygulamalarini 6lgmek icin 26; ise yabancilasmay1 6lgmek icin
8; orgiitsel baglhilig1 6lgmek i¢in 4 ve is performansini 6lgmek icin 5 olmak {izere

toplam 43 adet madde (item) yer almaktadir.

Is saghg ve giivenligi ydnetim uygulamalar1 6lgegi Christopher et al.
(2012)’un makalesinden ve Glendon and Litherland (2001)’in giivenlik iklimi

anketinden uyarlanarak olusturulmustur. Ise yabancilasma &lgegi Nair and Vohra
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(2010)’nin makalesinden uyarlanmistir. Orgiitsel baglilik Babin and Boles (1998),
Netemeyer et al. (1997) ve Hartline and Ferrell (1996)’in makalelerinden
uyarlanmistir. Is Performansi icin Goris et al. (2003) tarafindan gelistirilen dlgek

kullanilmustir.
4.4, Verilerin Analizi ve Bulgulan

Bu calisma Kocaeli'deki farkli kamu ve 6zel sektor sirketlerinde ISG ydnetim
uygulamalar1 etkisinin analizini sunar. Arastirma aymi zamanda ISG yonetim
uygulamalarindan dolayr c¢alisanlarin  Orgiitsel baglilik, yabancilasma ve is
performans diizeyini incelemektedir. Olusturulan model iiretim ve hizmet sektorii
calisani lizerinde uygulanmistir. Asagida oncelikle 6rneklem 6zelliklerine ait bilgiler
verilmistir. Sonrasinda oOrneklemden elde edilen veriler kullanilarak modelin

analizleri yapilmustir.
4.4.1. Orneklem Ozellikleri

Arastirmamiza katilan 439 ¢alisanin 43 tanesi (% 9,8) miihendis, 35 tanesi (%
8) uzman , 29 (% 6,6) tanesi sef, 37 tanesi (% 8,4) orta diizey yonetici,4 tanesi (%
0,9) iist diizey yonetici, 1’i genel midiir (% 0,2), arastirmaya katilan deneklerden 2
tanesi (% 0,5) is sahibi, 284 tanesi (% 64,7) diger olarak soruyu yanitlamuis,
arastirmaya katilan deneklerden tanesi ise (% 0,9) bu soruyu yanitlamamistir (Tablo
4.1).

Tablo 4.1: Arastirmaya Katilan Personelin Konumu

Arastirmaya
katilan personelin  Frekans %
pozisyonu
Miihendis 43 9,8
Uzman 35 8,0
Sef 29 6,6
Orta diizey yonetici 37 8,4
Ust diizey yonetici 4 0,9
Genel Miudir 1 0,2
Is sahibi 2 0,5
Diger 284 64,7
Toplam 435 99,1
Cevapsiz 4 0,9
Toplam 439 100,0
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Arastirmamiza katilan 439 calisanin sektorlerine gore 38 tanesinin (% 9) ¢ok
tehlikeli islerde (insaat ve kimya), 229 tanesinin (% 52) tehlikeli islerde (dayanikli
tilketim malzemeleri iretimi, tekstil ve otomotiv) ve 172 tanesinin de (% 39) az
tehlikeli islerde (egitim, gida ve perakende) calistigt bulunmustur. Tablo 4.2
arastirmaya katilan calisanlarin tehlike smflarini gostermektedir. Isleri tehlike
durumuna gore smiflandirmada 25.11.2009 tarih ve 27417 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan is sagligi ve giivenligine iliskin tehlike simiflar1 listesi tebligi dikkate

alinmustir.

Tablo 4.2: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tehlike Siniflart

Tehlike Sinifi Frekans %

Cok Tehlikeli Isler 38 9
Tehlikeli Isler 229 52
Az Tehlikeli Isler 172 39
Toplam 439 100
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Tablo 4.3: Katilimcilarin Cinsiyeti, Yasi, Medeni Durumu ve Egitim Durumu

Katihmcilarin Cinsiyeti Frekans %
Kadin 192 44

Erkek 246 56
Toplam 438 100

Eksik 1 0
Toplam 439 100
Katilimcilarin Yagsi Frekans %
18-25 115 26

26-35 237 54

36-45 71 16

46 ve tisti 15 3
Toplam 438 100

Eksik 1 0
Toplam 439 100
Katihmcilarin Medeni e %

Durumu

Bekar 213 49

Evli 225 51
Toplam 438 100

Eksik 1 0
Toplam 439 100
Katilimeilari Egitim Frekans %

Durumu

[kdgretim 16 4

Lise 83 19

On lisans 96 22
Lisans 208 47

Y. Lisans 30 7

Doktora 4 1
Toplam 437 100

Eksik 2 0
Toplam 439 100

Tablo katilimcilarin  cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumunu
gostermektedir katilimcilarin  192°si (% 44) kadmn, 246’st (% 56) erkektir.

Arastirmaya katilan deneklerden 1 tanesi ise bu soruyu yanitlamamistir (Tablo 4.3).

Katilimeilarin 115’1 (% 26) 18-25 yas araliginda, 237’1 (% 54) 26-35 yas
araliginda, 71’1 (% 16) 36-45 yas araliginda, 15’1 (% 3) 46 yas ve iistii. Arastirmaya

katilan deneklerden 1 tanesi ise bu soruyu yanitlamamistir.
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Katilimeilarin 213’4 (% 49) bekar, 225’1 (% 51) evli, Arastirmaya katilan

deneklerden 1 tanesi bu soruyu yanitlamamaistir.

Katilimcilarin 16°s1 (% 4) ilkogretim, 83’1 (% 19) lise, 96’s1 (% 22) 6n lisans,
208’1 (% 47) lisans, 30’u (% 7) yiiksek lisans, 4’1 (% 1) doktora, Arastirmaya katilan

deneklerden 2 tanesi ise bu soruyu yanitlamamustir.

Orneklem &zelliklerinden sonra veriler PLS (Kismi En Kiigiik Kareler) tabanli
yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Buna gore oncelikli olarak her bir
degisken i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmis, sonrasinda da mevcut modele
iliskin kurulan PLS (Kismi En Kiigiik Kareler) tabanli yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak modelin toplu halde uyum iyiligi testleri gergeklestirilmistir.

4.4.2. Olgeklerin Gegerlilik Giivenilirlik Testi ve Korelasyon Analizi

Olgeklerin gegerliligini test etmek icin dogrulayici faktér analizi yapilmistir.
Faktor yiikleri, madde agirliklari, ortalama ve standart sapma degerleri ile Cronbach
Alfa, Kompozit giivenilirlik (composite reliability) ve Ortalama Agiklanan Varyans
(AVE) degerleri Tablo 4.4’de gosterilmistir.

Olgiim modellerinin igsel tutarliligi Cronbach Alfa ve Kompozit giivenilirlik

kullanilarak gerceklestirilir.

Yapisal giivenilirligin degerlendirilmesinde yapinin igsel tutarliliginin tahmini
icin kompozit (composite reliability) gilivenilirlige odaklanilir. Cronbach Alfa’nin
aksine, kompozit giivenilirlik tiim gostergelerin esit bir sekilde giivenilir oldugunu
varsaymadigindan PLS-SEM i¢in daha uygundur (Hair et al., 2011)

PLS, temel bilesenler analizi ve regresyonun tekrarlamali bir kombinasyonuna
dayanir, modeldeki yapilarin degisimini agiklamay1 amaglar (Chin, 1998). Bu
teknigin ayn1 anda belirli bir model ¢ercevesinde tiim yol katsayilar1 ve bireysel 6ge
yiiklemelerini tahmin avantaji vardir, onyargili ve tutarsiz parametre tahminlerini
onler. Son gelismelere dayanarak (Chin et al., 2003), PLS nin tip II hatay1 azaltarak
etkilesimleri test etmek icin etkili bir analitik ara¢ oldugu ifade edilmektedir
(Loureiro and Kastenholz, 2010).

Gozlenen degiskenlerin (Manifest Degiskenler-MV) faktor yiiklerinin ait
olduklart gizli degiskenlerde (Latent Degiskenler-LV), ait olmadiklar1 LV’e oranla
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yiiksek oldugu ve her bir MV nin, ait oldugu LV ye yiiklendigi (Bitisme gegerliligi)
Tablo 4.4’de goriilmektedir.

Olgiimlerin  yeterliligi, her bir maddenin giivenilirligi ve Ayrisma
Gegerliliginin degerlendirilmesi ile olgiiliir (Hulland, 1999). Maddenin giivenilirligi
karsilik gelen yap1 i¢indeki 6l¢iim yiiklerinin incelenmesiyle degerlendirilir. Yapilari
Olgen tiim olgek yiikleri 0,70’¢ yaklasir veya asarsa, bu gozlenen degiskenlerdeki
varyansin % 50’sinden fazlasinin yap1 tarafindan agiklandigini gosterir (Loureiro and
Kastenholz, 2010). Tablo 4.4’ inceledigimizde Gv7 degeri 0,70’e yakindir, bu

yiizden bu madde kaldirilmamastir.

Kompozit giivenilirlik yapilarin giivenilirligini analiz etmek i¢in kullanilir ve
bu gosterge Cronbach Alfa’dan daha kesin bir gosterge olarak kabul edilir. Nunnally
and Bernstein (1994) tarafindan Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin 0,70 esik

degerinin tlizerinde olmasi tavsiye edilmistir.

Tablo 4.4’de goriildiigii gibi faktor yiikleri ve Cronbach Alfa degerleri,
Agarwal and Karahanna (2000) tarafindan tavsiye edilen 0,70 esik degerinin
tizerindedir ve her bir MV, iliskili oldugu LV igerisindeki degisimin biiylik bir
yiizdesini agiklamaktadir. Dolayisiyla dl¢tim modeli kompozit giivenilirlige ve igsel

tutarliliga (Internal Consistancy) sahiptir.

Tablo 4.4 tim vyapilarin giivenilir oldugunu gostermektedir. Kompozit
giivenilirlik (composite reliability) esik degeri 0,70 olarak tanimlanmistir. Yapilan
analizler tiim yapilar i¢in bu degerin asildigin1 hatta tiim yapilar i¢in igsel tutarliligin

0,89 degerini astigin1 gostermektedir. (Nunnally, 1978).

Tablo 4.4’de tiim yapilarin AVE degerleri gosterilmektedir. AVE degerleri
0,50 esik degerinin tiizerinde ve 0,573 ile 0,794 arasinda degismektedir. 0,50°den
daha biiylik AVE degerleri 6l¢lim maddelerinin varyansinin %50’sinden fazlasinin

gizil degiskenler tarafindan hesaba katildigini1 gosterir.
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Tablo 4.4: Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Testi Sonuclar

Ortalama
Madde Ortalama Cronbach Kompozit Aciklanan
Faktor Yiikleri Agirliklar (Std.Sapma.) Alpha Giivenilirlik Varyans (AVE)

Giivenlik Prosediirleri ve Risk Yonetimi (GPRY) 3,706 (0,74) 0,850 0,893 0,627
GV1 0,762 0,243
GV?2 0,838 0,267
GV 3 0,846 0,270
GV 4 0,793 0,253
GV 6 0,711 0,227

Giivenlik ve Saglik Kurallari(GSK) 3,760 (0,70) 0,850 0,889 0,573
GV7 0,690 0,201
GV 8 0,791 0,230
GV 9 0,815 0,237
GV 10 0,735 0,214
GV 11 0,722 0,210
GV 12 0,781 0,227

Ilk Yardim Destegi ve Egitim (IDE) 3,738 (0,78) 0,840 0,894 0,678
GV 14 0,739 0,272
GV 15 0,862 0,318
GV 16 0,871 0,321
GV 17 0,816 0,301

Is Kazalarinm Onleme(IKO) 3,869 (0,71) 0,910 0,928 0,649
GV 18 0,761 0,167
GV 19 0,817 0,180
GV 20 0,845 0,186
Gv2l 0,770 0,169
GV 22 0,808 0,178
GV 23 0,810 0,178
GV 24 0,826 0,182

Orgﬁtsel Giivenlik Destegi (OGD) 3,824 (0,80) 0,875 0,914 0,727
GV 26 0,842 0,289
GV 27 0,851 0,293
GV 28 0,893 0,307
GV 29 0,824 0,283

Ise Yabancilasma (ISYAB) 2,666 (1,12) 0,955 0,962 0,762
ISYAB 1 0,843 0,138
ISYAB 2 0,900 0,147
ISYAB 3 0,882 0,145
ISYAB 4 0,895 0,147
ISYAB 5 0,885 0,145
ISYAB 6 0,856 0,140
ISYAB 7 0,875 0,143
ISYAB 8 0,848 0,139

Orgiitsel Baghilik (OB) 3,697 (0,90) 0,914 0,939 0,794
OB 1 0,868 0,273
OB 2 0,910 0,286
OB 3 0,896 0,282
OB 4 0,890 0,280

Is Performanst (ISPER) 4,023 (0,68) 0,853 0,895 0,632
ISPER 1 0,769 0,243
ISPER 2 0,830 0,262
ISPER 3 0,806 0,255
iSPER 4 0,863 0,273
ISPER 5 0,711 0,227
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Agiklanan ortalama varyans degerlerinin karekokleri tabloya diyagonal olarak
yerlestirilmis ve faktorler arasindaki ¢apraz korelasyon degerleri, diyagonal siranin
altina konulmustur. Burada, her bir LV tarafindan agiklanan varyansin, ilgili LV ile
diger LV’ler arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon degerlerinden biiyiik oldugu
goriilmektedir. Buna gore Ayrisma Gegerliliginin saglandigi sdylenebilir (Tablo 4.5).

Tablo 4.5: Ayrisma Gegerliligi ve Korelasyon Tablosu

GPRY | GSK iDE KO | OGD |iSYAB| OB | VAVE
GPRY 0,792
GSK | 0,704** 0,757
IDE 0,507** | 0,614** 0,824
IKO | 0,600%* | 0,715** | 0,683** 0,806
OGD | 0,515%* | 0,605** | 0,551** | 0,627** 0,853
ISYAB | -0,093n | -0,105* | 0,054n | -0,027n | -0,110% 0,873
OB 0,523** | 0,537** | 0,317** | 0,418** | 0,524** | -0,186** 0,891
ISPER | 0,331** | 0,326** | 0,195** | 0,343** | 0,358** |-0,235** | 0,297** | 0,795

*p < 0,05, **p < 0,01; n:anlamli degil

Arastirmada yer alan gizil degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde
p<0,01 ve p<0,05 anlamhilik diizeyinde pozitif ve negatif korelasyonlarin oldugu
goriilmektedir. Tablo 4.5°deki verilere gore, p<0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif en
yiiksek korelasyonu GSK ile IKO arasindadir (0,715), p<0,01 anlamlilik diizeyinde
pozitif en diisiik korelasyon IDE ve ISPER (0,195) arasindadir. p<0,01 anlamlilik
diizeyinde negatif korelasyon OB ile ISYAB (-0,186)ve ISPER ile ISYAB (-0,235)
arasmdadir. p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif korelasyon GSK ile ISYAB (-
0,105) ve OGD ile ISYAB (-0,110) arasindadir.
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4.4.3. Yapisal Modele Ait Sonuclar

Olgiimlerin gegerliligi saglandiktan sonra, teorik modelde varsayilan yapilar ya
da gizil degiskenler arasindaki iligkileri temsil eden PLS yol katsayilar1 Tablo 4.6’da

gosterilmektedir.

Tablo 4.6: PLS Yol Katsayilari

Bagimsiz Bagimh degiskenler iizerine etki
Degiskenler | ISYAB  p OB p
GPRY 0,055 0,242 0,261** 0,001
GSK -0,157* 0,022 0,273** 0,001
iDE 0,103* 0,038 0,134* 0,040
iKO 0,080 0,194 0,026 0,330
OGD -0,144* 0,012 0,312** 0,001
R?=0,09 R*=0,30
ISPER p
iSYAB -0,261** 0,001
OB 0,243** 0,001
R?=0,18

*p <0,05, **p<0,01
Yapisal modeli test etmek icin WarpPLS yazilimi kullanilmistir (Kock, 2011).
Elde edilen uyum iyiligi sonuglari; Ortalama Yol Katsayist (APC=0,171%%),
Ortalama R? (ARS=0,190**) ve Ortalama Varyans Artis Faktorii (AVIF=1,848) elde
edilmistir. Bir modelin gii¢lii olmasi i¢in APC ve ARS nin p<0,01 diizeyinde anlaml

olmasi ve AVIF degerinin 5’ten kii¢lik olmas1 gerekmektedir (Kock, 2011).

Buna gore ISYAB iizerinde ISG’nin etkisi incelendiginde; GPRY ’nin ISYAB
lizerinde anlaml1 bir etkisi bulunmamaktadir. GSK’nin ISYAB iizerinde anlamli ve
negatif bir etkisi vardir (B=-0,157; p<0,05). IDE’nin ISYAB iizerine anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir (=0,103; p<0,05). IKO’niin ISYAB iizerinde anlamli bir
etkisi yoktur. OGD’nin ISYAB iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir (p=-
0,144; p<0,05).

OB iizerindeki ISG etkileri incelendiginde; GPRY nin OB iizerinde anlamli ve
pozitif etkisi goriilmektedir (=0,261; p<0,01). GSK’nin OB iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi goriilmektedir (8=0,273; p<0,01). IDE’nin OB iizerinde anlaml ve
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pozitif etkisi goriilmektedir (B=0,134; p<0,05). iIKO’niin OB iizerinde anlaml1 bir
etkisi bulunmamaktadir. OGD’nin OB iizerinde anlaml ve pozitif etkisi bulunmustur

(B=0,312; p<0,01). Orgiitsel bagliligin R? degeri 0,30 olarak ger¢eklesmistir.

ISYAB nin ISPER iizerine anlamli ve negatif bir etkisi bulunmaktadir (p=-
0,261; p<0,01). OB’nin ISPER iizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir
(B=0,243; p<0,01). Elde edilen bulgular Tablo 4.6’da gosterilmistir

Diger taraftan GPRY, GSK ve OGD’nin ISPER iizerindeki dolayl1 etkileri de
analiz sonuglarinda ortaya ¢ikmis, GPRY [=0,049 (p<0,05) ile GSK ($=0,107) ve
OGD (p=0,113) p<0,01 diizeyinde ISPER iizerinde anlaml etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Buna ek olarak ISPER e direkt olarak etki eden OB ve ISYAB ile birlikte
dolayli olarak etki eden GPRY, GSK ve OGD’nin ISPER’deki degisimin %18 ini
aciklamaktadir.

Arastirmanin sonu¢ modeli Sekil 4.1°de gosterilmektedir.

Is Saghgi ve Giivenligi GPRY : Giivenlik Prosediirleri ve Risk Y&netimi
GSK  : Giivenlik ve Saglik Kurallart

iDE : [lk Yardim Destegi ve Egitim

KO : Is Kazalarin1 Onleme

OGD  : Orgiitsel Giivenlik Destegi

Yénetim Uygulamalar

: Ise Yabancilasma
: Orgiitsel Baglilik
=< ISPER : Is Performansi

! ’I
/
/
/
/
/
/
532
>
oo}

GSK

— — — —anlamsiz
anlaml

*p<0,05 **p<0,01

ORO10

Sekil 4.1: Sonu¢ Modeli
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4.4.4. Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme Durumu

Arastirmanin hipotezlerinin nihai durumunu 6zet halinde asagidaki Tablo 4.7

gostermektedir.

Tablo 4.7: Arastirma Hipotezlerinin Genel Sonucu

HIiPOTEZLER Sonu¢

Giivenlik Prosediirleri ve Risk Yonetimi ile Ise )

H1 Yabancilasma arasinda negatif bir iligki vardir. Desteklenmed
Giivenlik Prosediirleri ve Risk Yonetimi ile Orgiitsel .

H2 Baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir. Desteklend

H3 Guvephk S‘aghl'( Kurallari ile Ise Yabancilasma arasinda Desteklendi
negatif bir iliski vardir.

Ha Gu\{e.nhlf nghk Kurallari ile Orgiitsel Baglilik arasinda Desteklendi
pozitif bir iliski vardir.

H5 Ik Yardim De§teg1 ve Egltlm ile Ise Yabancilasma Desteklenmedi
arasinda negatif bir iliski vardir.

H6 Ilk Yardim Dgstegl ve Egltlm ile Orgiitsel Baglilik Desteklendi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

H7 Is Ka.zalgrn.n. Opleme ile Ise Yabancilagma arasinda Desteklenmedi
negatif bir iligki vardir.

Hs Is ngalgrlp} O‘nleme ile Orgiitsel Baglilik arasinda Desteklenmedi
pozitif bir iligki vardir

H9 Orgut_sel _preqhk Destegi ile Ise Yabancilagsma arasinda Desteklendi
negatif bir iliski vardir.

H10 Org_uf[sel_ G.u.ver.lhk Destegi ile Orgiitsel Baglilik arasinda Desteklendi
pozitif bir iliski vardir.

H11 15‘6 Yabancﬂasma ile Is performansi arasinda negatif bir Desteklendi
iliski vardir.

H12 'O'rgqtsel Baglilik ile Is performans arasinda pozitif bir Desteklendi
iliski vardir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Is saghg ve giivenligi uygulamalar literatiirde c¢alisanlarn &rgiitsel baglihig
lizerine etkileri iizerinden incelenmektedir. Bu ¢alismada Is Saglhig1 ve Giivenligi
(ISG) uygulamalar1 bes boyutta ele almmustir. Is saghgt ve giivenligi
uygulamalarinin ise yabancilagsma, orgiitsel baglilik ve is performansi iizerine etkileri
ortaya konularak Is Sagligi ve Giivenligi alaninda orijinal bir calisma ortaya

konmustur.

Asagida oncelikle analizler neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar incelenecek ve
degerlendirilecek sonrasinda ileride yapilacak benzeri ¢alismalar i¢in yoneticilere ve

arastirmacilara oneriler siralanacaktir.
5.1. Arastirmaya Iliskin Sonuc ve Degerlendirmeler

Bu calismanin odak noktasi is saglig1 ve giivenliginin calisan davranislarina
olan olasi etkisini ortaya koymaktir. Is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 bes baslk

altinda incelenmistir.

Giivenlik ve Saglik Kurallari(GSK), Orgiitlerin is giivenligine gii¢lii baglilig: is
giivenligi ile ilgili yasadigi sorunlarin azalmasinin yani sira arzu edilen galisan

davranis ve tutumlarinin artigini da saglamaktadir.

Giivenlik Prosediirleri ve Risk Yoénetimi (GPRY); Iyi bir giivenlik ve risk
yonetimi tamamen firma ile biitiinlesmis ve baglayicilig1 olan bir sistemdir. Orgiitte

var olan politika, strateji ve prosediirlerin varlig1 standart ve ahenk saglamaktadir.

Ik Yardim Destegi ve Egitim (IDE), Ilk yardim egitimleri mesleki kazalar ve
hastaliklar1 6nlemek icin katilimcilarin motivasyonunu gelistirmekte ve calisanlarin

olumlu davranis gostermelerine ortam hazirlamaktadir.

Orgiitsel Giivenlik Destegi (OGD), Iyi bir galisma iklimine sahip orgiitler
calisanlarinin potansiyellerini daha iist seviyelere ¢ikarabilmektedir.
Is Kazalarin1 Onleme (IKO), Tehlikeli durumlarin kontrol edilmesinin, uygun

fiziksel calisma kosullarinin, 6diillendirme ve tanimanin, dostluk ve arkadasligin

gelistirilmesinin, ¢alisan is uyumunun(fitness in jobs), etkin ve yetkin bir ¢aligma
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ortami yaratid1 agiktir. Orgiitlerin orgiitsel baglilik ve motivasyon seviyesini

artirmasi ve ¢iktilarini gelistirmesi ¢aligma ortamlari tasarimlarina baglidir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde Is kazalarini &nlemenin ve giivenlik
prosediirleri ve risk yOnetiminin ise yabancilasma {izerinde etkisinin olmadigi
goriilmektedir. Bu bulgu benzer ¢alismalarla uyumluluk gostermemektedir (Banai
and Reisel, 2007; Allen and LaFollette, 1977). Ancak, Banai et al. (2007)
caligmasinda bu durumla ilgili olarak yabancilasmanin {iilkeler arasinda farklilik

gosterebilecegini ifade etmistir.

Orgiitsel giivenlik destegi ve Giivenlik saglik kurallarmin ise yabancilasma
tizerine anlamli ve negatif etkisi belirlenmistir. Yonetimin g¢alisanlarina gereken
Ozeni gostermesi, saglikli ve glivende olmalarini 6nemsemesi ve bunu giivenli is
ortamlar1 yaratma c¢abasiyla politikalar ve kurallarla desteklemesi, ¢alisanlarin
orgiitlerine giiven duymasini buna ilave olarak orgiitsel destek algisi hissetmesini
saglayacaktir ve bu durum calisanlar isten daha az uzaklastiracaktir. Bu bulgular
benzer ¢alismalarla desteklenmektedir (Byrne and Hochwarter, 2008; Westgaard and
Winkel, 2011; Gyekye, 2005). Bundan baska Ilk yardim destegi ve egitimin ise
yabancilagsma tizerine pozitif ve anlamli etkisi belirlenmistir. Bu durum Chiaburu et
al. (2014) c¢alismasinda oOrgiitsel diizenlemelerin, politika ve prosediirlerin
calisanlarin is tizerindeki kontrollerini kaybettikleri hissi yaratmasi nedeniyle ise

yabancilasmaya neden oldugu seklinde agiklanmaktadir.

Is kazalarini 6nlemenin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi tespit
edilememistir. Bunun nedeni ¢alismanin beyaz yakali ¢alisanlar {izerinde yapiliyor
olmasidir Harrell (1990) ¢alismasinda beyaz yaka ¢alisanlarinin ¢alisma ortaminda
bulunan risklerin uzun donemdeki zararlarmin etkisi altinda oldugunu ifade
etmektedir. Ornegin nefes alip verme ile solunum sistemine gegen ve uzun zaman
sonra kotii hastaliklara neden olabilecek ortam partikiilleri vb. Caligsanlar tizerinde bu
olumsuz etkilerin uzun donemde ¢ikmasi yada calisanlarin bu durumun olumsuz
sonuglarini tam olarak kavrayamamasi nedeniyle is kazalarim1 dnlemenin orgiitsel

baglilik tizerinde anlaml1 bir etkisi tespit edilememistir.

Giivenlik prosediirleri ve risk yonetiminin orgiitsel baglilik tizerine anlamli ve
pozitif etkisi belirlenmistir. Bu durum literatiirle uyumludur. Orgiitsel politika ve

uygulamalara vurgu yaparak giivenlik iklimi algis1 yaratmak calisanlar iizerinde
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orgiitsel bagliligi pozitif olarak etkilemektedir. DeJoy et al. (2010) giivenlik
ikliminin daha bagli ve sadik ¢alisanlar olusturdugunu ifade eder. Buna ek olarak
yonetimin saglikli ve giivenli isyerleri olusturabilme o6l¢iisii is yerlerindeki genel
saglik ve giivenlik kurallariyla belirlenebilmektedir (Christian et al., 2009).
Calisanlarin destek algis1 karsiliklilik ilkesine gore calisanlart duygusal bagliliga,

katilima ve sadakate yoneltir.

Orgiitsel destegin orgiitsel baglilik {izerine anlamli ve pozitif etkisi
belirlenmistir bu sonuglar Yeh (2014)’in ¢alismalariyla uyumludur. Orgiitsel destek
teorisi ve sosyal degisim teorisi duygusal bagliligin onciilii olarak birgok calismada
aciklanmistir (Wachter and Yorio, 2014; Rhoades et al., 2001). Benzer olarak Huang
et al. (2006) calismasinda yonetimin proaktif ise doniis politikalarinin calisanlara
fiziksel ve psikolojik iyi olma hallerinin 6rgiit i¢in 6nemli oldugu mesajin1 vermekte

oldugunu ifade eder.

[k yardim destegi ve egitimin drgiitsel baglilik izerine anlamli ve pozitif etkisi
vardir. Bu ¢alismanin analizleri benzer ¢alismalarla desteklenmistir (Lingard, 2002).
Michael et al. (2005) manevi destegin ¢alisan tutumlarinda algilanan orgiitsel destek
olarak yerini aldigin1 bunun da ¢alisanlarin duygusal bagliligi olarak ortaya ¢iktigini
ifade eder.

Giivenlik ve saglik kurallarinin orgiitsel baglilik {izerine anlamli ve pozitif
etkisi vardir. Calisanlarin islerini yapabilmeleri i¢in onlara daha fazla imkan tahsis
etmek, isler1 sadelestirmek calisanlarin daha fazla orgiitsel baglilik gostermelerini

saglayacaktir (Taiwo, 2010; May and Schwoerer, 1994).

[se yabancilasmanin is performansi iizerine negatif ve anlamli etkisi
belirlenmistir. Bu durum literatiirle desteklenmektedir. Ciinkii ise yabancilasma
calisanin benlik bilincinden, calisma tutumundan, sosyal iligskilerden ve isin
hedeflerinden uzaklagsmak olarak tanimlanmaktadir (Chiaburu et al., 2014; Xue et al.,
2014; Ganesh and Joseph, 2011; Sulu vd., 2010; Banai and Reisel, 2007; Banai et al.,
2004; Goldsmith et al., 1996; Michaels et al., 1988; Podsakoff et al., 1986).
Tummers and Dulk, (2013) c¢alismalarinda yabancilagma yasayan saglik
calisanlarinin is performanslarmin etkilendigini ifade eder. Buna karsilik orgiitsel
bagliligin is performansi iizerine anlamli ve pozitif etkisi bulunmustur. Camilleri

(2002) ve Sigri (2007) caligmalarinda Orgiitsel bagliligin is performansinin
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belirleyicisi oldugunu ifade eder. Giivenlik prosediirleri ve risk yonetimi, Orgiitsel
giivenlik destegi ve giivenlik ve saglik kurallarinin dolayli etkileri de analiz
sonuglarinda ortaya ¢ikmis ve is performansi tizerine anlamli ve pozitif etkileri tespit
edilmistir. Bulgular literatiirle desteklenmektedir (Abad et al., 2013; Danish et al.,
2013; Taiwo, 2010; Turung ve Celik, 2010; Mearns et al., 2010; Gyekye and
Salminen, 2007; Rhoades et al., 2001; May and Schwoerer, 1994).

5.2. Uygulamaya iliskin Sonuc ve Degerlendirmeler

Orgiitsel davranis, ¢alisanlarin orgiitsel giivenlik iklimi algisindan dogrudan
etkilenir. Bu da sirasiyla isgorenlerin giivenli ¢alisma davranislarini olumlu etkiler,
kaza sikliklarini azaltir yani sira arzu edilen ¢alisan davranis ve tutumlarinin artigini
da saglar. Bu iyilestirmeler ¢alisanlarin genel refah ve motivasyonlarini destekleyici
yondedir. Literatiirde bu is tatmini olarak teknik bir sekilde anilir olmustur (Gyekye,
2005; Micheal et al., 2005).

Buna karsin, islerin daha iyi yapilmasinda devamli olan denetimler isgdrende
sikinti ve o6fkeye yol agar. Dogrudan yapilan asiri denetim, ise katilim firsatinin
kendilerine bir sekilde kapatildigin1 diistinen ¢alisanlar1 yabancilastirmaktadir
(Giddens, 2000; akt: Turan ve Parsak, 2011).

Istatistikler ve konu ile ilgili arastirmalar incelendiginde, son yillarda diinyada
agir ve 0limciil sonuglart olan is kazalarinda bir azalma oldugu goriilmektedir. Bu
iyilesmelere ragmen, halen milyonlarla ifade edilen insanin ¢alistiklar1 isleri
dolayisiyla hastalandigi, yaralandigi, sakat kaldigi veya oldiigi kayitlara
gegmektedir. Ote yandan calisanlarin saglik ve giivenligini yalmzca is kazalari ve bu
kazalara bagli 6liimlerle tanimlamak da dogru degildir. Cogu iilkelerde is kazalarinda
bir azalma gortilse de, ¢alisma sartlarindaki sagligi bozucu risklerin etkileri artmakta,
hatta yeni bir takim riskler bile goriilebilmektedir. Bu yiizden yalniz is kazalariyla
ilgili verilere odaklanilmamali ayn1 zamanda ¢alisanlarin sagliklarint bozma ihtimali
olan tiim risk gruplarinin degerlendirilmesi ve gereken diizenlemelerin acilen

yapilmasi gerekmektedir (Kapar, 2012).
5.3. Yoneticilere Oneriler

Kaynaklarin kit oldugu giiniimiizde, isletmelerde 6zellikle insan kaynaklari ile

ilgili olan bu calisma insan kaynaklarinin verimliligini etkileyen is sagligi ve
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giivenligi uygulamalarini inceleyerek ise yabancilagsma ve oOrgiitsel baglilik ve is
performansi konulara katkilar yapmistir. Ancak gelecekte bu konuda yapilacak
calismalara 151k tutabilmesi ve faydali olabilmesi i¢in bazi dnerilerde bulunulabilir. Is
saglig1 ve giivenligine yonelik bir¢ok gelisme giliniimiizde ge¢mise gore daha fazla
olmasma ragmen bu iyilesmelerin is kazalarinin istatistiklerinde gozle goriiliir bir
iyilestirme saglamadigi ve halen yiiksek seyrettigi goriilmektedir. Bunun i¢in diinya
genelinde is saghigi ve giivenligine daha fazla 6nem verilmesi ve yeni stratejilerin

mutlaka gelistirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Is sagligi ve giivenligi ydnetim uygulamalarinin olasi etkilerinin bilinmesi
orgiitlere stratejilerinde bir iistiinliik saglayacaktir. Isyeri giivenligi, ulusal ve
uluslararas1 6nem tasiyan bir konudur. ISG sadece giivenlik birimlerinin

sorumluluguna birakilamaz ve tiim organizasyonun isi haline gelmelidir.

Genel olarak yiiksek orgilitsel destek algisina sahip g¢alisanlarin daha diisiik
destek verildigini hisseden calisanlara gore, orgiite olan baghiliginin daha yiiksek
oldugu ve bu calisanlarin daha fazla sorumluluk alma egiliminde veya daha fazla
orgiitsel davraniglar1 gosterme egiliminde oldugu goriilmektedir. Buna ilave olarak
orgiitsel destek algisinin yalnizca orgiite degil aym1 zamanda bireye de fayda

sagladig tespit edilmektedir.

Caligma ortamlarinda is saghigi ve gilivenligi uygulamalar1 ¢alisanlarin orgiit
icin degerli ve Onemli algisin1 olusturmakta ve bu durum calisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin artmasina, is performans: degerlerinin ve buna bagl tiretim miktar ve
verimliliklerinin yiikselmesine neden olmaktadir. Calistig1 orgiit tarafindan kendisine
deger verildigini hisseden calisan buna karsilik vermekte ve olumlu davranislar
sergilemektedir. Buna ilave olarak ¢alisanlarin algiladigi bu olumlu durum onlarin
bilissel olarak ayrilma duygusu yasamamasmi ve igse katilim ve orgiitsel kimlik
eksikligi yaratmamasi beklenmektedir. Ancak, Ilk yardim destegi ve egitimin ise
yabancilasma iizerine pozitif ve anlamli etkisi belirlenmistir. Orgiitsel yonetmelik,
kural, politika ve diizenlemelerin c¢aligsanlarin is lizerindeki kontrollerini kaybettikleri
hissi yagamalar1 gerekcesiyle yoneticiler is sagligi ve giivenligine yonelik yapilmasi
gerekli diizenlemelerle ¢alisanlarin yabancilasma hissi yasamalarina engel olacak
veya en azindan daha az yasayacak sekilde uygulamaya ge¢irmelidirler. Kaynaklarin
kit ve rekabetin oldukca yikict oldugu gilinimiiz is yasaminda ¢alisanlarin

yasayabilecegi yabancilasma duygusunun is performansini olumsuz etkiledigi de
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gdzden kacirilmamahdir. Orgiitsel giivenlik algist  calisanlarn  &rgiitlerine
giivenmelerini saglayacak bu durum da onlarin moral ve motivasyonlarini artirarak

olumsuz stres yasamalarina engel olacaktir.

Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin olumlu 6rgiitsel davranislar
sergileyecegi ve daha fazla sorumluluk alacagi bu durumun rekabet avantaji
saglayacak sinerjiyi yaratacag diisiiniilmektedir. Ozellikle gelismekte olan
sanayilerde yasanan ekonomik c¢alkantilar, is kesintileri oOrgiitsel baglilik
olusturamayan oOrgiitler i¢in orglitsel baglilik olusturan oOrgiitlere gore daha derin
yasanabilecektir. Yasanan bu olumsuz kosullar orgiitsel baghlik diizeyi zayif olan
calisanlar i¢in islerinden ayrilmak hatta rakip firmalara gecebilmek i¢in bir firsat
olabilecektir. Is sagligi ve giivenligi uygulamalari sadece bir calisan veya bir
yoneticinin sorumlulugunda degil tiim 6rgiit ¢alisanlarinin sorumlulugunda olan bir
konudur. Orgiitlerin is sagh@ ve giivenligi uygulamalarina gosterdikleri dzen
calisanlarin oOrgiitlerinde devamli olarak calisabilmelerinin is sagligi ve giivenligi
Kural, prosediir ve talimatlara gosterdikleri 6zene bagli olduklarini bilmesini de
saglamaktadir. Ozellikle drgiitler, ¢alisanlar, devletin is giivenligi ile ilgili organlart

giivenlik kiiltiriinlin olugmasi i¢in gerekli egitim ¢aligmalar1 yapmalidirlar.
5.4. Arastirmacilara Oneriler

Bu calismanin da tiim arastirma alanlarinda oldugu gibi baz1 kisitlar
bulunmaktadir. Zaman ve maliyet bunlarin en 6nemlileri arasindadir. Bu ¢alismada
Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalarmin orgiitsel baglilik, ise yabancilasma ve is
performansina etkisi tek bir modelde incelenmistir. Bu degiskenlere ek olarak
isgorenlerin motivasyonu, c¢alisma siiresi ve isten ayrilma niyetine etkileri de
gelecekteki arastirmalara dahil edilebilir. Ise yabancilasma, orgiitsel baglilhik ve is
performansi iizerinde ISG nin etkileri sektor, cinsiyet, kiiltiir, beyaz ve mavi yakals,
O0deme temeli ve galisanlarin egitim diizeylerine gore de incelenebilir. Gelecekte
arastirmacilarin ISG ile ilgili calismalarinda is kazalar1 neticesinde orgiitlerin ve
isgdrenlerin yasayacagi maddi ve manevi kayiplar yerine ISG uygulamalarinimn
orgiitlere yerlestirilmesi sonucunda orgiite ve ¢alisanlarin davranislarina yansiyan her

tiirlii olumlu gelisme ile ilgi caligmalar incelenebilir.

Is sagh@g ve giivenligi uygulama eksiklileri nedeniyle isgiicii kayiplarinin,

kiltlir ve egitim i¢in yapilan masraflarin ve bununla beraber hi¢ calisamayacak olan
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kisilere sosyal giivenlik sistemleri tarafindan yasami boyunca baglanan gelirin ilke
ekonomileri tizerindeki olumsuz etkisi incelenebilir. Burada olusan mevcut
kaynaklarin kii¢iik bir boliimiiniin is giivenligi ile ilgili egitime ve is glivenligi ile
ilgili orgiitlenmeye ayrilmasiyla meydana gelebilecek verimlilik ve iiretim artiglarina

ne derece ivme kazandirabilecegi gelecekteki arastirmacilar tarafindan incelenebilir.
5.5. Arastirmanin Kisitlar

Zaman ve maliyet en dnemlileri arasinda olmak iizere ¢alisma cesitli kisitlara
sahiptir. Anket ¢calismasinin sadece Kocaeli yoresinde uygulanmasi sinirlamalardan
bir digeridir. Anketlerin daha fazla sehir ve isletmede uygulanarak yapilacak
analizler sonucu hipotezlerin yeniden test edilmesi halinde daha farkli sonuclara
ulagilabilir. Dolayisiyla arastirma sonuglarmin Tiirkiye’deki isletmeler adina
genellestirilmesi i¢in daha kapsamli bir arastirma yapilmalidir. Boylece elde edilen
sonuglar daha genellenebilir ve gercege daha yakin sonuglar olacaktir. Is saghig ve is
giivenligi uygulamalarinin Orgiitlerde yer almasmin toplumun hangi katmalarina

kadar ulasabileceginin hesap edilemedigi bir fayda etkisi de vardir.
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EKLER

EK 1: Anket Sorulari

Giivenlik Prosediirleri ve Risk Yonetimi (GPRY)

GV 1.0Orgiitiimde bir is boliimiinde degisimler yapildiginda calisanlara sdylenir

GV2.0Orgiitiimde olas1 riskler ve sonuglar1 tanimlanir

GV3.0rgiitiimde yazil is prosediirleri pratikte yapilanla uyumludur

GV4.Orgiitiimde calisanlar her bir isin ilgili prosediiriinii kolayca tanryabilir

GV5.Orgiitiimde gereken isi yapmak igin yeterli sayida ¢alisan vardir (¢ikarildi)

GV6.0Orgiitiimde is yiikii makul dengelidir

Giivenlik ve Saghk Kurallar: (GSK)

GV7.0Orgiitiimde yeterli dinlenme ile uygun ¢alisma zamanlamas1 yapilmistir

GV8.Orgiitiimde giivenlik kurallar1 daima (pratik) kullanishdir

GV9.0rgiitiimde giivenlik kurallar1 isin ok sikisik oldugu zamanlarda bile takip edilir

GV10.0Orgiitiimde istihdam (ise alim) ncesi saglik muayenesi yapilir

GV11.0rgiitiimde secim (istihdam, ise alim) sonrasi periyodik saglik muayenesi yapilir

GV12.0Orgiitiimde saglik ve giivenligi tehdit edecek kosullar miimkiin oldugu dlgiide ortadan
kaldirilir

GV13.0rgiitiim 6zel politika gerektiren gruplarin (yasli, engelli vb) durumunu risk

degerlendirmesinde 6zellikle dikkate alir (gikarildi)

Ik Yardim Destegi ve Egitim (IDE)

GV 14.0Orgiitiimde kaza durumunda acil tedavi verilebilmektedir
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GV15.0rgiitiimde saglik tehlikelerine kars: ¢alisanlara egitim verilir

GV16.0rgiitiimde galisanlara saglik ve hijyen egitimi verilir

GV17.0rgiitiimde ¢alisanlara ilk yardim egitimi verilir

Is Kazalarini Onleme (IKO)

GV18.0rgiitiimde ciddi ve yakin tehlikeli islerde calisanlar gozliik, baret, ¢izme, eldiven,

maske, tulum ve ayakkab1 vb kullanmaktadir

GV19.0Orgiitiimde ciddi ve yakin tehlikeli yerlere, sadece gerekli donanima sahip ve 6zel

olarak gorevlendirilenler girebilmektedir

GV20.0Orgiitiimde ciddi ve yakin tehlikeli islerde ¢alisanlarin isci saglig1 ve giivenligi icin
belirlenmis talimat ve prosediirlere uyup uymadiklari diizenli olarak i¢ denetimlerle

denetlenir

GV21.0Orgiitiimde giivenlik ve saglik konusunda yapilan i¢c denetimler sonucu ortaya ¢ikan

eksik ve hatalar izlenir ve giderilir

GV22.Calistigim fabrikada uygun lay-out (yerlesim diizeni) ve aydinlatma yapilmaktadir

GV23.Calistigim fabrikada uygun ve etkili atik bertaraf islemi yapilmaktadir

GV24.Calistigim yerde saglik ve giivenlik aygitlart vardir

Orgiitsel Giivenlik Destegi (OGD)

GV25.Calistigim yerde yeterli ve zamaninda tibbi tedavi saglanir (¢ikarildi)

GV26.Bir galisanin iyilesmesi i¢in yeterli siire verilir

GV27.Yaralanma durumunda yeterli tazminat saglanir

GV28.0rgiitiimde is giivenligi yonetmeligine uyulmaktadir

GV29.Calistigim yerde ¢aliganlarin gizli 6zel durumunun (tibbi kayitlarin) agiklanmamasina

0zen gosterilir

Christopher et al. (2012) 'nin makalesinden ve Glendon and Litherland (2001) 'in giivenlik

iklimi anketinden uyarlanarak olusturulmustur.
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Ise Yabancilagma (ISYAB)

Wal.Orgiitiimde yaptigim isten zevk almiyorum, sadece para almak i¢in zaman

gegiriyorum.

Wa2.Orgiitiimde giinliik yaptigim gorevlerimle yiizlesmek ac1 ve sikici bir deneyim.

Wa3.Benim i¢in ¢alismak daha ¢ok bir angarya ya da bir yiik gibidir.

Wa4.Orgiitiimde kendimden kopuk / uzaklasmus hissediyorum.

Wa5.Keske bagka bir sey yapiyor olsaydim.

Waé.Y1llar iginde isim hakkinda hayal kirikligina ugradim.

Wa7.Isimde daha iyisini yapma ¢abas1 hissetmiyorum.

Wa8.Orgiitiimde ¢cevremde olan olaylara baglilik hissetmiyorum (Diinya yansa umurumda

degil)

Ise yabancilasma 6l¢egi Nair and Vohra (2010) ‘min makalesinden uyarlanmistir.

Orgiitsel Baghlik (OB)

Oc1.Bu kurum benim igin kisisel bir anlam ifade etmektedir

Oc2.Bu kuruma kars1 gii¢lii bir baglilik duyuyorum

Oc3.Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum.

Oc4.Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum

Orgiitsel baglilik Babin and Boles (1998), Netemeyer et al. (1997) ve Hartline and Ferrell

(1996) tn makalelerinden uyarlanmistir.

Is Performansi (ISPER)

Jpl.Isyerimde her zaman gorev tanimindaki isleri tamamlarim.

Jp2.Gorevimin gerektirdigi sorumluluklari yerine getiririm.

Jp3.Temel gorevlerimi yerine getirmekte basarili degilimdir.
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Jp4.Gorevimin gerektirdigi igleri ihmal etmem.

Jp5.Isimin gerektirdigi bigimsel gorevleri yerine getiririm.

Is Performansi icin Goris et al. (2003) tarafindan gelistirilen élgek kullanilmistir.
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