T.C.
GEBZE TEKNiK UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

POZITiF PSIKOLOJiIK SERMAYENIN iS ALGISI, BIREYE VE iSE YONELIK
CIKTILARLA iLiSKiSININ INCELENMESI: DENEYSEL VE AMPIRIK BiR
GALISMA

Oznur GULEN ERTOSUN
DOKTORA TEZi
ISLETME ANABILIM DALI

GEBZE

2016



T.C.
GEBZE TEKNiK UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

POZITiF PSIKOLOJiK SERMAYENIN IS ALGISI,
BIREYE VE iSE YONELIK CIKTILARLA ILISKISININ
INCELENMESI: DENEYSEL VE AMPIRIK BiR
CALISMA

Oznur GULEN ERTOSUN
DOKTORA TEZi
ISLETME ANABILIM DALI

DANISMANI
Prof. Dr. OYA ERDIL

GEBZE

2016



GEBZEN

£

DOKTORA TEZi JURI ONAY SAYFASI

Texni GndvtRsires]

VE .uu.

GTU Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kuruluw nun ..................ccccceeeeennn. tarih

..... [...c......... sayili karariyla olusturulan jiiri tarafindan ....../.../20... tarihinde tez

savunma smavi yapilan Oznur GULEN ERTOSUN’un tez calismasi Isletme Anabilim
Dalinda DOKTORA tezi olarak kabul edilmistir.

UYE

JURI

p

(TEZ DANISMANI) : Prof. Dr. Oya ERDIL

UYE

UYE

UYE

UYE

. Prof. Dr. Liitfihak ALPKAN /

: Prof. Dr. Nevin DENIZ /u @9/7

: Yrd. Dog. Dr. Meral ELCI A MM

-~

: Dog. Dr. Hakan KITAPCI WL/U

ONAY
GTU Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulu’nun ......... | F— /20... tarih ve

....... [iceeen...... sayili karari.

IMZA/MUHUR

FR 022/Rev.00/Rev. Tarihi:- /Yayin Tarihi: 01.03.2005



OzZET

Pozitif psikolojik sermaye, yonetim literatiriinde yeni ve popilaritesi gittikce
artan bir kavramdir. Luthans ve ¢alisma arkadaslari pozitif psikolojik sermayenin
bireysel ve orglitsel baglamda Ustlin performans saglayabilmek agisindan 6nemli bir
mihenk tasi oldugunu ifade etmekte olup; pozitif psikolojik sermayeyi umut,
iyimserlik, 6z etkinlik ve duygusal dayaniklilik olmak Uzere dort temel boyutun
karsilikli etkilesimi ile tanimlamaktadir.

Pozitif psikoloji sermaye kavraminin bu 6nemine ragmen konuyla ilgili
calismalar, ozellikle yonetim literatiriinde henliz vyeterli dizeyde degildir.
Dolayisiyla bu g¢alisma kapsaminda pozitif psikolojik sermayenin oncilleri ve
sonuclarina dair bitinsel bir model gelistirilerek ilgili yazina katki saglanmasi
hedeflenmektedir. Gergeklestirilen kapsamli literatiir taramasi sonucunda anlamli is
algisi, rol stresi ve orgitsel sinizm pozitif psikolojik sermaye onciilleri; ise adanmislik
ve kuruma adanmishk da ciktilar olarak ele alinmaktadir. Bununla birlikte
demografik Ozelliklerin de pozitif psikolojik sermaye acisindan beraberinde
getirecegi farkliliklar, arastirmaya dahil edilmistir. Yine arastirma kapsaminda pozitif
psikolojik sermaye gelistirme egitiminin etkinligi ve calisan adanmishgina etkisini
tartismak Uzere deneysel bir tasarim da mevcuttur.

Onciiller agisindan bakildiginda bulgular: (i) anlamli is algisi ile pozitif psikolojik
sermaye arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin varligini, (ii) yine rol stresi ile pozitif
psikolojik sermaye arasinda negatif ve anlamli bir iliskinin mevcudiyetini ortaya
koymakta; lakin (iii) orglitsel sinizm ile pozitif psikolojik sermaye arasinda herhangi
bir iliskinin varhgini destekleyen amprik kanit saglamamaktadir. Ciktilar agisindan
bakildiginda ise pozitif psikolojik sermayenin ise adanmislik ve kuruma adanmislik
Uzerindeki etkileri desteklenmekte; boylece pozitif psikolojik sermayenin bireylerin

ise dair tutum ve davranislarini sekillendirmedeki rolliniin alti ¢izilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Anlamli is Algisi, Rol Stresi, Orgiitsel

Sinizm, Calisan Adanmishigi, Solomon Dort Gruplu Deney Tasarimi, Egitim



SUMMARY

Positive physiological capital is a new phenomenon with an increasing
popularity in management literature. Luthans and his coworkers define positive
physiological capital as the interaction of four dimensions in terms of hope,
optimism, self efficacy and resilence, claiming that positive physiological capital is a
cornerstone for performing superior performance both individually and
organizationally.

Even though there is a wide-held assumption regarding the importance of
positive physiological capital, research on positive physiological capital in
management literature is particularly scarce. Accordingly in this study, we aim to
enhance the existing literature by offering a holistic model with the antecedents
and the consequences of positive physiological capital. As a result of a
comprehensive literature review; meaningful work, role stress and organizational
cynicism are considered to be the antecedents while job engagement and
organization engagement are taken as the outcomes. Moreover, we enrich the
research by examining the reflections of demographics on positive physiological
capital. This study also involves an experimental design regarding the effectiveness
of positive physiological capital development training and influences on employee
engagement.

Regarding the antecedents, the findings show that: (i) there is a positive
association between meaningful work perceptions and positive physiological
capital, and (b) role stress has negative influence on positive physiological capital;
however (iii) the findings provide no empirical evidence in support of the
relationship between organizational cynicism and positive physiological capital. For
the outcomes we find that positive physiological capital significantly affects both job
engagement and organization engagement, underlining the vital role of positive

physiological capital in shaping the individual attitudes and behaviors towards job.

Key Words: Positive Psycholocigal Capital, Meaningful Work, Role Stress,
Organizational Cynicism, Employee Engagement, Solomon Four Group Experimental

Design, Training
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1. GIRIS

Aslinda pozitifligini 6nemi Mevlana ve Gandhi gibi dogu kokenli distndrler
tarafindan daha eski donemlerde de vurgulaniyordu. Ancak psikoloji literatlirii ve
bundan beslenen oOrgitsel davranis yazini uzun zaman negatif kavramlar (izerinden
“kacinilmasi gereken” olumsuz durumlari betimliyordu. Genel anlamda kisi, grup ve
kurum diuzeyinde hem isleyisin hem de gelisimine katkida bulunan sireg¢ ve
kosullarin incelenmesi seklinde tanimlanan (Gable and Haidt, 2005) pozitif psikoloji,
2000°li yillarin basinda Seligman’in 6nculiiglinde psikoloji biliminin odak noktasini
degistirmistir.

Pozitivizm kurucusu Agust Comte der ki, diger unsurlar bir yana bilginin en
etkin sekilde kullanimi insanlarin kosullarini iyilestirmekten gecer. Pozitif orgitler,
pozitif tecribelerin bireysel 06zelliklerin gelisebilmesi igin gerekli ortami saglar
(Ramlall, 2008). Son zamanlarda yapilan bir¢ok farkli galismanin ortak cimlesi is
hayatinda kaginilmaz olan zorluklar ve olumsuz kosullarla bas etmenin yolunun
kisilerin glicli yonlerini artiracak faaliyetlere odaklanmak oldugudur. Hem bireysel
hem de orgiitsel performans ciktilarina katki saglayacak olumlu durumsal unsurlarin
ele alinmasi, degisim ve gelisime acik psikolojik durum ve glgli yonlerin tespit
edilmeye baslanmasi da bu bulgular sayesinde miimkiin olmaya baslamistir.

Pozitif yaklasimi destekleyen 6nemli bir teori de yine ayni donemde
Fredrickson (1998) tarafindan ortaya atilan Pozitif Duygulari Gelistirme ve insa Etme
teorisidir. Buna gore, pozitif duygularin negatif duygularin aksine disiince eksenli
davranislara dolayisiyla farkindalik, yaraticilik gibi becerileri gelistirecek distiinme
bicimlerini destekleyerek yetenekleri gelistirmeye olumlu katki saglayacag ifade
edilmistir. Bu bakis acilari orgitsel davranis literatirinin de hizli bir bicimde pozitif
perspektif kazanmasini saglamistir.

Bilgiye ve insana esit ulasim imkanina sahip olmanin rekabet avantaji
yaratmaya olumsuz etkisinden o6tlirt surdirilebilir rekabet avantaji saglamak icin
finansal, yapisal ve teknolojik sermayenin 6nemi lzeride duruldugu yillardan sonra,
insan ve sosyal sermaye kavramlari taklit edilebilirligi daha zor unsurlar olarak
literatlirde yaygin bir sekilde ele alinmaya baslandi. Luthans ve Youssef (2004) ise
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calismasinda pozitif psikolojik sermayenin insan ve sosyal sermaye kavramlarina
Ustlnliguni pozitif psikolojik sermayenin etkin bir sekilde insanlarin yeteneklerini,
glclh yonlerini ve psikolojik kapasitelerini verimli, etik ve strdirilebilir ciktilara
donlstirecek bicimde yonettigini ve bunun da rekabet avantaji sagladigini ileri
sirmuslerdir. GUnlUmiuzde orgiitlerin yetenekleri uzun doénemli yonetme ve
gelistirmeye yonelik uygulamalar elde edilen is gliclini elde tutmak ve ondan etkin
bir bicimde faydalanmak igin yetersizdir. Pozitif psikolojik sermayenin kisilik, zeka
gibi ozelliklerden farkh olarak kiiglik egitim seanslari ile gelistiriimeye agik olmasi,
‘vetenek savasl’ yaklasimini bulundugu yerden bir adim 6teye gotiirebilecek bir yapi
sunmaktadir.

Kayip durumlarina pozitif adaptasyon olarak basitce ifade edebilecegimiz,
kaynaklarin korunmasi teorisi perspektifinden ele alindiginda pozitif psikolojik
sermaye boyutlarinin temel kaynaklar olarak tanimlandigi ve diger kaynaklari
yonetmek icin 6nemli bir gereklilik oldugu da ge¢mis calismalarda ifade edilmektedir
(Thoits, 1994).

Bu gelismelerin sonucunda pozitif psikolojik sermaye pozitif 6rgltsel davranis
alanina ayirt edici kavramlarin birlikte yer aldigi bir yapi sunarak katki saglamaktadir.
Pozitif orglitsel davranis alaninda calisan arastirmacilar adi gecen pozitif kisisel
kaynaklarin c¢alisanlar ile ilgili beklentileri karsilama ve Ust diizey performans
gosterebilme etkisine odaklanmislardir (Bakker et al., 2008).

Bu gelismelerden yola cikarak calisanlarin pozitif kapasitelerini incelemek,
gelistirmek ve hem bireysel hem de orgltsel acidan daha etkin ciktilara
donistirmenin yollarini arastirmak, 6nemli bir calisma konusu haline gelmistir
(Luthans, 2002a; Luthans, 2002b; Wright, 2003). Yapilan ¢alismalarda arastirmacilar
bu yapinin gelistirilebilir nitelik tasimasini deneylemenin buna ilaveten performans
ve baglilk, isten ayrilma gibi ciktilar ile iliskilerinin test edilmesinin (Youssef and
Luthans, 2007) yani sira pozitif psikolojik sermaye’nin gercekten de kapsadigl dort
kavramin da (6z etkinlik- umut- dayaniklilk- iyimserlik) tGstlinde kavramlar Gstl bir
yapi oldugunu ifade edilmistir (Luthans et al., 2005; Luthans et al., 2006; Luthans et
al., 2007). Bu calismalarda pozitif psikolojik sermaye’nin her bir boyutun hem
bireysel hem o6rglitsel performans ciktilari ile iliskisinde daha glicli bir iliskiye sahip

oldugu yoniundeki calismalarda anlamli sonuclar elde etmislerdir.



1.1 Problem

Yukarida bahsedilen gelismelerden 6tiri pozitif psikolojik sermaye ¢alismanin
temel degiskeni olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada ele alinan iliskilerin sebebi ise bu
alanda asagida ifade edilen bosluklara katki saglamaktir.

2010 yilindan sonra dinya literatiriinde oldugu gibi Tirkiye’de de pozitif
psikolojik sermaye ile ilgili cok sayida arastirma, tez ve yayin yapilmaya baslanmistir.
Kavramin ¢ok farkl degiskenlerle ¢alisilabilir bir kavram olmasinin sebebi ¢alisanlarin
davraniglari ve orgutsel giktilari arasinda baglanti kurabilmesi ve hem bireye hem de
kuruma yoénelik performans, is tatmini, ise devamlilik ve o&rgitsel baglihk gibi
degiskenlerle anlaml iliskiye sahip olmasidir (Abbas and Raja, 2015). Pozitif
psikolojik sermayenin yani sira alt boyutlari olarak tanimladigimiz duygusal
dayaniklihk, umut, iyimserlik degiskenleri ile is doyumu, mutluluk, érgutsel baglhk
gibi hem bireye yonelik hem de kuruma yonelik ciktilar arasinda anlamh iligkiler
bulunmustur (Youssef and Luthans, 2007).

Ancak Avey’in de (2014) calismasinda ifade ettigi gibi yapilan ¢alismalarin cogu
bireysel performans, vatandaslik, sapkinlik gibi davranislar, tatmin, baghlik, iyilik hali
ve isten ayrilma gibi tutumlara pozitif psikolojik sermayenin etkisini arastirmislardir
ancak demografik 6zellikler basta olmak tizere dnciilleri konusunda neredeyse hicbir
¢alisma yapilmamis olmasi bu ¢alismanin temel motivasyon kaynaklarindan biridir.

Calisanin yaptig isi anlamli bulmasi ise yonelik motivasyonunu artiracagi gibi
ise yoOnelik Ustlendigi rolli yerine getirirken karsilasabilecegi olumsuzluklar ve
kuruma karsi olumsuz bakis agisi anlaml buldugu ise yonelik olumlu performans
ama kaynak, yetki, gérev tanimi gibi isini icra etmek icin gerekli unsurlarin yoklugu
kabiliyetlerini kullanmasina ve olumlu ciktilar ortaya koymasina engel olabilir. Ya da
sevdigi isi kuruma dair olumsuz gecmis tecriibelerinden 6tiiri o kurum biinyesinde
yeterince sahiplenerek yapamayabilir. Basit bir ifade ile hem isi hem isin yapilis
bicimini hem de isini icra ettigi kurumu benimsemesi ise yonelik algisini olumlu

yonde etkileyecegi distincesinden yola cikarak bu degiskenler ¢alisanlarin is algisi



olarak ifade edilmistir. Ancak yapilan literatiir taramasinda bahsedilen degiskenlerin
pozitif psikolojik sermayeye etkisine yonelik ¢calismalara rastlanmamistir.

Ayrica ¢oke¢a c¢alisilan vatandaslik, baglilik gibi diger 6rgitsel davraniglardan
daha butincil ve literatirde yeni ¢alisiimaya baslanmis ¢alisan adanmisligina dair
hem uluslararasi hem de ulusal literatlirde oldukc¢a az sayida calisma mevcuttur.
Cahsan adanmishginin hem bir ¢ikti hem bireye hem orgilte yonelik performans
ciktilarina yonelik dnemli bir 6éncil olmasina ragmen pozitif psikolojik sermaye ile
iliskisinin belirlenmesi ile ilgili calismalar yetersizdir.

Pozitif psikolojik sermaye seviyesini gelistirmeye yonelik olarak Luthans ve
digerlerinin hazirladig egitim uygulamasi literatiire dnemli bir diger katkidir. Pozitif
psikolojik sermaye egitimi uygulamasinin farkh kiltlrler ve uygulayicilar tarafindan
tekrarlanmasi Luthans’in da belirttigi gibi bu yazina katki saglamak bakimindan
oldukg¢a onemlidir. Calismanin deneysel kismini olusturan, Luthans ve digerlerinin
yonergelerinden yola cikarak hazirlanan pozitif psikolojik sermaye egitimine dair
hem uluslararasi hem ulusal yazinda yapilan uygulamalar yok denecek kadar azdir.
Egitim modelinin farkh alanlarda uygulanmasi kararliigini artirmak agisindan g¢ok
onemlidir.

Bahsi gecen gerekliliklerden o6tiri ¢alismanin temel kavrami olan pozitif
psikolojik sermaye ile ilgili asagida yer alan arastirma sorularini cevaplandirmaya

yonelik bir calisma tasarlanmistir.

1.2 Amag

Tez calismasinin genel amaci, literatiirde de cesitli ampirik c¢alismalarca
arastirilan, calisanlarin is ortamlarinda kacinilmaz olarak maruz kaldiklari olumsuz ve
stres artirici faktorlerle basa cikabilmeleri, yeteneklerini ve kapasitelerini daha etkin
ve verimli bir bicimde kullanabilmeleri agisindan pozitif orgltsel bilim akiminin
temel kavramlarindan pozitif psikolojik sermayenin nasil katki saglayabilecegini
arastirmaktir. Giniimiz is yasami kosullari ve calisanlarin da ihtiyacglari géz 6niinde
bulunduruldugunda Ustliin  performanslar gosterebilmenin yeni bir yolu ve
gelistirilebilir bir kaynagi olarak kavramlar Ustli bir yapi olarak tanimlanan pozitif

psikolojik sermayenin daha Once bir bitin olarak sinanmamis oldugu, ancak
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literatiirde etkilendigine dair izler bulabildigimiz isi anlamh bulmak, rol stresi ve
orgutsel sinizm gibi ise yonelik kisisel tutumlarin yani sira demografik 6zelliklere
gore degisiminin pozitif psikolojik sermayenin o6ncilleri olarak sinanmasi
amaglanmaktadir. Bununla birlikte pozitif psikolojik sermaye ile glinimiz global
piyasasinin kritik performans unsurlari arasinda yer alan calisan adanmishgi ile
iliskisini ortaya koymak hedeflenmektedir.

Pozitif psikolojik sermayenin calisan ve orgiit icin katki saglayan kritik bir unsur
olmasina ve gelistirilebilir olmasina istinaden ¢alisma kapsaminda pozitif psikolojik
sermaye gelistirme egitimi ile ¢alisanlarin pozitif kapasitelerinin ve adanmisliklarinin
artirihp artirllamayacagi da sinanmaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda calisma kapsaminda cevaplandiriimasi amaglanan
arastirma sorulari asagida yer almaktadir.

Arastirma Sorusu 1: Pozitif psikolojik sermaye diizeyi demografik 6zelliklere gére

degisir mi?

Arastirma Sorusu 2: Anlamli is algisi, rol stresi ve orgltsel sinizm olarak ele

alabilecegimiz g¢alisanlarin ise yonelik algilarinin pozitif psikolojik sermaye zerindeki
etkisi nedir?

Arastirma Sorusu 3: Pozitif psikolojik sermayenin yliksek olmasi ¢alisan adanmishgini

artirir mi?

Arastirma Sorusu 4: Pozitif psikolojik sermaye gelistirme egitimi ¢alisanlarin pozitif

kapasitelerini artirabilir mi?

Arastirma_Sorusu 5: Pozitif psikolojik sermaye gelistirme egitimi c¢alisanlarin

adanmighk seviyelerini artirabilir mi?

Arastirma sonularini cevaplandirmak Gzere 3 farklh model gelistirilmistir.
Bunlardan ilki saha calismasi ile agirlikli olarak 6zel sektdérde (%93,1) istanbul,
Ankara ve izmirde faaliyet gosteren firmalardan toplanan 341 anketin verisi ile
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda pozitif psikolojik sermayenin bitinsel
olarak ve boyutlarinin da ayri ayri sinanmasina yonelik hipotezler gelistirilmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda pozitif psikolojik sermayenin oncilleri olarak
Onerilen degiskenlerden orglitsel sinizm ile ilgili direkt olarak anlamli sonuclar elde
edilememis olup anlamli is algisi ve rol stresine yonelik sonuclar istatistiksel olarak

anlamh bulunmustur. Fark testleri ile incelenen demografik 6zelliklere yonelik
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bulgularin ise bazi boyutlar igin ayirt edici oldugunu, bitinsel olarak pozitif
psikolojik sermaye ile ilgili anlaml sonuglar elde edilemedigi gorilmistir. Ayrica
calismada pozitif psikolojik sermayenin ¢iktisi olarak ele alinan ise ve kuruma
adanmishga etkisine yonelik olarak anlamli sonuglar elde edilmistir.

Calisma kapsaminda ele alinan diger arastirma sorularini cevaplandirmaya
yonelik olarak ilgili yonergeye bagh kalinarak oncelikle egitimin ddkimani
hazirlnamistir. Bu ¢alisma kapsaminda egitimin uygulanmasi farkli 6rneklem, farkli
bir kultir ve farkh bir egitimci tarafindan gercgeklestirildigi icin Gebze Teknik
Universitesinden 156 &grencinin katihmi ile pilot ¢alisma ile egitimin kendisinin
etkinligi olctilmis anlamli sonuclar elde edilmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak temel
calismada istanbulda yer alan cesitli devlet ve vakif tiniversitlerinin yiiksek lisans
sniniflarinda 7 ayri oturum ile 110 ¢alisan ylksek lisans 0Ogrencisine egitim
verilmistir. Solomon tasarimina dayanarak o6nerilen bir dizi hipotez araciligiyla
deneysel tasarimin olasi zafiyetleri kontrol edilmeye ¢alisiimistir. Sonugta egitimin
pozitif psikolojik sermaye diizeyini artirmak konusunda etkin ve i¢ ve dis gegerliligini
etkileyecek unsurlarin kontrol edildigi analizler sonucunda tespit edilmistir. Ancak
ayni egitim araciligiyla sinanan galisan adanmisligina etkisi ile ilgili anlaml sonuglar

elde edilememistir.

1.3 Ozgiin Degeri

Oncelikle pozitif psikolojik sermayenin bireysel énciillerinin ¢ok az sayida
calisma tarafindan incelenmesi, gerek demografik 6zellikler gerekse literatlrde az
cahisilan diger degiskenlere yer verilmesi bakimindan tez ¢alismasinin ilgili literatire
onemli katkilar ve 6neriler getirdigi diisiinlilmektedir.

Yapilan literatlr taramasinda calisanlarin basari, saglik ve ise yonelik psikolojik
uyumunu olumlu etkileyen anlamli is algisinin 6z etkinlik (Parker, 1998), duygusal
dayaniklilik (Oliver et al., 2006), iyimserlik (Seligman, 2011) ve umut (Feldman and
Snyder, 2005) ile iliskisinin farkh literatiirlerde 6zellikle genel olarak yasami anlamli
bulmak ile iliskilendirildigi ancak anlamli is algisinin pozitif psikolojik sermayeye
etkisini direkt inceleyen bir calisma olmamasi acisindan onceki arastirmalardan

farklilasmaktadir.



Folkman (1997)'in ¢alismasina kadar negatif duygular ile iliskilendirilen stres
kavraminin pozitif duygular sayesinde olumlu odaklanmaya katkisi oldugunun
anlasilmasi ile 6z etkinlik (Bandura, 2008), iyimserlik (Totterdell et al., 2006),
duygusal dayaniklihk (Tugade and Fredrickson, 2004), umut (Folkman, 2010)
boyutlarinin yani sira pozitif psikolojik sermaye (Avet el al., 2009) ile iliskisi de
literatlirde galismalarda yer almaktadir. Ancak 6zellikle rol stresinin pozitif psikolojik
sermaye dlizeyini azaltict bir etkisi olup olmadigina dair bir c¢alismaya
rastlanmamistir.  Bu agidan literatlirde varolan bosluga katki saglanacagi
umulmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye ve orgutsel sinizm ile ilgili yapilan az sayida ¢alisma
vardir ve stres kavraminda oldugu gibi olumsuz etkilerin azaltilmasina aracilik edip
etmedigi acisindan ele alinmistir (Barnes, 2010; Avey et al., 2008). Orgiitsel sinizmin
pozitif psikolojik sermayeye etkisini incelemek bakimindan da bu ¢alisma farkl bir
acidan bu iliskiye 1sik tutmaktadir.

Calismada bireysel 6nciller olarak tanimladigimiz anlamli is algisi, rol stresi ve
orgutsel sinizm kavramlarinin bir arada ele alinmasi, ise yonelik algilar ile ilgili yeni
bakis acilari gelistirmek hedeflemis, bu alandaki eksikliklere dikkat c¢ekmeyi
amaclamistir.

Son degiskenimiz galisan adanmishg ve pozitif psikolojik sermaye iliskisi ¢ok
az sayida calismada ele alinmis (Sweetman and Luthans, 2010) ayrica kavramin ise
adanmishk ve kurma adanmislik ayrimi Gzerinden incelenmesi bakimindan bu
¢alisma bir ilktir.

Pozitif psikolojik sermayenin adi gecen degiskenlerle hem biitlinsel olarak hem
de boyutlarinin ayri ayri sinanmasi ile elde edilen farkh bulgular ilgili tartismaya
onemli bir katki olarak gériilmektedir.

Deneysel tasarim kapsaminda egitim uygulamasi hem Luthans ve digerlerinin
¢alismalarinin Tirkiye replikasyonu olarak hem de performans ciktisi olarak
adanmishgl incelemesi bakimindan c¢alismanin literatiire énemli bir katkisi olarak
gorilmektedir. Deneysel tasarim ile ilgili olarak Solomon tasarimin kullaniimasi
egitim uygulamalarinda c¢ok az rastlanan bir yontemdir, bu acidan da literatiire

yontemsel bir katki olarak gorilmektedir.



Gahisamda ilgili degiskenleri 6lgmek lizere metodoloji béliminde detaylarinin
gorilebilecegi bes farkh olgek kullanilmistir. Tirkge literatiirde pozitif psikolojik
sermaye Olceginin (Luthans et al., 2007) boyutlarinin orijinal bicimde korunamadigi
calismalara siklikla rastlanmakta iken bu ¢alismada yiksek faktor yukleri ile her soru
ilgili boyutta temsil edilmistir. Anlaml is algisi degiskeni igin kullanilan 6lgegin
(Steger et al., 2012) Turkiye’de baska bir ¢calismada kullanimina rastlanmamistir. Rol
stresi Olcegi orjinali (Rizzo, 1970) ve baska bir calismada (Siegall, 2000) alternatif
sunulan 06lgek sorularinin her biri ile yapilan pilot ¢alisma sonunda iki 6lgegin
karmasi biciminde en iyi alternatifleriyle yeniden bicimlendirilmistir. Orgiitsel sinizm
Olceginde (Vance et al.,, 1997) ise 6gretmenlere yonelik yapilan ceviri (Kalagan ve
Guzeller, 2010) galisanlara uyarlanmistir. Ayrica ¢alisan adanmishgi 6lgeginin (Saks,
2006) kuruma adanmiglik boyutunun orjinalinde temsil edilemeyen sorusu bu
¢alisma kapsaminda gucli gecerlilik ve guvenilirlik katsayilarina sahiptir. Sonug
olarak gorece az kullanilan degiskenler ve olceklere Tirkce literatlirde yer verilmesi

ile calismada literatire katki saglanmasi amaglanmistir.

1.4 Kapsami

Calisma bes temel bolimden olusmaktadir. Giriste calismanin amaci ve
degerine yonelik bahsedilen agiklamalardan sonra pozitif psikolojik sermayenin
olusmasina katki saglayan yaklasimlar ile baslayan kavramsal cerceve pozitif
psikolojik sermaye ve boyutlarinin tanimlanmasi ayrica pozitif psikolojik sermaye
gelistirme egitimi ile ilgili literatir taramasi ile devam etmektedir. Pozitif psikolojik
sermayenin bireysel oncllleri olarak tanimlanan anlamli is algisi, rol stresi ve
orgutsel sinizm kavramlari ile ilgili gerekli teorik bilgilerin ve pozitif psikolojik
sermaye ile iliskisinin sunuldugu bélimde c¢alismanin arastirma sorularina yonelik
hipotezleri olusturulmustur.

Kavramsal cerceveyi takiben calismanin metodoloji bolimi ilgili arastirma
sorularini cevaplandirmaya yonelik olarak olusturulan ampirik modele ydnelik
bilgiler ile baslamaktadir. Oncelikle calisma kapsaminda kullanilacak élceklerle ilgili
bilgiler, arastirma modeli ve son olarak ta saha ¢alismasinda ele alinan 6rneklemin

demografik 6zellikleri bu bélimde aciklanmaktadir. Metodolojinin ikinci boliimiinde
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deneysel tasarim ile ilgili agiklamalar yer almaktadir. Oncelikle uygulanacak egitime
dair prosedirler ve egitimi test etmek icin kullanilacak Solomon doért gruplu deney
tasarimi ile ilgili agiklamalara yer verilmistir. Sonrasinda ise egitim uygulamasinin
hem pozitif psikolojik sermaye seviyelerine hem de calisan adanmisligina etkisini
test etmek icin olusturulan 2 deneysel model ve 6rneklem ile ilgili agiklamalar ile
bolim sonlandiriimistir.

Arastirmanin analiz ve bulgular bolimi ile ¢alisma devam etmektedir. Bu
boélimde ampirik ve deneysel tasarima yonelik bulgular ayri ayri ele alinmistir. Saha
¢alismasi kapsaminda elde edilen verilerin gegerlilik ve glvenilirliklerine dair
bulgular 6zetlendikten sonra demografik degiskenler ve pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri arasindaki farklar ézetleyen fark testleri ile bdlim devam etmektedir. ise
yonelik algilar ve ¢alisan adanmishiginin pozitif psikolojik sermaye ile iligskisine
yonelik korelasyon ve regresyon analizleri ile ampirik calismaya yonelik hipotezlerin
sonuglari bolim kapsaminda ele alinmigtir. Deneysel ¢alismaya yonelik bulgular
ikinci ve U¢tinci modelin gegerlilik ve glvenilirlik analizi ile eslesmis gruplar t testine
yonelik bilgileri icermektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler kismi ile tez ¢calismasi sona ermektedir. Besinci
bolim sonuglarin degerlendirilmesi, ¢calismanin kisit ve varsayimlari ile gelecek

calismalar ve uygulayicilara dnerileri kapsamaktadir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tez ¢alismasi kapsaminda ele alinan pozitif psikolojik sermaye, anlaml is algisi, rol
stresi, orgitsel sinizm ve ¢alisan adanmishgi kavramlari ile ilgili literatlir taramasi ve
degiskenlerle ilgili gegmis ¢alismalardan yola ¢ikilarak hipotezlerin gelistirilmesi ve
ayrica pozitif psikolojik sermaye boyutlarini gelistirmeye yonelik ilgili literatlir bu

boliim kapsaminda ele alinacaktir.

2.1 Pozitif Psikolojik Sermaye

Tez calismasi kapsaminda ele alinan temel degisken olan pozitif psikolojik
sermaye kavraminin olusmasina katki saglayan yaklasim ve teoriler; kavramin
tanimlanmasi ile umut, iyimserlik 6z etkinlik ve duygusal dayaniklilik boyutlarinin
aciklanmasi; son olarak ta calismanin deneysel tasariminda faydalanilacak olan
pozitif psikolojik sermaye gelistirme egitimi ile ilgili literatlir bu bolimde

aciklanacaktir.

2.1.1 Pozitif Psikolojik Sermayenin Olusmasina Katki Saglayan

Yaklasimlar

Pozitif psikolojik sermaye (calismada bundan sonra PPS olarak ifade
edilecektir) kavraminin olusumunda psikoloji ve yonetim literattirden farkli teori ve
yaklasimlardaki gelismelerin etkisi oldugu gortilmektedir. Bu bolimde basta pozitif
psikoloji olmak lizere sermaye yaklasimi, yetenek savasi, kaynaklari koruma teorisi
ve pozitif duygulari gelistirme ve insa etme teorisi ile ilgili literatlir asagida kisaca

Ozetlenmektedir.

2.1.1.1 Pozitif Psikoloji

Pozitiflik akimi, Herzberg (1966) ve McGregor'un (1960) onceki ¢calismalarinin
teorik bulgulari Gizerine insa edilmistir (Luthans et al., 2007). Maslow, Motivasyon ve
Kisilik (1954) kitabinda bahsettigi gorislerle bu akima oncilik etmekle beraber,

onun katkilari daha cok teorik temellidir (Cameron and Spreitzer, 2011). Yénetim
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literatlirinde ise Hawthorne arastirmalari ¢alisanlarin olumlu duygulari ile bireysel
performanslari arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit ederek deneysel anlamda
pozitif akima katki saglamistir (Luthans and Church, 2002). Pozitif psikoloji kavrami
ancak 1998 yilinda geleneksel negatif psikoloji yaklasiminda bilinen bir arastirmaci
ve Amerikan Psikologlar Birligi'nin eski baskani Seligman tarafindan literatlre
kazandiriimistir (Seligman, 2011; Seligman and Csikszentmihalyi, 2000).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), pozitif psikolojiyi bireylerin pozitif
Ozelliklerinin gelistirilmesine ve 6znel iyi oluslarini artirici galismalar aracihgiyla ruh
sagliklarinin korunmasini amag¢ edinen bir disiplin olarak tanimlamislaridir ayrica
pozitif psikolojinin cesaret, Uimit, yaraticilik, ileri gorislulik, bilgelik ve tinsellik gibi
hayatin icindeki olumlu 6zelliklere yogunlastigini belirtmislerdir.

Pozitif psikoloji arastirmacilari psikolojinin sadece hastaliklari ve zayifliklari
inceleyen bir bilim dali olmadigini (Schaufeli, 2004), ayni zamanda gi¢li yonlerin ve
erdemlerin de incelenmesi gerekliligini, psikoloji biliminin sadece yanlis olani
dizeltmekle degil ayni zamanda dogru olani insa etmek ve gelistirmekle iliskili
olmasi gerektigini ifade etmislerdir (Seligman and Csikszentmihalyi, 2000, Seligman
et al., 2005). Diger bir deyisle pozitif psikoloji sorun olani saptayip ¢ézmenin yani
sira, ortaya c¢ikmadan onlemenin yollarini bulmayi hedeflemektedir (Luthans,
2002a).

Pozitif psikoloji ge¢mis dénemdeki arastirma alanlarinin insanlarin gigli
yonlerini ve pozitif 6zelliklerini yeterince ¢alismamis olmalarindan dolayi (Luthans,
2002b), sanildiginin aksine gercekgilikten uzak polyannaci bir iyimserlik icermeyen,
insanlarin glgli yonlerini konu alan yeni bir bakis agisi olarak ortaya c¢ikmistir
(Sheldon ve King, 2001; Faller, 2001, Gable ve Haidt, 2005). Amaci insanlarin hem is
hem de 6zel hayatlarinda daha pozitif, daha kaliteli bir yasama sahip olmalari ve en
onemlisi bunlarin farkinda olan orgitler insa edebilmektir.

Ayrica Luthans (2002b) ve Fineman’in da (2006) calismalarinda ifade ettigi
Uzere Seligman ve Csikszentmihalyi (2002), pozitifligi G¢ yonla bir olgu olarak ele
almaktadirlar.

1. Oznel dizey: lyilik hali, memnuniyet ve gecmisten tatmin olma, simdiye
iliskin uyum, zevk ve mutluluk, gelecege dair yaratici bilissel faaliyetleri harekete

geciren inang, umut ve iyimserlik olusturmak olarak ifade edilebilir.
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2. Bireysel diizey: Pozitif bireysel 6zelliklerle ilgilidir. Sevme kapasitesi, estetik
duygusu, cesaret, kisilerarasi iliskilerde duyarlilik, sabir, affedicilik, maneviyat, ileri
gorusliluk, yetenek ve bilgelik kapasitesi gibi pozitif bireysel 6zelliklerle ilgilidir.

3. Grup dlzeyi: Fedakarlik, nezaket, ilimhlik, hosgori, vatandaslik ve glglu bir
is ahlaki gibi faziletlerin sonucunda orgit icinde yasanan olumlu tecriibeler ve
ozelliklerdir.

Peterson (2006) son boyutun diger iki boyutun gelismesini kolaylastirdigini
ifade etmistir. Pozitif Orgltsel psikoloji, is ortaminda pozitif 6zellikler ve 6znel
deneyimlerle ilgili yapilan bilimsel arastirmalar ve bu arastirmalarin is ortamina

uygulanmasi olarak tanimlanmistir.
2.1.1.1.1  Orgiitsel Davranista Pozitif Psikolojinin Yeri

Orgiitsel davranis yazini da psikoloji literatiiriinden hareketle gelistiginden
dolayir yakin zamana kadar yapilan calismalarda negatif bir bakis acisi ile ele
alinmistir. Soyle ki, calismalarda yikici stres ve tiikenmislik yapici strese, degisime
direnc ise degisimi kabullenme ve uyum gostermeye kiyasla daha fazla arastirmalara
konu olmustur (Luthans, 2002b). Wrigth (2003), kisa bir literatir taramasi
neticesinde bu alanda yapilan arastirmalarin yaklasik 375.000’inin “yetersizlik,
depresyon, endise, korku” gibi olumsuz konu iceriklerinden olusmasina karsin,
sadece ve sadece yaklagik 1000 civarinda g¢alismanin pozitif konu basliklarindan
olustugunu ifade eder. Bu edinim, pozitif psikoloji ve temelini olusturdugu Pozitif
orgltsel davranis alaninda yapilacak arastirmalarin gerekliligini ortay koymaktadir.
Pozitif 6rglitsel davranis arastirmalarini gerekli kilan diger bir unsur da kiiresellesme,
ekonomik krizler, teknolojideki hizli degisim, rekabet ortami gibi dinamiklerin neden
oldugu calkantilari asma ve ortaya ¢ikan degisim talebini karsilama noktasinda
orgltleri ¢ok yonli bir orgltsel davranis yaklasimi gelistirme zorunlulugudur
(Luthans, 2002b).

Pozitif orgut yaklasimlar, geleneksel yonetim anlayisinin 6rglt ortamindaki
islevsel bozukluklari ya da aksakliklari incelemesine karsi degildirler. Elestirdikleri
nokta, negatif olgulara odakh geleneksel yonetimin pozitif dinamiklere ve
organizasyonel ciktilara yeterince odaklanmamalaridir (Donaldson and Ko, 2010).

Luthans ve Youssef (2007)'in calismalarinda ifade ettigi gibi her ne kadar
pozitif kavramlarin katkilari ve 6nemi siiregelen arastirmalarda gerek teorik gerekse
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ampirik olarak ortaya konulmakta ise de genel fikir birligi, 06zellikle orgutler igin
pozitif ve negatif kavramlari birlikte dikkate alan daha dengeli bir yaklasima ihtiyag
oldugu yonindedir. Yapilan arastirmalarda gercek¢i olmayan bir iyimserligin
(Peterson, 2000), asiri glivenin (Vancouver et al., 2002) ve yanhs bir umudun hem
bireyin hem de orgitin kaynak ve zamaninin israfina ve beklenenin aksine olumsuz

sonugclara yol agacag ifade edilmistir.

2.1.1.1.2  Pozitif Orgiitsel Psikoloji- Pozitif Orgiit Okulu- Pozitif

Orgiitsel Davranis

Pozitif psikoloji akiminin yonetim alanina yansimasi bir¢ok ortak noktaya sahip
olmakla birlikte, 3 farkli yaklasimdan s6z etmek mimkindir. Asagida bu
yaklasimlardan kisaca bahsedilecektir.

Orgiitsel anlamda en az yaygin kullanilan kavram Pozitif drgiitsel psikolojidir
(Positive Organizational Psychology- POP) ve ¢alisanlarin pozitif 6znel deneyimleri
ve pozitif isyerlerini konu almaktadir. is Yerinde Pozitif Psikoloji, Pozitif is Yeri ve
Pozitif Organizasyon bagliklari altinda ele alinmistir (Martin, 2005; Weigand &
Geller, 2005; Turner, Barling and Zacharatos, 2002).

Pozitif 6rgit okulu (Positive Organizational Scholarship- POS) ydnetim
literatlriinde daha yaygin olarak calisilan bir pozitiflik akimidir. Pozitif sirecler,
pozitif sonuglar ile kuruluslarin ve ¢alisanlarin niteliklerine odaklanan bir kavramdir
(Cameron and Dutton, 2003). Pozitif 6rgut okulu yaklagiminin temel fikri ¢alisanlarin
olumlu davranis oriintllerini ortaya cikararak orgitlerin basarilarini tetiklemek ve
Ust seviyelere yiikselmelerini saglamaktir. Pozitif kelimesi, pozitif 6rgut siireglerini
ve ©Orgltlin bireylerarasi ve vyapisal dinamiklerinin pozitif bakis acisi ile
incelenmesini; okul kelimesi ise bilimsel olarak yiritiilen calismalari ifade eder
(Cameron & Speitzer, 2011). Michigan Universitesindeki akademisyenler tarafindan
ylritilen pozitif 6rglt okulu, arzu edilen bireysel ve orglitsel ¢iktilara pozitif etkileri
bulunan kuvvet, isbirligi, takdir gorme, kuvvet, fazilet, canhlik, , dayanikhlik, giiven
ve anlamlilik gibi pozitif kavramlari inceler (Cameron et al., 2003).

Pozitif psikoloji alaninda yapilan calismalarla ortaya cikan bir diger akim,
Pozitif 6rgltsel davranis (Positive Organizational Behavior - POB) olarak tanimlanan

arastirma alanidir (Beal, 2011). Pozitif 6rgitsel davranis, glinimiiz kosullarinda
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orgltsel yasamin gelisimi icin Olcllebilir, gelistirilebilir ve etkili bir sekilde
yonetilebilir, pozitif bakis agisina sahip insan kaynaginin glicli yonleri ve psikolojik
kapasitesi Uzerinde duran ve bu yonde calismalar yiratilen bir uygulama alanidir
(Luthans, 2002b). Buradan hareketle pozitif 6rgltsel davranis'in sadece insanlara
yaklasimda pozitif yonli bir bakis acisinin 6nemini vurgulamakla kalmadigi, ayni
zamanda pozitif etkililik, pozitif destek, slirece dayal adalet, is tatmini ve baglihgi,
orgltsel ve sosyal acidan yararlilik gosterme, temel 6z degerlendirme gibi bircok
Olcllebilir ve gozlenebilir 6rgltsel unsuru da icerdigi soylenebilir. Kisacasi pozitif
psikoloji ve onun uzantisi ve uygulamadaki yansimasi olan pozitif 6rguitsel davranis,
sade bir sekilde ifade etmek gerekirse orgltsel yasama pozitif bir bakis agisinin
yaratacagi olumlu etkiye vurgu yapan bir girisimdir (Youssef ve Luthans, 2007).
Woolley ve Levy (2011), pozitif érglitsel davranis alaninda yapilan galismalar
arasinda en 6nemli katkilardan birinin Luthans ve digerlerinin 2000’li yillardan sonra
ortaya koyduklari ve 6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayanikliiga dayali olarak
gelisen, bireylerin pozitif psikolojik durumlarina odaklanan PPS c¢alismalari oldugunu

ifade etmistir.
2.1.1.1.3 Pozitif  Orgiitsel  Davranisin Diger  Pozitif

Yaklagimlarla Ortak ve Farkh Yonleri

Pozitif orglit okulu, pozitif orgltsel davranis ve pozitif orgltsel psikoloji
yaklagimlari cosku, saglamlik, genel iyilik hali veya fazilet sahibi olmak, ilerleme,
mikemmellesme gibi pozitif degiskenlere odaklanmaktadirlar. Pozitif o6rgitsel
davranisin bakis agisi insan potansiyelini agiga ¢ikarmak igin pozitif kavramlarin etkili
oldugunu ortaya koyan genel bir yaklasimi temsil etmektedir (Donaldson and Ko,
2010).

Ayni zamanda bu yaklasimlar ¢alisanlarin ve 6rgitlerin psikolojik sermayelerini
harekete gecirmeye ve beslemeye odaklanmistir; bu sayede calisanlarin kendilerini
ifade edebildigi, duygu ve ihtiyaclarinin 6nemsendigi, etik ilkeler cercevesinde
orgltiin  belirledigi hedefe dogru yoneldigi bir ortam  olusturmayi
hedeflemektedirler (Fineman, 2006).

Pozitif 6rglitsel davranisin popliler kisisel gelisim kitaplarinda yazili olanlardan

farki, bilimsel bir temeli olmasi ve 6l¢lilebilir kriterler belirlenmesidir. Buna ilaveten,
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Pozitif orgutsel davranig't diger geleneksel pozitif yaklasimh orgitsel davranig
yaklasimlarindan ayiran en temel unsur, kosullari g6z 6niinde bulunduran yani
durumsal unsurlari esas alan ve bdylece gelisime ve degisime acgik psikolojik
kapasiteye odaklanmasidir (Luthans, 2002b).

Diger orgltsel pozitif yaklasimlar ve yapilar, daha cok duragan ruhsal
durumlarin, sabit karakteristik 6zelliklerin gelistirilmesine odaklanmistir. Bu yénde
bir gelisimi yaratmayi arzulayan bu tiirden bakis agilari a) kisinin ¢alisma siiresinin
cok otesinde bir zaman dilimine ihtiya¢g duymalari, b) zorlayici ya da kolaylastirici dig
faktorleri tamamiyla gérmezden gelmeleri c) uzun sireli profesyonel miidahalelere
ve yogun iyilestirme sireclerine ihtiyac duymalari nedenleriyle pozitif orgltsel
davranis ¢calisma alani kadar etkili sonuglar elde etmeye uygun degildir (Youssef ve
Luthans, 2007b).

Ortak bir temel fikirden yola ¢ikilmis olsa da 6zellikle pozitif 6rgltsel davranis
yaklasimi ile pozitif orgit okulu yaklasimi arasinda da belirli farkhliklar da vardir.
Pozitif orgltsel davranis yaklasiminda oncelik calisanlarin performansini etkileyen
psikolojik durumlari ve glicli yonleridir (Luthans 2002b). Pozitif 6rgiit okulu
yaklagiminda ise oOncelik ¢alisanlarin gelisimini etkileyen faktorlerin orgit
baglamindaki pozitif yonleridir (Cameron et al., 2003). Donaldson ve Ko (2010)
calisanin performansini arttirmanin pozitif orgiitsel davranisin temel hedefi
oldugunu, pozitif orgit okulu ¢alismalarinda ise énemli ama merkezi bir unsur
olmadigini belirtmistir. Bunlara ilaveten pozitif orgilitsel davranis ¢alismalari mikro
ve orta analiz dizeylerinde saha arastirmasi kullanilarak yapilmis, pozitif 6rgit okulu
calismalarinda ise genellikle gesitli nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilarak
orglt dizeyinde analizler yapilmistir. Yani pozitif orgitsel davranis tiimevarimsal
gelisme egilimindeyken, pozitif orgit okulu, bunun tersi yonde gelismektedir
(Demir, 2011).

Sonucta pozitif orglitsel davranis’in temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

1. Pozitiflik Kriteri: glicli yanlara odaklanir ve diger psikolojik bakis acilarina
nazaran orgutsel davranis baglaminda emsalsizdir.

2. Teori ve Arastirma Temelli Olmasi: diger pozitif yaklasimlarin aksine glicli

ve kokll teorik temelleri olmasi ve ampirik ¢calismalara uygun olmasi.
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3. Gegerli Olglim Kriteri: Arastirmalarla olusturulmus teorik bir alan olmasina
dayali olarak insan kaynaklari agisindan gecerliligi yliksek olgllebilir verileri temel
almasi.

4. Durumsallik Kriteri: Kavramlarin niteligi kisa midahalelerle degistirilebilir
olmasi, gelisime acik hale getirmektedir.

5. Performans Etkisi olmasi: Pozitif orglitsel davranisin temel hedefi olan

performansi direkt etkileyebilme 6zelligi (Luthans et al., 2007).
1.1.1.4 Sermaye Yaklasimi

PPS kavraminin bitinselligine teorik temel olmasi bakimindan diger yaklasim
ise sermaye yaklasimidir (Luthans et al.,, 2007). Geleneksel anlamda ekonomik
sermaye kavramina ek olarak beseri sermaye ve sosyal sermaye orgitlerde genis
bicimde gdz 6nlinde bulundurulan ve deger verilen sermaye tirleri olarak karsimiza
cikarken sermaye kavramina yeni bir boyut getiren psikolojik sermaye uygulamalari
ortaya c¢ikmaya baslamistir. Sosyal ya da beseri sermaye hesaplanmalarinin
zorlugunun ortaya cikardigi bir arayisin da etkisiyle bu sermaye tirlerinin bir ardili
olarak psikolojik sermaye yaklasimi gelismistir.

Luthans ve digerleri (2004) sermayeler arasi farkliliklari soyle aciklar;
Geleneksel Ekonomik Sermaye, daha ¢ok mali ve maddi varliklara odaklanan bir
sermaye tiridur. Fakat bu yonli bir odaklanma gliniimiiz 6rgitlerinin aydinlanmis
yoneticileri 6rglitsel amaclari gerceklestirme noktasinda, her ne kadar "sermaye"
ekonomik bir terim olarak kullanilsa da giinlimiizde 6rgiit yapisi igcindeki ve digindaki
entellektiel birikime ya da insan kaynagina génderme yapmak igin kullanilan bir
terime doénismdistir. Bu noktada ortaya ¢ikan beseri sermayenin orgitsel stratejinin
onemli bir parcasi olarak eler alinmaya baslamasiyla orglitsel acidan daha etkili
sonuclar elde edildigi gozlenmeye baslanmistir. Ozellikle performans Uzerinde
pozitif sonuclar elde edilmistir. Fakat bahsi gecen beseri sermayenin performans
Uzerindeki etkilerinin net bicimde gozlenmesi ve Olglilmesi eski tip oOrgitsel
yapilanmalarda daha olasi goziikiirken yenicagin gerektirdigi orgiitsel yapilarda daha
karmasik bir yapinin s6z konusu olmasindan dolayl net ve kesin dlgiimler yapmak
daha da zorlasmistir. Ayni durum beseri sermayenin bir tirevi olan Sosyal Sermaye
icin de gecerlidir. Spesifik olarak iletisim aglarina dayali olarak gelisen ve insanlar
arasi iliskilerde gliveni 6ne ¢ikaran bir sermaye tirtudar.
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Beseri sermaye "Ne biliyorsun?" sorusuna cevap ararken Sosyal sermaye “Kimi
biliyorsun?” sorusuna cevap arar. Tim bu sermaye tirlerinden farkh olarak "Ben
kimim?" sorusunu 6ne cikaran psikolojik sermaye ise bu noktada bireyin kendini
tanimasina baska bir deyisle kendini bilmesine dayali olarak gelisen bir siireci olasi
kilar. Bu sayede oOlgilebilir, seffaf, gelistirilebilir bir yonetsel siireci esas alarak daha
etkili bir orgltsel ortami olusturmayi hedefler (Luthans et al., 2004). Asagida

Luthans ve Youssef’'in (2004) sermayeler arasi ayrimi 6zetledigi sekil yer almaktadir.

Rekabet Ustiinliigiine Dayali Ortaya Gikan Sermaye Tiirleri

GELENEKSEL BESERI SOSYALSOSYAL POZITIF
EKONOMIK SERMAYE SERMAYE PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYE
Kimleri
Neye Sahibim? ™| Ne Biliyjorum? [ * | Taniyorum? > | Ben Kimim?
o Oz yeterlilik
e Finansman e Deneyim o ligkiler e Umut
e Somut e Egitim e Baglanti Agi o lyimserlik
Varliklar e Yetenek e Dayanikhlik

Sekil 2. 1: Sermaye Turleri Arasindaki Farklar

2.1.1.2 Yetenek Savasi

GUnUmuz is hayatinin zorluklarini tanimlamada birgok sey yazilmigtir;
“yetenek savasi- war for talent” diye anilan unsurlar en temel problemler olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Michaels et al., 2001; Fishman, 1998; Pfeffer, 2001). Basta
Steven Hankin (1997) olmak lizere McKinsey bilinyesinde yetenek savasi kavramini
tiretmesi ile bu problemin yayginligi fark edilmeye baslanmistir. Kisa bir siire sonra
Michaels ve digerlerinin (2001) konu ile ilgili kitabi yayinlanmistir. Kavram yetenekli
¢alisanlarin ise alinmasi ve calismaya devam etmesinin saglanmasi konusunda artan
rekabet ortamini ifade etmektedir. Odaklandiklari unsur bir seri insan kaynaklari
sureclerinden farkh olarak 6rgiitlerin basarisi icin yetenegin dnemini vurgulayan bir
zihniyeti vurgulamaktadir.

Yetenek savasi yaklasimi ile ilgili olarak literatiirde yetenekleri yonetmek ve
gelistirmek icin is tasarimi, licret ve 6dul sistemleri, gelistirme olanaklari, is-yasam

dengesi gibi bircok yaklasim ele alinmistir (Barnett and Hall, 2001; Olson, 2003).
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Ancak glinimizin hiper-rekabet ortaminda bilgiye ve insana esit derecede kolay
ulasimin oldugu ortamda rekabet avantaji yaratmak eskisinden ¢ok daha zordur
(Luthans et al., 2007). Yetenek savasi kavrami ile ilgili yapilan elestirilerin odak
noktasl ise, negatif degiskenlere oldukga fazla odaklaniimasidir. Yetenek yonetimi ile
ilgili geleneksel yaklagimlar gerekli olsa da yeterli degildir. Yetenek savasi yaklagimi 2
nedenden otlrl yetersiz kalmaktadir; insan kaynaklarini yonetmek ve gelistirmek
icin bltlnsel ve yeni bir paradigma ile etkin, strdlrlebilir bliyime ve performans
icin pozitif ve disiplinler arasi bir arastirma destegi ihtiyaci.

Luthans ve digerleri (2007) bugilinin ve gelecegin problemlerine ¢6zim
bulmak daha iyisini nasil yapabilecegimizi bilmekten daha fazlasini gerektirdigini
ifade etmistir. GlUniUmiuzln bilinen insan kaynaklari uygulamalari yetenekleri kendi
blinyesine cekmeyi basarabiliyor ancak uzun dénemli bir bakis acisi ile yetenekleri
yonetme ve gelistirme konusunda ise yetersiz kalmaktadir. Yeni, bltlinsel ve pozitif
bir yaklasim gerekliligi de bu sebeple ortaya ¢cikmaktadir. Luthans ve digerleri (2007)
bu eksikligi gidermede en uygun yaklasimin PPS oldugunu ifade etmektedir. Bu
sadece ihtiyac duyulan yetenekleri iceren yaratici kaynaklar edinmek degil, yani sira
hep goz ardi edilen insan kaynaklarinin insani, sosyal ve o6zellikle de psikolojik
sermayelerinin rekabet avantaji icin gelistirilmesidir. Bu sebeple PPS sadece bireysel
degil 6rgitsel anlamda da olumlu ciktilar icin gelecek vaat eden bir yaklasim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Luthans et al., 2007).

2.1.1.3 Kaynaklarin Korunmasi Teorisi

PPS’nin kavramlar Usti bir yapi olduguna teorik bir temel olarak sunulan bir
baska yaklasim ise psikolojik kaynak teorileridir. Bireysel kaynaklari tek tek nitelikler
olarak ele almak yerine entegre kaynaklar butin{ yada daha net bir ifade ile temel
bir yapi olarak ele alinmasi gerektigini ifade etmislerdir (Luthans et al., 2007).
Kaynaklarin korunmasi teorisinde Hobfoll (2002) kaynaklari kendi icinde merkezi
derecede 6neme sahip (6z glven, yakin iliskiler, saghk ve i¢c huzur) ya da
onemsenilen sonuclara ulasmada merkezi derecede anlamli (para, sosyal destek,
kredibilite) varliklar olarak tanimlar. Bireylerin bahsi gecen kaynaklari elde etmek,
korumak ve artirmak icin caba harcadiklarini savunan teoriye gére bireyler kisisel
ozelliklerini ve sosyal kosullarini iyilestirdikce ve bu kosullari korudukca kendilerine
basarili bir yasam saglama amacini gerceklestirebilmektedirler (Hobfoll, 2001).
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Gevresel unsurlar genellikle bu kaynaklari tehdit eder ya da kaynaklarda azalmaya
neden olurlar. Buna gore (1) Eldeki kaynaklar icin bir tehdit s6z konusu oldugunda,
(2) kaynaklarin gercekten kaybedilmesi durumunda (3) eldeki kaynaklarin
harcanmasina ragmen yeterli kaynagin elde edilememesi durumunda bireyler stres
yasamaktadirlar (YUrtr, 2011). Stres ise bu durumla bas etmek icin gerekli
kaynaklarin kaybina sebep olurken zaman baskisi ve zor kosullarin (stesinden
gelmek i¢in harcanan ¢aba ile kaynak kaybinin hizlanmasi ile sonuglanir (Norris and
Kaniasty, 1996).

Kaynak kaybi ile ilgili birgcok ¢alisma kaynaklari koruma teorisinin psikolojik
zorluklari en iyi aciklayan teori oldugunu ifade etmislerdir (6rn. Arata et al., 2000).
Bu teoriye gbre tramva ve terdrizm gibi durumlara karsi dayaniklilik gelistirme
mekanizmalarinin  temellerinin  kaynaklarin  korunmasi teorisi oldugu ifade
edilmektedir(Butler et al., 2007).

Kaynaklarin korunmasi teorisi kayip durumlarina karsi pozitif adaptasyonu
tanimlar ve vurgular. Bir kisinin kaynaklari ede etme ve sirdurilebilir hale getirmesi
basarma acisindan anlam; adaptasyon, miicadele ve iyilik hali getirmesi bakimindan
ise bir sondur (Wright and Hobfoll, 2004).

Luthans ve digerlerinin de (2007) ifade ettigi gibi Thoits (1994) gibi bazi
calismalarda 6z etkinlik, iyimserlik, dayaniklihk ve hedefe odakllik dizeyi (umut
kapasitesinin bir bileseni) bireysel seviye kaynaklar olarak tanimlanmis, arzu edilen
ciktilara diger kaynaklari yoneltmek icin temel olusturduklari ifade edilmistir. Ayrica
amprik olarak ta sinerjik ve karsilikli etkilesim icinde olduklar go6risu
desteklenmistir. Ayni sekilde, c¢ok bilesenli kaynak teorileri kaynaklarin sinerjik
iliskileri oldugunu ifade etmektedir. Kaynak temelli teori PPS boyutlari arasindaki
sinerjik iliskiye ve kavramlar Ustl bdtinsel bir yapi olarak PPS’in varhigina teorik
temel olarak gorilebilir.

2.1.1.4 Pozitif Duygulari Gelistirme ve insa Etme Teorisi

1998’lerin basinda Fredrickson pozitif haller ve duygulari formlarini ve
fonksiyonlarini belirlemek icin incelemistir. Ve arastirma sonucunda pozitif
duygularin negatif duygulara kiyasla 6nemli olciide farkli amaclara hizmet ettigini
ifade etmistir. Geleneksel duygu modellerinin ifade edildigi (izere negatif duygular
otomatik ve kontroliimiiz disinda davranislara yol acarken, Fredrickson’a gore pozitif
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duygular duslince eksenli davranislara yol agar. Bunun sebebi pozitif duygularin
hayati bir tehdit icermemesi, dolayisiyla acil koruyucu davranislara yonelmenin
geregi olmamasidir. Bu sebeple pozitif duygularin becerileri gelistirecek disiince
eksenli yonelime sahip oldugunu ifade etmistir (Fredrickson, 1998).

Frederickson’a gore eglence, mutluluk gibi pozitif duygularin kisinin
farkindaligini artirdigini ve farklh, yaratici ve kesifsel dislince ve faaliyetleri
gelistirdigini zaman icerisinde davranislarin bu yonde gelismesi ile yeteneklerin
yeniden insa edilmesine olanak saglar. Negatif duygularin dar kalipli, aceleci ve ani
kurtarmaya odakli davranislara sebep olur. Ornegin anksiyete kavga et ya da kac
cevabina yonelik davranmaya motive eder. Diger yandan ise pozitif duygular acil
hayati ihtiyaclar ve stres faktorlerine odaklanmak yerine daha uzun vadeli ve etkili
savunma mekanizmalari gelistirme, zorluklarla bas etme kabiliyeti kazaniimasini
saglar (William, 2005; Fredrickson, 2001).

Fredrickson (2009) duygularini her giin ifade eden insanlarin digerlerinden
daha fazla dayaniklilik kapasitesine sahip oluklarini ifade etmistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda gorildigi Gzere pozitif duygulara sahip olmak sadece
mutlu etmez ayni zamanda etkinlik ve verimlilikte artisa yol agarak var olan
potansiyelin en (st seviyede kullanabilmesine olanak saglar. Stres, umutsuzluk, 6fke
gibi duygular insanlari potansiyellerini kullanmaktan alikoyar. Bu olumsuz duygulara
odaklanmak ise kisilerin amaclarina konsantre olmasini zorlastirir.

Fredrickson (1998, 2001) “Pozitif Duygular Gelistirme Ve insa Etme”
teorisinde kisaca duygularin bilis ve faaliyetleri motive ettigini ve bu sayede pozitif
duygularin aciga ciktigini, pozitif duygularin ise yeni diisiince ve faaliyet bicimlerini
gelistirmelerini sagladigini bu yolla da zorluklarla bas etme kapasitesini arttigini,
artan kapasitenin pozitif duygulari bir kez daha artirarak psikolojik bas etme
kapasitesini gelistirdigini ifade etmistir.

Luthans ve digerlerine (2010) goére, Fredrikson’un teorisi PPS kavraminin
kavramlar Gstl bir yapi oldugunu da aciklayan bir teoridir. Soyle ki pozitif duygular
sadece entelektiel, fiziksel ve sosyal kaynaklari gliclendirmez ayni zamanda kisinin
tim kaynaklarinin bitiinsel olarak artmasini saglar. Bahsi gecen dort degisken
birlikte ele alindiginda sinerjik olarak birlikte etkilesime girip bircok anlamda daha

Ust diizey bir performansa sebep olabilir. Bu yondeki arastirmalar PPS’yi ve
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performans ciktisi  olarak gorilebilecek degiskenler lizerindeki  etkisini
anlamlandirmak igin pozitif olmanin bilissel faaliyetler ve duygular arasinda gti¢ll bir
baglanti olduguna isaret ederek “Pozitif Duygulari Gelistirme ve insa Etme” teorisini
destekler nitelikte oldugunu géstermektedir (Lazarus, 1993).

Fredrickson (2013) 10 temel pozitif duygu tanimlamistir; 6ne c¢ikan bu
duygularin temel o0zelligi son zaman arastirmalarda sik¢a adi gecen duygular
olmasindan ziyade PEP Lab. bulgularina gore glinlik hayatta en cok tecriibe edilen
duygulardandir. Ask duygusu hari¢ goriilme sikligini géz 6nlinde bulundurularak,
coktan aza dogru, belirli bir sirada bu duygulari tanimlamistir. Kisaca asagida
bahsedilecektir.

1. Nese: Mevcut kosullar icerisinde beklenmedik, olumlu bir durumun
gerceklesmesi halidir. Keyif verici bir slirpriz ya da iyi haberler almak neselilik haline
yol acabilir.

2. Minnettarlik: Bir kisi baska bir kisiyi ya da olguyu beklenmedik iyi bir
servet kaynag olarak kabul ettiginde hissettigi duygu olarak tanimlanabilir. Nese
sikran duygusuna su sekilde donusebilir; sahip olunan sansli hallere ulasmak icin
digerlerinin gectigi zorluklari gérmek, sahip oldugumuz nese kaynaklarindan dolayi
suiikran duygusuna ulasmamizi saglayabilir.

3. Huzur: Memnuniyet olarak ta tanimlanabilen huzurluluk hali kiginin
kendi kosullarini dogru, standart Usti ve tatmin edici olarak algilamasidir.
Huzurluluk hali sahip olunan seylerin tadini ¢ikarma dirtist ve onlara 6ncelik ve
yeni anlamlar yiikleme duygusuna yol acar.

4, llgi: Kisiye giiven ve beraberinde yenilik sunan durumlar ilginin
harekete gectigi hallerdir. Kendisinde yogun baskiya yol agmayan ilging ve zorlayici
durumlarda kisilerin ilgi dizeyleri yiiksektir. ilgi kisilerde kesfetme, &grenme,
degisiklik ve yenilige karsi motive olma duygusu yaratir. Bu birikim kendisi icin uzun
sureli bir kaynak edinmesini saglar.

5. Umut: Cogu pozitif duygu glivenlilik hissiyle beraber ortaya cikarken
umut daha koétistne karsi korku neticesinde iyi ihtimale yonelme haliyle agiga ¢ikan
bir durumdur. Kisilerin durumu daha iyiye cevirebilecegine dair bir ihtimal oldugunu
bildigi takdirde umut etmesi s6z konusudur. Umut sahibi olmak iyimserlik ve

duygusal dayaniklihgin gelismesini saglar.
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6. Gurur: Onemli bir hedefe ulasmak gibi sosyal olarak degerli olan iyi
bir ¢iktiya sahip oldugu takdirde gurur duygusuna kapilma durumu s6z konusudur.
Benzer alanlarda daha buiylik hedefler belirlemeyi tesvik eder. Bundan yola cikarak
basarma motivasyonunu besleyen bir duygu oldugu soylenebilir.

7. Eglence: Kisilerin normal kosullarinin diginda eglenceli, giling,
zararsiz olmak kaydi ile fiziksel bir hasar ya da hata meydana geldiginde yasadigi bir
durumdur. Sosyal ortamda paylasilan gllme faaliyetleri ve konu hakkinda yaratici
diyaloglarla eglencelik halinin devam ettirilmesi saglanir. Sosyal baglari
kuvvetlendirmeye katki saglar.

8. Hayranlik: Kisiler bir sekilde sahidi oldugu insani bir mikemmeliyet
karsisinda hayranlik duygusuna kapilir. Digerlerinden farkli bir yénde ya da ayirt
edilir derecede farkh bir sekilde bir isi basaran birini gormek bu duyguyu aciga
cikarir. Kisisel gelisimi besleyen bir duygudur.

9. Husu: Saskinlik ve saygi ise karisik bir korku hali olarak ifade edilebilir.
Yasamda rastlanilanin 6tesinde bir erdem ya da kabiliyet ile karsilasildigi zaman bu
duyguya kapilmak mimkin olur. Bir sey ya da birisi cok glicli ya da cok glizel
oldugunda bdyle hissetmek mimkindiir. Bu duyguyu tecriibe etmek diinyaya karsi
yeni bir bakis agisina ulasmamizi saglar.

10. Ask: Givenli ve insanlar arasi iletisim veya iliskilerde yasanan tim
duygulardan daha sik yasanan bir duygudur. Ask diger pozitif duygularin timiinin
karisimidir. Bu duygu 6zellikle sosyal baglarla birlikte algilari gibi bireysel durumlarla

ilgili gelismelere katki saglar.

2.1.2 Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami ve Boyutlarinin

Tanimlanmasi

2004 yilinda, pozitif orgitsel davranis yaklasimindan hareketle, Luthans ve
digerleri bireylerin pozitif gliclerine temel alan psikolojik sermaye kavramini ortaya
koydular (Zhao ve Hou, 2009). Luthans ve digerlerinin yani sira Stajkovic (2006) ayni
dort pozitif niteligi ele alarak ‘temel gliven- core confidence’ olarak isimlendirdigi bir

yapi gelistirmistir.
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Luthans ve digerleri literatiire bu kavramla ilgili bir seri ¢alisma ile ¢ok gesitli
acillardan katkida bulundurlar. 2005 yilinda ise psikolojik sermayenin, rekabet
avantaji elde edebilmek acgisindan, sosyal ve insan sermayesinin 6tesinde bir kavram
oldugunu ifade ettiler ve 2007 yilinda ise kavramin operasyonel tanimini literatiire
kazandirdilar (Zhao ve Hou, 2009). Kavramin bireysel ve orgitsel degiskenlerle
iliskisinin ¢alisiimasinin yani sira Luthans’in onciliginde yapilan ¢alismalarda en
onemli katkilarindan biri de PPS’nin Olgllebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir
oldugunu tespit etmis olmalaridir.

Durum ve o6zellik ayrimi psikoloji literatliriinde eskiden beri var olan bir
tartismadir. Luthans ve digerlerinin calismalarinda PPS kavrami (zerinden ele aldigi
bu ayrim 2 bagimsiz ya da birbirine dénlisen yapidan ziyade asamali bir gegisi
vurgularlar (Luthans et al., 2007; Luthans and Youssef, 2007). Gelismeye agik bir
yap! olan PPS kavraminin sabit ve degisen karakteristikler icinde yeri asagidaki
bicimde 6zetlenebilir (Luthans et al., 2010).

a. Pozitif haller (states): Bir ucta anlik ve ¢cabuk degisebilen duygular yer
alir (memnuniyet, ruh hali ve mutluluk gibi).

b. Durum tipi karakteristikler (state-like): Esnek ve degisebilir
niteliktedirler PPS’in kaynaklari gibi (umut, 6z etkinlik, iyimserlik, dayaniklilik).

c. Ozellik tipi karakteristikler (trait- like): Daha az esnek ve dolayisiyla
degistirilmesi daha zordur. Kisilik, glcli ve zayif ozellikler gibi (5 faktorla kisilik
boyutlari, temel 6z degerler, karakter ve erdemler).

d. Ozelliklerdir (traits): Degistirilmesi cok zor ve kati niteliktedir (zek3,
yetenek, kalitsal nitelikler gibi).

PPS’nin birbirini etkileyen ve gelistirilebilen durum tip karakteristikler olmanin
yani sira PPS seviyesi ylksek olan bir kimsenin g¢evresindeki insanlarin da PPS
dizeylerine olumlu katkisi oldugu da ¢alismalarda ifade edilmistir. Bu 6zelliklerinden
yola c¢ikarak PPS’nin bulasici oldugu da soylenebilir. PPS sahibi bir liderin
calisanlarinin da PPS seviyesini etkiledigini 6ne siren calismalar géstermektedir ki,
PPS kisisel bir iyilik hali yaratmanin yani sira kisinin etkileyebildigi calisma grubunda
da toplu bir iyilik hali yaratarak katalizor etkisi yaratabilen, etkisi katlanarak artan ve
olumlu orgitsel ciktilara aracilik eden bir unsur olarak ayrica 6nemli bir olgudur

(Walumbwa et al., 2011).
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Bununla birlikte PPS boyutlari tek tek kavram bazinda da (umut- 6z etkinlik-
iyimserlik- dayanikhlik) gelistirilebilir karakteristikler olarak literatlrde incelenmistir
(Avey, 2006). Kavramlardan 6z etkinlik 6nde gelen teorisyen Bandura (1997), umut
Snyder (2000), duygusal dayanikhlik Masten ve Reed (2002) ve iyimserlik i¢in ise
Seligman (2011) literatlre ¢ok 6dnemli katkilarda bulunmustur. Luthans ve digerleri
bu katkilardan yola ¢ikarak PPS kavramini ve 6lgeklerini gelistirmeyi basarmistir.

Pozitif psikolojik sermaye “bir bireyin (1) kendini zorlayan gorevleri basarmada
gerekli cabayi sarf edebilmesi icin gliven (6z etkinlik- self efficacy) sahibi olmasi, (2)
buglin ve gelecekte basarmaya yonelik (iyimser- optimism) bir bakis agisina sahip
olmasi, (3) amaglara yonelik olarak azimle hareket edebilmek ve gerektiginde
hedefleri basarmaya yonelik olarak yeni yollar bulma gayreti (umut- hope) ve
bunlarin yani sira, (4) problemlerle ve sikintilarla karsilagildiginda basariya ulagsmak
icin mlicadele etme ve direnme (dayanikhlik gésterme- resilience) davranislarinin
timiini” kapsamaktadir (Luthans et al.,, 2007). Tim bu aciklamalardan sonra tez
calismasinin temel degiskeni olan PPS’nin boyutlari olan umut, iyimserlik, 6z etkinlik

ve duygusal dayaniklilik kavramlari asagida detayli bir bicimde aciklanmaktadir.
2.1.2.1 Umut

1960°h yillarda umut ile ilgili teoriler hedefi basarmak ile ilgili olumlu
beklentiye diger bir ifade ile bir kimsenin hedefi basarilabilir olarak algilamasina
odaklanmislardir (Cantril, 1964; Melges and Bowlby, 1969). Umut kavrami ile ilgili
calismalariyla 6nde gelen teorisyen Snyder (1994) tarafindan kisaca gliclendirilmis
disinme bigimi olarak tanimlamis ve milakat teknigi ile yaptig detayl
arastirmasinda daha karmasik bir yapinin varhgini ortaya koymustur (Snyder, 2000).
Gecmiste bahsi gecen tek boyutlu umut modelinin yerine biribiri ile alakali 3
unsurdan bahsetmistir; bunlardan biri hedef (goal), digeri yollar (pathways) ve bir
digeri ise iradedir (agency). Bu sekilde ele alindiginda umut, iyimserlik ve irade gibi
ciktiya yonelik genel beklentiler ile etkin olma beklentileri ve yollar gibi basarmaya
yonelik inanci icermektedir (Snyder et al., 1991).

Snyder insanin faaliyetlerinin hedef odakli oldugu varsayimi altinda teorisini
olusturmaktadir. Hedefleri ise zihinsel faaliyet serilerinin kaynagl olarak
tanimlayarak umut teorisinin bilissel dayanagi olarak ifade etmistir (Snyder, 1995).
Hedef kisinin istedigi bir sonucu temsil eder. Hedefler istenmeyen bir durumdan
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kaginmak ya da arzu edilen bir duruma ulagsmak bigiminde olabilir. Kisa ya da uzun
dénemli olabilir. Ancak en 6nemli husus yeterince énemli olmasi ve elde edilmesi
mimkin ama kesin olmamasidir. Olasilik yoksa yani %100 elde edilecek ya da
edilemeyecek bir seyden bahsediyorsak bu umut olusmasina sebep olmaz.

Umut kavraminin bir diger bileseni olan irade olarak kavramsallastirilan amaca
yonelik hareket etme (Snyder et al., 1991) bir kimsenin hedef dogrultusunda
calismaya baslama ile hedefe ulagsmak igin segilen yola devam etme kapasitesi ve
motivasyonuna sahip olmasidir. Her zaman motivasyon énemli olmakla birlikte,
ozellikle engeller ortaya ciktigl zaman, daha 6nemli bir hal almaktadir. Kisilerin
ifadesinde “ben bunu basarabilirim”, “bu olanlar beni durduramaz” gibi karsimiza
¢itkmaktadir.

irade gorevin lstesinden gelmek icin verilen yénergeye uyabilme iradesi iken
‘vollar’ ise bu gerekli yonergeleri gelistirebilme becerisidir. Umut kapasiteleri ylksek
olanlar, var olan durum icerisinde hedefe ulasmak icin gerekli yonergeleri proaktif
bicimde gelistirebilen kisilerdir. Verilen bir yonergeyi uygularken engelle
karsilasildiginda, 6nceden diisiintilmis alternatif yollardan secim yaparak motive bir
sekilde hedefe yonelik hareket etmeye devam edebilme kapasitesine sahiptirler
(Snyder et al., 1991).

Hedeflere ulasmak icin gecerli yollar belirlemek gerekir. Hedefi belirledikten
sonra hedefe ulasmak icin en az bir ve ¢ogunlukla daha c¢ok sayida etkin yolari
secebilme kabiliyetine sahip olmak ve zorluklar karsisinda diger alternatiflere
yonelebilmek umut kapasitesi yiksek insanlarda digerlerine kiyasla daha c¢ok
gorilen bir karakteristiktir (Snyder, 2000). Hedeflerin odak noktasi olarak ele
alindigl umut kapasitesinde birbiri ile karsilikli etkilesime gegen ikili bir mekanizma
oldugundan hem irade hem de yolari gereklidir.

Bunlara ilaveten, Snyder ve digerleri (1991) iyimserlik ve 0z etkinligin
kavramsal olarak umut kapasitesi ile iliskili oldugunu ve umut kapasitesi yulksek
olanlarin daha az psikolojik problemler yasadiklarini ifade ettiklerini belirtmistir.

2.1.2.2 iyimserlik

Bu calismada bahsi gecen iyimserlik, gercekleri g6z ardi etmeden (Reivich et
al., 2005), problemlerin ve olasi sonuglarin farkinda olan bir bakis agisini temsil eden
gercekgei iyimserliktir.
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lyimser insanlar baslarina iyi seyler gelecegine, kétiimser insanlar ise baslarina
kot bir sey gelecegine inanirlar (Carver and Scheier, 2002). Aralarindaki fark
Onemsiz bir fark degildir; soyle ki pozitif psikolojiye gore, problem ve zorluklara
bakis acilari, zorluklarla micadele yollari yani zorluklara karsi takindiklari tavirlar ve
basari diizeyleri de ayni sekilde farkhilik gdsterir. lyimser insanlar basit bir ifade ile
arzu edilen iyi sonuglarin gergeklesecegine dair ylksek bir inanca sahiptirler (Reker,
1997). Kotliimser insanlar ise basarisizliklarini sireklilik arz eden, bitinsel ve sahsi
bir sonug olarak algilarlar (Peterson, 2006).

Kisilik 6zellikleri Gzerinden ele alindiginda iyimserligin disa doniklik ve pozitif
duygusal haller ile kétimserligin ise ndrotizm ve negatif duygusal haller ile iliskili
oldugu ifade edilmistir (Marshall et al., 1992). Ancak Seligman (2011) kétlimserligin
kisilik gibi kalici bir 6zellik olmadigini, iyimserligin 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir
kapsite oldugunu gec¢misteki olumsuz tecriibelerden 6tlri yapilan yiklemelerin
kisilerin iyimserlik dizeyini etkiledigini ve bunlarin degistirilmesinin mimkin
oldugunu ifade etmistir.

lyimserlik teoride 2 temel farkli gériis tzerinden aciklanir. Bunlardan biri
ylikleme sistemi gorislidir. Buna gore (Seligman, 2011) iyimser Kkisiler pozitif
olaylara karsi icsel, istikrarli ve global sebepler atfederlerken, negatif olaylara ise
dissal, istisnai ve 6znel sebepler atfederler. Yiikleme stilleri olaylari anlamlandirmak
acisindan 6nemlidir. Bir 6rnek Uzerinden farklari agiklamaya calisirsak iyimser bir
calisan basarili sonuclarini kisisel kabiliyetlerine, hatalarini ise ise yonelik yeterli bilgi
verilmemesine atfederler. Koétiimser olanlar ise basarili ciktilarin sans eseri
gerceklestigini, basarisizliklarinin  da kisisel kabiliyetlerinin  yetersizliginden
kaynaklandigina inanirlar. Diismanca yaklasim sergileyenler ise yanli ve kasith bir
yonetici yluziinden olumsuz sonuclarla karsiladigini disinir (Harvey and Martinko,
2009).

Beklenti sistemi gorisline gore (Carver and Scheier, 2002) ise iyimserlik slireci
arzu edilen bir ciktinin artan caba ile sonuclanacagini ifade eden bir mekanizma
olarak ele alinir. Bu sekilde iyimser kisiler zorluklarla karsilassalar dahi artan caba ile
zorluklarla miicadele ederek hedefe ulasacaklarina inanmaya devam edebilirler, bu

sayede kotumser kisilere kiyasla daha iyi performans gosterebilirler.
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lyimserligin fiziksel ve zihinsel saghga olumlu etkisi ile ilgili cok sayida calisma
yapiimistir. Ornegin Scheier ve Carver (1985), daha az fiziksel rahatsizliklarla
karsilasirlar. Fiziksel hastaliklarin yani sira psikolojik saglik ile de olumlu iligkisi
oldugu yapilan galismalarda ifade edilmistir. Carver ve Gaines (1987) dogum sonrasi
depresyon gortlme sikhliginin iyimser kisilerde daha az oldugunu goéstermistir.
lyimserligin fiziksel ve zihinsel sagliga etkisi oldugu gibi kétiimserligin de etkisi
oldugu arastirmalar sonucunda ifade edilmistir. Ornegin Harvey ve Martinko’nun
(2009) calismalarinda ifade ettigi gibi basaracaklarina dair inanci olmayan ve
basarma sansinin distik olduguna inanan kisilerin depresyon ve 6grenilmis caresizlik
gosterme egilimleri daha ylksektir.

lyimserlik fiziksel ve zihinsel saghgin yani sira performans ciktilarini da olumlu
yonde etkilemektedir. Seligman (2011) iyimserligin (kitabinda 6grenilmis iyimserlik
olarak ifade eder) pozitif duygularin siiresini ve yogunlugunu artirdigini bu sayede
yetenek ve glgli yonlerin daha etkili bir bigimde kullanilmasini sagladigini ifade
eder. Bunun yani sira hayati anlamli bulmak igin ¢ok énemli oldugunu, bu sayede
olumlu bir gelecegi olduguna inandigi isler icin kisilerin yapabileceklerinin Gstiinde
cesaret ve gayret sahibi olabileceklerini ifade etmistir.

2.1.2.3 Oz etkinlik

Sosyal Bilissel Teori'ye gore 6z etkinlik kisinin belli amaglara ulasabilmek igin
gerekli faaliyetleri gerceklestirebilecegine dair inancidir (Bandura, 1997). Benzer bir
tanimlama ile 6z etkinlik, belirli bir isin basariyla Gistesinden gelebilmek igin ihtiyag
duyulan motivasyonu, bilissel kaynaklari veya davranis bigimini ortaya koymak igin
kendi kabiliyetlerine duyduklari gliven ve inanctir (Stajkovic and Luthans, 1998).

lyimserlik kisinin bir isi basaracagina inanmasini saglayan 6z etkinlik ile
yakindan iliskilidir (Gist and Mitchell, 1992). Ancak 6z etkinlik, belirli bir ise yonelik
inancg iken, iyimserlik bundan farkli olarak pozitif ciktilara yonelik genel bir beklenti
halidir. Ayrica 6z etkinlik bir kimsenin kisisel kabiliyetlerini kullanmasindaki siire¢ ve
sonuclara duydugu inang ve algi ile ilgiliyken, iyimserlik kisinin kabiliyetleri ile daha
az baglantili giktilarla ilgili olumlu beklenti halidir. Bir kimse yaptig is ile ilgili
kabiliyetleri hakkinda kendini etkili biri olarak tanimlayabilir ancak genel olarak bakis

acisi yine de kotimser olabilir, mesela kabiliyetlerinden bagimsiz olarak isten
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kovulacagl kaygisi iginde olabilir. Bu kimse 0z etkinligi ylksek, ama koétimser bir
yaplya sahiptir, denilebilir ve ayni zamanda tersi de dogrudur.

Oz etkinlik bilissel siirecte bircok bicimde kendini gésterir. Amacli bircok insan
davranisi tasarlanan hedefleri somutlastiran sagduyu ile dizenlenir. Hedefler
kisilerin kendi yeteneklerini degerlendirmelerinden etkilenir. Yiiksek etkinlik hissine
sahip kisiler hedefi basarmaya daha ¢ok inanir ve hedeflerine daha ¢ok baglanirlar
(Bandura, 1991). Bircok hareket plani diisiincede sekillenir. inanis bicimleri beklenti
senaryolarini etkiler. Yiksek 6z etkinligi olanlar performansini destekleyecek basari
senaryolari hayal ederler. Dlstk 6z etkinligi olanlar ise her seyin ters gidecegine
inandiklari olumsuz senaryolar ile isleri basarilmasi zor hale getirirler (Bandura,
1993).

Oz etkinlik arzu edilen ciktilara yénelik daha iyi sonuglara ulasmayi sagladig
icin calisanlarin bireysel secimlerini, hedeflerini, duygusal tepkilerini, cabalarini,
sabir ve basa ¢ikma bicimlerini etkileyen 6nemli bir motivasyon unsurudur (Gist and
Mitchell, 1992). Oz etkinligi yiksek insanlar zor olan gérevleri {stlenmekten
cekinmezler ve basarisiz olduklari takdirde g¢abalarini sirdirmeyi ve ylikseltmeyi
basarabilirler. Basarisizhgi yetersiz ¢caba, eksik bilgi ya da elde edilebilir becerilerdeki
eksiklige atfederler (Bandura, 1993).

Bandura (1986) 4 temel kaynak araciligi ile 6z etkinligin gelistirilebilecegini
ifade etmistir;

1. Tecriibe ve Yeni Beceri Kazanimi: Oz etkinligi giiclendiren en dnemli
kaynaktir. Bir isi basari ile tamamlamis olmak, tekrar basarabilecegine olan inanci
artirir ancak bu basarilan belirli is ile ilgilidir. Yeni bir beceri ya da yetki kazanimi da
0z etkinligi olumlu yonde etkiler. Belirli beceriler araciligiyla elde edilen basarilar 6z
etkinligin yikselmesine sebep olurken tekrarlayan hatalar ise azalmasina yol agar.
Ancak basarili bir performansin ardindan gelen ve nadiren gergeklesen basarisizliklar
kisinin kendi kabiliyetlerini yargilamalarina ve 6z etkinlikte azalmaya yol agmaz.

2. Fiziksel Kosullar: Zorlayici bir gorevle karsilastiginda 06z etkinligi
yuksek insanlar karsilastiklar fiziksel tepkileri (carpinti, mide agrisi gibi stres
belirtileri) icinde bulunulan durumun dogal bir sonucu olarak algilar ve
kabiliyetlerinden bagimsiz olarak gérmeyi basarir. Bunun terinse yasadigi yuksek

kaygi, gerceklesme ani ile ilgili olumsuz senaryolar 6z etkinligi distk insanlarin 6z
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etkinligin daha da dismesini saglayacaktir. Stresli durumlarla basa ¢ikmak igin
gereken duygusal ve fizyolojik yeteneklerini degerlendirmede kisiler ge¢misteki
tecriibelerden faydalanirlar. Algilanan riskin performansi azaltacak diizeyde kaygiya
sebep olmasini engelleyecek ge¢mis tecriibeler ve gorevlerin varligl 6z etkinligin
artirilmasinda bir diger 6nemli kaynaktir.

3. Gozlem ile Ogrenme: Oz etkinlik digerlerinin sonuglarindan etkilenir.
Soyle ki eger bir kimsenin bu isi basardigini goriirsek ayni sekilde hareket etmeye
calisiriz. Model alinan kisi ile ne kadar benzer 6zelliklere sahip isek etkisi o kadar
yuksek olur. Dolayll 6grenmede oOgrenciler icin sinif arkadaslari, calisanlar igin
benzer pozisyondaki calisma arkadaslari gibi hem benzer isleri yapan kisiler hem de
yoneticiler kisinin kendi performansini degerlendirmeleri icin birer aracidir.

4, Sosyal ikna ve Pozitif Geribildirim: Saygi duyulan veya énemsenilen
birinin bunu basarabilecegine inanmasi ve inandirmasi ve bu isin basari ile
gerceklestigine dair geribildirimde bulunmasi basarilabilecegine dair beklentinin
artmasina sebep olur ancak etki diizeyi ikna etmeye c¢alisan kisinin kredibilitesine
baghdir. Pozitif geribildirim veya cesaretlendirme yapan kisinin bahsedilen alanda
yetenekli ya da yetkili olmasi ondan alinan bilgiye glivenmek igin 6nemli bir
unsurudur. Konu hakkinda bilgisi olmayan ya da geri bildirim yaptigi alanda kisinin
performansi hakkinda gozlemi olmayan kisi bu geribildirimden o6tiri kendisine
duyulan glivenin kaybedilmesine veya siiphe duymasina sebep olur. Model alma ve
artisa yol agmazlar. Benzer kosullarda olan kisilerin basarisizhigl ya da negatif geri

bildirimleri cok glicli olumsuz etkiye sahiptir.
2.1.2.4 Duygusal Dayaniklilik

Duygusal dayanikhlik (resilience) sizofreni ve otizm gibi zihinsel saglik
problemleri ile prematire dogum ve travma gibi durumlarin olumsuz sonuclarini
anlamak ve sonrasinda beklenmedik pozitif adapsayonu sirecini anlamlandirmak
Uzere arastirmalara konu olmus ve kavramin litertlirde gelisimi dort farkli asamada
gerceklesmistir.

ilk asama dayanikhlikla ilgili karakteristikleri tanimlandigi ‘kisa liste’ olarak
ifade edilen dénemdir. ikinci asma gdézlenen iliskileri aciklayacak siireci tanimlamaya
odaklanmistir. Bu dénemin arastirmacilari siirece odaklandiklari i¢in uzun dénemli
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calisilmasi gerektigini ifade etmislerdir. iliskilerde baghlik ve aile iliskilerinin stresten
korunmaya katkisi ile ilgilenmislerdir. Ancak ge¢miste yasanan olumsuz tecribelerin
bahsi gecen faktorlerin dayanikhliga etkisinde araci degisken oldugunu goren
arastirmacilar tgiincl bir diizeyde dayaniklilik kavramini incelemeye baslamislardir.
Bu asamada odak noktasi 6nlem ve miidahale yéntemleridir. ilk tic asama doérdiincii
asamaya temel teskil etmekte ve dordiinci asama adaptasyon ve degisimin
dinamikleri ile coklu seviyede analizi ile kavrami bir Gst seviyeye tasimistir (Masten,
2007).

Duygusal dayaniklilik ile ilgili karakteristikler arastirmacilar tarafindan gesitli
bicimlerde siniflandiriimistir. Asagida dayanikliiga katkida bulunan kisisel, ailevi ve
cevresel ozellikler yer almaktadir (Blum, 1998).

1. Kisisel oOzellikler: Maneviyat duygusu, pozitif sosyal beceri ve
digerlerine uyum saglama, 6z denetim, ortalamanin Ustiinde zeka, olumlu benlik
algisi, androjen kisilik ve yliksek 6z gliven.

2. Ailevi ve sosyal Ozellikler: Ebeveyn ya da bakimini yapan kisiye
duyulan baglihk, kuvvetli aile baglari, aile yapisi ve yakinlik.

3. Cevresel 6zellikler: Bir topluluga aidiyet, diger yetiskinlerle iliski igcinde
olma, arkadaslik iliskileri, daha az negatif yasam tecriibesi ve ¢ocuklukta daha cok
ilgi alaka gérmis olmak.

Duygusal dayaniklihigin iyimser bir dogasi oldugunu ancak bunun gergekleri
gormeye engel olmayacak seviyede bir iyimserlik olmasi gerektigi vurgulanmistir
(Coutu 2002 akt. Sevilla et al. 1992). Duygusal dayaniklilik, dnemli zorluk ve risklere
karsi pozitif adaptasyon modelleri ile karakterize edilen davranislar sinifi olarak
tanimlanir. Bu sayede kisiler etkin ve hizli bir bicimde zorluklarin Ustesinden
gelebilme kabiliyeti kazanir. Dayanikli kimseler bir zorlukla karsilastiklarinda hareket
kabiliyetlerini kaybetmezler hatta her seyin yolunda oldugu dénemden bile daha Ust
seviyeye gecebilirler (Masten and Reed, 2002).

Duygusal dayanikliik dogustan sahip olunmasi gereken bir 6zellik olmak
zorunda degildir. Kisilerin farkli seviyelerde yasadigi tecriibeler sonucu risk ve
koruyucu faktorler arasindaki etkilesimle olusur (Olsson et al., 2003). Dayanikh
kimseler basa ¢cikma becerisi ve miicadele etmesini saglayacak kaynaklari ile stresi

ve olumsuz kosullari etkin bir bicimde yonetebilirler(Blum, 1998).
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Duygusal dayanikhlik gelistirmek i¢in midahale yontemlerinde kisilerin gigli
yonleri ve risk faktorlerinin her ikisinin de Uzerinde durulur. Gigli yonler, pozitif
ciktilara yonelik 6lcllebilen karakteristikler ve zor kosullara adaptasyon kabiliyetleri
olarak ele alinirken, glicli yonleri gelistirmek ve risk faktorlerini minimize etmek
mudahalelerin temel odak noktasidir. Bu Ozellikler kisisel olarak ve ayni zamanda
durumsal olarak sahip olunanlarla ilgilidir; mesela kurumda yer alan mentérlik
programlari (glicli yan) veya gorevini kétiye kullanan bir yonetici (risk faktori) gibi
(Masten, 2001; Masten and Reed, 2002).

Reivich ve digerleri (2005), duygularin tanimlanmasi, anlamlandiriimasi, ifade
edilmesi ve gerektiginde kontrol edilmesini iceren genel bir ifade ile duygularin
dizenlenmesinin duygusal dayanikhlik icin 6nemli oldugunu ifade etmektedir.
Digerlerini duygusal durumunu anlama ve baglanti kurabilmek yani empati yetenegi,
digerleriyle iletisim kurma istegi de dayaniklihk gelistiren diger mekanizmalar
arasinda sayilmistir. Gorildiga gibi diger insanlarla iletisim bicimimiz hem olaylari
yorumlama hem de bas etme kabiliyetlerimizi gelistirmede olduk¢a O6nemli
faktorlerdir.

Bunun yani sira dirti kontrolini yani dirtilerin tanimlanmasini ve uzun
dénemli edinimler icin gerektiginde direnme kabiliyetini duygusal dayaniklilig
artiran bir diger mekanizma olarak ifade etmislerdir. Problemin var olan bircok
nedenini birden tespit edebilecek bir bakis agisina sahip olmak yani kisaca sebep
analizi olaylari gergek¢i yorumlamamiz acgisindan bir diger 6nemli unsur olarak
siralanmistir. Reivich ve digerlerine gore (2005) 6z etkinlik ve gercekgi bir iyimserlik
duygusal dayanikhhgi artirmak icin 6nemli olan yedi anahtar o6zellik arasinda yer
almaktadir.

PPS’nin olusmasina katki saglayan yaklasimlar ve kavramin operasyonel
taniminin yapilmasinin ardindan PPS’nin boyutlarini inceledigimiz bu bdlimde
kavramlar ile neyi kastettigimizi ve digerinden farkini vurgulamanin yani sira
boyutlarinin birbiri ile karsilikh etkilesim icinde olan ve herhangi birini gelistiren

mekanizmanin digerinde de artisa sebep oldugu ortaya koymak amaclanmistir.
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2.1.3 Demografik Ozelliklerin  Pozitif Psikolojik Sermaye

Diizeyinde Belirleyici Rolii

PPS ile ilgili yapilan g¢alismalarin ¢cogunda (Luthans et al., 2005; Luthans et al.,
2007) demografik ozelliklere yer verilmistir. Ancak cok az sayida calisma PPS’nin
oncillerinden biri olarak yas, cinsiyet, ¢calisma siiresi gibi demografik 6zellkilerin PPS
seviyesinde etkin olup olmadigini arastirmislardir. Bunlardan biri Avey’in (2014)
calismasidir. Kadinlarin erkeklere oranla daha yiliksek (ya da disik) PPS’ye sahip
olmalari veya uzun sireli calisanin daha ¢cok basari tecriibe ettigi icin daha yliksek ya
da daha cok basarisizlik yasadigi icin daha distk bir PPS diizeyine sahip olmasi, ayni
sekilde yasin da bu sekilde farklihk gosterip gostermedigini test etmek icin yas,
cinsiyet ve calisma sliresinin etkisini test etmistir. Sadece yas disiik bir beta
katsayisi ile anlamli iken digerleri istatistiksel olarak anlamsizdir, ayrica demografik
ozelliklerin acgiklama yizdesi de (%2) oldukca diistktir.

Hem PPS hem de boyutlar ile ilgili belirleyici demografik o6zellikler olup
olmadigina yonelik ¢cok az sayida ampirik calisma vardir ve genellikle sonuglar
celiskilidir. Ornegin umut kapasitesinin egitim ile dogasi geregi degiskenlik
gosterecegi yoninde gorusler var iken (Valle et al.,, 2006 ) bazi arastirmacilar bir
iliski olmamasi gerektigi goristindedirler (Moraitou et al., 2006), bazilari ise amprik
olarak anlamh bir iliski bulamamistir (Gottschalk, 1974). Cinsiyet ve umut
kapasitesini ele alan c¢alisamalara yonelik bulgular c¢ogunlukla degismedigi
yonindedir (Snyder et al., 1991; Snyder et al., 1996; Snyder et al., 1998). Ancak
tutarsiz olsa da anlamli farkliklar tespit eden calismalara da rastlanmaktadir (Heaven
and Ciarrochi, 2008; Valle et al., 2006). Yasa gore gecmis calismalarda elde edilen
bulgular incelendiginde genellikle anlaml bir degisim oldugunu gosteren galismalar
mevcuttur (Benzein and Berg, 2005; Bailey and Snyder, 2007).

lyimserlik seviyesinde cinsiyetin belirleyici olmadigini ifade eden calismalarin
(Huan et al., 2006; Puskar et al., 1999) yani sira Patton ve digerleri (2004) kariyer
planlama, 6z gliven ve iyimserlik ile ilgili yapilan bir ¢calismada iyimserligin bayan ve
erkek calisanlarda farkli bicimlerde beslendigi ifade edilmistir. Yas degiskeni icin de

farkl bulgular mevcuttur, bu iliskiye aracilik eden degisikenleri inceleyen calismalar
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oldugu gibi, ileri yasin anlaml bir sekilde geng yasa gore daha iyimser olduguna dair
bulgular da mevcuttur (Borges and Dutton, 1976); You et al., 2009). Ancak farkl
disiplinler Gzerinden de yapilan literatiir taramasi gostermektedir ki iyimserlik diger
boyutlara kiyasla demografik 6zellikler lGzerinden en az incelenen degisken olarak
karsimiza gikmaktadir.

Oz etkinligin demografik o6zelliklere gére degisip degismedigine yénelik

arastirmalar incelendiginde; erkeklerin daha yiksek ortalamalara sahip oldugu
(Wilson et al., 2007; Durndell and Haag, 2002), yetiskin olanlarin daha geng
gruplara, yliksek egitim seviyesinin distk olanlara kiyasla 6z etkinlik kapasitelerinin
daha yliksek oldugu calismalarda ifade edilmistir (Pajares and Schunk, 2001; Barling
and Beattie, 1983).
Duygusal dayanikhlik kapasitelerinin erkek cinsiyeti, ylksek egitim seviyesi ve ileri
yasta daha yiksek oldugunu 6ngoéren calismalar vardir (Bonanno, 2004). Ancak
Duygusal dayanikhilk ile demografik o6zelliklerin iligkisini 12 g¢alisma Uzerinden
inceleyen Wagnild (2009), digerlerinde duygusal dayanikhlik diizeylerinde cinsiyete
ve yasa (2 calisma harig) dayah bir farkhilik bulunamamistir. Ancak egitim seviyesi
cogu calismada anlamli bir gosterge olarak ifade edilmistir (Campbell-Sills et al.,
2009; Bonanno et al., 2007).

Bu galisma kapsaminda ise literatlirde var olan bosluga istinaden hem PPS
seviyesinin bitlin olarak hem de iyimserlik, 6z etkinlik, duygusal dayanikhlik ve umut
kapasiteleri icin tek tek cinsiyet, yas ve egitim diizeylerine gore farkliik gosterip
gostermedigini test etmek Uzere asagidaki hipotezler ve ilgili alt hipotezler
olusturulmustur.

H1: Erkek ve kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri farklidir.

H2: Yas gruplarina gore calisanlarin pozitif psikolojik sermaye dizeyleri farkhlik
gostermektedir.

H3: Egitim seviyesine gore calisanlarin pozitif psikolojik sermaye dizeyleri farklilik

gostermektedir.
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2.1.4 Pozitif Psikolojik Sermaye Gelistirme Egitimi

Orgiitlerde yapilan geleneksel miidahaleler genellikle bir seyler yanlis gittigi
zaman onu degistirmek veya dlzeltmeye odakhdir. Ancak son zamanlarda galisma
hayatina katkisi hakkinda gorislerin artmasiyla pozitif psikoloji prensipleri olan
gelistirme ve mikemmellestirmeye odaklh faaliyetler Uzerinde yogunlasiimistir
(Seligman and Csikszentmihalyi, 2000).

Bireysel olarak insanlarin mutlulugunu artirmaya yonelik yapilmis ¢alismalar
genellikle anlik miidahaleler yerine belirli bir siirece odaklanmislardir. Mutlulugu
artirmaya yonelik faaliyetler baglihgl da artirmaya yonelik olarak algilanabilir; sdyle
ki Albretch (2010), ¢calisan mutlulugu ile ¢alisanin adanmishigini ayni bicimde ifade
etmistir. Ayrica ¢alisan mutlulugu ile ilgili yapilan ¢alismalar, bu faaliyetlerin onlari
islerine gonilden adanmis, kurumlarina bagh kimseler haline getirdigini de ifade
etmektedir. Literatiirde yer alan stratejiler davranissal, bilissel ve iradi olarak
gruplandirilabilirler.

Davranigsal Stratejiler:
¢ Gl¢lh yonlerini daha ¢ok kullanarak yapabileceklerine odaklanan kisilerin

mutluluklarinin da arttigi gériilmustiir. En iyi 5 yonini gelecek hafta icinde daha ¢ok
kullanmaya tesvik edilmis katilimcilarin bir hafta icinde mutluluklarinin daha da
arttig1 gortlmustir (Buckingham and Clifton, 2001).

e Baskalarina karsi pozitif ve kibar bir tavir sergilemek, geribildirimi daha
pozitif hale getireceginden mutlulugu artirir. Bakker ve digerleri (2008) iyi haberleri
paylasmanin takima adanmishg artirdigini ve takim ruhunu gelistirmeye katkisi
oldugunu ifade etmislerdir.

e Sosyal iligkileri gelistirme, 6zellikle stresli durumlarda duygularin paylasiimasi
gibi faaliyetler tutarli ve surekli bicimde uygulandiginda bireysel olarak mutlulugu
artirir, is ortaminda bu faaliyetlerin tesvik edilmesi calisanlarin ise, calisma
arkadaslarina ve ortamlarina bagl hale getirir. Ornegin 200’den fazla calismayi
kapsayan bir meta-analiz sosyal destegin, is tatmini, 6z-bildirime dayal daha saghkli
olma hali, daha az tikenmislik ve daha az vazgegcme egilimi ile iliskili bulmustur
(Viswesvaran et al., 1999).

Biligsel Stratejiler:
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e Slikrani artirmak: Bir deftere glinlik 3-5 sikredilecek sey yazmak, yapilan bir
internet ¢alismasinda 6 ayda mutlulugu artirmstir (Seligman et al., 2005). Ayrica
belirli bir zaman secip sikredilecek seylerin sebebini ve katkisini neler oldugunu
belirlemenin 6 hafta gibi kisa bir sirede mutluluk diizeyini 6nemli 6lgiide artirdigi
ifade edilmistir (Emmons and McCullough, 2003).

e lyimserligi artirmanin bircok pozitif kavramin yani sira ise adanmiglikla da
giclu bir iliskisi vardir (Xanthopoulou et al., 2009). Gelecekte olabilecek 5 durumda
en iyi hali hayal edip yazmasi istenen katilimcilarin 4 giin sonrasinda yapilan
Olcimlerinde mutluluk diizeyinde anlamli bir artisa sebep olmustur (King, 2001).

eOnerilen bir diger yontem de kétiimser kodlamalarimizi degistirmektir.
“patronum benimle konusmuyor, beni sevmiyor olmali” demek yerine Once
sevmemesi igin baska bir kanit aramali ve ilk etapta “patronum bugiin ¢ok mesgul
olmall” seklinde climlelerimizi degistirmek yapilan calismalarda 5 ayda daha pozitif
olmamizi saglamaktadir (Seligman, 2011).

eYasami daha lezzetli kilmak icin mutlu edici olaylar hakkinda tekrar
konusmak, giizellik ve faziletlere acik biri olmak gibi uygulamalar, isi bélmek gibi
algilansa da bir kahve ya da mesai arkadasi ile yapilan kisa bir sohbet daha pozitif
biri olmamizi saglar. Hayattan keyif almayi artirmak icin yapilan faaliyetler ise daha
bagh olmayi saglar. Lezzet almaya egilimli insanlar daha 6zgivenli, disa donik, umut
kapasiteleri yiiksek ve daha az depresif olurlar (Bryant and Veroff, 2006).

iradi Stratejiler:
e Lyubomisky 2007 yilinda yaptigl ¢alismasinda kisisel hedef belirlemek ve

pesinden gitmenin olumlu katkisindan s6z eder. Lyubomisky’e gore kisisel olarak
anlamli bir hedefe sahip olmak 6z saygl ve 6z etkinligi artirarak yapilan faaliyetleri
daha anlamli hale getirir ve sosyal iliskileri tesvik eder. Sheldon ve digerleri (2002)
hedef tanimlamanin ilgi ve degerlere ortistiigiinde kisisel gelisim ve iyilik hali
Gzerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Hedefleri ve yetenekleri
planlamani haftada 1 saatlik egitimle 3 asamada yasamdan tatmin diizeyi, 6z etkinlik
ve pozitif hal Uzerinde olumlu etkiye sahip oldugu da bir baska calismada
gosterilmektedir (MacLeod et al., 2008).

e Dayanikhligi artirmanin pozitif etkilerine bircok calismada rastlanmaktadir.

Kisilerin basina gelen ko6t olaylari anlamlandirmalari belirli 6l¢tide dayanikliliklarini
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da artirmaktadir (Albrecht, 2010). Yapilan galismalarda Uzlicl bir olayin yarattig
duygulari 15-30 dakika siiresince 3-5 giin ardisik olarak yazmak pozitif duygularin
artmasi ve negatiflerin azalmasina yol agmaktadir (Frattaroli, 2006). Bunun sebebi
duygusal bosalmadan c¢ok, duygu ve dislincelerin yazilarak daha iyi
yapilandirilmasindan kaynaklanabilir. Diger bir ¢alisma galisanlarin dayanikliliginin
ise adanmishgl da kapsayan kisisel gelisimi yeterli is kaynaklari (6rn. ¢alisan ve
yonetici destegi, is kontrol(i) ve Ustlinlik motivasyonu (iyimserlik, 6z etkinlik gibi) ile
gelistirilebilecegini ifade etmektedir (Albrecht, 2010).

¢ Ayrica PPS’nin unsurlarina yapilan mikro midahalenin de galisanlarin olumlu
ciktilara donustiirebilecegi iyimserlik, umut, dayaniklilik ve 6z etkinlik kapasitelerini
de artirdigl Luthans ve digerlerinin bir seri calismalarinda (2006, 2008, 2010) ifade
edilmistir. ise adanmislik egitimleri genel olarak umut, &z-etkinlik, iyimserlik,
duygusal dayanikhlik ile ilgili kapasiteleri kapsamaktadir (Albrecht, 2010).

Yukarida anlatilan pozitif olmaya yonelik stratejiler gerek glinliik yasam
gerekse is yasaminda bireysel miidahaleler olarak kullanilmislardir. is yasaminda
adanmishga etkisi 2 bicimde olur; Pozitif davranmak diger insanlardan pozitif
reaksiyon almamiza sebep olur, bu da bizi pozitif davranislarimizi sirdiirmek Gzere
motive eder, buna ilaveten digerleri de karsilik verirken daha pozitif hale gelirler
(Salanova et al., 2010). Diger yonden ise, 2 tarafi keskin kilig gibi isler; bir taraftan
¢alisanin adanmislik seviyesini artirirken, diger yandan grup isbirligi, catismalarin
¢O6z(iimi, sadakatin artmasi, takim ruhu, prososyal davranislar kazandirmasi gibi
aracilarla sosyal iklimini gelistirir (Albrecht, 2010).

Tez calismasi kapsaminda yapilacak olan egitim uygulamasi icin literatir
taramasindan yola cikilarak Luthans ve digerlerinin (2006, 2008, 2010) bir seri
calismasinda uyguladigi pozitif psikolojik sermaye egitimine odaklanilmistir. ilgili
calismalar asagida 6zetlenmistir.

Luthans (2006) ilk olarak PCl ile kisa miidahalesini 6grenciler lizerinde deney
ve kontrol grubu uygulamasi ile gerceklestirmistir. Kontrol grubuna karar verme
egitimi verilmistir. Ayrica bu calisma kapsaminda farkli sektorlerden istekli
yoneticilere, sonrasinda da 1 firmanin kendi icinde PPS mikro midahalesi (PCI)

yapilmistir ve hepsinin sonucunda da PPS diizeyi ylikselmistir. 2008 yilinda yaptiklari
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calismalarinda ise ylz yilze ve internet Uzerinden yapilan egitimlerin etkinliginin
farkl olup olmadigini test etmeye odaklanmislardir.

Luthans ve digerleri (2006) PPS egitiminin performans, iyilik hali gibi ¢iktilar
olumlu etkileyecegini belirtmis ve 2010 vyilinda yaptiklari ¢alismalarinda
performansa etkisini hem calisan hem de yoneticisinden aldigl geribildirimle test
etmis ve her 2 durumda da olumlu etki oldugunu tespit etmistir.

Diger ¢alismalarinda (Luthans et al., 2010) egitimin etkinligin kontroliine de
odaklaniimistir. Egitimde siralamanin etkisi olup olmadigini test etmek igin pilot
calismada umut ve 0z etkinligi bir gruba ilk seferde, diger gruba da iyimserlik ve
dayaniklihgr vermisler. Sonucgta PPS seviyesinin siralamadan o6tiri hicbir anlamh
degisiklik gostermedigi sonucuna ulasmislardir. Kontrol grubuna da benzer asama ve
ahstirma formatlarinda karar verme egitimi uygulanmis. Egitimin etkinligini en iyi
sekilde kontrol etmek amaglanmistir.

Pilot calismadan sonra farkh orta olcekli firmadan 80 yoneticiye PCI
uygulanmis. Yoneticilere uygun ornekler kullanilarak, pilot c¢alismanin diger
asamalari ayni sekilde uygulanmis, egitim 2 saat sirmistir. Egitimden 3 glin Once
ve 3 gin sonrasinda ise PPS anketi uygulanmistir. Ayrica performans etkisi gérmek
icin egitimden 1 hafta dnce ve sonrasinda da 4 maddelik performans olgegi ile
calisanlar kendi performanslarini degerlendirirken; aldiklari egitimden habersiz olan
yoneticilerine de 1’er hafta arayla ayni olcekle performans degerlendirmelerini
yaptilar, sonucta hem kisisel hem yonetici degerlendirmesinin her ikisinde de
performans artigi saptanmistir.

Luthans ve digerlerinin (2006) calismalarinda belirttigi ve bir diger
calismalarinda (2010) istatistiksel olarak onayladigi lizere PPS gelistirme egitiminin
sadece pozitif kapasiteleri degil, ayni zamanda performans ve ise yonelik tutumlar
gibi arzu edilen ciktilar Gizerinde de olumlu katkisi olacagi yonindeki gérislerinden
yola cikilarak calisanin adanmisliginin da bahsedilen kisa egitim uygulamasi ile
artirihp artirllamayacagini test etmek icin tasarlanmistir.

Yukarida yer alan aciklamalardan yola cikilarak bu calisma kapsaminda
uygulanacak PPS egitimi ile ilgili 6ngorilen hipotezler asagidaki gibidir.

H4: Pozitif psikolojik sermaye gelistirme egitiminden 6nce ve sonrasinda calisanlarin

pozitif psikolojik sermaye kapasiteleri farklidir.
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H5a: Pozitif psikolojik sermaye gelistirme egitiminden ©nce ve sonrasinda
calisanlarin ise adanmislik diizeyleri farklidir.
H5b: Pozitif psikolojik sermaye gelistirme egitiminden ©nce ve sonrasinda

calisanlarin kuruma adanmishk dizeyleri farkhdir.

2.2 Anlamli is Algisi

GCalismak (work) birgok farkli agilardan tanimlanabilir. Aristo felsefesine gore
Aristoteles’in “ergon” terimi ile es anlamlidir. Eger bu sekilde tanimlanirsa ¢alismak
dogasi geregi anlamli bir sey olur ¢iinkii bu cerceveden ele alindiginda ¢alismak
kisinin yapmak ve basarmak istedigi faaliyetleri kapsamaktadir. Aksi takdirde caba
gerektiren faaliyetler olarak anlamlandirilabilir. (de Grazia, 1962 akt. Beadle and
Knight, 2012). Bu baglamda Aristoteles insan igin iyi olan faaliyetleri bu kapsamin
disinda ele almistir. Ancak Aristoteles’in zamanindan bu yana ¢alisma anlayisi da
oldukga degismistir.

Daha yakin bir gecmisten kavrami ele aldigimizda Maslow (1965) ve Alderfer
(1972) insanin kendini gerceklestirmesine aracilik eden islerden bahsetmistir.
McGregor (1960) isi insanin hayal gliclinin, marifet ve vyaraticihginin ifade
edilmesine olanak saglayacak bir yapi olarak tanimlar. Bu acidan da bakildiginda is
dogasi geregi anlamhdir. Klasik motivasyon teorisyenleri ve hiimanist psikologlar
kendilerinin anlamli olduguna inandiklari bir is hayatina dogasi geregi ihtiyac
duymaktadirlar. Maslow islerini anlamli ve 6nemli olarak algilamayan bireylerin
kapasitelerini ise yonelik kullanmayacaklarini ifade etmistir. Ancak degisen diinyada
isi anlamh olarak tanimlayacak unsurlar da kendiliginden degismektedir (Shamir,
1991).

Anlamli isin literatlire nasil konu olduguna baktigimizda bir baska perspektif
etik tartismasidir. 1980 vyillarinda Schwartz’'in legalizasyon anlayisi ile etige konu
olmustur. Kisaca aciklamak gerekirse dagitimsal adalet icin gerekli olup olmadigi ve
diger faktorlere kiyasla nasil agirliklandiriimasi gerektigi lizerinde durulmustur
(Schwartz, 1982).

Etik tartisma ile ilgili bir diger goris Bowie'ye (1998) aittir. Ona gére sadece

anlaml islerin tasarlanmasi icin anlamli goérevlerin belirlenmesi ¢cok 6nemli bir
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gostergedir, Kant’'in perspektifinden anlamli isi tanimlamaya g¢ahsmistir. Etik teori

standardinda Kanta gore anlamli is asagida ifade edecegimiz 6 0Ozellige sahip

olmahdir;
1. insanin isteyerek icinde bulunmak istedigi bir is olmalidir.
2 ise yonelik olarak otonomi ve bagimsizligini kullanabilmesi gerekir.
3 Rasyonel kapasitelerini gelistirmelerine imkan vermelidir.
4, Fiziksel refahini saglamaya yetecek bir licret almasini saglamalidir.
5 Gahlisanlarin ahlaki gelisimini desteklemelidir.
6 Kisinin ne sekilde mutlu olacagina karar vermesini engellemek

anlaminda paternalist degildir (Bowie, 1998).

Schwartz’in legalizasyon anlayisi, Ameson’un faydaci hesabinda (utilitarian
account) karsilik bulmustur. Buna goére anlamli isin sadece dagitimsal
suirdurulebilirligin nesnesi olmasi bakimdan belirsiz; ikinci olarak ise isi adil
dagitmaya yonelik davranislarin ise verimlilik, etkinlik ve tam istihdam gibi hedeflere
ulasmayi zorlastirdig1 distnceleri ile karsi ¢ikilmistir. Ameson’un 6zne bagimlihig
olarak nitelendirilebilecek itirazi isten elde edilebilecek i¢sel ve digsal 17 farkli Griin
iceren bir kategori sunmaktadir. Arastirmaciya gore isi anlamli bulmaya yoénelik
degerlendirme ve tecriibeler kisiden kisiye o kadar ¢ok degisim gostermektedir ki
herhangi bir dagitim mekanizmasi buna yoénelik bir uygulama bulmasi olanaksizdir.
Buna oznelci elestiri itiraz demek mimkindir ve Bowie’nin Kant’a ait anlaml is
algisi gcalismasina yonelik énemli bir tartismadir. Eger anlamli is algisinin akademik
bir cabanin 6tesinde uygulamaya dair bir seyler sunmasi arzu ediliyorsa bu
cesitliligin tartisilmasi ve Amelson’un itirazinin Ustesinden gelinmesi gereklidir

(Ameson, 1987; akt. Beadle and Knight, 2012).

2.2.1 Anlamli is Algisinin Kavramsal Gelisimi

Krotkov'un (1998) tanimina gére anlamlilik duygusal olarak bir anlam ifade
etmesine ve bu duygularin karsiiginda enerji harcamaya ve baglilik gostermeye
deger gorme dizeyine dair algilardir. Shamir’in (1991) is motivasyonunun benlik
algisiile teorik calismasina gore ise dair gorevler bireylerin benlik algilari ile ne kadar

uyumlu ise kisinin ise dair anlamlilik algisi o kadar ylksektir.
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Steger ve Dik (2009) galismalarinda lizerinde fazla dusinilmeden es anlamli
olarak kullanilan kisisel 6nem algisi, anlayis ve isteki etki ve gorev tutkusu gibi
kavramlardan farkl olarak anlamli is algisinin goreve cagrilmis ve hatta adeta
secilmis ve topluma 6nemli bir katkisi oldugunun hissedilmesi olarak ifade etmistir.
Ayrica kisilere isin ne anlama geldigini (anlam) olarak ele almaktan ziyade pozitif
anlamada ifade ettigi deger ve 6nemine (anlamlilik) vurgu yapiimistir.

Rosso ve digerlerinin (2010) operasyonel taniminda ifade ettigi gibi isin
anlamli olmasi bundan haz duymaya degil, gelistirme ve amac odakli olmaya yonelik
pozitif bir egilim icermelidir (Steger et al., 2012). Anlami is algisi ile ilgili olarak
arastirmacilarin kavramin nasil tanimlanmasi gerektigi konusunda bir fikir birligi
yoktur. Anlamli is algisi terimsel olarak 6znel ve bireysellik problemi ile karsi karsiya
kalmaktadir (Bowie, 1998). Anlamli is farkli insanlara farkli seyler ifade ederler dyle
ki icsel ve dissal 6diil mekanizmalari da kisiye gére degismektedir. is karakteristikleri
ve calisma ciktilari ile ilgili calismalar gostermektedir ki, tecriibe edilen anlamlilik ve
belirlenmis is karakteristikleri arasinda tutarh bir iliski yoktur. Goreve dair
karakteristik 6zellikler isi anlamli ya da anlamsiz tanimlamak igin yetersizdir. Anlaml
olarak tanimlanan islerin galisanlar igin 6yle algilanmadigi (Fried and Ferris, 1987)
bazen de temizlik, yemek servisi ve kirli isler sinifina giren islerin ise anlamli olarak
algilandigi gorilmektedir (Beadle and Knight, 2012).

Bunun aksine herkes icin ortak anlam Gzerinde ¢alisanlar gesitli mekanizmalar
tanimlamaya calismaktadirlar. Literatlirde gerek bireysel seviyede gerekse orgiitsel
seviyede degiskenlerle anlamli is algisi iliskilerini sinayan c¢alismalar yer almaktadir
ancak isi anlamli olarak tanimlayacak boyutlar ve anlaml is modelleri birbirinden
oldukga farkh 6zelliklere sahiptir.

Kavramin literatiirde yer alan anlamli is boyutlari igin tanimlari kadar gesitlilik
s6z konusudur. Yapilan ¢alismalar incelendiginde isin anlamlihg farkh boyutlarla da
tanimlanmistir 6rnegin Britt ve digerleri, (2007) baglilik ile Clark ve digerleri (2007)
ise ruhsallik ile isin anlamini ifade etmeye calismislardir. Hatta literatiir kabaca
siniflandirildiginda sik sik karsilasilan boyutlar beceri cesitliligi, gorev kimligi, gérevin
diger insanlar nezdinde 6nemi, adanmislik, isin merkeziligi, isin degeri, rol kimligi, iyi
o0denek, askeri gurur, mesleki unvana yonelik duygular, ise yonelik icsel uyum olarak

siralanabilir (Steger and Dik, 2009).
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isletme literatiiriinde isin anlamliligi ile ilgili calismalarda en ¢ok kullanilan
model olarak Hackman ve Oldham’in is karakteristikleri modeli karsimiza
citkmaktadir. Davranigsal yaklagimli is karakteristikleri modeli ilk olarak 1971 yilinda
Hackman ve Lawler tarafindan; Turner ve Lawrence (1965) ve Hulin ve Blood’un
(1968) calismalarindan yola cikilarak hazirlanmistir. Hackman ve Oldham’in
¢alismasina kadar isin tecriibe edilen anlami, is ¢iktilarina duyulan sorumluluk ve isin
ciktilarini belirlemeye yoénelik bilgi birikimi ile ilgili kritik psikolojik haller ile ilgili
karakteristikler Gzerinde sistematik bir ¢galisma yapilmamistir.

Hackman ve Oldham (1980) is karakteristikleri modeli kisilerin ise yonelik
motivasyonlarini maksimize etmek igin tasarlanmistir. Modelde igsel is
motivasyonuna odaklanmislardir. Buna goére i¢sel motivasyonu yiliksek olanlarin
duygulari islerinde ne kadar basarili olduklari ile orantihdir. lyi isler basarmak,
kisilerin kendisini 6dullendirmesini saglayan bir firsatidir. Basarisizlik ise olumsuz
duygulara yol actigi igin kisiler daha ¢ok c¢alisip basarisizliktan kaginmaya galisir ve
basariyla elde edebilecegi icsel odilleri kazanabilme sansi olur (Asan, 2001 akt.
Kasli, 2007).

ise dair asli 6dl karakteristikleri ise asagidaki gibi ifade edilmistir:

e Beceri cesitliligi: Calisanlar tarafindan kullanilan farkh becerilerin sayisini
ifade eder.

e Gorev kimligi: Bir isin batlinlnid tamamlamak icin gerekli asamalari kapsar.

* GOrevin 6nemi: Yapilan isin 6rgit icinde ve toplumdaki 6nemidir.

e Otonomi: isi planlama veya uygulama asamasinda ¢alisanin sahip oldugu
karar verme 6zglirligliniin derecesini gosterir.

e Geri bildirim: Yapilan is aktivitelerinin sonuglari ile ilgili dogrudan ya da
duyumlari ile elde ettigi bilgi miktaridir.

Bir baska calismada bu karakteristiklerin bireylerde li¢c psikolojik duruma
sebep oldugunu ve bu durumlarin ise bireylerin is doyumu ve motivasyonunda
anlamh sonuclara yol actigini ifade etmistir. isin beceri cesitliligi gerektirdigi,
gorevlerin bir butinlik icerdigi ve 6nemli oldugu oranda bireyde isinin anlaml
oldugu duygusu olusmakta, isin bireye ozerklik tanimasi bireyde sorumluluk
duygusu olusturmakta, geri bildirim ise bireyin ¢abalarinin sonucu hakkinda bilgi

sahibi olmasini saglamaktadir (Sun, 2002 akt. Kash, 2007).
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is tasarimlari ile ilgili &nceki yaklasimlar gorevi en yalin haline dénistiirerek
yuksek verimlilige odaklanmayl amag¢ edinmis olsa da calisanlarin psikolojik ve
sosyolojik iyiliklerini g6z ardi ettiginden dolayl Uretkenlik arzu edilen diizeye
ulasamamistir. Ancak Hackman ve Oldham yaklasimlarinda Uretkenligin yani sira
calisanlarin ihtiyaglarini da géz 6nde bulundurmustur. Bu anlamda model bir kisim
arastirmacilarin gorisiine gore daha arzu edilen bir bigime ulasmistir (Guise, 1988).
Hackman ve Oldham (1975) is karakteristikleri modelinde beceri gesitliligi, is kimligi,
isin 6nemi gibi is karakteristikleri ile giktilar arasinda bu iliskiye aracilik eden énemli
bir araci degisken olarak ele alinmis ve bircok calismada bu sekilde kullaniimistir.
Daha sonralarn isin karakteristikleri, isin anlamhlginin temsilcileri olarak ele
alinmistir (Piccolo and Colquitt, 2006).

Gerci Hackman ve Oldham bunun uygulama bicimi ile alakali olabilecegini 6ne
sirmuslerse de bazi arastirmacilar bu modelin isleyisi ile ilgili problemler oldugu
goruslindedirler. Steger and Dik’e gore (2009), is karakteristikleri modelinde anlamli
is algisi is karakteristikleri ve ¢iktilari arasinda onemli bir psikolojik durum olarak
degiskenler arasindaki iliskiye aracilik ettigi ifade edilmis olsa da sonraki
calismalarda anlamli is algisinin 6lglilmedigini, anlamli isin aracisi olarak ta goreve
dair karakteristik 6zelliklerin ele alindigi ifade etmislerdir.

isin anlamhhginin tanimlanmasi ve boyutlandiriimasi ile ilgili fakli gorislerin
yani sira 6lcim konusunda da dlzensiz ve psikometrik degerlendirmesi zayif
Olcekler mevcuttur. Hackman ve Oldham’in is tanimlama 6lgeginde anlamli ise dair
iki cift madde vardir ancak anlamlilik icin belirleyici 6zelliklere sahip degillerdir. May
ve digerlerinin (2004) gelistirdigi olgek ayni sekilde Hackman ve Oldham’in (1980)
Olcek sorularina ¢cok benzer bir nitelige sahiptir. Arnold ve digerleri (2007) de anlamli
is algisini tanimlamis ve o6lgmek igin gelistirdigi Olcekler tanimladigl bigimle
ortlismemistir (Steger and Dik, 2009).

Son calismalardan biri de Rosso ve digerlerinin (2010) olusturdugu ilk isin
anlamhhg teorik cercevesidir. isin anlamhhgin 4 temel kaynagi (kendisi- digerleri-
baglanti ve ruhsal yasam) ve isi anlamli yapan mekanizma (orjinallik, 6z etkinlik, 6z
saygl, amacliik, mensubiyet, Gstinlik duygusu ve kiltirel ve kisiler arasi sezgi)
olarak ele almistir. Sonrasinda butincil bir teorik yap! sunmustur. Bu cerceve altta

yatan motive gére farkllik gdsteren iki psikolojik boyuttan olusmaktadir. ilk boyut
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isyerinde algilanan itici gliclin kaynagi birey mi yoksa bir gesit kollektif bir grup mu
oldugu ile ilgilidir. Diger boyut ise ise yonelik ¢cabalarinin 6zerk ya da digerlerinin
yonetiminde olan faaliyetlerle mi ilgili olduguna odaklanmistir. Bu kavramsal model
anlamli is ile ilgili olarak birey ve gruplar arasinda karsilikli etkilesim halinde olan
dinamiklerin dnemine vurgu yapmaktadir. Anlamli is aracihgiyla kisi hem kendi hem
de toplulugun amacina yonelik olarak c¢alisir ve bu ¢alismanin sonucunda ise hem
kendi hem de toplulugu gelisir.

Tim bu calismalardan yola ¢ikarak ve Rosso ve digerlerinin (2010) teorik
modeline paralel olarak Steger ve digerleri (2012) 3 temel boyutta isin anlamliligini
tanimlamigslardir;

1. Isin pozitif anlami: Isin anlamliliginin kisisel &nemseme ile siibjektif
olarak deneylenmesidir. Kisilerin islerinin ne ifade ettikleri konusunda sorgulamalari
ve neticesinde anlaml bulmalarini igerir.

2. is araciligi ile anlam yaratmak: is insan hayatinda kapladigi yer itibari
ile hayati anlamli bulmada 6nemli bir kaynak olarak gortlmektedir (Steger and Dik,
2009). Bu boyut isin kisilerin kendileri ve icinde bulunduklari dinyayi
anlamlandirmada ve kisisel gelisimlerinde katkilari olmasi bakimindan anlamhligi ele
almaktadir.

3. Bagkalari Gizerinden motive olmak: Digerlerinin Uizerindeki etkisinden,
baskalarinin algisindan etkilenmesi bakimindan isin anlamhliginin ele alindigi
boyuttur.

Bu anlamda akademisyenlerin ilgilisini ¢ceken ama hentlz teorik dizlemde
ortak fikir olusturamadiklari kavramin modellenmesi igin Rosso ve digerlerinin
(2010) calismasindan faydalanarak Steger ve digerlerinin (2012) tanimladig1 boyutlar

ve 6lgcek maddeleri bu galismada tanimlanan anlamli is algisini ifade etmektedir.

2.2.2 Anlamli is Algisinin Calisanlarin Pozitif Psikolojik Sermaye

Diizeylerine Etkisi

Anlamlilik genel olarak hem kisiler hem de orgitler icin pozitif veya faydal
ciktilara sebep olur. (Rosso et al. 2010). Genel olarak hayati anlamli olarak algilayan

kisiler kisisel secim ve sorumluluklarinda s6z sahibi ise ve hayata karsi pozitif bir
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bakis agisina sahipse depresyonla daha az karsilasma ihtimali vardir (Reker, 1997).
Hayatini anlamsiz olarak tanimlayanlarin amacgh ve varolussal 6énemi olan bir
hayatlari olduguna dair 6znel algilari azalmis demektir. isin anlamsiz olmasi kisinin
isi ile ilgisiz ve isinden uzaklasmis olmasiyla 6zdeslestirilir (May et al., 2004). Rutin
islerin kisilerin zihinsel ve fiziksel iyilik hallerine olumsuz etkileri ge¢cmis calismalarda
ifade edilmistir (Seeman, 1967).

Anlamli is algisi isle ilgili motivasyonun artmasi ile baglantili olmakla birlikte
bircok ise yonelik davranislari da olumlu etkilemektedir (Shamir, 1991). Yapilan
¢alismalara gore ¢alisanlarin yaptiklari isi anlamli bulmalari daha basarili olmalarina
(Schaufeli and Bakker, 2004) ve duygusal acidan daha saglkh birey olmalarina
(Hallberg and Schaufeli, 2006) katkida bulunmaktadir bunlara ilaveten isini anlamh
bulan bireyler islerine yonelik daha iyi psikolojik uyum ve iyilik hali gostermektedir
(Arnold et al., 2007).

Anlamli is algisinin is tatmini (Kamdron, 2005), kariyer kararinda 6z etkinligin
artisi (Duffy and Sedlacek, 2007) gibi orgitsel ciktilarla da olumlu iliskilere sahip
olmasi bu kavramin sadece galisanin kendisi ile ilgili degil ayni zamanda arzu edilen
orgltsel ciktilarla da iliskisi oldugunu géstermektedir.

Literatlr incelendiginde PPS ve anlamli is algisinin iliskisini inceleyen bir
calismaya rastlanmamistir. Ancak umut, 6z etkinlik, iyimserlik, duygusal dayaniklilik
boyutlari ile 6zellikle yasamin anlamli algilanmasi veya anlamli is algisi arasinda ¢ok
yakin bir iliski vardir.

Soyle ki “kisilerin kendi ¢cabalari sonucunda edindigi her basarili tecriibe onarin
0z etkinliginin gelismesine katkida bulunur “ seklinde Strong’un da (1998) ifade
ettigi gibi anlami is algisi veya is tasarimlari ile ilgili calismalarda 6z etkinlik 6nemli
bir ¢cikti olarak karsimiza cikmaktadir (Parker, 1998). Hatta Rosso ve digerlerinin
(2010) ifade ettigi isin anlamhligi modelinde isi anlamli yapan mekanizmalardan
birisi de 6z etkinliktir.

Anlamli is algisinin duygusal dayaniklilik ile iliskisini inceledigimizde Wagnild ve
Young'un (1993) duygusal dayanikliig tanimladigi 5 temel karakteristikten biri
hayati anlamh bulmaktir. Farkli literatirlerde de duygusal dayanikhlik ile anlamlilik

ile ilgili calismalar yapilmistir (6rn. Oliver et al., 2006).
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Hayatini daha fazla anlamli olarak nitelendiren bireylerin iyimserlik
diizeylerinin daha ylksek oldugu (Krause, 2003) calismalarda ifade edilmistir.
Seligmanin (2011) “Ogrenilmis lyimserlik” adli kitabinda da ifade ettigi gibi anlamli
bir yasam icin iyimserlik paha bicilemez bir 6zelliktir. Ayni sekilde farkl literatirlerde
gorece olarak az calisilan iyimserlik ile anlamhlik algisi arasindaki iliskileri inceleyen
calismalar yapilmistir (6rn. Reker, 1997).

Anlamli hedefleri olan ve kendileri icin anlam ifade eden aktivitelerle ugrasan
kisiler kendilerini bu faaliyetler ile tanimlama ve sireklilik istegi duyacaklarindan
daha yuksek bir i¢sel uyuma sahip olurlar sonug olarak bu faaliyete baghliklari artar.
Faaliyetle 6zdeslesme fikri ve beraberinde gelen basarma duygusu iyimserlik gibi
pozitif beklentilerin ylikselmesine sebep olur (Ho et al., 2010)

Umut kapasitesinin anlamli is algisi ile iliskisini Feldman and Snyder (2005) bir
tugla 6riclsinin tugla 6rme isi ile umutlu diisinme bigimini aciklamaya ¢alismistir.
Umutlu distinme isi yapis slrecini ifade ederken, her bir tugla hayati anlamh kilan
anlaml hedefleri temsil etmektedir. Hedefler bizim gelecekle ilgili beklentilerimizi
belirlerken bu hedeflere ulasma diizeyde de anlaml bir hayatimiz oldugunu ifade
ederiz. Umut teorisi anlamli yasama algisinda umutlu distinmenin ¢ok kritik bir role
sahip oldugunu ve bunun anlaml bir yasam algisi olusturmada 6nemli bir degisken
oldugunu ifade etmistir.

Anlamli is algisinin bazen sonucu bazen de araci halinde ele alinmis olan PPS
boyutlari birbirinin gelismesine katkida bulunan, daha Ust bir yapinin altinda
gelisimini destekleyen bir bitlinin parcasi oldugundan dolayi tek tek ve bir bitin
olarak ta anlamli isi algisi PPS’nin bir énciili oldugu 6ngérilmektedir. ilgili
hipotezlerimiz asagida yer almaktadir:

H6: Anlamli is algisi calisanlarin pozitif psikolojik sermaye dlizeylerini artirir.
H6a: Anlamli is algisi calisanlarin umut kapasitesini artirir.

H6b: Anlamli is algisi calisanlarin iyimserlik kapasitesini artirir.

H6c: Anlamli is algisi calisanlarin 6z etkinlik kapasitesini artirir.

Hé6d: Anlamli is algisi calisanlarin duygusal dayaniklilik kapasitesini artirir.
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2.3 Rol Stresi

Stres 17. ylzyilda felaket, bela, misibet, dert, keder, elem anlamlarinda
tanimlanirken, 18. ve 19. yizyillarda ise kavramin anlami degismis ve objelere,
kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik olarak glic, baski, zorlama olarak ifade
edilmeye baslanmistir. Buna bagli olarak da stres, nesne ve kisinin bu tlr gliclerin
etkisi ile bigiminin bozulmasina, c¢arptiriimasina karsi bir direng seklinde
tanimlanmistir. (Baltas ve Baltas, 1988).

Stres kavramindan s6z ederken katkilari hala literatiirde 6nemli yer tutan ve
kavramin oncilerinden Hans Selye gerek calistigi disiplin geregi gerekse donemi
itibariyle kavrami biyolojik bir yaklasim tGzerinden agiklamistir.

Selye’nin uyum kuraminda (1950) belirttigi Gzere biyolojik sisteme etkide
bulunan herhangi bir i¢c ya da dis uyaran (stres) sonucu norovejetatif sistemdeki
dengenin bozulmasi otonom bir tepki ile bobrek Ustli bezlerinden adrenalin
salgilanmasina yol acar, sempatik sistem tonusu yikselerek uyarana karsi tepki
vermek Uzere aktif hazirliga gecer. Selye stresi kisaca “insan viicudunun herhangi bir
talebe karsi verdigi belirgin olmayan tepkidir” seklinde tanimlamistir.

Stresle ilgili genel adaptasyon kuramini literatiire kazandiran Selye, alarm
direnme ve tilkenme olmak lzere 3 asama tanimlanmistir. Alarm asamasi stres ile
ilk karsilasilan durumdur. Tehlikeli kosul ve viicudun savunma hali uzun silire devam
ettigi takdirde diren¢ asamasina gecilir ve viicutta bircok hasar meydana gelebilir.
Seyle bu duruma adaptasyon hastaliklari adini vermistir. Direnme devam ettigi
takdirde eninde sonunda beden savunmaya devam edemeyecek kadar bitkin
diisecek ve tikenme (ve sonunda Olim) asamasina gecilecektir. Bu kuramin
asamalari oldukca etkili bir sekilde islemektedir (Lazarus, 1974).

insan hem biyolojik hem psikolojik hem de sosyal bir varlktir. Normal
kosullarda dengeli bir iliski ve etkilesim icinde olan bu yapi i¢ ve dis etkenlerden
dolay1 denge bozukluguna ugrar ve hastaliklar meydana gelir. Dolayisiyla saglik veya
hastaliktan bahsederken insani bu Ug¢li yapisi icinde algilamak gerekir (Borrell-Carrid

et al., 2004).
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Stres kavrami akademik olarak ele alinmaya baslandiginda agirlikh olarak
medikal ve saglik alanindaki ¢alismalarda ele alinmistir. Bunu yani sira kavram ¢ok
genis bir inceleme alanina sahiptir. Sonraki vyillarda o6rgltsel davranis
arastirmalarinin inceledigi bir alan olmaya baslanmistir (Schuler, 1980) ancak
orgutsel arastirma ve uygulamalarda gittikce artan bir 6neme sahiptir(Cooper and
Marshall, 1976).

Stres cosku, durgunluk, engelleme, apati ve tikenmeye sebep olan (Arches,
1991) olumsuz bir durumdur. Beehr ve Newman (1978), stresin hem pozitif hem de
negatif degisimlerde ortaya ¢ikan bir durum oldugunu ifade etmistir. Lazarus ve
Folkman (1984), kisilerin zor durumlarla bas edebilecek kaynaklarina olmadigina
inandiklari durumlarda kendilerini stres altinda hissettiklerini ifade etmistir.

Stresin orgiitsel boyutta farkl bicimlerde isimlendirildigi gorilmektedir. is
stresi; ise yonelik talepler ve kaynaklar arasinda dengesizlik oldugu durumlarda
calisanin ise yonelik olarak kendini rahatsiz hissetmesidir (Jex and Beehr, 1991).
Copper ve Marshall (1976) siklikla cahsmalarda kullanilan is stresi modeli
olusturmuslardir ve is yiku, rol catismasi, rol belirsizligi, kot ¢calisma kosullari gibi
belirli bir ise yonelik durumlari mesleki stres olarak tanimlamistir. Fisher (2001) rol

belirsizligi ve rol catismasi boyutlari ile rol stresini ele almistir.

2.3.1 Rol Stresinin Kavramsal Gelisimi

Rol herhangi bir sosyal konum ile ilgili olarak sorumluluk, zorunluluk veya
beklenen davranislardir. Bir baska tanima gore ise rol, belirli bir konumda olan ve
belirli bir fonksiyonla gérevlendirilen kisiden baskalarinin ve kendisinin bekledigi
davranislar bitiinii olarak tanimlanir (Kéroglu et al., 2012). insanlar dogumdan
olimlerine kadar cok cesitli rollere burundrler; iliskisel rolleri (baba, anne, calisan,
evlat olmak gibi), cinsiyet rolleri (geleneksel olarak kadin olmak ve erkek olmanin
farkli davranislar Ustlenilmesini gerektirmesi), yas rolleri (bebek, cocuk, yetiskin,
orta yash olarak tanimlanmak) . Kimse bir anda tek bir role sahip degildir; mesela bir
kadin hem calisan, hem anne, hem es, hem de evlat olabiliyor. Ayrica bu ¢oklu roller

glnin belirli zamanlarina da boélinmis bir sekilde degil es zamanl olarak
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yasanmaktadirlar. Bu durum is hayati icinde de gecerlidir. Dolayisiyla rollerin strese
konu olmalari dogal bir sonugtur.

Calisanlarin is stresinin kaynaklari arastirmacilarin yaygin bir bicimde calistig
ve olumsuz sonuglarini ortaya koydugu bir alandir (Nicholson and Goh 1983; Jamal,
1997). Calisanlarin is stresi kaynaklarindan birisi de rol stresidir. Kisinin rollerinden
kaynaklanan stres rol stresi olarak isimlendirilmektedir (Pareek, 1983). Bir baska
tanimlama ile rol stresi, kisinin belirli bir rollin karakteristikleri ile ilgili algisi ile o roli
yerine getirirken karsilastigi durum arasindaki fark olarak goérulebilir (Lambert and
Lambert, 2001), yani gerceklesen ve beklen roller arasindaki uyumsuzluktur. Meslek
gruplarinin Ustlendikleri roller teknolojideki gelismeler ve yeni is alanlarindan dolayi
degismekte ya da yeni roller ortaya ¢cikmaktadir (Dubois et al., 2006).

Katz ve Kahn (1978) rol ile ilgili fazlasiyla basitlestirildigini ifade ettigi Uc¢
noktaya dikkatleri cekmek istemistir. Bunlardan ilki, o6rglitsel yasamin birbirinden
bagimsiz pargalar olmadigi aksine siirekli ve devam eden bir siire¢ oldugu; digeri, bir
rolle ilgili kisilerin her zaman merkezdeki kisinin ne yapmasi gerektigi konusunda
fikir birliginin olmayisi; sonuncusu ise roller orgitin iginde ve o6rgltsel etkilerin
sonucunda sekillendigidir (Katz and Kahn, 1978).

Osipow ve Spokane (1984) rol stresinin 5 boyutunu tanimlamislardir. Rol
catismasi, fazla rol yikl, rol belirsizligi, rol yetersizligi ve rol sorumlulugu
boyutlarinda tanimlamistir. Fazla rol yuki isin beklentilerinin kisisel ve firma
tarafindan saglanan kaynaklarin Ustline ¢ikmasidir. Rol vyetersizligi ¢alisanlarin
beceri, tecribe, egitimlerinin yaptiklari is icin uygun olmamasidir. Rol belirsizligi ise
calisanlarin oncelikler, beklentiler ve ilerleme kriterleri hakkinda net bilgi sahibi
olmamasidir. Rol ¢atismasi ¢alisanin birbiri ile ¢elisen bagllik ve talep beklentilerini
tecriibe etmesidir. Son olarak rol sorumlulugu ise birlikte galistigi kisilerin refahi ile
ilgili sorumluluk hissetmesinden kaynaklanan stres dizeyidir.

Bu calisma kapsaminda tanimlanan rol stresi rol belirsizligi ve rol catismasi
olarak literatirde cogunlukla kabul gormis iki boyutu ile ele alinmistir. Rizzo ve
digerleri (1970) rol belirsizligini “calisanin isiyle ilgili kendisinden beklenenlerin
neler oldugunun acik olmadigi” bir durum, rol catismasini ise “kisilerin orgit icinde
algiladiklari rolleri ile kendilerinden beklenen roller arasindaki uyumsuzluk” seklide

ifade etmislerdir. Fisher (2001) ise rol belirsizligini, calisanin is yerinde verilen gorevi
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yerine getirebilmek igin gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya ¢ikan bir durum
olarak ve rol gatismasini ise ¢alisanin birbiri ile ¢elisen talep ve beklentilerle
karsilasmasi durumunda ortaya cikan ve boyle bir durumda calisanin bir talebi
karsiladiginda diger taleplerden en az birini karsilayamamasi veya karsilamasinin
zorlagsmasi olarak ifade etmistir. Calisanlarin rol belirsizligi ve /veya rol ¢atismasinin
yuksek olduguna dair algilari orglitte birgcok ciktiyi etkileyebilecek olumsuz sonuglar
dogurabilir.

Rol belirsizligini bir rolden beklenen davranislarla ilgili net ve tutarh bilginin
yoklugu olarak tanimlayan Kahn ve digerleri (1964) rol belirsizliginin 2 temel boyutta
aciklamigtir. Nesnel belirsizlik roli tanimlama ve rol performansini belirlemek igin
gerekli bilgiden yoksunluk iken 6znel belirsizlik ise rol performansinin sosyal ve
psikolojik yonu ile ilgilidir.

Katz ve Kahn (1978), Rol gatismasini ise iki veya daha fazla rol baskisinin
birbirleri ile ¢atismalari durumu olarak tanimlamis ve dort boyutta agiklamislardir.
Rol c¢atismalarindan ilki gonderici kaynakli c¢atismadir ve rolle ilgili Ustesinden
gelinemeyecek beklentilerin olmasi seklinde tanimlamiglardir. Digeri iki ya da farkl
kisiden gelen karsilanmayacak beklentilerin olmasi seklinde ifade edilen gdndericiler
arasi ¢atismadir. Bir digeri roller arasi ¢catismadir bu durumda roli Gstenen kisinin
basarmasi gereken iki ya da daha fazla rollin (stesinden gelinememesi soz
konusudur. Sonuncusu da kisi rol catismasi olarak ifade edilen roliin gereklilikleri ve

rol yerine getirecek kisinin ihtiya¢ ve degerlerinde uyumsuzluk olmasidir.

2.3.2 Rol Stresinin Calisanlarin Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerine

Etkisi

Rol stresi literatlrde is tatmini (Teas, 1983), orgutsel baghlik (Fischer and
Gitelson, 1983), performans (Babin and Boles, 1996) gibi kavramlarla siklkla
cahsilmistir. Yapilan calismalar gostermektedir ki, rol catismasi ve rol belirsizligi
kisisel ve orgitsel ciktilar Gzerinde anlamh bir etkiye sahiptir (Jackson ve Schuler,
1985) dolayisiyla orgit icin arzu edilen ciktilari olumsuz etkiledigi konusunda fikir

birligi vardir.
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Stres kavrami literatlirde uzun bir dénem olumsuz duygular ile birlikte ele
alinmistir. Ancak Folkman’in 1997 yilinda stres ve pozitif duygularin iliskisini anlatan
ilk galismasinin yayimlanmasi ile birlikte literatiirde ¢ok fazla galigilan stres kavrami
ile pozitif duygular arasindaki baglanti ifade edilmeye baslanmistir. Stres tecriibe
edilirken negatif duygulara pozitif duygularin da eslik ettigini (Folkman and
Moskowitz, 2000), bu sayede Fredrickson’un (1998) “Pozitif Duygulari Gelistirme ve
insa Etme Teorisi”nde ifade ettigi gibi negatif duygularin aksine pozitif duygularin
probleme odaklanmayi saglamasindan dolayi hedeflere odaklanma, olumlu yonlerini
gorebilme ve geg¢mis tecribeleri hatirlayarak micadele etme kapasitesine katkisi
oldugu igin stres surecinde anlamli roll oldugu ifade edilmistir (Folkman, 2008).

Bu gorisin yani sira Lazarus (2003), pozitif psikoloji ile ilgili elestirisinde stres
ve kaybin hayatin kaginilmaz unsurlari oldugu insanlarin sadece zorluklarla bas
edebilmeleri igin degil ayni zamanda kendilerini gelistirmeleri icin bu mekanizmalara
ihtiyaci oldugunu vurgulamistir. Ayrica 6z etkinlik, iyimserlik, umut ve duygusal
dayaniklihgin insanlarin strese adapte olmanin yollarini kesfetmek igin gerekli
oldugunu da ifade etmistir (Avey et al., 2009).

Oz etkinligi diisiik olan bireyler zor kosullar altinda iken ¢abalamanin yersiz
olduguna inanmakta ve stresin olumsuz kosullarina daha sik maruz kalamatadirlar.
Yiksek 0z etkinlige sahip bireyler ise bunun aksine yeterli kaynak ve ¢aba ile
zorluklarin halledilebilir seyler olduguna inanmaktadirlar (Bandura, 2008). Oz
etkinlik ve stres arasindaki iliski farkli disiplinlerde de incelenmistir (6rn. Fillion et al.,
2007) ve benzer sonuglara ulasiimistir. Totterdell ve digerleri (2006), iyimserlik
dizeyleri yiksek olan calisanlarin is yerinde yasadiklari stresin olumsuz etkilerine
daha az maruz kaldiklarini ifade etmistir. Orgiitsel calismalarla ilgili literatiirde umut
kapasitesi ve is stresi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok az galisma vardir. Ancak diger
alanlarda yapilan calismalarin sonuclari gostermektedir ki umut endise ile olumsuz
bir korelasyona sahiptir (Avey et al., 2009). PPS boyutlarindan duygusal dayaniklilik
is yerindeki stresle bas edebilmek icin sahip olunmasi gereken en o6nemli
kapasitedir. Tugade ve Fredrickson (2004), calismalarinda duygusal dayaniklihk
kapasitesi yliksek olanlarin digerlerine kiyasla degisen is ¢cevresine uyum saglamak,

yeni deneyimlere acik olmak, degisen taleplere esneklik gostermek ve zorluklarla
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karsilastiklarinda duygusal dengeye sahip olmak konusunda daha basarili olduklarini
ifade etmistir.

PPS kapasiteleri yiksek olan calisanlar olumsuz durumlar karsisinda daha
umutlu, her seyin dizelecegine dair iyimser, bununla bas etmek icin kendi
kabiliyetlerine glivenecek kadar 6z etkinligi ylksek ve stres durumlarina karsi daha
dayanikl olurlar. Sonug olarak stresli durumlara adapte olarak ve daha ¢ok pozitif
davraniglar géstermeleri mimkiin olabilecegini destekleyen dolayl ¢alismalar vardir
(Roberts et al., 2011). Bu calismalardan yola ¢ikarak PPS’nin stresle de bas etmek
icin gelistirilmesi gereken bir sermaye tipi oldugunu 6neren ve PPS ve stres
arasindaki iliskiyi direkt olarak inceleyen ilk ¢alisma Avey ve digerlerinin (2009)
calismasidir. Sonraki yillarda Liu ve digerleri (2012) PPS’nin mesleki stres ve depresif
semptomlar arasinda araci degisken etkisini test eden calismada kismi mediator
oldugu yapilan analizler sonucunda ifade etmistir. Bu ve benzeri sonuglar hemen
herkesin siklikla yasadigi rol stresi ile PPS arasinda da anlaml bir iligski olabilecegine
dair goruslerimize temel olusturmaktadir. Calismamizin temel degiskeni olan
PPS’nin ve boyutlarinin tek tek rol stresinden etkilenip etkilenmedigini arastirmak
Uzere olusturdugumuz hipotezlerimiz agsagida yer almaktadir.

H7: Rol stresi ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini azaltir.
H7a: Rol stresi ¢alisanlarin umut kapasitesini azaltir.

H7b: Rol stresi calisanlarin iyimserlik kapasitesini azaltir.

H7c: Rol stresi ¢alisanlarin 6z etkinlik kapasitesini azaltir.

H7d: Rol stresi ¢calisanlarin duygusal dayanikhlik kapasitesini azaltir.

2.4 Orgiitsel Sinizm

Sinizm kokleri eski yunan déneminde kadar dayanan eski bir kavramdir (Dean,
et al., 1998). Sinizm kavrami baslangicinda bir felsefe 6gretisi olarak tanimlanmis bir
yasam tarzidir (More, 1923 akt. Dean, et al., 1998). Sinikler insanlarin olusturdugu
kurallari, gelenek ve uygulamalari dogal olmadiklari icin elestirmisler, mimkiin
oldugu kadar kacginilmasi gerektigini ifade etmislerdir. iyi bir yasam bicimini kendine

yvetme ve bagimsizlik olarak tanimlamislardir. Sosyal standartlar ve kurumlari

51



reddeden ve ¢ok asgari seviyede dogal hayatin sunduklari imkanlar ile hayatlarini
idame ettirmeye c¢alisan bir akim olarak gortlmektedir (Dean et al., 1998).

GUnumuzde kelimeye yiklenen anlam da olduk¢a degismistir. Siphecilik,
guvensizlik, kotimserlik, inangsizhk gibi kavramlarla yakin anlamda oldugu ifade
edilmis olsa da kusur arayan, kolay elestiren ve zor begenen kisiler anlaminda
kullanimi daha yaygindir (Eaton, 2000). Genel sinizm insan davranisi ile ilgili
genellikle olumsuz davraniglari yansitan ve dogustan gelen bir kisilik 6zelligidir ve
asagilama, 6fke ve sikinti gibi glicli olumsuz duygularin ortaya c¢ikmasina sebep
olmaktadir. (Abraham, 2000).

Sinizim farkli disiplinlerde ele alinmistir ancak o6rgltlerin ¢ogunda yaygin
olarak gorulmekte olan sinizm, 1980’li yillarin sonunda orgiitsel calismalarda yer

almaya baslamistir (Cole et al., 2006).

2.4.1 Orgiitsel Sinizmin Kavramsal Gelisimi

Sinizmin psikolojik temelleri, kisilerin kendileri, sosyal ve fiziksel gevreleri ve
ruhsal dinyalan hakkinda gene inanglarini olarak tanimladigl sosyal kabullere
dayalidir. Sinizm kisilikleri sekillendiren ve ayirt edici hale getiren sosyal kabullerden
biridir. Sosyal kabulleri sosyal tecriibelerini degerlendirme bigimleri ve ise yonelik
davranis ve egilimlerini etkilemektedir (Deng et al., 2011). Diger bir ifade ile
calisanlar isverenlerinden vyola cikarak genel olarak bir orgitiin onlara nasil
davranacagi ile ilgili inanclari veya ge¢mis tecribeleri ile beklentilerini olustururlar
(Johnson and O’Leary-Kelly, 2003).

Vance ve digerleri (1997) érgiitsel sinizmi “Orgiitte daha iyisinin olmasini
saglayacak bir degisim mimkin ama yapilmasinin olanaksiz olmasi; sinik kisinin
kontroliinde olmayan nedenlerden dolayl gercegin idealin ¢ok gerisinde olmaya
devam etmesine dair inan¢” olarak tanimlamislaridir (akt. Stanley, 1998).

Orgiitsel sinizm farkli boyutlarina vurgu yapilarak &érnegin Ajzen (1985)
tarafindan insanlarin davranislarini ve inanclarini etkiledigini ifade etmistir (akt.
Dean et al.,, 1998). Sinizmi tanimlayan Orgit arastirmacilarindan bir kismi ise
glvensizlik unsurunu tanimlarinda vurgulamislardir (Jhonson and Q’leary- Kelly,

2003). Tukenmisligin duygusal bitkinlik, sinizm ve azalan profesyonel etkinlik olarak
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tanimlandigi (Escriba-Aglir et al., 2006) dolayisiyla tikenmisligin bilesenlerinden biri
olarak ele alindig1 calismalar da literatlirde yer almaktadir.

Orgiitsel sinizm orgitsel baghhk, giiven, yabancilasma gibi kavramlardan
tamamen farkli oldugunu 6ne siiren arastirmacilar vardir. En temel ayirim kriteri ise
yasanmishga dayanmasidir (Dean et al., 1998) kisiler arasindaki tecribeler sinik
olmalarina sebep olabilir.

Andersson (1997) ise sinizmin 3 temel bileseni oldugunu ifade emistir;
bunlarin ilki gergek¢i olmayan vyiksek beklentilerin formilasyonu; ikincisi bu
beklentileri karsilayamamanin yol actigi hayal kirikligi, digeri ise sonrasinda gelen
gerceklerin goriilmesi asamasidir.

Dean ve digerleri (1998) orgiitsel sinizmi, bir kisinin ¢alstig orglite yonelik
gelistirdigi, bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlari igceren negatif bir tutum
seklinde tanimlamistir. Bunlardan bilissel boyut, ¢alistiklari érgttteki kisilerin diirist
olmadiklarina dair inancini temsil etmektedir. Sinik kisiler calstiklari 6rgutte kisilerin
tutarsiz ve glvenilir olmayan davranislar sergiledigine, calistiklari ortamin adil
olmadigina kisilerin kendi gikarlarina gére davrandigina dair gii¢li bir inang sahibidir.

Etki ise diger boyut bir boyut olarak ifade edilmistir. Sadece olumsuz inanclara
sahip degil ayni zamanda olumsuz duygularin tecriibe edilmis olmasi asamasidir.
Kisiler calistiklari orgite karsi kiglimseme ve oOfke gibi duygular hissedebilir.
Orgiitleri hakkinda dusiindikleri zaman (zintl, tiksinme ya da utanma
hissedebilirler. Bircok olumsu duygunun yani sira ironik olarak kendilerini
orgltlerinden Ustlin gérme hissiyati ile gizli bir haz duyabilirler.

Davranis boyutunda sinizmin yasanmasi genellikle olumsuz ve saldirgan
davranis egilimlerinin var olmasi anlamina gelmektedir. Davranis ve ifadelerinde
siklikla alayci bir mizah vardir. Orgiitiin gelecegi hakkinda kétiimser tahminlerde
bulunma egilimindedirler.

Tanimlardan da gorildigi Gzere genel sinizm ile 6rgltsel sinizm yapi olarak
birbirinden farkhdir; séyle ki genel sinizm bir cesit kisilik 6zelligi iken, orglitsel sinizm
orgutsel nedenlerle bireyde olusan olumsuz tutumlardir (Dean et al., 1998).

Orgiitsel arastirmalar incelendiginde kisilik sinizmi, sosyal/ kurumsal sinizm,
calisan sinizmi, orgitsel degisim sinizmi ve is sinizmi (Abraham, 2000); Degisime

yonelik sinizm, kuskuculuk, yonetsel sinizm (Stanley et al., 2005); Bilissel ve orgitsel
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sinizm (Jhonson ve O’leary- Kelly, 2003) gibi farkh sinizm tirleri ve Olgeklerinin
tanimlandig gorilmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda ele alinan orgitsel sinizm

calismanin amaci geregi tek boyutlu olarak incelenecektir.

2.4.2 Orgitsel Sinizmin Calisanlarin  Pozitif Psikolojik Sermaye

Diizeylerine Etkisi

Orgitlerdeki olumsuz kosullar ve is ile ilgili faktorlerin calisanlarda sinik
tutumlarin gelismesine sebep oldugu bircok calisma tarafindan desteklenmektedir.
Stres, rol yikd, amag catismasi, rol gatismasi, sosyal destegin yeterli diizeyde
olmamasi, asiri rekabet yapilan galismalarda siklikla sinizmin nedenleri olarak ifade
edilmistir.  Sinizminin  yogun oldugu calisanlarda orgltsel vatandaslik
davranislarinda, ise baghlik, motivasyon, performans gibi ise yonelik arzu edilen
¢iktilarda azalma ve ¢atisma, isten ayrilma gibi olumsuz tutum ve davranislarda artis
gorilmektedir (Andersson, 1996; Wanous et al., 2000). Bu sebeple sinizme yol
acacak unsurlarin ve sinizmin olumsuz sonuglarinin kontrol altina alinmasi
orgltlerde etkili ve verimli ¢alisma ortamlari olusturmak icin blylik 6énem arz
etmektedir.

Bircok calisma hem 6nemli bir ¢ikti hem de birey ve orgitler igin arzu edilen
ciktilara ulagmada 6nemli bir araci olarak goriilen PPS’nin bu ¢alisma kapsaminda
orgltsel sinizm dizeyinden etkilenip etkilenmedigini arastirmamiza motive eden
literatir bulgulari da asagida yer almaktadir.

Pozitif psikoloji ile 6rgltsel sinizmin iliskisi ile ilgili literatirde yer alan
calismalar incelendiginde olumlu ve olumsuz duygulanim ile ilgili cahismalarin da
katkisi oldugu gorilmektedir. Wanous ve digerleri (2000) orgitsel degisime karsi
sinizminin oncllleri arasinda ifade ettigi olumsuz duygulanim boyutu ile kisilik
ozelligi ve yasanmislik arasindaki farka isaret etmektedir. Olumsuz duygulanim
kisilerin hayata genel bakisi ile ilgili bir kisilik degiskenidir. Olumsuz kisiler isteki
tecribelerle edinilmis ve 6grenilmis sinik tutumdan farkli olarak yapilari geregi sinik
olmaya egilimlidirler. Barnes (2010) doktora tezinde c¢alismasinda diger

calismalardan farkh olarak olumlu duygulanimin sinizm ve oOrgitsel davranislar
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arasinda araci degisken olup olmadigini arastirmistir. Orgiitsel sinizmin pozitif
psikolojik faktorler araciligiyla negatif etkisinin azaltilabilecegini 6nermistir. Sonug
olarak ilgili hipotezlerin ¢ogu desteklenmemis olsa da pozitif karakteristiklerin
dolayh olarak aracilik etmis olabilecegini ifade etmistir.

Pozitif ve negatif duygularin sinizm Uzerindeki etkisini arastiran Cole ve
digerleri (2006) kisilerin olumsuz duygularini yiksek olmasinin daha sinik tutumlar
sergilemelerine, bunun aksine pozitif duygularinin yiiksek olmalarinin ise daha az
sinik tutum sergilemelerine sebep oldugunu ifade etmistir.

Sinizim ve PPS ile ilgili yapilan galismalar genellikle PPS’nin 6rglitsel sinizmin
olumsuz etkilerini azaltmaya odaklanmislardir (Avey et al., 2006; Avey et al., 2008;
Avey et al., 2010). Luthans ve digerleri psycap’in ise gelmeme, isten ayrilma ve
sinizm gibi davranislarin az gbézlenmesine, is tatmini ve ise baglhk gibi olumlu
performans ciktilarinin da ¢ok gozlenmesine katki sagladigini ¢alismalarinda test
etmislerdir. Orgiitsel sinizm gibi negatif ve istenmeyen durumlar, PPS'nin yiiksek
oldugu kisilerde daha az gozlenmektedir. Ayrica destekleyen bir 6rgitsel iklimin bu
iliskileri artirdigi sonucuna ulasmislardir (Avey et al., 2011). Bu konuda yapilan
calismalardan bir digeri olan Avey ve digerlerinin (2008) calismalari pozitif 6rgitsel
davranis ile sinizm arasindaki negatif iliskiyi ortaya koymustur. Bu iliskiyi “PPS
kapasitesi disik olanlarin daha az pozitif duyguyu tecriibe ettikleri ve daha fazla
sinik davranislara sahip olabilirler” seklinde ifade etmistir.

Stanley ve digerleri (2005) calismalarinda yonetsel sinizm ile yonetime gliven
arasinda yiiksek bir negatif korelasyona isaret etmistir. Orgiitsel sinizmin pozitif
yonde karsiligl olarak gorilen orgutsel gliven ve PPS ile ilgili yapilan ¢alismalarda da
anlamli sonuglar elde edilmistir (Clapp-Smith et al., 2009; Norman, 2006).

Wang ve digerleri (2012) Stres ve isten ayrilma ile bas etmek icin glcli bir
kaynak olarak gorilen PPS'nin ¢ok az ¢alismada ele alindig tiikenmislik Gzerindeki
etkisini arastiran ¢alismalarinda, PPS ile duygusal bitkinlik ve sinizm arasinda negatif
bir iliski oldugu ayrica profesyonel etkinlik ile de pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir iliskiye sahip oldugunu ifade etmislerdir.

PPS boyutlan ile ilgili yapilan calismalarda Caliskan ve Erim (2010) PPS
boyutlarinin  o6rgltsel sinizm ile korelasyonlarinin diisik oldugunu, regresyon

sonucunda ise sadece iyimserligin Orgitsel sinizme istatistiksel olarak anlamli

55



negatif bir etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Karacaoglu ve ince (2013) ise érgiitsel

sinizm ile 6z etkinlik ve iyimserlik arasinda orta dlizeyde; umut ve duygusal

dayaniklihk arasinda ise zayif diizeyde bir iliskiye sahip olduklarini ifade etmistir. Bir

baska ¢alismada iyimser insanlarin islerini anlamh algilamalarindan dolayi orgitsel

sinizm duzeylerinin daha disik olabilecegini belirtmislerdir (Cole et al., 2006).
Literatlirde gorildigl Uzere calismalar genellikle PPS aracihigiyla orgltsel

sinizmin etkilerini azaltmaya odaklanmislardir, az sayida ¢alisma ise PPS’ye etkisini

incelemeye calismislardir. Calismalarin ¢cogu PPS’yi bir bitin olarak ele alirken

boyutlari ile 6rgltsel sinizm iliskisini inceleyen calismalar ise genellikle zayif iliskileri

oldugunu tespit etmislerdir. Bu calisma kapsaminda literatiirdeki bulgulardan yola

cikilarak PPS’nin orgltsel sinizm dizeyinden etkilenip etkilenmedigini arastirmak

Uzere olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.

H8: Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini azaltir.

H8a: Orgiitsel sinizm calisanlarin umut kapasitesini azaltir.

H8b: Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin iyimserlik kapasitesini azaltir.

H8c: Orgiitsel sinizm galisanlarin 6z etkinlik kapasitesini azaltir.

H8d: Orgiitsel sinizm calisanlarin duygusal dayaniklilik kapasitesini azaltir.

2.5 Calisan Adanmishgi

Adanma herhangi bir olay, nesne, birey veya davranistan bagimsiz olarak;
sureklilik arz eden duygusal ve bilissel bir durumu ifade eder (Bezuidenhout and
Cilliers, 2010). Calisan adanmishgl kavrami literatlirde kullanilan is tatmini (job
satisfaction), orgiitsel baghlik (organizational commitment) ve mesleki baglilik (job
involvement) kavramlari ile yakin fakat farkh 6zelliklere sahiptir. Orgiitsel baghlik,
bireyin kendisine is saglayan 6rgiite karsi sadakat duymasidir. Orgiitsel baglilikta
odak noktasi orgiit iken calisan adanmishigr daha cok yapilan is ya da calismaya
yonelik olarak tanimlanmustir. Bir diger yakin anlamli kavram olan is tatmini, kisinin
ise yonelik ihtiyaclarini karsilama ve isinden memnuniyet dizeyi ile ilgilidir, bireyin
isi ile olan iliskisini kapsamaz. Mesleki baghlik kavrami ise, calismaya adanmishgin

fedakarlik boyutu ile benzerlik gostermekte ancak diger boyutlar (dinglik ve
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yogunlasma) karsilamamaktadir. Calisan adanmisliginin diger orgitsel psikoloji
kavramlarindan daha butlncil bir nitelik tasidigi gorilmektedir (Maslach et al.,
2001).

Bahsedilen kavramlarin yani sira is koliklik kavrami ile ¢alisan adanmishgi
kavramlarini kiyasladigimizda; ¢alisan adanmishginin boyutlarindan yogunlasmanin
icsel motivasyon sonucu ortaya ¢ikarken, iskolik olanlarin karsi konulmaz sekilde gok
fazla calismaya odaklandiklarini, yogunlasma boyutu ile benzerlik gosterdigini fakat
bu benzerlige ragmen cikis noktasi geregi birbirinden ayristigi gériilmektedir. iskolik
olmanin aksine ¢alismaya adanmis kisiler is disi seyler yapmaktan dolayi sugluluk

duymazlar ve islerini severek yaparlar (Schaufeli et al., 2008).

ise cezbolma (Esen, 2011; Karagonlar v.d., 2015), ¢alismaya tutkunluk (Turgut
2011), ise angaje olma (Ozkalp ve Meydan, 2015), ise adanma (Kanten ve Yesiltas,
2013), ise goniilden adanma (Bal, 2009) ve isle bitinlesme (Ardig ve Polatgl, 2009)
seklinde Tirkge ¢alismalarda kullanilan kavram bu galismada “galisan adanmighgi”

olarak kabul edilmistir.

Calisan adanmishgi kavramindan literatirde ilk defa soz edilirken tikenmislik
kavraminin tam tersi oldugu ifade edilmistir. Ornegin Maslach ve Leiter (1997), ise
adanmanin tikenmisligin Gg alt boyutu olan bitkinlik, ise yabancilasma ve disuik
diizeyde profesyonel yeterliligin tam tersi olduguna inaniyorlardi. Ancak sonraki,
yillarda yapilan ¢alismalarda ise adanmishigin tikenmislikten ayrica tanimlanmasi ve

Olclilmesi gerektigini ifade eden calismalar yayginlasmistir.

2.5.1 Calisan Adanmishginin Kavramsal Geligsimi

1990’ yillarin baslarinda kavramin énciillerinden olan Kahn, kisisel adanmiglik
(personal engagement) terimini kullanmistir. Ona gére adanmislik is ve ise bagli
psikolojik deneyimlerin kisilerin is performansi ile ilgili stiregleri nasil bicimlendirdigi
ile ilgilidir. Diger bir deyisle ise yonelik performanslarinda fiziksel, duygusal ve
bilissel enerjilerini tam olarak kullanabilmeleri olarak ifade etmistir (Rich et al.,
2010). Duygusal adanmishk digerleri ile anlamh iliskiler kurabilme, digerlerinin
duygularini anlama ve empati kurabilmeyi ifade ederken, bilissel adanmislik ise

kisilerin ise yonelik rollerinin ve misyonlarinin farkinda olmasidir. Kendinden
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beklenen davraniglari bilen, isinde anlamh deneyimler kazanan ve gerek ¢alisma
arkadaslari gerekse yoneticileri ile gugll iliskiler kurabilen kisiler ise adanmis
calisanlar olarak tanimlanmaktadir (Luthans and Peterson, 2002). Fiziksel boyutu ise
calisanlarin rollerini basarmak icin gereken fiziksel enerjiye sahip olmalari ile ilgilidir
(Kahn, 1990).

Schaufeli ve digerleri (2002) ¢alismaya adanmishgl (work engagement) “pozitif,
tatmin edici, ¢alismayla ilgili ruh hali” olarak tanimlar ve bahsedilen ruh hali Ug
boyutu kapsar: dinglik (vigor), fedakarlk (dedication), ve yogunlasma (absorption).
Dinglik boyutu yiksek enerji, zihinsel dayaniklilik, caba sarf etme istegi ve kolayca
yorulmadan calisabilme yetenegini icerir. Birey yaptig isle motive olmustur ve bir
takim zorluklarla karsilastigl durumlarda da sabirla tstesinden gelmek icin ¢calismaya
devam eder. Fedakarlik boyutu ise calismaya yonelik glicli bir baglihgl temsil eder
ve bu 0Ozellige sahip bireyler islerinin, miicadele gerektirdigini, bir amaca hizmet
ettigini ve dolayisiyla anlaml oldugunu distnirler. Bu sebeple islerini hevesle
yaparlar ve isleriyle gurur duyarlar. Yogunlasma ise bireyin yaptigi ise tam anlamiyla
odaklanmasidir. Birey calisirken yaptigi ise kendisini kaptirir, zamanin nasil gectigini
anlamaz ve calismaya ara vermekte zorlanir.

Saks (2006), kuruma adanmisligin sosyal degisim teorisi (social exchange
theory) araciligiyla aciklanabilecegini belirtmistir. Sosyal iliskiler degisim kurallarinin
karsilikli olmasi neticesinde ortaya c¢ikar. Bundan dolay isverenlerinden sosyo-
duygusal ya da ekonomik kaynaklar elde ettiginden bor¢lu hissederek karsiliginda
bir cesit “geri 6deme” yapmak isterler. Saks’a gore calisanlarin zihinsel, fiziksel ve
duygusal kaynaklarini isverenin isteklerini yerine getirmek icin kullanmasi bir gesit
geri 6demedir ve bunu adanmislik olarak ifade eder. isverenin katkilari él¢iisiinde
karsilhk vermedigini géren galisan adanmighgini kaybeder.

Saks (2006) adanmislik ile ilgili calismasinda kisilerin rol performanslari ile ilgili
bilissel, duygusal ve davranissal bilesenlerini iceren farkli bir tanimlama yapmustir.
Adanmisligi digerlerinden farkl olarak kaynaklarina gore ise adanmishk (job
engagement) ve kuruma adanmislik (organization engagement) olmak lzere 2
boyutta ele almistir. ise adanmislik calisanlarin psikolojik olarak isteki roliinde var
olmasi iken; kuruma adanmislik calistigl kurumun bir Gyesi olarak var olmasini ifade

etmektedir. Calismasinda her ikisinin de anlamli bir sekilde birbirinden farkli oldugu
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sonucuna ulagmistir. Genel olarak ise adanmighk dizeylerinin kuruma adanmighk
diizeylerinden daha yilksek oldugunu rapor etmistir. Bir diger bulgu, is
karakteristikleri bakimindan iyi imkanlara sahip galisanlarin ise adanmigliklarinin,
prosedirel adalet algisinin yiiksek oldugu isyerlerinde c¢alisanlarin ise kuruma
adanmisliklarinin yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Orgiitsel destegin yiksek
oldugu durumlarda ise hem kuruma hem ise adanmislik seviyeleri digerlerine kiyasla
yuksek bulunmusgtur.

Onceki calismalar adanmisligin ise ya da kuruma olmasi konusunda bir ayrim
yapmamislardir. Ancak Saks’in (2006) bulgularina gore calisanin ise ya da kuruma
adanmis olmalarinin 6ncillerinin ve sonuglarinin farkli oldugu goriisiinden yola
cikarak tez calismasi kapsaminda Saks’in c¢alisan adanmishgl kavrami kabul
edilmistir. PPS boyutlari kapsaminda sonuglarin her iki adanmighk tiri igin de

farkhlik olup olmayacagi arastirilacaktir.

2.5.2 Pozitif Psikolojik Sermayenin Calisan Adanmishligina Etkisi

Kavramin boyutlari ve tanimlanmasi konusunda literatirde kesin bir fikir
birligi olmamasina karsin g¢alisan adanmishiginin bireysel ve orglitsel onciilleri ve
ciktilari ile ilgili cok sayida galisma yapilmaktadir. Sonug olarak ¢alisan adanmisliginin
bireysel ve 6rglitsel acidan olumlu sonuglara yol agan pozitif bir 6rgltsel davranis
bicimi oldugu ve artirilmasi gerektigi konusunda arastirmacilarin hemfikir oldugu
anlasiimaktadir.

Calisanlarin isine adanmis olmalarinin mutluluk, iyimserlik ve yardimseverlik
gibi olumlu duygular hissetmelerine ve bu duygularin araciligiyla verimlilik, bilgi ve
beceri dizeylerinde artisa sebep olacagl calismalarda ifade edilmistir (Bakker and
Demerouti, 2008). Bunlara ilaveten adanmislik seviyesi yiiksek olan calisanlar
islerine pozitif yaklasan, enerjik ve Ustlin basari gosteren (Llorens et al., 2007,
Sonnentag, 2011), aktif ve isyerinde insiyatif alan kisiler olarak tanimlanmistir
(Demerouti et al., 2001).

Ayrica ise adanmis calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik , is tatmini, ise ve kuruma
baglilik dizeylerinin de yiksek olduguna dair bulgular yer almaktadir (Halbesleben
and Wheeler, 2008; Saks, 2006; Xanthopoulou et al., 2009). Calisanlarin ise yonelik
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gabalarindaki artigin Uriin ve hizmet kalitesi, karlihk, performans gibi arzu edilen
orgutsel ciktilarda da artisa yol agacagl yapilan c¢alismalarda ifade edilmistir
(Shimazu et al., 2010).

Cahsan adanmishiginin pozitif ¢iktilarindan yola c¢ikilarak bazi arastirmacilar
onu artirmaya yonelik faaliyetlere odaklanmistir, is kaynaklarindan performansla
ilgili geribildirim (Llorens et al., 2007; Schaufelli and Bakker, 2004), 6dil (Koyuncu et
al., 2006; Saks, 2006) ve kurum ici sosyal destek (Schaufeli and Bakker, 2004), farkli
becerilerin kullanimi ve diger calisanlarla etkilesim ile kisisel kaynaklardan 6z
etkinlik, iyimserlik, gliven ve 0z sayginin (Bal, 2008; Xanthopoulou et al., 2009;
Salanova et al.,, 2011) ise adanma diizeyini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir.

Yukarida yer alan iligkilerden de anlasildigi tGzere diger tim pozitif kavramlar
gibi calisan adanmisliginin da orgltlerde performans ciktilarina olumlu katkisi
olacagina dair ampirik bulgular mevcuttur. Son zamanlarda 6nemi anlasilan bir
kavram olmasina ragmen, Gallup arastirmalari her tir 6rgitte ¢ogu calisanin islerine
tam olarak adanmis olmadiklarini ifade etmektedir. Glinimuzin hizla degisen ve
istikrarsiz piyasa kosullarinda adanmishgi saglamak giicliikle bas edilebilen bir olgu
haline gelmistir. Bakker ve Leiter'in (2010) calismaya adanmislik kitabinda
Sweetman ve Luthans PPS’nin gliclli bir ensturman oldugunu ifade etmis ve umut,
iyimserlik, 6z etkinlik ve duygusal dayaniklilik ile adanmislik iliskisi Gizerine énemli
baglantilara deginmistir. Kavramsal modelinde PPS’nin bir biitliin olarak (boyutlari
da ayni zamanda ayri ayri ele alinmistir) calismaya adanmishigl hem direkt hem de
yol actig pozitif duygular aracihgiyla etkiledigi hem de adanmishigin pozitif duygulari
artirdigi iliskiler 6rintiisiinden bahsetmektedir.

Umut: calisan adanmishigl tikenmigligin  karsiti bir kavram olarak ele
alindiginda umut kapasitesi ile artirilabilir bir 6zellik olmasindan ziyade, bir
gerekliliktir. Clnkld umudun yoklugu tikenmislik gostergesidir. Eger umudu yoksa
yeni zorluklarla bas edebilecek irade (agency) ve zorluklarla bas edebilmesi icin
gereken alternatif yollari (pathways) basari ile belirlemesi mimkin olmayacaktir
(Maslach et al., 2001). Dinglik, fedakarlik ve yogunlasma boyutlari Gzerinden
bakildiginda c¢alismaya adanmishigin dinglik ve fedakarlik boyutunun umut

kapasitesinden etkilendigi ifade edilmistir (Sweetman and Luthans, 2010).
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lyimserlik: iyimser insanlar bireysel basarilari agisindan olumlu beklentilere
sahiptir; grup ya da orgit seviyesindeki olaylar ile ilgili beklentileri ayni sekilde
iyimser olmasi gerekli degildir (Avey et al., 2008). Ayrica yikleme sistemi gorusiinde
ifade edildigi gibi olumlu sonuglari igsel, olumsuz sonuglari dissal nedenlere
dayandirmalari stres kosullarinda sebepleri dissallastirmalarina, olusan kosullari
daha anlayish karsilamalarina sebep olurken adanmishgl olumsuz etkileyecek
faktorlerden korunmalarini saglar (Sweetman and Luthans, 2010).

Oz Etkinlik: Oz etkinlik boyutu ile calismaya adanmislik iliskisi incelendiginde
adanmishk enerji, katilim ve profesyonel etkinligi beraberinde getirir. Bitkinlik ve
sinizmin disik seviyede olmasi, etkinligin ise ylksek seviyede olmasi ile
adanmishgin artirilabilecegini ifade etmislerdir (Maslach and Leiter, 1997).

Bandura’nin tanimladigi 4 temel kaynak olan bir isi basari ile tamamlamis
olmak, gozlem ile 6grenme, sosyal ikna, duygusal ve fiziksel uyariima boyutlarinin
adanmighk boyutlari olan dinglik, fedakarlik ve yogunlagsmaya nasil tesir ettigi
asagidaki gibi ifade edilmistir. Yapilan bazi ¢alismalarda 6z etkinligin ise adanmanin
hem oOncili hem de sonucu olabilecegi ifade edilmistir (Llorens et al., 2007,
Salanova et al., 2011). Oz etkinligi yiiksek olan kisilerin gelecek dénem basarisina
olan inanglarindan otlirli azim ve istikrar ile calismalari s6z konusudur, tersi
durumda ise tikenmislik s6z konusudur ki bu da adanmighgin tersi bir durum olarak
kabul edilmistir (Gongalez- Roma et al., 2006). Bir baska calismada 6z etkinlik ne
kadar yuksek olursa goreve odaklanmak ve gorevi tamamlamak igin ylksek eneriji
bulmanin da orantili bir sekilde mimkin olacagini ifade etmistir. Adanmishgi Ug
boyut Uzerinden inceledigimizde her bir boyutun da 6z etkinlik ile iliskili oldugu
disinilmektedir Bandura (1997).

Daha once bir isi basari ile tamamlamis olmak basarabilecegimize dair
inancimizi artirdigl icin ise yogunlasmamizi artirarak adanmishgl bu yoéniinden
artirabilir. Ayrica basari tecriibesi ihtiyac duydugumuz enerjiyi de saglayarak dinglik
boyutunu da bir anlamda beslemektedir. Gozlem ile 6grenme yani kabiliyetleri yakin
kisilerin basarilarindan cesaret alarak bir isi yapmaya inancimizin artmasi ya da bir
yonetici, mentor gibi bir kimsenin yapabilecegimize olan inanci basarabilecegimize

olan inanci artirir ayni zaman da sinizm algilarini azaltir (Avey et al., 2008). Duygusal
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ve fiziksel uyariima da ise yonelik enerjiyi artirarak adanmislk diizeyine katkida
bulunur. (Sweetman and Luthans, 2010).

Duygusal Dayanikhlik: Duygusal Dayaniklilik gelistirmek énemli degisimlere
adaptasyon icin onemlidir. Zorluklarla karsilastiklarinda c¢alisanlarin adanmisligini
surdirebilmeleri igin gereken istikrarli davranislari gdsterebilmeleri, var olan islerine
adanmisghklarini koruyabilmelerini saglar. Dayanikhlik kapasitesi tikenmislige yol
acan is beklentilerine ragmen adanmislik seviyesini koruyabilmek icin adeta bir
tampon vazifesi gorir. Eger dayanikliigi disik ve diger pozitif kaynaklari da ayni
sekilde dlsik ise bu durumda potansiyel stres kaynaklari adanmishgi onemli élglide
olumsuz etkiler. Stres durumlarinda olumlu duygularin korunmasinin yani sira
gecmiste var olan stresi olumsuz etkileri ile bas etmek icin de dayaniklilik
kapasitesinin yliksek olmasi gerekir (Sweetman and Luthans, 2010). Bu sayede is
beklentileri ve stres gibi unsurlarin adanmislik diizeylerini olumsuz etkilemesinin
engellenmesi mimkin olabilir. Bir diger agidan ele aldigimizda enerji lGzerinde
direkt ve pozitif bir etkisi oldugu icin dinglik boyutu lGzerinden adanmislik Gzerinde
yine olumlu bir etkiye yol actigi ifade edilmistir (Sonnentag, 2003).

Bltlnsel olarak baktigimizda PPS birgok zor durumla bas edebilmek igin
gereken psikolojik kaynaklar olarak disinilebilir, bunun aksine adanmislk ise
pozitif psikolojik kaynaklarin kaldiracg etkisi yapan bir ¢iktisi olarak ele alinabilecegi
gorilmektedir (Sweetman and Luthans, 2010). Kavramlarin bu anlamda birbiri ile
sebep sonug iliskisi icinde oldugu soylenebilir.

Literatlirde var olan bulgulardan yola c¢ikilarak c¢alisan adanmishgl hem isin
kendisine hem de kuruma karsi ele aldigimizda PPS dizeyinden olumlu
etkilenecegini sdylemek mimkiin olacaktir. ilgili hipotezlerimiz asagida yer
almaktadir.

H9: Pozitif psikolojik sermaye ¢alisanlarin ise adanmishgini artirir.
H9a: Umut calisanlarin ise adanmishgini artirir.

H9b: iyimserlik calisanlarin ise adanmishigini artirir.

H9c: Oz etkinlik calisanlarin ise adanmishgini artirir.

H9d: Duygusal dayaniklilik calisanlarin ise adanmisligini artirir.

H10: Pozitif psikolojik sermaye calisanlarin kuruma adanmishgini artirir.
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H10a: Umut g¢alisanlarin kuruma adanmishgini artirir.
H10b: iyimserlik calisanlarin kuruma adanmishgini artirir.

H10c: Oz etkinlik calisanlarin kuruma adanmishgini artirir.

H10d: Duygusal dayaniklilik ¢alisanlarin kuruma adanmighgini artirir.
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3. METODOLOJI

Calismanin amaci geregi nicel arastirma yontemi kullanilmasi tercih edilmistir.
Kapsamina gore anlik (cross- sectional) bir arastirma tirl olup, hem deneysel hem
de ampirik yontemin kullanildigi arastirma modelleri olusturulmustur. Tez
kapsaminda ele alinan 1. arastirma modelini test etmek igin gereken veriler anket
yontemi ile elde edilmistir. 2. ve 3. arastirma modellerinin test edilmesi icin hem bir
egitim uygulamasi, hem de anket yontemi kullanilmistir. Her 3 modelde de
kullanilan 6lgekler ile ilgili agiklamalarin yani sira, egitimin hazirlanmasi sireci ve
prosedirleri, kullanilan Solomon dért gruplu deneysel tasarimi ile ilgili bilgiler

metodoloji bolimi kapsaminda ele alinacaktir.

3.1 Ampirik Calisma

Bu bolimde tez kapsaminda kullanilacak o6lcekler ile ilgili bilgiler, saha
arastirmasinda test edilecek hipotezler ile ilgili kavramsal model ayrica 6érneklemin

secimi ve Ozellikleri ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

3.1.1 Veri Toplama Yontemi ve Ol¢iim Araglar

Arastirma verileri anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirma kapsaminda yer
alan degiskenleri sinamak icin Rol stresi dlgegi, Anlaml is algisi dlgegi, Orgiitsel
Sinizm Olgegi, PPS olcegi, Calisan adanmishgi 6lcegi olmak lizere 5 ayri Olgek
kullanilmistir. ~ Olgekler belirlenmeden &nce ilgili literatiir derinlemesine
incelenmistir, calismanin amacina uygun olan 6lcek tiirleri ve boyutlar géz 6niinde
bulundurularak secimler yapilmistir.

Olcekler hakkinda kisa bilgiler asagida yer almaktadir. Bunlara ilaveten,
katihmcilarin yas, cinsiyet, medeni hali, egitim durumu, isyerinde c¢alistigl pozisyon,
departman, su anki isyerindeki calisma siresi ve toplam is tecribesi ile calismakta
oldugu kuruma dair sektér, sahiplik tirl ve calisan sayisina dair sorular da anket

kapsamina dahil edilmistir.
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Gahsma kapsaminda kullanilan &lgeklerin  Tirkce versiyonlari mevcut
olmadigindan, calisma kapsaminda éncelikle hem Tiirkce hem de ingilizceyi ana dili
gibi bilen kisilerce ceviri ve geri- ¢ceviri yontemleri ile 6lceklerin dilimize adaptasyonu
gerceklestirilmistir. Tezin tim degiskenlerini iceren anket formu Tirkiye’de ¢ok yeni
kullanilmaya baslanan degiskenleri igerdigi icin pilot ¢alisma kapsaminda 50 Kkisilik
bir grubun anketleri cevaplandirmasi istenmis ve anlasilir olmadigi distnilen
maddeler tekrar gbzen gecirilerek 6lceklere sona hali verilmistir.

3.1.1.1 Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Cahsanlarin PPS algilarini 6lgmek icin Luthans, Youssef ve Avolio (2007)
tarafindan gelistirilen PPS Olcegi (Positive Psychological Capital Scale) - 24 maddelik
versiyonu tercih edilmistir. Olgekte umut, 6z etkinlik, duygusal dayaniklilik ve
iyimserlik olmak Uzere 4 temel alt boyut bulunmakta, her boyut 6 maddeden
olusmaktadir. Olgek Tirkiye’de yapilan diger calismalarda (Cetin ve Basim (2012),
Erkus ve Findikh (2013), Bitmis ve Ergeneli (2013)) farkl geviriler sonucunda faktor
yapisinin oldugu gibi korunamadigi gorilmistir. Bu calismada 6lcegin Tiirkceye yapi
ve anlam bakimindan uyarlanmasi icin pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot ¢alisma
kapsaminda anlasilmasinda giiclikler tespit edilen sorular tekrar diizenlenmistir. 4
faktorlii yapi korunarak élcegin Tiirkceye adaptasyonu saglanmistir. Olgek orijinal
versiyonunda 6’li likerttir. Pilot calismadan sonra katilimcilarin yorumlari ve
cevaplari da goz oniinde bulundurularak (1) kesinlikle katilmiyorum, (5) kesinlikle
katiliyorum seklinde, karasizlik ifadesine de yer verilen 5’li likert 6lgegi olarak
kullanilmasina karar verilmistir. Ek B’de calisma kapsaminda gelistirilen Tirkce

versiyonunun maddeleri ve boyutlari yer almaktadir.
3.1.1.2 Anlamli is Algisi Olgegi

isin anlamlihgi ile ilgili literatiirde ¢ok az calisma yer almaktadir. Hackman ve
Oldham (1975) en yaygin bilinen ve en c¢ok kullanilan ¢alismadir. Hackman ve
Oldham’in is karakteristikleri olarak tanimladigi modelinde bireye ve ise yonelik
onemli objektif is niteliklerden bahsedilmistir. Ancak isin calisanlarin
deneyimlerinden subjektif olarak anlamlandirmalarini 6lgmek bu c¢alismanin
amacina daha uygun oldugu icin Steger ve digerleri tarafindan (2012) olusturulan is

ve Anlam Olcegi (The Work and Meaning Inventory (WAMI)) tercih edilmistir. isin
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anlamliig 6lgegi isle ilgili ve genel iyilik hali, is tatmini, gunlik ise gelmeme ve
yasamdan tatmin diizeyi ile olumlu korelasyona sahiptir.

Olgegin alt boyutlari, isin pozitif anlami 4 madde, is araciligiyla anlam
yaratmak 3 madde ve baskalari Gzerinde motive olmak 3 madde olmak (zere,
sirasiyla 0,89, 0,82 ve 0,83 alfa degerlerine sahiptir, tim 6lcek maddelerinin alfa
degeri toplami 0,93 ‘tiir. Olcegin orijinali 1) kesinlikle yanlis, (5) kesinlikle dogru
seklinde 5’li likert 6lgektir. Ek B’de maddeleri ve boyutlari yer almaktadir.

3.1.1.3 Rol Stresi Olgegi

Yaygin olarak bilinen Rizzo (1970) Rol Stresi Olgegi rol catismasi (8 maddelik)
ve rol belirsizligi (6 maddelik) boyutlarindan olusmaktadir. Rol ¢atismasi boyutu cok
daha iyi sonuglar vermekle beraber, rol belirsizligi boyutunda guivenilirlik ve madde
korelasyonlari ve boyutun butlnlGgini korumak ile ilgili problemler agisindan ele
almak gerektigini diisiinerek Siegall (2000) Rol Stresi Olcegini adi gecen makalesinde
b maddesinde yer alan alternatifler ile revize etmistir. Calismalarin her ikisinde de
(1) asla, (7) her zaman olarak derecelendirilmis 7’li likert Olgegi ile rol stresi
Olgllmustir.

Tez galismasi kapsaminda 6nce pilot ¢alismada her iki versiyon ile rol stresi
sorulmus ve sorularin bazilarinin tam anlasilmadigi her 2 dlgekte de bazi maddelerin
katsayilarinin oldukga diislik oldugu, ayni zamanda anlamh boyutlarin olusmadigi
gorilmustir. Hem profesyonel yoneticilerin hem de akademik olarak bu alanda
calismis kisilerin fikirleri alinarak her iki versiyonun da en iyi alternatifleri segilerek,
sonug olarak orijinal Rizzo (1970) ve Siegall (2000) galismalarinin maddelerinden
uyarlanan bir 6lgek tercih edilmistir. Tlrkce versiyonunda 7’li derecelendirmelerden
ziyade 5’li versiyonlarin daha anlasilir olduguna dair gorislere ve tim anket
formunda derecelendirmeler agisindan bitlinlik olmasinin katilimcilar agisindan
kolaylk saglayacag disiniilerek 5’li likert o&lcegi olarak kullanilmistir. Olgek

maddeleri ekte (EK B) yer almaktadir.
3.1.1.4 Orgiitsel Sinizm Olgegi

Orgiitsel sinizmi 6lcegi Vance ve digerleri (1997) tarafindan gelistirilmis, tek
boyutlu bir 6lcektir. Olgek, 6’si olumlu, 3’0 olumsuz madde olmak iizere 9

maddeden olusmaktadir. Olcek gelistirme siirecinde, i¢ tutarliik katsayisi 0,84
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olarak belirlenmistir (akt. Stanley, 1998). Ozellikle érgiitsel sinizmin nedenleri ve
sonuglari arasindaki iliskiyi inceleyen galismalarda kullaniimistir (Treadway et al.,
2004; Stanley, 1998; Tesluk et al., 1999). Bu calismada da benzer amaca hizmet
ettigi disinilerek o6lgegin kullaniimasi tercih edilmistir. Bu 6lgcegi 6gretmenlere
yonelik ¢alismasi igin kullanan Kalagan ve Guzeller (2010)’in gevirisi ¢alisanlara
uyarlanmis ve ters sorularin pilot ¢alismada zayif faktor yiklerinden 6tlirli sorular
olumlu soruya cevrilerek temel calismada kullaniimistir. Olcegin son halinde tiim
sorulari igin faktor yikleri 0,60’in Uzerinde oldugu igin 6rglitsel sinizm o6lgegi bu
calisma kapsaminda tiim sorulari ile temsil edilmektedir. Orgiitsel sinizm 6lgegi de
(1) kesinlikle katilmiyorum, (5) kesinlikle katiliyorum seklinde 5’li likert Olgektir. Ek
B’de ¢alisma kapsaminda uyarlanan Tirkge versiyonunun maddeleri yer almaktadir.

3.1.1.5 Calisan Adanmishig Olgegi

Calisan adanmishgl Saks’in (2006) calismasinda gelistirdigi Olcek tercih
edilmistir. Olcegin ise ve kuruma adanmishk boyutlari vardir. Her bir boyut 6 madde
ile temsil edilmistir. Hem ise hem kuruma baghhgin ayrimini yapan ilk dlgcek olmasi
bakimindan adanmislik literatiiriine dnemli bir katkida bulunmustur. Olgegin Tiirkce
gecerlik ve givenilirlik calismasi yine arastirmaci tarafindan yapilmistir. ise
adanmishkta 5 maddenin faktor yiki 0,70’ten yiksek bulunmus ve diger maddeler
ile korelasyonu ise disiik bulunmustur, boyutun alfa degeri 0,90'dir. ise
adanmishgin 6. maddesi faktor yikia 0,30°dan dislik ve diger maddelerle yiksek
korelasyonu sebebi ile calisamadan cikarilmistir. Yayinlanan makalesinde vyer
almadigi icin arastirmaci (Alan Saks) ile iletisime gecilmis ve bu ¢calismada yer almasi
saglanmistir. Turkiye’de heniiz kullanimina da rastlanmamistir. Yapilan analizler
sonucunda tim maddelerin faktor yikd 0,60’in Uzerinde oldugu icin bu calismada
ise adanmislik boyutu 6 madde ile temsil edilmistir. Orijinal ¢alismasinda kuruma
adanmishkta 6 maddenin faktor yiki 0,70'ten yiksek, faktoriin alfa degeri de 0,82
bulunmustur. Bu calismada ayni sekilde faktor yiki 0,60’tan yilksek oldugu icin
kuruma adanmislik boyutu 6 maddeden olusmaktadir (detaylari bulgular kisminda
yer almaktadir). Olcek orijinalinde oldugu gibi (1) kesinlikle katilmiyorum, (5)
kesinlikle katihyorum seklinde 5’li likert Olgek olarak kullanilmistir. Turkge versiyonu
bu calismanin tiim 6lceklerinde oldugu gibi calisma kapsaminda olusturulmustur. Ek
B’de tliim maddeleri yer almaktadir.
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Tez calismasi kapsaminda yer alan 6lgekler ve 6lgeklerin alt boyutlari agagida yer

alan sekilde 6zetlenmistir.

ANLAMLI i$
ALGISI
4 . N
s . . < POZITIF CALISAN
Isin pozitif anlami PSIKOLOJIK ADANMISLIGI
— < SERMAYE )
Is araciligiyla ,\ < ise Ad Ik N
anlam yaratmak Umut $€ Adanmish
\ J /
N > < N
Baskalarn Ozgiiven Kuruma
Uzerinden motive L ) Adanmishk
olmak )
/ Duygusal
4 i ™ Dayanikhlik
ROL STRESI
'd . N\
lyimserlik
\ 9%
'd N\
Rol Belirsizligi
o Y
e N\
Rol Catismasi
. S/
'd N N N\
ORGUTSEL
SiNizm
- /

Sekil 3. 1: Degiskenler ve Boyutlari.

3.1.2 Arastirma Modeli-1

Yukarida Ozetlenen ilgili literatliirden yola c¢ikarak c¢alisma kapsaminda
oncelikle 1. arastirma sorusunda ifade edilen demografik degiskenler agisindan
katihmcilarin PPS dizeylerindeki farkliliklari incelemenin yani sira ve 2. ve 3.
arastirma sorusunun degiskenleri olan rol stresi, anlamli is algisi, orgitsel sinizm,
¢alisan adanmishgi ile PPS iliskisini sinamak ve olusturulan tim hipotezlerin 6zeti

niteliginde hazirlanmis olan 1. arastirma modeli asagida yer almaktadir.
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Sekil 3. 2: Kavramsal model-1.

3.1.3 Orneklemin Se¢imi ve Demografik Ozellikler

Calismanin 1. modeline c¢alismanin amacina uygun olarak katilimcilarin
sektorleri, is yeri blyuklikleri ya da meslekleri ile ilgili bir kisitlamaya gidilmemistir.
Mimkin oldugu kadar cesitli sektérden calisanlara gidilmeye calisiimistir. Anket
verileri yogunlugu istanbul olmak lizere 3 biiyiik il olarak tanimlanan istanbul (%68),
Ankara (%22) ve izmir (%10) illerinden toplanmistir. Katiimcilara ulagsmak igin
anketlerin blylk bir kismi (%80 oraninda) mail yolu ile géonderilmistir. Gonulliik
esasina gore cevaplandiriimasi saglanmis, ortalama 15 giin icerisinde hatirlatma
amach olarak mail yada telefon yolu ile ilgili kisilere, bazi sirketler igin IK
muddrlerine ve departman yodneticilerine ulasilmistir. Anket formu toplamda 600
kisiye ulastirilmistir. Ancak yapilan donisler neticesinde elimize ulasan anket sayisi
395’i bulmustur. Anketleri inceledigimizde ¢ok sayida bos soru veya okunmadigi
izlenimi yaratan seceneklerin isaretlenmis olmasindan 6tiri calisma kapsamina 341
anket formu dahil edilmistir. Elde edilen 6rneklemin demografik 6zellikleri asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 3. 1: Orneklem (1) Demografik Ozellikler.

Demografik Ozellikler Kisi Sayisi Gegerli Oran
24 ve alti 34 10,1
YAS 25-40 yas 277 82,2
41 ve Gzeri 26 7,7
- Bay 194 57,4
CINSIYET Bayan 144 42,6
. Evli 153 45,0
MEDENTHAL Bekar 187 55,0
ilkégretim 5 1,5
... Lise 25 7,4
EGITIM DURUMU Universite 229 68,2
Yiksek Lisans/ Doktora 77 22,9
Personel 184 55,1
CALISTIGI POZISYON | Orta Kademe Yénetici 126 37,7
Ust Kademe Yénetici 24 7,2
1 yildan az 68 20,2
. , . 1-5 yil arasi 1
ISERNDEK e i 125
CALIS 11-15 yil arasi 21 6,3
16 yil ve daha fazla 9 2,7
1 yildan az 16 4,8
1-5 yil arasi 129 38,6
TQPLA.M CALISMA 6-10 yil arasi 92 27,5
SURESI
11-15 yil arasi 53 15,9
16 yil ve daha fazla 44 13,2
ISLETMENIN Mal/ Ur'(?n Uretim ve Satisi | 136 41,8
o Hizmet Uretim ve Satisi 155 47,7
SEKTORU - -
Ticaret (Mal / Urlin Satisi) 34 10,5
ISLETMENIN Kamu 23 6,9
SAHIPLIK TURU Ozel 312 93,1

Katilimcilarin sekilde ifade edilen demografik 6zelliklerine ek olarak calistiklari
departman bilgisi de sorulmustur. Acik uclu bir soru oldugu icin sektore oOzel
isimlerle ifade edilen departmanlarin varligi cogunluktadir. Ancak genel olarak ifade
etmek gerekirse pazarlama ve satis % 18, liretim %15, mali ve idari isler % 19, insan
kaynaklari %13, kalite %16 ve diger departmanlar toplam %19’unu (ar-ge
departmani ¢alisanlari yaklasik %3, bilgi teknolojileri %4, egitim % 2,5, is gelistirme
%1,5, lojistik ve depo %4, yazilim %2, operasyon %2) olusturmaktadir.

isletmenin calisan sayisi ile ilgili olarak ta acik uclu bir soru sorulmustur ve
sirketlerin calisan sayisinin en az 2, en ¢ok ise 30.000, ortalama calisan sayisinin ise

1445 oldugu yapilan tanimlayici analizler sonucu tespit edilmistir.
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3.2 Deneysel Calisma

Tez ¢alismasi kapsaminda calisan kesimin PPS’sini etkileyen bireysel oncilleri
ve PPS’sinin adanmisliklarina etkisini test ettigimiz 1. Arastirma modelinin yani sira
calisanlarin PPS’si seviyelerinin ve adanmislik seviyelerinin kisa siireli egitimler ile
artirthp artirillamayacagini test etmek icin egitim uygulamasini iceren bir deneysel
calisma yapilmistir.

Cahsanlarin PPS’lerine etkisini test etmek icin hazirlanana egitim ile ilgili
prosediirler, etkinligini 6lgmek igin kullanilacak analiz yontemi (solomon dért gruplu
deney tasarimi) ile ilgili tartismalar ve bu cerceve test edilecek olan arastirma

modeli ve 6rnekleme dair 6zellikler bu bélim kapsaminda ele alinacaktir.

3.2.1 Pozitif Psikolojik Sermaye Egitimi ile ilgili Prosediirler

Calismanin deneysel tasarim iceren modelleri (model 2 ve model 3) icin
uygulanacak egitimin prosedirleri bu bolimde agiklanmaktadir.

Luthans ve digerlerinin 2006, 2008 ve 2010 yillarina vyayinladiklar
calismalarinda uyguladiklari egitim, kendi deyimleri ile “pozitif psikolojik sermayeye
mikro mudahale” performansi artirmak icin gecmis zamanlarda yapilan farkli
mudahalelerden (Locke et al., 1981; Stajkovic and Luthans, 1998; Stajkovic and
Luthans 2001) yola ¢ikilarak tasarlanmistir. Yapilan egitim is siireclerini
aksatmayacak kadar kisa, her bir yapiyl etkin bir sekilde gelistirecek kadar
kapsamhdir. Ayrica kavramsal bitlnlUgl saglayacak yani her birini (umut, 6z
etkinlik, iyimserlik, dayaniklilik) etkilerken bunlarin PPS’yi gelistirmesine de
odaklanilarak hazirlanilmis asamalar iceren bir egitim olarak tasarlanmistir.
Asagidaki tabloda Luthans ve digerlerinin (2006) calismasinda yer alan yonerge yer
almaktadir. Buna gore verilen kisa sireli egitimler calisanlarin PPS’lerinin yani sira
performanslarina da olumlu etkide bulunur. Ayrica performans etkisi agisindan her

bir boyutun yani sira tim psikolojik sermaye seviyesini de etkilemektedir.
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Sekil 3. 3: Pozitif Psikolojik Sermaye Miidahalesi.

Tez calismasi kapsaminda pozitif kapasitelerin gelistirilmesi ile ilgili egitimin
teorik yapisi ve gelisimi icin kullanilacak yontemler ile ilgili teorik zemin icin Luthans
ve digerlerinin 2006, 2008 ve 2010 vyillarindaki ¢alismalarinin yani sira, duygusal
dayaniklihk kapasitesi icin Masten (2001), umut kapasitesi icin Snyder (2000), 6z-
etkinlik kapasitesi icin Bandura (1997) ve bunlara ilaveten iyimserlik kapasitesi icin
beklenti-deger teorisi ve gercekgi iyimserlik teorilerinden faydalaniimistir.

Egitim calismasi birka¢g asamadan olusmaktadir. Egitimde her bir pozitif
kapasiteyi harekete gecirmek icin kullanilacak yontemler ve egitim asamalari
asagida aciklanmistir.

Kavramlarin teknik olarak kisaca tanitilmasi:

Pozitif duygular, PPS yani sira 4 kapasite (dayanikhlik, 6z etkinlik, umut,
iyimserlik) kavrami hakkinda kisaca bilgi verilmesi ve kavramin neyi kastettiginin
ornek olaylar ile ifade edilmesi.

Kavramlarin Somutlastiriimasi:

is yerinde uygulanabilirligine dair érnek olaylar ve bahsedilen kapasitelerin
katkilarinin anlatilmasi ile kavramlar anlasilir hale getirilmeye calisilir. Bu asamada
gercek olaylarin yani sira filmler, (inli is adamlari ve bilim adamlarinin hayatlarindan

da kesitler paylasilir (modelleme olusturmak icin).
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Hedef Belirleme:

isyerinde gecerli olan, zorlayici ve etkileyici buldugunuz ve ayni zamanda
kisisel olarak degerli olan amaglar / goérevler hakkinda dusinme, farkindalik
yaratmak ve kisisel olarak tespit etmelerini saglamak ile uygulama devam eder.
Egitmen bu asamadan sonra hedef belirleme ve gerceklestirme yollari hakkinda
bilgilendirme yapar. Sonrasinda tekrar katilimcilari sirece dahil ederek kisisel olarak
degerli olan hedeflerini tanimlamalarini saglar sonra hedeflere ulagmak igin
asamalar tasarlanir (bu asamada umut kapasitesinin bilesenlerinden “willpower”
diye tanimlanan basarmak icin gerekli enerjiyi agiga ¢ikarmak amaglanir). Basarma
inancinin yikselmesi ve hedefe ulasmayr somutlastirmak hem umut hem de
iyimserlik kapasitesinin ylikselmesine sebep olur. Ayrica bu asamada katilimcilarin
birbirlerine 6neride bulunabilmeleri ve digerlerini cesaretlendirmeleri saglanir.

Zorluklari Belirleme:

Hedefe ulagmanin zorluklari hakkinda diisiinme, digerlerinden 6neriler alma
ile egitim slireci devam eder. Zorluklarin net sekilde tanimlanmasi ve hedefe
ulasmak icin mimkin oldugu kadar olasi yollar belirlenmesi egitmen ve
katilimcilarin etkilesimi ile saglanmaya cahsilir. Alternatif ¢éziimler ve risk planlari
olusturulur ki bu da umut kapasitelerini yikseltmek i¢in kullanilan araglardan bir
tanesidir. Hedef ile ilgili alistirmalar ayni zamanda (g6revi basarma ve sosyal ikna) 6z
etkinligi gelistirmek icin de etkili bir mekanizmadir. Luthans ve digerleri 6z etkinlik
ve umut kapasitesini gelistirmek icin yapilan faaliyetlerin ayni zamanda iyimserlik
Uzerinde de olumlu etkisi oldugu goristindedir (2006; 2010). Bu asamada hedefin
basarilabilir hale getirilmesi, egitmenin ve katiimcilarin hedefe yonelik pozitif
konusmalari ve bu sayede hedefe ulasma halini canlandirmalarini saglamak pozitif
beklentiyi ve dolayisiyla iyimserlik kapasitesini de artirir.

Kisisel SWOT analizi:

Egitim sirecinin devaminda dayanikliik kapasitesinin gelistirilmesine
odaklanilmistir. Katilimcilarin bilissel, duygusal ve davranissal siireclerinin algisina
odaklaniimistir. Oz-yansitma alistirmalari ile katilimcilarin gegcmisten gelecege kisisel
olarak glizli ve zayif yonlerinin belirlenmesini saglamaya c¢alismistir. Bu asamada
katihmcilarin olumsuz isyeri tecriibelerini ve verdikleri tepkilerin paylasilmasi ile

baslanmaktadir. Egitimci olumsuz olaylarin gercekei algisi ve ideal tepkileri iceren
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bilgilendirme ile egitim devam etmektedir. Etki-kontrol-segenekler incelenerek
dogru tepki bigimlerinin belirlenmeye c¢alisiimaktadir. Bunlara ilaveten kontrol
edilen ve kontrol edilemeyen durumlar problem ¢ézme ve gatisma yonetimi ile ilgili
0grenme surecine katki saglamasi agisindan irdelenir. Bu slirecte hem bilissel
dayaniklihk hem de gergekgi iyimserlik kapasitesi gelistirilebilir.

Tim bu 6grenilenlerin glinliik is yasamina adapte edilmesini kolaylastiracak
ahstirmalar ile egitim sireci sona erecektir. Egitim sonunda ise ¢alisanlarin egitim
esnasinda belirlenen hedefleri ve rutin islerinde uygulayacaklarini iceren 6zet bir
yonergeye sahip olmalari amaglanir. Bu sayede 6grenilenlerin uygulanabilir ve kalici
hale gelmesi amaglanmistir.

Yukarida da aciklandigi lzere kapasiteleri gelistirmek icin kullanilan
mekanizmalarin ¢ogu ayni zamanda birden fazla kapasitenin gelistirilmesini
saglayabiliyor. Bu durum umut, 6z etkinlik, iyimserlik ve duygusal dayanikhligin
birbirinden karsilikh etkilenebilen yapilar oldugunu dolayisiyla bir bitinin pargalari

oldugunu dogrular niteliktedir.

3.2.2 Solomon D6rt Gruplu Deney Tasarimi

PPS diizeylerini ve adanmislik seviyelerinde bir degisime yol agip agmadigini
arastirmak lzere hazirlanan egitim uygulamasinin etkinligini test etmek igin uygun
bir deneysel tasarim yontemi secilmesi bu asamadaki arastirmalardan sonra
gerceklesmektedir.

Deneysel uygulamalar ile ilgili farkli tasarimlar mevcuttur. Tek grup tasarimi
tek bir orneklem Uzerinde egitim uygulamasinin gerceklestirildigi, 6n-test ve son-
test ile sonuglar arasindaki farklardan yola cikilarak muidahalenin etkinliginin
Olclildiigl en yalin deneysel tasarim modelidir. Ancak egitim disindaki faktorlerin
etkisini kontrol edecek bir mekanizma icermedigi icin kontrol grubu ve deney grubu
tasarimi tercih edilir bir ydntem olarak kullanilmaya baslanmistir. On-test icermedigi
icin tekrar test etmenin ya da yalnizca 6lglim yapmis olmanin yapilan miidahalenin
etkisini gliclendirecek ya da zayiflatacak bir etkisi olmasini kontrol altina almayi

hedeflemektedir.
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iki gruplu tasarimda da kontrol edilemeyen yanlihk hatalari vardir. Gruplarin
homojenligi bunlarin basinda gelir. Bu sebeple “genisletilmis kontrol gruplu tasarim”
olarak isimlendirilen zaman zaman (¢ gruplu olarak ta uygulandigi gériilen Solomon
doért gruplu tasarim bu ¢alismada PPS degisimini test etmek icin tercih edilmistir.
Solomon dort gruplu tasarimda hem 6n-teste tabi tutulmus olan ve olmayan deney
gruplari ile kontrol gruplari mevcuttur. Asagida Gibson ve digerlerinin (1988)
calismasindan uyarlanan, asagida yer alan tablo 3.2’de gorilecegi lizere deney
gruplarindan biri (E1) tek grup tasarimi gibi 6n-test ve son teste tabi tutulmus,
testler arasinda da yukarida agikladigimiz PPS gelistirme egitimine katilmislardir.
Diger deney grubu (E2) ise sadece egitime katilmis ve egitim sonrasinda son-test
olarak anketleri cevaplandirmistir. Kontrol gruplari da 2 farkli sekilde
olusturulmustur. ilk kontrol grubuna (C1) 6n-test ve son-test yaptirilmis ancak
testler arasinda herhangi bir egitim uygulamasi yapimamistir. Diger kontrol
grubunda ise sadece tek seferde anket toplanilarak C2 grubu olusturulmustur
(Solomon, 1949; McCambridge et al.,, 2011). Literatiirde Solomon’un (1949)
tasarimini destekleyen bircok gériis mevcuttur. Ornegin Babbie (2013) bu sayede
bircok agidan yanlihk hatalarini  kontrol etmenin mimkiin oldugundan
bahsetmektedir.

Isaac ve Michael'a (1981) gore, i¢ gecerligi tehdit eden faktorler sunlardir:
zaman, olgunlasma, on-test etkisi, 6lcim araclari, ortalama degerlerin istatistiksel
regresyonu, katihmcilarin farkl secimleri, etik unsurlar ve faktorlerin etkilesimidir.
Dis gecerliligi tehdit eden faktorler ise seg¢im yanhliginin karsilikhi etkilesimi,
uygulama (egitim, midahale v.b.), On-test reaktif etkilesim etkisi, deneysel
proseddrlerin reaktif etkisi, cok seviyeli miidahale etkilesiminin etkisi.

Solomon dort grup tasarimi zaman, olgunlasma ve on-test etkisini kontrol
ederek hem i¢ hem de dis gecerliliginin kontrol edilebildigi bir arastirma
ylritilmesini saglar. Hem deney hem kontrol grubunun son test sonuclari bircok
faktor tarafindan etkilenebilir. Q2 sonuclari 6n-test, olgunlasma, miidahale, zaman
unsurlarinin etkisinde kalirken, Q4 6n-test, olgunlasma ve zamandan etkilenir. Q5
sonuclari ise midahale, olgunlasma ve zamanin etkisi altindadir. Bir diger son test

grubu olan Q6 ise olgunlasma ve zamanin etkisi altindadir.
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Tablo 3. 2: Solomon Doért Grup Tasarimi.

Grup On-Test Egitim Son-Test
Es T, (Q1) X T, (Q2)
G T, (Q3) T, (Q4)
E, X T, (Q5)
G, T, (Q6)

E: deney grubu C: kontrol grubu

T: Test Kosullari, 1=6n-test, 2=son-test

X=Egitim Kosullari

Gruplar analizler icin Q1...Q6 olarak isimlendirilmistir.

istatistiksel agidan giilii bir tasarim olmasina ragmen sosyal bilimlerde ¢ok az
kullanilmasinin temel sebebi dort grup olusturmanin zorlugunun yani sira analiz
yontemi ile ilgili glgluklerdir. Solomon’un analiz ile ilgili Gnerisi arastirmacilar
tarafindan elestirilmis olmakla birlikte bu konuda ¢ok az sayida ¢alisma mevcuttur
ayrica analiz yontemi ile ilgili 6nerilerde gorus birligi yoktur.

Bazi arastirmacilar Varyans Analizi tasarimlari ile Solomon gruplarinin analiz
edilebilecegini 6nermislerdir. Campbell ve Stanley (1963), 2 X 2 varyans analizini
onerirken, Newman ve Newman (1994), Breakwell (2004) ile Glinger ve Morgan
(2000) faktoryel tasarimi 6nermislerdir (McGhee, 2009). Benzer sekilde Holdnak ve
digerleri (1990) 6zsaygi egitiminin etkililigini 6lgmek Gzere yaptigi ¢alismasinda 2 X 2
varyans analizi kullanmislardir. Randolph ve Myers (2013) bagimsiz gruplar T testini
kullanmanin emek yogun ve Tip 1 hata olasilig yiksek bir tercih oldugunu ifade
ederek varyans analizini 6nermistir.

Spector (1981) varyans analizi tasarimlarinin verilerinin yarisinin kullanilmasini
engelledigi icin etkin olmayan bir yontem oldugunu ifade etmistir. Analizlerin
asamali bir sekilde yapilmasini 6nermistir. Braver ve Braver (1988) meta analiz
yontemini 6nermistir. Sawilowsky ve Markman (1988) ve Sawilowsky ve digerleri
(1994) calismalarinda meta analiz yontemi ile ilgili fikri desteklemis ve katkilarda
bulunmuslardir. Meta analizin varyans analizlerine kiyasla istatistiksel olarak c¢ok
gicli oldugunu ifade etmislerdir (McGhee, 2009). Faigenbaum ve Costello (1975)
Solomon tasarimini uyguladiklari calismalarinda student t testini kullanmislardir.

Cinco 1981 yilinda yaptigl calismasinda davranis problemleri olan cocuklara
yaptlan grup danismanliginin davranislari ve Kkisiliklerine etkisini incelemistir.

Solomon tasarimini analiz etmek icin ilk olarak 14 ayr iki yonli Varyans Analizi
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uygulamis, sirali degiskeni olan diger bagiml degiskeni igin ise Wilcoxon eslemeli
ciftli isaretli sirali testi tercih etmistir (akt. Sevilla et al., 1992).

Cortese (2007) Solomon tasarimi icin eslenmis gruplar T testi ve varyans
analizi kullanilmasinin uygun oldugundan bahsetmistir. Benzer sekilde bir seri
hipotezlerini test etmek icin McGahee (1998) ile McGahee ve Tingen (2000) farkli
cesit analizlere ek olarak Solomon gruplari icin Babbie’nin 6nerisinden yola ¢ikarak
eslenmis gruplar T testini kullanmislardir.

Solomon tasarimi ile ilgili calisan akademisyenlerin fikir birliginde oldugu bir
analiz metodunun henlz olmayisi, verilerin tlri ve hipotezlerin de analiz
yonteminde belirleyici oldugunu gbéz 6niinde bulundurarak bu galismada eslenmis
gruplar T testinin uygulanmasina karar verilmistir. ilgili sonuclari analiz ve bulgular

bolliiminde yer almaktadir.

3.2.3 Arastirma Modeli-2

Bircok arastirmaci deneysel tasarimin gecerliligini tehdit eden belli basl
unsurlardan bahsetmistir, gecerliligi kontrol etmek icin farkh tasarimlar
sunulmustur. Yapilan midahalenin gergek etkisini gormek igin yanhliga yol agacak
unsurlarin mimkiin oldugunca kontrol edilmesini saglamaya en uygun deneysel
tasarim modeli metodoloji bolimiinde de acikladigimiz izere Solomon’un dort grup
tasarimi olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

PPS gelistirme egitimi ¢alisanlarin pozitif kapasitelerini artirabilir mi? seklinde
ifade ettigimiz 4. arastirma sorusundan yola ¢ikilarak Solomon doért grup tasarimi ile

olusturulan ilgili kavramsal model asagida yer almaktadir.
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On-Test Egitim Son-Test

. . . Pozitif Psikolojik
Pozitif Psikolojik L Pozitif Psikolojik
Grup 1: Sermaye Gelistirme
Sermaye . Sermaye
Egitimi
e J
Grup 2: Pozitif Psikolojik Egitim Yok Pozitif Psikolojik
Sermaye Sermaye
-
Pozitif Psikolojik 4
On-Test Yok ozitit Psikoloji Pozitif Psikolojik
Grup 3: Sermaye Gelistirme Sermaye
Egitimi \§
e J
On-Test Yok Egitim Yok Pozitif Psikolojik
Grup 4:
Sermaye

Sekil 3. 4: : Kavramsal Model-2.

3.2.4 Orneklemin Se¢imi ve Demografik Ozellikler

Hem pilot ¢calisma hem de temel ¢alismada PPS degisimini 6lgmek ve diger
faktorleri (analiz ve bulgular kisminda agiklanacaktir) kontrol etmek icin Solomon
dort gruplu tasarimi tercih edilmistir. Egitim esnasinda bireysel olarak kendilerini
test edebilecekleri spesifik uygulamalar ile ilgili agiklamalar yapilmigtir (x
uygulamasinin amaci budur, verdiginiz reaksiyonlar su yénde ise su anlama gelir
gibi) ancak deneklerin hangi amacla egitime tabi tutuldugu ve egitimin prosedrleri
hakkinda bilgi verilmemistir (singleblind-tek taraf kor calisma). Egitimin “kariyer
yonetimi” konusunda bilgilendirme amaci ile yapilmakta olugu bilgisi verilmistir.
Egitim gruplarinin mimkin oldugu kadar benzer zamanlarda uygulamaya tabi
tutulmasina ve son test anketlerinin benzer zaman araliginda toplanilmasina 6zen
gosterilmistir. On-test anketleri toplandiktan ortalama 1 hafta sonra egitim
gerceklestirilmis olup, egitimden ortalama 10 gilin sonra son test sonuclarina
ulasilmistir. Egitim ortalama 2 saat slirmistir. Egitim her oturumda ayni egitmen

tarafindan verilmistir (Oznur Giilen Ertosun).
3.2.4.1 Pilot Calisma

Egitim dokiimani ile Gebze Teknik Universitesi lisans dgrencilerinin (156 kisi)

katilimi ile deneysel tasarimh bir ¢alisma gerceklestirilmistir (Mayis, 2014). ilgili
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calisma (Gllen Ertosun ve digerleri 2015) lisans dizeyinde 6grencilerin pozitif
psikolojik kapasitelerini gelistirmeye yonelik 6rneklendirme ve uygulamalar
icermektedir. Anket formunda yer alan pozitif psikolojik sermaye Olgegi isorulari
ogrencilere yonelik olarak dizenlenmistir. Hazirlanan egitimin etkin oldugunu
gosteren veriler istatistiksel analizler sonucunda elde edilmistir. Ogrencilerin
egitimden ortalama 10 glin sonra yapilan son-test sonuglarinda PPS dizeylerinin
(Solomon tasarimi ile diger etkiler kontrol edilerek) yaklasik %4 oraninda yikseldigi
gorilmustir.

3.2.4.2 Temel Calisma

Ogrencilerle ilgili calismanin sonuglarindan yola cikilarak egitimin calisan
kesime uygulanmasina karar verilmistir. Calisan kesime yonelik 6rnekler ve
uygulamalar ile egitim revize edilmistir. Sonraki asamada ¢alisanlar lzerinde egitim
uygulamasini gerceklestirmek (zere goériismeler tamamlanmis, istanbul’da cesitli
devlet ve vakif Universitelerinde yiliksek lisans Ogrencisi olan 110 calisan ile
diizenlenen 7 ayri oturumda egitim gergeklestirilmistir. Egitim asamasindan 6nce ve
sonra anket yontemi ile datalar toplanmustir.

Yapilan deneysel tasarim icin secilen O6rneklem kitlesinin demografik
ozelliklerinin yanhlik hatasini 6nlemek i¢in benzer tutulmasina, bunu saglamak icin
egitim seviyesinin sabit tutulmasina karar verilmistir. Uygulanan egitim diger
calisanlar ve orgltsel performansa katki saglamada kritik role sahip kesimin
durumunu ortaya koymaya, onlar icin daha sik karsilasilan sorunlara cevap olmaya
yoneliktir. S6z konusu ¢alisanlarin pozitif kapasitelerini gelistirme egitiminin de

icerigi gbz online alindiginda, orglitteki beyaz yakali calisanlar tercih edilmistir.

Tablo 3. 3: Orneklem (2) Frekans ve Ortalama Degerleri.

Gruplar El Cc1 E2 C2
Ozellikler Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
24 ve alti 8,7 8,7 - - 14,0 14,0
Yas Aralig 25-40 80,4 80,4 85,7 85,7 82,0 80,0
41-55 10,9 10,9 14,3 14,3 4,0 6,0

Bayan % 38,3 38,3 30,6 30,6 46,0 48,0

Cinsivet Erkek% | 61,7 |61,7 |694 |694 |540 |52,0

Meden Hal Evli % 543 | 543 |571 |571 |429 |4338
Bekar% | 457 | 457 | 429 | 429 |571 | 563

Toplam Sayi 50 50 50 50 50 50

E: Deney grubu  C: Kontrol Grubu  Grup isimleri Q1...Q6 olarak gosterilmistir.
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Egitime katilan ¢alisanlarin bazilari son test asamasinda anket donislini
tamamlamadig icin, bazisinin cevaplarinda bos soru sayisi fazla oldugu igin ya da
sorularin okunmadan cevaplandirildigi kanaatine yol agtigl icin elenen anketler
neticesinde her grup igin 50 katiimci anketi ile analizler yapiimistir.

Demografik 6zellikler bakimindan inceledigimizde Q1 Ve Q2 ayni grubu temsil
ederken, ayni sekilde Q3 ve Q4 te ayni katiimcilardan olusmaktadir. Bu sebeple
toplam 4 grubun 6zellikleri birbirleri ile kiyaslanacaktir.

Yapilan tanimlayici analizlerin sonuglarina gore yas ortalamasinin buylk
cogunlugu 25-40 yas arahigindadir. Erkek katihmci sayisi her grupta nispeten daha
fazladir. Medeni hal acisindan inceledigimizde 2 grupta (Q1 ve Q3) evli orani daha
yuksek iken, diger 2 grupta (Q5 ve Q6) bekar katilimci sayisi daha yilksektir ancak
oranlar birbirine yakindir. Tim katilimcilar yiksek lisans diizeyinde egitim
almaktadirlar. Demografik ozellikler bakimindan gruplarin 6zellikleri birbirine

yakindir. Egitimin etkinligi Gizerinde fark yaratacak bir farklilik yoktur.

3.2.5 Arastirma Modeli-3

Tez calismasi kapsaminda ¢alisan kesimin PPS’sinde artisa yol acip agmadigini
test etmek Uzere tasalanan model 2’ye ek olarak ¢alisanlarin hem de ise ve kuruma
adanmishk dlzeyi Uzerinde bir artisa yol acip agmadigini test etmeye yodnelik
kavramsal model ve 6rneklem ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir.

2. modelde Solomon tasarimi ile egitimin etkinligi ve diger faktorlerin kontrol
edilmesi saglandigi icin 3. modelde sadece tek grup 6n-test / son test tasarimi ile
olusturulmustur. Giris boliminde de ifade edilen 5. Arastirma sorusunu “Pozitif
psikolojik sermaye gelistirme egitimi calisanlarin adanmislik seviyelerini artirabilir

mi?” test etmek icin olusturulan ilgili model asagida yer almaktadir.
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ise Adanmislik }
Pozitif Psikolojik

Sermaye Gelistirme

Egitimi

Kuruma Adanmislik }

Sekil 3. 5: Kavramsal Model-3.

3.2.6 Orneklemin Se¢imi ve Demografik Ozellikler

PPS gelistirme egitiminde adanmislik seviyesindeki degisimi analiz etmek igin
gereken verilerin elde edildigi orneklem 2. Kavramsal modeli test etmek igin
kullandigimiz deney gruplarindan on-testli gruptur (E1) . Bu grupta yapilan 6n-test
ve son test PPS oOlgegine ek olarak galisan adanmisligl 6lgcegini icermektedir.
Dolayisiyla Q1 (veya Q2) ile ayni katilimcilar oldugu icin ayni demografik 6zellikleri
icermektedir. Kisaca 6zetlemek gerekirse % 80,4luk kesimi 25-40 yas arliginda iken,
katilimcilarin nispeten ¢ogu (% 61,7) erkektir ve ayni sekilde az bir farkla evli olanlar

cogunluktadir (% 54,3). Toplam katilimci sayisi 50°dir.
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4. ANALIZ VE BULGULAR

Gahsmanin baslangic sebebi olan arastirma sorularindan yola ¢ikarak
olusturulan arastirma modelinde yer almasi gereken degiskenler, bu degiskenleri
degerlendirmek icin kullanilacak olcekler, elde edilecek anketler icin 6rneklem ve
anketlerle toplanan verileri test etmek icin uygun analiz yontemleri ve istatistiksel
programlar belirlendikten sonra hipotezlerle ilgili elde edilen bulgular asagida yer
almaktadir.

Katihmcilarin demografik yapisini belirlemek igin tanimlayici istatistikler ve
aritmetik ortalamadan faydalaniimistir. PPS’nin demografik degiskenlere gore
degisimi bagimsiz gruplar arasi T testi ve tek yonli varyans analizi (one way anova)
ile test edilmisitir.

Olceklerin i¢ tutarhhk katsayilari cronbach o  givenilirlik analizi ile
hesaplanmistir. Olgeklerin timii 5°li likert 6lgegi oldugu icin her birinin boyutlar
varimax rotasyonlu faktor analizi ile belirlenmistir. Gegerlilik ve glivenilirlik
¢alismalarindan sonra tim boyutlar arasindaki iliskileri tespit etmek icin 6nce
korelasyon analizi yapilmis olup, sonrasinda hipotezlerde yer alan degiskenlerin
etkilerini test etmek igin regresyon analizleri yapilmistir. Deneysel tasarim ile
hazirlanan hipotezleri test etmek icin Eslenmis Gruplar T Testinden faydalaniimistir.

PAW Statistics 18 paket programi ile analizler yapiimistir.

4.1 Ampirik Calismaya Yonelik Bulgular

Tez calismasi kapsaminda tanimlanan 1. model ile ilgili gegerlilik ve glivenilirlik
analizleri ile ilgili bulgular 6zetlendikten sonra fark ve iliski testleri ile bu bolim

kapsaminda ele alinan hipotezler test edilmistir.

4.1.1 Ol¢iim Araglarinin Gegerlilik ve Giivenilirligi (Model 1)

Metodoloji bollimiinde agikladigimiz 6lceklerle elde edilen verilerin gegerli ve

glvenilir olup olmadigini test etmek icin agiklayici faktor analizi ve cronbach alfa
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katsayilarindan faydalanilmistir. Asagida bu analizlere ait bulgular ve 0Ozetleyen

tablolar yer almaktadir.
4.1.1.1 Faktor Analizi

Gahsmada kullanilan olgeklerin boyutlarinin ve faktor yiklerinin tespit edilmesi
icin varimax rotasyonu ile faktor analizi yapilmistir. Calismada kullanilan tim
degiskenlerin faktoér analizi ayni anda yapilmistir. KMO= 0,889, df= 1653 ve p=0,00
ayrica acgiklanan toplam varyans degeri 67,586 olarak hesaplanmis olup, sonuglarin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gérilmektedir.

Asagida yer alan tabloda olgeklerin boyutlarinin isimleri yer almaktadir. PPS
Olgeginin boyutlarindan duygusal dayanikhlik maddelerinin 1 tanesinin (5. madde)
faktor yiki 0,50 sinirinin altinda ve birden fazla boyuta benzer yiike sahip oldugu
icin ¢cikarilmistir. Ayni sekilde umut boyutunda 4. madde, 6z etkinlik boyutunda 6.
madde, , iyimserlik boyutunda 2. ve 6. madde igin benzer durum séz konusudur, 3
boyut ta 5’er soru ile iyimserlik ise 4 soru ile temsil edilmektedir.

Orgiitsel sinizm 6lcegi daha énce de ifade edildigi gibi tek boyutlu bir 6lcek
olup tlim sorularin faktor yikd 0,60 degerinden yliksektir. Calisan adanmishgi
Olceginde ise adanmislik ve kuruma adanmishk boyutlarinin tim sorulari 0,60
degerinin Uzerinde faktor yiklerine sahiptir.  Rol stresi 6l¢eginde rol catismasi
boyutu 8 maddeden olusmaktaydi ancak 7. ve 8. maddeler; rol belirsizligi boyutu
icin 3., 5. ve 6. maddeler faktér yukleri disik oldugu igin analizin disinda
birakilmistir.

is ve Anlam dlcegi boyutlarindan isin pozitif anlami 4 sorudan 2’si ile temsil
edilmektedir, faktor yiikii en diisiik soru 0,480°dir. is araciligiyla anlam yaratmak ve
baskalari lzerinde motive olmak boyutlari 3’er sorudan olusmaktadir ve faktor
analizi sonuglarina gére tim sorular 0,70 degerinin Gzerinde faktor yikilne sahiptir.
Sonuc olarak kullanilan 5 6lcegin de orijinal versiyonlarindaki boyutlarina ulasiimistir
ve ayni sekilde isimlendirilmistir.

Tum degiskenlerde yer alan maddeler ve faktor yiikleri asagida yer alan Tablo

4.1'de 6zetlenmistir.
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Tablo 4. 1: : Orneklem (1) Degiskenlerin Faktér Yiikleri.

Boyutlar

Maddele

Orgiitsel
Sinizm
% var.
25,158

Kuruma
Adanmishk
%var.
10,413

ise
Adanmighk
%var. 6,919

Duygusal
Dayaniklihk
%var. 4,613

Rol
Catigmasi
%var. 3,869

Bagkalari
Uzerinden
Motive
Olmak
%var.3,268

Umut
%var. 2,885

Oz etkinlik
%var. 2,295

iyimserlik
%var. 2,221

Is
Araciliglyla
Anlam
Yaratmak
%var. 2,152

Rol
Belirsizligi
%var. 1,930

isin

Pozitif
Anlami
%var. 1,865

SiN4

,800

SINS

,776

SIN3

,775

SIN9

, 774

SINS

,773

SING

,770

SiN7

,709

SIN1

,617

SIN2

,614

KUR2

,846

KUR6

,845

KUR3

,837

KUR5

,785

KUR1

,748

KUR4

,734

is4

,705

is6

,689

iS3

,681

iS5

,666

is2

,653

is1

,615

DAY2

,763

DAY3

,722

DAY4

,717

DAY6

,700

DAY1

,606

ROLC4

,783

ROLCS

,711

84



ROLC2

,698

ROLC3

,651

ROLC1

,587

ROLC5

,537

ROLC6

474

BUM2

,769

BUM3

,743

BUM1

,730

UMTS

,669

UMT1

,617

UMT6

,583

UMT3

,536

UMT2

,528

OZE2

,709

OzZE1

,685

OZE4

,637

OZES5

,602

OZE3

,570

iYi5

,735

iyia

, 726

iyi3

, 724

iyi1

,568

iAY2

,812

iAY3

, 742

iAY1

,700

ROLB1

,819

ROLB 2

,651

ROLB 4

,628

iPA1

,553

iPA2

,480

SiN=6rgiitsel sinizm, KUR= kuruma adanmishk, iS= ise adanmislik, DAY= duygusal dayanikliik, ROLC= rol ¢atismasi, BUM= baskalari {izerinden

motive olmak, UMT= umut, OZE= 6z etkinlik, iYi= iyimserlik, IAY= is araciligiyla anlam yaratmak, ROLB= rol belirsizligi, iPA= isin pozitif anlami
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4.1.1.2 Guvenilirlik Analizi

Faktor analizi sonuglari dogrultusunda ¢alisma kapsaminda kalan sorular ile
degiskenler olusturulduktan sonra glivenilirliklerini 6lgmek igin sosyal bilimlerde
sikca kullanilan cronbach alfa katsayilari hesaplanmistir ve asagidaki tabloda da
gorilecegi Uzere rol belirsizligi degiskeni hari¢ tim boyutlar glivenilirlik icin kabul
edilen 0,70 degerinin Uzerinde hesaplanmistir. Ancak rol belirsizligi alfa katsayisi
olan 0,635 sosyal bilimlerde kabul edilebilir bir oran olarak gorilmektedir (Gliner
and Morgan, 2000). Bu asamadan sonra yapilacak iliski ve fark testlerinde asagida

yer alan boyutlar ile analizler yapilacaktir.

Tablo 4. 2: Faktorlerin Glvenilirlik Degerleri ve Soru Sayisi.

Degiskenler Boyutlar Cronbach Alfa (o) Soru Sayisl
Degerleri
Umut 0,782 5
Pozitif Psikolojik Oz Gk Wk >
Sermaye Duygusal 0,807 5
Dayaniklilik
lyimserlik 0,742 4
isin Pozitif Anlami 0,840 2
is Aracilhigiyla 0,832 3
. Anlam Yaratmak
Anlamli [s Algisi Baskalar! 0,879 3
Uzerinden Motive
Olmak
. Rol Catismasi 0,825 7
Rol Stresi Rol Belirsizligi 0,635 3
Orgiitsel Sinizm 0,913 9
ise Adanmighk 0,886 6
Calisan Adanmishgi Kuruma 0,947 6
Adanmislik

4.1.2 Fark Testleri: Bagimsiz Gruplar Arasi T Testi ve Tek Yonlii

Varyans Analizi

Demografik 6zelliklerinden yas, cinsiyet ve egitim durumundaki farkliliklarin PPS
dizeylerinde de bir farklihga sebep olup olmadigini arastirmak Uzere
olusturdugumuz hipotezlerimizi test etmek icin bagimsiz gruplar arasi T testi ve tek

yonlii varyans analizi kullaniimistir. ilgili analiz sonuclari asagida yer almaktadir.
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4.1.2.1 Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Cinsiyete Gore
Degisimi

PPS’nin bitinsel olarak ve cinsiyet degiskeni ile arasinda anlaml bir fark olup
olmadigini incelemek Uzere yaptigimiz Bagimsiz Gruplar Arasi T Testi sonucunda
p>0,05 (p=,101) oldugundan otiri calhsmada tabloya yer verilmemistir. Ancak
boyutlarinin ayri ayri test edildigi alt hipotezimiz ile ilgili sonuglar asagida yer alan
tablo 4.3'te 6zetlenmistir. Cinsiyete gére PPS'nin degisip degismedigini test etmek
icin yapilan T- testi sonuglari erkeklerin umut ve 6z etkinlik kapasitelerinin bayanlara
gore daha yuksek oldugunu; iyimserlik ve duygusal dayanikhlik kapasitelerinde ise iki
cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi gérilmustiir(p>0,05).

llgili alt hipotezlerden “Hla: Erkekler ve kadin ¢alisanlarin umut kapasiteleri
fakhdir.” ile “Hlc: Erkekler ve kadin calisanlarin 6z etkinlik kapasiteleri faklidir.”
hipotezleri desteklenmistir. Ancak “H1lb: Erkekler ve kadin g¢alisanlarin iyimserlik
kapasiteleri faklidir.” ile “H1d: Erkekler ve kadin calisanlarin duygusal dayaniklilik

kapasiteleri faklidir.” seklinde olusturulmus alt hipotezler reddedilmistir.

Tablo 4. 3: Bagimsiz Gruplar T Testi: Cinsiyet ve Pozitif Psikolojik Sermaye.

Varyanslarin
Denkligi- Ortalamalarin Denkligi- Testi
Levene Testi
. Sig. (2- | Ortalama |Standart Hata
F Sig. T df tailed) Farki Farki
Varyanslann denkligh | - 55, | 466 | 2484 | 332 | ,013 | ,16307 06564
Umut varslaylmli -
Varyanslarin den 2,466 |297,486| ,014 | ,16307 ,06612
olmadigi varsayimi
) Vervanslanndenkilél | 731 | 393 |2,343| 332 | ,020 | ,14499 | 06188
Oz etkinlik Varyansla\:m denk
o 2,378 1320,733| ,018 ,14499 ,06096
olmadigi varsayimi
varyanslanin denkligi | 3 457 | 064 | 330 | 330 | ,741 | ,02664 ,08067
s . varsayimi
lyimserlik Varyanslarin denk
) ,337 [321,701| ,736 ,02664 ,07894
olmadigi varsayimi
Varyanslarin denkligi
Duygusal varsayimi 1,927 | ,166 | 1,174 333 ,241 ,07500 ,06389
Dayaniklilik | - Varyanslarin denk 1,190 |319,833| ,235 | ,07500 06302
olmadigi varsayimi ! ’ ! ! ’

4.1.2.2 Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Yasa Gore Degisimi
Katilimcilarin 1. yas grubu 24 ve alti, 2. yas grubu 25-40, 3. Yas grubu ise 41 ve
Usti olarak tanimlanmistir. PPS’yi biitlinsel olarak ele alan Tek Yonli Varyans analizi
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sonucunda p>0,05 (p=,276) oldugundan yasa gore bir fark tespit edilememistir.
Ancak boyutlar ile ilgili asagida ifade edildigi gibi farkh sonuglar elde edilmistir.

Yapilan Tek Yonli Varyans analizi sonuglarina gore duygusal dayaniklihk
kapasiteleri yasa gore degismektedir (p= 0,001). ilgili post-hoc analizi sonuglarina
gore geng katilimcilarin (24 yas ve alti) duygusal dayanikhilklar digerlerine kiyasla
daha disuktur. Diger 2 yas grubu arasinda anlamh bir fark yoktur. Analiz sonucuna
gore yas arttikca duygusal dayanikhlik kapasitesi artar. Dolayisiyla 2. hipotezimizle
ilgili olarak “H2d: yas gruplarina gore ¢alisanlarin duygusal dayaniklilik kapasiteleri
farkhlik gostermektedir.” alt hipotezimiz kabul edilmistir.

Diger PPS boyutlari incelendiginde iyimserlik, umut, 6z etkinlik kapasiteleri ile
yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark tespit edilememistir
(p>0,05), ilgili alt hipotezler “H2a: yas gruplarina gore ¢alisanlarin umut kapasiteleri
farkhlik gostermektedir.”; “H2b: vyas gruplarina gore c¢alisanlarin iyimserlik
kapasiteleri farkliik géstermektedir.” ile “H2c: yas gruplarina gére galisanlarin 6z

etkinlik kapasiteleri farkllik gostermektedir.”reddedilmistir.

Tablo 4. 4: Tek Yonlu Varyans Analizi: Yas ve Pozitif Psikolojik Sermaye.

Kareler Ortalama
Toplami df Kare F Sig.
iyimserlik Gruplar Arasi ,330 2 ,165 ,312 ,732
Grup igi 173,869 328 ,530
Toplam 174,199 330
Umut Gruplar Arasi ,794 2 ,397 1,111 ,331
Grup igi 117,931 330 ,357
Toplam 118,725 332
Oz etkinlik Gruplar Arasi ,926 2 ,463 1,464 ,233
Grup igi 104,374 330 ,316
Toplam 105,300 332
Duygusal Gruplar Arasi 4,360 2 2,180 6,715 ,001
Dayaniklilik Grup Ici 107,442 331 ,325
Toplam 111,802 333

Tablo 4. 5: Post- Hoc Testi: Yas Gruplari ve Duygusal Dayaniklilik Diizeyleri.

Bagimh Degisken | Yas(l) Yas(J) |Ortalama Farki (I-))| Standart Hata Sig.
1 2 -,32024° ,10496 ,010

3 -,52214" ,14940 ,002

Duygusal 2 1 ,32024 ,10496 ,010
Dayaniklilik 3 -,20190 ,11690 ,227

3 1 ,52214 ,14940 ,002

2 ,20190 ,11690 ,227
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4.1.2.3 Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Egitim Seviyesine
Gore Degisimi

Calisma kapsaminda egitim durumunu 1. ilkokul/ortaokul, 2. Lise, 3.
Universite, 4. Yiiksek Lisans /Doktora olmak lizere 4 kategoride tanimlanmustir.

PPS’yi bitiinsel olarak ele aldigimiz ve yasa gore degisimini analiz ettigimiz H3
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark elde edilememistir (p>,05; p=,315).

Katihmcilarin egitim durumu ile PPS diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini
sinadigimiz 3. Hipotezimizle ilgili alt hipotezlerimizde egitimin 4 kategorili
tanimlandigi Tek Yonli Varyans analizi sonuclarina goére 4 kategori arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir degisiklik yoktur (p>0.05). Egitim seviyelerini farkh
gruplandirmalar yaparak yapilan denemeler sonucunda 1., 2. ve 3. grubu ilk grup —
Universite dluzeyine kadar; 4. Grubu lisans Ustl diger grup olarak elde ettigimiz 2
kategorili egitim dizeyinde yapilan Bagimsiz Gruplar Arasi T Testi sonuclarina gore
egitim seviyesi lisans Ustl seviyede olanlarin iyimserlik diizeyi istatistiksel olarak
anlamh ¢tkmistir (p=0,034). Ancak PPS’nin diger boyutlari olan umut, 6z etkinlik ve
duygusal dayanikhlik diizeyleri arasinda yine istatistiksel olarak anlaml bir fark elde
edilememistir.

ligili alt hipotezlerden “H3b: Egitim seviyesine gore calisanlarin iyimserlik
kapasiteleri farkhlik gostermektedir.” kabul edilmistir. Diger alt hipotezler “H3a:
Egitim seviyesine gore ¢alisanlarin umut kapasiteleri farklilik gostermektedir.”, “H3c:
Egitim seviyesine gore calisanlarin 6z etkinlik kapasiteleri farkhlik géstermektedir.”,
“H3d: Egitim seviyesine gore calisanlarin duygusal dayanikhlik kapasiteleri farkhlik
gostermektedir.” reddedilmistir. Analiz bulgulari ile ilgili detaylar asagidaki tablo 4.6

ve tablo 4.7’de O6zetlenmistir.
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Tablo 4. 6: Tek Yonlu Varyans Analizi: Egitim ve Pozitif Psikolojik Sermaye.

Kareler Ortalama
Toplami df Kare F Sig.
iyimserlik Gruplar Arasi 2,545 3 ,848 1,637 ,181
Grup igi 168,893 326 ,518
Toplam 171,438 329
Umut Gruplar Arasi 1,260 3 ,420 1,180 ,317
Grup igi 116,689 328 ,356
Toplam 117,949 331
Oz etkinlik Gruplar Arasi 1,403 3 ,468 1,489 ,217
Grup igi 102,997 328 ,314
Toplam 104,400 331
Duygusal Gruplar Arasi ,736 3 ,245 ,736 ,531
Dayaniklilik Grup igi 109,628 329 ,333
Toplam 110,363 332

Tablo 4. 7: Bagimsiz Gruplar T Testi: Egitim ve Pozitif Psikolojik Sermaye.
Varyanslarin

Denkligi- Ortalamalarin Denkligi- T testi
Levene Testi

Sig. (2- |Ortalama| Standart

F Sig- t df tailed) | Farki |Hata Farki
Varyanslarin denkligi 5,268 | ,022 |-1,946| 328 ,053 | -,18204 | ,09356
fyimserlik varsayimi
y Varyanslarin denk -2,139/ 148,074 | ,034 | -,18204 | ,08509
olmadigi varsayimi
Varyanslarin denkligi | 1,821 ,178 [-1,893| 330 ,059 | -,13836 | ,07308
Oz etkinlik Yarsayimy
Varyanslarin denk -2,1221149,407| ,035 | -,13836 | ,06521
olmadigi varsayimi
Varyanslarin denkligi | ,084 | ,772 | -,455 330 ,650 | -,03532 | ,07772
Umut varsayimi
Varyanslarin denk -,440 | 119,535| ,661 |-,03532 | ,08029
olmadigi varsayimi
Varyanslarin denkligi | 157 | ,692 | -,425 331 ,671 | -,03187 | ,07503
Duygusal varsayimi
Dayaniklilik|  Varyanslarin denk -442 |133,332| ,659 |-03187 | ,07213
olmadigi varsayimi

4.1.3 iliski Testleri: Korelasyon ve Regresyon Analizi

Anlamli is algisi, rol stresi, orgitsel sinizm olarak ele aldigimiz ise yonelik
algilarin calisanlarin pozitif psikolojik seviyelerine biitlinsel olarak ve boyutlarina
(umut, iyimserlik, 6z etkinlik ve duygusal dayanikhlik) etkisini test etmek amaciyla
olusturulan H6, H7 ve H8 hipotezlerimiz ile PPS'nin (ve tek tek boyutlarinin)

¢alisanin ise ve kuruma adanmishigini test etmek Uzere olusturulan H9 ve H10
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hipotezlerimiz ile ilgili analiz sonuglari bu bélimde 6zetlenecektir. ilgili korelasyon

ve regresyon sonuglari asagida yer almaktadir.
4.1.3.1 Degiskenler Arasi Korelasyon Sonuglari

Degiskenler arasindaki ilgili hipotezlerin test edilebilmesi icin korelasyon
katsayilarinin hesaplanmasi regresyon analizinde bir 6n kosuldur. Asagidaki tablo
4.8'de tim degiskenlerin alt boyutlari ile birlikte korelasyon katsayilari, ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir. Asagidaki tabloda da gorilecegi lizere
orgutsel sinizm PPS boyutlarindan umut ve 6z etkinlik kapasitesi ile negatif ve
anlaml bir iliskiye sahip iken duygusal dayanikhlik ve iyimserlik ile istatistiksel olarak
anlamli bir iligkisi bulunamamigtir. Olasi sebepleri ilerleyen baslklarda tartigilacaktir.

Calisan adanmishigl boyutlar Gzerinden inceledigimizde hem ise hem kuruma
adanmislik ile 6rglitsel sinizm arasinda anlamli negatif bir iliski bulunmakla beraber
kuruma adanmislik ile daha yiliksek bir korelasyon katsayisina sahiptir, orgutsel
sinizm dogasi geregi kurumla alakali tutumlarn olgtligl igin boyle ylksek bir
korelasyona sahip olmasi beklenmektedir. Rol stresi 6lgegi ve orgltsel sinizm iliskisi
incelendiginde rol ¢catismasi (0,491), rol belirsizligine (0,345) kiyasla daha yliksek bir
katsayiya sahiptir. Ancak her ikisi de glicli ve pozitif bir iliskiye sahiptir. Kavramlara
anlamsal olarak baktigimizda da beklenen bir sonuctur. Anlamli is algisi boyutlari ile
orgutsel sinizm arasinda negatif ve istatistiksel anlamh sonuglar vardir. Katsayi
degerlerine baktigimizda baskalari (izerinden motive olmak (-0,133) ve is araciligiyla
anlam yaratmak (-0,172) boyutlari ile olan korelasyon katsayisi disik iken; isin
pozitif anlami (-0,315) ile daha yliksek bir korelasyona sahiptir.

Kuruma adanmislik tim degiskenler ile istatistiksel olarak anlamli iliskiye sahip
olmakla beraber 6ncelikle ise adanmishk (0,643) ile oldukca yliksek bir korelasyona
sahiptir. Ayrica anlamli is algisi boyutlarindan isin pozitif anlami (0,530), baskalari
Uzerinden motive olmak (0,430), is araciligiyla anlam yaratmak (0,398)ile olan
korelasyon katsayisi da diger degiskenlere kiyasla olduk¢a ylksektir. PPS
degiskeninin boyutlari ile kuruma adanmislik iliskisi kiyaslandiginda umut kapasitesi
(0,350) digerlerinden daha yilksek bir katsaylya sahip olmakla beraber kuruma
adanmishk duygusal dayaniklilik (0,196), 6z etkinlik (0,266) ve iyimserlik (0,278) ile
pozitif ve anlamli bir iliskiye sahiptir. Kurumsal adanmislik ile rol stresi boyutlarindan
rol catismasi (-0,197) ve rol belirsizligi (-0,185) yaklasik ayni diizeyde, negatif ve
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anlamh bir iliskiye sahiptir. Ayrica Rol stresi boyutlarindan rol ¢atismasi (-0,179) ve
rol belirsizligi (-0,204) ile ise adanmislik arasinda negatif bir korelasyon soz
konusudur.

ise adanmishk faktéri de kuruma adanmislik faktérii gibi tim degiskenlerle
anlamli iliskiye sahiptir. Anlaml is algisi UGzerinden bu iliskiyi inceledigimizde
baskalari Gzerinden motive olmak (0,559) ve isin pozitif anlami (0,591) oldukga
yuksek bir korelasyona sahiptir, ayni sekilde is araciligiyla anlam yaratmak (0,389)
faktoriiniin de korelasyon katsayisi yiksektir. isi anlamli bulmak ve ise adanmak
kavramsal olarak ta birbiriyle oldukga iliskili oldugundan dolayi ampirik bulgularin bu
sonugclari desteklemesi beklenen bir sonugtur.

ise adanmislik PPS boyutlari ile anlamli ve pozitif bir iliskiye sahiptir. Duygusal
dayaniklilk kapasitesi icin korelasyon katsayisi 0,292 iken, 6z etkinlik icin 0,335 ve
iyimserlik icin 0,298 olarak hesaplanmistir. Umut kapasitesi 0,470 degeri ile
digerlerinden daha yuksek bir korelasyona sahiptir.

PPS’nin boyutlarindan duygusal dayanikhlik daha 6nce de ifade edildigi gibi
orgltsel sinizm ve buna ilaveten rol catismasi ile istatistiksel olarak anlamli bir
iliskiye sahip degildir. Rol belirsizligi (-0,109) ile negatif ve anlamli bir korelasyona
sahiptir. Diger tim degiskenler ile anlamli ve pozitif bir korelasyona sahiptir.
Duygusal dayaniklihgin PPS’nin diger boyutlarindan umut (0,513) ve 0z etkinlik
(0,517) ile korelasyonu oldukga yuksektir, iyimserlik icin ise katsayi degeri 0,216dir.
Anlamh is algisi ile duygusal dayanikhilik kapasitesinin iliskisini inceledigimizde
baskalari Gzerinden motive olmak (0,220), is araciligiyla anlam yaratmak (0,234), isin
pozitif anlami (0,395) olmak Gzere tiim boyutlar ile pozitif bir korelasyona sahiptir.
Umut kapasitesi ifade edilen duygusal dayaniklilik kapasitesine ek olarak PPS’nin
diger boyutlarindan 6z etkinlik (0,527) ve iyimserlik (0,402) ile oldukca yiiksek bir
korelasyona sahiptir. Ayrica isin pozitif anlami (0,583) ile umut kapasitesi iliskisinde
de oldukca yliksek bir iliski vardir. Bu iliskilere paralel olarak baskalari Gzerinden
motive olmak (0,478) ve is araciligiyla anlam yaratmak (0,396) boyutlari umut
kapasitesi ile anlaml iliskiye sahiptir. Umut kapasitesi rol belirsizligi (-0,160) ve rol
catismasi (-0,188) ile negatif bir iliskiye sahiptir. Oz etkinlik kapasitelerinin anlamli is
algisi boyutlarindan baskalari tizerinden motive olmak (0,306), is aracihgiyla anlam

yaratmak (0,237) ve isin pozitif anlami (0,367) ile de anlamli bir korelasyona sahiptir.
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lyimserlik kapasitesinin anlamli is algisi boyutlari ile iliskisini inceledigimizde
baskalari Gizerinden motive olmak (0,402), is araciligiyla anlam yaratmak (0,304) ve
isin pozitif anlami (0,327) boyutlarinin her biri ile anlamli bir korelasyona sahiptir.
Ayni sekilde 6z etkinlik ve iyimserlik arasinda da anlaml bir korelasyon vardir. Oz
etkinlik kapasitesi rol belirsizligi (-0,259) ile anlamh bir korelasyona sahip iken, rol
catismasi ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi yoktur. lyimserlik ise rol catismasi
(-0,212) ile anlamh bir iliskiye sahip iken rol belirsizligi ile korelasyonu istatistiksel
olarak anlamsizdir.

Anlamli is algisi degiskenin boyutlarinin kendi icinde dogal olarak anlamli ve
yiksek korelasyonu vardir. ifade edilen iliskilere ek olarak baskalari tizerinden
motive olmak is araciligiyla anlam yaratmak (0,521), isin pozitif anlami (0,583) ve is
aractligiyla anlam yaratmak ve isin pozitif anlami (0,459) oldukca yliksek korelasyon
katsayisina sahiptir. isin pozitif anlami rol belirsizligi (-0,216) ve rol ¢catismasi (-0,231)
ile anlaml bir iliskiye sahip iken, is aracihigiyla anlam yaratmak ve baskalari
Uzerinden motive olmak rol belirsizligi ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip
degildir. Ayni sekilde is aracihgiyla anlam yaratmak ve rol catismasi (-0,08)
arasindaki iliski anlamli degildir. Rol belirsizligi ve rol gatismasi (0,374) arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir korelasyon s6z konusudur.

Ozetle, korelasyon analizi sonuglarina gore érgiitsel sinizm ile iyimserlik ve
duygusal dayaniklilik arasinda; rol catismasi ile duygusal dayanikhlik, 6z etkinlik,
bagkalari Gzerinden motive olmak ve is araciligiyla anlam yaratmak arasinda, ayrica
rol belirsizligi ile iyimserlik, baskalari Gizerinden motive olmak ve is araciligiyla anlam
yaratmak boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir.

Regresyon analizleri, korelasyon bulgulari g6z 6niinde bulundurularak yapilacaktir.
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Tablo 4. 8: Korelasyon Analizi, Standart Sapma ve Ortalama Degerleri.

Standart | Ortalama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. Sapma
1. SIN ,93315 2,9266
2. KUR 1,03563 3,2413 | 0,477
3.is ,87936 3,3931 | -0,252° | 0,643
4. DAY ,57950 4,0451 | -0,039 | 0,196 | 0,292"
5. ROLC ,84891 2,8986 | 0,491 | -0,197 | -0,179 | -0,056
6.BUM 1,01512 3,3895 | -0,133° | 0430 | 0559 | 0,220 | -0,092
7. UMT ,59746 4,0540 | -0,202" | 0350 | 0470 | 0,513 | -0,188" | 0,478
8. OZE ,56195 4,2065 | 0,179 | 0,266 | 0335 | 0517 | -0,105| 0,306 | 0,527
9.ivi ,77512 3,3388 | -0,104 | 0278 | 0,298 | 0,216 | -0,212° | 0402" | 0,402" | 0,257
10. IAY ,92388 3,7663 | -0,172" | 0,398 | 0,389 | 0,234 0,08 | 0521 | 0,396 | 0,237 |0,304%*
11. ROLB ,90058 2,5595 | 0,345 | -0,185 | -0,204 | -0,209 | 0,374 | -0,102 | -0,160 | -0,259 | -0,012 -0,042
12. iPA ,99504 3,5324 | -0,315 | 0,530 | 0591 | 0,395 | 0,231 | 0,583 | 0,550 | 0,367 | 0,327** | 0,459** | -0,216**

SiN=6rgiitsel sinizm, KUR= kuruma adanmishk, iS= ise adanmislik, DAY= duygusal dayanikliik, ROLC=

rol ¢atismasi, BUM= baskalari {izerinden

motive olmak, UMT= umut, OZE= 6z etkinlik, IYi= iyimserlik, IAY= is araciigiyla anlam yaratmak, ROLB= rol belirsizligi, iPA= isin pozitif anlami

(*=p<0,05; **=p<0,01)
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4.1.3.2 Degisenler Arasindaki Regresyon Sonuglari

Arastirma kapsami geregince regresyon analizi dncul degiskenleri biitlin olarak
ele alirken, ise adanmishigin boyutlarinin PPS’nin boyutlari ile ayri ayri sinayacak
sekilde hipotezlerimiz olusturulmustur. Asagida ilgili regresyon analizi sonuglarina

gore hipotezlerin kabul / reddedilmelerine yonelik bulgular yer almaktadir.

4.1.3.2.1ise Yonelik Algilarin Calisanlarin Pozitif Psikolojik

Sermayelerine Etkisi

Asagida ise yonelik algilarin her bir PPS boyutuna etkisi 6zetlenmistir. Bitlinsel
olarak baktigimizda anlaml is algisi degiskeninin en etkili oldugu boyutun umut
kapasitesi (Betay,= 0,559) oldugu gorilmektedir ve bu etki bir bltiin olarak PPS’ye
olan etkisinden (Betay,= 0,550; p<0,01) de yiksektir. Anlamli is algisinin her bir
boyutu igin sonuglar anlamli iken bitline iliskin katsayr 6z etkinlik, duygusal
dayaniklilik ve iyimserlik ile ilgili sonuglardan daha yliksektir.

Rol stresinin PPS’ye etkisi (Beta,= -0,199; p<0,05) 6z etkinlik kapasitesine
etkisinden (Beta,= -0,132, p<0,05) daha yiksektir. Ancak umut ve duygusal
dayaniklilik icin sonuglar anlamli degildir. Dolayisiyla PPS’nin rol stresinden butinsel
olarak etkilenme diizeyi boyutlarina kiyasla daha fazladir.

Orgiitsel sinizmin hem biitiinsel (Beta,= 0,011, p>0,05) olarak hem de
boyutlari diizeyinde PPS’ye etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.

Asagida ise yonelik algilarin umut, iyimserlik, 6z etkinlik ve duygusal
dayaniklilik ile ilgili sonuglari 6zetlenmektedir.

ise Yonelik Algilarin Calisanlarin Umut Kapasitelerine Etkisi:

Asagida yer alan tabloda 6zetlenen regresyon analizi sonuclarina gére anlaml
is algisi (Betay,;= 0,559; p<0,01) calisanlarin umut kapasitelerini pozitif yonde
etkilemektedir. ilgili hipotezimiz “H6a: Anlamli is algisi calisanlarin umut kapasitesini
artinir.” kabul edilmistir. Ancak Rol stresi (-0,71) ve orgitsel sinizmin (-0,41) umut
kapasitesine anlamli bir etkisi yoktur. Dolayisiyla “H7a: Rol stresi ¢alisanlarin umut
kapasitesini azaltir.” ve “H8a: Orgiitsel sinizm calisanlarin umut kapasitesini azaltir.”

Hipotezleri regresyon sonuglarina gore reddedilmistir.
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ise Yénelik Algilarin Calisanlarin iyimserlik Kapasitelerine Etkisi:

PPS boyutlarindan sonuncusu olan iyimserlik kapasitesinin ise yonelik
algilardan nasil etkilendigini test ettigimiz hipotezlerimiz icin yaptigimiz regresyon
analizlerinin sonuglarina goére anlamh is algisinin iyimserlik Gzerindeki etkisi
(Betay;=0,417; p<0,01) istatistiksel olarak anlamlidir ve gicli bir katsayiya sahiptir.
Bu sebeple hipotezimiz “H6b: Anlaml is algisi ¢alisanlarin iyimserlik kapasitesini
artinir.” kabul edilmistir. Regresyon sonuclarina gore ise rol stresinin (Beta,,= -0,26)
etkisi anlamsizdir ve “H7b: Rol stresi ¢alisanlarin iyimserlik kapasitesini azaltir.”
hipotezi reddedilmistir. Korelasyon analizi sonuglarinda da goruldigi tzere orgutsel
sinizm iyimserlik iliskisi istatistiksel olarak anlamsiz oldugu icin ilgili hipotez “H8b:
Orgitsel sinizm calisanlarin iyimserlik kapasitesini azaltir.” reddedilmistir.

ise Yonelik Algilarin Calisanlarin Oz etkinlik Kapasitelerine Etkisi:

Oz etkinlik Gzerindeki etkilerini inceledigimiz degiskenlerden anlamli is algisi
(Betay1= 0,307, p<0,01) pozitif yonde ve rol stresi (Betay,= -0,132, p<0,05) negatif
yonde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahiptir. Bu nedenle ilgili hipotezlerimiz
“H6c: Anlamli is algisi calisanlarin 6z etkinlik kapasitesini artirir.” ile “H7c: Rol stresi
calisanlarin 6z etkinlik kapasitesini azaltir.” kabul edilmistir. Ayni regresyon
modelinde ele aldigimiz diger degisken orgitsel sinizm (-0,71) ile 6z etkinlik
kapasitesi arasindaki iliski anlaml degildir, dolayisiyla “H8c: Orgiitsel sinizm
calisanlarin 6z etkinlik kapasitesini azaltir.” hipotezimiz reddedilmistir.

ise Yonelik Algilarin Calisanlarin Duygusal Dayanikhlik Kapasitelerine Etkisi:

Regresyon tablosunda da gorilecegi lzere galisanlarin duygusal dayanikhlik
kapasiteleri anlamli is algisindan (Beta,y,= 0,342; p<0,01)pozitif yonde
etkilenmektedir. Ancak rol stresi ve orglitsel sinizmin duygusal dayaniklilik tizerinde
bir etkisi yoktur. Orgiitsel sinizm duygusal dayaniklilik iliskisi korelasyon
analizlerinde de anlamli olmadigi icin ilgili hipotez “H8d: Orgiitsel sinizm calisanlarin
duygusal dayaniklilk kapasitesini azaltir.” Korelasyon analizi asamasinda
reddedilmistir. Regresyon sonuclarina gére “Héd: Anlamli is algisi calisanlarin
duygusal dayaniklilik kapasitesini artirir.” hipotezimiz kabul, “H7d: Rol stresi

cahisanlarin duygusal dayanikhlik kapasitesini azaltir.” reddedilmistir.
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4.1.3.2.2 Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Calisanlarin

Adanmislhiklarina Etkisi

PPS’nin bir butln olarak galisan adanmishgina etkisini inceledigimiz regresyon
analizi sonuclari (Beta ,= 0,451; p<0,01) istatistiksel olarak anlamlidir ve glcli bir
katsaylya sahiptir. Bu sonuglari PPS'nin ise ve kuruma adanmishga etkisi ile
kiyasladigimizda, ise adanmislik (Beta .= 0,468; p<0,01) hem bir butin olarak c¢alisan
adanmishgindan hem de kuruma adanmisliktan (Beta = 0,371; p<0,01) daha yiksek
bir katsaylya sahiptir. Sonug olarak yukarida ifade edilen boyutlardan umut ve
iyimserlik ile iliskisi anlamli iken bir biitlin olarak PPS adanmislik tizerinde daha giicli
bir etkiye sahiptir. Bu iliskide boyutlarin sinerjik etkilesiminin etkiyi gli¢clendirdigini
soylenebilir. Asagida her bir boyut ile ilgili sonuclar 6zetlenmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, ise adanmishiga etkisi en yiiksek olan
pozitif kapasite umut kapasitesidir (Beta y;= 0,351; p<0,01). ilgili hipotezimiz “H9a:
Umut calisanlarin ise adanmishgini artirir.” kabul edilmistir. Buna ilaveten iyimserlik
kapasitesinin de calisanin ise adanmishigina pozitif ve anlamh yonde etkisi vardir.
(Beta,s=0,123; p<0,05) “H9b: iyimserlik calisanlarin ise adanmishgini artirir.”
hipotezimiz kabul edilmistir. Diger pozitif kapasiteler 6z etkinlik (Beta ,,= 0,97) ve
duygusal dayaniklilik (Beta ,4=0,040) ile ilgili regresyon sonucglari istatistiksel olarak
anlamli olmadigi icin “H9c: Oz etkinlik ¢alisanlarin ise adanmighigini artirir.” ve “H9d:
Duygusal dayaniklilik galisanlarin ise adanmighgini artirir.” hipotezleri reddedilmistir.
ise adanmishiga etkisinin olmamasinin sebepleri ayrica tartisilacaktir.

Asagidaki tabloda da oOzetlendigi lzere, umut (Beta ,;= 0,240; p<0,01) ve
iyimserlik (Beta ,3=0,161;p<0,05) kuruma adanmishigi olumlu yénde etkileyen PPS
boyutlaridir. Dolayisiyla hipotezlerimiz “H10a: Umut calisanlarin  kuruma
adanmishgini artirir.” ve “H10b: iyimserlik calisanlarin kuruma adanmishgini artirir.”
kabul edilmistir. Ancak 6z etkinlik (Beta ,,= 0,102) ve duygusal dayaniklilik (Beta y4=-
0,013) kapasitelerinin kuruma adanmishiga anlamli bir etkisi yoktur. ilgili
hipotezlerimiz “H10c: Oz etkinlik calisanlarin kuruma adanmishgini artirir.” ve
“H10d: Duygusal dayaniklihk c¢ahsanlarin  kuruma adanmishgini  artirr.”

reddedilmistir.
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Tablo 4. 9: ise Yonelik Algilar- Regresyon Analizi.

STANDARTLASTIRILMIS

DEGISKENLER MODEL OZETI KATSAYILAR
X1= Anlamli is Algis F= 54,604 DW=2,199 Beta ,;= 0,559**
X2= Rol Stresi R’= 0,349 VIF1= 1, 082 Beta ,,= -0,71
X3= Orgiitsel Sinizm P=0,00 VIF2= 1,335 Beta ,3=-0,41
Y= Umut VIF3=1,392
X1= Anlamli is Algs F=17,186 DW= 2,070 Beta ,;= 0,307**
X2=Rol Stresi R’= 0,145 VIF1=1, 085 Beta ,,= -0,132*
X3= Orgiitsel Sinizm P=0,00 VIF2= 1,345 Beta ,3=-0,51
Y= Oz etkinlik VIF3=1,400
X1= Anlamli is Algis F= 14,306 DW= 1,936 Beta ,,= 0,342**
X2= Rol Stresi R’= 0,123 VIF1=1, 086 Beta ,,= -0,101
X3= Orgiitsel Sinizm P=0,00 VIF2=1,359 Beta ,3=-0,91
Y=Duygusal VIF3=1,414
Dayanikhlik
X1= Anlamli is Algisi F=21,669 DW= 2,055 Beta ,;=0,417**
X2= Rol Stresi R’=0,176 VIF1=1, 084 Beta ,,=-0,26
X3= Orgiitsel Sinizm P=0,00 VIF2=1,353 Beta ,3=-0,09
Y= lyimserlik VIF3=1,416
X1= Anlamli is Algisi F=49,905 DW= 2,246 Beta ,;= 0,550**
X2= Rol Stresi R’= 0,336 VIF1=1, 079 Beta ,,=-0,119*
X3= Orgiitsel Sinizm P=0,00 VIF2= 1,366 Beta ,3=0,011
Y=PPS VIF3=1,424

PPS= Pozitif Psikolojik Sermaye (*=p<0,05; **=p<0,01)

Tablo 4. 10: Calisan Adanmisligi- Regresyon Analizi.

STANDARTLASTIRILMIS

DEGISKENLER MODEL OZETI KATSAYILAR
X1=Umut F=25,171 DW=2,114 Beta ,;=0,351**
X2= Oz etkinlik R’= 0,245 VIF1=1, 682 Beta ,,= 0,97
X3= lyimserlik P=0,00 VIF2=1,537 Beta ,3=0,123*
X4=Duygusal VIF3=1,196 Beta ,4,=0,040
Dayanikhlik VIF4=1,490
Y=ise Adanmighk
X1=Umut F=14,332 DW=1,755 Beta ,;= 0,240**
X2= Oz etkinlik R’= 0,154 VIF1=1, 682 Beta ,= 0,102
X3= lyimserlik P=0,00 VIF2=1,530 Beta 3=0,161*
X4=Duygusal VIF3=1,197 Beta ,,=-0,013
Dayanikhlik VIF4=1,484
Y=Kuruma Adanmislik
X=PPS F=87,894 DW= 12,078 Beta ,= 0,468**
Y=ise adanmuslik R’= 0,219 VIF=1, 000

P=0,00
X=PPS F=50,816 DW=1,772 Beta ,= 0,371**
Y=Kuruma adanmishk R’= 0,137 VIF1=1, 000

P=0,00
X=PPS F=79,921 DW= 1,927 Beta ,= 0,451**
Y=Calisan adanmishgi R’= 0,203 VIF1=1, 000

P=0,00

PPS= Pozitif Psikolojik Sermaye (*=p<0,05; **=p<0,01)
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4.1.4 Sonug¢ Modeli

Calismamizin 6ngoriilen arastirma modeli (1) ve hipotezlerimiz kapsaminda
test edilen degisken ve boyutlardan istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip olan

degiskenler gosterilerek asagidaki sonu¢ modeline ulasiimistir.

;

POZITiF PSIKOLOJIK
SERMAYE

iSE ADANMISLIK
ANLAMLI i$ ALGISI

umuTt
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‘ iYiIMSERLIK
“ Oz ETKINLIK
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/ ‘ DUYGUSAL
DAYANIKLILIK

ROL STRESi

P

KURUMA ADANMISLIK

DEMOGRAFiIK
OZELLIKLER

CINSIVET
EGITIM

ORGUTSEL SiNizm

Sekil 4. 1: Ampirik Calisma Sonug Modeli.
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4.2 Deneysel Calismaya Yonelik Bulgular

Calismanin 6nceki boliminde PPS’yi etkilemesi umulan anlamli is algisi, rol
stresi ve orglitsel sinizm degiskenlerinin yani sira PPS’nin ise ve kuruma adanmishiga
etkisini inceledigimiz regresyon analizi ile calismamizin ilk bélimi son bulmustur.

Bu bolimi 2 asamadan olusmaktadir. 1. asamada ¢alisanlarin PPS’lerini
gelistirmek i¢in hazirlanan egitim ile PPS dizeylerinin artirilip artirilamayacagini
arastirmak Uzere yapilan ¢alismalar yer almaktadir. Hipotezimizi eslenmis gruplar T
testi ile test etmeden 6nce her bir grubun glivenilirlik katsayilari ve PPS degerlerinin
ortalamalari ile ilgili analizler asagida 6zetlenmistir.

PPS’lerini gelistirmek igin hazirlanan egitim ile ayni zamanda galisanlarin
adanmishk seviyelerinin artirithp artirllamayacagini arastirmak (lizere yapilan
calismalar 3. Model kapsaminda ele alinmaktadir. Metodoloji bélimiinde detayli
olarak anlattigimiz PPS gelistirme egitiminden ©nce uygulanan anketin 2.
boliminde c¢alisanlarin adanmislik seviyeleri ile ilgili cevaplari bu modelde
yapacagimiz analizler icin 6n-test verilerini olusturmaktadir. Gegerlilik ve glvenilirlik

analizlerinden sonra eslenmis gruplar T testi ile ilgili hipotezler test edilmekedir.

4.2.1 Solomon Gruplarinin Giivenilirlik Analizi (Model 2)

Asagida ilk olarak egitimin calisanin PPS diizeyine etkisini test etmek Ulzere
olusturdugumuz ve Q1...Q6 olarak isimlendirdigimiz gruplardan elde edilen verilere
ait soru sayisi ve Cronbach alfa (a) degerlerini iceren tablo yer almaktadir. Buna
gore tim boyutlarin alfa degeri ,860'In lizerindedir, tim boyutlarin givenilirlik
katsayisi kabul edilir dizeydedir.

Tablo 4. 11: Solomon Gruplarinin Glvenilirlik Analizi Sonuclari.

Degiskenler Boyutlari Soru Sayisi Cronbach alfa (o)
degerleri
Ql 24 ,880
Q2 24 ,881
Pozitif Psikolojik Q3 24 ,868
Sermaye Q4 24 ,892
Q5 24 ,891
Q6 24 ,883
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4.2.2 Eslenmis Gruplar T Testi ile Pozitif Psikolojik Sermaye

Degisiminin Olgiilmesi

Solomon tasarim ile hazirlanan modelden yola gikilarak egitimin etkinliginin
yani sira egitimin i¢ gecerliligini etkileyen faktorleri test etmek Uzere bir seri kontrol
hipotezler olusturulmustur. Deneysel tasarimla ilgili test edilen kontrol hipotezleri
asagida yer almaktadir.

1. Miidahalenin (Egitimin) Etkinligi: H;:Q1#Q2; H,: Q2=Q5

Hi, hipotezimizde 1. grubun egitim Oncesi ve egitim sonrasinda PPS’lerinin
ortalama degerlerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olacagi ifade edilmistir. 2.
hipotezimiz ise 6n-test uygulanan deney grubu ile 6n-testi olmayan deney
gruplarinin  sonuglari arasinda istatistiksel olarak bir fark olmadigini ifade
etmektedir. Bu sayede On-testin egitimin etkisini baskilayici yada artirici bir faktor
olup olmadigi kontrol edilebilmis olur (Shuttleworth, 2009).Asagida 6zetlenen
Eslenmis Gruplar T Testi tablosunda da goriilecegi lizere 1. ve 2. Hipotezin kabul
edilmesi sonucunda egitimin kendisinin katilimcilar Gzerinde etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu goérilmektedir.

2. Zaman ve Olgunlagsma Etkisi: Hsz: Q3=Q6; Hs: Q1=Q6

Q1, Q3 ve Q6 gruplarinin her biri egitim almamis gruplardir. Q3ve Q6’nin, Q1
ve Q6’nin birbiri ile kiyaslanmasi dissal faktorlerin sonuglar lizerinde herhangi bir
degisime yol acip agmadigini kontrol etmemizi saglamaktadir (Shuttleworth, 2009).
Zaman ve olgunlasma etkisi asagidaki t test tablosunda goriilecegi lizere istatistiksel
olarak anlamli degildir.

3. Gruplarin homojenligi: H3: Q3=Q6; Hs: Q1=Q6; Hs: Q1=Q3

Hs Hi ve Hs hipotezleri gruplarin PPS dizeylerinin birbiri ile kiyaslanmasini
saglamaktadir. Hipotezlerin kabul edilmesi gruplarin ayni 6zelliklere sahip oldugun
gostermektedir ve analiz sonuglarinda gorilecegi lzere bu calismada yer alan
gruplar homojendir.

4. On-test Etkisi: Hg: Q3=Q4 H7: Q4=Q6; Hg: Q1=Q4

He On-testin kendisinin sonuglar lzerinde dogrudan etkisi olup olmadigin

gostermektedir. Bu hipotezde yer alan grup sadece o6n-test ve son teste tabi
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tutulmus arada higbir midahale yapilmamigtir. Analiz sonuglarinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark elde edilememistir.

H, egitime tabi tutulmamis ama sadece birine 6n-test uygulanmis digerine
uygulanmamis 2 grubun kiyaslanmasidir. Bu gruplardan birinin 6n-testten o6tiri
sonuclarinda degisim gorillirse on-testin egitimden bagimsiz olarak davranislari
etkiledigi sonucuna ulasilir (Shuttleworth, 2009). Yapilan analizler sonucunda Q4 ve
Q6 gruplari birbirinden farkl degildir. Ayni sekilde Hg hipotezi ile deney grubunun
On-test sonucglart ile 6n-test yapilmis  kontrol  grubunun  sonugclar
karsilastirilmaktadir. Anlamli bir fark olmamasi On-test etkisinin kontrol altina
alinmasi icin gereklidir. Orneklemimiz icin sonuglar anlamli bir farka isaret
etmemektedir.Hipotezlerimizin hepsi kabul edildigi i¢cin 6n-testin katilimcilarin
sonuglari Gizerinde etkisi yoktur, bu calismada on-test etkisi kontrol edilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda PPS diizeylerinin gruplara gore farklarina bakildiginda
egitim almamis katilimci ortalamalari (Q1, Q3, Q4 ve Q6) 3,8-3,9 araligindadir.
Katilimcilarin PPS diizeyleri olduk¢a yakindir. Egitim almis gruplarin egitim sonrasi
ortalama degerleri ise 4,07-4,15 (Q2, Q5) duzeyindedir. Bulgular 1siginda egitime
katilan calisanlarin PPS diizeylerinde %5 gibi bir artis gerceklestigi soylenebilir. Bu
¢alisma kapsaminda uygulanan egitimin farkindalik vyaratmak ve pozitif
mekanizmalari harekete gegirmek konusunda istatistiksel olarak etkisini test etmek
icin Q1 ve Q2 gruplarinin ortalama degerlerine ek olarak asagida yer alan Eslenmis
Gruplar T Testinin sonuclari da anlamli ¢cikmistir.

Tim hipotezlerimiz kabul edildigi icin diger etkilerden (gruplarin homojenligi,
On-test, zaman, olgunlasma, midahale) bagimsiz olarak katilimcilara uygulanan
egitim PPS diizeylerinde anlamli bir artisa yol agmistir. Bu durumda ilgili hipotezimiz
“H4. Pozitif psikolojik sermaye gelistirme egitimi calisanlarin pozitif psikolojik
kapasiteleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farka sebep olmaktadir.” kabul

edilmistir.
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Tablo 4. 12: Pozitif Psikolojik Sermaye- Eslenmis Gruplar T testi Sonuglari.

Gruplar Arasi Farklar

Eslenmis Gruplar Standart .
Ortalama| Standart Hata Sig. (2-
Farki Sapma | Ortalamasi t df tailed)
1.Grup (Q1-Q2) , 21583 | ,58039 ,08208 2,630 49 ,011
2.Grup (Q3-Q4) -,07599 | ,56735 ,08024 -,947 49 ,348
3.Grup (Q2-Q5) ,08104 | ,41977 ,05937 1,365 49 ,178
4.Grup (Q1-Qs6) ,13660 | ,61363 ,08678 1,574 49 ,122
5.Grup (Q3-Q6) ,04924 | 56406 ,07977 ,617 49 ,540
6.Grup (Q4 - Q6) ,12524 | ,58753 ,08309 1,507 49 ,138
7.Grup (Q1-Q3) ,08736 | ,57476 ,08128 1,075 49 ,288
8.Grup (Q1-Q4) ,01136 | ,56844 ,08039 ,141 49 ,888

Tablo 4. 13: Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Ortalama Degerleri.

Gruplar

Q1

Q2

Q3 Q4

Q5

Q6

PPS Ortalamasi

3,9433

4,1592

3,8560

3,9320

4,0781

3,8067

4.2.3 Olgiim Araglarinin Gegerlilik ve Giivenilirligi (Model 3)

ise adanmiglik ve kuruma adanmishk boyutlarinin giivenilirlik katsayilari ve

faktor analizi ile ilgili sonuclari asagida 6zetlenmistir.

4.2.3.1 On-test Gruplarinin Faktér Analizi

Yapilan faktor analizi sonucunda dlgegin orijinali ile uyumlu olarak kuruma

adanmishk boyutunun tiim maddelerinin,

ise adanmighk boyutunun

ise 5

maddesinin faktor yiki 0,70’in Gstiindedir. 1 maddenin faktor yiki 0,50’ nin altinda

oldugu icin cikarilmistir. KMO ve Bartlett test sonuglari anlamlidir (p=0,00),

Agiklanan Toplam Varyans yizdesi %72,983’tlr. Sonraki asamadaki analizlerde

olusturulan boyutlar ile dlgekler temsil edilecektir.
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Tablo 4. 14: Calisan Adanmighigi On-test Faktér Analizi.

; Ise

On-test Kuruma Adanmishk Adanmislik
KUR4 ,903

KUR6 ,900

KUR1 ,868

KURS5 ,849

KUR3 ,838

KUR2 794
s ,821
is6 ,812
is1 ,734
i3 1719
iS5 711

KMO=,796 df=55 p=.00
Agiklanan Toplam Varyans: %72,983

4.2.3.2 Son-test Gruplarinin Faktor Analizi

Calisan adanmishginin egitim sonrasindaki durumunu degerlendirmek icin
egitimden sonra (ortalama 10 giin) uygulanan 2. anketlerde de yine PPS dlcegine ek
olarak ise adanmislhk sorularinin da katihmcilar tarafindan cevaplandiriimasi
istenmigstir. Elde edilen verilerle yapilan faktér analizi sonucunda her iki boyutta da
tim sorularin faktor yuka 0,60'in Gzerindedir. Tabloda gorilecegi Gzere KMO ve
Bartlett test sonuclari anlamlidir (p=0,00). Aciklanan Toplam Varyans vyuzdesi
69,942’dir. Faktor analizi sonuglarina gére boyutlar olusturulacak ve orijinal isimleri
ile analizlere devam edilecektir.

Tablo 4. 15: Calisan Adanmishgi Son-test Faktor Analizi.

Ise
Son-test Kuruma Adanmishk Adanmishk
KUR3 914
KUR2 ,896
KURS ,870
KUR6 857
KUR4 ,836
KUR1 ,764
52 ,851
53 ,819
5 ,760
51 ,750
isa ,729
is6 ,627

KMO=,785 df= 66 p=.00
Aciklanan Toplam Varyans= %69,942
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4.2.3.3 Guvenilirlik Analizi

Cahsan adanmishg ile ilgili olarak elde ettigimiz faktorler ile ilgili glivenilirlik
analizi sonuglari asagidaki tabloda yer almaktadir. Gorildigu Gzere hem 6n-test
hem son-test boyutlari 0,845 ile 0,941 arasinda degisen oldukca yliksek Cronbach
alfa katsayilarina sahiptir. Bu asamada olgegin hem gecerli hem glvenilir oldugu
sonucuna ulagiimistir.

Tablo 4. 16: Calisan Adanmishigi Faktorlerin Glvenilirlik Degerleri.

Degiskenler Boyutlari Soru Sayisl Cronbach alfa (a)
degerleri

On-test ise Adanmislik 5 ,845

Calisan Adanmishgi Kuruma adanmishk 6 ,900

Son-test ise Adanmislik 6 ,867

Calisan Adanmishgi Kuruma adanmishk 6 ,941

4.2.4 Eslenmis Gruplar T Testi ile Cahisan Adanmishgindaki

Degisimin Ol¢iilmesi

Calisanlarin egitim 6ncesi ve sonrasi adanmishk diizeylerindeki degisimi
Olgmek Uzere egitim 6ncesi ve sonrasi toplanan veriler Eslenmis Gruplar T Testi ile
analiz edilmistir. Asagida yer alan tablo 4.16’da goriilecegi lizere ¢alisanlarin ise
adanmishk seviyeleri ile ilgili on-test sonuclari ile son-test sonuclari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Ayni sekilde kuruma adanmislik 6n-test ve
son-test sonuglar istatistiksel olarak anlamli bir farka isaret etmemektedir.
Dolayisiyla “H5a: Pozitif psikolojik sermaye gelistirme egitiminden Once ve
sonrasinda c¢alisanlarin ise adanmislik diizeyleri farkhdir.” ve “H5b: Pozitif psikolojik
sermaye gelistirme egitiminden 6nce ve sonrasinda calisanlarin kuruma adanmislik
dizeyleri farklidir.” seklinde ifade ettigimiz her iki hipotezimiz de reddedilmistir. PPS
gelistirme egitimi adanmislik Gzerinde bir artisa sebep olmamistir, sonraki
bolliminde sebepleri tartisilacaktir.

Tablo 4. 17: Calisan Adanmisligi- Eslenmis Gruplar T testi Sonugclari.

Gruplar Arasi Farklar
Eslenmis Gruplar Mean  [Std. Std. Sig. (2-
Dif. Deviation |ErrorMean |t df tailed)
1.Grup (A1-A2) |-27000| 1,10199 ,15585 | -1,732 49 ,089
2.Grup (A3 -A4) |-,32027| 1,48058 , 20939 | -1,530 49 ,133
Al:ise adanmislik 6n-test A2:ise adanmislik son-test
A3: kuruma adanmislk 6n-test A4: kuruma adanmislik son-test
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

CGalismanin son bolimiinde bulgularin yorumlanmasinin yani sira ¢alismanin
varsayim ve sinirhliklarina, gelecek ¢alismalar ve uygulayicilar igin onerilere yer

verilerek ¢alisma sonlandirilacaktir.
5.1 Arastirma Sonuglarinin Degerlendirilmesi

GCalhsma kapsaminda yapilan analizler sonucunda kabul ve reddedilen
hipotezlerin 6nceki calismalar ile kiyaslanmasi ve olasi sebeplerinin tartisiimasi ile
literatlire katkilari bu bélim kapsaminda ele alinacaktir. Demografik 6zelliklerin PPS
diizeyinde belirleyiciligi; anlamli is algisi, rol stresi ve orgutsel sinizmin PPS’ye etkisi
ve PPS'nin c¢alisan adanmisligina etkisi ampirik bulgular olarak asagida ayri ayri

yorumlanacaktir. Sonrasinda deneysel ¢alisma ile ilgili bulgular tartisilacaktir.

5.1.1 Demografik Ozelliklere Yonelik Sonuglarin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda ele alinan 1. arastirma sorusuna “Pozitif psikolojik
sermaye dizeyi demografik 6zelliklere gore degisir mi?” yonelik olarak cinsiyet, yas
ve egitim seviyesi lzerinden fark testleri ile yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular asagidaki gibi 6zetlenmektedir.

PPS'nin demografik degiskenlerden etkilenip etkilenmedigini test eden
calisma sayisi yok denecek kadar azdir. Avey (2014) korelasyon ve regresyon
analizleri sonucunda cinsiyet ve is yerinde c¢alisma siresinin istatistiksel olarak
anlamh bir farka isaret etmedigini yasin ise aciklama diizeyi disiik ama anlamh
oldugunu ifade etmistir. Bu bulguya paralel olarak tez calismasi kapsaminda yapilan
analiz sonucunda cinsiyet, yas ve egitim seviyesinin PPS icin istatistiksel olarak
anlamh bir oncil olmadigi gorilmektedir. Ancak umut, iyimserlik, 6z etkinlik ve

duygusal dayaniklilik ile ilgili asagida aciklandigi izere farkli sonuclar elde edilmistir.
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Cinsiyet:

Analiz ve bulgular boliminde de ozetlendigi (zere erkeklerin umut
kapasitelerinin bayanlara kiyasla daha vyilksek oldugu gorilmektedir. Bazi
calismalarda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamazken bazilari ise
calismalarinda anlaml farklara dair bulgular edinmislerdir (Bailey and Snyder, 2007;
Snyder et al, 1991; Snyder et al, 1996; Snyder et al, 1998; Valle et al., 2006; Heaven
and Ciarrochi, 2008). Ancak gerek vyapilan calisma sayisi gerekse bulgularin
tutarsizhgr anlamh bir fark oldugunu ve bunun yonini ifade etmek igin yetersizdir.

PPS boyutlarindan bir digeri olan iyimserligin yapilan analizler sonucunda
cinsiyete gore degismedigi goriilmektedir. ilgili literatiir incelendiginde iyimserligin
cinsiyet ile iliskilendirildigi calismalarda farkli bulgular elde edilmistir. Bazi calismalar
cinsiyetin kisilerin umut dlzeyleri Gzerinde belirleyici olmadigini ifade ederken
(Huan et al., 2006; Puskar et al., 1999) bazilari (Patton et al.,2004) anlamli sonuglar
elde etmistir. Bu calismalar incelendiginde cinsiyet ile iliskisinde kontrol edilemeyen
diger unsurlarin etkili olabilecegi kisacasi iyimserlik ile ilgili bulgularin da tutarsiz
oldugu ve gorilmektedir.

Oz etkinlik ve cinsiyet iliskisi bircok calismada ele alinmis (Wilson et al., 2007;
Durndell and Haag, 2002; Busch, 1995) gec¢mis calismalara paralel olarak bu
calismada da 06z etkinlik dlzeyleri erkek katilimcilarda bayanlara gére daha
ylksektir. Ancak neden erkeklerin daha ¢ok 6z etkinlik algisina sahip oldugunu
aciklayabilmek icin etkili olan bircok degiskenin yanisira 6zellikle kiltirel 6zellikler
bakimindan benzer bulgularin kiyaslanmasina ihtiyag vardir.

Son boyut olan duygusal dayaniklilik ile ilgili analizler katilimcilarin duygusal
dayaniklilik seviyelerinin bayan veya erkek olmalari bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir farka isaret etmedigini gostermektedir ve bu bulgu da gegmis
calismalarin biyak kismi ile paralellik gostermektedir (Wagnild, 2009).

Yas:

Bulgular c¢alsanlarin  umut kapasitelerinin yasa gobre degismedigini
gostermektedir. Bu iliskiyi ele alan c¢alismalar incelendiginde umut diizeyinin yasa
gore degisimi tip, psikoloji gibi disiplinler tarafindan incelenmis ve genel olarak
farkhliklar oldugu ifade edilmistir (Bailey and Snyder, 2007; Benzein and Berg, 2005).

Yapilan calisma sayisinin az olmasi ve farkli disipilinlerin farkli dinamikleri
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olmasindan 6tlrld sonuglarla ilgili olarak genel bir yargiya ulasmak zordur. Ayrica
calismada yer alan katilimcilar ¢alisan kesimi icerdigi ve bu sebeple ¢ocuk, yaslh ve
yetiskin olma farklarinin gézlenemedigi yakin bir yas grubunu temsil etmesi de bu
sonucun olasi sebebi olarak gorilebilir.

Galhsmamiz kapsaminda yapilan analiz sonuglarina goére yas gruplarinda
iyimserlik dizeyleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.
lyimserligin yasa gore artmasi ya da azalmasina dair literatiirde farkh bulgular
mevcuttur. Bazi ¢calismalar bunun araci degisken durumundaki din, stres, kiltir gibi
unsurlardan etkilendigini ifade etmekteyken (You et al., 2009), bazilari ise ileri yasin
daha iyimser oldugunu ifade etmislerdir (Borges and Dutton, 1976).

Oz etkinlik ile ilgili literatirde genel kani 6z etkinligi etkileyen temel
demografik 6zelliklerden birinin yas oldugu yonindedir (Pajares ve Schunk, 2001).
Bunun olasi sebebi Bandura’nin bahsettigi 6z etkinlik gelistirme mekanizmalari ile
karsilasma miktari ve olasiliginin artmasi olabilir. Ancak calismamiz kapsaminda yer
alan yas araligindaki gruplarin kendileri ile ilgili 6z etkinlik algilari agisindan bir fark
yoktur. Katilimcilarin biyuk bir kesiminin (%82,2 oraninda 25-40 yas araligindan
katihmci bulunmaktadir) belirli bir yas araliginda olmasi bu ag¢idan ayrimlari ortaya
koymakta verilerin yetersiz kalmasina sebep olabilir.

llgili analiz sonuglarina gére duygusal dayanikhlik 24 yas ve alti yas araliginda
digerlerine gore daha duslktir. Ancak literatlirde var olan c¢alismalar
inceledigimizde ¢ogunlukla yasa bagli bir farklihk olmadigi goriilmektedir. Ornegin
12 arastirmanin ozetledigi bir calismada Wagnild (2009), 16 ila 103 yas araligindaki
katilimcilarin  duygusal dayanikhlik kapasitelerinde yasa bagh hicbir farklihk
olmadigini ifade etmistir. Calismamizda elde edilen sonuglarin paralellik
gostermemesinin olasi sebebi calisma kapsaminda sorulan duygusal dayaniklilik
sorularinin ise yonelik tutumlarini 6lgmesinden kaynaklanabilir. Ya da duygusal
dayaniklihk dlizeyi disiik olan katiimcilar beyaz yakal c¢alisanlar oldugu icin
bahsedilen yas araligi blyuk olclide ise yeni baslamis kisileri temsil etmektedir,
dolayisiyla ise yonelik glcli yonler ve zorluklara adaptasyon kabiliyeti gelistirme

konusunda digerlerine gore yeterli tecriibe edinememesi olabilir.
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Egitim Durumu:

Bu c¢alismada yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin umut kapasiteleri ile
egitim dizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. ilgili literatiirde gérece
cok az calismada bu iliskiler ele alinmis olmakla birlikte egitim ve umut kapasitesi
arasindaki iliskiye yonelik gortsler ve bulgular tutarsizdir (Valle et al., 2006;
Gottschalk, 1974; Moraitou et al., 2006). Anlaml bir iliskinini genellenebilir olmasi
icin daha fazla sayida ¢alisma yapilmasina ihtiyag vardir.

lyimserlik ile egitim durumu arasinda anlamli bir iliskiye yonelik bir calismaya
rastlanmamistir (Sethi and Seligman, 1993). Bunun temel sebebi bir iliskisi
olabilecegine dair disincelerin yoklugu olabilirken bir diger olasilik hali hazirda
pozitif kavramlarin belirleyicilerine yonelik cok az ¢alisma yapilmis olmasindan da
kaynaklanabilir. Ancak bu calismada yapilan analizler sonucunda lisanslstl egitim
almis kisilerin digerlerine kiyasla daha iyimser olduklari goriilmektedir. Literatirde
benzer yonde calismalar yapildikca bu bulgunun genellenebilir olup olmadigl da
gorilecektir.

Literatir genellikle 6z etkinligin egitim seviyesinden etkilendigi yonindedir
(Pajares and Schunk, 2001; Barling and Beattie, 1983). Ancak bu calisma ile elde
edilen sonuclar aradaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi yéniindedir.

Duygusal dayanikliik egitim seviyesinden etkilendigi c¢alismalarda ifade
edilmistir, egitim seviyesi arttik¢a calisanlarin stres ve zor durumlar karsisinda daha
direngli davranabildikleri gibi ayni zamanda duygusal dayanikhligi yiksek kisilerin
daha yuksek egitim seviyeleri elde etmek i¢cin de micadele edebildiklerini de
soylemek mumkindir (Campbell-Sills et al., 2009; Bonanno et al., 2007). Calisma
kapsaminda katilimcilarin duygusal dayaniklilik ve egitim seviyeleri arasinda bir fark
bulunamamistir.

Goraldagu uzere cinsiyet ve PPS boyutlari arasindaki iliskiler genel olarak
gecmis calisamlarla benzerlik gostermektedir. Literatlirde yapilan ¢alisma sayisinin
da cok az oldugunu dikkate alarak genellikle elde edilen sonuglar ile bu ¢alismada
elde edilen sonugclar kiyaslandiginda yas ve egitim seviyesi ile ilgili bulgular literatire
paralellik gostermemektedir. Calismalar arttikca ne yonde bir genelleme yapilacagi
ortaya cikacaktir ancak su asamada farkli sonuglarin bulunmasinin en olasi sebebi

orneklemin demografik oOzelliklerine baktigimizda cinsiyet (bayan: %42,6 erkek:
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%57,4) bakimindan denk sayida katilimci varken ancak yas (24 ve alti: %10,1 25-40
yas: %82,2 ayrica 41 ve Uzeri: %7,7) ve egitim durumu (lisans dncesi: %8,9 lisans ve
Ustl: %91,1) acisindan gruplara disen kisi sayisinin farkli olmasi, bazi gruplarin

temsil yeteneginin zayif olmasi olarak goriilebilir.

5.1.2 ise Yonelik Algilarla ilgili Sonuglarin Degerlendirilmesi

Calismamizin diger arastirma sorusu “Anlamli is algisi, rol stresi ve orgitsel
sinizm olarak ele alabilecegimiz ¢alisanlarin ise yonelik algilarinin pozitif psikolojik
sermaye Uzerindeki etkisi nedir?” ile ilgili bulgular bu béliimde yorumlanacaktir.

Anlamli is Algisi:

Bu calisma kapsaminda PPS’nin bireysel oncillerinden ise yonelik algilari
olarak calisma kapsaminda ele alinan anlamh is algisi, rol stresi ve orgitsel
sinizmden etkilenip etkilenmedigini test etmek (izere yapilan analizler sonucunda
hem bitlinsel olarak hem boyutsal olarak tutarli sonuglar elde edilmistir.

Anlaml is algisi bitiin olarak PPS’yi olumlu yonde etkilerken ayni zamanda
umut, iyimserlik, 6z etkinlik ve duygusal dayanikhlik boyutlari tzerinde de glglu
olumlu bir etkiye sahiptir. Gegmis ¢alismalarda anlamliligin hem kisi hem orgiite
yonelik ciktilarda olumlu etkilere sebep olacagl (Rosso et al., 2010) ve tersinin de
dogru oldugu (Seeman, 1967) ifade edilmistir ancak direkt olarak anlamli is algisi
Oncilinin PPS’ye etkisine dair bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak her bir
boyutun yasami anlamh bulmak ile glcli iliskileri olduguna dair literatirde
calismalar mevcuttur (Strong, 1998; Oliver et al., 2006; Reker, 1997; Feldman and
Snyder, 2005).

Regresyon sonuclarina goére boyutlar arasindan en cok umut kapasitesinin
anlamli is algisindan etkilendigi goriilmektedir. lyimserlik kapasitesi de umut
kapasitesinden disiuk olmakla birlikte yiksek bir katsaylya sahiptir. Calisma
sonucunda anlamli is algisinin PPS icin ¢cok 6nemli bir 6ncil oldugu, 6zellikle umut ve
iyimserlik kapasitesini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Elde edilen bulgulardan yola cikarak bu iliski su sekilde yorumlanabilir. Bu
glcli etki dogasi geregi vardir ¢linkii isin kendisine kisi tarafindan anlam

yiklenmesi, isin hayatini anlamlandirmada bir katki olarak goriilmesi ve digerlerinin
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ise bakis agilari is ve kisi arasindaki bagi bir kazang araci ya da zaman gegirme
yontemi olmaktan ¢ok 6te bir noktaya tasimaktadir ki bu sayede kisi zorunluluk
olarak gérmekten ziyade isi ile kendi kaynaklarini da bir adim 6teye tasima sansi
bulabilir. Bu sayede genel olarak hayata bakis agisi daha olumlu, zorluklara anlam
yukleyebilecegi icin miicadele etmekte daha direngli, inandigi bir yolda ilerledigi igin
hedeflerine ulagsmak konusunda umutlu ve kendi kabiliyetlerini ylksek dizeyde
kullanabilecegi icin 6z etkinligini de artirmasi anlamli oldugunu disinmedigi bir ise
kiyasla daha mimkiin gériinmektedir.

Rol Stresi:

Calismada elde edilen sonuclar rol stresinin PPS’nin belirleyici bir dnctli olup
olmadigina bitlinsel olarak baktigimizda aradaki iliskinin istatistiksel olarak anlaml
oldugunu, boyutlar lizerinden inceledigimizde ise sadece 6z etkinlik icin bu durumun
gecerli oldugunu gostermektedir.

Gecmis calismalar iyimserligin, umudun ve duygusal dayanikhligin da stresle
bas etmede etkili oldugunu (Bandura, 2008; Totterdell et al., 2006; Tugade and
Fredrickson, 2004) ifade ederken bu ¢alismadaki bulgularin ayni yénde olmayisinin
bir sebebi gecmis ¢alismalar genel olarak stres kavramini incelerken bu ¢alismada
farkli olarak rol stresinin ¢alisanin PPS seviyesine etkisine odaklanilmistir. Dolayisiyla
stres ve rol stresi tam olarak ayni kaynaklardan beslenmedigi icin etkiledigi
mekanizmalar da farkhlik gésterebilir. Ayrica pozitif kapasitelerin olumsuz sonuglari
azaltmada etkisine odaklanmiglardir, bu c¢alismada ise pozitif kapasitelerin
azalmasina yol agan belirleyici bir unsur olup olmadigi incelenmistir. Rol stresinin
hem biitine hem boyutlara etkisine dair iliskiye 0Onceki calismalarda
rastlanmamistir.

Oz etkinligi yiiksek insanlar yeterli kaynak veya caba ile zorluklarin tistesinden
gelebilirken (Bandura, 2008), rol stresi bunu engelleyecek bir durum olarak
gorilebilir. is yerinde calisanin gérevini yerine getirmek icin ekipman, bilgi ve yetki
yoksunlugu; kurallar ve emirler arasinda yada talimat veren taraflar arasinda kalmak
gibi durumlar sonucunda iste gerekli performansi gosterememesi yada performans
ile ilgili dogru geribildirimi alamamasi ile sonuclanabilir. Celiskili talimatlar ve kaynak
yetersizligi ¢aba harcamasini engelleyecek, sonugta yeterli performansi

gosteremedigi icin basarisizlik hissi olumsuz duygularin olusmasina sebep olacaktir.
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Bu galismanin sonucundan yola ¢ikarak pozitif mekanizmalardan en ¢ok ta 6z
etkinligin bu slrecten etkilendigi gorilmektedir. Yapilacak ampirik ¢aligmalarla PPS
bilesenleri Uzerindeki etkisinin detayl arastiriimasi sonucunda net bir kaniya
ulasmak mimkin olabilir ancak 06z etkinligin gelismesine katki saglayan
mekanizmalardan ozellikle pozitif geri bildirim, tecriibe ve beceri kazaniminin rol
stresi olarak tanimlanan unsurlardan etkilenebilecegini soylemek bu asamada makul
gorundyor.

Yukarida aciklamalara ilaveten genel olarak PPS de benzer sebeplerle rol
stresinden olumsuz etkilenmektedir. Kisinin isteki rolini ve sorumluluklarini, neyin
odillendirilecegini ya da cezalandirilacagini tam olarak anlayamadigi bir durumda
ise yonelik beklentileri ve bunun sonucunda ¢abasi olumsuz etkilenirken 6z etkinlik
kapasitesinde oldugu gibi birbiriyle sinerjik etkilesim icinde olan diger mekanizmalar
da bu durumdan etkilenir. Bulgular sonucunda rol stresinin PPS icin anlamli bir éncil
oldugu gorilmektedir.

Orgiitsel Sinizm:

Calisma kapsaminda yapilan regresyon analizleri sonucunda 6rgiitsel sinizmin
PPS ve alt boyutlari olan umut, 6z etkinlik, iyimserlik ve duygusal dayanikhlik ile
arasinda anlamli bir iliski bulunamamamistir. Bulgular orgltsel sinizmin PPS’nin bir
Ooncili olmadigina isaret etmektedir. Degiskenler arasinda korelasyon sonuglari 6z
etkinlik ve umut kapasiteleri icin anlamli iken iyimserlik ve duygusal dayaniklilik ile
ilgili katsayilar istatistiksel olarak anlamsizdir.

Yapilan ¢alismalarda genellikle sinizmin olumsuz etkilerini azaltmada PPS’nin
etkisi incelenmistir ve anlamli negatif iliskiler tespit edilmistir (Avey et al., 2011,
Avey et al., 2008; Luthans et al., 2008). Boyutlarinin sinizme etkisi ile ilgili az sayida
calisma yapilmistir (Cole et al., 2006; Caliskan ve Erim, 2010; Karacaoglu ve ince,
2013) ve genellikle istatistiksel olarak anlamsiz ya da zayif iliskiler tespit edilmistir.
Literatirde yapilan c¢alismalar da tutarhi sonuclar elde edilemedigi icin farkl
orneklemlerle yapilacak gelecek calismalari Gnem arz etmektedir.

Bir diger dnemli husus ise orgtitsel sinizmin PPS dncullerinden birisi olmadigini
gosteren sonuglar orgltsel sinizmin yasandigi bir kurumda PPS’nin etkilenmedigi
anlamina gelmez; orglitsel sinizm PPS’yi bir baska degisken araciligiyla etkileyebilir.

Bu sebeple bu iliski ile ilgili calismalarin devam etmesi onerilir. Ayrica calisma farkli
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sektor ve yapidaki firmalarla yapildigi icin de anlamli sonuglar elde edilmememis
olabilir. Bir orgutte yapildigi takdirde diger dinamikleri kontrol edebilmek veya
etkilerini belirleyebilmek miumkiin olacaktir. Aksi takdirde bu 6rneklemde 6lgllen
algilanan orgltsel sinizimdir. Sinizm kavrami kisisel bir tutumu yansitirken, érgutsel
sinizm beklenti ve tecrlibelerle sekillenmektedir. Ancak calisanlardan bu yontemle
elde edilen veriler sinik karakterlerin algisi mi yoksa bulunduklari érgiitiin yapisini mi
yansitiyor bunu belirleyecek bir mekanizma yoktur. Bu sebeple hangisinin etkisinin

digerini golgeledigini bilemeyecegimiz icin anlamli sonuclar elde edilememis olabilir.

5.1.3 Galisan Adanmishg ile ilgili Sonuglarin Degerlendirilmesi

PPS’nin ylksek olmasi ¢alisan adanmishgini artirir mi? Seklinde ifade ettigimiz
3. arastirma sorusunu cevaplandirmak lzere yapilan regresyon analizleri sonucunda
anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Geg¢miste yapilan c¢alismalar ise adanmis olmanin ¢alisanlarin  olumlu
duygularinda artisa sebep olacagini ifade etmektedir (Bakker and Demerouti, 2008;
Demerouti et al., 2001). Sweetan ve Luthans (2010), calisan adanmisligi ile hem PPS
hem de boyutlar arasinda glicll bir etkilesim oldugunu, PPS’'nin adanmishgr artirmak
icin 6nemli bir mekanizma oldugunu ifade etmistir.

Tez calismasi kapsaminda PPS’nin hem calisan adanmisligina hem de ise ve
kuruma adanmisliga etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Ancak ise adanmishga etkisi calisan adanmishgina etkisinden daha yliksektir; anlaml
ama en disuk beta katsayisina sahip olan ise kuruma adanmislik boyutudur. Bu
sonug Ozellikle ise adanmislik ile iliskisinin daha glicli oldugunu géstermektedir.

PPS boyutlari ile iliskisini inceledigimiz analiz sonuclarina gore; umut ve
iyimserlik ise adanmishgl pozitif yonde etkilemektedir. Ayni sonuclar kuruma
adanmislik icin de s6z konusudur. Cok az sayida ¢alisma PPS boyutlarinin adanmislik
ile olan iliskisine odaklanmistir. Umut tikenmislik karsiti bir kavram (Maslach et al.,
2001) ve adanmislik ta dinglik, fedakarlik ve yogunlasma boyutlarindan (Schaufeli et
al.,, 2002) ele alindiginda umudun tikenmisligin zitti bir kavram olarak 6zellikle
dinclik ve fedakarlik boyutunu etkiledigi ifade edilmistir (Sweetan ve Luthans, 2010).

Umut kapasitesi yiksek olanlar hedef odakli hareket edebilen ¢6ziime yonelik yollari
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belirleyip kaynaklarini o hedefe ulagmak igin kullanabilen kisilerdir. Adanmis
¢alisanlar da isleri ile bitlinlesmis, ¢alismaktan heyecan duyan kurum {izerinden
dislintldigiinde ise kuruma ylksek derecede aidiyet ve bir bakima gliven duyan
kisiler olarak dustnuldiginde c¢alisanlarin umut kapasitesinin yiksek olmasi hem
islerine hem kuruma yonelik olarak olumlu hislerini artirabilir.

lyimserlik Sweetman ve Luthans’in (2010) gorislerine gére de adanmishgl
olumlu etkiler. iyimserlik kapasitesi de ciktilar hakkinda genel bir olumlu beklenti
hali oldugundan 6tiri isine ya da kurumuna bakis acisini olumlu etkileyebilecektir,
iyi taraflarini géren ve bu kisimlara odaklanan ¢alisan isine ve kurumuna daha ¢ok
adanmis hissedebilir. Bu etkinin tersinin de dogru oldugunu séylemek mimkiinddr;
diger bir ifade ile adanmislik ta umut ve iyimserligin artmasina sebep olabilir.

Oz etkinlik ve duygusal dayaniklilik boyutlarinin ¢alisanin ise ve kuruma
adanmisliga etkisi ise istatistiksel olarak anlamsizdir. Ancak az sayida da olsa ge¢mis
galismalarin 6n goérusi bu iliskininin var oldugu yénindedir (Maslach ve Leiter,
1997; Llorens et al., 2007; Sonnentag, 2003). Literatir kisminda da belirttigimiz gibi
bu calismada ele alinan calisan adanmisligl kavrami ve oOlcegi gecmis calismalarda
bahsedilenden farkli olarak ise ve kuruma adanmisligi ayristiran bir yapiya sahiptir.
Bu sebeple oOlgek yapisi geregi digeri ile benzer mekanizmalardan etkilenmeyebilir.
Ya da iligkinin yonu tersine gevrildiginde anlamli sonuglar bulmak mimkin olabilir.
Bir baska olasilik kontrol edilmesi gereken baskin degiskenlerin varhgi olabilir.
Ornegin, bir kisi isine ya da kurumuna adanmasini engelleyecek farkli dinamikler
olabilir, isin yeteneklerinin ¢ok altinda bir is olmasi ya da adil olmayan bir kurum
kiltird buna 6rnek gosterilebilir. Yalin bir bicimde kisinin kendi kabiliyetlerine
duydugu inancg olarak ifade edebilecegimiz 6z etkinlik (Stajkovi¢ ve Luthans, 1998)
ve zorluklar karsisinda pozitif adaptasyon olarak (Masten and Reed, 2002)
tanimlayabilecegimiz duygusal dayanikllik Sweetman ve Luthans’a (2010) gore
negatif kosullarin olumsuz etkilerini azaltarak ise ve kuruma adanmishgini korumak
icin bir tampon olarak gorulebilecegi ifade edilmistir. Ancak belki de isin kendisine
ya da kuruma dair kosullar olumsuz oldugu takdirde kisinin yiksek bir 6z etkinlik ya
da duygusal dayanikhliga sahip olmasi 6rnegin isten ayrilma gibi radikal kararlar
almasini kolaylastirabilir. Bahsedilen boyutlarin adanmisliga etkisi ile ilgili ampirik

calisma yok denecek kadar azdir. Sonuclar oldukga sinirli ¢alismalar yapilmis bu

114



alanda farkli 6rneklemler ile vyapilan tekrarlar sonucunda farkh sekilde

yorumlanabilir.

5.1.4 Pozitif Psikolojik Sermaye Gelistirme Egitimine Yonelik

Sonuglarin Degerlendirilmesi

Kisi ve kurum acisindan ¢ok 6nemli ¢iktilara 6ncil yada araci olarak gorilen
PPS ile ilgili olarak calismanin ampirik kisminda cevaplanan arastirma sorularina
ilaveten; PPS egitiminin etkinligini test etmek lzere olusturulan “Pozitif psikolojik
sermaye gelistirme egitimi calisanlarin pozitif kapasitelerini artirabilir mi?” ve
“Pozitif psikolojik sermaye gelistirme egitimi calisanlarin adanmislik seviyelerini
artirabilir mi?” seklinde ifade ettigimiz 4. ve 5. arastirma sorusuna ait bulgular bu
asamada degerlendirilecektir.

Pozitif psikolojik sermaye kisiye ve ise yonelik ciktilari etkileyen énemli bir
degisken olmanin yani sira degistirilebilir ve gelistirilebilir olmasi bakimindan da
pozitif orgltsel davranis alaninda onemli bir katki saglamaktadir. Bu kadar gerekli
olan bir kapasitenin var olan durumdan (st seviyelere kisa sireli (ortalama 2 saat)
egitimlerle tasinabildigi Luthans ve digerlerinin (2006; 2008; 2010) calismalarinda
gorilmektedir. Bunlara ilaveten, Luthans ve digerinin ¢alismalarinda pozitif
kapasitelere ek olarak performans ile ilgili degisimler de tespit edilmis olup, olasi
diger pozitif ciktilarin da egitimle artirilabilir olup olmadig ile ilgili gelecek
calismalara yoénelik onerileri yer almaktadir. i¢c ve dis gecerliligin saglanmasina
yonelik kontrol analizlerinden sonra Eslenmis Gruplar T Testi sonuclarina goére
egitime katilan galisanlarin PPS diizeylerinde (0n test: 4,07; son test: 4,15) %5 gibi
bir artis gergeklesmistir. Ortalama 2 saatlik egitim ile galisanlarin egitim seviyesinin
artirilmasi, Luthans ve digerlerinin adi gecen calismalarina paralellik gostermektedir.
2006 vyilinda vyapilan calismada yodnetim 6grencilerinin 6n test ve son test
sonuclarina gore PPS seviyelerinin %3 arttigi ifade edilmistir (Luthans et al., 2006).
internet lzerinden de yapilan egitim sonucunda 4,58 olan PPS seviyesi 4,70’e
istatistiksel olarak anlamli sekilde yikselmistir (Luthans et al., 2008). Benzer bir
sekilde 80 yonetici lizerinden yapilan bir ¢calismada ise 4,79 olan ortalama PPS

degerleri 4,93’e yikselmistir (Luthans et al., 2010). Bu bulgu akademik acidan ele
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alindiginda PPS egitiminin dis gegerliligini artiran bir katkidir. Ancak tez g¢alismasi
kapsaminda katilimcilarin karakteristikleri ile ilgili farklihklarin yanisira PPS 6lgeginin
5’li likert 6lgegi olmasi ve Luthans ve digerlerinin 6’h likert 6lgegi kullanmasindan
otlrl elde edilen degisim yizdesi direkt kiyaslanmayacagini da vurgulamakta fayda
vardir.

Luthans ve digerleri (2010) egitimin performans lzerinde anlaml bir etkisi
oldugunu ayrica PPS gelistirme egitiminin diger bireysel ve Oorgitsel ciktilar
aracithigiyla artirthp  artirlamayacaginin  test edilmesini  onermislerdir. Tez
calismasinin saha arastirmasi kapsaminda PPS’nin calisanin hem ise hem kuruma
adanmighgina etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmasi PPS gelistirme egitiminin
de ayni sekilde adanmislik seviyesine etkisini test etmeye yoOneltmistir. Ancak
Eslenmis Gruplar T testi sonugclarina gore aradaki fark istatistiksel olarak anlamsizdir.
Yani ayni PPS gelistirme egitimi PPS kapasitesinde anlamli bir artisa yol agarken
adanmishk seviyelerinde bir artisa yol agmamistir.

Uygulanan egitimin ¢alisan adanmisligina etkisi olup olmadigi birkag¢ ¢alismada
tekrarlamadan ya da sonuglarin daha uzun vadedeki etkisini 6lgmeden ¢ok makul
gortilmemektedir. Sonucla ilgili olasi sebeplerden biri egitim sonunda yapilan son
testlerin ortalama 10 ginlik siire icerisinde toplanmis olmasi olabilir. Sonucta
haftalik performans degisimi kadar adanmiglik diizeyinin hizli bir sekilde degismesi
beklenemeyebilir. Kavramin kendisine odaklandigimizda, ise adanmishgin
calisanlarin psikolojik olarak isteki roliinde var olmasi iken; kuruma adanmisligin
calistig kurumun bir Uyesi olarak var olmasi (Saks, 2006) calisan adanmishginin yapi
geregi isin ve kurumun dinamiklerinin de bilylk o6lclide etkisi altinda oldugunu
gosterebilir. Dolayisiyla PPS seviyesindeki artis, diger kosullar sabitken direkt bir
artisa yol acmayabilir. Bir baska olasilik ise ise ve kuruma bakis acisinin ya da
olumsuz kosullar ile bas etme kabiliyetlerinin gelismesi adanmislik dizeyini daha

uzun vadede etkileyebilir.
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5.2 Sinirhlik ve Varsayimlar

Tez kapsaminda yapilan ampirik arastirma ile PPS’nin galisanlarin ise yonelik
bireysel seviyedeki tutumlarina etkisini test etmek (izere 6ngorilen arastirma
modeli ve PPS’nin bireysel seviyedeki oOncilleri olarak ele aldigimiz rol stresi,
orgutsel sinizm, anlamli is algisi ile galismamizin giktisi olarak ele aldigimiz hem ise
hem de kuruma adanmighgini belirlememizi saglayan c¢alisan adanmishgi
degiskenleri ile g¢alismanin kapsami sinirlandiriimistir. Calismanin teorik igerigi
ulasilan kaynaklarla sinirhdir. Tez g¢alismasinin ampirik modeli igin gereken veriler
cesitli sektor g¢alisanlarindan toplanan anketler ile saglanmistir. Elde edilen veriler,
katihmcilarin anketlere verdikleri kisisel cevaplarla sinirlidir. Olciimde elde edilecek
sonuglar, 6lceklerin icerikleri ile sinirhdir. Anket yontemi ile elde edilen sonuglar
yatay kesit veriler oldugu icin calismaya dair sonuclar Ekim 2015- Nisan 2015 zaman
arahigi ile sinirlidir.

Sonraki asamada ise PPS gelistirme egitiminin etkisini tartismak (zere
deneysel bir tasarim ile ¢alisma tamamlanmistir. Calisma kapsaminda uygulanan
egitim zaman, mekan, icerik, egitmenin ve katiimcilarin 6zellikleri ile sinirhdir.
Egitimde yer alan 6rneklemin belirli bir egiitm seviyesindeki kisileri icermesi ve
orneklem buydkliga dis gecerliligi etkileyecek bir diger sinirliik olarak karsimiza
cikmaktadir. Deneysel tasarimin dogasi geregi ic ve dis gecerliligini etkileyen
faktorler calisma kapsaminda mimkin oldugu kadar kontrol edilmistir; bu
galismanin hem gigli yonudir hem de ¢alismadaki deneysel tasarimin gegerliligi
kontrol edilebilenler ile sinirhdir.

Bu sinirliliklarin yani sira galisma belirli varsayimlar altinda gergeklestirilmistir.
Calisma kapsaminda yapilan literatir taramasinin yeterliligi, kullanilan degisken ve
Olgeklerin bahsedilen sorunsali olctligl, kontrol altina alinamayan degiskenlerin
iliskileri etkilemedigi, olceklerin gecerli ve glivenilir oldugu varsayimi altinda
sonuclar kabul edilmistir. Buna ilaveten is algisi olarak tanimlanan dnciillerin anlamli
is algisi, rol stresi ve oOrgitsel sinizm degiskenleri ile temsil edilebilecegi

varsayllmistir. Sorularda yer alan ifadelerin anlasilir oldugu, katilimcilarin geneli
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temsil ettigi ve dogru cevaplar verdigi varsayimi altinda elde edilen verilerin gergegi
yansittigi varsayilmistir.

Deneysel tasarim ile ilgili olarak egitimin igeriginin PPS diizeyini etkilemeye
yonelik oldugu, i¢c ve dis gecerliligin kontrol altina alindigi, egitmenin gerekli
uygulamalari basarili bir sekilde yonettigi, katihmcilarin egitimi dikkate aldig ve
anketlerin de dogru sonuglari yansittigi varsayimi altinda ilgili ¢alisma
gerceklestirilmistir.

Son olarak tiim ¢alismalarda oldugu gibi ampirik bulgularin pratikte de gecerli
olabilecegi varsayilarak tez ¢calismasinda elde edilen bulgularla uygulayicilara yénelik

Onerilere yer verilmistir.

5.3 Gelecek Calismalar icin Oneriler

Ozetle, calisma kapsaminda ele alinan PPS énciillerinden anlamli is algisi ve rol
stresinin 6nemli bir belirleyici oldugunu; o6rgiitsel sinizmin ise bu g¢alisma
kapsaminda anlamli bir etkisinin tespit edilemedigini gériiyoruz. Ancak ise yonelik
algilarin baska c¢iktilar ile ¢alisiimasi ile bir bitin ifade edip etmedigi tespit edilebilir.
Ayrica gecmis calismalarda yok denecek kadar az uygulama oldugu icin her bir
Oncilin baska orneklemler araciligiyla da dis gecerliliginin test edilmesi
gerekmektedir. Literatlirde PPS ile ilgili cok sayida calisma mevcut olsa da onciilleri
ile ilgili cok az sayida ¢alisma vardir. Calisma kapsaminda ele alinmayan 6z denetim,
kontrol odagi, bes faktorli kisilik modeli, basa ¢ikma mekanizmalari gibi
orneklendirebilecegimiz bireysel seviyede onclillerin PPS’ye etkisinin yani sira iklim,
kiiltiir gibi orgltsel seviyede oOncillerin de cahlsiimasi ilgili yazindaki bosluklari
doldurmak agisindan 6nem arz etmektedir.

Calismamizda 6nemli bir belirleyici oldugu tespit edilen anlamli is algisini is
tasarimlarindan bagimsiz psikolojik bir durum olarak ele alan ¢alismalarin artirilmasi
ayrica modern is bicimleri tizerinden anlamli is algisi modelleri lizerinde ¢alismalar
yapilmasi Onerilir. Anlamli is algisi tanimi ve boyutlari fikir birligi olmayisi bu konuda

yapilan ¢alismalarin 6nemli katkilar sunacagini gostermektedir.
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Rol stresinin boyutlari ve kavramsal bitinlGgu ile ilgili ¢alismalarin devam
etmesi ayrica pozitif kavramlar ile iliskisinin baska ¢alismalarca tekrar edilmesi 6nem
arz etmektedir. Ornegin bu calismanin sonucunda &z etkinlige etkisi anlamli iken
diger boyutlar icin sonuglar anlamli degildir. Baska calismalarla tekrarlanmasi bu
konu hakkinda daha kapsamli bulgular edinilmesine katki saglayacaktir.

Orgitsel sinizm ¢alismamizda anlamli bulgular elde edemedigimiz bir degisken
olmakla birlikte farkli degiskenler araciligiyla PPS lzerinde etkili olabilecegi ya da
pozitif kapasitelerin distk olmasinin yol actigl bir sonuc olabilecegi gelecekte cevap
aranmasi gereken bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple tek bir orgltte
diger muhtemel etkileri kontrol ederek ya da farkh dinamikleri olan 6rgitler arasi
kiyas calismalari yaparak sinizmin pozitif kapasiteler tizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik gelecek calismalara ihtiyac vardir. Sinik karakter ile orgitsel sinizme maruz
kalan kisileri ayristirabilmek anlamli sonuglar elde etmek igin dikkat edilmesi
gereken bir diger unsurdur.

Bunlara ilaveten, pozitif diger kavramlarla PPS’nin iliskisi de teorik ve ampirik
olarak galisilmasi 6nerilir. Ayrica bahsedilen umut, iyimserlik, 6z etkinlik ve duygusal
dayaniklihk disinda diger pozitif kapasitelerin bireylerin pozitif sermayesi olarak
tanimlanmasi veya boyutlarin artirilmasi mimkin olabilir. Demografik 6zelliklerin
bltlnsel olarak etkili olmadigi boyutlarla (umut, iyimserlik, 6z etkinlik ve duygusal
dayaniklihk) ilgili sonuglarin ise tutarsiz oldugu tespit edilmistir. Literatiirde ¢ok az
cahsildigr igin farkh galismalar ile daha net bir sekilde bu etkilerin varligi ya da
yoklugu belirlenmelidir.

Gahsmanin bulgularinin da gosterdigi gibi PPS galisanin hem isine hem de
kurumuna adanmishgini oldukga etkilemektedir. Calisan adanmishginin kuruma ve
ise adanmiglik olarak ele alindig1 ¢ok az g¢alisma vardir, bu ikili yapinin gegerliliginin
gelecek calismalarda da ele alinmasi onerilir. Ayrica hem 6nclil hem de cikti
olabilecek adanmislik kavraminin bitinsel modelleri Uzerinde de yapilacak
calismalar literatire 6nemli katkilar saglayacaktir.

Gecgmis calismalarda da goruldigi gibi calisanlarin hem bireysel hem orglitsel
tutumlarini ve ciktilarini bu kadar olumlu bir bicimde etkiledigi tartismasiz bir
sekilde kabul edilen PPS’nin gec¢mis tecribeler ve kisisel 6zellikler sebebi ile

herkeste “belirli” bir seviyede bulunmasini gerektirirken pozitif 6rglitsel davranis
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literatlirine en 6nemli katkilardan biri olarak ifade edebilecegimiz kisa sireli egitim
ile artisinin bu ¢alisma kapsaminda da literatiire paralel bicimde anlamli olmasi bu
calismanin en 6nemli katkilarindan biridir. Ancak egitimin baska egitmenler, farkli
orneklemler ile tekrarlanmasi oldukga 6nemlidir. Ayrica sonuglarin uzun dénemli
calismalarla hem sibjektif hem de objektif 6lglimlerle tekrar edilmesi literatiire
onemli katkilar saglayacaktir. Buna ilaveten egitim sonucunda elde edilecek PPS
degisim dlizeyi calisma sliresi, yas ve varolan PPS seviyesi ve kisilik 6zelliklerinden
etkinlenebilir. Halihazirda bu kapasitleri etkin yoneten bir yoneticinin farkindalk
diizeyinde fark yaratmak digerlerine kiyasla daha zordur. Yasin ilerlemis olmasi,
ortalama PPS seviyesinin oldukca yiksek olmasi ya da degisime direncli karakterler
de degisimi zorlastiracak diger unsurlardir. Dolayisiyla gelecek ¢alismalarda bunlarin
da dikkate alinmasi gerekmektedir.

PPS egitiminin c¢alisan adanmishigini etkilemedigi egitim ile ilgili bir diger
bulgudur; ancak giktilara etkisinin test edilmesinin gerektigine dikkat ¢eken bir bulgu
oldugu disuniulmektedir. Hangi tir ciktilari etkiledigi ya da daha dogru bir ifade ile
kisa donemde ve uzun donemde etkileyebildigi olcllebilir ciktilarin belirlenmesi
gereklidir. Egitimin PPS’yi etkileyen bireysel, durumsal ya da orgitsel faktorlerle

etkilesimi de bir diger arastirma konusu olarak dnerilebilir.

5.4 Yoneticiler ve Uygulayicilar igin Oneriler

PPS'nin gecmis calismalardaki bulgulari oldukca dikkat c¢ekicidir. Bazi
isyerlerinde kosullari iyilestirmek daha zor olabildigi calisanlarin olumsuzluklara
bakis acisi ve bu durumlardan etkilenme diizeyini azaltacak dnlemler isten ayrilma,
tikenme, performans kaybi gibi olumsuz sonuglarla karsi karsiya kalmamalari igin
dikkate alinmasi gereken bir husustur. Yonetimin calisanlarin PPS seviyelerini
korumaya ya da gelistirmeye odaklanmasi hiper-rekabet ortaminda hem rekabet
avantaji olusturacak yetenekleri elde tutma hem de onlarin performansindan en Ust
dizeyde vararlanabilmelerini saglayacaktir. Bu sebeple hem var olan PPS
seviyelerini belirlemek ve degisimlerini kontrol etmek gerektiginde egitim ile

desteklemeleri onerilir. Uygulayicilarin ise alim, kariyer planlama, yonetim modeli
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belirleme gibi karar agamalarinda galisanlarin ise yikledikleri anlam, yani anlamli ig
algisi belirleyici bir 6zellik olabilir. isini anlamli bulan c¢alisanin zor kosullar altinda
daha ¢ok miicadele verecegini ve daha Uretken olacagini distinerek yetkinliklerin
yani sira bir karar kriteri olmasi 6nerilir. Bunlara ilaveten ¢alismanin sonuglarindan
yola c¢ikarak rol stresine yol acan unsurlara yonelik yapilacak midahaleler ve
alinacak onlemleri isverenlerin g6z 6nlinde bulundurmasi 6nerilir. Gorev, yetki ve
sorumluluklarin tanimlanmasi, emir komuta zincirinin etkin bir sekilde olusturulmasi
sadece rol stresinden korunmalari igin degil galisana ve kuruma yonelik birgok
olumlu c¢iktiya katki saglayan PPS seviyelerinin de korunmasina katki saglayacagi
disiinilmektedir. Orgiitsel sinizm her kosulda ise yénelik ciktilari olumsuz etkiler,
tecriibelerden beslenen olumsuz tutumlara yol actigindan dolayi kisilerin kuruma
yonelik bakis acilarini etkileyecek olumsuz ortamlarin olusmasini engelleyici
onlemler her kurum icin 6nemli olmalidir. Calisanlarin istek ve ihtiyaclarini ifade
edebildikleri, yonetici ve ¢alisma arkadaslari ile uyumlu iligkiler kurabildikleri, biz
ruhunun olusturuldugu, adil ve glivenilir bir ¢calisma ortami sinizmden korunmalari
icin yonetimin dikkate almasi gerektigi diisintlen kosullar arasindadir. Calisanin ise
ve kuruma adanmis olmasi yeni bir kavramdir ancak hem direkt hem de dolayl
olarak arzu edilen ¢iktilar icin 6nemli bir kriter oldugu bu ¢alismanin yani sira ge¢mis
calismalarda da ifade edilmistir. Yonetimin bir basari kriteri olarak gérmesi ve
¢alisanin isine ve kuruma bakis agisinin da somut ciktilarda etkili oldugunu goz
oninde bulundurmasi bir diger dnemli unsurudur.

Deneysel tasarima yonelik bulgulari degerlendirdigimizde PPS’nin ¢alisma
kapsaminda vyapilan egitimle gelistirilebilmesi dis gecerliligi yiksek bir egitim
olduguna dolayisiyla kolay ulasilabilir olduguna dair bir géstergedir. isletmelerde
uygulanan teknik olmayan egitimlere ¢cogu yonetici acisindan ¢alisma saatlerinden,
aksi durumlarda ise calisanin mesai disi saatlerinden feragat etmeyi
gerektirdiginden temkinli yaklasilan uygulamalardir. Bunun yani sira egitimin
maliyeti ve katkisi sosyal alanlarda hesaplanmasi zor oldugundan ve zaman
aldigindan bazen yalnizca maliyet olarak algilanir. isletmelerin hem is saatlerini
aksatmadan hem calisanin kapasitesini en Ust seviyede kullanmasini saglamaya
yardimci olan PPS gelistirme egitimi ortalama 2 saatlik bir uygulama ile calisanlarin

PPS seviyelerini artirabilmekte (Luthans et al., 2006, 2008, 2010), bu artis kisa
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zaman araliginda yapilan  Olgimlerde  dahi  performans  seviyelerini
yukseltebilmektedir (Luthans et al., 2010). Luthans ve digerlerinin (2006)
calismalarinda ifade ettigi gibi PPS diizeyindeki artisla gelen performans artisinin
yillik gelir artisina anlaml etkisi vardir. Luthans ve digerleri (2007) Forbes listesinin
en tepedeki orta 6lgekli firmalar igin (yilhk gelir ortalamasi 1.7 ila 1.3 milyar dolar
olan firmalar) PPS seviyelerinde egitimle gerceklesecek %2’lik bir artisin
(sardirilebilir oldugu varsayimi altinda) yillik 10 milyon dolar gelir artisina yol
acacagini ifade etmislerdir.

Gelecekte devam edecegi disinilen c¢alismalar ile bircok arzu edilen ¢ikti
Uzerinden egitim etkinligini degerlendirmek, egitime ihtiya¢ duyulan kesimi
belirlemek daha kolay bir hal alacaktir. Dolayisiyla ihtiya¢ duyulan kesim ve hangi
arzu edilen ciktilar icin uygulanmasi gerektigini daha net anlama imkanina sahip
olunabilecektir. Bahsedilen glicli yonler dolayisiyla PPS gelistirme egitimin ¢ogu
kurum igin kolay uygulanabilir ve katkilarinin 6lgilebilir olmasini da beraberinde
getirir. Yoneticilerin bunlari g6z éninde bulundurarak PPS gelistirme egitimine yer
vermeleri dnerilir.

Calisma bulgularina ilaveten yoneticilerin sahip olduklari PPS kapasitelerinin
birlikte ¢alistiklari kisilerin de PPS seviyelerinin ylkselmesine sebep oldugunu ayrica
bu konudaki bir dizi akademik calismaya ilaveten bu calisma tarafindan da
desteklendigi lizere sanildigi gibi pozitif olmanin sadece kisiyi mutlu eden bir sey
olmadigi goriulmektedir. Son olarak pozitif bir kurum olmanin somut orgutsel
ciktilara olacagi gibi, uzun doénemli karliiga da etkisi olacagi; maddi olarak direkt

Olgtlemeyen varliklarin da kurumlari igin degerli oldugu unutulmamalidir.
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EK A: Tez Calismasi kapsaminda Yapilan Yayinlar

Ertosun O. G., Erdil O., Deniz N., Alpkan L., (2015), “Positive psychological capital
development: a field study by the solomon four group design”, International

Business Research, 8(10), 102.

EK B: Calismada Kullanilan Olgeklerin Tiirkge Cevirileri

(1) Pozitif Psikolojik Sermaye

iyimserlik:
1. isimle alakali olarak gelecekte basima neler gelebilecegi konusunda
iyimserimdir.
2. isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum.
3. iste bir belirsizlik varsa koti ihtimallere odaklanmak yerine daha ¢ok en iyi
olacak olasiliklarin beklentisi icinde olurum.
4. Yapacagim iste bir terslik olmasi riski varsa da her seyin yolunda gidecegini
distntrim.
5. isimle ilgili durumlarin daima iyi taraflarini géririm.
6. Benimle alakaliisler, genellikle benim istedigim sekilde gider.
Oz-giiven:
1. Yonetimin katildigi toplantilarda isimle ilgili kendimi rahatlikla ifade edebilirim.
2. Cahstigim kurumun stratejisi hakkinda yapilan tartismalara katki saglama
konusunda kendime glivenirim.
3. lsimle ilgili hedefler/ amaclar belirlemede kendime giivenirim.
4. Sorunlari tartismak Gzere kurumum disindaki kisilerle (misteri, tedarikgi vb.)
iletisim kurma konusunda kendime glivenirim.
5. Calisma arkadaslarima bir konuda bilgi sunarken kendime glivenirim.
6. Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmak konusunda kendime glivenirim.
Umut:
1. Eger kendimi isimle ilgili bir cilkmazda bulursam, bundan kurtulmak icin bircok
alternatif yol bulabilirim.
2. Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili amaclarimin pesinden gitmekteyim.
3. Herhangi bir problemin ¢6ziimi icin bircok alternatif yol olduguna inaniyorum.
4. Su aralar kendimi isimde oldukc¢a basarili buluyorum.
5. isimle ilgili mevcut amaglarimi gerceklestirmek icin birgok alternatif yol
deneyebilirim.
6. Bu aralar isime yonelik hedeflerimi yerine getirmekteyim.
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Duygusal Dayanikhilik:
1. lisimde bir terslikle karsilastigimda onu telafi edip devam etmek konusunda
sorun yagsamiyorum.
2. lIsimle alakali tecriibelerim sayesinde, isimdeki zorluklarin tistesinden kolaylikla
gelebilirim.
isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim.
Sayet zorunda kalirsam isimde “kendime” yeterim.
Genellikle isimdeki stresli olaylari sakin bir sekilde hallederim.
Bu iste ayni anda bir¢ok seyin listesinden gelebilecegime inaniyorum.

o\ kW

(2) Anlamli is Algisi
isin pozitif anlamu:
isimin benim icin cok tatmin edici bir amaci var.

N

Benim igin anlamli bir kariyer firsati buldum.

3. isimi neyin anlamli yaptigina dair giiclii hislerim var.

4. isimin hayatimin anlamina nasil katkisi oldugunu biliyorum.

is aracihigiyla anlam yaratmak:

1. Ben isimi kisisel gelisimim icin bir firsat olarak gériiyorum.

2. Isim kendimi tanimama yardimci olur.

3. isim etrafimdaki diinyayr anlamlandirmaya yardimci olur.
Baskalari lizerinden motive olmak:

1. isimin diinyada fark yaratmaya katkisi oldugunu diisiiniiyorum.

2. Biliyorum ki isim diinyaya olumlu bir katkida bulunuyor.

3. isim daha 6nemli amaclara hizmet ediyor.

(3) Rol Stresi
Rol Belirsizligi:
1. isimi dogru yapabilmek icin otoritemi nasil kullanacagimi bilmiyorum.

2. Hedefler ve amaclar benim isteki faaliyetlerimi kisitlayacak bicimde
tasarlanmistir.

3. Isimi zamaninda tamamlamak ve calisirken zamani etkin kullanmak yéniindeki
cabalarim odillendirilmemektedir.

4. Sorumluluklarimi nasil yerine getirecegimden emin degilim.

5. Benden bekleneni tam olarak yaptigim zaman édillendirilecegimden emin
degilim.

6. Birisi uygun bicimde yaptigimda karsiligini alacagimdan emin degilim.

Rol Catismasi:

1. islerin nasil yapilacagi konusunda net bir fikrim yok.

2. lise yonelik benden beklenenleri gerceklestirmem icin yeterli ekipman/isgiicim
olmuyor.

3. Bir gorevi yerine getirmek icin bir kurala karsi gelmem gerekebiliyor.

4. ise yonelik faaliyetlerimi yuritiirken isleyisleri birbirinden farkli gruplarla
calisiyorum ve her ikisi de cok giicla.

5. Uzerinde calistigim ise dair iki veya daha fazla insandan birbirinden zit talepler
alirim.
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6. Bir kisinin onayladigi ama digerlerinin onaylamadigi isler yapmak zorunda
kalirim.

7. Yuritmem igin elimde uygun kaynaklar ve malzemeler olmayan gérevlerim
olur.

8. Bana gore daha onemli olan ve yapmam gereken baska isler varken, gereksiz
isler yaptigim olur.

(4) Orgiitsel Sinizm

1. Calistigim kurumda, pek cok insan islerin daha kotliye gidecegine inanir.

2. Calistigim kurumu, gelistirmek igin 6nerilerde bulunmayi biraktim.

3. Cahstigim kurumda, insanlarin tutumu kéti oldugu icin gelecekle ilgili umutlu
olmak ¢ok zordur.

4. Calistigim kurumda, alisilmis seyleri degistirmek, getirilerinden ¢ok sorunlara
sebep olur.

5. Cahstigim kurumda, kisisel girisimler pek fazla 6nemsenmez.

6. Cahstigim kurumda, bazi galisanlar yapmadiklari is icin hak etmedikleri itibari
gorirler.

7. Cahstigim kurumda, bazi ¢alisanlarin iyi isler yapmak icin ellerinden gelen
cabayi sarf etmediklerini goriiyorum.

8. Calistigim kurumda, dnemli olan neyi bildigin degil, kimi tanidigindir.

9. Cahstigim kurumu, gelistirmek icin harcadigim cabalar goriilmez.

(5) Calisan Adanmishgi
ise Adanmishk:

Kendimi isime ylksek derecede adanmis hissediyorum.

isime “can atarak” gidiyorum.

Bu is benim kendime gelmemi sagliyor.

LN E

Gahsirken, bazen kendimi dyle ise kaptirlyorum ki zamanin nasil gegtigini
anlamiyorum.

isim benim icin cok etkileyici, bu sebeple tamamen isimdeyim.

oo

. Isimi yaparken hayatimdaki diger seyleri diisiinemiyorum bile.

Kuruma Adanmighk:

Kendimi ¢calistigim kuruma yiksek derecede adanmis hissediyorum.

Bu kurumun bir Gyesi olmak gercekten ¢ok buyileyici.

Bu kurum icinde olan faaliyetlere katilmak benim icin cok heyecan vericidir.

Kendimi buradaki faaliyetlerin bir parcasi olarak gériilyorum.

Bu kurum benim zinde kalmami sagliyor.

ok IwWINIE

Bu kurumun Gyesi olmak beni heyecanlandiriyor.
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(6) Katilimcilara Sorulan Demografik Ozellikler

Yas: (1)24vealti  (2)25-40 (3)41-55 (4)56 ve st
Cinsiyet: (1) Bay (2)Bayan

Medeni hal: (1) Evli (2) Bekar

En son mezun oldugunuz okul: (1)ilkokul/ ortaokul (2)lise
(3)lniversite (4)yuksek lisans/doktora

Kag yildir su anki isyerinizde ¢alistyorsunuz?

(1) 1yildanaz  (2)1-5 yil arasi (3)6-10 yil arasi

(4)11-15 yil arasi (5)16 yil ve daha fazla

Kag yildir calisma hayati igindesiniz?

(1) 1yildanaz  (2)1-5 yil arasi (3)6-10 yil arasi

(4)11-15 yil arasi (5)16 yil ve daha fazla

Is yerinizdeki pozisyonunuz:

(1) personel (2) orta kademe yonetici  (3) Gst kademe yonetici
isletmenizin sahiplik tiirii: (1) kamu  (2) 6zel

Isletmenizin sektorii nedir? (1) mal/iriin Giretim ve satisi (2)hizmet iiretim ve
satisi (3)ticaret (mal/Urin satisi)

Calistiginiz departman: ..........cccceiveviveeceineciece e
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