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OZET

Gelisen pazarlara ayak uydurma ve rekabet avantajini saglama ihtiyaci,
isletmelerin yeni teknikleri ve vyaratici uygulamalari gelistirmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle, kuruluslar kisith zamanda yenilikgi, kliresel ve miusteri
tatminini saglayacak urin, hizmet ya da sonug Uretmek maksadiyla proje tipi
¢alisma gayretine odaklanmislardir. Ancak, asiri  derecede belirsizlik ve
ongorulemeyen gereksinimler iceren projelere baslanmasi, mevcut risklerin
yonetilememesi, bilgi  alisverislerinde  aksakliklar ~ yasanmasi,  projelerin
organizasyonel hedefler ve dnceliklerle uyusmamasi, zaman ve kaynak tahminlerinin
yetersiz kalmasi gibi nedenlerle isletmelerin yiruttiglu bir¢cok proje basarisizlikla
sonuclanmaktadir.

Bu calisma, savunma sanayi firmalarinda yirttilen projelerin basarisi ile
proje yonetimi bilgi alani uygulamalari arasindaki iliskinin tespitine ydnelik
gelistirilmistir. Bu maksatla savunma sanayi projelerindeki basari algisi ve basari
dizeyi ile proje yonetimi bilgi alani sireglerinin uygulanma derecesi uygulanan
anket ile tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6zellikle zaman ve iletisim
yonetimi uygulamalarinin proje performansi ile, zaman, kalite, insan kaynaklari ve
paydas yonetimi uygulamalarinin ise paydas tatmini boyutu ile dogru yonde bir
iliskisinin oldugu belirlenmistir. Bu durum ozellikle blyuk o6lcekli ve cok paydas
bulunduran projelerde sistematik proje yonetimi yaklasimlarinin proje basarisi
Uzerinde son derece 6nemli oldugu seklinde yorumlanmistir. Proje yoneticilerinin
genellikle miihendis olmasi ve kaliteyi tim proje yasam donglsiine yayilan bir slireg
olarak gérmemeleri nedeniyle kalite uygulamalari ile proje performansi arasinda
iliski bulunmadigi degerlendirilmistir. Ayrica, savunma sanayi kuruluslari ile ihtiyag
sahiplerine gelecekteki projelerin basari ile tamamlanabilmesine yonelik Oneriler

gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Proje Yonetimi, Proje Basari Kriterleri, Savunma Sanayi
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SUMMARY

The need to keep pace with emerging markets and provide competitive
advantage, obliges businesses to develop new techniques and creative applications.
Therefore, organizations are focused on project-type effort to produce innovative,
global and customer satisfaction products, services or results in limited time.
However, many projects carried out by enterprises are failing due to extreme
uncertainty and unpredictable requirements, not managing existing risks, failures in
information exchange, incompatibility of projects with organizational targets and
priorities, insufficient time and resource estimates.

This study was developed to determine the relationship between the success
of the projects carried out in the defense industry firms and the applications of the
project management knowledge area. For this purpose, the level of achievement in
the defense industry projects and the level of implementation of project
management knowledge area processes were determined by the applied
guestionnaire. It has been determined that the results of the analyzes are positive
related to the project performance of schedule and communication management
applications and to the stakeholder satisfaction of schedule, quality, human
resource and stakeholder management applications. This situation is interpreted as
the systematic project management approach is extremely important for project
success in large scale and multi stakeholder projects. It has been assessed that
there is no relationship between quality applications and project performance
because project managers are often engineers and do not see quality as a process
that spans the entire project life cycle. In addition, proposals have been developed
for defense industry organizations and the customer to successfully complete future

projects.

Keywords: Project Management, Project Success Criteria, Defense Industry
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1. GIRIS

Proje, Tlirk Dil Kurumu tarafindan degisik alanlarda énceden plan ve programa
alinmis, maliyeti hesaplanmis, kurum ve kuruluslarin yonetim organlari tarafindan
onaylanmis, kisa ve uzun vadeye baglanarak 06zel kurum veya devlet adina
gerceklestirilmesi kabul edilmis bilimsel ¢alisma tasarisi olarak tanimlamaktadir
(Web 1, 2017). Bir baska tanimda ise belirli bir baslangi¢c ve bitis tarihi olan,
kaynaklarin belirli sekillerde atanmasiyla kendine 6zgli sonuglar ortaya cikartan
birbirleriyle iliskili faaliyetler batinl olarak ifade edilmektedir (Karajewski and
Ritzman, 2002). Proje yonetimi ise bilgilerin, becerilerin, araglarin ve tekniklerin
proje gereksinimlerini yerine getirmek amaciyla proje aktivitelerine uygulanmasi
seklinde tanimlanmaktadir (PMBOK, 2013).

M.O. 2570 yilinda insa edilen Misir piramitleri ve M.0O. 208 yilinda insa edilen
Cin Seddi her ne kadar birer proje olarak kabul edilse de modern anlamda proje
yonetimi terimi bircok yonetim terimi gibi ilk olarak 1930 ve 1940’larda savunma ve
silah sanayilerinde kullanilmaya baslanmistir. Ancak bugtin anladigimiz anlamdaki
proje yonetiminin Amerika Birlesik Devletleri silahli kuvvetleri tarafindan 1941
yilinda tasarlanan ve atom bombasinin gelistirildigi Manhattan Projesi ile basladigi
kabul edilmektedir. Zaman igerisinde PERT (Program Evaluation and Review
Technique - Program Degerlendirme ve Gozden Gegirme Teknigi) ve CPM (Critical
Path Method - Kritik Yol Yontemi) gibi yontemlerle proje yonetimi matematiksel
tabana oturtulmus, dinyada proje yonetimi uzmanhk alani ile ilgili calismalar
yuraten AACE (Association for the Advancement of Cost Engineering International -
Amerika Maliyet Miihendisleri Birligi) ve Uluslararasi Proje Yonetimi Dernegi (IPMA -
International Project Management Association) gibi organizasyonlar kurulmustur.
Gunlmuzde konuyla ilgili en 6nemli kurum ise 1969 vyilinda proje yonetim
uygulamalarini, bilimini ve meslegini gelistirmek amaciyla kurulmus olan Proje
Yonetimi Enstitlisi (PMI - Project Management Institute)’ dir (Web 2, 2017).

Projelerde 6lceklerin bliyimesi, ayrilan kaynaklarin giderek artmasi, belirli bir
gizlilik ve glivenlik icerisinde milli sistemlerin gelistirilmesinin 6nem kazanmasi,

zaman, kalite, maliyet baskisi ve en son teknolojiyi kullanim gereksinimi etkin bir



proje yonetimi slrecinin ylrttilmesini zorunlu kilmaktadir. Hizla degisen diinyada
projeler de giin gegtikge daha karmasik ve yénetimi zor bir hale gelmektedir. Gelisen
pazarlara ayak uydurma ihtiyaci projelerin hizla hayata gecirilmesini zorunlu
kilmakta ve yeni teknikler ve yaratici uygulamalarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
Her seyin hizla degistigi bu cagda sirketler de gelismelere ayak uydurmak ve hayatta
kalabilmek igin strekli Grtnlerini, slireglerini, sistemlerini yenilemek zorundadir. Bu
hizli tempo iginde korunmasi gereken karlilik tablolari proje yonetimini daha da
kritik hale getirmektedir (Web 2, 2017).

Ge¢miste projelerin basari dizeyi zaman, maliyet ve kalite hedefleri ile
sinirlandirilmis olmasina ragmen giinimizde “tim paydaslarin tatmini” kavrami
ortaya atilmis ve basari farkli amag¢ ve boyutlarda tekrar tanimlanmistir. Basari
kriterleri, projenin boyutuna, karmasikhgina, proje 6zelliklerine ve farkli is alanlarina
gore farklihk gosterse de genel olarak proje uygulamasinin planlanmis zaman,
Ongorulen butce degerleri ve planlanmis kapsam icinde bitirilmesi, proje
sonuglarinin ve etkilerinin kullanicilar ile proje takimi tarafindan tasvip edilmesi,
proje sonuglarinin tedarikciler ve mdusteriler ile proje Ust yonetimi tarafindan
onaylanmasi basari kriterleri olarak gosterilmektedir (Westerweld, 2003).

Proje yonetim literatiriindeki en 6nemli kaynak, Proje Yonetimi Enstitlsu
(Project Management Institute) tarafindan 1987’de yayinlanan ve 1998’de Amerika
Ulusal Standartlar Enstitist (ANSI - American National Standards Institute)
tarafindan da standart olarak kabul edilen Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu
(PMBOK Guide - A Guide to the Project Management Body of Knowledge) kabul
edilmektedir. Bu kaynak ayni zamanda calismanin da temelini olusturmaktadir.
Proje yonetim slirecleri ve bilesenleri degisen ihtiyaglara gore giincellenen PMBOK
standardinin en gincel hali ile uyumlu sekilde incelenmistir. Anket hazirlama
asamasinda projelerde basari kriterlerinin belirlenmesi icin Slevin ve Pinto
tarafindan 1986 yilinda gelistirilen ve diinyada bir cok ampririk arastirmada proje
performansi ve basari faktorl etkisini 6lcmek icin Proje Uygulama Profili (Project
Implementation Profile); proje yonetimi bilgi alanlarina yonelik becerilerin
belirlenmesi icin Kerzner (2005), Crawford (2007) ve Project Management Institute
(2013) kaynaklarindan yararlanilmistir. Yapilan literatlir taramasinda projelerin

basari kriterleri ile proje yonetim bilesenleri arasindaki iliskiye dayanan bir
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galismaya rastlaniimamistir. Bu nedenle vyapilacak ¢alismanin hem akademik
literatiire hem de savunma sanayi kuruluslarinin proje yénetim metodolojilerine
katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Bu calisma, “Giris”, “Proje ve Proje Yonetimi”, “Proje Yonetimi Bilgi Alanlar”
ve “Savunma Sanayii Projelerinde Bir Arastirma” ana bagsliklari altinda dért kisimda
incelenmistir. ikinci ve ticlincli béliimde Proje, Proje Yénetimi ve Projelerde Basari
Kriterleri ile Proje Yonetimi Bilgi Alanlari literatir cergevesinde incelenmistir.

Dordinci boliimde ise savunma sanayi firmalarinin proje yonetimi bilgi alanlarina

yonelik becerileri ile proje basarisi arasindaki iliski analiz edilmistir.



2. PROJE VE PROJE YONETIMI

Bu bolimde proje kavrami, projelerde yasam doéngisli, proje organizasyon
yapilari, proje yonetimi kavrami, proje yodnetiminin evreleri ve proje yonetim

metodolojisi ele alinacak, miteakiben projelerde basari kriterleri agiklanacaktir.

2.1. Proje Kavrami ve Ozellikleri

2.1.1. Proje Kavrami

Proje kavrami Turk Dil Kurumu soézliginde farkli alanlarda énceden plan ve
programa alinmis, maliyeti hesaplanmis, kurum ve kuruluslarin yonetim organlari
tarafindan onaylanmis, kisa veya uzun vadeye baglanarak 6zel kurum veya devlet
adina  gergeklestirilmesi  kabul edilmis bilimsel ¢alisma tasarisi  olarak
tanimlanmaktadir. Literatiirde ise ¢alisma alanina bagh olarak farkh tanimlar yer
almakta olup, bazilari asagida verilmistir.

Proje 6zglin ve benzersiz bir Grlin, hizmet veya sonug Gretmek icin strdirilen
gecici bir girisimdir (PMBOOK, 2013).

Ortak bir amaca ulagsmak maksadi ile izerinde uzlasiimis, zaman, maliyet ve
kalite kisitlari altinda insan kaynaklari, risk, iletisim ve dagitim bilesenlerini iceren bir
surectir.

Ongoériilen hedeflere belirli bir zaman icerisinde ulasmak amaciyla insan ve
maddi kaynaklari bir araya getiren ve kendi icerisinde bitinlik barindiran yatirim ve
etkinlikler butanidir (S6nmez, 2007).

Belirli kaynaklar kullanilarak belirli bir zaman icerisinde tamamlanmasi
gereken ve tekrarlanmayan 6zel faaliyetlerdir (Barutgugil, 2008).

Literatlrde yer alan diger tanimlarda g6z 6nilinde bulunduruldugunda proje,
baslangic ve bitis zamani belirli olan, maliyet ve tanimlanmis performans kisitlari
dahilinde 6zglin bir Grln, hizmet veya sonug lGretme amaci ile yuritilen ve birbirini

tekrarlamayan karmasik faaliyetler biitliini seklinde tanimlanabilir.



2.1.2. Proje Ozellikleri

insanlar ¢ogu zaman rutin yapilmasi gereken faaliyetleri proje olarak
nitelendirmektedirler. Proje sadece bir kere yapilirken, ginlik operasyonlar
devamliligi olan ve tekrarlayan islerdir. Ayrica, projeler tamamlandiginda yeni bir
Urlin veya hizmet ortaya ¢ikmaktadir (Gray and Larson, 2008).

Proje kavraminin, literatlirde yer alan tanimlari ile tanimlarda yer alan kilit
kelimelerin de vyardimiyla, proje ile ilgili ortak ozellikler asagidaki sekilde
siralanabilir.

° Projeler tekrarlanmayan faaliyetlerden olusan 6zgiin cabalardir.

. Projelerin baslangi¢c ve bitis zamanlari ile bu zaman arasinda gegen
yasam donglsi vardir.

° Proje gecicidir, stiresi icerisinde tamamlanir veya birakilir.

. Projelerin tanimlanan bir amaci bulunur.

. Projeler 6nemli belirsizlikler ve risk icerir. Proje ilerledikce belirsizlikler
azalr.

° Projeler birbirini takip eden veya eszamanl yiritilen faaliyetlerden

olusur. Bu faaliyetler arasinda teknoloji ve kaynak kisitlari nedeniyle karmasik bir

iliski bulunur.
° Projeler cesitli kaynaklara ihtiya¢c duyar ve maliyet kisitlari altinda
yaratalur.

Ayrica projelerin asagidaki 6zelliklerden en az birine sahip olmalari gereklidir
(Tekir, 2006).

° Degisiklik yaratmali,

° Stratejik planlari hayata gecirmeye yonelik olmali,

° Taraflar arasinda s6zlesmelerle mutabakat saglanmali,

° Belli basli problemlerin ¢o6ziimiinde etkili olmali.

isletmeler tarafindan yiritilen yukaridaki 6zellikleri tasiyan projeler ise
asagidaki basliklar altinda toplanabilir.
. Yeni teknoloji veya iriin gelistirmeyi hedefleyen ARGE projeleri,

. Hizmet projeleri



. Sozlesmeler ile yuritilen ticari projeler ile insaat ve yapi projeleri
. Bilgi sistemleri projeleri

. Bakim ve modernizasyon projeleri
2.1.3. Portfoyler ve Programlar

isletmelerin stratejik hedeflerine ulasabilmek maksadiyla bir biitiin halinde
yonettikleri operasyonlarin, projelerin, programlarin ve alt portfoylerin toplamina
portfoy denir. Programlar ise projeler ve alt programlardan olusan ve isletmelerin
stratejik hedefleri dogrultusunda portféyii destekleyen faaliyetlerdir. isletmelerde
organizasyon stratejileri ve o©ncelikleri birbirine baglidir ve portféyler hem
programlarla hem de bireysel projeler ile iliski icerisindedir. Portfoylin icerisinde yer
alan projeler ya da programlar mutlaka birbirine bagimli ya da dogrudan iliskili
olmasa da, organizasyon portfoyl nedeniyle organizasyon stratejik planina baghdir

(PMBOOK, 2013). Sekil 2.1’de portfdy, program ve proje iliskileri gosterilmistir.

:Il Portfoy II <

y \ 4
| Alt Portfoyler || ‘ Programlar ||| Projeler I

A
Programlar II

\ 4

Programlar

I 5
\ 4
Projeler II Projeler I

Sekil 2.1: Portfdy, Program ve Proje iliskileri.




2.2. Proje Yasam Dongiuisii

Projeler dogasi geregi farkli hedeflere, uzunluklara ve kisitlara sahiptirler. Bu
durum proje yasam dongidlerinin genellestirilmesini zorlastirmaktadir. Genel proje
yasam donglsi boyunca gorilen tipik maliyet ve personel diizeyleri Sekil 2.2’de,
proje suresine bagh olarak risk/belirsizlik ve degisiklik maliyetlerinin degisimi grafigi

Sekil 2.3'te gosterilmistir (PMBOOK, 2013).
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Sekil 2.2: Tipik Maliyet ve Personel Dlzeyleri.
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Degisikliklerin Maliyeti
Dusuk »

Proje Suresi

Sekil 2.3: Proje Suiresine Bagl Olarak Etkilerin Degisimi.



Proje yasam donglsi ve proje slresine bagh olarak etki degisimi
grafiklerinden de gorildugli Uzere, projelerdeki risk ve belirsizlik projenin yasam
sireci boyunca azalan bir egilim gostermektedir. Projenin ilerleyen safhalarda
olgunlasmasi, gerekli kararlarin alinarak diger fazlara mutabik bir sekilde gecilmesi
yasam slreci boyunca belirsizlikleri azaltmaktadir. Ayni zamanda proje baslarinda
tanimlanan Grin oOzellikleri proje maliyetini ¢ok etkilemezken, yasam dongusiiniin
sonuna yaklastikca talep edilebilecek degisikliklerin maliyet izerinde ciddi etkileri

olabilecegi gorilmektedir.

Genellikle asagida belirtilen asamalar yasam dongisu icerisinde bir¢cok projede

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.1. Konsept Tasarim Asamasi

Bir Girlin ya da hizmet ihtiyacinin ortaya ciktigi ilk asamadir. Bu asamada proje
tanimlama dokimanlarinda belirtilen ihtiyaglara istinaden 6n fizibilite ¢alismalari
yapilir. On fizibilite sonuglari degerlendirilerek, projeye devam edilip edilmeyecegi
netlestirilir. Devam karari verilen projeler icin teknik, ekonomik, sosyal ve kurumsal
yapilabilirliginin analiz edildigi detayli fizibilite ¢alismalari ile konsept gelistirilir

(Kerzner,1989).

2.2.2. Tanimlama, Planlama ve On Tasarim Asamasi

Projelerin organizasyonel yapilarinin olusturuldugu, problem ¢6zimi igin
tanimlamalarin yapildigi ve yapilacak faaliyetlerin belirlendigi asamadir. Bu asamada
projeye iliskin is modelleri, uygulamaya yonelik stratejiler, performans raporlama
surecleri, hedefler, kalite kontrol ve glivence sistemleri ve iletisim hatlari gelistirilir

(Kiirkctioglu,2006).



2.2.3. Detay Tasarim Asamasi

Detay tasarim asamasi genel olarak projelerde yer almakla birlikte bazi
projelerde gelistirme asamasi ile birlestirilir. Bu safhada kapsamli planlama yapilir.
Yapilan plan asagidaki faaliyetleri igerir (Yilmaz, 2008).

. Uriin ve siireg tasarimi,

. Final performans gereklilikleri,

. Is yapisinin detayl dékimdi,

. Zaman cizelgelemesi,

U Maliyet ve kaynak yonetiminin dokiimantasyonu,

. Yiksek riskli aktiviteler icin detayl beklenmedik durum planlari,

J Bitcgeler,

. Beklenen para kaynaklari.

Bu asamada gelistirme veya Uretim asamasina ge¢meden 6nce projenin
tamamini kapsayacak ve vyeterli detaya sahip planlarin olusturulmasi gerekir.
Projelerin basarisi bu asamada yapilan planlarin kalitesi ve detay seviyesi ile
dogrudan iliskilidir. Ek olarak detay tasarim asamasinda karsilasilabilecek kisit ve
problemler detaylarin daha iyi gériinmesini saglar, boylece yapilacak revizeler ile

projelerin ilerleyen safhalarda daha saglikli ilerlemesininin 6ni acgilmis olur.

2.2.4. Gelistirme veya Uretim Asamasi

Bu asama olusturulan planlar dahilinde projeden beklenen Uriniin veya
hizmetin ortaya cikarildigl asamadir. Bu nedenle yasam donglsiniin en fazla zaman,
isglicii ve cabaya ihtiyagc duydugu asamadir. Uriiniin istenen kriterlerde olup
olmadigina dair testlerin yapilmasinin ve gerekli onaylarinin alinmasinin yani sira,
proje planlarinda belirlenen zaman, biitce ve performans hedeflerine ne 6lclide
ulasildigina dair degerlendirmelerde bu asamada yapilir. Uriin/hizmetin misteri
beklentileri dogrultusunda gelistirilmesi asamasi, proje performansina etki edecek
onemli faaliyetleri icermesi nedeniyle, hazirlanan planlar ile mevcut durumun

kiyaslanabilmesi maksadiyla iyi tasarlanmis kontrol mekanizmalarinin kurularak



isletilmesi ihtiyaci dogmustur. Bu ihtiyacin giderilmesi proje ekiplerinin en dnemli

gorevlerindendir (Kirkgloglu,2006).

2.2.5. Sonlandirma Asamasi

Proje yoOneticisinin  sahip oldugu deneyim, ge¢mis basarilari ile
basarisizliklarindan g¢ikardigi dersler ile st yonetim destegi projeleri basariya
gotiren en Onemli etmenler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu baglamda tim
gereklilikleri yerine getirilerek tamamlanan projelerin kapanisi gergeklestirilmelidir.
Sonlandirma asamasinin temel amaci, slre¢ boyunca elde edilen bilgileri
veritabanlarinda tutarak gelecekteki faaliyetlere aktarilmasi, projenin yiritilmesi
surecinde karsilagilan zorluklar ve ¢ozim onerileri ile projeden gikarilan derslerin
dokiimante edilmek suretiyle gelecek projeler icin kaynak olusturmasinin
saglanmasidir.  Uzun soluklu projelerde verilerin katihmcilar tarafindan
hatirlanamamasi riskinin 6niine gegebilmek igin, belirli kilometre taslarinin hemen
ardindan tecribeler ile elde edilen veriler dokiimante edilmeli ve diger projelerde

bu verilerden yararlanma imkaninin olusturulmasi gerekir (Kerzner,1989).

2.3. Proje Organizasyon ve Yonetim Yapilari

Organizasyonlar, orgltsel amaglara ulasmak icin faaliyetlerinin koordine
edilmesi gereken ilgili kisilerin tek bir cati altindan yonetilmesi ve bir yapi altinda
toplanmasi olarak tanimlanabilir (Kerzner, 2006).

Gergeklestirilmesi farkli kisi/gruplarin uzmanliklarinin ve maddi kaynaklarin bir
araya getirilmesi ile mimkiin olan faaliyetler, kendine has 06zellikleri olan bir
organizasyon vyapisini gerekli kilmistir. Bu degisken ve karmasik yapi, proje
organizasyonu olarak adlandiriimaktadir (Bolles,2002).

Her proje icin gecerli ve uygulanabilir standart bir organizasyon modeli
olusturmak oldukca glictlir. ClinkG tim projeler o0zginlikleri ve amaclari
bakimindan farkliliklar tasir. Bu nedenle isletmeler yapacaklari projelerin kapsami,
buydkligt ve oOzelliklerine uygun bir sekilde organizasyon yapilarini

sekillendirmelidirler.
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Proje organizasyonlarinin avantajlari glicli ekip calismasi, amaclarin daha iyi
anlasilmasi, hedeflere odaklanilmasi, yeni disiince ve yontemlere agik olunmasi ve
yakin beseri iliskilerin kurulmasi seklinde 6zetlenebilir.

Projelerin gegici niteliginin ¢alisanlarin siirekliligini olumsuz yonde etkilemesi,
projeler arasindaki muhtemel bekleme siireleri nedeniyle ¢alisanlarin uzun vadeli
kariyer planlari yapabilmelerinin zorlasmasi ve buna bagh olusabilecek motivasyon
eksikligi ise, proje organizasyonlarinin dezavantajlari olarak siralanabilir
(S6nmez,2007).

Projeler temelde fonksiyonel, kurmay, matris ve saf proje organizasyonu
olmak Uzere 4 farkh sekilde organize edilirler. Organizasyon yapilarinin projeler

Uzerindeki etkisi Tablo 2.1’de gosterilmistir (PMBOK, 2013).

Tablo 2.1: Organizasyon Yapilari — Proje Etkilesimi.

Organizasyon Matris A
ieni Yapist | Fonksi | K . e Saf Proje
I:ro;e.nm . onksiyone urmay Zayif Dengeli Giiclii Bazlh
Ozellikleri
Proje Yoneticisinin . . . Orta- Yiiksek-
A H H Dusuk Az-
Yetkileri 2ya da Hic ¢ a4 z-Orta Yiksek Tam
Kaynaklara . ’ - Orta- Yiiksek-
A A H A H Disuk Az- o
Ulasilabilirlik 2va daglis 2 Yl ust ~ O Yiiksek Tam
Proje Butgesini Foksiyonel Foksiyonel Foksiyonel Karsik Proje Proje
Kontrol Eden Yonetici Yonetici Yonetici ? Yoneticisi | Yoneticisi
Proje Yoneticisinin Yar Tam Tam Tam
. Yari Zamanh | Yari Zamanli
Rolii Zamanh Zamanh Zamanh Zamanl
Proje Yonetimi Yar Tam Tam Tam
. . Yari Zamanh | Yari Zamanli
Idari Personeli Zamanh Zamanh Zamanlh Zamanlh

2.3.1. Fonksiyonel Proje Organizasyonu

Fonksiyonel proje organizasyon vyapisi isletmenin mevcut organizasyon
yapisini en az bozan yapi olmakla beraber, daha cok basit ve kiiclik projelerde tercih
edilen bir yapidir. Hiyerarsik yapida, mevcut bir (st diizey yoneticiye bagh alt gruplar
ve bir proje yoneticisi yeterli olmaktadir (Alniak, 2011). Bu yapida insanlar
uzmanliklarina ve benzer o6zelliklerine goére gruplandirilmaktadirlar (King and
Cleland, 1983). Bu tarz organizasyonlarda projeler, konu ile ilgili veya uygulamada
en fazla vyardim alinabilecek fonksiyonel birimin altina vyerlestirilir. Proje
koordinasyonu fonksiyonel birim yoneticileri araciligi ile gergeklestirilir. Ekip
Uyelerinin ayni anda farklh projelerde gorev alabilmesi ve bu sayede bir cok projeye
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katki saglayabilmesi, fonksiyonel birim igerisindeki alan uzmanlarinin bilgi ve
tecribelerine kolayca ulasilabilmesi ve teknik problemlerin ¢6zimi igin yaratici ve
sinerjik bir ortam hazirlamasi, personel kullaniminda maksimum esneklik saglamasi,
proje Uyeleri ayrilsalar bile faaliyetler mevcut fonksiyonel birimler igerisinde
yapildigindan kazanilan bilgi ve deneyimin fonksiyonel birimde kalmasi bu yapinin
avantajlari olarak gosterilebilir. Genel olarak proje sorumlulugunun bir kiside
olmamasi nedeniyle koordinasyon eksikligi ve kaosa neden olabilmesi, fonksiyonel
birimlerin kendi faaliyetleri nedeniyle projelerin hedef ve amaclarina
odaklanamamalari, misterinin ilgi odaginda olmamasi ve motivasyonun disuk
olmasi dezavantajlaridir. Sekil 2.4’te fonksiyonel organizayon semasi gosterilmistir

(PMBOK, 2013).

Mudir

Proje Koordinasyonu

%ndislik Finans Uretim Pazarlay
{ —
—1 Dizayn Mih. —  Bitge Uzm. —| Miuhendislik —  Pzr. Uzm.
—| Eln. Mih. —| Maliyet Uzm —l  Satinalma — Reklam Uzm
—| Mak.Miih. —| Finans Uzm. —| End. Miih. — Satis Uzm.
| Kalite Muh.

Sekil 2.4: Fonksiyonel Proje Organizasyon Semasi.

2.3.2. Kurmay Proje Organizasyonu

Bu organizasyonda proje yoneticisinin amaci bir kurmay/danisman olarak
proje kapsaminda inceleme, c¢6ziimleme, tasarim, koordinasyon gibi gorevleri
Ustlenereki Gst yonetimin proje islemlerinden dogan yikinu azaltmak ve yardim

etmektir. Projenin yetki ve sorumlulugu midiirde olup, proje yoneticisi kurmay
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gorevi Ustlenmektedir. Projeyi yuritenlerin hem birim yoneticisine hem de proje
yoneticisine bagli olmasi, proje yoneticisinin sorumluluk Gstlenmemesi, birden fazla
proje oldugu durumlarda projeler arasindaki koordinasyonu saglamada yasanan
zorluklar bu organizasyon yapisinin dezavantajlarini olusturmaktadir. Sekil 2.5’te

kurmay proje organizayon semasi gosterilmistir (Ulgen, 1997).

Madir

Proje Yoneticisi Proje Yoneticisi

Dizayn Uretim Test Kalite Personel

Sekil 2.5: Kurmay Proje Organizasyon Semasi.

2.3.3. Matris Yapi

Fonksiyonel organizasyonun ve proje tipi organizasyonun bazi 6zelliklerini ve
bazi avantajlarini alarak, dezavantajlarini 6nlemek Ulzere gelistirilen organizasyon
yapisi olan matris organizasyon, fonksiyonel ve proje tipi organizasyonun bir
kombinasyonudur (Meredith and Mantel, 2006). Matris yapi, genis, karmasik
organizasyonlarda artan karar verme, koordinasyon ve kontrol problemlerinin
bazilarinin Gistesinden gelmek icin kullanilir. Matris yapi, 6zel projeleri ele almak icin
gecici bir organizasyon sistemi olabilecegi gibi, devam eden faaliyetleri ele alan
surekli bir organizasyon da olabilir (Sonmez, 2007).

Projenin fonksiyonel birimler Uzerine yayillmasi nedeniyle uzman bilgisine
ulasim kolayhgi, teknik bakimdan kusursuzluk, kaynaklarin verimli kullanilmasi
sonucunda israfin azaltilmasi, fonksiyonel birimler arasindaki iletisim kolayligi,
musteri taleplerine karsi hizli cevap, degisim ve belirsizlige karsi esneklik yapinin
avantajlaridir. Karisiklik ve dizensizlige agik olmasi, proje ekibi arasindaki iletisim

problemleri, proje ekibinin hem fonksiyonel birim yodneticisini hem de proje
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yoneticisine karsi sorumlu olmasinin olusturdugu iki amir sorunu, kaynaklarin
projeler arasinda tahsisine yodnelik proje yoneticileri arasinda ¢ikabilecek
anlasmazliklar, proje ekibinin performans degerlendirmesinde yasanan sikintilar ile
proje yoneticisinin ekip elemanlari lzerinde yetkisi olmasina ragmen, personel
kararlarinda sorumluluk ve kontrole sahip olmamasi bu yapinin dezavantajlari
arasinda gosterilebilir.

Zayif matris organizasyonlar, fonksiyonel bir organizasyonun ¢ogu oOzelligine
sahip olmakla birlikte proje yoneticisi pozisyonu daha ¢ok bir koordinatérliik ya da
hizlandiricilik rolinl igerir. Bir proje hizlandiricisi, personel asistani ve iletisim
koordinatéri olarak g¢alisir. Hizlandirici bireysel olarak karar alma ve kendi
kararlarini uygulama yetkisine sahip degildir. Proje koordinatérleri belirli dizeylerde
karar alma yetkisine sahiptir ve onlar da bu kararlarini daha Ust diizey yoneticilere
raporlarlar. Gl¢li matris organizasyonlar, proje bazli bir organizasyonun c¢ogu
Ozelligine sahip olup bu yapilarda 6nemli yetkilerle donatilmis tam zamanl proje
yoneticileri ve proje idari personeli bulunabilir. Dengeli matris organizasyonlarda ise
proje yoneticisine duyulan ihtiyac kabul edilmekle birlikte, bu proje yoneticisine
proje ve projenin finansmani Gzerinde tam yetki verilmez.

Sekil 2.6, 2.7 ve 2.8’de zayif, dengeli ve glicli matris yapi ile ilgili ayrintilar
gosterilmistir (PMBOK, 2013).

Mudur

Miihendislik Finans Uretim Pazarlama

— Personel Personel — Personel — Personel

— Personel Personel — Personel — Personel

L ; Personel Personel - Personel — PersonD
N

Proje Koordinasyonu

Sekil 2.6: Zayif Matris Proje Organizasyon Semasi.
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Madur

: Yoneticisi

Mihendislik Finans Uretim Pazarlama
Personel Personel — Personel — Personel
o _ | —

— Personel Personel

~N
- Personel :

Proje Koordinasyonu

Sekil 2.7: Dengeli Matris Proje Organizasyon Semasi.

Mudar

Projeler Middiri

Tasarim

Uretim

Kalite

A Proje Yon.

-

_| B Proje YOn.

_

C Proje Yon.

Proje Koordinasyonu

Sekil 2.8: Glgli Matris Proje Organizasyon Semasi.
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2.3.4. Saf Proje Organizasyonu

Proje yoOneticisinin yetkilerinin en Ust diizeyde oldugu ve projenin amacina
yonelik olma agisindan en uygun organizasyon seklidir. Proje yoneticisinin tim
odagini projeye vermesi ve proje Uzerinde tam otoritesinin bulunmasi, daha hizli
kararlar alinabilmesi, proje personeli arasindaki iletisim hattinin kisalmasi ve buna
bagl olarak daha hizli ve az hatal veri aktariminin saglanabilmesi, yapisal olarak
basitligi ve proje yoneticisinin st yonetime direkt ulasabilmesi bu organizasyon
yapisinin avantajlari arasinda gosterilebilir. Proje odakli calismanin sonucu olarak
stratejik amag ve politikalarin gézardi edilmesi olasiligl, farkli projelerde benzer
islerin yapilmasindan otlrd kaynak israfinin yasanmasi, proje ekibinin proje
tamamlandiktan sonra bize ne olacak endisesi yaratmasi, fonksiyonel birimden
ayrilarak projede ¢alisan personelin konularindan geri kalma riski ile proje personeli
ile fonksiyonel birim personeli arasinda yasanabilecek ¢cekismeler dezavantajlaridir.

Sekil 2.9’da saf proje organizayon semasi gosterilmistir (Ktigikoglu, 2015).

Mudur
Proje Koordinasyonu
Proje Yoneticisi Proje Yoneticisi
Personel Personel Personel Personel Personel y
N

~_

Sekil 2.9: Saf Proje Organizasyon Semasi.
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2.4. Proje Yonetimi Kavrami ve Ozellikleri

2.4.1. Proje Yonetimi Kavrami

Proje yonetimi kavrami proje ihtiyaglarini ve beklentilerini kargilamak amaciyla
bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin uygulanmasi seklinde tanimlanmaktadir
(PMBOK,2013). Bunun vyanisira proje yoOnetimi uygun yontem ve araclarin
kullanilarak paydaslarin ve faaliyetlerinin proje hedefleri dogrultusunda
koordinasyonunun saglanmasi olarak aciklanabilir. Genel anlamda ise proje
yonetimi, proje faaliyetlerine katkida bulunan tim gruplarin, etkin isleyen bir
organizasyon icinde butinlestirilip, yonetilmesi seklinde ifade edilmektedir
(Barutgugil 2008, s. 27). Bu acidan degerlendirildiginde proje yonetimi stratejik
olarak belirlenen bazi amag¢ ve hedefleri gerceklestirmek igin kuruluslarin
kaynaklarini, denetimli ve planlanmis bir sekilde kullanan aktif bir slirectir. (Young,

2007).
2.4.2. Proje Yonetimi Tarihgesi

Proje yonetiminin tarihi konusunda yapilan arastirmalarda, bazi ¢evreler Misir
Piramitleri ve Cin Seddi yapiminin proje yénetimi kavraminin ¢ikis noktasi oldugu
konusunda hemfikirdirler. Ancak, proje yonetiminin Amerika Birlesik Devletleri
Silahli Kuvvetleri tarafindan atom bombasinin gelistirildigi Manhattan Projesi ile
basladigi kanisi daha yaygindir.

Proje yonetimi ile ilgili ilk bilimsel calisma Frederick Taylor (1856-1915)
tarafindan gerceklestirilmistir. Taylor yonetim tekniklerinin bilimsel olarak analiz
edilebilecegini ve gelistirilebilecegini gostererek yonetim anlayisinda yeni bir sayfa
acmistir. Yeni yonetim anlayisinin bir diger onciisii Henry L. Gantt (1917) tarafindan
ise proje izleme ve degerlendirme yontemi olarak glinimuiizde de yaygin bir sekilde
kullanilan, PERT (Program Evaluation and Review Techniques) ve CPM (Critical Path
Method) ‘in temelini olusturan Gantt Semalar’ni gelistirilmistir. Gantt semalari
sayesinde proje takvimini olusturmada buyulk kolayliklar saglanmis, bilgisayarlarin

da kullanilmaya baslamasiyla birlikte faaliyetlerin  takibi  kolaylasmistir
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(Demirel,2014). Zaman icerisinde proje yonetimi faaliyetleri arasinda bilgi
paylasiminin olusturulabilmesi ve standardizasyonun saglanabilmesi maksadiyla
Uluslararasi Proje Yonetimi Birligi (IPMA-1965) ve Proje Yonetimi Enstitist (PMI-
1969) kurulmus ayrica Prompt Il (1975), Kisitlar Teorisi (1984), Scrum (1986),
PMBOK (1989), Kazanilmis Deger(1989), Prince (1989), Prince2 (1996), Kritik Zincir
(1997) vb. yontem ve metodlar ile proje yonetimi slreglerinin gelistiriimesine katki

saglanmistir.

2.4.3. Proje Yonetiminin Evreleri

2.4.3.1. Baslatma

Projeyi dogru ve sistematik bir bicimde tanimlamak, basarili bir proje yonetimi
sureci acisindan biylik 6nem tasimaktadir (Barutcugil, 2008). Proje baslatma evresi,
yeni bir projeye ya da mevcut bir projenin yeni bir fazina baslamak igin onay alarak,
bu projeyi ya da fazi tanimlamak amaciyla yiritiilen sireclerin timi olarak da
tanimlanabilir (PMBOK, 2013).

Proje baslatma siire¢ grubunda temelde iki durum hedeflenir (Luecke, 2010).

. Proje hedeflerini net ve agik sekilde tanimlamak,

° Bu hedefler cercevesinde tim gerekli kaynaklari organize etmek.

Proje baslangic evresinde alinan kararlarin zaman ve maliyetler Uzerindeki
etkilerinin, sonraki evrelerde alinan kararlara gére ¢ok daha bulyik olmasi nedeniyle
projenin ilk adimi olan bu evrede kararlar alinirken yoneticilerin ¢ok dikkatli olmalari
gerekmektedir(Barutcugil, 2008).

Ayrica, bu evrede proje baslatma belgesinin gelistiriimesi ve proje paydaslarinin

belirlenmesi uygulamalari gerceklestirilir.

2.4.3.2. Planlama

Projelerin tamamlanma siirelerinin kisitli olmasi ve genellikle projedeki insan
kaynaklarinin kendi fonksiyonel departmanlarinda da hizmet veriyor olmasi, ayrintili

bir planlama evresi gereksinimi ortaya ¢ikarmaktadir (Kerzner, 2006).
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Projeler, planlanan zaman cizelgelerini ve butcelerini asma egilimindedirler
(Fabricius and Bittgen, 2015). Bu nedenle basarili sonug icin dikkatli yapilan
planlama cok 6nemlidir. Planlar, detay aktiviteleri ve sorumluluk tanimlarini bir
arada gostermelidir (Tekir, 2006). Projenin ilerleyen evrelerinde biylk zaman ve
maliyet kayiplarini 6dnlemek igin planlamaya yeterince zaman ve kaynak ayrilmasi
gerekmektedir (Alniak, 2011). Planlama sirecinde yapilmasi gerekli olan tim
analizler yapilmali, projenin hedeflerine gore izlenilmesi gereken yol ve yollar
belirlenmeli ve bu bilgilere dayanarak uygulamaya gecilmelidir (Meredith and
Mantel, 2006). Bu safha proje veya fazi basarili bir sekilde tamamlamak igin yol veya
eylem dizisinin yani sira strateji ve taktikleri de ortaya koyar (PMBOK, 2013).

Planlama safhasinda proje yonetim planinin ve alt planlarinin (kapsam, zaman,
maliyet, kalite, insan kaynaklari, iletisim, risk, tedarik ve paydas yonetim plani)
olusturulmasi, kapsamin tanimlanmasi, gereksinimlerin toplanmasi, is kirllim
yapisinin olusturulmasi, aktivitelerin tanimlanarak bagimhliklarinin olusturulmasi,
aktivite surelerinin, kaynaklarinin tahmin edilmesi ve zaman cizelgesinin
olusturulmasi, maliyet tahminleri ve bitcenin olusturulmasi, risklerin tanimlanmasi,
niceliksel/niteliksel risk analizlerinin yapilmasi ve risk yanitlarinin planlanmasi

uygulamalar gerceklestirilir.

2. 4.3.3. Yiiriitme ve Uygulama

Proje beklentilerini karsilamak maksadiyla, proje planinda tanimlanan
calismalari tamamlamak Uzere yiritilen sireclerin timu, projenin ylritme ve
uygulama evresi olarak tanimlanir(PMBOK, 2013). Proje planlarinin onaylanmasi ile
birlikte, belirlenen proje faaliyetleri icin uygulama evresine gecilmis olur. Hazirlanan
proje plani uygulamaya konulur. Bu evre, proje uriininin ya da hizmetinin
tamamlanmasini ve teslimini iceren aktivitelerden olusur ve proje lrlninin teslimi
ile sonuglanir (Alniak, 2011).

Yirutme safhasinda proje faaliyetlerin yonlendirilmesi ve yonetilmesi, kalite
glivencesinin olusturulmasi, proje takiminin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
yonetilmesi, iletisimin yonetilmesi, tedariklerin ylratilmesi ve paydas katiliminin

saglanmasi uygulamalari gergeklestirilir.
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2.4.3.4. izleme ve Kontrol

Projenin izleme ve kontrol evresi, ilerleme durumunu ve performansini
izlemek, diizenlemek, planda degisiklik yapilmasi gereken alanlari belirlemek ve
belirlenen degisiklikleri baslatmak icin gerekli streclerin timu olarak tanimlanabilir
(PMBOK, 2013). izleme ve kontrol ile amaglanan, suclu aramak ya da suclu
cezalandirmak degildir. Amag, ilerlemeyi izlemek ve eger dizeltilmesi gereken
alanlar varsa zamaninda o6nlem alinmasini saglamaktir (Andersen et al., 2004).
izleme ve kontrol evresi, projenin planlanan gibi gitmeyen noktalari varsa bunlarin
tespit edildigi ve projenin performansinin 6l¢tldigi strectir (Mulcahy, 2005).

izleme ve konrol safhasinda proje calismalarinin izlenmesi ve kontroli,
entegre degisiklik kontroliiniin gergeklestirilmesi, kapsamin onaylanmasi ve
kontroll, zaman gizelgesi ve maliyetlerin kontroll, kalite kontroli, iletisim ve
risklerin kontrolli ile tedariklerin ve paydas katiiminin kontrolii uygulamalari

gerceklestirilir.

2. 4.3.5. Kapanis

Projedeki tiim aktiviteleri sonuclandirmak igin yuritilen slreglerin timd,
projenin kapanis evresi olarak tanimlanmaktadir (PMBOK, 2013). Kapanis evresi,
proje yonetimi evreleri icinde en c¢ok g6z ardi edilen evrelerden biridir (Mulcahy,
2005). Projenin geldigi noktanin yetkililer tarafindan kabul gérmesi durumunda ve
kontroller sonucu ek faaliyet tanimlanmamasi kararlastirildiginda, artik proje igin
kapanis evresine gecilebilir. Projenin kapanisi s6z konusu oldugunda projenin
istenilen sekilde tamamlandigi da dogrulanir (Heldman, 2011).

Bu evre tamamlandiginda, proje icin tanimlanan tiim slireclerin tamamlandigi
dogrulanarak, proje ya da proje fazi uygun sekilde kapatilmis ve projenin
tamamlandigi resmi sekilde ortaya konmus olur (PMBOK, 2013).

Kapanis safhasinda proje ve c¢alismalar ile tedariklerin kapatilmasi siiregleri

gerceklestirilir.
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2.5. Proje Se¢im Teknikleri

Projelerin secimindeki temel yaklasim, projelerin mimkin oldugu olctde
parasal olarak ifade edilen fayda ve maliyetlerinin karsilastiriimasi ve oOncelik
siralamasi amacliyla bazi matematiksel teknikler kullaniimasidir (James, 1998). Ancak
bazi projelerde fayda ve maliyetleri parasal olarak ifade etmek oldukca glgtir. Bu
nedenle isletmeler proje segimlerinde sayisal ve sayisal olmayan teknikleri bir arada

kullanirlar.

2.5.1. Sayisal Olmayan Teknikler

2.5.1.1. Sacred Cow Yontemi

Organizasyondaki Ust dlizey yoneticinin veya glcli bir otoritenin proje kararini
vermesidir. Proje yéneticisinin ve ekibinin gérevi projeyi ilerletmektir. Ust ydnetimin
direkt proje baslatma karari almasinin nedenleri arasinda yasal gereklilikler, prestij,
sanayi yonlendirmesi, misteri talebi veya pazar ihtiyaci gosterilebilir (S6nmez,

2007).

2.5.1.2. isletme Gelisimi ihtiyaci

Gunlmuzde isletmeler ayakta kalabilmek icin yogun rekabet ile basa ¢ikmak
ve degisim sireclerine ayak uydurmak zorundadir. Bu nedenle isletmelerin,
organizasyonel silireclerde iyilestirme yaparak rekabet avantaji saglamaya yonelik
projeleri secme ihtiyaci bulunur. Bu tarz projeler secilirken is gelistirme siireclerine
entegrasyon, gelisen teknolojiye uyum, verime olan katki vb. kriterler géz 6niinde

bulundurulur (S6nmez, 2007).

2.5.1.3. Rekabet ihtiyaci

Kiresellesen diinyada uretilen Uriin ve hizmetlerde kullanilan makina, tesis,

teknoloji vb. kaynaklardaki farkhliklar giderek azalmaktatir. Rekabet avantajini
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temelini maliyetleri distirmeyi, kaliteyi arttirmayi ve misteriye Uriin ya da hizmeti
en hizh sekilde ulastirmayi hedefleyen aktiviteler olusturmaktadir. Bu nedenle
projenin gerceklestirilmesi isletmenin rakiplerine karsi avantaj elde etmesini

sagliyor ve pazar payini arttiriyor ise proje kabul karari verilebilir (Sonmez, 2007).

2.5.2. Sayisal Teknikler

2.5.2.1. Yatirnmin Geri Donis Siiresi

Yatirnmin geri donis suresi, yatirimin saglayacagl net para girislerinin yatirim
tutarini karsilayabilmesi icin gegen suredir. Bu teknikte proje se¢im karari verilirken
birden fazla proje arasinda sec¢im yapildigi taktirde yatirimin geri donis siresi en
kisa olan proje degerlendirilir. Eger tek bir proje var ise geri donus siiresinin, Ust
yonetim tarafindan belirlenen kabul edilebilir bir yatirrm geri dénls siresinden
kiicik olup olmadigini géz 6niinde bulundurulur. Teknik basit ve anlasilir olmasina
ragmen paranin zaman degerini dikkate almamasi nedeniyle elestiri almaktadir. Bu
nedenle geri déniis siiresi 2 farkli yéntemle hesaplanir. ilk ydntemde net para girisi
yillara gére degisiklik gdstermiyorsa Geri Odeme siiresi = Harcama Tutari / Yillik Net
Para Gisiri seklinde, net para girisi yillara gore degisiklik gosteriyor ise geri 6deme
suresi, her yil saglanan net para girisi yatirm bedeline esit oluncaya kadar

toplanarak hesaplanir (Rita, 2013).

2.5.2.2. Ortalama Getiri Orani

Projenin yillik net getirisinin yatirim tutarina oranidir. Bu teknikte secim karari
ortalama getiri oraninin en yilksek oldugu projeye gore verilir. Kullanimi kolay ve
anlasilir olmakla birlikte geri donls sliresinde oldugu gibi paranin zaman degerini

dikkate almamasi nedeniyle elestiriimektedir (Rita, 2013).
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2.5.2.3. Net Bugiinkii Deger

Bir projenin net buglinki degeri, projenin ekonomik dmrii boyunca yaratacagi
nakit girisinin onceden saptanmis bir faiz orani (izerinden bugiine indirgenmis
degerleri toplami ile projenin gerceklestirilebilmesi icin gereken nakit ¢ikislarinin bu
faiz orani Uzerinden bugline indirgenmis degerleri toplami arasindaki farktir. Bu
teknikte projenin sagladigl nakit girisi sermaye maliyetinden fazla oldugu, net
buglinkli degeri pozitif olan projeler icin kabul karari verilebilecektir. Birden fazla

proje var ise net buglinkli degeri yliksek olan proje secilir (S6nmez, 2007).
2.5.2.4. i¢ Karhlik Orani

i¢ karlilik orani, bir projenin ekonomik émrii boyunca saglayacagl net nakit
girislerinin buglnki degerini, yatirnm harcamalarinin buglinkii degerine esitleyen
indirgeme oranidir. Diger bir ifadeyle bir projenin net buglnki degerini sifira
esitleyen indirgeme oranidir. Bu yonteme gore bir projenin kabul edilebilmesi icin
hesaplanan i¢ karlilik oraninin yatirimcinin kabul ettigi asgari indirgeme oranindan
blyik olmasi gerekmektedir. Alternatif projeler arasindaki bir secimde ise i¢ karhlik

orani en biyik olan projeye 6ncelik verilir (Sonmez, 2007).

2.5.2.5. Agirhiklandirilmis Faktor Derecelendirme Modeli

Bu teknikte proje seciminde onemli olan kriterler uzman kisiler tarafindan
belirlenerek agirliklandirilir. Her proje nitelikleri g6z oniinde bulundurularak
belirlenen kriterlere gére puanlanir. Her bir kriter ile bu kriterin 6Gnem derecesine
gore belirlenen agirlik katsayisi ¢arpilarak proje ile ilgili toplam puan hesaplanir.
Boylece en yiksek puana sahip proje , 6nem derecesi en yilksek kriterleri en iyi
sekilde karsilayabilen projedir.

Tim bu tekniklerin yani sira yoneylem arastirmasinin ilgi alanina giren c¢ok
kriterli karar verme yontemleri, dogrusal ve dogrusal olmayan, dinamik ve ¢ok
amagli programlama gibi teknikler de kullanilarak proje segim karari verilebilir.

Ancak bahse konu karar verme teknikleri kapsam acisindan ¢ok daha detayli

23



inceleme ihtiyaci duymasi nedeniyle proje yonetiminde ayri bir safha olarak

degerlendirilebilir (Yilmaz, 1997).

2.6. Proje Yonetim Teknikleri

s dinyasinda uygulanan bircok projede, proje kapsamina giren ve
koordinasyon ihtiyaci bulunan unsurlar olduk¢a fazla olabilmektedir. Projelerin
baslangi¢c evresinden planlama, yiritme, izleme/kontrol ve kapanis evresine kadar
kaynaklarin, kisitlarin, maliyetin, aktivitelerin ve zamanin birlikte yonetilmesi 6nem
arzetmektedir. Ozellikle daha kapsamli, uzun siireli, yiksek maliyetli ve karmasik
projelerde, projeyi planlayan, yiriiten ve tamamlayan ekipler farkh olabilmektedir.
Projenin her asamasinda projenin aksamadan ylrutilebilmesi icin proje ekibine
yardimci olacak ve bilgisayar destekli sistemler ile bitinlesik ¢alisabilen teknik ve

araclar gelistirilmistir. Bu teknik ve araglar asagida kisaca agiklanmistir.

2.6.1. GANNT Semasi

Planlamada uygulanan en yaygin yaklasimlardan bir tanesi, 1915 yilinda Henry
Gantt tarafindan gelistirilen grafik temelli (cubuk ya da bar diyagram) yontemdir.
GANNT semasi, bir zaman gizgisi boyunca projenin tim safhalarinda planlanan ve
gerceklesen siirelerinin, baslangi¢ ve bitis zamanlarinin belirtilmesi ile olusturulur.
Planlanan isin adimlari (faaliyetler) siireleriyle orantili uzunlukta yatay seritlerle
gosterilir. Faaliyetlerin sirasi yukaridan asagiya, zaman akisi ise soldan saga dogru
siralanmistir. Henry Gannt bu teknigi “Glinlik Denge Cizelgesi” olarak adlandirmis,
ve boylece cizelgenin en temel UstlUnlGglu olan plana karsi ilerlemenin 6lctilme

kolayligini vurgulamistir (Albayrak, 2009).

2.6.2. Kritik Yol Metodu

Kritik Yol Metodu (Critical Path Method, CPM) 1957 yilinda Du Pont sirketi

calisanlarindan Mr. Walker tarafindan, kimya fabrikalarinda bakim icin olusacak
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durmalarin programlanmasi icin gelistirilmistir. Temel olarak bu metod asagidaki
adimlardan olusur.

. Projeyi tanimlamak, is paketlerini aktivitelere ayristirmak,

U Aktiviteler arasi iliskileri, aktivite bagimliliklarini tespit etmek ve
aktiviteleri siralamak,

U Aktiviteler arasindaki iliskiyi betimleyen ag semasini olusturmak,

o Her bir aktivite i¢cin zaman ve maliyet tahminlerini yapmak,

. Ag boyunca projenin tamamlanmasi igin en uzun zamana sahip yolu
(kritik yol) belirlemek.

Her aktivitenin baslangic ve bitis zamanlarinin elde edilmesi CPM’in ilk
adimidir. Aktiviteler arasindaki bagimhliklar nedeniyle aktivite baslangi¢c ve bitis
zamanlarinin belirlenmesi 6zel hesaplari gerektirir. Bu hesaplama sonucunda
aktiviteler, kritik olan ve olmayan olmak Uzere ikiye ayrilir. Bir aktivitenin baslama
tarihindeki bir gecikme tiim projenin tamamlanma tarihinde bir gecikmeye neden
oluyorsa, o aktivite kritik yol Gizerinde yer alir. Diger taraftan kritik olmayan bir islem
icin projede hesaplanan en erken baslama ve en gec bitis tarihleri arasindaki zaman,
o islemin gercek siliresinden daha buyuktir. Baska bir ifadeyle kritik olmayan bir
islem, serbest slire veya bolluk siiresine sahiptir. Kritik yolun lzerinde bulunan
islemlerin bolluk sureleri sifirdir. Kritik yol Uzerinde bulunmayan islemlerin ise,
serbest slreleri vardir. Aktivitelerin baslangic ve bitis slrelerinin hesaplanmasi ile,
kritik yol Gzerinde yer alan faaliyetler ve proje tamamlanma silresini uzatmadan

sarkitilabilecek (bolluga sahip) aktiviteler belirlenir (Heizer and Render, 1996).

2.6.3. Proje Degerlendirme ve Gozden Gegirme Yontemi

Proje Degerlendirme ve Gozden Gegirme yontemi (PERT) ilk kez 1958 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri Deniz Kuvvetleri tarafindan denizaltilar icin planlanan
polaris fuzesi gelistirilmesinde kullaniimis ve bu sayede proje iki yil 6nce bitirilmistir.
Boylece PERT yonteminin zaman yonetimini ve kontrollindeki 6nemi ortaya ¢ikmistir
(Rencgber, 2011).

PERT yontemi, planlanmis bir faaliyeti zamaninda tamamlamak maksadiyla

mevcut kaynaklarin ve bitcenin planlanmasi icin kullanilir. Bu yontem sayesinde,
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risklerin nerelerde var oldugu, dar bogazlar ile nerelerde karsilasilacagl ve
programdaki sapmalarin nerelerde gergeklestigi kolayca saptanabilir (Celik vd.,
1995).

Kritik yol metodu yonteminde faaliyetlerin siireleri kesin olarak bilinmektedir.
Ancak uygulamada faaliyetlerin siirelerini kesin olarak bilmek mimkin olmayabilir.
Bu nedenle faaliyetlerin sireleri kesin olarak bilinmedigi durumlarda olasilikli zaman
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. ilk PERT ydntemi gelistirilirken kesin olarak bilinmeyen
faaliyet sureleri bir olasilik dagihmi olarak kabul edilmis ve bdylece elde edilen kritik
yola olasilikli kritik yol denilmistir. Ayrica uygulamada kisiye veya kurulusa, ozel
faaliyetlerin tamamlanma sirelerinin olasilik dagilimini sormak gergek¢i olmaz;

bunu yerine her faaliyet icin 3 ayri siire belirlenir.

En iyimser siire: Her sey beklendigi sekilde gerceklestiginde faaliyetin

tamamlanacagi en ¢abuk sireyi tanimlar.

En kotimser siire: Her seyin olumsuz oldugu durumlarda faaliyetin

tamamlanacagi en uzun sireyi tanimlar.

En yiiksek olasilikh siire: Gegmis deneyimlere istinaden beklenen durumlar

altinda faaliyetin tamamlanma siresidir.

PERT yonteminde her faaliyetin olasilik dagilimi beta seklinde olup, faaliyet
suresi belirlenirken bu Ug¢ tahmini slirenin ortalamasi alinir. PERT y6ntemi beta

dagihmi Sekil 2.10’da gosterilmistir (Heldman, 2011).

Olabilir

Eniyimser faaliyetstiresi En kétimser
siire - siire

: . Faaliyetin .
i tamamlanma
sliresi

v

a m X b

Sekil 2.10: PERT Yontemi Beta Dagilimi.
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2.7. Proje Basari Kriterleri

Bir proje, miusterisi tarafindan baslangicta koyulan hedeflere ulasmissa,
faaliyetler yapilmasi gerektigi gibi gerceklestiriliyorsa ve belirlenmis bir problem
Onceden saptanan zaman, maliyet ve kalite sinirlari icinde ¢6ziime ulastiriliyorsa bu
proje basarili olarak tanimlanabilir (PMBOK, 2013).

Barutcugil (2001) tarafindan yapilan calismaya goére ise projede basariyi
saglamanin iki temel kosulu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, yonetim gorev, yetki
ve sorumluluklarinin uygun bir bicimde dagitildigi ve isin gerektirdigi niteliklere
sahip bir organizasyon yapisidir. ikinci temel kosul ise bitiinlesik bir planlama ve
kontrol sistemidir. Burada basari faktorleri olarak etkin planlama ve organizasyon igi
gorev ve sorumluluklarin etkin dagitimi géze ¢arpmaktadir.

Kerzner proje yonetiminin basarisini projenin basarisi olarak degerlendirmistir.
Kerzner’e gore basarili bir proje yonetimi proje amaclarina; zamaninda, 6ngorilen
maliyette, beklenen performansta, kaynaklarin efektif olarak dengelenmesi ve
musteri tarafindan kabul edilmis olmasi kosulu ile ulasilarak gerceklesir. Kisacasi
proje basarisi bir aktivitenin belirli sliire, maliyet ve performans c¢ergevesinde
tamamlanmasi olarak tanimlanabilir. Kerzner bu basari taniminin gecen 20 yil igin
gecerli bir ifade oldugu yorumunu yapmistir. Gliniimizde gecerli olmasi icin bu
tanimin gilincellenmesi gerektigini belirtmistir. Glincellenmis proje basari tanimina

gore proje sonugclari su unsurlari iceriyorsa proje basarilidir (Kerzner, 2001).

. Belirlenen zaman periyodunda tamamlanmis ise,

J Blitceye uygun maliyette tamamlanmis ise,

J Uygun performans ve spesifikasyon seviyesine ulasmis ise,
. Musteri kabulli cercevesinde tamamlanmis ise,

J Mdsteri ismi referans olarak kullanilabiliyor ise,

. Proje organizasyonun ana is akisini bozmamis ise,

Projelerde zaman, kapsam, maliyet ve kalite temel basari kriterleri olarak
gorllir ve proje basari lggeni olarak adlandirillir. Bir ¢ok projede bu kriterler
Olclilerek planlar ve hedeflerle karsilastirilir, boylece projenin basari durumuna

karar verilir. Sekil 2.11’de proje basari licgeni gosterilmektedir (Web 7, 2017).
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ZAMAN
(Dogru Siire Ongoriisii)

KALITE MALIYET
(Musteri Gereksinimleri) (Etkin Kaynak Y6netimi)

Sekil 2.11: Proje Basari Uggeni.

Ancak projelerin sadece biitce, zaman ve kalite yonetiminden ibaret olmadigi,
asil hedefin musteri veya paydaslara istenen katma degerin saglanmasi oldugunu
unutmamak gerekir. Misterinin nihai hedefi kimi zaman pazar payinda, kimi zaman
satista artis, kimi zaman rakiplerinden once Uriin ¢ikarmak, kimi zaman sektorde
stratejik bir konum olabilir. Musterinin arka planda disindigu strateji, taktik her ne
ise o bilinmeden yapilan projelerde, istenen fayda saglanamamakta; ne kadar
"basarih" dense de misteri nezdinde projenin "basarisiz" addedilmesine sebep
olmaktadir. Bu durumun 6niine gecebilmek maksadiyla miisterinin proje sonrasinda
ortaya cikan Urlin/hizmetten beklentilerinin ve statejik, taktiksel hedeflerinin iyi
anlasilip proje hedeflerinin ve proje basari kriterlerinin bunlara goére ayarlanmasinin
yani sira misterinin aslinda tam olarak neye ihtiya¢ duydugunu anlamak igin
projenin agihsindan oOnce bir "proje ihtiya¢ analizi" ¢alismasi yapilmasi
gerekmektedir.

Thomsett (1990) tarafindan yapilan ¢calismaya gore bir diger basari kosulu ise
son Urindn belirgin bir sekilde tanimlanmasidir. C6ziime kavusturulacak problemler
ile isin organizasyonu ve hedefleri tanimlanmalidir.

Yeni yapilan basari kriteri tanimlarinda “tiim paydaslarin tatmini” kavrami
ortaya atilmis ve basari farkh amag¢ ve boyutlarda tekrar tanimlanmistir. Yapilan
calismalar gostermistir ki tim projeler ve tiim is alanlari icin genel basar kriterleri
Uretilemez. Basari kriterleri, projenin boyutuna, karmasikligina, proje 6zelliklerine ve

farkli is alanlarina gore farklihk gosterebilmektedir. Genel olarak proje
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uygulamasinin planlanmig zaman, éngorilen biitge degerleri ve planlanmis kapsam
icinde bitirilmesi, proje sonuglarinin/etkilerinin kullanicilar tarafindan tasvip
edilmesi ve proje takimi tarafindan tasvip edilmesi, proje sonuglarinin/etkilerinin
tedarikgiler ve misteriler ile proje lst yonetimi tarafindan tasvip edilmesi basari
kriterleri olarak gosterilebilir (Westerweld, 2003).

Slevin ve Pinto tarafindan 1986 yilinda gelistirilen ve diinyada bir ¢cok ampririk
arastirmada proje performansi ve basari faktori etkisini lgmek igin Proje Uygulama
Profili (Project Implementation Profile) basari kriterlerini asagidaki sekilde
aciklamaktadir (Slevin and Pinto, 1986).

. Zaman : Projenin zamaninda tamamlanmasidir.

. Blitce : Projenin bitge icerisinde tamamlanmasidir.

. Kullanicilara Fayda: Projenin giktilarinin kullanicilarina verimlilik ve fayda
saglamasidir.

. En iyi Coziim : Projenin ciktisinin miisteri gereksinimleri icin en iyi
¢0zUmu saglamasidir.

° Onemli Musterilerin Kullanimi: Projenin ciktilarinin dnemli misteriler ve
proje sponsoru tarafindan kullanilmasi ve tatmin olunmasidir.

. Artan Kullanici Etkinligi: Projenin giktilarinin kullanicilarin karar verme
etkinligini arttirmasidir.

. Minimum Problem: Proje ¢iktilarinin kullanicilar tarafindan kabul
edlmesi ve teknik olmayan ilk uygulama problemlerinin minimum olmasidir.

° Uriinin ~ Kullanimiz ~ Proje  ciktilarinin  hedef  kitle tarafindan
kullaniimasidir.

° Urliniin Calismasi: Proje ciktilarinin faaliyetlerini yerine getirmesidir.

° Takim Tatmini: Proje takiminin projenin parcasi olmaktan tatmin
olmasidir.

° Performans Gelisimi: Hedef kitlenin daha iyi ve etkili karar almasinin
performans artisini saglamasidir.

° Pozitif Etki: Proje ciktilarinin kullanicilara pozitif etki yapmasidir.

. Basari Perspektifi: Yukarida bahsedilen kriterlerin disinda, proje takimi

Uyelerinin proje basarisi hakkinda ne distindikleridir.
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3. PROJE YONETIMI BiLGI ALANLARI

3.1. Entegrasyon Yonetimi

3.1.1. Entegrasyon Yonetimi Kavrami

Entegrasyon yonetimi, proje beklentilerini basariyla yonetmek maksadiyla, proje
icerisinde yer alan ¢esitli uygulamalari tanimlayan, birlestiren ve koordine eden siiregler
ile bu sirecleri bitlinlestirme eylemlerini icine alan aktivitelerden olusmaktadir. Proje
entegrasyon yonetimi, birbiriyle celisen hedefler arasinda uzlasma saglamayi,
kaynaklarin tahsisi konusunda segimler yapmayl ve proje yodnetimi bilgi alanlan
arasindaki karsilikli bagimliliklari yonetmeyi icerir (Kliglikoglu, 2015). Proje yonetimi
bilgi alani uygulamalari her ne kadar iyi tanimlanmis araylzleri bulunan ayrik sirecler

olarak tanimlansa da, uygulamada ic ice gecer ve etkilesirler.
3.1. 2. Entegrasyon Yonetiminin Asamalari

Entegrasyon yonetimi faaliyetleri proje baslatma belgesinin gelistirilmesi,
proje yonetim planinin gelistirilmesi, proje c¢alismalarinin yoénlendirilmesi ve
yonetilmesi, proje ¢alismalarinin izlenmesi ve kontrolli, entegre degisiklik
kontroliiniin  gerceklestirilmesi, proje ve fazin kapatilmasi siireglerinden
olusmaktadir (PMBOK,2013).

° Proje Baslatma Belgesinin Gelistirilmesi

Proje baslatma belgesinin gelistirilmesi siireci, projenin olusmasina resmi
olarak onay veren ve proje aktivitelerine organizasyonel kaynaklari atamak icin
proje yoneticisine yetki saglayan bir dokiiman olusturma siirecidir. Bu siirecin
amaci, iyi tanimlanmis bir proje baslangici yapilmasinin, projenin resmi kaydinin
olusturulmasinin ve (st yonetimin dogrudan projeyi resmi olarak kabul etmesinin ve
Ustlenmesinin saglanmasidir. Slire¢ genel olarak proje yoneticisinin secilmesi, firma
kiiltlir ve mevcut sistemlerin incelenmesi, is ihtiyacinin dokiimante edilmesi, kisit
ve varsayimlarin belirlenmesi, O6lgllebilir hedeflerin olusturulmasi, paydaslarin

belirlenmesi, bliyik projelerin fazlara/alt fazlara bolinmesi ve proje baslatma
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belgesinin olusturulmasi faaliyetlerinden olusmaktadir. Proje baslatma belgesi
sponsor tarafindan hazirlanmaktadir. Bu belge sayesinde proje yoneticisi projeyi
planlama ve yiritme yetkisine sahip olur (PMBOK,2013). Proje baslatma belgesinde
projenin amaci ve gerekgeleri, dl¢llebilir hedefler ve basari kriterleri, Ust seviye
gereksinimler, riskler ve kisitlar, 6zel proje kilometretaslari, atanan proje yoneticisi,
sorumluluklari ve yetki seviyesi ile 6zet bltge yer alir.

. Proje Yonetim Planinin Gelistirilmesi

Proje yonetim planinin gelistirilmesi slreci tim alt desteleyici planlarin
(kapsam, zaman, maliyet, kalite, insan kaynaklari, iletisim, risk, tedarik, paydas,
konfiglirasyon, siire¢ iyilestirme ve gereksinim yonetim planlari) tanimlanmasi,
hazirlanmasi ve koordine edilmesi ve bunlarin kapsamli bir proje yonetim planina
entegre edilmesi siirecidir. Bu planda projenin nasil ylrutulecegi, izlenecegi, kontrol
edilecegi ve kapatilacagl tanimlanir. Bu slirecin amaci, tim proje g¢alismalarinin
temelini tanimlayan merkezi bir belge olusturmaktir. Proje yodnetim plani
destekleyici alt planlarin yani sira proje zaman gizelgesi, maliyet ¢izelgesi ve kapsam
temel cizelgelerini de igerebilir. Bu gizelgeler entegre performans yonetiminin
temelini olusturmakta ve proje performans degerlendirmelerinde kullanilmaktadir.
Proje yonetim plani olusturulduktan sonra proje resmen baslar. Projenin basladig
acilis toplantisi (kickoff meeting) yapilarak biitiin paydaslara duyurulur (Greene,
2013).

. Proje Calismalarinin Yénlendirilmesi ve Yénetilmesi

Proje calismalarinin yonlendirilmesi ve yonetilmesi slireci, proje yonetim
planinda yer alan faaliyetlerin yiratildiga, yonetildigi ve onaylanan degisikliklerin
uygulandigl slirectir. Bu sirecin amaci, proje calismasinin genel yonetimini
saglanmaktir. Sureg, proje yonetim planinin kullanilarak teslimatlarin Gretilmesi,
sireclerde tespit edilen hatalari diizeltici veya 06nleyici tedbirlerin alinmasi,
teslimatlardaki kusurlarin giderilmesi ve proje planlarinda yapilan degisikliklerin
teslimatlara yansitiimasi bilesenlerinden olusur. Proje yoneticisi bu slire¢ icerisinde
proje performansi i¢in gerekli 6lciim verilerinin hazirlanmasi, degisiklik taleplerinin
olusturulmasi, silirec¢ lzerinde iyilestirmelerin yapilmasi, bitin paydaslarin yapilan

isler hakkinda bilgilendiriimesi ve diger bitlin sire¢ gruplarinin yonetilmesi
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faaliyetlerini yerine getirir. Slirecin en ©6nemli ciktilari teslimatlar ve calisma
performansi verileridir (Greene, 2013).

. Proje Calismalarinin izlenmesi ve Kontrolii

Proje calismalarinin izlenmesi ve kontrolli slireci, proje yonetim planinda
tanimlanan performans hedeflerini karsilamak igin ilerlemenin izlenmesi, gdzden
gecirilmesi ve rapor edilmesi surecidir. Bu siirecin amaci, paydaslarin proje ile ilgili
atilan adimlari ve bitce, zaman gizelgesi ve kapsam tahminlerinin mevcut
durumunu kontrol etmesine imkan vermektir (PMBOK, 2013). Ayrica bu siirecin en
onemli giktilari degisiklik talepleri ve ¢alisma performansi raporlaridir.

. Entegre Degisiklik Kontroliiniin Gergeklestirilmesi

Entegre degisiklik kontroliiniin gerceklestirilmesi siireci, proje kapsaminda ihtiyac
duyulan degisiklik taleplerinin gozden gecirilmesi, onaylanmasi, yonetilmesi ve
onaylanan degisikliklerin bildirilmesi sirecidir. Proje yoneticileri degisiklige neden
olan faktorleri ortadan kaldiracak onlemler almaktan sorumludurlar. Ancak bazi
durumlarda projenin herhangi bir siirecinin giktisi olarak degisiklik yapma ihtiyaci
dogabilir. Entegre degisiklik kontrolli sirecinde, ihtiyac duyulan degislikligin
tanimlanmasi, degisikligin zaman, maliyet ve kapsam temel cizgileri Uzerindeki
etkilerinin belirlenmesi, onaylanmasi, ihtiyac duyulan dokimanlarin ve proje
yonetim planinin revize edilmesi ve paydaslarin degisikliklerden haberdar edilmesi
faaliyetleri gerceklestirilir. Bu slirecin amaci, genel proje hedeflerini veya planlarini
dikkate almadan yapilan degisikliklerden kaynaklanan proje riskini azaltmak ve
degisikliklerin entegre bir sekilde degerlendirilmesine izin vermektir (Rita, 2013).

° Proje ya da Fazin Kapatiimasi

Proje ya da fazin kapatilmasi siireci, projede vyiritilen tim siireclerin
tamamlandigli, son {riin veya hizmetin olusturuldugu ve c¢ikarilan derslerin
toplanarak organizasyonel sirec varliklarina aktarildig surectir. Cikarilan dersler
kapsaminda olusturulan tarihsel veritabani ile gelecekteki projelerin yoneticilerine
katki saglanmasi hedeflenir. Bu siirecte proje yoneticisi, planlanan tiim faaliyetlerin
tamamlandigina ve tim gereksinimlerin karsilandigina emin olduktan sonra alinan
dersleri kurumsal hafizaya aktarir ve organizasyon kaynaklarinin serbest

birakilmasini saglar (Rita, 2013).
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3.2. Kapsam Yonetimi

3.2.1. Kapsam Y6netimi Kavrami

Proje kapsam yoOnetimi, projeyi basariyla tamamlamak amaciyla, projenin tiim
gerekli calismalari icermesini saglamaya yonelik siire¢lerden olusmaktadir (PMBOK,
2013). Buradaki temel amag, proje sliresince hangi islerin yapilacagini belirlemek ve
bu islerin yapildigindan emin olmaktir. Clinkii kapsama dahil olmayan islerin ve
faaliyetlerin yapilmasinin proje yonetimi acisindan hicbir anlami ve degeri

olmayacaktir (Alniak, 2011).

3.2.2. Kapsam Yonetiminin Asamalari

Kapsam yonetimi faaliyetleri kapsam yonetiminin planlanmasi, gereksinimlerin
toplanmasi, kapsamin tanimlanmasi, is kirilim yapisinin olusturulmasi, kapsamin

onaylanmasi ve kapsamin kontroli stireclerinden olusmaktadir (PMBOK,2013).

° Kapsam Yénetiminin Planlanmasi

Kapsam yodnetimi plani, kapsamin nasil tanimlanacagini, izlenecegini, kontrol
edilecegini ve dogrulanacagini aciklayan proje yonetimi planinin bir parcasidir. Bu
sire¢ projenin baslangicindan sonuna kadar yapilmasi gereken islere
odaklaniimasina katki saglar, proje ekibine fazla is yliki bindiren kontrol edilemeyen
ve kapsam kaymasi olarak nitelendirilebilecek degisikliklerin dnlenmesine yardimci
olur. Surecin diger 6nemli ciktisi, gereksinimler icin izlenebilirlik matrisinin nasil

olusturulacaginin ve onceliklendirileceginin aciklandigi gereksinim yonetim planidir.

° Gereksinimlerin Toplanmasi

Gereksinimlerin toplanmasi, projenin hedeflerine basarili bir sekilde ulasmasi
ve paydas memnuniyetinin saglanmasi maksadiyla gereksinimlerin toplanmasi ve
tim paydaslarin ihtiyaclarinin anlasiimasi sirecidir. Bu slirecte proje ve (rin
gereksinimleri en ince detayina kadar tanimlanir. Sirecin en 6nemli ciktisi

gereksinim dokiimantasyonu ve gereksinim izlenebilirlik matrisidir (PMBOK, 2013).
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° Kapsamin Tanimlanmasi

Kapsamin tanimlanmasi, proje ve Urlindnin ayrintil  bir taniminin
olusturulmasi surecidir. Bu sirecin amaci, toplanan gereksinimlerden hangilerinin
proje kapsamina dahil edilecegi ve proje kapsaminin disinda birakilacaginin
tanimlanmasi ve proje, hizmet veya sonug sinirlarinin tanimlanmasidir. Siirecin en

onemli ¢iktisi proje kapsam bildirimidir.

. Is Kirthm Yapisinin (iKY) Olusturulmasi

is kirthm yapisinin olusturulmasi, gereksinimlerin toplanmasi ve kapsam
bildirimi slreglerinin ¢iktilarini temel alarak, proje teslimatlarinin ve ¢alismalarinin
daha kicglik yonetilebilir parcalara ayrilmasi sirecidir. Kapsam yonetimi bilgi alaninin
en dénemli siireci olarak degerlendirilebilir. iKY yapilacak islerin birbirleri ile olan
bagimliliklarinin géstermez. Ana amag teslimati meydana getiren veya proje fazlarini
olusturan tim islerin gosterilmesi ve yapisal bir vizyon saglanmasidir. Siirecin en
onemli ciktilar is kinlim yapisi ve is kirlhm vyapisi sézligiidir. Bu sozlik iKY
kapsaminda olusturulan calisma paketlerinin detayli tanimlarini sunar. Her iki ¢ikti
kapsam bildirimi ile birleserek kapsam temel ¢izgisini olusturur. Kapsam temel cizgisi
proje devam ederken , o anki durum ile planlanan arasindaki farki gormek ve
karsilastirmak icin kullanilir. Sekil 3.1’de 6rnek bir is kirilim yapisi gosterilmektedir

(Greene, 2013).

Proje
Plan Uretim l Test
— Gorev-Al — Gorev-B1 — Gorev-C1
= Gorev-A2 — Gorev-B2 — Gorev-C2
L Gorev-A3 - Gorev-B3 o Gorev-C3

Sekil 3.1: is Kirthm Yapist.
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. Kapsamin Onaylanmasi

Kapsamin onaylanmasi, tamamlanan proje teslimatlarinin  kabullini
resmilestirme silrecidir. Bu stirecin amaci, kabul sirecine objektiflik getirmek ve her
teslimati dogrulayarak nihai (rlin, hizmet ya da sonug kabull sansini artirmaktir.
Kapsamin onaylanmasi sireci, kalitenin kontrolii sirecinden farkhdir; ¢linki
kapsamin onaylanmasi slireci dncelikle teslimatlarin kabuliyle ilgilenirken kalite
kontrolii oncelikle teslimatlarin dogrulugu ve teslimatlar icin belirtilen kalite
gereksinimlerinin karsilanmasiyla ilgilenir. Kalitenin kontroli genellikle kapsamin
onaylanmasi silrecinden once gerceklestirilir, fakat bazen iki slire¢ paralel de
gerceklestirilebilir (PMBOK, 2013).

. Kapsamin Kontrolii

Kapsamin kontrolli, proje ve urin kapsaminin durumunun izlenmesi ve
kapsam temel cizgisindeki degisikliklerin yonetilmesi surecidir. Bu sirecin amaci
kapsami, kapsam temel cizgisini ve is kirthm yapisini glincellemektir. Bu sireg
gercekten yapilmasi gereken degisikliklerin yapilmasini ve tim paydaslarin bu

degisikligin sonuglarini net bir sekilde anlamasini saglar.

3.3. Zaman Yonetimi

3.3.1. Zaman Yonetimi Kavrami

Proje zaman yonetimi tanimlanmis faaliyetlerin zamaninda tamamlanmasini
saglamak icin gerekli sirecleri icermektedir (Schwalbe, 2007). Sektorlere goére
farklilassada genel olarak zamaninda ve tim hedeflerine ulasilarak bitirilen proje
sayisi oldukca azdir. Projelerin tamamlanma zamanlarina iliskin yapilan bir
arastirmada 1 yilda tamamlanmasi gereken projelerin ortalama tamamlanma
zamanlarinin yaklasik 2.2 yil oldugu tespit edilmistir (Aktan, 1999). Bunun ana
sebeplerinin basinda proje basinda planlanmayan ve tanimlanmayan faaliyetler,
kotu slire tahminleri ve yanhs kaynak tercihleri bulunmaktadir. Bu sirecteki ana
amag, proje takvimini ile projeyi izlemek ve kontrol etmek icin zaman temel

cizelgesini olusturmaktir.
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3.3.2. Zaman Yo6netiminin Asamalari

Zaman yonetimi faaliyetleri zaman gizelgesi yonetiminin planlanmasi, aktivitelerin
tanimlanmasi, aktivitelerin siralanmasi, aktivite kaynaklarinin tahmin edilmesi, aktivite
surelerinin tahmin edilmesi, zaman ¢izelgesinin gelistiriimesi ve zaman kontrollniin

gerceklestirilmesi stireclerinden olusmaktadir (PMBOK,2013).

. Zaman Cizelgesi Yonetiminin Planlanmasi

Proje zaman gizelgesinin, planlanmasi, gelistirilmesi, yonetilmesi, ve kontrol
edilmesi icin politikalar, prosedirler ve belgelerin olusturulma siirecidir. Bu siirecin
amaci, proje zaman cizelgesinin proje slresince nasil yonetilecegine dair
yonlendirme saglamaktir. Strecin en énemli ¢iktisi zaman ¢izelgesinin gelistirilmesi,
yonetilmesi ve kontol edilmesi aktivitelerini iceren zaman gizelgesi yonetim
planidir.

. Aktivitelerin Tanimlanmasi

Aktivitelerin tanimlanmasi, proje teslimatlarini tiretmek icin yerine getirilecek
Ozel eylemlerin belirlenmesi sirecidir. Bu stirecin amaci, ¢alisma paketlerini, islerin
tahmin edilmesi, cizelgelenmesi, gerceklestiriimesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi
icin temel saglayan aktivitelere ayristirmaktir. Sirecin en énemli giktilari aktivite
listesi, aktivite 6zellikleri ve kilometretasi listesidir.

. Aktivitelerin Siralanmasi

Aktivitelerin siralanmasi, proje aktiviteleri arasindaki iliskileri belirleme ve
belgeleme slrecidir. Bu slirecin amaci, tim proje kisitlarini gbéz oOniinde
bulundurarak en bliylk verim icin mantikh calisma sirasini tanimlamaktir. Stirecin en
onemli ¢iktisi aktiviteler arasindaki mantiksal iliskilerin ve bagimliliklarin belirtildigi
proje zaman cizelgesi ag semalaridir.

° Aktivite Kaynaklarinin Tahmin Edilmesi

Aktivite kaynaklarinin tahmin edilmesi, her bir aktiviteyi yerine getirmek icin
gerekli malzeme, insan, techizat ya da gereclerin tiirin ve miktarlarini tahmin etme
surecidir. Bu siirecin amaci, dogru maliyet ve sire tahminleri yapmak maksadiyla

aktiviteyi tamamlamak icin gereken kaynaklarin miktar ve 0Ozelliklerini
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tanimlanmaktir. Strecin en 6nemli ¢iktilar aktivite kaynak gereksinimleri ve kaynak
kirithm yapisidir.

. Aktivite Stirelerinin Tahmin Edilmesi

Aktive silrelerinin tahmin edilmesi, tahmin edilen kaynaklarla her bir
aktivitenin tamamlanmasi igin gerekli galisma sirelerini yaklasik olarak tahmin etme
surecidir. Bu slirecin amaci, zaman gizelgesinin gelistirilmesi icin ihtiya¢ duyulan her
aktivitenin tamamlanmasi igin gereken sureyi olugturmaktir. Sirecin en 6nemli
¢iktisi aktivite stire tahminleridir.

. Zaman Cizelgesinin Gelistirilmesi

Zaman cizelgesinin gelistirilmesi, proje zaman cizelgesi modelini olusturmak
Uzere aktivite siralamalarini, siirelerini, kaynak gereksinimlerini ve zaman gizelgesi
kisitlarint analiz etme sirecidir. Bu sirecin amaci, aktiviteleri, kaynaklari,
kaynaklarin kullanilabilirligini, streleri ve mantiksal iliskileri zaman cizelgeleme
aracina girerek proje aktivitelerinin tamamlanmasi icin bir zaman c¢izelgesi modeli
olusturmaktir. Stirecin en 6nemli ciktilari zaman cizelgesi temel cizgisi ve proje
takvimleridir. Proje zaman cizelgesi kapsaminda olusturulan ¢ubuk grafikler (GANTT
semasl) Ust yonetimi, kilometretasi grafikleri ve ag semalari ise proje ekibinin
bilgilendirecek detay seviyesinde olusturulur.

° Zaman Cizelgesinin Kontrolii

Zaman ¢izelgesinin kontrolli, proje aktivitelerinin durumunu izleyerek,
projenin ilerlemesinin gilncellenmesi ve plani gergeklestirmek igin zaman
cizelgesinin temel cizgisindeki degisikliklerin idare edilmesi sirecidir. Bu siirecin
amaci, zaman planindan sapmayi fark etmek, diizeltici ve onleyici 6nlemler almak ve
riski en aza indirmek maksadiyla imkanlar saglamaktir. Strecin en 6nemli giktilari

degisiklik talepleri, zaman cizelgesi tahminleri ve calisma performansi bilgileridir.

3.4. Maliyet Yonetimi

3.4.1. Maliyet Yonetimi Kavrami

Projelerde maliyet yonetimi, proje baslangicindan proje kapanisina kadar

istenilen ozellik ve kaliteye sahip hizmet ya da Uriniin, kapsam dahilinde teslim
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edilmesine imkan taniyan proje ydnetiminin énemli bir alt daldir (Kése ve irak,
2015). Projenin onaylanmis bitce icinde tamamlanabilmesi igin proje ekibinin
kaynak, maliyet tahmini, bltceleme ve maliyet kontroli ile ilgili olarak bilmesi

gereken temel konularin ele alindigi faaliyetlerdir.

3.4.2. Maliyet Yonetiminin Asamalari

Maliyet yonetimi faaliyetleri maliyet yonetiminin planlanmasi, maliyetleri
tahmin edilmesi, bltgenin belirlenmesi ve maliyetlerin kontroll sirecglerinden

olusmaktadir (PMBOK,2013).

. Maliyet Yénetiminin Planlanmasi

Maliyet yonetimi planlamasi, proje maliyetlerinin planlanmasi, yénetilmesi,
harcanmasi ve kontrol edilmesi igin politikalar, prosediirler ve belgelerle kurulan
surectir. Bu slirecin amaci, proje maliyetinin proje boyunca nasil yonetilecegine dair
yardim ve yonlendirme saglamaktir. Stirecin en 6nemli giktisi proje yonetim planinin
alt bilesenlerinden bir tanesi olan maliyet yonetim planidir.

. Maliyetlerin Tahmin Edilmesi

Maliyetlerin tahmin edilmesi, proje aktivitelerini tamamlamak icin gereken
parasal kaynaklara yonelik tahmin gelistirme sirecidir. Bu siirecin amaci, proje
faaliyetlerinin tamamlanmasi icin gereken maliyetleri belirlemektir.

Maliyet tahminleri, zaman icinde belli bir andaki bilgilere dayali bir 6ngori
olup, projenin baslatilmasi ve tamamlanmasi icin maliyet alternatiflerin belirlenmesi
ve tanimlanmasini icerir. Yapmaya karsi satin alma, satin almaya karsi kiralama gibi
maliyet dengelemeleri ve riskler distinilmeli, en uygun maliyetlerin elde edilmesi
icin proje kaynaklari paylasiimalidir. Strecin en dénemli ciktilari aktivite maliyet
tahminleri ve bu tahminlerin hangi kosul ve kisitlar altinda yapildigini acgiklayan
tahminlerin temeli dokiimanidir.

° Biitcenin Belirlenmesi

Biitcenin belirlenmesi, onaylanmis bir maliyet temel cizgisi belirlemek lizere
her bir aktivitenin ya da ¢alisma paketlerinin tahmin edilen maliyetlerinin bir araya

getirilmesi surecidir. Bu slirecin amaci, proje performansinin izlenebilmesini
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saglayan maliyet temel ¢izgisini belirlemektir. Sirecin en 6nemli giktilari maliyet
temel ¢izgisi ve proje finansman gereksinimleridir.Proje bitcesinin yonetim kontroli
amaciyla kapsam icerisindeki 6ngoriilemeyen calismalar icin yonetim yedekleri
olusturulur. Proje butgesinin olusturulmasi icin yonetim yedekleri ile maliyet temel
gizgisinin toplanmasi gerekmektedir.

° Maliyetlerin Kontrolii

Maliyetlerin  kontrolli, proje maliyetlerinin glncellenmesi igin proje
durumunun izlenmesi ve maliyet temel c¢izgisine gore olusan degisikliklerin
yonetilmesi sirecidir. Bu slrecin amaci, dizeltici 6nlem almak ve riski en aza
indirmek icin plandan sapmayi fark etmeye olanak saglamaktir. Maliyetlerin
kontroliindeki en 6nemli arac ve teknik kazanilmis deger analizi ve 6ngori ¢alismasi
yontemidir. Bu yontem proje performansini ve gelisimini degerlendirebilmek icin
kapsam, zaman cizelgesi ve kaynak olciimlerini birlestiren bir metodolojidir. Strecin
en onemli c¢iktilari maliyet tahminleri, degisiklik talepleri ve galisma performansi

bilgileridir.

3.5. Kalite Yonetimi

3.5.1. Kalite Yonetimi Kavrami

Kalite yonetimi stratejik planlama, kaynaklarin tahsisi ve kalite planina uygun
hareket etme gibi kalite icin yapilan tim faaliyetleri kapsamaktadir (Efil, 2010).
Projelerde, politika ve prosedirler ile kalite yonetim sistemi uygulanir ve proje
devam ettigi sirece surekli sirec iyilestirme aktiviteleri gerceklestirilir (PMBOK,
2013). Kalite yonetiminin amaci, proje ihtiyaclarinin istenildigi sekilde karsilanmasini
saglamaktir  (Schwalbe, 2007). Projelerin ihtiyac duydugu asgari kalite
gereksinimlerini karsilayabilmek icin yapilmasi gereken tiim faaliyetleri icerir.

Kalite yonetiminde bir diger amag ise projeye kalite fikri kapsaminda ek deger
katmak icin bir plana sahip olmak ve bu plan Uzerinde kalite icin gerekli
dizenlemeleri yaparak calismaktir. Bilinenin aksine kalite, projeye ek bir maliyet
yliklemez, aksine olusacak riskleri ve maliyetleri azaltarak projeye katma deger

saglar (Alniak, 2011). Kalitenin maliyeti genel olarak kalite gereksininlerine uymak
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icin gerekli 6nleme ve degerlendirme maaliyetleri ile gereksinimlere uymamanin
olusturacagi sonuglarin getirdigi dahili ve harici hata maliyetlerinin toplami seklinde
ifade edilebilir. Asagida bu maliyet bilesenlerini olusturan faaliyetler

gosterilmektedir.

e Onleme maliyetleri (kaliteli bir Griin Uretilmesi): Egitim, siireclerin
belgelenmesi, teghizat ve isin dogru yapilmasi igin zaman ayirma.

e Degerlendirme maliyetleri (Kalitenin degerlendirilmesi): Testler, zarara yol
acan test fireleri ve tetkikler.

e icsel hata maliyetleri (Projenin buldugu hatalar): Bastan yapma, iskarta.

e Digsal hata maliyetleri (Musteri tarafindan bulunan hatalar): Tazminatlar,

garanti calismalari ve is kaybi.

Kalitenin maliyeti, gerekliliklere uyumlu olmanin dnlenmesine yonelik yatirim,
gereksinimlere uygunluk icin Grin fiyatini belirleme ve gerekleri karsilamakta
basarisiz olma sonucu Uriinlin yasam boyunca ortaya cikan tim maliyetleri icerir.

Endustride kullanilan yedi temel kalite araci, Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al
donglisii kapsaminda kalitenin planlanmasi ve kontroli asamalarinda kullanilir. Bu
araglar, neden sonug diyagramlar (balik kilgigi/Ishikawa), akis semalari, kontrol

cizelgeleri, pareto semalari, histogramlar, kontrol grafikleri ve dagilim semalaridir.

3.5.2. Kalite Yonetiminin Asamalari

Kalite yonetimi faaliyetleri kalite yonetiminin planlanmasi, kalite glivencesinin

saglanmasi ve kalitenin kontroli siireclerinden olusmaktadir (PMBOK,2013)..

. Kalite Yonetiminin Planlanmasi

Kalite yonetiminin planlanmasi, proje ve teslimatlarin kalite gereksinimlerinin
ve standartlarinin belirlenmesi ile projenin bahse konu kalite gereksinimlerine
uygunlugunun nasil gosterileceginin belgelenmesine yonelik slirectir. Bu silirecin
amaci, kalitenin proje faaliyetleri stiresince nasil yonetilecegi ve onaylanacagina dair
yardim ve yonlendirme saglamaktir. Sirecin en 6nemli ciktilari proje yonetim
planinin alt bilesenlerinden bir tanesi olan kalite yonetim plani, slirec iyilestirme

plani, kalite 6lcutleri ve kalite kontrol listeleridir.
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. Kalite Giivencesinin Saglanmasi

Kalite glivencesinin saglanmasi, uygun kalite standartlari ve operasyonel
tanimlarin kullanilmasi igin kalite kontrol 6lgiimlerinden elde edilen sonuglarin ve
kalite gereksinimlerinin denetlenmesi strecidir. Bu siirecin amaci, kalite stireglerinin
gelistirilmesini kolaylastirmaktir.

Kalite glvencesinin  saglanmasi, kalite konusunda sorumluluklarin
tanimlanmasi ve rollerin belirlenmesi ile ilgilenir. Kalite yonetim plani, kalite kontrol
sonuglan ve kalite yonetimi arag ve teknikleri kullanilarak kalite sistemi pekistirilir ve
gelistirilir.

Sirecin en onemli c¢iktilari degisiklik talepleri ve proje dokiimani
glncellemeleridir.

. Kalitenin Kontroldi

Kalite kontrolli, performansi degerlendirmek ve gerekli degisiklikleri tavsiye
etmek icin gerceklestirilen kalite aktivitelerinin sonuglarinin izlenmesi ve
kaydedilmesi sirecidir. Bu slirecin amaci, yetersiz sire¢ veya urin kalitesinin
nedenlerinin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi icin tavsiyede bulunmak ve
paydaslar tarafindan proje teslimatlarinin belirlenen gereksinimleri yerine getirdigini

onaylamaktir.

3.6. insan Kaynaklar Yonetimi

3.6.1. insan Kaynaklari Yénetimi Kavrami

insan kaynaklari yonetimi, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi icin gerekli olan
tim islevleri gerceklestirecek sayida ve nitelikte calisani ise almak, motive etmek,
gelistirmek, degerlendirmek ve odillendirmek amaciyla ortaya konan islemler
batinadir (Albayrak, 2005). Ayrica, kaynaklarin herhangi bir 6rgitsel veya cevresel
ortamda, yasalara uyularak, bireye ve cevreye yararl olacak sekilde yonetilmesini
saglayan islev ve calismalarin timi olarak da ifade edilebilir (Uyargil vd., 2010).

insan kaynaklari yénetimi insana odaklanmis, is géren iliskilerini yénetsel bir
yap! icerisinde ele alan, kurum kiltlirine uygun personel politikalarini gelistiren ve

bu yoniyle kurum yonetiminde kilit bir islevi yerine getiren, kurumdaki tim
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calisanlar arasindaki iliskilerin nasil gergeklestigini anlamaya ve bunlarin nasil olmasi

gerektigini belirlemeye ¢alisan stratejik bir yaklasimdir (Yilmaz,2005).
3.6.2. insan Kaynaklari Yénetiminin Asamalari

insan kaynaklari yénetimi faaliyetleri insan kaynaklari yonetiminin
planlanmasi, proje ekibinin olusturulmasi, ekibin gelistiriimesi ve yonetilmesi

streglerinden olusmaktadir (PMBOK,2013).

. Iinsan Kaynaklari Yénetiminin Planlanmasi

insan kaynaklari yénetiminin planlanmasi, proje rollerinin, sorumluluklarin,
gereken becerilerin, raporlama iliskilerinin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
surecidir. Bu slirecin amaci, proje rollerini ve sorumluluklarini, proje organizasyon
semalari ve personel alma ve gorevine son verme programini iceren personel
yonetimi planini belirlemektir. Siirecin tek ¢iktisi insan kaynaklari yonetim planidir.
insan kaynaklari planlamasinda kullanilan en énemli araglar organizasyon semasi,
sorumluluk atama matrisi ve sorumluluk tanimlamalaridir. insan kaynaklari yénetim
plani proje yonetim planinin bir pargasi olup, proje kaynaklarinin nasil tanimlanmasi,
ve vyonetilmesi, personelin nasil goérevlendirilmesi ve gorevin tamamlanmasi
hitaminda gorevine son verilmesi gerektigini agiklar. Proje yonetim planinda roller
ve sorumluluklar, organizasyon semalari ve personel yonetim plani yer alir.

. Proje Ekibinin Olusturulmasi

Proje ekibinin olusturulmasi, insan kaynaklarinin  kullanilabilirliginin
dogrulanmasi ve proje aktivitelerini tamamlamak icin gerekli ekibin kurulmasi
surecidir. Bu slirecin amaci, basarili bir ekip edinmek icin sorumluluk atamak ve ekip
secimini ana hatlariyla belirlemek ve yonlendirilmektir. Siirecin en dnemli c¢iktilar

proje personeli atamalari ve kaynak takvimleridir.

° Proje Ekibinin Gelistirilmesi
Proje ekibinin gelistirilmesi, proje performansini yilikseltmek maksadiyla
yetkinliklerin, ekip etkilesiminin ve ekip ortaminin iyilestirilmesi stirecidir. Bu stirecin

amaci, ekip calismasini iyilestirmek, kisi beceri ve yetkinliklerini arttirmak, ¢alisanlari
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motive etmek, personel isten ayrilma oranlarini azaltmak ve proje performansini
arttirmaktir.

1965 yilinda yayinlanan Tuckman Modeli ekip gelisiminin 5 asamadan
olustugunu ve proje yoneticisinin her asamada farkh bir liderlik sergilemesi

gerektigini savunur. Bu asamalar asagida agiklanmistir. (Web 3, 2017).

Olusum (Forming): Grubun girdigi ilk asama olup grup Uyeleri birbirleri ile
tanisirlar, projenin genel amacini ve ekip yapisinin nasil olacagini 6grenirler. Bu
asamada, proje yoneticisinin amaci, ekip Uyelerinin proje orgutd, iletisim yapisi ve
temel sorumluluklarini anlamalarini saglamaktir.

Karisma (Storming): Ekip, basit gorevler icin verilen duygusal yanitlarin ve
grup celiskilerin ortaya ciktigi karisma asamasina girer. Karisma davranislari ekip
Uyelerinin verilen gorevleri anlamaya baslamalari ve proje liderlik yapisini sinadiklari
tipik bir dénemdir. En ¢ok gorilen tepkilerin nedenleri, gérevin buylklugl, verilen
zamanin az oldugunun dislintlmesi ve bu asamaya kadar yapilmis olan planlama ve
izleme ¢alismalarinin goreceli olarak az olmasidir.

Diizenlenme (Norming): Bu dénemin ozelligi, gorevlerle ilgili disincelerin
actkca ifade edilmesi, iletisimin dizenli olmasi, ekip Uyelerinin daha isbirlikgi
olmalari ve uyum gostermeleri ile tanimlanir. Bu safhada ekip, ekip Uyelerinin
performanslarindan beklenenleri olusturur ve bireyler ekip icindeki gercek rollerini
tanimlarlar.

Calisma (Performing): Ekip, beklentileri yerine getirmek icin calisir. Ortaya
ctkan sorunlar ve celiskiler normal seviyelerdedir. Ekip gerekli teknikleri ve
proseddirleri kullanarak bunlari halletmek igin calisir. Ekip Uyeleri bagimsiz hale
gelirler ve islevsel iliskiler bu durumu devam ettirir.

Cozilme (Adjourning): Hem en kolay, hem de en zor asamadir. Projenin
sonunda ulasilan yiksek performans seviyeleri ¢ok blyilik kisisel tatmin verir. Bu
durumda, siki calisma temposu ve yogun katilmin ardindan gelen ¢6zilme ile blylik
bir bosluk duygusu ve bir sonraki proje icin endise olusabilir.

Maslow, islevsiz insanlarin calismalarina dayanarak kuramlar gelistirme
seklindeki geleneksel psikolojik yaklagimi elestirmis ve kendini gergeklesme

kavramina dayali davranis motivasyon teorisini gelistirmistir. Maslow’un motivasyon
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alaninda cigir acan teorisi, insan davranislarini ve temel motivasyonlarini tahmin
etmek icin insan biyolojsine, basariya ve glc gibi farkh faktorlere odaklanmistir
(Allison, 2008). Sekil 3.2’de ihtiyaclar hiyerarsisi gosterilmektedir.

McGregor 1960 yilinda isletmenin insan Boyutu (Human Side of Enterprise)
adh kitabinda X ve Y olmak Gzere iki farkli insan tipini ele almis ve karsilastirmistir. X
teorisi ve varsayimlarina gore insan, dogusu itibariyle ¢alismayi sevmez ve miimkin
oldugu 6lciide isten kacar. insan calismayl dogasi geregi pek sevmedigi icin onun
calismasini motive etmek, o6dillendirmek, kontrol etmek, yerine gobre de
cezalandirmak gerekir. Genellikle insanlar sorumluluktan kagma egilimindedir ve
yonetmektense yonetilmeyi arzular. Birey isinde 6zellikle glivence arar. Y teorisi ve
varsayimlarina gore ise her insan igin ¢alismak, dinlenmek, eglenmek kadar dogal bir

istek ve arzudur. Calismak birey icin basli basina bir tatmin kaynag olabilir.

KENDINi
GERGEKLESTIRME

/ DEGER iHTIYAGLARI \
/ AIT OLMA VE SEVGI IHTIYACI \
/ GUVENLIK iHTIYACI \

FiZYOLOJIK IHTIYACLAR

Sekil 3.2: Maslow ihtiyaclar Hiyerarsisi.

Frederick Herzberg Motivasyon-Hijyen kuraminda, is tatmini ve verimlilik
arasindaki iliski Gzerinde durmus, isin kendisi ile ilgili faktorlerin is tatmini ve artan
verimlilik Gzerinde pozitif etkileri oldugunu savunmustur. Dolayisiyla Herzberg, isin
kendisi ile ilgili olan ve calisanlari tatmin eden faktorleri “motive edici faktorler”, isin

calisma kosullariile ilgili olan faktérleri de “hijyen faktorler” olarak tanimlamistir.
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Herzberg Motive Edici Faktorler ile Hijyen Faktorleri asagida siralanmistir (Rita,
2013).

Motive edici faktérler: Basari, taninma, isin kendisi, gelisme imkanlari,
ilerleme imkanlari, sorumluluk, geri bildirim

Hijyen faktorleri: Denetim kalitesi (tarzi), sirket kurallari ve politikalar, is
gluvenligi, lcret, calisma kosullari, statd, kisisel yasanti, bireyler arasi iliskiler

. Proje Ekibinin Yonetilmesi

Proje ekibinin yonetilmesi, proje performansinin optimize edilmesi igin ekip
Uyelerinin performansinin izlenmesi, geribildirimin saglanmasi, sorunlarin ¢ézilmesi
ve ekip degisikliklerinin yonetilmesi slrecidir. Bu slirecin amaci, ekip davranisini
etkilemek, catismayi yonetmek, sorunlari ¢gézmek ve ekip Uyelerinin performansini
degerlendirmektir.

Proje ortaminda yetersiz kaynaklar, zaman cizelgesi oncelikleri, calisma
sekli ve tarzlari nedeniyle ekip Uyeleri arasinda gatisma yasanabilir. Proje ekibinin
yonetilmesi slrecinin en 6nemli ara¢c ve tekniklerinden bir tanesi de c¢atisma
yonetimidir. Proje yoneticilerinin proje ekiplerini yonetmedeki basarisi genellikle
catisma ¢oézme kabiliyetlerine baghdir. Catisma ¢6zimu icin genellikle asagidaki
teknikler kullanilir (PMBOK,2013).

Geri ¢ekilme / Kaginma: Mevcut ¢catisma durumundan geri cekilmek, daha
iyi hazirlanmak veya baskalari tarafindan ¢oziilmesi icin meseleyi ertelemektir.

Yatistirma / Uyum Saglama: Farkli alanlar yerine uzlasma alanlarinni
vurgulamak, uyum ve iliskileri korumak igin bir kisinin pozisyonunu digerlerine
uyarlamaktir.

Odiinlesme / Uzlasma: Catismanin gegici olarak veya kismen ¢éziilmesi
maksadiyla tim taraflari bir ol¢lide tatmin edecek ¢ozlimleri gelistirmektir.

Zorlama / Yonlendirme: Kendi gorisinid baskalarininkinin - 6niine
gecirmeye calismaktir.

isbirliginde Bulunma / Sorunu GCézme: Birden fazla bakis agisi ve farkl

perspektiflerden anlayislari birlestirmektir.

45



3.7. iletisim Yonetimi

3.7.1. iletisim Yénetimi Kavrami

Projeler icin iletisim yonetimi proje bilgilerinin zamaninda ve uygun sekilde
Uretilmesi, toplanmasi, dagitilmasi, saklanmasi, erisiimesi ve nihai olarak tanzim
edilmesi icin gerekli stireclerin timi olarak tanimlanabilir (PMBOK, 2013).

Projelerde iletisim ¢cok onemli bir faktordiir. Projelerin buylimesi ile birlikte,
katkida bulunan isletmelerin artmasi ve faaliyetlerin karmagiklik diizeyinin
ylikselmesi nedeniyle iletisim ve koordinasyon giderek daha ©Onemli hale
gelmektedir (Barutgugil, 2008). Proje iletisim yonetiminin amaci, bilgilerin
zamaninda ve uygun bir sekilde Uretilmesi, toplanmasi, nakledilmesi ve
depolanmasini saglamaktir (Schwalbe, 2007). Proje yoneticileri zamanlarinin blyuk bir
boliminl ekip Uyeleriyle ve gerek organizasyon ici gerekse organizasyon disl
paydaslarla iletisim kurmaya ayirirlar. Etkin bir iletisim, projenin yiritilmesi ya da
sonucuna iliskin etkisi olan veya tesir eden, farkli kiltlrel ve organizasyonel gegmislere,
farkli uzmanlik diizeylerine, farkh bakis agilarina ve ¢ikarlara sahip paydaslar arasinda

kopri olusturur (Kiiglikoglu, 2015).
3.7.2. iletisim Y6énetiminin Asamalari

lletisim yonetimi faaliyetleri iletisim y®netiminin planlanmasi, iletisimin

yonetilmesi ve iletisimin kontroll siireglerinden olugsmaktadir (PMBOK,2013).

° Iletisim Yénetiminin Planlanmasi

lletisim ydénetiminin planlanmasi, paydaslarin bilgi ihtiyaclari ve gereksinimleri
ile mevcut organizasyonel varliklara dayali uygun proje iletisim planini ve yaklasimini
gelistirme sirecidir. Bu siirecin amaci, paydaslarla en etkili ve verimli bir sekilde
iletisim kurma yaklasimini belirlemek ve belgelemektir. Sirecin en 6nemli ciktisi

proje yonetim planinin alt bilesenlerinden bir tanesi olan iletisim yénetim planidir.
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. iletisimin Yénetilmesi

iletisimin yonetilmesi, iletisim ydnetimi planina uygun olarak proje bilgilerinin
olusturulmasi, toplanmasi, dagitilmasi, saklanmasi, erisilmesi ve nihai olarak tanzim
edilmesi surecidir. Bu siirecin amaci, proje paydaslari arasinda etkili ve etkin iletisim
akigi saglamaktir. Stirecin en 6nemli giktisi proje iletisimleridir.

Proje yoneticisi proje iletisimlerinin karmasiklik diizeyinin gostergesi olarak
iletisim kanallarini ve yollarini tespit etmelidir. Projedeki potansiyel iletisim
kanallarinin sayisi k paydaslarin sayisini gostermek Uzere, k(k-1)/2 formuli ile
hesaplanir. Ornegin 8 tane paydasi olan bir projede (8*7)/2=28 adet iletisim kanali
bulunur.

. iletisimin Kontrolii

lletisimin kontrolli, proje paydaslarinin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasini
saglamak amaciyla proje yasam donglsii boyunca iletisimi izleme ve kontrol etme
surecidir. Bu slirecin amaci, herhangi bir zamanda tiim iletisim katiimcilari arasinda
optimal bilgi akisi saglamaktir. Siirecin en 6nemli ¢iktilari degisiklik talepleri ve

¢alisma performansi bilgileridir.

3.8. Risk YOnetimi

3.8.1. Risk Yonetimi Kavrami

Proje risk yonetimi, bir projede risk yonetiminin planlanmasi, analizi, yanitlarin
planlanmasi ve riskin kontrolli streclerini icerir. Proje risk yonetiminin hedefleri,
projede olumlu olaylarin olasiligini ve etkilerini artirmak, olumsuz olaylarin olasiligini
ve etkilerini azaltmaktir (PMBOK,2013). Risk kavrami, projeler icin negatif etkileri
olan ve negatif sonuclar doguran istenmeyen olaylar olarak tanimlanabilir (Albayrak,

2005).
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3.8.2. Risk Yonetiminin Asamalari

Risk yonetimi faaliyetleri risk yonetiminin planlanmasi, risklerin tanimlanmasi,
niteliksel risk analizinin yapilmasi, niceliksel risk analizinin yapilmasi, risk yanitlarinin

planlanmasi ve risklerin kontroli sireglerinden olugsmaktadir (PMBOK,2013).

. Risk Yonetiminin Planlanmasi

Risk yonetiminin planlanmasi, bir proje igin risk yonetim aktivitelerinin nasil
ylritilecegini tanimlama sirecidir. Bu slirecin amaci, risk yonetiminin derecesinin,
tirinin ve gorundrliginin hem risklerle hem de projenin organizasyon igin
onemiyle orantili olmasini saglamaktir. Siirecin en 6nemli ¢iktisi proje yonetim

planinin alt bilesenlerinden bir tanesi olan risk yénetim planidir.

° Risklerin Tanimlanmasi

Risklerin tanimlanmasi, hangi risklerin projeyi etkileyebilecegini belirleme ve
bunlarin 6zelliklerini belgeleme siirecidir. Bu silirecin amaci, mevcut riskleri
belgelemek ve proje ekibine olaylari 6ngérme konusunda bilgi ve beceri

saglamaktir. Stirecin en dnemli ¢iktisi risk listesidir.

° Niteliksel Risk Analizinin Yapilmasi

Niteliksel risk analizinin yapilmasi, risklerin gergeklesme olasiliklari ile olasi
etkilerini degerlendirerek ve birlestirerek daha ayrintili bir analiz ya da eylem icin
riskleri dnceliklendirme siirecidir. Bu slrecin amaci, proje yoneticilerine belirsizlik
diizeyini azaltmalari ve ylksek dncelikli risklere odaklanmalari imkanini saglamaktir.

Niteliksel risk analizinin en 6nemli aracglarindan bir tanesi risk olasiligi ve
etkisinin degerlendirilmesidir. Bu yontemde her bir risk gerceklesme olasiligina ve
gerceklesirse bir hedef lizerinde yaratacagi etkiye gére derecelendirilir. isletmelerin
olasilik etki matrisi Gizerinde belirleyecekleri sayisal limitlere gore riskler distk, orta

ve ylksek dlizey olmak lizere dnceliklendirilir.

° Niceliksel Risk Analizinin Yapilmasi
Niceliksel risk analizinin yapilmasi, tanimlanan risklerin genel proje hedefleri

Uzerindeki etkisinin sayisal olarak analiz edilmesi sirecidir. Bu slrecin amaci,
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projenin belirsizligini gidermek icin karar alinmasina yardimci olan risklere iliskin
niceliksel veriler Gretmektir.

Niceliksel risk analizinde yaygin olarak kullanilan teknikler arasinda hem olay
odakh hem de proje odakh analiz yaklasimlari vardir. Bu teknikler duyarhlk analizi,

beklenen parasal deger analizi, modelleme ve simiilasyondur.

. Risk Yanitlarinin Planlanmasi

Risk yanitlarinin planlanmasi, firsatlari gelistirmeye ve proje hedeflerinin karsi
karsiya oldugu tehditleri azaltmaya yonelik secenekleri ve eylemleri gelistirme
surecidir. Bu sirecin amaci, gerektiginde bltce, zaman cizelgesi ve proje yonetimi
planina kaynaklar ve aktiviteler ekleyerek riskleri 6nceliklerine gore ele almaktir.

Gerceklesmesi sonucunda proje hedeflerini olumsuz etkileyebilecek tehdit ya
da risklere karsi kagcinma, devir, azaltma ve kabul etme stratejileri uygulanmaktadir.
Benzer sekilde olumlu risklere ya da firsatlara yonelik olarak yararlanma, gelistirme,

paylasma ve kabul etme stratejileri gelistirilmistir.

° Risklerin Kontrolii

Risklerin kontroli, proje boyunca risk yanit planlarinin uygulanmasi, belirlenen
ve artik risklerin izlenmesi, yeni risklerin belirlenmesi ve risk siireci etkinliginin
degerlendirilmesi sirecidir. Bu sirecin amaci, risk yanitlarinin sirekli optimize
edilmesi icin proje yasam donglsi boyunca risk yaklasiminin verimini arttirmaktir.

Bu slirecin en 6nemli giktilari degisiklik talepleri ve ¢alisma performansi bilgileridir.

3.9. Tedarik Yonetimi

3.9.1. Tedarik Yonetimi Kavrami

Projelerde tedarik yonetimi kavrami, gerekli Girtinleri, hizmetleri, araclari ya da
sonuclari satin almak ya da elde etmek icin gerekli tim siurecler olarak
tanimlanabilir (PMBOK, 2013). Lojistik yonetimi veya satin alma ydnetimi olarakta
bazi cevreler tarafindan ifade edilen tedarik yonetimi, projeler icin 6nemli bir
evredir. ClnkU her projede tedarik etme gereksinimi mevcuttur. Bu ihtiyaglarin

pazar arastirmalarindan baglayarak tedarik edilip envantere kazandirilmasina kadar
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gecen tim sirec¢ tedarik yonetimi adi altinda degerlendirilmektedir. Tedarik
yonetimi, Urin ve hizmetlerin zamaninda ve en az maliyetle temin edilmesi, ilgili
faaliyetlerin etkin bir bicimde yurutilmesi gibi eylemleri kapsamaktadir (Baskol
2011).

Sureglerin olabildigince iyi olmasini saglamak icin 6énemli kaynaklar tahsis
edilebilir fakat etkin bir tedarik yonetimi olmamasi, sireci ve sonuglari olumsuz
etkileyecektir (Maylor, 2003). Projenin basarisi icin satin almalarin glvenilir
kuruluslarla yapilmasi, bunlarin takibi, degerlendirilmesi ve hak edislerinin diizgiin
odenmesi de, tedarik yonetimi sirecinin énemli bir gereksinimidir (Cemberci ve

Yiicel, 2015).

3.9.2. Tedarik Yonetiminin Asamalari

Tadarik yonetimi faaliyetleri tedarik yonetiminin planlanmasi, tedariklerin
yuratilmesi, tedariklerin  kontrolii ve tedariklerin kapanisi slireglerinden

olusmaktadir (PMBOK,2013).

. Tedarik Yénetiminin Planlanmasi

Tedarik yonetiminin planlanmasi, proje tedarik kararlarinin belgelendirilmesi,
yaklasimin ve potansiyel saticilarin belirlenmesi siirecidir. Bu slirecin amaci, dis
destek alinip alinmayacagini ve alinacaksa ne alinacagini, nasil alinacagini, ne kadar
destegin gerekli oldugunu ve ne zaman alinacagini belirlemektir. Stirecin en 6nemli
ciktilari proje yonetim planinin alt bileseni olan tedarik yonetim plani, tedarik
¢alisma bildirimi, yap ya da satin al kararlari, kaynak secim kriterleri ve tedarik
belgeleridir.

Yap ya da satin al analizi, belirli bir isin en iyi sekilde proje ekibi tarafindan mi
yerine getirilecegini ya da dis kaynaktan mi tedarik edilecegini belirlemeye yonelik
analiz teknigidir. Analiz sonucunda ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin proje ekibi
tarafindan yapilmasina karar verildiginde organizasyona 6zgil slreclerle faaliyetle
gerceklestirilir. Dis kaynaktan yararlanma kararinda ise, Uriin ya da hizmet icin

tedarikgi ile anlagmaya varilir.
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Organizasyonlarin kullandigi farkh tlrlerdeki sozlesmele de tedarik planini
etkiler. Genel olarak s6zlesmeler sabit fiyath ve maliyet geri 6demeli olmak Uzere 2
ana kategoride incelenebilir. Bunlardan farkh olarak her iki kategorinin karisimi
olarak nitelendirilebilecek siire ve maliyet sozlesmeleri kullanilir. Asagida bu
sozlesme tirlerinin cesitlerinden kisaca bahsedilmistir.

Sabit Fiyath Sozlesmeler:

»  Kesin Sabit Fiyatli S6zlesmeler

>  Tesvik Ucretli Sabit Fiyatli S6zlesmeler

> Fiyat Ayarlamali Sabit Fiyatl S6zlesmeler
Maliyet Geri Odemeli Sézlesmeler:

> Maliyet Arti Sabit Fiyath S6zlesmeler

>  Maliyet Arti Tesvik Ucreti Sdzlesmeleri

>  Maliyet Arti Odiil Sézlesmeleri

Siire ve Malzeme Sozlesmesi

. Tedariklerin Yiiriitiilmesi

Tedariklerin yuratilmesi, saticilardan yanit alma, bir satici segcme ve s6zlesme
imzalama surecidir. Bu slrecin amaci, yapilan anlasmalarla dahili ve harici paydas
beklentilerinin uyumlu olmasini saglamaktir. Slrecin en 6nemli ¢iktilari segilen

saticilar, anlasmalar, kaynak takvimleri ve degisiklik talepleridir.

. Tedariklerin Kontrolii

Tedariklerin ~ kontroli,  tedarik iliskilerinin  yonetilmesi, sozlesme
performansinin izlenmesi ve sozlesmelerde gerekli degisiklikler ve dizeltmelerin
yapilmasi sirecidir. Bu siirecin amaci, yasal anlasma kosullarina uygun olarak satici
ve alicinin performansini kontrol etmektir. Sirecin en 6nemli ¢iktilar degisiklik

talepleri ve calisma performansi bilgileridir.

° Tedariklerin Kapanisi

Tadariklerin kapanisi, tiim tedariklerin kapanmasi siirecidir. Bu slirecin amaci,
gelecege yonelik referans almak Uzere anlasmalari belgelendirmek ve gerekli
belgeleri saglamaktir. Slirecin en o6nemli ciktilari kapanmis tedarikler ve

organizasyonel siireg varliklarinin giincellenmesidir.
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3.10. Paydas Yonetimi

3.10.1. Paydas Yonetimi Kavrami

Proje paydas yonetimi, projeyi etkileyebilecek veya projeden etkilenebilecek
insanlarin, gruplarin  veya organizasyonlarin  tanimlanmasi;  paydaslarin
beklentilerinin ve bunlarin projeye etkilerinin analiz edilmesi ve paydaslarin proje
kararlari ve bunlarin uygulanmasina etkili bicimde katilimina yénelik uygun yénetim
stratejilerinin olusturulmasi icin gerekli olan sirecleri kapsar. Paydas yonetimi ayrica
paydaslarin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak, ortaya ¢ikan sorunlari ele almak,
catismalarini yonetmek ve paydaslari proje kararlari ve aktivitelerine katilmaya
tesvik etmek icin onlarla surekli iletisim halinde kalinmasina odaklanir. Paydas

memnuniyeti bir ana proje hedefi olarak yonetilmelidir(PMBOK,2013).

3.10.2. Paydas Yonetiminin Asamalari

Paydas yonetimi faaliyetleri paydaslarin belirlenmesi, paydas yénetiminin
planlanmasi, paydas katiliminin yonlendirilmesi ve paydas katiliminin kontroli

sureclerinden olusmaktadir (PMBOK,2013).

° Paydaslarin Belirlenmesi

Paydaslarin belirlenmesi, projedeki bir karari, aktiviteyi veya projenin
sonucunu etkileyebilecek veya bunlardan etkilenebilecek insanlarin, gruplarin veya
organizasyonlarin  belirlenmesi ve bunlarin c¢ikarlari, katihmi, birbirlerine
bagimhliklari, etkileri ve projenin basarisina potansiyel etkilerinin analiz edilip
belgelenmesi sirecidir. Bu slrecin amaci, proje ydneticisinin her paydas veya
paydas grubu icin uygun odak noktasini belirlemesine olanak tanimaktir. Strecin en
onemli ciktisi paydas listesidir.

Paydas listesi olusturulurken genellikle paydas analizi yOonteminden
yararlanilir. Paydas analizi proje boyunca kimlerin c¢ikarlarinin dikkate alinmasinin
gerektiginin belirlenmesi amaciyla niceliksel ve niteliksel bilgilerin sistemli bir sekilde

toplanmasi ve analiz edilmesi surecidir. Bu analizle paydaslarin gikarlari, beklentileri
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ve etkileri belirlenir ve bunlar ile proje amaci arasinda baglanti kurulur. Sekil 3.3’te
paydas analizi i¢cin kullanilan siniflandirma modellerinden gtli¢/cikar tablosu

gosterilmektedir (Greene, 2013).

Yiiksek 4
Memnuniyeti Yakindan
Surdiirme Yonetim
Gulg

. Sirekli

Izleme Bilgilendirme

Gikar Yiiksek
Sekil 3.3: Gli¢c-Cikar Tablosu.
. Paydas Yénetiminin Planlanmasi

Paydas yonetiminin planlanmasi, projenin yasam doénglisii boyunca, ihtiyaglari,
cikarlari ve projenin basarisina potansiyel etkilerine bagl olarak, paydaslarin etkin
bicimde katilimini saglamak icin uygun yénetim stratejilerinin gelistirilmesi slirecidir.
Bu sirecin amaci, projenin ¢ikarlarini desteklemek igin proje paydaslari ile
etkilesimde bulunmak Uzere net ve uygulanabilir bir plan sunmaktir. Slrecin en
onemli ciktisi proje yonetim planinin alt bilesenlerinden bir tanesi olan paydas
yonetim planidir.

° Paydas Katiliminin Yonetilmesi

Paydas katiliminin yonetilmesi, projenin yasam donglsi boyunca paydaslari
ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanmasi, ortaya c¢ikan sorunlarin ele alinmasi ve
paydaslarin proje aktivitelerine katilmaya uygun sekilde tesvik edilmesi igin
paydaslarla iletisim kurma ve onlarla birlikte calisma stlirecidir. Bu sirecin amaci,
proje yoOneticisinin paydaslarin destegini arttirip direnci en aza indirerek projenin
basariya ulasma sansini 6nemli Ol¢lide arttirmasina olanak saglamaktir. Siirecin en

onemli ¢iktisi degisiklik talepleri ve sorun kaydidir.
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. Paydas Katiliminin Kontrolii

Paydas katiliminin kontroll, tim proje paydaslarinin iliskilerinin izlenmesi,
stratejilerin ve planlarin onlarin katiimini saglayacak sekilde diizenlenmesi siirecidir.
Bu sirecin amaci, proje gelistikce ve ortami degistikce, paydas baghlik aktivitelerinin
verimliligini ve etkinligini korumak veya arttirmaktir. Siirecin en 6nemli g¢iktisi

degisiklik talepleri ve ¢alisma performansi bilgileridir.
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4. SAVUNMA SANAYi PROJELERINDE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boélimiinde savunma sanayinde yuritllen projelerin basari
dizeyi, uygulanan anketle 6lclilmis ve proje yonetimi bilgi alanlari ile proje basarisi
arasinda iliski olup olmadigl incelenmistir. Bu maksatla savunma sanayi projeleri
genel anlamda incelenmis, arastirmanin amaci, 6nemi, arastirma sorusu, anakiitle,
orneklem, arastirma hipotezleri ve veri toplama yéntemi agiklanmistir. Arastirma
kapsaminda uygulanan anket calismasi yapi gecerliliginin tespiti maksadiyla faktor
analizine tabi tutulmus, givenilirligi test edilmis, ankete katilan proje yoneticilerin
demografik 6zellikleri ile (yas, cinsiyet, egitim durumu, is tecriibesi, projedeki rolii)
isletme gegmisi, calisan sayisi, yurltilen projelerin siresi, proje takimlarinin
blylkliglu ve organizasyon yapisina yonelik bilgiler frekans analizi kullanilarak
yorumlanmistir. Temel hipotez cercevesinde proje yonetimi bilgi alanlari ile proje
basarisi arasinda iliski olup olmadigi incelenmis, elde edilen sonuglar i1siginda ihtiyag
sahiplerine, proje yoneticilerine ve savunma sanayi kuruluslarina yonelik oneriler

gelistirilmistir.

4.1. Savunma Sanayi Projelerine Genel Bakis

Savunma sanayi projeleri tGlkelerin glivenlik politikalari dogrultusunda basarili
tamamlanmasi kritik 6nem tasiyan projelerdir. Bu projeler gereksinimleri, yliksek
maliyetleri, uzun zaman almasi, hedef kitlesi ve teknoloji dlizeyi gibi faktorler
nedeniyle diger sektorlerde gelistirilen projelerlerden ayrismaktadirlar. Bu nedenle
icerik ve yonetsel agidan karmasik ve blyik 6lcekli olup, proje yonetim planlarinin
dikkatli ve detayh bir sekilde yapilmasini ve takip edilmesini gerektirmektedir.
Projelerdeki yilksek performans beklentisi, ihtiyacin aciliyeti ve milli gelistiriime
zorunlulugu, yiksek ARGE maliyetlerini de beraberinde getirmektedir. Ayrica,
yatirnm kapasitesinin gerginlik ve savas donemlerindeki yogun talebi de karsilamasi
bekleneceginden, 6zel sermayeyi bu alana tesvik etmek icin devletin yatirrma ve
teknoloji olusumuna katkida bulunmasi, 6zel sermayenin dis pazarlardaki rekabet

sansinin artirilmasi bakimindan biyik énem tasimaktadir. Diger sektorlerde fiyat
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rekabeti Uzerinde durulurken, savunma sanayinde rekabet glici sahip olduklari

teknoloji gelistirme ve miihendislik kapasitesine baglidir (Blyikmihci, 2017).
4.2. Arastirmanin Amaci

Savunma sanayi projelerinde olgeklerin bliylimesi, ayrilan kaynaklarin giderek
artmasi, belirli bir gizlilik ve glivenlik icerisinde milli sistemlerin gelistirilmesinin
onem kazanmasi, zaman, kalite, maliyet baskisi ve en son teknolojiyi kullanim
gereksinimi etkin bir proje yonetimi slirecinin yiritidlmesini zorunlu kilmaktadir.
Proje yonetimi bilgi alanlarinin, yiratilen projelerinin basarisina ne 6lglide katki
sagladiginin belirlenmesine yonelik yapilacak calismalar ile sektérde bulunan
firmalarinin proje yonetim sireci etkinligini arttirmalarina olanak saglanacagi
ongoriulmektedir. Bu ¢alismada projelerin basari kriterlerlerinin degerlendirilmesi,
savunma sanayi firmalarinin proje yonetimi bilgi alanlarina yonelik beceri diizeyinin
tespiti ve proje yonetimi bilgi alanlari ile proje basarisi arasindaki iliskinin tespit

edilmesi hedeflenmektedir.
4.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma kapsaminda yapilan literatlir taramasi sirasinda, Tirkiye'de proje
yonetimi bilgi alanlari ile savunma sanayi projelerinin basarisi arasindaki iliskiyi
inceleyen bir calisma tespit edilememistir. Bu ¢calisma ile proje yonetimi bilgi alanlari
ile savunma sanayi projelerinin basarisi arasinda iliski olup olmadigi ve iliski var ise
yonu ve derecesi belirlenerek, akademik literatiir ile savunma sanayi proje yénetim

metodolojilerine 6nemli bir katki saglanacagi degerlendirilmektedir.
4.4. Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 4.1’de gosterilmektedir. Proje yonetimi bilgi alani
boyutlari olarak zaman yonetimi, maliyet yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklari
yonetimi, iletisim ydnetimi ve paydas yonetimi ele alinmistir. Projelerde basari

kriteri boyutlari ise proje performansi (projenin zamaninda, biitge sinirlari dahilinde,
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beklenen kalitede tamamlanmasi) ve paydas tatmini (Grinin kulanilabilirligi,
mdisteri tatmini, Gst yonetim ve proje takimi tatmini, sire¢ tatmini, performans

artisi vb.) olarak belirlenmistir.

ZAMAN YONETIMI

MALIYET YONETIMI PROJE PERFORMANSI

KALITE YONETIMI

A

PAYDAS TATMINi

ILETISIM YONETIMI

PROJE BASARI KRITERLERI
BOYUTLARI

PAYDAS YONETIMI

iINSAN KAYNAKLARI YONETiIMi ;
PROJE YONETIMI BiLGi ALANI BOYUTLARI i

Sekil 4.1: Arastirma Modeli

4.5. Aragtirma Sorusu

Proje yonetimi bilgi alanlarinin yaratilen projelerinin basarisi ile iligkisinin
belirlenmesi amaci kapsaminda arastirmanin problem ciimlesi “Proje yonetimi bilgi

alanlari ile proje basarisi arasinda bir iliski var midir?” seklinde belirlenmistir.

4.6. Anakiitle ve Orneklem

Arastirma kapsami belirlenirken Tirkiye’de faaliyet gosteren ve savunma
sanayi gelistirme faaliyetlerinde bulunan isletmeler temel alinmis, bu maksatla
Savunma Sanayi Mustesarligl Savunma Sanayi Analiz Raporu ve Tiirkiye Savunma ve
Havacilik Sanayii imalatcilar Dernegi’nde yer alan 163 firma degerlendirilmistir. Soz
konusu firmalardan, en az bir projenin basindan sonuna kadar tim sireglerini
(baslangig, planlama, yiritme, izleme/kontrol ve kapanis) tamamlamis, Milli

Savunma Bakanhgi veya Savunma Sanayi Mistesarliginin ana yiklenicisi olarak
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gorev almis, proje yonetim metodolojileri konusunda bilgi sahibi ve Project
Managament Professional (PMP) sertifikasina sahip en az bir proje yodneticisi
calistiran 46 firmadan 31’i toplam 41 proje koordinatorii/yoneticisi ile anket
calismasina katihm saglamistir. Arastirmaya katilanlarin anakitleye orani 31*100/46
= 67,39 yani yaklasik %67,4 olarak hesaplanmistir. Calismanin anlamhhligi agisindan
savunma sanayi projelerinde altylklenici olarak ¢alisan ancak halihazirda bir projeyi
tim stlrecleri dahil olmak (izere yonetme tecriibesi bulunmayan, ayni zamanda
uluslararasi  bir kurulus olan Project Managament Institude tarafindan
standartlastirilan proje yonetim metodolojileri ile proje yonetimi bilgi alanlar
konusunda vyeterli seviyede bilgi birikimi bulunmayan firmalar anakditlenin
disarisinda tutulmustur. Savunma sanayi projelerinin 6nemi, gizlilik dereceleri ve
bilgiye ulasmadaki zorluklar dikkate alindiginda % 67,4’lik katilim dizeyinin

arastirmanin amaci agisindan anakitleyi temsil edebilecegi degerlendiriimektedir.

4.7. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma proje yonetimi bilgi alanlarinin proje basarisi ile iliskisinin tespitine
yonelik olmasi nedeniyle tamamlayici bir arastirmadir. Bu kapsamda asagida

belirtilen hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez—1: Proje zaman yonetimi uygulamalari ile proje performansi arasinda
iliski vardir.

Hipotez—2: Proje maliyet yonetimi uygulamalari ile proje performansi arasinda
iliski vardir.

Hipotez—3: Proje kalite yonetimi uygulamalari ile proje performansi arasinda
iliski vardir.

Hipotez—4: Proje insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ile proje performansi
arasinda iliski vardir.

Hipotez—5: Proje iletisim yonetimi uygulamalari ile proje performansi arasinda
iliski vardir.

Hipotez—6: Proje paydas yonetimi uygulamalari ile proje performansi arasinda

iliski vardir.
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Hipotez—7: Proje zaman yonetimi uygulamalari ile projelerde paydas tatmini
arasinda iliski vardir.

Hipotez—8: Proje maliyet yonetimi uygulamalari ile projelerde paydas tatmini
arasinda iliski vardir.

Hipotez—9: Proje kalite yonetimi uygulamalari ile projelerde paydas tatmini
arasinda iliski vardir.

Hipotez—10: Proje insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ile projelerde
paydas tatmini arasinda iliski vardir.

Hipotez—11: Proje iletisim yonetimi uygulamalari ile projelerde paydas tatmini
arasinda iliski vardir.

Hipotez—12: Proje paydas yonetimi uygulamalari ile projelerde paydas tatmini

arasinda iliski vardir.

Bu hipotezler gergevesinde proje yonetimi bilgi alanlari ile proje basarisi

arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi istatistiksel olarak analiz edilmistir.

4.8. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmada veri toplama maksadiyla anket yontemi kullanilmistir. Basari
kriterlerinin tespiti icin Slevin ve Pinto (1986) tarafindan gelistirilen Project
Implementation Profile , proje yonetimi bilgi alanlarina yénelik beceri dizeyi icin
Kerzner (2005), Crawford (2007) ve Project Management Institute (2008)
kaynaklarindan yararlanilarak anket sorulari olusturulmustur. Olusturulan ankette
10 adet demogrofik ozellikleri ortaya koymayi hedefleyen tanimlayici soru ve 5’li
likert dlcegine gére hazirlanmis 39 adet goriis yer almaktadir. ilk 13 goériis proje
basari diizeyini tespit etmeye yonelik olup, diger 26 soru proje yonetimi bilgi
alanlarina yonelik becerileri tespit etmek amaciyla olusturulmustur. Likert Olgegine
gore hazirlanan sorular igin olusturulan ifadeler kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, ne katilmiyorum ne katiliyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum
seklinde olgeklendirilmistir.

Proje yonetim bilgi alanlari ile proje basarisi arasindaki iliskinin tespit edilmesi

maksadiyla elde edilen 0Orneklem verileri SPSS istatistiksel analiz programi
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kullanilarak faktor, givenilirlik, frekans, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi

tutulmustur.

4.9. Faktor Analizleri

Faktor analizi; arasinda iliski bulundugu ongorilen ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iliskilerin yorumlanmasini ve anlasiilmasini mimkin kilmak ve
kolaylastirmak maksadi ile daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya
O0zetlemek olan bir grup cok degiskenli analiz teknigine verilen genel bir addir. Baska
bir deyisle faktor analizi, aralarinda iliski var olan ¢ok sayidaki degiskenden meydana
gelen bir veri setine iliskin temel faktérlerin (iliskinin, yapisinin) ortaya ¢ikarilarak
arastirmaci tarafindan veri setinde bulunan kavramlar arasindaki baglantilarin daha
kolay anlasiimasini olanakli kilmaktir. Bir olgegin yapisal gegerliliginin test edilmesi
maksadi ile en kapsamli sekilde kullanilan yontemlerden biri faktér analizidir. Bu
arastirmada kullanilan 6lceklere yonelik uygulanan faktor analizi neticesinde her bir
faktorin toplam agiklanan varyanslari ve faktor yikleri dikkate alinmistir. Agiklanan

varyans icin 0,50 degeri iyi bir oran olarak kabul edilmektedir (Yeniceri, 2008).

Tablo 4.1: Basari Kriterleri Faktor Yikleri Matrisi

Faktorler
Paydas Tatmini Proje Performansi
basari_1 ,901
basari_2 ,886
basari_9 ,738
basari_3 ,845
basari_6 ,877
basari_7 ,904
basari_8 ,712
basari_10 ,810
basari_11 ,924
basari_12 ,925
basari_13 ,766

Aciklanan Toplan Varyans:%76
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Tablo 4.2: Proje Yonetimi Bilgi Alanlari Faktor Ylkleri Matrisi

Faktorler

Zaman
Yonetimi

Maliyet
Yonetimi

Kalite
Yonetimi

insan
Kaynaklari
Yonetimi

iletisim
Yonetimi

Paydas
Yonetimi

zaman_1
zaman_2
zaman_3
maliyet_2
maliyet_3
maliyet_5
kalite_1
kalite_3
ik_1
ik_4
iletisim_2
iletisim_3
paydas_2
paydas_3
paydas_4

,798
,924
,844

744
,967
,865

,952
,944

,925
,774

,870
,549

,734
,914
,852

Aciklanan Toplan Varyans:%92

Yapilan faktor analizi sonucunda basari kriterleri ile ilgili olarak ortaya gikan iki
faktor Tablo 4.1’de goriildigi sekilde toplam varyansin %76’sin1 aciklamaktadir. Ayrica
proje yonetimi bilgi alanlari ile ilgili olarak ortaya cikan 6 faktor Tablo 4.2’de goruldugi
sekilde toplam varyansin %92’sini aciklamaktadir. Her bir degiskenin ilgili faktore
pozitif ve yiksek bir korelasyonla ylklendigi goriilmis ve en uygun faktér yapisina
ulasilmistir. Proje performansi ile ilgili 3 soru, paydas tatmini ile ilgili 8 soru, zaman
yonetimi uygulamalari ile ilgili 3 soru, maliyet yonetimi uygulamalari ile ilgili 3 soru,
kalite yonetimi uygulamalari ile ilgili 2 soru, insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ile

ilgili 2 soru, iletisim yonetimi uygulamalari ile ilgili 2 soru ve paydas yodnetimi

uygulamalari ile ilgili 3 soru ilgili faktore yiklenmistir.
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4.10. Givenilirlik Analizleri

Guvenilirlik, bir testin veya 6Olcegin 6lgmek istedigi seyi tutarh ve istikrarl bir
bicimde oOlgme derecesi olup, anket katilimcilarinin sorulara verdikleri cevaplar
arasindaki tutarliigi gosterir. Glvenilir bir test veya 6lcek, benzer sartlarda tekrar
uygulandiginda benzer sonuglar verir. Test-yeniden test, paralel formlar, gdzlemciler
arasi guvenlik ve ic¢ tutarlihk glivenilirligi olmak tzere dort farkh givenilirlik analiz
yontemi bulunur. Glvenilirlik 6lciimi yaparken cok sayida maddeden olusan likert
Olgegi kullaniimasi nedeniyle, 6lcekte yer alan maddeler arasindaki korelasyona
bakarak i¢ tutarlilik analizi yapilmasinin en uygun yontem oldugu degerlendirilmistir.
Bu maksatla olgekte yer alan sorularin homojen bir yapiyi agiklamak lizere bir bitiin
olusturup olusturmadiginin belirlenmesi maksadiyla Cronbach Alfa katsayisi
kullanilmigtir. Arastirmada %95’lik glvenilirlik sinirlari icerisinde %5’lik hata payi
ongorilmustir. Verilerin glvenilirlig§ine Cronbach Alfa degerleri Tablo 4.3’te
verilmistir.

Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve bu araliklara bagh olarak olgegin

glvenilirlik durumu ise Tablo 4.4’te gosterilmektedir.

Tablo 4.3: Guvenilirlik Analizi Sonuglari.

Soru Gruplari Soru Alpha

Sayisi Degeri
Proje Performansi 3 0,82
Paydas Tatmini 8 0,95
Zaman Yonetimi 3 0,92
Maliyet Yonetimi 3 0,92
Kalite Yonetimi 2 0,96
insan Kaynaklari Yonetimi y) 0,74
iletisim Yonetimi 2 0,79
Paydas Yonetimi 3 0,88
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Tablo 4.4: Cronbach Alfa Katsayi Degerlendirmesi.

Cronbach Alfa Katsayisi Degerlendirme
0-0,4 Guvenilir Degil

0,4-0,6 Disuk Guvenilirlik

0,6-0,8 Oldukga Glvenilir

0,8-1,0 Yiksek Guvenilirlik

Guvenilirlik analizi sonucunda proje performansi, paydas tatmini, zaman
yonetimi, maliyet yonetimi, kalite yonetimi ve paydas yonetimi sorularinin yiksek
guvenilirlige sahip oldugu, iletisim yonetimi ile en disik glvenilirlik katsayisina
sahip insan kaynaklari yonetimi (0,74) sorularinin bile oldukc¢a glivenilir oldugu

gorulmustir (Nunnally, 1978)

4.11. Arastirma Bulgularn ve Analizleri

4.11.1. Tanimlayici Analizler

Calismaya katilan proje yoneticilerinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu,
toplam is tecrlibesi, projedeki roli, isletme gecmisi ve calisan sayisi, ylritilen
projelerin tamamlanma slresi, proje takimlarinin blyUklGgt ve isletme
organizasyon vyapilarina yonelik bilgilerden elde edilen frekans analizi sonuglari

asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4.5: Yas Gruplarina Gore Dagilim.

Frekans
Yas
Sayi Yizde

25 ve alti 1 2,4
26 - 30 5 12,2
31-45 23 56,2
46 - 60 11 26,8
60+ 1 2,4
Toplam 41 100
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Yas gruplarina gére dagilim tablosu incelendiginde katilimcilarin blyik bir
boliminin 31-45 ve Ustu yas araligina sahip proje (yelerinden olustugu
gorilmektedir. Anket sorularinin isletmede yer alan ve en az bir projeyi basindan
sonuna kadar yoneten veya yonetim ekibi icerisinde bulunan personel tarafindan
cevaplanmasi talep edilmistir. Bu kapsamda sonug, proje yonetim metodolojileri
konusunda yetenekli ve proje anlayisini benimseyecek kadar geng, Ustelik Ust
yonetimde de gorev alacak kadar deneyim sahibi proje ekibi tyelerinin cogunlukta

oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.6: Cinsiyete Gore Dagilim.

Frekans
Cinsiyet
Sayi Yizde
Kadin 5 12,2
Erkek 36 87,8
Toplam 41 100

Cinsiyete gore dagihim tablosu incelendiginde katiimcilarin bilytk bir
boliminin erkek oldugu gorilmektedir. Savunma sanayi firmalarinin galisan profili
acisindan degerlendirildiginde genellikle elektrik, elektronik, makine, bilgisayar ve
ucak muhendisligi gibi disiplinlerden mezun olan personele agirlik vermesi, bahse
konu boélimlerin kadinlar tarafindan gok fazla tercih edilmemesi gibi nedenlerle, bu
kurumlarda c¢alisan kadin / erkek personel oraninin proje ekiplerinde gorev alan

kadin / erkek personel oranlari ile paralellik teskil ettigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.7: Egitim Durumuna Goére Dagilim.

Frekans
Egitim
Sayi Yizde
Lisans 11 26,8
Yiiksek Lisans 28 68,3
Doktora 2 4,9
Toplam 41 100,0

64




Egitim durumuna gore dagilim tablosu incelendiginde projelerde genellikle
lisansistl egitim seviyesine sahip personelin (%73,2) gorev aldig1 gérilmektedir. Bu
sonug, savunma sanayi projeleri yapisi geregi yiksek teknoloji, tasarim ve ARGE
faaliyetleri gerektiren projeler olmasi nedeniyle, proje ekibi Uyelerinin uzmanlk
alanlarinda ileri seviyede bilgi birikimine ve deneyime sahip olmasi gerektigi
seklinde yorumlanabilir. Bu nedenle savunma projelerinin yonetim kadrolarinin
yuksek 6grenim seviyesine sahip oldugu soylenebilir. Egitim seviyesinin artmasinin,

proje yonetim anlayisinin gelismesinde olumlu bir etki yaptigi degerlendirilmektedir.

Tablo 4.8: Toplam is Tecriibesine Gére Dagilim.

. Frekans
Is Tecriibesi
Sayi Yiizde
1-5yil 1 2,4
6-10yil 8 19,6
11-15yil 18 43,9
16 - 20 yil 3 7,3
21+ yil 11 26,8
Toplam 41 100,0

Toplam is tecriibesine gore dagilim tablosu incelendiginde %78’lik bir oran ile
11 yil ve Ustl is tecriibesine sahip personelin proje yonetim ekipleri icerisinde yer
aldigi gérilmektedir. Bu durum misyonlari ve vizyonlari geregi farkh disiplinlerde ve
uzmanlik alanlarinda genellikle ¢ok fazla sayida personel ¢alistirma ihtiyaci bulunan
savunma sanayi firmalarinda proje yoneticisi vb. yonetim kadrolarinda yer alabilmek
icin egitim seviyesinin yanisira belli bir tecrliibe esiginin de gecilmesi gerektigi
seklinde yorumlanabilir. Bu durum savunma sanayi projelerinde, proje yoneticisi

deneyiminin dnemli bir avantaj oldugu degerlendirmesini desteklemektedir.
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Tablo 4.9: Projedeki Role Gore Dagilim.

Frekans
Projedeki Rol
Sayi Yiizde
Proje takimi Gyesi 8 19,5
Kaynak Yoneticisi 2 4,9
Proje yoneticisi 19 46,3
Proje Teknik Yoneticisi 4 9,8
Proje idari Yoneticisi 8 19,5
Toplam 41 100,0

Projedeki role gore dagilim tablosu incelendiginde %46,3’lik bolimi proje
yoneticilerinin, %29,3’lik bolimi ise proje teknik ve idari yoneticilerinin
olusturdugu goriulmektedir. Calismanin hedefleri dogrultusunda anket sorularinin
proje slregleri ve sonuglari lizerinde dogrudan etkisi bulunan proje yoneticileri,
teknik yoneticileri ve idari yoneticileri tarafindan (%75,6) cevaplanmis olmasi, proje
yonetimi bilgi alanlari ile proje basarisi arasindaki iliskinin varligini ortaya koymak

acisindan daha givenilir sonuglar verecegi seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 4.10: isletme Faaliyet Siiresine Gére Dagilim.

) Frekans
Isletme Faaliyet Siiresi
Sayi Yiizde
3-9vl 5 12,2
10-20 il 5 12,2
20+ yil 31 75,6
Toplam 41 100,0

isletme faaliyet siiresine gore dagilim tablosu incelendiginde isletmelerin
%75,6’sinin 20 yil ve Uzeri faaliyet gegmisine sahip oldugu goérilmektedir. Bu durum
proje yaklasiminin sergilenmesi icin kurumsalligin ve surekliligin son derece 6nemli
oldugu ve bu yetkinlige sahip savunma sanayi firmalarinin uzun vyillardir faaliyet

gosterdikleri seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4.11: isletmede Calisan Sayisina Gére Dagilhm.

. Frekans
Isletme Calisan Sayisi
Sayi Yiuzde
51-250 6 14,6
251 -1000 9 22,0
1001 - 5000 15 36,6
5000+ 11 26,8
Toplam 41 100,0

isletmede calisan sayisina goére dagihm tablosu incelendiginde isletmelerin

%14,6’sinin orta 6lgekli, %85,4’inin ise blylk 6lgekli kurulus oldugu gorilmektedir.

(BUytk olcekli isletme: 40 milyon TL Uzerinde cirosu / 250’den fazla ¢alisani olan

isletmeler) Bu sonug, Olcekleri bakimindan biliyik ve karmasik savunma sanayi

projelerinin ¢ok fazla paydas ile koordinasyon ihtiyacinin bulunmasi ve bu ihtiyacin

proje yonetim metodolojileri ve standartlari ile karsilanmasinin zorunluluk oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.12: Proje Tamamlanma Siresine Gore Dagilim.

Frekans
Proje Tamamlanma Siiresi
Sayi Yizde
25 - 48 ay 16 39,0
49 -72 ay 20 48,8
72+ ay 5 12,2
Toplam 41 100,0

Projelerin tamamlanma siliresine gore dagilim tablosu incelendiginde ankete

katilan proje yoneticilerinin tamaminin 2 yil ve Gzerinde zaman alan projelerde

gorev aldiklari gortilmektedir. Bu durum savunma sanayi projelerinin yapisi itibari ile

blyik olcekli ve karmasik olduklari, yeni Giriin tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin

uzun zaman aldigi, askeri standartlarda ve zorlu gevre kosullari altinda galisabilecek
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Urlinlerin gelistirilmesi sdreclerinin uzun oldugu, kullanilan hammadde, cihaz,

ekipman, teknoloji vb. kisitlarin tedariklerinin zaman aldig seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.13: Proje Takimi Bliyukligline Goére Dagilim.

Frekans
Proje Takimi Biiyiikliigii

Sayi Yiizde

10 ve alti 15 36,6

21-30 10 24,4

31-50 6 14,6
51-100 10 24,4
Toplam 41 100,0

Proje takimlarinin buyukliklerine gore dagilim tablosu incelendiginde 30 ve
alti kisiden olusan proje takiminin 6rneklemin %61’ini olusturdugu gortlmektedir.
Bu durum, savunma sanayi projelerde proje takimlarinin genellikle projenin oOlgegi

ile uyumlu olarak belirlendigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.14: Proje Organizasyon Yapisina Gore Dagilim.

Frekans
Proje Organizasyon Yapisi
Sayi Yizde
Zayif Matris 5 12,2
Guclt Matris 30 73,2
Saf Proje Odakli 6 14,6
Toplam 41 100,0

Proje organizasyon yapisina gore dagihm tablosu incelendiginde savunma
sanayi kuruluslarinin %73,2’lik boliminiin gli¢li matris tipi organizasyon yapisina
sahip oldugu gorilmektedir. Bu durum, savunma sanayi projelerinde farkl uzmanlik
alanlarina sahip fonksiyonel birimlerin tecriibe ve deneyimlerinden faydalanma,

kaynaklari verimli kullanma ve proje yoneticilerinin takim Gzerinde proje hedefleri
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dogrultusunda ylksek seviyede yetkiye sahip olma ihtiyaci kapsaminda en uygun

organizasyon yapisi olan gli¢li matris yapiyi tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.15: Proje Performansi Uygulamalarinin Dagilimi.

) ) K1 K2 K3 K4 K5 Std.
Basari Kriterleri Ort.
F % F % F % F % F % Sap.
B-1 6 146 | 6 14,6 | 16 | 390 | 13 | 31,8 | 3,878 | 1,029
B-2 3 7,3 10 | 245 | 14 | 341 | 14 | 341 | 3,951 | 0,947
B-9 13 | 31,7 | 25 | 61,0 3 7,3 | 3,756 0,582

K1: Kesinlikle Katilmiyorum, K2:Katilmiyorum, K3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, K4: Katiiyorum, K5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 4.15 incelendiginde, anketi cevaplayanlar tarafindan isletmelerde
yurutilen projelerin % 70,8’sinin zamaninda, % 68,2’sinin bltgesi icerisinde ve %
68,3’Unun belirlenen kalite gereksinimlerine sahip bir sekilde tamamlandig
gorulmektedir. Bununla birlikte projelerin % 29,2’sinde zaman, % 31,8’inde blitce ve
% 31,7’sinde kalite kisitlarinin saglanamadigi ya da tam olarak yerine getirilemedigi
tespit edilmistir. Bu durum savunma sanayi projelerinde mevcut yiksek belirsizlik ve
risk ortami nedeniyle yeni Uriin ve teknoloji gelistirme maksatli ARGE ¢abalarinin
zaman zaman beklenenden daha uzun sirdigl ve tahmin edilen biitgenin disarisina
tasabildigi, sireclerin ise yenilige ve degisime karsi adaptasyonunda sikintilarla
karsilasilabildigi ve bu sikintilarin Grlin kalitesi izerinde olumsuz etkilere sebep

olabildigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.16: Paydas Tatmini Uygulamalarinin Dagilimi.

. . K1 K2 K3 K4 K5 Std.
Basari Kriterleri Ort.
F % F % F % F % F % Sap.
B-3 10 | 244 | 15 | 366 | 16 | 39,0 | 4,146 | 0,793
B-6 5 | 122 26 | 634 | 10 | 244 | 4,122 | 0,600
B-7 5 122 | 20 | 488 | 16 | 39,0 | 4,268 | 0,672
B-8 3 73 | 32 | 780| 6 14,6 | 4,073 | 0,469
B-10 5 122 | 26 | 634 | 10 | 244 | 4122 | 0,600
B-11 5 12,2 | 20 | 488 | 16 | 39,0 | 4,268 | 0,672
B-12 5 12,2 | 15 | 366 | 21 | 51,2 | 43% | 0,703
B-13 21 | 51,2 | 20 | 488 | 4,48 | 0,506

K1: Kesinlikle Katilmiyorum, K2:Katilmiyorum, K3: Ne Katilyorum Ne Katilmiyorum, K4: Katiliyorum, K5: Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 4.16 incelendiginde, anketi cevaplayanlar tarafindan isletmelerde
yuratilen projelerin tamaminin  (%100) genel olarak basarili degerlendirildigi
gorilmektedir. Bu durum vyuiritilen projelerde miusteri ihtiyacglarina son derece
onem verildigi, mlsteri gereksinimlerinin analiz edilerek ihtiya¢ duyulan en optimal
¢O6ziimin sunulmasina gayret gosterildigi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinin
oncelikli hedefler arasinda oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ayrica proje basarisinin performans yaklasimlarindan (zaman, bitce, kalite)
farkl olarak diger etmenlere de son derece bagimh oldugu, musteri ihtiyaglarini ve
problemlerini irdeleyerek gideren ve katma deger saglayan (riin/hizmet ve
sonuclarin yani sira proje takimi, Ustyonetim ve misteri tatmini kavramlar ile
kullaniciya fayda gibi etmenlerin genel basari seviyesini belirleme de ciddi katkisi

bulundugu seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 4.17: Zaman Yonetimi Uygulamalarinin Dagihmi.

N K1 K2 K3 K4 K5 Std.
Zaman Yonetimi Ort.
F % F % F % F % F % Sap.
Z-1 10 | 244 | 15 | 366 | 16 | 39,0 | 4,146 | 0,793
Z-2 5 12,2 | 15 | 366 | 21 | 51,2 | 4,390 0,703
Z-3 3 7,3 5 12,2 | 12 | 293 | 21 | 51,2 | 4244 | 0,943

K1: Kesinlikle Katilmiyorum, K2:Katilmiyorum, K3: Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum, K4: Katiliyorum, K5: Kesinlikle Katihyorum

Tablo 4.17 incelendiginde zaman yonetimi uygulamalarinin isletmelerin
cogunlugu tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Ozellikle “proje zaman cizelgesinin
planlanmasi, gelistiriimesi, yonetilmesi, gerceklestiriimesi ve kontrol edilmesi
maksadiyla Zaman Cizelgesi Yonetim Planinin olusturulmasi” ve “proje teslimatlarini
Uretmek icin yerine getirilecek aktivitelerin tanimlanmasi” uygulamalarinin yiksek
ortalamalara sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum isletmelerin kaynaklari
zamaninda ve verimli bir sekilde kullanilmasina 6nem verdigi, bu maksatla
isletmeler tarafindan yapilacak tiim aktivitelerin belirlendigi ve her bir aktivitenin
yer aldigi zaman yonetim planlarinin olusturuldugunu gostermektedir.

“Proje  aktiviteleri  arasindaki iliskilerin  belirlenerek  siralanmasi”
uygulamasinin bazi projelerde uygulanmadigl gozlemlenmistir. Bu durum olcekleri
daha kiglk olan projelerde zaman zaman her bir aktivitenin bagimhliklarinin

belirlenip siralanmasi yerine, gecmis projelerdeki deneyimlere istinaden belirli
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kilometre tasina kadar olan faaliyetlerin proje ekibi tarafindan biitliin halinde
tanimlandigi, ayri ayri kaynak ve zaman gizelgelerinin olusturulmasina ragmen bazi
projelerde Microsoft Project gibi proje yonetim yazilimlarinin kullanilmiyor olmasi
nedeniyle tim verileri tek bir gizelge altinda toplamada zorluklar yasadiklari, bu
nedenle zaman cizelgesinde meydana gelen degisiklikleri kontrol edemedikleri
seklinde yorumlanabilir.

Ankete cevap veren katilimcilarin galigtiklari projelerin % 14,6’sinin belirlenen
zaman  kriterleri  icerisinde  projeyi tamamlayamadiklari g6z  6nilinde
bulunduruldugunda, oOzellikle faaliyet siire tahminleri ve faaliyet bagimliliklarinin
belirlenerek aktivitelerin siralanmasi siireclerinin yeteri kadar uygulanmiyor
olmasinin, projelerin zamaninda tamamlanamamasi Uzerinde buylk bir etkisi

oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 4.18: Maliyet Yonetimi Uygulamalarinin Dagilimi.

) . K1 K2 K3 K4 K5 Std.
Maliyet Yonetimi Ort.

F % F % F % F % F % Sap.

M-2 20 | 488 | 21 | 51,2 | 4,512 0,506

M-3 25 | 61,0 | 16 | 39,0 | 4,390 | 0,494

M-5 5 12,2 | 20 | 488 | 16 | 39,0 | 4,268 0,672

K1: Kesinlikle Katilmiyorum, K2:Katilmiyorum, K3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, K4: Katiliyorum, K5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 4.18 incelendiginde maliyet yonetimi uygulamalarinin isletmelerin
biyiik cogunlugu tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Ozellikle “proje aktivitelerini
tamamlamak icin gerekli maliyetlerin tahmin edilmesi” ve “her bir aktivitenin ya da
calisma paketinin tahmini maliyetleri bir araya getirilerek maliyet temel cizgisinin
olusturulmasi” uygulamasinin yiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
durum isletmelerin proje bitcesinin belirlenebilmesi maksadiyla aktivitelere ayrilan
kaynaklar ile bu kaynaklarin maliyetinin ve yonetim yedeklerinin belirlenmesine,
ayrica tim maliyet tahminlerinin proje performansini takip edebilmek maksadiyla
bir cizelge Uizerinde bir araya getirilmesine 6nem verdikleri seklinde yorumlanabilir.

Ankete cevap veren katilimcilarin galistiklari projelerin % 7,3’Gniln belirlenen
biitce  sinirlari  icerisinde  projeyi  tamamlayamadiklari g6z  Oninde
bulunduruldugunda, 6zellikle maliyetlerdeki sapmalara gore bitgeyi denklestirmek

icin 6nleme veya diizeltme faaliyetlerinin uygulanmsai siireglerinin yeteri kadar
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uygulanmiyor olmasinin, projelerin tanimlanmis bitce hedeflerinin tutturulamamasi

Uzerinde buydk bir etkisi oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 4.19: Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Dagilimi.

. o K1 K2 K3 K4 K5 Std.
Kalite Yonetimi Ort.

F % F % F % F % F % Sap.

K-1 23 | 56,1 | 18 | 43,9 | 4,439 0,502

K-3 22 | 53,7 | 19 | 463 | 4,463 0,505

K1: Kesinlikle Katilmiyorum, K2:Katilmiyorum, K3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, K4: Katiliyorum, K5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 4.19 incelendiginde kalite yonetimi uygulamalarinin isletmelerin tamami
tarafindan kullanildigi  gorilmektedir. Bu durum isletmelerin sirekli gelisim
felsefesine dayali is sireclerini iyilestirme faaliyetleri ile hatalarin musteriye
ulasmadan yani tetkikten once sirec icerisinde tespit edilerek gerekli tedbirleri

alinmasina 6nem verdikleri seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.20 insan Kaynaklar Yénetimi Uygulamalarinin Dagilimi.

. K1 K2 K3 K4 K5 Std.
Insan Kaynaklari Ort.

F % F % F % F % F % Sap.

iK-1 10 | 244 | 26 | 63,4 5 12,2 | 3,878 0,600

iK-4 5 122 | 5 12,2 | 21 | 51,2 | 10 | 244 | 3,878 | 0,927

Tablo 4.20 incelendiginde insan kaynaklari yodnetimi uygulamalarinin
isletmeler tarafindan genel olarak kullanildigi gorilmektedir. Genel olarak
projelerde insan kaynaklari uygulamalari uygulaniyor gibi goriinse de katilimcilar
projelerin % 12,2’sinde “proje performansini optimize etmek amaciyla ekip
Uyelerinin performanslarinin izlenmesi, geri bildirimin saglanmasi ve sorunlarin
¢Ozulmesi” surecinin uygulanmadigl seklinde goris bildirmistir. Ayrica projelerin %
24,4’inde “insan kaynaklari yonetim planinin olusturulmasi” siirecinin uygulanip
uygulanmadigl konularinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari gorilmektedir. Bu
durum projelerin basari ile tamamlanmasinda etkin bir rol alan insan kaynaginin bir
araya getirilmesi, gelistirilmesi ve sorunlarinin ¢6zilmesi gibi konularda proje
yoneticilerinin yeterince deneyim sahibi olmadiklari, lider 6zellikli proje yoneticileri
yerine hale etkisi ile yonetsel ve liderlik becerileri yeteri kadar bulunmayan ancak

teknik hususlarda st diizey yetenege sahip personelin bu basarisini proje yonetimi
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Uzerinde de gosterebilecegi algisi ile proje yoneticisi olarak gorevlendiriimesinden
kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

insan kaynaklari yénetimi insana odaklanmis, is géren iliskilerini yénetsel bir
yapi icerisinde ele alan, personel politikalarini gelistiren, kurumdaki tim ¢alisanlar
arasindaki iliskilerin nasil gergeklestigini anlamaya ve bunlarin nasil olmasi
gerektigini belirlemeye c¢alisan stratejik bir yaklasim olmasi nedeniyle proje
yoneticilerinin bu bilgi alanindaki gelisim seviyelerini en (st diizeye c¢ikartmalarinin

proje basarisini etkileyen dnemli bir kriterlerden oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 4.21 iletisim Yénetimi Uygulamalarinin Dagilhimi.

L K1 K2 K3 K4 K5 Std.
Iletisim Ort.

F % F % F % F % F % Sap.

iL-2 16 | 390 | 25 | 61,0 | 4,610 0,494

iL-3 5 12,2 | 21 | 51,2 | 15 | 36,6 | 4,244 0,663

K1: Kesinlikle Katilmiyorum, K2:Katilmiyorum, K3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, K4: Katiliyorum, K5: Kesinlikle Katilyorum

Tablo 4.21 incelendiginde iletisim yonetimi uygulamalarinin isletmelerin
biiyiik cogunlugu tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Ozellikle “proje bilgilerinin
olusturulmasi, toplanmasi, dagitilmasi, saklanmasi, erisilmesi ve nihai olarak tanzim
edilmesi”, uygulamasinin yiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
durum belirsizliklerin ¢ok ve olgeklerin blylk oldugu projelerde, faydali bilginin
olusturulmasi, farkli disiplinlerden toplanmasi, ihtiyag¢ duyan birimlere gizlilik
kosullarina bagh kalmak sartiyla bilmesi gereken prensibine goére dagitilmasi,
muhafaza edilmesi ve gerektirdigi takdirde yeniden ulasilmasi hususlarinin,
isletemeler acisindan kurumsal “know-how” olusturma kapsaminda biliyik 6nem arz

ettigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.22 Paydas Yonetimi Uygulamalarinin Dagihmi.

K1 K2 K3 K4 K5 Std.

Paydas Ort.
F % F % F % F % F % Sap.
P-2 3 7,3 10 | 244 | 27 | 659 1 2,4 | 3,634 | 0,662
P-3 1 | 268 | 28 | 683 | 2 49 | 3,781 | 0,525
P-4 10 | 24,4 | 27 | 659 4 9,8 | 3,854 0,573

K1: Kesinlikle Katilmiyorum, K2:Katilmiyorum, K3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, K4: Katiliyorum, K5: Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 4.22 incelendiginde paydas yoOnetimi uygulamalarinin isletmeler
tarafindan genel olarak kullanildigi gortlmektedir. Ancak, “paydaslarin
ihtiyaclarinin/beklentilerinin karsilanmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin ele alinmasi ve
paydaslarin proje aktivitelerine katilmaya uygun sekilde tesvik edilmesi icin iletisim
kurularak onlarla birlikte calisilmasi” sirecine %26,8’'lik oranda, “tim proje
paydaslarinin iliskilerinin izlenmesi ve strateji / planlarin onlarin katilimini
saglayacak sekilde diizenlenmesi” sirecine % 24,4’lik oranda ve “paydaslarin etkin
bir bicimde katiimini saglamak amaciyla Paydas Yonetim Plani olusturulmasi”
strecine % 31,7’lik oranda “Katilmiyorum” veya “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”
seklinde cevap verildigi gortlmektedir. Bu durum ise isletmelerin paydas yonetimi
uygulamalarini metodolojinin gerektirdigi sistematik icerisinde yerine getirmedikleri
ve paydas yonetimi aktivitelerinin iletisim yonetimi bilgi alaninin alt

fonksiyonlarindan bir tanesi olarak gordiikleri seklinde yorumlanabilir.

4.11.2. Korelasyon Analizi Sonuglari

Galismamizin temelini olusturan ve Amerikan Ulusal Standartlar Enstitlist
tarafindan standart olarak kabul edilen PMBOK Proje Yoénetimi Bilgi Birikimi Klavuzu,
proje yonetimi bilgi birikiminin genel olarak iyi uygulama olarak kabul gormis alt
kiimesini tanimlamaktadir. “Genel kabul gérmis” ifadesi, aciklanan bilgi ve
uygulamalarin ¢ogu projeye ve cogu zamana uygulanabilir nitelikte oldugu anlamina
gelmektedir. Bu bilgi ve uygulamalarin degeri ve yararhligi konusunda bir fikir birligi
mevcuttur. “lyi uygulama” bu becerilerin, araglarin ve tekniklerin uygulanmasinin
cok cesitli projelerin basari sansini arttirabilecegi konusunda genel bir uzlasma
oldugu anlamina tasimaktadir. Ancak “iyi uygulama” aciklanan bilgilerin daima tek
tip olarak tim projelere uygulanabilecegi seklinde anlasiimamalidir; belli bir proje
icin neyin uygun oldugunu belirlemekten organizasyon ve/veya proje yonetim ekibi
sorumludur (PMBOK, 2013). Bu nedenle proje yonetimi bilgi alani uygulama
dizeyleri tim projelerde degiskenlik gostermekte ve bu durumdan bagimsiz bir
sekilde proje basarisi belirlenebilmektedir. Korelasyon analizlerinde iki degiskenin
arasindaki dogrusal iliskinin glici veya derecesi ile ilgilenilir. Ayrica bagimh ve

bagimsiz degisken yoktur ve degiskenlerle ilgili ayni varsayimlar yapilir.
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Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin derecesini ve yoniuni
belirlemek maksadiyla kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Analizlerde
degiskenlerin bagimh veya bagimsiz olmasini dikkate alinmaz. Analizin amaci,
degiskenler arasindaki iliskinin agiklanmasina yardimci olmak ve benzer sonuglari
onceden tahmin etmektir. Degiskenler arasinda dogrusal iliski olup olmadigi ve
varsa bu iliskinin derecesi korelasyon katsayisi ile belirlenir. Analizlerde Pearson (iki
surekli yani parametrik degiskenin (aralikh ya da oransal) dogrusal iliskisinin
derecesinin olciminde), Kendall’s (biri nominal, biri aralikh oldugu durumda) ve
Spearman’s (veriler kesikli sayisal ve nitelik oldugu durumlarda) katsayilari kullanilir.
Analiz sonucunda hesaplanan korelasyon katsayisi r ile gosterilir. R degeri -1 ile +1

arasinda deger alir ve asagidaki sekilde degerlendirilir.

o r=-1ise tam negatif dogrusal bir iliski
e r=+1ise tam pozitif dogrusal bir iliski

e r=0ise iliski yoktur
lliskiler korelasyon katsayisinin (r) degerine gore, asagidaki gibi nitelendirilebilir.

e 0.90ile 1 arasinda oldugunda; cok kuvvetli,
e 0.70ile 0.89 arasinda oldugunda; kuvvetli,
e 0.50ile 0.69 arasinda oldugunda; orta,

e 0.30ile 0.49 arasinda oldugunda; diisuk,

e 0.00ile 0.29 arasinda oldugunda; zayif iliski

Tablo 4.23’te degiskenlere iliskin korelasyon analizi sonuglari verilmistir.
Arastirmadan c¢ikan sonuglar p<0,01 ve p<0,05 anlamlilik dizeylerinde c¢ift yonli
olarak sinanmis olup, korelasyon analizi sonuglarina gore modeldeki degiskenlere ait
ortalama, standart sapma ve Pearson korelasyon katsayilari gosterilmistir.
Degiskenlere ait ortalama degerlerinin 3,76 ile 4,59 araliginda, standart sapma

degerlerinin ise 0,384 ile 0,753 araliginda degistigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.23 Tim Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

u 5 1 2 3 4 5 6 7
Proje 3,86 753 1
performansi
Paydas Tatmini 4,23 ,551 ,A30** 1
Zaman 420 723 | 526%* | 408** 1
Uygulamalari
Maliyet
432 484 | 421%* | 118 206 1
Uygulamalari
UygETe:Irtneamn 4,59 384 128 | ,487** | 263 | ,419%* 1
iK
Uygulamalar | 3% 702 | 399** | 187 | ,757** | 147 156 1
iI .« .
Uygjlt;igla” 411 556 | 450%* | 176 | ,A427** | 575%% | 040 | 562%* 1
P
aydas 3,76 527 | 522%* | 102 | ,500** | 237 200 | ,569** | 514%*

Uygulamalari

*

iliski p < 0,05 diizeyinde anlamlidir.
** fliski p < 0,01 diizeyinde anlamlidir.




Korelasyon tablosuna gore projelerde basari kriterleri boyutlarindan proje
performansi ile proje yonetimi bilgi alani boyutlarindan zaman yonetimi
uygulamalari arasinda p<0,01 (0,526) dizeyinde, maliyet yonetimi uygulamalari
arasinda p<0,01 (0,421) diizeyinde, insan kaynaklari yonetimi uygulamalari arasinda
p<0,01 (0,399) dizeyinde, iletisim yonetimi uygulamalari arasinda p<0,01 (0,450)
diizeyinde ve paydas yonetimi uygulamalari arasinda p<0,01 (0,522) diizeyinde
anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Ayrica paydas tatmini ile proje yonetimi
bilgi alani boyutlarindan zaman yonetimi uygulamalari arasinda p<0,01 (0,408)
dizeyinde ve kalite yonetimi uygulamalari arasinda p<0,01 (0,487) diizeyinde
anlamli bir iligki oldugu gorilmektedir.

Ek olarak proje yonetimi bilgi alanlarini olusturan olgeklerdeki her bir
uygulama slirecinin basari olcegini olusturan her bir kriter ile iliskisi ayri ayri ve

detayli bir sekilde korelasyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 4.24: Zaman Yoénetimi ile Proje Basarisi Arasindaki iliski.

Soru 1l Soru 2 Soru 3 Soru 6 Soru 7 Soru 8 Soru9 Soru10 | Sorull | Sorul2 | Sorul3

Z-1 ,574%* ,309* ,403%* -,038 ,206 ,038 ,350% ,224 ,206 ,389* A41**
z-2 ,A82%* ,255 ,389* ,122 ,302 ,063 ,238 ,418%* ,302 A27** ,235
Z-3 ,701%* 377* ,520%* ,167 ,249 ,072 ,384* ,388* ,328* ,A56%* ,530%*

*liski 0,05 diizeyinde anlamlidir.
** liski 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.24’da zaman yonetimi uygulamalari ile proje basarisi arasindaki iliski
incelenmistir. Bu kapsamda;

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin zamaninda
tamamlanmasi ile zaman yodnetimi uygulamalarindan proje zaman cizelgesinin
planlanmasi, gelistiriimesi, yonetilmesi, gerceklestiriimesi ve kontrol edilmesi
maksadiyla Zaman Cizelgesi Yonetim Planinin olusturulmasi, proje teslimatlarini
Uretmek icin yerine getirilecek aktivitelerin tanimlanmasi ve proje aktiviteleri
arasindaki iliskilerin belirlenerek siralanmasi arasinda pozitif yonla bir iliski tespit
edilmistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin butgesi icerisinde
tamamlanmasi ile zaman yonetimi uygulamalarindan proje zaman c¢izelgesinin

planlanmasi, gelistiriimesi, yonetilmesi, gergeklestiriimesi ve kontrol edilmesi
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maksadiyla Zaman Cizelgesi Yonetim Planinin olusturulmasi ve proje aktiviteleri
arasindaki iliskilerin belirlenerek siralanmasi arasinda pozitif yonli bir iliski tespit
edilmistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan gelistirilmis olan projenin
calismasi ile zaman vyonetimi uygulamalarindan proje zaman cizelgesinin
planlanmasi, gelistiriimesi, yonetilmesi, gergeklestiriimesi ve kontrol edilmesi
maksadiyla Zaman Cizelgesi Yonetim Planinin olusturulmasi, proje teslimatlarini
Uretmek icin yerine getirilecek aktivitelerin tanimlanmasi ve proje aktiviteleri
arasindaki iliskilerin belirlenerek siralanmasi arasinda pozitif yonla bir iliski tespit
edilmistir.

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin ilgili ihtiyacin /
problemin ¢o6ziimi yoninden en ideal ¢6zimi sunmasi ile zaman yoOnetimi
uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projeden etkilenen énemli
musterilerin projeyi kullanmasi / yarar gormesi ile zaman y6netimi uygulamalari
arasinda iliski tespit edilememistir.

® Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin gelistirilip
tamamlandigl slirecin proje yoOneticisini tatmin etmesi ile zaman yonetimi
uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan proje hedef kullanicilari
tarafindan hizla benimsendigi igin teknik olmayan ilk uygulama problemlerinin
minimum olmasi ile zaman ydnetimi uygulamalarindan proje zaman ¢izelgesinin
planlanmasi, gelistiriimesi, yonetilmesi, gerceklestiriimesi ve kontrol edilmesi
maksadiyla Zaman Cizelgesi Yonetim Planinin olusturulmasi ve proje aktiviteleri
arasindaki iliskilerin belirlenerek siralanmasi arasinda pozitif yonla bir iliski tespit
edilmistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin hedef kitlenin
daha iyi ve etkili karar almasinin ya da performans artisinin saglamasi ile zaman
yonetimi uygulamalarindan proje teslimatlarini lretmek icin yerine getirilecek
aktivitelerin tanimlanmasi ve proje aktiviteleri arasindaki iliskilerin belirlenerek

siralanmasi arasinda pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir.
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* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin kullananlara
pozitif etki saglamasi ile zaman yonetimi uygulamalarindan proje aktiviteleri
arasindaki iliskilerin belirlenerek siralanmasi arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit
edilmistir.

® Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin onu kullananlarin
isleri Gizerinde, eskiye oranla kesinlikle pozitif iyilesme saglamasi ile zaman yonetimi
uygulamalarindan proje zaman cizelgesinin planlanmasi, gelistirilmesi, yonetilmesi,
gercgeklestirilmesi ve kontrol edilmesi maksadiyla Zaman Cizelgesi Yonetim Planinin
olusturulmasi, proje teslimatlarini Gretmek icin yerine getirilecek aktivitelerin
tanimlanmasi ve proje aktiviteleri arasindaki iliskilerin belirlenerek siralanmasi
arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir.

e Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan genel olarak
disinildigiinde, projenin basarili olarak degerlendirilmesi ile zaman y&netimi
uygulamalarindan proje zaman gizelgesinin planlanmasi, gelistirilmesi, yonetilmesi,
gerceklestirilmesi ve kontrol edilmesi maksadiyla Zaman Cizelgesi Yonetim Planinin
olusturulmasi ve proje aktiviteleri arasindaki iliskilerin belirlenerek siralanmasi
arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir.

Analiz sonuglarina gore proje basari kriterleri ile zaman yonetimi slireclerini
uygulama becerisi arasinda dogru yonli iliski bulundugu degerlendirilebilir. Ozellikle
zaman cizelgesi yonetim planinin olusturulmasi ve proje aktiviteleri arasindaki
iliskilerin belirlenerek siralanmasi streglerini uygulayan isletmelerin projelerini hem
performans boyutu hem de misteri tatmini boyutu ile pozitif iliski icerisinde
tamamladiklari gérilmektedir.

Projelerin belirli zaman ve biitce kisitlari dahilinde yapilmasi nedeniyle zaman
yonetimi onemli bir kavram olarak ortaya cikmaktadir. Proje baslangicinda
planlanmayan ya da tanimlanmayan faaliyetler, kotl slre tahminleri ve yanls
kaynak tercihleri proje basarisini dogrudan etkilemektedir. is kirllim yapisinda
belirlenen teslimatlarin aktivitelere bollinmesi, tim aktivitelerin bagimhliklarinin
belirlenerek gerekli kaynaklarin tahmin edilmesi ve takip edilebilir zaman
cizelgesinin olusturulmasi ve proje performansinin olusturulacak zaman cizelgesi

temel cizgisine gore kontrol edilmesi faaliyetleri ile projenin en temel hedeflerinden
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bir tanesi olan zamaninda tamamlanmasi arasinda iliski olmasi beklenen bir

sonugtur.

Tablo 4.25: Maliyet Yénetimi ile Proje Basarisi Arasindaki iliski.

Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 6 Soru 7 Soru 8 Soru 9 Soru10 | Sorull | Sorul2 | Sorul3

M-2 ,267 ,366* ,182 ,201 ,321* ,049 ,180 ,613%* ,395% ,197 -,024
M-3 ,096 ,309* -,086 -,165 ,129 -,018 -,008 ,257 ,129 -,018 -,281
M-5 ,338* ,A14%* -029 -,083 ,169 ,015 ,171 227 ,169 ,090 -,027

*

iliski 0,05 diizeyinde anlamlidir.
** fliski 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.25’da maliyet yonetimi uygulamalari ile proje basarisi arasindaki iliski
incelenmistir. Bu kapsamda;

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin zamaninda
tamamlanmasi ile maliyet yonetimi uygulamalarindan maliyetlerdeki sapmalara
gore butceyi denklestirmek icin dnleme veya dizeltme faaliyetlerinin uygulanmasi
slreci arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir.

® Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin biitgesi icerisinde
tamamlanmasi ile maliyet yonetimi uygulamalarindan proje aktivitelerini
tamamlamak icin gerekli maliyetlerin tahmin edilmesi, her bir aktivitenin ya da
calisma paketinin tahmini maliyetlerinin bir araya getirilerek maliyet temel gizgisinin
olusturulmasi ve maliyetlerdeki sapmalara gére biitceyi denklestirmek icin dnleme
veya dizeltme faaliyetlerinin uygulanmasi arasinda pozitif yonll bir iligki tespit
edilmistir.

® Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan gelistirilmis olan projenin
¢alismasi ile maliyet yonetimi uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin ilgili ihtiyacin /
problemin ¢6zimi yoninden en ideal ¢6zimi sunmasi ile maliyet yonetimi
uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projeden etkilenen 6nemli
musterilerin projeyi kullanmasi / yarar gérmesi ile maliyet yonetimi uygulamalari
arasinda iliski tespit edilememistir.

® Proje basar kriterleri uygulamalarindan olan projenin gelistirilip

tamamlandigl sirecin proje yoneticisini tatmin etmesi ile maliyet yonetimi
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uygulamalarindan proje aktivitelerini tamamlamak icin gerekli maliyetlerin tahmin
edilmesi arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan proje hedef kullanicilar
tarafindan hizla benimsendigi icin teknik olmayan ilk uygulama problemlerinin
minimum olmasi ile maliyet yonetimi uygulamalari arasinda iliski tespit
edilememistir.

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin hedef kitlenin
daha iyi ve etkili karar almasinin ya da performans artisinin saglamasi ile maliyet
yonetimi uygulamalarindan proje aktivitelerini tamamlamak i¢in gerekli maliyetlerin
tahmin edilmesi arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir.

® Proje basari kriterleri uygulamalarindan projenin kullananlara pozitif etki
saglamasi ile maliyet yonetimi uygulamalarindan proje aktivitelerini tamamlamak
icin maliyetlerin tahmin edilmesi arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir.

® Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin onu kullananlarin
isleri Uzerinde, eskiye oranla kesinlikle pozitif iyilesme saglamasi ile maliyet yonetimi
uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

e Proje basari  kriterleri uygulamalarindan olan genel olarak
dislintldigliinde, projenin basarili olarak degerlendiriimesi ile maliyet yonetimi
uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

Analiz sonuglarina gore proje basari kriterleri ile maliyet yonetimi slireclerini
uygulama becerisi arasinda dogru yonlu iliski bulundugu degerlendirilebilir. Maliyet
temel ¢izgisinin olusturulmasi ve maliyetlerdeki sapmalara goére biitceyi
denklestirmek icin 6nleme ve dizeltme faaliyetlerinin uygulanmasi siireci sadece
proje performansi boyutu ile pozitif iliski icerisinde bulunurken, aktiviteler icin
gerekli maliyetlerin tahmin edilmesi siirecinin hem proje performansi boyutu hem
de paydas tatmini boyutu ile pozitif iliski icerisinde oldugu gorilmektedir.

Projelerin dogasi geregi blitce sinirlari icerisinde tamamlanmasi gerekliligi,
isletmelerin maliyet yonetimi uygulamalarina 6zel 6nem vermesini gerektirmistir.
Bu nedenle firmalar proje aktivitelerini tamamlayabilmek icin gereken parasal
kaynaklari gecmis deneyimler ve analitik yontemler 1siginda tahmin ederek, yonetim
yedekleri de dahil olmak Uzere proje butgesini olusturmaya calisirlar. Projenin

ilerleyen donemlerinde yapacaklari kazanilmis deger analizleri ile bitceyi kontrol
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altinda tutarak proje amaclarina biitce kisitlari dahilinde ulasmayi hedeflerler. Bu
nedenle projenin bltge sinirlari igerisinde basarili bir sekilde tamamlanabilmesi ile
maliyet yonetimi uygulamalari arasinda iliski olmasi beklenen bir sonugtur.

Tablo 4.26: Kalite Yonetimi ile Proje Basarisi Arasindaki iligki.

Sorul Soru 2 Soru 3 Soru 6 Soru7 Soru 8 Soru 9 Soru10 | Sorull | Sorul2 | Sorul3

K-1 ,154 ,099 274 ,150 ,309* ,073 -,052 ,A82%* ,309* ,281 ,120

K-3 ,208 ,153 ,326* ,139 ,361* ,064 -031 ,552%* ,361* ,323* ,169

* fliski 0,05 diizeyinde anlamlidir.
** liski 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.26’de kalite yonetimi uygulamalari ile proje basarisi arasindaki iliski
incelenmistir. Bu kapsamda;

e Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin zamaninda
tamamlanmasi ile kalite yonetimi uygulamalari arasinda iligki tespit edilememistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin bltgesi icerisinde
tamamlanmasi ile kalite yonetimi uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan gelistirilmis olan projenin
calismasi ile kalite yonetimi uygulamalarindan proje teslimatlarinin kalitesinin
kontrol edilmesi arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin ilgili ihtiyacin /
problemin ¢6zimi yoninden en ideal ¢6zimi sunmasi ile kalite yonetimi
uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projeden etkilenen 6nemli
musterilerin projeyi kullanmasi / yarar gormesi ile proje ve teslimatlarin kalite
gereksinimleri ve/veya standartlarinin belirlenmesi ve projenin ilgili kalite
gereksinimlerine uygunlugunu nasil gosterecegini belgelendiren Kalite Yonetim
Planinin olusturulmasi ve proje teslimatlarinin kalitesinin kontrol edilmesi sireci
arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir.

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin gelistirilip
tamamlandigl silrecin proje yoOneticisini tatmin etmesi ile kalite yonetimi
uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan proje hedef kullanicilar
tarafindan hizla benimsendigi igin teknik olmayan ilk uygulama problemlerinin
minimum olmasi ile kalite yonetimi uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.
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* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin hedef kitlenin
daha iyi ve etkili karar almasinin ya da performans artisinin saglamasi ile kalite
yonetimi uygulamalarindan proje ve teslimatlarin kalite gereksinimleri ve/veya
standartlarinin belirlenmesi ve projenin ilgili kalite gereksinimlerine uygunlugunu
nasil gosterecegini belgelendiren Kalite Yonetim Planinin olusturulmasi ve proje
teslimatlarinin kalitesinin kontrol edilmesi arasinda pozitif yonliu bir iliski tespit
edilmistir.

® Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin kullananlara
pozitif etki saglamasi ile kalite yonetimi uygulamalarindan proje ve teslimatlarin
kalite gereksinimleri ve/veya standartlarinin belirlenmesi ve projenin ilgili kalite
gereksinimlerine uygunlugunu nasil gosterecegini belgelendiren Kalite Yénetim
Planinin olusturulmasi ve proje teslimatlarinin kalitesinin kontrol edilmesi arasinda
pozitif yonla bir iliski tespit edilmistir.

® Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin onu kullananlarin
isleri tizerinde, eskiye oranla kesinlikle pozitif iyilesme saglamasi ile kalite yonetimi
uygulamalarindan proje teslimatlarinin kalitesinin kontrol edilmesi arasinda pozitif
yonli bir iliski tespit edilmigtir.

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan genel olarak
duslintldigiinde, projenin basarih olarak degerlendiriimesi ile kalite yonetimi
uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

Analiz sonuclarina gore proje basari kriterleri ile kalite yonetimi sireclerini
uygulama becerisi arasinda dogru yonli iliski bulundugu degerlendirilebilir. Ozellikle
proje teslimatlarinin kalitesinin kontrol edilmesi sirecini uygulayan isletmelerin
projelerini paydas tatmini boyutu ile pozitif iliski icerisinde tamamladiklar
gorilmektedir. Ayrica kalite ydnetimi uygulamalarinin tamaminin proje performansi
boyutu ile iliskisinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Miusteri beklentilerinin anlasiimasi, degerlendirilmesi, tanimlanmasi ve
yonetilmesi yani misteri memnuniyetinin saglanmasi isletmeler acisindan en 6nemli
amaclardan bir tanesidir. Modern kalite yaklasimi da misteri memnuniyetinin en
Ust seviyede saglanabilmesi maksadiyla sireclerin sirekli iyilestirilmesini, hatalarin
tespitinde tetkikten c¢ok ©nlemeye 6nem verilmesi ve standartlasan sureglerin

surekli kontrollint saglayarak kalite glivencesinin saglanmasini zorunlu kilmaktadir.
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Proje basarisini dnemli olclide etkileyen misteri memnuniyetinin saglanmasi ile

kalite yonetim sureglerinin uygulanmasi arasinda iliski olmasi beklenen bir sonugtur.

Tablo 4.27: insan Kaynaklari Yonetimi ile Proje Basarisi Arasindaki iliski.

Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 6 Soru 7 Soru 8 Soru 9 Soru10 | Sorull | Sorul2 | Sorul3

iK-1 ,178 ,165 ,301 ,042 -,103 ,033 ,A14%* ,042 ,083 -,181 -211

iK-4 272 ,164 ,365* -,197 ,014 ,021 ,314* ,027 ,054 ,075 ,130

* jliski 0,05 diizeyinde anlamlidir.
** fliski 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.27’de insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ile proje basarisi
arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda;

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin zamaninda
tamamlanmasi ile insan kaynaklari ydonetimi arasinda iliski tespit edilememistir.

e Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin bltgesi icerisinde
tamamlanmasi ile insan kaynaklari ydonetimi arasinda iliski tespit edilememistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan gelistirilmis olan projenin
calismasi ile proje performansini optimize etmek amaciyla ekip Uyelerinin
performanslarinin izlenmesi, geribildirimin saglanmasi ve sorunlarin ¢6ziilmesi
arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin ilgili ihtiyacin /
problemin ¢6ziimi yoniinden en ideal ¢6zimu sunmasi ile insan kaynaklari yonetimi
uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projeden etkilenen énemli
musterilerin projeyi kullanmasi / yarar gbérmesi ile insan kaynaklar yoénetimi
uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin gelistirilip
tamamlandigi siirecin proje yoneticisini tatmin etmesi ile insan kaynaklari yonetimi
uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan proje hedef kullanicilar
tarafindan hizla benimsendigi icin teknik olmayan ilk uygulama problemlerinin
minimum olmasi ile insan kaynaklari yonetimi uygulamalarindan proje rollerinin,

sorumluluklarin, gereken becerilerin ve raporlama iliskilerinin belirlendigi insan
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Kaynaklari Yonetim Planinin olusturulmasi ve proje performansini optimize etmek
amaciyla ekip Uyelerinin performanslarinin izlenmesi, geribildirimin saglanmasi ve
sorunlarin ¢6zllmesi arasinda pozitif yonla bir iliski tespit edilmistir.

® Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin hedef kitlenin
daha iyi ve etkili karar almasinin ya da performans artisinin saglamasi ile insan
kaynaklari yonetimi uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin kullananlara
pozitif etki saglamasi ile insan kaynaklari yonetimi uygulamalari arasinda iliski tespit
edilememistir.

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin onu kullananlarin
isleri Gzerinde, eskiye oranla kesinlikle pozitif iyilesme saglamasi ile insan kaynaklari
yonetimi uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

e Proje basari  kriterleri uygulamalarindan olan genel olarak
dislintldigliinde, projenin basarili olarak degerlendirilmesi ile insan kaynaklari
yonetimi uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

Analiz sonuclarina gére proje basari kriterleri ile insan kaynaklari yonetimi
sureclerini  uygulama becerisi arasinda dogru yonli iliski bulundugu
degerlendirilebilir.

Kiresellesme ve uluslararasi rekabet, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismeler ile birlikte insan kaynaklari yonetimine stratejik bir 6nem kazandirmistir
(Bayat, 2008). Stratejik insan kaynaklari yonetimi, insan kaynaklari uygulamalarinin
daha dinamik bir sekilde 6rgutin amaclari ile bu yonde belirlenmis stratejileriyle
uyumlu ve baglantili olacak sekilde yapilandiriimistir. isletmelerin yirittigi bircok
projenin de kurumun stratejik hedefleri ile ilintili oldugu g6z o©nilnde
bulunduruldugunda, stratejik hedeflere ulasabilmek icin, calisanlarin beklentilerini
karsilamak, calisan motivasyonunu ve performansini arttirmak, yaraticiliklarini
ortaya koyabilmelerine 6zendirmek, ekip calismasina ve toplam kaliteye 6zendirmek
ve calisanlarin katihm ile katkilarini saglamak 6énem arzetmektedir. Bu kapsamda
etkin bir insan kaynaklari yonetimi slireclerinin uygulaniyor olmasi ile proje basarisi

arasinda iliski olmasi beklenen bir sonuctur.
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Tablo 4.28: iletisim Yonetimi ile Proje Basarisi Arasindaki iliski.

Sorul Soru 2 Soru 3 Soru 6 Soru7 Soru 8 Soru 9 Soru10 | Sorull | Sorul2 | Sorul3

iL-2 ,347* ,A39%* ,A05%* ,587** ,550%** ,A51* ,356* ,587%* ,625%* ,378* ,281

iL-3 ,558%* LA97** ,406%* ,238 ,355% ,344* ,A82%* ,238 ,A11%* ,327* ,382*

* fliski 0,05 diizeyinde anlamlidir.
** {liski 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.28'de iletisim yonetimi uygulamalari ile proje basarisi arasindaki iliski
incelenmistir. Bu kapsamda;

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin zamaninda
tamamlanmasi ile iletisim yonetimi uygulamalarindan proje bilgilerinin
olusturulmasi, toplanmasi, dagitilmasi, saklanmasi, erisilmesi ve nihai olarak tanzim
edilmesi ve proje paydaslarinin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi maksadiyla,
proje yasam donglisi boyunca iletisimin izlenmesi ve kontrol edilmesi arasinda
pozitif yonla bir iliski tespit edilmistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin blitcesi icerisinde
tamamlanmasi ile iletisim yodnetimi uygulamalarindan proje bilgilerinin
olusturulmasi, toplanmasi, dagitilmasi, saklanmasi, erisilmesi ve nihai olarak tanzim
edilmesi ve proje paydaslarinin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi maksadiyla,
proje yasam dongilisii boyunca iletisimin izlenmesi ve kontrol edilmesi arasinda
pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan gelistirilmis olan projenin
galismasi ile iletisim yonetimi uygulamalarindan proje bilgilerinin olusturulmasi,
toplanmasi, dagitiimasi, saklanmasi, erisilmesi ve nihai olarak tanzim edilmesi ve
proje paydaslarinin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi maksadiyla, proje yasam
donglisii boyunca iletisimin izlenmesi ve kontrol edilmesi arasinda pozitif yonli bir
iliski tespit edilmistir.

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin ilgili ihtiyacin /
problemin ¢6zimi yoninden en ideal ¢o6zimi sunmasi ile iletisim yonetimi
uygulamalarindan proje bilgilerinin olusturulmasi, toplanmasi, dagitilmasi,
saklanmasi, erisilmesi ve nihai olarak tanzim edilmesi arasinda pozitif yonla bir iliski

tespit edilmistir.
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¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projeden etkilenen énemli
mdisterilerin  projeyi kullanmasi / vyarar gormesi ile iletisim yodnetimi
uygulamalarindan proje bilgilerinin olusturulmasi, toplanmasi, dagitiimasi,
saklanmasi, erisilmesi ve nihai olarak tanzim edilmesi ve proje paydaslarinin bilgi
gereksinimlerinin karsilanmasi maksadiyla, proje yasam donglislii boyunca iletisimin
izlenmesi ve kontrol edilmesi arasinda pozitif yonla bir iliski tespit edilmistir.

® Proje basar kriterleri uygulamalarindan olan projenin gelistirilip
tamamlandigl sirecin proje yoneticisini tatmin etmesi ile iletisim yoOnetimi
uygulamalarindan proje bilgilerinin olusturulmasi, toplanmasi, dagitilmasi,
saklanmasi, erisilmesi ve nihai olarak tanzim edilmesi ve proje paydaslarinin bilgi
gereksinimlerinin karsilanmasi maksadiyla, proje yasam donglisi boyunca iletisimin
izlenmesi ve kontrol edilmesi arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.

e Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan proje hedef kullanicilar
tarafindan hizla benimsendigi igin teknik olmayan ilk uygulama problemlerinin
minimum olmasi ile iletisim ydnetimi uygulamalarindan proje bilgilerinin
olusturulmasi, toplanmasi, dagitilmasi, saklanmasi, erisilmesi ve nihai olarak tanzim
edilmesi ve proje paydaslarinin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi maksadiyla,
proje yasam donglsi boyunca iletisimin izlenmesi ve kontrol edilmesi arasinda
pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir.

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin hedef kitlenin
daha iyi ve etkili karar almasinin ya da performans artisinin saglamasi ile proje
bilgilerinin olusturulmasi, toplanmasi, dagitilmasi, saklanmasi, erisilmesi ve nihai
olarak tanzim edilmesi arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.

e Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin kullananlara
pozitif etki saglamasi ile iletisim yonetimi uygulamalarindan proje bilgilerinin
olusturulmasi, toplanmasi, dagitilmasi, saklanmasi, erisilmesi ve nihai olarak tanzim
edilmesi ve proje paydaslarinin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi maksadiyla,
proje yasam dongilisi boyunca iletisimin izlenmesi ve kontrol edilmesi arasinda
pozitif yonla bir iliski tespit edilmistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin onu kullananlarin
isleri Uzerinde, eskiye oranla kesinlikle pozitif iyilesme saglamasi ile iletisim yonetimi

uygulamalarindan proje bilgilerinin olusturulmasi, toplanmasi, dagitilmasi,
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saklanmasi, erisilmesi ve nihai olarak tanzim edilmesi ve proje paydaslarinin bilgi
gereksinimlerinin karsilanmasi maksadiyla, proje yasam donglisi boyunca iletisimin
izlenmesi ve kontrol edilmesi arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir.

e Proje basari  kriterleri uygulamalarindan olan genel olarak
dislintldigliinde, projenin basarili olarak degerlendirilmesi ile iletisim yonetimi
uygulamalarindan proje paydaslarinin  bilgi gereksinimlerinin  karsilanmasi
maksadiyla, proje yasam donglsi boyunca iletisimin izlenmesi ve kontrol edilmesi
arasinda pozitif yonlu bir iligski tespit edilmistir.

Analiz sonuglarina goére proje basari kriterleri ile iletisim yonetimi siireglerini
uygulama becerisi arasinda dogru yonli iliski bulundugu degerlendirilebilir. Ozellikle
proje bilgilerinin olusturulmasi, toplanmasi, dagitilmasi, saklanmasi, erisilmesi ve
nihai olarak tanzim edilmesi ile proje paydaslarinin bilgi gereksinimlerinin
karsilanmasi maksadiyla, proje yasam donglisii boyunca iletisimin izlenmesi ve
kontrol edilmesi siirecini uygulayan isletmelerin projelerini hem performans boyutu
hem de paydas tatmini boyutu ile pozitif iliski icerisinde tamamladiklari
gorilmektedir.

lletisim farkli bakis acilarini, deneyim dizeylerini ve kiiltiirel gecmisleri
birlestirerek projeden etkilenen veya etkilenen tim paydaslar arasinda bir képri
olusturur. Bu nedenle proje yoneticileri zamanlarinin biylik bir bolimini proje
paydaslari ile iletisim kurmaya ayirir. Projelerde iletisim yonetiminin temelinde bilgi
bulunur. isletmeler rekabet avantaji saglamak ve fark yaratmak icin bilgiye sahip
olmak, sahip oldugu bilginin farkinda olmak, bilgiye istedigi zaman ulasabilmek,
bilgiyi isleyebilmek, ihtiyac duyan birimlere dagitmak ve bilgiyi depolamak
durumundadirlar. Bu nedenle projelerde ve organizasyonel faaliyetlerde basariya
ulasmak icin iletisim yonetimi uygulamalarindan faydalanmalari beklenen bir

sonugctur.

Tablo 4.29 Paydas Yonetimi ile Proje Basarisi Arasindaki iliski.

Sorul Soru 2 Soru 3 Soru 6 Soru7 Soru 8 Soru 9 Soru10 | Sorull | Sorul2 | Sorul3

P-2 ,483%* ,410%* ,343* -,074 -,055 ,089 ,541%* -011 ,114 ,100 ,248
P-3 ,319* ,280 ,079 -,072 ,029 ,169 ,393* -,151 ,029 ,102 ,225
P-4 ,A78%* ,401%* ,214 -,092 ,040 ,134 ,A15%* -,020 ,105 ,145 ,166

* jliski 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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** jliski 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.29°da paydas yonetimi uygulamalari ile proje basarisi arasindaki iligki
incelenmistir. Bu kapsamda;

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin zamaninda
tamamlanmasi ile paydas yonetimi uygulamalarindan paydaslarin etkin bir bicimde
katilimini saglamak amaciyla Paydas Yonetim Planinin olusturulmasi, paydaslarin
ihtiyaclarinin/beklentilerinin karsilanmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin ele alinmasi ve
paydaslarin proje aktivitelerine katilmaya uygun sekilde tesvik edilmesi icin iletisim
kurularak onlarla birlikte ¢alisiimasi ve tiim proje paydaslarinin iliskilerinin izlenmesi
ve strateji ve planlarin onlarin katihmini saglayacak sekilde dizenlenmesi arasinda
pozitif yonla bir iliski tespit edilmistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin bitcesi icerisinde
tamamlanmasi ile paydas yonetimi uygulamalarindan paydaslarin etkin bir bicimde
katihmini saglamak amaciyla Paydas Yonetim Planinin olusturulmasi ve tim proje
paydaslarinin iliskilerinin izlenmesi ve strateji ve planlarin onlarin katilimini
saglayacak sekilde diizenlenmesi arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.

® Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan gelistirilmis olan projenin
¢alismasi ile paydas yonetimi uygulamalarindan paydaslarin etkin bir bigcimde
katihmini saglamak amaciyla Paydas Yonetim Planinin olusturulmasi arasinda pozitif
yonli bir iliski tespit edilmistir.

e Proje basar kriterleri uygulamalarindan olan projenin ilgili ihtiyacin /
problemin ¢6zimi yoninden en ideal ¢6zimi sunmasi ile paydas yonetimi
uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projeden etkilenen énemli
musterilerin projeyi kullanmasi / yarar gérmesi ile paydas yonetimi uygulamalari
arasinda iliski tespit edilememistir.

e Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin gelistirilip
tamamlandigl sirecin proje yoneticisini tatmin etmesi ile paydas yodnetimi
uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan proje hedef kullanicilari
tarafindan hizla benimsendigi igin teknik olmayan ilk uygulama problemlerinin

minimum olmasi ile paydas yonetimi uygulamalarindan paydaslarin etkin bir
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bicimde katilimini saglamak amaciyla Paydas Yo&netim Planinin olusturulmasi,
paydaslarin ihtiyaclarinin/beklentilerinin karsilanmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin ele
alinmasi ve paydaslarin proje aktivitelerine katilmaya uygun sekilde tesvik edilmesi
icin iletisim kurularak onlarla birlikte c¢alisiimasi ve tim proje paydaslarinin
iliskilerinin izlenmesi ve strateji ve planlarin onlarin katilimini saglayacak sekilde
diizenlenmesi arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin hedef kitlenin
daha iyi ve etkili karar almasinin ya da performans artisinin saglamasi ile paydas
yonetimi uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

* Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin kullananlara
pozitif etki saglamasi ile paydas yonetimi uygulamalari arasinda iliski tespit
edilememistir.

¢ Proje basari kriterleri uygulamalarindan olan projenin onu kullananlarin
isleri Uzerinde, eskiye oranla kesinlikle pozitif iyilesme saglamasi ile paydas yonetimi
uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

e Proje basari  kriterleri uygulamalarindan olan genel olarak
dislintldigiinde, projenin basarili olarak degerlendirilmesi ile tedarik yonetimi
uygulamalari arasinda iliski tespit edilememistir.

Analiz sonuclarina gore proje basari kriterleri ile paydas yonetimi sireclerini
uygulama becerisi arasinda dogru yénli iliski bulundugu degerlendirilebilir. Ozellikle
Paydas Yonetim Planinin olusturulmasi ve tim proje paydaslarinin iligkilerinin
izlenmesi, strateji ve planlara onlarin katiliminin saglanacak sekilde diizenlenmesi
sirecini uygulayan isletmelerin projelerini hem performans boyutu hem de paydas
tatmini boyutu ile pozitif iliski icerisinde tamamladiklari goriilmektedir. Ayrica
paydas yonetimi siireclerini uygulayan isletmelerde 6zellikle projelerini zamaninda
tamamlamalari ve projelerin hedef kullanicilar tarafindan hizla benimsenmesi
nedeniyle teknik olmayan ilk uygulama problemlerinin minimum olmasi, paydas
gereksinimlerinin ve beklentilerinin dogru bir sekilde analiz edildigi ve zaman
planlari dogrultusunda efektif bir sekilde yonetildigi seklinde yorumlanabilir.

Projeleri basariyla yonetmek sadece zaman, maliyet ve kalite gibi kavramlarla
sinirh olmayip, projeyi dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen veya sonugclarindan

etkilenen tim paydaslarin beklentilerini ve gereksinimlerini de ydnetmeyi icerir.
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isletmeler agisindan en yeni proje gereksinimlerinin basinda, bilgi, yetenek ve
teknolojiyi anahtar paydaslarin memnuniyeti icin stratejik olarak kullanmak
gelmektedir. Bu baglamda “gereksinim ve beklentinin yonetilmesi” kavrami basli
basina bir glindem olusturmus, paydaslari belirlemek, beklenti ve gereksinimleri
anlamak ve karsilamak proje yoneticisinin ana rolleri arasinda yerini almistir. Bu
kapsamda proje basarisi ile paydas yonetimi uygulamalari arasindaki iliski beklenen

bir sonuctur.

4.11.3. Regresyon Analizi Sonuglari

Bir bagimsiz degisken ile ona bagh oldugu varsayilan bagimli degisken
arasindaki iliski gecmisteki gozlemler yardimi ile belirlendiginde, iki degisken
arasinda matematiksel bir iliski olup olmadigi, eger var ise bu iliskinin ne sekilde
oldugu ayrica bagimsiz degisken bilindigi takdirde buna bagh bulunan degiskenin ne
olacagl tahmin edilebilir. Bu, regresyon olarak adlandirilan bir analizle yapilir.
Regresyon analizi iki degisken arasinda sebep-sonug iliskisini ortaya c¢ikarmaz.
Yalnizca iki degisken arasinda bir birlikteligin oldugunu gostermektedir. Diger bir
deyisle regresyon analizi, sadece birlikte bir degisimin var olup olmagini ortaya

koyar (Ustiindag, 2011).

Arastirmada yer alan hipotezleri test etmek icin 2 adet regresyon modeli
olusturulmustur. Tablo 4.24’te olusturulan regresyon modeli sonuclari
gosterilmektedir. Tablo 4.24 incelendiginde, proje performansi Uzerinde proje
yonetimi bilgi alanlarinin etkilerinin arastirildigi model istatistiki olarak anlaml
(F=4,642; p<0,01) ve modelin agiklama gtici R>=0,45 olarak ortaya ¢ikmistir. Benzer
sekilde paydas tatmini Uizerinde proje yodnetimi bilgi alanlarinin etkilerinin
arastirildigi model de istatistiki olarak anlamh (F=4,768; p<0,01) ve modelin

aciklama gticii R?=0,45 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4.30 Regresyon Analizi Sonugclari

Model 1 Model 2
Model Proje Performansi Paydas Tatmini
Beta t Sig. Beta t Sig.
Zaman Uygulamalari ,415 2,022 ,025% ,460 2,252 ,031%*
Maliyet Uygulamalari ,250 1,241 ,223 -,481 -2,408 ,022*
Kalite Uygulamalari ,001 ,008 ,994 ,684 3,879 ,000%*
iK Uygulamalari -167 -, 705 ,486 ,566 2,406 ,022%
iletisim Uygulamalari ,320 1,738 ,045* ,222 1,214 ,233
Paydas Uygulamalari ,058 ,275 ,785 ,433 2,057 ,047%*
R 45 45
F 4,642 4,768
Sig. .002 .001

* fliski p < 0,05 diizeyinde anlamlidir.
** fliski p < 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.30 Model 1'de goruldigiu Gzere proje bilgi alanlari boyutlarindan
zaman yonetimi uygulamalari  (B: 0.415, p<0.05) ve iletisim yodnetimi
uygulamalarinin (B: 0.320, p<0.05) proje performansini arttirdigi gézlenmektedir. Bu

nedenle;

Hipotez—1: Proje zaman yonetimi uygulamalari ile proje performansi arasinda
iliski vardir.
Hipotez—5: Proje iletisim yonetimi uygulamalari ile proje performansi arasinda

iliski vardir.

hipotezleri desteklenmistir.

Maliyet, kalite, insan kaynaklari ve paydas yonetimi uygulamalari boyutu ile

proje performansi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu nedenle;

Hipotez—2: Proje maliyet yonetimi uygulamalari ile proje performansi arasinda
iliski vardir.
Hipotez—3: Proje kalite yonetimi uygulamalari ile proje performansi arasinda

iliski vardir.
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Hipotez—4: Proje insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ile proje performansi
arasinda iliski vardir.
Hipotez—6: Proje paydas yonetimi uygulamalari ile proje performansi arasinda

iliski vardir.

hipotezleri desteklenmemistir.

Ayrica Model 2’de zaman yonetimi uygulamalar (B: 0.460, p<0.05), kalite
yonetimi uygulamalari (B: 0.684, p<0.01), insan kaynaklari yénetimi uygulamalari (B:
0.566, p<0.05) ve paydas yonetimi uygulamalarinin (B: 0.433, p<0.05) paydas
tatminini arttirdigl, 6te yandan maliyet yonetimi uygulamalarinin (B: -0.481, p<0.05)

paydas tatminini negatif yonde etkiledigi gérilmektedir. Bu nedenle;

Hipotez—7: Proje zaman yonetimi uygulamalari ile projelerde paydas tatmini
arasinda iligski vardir.

Hipotez—8: Proje maliyet yonetimi uygulamalari ile projelerde paydas tatmini
arasinda iliski vardir.

Hipotez—9: Proje kalite yonetimi uygulamalari ile projelerde paydas tatmini
arasinda iligski vardir.

Hipotez—10: Proje insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ile projelerde
paydas tatmini arasinda iliski vardir.

Hipotez—12: Proje paydas yonetimi uygulamalari ile projelerde paydas tatmini

arasinda iliski vardir.

hipotezleri desteklenmis,

iletisim yonetimi uygulamalari boyutu ile paydas tatmini arasinda anlaml bir

iliski tespit edilememistir. Bu nedenle;

Hipotez—11: Proje iletisim yonetimi uygulamalari ile projelerde paydas tatmini

arasinda iliski vardir.

hipotezi desteklenmemistir.
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5. SONUC VE YORUMLAR

Degisimlerin son derece hizli gerceklestigi bir cagda sirketler de gelismelere
ayak uydurmak ve hayatta kalabilmek igin strekli Grlnlerini, sireglerini ve
sistemlerini yenilemek zorundadirlar. Bu nedenle isletmeler, rakiplerinin
faaliyetlerini de inceleyerek, stratejik hedefleri dogrultusunda, nihai sonu¢ odakli,
uzun donemli ve dinamik kararlar olmak durumundadirlar. Gelisen pazarlara ayak
uydurma ve rekabet avantajini saglama ihtiyaci, isletmelerin yeni teknikleri ve
yaratici uygulamalari gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, kuruluslar kisitli
zamanda yenilikgi, kiresel ve miusteri tatminini saglayacak Uriin, hizmet ya da sonug
Uretmek maksadiyla proje tipi ¢alisma gayretine odaklanmislardir. Ancak, asiri
derecede belirsizlik ve 6ngoérilemeyen gereksinimler iceren projelere baslanmasi,
mevcut risklerin yénetilememesi, bilgi alisverislerinde aksakliklar yasanmasi,
projelerin organizasyonel hedefler ve onceliklerle uyusmamasi, zaman ve kaynak
tahminlerinin yetersiz yapilmasi gibi nedenlerle isletmelerin yurattigi birgok proje
basarisizlikla sonucglanmaktadir. Bu basarisizliklar isletmelerde bilyik maddi
kayiplara ve rekabetten geri kalinmasina neden olmaktadir. Projelerde olgeklerin
blylimesi, ayrilan kaynaklarin giderek artmasi, belirli bir gizlilik ve givenlik
icerisinde milli sistemlerin gelistirilmesinin 6nem kazanmasi, zaman, kalite, maliyet
baskisi ve en son teknolojiyi kullanim gereksinimi ile basarisizliklarin 6nine
gecilebilmesi etkin bir proje yonetimi siirecinin yiritilmesini dikte etmektedir. Bu
¢alismada da 6zellikle belirsizlik ve risklerin fazla oldugu ve milli kaynaklarin verimli
kullanilmasinin 6nem arz ettigi savunma sanayi projelerinin basarisi ile proje
yonetimi uygulamalari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi sorgulanmistir.

Bu maksatla oOncelikle literatir kapsaminda proje, proje yonetimi, proje
yonetimi surecleri ve bilgi alanlari (entegrasyon, kapsam, zaman, maliyet, kalite,
insan kaynaklari, iletisim, risk, tedarik, paydas) ile projelerde basari kavrami detayli
olarak incelenmistir. Daha sonra, en az bir projenin basindan sonuna kadar tim
streclerini (baslangig, planlama, yurutme, izleme/kontrol ve kapanis) tamamlamis,
Milli Savunma Bakanligi veya Savunma Sanayi Mistesarliginin ana yiklenicisi olarak
gorev almis, proje yonetim metodolojileri konusunda bilgi sahibi ve Project

Managament Professional (PMP) sertifikasina sahip en az bir proje yoneticisi
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calistiran savunma sanayi firmalarinin proje yonetim bilesenlerine yonelik becerileri
ve proje basari dlizeyleri belirlenerek arasindaki iliski incelenmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda proje yonetimi bilgi alanlari zaman yonetimi,
maliyet yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, iletisim yonetimi ve
paydas yonetimi olmak Uzere alti alt boyutta ele alinmistir. Proje basari kriterleri ise
analiz sonucunda proje performansi ve paydas tatmini olmak lzere iki alt boyuta
ayrilmistir. Proje yonetimi bilgi alani uygulamalarina yonelik on bes soru, proje
basari kriterlerine yonelik on bir soru ile anlamli faktor yapisina ulasiimistir.

Faktor analizi hitaminda anket sorularinin giivenilirligi dlcilmis ve Cronbach
Alfa katsayisi 0,921 yani yliksek glvenilirlikte bulunmustur. Sonrasinda yapilan
frekans analizi neticesinde incelenen bilgiler 1s18inda;

° Proje yonetim metodolojileri konusunda yetenekli ve proje anlayisini
benimseyecek kadar geng, Ustelik Ust yonetimde de gorev alacak kadar deneyim
sahibi orta yas araligindaki proje ekibi tiyelerinin cogunlukta oldugu,

. Kurumlarda galisan kadin / erkek personel oranlarinin proje ekiplerinde
gorev alan kadin / erkek personel oranlari ile paralellik teskil ettigi ve genel olarak
erkeklerin bu gorevlerde galistigl,

° Egitim seviyesinin artmasinin, proje yonetim anlayisinin gelismesinde
olumlu bir etki yarattigi,

° Proje yoOneticisi vb. yonetim kadrolarinda yer alabilmek icin egitim
seviyesinin yanisira belli bir tecriibe esiginin de gecilmesi gerektigi,

° Sorularinin proje siregleri ve sonuglari Gizerinde dogrudan etkisi bulunan
proje yoneticileri, teknik yoneticileri ve idari yoneticileri tarafindan (%75,6)
cevaplandigi,

° Proje yaklasiminin sergilenmesi icin kurumsalligin ve sirekliligin son
derece 6nemli oldugu ve bu yetkinlige sahip savunma sanayi firmalarinin uzun
yillardir faaliyet gosterdikleri,

° Savunma sanayi projelerinin yapisi itibari ile blylk 6lcekli ve karmasik
olmasi nedeniyle yeni Grlin tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin uzun zaman aldigi,
askeri standartlarda ve zorlu cevre kosullari altinda calisabilecek Urinlerin

gelistirilmesi sireglerinin uzun oldugu, kullanilan hammadde, cihaz, ekipman,
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teknoloji vb. kaynaklarin tedariklerinin zaman aldigi ve ¢ok fazla paydas ile
koordinasyon ihtiyacinin bulundugu,

. Proje takimlarinin bilyukliklerinin genellikle projenin olcegi ile uyumlu
olarak belirlendigi,

. Savunma sanayi projelerinde farkli uzmanlk alanlarina sahip fonksiyonel
birimlerin tecriibe ve deneyimlerinden faydalanma, kaynaklari verimli kullanma ve
proje yoneticilerinin takim Uzerinde proje hedefleri dogrultusunda yiiksek seviyede
yetkiye sahip olma ihtiyaci kapsaminda en uygun organizasyon yapisi olan gigli
matris yapinin tercih edildigi tespit edilmistir.

Ayrica proje yonetimi bilgi alanlarinin uygulanma seviyesi ve proje basari
diizeyinin tespitine yonelik sorularda yer alan yaklasimlarin uygulanma durumuna
bakildiginda;

J Savunma sanayi projelerinde mevcut yliksek belirsizlik ve risk ortami
nedeniyle yeni Griin ve teknoloji gelistirme maksatli ARGE ¢abalarinin zaman zaman
beklenenden daha uzun sirdigu ve tahmin edilen biltgenin disarisina tasabildigi,
sureclerin ise yenilige ve degisime karsi adaptasyonunda sikintilarla karsilasilabildigi
ve bu sikintilarin Grin kalitesi Gizerinde olumsuz etkilere sebep olabildigi,

J Projelerde miusteri ihtiyaclarina son derece 6nem verildigi, musteri
gereksinimlerinin analiz edilerek ihtiya¢ duyulan en optimal ¢6zimin sunulmasina
gayret gosterildigi ve miusteri memnuniyetinin saglanmasinin oncelikli hedefler
arasinda oldugu,

. isletmelerin kaynaklarin zamaninda ve verimli bir sekilde kullaniimasina
onem verdigi, bu maksatla isletmeler tarafindan yapilacak tiim aktivitelerin
belirlendigi ve her bir aktivitenin yer aldigi zaman yonetim planlarinin
olusturuldugu,

. Bazi isletmelerde 6zellikle faaliyet bagimliliklarinin belirlenmesi siirecinin
yeteri kadar uygulanmiyor olmasinin, projelerin zamaninda tamamlanamamasi
Uzerinde etkisi olabilecegi,

J isletmelerin proje biitcesinin belirlenebilmesi maksadiyla aktivitelere
ayrilan kaynaklar ile bu kaynaklarin maliyetinin ve yonetim yedeklerinin
belirlenmesine, ayrica tim maliyet tahminlerinin proje performansini takip

edebilmek maksadiyla bir gizelge izerinde bir araya getirilmesine 6nem verdikleri,
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J isletmelerde  6zellikle maliyetlerdeki sapmalara goére biitceyi
denklestirmek icin 6nleme veya diizeltme faaliyetlerinin uygulanmasi siirecini yeteri
kadar uygulanmiyor olmasinin, projelerin tanimlanmis bilitce hedeflerinin
tutturulamamasi lzerinde etkisi olabilecegi,

o Projelerin basari ile tamamlanmasinda etkin bir rol alan insan kaynaginin
bir araya getirilmesi, gelistiriimesi ve sorunlarinin ¢6ziilmesi gibi konularda proje
yoneticilerinin yeterince deneyim sahibi olmadiklari, lider 6zellikli proje yoneticileri
yerine hale etkisi ile yonetsel ve liderlik becerileri yeteri kadar bulunmayan ancak
teknik hususlarda Ust dlizey yetenege sahip personelin bu basarisini proje yonetimi
Uzerinde de gosterebilecegi algisi ile proje yoneticisi olarak gorevlendirildigi,

U Belirsizliklerin ¢cok ve dlceklerin blyik oldugu projelerde, faydal bilginin
olusturulmasi, farkli disiplinlerden toplanmasi, ihtiyag duyan birimlere gizlilik
kosullarina bagh kalmak sartiyla bilmesi gereken prensibine gére dagitiimasi,
muhafaza edilmesi ve gerektirdigi takdirde yeniden ulasilmasi hususlarinin,
isletemeler agisindan kurumsal “know-how” olusturma kapsaminda biylk 6nem arz
ettigi,

o isletmelerin standartlasmis is sirecleri ve kisilerarasi iliskileri ile
paydaslarinin bilgi gereksinimlerini karsiladiklari, ancak bu faaliyeti iletisim yonetim
planinin gerektirdigi sistematik igcerisinde yapmadiklari,

J isletmelerin paydas ydnetimi uygulamalarini metodolojinin gerektirdigi
sistematik icerisinde yerine getirmedikleri ve paydas yonetimi aktivitelerinin iletisim
yonetimi bilgi alaninin alt fonksiyonlarindan bir tanesi olarak goérdikleri tespit
edilmistir.

Proje yonetimi bilgi alanlari uygulamalari ile basari kriterleri arasinda bir iliski
olup olmadigini analiz etmek ve hipotez gecerliliklerini dogrulamak maksadiyla
regresyon testi uygulanmistir. Yapilan testler sonucunda zaman yonetimi
uygulamalarinin projelerde hem performans hem de paydas tatmini ile, maliyet
yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklari yonetimi ve paydas yonetimi
uygulamalarinin sadece projelerde paydas tatmini ile, iletisim ydnetimi
uygulamalarinin ise sadece proje performansi ile iliskili oldugu belirlenmistir. Bu

iliski incelendiginde 6zellikle;
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. Proje performansi ile zaman yénetimi uygulamalari (B: 0.415, p<0.05) ve
iletisim yonetimi uygulamalarinin (B: 0.320, p<0.05) yiliksek derecede pozitif yonli
iliskiye sahip oldugu gorilmektedir. Projelerde zaman, maliyet ve kalite temel
performans basari kriterleri olarak goriillir ve proje basari licgeni olarak adlandirilir.
Bircok projede bu kriterler o6lclilerek planlar ve hedeflerle karsilastirilir, boylece
projenin basari durumuna karar verilir. Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Klavuzuna goére
proje, misterisi tarafindan baslangicta koyulan hedeflere ulasmissa, faaliyetler
yapilmasi gerektigi gibi gerceklestiriliyorsa ve belirlenmis bir problem 6nceden
saptanan zaman, maliyet ve kalite sinirlari icinde ¢6zliime ulastiriliyorsa basarih
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica Pinto’ya gore proje basarisi, maliyet, is programi ve
performans kriterlerini iceren bir cok Olcliye dayanir. Maliyet kriteri projeyi
belirlenen bitceye yakin olarak tamamlama gerekliligi ile, is programi kriteri de
projeyi belirlenen zaman siniri igerisinde tamamlamanin énemi ile ilgilidir (Pinto,
1986). Bu kapsamda proje performansinin zaman yonetimi uygulamalari ile pozitif
yonli iliski icerisinde olmasi literatiirde yer alan diger ¢alismalar paralellik teskil
etmektedir. Bununla birlikte glinimizde gelisen teknoloji ile birlikte proje
performansinin arttirilmasinda bilgi yonetimi kavrami giderek daha fazla 6énem
kazanmaktadir. isletmeler, tiim paydaslari proje hedefleri dogrultusunda
bitlinlestirmek, projenin zaman, maliyet ve kalite gereksinimlerini yerine
getirebilmek ve proje performansini siirekli izleyerek gerekli degisiklikleri
uygulayabilmek maksadiyla proje bilgilerinin olusturulmasina, toplanmasina,
ilgililere  “bilmesi gereken” prensibine gore dagitilmasina, uygun gizlilik
derecelerinde saklanmasina, ihtiya¢ sahiplerince erisiimesine ve nihai olarak tanzim
edilmesine ihtiyac duymaktadirlar. Bu nedenle proje performansinin iletisim
yonetimi uygulamalari ile pozitif yonli bir iliskiye sahip olmasi da beklenen bir
sonugctur.

° Paydas tatmini ile zaman yonetimi uygulamalari (B: 0.460, p<0.05), kalite
yonetimi uygulamalari (B: 0.684, p<0.01), insan kaynaklari yénetimi uygulamalari (B:
0.566, p<0.05) ve paydas yonetimi uygulamalarinin (B: 0.433, p<0.05) yiksek
derecede pozitif iliskiye sahip oldugu gorilmektedir. Westerweld tarafindan yeni
yapilan basari kriteri tanimlarinda “tim paydaslarin tatmini” kavrami ortaya atilmis

ve basari farkli amag¢ ve boyutlarda tekrar tanimlanmistir. Yapilan ¢alismalar
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gostermistir ki tlim projeler ve tim is alanlari icin genel basari kriterleri
Uretilememektedir. Basari kriterleri, projenin boyutuna, karmasikligina, proje
Ozelliklerine ve farkli is alanlarina gore farklilk gosterebilmektedir. Genel olarak
proje uygulamasinin planlanmis zaman, 6ngoriilen bitce degerleri ve planlanmis
kapsam iginde bitirilmesinin yani sira, proje sonuglarinin/etkilerinin kullanicilar
tarafindan ve proje takimi tarafindan tasvip edilmesi, kullanicilar Gzerinde pozitif
etki olusturmasi, performans artisi saglamasi, dGnemli misterilerin proje sonuglarini
kullanmasi ve vyarar saglamasi, proje sonuglarinin/etkilerinin tedarikgiler ve
mdsteriler ile proje (st yonetimi tarafindan tasvip edilmesi gibi kriterlerde basari
dizeyi Uzerinde onemli derecede etkiye sahiptir. Ayrica Baker, Murphy, Fisher
yaptiklari arastirma sonucunda bir proje basarisi tanimi olusturmuslardir. Bu tanima
gore; proje teknik performans sartnamelerini karsiliyorsa ayrica ana organizasyon,
musteri ve kullanici organizasyonundaki ve proje takimindaki kilit kisiler proje
sonuclarindan yuksek memnuniyet duyuyorlar ise proje basariidir. Bu basari
taniminda algi 6nemli bir rol oynamaktadir. Tanimdan “algilanan proje basarisi”
olarak bahsetmenin daha uygun olacagini belirtmislerdir (Hughes et al., 2004). Bu
kapsamda gereksinimlere uygunluk, kullanima elverislilik gibi kalite kavramlarinin
yani sira projelerin belirlenen zaman kisitlari dahilinde tamamlanmasi, paydas
ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin ele alinmasi ve
paydaslarin proje aktvitelerine katilmaya uygun sekilde tesvik edilmesi icin onlarla
birlikte calisiimasi gibi faaliyetlerin paydas tatmini ile yiksek oranda iliski icerisinde
olmasi beklenen bir sonuctur. Bununla birlikte maliyet yonetimi uygulamalarinin (B:
-0.481, p<0.05) projelerde paydas tatminini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Bu durum literatlirde yer alan calismalarla celismekte olup, savunma sanayi
projelerinin genellikle devlet tesvikleri ile yuratilmesi, firmalarin yeni Grin ve arge
faaliyetlerinde belirsizlikleri 6ngérememeleri nedeniyle maliyet arti maliyet ylizdesi
sozlesmelerini tercih etmeleri ve kritik 6nem arzeden savunma sanayi projelerinin
jeopolitik olarak cok 6nemli bir konumda yer alan tlkemizin ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde gerceklestirilebilmesi icin devlet destegi ile zaman zaman bitge kisitlarinin
asilabilmesi nedeniyle paydaslarin maliyet yonetimi uygulamalarini gereksiz olarak

gorebildigi seklinde yorumlanabilir.
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Sonuc olarak, gereksinimleri, yliksek maliyetleri, uzun zaman almasi, hedef
kitlesi ve teknoloji dizeyi gibi faktorler nedeniyle diger sektorlerde gelistirilen
projelerlerden ayrisan ve Ullkelerin glivenlik politikalari dogrultusunda basarili
tamamlanmasi kritik Gnem tasiyan savunma sanayi projelerinde;

. Proje YOnetimi Enstitlisii (Project Management Institude) tarafindan
ortaya konan metodolojilere uygun olarak, proje yonetimi siireglerinin uygulandigi
ve bu slireclerin proje basari kriterleri ile anlamli bir iliski olusturdugu,

° Projelerdeki basari anlayisinin sadece zaman, maliyet ve kalite hedefleri
ile sinirli olmadigl, bunun yaninda musteri ve proje takimi tatmini, hedef kullaniciya
saglayacagi etkinlik ve verimlilik, lilke kazanimi ve kritik teknolojiyi elde edebilme
gibi kriterlerin de proje basarisini 6nemli derecede etkiledigi,

. isletmelerin bilgiyi edinme ve paylasma ile ilgili siiregleri kiiltiirel
farkhliklar nedeniyle metedolojide belirtilen iletisim yonetiminin gerektirdigi
sistematik igerisinde yerine getirmedikleri,

° Kapsam ve oOlgek dogrultusunda ihtiya¢c duyulan proje yonetimi bilgi
alani siireclerinin proje yonetimi uygulamalarina dahil edildigi,

° Proje yoneticisi pozisyonunda calisan personelin genellikle miihendislik
disiplinlerinden mezun oldugu gbéz 6ninde bulunduruldugunda, projelerin kalite
basarimini teknik gereksinimlere uygunluk olarak gormeleri ve kaliteyi sadece
sOzlesme sartlari ile sinirlandirmalari nedeniyle kalite yonetimi uygulamalari ile
projelerin émir devri boyunca performansi arasinda anlaml bir iliski ¢ikmadig
ancak, proje yonetim slrecleri icerisinde kalite standartlarina 6nem vermeleri
nedeniyle kalite yonetimi uygulamalarinin paydas tatmini boyutu ile anlamh ve

pozitif yonla bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen sonuglar isiginda savunma sanayi kuruluslari tarafindan;

J “Misteri beklentilerini yonetmek” kavrami (zerinde durulmasinin ve
proje basarisini tanimlarken maliyet, is programi, teknik performans gibi objektif
bilesenlerin yanisira subjektif bir bilesen olarak paydas memnuniyeti de gereken
onemin verilmesinin,

o Yonetsel ve liderlik becerileri yeteri kadar bulunmayan ancak teknik

hususlarda (st dizey yetenege sahip personelin bu basarisini proje yonetimi
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Uzerinde de gosterebilecegi algisi ile proje yoneticisi olarak gérevlendirilmesi yerine
proje yonetim metodolojileri konusunda yeterli bilgi birikimi ve deneyime sahip, bu
yetkinligini ¢agin gerekliliklerine gore gelistiren proje yodneticilerinin isletme
blinyesinde istihdam edilmesinin,

. Zaman ve bitge hedeflerinin yakalanmasinda blyik 6nem arzeden
maliyetlerdeki sapmalara gore butceyi denklestirmek icin dnleme veya diizeltme
faaliyetlerinin uygulanmasi, aktivite bagimhliklarinin belirlenmesi ve aktivite
surelerin tek bir cizelge altinda toplanarak sirekli kontrolinin saglanmasi
sureglerinin uygulanmasindaki eksikliklerin giderilmesinin,

. iletisim  yénetimi sireglerinin proje y®netimi metodolojilerinin
gerektirdigi sistematik icerisinde ele alinmasinin ve bu konulardaki beceri ve
deneyim dlzeyinin arttirilmasinin projelerinin basari ile tamamlamasina katki

saglayacagi degerlendirilmektedir.

ihtiyac sahipleri acisindan degerlendirildiginde ise;

U Milli olarak gelistirilme zorunlulugu bulunan savunma sanayi projelerinin
ilerleyisini stirekli izlemek ve kontrol etmek bu sayede risk ve belirsizlikleri dlislirmek
ve projenin basari ile tamamlanmasini saglamak maksadiyla proje yoénetim
metodolojilerine uygun slreclerin yiritiilmesini en temel gereksinim olarak
tanimlamasinin,

. Kritik 6neme sahip cekirdek teknolojilerin gelistirilebilmesi maksadiyla
savunma sanayi kuruluslar tzerindeki zaman ve maliyet baskisinin azaltilabilmesi
maksadiyla devlet tesviklerinin arttiriimasinin,

J Mikemmeliyet merkezi yaklasimi ile milli kaynaklarin verimli bir sekilde

kullanilabilmesine olanak verilmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda gelecekteki arastirmacilara oneriler asagida belirtilmistir.

J Bu calismada proje yonetimi bilgi alanlarinin uygulanma dlizeyinin proje
basarisi Uzerindeki etkileri incelenmistir. Mevcut c¢alisma bir adim daha ileri
gotlirtlere st yonetim destegi, departmanlar arasinda isbirligi, proje yoneticisinin
yetkinlikleri, tedarikci isbirligi veya direnci gibi faktorlerinde savunma sanayi

projelerinin basarisi Gizerindeki etkisi incelenebilir.
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J Farkli orneklemlerde vyapilacak arastirmalarda farkli sonuclar elde
edilebilir, béylece genelleyici sonuglara ulasilabilir. Bu ylzden kamu ya da o6zel
kurumlarin diger sektorlerinde sonuglarinin karsilastirildigr calismalar yapilabilir.
Ozellikle yenilikci vizyona sahip ve genellikle proje tipi iiretim yapan bir diger alan
olan bilisim sektoriinde bu arastirma test edilebilir.

U Gelecekte vyapilacak arastirmalarda farkh olgeklerin  kullanilmasi
sonucunda, konu daha agiklayici sonuglar dogurabilir ve yeni iligskiler belirlemek
mumkiin olabilir. Bu kapsamda 0zellikle savunma sanayi firmalarinin organizasyon
yapilari incelenerek (saf proje, fonksiyonel, matris vb.), organizasyon yapilarinin

proje basarisi Gzerindeki etkisi arastirilabilir.

Arastirma bir takim kisitlara sahiptir. Bu kapsamda arastirma savunma sanayi
endustrisinde faaliyet gosteren, en az bir projeyi basindan sonuna kadar tim
surecleri ile yonetmis, SSM ve MSB ana yuklenicisi olarak gérev almis ve en az bir
PMP sertifikasina sahip personel calistiran 31 adet firmaya (izerinde uygulanmistir.
Firma sayisinin arttirilmasinin veya ayni firma icerisinde mimkiin oldugu kadar ¢ok
ve farkh projelerin degerlendirmeye dahil edilmesinin daha genelleyici sonuglara
ulastirabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica firmalar ¢alismaya genellikle sonuglari
basari ile tamamlanmis, ¢ok fazla risk ve belirsizlik icermeyen projeler ile katilma
egilimindedir. Savunma sanayi projelerinin 6nemi ve gizlilik derecesi ile ilgili
hususlarda g6z 6ninde bulundurularak daha buylik 6lcekli, karmasik ve basarim

durumu tartisilabilir projelerin arastirmaya dahil edilebilecegi degerlendirilmektedir.
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EKLER

EK-A ANKET SORULARI

Gebze Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Yiiksek Lisans
Programi'nda, "Proje Yonetiminde Basari Kriterleri Uzerine Bir Arastirma" baslikli
tez calismasi slirdurilmektedir.

Bu calisma ile amacimiz Tirkiye Savunma Sanayi Sektori'nde projelerin
basarili / basarisiz olarak degerlendirilmesinde hangi kriterlerin agirlikli géz 6niine
alindiginin belirlenmesi ve proje yonetimi bilgi alanlarinin projelerin basarili /
basarisiz olmasinda oynadigi roliin tespit edilmesidir.

Bu anket kesinlikle sizi test etmek amaci tasimamakta olup, kullanilan
ifadelerin dogru yada yanlis karsiliklari yoktur. Anket sonuglari sadece akademik
amagli kullanilacak olup, bu formu dolduran kisilerin veya isletmelerin kimlik bilgileri
alinmayacak dolayisiyla sirket ya da kisi 6zelinde bir bilgi/analiz icermeyecektir.
Verilen cevaplar gizli tutularak, sadece genel sonuclar talep eden firmalarla
paylasilacaktir. Bu nedenle anketi doldururken gostereceginiz hassasiyet, calismanin
gecerliligi ve giivenirliligi acisindan biiyiik 5nem arz etmektedir. isletmenize ulasan
anketin isletme Ust yonetimi tarafindan doldurulmasini sagladiginiz ve bu ¢alismaya

gostermis oldugunuz ilgi ve isbirliginden dolayi tesekkir eder, saygilarimi sunarim.
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Proje Yonetiminde Bagari Kriterleri Aragtirmasi Anket Sorulari

Yasiniz:

25vealtid 26-30 O 31-45 O 46 - 60 O 60+ |
Cinsiyetiniz :

Kadin J Erkek O

Egitim Durumunuz:

Lise / Yuksekokul ] Lisans [ Yiksek Lisans [ Doktora (]

Toplam is Tecriibeniz:

1yildanaz[ 1-5yiO 6—-10yilO 11-15yilO 16-20yilO 21+ yil O
Projedeki Roliiniiz:

Proje Takimi UyesiC]  Kaynak Yéneticisi [ Proje Yoneticisi [ Proje Teknik Yon. [
Proje idari Yén.[J Proje Sponsoru [ Diger O

isletme Gegmisi:

3yildanaz O 3-9yil OO 10-20yil O 20+ yil O

isletmede Calisan Sayisi:

10vealttd 11-50C 51-2501 251 -1000 1001 —-50001 5000+
Proje Tamamlanma Siiresi:

12 aydan az[ 12-24ay O 25—-48ay [ 49-72ay 072+ ay O
Proje Takimi Biiyiikliigi:

10vealti O 11-20 O 21-30 O 31-50 O 51-100 100+ O
Proje Organizasyon Yapisi:

Proje karar/sonuclarindan takim liderleri/yoneticileri sorumludur. Ayrica bir proje
yoneticisi/lideri bulunmamaktadir. (fonksiyonel) [

Proje karar/sonuclarinda agirhkli olarak takim liderleri/yoneticileri sorumludur.
Koordinasyon/raporlama icin proje yoneticisi bulunur.(Zayif Matris) [

Proje karar/sonuglarindan hem takim liderleri/yoneticileri hem de proje yoneticileri esit
derecede sorumludur. (Gigli Matris) [

Proje karar/sonuglarindan projeye atanan proje yoneticisi sorumludur. (Saf Proje Odakli) [
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Bu boliimdeki sorular goérev aldiginiz projenin genel proje performansinin
ifadelere ne derece katildiginizi
karsilarindaki ilgili alani segerek belirtiniz. (Her satirda sadece bir se¢cenegi isaretleyiniz.)

degerlendirilmesine yoneliktir. Liitfen asagidaki

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

B-1: Bu proje zamaninda tamamlanmistir.

B-2: Bu proje bitcesinde tamamlanmistir.

B-3: Gelistirilmis olan proje ¢alismaktadir.

B-4: Proje hedef kitlesi tarafindan kullanilmaktadir.

B-5: Proje hedeflenen kullanicilarinin yararina olmustur
(verimlilik / etkinlik artisi saglamistir)

B-6: Proje, ilgili ihtiyacin / problemin ¢6ziimi yoninden
en ideal ¢c6zUmi sunmustur.

B-7: Projeden etkilenen 0©nemli misteriler projeyi
kullanacak / yarar gorecektir.

B-8: Projenin gelistirilip tamamlandigi slire¢ beni tatmin
etmistir.

B-9:Proje hedef  kullanicilari  tarafindan hizla
benimsendigi igin teknik olmayan ilk uygulama
problemleri minimum olmustur.

B-10: Bu proje, hedef kitlenin daha iyi ve etkili karar
almasini ya da performans artisini saglamistir.

B-11: Bu projenin kullananlara pozitif etkisi olmustur.

B-12: Proje, onu kullananlarin isleri Uzerinde, eskiye
oranla kesinlikle pozitif iyilesme saglamistir.

B-13: Genel olarak distnildiigiinde, proje basarili olarak
degerlendirilebilir.
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Bu béliimdeki sorular isletmenizde proje yonetimi bilgi alanlarinin hangi oranda
kullanildigini tespit etmeye yoneliktir. Litfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi
karsilarindaki ilgili alani segerek belirtiniz. (Her satirda sadece bir segenegi isaretleyiniz.)

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Z-1: Proje zaman ¢izelgesinin planlanmasi, gelistirilmesi,
yonetilmesi, gergeklestirilmesi ve kontrol edilmesi
maksadiyla Zaman Cizelgesi Yonetim Plani olusturulur.

Z-2: Proje teslimatlarini iretmek igin yerine getirilecek
aktiviteler tanimlanir.

Z-3: Proje aktiviteleri arasindaki iliskiler belirlenerek
siralanir.

Z-4: Her bir aktiviteyi yerine getirmek igin gerekli
malzeme, insan, teghizat ya da gereglerin tirli ve miktari
tahmin edilir.

Z-5: Her bir aktivitenin gergceklesmesi icin gerekli calisma
suresi tahmin edilir.

Z-6: Aktiviteler icin gereken kaynaklar ile gereken sureleri
iceren zaman cizelgesi olusturulur.

Z-7: Proje aktivitelerinin durumu izlenerek, plani
gerceklestirmek icin zaman gizelgesinin temel gizgisindeki
degisiklikler kontrol edilir.

M-1: Proje maliyetlerinin nasil planlanacagi,
yapilandirilacagi ve kontrol edilecegini agiklayan Maliyet
Yonetim Plani olusturulur

M-2: Proje aktivitelerini tamamlamak igin gerekli
maliyetler tahmin edilir.

M-3: Her bir aktivitenin ya da ¢alisma paketinin tahmini
maliyetleri bir araya getirilerek maliyet temel ¢izgisi
olusturulur.

M-4: Planlanan ve gercgeklesen maliyetler arasinda olusan
degisiklikler sebepleri ile birlikte belgelenir.

M-5: Maliyetlerdeki sapmalara gore bitgeyi
denklestirmek igin dnleme veya diizeltme faaliyetleri
uygulanir.

K-1: Proje ve teslimatlarin kalite gereksinimleri ve/veya
standartlarinin belirlenmesi ve projenin ilgili kalite
gereksinimlerine uygunlugunu nasil gdsterecegini
belgelendiren Kalite Yonetim Plani olusturulur

K-2: Kalite kontrol 6lgiimlerinden elde edilen sonuglarin
ve kalite gereksinimlerinin denetlendigi kalite glivence
sistemi uygulanir.

K-3: Proje teslimatlarinin kalitesi kontrol edilir.

iK-1: Proje rollerinin, sorumluluklarin, gereken
becerilerin ve raporlama iliskilerinin belirlendigi insan
Kaynaklari Yonetim Plani olusturulur.
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iK-2: Projenin gerceklesmesi icin gerekli insan kaynaginin
rol ve sorumluluklari tanimlanir.

iK-3: Proje performansini arttirmak amaciyla
yetkinliklerin, ekip etkilesiminin ve genel ortamin
iyilestirilmesi slireci yuratalur

iK-4: Proje performansini optimize etmek amaciyla ekip
Uyelerinin performanslari izlenir, geribildirim saglanir ve
sorunlari ¢ozilir.

iL-1: Paydaslarin bilgi ihtiyaclarini, gereksinimlerini,
mevcut organizasyonel varliklara dayali uygun proje
iletisim planinin ve yaklasiminin gelistirildigi iletisim
Yonetim Plani olusturulur.

iL-2: Proje bilgileri olusturulur, toplanir, dagitilir, saklanir,
erisilir ve nihai olarak tanzim edilir.

iL-3: Proje paydaslarinin bilgi gereksinimlerinin
karsilanmasi maksadiyla, proje yasam dongiisii boyunca
iletisim izlenir ve kontrol edilir.

P-1: Projedeki bir karari, aktiviteyi veya projenin
sonucunu etkileyebilecek veya bunlardan etkilenebilecek
paydaslar (insanlar, gruplar veya organizasyonlar)
belirlenir.

P-2: Paydaslarin etkin bir bicimde katihmini saglamak
amaclyla Paydas Yonetim Plani olusturulur.

P-3: Paydaslarin ihtiyaglarinin/beklentilerinin
karsilanmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin ele alinmasi ve
paydaslarin proje aktivitelerine katilmaya uygun sekilde
tesvik edilmesi igin iletisim kurularak onlarla birlikte
calistlir.

P-4: Tim proje paydaslarinin iliskileri izlenir ve strateji ve
planlar onlarin katihmini saglayacak sekilde diizenlenir
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