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OZET

Giliniimlizde yapisi ya da fiziksel konumu ne olursa olsun tiim organizasyonlar
varliklari1 devam ettirebilmek icin yerel ve uluslararasi orgilitlenme arasindaki sinirlarin
kademeli olarak bulaniklastigi ¢ok boyutlu ve ¢ok kiiltiirlii, iletisimsel, yasal, ahlaki ve sosyal
baglamda yasanan karmasikliklara uyum saglamak zorundadir. Organizasyonlarin bu tiir
meydan okumalara ve degisim taleplerine hizli, etkili ve dogru bir sekilde cevap
verebilmelerini kolaylastiran en giiclii destekleyicilerden biri de kurumsal etik kodlardir.
Kurumsal etik kodlar heniiz istenen diizeyde olmasa da 6zellikle son 10 yillik siire i¢erisinde
iilkemizde de ilgi gormeye baglamistir. Bu ¢alisma da artan bu ilginin bir yansimasidir.
Calismanin temel amaci kurumsal etik kodlarinin iilkemizde bilinirligi ve mevcut durumu
hakkinda bilgi edinmek, uygulamada yasanan sorunlari tespit etmektir. Ayrica ¢alismada
kurumsal etik kodlarin etik liderlik, etik iklim, sinizm ve giiven gibi oOrgiitsel davranis
literatiiriiniin diger 6nemli konulartyla olan iligkileri de ele alinmaktadir. Caligma kapsaminda
hazirlanan anket yardimiyla 332 katilimcidan veri elde edilmis, elde edilen verilerin daha iyi
anlasilabilmesi amaciyla akademisyen, yonetici ve uzmanlardan olusan bir ¢alisma grubuyla
goriismeler yapilmistir. Calismada onerilen modelde, kurumsal etik kodlarin etik iklim, etik
liderlik, giiven ve bilissel sinizm iizerindeki etkilerine ve bu degiskenlerin birbirleriyle olan
iligkileri lizerinde durulmustur. Arastirma sonucunda etik iklim ve ozellikle etik liderligin
kurumsal etik kodlar1 dogrudan etkiledigi, giiven ve sinizm degiskenlerinin etik iklim, etik
liderlik ve etik kodlarla dogrudan iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin sonunda,
veriler lizerinde yapilan analizlerden yola ¢ikilarak, kurumlara ve yoneticilere ilgili konularda

oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Etik, Etik Kodlar, Kurumsal Etik Kodlar, Etik Liderlik, Etik iklim, Giiven,

Orgiitsel Sinizm, Bilissel Sinizm



SUMMARY

Nowadays, regardless of structure or physical location, all organizations,It has to adapt
to the complexities of multidimensional and multicultural, communicative, legal, moral and
social contexts that gradually blur the boundaries between local and international
organizations in order to sustain their existence. One of the strongest supporters of
organizations facilitating their ability to respond quickly, effectively and accurately to such
challenges and change demands is corporate ethics codes. Code of corporate ethics are not yet
at the desired level, but especially in the last 10 years, our country has also started to be
interested. This work is also a reflection of this growing interest. The main aim of the study is
to obtain information about the awareness and current status of the institutional codes of
ethics in our country and to identify the problems experienced in practice. It also examines the
relationship between code of corporate ethics and other important issues of organizational
behavioral literature such as ethical leadership, ethical climate, cynicism and trust. Through
the guestionnaire prepared in the scope of the study, data were obtained from 332 participants
and interviews were made with academicians, managers and experts in order to better
understand the obtained data. In the model proposed in the study, the effects of codes of ethic
on ethical climate, ethical leadership, organizational trust and cognitive cynicism and their
relation to each other are emphasized. As a result of the research, it is concluded that the
ethical climate and ethical leadership directly affect the corporate ethical codes, and that the
variables of trust and cynicism are directly related to the ethical climate, ethical leadership
and ethical codes. At the end of the study, suggestions were made on the issues related to the

institutions and managers.

Keywords: Ethics, Code of Ethics, Corporate Ethics Codes, Ethical Leadership, Ethical Climate,

Organizational Trust, Organizational Cynicism, Cognitive Cynicism



TESEKKUR

Doktora siirecinin en basindan, bu ¢alismanin gerceklesmesine kadar tiim siireglerde
destegini hicbir zaman esirgemeyen; lizerimde biiylik emegi olan; dgrencisi olmaktan her

zaman mutluluk duydugum sayin hocam Meral ELCI’ye tesekkiir ederim.

Doktora siirecinin ¢esitli asamalarinda verdikleri katkilardan otiirii Prof. Dr. Halit
KESKIiN’e, Prof. Dr. Ali Ekber AKGUN’e, Prof. Dr. Hiiseyin INCE’ye, Prof. Dr. Liitfihak
ALPKAN’a, Prof. Dr. Oya ERDIiL’e, Prof. Dr. Hakan KiTAPCI’ya, Do¢. Dr. Melisa
ERDILEK KARABAY’a, Yrd. Dog. Dr. Yunus Emre TASGIT e tesekkiir ederim.

Ailemize katildiklar1 andan itibaren hayatimiza nese katan, diinyaya baska bir gozle
bakmamiza sebep olan ve bu ¢alismayi hazirlarken en biiyiik iki motivasyon kaynagim olan

sevgili Betiil’e ve Ahmet’e degerli varliklari i¢in tesekkiir ederim.

Sevgili esime hem bu ¢alismay1 hazirlarken hem de hayatimin her evresinde biiyiik bir
sabirla, anlayisla, sevgiyle yanimda oldugu ve keyifli bir hayat arkadasligi sundugu icin

sonsuz tesekkiir ederim.
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1.GIRIS

“Bugiine kadar en giizel ahlak ozdeyisleri uluslarin torelerinde hichir degisiklik
yaratmadi.”

Helvetius

I¢inde bulundugumuz dénemde yasadigimiz degerler karmasasi ya da dahal37
dogru bir tabirle her giin daha da giiclenen degersizlik ortami; siyasi, sosyal,138
ekonomik ve c¢evresel krizler, bir tirlii c¢oziilemeyen anlagsmazliklar ve
sonlandirilamayan catigmalar1 da igeren kiiresel dinamiklerin g¢aligma hayatina
yansimalarinin sebep oldugu ve giderek artan olumsuzluklar, bagimliliklar ve
calisma ortamlarinda yaganan suiistimaller, yeni orgiitlenme bigimleri, yeni orgiitsel
kisitlamalar ve yeni firsat tiirleri is etigi ve sosyal sorumluluk konularina artan

kiiresel ilgiyi de beraberinde getirmistir.

Kiiresellesme teorileri, kiiresel sorunlarin daha fazla dikkate alinmasini iceren
orgiitsel yakinlagsmalar1 ve kurumsal etik kodlarin yayginlasacagini 6ngormektedir.
Etik kodlardaki degisiklikleri dogrudan etkileyen en oOnemli giiglerden biri is
diinyasindaki kiiresellesmedir. Bunun yaninda diger bir ¢ok alanda yasanan kiiresel
egilimler goz Oniine alindiginda, son yirmi yil igerisinde ampirik caligmalarin;

kurumsal etik kodlarin kabuliinde genel bir artisa isaret etmesi sasirtic1 degildir.

Tarihte Hammurabi kodun ilk yazani olarak bilinmektedir. Ortagag’da Ingiliz
hukukg¢ular kodlarin temelini atmislardir. Giiniimiize kadar deger yargilarinin
degisiklie ugramasina ragmen hala etik kodlarinda so6zii edilen bu donem
anlayisinin etkisi bulunmaktadir. Cagdas anlamda etik kodlar, endiistri devriminin ilk
giinlerine kadar uzanmaktadir. Bu donemde gelistirilen etik kodlarindaki amag,
geleneksel feodal sistemin yerini almaktir. Farkli ekonomik orgiitlenmeler, biiyiimek
igin eski Ortacag degerlerini yikmay1 amaglamiglardir. Etik kodlarin 20. yy’da 6nem
kazanmasinin nedeni ise organizasyonlarin istihdam ettiklerinden sorumlu olmasi
ilkesidir. Esas olarak “Liitfen, efendim cevap versin!” ilkesiyle, isletme sahibini
hukuka kars1 korumasi diisiincesi, etik koduna gerek duyulmasina neden olmustur

(Yurtsever, 2000). 1970’11 yillardan sonra isletmelerde kisinin moral sorumlulugu
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yerine, sirketin moral sorumlulugunun giindeme gelmesi isletme etiginin daha fazla
onem kazanmasina neden olmustur (Reed, 1999). Yapilan bu degerlendirmeler ve
tarihi seyrin 1s18inda sekillenen etik kodlarin, yonetim ekibinin etik kodlara olan
baglilig1 ve karar vermede her seviyede kullanimi sayesinde, siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglayabildigi one siiriilmektedir (Gilley, Robertson and Mazur, 2010).
Gilinlimiizde biiyiik sirketlerin yiizde 90' indan fazlasinin da dahil oldugu birgok
organizasyonun, ahlaki sorunlara ve endiselere hitap eden etik kodlar1 veya ¢esitli
giivenceleri bulunmaktadir (Sims, 2000). Bu tiir kodlar ve bunlardan gelistirilen etik
politikalar; yoneticiler, denetgiler ve calisanlar i¢in rehber olarak Onemli, hatta

zorunlu olarak kabul edilmektedir (Gray, 1996; Lee and Yoshihara, 1997).

“Kurumsal etik kurallarin olusturulmasi ve uygulanmasi hakkinda nasil daha
fazla bilgi edinebilir?” sorusuna cevap arayan arastirmacilar farkli metodolojileri
kullanarak kurumsal etik kodlarn igerigini incelemislerdir. Bunu yapmanin
yontemlerinden birisi de etik kural ve kodlarin gelistirilmesine katki saglayan
taraflarla ~ yar1  yapilandirilmig  formlar  kullanarak  detayli  goriismeler
gerceklestirmektir. Bu rOportajlar  arastirmacilarin - etik  kodlarin - olusumunu
belirlemelerini ve bdylece amacglanan islevlerini daha 1yi anlayabilmelerini
saglayacaktir. Bu tlir goriismelerde, kod igeriginden anlasilamayan degerli bilgiler
elde edilecektir. Bu bilgi, kodlarin igerigi hakkindaki bilgilerimizi tamamlayacak ve
etik kurallarin kurumsal yonetisim araci olarak roliinii daha iyi anlamamiz igin

yardimc1 olacaktir (Singh, 2011).

Bu cergevede, bu calismada likert tipi dlgeklerin yaninda yar1 yapilandirilmis
formlar da kullanilmistir. Calismada kurumsal etik kodlarin onciiller ve sonuglarina
ulasilmaya calisilmis, etik kodlarin mevcut durumu ve uygulanma siireci ¢esitli

Olcekler kullanilarak incelenmistir.

Calisma alt1 boliimden olugmaktadir. Giris boliimiinde arastirmanin problemi,
amaci, yararl ve 0zgiin degeri ortaya konulmus, ikinci béliimde arastirmamiza konu
olan kavramlara ait literatlir Ozeti verilmis, liclincii boliimde degiskenler arasi
iliskilere deginilmis, dordiincli bolimde arastirmanin yontemi ve arstirma siireci
hakkinda bilgi verilmis, besinci boliimde veriler iizerinde yapilan analizler ve elde

edilen bulgular anlatilmig, altinc1 boliimde ise arastirmanin sonuglar1 verilmis ve
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yorumlanmig, arasgtirmanin genel katkisi ortaya konulmus, uygulamaya yonelik

Onerilerde bulunulmustur.

Bu aragtirmanin genel amaci Tiirkiye’deki kurumlarin is ahlaki 6zelliklerinin
tespit edilmesi ve bunun ¢alisan personel iizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Bunu yaninda arastirmanin ¢esitli alt amacglari bulunmaktadir. Bunlar; Tiirkiye’de
faaliyet gOsteren organizasyonlarin is ahlaki 6zelliklerini ve etik kod uygulamalarini
belirlemek ve bunlarin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak, tilkemizde
kurumsal etik kodlarin bilinirligi, uygulanmasi ve mevcut durumu hakkinda bilgi
edinmek, organizasyonlarda yiiriirliikte olan kurumsal etik kodlarin kalitesini ve bu
kalite algisini arastirmak, etik liderlik ve etik iklimin kurumsal etik kodlarla olan
iligkisini tespit etmek, oOrganizasyonlarda yasanan sinizm ve giivensizlik gibi
olumsuzluklarin hangi degiskenlerle iliskili oldugunu anlamaktir. Ayrica yapilacak
arastirmayla, lilkemizde orgiitsel davranis yazininda ¢ok az incelemeye konu olmus;
kurumsal etik kodlar, kurumsal etik kodlarin kalitesi ve uygulanmasi, liderlerin etik
yeterlilikleri, orgiitsel sinizm, giiven gibi degiskenler inceleyerek Tiirk is hayatina bu

alanda katki saglamaktir.

Bu arastirma Oncelikle tilkemizde kurumsal etik kodlarin bilinirligini ve
mevcut durumunu belirlemeye, bunun yaninda kamu ve 6zel sektdr calisanlarinin
etik yeterliliklerini 6lgmeye yoOneliktir. Arastirmada elde edilen veriler ilizerinde
yapilan analizler ve AMOS programinin onerdigi modifikasyonlar dogrultusunda
orgiitsel sinizmin biligsel boyutu modele dahilinde birakilmis; duygusal ve
davranigsal sinizm degiskenleri modelin kapsamindan ¢ikartilmistir. Bdylelikle
aragtirmada kullanilan ankette: kurumsal etik kodlar, etik liderlik, etik iklim, 6rgiitsel
sinizm (biligsel sinizm), giiven (takima/calisma arkadaslarina ve lidere giiven)

Olcekleri yer almistir.



2. LITERATUR OZETI

Bu boliimde oncelikle “Etik” kavraminin tarihsel ve felsefi arka plani ele
alinarak etikle ilgili farkli tanimlama ve agiklamalara yer verilecektir. Daha sonra ise
etik; orgiitsel davranis agisindan irdelecek, yine bu dogrultuda is ahlaki ve mesleki

etik konularina deginilecektir.

2.1. Etik

Etigin ¢ikis noktasini olusturan pratik, Aristotales’e gore sitedeki giinliik yasam
pratigidir; etik Ogrencisinin, etigin ne oldugunu anlamak icin bu giinlik yasam
pratiginin ahlakin1 ve belli bir dereceye kadar kendi eylemlerinde igsellestirmis
olmasi sarttir (Pieper, 1999). Aristotales’in deyisiyle: “Pratik, hem etigin var olma

kosulu hem de onun hedefi ve amacidir.”

Aydinlanmaci felsefenin temel amaci ise; bireyin iyi temellendirilmis ahlaki
kararlarin1 tek bagina vermek durumunda oldugunu ve bagka hi¢ kimseye, ne
herhangi bir otoriteye ne de sdzde daha yetkin kisilere teslim olmamasi gerektigini
gosterebilmek olmustur (Pieper, 1999). David Hume, daha sonra XVIII. yiizyilda
ahlaki ya da psikolojik sorunlart bir duygu sorunu olarak gérmiis ve ahlaki duygu
olarak temellendirmeye c¢alismistir. Ahlaki deger yargilarinda aklin paymin fazla

olmadigint ileri siirmiistiir.

Mutlulukgu etik Kant’la sona ermis, etikte yeni bir donem baslamistir. Bir
aydinlanma filozofu olan Kant, etik alaninda genel geger bir yasanin varligin isaret
etmektedir (Turgut, 2002). Her bireyin iginde bir ahlak yasasi bulundugunu ve buna
uymanin en yiiksek gorev ve gercekte biitiin yiikiimliiliiklerin temeli oldugu 6gretisi
ile ona felsefi formiiliinii kazandiran Immanuel Kant’tir (Selsam, 1995). Kant’a gore
aydinlanma, insanin kendi kabahati olan ergin olamayis1 durumundan kurtulmasidir.
Bir insanin ergin olamayisi, yonlendirmelere bagli olmaksizin aklini kullanamamak
durumudur. Ergin olamayisin nedeni ahlak yetersizliginden degil de bir baskasi

tarafindan yonlendirilmeye gerek duymadan karar verememekten ve cesur
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olamamaktan ileri geliyorsa, bu anlamda kabahat kendindedir. Aydinlanmanin
slogant: “aklim kullanma cesaretini goster”dir. Insanlarim cogu kendini ¢oktan
yvabanct ellerden kurtarmis olsa da... tembellik ve korkaklik bazilarinin yine de omiir
boyu ergin olamamasina yol acan ve baskalarinin onlari vesayet altina almasini
kolaylastiran nedendir. Oylesine rahattir ki ergin olmamak. Benim adima akli olan
bir kitabim, benim yerime vicdanmm kullanan kilisedeki papaz, recete yazacak bir
doktorum varsa, o halde yorulmaya gerek yok. Eger bedelini odeyeceksem
diistinmeye ihtiyacim kalmaz; nasilsa digerleri can sikici seyleri benim adima

tistlenecektir” (Kant, 1983).

Etigin kalici, degismeyen gorevi daha cok, ahlak ve ahlakilik kavramlarim
birbiriyle ilintilemek, bdylelikle rolatif olanin mutlak olandan hareketle kavranmasini
saglamak, ayni1 sekilde degisebilir olanin degismez olandan, fiili gecerliligin normatif
gecerlilikten yola ¢ikarak kavranmasini saglamak; 6te yandan da mutlak, degismez,
normatif olani; rolatif, degisebilir, fiili olana dayandiracak sekilde birbirleriyle
iligkilendirmektir. Ahlak kavrami rolatiflestirilebilecek bir seyle ilintilidir; oysa
ahlakilik kavrami ilkesel bir kavram olarak, ahlakin talebini aciklayip
temellendirmesi gereken bir kavramdir; ahlakilik bunu yaparken kayitsiz sartsiz,
mutlak olan, tanim geregi daha gerisine gidilemeyen bir seye dayanir. Dolayisiyla

nihai, 6tesi olmayan bir temellendirmedir (Pieper, 1999).

Etik iliski, belirli biitlinliikte bir kisinin belirli biitiinliikte bagka bir kisiye ya da
en genis anlamda insanlarla (yliz ylize geldigi veya gelmedigi insanlarla), deger
sorunlarinin s6z konusu oldugu ve eylemde bulunarak yasadigi her tiirli iliskidir.
Ahlaklar ve bu ahlaklarin pratigini diizenleyen normlari, eylemleriyle birbirlerine
baglanmis bir toplulugun kiiltiirel diizlemde kendini kavrayiginin ve anlasilmasinin

bir pargasini olusturur (Pieper, 1999).

Gergekte etik, belirli insan davraniglar1 ve ahlak standartlari ile ilgilenmektedir.
Etik, savunulan ve tavsiye edilen dogru ve yanlis kavramlarini sistematize etmeyi

kapsamaktadir (Paliwal, 2006).

Etik, kendi konusuna nasil yaklasir? Etik, etikten bir bilim dali olarak s6z

etmemizi mesru kilacak yontemler olusturur mu? Yoksa etik, baglayici olamayan
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diinya goriisleri ve ideolojilerle ayni diizeyde bir yerde midir? Etigin sorulari, giinliikk
yasam pratiginin sorun alanindaki mevcut ahlaki sorularin radikallestirilerek O6ne

cikmastyla gelistirilmistir (Pieper, 1999).

Ahlak diizlemi; belli bir durumda ne yapmamiz gerektigi sorusunu
sordugumuz, eylemimizin yol agtig1 ihtilaflarda durumumuzu kolaylastirilacak ya da
giiclestirebilecek belli basli yasak ya da buyruklarla kars1 karsiya geldigimiz giinliik
dilin tartigmalarinda kendimizi i¢inde buldugumuz/bulundugumuz diizlemdir. Bu
nedenle ahlak diizleminde ait oldugumuz toplum igin baglayici oldugunu
diistindiigiimiiz ahlak kurallar1 1s18inda tekil eylemleri yargilamaktayiz. Etigin
olusturdugu meta diizlemde ise mevcut ahlak yasalarinin normlari, gegerlilikleri
acisindan sorunlastirilir ve bir¢ok kusaktan bu yana gegerliliklerini koruduklar1 ya da
cok sayida insan tarafindan gercekten uygulandigi gergegi bir yana birakildiginda,
bunlarin norm olarak varliklarini siirdiirmeye hala devam edip etmeyecekleri sorusu
sorulur. Normlarin gecerlilik talebi tasiyip tasiyamayacaklari sorusu, dolayisiyla
etigin sorusudur; ama bu, kisinin ahlak tartismalarinda da sorunlarini aniden etik
tartismalar  alanma- ¢ogunlukla farkinda olmaksizin- kayabilecek kadar
radikallestiremeyecegi anlammna gelmez. ilkeler, ilkelerin anlamimin teminati olan
ahlak olmaksizin, baglayici olmayan, diislince diizeyinde bir oyun olarak kalir.
Gegerlilik taleplerini mesrulastiran normatif bir ilkeden yoksun ahlaklar da
baglayiciliktan uzak rolatif 6zellik tasir. Bu nedenle ahlak ve ahlakilik ayrilmaz bir

birlik kurar (Pieper, 1999).

Insan pratigini bir insani pratik olarak temellendiren bu karsilikli ahlak ve
ahlakilik iliskisi, etigin ana konusudur. Etik, ahlak ve ahlakilik iliskisini ahlak ve
ahlakilik arasindaki diyalektik iligkiyi yansitarak elestirel olma hedefine ulasir; yani
bir yandan ahlakin rolatif, sarth talepleri, 6te yandan mutlak ahlakilik ilkesinin talebi
arasinda gidip gelirken, bir aydinlatma siirecini harekete ge¢irme anlaminda

dogmatik saplantilari, 6nyargilar1 ve eylem zorunluluklarini aydinlatip ¢ozer.

Etik kendi i¢inde yalmiz bir disiplin degildir, bu anlamda onun biricik
destekgisi teolojidir. Bu nedenle, teolojinin etik tizerinde sinirli bir giice sahip oldugu
bilincinde olmak kosuluyla, etik kavramlarin anlagilmasinda teolojinin verilerinin

belli bir islev yiiklendigi kabul edilmelidir. Bununla birlikte etigi 6ncelikle kendi kok
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ve degerleriyle gdormek gerekir. Bu nedenle, etigi anlamada kavramsal yapi, etigin
temel sorunlarinin giindeme getirmeyi biiyiik 6l¢iide zorunlu kilar. Bu noktada, etigin
temel sorunlari, bir acidan bakildiginda, iyiligin ve kotiiliigiin kriteri, ahlakin
gelisimi, ahlaki ayrimlarin ve degerlendirmelerin kaynagi olarak goriiliir; bir diger
acidan bakildiginda ise; en yiice iyi, dogru eylem, 6zglir isteng, seklinde belirir ya da
degerlerin diizeni, yasam bi¢imi, yetkinlesme, istemeli, yapmali tiirii konular olarak

ortaya cikar.

Etige iligkin tim bu sorunlar dikkate alindiginda, etik kendi agisindan bir
hedonizm olabilecegi gibi, bir utilitarizm, bir egzistansiyalizm de olabilmektedir.
Yine etik, benzer sekilde kendini gergeklestirme etigi Oziine biirlinebilecegi gibi;
mutluluk etigi, 6dev etigi, acinlamaci etik 6zlerine de biiriinebilmektedir (Yasa,

2014).

Ote yandan etik:

- Kendi temel sorunlarina ¢6ziim bulma amaci1 dogrultusunda, aragsal deger ile

ahlaksal deger arasinda ayirima giden igerikli deger etigi,

- Insanm, eylemlerini yonlendirmek iizere kendisine kendi igin koydugu ve ayni

zamanda bagkalarinin da isteyebilecegi bir ilkeyi temel edinen formalistik etik,

- Etik agidan kimi eylemlerin dogrulugunu ve yanlighigini konu edinen psikolojik

etik,

- Ozgiir etik eylemin; bir insani tasarimin iiriinii olabilen ahlaki ilkeye dayanarak

ortaya ¢ikabilecegini 6ngodren 6zgiirliik etigi
tiirleri olarak belirebilir (Delius,1997).
A. Lalande (2003), ahlak kurallarinin nasil olustugu sorusunu: “Etik kurallar,

ne herhangi bir zamanda, ne de bir otorite tarafindan diizenlenmis kurallar degildir.

Bu kurallar aklin, insan tabiatinin ve toplum hayatinin bir sonucu olarak ortaya



ctkarlar. Bu kurallar, kendi kendilerine vardirlar ve devletten iistiindiirler. Ne
hiikiimet, ne de kanun koyucu kendi istegine gore onlari degistiremez. Hatta her
vatandasin gorevi itaat ettigi bu kurallari korumaktir. Dil ve mantik nasil var
olabiliyorsa, ahlak da éyle. Dil ve mantik da tabii olarak, kendiliginden var oldu,
kurallart  heniiz belirlenmemigken herkes tarafindan kabul edildi” ifadesiyle

yanitlamaktadir.

Felsefeciler tarafinda kullanilan bir kelime olmasi baglaminda etik, ahlak
fenomenlerinin teorik incelemesidir (Broad, 1994). Eylem meselesini inceleyen
(Tunali, 1990) ahlak felsefesi olarak tanimlayabilecegimiz etik, kisilerin bireysel ve
toplumsal yagamindaki ahlaki davraniglariyla ilgili sorunlari ele alip inceleyen felsefe
dalidir. Diger bir ifade ile “iyi- kotli, dogru-yalan, adalet-adaletsizlik” gibi degerler
ile ugrasan felsefenin disiplin alanlarindan biri olarak tanimlanabilir (Bal ve Beren,
2003). Etik, genel olarak ahlak iizerinde diisiinebilme etkinligidir. Bireysel ve
toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, normlari, kurallar1 iyi ve kotii,
dogru veya yanlis olarak ahlaksal agidan arastiran felsefe dalidir; bu kavram ¢ogu

zaman ahlak felsefesi olarak da adlandirilmaktadir (Alici, 2004).

Sonu¢ olarak: “Etik”in gorevi, geleneksel ahlaki normlarin bir listesini
cikarmak degil, yaratici degerlendirmeler yapma ciiretinde bulunmaktir. Ahlaki
gerceklik nesneye doniistiiriilebilecek veya objektiflestirilecek bir sey degildir.
Ahlaki hayat, dogal bir sey olmadig1 gibi doga olaylar1 arasinda da yer almaz. Ciinkii
ahlaki hayat, 0zgiirliigli varsayar, ahlaki degerlendirme de her zaman ozgiir bir
eylemdir. Ozgiirliik ise asla bilinende, dogada veya nesnede degildir; varligmin

temeli olarak bilendedir, yani burada bilen 6znedir (Berdyaev, 2012).

Yukarida etik kavraminin ¢ikis noktasi, ilgi alani, etik tiirleri, etigin amaci ve
konusu felsefi acidan degerlendirilmistir. Literatlir taramasinin asagidaki
boliimlerinde ise etik kavraminin farkli tanimlaria yer verilecek, etigin kavramsal ve

tarihsel analizi yapilacaktir.



2.1.1. Etigin Kavramsal ve Tarihsel Analizi

Felsefenin merkezi dallarindan biri olan etigin uzun bir tarihi vardir (Nuttall,
1997). Etigin tarihine bakmak 6nemli ve ilgingtir, ancak bu sistematik bir diizene
oturtulmadiginda sadece bir yigin tez, model ve kuram sunar; bunlarin birbirleriyle
iligkisi de konu ac¢isindan degil, yalnizca kronolojik sirayla kurulmus olur. Etige
sistematik olarak yaklagsmak istedigimizde de, aslinda yine temel tarihsel bilgilere ve
kavramlara yonelmek durumundayiz. Agirlik noktasini etigin olusturdugu pratik
felsefeye giris yapabilmek i¢in hem tarihsel hem de sistematik diislincelerin goz
ontinde tutulmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle Anglosakson gelenek
dogrultusunda, miimkiin olabildigince giinliik hayatin pratigi ve dilindeki mevcut
kavramlardan yola c¢ikip, burada tartisilan sorunlar1 6nemli etik—pratik argiimanlari
da dikkate alarak sistemlestirmeye calisacagiz. Kimsenin yabancisi olmadigi konular
sorunlastirarak tarihsel ve sistematik unsurlari1 bu sekilde sinirlandirmak, etik {izerine

diisinmenin 6nemini gostermek i¢in daha uygun olacaktir (Pieper, 1999).

Etik, toplumun bakis acisim1 da dikkate alarak bireylerin uygun ve uygun
olmayan davranislarini belirler. Etik ilkeler yillarca siiren bir gelismenin sonucunda
ortay c¢ikarlar. Ancak yasal diizenlemeler genellikle etik tartismalardan sonra
gerceklesir. Ornegin Amerika’da cevre koruma konusu etik ve ahlaki bir baglamda
1950’lerde tartisilmaya baslanmis, ancak ¢evre korumaya iliskin ilk temel yasa

1960’larda yiiriirliige girmistir.

Sonug olarak, belli bir konuya iliskin etik tartigsmalar1 baslayip, dikkatler bu
konu tizerine odaklastiktan sonra, etik sorunlara yol acan konularin ¢éziimlenmesini
saglayan yasal diizenlemeler gergeklestirilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi

gereken nokta, yasalasmamis olsa da etik tartismalarin gérmezlikten gelinmemesidir.

Etik tartismalarin evrimleserek yasalagsmasi, uygun bir davranig bigimi
tizerinde bireylerin, drgiitlerin ve toplumun goriis birligine varma siirecidir (Aydin,
2012). Ciinkii yasalar toplumun ¢ogunlugunun tutumlarini yansitir ve mevcut etik

tartismalari, gelecekteki yasa koyucularin yararlanabilecegi bir kaynaktir. Ayrica



biitiin bireyler, isyerinde, toplumda ve karar verme siirecindeki etik degerlerini ve

davraniglarint gézden gegirmekle sorumludur (Northcraft and Neale, 1990).

2.1.2. Etik Kavraminin Tanim

Etik konusu 6zellikle son 30-40 yil igerisinde bir¢ok bilim dalinin ilgisini
¢ekmis ve lizerinde c¢aligmalar yapilmistir. Etik konusunda temel anlamda benzer

tanimlar yapilmis olsa da, tek bir tanim {izerinde uzlasmaya varildigir sdylenemez

(Sabuncuoglu, 2011).

TDK sozligiinde etik kelimesinin sézliik anlamina bakildiginda;

Tore bilimi

Cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken
davranislar biitlinii

Etik bilimi

Ahlaki, ahlakla ilgili ifadeler goriilmektedir.

Etikle ilgili bircok tanimlama ve agiklama yapilmistir. Bunlardan bazilarina

asagida yer verilmistir.

Latince "ethics” ve Yunanca "ethikos" kelimelerinden gelen etik, karakterle
ilgilidir ve davranig bilimi olarak belirtilebilir. Etik, dogru veya yanlis, gercek veya
yalan, adil veya haksiz, uygun veya uygunsuz olarak degerlendiren ve dogru olan
seyin etik, yanlis olan seyin etik dis1 goriildiigli ahlak prensipleri veya degerler setidir
(Paliwal, 2006). Yunanca tore, gorenek, aliskanlik, karakter anlamina gelen “ethos”
kelimesinden tiiretilen etik kelimesi (S6kmen, 2003), “davranis bigimini ifade eden

karakter” anlamina gelir ve “ahlaki degerler statiisii” olarak tanimlanir (Keles ve

Ertan, 2002).

Etik kavrami bir grup tarafindan “bir bireyin izlemesi gereken ahlaki
standartlar ve kurallar” seklinde ele alinirken, digerleri tarafindan “bireylerin dogru
olarak nasil davranacagini agiklayan ve tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar

sistemi” olarak ifade edilmistir (Schlegelmilch, 1998).
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Etik, bir toplum i¢inde bireylerin uymak zorunda bulunduklar1 davranis
kurallar1 veya bireyin i¢inde bulundugu c¢evrede goriilen téreye uyma bicimi baska
bir ifadeyle bir topluluk ya da bireyin iyi ve koti iizerine ylikledigi deger yargisidir
(Sucu, 2007). Etik biitiin iliskilerde diirtistliik, giiven, saygiyr 6n plana alarak adil
davranmaktir (McHugh, 1992).

Etik, istenen bir yasamin arastirilmasi ve anlasilmasi diger bir ifadeyle neyin
yapilabilecegini, istenilecegini ve sahip olunacagini bilmektir (Hitt,1990). Etik
insanlar i¢in neyin dogru ve iyi oldugunu ortaya koyan davranigsal kurallar
toplulugudur (Karalar, 2001). Etik, bireyin davraniglar1 sirasinda kullandigi ahlaki
ilkeler biitlinli olarak tanimlanabilecegi gibi insanin dogru ile yanlis1 ayirt ederken
kullandigi kisisel kriterler olarak da tanimlanabilir (Saban ve Atalay, 2005). Etik, iyi
ve kotii insan davranigini olusturan ve neyin iyi ve koétii, dogru ve yanlis olduguna
karar veren Ozellikler olarak tanimlanir ve bdylece bizim neyi yapmamiz ve neyi

yapmamamiz gerektigini belirler (Maheshwari and Ganesh, 2006).

Etik, kisinin davramlarma temel olan ahlak ilkeleri biitiiniidiir. Insanlara
islerin nasil yapilmasi gerektigini belirlemede yardimci olan kilavuz degerler, ilkeler
ve standartlar seklinde ifade edilebilen etik, ayn1 zamanda bir siirectir ve bu siirecte
karar alirken ve uygulama yapilirken belirli degerlere bagli kalinarak hareket

edilmektedir (Sen, 2009).

Etik genel olarak, her konuyla ilgili normlarin yapisina iliskin diistinceler
olusturur, degerlendirmeler yapar, ortaya ¢ikan sorunsala iligkin ¢6ziim onerileri
sunar ve tartisir. Etik, ayn1 zamanda genellikle bilimin ve hukukun yolunu acan bir
nitelik tagimaktadir (Cobanoglu, 2009).

Etik insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan
degerleri, normlari, kurallar1, dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi ahlaki agidan arastiran
bir felsefe disiplini (Inal, 1996);  bireylerin yaptiklar1 segimleri ve nasil
davranacaklarmi etkileyen, dogru ve yanlisa iliskin ilkeler biitiinii (Laudon and
Laudon, 1996); dogru ya da iyinin ne oldugunu belirleme sanati, ayn1 zamanda genel

bir yol, hayat tarzi, bir dizi eylem kurali ya da ahlak ilkesidir (Web 1).
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Felsefenin bir alt dal1 olan etik ahlak konusunu normatif bir temelde ele alarak
“ dogru ve uygun ahlak ilke ve normlarinin” neler oldugunu inceler. Ahlak ise belli
bir toplumda ve donemde tarihsel ve olgusal olarak grup ve kisilerin sahip olduklari
ahlaki deger ve davraniglari ele alir. Ancak mevcut kurallara ve otoriteye itaat etmek
yoluyla” iyi ahlakli” olma kuskuludur. Zira bireyin kendi ahlak degerlerini
yargilamasina yol acan son derece 6nemli ig¢sel bir giic s6z konusudur ki, bu giicii
“Vicdan” olarak adlandirmak yerinde olacaktir. O halde ahlak bir anlamda bireyin
“vicdan1 muhasebe yapabilme” becerisidir. Elbette ahlak anlayisinin temelinde adalet
ilkesi vardir ve alan yazinda yer alan tiim kuramsal yaklasimlar (Ornegin Piaget,
1967; Kohlberg, 1976) bireyin, adaletle ilgili “ vicdani muhasebe becerilerini”
aciklamaya galismaktadir (Ersoy, 1997).

Etik dogruluk ve diiriistliik tizerine kuruludur. Ve toplumun beklentilerinden
adil rekabete, reklamciliktan halkla iligkilere sosyal sorumluluktan tiiketicinin

bagimsizligina kadar ¢ok farkli boyutlar1 bulunmaktadir (Koontz, 1986).

Tiim bu tanimlamalarin yaninda etigin goreceligi ilizerine agiklamalar
yapilmistir. Her ne kadar bazi standartlarla ¢ergevesi belirlenmeye ¢alisilsa da; etik
sahsi konulardir. Yani kisiden kisiye, zamandan zamana ve mekandan mekana
degisim gosterirler. Bu dogrultuda etik, isletme faaliyetlerinde i1yi veya koti
kurallarla ilgilidir ve goreceli bir kavram oldugu i¢in ifade ettigi anlam kisiden kisiye

degismektedir (Musselman ve Hughes, 1977).

Yeni bir kavram olmayan etik, insanin toplum halinde yasamaya basladigindan
bu yana insanlar arasi iligkilerin temelinde yer alan, tarihi ve toplumsal siiregte
olusan degerler biitliinlidiir. Giinlimiiz i3 yasaminda kisisel ¢ikar, yiiksek kar
beklentisi, yogun rekabet, kisisel degerler ile 6rgiit ¢ikarlarinin ¢atigsmasi ve kiiltiirler
arast c¢atisma seklinde ortaya ¢ikan siirecler, etik ile ilgili sorunlar1 giindeme

tasimaktadir (Frederic et al., 1992).

Etik diisiincelere etik davraniglara rastlamak giderek daha giiclesse de, “etik”,

giindemde daha fazla yer almaya baslamasi son donemde go6zlemlenen bir
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gercekliktir. Son yillarda eksikligi her gecen giin daha fazla hissedilmesinden otiirii
meslek ahlak ilkelerinden ve etik kaygilardan siklikla s6z edilmektedir. Bu ilginin ne
kadar1 icten ya da ne kadar1 basariyla sonuglanan c¢abalar1 koriikliiyor? Bu tiir
sorularmn hepsiyle ilgili olarak kesin yanitlar verilmese de; bu durum bir asiriligin, bir
karsithigin arandiginin  gostergesidir. Bu baglamda; diinyanin bugiin iginde
bulundugu sorunlarinin ¢ogunun temel nedeninin ahlaki oldugu, insanlik eger ¢okiise
giden siiregten kurtulmak istiyorsa etik diisiince ve davranisin kaginilmaz oldugu ¢ok

aciktir (Dedeoglu, 2004).

Isletmeler 1990’11 yillarda etik kodlar iizerinde yogunlasmaya baslamislardir.
Ancak bu isletmeler igin yeni bir sey degildir. Ornegin 1913 yilinda J. C. Penney
sitketinin “Penney Fikri” ve 1940’larda Johnson& Johnson’s sirketinin etik
bildirisinde etik kodlara rastlanmaktadir. 1950’li yillarda biiyiik dlcekli isletmelerin
%15-%40’1 arasinda etik kodlar olusturdugu goriilmektedir (Benson, 1983). 1992
yilinda bu oran, Amerikan firmalarinda %93’e, Kuzey Amerika ve Avrupa
firmalarinda ise % 83’e ulasmistir. Boylece 1990’11 yillarda isletmeler i¢in yazili etik

kodlar olugsmaya baglamistir

Arastirmanin ilerleyen boliimlerinde; kurumsal etik kodlarin iki temel onciilii
olarak diisiiniilen etik iklim ve etik liderlik degiskenleri, arastirmanin 6ncelikli amaci
olan kurumsal etik kodlar ile yine kurumsal etik kodlarin sonuglar1 olarak diisiiniilen

giiven ve sinizm degiskenleri ele alinacaktir.
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Tablo 2. 1. Etik Sistemlerin Giiglii Yanlar1 ve Temel Elestiriler:

ETIiK SISTEMI

Amaclanan Sonu¢ Etigi

Kural Etigi

GUCLU YANLARI
Amaglanan sonug etiginin en giiclii yani, pratik
olusu, sonuglara doniik olmasi, ilgili pek ¢cok
kisiyi gdz Oniine almasi ve bireylerin

sagduyusuna dayali olmasidir.

Kural etiginin en gii¢lii yani, etik davraniglar
icin yapilandirilmis, giiglii bir ¢ergeve
onermesidir. Belli eylemlerin dogrulugu ya da
yanlisligini kararlastirmada, bu kurallar
oldukca islevseldir. Kurallar kesinlik saglar ve
belirsizlikten hoslanmayan bireylerin isini

kolaylastirir.

TEMEL ELESTIiRILER
1. Mutluluk, haz ve faydanin tek bir tanimi nasil yapilabilir?
2. Mutluluk, haz ve fayda nasil 6l¢tilebilir?
3. Belli bir eylemin sonuglari tam olarak nasil kestirilebilir?
4. Kisa ve uzun donemli mutluluk arasinda nasil bir se¢cim
yapilabilir?
5. Eger bir toplumun %90°1 6zgiir, ancak %10°u kdle ise, en

iist diizeyde mutluluk nasil saglanacaktir?

1. Bireylere kabul ettirilecek ilkeleri ve bu ilkelerin
dogrulugunu hangi otorite belirleyecektir?

2.Catigsmal1 kurallardan hangisi yeglenmelidir?

3.Belirlenen genel kurallar, 6zel durumlara nasil
uygulanabilecektir.

4.Degisen durumlarla birlikte bu kurallar nasil degisecektir?
5.Eger sonuclar1 kotii olacaksa, ni¢in bir kuralin

uygulanmasinda 1srar edilsin?
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Tablo 2.1.°in Devam

Toplumsal Sozlesme Etigi

Kisisel Etik

Toplumsal sozlesme etiginin giiglii yani
demokratik devletin kurulmasinda felsefi bir

temel olusturmasidir.

Kisisel etik, bireylerin kendini ifade etmelerine
olanak tantyan ve bireyi, ¢esitli kurallar,

gelenekler ile sinirlamamastir.

. Toplum adina karar verecek “genel politik organ” nasil

secilecektir?

. “Kamu yarar1”nin anlami nedir?
. Bagimsiz diislinenler ne olacaktir?

. Toplumsal sézlesme etigine gore, Hitler’in Nazi

Almanya’s1 ahlaki bir toplum olarak kabul edilebilir mi?

. Toplumun geneli, her seyin 6l¢iitii miidiir?

. Yapmam gereken en dogru seyin bu oldugunu

hissediyorum” diyebilmek i¢in nasil bir yargilama

yapilmalidir?

. Iki kisinin ¢atisan bakis acilarina nasil bir ¢6ziim

getirilecektir?

. Kisisel etigi besleyen bir grupta, kamu sinir1 nasil

belirlenecektir?

. Orgiitlerde kisisel etik sistemi benimsenirse, i gdrenler

arasinda esorneklik nasil saglanacak?

Kaynak: Inayet, 2012
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2.2. Etik iklim

Orgiitsel davranis, sosyoloji ve uygulamali psikoloji gibi farkli alanlarda
arastirmalara konu olan, norm ve sozlesmelerle sekillenen oOrgiitsel is iklimi,
kurumsal prosediirlerde ve oOrgiitsel yapmin biinyesinde oOrgiitsel degerlerin var
oldugunun yine orgiitsel aktorler tarafindan bilinmesidir (Reichers and Schneider,
1990). Son yillarda siklikla yasanilan etik ihlallerin etkisiyle hizlanan orgiitsel is
iklimi alanindaki degisim talepleri etik iklimle ilgili arastirmalara ivme
kazandirmigtir. Bu talepler ve ilgi, etik iklim konusunu is etigi alaninda dikkat ¢eken

konulardan biri haline getirmistir (Wimbush and Shepard, 1994).

Etik iklim kavramsal a¢idan, orgiitsel is ikliminin bir tiirii olarak ele
alinmaktadir. Is yerinde goriilebilecek iklimlerden birisi olarak nitelendirilen (Victor
and Cullen, 1988) etik iklimin oOrgiitsel is ikliminin bir tiirii oldugu; kuralcr bir is
ikliminin hakim oldugu gruplarda orgiitsel prosediirlere, politikalara ve ahlaki
sonuglariyla birlikte kurumsal uygulamalara s6z konusu kuralciligin  yansimis

olmasiyla anlagilmaktadir (Cullen, Parboteeah and Victor, 2003).

Iklim, organizasyonu psikolojik agidan tanimlayan ve orgiitteki insan
iliskilerinin niteligini ortaya koyan bir kavramdir (Biite, 2011). Orgiit iklimi ise,
orgiit kiiltiiriiniin isletme iginde olusturdugu hava ya da atmosferdir. Is gdrenlerin
cesitli uygulamalara ve yoneticilerin davraniglarina iligkin algilamalari sonucu olusan
psikolojik ¢evreyi ifade eder. Etik iklim ise genellikle 6rgiit ikliminin bir alt iklimi
olarak goriilmektedir (Trevino, 1986; El¢i and Alpkan, 2009). Etik liderligin daha
genis ve daha merkezden uzak etkisi, Orgiitiin etik genel durumu ya da altyapisi

olarak tanimlanir.

Victor ve Cullen tarafindan gelistirilen “etik iklim” kavrami, isletmelerdeki
etik davraniglarin agiklayicist ve Ongoriiciisii olarak nitelendirilmektedir (Wimbush,
Shepard and Markham, 1997). Etik iklim, orgiitlerde neyin dogru neyin yanls kabul
edildigini veya hangi davramiglarin kabul edilebilir, hangi davranislarin kabul
edilemez oldugunun agiklanmasina yardimei olan normatif uygulama ve islemler

olarak tamimlanmaktadir (Parboteeah, Cullen, Victor and Sakano, 2005). Orgiit
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tiyeleri ortak kabullendikleri ve eylemlerine yon veren bu kurallar sistemi ile hareket
ederek, etik degerlerin ortak paylasilan degerlere doniisiimiinii de saglamaktadirlar.
Bununla birlikte kiiltiir, karar alma siireclerindeki tiim unsurlar etkileyerek; orgiitte

karar alma siirecinin temel yapisini da bi¢imlendirmektedir (Alkan, 2016).

Etik iklim, organizasyon dahilindeki politikalar, prosediirler, 6diil sitemleri ile
diger diizenlemelerden etkilenen c¢alisanlarin etikle ilgili bir durumda karsilastiklar
olaylar1 degerlendirmelerine ve alternatifleri segmelerine yardim eder (Weber, 1995).
Bir igletmenin etik iklimi; hangi davranisin dogru oldugu ve ahlaki sorunlarin nasil

tistesinden gelinebilecegi hakkindaki paylasilmis diislinceler setidir (Savran, 2007).

Victor ve Cullen (1988) etik iklimi, “ahlaki agidan kabul goren etik boyuta
sahip tipik orgiitsel uygulama ve etik kurallara iligkin bireylerin genel algisi olarak
tanimlamaktadir. Diger bir tanimda etik iklim; beklenen, desteklenen ve
odiillendirilen davraniglar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Schneider and Rentsch,
1988). Bir organizasyonun etik iklimi; etik sorunlarla karsilasildiginda nasil
davranilacagini ve hangi davranisin dogru oldugunu gosteren, tiim taraflara

duyurulmus kurallar biitiinii olarak agiklanabilir.

Etik iklimin farkli boyutlari, calisma grubunun iiyeleri agisindan kabul
edilebilir ve kabul edilemez davranislarin ne olduguyla ilgili farkli ipuclar
saglayabilir (Cullen, Victor and Stephens, 1989; Wimbush and Shepard, 1991). Etik
iklimle ilgili caligmalar, isgérenlerin orgiit i¢inde kabul edilebilir olan ve olmayan
davraniglarla ilgili goriislerinin ve orgiit icinde olmasi gereken etik davraniglarla
ilgili beklentilerinin belirlenmesi iizerinde durmaktadir (Wimbush et. al., 1997).
Dogru davranisin hangisi oldugu ve etik problemlerle nasil bas edilecegine verilecek
cevaplara yon veren tim Orgiitsel degerler oOrgiitiin etik iklimine katkida

bulunmaktadir (Cullen et. al., 1989).

Bir isletmede etik iklim olusturmak demek; isletme etiginin bi¢imsel olarak,
kesin ve acik bir sekilde giinliik is hayatinin i¢inde isletmenin normal bir pargasi ve
diizeni olmasi, ayn1 zamanda isletmenin dis politikalarinda, iist diizey yonetiminde,
caliganlarin tim 1is faaliyetlerinde ve giinliikk karar almalarina etigin yayilmasi

demektir (Savran, 2007). Etik iklim dogru davranisin nelerden olustugunda dair bir
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algidir, boylelikle etik iklim etik meselelerin yonetildigi psikolojik bir mekanizma

haline gelmektedir (Martin and Cullen, 2006).

Etik iklim hem karar almay1r ve hem de etik ikilemlerle karsilasildigindan
sergilenecek davranislari etkilemektedir. Etik iklim sadece g¢alisanlarin etikle ilgili
oldugu diisiiniilen sorunlart etkilemez ayni zamanda kurum calisanlarinin bu tiir

sorunlar1 anlamak, tartmak ve ¢oziimlemek i¢in kullanabilecekleri ahlaki kriterleri

belirler (Cullen et al., 1989).

Bir isletmenin etik iklimi, ahlaki davranig ve tavirlarla ilgili olan Grgiitsel
degerler, uygulama ve islemleri igerir. Bu tiir iklimler, kurum ¢alisanlarinin
karsilasilan olay ve durumlara etik agidan bakmanin veya etik davraniglarin agikca
belirtilmis formlarinin ayn1 zamanda kurum biinyesinde karar alma siirecinde
beklenen standartlar veya normlar olduguna inandiklari zaman gelisir. Bu nedenle
etik iklim bireylerin etik standartlarinin  veya ahlaki gelisim diizeylerinin
karakterizasyonlar1 degildir. Aksine etik iklim; tiim is iklimlerinde oldugu gibi, 6rgiit
tiyelerinin algiladig1 ve calisanlarin bireysel ¢evrelerini olusturan bilesenleri temsil

etmektedir (Cullen, et. al., 2003).

Victor ve Cullen (1987,1988) gelistirdikleri etik iklim teorisinde,
organizasyonlarda is gorenlerin karsilagmalari muhtemel etik sorunlar1 nasil
asacaklarina ve bu siirecte etik ac¢idan dogru davramigin sergileyebilmelerine

odaklanmuiglardir.
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2.3. Etik Liderlik

Kurumlarin mevcut pazarlarini koruyarak farkli pazarlarda da faaliyet gosterme
arayislar1 ve uluslararasi sinirlarin kalkmasi ile gelisen rekabet ortaminda, ¢ok uluslu
isletmelerin bagarili olmasi i¢in kiiltiirel farkliligin yonetilmesi onemli bir rol
oynamaktadir. Kiiresellesme siirecinde farkli kiiltiirleri bir arada bulunduran
isletmeler; yonetim hedef ve vizyonun belirlenmesi, birimler arasi isbirligi ve
iletisimin saglanmasinda ve kurumsal kiiltiirlin yaratilmasinda evrensel etik degerler
ile yonetilme ihtiyact duymaktadirlar. Bilgi odakli yonelim, isletmeleri kiiresel
Ol¢ekte diisiinmeye iterken, siirdiirtilebilirlik ve bireyi merkeze alan yonetsel anlayisi
da on plana cikarmaktadir (Drucker, 2011). Bu kapsamda yonetim ve liderlik

alaninda etige yapilan vurgu giderek artmaktadir.

Yonetsel etik, yonetsel kararlarin verilmesinde tutarli, tarafsiz ve gergeklere
dayali olmay1; bireylerin varlik ve biitiinliigiine saygiy1, herkes icin en iyi olacak
eylemlerin secilmesini ve eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik, diiriistlik,
sorumluluk, saygi, acgiklik, sevgi, demokrasi, hosgorii vb. gibi evrensel degerleri
temel almay1 saglayan, yoneticilere eylemlerinde yol gosteren davranis ilkeleridir

(Aydin, 2012).

Ahlaka dayali yonetsel ve orgiitsel kiiltiir; giiclii, ilkeli, saygin, uzak goriislii
liderler ile sekillenmektedir (Steinberg and Austern, 1996). Gelistirilmesi gereken
kiltlir; vicdanin sesinin dinlendigi ve giidiileri, davraniglar1 etkiledigi o6lciide,
ahlaki agidan dogru ve yanlis arasinda se¢cim yapilmasmi da saglayan bir kiiltiir
olmalidir. Ilkeli, diiriist ve etik bir yonetim, ahlak dis1 uygulamalarin niindeki en

biiyiik engel olarak goriilmektedir (Steinberg and Austern, 1996).

Daha ¢ok oOrgiit kiiltiirii ve liderlik baglaminda ele alinana etik liderlik
konusunda farkli tanimlamalar ve acgiklamalar yapilmistir. Bunlardan bazilarina

asagida yer verilmistir:

Liderlik kavrami tarihi boyunca var olan ¢ok eski bir kavramdir, bu yiizden

lider kimdir ve iyi lider nasil olur kavramlar1 arastirilmistir. Liderlik bir yetenekten,

19



kuram bilgisinden, analitik ¢éziimleme yeteneginden daha fazlasidir. Etik liderler
durumun gerektirdigi evrensel, deneyimsel, algisal ve i¢giidiisel davranislar1 bilingli

ve etik olarak gostermektedirler.

Lidere orgiit yonetiminde etik degerleri kurumsallastirmas1 adina biiyiik gorev
diismektedir. Lider, liderlik yaklagiminda ve karar alma yontemlerinde etik kurallarin
vurgulayicist ve uygulayicist olmalidir. Liderlik yaklasimlarinda etik degerleri
merkeze alan etik liderlik 2000’1 yillarin baslarinda yeni bir liderlik tarzi olarak
literatlire kazandirilmistir. Etik lider, glivenilirlik, tarafsizlik ve adalet gibi evrensel
degerlere sahip; bu degerleri izleyicilere iki yonlii iletisim ile pekistiren ve ahlaki
diisiince yapisinin olusumunu tesvik eden bir liderlik tarzi olarak tanimlanmaktadir

(Alkan, 2016).

Brown vd. (2005) ise etik liderligin diriistliik, etik standartlar ve calisanlara
karst adil davranigin bir kombinasyonu oldugunu belirterek, norm ve standartlara
uygun davraniglarin hem liderin eylemlerinde, hem de kisilerle etkilesim i¢indeyken
gosterilmesi ve bu davranislarin liderlik ettigi bireylere iki yonlii iletisim, pekistirme
ve karar alma mekanizmalar ile 6zendirilmesini vurgulamaktadir. Etik liderlik,
eylemlerinde ve kisilerarasi iligkilerinde normatif uygunluk dahilinde yonetim
sergileyen; izleyicilerle iki yonlii iletisimi pekistirmeyi ve ahlaki diislince yapisin
tesvik eden bir liderlik yaklagimidir. Bu anlamda etik lider; diiriistliik, giivenilirlik,
tarafsizlik, adalet gibi ozellikleri vurgulayarak gilivenilir bir rol model olmalidir.
Brown vd. etik liderligin iki 6nemli bileseni oldugunu belirtilmektedirler. Bunlar

“’ahlaki insan’’ ve ‘’ahlaki yonetici’ dir.

Etik liderlik, liderin “‘etik standartlari, degerleri veya normlari giinliik
vasamda uygulama ve orgiitte etik karar verme ve etik davranislar: gostermeye
tesvik” 1 olarak degerlendirilir (Kang, 2009). Toor ve Ofori (2009), “iyi bir lider” i¢in
akademisyenlerin arastirmalar1 sonucu belirledigi birtakim 6zellik ve karakterlerden
bahseder, bunlar; karakter, diristlik, dogruluk, altruizm, giivenilirlik, ortak
motivasyon, tesvik etme ve adalet (Bass and Steidlmeier, 1999; Palanski and
Yammarino, 2007; Resick et al., 2006; Toor and Ogunlana, 2008b; Den Hartog and
De Hoogh, 2009).
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Mayer vd. (2010), etik lideri, “etik diisiinceyle karar veren, etik a¢idan dogru
olan seyi yapmayi diisiinen, astlari ile etik hususlari géz Oniinde bulundurarak
iletisim kuran ve etik prensiplere uygun olarak c¢alisanlar1 odiillendiren ve

cezalandiran kisi” olarak tanimlar.

Piccolo vd. (2010), etik liderlik taniminda etik liderlerin c¢alisanlarina
kendilerini ifade etme olanagi sagladigini, daha fazla otonomi sundugunu ve onlari

karar verme mekanizmalarinda daha fazla etkin kildigini belirtmektedir.

Etik liderler takipgilerin karar alma siireglerine dahil olmalarini saglayarak etik
ilkelerin olusum ve uygulanmasini tabana yaymaktadirlar (Miao, 2013). Bu anlamda
paydas cikarlarin1 dengeleyen; verilen kararlarda kar odaginin yanisira etik degerleri

merkezilestiren bir liderlik yaklasimina ihtiyag duymaktadir (Alkan, 2016).

Etik liderler, ahlakli bireyler olmalidir. Yani diiriist ve giivenilir olmalidir.
Bunun da 6tesinde etik liderler; adil, insanlara ve topluma deger veren, kararlarinda
ilkesel davranan, 6zel ve is hayatinda etik davranan insanlar olarak goriilmektedir.
Ayn1 zamanda bu liderler; etik bireyler ve ahlakli yoneticiler olmalidir. Yani liderlik
ettigi bireylerin etik/etik dis1 davranislarini etkileyebilmelidir (Mayer et al., 2009).
Etik davranisla ilgili mesajlar ileterek, onlarla bu konular1 konusarak ve is gérenlerin
rol modeli olmayir basarip bu davranislart sergileyerek sadece sozde kalmayip

aktarmak istediklerini davraniglarina yansitmalidirlar.

Yoneticinin etik uygulamalar Oncesi, isletmede etik degerlere uygun bir
calisma ortami yaratabilmesi i¢in bazi baglantilart olusturmasi zorunluluktur

(Tierney, 1997):

- Oncelikle kendisinin etik degerlere bagl kalmaya karar vermesi gerekir.

- Etik davranis ve diisiinceleriyle digerlerine 6rnek oldugunun farkinda
olmalidir.

- Etige uygun davranislar yerlestirme sorumlulugunu iizerine almalidir.

- Kendisine gore etige uygun davranislarin neler oldugunu belirlemelidir.

- Etik degerleri orgiit icinde acik¢a ifade etmelidir.

- Is gorenleri etik ve etik dis1 davramislar konusunda egitmelidir.
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- Agik iletigsimi desteklemelidir.
- Etik konusunda hem tutarli davranis gostermeli, hem de gosterilmesini

saglamalidir.

Etik liderlerin belirli standartlar ve beklentiler cercevesinde izleyicilerini
yonlendirdiklerini belirtmektedir (Trevino et al., 2003) Etik liderler, takipgilerinin
goziinde “norm ve standartlara uygun” davranig gosterirler ve etik rol modeli olarak
giiven telkin ederler. Etik liderler etik mesajlarin igyerinde acik secik ifade
edilmesini saglar ve takip¢ilerinin geri besleme vermeleri konusunda tesvik ederler.
Etik liderler, agik etik standartlar koyar ve takipgilerinin etik davraniglarini 6dil ve
cezalandirma yontemi ile diizenlerler. Etik liderler, karar verme siirecinde etik
prensiplere uygun davranirlar ve siirecin takipgilerince de gdzlenmesini saglarlar.
Bandura’nin ifade ettigi gibi lider sdyledigini yapmazsa takip¢isi neden yapsin?
(Brown and Trevino, 2006) ), Lider &diil/ceza mekanizmalarimi kullanarak, is
gorenlerin etik konusunda dikkatli olmalarini saglayabilmelidir. Lider etik standartlar
olusturmali ve bu standartlara uyuldugunu takip etmelidir. Brown and Trevino,
(2005), ayrica, etik liderlerin alturistik davranislarinin ¢alisanlar iizerinde etik liderlik

algisina pozitif bir etki yaptigini bildirmektedir.

Etik liderlik bireysel seviyede etik liderlik ve grup seviyesinde etik liderlik
olarak ayrilmasi1 gerekmektedir. Buna gore, grup seviyesi etik liderlik, ayni is
biriminde ¢alisan grup iiyeleri tarafindan liderin etik liderlik tarzi hakkindaki genel
inan¢ ve algilarn gosterirken, bireysel seviyedeki etik liderlik algist bireylerin
deneyimledigi ya da bireysel seviyedeki algiladiklar1 liderlik davraniglart ve
karakteristik 6zellikleri gostermektedir (Liao and Rupp, 2005; Naumann and
Bennett, 2000).

Modern iletisim ve bilgi teknolojileri ile ortaya ¢ikan kiiresel pazar ekonomisi
ayni zamanda nitelikli insan faktoriiniin 6nemini vurgulamaktadir. Bilgi ekonomisine
gecis ve bilgi iscisi kavramlari, Orgiit yapilarinda hiyerarsinin basiklagsmasina;
yonetimde katilimci anlayisin  benimsenmesine yol ag¢maktadir. Bu noktada
geleneksel liderligin gecerliligi yeni orgiit diizeninde sorgulanir hale gelmekte; insani
sosyal ve ekonomik yapinin merkezine konumlandiran bir ydnetim anlayigina

gereksinim duyulmaktadir. Kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesinde etik degerleri
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merkezilestiren; otorite ve sorumlulugun paylasilmasinda calisanlarin siirekli
gelisimine ve birimler arasi iletisimin etkin isleyisine vurgu yapan etik liderlik
yaklasimi, modern Orgiit yapilarinda agik bir bi¢imde gdzlenen degisimin hizini

yonetebilecek bir liderlik yaklagimi olarak gosterilmektedir (Alkan, 2016).

Etik liderlik algis1 ¢alisanlarin davraniglarina yon verme potansiyeline
sahiptir. Etik liderlik konusu gelismeye acik ve ¢ok yonlii arastirilmasi gerek bir
konudur. Teorik ¢alismalar daha ¢ok etik liderligin organizasyonlarda etik iklimin
yerlesmesinde gelismesinde ne derece kritik bir rol istlendigini agiklamaya

yoneliktir (Karabay, 2015)

Toor ve Ofori (2009), etik liderlik hakkinda literatiirde yapilan ¢alismalart su

sekilde 6zetlemektedir:

Tablo 2. 2. Etik Liderlikle ilgili Literatiir Calismalar

-Etik liderin rolii hakkinda: Ciulla (1995), Bass and Steidlmeier (1999), Price (2003) ve
Brown and Trevino (2006).

-Kuramsal diizeyde iist diizey yoneticinin liderligi: Ciulla (1995); Hollander (1995);
Lincoln et al. (1982); Murphy and Enderle (1995).

-Etik karar verme: Butterfield et al. (2000); Jones and Ryan (1998); Trevino (1986);
Trevino and Weaver (1996).

-Etik liderlige dini bakis acisindan yaklasim: Abeng (1997)

-Etik liderin ve takipgilerin ahlaki gelisimleri: Graham (1995); Harkness et al. ( 1981);
Tietjen and Walker (1985).

-Etik liderligin isgoren tatmini, performansi, bagliligi ve vatandaglik davranisina etkisi:
Graham (1995); Jones and Ryan (1998); Trevino et al. (1998); Trevino et al. (2000);
Weaver and Trevino (2001).

-Etik liderligin is hayatindaki stratejik boyutu: Thomas et al. (2004).

-Etik liderlik kavraminin olusmasi ve gegerlenmesi: Trevino et al.’in (2000, 2003)
caligmalari.

-Etik Liderlik Olgegi (ELS) : Brown et al. (2005)

-Etik Liderlikle Gergek Liderligin 4 boyutu, Orgiitsel Vatandaslik, Orgiitsel Baglilik ve -
Yoneticiden memnuniyet arasindaki iligki: Walumbwa et al. (2008).

-Ahlaklik ve adalet, roliin agikliga kavusturulmasi ve gii¢ paylasimini 6l¢iimleyen baska bir
etik liderlik 6lgegi: De Hoogh and Den Dartog (2008).

Kaynak: Yagmur, 2013
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2.4. Kurumsal Etik Kodlar

Bu boliimde oncelikler kurumsal etik kodlarin; ortaya ¢ikis nedenleri, icerigi ve
kapsami, amaclari, kurumlarin ve ¢alisanlarin kurumsal etik kodlardan beklentilerine
deginilecektir. Daha sonra kurumsal etik kodlarin tanimi, 6nemi ve islevi, kurumsal
etik kodlarin hazirlanmasi, yayilmasi ve uygulanmasi, kurumsal etik kodlarin kalitesi

ve etkililigi ele alinacaktir.

Insan iliskilerine ve davranislarina yon verecek veya rehberlik edecek bir takim
standartlara, normlara ve diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylesi bir ihtiyag
karsisinda akla gelen ilk care etik kodlara basvurmaktir (Yiiksel, 2015). Isletmelerin;
etik programlarinin ilk asamasi isletmelerin etik kodlarmin olusturulmasi
basamagidir. Isletmelerin etik davranislarini sekillendirecek ve denetleyecek, mevcut
rutin operasyonlar gibi c¢alisacak "Etik Koruyucu™lara ihtiyaglar1 vardir. Bu
kapsamda etik kodlar igletmede etik koruyucu gorevi yiiriitmektedir. Giinliik faaliyet
ve operasyonlarda isletme c¢alisanlarinin bireysel etik standartlar1 olusan etik
problemlerin ¢0zlimiinde yeterli olmamaktadir. Bu nedenle calisanlarin isletme
yonetimi ya da etik uzmanlari tarafindan hazirlanmais, sinirlart belirlenmis ¢alisanlara
etik problemlerde yol gosterici olacak bir takim ilkelere, kurallara ve standartlara
ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Isletmelerde c¢alisanlara rehberlik etmek amaciyla
hazirlanmis etik kurallari, ilkeleri ve standartlar tanimlayan yazinlara isletmelerin

etik kodlar1 denmektedir (Frederick, Davis and Past, 1988).

Isletmelerde rutin faaliyetler ve orgiit politikalari, farkli etik inanglari, farkl
ahlaki degerleri olan bireyler tarafindan yiriitiilmeye calisiimaktadir. Bu nedenle
isletmelerin, ¢alisanlarina gorevleri ile etik standartlar arasinda iligski kurabilecekleri
bir rehber sunmalar1 gerekmektedir. Bu rehber calisanlarin davranislarma yol
gosterici bir nitelik tasimak durumundadir. Tiim oOrgiit iiyeleri tarafindan paylasilan
giiclii bir Orgiit kiiltiirli, orgiitlerde etik kodlarin olusumunda ve bu kodlarin
davraniglara yansimasinda 6nemli bir etkendir (Robbins and Judge, 2013) Bu
kapsamda isletmelere ve calisanlarmma yol gosterici olarak kullanilan rehbere

isletmelerin etik kodlar1 denilmektedir. Yiriitiilen calismalar isletme faaliyetlerinde
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onemli bir rehberlik gorevi olan etik kodlarin birtakim temel degerlere uygun olarak

sekillenmesi gerektiginden bahsetmektedir. Bu kapsamda isletmelerin etik kodlari;

- Temel diirtistliik ve birlestiricilik yasalarini,

- Isletme ve iilke genelinde uyulmasi gereken yasalari,

- Isletmenin ¢alisanlarinin bir araya gelmesinin nedenini iceren vizyon ve
misyonu

- Mevcut operasyonel faaliyet siireclerinde ¢alisanlardan beklenen genel tavri
belirleyen ilkeleri,

- Uriin giivenligi ve kalitesini, isletmenin {irettigi iiriin ya da servise iliskin
bilgilerin, kalite standartlarinin, giivenliginin nitelikleri,

- Isyeri saghg ve giivenligi, calisma ortaminda uyulmasi gerken is yerine
iligkin kurallart

- Isyerinde olmasi gereken davranislari, isletme ydnetimi tarafindan belirlenen
ve is yerindeki tiim ¢alisanlar1 baglayan uyulmasi mecburi olan davranislar,

- Satis ve pazarlama davraniglarinda adil davranig, satis ve pazarlama
siireclerinde isletme politikalari,

- Finansal raporlama, finansal raporlama tarihleri, icerigi ve miimkiinse o
donemlik finans raporu,

- Tedarikei iligkileri, tedarikeiler ile kurulacak iligkilerde izlenecek politika ve
siirecler,

- Fiyatlama, faturalama ve yazili anlasma kurallar, isletme calisanlarinin
faturalama ve anlagmalarda izlemesi gereken yontemler,

- Giivenlik kurallar1 ve isletme ici bilgilerin kullanimi, isletme i¢i bilgilerin,
s6z konusu anlasma ve faaliyetlerde kullanimi ve gizli olmasi gereken
bilgilerin tanimlanmasi,

- Isletme 8demeleri, isletme harcamalarmin nasil diizenlenecegi ve s6z konusu
O0deme ve harcamalarda riigvet verilmemesi ya da teklif edilmemesi,

- Diger bireyler ve isletmeler hakkinda bilgi edinme ve kullanma sekilleri, bilgi
aligverigsinde uyulmasi gereken kurallar

- Giivenlik, isletme icerisinde uyulmasi gereken giivenlik onlemleri,

- Politik aktiviteler, isletme calisanlarini politik faaliyetlerde yer alma kisitlari,
- Cevrenin korunmasi, isletme g¢evresinin korunmasina yonelik kurallar ve

beklentiler,
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- Entellektiiel miilkiyet, ¢alisanlardan beklenen asgari egitim ve sosyal diizey,
sosyal imkanlar gibi bilgileri icermesi gerekmektedir (Baron, 2000).

19 13

Etik kodlar, “tibbi etik”, “yargi etigi”, “biyoetik”, “bilisim etigi”, “medya
etigi”, “siyasi etik”, “insan haklar etigi”, “bir arada yasama etigi” orneklerinden de
anlasilacagi lizere; belli yasam, meslek ve ¢alisma alanlarinda insan iligkilerini ve
davraniglarin1 diizenlemek amaciyla bilingli insan faaliyeti ve organizasyonu ile
belirlenmis nispeten sistematik bir biitiinlilk arz eden, soyut ve genel ahlaki

ilkelerden ve standartlardan olusturulmus biitiinleri ifade etmektedir (Yiiksel, 2015).

Etige uygun olmayan davranislar oldugu zaman yoneticiler, soruna ¢dziim
getirmek igin genellikle, sirketin resmi diizenlemelerine veya endiistri normlarina
basvurmaktadir. Boyle bir durum etikle ilgili sorunlarin ¢éziimiinde yeterli degildir.
Ciinki etikle ilgili diizenlemenin olmamasi sirketlerin bu konuda politika eksikligine
neden olmaktadir. Bu nedenle etik koduna ihtiya¢ duyulmustur. Ayrica etik kodlara;
en ¢ok yargilart yeniden sekillendirmek i¢in ihtiyag duyulmaktadir (Stevens, 1994).

Isletmelerin etik kodlari; isletmelerde uygulanmasi istenen genel degerler
istemini, etik prensipleri ve bazi etik kurallar1 igermektedir. Etik kodlar, ¢alisanlarin
beklenmedik durumlarla karsilastiklarinda kendilerinden isletmelerinin, etik anlamda
ne bekledigini ortaya koymak amaciyla hazirlanmaktadir. Ancak isletmelerin etik
kodlari, isletme yoneticileri tarafindan ¢alisanlarin etik dis1 davranislarinda yasal bir
siginak olarak kullanilmak amaciyla hazirlandiginda oldukga etkisiz bir yontemdir.
Isletmelerdeki en etkili etik kodlar, isletme yonetimi ile ¢aliganlarn katilimiyla
olusan ve igeriginde Odiillendirme ve cezalandirma yaptirnm gilicii olanlardir.
(Frederick, Past and Davis, 1988). Orgiitiin; deger, amag¢ ve stratejik hedefleri
konusunda egitim, 6diillendirme, disiplin uygulamalar1 ve tesvik mekanizmalari gibi
islevler kullanilarak etik kiiltiir olusturulabilir ve zenginlestirilebilir (Walkowiak and

Smith, 2006).

Sirketler etik kodlarla belirli amaglar1 gerceklestirmeyi hedefler. Sirketlerin
amaglart farklilagtigi i¢in etik kodlarin amacglar1 da farklilik gosterebilir. Bazi
durumlarda belirli amaca digerinden daha fazla 6nem verilir. Etik kodun sirket ile

iliskisi genis boyutludur. Ornegin sirketin finansman plam, stratejik amaci,
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personelle ilgili diizenlemeleri, i¢sel ve digsal iletisimi gibi genis bir alan1 kapsar.

Genel olarak etik kodlariin dort amaci bulunmaktadir:

Uyelerine neyin dogru veya yanlis oldugu konusunda yol gdstermesi
Organizasyon ve ¢alisanlar arasindaki iligkinin diizenlenmesi

Organizasyon ile toplum arasindaki iligkinin diizenlenmesi

M w0np e

Organizasyonun bugiinkii ve gelecek hedeflerine ulasmasi igin

diizenlemeler (Yurtsever, 2000).

Kodlarin ardindaki ortiilii moral motivasyonlar oncelikle kurumsal savunma
(Snell et al., 1996) ve firmanin korunmasi olarak tanimlanmistir (Lefebvre and
Singh, 1996). Etik kodlarin, sirketin = siirdiirdiigii  hedefleri, uyguladigi
normlari/degerleri ve sirketin neyle sorumlu tutulabilecegini agikliga kavusturdugu
belirtilmektedir. Etik kodlar, sirketin sorumluluklarini, ilkelerini, degerlerini ve /
veya normlarini igerir: Bu nedenle etik kodlar bir sirketin etik konularda

farkindaligini ve bu konularla nasil bag edecegini gostermektedir (Kaptein, 2004).

Farkl1 metodolojileri kullanarak yapilan bir¢ok calisma, kurumsal etik kodlarin
igerigini incelemistir. Ornegin Cressey ve Moore (1983) tarafindan Amerikan
sirketlerini iceren bir ¢alismada 119 kodun igerigi, genis kapsamli {i¢ alanda

incelenmistir. Bu alanlar:

- Politika (etik kodlarda ele alinan belirli konular),
- Yetki (etik kod politikalarmi etik/ahlaki agidan gerekli veya mesru kilan
ozellikler),

- Uyum prosediirleri.

Bir sirket etik programinin agik bilesenleri; genellikle etik egitim, politika el
kitaplari, calisgan egitim materyalleri, seminerler, arastirmalar yliriitmek igin
prosediirler, etik programlar1 denetlemek {izere gorevlilerin atanmasi ve etik denetim
sistemi gibi Ogeleri igerir. Kurumsal etik programinin Ortiikk bilesenleri, kurum
kiiltiirtinii, tesvik sistemlerini, degerli davraniglari, terfi politikalarini, performans

Olciim sistemlerini ve yonetim davraniglarini igermektedir (Brenner, 1992).
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Giliney Amerika'daki isletmelerle ilgili ¢ iilkeli bir arastirmada tartismay1 daha
da genisleten Mele vd. (2006), sirket degerlerinin yayilmasi veya felsefenin en

baskin oldugu etik ifadelerin uygulanmasi i¢in birgok sebebi belirlemislerdir.

Ulkemizde is etigi ile ilgili diizenlemeleri Ahilik sistemi iginde bulmak
miimkiindiir. Ahilik sisteminde sanatla ugragmanin sartlart belirlenmistir. Bir¢ok
insanin bir arada calismasi, kendi menfaatleri dogrultusunda hareket etmesi,
menfaatlerde celiskiye neden olacagi icin, kurallar koymak gereklidir. Bu nedenle
calisma hayatin1 diizenlemek igin “Ahi secerenamaleri” ve “Fiitlivvetnameleri”
olusturulmustur. Ahiligin is etigi ile ilgili kurallarinin yazildigr belgeye
“Flitlivvetname” ad1 verilmistir. Bu belge 740 adet kuraldan olusmaktadir. Bunlardan
bazilar::

1. s ve meslek sahibi olmak.
2. Helal kazang kutsaldir.
3. Is yerinin huzurlu olmasi ve ¢alisma kosullarnin insan olmanin
Onemine cevap vermesi
Is boliimii ve uzmanlasma esastir.
Ticari faaliyette dogruluk
Disiplinli calisma

Firsatlardan esit 6l¢iide yararlanmak ve baskalarini da diisiinmek

L N o a b

Tiiketicinin korunmasi

Ahilik sistemi XVII. yiizyilla kadar stirmiistiir. Daha sonraki yillarda yasal
diizenlemelerde ve esnafin deger yargilarinda Ahiligin izlerini bulmak miimkiindiir.
Gilintimiizdeki etik kodlar1 ile Ahiligin ileri siirdiigli kurallarin birgogu ayni temel
prensipler iizerinde oturmaktadir. Ancak degisen teknoloji deger yargilart ve
isletmenin eskiye gore daha karmasik olmasi nedeniyle etik kodlari, Ahilik sistemine

gore daha karmasik boyuttadir (Yurtsever, 2000).
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2.4.1. Kurumsal Etik Kodlarin Tanim

Etik kodlarla ilgili akademik literatiir, 6zellikle 6rgiitsel / kurumsal etik kodlara
odaklanmaktadir (Pajo and McGhee, 2003). Etik kod tanimlama amaciyla bir¢cok
girisim gerceklestirilmistir (Berenbeim, 1988; Hosmer, 1991; Stevens, 1994).
Bununla birlikte, bir etik kodun tam olarak nelerden olustugu konusunda netlik
bulunmamaktadir. Bu kapsamda ahlak kurallar1 ile ahlak kurallarini igeren diger etik
belgeler arasinda bir karigiklik s6z konusudur (Pearce, David, 1987; Schwartz, 1999;
Stevens,1994).

Kodlara farkli adlar verilmektedir. Ornek olarak; etik kodlar, davranis kurallari,
uygulama kodu, inang, misyon bildirimi ve deger bildirimi (Brooks, 1986; Molander,
1987; Rogers and Swales, 1990; Murphy, 1989, 1995; Clarkson and Deck, 1992;
Stevens, 1992, 1994, 2008; Driscoll et al., 1995; Schwartz, 1998). Bu tiir belgelerin
isimleri ve tanimlari lizerinde ortak bir anlayisa varilamamasi ve bunlarin tamaminin
iceriginin aslinda etik kod olarak anlasilabilir olmasi arastirmalarda potansiyel yanlis
anlamalara sebep olmaktadir. Bu durum kodlarin dogas1 ve amaci iizerinde varolan

karisikliga onciiliik etmektedir (Kaptein and Schwartz, 2008).

Etik kodlar (codes of ethic); davranis kurallari, uygulama kurallari, etik kodlar
(ethical codes), kurumsal etik kodlar, etik yonergeler (ethical guidelines), is etigi
kurallari, ticari davranig, mesleki davranis kurallari, ¢alisma prensipleri ve benzeri

olarak cesitli sekillerde tanimlanmaktadir (Schlegelmilch, Houston, Schwartz, 1998).

Schwartz (1998), davranis kurallar1 veya uygulama kodu gibi etik ilkeleri
vurgulayan diger cesitli belgelerden bir etik kodun ¢ikarilmasiin ¢ok zor oldugunu
belirtmektedir. Schwartz c¢alismasinda cesitli etik dokiimanlarin kapsamli bir
analizini sunmakta ve "... bir etik kodun ayn1 zamanda bir davranis kurali, uygulama

kodu, kurumsal algi veya hatta bir deger ifadesi olabilecegini" belirtmektedir.

Igili literatiirde etik kodlarma iligkin yapilan tanimlar genel hatlariyla asagida

verilmistir:
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Uygulamali Etik Ansiklopedisi (Chadwick, 1998) etik kodlarin1 "bir grubun
pargast olarak kalabilmek igin bir meslegin veya diger grubun iiyelerinin uymasi

gereken kasith veya davranigsal gereksinim paketleri” olarak tamimlamaktadir.

Langlois ve Schlegelmilch (1990) etik kodlari; ¢alisanlara, hissedarlara,
tiikketicilere, ¢evreye ve topluma karsi sorumluluklarla ilgili kurumsal ilke, etik,
davranig kurallari, uygulama kurallar1 veya sirket felsefesini ortaya koyan

aciklamalar olarak tanimlanmislardir.

Schlegelmilch ve Houston (1988) etik kodlarini; sirket prensiplerini, ahlak
kurallarim1 veya davraniglarini belirleyen bir bildiri, ¢alisanlarin, hissedarlarin ve
tikketicilere ¢evrenin veya sirketin disindaki toplumun diger yonlerinin

sorumluluguyla ilgili sirket felsefesi veya uygulama kurallar1 olarak agiklamaktadirl.

Berenbeim (1988) ve Schwartz (1998), etik kodu "Etik ilkeleri belirleyen
onemli bir ara¢" olarak tanimlamaktadir. Yazili etik kodlar, Hosmer (1991)
tarafindan;  “Bir orgiitiin norm ve inan¢larimin bir ifadesi... firmamn ahlak
standartlarini belirleme girigimi" olarak tanimlanmaktadir. Stevens (1994) etik
kodlarim1 "Bes ila elli sayfa arasinda degisen yazili belgeler ya da beyanlardir... ki
bunlar ¢alisanlarin davranislarim etkilemektedir... [kodlar i¢inde] sirketler i¢ ve dis
izleyiciler i¢in tasarlanan bu mesajlar araciligiyla ahlak kurallarini yonetmeye ve
ifade etmeye c¢alismaktadirlar.... degisim sekillendirmek igin idari araglardir.”

seklinde agiklamaktadir.

Bir etik kod, yonetim politikas1 ve karar verme siirecinde yardimct yonergeler
saglayan "bir organizasyonun etik kural ve degerlerinin yazili ifadesi"dir (Sims,
1991; Valentine and Barnett, 2003). Daha 6zel olarak, etik kodlar, belirli bir dili
(ifade, ton ve baglam iligkisi, vb.) kullanan yazil1 belgelerdir (Winkler, 2011).

Etik kod kendisini politika kilavuzlari, resmi etik egitim ve Ogretim
materyalleri, ¢calisanlarin yonlendirilmesi programlari, etik denetimler ve komiteler
seklinde gostermektedir (Callan, 1992; Dean, 1992; Trevino and Nelson, 1995;
Vitell and Singhapakdi, 2008).
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Calisanlardan ¢cogunlukla yasalar tarafindan 6ngoriilenden daha yiiksek davranig
standartlarinin talep edildigi belgeler olan etik kodlar, calisanlarin veya sirket
davraniglarinin yonlendirilmesinde kullanilan ahlaki standartlardan olusan yazil,

farkl1 ve resmi belgelerdir (Schwartz, 2002).

Avrupa  baglaminda  etik  kodlarin  tanimi;  politikaya  baghlik,
prosediirler/hedefler, sirket degerleri, Kkiiltiir ve felsefe gibi kavramlar1 da

igcermektedir (Svensson et al., 2006).
2.4.2. Kurumsal Etik Kodlarin Onemi ve Islevi

Kurumsal etik kodlar, kurum iginde ve disinda olanlart etkilemek amaciyla
bilingli olarak iiretilen belgelerdir. Kurumsal etik kodlar, is diinyasinda ya da
literatiirde yeni bir olgu degildir, ancak son donemde sirketler arasinda daha yaygin
hale gelmistir. Bu durumun sebeplerinden birisi de sirketlerin 6zellikle is diinyasinda
ve toplum nezdinde etik goriinmek istemeleridir. Etik olgusu olarak algilanmasi
gereken bu ihtiyag, 6nde gelen gelismis ekonomilerin sirketlerinin karistigi, diinya
genelindeki kurumsal skandallarin halk tarafindan da goriilebilir olmasi ve analiz
edilmesi sonucunda olusan tepkiler neticesinde ortaya ¢ikmistir (Callaghan et al.,
2009). Etik kodlar; spesifik olarak belirli kiiltiire ve tarihe sahip kurumlarda, belirli
bir sanayi sektoriinde ve daha genis baglamda toplumsal biinyede varliklarini
stirdiirmektedirler. Bu belgeler belirli baglamlar1 ayn1 anda belirli dlcilide etkiler.
Baska bir deyisle, etik kod yazarlari, kurum igi ve dis1 sosyal aktorleri etkilemek icin

kasith olarak etik kurallar1 kullanmaktadir.

Etik kodlar yonetsel ve yasal araglardir. Yoneticiler ¢alisanlarin
eylemlerinden yasal olarak sorumlu tutulabileceginden, bireysel davraniglari
yonlendirmek ve kurumu yasadisi ve etik olmayan davraniglardan korumak igin etik

kodlar diizenlemektedirler (Adams, Tashchian and Shore, 2001).
Etik kodlar davranmis kurallarinin yazili oldugu rehberlerin igerisinde yer
almaktadir. Bir etik kodun etkisinin nihai analizi s6z konusu kodun davranislar1 ne

kadar iyi etkiledigini icermelidir. Arastirmacilar etik kodlarin sadece daha genel
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kodlarmm klige ifadeleri olup olmadigini, sorumluluk sahibi insanlarin daha ayrintili
kodlara gerek duyup duymadiklarini tartismaktadirlar. Bu arastirmacilar daha da ileri
giderek, etik kodlarin ¢ok da gerekli olmadigimi ¢iinkii iyi insanlarin herhangi bir
rehber olmadan da etik davranislar1 nasil sergileyeceklerini bilmeleri gerektigini

iddia etmektedirler (Ladd, 1992).

Etik kodlar yapilacak islerde saptanan yani davranislarin  minimum
Ozelliklerinin ortaya konulmasidir. Etik kodlar yazili ya da yazisiz olabilirler, fakat
yazili kodlar kamuoyu i¢in sorumluluk 6l¢iisii olarak zorlayici olup uygulanabilirler.
Yazili etik kodlart bir hiikkiimet biriminde, bir meslekte veya bir organizasyonda
olusturulabilirler. Etik kodlar; genel veya 6zel, diisiinsel veya hayali, zorlayic1 veya
yasal nitelikte olabilir. Etik kodlar; bir duvarda asili 10 altin kural listesi, egitim ve
Ogretim silirecinde uygulamaya dair bir konu igerisinde veya siirekli revizyonun bir

parcasi olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir.

Etik kodlar; en alt diizeyde calisanlardan en iist diizeyde c¢alisanlara kadar
herkesin ortak bir paydada bulustugu, bireylerin davraniglarina yon veren bir
unsurdur. Etik kodlar sayesinde nelerin yapilmasi nelerin yapilmamasi gerektiginin
cercevesi ¢izilmis olur. Etik kodlara uyulmamas: halinde birey toplumsal ve yasal
yaptirimlarla kars1 karsiya kalabilir. Etik kodlar genellikle, dogruluk ve diiriistliik
kavramlar1 etrafinda yogunlagmaktadir. Meslek birlikleri, kurumlar ve isletmeler
ahlaki herhangi bir problemle karsilastiklarinda etik kodlar onlara bu problemin

¢oziim yollartyla ilgili ipuglart sunar.

Etik kodlarmn bir bagka 6nemli yonii ise i¢inde bulunulan organizasyonda ortak
amac¢ duygusunu gii¢lendirmesidir. Etik kodlar sayesinde ¢alisanlar etik dist
davraniglardan uzaklasirlar. Bu sayede organizasyonda ortak amaca yonelmis etkin

bir ekip ruhu olusur (Torlak vd. , 2012).

Bu alanda yapilan tartismalar etik kodlar iizerine odaklandig1 halde, terminoloji
dogal olarak etik yonergeler, etik politika, davranis kurallar1 ve yonetisim gibi farkli
yonleri de igerecek sekilde genisletilebilir. Gegmis donemde is gorenlerin ve yakin
zaman igerisinde daha genis paydaslara ahlaki agidan rehberlik etmesi amaglanan

etikle ilgili materyali tanimlamak i¢in yukaridaki terimlerin tamami kullanilmistir.
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Etik kodlar ve ¢ogu durumda ayni anlamda kullanilan davranis kurallari, bir
sirketin ¢esitli menfaat sahiplerine karsi etik sorumluluklarini igeren ve iiyelerinin
etik acgidan davraniglarimi yonlendiren bir dizi kural olarak tanimlanmaktadir
(Kaptein and Wempe, 2002; Langlois and Schlegelmilch, 1990; Schwartz, 2004). Bu
resmi belgeler, istenmeyen davraniglar1 belirtmektedir ve suistimal durumlarinda
olasi sonuclar1 agiklamaktadir (Weaver, 1995). Etik kodlar, bir 6rgiit icinde etigin
kurumsallagmasi igin, Orgiitiin genel degerler sistemi ve amaglarini tanimlayan,
verilen kararlarin bu ilkelere uygunlugu igin rehberlik eden mekanizmadir

(Northcraft ve Neale, 1990).

Etik kodlar ahlaka uygun politikalar1 igerir. Bu politikalar; ahlaki standartlar,
temel degerler, prensipler, organizasyondaki etiksel uyumu ifade eden ciimlelerdir.
Birgok isletme, ¢alisanlarin takip etmesini bekledigi isletmeye ait ilke, inang, misyon
ve degerlerden olusan etik kodlara sahiptir. Etik kodlar, ¢alisanlari; kanunlar, sirket
politikalar1 ve is ahlaki ile ilgili diger konularda bilgilendirir. Isletmeler kabul edilen
politikalarinin yaninda calisanlarindan da etik kodlara uyulmasi ile ilgili bir anlagsma
da talep edebilir. Bazi isletmelerde ise bu kodlara uymayanlar ¢esitli yaptirimlarla

kars1 karsiya kalabilirler (Torlak vd. , 2012).

Bondy vd. (2006), kodlarin benimsenmesine yonelik deklare edilen motive
edicilerle ilgili arastirmalarinda bir adim daha ileri giderek en yaygin olarak belirtilen

nedenlerden on tanesini tespit etmiglerdir.

Yukaridaki arastirmalara da bakarak etik kodlarin benimsenmesinde en yaygin

motive edicilerin uygun sekilde yedi nedene indirgenebilecegi goriilmektedir:

1. Yasal uyumu ve diger kanuni gereklilikleri saglamak,

2. Davranis ve bi¢cimlendirilmis beklentiler i¢in yonlendiriciler sunmak,

3. Orgiitsel itibar1 koruma ve gelistirme,

4. Calisan, yonetim ve tedarik¢inin uyumlulugunu saglamak ve riski en aza
indirmek,

5. Kiiresel aglar arasinda tutarlilig1 saglamak,

6. Paydaslarla giliven ve imtiyaz yaratmak ve silirdiirmek,

7. Paydaslara ilkeler ve taahhiitler iletmek.
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Bir¢ok kurumun temel uygunluk belgelerinden olan etik kodlar, karar vermeyi
hizlandirma konusunda, kurumun 6nemli paydaslarinin tamami i¢in deger olusturan
stratejiler ve aktif olarak takip edilen politikalara kiyasla yetersiz kalmaktadir
(Gilley, Robertson and Mazur, 2010). Weaver (1993) is etigi arastirmalarinda; etik
kodlarin " organizasyonel yasama iliskin bilin¢li olarak yapilan, etik kisitlamalart
vurgulayan farkli, resmi belgeler " olarak kavramsallastirilmasi egiliminin oldugunu
belirtmektedir. Brenner’in (1992) etigin kurumsallastirilmasina duyulan ihtiyag
konusunda yaptig1 calismalarda, etik programlarin ¢ogunun Orgiit kiiltiirii iginde

ortiik bicimde var oldugunu fakat agikca gelistirilmedigi goriilmektedir.

Kamu hizmet topluluklarinin kalitesinin artirilmasina ¢alisanlar i¢in toplumun
memurlardan ve siyasi liderlerlerden bekledigi davraniglar1 etkileyecek genel ve
spesifik Ozelliklerin uyumu konusu Onemli bir meseledir. Gilinlimiizdeki sosyal
psikolojik arastirmalar, kodlarin, gelismekte olan iilkelerde igleyen bir kamu
hizmetinde kritik olan davraniglar1 yonlendirdigini veya bunlan tetikleyebilecegini

kuvvetli bir sekilde gostermektedir (White, 1999).

Gelismis iilkelerde etik kodu uygulamasimin hizla artmasmin nedeni etik
kodundan beklenen faydadan kaynaklanmaktadir. Etik kodlar1 sadece isletmenin
kendisine degil, topluma, birey ve biitiin evrene faydasi vardir. Etik kodun sekiz

onemli faydasi asagida verilmistir:

Dissal etkenlere kars1 koruma ve yol gostericilik yapar,
Degisen deger yargilarina cevap verir,

Sirketin imajin giliglendirir,

Serbest rekabet saglar,

Stratejik yonetime yol gosterir,

© a0k~ w N

Biitiin kademelerinde etige uygun olmayan davranislarin iizerinde caydirici
etkiye sahiptir,
7. Mikemmellige yiikseltir ve verimliligi artirir,

8. Daha iyi bir diinya amacina yardimci olur. (Yurtsever, 2000).

Etik kodu, isletmelerde etik standardinin yilikselmesini saglar. Etik standardinin

yiikselmesi ise verimliligin artmasini1 saglar (Stevens, 1994). Organizasyonun
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tiyelerine etik bakimindan neyin dogru veya yanlis olduguna karar vermede yol
gosterir ve koydugu kurallara uyulmamasi halinde yaptirim giicii olan resmi bir
dokiimandir (Raiborn and Payne, 1990). Etik kodlar bir paragraf veya elli sayfa
kadar olabilir. Etik kodlar ile organizasyonun misyonu bazen benzer sinyaller
verebilir. Bununla birlikte aralarinda farkliliklar vardir. Misyon, isletmenin diger
isletmelerden farki, isletmenin pazar ve liretiminin sinirlart ve stratejik yonetimi ile

ilgilenir (Pearch and David, 1987); etik kodlar ise sadece etikle ilgilenir.

Kodlar, "koti" insanlar igin degil, etik davranmak isteyen Kkisiler igin
tasarlanmistir. Cogu kisi, ozellikle kamu gorevlileri zor ya da belirsiz durumlarda
etik rehberligi kabul ederken, “kotii” olarak nitelenen insanlar kodlar1 kétii niyetlerle
izleyecektir. Hi¢bir kod, ne kadar agir uygulanirsa uygulansin, gergekten kotii olarak
nitelendirilen insanlar1 iyi hale getiremeyecektir. James Madison'un yazdigi gibi:
"Eger insanlar melek olsaydi, hicbir hiikiimet gerekli olmayacakti” (Web2).
Ortalama bir kisinin ahlaka aykiriligi ¢ok tist seviyelerde degildir, ancak ¢ogu kez
erdemli bir yol olarak goriilen durumlarda kafa karigiklig1 yasanabilmektedir. “Cazip
gelismeler onemli oldugunda, baghilik bedeli (ornegin, c¢ikarlarimiza fedakariik
yvapmak agisindan) yiiksek oldugunda, ihlalin toplumsal sonuglari (baskalarina zarar
vermek) nispeten hafif oldugunda, ihlallerin karsiliginda diisiik bedeller oldugu
durumlarda; yapmaniz gerekenleri yapmak daha kolaydir...” (Lichtenberg, 1996).
Bununla birlikte, etik kodlar organizasyonlarda kotii kisilerin davranislart tizerinde
belirgin bir etkiye sahip olabilirler. Bir organizasyonun etik standartlarini herkes
biliyorsa, ¢aliganlar yapilan yanliglar fark etmeye ve bu konuda bir seyler yapmaya
daha yatkindirlar. lkincisi, koti insanlar etik disi davramsi gerceklestiriken
etrafindaki insanlarin bu davranis1 yanlis olarak nitelediklerini goriirse rahat hareket
edememekte ve ¢cekimser davranmaktadir. Ve sonugta yolsuzluk yapan kisiler, ahlaki
davraniglart vurgulayan ortamlarda yakalanma ihtimalinin daha yiiksek olduguna

inanmaktadirlar.

Cressey ve Moore (1983), yaptiklar1 calisma sonucunda; kodlarin asil
amacimin c¢ikarlarin ve karlarin korunmasi oldugunu ve bu durumun da kodlarin
varliginin miisterilerle karsilikli iligkilerde itibar ve giiven sagladigini ileri siirmiisler,

ahlak kurallarinin benimsenme nedenlerinin 6nemli oOlgiide degistigini iddia
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etmislerdir.

Stevens (1994), alternatif olarak; risk yonetimi konusunda, diger bir deyisle,
calisanlarin suistimallerinin sonucu olarak cezai sorumluluk veya kayiplara karsi

kurumlar1 korumak amaciyla etik kodlarin olusturuldugunu ileri stirmektedir.

Baz1 kodlar yasal savunma mekanizmalaridir. Bununla birlikte, kodlar ¢ok
daha fazla isleve de sahip olabilmektedirler. Yoneticiler, kurumlarinda planladiklari
degisiklikleri sekillendirmek ve yasalarin gerektirdigi davraniglarin da Gtesine gegen
standartlara ulagabilmek icin taraflara gerekli mesajlar1 gondermek i¢in kodlar
kullanabilirler. Dolayisiyla kodlar, orgiit kiiltiirliniin bir pargast olan ahlaki iklimi

ifade etmeye yonelik ciddi girisimler haline getirilebilir (Stevens, 1994).

Sirketler, etik kodlarin kurumlarina deger kattiklarinda ve organizasyon igin
onem tasidiklarini fark ettiklerinde etik kodlar1 uygulamaktadirlar (Adams et al.,
2001; Somers, 2001; Wotruba et al., 2001). Sirketlerin etik kodlara bu agidan

baktiklarinda kodlar konusunda kararli olmalar1 beklenebilir.

Kurumsal etik kodlar bir firmanin anahtar degerleri elde etmek ve hem i¢ hem
de dis paydaslara bu degerleri iletmek i¢in tasarlanmigtir. Bir firmanin degerlerini
acikca belirten, bireysel ve oOrgiitsel ikilemlerin ¢oziimiinde kullanilabilecek etkili
kodlar; bir organizasyonun iiyelerine bireysel ve orgiitsel ikilemlerin ¢dziimiinde

kullanilabilecek etik gerekceler getirir.

Sirketler birka¢ nedenden dolayr etik kodlara sahiptir. Bir¢ok durumda, bir
karar verici, se¢imlerde bulunmadan once etik gerekgeleri ekonomik ve yasal
gerekgelerle birlikte ele alacaktir (Boatright, 2000). Etik kodlar, bireylerin ahlaki
davranabilmeleri icin Orgiit iklimi gelistirmeye yonelik bir girisimdir (Shaw and
Barry,1995). Kodlar, yonetici-personel davranislari, miisterilerle iligkilerin
tyilestirilmesi, toplumsal endiselerin ve kamu paydaslarinin gézetimi dahil olmak
tizere her tirlii konuda kararlar1 etkilemektedir (Lee, Joowon, Bo-young and Barry,

2014). Bu baglamda etik kodlar ii¢ genel amaca hizmet etmektedir:

1. Sirket tarafindan taninan etik degerler olusturmak,
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2. Sirketin beklentilerini ¢alisanlara iletmek,
3. Sirketin fiili olarak belirli etik parametreler altinda faaliyet yiiriittiigiinii

gostermek.

Hem Arrow (1974) hem de Stone (1975), etik kontrollerin gerekli oldugunu
belirtmislerdir. Ciinkii yasal sistem ve pazarlar kararlarinin ahlaki etkilerini goz

Oniine alan oOrgiitsel davraniglara uygun ortam saglayamamastir.

Etik davranis kodlarimin islevi; “etik ilkeler dizgesi, kisisel etik, yasal
diizenlemeler ve mesleki degerlere iliskin kurallart yansitir. Bu tiir belgeler,
faaliyetleri yerine getirirken nasil davranilacagimi anlatan rehber niteligine
sahiptir” seklinde aciklanmaktadir. Kamu gorevlileri ig¢in etik kurallarin
zorunlulugunu vurgulayan TUSIAD, sadece is diinyasinda uygulanacak, is diinyasina
ozel etik ilkelerin olamayacagi belirtmektedir (TUSIAD, 2005).

Etik kavram1 degerlerle oldugu kadar, ilke, kural, etik kod ve standartlarla da
ilgilidir. Etigin giinlik yasamda uygulamaya gecebilmesinde bu kavramlara
gereksinim vardir. Etik kodlar, belli bir grup ya da tlke icindeki insanlarin nasil
davranmalar1 gerektigini gosteren yazili kurallardir. Mark Schwartz’in ¢aligmasi,
calisanlarin etik kodlar1 farkli bi¢imlerde anladigin1 ve yorumladigini géstermistir.
Schwartz’in arastirmalarinda ¢alisanlar tarafindan etik kodlara iliskin sekiz mecaz
saptanmis ve bu baglamda etik kodlarin ¢alisanlarin davranisimi sekiz farkli bigimde
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu mecaz ve etkiler sunlardir (Carroll and Buchholtz,
2008);

Etik kodlar, piyasanin aktorleri tarafindan belirsiz ve karmasik durumlarda
karar vermeyi kolaylastirmak amaciyla gelistirilen davranis kaliplar biitiintidiir. Etik
kodlar1 bir organizasyonda is gorenin ahlaki ¢cikmazla karsilagtiginda hareket yoniinii

tayin eder. Yani etik kodlar1 gemilere yol gosteren bir deniz feneri gibidir.

1. Kural kitab1 olarak: Etik kodlar, calisanlardan ne gibi davraniglar
beklendigini agiklar,
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2. Yol gosterici levha olarak: Isaret levhasi olarak etik kodlar, ¢alisanlarin
belirli davraniglarin uygun olup olmadigini test etmeleri i¢in bagka kaynaklara
bagvurmalar1 i¢in yol gosterir. Basvurulacak kaynaklar baska kisiler ya da

sirket politikalar1 olabilir,

3. Ayna olarak: Etik kodlar belli davraniglarin kurum tarafindan kabul
edilebilir olup olmadigina karar vermesi igin, davranisini 6nceden gorebilmesi

konusunda bir firsat saglar,

4. Biiyiiteg¢ olarak: Etik kodlar calisanlara soyledikleri ve yaptiklari seylere
daha yakindan bakmaya ve dikkatli olamaya tegvik eder. Etik kodlar, eyleme
gecmeden Once dikkatle diisiinmek ve eylemin sonuglari ile ilgilenmek

konusunda 6zen gosterilmesini 6nerir,

5. Kalkan olarak: Etik kodlar, calisanlarin etik dis1 taleplerle miicadele
etmelerine destek verir. Etik kodlar sayesinde ¢alisanlarin etik disi taleplere

kars1 direnme ve daha iyi miicadele etme giicii artar,

6. Duman detektorii olarak: Etik kodlar, zarar1 6nleyecek kadar zaman varken,
tehlikeler konusunda calisanlari uyarir. Calisanlarin bagkalarini etik dist
davraniglar konusunda uyarmalarini ve ikna etmelerini tesvik eder,

7. Yangmn alarmi olarak: Etik kodlar, calisanlar1 etik disi uygulama ve
durumlarda yetkili makamlarla temasa ge¢me ve bildirimde bulunma

konusunda motive eder,

8. Sopa olarak: Etik kodlarin zorlayici potansiyeli, c¢alisanlarin kodlarin

icerdigi hiikiimlere uymasini saglar.

Bir etik kodu olusturulurken etik kodun asagidaki 6zelliklere cevap verebilir

nitelikte olmas1 gerekmektedir:

- Uygulanabilirligi var m1?
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Etik kodun uygulanabilir olmasi g¢alisanlarin bu kodlar1 farkli alanlarda

kullanmast ile ilgilidir.

- Yeterince spesifik mi?
Etik kodlarin daha belirgin, spesifik ve ikilemlerden kacinmasi

gerekmektedir.

- Kolay yayilabilir mi?
Yeni calismaya baslayanlar tarafindan etik kodlarin ogrenilmesi daha

kolaydir.

- Bir gegerlilige sahip mi?
Diistlincelerin herkes tarafindan kabul edilebilir bir gegerlilige sahip olmast

gerekmektedir.

Berenbeim (2000), kurumsal etik kodlarin giderek artan 6éneminin birer kanitt

olarak ti¢ egilimi belirtmektedir:

1. -Piyasalarin kiiresellesmesi ve evrensel olarak uygulanabilir temel ilkelere

duyulan ihtiyag,

2. -Etik kodlarin, kurumsal yonetisimin bir pargasi olarak kabul edilmesi,

-Kodlarin  artan  sofistikeliginin  iist diizey yoneticilerin  etik

okuryazarliklarini gelistirmesi.

Bazi durumlarda sirketlerin faaliyet kosulu olarak etik kodlara sahip olmalari
gerekebilir. Ornegin, New York Menkul Kiymetler Borsasi'ndaki borsada islem
goren sirketler, yalnizca Ongoriilen konulari kapsayan; uygunluk standartlari ve
prosediirleri igeren etik kodlara sahip olmalidir. Berenbeim (2000) 'e gore pazardaki
kiiresellesme, kurumsal etik kodlardaki degisiklikleri etkileyen gii¢lerden biridir.
Sirketler is etiginin gelistirilmesinde bir¢ok fayda gérmektedir. Sirketler artik sadece
etik kodlar olusturmuyorlar, ayn1 zamanda kurum kiiltliriinliniin etik yOniiniin

giiclendirilmesi igin diger tamamlayic1 girisimleri de baslatmislardir. Sirketler etik
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kodlar islerinde yardimci unsurlar olarak algilamaktadir. Bircok sirket stratejik
planlama siireglerini etik degerlerle desteklemektedir. Gilinlimiizde sirketlerin biiyiik
kisminda, 1is etiginin ticaret uygulamalarinin ayrilmaz bir pargasi olarak

bigimlendirildigi goriilmektedir.

2.4.3. Kurumsal Etik Kodlarin Hazirlanmasi, Yayilmasi ve

Uygulanmasi

Etik kurallarin, sadece bir levha olarak duvara asilan ve higbir etkisi olmayan
kurallar olarak algilanmamasi i¢in, yasayan belgeler olarak oOrgiitsel yasamin bir
pargasi haline getirilmesi gerekmektedir (Bowman, 1983). Bir is goren, herhangi bir
orgiitte kendisine Onerilen pozisyonu kabul etmekle, sadece mesleki degil, aym

zamanda ahlaki standartlara uymay1 da kabul ediyor demektir (Kernaghan, 1993).

Bazi aragtirmacilar, sirketlerin is kurmak i¢in tip ya da hukuk alanina benzer
profesyonel mesleklerde oldugu gibi kodlara ihtiya¢ duyduklarini savunmaktadir.
Buradan  hareketle etik  kodlar  mesleklerin  bir  gostergesi  olarak
degerlendirilmektedir. Etik kodlar, sirket kurucularmin ahlak ve degerlerini
kurumsallagtirmaya yonelik girisimler olarak da goriilebilir. Bdoylelikle kodlar,
kurum kiltiiriiniin bir pargasi haline gelir ve organizasyona katilan yeni bireyleri
kurum kiiltiirli icerisinde sosyallestirmeye yardimci olmaktadirlar (Weiss, 1994).
Stevens (1994) ise etik kodlarin birer mesaj oldugunu ileri stirmiistiir. Bu baglamda
kodlarla ilgili sorulmasi gereken sorular sunlardir: "Etik kodlar istendigi gibi
calistyor mu? Kodlar anlamli bir sekilde iletiliyor mu? Calisanlar, kurumlarinin etik

kodlarindan haberdar olup, rehberlik ilkelerini kabul ediyorlar mi1?

Bir sirketin ahlaki davraniglara odaklanmaya bagladiginin ilk gostergelerinden
biri etik kodlar olusturmasidir. Herkese duyurulan ve bir eser olarak
nitelendirilebilecek etik kodlar, bir sirketin is etigine olan ilgisini gostermektedir. Bu
nedenle sayisiz yazar, etik kodlarin bir organizasyonun etik ortamini giiclendirmek
icin bir ara¢ olarak var olmasi gerektigi fikrini ileri stirmiistiir (Adams et. al., 2001;
Fraedrich, 1992; Gellerman, 1989; Harrington, 1991; Laczniak and Murphy, 1991,
Sims, 1991; Somers, 2001; Stoner, 1989).
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Bir etik kodun iyi yazilmig olmasi, uygulamada elde edilecek basarida en
onemli faktordiir. Iyi hazirlanmis etik kodu c¢alisanlarin moral ikilemlerine yol
gosterebilir. Ayrica etik kodun; belirli moral prensipleri, beklentileri, gergekei bir
sekilde ifade etmesi gerekir (Ashkanasy, Falkas and Callan, 2000). Etik kodlar1 iyi
hazirlanmamigsa fayda yerine, yanlis yol gostericiligi nedeniyle isletmelere ve
topluma zarar verir. Bu nedenle, etik kodu hazirlanirken belirli kriterlere dikkat
edilmesi gerekir. Etik kodun hazirlanmasinda katilacak kisi ve gruplara, sekil,
kaynak, ilke ve amag¢ bakimindan nelere dikkat edilmesine, kimlerin uymasi
gerektigine, hangi konularin dahil edilmesine, profesyonel etik kodlart yeri ve son

kontroliinde nelere dikkat edilecegine 6zen gosterilmelidir.

Iyi uygulamalarda goriildiigii iizere; etik kodlar bir iletisim plan1 baglaminda
yazilmahdir. lletisim stratejileri, yeni etik kodlar veya davranms kurallar
yayinlandiginda genellikle géz oniinde bulundurulur. Bir etik kod ne kadar iyi olursa
olsun, etkili bir iletisim olmadan hazirlanmigsa biiyiik bir sinizmin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilir. Bir kodu etkin hale getirmenin sadece yasalar yoluyla degil ¢alisma
hayatinda ¢ok basarili mekanizmalar1 da vardir. Etik kodu olusturmak igin birbirini

takip eden on ii¢ asama bulunmaktadir (Torlak vd. , 2012). Bunlar;
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Crnay alin

u

Bir kod yazrma ekibi olusturun Keodu pézden gegirin
U ir

lgili paydaglardan ecik sorunlar liscesi coplayin kod iletisim scracejisi
U it

Bir edk kodu mnimlayin Keodu pézden gegirin
U it

Kaghimalardan edk davranis listesi oplayin Kodlan simalayin
Y it
Crrrak cernalar belirleyin Diger gruplara kargilasorin
U i
Ecik kodlar tasarlayin ||::> Chiger km?gﬁ:;ﬂﬁﬁ':?i‘;;'ave gerekli

Sekil 2. 1. Etik Kod Olusturma Siireci
Kaynak: Collins, D. (2012) Business Ethics, USA

Etik bir kodu uygulamaya koymak igin genellikle 6zel bir etkinlik
diizenlenmektedir. Bu girisim ¢esitli amaglara hizmet edebilir: Birincisi, herkesin
aklinda, etik kodun yiiriirlii§e girmesi i¢in kesin bir tarih belirir. Bu siire¢ iyi
isletilirse, yeni etik kodun uygulanmasia Onciiliik edebilir ve sonugta kamunun
beklentileri igin belirteg¢ veya standartlart belirler. Bazilar1 bu tiir bir iletisim
stratejisini kamuoyunu manipiile etmek i¢in sinik bir yol olarak gorebilirler. Fakat
etik kodlar ve bunlar1 uygulamak icin olusturulan kurumlar halkin giivenini
artirmaya baslamalidir. Bu giliveni artirmanin bir yolu, etik kodlar1 kimin kullanacagi
ve etik kodlardan kimlerin etkilenecegine dair somut bilgiler sunmaktir. Etkili
iletisim, Gunnar Myrdal'in "yolsuzluk folkloru™ olarak nitelendirdigi seylerle basa
¢ikmanin tek yolu olarak gortinmektedir. Yolsuzluk folkloru ; " halkin yolsuzluklar

hakkindaki inang¢lart ve bu inanglara bagli duygulart” seklinde tanimlanmaktadir.
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Etik kodlar baslangigta beklentileri ac¢ikliga kavusturmak ve uygun
davraniglara rehberlik etmek igin bir organizasyon tarafindan hazirlanir. Kodlarin
uygulanmaya baslamasiyla birlikte bu acgik ilkeler sirket degerlerinin ihlal edilmesini
onlemek i¢in kullanilabilir ve ihlal edilmeleri durumunda yol gdsterici olabilirler

(Montoya and Richard, 1994).

Etik yazili kurumsal kodlar, son yirmi yilda utang ve belirsizlikler i¢in her
derde deva olarak lanse edilmelerine ragmen acik degerlendirme prosediirlerinin
bulunmamast bunlarin yararliliklarin1 ciddi 6l¢iide tehlikeye distirmiustiir. Etik
kodlarin kopyalarin1 dagitan sirketler, islemin tamamlandigindan veya g¢alisanlarin
belgenin amacini tam olarak anladiklarindan nadiren emin olurlar. Bu tiir sirketlerde
kodlardan sorumlu olan personel diger genel sorumluluklara gore etik kodlar
konusunda daha disiik diizeyde bir sorumluluga sahiptir (Montoya and Richard,
1994).

Kodlar, gercek¢i olmayan beklentileri artirdignt igin siklikla basarisiz
olmaktadir. Paradoksal gelse de, kodlar basariya ulastiklari i¢in basarili olmaktadir.
Bu basarilar makul diizeyde olmalidir. Basar1 yerine basarisizliklar goriiliirse,

giderek daha fazla ihlalin gerceklestigi kisir bir dongii ortaya ¢ikmaktadir.

Filipinler son on yilda bu kisir dongiiyii en az iki kez tecriibe etmis bir tilkedir.
Cogu durumda etik kodlar1 ve onu uygulamak {izere tasarlanan sistemler, basarisizlik

nedeniyle terk edilmistir.

Baz1 durumlarda etik kodlar basarisiz olabilir ¢iinkii kodlar gereginden fazla
“kontrol etme” amaciyla kullanilmaktadir. New York Polis Departmaninin ¢ok
tartismal1 bir ¢caligmasinda, polisin ¢aligmalarini yapmasi imkansiz hale geldigi i¢in,
mevcut etik rejime yonelik elestiriler olmustur. Bu 6rnekte; doldurulmasi gereken
pek cok form, takip edilecek diizenlemeler, cevaplanmasi gereken sorular vardi

(Anechiarico and Jacobs, 1996).

Baz1 arastirmacilar, bir etik yasasi olusturmanin beklenmedik sonuglarindan

birinin halkin sinizmini arttirmak oldugunu iddia etmislerdir. Donald Menzel (1996),
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etik kodlar konusunda hayal kirikliginin kaginilmaz oldugunu ve etik programlar

tasarlanirken bu durumun dikkate alinmasi gerektigini savunmaktadir.

Kurumsal destek sistemlerine sahip olan etik kodlarin en ¢ok etkiye sahip olan
kodlar oldugu agiktir. A¢ik olmayan nokta, ¢ok fazla destek sisteminin etik kodlar1

uygulanabilir hale getirememesidir.

Yolsuzlukla miicadele rejimleri, olaylar veya sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra
sekillendikleri i¢in birden ¢ok birimin rakip otoriteleri ve sorumluluklarinin olmasi
nadir yasanan bir durum degildir. Ornek olarak Hindistan'da kamu hizmeti
kodlarindan sorumlu bir diizineden fazla birincil biro vardir. Buna ek olarak,
“Bankacilik ve Sigorta Ombudsmani”, 300'in lizerinde “Goézetim Gorevlisi Sef”
bulunmaktadir (Web3). Bir organizasyonda, etik kodlarin yorumlanmasindan
sorumlu ofislerin ve komitelerin ¢ogalmasi, istenmeyen bir yogunluga ve kafa
karigikligia sebep olmustur. Diizinelerce birim etik tavsiyede bulunmaya baslamis;
calisanlar istedikleri cevabi alana kadar farkli kisilere basvurmak zorunda kalmistir.
Bu gelisme, orglitte seckinciligin olduguna dair olumsuz bir algiya yol agmistir. Bu

alginin sebebi ise bazi kisilerin gercek olaydan "¢ok uzaklagmis" olmasidir.

Kodlarin neden ise yaramayacagini aciklayan bir diger degisken ise siyasi
iradede yasanabilecek potansiyel kaymalardir. Demokratik toplumlarda siyasi
liderlerin degismesi siyasetin giindemini degistirebilmektedir. Yeni siyasi liderlerin
etik programlart vurgulamamalar1 veya etkisiz olduklar1 Oniinde elestiride

bulunmalar1 nadir yasanan bir durum degildir.

Etik kodlar1 yorumlayan, seffaflik sistemini yOneten veya egitim siirecini
gelistiren orta seviye yoOneticilerin is basina gelmeleri biliyiilk 6nem tasimaktadir.
Etik kodlarla ilgilenecek yeni birim, miitevazi bir programla ise baslamali ve biiroyu
idare edebilecek becerilere ve kurumsal bellege sahip olan az sayida kisiye gorev
verilmelidir. Yeni bir sistem kurmanin ve bunu galistirmanin birkag yillik siireyi

kapsayacagi gozoniinde bulundurulmalidir.
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Etik kodlarin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecine gecis doneminde
kurumlarda ve {ilkelerde kodlar konusunda basarisizligin sebepleri diisiiniildiiglinde
genis bir cesitlilik goriilmektedir. Ancak etik kodlarin basarisizligr genellikle
yukaridaki alanlardan birinde veya daha fazlasinda biiyiik bir bosluk ile
iliskilendirilmektedir.

Bir iilkede profesyonel bir kamu hizmeti fikri yoksa etik kodlar da basarisiz
olmaktadir. Bu anlamda profesyonelligi olusturmak i¢in etik kodlar kullanilabilir.
Bununla birlikte, kamu gérevlisinin amaci gorevini yerine getirmek, iilkesine hizmet
etmek ya da kendi kurumunun misyonunu gergeklestirmek degilse, etik kodlar1 etkin
hale getirmek zor olacaktir. Ornegin, Urdiin'de orta diizey bir devlet memuru ile
yapilan roportajda memura gorevinin ne oldugu sorulmistur. Bir kamu hizmetinde
gbrev almanin tiim tipik sebeplerini siralayan memur son olarak "Bu ise girmemin
tek sebebi akrabalarimi kamuda ige almakt1" demistir. Baz1 iilkelerde nepotizme goz
yumulmaktadir, ancak kamu hizmetinde ¢alismanin tek sebebi “nepotizm” olarak

acgiklanamaz.

Kamu hizmetinde profesyonelligin saglanmasinda makul ticretlerin 6nemli bir
katkist1  vardir. Bu anlamda devlet memurlarina yasamlarmmi  kolayca
stirdiirebilecekleri makul {icretler verilmelidir. Bazi iilkelerde politikacilar - ve bazen
de halk - bu maaslarin kiigiik riisvet veya kolaylastirma odemeleri seklinde
armaganlarla desteklenmesi seklinde bir tutum benimsemislerdir. Ne yazik Ki,
memurlara yapilan Odemeler nadiren yasam i¢in gereken iicret standardim
karsilamaktadir. Bu nedenle kamu gorevlileri, farkli arayislara girmeye mecburlardir.
Bu tiir bir durumda, genellikle devlet kadrolarina talebin yiiksek oldugu toplumlarda
kamu gorevlileri etik kodlar1 ciddiye almamaktadir. Bu gibi iilkelerde memurlarin
oncelikleri kamu hizmeti degil, hayatta kalmaktir.
Is diinyas;, kamu hizmeti standartlarinin basaris1 veya basarisizlifma yakindan
baghdir. Is diinyasinda etik kodlar gelistirme ve uygulama disma ¢ikarildiklari igin

basarisiz olmaktadir.
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Etik kodlar, etik biirokratlarinin kamu hizmetlerinde hem giivenlik acigim
kapatmalarina hem de etik davranislari motive edecek araglar1 gelistirmelerine
yardimci olmak icin elestirel bir bakis agist saglamaktadir.
Buna ek olarak, bazi hiikiimetlerin gerceklestirdikleri faaliyetlerde etik standartlara
ihtiya¢ duymalar1 nadir bir durum degildir. Farkli amaclarla olsa bile etik standartlara

ihtiyag duyulmasi sézkonusu tilkelerde 6nemli gelismelere sebep olabilir.

Etik kodlarin neden ise yaramadigini aciklamak basarisiz 6rnekleri azaltmak
acisindan Onemlidir. Bu kapsamda basarisizligin ilk sebebi, bazi kuruluslarin ve
tilkelerin "satiga hazir" bir kod almalaridir. Onlarin hayran olduklar1 bir iilke veya
organizasyondan bir kod, bazen de 6zdes sistemler alarak kendi kodlari olarak
uygulamaya koymalar1 temel problemdir. Uyum eksikligi neredeyse herkes icin ¢ok
aciktir ancak “kral ¢iplak”ta oldugu gibi herkes ise yaramadigini sdylemekten
korkmaktadir. Nihai olarak, kodlar basarisiz olur ¢linkii onlar da yaslanmaktadir.
Hiikiimetlerin ve organizasyonlarin dinamik yapilart nedeniyle eski diizenlemeler
onemsiz hale gelmektedir. Bu diizenlemeler yararli 6miirlerini tiikettikleri i¢in idari
kiiltiire uyum saglamakta zorlanacaklardir. Yeniden oOrgiitlenme, teknolojideki
degisiklikler, hukuk yapisindaki degisiklikler veya uluslararas1 iligkilerdeki
degisiklikler nedeniyle her zaman giincellemelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Svensson

et al.,2006; Benson, 1989).

Schlegelmilch ve Houston (1988), kodlarin yalnizca yiizde 60'imin ¢alisanlara
duyuruldugunu ve bazilarinin yonetim kurulunun disina ¢ikmadigini tespit etmistir.
Bu durumun artik gecerli olmadigi umulmaktadir. Bir kodun, ilham verici veya
egitici bir degere sahip olmasi isteniyorsa, kurulusa tamamen yayilmasi ve kuruma
mal olmast gerekmektedir. Aslinda Wotruba v.d. (2001), etik kodlarin yararlilik

algisi ile kodlara asinaligin pozitif bir iliski igerisinde oldugu sonucuna varmaistir.

Etik kodun etkili bir sekilde yayilmasi, yayinlanmis bir kitapgik veya internet
sayfas1 gibi ¢esitli mekanizmalarla, sik tekrarlanan firsatlarla (etik kodun tartigilmasi,
uygulamaya giris, egitim, stratejik ya da birimsel planlama oturumlari) ve daha
formal araglarla (6rnegin; kurumsal biiltenler, etik komiteler, etik ombudsman, acil

etik hatlar gibi) gergeklestirilebilir. Bu agiklamalar daha ¢ok ig¢ isleyisle ilgilidir. D1s
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paydaslar diisiiniildiigiinde genel goriis; dis paydaslarin kurumun etik kodlarindan da
haberdar edilmesi gerektigi seklindedir. Ozellikle hediyenin sdzkonusu oldugu

durumlarda calisanlarin tavizler vermesi miimkiindiir (Mcdonald, 2009).

Etik odakli sirketlerin daha karli olmas1 muhtemeldir. Yiiksek etik standartlarin
onaylanmasi, etik kodlarin gelistirilmesini tesvik edebilir. Sims (1991), etik kodlarin
yalnizca bir CEO'nun vaatlerini gelistirmeye yardimci olmadigini, ayni zamanda
kamu giivenini korumaya, yoOnetimde profesyonelligi vurgulamaya, calisanlar
yasalarla uyumlu olmaya tesvik etmeye ve paydaslar etik dis1 davramislardan
korumaya yardimci oldugunu belirtmektedir. Bir etik kod, kiiresel etik egilimlere
ayak uydurabilmek amaciyla, minimum kabul edilebilir bir davranis tarzi
benimsemekten daha fazlasini yerine getirmelidir (Weeks and Nantel, 1992). Kamu
kuruluslart i¢in etik kodlarin olusturulmasi veya en azindan ahlaki davranis algisi

zorunlu goriinmektedir.

Etik kodlarin varligi, etik uygulamalarin etkin bir sekilde uygulandig: anlamina
gelmeyebilir (Nijhof et al., 2003). Acikcasi, normatif yapinin bazi formlari, davranis
kurallarinin varligina isaret etmekle birlikte, ayn1 zamanda bi¢imlendirilmis bir

planlama ve inceleme siirecinin varligina da deginmektedir.

Hem gorev hem de davramig beklentilerinin olusturuldugu, bildirildigi ve
gozden gecirildigi organizasyonlarda, bu durumun etik iklim {izerinde olumlu bir
etkiye sahip olacag disiiniilmektedir. Bunun gibi orgiitlerde normatif yapi etik
kurallara dayanmaktadir. Aksi takdirde etik kodlar etkisiz kalacaktir (Snell and
Herndon, 2004; Weaver, 1999). Dolayisiyla, bir davranis kuralinin anlamli olmasi
i¢in, agik uygulanma yontemlerine ve bu kurallara uyulmasini saglayacak araglara

sahip olmasi gerekir (Jenkins, 2001).

Kodlarin uygulanmasi iki kategoriye ayrilmis olarak algilanabilir; birincisi
mevcut siireclerin yenilenmesi ve etik kodlarin uygulamasina yardimer olacak yeni
stireclerin  olusturulmasi, ikincisi ise yeni iletisim araglari, baslatma, disiplin,
personel degerlendirmesi ve stratejik planlamadir (Svensson et. al., 2006). Dogrudan

etik davranisg kurallarinin uygulanmasi konularini inceleyen Adam ve Rachman-
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Moore (2004), son yillarda ticari organizasyonlarin egitim faaliyetleri ve isbasinda
egitim gibi resmilestirilmis uygulama yoOntemlerine biiylik oranda yatirim
yaptiklarin1 ifade etmislerdir. Bununla birlikte arastirmacilar, yaptiklar1 bu
caligmada, oOrgiitlerin sosyal normlari gibi gayri resmi yontemlerin, c¢alisanlar
tarafindan davraniglar ilizerinde daha fazla etkili oldugu seklinde algilandigini
vurgulamiglardir. Sonug olarak, kodlarin uygulanmasini destekleyecek olan informal
iletisim ve Orgiitsel yapilarin diizenlenmesini kolaylastiracak girisimlerin hangi

yollarla saglanabilecegi konusunda daha fazla arasrima yapilmasi 6nerilmektedir.

New York Menkul Kiymetler Borsasi (NYSE) kurallar1 ve Federal Ilkeler
Rehberi (FSGO) ile uyumlu olarak, etik ilkelerin uygulanmast ve uyum
programlarinin tasarlanmasi konularinda bireysel sirketlere esneklik saglamak igin,
kodlar ve ilgili programlar bircok farkli sekle ve dl¢iiye sahiptir. Bu kodlarin bazilari
kisa ve ilkelere dayanan kodlardir, daha uzun yazilmig ve yalnizca ilkeleri degil,
calisanlarin kars1 kars1 karsiya kalacaklart gercek etik karar verme durumlarini ele
almak i¢in tasarlanmig kodlarda mevcuttur. Ancak kisa, uzun, genel veya detayli

yazilmis olan kodlar ¢ogunlukla NYSE kural ve gereksinimlerini karsilamaktadir.

Bazi sirketlerin yonetici kodlar1 ve calisanlar i¢in ayr1 ayr1 etik kodlart
bulunmaktadir. Ornegin, ExxonMobil Corp.'un, direktdrler, memurlar ve calisanlar
icin gegerli olacak, temel politikalar1 ile desteklenen kisa rehber ilkeler seti
olusturulmustur. Bu kodlar, etik politikanin uyumluluk ile bitmedigini agikc¢a ortaya
koymaktadir; "Yasanin izin verdigi yerlerde bile sirket en yiiksek diiriistliigii seger ...
sirket, elde edilen sonuglar1 degil, sonuclarin nasil elde edildigini de Onemser. "
Bir¢ok sirket kodunun aksine, baskanin tanitim mektubunda, hi¢ kimsenin sirketin
kurulus politikalarindan feragat etme yetkisinin bulunmadigina ve yOnetim

kurulunun = sirketin kurumsal yOnetim yonergelerinin disina ¢ikamayacagina

vurgulamaistir.

The Boeing Co. web sitesinde, ¢alisanlarinin karsilagabilecegi etik sorulari ele
alan 37 sayfalik Etik Is Davrams1 Kurallar1 yer almaktadir. Bu rehberde, calisanlarin

kendilerine sormalar1 gereken;
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- "Ben adil ve diirlist miiytim?"
-“Kararimu her iki taraftan bir toplantida anlatmak beni rahatsiz eder miydi?"

-"Ayni durumda ¢ocuguma ne yapmasini soylerdim?"

gibi sorular1 da iceren, etik kararlar alabilmek icin hazirlanmis kontrol listesi

bulunmaktadir.

Birgok sirkette, yonetim kurulu, her yil etik kodlari gdzden gecirmekten ve
revizyon yapmaktan sorumludur. Genellikle yonetim kurulunun denetim komitesi
kod idaresi ve yorumlamadan sorumludur ve sorunlarin finansal tablo ile ilgili
konularla ilgili olup olmamasina bakilmaksizin uyumluluk konularinda denetim
sorumluluguna sahiptir. Buna ahlak ve uyum programinin uygulanmasi ve etkinligi

hakkinda kurula rapor verme de dahildir.

Bununla birlikte kodlar bazen yorum gerektiren durumlarda hukuk
departmanina ya da genel hukuk danigmanina, bazi durumlarda ise mali islerden

sorumlu sefin raporlarina konu olabilir (Hopkins, 2013).

Etik egitim komitesinin iki alan1 ve personel etik egitimi teorik perspektiften
baglantilidir. Ciinkii calisanlar1 egitimeden onlardan organizasyonun beklentilerini
karsilayacak diizeyde etik davraniglar sergilemeleri ¢ok miimkiin olmaycaktir. Etik
egitim komitesi, ¢aliganlarin etikle ilgili tartigmalarda yer alabilecegi ve kurumun

gerceklestirdigi faaliyetlerde etik egitimi alabilecekleri verimli bir ortam saglayabilir.

Bir dizi arastirmaci, egitim programlarinin, orgiit icinde etigin
kurumsallastirilmasi igin bir arag olarak kullanilmasini savunmustur (Axline, 1990;
McDonald and Zepp,1990; Harrington 1991; Laczniak and Murphy, 1991; Dean,
1992; Maclagan, 1992; Sims, 1992; Schwartz, 2002; Wood, 2002; Rampersad, 2003;
Trevino and Brown, 2004).

Nijhof vd., (2003) yazili etik kodlarin, etik bir orgiitlenmeyi saglamak icin tek
basina yeterli olmadigini ileri siirmektedir. Onlara gore, etik kod degerlerini
organizasyona kazandirmanin tek sorumlusu bireyler degil aym zamanda

kurumlardir. Dolayisiyla, etik kodlar, orgiitlerin etik performanslarini arttirmada
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onemli bir rol oynamaktadir (Wood, 2002). Bunun yaninda su andaki ekonomik
kosullar diisiiniildiigiinde daha 6nce hi¢ bu kadar cazip olmamislardir. Aslinda, etik
kodlarin benimsenmesi ile etik ve / veya sorumlu davranig arasinda olumlu bir iliski
olduguna dair karisik kanitlar vardir. Etik kodlar, bir organizasyonun etik davranisa
duyulan ihtiyacin farkina varmig ve etik taahhiitlerde bulunmus oldugunun somut
kaniti olarak algilanmaktadir. Kodlar, c¢alisanlarin sirketlerinde daha iyi
hissetmelerini ve daha giivenli olmasini saglarken, miisterilerin ve paydaslarin
sirkete daha fazla inan¢ duymalarini saglamaktadir (Wood, 2000). Kurumsallagma
kodlar agisindan 6nemlidir. Ciinkii etik kodlar orgiit biinyesinde ¢ok amagli hizmet
vermektedir. Etik kodlarin kurumsallastirilmasi, kurumsal etik ortamin gliclenmesine

katkida bulunmaktadir.

Asagidaki tabloda bazi tilkelerin parlementerler i¢in gelistirdigi etik kodlari, bu
kodlar ile getirilen ¢ikar catigmalart ve is kisitlamalart karsilagtirmali olarak

verilmigtir.
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Tablo 2. 3. Ulkelerin Etik Kodlar1 ve Bu Kodlar ile Getirilen Cikar Catismasi ve Is Kisitlamalarimin Karsilastirmalh Tablosu

ULKE

ABD
Temsilciler

Meclisi

ETIK
DAVRANIS
KODU

Resmi
Davranis Kodu
(Meclis Kural1
XXI1V, 1968,
1992°de
degistirildi)

ETIK KURALLARI VE FINANSAL BEYAN KOSULLARI

CIKAR CATISMASI
KISITLAMALARI

Kural XXIV (1992)’e gore
“Temsilciler Meclisi’nin
ilyesi, memuru ya da
calisaninin Meclis’teki
pozisyonunun etkisini
kullanmas1 dolayistyla
herhangi bir kaynaktan
kendi menfaatine tahakkuk
edecek bir iicreti ya da
yararlanma hakkini kabul

etmesi yasaktir.”

GOREYV SURESI BOYUNCA i$
KISITLAMALARI

Parlamenterler gorev siireleri boyunca su mevkileri
isgal edemezler. Amerika Birlesik Devletleri’nin
egemenligi altinda herhangi bir devlet dairesi,
avukatlik ya da doktorluk gibi finansal bir iliskinin
bulundugu Meclis disinda herhangi bir ticretli
profesyonel is, sirketlerin ya da kurumlarin ticretli
yonetim kurulu tiyeligi ya da gorevlisi;
parlamenterlik {icretlerinin %15’ inin lizerinde gelir
getiren biitiin Meclis dis1 isler. Ayrica
parlamenterler konugma, kamuoyu 6niine ¢ikma ya

da makale i¢in onur iicreti alamazlar.

GOREYV SURESININ
BiTIMINDEN
SONRAKI IS
KISITLAMALARI

Parlamenterler ve tist
diizey yoneticilerin bir
senelige Kongre’yi
etkilemeye, Kongre’yle
iletisim kurmaya ya da
Kongre huzuruna ¢ikmaya
yonelik ¢caligmalart

yasaklanmistir
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Tablo 2. 3. Devamu

Ingiltere Parlamento Uyeleri igin
Avam Davranis Kodu (1995) kamu
Kamarasi gorevi, kisisel davranis ve

menfaatlerin kayit edilmesi ile

ilgili genel normlar1 tanimlar

Parlamenter ge¢mis zamandaki
ve gelecekte olasi ¢ikariyla ilgili
herhangi bir konuyu Meclis’te bu
konuyla ilgili miizakere etmeden 6nce
beyan etmelidir. Ayrica, ilgili
menfaatler bakanlara ve diger
calisanlara (servants of the Crown),
varsa parlamenterin menfaatlerini
ilgilendiren konularda hizmet veren
komitelere rapor edilmelidir.
Parlamenterler mecliste konusma igin
ticret almazlar. Ayni1 kural, oy
kullanma, meclis sorusu sorma, kanun
teklif etme, Onerge sunma ya da bir
Onergeye veya kanuna degisiklik
teklifi yapma ve diger parlamenterleri
kanun teklifi yapmaya tesvik etme ya
da bu konuda uyarma icin de

gecerlidir.

Parlamenterler (general yok
members) gorev siireleri

boyunca su mevkileri isgal
edemezler: silahli kuvvetler

ve polis teskilatina tiyelik,

devlet memurlugu, belirli

adli makamlarda gorev,

rahiplik (muarniz kiliseler

haric), Ingiliz soylusu,

bir¢ok sayida kamu kurulu

ve idari mahkemeye azalik.
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Tablo 2. 3. Devami

Kanada
Avam

Kamarasi

Bakanlar ve parlamento
miistesarlar etik kamuoyu
standartlari, irdelemesini (public
security), karar alma siirecini ve
0zel ve kamusal ¢ikarlar1
diizenleyen 1994 tarihli Cikar
Catigsmasi ve Gorev Sonrast
Kodu’na (Post-Employment
Code) bagli kalmalidirlar.
Ayrica Kod resmi gorevler
sirasinda elde edilen bilgiden
kisisel ¢ikar saglamay1 da
yasaklamaktadir. Bakan
olmayan parlamenterler bu

kurallara bagl degillerdir.

House Standing Order 21 (1991)

parlamenterlerin finansal ¢ikarlar1 olan

konularda oy kullanmalarini

yasaklanmustir.

Kodun 18. Bolimii
bakanlarin Meclis disinda bir
meslekle ugragsmalarini, aktif
olarak bir isi yonetmelerini
veya isletmelerini, ticari ya da
finansal sirketlerde
yoneticilik yapmalarini, bir
sendikada ya da mesleki
dernekte gérev yapmalarini
ya da ticretli danigsman olarak
calismalarini
yasaklamaktadir.
Parlamenterle ayn1 zamanda
su makamlarda gorev
alamazlar: Belirli kamu ve
secim daireleri, eyalet yasama

organlar1 ve hakimlikler.

Bakanlarin iki
seneligine 6nemli
resmi iliskilerde
bulunduklar1
kuruluslar1 temsil
etmeleri ve bu
kuruluslarda
calismalari
yasaklanmistir.
Diger se¢ilmis
gorevlilerin de bir
seneligine yukarida
sayilan gorevleri
iistlenmeleri

yasaktir.
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Tablo 2. 3. Devami

Fransa

Bir davranis kodu
bulunmamaktadir. Bunun yerine
Fransiz anayasa teorisi
parlamenterlerin bireysel
se¢menler yerine tiim ulusu
temsil ettiklerini belirtir. Bunun
gibi, 6zel menfaatlerin odak
noktas1 parlamenterlerden ¢ok
siyasal partilerdir. Dolayisiyla,
bu alandaki davranis kanunlari

secim kodunda bulunmaktadir.
(L. O. 52-54, 128,137-153)

Parlamenterler milletvekillikleri suresi

boyunca her tiirlii ¢ikar ¢atigmasindan

ve niifuzunu kotliye kullanma

durumundan kaginmalidirlar.

Parlamenterler gorev siireleri
boyunca su makamlarda
gorev alamazlar: Hiikiimet
iiyeligi, Anayasa Konseyi,
Ekonomik ve Sosyal Konsey
Uyeligi, hakimlik, kamu
gorevlisi, silahli kuvvetlere
mesleki mensupluk, yabanci
devletler tarafindan verilmis
vazifeler, devlet girisimleri,
devletce siibvanse edilen
sirketler, kamu birikimlerini
toplayan finansal sirketler ve
emlak firmalarinda
yoneticilik mevkileri, donem
boyunca danigmanlik
gorevlerinin kabulii ve baska
herhangi bir se¢ilmis
mevkinin kabuli. Bu
kisitlamalar haricinde meclis
dis1 kazanglara getirilen bir

kisitlama mevcut degildir.

Parlamenterlere
devlet tarafindan
siibvanse edilen ya
da yerel veya
yabanci devlet
sozlesmelerine taraf
olan sirketlerde
gorev almak disinda,
milletvekilligi
sonrasinda getirilen
bir is kisitlamast
mevcut degildir.
Parlamenterler
ayrica emlak ya da
birikim
kuruluslarinda
calisma konusunda
kisitlamalara

tabidirler.
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Tablo 2. 3. Devam

Almanya

Yazil1 bir davranis kodu olmasa
da genel olarak parlamenterin
davraniglar1 Anayasa, yasama
kanunlar1 ve kamu kanunlari ile
diizenlenmistir. Anayasa m.38
ve 48, Meclis Etik Kurallari
(1972 tarihli belge, 1982 ve
1986°da degistirilmistir), Siyasi
Partiler Kanunu (1994) ve
Meclis Uyelerinin Hukuki
Statiileri Hakkinda Kanun
(1994). Ceza Kanunu satin
alinmis ya da satilmis bir oyun
Parlamenterler Meclisi’nde

kullanilmasini yasaklamistir

Parlamenterler yasama meseleleriyle
ilgili herhangi bir ¢ikar ¢catigmasini
beyan etmelidirler. Bu beyan yapildigi

takdirde miizakerelere katilabilirler.

Parlamenterler gorev siireleri
boyunca su makamlarda
bulunamazlar: Federal
eyalette bakanlik makama,
Federal Sayistay tiyeligi,
hakimlik, Federal Konsey
(Bundesrat) tliyeligi.

Yok

55



Tablo 2. 3. Devami

Meksika Anayasa’nin IV. Bolimii temel

Temsilciler  davranis prensiplerini

Meclisi tanimlamakta ve bazi idari
yaptirimlar1 6ngérmektedir. Bu
yaptirimlar kamu gorevlilerinin
mevkilerinin kanuniligi,
diirtistliigli, sadakati, tarafsizlig
ve etkililigine dogrudan etki
edecek faaliyet ve ihmallerine

uygulanmaktadir.

Kamu Calisanlarinin
Sorumluluklarryla ilgili Kanun (1982)
kurumun diirtistliigiinti saglamak i¢in
genel kurallari, kabul edilebilir
davraniglar1 diizenlemekte ve ¢ikar
catismalarini engelleme amact

giitmektedir.

Parlamenterler gorev siireleri
boyunca su makamlarda
bulunamazlar: Dini bakanlik,
silahli kuvvetlerde aktif
gorevli, tist diizey polis,
belirli kamu goérevleri
(yoneticilik de dahil),
hakimlik ve Federal Se¢im
Enstitiisiiyle herhangi bir

baglantisi olan gorevli.

Anayasa’nin
88.maddesi bir
seneligine
parlamenterlerin
meclisteki
hizmetleriyle ilgili
herhangi bir isi kabul
etmelerini ya da bu
islere bagvurmalarini

yasaklamaktadir.

Kaynak: Siyasette Etik, Ciineyt Yiiksel, 5.325

Asagidaki tabloda ise; bazi iilkelerde parlamenterlerin ve ailelerinin finansal beyanlarina ve bu beyanlarin kamuoyuna

duyurulmasina iliskin diizenlemeler karsilastirmali olarak verilmistir.
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Tablo 2. 4. Ulkelerin Parlamenterlerin ve Ailelerinin Finansal Beyanlarina ve Bu Beyanlarin Kamuoyuna Duyurulmasina

Iliskin Diizenlemelerin Karsilastirmali Tablosu

ULKE

Avustralya

Kimler, ne zaman finansal

beyanda bulunmahi?

Biitlin parlamenterler goreve
baslama tarihlerinden itibaren 28
giin icerisinde kazancglarinin
kaydin1 yapmalilardir.
Parlamenterler her donemin
baglangicinda 28 giin icerisinde
herhangi bir degisikligi kayda
gecirirler. Finansal beyan
kategorisindeki bir degisikligi de
degisiklik zamanindan itibaren
28 giin i¢inde bildirirler.

ETiK KURALLARI VE FINANSAL BEYAN DUZENLEMELERI

Finansal Beyan kosullarinin

degerlendirilmesi

Parlamenterler degeri 5000
Avustralya dolariin iizerindeki
kamu sirketleri ve 6zel sirket
hisseleri, aile ve isletme yatirim
ortaklig1, gayrimenkul,
yoneticilik, ortaklik, bor¢lar ve
yatirimlari bildirmelidirler.
Bildirim ytlikiimliigi bu

sayilanlarla sinirlt degildir.

Eslerin ve
cocuklarin

finansal beyani

Parlamenterlere
uygulanan biitiin
finansal beyan
kosullar1 es ve
cocuklari da

baglar.

Finansal beyanlara

kamuoyunun ulasim

Kayitlar Parlamenterler
Komitesi tarafindan
belirlenecek kosullar
altinda herhangi bir kimse
tarafindan zaman zaman
incelenmek i¢in

sunulmalidir.
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Tablo 2. 4. Devam

Kanada

1994 tarihli Cikar Catigmasi
Kodu biitiin kamu ¢alisanlarinin
tiim mal varliklar1 ve bor¢larini
Devlet Etik Danisma Kurulu
danigmaniyla birlikte 60 giin
icerisinde Gizli Rapor halinde

sunmalarint 6ngoriir.

Finansal beyan raporu biitiin
borglar1 ve malvarliklarini
kapsamalidir. Ornegin, is
menfaatleri ve malvarliklari,
menkul degerler, emeklilik
birikim planlari, spekiilasyon i¢in
tutulan doviz, emtia dahil olmak
tizere (hiikiimet politikasindan
etkilenme potansiyeli olan) tiim
kontrol edilen malvarliklarini

kapsamaktadir.

Bakanlarin,
devlet
sekreterlerinin
ve parlamento
sekreterlerinin
malvarliklar1 ve
borg¢lar1 beyan

edilmelidir.

Bakanlar Etik
Danigmanina gizli finansal
beyanda bulunurlar. Bazi
beyanlar Etik Danigsmani
tarafindan “kamuoyuna
aciklanabilir” seklinde

nitelendirilir.
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Tablo 2. 4. Devamu

italya

Tilim tiyelerin, kazanan aday
olarak ilan edildiklerinde, y1lda
bir ve vekaletin bitiminde, yillik
finansal beyan raporunu 90 giin
i¢inde meclis baskanlarina
belgelemeleri kanunen

gereklidir.

10 milyon lire’yi (1999°da 5500
dolar) asan tiim bagis ve
hizmetlerin, bagis yapanin adiyla
birlikte belirtilmesi zorunludur.
Tiim miilk, sirket hisseleri,
yoneticilik fonksiyonlar1 beyan
edilmek zorundadir. Yillik vergi
formlarinin yani sira
malvarliginda olusan her tiir
degisim (memuriyet siiresince ve
makamdan ayrilinca) beyan

edilmelidir.

Beyan
yiikkimliiliikleri,
riza
gosterdikleri
takdirde esi ve
bakima muhtag
cocugu da

kapsar.

Tlim beyan agiklamalari
kamuya acik olarak bolge

kurullarinca yapilir.
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Tablo 2. 4. Devam

Giiney
Afrika

Ik beyan Parlamenterler
Menfaatleri Sicili’nin
acilmasindan itibaren 30 giin
icinde veya parlamentoya
secilmeyle ve ondan sonra
menfaatlerinin yillik ara tatilde

giincellenmesi

Uyeler, ¢alisma karsilig1 disinda
O0denmis hisse ve diger sermaye
paylarini, yoneticilik ve
ortakliklari, danismanliklari,
sponsorluklari, hediye ve
yardimlari, karlari, yurtdist
seyahati, arazi ve miilk ve emekli

ayligini rapor etmek zorundadir.

Eslerin, siirekli
hayat
arkadaslarinin
ve bakima
muhtag
¢ocuklarin
mallarinin beyan
edilmesi

zorunludur.

Parlamenterler Menfaatleri
Sicili iki boliime
ayrilmistir.”Gizli Boliim”
sadece Parlamenterler
Menfaatler Kurulu’na ibra
edilir ve sadece Kurul
tarafindan “iyi amag”
sebebiyle gizli kabul
edilmis 6geleri igerir
Finansal Cikarlara Dair
Davranis Kurallari ,
Kurul’a “Sicilin “kamu
Boliimii’niin olas1 en genis
yayimi i¢in yollar
arastirma ve uygulama”

gerekliligi getirir.
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Tablo 2. 4. Devamu

Ingiltere

Uyeler, memuriyete geldikten
sonra li¢ ay igerisinde parasal
cikarlarini kayit ettirmek
zorundadir. Tescil ettirilebilir
cikarlardaki degisiklikler,
degisiklik vukuu bulduktan
sonra dort hafta i¢inde kayda

gecirilmelidir.

Parlamenterler Menfaatleri Sicili,
on kategoride beyan gerekli
kilmistir.

(1) Yoneticilik

(2) Is

(3) Miivekkil/miisavir

(4) Sponsorluk/Kampanya
bagis¢ilig

(5) 125 sterlini asan hediyeler ve
parlamenter maasint % 0.5
asan faydalar

(6) Yurtdis1 seyahati

(7) Maasin % 0.5’ini asan
yurtdisi kaynakli hediyeler

(8) Arazi veya miilk

(9) Istirakler veya

(10) Kaydin amaciyla alakali
herhangi bir menfaat

Uyeler, eslerinin
seyahat, hediye,
arazi ve miilk ve
istiraklerini
bildirmek
zorundadir.
Bakima muhtag
¢ocuklarinin
istiraklerini de
bildirmek

zorundadir.

Parlamenterler Menfaatleri
Sicili, yeni parlamento
doneminin baslamasindan
kisa bir siire sonra ve
ardindan yillik olarak
yayimlanir. Avam
Kamarasi1 Kurulu’nda
umumun teftisine agiktir.
Kurul iiyelerinin
muhakemelerine bireysel

kayitlar ikmal edilebilir.
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Tablo 2. 4. Devam

Amerika

Meclisin her iiyesi ve onun en az
bir bas asistani, her takvim yili
Mayis 15°de (veya
memuriyetten ayrildiktan sonra
30 giin i¢inde) Finansal Beyan
Bildirisi hazirlamak zorundadir.
GS-15 seviyesi maasinin
(1998°de 85,073 dolar) % 120’si
veya fazlasiyla denklestirilmis
Yasama kanadinin tiim
calisanlar1 da yine bu bildiriyi
hazirlamalidir. Meclis gérevine
aday olanlar, kampanya
nedenleriyle 5000 dolar
topladiklar1 veya harcadiklari
takdirde Finansal Beyan Bildirisi

hazirlamak zorundadir.

Uyeler tiim stok ve hisse
temettiilerini agiklamak
zorundadir. Finansal Beyan
Bildirisi hazirlamakla yilikiimlii
tiim {iye ve yasama galiganlari,
tiim malvarlig1, miilkiyet, finansal
menfaat, degeri 1000 dolardan
fazla gelir getiren miilk ve bunun
yani sira sayilan 6gelerdeki 1000
dolar1 asan hareketlerin degerini
tanimlamak ve bildirmek
zorundadir. 10000 dolar {istii
borglar beyan edilmelidir.
Raporlama doneminde olan bu
tarz yatirnmlardaki 200 dolar1 asan
hasilatlar bildirilmelidir. Temelde
yatirim veya tiretim geliri i¢in
tahsis edilmemis 6zel miilkler
(6rnegin; yasanilan ev, otomobil,
miicevher, tablo, mobilya)
bildirilmek zorunda degildir.

Es ve bakima
muhtag¢ ¢ocuk
agisindan
finansal beyan
kurallar tiyelige
basvuranlar ve
ist diizey
yOneticileri ile
neredeyse
aynidir. Bu
kuralin
istisnalari ¢cok
sinirli hallerde

saglanir.

Beyannameler
hazirlandiktan sonra 30
giin icerisinde kamuya
acik hale getirilmelidir.
Raporlar ayrica o eyalette
liye tarafindan temsil
edilen uygun bir memura
gonderilir. Genel kamu,
tekrar iiretim ve postalama
masraflarini kapsayan
uygun bir {licrete
beyannamelerin
kopyalarini alabilir. Tiim
beyannameler alt1 y1l
boyunca mevcuttur
(secilmeyen adaylar
agisindan bu siire bir
yildir). Finansal Beyan
Bildirileri kanunsuz ve
ticari kullanimlara kars1
korunur.
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Tablo 2. 4. Devam

Fransa

Almanya

Hem Senato’nun hem de
Meclis’in tiim iiyeleri gorev
iistlenildikten sonra 60 giin
icinde, Kurul ile birlikte
Politikada Finansal seffaflik
iizerine mal beyaninda

bulunmak zorundadir.

Honoraria, dis gelir veya hediye
kabul eden her iiye bunlarin
miktarini Federal Rejim’in
baskanina beyan etmek
zorundadir. Beyanlar her yasama
doneminin basinda (her dort
yilda) veya ek gelir, honoraria,
hediye alindiktan sonra dort

hafta i¢inde yapilir.

Tim gorev dis1 profesyonel ve
genel aktiviteler, karsiligi
O6denmis olsun veya olmasin,

beyan edilmek zorundadir.

Bir ay i¢inde toplam1 1999°da
2600 dolar’ dan fazla veya bir y1l
icinde toplam1 16000 dolar’dan
fazla honorario veya gelirin

bildirilmesi zorunludur.

Es ile ortak
miilkiyet beyan
edilmelidir.

Bilinmiyor

Kurul, beyanlarin
gizliligini saglar. Thlaller
disinda, Kurul bilgiyi

sadece liyeye ifsa eder.

Beyanname bildirileri
halka ac¢ik degildir.
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Tablo 2. 4. Devam

Isvec Uyeler, goniillii olarak
parlamenter kayit i¢in finansal
beyan bildirileri temin ederler.

Ispanya Tiim tyeler, goreve gelince veya

gorevden ayrilirken veya
finansal durumlarinda ayirt edici
bir degisiklik oldugunda kurul
baskanina finansal beyan

bildirisi temin etmek zorundadir

Uyeler, tiim malvarliginin yamsira  Talep edilmez
ekonomik fayda saglayabilecek
aktiviteleri rapor etmelidir. Bu
bildiriler Menfaatler Sicili’ne
kaydediler.

Uyeler istirakleri, is karsilig1 Bilinmiyor.
kazanimlari, emeklilik maaslarini,

yoneticilik veya ortakliklart ve

gayrimenkul, danigmanlik,

sponsorluk, yurtdisi seyahati ve

biiyiik hediyeleri rapor etmelidir.

Menfaatler Sicili halka
aciktir.

Istirakler, is karsihig
kazanimlar, emeklilik
maas1, yoneticilik veya
ortakliklar ve
gayrimenkuller gizli
tutulur. Danigsmanliklar,
sponsorluklar, yurtdisi
seyahati ve biiyiik

hediyeler alenen ifsa edilir.

Kaynak: Siyasette Etik, Ciineyt Yiiksel
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2.4.4. Kurumsal Etik Kodlarin Kalitesi ve Etkililigi

Orgiit etigi, degisen ekonomik ve toplumsal sartlarla birlikte hizla degisen
ulusal cevre etigiyle uyumlu olmalidir (Bilgin, 1997a). Diiriistliigii ve ahlaki
sorumlulugu tanimlamaya girisen standartlar, toplum tarafindan genel kabul gormiis

standartlarla agikga ¢elismemelidir (Steinberg and Austern, 1996).

Etik kodlarin etkililiginde ilk olarak olusturulacak etik standartlarin toplumun
biiylik kesimi tarafindan benimsenmesi, yozlasmanin onlenmesinde kritik 6neme
sahiptir (Sen, 2009). Ikinci nokta, belirlenecek standartlarin agik bir dille ve anlagilir
bicimde ifade edilmesi (Bowman, 1983) ve miimkiin oldugu kadar orneklerle
aciklanmasidir (Steinberg and Austern, 1996). Tanimlanan eylem ve davranislar,
herkesin anlayacagi bi¢imde agik ve basit terimlerle ifade edilmeli, karsilagilan etik
ikilemi ¢ézme amaciyla olusturulan standartlar yeni ikilemlere yol agmamalidir.
Uciincii nokta, belirlenecek standartlarm dagmik, asir1 kisitlayici olmamasi ve
birbiriyle ¢elismemesidir. Aksi bir durumda yonetici veya is gorenin kafasi
karisabilir ve standartlardan elde edilmek istenen sonuca ulasmak miimkiin
olmayabilir (Zimmerman, 1994). Dordiincii nokta, belirlenecek standartlarin makul

olmasi ve bagarilabilmesi miimkiin araclar icermesidir (Bowman, 1983).

Yoneticilerin ve diger i gorenlerin uymasinin miimkiin olamayacag yiiksek
davranig standartlarinin  belirlenmesi, etige dayali bir yonetim anlayisinin
gerceklesmesi yerine etik degerlerin ulasilmasi gili¢ bir ideal olarak goriilmesine,

hatta 6nemsenmemesine yol agabilir (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2013).

Son olarak, etik kurallarin “katilimc1” bir anlayisla olusturulmasit ve
gelistirilmesi de 6nemli bir noktadir (Bowman, 1983). Eger etik ilke ve standartlar,
diger yasa ve yonetmelikler gibi, “tepeden inmeci” bir anlayisla hazirlanir ve is
gorenlerin uymasi zorunlu olan kurallar bigiminde onlara dayatilirsa, s6z konusu ilke
ve standartlarin is gorenler iizerindeki etkisi, mevcut yasalardan Oteye gidemez
(Bowman, 1983). Bu agidan, etik kurallarin, gerek is gorenler ve gerekse ilgili tiim
kesimlerin katilimciligi ile olusturulmasi yararli olacaktir. Ancak tiim is gorenlerin

ictenlikle benimsedigi etik kurallar amacina ulasabilir.
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Biiyiik kurumlarda etik kodlarin  yayginligina ragmen etik kodlarin
algilanmalar1 ve davranislar tizerindeki etkililigi ile ilgili nispeten az deneysel kanit
bulunmaktadir (Trevino and Nelson, 1995; Kaye, 1992). Hatta bireylerin bu tiir
kodlarin igerigini anlamalar1 ve hatirlamalar1 konularinda da bu durum s6z

konusudur (Weaver, 1995).

Gerek sektor anlaminda, gerekse de orgiitsel anlamda bir¢ok meslek grubu ve
isletme, genel kurallar (kodlar) olusturmus ve faaliyetlerin de olusturdugu bu
kurallara uygun davranmaya baslamistir. Oncelikle belirtilmesi gereken ozellik,

hazirlanan bu kurallarin etik yasalar ile c¢elismemesidir (Sokmen ve Tarak¢ioglu,

2013).

Etige dayali bir yonetim sisteminin olusturulabilmesi i¢in, yoneticilerin ve
diger is gorenlerin benzer olaylar karsisinda benzer tutum ve davranislarda
bulunmasinin saglanmasi, yani davranislarin standartlastirilmas: gerekmektedir. Belli
olaylar karsisinda ortaya konulacak ahlaki olarak 1yi ve dogru eylem big¢imlerinin
saptanarak, bunlarin bir araya getirilmesi, etie dayali bir yOnetim sisteminin

olusturulmasinda énemlidir.

Etik kodlar (codes of ethics), kabul edilebilir davranislari tanimlamak amaciyla
yapilan sistematik faaliyetlerdir. Etik kodlar, iyi davranista bulunma ve Kkoti
davranigtan kaginma konusunda, tiim is gorenlere rehberlik ederler; isletmeye olan
giiveni artirirlar ve yonetsel davranig standartlarini yiiceltirler (Plant, 1994). Etik
kodlar, halkla isletme arasindaki 6zel iligkiyi saglamada, dnemli bir rol {istlenirler ve
orgiit genelindeki ahlaki standartlarin, 6zel hayattan daha yiiksek olmasini saglarlar

(Bowman, 1983).

Etik kodlar, orgiitlerdeki ahlak dis1 davranislarin cezalandirilmast icin de
rehberlik gorevi yaparlar. Ayrica s6z konusu ilkelerin yaygin olarak kullanilmasi,
etik yonetimin bir meslek haline gelmesine yardimei olur (S6kmen ve Tarakgioglu,

2013).
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Bazi durumlarda bir etik ikilemin ¢oziimiinde, dogru - yanlis veya ahlaki -
ahlak dis1 biciminde net olarak ortaya konulmus bir standart bulunmayabilir.
Yoneticiler veya diger calisanlar, dogru davranmist yanlis davranistan ayirmada
zorluklarla karsilasabilirler (Zimmerman, 1994). Bu durumda sorun, beyaz veya
siyah olarak net belirlenememekte “gri alan” olarak tabir edilen belirsiz bir durum
ortaya ¢ikmaktadir (Steinberg and Austern, 1996). Onceden kestirilemeyen ve her an
ortaya c¢ikabilecek gri alanlarla karsilasilabilir. Onemli olan, bdyle bir sorunla
karsilasildiginda, onu kendi haline birakmak yerine, bir an dnce ¢6ziim bulmaya
calismaktir. Ortaya ¢ikan gri alani, yasal ya da yonetsel diizenlemeler ve belirlenecek
etik kurallarla diizenleme konusun yapilincaya kadar, gegici olarak kurum igindeki

etik kurullar1 yardimiyla ¢6zmek gerekir (Steinberg and Austern, 1996).

Etik kodlar, bir isletmede karsi karsiya kalinan etik ikilemlerin ¢oziimiinde ve
yoneticilerin davraniglarint yonlendirmede yardimci olabilirler. Ancak, bu tiir
standartlara gozii kapali uymak, gercekte giiclii bir karakterin biiylimesini tikayip
engelleyebilir (Yiksel, 2010). Bazen bir yoneticinin karsilagtigi ahlaki ikilem ve
secimler, birgok ilke ve kurallar manzumesini icerdiginden, ¢ok daha fazla diisiinme
ve irdeleme gerektirebilir. Bu durumda, bigimsel kurallarin veya ilkelerin tizerinde

kat1 bir sekilde 1srar etmek, ise yaramayacak ve sorunu ¢ozmeyecektir (Luke, 1994).

Etik kodlar, kuramsal destek olmaksizin ne gelisebilirler, ne de varliklarini
hissettirirler. Yaptirim giicli olmayan ve yaygin olarak kabul edilmeyen bir davranis
kurali, kurumsal ikiyiizliliigiin olugsmasina neden olabilir (Browman, 1983). Yani
kurumda etkin olmayan etik ilke ve standartlar ilan edilip ahlaka 6nem veriliyor gibi
bir izlenim yaratilirsa, bu durum perde arkasinda yolsuzluk ve ahlak dis1 eylemlerin
rahatca yapilmasina imkan verebilir. Bu kapsamda etik kodlar, ahlak dis1

davraniglarin gizlenmesinde bir kalkan olarak kullanilabilir.

Etik kodlarin hararetli savunucular1 dahi, s6z konusu kurallarin tek basina etik
dis1 davraniglarin 6nlenmesinde kesin bir ¢oziim olmadigimi kabul etmektedir. Etik
kurallarla ilgili elestirilir su sekilde ifade edilebilir (Kernaghan, 1993): Birincisi, etik
ilke ve standartlarin bir¢ogu genel niteliklidir ve spesifik durumlara uygulanmasi
zordur. Ikincisi, detayli maddeler bulunsa da, etik standartlarin uygulanma gii¢liigii

bulunmaktadir. Ugiinciisii, kimi 6rgiitlerin karmasik yapisi1 dikkate alindiginda, biitiin
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kurum ve birimlerde etkin ve adilane bir bigimde uygulanabilecek etik ilke ve
standartlar hazirlamak zordur. Dordiinciisii, etik kurallar ilgili yoneticilerin ve is
gorenlerin Otesinde, onlarin yakinlarimin bireysel haklarin1 ve 6zel yasamlarim
olumsuz bir bicimde etkilemektedir. Son olarak, Orgiitiin kabul ettigini sdyledigi
digsal etik ilke ve standartlarin Orgiit i¢i uygulamalarla gelistigi ve ve orgiit igi
uygulamalarin, digsal etik standardini ihlal etmeyi tesvik ettigi durumlarda etik
kurallar, sistematik yozlasmayla etkin bir bigcimde miicadele edemez (S6kmen ve

Tarakgioglu, 2013).

Etik davranislarin gelistirilmesinde kodlarin etkililigini ortaya koymak igin
daha fazla arastirmanin yapilmasi gerekmektedir (Weber, 1993). Bu kagmilmaz
sorgulamay1 cevaplayan bazi arastirmacilar, kodlarin higbir etkiye sebeb olmadigi
sonucuna varmiglardir (Matthews, 1987; Akaah ve Riordan, 1989; Callan, 1992;
Cleek and Leonard, 1998). Mitchell vd. (1996), bir etik kodun varliginin veya
yoklugunun, yasadisi faaliyet algilamalari ile 6nemli dl¢tide iliskili olmadigini tespit
etmistir. Cleek ve Leonard (1998), kodlarin etkili olup olmadig: ile ilgili olarak
yaptiklar1 aragtirma, kurumsal etik kodlarin kisinin etik karar verme davranigini

belirlemede etkili olmadigin1 géstermistir.

Matthews (1987) etik kodlarin varligi ile kurumsal yanls davranig arasinda
yalnizca zayif bir bag oldugunu kesfederken, Callan (1992) etik degerlerin,
calisanlarin oOrgiitsel davranis kurallarini kullanip kullanmadiklarini ve bu konuda

farkindaliklarini 6lgmekte zayif yordayicilar oldugunu belirtmistir.

Orgiitlerde etik algilar1 ve standartlar1 iyilestirme konusunda kurumsal kodlarin
ve politikalarin roliine iliskin alternatif perspektifler bulunmaktadir (Brenner and
Molander, 1977; Hegarty and Sims, 1979; Chonko and Hunt, 1985; Laczniak and
Inderrieden, 1987; Ferrell and Skinner, 1988; Weller, 1988; Weeks and Nantel, 1992;
Murphy et. al., 1992). Ayrica Weaver ve Ferrell (1977), kurumsal politikanin
varliginin, etik inanglarin gliglenmesiyle ve pazarlama yoneticilerinin davraniglariyla

dogrudan baglantili oldugu sonucuna varmislardir.
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Ferrell ve Skinner (1988), bir organizasyonda formallesmenin artmasinin etik
kararlarla ve ayrica pazarlamacilarla baglantili oldugunu belirtmislerdir. Singhapakdi
ve Vitell (1990) etik kodlara sahip olan sirketlerin etik problemlere karsi daha
duyarli olma egilimi gosterdiklerini ve karar verme siirecinde etik alternatifleri
sectiklerini gostermiglerdir. McCabe vd. (1996), kurumsal etik kodlara sahip,
tiniversite mezunlarinin istihdam edildigi kurumlarda etik dis1 davranislarin belirgin
sekilde daha az rapor edildigi sonucuna varmistir. Ferrell ve Skinner (1988) de etik

kodlarin ¢alisanlarin ahlaki davraniglari iizerinde olumlu etkilerini tespit etmistir.

Somers’in (2001) yaptig1 ¢alismada kurumsal etik kodlarin orgiitlerde daha az
algilanan yanls davransla iliskilendirildigini (ilgingtir ki, profesyonel davranis
kurallari, algilanan yanlis davranis tizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir) ancak
bu kodlara sahip organizasyonlarda gozlemlenen etik dist davranisi rapor etme

egiliminde artis egilimi gorilmedigini belirtmektedir.

Valentine ve Johnson (2005), calisanlarin oryantasyonlart siirecinde etik
kodlarin gézden gecirilme uygulamasinin, bireyin diiriistliiglin 6nemli bir bireysel
erdem olduguna olan inanci ile pozitif bir sekilde iliskili oldugunu ileri siirmiistiir.
S6z konusu arastirma, sadece davranigsal degil, ayn1 zamanda isle ilgili etkileri de
incelemek iizere genisletilmistir. Ornegin, Weeks ve Nantel (1992), dogru bir sekilde
iletilen etik kodlarin varligi ile sekillenen bir ortamda calisan satis giiciiniin, is
performanst ve 1is doyumunda nispeten yiiksek diizeyde etkilendigini

belirtmektedirler.

Hunt vd., (1984), etik kurallarin etkililigine iliskin farkli degerlendirmelerin
uzlagtirilmasina yonelik bir girisimde bulunmuglardir. Bu girisimde, mevcut
tutarsizliklar i¢cin makul bir agiklama saglanmis: temel problemin kod olusturma
sekli ve siirecinden kaynaklandigi ifade edilmistir. Calismada kodlarin 6nemli
konular1 ele alinmadan, belirsiz bir sekilde yazildiklarinda daha az etkili olduklar
vurgulanmistir. Sonraki arastirmalarda daha proaktif bir yaklasim benimsenmis ve
dikkatler kodlarin etkinligini degerlendirmekten daha ¢ok kurumsal etik kodlarin
etkinligini artiracak faktorleri saptamaya yogunlagsmistir. Bu durum Herndon (1994)

tarafindan su sekilde ifade edilmektedir: “Kurumsal kodun kendisi, ozellikle etik
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kodun nasil yazildigi ve kamuya ne sekilde agiklandigi, bu kodlarin organizasyonun
her seviyesinde uygulanabilir olup olmadigi, etik kodlarin kabul edilebilirligi ve
icerdigi yaptirim ve ddiiller, iist yonetimin etik eylemleri, anlam kodlari, iist yonetim
tarafindan etik olmayan davranislarin tolere edilip edilemedigi gibi organizasyonun
her diizeyinde etik davramisa yonelik genel taahhiitler etik kodlarin etkililigini

belirleyen temel unsurlardir.”

Snell ve Herndon (2004) etik kodlarin etkililigini artirmak i¢in muhtemel
faktorleri belirtmiglerdir. Bunlar: Kurumsal normatif yapi, liderlik, etik kodlarin
degerlerini destekleyen dis sektorel ortam, toplumsal degerler, danigma, katilim ve
kod tasarimina katilim, kod igerigi, kodlarin okuyucu dostu olmasi, i¢ tutarlik, agik
tartismay1 tesvik eden bir belge olmasi, 6diil ve disiplin prosediirleri ile

gerceklestirilen uygulamalar.

Etik kodlarin hem sirket hem de paydaslar {izerinde en biiyiik etkiyi yaratmasi
icin motivasyonel nitelikte olmalar1 gerekmektedir. Etik kodlar uygulayicilarin
sadece zihinlerine girmekle kalmamali, ayn1 zamanda kalplerini de yakalamalidir.
Bunu gerceklestirmek i¢in, etik kodlarin organizasyonun cevresindeki diinya igin
Onemini, sirketin topluma kattig1 degeri ve sirketin ¢esitli paydaslarinin sirketle olan
etkilesimlerinden ne sekilde fayda gordiigii acik bir sekilde belirtilmelidir (Gilley,
Robertson and Tim, 2010).

Glinlimiizde giderek artan endiselere ragmen, bir¢ok sirket hala yazili kodlarin
etkililigini degerlendirebilecek araclardan yoksundur (Kaye, 1992). Asagidaki
tabloda etik kodlarin etkililigini konusunda iyi ve kot uygulama Ornekleri

verilmistir:
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Tablo 2. 5. Etik Kodlarm Etkililigi

Ivi bir uygulama

Etik kodlari, temel etik degerlere
dayandirma

Etik kodlarin tiim ¢alisanlara dagitilmasi

FEtik kodlarin ihlalini aktaracak bir

sistemin olusturulmasi

Etik egitimin isletme egitim
programlarina dahil edilmesi

Etik komitelerin etkin sekilde etik
kodlarin denetimini yapmalarmin
saglanmast

Yillik raporlara, etik raporlarin da
eklenmesi

Calisanlarla iletisim kurularak, etik
kodlarin gegerliliginin saglanmasi
Etik kodlarn isletme paydaglarina
ulagmasini saglama

Kodlar1 degisimlere adapte etme,
revizyona tabi tutma

Yoneticileri tiim etik kodlarin
uygulanmasinda tam destek vermelerini

saglama

Kotii uygulama

Etik kodlarin yalnizca panolara
ignelenmesi

Calisanlarin etik kodlara bagliligin
saglayamama

Etik kodlarin yliriitme islevini yalnizca
Insan Kaynaklar1 ya da baska bir
departmana birakma

Calisanlarin etik kodlara iliskin
goriislerini almama

Etik egitimleri, egitim programlarina,

orgiitsel gelisim siirecine dahil etmeme

Etik kodlarin giincellenmemesi

Yalnizca etik kodlara uyulmasi i¢in
temennide bulunma, denetlememe
Isletme yoneticilerinin etik anlamda iyi
bir lider olamamasi

Etik kodlar1 yalnizca isletme ici
dokiiman olarak gérme

Calisanlarin etik kodlara adaptasyonunu

saglayacak sistemler kurmama

Kaynak: www.ibe.org.uk/effective.html
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Bir sirket, Federal Ilkeler Rehberleri (FSGO) kapsaminda "minimum diizeyde"
etkili bir etik ve uyum programina sahip olmak igin g¢esitli gereksinimleri

karsilamalidir. Bu gereksinimler sunlardir:

- Cezai davranigi 6nlemek ve tespit etmek icin standartlar ve prosediirler,

- Bu standartlarin ve usullerin yonetim kuruluna, tiim ¢alisanlara ve acentelere

uygun olarak iletilmesi ve etkili egitim programlarinin diizenlenmesi,

- Etik ve uyum programi iizerinde "makul gézetim" yapan uzman bir kurul,

- Programin genel sorumlulugunu iistlenen "iist diizey" bir kisi ve giinlik
sorumlulugu olan, {ist yonetime gerekli raporlamay1 yapacak bir kisi (Bu
kisinin, yeteri kadar kaynaga, uygun bir otoriteye ve yonetim kuruluna

dogrudan erigimi olmalidir.),

- Cezai davraniglar tespit etmek i¢in etik ve uyum programinin izlenmesi ve

denetimi,

- Programin etkililiginin periyodik olarak degerlendirilmesi,

- Calisanlarin ve temsilcilerin, misilleme korkusu olmaksizin cezai davranis
hakkinda bilgi verebilecekleri veya bunlar1 yonlendirebilecekleri bir sistem (bu

sistem gizli veya gizlilik saglayan mekanizmalar igerebilir),

- Tesvik ve disiplin 6nlemleri ile programin uygulanmasi,

- Cezai davranis tespit edildikten sonra, programin degistirilmesi de dahil

olmak iizere, benzer davranigi 6nlemek i¢in gerekli uygun adimlar,

- Cezai davranis riskinin periyodik olarak degerlendirilmesi ve belirlenen sug

riskinin azaltilmasina yonelik adimlar,
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Stajkovic ve Luthans (1997), etik kodlari, insanlarin ve kuruluslarin etik
standartlarin1 etkilemek icin birlikte etkilesime girmelerinde One c¢ikan temel
faktorlerden biri olarak gormektedir. 200'den fazla kisiyi isttihdam eden ABD
mengeli sirketlerin 5065 ¢alisanim1 kapsayan bir arastirmada, etik programlarin

muhtesem sonuglar verdigi ortaya konmustur.

KPMG i¢in yapilan bu ankette, etik programa sahip kuruluslarda genel olarak
kotii davraniglarla karsilagsma sikliginin diisiik olmasi, kotii davraniglar tespit etme
ve bunlara cevap vermede daha etkili olma ve kotii davranig yapma kabiliyetini en
aza indirgeyerek saglikli bir etik iklime sahip olma gibi ozelliklerinin goriildiigii
tespit edilmistir. Kapsamli etik ve uyumluluk programlarina sahip sirketlerde
calisanlar arasinda motive olduklarin1 ve dogru olan1 yapmaya yetkili olduklarini

bildiren calisanlarin orani ikiye (% 43 den % 90’a) katlanmistir.

Etik degerlerin hayata gecirilmesinde baslica risk zayif yargilamadir. Zayif
muhakeme veya diisiik kalitede kararlar; gerceklerin yetersiz irdelenmesinden, uygun
etik ilkelerin uygulanmasindaki basarisizliktan veya bir sorunun biitiin bakis

acilarindan bakilarak degerlendirilememesinden kaynaklanabilmektedir.
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2.5. Orgiitsel Sinizm

Bu béliimde; oncelikle sinizm kavraminin gesitli tanimlarina, sinizmin tarihi ve
felsefi kokenlerine, oOrgiitsel sinizmin ortaya ¢ikis sebeplerine ve sonuglarina

deginilecek, daha sonra ise 6rgiitsel sinizmin boyutlar1 ele alinacaktir.

2.5.1. Orgiitsel Sinizm Kavramimin Tanim

Sinizm; igletme yOnetimi ve Orgiitsel davranig literatiirlinde biiylik Onem
atfedilen ve arastirilan bir kavramdir. Sinizm kavrami her ne kadar giiniimiizde
popliler olmaya baslamigsa da koken itibariyle ¢cok eski ve genis bir kavramdir.
Gliniimiizde sinizm; felsefe, din, sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi sosyal
bilimlerin farkli disiplinleri agisindan, 6nemli ¢alisma konularindan birisi haline
gelmistir. Sinizm kavramina olan bu ilginin nedeni: sinizmin; isletme, yonetim, insan
kaynaklar1 yonetimi, is etigi, halkla iligkiler, orgiit felsefesi, orgiitsel kiiltiir, orgiit
teorisi, Orgiitsel davranig, ilahiyat, psikoloji ve sosyoloji gibi farkli dallarda
disiplinler aras1 caligmay1 gerektiren bir konu olmasindan kaynaklanmaktadir.
Sinizmin orgiitsel davranis ve sosyal stiregler igerisindeki roliinii, farkli disiplinler

farkli agilardan ele almaktadir.

Sinik ve sinizm kavramlari, tarih boyunca felsefi 6gretilerden farkli anlamlarda
tiiretilmis ve giiniimiizde kullanilan anlamiyla kavramsallagtirilmistir (Dean et. al.,
1998). Acimasiz elestirmenler olarak bilinen eski siniklerin (Mantere and Martinsuo,
2001), 2500 yil oOncesine gore anlam bakimindan farklilagsarak bir yasam
felsefesinden ziyade, dogustan gelen kotiimser ve giivenilir olmayan bir kisilik

Ozelligine doniistiigli ifade edilmektedir (Eaton, 2000).

Sinizim teriminin kokeninin “ kdpek” anlamina gelen Yunanca “kyon”
sozcligii oldugu belirtilmektedir (Milus, 2001). Dean vd. ( 1998) terimin siniklerin
okullarmin bulundugu Atina yakinlarindaki Cynosarges sehrinin isminden geliyor

olabilecegini de 6ne siirmiislerdir (Kart, 2005).
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Sinizm, tarih icerisinde diizeni elestirip kisiyi 6n plana ¢ikartmayi hedefleyen
ve bazilar tarafindan kismen olumlu bir anlam tasidigi diisiiniilen bir kavramken,
giinlimiizde olumsuzluk ifade eden bir kavram haline doniismiistiir (Pelit ve Pelit,
2014).Sinizm antik donemde ger¢egi anlatirken giiniimiizde bunun 6tesinde anlamlar

yiiklenerek kullanilmaktadir (Helvaci ve Cetin, 2012).

Onciil arastirmalarda  sinizm kavrami; baskalarindan ‘hoslanmama’,
‘bagkalarina giivenmeme’ olarak ele alinmis, son donemde yapilan galismalarda ise
daha cok beklentilerin karsilanmamasi nedeniyle yasanan hayal kiriklig1 olarak
nitelendirilmistir. Sinizm, “kuskuculuk”, “siiphecilik”, “giivensizlik”, “inangsizlik”,
“kotiimserlik”, “olumsuzluk™ kavramlariyla yakin anlamda kullanilmasinin yaninda;
giiniimiizde daha ¢ok bireyin “kusur bulan, zor begenen, elestiren” anlam1 6n plana
cikmigtir. (Erdost, Karacaoglu, Reyhanoglu, 2007). Sinizm kisaca “digerlerinden
hoslanmama ve digerlerine glivenmeme” olarak tanimlanmaktadir (Brown and
Cregan, 2008; Brandes et. al., 2008). Sinizmle bireysel ve orgiitsel diizeylerde
karsilagilmaktadir.

Sinizm olumsuz hislerin eslik ettigi hayal kiriklig1 ile siiphe diisiincesinden
olusan bir tutumdur. Bu bakis agis1i sinizmin neredeyse her yerde karsimiza
cikabilecegini ima etmektedir. Ancak Ozellikle son 20 yildir yonetsel kontrol
girisimlerine bir diren¢ bigimi olarak sinizm bilhassa dikkat ¢ekmektedir (Kart,
2005). Alay etmek, giiliing taklitler yapmak, siiphecilik etkisi altinda her seyi
sorgulama giinlimiizin modern ve modern Otesi is Orglitlerinde gittikce
yayginlagsmaktadir (Kart, 2005). Birkag ¢iiriikk elma nasil tiim guvali etkilerse, sinik
tutumlarla davranan bir kag g¢alisan da biitiin Orgiitii zehirleyebilmektedir (Abad,

2010).

Sinizm kavrami; kiiciimseme, Ofke, sinir, utan¢ ve sikinti gibi genellikle
olumsuz ve kararli duygularla yakindan iliskilidir (Abraham, 2000). Olumlu
durumlar hakkinda olumsuz yorumlara ve duygulara karsilik gelen sinizm; 6zellikle
karar verme siirecinde Orgiitiin degerlerinin olumlu etkisinin reddedilmesi olarak
nitelendirilmektedir (Urbany, 2005). Sinizm, Oorgiitlerin, ahlaki degerleri hice
saydigina ve sadece kendilerine hizmet ettiklerine iligkin inanctir (Valentine and

Elias, 2005).
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Orgiitsel sinizm; sinizm ve sinizmin cesitlerini bir sekilde biinyesinde
barindiran ya da iliski icerisinde olan, orgiitsel bir durumdur (Sur, 2010). Aym
zamanda kisilik sinizmi disinda diger sinizm tanimlaria bir diizen getirerek tim
sinizm gesitlerini biinyesinde toplamaktadir (Abraham, 2000). Orgiitsel sinizm;
calisanlarin, tyesi olduklar1 orgiitlere karsi elestirel ve asagilayict yansitmalarda
bulunarak gosterdikleri tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Andersson, 1996). Sinizm
orglitsel deger, uygulama ve motive edici unsurlarin elestirisinden kaynaklanan bir

tutumdur.

Gelecege doniik bir nitelik olarak kavramsallagtirilan Orgiitsel sinizm;
calisanlarin  Orgiitlerinin  diiriistlikten yoksun oldugunu disilindiikleri zaman
gelismekte ve deneyimler sonucu gelisen bir “6grenilmis diisiinceyi” temsil
etmektedir (Johnson and O'Leary-Kelly, 2003). Bireyin kendisine, iiyesi oldugu
topluma, is yasamina kars1 takindig1 ve biiylik benzerlikler gosteren sinik tutumlarla;
sadece bireysel ya da toplumsal alanda degil, érgiitlerde de siklikla karsilagilmaktadir
(James, 2005).

Farkli disiplinlerde bir¢ok farkli tanimi yapilan Orgiitsel sinizmin oOrgiitsel
davranig alaninda yaygin olarak kullanilan tanimlarindan birisi, Dean vd., (1998)’nin
beklenti kurami, atfetme kurami, tutum kurami, sosyal degisim kurami, duygusal
olaylar kurami ve sosyal giidiilenme kuraminin kuramsal temellerine dayandirarak

tanimladiklar1 orgiitsel sinizm tanimdir.

Dean vd. (1998)’ne gore orgiitsel sinizm; bir kisinin tiyesi oldugu orgiite karsi,
orgiitiin  biitiinlikten yoksun olduguna yonelik inang, Orgiite yonelik negatif
duygularinin ve bu inan¢ ve duygularla tutarli bicimde orgiite karsi asagilayict ve
elestirel davranis egilimlerinden olusan olumsuz tutumudur. Bu tanima gore orgiitsel
sinizm ii¢ boyuttan olugmaktadir. Calisanlarin organizasyonun diiriistliikten yoksun
olduguna dair inanclar1 (1)“Bilissel”, organizasyona yonelik negatif duygular
beslemeleri (2)“Duyussal”; bu inang ve duygulardan hareketle, organizasyona
yonelik asagilayict ve elestirel davranma egilimleri ise (3) “Davranigsal” boyutu

olusturmaktadir (Dean vd., 1998).
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Sinizm, Antik Yunan'a dayanan bir diislince okulu ve hayat bi¢imidir (Arslan,
2012; Griffin, 2006). Giiniimiizde kinizm ve sinizm pek ¢ok caligmada birbiriyle
0zdes anlaminda kullaniliyorsa da aslinda bu iki kavramin farkli seyleri karsiladigi
belirtilmelidir. Kinizmin toplumdaki alt tabakalarin, resmi Kkiiltiirii alaya alarak
reddetmesini; sinizm ise egemen kiiltiiriin yol agtig1 toplumsal ¢oziilmeye halkin
verdigi tepkiyi temsil ettii sdylenebilir. Ideolojik sdzlerin ardindaki bencilce
cikarlari, iktidar hirsin1 ve kabalig1 teshir etmek amaciyla aklin ironik bigimde
giinleri siradan olaylar1 kullanarak alay etmesi denebilecek i¢in kinizim o nedenle

sinizimden farkli olsa gerektir (Koktiirk, 2008).

Ik siniklerin paray1 biitiin kétiiliiklerin odaginda goérdiiklerini, bigimsel grup
ve otoritenin gereksiz olduguna inandiklarini ifade etmislerdir. Bu donemde sinikler,
el istiinde tutulan dini kurumlarin da dogal olmadigina inanmakta ve bunlari
asagilamaktadirlar. Bu gibi nedenlerle, zengin ve giiglii olanlarmn, ilk siniklerin
hedefi olduklar1 goriilmiistiir. Ornegin Griffin (2006) ¢alismasinda, bilinen en eski
siniklerden olan Diogenes gibi kisilerde ifade bulan “ Varlikli yasam big¢iminin nasil

asagilandigina” iliskin tartigmalari ele almistir (Abad, 2010).

Sinikler, daha basit ve sofist bir yasamin pesindedirler. Diinya nimetlerinden
uzak bir hayat1 6nceleyen bu okul, uygarlasmay1 yapay bir sey olarak gordiikleri igin
giivenilmez bulurlar. Siniklerin ve bazen kiistahlig1 varan davraniglar1 materyalist
diinyanin asagilanmasi, hor goriilmesi seklinde yorumlanmaktadir (Milus, 2001).
Insan giidiilerinin ve eylemlerinin iyi olduguna inanmama egilimindeki sinikler bunu
alay ve ignelemelerle ifade ettiklerine gore bu kisileri “Alayct kusur bulucular”

olarak betimlemek yanlis olmayacaktir (Dean et. al., 1998).

Bireylerin tastyip getirdigi inang, tutum ve degerlerin, isgorenlerin islerine
iligskin tavirlarini, davraniglarini ve orgiitsel iliskileri etkiledigi (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2001) dikkate alindiginda orgiitsel sinizm kavrami i¢in 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel sinizm ise baghlign azalmasi1 da dahil olmak iizere, artan isten
ayrilma niyeti ve azalan performans gibi, istenmeyen bir¢ok sonuglarla yakindan
iliskilidir (Chiaburu et al., (2013). Orgiitsel sinizmle ilgili yapilan arastirmalar;

sinizmin, orgiitler ve tlyeleri iizerinde birtakim olumsuz etkiler sahip oldugunu
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gostermistir.  Sinizmin liderlik ve lider davraniglari, isten ayrilma niyeti,
yabancilasma, duygusal tiilkenme, psikolojik sozlesme, is giivensizligi, is
doyumsuzlugu, ise devamsizlik, adalet algisi, oOrgiitsel degisim faaliyetlerine
katilmama istegi, yorgunluk, is performansi ve orgiitsel baghlik {izerinde etkili
oldugu belirtilmistir (Bateman et al., 1992; Wanous et al., 1994; Andersson and
Bateman, 1997; Armenakis and Bedeian, 1999; Abraham, 2000; Maslach, 2003;
Pugh et al., 2003; Stanley et al., 2005; Bernerth et al., 2007; Kim et al., 2009;
Tikeltiirk vd., 2009; Chiaburu et al., 2013; Polatcan and Titrek, 2013; Mete, 2013;
Yildiz and Saylikay, 2013; Cinar et al., 2014)

Bireyin yasama bakis agisindan kaynaklarin genel sinizm, neredeyse toplumsal
yasamda karsilasilan her seye karsi olumsuz algilar1 yansitan bir kisilik 6zelligi
olarak kavramlastirildigindan,  yansimalar1 pek ¢ok farkli yasam alaninda
gozlenebilir. Genel sinizme benzeyen ama oldukca farkli bilesenlere sahip orgiitsel
sinizim, Kabatas’in ( 2010) da belirttigi gibi bireyde sinik tutumlarin olugsmasina yol

acan Orglitsel unsurlardan kaynaklarin 6zgiin bir sinizm tiirtidiir (Kart, 2005).

Karfakis ve Kokkinidis (2011), * Isciler uysal otomattir” anlayisiyla el alman
bir orgiitsel yasamin ¢arpik algilar yaratacagi diisiincesine sahiptirler. Bu tarz bir

yaklagimla kurnazca kontrol edilen calisanlarin direnci de tetiklenmis olacaktir.

Kanter ve Mirvis (1991) sinizmi eski kafali otoriteleri alayci bigimde
elestirmek igin firsat kollama olarak ele almaktadirlar. James (2005) da sinizmde;
diiriistliik, adalet, samimiyet gibi ilkelerin kisisel ¢ikarlara kurban edildigini
vurgulamaktadir.

2

Eaton ( 2000), orgiitsel sinizm hakkindaki onciil ¢alismalarin ” 6grenci
sinizmiyle” ilgili oldugunu:  Ogrencilerin yasadiklar1 hayal kirikliklarmnin onlar
daha sinik hale getirdigi ve “sinizim Ogrenilen bir tutumdur” yargisina zemin

hazirladigin1 aktarmaktadir.

Tokgoz ve Yilmaz ( 2008),  orgilitsel sinizm konusunda yapilmis ¢aligsmalarin
iki ayr1 grupta ele alinabilecegi disiincesindedirler. Birinci grupta kavrami

aciklamaya ve Olgek gelistirmeye odaklanan calismalar yer almaktadir. Ikinci
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gruptaki c¢alismalar ise Orgiitsel sinizmin Onclil ve sonuglarin1 belirlemeyi

hedefleyenlerdir.

Sinizm etkileyen bazi faktorler sunlardir:

- Orgiitsel beklentiler ile ilgili stres,

- Anlasmazlik,

- Sosyal destek ve tanima eksikligi,

- Karar verme siirecinde soz sahibi olmama,
- Dengesiz gii¢ dagilimi

- {letigim eksikligi (Wageeh, 2013).

Asagidaki tabloda orgiitsel sinizmin onciilleri verilmistir.

Orgiitsel Sinizm

:

Bireysel Faktdrler Orgiitsel Faktirler

Kisilik Ozellikleri Demografik Ozellikler Orgiitsel Adaletsiztik Psikolojik Sctlesme

Algiln v Ongiitsel Politikalar

Sekil 2. 2. Orgiitsel Sinizmin Onciilleri,

Kaynak: Kart, 2005
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lgili literatiirde siniklerin dzellikleri su sekilde siralanmaktadir (Kanter and
Mirvis, 1991; Brandes et al.,1999; Ozgener vd., 2008; Cag, 2011):

- Yalan sOyleme, sahte yiizle ortaya ¢ikma, bagkalarini istismar etmenin temel

karakteri olduguna inanirlar,

- Insanlarin se¢im yaparken bencil olduklarini, davranislarinda tutarli ve

giivenilir olmadiklarinm diisiiniirler,

- Siklikla eylemlerin arkasinda sakli olan giidiilerin yer aldigina inanirlar,
- Kisi, orgiit, toplum gibi psikolojik bir obje diisiindiiklerinde sikinti, tiksinti

hatta utang hissederler,

- Psikolojik objenin diiriistliikk ve ictenlik gibi samimiyetten yoksun oldugu ile

ilgili elestiriler yaparlar,

- Psikolojik obje ile ilgili deneyimlerini anlatirken kendi yorumlarini katarak

alayci bir mizah kullanirlar.

Andersson (1996) sinizmi; bireye, gruba, ideolojiye, sosyal topluluklara veya
kurumlara yonelik giivensizlik ve bunlara karsi olumsuz duygularla birlikte hayal
kiriklig1 ve hiisranla nitelendirilen genel veya 6zel tutumlar olarak tanimlanmaktadir.
James (2005)’e gore ise sinizm; umutsuzluk, engelleme ve diis kirikligi ile
karakterize edilen bir tutumdur. Yerli ve yabanci literatiirde sinizm ile ilgili tanimlar
incelendiginde bir¢ok farkli tanimin yer aldigi, bu tanimlarin ise igeriksel agidan
benzerlik gostererek; “cesitli bakis acgilarindan gelen ifadelerle bir kisilik 6zelligi,
inan¢ ve duygusal 6zellikler biitiinii” (Scott and Zweig, 2008) olarak tanimlandig:

goriilmektedir (Pelit ve Aydugan, 2011).

Temelleri felsefeye dayanan ve uzun bir tarihi gegmise sahip sinizm kavrami,
din, sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi farkli alanlarda da arastirma konusu olmus
(Kalagan ve Giizeller, 2010) ve gerek topluma etkileri gerekse oOrgiitlere yonelik

sinsice yaklagimlar1 dolayisiyla tehlikeli olmasi bakimindan orgiitsel agidan yogun
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olarak calisilmaya baslanan konular arasinda yer almistir (James, 2005; Kutanis ve

Cetinel, 2009; Kutanis ve Dikili, 2010).

Sinizmin kavramsallastirilmasina iligkin bes adet odak noktasi, ayn1 zamanda
da sinizmin tiirlerini olusturan bu odak noktalarini; kisilik yaklasimi,
toplumsal/kurumsal odak, mesleki sinizm odagi, isgdren sinizm odagi ve orgiitsel

degisim odagi seklinde siralamak miimkiindiir (Dean et al., 1998).

2.5.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel Sinizmin bir tutum olarak kavramsallastirilmasi, tutumlara uygulanan
kurallarin ayrica oOrglitsel sinizme de uygulandigi anlamina gelmektedir. Bu
kurallarin birisi de, tutumun inancla baslayan ve davranisla sona erdigi diisiiniilen
davranig siirecinin bir kismi1 olmasidir (Delken, 2004; Kalagan, 2009). Tutumlarin
biligsel Ogeleri ile davranig sistemleri arasinda nasil bir iliski kurulacaginin agik
olmadigin1 ve biligsel sistemden duyussal sisteme gegis olacagi konusunda kesin bir

netligin olmadigini belirtmek miimkiindiir (Ko6klii,1995).

Kisinin calistig1 orgiite kars1 gelistirdigi bilissel, duyussal ve davranigsal olarak
lic boyutu igeren negatif tutumlar1 olarak tanimlanan 6rgiitsel sinizm (Dean et al.,
1998) orgiitiin diiriistliikkten yoksun olduguna dair bir inang, Orgiite karsi negatif
duygular ve asagilayici/elestirel davranislara iliskin egilimler1 kapsamaktadir

(Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Pelit ve Aydugan, 2011):

1. Biligsel Boyut: Orgiitsel sinizmin diiriistliikten yoksun oldugu inanci
vurgulanmaktadir. Biligsel boyut ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliski
incelendiginde, orgiitlerinde sinik tutuma sahip bireylerin orgiitsel ilke ve
kurallardan yoksun, resmi isler ve kurallar1 ciddiye almayan, tutarsiz, yalan ve
hile dolu davranislar sergileyen, diger insanlara giivenmede sorun yasayan,
kisisel ¢ikarlar1 6n planda olan 6zelliklere sahip olduklari sdylenebilir (Dean et.

al., 1998).
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2. Duyussal Boyut: Orgiite karst olusan negatif duygular kapsamaktadir.
Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, saygisizlik, 6fke, sikint1 ve utang duymak
gibi kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadir (Abraham, 2000). Bu boyutta
saygisizlik, karsisindakini kii¢iik gorme, 6fke, kizginlik duymak, digerlerinden
nefret etmek, kendini begenmislik, ahlaki bozulma, hayal kirikligina ugrama ve

giivensizlik duygularinin yer aldig1 belirtilebilir. (Kalagan, 2009).

3. Davranigsal Boyut: Bu boyutta orgiitlerinde sinik davranista bulunan
calisanlar, orgiit icinde gelecek olaylar hakkinda karamsar tahminleri, alayci
mizah gibi unsurlan ve orgiitle ilgili hakir gérmeleri ve giiglii elestirel ifadeleri

de kapsamaktadir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008).

Biligsel kelimesi bilmeyi igermektedir. Bu sebeple bir tutumun bilissel 6gesi,
inanclara veya bilgiye dayanan tarafini ifade etmektedir. Tutumlar icerdikleri bilgi ve
inang derecesine gore farklilagsmaktadir (Kokli, 1995). Zihinsel 6ge bireyin diisiinsel
isleyis siireciyle baglantili olup, diisiinsel ya da zihinsel isleyisin sistemlestirilmesi ve
siiflandirilmasiyla ilgili bir 6gedir. Tutum konusu hakkindaki bilgiler, gerceklerle
ilgi derecesi oraninda kalict ya da gegici olmaktadir. Bilgi degisikligi tutum

degisikligini yaratabilmektedir ( Inceoglu, 1993).

Orgiitsel sinizmin inang boyutu; drgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu inancini
ifade etmektedir. Orgiitsel sinikler, orgiitteki uygulamalarda adalet, diiriistliik ve
samimiyet gibi ilkelerin eksikliginin aciga c¢iktigina inanmaktadirlar. Sinikler
orgiitlerinde bu ilkelerin ¢ogu kez goz ardi edildigine ve ahlaksiz davranislarin norm
haline doOniistiigline, insanlarin davraniglarinin tutarsiz ve giivensiz olduguna
inanmaktadirlar. Bu yiizden, onlar samimiyetten ¢ok aldatilmayla karsilasacaklarini
diisiiniirler ve Orgiitsel kararlar i¢in nominal degerdeki resmi gerekceleri kabul
etmeleri olagan dis1 olarak goriilmektedir (Dean et al., 1998). Orgiit igerisinde alinan

kararlarda kisisel ¢ikarlar 6n plana ¢ikmaktadir (Giizel vd., 2010).
Biligsel boyut ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde, orgiitlerinde

sinik tutuma sahip bireylerin asagidaki inanglara sahip olduklar1 goriilmektedir

(Brandes, 1997; Brandes and Das, 2006; Dean et al., 1998):
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- Orgiitlerde uygulamalar orgiitsel ilkelerden yoksundur.

- Orgiitlerin hazirladig1 resmi beyanatlar (teblig) isgorenler tarafindan ciddiye

alinmaz.

- Orgiitlerdeki insan davramlari tutarsiz ve giivenilmez nitelikte ya da

durumdadar.

- Orgiitlerdeki bireyler yalan, dolan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler.

- Orgiit icindeki iliskiler kisisel ¢ikarlar baghdir. Boylece isgorenler ¢ikarlari
ugruna samimiyet, ictenlik, diiriistliik ve dogruluk gibi deger yargilarini feda
edebilecek; vicdansiz ve ahlaksiz davraniglarda bulunabileceklerdir (Kalagan,
2009)

Sinizm kavramini psikolojik agidan inceleyen arastirmalar bireylerin baskalari
hakkinda sahip olduklar1 inanglara odaklanmislardir. Bu inancglar da, baskalarinin
(Orgiitiin, diger isgdrenlerin vb.) yalanci, samimiyetsiz, glivenilmez, tembel (Cook

and Medley, 1954) dengesiz, hilekar ve bencil oldugunu gdéstermektedir.

Biitin bu kavramsallagtirmalar, sinizmin en iyi sekilde biligsel yolla
anlasilacagim ileri siirmektedir (Brandes, 1997; Kalagan, 2009). isletmelerine kars:
olumsuz hisler (endise, sinir, kizginlik, vb.) besleyen orgiitsel sinikler, isletmeleri
hakkinda olumsuz bir haber duyduklar1 zaman da iiziintli, nefret, utang gibi hisler
duyabilir, ayn1 zamanda elestirdigi isletmesinin ustiinliiklerinin gizli keyfini de
siirebilmektedir (Dean vd., 1998). Bu kapsamda asagidaki tabloda 6rgiitsel sinizmin

bireysel ve orgiitsel etkilerine yer verilmistir.
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Tablo 2. 6. Orgiitsel Sinizmin Orgiitlere Yonelik Muhtemel Ortak Etkileri

Bireysel Etkileri
Tiikenmigligin artmasi

Sinirlilik, stres, ruhsal sagligin bozulmast

(depresyon)
Isini kaybetme korkusu

Dikkat eksikligi

Fiziksel rahatsizliklar (bas agrisi, kalp ve

damar hastaliklar1 vb.)
Orgiite kars1 yabancilasma

Moral ve motivasyonun azalmasi

Performansin diismesi

[s tatminsizligi

Isten ayrilma niyetinin artmasi

Orgiitsel vatandaslik duygusunun azalmasi

Giivensizlik duygusunda artis

Orgiitsel Etkileri
Is goren devir hizinmn artmasi

Orgiitsel performansin diismesi

Orgiite bagliligin azalmasi

Orgiite ve yoneticilerine karsi giiven

kayb1

Ise devamsizliklarin artmasi

Maliyetlerin yiikselmesi

Yeni is gorenleri ise alinmasi ve uyum

stireci ile siire ve ek maliyetler
Erken emeklilik, tazminat talepleri
Orgiitsel imajin zedelenmesi
Uretimdeki kalitenin diismesi
Orgiitii asagilama tutumlarinda artis

Caligkan ve basarili is gorenlerin

kaybedilmesi

Kaynak: Robbins, 1993; Noring, 2000; Ozkalp ve Kirel, 2001; Ozgener vd.,
2008; Yapici, 2008; Kalagan, 2009; Tinaz, 2011, Giil ve Agiroz, 2011; Pelit ve
Kili¢
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Orgiitsel ~ sinizmin  olusmasma sebep olabilecek bireysel faktorler
incelendiginde genellikle cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir gibi
degiskenlerin isgorenlerin orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinda pek fazla etkili
olmadig1 yoniinde sonuglar (Andersson and Bateman, 1997; Bommer et al., 2005,
James, 2005; Erdost vd., 2007, Efilti vd., 2008) elde edilmis olmasina ragmen bazi
calismalarda erkek isgorenlerin kadin iggorenlere oranla (Kanter ve Mirvis, 1989)
geng isgorenlerin yaslilara (Delken, 2004, Pelit ve Aydugan, 2011), bekarlarin evli
isgorenlere gore (Kanter ve Mirvis, 1989) daha fazla sinik tutumlar sergiledikleri

belirlenmistir.

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda orgiitlerden kaynaklanan nedenler
incelendiginde ise; psikolojik sbzlesme ihlalleri, ama¢ catigmasi, yetersiz sosyal
destek, mobbinge gbéz yumulmasi, uzun calisma saatleri, kisisel beklentilerin
karsilanmamasi, kii¢iilme, yeniden yapilanma, sert ve ani isten ¢ikarmalar (Eaton,
2000; Cartwright and Holmes, 2006; Ozgener vd., 2008; Tiikeltiirk vd., 2009,
Caliskan ve Erim, 2010; Pelit ve Aydugan, 2011) gibi pek cok oOrgiitsel sebepler
isgorenlerin isletmelerine karsi gilivenlerini, inanglarim1 sarsarak sinik tutumlar

gelistirmelerine sebep olabilmektedir.

Is gorenlerin drgiitsel sinizme iliskin tutumlar gelistirmesinin énemli &rgiitsel
etkenlerinden biri mobbing eylemleri, isletmelerde yasandigi takdirde is gorenin
isletmesinden uzaklagmasina bilhassa bu duruma sessiz kalan isletmelere karsi inang
ve giivenlerinin sarsilmasina neden olacaktir. Bu nedenle oOrgiitlerde yasandigi
stirecte olumsuz etkiler bakimindan birbiri ile iligkili olan 6rgiitsel davranigin bu iki
konusunun gerekli tedbirler alinmasi1 adina irdelenmesi, iliski ya da etki diizeyinin

tespit edilerek ortaya konmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014).

Tiiri ne olura olsun tiim Orgiitler acisindan olduk¢a olumsuz sonuglari
icerisinde barindiran mobbing eylemleri ve c¢alisanlarin Orgiitlerine yonelik
gelistirdikleri/gelistirebilecekleri sinik tutumlar (6rgiitsel sinizm), esasinda 6zellikle
bilingli bir yonetim politikas1 uygulanmayan orgiitleri icten i¢ce kemiren bir hastalik
haline doniisebilecektir. Kaldi ki, orgiitii biyolojik bir sistem olarak ele alan orgiitsel

ekoloji kuraminda; 6zellikle canli bir organizma olarak oOrgilitlerin, degisen cevre
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karsisindaki yeni kosullara geliserek/degiserek uyum saglanmadigt zaman yok

olmanin kaginilmaz olacagi hususuna vurgu yapilmaktadir.

Ote taraftan canli bir organizma olarak orgiitlerin, varliklarmi siirdiirmek igin
gerek i¢ gevre gerekse dis ¢evrede meydana gelen degisimlere ayak uydurmalari,
onlarin siirdiiriilebilirliklerinde bagat faktorlerden olup, bu nokta ozellikle Orgiit
icinde meydana gelen ve hastaliklarin en kotiilerinden biri olarak adlandirdigimiz

kanser olma riskiyle kars1 karsiya kalmalarini1 kaginilmaz kilmaktadir.

Orgiitlerde kanser yapici faktorlerden biri olarak nitelendirilen sinizm
kavraminin, Orgiitlere yansimalari boyutuyla da ele alindiginda, bir nevi Orgiite

yonelik gelistirilen sinsice tutumlari igerisinde barindirdigini belirtmek miimkiindiir.

Orgiitlerin 6nemli bir sinsi diismani olarak belirtebilecegimiz drgiitsel sinizm
kavramina yonelik yabanci literatiir incelendiginde 1980°1i yillarda (Sloterdijk, 1983;
Kanter and Mirvis, 1989) genel sinizmin literatiire tanitilmas: ve etkilerinin ortaya
konulmas1 amaciyla c¢alismalarin gerceklestigi  goriiliirken, oOrglitsel sinizm
tanimlanmasi, Ol¢eklerinin  gelistirilmesi, boyutlarinin  (bilissel, duyussal ve
davranigsal) ve nedenlerinin ortaya konulmast kapsaminda gergeklestirilen
caligmalara rastlamak miimkiindiir (Vance et al., 1996, Brandes, 1997; Dean et al.,

1998; Brandes et al., 1999; Pitre, 2004)

Brandes vd. (1999)’nin Orglitsel sinizm ile baghlik arasindaki iliskiyi
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda orgiitsel baglilik arasinda giiclii ve negatif bir iliski
oldugu saptanmistir. Orgiitsel sinizm ile is goren katilimi arasinda orta diizeyde
negatif ve yoneticilerin bigimsel rol davranisi arasinda diisik diizeyde negatif bir
iliskinin var oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismadaki diger bulgulardan biri de,

yoneticiler ile is gorenlerin orgiitsel sinizm tutumlarinin farkli olmasidir.

Orgiitsel sinizm ile sosyal motivasyon arasindaki iliskiyi inceleyen Eaton
(2000), arastirmasinda kendisinin gelistirmis oldugu; bilissel, duyussal ve davranigsal
boyutlart kapsayan orijinali 69 maddeden olusan ancak 40 maddesi kullanilan
oOrgiitsel sinizm Ol¢egini uygulamis ve arastirma sonucunda elde ettigi bulgularda; is

doyumu, orgiitsel baglilik ve is gorenlerin giidiilenme durumu ile orgiitsel sinizm
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arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamistir. Arastirmanin diger kisimlarinda elde
edilen sonuglar ise; Orgilitsel sinizmle hem eylemsel hem de planlanmis davranislar
arasinda dogrudan bir iliski bulunmustur. Sinik bir isgéren, sinirli fakat sinik

olmayan bir iggérene gore, Orgiitiine kars1 daha asosyal oldugu belirtilmistir.

Delken (2004), bir ¢agri merkezi ¢alisanlar1 iizerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda ise psikolojik sozlesme ve Orgiitsel sinizm iliskisi arasinda
demografik degiskenlerin etkisinin olmadigini tespit etmistir. Ancak medeni durum
degiskeni ile oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli iliski bulunmustur. Buna gore; evli
bireylere gore bekar bireylerin oOrgiitsel sinizm diizeyleri daha yiiksek deger

gostermistir.

Diger bir ¢aligmada Pitre (2004) Amerikan Deniz Kuvvetleri Akademisi’ndeki
Ogrencilere uyguladigi arastirmasinda 6grencilerin beklentilerinin karsilanmama
durumunun orgiitsel sinizme neden oldugu belirlenmistir. Dikkatli karar almadaki
baski, akran etkilerindeki diis kirikligi, orgiitsel tutarsizliklar ve deniz harp okulu
ogrencilerinin 1ilgilerine karst disaridakilerin ilgilerinin 6nemli olmasi, Orgiitsel
sinizmin gelismesinde gii¢lii dnciiller olarak ortaya ¢ikmistir. Diger bir 6nemli sonug
ise; orgiitsel baglilik ve oOrglitsel vatandaslik eksikligi, karar verme ve risk alma

becerilerinde eksiklik de, orgiitsel sinizmin sonuglar olarak ifade edilmistir.

Genel olarak oOrgiitsel sinizme Onciilik eden temel faktorleri belirlemek
amaciyla okullarda bir arastirma yapan James (2005), orgiitsel sinizmi olusturan
temel faktorleri; orgiitsel politika, orgilitsel adalet, psikolojik sézlesme ve algilanan
orgiitsel destek, kisi odakli vatandaslik davranisi arasindan negatif; orgiitsel politika,
psikolojik sozlesme ihlali, is gerilimi, 6gretmen tiikenmisligi arasinda ise pozitif bir

iligki oldugu belirlenmistir.

Yerli literatiirde ise orgiitsel sinizm ile ilgili ¢aligmalarin, yogun olarak 2000°1i
yillardan sonra ¢alisildig1 (Erdost vd., 2007; Efilti vd., 2008, Giizeller ve Kalagan,
2008, Ozgener, vd., 2008; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Kalagan, 2009; Kutanis ve
Cetinel, 2009; Tikeltirk vd., 2009; Altinéz, vd., 2010; Caliskan ve Erim, 2010;
Kalagan ve Giizeller, 2010; Polat vd., 2010; Sur, 2010; Pelit ve Aydugan, 2011;
Turan, 2011;Aydugan vd., 2012: Findik ve Eryesil, 2012) goriilmektedir.

87



Efilti vd. (2008) tarafindan Akdeniz Universitesi'nde gorev yapan yonetici
sekreterleri lizerinde gergeklestirilen arastirmada; sekreterlerin hayata, insanlara ve
bagli bulunduklar1 6rgiite bakis agilarinin orta diizeyde sinik egilimli oldugu, orgiitsel
sinizm ile kisilik sinizmi arasinda negatif bir iligki oldugu, orgiitsel sinizmin alt
boyutlart (bilissel, duyussal, davranigsal faktorler) arasinda orta diizeyde bir
korelasyon bulundugu, orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan duyussal tepkinin ve

biligsel faktoriin yiliksek, davranigsal faktoriin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giizeller ve Kalagan (2008)’m, yerli literatiirde yeterince arastirilmayan
orgiitsel sinizm kavramina yonelik Olcegin Tiirkge’ye uyarlanmasi ve egitim
orgiitlerinin uygulama alan1 olarak segilerek bazi kisisel degiskenlerin orgiitsel
sinizm tutumlar {lizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amacladiklar1 ¢aligmalarinda,
orgiitsel sinizm Olgeginin Tiirkge formunun gecerli ve giivenilir bir 6lgme aract
oldugu belirlenmis olup, 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeyi ile branglar1 ve egitim
durumlarn arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak, orgiitsel sinizm ile

O0gretmenlerin cinsiyetleri ve yaslar1 arasinda anlaml bir iligki bulunamamastir.

Caligkan ve Erim (2010) ise pozitif orgiitsel davranig degiskenlerinin (POD;
timit, iyimserlik, dayamiklhilik ve Ozyeterlilik) isletmeler acisindan Onemini
vurgulayarak, isgoren davraniglar1 tizerindeki etkilerini (ise adanmislik, tiikenmislik
ve sinizm) belirlemeye yonelik gergeklestirdikleri arastirmada; pozitif Orgiitsel
davranigin ige adanmiglik tlizerinde 6nemli pozitif yonlii bir agiklayici giice sahip
oldugu kanitlanmis olup, ayrica Orgiitsel adaletin pozitif, Orglitsel davranis
degiskenlerinin (tiikenmislik ve sinik davranis) etkilesiminde bir ara degisken gorevi

tistlendigi de ampirik olarak kanitlanmustir.

Kalagan ve Giizeller (2010), dgretmenlerin (cinsiyetleri, medeni durumlari,
yaslar1 vb. bazi demografik o6zelliklerinin orgiitsel sinizm diizeyleri lizerinde etkili
olup olmadigin1 belirlemeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda; 6gretmenlerin Orgiitsel
sinizm diizeyi ile branslari, mesleki kidemleri, egitim seviyeleri, ¢alistiklar1 okul

tiirli, 6gretmenligi se¢me nedenleri arasinda anlamli bir iligki tespit etmislerdir.
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Mobbingin orgiitsel sinizme etkisini belirlemeye yonelik devlet hastanesindeki
103 ¢alisan iizerinde uygulanan bir arastirmada (Giil ve Agiréz, 2011) mobbing ile
orglitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Ancak
mobbing ile bilissel ve davranigsal oOrgiitsel sinizm arasinda herhangi bir iliski

bulunamamastir (Pelit ve Pelit, 2014).

Mobbing ve oOrgiitsel sinizm ile ilgili gerceklestirilen bir diger calisma ise
Kalay ve Ograk (2012) tarafindan hizmet sektorii icerisinde yer alan {iniversite
sektorlindeki 240 katilimer lizerinde uygulanan arastirmada benzer sonuglar tespit
edilmis olup, korelasyon analizi sonuglarina gdére mobbing ile oOrgiitsel sinizm
arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Gergeklestirilen bu calismalarda belirtilen degiskenler ile orgiitsel
sinizm arasinda anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda ilgili
calismalarda genel olarak orgiitsel vatandaglik ve is tatmini ile Orgiitsel sinizm
arasinda negatif; tiikkenmislik, yabancilasma ile de pozitif bir iliski oldugu
sonuclarina ulagilmistir (Anderson, 1996; Abraham, 2000; Ozgener vd., 2008). Ote
yandan, yabanci literatiirde orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢aligsmalarin agirlikli

olarak egitim kurumlarinin uygulama alani olarak tercih edildigi dikkati gekmektedir.

Hizmet sektorii icerisinde hizmetin kalitesi, rgiit imaj1 kisaca isletme basarisi
icin oncelikli gelen insan faktOriinlin orgiit icerisinde huzurlu calisabilmesi, moral,
motivasyon ve performansinin yiiksek olmasi i¢in mobbing ve Orgiitsel sinizm gibi
olumsuz etkileri olan olgularm ortadan kaldiriimasi olduk¢a onemlidir. Ozellikle
hizmet sektoriinde yogun olarak birebir miisteri ile iligkilerin iyi olmasi hizmet
kalitesi agisindan Onemli bir belirleyici oldugu dikkate alindiginda is gorenin
motivasyonunu etkileyecek engellenmesi miimkiin tiim faktorlerin gerek isletme

gerekse yonetici/liderler tarafindan ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Hizmet tireten oOrgiitler basta olmak tizere tiirli ne olursa olsun tiim orgiitlerde
bu olumsuz tutum ve davramiglarin olusmadan Onlenmesi, eger yasaniyorsa da
ortadan kaldirilmas1 adina mevcut durumun ortaya konulmasi onemlilik arz
etmektedir. Bu kapsamda oOzellikle bu konulara yonelik gergeklestirilecek

aragtirmalarin, sonuglar1 itibari ile s6z konusu orgiitlerin bu olumsuz olgularin
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ortadan kaldirilmasina yonelik izleyecekleri strateji/yontemlerde oldukga faydal

yonlendirmeler ve ip uglar1 sunacaklar asikardir.

Orgiitsel sinizm konusuyla ilgili olarak bir hizmet isletme tiirii olan otel
isletmelerinde yapilan c¢alisma incelediginde; Tokgoz ve Yilmaz (2008)’1n
caligmasinda, 17 otel isletmesi isgdrenlerine uygulanan ve genel sinizm ile orgiitsel
sinizm arasindaki iligkinin belirlenmesinin yanisira sehir ve kiy1 otelleri
isgorenlerinde orgiitsel sinizm seviyelerinin ortaya konulmasi1 amaglanmistir. Sonug
olarak genel sinizm ile Orglitsel sinizm arasinda kismen iligski oldugu, isgorenlerin
egitim diizeyi arttik¢a sinizm seviyesinin arttig1 ve kiyr otellerinde ¢alisanlarin sehir
otellerinde c¢alisanlara gore daha sinik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢alismanin
diger onemli bulgusu ise mevsimlik calisanlarin kadrolu calisanlara gore sinizm

seviyelerinin daha yiiksek oldugudur.

Orgiitsel sinizmle ilgili yine otel isletmeleri drnekleminde yiiriitiilen diger bir
calisma; Tikeltiirk vd. (2009) tarafindan yiiriitiilmiis olan; “Orgiitlerde psikolojik
kontrat ihlalleri ve sinizm iligkisinin ortaya konulmasimnin” amaglandigi calismadir.
28 adet bes yildizli otel isletmesinde uygulanan bu ¢alismanin sonucunda, psikolojik
kontrat ihlal algilar1 ile sinik tutumlarin (¢alisanlarin egitim diizeyleri haricinde)
demografik degiskenler ile iliskili olmadig1 ve psikolojik kontrat ihlallerinin sinizmin

tizerinde orta diizeyde pozitif yonlii bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Diger bir calismada ise Ankara’da ki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
calisan iggOrenlerin orgiitsel adalet algilar1 (islemsel, boliisiimsel ve etkilesimsel) ile
Orgiitsel sinizm tutumlar1 (biligsel, duyussal ve davranigsal) arasindaki tiim
korelasyonlarin anlamli ve negatif yonlii iliskili oldugu tespit edilmistir (Giizel vd.
2010). Bu calismada; dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlere
yonelik algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sinizmde iligkisinin ortaya konularak
isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmsyi amaglanmistir. 17 adet dort ve bes
yildizli otel isletmesi isgdrenlerinde uygulanan bu calismada, kariyer anlaminda
orgilitsel destegin saglanmasi isten ayrilma niyetini artirirken, finansal destegi
azaltmaktadir. Calismada ayrica sinik tutumlarin ise isten ayrilmada etkili oldugu

belirlenmistir.
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Pelit ve Aydugan (2011)’in otel isletmeleri is gorenlerinin Orgilitsel sinizm
tutumlarim belirlemeyi amagladiklari arastirmalarinda Antalya ve Istanbul’daki bes
yildizl1 otel isletmeleri is gorenleri lizerinde gergeklestirilen arastirma sonuglarina
gore, otel isletmelerindeki is gorenlerin en yiiksek sinizm diizeyi davranigsal boyutta
gerceklesirken, onu sirasiyla biligsel ve duyussal boyutlar izlemektedir. Ayrica is
gorenlerin; ¢alistiklar otelin bulundugu il, yas gruplari, calistiklar1 departman ve gelir
seviyeleri 1ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasinda bazi anlamhi farkliliklar

belirlenmistir.

Aydugan vd. (2012) tarafindan turizm igletmelerinde yine ayni grup iizerinde
gerceklestirilen calismada otel isletmeleri isgdrenlerin demografik ve bazi kisisel
degiskenlerinin Orgiitsel sinizm diizeyleri tizerindeki etkisinin CHAID analizi
kullanilarak belirlenmesi amaclanmig olup, elde edilen bulgularda; isgdrenlerin
genel, duyussal ve davranigsal orgiitsel sinizm diizeyleri en fazla otelin bulundugu
ilden etkilenmekte iken, bilissel sinizm diizeyleri en fazla otelin bulundugu ilden
etkilenmekte iken, bilissel sinizm diizeyleri en fazla calisilan departmandan
etkilenmektedir. Ayrica isgorenlerin oOrgiitsel sinizm diizeylerini etkileyen soz
konusu bu degiskenler, isgorenlerin diger bazi demografik ve kisisel

degiskenlerinden de etkilenmektedir.

Genel olarak orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde (Dean
et. al, Eaton, 2000; Delken, 2004; Cartwright and Holmes, 2006; Erdost, vd., 2007;
Efilti vd., 2008; Tokgbz ve Yilmaz, 2008; Kutanis ve Cetinel, 2009; Tikeltiirk vd.,
2009, Altindz vd., 2010; Pelit ve Aydugan, 2011) demografik degiskenlerin orgiitsel
sinizmi etkilemedeki diizeyinin konuyla ilgili ¢aligmalarda farklilik gosterdigi 6n
plana ¢ikmakta olup, genel kaninin ise Orgiitsel sinizm {lizerinde bazi
kisisel/demografik 06zelliklerinin (yas,cinsiyet,medeni durum,sektdrdeki calisma
stiresi) Orgiitsel sinizm diizeyleri ve boyutlart (biligsel, duyussal, davranigsal)

tizerinde etkisinin incelenmesinin de dnemini ortaya ¢ikarmaktadir.
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2.6. Giiven

George Steiner (2005), etigi ele alirken, “kanunlara ve diizenlemelere itaatin
tistiinde, diiriist ve adil davranig” tanimin1 kullanmakta ve etigi bir giiven konusu
saymaktadir. Giliniimiizde geleneksel yonetim paradigmasinin formal, hiyerarsik ve
klasik biirokrasiye dayali uygulamalarinin ve calisanlarin insani yoniinlin geri
planda tutulmasi anlayisinin terk edilerek, ¢alisanlara daha fazla deger verildigi,
isbirligine ve koordinasyona dayanan, yetki ve sorumluluklarin paylasildigi, karar
vermede katilmeiligin giiclendirildigi ¢agdas yonetim anlayisinin benimsendigi
goriilmektedir (Costa et al., 2001). Calisanlarin 6zel hayatlarinda oldugu gibi orgiit
icerisinde de etkilesim ve iletisim halinde olduklar1 ya da belirli bir amag¢ veya is
cercevesinde bir araya geldikleri bicimsel ve bicimsel olmayan gruplar

bulunmaktadir.

Yonetim zihniyetinin ve ydnetim bigimlerinin zaman igerisinde degisime
ugramast Ozellikle son yillarda Orgiitsel gliven kavraminin siklikla calisiimasina
sebep olmustur. Arastirmacilar, giivenle ilgili tanimlarin ¢ok sayida ve farkli
boyutlarda oldugunu belirtmektedirler. Cok genis boyutlu bir kavram olan giiven
sadece yonetim, isletme ve Orglitsel davranis alaninda degil ayn1 zamanda psikoloji,
sosyoloji, siyaset bilimi, ekonomi, antropoloji, tarih gibi sosyal bilimlerin farkli
disiplinlerinin de konusu olmaktadir (Gambetta, 1988; Lewicki and Bunker,1996;
Worchel, 1979). Bireysel beklentiler, kisileraras: iligkiler, ekonomik degisimler,
sosyal yapilar ve etik ilkeler baglaminda farkli giiven tanimlar1 6nerilmistir (Hosmer,
1995).

llgili literatiirde en c¢ok atif yapilan ve hem bireysel beklentileri hem de
toplumsal yapilar1 igeren tamimlamaya gore giliven bir tarafin, onun dogrudan
denetleyemeyecegi, gézlemleyemeyecegi ve kendi ¢ikarlar ile ilgili olan konularda
kendisinden bekledigi gibi davranacagi konusunda diger tarafa kars1 kendi istegiyle

savunmasiz hale gelme durumudur (Mayer, Davis and Schoorman, 1995).

Giiven, igbirliginin 6nemli bir temeli olarak goriilmektedir. Daha savunmaci-

agresif temelli tercihler yerine giivene dayali tercihler igbirligi kiiltiiriinii
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gelistirmektedir. Williams (1988) bu goriisii desteklemis ve giiveni bir "isbirligi

motivasyonu" olarak ele almistir.

Luhmann (1979) orgiitsel giiveni, ¢alisanlarin oOrgiite kuvvetli bir baglilik
duygusu ile baglanmalari, Orgiitin amag¢ ve degerlerini O0zliimsemeleri seklinde

tanimlamistir.

Greenberg (1994) de orgiitsel giiveni, c¢alisanlarin orgilite duygusal olarak
baglanmalar1 ve orgiitiin amag ve degerlerini paylasarak orgiitte kalic1 olmaya istekli

olmalar1 seklinde tanimlamaistir.

Mayer vd. (1995)’ne gore, calisanlar; ancak olumlu beklentiler icinde
olduklarinda karsi tarafa giivenirler ve beklentilerinin karsilanmamasi riskini gontlli
olarak {istlenirler, ayn1 zamanda bu beklentileri yerine getirmeleri i¢in de kars1 tarafi

zorlayamaz ve kontrol altina alamazlar.

Orgiitsel giivenin duyussal diizeyde inan¢ temelli tanimlarmin yapildigi da
gorilmektedir. Sashkin orgiitsel gliveni, ¢alisanlarin orgiit yonetimine olan giiveni ve

yonetimin sdylemlerine iliskin inang¢larinin derecesi seklinde tanimlamistir (Sashkin,

1990).

Gtiven her biri bireyin giivene iligkin algilarini etkileyen zihinsel, duygusal ve
davranigsal faktorlerden olusmaktadir. Farkli alanlarda farkli sekillerde tanimlanan
(Hosmer, 1995; Mayer et al., 1995) orgiitsel giiven; daha ¢ok yonetici, organizasyon
ve takim arkadaslarina karsi gelistirilen inang, algi, tutum ve davramis boyutlari

tizerinden aciklanmaktadir.

Orgiitsel giiven, c¢alisanlarm tutum ve inanclarma bagl olarak gelistirilen
isbirligi yapma davraniglarii destekleyen eylemlerine duyulan inang olarak

tanimlanmaktadir (Dirks and Ferrin, 2001; McAllister, 1995).

Orgiitsel giiven, orgiitlerde karsilikli iletisim ve etkilesimle gelisen davranis ve
faaliyetlerin olumlu veya olumsuz sonuglarina olan giiglii bir inangtir (Bhattacharya
etal., 1998).
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Shockley-Zalabak ve digerleri ise orgiitsel giliveni, orgiitsel roller, iliskiler,
beklentiler ve karsilikli  bagimliliklar  dogrultusunda orgiitteki  bireylerin
davraniglarina  ve niyetlerine kars1 pozitif beklenti ve inanglar seklinde

tanimlamiglardir (Shockley-Zalabak et al., 2000).

Kar amaciyla veya kar amaci giitmeksizin kurulan organizasyonlarda giiven
profilleri yiiksekse, daha fazla basariya sahip olduklar1 bilinmektedir. Bunun aksine
giivensizlik yiiksek maliyeti beraberinde getirmektedir (Braun, 1997). Costa vd.
(2001), Giivensizligin hakim oldugu ortamlarda ¢alisanlarin asir1 stresli olduklari, is

tatminlerinin ve performans algilarinin diisiik olduklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Farkli baglamlarda, kiiltiirlerde ve disiplinlerde yiiriitiilen genis kapsamli bir
calisma, organizasyonlarda basarili bir isbirligi ve etkililik i¢in giivenin gerekli

oldugunu gostermistir (Paliszkiewicz, 2011).

Calisanlarin organizasyon tarafindan kendilerine sagladigi destege yonelik
algilari, liderin dogru sozlii olacagina ve soziinde duracagina olan inanci olarak
tanimlanan (Mishra ve Morrissey, 1990) orgiitsel giiven; takipgileri ve liderleri
birbirine baglayan duygusal bir ara¢ olarak nitelendirilmekte, genellikle ekonomik
performans ve oOrgiitsel hedeflerin basarisi ile iliskilendirilmektedir (Covey and

Merrill, 2010).

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, calisanlarin liderlerine, calisma
arkadaglarina ve bir biitiin olarak orgiitlerine giiven duymasi; orgiitlerine duygusal
acidan bagl, kendilerini Orgiitleri iginde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve
orgiitlerinden ayrilmay1 istemeyen ¢alisanlar yaratabilir. Orgiite olan giiven, orgiit
icerisindeki her tiirlii faaliyetin acik ya da seffaf bir sekilde icra edilmesiyle miimkiin
olabilecektir (Tan and Lim, 2009). Is hayatinda giivenin gelistirilmesi karmasik ve

oldukca zor bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
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Organizasyonlar ve liderler yalnizca giivenilirlik konusunda rol model olmakla

yetinmemeli, ayn1 zamanda orgiitsel giiveni destekleyen bir ortam da tasarlamalidir

(Korthuis-Smith, 2002).

Shaw’a (1997) gore giiven, oOrgilit igerisinde kendiliginden ortaya
cikmamaktadir. Yoneticiler giiven ortamini olusturabilmek i¢in giiven olgusunu tim
calisanlar iizerinde yapilandirmali ve 6zenli bir sekilde yonetmelidir. Bu baglamda
yoneticiler, ortaya koyduklari uygulamalar ve verdikleri sozlerle orgiit icerisinde

giiven olgusunu saglarlar ya da ortadan kaldirirlar.

Giivensizligin hakim oldugu c¢alisma ortamlarinda "Onlara karsi biz"
davraniglar1 olugsmakta ve sonucta giivensizlik; calisanlarin orgiitsel hedeflere katkida
bulunma arzularini azaltmaktadir. Gruplarda iliskilerin saglikli olmasi ve devami i¢in
ise giiven en 6nemli kosullardandir. Giiven duygusunun eksik oldugu calisanlardan
olusan gruplarin ortak bir amag¢ dogrultusunda hareket etmesi giiclesmektedir. Grup
i¢i ve gruplar arasi iliskilerde, diger tliyelerde giivensizlik olusturan ¢aliganlar gruptan
diglanir ve dolayisiyla bu durum da o galisani orgiite yabancilastirabilir. Giivenin
kaybedildigi durumlarda maaslara yapilan zamlar, ekstra Odemeler veya
promosyonlar gibi ddiiller giiveni geri getirememektedir (Tourish, Paulsen and

Bordia, 2004; Topaloglu, 2010).

Orgiitsel giiven, orgiitsel adaletin saglanmasi, tepe yonetiminin calisanlara
destegi, calisanlarin istek ve ihtiyacglarinin karsilanmasi, orgiit ici sosyal iliskilerin
giiclendirilmesine bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla giiven zor kazanilan
ancak kolay kaybedilen bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiven ilgili tiim
taraflarca kolayca anlasildig1 diisliniilen fakat agiklanmasi veya tanimlanmasi zor

goriilen kavramlardan biridir (Taylor, 1989).

Bazi arastirmacilar kisiler ve orgiitler aras1 giivenin birbirleriyle ilgili fakat
birbirlerinden farkli kavramlar oldugunu (Zaheer et al., 1998) belirtmektedirler.
Birey ve orgiit diizeyinde olusan giivenin birbirlerinden farkli kavramlar olarak ele
alan arastirmacilara gore (Doney and Cannon, 1997) kisisel giiven; kisiler arasi
farklara dayanmaktadir. Bu anlamdaki giiven kisiye 6zel bir durumdur; orgiitsel

giiven ise kisilerden ¢ok kurumlara odaklhidir.
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Nooderhaven (1992), orgiitsel giivenin orgiitiin kimligine veya kisiligine olan
giiveni temsil ettigini ve bunun kii¢iikk orgiitler icin orgiit sahibinin kisiliginden,

merkezilesmis yapidan veya Orgiit kiiltiirlinden kaynaklanabilecegini belirtmistir.

Cook ve Wall (1980), bir organizasyonda bireyler ve gruplar arasindaki
giivenin, Orgiitin uzun vadeli istikrarinin saglanmasinda ¢ok Onemli bir bilesen
oldugunu belirtmektedirler. Calisanlar arasindaki giiven iligkisini olumlu ydnde
gelistirmek i¢in karar alma siirecgleri ve performansa dayali 6diil sistemleri adil bir
sekilde yapilandirilmalidir (Iscan ve Saymn, 2010). Ayrica yoneticiler bilgi ve
tecriibeyi arttirmaya yonelik egitimlere agirlik verip, isbirligine dayali bir 6rgiitlenme
stirecini gerceklestirerek ¢alisanlarin kendilerine giiven duymalarini saglayabilirler

(Chowdhury, 2005).

Bu calismada orgiitsel giivenin boyutlar1 arasinda yer alan yoneticiye ve calisma
arkadaslarina olan giiven incelenmistir. Bu baglamda yoneticiye giiven; calisanlarin
yOneticinin yapmis oldugu agiklama ve vermis oldugu sozlere dayanan beklentilerine
yonelik inanglarin1 (Deluga, 1994); kisiler aras1 giiven olarak da adlandirilan galigma
arkadaslarina giiven ise isgorenlerin ¢alisma arkadaslarinin hareketlerine, diiriistliiklerine

ve iyi niyetlerine yiikledikleri inang olarak ( Cook and Wall, 1980) agiklanmaktadir.
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3. DEGISKENLER ARASI iLISKILER

Bu boliimde calismanin temel degiskenleri olan kurumsal etik kodlar, etik

iklim, etik liderlik, gliven ve sinizm arasindaki iliski ele alinacaktir.

Giliniimiizde isletmelerin siirekliligini saglayan en 6nemli faktorlerden biri etik
davranislardir. Diinyada ve iilkemizde is hayat: etik konusuna énem vermektedir. Is
diinyasinda, isletme sahipleri etik skandallara karigsmaktadirlar. Literatiir
incelendiginde 6zellikle sosyal adalet, esitlik vs. kavramlarla birlikte aragtirmacilarin
etik konusunun 6nemini daha ¢ok vurguladigr ve etigi calismalarinin merkezi haline
getirmeye basladiklar1 gozlenmistir. Yogun rekabet kosullarinda isletmelerin etik
problemlerde dogru karar vermesi, etik anlayisa sahip liderler ve etik yonetim
bicimiyle saglanabilir. Bu dogrultuda liderler etik davraniglari tesvik etmek, etik
olmayan davranislarla miicadele etmek igin pozitif orgiit iklimi olusturmalidirlar

(Biite, 2011).

Birgok c¢alismada isletmenin etik davraniglar1 ile insan kaynaklarinin
motivasyonu, is tatmini, orgiitsel bagliligi, performansi; isletmenin gelirleri ve karlar
arasinda iliski oldugu vurgulanmustir. Iginde yasanilan toplumla 6zdeslesen
liderligin; etik davranislara yonelik rol model davraniglari, etik boyutu destekleyen
davranislar ve icinde bulunulan ortamin moral ve motivasyon diizeyi ile pozitif bir

sekilde iligkili oldugu goriilmektedir (Akdogan ve Demirtas, 2014).

Mayer vd. (2010), isletmede etik iklimin gelismesinde liderin 6nemli rolii
oldugunu kanitlayan ¢aligmalar bulundugunu belirterek liderin etik politika, prosediir
ve uygulamalar yoluyla etik davranislar1 kolaylastiran bir etik iklimi olusturdugunu
vurgulamiglardir. Dickson vd. (2001) tiim organizasyon seviyesindeki yoneticilerin
davranig ve iligkilerinin oOrgiitiin etik iklimini sekillendirmede ©nemli bir rol
oynadigmi belirtmislerdir. Orgiitsel etik iklim, ¢alisanlarin “etik sorunlar karsisinda
ne yapmaliyim?” sorusunun yanitin1 bulmalarina yardimer olur.  Orgiitsel etik ile
ilgili caligmalarda; ¢alisanlarin bir pargasi olduklart orgiitiin is siireclerini etik olarak
algilamalart sonucunda is tatmini ve firma performansinin artacagi (Weber and

Seger, 2002) ortaya konulmustur. Schwepker (2001) gii¢lii bir etik iklimin gii¢li
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orgiitsel baglilik ve diisiik isten ayrilma ile gii¢lii is tatmini sonuglarini yarattigini

belirtmektedir.

Liderin davranislarinin Orgilite yansimasi etik iklimin olusumunda temel
bilesendir. Etik bir yonetim tarzini benimseyen, yonetici/lider se¢iminde etik
yoneticileri/liderleri istthdam eden, ¢alisanlarinin etik yeterliliklerini 6nemseyen ve
bu konuda egitim programlar1 gerceklestiren isletmelerde en {ist diizeyden en alt
diizeye kadar tiim c¢alisanlarin etik degerlere ve ilkelere bagl olacaklar1 ¢ok agiktir.
Calisanlarin etik deger, ilke ve uygulamalar yoniinden egitilmesi ve yetistirilmesi
insan kaynaklarinin bilgilendirilmesi, gorev tanimlarinin, performans degerlendirme
kriterlerinin ve 0&diil sisteminin olusturulmas: etik iklimin algilanmasini,
yerlestirilmesini ve siirekliligini saglayacaktir. Bdylece calisanlarin  uyumu,
koordinasyonu, orgiite ve lidere giiveni, bagliligi, memnuniyeti ve performansi
artacaktir. Liderin etik Ozellikte olmasi, etik degerlere bagliligi ve bu yonde
gerceklestirdigi etik uygulamalar, etik iklimi olusturacak ve gii¢lendirecektir. Liderin
etik Ozelliklerini korumasi insan kaynaklari tarafindan diiriist ve gilivenilir olarak

degerlendirilmesini saglayacaktir.

Rol model olarak liderin 6rgiit i¢i uygulamalardaki 6nemi ve etkisinin daha da
onemli oldugu giiniimiiz organizasyonlarinda; bireyler ve birey-kurum arasindaki
iliskilerinde bireylerin sececegi ve uygulayacagi davraniglari olusturmada ve
yonlendirmede hem makro diizeyde liderin Orgiit kiiltiirline etkisi hem de mikro
cergevede Orgiit ici hakim iklim boyutlarina etkisi yoniinde lider davraniglar1 ve
uygulamalar1 daha da 6nem kazanmistir. Etik sorunlarla nasil basa ¢ikilacag: ve etik
acidan dogru davranisin ne oldugu konusunda Orgiitiin ortak algilamalar etik iklimi

olusturmaktadir (Akdogan ve Demirtas, 2014).

Calisanlarin is ortamlarini, kararlarin adil olarak verildigi ve uygulandigi bir
yer olarak algilamasinin 6nemi biiyiiktiir (Shalley, 2004). Calisanlar agisindan daha
yiiksek bir etik iklim algilamasi olusturulmasina yonelik yoneticilerin adil, diiriist,
giivenilir olma gibi etik boyutlar1 6ne ¢ikaran kisisel Ozellikleri ile etik ilke ve
davraniglar sergilemesi (Brown and Trevino, 2006) orgiit ortaminda gliven ortaminin

tesisinde ve yaraticiligin gerceklesmesinde dnemli rol oynamaktadir.
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Bir kurumun etik kodlarmni, diger 6nemli kaynaklarda oldugu gibi, gelisim ve
devamlilik i¢in hayatl bir organizasyon kaynagi olarak gormesi kritik Onem
tasimaktadir. Bu gergeklestiginde, etik kodlar rekabet avantaji potansiyeline sahip
olacaktir. Ancak bu durum, etik kodlarin organizasyonun kilit paydaslarinin degerini
en yiiksege ¢ikarmak icin tasarlanan yonetsel davraniglarla birlestirildiginde
gerceklesecektir. Bu baglamda bircok organizasyonda eksik olan, {ist diizey yonetici
tarafindan yerine getirilmesi gereken; sirketin etik kodlarinin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve devam eden diyalogun aktif olarak yoOnetilmesini saglayan etik

liderliktir.

Calisanlarin davraniglarini degistirme yetenekleri agisindan etik kodlarin etkisi
dogal olarak dikkat cekmektedir (Brenner and Molander, 1977; Weller, 1988; Kohut
and Corriher, 1994). Iyi uygulamalar etkili kodlarin onlar1 besleyen ve gelismesine
izin veren bir ¢evreye sahip olmasini gerektirmektedir. Bu ¢evre liderlik tarafindan
olusturulmaktadir. “Iyi liderlik” i¢in yoneticiler sadece islerinin iistesinden gelebilen
insanlar degil ayn1 zamanda liderliklerinde etik boyutu vurgulayan insanlar olmalidir
(Toor and Ofori, 2009). Trevino ve Brown (2004), etik liderin etigi yoneten ve

orgilitteki herkesi bunun i¢in sorumlu tutan kisi olarak karakterize etmektedir.

Bir¢ok arastirmaci etik ile giliven arasinda giicli bir iliski oldugunu
belirtmektedir. (Hosmer, 1995). Giiven, bir kisinin, kararlar1 ve faaliyetlerinin etik
ilkelere (dogruluk, diiriistliik gibi) uygun olduguna iliskin beklentileridir. Gilivene
dayali iligkiler yaratmak ve bu iliskileri siirdiirmek etik prensiplerle dogrudan
ortiismektedir. Organizasyonlarda etik liderlik davraniglarinin sergilenmesi, giiven
ortaminin olusmasina ve orgiitsel giiven diizeyinin yiikselmesine olumlu yonde etki
etmektedir (Yilmaz, 2005). Liderin etik degerlere bagli davranmasi, rgiitsel gliven
diizeyini olumlu bir sekilde -etkilemektedir. Kurumlar agisindan yoneticinin
etkililiginin 6nemli gostergelerinden birisi de calisanlarin yoneticiye duyduklari

giivendir (Brockner et al., 1997).
Gilinlimiiz orgiitlerinde hizli yayilma egiliminde olan drgiitsel sinizm viriisiine

panzehir olacag diisiiniilen 6rgiitsel giiven kendiliginden ortaya ¢gikamamaktadir. Ust

yonetim bu duyguyu oOrgiit i¢inde olusturmakla ylikiimliidiir. Bu nedenle Orgiit
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kiiltiirli, ¢alisanlara deger veren, adil ve diirlist bir yonetim imgesini i¢ermeli ve

yayginlagtirmalidir (Sakar, 2010).

Sinizm orgilitiine giivenmeyen, inanmayan bireylerin iglerinde gizli diismanlik
yasayarak orgiitlerine kars1 olumsuz duygular besledigi (sinir, kizginlik, kaygt vb.)
ancak bunlar1 isletmesine yansitmayarak gelirlerini ya da statii/pozisyonlarini
kaybetmemek adina sinsice davrandiklar1 disiintldiiglinde kelimenin konunun
Oziiyle biitiinlesen bir karisiklik olabilecegi 6ngoriilmektedir (Kart, 2005). Bireysel
sinizmin 6zgliven, toplumsal sinizmin orgilitsel giiven, ¢alisan sinizminin ast-iist ve is
arkadaslarina giiven, mesleki sinizmin ise giiven, oOrgiitsel degisim sinizminin ise
siirece giiven eksikliginden kaynaklandig: ileri siiriilmektedir (Ozler, Atalay, Sahin,
2010). Ozellikle is gérenlerinin gesitli sebeplerden &tiirii rgiite kars: gelistirebilecegi
ve bunun da 6rgiit acisindan olumsuz sonuglara neden olacagi sinik davraniglarinin

azaltilmasinda isletme yonetimine biiytlik gorevler diismektedir.

Kahne vd. (2001)’ye gore giiven temeline dayanan sosyal sermaye, Grgiitlerin
toplumdaki sayginlhiginin belirleyicisi olmaktadir. Etik lider, etik bir orgiit iklimi
olusturarak sosyal sermayeye yatirirm yapmaktadir. Bu sekilde insanlar arasindaki
giiven, sadakat ve aidiyet duygusu gelismektedir. Wright ve Goodstein (2007)
caligmalarinda erdem sahibi bir orgiit ikliminin etik olarak algilanacagini ve bu
stiregte de etik liderlerin 6nemli bir rol tistlendigini vurgulamislardir. Schein (1985),
Schminke vd. (2005), Trevino vd. (1998) etik iklimin ¢ok biiyiik bir bdliimiiniin

liderler tarafindan sekillendirildigini vurgulamislardir.

Hunt vd. (1989), calisanlarin orgiitsel bagliliklarini gii¢lendiren en 6nemli
unsurlardan birisinin orgiitlerin etik degerleri oldugunu ortaya koymustur. Bu
aragtirmaya gore calisanlar, etik degerlere uyan sirketlere daha c¢ok baghilik
gosterirler. Valentine ve Barnett’in (2003) arastirmasi da Hunt ve arkadaslarinin
bulgularina paralel olarak orgiitiin etik kodlarinin farkinda olan calisanlarin daha
fazla orgiitsel baglilik gosterdiklerini ortaya koymustur. Tsai ve Huang (2008) bir
orgiitiin etik ikliminin gelistirilmesi ile calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin ve is

tatmin diizeylerinin artacagini gézlemlemislerdir.
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Calisanlarin algiladiklar1 etik orgiit iklimi ile duymus olduklar1 orgiitsel
giivenin, ¢alisanin orgiite yonelik algilarini etkileyerek bireysel performansi lizerinde
olumlu etkilere neden olabilir (Biite,2011). Calisanlar igin orgiitsel giiven hem
yoneticileriyle hem de birlikte calistigi is arkadaglar1 ile olan iligkilerinde
belirleyicidir (Mishra ve Morrissey, 1990). Orgiitsel giiven konusunu calisan
arastirmacilarin  biiyilk bir kismi1 ast-list ve kisiler arasi iligkiler {izerine
yogunlasmistir (Hosmer, 1995). Aymi ortamda, karsilik iletisim ve etkilesimde
bulunan ¢alisanlar her iliskiye farkli tepkilerde bulunurlar (Setton et. al., 1996). Etik
iklim ve liderligin yaninda orgiitte farkli yasam tecriibelerine sahip calisanlar1 bir

arada tutabilmek i¢in giiven esastir (Mayer et al., 2005).

Ast-iist iligkilerinin adalet algist1 ve lider-iiye iliskisi c¢ercevesinde ele
aliabilecigini ortaya koyan arastirmalarin (Deluga, 1994) yaninda konuyu isverene,
Orgiite ve yonetime giliven olarak ele alan galigmalar da bulunmaktadir (Robinson,
1996; Pearce et al, 1994). Bu kapsamda orgiitsel giiven konusunda yapilan ¢alismalar

orgiitsel giivenin olusturulmasinda farkli faktorlerin etkili oldugunu gostermektedir.

Orgiitlerin etik kodlara sahip olmalari, s6z konusu isletmelerin is yapis
bigimlerini en az karlhiliklar1 kadar ciddiye aldiginin bir gostergesidir. Bu kapsamda
isleyis siireclerinde etik kavramini ve bu ¢ergevedeki kurallar1 hesaba katmayan bir
sirketin uzun bir siire hayatta kalmasi beklenemez. Etik davranislarin yararinin
Olctimlendirilmesi pek miimkiin olmasa da miisterilerden, c¢alisanlardan ve
yatirimcilardan gelen gilivensizlik sinyalleri bu anlamda 6nemli bir performans
gostergesi olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla etik kodlarin basarisini Orgiitlerin

giivenilirligi ile dl¢limlemek miimkiindiir (Sabuncuoglu, 2011).

Bir kurumda davramis kurallarinin, etik kodlarin veya davramis ilkelerinin
varligi, o kurumun etik davranisa ihtiya¢ duyuldugunun farkinda oldugunu ve is
giiciinden bu tiir davraniglar gostermesinin beklenildiginin agik bir gostergesidir.

(Farrel, Cobbin and Farrel, 2002) .
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Yukarida degiskenler arasi iligkilere yonelik verilen literatiir ve ¢alisma modeli

kapsaminda asagida yer alan 9 temel hipotez olusturulmustur:

H1:
H2:
H3:
H4:
H5:
H6:
H7:
H8:
H9:

Etik iklim ile etik liderlik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Etik iklimin biligsel sinizm diizeyine negatif etkisi vardir.

Etik iklimin kurumsal etik kodlar tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Etik iklimin giiven iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Etik liderligin kurumsal etik kodlar iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Etik liderligin bilissel sinizm diizeyine negatif etkisi vardir.

Etik liderligin giliven tlizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Kurumsal etik kodlarin bilissel sinizm diizeyine negatif etkisi vardir.

Kurumsal etik kodlarin giiven tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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Etik iklim

Orgiitsel Sinizm

h J

Etik Liderlik

L

Bilissel Sinizm

Kurnmsal Etik Kodlar

Duyussal Sinizm

Kurumsal Euk Kod Uygulamalan

Davranissal Sinizm

Furumsal Etik Kod Kalite Algis

F 3

Giiven

Lidere Giiven

Sekil 2. 3. Arastirma Modeli

Takama Giiven
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin bu boliimiinde ilgili literatiire ve arastirma modeline dayanarak
hazirlanan hipotezlerin test edilmesinde kullanilan yontemler, arastirmanin evren ve
orneklemi, aragtirmada kullanilan O&lgekler, anketin yapisi ve hazirlanmasi ile

demografik 6zellikler ele alinacaktir.

Yukarida ayrintili olarak anlatilan hipotezleri test etmek i¢in ¢aligmanin
amacina uygun olarak nicel ve nitel veri toplama yontemleri birlikte kullanilmistir.
Nicel yontemin agirlikli oldugu bu arastirmada nitel yontem, arastirmanin temel
amacint olusturan kurumsal etik kodlarin daha 1iyi anlasilabilmesi amaciyla
kullanilmistir. Bu ydntem sayesinde arastirma sonucunda ulasilan verilerin
desteklenmesi, genellenmesi ya da agiklanmasi i¢in alternatif yontemle elde edilen
verilerden de yararlanilmigtir (Cresswell and Plano Clark, 2007). Bu yontemin
kullanildig1 arastirmalarin biiylik kisminin nicel odakli oldugu ve nitel yontemlerin
ikincil yontem olarak kullanildigr goriilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Son
asamada; nicel agirlikli olmak tizere nitel verilerle desteklenen arastirmanin sonuglari
yoneticiler, akademisyenler ve uzmanlarla soru — cevap teknigi kullanilarak

tartisilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan verilerin c¢aligmanin amaci dogrultusunda
birincil veri olmasi kararlagtirilmistir. Calismada kullanilan ana kitle, 6rneklem,
caligma grubu, anketin yapisi, hazirlanmasi, veri toplama siireci ve analiz yontemi

hakkinda asagida detayl1 bir bigimde bilgi verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamizin temel degiskenleri; kurumsal etik kodlar, etik iklim, etik
liderlik, giiven ve Orgiitsel sinizm gibi daha c¢ok kurumsal firmalarda
gozlemelenebilecek degiskenler oldugundan arastirma evrenini; kamu sektoriinde
2016-2017 Egitim oOgretim yilinda Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Genel
Miidiirliigii’ne bagli okullarda gore yapan 102.188 6gretmen olusturmaktadir (MEB,

104



2017). Ozel sektdrde ise Istanbul ve Ankara’da faaliyet gosteren kurumsal firma

calisanlar1 evren olarak belirlenmistir.

Calismada amagh 6rnekleme yontemi (Biyiikoztiirk vd., 2016) tercih edilmis,
bu kapsamda kamu sektoriinde Bakanligin politika, strateji ve mevzuat geligtirme
calismalarma etkin olarak katilan 750 kisilik bir grup, ozel sektorde ise Istanbul
Anadolu yakas1 ve Ankara oganize sanayi bolgelerinde faaiyet gOsteren firmalar

orneklem olarak belirlenmistir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler, Anketin Yapisi ve

Hazirlanmasi

Arastirmada kullanilan anketlerin hazirlanmasi amaciyla detayli bir literatiir
taramas1 yapilmistir. Calismanin degiskenleri dogrultusunda ilgili kaynaklarda yer
alan ¢aligmalarda kullanilmis dlgeklerden yararlanilmistir. Ayrica arastirmanin nitel
kisminda kullanilmak amaciyla kapali ve acik uclu sorular olusturulmustur. Bu
sorularin hazirlanmasinda alan uzmanlarinin ve akademisyenlerinin goriislerine
basvurulmustur. Olceklerde yer alan sorularin net bir sekilde ifade edilebilmesi ve
anlasilabilmesi i¢in pilot ¢alisma gerceklestirilmistir. Pilot calismada anket Milli
Egitim Bakanligi’nda gorev yapan uzman ve uzman yardimcilarina uygulanmistir.
Pilot caligmada geri donen anketler ve katilimci yorumlari akademisyenlerle
tartigtlmistir. Segilen 6rneklemin Ozellikleri de goz Oniinde bulundurularak anket
formunda gerekli degisiklikler ve diizeltmeler yapilarak ana ¢alismada kullanilacak

anket olusturulmustur.

Anket formunda 5°1i Likert tipi (1:Kesinlikle Katilmiyorum .........
5:Kesinlikle Katiliyorum, 1:Cok Kétii ........... 5: Cok iyi ) seklinde hazirlanmis 43,
kapali uglu olarak hazirlanmis 6 soru yer almaktadir. Bu sorulara ek olarak 5 sorudan
olusan bir goriisme formu kullanilarak yoneticiler, akademisyenler, alan uzmanlari

ve ilgili taraflarla aragtirmanin sonuglariyla ilgili goriismeler gerceklestirilmistir.
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4.2.1. Demografik Ozelliklerin Olciimiine fliskin Sorular

Anket formunun ilk bdliimiinde yer alan katilimcilarin ayrintili demografik
ozellikleri; kurumun faaliyet alani (Kamu-Ozel), kurumun faaliyet smirlar
(Bolgesel, ulusal, uluslararasi), kurumun faaliyet gosterdigi sektor/alan (Bilisim,
Dagitim, Egitim, Elektrik/Gaz/Su, Endistriyel Tasarim, Finans/Sigorta, Gida,
Hizmet, Imalat, Insaat, Kafe/Restaurant, Kimya, Kiralama, Otel/Konaklama,
Kurumsal Hizmetler, Kiiltiir/Eglence Hizmetleri, Madencilik, Medya/Yayincilik,
Metal, Mobilya/Orman Endiistrisi, Otomotiv, Parakende, Saglik, Teknoloji, Tekstil,
Ticari Kiralama, Toptan Ticaret, Turizm, Ulastirma, Diger), toplam caligsan sayisi,
kurumun yas1 (yil), formu dolduran c¢alisanin departmani / birimi (Ar-Ge, Bilisim
Hizmetleri, Dis Ticaret, Egitim, Finans, Halkla Iliskiler, Hukuk, Idari isler, Insan
Kaynaklari, Kalite Kontrol/ Giivence, Lojistik, Muhasebe / Finans, Miisteri
Hizmetleri, Pazarlama, Planlama, Reklam, Satin Alma, Uretim, Uriin, Proje
yonetimi, Diger), formu dolduran c¢alisanin egitim durumu (Yiiksekokul, Lisans,

Lisansiistii) ve cinsiyettir.
4.2.2. Kurumsal Etik Kod Degiskenin Ol¢iimii

Arastirma modelinde yer alan “Kurumsal Etik Kod” degiskeni “Kurumsal Etik
Kod Kalite Algis1” ve “Kurumsal Etik Kod Uygulamalar1” olmak iizere iki boyutta
Olclilmiistir. Bu degiskeni 6l¢gmek amaciyla hazirlanan sorular ve ait olduklari

caligmalar agagida yer almaktadir.
4.2.2.1. Kurumsal Etik Kod Kalite Algis1
Kurumsal etik kod kalite algisi 6lgeginin hazirlanmasinda, Erwin (2011) ile

Yurtsever’in (2000) calismalarindan ve pilot uygulama sonucu elde edilen verilerden

yararlanilmustir. Olgegi olusturan ifadeler Tablo 4.1.”de gdsterilmistir.
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Tablo 4. 1. Kurumsal Etik Kod Kalite Algisina Ait Maddeler

CEQ1- Kurumsal etik kodlarimiz faaliyet gosterdigimiz sektore uygundur.
CEQ2 - Kurumsal etik kodlarimiza kolayca erisilebilir.

CEQS - Kurumsal etik kodlarimizin kullanimi kolaydir.

CEQ4 - Kurumsal etik kodlar dahilindeki degerler ve konular yoneticiler
tarafindan biiyiik bir 6nemle seslendirilir.

CEQS5 - Kurumsal etik kodlarimizin hedef kitleye hitap edecek bir tarzda
yazilmistir.

CEQG6 - Kurumsal etik kodlarimiz sektoriimiizdeki onemli risk alanlarini
gozeterek hazirlanmstir.

CEQ7 - Kurumsal etik kodlarimiz okumay1 kolaylastiracak sekilde dizayn

edilmistir.( Yerlesim, yazi tipleri, resimler, siniflandirma)

4.2.2.2. Kurumsal Etik Kodlarin Uygulanmasi

Kurumsal etik kodlarin uygulanmasi olgeginin hazirlanmasinda, Melrose -
Woodman ve Kverndal (1976), Cassell, Johnson ve Ken (1997), Yurtsever (2000)’in
caligmalari ile pilot uygulama sonucu elde edilen verilerden yararlanilmistir. Olgegi

olusturan ifadeler Tablo 4. 2.’de gosterilmistir.

Tablo 4. 2. Kurumsal Etik Kodlarin Uygulanmasi Degiskenine Ait Maddeler

KEKMD1 - Kurum sosyal sorumlulugunu ne derece yerine getiriyor?
KEKMD?2 - Kurum etik standardini nasil degerlendiriyorsunuz?

KEKMD3 - Kurum ¢alisanlara ne derece saygili davraniyor?

KEKMD4 - Calistiginiz Kurum ile diger kurumlarin etik ile standardini nasil
degerlendiriyorsunuz?

KEKMD?5 - Kurumunuzun etik ile ilgili egitimini nasil degerlendiriyorsunuz?
KEKMDG6 - Kurumunuzun ¢aliganlarin giivenligi ile ilgili politikasini nasil

degerlendiriyorsunuz?
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4.2.2.3. Kurumsal Etik Kodlar Degiskeniyle ilgili Kapah Uclu Sorularin

Hazirlanmasi

Kurumsal etik kod degiskeni likert tipi 6lgeklerin yanisira kapali uglu sorularla
da ol¢iilmiistiir. Bu sorularin hazirlanmasinda Yurtsever’in (2000) ¢calismalarindan ve
pilot uygulama sonucu elde edilen verilerden yararlamlmistir. Olgegi olusturan

ifadeler Tablo 4.3’te gOsterilmistir.

Tablo 4. 3. Kurumsal Etik Kodlar Degiskeniyle Tlgili Sorular

1- Size gore bir kurum i¢in sosyal sorumlulugun anlami nedir? (Sadece birini
isaretleyiniz)

2- Is etigi ile ilgili problemlerinize en ¢ok kimler veya neler yardimci oluyor? (Birden
fazla isaretlenebilir)

3- Sizce cgalisanlar neye gore terfi ettirilmelidir? (Birden fazla isaretlenebilir)

4- Gozlemlerinize gore kurumunuzda terfi neye gore yapiliyor? (Birden fazla
isaretlenebilir)

5- Gozlemlerinize gore kurumunuzda hangi tiir eylemler goriilmektedir? (Birden fazla
isaretlenebilir)

6- Gozlemlerinize gore ¢alisanlarin kurumu terk etmelerinin nedenleri nelerdir? (Birden

fazla isaretlenebilir)

4.2.3. Etik Iklim Degiskenin Olciimii

Etik iklim degiskeni Olgeginin hazirlanmasinda, Schwepker ve Harrison
(2005)’un caligmalarindan ve pilot uygulama sonucu elde edilen verilerden

yararlanilmistir. Olgegi olusturan ifadeler Tablo 4. 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4. 4. Etik Iklim Degiskenine Ait Maddeler

EC1 - Calistigim kurum, yazili ve resmi is ahlaki kurallarina sahiptir.

EC2 - Calistigim kurum, is ahlaki kurallarini siddetle tesvik eder.

EC3 - Calistigim kurum, is ahlakina uygun davranislara iligkin politikalara sahiptir.
EC4 - Calistigim kurum, is ahlakina uygun davranislara iliskin politikalar siddetle
tesvik eder.

EC5 - Calistigim kurum, iist diizey yonetimin is ahlakina uygun olmayan
davranislarini kesinlikle

hos gdrmez.

ECG6 - Calistigim kurumda calisan biri kendisine ¢ikar saglayan etik dis1 bir

davranista bulunursa resmi bigimde derhal kinanir.

4.2 4. Etik Liderlik Degiskenin Ol¢iimii

Etik liderlik 6lceginin hazirlanmasinda; Brown ve Trevino (2005)’nun
caligmalarindan ve pilot uygulama sonucu elde edilen verilerden yararlanilmistir.

Olgegi olusturan ifadeler Tablo 4.5’te gdsterilmistir.

Tablo 4. 5. Etik Liderlik Degiskenine Ait Maddeler

EL1 - Liderim kisisel yasamini etik davranislar lizerine kurar.

EL2 - Liderim basarinin sadece sonuglarla degil ayn1 zamanda hangi yollarla elde
edildigini de tanimlar.

ELS3 - Liderim is gorenlerin sdyleyeceklerini dinler.

EL4 - Liderim etik standartlar1 ¢igneyen is gorenleri disipline eder.

ELS5 - Liderim adil ve dengeli kararlar verir.

EL6 - Liderim giivenilirdir.

EL7 - Liderim is gorenlerle is etigi ve degerleri tartisir.

ELS8 - Liderim etik anlaminda islerin nasil dogru yapilacagiyla ilgili 6rnek olusturur.
EL9 - Liderim ¢alisanlarin ¢ikarlarini en iyi bigimde diisiliniir ve gozetir.

EL10 - Liderim kararlar alirken “’yapilacak en dogru sey nedir” diye sorar.
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4.2.5. Giiven Degiskenin Ol¢iimii

Takima/galisma arkadaslarina olan giiven boyutunu 6l¢mek igin kullanilan
Olgegin gelistirilmesinde Tsui, Pearce, Porter ve Tripoli’nin (1997), ¢aligmalarindan
ve pilot uygulama sonucu elde edilen verilerden yararlanilmistir. Olgegi olusturan

ifadeler Tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4. 6. Takima/Calisma Arkadaslarina Giiven Degiskenine Ait Maddeler

TIC1 - Birlikte ¢alistifim ekipte “takim ruhu” vardir.

TIC2 - Is arkadaslarimla calisirken onlarin arkamda olduklarini bilirim.
TIC3 - Her zaman is arkadaglarimiza kars1 saygili davraniriz.

TIC4 - Caligsma ekibimizde birbirimize giiveniriz.

TICS - Caligsma ekibimizin iiyeleri tam bir biitiinliik icerisindedirler.

Lidere/yoneticiye giiven boyutunu dlgmek icin  kullanilan  dlcegin
gelistirilmesinde Rich, G.A. J.’nin (1997) c¢alismalarindan ve pilot uygulama sonucu
elde edilen verilerden yararlanilmistir. Olgegi olusturan ifadeler Tablo 4.7°de
gosterilmistir.

Tablo 4. 7. Lidere/Yoneticiye Giiven Degiskenine Ait Maddeler

TIL1 - Yoneticim ¢alisanlar1 kandirarak asla bir avantaj saglamaya calismaz.
TIL2 - Yoneticime kars giiglii bir baglilik hissediyorum.
TIL3 — Yoneticimin diiriistliigiine inancim tamdir.

TIL4 — Yoneticimin bana daima adil davranacagina eminim

4.2.6. Bilissel Sinizm Degiskenin Ol¢iimii

Orgiitsel sinizm degiskeni Olgeginin hazirlanmasinda Brandes, Dharwadkar ve
Dean'in (1999) c¢alismalarindan ve pilot uygulama sonucu elde edilen verilerden

yararlanilmistir. Olgegi olusturan ifadeler Tablo 4.7’ de gdsterilmistir.
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Tablo 4. 8. Orgiitsel Sinizm Degiskenine Ait Maddeler

OSBI1 - Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inaniyorum.

OSBI2 - Calistigim kurumun politika, amag ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak
yon vardir.

OSBI3 - Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

OSBIi4 - Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmalar1 beklenir, ancak
baska bir davranis ddiillendirilir.

OSBIS5 - Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler

arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

4.2.7. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi Amaciyla Goriisme

Formunun Hazirlanmasi

Calisma sonucunda elde edilen bulgularin daha iyi anlasilabilmesi ve
ayrintilandirilmas1 amaciyla akademisyenlerin danigsmanliginda bir goriisme formu
hazirlanmistir. Arastirma sonuglariyla ilgili olarak genel bilgilerin de paylasildigi

goriisme formunda asagidaki sorular yer almaktadir.

Tablo 4. 9. Goriisme Formunda Yer Alan Sorular

1A. Genel olarak, kendi kurumunuzu da diistindiigiiniizde, arastirma sonuglari sizin
goriislerinizle ortligiiyor mu?

2A. Kapali uglu sorulara verilen cevaplar goriislerinizle ortiisiiyor mu?

3A. Etik kodlarin kurumunuzda islevsel olarak kullanilabilecegine inaniyor
musunuz?

4A. Aragtirma sonuglarindan da anlasildigi lizere “Etik Liderlik” degiskenin
kurumlar i¢in 6nemli oldugu anlasiliyor. Siz de bu durumu kurumunuzda
gbzlemliyor musunuz? Neden “Liderlik” kurumlar i¢in bu derece énemli?

5A. Kurumunuzda etik kiiltiiriin olusturulmasi veya giiclendirilmesi i¢in neler

yapilabilir?
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4.3. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma hipotezlerini test edebilmek igin
toplanan verilerin birincil veri kaynagindan elde edilmesine karar verilmistir. Veri
toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Arastirma, Agustos 2015 -
Subat 2016 tarihleri arasinda Ol¢ek uyarlama ve gelistirme calismalar1 yapilmais,
Subat 2016°dan itibaren anket calismasina baglanmistir. Secilen kurumlara anketler
e-posta veya posta yoluyla ya da dogrudan iletilmistir. Ayrica Milli Egitim Bakanlig
Ortadgretim Genel Miudiirligi’niin  diizenlemis oldugu ve alaninda uzman
egitimcilerin katildigi dort calistayda birak-topla teknigi kullanilmistir. Anketler
1567 kisiye e-posta ve 90 kisiye posta gonderilmis, 257 kisiye elden dagitilmistir. E-
posta yoluyla gonderilen anketlerin 63’li, posta yoluyla gonderilen anketlerin 72’si,
dogrudan iletilen anketlerin 302’sinde geri doniis saglanmistir. Geri doniis saglanan
anketlerden 5 tanesini analize uygun olmadigi i¢in kapsam disg1 birakilmistir. Analiz
sonuclarinin degerlendirilmesi asamasinda 3 akademisyen, 3 orta diizey yonetici ve 4
uzman olmak lizere 10 kisiyle birebir goriisme gerceklestirilmistir. Goniilliiliik
esasma gore katilimcilarin sorulari dogru ve gergekei bir sekilde cevapladiklar1 ve

ana kitleyi temsil ettikleri varsayilmaktadir.

4.4. Analiz Yontemi

Arastirmada agirlik nicel olmak {izere karma yontem tercih edilmistir.
Oncelikle anket yoluyla toplanan veriler analiz edilmis, arastirma modelinde yer alan
kurumsal etik kodlar, etik iklim, etik liderlik, sinizm ve giiven degiskenlerin
uygulamaya doniik olmasi ve dogrudan yoneticileri ilgilendiren kavramlar olmasi
sebebiyle elde edilen bulgular arastirmanin genelini kapsayan sorulart iceren
goriisme formu iizerinden; yoneticiler, akademisyenler ve alan uzmanlariyla yiizytize
goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme formu yaklagimiyla farkli insanlardan ayni
tiir bilgilerin alinmas1 amaclanmistir (Patton, 1987). Arastirmanin nicel kisminda
yapisal esitlik modeli kullanilmistir (YEM).Yapisal modelin test edilmesi i¢in
AMOS paket programi kullanilmigtir. Arastirmada, her bir faktor i¢cin dogrulayici
faktor analizinin (DFA) kullanilmasinin baglica nedeni; ilgili faktoriin hangi

gozlenen degiskenlerinde hatalarin olustugu ve yapilmasi gereken degisikliklerin
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hangi madde de yapilmasi gerektigini belirterek iyi uyum iyiligi indeksleri sahip bir
6l¢iim modelinin gelistirilmesine yardimci olmaktir (Simsek, 2007). Dogrulayici
faktor analizlerinden sonra degiskenlerin birbirleriyle olan iliskileri ve etkilerini test
atmak amaciyla yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Olusturulan modelin uyum

degerleri incelenmis ve genel durum goriilmiistiir.

Aragtirmada kullanilan ankette yer alan nicel ifadelerden sonra 6 adet kapali
uclu soru sorulmus, katilimcilardan kendilerince uygun olan ifadeleri isaretlemeleri
istenmistir. Bu sorulardan birincisinde katilimcilarin sadece bir ifadeyi igsaretlemeleri,
digerlerinde birden fazla ifadeyi isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Sorulara verilen

cevaplar siklik analizine tabi tutulmustur.
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5. ANALIZ VE BULGULAR

Bu kisimda, tanimlayici istatistikler, yapisal modelin degerlendirme siireci ve
nitel arastirma hakkinda bilgi verilmektedir. Tanimlayic istatistikler bashig altinda
katilimcilarin  demografik 06zellikleri hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Yapisal
modelin analizinde, dogrulayici faktor analizi sonucu olusan yapilarin giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri, yol analizi adimlar1 ve nitel arastirmanin asamalar1 yer

almaktadir.

5.1. Tammlayici Istatistikler

Arastirmaya toplam 332 cevaplayict katilmig ve bu cevaplayicilarin
demografik oOzellikleri Tablo 5. 1. verilmistir. Ele aliman demografik ozellikler:
kurumun faaliyet alam (Kamu-Ozel), kurumun faaliyet smirlar1 (Bdlgesel, ulusal,
uluslararasi), kurumun faaliyet gosterdigi sektor/alan (Egitim, hizmet, ticaret, imalat,
ingaat, yaymn, dagitim/ulastirma), toplam ¢alisan sayisi, kurumun faalyet siiresi (yil),
formu dolduran calisanin departmani / birimi (Ar-Ge, Bilisim Hizmetleri, Dis
Ticaret, Egitim, Finans, Halkla iliskiler, Hukuk, Idari Isler, insan Kaynaklari, Kalite
Kontrol/ Gilivence, Lojistik, Muhasebe / Finans, Miisteri Hizmetleri, Pazarlama,
Planlama, Reklam, Satin Alma, Uretim, Uriin, Proje yonetimi, Diger), formu
dolduran calisanin egitim durumu (Yiiksekokul, Lisans, Lisansiistii) ve cinsiyettir.

Orneklem 229 (% 69) erkek ve 103 (% 31)kadindan olusmaktadir.
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Tablo 5. 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikler (n:332)

Ozellik

Kurumun faaliyet alam

Kurumun faaliyet sinirlari

Kurumun faaliyet gosterdigi

sektor/alan

Toplam calisan sayisi

Kurumun faaliyet siiresi

Formu dolduran ¢alisanin

departmani / birimi

Egitim durumu

Cinsiyet

Kamu

Ozel

Bolgesel
Ulusal
Uluslararasi
Egitim
Hizmet
Ticaret

Imalat

Insaat

Yaym
Dagitim/Ulastirma
3-25 kisi
26-50 kisi

51 ve lizeri
1-25 yil

26-55 y1l

56 ve lstil
Egitim

Idari Isler
KaliteKontrol/Giivence
Lisans
Yiiksek Lisans
Yiiksek Okul
Doktora
Erkek

Kadin

284
48
278

126
53
80
255
66

172
123
17
16

229
103

%
86
14
83,7

68,9
31
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5.2. Olciim Modelinin Testi

Bu bolimde, arastirma kapsaminda test edilen modelin degerlendirilme
asamalar1 ele alinacaktir. Model degerlendirme siirecinde ilk olarak dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinde faktorlere ait gilivenilirlik ve gegerlilik
degerleri incelenmistir. Giivenilirlik ve gecerlilik testlerinden sonra yapisal modelin

analizi bolimiine gecilmistir.
5.2.1. Olcek Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgekler daha once test edilmis ve genel kabul gérmiis
Olceklerdir. Buna ragmen kullanilan dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri kontrol

edilmis, anket sorular1 alan uzmanlari tarafindan tekrar degerlendirilmistir.

Olgek gecerlilik ve giivenilirlik testleri i¢in onerilen dlgek yapis1 Bagozzi ve
Phillips (1982) tarafindan onerilen dlgek gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine tabi
tutulmustur. Bu analizler sirasiyla; igerik gegerliligi, giivenilirlik, tek boyutluluk,
yakinsama gegerliligi, ayrisma gegerliligi ve ongorii gegerliligidir. Icerik gegerliligi,
Olcegi  olusturan  ifadelerle 1ilgili olarak alan uzmanlarinca yapilan
degerlendirmelerdir. Diger bir anlatimla arastirmanin amaci kapsaminda ol¢iilmesi
istenilen konularin belirtilen oOlcek ile oOlgiilebileceginin  degerlendirmesidir.
Glivenilirlik, Olgegin tesadiifi hatalardan armmis oldugunu ve o6l¢iilmek istenen
yapiy1 tutarli ve anlamli bir bicimde 6lctiigiinii gostergesidir (ince, 2009).
Aragtirmada test edilmis ve genel kabul gormiis Olgekler kullanilmis olmasina
ragmen konunun uzmanlar tarafindan anket sorular1 degerlendirilmis, sorular

tizerinde fikir birligi saglanmis ve icerik gecerliligi oldugu kanisina varilmistir.

SPSS ve AMOS istatistik programlarinin kullanildigi analizlerde bilesenli
yapinin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi prosediirii kullanilarak
dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Dogrulayicr faktor analizinde ise degiskenler
arasindaki iligski hakkinda arastirmada belirtilmis olan hipotezlerin test edilmesine
yonelik bir islem esas alinmaktadir. Dogrulayici faktor analizi sayesinde faktorlerin

yakinsama ve ayrisma gecerlilikleri incelenmektedir. Yakinsama gegerliligi
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(convergent validity) ayni1 amaca yonelik olarak farkli uygulama metotlar1 arasinda
tutarlilik olmasini ifade etmektedir. Ayrisma gegerliligi (discriminant validity) ise

farkl1 olan boyutlarin birbirlerinden ayr1 ve bagimsiz oldugunu ifade etmektedir.

AMOS istatistiksel paket programi sayesinde dogrulayici faktor analizi test
edilmistir. Bu model en c¢ok kullanilan en yiiksek olabilirlik kestirimi yOntemi
(maximum likelihood estimation) ile degerlendirilmistir. Bu yontem sayesinde
modelin uygunlugu c¢oklu uyum gostergeleri temel alinarak yapilmistir. Yapisal
esitlik modellemesinde farkli 6l¢iimlerdeki igsel hatalarin azaltilmasi i¢in birgok
uygunluk oOlgiitii kullanilmaktadir. Sonuglarin kabul edilebilir degerlerde olmamasi
durumunda modifikasyon indislerine sayesinde alternatif modeller test edilmistir.
Uyum 1yiligi indeksleri kabul edilebilir aralikta olmasindan sonra aragtirma
Olgeklerinin giivenilirligi test etmek i¢in Oncelikle klasik Cronbach alfa degerleri

incelenmistir (Cronbach and Shavelson, 2004).

Genel Ol¢iim modelinin testi i¢in kullamilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilen faktor yiikleri: kullanilarak ortalama agiklanan varyans degeri
(Average Variance Extracted — AVE) ve birlesik giivenilirlik katsayilar1 (Composite
Construct Reliability — CCR) elde edilerek ayrisma ve yakinsama gecerlilikleri test

edilmistir.

Tablo 5. 2. Etik iklim, Etik Liderlik, Kurumsal Etik Kodlar, Bilissel Sinizm ve

Giiven Olgeklerinin Ortalama, Standart Sapma, Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik

Diizeyleri

Madde ORT. SS.  Faktor Yiikleri
Etik Iklim

(Ortalama=3,55 Aciklanan Toplanan Varyans= 70,336; Cronbach a=,915)

EC4 - Calistigim kurum, is ahlakina uygun 3,43 1,01 910
davraniglara iliskin politikalar siddetle tesvik eder.

EC3 - Calistigim kurum, ig ahlakina uygun 3,67 ,98 ,869
davraniglara iligkin politikalara sahiptir.

EC2 - Calistigim kurum, is ahlaki kurallarini 3,61 1,06 ,845
siddetle tesvik eder.
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Tablo 5. 2. Devam

ECS - Calistigim kurum, iist diizey yonetimin is 3,50
ahlakina uygun olmayan davraniglarini kesinlikle

hos gérmez.

EC1 - Calistigim kurum, yazili ve resmi is ahlaki 3,82
kurallarina sahiptir.

EC6 - Calistigim kurumda ¢alisan biri kendisine 3,25
cikar saglayan etik dis1 bir davranista bulunursa

resmi bicimde derhal kinanir

1,02
1,03

,819

911
911

Etik Liderlik

(Ortalama=3,55 Agiklanan Toplanan Varyans= 78,644; Cronbach a=,969)
ELG - Liderim glivenilirdir. 3,74

EL7 - Liderim is gorenlerle is etigi ve degerleri 3,57

tartisir.

EL9 - Liderim ¢alisanlarin ¢ikarlarini en iyi bigimde 3,57
diisiiniir ve gozetir.

ELS8 - Liderim etik anlaminda islerin nasil dogru 3,61
yapilacagiyla ilgili 6rnek olusturur.

ELS5 - Liderim adil ve dengeli kararlar verir. 3,55
ELS - Liderim i§ gorenlerin sOyleyeceklerini dinler. 3,75
EL1 - Liderim kisisel yasamini etik davraniglar 3,71
tizerine kurar.

EL2 - Liderim basarinin sadece sonuglarla degil ayn1 3,61
zamanda hangi yollarla elde edildigini de tanimlar.

EL10 - Liderim kararlar alirken "yapilacak en dogru 3,57
sey nedir” diye sorar.

EL4 - Liderim etik standartlar ¢igneyen is gorenleri 3,46
disipline eder.

Bilissel Sinizm

1,02

1,01

1,07

1,02
,99

1,07

1.04

(Ortalama= 2,31; Aciklanan Varyans= 83,124; Cronbach a=,948)

OSBI4 - Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey 2,23
yapmalari beklenir, ancak baska bir davranis
odiillendirilir.

OSBI3 - Calistigim kurumda, bir uygulamanin 2,23

1,17

1,17

,910

,909

,905

,892

,890

,876

,843

,816

1959

,945
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Tablo 5. 2. Devamu

yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
OSBI5 - Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen
seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
goriyorum.

OSBI2 - Calistigim kurumun politika, amag ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon vardir.
OSBI1 - Calistigim kurumda, sdylenenler ile

yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

Giiven

2,21

2,36

2,53

1,17

1,21

1,20

,939

878

,832

(Ortalama=3,61; Agiklanan Toplanan Varyans= 79,130; Cronbach o=,934)

Takima/Calisma Arkadaslarina Giiven

(Ortalama=3,64; Agiklanan Toplanan Varyans= 76,642; Cronbach a=,922)

TIC4 - Caligsma ekibimizde birbirimize giiveniriz.
TICS - Caligsma ekibimizin {iyeleri tam bir biitiinliik
icerisindedirler.

TIC2 - Is arkadaslarimla galisirken onlarin arkamda
olduklarini bilirim.

TIC1 - Birlikte ¢calistigim ekipte “takim ruhu”
vardir.

TIC3 - Her zaman is arkadaslarimiza kars1 saygil
davraniriz.

Lidere/Yoneticiye Giiven

s
3,47

3,56

3,47

3,96

, 762
,812

, 187

,880

,719

,922
,907

,892

,869

,781

(Ortalama=3,59 Ag¢iklanan Toplanan Varyans= 80,199; Cronbach o=,917)

TIL1 - Yoneticim ¢alisanlar kandirarak asla bir
avantaj saglamaya calismaz.

TIL2 - Yoneticime kars giiclii bir baglilik
hissediyorum.

TIL3 — Yoneticimin diiriistliigiine inancim tamdir.
TIL4 — Yoneticimin bana daima adil davranacagina

eminim

3,83

3,35

3,61
3,58

,795

875

,879
,867

,798

,902

,949
,927

119



Tablo 5. 2. Devam

Kurumsal Etik Kodlar

(Ortalama= 3,54; Aciklanan Toplanan Varyans=75,6; Cronbach a=,941)

Kurumsal Etik Kodlarimm Kalitesi

(Ortalama=Agiklanan Toplanan Varyans=71,612; Cronbach a=,961)

CCEQS5 - Kurumsal etik kodlarimizin hedef kitleye hitap
edecek bir tarzda yazilmistir.

CCEQ2 - Kurumsal etik kodlarimiza kolayca erisilebilir.
CCEQ6 - Kurumsal etik kodlarimiz sektoriimiizdeki 6nemli
risk alanlarin1 gozeterek hazirlanmistir.

CCEQ1 - Kurumsal etik kodlarimiz faaliyet gosterdigimiz
sektore uygundur.

CCEQY7 - Kurumsal etik kodlarimiz okumay1 kolaylastiracak
sekilde dizayn edilmistir.

(Yerlesim, yazi tipleri, resimler, siniflandirma)

CCEQS - Kurumsal etik kodlarimizin kullanimi1 kolaydir.
CCEQ4 - Kurumsal etik kodlar dahilindeki degerler ve

konular yoneticiler tarafindan biiyiik bir nemle seslendirilir.

Kurumsal Etik Kodlarin Uygulanmasi

(Ortalama=3,51; A¢iklanan Toplanan Varyans= 81; Cronbach 0=,953)

KEKU4 - Calistiginiz Kurum ile diger kurumlarin etik ile
standardini nasil degerlendiriyorsunuz?

KEKU?2 - Kurum etik standardini nasil degerlendiriyorsunuz?
KEKU3 - Kurum ¢aligsanlara ne derece saygili davraniyor?
KEKUS - Kurumunuzun etik ile ilgili egitimini nasil
degerlendiriyorsunuz?

KEKUG - Kurumunuzun ¢alisanlarin giivenligi ile ilgili
politikasini nasil degerlendiriyorsunuz?

KEKUL - Kurum sosyal sorumlulugunu ne derece yerine

getiriyor?

3,63

3,99
3,60

3,67

3,62

3,65
3,21

3,51

3,47

3,64

3,37

3,47

3,55

475

,925
,490

476

,469

,492
979

1,02

S0il)

1,04

1,06

1,04

975

,939

,910
912

,894

,858

,838
,698

,931

917

,915

,913

,905

,814
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5.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktdr analizi (confirmatory factor analysis) modelleri genellikle
cesitli gizil yapilar arasindaki iligkilerin oriintiilerini agiklamak amaciyla kullanilirlar
(Bayram, 2016). Dogrulayici faktér analizi yapisal esitlik modellemesinde 6lgme
modelindeki 6lgegin gegerliligini test etmek icin de kullanilmaktadir (Anderson and
Gerbing, 1988). Analizlerde dogrulayici faktor analizi en yiiksek olabilirlik kestirimi
yontemi (maximum likelihood estimation) ile kovaryans matrisi olusturularak
yapilmistir. Gozlenen (observed) ve ortiik (gizil, latent) degiskenler olmak tizere iki
tir degisken dogrulayici faktdr analizinde yer almaktadir. Gozlenen veya Olciilen
degiskenler genellikle bir gizil degiskenin gostergeleri olabilir (Bayram, 2016).
Ortiik degiskenler olarak ifade edilen degiskenler, teorik agidan bulundugu
varsayllan ancak kimi gozlenen degiskenler vasitasiyla oOlcililebilen degiskenleri
belirtmektedir (Simsek, 2007).Gizil degiskenler direkt gozlenemedigi i¢in dogrudan
Olciilememektedir. Bu nedenle gozlenemeyen degisken gozlenebilen bir degiskene

baglanarak ol¢iilmektedir (Byrne, 1994).

Arastirmada dogrulayici faktor analizinde kullanilacak degiskenler: Etik iklim,

etik liderlik, kurumsal etik kodlar, giiven ve bilissel sinizmdir.

-Etik iklim, 6 ifade ile 6l¢iilen bir ortiik degiskendir.

-Etik liderlik, 10 ifade ile 6lgiilen bir ortiikk degiskendir.

-Kurumsal etik kodlar, 2 ortiik degiskenin (kurumsal etik kodlarin kalitesi ve

uygulanmasi) bir araya gelmesi ile olusmus ve 15 ifade ile Olgiilen ortiik bir

degiskendir.

-Giiven, 2 ortiik degiskenin (yoneticiye/lidere ve takima/calisma arkadaglarina
giiven) bir araya gelmesi ile olugsmus ve 9 ifade ile olgiilen bir ortiikk degiskendir.

-Biligsel Sinizm, 5 ifade ile 6l¢tilen bir ortiik degiskendir.

Dogrulayict faktdr analizi ile elde edilen uyum iyiligi indeksleri sayesinde
anket formundaki ifadelerin degerlendirilmek istenilen boyutlarla ne kadar uyum
sagladig1 elde edilecektir. Model analiz sonucunda degerlendirilecek uyum iyiligi

indeksleri belli degerlerin lizerinde ya da altinda olmas1 durumunda kabul edilecektir.
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Bu uyum iyiligi indeksleri ilk bakilan ve en ¢ok kullanilan yontem Ki-Kare uyum
istatistigidir. Modelin uyumunun iyi olmasi i¢in bu degerin anlamsiz ¢ikmasi
gerekmektedir (Simsek, 2007). Kii¢iik 6rneklem hacimlerinde ¢cogunlukla anlamsiz
cikan bu deger, 6rneklem hacmi biiyilidiikk¢e anlamli bir hal almakta bu sebepten
otiirlide serbestlik (df) derecesine boliinerek yeni bir hesap elde edilmektedir.
Modelin iyi bir uyuma sahip olmasi i¢in bu degerin 0-2 arasinda; kabul edilebilir bir
degere sahip olmasi i¢in 2-3 arasinda deger almasi gerekmektedir (Kline, 1998).
Diger kullanilabilecek uyum iyiligi indeksleri Normlastirilmis Uyum Indeksi
(Normed Fit Index- NFI), Normlastirilmamis Uyum Indeksi (Non-Normed Fit Index-
NNFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index-CFI), Artmali Uyum
Indeksi (Incremental Fit Index-IFl), Uyum lyiligi Indeksi (Goodness of Fit Index -
GFI), Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index ~AGFI)’dur.
Bu degerler 0 ile 1 arasinda yer almakta ve 1’e yaklastikca modelin iyi uyuma sahip
oldugu soylenebilmektedir.). GFI degerinin 0.80 — 0.90 araliginda ol¢iildiigiinde
kabul edilebilir seviyede; 0.90’1n tlizerinde dl¢iildiigiinde ¢ok iyi bir seviyede oldugu
kabul edilmistir (Chau, 1997). CFI, NFI, TLI ve IFI degerlerinin 0.90’1n iizerinde
olmasi1 dngoriilen modelin ideal bir model oldugunu gostermektedir (Bagozzi and Yi
1988; Bentler, 1990; Byrne 1994; Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 1998; Hu
and Bentler, 1995. Ayrica Yaklasim Hatalarinin Ortalama Kara Kokii (Root Mean
Square Error of Approximation - RMSEA) degeri de uyum iyiligi indeksleri
yorumlama ac¢isindan énemlidir. Bu degerin 0.05 ile 0 arasinda deger almasi iy1, 0.08
ile 0.05 arasinda deger almasi ise kabul edilebilir bir uyum 1yiligi degerine sahip

oldugunu belirtmektedir (Schermelleh-Engel and Moosbrugger, 2003).

Tiim modelin uygunlugunun degerlendirilmesi konusunda akademisyenler
tarafindan kullanilan model uygunluk o6l¢iitleri arasinda kesin bir fikir birligi yoktur.
Ayni degiskenlerin kullanildig1 ¢aligmalardan da esinlenerek analiz sonuglarinda df,
Cmin/ df, CFI, NFI, GFIl, AGFI ve RMSEA degerlerine bakilmistir. Ol¢me Modeli
Sekil 5.1.’de gosterilmistir.
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Biligsel Sinizm

L i

Duvugsal Sinizm

Etik Liderlik

L 4

Davranissal Sinizm

M

Kurumsal Etik Kodlar

Kurumsal Etik Kod Uygulamalan

Kummsal Etik Kod Kalite Algisi

k4

Orgiitsel Giiven
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Takima Giiven

Sekil 5. 1. Ol¢iim Modelinin Dogrulayici Faktor Analizi
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Yapilan analiz sonucunda parametre degerleri ve modelin uyum iyiligi indeksleri

Tablo 5. 3.’te gosterilen degerleri almustir.

Tablo 5. 3. Olgme Modeline Ait Uyum Iyiligi indeksleri

%2 Df Cmin/ df CFl NFI GFlI AGFI RMSEA
3899,171 1467 2,658 0,93 0,89 0,88 0,68 0,07

Tablo 5. 3.’te goriildiigi tizere Cmin/ df degerininin iyi uyum gosterdigi,
RMSEA degerini kabul edilebilir uyum degeri araliginda oldugu, ancak CFI, NFI,
GFI ve AGFI degerlerinin kabul edilebilir uyum degerlerinden daha diisiik oldugu
goriilmektedir (Klein, 1998; Schermelleh-Engel and Moosbrugger, 2003; Schumaker
and Lomax, 1996; Stimer, 2000; Simsek, 2007; Tabachnick and Fidell, 2001)

Analiz sonucunda ulasilan uyum 1yiligi degerlerinin i1yi uyum seviyesine
yiikseltilmesi, baska bir ifadeyle Ongoriilen modelin ideal bir model oldugunu
kanitlamak amaciyla faktor yiikleri, hata korelasyon katsayilari ve modifikasyon
indisleri temel alinarak yapilan degerlendirme sonucunda uyum degerlerini diisiiren
sorular belirlenmistir. Her degisken oncelikle diger degiskenlerden bagimsiz olarak
dogrulayic1 faktor analizine tabi tutulmustur. Uyum degerlerini diisiiren
degiskenlerin Orgilitsel sinizmin duyussal ve davranigsal sinizm boyutlari oldugu
goriilmiis ve bu boyutlar analizden ¢ikartilmistir. Ayrica biligsel sinizm
degiskeninden 2 (osbi4, osbi5), kurumsal etik kod kalite algisindan 1 (cceq2),
kurumsal etik kodlarin uygulanmasindan 1 (kekul), etik liderlikten 2 (el4, el8),
takima/calisma arkadaslarina glivenden (ticl, tic4), lidere/yoneticiye giivenden 1
(t111) madde, toplamda 9 madde analizden ¢ikartilmistir. Modifikasyon indisleri
dogrultusunda 2 ¢ift hata arasinda (ceql-ceq6 ve ell-el2 ) kovaryans atanarak 6lgiim
modeli tekrar degerlendirilmistir. Modifikasyon indisleri dogrultusunda yapilan
diizeltmelerden sonra olusan son modele ait dogrulayici faktor analizi Sekil 5.2.” de

gosterilmistir.
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Yapilan analiz sonucunda parametre degerleri ve modelin uyum indisleri Tablo 5.

4.’te gosterilen degerleri almistir.

Tablo 5. 4. Son Ol¢iim Modeline Ait Uyum Iyiligi indeksler

%2 df Cmin/df  CFI NFI GFlI AGFI RMSEA
788,953 479 1,647 0,97 0,93 0,88 0,86 0,04

Tablo 5. 4.’te Cmin/ df, CFI, RMSEA degerlerinin iyi uyum gosterdigi; GFI,
NFl ve AGFI degerlerinin ise kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durumda arastirmada 6ngoriilen modelin ideal bir model oldugunu
soylemek miimkiindiir (Klein, 1998; Schermelleh-Engel and Moosbrugger, 2003,;
Schumaker and Lomax, 1996; Siimer, 2000; Simsek, 2007; Tabachnick and Fidell,
2001).

Dogrulayict faktor analizinin ardindan aragtirmada kullanilan 6lgeklerini
istatistiksel a¢idan giivenilirligini test etmek i¢in yapilmasi gereken bir diger islem de
i¢sel giivenilirligin degerlendirilmesidir. Bunun i¢in arastirmada oncelikle Cronbach
alfa katsayis1 incelenmistir. Ayrica Olgek giivenilirligi i¢in Olgegin bilesik

giivenilirlik katsayisi (composite reliability) hesaplanmistir (Werts et al., 1974).

Aragtirmada dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore konuyla ilgili gecmis
caligmalar temel alinarak; tim faktorlere ait bilesik giivenilirlik (composite
reliability), yakinsama gecerliligi (convergent validity) ve ayrisma gecerliligi
(discriminant validity) degerlendirilmistir (Anderson and Gerbing, 1988; Fornell and
Larcker, 1981; Nunally, 1978).

Yapilan analizler sonucunda tiim faktorlerin bilesik giivenilirlik degerlerinin
0,86 ile 0,96 degerleri arasinda yer aldigi ve alfa katsayilarmin ise 0,85 ile 0,96
degerleri arasinda yer aldigi goézlemlenmistir. Bu degerlerin tavsiye edilen 0.60
degerinden biiylik olmasit 0&lgeklerin gilivenilir seviyeye sahip olduklarinin
gostergesidir (Fornell and Larcker, 1981). Faktorlere iliskin agiklanan varyans

degerlerinin Onerilen deger olan 0,50’den yiiksek olmasi, 6l¢ege iliskin ifadeler
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arasinda yakinsama gegerliliginin oldugunu belirtmektedir (Bagozzi and Yi, 1988).
Bu sonucu destekler bi¢cimde, her bir faktor icindeki ifadelerin birbirleri arasindaki
korelasyon degerlerinin belirlenmesine yonelik olarak Pearson katsayisina bakilmus,
ilgili faktorler arasindaki tiim degiskenler arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli

iligkiler bulunmustur.

Ayrisma gecerliligi ise ortalama aciklanan varyans (Average Variance
Extracted- AVE) degeri ile degisken ciftler arasindaki korelasyon katsayilarinin
karelerin karsilastirmasi ile degerlendirilmistir. Tiim faktorler icin AVE degerleri
0.66 ile 0.81 degerleri arasinda, faktorler arast korelasyon katsayilarinin kareleri ise
0.03 ile 0.40 degerleri arasinda yer almaktadir. AVE degerlerinin, faktorler arasi
korelasyon katsayilarinin karelerinden fazla olmasi tek boyutlulugu gostermekte ve
bes faktoriin birbirlerinden ayristigini ifade etmekte bir bagka ifadeyle ayrigma
gecerliligine kanit olmaktadir (Fornell and Larcker, 1981). Bu durum kullanilan

Olceklerin giivenilir ve gecerli olduklarini géstermektedir.

Tablo 5. 5.te her bir faktore ait standart faktor yiikleri, Cronbach Alfa
degerleri, birlesik giivenilirlik katsayilar1 ve ortalama agiklanan varyans degerleri yer
almaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde olgeklerin gecerlilik ve gilivenilirlik

sartlarin1 sagladig1 sonucuna ulagilmastir.
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Tablo S. 5. Faktor Yiikleri, Giivenilirlik ve Gegerlilik Katsayilar:

Degisken Estimate Cronbach AVE
Alfa CCR

(Standart (Bilesik (Ortalama
Faktor giivenilirlik Aciklanan
Yiikleri) katsayisi) Varyans)

ETIiK IKLIM 0,915 0,88 0,66

EC4 0,959

EC2 0,882

EC6 0,731

EC1 0,642

ETiK LIDERLIK 0,969 0,96 0,77

EL6 0,910

EL9 0,906

EL7 0,898

ELS 0,893

EL3 0,881

EL1 0,866

EL2 0,839

EL10 0,830

KURUMSAL ETIiK 0,961 0,94 0,71

KODLARINKALITESI

CCEQ5 0,979

CCEQ2 0,925

CCEQ6 0,895

CCEQ1 0,872

CCEQ3 0,799

CCEQ7 0,735

CCEQ4 0,651

KURUMSAL ETiK KODLARIN 0,953 0,95 0,81

UYGULANMASI

KEKU4 0,920

KEKU3 0,903

KEKU5 0,902

KEKU2 0,875

KEKUG6 0,866
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Tablo 5. 5. Devam

TAKIMA/CALISMA
ARKADASLARINA GUVEN
TIC5

TIC2

TIC3
LIiDERE/YONETICIYE
GUVEN

TIL2

TIL3

TIL4

BIiLISSEL SiNizM
OSBIi4
OSBI3
OSBI5
OSBI1

0,857 0,86 0,67

0,860
0,859
0,731
0,936 0,94 0,83

0,876
0,731
0,920

0,948 0,94 0,80
0,988
0,958
0,897
0,734

Not: CCR: Giivenilirlik katsayisi; AVE: Ortalama Ac¢iklanan Varyans;

Tablo 5. 6.’da goriildugii tizere etik iklim etik liderlik, kurumsal etik kodlar ve

giivenle pozitifi biligsel sinizm ile negatif iligkilidir. Etik liderlik kurumsal etik

kodlar ve giivenle pozitif, bilissel sinizm ile negatif iliskilidir. Kurumsal etik kodlar

giivenle pozitif, biligsel sinizm ile negatif iliskilidir. Giiven degiskeni ise bilissel

sinizm ile negatif iligkilidir.

Tablo 5. 6. Korelasyon Katsayilari

ETIK

IKLIM
ETIK IKLiM 1
ETIK LIDERLIK 641"
KURUMSAL ETIK
KODLAR A
GUVEN 613"
BILISSEL SINiZM -,240"

KURUMSAL GUVEN  BILISSEL
ETIK ETIK SiNizM
LIDERLIK KODLAR

1
511%* 1

578" 409" 1

-367" -215™ -,181" 1

** Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii), Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
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Dogrulayict faktor analizi sonucunda arastirmada yer alan etik iklim, etik
liderlik, kurumsal etik kodlar, kurumsal etik kod kalite algis1, kurumsal etik kodlarin
uygulanmasi, giiven, biligsel sinizm arasindaki iliskin ifadelerin bu degiskenleri

Olctiigii ve anlamli bir bigimde bu degiskenleri agikladigi goriilmiistiir.

5.3. Yapisal Modelin Analiz Edilmesi

Literatiir aragtirmasi sonucunda ortaya ¢ikan arastirma modeli teorik 6ngorii ve
kavramsal ¢erceve boliimiinde gosterilmistir. Bu bdliimde bu modelin yapisal esitlik
modellemesi yaklasimiyla analiz edilerek Ongoriilen arastirma hipotezlerin testi
gerceklestirilmistir. Ongoriilen arastirma hipotezleri asagida belirtilmis ve bu

hipotezler Sekil 5. 3.’te yer alan model iizerinde gdsterilmistir.
Bu hipotezler sirasiyla;

H1: Etik iklim ile etik liderlik arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2: Etik iklimin biligsel sinizm diizeyine negatif etkisi vardir.

H3: Etik iklimin kurumsal etik kodlar {izerinde pozitif bir etkisi vardir.
H4: Etik iklimin giiven {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

H5: Etik liderligin kurumsal etik kodlar tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H6: Etik liderligin bilissel sinizm diizeyine negatif etkisi vardir.

H7: Etik liderligin giiven iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H8: Kurumsal etik kodlarin biligsel sinizm diizeyine negatif etkisi vardir.

H9: Kurumsal etik kodlarin giiven iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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Sekil 5. 3. Arastirma Modeline Ait Hipotezler
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Sekil 5. 3.te sunulan yapisal model AMOS paket programinda en yiiksek
olabilirlik hesaplama teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen uyum iyiligi indeksleri model ile veri arasindaki yliksek uyumluluga isaret
etmektedir. Ki-kare istatistiginin anlamli bulunmasina ragmen Ki-kare/Serbestlik
derecesi oraninin 3’ten kiigiik olmasi (1,665), model ile veri arasindaki uyumun iyi

seviyelerde oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. 7.’de yapisal modele ait uyum iyiligi indeksleri yer almaktadir.

Tablo 5. 7. Yapisal Modele Ait Uyum Tyiligi Indeksleri

%2 df Cmin/ df CFlI NFI GFlI AGFI RMSEA
747,783 449 1,665 0,97 0,94 0,88 0,86 0,04

Tablo 5. 7.’de Cmin/ df, CFI, RMSEA degerlerinin iyi uyum gosterdigi; GFI,
NFI ve AGFI degerlerinin ise kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu
goriilmektedir(Klein, 1998; Schermelleh-Engel and Moosbrugger, 2003; Schumaker
and Lomax, 1996, Siimer, 2000; Simsek, 2007; Tabachnick and Fidell, 2001).
Sonraki asamada arastirma hipotezleri degerlendirilmektedir. Analiz sonucunda
degiskenler arasindaki iliskilere dair parametreler ve istatistik degerleri Sekil 5. 4.’te

gosterilmistir.

132



I ot - Bilissel Sinizm
Etik Iklim (R*=.40)
o~ Kurumsal Etik Kodlar
M (R*=.28%)
Kurumsal Etik Kod Uygulamalan
Kumumsal Etik Kod Kalite Algis:
63
LY
I""n.
\\.h
|
Giiven
(R*=,55)
W f ]
Lidere Giiven
Etik Liderlik A7 Takima Giiven

Sekil 5. 4. Arastirma Modeline Ait Katsayilar
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Yapisal Esitlik Modeline Ait Hipotezler:

H1: Etik iklim ile etik liderlik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2: Etik iklimin biligsel sinizm diizeyine negatif etkisi vardir.

H3: Etik iklimin kurumsal etik kodlar {izerinde pozitif bir etkisi vardir.
H4: Etik iklimin giiven {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

H5: Etik liderligin kurumsal etik kodlar iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H6: Etik liderligin bilissel sinizm diizeyine negatif etkisi vardir.

H7: Etik liderligin giiven iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H8: Kurumsal etik kodlarin biligsel sinizm diizeyine negatif etkisi vardir.

H9: Kurumsal etik kodlarin giiven tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Tablo 5. 8. Yapisal Esitlik Modelinin Hipotezlerine Ait Degerler

Hipotez Standart  Standart  CR-degeri P-degeri Sonug
Regresyon Hata
Katsayis1
H1: Ei> EL 633 ,05 8,74 Hokx Kabul
H2: Ei & BS -,036 ,07 -,57 566 Ret
H3: Ei ©KEK ,130 ,06 2,37 ,018 Ret
H4: Ei G 265 ,05 4,19 Fekk Kabul
H5: EL =2 KEK ,436 ,06 7,65 kol Kabul
H6: EL 2 BS -,364 ,09 -4,79 Fkk Kabul
H7: EL G 466 ,06 6,75 Fkk Kabul
H8: KEK =2BS -,334 ,10 -3,38 Fkk Kabul
H9: KEK 2G 127 ,04 2,22 ,026 Ret

***n<0.001; KEK: Kurumsal etik kodlar; EI: Etik iklim; EL: Etik liderlik; BS:

Bilissel sinizm; G: Giiven.

Sekil 5. 4.’te arastirma modelinin hipotezlerine ait degerler olan standart regresyon
katsayilar1 ve R? degerleri gosterilmistir. Tablo 5. 8.’de ve Sekil 5. 4’te de goriildigi
tizere; H1 hipotezi (Etik iklim ile etik liderlik arasinda pozitif bir iligki vardir.) kabul
edilmistir(H1: p=,633; cr=8,74; p<.001). H2 (Etik iklimin biligsel sinizm diizeyine
negatif etkisi vardir.) desteklenememistir (H2: p= -,036; cr= -,055; p<.001). H3

hipotezi (Etik iklimin kurumsal etik kodlar tizerinde pozitif bir etkisi vardir.)
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desteklenememistir (H3: f=-,130; cr=-2,37, p<.05). H4 hipotezi (Etik iklimin giiven
tizerinde pozitif bir etkisi vardir.) kabul edilmistir (H4: f=,265; cr=4,19, p<,001). H5
hipotezi (Etik liderligin kurumsal etik kodlar iizerinde pozitif bir etkisi vardir.) kabul
edilmistir (H5: p=,436; cr=7,65; p<,001). H6 hipotezi (Etik liderligin bilissel sinizm
diizeyine negatif etkisi vardir.) kabul edilmistir (H6: = -,364; cr=-4,79; p<,001). H7
hipotezi (Etik liderligin giiven iizerinde pozitif bir etkisi vardir.) kabul edilmistir
(H7: p=,466; cr=6,75; p<,001). H8 hipotezi (Kurumsal etik kodlarin bilissel sinizm
diizeyine negatif etkisi vardir.) kabul edilmistir (H8: p= -,334; cr=-3,38; p<,001). H9
hipotezi (Kurumsal etik kodlarn giiven iizerinde pozitif bir etkisi vardir.)
desteklenememistir (H9: p=,127; cr=2,22; p<,05).

Arastirma sonucunda elde edilen R? degerleri incelendiginde; onerilen modelin
kurumsal etik kodlar degiskenini % 28, etik iklimi %23, bilissel sinizmi % 40 ve
giiven degiskenini % 55 diizeyinde agikladig1 gozlemlenmektedir.

5.4. Dogrudan, Dolayh ve Toplam Etkilerin

Degerlendirilmesi

Yapisal esitlik modelinin en 6nemli avantajlarindan biri her bir degisken
tizerindeki dogrudan, dolayl ve toplam etkilerin incelenebilmesidir. Bu avantaj
sayesinde, arastirmada degiskenlerin (kurumsal etik kodlar, etik iklim, etik liderlik,
giiven, biligsel sinizm) iizerindeki dogrudan, dolayl etkileri incelenmistir. Sonuglar

Tablo 5. 9.’da gosterilmistir.
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Tablo 5. 9. Degiskenlerin Birbirleri Uzerinde Dogrudan, Dolayh ve Toplam
Etkileri

Etik Iklim Etik Liderlik  Kurumsal Etik
Kodlar

Toplam Etki

Kurumsal Etik Kodlar ,130

Giiven ,281 ,521 127

Bilissel Sinizm -,079 -,509 -,.334
Dogrudan Etki

Kurumsal Etik Kodlar ,130 436

Giiven ,265 ,466

Bilissel Sinizm -,036 -,364 -,334
Dolayh Etki

Kurumsal Etik Kodlar

Giiven ,016 ,055

Bilissel Sinizm -,043 -,145 ---

5.5. Kapah Uclu Sorulara Verilen Cevaplarin Analizi

Kurumsal etik kodlarin {ilkemizde c¢ok calisilan bir konu olmamasi ve
bilinirliginin diisiik seviyelerde olmasi sebebiyle likert tipi 6lgegin yani sira kapali
uclu sorularla da olgme gere§i duyulmustur. Bu maddelerin hazirlanmasinda
Yurtsever’in (2000) ¢alismalarindan ve pilot uygulama sonucu elde edilen verilerden
yararlanilmigtir. Sorulara verilen cevaplar sayisal verilere doniistiiriilerek analiz

edilmis ve siklik listeleri olusturulmustur.
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Tablo 5.10. Kapah Uglu Sorulara Verilen Cevaplara iliskin Sikhk Listesi

IFADE Siklik  Yiizde
(%)
S1. Size gore bir kurum icin sosyal sorumlulugun anlami nedir?

(Sadece birini isaretleyiniz)

Sosyal faydaya 6nem vermek 160 53,5
Yiiksek etik standardina sahip olmak 116 38,8
Kar1 maksimize etmek 17 5,7
Diger 6 2,0

S2. is etigi ile ilgili problemlerinize en ¢ok kimler veya neler

yardimei oluyor?

Bir iist yonetici 134 37,2
Arkadaslar 101 28,1
Kurumun yazili diizenlemeleri 34 9,4
Tepe yoneticileri 31 8,6
Etik ile ilgili yayinlar 29 8,1
Hukuk 26 7,2
Diger S 1,4
S3. Sizce cahisanlar neye gore terfi ettirilmelidir?

Yetenegi 164 24,3
Egitim 153 22,7
Gecmisteki performanst 147 21,8
Hizmet siiresi 106 15,7
Politik goriis 72 10,7
Dini inanci 13 1,9
Mezhep 10 15
Diger 10 1,5
S.4. Gozlemlerinize gore kurumunuzda terfiler neye gore yapiliyor?

Politik oyun oynayarak 142 30,6
Kuruma hizmet edilen yil 104 22,4
Genel performans 102 22
Cok caligmak 53 11,4
Egitim derecesi 50 10,8
Diger 13 2,8
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Tablo 5.10. Devami

S.5. Gozlemlerinize gore kurumunuzda hangi tiir eylemler

goriilmektedir?

Adam kayirma 106 27,3
Kurum kayitlarinin dogru/tam tutulmamasi 48 12,4
Kuruma ait araglar1 miisaadesiz kullanmak 46 11,9
Riigvet/hediye alinmasi 37 9,5
Giderler ile ilgili yanlis raporlar sunmak 29 7,5
Kuruma ait 6zel bilgilerin kullanimi 23 5,9
Diger 22 5,7
Irkei taciz 21 54
Cinsel taciz 16 4,1
Dinsel taciz 14 3,6
Hirsizlik/ dolandiricilik 13 3,4
Hassas bilgileri rakip kurumlara tagimak 13 3,4

S.6. Gozlemlerinize gore calisanlarin kurumu terk etmelerinin

nedenleri nelerdir?

Kisisel nedenler 167 26,4
Yoneticilerle anlasamamak 129 20,4
Baska kurumlarda daha iyi kosullarda is bulmasi 124 19,6
Koétii ¢calisma kosullart 71 11,2
Kurumun ayrimeilik yapmast 62 9,8
Performans degerlendirilmesinin yetersiz olmasi 50 7,9
[s giivenliginin olmamasi 23 3,6
Diger 7 1,1

Kurum bazinda sosyal sorumlulugun anlaminin soruldugu birinci soruda
katilimcilardan tek bir ifadeyle cevap vermeleri istenmis ve sonugta sosyal fayda 1.,
yiiksek etik standartlara sahip olmak 2. ve kar1 maksimize etmek son sirada yer

almistir.
Calisanlarin is yasaminda karsilastiklart sorunlara ¢oziim tretirken en ¢ok

yardim aldig1 kaynagin soruldugu ikinci soruda bir iist yonetici 1., arkadaglar 2.,

kurumun yazili diizenlemeleri 3. sirada yer almistir.
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Is hayatinda calisanlarin terfi meselesine bakislarmin soruldugu ve bireylerce
ideal olan durumun 6l¢iilmeye calisildig tigiincii soruda ¢alisanin yetenegi 1., egitimi

2., gecmisteki performansi 3. sirada yer almaktadir.

Calisanlara kurum i¢inde yapilan terfilerde 6ne ¢ikan unsurlarin soruldugu 4.
soruya Vverdikleri cevaplarda politika 1., kidem 2. ve genel performans 3. sirada yer

almaktadir.

“Gozlemlerinize gore kurumunuzda hangi tiir eylemler goriilmektedir?”
Sorusuna verilen cevaplarda adam kaywrma 1., kurum kayitlarinin dogru/tam

tutulmamasi 2. ve kuruma ait araglar1 miisaadesiz kullanmak 3.sirada yer almaktadir.

“Gozlemlerinize gore ¢alisanlarin kurumu terk etmelerinin nedenleri nelerdir?”
Sorusuna kisisel nedenler 1., yoneticilerle anlasamamak 2., bagska kurumlarda daha

iyi kosullarda is bulmak 3. sirada yer almaktadir.

Bu béliimde arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler test edilmistir. Test
edilen hipotezler sonraki bodliimde degerlendirilmis ve arastirma sonuglari
yorumlanmustir. Sonraki boliimde Arastirmanin orgiitsel davranis literatiiriine genel
katkis1 ve aragtirmanin kisitlar1 hakkinda bilgi verilmis, sonraki calismalar icin
onerilerde bulunulmustur. Son olarak kurum yoneticilerine uygun oneriler tizerinde

durulacaktir.
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6. DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Bu boliimde arastirmanin sonuglari degerlendirilecek, oOrgiitsel davranig
literatiiriine genel katkis1 iizerinde durulacak, gelecek arastirmalara yonelik
Onerilerde bulunulacak, uygulamaya yonelik Oneriler verilecek ve aragtirmanin

kisitlarina deginilecektir.
6.1. Arastirma Sonuc¢larinin Yorumlanmasi

Bu aragtirmada, orgiitsel davranig literatiiriinde siklikla ele alinan etik iklim,
etik liderlik, giiven ve sinizm degiskenlerinin kurumsal etik kodlarla olan iligkisi
incelenmistir. Bu amagla 6zgiin bir model gelistirilmis kurumsal etik kodlarin
onciilleri ve sonuglar1 belirlenmeye calisilmistir. Modelde oOncelikle arastirmanin
temel degiskeni olarak belirlenen kurumsal etik kodlarin etik iklim, etik liderlik,
giiven ve sinizm lzerindeki etkisi incelenmistir. Bu model iizerinden hareketle
kurulan 9 hipotezden 5 tanesi kabul edilmistir. Kabul ve reddedilen hipotezler tekrar

degerlendirilmis ve alternatif bir model gelistirilmistir.
6.1.1. Yapisal Esitlik Modelinin Degerlendirilmesi

Aragtirmada oncelikle; temel degisken olarak belirlenen kurumsal etik kodlarin
etik iklim, etik liderlik, giiven ve sinizm iizerindeki etkisinin incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda daha 6nceki boliimlerde yer alan teorik dngorii ve kavramsal ¢erceve
kisimlarinda gerekgeleri verilen dokuz hipotez kurulmustur. Hipotezler sunlardir:
H1: Etik iklim ile etik liderlik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2: Etik iklimin bilissel sinizm diizeyine negatif etkisi vardir.

H3: Etik iklimin kurumsal etik kodlar tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H4: Etik iklimin giiven {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

H5: Etik liderligin kurumsal etik kodlar tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H6: Etik liderligin bilissel sinizm diizeyine negatif etkisi vardir.

H7: Etik liderligin giiven iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H8: Kurumsal etik kodlarin biligsel sinizm diizeyine negatif etkisi vardir.

H9: Kurumsal etik kodlarin giiven tlizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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Bu hipotezleri test etmek icin kamuda Milli Egitim Bakanligi Ortaggretim
Genel Miidiirliigii’ne bagl egitim kurumlari, 6zel sektdrde ise Istanbul ve Ankara’da
organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren Ozel sirketler secilmistir. Kamuda

ozellikle Milli Egitim Bakanligi’nin sec¢ilmesinin nedenleri:

- Milli Egitim Bakanli’g1 Ortadgretim Genel Miidiirliigii’niin 100000 civarinda
calisana ve 2943 okula sahip olmasi, bunun yaninda toplamda 1.553.817
ogrenciye hizmet vermesi (MEB, 2017)

- Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Genel Miidiirliigi’niin; belirlenmesinde
s6z sahibi oldugu ve uyguladigi politikalarin, dogrudan ve dolayli olarak,
tilkenin tamamini etkileyecek mahiyette olmast,

- Milli Egitim Bakanlig1r Ortadgretim Genel Miidiirliigii’niin en iicra yerlesim
birimlerine kadar uzanan bir tasra teskilatina sahip olmasi,

- Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Genel Midiirliigii’niin 6zellikle son on
yilda yonetim anlayisinda farkli arayislara girmesi ve bu amagla kariyer
uzmanlik, stratejik yonetim ve yonetisim anlayist gibi yonelimlerde bulunmasi,

- Anketlerin ilgililere ulastirilmasinda saglanan kolayliklar.

Ozel sektorde Istanbul ve Ankara’da organize sanayi bolgelerinde faaliyet

gosteren Ozel sirketlerin se¢ilmesinde ise;

-Ozel sektoriin yogunluklu oldugu iller olmalari,
-Daha onceki akademik ¢alismalar ve tecriibelerden hareketle 6zel sektoriin bu
tiir caligmalara sicak bakmamasi ve anketlerin katilimcilara ulastirilmasinda

yasanacak zorluklar gibi sebepler etkili olmustur.

Arastirma hipotezlerin degerlendirilmesi igin Anderson ve Gerbing (1988)
tarafindan gelistirilen iki basamakli yaklasim uygulanarak sirasiyla dogrulayici
faktor analizi (DFA) ve yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. Yapilan
analizler; olusturulan bu modelin kurumsal etik kodlar degiskeninin % 28’inin, etik
iklim degiskeninin %23’iiniin, biligsel sinizm degiskeninin % 40’min ve giiven
degiskenini % 55’inin belirtilen degiskenlerle (Etik iklim, etik liderlik, kurumsal etsk
kodlar) agiklandigini gostermistir. Etik iklim degiskeninin etik liderlikle pozitif
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yonde iliskili oldugu(0,63) ve sadece giiven lizerinde pozitif (,27) bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Etik liderlik degiskeninin ise en ¢ok giiven degiskeni iizerinde
etkili oldugu (,47), bunun yaninda kurumsal etik kodlar lizerinde pozitif (,44), bilissel
sinizm tizerinde negatif (-,36) etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Kurulan modelde
kurumsal etik kodlarin biligsel sinizm {izerinde negatif (-,33) bir etkiye sahip oldugu

goriilmiis, ancak giiven lizerinde anlamli bir etkisi bulunamamustir.

Olusturulan hipotezler dogrultusunda, arastirmada elde edilen verilerin analizi

sonucunda;

- Etik iklim ile etik liderlik arasinda pozitif bir iliski vardir,

- Etik iklimin giliven iizerinde pozitif bir etkisi vardir,

- Etik liderligin kurumsal etik kodlar tizerinde pozitif bir etkisi vardir,

- Etik liderligin biligsel sinizm diizeyine negatif etkisi vardir,

- Etik liderligin giiven {izerinde pozitif bir etkisi vardir,

- Kurumsal etik kodlarin biligsel sinizm diizeyine negatif etkisi vardir
c¢ikarimlari yapilabilir. Ancak:

- Etik iklimin biligsel sinizm diizeyine negatif etkisi vardir,

- Etik iklimin kurumsal etik kodlar tizerinde pozitif bir etkisi vardir,

- Kurumsal etik kodlarin giiven tizerinde pozitif bir etkisi vardir

seklindeki varsayimlar desteklenememistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara bakarak asagidakiler sdylenebilir;

- Etik iklimin hakim oldugu ¢alisma ortamlarinda ayni zamanda giiglii bir etik

liderligin varligindan da s6z edilebilir.

- Gligli bir etik iklimin olusturulmasi g¢alisanlarin mesai arkadaslarina ve

yoneticilerine olan giiven diizeylerini de olumlu yonde etkileyecektir.
- Organizasyonlarda etik liderlik diizeyi artitk¢a kurumsal etik kodlarin

uygulanma diizeyi ile ¢alisanlar nezdindeki etik kodlara dair kalite algis1 da

artacaktir.
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- Giiglii bir etik liderlik ¢aligsanlarin yoneticilerine ve mesai arkadaslarina karst

giiven diizeylerini de artiracaktir.

- Yukaridaki durumlarin aksine; organizasyonlarda etik liderlik diizeyi artik¢a;
isyerlerinde ¢aligma ortamini ve barisini son derece olumsuz etkileyen ve adeta
orgiitler i¢in kanser yapici baslica faktdr olarak ele alinan sinizmin diizeyi
azalacaktir. Diger bir ifadeyle etik liderlik giiclendik¢e calisanlarin biligsel
sinizm diizeyleri diismekte ve ¢alistiklar1 kuruma kars1 gelistirdikleri olumsuz

algi, inang, tutum ve davranislar1 azalma egilimi géstermektedir.

- Kurumsal etik kodlarin uygulanma ve kalite diizeyi artikga olumsuz inang,
tutum ve davraniglar azalmaktadir. Bu kapsamda organizasyonlar sinizm gibi
olumsuz oOrglitsel davraniglarin 6niine gegmek i¢in kurumsal etik kodlar etkili

bir arag olarak kullanabilirler.

- Etik iklim ve etik liderligin gii¢lii oldugu isletmelerde lidere/yoneticiye ve

takim/mesai arkadaslarina kars1 giiven diizeyi de yiiksektir.

- Etik liderlik kurumsal etik kodlar, sinizm ve giiven iizerinde etik iklime gore

daha etkilidir.

6.1.2. Kapah Uclu Sorularin Degerlendirilmesi

Arastirmanin ilk kisminda kurumsal etik kodlar, etik iklim, etik liderlik,

giiven ve bilissel sinizm degiskenlerinin nicel ydntemle 6lciilmiistiir. Ilgili

degiskenler konusunda algi ve tutumlarinin daha net anlasilabilmesi amaciyla

katilimcilara birtakim sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar siklik

analizine tabi tutulmustur. Sonug olarak:

“Size gore bir kurum igin sosyal sorumlulugun anlami nedir?”” Sorusuna 299

katilimci cevap vermis, katilimcilarin yarisindan fazlasi (% 53,5) kurumlar agisindan

sosyal sorumlulugu “sosyal faydaya onem vermek™ olarak anlamlandirmislardir.

Yiiksek etik standartlara sahip olmak sikkini isaretleyen katilimcilarin orani %
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38,8’dir. Katilimeilarin % 5,7°si “Kar1 maksimize etmek” sikkini isaretlemislerdir.
Verilen cevaplardan yola ¢ikarak; katilimcilarin %92,3°i sosyal fayda ve etik
konularina énem vermekte, sadece % 5,7’si karlilig1 oncelemektedir. Katilimcilarin
blyiik kisminin kamu kurumlarinda gorev yapiyor olmasi ve kamu kesiminin

A4d?

onceliklerinin “kar” degil “kamu hizmeti” oldugu diisliniiliirse bulgularin beklenilen

durumla ortiistiigii sdylenebilir.

“Is etigi ile ilgili problemlerinize en ¢ok kimler veya neler yardime1 oluyor?”
Sorusuna verilen cevaplarin % 37,2’si bir st yonetici, % 28,1°1 arkadaslar, % 9,4’
kurumun yazili diizenlemeleri seklindedir. Verilen cevaplarin siklik analizlerinden
hareketle; calisanlarin 15 etigi ile ilgili sorunlarinda yakin cevreleri ve is

arkadaslarindan yardim aldiklar1 anlagilmaktadir.

“Sizce calisanlarin terfi edilmesinde 6nemli olan nedir?” Sorusuna verilen
cevaplarin %24,3’i yetenek, %22,7 egitim, %21,8’1 gecmisteki performansi, %15,7
‘si hizmet siiresi seklindedir. Bu soruda ¢alisanlarin is yasaminda terfilerde aranmasi
gereken ozellikler konusunda beklentilerinin neler oldugu yoklanmistir Katilimcilar
terfilerde beklenildigi gibi liyakat esasli bir degerlendirmenin yapilmasin
istemektedir. Diger taraftan terfi konusunda; politik goriis, dini inang, mezhep gibi
ozelliklerden daha ¢ok yetenek, egitim, ge¢gmisteki performans ve hizmet siiresi gibi
Ozelliklerin isaretlenmis olmasi; katilimcilarin biiyiik kisminin alt diizey memur/is¢i
ve alt/orta diizey yonetici olmasiyla da iliskilendirilebilir. Bu sonuclardan yola
cikarak; calisanlarin yetenek, egitim ve performans temelli bir “gérevde yiikselme”

sistemini talep ettikleri yorumu yapilabilir.

“Gozlemlerinize gore kurumunuzda terfiler neye gore yapiliyor?” Sorusuna
verilen cevaplarin % 30,6’s1 politik oyun oynayarak, % 22,4’ kuruma hizmet edilen
y1l, %22’si genel performans seklindedir. Bir 6nceki soruda verilen cevaplarin aksine
bu soruya katilimcilarin 6nemli bir kumi (%30,6) terfilerde liyakat esasi yerine
politik oyunlarin etkili oldugunu diisiinmektedir. Kidem ve genel performans terfi
konusunda diger etkili 6zelliklerdir. Calisanlarin egitim durumlar1 ve is yagsamindaki
iistlin gayretlerinin terfilerde diger Ozelliklere gore daha az dikkate alindig
seklindeki bir alginin is barisi, motivasyon ve performans: dogrudan etkiledigi

sOylenebilir.
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“Gozlemlerinize gore kurumunuzda hangi tiir eylemler goriilmektedir?”
Sorusuna verilen cevaplarin % 27,3’ adam kayirma, %12’si kurum kayitlarinin
dogru/tam tutulmamasi, % 11,9’u kuruma ait araclari miisaadesiz kullanmak
seklindedir. Katilimcilarin biiylik kismi terfi konusundaki algiya paralel olarak;
calisgma ortamimnda adam kayirma gibi olumsuz durumlarin da yasandigini
vurgulamistir. Verilen cevaplarda taciz ve hirsizlik/dolandiricilik gibi olaylarin son
siralarda yer almasi saglikli bir calisma ortaminin varligr agisindan dikkate alinmasi

gereken gostergelerdir.

“Gozlemlerinize gore c¢alisanlarin kurumu terk etmelerinin nedenleri
nelerdir?” Sorusuna verilen cevaplarin % 26,4’t4 kisisel nedenler, % 20,4’
yoneticilerle anlasamamak, % 19,6’s1 bagska kurumlarda daha iyi kosullarda is
bulmasi seklindedir. Katilimecilarin yaklasik %75°1 ¢alisanlarin kurumlarmi terk
etmelerini kisisel nedenlerin disindaki sebeplerle agiklamistir. Bu durum kurumlarin;
calisanlarin 6zliikk haklari, ¢alisma ortamlarinin fiziki ozellikleri, is giivenligi,
calisanlara esit davranma, yonetici ile diger personel arasindaki iligkiler gibi konular
tekrar degerlendirmenin ve bu alanlara yatirirm yapmalarinin 6nemini ortaya

koymaktadir.

6.1.3. Arastirma Sonuc¢larinin Tartisilmasi

Kurumsal etik kodlarla ilgili yapilan c¢alismalar genel olarak asagidaki konularda

yogunlasmaktadir:

- Etik kodlarin igerigi

- Etik kodlarin olusturulmasi

- Etik kodlarin gelistirilmesi uygulanmasi

- Etik kodlarin yonetimi

- Etik kodlarm etkililigi ve yararlari

- Etik kodlarla ilgili uluslararasi karsilastirmalar

- Ulkelerin etik kod durumlari

- Ulke kiiltiirii- etik kiiltiir - etik iklim ve davranis karsilastirmalar
- Etik kod ve etik karar alma

- Kurumsal etik kodlarda yeni yaklagimlar, gelismeler
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- Etik kodlarla ilgili sektorel ¢calismalar.

Bu ¢alismada ise kurumsal etik kodlarin etik iklim, etik liderlik, sinizm ve giiven

degiskenlerinin kurumsal etik kodlarla olan iliskisi ele alinmustir.

Arastirmanin temel degiskeni olan kurumsal etik kodlar yerli literatiirde ¢ok az
calismaya konu olmus, 6zellikle son 5 yil igerisinde ilgi gormeye baslamis ve ivme
kazanmistir. Konuyla ilgili ¢alismalar daha ¢ok yiiksek lisans ve doktora tez
kapsaminda; egitim, turizm, saglik, bankacilik ve muhasebe alanlarinda yapilan
calismalardir (Sayiner, 2016; Cakirel, 2009;Somer, 2011; Hamitoglu, 2014). Yerli
literatliriin taranmasi siirecinde kurumsal etik kodlarin dogrudan etik iklim, etik
liderlik, sinizm ve giiven degiskenleriyle iligkisinin ele alindigi bir calismayla
karsilagilmamistir. Ancak etik iklim, etik liderlik, giiven ve sinizm degiskenlerinin
birbirleriyle olan iligkilerinin ele alindigi bilimsel ¢alismalar goriilmektedir. Asagida
sozkonusu ¢aligmalarin sonuglari; bu arastirmanin sonuglariyla karsilastirilarak

tartisilmastir.

Calismanin birinci hipotezi olan etik iklim ile etik liderligin iligkisini inceleyen
bircok caligmada ortak sonuca ulasilmis ve bu iki degisken arasinda gii¢lii bir iligki
tespit edilmistir (Lu and Lin, 2014: Mayer et al., 2010; Schminke et al.,2005;
Engelbrecht et al., 2005; Demirdag ve Ekmekcioglu, 2015). Ornegin, Akdogan ve
Demirtag’in (2014) savunma sanayisinde havacilik alaninda faaliyet gosteren
kamuya ait {i¢ adet lojistik destek merkezindeki 547 kisi kapsayan caligmalarinda
etik liderligin etik iklimi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Giinel, Civelek ve Karabulut’'un (2015) Istanbul’da ii¢ (Belediye, Egitim,
Saglik) farkli sektorde faaliyet gosteren bes isletmede calisan 170 kisiyi kapsayan
caligmasinda etik liderligin etik iklimi pozitif yonde etkiledigi istatistiksel olarak

ortaya konulmustur.
Yagmur (2013) Istanbul, Kocaeli, Ankara ve Antalya’da 30 firmada 463

caligsan1 kapsayan calismasinda etik liderligin orgiitlerin etik iklimini pozitif yonde

etkiledigini bulgulamistir.
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Bu calismada etik iklimin giiven {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Isletmelerde etik ilkeler ve kurallarin uygulanmasi (etik bir
iklimin olusturulmasi) belirsizligi azaltarak, ¢alisanlara giivenli bir ortam sunmak
suretiyle, Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven, isletmeye giiven ve calisma
arkadaslarina giiven boyutlar iizerinde olumlu etkilere yol agmaktadir. Biite’nin
(2011) Gaziantep’te faaliyet gosteren bir sirketin 437 ¢alisanin1  kapsayan
caligmasinda etik iklimin Orgiitsel giliven {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu
bulgulamistir. Deginilen ¢alisma ve goriislerden hareketle, orgiit icinde glivenin
saglanmasinda etik liderlik uygulamalarmmin en 6nemli etkenlerden biri oldugu

sOylenebilir. Aragtirmanin bulgular1 da bu iddiay1 destekler niteliktedir.

Bu arastirmada, yoneticilerin etik liderlik davranis diizeylerinin calisanlarin
giiven algisin1 hangi diizeyde ve yonde etkiledigi incelenmistir. Aragtirma
sonucunda, etik liderligin giiven iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin
oldugu ortaya konmustur. Bu bulgu, literatiirdeki benzer arastirma sonuglariyla
ortiismektedir. (Asunakutlu 2002; Zhu, May ve Avolio 2004; Dénertas, 2008; Ponnu
and Tennakoon,2009; Topaloglu, 2010; (Den Hartog, Shippers, Kopman,:2002).

Konuyla ilgili paralel sonugalarin elde edildigi diger ¢alismalar ise sunlardir:

Yilmaz (2006) Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkdgretim okullarinda
calisan 2432 G6gretmeni kapsayan ve okul yoneticilerinin etik liderlik diizeylerinin
orgiitsel giiven diizeyine etkisini inceledigi calismasinda; etik liderligin orgiitsel

giiveni yiiksek diizeyde pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir.

Arslantas ve Dursun’un (2008) tekstil sektoriinde triko iiretimi yapan ve triko
makinalar1 satan bir sirkette yaptig1 calismada etik liderlik davranmiginin bilissel
giiven iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, ancak duygusal giiven iizerinde anlamh

bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Cemaloglu ve Kiling (2012), 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Kastamonu ili
sinirlart iginde yer alan, Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilkogretim okullarinda gérev
yapan 775 6gretmeni kapsayan ¢alismalarinda; okul yoneticilerinin orta diizeyde etik
liderlik davraniglar1 gosterdikleri ve 6gretmenlerin de algiladiklar: orgiitsel giivenin

orta diizey oldugu tespit edilmistir.
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Teyfur, Beytekin ve Yalginkaya’nin (2013) 2011-2012 egitim-dgretim yilinda
Izmir il smirlar1 iginde yer alan, Milli Egitim Bakanligma bagh ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 716 68retmeni kapsayan caligmalarinda yoneticilerin etik
liderlik ozellikleri ile okullardaki oOrgiitsel giiven diizeyi arasindaki iligkiyi
incelemigler; etik liderligin biiyiik oranda orgiitsel giliveni pozitif yonde etkiledigini

belirlemislerdir.

Calismanin diger bir degiskeni olan sinizm konusunda ulasilan sonuglarla

yapilan diger ¢alismalarin sonuglarinin da ortiistiigii gériilmektedir. Bu baglamda;

Mete (2013) Trakya bolgesinde, 3 iiniversitede, 2011-2012 egitim Ogretim
yilinda gorev yapan 400 akademisyeni kapsayan calismasinda; etik liderlik

davraniglarinin orgiitsel sinizm davraniglarini negatif yonde etkiledigini belirlemistir.

Sar1 ve Dogantekin (2016) Istanbul ilindeki dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde 391 calisan1 kapsayan caligmalarinda; etik iklimin, orgiitsel sinizmi

negatif yonde etkiledigi belirlemislerdir.

Akatay, Yiicekaya, Kisat’in (2016), Canakkale il emniyet mudiirliiglinde
gorevli 322 personel ile 2015 yili Kasim-Aralik aylarini kapsayan donemde yaptigi
calismada; etik liderlik davranislari ile Orgiitsel sinizm arasinda orta diizey negatif

yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Polatcan (2012) ise, okul yoneticilerinin liderlik davranislari ile 6gretmenlerin
sinik tutumlar arasindaki iliskiyi incelemistir. Yazar, bu kapsamda Karabiik 11 Milli
Egitim Miudirligi“ne bagh ilkogretim okullarinda gorev yapan 496 6gretmenden
veri elde etmistir. Arastirma sonucunda, Orglitsel sinizm ve liderlik davranisi

arasinda da orta diizeyde negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Wotruba vd. (2001) ¢alismalarinda etik iklimin kurumsal etik kodlarin etki ve

basaris1 lizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu ¢alismada

ise etik iklimin kurumsal etik kodlar iizerinde etkisi tespit edilememistir. Ulkemizde
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orgiitsel iklimden daha cok liderlige atfedilen deger ve kurumsal etik kodlarin

mevcut durumu diisliniildiigiinde bu soncun anlasilabilir oldugu sdylenebilir.

Kurumsal etik kodlarin etik iklim, etik liderlik, sinizm ve giiven ile iliskilerinin
incelendigi ¢alismalarda farkli sonuclara ulagilmistir. Bazi ¢alismalar etik kodlarin
etkili oldugu (Brenner and Molander, 1977; Weaver and Ferrel; 1977; Hegarty and
Sims, 1979; Laczniak and Inderrieden, 1987; Ferrell and Skinner, 1988; Trevino and
Youngblood, 1990; Rich et al, 1990; Singhapaki and Vitell, 1990; Weeks and Nantel,
1992, Barnett et al., 1993; McCabe et al., 1996; Kitson, 1996, Pierce and Henry,
1996; Sims and Keon, 1999, Weaver and Trevino, 1999; Stohs and Brannick, 1999;
Adams et al., 2001; Fisher, 2001; Somers, 2001; Trevino and Weaver, 2001,
Schwartz, 2001, Greenberg, 2002, Peterson, 2002, Trevino and Weaver, 2003,
Chonko et al., 2003, Granitz, 2003; Adam and Rachman-Moore, 2004, O’Dwyer and
Madden, 2006, Vitell and Encarnacion, 2006; Boo and Koh, 2001; Harrington, 1996;
Kaptein and Wempe, 1998; Kolk and Van Tulder, 2002; Valentine and Barnett,2002)
bazilar1 ise etkili olmadig1 (Ferrell and Weaver, 1978; Ford et al.,1982; Hunt et
al.,1984; Chonko and Hunt, 1985; Akaah and Riodan, 1989, Murphy et al.1992;
Callan, 1992; Allen and Davis, 1993; Kohut and Corriher, 1994, Bruce, 1994;
Badaracco and Webb, 1995, Udasetal, 1996; Briefetal, 1996, Nwachukwu and Vitell,
1997; Cleek and Leonard, 1998, Hume et al., 1999; Marnburg, 2000, Douglas et al.,
2001; McKendall et al., 2002, Paolillo and Vitell, 2002; Healey and lles, 2002, Snell
and Herndon, 2004) sonucuna ulagsmistir. Bu ¢alismada ise kurumsal etik kodlarin
olumsuz bir orgiitsel gosterge olan sinizm {izerinde negatif yonde etkisi belirlenmis,
ancak olumlu bir orgiitsel gosterge olan giiven iizerinde etkisi tespit edilememistir.
Bunun yaninda etik iklimin kurumsal etik kodlar1 etkilemedigi, ancak etik liderligin

kurumsal etik kodlar1 pozitif yonde etkiledigi bulgulanmustir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda bir goriisme formu
hazirlanmistir. Arastirmanin temel degiskenleri ilizerinde uzmanlagmis ve ilgili
konularda gesitli arastirmalar yiiriiten farkli tiniversitelerden 6 akademisyen, kamu
sektoriinde orta diizey yonetici olarak gorev yapan 5 yonetici ve yine kamuda uzman
pozisyonundaki 5 uzmandan olusan bir ¢alisma grubuyla nitel bir degerlendirme

calismasi gergeklestirilmistir. Calismada su sorular kullanilmistir:
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1A. Genel olarak (kendi kurumunuzu da diisiindiigliniizde) arastirma sonuglari
sizin goriislerinizle ortlisiiyor mu?

2A. Kapali uglu sorulara verilen cevaplar goriislerinizle ortiisiiyor mu?

3A. Etik kodlarin kurumunuzda islevsel olarak kullanilabilecegine inaniyor
musunuz?

4A. Arastirma sonuclarindan da anlasildigr iizere “Liderlik” degiskenin
kurumlar i¢in onemli oldugu anlasiliyor. Siz de bu durumu kurumunuzda
gozlemliyor musunuz? Neden “Liderlik” kurumlar i¢in bu derece 6nemli?

5A. Kurumunuzda etik kiiltlirtin olusturulmasi veya giiclendirilmesi i¢in neler

yapilabilir?

Akademisyenler genel olarak arastirma sonuclarinin daha 6nce yapilan ilgili
aragtirma sonuclartyla benzerlik gosterdigini belirtmislerdir. Bunun yaninda
katilimcilarin  agirlikli olarak kamu sektoriinde calisiyor olmalarinin  sonuglar
tizerinde etkili oldugu, 6zel sektor lizerine yapilacak ¢alismalarda; 6zellikle terfiler
konusunda  tercihlerin  performans, tecrilbbe ve egitime kayabilecegini
vurgulamiglardir.  Ayrica  akademisyenler etik  kodlarmm  iiniversitelerde
uygulanmasmin son derece Onemli oldugunu ve Ozellikle akademik etik
uygulamalarinin  gelistirilmesinin  gerektigini belirtmislerdir. Goriisme yapilan
akademisyenler; akademik diinyada yasanan intihal olaylarmi ve 0&zel sektor
tiniversite isbirligi kapsaminda yiiriitiilen projelerde yasanan etik dis1 durumlar1 dile
getirmisglerdir. Bunun yaninda etik kodlara toplumun her kesiminde ve is yasaminin
tamaminda yatirnm yapmak gerektigi ve yapilacak bu yatirrminin ¢ok kisa siirede

olumlu geri doniisleri olacag: ifade edilmistir.

Kamu sektorii yoneticileri ozellikle kapali uglu sorularda katilimcilarin is
ortaminda riigvet, taciz ve hirsizlik/dolandiricilik gibi olumsuz durumlarin nispeten
az diizeyde isaretlenmis olmasina dikkat ¢ekmislerdir. Ancak bunun aksine adam
kayirmanin en ¢ok goriilen olumsuz durum olmasimi da bir iilke gercegi olarak
degerlendirmislerdir. Yoneticiler kamuda yasanan bu tiir olumsuzluklarin sadece
glinimiiz problemi olmadigin1 aksine yillardir artarak siiren bir iilke problemi
oldugunu dile getirmislerdir. Calisma hayatinda karsilasilan bu problemlerin ¢éziimii
olarak: tiim taraflarin ortaklaga kabul edecegi genel geger standartlar ve liyakat

esasina dayanan bir is iklimi olusturmanin gerekliligi siklikla ifade edilmistir.
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Akademisyenlere gore toplumsal yasam, Onceden tiimiiyle bilinebilir,
ongoriilebilir, hesaplanabilir ve diizenlenebilir bir 6zellikte degildir. Dolayisiyla her
an degismekte olan ve dnceden tam olarak bilinip planlanmasi da miimkiin olamayan
toplumsal yagam diinyasinin ge¢cmis tecriibelerinden yola ¢ikilarak hazirlanmis olan
etik kodlar; her an farkli etik ikilemlerle yiiz yiize kalan bireylerin nerede nasil
davranabilecegine iliskin agik bir recete de sunamazlar. Bu durumda amacimiz
toplumu olusturan her bireyin ayri ayr1 ahlaki duyarlilik ve sorumluluk diinyalarini
gelistirmek olmalidir. Yoneticiler Tirk toplumu i¢in “liderlik” olgusunun biiyiik
onem tagidigin1 ve toplumun beklentilerine cevap verebilen yoneticilerin bagarili

olabilecegini vurgulamislardir.

Uzmanlarla yapilan goriigmelerde arastirma bulgularinin beklenilen sonuglarla
ortiistiigii ifade edilmistir. Akademisyenler ve yoneticilerle ortak kanaat bildiren
uzmanlara gore; higbir sorgulama yapmaksizin, hazir olarak 6niine konmus mevcut
etik ilkeleri benimseyen ¢alisanlarin etik agidan geligsmis insanlar oldugunu sdylemek
miimkiin degildir, ¢iinkii etik agidan geliskin bireyler, kendisiyle birlikte ayni
calisma ortaminda, toplumda ve diinyada birlikte yasadigi insanlarin ortak
sorumlulugunu duyabilen ve bunlarin tamamina iligkin bir sorumluluk duygusu

gelistirebilen kimselerdir.

6.2. Arastirmanin Genel Katkisi

Kurumsal etik kodlarin 6nciillerini ve sonuglarin1 belirlemeye hedefleyen bu
calisma organizasyonlar, yoneticiler, calisanlar ve akademisyenlere dnemli katkilar
sunmaktadir. Ulkemizde kurumsal etik kodlar1 konu edinen ¢ok az sayida galisma
olmasi bu ¢aligmanin 6nemini artirmaktadir. Bunun yanisira kurumsal etik kodlar ile
etik liderlik, etik iklim, giiven ve sinizm gibi Orgiitsel davranis alaninda 6nemli
kavramlarin modele dahil edilmesi ve bu degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin

ele alinmasi bu ¢alismanin diger 6nemli bir katkisidir.

Calisma ortamlarinda bireylerin sergiledikleri tutum ve davranislarin
nedenlerini anlamak, caligma iliskilerini yakindan takip eden ydneticiler agisindan

son derece Onemlidir. Bu baglamda giiven ve sinizm gibi iki dnemli olgunun iliski
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icerisinde oldugu kurumsal etik kodlar etik kodlar, etik iklim ve etik liderlik gibi
degiskenlerin incelenmesi literatiire ve ¢alisma hayatina Onemli katkilar

saglayacaktir.

6.3. Arastirma Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalar icin

Oneriler

Arastirmanin en 6nemli kisit1 verilerin elde edilmesinde dengeli bir dagilimin
(kamu-6zel)  saglanamamis olmasidir. Arastirmada kamuda egitim sektorlerine
odaklanilmistir. Kamuda calisan katilimcilarda cografi olarak denge saglanmis, bu
anlamda iilkenin tamamma ulasilmistir. Ancak 6zel sektdr katilimcilarn Istanbul

Anadolu yakasi ve Ankara bolgesinde faaliyet gosteren kurumlarda ¢aligmaktadir.

Ayni konularda ¢alismayi planlayan arastirmacilarin oncelikle sektor/faaliyet
alaninda dengeli bir dagilima ulagmalar1 durumunda ilgili degiskenlerde kamu-6zel
karsilastirmasinin daha saglikli yapilabilecegi soylenebilir. Ayrica farkli alanlarda
faaliyet gosteren kurumlarin da yapilacak arastirmalara dahil edilmesi faaliyet

alanlar1 arasinda kiyaslamalara imkan verecektir.

Arastirmacilara sektorel ve cografi kisitliliklarin asilmasi yaninda arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin farklilastirilmasi da tavsiye edilebilir. Caligmada
kurumsal etik kodlarin onciilleri olarak etik iklim ve etik liderlik, sonuglar1 olarak
giiven ve biligsel sinizm ele alinmistir. Modele baglilik, adalet, performans,
whistleblowing, mobbing, sessizlik, vatandaslik, i¢ girisimcilik, etik yeterlilik gibi

orgilitsel davranis literatiiriiniin diger konular1 da dahil edilebilir.
6.4. Uygulamaya Yoénelik Oneriler

Aragtirma sonucunda kurumsal etik kodlar ile etik iklim, etik liderlik ve giiven
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla etik
kodlarm niteligine ve etik kod uygulamlarina énem veren kurumlarda etik iklimin,
etik liderligin ve giliveni artacagi beklenmektedir. Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda

kurumlarin oncelikle etik kodlara 6nem vermeleri, etik liderler istihdam etmeleri
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veya mevcut liderlerini etik agidan gelistirmeleri tavsiye edilebilir. Organizasyonlar
etik kod uygulamalar1 ve etik liderler sayesinde etik bir iklim olusturabilirler. Etik bir
iklime sahip isletmelerde, giiglii etik liderlerin yonetiminde uygulanacak etik kodlar;
giiven gibi olumlu orgilitsel davraniglart gelistirecek, sinizm gibi olumsuz tutum ve

algilamalar1 azaltacaktir.

- Kurumsal etik kodlar etik bir iklimin olusturulmasinda biiylik 6neme sahiptir.
Dolayisiyla etik bir iklim olusturmak isteyen organizasyonlar mevcut etik kodlarin

geligtirmelidirler.

- Kurumsal etik kodlar tek basina etik bir iklim olusturmak icin yeterli degildir.
Kodlarin kaliteli, uygulanabilir ve siirdiiriilebilir olmasinin yaninda giiglii etik

liderlere de ihtiyag vardir.

- Tirk toplumunda tartisilmaz bir gercek olan liderligin 6nemli rolii ¢alisma
hayatinda da gecerliligini devam ettirmektedir. Dolayisiyla isletmeler toplumun
kendine has 6zellik ve beklentilerine gore sekillenen liderlik vasiflarina sahip etik
lider arayisinda olmali veya mevcut yoneticilerini iyi birer etik lider olacak sekilde

gelistirmelidir.

- Kurumsal etik kodlarin disaridan ithal edilerek c¢alisanlara dikte edilmesi
dogru bir yaklasim degildir. Bunun yerine calisanlarin 6zgir bir iletisim ve
etkilesime imkan veren is ortamlarinda, yeni degerlere ve normlara hayat verebilecek

sekilde giiclendirilmeleri ve yetistirilmeleri esas olmalidir.

- Etik liderlik ve etik iklimler desteklenen kurumsal etik kodlar ¢alisanlarin
kurumlarina kars1 gelistirdikleri olumlu tutum, algi ve davramislarini artirmakta,
olumsuz yonde olanlar1 azaltmaktadir. Dolayisiyla c¢alisanlarin motivasyon ve
performanslariin artmasinda etik liderlik ve etik iklimle desteklenecek kurumsal

etik kodlar 6nemli bir arag olarak kullanilabilir.

Sonugta giliniimliz diinyasinda bir yandan kendilerine diger yandan da
cevrelerine karsi sorumlu olan organizasyonlarin etik sorunlarla karsilasmayi

beklemeden, heniliz zamanlar1 ve imkanlar1 varken gii¢lii bir etik iklim olusturmalari
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hayati bir gerekliliktir. Bunu basarabilenler karsilasacaklari etik sorunlarda; gii¢lii bir
etik iklim ve etik yonetim anlayisi sayesinde dogru kararlar alip, objektif Olgiilere
gore hareket edebilecekler ve sorumluluklarimi tam anlamiyla yerine
getirebileceklerdir. Bu dogrultuda organizasyonlar etigi sadece kuramsal bir bilim
olarak degil, uygulamali bir bilim olarak da ele alabilirler. Genel etik ilkelerinin
belirli yasam ve eylem alanlarina uygulanmasiyla ortaya ¢ikan uygulamali etik,

karsilasilan sorunlara ¢oziim Onerileri sunabilir (Pieper, 1999).

Sonug olarak; giinlimiizde insanlik ge¢mis ¢aglarda miimkiin olandan ¢ok daha
fazla sayida insanin, yasam kalitesini nemli oranda yiikseltebilecek bilgi ve birikime
sahiptir. Eger bu gergeklestirilmeye karar verilirse, ¢esitli hastaliklarda oldugu gibi,
¢ok eski zamanlardan bu yana var olan aglik, yoksulluk, cehalet, ¢catisma ve kriz gibi
durumlardan kurtulmak miimkiindiir. Bundan da 6te, bugiline degin basarilabilmis
olanlardan daha adil ve insani bir topluma erismek, ¢ok kiigiik ve basit topluluklar
disinda, olasidir. Bir zamanlar “Ideal Toplum”, Platon’un dedigi gibi “gokyiiziinde
kurulmus bir model olarak” sadece felsefecilerin teorilerinde yer bulmaktaydi. Ancak
belli sartlar yerine getirilirse yarin bu toplum, yeryiiziinde gergekten var olabilecektir
(Hobsbawn, 1996). Bu baglamda kurumsal etik kodlar da; nihayetinde birer toplum
olarak diisiiniilen organizasyonlar1 ve en iist organizasyon olarak ele alinan
toplumlar1 “Ideal Toplum” seviyesine yiikseltmek gayesine; etkili, verimli ve basarili

bir sekilde hizmet edebilir.
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EKLER

Ek A: Anket Sorulari

L

S
GEBZENN
OO ARSI
GEBZE TEKNIK UNIVERSITESI
Bu anket formu, akademik bir aragtirma projesi ile ilgilidir. Anketin amaci; Tiirkiye'deki firmalanmn is ahlaki
ozelliklerinin tespit edilmesi ve bunun cahsan personel iizerindeki etkisinin ortaya cikanlmasidir. Anketi
olusturan sorulan cevaplamak, cok kiymetli oldugunu bildigimiz zamanmizin bir kismum alacaktir, ancak bu
cahsma sonucu elde edilecek bulgulann Tiirk is hayatma onemli katkilan bulunacagi kanaatindeyiz
Gonderilecek cevaplarda firmanz ile ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuclar firma adi

belirtilmeksizin genel ve ortalama seklinde anketi cevaplayan firmalara gonderilecektir. Sorulann bazilan
kendilerini tekrar eder gibi goziikseler de bu durum aragtirmanin teknigi acisindan gereklidir.

lginiz iin tesekkiirlerimizi sunar, islerinizde basanlar dileriz.

Saygilanmizla,
Yrd. Dog. Dr. Meral ELGI Bekir KUL
Gebze Tekmik Universitesi Isletme Baliimil Milli Egitim Uzman
Milli Egitim Bakanli$1 Ortadgretim Genel Midiirligi
A. Isletme Hakkinda Genel Bilgiler
Isletmenin Ads (istege bagls) :
[ Faaliyet Alam ; L Kamu LJ Ozl
Faaliyet Alanmm Smurlart - O Bolgesel [ Ulusal [ Uluslararas:
[Faaliyet Gosterdigi Sextor
Guda Biligm Tekmolojt Ingaat Egitim
Imalat Saglik Yaymeihik Otomotiv Elektrik Gaz'Su
Turizm Tekstl Mobilya Fmnans/Sigorta Madenciitk
Perakende [ Toptan Kurumsal Dagium Ticari
Ticaret Hizmetler Ulagtirma Kiralama
Orman Metal Endiistriyel Killtiir Eglence Konaklama
Endiistrisi Tasanm Hizmetler
Medya Kimya Kafe Otel Hizmet ger
—'T'oplam Caligan Savisi - Kurumun Yast (Yil) :
B. Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler
Calisug: Departman - Unvani/ Statisii
Egtim Durumu:  Yuksek Okul [ Umiverste ] Yiiksek Lisans [ Doktoral ]
Cinsiyet: Kadm Erkek
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Bu anket cabymasmda kurumunuzun is ortanu ile ilgili fadeler bulunmaktadir. Sorulan cevaplarken her bir cimleye ne

dlciide katldigmm va da katlmadagmm belirtiniz,

1 2 3 4

5

Kesinlikle Katlmiyorum Kararsizim Katiyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilryorum

EL1 - Liderim/ySneticim kigisel yasamini etik davranislar (zerine kurar.

12345

EL2 - Liderim/yoneticim bagannin sadece sonuglaria degil ayni 2amanda hangi yollaria eide ealcitini detanimiar,

EL3 - Liderim/ydneticim is gdrenierin séyleyeceklerini dinler.
| El4- Liderim/yBneticim etik standartlan gigneyen is gorenleri disipline eder,
ELS - Liderim/ydneticim adil ve dengeli karariar verir.
EL6 - Liderim/yOneticim givenilirdir.
EL7 - Liderim/ydneticim is gorenlerle is etigi ve degerleri tartigir.
ELS - Liderim/ydneticim etik aniaminda iglerin nasil dogru yapilacagiyia ilgili rnek olugturur.
ELS - Liderim/ydneticim galisaniann gikarianmi en iyt bigimde dlis0nlr ve gdzetir.
EL10 - Liderim/ydneticim kararlar alirken "Yapilacak en dogru sey nedir” diye sorar,
EC1 - Caligtigim kurum, yazili ve resmi i ahlak kurallanna sahiptir.
EC2 - Caligti§im kurum, is ahlaks kurallanni siddetle tegvik eder.
EC3 - Calistigim kurum, i ahlakina uygun davranisiara iliskin politikalara sahiptir.
ECA - CaligtiBim kurum, is ahlaking uygun davraniglara iligkin politikalan siddetie tesvik eder.

ECS - Caligtigim kurum, Ust diizey yonetimin is ahlalana uygun olmayan davraniglanin kesinlikde hog gérmez.

ECE-Caligtigim kurumda birisi kendisine gikar saglayan etik disi bir davranista bulunursa resmi bigimde derhal

kinanir.

CEQ1- Kurumsal etik kodlanmiz faaliyet gosterdigimiz sekeore/calismaalanina uygundur.
CEQ2 - Kurumsal etik kodlanmiza kolayca erigilebilir,

CEQ3 - Kurumsal etik kodlarimizin kullanimi kolaydir.

CEQ4 - Kurumsal etik kodlar dahilindeki degerler ve konular ydneticiler tarafindan blylk bir Snemle seslendirilir.

CEQS - Kurumsal etik kodlarimizin hedef kitieye hitap edecek bir tarzda yazilmistir.

| CEQS - Kurumsal etik kodlanmiz sekrdrimuzdeki/calisma alanimizdaki Snemli risk alanlanni gozeterek

hazirflanmiguir.

CEQ7 - Kurumsal etik kodlanmiz okumay kolaylastiracak sekilde dizayn edilmistir.

( Yerlesim, yazi tipleri, resimler, siniflandirma)

0$811- Calisugim kurumda, sdylenenler ile yapilaniann farkii olduguna inaniyorum.
058i2- Cahistigim kurumun politika, amag ve uygulamalan arasinda gok az ortak yon vardir.

0$BI3 - Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gergeklesip gerceldesmeyecegi

konusunda kugku duyanm.

05814 - Calisugim kurumda, caliganiardan bir ey yapmalan beklenir, ancak baska bir davranss odullendirilir.

» 0SBIS - Calistigim kurumda, yapilacag! sOylenen seylerile gergeklesenler arasinda gok az benzerlik goriyorum,

TIC1 - Birlikte ¢calist@im ekipte “takim ruhu” vardir.

TIC2 - Is arkadaslanimla ¢alisirken onlarin arkamda olduklarin bilirim.
TIC3 - Her 2aman is arkadaglarimiza kargi saygih davraniriz.

TIC4 - Caligma ekibimizde birbirimize glveniriz.

TICS - Calisma ekibimizin Gyeleri tam bir bitinlik icerisindedirler.

TIL1 - Yoneticim ¢alisanlar: kandirarak asla bir avantsj saglamaya calismaz.

TIL2 - Yoneticima kars: gigli bir baghlik hissedivorum.

TIL3 - Yénaticimin diiriistligiine inancim tamdir.

TIL4 — Yonsticimin bana daima adil davranacagma eminim

1 2 3 Kl

Cok Kot Kota Orta yi

Cok lyi

KEKU1 - Kurum sosyal sorumlulugunu ne derece yerine getiriyor?

KEKU2 - Kurum etik standardini nasil degerlendiriyorsunuz?

KEKU3 - Kurum ¢alisaniara ne derece saygih davraniyor?

KEKU4 - Calistiginiz kurum ile diger kurumiann etik ile standardini nasil degeriendiriyorsunuz?
KEKUS - Kurumunuzun etik ile ilgili egitimini nasil degerfendiriyorsunuz?

KEKUS - Kurumunuzun galisaniann givenligi ile ilgili politikasini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Ek B: Kapah U¢lu Sorular

1. Size gore bir kurumigin sosyal sorumlulugun anlami nedir? (Sadece birini isaretleyiniz)

Yiksek etik standardina sahip olmak

Sosyal faydaya Gnem

Kan maksimize etmek
vermek

Diger: [Litfen
BELFiNZ) coseerssseecnssaes

2. s etigiile ilgili problemlerinize en cok kim veyaneleryardimer oluyor? (Birden fazla isaretlenebilir)

Bir Gst yonetici Arkadaglar

Tepe yoneticileri Hukuk

Kurumun yazil dizenlemeleri Diger (Lutfen Belirtiniz) s sssssmmsssssssssenes
Etikileilgili yayinlar ||| s
3. Sizce caliganlar neye gore terfi ettiriimelidir? (Birden fazla isaretlenebilir)

Dini inanci Gecmistekiperformansi

Mezhep Hizmet stiresi

Politik goris Yetenegi

Egitimi Diger Sebepler (Lutfen Belirtiniz) e

4. Gozlemlerinize gére kurumunuzdaterfineye gore yapil

ryor? [Birden fazla isaretlenebilir)

Paolitik oyun oynayarak

Kuruma hizmet edilen yil

Egitim derecesi

Genel performans

Cok caligmak

[T (LT 0 T 1 ) —

5. Gozlemlerinize gore kurumunuzda asagidakieylemlerden hangileri gérilmekte? (Birden fazlaisaretlenebilir)

Riisvet/hediye alinmasi

Hassas bilgileri rakip kurumlara tasimak

Hirsizlik/ dolandincilik

Giderlerile ilgili yanhs raporlar sunmak

Kuruma ait araglari misaadesiz kullanmak

Kuruma ait &zel bilgilerin kullanimi

Cinsel taciz Adam kayirma
Irkei taciz Kurum kayrtlannin dogru/tam tutulmamasi
Dinsel taciz Diger (Lutfen belittiniz). s mmssersssssssnris

6. Gozlemlerinize gare calisanlann kurumuterk etmelerinin nedenleri nelerdir? (Birden fazlaisaretlenebilir)

Basgka kurumlarda daha iyi kosullarda is bulmasi

Kurumun ayrimeilik yapmasi

Yoneticilerle anlagamamak

Performans degerlendirilmesinin yetersiz olmasi

Is giivenliginin olmamasi

Kot calisma kosullari

Kisisel nedenler
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Ek C: Goriisme Formu

1A. Genel olarak, kendi kurumunuzu da diisiindiigiiniizde, arastirma sonuglari sizin
goriislerinizle ortligiiyor mu?

2A. Kapali uglu sorulara verilen cevaplar goriiglerinizle ortiisiiyor mu?

3A. Etik kodlarin kurumunuzda islevsel olarak kullanilabilecegine inantyor
musunuz?

4A. Aragtirma sonuglarindan da anlasildigi tizere “Etik Liderlik” degiskenin
kurumlar i¢in 6nemli oldugu anlasiliyor. Siz de bu durumu kurumunuzda
gbzlemliyor musunuz? Neden “Liderlik” kurumlar i¢in bu derece énemli?

SA. Kurumunuzda etik kiiltiiriin olusturulmasi veya giiclendirilmesi i¢in neler
yapilabilir?
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Ek D: Kamu Gérevlileri Etik Davrams ilkeleri Ile Basvuru Usiil ve Esaslar1
Hakkinda Yonetmelik

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

Madde 1 — Bu Yonetmeligin amact; kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek,
kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitiirken uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini
belirlemek, bu ilkelere uygun davranis gostermeleri agisindan onlara yardimci olmak
ve gorevlerin yerine getirilmesinde adalet, diiriistliik, saydamlik ve tarafsizlik
ilkelerine zarar veren ve toplumda giivensizlik yaratan durumlar1 ortadan kaldirmak
suretiyle kamu yonetimine halkin giivenini artirmak, toplumu kamu gorevlilerinden
beklemeye hakki oldugu davranislar konusunda bilgilendirmek ve Kurula bagvuru

usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 — Bu Yonetmelik; genel biitgeye dahil daireler, katma biitgeli
idareler, kamu iktisadi tesebbiisleri, doner sermayeli kuruluslar, mahalli idareler ve
bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz olarak kurul, iist kurul, kurum, enstitii,
tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan biitiin kamu kurum ve
kuruluglarinda ¢alisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, tist kurul baskan ve
tiyeleri dahil tiim personeli kapsar.

Cumhurbaskan1, Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisi tiyeleri, Bakanlar Kurulu
tiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri, yargt mensuplar1 ve iiniversiteler hakkinda bu

Yo6netmelik hiikiimleri uygulanmaz.

Hukuki dayanak

Madde 3 — Bu Yonetmelik, 25/5/2004 tarihli ve 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmast ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi

Hakkinda Kanunun 3 ve 7 nci maddelerine dayanilarak hazirlanmustir.
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Tammlar

Madde 4 — Bu Yonetmelikte gegen;

a) Kanun: 25/5/2004 tarihli ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunu,

b) Kurum ve kurulus: 2 nci maddede gegen ve kapsama dahil kamu kurum ve
kuruluslarini,

¢) Kamu gorevlileri: 2 nci maddede gegen ve kapsama dahil kamu kurum ve
kuruluglarinda gérevli tiim personeli,

d) Kurul: Kamu Gérevlileri Etik Kurulunu,

e) Etik davranis ilkeleri: Kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik davranis
ilkelerini,

f) Bagvuru sahibi: Kanun kapsaminda basvuru hakkini kullanarak Kurula
veya yetkili disiplin kurullarina bagvuran gercek kisileri,

g) Bilgi: Kurum ve kuruluslarin kayitlarinda yer alan 5176 sayili Kanun
kapsaminda yapilacak inceleme ve arastirmalara iligkin her tiirlii veriyi,

h) Belge: Kurum ve kuruluslarin sahip olduklart 5176 sayili Kanun
kapsaminda yapilacak inceleme ve arastirmalarla ilgili yazili, basili veya ¢ogaltilmis
dosya, evrak, kitap, dergi, brosiir, etiit, mektup, program, talimat, kroki, plan, film,
fotograf, teyp ve video kaseti, harita, elektronik ortamda kaydedilen her tiirli bilgi,
haber ve veri tasiyicilarini,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM

Etik Davrams ilkeleri

Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci

Madde 5 — Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;

stirekli gelisimi, katilimciligl, saydamlhigi, tarafsizligi, diiriistliigli, kamu yararini

gozetmeyi, hesap verebilirligi, ongoriilebilirligi, hizmette yerindenligi ve beyana

giiveni esas alirlar.
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Halka hizmet bilinci

Madde 6 — Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;
halkin giinliik yasamii kolaylastirmayi, ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli
bicimde karsilamay1, hizmet kalitesini yilikseltmeyi, halkin memnuniyetini artirmayz,
hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmay1

hedeflerler.

Hizmet standartlarina uyma

Madde 7 — Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri ve diger personeli,
kamu hizmetlerini belirlenen standartlara ve siireglere uygun sekilde yiiriitiirler,
hizmetten yararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli agiklayic1 bilgileri vererek

onlar1 hizmet siireci boyunca aydinlatirlar.

Amac ve misyona baghhk

Madde 8 — Kamu gorevlileri, ¢alistiklart kurum veya kurulusun amaglarina
ve misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin ¢ikarlari, toplumun refahi ve kurumlarmin

hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederler.

Diiriistliik ve tarafsizlik

Madde 9 — Kamu gorevlileri; tiim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet,
esitlik ve dirtstlik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, gorevlerini yerine
getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk,
cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve 6zgiirliiklerine aykir
veya kisitlayict muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda

bulunamazlar.
Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri

dogrultusunda, her tiirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun

olarak kullanirlar.
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Kamu gorevlileri, ger¢ek veya tiizel kisilere oncelikli, ayricalikli, tarafli ve
esitlik ilkesine aykirt muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi parti,
kisi veya ziimrenin yararin1 veya zararini hedef alan bir davranista bulunamazlar,
kamu makamlarinin mevzuata uygun politikalarii, kararlarin1 ve eylemlerini

engelleyemezler.

Sayginlik ve giiven

Madde 10 — Kamu gorevlileri, kamu yonetimine giiveni saglayacak sekilde
davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve glivene layik olduklarini davraniglariyla
gosterirler. Halkin kamu hizmetine gliven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve

adalet ilkesine zarar veren davranislarda bulunmaktan kaginirlar.

Kamu gorevlileri, halka hizmetin kisisel veya 0Ozel her tiirli menfaatin
tizerinde bir gorev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder,
hizmetten yararlananlara kotli davranamaz, isi savsaklayamaz, gifte standart

uygulayamaz ve taraf tutamazlar.

Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi
davraniglarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, agik ve kesin
kanitlara dayanmayan rapor diizenleyemez, mevzuata aykiri olarak kendileri i¢in
hizmet, imkan veya benzeri ¢ikarlar talep edemez ve talep olmasa dahi sunulani

kabul edemezler.

Nezaket ve saygi

Madde 11 — Kamu gorevlileri, iistleri, meslektaslari, astlari, diger personel
ile hizmetten yararlananlara karsi nazik ve saygili davranirlar ve gerekli ilgiyi
gosterirler, konu yetkilerinin digindaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlendirirler.

Yetkili makamlara bildirim

Madde 12 — Kamu gorevlileri, bu Yonetmelikte belirlenen etik davranig

ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadist is ve eylemlerde bulunmalarinin talep
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edilmesi halinde veya hizmetlerini yiiriitirken bu tlir bir eylem veya islemden

haberdar olduklarinda ya da gordiiklerinde durumu yetkili makamlara bildirirler.

Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin kimligini

gizli tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi icin gerekli tedbirleri alirlar.

Cikar catismasindan kacinma

Madde 13 — Cikar gatismasi; kamu gorevlilerinin gorevlerini tarafsiz ve
objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi goziiken ve
kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da
kuruluglara saglanan her tiirli menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger

yiikkiimliiliikleri ve benzeri sahsi ¢ikarlara sahip olmalar1 halini ifade eder.

Kamu gorevlileri, ¢ikar ¢atismasinda sahsi sorumluluga sahiptir ve ¢ikar
catismasinin dogabilecegi durumu genellikle sahsen bilen kisiler olduklari igin,
herhangi bir potansiyel ya da ger¢ek c¢ikar catismasi konusunda dikkatli davranir,
cikar catismasindan kaginmak i¢in gerekli adimlar atar, ¢ikar catismasinin farkina
varir varmaz durumu {stlerine bildirir ve ¢ikar c¢atismasi kapsamina giren

menfaatlerden kendilerini uzak tutarlar.

Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi

Madde 14 — Kamu gorevlileri; gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak
kendileri, yakinlar1 veya tiglincii kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta
bulunamazlar, akraba, es, dost ve hemsehri kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik veya

herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar.

Kamu gorevlileri, gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin veya
baskalariin kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri lriinlerinin satisini ve dagitimini
yaptiramaz; herhangi bir kurum, vakif, dernek veya spor kuliibiine yardim, bagis ve

benzeri nitelikte menfaat saglayamazlar.
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Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifas1 sirasinda ya da bu gorevlerin sonucu
olarak elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina
veya tgiincii kisilere dogrudan veya dolayli olarak ekonomik, siyasal veya sosyal
nitelikte bir menfaat elde etmek i¢in kullanamazlar, gorevdeyken ve goérevden
ayrildiktan sonra yetkili makamlar diginda hi¢bir kurum, kurulus veya kisiye

aciklayamazlar.

Kamu gorevlileri, se¢im kampanyalarinda gorev yaptigi kurumun

kaynaklarimi dogrudan veya dolayli olarak kullanamaz ve kullandiramazlar.

Hediye alma ve menfaat saglama yasag

Madde 15 — Kamu gorevlisinin tarafsizligini, performansini, kararini veya
gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan
ya da olmayan, dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen her tiirlii esya ve menfaat

hediye kapsamindadir.

Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye verilmemesi

ve gorev sebebiyle ¢ikar saglanmamasi temel ilkedir.

Kamu gorevlileri, yiriittiikleri gorevle ilgili bir 15, hizmet veya menfaat
iligkisi olan gercek veya tiizel kisilerden kendileri, yakinlar1 veya tiglincii kisi veya
kuruluslar i¢in dogrudan dogruya veya aract eliyle herhangi bir hediye alamazlar ve

menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, kamu kaynaklarini kullanarak hediye veremez, resmi giin,
toren ve bayramlar disinda, higcbir gercek veya tiizel kisiye celenk veya cicek
gonderemezler; gorev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve anma ilanlar

veremezler.

Uluslararasi iligkilerde nezaket ve protokol kurallar1 geregince, yabanci kisi

ve kuruluslar tarafindan verilen hediyelerden, 3628 sayili Kanunun 3. maddesi
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hiikiimleri sakli kalmakla birlikte, s6zkonusu maddede belirtilen sinirin altinda

kalanlar da beyan edilir.

Asagida belirtilenler hediye alma yasagi kapsami disindadir:

a) Gorev yapilan kuruma katki anlamima gelen, kurum hizmetlerinin hukuka
uygun yiritilmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek,
kurumun demirbas listesine kaydedilmek ve kamuoyuna acgiklanmak kosuluyla
alinanlar (makam araci ve belli bir kamu gorevlisinin hizmetine tahsis edilmek {izere
alian diger hediyeler hari¢) ile kurum ve kuruluglara yapilan bagislar,

b) Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar,

c) Halka ac¢ik yarismalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan 6diil
veya hediyeler,

d) Herkese acgik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon
veya buna benzer etkinliklerde verilen hatira niteligindeki hediyeler,

e) Tamitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan
reklam ve el sanatlar tiriinleri,

f) Finans kurumlarindan piyasa kosullarina gore alinan krediler.

Asagida belirtilenler ise hediye alma yasagi kapsamindadir:

a) Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya cikar iliskisi i¢inde bulunanlardan
alian karsilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat, iicretsiz konaklama ve
hediye ¢eklerti,

b) Tasmir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya
kiralarken piyasa fiyatina goére makul olmayan bedeller {izerinden yapilan iglemler,

c) Hizmetten yararlananlarin verecegi her tiirlii esya, giysi, taki veya gida tiirii
hediyeler,

d) Gorev yapilan kurumla is veya hizmet iliskisi i¢inde olanlardan alinan borg
ve krediler.

Bu Yonetmelik kapsamina giren en az genel miidiir, esiti ve iistii gorevliler,
bu maddenin 5 inci fikras1 ve 6 nc1 fikranin (a) bendinde sayilan hediyelere iliskin bir
onceki yilda aldiklarinin listesini, herhangi bir uyar1 beklemeksizin her yil Ocak ay1

sonuna kadar Kurula bildirirler.
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Kamu mallar ve kaynaklarimin kullanim

Madde 16 — Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlar1 ile diger kamu mallari
ve kaynaklarini kamusal amaglar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve
kullandiramazlar, bunlar1 korur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak icin

gerekli tedbirleri alirlar.

Savurganhktan ka¢cinma

Madde 17 — Kamu gorevlileri, kamu bina ve tagitlari ile diger kamu mallari
ve kaynaklariin kullaniminda israf ve savurganliktan kac¢inir; mesai siiresini, kamu
mallarini, kaynaklarini, isgiiciinii ve imkanlarin1 kullanirken etkin, verimli ve

tutumlu davranirlar.

Baglayic1 aciklamalar ve gercek dis1 beyan

Madde 18 — Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken yetkilerini
asarak calistiklar1 kurumlarim1 baglayici agiklama, taahhiit, vaat veya girisimlerde

bulunamazlar, aldatic1 ve gercek disi beyanat veremezler.

Bilgi verme, saydamhik ve katihmeihik

Madde 19 — Kamu gorevlileri, halkin bilgi edinme hakkini kullanmasina
yardimc olurlar. Gergek ve tiizel kisilerin talep etmesi halinde istenen bilgi veya
belgeleri, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirlenen istisnalar disinda,

usuliine uygun olarak verirler.
Ust yoneticiler, ilgili kanunlarin izin verdigi cercevede, kurumlarinin ihale
stireclerini, faaliyet ve denetim raporlarini uygun araglarla kamuoyunun bilgisine

sunarlar.

Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi,

olgunlagtirilmasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, bir
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kacina veya tamamina, aksine yasal bir hiikiim olmadik¢a, o karardan dogrudan ya

da dolayl: olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini saglamaya dikkat ederler.

Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu

Madde 20 — Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi
sirasinda sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikkleri konusunda hesap verebilir ve kamusal
degerlendirme ve denetime her zaman agik ve hazir olurlar.

Yonetici kamu gorevlileri, kurumlarmin amag¢ ve politikalarina uygun
olmayan islem veya eylemleri engellemek icin gorev ve yetkilerinin gerektirdigi

onlemleri zamaninda alirlar.

Yonetici kamu gorevlileri, yetkisi i¢indeki personelin yolsuzluk yapmasini
onlemek igin gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler; yasal ve idari diizenlemeleri
uygulamayi, egitim ve bilgilendirme konusunda uygun c¢aligmalar yapmayzi,
personelinin karst karsiya kaldigi mali ve diger zorluklar konusunda dikkatli

davranmay: ve kisisel davranislariyla personeline 6rnek olmay1 kapsar.

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri konusunda uygun
egitimi  saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini gozetlemek, geliriyle
bagdagmayan yasantisim1 izlemek ve etik davranis konusunda rehberlik etmekle

yiikimlidiir.

Eski kamu gorevlileriyle iliskiler

Madde 21 — Kamu gorevlileri, eski kamu gorevlilerini kamu hizmetlerinden

ayricalikl bir sekilde faydalandiramaz, onlara imtiyazli muamelede bulunamaz.

Kamu gorevlerinden ayrilan kisilere, ilgili kanunlardaki hiikiimler ve siireler
sakli kalmak kaydiyla, daha dnce gorev yaptiklar1 kurum veya kurulustan, dogrudan
veya dolayli olarak  herhangi bir yiiklenicilik, komisyonculuk, temsilcilik,

bilirkisilik, aracilik veya benzeri gorev ve is verilemez.
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Mal bildiriminde bulunma

Madde 22 — Kamu gorevlileri, kendileriyle eslerine ve velayeti altindaki
cocuklarma ait taginir ve taginmazlari, alacak ve borglari hakkinda, 3628 sayili Mal
Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu hiikiimleri

uyarinca, yetkili makama mal bildiriminde bulunurlar.

Kurul, gerek gordiigii takdirde mal bildirimlerini inceleme yetkisine sahiptir.
Mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrolii amaciyla ilgili kisi ve
kuruluslar (bankalar ve 6zel finans kurumlari dahil) talep edilen bilgileri, en ge¢ otuz

giin i¢inde Kurula vermekle yiikiimliidiirler.
UCUNCU BOLUM

Etik Davrams Ilkelerinin Uygulamasi ve Etik Kiiltiiriin Yerlestirilmesi

Etik davranis ilkelerine uyma

Madde 23 — Kamu gorevlileri, gorevlerini yiiriitirken bu Yonetmelikte
belirtilen etik davranis ilkelerine uymakla yiikiimlidiirler. Bu ilkeler, kamu
gorevlilerinin istthdamini diizenleyen mevzuat hiikiimlerinin bir pargasini olusturur.

Bu Kanun kapsamindaki kamu gorevlileri, bir ay i¢inde, Ek-1[1fde yer alan
"Etik Sozlesme" belgesini imzalamakla ytikiimliidiirler. Bu belge, personelin 6zliik
dosyasina konur.

Kurum ve kuruluslarin yetkili sicil amirleri, personelin sicil ve performansini,

bu Yonetmelikte diizenlenen etik davranig ilkelerine uygunluk acisindan da

degerlendirirler.
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Personeli bilgilendirme

Madde 24 — Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen her diizeydeki
personel, istihdama iliskin kosullarin bir parcasi olarak etik davranis ilkeleri ve bu

ilkelere iliskin sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirilir.

Etik kiiltiiriin yerlestirilmesi ve egitimi

Madde 25— Kurul, etik kiiltiiriin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda
her tiirli calismay1 yapar, yaptirir, arastirma, yayin, anket, kamuoyu yoklamasi,
bilimsel toplantilar ve benzeri etkinlikler diizenler, kamu gorevlileri i¢in egitim
programlar1 hazirlar, koordine eder, yiiriitiir veya bu konularda bakanliklar, diger
kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, mahalli idareler ve konusunda uzman sivil

toplum kuruluslartyla igbirligi yapabilir.

Etik davranis ilkelerinin, kamu gorevlilerine uygulanan temel, hazirlayici ve
hizmet i¢i egitim programlarinda yer almasi, kurum ve kurulus yoneticilerince

saglanir.

Kurumsal etik ilkeleri

Madde 26 — Bu Yonetmelikle belirlenen etik davranis ilkeleri, kapsama
dahil kurum ve kuruluslarda uygulanir. Ayrica, yiiriittiikleri hizmetin veya gorevin
niteligine gore kurum ve kuruluslar kendi kurumsal etik davranig ilkelerini

diizenlemek iizere Kurulun inceleme ve onayina sunabilir.

Bilgi ve belge isteme yetkisi

Madde 27 — Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, Kurulun
basvuru konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgeleri siiresi i¢inde vermek

zorundadirlar.

Kurul, bu Yonetmelik kapsamindaki kuruluslardan ve 6zel kuruluslardan

ilgili temsilcileri cagirip bilgi alma yetkisine sahiptir.
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Inceleme ve arastirma yetkisi

Madde 28 — Kurul, etik davranis ilkelerine aykiri davranis ve uygulamalar
hakkinda, resen veya yapilacak bagvurular iizerine, gerekli inceleme ve aragtirmayi
yapmaya yetkilidir. Kurul, etik ilkelere aykir1 davranis ve uygulamalar hakkinda
yapacagl inceleme ve arastirmalara esas olmak tizere gerektiginde yetkili makamlar

kanaliyla kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge toplayabilir.

Kurul inceleme ve arastirmasini etik davranig ilkelerinin ihlal edilip
edilmedigi cercevesinde yiiriitiir. Kurul yapacagi inceleme ve arastirmayi, en geg {i¢

ay i¢inde sonuglandirir.

Kurul, ayrica kurum ve kuruluslarda etik davranis ilkelerinin yerlestirilmesi

ve gelistirilmesi konusunda faaliyet, inceleme ve arastirma yapabilir.

Etik komisyonu

Madde 29 — Kurum ve Kkuruluslarda, etik kiiltliriinii yerlestirmek ve
gelistirmek, personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklar1 sorunlarla
ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak ve etik uygulamalar
degerlendirmek tizere kurum veya kurulusun iist yoneticisi tarafindan kurum i¢inden

en az li¢ kisilik bir etik komisyonu olusturulur.

Etik komisyonu iiyelerinin ne kadar siireyle gorev yapacagi ve diger hususlar,
kurum ve kurulusun iist yoneticisince belirlenir. Etik komisyonu tiyelerinin 6zge¢mis
ve iletisim bilgileri, ii¢c ay i¢inde Kurull/fa bildirilir. Etik komisyonu, Kurul ile
isbirligi i¢inde calisir.

Goriis bildirme

Madde 30 — Kurul, kurum ve kuruluslarin, etik davranis ilkeleri konusunda

uygulamada karsilastiklari sorunlara yonelik olarak goriis bildirmeye yetkilidir.
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DORDUNCU BOLUM

Basvuru ve Resen Inceleme Usul ve Esaslari

Basvuru hakki

Madde 31 — 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina iliskin Kanunda
belirlenen esaslara gore, medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip Tiirkiye
Cumbhuriyeti Vatandaslar ile Tiirkiye'de oturan yabanci gercek kisiler bagvuruda
bulunabilirler. Herhangi bir nedenle Tiirkiyel[lfde bulunup da basvuru nedeni sayilan
etik ilkelerden birisine aykirt davranildigina tanik olan yabanci, basvuru hakki
acisindan Tirkiye[lfde oturuyor kabul edilir. Basvuruda bulunabilmek igin

basvuranin menfaatinin etkilenmesi kosulu aranmaz.

Ancak, kamu gorevlilerini karalama amaci giittiigli agik¢a anlasilan ve

basvuranin kimligi tespit edilemeyen bagvurular degerlendirmeye alinmaz.

Yargi organlarinca incelenmekte olan veya karara baglanmis bulunan
uyusmazliklar hakkinda Kurula veya yetkili disiplin kurullarina bagvuru yapilamaz.
Inceleme sirasinda yargi yoluna gidildigi anlasilan basvurularin islemi durdurulur.
Daha 6nce Kurulca incelenmis sikayet konusu, yeni kanitlar gosterilmedikge bir daha

sikayet konusu yapilamaz ve incelenemez.
Basvuru bicimleri
Madde 32 — Basvurular;
a) Yazil dilekge,

b) Elektronik posta,

c¢) Tutanaga gecirilen sozlii bagvuru yollar ile yapilir.
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Basvuru usulii

Madde 33 — Basvuru, gergek kisiler tarafindan adi, soyadi, oturma yeri veya
is adresi ile imzay1 kapsayan dilekgelerle, en az genel miidiir ve Kurulca genel midiir
diizeyinde olduklart kabul edilen EK-2 listede bulunan unvanlarda bulunanlar i¢in
Kurul Bagkanligina, diger gorevliler icin ise kurum yetkili disiplin kurullarina

yoneltilmek tizere ilgili kurum amirligine yapilir.

Dilekgede, etik ilkeye aykir1 davranis iddiasina iliskin bilgi ve belgeler acik
ve ayrintili olarak belirtilir. Elde bulunan belgeler dilek¢eye eklenir. Bagvuru konusu

aykir1 davranig iddiasi, kisi, zaman ve yer belirtilerek somut bicimde gosterilir.

Bagvuru dilekgelerinin daktilo ile yazilmasi veya bilgisayar ¢iktis1 olmasi
kosulu aranmaz. Dilekg¢elerin okunakli ve anlagilir olmasi yeterlidir. Bagvurunun
Kurul kayitlarina gectigi tarih, basvuru tarihidir. Bagvuru dilekgeleri posta yoluyla da
Kurula gonderilebilir. Bu durumda dilekgenin Kurul kayitlarina gectigi tarih siire
baslangicina esas alinir. Bagvurunun tutanaga gecirilmek kosuluyla sozlii yapilmasi

durumunda basvuranin imzas1 ve adresi de tutanaga alinir.

Elektronik ortamda yapilacak basvurular

Madde 34 — Basvurunun; gergek kisiler tarafindan elektronik posta yoluyla
yapilmas1 halinde, basvuru sahibinin adi ve soyadi, oturma yeri veya is adresi
belirtilir. Tiirkiye[fde oturan yabancilarin bu yolla yaptiklar1 bagvurularda, pasaport
numarast ve uyrugu gosterilir. Elektronik posta yolu ile yapilacak basvurularda,

basvurunun Kurulun elektronik posta adresine ulastigi tarih basvuru tarihidir.
Basvurularin kabulii ve isleme konulmasi
Madde 35 — Basvuru dilekgeleri kaydedilir ve basvuran hazir ise tarih ve
say1 iceren alindi verilir. Kurum ve kuruluslarin herhangi bir birimine yanliglikla

ulasan basvuru dilekgeleri isleme konulmadan ilgisine gore yetkili disiplin kuruluna

veya Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Baskanligina gonderilir.
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a) Kaydedilen basvuru en kisa zamanda Kurul Bagkani veya gorevlendirecegi
tiye tarafindan bir raportdre verilir.

b) Raportér basvuruyu gorev, konu ve kabul edilebilirlik yonlerinden
inceleyerek bir 6n rapor hazirlayip Kurul Bagkanina sunar.

¢) Raportoriin raporunda, bagvuranin adi, soyadi, sikayet edilen kamu
gorevlisinin adi, soyadi, gorevi, bagvuru konusu, raportoriin onerisi, adi, soyadi ile
tarih ve imzasi yer alir.

d) Rapor, Kurul Bagkan1 veya ilgili iiye tarafindan, gerekirse ilgili yerlerden
gerekli ek bilgi ve belgeler de istenip eklenerek goriisiilmek iizere Kurul giindemine
alinir.

e) Kurul raporu goriiserek gerekirse incelemeyi derinlestirmek suretiyle ilgili
yerlerden gerekli bilgi ve belgelerin istenmesine karar verir. Bagvurunun kabul
edilebilir bulunmasi1 durumunda, sikayet edilen kamu gorevlisinin savunmasi alinir.
Savunma siiresi, istem yazisinin kendisine bildirildigi tarihi izleyen giinden itibaren
10 giindiir. Siirenin son giiniiniin resmi tatil gilinline rastlamas1 durumunda, tatili
izleyen ¢aligma giinii slirenin son giinii olarak kabul edilir.

f) Kendisinden bilgi istenen resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar istenen bilgi
ve belgeleri belirlenen siire i¢inde Kurula vermekle yiikiimliidiirler.

g) Kurul incelemesini en gec ii¢ aylik siire i¢inde bitirerek iiye tam sayisinin
salt cogunlugu ile karar verir. Bu siire, bagvurunun kayda alindig: tarihte baslar.

h) Kurul Uyelerine, incelemelerin gerektirdigi durumlarda is boliimii
cercevesinde gorev verilebilir.

1) Isim ve imza bulunmayan basvuru dilekgeleri ile 33 ve 34 iincii maddelerde
belirtilen unsurlar1 icermeyen elektronik posta yolu ile gonderilmis bagvurular isleme

konulmaz ve miimkiinse durum bagvuru sahibine bildirilir.

Gergege aykir1 beyanlar1 igerdigi sonradan anlasilan basvurular, bu durumun

anlasildigi tarihte islemden kaldirilir.

Elektronik posta yoluyla yapilan bagvurularda, basvuru sahibi gergek kisilerin
verdigi T.C. kimlik numaras1, Icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirligiiniin internet sayfasindan basvuru sahibi tarafindan verilen kimligin dogru
olup olmadiginin tespiti amaciyla gerektiginde sorgulanir. Gergege aykirt ad ve

soyadi ile yapilan bagvurular isleme konulmaz.
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Elektronik ortamda veya yazili olarak alinan bagvurularin bilgi veya belge
giivenligi kurum ve kuruluglarda genel hiikiimlere gore saglanir. Kurula gonderilen
bilgi ve belgeler ile Kurul tarafindan edinilen bilgilerin degerlendirme ve
incelenmesinde gizlilik derecesi bulunanlarin korunmasinda ve saklanmasinda
gizlilik ilkesine uyulur. Kurul Baskam ve Uyeleri ile sekretarya personeli, gizlilik
ilkesinin gereklerine uymakla yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliik Kurul Baskan ve Uyeleri
ile diger personelin gorevlerinden ayrilmalarindan sonra da devam eder. Incelenmesi

biten belgeler yerine geri gonderilir.

Resen inceleme

Madde 36 — Kurulun inceleme yetkisi iginde bulunan bir kamu gorevlisinin
etik ilkelere aykir1 davrandiginin cesitli yollarla 6grenilmesi iizerine Kurul resen

inceleme yetkisini kullanabilir.

a) Bu konuda Kurul Baskaninca gorevlendirilecek bir iiyenin veya
raportoriin  gozetiminde gerekli bilgiler toplanarak hazirlanan rapor

Baskana sunulur.

b) Baskan tarafindan belirlenecek giindemde konu Kurulda goriisiilerek
gerekirse inceleme derinlestirilmek suretiyle gerekli bilgi ve belgeler getirtilir.

Inceleme 35 inci maddede belirlenen usule gore tamamlanir, gerekli karar verilir.

Toplanma ve karar yeter sayisi ile kararlarda bulunacak hususlar

Madde 37 — Kurul, Baskan veya Baskanin o6zrii nedeniyle toplantiya
katilamamas1 durumunda vekil olarak belirledigi Uyenin Baskanliginda {iye tam

sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve ayni ¢ogunlukla karar verir.

Kararlarda, bagvuranin adi, soyadi ile sikayet edilen kamu gorevlisinin adi,
soyadi, gorevi, karar tarih ve sayisi ile kararin dayandigi belge ve bilgiler, savunma
ve inceleme sonucu ile karara katilan Baskan ve Uyelerin ad ve imzalari, varsa azlik

oyu, raportoriin adi, soyadi yer alir.
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Incelenmekte olan bagvuru konusunun yargiya gotiiriildiigii anlasilirsa
inceleme bulundugu asamada durdurulur ve yargt karart sonucuna gore

degerlendirilir.

Disiplin kurullarinda inceleme ve karar verme usulii

Madde 38 — 5176 sayili Kanun ile bu Yonetmelik kapsaminda bulunan ve
Kurulun gorev alan1 disindaki kamu gorevlilerinin etik ilkelere aykir1 davrandigi
yolunda disiplin kurullarina yapilan bagvurular, yetkili disiplin kurullarinca bu
Yonetmelikte diizenlenen etik davranis ilkeleri ile basvuru usul ve esaslari

cercevesinde incelenir.

Bu kurullarin verdigi etik ilkeye aykiri davranmisin varligi veya yoklugu
konusundaki kararlar ilgili kurum veya kurulus yetkilisine, hakkinda bagvuru yapilan
kamu gorevlisine ve bagvuru sahibine bildirilir. Disiplin kurullarinin kararlar1 kamu

oyuna duyurulmaz.

Kararlar iizerine yapilacak islem

Madde 39 — Kararlar Baskan ve Uyeler tarafindan imzalanmakla kesinlesir.
Kesinlesen karar Bagbakanlik Makamina sunulur. Kararlara karsi idari yargi yolu

agiktir.

Kurul, bagvuruya konu islem veya eylemi gerceklestiren kamu gorevlisinin
etik davranis ilkelerine aykir1 islem ve eylemi oldugunu tespit etmesi halinde bu
durumu Bagbakanlik, Kurul karar1 olarak Resmi Gazete araciligiyla kamuoyuna
duyurur, ancak, Kurul kararlarinin yargi tarafindan iptali halinde Kurul, yargi

kararin1 yerine getirir ve Resmi Gazete[/fde yayimlatir.

Etik ilkeye aykir1 davranisin saptanamadigina iliskin kararlar da Bagbakanlik
Makamina ve ilgililere yazili olarak bildirilir. Bu kararlar kamuoyuna duyurulmaz.
Kabul edilebilirliligi bulunmayan bagvurular hakkinda verilen kararlar yalnizca

bagvuru sahibine iletilir.
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Madde 40 — Olustugu tarihi izleyen giinden baglayarak iki yil iginde

yapilmayan etik ilkelere aykir1 davranislar hakkindaki bagvurular incelenmez.

Gegici Madde 1 — Bu Yonetmeligin Resmi Gazetel Ifde yayimi tarihinden

once gerceklesen etik ilkelere aykir1 davranislar sikayet ve ihbar konusu yapilamaz.

Gecici Madde 2 — Bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren ii¢ ay i¢inde
kapsam i¢indeki kamu gorevlileri, 23 iincli maddede diizenlenen "etik sozlesme"

belgesini imzalarlar ve bu belgeler personelin 6zliik dosyasina konulur.

Yirirlik
Madde 41 — Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirlige girer.
Yiiriitme

Madde 42 — Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bagbakan yiiritiir.

EK-1

Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi

Kamu hizmetinin her tiirlii 6zel ¢ikarin tizerinde oldugu ve kamu gorevlisinin
halkin hizmetinde bulundugu biling ve anlayisiyla;

* Halkin giinliik yagamin1 kolaylastirmak, ihtiyaglarini en etkin, hizli ve
verimli bigimde karsilamak, hizmet kalitesini yilikseltmek ve toplumun
memnuniyetini artirmak i¢in ¢alismayz,

* Gorevimi insan haklarina saygi, saydamlik, katilimeilik, diiriistliik, hesap
verebilirlik, kamu yararini gézetme ve hukukun tstiinliigii ilkeleri dogrultusunda
yerine getirmeyi,

* Dil, din, felsefi inang, siyasi diislince, irk, yas, bedensel engelli ve cinsiyet
ayrimi yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalara meydan
vermeden tarafsizlik icerisinde hizmet gereklerine uygun davranmayi,

* Gorevimi, gorevle iligkisi bulunan higbir gercek veya tiizel kisiden hediye
almadan, maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi bir ¢ikar saglamadan,

herhangi bir 6zel menfaat beklentisi iginde olmadan yerine getirmeyi,

210



* Kamu mallar1 ve kaynaklarini kamusal amagclar ve hizmet gerekleri diginda
kullanmamay1 ve kullandirmamayi, bu mal ve kaynaklar1 israf etmemeyi,

* Kisilerin dilekge, bilgi edinme, sikayet ve dava agma haklarina saygili
davranmayi, hizmetten yararlananlara, calisma arkadaglarima ve diger
muhataplarima karst ilgili, nazik, 6l¢iilii ve saygili hareket etmeyi,

* Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmeliklerle belirlenen etik
davranis ilke ve degerlerine bagli olarak gorev yapmay1 ve hizmet sunmay1 taahhiit

ederim.
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EK-2
KAMU GOREVLILERI ETiK KURULUNUN YETKi ALANINA GIiREN EN AZ
GENEL MUDUR, ESITi VE USTU KAMU GOREVLILERI

A) TBMM ve Cumhurbaskanhg Genel Sekreterliginde
- Genel Sekreter
- Genel Sekreter Yardimcisi

- Devlet Denetleme Kurulu Uyeleri

B) 1 — Basbakanlik ve Bakanliklarda
- Miistesar
- Miistesar Yardimcist
- Genel Miidiir
- Teftis Kurulu Baskani
- Kurul Bagkan1 (Ek gdstergesi 6400 ve {izerinde olanlar)
- Valiler
- Kaymakamlar
- Biiyiikelgiler, Daimi Temsilciler
- Bagbakan Basmiisaviri
2 — Bagh-Ilgili ve liskili Kurum ve Kuruluslarda
- Miistesar
- YOK Baskan, Yiiriitme Kurulu Uyeleri, Genel Sekreteri ve OSYM Baskani
- Miistesar Yardimcisi
- Genel Miidiir
- Teftis Kurulu Baskani ve Diger Denetim Kurullarinin Baskanlari
- Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimceilar: (ek gostergesi 6400 ve tlizeri)
- Bagkan (ek gostergesi 6400 ve iizeri olanlar)
- Diizenleyici ve denetleyici Kurum ve Kurul Baskan ve Yardimeilari
- Kurul Uyeleri
- Kurum ve Kurulus Baskan Yardimcilar1 (ek gostergesi 6400 ve iizeri olanlar)
- Kamu lktisadi Tesekkiilleri ve bagl ortakliklarnin Genel Miidiirii

- Kamu iktisadi Tesekkiilleri Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri
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C) Mabhalli idarelerde

- Biiyiiksehir Belediye Bagkani

- i1 ve Tlge Belediye Baskanlari

- Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreteri ve Genel Sekreter Yardimcilari

- Biiyiiksehir Belediyesi ve Bagli Kuruluslart Genel Miidiirti

- Biiyiiksehir Belediyesi Teftis Kurulu Bagkani

- i1 Belediye ve i1 Ozel Idare Birlikleri ile bunlarin Ust Birlik Baskanlar1

- Biiyliksehir Belediye Sirketleri Genel Miidiirleri, Yonetim ve Denetim Kurulu
Uyeleri

- Biiyiiksehir sinirlar1 i¢indeki Belediye Baskanlari

D) Kamu Kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda
- Yonetim Kurulu Bagkani

- Ust Birliklerde Baskan, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel Sekreter

E) 5176 sayih Kanun ¢ercevesinde; ilgili mevzuatinda 6zliik haklar1 veya emeklilik
yoniinden miistesar, miistesar yardimcisi, genel miidiir statiisiinde oldugu
belirtilenler, Kanun kapsaminda bulunan kurum ve kuruluslardaki diger yonetim ve
denetim kurulu tyeleri ile teskilat yapisi ve yirtittiikleri hizmetlerin niteligi dikkate
alimarak Kurul tarafindan en az genel miidiir veya esiti sayillan diger Kamu

Gorevlileri.

(Kaynak:http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.8044&Mevzuatll
iski=0&s)
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Ek E: Ornek Etik Kodlar

MILLI EGIiTiM BAKANLIGI

EGITiM -OGRETIM HiZMETi VERENLER iCiN MESLEKI ETIiK
ILKELER

I-OGRENCILER iLE iLISKIiLERDE ETiK iLKELER

1. Sevgi ve Saygi

Egitim ve 0gretim faaliyetleri baslangicindan son asamasina kadar, sevgi ve saygi
tizerine dayandirilir. Egitimci; herhangi bir diizey farki ve eksikligi gézetmeden
biitiin 6grencileri severek, sevdigini hissettirerek, onlara sevgiyi asilar. Kiigiiklere
kars1 sevginin, biiyiiklere kars1 sayginin 6nemini anlatirken oncelikle kendisi 6rnek
olur, 6grenciyi utandiracak, onurunu kiracak s6z ve davranislardan hassasiyetle

kacinir.

2. iyi Ornek Olma

Egitimci; s6z, davranis, hal, hareket ve gortintiisii ile 6grencilere 1y 6rnek olur, bilgi
birikimiyle 6grencilerde 6grenme istek ve azmini uyandirir. K6tii 6rnek olusturacak
tutum ve davranislardan kaginir.

3.Anlayish ve Hosgoriilii Olma

Egitimci, 6zellikleri bakimindan farklilik gosteren biitiin 6grencilere digerleri gibi

anlayis ve hosgorii ile yaklasir.

4. Adil ve Esit Davranma

Egitimci; meslegini icra ederken dncelikle insan haklarina saygi duyarak; 1rk, dil,
din, renk, siyasi goriis ve aile statiisli gozetmeden, 6grencilere adil ve esit davranir.

Ogrencilere egitim-6gretim firsatlarindan adil yararlanma hakki tanir, her dgrenciye
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esit sekilde ilgi gostererek onlarin iyi yetismelerini saglar.

5. Ogrencinin Gelisimini Gézetme

Egitimci; 0grencilerin fiziksel, duygusal, sosyal, kiiltiirel ve ahlaki gelisimlerini
gozetir, bu dogrultuda 6grencileri ile samimi ve giivene dayali iletisim kurar.
Derslerde 6grencilerin kendini rahat bir sekilde ifade etmesi, derse katilimlari
konusunda onlar1 cesaretlendirir. Bedenen ve ruhen saglikl, iyi ahlakli, kendine

giivenen, sorumluluk sahibi bireyler yetistirmek i¢in gereken ¢abay1 gosterir.
6.0grenciye Ait Bilgileri Saklama

Egitimci; 6grenciyle ilgili edindigi bilgilerin gizliligine riayet eder, yasal
zorunluluklar ve acil durumlar disinda bu gizli bilgileri korur ve kimseyle paylasmaz.
Ogrencinin 6zel hayatima ait bilgileri, ailesinin disinda kimseye agiklamaz.

7.Menfi Psikolojik Durumlar: Yansitmama

Egitimci; kisisel, ailevi ve ¢evresel nedenlerle tiziintii, sikinti, mutsuzluk gibi kisisel

durumlarin1 6grencilere yansitmaz ve onlar1 agiklamaz.

8. Kotii Muameleden Kacinma

Egitimci; 6grencinin beden ve ruh sagligini, fiziksel, sosyal gelisimini ve egitimini
olumsuz yonde etkileyecek sekilde davranmaz. Bir 6grencinin okul i¢inde ve okul

disinda kotii muameleye ugradigini fark ettiginde gerekli tedbirleri alir, durumu

yetkili makamlara bildirir.
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I-EGITIM MESLEGINE iLiSKIiN ETiK iLKELER

9. Mesleki Yeterlilik

Egitimci; saygin ve onurlu bir meslegin mensubu oldugu bilinci ile hareket eder.
Gorevinin gerektirdigi bilgi, nitelik ve yeteneklere sahip olabilmek icin, her tiirlii
bilgiyi, bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip ederek gelisimini siirdiiriir. Meslegini

sevmedigi izlenimini gdsterecek davranislardan kaginir.

10. Saghkh ve Giivenli Egitim Ortam Saglama

Egitimci, egitim ve 6gretim ortaminda 6grenci sagligini ve giivenligini tehdit
edebilecek her tiirlii unsurun ortadan kaldirilmasi konusunda tizerine diisen
sorumlulugu yerine getirir, egitim ve 6gretimin giiven ve diizen iginde yapilmasini

saglar.

11.Mesai ve Ders Saatlerine Uyma

Egitimci, mesai ve ders saatlerine titizlikle uyar; derse geg girerek, dersten erken
ayrilarak ya da gergege aykirt mazeretler iireterek egitim siirecini kesintiye ugratmaz.
Ders saatlerini etkin ve verimli kullanir. Dersten geg ayrilmak suretiyle 6grencinin

dinlenme hakkini engellemez.

12. Hediye Alma

Egitimci, Ogretmenler Giinii gibi dzel giin ve haftalarda verilen, maddi degeri
olmayan sembolik nitelikteki hediyeler haric, mesleki kararini ve tarafsizliginm

etkilemesi muhtemel herhangi bir hediyeyi kabul etmez.

13. Kisisel Menfaat Saglama

Egitimci, mesleki niifuzunu kullanarak kisisel menfaat saglamaz; kurum
kaynaklarini, ara¢ ve gereclerini kisisel amag i¢in kullanmaz. Yardime1 ders kitab1 ve

diger arac gerecleri sadece 6grencilerin gelisimini gézetmek iizere tavsiye eder.
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Bunun disinda bir gerekgeyle, ¢ikar saglama amagcli istek ve yonlendirmelerden

kaginir.

14. Ozel Ders Verme

Egitimci, kanuni istisnalar hari¢ olmak iizere 6grencilere iicret veya baska bir

menfaat karsilig1 6zel ders vermez.

15. Bagis ve Yardim Talebinde Bulunma

Egitimci, 6grenci ve velilerden bagis, yardim veya baska bir isim altinda para yada

esya talebinde bulunmaz, bunlarla ilgili zorunluluk getirmez.

111- EGITIMCILERLE iLiSKIiLERDE ETIiK iLKELER

Egitimci; meslektaslar1 arasinda 1rk, dil, din, renk, cinsiyet, siyasi goriis ve aile
statiisiine dayal1 ayrimcilik yapmaz. Meslektaslarina, 6grencilerle ilgili giiven sarsici
veya Onyargili yaklasmalara neden olacak sekilde telkin ve yonlendirmede
bulunmaz. Meslektaslari ile ilgili edindigi bilgilerde gizlilige riayet eder.
Ogrencilerin huzurunda ve degisik ortamlarda meslektaslari aleyhine sdz sdylemez,
olumsuz s6z ve davraniglardan kaginir. Meslektaslari ile 6grencilerin kaliteli bir
egitim-Ogretim almasi i¢in isbirligi yapar, bu siiregte karsilastigi sorunlar1 okul

yonetimi ile paylasir.

IV-VELILER iLE iLISKIiLERDE ETiK iLKELER

Egitimci, 6grencilerin sosyal, fiziksel, duygusal, kiiltiirel, ahlaki, manevi ve diisiinsel
acidan gelisimlerini saglamak, beceri ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmak icin velilerle
1yi iletisim kurar. Cocuklariyla gerektigi gibi ilgilenmeleri konusunda velileri
yonlendirir. Veliler arasinda 1rk, dil, din, renk, cinsiyet, siyasi goriis, ve aile statiisiine

dayali ayrimcilik yapmaz.
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V- OKUL YONETIMIi VE TOPLUM iLE iLiSKILERDE ETIiK iLKELER

Egitimci; 6grencilerin kaliteli bir egitim-6gretim hizmeti almasini saglamak i¢in okul
yonetimi ile isbirligi yapar, bu siiregte karsilastigi sorunlar1 yetkili birime bildirir.
Kurum kaynaklarini etkili, verimli ve tutumlu kullanir. Topluma kars1 pozitif ve aktif

rol sergiler, sorumluluklarini yerine getirerek 6rnek olur.

VI- OKUL YONETICILERININ: OGRETMENLER, OGRENCIiLER VE
VELILER iLE iLISKIiLERINDE ETIiK iLKELER

Okul yoneticileri; egitim ve 6gretimin saglikli ve gilivenli bir ortamda yapilabilmesi
icin gereken onlemleri alir. Kurum kaynaklariin etkin, verimli ve tutumlu bir
sekilde kullanilmasini saglar. Ogretmenler, 6grenciler ve veliler arasinda 1rk, dil, din,
renk, cinsiyet, siyasi goriis ve aile statiisiine dayal1 ayrimcilik yapmaz. Ogretmenler,
ogrenciler ve velilerin okulda yasanan sorunlari agik bir sekilde ifade etmesine imkan
verir, sorunlara ¢dziim iiretme konusunda gayret gosterir. Ogrencilerin egitim ve
ogretimiyle ilgili olarak velilerle olumlu ve stirekli iletisim kurar. Egitim
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde 6gretmenler arasinda esitlik, tarafsizlik ve liyakat

ilkelerine riayet eder.

(Kaynak: http://etik.meb.gov.tr/etik_ilkeler.html)
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KOLLUK ETIiK ILKELERI

GIRIS

Kolluk, bir toplumda hak ve 6zgiirliiklerin korunmasinda ve kamu
giivenliginin saglanmasinda toplum hayati i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Kolluk
gorevi Anayasa, uluslararasi sozlesmeler, kanunlar ve diger ilgili mevzuata gore

yiiriitiliir.

Kolluk Etik ilkeleri, kolluk personelinin gorevini yiiriitiirken uymasi gereken
ilkeleri belirlemek, gorevin yerine getirilmesinde adalet, tarafsizlik, diiriistliik,
liyakat, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagl kalarak halkin gilivenini tesis

etmek amaciyla hazirlanmistir.

Kolluk birimlerinin temel gérevi, sorumluluk alanlarinda bireylerin hak ve
ozgiirliiklerini koruyarak, giivenligi, asayis ve kamu diizenini saglamaktir. Bu onurlu
ve saygin gorev kolluk personeli tarafindan yerine getirilmektedir. Gorevin yerine
getirilmesinde kolluk personelinin uymak zorunda oldugu davranis kurallar1 biitiinii
olan Kolluk Etik Ilkeleri her riitbedeki personelin gérevini ehliyet ve liyakatle

yiiriitebilmesi i¢in yol gosterici bir rehberdir.

Anayasamiz, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi ve Avrupa Konseyi Kolluk
Etik Ilkeleri Rehberi referans almarak hazirlanan bu ilkeler, kolluk gérevlilerinin
kanunlarin koydugu kurallar1 benimseyip uygulamasini saglayacag gibi, kolluk
personelinden beklenen davranig kurallarinin toplum tarafindan bilinmesini de

saglayacaktir.

KAPSAM

Biitiin kolluk birimlerinin katkilariyla hazirlanan Kolluk Etik Ilkeleri,
Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii, Sahil Giivenlik
Komutanligi ve Giimriikler Muhataza Genel Miidiirliigiinii ve bu teskilatlarda gorev

yapan kolluk gorevlilerini kapsar.
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A- KOLLUGUN GOREVLERI

Kollugun temel gorevleri sunlardir:

Bireyin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak,

Emniyet ve asayisi saglamak,

Kamu diizenini korumak,

Sug islenmesini Onleyici tedbirler almak ve su¢la miicadele etmek,

Sugclar1 aydinlatmak ve siiphelileri adli makamlara teslim etmek,

Yardim isteyenler ve yardima muhtag olanlar ile tehlike i¢erisinde bulunanlara

yardim etmektir.

B- HIZMET ANLAYISI

Kolluk birimleri, gérev ve hizmetin yerine getirilmesinde hukukun iistiinliigl, kamu
yararini gozetme, tarafsizlik, katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, hizmetin
sonucuna odaklilik ve siirekli gelisim ilkelerini esas alir.

Kolluk birimleri, gérev ve sorumluluk alaninda toplumun talep ve ihtiyaclarina
odaklanarak halkin memnuniyetini arttirmayi, bu suretle toplumun saygi ve giivenini
kazanmay1 hedefler.

Giivenlik hizmeti her zaman ve herkes tarafindan ulasilabilir olmalidir.

Gorevin gerektirdigi istisnalar disinda kolluk kolaylikla taninabilir sekilde gérev
yapar.

Devletin yasal icra giicii olan kolluk personeli, bu giicii zaaf i¢erisinde gosterecek

tutum ve davranislardan kaginir.

C- KOLLUK PERSONELININ NiTELIKLERI

Kolluk personeli, Atatiirk ilke ve inkilaplarina, toplumun ve Cumhuriyetimizin temel
degerlerine baghdir.

Kolluk personeli arasindaki iliski, hiyerarsik yapiya uygun olarak koordinasyon,
isbirligi, yardimlasma, giiven, sevgi ve saygi temeline dayanir.

Kolluk meslegine giris, gdrevin gerektirdigi nitelikleri tespit etmeyi amaglayan ve

mevzuatla belirlenen objektif dl¢iitlere gore yapilir.

220



Kolluk personeli, mantikli karar verir, etkin iletisim kurar, adil davranir ve
gerektiginde inisiyatif kullanir.

Kolluk personeli, toplumun yapisini ve hassasiyetlerini bilir; gerekli duyarlilig
gosterir.

Kolluk personeli, mesleginin ve tiniformasinin gerektirdigi sayginlik ve giivene layik
oldugunu davraniglariyla gosterir.

Kolluk personeli gorevi disinda meslek onuruna halel getirecek herhangi bir is
yapmaz ve 6zel yasaminda mesleki hizmetlerinin tarafsizligin1 zedeleyecek
davraniglardan kaginir.

Kolluk personeli, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle insanlar arasinda ayirim gézetmeksizin tarafsizlik icerisinde

hizmet sunar.

C- EGITIM

Egitim, kolluk personelinin meslek hayati boyunca devam etmesi gereken kesintisiz
bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde temel egitim, hizmet i¢i egitim ve uzmanlik
egitimleri, toplumdaki degisim ve gelisime paralel olarak ihtiyaclara cevap
verebilecek sekilde teorik ve uygulamali olarak verilir.

Egitim, meslege hazirlamanin yaninda kolluk personelinin kiiltiirel ve sosyal agidan
gelisimini de saglar.

Kolluk personelinin egitimi, gorev ve sorumluluklari esas alinarak, hizmetin
amaglarina odaklanacak sekilde yerine getirilir.

Kolluk personeline, demokrasinin temel degerleri ve ilkeleri, hukukun stiinligii,
insan haklarina saygi ve bireyin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve kolluk

etik ilkleri konularinda egitim verilir.

D- KOLLUK PERSONELININ HAKLARI
Kolluk personeli, mevzuatla verilen gorevler disindaki hizmetlerde
gorevlendirilemez. Yetki ve sorumluluklar agik bir sekilde belirlenen kolluk

personeli, amirlerinin mevzuata uygun emirlerini yerine getirir. Konusu sug teskil

eden emir higbir sekilde yerine getirilmez.
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Kolluk personeline, savunma hakki taninmadikga disiplin cezasi verilemez. Disiplin
kararlar1, kanunda belirtilen istisnalar harig, yargt denetimi diginda birakilamaz.
Gorevine iliskin sug isledigi iddia edilen kolluk gbrevlisi avukat tarafindan temsil

edilme, savunma ve adil yargilanma hakkina sahiptir.

E- HESAP VEREBILIRLIiK VE DENETIM

Kolluk personeli, eylemlerinden, ihmallerinden ve verdigi emirlerden sahsen
sorumlu ve hizmet ettigi topluma kars1 daima hesap verebilir olmalidir.

Kolluk faaliyetleri, mevzuat dahilinde yasama, yiiriitme ve yargi organlarinin
denetimine agiktir.

Kolluk personeli aleyhine, usuliine uygun yapilan tiim sikayetler derhal ve tarafsiz
bir sekilde sorusturulur. Sorusturma, etkin ve tarafsiz yiiriitiildiigii konusunda stiphe
duyulmayacak sekilde sonu¢landirilir ve sorusturma sonucu sikayet¢iye bildirilir.

Kolluk gorevine iliskin ihbarlar da titizlikle arastirilir.

F- KOLLUK UYGULAMA VE MUDAHALELERI

Kolluk personeli, gorevini yerine getirirken, herkesin yasam hakkina ve Anayasa’da
belirtilen diger temel hak ve ozgiirliiklere saygi gosterir.

Kolluk personeli, kimseyi iskence, eziyet, insanlik dis1, asagilayici ve onur kirici
muamele veya cezaya tabi tutamaz. Higbir sebep, iskencenin hakliligina gerekge
gosterilemez.

Kolluk personeli, kanunla 6ngériilen nedenlere ve yonteme uygun olmadik¢a
kimsenin 6zglirligiinii sinirlayamaz.

Kolluk personeli, zorunlu durumlarda ve sadece mesru bir amaci elde etmek i¢in
orantil1 gii¢ kullanir.

Kolluk personeli, gorevinin gerektirdigi sayginlik ve diiriistliik i¢erisinde hareket
eder. Gorevini yerine getirirken tarafsiz davranir ve insanlar arasinda ayrim yapmaz.
Kolluk personeli, kanunlarin 6ngordiigii haller disinda bireyin 6zel hayatina
miidahale edemez.

Kolluk personeli, mevzuatta aksi belirtilmedigi siirece, edindigi her tiirlii bilgiyi ve

mesleki sirr1 korur.
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Kolluk personeli, kisilerin 6zel hayatlartyla ilgili olan ya da kisi haklarina zarar
verebilecek nitelikteki bilgilerin korunmasina biiyiik 6zen gosterir; yasal zorunluluk
haricinde bu bilgileri agiklayamaz ve kendisi veya ti¢iincii kisiler lehine kullanamaz.
Kolluk personeli, kolluk uygulamalarinda, yasli, engelli ve ¢ocuk gibi hassas
kisilerin durumlarini ve ihtiyaglarin1 goz 6niinde bulundurur.

Kolluk personeli, gorevini icra ederken veya bir olaya miidahale ederken, dncelikle
mesleki kimligini agiklar ve normal sartlarda kimlik gosterir.

Mesleki onur ve sayginlikla hareket eden kolluk personeli, kurum igerisindeki her
tiirli yozlasmaya karsi tavir alir. Yolsuzluk ve usulsiizliikle karsilasmasi halinde
yetkisi dahilinde olanlara miidahale eder; yetkisini agan durumlari iistlerine bildirir.
Kolluk personeli, gérev, unvan ve yetkisini kullanarak kendisi, yakinlar1 veya ti¢lincii
kisiler lehine menfaat saglamaz; aracilikta bulunmaz ve kayirmacilik yapmaz.
Kolluk personeli gorevi sebebiyle hediye alamaz ve ¢ikar saglayamaz. Kolluk
personelinin tarafsizligini, performansini, kararini veya gorevini yapmasini etkileyen
veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya
da dolayl olarak kabul edilen her tiirlii esya ve menfaat hediye kapsamindadir.
Kolluk personeli kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarini
kamusal amagclar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve kullandiramaz; bunlar1
korur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak i¢in gerekli tedbirleri alir.

Kolluk personeli, gorevli bulundugu miilki sinirlar i¢inde, hizmet bransi, yeri ve
zamanina bakmaksizin, bir sucla karsilastiginda suga el koyar; sugun devamini 6nler;
stipheli ve sug delillerinin tespit ve muhafazasini saglayarak yetkili kolluga teslim

eder.

G- KOLLUK VE YARGI ILiSKILERI

Kolluk gorevlileri, yarginin bagimsizlig1 ve tarafsizligina saygili davranir; adli
makamlarin kararlarina itiraz etmez.

Kollugun gergeklestirdigi her tiirlii eylem ve isleme kars1 yargi yolu agiktir.
Kolluk personeli, sorusturmanin her sathasinda adli makamlar ile etkin igbirligi
igerisinde calisir.

Kolluk personeli, miidafiin istlendigi role saygt duyar; gozaltina alinanlarin
“miidafiin hukuki yardimindan yararlanma hakkini1” etkili bi¢imde kullanmasini

saglar.
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H- ADLI SORUSTURMALAR

Adli sorusturma, islenmis veya islenmesi muhtemel bir sug ile ilgili makul bir
stiphenin varlig1 halinde, yetkili makamin emir veya kararlarina uygun olarak,
mevzuatla dngoriilen yonteme gore yiiritiiliir.

Kolluk personeli, sugu mahkeme karariyla sabit oluncaya kadar, bir sugla itham
edilen herkesin sugsuz kabul edilmesi ilkesine gore hareket eder.

Kolluk personeli su¢ ayrimi gozetmeksizin yakalanan kisilere, yakalanma nedeni ve
hakkindaki iddialart 6grenme, susma, istedigi bir kisiye yakalandigini bildirme,
midafiden yararlanma ve yakalanmaya itiraz etme haklarinin bulundugu ve bu
haklar1 nasil kullanacagi hususunda gecikmeksizin bilgi verir ve bu haklarin
kullaniminda yardimci olur.

Kolluk personeli, magdur ve taniklara kanun tarafindan taninan haklar1 hatirlatir ve
tehdit altinda olduklar1 durumlarda can giivenliklerini saglar.

Kolluk personeli, sorusturmayi objektif ve adil olarak yiiriitiir; kadinlarin, ¢ocuklarin,
yaslilarin ve engellilerin 6zel durumlarina ve ihtiyaglarina saygi gosterir.

Kolluk personeli, gerektiginde, taraflara sorusturma siiresince yapilan islemleri
anladigi bir dille anlatir, ihtiyac halinde terclimandan yararlanmasini saglar.
Kolluk personeli, gdzaltina alinan veya muhafaza altinda bulundurulanlarin
kayitlarini eksiksiz tutar.

Kolluk personeli, gozaltina alinan veya muhafaza altinda bulundurulan kisilerin
giivenlik, saglik, temizlik ve uygun beslenme ihtiyag¢larini temin eder.

Sug islemis olma siiphesi disinda bir sebepten 6zglirliigii kisitlanmis olan kisiler,
stiphelilerden ayr1 bir yerde tutulur. Gozaltinda bulundurulan ya da 6zgiirliiglinden

alikonulan kadinlar erkeklerden; cocuklar yetiskinlerden ayr1 yerlerde tutulur.

(Kaynak: www.jandarma.gov.tr.Kolluk ETiK ilkeleri)
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