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OZET

Son yillarin popiiler kavramlarindan olan girisimcilik, lizerinde ¢ok yazilan,
devletlerin girisimciligin yayginlagsmasi i¢in tesvikler verdigi énemli bir kavramdir.
Girigimci deyince ilk olarak is diinyasindaki firsatlar1 gortip, belli 6l¢iide risk alabilen
yenilik¢i kisiler akla gelmektedir. Uriin gelistirme ise isletmelerin pazar paymi
artirabilmeleri, rekabet edip devamliligini saglayabilmeleri i¢in isletmelerin tizerinde
durdugu hayati bir kavramdir.

Bu ¢alismanin temel amaci, girisimci 6zelliklerinin {iriin gelistirmeye etkilerini
ortaya koymaktir. Bu amacla Kocaeli ve Istanbul da kiiciik, orta, bilyilk boy
isletmelerin sahipleri ya da tist diizey yoneticileriyle bir alan ¢alismasi yapilmistir. Bu
caligmada ilk olarak girisimcilik kavramina yonelik agiklamalar yapilmis ve kisilik
Ozelliklerine yonelik incelemeler yapilmistir. Girisimei kisilik 6zelliklerinden olan
yiiksek 0Ozgiiven, motivasyon, risk alabilme, yenilik¢ilik, basarma ihtiyact ve
belirsizlige tolerans incelenerek bunlarla ilgili analizler yapilmistir. Arastirma
sonucunda girisimci Ozelliklerinin iirlin  gelistirmeye etkileri belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore girisimci 6zelliklerinden kendine giiven, risk
alma, yenilik¢i ve belirsizlige tolerans ile iirlin yeniligi arasinda bir iliski
bulunamamis, kurulan bes hipotezden biri dogrulanmis, girisimecinin motivasyonun

irlin gelistirme {lizerinde etkisi oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimci Kisilik Ozellikleri, Uriin Gelistirme,

Uriin Gelistirme Siireci



SUMMARY

Entrepreneurship, one of the popular concepts of recent years, is a concept which
is written about a lot and states encourage for its expansion. When entrepreneur is
called, the first thing coming to mind is innovative people that can take risk at a certain
scale. Product development is a vital concept that enterprises highlight to increase their

market shares, compete with and provide sustainability.

The main goal of this study is to present impacts of entrepreneur’s characteristics
on product development. With this aim, a field survey is done with owners or senior
managers of small, medium and large size enterprises in Kocaeli and Istanbul. In the
survey, statements about the concept of entrepreneurship are made and personal
characteristics are reviewed. High self-confidence, motivation, to be able to take risk,
to be innovative, need for success and tolerance towards uncertainty amongst personal
characteristics of an entrepreneur are reviewed and analyzes are made about them. In
the end of the research, we have tried to determine impacts of entrepreneur’s
characteristics on product development. According to the results of the research, no
relation between self-confidence, risk taking, innovative and uncertainty tolerance and
product innovation has been found out of the entrepreneurial characteristics, one of the
five hypotheses established has been verified and it has been revealed that motivation

of the entrepreneur has an effect on product development.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneur’s Personal Characteristics, Product

Development, Product Development Process
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1. GIRIS

Uriin gelistirme miisteri ihtiyaglarmin belirlenip buna uygun iiriinlerin {iretilmesi
siirecidir. Uriin gelistirme {iriinii simdiki goriiniimiinden ve islevinden farkli bir hale
getirerek, zaman maliyet avantaji saglamak, kalitesini artirmaktir. Firmalar
faaliyetlerini devam ettirebilmek ve uluslararasi pazarda rekabet edebilmek igin {iriin
gelistirmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Teknolojik yenilikleri tecriibeleriyle birlestirip
triine doniistiirebilen firmalar rekabet adina Onemli tstlinliikler kazanmaktadir.
Firmalar biiyliyebilmek icin pazar paymi arttirmak ve pazar payini da arttirabilmek
i¢in iirlin gelistirme ¢aligmalariyla rekabet giiciinii arttirmalidir. Gilinlimiizde teknoloji
hizl1 bir degisim ve doniisiim gecirmekte, daha iyisini iiretmek, miisteri memnuniyetini
saglaylp pazarda rekabet edebilmek icin, firmalar bu degisime ayak uydurmaya
caligmakta, ayak uyduramayanlar ise rekabette geri kalmaktadirlar. Bu yiizden
firmalar i¢in iirlin gelistirme stireklilik arz eden ve iizerinde durmalar1 gereken hayati
bir kavramdir.

Girisimciler, diinyada ekonomik gelisimin ve issizligin azaltilabilmesinin
¢Ozlimii olarak goriilmektedirler. Tirkiye’nin ekonomik gelisimi yoniinden de
girisimcilik, istihdam ve {iretimi artirmak i¢in olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Son 10
yildir devlet ve 6zel sektor, girisimcileri tesvik etmek ve bilingli girisimcileri sektore
kazandirmak i¢in ¢aligmalar yapmaktadirlar (Sonmez ve Toksoy, 2014). Girisimci
deyince diger tanimlardan once akla gelen ilk 6zelligi yenilik¢i olmasidir. Girigimci
kisi, yenilik yapabilen, etrafina diger insanlardan farkli gézle bakip firsatlar1 gorebilen
ve bunlan ticari olarak bir ¢iktiya doniistiirebilen kisidir. Motivasyon bir insani
ulagsmak istedigi hedef i¢in harekete gegiren giic demektir. Girisimcei kisilerde giiclii
motivasyon goriilmektedir. Girisimcinin diger bir 6zelligi de hayal ettigi diistinceleri
gerceklestirebilmek i¢in risk alabilmesidir. Risk de beraberinde belirsizligi
getirmektedir. Girisimciler farklt duyumlara karsi esnek davranabilen kisilerdir.
Diisiincelerini gerceklestirebilmek, riske belirsizlige katlanabilmek i¢in de yliksek
Ozgliveni gerektirmektedir. Girisimci stirekli olarak degismek, denemek ve gelismek
ister. Bu ozelliginden dolay1 bu calismada girisimcinin hangi kisilik 6zelliklerinin
girisimciyl Uriin  gelistirmeye itti§inin incelenmesi onemli hale gelmistir. Bu

calismanin amaci girisimcinin kisilik 6zelliklerinin {iriin gelistirme iizerinde etkisi



olup olmadiginin belirlenmesi, etkisi varsa hangi kisilik 6zelligi ya da hangi kisilik

ozelliklerinin etkili oldugunun belirlenmesidir.

Bu caligsma ti¢ boltimden olusmaktadir. Birinci boliimde girisimcilik kavramlari
tanimlanmis ve girisimciligin gelisim siireci anlatilmigtir. Girisimcinin kiiltiirel ve
demografik ozelliklerinden bahsedilerek ayrica girisimci kiside beklenen kisilik
Ozellikleri belirtilmistir. Daha sonra girisimcinin karar alma siireci incelenerek
girisimci, yonetici ve lider gibi biri birine benzeyen kavramlarm farklar1 belirtilerek
sonlandirilmisir. Ikinci boliimde ise iiriin gelistirme kavramlari, iiriin gelistirmeyi
etkileyen faktorler belirtilmis, lirtin gelistirme siireci incelenerek, basar1 ve basarisizlik
faktorleri belirtilerek, girisimcilik 6zellikleri ile iirtin gelistirme iliskisi belirtilerek
sonlandirilmistir. Ugilincii  boliimde ise arastirma bulgularina yer verilip, sonug

kisminda yorum ve Oneriler belirtilmistir.



2. GIRISIMCILIK KAVRAMI VE GELISIM
SURECI

2.1. Girisim Kavramm

Girisim, bir firmay1 kurma fikrinin olmasi, firmay1 kurabilmek i¢cinde ¢abalamak,
planlama yapmak ve firmay1 olusturmaktir. Girigsim kavrami kazang ya da fayda elde
etmek i¢in veya fon edinmek maksadiyla mal ve hizmet iireterek hukuki ve finansal
olarak daimi faaliyette bulunan bir orgiittiir (Akdemir, vd., 2003). Girisimcinin ticari
faaliyeti baslatabilmesi i¢in kurulan ekonomik yapilara girisim denmektedir. Yine
diger bir tanima gore de bir unvan, yer, bir sermaye ve organizasyona sahip ekonomik
yapt seklinde ifade edilmektedir (Cetinkaya-Bozkurt, 2011). Yalniz girisim bir
isletmeden farkli olarak yenilik¢i, farklilasan durumlara uyum gosterme yetenegine

sahip ve belli oranda risk alabilen bir olusumdur.
2.2. Girisimci Kavram

Baska insanlarin goriip de fark edemedigi durumlardan yeni imkan ve firsatlar
algilayip, onlar1 is olarak ortaya koyma becerisini gdsterip risk alabilen kisidir (Soylu
vd., 2015). Girisimci, degisik yol ve yontemler aramaya aligkindir. Girisimei ii¢ grupta
siiflandirilabilir: Risk alabilen, organize eden ve yenilik yapabilen (Havinal, 2009).
Iyi bir girisimci insanlara giiven veren, ekonomik hedeflere ulasmada onlar1 motive
eden kisidir (Desai, 2009). Girisimci daha 6nce fark edilmemis ihtiyaglari fark edip bu

ihtiyac1 gidermek i¢in tesebbiiste bulunan kisidir.
2.3. Girisimcilik Kavram

Girigimcilik, kimsenin algilamadig1 firsatlar1 goriip kendi isini kurup gelistirme
siirecidir (Ogiit, vd., 2006). Girisimcilik bir is girisimini baslatabilmek i¢in ihtiyag
duyulan araglar1 birlestirip yonetme ve bu is ile ilgili risk ve kazanimlar1 6nceden
gorebilme siirecidir (Daft, 2000). Girisimcilik {iretkenlik, bagimsizlik, kar ihtiyaci,

risk alabilirlik, yenilik¢i diistinme gibi kavramlarin biitlinlidiir. Girisimcilik i¢in



gerekli ti¢ faktor: Yetenek, cesaret ve bilgidir. Girisimcilik, firsatlar1 degerlendirebilen
bir diisiince sekli ve planli bir davranistir (Krueger et al., 2000). Girisimcilik daha
onceden fark edilmemis ihtiyaclar fark edip firsata doniistiirmektir (Brazeal, 1999).
Girigimcilik siradan, rutin is stlireglerine yenilik getirmektir (Hodgetts and Kuratko,
1995).

Girisimcilikle alakali yapilan farkli tanimlamalardan da goriildiigii tizere ortak
bir tanimlama yapmak mimkiin olmamistir. Tarihin farkli donemlerinde farkli
tanimlamalar yapilmis ve bu tanimlar yazarin onceliklerine gore sekil almis ve ortaya
konmustur. Bilgi caginda yapilan tanimlamalara bakildiginda girisimcilikle ilgili
yenilik¢ilik, iiretkenlik, risk alabilme, firsatlar1 gorebilme gibi kavramlar one

¢ikmaktadir.

2.4. Girisimciligin Gelisim siireci

Girigsimcilik, aveilik ve toplayicilifin son bulup cilali tag devrinde {iretim
yapmaya baslamasi girisimciligin temellerini atmistir. Maden devrinde is yerleri
kurulmaya baslanmig ve ticari hayatta baglamistir. Tung devrinde sehir devletlerinin
kurulmasiyla ticaret sehirlerarasi bir boyuta ulagmistir. Tarihi devirlerin baglamasi ve
yazinin icadiyla ticaret kitalararasi olmaya baslamistir ( Ercan ve Gékdeniz, 2009). 12.
ve 13. ylizyilda biiyilik fuarlarin kurulmasiyla uluslarasi pazarlara gelismeye baglamais,
13. ve 14 yy. ‘da 6zel bankalarin kurulmasiyla biiylik sermayedarlar olusmustur
(Askin, vd., 2011). 15. ve 16. yy. Avrupa’sinda cografi kesifler sonucu edinilen
kiymetli madenlerle ekonomik olarak giiglenmis ve bdylece bilimsel ve kiiltiirel olarak
da ilerlemislerdir (Ercan ve Gokdeniz, 2009). Sanayi devriyle merkantalist siyaset
izlenmeye baslanmus, kiiciik pazarlardan bliylik pazarlara gecis olmaya baglamis,
tiretim ve ihracat Ozendirilerek yeni pazarlar aranmig, biiyiik ticaret sirketleri
kurulmustur (Onsoy, 1984). Sanayilesmeyle girisimciler farkli nitelikler kazanmistir.
Serbest piyasa ekonomisine gecilmesiyle bugilinkli cagdas girisimcilik anlayisi

olusmustur.



2.4.1. Diinyada Girisimciligin Gelisim Siireci

Tarih boyunca girisimcilik aslinda hep vardi. ilk zaman insanlarmin gésterdigi
girisimcilik, hayatlari1 devam ettirebilmek adina faaliyetlerde bulunmak iken,
glinlimiiz girisimcisi hayat1 daha kolaylastirmak i¢in ¢esitli faaliyetlerde bulunan,
ekonomik hayatin vazgecilmez unsuru haline gelmistir. Medeniyetin gelismesinde,
sanayiden bilgi toplumuna gegismesiyle girisimcilik ¢ok dnemli bir kavram haline
gelmistir. Girisimcilikle beraber yeni ve firsatlar sunan fikirler liretim etkenlerinin
birlestirilmesiyle de iiretime gecis yapilmistir. Uretimle birlikte ekonomik biiyiime,
yeni istihdam saglanmasi ve de sosyal yapidaki iyilestirmelerle insanlarin refah
diizeylerinin yiikselmesi saglanmistir. Tarihin baglangicindan beri var olan girisimcilik
bugiine kadar farkli nitelikler kazanmis ve simdi bilgi toplumunda da ¢ok farkl
ozelliklerle varligini siirdiirmektedir (Askin, vd., 2011).

2.4.1.1. iIk Cag Orta Cag Donemi

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan girisimcilik, insanligm ilk
donemlerinde beri toplumsal ve ekonomik gelisimde her zaman anahtar rol almis bir
kavramdir (Askin, vd., 2011). Tarihsel silirece bakildiginda insanlar, ilk zamanlardan
beri hayatin1 devam ettirebilmek i¢in birgok olumsuzluklara ragmen gereksinimlerini
gidermeye calismistir (Durukan, 2006). Insanoglunun tarihin ilk zamanlarindan beri
hayatini devam ettirmek ve ihtiyaglarin1 gidermek i¢in yaptiklar1 aveilik, ciftcilik,
hayvancilik, ticaret gibi bircok is tarihin ilk zamanlardan bu yana girisimci oldugunu
gostermektedir. Girisimcilik olgusunda meydana gelen ilerlemeler modern tiretim ve
yonetim tekniklerine erisinceye kadar bircok asamalardan ge¢mistir (Askin, vd.,
2011).

Girigimcilik insanlarin avcilik ve toplayicilik doneminin bitip neolitik devirde
tiretime baslamasiyla ilk sekilleri meydana gelmeye baslamistir. Az bir zaman sonra
maden devrinin baslamasi, yasadigimiz ¢cagdaki anlamiyla olmasa dahi is yerlerinin
kurulmasiyla ticari hayat baslamis, tun¢ devrinde sehir devletleri kurulmus ve ticaret
yerel olmaktan ¢ikip sehirlerarasina yayilmaya baslamistir. Yazinin kesfedilmesi ve
tarihi donemlerin baslamasi sonucunda, ticaret farkli bir nitelik kazanip kitalara kadar

genislemeye baslamistir (Ercan ve Gokdeniz, 2009).



Bu caligmalar igerisinde girisimciligin 6zelliklerinin meydana getiren kar
beklentisi, risk alma, talep edilen iriinleri pazara arz etme, hukuki, finansal agidan
ticari islemler yapma gibi biitiin ekonomik faktorlerin s6z konusu oldugu
goriilmektedir (Dolgun, 2003). Insanoglunun gereksinimlerindeki cesitliligin de
fazlalagsmasiyla, gerceklestirilen islerin ¢esitliliginde fazlalasma ortaya ¢ikmistir. Bu
cesitlilikle beraber rekabet kosullarinin da gerekliligi olusmaya baslamistir. Boylelikle
rekabet kosullarinin ilerlemesiyle, girisimciligin gelisim siireci ivme kazanmaya
baslamistir (Cetin, 1996). 12. ve 13. Yiizyillarda biiyiik fuarlarin kurulmasiyla ulusal
ve uluslararasi pazarlar gelismeye baglamistir. 13. ve 14. Yiizyillarda 6zel bankalarin
tesekkiil etmesiyle biiylik sermayedarlar meydana gelmeye baglamistir (Askin, vd.,
2011). Klasik iktisat diisiincesinin ortaya ¢ikmasindan sonra teorisyenler arasinda
girisimciligin ne oldugu tartismalar1 sonucu yaptig1 tanimlamalardan yola ¢ikarak,
giintimiizde bu farkli bakis agilarinin yeniden degerlendirilmesi, girisimcilik teorisine
katkida bulunacaktir (Topkaya, 2013). Tablo 2.1’de orta cagdan bilgi toplumuna kadar

girisimciligin gelisim asamalar1 gosterilmistir.



Tablo 2.1: Orta Cagdan Bilgi Toplumuna Kadar Girisimciligin Gelisim Asamalari

Bilim Adam |Girisimcilik Hakkindaki Goriisler

Ik Cag - Hayatin1 idame ettirmek icin arayis i¢inde olan hiir kimselerdir.

Orta - Biiyiik 6lgekli iiretim projelerinin yoneticisidir. Risk unsuru

Cag yoktur.

17.yy - Girisimei hiikiimetle yapilan sabit fiyatli sdzlesmelerin, kar ya da
zararimi ustlenen kisidir.

1725  |Richard Girisimci, sermaye sahibinden ayri riski lstlenen kisidir.

Cantillion
1803 Jean Bobtiste | Girisimcinin kazanci, sermayenin getirisinden ayrilmustir.
Say
1876  |Francis Walker |Fon saglayici ile proje sahibi girisimeinin kazanglart ayrilmigtir.
1934  |Joseph Girisimci, yenilik yapan ve yeni teknoloji gelistiren kimsedir.
Shumpeter
1961 David Girisimci, faal ve 1liml1 riskleri listlenen kisidir.
McClelland

1964 Peter Drucker |Girisimci, firsatlar1 en st diizeye ¢ikaran kisidir.

1975 | Albert Shapero |Girisimei, Orgiitin sosyal ve ekonomik isleyisinde insiyatif
kullanan ve muhtemel basarisizlik riskini {istlenen kisidir.

1980  |Karl Vesper Girisimci  ekonomist, psikolog, is adamu ve siyasetciler
tarafindan farkli algilanmaya baglanmustir.

1983 Gifford I¢ girisimci, faaliyette olan bir orgiit igerisinde ¢alisan kimsedir.

Pinchot

1985  |Robert Hisrich |Girisimeci zaman ve gayret sarf ederek farkli degerleri iireten,
cesitli riskleri iistlenen ve sonunda maddi ve manevi sorumluluk
alan kimsedir.

1995 Peter Drucker |Girisimci elindeki kaynaklar1 disiik verimlilik alanlarindan
yiiksek verimlilik alanlarina aktaran ve orada tutmayi basaran
kimsedir.

1999 Jeffrey Girisimci ¢agdan onderlikle dengelenmis ve diigliniis bigimine

Timmons sahip, diiriistliik ve samimiyetle dogrularin insasini yapan kisidir.

2001 Philip A. |Girigsimei belirli bir projeyi kendi girisimcilik anlayis1 ile

Wickham gelistiren kisidir.
2002  |G. Brenkert Girisimci piyasa ekonomisinin vazgeg¢ilmez unsurudur.
2003 L.W. Busenitze |Ekonomik refahin olugsmasinda basrol oynayan kisidir.

Kaynak: (Ercan ve Gokdeniz, 2009).




2.4.1.2. Ronesans Donemi

15. ve 16. yiizyillarda Avrupalilar dogunun zenginlik diizeyine ulasabilmek
amaciyla cografi kesiflerde bulunmaya baslamiglardir. Bunun sonucunda kesfettikleri
topraklarda somiirge hareketiyle elde ettikleri kiymetli madenleri {ilkelerine tagiyarak
basta ekonomik buna bagli olarak bilimsel ve kiiltiirel anlamda giliglenmeye
baslamiglardir. Ronesans ve reform hareketleriyle ve ¢agdas bilim metotlariyla ilmi
bilgi iiretmeye baslayan bati diinyasi, diger yandan cografi kesiflerle elde ettigi
zenginligi birlestirip teknolojik ilerlemenin yapi taslarimi meydana getirmis oldu.
Buhar makinasiin da iiretilmesiyle sanayi devri baslamis ve modern girisimciligin
zihinsel altyapisi sanayi toplumu i¢inde olusturulmustur. Biitiin olarak baktigimizda
modern girisimciligin olusmasin1 saglayan basat rol bilimsel bilgidir (Ercan ve

Gokdeniz, 2009).

2.4.1.3. Sanayi Devrimi ve Sonrasi

Sanayi devrimiyle birlikte bat1 Avrupa iilkelerinde 6zellikle Ingiltere de liberal
diisiince akiminin olusmaya basladigi milliyetci monarsilerin insa edilerek
merkantilist bir siyaset izledikleri gdzlemlenmistir. Takip edilen merkantilist
politikanin bir sonucu olarak orta cagin kiiclik pazarlar1 yerini biiyiik pazarlara
birakmis, olusturulan devasa ve ¢agdas ordularin gereksinimlerini gidermek icin savas
sanayi olusturulmus ve ticari yagsama bazi yenilikler getirilmistir. Boylelikle {iretim ve
thracat Ozendirilerek yeni pazarlar aranmig, hammadde ihracatina ve mamiil mal
girdisine bazi1 kisitlamalar getirilmis, biiyiik ticaret sirketleri insa edilmistir (Onsoy,

1984). Sekil 2.1 de ¢agdas girisimciligin gelisim siireci anlatilmaktadir.



Cografi kesifler
15.ve 16. yy

Modern
bilim
metodolojisi
(16 .yy)

Teknoloji
(Buhar

Makinasinin

icadi)

Serbest
Piyasa
Girisimcis

Sanayi
Devrimi

Ronesans

Bilimsel
(15.yy)

Bilgi

Reform
(15.yy)

—

Sekil 2.1: Cagdas Girigimciligin Gelisim Siireci

Kaynak: (Gokdeniz, 2009).

Diinya capinda ilerleme kaydeden ticaretin diinya 6lgeginde yeni uzmanlagsma
ve liretim bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldu. Avrupa endiistri mallarinin yarisi
cok sayida sanayi Oncesi liretim caligmalarini yikmis, tarim ve tarim dis1 ¢alismalarinin
beraberligini yok etmistir. Diger taraftan diinya pazarlariyla entegre olmayan, iiriin
ekimi sekillerinde, gecinmeye f{iriinlerden, ihracata yonelik sermaye iiretimine
yonelme de sebep olmustur (Pamuk, 2005). Ingiltere, Fransa, Almanya, gibi
kapitalizmi benimsemis devletler sahip olduklari iiriinleri diger devletlere satabilmek
icin ekonomi dis1 etkenlerle yerli geleneksel zanaat1 yikmis ve endiistri ile kapitalist
devletlere kaymasina neden olmustur (Demirez ve Cebeci, 2005). Diinya ticaretinde
kapitalist goriisiin gii¢c kurallarindan dolay1 uzun zaman gecerliligini siirdiirememistir.
Bu sebeple bir¢ok bilim insani kapitalizme segenek olmasi ic¢in farkli ekonomik
modeller {izerine calismaya yonelmislerdir. Sonraki zamanlarda serbest piyasa
ekonomisine gecisle birlikte, girisimcilik ¢alismalarinin ivime kazanmasinda 6nemli
bir etken olmustur. Amerika da Taylor, Avrupa da Fayol ve Weber onderligiyle
girigsimciligin bilimsel altyapisi olusturulmustur. Weber bir yandan da sosyolojik ve
ekonomik analizler yapmis iktisat alanina 6nemli kazanimlar saglamistir. Weber

girisimciligin kavraminin iki kirilma noktasina dikkat ¢ekmistir. Birincisi isyeri ve




evin ayrilmasi, ikincisi muhasebe kayitlarinin tutulmasidir (Aron, 1994).
Girigimciligin tanimi ilk kez 18. yy. basinda Fransiz ekonomist Richard Canutillo
tarafindan yapilmstir.

Serbest piyasa ekonomisinin altyapisin1 olusturan girisimeilik Ozgiirliigii
zihniyeti, cagdas girisimciligin gelismesini saglamistir. Diger yandan girisimcilerin
serbest piyasa ekonomisinin ilerlemesine kazandirdiklar1 degerler, iktisatcilar
tarafindan kabul edilmektedir ama iktisat teorisinde emek, sermaye, dogal kaynaklarla
birlikte dordiincii liretim faktorii olarak girisimcinin 6nemi higbir iktisate1 tarafindan
Joseph A. Schumpeter gibi o0zellikle vurgulanmamistir (Seyidoglu, 2002).
Sanayilesmeyle girisimci insanlar ¢ok farkli 6zellikler kazanmistir (Kaya, 2007).
Girigimcilik 6zelliklerindeki bu degisiklik, ayr1 zamanda girisimcinin ekonomik
onemini ve bdylelikle toplumdaki degerini arttirmistir. Bu ilerlemenin sonucunda
genel ekonomik gostergelerde girisimcilik liretim girdisi olarak goriilmeye basladi.
Yiizyilin ilk yariminda, ilk defa ticaret orgiitii sik sik limited sirketlere bagvurmaya
basladi. 19.yy. ikinci yariminda firma sahibi ve yonetimin ayri olarak goriilmesi
girisimciligin - degerlerini artirdi. Bdylelikle girisimcinin - konumunun  tekrar
degerlendirilmesine ve girisimciye hayatta daha fazla ehemmiyetle yaklagilmasini
saglamistir (Tutar, 2003).

1929°da biiyiik ekonomik bunalim olmustur. Oncelikle ABD ve diger batili
devletler bu bunalimdan kurtulabilmenin ¢aresi olarak devletin ekonomiye
miidahalesini elzem gormiisler ve sosyal devlet anlayisini benimsemeye
baslamiglardir. O zamanlarda kalkinmanin 6zel girisimle olamayacagini, bu ylizden
devletin kalkinmay1 gerceklestirmesi gerektigini kabul ederek 1945’lere kadar siirecek
olan kamu girisimciligi kavrami benimsemislerdir (Kaya, 2007). Bu yillarda
sirketlerin biliylimesi durgunlagsmaya basladi, insan odakli sosyal giivence kavrami
oncelikli hale geldi ve bu yonde devlet politikalar1 uygulandi. Diger bir deyisle bu
yillarda sosyo-politik agirlikli ekonomik politikalar gerceklestirilmeye calisiimistir.
Bilhassa savas yillar1 ve sonrasinda, kaynaklarin etkili kullaniminda, kamu ekonomisi
toplumda basat hale gelmistir. Bu durumdan, girisimciligin fazlasiyla etkilendigi
gorilmektedir. Kamunun ekonomide giderek fazlalasan pay1r ve bununla birlikte
fazlalagan devlet giderleri, devletin biinyesinde ve es anli olarak da sirket blinyesinde

merkeziyet¢ilige neden olmustur (Askin, vd., 2011).
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1980°li yillar da ingiltere ve ABD’ de iktidara gelenler diinya genelinde serbest
piyasa ekonomisinin yayilmasini saglamislardir. Gergeklestirilen politikalar, devletin
kiiciilmesi, ekonomik ve sosyal alanlardan geri ¢ekilmesiyle sonuglanmistir. Bu
yillarda girisimcilik faaliyetlerine 6nemli destekler verilmistir. Bu yillarda kar amaglh
sirketlerin desteklenmesiyle beraber kar amagli olmayan orgiit ve sivil toplum
kuruluglarin kurulmasi da 6zendirilmistir. Biitiin bunlar girisimciligin insanlar i¢inde
daha degerli goriilmesini saglamistir (Cetindamar, 2002). Biitiin diinyada bilisim ve
iletisim teknolojinin etkisiyle 1980’lerden sonra yayginlasan 6zellestirmelerle, 6zel
girisimcilige olan ilgi tekrar canlanmistir (Kaya, 2007).

1990’11 y1llarda Avrupa ve Sovyet Rusya’daki komiinist blogun yok olmasiyla,
Cin’in ihracat yapmaya baslamasi, yiiksek issizlik nedeniyle girisimcilik kavrami
fazlasiyla ehemmiyetli bir konu haline gelmistir. ABD ve Avrupa topluluguna iiye
tilkelerde ciddi oranlarda Ozendirme faaliyetleri uygulamalari yapilmis ve bu
devletlerde girisimcilik yayginlasmistir (Alpsahin, 2011). Bir yandan gelismekte olan
Singapur, Irlanda, Giiney Afrika gibi devletlerde girisimci miktarini artirmak icin ¢ok
cesitli 6zendirme faaliyetlerini devreye sokmustur (Dilsiz ve Koliik, 2008).

21. yy. da teknolojinin siirekli degisim ve doniisiim gecirmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin her gecen giin yayginlagsmasiyla hayatimizin vazge¢ilmez bir pargasi
haline gelmeye baslamistir. Dolayisiyla artik bilgiye ulasmakta c¢ok kolay hale
gelmistir. Giiniimiizde teknoloji gelistikge bilisim, iletisim, sibernetik sistemler, biyo
teknoloji, nano teknoloji vs. gibi bir¢cok yeni alan ortaya ¢ikmis ve buna bagl olarak
da girisimcilik yatirnmlari alan ve gesitlilik bakimindan bas dondiirmeye baslamstir.
“Gliniimiizde bilisim ve iletisim teknolojinin insanlara sagladig iistlinliik ve hiz ile
girisimciler diinyanin neresinde bir firsat ve imkan gorseler gidip oraya yatirim yapip
tiretim gergeklestirebilmektedirler. Sermayenin, bilginin ve mallarin serbest dolastigi

glinlimiiz ortaminda girisimciler altin ¢cagini yasiyor denebilir (Kaya, 2007).
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2.4.2. Tiirkiye’de Girisimcilik Oncesi ve Sonrasi

Selguklu doneminde kurulan Ahi teskilatlari, Miisliiman olan Tiirklerde Osmanli
sonrasinda Tiirklere has oOzellikler kazanarak ticaretin Onemli altyapisim
olusturmuslardir. Osmanli déneminde Miisliiman Tiirklerin ticarete pek sicak
bakmadiklar1 goriilmektedir. Iki nedenle Tiirkler ticaretten uzak durdu. Birincisi
sanayi devriminden sonra Avrupa’yla yakinlik kurma istegindendir (Akpinar, 2009).
Ikinci neden esnaf tiiccar ve sanayici mesleklere fazla deger verilmedigi icindir (Kog,
2005). Osmanli’da Tiirkler yillarca askerlik yapiyorlardi. Ecnebi vatandaglar askerlik
yapmayip yerine para ddiiyorlardi. Boylece onlarin bir iste uzmanlagsmasi i¢in gerekli
zaman ve zemin kendiliginden olusmus oldu. Osmanli’da tiiccarlifa ragbet
edilmediginden bu alanlar Rum, Yahudi, Ermeni, Italyanlara kalmis oldu. Ayrica
yabancilara verilen kapitiilasyonlar onlarin ticari hayata hakim olmalarinda 6nemli
etkenlerdendir. Bu durumun Tiirkler i¢in ticaretin disinda kalmalarinin girisimcilik ve
ticaret adina ne kadar biiyiik bir hata oldugu zamanla anlagilmis oldu.

Ahilik teskilatina dayali Tiirk girisimciligi sanayi donemine kadar etkinligini
siirdiirmiis, bu tarihten sonra yasanan sosyo ekonomik gelisime adapte olmakta
sorunlar yasamistir (Celik ve Akgemci, 1998). 1908’de ikinci mesrutiyetin ilaniyla
ticaret ve sanayi gelisimi i¢in eldeki imkanlarla yeni adimlar atilmig, ge¢cmiste
Tiirklerin ticaretin disinda kalmalarinin hatasindan bu donemde doniis yapilmaistir.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra Tiirkiye’nin kurucular1 kazanilan kurtulus
savasindan sonra ekonomik 6zgiirligii elde etmek i¢in milli girisimciler olugturmak
istemislerdir (Giiney, 2008) Izmir iktisat kongresinde almnan kararlar ekonomik
gelisim ve girisimciligin yayginlastirilmasi agisindan biiylik 6neme sahiptir. 1950-
1980 aras1 donemde agirlikli olarak, girisimciligin desteklenmesiyle, 6zel miilkiyetin
yayginlastirilmasina zemin saglanmistir (Celik ve Akgemci, 1998). Bu donem hizl
kalkinmayla birlikte, sanayilesmede 6nemli yol kat edilmistir. Ozel tesebbiisiin
sanayideki pay1 %70 olmas1 bu yillardaki énemli gelismelerdendir (TUGIAD, 1993).

24 Ocak 1980 karariyla ithal ikamesine dayali kalkinma stratejisi terkedilmis ve
serbest piyasa ekonomisine ge¢ilmistir. Bu strateji degisikligiyle birlikte serbest piyasa
ekonomisi sistemi ve bu sistemin en énemli aktorleri durumunda olan girisimciligi ve
Ozellikle ihracata yenilik girisimciligi destekleme programlar1 devreye sokulmustur

(Miiftiioglu, 2010).
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1990-2000’1i yillarda globallesme ve mali piyasalarin birlesmesi Tiirk
girigsimcisine disartya acilma imkani vermistir. Tirkiye’de girisimcilik alanin
gelismesiyle birlikte Rusya ve Dogu Blogu, Tiirkiye Cumhuriyeti ile birlikte diinyanin

bircok yerinde, yeni girisimlerin gerceklesmesini saglamistir (A¢ma, vd., 2007).
2.5. Girisimcinin Kiiltiirel ve Demografik Ozellikleri

Girisimcinin sahip oldugu ozelliklerde iiretkenlik, rekabet edilebilirlik, basari
odakli olma, risk alabilme gibi ozellikler sayilmaktadir. Bu 6zelliklere ilaveten
girisimci kisiyi yasadigi mekanlar, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zellikleriyle beraber
analiz eden ¢aligsmalarda yapilmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda goriildii ki girisimci kisi
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik birlesimin sonucu olmaktadir. Ailesi, toplumsal davranig
bicimleri, egitimin kalitesi ve diizeyiyle, genel ekonomik sartlari, insanlar arasindaki
iliskilerindeki giiven diizeyi kisinin girisimcilik karakteri gelistirmesinde bu 6zellikler

pozitif ya da negatif etki edebilmektedir (Mizrak, vd., 2006).

2.5.1. Kiiltiir Etkisi

Literatlirdeki arastirmalara gore, bir kisinin ailesi, yasadig1 yerler, ekonomik
yeterlilige gore yasam tarzlari, karakteri, fiziksel 6zelligi bile girisimci kisilige sahip
olmasinda girisimcilik dersinden ¢ok daha 6nemli etkiye sahiptir (Cetinkaya, vd.,
2013). Girisimcilik kavrami, toplumdan topluma sahip oldugu degerlere gore kendini
gosteren bir olgudur. Bazi topluluklarda girisimci ruhu yiliksek seviyede goriiliirken
bir baska toplulukta degisen kiiltiirel degerlere bagli olarak yok denecek kadar az
seviyede olabilmektedir (Aytag, 2015).

Kisiligin girisimciligi etkileyen 6nemli bir faktor oldugu, ancak tek basina yeterli
olmadigi, diger faktorlerle birlikte diisliniildiigiinde anlagilabilecegi ileri
striilmektedir. Buna gore, girisimcilik kisiligin disinda ¢ok sayida faktoriin

etkilesiminden olusan davranigsal bir siirectir (Naafzinger, 1995).
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2.5.2. Sosyal Sermaye Etkisi

Toplum, kisileri belli role kars1 yonlendirir ya da hazirlar. Toplumun sundugu
firsatlarin farkliligi, insanlar degisik is ve ugras edinmeye yoneltir. Bireyler, mevcut
kosullara paralel tutum ve davranig edinirler ve dogal olarak toplumun onay gérmiis
rol setlerine gore sosyalize olurlar. Toplumun deger ve rol setleri, kisiler i¢in baglayici
sonuglar dogurur. Ornegin girisimci ailelerden gelenlerin, yine benzer bir is kurdugu
ya da aile isini blyiittiigii cogu kez dikkati ¢eker, yine is¢i ya da memur ailelerden
gelenlerin siklikla bu yonde sosyalize olduklari, verili kosullara paralel is, meslek
edinmeye yoneldikleri goriilmektedir. Bu durum, mevcut sosyo-ekonomi kosullarin
kariyer tercihi yapmada belirleyici rol oynayabilecegini ortaya koymaktadir (Bridge,

vd. 1998).

2.5.3. Kadin ve Erkek Girisimci Arasindaki Farklar

Son 10 yildir diinya ve Tiirkiye genelinde kadin girisimci sayisinda ciddi oranda
bir yilikselis meydana gelmesine ragmen cinsiyet farkliligina goére degerlendirildiginde
erkek girisimcilerin, kadin girisimcilerden ¢ok daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ornek
olarak Rusya da kadin girisimcilerin, erkek girisimcilere gore sayisal olarak orani
%80, Amerika da bu oranin %50 esit oldugu belirlenmistir. Tiirkiye de ise Bozkurt’un
calismasinda belirttigi tizere kadinlarin erkeklere orani1 %28’dir (Ulukdy ve Demirel,
2014).

Kadin ve erkekleri girisimci olmaya iten psikolojik, sosyolojik, giidiilenme
noktasi, kisilik 6zelligi gibi birgok faktoriin biiyiik oranda birbirinden farkli oldugu
goriilmektedir. Tablo 2.2°de kadin ve erkek girisimci arasindaki farklar

gosterilmektedir.
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Tablo 2.2: Kadin ve Erkek Girisimci Arasindaki Farklar

Ozellikler Kadin Girisimciler Erkek Girisimciler
Motivasyon o Bir amaci gerceklestirmeden [0 Isleri bitirme sonucu elde edilen
dolayi edinilen basar1 basari
o Bir isi yalniz yapmaktan o Kisisel bagimsizlik
kaynaklanan bagimsizlik o Kontrolii elde bulundurmaktan
kaynaklanan ig tatmini
Hareket o Isten kaynaklanan hayal o Mevcut isten duyulan tatminsizlik
Noktasi kiriklig o Okul ya da mevcut iste yeni isle
o Alandaki firsat1 gérme ilgilenmis olma
o Isten ¢ikarilma ya da isi birakma
o Bir seyler elde etme istegi
Mesleki o s alaninda deneyim o Ucretli is deneyimi
Gecmis o Alaninda orta diizey yonetici|o Taninmig bir uzman ya da o alanda
olmak biiyiik basarilar kazanmig biri olmak
o Hizmet sektdriinde is o Cesitli ig alanlarinda uzman olmak
gecmisi
Fon o Kisisel varlik ve birikimler |o Kisisel varlik ve birikimler
Kaynaklar o Kisisel borglar o Bankalar, yatirimcilar
o Arkadaslardan ya da aileden alinan
borglar
Kisisel o Esnek ve toleransli olmak |0 Ikna edici olmak
Ozellikler o Amag odakli olmak o Amag odakli olmak
o Uretken ve gercek¢i olmak |o  Yenilikci ve idealist olmak
o Orta diizeyde 6zgiivene sahiplo  Yiiksek diizeyde 6zgilivene sahip
olmak olmak
o Sevkli ve enerjik olmak o Sevkli ve enerjik olmak
o Sosyal ve ekonomik ¢evre ilelo  Kendi kendisinin patronu olma
ugrasabilme yetenegine zorunlulugu
sahip olmak
Ozgecmis o 35-45 yaslar arasinda o 25-35 yaslan arasinda isletme kurma
isletme kurma o Is sahibi bir babasinin olmasi
o Is sahibi bir babasinin olmasijo  Universite mezunu olmak
o Universite mezunu olmak |0 Ailenin ilk cocugu olmak
o Ailenin ilk ¢ocugu olmak
Destek o Yakin arkadaslar o
Gruplari o Es, aile o Arkadaslar,avukat, muhasebeciler
o Profesyonel kadin gruplar1 |0 s diinyasinda arkadaslar
o Ticaret birlikleri o Es
Kurduklan Is |0 Hizmet sektorii(egitim, o Uretim ya da insaat
danigmanlik, halkla iligkiler)

Kaynak: (Giiney, 2008).
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2.5.4. Egitimin EtKkisi

Sadik Gozey ve Cuma Akbay’in yaptig1 arastirmaya gore ankete dahil olan
girisimci adaylarinin %20,9’nun ilkégretim mezunu, %26,9’unun lise, %47,8 le
cogunlugun iiniversite, %4,5 inin de yliksek lisans veya doktora mezunu oldugu
belirlenmigtir. Girisimciligin ¢ogunlukla egitimle ilgili olduguna dair genelleme
yapmak ¢ok da dogru olmayabilir. Ancak egitimli girisimci aday1 is kurarken yapacagi
arastirmalarda daha avantajli durumdayken, egitimi olmayan ancak bir is kolunda
tecriibesi olan veya ailesinin ticaretle ugrasiyor olmasindan kaynaklanan ticari
zekastyla girisimei adaylarinin daha yiiksek basar1 sansi oldugu goriilmiistiir (Gozek

ve Akbay, 2012).

2.6. Girisimcide Bulunmasi Gereken Kisilik Ozellikleri

Girisimcinin karakteri diger bireylerden farklilasan niteliklere sahiptir.
Girigimci kisi bir vizyona, gliclii bir girisimde bulunma istegine ve basarma giidiisiine
sahiptir. Girisimci kisiler, liretken, yenilik¢i, enerjik, hizli karar alabilen bagimsiz
kisilerdir. Girisimeci insanlar is yasamindaki zorluklara karsi miicadelede giiclii
motivasyona sahip, risk alabilen ve degisken durumlara kars1 da esneklik gosterebilen

kisilerdir (Bozkurt, 2007).

2.6.1. Ozgiiven

Girisimci de bulunmasi gereken en énemli 6zellik 6zgiivendir. Ozgiiven kisinin
kendine olan giivenini, bir igi basaracagina dair inancini gosterir. Girisimcide bulunan
onemli kriterlerden yenilikgilik, iiretkenlik, firsatlar1 gorebilme yetenegi ve bilgisi olsa
dahi bunlar1 gergeklestirebilmek icin kendine olan inanci yoksa diger kriterlerin pek
bir 6nemi kalmayacaktir. Girisimciyi diger insanlardan ayiran en onemli 6zellik is
fikrini fikirde kalmayip hayata gegiren, uygulamaya koyan kisidir. Uygulamaya
koyabilmek i¢in de kisinin kendine olan 6zgiiveni bu noktada devreye girmekte ve bir
girisim ortaya ¢ikmaktadir. Girisimci kisi kendine ve iginin basarisina olan inanci ne
kadar yiiksekse, girisimci i¢in gerekli olan risk alabilme potansiyeli de ortaya ¢ikmakta
ve basarma ihtimalide bu inan¢ oraninda artmaktadir. Ortaya c¢ikan zorluklarla

miicadele edebilmek icin girisimcinin kendine ve iginin basarili olacagina dair inang
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ihtiyact duymaktadir. Ozgiiveni eksik kisilerin bir girisimde bulunmalar1 pek miimkiin
goziikmemektedir. Harekete gecme, iiretkenlik ve basart gibi kavramlar 6nemli
dontistimler gerektirir. Bu yonde Gibb, girisimci kisilerin belirsiz durumda gizli bir
Ozgiivene sahip olduklarini belirtmektedir. Bu sebeple 0Ozgiiven, bir girisimde
bulunmak i¢in girisimci kisilerin sahip olmasi gereken oncelikli 6zelligidir (Cansiz,

2007).

2.6.2. Motivasyon

Kisinin bir isi gerceklestirmek i¢in Ozgiivene ihtiyaci vardir. Motivasyonda
kisinin kendine olan inanciyla beslenir bu inan¢ ne kadar giigliiyse, isi baslatma,
siirdiirme ve basariya ulastirmak i¢cinde motivasyon da o oranda giiclii olur. Ayrica
kisinin basarma ihtiyact da motivasyonu diri tutar. Kisinin zorluklarla miicadele
edebilme, bagsarma istegi onun motivasyon derecesini gostermektedir. Motivasyon bir
insan1 ulagmak istedigi hedef i¢in harekete gegiren glic demektir. Motivasyon igsel ve
digsal olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢sel motivasyon kisinin kendi ¢abalariyla
aciklanirken, digsal motivasyon kisinin dis etkenlerle (6diil, maas vs.) bir baskasi
tarafindan yoOnlendirilmesiyle olusmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore girisimci
karakteriyle motivasyon arasinda bir iliski oldugu ortaya konmustur. Motivasyonu
yiiksek kisilerin is hayatinda daha etkin ve inovasyona yatkin olduklar1 gériilmektedir.
Motivasyonu yiiksek kisiler yeniligi 6ziimser, yeniligin 6nderi olup, risk alip aktif rol

oynarlar (Soylu vd., 2015).

2.6.3. Risk Alabilme

Yapilan arastirmalarda girisimcilerin risk {istlenen kisiler oldugu goriilmektedir.
Yiiksek basari ihtiyact da kisilerin bu hedeflerine ulagsmak icin belli oranlarda risk
aldiklar1 goriilmektedir. Girisimciler aldiklar1 riskten ¢ok daha fazla bir geliri
beklediklerinden bu riske katlanmaktadirlar.

Girigimcilerin risk almaya meyilli olmalari, onlarin her zaman yiiksek risk
alacaklar1 anlamina gelmez. Girisimcilikle ilgili aragtirmalar basarili bireylerin 1liml
risk yiiklenenler oldugunu gostermektedir (Shaver and Scott, 1991). Girisimci aslinda

risk alirken aldigi riski yonetebilen kisidir. Sosyal etkilesim, belirsizligi azaltarak,
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edinilen bilgi ve kaynaklarla ve degisim i¢in ihtiya¢ duyulan sartlar1 da saglamasiyla
girigimcilik slirecinin  6nemli bir pargast olmustur. Sosyal etkilesim riskin
yonetilmesinin etkin yollarindandir (McFadzean, et al., 2005). Sekil 2.2 de girisimci

olma potansiyelini tetikleyen nedenler gosterilmistir.

-
‘ Esneklik / ]{{ e N . Risk Girisimci
Tolerans Yenilikei H Ozgiliven }}’[ Motivasyon }}{ Alabilme ]E PotaI_lsiyel

Sekil 2.2: Girisimci Olma Potansiyelini Tetikleyen Nedenler

2.6.4. Liderlik Ozelligi

Orgiitler iiriinlerinden daha ziyade liderleri ile rekabet halindedirler. Iyi bir lider
1yi bir ¢alisan yetistirir ve iyi yetisen caliganlarla daha iyi tiriinler gelistirilir. Bir 6rgiit
sermaye ve fiziksel imkanlarin yaninda donanimli bir lidere de ihtiya¢ duyar (Tunger,
2011). Lider yapacagi veya yaptigi islerle ilgili c¢evresine danigir ancak biitiin
sorumluluguyla beraber son karar1 hep kendisi verir. Globallesme, artan rekabet, yeni
teknolojiler gibi nedenlerle isletmeler en c¢ok iyi bir lidere gereksinim duymaktadir.
Girisimci olmak isteyen her bir kisi nitelikli bir lider 6zelligine sahip olmalidir

(Cansi1z,2007).

2.6.5. Basarma Ihtiyaci

Girisimci bireyi bir girisimde bulunmaya iten gii¢ bir seyleri bagsarma ihtiyacidir.
Girisimci insan bir isi diger insanlardan farkli bir sekilde yapmak veya hig
denenmemisi denemek ister. Farkliliklar yani daha dnce tecriibe edilmemis yol ve
yontemler ya da yeni bir iirlin beraberinde bir belirsizlik ve birazda risk gerektirir.
Girigimci insan iste bu zorluklar ve belirsizlikle miicadele edip zor olani basarmay1
ister. Girisimeci insanlarda 6zellikle goriilen yiiksek basarma ihtiyaci yapilan
arastirmalara gore ¢ocukluktan gelen ve ¢ocuklukta dahi kendini digerlerinden farkli

olan1 yapma ve isteme seklinde gosteren bir Ozelliktir. Basar1 giidiisii yiiksek olan
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insan stirekli daha iyinin pesinde kosar ve gosterdigi cabanin karsili§in1 gérmek ister.
Bu da onlarin isin sonuna kadar gidebilmeleri i¢in motivasyonlarini yiiksek tutar. Sekil

2.3’de Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi gosterilmektedir.

gerceklest
irme

ihtiyac
[Wicical

Deger ihtiyaci

(Prestij, basari, yeterli
olmak ve baskalarinca

nnnnnn taninmaale)

h
Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
(Baskalarr ile iliski kurmak, kabul
edilmek ve bir vere ait olma ihtivaci)
Giivenlik ihtiyaci (kendini, ailesini, toplumunu
gliven ve emniyet
icinde hissetme)

/ Fizyolojik ihtiyaglar (Nefes alma, yeme igme, uyuma vs.) \

Sekil 2.3: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kaynak: (Poston, 2009)

Mc Clelland (1961-1961) girisimcilerin kisilik 6zelliklerini belirlemeye ¢alistig
arastirmalarinda basari ihtiyacinin girisimeiyi digerlerinden ayiran en 6nemli kisilik

0zelligi oldugunu ortaya koymustur (Siiral, vd., 2012).

2.6.6. Esneklik ve Tolerans

Girisimciler uzun ve belirsiz durumlar igin yiliksek toleransa sahiptir ve
belirsizlik kosullar1 altinda karar vermektedir. Profesyonel yoneticilerden en 6nemli
farklarindan biri profesyonel yoneticilerle kiyaslandiginda girisimcilerin is kariyer ve
giivenlikle ilgili kararlarin1 yliksek belirsizlik sartlar1 altinda almalaridir (Timmons,

1978).
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Girisimei yenilik yapan ve yeniligin pesinde kosan kisidir. Girisimci kisi yenilik
yapabilmek i¢in farkliligin pesinden kosmalidir. Girisimci herkesin gittigi yoldan
degil, yeni bilinmeyen bir yol da gitmek ister. Bu bilinmeyenin pesinde olmak
beraberinde riski de getirir. Girilen bu yolun sonunda ya hedefe ulastiracak daha
kestirme bir yol, ya da bu yol da kesfedilen giizelliklerle beraber yeni firsatlar veya
basladig1 noktaya dondiiren zaman kayb1 ve zarar vardir. Girisimci iste tlim bunlar i¢in
risk alir ve bu riski bilerek hedefledigi basariya ulagsmak adina karsisina ¢ikabilecek
olumsuz durumlara karst miicadele eder, degistirmesi gereken durumlar olusursa
bunlara kars1 direnmez, basariya ulasmak adina esneklik gosterir, gerekli degisimleri
yapar. Ayrica yapilan arastirmalar belirsizlik karsisinda yiiksek tolerans gosteren

kisilerin ig tatminlerinin daha 1yi oldugu goriilmiistiir (Tabak, vd., 2010).

2.6.7. Bagimsizhk

Bagimsizlik istegi belki de girisimcinin baska kazang saglama yollar1 varken
ni¢in bir girisimde bulundugunu, risk aldigin1 anlatan en 6nemli 6zelliklerdendir
(Alpkan, vd., 2002). Girisimci, Ozgir ruhlu insandir ve is hayatinda da Oyle
davranmayi ister. Tek basina ya da 6nemli kararlar1 almayi, tek basina hareket etmeyi
isterler. Girigimciler sinirlandirmalardan, kurallarla ¢evrili bir hayattan hoslanmazlar.
“Bir organizasyonda ya da toplumda kisilerin normlara, kurallara baglilik gostermeleri
beklenmektedir ve bir diger olarak algilanmaktadir. Oysa bagimsiz kisiler bu
sinirlandirmalardan hoslanmazlar ve bu simirlandirmalari yenilik¢i olabilmenin
onilindeki engeller olarak goriirler. Girisimci kisiler bu simirlandirmalar1 en aza
indirmeyi istemektedirler (Cansiz, 2007).

Kisisel kararlar alinirken, kimseye bagli kalmama, 6zgiirce hareket edebilmek,
sosyal hayattaki kisitlamalardan, gereksiz islemlerden, kurallardan kagimmak girisimci
acisindan bagimsizligin aciklamasi olarak ifade edilebilir. Kisileri girisimci olmaya

iten en 6nemli nedenlerden biri bagimsiz ¢alisabilme imkanidir (Cansiz, 2007).

20



2.6.8. Uretken/Yenilik¢i

Uretkenlik bir yetenektir ve bu yetenek hemen hemen tiim insanlarda az da olsa
bulunur. Ancak bazilar iiretkenlik konusunda digerlerinden daha ¢ok yeteneklidir
(Aslantas, 2001). Uretkenlik bir probleme farkli ag1lardan bakabilmek ve problem i¢in
¢oziim tiretebilmektedir. Bu yetenegin bir insanda fazla olmasi o kisiyi tiretken olarak
nitelendirir. Bir kiginin {iretken olmasi bilgi birikimi, olaylara farkli acilardan
bakabilme, motivasyon gibi faktore baglidir. Girisimei, liretken bir kisilige sahiptir ve
devamli bilinmeyene yonelen, gelece§i Ongoren ihtimallerden firsatlar ¢ikaran ve
karmasaya uyumlastirabilen biridir (Ogiit, vd., 2006).

Yenilikeilik, girisimciligin en belirgin 6zelligidir. Yenilik, tiretkenligin ticarete
dontstiirilmiis halidir. Yani girisimciler i¢in yenilik pazarlanabilirligi ifade
etmektedir. Girisimcilik potansiyeli yiiksek goriilen bireylerde yenilik¢ilik daha ¢ok
goriilmektedir. Girisimci kisi rakiplerine oranla daha fazla yenilik yaptiginda rekabet
acisindan ¢ok daha giiclii konuma gelecegini bilir ve bu yiizden de yenilik yapmanin
azminde olur (Bozkurt, 2006). Girisimcilik firsatlar1 yoniinden yenilikte kesin bir
sekilde yeni iiriin, teknoloji veya yontem kesfi gerekli olmayabilir. Mevcut {iriin bir
pazara ilk defa girdiginde de yenilik olmus olur. Girisimciler yeni pazarlar arayarak,
onlara yonelik yeni iriinleri orda piyasaya siirerek de yenilik yapmis olurlar. Pazar i¢in
yeni {iriin kavrami tiim ekonomik birimler i¢in 6nemli bir yere sahiptir (Sakarya vd.,

2006).

Girisimei kisiligin bu 6zelligini bir 6rnekle agiklamak gerekirse post-it kagitlart
bir yenilik iiriiniidiir. Ik 6nce ¢ok kuvvetli bir yapistiric elde edilmek istendi. Spencer
Silver isimli bilim adami yanlislikla yilizeylere c¢ok siki tutunmayan giigsiiz bir
yapigkan yapmistir. Silver kesfinin hemen farkina varmadi ama 3M’de calisan bir
baska bilim adami olan Art Fry kesfin degerini anladi. Bugiinkii is hayatinda kullanilan
en ¢ok gereclerden post-it kagitlar1 ortaya ¢cikmis oldu. Art Fry ortaya ¢ikan olumsuz
gibi gorlinen durumda, farkli ihtiyaglar1 giderebilecegimizi gormiis ve firsata
doniistiirmeyi bilmistir. Giiniimiiz diinyasina donecek olursak 2000’li yillardan beri
yenilik ¢ok kullanilan kavramlardan biri olmustur. Teknoloji ¢aginda olmamiz
sebebiyle teknoloji bas dondiiriicii bir hizda degisip hizlanmaya baglamistir. Artan
rekabetle birlikte diger firmalara kars1 bir fark ortaya koyabilme ihtiyact her gecen giin
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artmaktadir. Burada yenilik yapabilme konusu giindeme gelmekte ve girisimcinin
yenilik yapabilme becerisinin 6nemi anlagilmaktadir. Yenilik; yetenegi, liretkenligi,
bilgiyi ve de ¢ok calismayr gerektirmektedir (Arslantas, 2001). Ozetle girisimciyi
diger iiretken insanlardan farkli kilan en 6nemli Ozelliklerden biri onun yenilik

yapabilme kabiliyetidir. Bakmak ve gdrmek arasindaki fark gibidir.

2.7. Basarih Girisimcilerden Beklenen Diger Kisilik
Ozellikleri

Girisimci karakterini belirlemeye yonelik yerli yabancit bir¢ok ¢aligma
yapilmustir. Farkli yazarlar girisimcilerin farkli 6zelliklerine vurgu yaparken ortak
olarak vurguladiklar1 yenilik¢i, risk alabilen, 0Ozgliveni ve motivasyonu gibi
Ozelliklerinin yaninda bagarili girisimcinin sahip olmasi beklenen diger kisilik
Ozellikleri vardir. Bunlar zengin hayal giicii, giiclii iletisim becerisi, hayallerini
gercege doniistiirebilmek i¢in planlama yetenegi ve kaynaklarmi yonetebilmek igin
finansal bilgiye sahip olmasi1 beklenir. Girisimcilik literatiirii incelenirse girisimcinin
bircok kisilik 6zelligi ile anildigr ve hemen hemen tiim pozitif 6zellikleri tasimasi

gereken biri olarak kavramsallagmaya baslamistir (Cansiz, 2007).

2.7.1. Hayal Giicii

Girigimci kisi hayalleri olan kisidir ve zengin bir hayal diinyasina sahiptir. Bir
girisimcinin ilk sermayesi hayallerdir. Girisimci giliclii ve zengin hayal diinyasina
sahip olmasi1 vasitasiyla giinliik hayatta karsilastigi problemlere karsi yeni fikirler
tiretebilmektedir. Bu fikirleri, firsatlar1 gérebilme, motivasyon, basart odakli olmak
gibi diger kisisel Ozellikleriyle birlestirerek is fikrini ortaya c¢ikarabilmektedir.
Yapilan arastirmalar gosteriyor ki hayal kurma bir kabiliyet ve hayaller de beyin
vasitasiyla iretiliyorlar. Sihhatli bir beyin insani iki yonli olarak etkilemektedir.
Beynimiz sag ve sol lob olmak iizere iki boliimden meydana gelir. Beynin sol boliimii
insanda mantik, matematik, dil, yazmak ve irdelemek gibi yetenekleri yonetir. Sag
boliimii renkler, miizik, ahenk ve hayal giicli becerilerini yonetmektedir (Cansiz,

2007).

22



Diinyanin en 6nemli konusmacilarindan biri olarak se¢ilen Tony Buzan, beynin
her iki kismmnin da kullanilmasiyla biiylik islere imza atilabilecegini belirtmistir.
Tarihte kazanilan biiyiik zaferler, biiyiik komutanlarinin beyinlerinin sag boliimiinden
(hayal giicii) baslayip sol kismiyla (mantik) devam etmesiyle kazanilmiglardir. Hayal

giicli olmadikca basarma olasiliginin diisiik olacagi vurgulanmistir (Cansiz, 2007).
2.7.2. lletisim Becerisi

Bir girisimcinin bagariya sahip olmasi i¢in gereken bir diger 6zellikte iyi insan
iliskileri diger bir ifadeyle iletisim kurma yetenegidir. Calisanlarin giiclii bir
motivasyona sahip olmasi, yonlendirilmesi bir girisimei i¢in girisimciligin her
kademesinde etkili iletisim sayesinde miimkiindiir. Girisimci, bireylerle iy1 iligkiler
icinde olmali1 ve bu iligkileri giiclii bir sekilde stirdiirmelidir. Girisimcinin giiclii ve iyi
iligkilerinin olmasi gliven veren bir kisi olma, hizli karar alabilen, belirsiz durumlarda
ve risklerde yliksek tolerans sahibi olma, stresle basa ¢ikabilme ve yiiksek ikna
kabiliyeti, iletisimi kolaylikla baslatma becerisi, ¢cevre farkindaligi ve geri bildirime
0zen gosterme gibi etkenlerin biitiinlesmesiyle miimkiindiir (Soylu vd., 2015).

Giiniimiizde firmalar iirlin ve hizmet kalitesinin yaninda paydaslariyla kurdugu
giiclii iletisim sayesinde pazarda etkin olabilmektedir. Rekabet iistiinliigii, kalitenin
artirilmas1 artik 6nemini yitirmeye baslamis, glclii iletisim faaliyetleri Gnem
kazanmistir. Bu yiizden kurumsal firmalar hedeflerine ulasabilmek ve basariyi siirekli
kilabilmek i¢in de kurumsal iletisim Onemli bir faktor olarak etkinligini
stirdiirmektedir. Giinlimiiz is diinyasinda kurumsal iletisim 6nemli bir yonetim faktori
olmustur. Basar1 i¢in bir isletme insanlarin gilivenini ve destegini kazanmalidir.
Bunlarin saglanabilmesi sistematik bir sekilde iletisim planlamasiyla miimkiindiir

(Aytek, 2010).
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2.7.3. Planlama Yetenegi

Planlama bir girisimcinin avantajlar1 ve dezavantajlarin1 gorebildigi yol haritasi
gibidir. Girisimci igletmesi i¢in en 1yi olani se¢ip, gelecekte nerde olmak istegiyle ilgili
diisiincelerini kagida doktiigii bir belgedir. Girisimci planlari sayesinde islerini diizene
koyar, zamandan tasarruf edip islerini daha verimli bir sekilde yapabilmektedir.
Planlama yetenegi bir baska degisle de gelecekte neler olabilecegini ve isletmenin
bunlardan nasil etkilenebilecegini fark edip nelerin yapilmasi gerektigini anlama

yetenegidir (Giiney, 2008).

2.7.4. Finansal Bilgi

Girisimcilikte baslangi¢ olarak elzem olan gerekli nitelikler is fikri, cesaret ve
hayata ge¢irebilmek i¢in sermayenizin olmasi gerekmektedir. Bir girisim faaliyetlerini
stirdiirebilmek, {retimini devam ettirebilmek ve de yatirnmda bulunma istegi,
becerisinin olmasi girisimcinin takip ettigi dogru finans politikas1 ve kararlariyla
miimkiin olmaktadir. Yatirim kararlarinin ger¢eklesmesi i¢in verilen finansman karari
bir kez ve kesin olsa da isletmenin gelecekteki seyri bu karardan devaml bir sekilde
etkilenmektedir. Yani simdi verilen bir finans karar gelecekteki kararlar1 direkt olarak
yonlendirmektedir (Karasioglu ve Karaduman, 2006). Bu nedenlerden dolay1
girisimcinin  sermayeyi yoOnetebilmesi ve dogru kararlar alabilmesi i¢in yeterli

derecede finansal bilgiye ihtiyac1 vardir.

2.8. Girisimcinin Karar Alma Siireci

Girisimcilik bir siire¢ olarak diisiintildiiglinde ilk olarak firsatlarin yakalanmasi
gerekmektedir. Daha sonra bu firsatin is fikrine doniistiiriilmesi ve bu fikrinde hayata
gecirilmesi i¢in de gerekli kaynaklarin olmasi ve fizibilite yapilmasi gerekmektedir.
Bu ilk kriterlerden sonra igin basarili bir bigimde kurulmasi, devam ettirilebilmesi ve
hedeflere ulasmak, siireci takip edebilmek iginde is plan1 hazirlanmahdir (Ozpeynirci,

vd, 2006).
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2.8.1. is Fikri Olusturma

Girisimciligin ilk hareket noktasi yeni fikir ya da fikirlerdir. Sonra bu fikirlerin
firsat olup olmadigr degerlendirilir. Yeni bir fikir olarak disiiniiliirse bu fikrin
gerceklesebilmesi igin gerekli is yapist olusturulur (Akdogan ve Cingdz, 2006).
Ornek olarak Gutenberg, metal para kesme makinasiyla, sarap presini birlestirip
matbaay1 buldu. Newton denizlerdeki gelgit olayiyla elmanin diisiisiinii birlestirerek
yercekimini, Hutshins’de alarm ile saati birlestirip calar saati buldu. Bu 6rneklerden
de anlasildigi iizere bir is fikri bulabilmek i¢in 6nemli olan baktigini farkl: bir sekilde
gbriip yorumlayabilmektedir. “Iyi bir fikre sahip olmanin en iyi yolu bircok fikre sahip
olmaktan geger.” diye Linus Pauling ifade etmistir.

Uretken diisiinebilme yetenegi dogustan herkese verilmis bir dzelliktir. Yalniz
bu ozellik baz1 insanlarda daha baskin sekilde goriilmektedir. Bunun nedenlerini
oncelikle 6zgiir diisiinebilme ve bu o6zelliginin farkina varip pratik ve denemeler
yapmak seklinde siralayabiliriz. Girisimcilik aslinda hayal kurmakla baslar ve fikir
olarak yol alir. Girisimcilikte ilk olarak fikir arama ve bulma mevcut ya da kurulacak
isletme i¢in i¢ ve distan gelen cesitli sinyalleri algilayabilmek onemlidir. Algilanan
sinyaller teknoloji, miisteri talepleri ve pazar degisikliklerinden beslenir. Bu

sinyallerin farkina varilip taninmasiyla da is fikirleri bulunur (Urper, 2014).
2.8.2. s Fikri Kaynaklar:

Girigimcinin is fikri aile ortamindan tutunda arkadas ortamu, kisilerden, katildigi
sempozyum, seminer, egitim vs. faaliyetlerden edindigi gézlem ve duyum sonucunda
ortaya cikabilir ya da girisimci birkag fikrin etkilesimiyle de yeni bir fikir ortaya
cikarabilir. Girisimci kisi is fikri edinebilmek i¢in her ortami firsata doniistiirmeli,
farkli egitim ve ortamlara katilip zihin diinyasini zenginlestirmeye 6zen gostermelidir.
Dagitim kanallar1 da iyi is fikirleri kaynaklaridir. Dagitim kanallar1 piyasanin
gereksinimlerini iyi bir bigimde goriip analiz ettiklerinden dolayi, onlarin tavsiye
ettikleri is fikirleri ¢ogunlukla yeni {irlinlere yonelik olmaktadir. Piyasaya sahip
kaynaklardan is fikri edinmek, iyi bir is fikri i¢in 6nemli bir kaynaktir. Devlet yeni bir

fikrin bulmaya yardimcidir. Bu patent enstitiisii kayitlariyla ve devlet diizenleme
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sonuclartyla miimkiin olmaktadir. Devletin verdigi tesviklerde is fikri ve girisim igin

onemli etkenlerdir (Ozkara 2010).

2.8.3. Is Fikri Secimi

Rekabet ortaminda isletmelerin basar1 durumu yoneticilerin verecegi karar ve
kararlarin dogruluguna baglidir. Verilen kararlar isletmenin basarist igin bir 6l¢ii
olmas1 sebebiyle kararin dogrulugu yonetim islevleri acisindan oldukg¢a 6nemli bir
konudur (Ozkara, 2010). Is fikri secimi yaparken de fikirleri tek tek gelistirmek yerine
bir¢ok farkli fikrin etkilesimiyle bunlarin birlikte degerlendirilmesinin yapilmasi, en
etkin modelin ortaya ¢ikarilmasini saglayacaktir.

Fikirleri elemek, bah¢ivanin bahgedeki yabani otlar1 temizlemesine benzer. Elde
bulunan bir¢ok fikirden ticari yapilabilirligi olmayan bir¢ok fikirde ¢ikabilir. Bu
fikirlerin ayiklanmasi gerekmektedir. lyi is fikrinde isin dncelikli bulunmas: gereken
ozellikler vardir. Bu 6zellikler su sekilde ifade edildi; Miisteriye bir yarar saglamasi,
rekabet avantaji saglamasi, paydaslara ve firmaya bir kazanim saglamasidir. Bunlara
ilaveten su tlic soruyu da sormalidir; 1) Miisteri bunu talep edecek mi? 2) Bunu
tiretebilir miyiz? 3) Bunda para kazanacak miyiz? Biitliin bunlar g6z 6niine alinarak
eldeki fikirler degerlendirilmeli en avantajli is fikri secilmeli ve secilen fikirle birlikte

fizibilite agsamasina geg¢irmelidir (Y1lmaz, 2014).
2.8.4. Fizibilite Arastirmalan

Fizibilite sectigimiz is fikrinin uygulanabilirligiyle ilgili yapilan detayli
aragtirmadir. Fizibilite ¢aligmalarinda is fikrinin yapilabilirligi yasal, pazar aragtirmasi,
teknik ve Orgiitsel arastirmalarla test edilir. Isin avantajlar1 ve dezavantajlar1 géz dniine
serilir. Fizibilite arastirmasi bize neler yapmamiz gerektigi ile ilgili her seyi 6niimiize
koyar ve bize devam edip etmeyecegimiz gerektigini gosterir. Bir yatirirm yapmadan
once yapilabilirlik calismasina (yatirim plani, proje hazirlama ve degerlendirmesi) ¢ok
onem verilmelidir. Yapilabilirlik raporu hazirlamak yatirirm yapip yapilmayacagina

karar vermektir (Miiftiioglu, 1989).
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Fizibilite ¢alismalarinda oncelikli olarak diisiiniilen is fikriyle ilgili yasal bir
engelin olup olmadigina bakilir, sonra pazar aragtirmasi yapilir. Pazar aragtirmasiyla
rakipler, miisteriler ve talep degerlendirilmeye calisilir. Teknolojik arastirmayla
diisiiniilen iirliniin donanimi, yazilim (varsa) teknolojisi belirlenmekte, bakim servis
onarim imkanlar1 arastirilmaktadir. Ekonomik arastirmayla ihtiya¢ duyulan mali
miktarin ne kadar oldugu, bunun hangi kaynaklarla giderilecegi, i¢ kaynak/ dis kaynak
miktarmin ne olacagi belirlemeye ¢alisiimaktadir. Orgiitsel arastirmayla is fikrimiz
icin, is degerlendirmesi, uzmanlasma, yetki ve sorumluluk paylasimi, iicretler,

prosediirler, insan kaynaklari gibi konular arastiriimaktadir (Urper, 2014).
2.8.5. Is Fikrini Uygulama Oncesi

Fizibilite raporu sonucunda is yapilmasi karar1 alindiginda yapilmasi gereken
ilk ve en 6nemli is, is planmin hazirlanmasidir. Is plani, girisimcinin yapacag
arastirmalari, alacagi kararlari igeren, plan ve hedefleri kapsayan, isinizi kurarken ve
kurduktan sonra isini gelistirme asamasinda kullanacag: yazili bir metindir. Is plani,
bir anlamda kendisini yatirimeilara ve kredi kuruluglarina tanitirken kullanacagi bir
dosyadir. lyi yazilmis bir is plan1, yatirimin her boyutunu kapsayan, baska bir deyisle,
pazarlama, arastirma gelistirme, liretim, yonetim, kritik riskler, finansman, kilometre
taslar1 vb. kapsayan bir yol haritasidir (Giiney, 2008). Is planinin diger bir ad1 da kesin

plandir. Is planinin hazirlanmasindan sonraki asama uygulamadir.

2.8.6. Is Fikri Uygulama Siireci

Uygulama siirecinde is plan1 aynen uygulanir. Is fikrini uygularken girisimci,
sik sik i planina bakar. Donanimin kurulumu, teknoloji satin alinimi, montaj iglemleri,
sOzlesmeler, egitimler bu asamada gerceklestirilir. Girisimcinin ilk defa para
harcamaya basladig1 siirectir. Uygulama sirasinda 6ngoriilmeyen problemler i¢in de
hazirlikli olunmalidir. Bu siire¢ sancili bir siirectir. Biitiin bu ¢abalar dogumun saglikli
gerceklesebilmesi icindir (Urper, 2014). Sekil 2.5. de is fikri akis semasi

anlatilmaktadir.

27



T
‘W Gelistirme
‘ ‘ Is Plani

‘ Fizibilite
‘ s Fil Arastirmasi
Is Fikri Segme
Bulma

Is Fikri
Arama

Sekil 2.4.: Is Fikri Akis Semasi

Kaynak:http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf

Is Gelistirme Siireci

Isletme rutin isleyis siirecine gectikten sonra isletme devamliligini saglama adina
uzman yonetim anlayisi ile isletmenin etkin ve karli bir sekilde siirdiiriilmesi igin
cabalar. Bu basar1 saglandiktan sonra isleri biiylitmek i¢in kapasite ve sermaye
artirimi, is ve is yeri gelistirme ¢alismalar1 yapilmaktadir (Giiney, 2008).

Is gelistirme ortakliklar ya da mevcut isletmeyi satin alma seklinde de olabilir.
Satin almanin tercih sebebi; isletme mevcut bir isletmeyi satin alarak belirsizliklerden
korunabilir. Diger bir tercih sebebi kopyalanamayan bir rekabet avantaji saglamasidir.
Satin alinan igletmenin kurulmus diizeni, ¢alisan, teknolojik ve fiziksel donanimlari
bakimindan rakipler i¢in onemli bir rekabet iistiinligii saglayabilmesidir (Keles-
Taysir, 2013). Yeni girisimciler i¢in ortakliklar cazip ¢iktilar meydana
getirebilmektedir. Ortaklik yoluyla girisimcinin farkli cografyalara veya piyasa
boliimlerine girebilmesi kolaylasabilmekte, farkli dagitim kanallarina girebilmekte,

tirtin gelistirme siireci hizlanmakta ve maliyetler diisebilmektedir (Kawasaki, 2009).
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2.9. Girisimcilik, Liderlik ve Yoneticilik Kavramlari

Girisimci ve yoneticiler arasinda farkli karakter oOzellikleri goriilmektedir.
Girisimei i¢in bagimsizlik, aktif ve firsatlar1 degerlendirebilmek, degisimden yana,
yeniliklere, risklere acik ve sorgulayici olmak gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir.
Yoneticiler i¢in hali hazirdaki diizeni muhafaza etmeye c¢alisan, isleri belli kural ve
yontemlerle yiiriiten, belirsizlikten ve riskten kaginan kisilerdir (Yildirim, 2011). Lider
vizyon sahibi, hedef belirleyen ve hedeflere ulagmak igin 6rgiitii yonetmeyi ifade eder

(Aksu, 2009). Girigimcinin liderden farki bir girisimde bulunmasidir diyebiliriz.

2.9.1. Girisimci

Girigimei  kisi, Onemsiz goriilen olaylar1 firsatlara ¢evirebilen kisilerdir.
Girigimci vizyon sahibi, iiretken kisiliktir. Girisimci daima bilinmeyenlerle alakadar
olan, gelecek vizyonu olan, ihtimallerden imkanlar meydana getiren, karmasayi
uyumlastiran kisidir. Girisimci firsatlar1 goriir ve firsatlar1 degerlendirip bunlardan
pazara stiriilebilir fikirler iretir. Firsatlar1 zaman, ugras, beceri ve parasal birikimle
degerli hale getirir, ortaya ¢ikan bu firsatlar1 uygulayabilmek i¢in pazar riskinin de

farkinda olarak sonugcta da kazanim elde eder (Iscan ve Kaygin, 2011).

2.9.2. Lider

Insanlar psikolojik olarak birlikte yasama egilimi gdsterirler. Tarihin
baslangicindan beri gruplar, daha sonra topluluklar halinde yasayan insanlar i¢inde
bazilari, diger kisilere gére daha baskin ve yonlendirici kisilik sergilemisler ve bu
kisiler diger grup iiyelerinin de kabuliiyle liderligi iistlenmis olmuslardir (Ibicioglu,
2009). Hizli bir sekilde globallesen diinyamizda, rakiplerine fark atmak isteyen
firmalar amag¢ ve hedefleri dogrultusunda c¢alisanlar1 ve yoneticileri firma yapisi ve
kiiltiirii etrafinda bir araya getirmesi gerekmektedir. Firmalar, ¢alisanlarin1 bu amag ve
hedefler etrafinda toplayabilmesi i¢in, farkli kisilik Ozelliklerinden yararlanarak
bunlar1 bir firsata doniistiirebilmelidir (Kiiciikaltan ve Karalar, 2009). Lider ve
yonetici kavramlar1 genellikle karigtirilan, bazen de birbirinin yerine kullanilan, yakin

anlamlar igeren, ancak temelde birbirinden ayrisan kavramlardir. Isletmeleri basariya
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ulagtiran yonetici mi lider mi sorusu hem bilim adamalarmin hem de uygulayicilarin
uzun zaman tizerinde ¢alistig1 konulardir. Rekabet yogunlugu yasanan giiniimiizde
cevresel sartlarin hizli degisimi, gelecek tahmini yapmanin giderek zorlagsmasiyla da
bu iki kavram uzun siire daha giindemini koruyacaktir (Cirpan, 1999).

Liderligin birden fazla tanimi vardir. Birgok yazar liderligin farkli boyutunu ele
alarak liderligi tanimlamaya calismistir. Bunlardan bazilari; Liderlik sosyal ve beseri
bir kavramdir. Liderlik insan toplulugunun oldugu her yer ve ortamda olan bir
gerceklik ve siirectir (Sahin ve Temizel, 2007). Liderlik bir karakter 6zelligi, makamin
gerekliligi ya da bir davranis bigimi olarak ortaya ¢ikabilir. Liderlik gelecegi dngoren,
vizyon sahibi ve hedef belirleyen, bu hedefleri gerceklestirebilmek adina Orgiitii
yonlendirmeyi gerektirir (Aksu, 2009). Liderlik patronluk ya da yoneticilik degildir.
Liderlik giiclii olmay1 ve sorunlar karsisinda kendini hizli bir sekilde toparlamayi,
atesli ve yiiksek enerji sahibi olmay1 orgiit iiyelerini hedeflere ulastirabilmek adina
hirsli ve adanmisghigi gerektirir (Ersoy, 2012). Liderlik farkliligi yonetim sanatidir.
Lider orgiit liyesi kisilerin farkli karakterlerini belirleyip, bu farklilig1 6rgiit amaglar
dogrultusunda yonlendirebilen, onlarin zihinsel, kisisel, sosyal, duygusal ve ruhsal

acidan gelisimlerini destekleyen kisidir (Akman, vd. 2015).

2.9.3. Yonetici

Isletmenin kar ve zarar durumundan dogrudan etkilenmeyen, mal ve hizmet
liretimi veya pazarlama igin iiretim faktorlerini bir araya getiren, mevcut isletmeyi
hedefleri dogrultusunda yonetip, sorumlulugu alan kisidir (Gliney, 2008).

Girisimci ve yonetici arasindaki farkliliklar incelendiginde girisimci kisinin daha
cok aktif ve bagimsiz, firsatlar1 goriip degerlendiren, degisim yanlisi, yenilik ve
risklere acik, sorgulayan biri oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin hali hazirdaki diizeni
stirdiiren, belirlenmis ilke ve kurallara gore davranig gosteren, belirsizlik ve risklerden
kagman kisiler oldugu goriilmektedir (Yildirim, vd., 2011). Tablo 2.3’de girisimci ve

yonetici arasindaki farklar gosterilmektedir.
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Tablo 2.3: Girisimci ve Yonetici Arasindaki Temel Farklar

Girisimci

Yonetici

Stirekli gelecege odaklanir.

Gegmisteki yaptiklartyla yola devam eder.

Kontrolcudir.

Diizen kurucudur.

Degisimi benimser ve ayak uydurur.

Degisime karsidir, statiikoya baglidir.

Firsatlar1 yakalar ve degerlendirir.

Problemleri ortaya g¢ikarir, ¢6ziim igin
ugrasir

Bir plandan sonra digerini diisiiniir.

Bir plan ¢ergevesinde hareket eder.

Yenilikgidir.

Gelenekgidir.

Hayalcidir.

Planlayicidir.

Riski seven

Giiven arayandir.

Girigimci yoneticinin belirledigi isleri

siraya koyar ve yapar.

Yonetici ise girisimcinin  yaptiklari

toparlar.

Kaynak: (Miiftiioglu, T. vd., 2004).
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3. URUN GELISTIRME KAVRAMI

3.1. Uriin Gelistirme Kavram

Uriin gelistirme miisteri ihtiyaglarinin belirlenip buna yonelik iiriinlerin
tretilmesi stirecidir. Bu slire¢ miisterinin riinle ilgili treticiye geri bildirim
yapmasiyla baglar. Miisteri tiriinii kullanirken belirledikleri olumsuzluklar, sikayetleri
ya da tirlinde arti deger kazandiracak tavsiyeleri {ireticiye bildirir ve yapilan
degerlendirmeler sonucunda iiriin gelistirme siireci baslamis olur. Uriin gelistirme
trlinti farklilagtirma, yenileme veya farkli bir iiriine doniistiirme yani hali hazirdaki
{iriinii sonlandirip yeni versiyonunu olusturmaktir. Uriin gelistirme mevcut {iriinii
simdiki goriiniimiinden ve islevinden bagka bir hale getirerek, gerektigi zaman maliyet
azalttmmm saglamak, kalitesini artirmaktir. Uriinii rakip iiriinlerden farklilastirarak,
miisteri memnuniyetinin arttirilmasidir ve rekabet acisindan birkag adim 6ne ¢ikmaktir

(Filiz, 2008).
3.2. Uriin Gelistirme Nedenleri

Stirekli ¢ogalan rekabetle birlikte iirlinii devamli olarak iyilestirme, miisteri
memnuniyeti, miisterinin beklentilerinden fazlasini1 sunabilmek i¢in, {ireticiyi daima
daha iyisini yapmak igin zorlamaktadir. Uretici kuruluslar varhiklarini devam
ettirebilmek i¢in, uluslararas1 pazarda rekabet etme giiciinii elinde bulundurmalidir.
Teknolojik yenilikleri, tecriibeleriyle birlestirip {iriine doniistiirebilen ve maddi deger
elde eden firmalar, rekabet elde edebilmek adina 6nemli tstiinliikler kazanirlar. Bu
yizden firmalar i¢in iiriin gelistirme kavrami onemli bir yere sahiptir. Firmalar
biiyiiyebilmek i¢in pazar paym arttirmak ve pazar payini da arttirabilmek icin Ur-Ge
caligmalariyla rekabet giiciinii arttirmalidir (Filiz, 2008).

Isletmeler maliyetlerini diisiirebilmek ya da kontrol altina almak amaciyla kalite
artirimi ve zamaninda {irtin  teslimi yapmak durumundadirlar. Bunlar
gergeklestirebilmek i¢in kalite artimini, dogru yatirim, dogru malzeme tedarigi, dogru
finansal planlama ve yonetim, miisteri isteklerine yonelik hedefler, tim {iretim

giderlerinde yliksek verim, sifir hatayla {iretim, dogru insan kaynaklar1 yonetimiyle
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gerceklestirmelidirler. Zamaninda teslimat i¢in diizgiin planlama, dogru iletisim
imkanlari, dogru kaynak yonetimiyle saglamalidirlar. Kaliteyi yiikseltip, maliyetleri
diisiirmiis olan isletmeler tigiincii olarak da miisteri beklentilerine cevap vererek, {iriin
goriiniimii, kullanim kolayligi, gilivenli olusuyla, dayanikli ve islevsel olusuyla
rakiplerine fark atip, bunu ilk olarak miisteriye sunmasi gerekmektedir. Uriin gelistirip
de iriin gilincellemesi yapmayan firmalarin bugilinkii is diinyasinda ayakta

kalabilmeleri miimkiin degildir (Filiz, 2008).
3.3. Uriin Gelistirmeyi Etkileyen Faktorler

Uriin gelistirme firmanin finansal biiyiime istegi ile baslayip, bircok faktdriin
etkisindeki bir siirectir. Ur-Ge ye etki eden bu faktorler; kisalan {iriin yasam egrisi,
demografik yapidaki degisimler, kiiresellesme, teknoloji degisim hizi, pazarda ilk
olmanin avantaji, trlnlerin eskimesi rakiplerin sundugu yeniliklerdir. Yeni {iriin
gelistirme isletmenin yeni iirliniinii olusturabilmek amaciyla baslattig1 uzun ve riskli
bir siiregtir (Cengiz, vd., 2005). Firmanin igerden ve disardan etkilendigi faktorler goz

onilinde bulundurularak ve iyi analiz edilerek {iriin gelistirmeye gidilmelidir
3.3.1. Kisalan Uriin Yasam Egrisi

2000’11 yillardan itibaren teknolojideki bas dondiiriicii gelismeler, siirekli
yenilik, stirekli iyilestirmeyi zorunlu hale getirmistir. Bundan 15-20 y1l 6nce piyasaya
bir {iriin siirtildiigii zaman bu {iriinden uzun siire kar elde etmek ve satigini
gergeklestirmek miimkiindii. Su an bilgi ¢agindaki teknolojik hizda bir {riiniin her
alanda onceden oldugu gibi uzun yillar meydan okumasi neredeyse imkansiz hale
gelmigtir. Rekabetteki artisla beraber, gelismekte olan teknoloji, miisteri
gereksinimlerindeki hizli degisim ve bilgi yogunlugundaki artinimla iiriin yasam egrisi
de kisalmaktadir (Miisellim, 2015).

Uriin yasam egrisinde siireg iiriiniin pazara tanitimiyla baslamakta, iiriiniin pazar
potansiyelinde teknolojik yetersizlik, belirsizlik ortaminda uygulana yanlis stratejiler
{iriiniin yok olmasima neden olmaktadir. Uriin yasam egrisi iiriiniin pazarda gegirdigi

evreleri tanimlamaktadir. Bu evreler; girig/sunus, gelisme/biiylime, olgunluk,
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gerileme/diisiis evreleridir. Her evrede farkli iirlin, fiyat, dagitma ve tutundurma

ugraslar1 yapilmaktadir (Balyemez, vd., 2005).

3.3.1.1. Giris/ Sonu¢ Dénemi

Uriin yasam egrisinin ilk asamas: iiriiniin pazar alaninda ilk kez yer aldig1
asamadir. Bu asamada maliyetler fazladir. Miisteride farkindalik olusturabilmek i¢in
tutundurma harcamalarn yiiksektir. Bu evrede {irlin pazarin her tarafina ulasmamistir.
Dagitma yontemleri sinirli olmaktadir. Fiyat politikasi liriiniin pazarda tutunabilmesi,
rekabet edebilmesi, dolayisiyla pazar payini arttirabilmesine gore belirlenmektedir.
Baslangicta satislar cok az, karlilik ise negatif durumdadir. Tutundurma ¢alismalarinin
yiiksek, satiglarin diisiik olmasindan dolay: kar elde edilemez. Uriin geri bildirimlere

sonucuna gore degistirilir (Balyemez, vd., 2005).

3.3.1.2. Gelisme / Biiyiime Donemi

Satiglarin yiikseldigi, karliligin artmaya basladig siirectir. Isletmeler bu asamay1
olabildigince siirdiirmek istemektedirler. Pazardaki rakiplerin sayisinda ki artigla
beraber rekabetinde artmaya basladig1 bir siirectir. Uriiniin dagitim ag1 genislemekte
ve diger pazar alanlarina yayilmaktadir. Maliyetler diisiiriilmeye caligilarak yeni
miisteriler kazanilmaya c¢alisilmaktadir. Tutundurma faaliyetleri markalasmaya ve

imaj olusturmaya yoneliktir (Balyemez, vd., 2005).

3.3.1.3. Olgunluk Dénemi

Satiglarin ve rekabetin en list diizeyde oldugu asamadir. Maliyetler diisiiktiir ve
pazar pay1 da siirdiiriilmeye ¢alisilmaktadir. Karlilik diismeye basladigindan dolay1
trlinlin  goriiniimiinde degisiklikler yapilarak ve yeni Ozellikler kazandirilarak
karliligin devami saglanamaya calisilmaktadir. Kullanici durumunda olmayan kisiler
yani rakiplerin miisterileri c¢ekilmeye calisilmaktadir. Rakiplerin miisterilerini
cekebilmek icin yenilik¢i tirtinlerin piyasaya siiriilmesi bu evrede uygun olmaktadir.
Karn yiikseltebilmek i¢in farkli stratejiler de uygulanmaktadir. Bunlar; iirliniin diger

kullanim alanlarinin tanitimi, pazarin ve kalitenin gelismesi cabalari, tasarimda
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yenilik yapilmasidir (Balyemez, vd., 2005). Sekil 3.1°de {iriin yasam egrisi

gosterilmektedir.
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Sekil 3.1: Uriin Yasam Egrisi
Kaynak: http://kobitek.com/yalin-is-plani

3.3.1.4. Gerileme / Diisiis Donemi

Uriin yasam egrisinin son asamasidir. Satislarin diismesiyle zararin goriilmeye
basladig1 evredir. Uriinlerin diisiis hizlar1 farkli olmaktadir. Uriin diisiis evresinde
oldugunu anlamak giictlir. Satislarin diismesiyle bazi rakip firmalar pazardan
cekilmektedirler. Pazarda kalan firmalar {iriin miktarinda kisitlamaya gitmekte,
tutundurma maliyetlerini de azaltarak fiyatlarin1 diisiirmektedirler. Rekabet giicii
yiiksek firmalar pazarda kalmaya devam ederlerken diger rakiplerin pazardan
cekilmesini bekleyebilirler. Dagitim kanalinda geri dontigiimler yasanmakta, iiriin
dagitim ag1 daraltilmaktadir. Uriin fiyatinda indirim yapilarak satislarin siirdiiriilmesi

saglanmaya calisilir (Balyemez, vd., 2005).
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3.3.2. Demografik Yapidaki Gelismeler

Miisteri ihtiyaglar1 agisindan 6nemli bir yere sahip olan demografik yapi; yasam
sekli, degerleri, beklentileri lizerinde farkliliklara neden olmaktadir. Bu farkliliklarla
birlikte bagarili {irlinlerin satiglart beklenenden kayma gosterilebilir ya da tiim
kategorilerde olgunluk asamasina beklenenden erken erisebilir. Etkin bir yagsam egrisi
yonetiminde ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri ve gerceke¢i tahminleri yapabilmek igin

demografik yap1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir (Miisellim, 2015).

3.3.3. Kiiresellesme

21.yy’da inovatif diislinceyle birlikte is diinyasi hizli doniisiim gecirmekte ve
kiiresellesmenin de etkisiyle yogun rekabet altinda yasamini siirdiirmektedir. Bu
degisimle kiiresellesme, diinyada en Onemli giindem maddesi olmustur. Genel
anlamiyla kiiresellesme dis iilkelerle entegre olma, diinyaya acilma olarak ifade
edilirken, kavramsal olarak kiiresellesme i¢in fikir birligi olusturulmamustir.
Ekonomik olarak kiiresellesme; uluslararasi iligkilerin artarak, diinyanin gittik¢e tek
ve bliylik pazar haline doniismesidir. Kiiresellesmeyle diinya bir tek pazar olmanin
yaninda, gittikce tek bir iiretim yerine doniismistiir (Giilgubuk, 2014).

Uluslararas: ticaretteki artigla beraber bolgesel pazarlar onemli degisiklige
ugramistir. Uluslararas1 rekabetin ¢ok yiiksek olmasiyla biitiin firmalar kendini
giivensiz bir ortamda hissetmektedir. Yabanci firmalarin yerel pazara girmesi, gilincel
tirlinlere hazirliksiz yerli firmalarin sonunu getirmektedir. Kiiresellesmeyle firmalar
hammadde ihtiyacini uluslararasi kaynaklardan saglayarak, yerli tek hammadde
saglayicis1 konumundaki firmalarin fahis fiyat ve teslim sorunlarina kars1 alternatif bir
kaynak olusturmaktadir. Kiiresellesme firmalarin iirlinlerini bagka pazarlara siirme
imkani saglar. Firmalar boylelikle baska pazarlardan da kar saglama imkanina

kavusurlar (Miisellim, 2015).
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3.3.4. Teknolojideki Hizli Degisim

Giinden giine yeni tiretim teknolojilerinin iiretilmesi, firmalar1 rakip firmalara
kars1 giigsiiz kilmasina neden olmaktadir. Bu yiizden hizla degismekte olan ¢evreye
uyum saglama ve misterilerin isteklerini makul seviyede karsilayabilmek igin
degisimleri ongdrebilmeyi ve bu degisimlere ayak uydurmay1 gerektirmektedir (Ttirk
ve Karadal, 2008). Son yillarin iiretilen teknolojileri gosteriyor ki firmalarin
teknolojiyi endiistriye uygulama siiresi giin gectikce kisalmaktadir. Ornek olarak
buhar makinasinin icadindan 150-200 y1l sonra bile kullanildig1 halde, simdilerde ileri
teknoloji iriinlerinden olan mikro ¢ipler sanayide 5-10 yil i¢in sanayide yaygin
kullanim alan1 bulur (Yigit ve Gtiner, 2015).

Glinlimiizde iiretim sistemleri i¢in otomasyon ve robot kullanimi hizl1 bir sekilde
yaygilasmis ve bilgisayar destekli liretim sistemleri, iiretim sahasinda devasa bir
degisimi saglamistir (Kdse, 2002). Bilhassa ileri teknoloji endiistrisindeki (6rn.
yazilim ve ilag endiistrisi) firmalar farkli islevsel ge¢mise sahip calisanlarini takim
icerinde birlestirerek, teknoloji degisimi i¢in gerekli olan ve is ¢evresinin ihtiyag
duydugu tiriinleri boylece gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Teknolojideki hizli degisiklik
ve pazardaki taleplerin degisken olmasi giliniimiizde isletmelerin hiper-rekabetci
olmas1 zorunlulugunu ortaya ¢ikariyor. Bu yiizden isletmelerin bu hiper-rekabetle bas
edebilmeleri i¢in yenilik yapma yeteneklerini gelistirmeleri savunulmaktadir (A¢ikgoz

ve Glinsel, 2014).

3.3.5. Islerin Yapihsindaki Degisiklikler, Satin Alma ve Firma

Ortakliklarinin Kurulmasi

Firmalar arasi birlesmeler, bir firmanin baska bir firmay1 satin almasi1 ya da
kurulan ortakliklar rekabet etme giicii lizerinde oldukga biiyiik bir etkendir. Bilhassa
iki biiyiik isletmenin birlesmesiyle bir tekel meydana gelebilir. Bu durum tekel
olusumunun kazanimlarindan olan temel arastirma ve c¢ikarlar icin ihtiya¢ duyulan
kaynagi saglayabilir. Biiylik firmanin sahip oldugu sinirsiz finansal imkanlarla, kiigiik
yenilik¢i bir firmayr satin almasi 6nemli avantajlar saglayabilir. Kii¢iik firmanin
yeniliklere acik dinamik yapisiyla, biliyiik firmanin yenilik arayislarina maddi kaynak

saglayabilme potansiyeli birlesmenin ¢ok biiyiik kazanimlarindandir.
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Rekabet avantajini artirmanin diger bir yolu, bir endiistri firmasinin farkl capraz
sektordeki gelismis teknolojisi olan baska endiistri firmalariyla ortakliklar kurmaktir.
Bu sekildeki birliktelikler mevcut rakiplerin 6nemli kisminin asina olmadigr karma
teknolojiye yatirim yapma firsati saglar (Miisellim, 2015). Pamuk fabrikasiyla kumasg
fabrikasinin birlesmesi ya da kumas fabrikasiyla hazir giyim fabrikasinin birlesmesi

ornek olarak gosterilebilir.

3.3.6. Pazarda Ilk Olmanin Avantaj

PR

Isletmeler ekonomik ve sosyal gelismelerin ¢ok hizli bir sekilde degistigi
giinlimiizde hayatta kalabilmek icin miicadele etmektedirler (Akbaba, 2015). Bu
miicadelede avantaj elde edebilmek i¢in pazarda ilk olabilme 6nemli bir etkendir.
Pazara oncii olarak giris yapmak girisimciye genis bir ufuk saglar. Daha 6nceden
yapilmayani yapmak riske katlanmak Ur-Ge de basarili olmanin anahtarlarindan
biridir (Filiz, 2008). Kocel (1995) proaktifligin anlamimi ’yonetimde olaylarin
arkasindan gitmeyi degil, gelecegi kestirerek olaylara yon verme’’ olarak ifade
etmistir. Schumpeter’den beri bir¢ok akademisyen girisken olma ve pazarda oncii
hareket edilmesinin 6nemini defalarca vurgulamistir (Agca ve Kandemir, 2008).

Pazara ilk giris yapmak icin hizli hareket etmek gerekmektedir. Basariya
ulagmak hizla birlikte dogru planlama ve stratejiyle miimkiindiir. Dogru planlanmig
bir sekilde pazara ilk giren firma, firsatlarin degerlendirilmesiyle ¢ok yiiksek kar
payina sahip olmakta, baska bir degisle piyasanin kaymagini gétiirmektedir. ilk firma
olmasi sebebiyle de marka imajin1 giiclii bir sekilde konumlandirmis olmaktadir (Agca
ve Kandemir, 2008). Yapilan aragtirmaya gore son yil i¢inde pazara ilk iirlinii ¢ikartan
firmadan on tanesinden sekizinin pazar lideri oldugu goriilmistiir (Filiz, 2008). Bu

veri pazarda oncii olmanin 6nemini gozler dniine sermektedir.
3.3.7. Uriinlerin Eskimesi ve Rakiplerin Sundugu Yenilikler

Gilintimiizde kiiresel firmalar beklenmeyen bir yogunlukta rekabet yapmakta ve
hali hazirdaki pazarlarda birbirlerine kars1 rekabet istiinliigli saglamaya
caligmaktadirlar (A¢ikgoz, 2015). Dizayn ve satis dongiisii siirekli kisalmakta ve bu

yiizdende gelistirilen iiriinlerle, diger firmalarin iiriinii taklit etmeden Once pazar elde
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edilmelidir. 1940’11 yillarin sonlarinda tirlin dongiisii 30-40 y1l iken simdi ise bu 30-40
haftalara kadar diigmiistiir (Tiirk ve Karadal, 2008).

Isletmelerin simdilerde rekabet avantaji elde etmesinin temel kosulu, rekabet
edebilen iiriinlerle pazarda devamliligr saglamaktir. Iyi yonetilmekte olan isletmelerde
dahi, iiriin modasmin gecip satis diisiikliigii yasamasi normaldir. Isletme siirekli
degisen teknolojik ortamda rakiplerle miicadele edebilecek yeni {iriin portfyii ile
eskiyen lriinlerin yerine hazir bir durumda olabilecek bir yol izlemelidir. Boylece
pazar paymi koruyabilir ve degisime ayak uyduramayan rakiplerinin eskimis
tiriinlerinin pazar payini da ele ge¢irme imkan1 dogabilir (Goniilliioglu, 2015). Yenilik
sanayi devriminden bu yana rekabet avantaji elde etmenin kaynagi olmustur. Yapilan
arastirmalara gore yenilikgi isletmelerin kazanglari yliksek kar ve pazar pay1 olmustur
(Duran ve Saragoglu, 2009).

Ur-Ge, miisteri isteklerinin iiriine déniistiiriildiigii ve isletmelerin rekabet
edebilme avantajini saglayan bir faktordiir. Kiiresel Pazar ekonomisinde miisterilerin
taleplerini vaktinde karsilamak ve rekabet iistiinliigii elde etmek i¢in, isletmelerin tist
yonetiminden alt kademelerine kadar teknolojik yeniliklerin takip edilip, benimsenip

{iriine doniistiiriilmesi gerekmektedir (Sayer ve Ulker, 2014).
3.3.8. Finansal Hedefler ve Biiyiime Istegi

Ticari isletmelerin var olus nedeni ekonomik deger elde etmektir. Ekonomik
olarak biiylimek isteyen igletmelerin biiyiimelerini saglayacak en 6nemli etkenlerden
biri iirtinde farkliliga giderek miisteri talebini arttirmaktir. Ekonomik biiylimenin
kaynag olarak Ur-Ge 6nemli bir yere sahiptir. Isletmeler gelecege yonelik finansal
hedeflerini her sene pazar payinin %7 artmasi, her bes sene de bir karin iki katina
cikmasi vs. gibi belirleyebilirler. Hangi nedenle olursa olsun ¢ikti, satis, kar ve pazar
payinda artis Ur-Ge ¢alismalarinin baslangici igin dnemli nedenlerdendir (Miisellim,

2015).

39



3.4. Uriin Gelistirme Siireci

Ur-Ge siireci {iriin ve hizmetlere dair fikirlerin dogus asamasindan
ticarilestirilmesine kadar isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin biitlintidiir (Kulakls,
2005). Kotler ve Armstrong (2010) calismasinda yeni {iriin gelistirme asamalarini
asagidaki gibi siniflandirmislardir.

- Fikir liretimi ve elenmesi

- Kavram gelistirme ve test etme
- Uriin Planlama

- Uriin gelistirme ve iiretim

- Test pazarlama

- Ticarilestirme

3.4.1. Fikir Uretimi ve Elenmesi

Firmalar rekabet iistiinliigii saglamak ve karliligin1 artirabilmek veya devam
ettirebilmek i¢in lirtinleri tizerinde giincellemeye gitmektedirler. Bu giincellemenin ne
olacag1 sorusuyla da fikir bulma asamasina baglanmaktadir. Bu fikirler firma icin de
calisanlar, iiretim ve planlama departmani, varsa Ar-Ge departmanindan, firma
disinda; miisteri beklenti ve onerileri, rakip {iriin analizi, pazarlama kanallari, fuarlar,
uluslararasi yayin takibi vs. gibi etkenler en dnemli fikir kaynaklaridir. Uriin fikrinden
halihazirdaki ihtiyaclara uygun olanlarin belirlenip, uzun vadede potansiyel etkisi goz
oniinde bulundurulmalidir. Yatirim geri doniis siiresi, maliyeti, yararlar1 arasinda bir
denge izlenmelidir. Biiyiik firmalar iirlin fikirlerini secerken global ve ulusal pazarda
tutunabilirligini de géz Onilinde bulundurarak karar vermektedirler (Desouza et al.,

2009).
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3.4.2. Kavram Gelistirme ve Test Etme

Bu asamada iirlin fikri pazarlama ve teknik yonden detaylandirilarak incelenir.
Hedeflenen pazar, iiriin faydalari, tliketicinin iirtine bakisi, liretim sekli, iiretim
maliyeti gibi konular belirlenmeye ¢aligilir (Kulakli, 2005). Yeni iirlin asamasi pazarin
yapist ve tiiketici talepleri dogrultusunda ilerlemelidir. Bu yiizden kavramlastirma
sonras1 hedeflenen tiiketici kiimeleriyle yeni {iriin kavramlari test edilmektedir.
Tiiketiciyi tasarim yapilmadan 6nce girdi olarak kullanmak, biitiin yeni iirlin gelistirme

ugraslarinin performansi agisindan 6nem arz etmektedir (Cooper, 1998).

3.4.3. Uriin Planlama

Uriin planlama iiriin niteligi ve iiriin 6zelliklerinin, tasariminin ve pazarlamasinin
gelistirilme ya da tutundurma faydasinin artirilmasi nedeniyle yapilir (Balyemez, vd.,
2005). Uriin planlamasinin net bir baslangi¢ ve bitis tarihleri olmayabilir. Bazi
kademelerde geriye doniisler yapmak zorunda kalinabilir ya da bazi kademeler sonra
yeniden degerlendirilmesi amaciyla atlanabilir. Fakat baslangiclar hep miisteri
istekleri ve gereksinimlerine gore yapilmalidir. Yapilan fizibilite aragtirmalarindan
sonra iiretime karar verilirse, Ar-Ge boliimii ve Ur-Ge boliimii iiriin tasarimi, olusumu
ve prototipinin hazirlanmasi, kalite ve uygunluk testlerinin yapilmasiyla {iriin
gelistirme projesi tamamlanmis olur. Tiim ¢aligmalarla pazar aragtirmasi ve pazarlama
karmas: (iiriin-fiyat-dagitim-tutundurma) birlikte yiiriitiilir. Ur-Ge asamasi proje
onayindan ve gerekli fonlarin saglanmasindan sonra baslamaktadir. Bu siire¢ birden
fazla iiriin projesinin ayn1 zamanda gelistirildigi, kaynaklarinda bu projelere en uygun
bicimde yansitilmasini gerektiren zor ve ¢ok ehemmiyetli bir zaman dilimidir (Fesel,
2014). Ozetle planlamada karar verilen iiriiniin belli diizen ve programla iiretime

hazirlandig1 asamadir. Planlama genelde su ii¢ adimda gergeklestirilir;

41



3.4.3.1. Pazarlama Stratejisi Gelistirilmesi

Bu siirecte secgilen iirlin kavraminin pazarlama stratejisi i¢in ¢alisma
yapilmaktadir. Kavramlastirilan {iriinlin piyasaya sunulmasi ic¢in uygulanacak
stratejilerin  belirlendigi asamadir. Uriiniin pazarda benimsenmesi pazarlama
stratejilerinin etkinlik diizeyiyle iliskilidir. Pazarlama stratejisi; hedef pazar se¢imini,
degerlendirilmesini ve pazar karmasini icermektedir (Unlii, 2006). Hedef pazar, iiriin
imayj1, ilk yillar i¢in satin alinma miktari, piyasa payi, kar marji, {iriiniin piyasaya ¢ikis
bedeli, dagitim bi¢imi ve pazarlama biit¢esi, gerceklesmesi beklenen uzun dénemli
satig, kazanc hedefi ve pazarlama karmasi i¢in stratejiler belirlenmektedir (Yildiz,

2009).

3.4.3.2. is Analizi

Is analizinde iiriiniin en biiyiikten en kiiciige kadar en ufak detaylarmmn
belirlenip, gerekli analizlerin yapilmasidir. Yapilan analizler sonunda hedeflere
ulasilacag diistiniiliiyorsa tiriin gelistirme evresine geg¢ilir. Satislarin 6ngodriilmesi igin
firma benzer {irlinlerin satiglarina bakarak ve pazar cekiciligini de belirlemek icin
pazar arastirmasi ve anket uygulamasi yapabilir. Bunlar yapildiktan sonra firma
maksimum ve minimum satis tahmini yapabilir. Cesitli kalemlerin maliyetlerini ve
karlarin1 hesaplayip yeni {iriiniin finansal yonden ¢ekiciliginin degerlendirir (Yildiz,

2009).

3.4.3.3. Yeni Uriin Gelistirme Prosediirleri ve Zaman Cizelgelerinin

Hazirlanmasi

Uriin planlamas: yapilirken zamanlamasi ve tamamlanma faktérleri géz dniinde
bulundurulmalidir. Bazi {irlin projeleri birka¢ ayda tamamlanmakta iken bazilar i¢in
yillarca ugragsmaya gerek duyulabilir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan {iriin, pazardaki
mevcut Uriinlerin yerini alabilecek ise bu {iriiniin yasam egrisi tamamlanmasi iyice
analiz edilmelidir (Géniilliioglu, 2015). Is analizi yapildiktan sonra iiriin {iretilmeye
deger bulunuyorsa siirecin diizgiin bir sekilde islemesi i¢in programlamaya gidilir.

Isletmenin teknolojik kabiliyetlerinin pazar gereklilikleri dogrultusunda yeni iiriine
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uyumlanmasi beklenir. Bu yiizden Ur-Ge oncesi miisterek iiretim kurallarinin yeni

tirtin gelistirme yontemlerini bir programa aktarmak gerekir (Y1ldiz, 2009).

3.4.4. Uriin Gelistirme ve Uretim

Bu asama da iirliniin somut hale gelebilmesi i¢cin Ar-Ge béliimiinde caligmalara
baslanir. Ur-Ge asamasi iiriiniin fiziksel ozelliklerinin denenip iiriin prototipinin
olusturularak, prototipinden beklenen faydanin karsilanip karsilanmadigi test
edilmektedir. Uriin islevsellegini kontrol etmenin en dogru ydntemi iiriin prototipi
yapmaktir. Isletmeler prototip ile iiriin kullanimini test etmektedir. Biiyiik isletmelerin
mevcut 6drnek miisteri gruplar1 vardir ve miisteriler 6rnek iriinleri is ve evlerinde
kullanmakta ve olumlu olumsuz geri bildirimlerde bulunmaktadirlar. Miisterinin
gereksinim ve tercihlerine odaklanilarak Ur-Ge asamasi gergeklestirilmis olunur ve
miisterilerin tepkileriyle iiriinde ihtiya¢ duyulan degisikler yapilmaktadir. Ur-Ge
asamasinda isletmeler {iretmeyi disiindiikleri iiriiniin teknik ve ticari yonden
olabilirligine bakip piyasaya siirliliip siiriilemeyecegi sorusuna yanit aranmaktadir

(Unlii, 2006).

3.4.5. Test ve Pazarlama

Test pazarlamada alanin belirlenip, gercek bir ortamdaki pazar potansiyeli
belirlenir. Bu noktada iirlin 6zelliklerine uygun pazar alaninin se¢imi énemlidir. Alan
se¢iminin biitiin pazar1 temsil edebilmesi gereklidir. Ornegin satilacak iiriin kirsal

alanlar i¢in tasarlandiysa, bu alanlarda pazar testi yapilmasi gerekir (Kilig, 2009).

Test pazarlamanin su {ic amaci bulunmaktadir (Miisellim, 2002).

- Uriin ve siire¢ maliyeti ve pazar maliyetiyle birlikte satis biiyiikliigii gercek bir
ortamda belirlenir.

- Pazar karmasi test edilmis olur.

- Uriin gergek anlamda piyasaya ¢ikmadan &nce iiretim, dagitim ve satis yoniinden 6n

caligma, alistirma evresi gegirmis olur.
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Pazar testi liriiniin biitlin pazara yayilmasindan 6nce gerekli ufak degisikliklerin
yapilmasi i¢in firsat sunmaktadir. Satis diizeninin yapilmasi, marka imajinin
olusturulmasinda kullanilacak yontemlerle ilgili karar asamasinda etkili olmaktadir

(Miisellim, 2002).

3.4.6. Ticarilestirme

Ticarilestirme asamasinda iirlinli tutundurmada basarili olmak i¢in pazarlama,
tasarim, imalat, gelisim faaliyetlerinin birbiriyle koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi
gerekir. Gergek ticarilestirme Ur-Ge nin son asamasinda yapilirken, lansman plani
cogunlukla pazarlama stratejisi ile birlikte yapilir ve Ur-Ge test asamasiyla es giidiimlii
olarak yiiriitiiliir.

Ticarilestirme i¢in {irtiniin yenilik derecesi de onun talep edilmesini de
etkileyecektir ve yapilacak tutundurma asamasinda bu faktor g6z Onilinde
bulundurularak planlar yapilmalidir. Bir isletme diisiik yenilikte bir iirlin sunuyorsa
(6zellikle tiikketim mallar i¢in) diger rakip iirinlerden farkliliklarini belirten reklam,
satig, marka konumlandirmasi ile konsept farkindaligi saglamaya yonelik, promosyon
iiriinlerle tutundurma faaliyetlerinde bulunabilmektedir. Ornegin Torku ilk piyasaya
ciktiginda %100 dogal seker pancarindan yapildigint vurgulayip rakip firmalarla olan
farkliligin1 ortaya koymus ve miisteri kitlesini kendine ¢cekmeyi basarmigtir. Piyasaya
gercek anlamda bir {iriin sunuldugunda ise benimseme siireci daha yavas olmaktadir.
Ozellikle yiiksek teknolojili iiriinlerde genel olarak miisteri ihtiyath davranmakta ve
on kullanict geri bildirimlerini beklemektedir. Bu da ticarilestirme asamasinin

baslangigta maliyet yogun bir siire¢ olmasina neden olmaktadir (Guiltinan, 1999).

3.5. Basan Faktorleri

Yeni iirlin gelistirme kavrami isletmenin, yeni, farklilagmig bir {iriin getirmek
maksadiyla bir girisimde bulundugu riskli ve uzun siirectir. Isletme bu siiregten i¢ ve
dis faktorler nedeniyle etkilenmektedir. Firmalar yeni {iriin gelistirmenin farkl
asamalarinda aldiklar1 dogru kararlarla, iiriin gelistirmenin basarili olmasindaki
belirsizlikleri minimize ederek riski azaltabilirler. Isletmelerin dogru karar
alabilmeleri, iiriin gelistirmede izlenmesi gereken basari faktorlerini ne kadar goz

oniinde tuttuklarina gore farklilik gosterir (Cengiz ve Ayyildiz, 2005).
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3.5.1. Uriiniin Basarith Olmasinin Etkenleri

Uriiniin basaril1 olmas1 tesadiifi olarak ger¢eklesmemektedir. Uriiniin basarisinda
planl1 bir siireg takip edilip bu siirecin titizlikle yiiriitiilmesi gerekmektedir. Giiniimiiz
diinyasinda pazar hareketi hizli bir degisim gecirmektedir. 1980 ve 1990’11 yillarin
maliyet kontroliine ve kaliteyi artirmaya odaklanmis anlayis giliniimiizde rekabet
edebilmek i¢in artik yetmemektedir. Rekabet avantaji ve basariy1 saglama yeni ya da
hali hazirdaki piyasaya farkli iiriin sunabilmekle miimkiin olmaktadir (Cengiz, vd.,

2005).

3.5.1.1. Miisteriye Essiz ve Ustiin Bir Uriin Sunmak

Basarili olmanin en énemli kurali misteriye farklilasmis, memnuniyeti yiiksek
iiriinler sunmaktir. Ustiin iiriin miisteriye énemli yararlar saglayan yani kazanan ve
kaybedeni belirleyen onemli faktordiir. Yapilan arastirmalara gore iistiin 6zellikli
{iriinlerde dort kat fazla karlilik ve bes kat fazla basari oran1 goriilmektedir. Ustiinliik
firmanin goéziinden degil, miisterinin géziinden tanimlanmalidir.

Ustiin iiriin; rakiplere gore daha fazla miisteri ihtiyacim1 karsilayan yiiksek
kaliteli, miisteri problemlerine yonelik ¢6zliim iireten, maliyetleri azaltan, yenilik¢i
veya yeni olandir. Uriin bunlardan birini veya birkacini birden sagliyorsa miisteri
gbziinde iistiin diriindiir. Ustiin iiriin sunabilmek i¢in miisteri ihtiyaglar1 ve miisteri
istekleri belirlenmeli, rakip tiriinler degerlendirilmeli, {iriinle ilgili gerekli test ve

analizlerin titizlikle yapilmasi gerekmektedir (Cooper, 2001).

3.5.1.2. Pazar ve Miisteri Odakh Olmak

Teknolojik gelismelerin ilerlemesi globallesmeye de sebep olmustur. Teknolojik
gelismeler sonucu bireylerin birbiriyle olan iletisimi artmistir. Teknolojik gelismelerin
ve kiiresellesmenin artmasi, miisteriler i¢in tiim diinyanin tek Pazar haline gelmesi
algisina neden olmus ve miisteri beklentilerini arttirmigtir. BOylece pazarlama
yaparken miisteri odakli anlayis egemen olmustur. Firmalar teknolojik ve kiiresel
gelismeler sonucu organizasyonel yapisini iiretimden pazarli odakli olmaya

dontistiirmiis ve pazarlama en onemli faktor haline gelmistir (Alabay, 2010). Pazar
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oryantasyonu i¢in miisteri ihtiyaglari dogru bir sekilde tanimlanmali, pazar hakkinda
iyi bilgi ve arastirmaya sahip olma ve miisterilerle ¢esitli sekillerde siirekli iletisim
halinde olunmalidir (Cooper, 2001). Arastirma sonuglarina gore miisteri iligkilerine
odaklanmanin bagar1 diizeyinde, karliliktaki artigla beraber pazara niifuz etme

stiresinde de kisalmay1 saglamaktadir (Miisellim, 2002).

3.5.1.3. Diinya Uriinleri Arastirmasi

Diinya iirlinlerinin ne oldugu, nasil tasarlandiginin incelenmesi {iriin yeniligi
acisindan 6nemli bir yarar saglar. Yalnizca ulusal pazara yonelik iiriinler ulusal pazari
ele gecirmekte ancak uzun vadede basari sansi diisiik olmaktadir. Uriiniin basaril
olabilmesi i¢in ya uluslararasi pazara yonelik tek bir {iriin (global) ya da uluslararasi
pazarlarin gerekliliklerine gore {irtiniin farkli ¢esitleriyle piyasaya girilmesi

gerekmektedir (Cooper, 2001).

3.5.1.4. Uriin Gelistirme Oncesinde Detayl Arastirma Yapma

Ur-Ge 6ncesinde detayl proje analizi yapmak iiriiniin basarili olmasinda énemli
bir faktordiir. Projenin ekonomik yonden ¢ekiciligi, hedef miisterilerin belirlenmesi,
tirtin 6zellikleri ve niteligi, dogru maliyet hesaplamasi, tedarikgilerin belirlenmesi gibi
kriterler basarida onemli etkenlerdir (Cooper, 2001). Pazarlama alaninda stratejik
yaklagimin 6neminin giinden giline artmasiyla, basarisiz olma riskini minimize etmek
icin detayli 6n aragtirma yapilmasi gerekmektedir (Bozkurt-Bekoglu ve Ergen, 2016).
Ur-Ge de detayli 6n degerlendirme karlilik ve de Ur-Ge basarisinda énemli bir yere
sahiptir. Pazar ve teknik konularla ilgili belirsizlikleri azalttig1 icin de gereklidir

(Koksal, 2014).
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3.5.1.5. Piyasaya Dikkatli ve Erken Giris

Uriin tanimlarinin dogru ve dikkatli yapilmasi ve de pazara digerlerinden 6nce
giris yapilmasi kazanan ve kaybeden iiriinleri belirlemektedir (Cooper, 2001). Yeni
{iriin basaris1, piyasaya siiriilme zamanlamasi ile belirlenmektedir. Uriin tanitim
zamanlamast 6nemli bir basar1 faktoriidiir (Osswald et al., 2015). Erken giris yapan
firmalarin pazar payi, karlilifi, satislar1 daha yiiksek oldugundan dolayr 6nemli bir
konudur. Erken giris rakiplerin pazara niifuz etmelerini zorlastirir ve firma igin de

yeniligin Onciisii konumunda uluslararasi satis ve pazar paym arttirmasini saglar

(Koksal, 2014).

3.5.1.6. Giiclii Pazar Lansmam

Miisteri agisindan miikemmel bir iiriin iiretilse bile, onu satamadiktan sonra hi¢
birsey ifade etmemektedir. Uretilen bir iiriiniin ticari acidan bir deger bulmasi
gerekmektedir. Diinyanin en iyi markalarinin dahi kendi kendini satabilme 6zelligi
yoktur. Basari i¢in iiriin planlamasiyla birlikte pazarlama planinin da yapilmasi hayati
bir 6neme sahiptir. Pazarlama planinda iyi bir piyasa analizi ve pazarlama faaliyetleri,
dogru hedeflenmis satis oranlari, satig sonrasi hizmet liriiniin pazara basarili bir sekilde

tanitilmast i¢in gerekli sartlardandir (Cooper, 2001).

3.5.1.7. Dogru Orgiit Yapilanmasi

Uriinde yenilik yapmak i¢in rgiit yapilanmasini dogru yapilandirmak dnem arz
etmektedir. Uriin yeniligi tek bir boliimde olmamakta boliimler arasi is birligini
gerektirmektedir (Cooper, 2001). Uriinde yenilik yapabilme takim isidir. Dogru
gorevlendirme ve yetkilendirmeyle birlikte cok islevli takimi1 yonetmek basart i¢in
onemli faktordiir. Yapilan arastirmalara gore iyi koordine edilmis bir ekip basariy1

yakalamasi i¢in sunlar ger¢eklesmelidir (Miisellim, 2002);
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e Takimin kendini projeye odaklamasi ve adamasiyla

e Gergek bir takim ruhuyla

e Ar-Ge, pazarlama ve satis, liretim vb. ¢ok islevli bir sekilde
boliimlendirilmesiyle

e Projeyi yoneten etkili bir liderle miimkiin olmaktadir.

3.5.1.7. Ust Yonetimin Destegi

Ur-Ge ve Ar-Ge galismalari igin biitgeden ayrilmasi gereken pay, pazara niifuz
etme siiresi, pazarin potansiyel durumu, % olarak satis ve yatirim oranlar1 gibi kararlar
{ist yonetimin sorumluluk alanidir. Projenin amacimi belirtmek ve Ur-Ge asamasinda
ki catismalar1 ¢dziimlemek igin iist yonetim Ur-Ge projelerinin basinda bulunmasi
caliganlarin projeyi sahiplenme ihtimalini ve yeni {iriin basarisi1 ihtimalini artirmaktadir
(Yayla, vd., 2009). Ust yonetimin destegini almak basarida mutlak sartlardan degildir
ancak yenilik yapabilmek i¢in her asamada kolaylastirici bir etken olmaktadir (Cooper,
2001). Bu roller asagida verilmektedir (Miisellim, 2002);

1) Sozlerini gerceklestirmek ve ihtiya¢ duyulanlari gidermektir. Ar-Ge ve Ur-Ge
caligmalari i¢in kalifiye personel, finans vb. ihtiya¢ olan kaynaklarin elde
edilme kolaylig1 da iiriin performansinda 6nemli etkenlerdir.

2) Ust ydnetim ayrica yeni iiriin stratejilerinin de ne olacagini belirlemelidir. Bu,
hedef pazar, ihtiya¢ duyulan teknoloji, kisa ve uzun vadeli planlarin

belirtildigi bir strateji olmalidir.

3.5.1.8. Yeteneklerden Faydalanmak

Isletmeler iiriinii farklilastirmak ve rekabet iistiinliigii elde edebilmek igin
farklilastirma, taklit ve kopya edilememe gibi 6zelliklere sahip olmalidirlar. Insanlarin
bilgi ve birikimleri, yetenek ve uzmanliklar1 yoniinden farkli 6zelliklere sahip olmasi
en onemli farklilik ve 6zglinliik sebebidir. Siirdiiriilebilir rekabetgilikte isletmelerin
basaris1 insanin duygusal ve zihinsel birikiminin sonucudur. Isletmeyi basarili bir
sekilde yonetebilmek i¢in isletmenin hareket ettirici faktoriiniin insan olmasi
gercegiyle hem yoneten hem de yonetilen acisindan insan kaynaklart kavramini iyice

Oziimseyerek buna yeterli onemin gosterilmesini gerekmektedir (Altuntug, 2009).
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Isletmedeki mevcut giig, yetkinlik ve kaynaklarin proje pargalartyla dogru

konumlandirilmast basari sansini arttirmaktadir (Cooper, 2001).

3.5.1.9. Pazar Cekiciligi

Pazar cazibesi basarili {iriinler elde edilmesi konusunda etken olmaktadir. Pazar
potansiyeli yiiksek yani biiylimeye ve gelismeye elverisli pazarlar ve rekabet durumu
pazar cazibesinde belirleyici olmaktadir (Cooper, 2001). Pazar cekiciligi bir pazarda
yeni bir iirliniin pazara sunuldugunda o pazara girmek i¢cin motive eden degerleri igerir.
Pazarin biiyiikliigii, biiyiime derecesi, yeni iiriine olan talep miktar1 gibi 6zellikler
pazar ¢ekiciligini belirlemektedir. Yapilan caligmalar yiiksek ihtiya¢ hissedilen,
biiylimenin yliksekligi, pazarin biiyiikliigli yeni {iriin basarisi i¢in kolaylastirici etken

oldugu goriilmiustiir (Koksal, 2014).

3.5.1.11. Kaynaklarin Dogru Kullanimi

Pazar degerlendirme, pazar aragtirmalari, miisteri testi, deneme satislar1 ve pazar
tanittminda kaynaklarin dogru ve etkin kullanimi basariy1 etkilemektedir (Cooper,
2001). Uygun ve kaliteli kaynaklarin edinilmesi, piyasadaki satiglarin basarili bir
sekilde baslayabilmesi i¢in 6n kosuldur. Yapilan bir¢ok arasgtirmaya gore yiiksek
kalitede pazarlama yetenegine sahip firmalar, diisiik kalitede pazarlamasi olan
firmalara oranla pazarlamada basar1 ihtimalleri yiiksek olmaktadir. Pazar ve kaynak
yatirimi Uirlin  basarisim1 artirmakta ve {riinlin daha hizlica benimsenmesini

saglamaktadir (Kdksal, 2014).

3.5.1.12. Hizin Onemi

Dogru planlanmuisg bir {irlinle pazara ilk giris yapanlar sektérde 6ncii olmakta ve
karliliklar1 da yiiksek olmaktadir. Ozellikle teknoloji yogun firmalarda hiz ayr1 bir
oneme sahiptir (Cooper, 2001). Ur-Ge asamasinda miisteri geri bildirimlerini almak
dogru bir hedeflenme ile iiriin gelistirmeyi hizli bir sekilde isletme i¢in hayati bir

oneme sahiptir. Uriin yeniliginin basarili olmasi proje ¢alismasinin dogru
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yiiriitiilmesiyle beraber Ur-Ge déniisiimlerinin kaliten maliyete kadar hizlica

gerceklesmesiyle miimkiindiir (Bhuiyan, 2013).
3.5.2. Uriin Basansizhgimn Nedenleri

Firmalar i¢in iirlinlin basarisiz olmasi biiylik maliyetlere neden olabilir. Biiyiik
firmalar basarisizlik durumunda ortaya ¢ikan zarara belli miktara kadar katlanabilir.
Ancak kiiciik ve yeni kurulan bir isletme bir defa basarisizlik yagamasi durumunda
bile ve de bu basarisizligi proje asamasinda olsa da iflas etmesi muhtemel bir
durumdur (Altug, 2017). Bu yiizden iirlin basarisizligina neden olan faktorlerden ders

alinarak tirlin gelistirme faaliyetlerine baglanmalidir.

3.5.2.1. Yetersiz Planlama Arastirmalari

Pazar arastirmalar1 yaparken iyimser 6ngoriilerde bulunmasi, Ar-Ge boliimiiniin
ya da iirlin tasarimcisinin tiiriinii yeterli bulup, miisterilerin de ayn1 tepki verecegini
varsaymas! iiriin basarisizhiginda etken olmaktadir (Cooper, 2001). Uriin gelistirirken
tirtiniin kavramlastirilmasi, teknik ve ticari fizibilite sonuclartyla proje plani haline
getirilmesi gerekmektedir. Planlama, sonraki asamada iiriiniin yol haritasi gorevi
gorlip, karar ve faaliyetlerin anlagilmasi acisindan ve de rekabet {istiinliigli agisindan
arti deger saglamaktadir. Planlama asamasinda yapilan degisiklerle siireg
tyilestirilmesi yapilarak basar1 saglanabilmektedir (Kilig, 2013). Yol haritas1 gorevi

goren planlamada yapilan hatalar da basarisizligina neden olmaktadir.

3.5.2.2. Teknik Problemler

Tasarimda, liretimde ve iiriin kalitesinde meydana gelen bu problemler aslinda
planlamanin  basarisiz  bir  sekilde yapilmasindan ve  yOnetilmesinden
kaynaklanmaktadir (Cooper, 2001). Teknolojik degisim ve gelismeler, sektordeki
degisim ve gelisim miktarin1 yansitmaktadir. Teknolojide ki hizli degisimler iirtinlerin
iirlin yasam egrisini kisaltmaktadir. Bu yiizden firmalar Ar-Ge giiciinii artirarak yeni

teknolojilerin, sonraki yani yeni nesil iiriinleri olusturmasini saglayan pazar firsatlarmi
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yakalamalar1 gerekmektedir. Eger bu yapilmazsa pazardan silinmeleri kaginilmazdir

(Kilig, 2013).

3.5.2.3. Yetersiz Pazarlama

Firmanin {iriinine ¢ok giivenip kendi kendini satacagi diisiiniilerek yetersiz
pazarlama faaliyetlerinde bulunmasi iiriin basarisizliginda 6nemli bir etkendir
(Cooper, 2001). Kapsam alan1 genis ve 1yi hedeflenmis tanitim, reklam caligmalari
basarida onemli faktdrlerdir. Uriiniin piyasaya siiriilmesinde, dogru promosyon
caligmalariyla miisteriye reklam ve tanmitim yapilmasimnin basariyr etkiledigi
gorilmistiir (Koksal, 2014). Bu faktorler goz ardi edildiginde iirlinlin basarisizligina
sebep olmaktadir. Tam olarak belirlenmemis satis ve iletisim kanallari, miisteri ve
pazar hedefiyle 6zensiz yapilmis pazar tanitiminda iirlinlin basarisizlik olasiligi daha

yiiksek olmaktadir (Osswald, vd., 2016).

3.5.2.4. Yanhs Zamanlama

Uriin planlamasinda iiriinii piyasaya siirerken cok erken davranma ya da geg
kalma {iriin basarisizligina neden olmaktadir (Cooper, 2001). Yeni {iriiniin giris
zamanlamasinin {iriin performansinda 6nemli bir etken oldugu goriilmiistiir. Piyasaya
erken giris rakiplere karsi bir engel meydana getirir. Uriiniin pazarda oncii olmasi
Pazar paymin yiiksek olmasini saglar. Pazara ge¢ giren firmalar daha az taleple ve
rakiplerinin de daha fazla agresif saldirilarina maruz kaldigr goriilmiistiir (Koksal,

2014).
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3.6. Girisimcilik Ozellikleri ile Uriin Gelistirme iliskisi

Motivasyon bir insan1 ulagsmak istedigi hedef i¢cin harekete gegiren gii¢ demektir.
Motivasyon i¢sel ve digsal olarak ikiye ayrilmaktadir. i¢sel motivasyon kisinin kendi
cabalartyla aciklanirken, digsal motivasyon kisinin dis etkenlerle (6diil, maas vs.) bir
baskasi1 tarafindan yonlendirilmesiyle olugmaktadir. Yapilan arastirmalara gore
girisimci karakteriyle motivasyon arasinda bir iliski oldugu ortaya konmustur.
Motivasyonu yiiksek kisilerin is hayatinda daha etkin ve inovasyona yatkin olduklari
goriilmektedir. Motivasyonu yiiksek kisiler yeniligi 6ziimser, yeniligin dnderi olup,
risk alip aktif rol oynarlar (Soylu vd., 2015). Yayla, Yildiz ve Akyiiz’iin (2009) yaptig1
calisma sonucunda motivasyonun {iriin gelistirme takiminin basarist iizerinde etkili
oldugu ortaya konmustur. Acikgoz ve Giinsel’in (2014) yaptig1 arastirmaya gore
inovasyon becerisinde motivasyonun etkisi tizerine kurduklar1 hipotez dogrulanmis ve
en yiiksek beta degeriyle calisanlarin digsal motivasyonunun yeni {iriin basarisinda
etkili oldugu belirlenmistir.

Girisimciler hayalleri olan ve bu hayallerinin i¢inden orijinal fikirleri segip,
faaliyete gecirme cesaretini gosterebilme cesaretini gosterebilen kisilerdir. Girisimeiyi
simgeleyen en 6nemli 6zelligi ondaki giiglii bir yenilik yapma istegidir (Arslantas,
2001). Yenilik yapma istegi de girisimcileri iirin gelistirmeye yonlendirmektedir.
Belirsizlige tolerans, belirsizlige katlanabilmektir. Schene (1982) c¢alismasinda
belirsizlige toleransin girisimeci karakteri oldugunu vurgulamistir. Girisimciler
hedeflerine ulasmak adina belirsizlige katlanarak yenilik yapma diislincelerini gercege
doniistiirmektedirler.

Yapilan aragtirmalarda iiretkenlik ve belirsizlige tolerans kavramalar1 arasinda
pozitif ve anlaml1 bir iligki oldugu belirlenmis, belirsizlige toleransin esneklik, holistik
ve bagimsiz diisiinebilme kabiliyetinde 6nemli bir etken oldugu goriilmiistiir (Tabak,
vd., 2010). Girisimciler diger bireylerle kiyaslandiginda risk alabilmeye daha yatkin
oldugu goriilmektedir. Girisimci olabilmenin 6n sarti1 olarak risk alabilmek
goriilmektedir.  Girisimci  Ustlendigi riski iyl  yOnetebilmeli ve bundan
yararlanabilmelidir (Korkmaz, 2012). Timuroglu ve Cakir’in ‘Girigimcilerin Yeni bir
Girigim Yapma Niyetlerinin Risk Alma Egilimi ile iligkisi’ adl1 ¢alismada risk alabilen
bireylerin yeni girisimcilik yaptiklar1 ortaya konmustur. Uriin gelistirmede yiiksek risk

icerdigi icin girisimcinin Ur-Ge yapabilmesi i¢in risk alabilen bir yapiya sahip olmasi
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gerekmektedir. Girisimci belirledigi hedeflere ulasabilmesi i¢in bagaracagina olan
inanc1 gerekmektedir. Girisimei kisi kurdugu iste, kendine olan saygisiyla birlikte, isi
basarabilecek yeteneklere sahip olduguna inanirsa basariya ulagsmasi miimkiindiir
(Bozkurt, 2006). Uriin gelistirme zorlu bir siirectir ve kisinin kendine olan giivenini
gerektirir.

H1: Girisimci Ozellikleri ile Uriin Gelistirme Arasinda iliski Vardir
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4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Arastirmanin Amaci

Uriin gelistirme firmalarin rekabet edebilmeleri, karliliklarin1 artirmalars, siirekli
gelisen ve degisen teknolojik gelismelere, tirlin ¢esitliligine ayak uydurabilmeleri i¢in
tizerinde durmalar1 gereken hayati bir kavramdir. Gegmiste kendi alaninda diinya lideri
konumundaki markalarin (Nokia) teknolojik gelismelerin seyrini iyi analiz edemedigi
ve bu gelisime ayak uyduramadig i¢in sektérden nerdeyse silinme asamasina geldigi
goriilmiistir. Bu durum Ur-Ge nin ne kadar 6nemli bir kavram oldugunu
gostermektedir.

Girigimcilik ise son yillarda diinyada ve 6zellikle tilkemizde son 10 yi1lda 6nem
verilen ve devletin de girisimciligi tesvik adina biiyiik destekler verdigi énemli bir
olgudur. Ekonomik gelisimimizde KOBI’lerin itici giic oldugu géz &niinde
bulundurularak bu caligmada girisimcileri girisimci olmaya iten kisilik 6zellikleri
incelenmistir. Neden bazi firmalarm iirtin gelistirmeye yonelip 6nem verdigi, bazi
firmalarinsa mevcut iiriinlerle ayakta durmaya calistigi sorusunun arkasinda {iriin

gelistirmeye iten kisilik 6zellikleri arasindaki iligki belirlenmeye calisilmistir.

4.2. Arastirmanin Kisitlari

Bu ¢alismanin bazi kisitlart mevcuttur. Sektorel kisit olarak hizmet sektorii harig
tutularak sadece iiriin lireten firmalarin belirlenerek arastirma alaninin kisitlanmasidir.
Anket calismasi Istanbul ve Kocaeli’deki firmalara uygulanmistir. Bu kisitlardan
dolay1 anket sayilar1 belli seviyede kalmistir. Anket sayilarinin artmasiyla sonuglarin
giivenilirlikleri elbette daha da artacaktir. Son olarak da anketi dolduran kisilerin bu

sorular1 ne kadar samimiyetle cevap verip vermedigidir.
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4.3. Arastirmanin Metodu

Bu tez c¢aligmasinda S5°li  likert Olcegi(1=Kesinlikle Katilmiyorum;
2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) ile
anket yontemi uygulanmistir. Anketler elden ve E-posta yoluyla Istanbul ve Kocaeli’
deki firmalara ulastirilmistir. Gonderilen 400 anketten 113 tane geri doniis olmus
anket kriterlerimize uygun olmayanlar ¢ikarilip, 92 anket degerlendirmeye alinmistir.
Anket demografik sorular hari¢ 27 sorudan olugmaktadir.

Anket, toplam ii¢c sayfadan olusmaktadir. Ilk sayfada demografik ozellikler,
ikinci sayfada girisimcinin kisilik 6zelliklerinden kendine giiven, yenilik, risk alma,
belirsizlige karsi tolerans (Iscan ve Kaygm, 2011) ve motivasyon bagimsiz
degiskenleri, {iriin gelistirme bagimli degiskeniyle ol¢tilmiistiir.

Anket sonuglarinin degerlendirilmesi icin SPSS 21.0 istatistik programi
kullanilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri 6l¢mek icin faktor,

giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.

4.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Girisimci kisilik 6zelliklerinin iiriin gelistirme iizerindeki etkisini 6lgmek icin
literatiir taramasi sonucunda hipotezler gelistirilmistir. Uygulanan anket formu ile elde
edilen verilerin degerlendirilmesiyle gelistirilen hipotezlerin dogrulugu test edilmistir.

Arastirma hipotezleri dogrultusunda hazirlanan aragtirma modeli Sekil 4.1° te

gosterilmektedir.
e ~ r N\
) et o Belirsizlig
Motivasyon Yenilikgilik CUSIZIIES
tolerans
\, J \ )
o .

( endine Uriin Risk
endine Geligtirme alabilme
Giiven

\, J

Sekil 4.1: Arastirma Modeli
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Hipotezler;

H1: Girisimcilik 6zellikleri ile iiriin gelistirme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
vardir.

Hla: Girisimcilik 6zelliklerinden motivasyon ile {iriin gelistirme arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.

H1b: Girisimcilik 6zelliklerinden risk alabilme ile iirlin gelistirme arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.

Hlc: Girisimcilik 6zelliklerinden yenilikgi/iiretken olma ile {liriin gelistirme arasinda
anlaml ve pozitif bir iligki vardir.

H1d: Girisimcilik 6zelliklerinden belirsizlige tolerans ile {iriin gelistirme arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hle: Girisimcilik 6zelliklerinden kendine giiven ile iiriin gelistirme arasinda anlaml

ve pozitif bir iligki vardir.

4.5. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirmesi

Arasgtirma bulgularn oncelikle ankete katilanlarla ilgili demografik bilgiler,
faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi, model ve hipotez sonuclari olarak

verilmigtir.

4.5.1. Demografik Ozellikler

Bu boliimde katilimeilarin cinsiyet, yas dagilimi, egitim durumu, firma sektorti,
firmadaki unvan gibi Ozellikler incelenecektir. Tablo 4.1°de cinsiyet dagilimi
gosterilmektedir. Tablo 4.1°ye gore anketi yanitlayanlarin biiyiik cogunlugu (%84,8)

erkektir. Katilimcilar %15,2 oranla kadinlardan olugsmaktadir.

Tablo 4.1: Cinsiyet Dagilimi

. Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Kadin 14 15,2 15,2 15,2
Erkek 78 84,8 84,8 100,0
Toplam 92 100,0 100,0
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Anketi yanitlayanlarin yas dagilimi tablo 4.2°deki gibidir. Tablo 4.2’ye gore anketi
yanitlayanlarin daha ¢ok 35-46 yas araliginda oldugu gériilmektedir (%51,1). Ikinci

yiiksek oranli yas aralig1 %26,1 ile 26-34 yas araligidir.

Tablo 4.2: Yas Dagilimi

Yas | Sikhk | Yizde | OS°tli | Birikimli
Yiizde Yiizde

25 ve alti 4 43 4,3 43
26-34 24 26,1 26,1 30.4
35-46 47 51,1 51,1 81,5
46'49 8 8,7 8,7 90,2
00 ve Uzeri 9 9,8 98 100,0
Toplam 92 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlarin egitim durumu tablo 4.3’deki gibidir. Tablo 4.3’e gore anketi

cevaplayanlarin biiylik cogunlugu tiniversite %59,8 oranla mezunudur. Ardindan %18,5 ile

yiiksek lisans-doktora gelmektedir.

Tablo 4.3: Egitim Durumu

.. Gegerli eimli

Egitim Durumu Siklik Yizde Yl'igzde B\I;:ilj(?;h
Ikogretim 1 1.1 11 1,1
Lise-meslek lisesi 11 12,0 12,0 13,0
Yiiksek okul 8 8,7 8,7 21,7
Universite 55 59,8 59,8 81,5
Yiksek lisans-Doktora 17 18,5 18,5 100,0
Toplam 92 100,0 | 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlarin firma sektorii tablo 4.4’de gosterilmistir. Tablo 4.4’e¢ gore anket
cevaplarinin sektér dagilimina bakildiginda farkli sektorleri isaret eden diger (%40,2)
secenegini segtikleri goriilmiistiir. Diger seceneginden sonra en ¢ok metal sanayinin (%23,9)

geldigi goriilmektedir.

Tablo 4.4: Firmanizin Sektoru
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Firmanin Sektorii Siklik Yizde (;?Zeég Bg:ikzlgéh
metal sanayi 22 23,9 23,9 23,9
kimya sanayi 13 14,1 14,1 38,0
gida sanayi 7 7,6 7,6 457
kagit ve ambalaj san 7 7,6 7,6 53,3
insaat sanayi 6 6,5 6,5 59,8
Diger 37 40,2 40,2 100,0

Toplam 92 100,0 100,0

Ankete katilanlarin firmadaki unvanlarina iligskin bilgiler tablo 4.5’de gdsterilmistir.

Tablo 4.5: Firmadaki Unvaniniz

Unvan Sikik | Yizde GYGUP;JQ it
baskan-sahip 5 54 54 54
genel midir 11 12,0 12,0 17,4
ar-ge mudard 5 5,4 5,4 22,8
dretim madard 12 13,0 13,0 35,9
Diger 59 64,1 64,1 100,0

Toplam 92 100,0 100,0

Tablo 4.5’e gore ankete katilanlar ¢esitli iist diizey pozisyonlar1 belirtmek tlizere

diger (%64,1) secenegini tercih etmislerdir. Diger seceneginden sonra cevaplayanlarin

en ¢ok tliretim miidiirii (%13) oldugu goriilmektedir.

4.5.2. Faktor Analizi ve Sonuclar

Faktor analizi, cok sayida degiskenin arasindaki iligkiyi anlamak ve yorumunu
kolaylagtirmak i¢in az sayida bir boyuta indirgeyerek 6zetleyen bir analiz teknigidir
(Yildiz, 2009). Faktor analizine uygun olup olmadigini gérmek i¢in Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) 6l¢iitiine bakilmistir. Orneklemin uygunlugu i¢in bulunan KMO degeri
0,729’dur. Bu deger kullanilan verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu Tablo:4.6 da

gosterilmektedir. Ankette 35 soru sorulmus, bunlardan 8 tanesi faktorlere oturmadigi

i¢in ¢ikarilmistir ve toplamda 27 soru sorulmustur.
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Tablo 4.6: Faktor Analizi

Risk alma | ,814
Risk alma 3 ,647
Kendine giiven 3 ,794
Kendine giiven 2 , 759
Belirsizlik toleransi 2 ,834
Belirsizlik_toleransi 1 , 729
Yenilik 3 ,885
Yenilik 4 ,597
Yenilik 5 ,581
Yenilik | ,505
Motivasyon 1 ,815
Motivasyon 5 ,768
Motivasyon 2 , 744
Uriin_yeniligi 1 ,893
Uriin_yeniligi 2 ,892
Uriin_yeniligi 4 ,832
Uriin_yeniligi 3 ,792
Uriin_yeniligi 6 ,781
Uriin_yeniligi 5 ,525

Aciklanan Toplam Varyans: %71

4.5.3. Korelasyon ve Giivenilirlik Analizi

Korelasyon analizi bagimli, bagimsiz degisken ayirt etmeksizin tim
degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin yoniinii ve diizeyini belirleyen bir
analizdir. Kullanilan 6l¢egin giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi
kullanilmistir. Giivenilirlik katsayis1 0 ve 1 arasinda degerler alir. Bu deger 1’e
yaklastikca Olcegin gilivenilir oldugu kabul edilir. Genel kabule gore Alfa degerinin
0,70 ve iizerinde deger almas1 dlgegin giivenilir oldugunu gosterir. Olcek sorularimizin
genel gilivenirlik katsayisi 0,802 oldugu i¢in oldukg¢a giivenilir kabul edilmektedir.
Tablo 4.7°de korelasyon analizi ve Cronbach Alpha katsayis1 gosterilmektedir.
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Tablo 4.7: Korelasyon Analizi

Standart
Ortalama 1 2 3 4 5 6

Sapma

Kendine giiven 4,5489 | ,46916 1

Yenilik 4,0543 | ,54449 | 269" 1
Belirsizlik
2,1196 |1,12506| ,067 211% 1
toleransi
Risk alma 3,7880 | ,78528 | 133 | ,345%* | 240* 1
Motivasyon 4,4746 51648 | 228" | ,451%* | 056 | ,391** 1

Uriin Gelistirme 3,6830 | ,75353 | ,112 | ,231° | -,037 | ,038 |,283%** 1

Cronbach Alpha ,582 ,701 ,614 ,556 , 776 ,891

Korelasyon analizi sonucunda motivasyon ve iirlin gelistirme arasinda %0,01
kuvvetli bir iligki (,283) vardir. Yenilik ve iiriin gelistirme arasinda %0,05 diizeyinde

anlamli (,231), bir iliski gortilmiistiir.

4.5.4. Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Regresyon analizi degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini bulmamiza
yarayan bir analiz yontemidir. Bu calismada girisimci kisilik ozelliklerinin iirlin
gelistirme iizerine etkisi regresyon analiziyle incelenmistir. Tablo 4.8’de regresyon

analizi sonugclar1 verilmektedir.
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Tablo 4.8: Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Uriin Gelistirme
Bagimsiz Degiskenler B Sig.
Kendine giiven ,055 ,612
Yenilik ,159 ,199
Risk alma ,099 ,408
Belirsizlige tolerans -,028 , 798
Motivasyon ,247% ,043

R:,109

F: 2,094

Sig: ,074

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi girisimcilik 6zelliklerinden kendine giiven, yenilik, risk
alma ve belirsizlige tolerans arasinda anlamli bir iligki goriilememistir. Sadece motivasyon ile
iriin gelistirme arasinda arasinda%35 anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan
anlagilmaktadir ki triin gelistirmede en Onemli girisimcilik 06zelligi girisimcinin

motivasyonunun yiiksek olabilmesidir.
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5. SONUC

20001 yillardan beri teknolojide yasanan bas dondiiriicii gelismeler, firmalari
stirekli yenilik ve iiriin gelistirme yapmak zorunda kilmigtir. 1980, 1990’11 yillarda
piyasaya cikan bir iirlin yillarca kullanilabiliyor ve firmalarda bu iiriinden uzun siire
kar elde edebiliyordu. Ancak giiniimiizde bir¢ok {iriinlin iiriin yasam egrisi kisalmus,
hatta O0yle ki yliksek teknolojili baz1 sektorlerde bu siire 6-12 aya kadar diigmiistiir.
Teknolojide ki bu hizli degisiklikle, biiylime istegi i¢indeki firmalar, sektdrde ki
rakipleriyle bas edebilmek, hizli davranarak pazarda 6ncii olabilmek i¢in Ur-Ge ye
yonelmektedirler. Bu degisime ve hiza ayak uyduramayan firmalarin ise ayakta
kalmalar1 miimkiin géziikmemektedir.

Girigimcilik ise yine iirtin gelistirme gibi 2000’li yillardan beri {izerinde ¢ok
durulan Onemli bir konu olagelmistir. Devlet girisimciligi yaymak i¢in Onemli
tesvikler vermekte ve girisimciligi 6zendirmektedir. Devletin bu konuya onem
vermesinin nedeni, girisimcinin ekonomik biiylimeye sagladigi 6nemli katkidan
dolayidir. Genel literatiir caligmalarinda girisimcilikle ilgili yapilan ortak tanimlar:
girigsimei kisi ¢evresindeki firsatlar1 algilayan, miisteri gereksinimlerine uygun veya
miisterinin bile ongdrmedigi ihtiyaglarini gideren, motivasyonu yiiksek, belli oranda
riske katlanan ve belirsizlige kars1 daha cesurca yaklasip bu siireci yonetebilen kisidir.
Girisimci yeni teknolojiler yapan, yeni iiriinler gelistiren, pazarmn genislemesini
saglayan kisidir. Girisimcinin amaci iiretmek, gelistirmek ve bir deger olugturmaktir.

Bu ¢alismada ekonomik hayatin siirdiiriilebilirligi agisindan énemli kavramlar
olan girisimcilik ve iiriin gelistirme konular ile ilgili literatiir taramas1 yapilmustir.
Arastirma boliimiinde ise girisimcilerin hangi 6zelliklerinin onlar iirlin gelistirmeye
yonelttigi sorusuna cevap aramak igin {iist diizey yoOneticilere anket yoOntemi
uygulanmistir. Gelistirilen 5 hipotezden birinin dogrulugu onaylanmig ve girigimcinin
yiiksek motivasyona sahip olmasinin girisimciyi {iriin  gelistirmeye yonelttigi
konusuna cevap olmustur.

Arastirma sonucumuza gore sadece motivasyonu yiiksek kisilerin iiriin
gelistirmeye yoneldigi ortaya ¢ikmis olsa da aslinda diger kavramlar birbirleriyle
iliskili kavramlardir. Girigimciyi tanimlayan en onemli kisilik ozelligi yenilikei
olmasidir. Bir yenilik yapabilmek, tirliniin tutunup tutunamayacagi ile ilgili belirsizligi

de beraberinde getirir, bu belirsizlikte risklidir. Girisimei kisi aslinda bir yenilik ortaya
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koyarken belirsizligi de riski de kabullenmis olur. Ayni sekilde bir girisimci kisi 6nce
bir isi yapabilecegine dair kendine gliven duymalidir. Diisiindiigi isi
gergeklestirebilmek i¢in de motivasyonunun yiiksek olmasi1 gerekmektedir. Yerli ve
yabanci makale sonuglar1 da bu kavramlarin birbirleriyle iligkili kavramlar oldugunu
ortaya koymaktadir.

Motivasyon kisiyi bir amag icin harekete gegiren giic demektir. Uriin
gelistirmede sabir ve Ozen isteyen zor bir siiregtir. Girisimcinin motivasyonunun
yiiksek olmasi, onu bu zorlu siiregte hedefe ulasmak adina gii¢lii kilan 6nemli bir etken
oldugu bu c¢alismayla ortaya konmus olmaktadir. Bu ¢alismada ki anket {ist diizey
yoneticiler tarafindan yanitlanmistir. Dolayisiyla miidiir pozisyonunda ki kisilerden
islerinden memnun olanlarin risk almaya egilim ya da belirsizlige tolerans gibi
ozellikler beklenmeyebilir. Motivasyonla ilgili hipotezin dogrulanmasi ise list diizey
yoneticilerin bulunduklart konum itibariyle i¢ disiplinlerinin saglamis olmalari
diisiiniildiiginden motivasyonun olumlu ¢ikmasi beklenirdi. Eger bu anketi sadece
sirket sahipleri yanitlamis olsaydi diger hipotezlerinde dogrulanabilir olmasi
muhtemeldi.

Ulkemizde ekonomik gelismenin hizl bir sekilde ivme kazanabilmesi i¢in katma
degeri yiiksek, yiiksek teknolojili iirlinlere yonelmesi gerekmektedir. Bunun iginde
girisimciler Ozellikle devlet tarafindan yliksek teknolojili {iriinler iiretmeye
yonlendirilmeli, bunun i¢inde bu sektordeki girisimciler daha fazla desteklenerek
cesaretlendirilmelidirler. Girisimcilerden sonra iiriin gelistirmede en 6nemli aktdr olan
ist diizey yoneticilerin girisimcilik 6zellikleri kazanabilmesi igin patron tarafindan
desteklenmelidir. Ust diizey yoneticiler de iiriin gelistirme personelini bu konuda
motive ederek yenilik¢i ve liretken olmalar1 konusunda yonlendirmeli ve belli oranda
risk alip deneme yapmalarin1 saglamaya ¢alismalidirlar. Boylelikle yenilikgi tirtinler

ortaya koymak ve dolayisiyla iilkenin de bundan kazangli ¢ikmasi miimkiin olur.
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