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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinliik hayatta kullaniminin yayginlagsmasi ile
siber zorbalikk adi verilen yeni bir fenomen ortaya c¢ikmistir. Siber zorbalik
konusunda bugiline kadar yapilan calismalarin biiyiik kismi1 c¢ocuklar ve ergenler
tizerinedir. Ancak teknoloji ile biiyiiyen bu nesil is giliciine katildik¢a ve is yerinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi arttikca yetiskin bireylerin de siber
zorbalik magduru olma ihtimali artmaktadir. Geleneksel zorbaliktan ayrilmasina
hatta magdur iizerinde daha ciddi sonuglarinin olmasma yol agan kendine has
ozellikleri nedeniyle is yeri siber zorbalig: ilgiyi hak etmektedir. Is yerindeki strese
tepki olarak calisanlar tretim karsiti davraniglar sergileme egilimindedir. Siber
zorbalik magduriyetinin de kanitlanmisg bir stres kaynagi olarak, iiretim karsiti
davraniglara yol agmasi kaginilmazdir. Ancak stres ile basa ¢ikmada bireyin pozitif
stratejilere yonelmesine yol agtigi gosterilmis olan duygusal zekanin bu iligki
tizerinde O6nemli bir rol oynamasi beklenmektedir. Bu nedenle bu tez ¢aligmasinin
amact ig yeri siber zorbalik magduriyetinin Sl¢limiinde kullanilmak iizere ¢ok
boyutlu bir 6l¢egin gelistirilmesi ve bu 6l¢ek kullanilarak gerceklestirilen ¢alisma
sonucunda 1s yeri siber zorbalik magduriyeti, duygusal zeka ve tretim karsiti
davranislar iliskisini agiklamaktir.

Bu baglamda tez c¢alismasinda iki asamali bir arastirma siireci
gerceklestirilmistir. Birinci agamada is yeri siber zorbalikk magduriyetinin igerigini
ogrenmek amaciyla Olgek gelistirme ¢aligmasi yapilmistir.  Olgegin gegerlik ve
giivenilirlik testleri sonrasinda ikinci arastirma siirecinde arastirma modeli test
edilmistir. Bu anlamda devlet iiniversitelerinde calismakta olan akademisyenler
tizerinde gerceklestirilen ana caligma ile 1) is yeri siber zorbalik magduriyetinin
tiretim karsitt davraniglar sergilenmesi lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ve 2)
yiiksek duygusal zeka seviyesinin is yeri siber zorbalik magduriyeti ile iiretim karsiti

davranislar iligkisi lizerinde moderator etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siber zorbalik, duygusal zeka, tiretim karsit1 davraniglar



SUMMARY

Along with the rise in the prevelance of utilization of information and
communication technologies in daily life, a new phenomenon called cyberbullying
emerged. Most of the studies on cyberbullying include children and adolescents. But
as this generation growing with technology joins the workforce and usage of
information and communication technologies at workplace increases, the possibility
of adults becoming victims of cyberbullying increases as well. Because of its unique
nature, which discriminates it from traditional bullying and makes its effects on
victims more serious, cyberbullying at workplace deserves more attention.
Employees tend to display counterproductive behaviors as a reaction to workplace
stress. Cyberbullying victimization is a proven stress source and it will inevitably
result in counterproductive behaviors. But emotional intelligence, which is shown to
pave the way for choosing more positive coping strategies, is expected to play an
important role in this relationship. Therefore, the aim of this thesis is to develop a
multidimentional scale for measuring workplace cyberbullying victimization and to
use this scale to reveal the relationship between workplace cyberbullying
victimization, emotional intelligence and counterproductive behaviors.

In this regard, we followed a two phase study process. At the first phase, we
developed a scale to understand the content of workplace -cyberbullying
victimization. After the validity and reliability analysis of the scale, as the second
phase of the study, we tested our study model. In this sense, we carried out a main
study on academicians working in state universites, which determined that 1)
workplace cyberbullying victimization has a positive effect on performing
counterproductive behaviors and 2) high levels of emotional intelligence has a
moderator effect on the relationship between workplace cyberbullying victimization

and counterproductive behaviors.

Keywords: Cyberbullying, emotional intelligence, counterproductive behavior
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinliik hayatta kullanim1 giderek artmaktadir.
Modern iletisim araglarina erisimin yayginlagsmasi zorbalarin kurbanlarini hedef
almasi i¢in alternatif bir ortam saglamistir (Privitera and Campbell, 2009). Giiniimiiz
is yerlerinde bilgi ve iletisim teknolojileri ve cihazlarinin kullaniminin kaginilmaz
olmasi nedeniyle ¢alisanlarin bu durumun getirdigi siber zorbalik gibi negatif yan
etkilerden kagmasi imkansiz hale gelmektedir. Dolayisiyla bu tip deneyimlerin
giderek artmasi beklenmektedir (D'Cruz and Noronha, 2013).

Yeni ortaya ¢ikan bir fenomen olan is yeri siber zorbaligi is yerinde ¢alisanlar
Ve isverenler i¢in ciddi ve giderek artan bir problem haline gelmektedir (D'Cruz and
Noronha, 2013). Sabella et al. (2013) siber zorbaligin herkes tarafindan tam
anlamiyla anlagilmig bir kavram oldugu goriisiiniin efsaneden ibaret oldugunu ileri
stirmektedir. Ciinkii siber zorbalik {izerinde calisan arastirmacilar arasinda bile ¢ok
fazla cesitlilikte siber zorbalik tanimi bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar her hareketi
siber zorbalik taniminin i¢ine alarak daha genis bir tanim ile hareket ederken, bazilar
sadece belli davraniglar iizerine odaklanmis tamimlari tercih etmektedir.
Arastirmacilarin bir kismi tiim teknolojilerin kullanimini dahil ederken, digerleri baz
teknoloji ve network ortamlarini tanimin disinda tutmaktadir. isi daha da karistiran
sey, Ingilizce disindaki pek ¢ok dilde "bullying" kelimesinin yeterli bir karsilig1 olan
bir kelime bulunmamasidir. Bu da, 6zellikle uluslararasi verilerin toplanmasi
sirasinda, rapor edilen yayginlik oranlarini etkileyebilmektedir. Giivenilir ve herkes
tarafindan kabul gdren bir siber zorbalik taniminin olmamasindan dogan bir bagka
problem, bu tutarsizliklarin sanal alemdeki saldirganlik davranislarinin dogasi ve
yayilimini 6l¢gmede farkli 6l¢iimlere yol agmasidir. Bu da en 1yi ihtimalle eksik bir
resim saglayacaktir ve en kotii ihtimalle yanhs bilgilendirme ve kafa karisikligi
yaratacaktir (Sabella et al., 2013).

Literatiirdeki ¢alismalarin ¢ogu ¢ocuklar ve ergenler tizerinde gergeklestirilmis
olsa da, bu calismalar yetigkinler tizerinde ¢ikarimlarda bulunmak i¢in bir dayanak
olusturabilmektedir (Madan, 2014). is yeri zorbalig1 ve calisanlarin taciz edilmesi
konusunda son on yilda giderek artan c¢aligmalar goze g¢arpmaktadir. Ancak is

yerinde siber zorbalik olgusu ve etkileri lizerine ¢aligmalar son derece sinirlidir



(Piotrowski, 2012). Bu nedenle is yeri siber zorbalik magduriyetini 6lgmeye yonelik
bir 6l¢egin gelistirilmesi dnem arz etmektedir.

Uretim karsit1 is davranislar1 (UKD), calisanlarin organizasyonun hedeflerine
ters diisecek eylemlerde bulunmasi ile ortaya ¢ikar. Ornek olarak; calma, zorbalik,
gereksiz ige gelememe, ofis malzemelerini hor kullanma, mola odasinda kahve fali
bakma ve toneri biten fotokopi makinasini tekmelemek gibi davranislarin tiimii
tretim karsitt is davramislar1 olarak simiflandirilmaktadir (Mehdad and Nezhad,
2014). UKD'ler insan ve gevre arasindaki kompleks bir etkilesimin sonucudur ve bu
etkilesim siirecinde bireyin ¢evre hakkindaki muhakemesi ve beklenen sonuglar
bireyin davranisinda itici giitir (Raman et al., 2016). UKD'ler ile ilgili
arastirmalarda literatiirde tatmin edici bir gelisme kaydedilmis olmasina karsin,
orgiitlerdeki c¢atisma siireci ile UKD'ler arasinda iliskiyi 6ngdren calismalara
rastlanmamaktadir (Raver, 2013). Is yeri stres kaynalarmin basinda kisiler arasi
catigmalar gelmektedir. Siber zorbalik magduriyetinin de 6nemli bir stres kaynagi
oldugu yapilan caligmalarda gosterilmistir. Bu nedenle siber zorbalik magduriyeti ile
UKD'ler arasindaki iliski incelenmelidir.

Duygusal zeka, bir bireyin duyguyu algilama, degerlendirme, ifade etme ve
yonetmesi olarak tanimlanmaktadir (Ouyang et al., 2015). Daha yiiksek duygusal
zeka seviyelerine sahip ¢alisanlar onciiller ve cevaplara odakli duygular1 yonetme
becerisini daha etkili sekilde kullanabildigi i¢in diger insanlarla olan iligkilerine daha
etkili bir sekilde hakim olmaktadir (Wong and Law, 2002). Orgiitsel ciktilarin
temininde temel rol oynayan ve gorevler yerine getiren bireylerin duygusal zeka
diizeyi oldukca dnemlidir. Bu nedenle basarili organizasyonlar etkin bi¢cimde iletisim
kurabilen, duygularini kontrol edebilen ve teknik becerilerini sergileyebilen
calisanlara ihtiyag duymaktadir (Jung and Yoon, 2012).

Duygusal zeka teorisi, baskalarinin ve kendi duygularini algilamada, anlamada,
kullanmada ve yonetmede daha iyi olan bireylerin psiko-sosyal olarak dengeli olma
ihtimalinin daha yiiksek oldugunu 6ngdrmektedir. Bu 6ngorii deneysel olarak da
saglam sekilde ortaya konmustur. Bu caligmalar gostermistir ki, daha yiiksek
duygusal zeka diizeyi daha az agresif davranis ile iliskilidir (Garcia-Sancho et al.,
2014). Stresli hayat deneyimlerinin ve duygusal zekanin birbiri ile olan iliskisini
aciklayan c¢aligma sayis1 sinirhidir (Zhang et al., 2016). Yapilan galigmalar yiliksek
duygusal zeka seviyelerine sahip bireylerin tecriibe ettikleri stres diizeyinin daha az

oldugunu gostermektedir. Is yeri stresi acisindan degerlendirildiginde bir ¢alisanin
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duygusal zeka seviyesi ne kadar yliksek ise kontrol eksikligi ve destek eksikligi
hissinin o kadar az olacagi ¢ikariminda bulunmak yanlis olmayacaktir (Konakay,
2013).

Yiiksek duygusal zeka diizeyinin, stresli durumlarla basa ¢ikmada bireyin daha
pozitif ¢oziim stratejilerine yonelmesini sagladigi gosterilmistir. Bu ¢aligmanin amaci
is yeri siber zorbalik magduriyeti, itiretim karsit1 davraniglar ve duygusal zeka
arasindaki iliskiyi agiklamak ve ampirik olarak test etmektir. Bu baglamda bu tez
calismasi1 kapsaminda is yeri siber zorbalik magduriyeti i¢in bir dlgek gelistirilmis
olup gecerlik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirildikten sonra Sekil 1.1'de
gosterildigi gibi 1) is yeri siber zorbalik magduriyetinin tiretim karsiti davranislar
tizerine etkisi ve 2) duygusal zekanin is yeri siber zorbalik magduriyeti ve iiretim
karsit1 davranislar iliskisi lizerindeki moderator etkisi arastirilmistir.

Calisma bes ana boliimden olusmaktadir. Ilk olarak giris kisminda ¢alisma
hakkinda genel bilgi verilmektedir. Ardindan ilk bolimde c¢alismanin ana
degiskenleri giincel literatiir bilgileri esliginde detayl bir sekilde incelenmektedir.
Bu bolimde ilk olarak calismanin asil odagi olan siber zorbalilk magduriyeti
hakkinda detayli bilgi verilmekte ve daha sonra {iretim karsiti davraniglar ve
duygusal zeka degiskenleri tamitilmaktadir. Ikinci boliimde literatiir destegi ile
arastirma modelini olusturan hipotezler gelistirilmektedir. Bu boliimde gelistirilmis
olan siber zorbalik magduriyeti 6lgeginin alt boyutlar: ile tiretim karsitt davraniglar
degiskeninin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler irdelenmekte ve duygusal zeka
degiskeninin alt boyutlarinin bu iliskiler {izerindeki moderatdr etkisinden
bahsedilmektedir. Uciincii béliimde siber zorbalik magduriyeti dlgeginin gelistirilme
asamalar1 anlatilmakta ve arastirma hipotezleri soz konusu iliskilerin agiklanmasi
icin yapisal esitlik modeli ile test edilmektedir. Calismanin son boliimii ise tartigma,
sonu¢ ve yorumlardan olusmaktadir. Bu béliimde yapilan analizlerin sonuglari
degerlendirilmekte ve elde edilen bulgular dogrultusunda ileride yapilacak
uygulamalara yonelik tavsiyeler verilmektedir. Son olarak ¢alismanin sahip oldugu

kisitlardan bahsedilerek bu bolim sonlandirilmaktadir.
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2. LITERATUR OZETI

2.1. Siber Zorbahk

2000'lerde bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) gerceklesen devrim
niteligindeki gelismeler, internet ve cep telefonu gibi modern teknolojileri kullanarak
birbiriyle iletisime gegen insanlarin sayisinda hizli bir artisa neden olmustur
(Privitera and Campbell, 2009). Teknolojinin hayatlarimiza niifuz etmesi sadece
giindelik hayatla smirli kalmamis, BiT organizasyonlarda calisanlarin birbiri ile olan
iletisimini de radikal sekilde degistirmistir (Zhang and Leidner, 2014).

Gliniimiiz is ortami yiiksek teknoloji ile donatilmistir ve teknoloji kullanimi ve
erisimi ¢alisan basamaklarinin en altinda bile son derece yiiksektir. Bu durum
tiretkenlik ve karlilik agisindan olumlu sonuglar dogursa da denetlenmediginde ve
kurallara baglanmadiginda bir felaketin tiim bilesenlerini igerebilmektedir. Ciinkii
giintimiiz is yeri degistikce zorbalik (psikolojik yildirma) da degismektedir. Her
ikisinin de temelleri ayni kalirken, teknoloji her ikisinin de yapilis yolunu
degistirmektedir (Borstorff et al., 2007). BIT calisanlarin iiretkenligini arttirirken is
yeri zorbalarina da hedeflerine saldirmak i¢in dijital alternatifler saglamaktadir
(Zhang and Leidner, 2014).

BiT’in kétiiye kullanimi gegtigimiz yillarda yeni bir zorbalik formu olan siber
zorbalik kavraminin dogmasina neden olmustur (Brewer and Kerslake, 2015). Ortaya
¢ikan bu yeni fenomeni tarif etmek igin literatiirde siber zorbalik, siber taciz,
elektronik zorbalik, e-zorbalik, SMS zorbaligi, mobil zorbalik, online zorbalik,
online saldirganlik, dijital zorbalikk ve internet zorbaligi gibi c¢esitli terimler
kullanilmistir (Privitera and Campbell, 2009; Aboujaoude et al., 2015). Gorece kisa
tarihine ve farkli terimlerle tanimlanmasina ragmen siber zorbalik simdiden ciddi bir
halk saghg tehdidi olarak adlandirilmaktadir ve Hastalik Kontrol ve Onleme
Merkezi (CDC) tarafindan halka uyarilarin yapilmasma neden olmustur. CDC

tarafindan tercih edilen isim ise elektronik saldirganliktir (Aboujaoude et al., 2015).



2.1.1. Siber Zorbalik Tanimi

Siber zorbalik ic¢in literatiirde heniiz genel gecer bir tanim iizerinde
anlagilamamistir. Bu da hangi davraniglarin siber zorbalik kapsamina girecegi
konusunda tartismalar yaratmaktadir (Madan, 2014). Ornegin, internet yoluyla
usandirma, online usandirma ve elektronik saldirilarin tiimii sanal gerceklikte
uygulanan eylem tipleridir. Ancak, bu eylemlerin illa zorbalig1 olusturmasina gerek
yoktur, ¢ilinkii bu negatif davraniglarin zaman iginde tekrarlayan sekilde yapilip
yapitlmadigr veya failin kurban iizerinde gercekten zarara yol agacak giicii olup
olmadigi bilinmemektedir (Snyman and Loh, 2015).

Dogrudan saldirganlik ve dolayli saldirganlik olmak tizere iki tip saldirganlik
bulunmaktadir. Dogrudan saldirganlik, kurbana dogrudan zarar vermeyi amaglayan
acikea meydan okumaya yonelik davranislart kapsamaktadir. Dolayli saldirganlik ise
bireyin baskalar1 ile olan iliskilerini zedelemek icin yapilan yiizlesmeye dayali
olmayan yontemlerin kullanimini igcermektedir. Dolayli saldirganlikta fail her zaman
kolayca tanimlanamayabilir. Bu da faile bir ¢esit kimliksizlik ve gilivenlik hissi
vermektedir. Siber zorbalik davranislart dolayli saldirganlik alanina girmektedir
(Madan, 2014).

Siirmekte olan tiim tartigmalara karsin bu alandaki ¢alismalarin biiyiik
cogunlugunda siber zorbalik "kendini kolay savunamayacak bir kurbana kars1 bir kisi
veya bir grup tarafindan, e-posta ve cep telefonu mesajlari, anlik mesajlasma,
karalayic1 kisisel web sayfalari gibi BIT kullanilarak yiiriitiilen, tekrarlayan ve
zamana yayilan, uygunsuz, istenmeyen, negatif, saldirgan ve kasitlh davranislar"
olarak tanimlanmistir (Hong et al., 2014; D'Cruz and Noronha, 2013; Heatherington
and Coyne, 2014).

Zorbaligin karakterinde ii¢ 6zelligin alt1 ¢izilmektedir. Bunlar kurban ve fail
arasinda giic dengesizligi, zaman i¢inde tekrarlayan zarar ve zarar verme kastidir
(Madan, 2014). Ancak Siber zorbalik tanimi ig¢inde gecen "tekrarlayan" sozctigi
tartismalidir. Ciinki tek bir saldirgan davranis online olarak paylasilarak ya da yeni
bir tane saldirgan tarafindan gonderilerek de tekrarlanabilmektedir. Buna da "negatif
tanik etkisi" denmektedir. Boylece tek bir saldir1 olarak baslayan sey, sonugta bir
grup lingi olarak algilanacaktir. Ayrica tek bir saldir1 olmasina ragmen ¢ok daha

bliyiik bir etkiye sahip olabilmektedir. Ciinkii online gonderiler neredeyse kalic



niteliktedir ve karalayici igerik kolaylikla silinememektedir. Biitiin bu nedenlerden
otiirii literatiirdeki siber zorbalik tanimlarinda "tekrarlayan" sozciigiiniin kullanimi
tercih edilmemeye baslanmistir (Aboujaoude et al., 2015). Ayrica online (gevrimigi)
bir ortamda failin giicli elinde bulundurmasindan ¢ok kurbanin gii¢ sahibi olmamasi
s6z konusudur (Madan, 2014).

Siber zorbaligin yayilim etkisi gerceklestirilen ampirik ve vaka ¢alismalarinda
birbirinden farkli sonuglar gdstermektedir (Brewer and Kerslake, 2015). Ornegin
Kowalski ve Limber (2007) 11-13 yas arasindaki 6grencilerin siber zorbalik kurbani
ve faili olma oranmi sirastyla % 11 ve % 4 olarak rapor ederken, Li (2007)
calismasinda 11-12 yas araligindaki ¢ocuklarin kurban ve fail olma diizeylerini
sirastyla % 25 ve % 15 olarak tanimlamaktadir. Bu farklilifin sebebi yapilan
calismalarda siber zorbaligin 6l¢iimiinde ortak bir 6l¢iim aracinin olmamasidir
(Heatherington and Coyne, 2014). Ornegin, Calvete et al. (2010) calismalarinda
kendi gelistirdikleri 16 soruluk tek faktorlii siber zorbalik Slgegini kullanirken,
Akbulut et al. (2010) kapsamli bir literatlir ¢alismasi1 sonrasinda Erdur-Baker ve
Kavsut (2007), Hinduja ve Patchin (2008), Juvonen ve Gross (2008), Lee (2004), Li
(2008) ve Willard (2005)’in ¢alismalarinda kullanilan 6l¢eklerden yola ¢ikarak 28
sorudan olusan tek faktorlii bir siber zorbalik magduriyeti dlgegi gelistirmistir. Ozden
ve Igellioglu (2014) ise iiniversite dgrencileri ile yaptiklari galismada cinsel taciz,
dislama ve hakkinda dedikodu yayma olmak iizere li¢ faktdrden olusan 19 soruluk
bir siber zorbalik magduriyeti 6l¢egi kullanmistir. Ophoff et al. (2015) ile D'Cruz ve
Noronha (2013) ise ¢alismalarinda is yerindeki siberzorbaligin yayilimini ve etkisini
belirlemek icin belirledikleri sektdrlerde calisanlar ile goriismeler gerceklestirerek
dogrudan vaka analizi yontemini kullanmistir. Bu baglamda calismalar arasinda
karsilagtirmalar yapabilmek ve sonuglar arasinda bir tutarlilik saglayabilmek igin

gecerliligi ve glivenilirligi yiiksek bir siber zorbalik 6lgegi gelistirilmesi sarttir.
2.1.2. Is Yeri Siber Zorbahk Calismalarimin Ortaya Cikis

Siber zorbalikk en ¢ok online jenerasyon arasinda yaygindir ve bunlar da
cogunlukla g¢ocuklar ve ergenlerden olusmaktadir (Brewer and Kerslake, 2015).

Ancak Siber zorbalik sadece ¢ocukluk veya ergenlik donemindeki bir asama degildir.



Siber zorbalik davranigi yetiskinlige de tasmabilmekte ve yetigkin bireylerin is
hayatlarina da dahil olabilmektedir (Snyman and Loh, 2015).

Yiiz ylize zorbalikta oldugu gibi, nispeten yeni olan bu ¢alisma alaninda da ilk
basta cocuklar ve ergenler lizerine odaklanilmis ve is yerinde siber zorbalik
calismalarinin baslamasi yavas kalmistir (Privitera and Campbell, 2009). Bu nedenle
literatlirde ¢alisan yetiskinler arasinda siber zorbalik ile ilgili ¢ok sinirli bilgi
bulunmaktadir. Yetigkin popiilasyonlardaki siber zorbalik nispeten yeni bir
fenomendir ve heniiz yeteri kadar arastirilmamistir. Ancak yapilan ¢alismalar siber
zorbaligin gliniimiiz isyerlerinde yetiskinler arasinda yayginlagmakta olan bir mesele
oldugunu gozler oniine sermektedir (Snyman and Loh, 2015). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi bireylerin ofis ve is zamanlar1 disinda da herhangi bir
zamanda ve herhangi bir yerde zorbaliga maruz kalmasina imkan tanimaktadir.
Glniimiiz is hayatinda teknolojinin kullanimi kaginilmazdir ve rekabet¢i is hayati da
calisanlarin is ile ilgili olarak her zaman ulasilabilir olmasini talep etmektedir. Bu da
zamansal ve mekansal sinirlarin kaybedilmesine neden olmaktadir. Bu durum da
calisanlarin siirsiz ve siirlanamaz sekilde siber zorbaliga maruz kalmalarina izin
vermektedir (D'Cruz and Noronha, 2013).

Zhang ve Leidner (2014) calismalarinda genel siber zorbaligin ve is Yyeri
zorbaliginin tamimlarindan yararlanarak is yeri siber zorbalifinin bir tanimini
gelistirmistir: "Failin hedeften daha ¢ok giice sahip oldugu bir durumda, bir ¢alisanin
uzun bir zaman periyodu boyunca elektronik iletisim tiirleri yoluyla iistleri, ¢alisma
arkadaslar1 veya astlarindan tekrarlayan negatif muameleye sistematik olarak maruz
kalmasidir.". Zhang ve Leidner (2014) is yeri siber zorbaligi davraniglarina 6rnek
olarak "birinin performansini etkileyecek sekilde e-posta yoluyla bilginin
saklanmas1", "SMS mesajlarinda agagilayict ve/veya saldirgan yorumlar" ve "birinin

hatalarinin siirekli olarak e-posta yoluyla hatirlatilmasi" eylemlerini vermistir.

2.1.3. Siber Zorbalik ve Geleneksel Zorbalhik Karsilastirmasi

Siber zorbalik, geleneksel zorbaligin ii¢ kriterini tasimaktadir. Bunlar; zamana
yayilan ve tekrarlayan olmasi, kasitli olarak zarar verilmek istenmesi ve kisiler arasi
iliskide gii¢ dengesizliginin olmasidir (Mehdad and Nezhad, 2014). Ancak siber

zorbalik benzersiz bir fenomendir ve pek cok yonii ile geleneksel zorbaliktan



ayrilmaktadir. Bazi arastirmacilar sanal ortamin kendine has bazi 06zellikleri
oldugunu ve bunun da siber zorbaligin ortaya cikisini agiklayabilecegini ve siber
zorbaligin etkisini yiiz yiize zorbaliktan daha kotii hale getirdigini ileri siirmektedir
(Heatherington and Coyne, 2014).

[lk olarak, siber zorbalikta giic dengesi kurbanin kagamamasindan
kaynaklanmaktadir (Heatherington and Coyne, 2014). Pek ¢ok agidan siber zorbalik
geleneksel zorbaliktan daha kotii olarak algilanabilmektedir. Ciinkii saldirilar daha
siddetli, daha sik, daha kuskulanilmayan ve durdurulmasi goriiniirde daha zor olan
sekillerde olabilmektedir. Geleneksel zorbalik ile karsilastirildiginda siber zorbalar
zaman veya mekan agisindan smirlandirilmamustir (Sabella et al., 2013). Siber
zorbalik giinlin herhangi bir zamaninda herhangi bir yerde gerceklesebilmektedir.
Siber zorbalarin kurbanlarina erisimi smursizdir; ¢ilinkii e-posta, mobil telefonlar,
sosyal medya siteleri ve anlik mesajlasma uygulamalari ile kurbanlarina her zaman
ve her yerde ulagabilmektedirler. Bu nedenle bu teknolojileri kullanmaktan
vazgecmedikleri siirece kurbanlarin faillerden kagmasi son derece zordur. Sonug
olarak kurbanlar isten uzakta bile olsa zorbalik devam etmektedir. Siber zorbaligin
bu benzersiz 6zelliklerinden Otiirii aragtirmacilar, tek bir saldirgan davranisin bile
zorbalik davranisini teskil etmek icin yeterli oldugunu savunmaktadir (Snyman and
Loh, 2015).

Ikincisi, siber iletisimdeki empati eksikligi, daha kolay iletisim bozukluklarina
ve sonunda siber zorbaliga yol agmaktadir. Iletisimde sosyal gostergelerin eksik
olmast yanlis yorumlamalara neden olmaktadir. Bu da siber zorbaliga yol
acabilmektedir. Durum gonderenin amagladigindan daha negatif algilanmaktadir
(Hong et al., 2014). Failler agisindan degerlendirildiginde, siber zorbalik
davraniglarinin  magdurlar iizerinde yol ag¢tifi yaralardan daha az haberdar
olabilmektedirler, clinkii magdurun acisint ve korkusunu dogrudan gormek ve
hissetmek zorunda degillerdir (Zhang and Leidner, 2014).

Ugiincii olarak siber zorbalikta failler genellikle saklidir, zorbaliga maruz kalan
bireylerin sayisi daha fazladir ve bilginin paylasim hizi daha hizlidir (Hong et al.,
2014). Modern teknoloji vasitasiyla siber zorbalik "diisiince hizinda" meydana
gelebilmektedir ve geleneksel zorbalikta belirli mekan ve zamanla sinirh kalan
saldirgan davranislar siber zorbalikta ¢ok daha genis izleyici kitlelerinin Oniinde
gerceklesebilmektedir (Sabella et al., 2013). Etkilesimin ¢ogu kez kimliksiz olusu,

dagitimin hizi, materyalin kalicilig1 ve kurbanlarin devamli olarak erisilebilir olmasi
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zorbalik kurbanlari iizerindeki negatif etkiyi daha da siddetlendirmektedir (Brewer
and Kerslake, 2015). Geleneksel zorbaliktan farkli olarak siber zorbalik "Dalga
Etkisi" olarak adlandirilan bir 6zellige sahiptir. Elektronik ortamda kisi hakkindaki
bir gonderi biiylik kitlelere ulasabilmekte ve hi¢ tanimadigi insanlar tarafindan
elestirilebilmektedir (D'Cruz and Noronha, 2013).

Bu kendine has ozellikleri nedeniyle siber zorbalik konusunda geleneksel
zorbalik literatiiriindeki bulgulara dayanarak tahminde bulunmaktan ¢ok, o6zellikle

siber zorbaligi inceleyen arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir (Brewer and

Kerslake, 2015).
2.1.4. Siber Zorbahgin Magdur Uzerine Etkileri

Calismalar insanlarin ig yerinde uzun siire boyunca zorbaliga maruz kalmalari
durumunda siklikla negatif etkiler deneyimlediklerini géstermektedir (Hong et al.,
2014). Etkiler fiziksel, duygusal ve davranigsal olabilecegi gibi saglikta bozulma ve
refahta azalma, diisiik kendine giiven, diisiikk 6z saygi, kendinden nefret etme, uyku
problemleri, anksiyete, 6fke, depresyon, asabiyet, giivensizlik, siiphe, saygisizlik,
odaklanma giiliigii, kronik yorgunluk ve intihara meyilli disiinceler siklikla rapor
edilmektedir (D'Cruz and Noronha, 2013). Calisanlarin fiziksel ve mental saglig
ciddi sekilde olumsuz yonde etkilendiginde, is tatmininde azalma ve stres
diizeylerinde artis gozlemlenmektedir. Stresin tehlikeli veya zorlayici durumlara
kars1 normal bir insan tepkisi olmasina karsin asir1 veya uzun siireli stres bir bireyin
fiziksel, duygusal ve mental saglifina zarar verebilir. Ayrica c¢aligmalar stresin,
calisanin motivasyonu, gorev performansi, konsantrasyonu ve enerjisi lizerine negatif
bir etkisi oldugunu géstermektedir (Snyman and Loh, 2015). Ayrica magdur zorbalik
sonucunda uzun zamanlt veya tekrarlayan hastalik izinleri alacag icin kariyerinde
ilerlemesi zarar gorecek veya tehdit altina girecektir (Privitera and Campbell, 2009).

Siber zorbalik sanal alemde gerceklesiyor diye bu problem daha Onemsiz
goriilmemelidir (Sabella et al., 2013). Siber zorbalik "gériinmez yumruk" olarak
tamimlanmaktadir (Hong et al., 2014). Negatif sanal etkilesimlerin genellikle
kurbanlar iizerinde geleneksel yiiz yiize ve telefondaki karsilagsmalardan daha giiglii
kot etki yaptigi belirlenmistir. Ciinkii zamansal ve mekansal ayriliktan otiirii

bireyler aninda agiklama arama firsatindan veya geribildirim alma sansindan
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yoksundur (Lim and Teo, 2009). Magdurlar agisindan bakildiginda, siber zorbaliktan
kagmak onlar i¢in daha zordur, ¢iinkii isleriyle ilgili e-posta veya yazili mesajlar
almak zorundadirlar ve istlerinden, is arkadaslarindan gelen mesajlar1 basitce
gormezden gelememektedirler (Zhang and Leidner, 2014). Mevcut BIT insanlarin
diledikleri yer ve zamanda sosyal aglar ile etkilesebilmesine imkan saglamaktadir.
Bu da "asla durmayan (kesintisiz) zorbalik"a maruz kalma riskini arttirmaktadir
(Madan, 2014). Bunlara ek olarak, biri hakkinda uygunsuz bir fotografin sosyal
medyaya yliklenmesi ya da ¢alisanlardan biri hakkinda sOylentilerin yayilmasi gibi
baz1 siber zorbalik davranislar1 ¢ok daha biiyilkk bir izleyici kitlesine
ulasabilmektedir. Bu tip davranislar magdurlara daha ¢ok zarar vermektedir, ¢iinkii
fotograf veya sOylentiler geleneksel zorbaliga gore daha fazla calisan tarafindan
gozlemlenebilmektedir (Zhang and Leidner, 2014).

Genellikle magdurlar durumu ¢6zmek veya iyilestirmek i¢in problem odakli
basa ¢ikma stratejilerini basarili sekilde uygulayamamakta ve sonug olarak duygu
odakli, pasif ve ¢ekimser stratejileri segmeyi tercih etmektedir. Ozellikle sirketten
ayrilma ve yeni pozisyonlar arama en ¢ok tercih edilen magduriyetle basa ¢ikma

stratejisi olarak goze ¢arpmaktadir (D'Cruz and Noronha, 2013).
2.1.5. Siber Zorbahgin Tamklar Uzerine Etkileri

Aragtirmalar, is ile ilgili sonuglarin taniklar i¢in de magdurlar i¢in oldugu kadar
ciddi olabilecegini gdstermistir. Is yerinde siber zorbanin iistler oldugu durumlarda,
sadece magdur degil taniklar da etkilenecektir. Ciinkii ¢alisma arkadaslarina yardim
etme konusunda kendilerini giigsiiz hissedeceklerdir (Zhang and Leidner, 2014). Is
yerinde zorbaliga tanik olanlarda da diisiik calisan morali, azalan baghlik, azalan is
tatmini ile is iliskilerinin ve takimlarin bozulmasi gibi durumlar gdézlenmektedir
(Privitera and Campbell, 2009). Ayrica is yeri zorbaligina tanik olanlar tehdit altinda
hissedebilmekte ve saldirgan is ortami isten ayrilma niyetinde de artisa neden

olmaktadir (Madan, 2014; Zhang and Leidner, 2014).
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2.1.6. Siber Zorbahgin Orgiit Uzerine Etkileri

Gectigimiz on yilda isyerlerinde yapilan ¢aligmalarin sonuglarina gore,
organizasyonlarda BiT’in kétiiye kullanimi giderek artmaktadir. Bu davramislarin
organizasyonlar agisindan kayda deger bir maliyeti olduguna dair giiclii kanitlar
bulunmaktadir (Weatherbee, 2010). Ciinkii bir organizasyonun en Onemli ve en
bliyiik kaynagi insandir ve bu insan kaynagi organizasyonun tiim diger yatirimlarini
etkilemektedir (Mehdad and Nezhad, 2014).

Siber zorbaliga maruz kalma deneyimleri bireyleri dogrudan etkilerken ayni
zamanda organizasyona da zararli olabilmektedir (Lim and Teo, 2009). Is yeri siber
zorbaligr davraniglarina is yeri suglari olarak muamele edilmemekle birlikte, bu
davraniglar diismanca bir is yeri iklimi olusturabilmekte ve yasa dis1 olmasa bile
organizasyonun normlarini ve politikalarini ihlal edebilmektedir. Yapilan caligsmalar
is yeri zorbaligima maruz kalan magdurlarin orgiitsel bagliliginin zayifladigini ve
isten ayrilma niyetinin arttigin1  gostermektedir (Zhang and Leidner, 2014).
Calisanlarin ayrilmasinin is yerine maliyeti biiytiktiir, ¢iinkii yeni eleman ise alma ve
egitme basamaklarini yeniden gerceklestirmek zorunda kalacaktir ve bu da zaman
alan bir siirectir. Strese bagli hastaliklarin zorbalik magdurlarinda siklikla goriilmesi
nedeniyle organizasyonlarin saglik harcamalarma bagl olarak ciddi maddi zarara
ugradigi da bilinmektedir (Lim and Teo, 2009). Pekgok orgiit igin ¢alisan
tiretkenliginin kayb1 problematiktir (Borstorff et al., 2007). Ayrica is Yyerinin
"caligmak i¢in zor bir yer" olarak goriilmesi ve halkin goziinde imajinin zayiflamasi
miimkiindiir (Privitera and Campbell, 2009). Geleneksel zorbalikta problem
mekansal olarak daha kontrolliidiir ve ¢ogunlukla organizasyon i¢i bir meseledir.
Ancak siber zorbalik s6z konusu oldugunda, teknoloji bu sinirlar1 asmakta ve
zorbalik organizasyonel sinirlarin disina tagabilmektedir. Bu tip organizasyon igi
meselelerin halka ac¢ik hale gelmesi hem kisinin itibarina hem de organizasyonun

itibarina zarar verecektir (D'Cruz and Noronha, 2013).
2.1.7. Siber Zorbalik Faillerinin Davramslar:

BIT’in kullanim kolayligi, hiz1 ve etkinligi bu teknolojileri giderek artan

popiileriteye sahip bir iletisim ortami haline getirmistir. Ozellikle e-postalar,
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giiniimiiz igyerlerinde en ¢ok tercih edilen iletisim yontemidir (Lim and Teo, 2009).
Teknolojinin getirdigi degisimler calisan davranislarinda da degisiklige neden
olmaktadir. Yiizyiize iletisimde alinan duygusal isaretlerin saldirganlig1 engelledigi
gosterilmistir. Ancak BIT kullanildiginda bu isaretlerden yoksun kalindig igin fail
kurban ile empati kuramamakta ve bu da saldirganlig1 kolaylastirmaktadir. Calisanlar
elektronik olarak iletisim kurduklar1 zaman, bu tip iletisimin dogasi geregi
kendilerini belirli dlgiide soyutlanmis ve 6zgiir hissedebilmektedir. Ornegin e-posta
yoluyla olusan uzaklik, kimliksizligi (anonimlik) de siirece katmaktadir. Bu da bu
kisilerin geleneksel bir toplantida asla sdylemeyecekleri seyleri sdylemelerine veya
iletmelerine neden olabilmektedir (Madan, 2014; Borstorff et al., 2007; Snyman and
Loh, 2015).

Siber zorbaligin 6zellikleri onu zorbalarin neden olduklart zarar1 inkar etmeleri
icin daha elverisli hale getirmektedir. Ciinkii zorbalar bu zarar verici davraniglari
sergilerken zorbalik davraniglarinin sonuglari ile dogrudan yiizlesmek zorunda
degildirler (Zhang and Leidner, 2014). Ayrica teknoloji kullanimi toplulugun
zorbaliktan sadece zorbanin istedigi kadar haberdar olmasina imkan saglamaktadir.
Ciinkii zorbalar yiiz yiize iletisimde tarafsiz kalirken dijital iletisimde saldirganlik
sergileyebilmektedir (D'Cruz and Noronha, 2013).

Sanal zorbalar, geleneksel zorbalardan potansiyel olarak ¢ok daha zalim
olabilmektedir. Ciinkii sozciiklere ek olarak saldirilarinin bir pargasi olarak "ses,
degistirilmis fotograf, yazi, video, slide show ve oylama" gibi zengin bir medyanin
kullanimini da saldirgan davranisa dahil edebilmektedirler (Sabella et al., 2013).
Buna ek olarak, fiziksel ebatlarin 6nemli oldugu geleneksel zorbaliktakinin aksine
siber zorbalar, kurbanlarindan yapi olarak kiigiik ve fiziksel olarak daha zayif
olabilmektedir. Sonug olarak sanal ortamda herkes bir zorba haline gelebilir (Snyman
and Loh, 2015).

Performans odakli isletmelerde ¢alisanlar, eger zorbalik davranisinin asil amaci
bir igin yapilmasini saglamak ise, zorbalik davraniglarinin daha kabul edilebilir
oldugunu hissedebilmektedir. Failler zorbalikk davramislarinin, simdiye kadar
sergiledikleri yiiksek performans ve sirket politikalarina baghliklar: ile telafi
edilebilecegini diisinmektedir (Zhang and Leidner, 2014). Ayrica orgiitsel adalet
algis1 ile is yerinde teknolojinin koétiiye kullanimi arasinda da bir baglanti
bulunmustur (Weatherbee, 2010). Arastirmacilar, bir birey daha once bir kurban

olma deneyimi yasamissa bir zorbaya doniisme ihtimalinin daha gii¢lii oldugunu
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rapor etmistir. Buna gore; Kurbanlarin kurban olmayanlara oranla saldirgan
davraniglar sergileme ihtimalinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilabilmektedir
(Ak et al., 2015).

2.2. Uretim Karsiti Davramslar

UKD’ler érgiit ¢alisanlarinin énemli 6rgiitsel normlart ihlal eden ve boyle
yaparak Orgiit ve/veya orgiit ¢alisanlarinin refahini tehdit eden goniillii davraniglari
olarak tanimlanabilir (Jung and Yoon, 2012). Literatirde UKD igin pek ¢ok
arastirmaci tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. Ancak bu tanimlamalarin ¢ogu
UKD'lerin "toplumsal ve orgiitsel kural ve degerleri higce sayma" ile Kkarakterize
edilebilecegi noktasinda ortak bir goriise varmaktadir (Raman et al., 2016).

UKD bir semsiye tanimdir, is yerindeki zararli davranislari kapsayan benzer
yapilardan olusmaktadir (Spector and Fox, 2010). Calisan davranislarinin karanlik
yanini kapsayan bir yap1 oldugu icin UKD'ler érgiit baglaminda anormal, saldirgan,
fonksiyonel olmayan, tacize yonelik, nezaketsiz ve el altindan zarar vermeye yonelik
calisan davramglarin tamamini kapsamaktadir (Raver, 2013). UKD'ler, dogrudan
saldirganlik ve hirsizlik gibi acik davraniglar ile bir amag¢ dogrultusunda talimatlar
de icermektedir (Fida et al., 2015). UKD'lere drnek olarak, bilerek yavas caligmak,
uzun molalar almak, ekipman1 sabote etmek, Orgiite ait malzemeleri ¢almak, adam
kayirma, dedikodu, cinsel taciz, baskalarini suglama, s6zlii taciz ve riisvet almak gibi
davraniglar sayilabilmektedir (Raman et al., 2016).

UKD'ler pek ¢ok orgiitte ¢alisanlar arasinda oldukca yaygindir, ancak goriiniise
gore bu davranislarin ¢ogu fark edilmemekte, bildirilmemekte veya her ikisi birden
olmaktadir. UKDler kasti veya kasti olmayan daranislar olabilmektedir ve ¢ok genis
capta neden ve motivasyonlardan kaynaklanabilmektedir (Raman et al., 2016).
Dahasi bazi UKD formlarinin altinda yatan nedenler (motives) diger formlardan,
ornegin hirsizlik gibi, daha diismanca olabilmektedir (Spector et al., 2006).

UKD'ler basitge, orgiite veya calisanlarina zarar vermek icin yapilan kasti
eylemler olarak tanimlanabilmektedir. UKD'ler hedeflerine gore ikiye ayrilmaktadir:
Orgiitteki bireylere kars: sergilenen UKD'ler (UKD-B) ve bir biitiin olarak orgiitiin
kendisine kars1 sergilenen UKD'ler (UKD-0O). Orgiite ait mallara zarar vermek, isi
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kasten yanlis yapmak ve izin verilenin disinda molalar kullanmak UKD-O &6rnekleri
iken, bir ¢aligma arkadasina vurmak, baskalarina hakaret etmek ve birine bagirmak
UKD-B davranislarina rnektir (Cohen, 2016; Fida et al., 2015).

UKD davranislarinin tiimii, orgiitiin iiyelerine veya bir biitiin olarak orgiite
zarar vererek nihayetinde orgiitiin c¢ikarlarina zarar vermektedir. Nitekim
arastirmacilar ¢alisanlarin UKD'lerinin 6rgiitler icin muhtemelen milyarlarca dolara
mal olan devasa ekonomik ve sosyal zararlara yol agmakta oldugunu gdéstermistir

(Ramanet al., 2016; DeShong et al., 2015).

2.3. Duygusal Zeka

Insan beyni iizerine yapilan calismalar insan zekasmin gergek Olgiitiiniin
yalnizca bilissel zeka olmadigini, hayatta basarili olma konusunda asil belirleyici
olanin bireyin duygusal zeka seviyesi oldugunu gostermektedir. Duygusal zeka
bireyin tiim davraniglarin1 yonlendiren ihtiyag, diirti ve deger yargilarini temsil
etmekte ve diger bireylerle olan iliskilerin ve is hayatindaki basarinin belirleyicisi
olmaktadir (Giilliice ve Iscan, 2010).

Duygusal zekanin kokeni ilk kez 1920'de Thorndike tarafindan tanimlanan
sosyal zeka kavramina dayanmaktadir. Thorndike sosyal zekay1 "insan iligkilerinde
akilc1 davranabilmek i¢in kadin, erkek, kiz cocuk ve erkek ¢ocuklar1 anlayabilme ve
idare edebilme becerisi" olarak tanimlamistir. Mayer et al. (1999), insanlarin kendi
duygulart ile basa ¢ikabilme becerisini tanimlamak icin duygusal zeka kavramini
Oneren ilk arastirmacilar arasinda yer almistir. Teorisyenler duygusal zekayr sosyal
zekanin, kisinin baskalarinin ve kendisinin his ve duygularini gozleme ve aralarinda
ayrim yapabilme ve bu bilgiyi kendi diislince ve davraniglarina rehberlik etmek igin
kullanma becerisini igeren bir alt kiimesi olarak tanimlamislardir (Baroncelli and
Ciucci, 2014; Sony and Mekoth, 2016).

Bar-On ve Orme (2002) duygusal zekanin, bir kisinin duygusal, sosyal ve
cevresel gereksinimlere cevap verebilme becerisi oldugunu 6nermektedir (Jung and
Yoon, 2012). Jung ve Yoon (2012) duygusal zekayr "Duygulart dogru sekilde
algilama, degerlendirme ve ifade etme becerisi, diisiinceyi olusturma siirecinde

duygulara ulagabilme veya iiretebilme becerisi, duygular1 ve duygusal bilgiyi
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anlayabilme becerisi, ve duygusal ve zihinsel gelisimi ilerletmek i¢in duygular
kontrol edebilme becerisi" olarak tanimlamistir.

Tanimlardan da anlasilabilecegi gibi duygusal zeka ¢ok boyutlu bir kavram
olarak kabul edilmektedir (Sony and Mekoth, 2016). Wong ve Law (2002)
caligmalarinda duygusal zekayr Olgmek icin 4 faktorden olusan bir oOlgek
gelistirmistir. Bu faktorler kendi duygularint degerlendirme, baskalariin duygularini
degerlendirme, duygular1 kullanma ve duygular1 yonetmedir. Kendi duygularini
degerlendirme, bireyin derin duygularini anlayabilme ve bu duygular1 dogal olarak
ifade edebilme becerisidir. Bu alanda biiyiik yetenegi olan insanlar ¢ogu insandan
once kendi duygularimi hissedebilmekte ve anlayabilmektedir. Baskalarinin
duygularint degerlendirme, bireyin c¢evresindeki insanlarin duygularini algilama ve
anlamas1 becerisidir. Bu alanda yiiksek beceriye sahip olan insanlar baskalarinin
hissettiklerine ve duygularina kars1 daha hassas olacaktir ve onlarin diisiincelerini
okuma konusunda daha basarili olacaktir. Duygulart kullanma, bireyin duygularini
yapict aktivitelere ve kisisel performansa yoneltmek i¢in kullanma becerisidir.
Duygular1 yonetme ise, bireyin duygularini etkin sekilde yonetebilme becerisidir. Bu
beceri psikolojik ¢okiintli durumundan daha hizli sekilde ¢ikilmasini miimkiin
kilmaktadir.

Organizasyonlardaki insan iligkileri akilct faktorlerden ¢ok duygusal
faktorlerden etkilenmektedir. Bu nedenle duygusal zekanin 6nemini vurgulamak
gerekmektedir. Ise alim testlerinde zihinsel becerilerin en 6nemli faktdr olmasina
karsin, ise girdikten sonra orgiite adaptasyon, promosyonlar ve ¢iktilar duygusal zeka
tarafindan belirlenmektedir (Jung and Yoon, 2012). Calisanlarin iste daha basarili
olabilmesi i¢in kisiler arasi iligkiler ve isle ilgili problemlerin yonetimi agisindan
arzu edilen kisilik 6zellikleri ve zekaya ek olarak iyi gelistirilmis duygusal zeka
becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Wan et al., 2014). Ciinkii ¢alisanlar bir
takima dahil olduklarinda sadece bilgi ve becerilerini degil duygularin1 da pargasi

olduklar1 takima tasimaktadir (Gtinsel et al. 2010).
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3. HIPOTEZ GELISTIRME

3.1. Siber Zorbahk Magduriyeti ve Uretim Karsit

Davranislar Iliskisi

Yapilan ¢alismalar herhangi bir is yeri stres kaynagi ile karsilastiklarinda
calisanlarin negatif duygular deneyimlediklerini; bu durumun orgiite karst 6fke
duymalarma ve duygusal agidan hosnutsuzluk yaratan kosullar1 azaltict bir strateji
olarak gordiikleri UKD'lere ydnelmelerine neden oldugunu gostermektedir (Fida et
al., 2015). Calisanlar perspektifinden degerlendirildiginde bakis agisindan is
yerindeki kisilerarast ¢atisma en sik bahsedilen stres ve gerilim kaynagidir ve
calisanlarin saglig1 ve refahi lizerinde belirgin bir negatif etkisi vardir (Raver, 2013).
Snyman ve Loh (2015)'un ¢alismalarinin sonuglari siber zorbalik magduriyeti ve
stres arasinda belirgin bir pozitif iliski oldugunu gdstermistir. Bu sonug literatiirdeki
diger ¢alismalar ile de uyumludur. Ornegin Ybarra et al. (2006) calismasinda siber
zorbalik kurbanlarinin % 38’inin depresyon ve anksiyete gibi psikolojik sonuglardan
mustarip oldugunu saptamustir. Yine ¢ocuklar ve ergenler lizerinde yapilan Mishna et
al. (2009), Perren et al. (2010), Raskauskas (2010) ve Wang et al. (2011)’un
calismalarinda siber zorbalik magdurlarinin depresyon ve akli kafa karisiklig
yasadigini, suclu ve yalmiz hissettiklerini, yiiksek diizeyde 6fke ve liziintii ile hareket
ettiklerini, kendine gilivenlerini kaybettiklerini ve saygisiz davranislar sergilediklerini
saptamistir. Ayrica siber zorbalik kurbanlarinin ¢ogunlukla psikolojik rahatsizliklar
ve duygusal ¢okiintli yasadiklar1 rapor edilmistir (Mazari, 2013). Bu bilgiler 1518inda
bu tez calismasinda Onemli bir is yeri stres kaynagi olan siber zorbalik
magduriyetinin liretim karsiti davraniglar sergilemede giiglii bir motivatér oldugu
ileri siiriilmektedir.

Gegtigimiz on yilda UKD ¢alismalarinda ¢ok hizli bir gelisme olmustur ve bu
gelismeler bu fenomeni daha iyi anlamamizi saglayan teorik perspektifler ve bulgular
tiretmistir (Spector et al., 2006). Spector et al. (2006) calismalarinda bireylerin
UKD'ye ydnelmesinin altinda ¢ok farkli nedenler olabilecegini gdstermistir. Farkli

UKD formlari igin ¢oklu nedenler dneren modeller, bu fenomenle ilgili daha derin
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bir anlayisa sahip olmamizi saglayacak ve sonucta calisanlarda ve oOrgiitlerde
olusabilecek zarari minimize etmeye yardimci olacaktir (Spector et al., 2006).

Kelloway et al. (2010) UKD'lerin, birey ve gruplarm orgiitsel olaylar ile ilgili
memnuniyetsizligini ifade etme, bu olaylara dikkat ¢ekme veya bu olaylan telafi
etme ¢abalari olan bir ¢esit protesto davranisi olarak goriilebilecegini savunmaktadir.
Bireyler olaylarin ahlaki ya da etik agidan uygunsuzluguna kars1 duyarlidir ve ahlaki
ve etik standartlarin ¢ignendigini algiladiklarinda verdikleri tepkilerden biri protesto
davranigidir. Bu protesto davranisinin temelinde deneyimlenen ya da tanik olunan
adaletsizlik karsisinda adaletin yeniden saglanmasi c¢abasi yatmaktadir. Siber
zorbalik davranisina magruz kalan bireylerin adaletsizlik duygusu hissetmesi ve
maruz kaldigi etik olmayan ve ahlaksiz davraniglara tepki olarak iiretim karsiti
davraniglara yonelmesi kagmilmaz olacaktir. Ornegin bir calisanin mesai disi
saatlerde hatta izinli ya da raporluyken is ile ilgili konularda erisilebilir olmasini
beklemek, rahatsizlik verme niyetiyle ve kasten is bahane edilerek taciz etmek etik
acidan uygunsuz bir davranistir. Ayrica bu sekilde kisinin kendine ait olan zamana ve
0zel hayatina miidahale edilmesi ahlaki degerler ile bagdasmamaktadir. Yine
calisanin performansini kot etkilemeye yonelik olarak isin saklanmasi ve is ile ilgili
iletisim kanallariin kasten sekteye ugratilmasi da is etigi ve ahlakina aykiridir.
Sosyal medyada calisanin is arkadaslar1 tarafindan diglanmasi, hakkinda asilsiz
dedikodular yayilmas: ya da asagilama ve alay igerikli paylasimlarda bulunmasi da
en basit tanimla ahlak ve etik standartlarinin ¢ignenmesidir.

Calisanlar diizenli olarak kisilerarasi catisma yasadiklarini bildirdiklerinde,
UKD'ler yoluyla orgiitteki diger bireylere ve o&rgiite karst negatif davramslar
sergileme egiliminde olmaktadirlar (Raver, 2013). Ciinkii catisma, calisanlarin
catigmanin algilanan failine yonelik, Ornegin yonetici gibi, intikam arayisina
girmesini de beraberinde getirmektedir. Bu da "sosyal degis tokus teorisi" ile
ortiismektedir. Sosyal degis tokus teorisi, insanlarin diger insanlarla neden ve nasil
belirsiz karsilikli iligkiler kurdugunu ve sagduyulu olarak kendilerine yardimer olan
veya engelleyen kisilere ayni sekilde geri doniis yaptiklarii agiklamaya yardimci
olmaktadir. BIT’in is yerlerinde ve giinliik hayatta kullaniminin yaygimlasmasi ile
yiliz yiize catismalarin yerini siber catismalar almaya baglamistir. Siber zorbaliga
maruz kalan calisanlar sadece kendilerine zorbalik faillerine ya da izleyicilerine kars1
UKD-B’ler sergilemeye ydnelmekle kalmaylp ayni zamanda orgiitiin temsilcisi

olarak gordiikleri yoneticilerin ve is arkadaslarimin kendilerine karsi sergiledigi
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haksiz davramslarin bir sonucu olarak 6rgiitten intikam almak istemekte ve UKD-
O'leri sergileyerek deneyimlemekte olduklar1 negatif durumlara karsilik vermektedir
(Madan, 2014).

UKD'lerin ortaya cikisinin tahmin edilmesine yonelik yapilan ¢alismalarda is
yerinde yliksek seviyede bireyler arasi catigma deneyimlenmesinin orgiite ve bireye
yonelik UKD'lerin her ikisinin de sergilenmesiyle pozitif bir iliskisi oldugu
belirlenmistir (Raver, 2013). Ancak arastirmalar orgiitsel stres kaynaklariin UKD-O
ile daha yakindan iliskili oldugunu gosterirken kisiler aras1 ¢atismalarin UKD-B ile
daha yakindan iligkili oldugunu gostermistir (Fida et al., 2015).

Bu c¢alisma kapsaminda gelistirmis oldugumuz is yeri siber zorbalik
magduriyeti Olcegi li¢ alt boyuta sahiptir. Bunlar, mesai dis1 saldiri, iletisimin
engellenmesi ve sosyal medyada saldir1 boyutlaridir. Buna gére asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:

Hla: Mesai dis1 saldiri ile bireye yonelik iiretim karsiti davranislar arasinda pozitif
bir iliski bulunmaktadir.
H1b: Mesai dis1 saldir1 ile orgiite yonelik tiretim karsiti davraniglar arasinda pozitif

bir iliski bulunmaktadir.

H2a: lletisimin engellenmesi ile bireye yonelik iiretim karsiti davranislar arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir.
H2b: Iletisimin engellenmesi ile drgiite yonelik iiretim karsiti davranislar arasinda

pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H3a: Sosyal medyada saldir1 ile bireye yonelik iiretim karsiti davranislar arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir.
H3b: Sosyal medyada saldir1 ile orgiite yonelik iiretim karsiti davraniglar arasinda

pozitif bir iliski bulunmaktadir.
3.2. Duygusal Zekanin Moderator EtKisi

Son yillarda gesitli disiplinlerde yapilan ¢alismalar, is yerinde verimli iligkiler

gelistirmek icin gerekli olan kisilerarasi becerilerin anahtarinin kisilerarasi
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etkilesimler sirasinda duygulari degerlendirme, yorumlama ve ydnetme yetenegi
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu duygu odakli beceriler duygusal zekanin
bilesenleridir (Konakay, 2013). Zhang et al. (2016)'un c¢alismalar1 daha yiiksek
duygusal zeka seviyesine sahip insanlarin stresli durumlarin getirdigi duygusal
gereksinimlerle daha iyi basa ¢ikabildigi teorisini desteklemektedir. Yapilan
calismalar yliksek duygusal zeka seviyesine sahip ¢alisanlarin diisiik duygusal zeka
seviyesine sahip olanlara gorece catismalari daha verimli sekilde ¢dzebildiklerini
gostermistir. Duygusal zeka ¢atisma ile basa ¢ikmada 6nemli bir role sahiptir. Ciinkii
catisma ile ilgili yapict ¢oziimler ftretebilmek duygulari anlama ve yonetme
becerisine dayanan uzlagmalar gerektirebilmektedir (Gunkel et al., 2016).

Duygusal zekasi daha yiiksek olan calisanlarin pozitif duygusal durumlarim
koruyabilme konusunda daha becerikli oldugu ve is yerindeki zorluklarin iistesinden
gelmede daha basarili olduklart ve digerlerinin ve kendilerinin ruh halini
yiikseltebildikleri ve etraflarindakileri bir hedefe dogru motive ederken duygular
idare edebildikleri saptanmistir. Ancak, duygusal zekasi diisiik olan ¢alisanlarin stresi
ve negatif etkilerini yonetme konusunda daha az etkin olduklar1 ve kendi
duygularimin daha az farkinda olduklar1 diisiiniilmektedir. Bu durum isten kendini
izole etmek veya tamamen el ¢ekmek gibi mesleklerine karsi negatif tutumlara yol
acabilir, ¢linkii bu c¢alisanlar i¢in pozitif basa ¢ikma davramislar1 gostermek daha
zordur (Wan et al., 2014).

Bu nedenle duygusal zeka aragtirmacilarin ilgisini ¢eken cazip bir arastirma
konusu haline gelmistir. Yapilan c¢aligmalarin bilyiik kismi duygusal zekanin hem
orgiitlerin etkinligine hem de calisanlarin gorevle ilgili olmayan yani goniillii
davraniglarina etkisini arastirmistir. Bu davraniglar pozitif orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ve negatif iiretim karsiti is yeri davraniglari olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Fonksiyonel olmayan ve sapkin is yeri sapkin is yeri davraniglarini
kapsayan UKD'ler hem orgiitlere hem de calisanlara zarar verme potansiyeli olan
yikic1 davraniglardir (Jung and Yoon, 2012). Mayer et al. (1999)'a gore duygusal
zeka, orgiitsel gorevlerle ilgili UKD'leri azaltmada belirgin bir rol oynamaktadir
(Raman et al., 2016).

Sosyal etkilesimler s6z konusu oldugunda, duygusal farkindalik ve duygularin
yonetimi becerisi bu etkilesimlerin Kkalitesini etkileyen ana faktorler olarak on plana
¢ikmaktadir (Wong and Law, 2002). Duygularin1 kontrol edemeyen g¢alisanlarin

sosyal etkilesimlerde basarisiz olma ve negatif duygular deneyimlemeleri olasidir.
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Bu da iretim karsiti i yeri davraniglarina yonelmeleri ile sonuglanmaktadir.
Duygusal zekadan yoksun olan c¢alisanlarin daha yiiksek iiretim karsiti is yeri
davranigi seviyesine sahip olduklarini 6ne siiren Jung ve Yoon (2012) ¢alismalarinda
duygusal zekanin baskalarimin duygularim1 degerlendirme, duygularin kullanimi ve
kendi duygularm degerlendirme boyutlarinin UKD'ler {izerinde belirgin bir negatif
etkisi oldugunu saptamuglardir. Ozellikle baskalarinin duygularim1 degerlendirme
boyutunun UKD'ler iizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugunu belitrlemislerdir. Bu da
baskalarmin duygularini algilama ve anlama becerisi yetersizse, UKD'lerin etkisinin
daha kotii olacagina isaret etmektedir.

Yiiksek duygusal zeka seviyesine sahip insanlar kendi duygularini kolayca
tanimlayabildigi ve kontrol edebildigi icin is stresi kaynagini iyi sekilde
anlayabilmekte ve isle ilgili tlikenmisligi azaltmak icin uygun basa c¢ikma
mekanizmalarin1 benimsemektedirler. Ornegin, yiiksek duygusal zeka seviyesine
sahip ¢alisanlar stresi hissettikleri anda stresin kaynaklarini hizlica algilayabilmekte
ve saptayabilmektedir. Boylece baski yaratan faktorlere karsi duygusal tepkilerini
yonetmek i¢in dogru basa ¢ikma yollarini gelistirebilmektedir (Ouyang et al., 2015).

Stresli olarak algilanana durumlar negatif duygular ortaya ¢ikarmaktadir ve
bunun bir sonucu olarak c¢alisanlar saldirgan davraniglar sergileyebilmektedir.
Duygular, is stresinin islenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir, ¢linkii duygular
algilanan stresli durumlara karsi ilk tepkiyi temsil etmektedir ve davranissal
cevaplara olanak saglamaktadir. Bu nedenle negatif duygular, stres kaynaklari ile
UKD'ler arasindaki iliskide kritik bir oynamaktadir (Fida et al., 2015). Bu bilgiler

g0z oniinde bulundurularak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H4a: Duygusal zeka mesai dis1 saldirt ile orgiite yonelik iiretim karsitt davraniglar
arasindaki iliskide moderatdr (1limlastirict) rol oynamaktadir.

H4b: Duygusal zeka mesai dist saldir1 ile bireye yonelik iiretim karsiti davranislar
arasindaki iliskide moderator (1limlastirict) rol oynamaktadir.

H5a: Duygusal zeka iletisimin engellenmesi ile Orgiite yonelik tretim karsiti
davranislar arasindaki iliskide moderator (1limlastirict) rol oynamaktadir.

H5b: Duygusal zeka iletisimin engellenmesi ile bireye yonelik tiretim karsiti
davraniglar arasindaki iligkide moderatdr (1limlastirict) rol oynamaktadir.

H6a: Duygusal zeka sosyal medyada saldir1 ile orgiite yonelik iliretim karsiti

davraniglar arasindaki iliskide moderator (1limlastirici) rol oynamaktadir.
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H6b: Duygusal zeka sosyal medyada saldiri ile bireye yonelik iiretim karsiti

davraniglar arasindaki iliskide moderator (1limlastirict) rol oynamaktadir.
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4. ARASTIRMA

Bu arastirmada karmasik ve ¢ok boyutlu bir fenomen olan is yeri siber zorbalik
magduriyetinin Ol¢imiinde kullanilmak {izere alt boyutlardan olusan bir 6l¢ek
gelistirilmesi i¢in ilk olarak bir pilot ¢alisma gerceklestirilmistir. Daha sonra yapilan
ana ¢alismada pilot ¢alisma sonucunda gelistirilen is yeri siber zorbalik magduriyeti
Olcegi kullanilarak is yerinde siber zorbalik magduriyeti, tiretim karsiti davraniglar ve
duygusal zeka iliskisinin test edilmesi i¢in ilgili analizler gerceklestirilmistir.

Pilot ¢alismada belli bir is dalina yonelmeksizin daha genel bir ¢alisan kitlesi
ile ¢alistlmistir. Ancak ana ¢alismanin hedef kitlesi olarak devlet {iniversitelerinde

calisan akademisyenler secilmistir.

4.1. Pilot Calisma

4.1.1. Olcegin Olusturulmasi

Literatiirde 15 yeri siber zorbalik magduriyeti lizerine yapilan calismalarin
sayist son derece smirhidir. Yapilan caligmalarda kullanilan Olgekler ergenler
tizerinde yapilan g¢alismalardaki Ol¢eklerin yeniden uyarlanmasi ya da geleneksel
zorbalik &lgeklerinin siber zorbalik &lgekleri ile birlestirilmesi seklindedir. Is yeri
siber zorbalik magduriyeti ¢ok yonlii bir kavramdir ve alt boyutlari ile birlikte 6l¢lim
saglayacak bir 6lcegin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu amagcla pilot ¢alisma
kapsaminda Oncelikle siber zorbalik iizerine ayrintili bir literatiir taramasi
yapilmustir. Kullanilan kabul goérmiis 6lgeklerdeki ifadelerden yola ¢ikilarak ifadeler
1§ yeri siber zorbalik magduriyetini 6l¢gmeye yonelik olarak revize edilmistir. Bu
literatiir taramas1 sonucunda elde edilen taslak is yeri siber zorbalik 6l¢eginde 4 ana
baslik altinda yer alan toplam 26 ifade bulunmaktadir. Ongériilen bu boyutlar mesai
dis1 saldir1 (MDS), iletisimin engellenmesi (IE), agik saldir1 (AS) ve sosyal medyada
saldir1 (SMS) olarak adlandirilmistir.

MDS boyutuna ait ifadelerin gelistirilmesinde D'Cruz ve Noronha (2013)’nin
calismasindaki katilimcilarin gergek is yeri siber zorbalik deneyimlerini aktardiklar

vaka analizlerinden yararlanilmistir. Bu caligmadaki katilimcilar tarafindan, siber
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zorbalik davranisinin mesai saatleri disinda telefon, SMS, e-posta, anlik mesajlasma
gibi bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT) kullanilarak devam ettiginin alti
cizilmektedir. Privitera ve Campbell (2009)’in ¢alismasinda kullandigi olumsuz
davraniglar Olgeginde yer alan “iistesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz
kalma” ve “mantikli olmayan hedeflere yonelik ve miimkiin olmayan son tarihler
konularak is verilmesi” ifadeleri de mesai dis1 saldiri boyutu ifadeleriyle
birlestirilmistir.

IE boyutuna ait ifadelerin gelistirilmesinde Privitera ve Campbell (2009)’in
caligmasinda kullandig1 olumsuz davranislar Glgeginde yer alan “performansi
etkileyecek sekilde bilginin saklanmas1™, “fikir ve goriislerin dikkate alinmamasi” ve
“diglanma, yokmus gibi davranilma” ifadelerinden yola ¢ikilmistir. Lim ve Teo
(2009)’nun c¢alismasinda kullandig1 Siber Nezaketsizlik Olgegindeki “‘e-postalara

2% ¢¢

cevap vermeme”, “e-posta ile yapilan bir istegin (6rnegin toplanti tarihi belirlenmesi

2 (13

gibi) yok sayilmas1”, “e-postaya verilen cevabin ger¢ekte sorulmus olan sorunun
yanitini igermemesi”, “zaman hassasiyeti bulunan konularda (6rnegin bir toplantinin
aniden ertelenmesi veya zamaninin degismesi gibi) haberlesme i¢in e-posta
kullaniminin tercih edilmesi”, “e-posta ile sunulan bir ifadeye ilgi gosterilmemesi”
ve “e-postanin alindigina dair rapor gelmesine karsin karsidaki kisinin e-postayi
aldigint reddetmesi” ifadeleri de gbz Oniinde bulundurulmustur. Yine D'Cruz ve
Noronha (2013)’nin ¢alismasindaki katilimcilardan biri yetenegini kendine tehdit
olarak goren amirinin kiskirtmasi ile diger calisanlarin kendisine siber zorbalik
uygulayarak performansini diisiirmeye calistiklarin1 belirtmistir.

AS boyutuna ait ifadelerin gelistirilmesinde Lim ve Teo (2009)’nun
caligmasinda kullandig1 Siber Nezaketsizlik 6lgegindeki “e-posta yoluyla kirict bir
sey soylemek”, “yiiz yiize iken sOyleyemeyecegi hakkindaki negatif seyleri e-posta
ile sdylemek”, “e-posta yoluyla hakkinda kiigiik diisiiriicii yorumlar yapmak”™, “e-
postada paragraflar arasina alayci ya da kaba yorumlar yerlestirmek”, “e-posta
yoluyla moral bozmak”, “kaba ve nezaketsiz bir islup ile yazilmis e-postalar
gondermek” ve “e-postada bagirdigini belli etmek icin biiyiik harfler kullanmak”
ifadelerinden yola ¢ikilmistir. Yine literatiirdeki aragtirmalarin pek ¢ogunda ortak
olan “tehdit veya hakaret iceren e-posta veya smsler” ifadesi de goz Oniinde
bulundurulmustur. D'Cruz ve Noronha (2013)’nin ¢alismasindaki katilimcilar mobil

telefon ve e-posta yoluyla agik saldirtya maruz kaldiklarini bildirmistir.
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SMS boyutuna ait ifadelerin gelistirilmesinde Akbulut ve Eristi (2011)’nin
caligmalarinda kullandig1 “sosyal platformlarda kisinin fiziksel goriintiisii, karakteri
veya gerceklesen bir olayla ilgili alay edilmesi”, “kisi hakkinda dogru olmayan ya da
kaba seylerin yazilmasi”, “kisisel bilgilerin izinsiz online olarak paylasimi
sonucunda problemler deneyimleme”, “online bir gruptan dislanma”, “kisisel
bilginin izinsiz kullanim1” ve “ kisisel fotograf veya videolarin izinsiz yayinlanmas1”
ifadelerinden yola ¢ikilmistir. D'Cruz ve Noronha (2013)’nin ¢alismasindaki
katilimcilardan biri isten ¢ikarilan astlari tarafindan bir sosyal medya platformunda
kendisi ve diger amirler hakkinda halka agik olarak olumsuz yorumlar yayinlandigini
bildirmistir. Bir baska katilimci1 grup konferans goriismeleri ve e-postalarinda dini
gortisii ve etnik kokeniyle ilgili kendisine yonelik saldirilar oldugunu rapor etmistir.
Cetin et al. (2011)’un c¢alismasinda kullanilan “internette dedikodu yapmak” ve
“internette paylasilan bilgilerle alay etmek” ifadeleri ile Hong et al. (2014)’un
calismasindaki “is ile ilgili yeterliligim hakkinda online ortamda alay edilmesi”,
“online ortamda asilsiz sOylenti yayilmasi”, “online ortamda verilmis olan sirlarin
yayilmas1” ve “online ortamda tehdit edilme” ifadeleri de 6l¢egin bu alt boyutu
olusturulurken g6z oniinde bulundurulmustur.

Taslak oOlgek i1lk once Kocaeli’de rastgele secilen on calisana okutulmus ve
onlardan anketin igerigini ve ifadelerin anlamliligin1 degerlendirmeleri istenmistir.
Sonraki adim, konusunda uzman akademisyenler tarafindan ifadelerin yeniden
tartisilip degerlendirilmesi ve ifadelerin anlasilirligini arttirmak igin revizyonlar
yapilarak ankete son seklinin verilmesi olmustur. Olgegi olusturan ifadeler Tablo

4.1°de yer almaktadir.
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Tabblo 4.1: Is Yeri Siber Zorbalik Magduriyeti Degiskenine Ait Ifadeler.

MDS (Mesai Dis1 Saldiri)

MDS1 | Gece geg saatte kasitli olarak telefon ile aranarak kisa siirede yetistirmem igin yeni bir is verilir
ve/veya daha Once verilmis olan bir igin takibi yapilir.

MDS2 | Gece geg saatte kasitli olarak bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla bana ulasilarak kisa siirede
yetistirmem i¢in yeni bir is verilir ve/veya daha 6nce verilmis olan bir igin takibi yapilir.

MDS3 | Izinliyken veya raporluyken kasith olarak telefon ile aranarak kisa siirede yetistirmem icin yeni bir is
verilir ve/veya daha once verilmis olan bir igin takibi yapilir.

MDS4 | izinliyken veya raporluyken kasith olarak bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla bana ulagilarak kisa
siirede yetistirmem i¢in yeni bir ig verilir ve/veya daha 6nce verilmis olan bir igin takibi yapilir.

MDS5 | Ogle tatilinde veya mesai saatleri disinda kasith olarak telefon ile aranarak kisa siirede yetistirmem
icin yeni bir ig verilir ve/veya daha dnce verilmis olan bir isin takibi yapilir.

MDS6 | Ogle tatilinde veya mesai saatleri disinda kasith olarak bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla bana

ulagilarak kisa siirede yetistirmem i¢in yeni bir is verilir ve/veya daha 6nce verilmis olan bir isin takibi
yapilir.

IE (lletisimin Engellenmesi)

IE1 |Isile ilgili acil durumlarda kasith olarak telefon ile aranmam veya gec aranirim.

IE2 |Is ile ilgili acil durumlarda bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla kasith olarak bana ulasilmaz veya
gec ulagilir.

IE3 |15 ile ilgili olarak telefonla aramalarim kasitli olarak dikkate alinmaz, aramalarima cevap verilmez
veya aramadigim iddia edilir.

IE4 |Is ile ilgili olarak bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak goénderdigim mesajlar kasith olarak
dikkate alinmaz, mesajlarima cevap verilmez veya mesaj atmadigim iddia edilir.

IE5S |Is ile ilgili rapor, belge ve bilgi giincellemeleri kasith olarak bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla
bana ¢ok gec ulagtirilir veya ulastirilmaz.

IE6 |Is ile ilgili benim tarafimdan hazirlanarak gonderilen rapor, belge ve bilgi giincellemeleri kasith olarak
ist yonetime bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla ulastirilmaz ya da ¢ok geg ulastirlir.

AS (Acik Saldirr)

AS1 | Bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla isle ilgili yaptigim goriismelerimde kasith olarak bana hakaret
edilir, agagilanirim, tehdit edilirim, rahatsizlik veren imalarda bulunulur ve/veya benimle alay edilir.

AS2 |15 ile ilgili telefon goriismelerimde kasith olarak bana hakaret edilir, asagilanirim, tehdit edilirim,
rahatsizlik veren imalarda bulunulur ve/veya benimle alay edilir.

AS3 | Bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla isle ilgili yaptigim goériismelerimde kasithi olarak dinim, irkim
ve/veya politik goriisiim ile ilgili olarak bana hakaret edilir, agsagilanirim ve/veya benimle alay edilir.

AS4 | s ile ilgili telefon goriismelerimde kasitli olarak dinim, irkim ve/veya politik goriisiim ile ilgili olarak
bana hakaret edilir, agagilanirim ve/veya benimle alay edilir.

AS5 | Bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla isle ilgili yaptigim goriismelerde kizgilik ifade etmek igin

kasith olarak biiyiik harfler ve/veya emojiler kullanilir.

SMS (Sosyal Medyada Saldir)

SMS1 | Sosyal medyada caligsma arkadaslarim tarafindan kasitli olarak hakkimda asilsiz dedikodu yayilir.

SMS2 | Sosyal medyada caligsma arkadaglarim tarafindan bana kasitli olarak hakaret, asagilama ve/veya alay
icerikli lakap takailir.

SMS3 | Sosyal medyadaki paylagimlarima ¢alisma arkadaglarim tarafindan kasith olarak hakaret, agagilama
ve/veya alay icerikli yorum yapilir.

SMS4 | Sosyal medyadaki paylasimlarim ¢aligma arkadaslarim tarafindan kasith olarak yanlis yorumlanarak
amacindan saptirilir.

SMS5 | Sosyal medyada ¢alisma arkadaslarim tarafindan isimle ilgili kasitli olarak hakaret, agagilama ve/veya
alay icerikli yorum yapilir.

SMS6 | Sosyal medyada ¢alisma arkadaslarimin paylagimlarinda kasith olarak diglanirim.

SMS7 | Sosyal medyada calisma arkadaslarim tarafindan izinsiz olarak fotografim, videom ve/veya yazilarim
paylasilir.

SMS8 | Sosyal medyada calisma arkadaglarim tarafindan izinsiz olarak kisisel ve/veya Ozel bilgilerim
paylasilir.

SMS9 | Sosyal medyada ¢alisma arkadaglarim tarafindan dinim, irkim ve/veya politik goriigiim ile ilgili kasitli

olarak hakaret, agagilama ve/veya alay igerikli yorum yapilir ve/veya gonderi paylasilir.
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Pilot calisma anketi uygulanirken katilimcilarin cevaplari 1-5 tipi Likert dl¢egi
(1=Hig, 2=Nadiren, 3=Ara sira, 4=Sik¢a ve 5=Oldukca fazla) kullanilarak 26 ifade

ile 6l¢iilmiistiir.
4.1.2. Orneklem Secimi

Sorular teyit edildikten sonra anketler devlet iiniversitesinde ¢alisgan 153
akademik ve idari personele elden dagitim yoluyla uygulanarak siber zorbalik
magduriyetine ugrama algilar1 belirlenmeye calisilmistir. Katilimcilarin demografik

ozellikleri Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri.

Demografik Ozellikler | Say1 | %
Cinsiyet

Erkek 64 41,8
Kadin 89 58,2
Yas

18-25 18 11,8
26-33 55 35,9
34-41 48 314
42-49 18 11,8
50 ve usti 14 9,2
Egitim Durumu

Orta Okul 0 0
Lise 6 3,9
On Lisans 3 2
Lisans 54 35,3
Yiiksek Lisans a7 30,7
Doktora 43 28,1
Aylik Gelir Durumu

1800-2599 TL 34 22,2
2600-3399 TL 33 21,6
3400-4199 TL 55 35,9
4200-4999 TL 16 10,5
5000 TL ve isti 15 9,8

4.1.3. Olciim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Pilot ¢alisma verilerinin toplanmasinin ardindan is yeri siber zorbalik
magduriyeti Olgeginin giivenilirlik ve gecerliligini test etmek icin analizler
gerceklestirilmistir. ilk olarak 26 soru iizerinde varimax rotasyon yontemi ile kesifsel
faktor analizi (KFA) gergeklestirilmistir. Problemli sorular atildiktan sonra 6rneklem

yeterliligini  gosteren Kaiser-Meyer-Olkin  (KMOQO) degerinin  0.819 oldugu
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belirlenmistir. Kesifsel faktor analizi i¢in degiskenler arasinda yeterli iliskinin
varligimi  gosteren Barlett’s testinin de p<.001 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir (32 = 1842,795). Kesifsel faktor analizi sonucunda 13 soru ti¢ faktore
ayrilmigtir. Bu ti¢ faktor tarafindan agiklanan toplam varyans orani ise %79,070
olmustur. Is yeri siber zorbalik magduriyeti 6lgegine ait KFA sonuglar1 Tablo 4.3’te

verilmigtir.

Tablo 4.3: KFA Faktor Yikleri.

Degisken Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3
Sosyal Medyada Saldir1
SMS3 0.859
SMS4 0.827
SMS5 0.870
SMS6 0.741
SMS7 0.839
Mesai Dis1 Saldir
MDS3 0.878
MDS4 0.836
MDS5 0.880
MDS6 0.885

Iletisimin Engellenmesi
IE2 0.673
IE3 0.796
IE4 0.814
AS2 0.810
Ozdegerler 3.913 3.437 2.929
Aciklanan Varyans % 30.1 26.4 225

Daha sonra biitiin faktorler tek bir dogrulayici faktor analizi (DFA) modelinde
test edilmistir. AMOS 22.0 (Analysis of Moment Structure) paket programi araciligi
ile 13 soru igeren 3 degisken tek bir DFA modeli ile incelenmistir (N=153). Modelin
veri ile uyumunu test etmek icin arastirmada ki-kare degeri ve df degeri, artirimsal
uyum indeksi (IFI), karsilastirmali uyum indeksi (CFI), Tucker-Lewis indeksi (TLI),
standartlastirilmis hata kareleri ortalamasinin karekokii (SRMR) ve son olarak
yaklasim hatalarinin ortalama karekokii (RMSEA) kullanilmistir (Hair, 2006). Bu

uyum indekslerinden CFI, TLI ve IFI degerlerinin 0.90’1n {izerinde olmas1 6ngoriilen

28



modelin ideal bir model oldugunu goéstermektedir (Bagozzi and Yi, 1988; Bentler,
1990; Byrne, 1994). RMSEA ve SRMR degerinin ise 0.05 ile 0 arasinda deger
almasi iyi, 0.08 ile 0.05 arasinda deger almasi ise kabul edilebilir, 1 ile 0.08 arasinda
deger almasi ise zayif bir uyum iyiligi degerine sahip oldugunu belirtmektedir
(Byrne, 1994; Hu and Bentler, 1995; Schermelleh-Engel and Moosbrugger, 2003).
Buna ek olarak y2/df oraninin 5’ten kiigiik olmasi da iyi bir model-veri uyumunu
ifade etmektedir (Joreskog and Sorbom, 1993).

Buna gore, elde edilen 6l¢lim modeli ile veriler arasinda uyumun zayif oldugu
gbzlemlenmistir. lyilestirme icin SMS3 ifadesi modelden c¢ikarilarak faktdrler
Ozelinde programin oOnerdigi kovaryanslar eklenmistir. Elde edilen diizeltilmis
modele ait uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeydedir: y*47) = 106.529, CFI =
962, IFI =.963, TLI = .947, y2/df = 2.267, SRMR = .066 ve RMSEA = .091 olarak
hesaplanmustir.

Bunlara ilave olarak, gostergelerin her biri kendi degiskenine anlamli bir
sekilde yliklenmistir (en disiik t degeri 2.5°tir). Bu da yakinsama gecerliligini
desteklemektedir. Tablo 4.4 yapilan analizler sonucu elde edilen uyum indeksleri

degerlerini gostermektedir.

Tablo 4.4: Olgiim Modeline Ait Uyum lyiligi Indeksleri.

Ve y2ldf CFI IFI TLI RMSEA SRMR
106.529 2.267 .962 .963 947 .091 0,066

Ayrica gostergelerin standardize edilmis yiiklemeleri de hesaplanarak yakinsak
gecerliligi test edilmistir. Analiz sonucu elde edilen degerler tablo 4.5’te

gosterilmigtir. Tiim Olgtimler 0.60°1n iizerindedir.
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Tablo 4.5: DFA Faktor Yikleri.

Degisken Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3
Sosyal Medyada Saldir:
SMS4 0.877
SMS5 0.854
SMS6 0.754
SMS7 0.844
Mesai Dis1 Saldirn
MDS3 0.782
MDS4 0.789
MDS5 0.928
MDS6 0.945

Iletisimin Engellenmesi
IE2 0.720
IE3 0.900
IE4 0.939
AS2 0.802

Tablo 4.6’da degiskenlerin giivenilirlikleri, korelasyon katsayilari ve
tanimlayici degerleri (ortalama ve standart sapma) verilmistir. Bunlara ek olarak, her
bir faktortin Alpha katsayisi (coefficient alpha), ortalama agiklanan varyans (average
variance extracted- AVE) degerleri ve AMOS-tabanli bilesik giivenilirlik (composite
reliability-CR) degerlerini de tablo 4.6°da gosterilmektedir. Tiim degerlerin Nunnally
(1978) ile Fornell ve Larcker (1981)’mn 6nerdigi sekilde sinirlara uygun veya bu
degerlerin ¢ok {istiinde oldugu goriilmektedir. Ayrisma gegerliliginin kontrolii i¢in,
yine Fornell ve Larcker (1981)’mn 6nerdigi sekilde, her bir faktor i¢in AVE‘lerinin
karekokiiniin degisken ciftler arasindaki Ortiilk degiskenler korelasyonundan daha
biiyiik oldugu hesaplanmistir. Bu testleri tamamladiktan sonra s6z konusu tez
caligmasi i¢in kullanilacak olan is yeri siber zorbalik magduriyeti 6lgeginin

yakinsama ve ayrisma gegerliliklerinin yeterli oldugu sonucuna varilmaistir.
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Tablo 4.6: Giivenilirlik, Gegerlilik ve Korelasyon Katsayilari.

Degiskenler 1 2 3
Sosyal Medyada Saldir1 (SMS) 1 (.834)
Mesai Dis1 Sladir1 (MDS) 2 .385™ (.864)
iletisimin Engellenmesi (iE) 3 636" 536™ (.845)
Ortalama 1.33 1.73 141
Standart Sapma .69 .93 74
AVE .695 747 713
CR 901 921 .908
Cronbach’s Alpha 901 .926 .888
“p<.01

4.2. Ana Calisma

Bu bolimde, tizerinde ¢alisilan arastirma sorusunu ve kavramsal modeli test
edebilmek icin atilan adimlar anlatilmaktadir. Ilk olarak detayl bir sekilde dlgekler

incelenecek, bunu takiben ilgili analizler yapilacak ve bulgular ortaya konacaktir.
4.2.1. Olgeklerin Olusturulmasi

Aragtirmamizda literatiir ile tutarli olarak gelistirilen arastirma modelinde
degiskenler arasinda ongoriilen iliskileri gosteren hipotezleri test etmek {lizere ¢oktan
secmeli 6lcek kullanilmistir. Anket 4 boliimden olusmaktadir. ik boliim demografik
degiskenleri i¢cermekte, ikinci boliim 12 soruluk is yeri siber zorbalik magduriyeti,
tictincii boliim 19 soruluk tiretim karsiti davranislar ve dordiincii boliim 12 soruluk
duygusal zeka 6lceginden olugsmaktadir. Anketin tamaminin bulundugu 6lgek formu

Ek-A’da yer almaktadir.

4.2.1.1. is Yeri Siber Zorbalik Magduriyeti

Pilot calismada gelistirilen i yeri siber zorbalik magduriyeti 6lgegi 3 faktor
altinda ayrilan 12 sorudan olugmaktadir. Pilot ¢alismada KFA ve DFA analizleri
sirasinda atilan sorulardan anlami bozmadan diger ifadelere eklenebilecek olanlar

Olgek ifadelerine katilmig ve ifadeler yeniden adlandirilmistir. Ankette Slgegin

31



hemen basinda BIT kavraminin agik bir tanimi yapilmustir. Gelistirilen is yeri siber
zorbalik magduriyeti Olgegini olusturan ifadeler Tablo 4.7’de yer almaktadir.
Katilimcilarin cevaplar1 1-5 tipi Likert 6l¢egi (1=Hi¢, 2=Nadiren, 3=Ara sira,
4=Sik¢a ve 5=Oldukga fazla) kullanilarak dl¢iilmiistiir.

Tablo 4.7: Is Yeri Siber Zorbalik Magduriyeti Degiskenine Ait Ifadeler.

Mesai Dis1 Saldir1 (MDS)

MDSL1 | izinliyken veya raporluyken kasith olarak telefon ile aranarak kisa siirede yetistirmem igin
yeni bir is verilir ve/veya daha dnce verilmis olan bir isin takibi yapilir.

MDS?2 | izinliyken veya raporluyken kasith olarak BIT yoluyla bana ulasilarak kisa siirede
yetistirmem i¢in yeni bir is verilir ve/veya daha 6nce verilmis olan bir igin takibi yapilir.

MDS3 | Ogle tatilinde veya mesai saatleri diginda kasith olarak telefon ile aranarak kisa siirede
yetistirmem i¢in yeni bir is verilir ve/veya daha dnce verilmis olan bir isin takibi yapilir.

MDS4 | Ogle tatilinde veya mesai saatleri disinda kasitli olarak BIT yoluyla bana ulasilarak kisa
stirede yetistirmem i¢in yeni bir ig verilir ve/veya daha dnce verilmis olan bir isin takibi
yapilir.

Iletisimin Engellenmesi (IE)

IE1 |Is ile ilgili telefon ve/veya BIT yoluyla yaptigim goriismelerimde kasith olarak bana
hakaret edilir, asagilanirim, tehdit edilirim, rahatsizlik veren imalarda bulunulur ve/veya
benimle alay edilir.

IE2 |Is ile ilgili acil durumlarda telefon ve/veya BIT yoluyla kasith olarak bana ulasilmaz veya
gec ulasilir.

IE3 |Is ile ilgili olarak telefonla aramalarim kasith olarak dikkate alinmaz, aramalarima cevap
verilmez veya aramadigim iddia edilir.

[E4 |Is ile ilgili olarak BiTi kullanarak gonderdigim mesajlar kasith olarak dikkate almnmaz,
mesajlarima cevap verilmez veya mesaj atmadigim iddia edilir.

Sosyal Medyada Saldir1 (SMS)

SMS1 | Sosyal medyadaki paylasimlarim g¢alisma arkadaslarim tarafindan kasith olarak yanlis
yorumlanarak amacindan saptirilir.

SMS2 | Sosyal medyada ¢alisma arkadaslarim tarafindan isimle ilgili kasith olarak hakaret,
asagilama ve/veya alay igerikli yorum yapilir, hakkimda asilsiz dedikodu yayilir.

SMS3 | Sosyal medyada ¢alisma arkadaslarimin paylagimlarinda kasith olarak diglanirim.

SMS4 | Sosyal medyada caligma arkadaslarim tarafindan izinsiz olarak fotografim, videom,
yazilarim, kigisel ve/veya 6zel bilgilerim paylasilir.

4.2.1.2. Uretim Karsiti Davramslar

Bennett ve Robinson (2000)’un UKD blgegi 2 faktdr altinda ayrilan 17 sorudan
olugsmaktadir. Siber zorbalik magduriyetinden kaynaklanan tiretim karsit1 davraniglar
Olclilmek istendigi icin Olgek ‘“Yukaridaki davramiglardan en az birine maruz
kaldigimda ...” ifadesi ile baglamakta ve ankette siber zorbalik magduriyeti 6l¢ceginin
hemen ardinda yer almaktadir. UKD &lgegini olusturan ifadeler Tablo 4.8°de yer
almaktadir. Katilimcilarin cevaplar1 1-5 tipi Likert dlcegi (1=Hicbir zaman, 2=Bir
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veya iki kere, 3=Ayda bir veya iki kere, 4=Haftada bir veya iki kere ve 5=Her giin)

kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

Tablo 4.8: Uretim Karsit: Davranislar Degiskenine Ait ifadeler.

Bireye Yonelik Uretim Karsit1 Davramslar (UKD-B)

BYD1 |.....1s yerinde birisi ile alay ederim.

BYD2 |.... is yerinde birisine kirici sdzler soylerim.

BYD3 |.... is yerinde etnik, dini veya irk¢1 sdylemlerde bulunurum.

BYD4 |.... is yerinde birisine hakaret ederim.

BYD5 |.... is yerinde birisine kotii bir saka yaparim.

BYD6 |.....is yerinde birisine kaba davranirim.

BYD7 |.....1s yerinde birisini herkesin i¢inde utandiririm.

Orgiite Yonelik Uretim Karsiti Davramslar (UKD-O)

OYDI1 | .....1s yerine ait bir esyay1 izinsiz alirim.

OYD2 | ..... calismak yerine hayal kurup, diisiincelere dalarak ¢ok fazla zaman harcarim.
OYD3 |..... sarflarin geri 6demesi sirasinda is masraflar1 igin harcadigimdan daha fazla para

alabilmek i¢in bir fatura iizerinde oynama yaparim.

OYD4 |.... is yerinde izin verilenden daha uzun molalar kullanirim veya ekstra molalar alirim.
OYD5 |.... ise izinsiz ge¢ gelirim.

OYD6 | .....1is ortamimi kirletirim.

OYD7 | ..... yoneticimin talimatlarina uymay1 géz ardi ederim.

OYDS8 | .....bilingli olarak, calismam gereken hizdan daha yavas ¢alisirim.

OYDY | .....1is yerine ait gizli bilgileri, yetkisi olmayan insanlarla paylagirim.
OYDI0 |..... is yerinde sigara icerim, yasal olmayan bir madde kullanirim veya alkol alirim.
OYDI1 |..... isim i¢in gerekenden daha az efor sarf ederim.
OYDI12 |..... fazla mesai tlicreti almak i¢in ¢aligma saatlerimi arttiririm.

4.2.1.3. Duygusal Zeka

Wong ve Law (2002)’un duygusal zeka olgegi 4 faktor altinda ayrilan 16
sorudan olusmaktadir. Duygusal zeka 6l¢egini olusturan ifadeler Tablo 4.9°da yer
almaktadir. Katilimcilarin  cevaplart  1-5 tipi  Likert olgegi (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Fikrim yok, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle

katiliyorum) kullanilarak 6l¢iilmiistiir.
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Tablo 4.9: Duygusal Zeka Degiskenine Ait Ifadeler.

Kendi Duygularini Degerlendirme (KDD)

KDD1 | Cogu zaman hissettigim duygularin farkinda olurum.

KDD2 |Kendi duygularimi iyi tanirim.

KDD3 | Gergekten ne hissettigimi bilirim.

KDD4 | Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim.

Baskalarimin Duygularimi Degerlendirme (BDD)

BDD1 | Arkadaglarimin duygularini davranislarindan her zaman anlarim.

BDD2 | Diger insanlarin duygulari konusunda iyi bir gézlemciyimdir.

BDD3 | Diger insanlarin duygu ve hisleri hakkinda duyarliyimdir.

BDD4 | Cevremdeki insanlarin duygularini iyi anlarim.

Duygular1 Kullanma (DK)

DK1 |Her zaman kendime hedefler koyarim ve onlara ulagsmak icin elimden gelenin en iyisini
yapmaya g¢aligirim.

DK2 | Her zaman kendime yetenekli biri oldugumu soylerim.

DK3 | Kendi kendimi motive eden biriyim.

DK4 | Her zaman elimden gelenin en iyisini yapmak i¢in kendimi cesaretlendiririm.

Duygular1 Yonetme (DY)

DY1 | Ofkemi kontrol edebilir ve zorluklarm iistesinden rasyonel bir sekilde gelebilirim.

DY2 | Kendi duygularimi kontrol etmede oldukg¢a becerikliyim.

DY3 | Cok sinirli oldugumda her zaman hizlica sakinlesebilirim.

DY4 | Duygularim iizerinde giiglii bir kontroliim vardir.

4.2.2. Orneklem Sec¢imi

Literatlirde akademisyenlerin geleneksel zorbaliga maruz kaldiklarini gosterer
pek cok calisma bulunmaktadir. Ancak teknoloji kullanimimin son derece yaygin
oldugu bir is kolu olmasina karsin akademisyenler iizerine yapilmais bir siber zorbalik
magduriyeti ¢alismast  bulunmamaktadir. Devlet Universitelerinde bulunan
akademisyenlerin sec¢ilme nedeni bu kurumlarin bir iist merci tarafindan siki sekilde
denetlenmekte olan kurallar dogrultusunda isliyor olmasidir. Bu da ¢alismaya katilan
akademisyenlerin ¢alisma kosullar1 arasinda belli bir standarin bulunmasini ve test
sonuglari etkileyebilecek diger olasi degiskenlerin bu baglamda minimuma
indirgenmesini saglamaktadir. Bunlara ek olarak akademisyenlerin duygusal zeka
diizeylerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Yapilan ¢alismalar bu hususta bulgular
saglamakta ve egitim seviyesi yiikseldik¢e duygusal zeka seviyesinde de bir artigin

gozlendigini belirtmektedir.
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Sorular teyit edildikten sonra anketler Tiirkiye’deki secilen Devlet
Universitelerinde ¢alismakta olan akademik personele anket verilmistir.
Katilimcilara anket formunda katilimcinin kim oldugunu anlamaya dair kisisel
bilgilere yer verilmedigi ve anket sorulara verdikleri yanitlar ile kendi sahislar1 ve
tiniversiteleri arasinda bir baglanti kurulamayacagi da belirtilmistir. Ayrica verilen
cevaplarin kesinlikle gizli tutulacagina ve verdikleri cevaplarla ilgili dogru veya
yanlis diye bir kavram olmadigina dair bilgi verilmistir. Anketin igsel gecerliligini
kontrol etmek i¢in, anketin degisik sayfalarinda ayni sorulara yer verilmistir. Eger
katilimcilar bu soruya birbirleriyle tutarli cevaplar vermezse (+/-1), 0 anket analiz
disinda brrakilmistir. Veriler goézden gecirildikten sonra anketlerin higbirinde
tutarsizlik saptanmamaistir.

Calismaya katilan 373 akademisyenin demografik o6zellikleri Tablo 4.10°da

gosterilmistir.

Tablo 4.10: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri.

Demografik Ozellikler | Say1 | %
Cinsiyet

Erkek 196 52,5
Kadin 177 475
Yas

18-25 12 3,2
26-33 170 45,6
34-41 95 25,5
42-49 54 14,5
50 ve usti 42 11,3
Egitim Durumu

Lisans 36 9,7
Yiiksek Lisans 136 36,5
Doktora 201 53,9
Aylik Gelir Durumu

1800-2599 TL 0 0
2600-3399 TL 5 1,3
3400-4199 TL 194 52
4200-4999 TL 82 22
5000 TL ve tsti 92 24,7
Akademik Unvan

Aragtirma Gorevlisi 163 43,7
Uzman 4 1,1
Ogretim Gérevlisi 65 17,4
Yardimci Dogent 75 20,1
Dogent 34 9,1
Profesor 32 8,6
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4.2.3. Ol¢iim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Veri toplama asamasindan sonra, dlgeklerin giivenilirlik, ayristirict gecerlilik
(discriminant validity), uyumsal gegerlilik (convergent validity) ve degerlendirilme
asamasina gecilmistir.

Olgeklerin gegerliliklerini incelemek igin yapisal esitlik modeli (YEM) AMOS
22.0 yazilim programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.
Modelin veri ile uyumunu test etmek i¢in arastirmada ki-kare degeri ve df degeri,
artirrmsal uyum indeksi (IFI), karsilastirmali uyum indeksi (CFI), Tucker-Lewis
indeksi (TLI), standartlagtirilmis hata kareleri ortalamasinin karekokii (SRMR) ve
son olarak yaklasim hatalarinin ortalama karekokii (RMSEA) kullanilmistir (Hair,
2006). Bu uyum indekslerinden CFI, TLI ve IFI degerlerinin 0.90’1n tizerinde olmasi
ongoriillen modelin ideal bir model oldugunu gostermektedir (Bagozzi and Yi, 1988;
Bentler, 1990; Byrne, 1994). RMSEA ve SRMR degerinin ise 0.05 ile 0 arasinda
deger almas1 iyi, 0.08 ile 0.05 arasinda deger almasi ise kabul edilebilir, 1 ile 0.08
arasinda deger almasi ise zayif bir uyum iyiligi degerine sahip oldugunu
belirtmektedir (Byrne, 1994; Hu and Bentler, 1995; Schermelleh-Engel and
Moosbrugger, 2003). Buna ek olarak y2/df oraninin 5’ten kii¢iik olmasi da iyi bir
model-veri uyumunu ifade etmektedir (Joreskog and S6rbom, 1993).

Buna gore, sorunlu ifadeler modelden c¢ikarildiktan sonra elde edilen 6l¢tim
modeli ile veriler arasinda uyumun olduk¢a 1iyi oldugu gozlemlenmistir:
yPsay = 912.155, CFI =.939, IFI =.940, TLI =.930, y2/df = 1.885, SRMR = .049 ve
RMSEA = .049 olarak hesaplanmistir. Ayrica, Normlasmis Tutumluluk Uyum
Indeksi (PNFI) = .759 olarak hesaplanmis olup bu deger kesme noktasi olan 0.70°ten
yiiksektir.

Bunlara ilave olarak, gostergelerin her biri kendi degiskenine anlamli bir
sekilde yiiklenmistir (en diisiik t degeri 2.5°tir). Bu da yakinsama gecerliligini
desteklemektedir. Tablo 4.11 yapilan analizler sonucu elde edilen uyum indeksleri

degerlerini gostermektedir.

Tablo 4.11: Olgiim Modeline Ait Uyum lyiligi Indeksleri.

Vi y2/df CFI IFI TLI RMSEA PNFI SRMR
912.155 1.885 939 .940 .930 .049 .759 0,049
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Gostergelerin - standardize edilmis yiiklemeleri hesaplanmis ve yakinsak
gecerliligi test edilmistir. Analiz sonucu elde edilen degerler Tablo 4.12°te

gosterilmistir.
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Tablo 4.12: DFA Faktor Yiikleri.

Degisken

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

Faktor 4

Faktor 5

Faktor 6

Faktor 7

Faktor 8

Faktor 9

Sosyal Medyada Saldiri

SMS1

711

SMS2

.804

SMS3

716

SMS4

.687

Mesai Dig1 Saldirn

MDS1

.790

MDS2

.833

MDS3

922

MDS4

.938

Tletisimin Engellenmesi

IE1

.519

IE2

513

IE3

924

IE4

915

Bireye Yonelik Uretim Karsiti Davramslar

BYD2

.689

BYD4

.638

BYD6

.796

Orgiite Yonelik Uretim Karsiti Davramslar

OYD2

.685

OYD4

.768

OYD5

.691

Kendi Duygularini Degerlendirme

KDD1

782

KDD2

.869

KDD3

872

KDD4

779
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Tablo 4.12 (Devam): DFA Faktor Yiikleri.

Degisken

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

Faktor 4

Faktor 5

Faktor 6

Faktor 7

Faktor 8

Faktor 9

Bagkalarimin Duygularini Degerlendirme

BDD1

.807

BDD2

.835

BDD3

675

BDD4

.908

Duygular Kullanma

DK1

701

DK2

.616

DK3

.866

DK4

.788

Duygular1 Yonetme

DY1

.798

DY2

.851

DY3

.666

DY4

916
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Tablo 4.13’te degiskenlerin giivenilirlikleri, korelasyon katsayilar1 ve
tanimlayict degerleri (ortalama ve standart sapma) verilmistir. Bunlara ek olarak, her
bir faktoriin Alpha katsayisi (coefficient alpha), ortalama agiklanan varyans (average
variance extracted- AVE) degerleri ve AMOS-tabanli bilesik giivenilirlik (composite
reliability-CR) degerlerini de tablo 4.13’te gosterilmektedir. Tim degerlerin
Nunnally (1978) ile Fornell ve Larcker (1981)’1n 6nerdigi sekilde sinirlara uygun
veya bu degerlerin ¢ok fistiinde oldugu goriilmektedir. Ayrisma gecerliliginin
kontrolii i¢in, yine Fornell ve Larcker (1981)’1n 6nerdigi sekilde, her bir faktor igin
AVE-‘lerinin  karekokiiniin ~ degisken ¢iftler arasindaki ortiik  degiskenler
korelasyonundan daha biiyliik oldugu hesaplanmistir. Bu analizlerin sonuglari

olgeklerin yakinsama ve ayrigsma gegerliliklerinin yeterli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.13: Giivenilirlik, Gegerlilik ve Korelasyon Katsayilari.

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sosyal Medyada Saldir1 (SMS) 1 (.732)

Mesai Dis1 Sladir1 (MDS) 2 2057 | (.873)

Iletisimin Engellenmesi (IE) 3 6227 | 431" | (.746)

Bireye Yonelik Uretim Karsiti Davramislar (UKD-B) 4 1937 | 1987 | 2417 | (.711)

Orgiite Yonelik Uretim Karsiti Davramslar (UKD-O) 5 .075 A777 | .208™ | .353™ | (.716)

Kendi Duygularim Degerlendirme (KDD) 6 .058 044 013 | -.143™ | -106" | (.827)

Bagkalarinin Duygularimi Degerlendirme (BDD) 7 -.010 115" 040 | -.184™ | -126" | 515" | (.811)

Duygulari1 Kullanma (DK) 8 .089 1137 .083 -.100 -.103" 438™ .376™ (.749)
Duygulari Yonetme (DY) 9 -.113" -.040 -101 | -.244™ | -.105" 404 331" 438" (.813)
Ortalama 1.17 1.73 1.32 1.21 1.59 4.24 3.97 3.84 3.49
Standart Sapma 42 .86 .59 .36 71 .65 .64 .76 .81
AVE 534 762 .556 .505 512 .684 .657 .560 .661
CR .820 927 .823 152 759 .896 .884 .834 .885
Cronbach’s Alpha 814 .804 .936 .663 .738 .895 .879 .810 .863

"p<.01,"p<.05
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4.3. Hipotez Testleri

Teorik ¢er¢evesi sunulan aragtirma AMOS programi kullanilarak yapisal esitlik
analizine tabi tutulmustur. Daha sonra duygusal zekanin, is yeri siber zorbalik
magduriyeti ve tretim karsiti davramiglar iliskisi tstiindeki moderator etkisi

incelenmistir.
4.3.1. Yapisal Esitlik Analizi

Tablo 4.14°te is yeri siber zorbalik magduriyeti ve {iretim karsiti davranislar

arasindaki iliskiler gosterilmektedir.

Tablo 4.14: Yol Modeli.

Hipotezler Yol Yol Degeri () Sonug¢
Hla Mesai dis1 saldirn — UKD-B 1737 Desteklendi
Hlb Mesai dis1 saldir1 — UKD-O 142 Desteklendi
H2a Iletisimin engellenmesi — UKD-B 2147 Desteklendi
H2b [letisimin engellenmesi — UKD-O 342" Desteklendi
H3a Sosyal medyada saldirn —» UKD-B .005 Desteklenmedi
H3b Sosyal medyada saldirn — UKD-O -.209™ Desteklenmedi

2224y = 356.788, CFIl = 933, IFI = .934, TLI = .918, %/df = 2.877, PNFI =.731, RMSEA = .071

“p<.1,7p<.05 "p<.01

Tablo 4.14 incelendiginde kavramsal modelin veri ile uyum iginde oldugu
goriilmektedir. Artimsal uyum indeksleri ve karsilastirmali uyum indeksleri Hatcher
(1994)’tin 6nerdigi gibi esik deger olarak goriilen 0.90’1n tizerindedir. (y2/d.f.) Ki-
kare ve serbestlik derecesi orani Onerildigi gibi 5’ten kiiciik bir degerdir. Ayrica
0.071 olan RMSEA degeri uyumun iyi oldugunu gostermektedir.

Mesai dis1 saldiri ile tiretim karsiti davranislar arasindaki iliskinin incelendigi
Hla ve H1b hipotezlerinde, mesai disi saldirinin bireye yonelik tiretim karsiti
davraniglar (B = .173 p <.01) ve orgiite yonelik tiretim karsit1 davraniglar (B = .142 p
< .05) ile pozitif iliski igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu durumda H1la ve H1b

hipotezleri desteklenmektedir.
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Iletisimin engellenmesi ile iiretim karsiti davramslar arasindaki iliskinin
incelendigi H2a ve H2b hipotezlerinde, iletisimin engellenmesinin bireye yonelik
tretim karsit1 davraniglar (B = .214 p < .05) ve orgiite yonelik {iretim karsiti
davraniglar (B = .342 p < .01) ile pozitif iliski igerisinde oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla H2a ve H2b hipotezleri desteklenmektedir.

Sosyal medyada saldir1 ile bireye yonelik {iretim karsit1 davraniglar (f = .005 p
> .1) arasinda istatistiki bir iligki tespit edilemedigi goriilmektedir. Bu nedenle H3a
hipotezi desteklenmemistir. Ayrica sosyal medyada saldirinin orgiite yonelik iiretim
karsit1 davraniglar (B = -.209 p < .05) ile negatif yonli bir iliski igerisinde oldugu
goriilmektedir. Bu durumda H3b hipotezi de desteklenmemektedir.

4.3.2. Moderator Degisken Etkisi

Duygusal Zekanin alt boyutlarinin moderator etkisinin deperlendirildigi H4a,
H4b, H5a, H5b, H6a ve H6b hipotezlerini test etmek i¢in ¢oklu hiyerarsik regresyon
kullanilmistir (Irwin and McClelland, 2001). Coklu baglanti ihtimali g6z oniinde
bulundurularak, Aiken ve West (1991)’in onerdigi sekilde dogrusal regresyon
uygulanmadan siber zorbalik magduriyeti, tiretim karsiti davraniglar ve duygusal
zeka degiskenlerinin alt boyutlarinin ortalama merkezleri alinmistir. Coklu baglanti
seviyesini degerlendirmek amaciyla tolerans ve varyans etkileme faktorii (variance
inflation factor-VIFs) hesaplanmis ve bulunan degerlerin istenilen degerler arasinda
oldugu goriilmektedir (VIF<10) (Neter et al.,1996).

Duygusal zekanin, mesai dig1 saldir1 ile oOrgiite yonelik {iretim karsiti
davraniglar arasindaki iliski {lizerine etkisinin degerlendirildigi H4a hipotezi igin,
kendi duygularmi degerlendirme (KDD)'nin MDS ve UKD-O (B = -.20, p < .01)
arasindaki iligki lizerinde negatif moderator etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak
baskalarmin duygularini degerlendirme (BDD)'nin MDS ve UKD-O (B = .17, p <
.05) arasindaki iliski lizerinde pozitif moderator etkisi oldugu saptanmistir. Bununla
birlikte duygular1 kullanma (DK)'nin (B = -.02, p > .1) ve duygular1 yonetme
(DY)nin (B = .11, p > .1) MDS ve UKD-O arasindaki iliski {izerinde moderator
etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle H4a hipotezi kismen desteklenmistir
(Tablo 4.15 ve 4.16).
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Duygusal zekanin, mesai dis1 saldir1 ile bireye yonelik iiretim karsiti
davraniglar arasindaki iligki tizerine etkisinin degerlendirildigi H4b hipotezi igin,
KDD'nin MDS ve UKD-B (B = -.17, p < .01) arasindaki iliski iizerinde negatif
moderator etkisi oldugu gériilmektedir. Ancak baskalarinin BDD'nin MDS ve UKD-
B (B = .26, p < .01) arasindaki iligki iizerinde pozitif moderator etkisi oldugu
goriilmistiir. Bununla birlikte DK'nin (f = .02, p > .1) ve DY'nin (B = .02, p > .1)
MDS ve UKD-B arasindaki iliski iizerinde moderator etkiye sahip olmadig
saptanmustir. Bu nedenle H4b hipotezi kismen desteklenmistir (Tablo 4.15 ve 4.16).

Duygusal zekanin, iletisimin engellenmesi ile Orgiite yonelik tretim karsiti
davraniglar arasindaki iligki iizerine etkisinin degerlendirildigi H5a hipotezi i¢in,
DY'nin IE ve UKD-O (B = .19, p < .05) arasindaki iliski iizerinde pozitif moderator
etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak KDD'nin ( = .07, p > .1), BDD'nin (B =-.14, p
>.1) ve DK'nmn (B = -.03, p >.1) iE ve UKD-O arasindaki iliski iizerinde moderator
etkiye sahip olmadigr saptanmistir. Bu nedenle H5a hipotezi kismen desteklenmistir
(Tablo 4.15 ve 4.16).

Duygusal zekanin, iletisimin engellenmesi ile bireye yonelik iiretim karsiti
davraniglar arasindaki iligski lizerine etkisinin degerlendirildigi H5b hipotezi igin,
KDD'in (B = .28, p < .01) ve DY'nin (B = .17, p < .05) IE ve UKD-B arasindaki
iliskide pozitif moderatdr etkiye sahip oldugu saptanirken, BDD'nin (B = -.23, p <
.05) bu iligkide negatif moderator etkisi oldugu goriilmiistiir. Ancak DK'nin (B = -.11,
p > .1) bu iliskide moderator etkisi olmadigr belirlenmistir. Bu nedenle H5b hipotezi
kismen desteklenmistir (Tablo 4.15 ve 4.16).

Duygusal zekanin, sosyal medyada saldir1 ile Orgiite yonelik tiretim karsiti
davraniglar arasindaki iligki iizerine etkisinin degerlendirildigi H6a hipotezi igin,
DY'nin SMS ve UKD-O (B = -.14, p < .1) arasindaki iliski {izerinde negatif
moderator etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak KDD'nin ( = -.05, p > .1), BDD'nin
(B =-.09, p>.1) ve DK'nin (B = .03, p >.1) SMS ve UKD-O arasindaki iliski
tizerinde moderator etkiye sahip olmadigi saptanmistir. Bu nedenle H6a hipotezi
kismen desteklenmistir (Tablo 4.15 ve 4.16).

Duygusal zekanin, sosyal medyada saldir1 ile bireye yonelik iiretim karsiti
davraniglar arasindaki iligski tizerine etkisinin degerlendirildigi H6b hipotezi igin,
KDD'nin SMS ve UKD-B (B = -.14, p < .1) arasindaki iliski {izerinde negatif
moderator etkisi oldugu saptanmistir. Ancak BDD'nin (B = .04, p > .1), DK'nin (B =
.02, p>.1) ve DY'nin (B = -.09, p >.1) SMS ve UKD-B arasindaki iliski iizerinde
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moderator etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle H6b hipotezi kismen

desteklenmistir (Tablo 4.15 ve 4.16).

Tablo 4.15: Duygusal Zeka Boyutlarinin Moderator Etkisi

Bireye Yonelik Uretim Orgiite Yonelik Uretim
Karsltj Davramslar Karsltl Davr'gnlslar
(UKD-B) (UKD-O)
Model 1 Model 2 Model 1 Model 2
Ana Etki
Mesai Dis1 Saldir1 (MDS) 147 .08 127 .10
fletisimin Engellenmesi (IE) A3 217 21 28"
Sosyal Medyada Saldir1 (SMS) .06 .06 -.08 A1
Baskalarmin Duygularmi Degerlendirme (BDD) -.14™ -.12™ -117 -.06
Kendi Duygularmi Degerlendirme (KDD) -.02 -.01 -.02 -.02
Duygulari Yénetme (DY) -16™" -7 -.01 -.03
Duygular1 Kullanma (DK) 0 0 -.07 -.09
Etkilesim Etkisi
MDS*BDD .26 A7
MDS*KDD =17 -.20™"
MDS*DY .02 A1
MDS*DK .02 -.02
IE*BDD -23" -14
IE*KDD .28™" .07
IE*DY A7 19
IE*DK -11 -.03
SMS*BDD .04 -.09
SMS*KDD -14" -.05
SMS*DY -.09 -.14"
SMS*DK .02 .03
RZ | .14 21 .08 A5
R2ugj | .12 17 07 11
AR? | .14 07 .08 07
F | 8.48™ 4.88™" 4,80 3.34™

p<l,p<.05"p<.01
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Tablo 4.16: Moderator Etki Hipotez Testleri.

Hipotezler Moderator Etki B Sonug¢

MDS*KDD — UKD-0O -.20™"

MDS*BDD — UKD-O A7 Kismen
R4 MDS*DK — UKD-O -.02 Desteklendi

MDS*DY — UKD-O A1

MDS*KDD — UKD-B -17

MDS*BDD — UKD-B 26" Kismen
éb MDS*DK — UKD-B .02 Desteklendi

MDS*DY — UKD-B .02

IE*KDD — UKD-O .07

[E*BDD — UKD-O -14 Kismen
s IE*DK — UKD-0O -.03 Desteklendi

[E*DY — UKD-O 197

[E*KDD — UKD-B 28"

[E*BDD — UKD-B -23" Kismen
N IE*DK — UKD-B -11 Desteklendi

[E*DY — UKD-B A7

SMS*KDD — UKD-O -.05

SMS*BDD — UKD-0O -.09 Kismen
e SMS*DK — UKD-O .03 Desteklendi

SMS*DY — UKD-O -.14"

SMS*KDD — UKD-B -147

SMS*BDD — UKD-B .04 Kismen
Heb SMS*DK — UKD-B .02 Desteklendi

SMS*DY — UKD-B -.09

p<.1,"p<.05 "p<.01
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5. TARTISMA, SONUC VE YORUMLAR

Calismanin son boliimiinde, arastirma bdliimiinde elde edilmis olan bulgular
degerlendirilecektir. Caligmanin literatiire saglayacagi katkiya vurgu yapilarak teori
ve uygulamaya yonelik ¢ikarimlar ile gelecek arastirmalar i¢in Onerilere deginilerek

son olarak ¢alismanin kisitlar1 iizerinde durulacaktir.
5.1. Tartisma ve Yorumlar

Bu calisma kapsaminda is yeri siber zorbalilk magduriyetinin Ol¢limiinde
kullanilmak tizere bir Olgek gelistirilmistir. Gelistirilen bu 6lgek kullanilarak
akademisyenler {lizerinde gerceklestirilen calisma ile is yeri siber zorbalik
magduriyeti ve iiretim karsiti davranislar arasindaki iligki ortaya konarak, duygusal
zekanin bu iliski tizerinde moderator etkisi olduguna dair ampirik kanitlar ileri
stiriilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinliik hayatta kullanimi1 giderek artmaktadir.
Buna ek olarak bu teknolojilerin saldirgan davranislar i¢in kullanimi vakalar1 da
giderek artis gostermektedir (Madan, 2014). Cocuklar ve ergenler iizerine her gegen
giin artan calismalar siber zorbaligin kiiresel diizeyde, ciddi ve artan bir sorun
oldugunu géstermistir (Privitera and Campbell, 2009). is yeri zorbaligi ve
calisanlarin taciz edilmesi konusunda son on yilda giderek artan c¢alismalar s6z
konusudur. Ancak is yerinde siber zorbalik olgusu ve etkileri iizerine ¢aligmalar son
derece smirhdir (Piotrowski, 2012). Yetiskinler ile ilgili olarak siber zorbalik iizerine
cok fazla calisma bulunmamasi bu alani arastirmacilar i¢in cazip hale getirmektedir
(Madan, 2014). Hayatlar1 teknoloji ile igige gegmis olan daha geng nesiller iggiiciine
katildik¢a, organizasyonlar gelisen teknolojiyi rekabette avantaj saglamak icin
kullanmaya devam ettikce, bireyler teknolojiyi iste kullanmaya artan bir sekilde
devam ettik¢e ve teknolojinin kendisi gelisip insan hayatina giderek daha da erken
girmeye basladik¢a is yeri siber zorbaligi sadece artmakla kalmayacak, g¢esitli
sekillerde degisime ugrayacak ve hizin1 koruyacaktir. Bu hiza yetismek arastirmalar
ve miidahaleler agisindan zorunludur (D'Cruz and Noronha, 2013).

Sabella et al. (2013) siber zorbaligin herkes tarafindan anlasildig1 goriisiiniin

bir mit oldugunu ileri siirmektedir. Ciinkii siber zorbalik iizerinde c¢alisan
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arastirmacilar arasinda bile ¢ok fazla ¢esitlilikte siber zorbalik tanimi bulunmaktadir.
Bazi arastirmacilar her hareketi siber zorbalik taniminin i¢ine alarak daha genis bir
tanim ile hareket ederken, bazilar1 sadece belli davranislar iizerine odaklanmis
tamimlar1 tercih etmektedir. Bazilar1 tiim teknolojilerin kullanimini dahil ederken,
digerleri baz1 teknoloji ve network ortamlarini tanmimin disinda tutmaktadir. Isi daha
da karistiran sey, Ingilizce disindaki pek cok dilde "bullying" kelimesinin yeterli bir
karsiligr olan bir kelime bulunmamaktadir. Bu da, 6zellikle uluslararasi verilerin
toplanmasi sirasinda, rapor edilen yayginlik oranlarini etkileyebilmektedir. Glivenilir
ve herkes tarafindan kabul goren bir siber zorbalik taniminin olmamasindan dogan
bir baska problem, bu tutarsizliklarin sanal alemdeki saldirganlik davranislarinin
dogas1 ve yayilimini 6lgmede farkli dl¢timlere yol agmasidir. Bu da en iyi ihtimalle
eksik bir resim saglayacaktir ve en kotii ihtimalle yanlis bilgilendirme ve kafa
karigiklig1 yaratacaktir. Bu noktada tez ¢alismasinin ana katkisi is yeri siber zorbaligi
magduriyetinin Ol¢glimiinde kullanilmak {izere gecerli ve gilivenilir bir 6l¢egin
gelistirilmesidir. Boylece siber zorbalik literatiiriiniin is yerinde siber zorbalik
kapsaminda genisletilmesine katkida bulunulmaktadir.

Ayni zamanda tez caligmasinda is yeri siber zorbalilk magduriyeti ve
calisanlarin iiretim karsitt davraniglar sergilemesi iligkisini ve calisanlarin duygusal
zeka diizeylerinin bu iligki tizerindeki moderator etkisini gdsteren bir model ortaya
konmustur. Uretim karsit1 davranislar ile ilgili arastirmalarda literatiirde tatmin edici
bir gelisme kaydedilmis olmasina karsin, Orgiitlerde c¢atisma siireciyle ilgili
arastirmalar ile {iretim karsiti davraniglar ile ilgili arastirmalarin arasinda kurulan
baglantinin bu kadar az olmasi sasirticidir (Raver, 2013). Ayrica stresli hayat
deneyimlerinin ve duygusal zekanin birbiri ile olan iligkisini arastiran ¢alisma sayisi
siirhdir (Zhang et al., 2016). Bu tez ¢alismasinda is yeri isber zorbalik magduriyeti
ile Uretim karsiti davraniglar arasinda iliski kurularak ve duygusal zekanin bu iligki
iistiindeki moderator etkisi gosterilerek literatiire bu baglamda katki saglanmaktadir.

Bu c¢aligmada oncelikle ¢ok boyutlu bir is yeri siber zorbalik magduriyeti
Olgegi gelistirilmis ve gelistirilen bu Olgek kullanilarak akademisyenler ile
gergeklestirilen calisma sonrasinda is yeri siber zorbalik magduriyetinin boyutlari ile
tretim karsitt davraniglarin boyutlar1 arasindaki iliski irdelenmistir. Gelistirilen is
yeri siber zorbalik magduriyeti 6l¢egi lic boyuttan olugsmaktadir. Bunlar mesai dis1
saldiri, iletisimin engellenmesi ve sossyal medyada saldiri boyutlaridir. Uretim

Karsit1 davraniglar 6lgegi ise bireye yonelik davraniglar ve 6rgiite yonelik davraniglar
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olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Yapilan ¢alismada is yeri siber zorbalik
magduriyetinin mesai dis1 saldir1 ve iletisimin engellenmesi boyutlarinin bireye ve
orglite yonelik tiretim karsiti davranislarin her ikisi ile de pozitif iliskili oldugu
kanitlanmistir. Ancak beklenenin aksine sosyal medyada saldir1 boyutunun orgiite
yonelik iiretim karsit1 davraniglar ile negatif bir iliski i¢inde oldugu gozlenmistir.
Yine sosyal medyada saldir1 boyutunun bireye yonelik iiretim karsitt davranislar ile
iliskisi olmadig goriilmiistiir. Bu sonucun sosyal medyadanin dogasindan
kaynaklaniyor olabilecegi diisiinlilmektedir. Bu ortamda bireye yonelik siber
saldirilar daha genis bir izleyici kitlesine ulasmaktadir. Magdur hali hazirda hedef
tahtasindayken iiretim karsit1 davraniglar sergilediginde daha ¢ok dikkat ¢ekmekten,
hatta problemli kisi olarak ilan edilerek daha fazla kisi tarafindan saldirtya
ugramaktan ¢ekinebilir. Bu durumun da bireye yonelik tiretim karsiti davraniglar
sergileme konusunda ¢ekimser kalmasina yol agiyor olabilecegi diistiniilmektedir.
Bireyin orgiite yonelik iiretim karsitt davraniglar sergilemesi tizerindeki negatif etki
ise sosyal medyada saldirinin daha ¢ok bireyler arasi ¢atigma olarak algilanarak
orgiitiin durumdan sorumlu tutulmamasi ve is arkadaslar1 tarafindan birey hakkinda
sosyal medyada yaratilan olumsuz resimin oOrgiitteki sayginligina yansimasinin
engellenmesi icin bireyin orgiitiin goziinde pozitif bir goriintii ¢izme isteginden
kaynaklaniyor olabilecegi diisliniilmektedir.

Orgiitsel ¢iktilarin temininde temel rol oynayan ve gorevler yerine getiren
bireylerin duygusal zeka diizeyi olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle basarili
organizasyonlar etkin bi¢imde iletisim kurabilen, duygularini kontrol edebilen ve
teknik becerilerini sergileyebilen ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir (Jung and Yoon,
2012). Daha yiiksek duygusal zeka seviyelerine sahip c¢aligsanlar Onciiller ve
cevaplara odakli duygular1 yonetme becerisini daha etkili sekilde kullanabildigi i¢in
diger insanlarla olan iliskilerine daha etkili bir sekilde hakim olmaktadir (Wong and
Law, 2002). Catismalar siklikla yiiksek derecede duygusal deneyimler oldugu igin
bireyin duygusal zeka seviyesinin c¢atigma ile basa ¢ikma konusunda bir etkisinin
olmasi beklenmektedir. Ancak daha dnce bu konuda yapilan ¢aligmalarin sonuglari
muglaktir. Bu muglak sonuglarin olasi bir aciklamasi duygusal zekanin kiiltiire
spesifik bir motife sahip olmasidir (Gunkel et al., 2016).

Ikinci olarak bu galismada duygusal zekanm boyutlar olan kendi duygularmn
degerlendirme, baskalarinin duygularim1 degerlendirme, duygulari kullanma ve

duygular1 yonetmenin siber zorbalik magduriyetinin boyutlar1 ile iiretim karsiti
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davraniglarin boyutlar1 arasindaki iligki tizerindeki moderator etkisi irdelenmistir.
Ouyang et al. (2015) yiiksek duygusal zeka seviyelerine sahip bireylerin diger
insanlarin duygularim1 ve kendi duygularini daha iyi kullanabildigini ve bunun da
orgiitle ilgili faktorleri algilamalarin1 ve anlamalarimi ve orgilitsel adalet faktorlerini
daha iyi anlamalarin1 gelistirdigini, buna zit olarak diisiik duygusal zekaya sahip
bireylerin kolaylikla orgiitsel adaletsizlik diislincesi gelistirdigini ve bunun da is
tatminini azalttigini belirtmektedir.

Yapilan c¢alismada duygusal zekanin kendi duygularimi degerlendirme
boyutunun, mesai dis1 saldir1 magduriyetinin bireye ve orgiite yonelik tiretim karsiti
davraniglarin her ikisi ile olan iligkisinde ve sosyal medyada saldirt magduriyeti ile
bireye yonelik {iretim karsit1 davraniglar arasindaki iliskide negatif moderator etkisi
oldugu goriilmiistiir. Kendi duygularin1 anlayabilme becerisi bireyin uzlasmaya
dayali bir ¢oziim bulabilmek icin kendi hedeflerinden vazgegmesini gerektiren
durumlarda 6zellikle onemlidir (Gunkel et al., 2016). Mesai dis1 saldir1 temelde
calisanin kendine ait olan zamani is i¢in kullanmasini gerektiren durumlar ile
karakterizedir. Bu ¢alisma akademisyenler ile gergeklestirilmis olup, s6z konusu is
kolu yogun ve hizli bir tempoda ¢aligmay1 ve kisa siirede birden fazla isi bir arada
yiiriitlip tamamlamay1 gerektirmektedir. Bu nedenle kendi duygularini degerlendirme
becerisi yiliksek akademisyenler, mesai dis1 saldiriyr kisisel olarak algilamak ve 6tke
duymak yerine bu durumu siradan hatta 6rgiitiin yarari i¢in yapilan bir eylem olarak
goriiyor olabilir. Bu da bireye ve orgiite yonelik tlretim karsitt davraniglar
sergilemesine engel olacaktir. Kendi duygularini anlayabilme becerisi yiiksek bir
birey gergekte ne hissettiginin farkindadir. Akademisyenlik toplumumuzda oldukca
saygin bir meslek olarak kabul gormektedir. Bu nedenle statii sahibi ve sosyal agidan
doyuma ulasmis akademisyenlerin sosyal medyada saldir1 karsisinda iiziintii ya da
O0tke duymak yerine kiskanildigini hissetmesi daha olasidir. Bu da kendisine karsi
negatif tutum ic¢indeki bireyler karsisinda kendisini daha iistiin gérmesi ve is yerinde
daha pozitif bir tutum sergileyerek bu istiinliigii her agidan muhafaza etme ¢abasiyla
sonuglaniyor olabilir.

Duygularimi1 dogru sekilde ifade edebilme becerisine sahip bireyler, diger
bireylerle daha iyi ve anlamli iliskiler kurabilmektedir. Yiiksek duygusal zeka
seviyesine sahip bireyler kendi duygularinin ve bu duygularin diger bireyler iizerine
etkisinin de farkindadir. Diger insanlarin duygularini dogru sekilde algilayabilen

calisanlar, ¢alisma arkadaglariyla olan kisilerarasi etkilesimlerde daha basarili olurlar
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(Giilliice ve Iscan, 2010). Ancak bu ¢alismada kendi duygularmi degerlendirmenin
iletisimin engellenmesi ve bireye yonelik iretim karsitt davraniglar arasindaki
iliskide pozitif moderator rol oynadigi belirlenmistir. Dijital iletisimde magdura kars1
sergilenen saldirgan tavirlarin yiiz yiize iletisimde de devam etmesi muhtemeldir. Bu
sekilde iletisimin engellenmesi bireyin sorun karsisinda bir ¢oziim iiretmek icin
saldirgan ile saglikli iletisim kurmasi imkansiz hale getirecektir. Bu durum magdurun
negatif duygularim1 daha da yogunlastiracak ve kendi duygularini degerlendirme
becerisi yiiksek olan bireyin olumsuz duygulari durumun ¢6ziimsiizliigli karsisinda
katlanarak biyliyecektir. Bu da bireyin karsilastigt duruma ve hissettigi negatif
duygulara tepki olarak iletisim kanallarin1 tikayan saldirgana ve kendisine yapilan
haksizliga sessiz kalan c¢alisma arkadaslarina karsi iiretim karsiti davranislar
sergilemesine yol aciyor olabilir. Bu bulgulara ek olarak kendi duygularini
degerlendirmenin, iletisimin engellenmesi ve sosyal medyada saldirinin Orgiite
yonelik iiretim karsit1 davranislar ile olan iligkisinde moderator rolii olmadigi
sagtanmistir.

Bagkalarinin duygularini degerlendirme becerisi yiiksek olan bireylerin empati
yetenegi gelismistir. Empati yapabilen ¢alisanlar is arkadaslarinin bakis agisimi fark
etme ve saglikl tepkiler verme konusunda da basarilidirlar. Bu bireyler karsisindaki
bireylerle iliski kurmakta zorluk ¢ekmemekte ve ortak hedef ve degerlere ulagmada
diger bireylere yardimci olmaya g¢alismaktadir (Arslan et al.,, 2013). Ancak bu
bireyler maruz kaldiklar1 saldirganligin altinda yatan nedenleri irdelemekte ve
faillerin davranislarin1 gézlemlemekte de son derece basarili olacaktir. Bu ¢alismada
duygusal zekanin bagskalarimin duygularini degerlendirme boyutunun, mesai dis1
saldirt magduriyetinin bireye ve orgiite yonelik tiretim karsitt davranilarin her ikisi
ile olan iliskisinde de pozitif moderatoér etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Bu
durumda calisan mesai dis1 saldirganliga maruz kaldiginda, asil amacin o6gle
arasinda, mesai dis1 saatlerde, izinli veya raporluyken kisa siirede yetistirilmesi
gereken isler verilerek ya da Onceden verilen islerin takibi yapilarak kendisini
huzursuz etme ve nihai olarak da performansini olumsuz etkilemek oldugunu
algilamakta ve buna tepki olarak hem kendisine saldirida bulunan bireye hem de bu
durum karsisinda tepki vermeyen hatta sadece isin yetistirilmesine odakli politika
izleyen oOrgiite karsi tiretim karsiti davranislar sergileyerek tepkisini ortaya koyma
yoluna gidiyor olabilir. Bununla birlikte bu c¢alismada, baskalarinin duygularini

degerlendirmenin iletisimin engellenmesi ve bireye yonelik iiretim karsit1 davraniglar
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iligskisinde negatif moderator etkisi oldugu saptanmistir. Bunun nedeni iletisim igin
kullanilan BiT'in ve telefonla yapilan goriismelerin yiiz yiize iletisimdeki kadar ¢ok
duygusal ipucu tasimamasidir. Bu durum bireyin kendisine kars1 yapilan saldiriin
altinda yatan duygusal nedenleri tam olarak algilayamamasma ve saldirgan
davraniglarin faili ile empati kuramamasina neden olmaktadir. Bu da magdurun
durumu daha ¢oziimsiiz bir hale sokmamak adina is yerinde saldirganin kendisine ve
izleyici roliindeki diger ¢alisanlara karsi daha pozitif bir tutum sergileyerek sorunu
¢ozmeye calismasi ve bireye yoOnelik lretim karsitt davraniglar sergilemekten
¢ekinmesine yol agiyor olabilir. Bu bulgulara ek olarak bu ¢alismada, baskalarinin
duygularint degerlendirmenin iletisimin engellenmesi ve Orgiite yonelik iiretim
karsit1 davraniglar iliskisinde ve sosyal medyada saldirt magduriyetinin bireye ve
orgiite yonelik liretim karsit1 davranilarin her ikisi ile olan iligkisinde moderator rolii
olmadig belirlenmistir.

Bu calismada, duygulari kullanma boyutunun, mesai dis1 saldiri, iletisimin
engellenmesi ve sosyal medyada saldirinin bireye ve orgiite yonelik iiretim karsiti
davranslar ile iliskisinde moderator etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Duygusal zekanin duygular1 yonetme boyutunun sosyal medyada saldiri
magduriyeti ile orgiite yonelik {liretim karsit1 davranislar iliskisinde negatif moderator
etkisi oldugu saptanmustir. Duygusal zekanin duygulart yonetme becerisi boyutu
calisanin is arkadaslar1 ve amirleri ile daha iyi iliskiler kurmasin1 saglamakta ve bu
durum calisanin i tatmininin daha yiiksek olmasi ile sonuglanmaktadir. Caligsanin bu
sekilde devamli bir pozitif duygusal durumda bulunmasi is ortamina ve orgiite karsi
da pozitif duygular hissetmesine yol agmaktadir (Wong and Law, 2002). Yine bu tez
caligmasinda sosyal medyada saldiri magduriyeti ve bireye karsi {iretim karsiti
davraniglar arasinda negatif yonde bir iligki oldugu saptanmistir. Bu sonuglar birlikte
degerlendirildiginde duygular1 yonetme becerisinin sosyal medyada saldirt magduru
bireyin 6rgiite yonelik pozitif tutumu iistiinde biiyiiteg etkisi yaptig1 soylenebilir.

Yiiksek duygusal zeka seviyesine sahip bir calisan duygularini akillica
yonetebildigi ve kontrol altinda tutabildigi icin is yerinde karsilastigi problemleri
daha etkin sekilde c¢ozebilmektedir. Bu durum calisanin orgiite olan bagliliginin
artmasini olumlu yonde etkilemektedir (Arslan et al., 2013). Ancak bu calismada
duygular1 yonetme boyutunun iletisimin engellenmesi ile bireye ve orgiite yonelik
tiretim karsiti davraniglar iligkisi iizerinde pozitif moderatér etkisi oldugu

belirlenmistir. Burada pozitif moderasyon goriilmesindeki asil etkenin galisanin
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saglikli iletisim kurmasimin siber zorba tarafindan tamamen engellenmesi oldugu
diisiiniilmektedir. Duygular1 yonetme becerisi yiiksek bile olsa kisi problemi ¢ozmek
icin iletisimi bir ara¢ olarak kullanamamaktadir. Bu durumda c¢alisanin, sSiber
zorbalik magduriyetinin getirdigi adaletsizlik duygusunu ve stresi bosaltarak kendi
duygu durumunu tekrar pozitife ¢evirebilmek igin bireye ve Orgiite karsi tiretim
karsit1 davraniglara yoneliyor olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sonuglara ek olarak
duygular1 yonetme boyutunun mesai dist saldir1 magduriyeti ile bireye ve oOrgiite
yonelik davranislar iliskisi lizerinde ve ayrica sosyal medyada saldirt magduriyeti ile
bireye yonelik iretim karsiti davranmiglar iliskisinde moderator etkisi olmadigi

gozlenmistir.

5.2. Yonetsel Cikarimlar

Gliniimiiz rekabetgi is ortaminda performansi arttirmak ve daha basarili olmak
icin yoneticiler ve c¢alisanlar isi mesai saatleri disina tagimaktadir. Ancak bilgi ve
iletisim teknolojilerinin de yayginlagsmasi ile 6zel hayat ve is hayati arasindaki
sinirlarin giderek incelmesi ¢alisanlar i¢in ciddi bir stres kaynagi haline gelmektedir.
Bu nedenle yoneticiler ve c¢alisanlarin hangi davranislarin  kabul edilebilir,
hangilerinin 1ise siber zorbalik tanimma girdigi hakkinda bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Bu noktada Orgiitin devreye girerek siber zorbalik Kkarsiti
politikalarin1 net sekilde belirlemesi ve yonetici ve calisanlarin bu konudaki
sinirlarini kesin sekilde ¢izmesi gerekmektedir.

Is yeri stresi calisan iizerinde ciddi fiziksel ve ruhsal etkilere sahiptir. Giiniimiiz
13 yerindeki en Onemli stres kaynaklarindan biri haline gelen siber zorbalik
magduriyetinin saglikta bozulma, refahta azalma, kendine giiven ve 6z saygida
azalma, kendinden nefret etme, uyku problemleri, anksiyete, Ofke, depresyon,
asabiyet, odaklanma gii¢liigli, kronik yorgunluk, intihara meyilli disiinceler, is
tatmininde azalma, isten ayrilma niyetinde artis, hastalik izinlerinde artis ve orgiitsel
baglilikta azalma ile iligkili oldugu saptanmistir. Bu durum sadece bireye degil ayni
zamanda Orgiite de zarar vermektedir. Bu nedenle is yeri stresi ile basa ¢ikmada daha
pozitif yontemleri tercih etme konusunda calisanlara danigsmanlik hizmeti sunulmasi

Orglitlin yararina olacaktir.
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Duygularin daha iyi algilanmasi, anlagilmasi ve yonetimi ¢alisanin is yerindeki
olaylara hakim olmasini ve bu olaylara tepkiler vermesini kolaylastirmaktadir. Bu
durum da daha fazla gii¢ sahibi olma hissi yaratmaktadir. Calismalar ¢alisanlarin bu
sekilde is yerinde bir ¢esit giic ve kontrol hissine sahip olmasinin isleriyle daha ilgili
hale gelmelerine, 6rgiite bagliliklarinin artmasina ve tiikkenmislik, fiziksel hastaliklar,
isten ayrilma, ise nedensiz gelmeme ve diigiik orgiitsel baglilik gibi negatif durumlari
deneyimle ihtimallerinin daha diisiik bir ihtimal olmasina yol agmaktadir. Buna ek
olarak duygusal zekanin bu boyutlari is yerinde daha iyi kisiler arasi iliskilere yol
acmakta ve boylece iste sunulmakta olan sosyal destekle ilgili daha fazla tatmin
olusmaktadir (Schutte and Loi, 2014). Bu bilgiler 1siginda, orgiitlerin ise alim
stirecinde duygusal zekas1 daha yiiksek olan adaylar1 tercih etmesi yerinde olacaktir.
Ayrica giiniimiizde bireysel zekanin (IQ) gelistirilmesinin miimkiin olmadigi ancak
duygusal zekanin (EQ) gelistirilebilecegi bilinmektedir (Arslan et al., 2013). Bu
nedenle Orgiitlerin var olan ¢alisanlarinin duygusal zekalarini gelistirmeye yonelik

egitim programlar1 diizenlemesi de faydali olacaktir.

5.3. Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalar Icin

Oneriler

Bu c¢alismada karsilasilan en Onemli kisit, siber zorbalik magdurlarinin
gligsiiz goriinmek ya da kurban olarak olarak damgalanmak istememesi nedeniyle
anket sorularmi cevaplarken yasadiklarim1 daha az gostermeye c¢aligmasi ya da
saklamasidir. Buna ek olarak katilimcilar negatif davraniglarin Slgiilmekte oldugu
tretim karsiti davranislar olgegine ait ifadeleri cevaplarken yaptiklarimi daha az
gostermeye caligabilir veya bu davranislar sergilediklerini kabul etmeyebilir.

Bu caligmanin Orneklemini akademisyenler olusturmaktadir. Literatiirde
akademisyenlerin  duygusal zekasimin  yiiksek olduguna dair c¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu da, duygusal zekasi daha diisiik bireyleri de i¢eren bir 6rneklem
ile calisilmis olsaydi duygusal zekanin siber zorbalik ve liretim karsiti davranislar
iliskisi iizerindeki moderator etkisine dair farkli sonuglarin elde edilebilmesi
ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda sadece devlet
tiniversitelerinde calismakta olan akademisyenler 6rnekleme dahil edilmistir. Ancak

Ozel tiniversiteler hatta farkli is kollar1 ile yapilacak ¢alismalar duygusal zeka, siber
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zorbalik ve tretim karsiti davraniglar iligkisi konsunda daha net bir resim ortaya
koyabilir.

Biitiin bu kisitlar degerlendirildiginde gelecek c¢alismalar icin izlenebilecek
yol ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle bu c¢alisma kapsaminda gelistiirlmis olan is yeri
siber zorbalik magduriyeti 6lgegi vaka calismalari ile gelistirilebilir. Is yerinde siber
zorbalik davranisinin Onciilleri ve magdur iizerindeki etkileri detayli bir sekilde
incelenebilir. Ayrica iiretim karsiti davranislarin diger Onciilleri ile birlikte daha
karmasik bir model kurularak birlikte etkiler incelenebilir. Buna ek olarak siber
zorbalik ve dretim karsit1 davranmislar iliskisinde dark-triad ve diger kisilik

ozelliklerinin etkisine bakilabilir.
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1=Hig; 2=Nadiren; 3=Arasira; 4=Sik¢a; 5=Oldukca fazla

is Yeri Siber Zorbalik Magduriyeti Olgegi

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT), bilgiye ulasiimasini ve bilginin olusturulmasini saglayan her tiirlii gérsel, isitsel

basili ve yazili araglardir. Orn: SMS, e-posta, anlik mesajlasma gibi.

izinliyken veya raporluyken kasitli olarak telefon ile aranarak kisa siirede yetistirmem igin yeni 11213415
bir is verilir ve/veya daha 6nce verilmis olan bir isin takibi yapilir.

izinliyken veya raporluyken kasitli olarak BiT yoluyla bana ulasilarak kisa siirede yetistirmem icin [1 [2 [3 |4 |5
yeni bir is verilir ve/veya daha dnce verilmis olan bir isin takibi yapilir.
Ogle tatilinde veya mesai saatleri disinda kasith olarak telefon ile aranarak kisa siirede 112131415
yetistirmem igin yeni bir is verilir ve/veya daha 6nce verilmis olan bir isin takibi yapilir.
Ogle tatilinde veya mesai saatleri disinda kasith olarak BiT yoluyla bana ulasilarak kisa siirede 11213415
yetistirmem icin yeni bir is verilir ve/veya daha 6nce verilmis olan bir isin takibi yapilir.

is ile ilgili telefon ve/veya BIT yoluyla yaptigim gériismelerimde kasitli olarak bana hakaret
edilir, asagilanirim, tehdit edilirim, rahatsizlik veren imalarda bulunulur ve/veya benimle alay 1121|345
edilir.

is ile ilgili acil durumlarda telefon ve/veya BiT yoluyla kasith olarak bana ulasiimaz veya geg 1213|415
ulasihr.

is ile ilgili olarak telefonla aramalarim kasitli olarak dikkate alinmaz, aramalarima cevap 112131415
verilmez veya aramadigim iddia edilir.

is ile ilgili olarak BiTi kullanarak gonderdigim mesajlar kasith olarak dikkate alinmaz, 11213415
mesajlarima cevap verilmez veya mesaj atmadigim iddia edilir.
Sosyal medyadaki paylasimlarima galisma arkadaslarim tarafindan kasitli olarak hakaret, 1121345
asagilama ve/veya alay icerikli yorum yapilhr.
Sosyal medyadaki paylasimlarim ¢alisma arkadaslarim tarafindan kasith olarak yanhs 1121345
yorumlanarak amacindan saptirilir.
Sosyal medyada galisma arkadaslarim tarafindan isimle ilgili kasith olarak hakaret, asagilama 11213415
ve/veya alay igerikli yorum yapilir, hakkimda asilsiz dedikodu yayilir.
Sosyal medyada ¢alisma arkadaslarimin paylagimlarinda kasith olarak dislanirim. 1(2|3|4|5
Sosyal medyada calisma arkadaglarim tarafindan izinsiz olarak fotografim, videom, yazilarim, 1121345
kisisel ve/veya 6zel bilgilerim paylagilir.
Cep telefonum galisma arkadaglarim tarafindan izinsiz olarak alinarak bir bagkasina kasith olarak {1 |2 |3 |4 |5
hakaret, asagilama ve/veya alay icerikli mesaj gonderilir.

BiTte kullandigim hesaplarimdan ¢alisma arkadaslarim tarafindan izinsiz olarak bir baskasina 1121|345
kasith olarak hakaret, asagilama ve/veya alay igerikli mesaj gonderilir.
Cep telefonum ve/veya BiTte kullandigim hesaplarimdan (Facebook, Twitter, Instagram,
WhatsApp, e-posta gibi) calisma arkadaslarim tarafindan izinsiz olarak alinarak bir baskasina 1121|345
cinsel ima igerikli mesaj gonderilir.

Calisma arkadaslarim tarafindan BiT yoluyla romantik iliski amagli israrci teklifler alirim ve/veya
cep telefonum ve/veya BIT yoluyla calisma arkadaslarimla kurdugum iletisimde kasith olarak 1121345
cinsel imalarda bulunulur.

1=Higbir zaman; 2=Bir veya iki kere; 3=Ayda bir veya iki kere; 4=Haftada bir veya iki kere;
5=Her giin

Uretim Karsiti Davranislar Olgegi

Yukaridaki davraniglardan en az birine maruz kaldigimda.....

..... is yerinde birisi ile alay ederim. 11213145
..... is yerinde birisine kirici s6zler soylerim. 11213145
..... is yerinde etnik, dini veya irk¢i séylemlerde bulunurum. 11213145
..... is yerinde birisine hakaret ederim. 11213145
..... is yerinde birisine koti bir saka yaparim. 11213145
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..... is yerinde birisine kaba davranirim.

..... is yerinde birisini herkesin i¢cinde utandiririm.

..... is yerine ait bir esyay! izinsiz alirim.

..... ¢alismak yerine hayal kurup, distincelere dalarak ¢ok fazla zaman harcarim.
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..... sarflarin geri 6demesi sirasinda is masraflari i¢in harcadigimdan daha fazla para alabilmek
icin bir fatura Gizerinde oynama yaparim.

..... is yerinde izin verilenden daha uzun molalar kullanirim veya ekstra molalar alirim.

..... ise izinsiz geg gelirim.

..... is ortamimi kirletirim.

..... yoneticimin talimatlarina uymayi goz ardi ederim.

..... bilingli olarak, ¢alismam gereken hizdan daha yavas ¢alisirim.

..... is yerine ait gizli bilgileri, yetkisi olmayan insanlarla paylagirim.

..... is yerinde sigara icerim, yasal olmayan bir madde kullanirim veya alkol alirim.

..... isim igin gerekenden daha az efor sarf ederim.

..... fazla mesai Ucreti almak igin galisma saatlerimi arttirinm.
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1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Fikrim Yok; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum

Duygusal Zeka Olgegi

Cogu zaman hissettigim duygularin farkinda olurum.

Kendi duygularimi iyi tanirim.

Gergekten ne hissettigimi bilirim.

Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim.

Arkadaslarimin duygularini davranislarindan her zaman anlarim.

Diger insanlarin duygulari konusunda iyi bir gézlemciyimdir.

Diger insanlarin duygu ve hisleri hakkinda duyarliyimdir.

Cevremdeki insanlarin duygularini iyi anlarim.
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Her zaman kendime hedefler koyarim ve onlara ulagmak igin elimden gelenin en iyisini yapmaya
galisirim.

Her zaman kendime yetenekli biri oldugumu soylerim.

Kendi kendimi motive eden biriyim.

Her zaman elimden gelenin en iyisini yapmak igin kendimi cesaretlendiririm.

Ofkemi kontrol edebilir ve zorluklarin {istesinden rasyonel bir sekilde gelebilirim.

Kendi duygularimi kontrol etmede oldukga becerikliyim.

Cok sinirli oldugumda her zaman hizlica sakinlesebilirim.

Duygularim tzerinde glgli bir kontrolim vardir.
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TESEKKUR EDERIZ
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