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OZET

Giiniimiizde teknolojik gereksinimler kiiresellesen diinyamizi bilginin dinamik
yapisi geregi, insanlari, siirekli degismeye ve gelismeye zorunlu kilarak, beraberinde yiiksek
performans beklentisini karsilamay1 amag¢lamaktadir. Bu dogrultuda gelisime agik bireyler
ve bu bireylerin ¢alistig1 orgiitler zorunlulugu da ortaya ¢ikmustir. Yenilik¢iligin 6neminin
hizla arttig1 ve degisimin zorunlu oldugu giiniimiiz is diinyasinda, kurumlar rekabetten uzak
kalmamak adina bir¢ok yaklasimi biinyesinde uygulamaya calismakta, 6grenme siire¢lerinin
ve inovasyonun yakin takip¢isi olmaktadirlar.Gilintimiiz is diinyasinda degisimi, 6grenme
yaklasimlarini biinyesine almayan ve inovatif olamayan organizasyonlarin kalic1 basari
saglayamadigr ve is diinyasinda distise gectigi aciklikla goriilmektedir. Bu calisma ile
amagclanan, Tiirkiye sanayinin lokomotifi sayillan otomotiv ana ve yan sanayi alaninda
hizmet veren firmalarin 6grenme yonelimi ve 6ziimseme kapasitesinin inovasyon ve firma
performansi iizerine etkilerini arastirmaktir.Calisma konusu modele ait analiz edilecek
verilere ulasmak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda ise firma
calisanlarinin calistiklar1 organizasyonlarda 6grenme yonelimi ve 6ziimseme kapasitesinin
yenilik¢ilik ve firma performans: iizerine etkilerini ortaya koymaya yonelik sorulara yanit
vermeleri saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: 6grenme yonelimi, 6ziimseme kapasitesi, yenilikcilik, 6grenen

organizasyonlar



SUMMARY

Today's technological needs are aimed at meeting the high performance expectation
of our globalizing world, which requires the dynamic nature of knowledge, making people
obliged to constantly change and develop. In this direction, the development of open
individuals and the organizations that these individuals have worked on has also emerged.
In today's business world, where innovation is a matter of urgency and change is a necessity,
institutions are trying to implement many approaches in their own fields and are close
followers of learning processes and innovation. In today's business world, change does not
mean that organizations that can not innovate and that are not innovative can not achieve
lasting success, it is clear that it has fallen. The aim of this study is to investigate the
effects of learning orientation and assimilation capacity of companies providing automotive
main and auxiliary industries, which are considered as locomotives of Turkish industry, on
firm innovation and performance.The questionnaire method was used to reach the data to be
analyzed for the study topic model. Within the scope of the research, it was ensured that the
employees of the company employees responded to the questions regarding the orientation
of learning and the capacity of assimilation to reveal the effects on innovation and firm

performance.

Key Words: Learning orientation , absortive capacity, innovation, learning

organisations,
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TESEKKUR

Yiiksek lisans siirecimin en basindan, bu calismanin gerceklesmesine kadar olan tiim
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aramizdan ayrilan rahmetli babam Salih AKTAS’a, her animda yanimda olan sevgili annem
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yoneticilerine tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Tarih, insanoglunun bilgiyi arama ve ona ulagsma arzusuyla yasanan pek ¢ok olayi icinde
barindirmakta olup; bilgiye ulasma arzusu insanoglunun en temel ihtiyaglarindan biri haline
gelmektedir. Dolayisiyla; yasamin her aninda ihtiya¢ duyulan bilgi yogunlugu giin gectikce
artmaktadir. Artan bilgi ihtiyaci, paralelinde bilginin edinilmesi ve 68renilmesi siirecindeki
Oonemide arttirmaktadir. Ge¢cmiste sadece birey diizeyinde kalan Ogrenme siireci giiniimiiz
globallesen diinyasinda, hem birey ve hem orgiitler nezdinde karsimizda ¢ikmaktadir.

Giintimiizde, her alanda 6grenme kavraminin ve Ogrenme stratejisinin dnemi, zaman
gectikce artmaktadir. Ogrenme kavrami degisim, yenilikcilik, yaraticilik, bilyiime gibi
kavramlar1 da kapsamaktadir. Herseyin biiylik bir hizla degistigi giiniimiizde, bu degisim
hizina ayak uydurmak cok giiclesmistir. Siirekli ve hizli degisimlerin anlik gelistigi diinyamiz
kosullarinda uyum saglamanin en iyi ¢oziim yontemi o6grenmedir. Gergek Ogrenme ise
insanin 6z benliginde varolan bir 6zelliktir. Ogrenme ile daha 6nceleri hi¢c yapamadiklarimizi
ve basaramadiklarimizi yapabilme giiciine sahip oluruz. Ogrenme sayesinde diinyay1 ve
basarabilme kapasitemizi genisletebiliriz. Arastirma probleminden hareketle bu arastirma
kapsaminda otomotiv yan ve ana sanayi alaninda hizmet veren sirketlerde 6grenme yonelimi
ve 0grenilen bilginin 6ziimseme kapasitesinin firmanin yenilik¢ilik ve performansi tizerindeki
etkisini incelemektir.

Bu ¢aligma dért ana boliimden olusmaktadir.ikinci boliimde,dgrenme yonelimi kavramu,
ogrenme yonelimi kavraminin icerigi ve boyutlar1 detayli olarak ele alinmustir. Ogrenme
yonelimi kavraminin boyutlarin1 olusturan 6grenmeye baglilik, paylasilan vizyon, agik
fikirlilik,sistemici bilgi paylasimin ele alir. Uciincii boliim 6ziimseme kapasitesi kavramini
Oziimseme kapasitesinin boyutlar1 ile birlikte agiklamaktadir. Dordiincii boliim yenilikgilik
kavraminin taniminin yapildigi bu kavrami olusturan tiirlerin ele alindigi boliimdiir. Ayric
o0grenme yonelimi ve yenilikgilik, 6ziimseme kapasitesi ve yenilikcilik iligskisinide bu boliimde

yer verilmistir.

Biiylikliigii ne olursa olsun organizasyonlar, hedef gosterge performanlarina
ulasabilmek,bagariyr yakalamak ve siirekli kilmak icin degisim, yenilik¢ilik ve 6grenen
organizasyonlar kiiltiiriinii benimsemelidirler. Yapilan bir¢cok ¢alismada, degisimi yonetmek,
yenilikciligi firma biinyesine yaymak i¢in, Ogrenmeye verilen Onemin etkisinin
yadsinamayacak diizeyde oldugu ve edinilen bilgilerin 6ziimsenerek kurum hafizasinda yer

1



almasi gerekliligini acik¢a ortaya konulmustur. Yonetimsel ¢ikarimlar, aragtirmanin kisitlari ve
gelecek calismalara yonelik Oneriler sonu¢ boliimiinde tartisilmistir. Calisma sonunda
giinimiiz kiiresellesen rekabet kosullarinda 6nemli bir pazar payina sahip olan otomotiv
sektoriiniin yenilik¢ilik ve performansinin dogrudan ve dolayli olarak nasil etkilendigi,
O0grenme yonelimi ve Oziimseme kapasitesinin firma orta ve iist diizey ¢alisanlar tarafindan

nasil degerlendirildigi arastirmanin cercevesinde belirlenmis olacaktir.



2. OGRENME YONELIMi

Ogrenme kavrami literatirde de bircok acidan  ele alinmis, incelenmis ve
tanimlanmugstir. Literatiirde ele alinan tanimlara goz attigimizda; Organizasyonel ogrenme,
kuruma baglilik ve siirekli iyilestirme sonucu elde edinilen diisiinsellik ve iiretkenlik
yeteneginin temsilidir (Marquart, 1996). Bireysel ve grup/takimsal 6grenme iki temel hususta
ayrilir. {Iki, bireysel 6grenme, paylasilan goriisler, bilgiler ve orgiit iiyelerinin akli modelleri
lizerine meydana gelir. Ikincisi, organizasyonel 6grenme gecmis bilgi ve deneyim iizerine
kurulur — kurumsal mekanizmalara (6rn. Yonetmelikler, stratejiler ve resmi modeller gibi)

bagli olan orgiitsel hafiza bilgiyi saklar (Marquart, 1996).

2.1. Orgiitsel Ogrenme Tanimi ve Onemi

Orgiitsel 6grenme kavrami bireysel dgrenme yaklasimindan gelistirilmis bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlayis bireylerin 6grenmesi gibi Orgiitlerinde 6grendigi
fikrinden dogmaktadir. Dolayisiyla orgiitlerde bireyler gibi bilgi birikimini ve bunlarin
saklandig1 orgiitsel bir hafizayr iceriklerinde bulundururlar.Orgiitsel 6grenme kurumlarin
calisanlarinin baghibasina ya da kollektif olarak meydana getirdikleri her tiirlii formel ya da
informel calisma, bilgi ve faaliyetlerde , orgiitlerinin rakipleri karsisinda daha rekabetci hale
getirecek bilgi birikiminin edinilme siireci olarak tammlanir.Orgiitsel 6grenmenin hizin1 ,
bireylerin orgiitiin icerisindeki tecriibeleri,biling diizeyi ve diyologa dayanan birliktelik
diizeyleri belirlemektedir.Orgiitsel 6grenme kavramu iizerine yapilan tamimlarda; “hatalari
bulma ve diizeltme siireci (Argyris,1977)”, baska bir tamimda “biitiinsel olarak Orgiit
hiyerarsisinin en alt kademesinden en iiste kadar tiim bireylerinin tekrar ederek ve zihinsel
siirecler yasayarak ve birbirleriyle etkilesim icerisinde calisarak ortaya koyduklari,
biriktirdikleri 6grenme “(Yelle,1979) olarak ele alinir.

Orgiitsel 6grenmenin birgok tanimi olmasina ragmen, en temel diizeyde “yeni bilginin
gelisimi oldugu ya da davraniglari etkileme potansiyeline sahip oldugu anlayisini savunanlarda
vardir (Slater ve Narver,1995) . Orgiitsel 6grenme, enformasyon ve bilginin islenebildigi ve
kurulus o6zellikleri, davranislari, yetenekleri ve performansinin degistirilebildigi 6nemli ve

temel kurumsal bir siirectir (Cohen ve Levinthal, 1990). Orgiitsel 6grenme, bilgi edinme, bilgi



paylasimi ve bilgi kullanim1 gibi bir dizi alt islemler,ya da siireclerden olusur (Nevis et

al.,1995).

Orgiitsel 6grenme ve 6grenen organizasyon kavramlarini ayiran noktalar1 ele almak
calisma baglaminda faydali olacaktir. Ogrenen organizasyon, karmasa ve belirsizlik karsisinda
degisime tepki verebilen ve degisim siirecinde varligimi siirdiirme yetisine sahip Orgiittiir.
Orgiitsel 6grenme ise; icinde bulunulan kosullarda belirsizlik ve karmasikliga cevap verebilme
kapasitesine haizdir ve bu kapasiteyi arttirmak anlamina gelmektedir. Sonug olarak Ogrenen
organizasyonun, Orgiitiin sistemi ve siireclerine odaklanma ile ilgilidir, orgiitsel 6grenmenin

ise, bilginin ve becerilerin nasil olustugu ve kullanildig ile ilgili oldugunu sdyleyenebilir.

Genel olarak orgiitsel 0grenme, bir kurumun baslica stratejik yenilenmeye ulagimi
anlami olarak da degerlendirilebilir (Crossan et al., 1999). Orgiitsel 6grenme, isletmelerin
proaktif bir sekilde siirekli acil durumlara yanit vermek amaciyla siirekli egitim i¢in hazirliklh
olmalari, i¢ siirecleri ve uygulamalarinda uyum i¢in gereklidir (Currah ve Wrigley,2004).
Yapilan caligmalarin ¢ogunda, &grenen bir organizasyon oOrgiit etkinligini arttiran olarak
gosterilmistir (Jeong et al., 2007). Orgiitsel 6grenme orgiitsel performansin gelistirilmesi ve

rekabet avantaj1 yaratmada onemli bir bilesenidir (Garcia-Morale et al.,2007).

2.2. Orgiitsel Ogrenme Tiirleri

Ogrenen organizasyonlarin temel yapilarindan birini olusturan orgiitsel 6grenme
kavrami, degisim ve rekabetcilik kosullarinda firmalarin fark yaratabilmesi agisindan onemli
bir siire¢ olarak yer almaktadir.Esasinda oOrgiitler devamliliklarini saglayabilme ve pazar
kosullarinda varliklarini siirdiirebilmek icin yeni yollar 6grenmek zorundadirlar (Jones,
2001).Bir orgiitiin 6grenme siireci, yeni bilgiyi yaratacak ortama zemin hazirlama, elde edilen
bilgiyi yeni sistemlerde kullanabilme becerisi ve bu beceriden dogan cikti ile yeniden bilgi

yaratabilmeyi desteklemek ile miimkiin olabilmektedir.

Literatiirde Chris Argyris Orgiitsel Ogrenme tiirlerini i ana bashkta ele alir ve
o0grenmenin ikili modelinden bahsetmistir. Bu modeller;

* Tek-dongiilii (single-loop)



* Cift-dongiilii (double-loop) 6grenme modelleridir.
* Buiki kavrama iiciincii olarak 6grenmeyi (deutero) 6grenme kavramida eklenmistir. Bu

kavramlar orgiitlerde oldugu kadar bireylere iligkin 6grenmede siireglerinde de yer alir

(Argyris, 1999).

2.2.1 Tek Dongiilii Ogrenme

Tek dongiili 6grenmede gerceklestirilen eyleme iliskin norm veya kuramla ilgili
fikirlerin aym1 kaldifi 6grenme bic¢imidir. Sorgulamaya, igsellestirmeye,diisiindiirmeye
yoneltmez.Ogrenmenin en basit seviyesi olarak tek dongiilii grenme, calisanlarin ¢evrelerinde
olusan problemleri tanimlamalarini, ¢oziim stretejilerini gelistirmelerini, uygulamalarim ve
yeni bilgiler edinimlerini icerir. Diger bir deyisle tek dongiilii 6grenme siirecinde gecmis
deneyimlerin dikkate alindigi, sorunlarin belirlendigi, hedef ve standartlardan sapmalarin
ortadan kalktigindan soz edilir (Akgiin vd.,2013).

Farkl1 bir ifade ile tek dongiilii 6grenme siirecinde Orgiit biinyesindeki mevcut degerler ve
politikalarda herhangi bir degisiklik yapilmaksizin uyumsuzluklarin veya hatalarin bulunmasi
ve diizeltilmesi s6z konusudur (Argyris, 1999:68). Bu 6grenme tiiriinde orgiit icerisinde yer
alan bireyler cevrelerinde olusan problemleri tanimladiktan sonra, bunlar1 ortadan
kaldirabilmek i¢in gereken stratejileri gelistirirerek uygularlar. Bu sekilde orgiit, belirlenen
amaclar1 dogrultusunda, c¢evresine uyum saglayabilmek adina davramis degisikligi
gerceklestirmis olmaktadir.

Sekil 2.1° de belirtilen tek dongiilii 6grenme siireci, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine gostermis
oldugu tepki olarak belirtilebilir. Burada orgiitiin hatalarin1 diizeltme yoluna giderek, mevcut
normlart iizerinden, standart olarak belirledigi normlara ulagsmayi istedigi goriiliir (Argyris ve
Shon, 1978).Tek dongiilii 6grenme , orgiitiin kiiltiirel degerleri, inanglari, normlarini ve inang
yapilan iizerinde herhangi bir de8isime yol acmamaktadir.Yapilan caligmalar tek dongiilii
O0grenmenin, kokli degisimler yerine atimsal anlamda iyilestirmelerin gerceklestirilmesi ile

sonuc¢landigini gostermektedir (Awbrey, 2005)



Morm Dusindakiler ve = Uyum

Eylemiler Hatalar
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Sekil 2.1 Tek dongiilii Ogrenme (Argyris,1999:68)

2.2.2 Cift Dongiilii Ogrenme

Tek ve cift dongiilii 6grenme siireci Sekil 2.2’de belirtilmektedir.Ogrenmenin daha ileri
bir seviyesini ifade eden ¢ift dongiilii 6grenmede, tek dongiilii 6grenmeye ilave olarak 6grenme
siireci igerisine oOrgiitsel deger, norm, inan¢ yapilari, yaklasim ve hedefleri de dahil
edilmektedir.Dolayisiyla ¢ift dongiilii 6grenme dahilinde geri besleme dongiisii mevccuttur. Bu
geri besleme dahilinde ikinci dongii, ilk dongiideki degisimleri inan¢, norm ve hedefler ile
iliskilendirmekte, diisiince yapilar ile zihinsel modeller tekrar sekillendirilmekte; boylece cift
dongiilii 0grenme tek dongiilii 6grenmeye kiyasla daha derin bir siire¢ niteligi tasimaktadir. Bu
acidan ele alindiginda Argyris, orgiitlerde problemler varoldugunda deger tabanli bir
sorgulama yapilmadigi, sadece var olan politikalar cercevesinde ele alindig takdirde tek
dongiilii 6grenmeden s6z etmek miimkiindiir. Tek dongiili 6grenme kisa vadede ve hizli
¢Oziilmesi istenen islerde gozlenmekte ve siirekli artan ve birikimli olus araliklar1 daha fazladir
(Argyris , 1977).

Mevcut problemler karsisinda orgiitlerin deger, amag, vizyon, misyon, politikalari
sorgulanarak veya ihtiya¢ dogrultusunda degistirilmesi durumunda c¢ift yonlii 6grenmeden
bahsetmek miimkiin olacaktir. Bu yoniiyle ¢ift dongiilii 6grenme uzun donemli ve stratejik

oneme sahip olmaktadir.
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Sekil 2.2 Tek Bagli ve Cift Bagli Ogrenme (Argyris,1999:68)

Uretimdeki orgiitsel 6grenme ele alindiginda Argyris’in modeli temel bir yap1
olusturmaktadir.Orgiitsel 6grenme dinamik yapis1 geregi tek diize isin tekrar1 olan iiretim hatt:

isciliginde ya da bireysel 6grenmeden oldukca 6te bir kavramdir (Upton vd., 1998).

2.2.3. Ogrenmeyi Ogrenme

Orgiitsel 6grenme literatiiriindeki gelismeler, tek ve cift dongiilii 6grenmeye ilaveten
O0grenme siirecinin bir iist seviyesi olan ii¢ dongiilii 6grenme kavramini ortaya c¢ikarmistir.
Argyris, 0grenmede yaklasimlarina bir iiglinciisiinii ekleyerek katkida bulunmustur. Bu
yaklagima 6grenmeyi 6grenme ya da deutro 6grenme adi verilmektedir (Argyris, 1999) .

Ogrenmenin bu tiirii 6grenme yeteneginin 6zii ile iliskili olmaktadir. Orgiitiin nasil
Ogrenecegi, Ogrenme kapasitesi ve  Ogrenme siirecinin devam ettirebilme yetenegini
belirtmektedir. Dolayisiyla ii¢ dongiilii 6grenme ile orgiitlerin iiyelerinin ya da ¢alisanlarinin
algilarindaki degisimleri 6ziimsenir ve tek ve ¢ift dongiilii 6grenmeye zemin hazirlayarak, yeni
orgiitsel ¢evre ve yapilandirmalar1 meydana getirilir.

Deutero (ii¢ dongiilii)ogrenme , Orgiitlerin uzun donemli hedef ve stratejilerini
gelistirme ve geleceklerini belirleme noktasinda disardan bakis agisi sunar ve daha Once
ogrenme icin gereken ideal sartlar1 arastirir, varolanlarla karsilastirarak; ne ogrendiklerini,
orgiitsel o6grenmenin kisimlarini, 6grenmeyi hizlandiracak yada engelleyecek noktalari
kesfeder. Ogrenmenin alt yapisini olusturacak stratejilerin ortaya cikmasini saglar ve bu
stratejilerin uygulanmasi icin degerlendirmeler ve genellemelerrin yapilmasini saglar

(DINCER, a.g.e, 5.48-49.).



2.3. Ogrenmeyi Etkileyen Faktorler

Peter Senge yaptiZ1 calismalarda organizasyonlarin etkin bir sekilde 6grenememelerinin
tesadiif olmadigin1 soyler.Cesitli faktorler Ogrenmenin gerceklesmesi siirecinde temel
olustursada; orgiitlerin yonetim bigimleri, insanlarin goérev tanimlari, insanlarin karsilikli
iletisime girme bigimleri de 6grenme yetersizliklerinin nedenleri arasinda sayilabilir.Senge

orgiitler diizeyinde 6grenme yetersizliklerine yedi bakis agis1 getirerek dzetlemistir.

Pozisyon ve Kisisel Kimlik Anlayisi;Bu anlayis, calisanlarin sadece kendi islerine
yogunlasmis olduklarindan, bu isler sonucunda ortaya ¢ikan olumsuzluklar karsisinda sorumluluk
duymadiklarin1 ifade etmektedir.

Diismam Disarida Arama Sendromu;Diisman1 disarida aramak pozisyonum neyse
oyum anlayisindan ve bu anlayisin meydana getirdigi sistemsiz anlayistan ortaya c¢ikmustir.
Bulundugumuz pozisyon ya da makam ile her eylemimizi ve aldigimiz kararlarn
yogunlastirirsak; eylemlerimizin olumsuz sonuclariyla karsi karsiya kaldigimizda yanlis bir
algiyla ortaya ¢ikan problemlerin dis kaynakli oldugu diisiincesine varilir. Bu durum bizi kendi
golgesi tarafindan kovalanan bir kimse gibi, biz de onlar1 bir tiirlii basimizdan atamayiz(Senge
a.e., s.29).

Bu anlayisin dayandigi temel nokta, calisanlarin sadece kendi pozisyonlarina
yogunlagsmast sonucunda eylemlerin bu pozisyonun sinirlarinin Otesine uzandiklarini
gorememeleri ve ¢ikan problemlerin kaynaginin disarida oldugunu diisiinmeleridir.Olaylar ve
durumlar karsisinda diigmani disarda aramak, kisilerin kendilerini degerlendirme, durum
karsisinda ¢6ziim bulma ve elestirme firsatin1 engeleyerek, gelismesini durdurmaktadir. Sayet
sorunlarin kaynagini kendimizde aramaya baslarsak, kendi eylemlerimizi ve edinimlerimizi
daha iyi degerlendirme firsat1 bulabilir ve 6grenme siirecini gergeklestirmis olabiliriz (Yazict

a.e., s.142).

Onceden etkin olmak demek (proaktif olmak), tepkisel olmanin bir ilacidir. Gercek
onceden etkin olmak, kisinin kendi problemlerini ¢ozerken, sorumluluklarini irdelemesi ve
elestirmesidir. Sorumluluk sahibi olmak demek , problemler karsisinda disaridan sebepler
aramak degil,isin 6ziine odaklanarak gercek anlamiyla yerine getirerek o isi ¢oziimlemek
demektir. Bu sekilde bir yol izlendiginde c¢o6ziimleri bagka yerde aramaya da gerek

duyulmayacaktir (Yazicia.g.e., s.142).



Olaylara Takihp Kalmajinsanlarin diisiinme siirecinde kisa dénemli olaylar agir
basiyorsa bu organizasyon icinde iretici bir dgrenmeden soz edilemez. Olaylar iizerinde
yogunlasirsak, yapabilecegimiz en iyi sey bir olay1 meydana gelmeden Once tahmin etmektir.
Boylece optimal sekilde tepki gosterebilir fakat yaratmay1 6grenemeyiz (Senge a.e., s.31). Eger
bu aliskanlik yerlesmisse ortaya cikan olaylara takilma ve onlarin merkezine inerek ileriye
yonelik uzun dénemli degisimleri goze almaktan uzaklasma durumlart ortaya ¢ikmaktadir.
Olaylar iizerinde gereginden fazla yogunlasmak, sadece o olaymn nedenlerini ve sonuclarini
gormemizi saglayacak, ancak altindaki temel sorunlar farketmemizi engelleyecektir.

Yavas Degisimlerin Onemsenmemesi;Bireyler dogasi geregi etraflarinda meydana
gelen ani degisimler karsisinda tepki verebilirler. Zamana yayilmis ve yavas gelisen durumlarin
yaratacagl etki daha az hissedilecegi gibi sonuc¢larimi algilamakta yavas olacaktir. Aksine ani
tehditler kadar oldukc¢a onemli ve yikici sonuclari olabilmektedir (Yazici a.e., s.143).

Tecriibeyle, Deneyimlerle Ogrenme Hali;En temel 6grenme yontemlerinden birisi
organizasyonlar icinde tecriibeyle ogrenmedir. Fakat sadece bu yontem ile Ogrendiklerini
organizasyonlar benimser ise bu da 6grenmenin 6niinde engel olusturmaktadir. Edinilmis olan
her tecriibenin sonucunu kisa vadede goremeyiz bu sebeple engel oldugundan bahsedebiliriz.
Kisa vadede bize sonu¢ veren tecriibelerimizden 6grenme firsati buluruz. Organizasyonlarin
yasadig1 6grenme ikilemide bu noktada aciga ¢ikar; en iyi tecriibeyle 6grenmek miimkiindiir
ancak aldigimiz kritik kararlarin biiyiilk cogunlugunun neticesine yasamadan sahip oluruz.

Organizasyonda alinan en kritik kararlarin yillara veya onyillara yayilan ve sistemin
timiin de etkili olan sonuglar1 vardir (Senge a.e., s.33). Dolayisiyla uzun vade de sonug
getirecek olan kararlar organizasyonlarda sadece tecriibeye dayali olarak 6grenmenin yetersiz

oldugunu gostermektedir.

Yonetici Takimlariyla ilgili Sorunlar;Yo6neticilerden olusan takimlar genellikle kendi
uzmanlik alanlar ve tecriibeleri dogrultusunda bir araya gelen yoneticilerden olugsmaktadir. Bu
takimlarin temel amaci Orgiitlerin mevcut problemlerini ele almak ve ¢oziimlemeye ¢alismaktir.
Genellikle bu ekipler kendi etki alanlar1 i¢inde caligmalarini sinirlandirmaktadirlar. Ancak
goriiniimde tutarli bir imaj olusturmak isteselerde kendi i¢lerinde biitiinliik ve beraberlikten s6z
etmek miimkiin degildir. Sonug¢ olarak herhangi bir kriz zamaninda bu yonetici takimlarinin

etkinlik ve verimliliklerinden s6z edilemez.



Buna benzer 6grenme yetersizliklerinin oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin sorunlar1 kabul
etmedigi, gdrmezden geldigi, bilgilerini paylagsmadigl ya da bilginin iiretilmesini engelledigi,
sorunlari iligkilendirmedikleri, yasanan tecriibelerden dersler almadiklari, su¢lu arama yoluna
gittikleri, gecmiste sahip olduklar1 basarilara sigindiklar1 gibi davranis kaliplarini sergiledikleri

ve 6grenmenin dogal iklimine zarar verdikleri goriilmektedir. (Yazici a.e., ss.143-144).

Gecmisin Basarilarima Siginma;Gec¢misinde basarilar yer alan kuruluglar bu basarilarin
stirekli olacagima kendilerini inandirdiklarindan dolayr bir rehavet durumu 6z
konusudur.Kuruluslarina basartyr getirmis olan sistemlerin ve kurallarin gelecektede daim
olacagina dair inanclar1 bulunmaktadir. Ogrenmenin olmadig bir ortamda basarilar gecici
olmaktadir ve Onceden kazanilan basarilarda yanilsamadan oteye gidemez (Arikan 2001,

s.482).

2.4. Ogrenme Yoénelimi Kavram

Bilgi transferi siirecini etkinlestirme araclarindan biri de 6grenme yonelimidir.Ogrenme
yonelimi enformasyon teknolojilerinin gelisimiyle birlikte; miisterilerin ihtiyac ve beklentileri,
rakiplerin faaliyetlerine dair bilgilerinde edinilmesi ve paylasilmasini da icermektedir (Hurley

ve Hult, 1998).

Ogrenme yonelimi kurumlar icin etkin bir bilgi transfer siirecinin alt yapisini
olusturur.Calisanlara yonelik yapilan memnuniyet anketleri, caligan onerilerinin alindig: 6neri
koseleri (Oneri kutularinin) 6grenme yonelimini destekleyen araglardir.Calisan toplantilari,
belirli araliklarla yapilan saha ziyaretleri 6grenme yonelimi metodlar1 icin verilebilecek
orneklerdir.Ogrenme yoneliminin etkililigi calisanlar arasi bilgi transferi siirecini saglayacaktir

(Akgiin vd.,2013).
2.5. Ogrenme Yonelimi Boyutlar:

Ogrenme yonelimi, 6grenmeye baglhilig, paylasilmis ortak bir vizyonu, acik fikirliligi
ve Orgiit i¢i bilgi paylasiminmi i¢inde barindiran degerler biitiiniidiir. Bu degerler ile neden sonug
arasindaki baglanti, bu baglantinin altinda yatan inanglar ve rutinlerin anlasilmasi; Orgiit

kiiltiiriine katkida bulunmakta, dolayisiyla literatiirde 6grenme yonelimi ve orgiitsel kiiltiirii
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olusturan bir bileseni olarak kabul gérmektedir (Calantone vd., 2002, s. 516; Emden vd., 2005:
883).

Ogrenme yoneliminin baslica amaci rekabet avantaji saglayacak bilgiyi ortaya ¢ikarmak
ve bu bilgiyi kullanmaktir.Bu bakis acisiyla, miisteri beklentileri, pazarda ve rakiplerde ortaya
cikan degisiklikler ile ilgili bilgiyi temin etmek ve paylagsmayida icermektedir. Bununla birlikte
yeni teknolojilerin gelitirilmesi ve yaratilmasi da onem tasimaktadir (Moorman ve Miner,
1998) . Ogrenme yonelimi, bilginin hangi kaynaktan nasil edinilmesi gerektigini, edinilmis
bilginin nasil yorumlanmasini, gelistirilmesini ve paylasilmasini etkileyen siirecler biitiiniidiir.
Ogrenmeye baglhlik, Paylasilmis vizyon, Acik goriisliiliik, Orgiitici Bilgi Paylasimi orgiitsel

ogrenmenin degiskenlerini olusturmaktadir (Moorman ve Miner, 1998).
2.5.1. Ogrenmeye Baghhk

Bir organizasyonun Ogrenmeye verdigi deger Ogrenme iklimini besleyen ©nemli bir
unsurdur.Ogrenmeye bagl orgiitlerde 6grenme,  siirdiiriiriilebilirligi saglayan 6nemli bir
yatirrm aracidir.Ogrenmeye verilen onem derecesiyle , 6grenmenin gerceklesme orani
paraleldir.Ogrenmeye bagllik, orgiitin uzun donemli strateji egiliminide ifade eder. Kisa

denmli yatirimlarin uzun dénemli kazanclar saglayacagi goriiliir.

Ornegin, 6grenmeye bagli orgiitlerde yoneticiler calisanlarin  zamanlarimi is alanlari
disindaki bilgiyi de izlemeleri ve aramalar icin tesvik ettikleri ve 6zendirdikleri goiilmektedir.
Bu durum c¢alisanlarin 6grenme aktivitesi siirecinde motive olmalarimi saglayacaktir

(Calantone vd.2002).

2.5.2. Paylasilmis Vizyon

Paylasilmis vizyon, bireysel vizyonun paylasilmis vizyona doniistiiriimle halidir.Orgiit
capinda ogrenmeye odaklanma olarak da ele alinarak yorumlanmaktadir. Tiim organizasyon
tarafindan benimsenmis bir paylasilan vizyon, firma aidiyeti duygusunu yaratir ve ortak
amagclarin devamliligini saglar. Paylasilmis vizyon diisiincesi organizasyon icinde yerlesmedigi
takdirde, oOrgiit calisanlar1 tarafindan gerceklestirilecek 6grenmenin ¢ok az anlamli oldugu

belirtilmistir (Verona,1999).

Pozitif 6grenme iklimi yaratilmasi i¢in yeni bilgi uygulanirken tiim Orgiit diizeyinde

odaklanma gerekir.Ogrenmeye odaklanan acik bir yonetim, ile orgiitsel gii¢ ve organizasyonun
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yetenegi giiclenerek paylasilmis vizyona ulasilir.Aksi durumda orgiitlerde goriilen en yaygin
problemlerden biri olan yaratict fikirlerin yonetim eksikligine karsi uygulanmamasi
olacaktir.Brown ve Eisenhardt, her departmanin kendine 0zgii bilgiyi temin ettigini ve
uygulama yollarinda farkliliklar oldugunu ac¢iklamislardir.Dolayisiyla , farkli departmanlarda
farkli fonksiyonlarda calisanlarin inovasyonu degisik sekillerde yorumladiklar1 gozlemlenir.
Ornegin, bir pazarlamaci pazar bilgisi ile daha cok ilgilenirken, Ar-Ge de calisan biri
inovasyonun teknik yonleri tizerinde odaklanabilirler. Bu, aym bilginin bile degisik sekilde
yorumlanmasi ile sonuglanabilir. Paylasilmis vizyon, farkli departmanlarin odak noktalarini
diizenler ve 6grenme kalitesi kazandirir. Ogrenme teorisindeki paylasilmis vizyon olgusu, Ar-

Ge literatiiriindeki entegrasyona ve igsel iletisime benzetilmektedirtedir (Calantone vd,2002).

2.5.3. Acik Fikirlilik

Acik fikirlilik , yeni diisiinceleri kabul etmeye istekli olmak ve organizasyonun operasyonel
islerinde fikirleri kritik anlamda degerlendirmektir. Orgiitler degisen teknolojik gelismeler ve
diizensiz pazar kosullar karsisinda varliklarini siirdiirebilmek i¢in miicadele ederler. Bu
miicadelede en biiyiik silah bilgidir ancak ¢ogu sektorde bilginin tiiketilme ve eskime orani
yiiksektir.Bu nedenle, orgiit bunlara cevap verebiliyorsa gecmisten ogrenilen dersler 6gretici

olabilir.

2.5.4. Sistem Ici Bilgi Paylasim

Bilginin erigebilirlik 6l¢iisii bilgi paylasimidir (Hult ve Ferrel 1997).Bilgiyi orgiit i¢cinde
benimsemeleri ve somutlagtirarak yararlanabilecekleri bir varlik haline getirmeleri durumunda
bilgi paylasimi s6z konusu olmaktadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Calisanlarin degisimi ve
transferlerinden dolayi, orgiit i¢i bilgi paylasimi enformasyon kaybin1 6nlemekte zorunluluktur.
Bir orgiit 6grenmeye bagli ve paylasilmis bir vizyona sahipse, bilgi toplami olmaksizin

sinirlanacaktir.(Moorman ve Miner).

Daha oOnce yapilan calismalarda , orgiitlerin bilgi paylasitmina ve bilginin gbzden
gecirilmesi icin bir sistemleri olmadig takdirde 6grenmenin gecek anlamda olusmayacagindan
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soz edilir.Bilgi paylasimi orgiit icinde degisik kaynaklardan bilgi edinmekten &te, sistematik
olarak bilgiyi gozden gecirme ve bu bilgilerin yeniden yapilandirilmasi demektir. Bu
dogrultuda orgiit icinde Ogrenilmis dersler ve deneyimlerin farkli departmanlar diizeyinde

paylasilmasi ve orgiitsel hafizada depolanmasi gerekir (Calantone vd, 2002).

Orgiit kapsaminda bilgiyi dagitmak ve paylasmak kolay bir is degildir (Davenport,
1997) giintimiiz de bilgi ¢ok 6nemli bir giitiir ve bu giicii elinde bulunduranlar da bunu dagitma
konusunda hi¢ de istekli olmayabilirler. Bu durumda orgiitlerin kendi i¢in 6grenme yonelimi

gelistirmeleri ve 6grenen organizasyon yapilari olusturmus olmalar1 6nem tasimaktadir.

2.7. Ogrenme Yonelimi ve Firma Performans: iliskisi

Genel olarak orgiitsel 6grenme, bir isletmenin stratejik yenilenmesini gerceklestirmenin
baslica araclar1 olarak diisiiniiliir (Crossan vd., 1999). Ogrenme y6neliminin ¢ok boyutlu bir
kavram oldugu iizerine genel bir goriis vardir ( Senge, 1990; Slater ve Narver, 1994, 1995;
Jerez Gomez vd.., 2004; Chiva vd.., 2007; Tohidi vd., 2012). Literatiir, orgiitsel 6grenmeyi,
stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ve orgiitsel performansin arttirilmasinda onemli bir degisken
olarak kazanmanin temelini olusturdugunu diisiiniir (Dogson, Dodgson, 1993; Garvin, 1993;

Nevisetal., 1995; Brockmand ve Morgan, 2003).

Bu dogrultuda, baz1 yazarlar, 6grenebilen firmalarin pazar icindeki olaylar1 ve egilimleri
algilama konusunda daha iyi bir sansa sahip olduklarim ileri siirmektedir (Day,1994).Cesitli
arastirmalar, Ogrenen organizasyonun Orgiitsel performansla (Dunphy & Griffths, 1998;
Khandekar & Sharma, 2006; Robinson, Clemson, & Keating, 1997; Ho, 2011; Akhtar et al.,
2012) giiclii bir iligki i¢inde oldugunu ve 6grenme organizasyonunun Watkins ve Marsick
(1993) tarafindan gelistirilen yedi boyutla temsil edildigini belirtmistir.Bu boyutlar siirekli
O0grenme, diyalog ve sorusturma, takim Ogrenmesi, gomiilii sistem, sistem baglantilari,

yetkilendirme ve liderliktir.

Bu, orgiitlenme ve degisim performansinin paralel olarak iyilestirilmesine, daha sonra
orgiitsel performansin gelistirilmesine yol acti. Ayrica, 6grenen kuruluslar, yararl bilgi ticareti
gerceklestiginden, performanslarinda da iyilesme yasarlar. Ciinkii  bir 6grenme

organizasyonunda siirekli ve uyumlu bir 6grenme ortami vardir (Akhtar, Arif, Rubi, & Naveed,
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2012). Bununla birlikte, aynm1 ¢alisma orgiitsel Oogrenmenin yedi boyutu arasinda karisik
sonuglar oldugunu belirtti. Ozellikle, Akhtar ve ark. (2012), orgiitsel 6grenmenin sadece iki
boyutunun orgiitsel performans iizerinde pozitif etkisinin oldugunu, bunun sorusturma ve

diyalog ve sistem baglantilar1 oldugunu belirtti.

Jyothibabu, Farooq ve Pradhan'in (2010) destekledigi arastirma ve diyalog, orgiitsel
performansa olumlu katkida bulunan toplu diisiinme ve iletisimi tesvik eder. Buna ek olarak,
calisanlarin ¢evredeki ¢evreleriyle dahili ve harici olarak iyi bilgili olduklart ve bu ikisi arasinda
baglanti kurabildikleri icin, sistem baglantilari drgiitsel performans iizerinde benzer bir etkiye
sahiptir (Akhtar ve digerleri, 2012). Buna gore, orgiitsel 0grenmenin kalan boyutlarinin
orgiitsel performans iizerinde olumlu etkisi yoktur. Siirekli 6grenme, Orgiitsel performans

yerine bireysel performans iizerinde daha biiyiik etkiye sahiptir.
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3. OZUMSEME KAPASITESI

Oziimseme kapasitesi firmanin yeni bilginin degerinin farkina vararak, onu 6ziimseme ve
ticari uygulamalarda kullanabilme yetenegi ile ilgili bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
(Adenfelt ve Lagerstrom,2008).Bunun yenilige nasil katki sagladig tizerinw gerceklestirilen
tartismalar i¢inde Cohen ve Levinthal (1990),6ziimseme kapasitesinin yeni {iriin gelistirmeyi
kiimiilatif bir siire¢ haline getirdigi ve ge¢mis bilgi birikiminin iizerine insa edildigi yoniinde

goriis bildirmektedirler.

Orgiitlerin yenilikci faaliyetlerini destekleyerek bu yeteneklerini arttirabilmek ve rekabet
avantaji kazanabilmek adina disaridaki bilginin farkina varabilme, bu bilgiyi asimile ederek
ticari iiriinlerinde kullanabilmeleri 6nem tagimaktadir.Bu kabiliyet biiyiik 6lgiide, firmalarin

daha 6nceden sahip olduklari bilgi birikimlerinin bir fonksiyonudur.

3.1. Oziimseme Kapasitesi Tanimi1 ve Onemi

Orgiitlerin mevcut bilgi birikimleri , yeni bilgilerrin farkina varabilme, bu bilgilerrden
faydalanma veyeni bir ticari boyuta doniistiirebilme yetenekleri kazandirir ki bu yetenek
firmanin Oziimseme kapasitesini olusturur. Firmanin bilgiyi 6ziimsemesi, bilgiyi edinme,
i¢sellestirme (firmanin kendi varlig1 haline getirme), doniistiirme (yeni bilgiyi ortaya ¢ikarma)
ve faydalanma olarak dort temel asamada gerceklesir.

Oziimseme Kkapasitesi, orgiitin bu dor asamayr dogru ve etkin bir sekilde
gerceklestirebilme yetenegi ile meydana gelir.Yiiksek seviyede 6ziimseme kapasitesine sahip
olan firmalar, yenilik¢i faaliyetlerini desteklemek amaciyla diger firmalardan yeni bilgi

edinmede de basarili olmaktadirlar. (Mei and Ne, 2007)

Dolaysiyla, bilgi tabanli rekabet avantaji, firmanin Oziimseme Kkapasitesi ile
iligkilidir.Firmalarin  teknolojiyi dis kaynaktan edinmeleri siireclerinde yani Teknoloji
Transferinde basari i¢in 6ziimseme kapasitesinin yiiksek olmasina ihtiya¢ vardir ve bu yetenegi
arttiracak tedbirler alinmalidir.Oziimseme kapasitesi iizerine literatiirde en c¢ok atif tanimi
Cohen ve Levinthal tarafindan yapildi. Onlar icin Oziimseme kapasitesi “firmanin yeni,
dis,bilgi, asimile etmek ve ticari sona uygulama yeteneginden olusur”. (Cohen and Levinthal,

1990, p.128)
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Oziimseme kapasitesi baslangicta yeni bilginin tanimlanmasi yetenegini asimile etme
ve ticari amaclara erisebilmek icin uygulama olarak tanimlanmistir (Cohen ve Levinthal,1990).
Orjinal tammmindan bu yana Oziimseme kapasitesinin cesitli kavramsal tanimlari ortaya
citkmistir. (Lane et al.,2006; Lev, Fiegenbaum, & Shoham, 2009).1lk zamanlardaki
kavramsallastirmalar ar-ge calismalarina odaklanirken, sonraki arastirmalar Oziimseme
kapasitesinin orgiitsel diizeyde gelisimi konseptini genisletmistir. (Lichtenthaler, 2009; Tsai,

2001)

3.2. Oziimseme Kapasitesi Siireci

Oziimseme kapasitesi siireci orgiitler icin bilginin yonetilme, elde edilme, transfer
edilme, yenilenme, giincellenme ve uygulanmasi yeteneklerinden olusur (Tsai, 2006:160).
Oziimseme kapasitesi bilginin elde edilmesinden ziyade organizasyonun hedefleri ve ¢ikarlari
dogrultusunda kullanilmasidir (Liao vd., 2003:66). Baska bir tanimlama ile ©Oziimseme
kapasitesi, dis kaynakli bilginin degeri ve oneminin alic1 kisi tarafindan farkina varilma
yetenegi olarak ifade edilmektedir. Birey yada orgiit bu bilgiyi 6ziimseyerek ve uygulamaya
gecer. Bu acgidan ele alindiginda; 6ziimseme kapasitesinin olusma siireci bilgi transferinden
oncedir ve alicida var olan bilgilerin tamamim kapsayan bir fonksiyondur.Yapilan
calismalarda, 6ziimseme kapasitesinin ve bilginin transferi arasinda olumlu yonde bir iliski
oldugu goriilmektedir (Ko, vd., 2005:64).

Bilgi paylagimui tipki iletisim siireci gibi ¢ift tarafli olarak bilgi saglayicisi ve bilginin
alicis1 arasindaki siirectir. Bu durum ayni zamanda bir 6grenme siireci olarak da ifade edilir.
Siireg, bilgi saglayicisinin bilgisini aliciyla paylagmasi ile bagslar ve daha sonra alic1 paylasilan
bilgiyle ¢alisir. Alici, bu bilgi paylasimi yoluyla saglayicidan 6grenebilir. Paylasilan bilginin
nihai kullanim basarisi, alicinin bilgiyi anlama, 6ziimseme ve yonetme kabiliyetine baglidir

(Kwok and Gao, 2005:46).
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Zahra ve George (2002) , aym caligmalarinda 6ziimseme kapasitesinin potansiyel ve
gerceklestirilen O0ziimseme kapasitesi olmak iizere, iki alt boyutta ele alir. Onlara gore
potansiyel O0ziimseme kapasitesi, disaridaki bilgiye deger bicebilmeyi ve onu elde etmeyi
saglamakta, fakat bu bilgiden faydalanabilmeyi garanti etmemektedir. Gergeklestirilen
Oziimseme kapasitesi ise, firmanin 6ziimsenen bilgiyi daha da ilerilere tasima kapasitesi ile
ilgilidir. Maatusik ve Heeley (2005) Oziimseme kapasitesinin edinme ve asimilasyon
safhalarinin bilginin yaratilmasiyla, doniistirme ve faydalanma asamalarinin ise bu bilgiden
ticari bir kazang elde edebilmesi ile ilgili oldugu goriisiindedir. Bu nedenle potansiyel
O0ziimseme kapasitesi edinme ve asimile etme asamalarini, gerceklestirilen Oziimseme

kapasitesi ise doniistiirme ve faydalanma asamalarini icermektedir (Zahra and George, 2002).

Cohen ve Levinthal (1990) 6ziimseme kapasitesininn sathalarini ii¢ ana baslikta ele
alarak aciklar. Bunlar; edinme, asimile etme ve faydalanmadir.Literatiirii inceledigimizde
yapilan  diger calismalari da ekleyerek, Oziimseme kapasitesi siirecini dort baglikta

aciklamislardir. (Zahra et al., 2002; Flatten et al., 2011).

3.2.1. Edinme

Edinme sathasi, orgiitlerin enformasyonu tanimlamalarin1 ve dis kaynaklardan alma
yeteneklerini ifade etmektedir(Zahra et al., 2002; Flatten ve digerleri, 2011). Cohen ve
Levinthal (1990) tarafindan, bir degerin farkedilmesi olarak aciklanan edinme, Fosfuri ve
Tribo (2006) tarafindan ise orgiitiin etrafin1 saran bilginin i¢inden firmayi ilgilendiren
malumatlar kavrayabilme yetenegi olarak ifade edilmistir. Edinme bir bagka tanimda bilgiyi

anlama yetenegi anlami ilede agiklanmistir (Lane ve digerleri, 2006).

3.2.2. Asimilasyon

Asimilasyon, orgiitlerin dis ¢cevreden edindigi bilginin analiz edilerek, yorumlamasi ve

anlasilmasim saglayabilecek siirecleri ve rutinleri gelistirme yetenegidir (Szulanski, 1996;
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Flatten ve digerleri, 2011).Baska bir deyisle asimilasyon, yeni bilgiyi asimile etme yetenegi

olarakda aciklanmaktadir (Lane ve digerleri, 2001).

3.2.3. Doniistiirme

Mevcut bilgiyle asimile edilen ve edinilen bilgilerin ileride kullanilabilmesi igin
birlestirmeyi saglayan siirecleri gelistirme ve aritma yetenegi doniistiirme sathasidir. (Zahra ve
George, 2002; Flatten ve digerleri, 2011). Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse doniistiirme,
edinilen ve asimile edilen yeni bilgiyi igsellestirebilme ve baskaca kullanimlar icin

doniistiirebilme yetenegidir (Barrionuevo ve digerleri, 2011).

3.2.4. Faydalanma

Faydalanma, elde bunulan teknolojiyi, yeterlillikleri gelistirerek genisletmek ve
doniistiiriilmiis olan bilgiyi yeni bilgiler ortaya ¢ikarmak i¢in kullanmak anlamina gelmeketedir
(Del Carmen Haro-Dominguez ve digerleri, 2007; Flatten ve digerleri, 2011; Zahra ve George,

2002; Lane ve digerleri, 2001).
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3.3. Oziimseme Kapasitesini Etkileyen Faktorler

Orgiitlerde  oziimseme kapasitesini arttiran ceslitli faktorler asagidaki gibi ele

alinabilir;

Calisanlarin 6grenme kabiliyetlerinin arttrilmasi

Calisanlarin problem ¢6zme yeteneklerinin artirilmasi

Calisanlarin dogru bir sekilde secilmesi, dogru ise dogru kisinin secilmesi,
Calisanlarin 6grenmeye ve yeni teknolojileri benimsemeye olan istekliliklerinin
arttirilmasi

Calisanlarin tecriibelerinin ve yeteneklerinin arttiritlmasi

Disaridaki bilgilerin,calisanlarin anlayabilecegi dile ¢evirebilen uzmanlarin orgiitlerde
isttihdaminin saglanmasi

Edinilen bilgilerin biriktirilmesi ve muhafazasi, gemis bilgi hafizasinin olusturulmasi
Calisanlarin kullandig ortak lisanin olusturulmasi

Giincel bilimsel ve teknolojik bilgilerin edinilmesi

Orgiitsel hafizanin olusturulmasi

Yeni bilgi yaratabilmek

Disarida var olan bilgileri kesfetmek, anlamak ve 6ziimsemek

Argeye yatirim yapmak

Arge yetenegine sahip olmak

Bilgi ve teknoloji paylasim yetenegi olusturmak

Orgiit ici veya orgiitler aras1 bilgi, fikir prensip, model vb.

Bilgi ve teknoloji kanallarinin varligi

Kimin neyi ne kadar bildiginin bilinmesi

Calisanlarin kurslara, calistaylara vb. katilmasini saglamak,egitimlere gondermek
Glicli orgiit yapist ve yonetim sistemleri olusturmak

Pozitif degisim sergileyen acik calisma kiiltiirleri olusturmak

Universitelerinde icinde bulundugu iiciincii parti dis bilgi kaynaklari ile iletisim kurmak

(Cohen and Levinthal,1990).
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3.4. Oziimseme Kapasitesi ve Firma Performans: iliskisi

Orgiitsel 6grenme perspektifi, bilgi birikiminin ve isletme icinde Oziimseme
kapasitesinin onemini vurgular (Blackler, 1995; Daft & Weick, 1984; March & Simon,
1958).0ziimseme kapasitesi iizerine yapilmis gecmis arastirmalar rekabet avantaji saglama
bilgisinin 6nemini belirtirler (Leonard-Barton, 1995; Van den Bosch, Volberda & de Boer,
1999). Dolayisiyla bu bilgiyi degerlendirecek ve uygulayacak iistiin yeteneklere sahip firmalar
Oziinde iistiin yenilik ve performansa sahip olacaklardir.

Aslinda Cohen ve Levinthal (1989), 6ziimseme kapasitesi ile 0grenme arasindaki
iliskiyi incelemis ve gelisen ve belirsiz bir ¢cevrede yenilik¢i performansi etkileyen 6ziimseme
kapasitesinin iki boyutunu gelistirmistir. ilk boyut, bir sirketin yeni bilgiyi 6ziimsemedeki
verimliliginin arttirllmasina odaklanmaktadir. Bir firma yeni bilgileri 6ziimsedik¢e 6grenme
gerceklesir ve gelecekteki bilgi asimilasyonu yogunlasir ve daha verimli olur. Ikinci boyut,
yenilik¢i davramisin sonuclariyla yakindan iliskili teknolojik ilerlemeleri kullanmak icin
bilginin kullanilmasidir. Bu nedenle, firma dis ¢evreyi tarayarak ve daha sonra degeri iiretmek

icin firma genelinde bilgi aktararak bilgi kazanabilmelidir (Granstrand & Sjolander, 1990).
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3.5. Ogrenme Yonelimi ve Oziimseme Kapasitesi iliskisi

Orgiitler siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ile varliklarini devam ettirebilirler.
Siirdiiriilebilirlik ise degisken i¢ ve dis cevre kosullariyla ve bu kosullara uyum saglayabilme
ile dogrudan iliskili olup; bu degisime ancak 0grenme yonelimi tabanli bakis acilar1 yon
verebilmektedir.Charles Darwin’in “Evrim siirecinde hayatta kan tek tiiriin en gii¢lii yada en
akilli olan degil degisime en yatkin olandir” s6zii bu konuya verilecek 6nemli bir 6rnektir.

Siirdiiriilebilirlik ve hayatta kalma dinamizmi c¢agristirir; dolayisiyla da kaynaklari
degisken kosullara uygun olarak kullanma ve kazanilan yeteneklerin de beraberinde dinamik
olmasi gerekliligini ortaya koyar. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in siirekli 6grenme, siirekli
gelisim ve siirekli yenilik temel gereklilikler olarak ortaya cikar. Bu siirekliligin koklerinde de
ise siirekli iyilesltirme mantiginin yer aldigi bilgi yoneliminin 6nemi ve bilginin 6ziimsenmesi

bulunmaktadir.
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4. YENILIKCILIK

Degisen ve ayn1 zamanda gelisen global ekonomilerde rekabet araclarindan birisi haline
gelen yenilik kavrami (inovasyon) ile ilgili bircok tammlama bulunmaktadir.inovasyon
Ingilizce terminolojide “innovation” dan karsiik bulmakta olup Tiirkcemize “yenilik,
yenilik¢ilik” olarak girmis bir kelimedir. Kelime anlaminda tam karsiligini bulamasa da
“yenileme, yenilenme ve yenilesme” gibi anlamlara gelen inovasyonun kokeni Latince
“innovare” kelimesidir. Bu kelime latincede “yeni bir sey yapmak” anlamimna karsilik
gelmektedir. Farkli ¢alismalarda multidisipliner bircok alanda yer alan inovasyon kelimesi

farkl1 perspektiflerde ifade edilebilmektedir (Damanpour and Schnider, 2006).

Flynn ve digerleri yenilik¢iligin tanimlanmasinda yasanan belirsizlige vurgu yapmislardir
ve bu kavramu firsatlar1 yeni fikirlere doniistiirme ve yeni fikirlerin kullanimi yaygin pratiklere
ulasma olarak aciklamiglardir. Bu tanim beraberinde yenilik ve kullamim kosullarinin

olusmasini zorunlu kilmistir (Flyynn and Dooley, 2003).

Orgiitsel yenilikgilik, organizasyonun farkli fikirleri kabul etmeye istekli ve yenilige
acik bir kurum atmosferini kucaklama yetenegi olarak tanimlanir ve bireysel iiyelerini yeni
yollarla diisiinmeye tesvik eder. Orgiitsel yenilikciligin bu calismada kullanildigi baglam,
calisanin yenilikg¢iligini tesvik etmek ve desteklemek i¢in kurulusun istekliligi olarak

tamimlanmaktadir (Norashikin H., et al.,2014).

Giliniimiizde gelisim, degisim , farklilasma ve yaraticilik siireclerine yon veren 6nemli bir
giic olarak yenilikcilik genel bir kabul gormiistiir. Yenilikcilik, organizasyonlar ve
toplumlararasi rekabeti saglayabilmek ayni zamanda bunu siirekli kilabilmenin 6nemli bir alani
olmaktadir.bu alan1 dogru degerlendirebilen firmalar bulunduklar1 konumdan gelecek zamana
daha giiclii ilerleyebilme olanagi bulacaklardir. Aksi durumda ise degisime ayak uyduramayan
firmalarin zayifladig1 ya da bulunduklar1 alanda yasamlarini siirdiiremeyecekleri gortilecektir (

Aksay, 2011) .
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4.1. Yenilik Kavraminin Tanimi

Tiirkcede “yenilik” olarak karsilansa da anlam ve igerik itibariyle inovasyon sézciigiiniin
oldukca genis bir anlami vardir (Durna,2002). Son ceyrekte yapilan bir¢cok calismada
yenilik¢iligin organizasyonlar ve organizasyonu olusturan yoneticiler ve bireyler nezdinde
onemi hakkinda bilgiler verilmektedir (Caldwell and O’Reilly,2003). Yenilikcilik farkl
arastirmacilar tarafindan farkli bakis agilariyla ele alinarak tanimlanmustir. Jones’e gore yenilik
“isletme endiistrileri ve hizmet sektoriinde yeni iiriin gelistirme veya hizmetin yada iiretim
sekillerinde yeni gelisimler’olarak aciklanirken(Gareth,2001) Samuel (2000), baslibasina
tiretim siireglerinin gézoniinde bulunduruldugu “iirtin ve hizmet iiretiminde yeni calisma

yontemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasi olarak ifade etmektedir.

Yenilik kavrami, mevcut bir iiriiniin ve iiretim siirecinin gelistirilme siireci olabilecegi
gibi yeni bir iiriin ve iiretim siireci bulmay1 da iceriginde kapsamaktadir. OECD literatiiriinde
yenilik, siire¢ olarak bir fikrin pazarlanabilir iiriin, hizmet, yeni veya gelistirilmekte olan bir
imalat dagitim yontemine, yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiiriilmesini ifade

etmektedir (Imamoglu,2002).

Firmalar yenilik ihtiyaglart i¢in kaynak gereksinimine ihtiya¢ duyarlar.Bu kaynaklari,
isletmenin icinden veya disindan kaynaklanabilen siire¢ gerekliligi,
uyumsuzluklar,beklenmedik  gelismeler,sanayideki  gelismeler,pazardaki ~ degisimler,
demografik degisimlerden kaynaklanan degisimler ,yeni bilgi ve algilamadaki degisimler
olusturmaktadir. Bu faktorler firmalarin yenilik yapma ihtiyaclarini zorunlu kilmaktadir

(Drucker,1985).

Avrupa Komisyonu ve Eurostt tarafindan olusturulan Oslo Manual Raporunda
(OECD,2004a:64) yenilik ve tiirleri hakkinda detayli tanimlamalar gormekteyiz. Bu
tanimlamalarda yeniligi iiriin ve teknolojik siire¢ yeniligi olarak iki temel bashkta ele
aldiklarim1 gérmekteyiz.Siireg ile ifade edilen iiretim yada dagitim siirecidir. Teknolojik iiriin
yeniliklerinde olusturulan iiriin teknolojik olarak yeni bir iireiinde olabilir, teknolojik olarak

gelistirilmis bir iiriinii de ig¢erebilir (OECD, 2004a:64)

Yenilikgilik, siirekli, dinamik ve koklii yenilikler olarak ele alinmaktadir. Siirekli yenilik,
orgiitlerin irlinlerin yapisini tiimiiyle degistirmeden, iiriinde miisterilerin ihtiyaglarina ve
zevklerine gore kiiciik degisimler yapmalaridir. Dinamik yenilikler iiriinlerin kullanim

aligkanliklarim1  degistirmeden, mevcut {iriiniin bagka bir tiiriinii veya yeni bir {iriinii
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gelistirmektir. Koklii yenilikler ise, miisterilerin kullanim aligkanliklarini degistiren yeni bir
riiniin tretilmesidir (Barisik, 2001). Yenilik¢ilik ya Orgiitsel davraniglarda, ya performans
gelistirmede ya da miisteri degerlerinde artis yaratabilecek bir yapiya islerlik kazandirma olarak

degerlendirilebilir (McDonald, 2002).
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4.2. Yenilik Tiirleri

Yenilikgilik, yeniliklerin gerceklestirilmesine fiilen yol acan veya yol agmasi1 6ngoriilen
tiim bilimsel, teknolojik, orgiitsel, finansal ve ticari adimlar1 kapsayan bir siirectir. Bu siireg
bazen kendi basina yeni birer faaliyet olabilecegi gibi bazen de yeniliklerin gergeklestirilmesine

katki yapan ve gerekli olan faaliyetler olabilmektedir (Oslo Manual, 2005: 10).

Genel anlamda yenilik tiirleri iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi,konum yeniligi ve paradigm

yeniligi dort ana baslikta ele alinmistir;

Uriin yeniligi, bir kurulusun sundugu seyleri (iiriinler / hizmetler) degistirir.

» Siire¢ yeniligi; yaratilig ve teslimat bicimlerini degistirir.

* Konum yeniligi;iiriinlerin / hizmetlerin tanitildig1 baglamda degisiklikler.

* Paradigma yeniligi;altta yatan zihinsel modellerin degisikliklerini ifade etmektedir.

Ornegin, yeni bir araba tasarimi, kazaya egilimli bebekler icin yeni bir sigorta paketi ve
yeni bir ev eglence sistemi iiriin yeniliginin ornekleri olacaktir. Otomobil veya ev eglence
sistemini iiretmek icin kullanilan iiretim yontemlerini ve ekipmanlar1 degistirmek veya sigorta
durumunda biiro prosediirleri ve siralama proses yeniligi 6rnekleri olacaktir. Bazende yenilik
tiirleri arasindaki ¢izgi bulaniktir;ornegin jetle ¢alisan yeni bir deniz feribotu hem bir iiriin hem

de bir siire¢ yeniligi olabilmektedir(Bessant &Pavitt, 2005).

Yenilikgilik yerlesik bir kurulusun algisim1 yeniden konumlandirarak veya iiriin ya da siireci
belirli bir kullanic1 baglaminda yeniden degerlendirerekde gerceklesebilir. Ornegin Lucozade
orjin olarak Ingilterede iyilesme cagindaki cocuklara ve sakat kalanlara yardim etmek icin
glikoz bazli bir icecek olarak gelistirilmis bir iiriin olarak kurulmustur. Simdi saglikli egzersize
yardim olarak biiyiiyen fitness pazarina yonelik sunulan bir saglik icecegi olarak {iriinii
yeniden baglatan SmitKline marka sahipleridir. Bu 6rnek konum yeniligine 1yi bir ornektir
Bazen yenilikcilik olanaklar1 birseylere bakmay1 tekrarladigimizda ortaya ¢ikar. Henry Ford
tasimaciligin yiiziinii kokten degistirdi; o motorlu araci icat ederek bir araci olusturacak iiretim
siirecini meydana getirmistir. Onun katkis1 el yapimi bir modeli uzman her miisterinin
alabilecegi bir fiyata miisterilerine teklif eden bir model haline getirmekti. Paradigma
yeniliginin son ornekleri; diisiik maliyetli havayollarina gecis, cevrimici sigorta ve diger
finansal hizmetlerin saglanmasi ve kahve ve meyve suyu gibi iceceklerin premium tasarimci

olarak yeniden konumlandirilmasidir (Bessant &Pavitt, 2005).
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4.2.0ziimseme Kapasitesi ve Yenilikcilik Iliskisi

Orgiitler, cesitli kanallarla yeni bilgi edinimi, tecriibe ve Ogrenim deneyimlerini
gerceklestirirler. Bu bilgiye erisim kanallarindan biri 6rgiitlerin kendi hafizalarinda yer alan
aliskinliklar, bilgileri ve diizenleri yorumlamalarindaki farkliliktir. Bir diger yontem orgiitlerin
kendi biinyelerinde sahip olmadiklari, bilmedikleri aliskinliklari, diizenleri ve bilgileri
arastirmalart ve kesfetmeleridir. Bu yontemle edinilen bilgiler daha ©nce hafizalarinda
bulunmayan ve sahip olmadiklar1 bilgilerdir. Her iki yontemi birlikte kullanabildikleri gibi ayr1
ayrida kullanarak orgiitler yeni tecriibe, bilgi ve yeni 6grenim siireclerini gergeklestirebilirler

(Cheryl, 1997).

Inovasyonun orgiitler nezdinde yayginlasmas: ve igsellestirilmesi toplumun mevcut bilgi
birikimini arttirmakta, boylelikle piyasalarin gelisimini saglamakta, uzun vadede toplumsal
refah1 ve daha iyi yasam standartlarim1 firmlarin rekabetg¢iliginin siirdiiriilebilir olmasini
saglamada 6nem tagimaktadir.inovasyon ve inovasyon politikalari iizerinde uzun bir siiredir
arastirmalar yapan ve “Inovasyon: Kalkinma ve Rekabetin Anahtar” isimli kitabin yazar1 Elci

(2009) inovasyonu asagidaki gibi agiklar:

Inovasyon, bilginin toplumsal faydaya ekonomiye doniistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu sebeple bilginin gerek ekonomik,gerek teknik gerekse toplumsal faydaya doniistiiriilmesi

olarak da ifade edilebilir.

Orgiitler icin inovasyon, karliligi ve verimliligi arttiran bir unsur olmakla birlikte, yeni
pazarlara girmede ve i¢inde bulunulan pazar da biiyiimeyi saglayan ¢ok onemli bir rekabet
aracidir. Dolayisiyla verimli, karli ve rekabet giicli yiikksek firmalarin faaliyet gosterdigi
ekonomiler kalkinir, gelisir ve kiiresel olcekte rekabet avantaji kazamir. Inovasyon toplumsal
ekonominin biiyimesi, artan yasam kalitesi ve artan istihdam oranlariyla olumlu bir iligki
icindedir. Boylece, iilkeler icin inovasyon, istihdam artigini, siirdiiriilebilir biiylimeyi,

toplumsal refah1 ve yasam kalitesini artirmak anlamina gelir.
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4.3. Ogrenme Yonelimi ve Yenilikcilik Iliskisi

Yenilik performansi ve 6grenme yonelimi baglantis1t pek ¢ok arastirict tarafindan ele
alinmis olup bu calismalarda 6grenme yetenegi ve yenilik performansi arasinda pozitif bir iliski
oldugu c¢ikariminda bulunulmustur (Avci, 2005; Calantove vd., 2002; Hurley ve Hult, 1998;
Keskin, 2006;Naktiyok, 2007; Therin, 2003).Yapilan cesitli ¢calismalarda orgiitsel performans
ve yenilik¢ilik ile giiclii bir iliski icinde oldugunu gostermektedir (Dunphy & Griffths, 1998;
Khandekar & Sharma, 2006; Robinson, Clemson, & Keating, 1997; Ho, 2011; Akhtar et al.,
2012). Bu caligsmalar, orgiitsel 0grenmenin yenilik yaratmada roliiniin bilgiyi yonetmeye
destek saglama oldugu vurgusunu yapmaktadir (Abraham ve Knight, 2001:24-25; Carnerio,
2000:91).

Orgiitlerdeki mevcut bilgi ve yeni bilginin sentezi kurum/firmanin yenilikcilik
yetenegini olusturur. Orgiitler nezdinde yapilan radikal yeniliklerde, yeni bilginin yiiksek ve
diisiik diizeyde kullanimu ile ilgili oldugu goriilmektedir (Therin, 2003).0grenme y6nelimi
orgiitlerde bilgi yonetimi ve yaraticiliga destegin yani sira yeni bilgi ve fikirlerin olusumunu
tesvik etme ve tiim bunlarin calisanlar tarafindan anlasilmasi ve uygulanmasi kabiliyetinide
saglamaktadir (Aragon-Correa vd., 2007:351; Iraz ve Yildirim, 2004:79-95).

Orgiitlerin yeni bilgi edinme ve mevcut bilgiyi farkli yontemler kullanarak denedigi
kosullarda yenilige daha kolay erisebilecekleri diisiiniilmektedir (Therin, 2003). Ogrenme
yoneliminin organszasyonlara yiiksek diizeyde uyum ve esneklik sagladigi i¢in yeni teknoloji,
fikir ve siirec iiretiminin hizlanmasin1 uyum saglar (Hurley ve Hult, 1998:43-44). Ogrenme
yetenegi Orgiitlerin deneyimlerinden bazi bilgiler iiretmesini, bu bilgilere gore hatalari
diizeltmesini ve siirekli degisen pazara adapte olmasinmi saglar (Vokaca ve Rezgui, 2000:178).
Bu sekilde firmalar cevresel beklentileri daha kolay algilanabilmekte ve ¢evrenin beklentilerine
gore yeni iiriin ortaya ¢ikabilmektedir.

Yenilige yonelik c¢alismalar cevresel beklentiler disinda yapilan yeniliklerin basarili
olamayacagina vurgu yapmaktadir (Iraz, 2005:141). Ogrenme yetenegi gelismis orgiitler,
cevresel degisimlere siirekli acik olacaklar1 ve cevresel beklentileri dogru tahmin edecekleri
icin yenilik siirecinin basarisin1 da olumlu yonde etkileyeceklerdir. Ogrenme yoneliminin
yenilik ile bagka bir baglantisi, 6grenme yoneliminin yaraticilifa zemin hazirlayan yapida
olmasidir. Yenilik siirecinin temelini, yaraticilik ve yaraticiligin disa vurulmasi olusturaktadir.
Ogrenme egilimi gelismis orgiitlerin temel 6zelliklerinden birisi, calisanlarina fikirlerini

gelistirebilecekleri ve kendilerini ifade edebilecekleri ortam yaratmalaridir. Ayrica, 6grenme

27



yonelimli orgiitler acik fikirlilige digerlerine oranlar daha o fazla 6nem vermektedirler
(Calantone vd., 2002:517).

Acik fikirliligin bireysel diizeyde yaraticilik tizerinde etkisi oldugu ve acik fikirlilik
ortaminin yer aldigi orgiitlerin ¢alisanlarinin farkli yontemler deneyimleyebildigi; ve bu
deneyimleri snucundaa yenilikgiligin ortaya ¢ikma olasiliginin arttig1 diisiiniilmektedir.Mische
(2001)’ye gore Ogrenme yonelimi ve yenilik performansi arasindaki iliski kavramu ters yonlii
hatta birbirini tamamlayan 6zellik icermektedir. Bu baglamda yazar, yenilikgiligin de yeni fikir
ve diislincelerin ortaya ¢ikmasini hizlandiracagini ve bu yoniiyle 6grenme iizerinde olumlu
etkisin olacagim ifade eder. Ayrica Mische (2001), yenilik¢iligin orgiitlere  dinamiklik
kazandirdigini; boyle oOrgiitlerde Ogrenme yonelimlilige gecis siirecinin rahat oldugunu

belirtmektedir (Naktiyok, 2007:215).
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Sekil 2.3 Orgiitsel Ogrenme ve Inovasyon Arasindaki liski Modeli (Kaynak: Ozdevecioglu,
BICKES, 2012)

Sekil 2.3 de goriildiigii gibi, orgiitsel 6grenme siireci bireysel 6grenme ile baglar. Bireysel
ogrenme yoluyla elde edilen enformasyonlar, gruplarla paylasilir ve enformasyonlara yonelik
cesitli yorumlar gelistirilerek grup anlayisinin olugmasi saglanmaktadir. Grup diizeyinde olusan
anlayisin orgiitiin tamamina yayilmasi ve orgiitiin veri tabanina islenmesi sonucunda orgiitsel
Ogrenme ortaya cikar. Yukarida da vurgulandigi gibi orgiitsel 0grenme, orgiitlerde yeni

fikirlerin ve yaraticilik yeteneginin gelisimine yol agmaktadir.
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Modelde de resmedildigi iizere, 6grenme ve dgrenmenin sonuglarindan birisi olan yeni
fikirler, inovasyon siirecinin ilk iki agamasini olusturmaktadir. Buradan hareketle, orgiitsel
O0grenme ile inovasyonun bazi alanlarda i¢ ice gecmis siirecler oldugu sdylenebilir. Gelistirilen
yeni fikirler, yaraticilik yetenegi yoluyla test etme ve uygulama asamasi sonucunda cesitli
icatlara yada buluslara doniistiiriilmektedir. Nihayet yeniliklerin ticarilestirilmesi ile
inovasyonlar yaratilmaktadir (Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

Say1: 39, Ocak-Haziran 2012 ss. 19-45).
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5. OGRENME YONELIiMi VE OZUMSEME
KAPASITESININ YENILIKCILIK VE FIRMA
PERFORMANSI UZERINE ETKISINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Literatiirde yer alan calismalar1 ele aldigimizda genel yaklasimin 6grenme yonelimi ve
Oziimseme kapasitesinin yenilik ve firma performansi iizerine olumlu yonde katki yaptig
yOniinde diistinceleri géormekteyiz. Bu arastirmada temel varsayimimiz ogrenme yoneliminin
ve 6ziimseme kapasitesinin firmanin yenilikcilik anlayisi ve firma performansi {izerine olumlu
etkisi oldugu yoniindedir. Bu dogrultudaki arastirmamizda, hipotezlerimizin oOrgiitlerde
calisanlar nezdinde var olup olmadiginin analizi yapilacaktir. Calismanin yenilik¢ilik ve

O0grenen organizasyonlar baglaminda literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.
5.2. Arastirmanin Kisitlari

Ogrenme yonelimi ve dziimseme kapasitesinin yenilik ve firma performans: iizerindeki
etkilerini inceledigimiz bu calismamizda bir takim smirlandirmalar mevcuttur. Sonuglar1 bu

sinirlandirmalart goz 6niinde bulundurarak yorumlamak daha uygun olacaktir.

Literatiir incelendiginde 6grenme yoneliminin ve 6ziimseme kapasitesinin otomotiv ana
sanayi ve otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda uygulanmasinin faydal
olacag diistiniilmektedir. Ayrica bu tez ¢alismasi esnasinda yapilan literatiir taramasi sonucu
elde edilen bilgiler 1s18inda Ogrenme yoneliminde yenilik¢iligin firma performansini

etkileyebilecegi de arastirma kapsaminda ele alinacaktir.

Firma yenilik¢iligine verilen ©nem daha ¢ok biiyiik 6lcekli firmalarda goriildiigii goz
oniinde bulundurularak ¢alisma kisitlanmis olup;Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de onemli bir yer tutan
ve sanayinin lokomotifi olarak adlandirilan otomotiv ana ve yan sanayi alaninda calisma
gosteren firmalar ile stnirlandirilmistir. Ayrica ¢alisma iceriginde Istanbul ve Kocaeli gibi ana

sanayi alanlarinda giiclii iki ilin secilmesi ile de bolge sinirlamasina gidilmistir.
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5.3. Arastirmanin Yontemi

Bu tez calismasinda anket yontemi uygulanmistir. Arastirmamizda hazirlanan anketler
elektronik posta (elektronik mesaj) araciligi, ve ilgili sirket calisanlari ile yapilan ylizylize
goriismeler ile hedef kitlemiz olan orta ve iist diizey yOneticilere ulastirilmistir. Anket
gonderilen firmalardan 231 adet anket sonucu elde edilmistir.Anket toplam 58 soru
icermektedir. Cevaplar (1=Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5=Kesinlikle Katiliyorum’a) 1-5 tipi
likert 6lgegi kullanilarak oOlciilmiistiir.Elde edilen veriler ,SPSS 16.0 ile degerlendirilmistir.
Uygulanan anket ¢aligsmasinda, Ogrenme Yonelimi, Firma Yenilikciligi, Firma Performansi,

Oziimseme Kapasitesi, basliklar1 altinda sorular sorulmustur.

Ogrenme yonelimi ve 6ziimseme kapasitesinin yenilikcilik ve firma performansi iizerine
etkilerini 6lcmek amaciyla hipotezler gelistirilmistir. Hazirlanan anket formu yardimiyla
toplanan verilerin degerlendirilmesi sonucunda gelistirilen asagidaki hipotezler test edilmistir.

Arastirma hipotezleri dogrultusunda hazirlanan arastirma modeli Sekil 5.1° de gosterilmistir.

Sekil 5.1 Arastirma Modeli

Gelistirilen anket formu ile toplanan datalarin analiz edilmesi sonucu gelistirilen ve Sekil 5.1

de gosterilen, asagidaki hipotezler test edilmistir:

H,:0grenme yonelimi ile yenilik¢ilik arasinda pozitif bir iligki vardir.
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H,: Oziimseme kapasitesi ile yenilik¢ilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hs: Ogrenme yonelimi ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
H.: Oziimseme kapasitesi ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hs: Yenilikcilik ve firma performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Literatiire baktigimizda Ogrenme yonelimi ve Oziimseme kapasitesisinin firmalarin
performansi ve yenilikg¢iligine etkisi ARGE firmalar1 odakli ve daha ¢ok yabanci literatiirde
yer almakta olup, yerli literatiirde cok fazla arastirmanin bulunmadigi goriilmiistiir. Ilgili
konumuz baglaminda yerli literatiirde onemsenecek bir boslugun bulundugunu ifade edebiliriz.
Bu nedenle c¢alismanin, metodu ve sonuglar1 yoniiyle yerli literature katki saglayacagi ve

yapilacak ¢alismalara yon gosterebilecegi diisiiniilmektedir.

5.4. Arastirmanin Bulgular ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin bulgular1 kapsaminda ankete katilim gosteren kisiler ile ilgili demografik
ozellikler ,faktor analizi,korelasyon ve giivenilirlik analizi, regresyon analizi ele alinmistir.bu
calismada 6grenme yonelimi ve 6ziimseme kapasitesinin alt bilesenlerinin yenilik¢ilik ve firma

performansina etkisi lizerine etkisi incelenmistir.
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5.4.1 Demografik Ozellikler

Ankete cevap veren kisilere yonelik istatistiki bilgileri iceren verilere 5.1. Demografik

Ozellikler Tablosunda yer verilmistir.

Tablo 5.1 Demografik Ozellikler

Demografik {zellikler Tablosu
Anketi Dolduran Kisilerin Cinsiyet durumlar
Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 176 24%
Kadin 55 76%
Toplam 231 100%
Anketi Dolduran Kisilerin Yas Dagilimlan
Yag Aralif Frekans Yiizde (%)
25ve alt 20 8,65%
26-35 109 47,19%
35-46 76 32,90%
45-49 15 6,50%
S0ve Gzeri 11 4.76%
Toplam 231 100
Anketi Dolduran Kisilerin Egitim Durumlan
Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
ilkggretim 0 0%
Lise-Meslek Lisesi 5 2,17%
Yilksekokul 7 3,03%
Universite 140 60,60%
Yilksek Lisans-Doktora 7 34,20%
Toplam 231 100%
Anketi Dolduran Kisilerin Unvanlar
Pozisyon Frekans Yiizde (%)
Baskan/Sahip 17 7,40%
Genel Midir 5 3,00%
Ar-Ge Midrd 15 7,00%
Uretim midird 1 5,00%
Diger 183 77,00%
Toplam 231 100%
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Tablo 5.1 den de goriildiigii izere ankete katilan kisilerin %76’s1 erkeklerden, %24’ ise
kadinlardan olugmaktadir. Arastirma yapilan otomotiv ana ve yan sanayideki calisanlarin

biiylik bir cogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir.

Ankete cevap veren calisanlarin ¢ogunlugunu %47,19 ile 26 -35 yas araligindaki kisiler
olusturmaktadir. 46-49 yas araliginda %6,50 ve 50 yas ve lizeri %4,7 ile en diisiik oranlar
oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda otomotiv ana ve yan sanayideki yas dagiliminin

oldukca geng bir niifus tarafindan olustugundan bahsedilebilir.

Tablo 5.1 de belirtildigi iizere ankete katilim saglayan kisilerin ¢cogunlugunu %60,60
orani ile iiniversite mezunlar1 olusturmaktadir.en diisiik oran Lise —Meslek lisesi mezunlari
%2,16 ve %0 ile ilkdgretim mezunlaridir. Sektorel anlamda degerlendirme yapildiginda

otomotiv sektoriiniin oldukg¢a egitimli bir ¢alisan portfoyii oldugundan soz edilebilir.

Ankete katilm saglayan kisilerin %77’sinin ( calistigi sektdrde miihendis, uzman,
yonetici,sorumlu vb dahil edildigi) diger grubunda yer aldig1, %7,40 firma sahibi yada bagkan,
%7 sinin Ar-Ge miidiirii , %S5’inin Uretim miidiirii, %3 iliniinde genel miidiir oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 5.2’de anketi dolduran firmalarin sektorel dagilimlar1 goriilmektedir.

Tablo 5.2. Anketi Dolduran Firmalarin Sektorel Dagilimi

Anketi Dolduran Firmalarin Sektérel Dagilimi
Frekans Yiuzde (%)
Sektor
5,63%
Bilgi Teknolojileri 13
8,66%
Bilisim 20
20,77%
Otomotiv 48
43,72%
Otomotiv Yan Sanayi 101
Elektik Elektonik 21 9,10%
Kimya 11 4,76%
Diger 17 7,36%
TOPLAM 231 100%

Tablo 5.2’de goriildiigii iizere, anket sonuclarinda yiizde 43,72 ile otomotiv yan sanayi
ve ylizde 20,77 ile otomotiv sanayi sektorlerinde c¢alisanlar biiyiilk ¢ogunluktadir. Anketi

dolduran firmalarin en diisiik oldugu sektorler %4,76 ile kimya ve %5,63 ile bilgi

teknolojileridir.
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5.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, ayn1 yapiy1 ya da niteligi 6lcen degiskenleri bir araya toplayarak, lgmeyi
az sayida faktor ile agiklayan bir istatistik yontemidir. Bu calisma kapsaminda elde edilen
veriler SPSS 16 programi ile analiz edilmistir.Anket calismasinda elde edilmis olan tiim
verilere faktdr analizi uygulanmistir.Analiz sonucunda problemli maddeler elendiginde

degiskenlerin 9 faktorde toplandig goriilmiistiir.

Orneklem biiyiikliigiiniin uygunlugunun belirlenmesi igin yapilan Kaiser-Meyer-Olkin
testleri yapilmistir. Korelasyon katsayilardaki anlamliligi ifade edebilmemiz i¢in p degeri
(,000) ele alindig1 takdirde 0.05°ten kiiciik olmasi nedeniyle katsayilarin istatistiki agidan
anlamli ve yorumlanabilir oldugunu soyleyebiliriz. KMO degeri 0,893diir. 0,5 ten biiyiik

bulunmasi nedeniyle 6rnek hacminin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirtilebilir.

Ankette belirtilen verilerin ¢cok degiskenli normal dagilan bir ana kiitleden alindigim
gostermek amaciyla yapilan Bartlett Kiiresellik Testi sonucu 0,00 dir. P degerlerinin 0,05’ ten
kii¢iik olmasi nedeniyle veriler ¢oklu normal dagilimdan gelmektedir ve calismamizin analizi
icin uygun olmaktadir.

Faktor dagilimlar ve a degerleri Tablo 5.3’ de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 5.3 Faktor Analizi

1 23456 7]8]09

Paylasilan Vizyon

Firmamizda ¢alisanlarin pazar
hakkindaki algilart stirekli ,7132
olarak sorgulanmaktadir.

Tiim calisanlar firmamizin

hedeflerine baglhdir. 707

Calisanlar kendilerini
firmanin yoOniinii belirleyen ,700
birer ortak olarak goriirler.
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Firmamizda bir amag ortakligi
vardir.

,684

Firmamizda tiim birimler,
departmanlar ve boliimler
arasinda orgiitsel vizyon
izerine genel bir anlagma
vardir.

,650

Miisterilerimiz hakkinda
yaptigimiz ortak varsayimlari
kritik bir sekilde
degerlendirmekten, analiz
etmekten korkmayiz.

,631

Asimilasyon

Diger firmalardan gelen bilgi
ve teknolojileri anlamay1 ve
dikkatlice analiz etmeyi
garantileyen bilgi yonetimi
programlar1 gelistirme
becerisi.

,640

Calisanlarin bilgi, deneyim ve
yetkinliklerinin yeni bilginin
firma siireclerine gore
yararlanmas1 ve yorumlanmasi
icin kullanimu becerisi.

,632

Firma calisanlarimizin egitim
derslerine, fuarlara ve
toplantilara katilma sikligz.

,625
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Firmamizin sektoriindeki
bagaril1 deneyimlerden
cikarilan 6nemli bilgi ve
teknolojilerin firmanin i¢
siireclerine uyarlanmasindan
edinilen fayda.

,615

Yeni teknolojilerin ve
yeniliklerin firma siire¢lerine
uyarlanma becerisi.

,559

Firma calisanlarimizin
bilimsel konferans ve
kongrelerde calismalarin
sunma, iiniversitede ders
verme ya da disaridan
aragtirma elemani alma
derecesi.

,554

Doniistiirme

Firmamizin, ¢alisanlari
arasinda bilimsel ve teknolojik

o ,820
bilginin paylagilmasini
engelleme derecesi.*
Ar-Ge siirecinin her asamasini
ve miihendislik, iiretim ve
pazarlama faaliyetlerini , 182

koordine ve entegre edebilme
becerisi.
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Firmamizin, 6zellikle temel
teknolojilere iligkin yenilik
yeteneklerinin farkinda olma
yetenegi ve gerekli olmayan
bilgiyi yok ederek
yeni/alternatif bilgi arama
yetenegi.

,593

Bilgi akisini ilerletmek, etkin
bilgi paylasimi saglamak ve
calisanlar arasinda iletisimi
giiclendirmek amaciyla bilgi
teknolojilerinden faydalanma
yetenegi.

,581

Bagkalar tarafindan
gelistirilen teknolojilerin
firmamizin belirli ihtiyaclar
icin kullanilma becerisi.

,556

Kullanma

Teknolojik bilgiyi iiriin ve
siire¢ patentleri icin kullanma
becerisi.

,804

Firmamizin stratejilerine
istiinliik saglayan, teknolojik
ve is alaninda edinilen bilgi ve
tecriibenin uygulanma becerisi.

,763

Firmamizin rekabetci baskilara
ve talep gerekliliklerine yanit
verme becerisi.

,626
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Cevresel degisime uyum
saglayabilmek i¢in firmamizin
yeni bilgiyi kullanma ve yeni
bilgiden faydalanma becerisi.

,569

Bilgi Paylasim

Firmamizda boliimden
boliime (birimden birime,
takimdan takima) dgrenilen
dersleri yayma
mekanizmalarimiz vardir.

,698

Firmamizda ge¢misten
Ogrenilen dersleri canli tutacak
bir orgiitsel iletisim vardir.

,664

Firmamizda her zaman
basarisiz ¢abalari analiz eder
ve edinilen dersleri yayariz.

,630

Firmamizda siirekli olarak
aldigimiz kararlarin kalitesini
ve zamanla gerceklestirilen
aktiviteleri sorgulariz.

,568

Yenilikcilik

Firmamuz isleri

gerceklestirmek icin yeni ,805
yollar arar.
Firmamiz siirekli olarak yeni 691
fikirler dener. ’
Firmamiz operasyon

. . ,646
yontemlerinde yaraticidir.
Firmamizda yenilik riskli
olarak algilanir ve direng 571

gosterilir.
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Ogrenmeye Baghhk

Firmamizdaki genel goriis,
calisan 6grenmesinin bir
masraf degil yatirim oldugu
yoniindedir.

, 755

Firmamizda 6grenme, orgiitiin
ayakta kalmasini saglayan
temel bir arag olarak goriiliir.

, 7126

Firmamizin temel degerleri,
lyilestirmenin anahtar1 olarak
O0grenmeyi icermektedir.

,699

Yoneticiler temel olarak
rekabet¢i avantajimizin
anahtarin firmamizin
o0grenme becerisi olduguna
katilirlar.

,516

Elde Etme

Mevcut ve potansiyel
rakiplerle ilgili bilgiyi edinme
ve muhafaza etme becerisi.

,704

Ar-Ge kuruluslar ile
(tiniversiteler, teknoloji
merkezleri, bilimsel
kuruluslar) isbirligi yapmanin
siklig1 ve 6nem derecesi.

,680

Ust yonetimin proaktif olarak
dis cevredeki gelismeleri ve
firsatlar1 takip etme ve
degerlendirme egilimi.

,651
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Ar-Ge merkezleri, tedarikciler
ya da miisterilerden teknolojik
yeteneklerin edinimine yonelik
programlar gelistirmedeki
etkinlik.

517

Firma Performansi

Faaliyet gelirlerimiz

rakiplerimizden yiiksektir. 813
Biiylime oranimiz 752
rakiplerimizden yiiksektir. ’
Ciro Karlilig1 (Kar/Toplam

Satislar) rakiplerimizden , 738
yiiksektir.

Yatirimlarimizin getirisi 696
rakiplerimizden yiiksektir. ’
Karliligimiz (ylizde olarak) 632
rakiplerimizden yiiksektir. ’
Piyasa payimiz 673
rakiplerimizden yiiksektir. ’
Sirketimizin piyasa degeri

rakiplerimizinkinden ,672
yiiksektir.

Oz sermaye getirisi 662
rakiplerimizden yiiksektir. ’
Miisteri memnuniyeti 612

rakiplerimizden yiiksektir.
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Calisan basina ortalama
iretkenligimiz rakiplerimizden 551
yiiksektir.
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5.4.3 Korelasyon ve Giivenirlilik Analizi

Tablo 5.4’ de aragtirmamizin konusunu olusturan degiskenler arasindaki korelasyonlar,
degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve giivenilirlikleri gosterilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda ilgili degiskenlerin alfa degerleride verilmektedir.Alfa analizinde
Gronbach’in alfasi kullanilmis olup, faktorlere ait tiim alfa degerleri Gronbach alfasinin alt

siirt olan 0,70 ve iizerinde oldugu goriilmektedir.Boylece Olcegimizin giivenilirligi ispat

edilmistir.
Tablo 5.4 Korelasyon Analizi
ORT. §T. 1 p 3 4 5 ] 7 8 9
1. Ogrenmeye Baghhk 3.6578| 81968 1
2, Paylaslan vizyon 16165 3440 | ST 1
1 Bilgi paylatm 35034| 86831 | 08 | 75 1
4 Elde Etme 33T13| 74954 | 3B0%F | 489 | doam 1
5. Asitmilasyon 33012 TIT31 | SIS | Ad9M* | 450 | SR6* 1
6. Dimiistirme 32035) 4301 | 310%F | 301 | 355 | 370%* | 0492%* 1
1. Kullanma 13040( 78332 | ABD®* | 370%F | 364%* | 46** | 493 | 476%* |
8. Yeniikeiik 36144] 76682 | ABI** | 420 | 367F* | ASTF* | S04 | 271%* | 35 l
9. Performans JAS15] 69242 | 376%* | 306 | 269%* | 616** | ATIM | 413% | S06** | 379 1
L 1 2 3 4 5 b 1 8 9
Cronbach Alfa Giivenirlilik Katsaysi
: 0819 | 0853 [ 087 | 0785 | 081 | 0776 | 079 | 0,728 | 0875

#4p<0.01 dizevinde korelasyon anlamibdr.

Korelasyon analizi sonucunda; firma Ogrenmeye yoOneliminin paylasilan vizyon ile
ogrenmeye baglilik arasinda pozitif bir iligski vardir.Bilgi paylasimi, 68renmeye baglilik ve
paylasilan vizyon arasinda pozitif bir iliski vardir.Elde etme, 6grenmeye baglilik, paylasilan
vizyon, ve bilgi paylasimi arasinda pozitif bir iliski vardir.Asimilasyon, 6grenmeye baglilik,
paylasilan vizyon, bilgi paylasimi ve elde etme arasinda pozitif bir iligki vardir.Doniistiirme,
ogrenmeye baglilik, paylasilan vizyon, bilgi paylasimi ,elde etme,asimilasyon arasinda pozitif
bir iligki vardir.Kullanma, 6grenmeye baglilik, paylasilan vizyon, bilgi paylasimi ,elde
etme,asimilasyon ve doniistiirme arasinda pozitif bir iliski vardir.Yenilik¢ilik, 6grenmeye
baglilik, paylasilan vizyon, bilgi paylasimi ,elde etme,asimilasyon ve doniistiirme arasinda
pozitif bir iligki vardir. Performans, 6grenmeye baglilik, paylasilan vizyon, bilgi paylasimi

,elde etme,asimilasyon doniistirme ve yenilik¢ilik arasinda pozitif bir iligki vardir.
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5.4.4 Regresyon Analizi

Iki ve daha fazla degiskenin arasindaki matematiksel denklem ile agiklayan analize
Regrasyon analizi denir.Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden sonug iliskisini analiz
etmemizi kolaylastiran,saglam bir yontemdir. Bu analiz temelinde;gozlenen bir olayin
degerlendirildigi noktada hangi olaylarin etkisi i¢inde oldugunun arastirilmasi
hedeflenmektedir.Bu olaylar bir veya birden ¢cok olabilecegi gibi dolayli veya direct etkileniyor
da olabilmektedir.

Arastirmanin bu boliimiinde modele ait regresyon analizleri yapilmis olup, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler iizerineki etkileri incelenmistir.Bu calismada Ogrenme
Yonelimi ve Oziimseme Kapasitesinin Firma Performansi ve Yenilikciligi iizerine etkilerinin
anlasilabilmesi icin iki regrasyon analizi kullanilmistir.Tablo 5.5’de 6grenme yonelimi ve
oziimseme kapasitesinin firma yenilik¢iligi iizerine etkisi ile ilgili iligkilerini gosteren

regresyon analizi gosterilmektedir.
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Tablo 5.5 Ogrenme Yonelimi, Oziimseme Kapasitesinin Firma Yenilik¢iligi Uzerine Etkisi

Bagiml Degisken: Yenilikgilik
Standart . p-
Beta(pB) t-degeri degeri
Bagimsiz degiskenler
Bilgi ,009 134 | 893
Paylasimi
Ogrenme Ogrenmeye | 196 | 2920 | ,004
Yonelimi Baglihk
Paylasilan
. ,104 1,415 ,158
Vizyon
Elde Etme ,172 2,638 ,009
OzUNEEme Asimilasyon | 249 | 3,5667 | ,000
Kapasitesi
Donlstirme -,030 -,498 ,619
Kullanma 0,35 ,561 ,575
R’=,346
F= 20,591
Sig.=,000

Tablo 5.5’de 6grenme yonelimi, 6ziimseme kapasitesinin firma yenilik¢iligi iizerine etkisi
regresyon analizinden elde edilen sonuglarla gosterilmistir. Yenilik¢ilik bagimli degisken
olarak ele alinmis ve bunu etkileyen unsurlar olarak 6grenme yoneliminin boyutlar1 (bilgi
paylasimi, ogrenmeye baglilik, paylasilan vizyon), 6ziimseme kapasitesinin boyutlar1 (elde
etme, asimilasyon, doniistiirme, kullanma) ve firma performansi bagimsiz degiskenler olarak
aliarak analiz yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama orani olan R?
degeri; 0,346 olarak bulunmustur. Ogrenme yonelimi ve dziimseme kapasitesi degiskenleri

yenilik¢iligi %34,60 oraninda agiklamaktadir.

Yapilan regresyon analizi sonucundaki Tablo 5.5’de F degeri 20,591 ve p degeri (sig) 0,000

oldugundan regresyon modelinin anlamli oldugu anlasilir. Bagka bir ifade ile aciklamak
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istersek yenilikg¢ilik degiskenini, bilgi paylasimi, 6grenmeye baglilik, paylasilan vizyon,elde
etme, asimilasyon, doniistirme, ve kullanma degiskenlerinden en az biri ile agiklamak

mimkundiir.

Regresyon tablosundan  yenilik¢iligi etkileyen faktor Oziimseme kapasitesinin
asimilasyon boyutudur. Asimilasyon bagimsiz degiskeni, firma yenilik¢iligini 0,000 anlamlilik
diizeyinde olumlu etkilemektedir. Asimilasyondan sonra O08renme yonelimi boyutu olan
ogrenmeye baghlik 0,004 anlamlilik diizeyi ile ikinci sirada gelmektedir. Ogrenmeye
bagliliktan sonra 6ziimseme kapasitesinin boyutu olan elde etme gelmektedir. Tablo 5.5 de yer
alan verilere dayanilarak en ¢ok etken olanlar 6grenmeye baglilik, elde etme ve asimilasyon
dur.Yenilikciligin paylasilan vizyon,bilgi paylagimi, doniistiirme ve kullanma tizerinde anlamli

degildir.
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Tablo 5.6’da 6grenme yonelimi, 6ziimseme kapasitesi ve yenilik¢iligin firma performansi

izerine etkisi regresyon analizinden elde edilen sonuclar1 gostermektedir.

Tablo 5.6 Ogrenme Yonelimi, Oziimseme Kapasitesi ve Yenilik¢iligin Firma Performansina

Etkisi

Bagimli Degisken: Firma

Performansi
Standart . . p-
Beta(PB) t-degeri degeri
Bagimsiz Degiskenler
Bilgi Paylasimi -,164 -2,624 ,009
Ogrenme Ogrenmeye 059 | 974 | 331
Yonelimi Baglilik

Paylasilan Vizyon ,118 1,788 ,075

Elde Etme 422 7,128 ,000
C')zijm'sem'e Asimilasyon ,017 ,262 ,794
Kapasitesi
Dénlistirme ,138 2,575 ,011
Kullanma ,203 3,585 ,000
Yenilikgilik ,058 1,074 ,284
R2=,476
F= 30,945
Sig.=,000
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Tablo 5.6’da 6grenme yonelimi,6ziimseme kapasitesi ve firma yenilikciliginin firma
performansi lizerine etkisi regresyon analizinden elde edilen sonuglarla gosterilmistir. Firma
performansi bagimli degisken olarak ele alinmis ve bunu etkileyen unsurlar olarak dgrenme
yoneliminin boyutlar (bilgi paylasimi, 6grenmeye baglilik, paylasilan vizyon), dziimseme
kapasitesinin boyutlar1 (elde etme, asimilasyon, doniistiirme, kullanma) ve yenilikgilik
bagimsiz degiskenler olarak alinarak analiz yapilmistir.Bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni aciklama orami olan R2? degeri; 0,476 olarak bulunmustur. Ogrenme yonelimi,
Ooziimseme kapasitesi ve yenilikcilik degiskenleri firma performansimi = %47,60 oraninda

aciklamaktadir.

Firma performansina, 6grenme yonelimi, 0ziimseme kapasitesi ve yenilik¢ilik %47
oraninda etkilemektedir. Yapilan regresyon analizi sonucundaki Tablo 5.6’de F degeri 30,945
ve p degeri (sig) 0,000 oldugundan regresyon modelinin anlamli oldugu anlasilir. Performansin
bilgi paylagimi, elde etme, doniistiirme, kullanma {izerinde etkisi bulunmaktadir. Performansin

paylasilan vizyon, asimilasyon, ve yenilik {izerine etkisinden s6z edilemez.
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5. SONUC

Arastirmadan  elde edilen verilen dogrultusunda yapilan analizler 1s1ginda cesitli
sonuglara ulagilmistir. Kapsam olarak sonuclarin teorik boliimde paylasilanlarla paralellik
gosterdigi goriilmektedir. Arastirmamizda 6grenme yonelimi ve 6ziimseme kapasitesinin firma
performansi ve yenilikgilige etkisi konularma deginilmistir. Ogrenme yo6nelimi giiniimiizde
stirdiirtilebilir karlilig1 saglayabilmek firmalarin 6ncelikli hedefleri arasinda yer almakta olup,

bu amaca hizmet veren en 6nemli hussuslardan birisidir.

Giiniimiizde firmalarin rekabet giiclerini arttirabilmeleri adina firmalarinda
calisanlarinin 6grenme siireglerini gelistirmeleri, bilginin paylagimini arttirmalar1 firma
performansin1 olumlu yonde etkileyecektir.Yenilik¢i diisiincenin gelismesi, orgiitsel kiiltiiriin
Ogrenme ve bilgi paylasimim  destekledigi durumlarda daha fazla etkisini
gostermektedir.Bireyler diizeyinde paylasilan bilgi cogalarak orgiitiin basar1 ve performansina

olumlu yonde etki edecektir.
Bilgi paylasimu siirecinin etkinligini 6ziimseme kapasitesi boyutlari

Giiniimiizde tiim sektorlerde yenilik¢ilik firmalarin siirdiiriilebilirligini saglayan énemli
faktorlerden birisidir. Yenilik¢iligin kurum anlayisina yansidigi organizasyonlarda firmalar
rekabet etme giiclerini arttirma ve siirdiirme yoniinde bir cizgi izleyebilmektedirler. Bu
calismamizda otomotiv ana ve yan sanayi alaninda hizmet veren firmalarda yenilik¢iligi

destekleyen firmalarin firma performansina katkida bulunduklari analiz edilmistir.

Sonug olarak, yapilan literatiir taramas1 ve Otomotiv ana ve yan sanayi alaninda hizmet
veren firmalarda hem kurulus hemde calisanlar nezdinde O6grenme yoOnelimi ve oOrgiitsel
O0grenmeye konusunda bakis acilarinin  Onem tasidigi goriilmiistiir. Aragtirmamiz
dogrultusunda otomotiv ana ve yan sanayi firmalarinda Ogrenme yoOneliminin firmanin

performansina olumlu yonde etki ettigi goriilmiistiir.
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