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OZET

Arastirmada; entelektiiel sermaye ve orgiitsel kiiltiirtiniin firma yeniligine ve
firma performansina etki diizeyleri degerlendirilerek, bilgi ekonomisine gegisle
birlikte degisen ekonomik kosullarda siirdiirtilebilir bir basari elde edilmesinde 6nem
kazanan kritik faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda Istanbul ve Gebze’de
faaliyet gosteren firmalardan 6zellikle iist yonetim kademelerinde calisan 185 kisiden
anket yontemiyle elde edilen verilerin korelasyon ve giivenilirlik analizleri yapilarak,
regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara gore entelektiiel sermaye ve
orgiit kiltirinin yenilik ve firma performans: {izerine etkileri agiklanmistir.
Aragtirmanin sonucunda, entelektiiel sermaye bilesenlerinden insan sermayesi ve
iligskisel sermayenin firma yeniligini olumlu yonde etkiledigi, ayn1 sekilde biirokratik
kiiltiirin isletmelerin yenilik yetenekleri ile performanslari arasinda pozitif iligki
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica entelektiiel sermayenin alt bilesenlerinden iliski
sermayesi ve organizasyonel sermayenin firma performansini olumlu etkiledigi

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Orgiit Kiiltiirii, Yenilik, Firma

Performansi



SUMMARY

The purpose of this study was to assess the effects of intellectual capital and
corporate culture on innovation level and performance of a company while
uncovering the important factors for a company’s sustainable success under changing
economic conditions. In this context, a total number of 185 participants, mostly
executive level personnel of companies operating in Istanbul and Gebze, were given
questionnaires and the data obtained was used to explain the effects of intellectual
capital and corporate culture on innovation level and performance of a firm, having
performed correlation and reliability analyses and regression analysis. The study
found that human capital and relational capital, components of intellectual capital,
have a positive impact on innovation level of a firm. Similarly, bureaucratic culture
was found to have a positive relationship with the innovation level and performance
of a firm. Moreover, the findings showed that relationship capital and organizational
capital, sub-components of intellectual capital, have a positive effect on the

performance of a firm.

Key Words: Intellectual Capital, Organization Culture, inovasyon, Firm

Performance
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1. GIRIS

Teknolojik gelismelerle birlikte sosyal ve ekonomik doniisiimlerden kaynaklanan
toplumsal yapida degisimler yasanmaktadir. Ortacagda yasanan devrimler sonrasi baslayan
sanayi donemi 2020’1 yillara dogru yerini bilgi ¢agina birakmaktadir. Bilisim teknolojilerini
ve endiistriyi bir araya getirmeyi amaglayan bu doérdiincii sanayi devriminde, isletmeler yeni
stratejiler olusturma cgabasi igerisindedir (Kelesoglu ve Kalayc1 2017). Arastirmada, bu gelisim
ve degisimler dogrultusunda isletmelerin sahip olduklar1 soyut varliklarinin, 6rgiit kiiltiirlerinin
ve yenilik¢i yapilarinin isletmenin siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmesinde etki diizeyleri
degerlendirilmektedir.

Entelektiiel sermaye, sanayi toplumunun ve ekonomisinin temel 6zelligi olan somut
varliklarin bilgi toplumunda ve ekonomisinde yerini soyut varliklara birakmasiyla 6nem
kazanmistir (Hakan, 2009). Gelecekte pek ¢ok iiretim ve hizmetin, makinalar ve robotlar eliyle
yapilacagini simdiden gorebilmekteyiz. Ancak; akil, hayal giicii, deneyim, analiz yetenegi ve
yaraticilik gibi insan aklinin friinleri ise robotlar tarafindan iiretilemeyecek entelektiiel
varliklardir. Bu durum gelecekte servetin kaynaginin maddi unsurlarda degil, soyut varliklar
dedigimiz entelektiiel sermayede oldugunu gostermektedir. Ayrica mal kapitalizminden akilli
kapitalizme gecis de entelektiiel sermaye ile ger¢eklesmektedir (Kaku, 2014). Bilginin, ticari
degere donilismesi, isletmeler i¢in Ustlinliik saglama potansiyelinin olusmasini saglamaktadir
(Drucker, 2014). Toplumsal ol¢ekte ise 6zellikle gelismekte olan iilkelerde bilgiye yatirim
sonucu refah diizeyini yiikseltecek ekonomik gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler
dogrultusunda siirdiiriilebilir basari ile ilgili hedefleri olan sirketlerin veya toplumlarin kiiltiirel
yapilarini, entelektiiel sermayeyi ortaya ¢ikaracak ve yonetecek bir orgiitsel iklimin saglanmasi
miimkiindiir.

Glinlimiizde isletmeler acisindan enformasyon ve bilgi, fiziksel ve finansal varliklarin
yerini almaktadir. Ancak stratejiler bilgiden ¢ok varsayimlara dayanilarak gelistirilmektedir.
Varsayimlar ise alternatif stratejiler belirleme imkani saglarlar ancak ayni zamanda risk
olustururlar. (Eren, 2008). Bilginin yorumlanarak degere doniismesi inang, deger ve
varsayimlar yoluyla miimkiindiir. Bu nedenle ¢alisanlarin sahip oldugu toplumsal Kkiiltiir,
isletmenin yenilik¢i ve biirokratik kiiltiir yapist bilginin isletme yararina degere doniigmesinde

farklilik olusturmaktadir.

Icattan farkli olarak, ticari bir degere sahip olan ve giiniimiizde pek cok alanda

siklikla kullanilan bir kavram haline gelen yenilik; teknolojik gelismelerin hiziyla birlikte
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isletmelerin yasamini devam ettirmesi acisindan gereklilik haline gelmistir. Ancak yogun
rekabet, hizli ve radikal teknolojik degisiklikler ve miisteri beklentilerindeki degisimler
nedeniyle yenilik siireci gittikge pahali, riskli ve karmasik hale gelmektedir (Wong and Chin,
2007). Yeniliklerin isletmelerdeki finansal basarilari iilke ve toplumlarin refah diizeyini
etkileyecek ol¢iide ticari degerler yaratmaktadir. Kiiresel ekonominin 2008 mali krizin ve 2009
yilinda da devam daraltict etkilerin 2010 yilindan itibaren toparlanmasinin en Onemli
nedenlerinden biri de, isletme ve iktisat bilimlerinin ortaklasa basardigi yenilik ve yenilik
ekonomisi politikalaridir (Yorgancilar, 2011). Yenilik bir isletme igin siirdiirilebilir basari

demektir. Ancak bir isletmede yenilik olusturacak kosullarin saglanmasi da gereklidir.

Arastirmada, entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermayenin en 6nemli bilesenlerinden
olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi ile ilgili kavramlar
aciklanmaktadir. Ayrica isletmelerde entelektiiel sermayeyi goriiniir kilma ¢aligmalarini igeren
entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi ve raporlanmasi konularina deginilmektedir. Arastirmanin
ticlincii boliimiinde orgiit kiiltiirlinlin tanimi, 6nemi, olusumu ile 6rgiit kiiltiirlinlin temel 6geleri
ve islevleri ile orgiit kiiltiirii modelleri incelenmistir. Dérdiincii boliimde her alanda siklikla
kullanilan yenilik ve yeniligin iliskili oldugu kavramlarin tanimlamalar1 yer almaktadir.
Arastirmada ele alman konular dogrultusunda hipotezlerin gelistirildigi besinci boliimde,
yapilan arastirmalar incelenerek entelektiiel sermaye, orgiit kiiltiirli, yenilik ve firma
performansi arasindaki etkilesimin yonii ve etki dereceleri ile ilgili hipotezler gelistirilmistir.

Aragtirmanin yontem ve uygulama kisminda anket yoluyla elde edilen verilerle ilgili
analizler yapilmistir. Veri setlerinin gegerlilik ve giivenilirlikleri incelenmis faktér analizi,
korelasyon ve giivenilirlik analizi ile regresyon analizi kullanilarak hipotezlerle ilgili

degerlendirmeler yapilmugtir.



2. ENTELEKTUEL SERMAYE

2.1. Entelektiiel Sermaye Kavrami ve Tanim

Entelektiiel sermaye kavrami ilk olarak 1969 yilinda John Kenneth Galbraith, 1975
yilinda Michael Kalecki, 1990’lardan itibaren ise Thomas Stewart tarafindan kapsamli olarak
ifade edilmeye baslanmistir. Entelektiiel sermayenin tanimi, sirketin bir varlik oldugunun
tanimi ile baglamistir. Giiniimiizde ise entelektiiel sermaye sirketler i¢in en kritik deger olarak
kabul edilmektedir. Entelektiicl sermayenin ¢ok kapsamli bir sekilde tiim arastirmacilar
tarafindan kabul edilen tek bir tanimi1 olmasa da bir¢ok arastirmaci tarafindan hemen hemen
ayn1 anlamlara gelen bircok tanimlamasi yapilmistir. Bu tanimlamalar genis bir bakis agisiyla,
entelektiiel sermayeyi sirketin maddi olmayan, gelecek i¢in deger olusturan varliklar1 olarak
ifade eder (Keong, 2008)). Aymi sekilde OECD de entelektiiel sermayeyi Orgiitin maddi
olmayan varliklar1 olarak ifade etmistir. Entelektiiel sermaye sirketlerin orgiitsel sermaye ve
insan sermayesinin ekonomik olarak degeri seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica sirketlerin
gelecegini sekillendiren, siirdiiriilebilir biiyiimesi ve uzun donem karlhiligini saglayan unsurdur.
Cilinkii ekonomi, gecmiste malzeme odakli iken giiniimiizde ve gelecekte bilgiyi ve yaraticilig
one c¢ikarmaktadir (Karacan ve Ergin, 2011). Bilgi ekonomisinin getirdigi yeni ekonomik
yapilanmanin etkisiyle isletmelerin piyasa degerleri ile defter degerleri arasindaki fark maddi
olmayan varliklar lehine giderek artmistir. Bu cercevede 21. yy. isletmelerinin basarisi
entelektilel sermayenin kaldirag etkisi yaratma giiciine bagli olmaktadir (Oztiirk ve

Demirgiines, 2008).

Entelektiiel sermaye ile ilgili bir¢ok arastirmalar1 olan Chang ve Wang’a gore entelektiiel
sermaye; kurumun rekabet giiciinii artiran bilgiye ve deneyime sahip olmak, bu anlamda
profesyonel bilgi ve yetenekler ile kurum igi iyi iligkiler kurmak ve teknolojik birikime sahip
olmak olarak ifade edilmektedir (Wang and Chang, 2005)

Son yillarda bir¢ok sektoriin iiretime ve hizmete devam edebilmesi ya da biiyiimesi i¢in
teknolojiyl kullanmasi gerekmektedir. Ancak bu teknolojinin liretimi ve hangi alanda nasil
kullanilacag1 noktasinda insan sermayesi énem kazanmaktadir. Unlii teorik fizik¢i Michio
Kaku; entelektiiel sermayeyi, gelecekte servetin kaynagi olarak olarak ifade etmektedir.
Kaku’ya gore gelecegin meslekleri bilgisayarlarin veya robotlarin yapamayacagi seyleri
saglayan alanlardan olusacaktir. Bilgisayarlarin saglayamayacagi seyler ise sunlardir (Kaku,

2014):



e Deneyim

e Uzmanlik
e Bilgi

e Hayal giicii
o 1novasyon
e Yetenek

e Liderlik

Kaku, insan beyninin iiriinleri olan bu 6zelliklerin tamamini entelektiiel sermaye olarak

tanimlamaktadir. Piyasada maddi varliklardan ¢ok entelektiiel sermayenin 6n planda oldugu bir

gelecekten bahsetmektedir (Kaku, 2014). Entelektiiel sermayeyi tanimlayan arastirmacilarin

bazi ifadeleri Tablo 2.1°de verilmektedir.

Tablo 2. 1: Entelektiiel Sermaye ve Tanimlari

Arastirmaci

Tanimi

Itami: Goriinmeyen varliklar

Maddi olmayan varliklar;  teknoloji,
tilketicinin isletmeye olan giiveni, marka
imaj1, orglitsel kiiltiir ve yonetim becerileri
gibi ¢ok cesitli faaliyetlerden olusan
goriinmeyen varliklardir.

Hall: Maddi olmayan varliklar

Maddi olmayan varliklar; verimli kaynaklari
ticari varliklara ¢eviren deger yaraticilardir.

Smith: Entelektiiel miilkiyet

Maddi olmayan varliklar; bir isletmenin
calisma sermayesi ve maddi varliklarina ek
olarak var olan biitiin unsurlaridir.

Brooking: Entelektiiel sermaye

Piyasa varliklari; insan merkezli varliklar,
entelektiiel miilkiyet varliklari, altyap1
varliklari.

Edvinsson ve Malone: Entelektiiel sermaye
ve Maddi olmayan varliklar

Maddi olmayan varliklar; fiziki olarak var
olmasalar da sirket icin deger ifade eden
varliklardir.

Sveiby: Maddi olmayan degerler

Entelektliel sermayenin iic boyutu vardir
(calisan becerileri, igsel yap1 ve digsal yapi)

Nahapiet ve Ghoshal: Entelektiiel sermaye

“Bir organizasyonun entelektiiel topluluk
veya mesleki uygulama gibi bir sosyal
biitiinliiglinlin bilgi ve bilme kapasitesi” ni
ifade eden maddi olmayan varliklar.

Stewart: Entelektiiel sermaye

Refah yaratmak i¢in kullanilabilecek olan
entelektiicl materyal — bilgi birikimi, bilgi,

4



entelektiiel miilkiyet, tecriibe — kolektif beyin
glctu.

Granstrand: Entelektiiel miilkiyet

Bir bireyin yaraticilifi, bilgi birikimi ve
kimligi ile dogrudan ilgili olan miilkiyet.

Brennan ve Connell: Entelektiiel sermaye

Bir kurulusun bilgi-tabanli sermayesi

Harrison: Entelektiicl sermaye

Kara doniistiiriilebilen bilgi

Sullivan: Entelektiiel sermaye

Kara doniistiirtilebilen bilgi

Heising: Entelektiiel sermaye

Gortinmeyen ancak degerli varliklar.

Lev: Maddi olmayanlar

Maddi olmayan varlik, somut fiziksel veya
finansal varliktan gelecekteki bir fayday1 elde
etme hakkidir.

Gu ve Lev: Maddi olmayanlar

Maddi olmayan  varliklar;  arastirma
gelistirme,  bilgi  teknolojileri,  insan
kaynaklar1 vb.lerinin deger yaraticisidir.

FASB NN: Maddi olmayan varliklar

Maddi olmayan varliklar, fiziksel ve finansal
terimlerden yoksun gelecek faydalara ait
finansal olmayan haklardir.

Petty ve Guthrie: Entelektiiel sermaye

Entelektiiel sermaye, bir sirketin maddi
olmayan varliklariin iki  kategorisinin
(organizasyon ve beseri sermaye) ekonomik
deger gostergesidir.

Pablos: Entelektiicl sermaye

Entelektiiel sermaye, sirketin piyasa degeri
ile defter degeri arasindaki farktir. Sirketin
sirdiiriilebilir  rekabet avantajina  katki
saglayan bilgi tabanli kaynaklar entelektiiel
sermayeyi olusturur.

Rastogi: Entelektiiel sermaye

Entelektiiel sermaye, bir isletmenin gelecek
vizyonu pesinde deger yaratma adina bilgi
kaynaklarin1 koordine etmek, planlamak ve
sevk etmek i¢in sahip oldugu biitiinsel ve
meta-seviyeli kapasitesi olarak goriilebilir.

Mouritsen: Entelektiiel sermaye

Entelektiiel sermaye; c¢alisanlar, miisteriler,
bilgi teknolojileri, yonetimsel caligmalar ve
bilgi gibi seyleri harekete gecirir.

International Accounting Standards Board
(IASB): Maddi olmayan varliklar

Uriin veya hizmetlerin iiretimi veya tedarik

edilmesinde, baskalarina kiralanmasinda
veya yonetim amaglar1 i¢in istihdam
edilmesinde kullanilacak fiziksel olarak

varlig1 olmayan, parasal olmayan varlik.




Kaynak: Keong Choong, K. (2008). Intellectual Capital: Definitions, Categorization And
Reporting Models. Journal of Intellectual Capital, 9(4), 609-638.

Edvinsson tanimlamasinda ise; entelektiiel sermaye insan agisindan gelecegin
degerlerini, diger bir ifadeyle yeniligi yaratmada yardime1 olabilecek, kazanilmig anlayiglarin
toplamiyla birlikte 6rgiitsel iligkileri de kapsayan bir kavramdir. Entelektiiel sermaye zenginlik
yaratmada kullanilabilecek her tiirlii bilgi, enformasyon, entelektiiel varliklar ve deneyimlerin
toplamidir ve entelektiiel sermayenin yonetimi ile sirketler yeni vizyonlar ve ortak kiiltiir iligkisi

yaratma yoluna giderler.

Bir orgiitte entelektiiel sermaye maddi olmayan bir zenginliktir ve orgiit igin gelecekte
daha fazla zenginlik yaratma potansiyelini temsil eder. Entelektiiel sermaye, dogada var olan
disiplinler aras1 bakis acisini gesitlendirirken, ayrica sirket i¢in tiim deger yaratan kaynaklara
dengeli ve biitiinciil bir bakis agis1 kazandirir (Jain and Dhar, 2010). Ozellikle giiniimiiziin ve
gelecegin bilgi temelli sirketlerinde piyasa degeri ile fiziksel varliklar1 arasindaki deger farki
piyasa degeri lehine ¢ok fazladir. Bu fark o sirketin gelecekte zenginlik yaratma potansiyeline
verilen degerden kaynaklanmaktadir. Sirketlerin piyasa degerine etki eden faktorler,

Edvinsson’ un ifadesiyle Sekil 2.1°de agik¢a goriilmektedir.



Piyasa degeri

finansal entelektiel
sermaye sermaye

insan yapisal
sermayesi sermaye

musteri orgltsel
sermayesi sermaye

bulusculuk slrec
sermayesi sermayesi

entelektiel entelektiel
miulkiyet varlklar

Sekil 2. 1: Piyasa Degerinin Olusmasinda Entelektiiel Sermayenin Onemi

Kaynak: Edvinsson, L., & Malone, M. S. (1997). Intellectual Capital: Realizing Your
Company\'S True Value By Finding Its Hidden Brainpower.

Giuliani ve Marasca (2011), yaptiklar1 vaka ¢alismasinda sirketlerin daha ¢ok finansal
degerlendirmeye odaklanan bakis acisindan c¢ikarak, entelektiiel sermayenin tek basina
etkilerini ve degerleme siirecini tartismiglardir. Sonugta, entelektiiel sermaye birgok farkli yazar
tarafindan farkli sekillerde tanimlandigi ancak bu tanimlar incelendiginde bunlarin birbirleriyle
tutarlilik gosterdigi, entelektiiel sermayenin bazi 6zelliklerin altinin ¢izildigini belirtmislerdir.
Entelektiiel sermayenin tanimlanmasinin degerleme yapmak icin bir fikir olusturdugu, bununda
yoneticilerin tutumlar1 ve sirketin geleceginin bi¢cimlenmesinde onemli oldugu tespitinde

bulunmuslardir (Giuliani and Marasca, 2011).



Sirketlerin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farkin karsilastirilmasi isletmenin
faaliyet gosterdigi pazarda bulunan diger isletmelerin entelektiiel sermaye degeri siralamasi

yapmak i¢in 6nem arz etmektedir (Kendirli ve Diker, 2016).
Entelektiiel Sermaye Degeri= Piyasa Degeri — Defter Degeri
Entelektiiel Sermaye Oran1 = Piyasa Degeri / Defter Degeri

Piyasa ve defter degeri arasindaki fark, sektor i¢i kiyaslamalarda ve entelektiiel sermaye
Olgtimlerinde temel olusturmaktadir (Hobikoglu, 2011). Microsoft veya Apple gibi dzellikle
bilisim sektorlerindeki sirketlerde bu fark oldukca fazladir. Diger bir 6énemli husus olarak;
sirketlerin temel amacinin kar maksimizasyonundan hissedar degeri maksimizasyonu yoniinde
degismesiyle sirketlerin tiim faaliyetlerinde deger yaratmak onem kazanmustir (Kayali vd.,

2007)

Entelektiiel sermayenin sirketlerin piyasa degerine etkisi onun tarihsel gelisimine yon
vermistir. 1980°lerde goriinmeyen bu varliklar sirketin sadece sirketin piyasadaki itibar1 olarak
sinirlandirilmistir. 1990’1arda bilginin 6neminin artmast ve 2000’lere gelindiginde bilgi ¢agina
gecis ile birlikte artik bu varliklarin sirketlerin piyasa degerine etkileri 6nemli boyutlara

gelmistir.
2.2. Entelektiiel Sermayenin Onemi

Entelektiiel sermayenin 6nemi, yukarida sik¢a bahsedildigi gibi bilginin sirketler i¢in
ekonomik degeri ve sirketlerin maddi varliklarinin yani sira maddi olmayan varliklarmin da
sirketin deger hesaplamasinda etkili olmasindandir. Birgok aragtirmacinin ortak goriisii olarak
entelektiiel sermaye ve bilginin, bilinen mevcut lretim faktorleri olan sermaye, emek,
girisimcilik, dogal kaynaklar ve hammadde girdilerinden daha 6nemli ve ayricalikli oldugu
kabul edilir. Bilgi sirket i¢in deger yarattigi zaman, artik o sirketin entelektiiel varligidir.

(Ramezan, 2011)

Entelektiiel sermaye, bilginin tiretilmesi daha da 6nemlisi yonetilmesi ile ilgili dongiiyii
kapsamaktadir. Bilginin olusumunda, verilerden enformasyona-enformasyondan bilgiye
ulagilir. Ayrica fiilen bilginin agik ve oOrtiilii bilgi olmasi da onun aktarim kolayligr ve

devamliligi konusunda 6nem arz etmektedir ( Choo and Bontis, 2002).

Yeni ekonomilerde bilisim sektoriiniin hakimiyeti géz Oniine alinirsa basari, bilgiye

odaklanan ve bilgiyi iireten isletmelerin olacaktir. Ciinkii bilgi, sirket i¢in deger olusturmaya
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basladiginda o deger artik o sirketin entelektiiel sermayesidir. Isletmeler stratejilerini
belirlerken ve uygularken, rakipleri tarafindan kolayca taklit ve temin edilebilen maddi
kaynaklardan ziyade, ancak uzun vadede gelistirilebilen, kolayca taklit ve temin edilemeyen

maddi olmayan kaynaklar1 g6z onlinde bulundurmak durumundadir (Naktiyok ve Karabey,
2007).

Entelektiiel sermaye kavramini 6nemli yapan unsurlardan bir tanesi de isletmelere
rekabet edebilme giicli katiyor olmasidir. Bu noktada entelektiiel sermayenin sahip oldugu
dinamik yapi, rekabet edebilme giiciiniin olusmasi adina belirleyici rollere sahiptir. Ayni
zamanda entelektiiel sermayenin barindirdig1 soyut varliklar, dinamik yapinin yaninda rekabet
edebilme giiciinii artiran unsurlar olarak ortaya ¢ikmistir (Gormiis, 2009). Verilen bilgilere ek
olarak entelektiiel sermayenin soyut unsurlarinin agiklanmasinin oldukg¢a zor oldugu yorumu
yapilabilir. Dolayisiyla entelektiiel sermayenin isletmelere kazandirdigi rekabet giiciiniin

bilesenlerinin agiklanmasi pek kolay olmamaktadir.

Entelektiicl sermayeye dair deginilen hususlardan hareketle, o6zellikle giliniimiiz
kosullarinda isletmeler igin rekabet araci haline geldigi degerlendirmesi yapilabilir. Oyle ki
gelinen noktada entelektiiel sermayenin rekabet araglar1 arasinda ilk sirada yer aldiginin ifade
edilmesi bu ifadeyi destekler niteliktedir. Bununla birlikte entelektiiel sermayeyi dnemli yapan
unsurlar arasinda insan kaynagina dayali olmasi yer almaktadir. Kiiresellesen diinyada insan
kaynagmin —ozellikle nitelikli insan kaynaginin- ifade ettigi onem goz Oniine alindiginda

entelektiiel sermayenin 6neminin anlagilmasi daha kolay bir hal alacaktir.

Entelektiiel sermayenin tanim1 ve dnemi unsurlar bazinda tek tek incelendiginde daha
iyl aciklanabilir. Bu nedenle ¢alismanin bir sonraki béliimiinde entelektiiel sermayenin
bilesenleri basligi incelenecek ve sz konusu bilesenlere dair kapsamli bir sekilde bilgi

verilecektir.
2.3. Entelektiiel Sermayenin Bilesenleri

Entelektiiel sermaye arastirmacilar tarafindan her ne kadar bilesenlerine gore ayrilarak
incelenmis olsa da, biitiinciil bakis agis1 korunmali ve entelektiiel sermayenin igerik zenginligi
nedeniyle, arastirmacinin bakis ac¢isina gore farkliliklar olustugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Entelektiiel sermaye (IC) ile ilgili en yaygin ortak siniflandirma: insan
sermayesi (human capital), yapisal sermaye (structural capital) ve iliskisel sermaye (relational
capital) seklindedir (Leal et al., 2016).



Entelektiiel sermaye unsurlarini siniflandiran gruplarin ilgilendikleri konulara gore
agirlikli olarak tizerinde durduklari kisimlari vardir. Bilgi ve egitimle ilgilenenler insan
sermayesi ve yaraticilik lizerinde durmuglardir. Bilgi yonetimi ile ilgilenenler, bilginin
tanimlanmasi, bilgi sistemlerinin olusturulmasi ve kullanim1 konularinda entelektiiel sermaye
ile ilgilenmislerdir. Ornegin bir firma sahip oldugu miisteri sadakati, ticari isim, bilgi sistemi,
stirecler gibi entelektiiel sermaye unsurlarini franchising sistemi ile ulusal veya uluslar arasi
diizeyde pazarlanabilir (Oncii vd., 2013). Entelektiiel sermayenin bazi arastirmacilar tarafindan

siiflandirilmasi Tablo 2. 2°deki gibi gosterilmektedir.

Tablo 2. 2: Entelektiiel Sermayenin Siniflandirilmasi

Arastirmaci Siniflamasi

Saint-Onge (1996) Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel
sermayesi

Brooking (1996) Pazar varliklari, insan merkezli varliklar, alt yapi

varliklari, entelektiiel miilkiyet

Edvinson, Malone ve Sullivan (1997) Insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri
sermayesi
Ross (1997) Insan sermayesi (diisiinen varliklar), yapisal

(diistinmeyen varliklar)

Sveiby (1997) Calisanlarin yetkinlikleri, i¢sel yap1 digsal yap1

Stewart ( 1997) Insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri
sermayesi

Granstrand (1999) Yaraticilik, bilgi, bireylerin nitelikleri

Bontis, Dragonetti, Jacobsen, Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel

ve Roos (1999) sermaye

Brennan ve Connell (2000) Icsel yap, digsal yapi, insan sermayesi

Harrison ve Sullivan (2000) Insan sermayesi, entelektiiel varliklar,

entelektiiel miilkiyet

Danimarka Rehberi (2000) Calisanlar, miisteriler, siiregler, teknoloji

Andriessen ve Tissen (2001) Yetenekler ve ortaya konmamus bilgi, ortak
degerler ve normlar, teknoloji ve agikta bulunan

bilgi, 6zel yetenekler, yonetim siire¢leri

Kaplan ve Norton (2001) Finans boyutu, miisteri boyutu, siire¢ boyutu,

O6grenme, biiyiime boyutu

Lev (2001) Kesif, orgiitsel uygulamalar, insan kaynaklari
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Meritum Rehberi (2001) Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel
sermaye

Giinther (2001) Icsel yapu, digsal yapi, ¢alisan yetenekleri

Petty ve Guthrie (2002) Orgiitsel sermaye (yapisal sermaye), insan
Sermayesi

Mouritsen, Bukh, Larsen Insan sermayesi, orgiitsel sermaye, miisteri

ve Johansen, (2002) Sermayesi

Pablos (2003) Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel
Sermaye

Marr (2003) Paydas kaynaklar1 ve yapisal kaynaklar

Seetharaman, Low Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel

ve Saravanan (2004) sermaye

Kaynak: Ozevren, M., & Yildiz, S. (2010). Entelektiiel Sermayenin Ol¢iim Yontemleri ve
Kriterlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 29(2), 275-
289.

Entelektiiel sermayenin unsurlariyla ilgili ¢ok sayida arastirmacinin siniflandirmalari

vardir ancak en yaygin kabul goren siniflandirma {i¢ grupta toplanmastir.

e insan sermayesi
e Orgiitsel sermaye (yapisal sermaye)

e Illiskisel sermaye (miisteri sermayesi) seklindedir.

Entelektiiel sermaye unsurlarinin isletmelerde rekabet avantaji olusturmasi agisindan

sahip oldugu 6geler Tablo 2.3’te goriilmektedir.
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Tablo 2. 3: Entelektiiel Sermaye Bilesenleri ve Bashca Ogeleri

Insan sermayesi Iliskisel sermaye Yapisal sermaye (Organizasyonel sermaye)

(Miigteri sermayesi) Entelektiiel Alt yap1 sermayesi

miilkiyetler

Teknik bilgi Markalar Patentler Yonetim felsefesi
Egitim Miisteriler Telif haklart Isletme kiiltiirii
Mesleki yeterlilik Miisteri sadakati Dizayn haklar1 Y Onetim siiregleri
Is ile ilgili bilgi Miisteri genisligi Ticari sirlar Bilgi sistemleri
Mesleki Sirket isimleri Ticari markalar Ag sistemleri
degerlendirmeler Gecmis birikimler Servis noktalari Finansal iliskiler
Psikometrik Dagitim kanallari Ticari sayginlik Isletme stratejileri
degerlendirmeler Uluslararasi Isletme yontemleri
Is ile ilgili yetenekler | isbirlikleri Satis araglari
Modeller ve yapilar | Franchising Bilgi alt yapisi
Kiiltiirel farkliliklar | anlagmalari Uzmanlik aglar1 ve

Leasing anlagsmalar1 takimlari

Olumlu baglantilar

Kaynak: Demirel, E. T., & Demir, Y. (2011). Rekabet Avantaji Yaratmada Entelektiiel

Sermayenin Onemi.

2.3.1. Insan sermayesi

Insan sermayesi basit bir tanimla; isletmenin ¢aliganlarinmn sahip oldugu bireysel bilgi
birikimidir. Bireylerin sahip olduklar1 bilgi, yetenek ve becerilerini kapsar. insan sermayesi bu
yoniiyle isletmenin sahip oldugu varlik degil, ¢alisanlarinin sahip olabilecegi bir varliktir.
Isletme bu varhiga ancak calisanlarinin bu 6zelliklerini isletme yararina kullanildiklar 6lciide
sahip olabilmektedir (Y1ldiz, 2010). Insan sermayesini olusturan bireysel bilgi ve yetenekler
yenilikler yoluyla isletmeler agisindan ekonomik degere doniismektedir (Edvinson, 2002). Bu
nedenle entelektiiel sermayesinin en Onemli bileseninin insan sermayesi oldugunu
belirtmektedir. Isletmede yenilik olusturabilmek, ‘bilgi *ye sahip insan sermayesi sayesinde
olmaktadir. Bu agidan insan sermayesi, isletmenin varligini siirdiirebilmesi i¢in hayati bir

varliktir.

Bozbura ve Toraman Tiirkiye’de entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi ile ilgili model
calismasi yaptiklar1 arastirmalarinda, yoneticilerin isletmenin insan sermayesi varliklarini
toplam sekiz faktdr altinda tanimladiklarini belirlemislerdir. Bunlar; egitim ve Insana yatirim,

liderlik becerileri, iicret sistemi, calisanlarin beceri diizeyi, calisanlarin tiim kaynaklari
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paylasmasi, c¢alisanlarin risk almasi, calisanlarin bilgiye sahip olmasi ve birlikte calisma

konularidir.

Gelecek i¢in deger yaratma ve stratejik rekabet ¢abasi iginde olan sirketler bu basarinin
entelektiiel sermayeye bagli oldugunun bilincindedirler. Entelektiiel sermaye bilesenleri i¢inde
ise insan sermayesinin, sirket yararina en st diizeyde performansla kullanilmasina baghdir
(Sumedrea, 2013). Kisacasi, siirdiiriilebilir rekabetin temelinde yenilik, yeniligin temelinde ise

insan sermayesi vardir.

2.3.2. Yapisal sermaye

Yapisal sermaye, isletme calisanlarina entelektiiel performans ortami saglayan ve bu
sekilde isletme performansini olabilecek en {ist seviyeye tasiyacak yapi olarak
tanimlanmaktadir (Karacan ve Ergin, 2011). Yapisal sermaye bireye degil oOrgiite ait
oldugundan paylasilabilir ve giincellenebilirdir. Biiyiime ve gelismenin orgiitteki kaynagi
yapisal sermaye olarak kabul edilmektedir. Diger bir tanim olarak yapisal sermaye, orgiite ait

kiiltiird, siirecleri ve orgiitiin kurumsalligini olusturan bilgileri ifade eder (Yildiz, 2010).

Bir igsletmede bulunan insan sermayesi yapisal sermaye ile desteklenmezse isletmenin
potansiyeli tam olarak degerlendirilemez (Karacan, 2004). Yapisal sermaye bir anlamda
sirkette var olan insan sermayesi basta olmak {izere diger entelektiiel sermaye unsurlarinimn

sirket yararia kullaniminin sonuglarini ifade eder (Chu at al., 2006).

Yapisal sermaye birgok boyutu vardir. Orgiit sermayesi olarak yetenekleri ortaya
cikaracak orgitsel iklimi ve sistemi kapsarken, siire¢ sermayesi olarak mal ve hizmet
gelistirmeyle ilgili teknikleri ve is siireglerini kapsar (Karacan, 2004). Yapisal sermaye
isletmenin, sundugu iiriin ve hizmetlerin iiretilip dagitilmasini saglayan stratejisi, yapi, sistem
ve siireglerinin bir biitliniidiir. Yapisal sermaye, bilginin orgiit faaliyetlerinde uygulamaya
gecirilmesini destekleyen Orgiitsel nitelikleri ve 6grenmeyi ve Ogrenilenleri paylasmaya

0zendiren kiiltiirel yapiy1 da biinyesinde barindirmaktadir (Huang and Hsueg, 2007).
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2.3.3. Miisteri sermayesi

Miisteri sermayesi, insan sermayesinde oldugu gibi orgiit tarafindan tam anlamiyla sahip
olunamayan entelektiicl sermaye bilesenidir (Y1ldiz, 2010). Daha ¢ok sirketin dis paydaslar
iizerinden piyasada elde ettigi deger anlamina gelen pek tanimi olan miisteri sermayesi, ayrica
bir¢ok arastirmada arastirmacilar tarafindan sadece miisteri kanallar1 degil 6rgiit disinda kalan
diger unsurlart da katarak ‘iliskisel sermaye’ olarak adlandirmiglardir. Kisaca, miisteri

iligkilerinin bugiinkii degeri olarak da ifade edilebilir (Karacan, 2004).

Teknolojik iletisim imkanlarin sundugu paylasim ortamlarinda, Insanlarin iiriinii veya
hizmeti, tanmima veya gorme sonucunda ihtiyag duyma durumlar1 daha fazla ve hizl
gergeklesmektedir. Sirketler miisteri beklentilerini tam olarak saglayabilseler bile diger firmalar
icin hala hedef miisteri Kitlesi olabilir. Bu nedenle yeni yaklasimlar gelistirerek miisteri
memnuniyeti 6tesine gegerek miisteri sadakatini saglamak durumundadirlar. Miisteri sermayesi
entelektiiel sermayenin diger unsurlarina gore daha geg¢ kesfedilmistir ancak rekabet {istiinliigii

saglamada 6nemli araglardan biri oldugu anlagilmistir (Bas vd., 2014).

Entelektiiel sermayenin diger ¢esitlerine gore miisteri sermayesi daha karmasik ve
yapist geregi birgok maddi olmayan varliktan olugsmaktadir. Bu nedenle isletme ve miisterileri
bir biitiinciil iligki i¢inde degerlendirilmelidir. Bazi arastirmacilar ise sadece isletme ve miisteri
iligkisi degil firmanin dis varliklarla iliskisel sermayesi olarak degerlendirmektedir (Yildiz,

2010).

Miisteri sermayesinin kritik 6nemde oldugu hususlardan birisi de isletmeyi siirekli
dinamik ve gelistirilebilir yonde esnek tutma zorunlulugu olusturmasidir. Ciinkii siirekli
degisen miisteri ihtiyaclarini kargilama hatta ihtiyag olusturma ¢abasi i¢inde olan sirketler canli

kalabilirler. Miisteri sermayesine yatirim, organizasyonun devamliligi i¢in gereklidir.

Miisteri sermayesinin temel unsurlari; pazarlama kanallar1, tedarikgiler, rakipler, ilgili
ticari orgiitler, miisteriler ve devlet-sanayi isbirlikleri ve yasal ¢er¢eve olmak lizere tim bu
iliskiler siirecindeki bilgiyi kapsar (Karacan, 2004). Miisteri sermayesi isletmelere katma deger
yaratan paydas iliskileri kapsaminda 6zetlendiginde isletmenin; dagitim kanallar, arastirma
isbirligi, lisanslar, miisteri oOzellikleri, egilimleri ve rekabetci yapiya dair sahip oldugu

bilginin toplamindan olusmaktadir (Bas vd., 2014).

Miisteri sermayesi daha fazla orgiit disi siireci kapsadigindan bilgi akis1 daha az olmakta

ve bu durum miisteri sermayesine ulasimi zorlagtirmaktadir. Bu kisith durum miisteri sermayesi
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yonetimini ve 6l¢limiinii zorlastirmaktadir. Bunun sonucu olarak da ¢ok sayida farkli 6l¢iim
yontemleri ve degerlendirmeler gelistirilmistir. Sirketler i¢in miisterilerini tanimak ve
miisteriden veri tabani olusturmak, miisteri iligkilerini degerlendirmek ve yon vermek igin
onemlidir. Ayrica miisteri sermayesi isletmelere ait olmadigindan iliskisel sermayenin de

yapisal sermayeye doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasi ve sirketlerin ¢ok uluslu hale gelmesi pazar
rekabetini de ayn1 oranda biiylitmektedir. Bir sirket ayni {liriinii diinyanin ¢esitli yerlerinde farkl
sosyo-kiiltiirel 6zellikteki miisterilerine satmak durumunda oldugundan iiriiniin yapisini degil
pazarlama yontemini degistirmek ve yerellestirmek yoluna gitmektedir. Bir anlamda {iriin
merkezli yaklasimdan misteri merkezli yaklagima gegilmektedir. Son yillarda ar-ge faaliyetleri

miisteri anlayisi ¢ergevesinde yonlendirilmistir (Erkus, 2006).

2.4. Entelektiiel Sermayenin Olciilmesi

Bir orgiitii yonetebilmek i¢in 6ncelikle o 6rgiitiin maddi ve manevi olmayan varliklarini
deger lizerinden bilmek gerekmektedir. Ozellikle finans yoneticileri, entelektiiel sermayenin
finansal tablolar ve isletme degeri lizerindeki etkilerine odaklanarak, bu kavramin
tanimlanmasindan c¢ok Ol¢lilmesi ve yonetilmesi lizerinde durmaktadirlar. Ekonomistler ise,
entelektiiel sermaye kavraminin ana unsurunu olusturan bilgiyi; toprak, isglicii, sermaye ve
enerji gibi tretim faktorlerine es tutarak, siirekli olarak zenginlestirilmesi, desteklenmesi ve
miimkiinse de muhasebelestirilmesi gereken Onemli bir organizasyonel kaynak olarak
nitelendirmektedirler (Oztiirk ve Giines 2008). Diger taraftan pazarda insan emeginin parasal

degeri azaltilirken bilgi emeginin degeri artirilmaktadir.

Sirketlerin entelektiiel sermayenin tiim unsurlarindan faydalanabilmesi i¢in dlgmeleri,
muhasebelestirmeleri ve raporlamalar1 gerekmektedir (Alagdz ve Ozpeynirci, 2015). Ayrica
goriinmeyen varliklar olarak ifade edilen entelektiiel sermayenin gériiniir hale getirilmesi ancak

Ol¢timii ile saglanabilir.

Isletmelerin kaynak bulmada entelektiiel varliklarini teminat gdsterme olanag
saglamasi; sirket birlesmelerinde isletme lehine yiiksek deger olusmasi, halka agik veya
acilmayr diisiinen isletmelerin hisse degerlerini olumlu yo6nde etkilemesi entelektiiel

sermayenin Ol¢limiiniin isletmeye saglayacagi faydalardir. Entelektiiel sermaye 6lgiimiiniin
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diger onemli yararlarindan birisi de sirketin rakipleri karsisinda giiclii ve zayif yonlerini analiz

edebilecegi veriler sunmasidir (Unal, 2010).

Entelektiiel sermayenin soyut varliklardan olugmasi ve isletmeden isletmeye farklilik
gostermesi nedeniyle tam ve dogru bir Sl¢limii miimkiin olmadigi gibi isletmeler acisindan
standart olusturacak bir 6l¢iim de yapilamamaktadir. Entelektiiel sermaye 6l¢timiinde belirli bir
standart olmamasina karsin temel olarak iki agidan ele alinmaktadir. Birincisi; entelektiiel
sermayeyi bir biitiin olarak isletme bazinda Olgen, ikincisi ise unsurlari bazinda Olgen

yontemlerdir.

Entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak Olgen yontemler genellikle finansal Glgiim
yontemleridir. Bu yontemler arasinda 6ne ¢ikanlar; Piyasa Defter Degeri Orani, Tobin’in Q

orani ve Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger yontemleridir.

Entelektiie]l sermayeyi unsurlar1 bazinda Olgen yontemler ise Skandia Kilavuzu,
Teknoloji Simsar1 Yontemi, Dengeli Puan Kart1 Yontemi, Entelektiiel Katma Deger Katsayisi,
Maddi Olmayan Varliklar Gostergesi, Entelektiiel Sermaye Endeksi yontemleridir. Bu 6l¢iim
yonteminde entelektiiel sermayenin li¢ unsuru olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesine ait kriterlere gore objektif (finansal) ve siibjektif (algisal) agidan Olgiim
yapilmaktadir. Ayrica Ante Pulic tarafindan gelistirilen ve isletmenin maddi ve maddi olmayan
varliklarinin deger yaratma etkinligini ortaya koymay: amacglayan Entelektiiel Katma Deger
Katsayr Yontemi (Value Added Intellectual Coefficient- VAIC(TM)), sirketlerin muhasebe
kayitlart iizerinden yapilan bir analitik bir 6lgme yontemidir Yontem ozellikle ayni sektorde

faaliyet gosteren firmalarda uygulandiginda avantaj saglamaktadir (Dénmez ve Erol, 2016).

Ozveren ve Yildiz, 24 yabanci ve 11 yerli makale incelemeleri sonucunda bu &lgiim
yontemlerini analiz etmislerdir. Bu arastirmanin sonuglarindan birinci bulgu, literatiirde
entelektiiel sermaye Ol¢limii makalelerinin 30’unda entelektiiel sermaye unsurlar1 bazinda
Olglilmistiir. Bu unsurlarin igerigi analiz edildiginde 6nem sirasina gore insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesi seklindedir. Analiz sonucunda; insan sermayesi kriterleri
egitim ve yeni fikir liretme; yapisal sermaye de bilgi sistem altyapis1 ve entelektiiel miilkiyet ve
teknolojik altyapi; miisteri sermayesi kriterleri, miisteri memnuniyeti, miisterilerle uzun
iligkiler, miisteri istekleri, miisteri sadakati, pazar pay1 ve miisterilerden geri bildirim alinmasi
olarak one ¢ikan belirleyiciler olmustur. Entelektiiel sermayenin algisal 6l¢iimlerinin bu sekilde

sirketin bilanco ve gelir tablosunda gosterilmesi miimkiin olmadigindan sirketin ‘Entelektiiel
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Sermaye Faaliyet’ raporu seklinde ayrica yaymlanmasi uygun olmaktadir (Ozveren ve Yildiz

2010).

Entelektiiel sermaye finansal bir varlik olmadigindan finansal ifadesi de giiclesmektedir.
Ayrica maddi olmayan varliklarin isletme agisindan kesin deger olarak goriilmesi risklidir.
Ancak bununla birlikte orgiitle ilgili kisi ve gruplarin 6rgiit hakkinda bilgi edinmesi hususunda

Ol¢timlenmis bir entelektiiel sermaye 6nemli olmaktadir (Mention and Bontis, 2013).

2.5. Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Entelektiiel sermaye ile ilgilenen arastirmacilarin bircogunun ortak goriisii, entelektiiel
sermayenin hem ol¢limiiniin hem de raporlanmasinin tam ve dogru olarak yapilmasi miimkiin
olmamaktadir. Hatta baz1 aragtirmalar raporlanmasmin bazi sakincalari oldugunu
belirtmektedir. Entelektiiel sermayenin raporlara yansitilmasinin orgiitte birtakim sahsi
catigmalara neden olabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica sadece yoneticiler i¢cin anlam ifade eden
raporlamalarin igletmenin diger unsurlarina faydali olup olmayacagi da ayri bir tartisma
konusudur (Abeysekara, 2007). Bazi1 arastirmalar ise sirketlerin gelecekteki yatirimlarini
temellendirecegi stratejileri belirlemede entelektiiel sermaye raporlamalarinin 6nemli oldugunu

belirtmektedirler.

Geleneksel muhasebe sistemi gilinlimiiziin bilgi yogun isletmelerinin ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde degil, maddi varliklara sahip sanayi isletmelerinin ihtiyaglilarina goére
olusturulmustur. Bu acidan diinya genelinde ortak bir finansal dil olusturacak yontemler 6nem
arz etmektedir. Entelektiiel sermayenin raporlanmasinda ii¢ yontem yaygin olarak
kullanilmaktadir. Birincisi, entelektiiel sermayenin bilancoda maddi olmayan varlik olarak
raporlanmasidir. Ikinci yontem, performans raporlama yaklasimidir ve geleneksel finansal
tablolara ek raporlama sekilde gosterilen yontemdir. Ugiincii yontem olan karma ydntem de ise
baz1 unsurlar finansal raporlarin i¢cinde gosterilirken bazilar1 ayr1 raporlarda yayinlanmaktadir

(Unal, 2010).

Entelektiiel sermayenin artan 6nemi bu varligin finansal tablolarda gdsterilmesi de bazi
itirazlara ragmen zorunlu kilmaktadir. Olgiimii ve raporlanmasinda, entelektiiel sermayenin
soyut varlik yapisindan kaynaklanan zorluklar, gelistirilen bir takim yontemlerle en aza
indirmeyi saglamaktadir. Bu yontemler isletmenin entelektiiel sermaye varliginin piyasadaki

gercek degeriyle finansal tablolarda gosterilmesi saglanacaktir. Daha once belirtildigi gibi
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finansal tablolarda gosterilmesinin uygun olmadigi durumlarda sirketin faaliyet raporlarinda
gosterilmektedir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken en Onemli husus sirket bilgilerinin

gercege uygun Ve objektif bir sekilde finansal raporlara yansitilmasidir.

2.6. Entelektiiel Sermayenin Yonetimi

Giiniimiizde isletmelerin rekabet Ustiinliigli, maddi ve mali kaynaklarindan ziyade,
“entelektiiel sermayelerini” nasil yonettiklerine baghdir. I¢inde bulundugumuz cagda, temel
zenginlik kaynaklar1 bilginin iirlinlidiir ve bilgi basl basina liretimin en énemli faktorii haline
gelmistir. Bu nedenle entelektiiel varliklarin1 ydnetme, firmalarin énemli gorevidir (Isevi ve
Celme, 2005). Bir oOnceki bdoliimlerde bahsedilen entelektiiel sermayenin oOl¢iimi ve
raporlanmasi, aslinda bu varligit somutlastirarak bir anlamda yonetilmesini miimkiin

kilmaktadir.

1980’lerin baslarindan itibaren arastirmacilar ve yoneticiler tarafindan entelektiiel
sermayenin igletmenin kazang elde etmesinde temel belirleyicilerden oldugunun anlasilmasi
iizerine entelektliel sermayenin yonetimi lizerine yaklagimlar gelistirilmeye baslanmstir.
Isletmeler rakiplerine iistiinliik saglamakta daha etkili stratejiler gelistirmek igin entelektiiel
sermayeyi ve unsurlarini ortaya ¢ikarmalari ve yonetmeleri onemli hale gelmistir. Ancak
entelektiiel sermaye maddi olmayan varliklardan olusan yapist geregi ortaya ¢ikarilmasi da,

yonetimi de zor bir husustur (Karacan, 2004).

Aragtirmacilarin farkli yaklagimlarinda, entelektiiel sermaye yonetmenin isletmenin
gelecekteki basarilart icin etkili stratejiler olusturma silireci olarak tanimlanmaktadir.
Entelektiiel sermaye isletme i¢in stratejik onemde oldugundan entelektiiel sermaye yonetimin
stratejik yonetim anlayisiyla uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Entelektiiel sermaye
yonetimi her ne kadar iist yonetimin gorevi olsa da siirece tiim orgiitiin katiliminin saglanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle entelektiiel sermaye yonetimine en uygun yonetici tarzi yaklagimi
katilime1 yaklasimdir. Isletme yonetiminin entelektiiel sermayeyi benimsemesi orgiitteki
kiiltiiriin degismesini ve diizelmesini de beraberinde getirir (Otlu ve Aksu, 2005) Hatta bilgi
caginin yOnetim becerisi gostergesi olarak, entelektiiel sermayeyi mal ve hizmete

dontstiirebilmektir denilebilir (Y1ldiz, 2010).

Entelektiiel sermaye yonetiminin amaglarindan bir digeri bilgi yonetimi ve bilginin

orgilit icin deger yaratma ve orgiitsel varlik olusturulmasidir. Deger yaratmada amag orgiitte
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yenilik ikliminin olusturulmasidir (Sullivan, 1998). Entelektiiel sermaye yonetiminde bilgi
yonetimi ¢ok Onemlidir ancak ayni seyler degildir. Entelektiiel sermaye yonetimi bilgi

yonetimini de kapsayan daha kapsamli bir siirectir (Karacan, 2004).

Sonug olarak, yoneticilerin hem entelektiiel sermayeye katkida bulunmalar1 hem de
entelektiiel sermayeyi isletme igin gelecekte deger olusturacak sekilde yonetme cabalari,
isletmelerin Uirettigi {iriin veya hizmet siire¢lerinin her asamasinda performansini olumlu yonde

etkileyecektir.

19



3. ORGUT KULTURU

3.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kavrami, insanlarin ortak amaci olan yasam kavrami kadar eski bir kavramdir.
Tiirk Dil Kurumu’nca tanimi ‘ortak bir amag veya bir isi yapmak igin bir araya gelmis kisilerin
veya kurumlarin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat’ seklindedir. Toplumsal yasamin diger
alanlarinda oldugu gibi is hayatinda da orgiitsel yasam 6nemli hale gelmistir. (Kalkan, 2013)
Her isletmeyi ayni zamanda bir toplumdur ve burada paylasilan degerler vardir. Bir grup insan
belirli bir amag i¢in bir araya gelince karsilikli etkilesim sonucunda o gruba 6zgii bir diisiince,

tutum ve davranis sekli olusmaktadir (Kogel, 2001).

Kiiltiir, sosyal bilimciler agisinda ugsuz bucaksiz kavramlardan biridir ve bu nedenle
kiiltlirin pek ¢ok tanimi vardir. Bu tanimlarin ortak yoni, bir toplulukta kendisini o toplulugun
tiyesi olarak tanimlayan herkes tarafindan kabul edilebilirligi olan inanglar, degerler ve normlar
olmasidir. Klasik tanimi itibariyle kiiltiir; bir toplumun yasam bic¢imidir. Bir toplumu
digerlerinden anlaml bir sekilde ayirmaktadir. Bu anlamlara atfedilen degerler ayn1 zamanda

kiiltiirti olusturan pargalardir.

Genel anlamda kiiltiir, kendisini olusturan alt kiiltiirlerden olusan bir sistemdir. Kiiltiir
ve Orgiit kiiltiirli arasinda sistem alt sistem iligkisi vardir. Bu agidan orgiit kiiltiiriine girmeden
once genel anlamda kiiltiir kavramina deginilmektedir. insanlar dogduklarinda bir kiiltiire sahip
degildirler, i¢inde bulunduklar1 cevre ile etkilesimle Ogrenilir ve kazanilir. Kiiltlirii genel

ozellikleriyle soyle ifade edilmektedir (Oztiirk ve Demir, 2013);

o Kiiltiir tarihidir ve siireklidir. Kusaktan kusaga gecerek stireklilik kazanir.

e Kiiltiir toplumsaldir. Bir arada yasayan Insanlar tarafindan yaratilir, yasatilir ve
paylasilir.

e Kiiltiir, bir toplumu digerlerinden ayiran niteliklerin toplamidir.

e Genel bir ifadeyle kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu ézelliklerin biitiiniidiir (Oztiirk ve
Demir, 2013).

Nasil ki kiiltiir kavrami toplumlarin birbirinden ayirt edilmesi icin bir ara¢ ise orgiit
kiiltiiri de bir orgiitiin diger orgiitlerden ayirt edilmesi adina bir aractir. Buna goére orgiitlerin

sahip olduklar1 ayirt edici 6zelliklerin olusumunda o6rgiit kiiltiiriiniin belirleyici rollerinden s6z
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edilebilir. Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda orgiit igerisindeki bireylerin gorev tanimlarmin
yapilmasini ve nasil hareket edeceklerine yol gosterici olmasi nedeniyle 6nem ifade etmektedir.
Orgiitiin sahip oldugu o6zelliklere paralel olarak bir kimlige sahip olmasi orgiit kiiltiirii
araciligiyla olmaktadir (Sahin, 2010). Calismanin bu bdliimiinde 6rgiit kiiltiirliniin kavramsal
cercevesi incelenecek ve sahip oldugu kapsama dair degerlendirme yapilacaktir. Bu boliimde
incelenecek konular arasinda orgiit kiiltiirii kavram, orgiit kiiltiiriiniin 6nemi, 6rgiit kiiltiiriiniin
olusumu, orgiit kiiltiirii ile ilgili temel 6geler, orgiit kiiltiirtintin temel islevleri, orgiit kiiltiiriiniin

stirdiiriilmesi ve degistirilmesi, 6rgiit kiiltlirii modelleri yer almaktadir.

1970'li yillardan, itibaren Orgiit kiiltiiri hakkinda ilk makaleler ele alinmaya
baslanmistir. 1980’lerde bugilinkii orgiit kiiltiirii kavramindan farkli olarak, yapi, uyum ve
sistem gibi konulara agirlik verilmistir. Giiniimiizde sirketlerin ¢ok uluslu hale gelmeleri ile
farkli kiiltiirlerden ¢alisanlardan ve miisterilerden olusmasi anlamina gelmektedir. Bu durum
isletmeler agisindan kiiltiirii 5nemli kilmaktadir. Ozellikle pazarda biiyiik 6lcekli is yapan Japon
firmalarinin basarilarinin temelinde 6rgiit kiiltiiriniin bulundugunun fark edilmesi bu kavrami

daha 6nemli hale getirmistir (Giilova ve Demirsoy, 2012).

Literatiirde gelisim siireglerine ve bakis acilarina gore degisen pek ¢ok orgiit kiiltiirii
tanim1 bulunmaktadir. Oncelikle, 6rgiitsel yasam siirecinin varlig: drgiit kiiltiiriiniin olusma
nedenidir. Hem orgiite iliskin hem de ise iliskin ortak degerler olusmustur. Ortak degerlerin
artmas1 ve ¢ok kiiltiirlii sistemler alt sistemleri de beraberinde getirmektedir. Orgiit, orgiit
iiyeleri tarafindan gelistirilen fikir ve inanglarin bulundugu karmasik bir yapidadir Orgiit
kiiltiiri, zamanla 6grenilen ve gelistirilen bilgi, inan¢ ve davranislardan olusmaktadir. Ayrica
Kiiltiiriin bir 6zelligi de yazili olmayan kurallar1 barindirmasidir. Orgiitte yer alan iiyeler icin
kiiltiirel degerlerin sembolik ifadeleri vardir. Bu sayede gelecek zamanlara ve yeni iiyelere

aktarimi kolaylagmaktadir (Kalkan, 2013).

Orgiit kiiltiirii kavramima dair verilen bilgiler, 6rgiitlerin faaliyetlerine saglikli bir
sekilde devam edebilmeleri adina orgiit kiiltiiriine ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymustur. Daha
dogrusu Orgiitiin varhi§inin dogal sonucu olarak ortaya g¢ikan Orgiit kiiltiiriinii tanima ve
tanimlama ihtiyacinin sonucu olarak ortaya konmaktadir. Bununla birlikte orgiit kiiltiirliniin
varlig1 ile birlikte orgiitiin vizyon ve misyonlarini ger¢eklestirmesinin daha kolay bir hal alacagi
ifade edilmektedir (Kok ve Ozcan, 2012: 115). Ciinkii daha 6nce de bahsedildigi iizere ortak

degerler etrafinda toplanan bireylerle birlikte o degerleri gerceklestirmek daha kolay

21



olmaktadir. Gortildiigi tizere 6rgiit kiiltiirii, orgiitiin i¢erisinde yer aldig: siirecleri ve bireylerin

tamamini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyecek nitelikte bir kavramdir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili calismalar 1970’lerde baslamis ve 1980’lerde yogun sekilde
devam etmistir. Ozellikle daha fazla is giiciiyle iiriin ve hizmetin iiretildigi bu dénemlerde &rgiit
kiiltiirti kavrami belki de bireyselligin daha 6n plana ¢iktig1 giinlimiizden bile daha 6nem arz
etmekteydi. Toplumsal hayatta ve is hayatinda bireyselligin 6n planda olmasina ragmen orgiit
kiiltiirinlin hala irdeleniyor olmasinin bir nedeni de ¢okuluslu sirketlerin barindirdiklar farkl
kiiltlirleri bir arada barindiran yapilarindan olabilir (Kalkan, 2013). Tablo 3. 1’de, 1990’lardan

itibaren Grgiit kiiltiirii ile ilgili yapilmis bazi tanimlamalar mevcuttur.

Tablo 3. 1: Cesitli Orgiit Kiiltiirii Tanimlar

Arastirmaci Tanimlar

Zamanou and Glaser, 1994: 476. Orgiitsel yasam ve orgiitsel kimlikle ilgili felsefe ve
gostergelerin temelini olusturan ortak paylasimlardir.

De Witte and Van Muijen, 1999: Davranigsal normlarm, insan dogasinin ve bazi gizli
500. varsayimlarin bir yansimasidir.

Kreitner and Kinicki, 2001: 68. Isletmenin kimligini sekillendiren ve o&rgiit iyeleri
tarafindan paylasilan deger ve inanglar biitiintidiir.

Watson, 2004: 116. Ortak diisiince ve yaklagim tarzlarinin gelisimine zemin
hazirlayan ve orgiit liyeleri tarafindan paylasilan anlamlar
ve degerler biitliniidiir.

Daft vd. 2010: 399. Orgiit iyeleri tarafindan paylasilan, yeni iiyelere
aktarilan ve orgiit ¢calinanlarinin anlayis ve inanislarina

onciiliik eden normlar ve degerler setidir.

Hofstede vd., 2010: 47. Bir organizasyonun iiyelerini diger organizasyonlarin
tiyelerinden  farkli  kilan  disiincelerin  ortak
programlanmasidir.

Orgiitsel amagclar1 gergeklestirmek igin bireylerin ve
gruplarin bir uyum igerisinde ¢aligmalarin1 saglayan ve
orgiit iyeleri tarafindan paylagilan deger, inan¢ ve
varsayimlar sistemidir.

Kaynak: Kalkan, A. (2013). Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Yarbrough, vd., 2011: 558.

Uzerindeki Etkisi: Kuramsal ve Gorgiil Bir Arastirma (Doctoral Dissertation, Selguk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).
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Orgiitlere kiiltiirel bakis agisiyla bakildiginda, toplumun isletme icerisindeki kiiciik bir
temsili gibi goriinmektedir. Ayn1 zamanda isletmeyi topluma baglayan araclardan birisidir.
Orgiit kiiltiirii de onceki boliimde irdeledigimiz entelektiiel sermaye gibi, somut ve maddi
unsurlardan ¢ok soyut ve manevi unsurlardan olugsmaktadir. Bu nedenle taklit edilmesi zor, satin
alinamaz ve isletmeye aittir. Bu durum orgiite 6zgiinliik ve rekabet avantaji kazandirarak

isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir (Tasgioglu, 2010).

Orgiit kiiltiirii isletmelerde i¢c ve dis cevrede uyumu saglayarak isletmeyi basariya
ulastirmaktadir. Orgiitiin eylem ve kararlarimi etkileyerek gelecekle ilgili faaliyetlere yon
vermektedir. Orgiit iiyelerince paylasilan inanglarin, standartlarin ve temel degerlerin

biitiiniinden olusmaktadir (Kalkan, 2013).

Orgiit kiiltiirii kavramina dair genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda; drgiitlerin
birbirlerinden ayirt edilmelerini saglayan ve bu farkin sirketler i¢in piyasada ustiinlik
olusturmasi temenni edilen ve sirketleri orgiitiin bireyleri iizerinden igerisinde bulundugu
toplumla koprii olusturan sirket varligi seklinde ifade edilebilir. Gelinen noktada
kiiresellesmenin de etkileri ile orgiitlerin sahip olduklar kiiltiir, olduk¢a 6nemli bir konuma

gelmistir.

3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiiriinii dénemli kilan hususlarin baginda orgiitiin sahip oldugu degerleri
yansitryor olmasi gelmektedir. Orgiitiin sahip oldugu niteliklerin ortaya koyulmasi ve drgiitiin
bi¢cim kazanmasi, orgiit kiiltiirii aracilifiyla olacag i¢in orgiit kiiltiirii 6nemlidir denilebilir.
Ayn1 zamanda Orglitiin sorunlarina ¢6ziim bulunmast icin agisindan orgiit kiiltiiriiniin roliiniin
bulunmasi, orgiit kiiltiirii ve onemi kapsaminda yer alan bir husus olarak goriinmektedir
(Hasanoglu, 2004). ifade edilen hususlarin yaninda &rgiit kiiltiiriiniin dnemini olusturan birgok
fonksiyondan bahsedilmektedir ve bunlar arasindan 6ne ¢ikanlara ¢alismanin bu béliimiinde

yer verilmesi planlanmaktadir.

Orgiit kiiltiirii 6rgiit {iyelerinin birbirleriyle ve toplumla iliskisini sekillendirmesi
acisindan onemlidir. Ayn1 zamanda bireylerin tutum ve davraniglarini da etkileyebilmektedir.
Isletme icindeki gruplarmn birbirleriyle ahengini saglarken diger yandan dis cevreye uyumu

kolaylastirmaktadir (Chuang et al.,, 2004). Kiiltir, orgiitin i¢inde bulundugu c¢evrede
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yapabileceklerinin ve yapamayacaklarinin smirmi da koymaktadir. Orgiitiin sahip oldugu

kiiltiir, orgiitii topluma baglayan unsurlardandir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi siiphesiz, isletmeler agisindan ticari bir deger olusturan bir
unsur haline gelmesiyle degerlendirilir. Isletmelerin siirekli basar1 ve uzun bir yasam
amaclarina paralel olarak, siirekli biiylimeleri ayn1 zamanda kendi iclerinde boliinerek kiigiik
hiicreler olusturmalar1 sonucunu dogurmaktadir. isletmelerin ¢ok tesekkiillii yapilar1 buna
ornektir. Bu durumda isletmenin i¢ c¢evresinde i¢in orgiit kiiltiiriiniin varligi 6nemli hale
gelmektedir. Giiglii bir orgiit kiiltliriine sahip isletmeler i¢ dengeleri ve esnekligi saglayarak
basariya ulagirlar. Isletmelerin uluslararasi hale gelmeleri ile dis gevre ile ilgili unsurlar drgiitsel

kiiltiir onem arz etmektedir (Eren, 2014).

Orgiit kiiltiirii, isletmenin icinde bulundugu fiziki kosullardan, iiyelerin bireysel
ozelliklerine kadar pek ¢ok degiskene sahiptir. Ancak oOrgiit kiiltliriiniin isletmeyi basariya
gotiirmesinde en onemli etkenlerden birisi list yonetimin katilim1 ve katkilaridir. Yoneticiler
tarafindan calisanlar ve isletme ile ilgili alinan kararlarda orgiitsel iklim dikkate alinmadiginda

isletmeyle ilgili olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Basir et al., 2011).

Orgiit kiiltiiriniin tanimlarindan yola ¢ikarak daha &nceki béliimlerde bahsedildigi gibi
orgiit kiiltiiriiniin varhigr orgiite kimlik kazandirmaktadir. (Giilova ve Demirsoy, 2012). Ciinkii
orgiitlerin biinyelerindeki {iyeler ic¢in Orgiitiin sahip oldugu kimlik 6nemlidir. Bireylerin
kendilerini ifade ederken mensubu olduklar1 oOrgiitlerden faydalanmalari ve bu suretle
kendilerini ifade etmeleri sik¢a rastlanan bir durumdur. Dolayistyla orgiit kiiltlirliniin her bir

orgiit icin tek olmasi orgiitler i¢in 6nemli oldugu kadar ¢alisanlar i¢in de dnemlidir.

Bir orgiit i¢in orgiit kiiltiirii, biitlinsel nitelige sahiptir (Sezgin ve Bulut, 2013: 185).
Orgiit kiiltiiriiniin sahip oldugu yapa, biitiinciil nitelik tasimasi nedeniyle s6z konusu érgiitiin
kiiltiirtinii olusturan her bir unsurun bir araya gelmesinden daha farklidir. Siklikla ifade edilen
farkliligin  olusumu, orgiit kiiltiirliniin  biitlinciil yapis1 araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitlerin tarihi birikimlerinin yaninda yapisal 6zellikleri ve birikimleri érgiit kiiltiiriiniin
onemi kapsaminda yer alan bir 6zellik olarak nitelendirilmektedir. Sonugta 6rgiit kiiltiiriiniin
sahip oldugu birlestirici yap1, orgiit kiiltiiriniin 6nemi kapsaminda yer almaktadir ve bu yap1
orgiitlerin kendilerini ifade etmeleri i¢in bir aractir. Ayni zamanda birgok degiskenin yer aldig:
bu biitiinciil yap1, orgiit kiiltiirliniin sahip oldugu kapsam ve 6nemin anlagilmas: adina 6nemli

bir gosterge olarak nitelendirilebilir.
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Orgiit kiiltiiriiniin dnemine dair genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda, rgiitlerin
vizyon ve misyonlarini gerceklestirmeleri adina oOrgiit kiiltirliniin belirleyici rollerinin
olmasiin Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi kapsaminda yer aldigi goriilmektedir. Bununla birlikte
sadece oOrgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi degil bireysel hedeflerin gergeklestirilmesinde
orgiit kiiltiirtiniin etkin rollerinin bulunmasi, orgiit kiiltiiriinlin 6nemine dair deginilmesi
gereken onemli bir ayrintidir. Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri i¢ ve dis cevre ile olan
iliskilerinin diizenlenmesinde —uyumlu hale gelmesinde- etkisinin olmasi ise orgiit kiiltiiriiniin
onemini olusturan bir baska faktordiir. Kisacas1 orgiitli ve orgiit biinyesindeki bireyleri dogru
bir sekilde yonlendiriyor olmasi drgiit kiiltiiriinii 6nemli hale getirmistir denilebilir. Son olarak
glinlimiiziin rekabet kosullarinda 6rgiitlere dinamizm katiyor olmasi, orgiit kiiltiiriiniin 6Gnemine
dair bir bagka unsurdur. Sonugta 6rgiit kiiltlirliniin 5nemine dair deginilen unsurlarin her birisi
farkli oranda etki etmek suretiyle orgiit kiiltiiriiniin 6nemini olusturmaktadir. Dolayisiyla orgiit

kiiltiirii ve 6nemi kapsaminda yer alan her bir faktoriiniin siire¢ icerisinde farkli rollerinden

bahsedilebilir.

3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Gegmiste daha ¢ok belirli bir siirecte kendiliginden olusan 6rgiitsel kiiltiiriin, isletmenin
performans, rekabet gibi temel konularinda yaptig1 olumlu katkilarin fark edilmesiyle isletmeler
tarafindan bilingli olarak olusturulmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda, érgiit iiyelerinin
aralarindaki etkilesim, bireysel amag¢ ve beklentiler onemli rol oynamaktadir. Ancak insan
dogasiyla ilgili ortak yaklagimlari olan ve o6rgiit iiyelerince olusturulan 6rgiit kiiltiirleri kalic1 ve
giiclii olmaktadir (Baytok, s: 25). Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ve yasatilma siireci ile ilgili

stirecler Sekil 3.1'de gosterilmektedir.
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Sekil 3. 1: (")rgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Yasatilma Siireci

Kaynak: Baytok, A. (2006). Hizmet Isletmelerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda
Liderin Rolii. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, Doktora Tezi. s.
158.

Orgiit kiiltiiriniin olusumunda 6rgiit iiyelerinin etkilesim diizeyleri, bireysel amag ve
beklentileri énemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda en &nemli hususlardan biri de siireg
icerisinde olusmasidir. Her ne kadar daha Orgiitiin kurulusunun planlanmasi asamasinda
kurucularin duygu ve diisiincelerinden orgiitsel iklim olugsmaya baslamis bulunsa da siire¢ pek
cok degiskeni icermektedir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde bu olusumu etkileyen ii¢ temel
belirleyici faktor bulunmaktadir. Bu i¢ faktor orgiit kurucularinin rolii, i¢ ¢evre ve dis ¢evre

faktorleridir.

3.3.1. Kurucunun Rolii

Isletmelerin heniiz kurulus asamalaridan itibaren, kurucularm bilissel tutum ve
davramslar rgiit kiiltiirii icin ana cergeve olusturmaktadir. Orgiitteki genel kurallar, drgiitiin
kurulus amact ve oOrgiitiin basar1 Olgiitleri orgiit kurucularinin ilk basta olusturduklar1 temel
konulardir. Ayrica orgiit kiiltlirlinlin bir isletmede yerlestirilmesi ve siirdiiriilmesinde liderin

onemli rolii bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii yapis1 geregi bireysel bir olusum degildir. Tiim drgiit

26



ve gevresi tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi durumunda kiiltiir ortaya ¢ikar (Ulgen ve

Mirza, 2004).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucunun sahip oldugu roller, érgiit kiiltiiriiniin olusumu
adma siireci baslatan ya da tetikleyen bir yapidadir. Dolayistyla orgiit kiiltiiriiniin olusum
siirecinde kurucunun rolleri olmazsa olmazlar arasinda yer almaktadir denilebilir. Aym
zamanda siirecin baglangicinin kurucunun rolleri ile birlikte gergeklesmesi, orgiit kiiltiiriiniin

olusumundaki diger agamalar1 ve etkisi olan faktorleri etkileyecektir.

3.3.2. I¢ Cevre Faktorleri

Orgiit kiiltiirii, ilk olarak bir orgiit tarafindan olusturuldugu diisiiniilmektedir. Bu
nedenle orgiitiin i¢ ¢evre faktorleri onemli hale gelmektedir. Ancak isletme igi unsurlar, dis
cevre ve Ust yonetimden bagimsiz degil, biitiinleyici olarak diistiniilmektedir. Bu faktorler

asagidaki gibi ifade edilmektedir:

e Isletmenin amag ve hedefleri,
e Yonetimle ilgili faaliyetler,

e Isletmenin faaliyet konular

e Denetim mekanizmalari

e Teknolojik altyapr.

Goriildugi tizere, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkisi olan faktdrler orgiitiin amag ve
hedefleri etrafinda sekillenmektedir. Bu da i¢ ¢cevre faktorlerinin 6rgiitiin vizyon ve misyonunun
gergeklestirilmesinde 6nemli rolleri oldugu anlamina gelmektedir. Ayni1 zamanda Orgiit
icerisinde yer alan her bireyin bu siireg igerisinde katkisinin bulundugu da siralanan faktorler

araciligiyla ulasilan sonuglar arasinda yer almaktadir denilebilir.
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3.3.3. D1s Cevre Faktorleri

Modern yaklagimlarda isletmeler dis ¢evreden bagimsiz degerlendirilmemektedirler.
Isletmeler dis gevre ile siirekli etkilesim halinde olan birer agik sistemlerdir. Isletmelerin sahip

oldugu orgiitsel kiiltiir, o isletmenin i¢cinde bulundugu toplumsal kiiltiirtin bir alt kiiltiirtidiir.

o  Orgiitiin faaliyette bulundugu sektdr yapisi
e Devlet ve yasal gerceveler
e Rakipler

e Miisteriler ve toplum isletmenin genel dis ¢cevre unsurlaridir.

Di1s cevre faktorleri, orgiit kiiltiirinlin olusumunda kurucularin sahip oldugu rollerin
disinda baska taraflarin da —baska dis ¢evre faktorlerinin- rolleri oldugu anlamina gelmektedir
(Sezgin ve Bulut, 2013). S6z konusu orgiitiin yer aldig: siirecler ve gosterdigi faaliyetlere
paralel olarak ortaya ¢ikan dis ¢evre faktorleri, 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunun 6nemli bir pargasi
olarak goriinmektedir. O halde her bir 6rgiit i¢in 6rgiit kiiltiiri olusum siirecinde farkli dis ¢cevre

faktorlerinin etkisi oldugu yorumunun yapilmasi miimkiindiir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna dair genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda, birgok
ic ve dis cevre faktoriiniin siire¢ igerisinde etkisi oldugu anlasilmistir. Buna goére Orgiit
kiiltiirtiniin  olusumunda etkisi olan faktorlerin sahip olduklar1 kaynaklar asagidaki gibi

maddeler halinde siralanmaktadir (Aydinli, 2003):

e Sosyal degerler,
e Dis etkiler,

e ¢ kosullar,

e Yonetim,

e Teknoloji ve

o Gelenekler seklindedir.

Yukarida siralanan faktorlerden de anlasilacag iizere, orgiit kiiltlirliniin olusumunda
farkl1 agilardan 6ne ¢ikan kaynaklarin varlig1 s6z konusudur. Bu kaynaklarin ifade ettigi 6nem
diizeyi birbirinden farkli olabilir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkisi olan

kaynaklarin her birisinin biliniyor olmasi, drgiitsel kiiltiiriin olusumu kapsaminda 6nemlidir.
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3.4. Orgiit Kiiltiirii Ile lgili Temel Ogeler

Orgiit kiiltiiriiniin, cok katmanli yap oldugu birgok arastirmaci tarafindan siklikla ifade
edilmigtir. Ayrica soyut unsurlardan olusan yapida olmasi, aktarimi ile ilgili belirsizlikleri
olusturmaktadir. Bunlar1 ortadan kaldirmak, ortak bir dil olusturmak, belirsizlikleri en aza
indirmek i¢in birtakim semboller, isaretler, ritiicller gibi olgular gelistirilmistir. Bu semboller
orgilit i¢cine ve orgiitliin i¢ ve dis ¢evresine verilmek istenen mesajlar1 net ve somut bigcimde

ulastirabilir.

Gerek toplumsal anlamda gerekse orgiitsel anlamda, bireylere yol gosteren 6rnek teskil
eden kahramanlar vardir. Gegmiste Orgiit yararina yaptigi calismalarla Orgiitte basarinin
sembolii olmus kisilerdir. Hatta biiyiik basarilara imza atarak basariy1 ulasilabilir kilmislardir.
Diger bir deyisle ¢alisanlar agisindan performans 6l¢iitii olmuslardir. Ayrica isletme disinda da

taninabilirler ve isletmenin giiciinii temsil ederler.

Hikayeler ve mitler ise zaman igerisinde farklilasirlar, abartilirlar ve gergegi tam olarak
yansitmazlar. Ancak kararlara genis bakis acilart olusturarak rehberlik ederler. Sadece
kahramanlik hikayeleri olmayip, ge¢miste bir ¢aligana verilen cezanin hikayesi gibi olumsuz

hikayeler de olabilir (Eren, 2008).

Orgiit kiiltiiriiniin icsellestirilmesinde bir bagska &nemli kavram ise ritiieller ve
torenlerdir. Orgiit {iyelerinin tipki toplumsal kiiltiirde oldugu gibi deger verilen olaylarin
tekrarlanarak siireklilik kazandirilmasidir. Bu toérenler ayn1 zamanda orgiit liyelerinin orgiite
bireysel katkilarimin degerlendirildigi gayri resmi ortamlardir. Genel olarak bu seremoniler
cevreye karsi da orgiitiin, birliktelik, giicliilik kavramlarinin altini ¢gizer. Orgiit icinde olumsuz
durumlarin da gayri resmi mesajlarla paylasildig1 ortamlar olabilir. Ornegin bayramlarin veya
onemli gilinlerin kurumsal diizeyde {ist yonetimin de katilimiyla kutlanmasi ayni zamanda

toplum degerleriyle biitiinlesmeyi saglamaktadirlar.

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda orgiit kiiltiirinii meydana getiren temel
ogelerin arastirmacilar tarafindan farkli yonleri ile ele alindigi anlagilmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda elde edilen sonuglarda orgiit kiiltiiriiniin temel 6gelerini; tutumlar, davranislar,
normlar, kahramanlar, liderler, adetler, torenler, semboller, dil, ideolojiler, mitler ve dykiiler
seklinde ifade etmektedirler (Giilova ve Demirsoy, 2012). Orgiit kiiltiiriine ait bu unsurlar ve

boliim igerisinde deginilen hususlar goz oniine alindiginda, orgiit kiiltiiriiniin temel 6gelerinin
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sahip oldugu kapsam ve ifade ettigi anlam daha saglikli bir sekilde anlasilacaktir. Bu noktada
deginilen orgiit kiiltiirii temel 6gelerinin orgiitlerin sahip olduklar1 yapiya gore ortaya ¢iktiginin

yinelenmesinde fayda vardir.

3.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel islevleri

Orgiit kiiltiiriiniin temel islevleri arasinda &rgiitiin ve orgiit biinyesinde yer alan
bireylerin tavirlar1 ve aliskanliklarmni yansitiyor olmasi gelmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumu
ile birlikte orgiitlerin sahip olduklar1 kimlik, bu yansimanin ortaya ¢ikmasinda etkilidir. Ayrica
orgiit kiltiirt, orgiit igerisindeki bireylerin orgiitiin amaglarini benimsemesi, yani amag birligi
olusumunu saglamaktadir ve bu husus oOrgiit kiiltiiriinlin 6nemli fonksiyonlar1 arasinda

gosterilmektedir (Kok ve Ozcan, 2012).

Orgiitlerde, genel kurallar ve yonetmelikler vardir ve ¢aliganlarin neleri yapip neleri
yapamayacaklarmni yazili olarak ifade etmektedirler. Orgiit kiiltiirii ise calisanlarin akil ve
duygularini ise katarak yazili kurallar olmaksizin ayni islevi yapmaktadir. Dolaysiyla giiglii bir
orgiit kiiltiiriine sahip isletmeler ¢alisanlarinin akil ve duygularina ulasabilen isletmelerdir.
Bunu saglayabilen isletmelerin basartya daha yakin oldugu ongoriilebilir bir gergekliktir.
Benzer durum denetim ve kontrol mekanizmalari i¢cin de gecerlidir. Genel isletme kurallar
sayesinde isletme tiyelerinin tutum ve davranislarinda resmi kontrol mekanizmasi olusturulur.
Ancak Orgiit kiiltiiri ile tiyelerin akil ve duygularina hitap edilerek daha giiclii bir kontrol
mekanizmas1 olusturulmaktadir. Bu giicli yapmin devamliliginin saglanmasi i¢in soyut
durumlardan kaynaklanan belirsizliklerin giderilmesi gerekmektedir. Bu nedenle orgiit
tiyelerince benimsenen ortak degerlerin ve bu degerlerin birtakim somut olarak ifadelerin
olusturulmas1 saglanmalidir. Isletmeler is performansina olumlu katkilarinin farkina

varilmasiyla birlikte orgiitsel degerler olusturma ¢abasina girmislerdir (Eren, 2014).

Isletmelerde mevcut 6rgiit yapilar: hem nitelik hem de nicelik ydniinden ¢ok dnemlidir.
Orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi ¢alisan niteligiyle dogrudan iligkilidir. Ayn1
sekilde dogru is goren se¢cimi de 6nem arz etmektedir (Basir et al., 2011). Ciinkii bireysel
yeteneklerin ve becerilerin drgiite katkisi yiiksektir. Ancak insan s6z konusu oldugunda Insana
dair pek cok psisik faktor devreye girer ve olaylarin karmasiklik derecesi artar. Isletmeler

acisinda 6nemli olan insan duygularinin ve beklentilerinin isletme amaglariyla paralel
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olmasidir. Ciinkii isletmenin basarisi, isletme i¢indeki her kademedeki orgiitlerin basarisiyla

mimkin olmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli islevlerinden bir tanesi de 6rgiit igerisinde biitiinlestirici rol
iistlenmis olmasidir. Ozellikle orgiitleri basartya gotiiren ekip caligmasi, takim ruhu gibi
unsurlarin olusumu, orgiit kiiltiirtiniin biitiinlestirici fonksiyonu kapsaminda 6nemli bir yere
sahiptir (Ugkun vd., 2013). Ciinkii belirlenen orgiitsel hedeflere ulagilmasi, ancak bu sayede
olacaktir. Ayni zamanda 0rglit i¢erisinde yaganmis olan ya da yasanmasi muhtemel sorunlarin
coziimiinde Orgiit kiiltiiriiniin biitiinlestirici niteligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla
orgiitiin icerisindeki anlagsmazliklarin ¢oziilmesi ve Orgiit igerisindeki bireylerin hedefe
ulasmasi adia bu biitiinlestirici islev, gdz ard1 edilemeyecek kadar énemlidir denilebilir. Orgiit

kiiltiiriniin temel islevleri asagida maddeler halinde siralanmaktadir (Sahin, 2010);

e  Orgiitiin rakiplerinden farkli kilmak, farkliliklarini korumak

e Orgiite ve orgiitiin iiyelerine de kimlik kazandirma,

e Orgiit biinyesinde yer alan bireylere ortak bir deger olusturma,

e Calisanlarda ortak ¢alisma bilinci olusturmak,

e Isgorenler igin denetim mekanizmasi olusturmak,

e  Orgiitiin toplumla biitiinlesmesini saglamak,

e Orgiitsel seviyede degisimi gerceklestirmek ve

e Hem bireysel hem de orgiitsel amaglarin gergeklesmesini saglamak seklinde ifade
edilebilir.

Boliim igerisinde verilen bilgiler ve yukarida siralanan faktorler goz oniine alindiginda,
orgiit kiiltiiriiniin birgok islevinin oldugu, bu islevlerin orgiitiin yer aldig1 farkli siireglerde
ortaya cikabildigi anlasilmaktadir. Orgiit igerisinde yer alan bireylere ve orgiitiin yer aldig
stireclerin tamamina etkisinin olmasi sebebiyle orgiit kiiltiiriiniin temel islevlerinin 6rgiite bigim
kazandiran bir yapiya sahip oldugu degerlendirmesi yapilabilir. Orgiit iizerinde bu diizeyde
etkisinin olmas1 orgiit kiiltiiriiniin temel iglevlerinin sahip oldugu rollerin anlasilmasi adina

Onemlidir.
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3.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Siirdiiriilmesi ve Degisimi

Orgiit kiiltiiriiniin  varligi, igsellestirilmesi ve yasatilmasi orgiitler icin rekabeti
kolaylastiric1 ve isletmenin devamliligina katkida bulunan énemli bir olusumdur. Oztiirk ve
Demir (2013) yaptiklar1 ¢alismada su ii¢ faktoriin bu konuda onemli oldugunu ortaya

koymustur:

e (Calisan se¢imi
e Ust ydnetimin tutumlari

e Sosyallesme

Calisan se¢iminde en 6nemli kosullar isletmeyi basariya gotlirecek bilgi, beceri ve
yetenege sahip olunmasidir. Orgiit kiiltiirii agisindan dikkat edilen husus ise ¢aliganin drgiitiin
yapisiyla uyumlu degerlere sahip olup olmadigidir. Orgiitiin temel degerleriyle biiyiik dl¢iide
uyumlu olan ¢alisanlar; diger konularda, belirli bir siire¢ sonunda 6rgiite uyum saglayabilir. Bu
durumun aksi oldugunda veya belirli bir siire sonrasinda da uyumun saglanamamasi durumunda
calisanin orgiit iliskisi sonlandirilir. Boylece orgiitiin varligi tehlikeye atilmamis olur. Bazen de

calisan kendi degerlendirmesi sonucunda orgiitle catisan durumlarda orgiite katilmay1 reddeder.

Ust yonetim tutumlarinin galisanlar {izerinde her konuda ne kadar etkili oldugu genel
kiiltiirlimiizde bir¢ok 6zlii sozle de ifade edilmektedir. Pek ¢ok hususta oldugu gibi, rgiit
kiiltiirlinlin yasatilmasinda ve degisiminde, calisanlar {izerinde dogrudan etkileri vardir. Hem
isletmede genel kurallar1 belirleme ve uygulama acisindan hem de rol model olmalar1 agisindan

Onemlidir.

Sosyallesme de amag isgoreni etkili bir 6rgiit liyesi haline getirmek, bunun i¢in bireysel
ve orgiitsel ¢ikarlari uyumlastirmaktir. Genel olarak sosyallesme; Orgiite girmeden Once,
orgiitle karsilagsma ve bagkalasim ve degisim olmak {izere {i¢ asamada gergeklesmektedir ve en
onemli agamasi Orglitle karsilagsma agamasidir. Bu asamada orgiitten beklenen, yol gosterici bir

tutum benimseyerek olumlu bir ortam olusturmasidir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler elbette orgiitiin arzu edilen ve bu sekilde devam
etmesi gerektigi durumlarda gecerli olmaktadir. Yenilik siire¢lerinde ya da radikal degisim
durumlarinda orgiitiin ~ ¢ekirdek yapisinda degisimler yasanabilir. Bazen degisimi
gergeklestirecek kisi orgiite yeni katilan birisi olabilir ve tiim orgiitiin o kisiye uyum saglamasi
gerekebilir. Bu durumu orgiitsel degisim kapsaminda da degerlendirebiliriz. Ancak, orgiitsel

degisim sadece bu durumlarda gerceklesmez. Orgiitiin ilk olustugu andan itibaren degisim de
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baslamaktadir. Ciinkii orgiitler siirekli degismek ve kendilerini yenilemek zorundadirlar Orgiit

kiiltiirinlin degisimini gerektirecek pek cok i¢ ve dis etken olabilir (Uckun vd., 2013);

Yonetici degisimleri
o Isletmede yapisal degisimler; sirket birlesmeleri veya devirleri
e lsletmenin gelecek hedeflerinde yeni stratejiler

e Ekonomik krizler

Orgiitlerde kiiltiirel degisim nedenin, en fazla tepe yonetimin degismesi nedeniyle
oldugu belirlenmistir (Danisman ve Ozgen, 2008). Orgiit i¢in insan unsurunun énemi, buradan
da anlagildig1 gibi yapisal degisikliklerden daha etkili olmaktadir. Glinlimiiziin yasam hiziyla
paralel olarak isletmelerin de hizli degisimler yasamasi ve buna uyum saglayacak esneklikte
olmasi zorunludur. Isletmenin ve de &rgiitin varligmi devam ettirmesi siirekli degisimi
benimsemesini gerektirir. Ancak buradaki kritik husus; kiiltiiriin statik yapisiyla, degisim
hizinin gerekliliklerinin ¢atisma olmadan faydaya doniistiiriilmesidir. Ayrica her orgiitiin

degisimlere direng seviyesi farklidir.

3.7. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii modelleri arasinda keskin sinirlar olmamakla birlikte, arastirmacilar,
dikkate aldiklar1 bazi kriterlere gére kendi modellerini olusturmuslardir Orgiit kiiltiirii
modellerinin ortak yonlerinin yaninda farkliliklari isaret eden bir¢ok yonleri de mevcuttur. Bazi
modellerin fonksiyonlarinin temel fonksiyon olarak nitelendirilebileceginden birgok modelde
yer aldig1 goz ardi edilmemelidir. Buna gore bir¢ok modelde orgiit kiiltiirliniin olusumunda
katilimc1 yonetim anlayisinin etkili oldugu dikkat cekmektedir. Gii¢ ve kontrol siirecleri de ayn1
sekilde modellerin ¢ogunlugunda yer alan bir fonksiyon olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlara ek
olarak yenilik fonksiyonu da diger fonksiyonlara oranla modeller kapsaminda yer edinmistir

(Eren, 2008). Tablo 3.3’ te belli baglhi modeller temel fonksiyonlari ile gosterilmektedir.
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Tablo 3.3: Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Model(ler)

Fonksiyonlari

Parsons

Uyum (adaptation)

Amaca ulasma (goal attainment)
Biitiinlesme (integration)
Yasallik (legitimacy)

Schein

Uyum (adaptation)
Biitiinlesme (integration)
Endiseyi azaltma (reduce the learning anxiety)

Kilmann

Biirokratik kiltiir
Yenilikei kiiltiir

Quinn ve Cameron

Klan
Adhokrasi
Piyasa
Hiyerarsi

Byars

Katilimer kiiltiir (etkilesen ve biitiinlesik insanlar)
Katilime1 olmayan kiiltiir (sistematik ve miitesebbis Insanlar)

Deal ve Kennedy

Mago Kiiltiirii
Sik1 Caligsmak
Risk Alan Yaklasim
Stirec Kiiltiiri

Miles ve Snow

Koruyucu kiiltiir
Gelistirici kiiltiir
Analizci kiltir
Tepki verici kiiltiir

Ouchi

Katilimci Yonetim

Hayat Boyu Istihdam

Yavas Degerleme Ve Terfi

Yatay ve Dikey Rotasyon

Bigimsel olmayan kontrol sistemleri
Calisanlar ailesiyle biitiinciil degerleme

Peters ve
Waterman

Miikemmeliyetci yaklagim

Handy

Giig kiltira
Rol kiltiiri
Gorev kiiltlri
Birey kiiltiirti

Hofstede

Gii¢ mesafesi
Belirsizliklerden kaginma
Bireysellik erillik/disilik
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Schneider Kontrol
Isbirligi
Yetenek
Gelisme

Denison Uyum kiiltiiri
Katilim kiiltiiri
Denge kiiltiirii

Kaynak: Eren, E. (2014). Orgiitsel Davranis Ve Y&netim Psikolojisi. Beta Basim Yayim
Dagitim.

Sonugta orgiit kiiltiirli modellerine dair verilen bilgiler, orgiit kiiltiiriine dair bir¢cok
modelin varligin1 ortaya koymaktadir. Buradan hareketle orgiit kiiltlirii kavraminin her gegen
giin daha fazla arastirilan bir yapida oldugu yorumunun yapilmasi miimkiindiir. Yine bolim
icerisinde deginilen o6rgiit kiiltiirii modelleri, 6rgiit kiiltiiriinii ele alan modellerin her birisinin
farkli odak noktalarina sahip oldugunu ortaya koymustur. Incelenen tiim orgiit kiiltiirii
modelleri, temelde ortak noktalar olmakla birlikte 6rgiit kiiltiiriinii farkli agidan ele almaktadir
Bu nedenle s6z konusu modeller orgiit kiiltliriiniin anlasilmasinda farkli bakis acist
kazandirmalar1 nedeniyle 6nemlidir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriine dair yapilan incelemelerde,
orgiit kiiltiiri modellerinin incelenmesi ile birlikte orgiit kiiltiirtinii saghkli bir sekilde

anlagilmasinin daha kolay bir hal alacagi soylenebilir.
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4. YENILIK

4.1. Yenilik Tanimi

Yenilik ya da kullanim1 giderek artan haliyle inovasyon, 6zellikle gliniimiiz diinyasinda
olduk¢a 6nemli rollere sahip bir kavrami ifade etmektedir. Bunun nedeni is ve sosyal hayatta
gelinen noktada diinyada siireklilik kazanan degisimler nedeniyle yeniligin gerekliliginin
kagmilmaz olmasidir. Dolayisiyla diinyamizda olusan sosyo-ekonomik kosullar, yenilik

kavraminin insan hayati i¢erisindeki yerini —6zellikle is hayati- direkt olarak etkilemektedir.

Yenilik (inovasyon) yeni bir {irlin ya da iiretim siireci meydana getirmek adina ortaya
konan ¢abalarin tamami seklinde agiklanmaktadir (Esen ve Cetin, 2012). lerleyen boliimlerde
bahsedilebilecegi gibi yenilikten s6z etmek i¢in ortaya ¢ikan iirlin veya hizmetin ticari degerinin
olmas1 olmazsa olmaz kosuldur. Bu tanimdan yola ¢ikarak yeniligi, teknolojik degisim
stirecinin bir parcasi seklinde nitelendirmek de miimkiindiir. Nitekim kiiresellesen diinyada
piyasalarda rekabet edebilmenin araglari arasinda ilk siralarda yer aliyor olmasi da bu ifadeyi

destekler niteliktedir.

Son on yillarda sirketler, hatta {ilkeler aras1 listiinliigiin teknolojik yenilikler {izerinden
stirdiigii diistiniiliirse 6nemi daha iyi anlagilir. Yenilik dogasi1 geregi proaktif bir eylemdir. Bu
nedenle yenilik tek bagina bir bilim veya teknoloji degil, girisimciligin ivme kazandirdigi bir
degerdir (Zerenler vd., 2007). Isletmenin icinde bulundugu pazari iyi degerlendiren,
belirsizliklerini yonetebilen ve gelecekle ilgili dogru kararlar alan rakipleri tarafindan takip

edilen konumda olmasi gibi tiim unsurlar yenilik faaliyetleri ile ilgilidir.

Mevcut ekonomik sistemde, giiclii rekabet ortami, teknolojik hakimiyet ve teknolojinin
gelisim hizinin hizli olmas: yeniligi daha énemli hale getirmektedir. Isletmelerin yasamlarini
stirdiirmek ve biiylimek i¢in yenilik yapmalar1 kaginilmazdir. Rekabet avantaji saglamak i¢in
yeni iirlinler ve hizmetler iiretmek gerekir. Piyasa degiskenlerinin ¢ok cesitli ve fazla olmasi, i¢

ve dis cevre faktorleri yeniligi stirekli hale getirmeyi zorunlu kilmaktadir (Oguztiirk, 2003).

Arastirmalar ve giinliik hayatta kullanimi1 son yillarda ¢ok fazla agirlik kazanmis olsa da
insanligin tiim zamanlardaki gelisimi yenilikle agiklanabileceginden eylem olarak ¢ok eskidir.
Yenilikle ilgili arastirmalar 1960’larin basinda baglamistir. Yenilik, literatiirde bir¢ok yazar

tarafindan ¢esitli sekillerde tamimlanmaya devam etmektedir. Icat, bulus gibi benzer
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kavramlardan farki ve en onemli noktasi yeni fikirlerin ticari bir faydaya doniismesinden

kaynaklanmaktadir.

OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Oslo Kilavuzu’nda yenilik, yeni
veya onemli Ol¢iide degistirilmis {irtin (mal ya da hizmet) veya siirecin, yeni bir pazarlama
yonteminin ya da is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir

organizasyonel yonetimin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Soylu ve Gol, 2010).

Giiniimiizde, yenilikle ilgili sosyal alandan teknolojik alanlara, toplumlardan sirketlere
kadar hemen her alanda yenilikle ilgili pek ¢ok sey duymaktayiz. Konuyla ilgili tanimlamalarin
odaklandigr noktalar, koklii degisiklerden ziyade kiiciik de olsa siirekli gelisimi isaret
etmektedir. Buna gore yenilik kavramindan s6z edildiginde bir {liriine dair her seyin bastan asagi
degismesi ve bu suretle ortaya yeni bir iirlin konulmasi gibi bir anlam ¢ikarilmamalidir.
Yenilikten s6z edilmesi igin eski {irline gore kii¢iik ya da biiyiik olmasi 6nemli olmaksizin yeni
bir niteligin bulunmasi sarttir. Bazen kokli bir degisiklik bazen de kiigiik siire¢ degisikligi
yenilik olusturmaktadir.

Yenilikle ilgili ilk olarak en kapsamli ¢alismalar1 yapan arastirmacilardan Schumpeter,
rekabet Gstiinliigiiniin temelinde inovasyonun oldugunu belirterek, kar artirma-maliyet azaltma
dongiisiinii  saglayan piyasa dinamiklerini, yaratict yikim siireci olarak tanimlamistir.

Schumpeter yeniligi bes sekilde ifade etmektedir (Mesci, 2011);

e Tiketicilerin tanimadig1 yent iirlinleri ortaya koyma

e Yeni iiretim yontemleri olusturma (siiregler),

e Daha once hig faaliyet gosterilmeyen yeni pazarlara girme

e Uriiniin sadece bir boliimiinii iiretme ya da hammaddeye ulasmada yeni tedarikgileri
bulma ve

e Endiistrinin rekabet¢i yapisi i¢in yeni orgiitler olusturma seklindedir

Yenilik, hem bir siire¢ hem de bir sonugtur. Siire¢ olarak yenilik, orgiitsel degisimin
6zel bir durumunu ve yeni bir iiriin iiretmek i¢in yapilan faaliyetleri kapsar. Yeniligin sonug

anlamu ise, yenilik faaliyetleri sonucunda elde edilen yeni veya iyilesmis mal ve hizmetlerdir

(Naktiyok, 2007).

Pazarlara zorlu rekabetin hakim oldugu, miisterilerin genisleyen se¢im dizisi ile karsi
karstya kaldigi, standart mal ve hizmet iiretiminin cazibesini kaybettigi giiniimiiziin ¢alkantili

is ¢evresinde faaliyet gosteren orgiitler i¢in, basariy1 yakalamanin mutlak kriterleri olmamakla
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birlikte, yenilige ve yaraticilifa daha fazla énem vererek firsatlardan yararlanabilen, yeni
miisteri kazanan veya var olan miisterilerini koruyan, bagliliklarini artiran ve miisterileri i¢in
deger yaratarak siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yakalayan isletmelerin basariya ulasmada
rakiplerine oranla daha sansli olduklar1 yadsinamaz bir gercektir.

AB 2020 stratejisinin ekonomik hedefleri icerisinde bilgi ve yenilige dayali stratejiler
temel ilkeler agisindan oOncelikler arasindadir. Birlik, bilgi ve yenilikgiligi gelecekteki
ekonomik yapinin temeli olarak degerlendirmekte, egitimi ve Ar-Ge faaliyetlerini bu yonde
planlamaktadir. Buna paralel olarak iilkelerin Gayri Safi Milli Hasila (GSYH) icindeki Ar-Ge
faaliyetlerinin degerinin artirilmasini hedeflemektedirler (Gezer vd., 2015).

Sonugta yenilik kavrami yenilik¢ilik yaklasimini igsaret eden, gerek rekabet {listiinliigii
saglamak ve yenilik¢iligi tesvik etmek gerekse bir 6ncekinden daha yeni tiriinler ortaya koymak
gibi hususlar1 ifade etmektedir. Bu nedenle yenilik kavraminin siire¢ olarak ele alinmasinin da
miimkiin oldugu degerlendirmesi yapilabilir. B6liim igerisinde a¢iklanan verilerden elde edilen
sonuclar, yenilikten s6z edilmesi adina koklii adimlarin olmasi gerekmedigini en son ortaya
konulan sonuctan farkli herhangi bir unsurun varligmin yenilik icin yeterli oldugunu
gostermektedir. O halde yenilik kavramiyla birlikte agiklanmak istenenin s6z konusu iiriine ek
deger katan sonuclar oldugu sdylenebilir (Kili¢ ve Keklik, 2012). Tiim bu bilgiler 1s1ginda
caligmanin bu boliimiinde yenilik kavramina dair unsurlarin her birisi farkli bagliklar altinda
kapsamli bir sekilde incelenecektir. Yapilacak olan inceleme sonrasinda yenilik kavraminin

sahip oldugu kapsamin anlagilmasi hedeflenmektedir.

4.2. Yenilik Kavramu ile iliskili Kavramlar

Yenilik ile yakin iligkili pek ¢ok kavram vardir. Bu kavramalara agiklik getirmek, netlik
kazandirmak genel kavramlar1 ayirt etme de onemlidir. Calismanin bu bdliimiinde yenilikle
iligkili kavramlar kapsaminda icat (bulus), yaraticilik ve yenilik¢ilik kavramlari incelenecektir.
Her ii¢ kavram da farkl1 basliklar altinda incelemeye alinacaktir. Yapilacak olan bu incelemede
s06z konusu ti¢ kavramin yenilik kavrami ile benzeyen yonlerinin yaninda farkli yonlerinin

saglikli bir sekilde ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
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4.2.1. icat (Bulus)

Yenilikle bazen ayn1 anlama gelecek sekilde kullanilsa da yenilik ve icat farkli
kavramlardir. Temel fark; yeniligin ticari degeri vardir, icadin ise ticari deger tasimasi
beklenmez. Icat kavrami, “yeni bir teknik disiplinin kesfedilmesi siireci olup ¢ogunlukla bilim
adamlar tarafindan yiriitilmektedir” seklinde tanimlanmaktadir (Oguztiirk, 2003). Yenilik ile
icadin iliskisi ise herhangi bir icadin ticari hale gelmesinin yeniliklerle birlikte olmasindan

dolayidir.

Yeni bir kesif veya bilinmeyen bir sey bulma icattir. Yenilik ise var olan sistemde
degisim yapmak, ihtiyaclar dogrultusunda fayda saglamaktir. Bu anlamda her icat fayda
saglamayabilir. Bazen kimsenin hicbir igine yaramayacak tuhaf icatlar bu yoniiyle giinliik
gazetelerde bile yer alirken, 6rnegin bir sektoriin akilli telefona uyum saglayacak program
gelistirmesi ¢ok biiyiik ticari fayda saglayabilir. Siiphesiz icatlar yenilikler i¢in bir bilgi
havuzudur. Bazen de bir yeniligin dnce icat olarak tiretilmis ancak ticarilestirilemediginden bir
siire icat olarak kalmis Ornekleri bulunmaktadir. Hatta boyle durumlarda yenilikler icadi
yapanin gercek veya tilizel kisinin adiyla degil yenilige doniistlirenin adiyla anilabilir. Ancak

glinimiizde icatlar patentlestirilme yoluyla miilkiyet kazanabilirler (Atalay vd, 2013).

Gorildigi lizere icattan s6z edilebilmesi adina ilk defa bahsedilen bir iirlin ortaya
konulmas: gerekmektedir. Yenilik iginse boyle bir sart gerekli degildir. Icat ve yenilik kavrami
arasindaki etkilesimin anlasilmasinda birgok icadin yenilik diizeyine ulasamadi ifadesi 6nemli
bir yere sahiptir. Ancak yine de icat ve yenilik kavramlarmin birbiri yerine kullanilmasi ile

karsilagilmaktadir.

4.2.2. Yaraticilik

Burada da bir 6nceki boliimdekine benzer sekilde, yaraticilik ticari deger agisindan ele
alinacaktir. Genel anlamda yaratici diisiincenin Insana dair en iistiin 6zelliklerden biri oldugunu,
yasadigimiz bilgi temelli yasam sekli daha agik kanitlamaktadir. Irdeledigimiz anlamda
yaraticilik ise “var olan degerlerden katma deger elde etmenin en etkin yolu” seklindedir
(Semen, 2008). Yapilan bu tanimdan da anlasilacag lizere yaraticilik ve yenilik arasinda sik1

bir etkilesim vardir. Nitekim yaraticilik, yeniligi saglamak adina en etkin yol olarak ifade edilen

39



ve bunun gerceklesmesi adina da yaratict bireylere ihtiya¢ duyulan bir kavrami ifade

etmektedir.

Yaraticilig, yeni ve yararl fikirler tiretmek olarak tanimladigimiz da bireysel bir 6zellik
gibi goziikmektedir. Isletme agisindan yaraticihk ise ¢alisanlarm hem yaratici fikirler
olusturabilecegi hem de bunlar1 hayata gegirebilecegi; bireysel yaraticiligin isletme yarariyla
bulustugu nokta olarak tanimlayabiliriz. Yaraticilikla ilgili ortak tanimlardan bazilar1 sunlardir

(McLean, 2005);

e Yaraticilik ve yenilik kavramlari birbirini tamamlayici 6zelliktedir.
e Yaraticilik Insana ait ayirt edici ve iistiin bir dzelliktir.
e Zihinsel bir iglevdir. Akil yiiriitme, analiz yetenegi igerir.

e Yaraticilik diisiince asamasinda iken, mantiga aykirt bulunabilir

Orgiitlerde yaraticiligi ve yeniligi olumsuz etkileyecek i¢ ¢atigmalar, baskilar, gevresel
unsurlar bulunabilir. Bu agidan arastirmanin iigiincii boliimiinde irdeledigimiz gibi yaraticilig
destekleyen oOrgiitsel iklimin saglanmasi onemlidir. Ciinkii yeniligin olusmasi igin yaratici

fikirlere ve yaratici orgiitlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Icat ve yenilik kavramlarinin karigtirilmasi ve bazi durumlarda birbirlerinin yerine
kullanilmasi, yaraticilik ve yenilik kavramlari i¢in de gegerlidir. Yaraticilik, yeniligin baslangi¢
noktasi, ilk asamasi olarak ifade edilmektedir. Bu ifade yaraticilik ve yenilik arasinda iliskinin
anlagilmas1 adina olduk¢a Onemlidir. O halde yeniligin gerceklesmesi adina yaraticiligin
tetikleyici bir gilice sahip oldugu degerlendirmesi yapilabilir. Yaraticilik, sahip oldugu farkl
bakis agis1 aracilifiyla, yenilik siirecinin baglamasini dogrudan ya da dolayli sekilde
etkilemektedir (Duran ve Saracoglu, 2009). Dolayisiyla yaraticilik kavramu ile yenilik kavrami

arasinda dogru orantili ve tamamlayicilik oldugu sdylenebilir.

4.2.3. Yenilikg¢ilik

Yenilikg¢ilik kavrami daha c¢ok yaraticilik kavrami ile iliski igerisindedir ancak bu
yenilik ile iligki icerisinde olmadig1 anlamina gelmemektedir. Yenilikgilik, yaraticilik siirecinin

baslamasi ve uygulamaya girmis olmasini ifade eden bir kavramdir (Erdem vd., 2011).

Yenilikgilik, bireysel, toplumsal, iilkesel hatta evrensel bir durumdur. Isletmelerin

stirekli biiylime ve rekabet yapabilmeleri igin yenilige ihtiyag vardir. Bir ilkenin yenilik
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yapabilen isletmelere sahip olmasi iilkenin gelismislik diizeyini dogrudan etkiler. Ulke
ekonomileri i¢in kritik 6nemdedir. Bu nedenle pek ¢ok gelismis iilke yenilige maddi tesvik ve
imkanlar saglayarak milli yenilik sistemlerini olusturmustur. Kamusal diizenlemeler ayni
zamanda 6zel sektorii tesvik edici olmaktadir. Yenilikgilik isletmeye duraganliktan uzak tutarak
esnek ve dinamik bir yap1 kazandirir. Genel olarak isletmelerin yenilik¢i fikir kaynaklari

sunlardir:

e Yeni teknolojiler
e Miisteri ihtiyaclar
e Demografik veriler

e Sektorel degisimler

Girigimcilik kavrami iktisat tarihinde var olan eski bir kavramdir. Ancak giiniimiizde
isletmeler agisindan hala 6nemini yitirmemistir. Son yillarda ise girisimcilik, ekonomik ve
sosyal alanlarda bireylere ve toplumlara 6nemli degerler kazandiran bir unsur haline gelmistir.
Bir anlamda girisimcilik yeniligin pesinden kosmaktir. Isletmeler girisimcilik eyleminin bir
sonucudur. Isletme kurmanin ilk asamas1 girisimciliktir. Girisimcilige deger katan ise yeniliktir.

Diger bir deyisle, yeniligi saglayacak girisimcilik basarili olmaktadir (Drucker, 2014).

Bireysel anlamda yenilik ise kisisel gelisimle de ilintilidir. Yeni fikir ve diislinceler
bunlar1 hayata gegcirebilecek uygun kosullar saglandiginda degere doniisiir. Bu nedenle
calisanlarin niteliksel Gzellikleri isletmeler acisindan personel se¢imlerinde Onemli

kriterlerdendir (Soylu ve Gdl, 2010).

Boliim igerisinde deginilen hususlardan da anlasilacagi tizere yenilikgilik kavrami
yeniligin yaninda yaraticilik ve girisimceilik gibi kavramlarla da etkilesim igerisindedir.
Girisimciligin ve yaraticiligin yenilik siirecinin baslamasi1 adina belirleyici olmalarindan yola
cikilarak yenilikciligin de aynm1 yonde etkilerinden s6z edilmesi miimkiindiir. Sonucta
yenilikg¢ilik kavrami, yeni bir seyler ortaya koymayi isaret etmesi nedeniyle bu kavramin yenilik

ile dogrudan etkilesim halinde oldugu degerlendirmesi yapilabilir.
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4.3. Yeniligin Ozellikleri

Yeniligin 6zelliklerinin agiklanmasindan dnce, yenilikten sz edilebilmesi adina gerekli
olan unsurlarin biliniyor olmasi gerekmektedir. Yenilik kavramindan s6z edilebilmesi igin
gereken temel nitelikler, fayda saglama, ekonomik degere sahip olma ve ticari kazang saglama
olarak ifade edilmektedir (Karamehmet, 2012: 2). Siralanan bu ii¢ nitelik ayn1 zamanda
yeniligin li¢ temel Ozelligi olarak da agiklanmaktadir. Kisacast bu temel 6zellikler, yenilik

kavramindan s6z edilebilmesi i¢in olmazsa olmaz konumdadir.

Icinde bulundugumuz cagda cevresel degisim hizi ve gevresel karmasiklik diizeyi
ge¢misle karsilastirilamayacak derecede ileri boyutlardadir. Yenilik, ayni zamanda bir
organizasyonda degisiklik yapma yollarindan birisidir. Bu siirecte, Orgiitler cevresel

degisimlere yanit verebilir ya da bizzat degisimlerde rol oynarlar (Damanpour, 1992).

Orgiitleri, yasama ve gelecege baglayan kopriiler yenilik sayesinde gergeklesmektedir.
Ancak yogun rekabet, hizli ve radikal teknolojik degisiklikler ve miisteri beklentilerindeki
degisimler nedeniyle, gittik¢e pahali, riskli ve karmasik siirece doniismiistiir (Wong and Chin,
2007).

llerleyen kisimlarda belirtilecegi iizere yeniligin birgok cesidi vardir. Baz1 yenilikler
daha 6ncekinden beslenerek gelisirler. Yapilan her yenilik gelecekte olusturulacak yenilikler
icin temel olusturur. Ayrica yenilik degisimle karistirilmamalidir. Her degisim yenilik degildir.
Bazen olumsuz kosullar altinda istenmeyen degisimler yapilabilir. Orgiitsel degisim, drgiitiin
mevcut konumundan farkli bir konuma gegmesi olarak adlandirilir. Yenilik ise belirli asamalari

ve cesitleri olan kismen daha planli bir olusumdur. Ayrica yenilik olumlu yonde yapilir.

Yenilikle ilgili 6nemli diger 6nemli faktor, orgiitsel yapidir. Yenilik bireysel degil tiim
orgiitli kapsayan calismalardir. Tiim 6rgiitiin ve ¢alisanlarinin paylastigi bir durumdur. Tek
basina bir fikir yenilik icin yeterli degildir, ancak baslangi¢ faktorii olabilir. Bir kisiyi degil
orglitin - bir kismin1 veya tamamini etkilemektedir (Mesci, 2011). Yeniligin amaci

organizasyonel bir fayda edinmektir. Yeniligin 6zellikleri sunlardir (Bigkes, 2011);

e Yeniligin iki temel 6zelligi siireklilik ve biitiinselliktir.
e Ust yonetim katilimi, basarida dnemli pay sahibidir.
e Yenilik i¢in kaynak yatirimi1 yapilmaktadir.

e  Orgiitsel yap1 yeniligi destekleyici 6zelliktedir.
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e Biirokratik yap1 terkedilmistir.

e Pratikte kullanilmayan icatlardan farkli olarak kullanilabilir 6zelliktedir.

e Yenilik, sagladigi faydalar nedeniyle eski iiriine veya teknolojiye deger kaybettirir.

e Yenilik, bagka yenilikler i¢in potansiyeldir.

e (alisanlar yeni fikir ve degisimlere agiktir ve bu bireylerin odiillendirildigi bir

sistem vardir

OECD tarafindan hazirlanan Oslo Kilavuzunda yeniligin 6zellikleri, yenilikgi

isletmelerin 6zellikleri lizerinden agiklanmustir.

Yenilik faaliyetlerinin sonucu Onceden bilinmemektedir. Yeniligin basari
diizeyi, maliyeti, siiresi ve sonucunda ortaya g¢ikacak durumlar i¢in kesin
ongoriiler yapilamamaktadir.

Isletmelerin finansal yapusi ile yenilik uyumu basari igin dnemlidir.

Yenilik, pazardaki diger isletmeler tarafindan takip ve taklit edilmektedir.
Yeniligin temel amaci kar1 artirma, maliyeti azaltma ve rekabette fark
yaratmaktir.

Yenilik olusumunda bilginin yonetimi en 6nemli asamalardandir (Elgi,2008).
Bilginin yaratilma siireci sozle ifade edilmeyen, Ortiilii bilginin kullanildig:
stirectir. Sonrasinda ise bilginin, icsellestirilmesi ve paylasimini kapsayan

yOnetim siireci rol oynar.

Yeniligin sahip oldugu ozelliklere dair genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda

kar1 artirma ve bu sayede rekabet Uistlinliigli saglama, maliyetleri diisiirme ve bunlar1 yaparken

yeni bir siirlin ortaya koymanin varligi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte yeniligin

ozelliklerinin isletmeler bazinda i¢ ve dis ¢evre faktorlerine dnemli 6l¢iide bagh bir sekilde

gelistigini ortaya koymustur. Son olarak yenilik kavraminin 6zelliklerine dair verilen bilgiler,

bircok kavramin isaret edildigini gdstermektedir. Ifade edilen bu kavramlar, girisimcilik,

yaraticilik, stireklilik ve biitlinsellik seklindedir. S6z konusu kavramlarin yenilikle birlikte

isletmeleri ileriye tasiyacaklar1 g6z oniine alindiginda, yeniligin 6zelliklerinin ifade ettigi anlam

anlasilmig olacaktir.
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4.4. Yeniligin Kaynaklar

Peter F. Drucker’ a gore yeniligin kaynaklari, aslinda yeniligi zorunlu kilan nedenlerdir.
Ayrica dogal bir siirectir ¢linkii insan zekasmin sonucudur (Drucker, 2014). Yeniligin
kaynaklarin1 kullanmada iki 6nemli noktaya dikkat ¢cekilmektedir. Bunlar, yenilik potansiyelini
anlama ve yenilikle ilgileri elde etme ve kullanabilmedir. Bir¢ok kaynakta degisik kavramlarla
aciklansa da, temel olarak igsel ve digsal kaynaklari olarak gruplandirmislardir. Ancak
orgiitlerin agik bir sistem yapisinda olmalari nedeniyle bu faktorleri bir biitiin olarak ele almak
gerekmektedir. Cagliyan’a (2009) gore yeniligin kaynaklari isletme i¢i nedenler olabilecegi

gibi, pazardaki gelismeler ve digsal nedenler olabilir
4.4.1. icsel Yenilik kaynaklar

Beklenmeyen gelismeler: Gegmiste ve gilinlimiizde isletmelerin planlamadigi veya
belirli bir amag i¢in planladigi ancak o amacin disinda bambagka bir yenilik olusturan model
ornekleri vardir. Ancak ister biiyiik sirketlerdeki gibi organize bir yenilik olsun, isterse agik
yeniliklerde oldugu gibi fikirlerin disardan geldigi yenilik modeli olsun isletmelerin kendi

icinde bunu degerlendirebilecek altyapisinin olmasi ¢gok 6nemlidir.

Peter F. Drucker yenilikle ilgili igsel gelismeleri 6rneklerle agiklamistir. IBM ilk
iiretildiginde sadece bilimsel c¢alismalarda kullanilacag diisiiniilmekteydi. Ancak muhasebe
hesaplamalarinda kullanimi sektorde liderlige tasimistir (Drucker, 1998). Ayni sekilde Michael
Faraday, hareket enerjisini elektrik enerjisine doniistiiren dinamoyu {irettiginde bu sayede
gerceklesecek yeniliklerin hepsi elbette tahmin edilemezdi. IBM ve Apple sirketler yenilik
anlayisinin en tepede oldugu modellerdir. Ornegin IBM gelecegin en 6nemli teknolojileri
arasinda gosterilen quantum bilgisayarlara yatinm yaparak yenilik yapmada siirekliligini

devam ettirmektedir.

Uyumsuzluk: isletmenin iginde bulundugu pazarda yasanan degisimler, ayn1 zamanda
o isletme i¢in yenilik firsatlaridir. Uyumsuzluk en belirgin sekilde arz-talep arasindaki
dengesizlikten kaynakli olusabilir ve bu uyumsuzluk yenilik i¢in kaynak neden olabilir. Bu
durumda orgiitler yikicit veya radikal yenilik yapmak durumunda kalirlar pazarda yeniligi
etkileyen; deger zinciri, deger agi, rekabet stratejileri ve hedef pazar gibi faktorler vardir. Biiyiik

firmalarin kurumsal yapilar yenilik i¢in yeterli esneklik saglamayabilir. Kiiciik firmalar bu
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konuda avantajli duruma gegebilirler. Ayrica iiriin veya hizmetin pazar siirecinde veya tiiketici

beklentilerinde uyumsuzluklar da birer yenilik kaynagidir (Drucker, 2014).

Siirec ihtiyaglari: Siire¢ odakli yenilikler kullanilmakta olan siirecin ihtiyaclara karsilik
gelmemesinden kaynaklanir. Siirecte iyilestirme, gliclendirme veya yeni bilgiler dogrultusunda
siireci yeniden tasarlama yoluyla degisime gidilir. Giiniimiizde, 6zellikle sanayide siirekli
gelisen teknolojinin sundugu daha hizli-daha verimli imkanlar iretim siirecleriyle ilgili
degisimleri daha cazip kilmaktadir. Yeniligi yapmak kadar onu piyasaya tutundurmayla ilgili
karar ve faaliyetler de dnemlidir. Kodak 1975 yilinda ilk dijital kameray1 icat etmis, ancak
dijital kamera 1994 yilinda ilk kez Apple tarafindan piyasaya siiriildii. Kodak zamaninda piyasa
sartlarindan korktuklar: i¢in piyasaya ¢ikmamis. Sonrasinda satiglar diismiis ve sirket 2012
yilinda iflas etmistir.

Endiistri ve Pazar yapisindaki degisimler: Yenilik yapma yeni teknolojiler
gelistirmeyi, yeni pazar maliyetlerini ve riski de beraberinde getirir. Ustelik yapilan yenilik
pazara giris yaptiktan sonra rakipleri tarafindan taklit edilebilir. Yeniligi yapan firma riskleri
iistlenmis oldugu halde bir siire sonra pazarin tek hakimi olmayabilir. Pazarda lider kalabilmek
icin siirekli yeniligi benimseyebilir ancak ilk giris maliyetlerini azaltmak i¢in ortaklik yoluna
gidebilir. Bu tarz stratejik birliktelikler; bilgi, uzmanlik, rekabet avantaji olusturma ve deger

kazandirma gibi yararlar saglamaktadir.

Yenilikler pazar yapisini etkilerken, pazarin yapist da yeniliklerin gelisimini etkiler.
Giiniimiiz pazarlarinda bir firiiniin digerinin yerini alma siiresi de oldukga kisalmustir. Uriin
hayat egrilerinin kisalmasi rekabeti daha siddetli hale getirmektedir. Ayrica ayni firmanin kendi
bir dnceki tirtiniiyle rekabet durumu da mevcuttur. Pazar yapisindaki degisimler ve hiz pazarin
gelecegi ile ilgili Ongoriileri zorlagtirmaktadir. Pazarda lider olan firmalarin bir anda yok olma

tehlikesi bulunmaktadir (Y1lmaz, 2003)

Burada temel husus toplumsal veya ekonomik hangi alanda olursa olsun, Orgiitiin
degisimleri tehdit algilamak yerine firsata doniistiirecek imkan ve kabiliyetlere sahip olmasidir.
Ciinkii her alanda, her zaman degisim kacinilmazdir. Isletmeler agisindan degisim siirecini

yonetebilmek ise yagamsal gerekliliktir.
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4.4.2. Digsal yenilik kaynaklari

Demografik yapidaki degisimler: Pazarla ilgili gelecek tahminlerin yapilmasinda
demografik yap1 6nemli bilgi ve veri kaynagidir. Ancak buradaki 6nemli husus demografik
yapidaki degisimlerin ne anlama geldiginin dogru tahlil edilmesidir. Gelecekle ilgili planlar
olan sirketlerin rekabet ve siirdiiriilebilir yenilik i¢in toplumsal ihtiyaglar1 goz Oniinde
bulundurmas: gerekmektedir. Toplumun niifus yapisim1 belirleyen faktorler; yas, cinsiyet,
dogum-6liim oranlari, saglik, gc, egitim gibi unsurlardir. Isletmelerin bu veriler ve bilgiler

1s181nda, yenilikler gelistirme firsatlar1 olusmaktadir.

Algillamadaki farkhilasmalar: Toplumun mevcut kiiltiirel yapisinin ve bu ortamda
yetisen bireylerin kiiltiirel ve yonetsel hususlar da bakis acilari 6nemlidir. “Eski kdye yeni adet
getirme”, “Basimiza icat ¢ikartma” deyimleriyle biiylimiis bir toplumun yaratict ve inovatif
performansini artirmada teknik unsurlar kadar kiiltiirel unsurlar da 6nemidir (Giimiisliioglu,

2009).

Demografik verilerde somut degisimler olmasa bile, sadece insan algilarindaki degisimler
de yenilige neden olur. Mevcut veya potansiyel tiiketicilerin algi degisimlerini iyi okuyabilmek
ve buna gore hizmet ve {irlin yeniligi yapmak gerekmektedir. Ancak sadece ihtiyaca yonelik
iirlin veya hizmet {iretimi degil ayn1 zamanda tiiketicilerin ihtiya¢ olarak algilayabilecegi liriin
veya hizmeti 6nceden Uretebilmek yenilik yonetimi i¢in 6nemlidir. Bu anlamda toplumun
beklentilerinin tahmin edilmesi isletmenin devamlilig1 ve rekabet iistlinliigii onemlidir Artik
iletisim agindaki hiz nedeniyle Insanlar bir konudaki en {ist standartlari kolayca

ogrenebilmekte, taleplerde buna gore yiiksek olmaktadir (Kelesoglu ve Kalyci, 2017).

Yeni bilgi: Yenilik i¢in en kritik faktor ‘bilgi’dir. Cogu zaman yenilikler, tek bir
bilgiden degil birden ¢ok bilginin bir araya gelmesiyle olusur. Ozellikle radikal yenilikler yeni
bilgi temellidir. Yeni ve kritik bilgiye sahip olan igletmeler rakiplerinden daha once yenilik
yapma sansina sahip olurlar. Rakipleri tarafindan yeniligin taklit edilmesine kadar gegen siirede
pazarin lideri olurlar. Bu sekilde pazar hakimiyeti, her isletmenin arzu ettigi durumdur

(Drucker, 1998).

46



4.5, Yenilik Tiirleri

Yenilik; yeniligin idari siirecler, orgiitsel yap1 ve insankaynaklarina yonelik olmasi

durumunda yonetsel yenilik, iiriin veya hizmet veya bunlari {iretecek teknolojiye yonelik olmasi

durumunda teknik yenilik seklinde gruplandirilmaktadir Chuang (2005). Yonetsel yeniligi

personel yeniligi, pazarlama yeniligi ve orgiitsel yap1 ve iklimsel yenilik seklinde {i¢ alt grupta;

teknik yeniligi ise tirtin yeniligi ve siireg yeniligi seklinde iki alt grupta incelemektedir (Chuang,

2005). Damanpour ise yeniligi; lirlin ve siire¢ yeniligi, radikal ve yavas ilerleyen yenilikler,

yonetimsel ve teknik yenilikler olarak i¢lii grupta ele almistir (Damanpour, 1992).

Yenilik tiirleri siniflandirilirken, 6rgiitii yenilige gotiiren nedenlerden ve yenilige neden

olan orgiit i¢i ve Orgiit cevresinden bagimsiz olarak diisiiniilmemektedir. Sekil 4.1°de yenilik

ve gevresel faktorlerin performans ile etkilesimleri gosterilmektedir.

Cevresel riskler

Belirsizlik,
karmasiklik vb.

Yenilik
diizeyleri ve
tirleri

Orgiitsel
performans

Biiytime, Pazar

Artimsal, radikal
pay1 vb.

Orgiitsel yap1

Yapisal, siirecsel

vb.

Sekil 4.1: Yenilik, Cevre ve Performans

Kaynak: Tidd, J., Pavitt, K., & Bessant, J. (2001). Managing innovation (Vol. 3).

Chichester: Wiley

Yonetsel yenilikler; personel, pazarlama, orgiitsel yap1 ve iklim yeniligi seklinde

diistiniilmektedir. Farkli 6zelliklere ve uyum siireclerine sahip yenilik tiirleri, orgiitsel ve

cevresel faktorlerden farkli diizeylerde etkilenmektedir. Yenilik tiirleri ve diizeyleri arasindaki
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iliski basit bir grafikle ifadesi Sekil 4. 2’deki gibidir. Radikal ve artimsal yenilikler, aslinda
diger yeniliklerin daha genis ¢ergevesidir. Bu yeniliklerin tiimiiniin radikali de olur artimsali da

olur (Kelesoglu ve Kalyci, 2017).

Yikici
Yenilik Radikal
Diizeyleri

Artimsal

Siireg Uriin Teknik

Yenilik Tiirleri
Sekil 4. 2: Yenilik Diizeyleri ve Yenilik Cesitleri Arasindaki iliski

Kaynak: Tidd, J., Pavitt, K., & Bessant, J. (2001). Managing Innovation (Vol. 3). Chichester:
Wiley.

Yenilik tiirleri baslangigta ¢ok ayrintili bir bigimde siniflandirilmistir.  Ancak
giinlimiizde belli bagh tiirlerle ifade edilebilmektedir. Avrupa Birligi ve OECD iilkeleri
tarafindan temel alinan Oslo Manual Kilavuzu’nda, 6nceki yillarda “teknolojik iiriin ve siireg
yenilikleri” ile “Orglitsel yenilikleri” olmak iizere iki ayr1 kategoriye ayrilan yenilikler, 2005

190 13

yili kilavuzunda dort farkli bashik altinda degerlendirilmis olup “iiriin yenilikleri”, “siire¢
yenilikleri”, “pazarlama yenilikleri” ve “Orgiitsel yenilikler” seklinde siniflandirilmigtir. Oslo
Kilavuzunda verilen siniflandirma dikkate alinarak; iirlin, siireg, pazarlama yenilikleri, 6rgiitsel
yenilikler ile diger yapilan smiflandirmada yer alan toplumsal, radikal ve artimsal (kademeli)

yenilikler ag¢iklanmistir (Elgi vd., 2008).

Isletmelerin, mevcut yeteneklerini ortaya koyma ve canlandirma yetenegi isletmelerin
yenilik faaliyetleridir. Uriin ve siire¢ yeniligi bu faaliyetin 6nemli kismudir. Uriin yeniligi pazar
ihtiyaglarin karsilayacak {iriin veya hizmetin sunumunu saglarken, siire¢ yeniligi ise iiriin veya
hizmetin olusumunu, teslimi ve sonrasi ile ilgili teknolojilerle ilgilenmektedir. Pazar yeniligi,

yeni pazar ya da bolgesel pazarlara ulagsma oOrgiitsel yapilarda degisimi de beraberinde
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getirmektedir. Uriin yeniligi ise bir kisi tarafindan yeni bir fikir veya deger olarak kabul edilen

degerin yenilik 6l¢iitiidiir (Buesa et al., 2010).

4.4.1. Radikal, Artimsal ve Yikic1 Yenilikler

Yeniligin bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli gruplandirmalarla ele alindigini daha 6nce
de belirtmistik. Yeniligin niteligi simiflandirilsa da genel olarak yenilik siireci ve yonetimi

aslinda birbiriyle i¢ ice siireglerdir.

Radikal yenilik; yeni iiriin veya hizmet ve yeni liretim veya dagitim sistemlerini igerir.
Daha once olmayan bir {irliniin, hizmetin, siirecin veya yontemin gelistirilerek faydaya
dontistirilmesi seklinde gergeklesen yenilik radikal yenilik olarak ifade edilmektedir
(Tingstrom, 2005). Radikal {irin yeniligi her zaman, diger iriinii yok etmez ya da yararsiz
kilmaz. Radikal yeniliklerin temelinde yeni bilgiler vardir ve pazarda daha once olmayan

onemli degisikler olustururlar. Bununla birlikte maliyeti ve risk degeri de ytiksektir.

Shumpeter ise, yeni teknolojilerin eski teknolojilerin yeni aldig1 ‘yaratici yikim’ olarak
adlandirdigi dinamik bir siirecin yasandigini ifade etmistir. Shumpeter’e gore radikal yenilikler
yikict degisiklikler yaratmaktadir. Artimsal yenilik sayesinde de degisim siirekli daha ileriye
taginmaktadir. Bu siiregte teknolojiye hakim olmanin ve kullanmanin stratejik 6nemi oldugunu
vurgulamistir ( Wong and Chang, 2005).

Biiyiik isletmelerin kurumsal yapilar: radikal yenilikler yapacak esneklikte olmayabilir.
Bu durum pazara yeni girecek olan kiigiik firmalara radikal yenilikler i¢in firsat saglar. Ancak
baz1 biiyiik sirketler, yenilik olusturma amaciyla kii¢iik otonom birimler kurarlar. Bu sekilde
kurumsal yapiy1 riske sokmadan olasi radikal degisimleri takip ederler.

Radikal yenilikler pazardaki mevcut dengeleri bozup, yeni dengeler olusturacak
ozelliktedirler. Yiiksek riskli ve maliyetlidirler. Bu nedenle isletme acisindan karar siireci ¢ok
dikkat isteyen kritik bir siirectir. (Zerenler vd., 2007). Bu siirecteki bir diger en énemli husus
ise karar verme siiresidir. Yeniliklerin, 6zellikle de radikal yeniligin pazarda kabuliiniin tahmini
ve bu slireninin ne olacagi ¢ok onemlidir.

Artimsal yenilik; mevcut iiriin/hizmetin veya mevcut iiretim siireglerinin uyumu,

diizeltilmesi ve 1yilestirilmesidir.
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Sistematik, siirekli iyilestirmeler kiiclik adimlarla ve dogru yone yapildig1 takdirde,
mutlaka biiyiilk basarilari yaninda getirir. Organizasyon kiiltiirii siirekli artimsal yeniligi
destekleyen yapida ise basari elde edilir.

Radikal ve artimsal yenilik zaman igerisinde birbirini biitiinleyen iirlin, hizmet ve
yontemlerin ortaya cikarilmasi, gelistirilmesi ve olgunlastirilmasi asamalarindan olusur.
Radikal yenilikler her ne kadar miisterilere 6nemli faydalar sunmada biiyiik degisimler ortaya
koysa da artimsal yenilikler bu fayday: en st diizeye ulastirmak i¢in degisim ve farkliliklar
olusturmaya ¢alisir (Uzkurt vd., 2013).

Yeniligin amaci, Sadece yeni pazarlara ve yeni miisterilere degil, verimliligi ve etkililigi
de arttirmaktir. Ayn1 zamanda yenilik, kalite kontrol, miisteri etkilesimi ve dagitim kanallari ile
yakindan iligkidedir.

Radikal ve artimsal yenilikler, aslinda diger yeniliklerin daha genis ¢ercevesidir. Bu
yeniliklerin tiimiiniin radikali de olur artimsal1 da olur (Kelesoglu ve Kalyci, 2017)

Yikicr yenilikler ise, var olan iirlinlerin sunmakta oldugu degerlerden farkli degerler
sunan yeniliklerdir. Kisaca oynanmakta olan oyunun kurallarimni degistirirler. Diger yenilik
tiirlerine gore daha yalitilmis yeniliktir. Ciinkii sistemin parcast olmak yerine sistemi degistiren
ve doniistiiren 6zelliktedir. Ancak yeniligi basitce biiylik ve faydali buluslar olarak gérmek,
artimsal yeniligin potansiyelini goz ardi etmek olur. Yikic1 yenilikler rekabet iistiinliigii saglar,
clinkli pazarda rakipleri yoktur; risklidir ¢iinkii pazar olgunlagsmamistir ve kotii stirprizler
olabilir (Wong and Chin, 2007).

Radikal ve yikici yeniliklerin orgiitleri rekabet yarisinda 6n plana cikarttigi, artimsal
yeniliklerin ise rekabet iistiinliigiiniin siirdiiriilebilir kilinmasinda etkili oldugu soylenebilir.
Orgiitler mevcut pazar ihtiyaglarini karsilayabilmek igin artimsal yeniliklere, uzun vadede
varliklarim1 devam ettirebilmek icin de kendilerine yeni is ve yeni pazar alanlar1 olusturma

potansiyeline sahip olan radikal yikici yeniliklere ihtiyag duyarlar (Galanakis, 2006).

4.4.2. Yonetsel ve Teknik Yenilikler

Yonetsel yenilik; orgiitsel yeniligin ve yonetim yeniligin i¢ ice oldugu, isletmenin ticari
faaliyetlerini, orgiitlin i¢ ve dis iligkilerini, ¢alisanlarla ilgili siiregleri igerir. Yonetsel yenilikte
isletmenin degisen ¢evre kosullarin takibi ile veya i¢sel ve digsal arastirmalari sonucu elde ettigi
bilgiler dogrultusunda verimlilik etkinlik gibi performans artirict faaliyetlerini yeniden

sekillendirmesi ile ilgilidir. Bu faaliyetler ayn1 zamanda yeni yonetim sekillerine uyumu ve
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performansi destekleyen faaliyetlerdir (Sati, 2011). Yonetsel yenilikler yeni mal veya hizmet
tiretimi yapmaz ancak bunlar1 yapacak kisi veya orgiitlerle ilgili siireglerde yenilikler yapar.

Yonetsel yenilikte kritik faktorler ise; bireysel ve orgiitsel basari, bireysel 6zellikler,
liderlik, 6rgiit kiiltiirti, uyum, siirekli yenilik, miisteri odaklilik, bilginin kullanim1 ve paylagimi
ve yonetim sistemleridir. Arastirmalardan bazilar1 yonetsel yeniligi asagidaki gibi alt siniflara
ayrrmustir (Wong and Chin, 2007);

e Pazar yeniligi

e Orgiitsel yenilik

e Toplumsal yenilik

e Stratejik yenilik

e Teknoloji temelli yenilik

Bazi arastirmacilar bu yenilik tiirlerini bagli basmna yenilikler olarak ele almistir.
Ozellikle pazar yeniligi stratejik yenilik altinda ele alip 6nem atfetmektedirler.

Pazar yeniligi; mevcut pazara daha iyi hizmet sunma ve yeni pazar potansiyeli bulma
amacindadir. Bu amagla miisteri beklentileri ve ihtiyaglart gz 6niine alinarak {iriin/ hizmet
iretmek, pazar aragtirma teknikleri kullanarak pazara hakim olmak, rakipler ve pazar hakkinda
bilgi sahibi olmak ve yonetmek pazarda yenilik faaliyetleri saglamaktir.

Pazarlama yeniligi ise; {iriiniin tasarimini, konumlandirilmasini, fiyatlandirilmasini ve
tutundurulmasini igeren iyilestirme yada yeni pazarlama yontemleri olusturma siirecidir
(Zerenler vd., 2007).

Orgiitsel yenilik; isletme faaliyetlerinin, orgiitsel birimler igerisinde boliinmesi igin
kararlarin ve sorumluluklarin dagilimma yonelik yeni yontem ve ticari faaliyetlerin
yapilandiriimasi siiregleri kapsar. Isletmeler, yenilik¢i iiriinleri tanimlama ve gelistirme
konusunda ne kadar gelisirlerse gelissinler orglitsel ¢cevre uygun olmadik¢a basariya ulagmalari
olanaksizdir. Orgiitsel ¢evreyi dogru analiz ise; kat1 yap1 modelini terk ve esnek yap1 ve dogru
iletisim yontemleri ile saglanir (Uzkurt vd, 2013).

Toplumsal yenilik; diger tiim yeniliklerle birlikte topluma fayda saglayacak yenilik ve
iyilestirmelerdir. Ciinkii genel anlamda hemen hemen tiim yenilikler toplumsal refah1 dogrudan
veya dolayli olarak yiikseltme amaci tasir. Toplumsal yenilik ise hem diger yeniliklerin sonucu
hem de yeniliklere ivme kazandiricidir. Yapilan yenilige toplumun hazir olma durumu ve en
cok ihtiya¢ duyma ani tiim yeniliklerin kaderini belirleyen 6nemli bir zamanlama durumudur.

Stratejik yenilik; orgiitiin neden ve nasil yenilik yaptigidir. Firmalarm yeni bir iiriin

veya hizmet iiretiminin finansal amaglar1 ve biiyiime alanlar1 ile ilgili yenilik stratejileri
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gereklidir. Stratejik yenilik anlayisinda, firmalarin yenilik¢i ve stratejik Ozelliklerinin pazar
hakimiyeti ve rekabet iistiinliigli saglamak amaciyla birlestirilmesi hedeflenir. Stratejik yenilik
aynt zamanda siirekli degisen kosullara uyumun bir gerekliligidir. Stratejik yeniliklerde
ozellikle isletme ortakliklari, yabanci pazarlara giris veya yeni {iriin olusturma gibi risk orani
yiiksek faaliyetler ile uzun donem planlamalar i¢in teknoloji tabanli girisimler de 6nemlidir
(Sat1, 2011). Cok genis kapsami olan ve basli bagina bir konu olan birgok arastirmasi yapilmis
olan stratejik liderlik 6zellikleri, bu siire¢ i¢in de dnemli etkenlerdendir.

Teknolojik yenilik; yeni sanayi devrimiyle iiretimden hizmet sektoriine kadar birgok
alanda insan faktoriiniin yerini teknolojinin aldigi ve gidisatin hep bu yonde oldugu
diistintildiiginde neredeyse tiim yenilikler teknolojik yenilikler olarak goriilebilir. Miisteri
odakli pazar yeniliginin aksine, teknolojik yenilik ar-ge’yi destekler. Ciinkii teknolojik yenilik
pazar yeniliginde veya diger yenilik tiirlerinde oldugu gibi miisteri ihtiyaglarina cevap
vermekten de 6te Once yenilik gerceklestirilir. Ayrica teknoloji kullaniminin yasamin her
alaninda yogunlagmasi nedeniyle, giiniimiiziin hemen hemen tiim igletmelerinin hem {iriin hem
stirec yenilikleri teknolojik yenilikler kapsamindadir.

Teknolojik yeniliklerin asil stratejisi, ¢1gir acan yenilikler yapmaktir. Teknolojik yenilik
egiliminde olan sirketlerin, yaraticilik ve icat yapmak gibi degerlere sahip gibi orgiitsel iklimi
mevcuttur. Ayrica isletme biiylikliigliniin yenilik iizerine etkisini arastiran bazi caligmalara
gore; biiyiik isletmelerin daha yenilik¢i yapida oldugu, biirokratik yapida olan eski isletmelerin
ise yenilige az ilgili olduklarini ortaya koymustur (Mesci, 2011 ). Ancak diger bir goriis, biiylik
isletmelerin yapisi geregi yenilik yapmakta kiiciik isletmelere gore dezavantajlarinin oldugu

seklindedir.

4.5.3. Uriin ve Siire¢ Yeniligi

Yeni pazarlar ve tiiketiciler olusturmak, mevcut durumu farkli hale getirerek
memnuniyet diizeylerini olumlu yonde degistirmek amaciyla yeni iiriin veya hizmet iiretme
hedefiyle yapilan yeniliklerdir (Wan, 2005).

Uriin yeniligi; {iriiniin maliyetini azalma, kalitesini artirma ve miisteri ihtiyaclarina cevap
verebilme faaliyetlerini igermektedir. Uriin, pazarda daha énce kullanilmadig1 alanlarda veya
sekilde tiiketicileri icin ihtiya¢ karsilayacak sekilde hazirlanmasi ve sunulmasidir. Yani
irlinlerin kullanim amaglar1 agisindan 6nemli 6l¢iide iyilestirmesi ve bu sekilde pazara

sunulmasidir.
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Ozellikle son dénemlerde mevcut iiriinlerin ‘siirdiiriilebilirlik’ dogrultusunda yeniden
tasarimlar1 da iirlin yeniligi kapsamindadir. Genel bir 6rnek olarak elektronik esyalarda enerji
tasarrufu saglayan iiriinlere gecilmesi verilebilir.

Uriin ve siire¢ yeniliginde teknolojik yonelim énemlidir. Ciinkii {iriin yeniligi somut bir
yeniliktir. Ortaya yeni bir {iriin ortaya ¢ikarir. Ayni zamanda mevcut bir {irlinii iyilestirme ve
yeni bir pazar alan1 olusturma seklinde de olabilmektedir. Mevcut teknolojileri bir araya
getirerek yeni bir iiriin olusturma da iriin yeniligidir. Buna 6rnek olarak, telefonlarin ayni
zamanda fotograf makinasi olarak kullanilmasi verilebilir. Mevcut iriiniin, kullanilan
malzemesinde, bilesenlerinde ve performansinda yapilan tiim iyilestirmeler {iriin yeniligi
kapsamindadir. Ozellikle plastik sanayiinde daha dayamikli ve daha hafif {iriinlerin
iiretilmesinin miimkiin olmasi1 ugak, otomotiv ve diger sanayi {irilinlerinde kullanilan
malzemelerin siirekli iyilestirilmesini saglamaktadir. IBM’in bilgisayarlarda kuantum
teknolojisini kullanarak bazi islemlerde diinyadaki en gii¢lii siiper bilgisayarlardan daha hizl
isleyebilecek bir kapasite olusturmaktadir (www.chip.com.tr)

Bir isletmenin yeni bir {iriinle pazara girmesi ayn1 zamanda biiyiik bir risktir. Isletmenin
orgiitsel yapismin her konuda ¢ok dogru kararlar vermesi gereken siiregtir. Uriiniin
olusturulmasindan pazara sunulmasina kadar gecen siire¢ de 6nemlidir. Cilinkii bu siire i¢inde
yasanan degisimler iiriiniin pazar basarisin1 etkilemektedir. Uriin yeniliklerinde riskin yiiksek
olmas1 dezavantaj olsa da iiriiniin pazarda basarili olmas1 durumunda pazara ilk giren isletme
olmanin avantajlar1 da bir o kadar 6nemlidir. Yapilan ¢aligmalar da ortaya ¢ikan sonuglara gore,
yeni iiriinde basar1 saglama oranlarinin ABD’de her 10 yeni iiriinde 2, Japonya’da ise 100 yeni
tiriinde 2’dir (Ozgiin, 2009).

Yeniligin, rekabette isletmeleri one ¢ikaran en 6nemli unsurlardan oldugunu 6nceki
boliimlerde bahsetmistik. Bilginin kullanim1 yenilik performansina dogrudan etki eder. Ciinkii
yeni Uirlin gelistirmede bilgi kaynaklarindan faydalanilir. Bu bilgi kaynaklari ise; iiniversiteler,
danmismanlik sirketleri, orgiitlerde arastirma sirketleri, rakipler, tedarik¢iler ve miisterilerdir
(Sat1, 2011).

Siire¢ yeniligi: {rlinlerin tretim siireglerinde yapilan tiim iyilestirme faaliyetlerini
kapsar. Bir iiriiniin pazardaki istiinligii tiretim siireglerinde yapilan yeniliklerin sonucudur.
Clinkii iirtinlerin kalitesini, hizin1 ve verimliligini artirma, maliyetlerini azaltma amaciyla siire¢
yenilikleri yapilir. Uretim ve teslimat yontemlerinde énemli derecede iyilestirilmis yazilim,
bilgi ve iletisim teknolojileri ve tekniklerin kullanilmasi faaliyetleri siire¢ yeniligidir (Demir ve

Geyik, 2014)
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Uriin ve siire¢ yenilikleri aslinda ayr1 degerlendirilemez. Yeni bir iiriin; {ireticisi igin
iirlin yeniligi olabilirken kullanici isletme i¢in siire¢ yeniligi olabilir. Yapilan ¢aligmalarda iiriin
ve stireg yeniliginde orgiitsel performansin 6nemli oldugu belirlenmistir (Chuang et. al., 2005).
Ayrica tirlin ve siire¢ yeniliklerini teknolojik yenilikler kapsaminda degerlendiren ¢alismalar

vardir.

4.6. Yeniligin Ilkeleri

Yenilik kavramina dair incelenmesi gereken konulardan bir tanesi de yeniligin
ilkeleridir. Yenilik siirecinin basariya ulagabilmesi adina bir takim ilkelerin varligina ihtiyag
duyulmaktadir. Buna gore s6z konusu ilkeler arasindan 6ne ¢ikanlar1 hakkinda asagida yiizeysel
olarak bilgi sunulacaktir. Inceleme yapilirken her bir ilkenin yeniligin sonuca ulasabilmesi

adina belirleyici rollere sahip oldugu goz ardi edilmemelidir.

Dogru zamanlama: Bazen ¢ok biiyiik yenilikler dogru zamanda degerlendirilemedigi
icin pazara dahi sunulmadan ortadan kaldirilabilir. Giiniimiizde ¢18ir agmis baz1 yeniliklerin ilk

¢ikis noktasinda boyle hikayeleri mevcuttur.

Goreli Avantaj: Gelistirilen yenilik kullanicilar agisindan mevcut uygulamalardan
daha fazla fayda saglamalidir.

Uyumluluk: Yenilikler gegerli olan inaniglar, uygulamalar ve kiiltiirlerle genis 6l¢tide
uyum igerisinde olmalidir.

Karmasiklik: Bir yeniligin, kullanilmasindaki ve algilanmasindaki giicliik derecesini
belirtir. Yenilik benimsenme i¢in uygun olsa bile, uygulanmasinda yaratabilecegi karmagik
durumlar yeniligin benimsenme zamanini geciktirebilir.

Denenebilirlik: Bir yeniligin deneysel ve bilimsel temellere dayandirilabilme
derecesini belirtir. Denenebilir olma yeniliklerin 6grenilip benimsenme oranini da artiracaktir
(Williams, et. al., 2009).

Cevrecilik: Yeniligin ilkelerine dair deginilmesi gereken unsurlardan bir tanesi de
cevreci yaklagimdir. Gelisen diinya kosullarinin bir getirisi olarak ortaya ¢ikan ¢evrecilik ilkesi,
yenilik saglanirken ¢evresel faktorlerin géz 6niinde bulundurulmasinmi gerektirmektedir (Yigit,
2014). Modern ¢agda tiiketici konumundaki bireylerin bilinglenmesinin de ¢evreci yaklasimin
yenilik kavrami ilkeleri kapsaminda yer almasinda etkili oldugu goz ardi edilmemelidir.

Yeniligin siirdiiriilebilir olmas1 agisindan ¢evreyle ve dogayla uyum igerisinde olmasi gereklidir
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Goriildiigii tizere deginilen ilkeler, yenilik kavrami kapsaminda olduk¢a 6nemlidir. Ayni1
zamanda yenilik hareketlerinin yukaridaki ilkelerin etkisinde sonuca ulasacagi ya da
ulagsamayacagi anlasilmistir.

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda yeniligin ilkelerinin, slirecin basarisini
direkt olarak etkiledigi sonucu elde edilmistir. Bunun yaninda gelisen diinya kosullarina paralel
olarak yeniligin ilkelerinin de farklilasabildigi ve yeni ilkelerin varlig1 goriilmektedir. Sonug
olarak ifade edilen bu ilkelerin her birisi, yenilik siireci i¢erisinde dogrudan ya da dolayli olarak

etkiye sahip oldugu, verilen bilgiler sonrasinda elde edilmistir.

4.7. Yenilik Siireci ve Yonetimi

Onceki boliimlerde de deginildigi iizere yenilik sadece bir sonug degil, siiregtir. Yenilik
bir siire¢ olarak degerlendirildiginde, siirecin basarili bir sekilde siirdiiriilmesi ve tamamlanmasi
yeniligin basarisidir. Bircok degiskene sahip olan bu siireg, toplum ve isletme yarari
dogrultusunda yonetilmesi gereken bir siirectir. Isletmeler agisindan bu siirecin basarisinda iist
yonetimin katilimi ve yenilik¢i orgiit yapist 6nem tagimaktadir. Ayrica isletmenin yapisal ve
entelektiiel sermayesinin yeniligi tesvik edecek sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Isletme
calisanlariin yeni fikirler ortaya koyabilme, degisime onciiliik edebilme gibi yeteneklerinin ve
yaraticiliklarinin - 6diillendirildigi bir yonetim tarzinin varhigr gereklidir Clinkd yenilik
yOnetiminin isletmelerdeki amaci, isletmenin ilerlemesi, amaglarina ulagsmasi ve performansini

tyilestirmesidir (Tagkin, 2014).

Gilinlimiizde yeniligin; 6zellikle teknolojik yeniliklerin taklit edilmesi ¢ok kolaydir. Bu
nedenle isletmelerin siirekli olarak entelektiiel sermaye yapilarini, ozelliklede insan

sermayesini gii¢lii tutmalart gerekmektedir.

Yeniligin genel ozelliklerinden belirsizlik, yeniligin gelecegi acisindan énemlidir. Bu
belirsizliklerin basinda finansal, orgiitsel belirsizlikler teknolojik ile pazar belirsizlikleri
gelmektedir (Uzkurt, 2010). Yeniligin getirdigi bu belirsizlik ayn1 zamanda yeni pazarlar i¢in
yeni firsatlar yaratmaktadir. Bu nedenle belirsizligi yonetebilen ve firsata ¢ceviren yoneticiler ve
isletmeler basar1 kazanirlar. Belirsizligi yonetmek i¢in;

e (evreden gelen sinyalleri dogru okumak

e Ogrenmeye ve yetenege yatirim

e Esnek ve genis bir bakis agis1
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o  Orgiit icerisindeki farkliliklar1 korumak be bunlar1 faydaya déniistiirmek

Isletmelerin gelisen teknoloji ve yenilikler karsisinda birtakim tuzaklar nedeniyle yanlis
yonetim ve kararlar alabilir ve sektorde yaris dis1 kalirlar. Belirsizlikler karsisinda ‘bekle ve
gor’ taktigini uygulayan firmalar ‘gecikmis katilim’ sorunu yasarlar. Hizli ve dogru kararlar
alabilen yoneticiler sayesinde bu tuzaklar asilabilir (Day et. al., 2004). Bu ydneticilerin
Ozellikleri ise;

e Ongorii sahibi, hayal giicii yiiksek yoneticiler gelecekle ilgili senaryolar kurabilirler.

e Geleneksel karar verici yontemlerin digina ¢ikabilirler.

e Beklemenin riski ile ilk olmanin avantajin1 dengeleyici 6zellikte kararlar alirlar.

e Gecmisteki benzer durumlart gelecege uyarlayabilirler. Kidemli yoneticilerin

destegi alinir.

e Yenilikler konusunda hizli davranacak rakipleri takip ederler.

e Mevcut islerin, mevcut miisteri ihtiyaglarinin dtesine odaklanabilirler

Ust yonetimin ve isletmelerin yenilikle ilgili sorumluluklarinin olmasiin yani sira
devletin ve yasal ¢ergevenin bu konudaki sorumlulugu 6nemlidir (Guan et., al., 2006).

Isletmeler icin yenilik yapabilmenin hayati zorunluluk oldugu gercegi mevcuttur.
Isletme yapisinin, birimlerinin ve her kademedeki &rgiitlerin bu durum dikkate alinarak
olusturulmasi isletmeyi yenilikgi isletme yapar. Yenilikei isletmelerin 6zellikleri ise;

e Profesyonel ar-ge sistemleri

e Ar-Ge kaynak olusturacak finansal yap1

e Rakiplerinde daha hizli hareket kabiliyeti

e Yiiksek risk alabilme

e Mevcut ve potansiyel pazarlarla ilgili genis bilgi ag1

e Patent, miilkiyet haklar1 vs. yasal cerceve olusturabilme

o Bilimsel gelismeleri yakindan takip etme ve teorik igbirlikleri yapmak

e Satis sonrasi hizmetlerin etkinligi ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi

Yenilikgi isletmelerin 6zelliklerine dair ifade edilen unsurlar gostermektedir ki, olusan
firsatlarin farkinda olan ve gerektiginde risk alabilen isletmeler yeniligi daha kolay elde
etmektedirler. Burada ifade edilen risk alma hususu, dogru zamanda ve dogru konuda alinan
yani makul riskleri ifade etmektedir. Bununla birlikte isletme icerisindeki her birim arasindaki
sik1 bir iletisim olmasi, yenilike¢i igletmelerin bir diger 6zelligidir. Bilgi ¢agi olarak ifade edilen
bir donemden s6z ediliyor olmasi nedeniyle iletisimin etkinligi ve hiz1 yenilik¢i isletmelerin

ayirt edici 6zellikleri arasinda yer almaktadir denilebilir.
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4.8. Yeniligin Sonuclar:

Yeniligin sonuglarinin tek tek irdelenmesinden once, yenilikle birlikte ge¢gmisten daha
farkli bir seylerin olmasi sartinin bulundugunun bilinmesi gerekmektedir. Yenilik siirecinin
sonunda yenilikle ilgili kavramlar araciligiyla —girisimcilik, yaraticilik, yenilik¢ilik gibi- yeni
bir lirtiniin ortaya konulmasi, ya da eski tirtiniin gelistirilmesi gibi sonuglar elde edilecektir. Bu
noktada eski Uriinlin gelistirilmesi durumunda s6z konusu degisimin miktarinin/diizeyinin
yenilik kavrami kapsaminda 6nemli olmadiginin yinelenmesinde fayda vardir. Ayrica yeniligin
sonuclarinin iirtine yonelik olabilecegi gibi hizmetlere yonelik olabilecegi de ifade edilmektedir

(Karaca, 2009).

Yenilik siireci igerisinde gelistirilen stratejilerin siirece saglikli bir sekilde uygulanmasi
ile birlikte yenilik siirecinin sona ermesi, dolayisiyla da yeniligin sonuclarindan bahsedilmesi
miimkiin olacaktir. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak yenilik siirecinin sonuglarindan 6ne ¢ikanlari

asagidaki sekilde siralanmaktadir (Bigkes, 2011):

e  Onceki siirece/doneme gore fark yaratilmasi (yeni bir seyler ortaya konulmast),

e Piyasadaki rakiplerle rekabet edilip edilemeyeceginin belirlenmesi (yeniligin
diizeyine gore),

e Performans gostergelerinin olumlu yonde degismesi,

e Maliyetlerin ve kar oranlarinin degismesi (maliyetlerin azalmasi, karin artmast),

e Yenilik anlayisinin tiim orgiit tarafindan benimsenmesi ve

e Nitelikli insan kaynaklarina sahip olmak ve sahip olunanlari da korumak

seklindedir.

Yukarida siralanan yeniligin sonuglarinin sayisinin artirtlmas: miimkiindiir. Ancak her
bir yenilik sonucuna deginilmesi, bu ¢aligmanin kapsamini asacagi i¢in 6ne ¢ikan ve dnem
diizeyi yiiksek sonuglara yer verilmistir. Yine yukarida siralanan yeniligin sonuglar
gostermektedir ki, yeniligin beraberinde getirdigi sonuglar siniflandirma yapilmak suretiyle
incelenebilir. Buna gore yeniligin sonuglari; istenilen-istenmeyen sonuglar, dogrudan-dolayli
sonuclar, beklenilen-beklenmeyen sonuclar gibi farkli sekillerde smiflandirilarak
degerlendirilebilir. Bu da yenilik kavraminin sonuglarinin sahip oldugu kapsamin anlagilmasi

adina 6nemli bir gésterge olarak nitelendirilebilir.
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Yeniligin sadece isletmeler finansal bir deger olmayip, daha genis Olgekte iilke
ekonomileri iginde sonuglar1 vardir. Ornegin savunma veya uzay alaninda yapilan yenilikler
uluslararasi boyutta dengeler olusturacak giictedir. Firma agisindan yeniligin pozitif ve negatif
sonuglar1 Sekilde 4. 3’de gosterilmektedir.

POZITIF SONUCLAR
Yenilikle flgili Sonuclar
-Cesit, -Hiz, -Sayi, -Kalite
Pazar avantajlan
Rekabet iistiinliigii

v

Miisteri baglilig

Calisanlarla ilgili sonuclar
Nitelikli personel temini
Nitelikli personelin devamliligi
Performans

Operasyonel miikemmellik

Yenilik odakh Firmanin finansal

firma performansi

NEGATIF SONUCLAR
Gereginden Fazla Degisim
-Temel yetenegi asan yenilikler
- Kazangsiz yenilikler
Pazar riskleri

-Uriin hatalar1

-Hizli taklit

Calisanlarla ilgili sonuclar
-Is stresi

-Is tatminsizligi

-Personel degisiklikleri
Maliyet artislar:

v

A

Sekil 4. 3. Firma Agisindan Yeniligin Pozitif ve Negatif Sonuclari
Kaynak: Simpson, P. M., Siguaw, J. A., & Enz, C. A. (2006). Innovation Orientation
Outcomes: The Good and The Bad. Journal Of Business Research, 59(10), 1133-1141.
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Yeniligin sonuglarina dair genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda, isletmelerin
faydasina olacak sekilde sonuglarin varligi goriilmektedir. Ayni zamanda oOrgiit biinyesinde
calisan bireylerin kendilerini gelistirmeleri adina da sonuglarin bulundugu goz ardi edilmemesi
gerekir. Boliim igerisinde deginilen hususlardan yola ¢ikilarak, yeniligin sonuglarinin isletmeler
arasindaki rekabeti de belirleyen bir yapiya sahip oldugu bilgisine ulasilmistir. Yenilikle
birlikte ulasilan sonuglarin fark yaratacak nitelikte olmasi, onemli bir ayrintidir ve rekabet
unsuru ile dogrudan iliskilidir. Yeniligin sonuglar ile birlikte elde edilen sonuclarin fark
yaratma diizeyi, ayn1 zamanda isletmeler arasindaki rekabetin belirleyicisi oldugu igin
onemlidir. Yeniligin sonuglarina dair son olarak deginilmesi gereken husus, her zaman pozitif
sonuclarin ortaya ¢ikmayabilecegidir. Boliim igerisinde ifade edilen sonuglar, yenilik siirecinin
saglikli bir sekilde ilerlemesi ile birlikte ulasilacak sonuglardir. Siirecin istenilen sekilde
ilerlememesi halinde ise yeniligin olumsuz sonuglarinin ortaya ¢ikabilecegi bilinmektedir. Bu
stire¢ de rakiplere ayak uyduramamak, kar oranlarini artiramamak, yer alinan stireglerde yavas

kalmak ve isletme icerisinde uyum saglayamamak gibi sonuglart igermektedir.
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5. ENTELEKTUEL SERMAYE VE ORGUT
KULTURUNUN YENILIK VE FIRMA PERFORMANSI
ILISKIiSI

5.1. Entelektiiel Sermaye ve Yenilik iliskisi

Isletmelerin yerel ve kiiresel anlamda rekabet edebilmeleri, ekonomik krizlerle
bahsedebilmeleri igin siirekli gelisim ve degisim iginde olmalar1 gerekmektedir. Ancak bu
degisimlerin ayni1 zamanda kazang getirmesi isletmenin varliginin dogas1 geregidir. Ayrica
isletmedeki yapisal yenilikler, teknolojinin hizli ve siirekli gelismesi nedeniyle kacinilmaz bir
gerekliliktir. Isletmelere bu degisimlerin ticari bir degere doniismesi, yani yenilik olusumu igin
isletmenin entelektiiel sermayesi en 6nemli varliklarindandir. Ciinkii yeniligi baglatacak olan
bilgi isletmedeki entelektiiel sermaye yapisinda, insan sermayesinde yer almaktadir. Ayrica bu
bilgi tedarik¢i ya da miisteriler gibi kurum dis1 kaynakli ise miisteri sermayesi ile yenilik iligkisi

kapsaminda degerlendirilir (Toraman vd., 2009).

Bozbura ve Toraman’in Tiirkiye’de entelektiiel sermayenin dl¢iilmesi ile ilgili yapmis
olduklar1 calismada, isletmelerin maddi olmayan varliklarin1 agiklamada kullanilan insan
sermayesi ve iligki sermayesi varliklarinin, isletmenin pazar degerini pozitif yonde etkiledigini

ortaya koymuslardir (Bozbura ve Toraman, 2010).

Isletmenin tiim entelektiiel sermaye birikiminin yenilik siirecine dahil edilerek, ticari
kazanimlar saglamaya yonelik olarak yenilestirme, iyilestirme ve gelistirme ¢abalarinin tiimii,
isletmelerdeki yenilik ve entelektiiel sermayenin temel iliskisini olusturmaktadir. Bu etkinin
olumlu yonde olmasi, isletmelerin iyilestirme ve gelistirmeyi siirekli hale getiren bir orgiitsel
kiiltiir olusturmas1 gerekmektedir. Isletmelerin gdriinmez bir degeri olan entelektiiel sermaye,

yenilik giiclinii artiran degerdir (Horngren et al., 2010).

5.2. Orgiit Kiiltiirii ve Yenilik Iliskisi

Isletmelerin yasayan birer organizmalar oldugu tanmimindan yola gikarak, dogas1 geregi

her zaman daha iyi, daha karl1 olma ¢abalart onlar1 yenilik¢i olmaya zorlamaktadir. Ciinkii
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isletmelerin karliligt ve basarilarim1 devam ettirebilmeleri yenilik¢i orgilit kiiltlirii ile
miimkiindiir (Kelesoglu ve Kalayci, 2017).

Isletmelerin yenilik yeteneginin temelinde orgiitsel kiiltiiriin varligindan s6z
edilmektedir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda 6zellikle orgiitsel yenilik¢ilige en ¢cok grup
kiiltiiriine sahip isletme ydneticilerinin dnem verdigini ortaya koymaktadir (Ozkan ve Turung,
2015). Kiiltiiriin yenilik tizerindeki etkisi; kiiltiir ile yenilik, kiltiir ile 6rgiit kiiltiirii ve orgiit

kiiltiirii ile yenilik iliskisi Sekil 5. 2” deki gibi ifade edilmektedir.

Kiiltiir Yenilik Yenilik
Kiiltiiri
A
.. ‘
Orgiit
Kiiltiri

Sekil 5. 2: Kiiltiir-Orgiit Kiiltiirii-Yenilik Kiiltiirii ve Yenilik Iliskisi

Kaynak: Yigit, S. (2014). Inovasyonun Cevreci Yiizii ve Tiirkiye. Yonetim ve Ekonomi: Celal
Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(1), 251-265.

Tiirkiye’de bankacilik sektdriinde yapilan bir arastirmada orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel
yenilik arasinda pozitif bir iligki oldugunu, ayrica yeniligin orgiit kiiltiirii ve firma performansi
arasinda onemli bir faktor oldugunu ortaya koymustur (Uzkurt vd., 2013). Yine Tiirkiye’de
saglik alaninda yapilan bir calismaya gore eger yenilik orgiitiin temel norm ve degerleri arasina
girmigse firma performansina olumlu katkidan bahsedilebilecegini ortaya koymaktadir (Acar
ve Acar, 2012). Ulusoy vd. (2008) de Tiirkiye’nin bazi illerinde bulunan imalat sanayinde
yapilan arastirmada; calisan becerileri, yaraticilifi ve deneyimleri yenilik i¢in degerli bir
kaynak olarak goriilmiis bu beseri sermayeye sahip isletmelerin daha basarili olduklari

gortilmiistiir (Hakan ve Kilig, 2013).
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5.3. Yenilik Ve Firma Performansi iliskisi

Yeniligin isletme performansi {izerine etkilerini inceleyen pek c¢ok arastirmalar
yapilmistir. Bu aragtirmalarda ortak olan nokta yenilik ve isletme performansi arasinda dogru
orantt oldugunun belirtilmesidir. Yani yenilik olusturabilen isletmelerin performanslar1 da
olumlu yonde etkilenmektedir. Ancak yeniligin seviyesi performansin derecesini belirleyici
olmaktadir. Isletmenin kar durumu ile yenilik arasinda da genel olarak pozitif bir iliski oldugu
belirtilse de her zaman bu sekilde degildir. Yani bir isletme eski bir {irlin ya da hizmetin yerine
yeni lirlin veya hizmeti getirerek ayakta kalmay1 mi1 sagliyor; yoksa yeni {iriin veya hizmet ile
rakiplerini geride birakacak biiyiik bir pazar hakimiyeti mi olusturuyor, isletme i¢in 6nemli bir
performans derecesidir. Serbest piyasalar isletmelere rekabet, rekabet yarisi ise fark yaratma
zorunlulugu, fark yaratim ¢aligmalari ise yenilik faaliyetlerini gerekli kilar. Yenilik eger arzu
edilen sekilde sonuglanirsa isletme performansinda artis olacaktir.

Isletmeler yenilikleriyle rekabet etme giiciinii ve performansini artirabilir. Daha etkili iiretim
stiregleri gelistirmek ve maliyetleri diisiirmek amaciyla yeni tiriinler ortaya ¢ikarmak veya var olan
tiriinlerin kalitesini artirmak, isletmenin pazar payini ve satiglarin1 olumlu yonde etkileyebilir (Eren vd.,
2013). Yenilik stirecinde fark yaratabilmek ve bu sayede rekabet edebilmek esastir. Siireg
icerisinde bu amaglarin gergeklesmesi adina Oncelikle yenilige dair bir fikrin iiretilmesi
gerekmektedir. Yeniligi isaret eden bir fikrin olmamas1 halinde siirecin basladigindan soz
edilmesi miimkiin degildir. Ardindan tiretilen fikre dair farkindaliklarin arastirilmasi, yani firsat
farkindaligi asamasindan s6z edilmektedir. Yenilik siireci igerisindeki asamalardan firsat
farkindaligi, boliim igerisinde ifade edilen rekabet edebilme ve fark yaratma gibi sonuglarin
elde edilmesi adina belirleyici rollere sahiptir. ifade edilen tiim bu unsurlar sonrasinda yenilik
fikrinin kabul gormesi, siirecin sona ermesi anlamina gelmektedir. Bu da iiretilen fikrin ticari
boyut kazanmasi, yani ticarilesmesi ile birlikte miimkiin olacaktir (Isik ve Kiling, 2011).

Kiiresel ekonominin 2008 mali krizin ve 2009 yilinda da devam daraltic1 etkilerin 2010
yilindan itibaren toparlanmasinin en Onemli nedenlerinden biri de, isletme ve iktisat

bilimlerinin ortaklasa basardig: yenilik ve yenilik ekonomisi politikalaridir (Yorgancilar, 2011).

5. 4. Entelektiiel Sermaye ve Orgiit Kiiltiirii fliskisi

Entelektiiel sermayenin sahip oldugu dinamik yapi, isletmenin rekabet giiciliniin
olusmast adina belirleyici bir role sahip oldugu ifade edilmektedir (Gormiis, 2009). Entelektiiel

sermaye i¢in en onemli kaynak olan bilgilerin yorumlanmasinda c¢alisanlarin sahip oldugu
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toplumsal kiiltiir, isletmenin yenilik¢i ve biirokratik kiiltlir yapis1 bilginin isletme yararina

degere doniismesinde farklilik olusturmaktadir.

Ipcioglu ve Sahin (2012) arastirmalarinda orgiit kiiltiirii ile entelektiiel sermaye
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarinda; orgiit kiiltiiriiniin temel gostergeleri olan igbirligi,
giice riayet, belirsizlik karsisindaki tutum ve risk alma faktorlerinin entelektiiel sermaye
bilesenleriyle olan iliskileri ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve firmalarin sahip olduklar1 entelektiiel
sermaye birikimlerini gelistirmede 6rgiit kiiltiiriiniin dnemini ortaya koymustur (Ipgioglu ve
Sahin, 2012). Entelektiie]l sermaye bilesenleri arasindaki farkli etkilesim senaryolar1 goz
onilinde bulundurularak Orgiitsel yap1 ile uyumlar1 arasindaki iligki incelenmis ve her iki

unsurunda birbirini gelistirici yonde etkilediklerini ortaya koymuslardir (Arvan et al., 2016).

5.5. Orgiit Kiiltiirii ve Firma Performansi Iliskisi

Kiiciik, orta biiyiik dlcekli tiim isletmelerde isletme performansi; belirli bir amag i¢in
bir arada bulunan, motivasyonu, canliligi ve siirdiiriilebilir basariyr destekleyen orgiitsel
kiiltiirden bagimsiz diisiiniilemez. Ustelik hem orgiitsel kiiltiir hem de entelektiiel sermaye
sirketlerin rakipleri tarafindan taklit edilemeyen varliklaridir. Orgiit iiyelerinin algilamalarinda
ve davraniglarinda belirleyici unsur olan Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar arasinda birlikteligi ve
baghiligini giiclendirerek orgiit performansina olumlu veya olumsuz katkida bulunmaktadir

(Harun, 2008).

Her yi1l 56 iilkede binlerce isletmenin ve milyonlarca ¢aliganin dahil edildigi ¢alismalar
sayesinde calisanlar1 ve sirket kiiltliriinii derinlemesine analiz eden Great Place to Work
Enstitiisit (GPTWI), calisanlarinda giiven yaratmis ve kurum lehine kiiltiirel doniisiimii
saglamis isletmelerin ekonomik performansinin ve krizlere karsi dayanikliliginin daha yiiksek

oldugunu ifade etmektedir (Guiso et al., 2015).

5.6. Entelektiiel Sermaye ve Firma Performansi iliskisi

Gilinlimiizde entelektiiel sermayenin Oonemini artiran bir unsur da bilgi ve teknoloji

temelli isletmeler dedigimiz yeni nesil isletmelerin, karliliklarin1 yeniliklerden ve bilgi temelli
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hizmetlerden elde etmeleridir. Ozellikle bu isletmelerin piyasa degerleri defter degerlerin cok
daha istiindedir (Kayali vd., 2007).

Bilginin tiim sektorlerde artan agirligi geleneksel degerleme yaklagimlarinin
gecerliligini azaltmis, isletmenin degerinde maddi varliklarin agirligi bu siiregte azalirken,
maddi olmayan varliklarin agirligi 6nemli olgiide artmustir. Bu durumda geleneksel mali
tablolara ve maddi varliklara dayali olarak yapilan degerlemenin gegerliligi azalmistir. Hatta
isletmelerin profesyonelce degerlendirildigi 6nemli kuruluslardan olan Wall Street’te,

analistlerin isletmeleri degerledigi baz1 gostergeler su sekildedir:

e Yonetimin Kalitesi

e Pazar Konumunun Giigliliigi

e s Faaliyetleri Karsilama Plan1 Verimliligi
e Isletme Kiiltiiriiniin Giigliiliigii

e Yatirimer Iliskilerinin Kalitesi

e Yeni Uriin Gelistirme Yetenegi

e Miisteri Tatmini Diizeyi

« Mal ve Hizmetlerin Kalitesi

Bu gostergelere bakildiginda pek ¢ogunun soyut varliklarla ilgili oldugu ve bir igletmenin
entelektiie]l sermayesini olusturan unsurlarla biiyiik benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir

(Demir, 2005).

Isletmelerde performans degerlendirme denilince 6lgiim yontemleri ve mali tablolar
diistiniilmektedir. Bu gostergeler daha ¢ok mevcut maddi varliklarinin 6l¢iimii ile ilgilidir.
Ancak isletmenin mevcut performansi gelecekle ilgili herhangi bir garanti vermez (Krechovska
2014). Gelecege yatirim yapan isletmeler entelektiiel sermayesini tanimlamaya odaklanmalari
gerekmektedir. Ciinkii yeni firsatlar, rakiplerden iistiinliik ve pazarda ilk olma avantajlar1 gibi

firsatlar o isletmenin entelektiiel sermayesinde gizlenmis olan yeteneklerde yer almaktadir.

Romanya da entelektiiel sermaye ve firma performansi tizerine yapilan bir ¢alisma, 2008
ekonomik krizinde iilkenin 6nde gelen firmalarini entelektiiel sermaye ve firma performanslari
acisindan incelemistir. Buna gore yapisal sermayenin mali krizlerden olumsuz etkilenen yapida
oldugunu, ancak insan sermayesinin hem olumlu hem de kurtarici bir unsur oldugunu ortaya
koymustur. Finansal kriz durumlarinda sirketlerin yenilik potansiyellerini kullanmak

durumunda kaldiklarini belirtmislerdir. Bu asamada calisanlarin yetenek, beceri ve deneyimleri
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onemli rol oynamaktadir. Arastirma sonucunda genel olarak entelektiiel sermayenin firma

performansini olumlu yonde etkileyen bir unsur oldugu belirtilmektedir (Sumedreaa, 2013).

Isletmelerin maddi olmayan varliklar1 o isletmeyi rakiplerinden farklilastiran varliklar
olmalar1 nedeniyle ayn1 zamanda isletmenin 6zellikle dis ¢evrede performansini etkileyen en

onemli unsurlardir (Ipcioglu ve Sahin, 2012).

Glinlimiiziin endiistri kosullarinda radikal ekonomik ve hizli teknolojik degisimler
kurumsal yonetim uygulamalarini isletmenin entelektiiel sermayesinin bir pargasini olugturan
yenilik sermayesine karst daha duyarli olmaya zorlamaktadir. Kurumsal yonetimin tiim
uygulamalarinin da entelektiiel sermaye uygulamalarinin da ortak amaci isletmeye deger

yaratmak, isletme performansina olumlu katki saglamaktir.
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6. ENTELLEKTUEL SERMAYE VE ORGUT
KULTURUNUN YENILIK VE FIRMA PERFORMANSI
UZERINDEKI  ETKILERINE  YONELIK  BIR
ARASTIRMA

6.1. Arastirmanin Amaci ve 6nemi

Arastirmanin temel amaci firmalarda 6nemli bir deger olan entelektiiel sermayenin ve
hakim olan Orgiitsel kiiltiiriin gercekei bir bicimde ortaya konmasi ve bu unsurlarin firma
gelecegi icin hayati énemde olan yenilik kavrami ile iligkilerinin biitiinciil bir sekilde ele
alinmasidir. Isletmelerin siirdiiriilebilir basarilar elde etmesi isletmelerin yenilik yetenegine,
yenilik yetenekleri ise isletmenin sahip oldugu maddi ve maddi olmayan biitlin sermayesini
tanimasi Ve potansiyelini degerlendirmesi ile ilgilidir. Entelektiiel sermaye, yenilik ve orgiit
kiiltiirinlin birbirleriyle ve firma performansi {izerine etkisini incelemek, ozellikle firmalarda
soz sahibi olan yoneticilerin bu kavramlarla ilgili degerlendirmelerini incelemek

amaclanmaktadir.

6.2. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirma Tuzla ve Gebze’deki sanayi bolgelerindeki firmalarda, kamuda gorev
yapanlara idarecilerde uygulanmigtir. Zaman, maliyet ve erisilebilirlik yoniinden kisitlar
nedeniyle Istanbul ya da Kocaeli’nde il genelinde bir arastirmadan ziyade Tuzla ve Gebze‘de
sanayisi yogun olan bolge ile sinirlandirilmistir. Anketin sadece yoneticilere uygulaniyor
olmasi, cok sayida firmaya ulagsmayi gerektirmistir. Farkli sektorlerde gorev alan kisilere
uygulanmis olsa da ancak anketin uygulandigi bolgede faaliyet gosteren firmalarin kimya ve
hammadde sektoriinde iiretici firmalar olmasi nedeniyle anketin uygulamasinin sektorel

dagilimi bu yonde fazlalik gostermektedir.
6.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada bilgi toplama yontemi olarak anket uygulamasindan faydalanmustir.

Arastirmanin anketinin bir kismi1 aragtirmaci tarafindan, bir kismi arastirmaci tarafindan egitilen
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iki anketor tarafindan bir kismi ise elektronik posta yoluyla edinilmistir. Anketlerin kapsamli
olmasi nedeniyle bazi anket sorularinin cevaplanmasi anketor esliginde doldurulmamastir.
Uygulama alaninda hedef kitleye toplam 185 adet anketin 20 tanesi e-posta yoluyla digerleri
yiiz ylize goriisme yoluyla iletilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler faktor ve korelasyon ve

giivenilirlik analizleri ile test edilmistir.

Entelektiiel sermayenin, firmalarda iist yonetimler tarafindan farkina varilmasi ve
degerlendirilmesi firmanin yenilik yeteneklerine ve firma basarisina katkisinin uygulamada
onemli olmaktadir. Firmalarin orgiitsel kiiltliriiniin tanimlanmaya c¢alisildigi, sahip olunan
entelektiiel sermaye bilesenleriyle birlikte firmanin yenilik yetenegine ve basarisina etkisini

ortaya koyan uygulamali bir arastirma ¢alismas1 yapilmaktadir..

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in ¢oktan segmeli 6lgek kullanilmistir. Cevaplar (
1= kesinlikle katilmiyorum’ dan, 5= kesinlikle katiliyorum” a ) 1-5 tipi Likert 6l¢egi kullanilarak
Olciilmiistiir. Anket calismasi, konuyla ilgili diger alanlarda halihazirda veri olusturmasi igin

calismanin amacindan daha kapsamli sorular igermektedir.

Entelektiiel sermaye ve oOrgiit kiiltiiriiniin yenilik ve firma performansina iizerine
etkilerini 6lgmek i¢in alt1 adet hipotez gelistirilmistir. Arastirmanin modeli ve hipotezleri ile

gelistirilen model Sekil 6. 1°de gosterilmigtir.

Entelektiiel sermaye H1
[nsan sermayesi Yenilik
Yapisal sermaye
Miisteri sermayesi
H4 H?2 H6 H3

(”)r ntKooltnrn H5
gut Rulturu Firma Performansi

\ 4

Sekil 6. 1: Arastirma Modeli ve Hipotezleri
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H 1: Entelektiiel sermaye ve yenilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

H 2: Orgiit kiiltiirii ve yenilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H 3: Yenilik ve firma performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

H 4: Entelektiiel sermaye ve orgiit kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardir.
H 5: Orgiit kiiltiirii ve firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

H 6: Entelektiiel sermaye ve firma performansi arasinda pozitif bir iligki vardir

6.4. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Arastirma verilerini toplamak amaciyla hazirlanan anket olgegi, Yyaygin olarak
kullanilan gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig 6lgeklerin gelistirilmesiyle olusturulmustur.
Elde edilen verilere faktor analizi yontemi kullanilarak degiskenlerin birbiriyle iliskili oldugu
degerlendirilmistir. Korelasyon ve giivenilirlik analizi sonucunda bilesenlerin aralarindaki

iliskinin giicli ve yonii hakkinda olumlu sonuclar ortaya konulmustur.
6.4.1. Demografik Ozellikler

Yapilan arastirmanin uygulama evreni agirlikli olarak sanayi bolgesindeki firma
yoneticileridir. Toplam 185 adet anket toplanmigtir. Bu boliimde katilimeilarin cinsiyet, yas

dagilimi, egitim durumu gibi demografik 6zellikleri incelenecektir.

Arastirmanin bu agamasinda yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore entelektiiel
sermaye unsurlari, orgiit kiiltiirii ve yenilik algilanmasindaki farkliliklar incelenmistir. Tablo 6.

1’de ankete katilanlara ait demografik 6zellikler ylizde degerleriyle birlikte gosterilmektedir.
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Tablo 6. 1: Demografik Ozellikler Tablosu

Frekans Yiizde
Calisan Sayisi
0-49 135 72.9
50-249 24 12,9
250-999 21 11,3
1000 ve tizeri 4 2,1
Isletmenin Faaliyet Yas1
0-5 43 23,2
6-10 62 33,5
11-20 69 37,2
21 yil ve lizeri 11 59
Katihma1 Yas Arahg:
25 ve alt1 9 4.8
26-35 54 29,1
36-45 95 51,3
46-49 23 12,6
50 ve tizeri 4 2,1
Egitim Durumu
[kdgretim 9 48
Lise-Meslek Lisesi 18 9,7
Yiiksekokul 22 11,9
Universite 106 52,7
Yiiksek Lisans-Doktora 29 15,6
Unvan-Gorev
Basgkan/sahip 52 28.1
Genel Miudir 24 12,9
Ar-Ge Miidiirii 11 5,9
Uretim Miidiirii 17 9,1
Diger 81 43.7
TOPLAM 185 100,0

6.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi yontemi ile birbirleriyle iligkili ¢ok sayida degisken bir araya getirilerek,
az sayida ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler ortaya ¢ikarilmaktadir. Ayrica faktor

analizi yontemi ile kullanilan 6lgeklerin gecerliligi 6l¢iilmektedir.

Aragtirmada kullanilan anket dort ana boliimden olusmaktadir. Entelektiiel sermaye 21
soru, Orgiit kiiltiiri 16 soru, yenilik 17 ve firma performansi 17 soru ile Ol¢iilmiistiir.
Arastirmada yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenleri olusturan ifadeler faktor analizine tabi
tutulmustur.
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Faktor analizinin ilk asamasi olarak veri setinin faktdr analizi i¢in uygunlugunu

degerlendiren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunlugu testi ve Bartlett’in kiiresellik

testi yapilmistir. Sonrasinda ise, anket yoluyla elde edilen verilere faktor analizi uygulanmaigtir.

Faktor analizi sonucu elde edilen faktorler ve degerleri Tablo 6. 2’de gosterilmistir.

Tablo 6. 2: Faktor Analizi Tablosu

Entelektiiel Sermaye

1. Insan Sermayesi

Insan Serm.1

,843

Insan Serm.2

,825

Insan Serm.3

,793

Insan Serm.4

,785

Insan Serm.5

,666

2. lliskisel Sermaye

iliskisel Serm.2

770

Iliskisel Serm.3

,765

iliskisel Serm.5

723

Iliskisel Serm.4

,719

iliskisel Serm. 1

,639

3. Organizasyonel
Sermaye

Org. Serm.2

,838

Org. Serm.1

817

Org. Serm.4

71

Org. Serm.3

,761

Orgiitsel Kiiltiir

4. Biirokratik Kiiltiir

Biirokratik Kiiltiir2

,846

Birokratik Kiiltiir3

,798

Biirokratik Kiiltiir4

,780

Biirokratik Kiiltiirl

147

5.  Toplumsal Kiiltiir

Toplumsal Kiiltiir4

,803

Toplumsal Kiiltiir2

,796

Toplumsal Kiiltiir3

,750

Toplumsal Kiiltiirl

,518

6. Yenilikei Kiiltiir

Yenilik¢i Kiiltiir2

,780

Yenilikei Kiiltiir3

,738

Yenilik¢i Kiiltiird

129

Yenilikei Kiiltiirl

,622

7. Rekabetc¢i Kiiltiir
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Rekabetgi Kiiltiir2 , 7164
Rekabetei Kiiltiir3 677
Rekabetei Kiiltiir4 ,640

Agiklanan Toplam Varyans (%) = 71,317

Yenilik

8. Firma Yeniligi

Firma Yen.2 912
Firma Yen.1 ,852
Firma Yen.3 ,825

Firma Performansi

9. Firma Performansi

Performans5 ,796
Performans12 , 794
Performans11 , 760
Performansé ,731
Performans13 ,731
Performans?7 , 726
Performansl ,696
Performans10 ,669
Performans16 ,632

Aciklanan Toplam Varyans (%) = 60,563

Tablo 6. 2°de gosterildigi gibi, tiim degiskenler incelendiginde faktorler 0,5’ten biiyiik

oldugundan birbiriyle iligkili oldugu goriilmiistiir.
6.4.3. Korelasyon ve Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik ve gecerlilik analizi sonucu bulunan entelektiiel sermaye, orgiit kiiltiirt,
yenilik ve isletme performansi 6lgekleri arasindaki iligkileri test etmek igin korelasyon analizi

kullanilmastir.

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve giicii hakkinda bilgi
vermektedir. Korelasyon katsayisi, bir degiskendeki degisim baska degiskendeki degisimi ne
kadar agikladiginin oransal degeridir.

Korelasyon katsay1 (r) olarak ifade edilen bu deger, 1’e yaklastik¢a iliskinin kuvveti
artarken 0’a yaklasmasi iligkinin kuvvetinin az oldugu anlamina gelmektedir (Biiyiikoztiirk vd.,

2017).
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Arastirmanin dort ana degiskeni ve degiskenler arasindaki iliskileri gosteren korelasyon
tablosu Tablo 6. 3’te gosterilmistir. Ayrica ayni tabloda, ayn1 boyutu 6l¢en ifadelerle ilgili

tutarlilik ve giivenilirlik iligkisini gosteren Cronbach- Alfa degerleri de yer almaktadir.
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Tablo 6. 3: Korelasyon ve Giivenilirlik Tablosu

| 5e
8 S E
< c S
£ S8
o »n
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Insan 3,6783 ,80346
Sermayesi
Mliskisel 38147 |,69371 |:552"
Sermaye
Org. 3,7036 |,81661 |.383" |,4147
Sermaye
Biirokratik |3,7897 | 76705 |[.2347 |,292" |,340™
Kiiltiir
Toplumsal |35554 |.84019 |.4407 |,5277 |,353" |,379™
Kiiltiir
Yenilikei  [36718 | 83108 |4757 [,588™ |,370™ |,289™ | 541"
Kiiltiir
Rekabet¢i |37148 | 72660 |.377 |,5317 |,336™ |,376™ | 549" |,580™
Kiiltiir
Firma 37730 | 86546 |.2207 |,222 |,127° |,146" |,065 172 | ,081
Yenilikciligi
Performans | 35066 |,74782 |.079 ,175™ 1,187 |,149" | 120" |,148" |,110 |,345™
Cronbach’s 0,9 0,875 (0,858 |0,854|0,784 (0,84 |0,843 {0,846 |0,895
Alfa
Giivenilirlik
Katsayisi

**:p < 0,01 Korelasyon ,01 diizeyinde anlamlidur.

*:p < 0,05 Korelasyon ,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6.3’te, entelektiiel sermaye (insan sermayesi, iliski sermayesi, organizasyonel

sermaye), orgiit kiiltiirii (biirokratik kiiltiir, toplumsal kiiltiir, yenilikgi kiiltiir, rekabetgi kiiltiir),

firma yeniligi ve firma performans: arasindaki korelasyon ve giivenilirlik analizi sonuglari

gosterilmektedir.
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Yapilan korelasyon analizinde entelektiiel sermayenin alt boyutlarindan (insan
sermayesi, iliski sermayesi); firma yenilik¢iligi arasinda %1 diizeyinde olumlu; organizasyonel
sermaye ile firma yenilik¢iligi arasinda %5 diizeyinde iliski bulundugu gosterilmektedir.
Entelektiiel sermayenin alt boyutlarindan (iliski sermayesi, organizasyonel sermaye); firma
performans1 arasinda %1 diizeyinde olumlu iliski bulundugu gosterilmektedir. Orgiit
kiiltiirinlin alt boyutlarindan yenilik¢i kiiltiir ile firma yenilik¢iligi arasinda %1 diizeyinde
olumlu iligki vardir.

Entelektiiel sermayenin insan sermayesi, iliski sermayesi ve yapisal sermaye
bilesenlerinin tamaminin, orgiitsel kiiltiir bilesenlerinin (biirokratik, toplumsal, yenilik¢i ve
rekabetci kiiltlir) her biriyle iligkisi arasinda %1 diizeyinde olumlu iliski vardir.

Korelasyon analizi sonuglarinda goriildiigii tizere biirokratik, toplumsal, yenilik¢i ve
rekabetci kiiltiirle firma performansi arasindaki iliski %1 diizeyinde pozitiftir. Ayrica firma
yenilik¢iliginin firma performansi ile %1 diizeyinde olumlu iliski oldugu goriilmektedir. Aym
sekilde, entelektiiel sermayenin insan sermayesi ve iliski sermaye bilesenleri ile firma

performansi arasindaki iliski %1 diizeyinde olumlu iliski mevcuttur.

6.4.4. Regresyon analizi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in uygulanan regresyon analizi ile entelektiiel
sermaye, orgit kiltird, yenilik ve firma performans: arasindaki iligkiler incelenerek,
entelektiiel sermaye unsurlarinin isletme performansi1 {iizerindeki etkileri agiklanmaya

calisilmistir.

Regresyon analizinde; bir bagimli degiskenle bir bagimsiz degiskenin dogrusal veya
birden fazla bagimsiz degiskenle ¢oklu dogrusal regresyon modeli ile degiskenlerin iliskisi
agiklanmaktadir (Biiylikoztlirk vd., 2017).

Tablo 6. 4’te, entelektiiel sermaye ve Orgiit kiiltliriiniin firma yeniligi tizerindeki

etkilerini gosteren regresyon analizi sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 6. 4: Entelektiiel Sermaye ve Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilik Uzerine Etkisi

Standart
Beta T P

Bagimsiz

Degiskenler

Insan Sermayesi ,154 2,163 ,031
Mliskisel Sermaye ,188 2,339 ,020
Org. Sermaye -,002 -,025 ,980
Biirokratik Kiltiir 112 1,746 ,082
Toplumsal Kiiltiir -,121 -1,601 ,110
Yenilike¢i Kiiltiir ,078 975 ,330
Rekabetei Kiiltiir -,098 -1,267 ,206

R2=,092 F (7; 282): 4,092 P =,000

Tablo 6. 4’te ifade edilen regresyon denkleminde R?= ,092 degerinde olup % 9,2 olarak
degerlendirdigimizde kismen anlamli oldugu goriilmektedir. Regresyona giren bagimsiz
degiskenler (insan sermayesi, iliski sermaye, organizasyonel sermaye, biirokratik kiiltiir,
toplumsal kiiltiir, yenilikgi kiiltiir, rekabetgi kiiltiir) firma yenilikgiligindeki degisimi % 9,2 gibi
diistik bir oranda agiklamaktadir. Entelektiiel sermaye bilesenlerinin firma yeniligini agiklama
diizeyleri oldukca yiiksektir. Bu durumda H1 kabul edilmektedir. Orgiitsel kiiltiiriin firma
yeniligi ile iliskisi diisiik oranda kalmis olup H2 kismen kabul edilmistir.

Bozbura ve Toraman’in (2010), entelektiiel sermaye ile ilgili yapmis olduklari
caligmada, isletmelerin maddi olmayan varliklarin1 agiklamada kullanilan insan sermayesi ve
iliski sermayesi varliklarinin, isletmenin pazar degerini pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymuslardir. Ulusoy vd. (2008) de Tiirkiye’nin bazi illerinde bulunan imalat sanayinde
yapilan arastirmada; calisan becerileri, yaraticilifi ve deneyimleri yenilik i¢in degerli bir
kaynak olarak goriilmiis bu beseri sermayeye sahip isletmelerin daha basarili olduklari

goriilmistir (Hakan ve Kilig, 2013).

Tirkiye’de bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirmada orgiitsel kiiltiir ve Orgiitsel

yenilik arasinda pozitif bir iligki oldugu ortaya koymustur (Uzkurt vd., 2013).
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Tablo 6. 5: Yeniligin Firma Performansi Uzerine Etkisi

Standart
Beta T P
Bagimsiz Degiskenler
Firma Yeniligi ,345 6,280 ,000
R?=,119 F (1; 291) : 39,438 P =,000

Tablo 6. 5’te goriilecegi iizere firma yenilikgiliginin firma performansina etkileri
tizerine kurulmus regresyon modelinde sonuglar kismen anlamlidir. (F: 39,438; P =,000). R?
=,119 olarak bulunmustur. Bagimsiz degiskenin (firma yeniligi) ve bagimli degiskenin (firma
performansi) varyansini agiklama orani 0,119 ‘dur. Diger bir ifadeyle, firma yenilik¢iliginin
firma performansindaki degisimi %11 oraninda agikladigi sonucu ¢ikmamaktadir. Buradan
firmadaki yenilik¢iligin performans tizerindeki degisimi tek basina agiklamadigi sonucu

cikmaktadir ve H3 hipotezi kismen desteklenmektedir.
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7. SONUC

Entelektiiel sermaye, orgiit kiiltiirii yenilik ve firma performansi ile ilgili literatiirde
bircok arastirma bulunmasina ragmen isletmeler agisindan tiim bu unsurlarin birbirleriyle
iliskisini bir biitiin olarak inceleyen ve alan ¢alismasi yapilan bir arastirma bulunamamistir. Bu
unsurlar birbirlerini olumlu etkileyebilecekleri gibi olumsuz veya higbir etkide de
bulunmayabilirler. Arastirma sonuglar1 ise entelektiiel sermayen ve Orgiit kiiltiirinlin alt
bilesenlerinin farkli etki diizeyleri oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Entelektiiel sermayenin alt
boyutlarindan iligki sermayesi ve organizasyonel sermaye firma performansini olumlu
etkilemektedir. Aragtirma sonucu entelektiiel sermaye bilesenlerinden insan sermayesinin firma
yeniligi tizerine olumlu etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Glinlimiiziin bilgi yogun isletmelerinde,
isletmenin maddi varliklarindan ¢ok maddi olmayan varliklarinin son derece 6nemli bir
deger oldugu iist yonetimin ayrica dikkat etmeleri gereken husus oldugu ortaya
cikmaktadir. Clinkii aragtirmanin ortaya koydugu diger bir sonuca gore yeniligin firma
performansini olumlu etkiledigi sonucu ¢itkmistir. Ayrica analiz sonuglarina gore, yenilik
yeteneklerine sahip firmalarin performansinin da daha yiiksek oldugunu séylenebilmektedir

Elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda orgiit kiiltlirinlin alt boyutlarindan
biirokratik kiiltiiriin firma yenilik¢iligini pozitif yonde artirdig1 goriilmektedir.

Rekabetci kiiltiiriin firmalara yenilik yapmalar: icin itici glic oldugu diisiiniilse de
aragtirma sonuclarina gore rekabetci kiiltiir ve toplumsal kiiltiir unsurlariin firma yeniligi
tizerinde bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde organizasyonel sermayenin de
insan sermayesi ve iliskisel sermayenin aksine firma yeniligine bir etkisinin olmadig1 ortaya
konmaktadir. Yenilik siireci sonunda isletmeler i¢in ortaya ¢ikan ekonomik fayda, toplumda
cok sayida yenilik¢i igletme olmasi durumunda iilke refahini etkileyen toplumsal kalkinma ve
gelismelere katki saglamaktadir.

Entelektiiel sermayenin ve yeniliklerin sadece sirketlerin daha fazla kar etme potansiyeli
olarak degerlendirmek degil uzun vadede medeniyetin gelismesi ve ilerlemesi i¢in Onemli
unsurlar olarak da degerlendirebiliriz. Yeniligin dogasi geregi var olan1 daha iyi yapma ¢abasi
sonucu ortaya ¢ikan ister {lirlin olsun ister hizmet olsun, topluma, isletmeye ya da dogaya daha
faydali olma sonucunu getirmektedir. Ayrica isletmelerin daha etkili {iretim siirecleri

gelistirmek ve maliyetleri diisiirmek amaciyla yeni triinler ortaya ¢ikarmak veya var olan
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iirlinlerin kalitesini artirmak amaciyla yapmis olduklar1 yenilikler, isletmenin pazar payimi ve

satiglarini olumlu yonde etkilemektedir (Eren vd., 2013).

Entelektiie]l sermaye ve Orgiit kiltiiriiniin yenilik ve firma performansi {iizerine
etkilerinin arastirildigi bu ¢alismanin sonucunda hem akademik anlamda hem de uygulayicilar
acisindan Onemli veriler ortaya konmaktadir. Arastirma sonuglarinda ortaya konan pozitif
yonde etkilerden yola ¢ikarak, isletmelerin insan sermayesini yonetmenin firma yenilikgiligi
acisindan dnemli oldugunu sdyleyebiliriz. Isletme ydneticilerinin, calisanlarmin yetenek ve
becerilerini gelistirici kararlar almalari isletme agisindan 6nemli olmaktadir. Ayrica firma
performansini siirdiirebilmek veya artirmak amaciyla, firma yenilik¢iligine 6nem vermeleri ve
yenilik yeteneklerini gelistirmeleri gerektigi de diger 6nemli bir ¢ikarimdir. Bu sonuglari
destekleyen gelismeler dogrultusunda 6zellikle 1980°1lerden sonra ¢okuluslu sirketlerde koklii
yapisal degisiklikler olusmaya baslamistir. Bu sirketlerin; degisim yeteneklerini yiikseltmek,
pazar esnekligi, ceviklik ve hiz kazanmak, miisteri duyarliliklarina daha iyi yanit vermek,
biirokratik giderleri azaltmak ve az isgiyle calismak gibi temel amaglari olusmaya olmustur.
Ayrica glinlimiizde bu sirketlerin kiiglilmeyle ilgili ekonomik uygulamalarinda, yapisal
gereklilik olarak kendi boyutlarina uygun kiiciik tilkelerde ve sinir konmamis pazar iliskileriyle
caligma gerekliliklerinin politik, yasal ve sosyal alanlara etkileri diger disiplinlerin arastirma

konusu olmustur (Yildirim, 1979).
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